£ zAOYIIr {? '?J:Y v ”3””030 ﬂ :Hu ﬂ av“al“v% %%

)

|
‘l_\l“

- Ik

_..J- ,f

My ’ J MASTERMIND SHeBLoCK Hol*feS Gidt DuSuN*ieK 0 y.

288 Hem de her seferinde...

Neden Guvemiyoruz?

\YEYF) Konmkm a




Maria Konnikova

BR SHH(R GB D-5:-NiK

Ceviren: Eda Aksan

i N D I G O K I T A 7D



Bir Sahtekir Gibi Diisiinmek

Maria Konnikova

Baski: Mart 2017
ISBN: 978-605-9144-84-1
Yayinevi Sertifika No: 31594

Copyright © MARIA KONNIKOVA
Bu kitabin Tiirkge yayin haklari Akgali Ajanst araciligiyla
Indigo Kitap Yayin Dag. Paz. Rek. Ltd. Sti’ne aittir,
Yayinevinden izin alinmadan kismen ya da tamamen alint1 yapilamaz,
higbir sekilde kopya edilemez, goglatilamaz ve yayimlanamaz.

Orijinal Adi: The Confidence Game
Ceviren: Eda Aksan
Redaksiyon: Biigra Kanoglu
Kapak Tasarimz: Yasin Oksiiz

Basks
My Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. $ti.
Maltepe Mh. Yilanl Ayazma Sk. No: 8/F Zeytinburnu / {stanbul
Tel: 0212 674 85 28
Sertifika No: 34191

1

indigg

INDIGO KITAP YAYIN. DAG. PAZ. REK. ITD. STI.
Orugreis Mah. Tekstilkent Cad. No:10 D:Z07 Esenler/ISTANBUL
Tel: 0212 438 17 83 » Fax: 0 212 438 17 84
www.indigokitap.com ¢ info@indigokitap.com

1K INDIGO Bir Indigo Kitap Yayin Dag. Paz. Rek. Ltd. $ti. markasidir.



Maria Konnikova

BR SHIR GB: D-S-NM:K

Ceviren: Eda Aksan

i N D I G O K I T A P






GIRIS
Asil suglular...” — Davip Maurer

anada Kraliyet Ordusu’nun tegmen cerrahlarindan biri olan Dr.
B Joseph Cyr, HMCS Cayuganin giivertesine dogru yiiriidii.
yliil 1951°di, Kore Savagi’nin ikinci yiliydi ve Cayuga otuz
sekizinci paralele, Kuzey Kore'nin kiyilarina dogru kuzeye yol almak-
taydi. Sabah yeterince sakin ge¢mis, rapor edilebilecek herhangi bir
mide bulanusi ya da yaralanma yaganmamigt. Ama &gle saatleriyle
birlikte nobetgiler suyla kapli bu manzarayla uyumsuz bir geyi fark
ettiler. Bu gemiye dogru deli gibi gelen ve bayragini sallayan kiigiik,
hurda bir Kore gemisiydi.

Birkag saat icinde eski tekne Cayugahin yanina yanast. Teknenin
icinde neredeyse iist tste y1gilmis halde on dokuz berbat halde insan
vardi. Olmek iizere gibiydiler. Birbirine dolanmig bedenler, kanayan
baglar, ters donmiig ya da tamamen yerinden ¢ikmug eklemler... Cogu
geng delikanlilardi. Daha sonra Koreli bir irtibat subayinin Cayuga’'nin
miirettebatina agikladigy kadariyla pusuya digmiislerdi. Sonug, kor-
kun¢ kursun ve sarapnel yaralariydi. Dr. Cyr iste bu yiizden giiverteye
caginlmist. Teknede ubbi yeterlilige sahip yegine kisi oydu. En kisa za-
manda bu insanlars ameliyat etmesi gerekiyordu. O miidahale etmedigi
takdirde bu on dokuz kisinin 6lme olasilig1 ¢ok yiiksekti. Ve Dr. Cyr
gereglerini hazirlamaya baglad.
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Ancak kiigiik bir sorun vardi. Dr. Cyr'in birakin hareket eden bir ge-
mide karmagik ameliyatlar gergeklestirmek, gergek bir up derecesi dahi
yoktu. Aslina bakarsaniz liseden bile mezun olmamugti. Asil adi da Cyr
degildi. Gergek adi Ferdinand Waldo Demara idi ya da daha sonra ta-
ninacag; sekliyle Biiyitk Dolandirict! Tiim zamanlarin en iyi diizenbaz,
Robert Crichton’un 1959 yilindaki Briyiik Sabtekér kitabiyla anlaulmug-
t. Demara’nin kariyeri uzun yillar siirecek, profesyonel hayatinda her
tirlii aldatmaca olacaku. Ama kendini en ¢ok insan yagamini kontrol
edebildigi dokror roliiyle ideta evinde gibi hissedecekti.

Sonraki kirk sekiz saat, Demara bir tip kitabinin da yardimuyla bir
sekilde sahte ameliyatlarini gerceklestirdi. Bu rehber kitabr almasi igin
ona Ontariodaki bir doktor arkadagt i1srar etmigti. Bir doktorun bile
hazir olamayacagy ‘askeri durumlar’ igin yazilmug bu kitap, belirli anti-
biyotikler (hastalar i¢in), alkol (kendisi i¢in) ve saglikli dozdaki kendi
yeteneklerine giiveniyle Demara adim adim ilerledi. Sonugta ne de olsa
daha 6nce de doktor olmugtu. Bir psikolog oldugundan hig s6z etmi-
yorduk. Ve bir profesor... Bir de rahip (aslina bakarsaniz pek ¢ok kez
rahip olmugtu). Bir de dini bir {iniversitenin kurucusu. Bir cerrah ola-
mamast igin hicbir sebep yoktu.

Demara agik denizde up mucizeleri yaratirken, egreti ameliyat masa-
stn1 hastalarin dalgalarla birlikte devrilmesini engellemek i¢in baglamak
zorunda kalmuglardi. Bu sirada ategli, geng bir basin mensubu da giiver-
tede kendine bir hikdye arayis1 icindeydi. Merkez ofis gazeteciyi sikigtirip
duruyordu. lyi bir hikayeye ihtiyaglari vardi. Onun da buna ihtiyact var-
di. Gemide haftalardir ¢ok az olay yasanmigti. Buradaki arkadaglariyla iyi
bir habere a¢ oldugu konusunda gakalagtyordu. Koreli geminin kurtulug
hikayesi miirettebat arasinda yayilmaya bagladiginda gazeteci heyecanini
saklayamadi. Dr. Cyr'in hikiyesi inanilmazdi. Ve bir o kadar da mitkem-
mel. Cyr diigmana yardim etmek zorunda degildi ama onurlu dogas ge-
regi bunu yapmisti. Sonuglar da ortadaydi. On dokuz ameliyat sonucu
on dokuz geng adam Cayugadaki yolculuklarina getirildiklerinden gok
daha iyi bir sekilde devam ediyorlardi. Acaba bu muhtegem doktor, haf-
tanin bu heyecanli olaylarini gazeteciyle paylagir miydi?

Demara béyle bir seye nasil kargt koyabilirdi ki? Giivende oldugu-
na o kadar emindi ve Doktor Joseph Cyr'in kimligini 6ylesine {izerine
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gecirmisti ki, bastnin bir parga ilgisinden zarar gelmezdi. Ayrica ken-
disinin de séyledigi gibi oldukga bagarili ameliyadar gergeklegtirmigti.
Dr. Cyr ile ilgili haberler ¢ok hizli bir sekilde Kanada'ya kadar yayildi.
Gergek Dr. Joseph Cyr'in ise hastalari azalmakraydi. Tarih 23 Ekim'di
ve dokror, Edmunstonda sessizce oturmus huzur icinde kitabini oku-
maya caligtyordu. Ama onu bir tiirlii rahat birakmiyorlardi. Telefonu
kapatir kapatmaz yeniden deli gibi ¢almaya bagliyordu. Kore'deki dok-
tor o muydu? Arayanlar en ¢ok bunu 6grenmek istiyorlardi. Yoksa oglu
muydu? Bagka bir akrabasi? Hepsine birden hayir demigti. Aralarinda
bir bag yoktu. Digarida bagka Cyr'ler ya da Joseph Cyr'lar olabilirdi.
Ama o degildi.

Birkag saat sonra Cyr’a bir telefon daha geldi. Bu kez arayan, ‘muci-
ze doktor’la ilgili haberleri takip eden yakin bir dostuydu. Belki bagka
Joseph Cry'lar olabilirdi ama s6z konusu bu gahus, dokrorla aymi up
ge¢misine sahipti. Neler oluyordu? Bir noktadan sonra siiphe duymaya
baglayan Cry arkadagindan bir fotograf gondermesini istedi.

Ortada bir yanlis anlagilma olamazdi. Cry bu adamu tantyordu. “Dur
biraz, bu Hristiyan Kardesler Birligi’'nden dostum Kesis John Payne.”
dedi arkadagina. Onu tanidis sirada Kesis Payne heniiz bir kesis ada-
yiydi. Diinyevi hayatini biraktikean sonra bu ad: almigt ve Cyr'in ha-
urladig kadariyla adamin kendisininki gibi ge¢misinde tip deneyimi
vardi. Adamin gergek adini Dr. Cecil B. Hamann olarak hatirliyordu.
Ama neden kegis bir kez daha ubba geri donmesinin yani sira Cyr'in
adint kullaniyor olabilirdi ki? Kendi up ge¢misinin yeterli olmasi gere-
kiyordu. Boylelikle Demara’nin sahtekirlik oyunu bozulmaya baslad.

Sonunda sahtekarligi tamamen giin yiiziine ¢tkti. Ama ordudan
atilmasi kariyerini sonlandirmadi. Gergekten de ¢ok biiyiik bir utang
duyuyordu. Ulusun savunma geleceginin yiikii onun omuzlarindayds
ve onlar doktorun kisisel giivenligini saglamay: dahi bagaramamiglard:!
Neyse ki ordu sikayetci olmadi. Demara ya da diger adiyla Cyr sessiz-
ce ordudan auldi ve iilkeyi terk etmesi istendi. Minnettarlikla kabul
etti, yeni elde ettigi kotii gohretin aksine Demara gardiyandan, zihinsel
oziirli’ gocuklara 6zl bir okulda egitmenlige, Ingilizce 6gretmenligin-
den neredeyse Meksikadaki bityiik bir képrii ingaatt i¢in édiillendiri-
ten bir ingaat miihendisine kadar pek ¢ok kimligi basanli sekilde taklit
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edecekti. Otuz yildan uzun bir siire sonra 6ldiigiinde Dr. Cyr Demara
tarihindeki sayisiz diger isimden biriydi sadece. Onlar arasinda kendi
biyografisini yazan Robert Crichton da vardi. Kitabin basimindan bir
sahtekir olarak siirdiirdiigii kariyerinin sonuna dek bu ismi kullandig
(her ne kadar Crichton’a aksine ikna etmeye ¢aligmig ve Crichton da
ona inanmak istemis olsa da) var sayilmastr.

Demara -ya da kilik degistirmemis haliyle Fred- kendisini tekrar
tekrar gok yiiksek yetkilerde, siniflarda insan zihinlerinin kontroliinde,
hapishane sisteminde yetkiliyken ya da Cayuga gemisinin giivertesinde
buldu. Tekrar tekrar yakalandi, basa dénda ve yeniden bagart saglayip
etrafindakileri kandirds.

Peki, ama nastl bu kadar etkili olabiliyordu? Ozellikle saf ve yumu-
sak sistemleri mi hedef almisti? Amerika'nin en sert yapilarindan biri
olan Teksas hapishane sisteminin bunlardan biri oldugunu pek sanmu-
yorum. Yoksa son derece giivenilir bir figiir mii ¢iziyordu? Bir seksen
boyunda ve yiiz otuz kilodan fazla bir savunma oyuncusunu andiran
kiigiik gozlere sahip bu adam igin gegerli bir durum olamazdi. Eglence
ile aldatmacanin arasinda bir yerdeki bu adamun yiiziindeki ifade, onu
ilk gordiigiinde Crichton’un dért yagindaki kiz1 Sarah’in aglamasina ve
korkudan biiziiliip kalmasina neden olmustu. Yoksa kagirdigimiz ¢ok
daha derin, daha esaslt bir seyler mi vardi? Aslinda bizden ve diinyay:
gorme seklimizden dem vuran bir seyler?

Bu diinyanin en eski hikiyesidir. Inang hikayesi, hayata anlam ka-
tan, evrendeki tiim insanlarin dayanmilmaz inanma arzusundan gelir.
Kendimize, diinyaya ve onun iizerindeki yerimize bakis agimizt yeniden
tasdikler. Ornegin, Voluaire, “Din, ilk hainin ilk aptalla kargilagmasiyla
bagladi.” der. Bu tam da onun agzindan ¢ikabilecek bir ciimleye benzi-
yor. Voltaire din kurumunun bir hayran: degildi. Ama ayni kelimeler
Mark Twain, Carl Sagan, Geoffrey Chaucer’a da atfedilmistir. Birileri-
nin bir yerde, bir zamanda bu sézleri soyledigi kesin...

Derin bir ger¢ege dayanmasindan dolayr benzer soyleyisler ne ya-
z1k ki dogru. Mutlak ve kati inang ihtiyacimiz gergegi, bilincimizin en
erken donemlerinden itibaren; bir bebegin beslenip bakilacagt inan-
cindan tutun da bir yetiskinin gevresindeki diinyada bir ¢esit adalet
bulacagina kadar yagam bulur. Bazi agilardan Demara gibi ustalar i¢in
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isler daha kolaydir. Biz, isin biiyiik bir kismini zaten onlar icin yapa-
riz. Yani bize anlatuklarina inanmak isteriz. Onlarin dehas: gergekte ne
istedigimizi bulmakta ve bunu o arzuya uygun, en mitkemmel gekilde
sunmakta yatar.

Demara gibi diizenbazlar ihtiyag olan anda, ihtiyag duyulan kisveye
biiriinerek ortaya ¢ikarlar. Doktor sikintist yasantrken donanmaya go-
niilli olan vasifli bir doktor ya da kimsenin gorev almak istemedigi en
azili suglularin oldugu bir hapishanede gardiyan olmak gibi... O, ¢ok
uzun zamandir agki bulamamigken ortaya ¢ikan ve ayaklarinizi yerden
kesen zengin centilmen, paranin az ve piyasalarin sarsinuda oldugu dé-
nemde mitkemmel bir yatirim imkéniyla ortaya ¢ikan Ponzi oyuncusu’,
tam da herkesin bekledigi o biiyiik bulusu hayata gegiren bilim insani
olabilir. Ya da koleksiyoncularin hicbir yerde bulamadigi miikemmel
Rothko’yu bulup getiren galerici, uzun yillardir ¢éziilmeyen stkintili bir
konuya ¢6ziim bulan politikaci, dogru dokunus ile sizi etkileyen sifact,
miikemmel hikéyesiyle dnemli bir noktaya deginiyormus gibi gériinen
gazeteci... Ve tiim bu insanlar belki de dogmadan énce, her sey yerle
bir olmak iizereyken diinyanin bir giin bir yerde adil olacagina s6z verip
umut dagitan dini lider!

1950°lerde dilbilimci David Maurer sahtekérlarin diinyasini kendi-
sinden dnce gelenlere nazaran daha derin incelemeye bagladi. Onlara
basit bir gekilde ‘Asil suglular’ adini verdi. Asil suglular hirsizhik, giddet,
tehdit gibi unsurlarla ilgilenmiyordu. Bu giiven oyunu ve diizenbazlik;
giiven, sempati ve ikna gibi sosyal becerileri gerektiriyordu. Gergek bir
sahtekér sizi bir sey yapmaniz igin zorlamaz, sizi kendiliginizden sug
ortagt olmaya tegvik eder. Bir sey ¢almaz, biz veririz. Bizi tehdit etmek
zorunda kalmaz, hikiyeyi biz kendi ellerimizle destekleriz. Biri bizi zor-
ladig icin degil, kendimiz bunu istedigimiz i¢in inaniniz. Béylelikle ne
istiyorlarsa -para, {in, giiven, megruluk, destek- onlara sunariz ve is isten
gesmeden neler oldugunu fark etmeyiz. Inanma, diinyamizi ifade eden
seyleri kucaklama ihtiyacimiz hem ikna edici hem de giigliidiir. Dogru
isaretler verildigi takdirde her seyin pesinden gidebilir ve herkese gii-
venebiliriz. Komplo teorileri, dogaiistii olaylar, medyumlara inanmak

* Ulkemizde “Saader Zinciri” olarak da bilinmekredir. (.n.)



Bir Sahtekar Gibi DUgtinmek

gibi neredeyse sonsuz bir safliga sahip olabiliriz. Ya da bir psikologun
deyisiyle, “Enayilik insan davranig dagaraginin derinlerine iglemis
olabilir.” Ciinkii zihinlerimiz hikayelere inanmaya meyillidir. Onlara
ihtiyag duyariz ve olmadiklar: takdirde biz kendimiz yaratiriz. Bunlar
kokenlerimiz, amaglarimiz, diinyanin var olma nedenleriyle ilgili ola-
bilir. Insanoglu belirsizlik durumlarinda kalmaktan hoglanmaz. Bir gey
anlamsizlaguginda eksik halkay: biz kendimiz eklemek isteriz. Bir seyin
nasil ya da neden gergeklestigini kavrayamadigimizda bir agiklama bul-
mak isteriz. Iste diizenbaz bu noktada sevingle size itaat eder, uzmanli-
gin1 konugturur ve yetenekli bir anlatict olur.

Fransiz sair Jacques Prévert hakkinda uydurma bir hikéye vardur. Sair
bir giin elinde, ‘K&riim ve emekli maagim yok’ yazili bir tabela tutan
kor bir dilencinin oniinden gegmektedir. Adamla sohbet etmek i¢in
durur. Nasil gittigini, insanlarin yardimer olup olmadigini sorar. “Pek
iyi sayiimaz,” diye kargilik verir kér dilenci. “Bazilari para verse de ¢ogu
sadece gecip gidiyor.”

“Tabelant 6diing alabilir miyim?” diye sorar Prévert. Kor adam ba-
sini1 sallar.

Sair tabelay: alir, arkasini gevirir ve bagka bir not yazar.

Ertesi giin yine kér adamin 6niinden geger. “Nasil gidiyor?” diye
sorar. “Inanilmaz...” diye kargilik verir adam. “Daha 6nce hayatimda

hi¢ bu kadar ¢ok para kazanmadim.” Prévert tabelaya soyle yazmugtur:
“Bahar geliyor ama ben géremeyecegim.”

Bize etkili bir hikaye sunarsaniz, size aciliriz. Stiphecilik yerini inan-
ca birakir. Koér bir dilencinin kupasini bagslarla dolduran yaklagtmin
aynist bizi ister iyi ister kotii amagli olsun her tiirlii ikna edici mesaja
karst agik hale getirir.

Bir sihirbazlik gdsterisine adim atugimizda aslinda kandirilmak is-
teriz. Aldatmacanin gozlerimizi kér etmesini, diinyayr oldugundan bi-
raz daha fantastik ve muhtegem bir hale getirmesini dileriz. Ve sihirbaz
pek ¢ok agidan sahtekar ile ayni yaklagimi kullanir. Tek fark sahtekérin
oyununun sonundaki ytkim burada yasanmaz. Michael Shermer, uzun
yularini dogaiistiz olaylarin ve sahte bilimin kirli camagirlarini ortaya
dokmekle gecirmis bir tarih bilimcisi ve yazar. Bir giin bana, “Sihir bir
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gesit bilingli, istekli aldatmacadir.” demigti. “Ona inanmakla aptallik
etmis olmuyorsun. Eger ona inanmazsan sihirbaz bir geyleri yanlis ya-
ptyor demektir.”

Skeptics Society ve Skeptic dergisinin kurucusu olan Shermer, sihri
bu derece kabul etmenin ne kadar istah agic1 bir duyarhilik gerekrigini
yogun olarak aragtirmigtir. “Fincan top oyununu ele alalim. Nasil oldu-
gunu size agiklayabilirim ama yine de ise yarayacaktir. Onemli olan isin
sirrint ya da hileyi bilmek degil. Onemli olan beceri ve sunum sanat1.
Iyi bir anlatci olmals, zaten etkili olma nedeni de bu olacakur.” Kokle-
rine bakugimizda sihir numaralan ve sahtekarliklar aym esas prensibe
dayantr, yani inanglarimizin suiistimal edilmesi. Sihir gorsel alginin en
temel seviyeleriyle, gordiiklerimizi ve goremediklerimizi etkileyerek ve
gergeklik deneyimleterek isler. Bir anda degisir, diinyanin alternatif bir
versiyonunu yaratmak icin gozlerimizin ve beyinlerimizin zayif yonle-
rinden faydalanir. Sahtekir da ayni seyi yapar ama daha derinlere iner.
Ug kart oyunu gibi aldatmacalar bir sihirbazin numaralaryla benzerlik
gosterebilir. Tek farklan buradaki amacin daha algak¢a olmasidir. Oysa
anlagilmas: haftalar, aylar ve hatta yillar siiren sahtekarhiklar gercekligi
¢ok daha yiiksek bir seviyede manipiile eder, insanoglu ve diinyaya dair
en temel inanglarimizla oynar.

Gergek bir sahtekirlik oyunu sihir arzusundan beslenir, ¢ok daha
olaganiistii ve bir sekilde anlamli bir varoluga dair sonsuz arayigimizdan
beslenir. Zokay1 yuttugumuzda aslinda aradigimiz sey kandiridmak de-
gildir ya da en azindan biz yle sanmayiz. Sihre ulagma arzusu ve daha
biiyiik bir ger¢eklige kavugma inanct var oldugu siirece, sahtekarlik nu-
maralar1 bagarili olacak demektir.

Sahtekirlik terimi kendisinin ilk kez 1849 yiinda William
Thompson’un davasindaki kullanimindan bile daha eski bir tarihe sa-
hiptir. New York Herald gazetesine gbre, nazik Thompson, Manhattan
sokaklarindan gegen insanlara yaklagip sohbet etmeye basliyor ve sonra
da kendine 6zgii bir talepte bulunuyordu. “Bana yarina kadar saatinizi
verecek kadar giivenir miydiniz?” Son derece tuhaf, dayanak noktasi
sayginlik olan bu soruyla kargilasan pek ¢ok yabanci saatini vermeyi
kabul etti. Ve boylece ‘sabtekir’ dogdu, yani kendi 6zel amaglan igin
bagkalarinin giivenini kullanan ve suiistimal eden kigsi. ..

1
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Bana giiveniyor musunuz? Bunu kanitlamak igin ne verirdiniz?

Diizenbazlik numaralan pek ¢ok sekilde karsimiza gikabilir. Ug
kart oyunu gibi kisa numaralar ve teatral gosteriler giiniimiizde hala
Manhattan sokaklarinda oynaniyor. Insa edilmesi zaman ve ustalik is-
teyen Ponzi dalaveresi ve saadet zinciri gibi kandirmacalar ise isi yeni
bir gerceklige, yeni bir teknoloji ya da tedaviye kadar tagiyabilir. In-
ternet diinyasinda kendine konforlu bir yer edinen bu sahtekirliklar,
eski cevrimdigt 6rneklerine nazaran kendilerine daha giivenli bir diinya
bulmugtur. Pek ¢ogunun tuhaf isimleri vardir. Gozii kapalt satin almak
diyebilecegimiz numaralardan biri 1530’lara dayanir ve Richard Hill'in
kisisel notlarinda ‘Domuzcugu gormek isterseniz torbay1 agin,” dese de
torbadan asla bir domuz gikmaz. Ispanyol Mahkéim numaras: bu ad
New York Times tarafindan 1898'de almustir, “Polis tarafindan bilinen
en eski, en gekici ve biiyiik olasilikla en bagarili sahtekdrlik numara-
larindan biri"dir ve neredeyse 1500’lere dayanir. Sihitli ciizdan, sah-
te kiilge, yesil mallar, Banco, biiyiik magaza, kablo, riigvet, pagavra...
Hepsi de yaygin numaralarin renkli isimleridir.

Buradaki en eski numara sahtekirlikur. Diger yandan modern ¢aga
en uygun olan da yine odur. Teknoloji kasirgasi dolandiricilara yeni bir
alun ¢ag1 miijdelemigtir. Sahtekérlar, hizh degisimle birlikte aruk yeterli
olmayan eski numaralarina yeni bakss agilar1 bulmak zorunda kalmugtur.
Iste bu yiizden altuna hiicumda zenginlesmis ve Batr'ya yonelen genisle-
me sirasinda yayilmuglardir. Iste bu yiizden devrimler, savaslar ve politik
karmaga donemlerinde biiyiirler. Gegis donemleri sahtekarlarin en biiyiik
dostudur, ¢iinkii s6z konusu dénemler belirsizlik anlamina gelir. Bildi-
gimiz diinyanin degismek tizere oldugunu hissetmemizle ortaya gikan o
huzursuzluk duygusunu bir sahtekirdan bagka kimse daha iyi suiistimal
edemez. Tedbirli bir gekilde gegmise tutunabilsek bile ayni zamanda ken-
dimizi yeni ve beklemedigimiz seylerle yiizlesirken bulabiliriz.

Kim bu yeni is yapma geklinin gelecegin bir dalgast olmadigini sa-
vunabilir ki?

On dokuzuncu yiizyilda endiistriyel devrimi yasadik, bu uyanisla
birlikte pek ¢ok sahtekarltk teknigi gelisti. Giiniimiizde teknolojik bir
devrim yagtyoruz. Ve bu, bazi agilardan her tiitlii diizenbazlik i¢in son
derece uygun. [nternetle birlikte en basit seylerden -insanlarla tanigma
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ve anlamli baglanular kurma seklimiz- hayatimizin giinlitk rutinlerine
kadar -aligveris, yemek, toplantlarimizi, randevularimizi ve tatillerimizi
organize etme geklimiz- her sey hizla degisiyor. Her seyden ¢ekiniyor
musunuz? O halde belki de teknolojiden korkuyorsunuz. (Nasil? Inter-
nette mi tanigtiniz? Ve simdi de. .. Fvlenecek misiniz?) Ancak belirli sart-
lar saglandiginda karsiniza gikabilecek kandirilma riskleri ve sahtekarlik
numaralari -Canal Caddesi’'nden gegerseniz kargilagabileceginiz ii¢ kart
oyunu, sizinle ayni kuliibe gelen adamin 6nerdigi ‘yaurim firsatr’ ya da
benzerleri- artik iPad’inizi agtiginiz an karginizda.

Iste bu nedenle teknolojik karmaga, gelisen bilimsel bilgi ya da
toplumsal gelisimin gostergesi olarak sunabilecegimiz diger isaretler
sahtekarli1 daha az olast kilmiyor. Vahsi Bat'da numaralarini sunan
sahtekirlar simdi e-posta kutunuza ulagip cep telefonunuz tizerinden
size ayn1 taleplerde bulunuyor. Bir aile liyesinden gelen mesaj, has-
taneden gelen ¢iigin bir arama, yabanci bir {ilkede mahsur kaldigini
iddia eden kuzeninizin génderdigi Facebook mesaji bunlardan baz-
lar1... Stkzysa Yakala filminin kahramans Frank Abagnale, havayolla-
rindan hastanelere kadar akliniza gelebilecek pek ¢ok organizasyonun
icine sizmus geng bir isim. Yakin zamanda kendisine bu yaramazlik-
lars modern diinyada, teknolojinin ve biiyilyen karmaganin hikim
oldugu bir diinyada, yapip yapamayacag: soruldugunda Abagnale
kahkahalarla karsilik vermistir. “Aruk ¢ok ¢ok daha kolay... Benim
geng bir delikanli olarak elli yil 6nce yaptigim seyler, bugiin teknoloji
sayesinde bin kat daha kolay. Ciinkii teknoloji sugu besler. Bu her
zaman boyle olmugtur ve olacakur.”

Teknoloji bizi daha karmagik yapmiyor. Hatta bizi korumuyor bile.
O sadece ayn giiven prensiplerinin mekan degisimi. Sz neye giiveni-
yorsunuz? Sahtekir, inancinizin sarsilmaz oldugu o seyleri bulacak ve
etrafinizdaki diinyay: sinsice degistirmek i¢in numarasini bunun tizeri-
ne kuracakur. Ama baslangi¢ noktasinda o kadar giivende hissedeceksi-
niz ki neler oldugunu anlamayacaksiniz.

2008'den bu yana Amerikadaki tiiketici dolandiriciligy yiizde alt-
mus artmugtir. Cevrimici dolandirtcilik iki katina ¢ikmigtir. 2007'de
dolandiricilik davalarinin begte birini olustururken 2011°de yiizde kir-
kini olugturmaktadir. Sadece 2012'de Interner Sug Sikiyet Merkezi
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cevrimici dolandincilikla ilgili olarak ii¢ yiiz binin tizerinde sikiyet ra-
por etmigtir. Toplam para kaybi: 525 milyon dolar.

ABD niifusunun toplamina bakildiginda 2011 ile 2012 arasinda
-Federal Ticaret Komisyonu tarafindan gézlemlenen son dénemde- ye-
tigkinlerin yiizde onundan fazlast ya da diger bir deyisle 26,6 milyon
kisi dolandiricilik kurbani olmugtur. Sahtekirlik vakalarinin sayist ¢ok
daha yiikseklere ¢ikip 37,8 milyonu gostermektedir. Bes milyondan faz-
la yertigkini ilgilendiren bu vakalarin ¢ogu tek bir yontem kullanir: Sah-
te zayiflama iiriinleri. Ikinci sirada 2,4 milyon yetiskin ile 8diil promos-
yonlari geliyor. Ugiincii de 1,9 milyon ile indirim kuliipleri (bakmadan
¢op kutusuna atuginiz, herhangi bir yere imza atmadiginiz halde birden
bedava olmaktan ¢ikip iicretli iiyeliklere doniigen teklifler) var. Hemen
arkasindan yetkisiz internet faturalandirmasi (1,9 milyon) ve evden ¢a-
lisma programlan (1,8 milyon) geliyor. Bu vakalarin tigte biri ¢evrimigi
olarak baslatilmis.

Gegen yil Ingiltere'de yasayan ev halkinin yiizde 58’i bankalar, polis,
bilgisayar sirketleri ya da kulaga giivenilir gibi gelen diger sahte isletme-
ler tarafindan arandi. Bazi arananlar kandinlamayacak kadar zekiydi.
Ama her nasilsa yaklasik 24 milyon Ingiliz sterlini, bir énceki y1l 7 mil-
yon sterlindi, dolandiricilara kapurild:.

Rapor edilmeyen saytsiz vaka var. Yakin zamanda AARP’ tarafindan
gergeklestirilen bir aragtirmaya gore elli beg yagin tistiindeki kurbanlarin
sadece ylizde 37si dolandinildiklarini itiraf kabul ediyor. Elli besin al-
tindakilerin ise sadece yarisi. Clinkii kimse dolandirildigini itiraf etmek
istemiyor. Sahtekirlarin ¢ogu mahkemeye ya da yetkililerin karsisina
¢tkmuyor.

Ortam, goriiniis ya da sahtekérlik numarast her ne olursa olsun, hep-
si tek bir temel prensipte birlesiyor. Yani inancin suiistimal edilmesi. Bir
saadet zinciri ya da sahte bilgi, yanlis ydnlendirme, hileli sanat iiriinii ya
da siipheli saglik iddialari, tarihin arpitilmasi ya da gelecegin diiriist ol-
maktan uzak versiyonlar: gibi farkli numaralarla kargilagmamzin aslin-
da pek de 6nemi yok. Temel, psikolojik seviyeden bakugimizda her gey
doniip dolagip giivene geliyor. Ya da birinin giiveninden faydalanmaya!

* AARP: En az 50 yasindaki emekli insanlarin iiye oldugu bir ABD dernegi..
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Bu kitap sahtekarlik tarihiyle ilgili degil. Diger yandan tarihin tiim
dolandiricilarina yorucu bir bakig da atmiyor. Bu kitap daha ¢ok en
basitinden en zorlusuna kadar her bir diizenbazlik numarasinin altnda
yatan psikolojik prensiplerin adim adim incelenmesi. Hem de girigim-
cinin kandinldig1 andan uygulama sonrasindaki sonuglara kadar tim
ayrintifariyla.

Sahtekirlik temel insan psikolojisiyle bagliyor. Sanatginin bakis agi-
styla bakildiginda kurbani tanimlamakla ilgili... O kim? Ne istiyor?
Istedigimi elde etmek igin kurbanin arzulanyla nasil oynayabilirim?
Empati ve yakinlik kurmay: gerektiriyor. Tiim numaralarda harekete
gecmeden 6nce duygusal bir temel olusturulmali. Ancak o zaman is
mantik ve ikna etmeye ilerleyebilir. Numara, kanut, sizin ¢ikariniza so-
nuglanacagint gosteren bulgular gosterinin bir pargasi. Ve sonunda bir
sinegin 6riimcegin agina yakalanmasi gibi, ne kadar ¢ok karst koyarsa-
niz kendinizi o kadar zor kurtaracaksiniz. Isler siipheli goriinmeye bag-
ladiginda hem duygusal hem de fiziksel olarak yatirim yapmaya egimli
hale geliriz ve gogunlukla kendi kendimizi ikna etmek zorunda kaliriz.
Isler tersine donmeye baslarken bile yatirimlarimizi iki katina ¢ikarabi-
liriz. Béylelikle tamamen soyup sogana gevrildigimizde bizi neyin ¢arp-
ugini anlamayiz. Dolandiricinin gogu zaman sessiz kalmamiz igin bizi
ikna etmesi dahi gerekmez, ¢iinkii biz bunu kendimiz yapmay: tercih
ederiz. Ne de olsa zihnimizi en iyi bizler kandirabiliriz. Oyunun her
bir agamasinda sahtekér inanglarimizi etkilemek igin son bulmayan ge-
reclerden faydalanir. Ve biz ona baglandik¢a her bir adimda onun igine
yarayacak psikolojik materyalleri de beraberinde sunariz.

Herkes, “Gergek olamayacak kadar iyiyse, ger¢ek degildir.” soziini
duymugtur. Ya da bir diger benzeri, “Bedava 6gle yemegi diye bir gey
yoktur!” Ama sz konusu kendimiz oldugunda ‘olasiliklara’ tutunmay:
tercih ederiz. Benim bagima gelmedigi siirece gergek olmayabilir, diye
diisiiniiriiz. Biz sansi hak ederiz. Ben hayaum boyunca sanat galerile-
rinde galigim ve bu biiyiik sanat bagarisin1 hak ediyorum. Ben gergek
aski hak ediyorum, ¢iinkii yeterince kétii iligki yasadim. Uzun yillar
yasadigim deneyimler sonucu yatirimlarimin bana iyi bir sekilde don-
mesini hak ediyorum... “Gergek olamayacak kadar iyi” ve “Ben hak
ediyorum” zihniyetleri ne yazik ki birbirine ¢ok aykiri. Ancak her gegen
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giin daha gok ikincisi kazantyor. Insanlarin inanilmaz anlagmalarindan
ya da ¢ilgin sanslarindan soz ettiklerini dinledigimizde onlarin da bir
zamanlar keriz yerine kondugunu fark ediyoruz. Ama kendi bagimiza
geldiginde biz sadece sansliy1z ve iyilikleri hak ediyoruz.

Konu burada kapanmiyor. Kendimizi bir gesit kursungecirmez gor-
mekeen farkli bir tatmin yagtyoruz. Kim yeralu diinyasina yasa digt bir
bakis atmak istemez ki? Herkesten daha zeki olacaginizi bilmenin verdi-
gi tatmini yagamay1, gok bariz bir numaraya kanan zavalh aptalin yerine

hala daha dikkatli, daha giipheci olmay: kim istemez ki? Onlar kanabi-
lir. Peki ya siz? Asla!

Opysa sahtekir i¢in herkes potansiyel bir kurbandir. Kendimize olan
inancimiza kargin hepimiz bu numaralan yutabiliriz. Biiyiik sahtekar-
larin dehasi burada gizlidir, ikna edici cazibeleriyle en zeki ustalan bile
etkileyebilirler. Bir pargacik fizikgisi ya da Hollywood stiidyolarinin
CEO’su emeklilik tasarruflaniyla asla gergeklesmeyecek bir yaturima
imza atan Floridali seksen yagindaki emekliden farkli degildir. Zeki bir
Wall Street yaurimcisinin dolandirilma olasihigt pazara yeni girmig bir
acemiyle aynt oranda olabilir. Bir savc1 Onion gazetesinin gergek haber-
ler bastigtna inanan yan komgunuz kadar safca hareket edebilir.

Peki, bunu nasil yapiyorlar? Onlara inanmamizi nasil sagliyorlar?
Insanlar bu siiregten kendi ¢ikarlart icin nasil faydalaniyor? Ne de olsa
herkes kandirilabilir. Herkes bir sahtekirin kurbani olabilir. Herkes bu
numaralars yutabilir. Asil soru, neden? Ve ¢ok ge¢ olmadan kendinizi
kurtarmaniz i¢in zihninizi anlayabilmeniz miimkiin olabilir mi?
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BOLUM 1

UCKAGITCI VE NUMARASI

“‘Sorulara cevap vermez ya da kagamak cevaplar verir, sagmalar,
ayaklarin: yere siirter, titrer, yiigii renksizdir,
parmaklartyla saglarin: tarar.”

— BiR YALANCININ PROFiLi, M.O. 900

®
l nsanlar bana ne zaman dolandirilip dolandinlmadigimi sorsa, onla-

ra gergegi sdylerim. Higbir fikrim yok. Asla bir saadet zincirine para

vermedim ya da ii¢ kart oyunu gibi oyunlara para yaturmadim. Yine
de kandirildigim kiigiik numaralar olabilir ama onlarin gergek sah-
tekarlar olup olmadig: da tartigmaya agik. Sahtekarlarla ilgili en biiyiik
gergek, en iyilerinin asla kesfedilmemis olmasidir! Kandirddigimiz asla
anlamaz, bunu kétii sansin getirdigi bir kayip olarak goriiriiz.

Sihirbazlar genellikle aynt numaray: iki kez yapmaktan kaginur.
Ciinkii biiyii bozulduktan sonra izleyiciler ilgilerini baska bir yere ce-
virmekte ozgiirdiir. Ve bu da tezgihi yakalamalarina neden olabilir.
Diger yandan en iyi numaralar tekrar edilebilir ve ebedidir. O kadar
iyi uygulanmuglardir ki, yakalayabileceginiz bir kandirmacalar1 dahi
yokeur. Sihirbaz ve sahtekarliklari ortaya gikarabilme yetenegiyle iinlii
Harry Houdini, ti¢ kez gordiigii herhangi bir numaray: ¢6zebilecegini
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iddia ederdi. Chicago’'nun Great Northern Oteli’nde bir gece yasanan
hikiyeye gore yakin bir dostu olan sihirbaz Dai Vernon, Houdini’nin
yanina bir kart numarasiyla geldi. Vernon destenin istiindeki bir kart
aldi ve kartin kogesine “H.H” harflerini yazmasini istedi. Daha sonra
kart destenin igine karigtirildi. Vernon parmaklarini saklatu ve bir mu-
cize oldu. Houdini’nin karti destenin iistiindeydi. Bu ‘inatgt’ bir kartt.
Nereye koyarsa koysun destenin istiine ¢ikiyordu. Vernon numarasini
yedi kez sergiledi ve her seferinde Houdini saskinliga diigtii. Numara-
nin dehasinin gizlenecek bir tarafi yoktu. Aslinda s6z konusu numara
giiniimiizde bagarih sihirbazlar tarafindan gergeklestirilebilen bir el ¢a-
buklugu hareketi, ancak o dénem igin yepyeni bir numaraydi.

I sahtekarliga geldiginde, ayn1 prensip gegerlidir. En iyi sahtekarlik
numarasi yakalanmayandir. Asla fark edilmedikleri igin asla cezalandi-
rilmazlar. Ya da Demara’nin davasinda oldugu gibi, yakalandiklar tak-
dirde beraberinde getirdikleri utang da ¢ok biiyiik olur. Eger Houdini
Vernon'un numarasini bulamamis olmasi konusunda sessiz kalsaydi sa-
sirmazdim. Aslina bakarsaniz aynu kiginin ayni sahtekarlik numarasina
defalarca kanmasi pek de yaygin bir durum degil. Daha sonra yeniden
kargimiza ¢ikacak olan Teksasli ciftlik sahibi James Franklin Norfleet,
aynt getenin ayni numarasina dnce 20.000 dolar ve ¢ok ge¢meden
25.000 dolar daha kaptird. Ilk seferde kandirildigint asla antamadu.
David Maurer ¢ok iyi bilinen bir tezgiha kandtktan sonra diizenbaz-
larint sokakta goren bir kurbanin hikiyesini anlatr. Ugkagtcy, bir se-
kilde yarig sonuglarini duyurulmadan saniyeler 6nce elde edebildigini
iddia eder ve kurbanin kesin kazanacag bir bahis oynadigini sanmasini
saglar. Kurban sokakta gordiigii tigkdgitgilara dogru kosar. Adamlarin
akli bagindan gider, kurban kesinlikle onlart ele verecektir. Oysa aksi
yasanir. Kurban daha énce kaybettigi oyunu bir kez daha oynayip oy-
nayamayacaklarini grenmek istemektedir. Bu kez sansinin dénecegine
inanmakradir. Ugkagrtilar biyiik bir zevkle bu teklifi kabul ederler.

Bernie Madoff gibi bir adam bile yirmi yil boyunca fark edilmeden
sahtekarliklarina devam etti. Oyunu ortaya ¢iktiginda yetmis yaginday-
di. Ya yakalanmadan élseydi?

Haziran 2007'de Slate yazan Justin Peters Italya yolculugunun ugus
maliyeti konusunda biraz yaratict davranmaya karar verdi. Parasi kisith

18



Maria Konnikova

oldugu halde iilkede birkag ay gegirmek istiyordu. Ve bu ikilemi ¢oz-
mek icin son derece parlak bir plan tasarladi. Onunla béliigmeye razi
birinden havayolu milleri satin alacak ve sonra onlart indirimli tarife
i¢in kullanacakti. Béylece fazla mili olan birini bulmak igin internet-
te dolagmaya bagladi. Sansliydi. Aragtirmaya baglamasindan kisa bir
siire sonra kullanmadig sayisiz milini Craiglist’e koymus bir pilot olan
Chris Hansen’e rastlads. Peters hemen pilotun paylasimtna cevap verdi.
Telefonda konugtular. Kaptan Chris bilgili ve samimi birine benziyor-
du. “Yapugimiz konugmadan onun diiriistiigiine ikna olmugtum.” diye
yazdi Peters. Yiiz bin mil igin 650 dolarlik bir anlagma yapular. Pay-
Pal'dan 6denecekti. Her sey ¢ok basitti.

Ancak PayPal bu aligverisi reddetti. Cok tuhaf, diye disiindii Peters.
Pilota bu hatayt bildirdi. Adam tuhaf bir gekilde sessiz kalmgti.

Peters umutsuzdu. Ugug tarihi git gide yaklagiyordu ve hala bileti
yoktu. Boylece mil avina geri dondii. Bingo! Franco Borga millerini
satmaya hazirdi. Hemen geri doniis yapu ve cevabini gonderirken eh-
liyetini eklemeyi de thmal etmedi. Bir Craiglist dolandiricis1 degil, tam
da soyledigi kisiydi. ‘Son derece hog’ bir telefon goriismesinin ardindan
ise koyuldular. Green Dot kartina yiiklenecek yedi yiiz dolardan sonra
miller Peters’in olacakui. Siipermarketlerden ya da icki ditkkdnlarindan
kolaylikla satin alabileceginiz Green Dot kartlar sahtekirlarin favorisi-
dir. Kartlara para yiikleyebilirsiniz, hesap numaras bilgisine sahip her-
hangi biri hesaba erigebilir. Paray1 havaleyle ugrasmadan aktarmanin iyi
bir yoludur.

Dért giin gegtigi halde millerden haber yoktu. Peters sonunda alda-
ulmug olabilecegini diisiinmeye baglamigu. Tam o sirada uzun zamandir
sesi solugu ¢ikmayan pilot yeniden ortaya ¢ikti. Yure digina ¢ikmugti,
e-postalarina ulagimi sinurliydi. Ama hala Peters'in kullanabilecegi mil-
leri vardi. Zafer, diye diigiindii Peters. Tabii ki onlar1 hala istiyordu.
Ozellikle de dolandirildiktan sonra! Kaptan Chris onu anlayisla karg:-
lad1. Internet tehlikeli bir diinyaydi. Peters’t rahatlatmak igin pilot ona
bir kontrat gonderdi. Peters'in daha 6nce de dedigi gibi, samimi dav-
raniyordu.

PayPal aligverigi hila kabul etmedigi igin Peters sozii edilen 650 do-
lart hemen havale yapu.
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Peters diginda herkes bu agamadan sonra hikédyenin nasil son bulaca-
gin1 tahmin edebilir.

Us giin gegtigi halde miller gelmedi. Dbrt, bes, altt giin gegti. Ne
miller ne de bir e-posta vardi. Bir hafta icinde ayni tezgiha iki kez kan-
mugt1. Bu vakadaki kandirmacanin merkezi millerdi. Ama bir de sansin
ok daha biiyiik bir rol oynadig1 alanlan diisiiniin. Borsa... Bahisler...
Bir yatirim.... Kim kétit sans olmadigint séyleyebilir ki?

Aksi halde PT. Barnum asla, “Her dakika yeni bir enayi doguyor.”
diyemezdi. Ama yirminci ytizytlin sahtekarlari arasinda bagka bir deyis
hikimdi. “Her dakika yeni bir enayi ve onu kandirip parasini alacak
bagka biri daha doguyor.” Her zaman kanacak bir numara ve kandirila-
cak birileri olacakur.

O halde kurban ve sahtekir kim? Bernie Madoffs ve Kaptan Han-
sens gibi insanlar ne tiir bir diinyaya ait? Norfleet ve Peters onlar1 birbi-
rine baglayan benzer ozelliklere sahipler mi? Tipik bir tickagitci ve tipik
bir kurban var mr?

* ok X

Eighteen State Sokag1. ki pencereli krem rengi bir ev. Deniz mavisi
ve beyaz panjurlar. Betonun arasindan ¢ikan ¢imler. Kiigitk mavi-beyaz
bir garaj, yaninda bir basketbol potast. Her ne kadar bunun unutulmas:
icin elinden geleni yapmus olsa da buras: Biiyiik Sahtekér’in bir zaman-
lar yagadig yer.

Ferdinand Waldo Demara, Jr, -diger adiyla eski Koreli denizci cerrah
arkadagimiz Dr. Cyr- 12 Aralik 1921'de, Lawrence, Massachusetts'te
dogru. Zengin bir ailenin ilk oglu ve ikinci ¢ocuguydu. Annesi Mary
McNelly Massachusetts, Salem'den, {rlandalt bir kizd: ve koyu Karolik
bir aileden geliyordu. Fransiz asilli Kanadali babast Ferdinand Senior,
sinur1 gegip giineye gelmeyi basarmis ilk nesillerden biriydi. Zengin ol-
mak i¢in gelmis ve oglu Fred dogdugu donemde film piyasasindan para
kazanmaya baglamigst1. Providence, Rhode Island’'da basit bir makinist
olarak ise bagladi. Ama yillar gectik¢e hayalini kurdugu, kendisine ait
sinema salonu igin gerekli paray1 biriktirdi. Lawrence'da yerel bir spon-
sor buldu, ¢ok gegmeden Toomey-Demara Eglence Sirketi ilk filmi 7%e
Palacel hayata gegirmigti. Film bagarili oldu, Fred Senior sanki bu isi
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yapmak i¢in dogmugtu. Demara'nin annesi onu ‘kamugla balik tutmaya
dahi kalkigsa komik gériinmeyecek’ bir adam olarak anlatacaku.

Fred, State Sokagi’ndaki miitevazt evde dogmad.. O, sik Jackson So-
kag evinin bir tirtiniiydii. Emily G. Wetherbee Okulu’'ndaki sinuf arka-
daglarinin gogu fabrika isgilerinin ogullariyken, o aralarindan siyrildi.
Bir {ist stnifa aitti ve onlardan bir bag yukaridayds ¢iinkii Fred ideta dev
gibiydi.

Fred’in ¢ok popiiler oldugu sdylenemezdi. Ama sevilmeyen biri de
degildi. Bu bagka bir gocugun onu 6gretmene ispiyonlamasina dek siir-
dii. Cocuk ve arkadaslari Fred'i “Oglen canina okuyacagiz!” diye si-
kistirdi. Fred teneffiiste evin yolunu tuttu ama dgle saati olmadan geri
geldi. Cocuklar etrafini sardiginda diiello yapmak igin ¢antasindan bir
silah ¢ikardi. Onlari, “Sizi delik degik edecegim!” diye tehdit etti. Can-
tasinda iki silah daha bulundu ve Fred okuldan uzaklagtrild:.

Davraniglart gok gegmeden o kadar kontrolden ¢iku ki, St. Augus-
tine’s Katolik Okulu’na gonderildi. Ve iste burada siddet yerine daha
sinsice bir yaklagimi benimsedi.

St. Augustine’sde Sevgililer Giini'nii kutlama gelenegi vardi. Her bir
sekizinci sinif 6grencisi, yedinci sinuf 6grencisi erkek ¢ocuklara kiigiik
bir hediye verirdi. Bu, sekizinci sinifa gegecek dgrencilere degisimi sem-
bolize etmek igin gergeklestirilen basit bir devir téreniydi. Fred sekizinci
stnifa geldiginde ailenin maddi durumu tepetaklak olmugtu. On birinci
dogum giiniinden kisa bir siire sonra Toomey-Demara Eglence Sirketi
iflas etti. Bu, Jackson Sokagi’na veda etmek anlamina geliyordu. Aksine
kasabanin kenar mahallelerinden biri olan State Sokagr'ndaki bir ahir

evine tagindilar.

Demara fakir olmak istemiyordu. “Liitfen Yiice Isa ve Meryem
Ana...” diye dua ederdi. “Liitfen fakir olmamiza izin verme. Eger bize
yardim edersen hayaum boyunca her gece dua edecegim.” Yakarislar:
cevapsiz kald.

O subat sabahi herkesi etkilemek, fakir Katolik ¢ocuklarina bir cen-
tilmenin nasil davranacagini géstermek istiyordu. Boylelikle aruk onla-

ra ait olmayan Jackson Sokagi'ndaki evlerine yakin firina ve seker diik-
kinina gitti. Ailesinin bu diikkdnlarda hila hesab1 oldugunu biliyordu.
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Kalp seklinde, ici ¢ikolata dolu olan en biiyitk kutunun saat tam iigte
okuluna gdnderilmesi icin gerekli her geyi yapu.

Kutu asla gelmedi, bir nedenden dolay: teslimat sirasinda kaybol-
du. Belki de sekerlemeci Demaralarin hesabinin artik var olmadigindan
siiphelenmigti. Nedeni her ne olursa olsun, Fred’in fakir olmaktan daha
cok nefret ettigi sey bagina geldi. Bir yalanci olmakla suglandi. Okulun
goriip gorebilecegi en biiyiik hediyeyi getirtmeye s6z vermis ve eli bog
donmiigtii. Bu isi diizeltecegine dair kendi kendine séz verdi. Bityiik
bir 6tkeyle ditkkina geri gitti. Bu kez sadece en biiyiik kalpli kutuyu
siparis vermekle kalmayip her bir 6grenci igin kiigiik kutular siparis etti
ve faturayi kendi hesabina yazdirdi.

Neyse ki bu sefer bir karigtklik yaganmadi. Cocuk boyle bir ofkeyle
ditkkina dalabiliyorsa, ailenin biiyiik olasilikla hesabi 6deyecek parasi
da vardi. Paraniz olmasa béyle bir seyi, hem de kendinizden bu ka-
dar emin bir sekilde yapamazdiniz. Igi gikolata dolu kutular tabii ki
St. Augustines’e teslim edildi. Ve Demara ailesinin onlan 6deyecek
giicii yoktu.

O giinden itibaren, daha on beg yasinda Fred Demara, $eker Kasabi
olarak anilmaya bagladi. Ardindan denizci olabilmek icin masum bir
ogrencinin kredilerini ¢almaya kalkigmas: geldi ve numaralar asla son
bulmad:.

Bir sahtekar olmak her zaman Demara’'nin kaderinde var miyds? Bir
dolandirici olmak igin mi dogmugtu?

* kX

Sahtekarlar kétii niyetleri olan, asla vicdanlariyla hareket etmeyen
seytani varliklardir. Ya da boyle diisiinebilsek belki her sey basitlesir,
diinya yaganmasi daha kolay bir yer olabilirdi. Kot adamlart kovar ve
mutlu bir yagam siirerdik. Oysa gergek ¢ok daha karmagik.

Edgar Allan Poe, Diddling adli eserinde bir tickagitcinin ozellikleri-
ni goyle agiklar: “thtimam, ilgi, tahammiil, ustalik, arsizlik, sogukkan-
Lilik, orijinallik, kiistahlik ve szrztma.” Modern psikoloji onunla tek bir
noktada birlesir, yani sogukkanlilik. Genelde insan igbirlikgi bir hayvan
olarak geligmigtir. Birbirimize giivenebilir, cevremizdeki yabancilarin
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bizi soyabileceginden korkmadan dolu bir ciizdanla dolasabilir ya da
uykumuzda Sldiiriilecegimizi diisiinmeden yatabiliriz. Zamanla duy-
gularimiz bu meveut durumu destekleyecek sekilde geligmistir. Birine
yardim ettigimiz zaman kendimizi mutlu ve hafiflemis hissederiz. Yalan
sdyledigimizde, birini aldattgimizda ya da zarar verdigimizde utanir ve
sugluluk duyariz. Tabii ki hepimizin yoldan ¢iktig1 zamanlar olabilir an-
cak ¢ogunlukla diiriist olacak sekilde gelismisizdir. Cogunlukla digerle-
rini 6nemser ve onlarin da bizi belitli 6lgiide Snemsedigini digiiniiriiz.

Aksi halde toplumun biiyiik bir kismi ¢okerdi.

Ama bir istisna var. Az sayida da olsa baz: insanlar digerlerinin iyi
yonlerinden faydalanmak tizere gelismis ve sahtekirlart yaratan soguk-
kanlilikla bliylimiistiir. Bu insanlar hicbir seyi umursamaz, actya karsi
durabilirler. Eger etrafinizdaki insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu temel-
de diiriist ise yalan s6yleyebilir, aldatabilir ve istediginizi ¢alabilirsiniz.
Ama bu yaklagim sadece kesitli fayda saglayacakur. Eger herkes ayni seyi
yaparsa sistem kendi kendini yok eder ve kendimizi ¢ok daha kétiisiinii
yaparken buluruz. Hesaplanmis sogukkanlilik, sadece azinliga uyarla-
nabilen bir stratejidir. Ya da anti sosyal davransglar iizerine aragtirma ya-
pan Pennsylvania Universitesi psikologu Adrian Raine’in deyisiyle, “Is-
rarc1 ahlak dig1 davranis, toplumun diisiik seviyelerine faydali olabilecek
alternatif bir evrimsel strateji olarak diisiiniilebilir. Ahlaksiz davraniglart
engellemeye hizmert eden duygusal deneyimlerin noksanligy, aldatmaca
ve manipiilasyonun kullanimi ile bireyler hayatlari boyunca bagarili bir
sekilde cevrelerini aldatabilir.”

Bu hesapli -dogustan gelen- ve hatta sogukkanli tavir igin bagka bir
kelime daha var. O da psikopati... Ya da diger bir deyisle insandaki
empatik duygularin yoklugu. Bu, sogukkanliligin biyolojik sinirlara
tasindigr nokta. Peki, sahtekarlar ger¢ekten bu tanima uyuyorlar me?
Demara gibi sahtekarlarin klinik psikopatlardan farkli oldugu séylene-
bilir mi? Yoksa onlar da bu ig birliginin daha seytani versiyonlart mi?
S6z konusu olan ginliik kiigiik kandirmacalarimiz ile sahtekirlarin
oyunlar arasindaki niteliksel farkliliklar m1 yoksa basit bir derecelen-
dirme farki mi? Ozet olarak, sahtekérlar farkl bir kategoriye mi giriyor
yoksa siradan birer “Cok siikiir benim bagima gelmedi.” vakasindan
mu ibaretler?
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Robert Hare’nin Yenilenmis Psikopati Kontrol Listesi, anti sosyal,
psikopatik davranis i¢in en yaygin degerlendirme aracidir ve sorumlu-
luk, pismanlik, patolojik yalan, yalan egilimi, kurnazhk, hafifmegrep-
lik, genel diigiincesizlik, yiizeysel cazibe, gorkemlilik ve benzerlerini
inceler. Yeterince yiiksek bir puan alirsaniz psikopatik ya da ‘sorunlu
bir ruh’ olarak adlandirilabilirsiniz. Psikopatin tanimlayici igaretlerin-
den biri de diger insanlar gibi duygulara sahip olma yetersizligidir.
Gergek bir psikopat igin ac1 gekmenizin bir anlami yoktur. Empati
kurmaz. Pigman olmaz. Sugluluk yoktur. Psikopatlar pek ¢ok insani
sok edecek bir sey, 6rnegin, rahatsiz edici goriintiiler, deneyimledik-
lerinde nabizlar: sabit kalir, ter bezleri normal ¢alisir, kalp atglart hiz-
lanmaz. Klinik psikopati (izerine yapilan bir aragtirmada, psikopatlar
6nemli ahlaki kararlarin verilme agamasinda psikopat olmayanlarla
aynt duygusal baglari kurma konusunda basarisiz olmugtur. Ornegin,
bir bebegin bogulmas: kargiliginda kasabanin tamaminin kurtulacag
ve bebek bogulmadig takdirde bebek dahil, kasabadaki herkesin yok
edilecegi soylenmigtir. Bu insanlarin ¢ogu igin ¢ok ezici bir karardir.
Beyin en faydalt ve dogru cevabi bulmak igin savas verir. Oysa psiko-
patlarda bdyle bir savag yokeur, en zorlu sartlarda bile sogukkanlilik-
larini korurlar.

Hare’e gore, psikopatlar erkek niifusun yiizde 1’ini olugtururlar, ka-
dinlar arasinda neredeyse hig var olmazlar. Bu, tanistiiniz her yiiz er-
kekeen birinin klinik agtdan psikopat olarak teshis edilebilecegi anlami-
na gelir. Peki, ayn1 zamanda bir sahtekir olarak da dogmus olabilir mi?

Bir noktaya kadar, bilgiler sahtekir ve psikopat arasinda dogrudan
bir iligki oldugunu gosterir. En cezbedici kanitlardan birine gére psi-
kopati agisindan sinirsel eksiklikleri olan insanlar hayatlarinin ilerleyen
dénemlerinde belirgin sekilde psikopatca ve bir sahtekir gibi davran-
maya baglayabilir. Lezyon arastirmalarina bakildiginda, erken yaslarda
polar ve ventromedial kortekste lezyon yasayan insanlarin hem psikopat
hem de sahtekarlara gok benzer kisilik degisimleri gosterdikleri goriil-
miigtiir. Ornegin iki hasta yalan, manipiilasyon ve kurallan gignemek
konusunda yeni bir egilim sergilemigtir. Digerleri onlarin bu davranus-
larint ‘empati, sugluluk, pismanlik, korku vs. yoksunlugu ve davranigsal
degisimlerine kars1 ilgisiz’ olarak yorumlamustir. O halde psikopati, bir
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sahtekardan bekleyebilecegimiz pek ¢ok davranisa yol agabilen bir ¢esit
biyolojik egilim de denebilir.

Ama hikayenin hepsi bu degil. Psikopati sozde ‘Karanlik Uglii’ dzel-
liklerinin bir pargasidir. Goriilen o ki, diger iki 6zellik olan narsisim ve
Makyavelcilik de sahtekirla eglestirdigimiz pek ¢ok ozelligi agikhyor.

Narsisim gorkemlilik, kendi kendini yetkilendirme, kendini yiikselt-
me, degerini gigirme ve hile yapma durumu gibi duygulara yol agar.
Ozetlemek gerekirse bizim Fred Demara gibi alt seviyede kalmaya ta-
hammiil edemeyecek, ilgi odagi olmasi gereken ve o noktaya ulagmak
igin elinden gelen her geyi yapabilecek kisilerdir. Bir narsist imajini ko-
rumak icin her geyi yapar. Bu, Fred’in utancint engellemek igin sekerci
diikkanina yalan sdylemesi gibidir. Her ne kadar ¢ok biiyiik bir sah-
tekirlik sayilmasa da benmerkezci bir egilimden kaynaklanur.

Diger yandan belki de konuyla asi! iligkisi olan Makyavelcilik’tir. Bu,
kandirma becerisine en ¢ok dayali olan 6zelliktir, Makyavelizm'in ideal
prensipleri ve en iinlii sahtekarlar kadar acimasiz ve etkilidir.

Psikoloji literatiirinde ‘Makyavelcilik’ kendi amaglarina ulagmak
icin bir bagkasini manipiile etmeye yarayan belirli 6zellikler anlami-
na gelir. Ve bu neredeyse sahtekir tanimlamasinin ta kendisidir. Ku-
zey Carolina Universitesi’nde bir pazarlama profesorii olan Richard
Calhoon, 1969'da Makyavelisti, ‘kisisel ve organizasyonel ¢ikarlarina
ulagmak icin saldirgan, ¢ikarci, manipiilatif ve hileli davraniglar ser-
gileyebilecek kisi’ olarak tanimlamistir. Gergekten de sozde yiiksek
oranli Makyavelistler -Makyavelcilik oranlar: yiiksek ¢ikan insanlar,
bu 1970°de liderlerin manipiilatif egilimlerini takip etmek isteyen
iki psikolog tarafindan yaraulmg bir 6lgektir- toplumdaki en bagari-
li manipiilatérler arasinda yer alirlar. Bir aragtirma serisinde, yiiksek
oranli Makyavelist ile diigitk oranli bir araya getirildiginde, yiiksek
olan neredeyse her senaryoda 6ne ge¢meye bagarmigtir. Digiik olan
ise duygularinin kendisine engel olmasina izin verir. Oysa yiiksek
Makyavelist kolay kolay etkilenmez.

Gegmis donemde 6grenciler, akademik fakiilte, ebeveynler, ¢o-
cuklar, atletler, akil hastanesi alisanlart gibi belirgin on bir 6rnegin
arasinda yapilan bir aragtirmada; Makyavelistler blof yapmaya, yalan
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sdylemeye, pazarlik etmeye ve kendilerini digerlerine sevdirmeye daha
egilimli ¢tkmigtir. Ayni zamanda bu konularda digerlerine gore daha
bagariliydilar. Bagka bir aragtirmada, Makyavelist diisiince yapisina sa-
hip kisilerin digerlerine gore daha inandiric1 yalanlar séyledikleri ortaya
¢tkmigtir. Katihmailar bir sey ¢aldiklarini yalanlama konusunda (yarnisi
diiriisttiir ve diger yans: da yalan sdylemektedir) kayrt altina alindik-
larinda, Makyavelistlerin sonuglar1 digerlerine gore etkileyici bicimde
yiiksek cikmugtir. Ilecme okulu 6grencileri arasinda yapilan iigiincii bir
aragtirmada ise, dgrencilerden riigvet verip vermeme konusunda bir se-
¢im yapmalari istenmigtir. Riigvet ne de olsa etik olmayan ve yasalara
kars1 bir davranig geklidir. Bu agamada hepsine bir gerek¢e sunulmug
ve ritgvete anlam kazandinlmgtir. Yitksek oranda Makyavelist davranig
sergileyenler riigvet manuk kazanip uygun maliyetli bir hal aldiginda
harekete gegmistir. O halde, gérillen o ki Makyavelcilik, psikopatlikta
da oldugu gibi sahtekérlik, benzeri davraniglara egilimi olup onlari et-
kili bir sekilde sergileyen kisi olarak tanimlanabilir. British Columbia
Universitesi psikoloji profesérlerinden Delroy Paulhus, karanhik iiglii
konusunda uzman ve ‘Makyavelistin’ sahtekéri ‘psikopattan’ ¢ok daha
iyi agiklayan bir tanimlama oldugunu savunuyor. “Bernie Madoff gibi
kot niyetli borsa simsarlar psikopat olarak vasiflandirilamaz.” diye ya-
ziyor Paulhus. “Onlar bagkalarindan faydalanmak igin kasti, stratejik
prosediirleri uygulayan Makyavelistlerdir.”

O halde gergek hangisi? Sahtekar bir psikopat, narsisist ve Makya-
velist mi yoksa hepsinden biraz tagtyor mu? Demara yukaridaki sege-
neklerin hepsinin bir kanitiydi. Doktorlar genellikle Tanrr’yr oynamakla
suglanir. Demara bu elestiriyi ¢ok daha garip bir seviyeye tagidi. Nasil
bir ego ve kendine inang, bir insani bagkalarinin yagamlarini bu derece
tehlikeye atmaya itebilir? Bir cerrah gibi davranip zorunlu niteliklere sa-
hip olmadig halde ¢ok sayida ameliyat gerceklestirebilmesini saglayan
sey ne? Kendini ylizlerce adamin yegine ubbi danigmani pozisyonuna
koymasint saglayan neydi? Gériilen o ki, bu sadece narsisizm seviyesi-
nin yiiksekligiyle degil, aymi1 zamanda psikopatik davraniglarla da ilgili.
Yani digerlerini 6ldiirebilme giicii... Bir iilkenin ordusunu ikna etmek,
diger doktorlari, kaptani ve askerleri gergek oldugunuza manipiile et-
mek i¢in ne kadar Makyavelist bir yaklasim gerekir ki?
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Demara, Korede yagadigy olayla asagilanmadi. Aksine, yiireklen-
di. Robert Crichton biyografisini yazmak istediginde, biiyiik sahtekar
gazetecinin hamile esinin dogumunu gergeklestirmek i¢in Crichton’a
giinlerce dil doktii. Bu dogumu herkesten ¢ok daha iyi yapabilecegini
soyliiyordu. Neden gergek bir t1p uzmanindan yararlanmak varken bas-
ka birini tercih edeceklerdi ki? Crichton tabii ki Demara’nin herhangi
bir egitimi olmadigini biliyordu. Ama adam o askerleri kurtarmigti. Bii-
yiik bir olasilikla ortalama bir doktordan ¢ok daha fazla kitap okumus-
tu. Demara’nin 1srarci tath sdzleri sonunda, Crichton ona karisinin bu
konuyu kesinlikle yasakladigini séylemek zorunda kald:. Isi sonlandir-
mak Crichton’in karis1 Judy'ye kalmist1.

Aslina bakarsaniz, Demara bu kiigiik bagarisizligina karsin, her ne
kadar Judy evlerine ayak basmamasini sdylese de er ya geg istedigini
elde etti. Sadece birkag yil sonra Biiyiik Sahtekér kitabinin kazancin:
alikoyma sugundan Crichton ve Random House yayinevine dava agti-
ginda, ayni Judy, Demara'nin kiigiik kizlarina bebek bakiciligi yapma-

sina izin vermigti bile.

Iste gercek bir sanatgt.

* Xk x

Ancak bu diinyanin Demaralar resmin sadece bir pargasi. Karanlik
tigliniin tiim 6zelliklerine sahip olup yine de bir sahtekira déniigmemek
de miimkiin. Psikopatlar, narsisistler ve Makyavelistler dolandiricilik
diinyasinda fazlasiyla temsil edilmis olabilirler, ancak megru diinyada
da pek ¢ok temsilcileri bulunuyor. Maurer'in deyimiyle, “Sahtekarlar
kanun digt hareket ediyor olsa da toplumumuzda daha az fesatlikla ha-
reket eden pek gok dnemli isim oldugu unutulmamalidir.” Liderlik ve
kamuoyunda ¢ok iyi bilinen roller... Wall Street... Kanun adamlars...
Bu insanlarin gogunu test ettiginizde Hare’in yiizde 1 oranini oldukea
diigiik gosterilebilecek psikopatlik ve karanlik ii¢lii 6zelliklere rastlaya-
bilirsiniz. Shelby Hunt ve Lawrence Chonko, Makyavelist bin profes-
yonel pazarlamaci {izerinde 6l¢iim yaptiklarinda, yiizde ondan fazlasi-
nin ¢ok yiiksek bir seviyede oldugunu gérdii. Bu, niifus ortalamasinin
¢ok iistiindeydi. Diger bir deyisle, bu kisiler en yiiksek manipiilasyon
ve yalancilik ozelliklerini tagiyordu. Ve yasal bir isleri vardi. Hicbiri sa-
bikali ya da suglu degildi.
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Makyavelist 6lcegi geligtiren psikologlar Richard Christie ve
Florence Geis’e gore en yiiksek Makyavelist oranlara sahip doktorlar
siirekli olarak psikiyatriyi se¢mekee. Yani manipiilasyon ve zihinsel
kontroliin merkezi olan bir alani... Bagka bir ¢aligma ise Makyavelist
ogrencilerin diger alanlara nazaran daha ¢ok is ve hukuk alanlarina
yogunlagtigini gdsteriyor. Karanlik iiglii insanlari manipiilasyona itse
de onlari toplumsal olarak kabul edilmis sinirlarin Stesine gegmeleri
i¢in zorlamiyor.

Her ne kadar hig siiphesiz bazilari tag1 gedigine koydugumu disi-
necek olsa da sizce de politikacilar, avukatlar, is adamlari, reklamcilar
ve pazarlamacilar az da olsa iistii kapali sahtekarlar sayilmazlar mp? Iin
asli, kimse gergek bir sahtekir olarak dogmuyor. Her vakada oldugu
gibi onlar da zamanla yetigiyor. Bilim insanlari arasinda popiiler bir
sozde oldugu gibi, genler silahi dolduruyor ve gevre tetigi gekiyor! Ben-
zer Gzellikler ¢ok daha az kétiiciil sekillerde bagkalarinda da goriilebilir.
Segim 6nceden tahmin edilemez. Diger yandan Makyavelcilik, psiko-
patlik ya da narsisistligin varlig1 da birini sogukkanh ya da sahtekir diye
nitelendirmeye yeterli sayilmaz.

James Fallon bir psikopat oldugunu kazayla 6grendi. 1ki kiigiik pro-
jeyi es zamanl yiiriitityordu. Bunlardan biri Alzheimer hastalan {ize-
rinde yapilan biiyiik bir goriintiileme ¢alismasiydi. Kendi ailesi normal
kontrol beyinleri olarak hizmet ederken diger proje de psikopatlarin be-
yinlerinin incelenmesiydi. Fallon, Alzheimer taramalarinin iizerinden
gegerken bir beyin dikkatini ¢ekti. Bu beyin tiim psikopatlik isaretlerini
tagtyordu. Herhalde birileri psikopatlarin taramalarini Alzheimer verile-
riyle karigtirmis olmaliyd..

Normalde tipik laboratuvar aragtirmalarinin sonuglari deneycinin
kisinin kimliginden etkilenmemesi i¢in isimsizlestirilir. Fallon bir istis-
na yapmaya karar verdi. Bu vakada taramanin ismi agtklanacak, béylece
verinin kime ait oldugu bulunacaku. Teknisyenlerinden rakamlari takip
edip tarama sahibini bulmalarini istedi.

Hikiyenin sonu, Fallon’un sonrasinda gikardigy Icimdeki Psikopat
kitabinin da konusu oldu. Anlagilan taramalarda bir hata yoktu. Hatta
tarama bizzat Fallon’un kendisine aitti.

28



Maria Konnikova

Fallon psikopatlik genlerinin bir tagtyicistydi. Savundugu tizere, di-
ger pek ¢ok sartla birlikte durumu yoksunluklar tarafindan belirlen-
misti. Eger beyniniz psikopatsa en basit deyimiyle kisa ¢opii ¢ektiginiz
anlamina geliyordu. Artuk kendi 6z beyni tehlikede oldugu icin isin
derinine inmeye karar verdi. Bu durum her zaman savundugu iizere
daha 6nceden tahmin edilebilir miydi?

Giiniimiizde Fallon genetik bilgilerin gegerli olmasina kargin ¢o-
cuklugunuzdaki kritik dénemlerin sizi klinik bir psikopat olmaya itip
itmeyecegini belirledigini diigiiniiyor. Boylece daha gok belirti goste-
rebilirsiniz. Sansiniz varsa Fallon gibi iyi igleyen bir psikopata veya bu
kitaptaki sahtekirlardan birine déniigebilirsiniz. Yanhs ¢6pii ¢ekerseniz
hapishaneleri dolduran ve 6liim sirasint bekleyen vahsi psikopatlardan
birisi olursunuz.

Rahmin i¢inde gegen siirenin diginda, aruk bir donemin genom
epigenetik isaretlerinin gelisimi agisindan ¢ok 6nemli oldugunu biliyo-
ruz. Genlerinizin nasil ifade edilecegini belirleyen metilasyon kalib: ve
Fallon, hayatmn ilk ti¢ yrlinin kisinin psikopatik gelecegini belirlemesi
agisindan cok biiyiik bir rol oynadigina inantyor. Bu dénemde bir gocu-
gun korkuyla basa ¢ikabilme, giilimseme ve ¢evresindekilere tepki ve-
rebilme gibi sozde kompleks adaptif sistemleri dogal olarak gelisir. Ama
bazen bu siireg son derece stresli bir durumla aksayabilir. Tek bir trav-
matik olay, okulda ya da evdeki stresli bir ortam teoride normal gelisimi
aksatip genetik olarak meyilli oldugunuz psikopatik 6zelliklerin ortaya
¢tkmasina yol agabilir. Belki de ailesinin aniden iflas etmesi ve biiyii-
diigii evden kopmasi da Demaranin bu 6zelliklerini ortaya ¢ikartan
stresler olmugtur. Ancak bu sartlar gergeklesmedigi takdirde, sahtekar
olabilecek genlere sahip biri aksine saygtdeger bir nérologa déniisebilir.

Pek ¢ok insanin megruluktan dolandirictliga gegis yapmast igin iig
sey gereklidir. Sadece motivasyon yeterli olamaz. Bu geri plandaki bir
egilimdir, psikopatlik, narsisistlik ve Makyavelcilik gibi elementler ta-
rafindan yaraulmugtir. Ama beraberinde firsat ve akla yatkin bir gerekce
olmalidir. Ornegin, sirket dolandirniciliklarinda ¢ok az kisi sirketi hor-
tumlamay: segiyor. Aksine, yapilan bir aragtirmaya gore suglularin nere-
deyse ligte bir teknik olarak yasal sinirlart gegmek istemiyor (meyil), aym
zamanda saldirgan bir satig ortami algiliyorlar (firsat) ve digerlerinden
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ayrilmak icin bir sey yapmalar gerekrigini (gerekge) diisiinityorlar. Boy-
le durumlarda sirket kiiltiirii ve atmosferi kolaya kagmak igin istek de
yaratabilir.

Ugkagreilar egilim ve firsatlar ortaya ¢ikuginda olugur. Bazt kaynak-
lara gore -ig adami bir dolandirictya déniistiigiinde- Steven Cohen'in adi
kétiiye gtkan koruma fonu, SAC Capital Advisorsda da ayni sey yagand..
Fona yakin bir kisi 6gle yemeginde bu durumu, “Herkes iistiinliik sagla-
maya galistigt i¢in kendinizi bunu o kadar da kétii olmadigina ikna edi-
yorsunuz.” diye agiklamusti. “Ayrica yakalanma olasiligim da pek yok gibi
¢iinkii aksi halde simdiye dek birileri oktan yakalanmis olurdu. Insan-
larin girkette ayaga kalkip ancak bir iiglincii sinif 6grencisinin anlayacag
dilden ‘Hey, bu arada sakin kanunlari ¢ignemeyin. Sahtekarlik yapmayin,
calmayin. Burada béyle seyler yapmiyoruz,” dedigi yoktu.” Bir de konuyla
ilgili su¢lamalara bakalim... “Gelecek vaat eden ¢alisanlardan birinin bir
onceki ig yeriyle baglanu kurdugu dedikodular: yayilmigti. Ve bu dogruy-
du. Sagiruc bir bigimde bilgi sizdirmaya baglad1.”

Deneysel literatiir bu yasananlar1 daha 6nceden tahmin edebilirdi.
Pazarlamacilar {izerine yapilan bir ¢aligma, ¢ahstiklar1 organizasyonun
ahlaki yapisinin dolandiricilik egilimlerini (6zellikle Makyavelcilik) or-
taya gikarip ¢ikarmayacagini belirledigini gostermistir. Ahlaki degerleri
yiiksek, giiclii yapiya ve az esneklige sahip organizasyonlarda ¢alisan-
lar igin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kararlar vermek ¢ok daha zordu.
Oysa daha rahat ve ahlaki degerlerden uzak organizasyon yapilardan bu
egilim de yiiksekti.

Bir girketin davranigsal normlari, kiiltiirii ya da yapist agik ve tar-
tismasiz bir sekilde aktarilmalidir. Aksi halde dolandiriciliklarin orta-
ya ¢ikmasi kolaylasir. ABD, New York Giiney Bolge bagsavcist Preet
Bharara dolandiriciliga kargt gii¢lii duruguyla biiyiik bir tne sahip.
“Bunu soylemek ¢ok klise, ama dogru. Tepedekilerin tarzt gercekten de
cok dnemli.” diyor. Her ne kadar bir yandan insanlar kendi firsatlarini
kendileri yaratsa da ¢ok 6nemli bir dolandirici niifusu icin gevre biiyitk
bir etken. Fon konusunda dolandiricilik yapan bir tiiccar bagka bir yer-
de diiriist davranabilir.

Nasil algilandigimizi 6nemseriz, eger insanlarin biiyiik bir kisminin
hareketlerimizi uygun bulmayacagin: diigiiniirsek, ilkelere karsi gelme
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olasiligimiz azalir. Bu tam olarak, ‘maymun diigiinmez, ne goriirse onu
taklit eder’ durumundan ¢ok ‘maymun birilerinin onu gérebilecegini
diisiintir ve ona gore hareket eder’ durumudur.

Bununla birlikte kalip tamamen olagandis1 degil. Istihbarar teskilari-
nun giivenlik sorugturmalanmn iigte ikisini saglayan USIS, birkag sahte
cekin binlere ulagabileceginin bir ispatdir. [lk basta her sey dolandirici
bir eleman bin alu yiiz sahte kredi istihbarat gondermis gibi gériini-
yordu. Tek bir ¢iiriik elma agacin tamamini giiriitmeye yetmezdi. Ama
2014 Ocak ayinda bunun tek bir ¢iiritk elma olmadig anlagildi. Ada-
let Bakanligr'nin agug davaya gére bu ¢ok daha bityiik bir skandalin
sadece goriinen ucuydu. Sirket 2008 ile 2012 arasinda yapilan yarim
milyondan fazla sabika kaydi sorgulamasinda -ya da diger bir deyisle
toplam sabika kaydi sorgulamalarinin yiizde kirkinda- sahtekarlik yap-
mugtt. Bu, Kanada Kraliyet Ordusu’nun Demara’y: igse almasinin yanin-
da hi¢ kaliyordu. Sorun tek bir ¢iiritk elma degildi. Ciiriik elmalarin
bilylimesine izin veren agacin ta kendisiydi.

Ugkagieqinin yapuklariyla ilgili gerekgesi, egilimin ve firsatlarin en
son noktasidir. Yani eger zemin hazirlayabilen bir karakteriniz varsa ve
iyi bir firsat yakalarsaniz bunu akla uygun bir hale getirmenin de yolu-
nu bulursunuz. Sahtekérlik yapan insanlarin neredeyse yarsi rekabetgi
ortamlart bir bahane olarak sunar, bir gekilde oyun alanin: esitlemek,
kendilerini kandirmacanin onlar igin makul tek alan olduguna inan-
dirmak isterler.

Demara her seferinde kandirmacalarini dogru yoldan sapmg iyi ni-
yetler olarak agiklamigur. O bir tickagitc1 degildi, her zaman iyi geyler
yapmaya ¢alisan ama kotii sartlar alunda yakalanan bir adamdi. Haya-
tin anlamuni arayan bir akademisyen gibi rol yaparak gesitli talihsiz din
tiyelerini kandiran o degildi, o sadece inang yaymak istiyordu. Peki ya
Teksasta Ben W. Jones kimligi ile hapishane gardiyanligi yapug dé-
neme ne demeli? Ciinki tutuklularin onun gibi birine ihtiyact vards.
Kanada Kraliyet ordusunda bir cerrah olarak gérev almasi? Onlar da bir
profesyonele ihtiyag duyuyorlardi. Demara sadece hayatlarn kurtarmaya
¢alisiyordu. Bu yaramazliklarina bahane bulmakta o kadar ustayd: ki,
Crichton sonunda onu bir sugludan ¢ok dolandiricilig sadece kotii ka-
derin bir cilvesi olarak yapmis bir kurban olarak anlatti.
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Gerekgeleri ve hareketi ortaya ¢ikaran sadece firsatlar degildir. Kiire-
sel olarak bakugimizda bazi kiiltiirler bizim dolandiricilik olarak adlan-
dirabilecegimiz davranis ve gerekgeleri daha kolay kabullenebilmekte-
dir. Bunun tek nedeni kiiltiirel agcidan daha kabul edilebilir olmalaridir.
Arasurmalardan birinde yabanci 6grencilerin giidiileri her ne olursa ol-
sun riisvete Amerikali 6grencilerden daha yatkin oldugu gériilmiigtiir.
En basit neden, farkli kurallara ve bunun sonucunda farkli davranis
standartlarina sahip toplumlarda biiylimis olmalaridir. Amerikalilar
igin etik agidan geytani goriilebilen bir davranss digerleri iin diinyanin
isleyis sekli olabilir. Rusyada eser hirsizinin ikinci bir sansi olamaz, oysa
sahte bilgiyle ugrasan biri, bilgi uygun sekilde tahrif edildigi takdirde
paso bile alabilir.

Bazi1 insanlar i¢in bahane bulmak aslinda iyi niyetli bir davranisur.
Dolandinicilanin yiizde yirmisinden fazlasi sadece kotii haberleri sak-
lamak istediklerini itiraf etmistir. Performanslari olmasi gerektigi gibi
degildir, utang duyarlar ve biraz esneklik payiyla yeniden ayaga kalka-
bileceklerine ger¢ekten inanirlar. Kimsenin bilmesi gerekmez. Tabii ki
genellikle olaylar boyle sonuclanmaz.

Kariyerinin baginda yerel bir avukar kiigiik bir bilgisayar firmasinin
CFO"sunu temsil etti. Doksanlarin sonuydu. Ekonomi biraz tepetak-
lak olmugtu. Boylece CFO ilk ceyrekte muhasebe kayitlariyla oyna-
maya karar verdi. Avukat, “Saf denebilecek kadar diiriist bir adamd..”
diye anlatiyordu CFO’yu. “Cocuklariyla basketbol maglarina giden bir
adamd. Incelemeye alininca konferans odasinda oturup beklerken ag-
layacak gibi duruyordu. Ona acimigtim. Adam ok iizgiindii.” CFO sa-
dece bir sefer sahtekarlik yaptigini iddia ediyordu. Bir sonraki ¢eyrekte
her sey ¢ok daha iyi olacak, geriye gidip yanls beyanatlarini diizeltecek-

“Isler daha iyiye gitmedi. Ugiincii geyrekte de higbir sey diizelmedi.
Ve simdi biyiik bir yola girmigtik.” Bir yanitici bilginin arkasindan
digeri geliyordu. Bu kaginilmazdi.

Peki, bu adam bir sahtekdr miydi? Pek ¢ok insan bunun aksini s8y-
leyebilir. O sadece yanls segimler yapmug, sansi yaver gitmemis, etik
olmayan adimlar atmig ama iginde biiyiik bir kétiiliik olmayan siradan

* Finansal Igler Miidiirii
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bir insandi. Avukau gibi pek ¢ok insan ona merhamet ederdi. Biiyiik
sanssizlik! Oysa 6ziinde diiriist bir insand1. Sadece islerin yoluna girme-
sini istemisti.

Hal béyleyken, vakanin aynist hikdyenin kargi tarafina 6rnek oluyor,
yani higbir sahtekiarin goriindiigli kadar masum olamayacaf gercegi!
Sirket CFO’nun gorevini ne kadar suiistimal ettigini belirleyebilmek
i¢in ayrinult bir aragtirma baglatmigt. “Yapilan incelemeler CFO’nun
mubhasebe kayitlariyla oynamaya bagladiktan sonra binlerce dolarlik
kendi 6zel harcamalar: igin sirket kredi karuni kullandigini da ortaya
¢tkarmugtt.” diye anlatiyordu avukat. “Onunla ilgili diigiincem biraz de-
gismisti. Baglangicta daha bagarilt olmak ve isini kaybetmek istemeyen
bir adam vardi. Oysa bu adam sonra ilk hatasindan itibaren kolaylikla
baska hatalar yapabilen birine déniigtii.”

Zaten sahtekarlar da dogugstan béyle degil midir? Etik kurallar her-
hangi masum bir gerekg¢eyle bozulamaz. Bir kez kizaga binip kendinizi
tepeden agagiya birakirsaniz, aruk geri donmek igin gok gegtir. Her sey
kiigiik oyunlarla baglar. Bir sekerci diikkinindaki aligveris. Finansal du-
rumla ilgili ufak bir hile. Davanizi daha giiclii bir hale getirmek i¢in uy-
durma birkag séz. Kimse fark etmez! Tek seferlik oldugunu diisiiniirsii-
niiz. Sartlar zorludur, kégeye stkismigsinizdir. Ancak o sartlar asla daha
iyiye gitmez. Her zaman (zerinizde zaman, para, enerji ya da zihinsel
alan icin bir baski olacakur. Her zaman ¢ok azla ¢ok fazla is bagarmak
zorunda kalacaksiniz. Bir kez bagladiktan sonra farkl: gekillerde hileler
yapmak cekici hale gelir. Kolaya kagmak yerine cephanelerinizden bi-
rine doniigiir. Aynt mafya filmlerinde oldugu gibidir. Onemli olan ilk
cinayettir, gerisi ise ¢ocuk oyuncag!

O halde sahtekar kim? Karanlik igliiye egilimlidir, firsatlar1 deger-
lendirir ve diger daha az kotii zihniyetleri is arkadaglarinin aksine tiim
davraniglar i¢in gegerli bahaneler de bulabilir. Altta yatan tiim bu stan-
dart dzelliklere kargin, sahtekarlar bizi yine de sagirtabilir ve daha kolay
bir stniflandirmaya kargi koyabilir. Bazilari beklentileri kargilarken di-
gerleri aragtirmalarda ortaya gikan profillerden farkl: bir goriintii gize-
bilir. 2011 ile 2013 arasinda, yetmis sekiz tilkedeki alt yiiz sirker dolan-
diriciligr hakkinda yapilan bir aragtirma bu sahtekérlarin belirli karakter
ozelliklerini ortaya koydu. Gériilen o ki, hepsi olmasa da ¢ogunlugunda
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karanlik iiglii egilimi var. Dolandiricilarin begte biri, ‘sadece ne yapabil-
digini gérmek igin’ bu ige kalkigmisti ve bu dogrudan karanhk tigliiye
uyan bir cevapu. Yitzde kirktan daha fazlast hirsla hareket etmisti, yari-
sindan fazlast ise narsisist karakter sergiliyordu. Basitlestirmek gerekirse
onlar ¢ok daha iyiydi ya da iyisini hak ediyorlardi. Pek ¢ok dolandiri-
ctya ofke, diigiik licret aldigina ya da yeterince deger gormedigine dair
diisiinceler hikimdi. Siz kim oluyorsunuz da beni takdir etmiyorsunuz?
Size gliniiniizii gosterecegim!

Diger yandan geri kalan yiizdeler daha az kétii niyetli ve sogukkan-
liyds, sadece gikar amagli hareket etmislerdi. Usiincii bir grup disads-
niik, ylizde 35 ise dostane olarak tanimlanmigti. Yiizde kirk: is arkadas-
lar1 tarafindan biiyiik sayg1 duyulan kisiliklerdi.

Bir de aleni sekilde tutkulu davrananlar var. Mart 2015’te Sarah
Carr'e Milli Gelirler Idaresi (IRS)den isletmesinin borglariyla ilgili bir
telefon geldi. Carr oturup aglamaya bagladi. Telefondaki adama dokuz
aylik hamile oldugunu ve paray1 nereden bulacagini bilmedigini s6yle-
di. “Sakin ol,” dedi hatun diger ucundaki ses. Bunun bir diimen oldu-
gunu dobra dobra agikladi. Aslina bakarsantz sahte IRS telefonlan en
yaygin dolandincilik yontemlerinden biridir. Insanlar korkar, panikler
ve paray! verir. Ancak bu sefer kurbanin hikéyesi dolandiricty: farkls ha-
reket ettirecek kadar acikliydi. Kadin hamileydi, béylece yem olmaktan
kurtuldu. Sans eseri vicdanli bir dolandiriciya denk gelmigti.

* X XK

Gergek su ki dolandiricinin tam olarak yakalanmasi ¢ok zor, ¢linkii
bir seviyeye kadar hepimiz kandiriimaya miisaidiz. Duyarl:t bir insan-
saniz, hayatimizin bir yerinde muhakkak kandinlmigsinizdir. Siiriin-
genlerden insanogluna kadar hayvan kralliginin her yerinden yalan var.
Ornegin baz yilanlar kétii amaglart igin 6lii taklidi yapabiliyor. Zorlu
kuluckaya yatma siirecinden kurtulmak i¢in yumurtalarini talihsiz an-
nelerin yuvalarina birakip kacan kuglar oldugunu da biliyoruz. Tek bir
yumurtay: anne kusa yitkmak zor olmasa gerek. Ama tiineyen ve Stiicii
kuglardan biri olan s6z konusu tiir gergek bir sahtekar gibi davranip pek
¢ok yumurtasini yuvaya birakabiliyor. Boylece anne sahte yumurtalan
kendi yumurtalarindan ayirt edemiyor.
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2009 yilinda Turin Universitesi'nde, Francesca Barbero tarafindan
yonetilen bir grup bilim insan1 merakli bir urul tiiriiniin yuvalarini ele
gegirdigi karincalar tarafindan daha fazla yemek, ilgi ve koruma gor-
diigiinii fark etti. Tirtllanin tek yapmasi gereken karincalarin kralige-
leri gibi davranmaku. Igci karinca ile kralige karincanin gikardig; farkls
sesleri 6grenmislerdi ve pupa ile larvalart kraligeyi taklic edecek sesler
¢ikarabilecek gekilde geligmisti. Koloniler yiyecekleri az oldugunda bile
sahtekar urullart 6zel ilgi gérmeye devam ediyorlardi. Ne de olsa onlar
potansiyel kralice sayilirdi. O giinden bu yana aragtirmacilar en az on
iki farklt kelebek tiirtiniin de ayni teknigi kullandigini kegfetti. Kralige-
yi taklit et ve tek kanadin: kipirdatmadan karincalarin yuvasina tagin!

Sahtekarlar hayvanlar dlemine yayilmigtr. Sopa gekirgesi ikinci kez
bakmayacaginiz ince dallar gibidir. Yaprak bocegi bir ¢igegi taklit ede-
bilir. Onlan bir an gérdiigiiniizii sanirsiniz, hemen sonra doganin bir
pargasi oluveritler.

Insan diinyasinda da benzer aldatmacalar az degil. Neredeyse kirk
yildir bu konu {izerinde galisan psikolog Robert Fieldman'a gore, ya-
banci biri ya da siradan bir tanidigimizla yaptigimiz on dakikalik soh-
bet sirasinda ortalama iig kez yalan sdyliiyoruz. Bir insanin yalan soyle-
mekten tamamen uzak durmast giig, bazt insanlar bu siire zarfinda on
iki kez yalan s6yleyebiliyor. Ornegin sizinle tanigmanin ne kadar giizel
oldugunu séyleyerek bir sohbet baglatabilirim. Oysa bundan hi¢ mutlu
degilimdir. Boston'da biiyiidiigiimii séyleyerek devam ederim. Teknik
agidan bu da bir yalandir ¢iinkii gehrin yaklagik kirk dakika digindaki
kiigiik bir kasabada bityiidiim. Bir kisinin yapug isin biiyiileyici oldu-
gunu (aksi durumdayken), kravatnin (pasakli) ya da tigértiiniin (kor-
kung) harika gériindiigiinii dile getirebilirim. Peki ya kargimdaki kisi
benim ¢ok kotii bir deneyim yagadigim sehir merkezindeki bir restoran:
sorarsa? Biiyiik olasilikla giiliimser ve harika bir yer oldugunu séylerim.
Bana inanin; gogunlukla duraksamadan yalan séyliiyoruz. Ya da duy-
gusal ifadeleri ve yalan konusu genis bir alanda arastiran psikolog Paul
Ekman’in da deyimiyle, “Yalanlar her yerde.”

Neredeyse her konuda yalan soyliiyoruz. Fieldman'in aligmast ya-
lanlarin en yakin (evlilik) iligkilerden tamamen siradan iligkilere kadar
her yerde var oldugunu gosteriyor. Bazilar1 kiigiik yalanlar (Sen kilo mu
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verdin?) ve bazilan da biiyiik (O kadinla sevismedim). Bazen zararsizlar,
bazen de degiller.

Cok kiigiik yagtan itibaren yalan séylemeye bagliyoruz. Ug yagindaki
gocuklarla yapilan bir seri aragtirmada gelisim psikologlan her bir go-
cuktan yeni bir oyuncakla bir odada tek bagina durmasint istedi. Oyun-
cagin ne olduguna bakmayacakti. Neredeyse hicbir ¢ocuk bu arzuya
(otuz ii¢ gocuktan doérdii soz dinledi) karsi koyamad: ve yaris1 yalan
sOyledi. Biraz daha biiyiik yagtaki ¢ocuklarla devam eden aragtirmada
isler iyice kotiiye gitti. Hepsi oyuncaga baku ve hepsi aksini iddia etti.

Ergenlik dénemimize girmemizle birlikte bazi aligkanliklarimiz ol-
dugu gibi kalir ve daha aldatici bir dis goriiniige biiriiniir. “O elbise-
nin iginde harika gériiniiyorsun!” Sigorta Arastrma Kurulu'na gore,
yetiskinlerin dértte biri indirim alabilmek igin sigorta tazminat talebini
yiikseltmenin sorun olmadigini diisiiniiyor. Bu kulaga sorun gibi gel-
mese de aslinda gercek bir dolandiricilik. Peki ya vergi beyannamesin-
de yapilan oynamalara ne demeli? Cok ileri gitmediginizi, baskalarinin
daha koti seyler yapugini, hatta girketlerin ne kadar ¢ok vergi kagirdi-
gin1 sdyleyebilirsiniz! Ama ne zaman bilerek bir dolar eksik bildirseniz,
siz de dolandiricilik yapmus sayiliyorsunuz.

Baz1 profesyoneller bile gergeklerle biraz oynamaktan uzak durama-
yabiliyor. Her yil kasim ayinda, Ingiltere, Cumbriadaki kiigiik bir tasra
kasabasi olan Santon Bridgede diinyanin en biiyiik yalancist yarigmasi
yaptliyor. Tiim Ingiltere ve gevresinden gelen insanlar kasabanin mer-
kezinde kurulan alanda toplanip bes dakika iginde en inandiric1 uydur-
ma hikayeyi anlatmak icin yanigiyor. En inandirici hikaye, 6diilii kapar.
Ama bu demokratik girigimle ilgili istisnai bir durum var. Yarigmaya
avukatlarin, politikacilarin, satg elemani, emlake ve gazetecilerin ka-
tilmasina izin verilmiyor ¢tinkii haksiz avantaj saglayacaklart digiinilii-
yor. Ne de olsa bu alanda ¢aligan insanlar yalan séyleme sanatint belitli
bir seviyeye tagimi sayiliyor.

Eger elinize firsat gegseydi siz de bir dolandirici -iyi kalpli- olur muy-
dunuz? $u kiigiik testi deneyin. Isaret parmaginizi alniniza gotiiriin ve
bir Q harfi gizin.

Bitti mi? Q harfiniz hangi yone bakiyor? Kuyrugu sagda mu yoksa
solda m1? Bir psikolog ve iinli1 bir siipheci olan Richard Wiseman'in
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ayrintili agiklamasina gore bu test “6z izleme” egiliminizi 8l¢mek icin
yapiliyor. Eger harfi kuyrugu sol tarafa gelecek, yani bagkalarinin da
okuyabilecegi sekilde ¢izerseniz sizin kendinizi izleme oraniniz yiiksek
demektir. Bu, goriiniis ve algty1 6nemsediginizi gosteriyor, yani diger-
lerinin sizi nasil gordiigiinii. Istediginiz etkiyi yaratmak, daha iyi bir
izlenim birakmak i¢in az da olsa gercekleri manipiile edebilirsiniz. Sah-
tekarlar bizim beyaz yalanlar dedigimiz seyi bagka bir seviyeye tasir. Eser
hirsizlari... Hayali hikayeler anlatanlar... Dolandiricilar... Hepsi de
arzulari parlatir ve en iyi haliyle gozlerimize serer.

* K Xk

O halde bir dolandiriciy1 sayisiz yiiziin arasindan taniyabilir, giinliik
kargilagmalarinizda onu ayirt edebilir misiniz? Bir dolandiriciya baka-
rak kim oldugunu ya da meziyetlerini nasil kullanacagini -sizden nasil
faydalanacagini- anlayabilir misiniz? Kandirma kapasitemize ve hayau-
muzin belirli noktalarinda bunu yapmig olmamiza bakilirsa bagkalart-
nin yalanlarint yakalama ve kalabaliklar arasindan dolandiricilan: fark
edebilme konusunda kendimizi uzman sanabiliyoruz. Nasil kii¢likken
annemiz yalan s6yledigimizi anlayabiliyorsa -annemin zihnimi okuya-
bildigine inanir, yalan s6yleyecegim zaman zihinsel iginlari beynimden
iceri girmesin diye egyalarin ya da kitaplarin arkasina saklanirdim- biz
de bagkalarinin yalanlarini yakalama konusunda ¢ok basarili oldugu-
muzu disiinerek yetigiriz.

Yillar gegtikge birini ele verebilecek yliz mimikleri ve fiziksel ipugla-
riyla ilgili bir halk bilimi olugtu ve bu bilgiler yakin zamanda deneysel
bir testle 6lciildii. 2006°'da Teksas Christian Universitesi'nde 1980’ler-
den beri yalan iizerine ¢aligan psikolog Charles Bond bir grup arag-
urmactyr gorevlendirip {i¢ farkli dildeki yetmis bes iilkeye génderdi.
Hedefi yalanla ilgili evrensel teoriler olup olmadigint bulmaku. Cogu
insanun kiiltiir farkhiliklan gézetmeksizin yakalayabilecegi isaretlerin pe-
sindeydi. Aragtirmalardan biri elli sekiz iilkede iki bin {i¢ yiizden fazla
insan {izerinde yiiriitiildii. Bu insanlara tek bir soru sorulmugtu. “In-
sanlarin yalan sdyledigini nasil anlarsiniz?” Bir isaret 6ne ¢ikiyordu. Ce-
vaplarin iigte ikisinde insanlar bakiglarla ilgili yorumlarda bulundu. Bir
yalanci goziiniiziin igine bakmazdi. Yiizde yirmi sekizi yalancilarin daha

37



Bir Sahtekar Gibi Dusinmek

endiseli goriindiigiini, ¢eyregi anlaum bozuklugu ve diger bir geyregi
ise sahte davranislar sergilediklerini bildirdi. Begte biri yiiz ifadelerinin
ve anlatim tutarsizliklarinin yalanciya ihanet ettigini savundu. Yine bes-
te birlik bir grup yalancilar “ah” gibi kelimeleri daha sik kullandigini,
konusma sirasinda daha sik ara verdigini ve yalan soylerken ciltlerinin
kizardigint diigtiniiyordu.

ikinci bir arastirma, siireci ok farkl etkiliyordu. Bu kez insanlara
olasi davraniglarin yer aldig: bir liste verildi. Bunlardan hangilerini ya-
lancilikla iliskilendirdikleri soruldu. Cevaplarin neredeyse dortte iigii
gozleri kagirma, iigte ikisi durug degisikligi, diger bir iicte iki yalanci-
larin daha ¢ok kaginip kendilerine dokunduklari ve yiizde 62 de daha
uzun konugtuklarini savundu. Bu cevaplar altmus ii¢ iilkeden toplan-
migtr.

Evrensel halk inanglar1 oldugu dogru. Ancak sorun su ki, yine ev-
rensel olarak hepsi yanhs. Alani aldatmacalari yakalamak olan Berkeley,
California Universitesi psikologlarindan Leanne ten Brinke, “Deneysel
literatiir yardimer olmuyor.” diyor. Bu inanglarin hali var olmalarinin
sebebi bir yalancinin nas:/ davranmast gerektigi imajimiza uyuyor ol-
malart. Yalancilann durmadan kipirdanmak, kivranmak, tutarsiz ol-
mak ya da kizarmak gibi huzursuz davranglar sergilemelerini istiyoruz.
Yalancilarin bakislarini kagirmalarini istiyoruz. Ciinkii utanmalilar ve
saklanmak istemeliler. Bes yagindaki gocuklar bile gozlerini kagirmanin
yalanciligin bir igareti oldugunu biliyor. Aslina bakarsaniz, eger birinin
yalan soyledigi bize 6nceden soylenirse, soz konusu kisi konugurken
gozlerini bizden kagirdigini daha sik fark edebiliriz. Ancak bu arzularla
yalancilarin gergek davraniglar eglesmiyor. Utanmalarini istiyor olma-
miz utanacaklar1 anlamina gelemez.

Bizim yalanci kavramimiz ile gergeklik arasindaki bu uyumsuzluk
-Brinke’nin deyisiyle, Pinokyo’nun burnu uzamiyor- kendimize olan
tiim giivenimize karsin aslinda gergekle yalani ayirt etme yetenegine
pek de sahip olmadigimuz gésteriyor.

Paul Ekman sadece yalanin yaygiligi iizerine ¢aligmiyor. Ekman’in
astl ¢aligmast aldatmacay: fark etme yetenegimiz iizerine. Yarim asir-
dan uzun siiredir devam eden aragtirmalar sonucu insanlarin duygusal
tepkilerden, hirsizliga, politik fikirlerden gelecek planlarina kadar farkly

38



Maria Konnikova

on beg bin konu hakkinda yalan séyleyip séylemedigiyle ilgili video-
lar izlemis. Diiriistliigii yakalama konusundaki bagart oranlan yaklagik
yiizde 55. Yalanin ya da gergegin dogast ise fark etmiyor.

Zamanla Ekman ige yarayabilecek tek bir karakteristik 6zellik yaka-
lamis. Mikro ifadelerin ya da son derece hizli yiiz hareketlerinin, sani-
yenin on begte ve yirmide birinde bilingli bir sekilde kontrol edilmesi
son derece gii¢. Mikro ifadelerin arkasindaki teori son derece anlagilir.
Teorik olarak bakugimizda yalan séylemek gergekleri sdylemekten daha
zor. Ve boylece zihnimizdeki gerilim de eklenince bir gekilde szzzntz ya-
pabiliyor, bu ani davraniglan kontrol edemeyebiliyoruz.

Diger yandan mikro ifadeler deneyimsiz biri tarafindan yakalanama-
yacak kadar kisa siireli ve karisik. Ekman’in on bes bin subjesi arasindan
sadece elli kisi bu ifadeleri yakalayabilmistir. Geri kalan yiizde 95 onlan
kagirdi. Sanal dolandiricilarin ya da bizi telefonda kandiran sahtekarla-
rin oldugu bir diinyada yasadigimiz dijgiiniiliirse, mikro ifadeleri oku-
ma yetenegi bize bir sey kazandirmayacak. Her dakika degigebilen o
isaretleri okuyabilsek dahi, ¢evremizdeki yalanlar1 yakalama konusunda
gerekli yeteneklere sahip olamayacagiz.

Gegen yaz Ekman'in canh yalan géstergecilerinden biriyle konug-
ma firsaum oldu. Isinin hassasiyeti geregi bu kisiye Renée adini verdik.
Renée bugiinlerde emniyete danigmanlik yapiyor ve yalanlari yakalama
egitimleri veriyor. Yine de simdi ugrastig1 gibi uzman diizenbazlar s6z
konusu oldugunda yanilabilecegini de itiraf ediyor. Bunlar psikolojik
bir arasurmada yalan soyleyen insanlar degil, oyunun gergek ustala-
r1. “Bu insanlar her zaman agik bir kitap gibi degildir.” diye anlatiyor
Renée. Amatérler gibi yalan sdylemiyorlar. Onlar isin uzmani. Onlar
i¢in yalan séylemek rahatsiz edici bir durum degil, giinliik rutinlerinin
bir pargast. Yaptiklari sey zamanla olduklar seye de dontigmiis. “Psiko-
patlari ele alin.” diyor Renée. “Zeki, akilli bir psikopat siiper bir yalan-
c1 olabilir” Ornegin Ted Bundy gibi. Renée iirpererek, “O adam beni
korkutuyor ve huzursuz ediyor.” diyor. “Onun gibi insanlarnin gergek-
lerle oynayabilmek gibi bir yetenekleri var ama vicdanlan yok.” Birkag
kisinin daha adin1 veriyor. Aralarinda Buz Adam olarak da taninan seri
katil Richard Kuklinski de var. “Kuklinski’nin réportajlariny izlerseniz,
gercekten buz gibi oldugunu gorebilirsiniz.” Renée soyledigine gore
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normalde kendine giivenen biri. Ama bu konunun uzmanlar i¢in bile
(en iyi yalancilar) zorlu bir is.

Tiim bunlara kargin, bu kolaylikla 6grenilebilecek bir yetenek degil.
“Yetenegimin egitimle kazanilabilecek bir sey oldugunu sanmiyorum.”
diye agtkliyor Renée. “Aksi halde bunu hepimiz yapabilirdik. Size ge-
rekli yontemleri sunabilirim ama asla aynt seviyede olmayacakar.”

Daha da énemlisi, Ekman’in anlatuklari gére, bu kavramsal yiikleme
¢ok uzun yillar alabilir. Mikro ifadelerde bile birinin yalan séyleyip soy-
lemedigini gosterebilecek kesin ve net ispatlar yok. Asiri baskinin izleri-
ni gorebilir ancak o baskinin nereden kaynaklandigini bilemeyebiliriz.
Bagka bir konuda endigeli, heyecanl: ya da rahatsiz davransglar sergiliyor
olabiliriz. Yalan makinelerinin ayni zamanda giivenilmez olabilmesinin
nedenlerinden biri de budur. Psikolojimiz dig gériiniigiimiiz gibi dakika-
lik baskilara maruz kalir. Bu bazen yalani isaret edebilir. Bazen de stres,
yorgunluk ya da duygusal sitkintt gibi zihinsel durumlarin gostergesidir.
Ve her iki durumda da tamamen emin olmak miimkiin degildir.

Sahtekirlar s6z konusu oldugunda yalan: yakalamak ¢ok daha zorlu
bir ig haline gelir. “Yalan, bir hedefi fark ettirmeden yanlig yonlendir-
mek i¢in bilingli yapilan bir secimdir.” diye agiklar Ekman. Ayrica ne
kadar ¢ok yalan soylerseniz daha az yakalanacak isaret vermis olursunuz.

Dolandiricilart belirlemek iizerine kariyer yapan profesyoneller bile
zaman zaman hata yapabilir. 2006'da Stefano Grazioli, Karim Jamal
ve Paul Johnson genellikle hesap denetgisinin kapsami altinda, sahte
mali bilangolar1 yakalayacak bir bilgisayar modeli gelistirdi. Yazilimlan
o dénemin yiizde 85 sahteciligini yakaladi. Oysa profesyonel giiven ve
saglam bilgilerinin aksine hesap denetileri s6z konusu sahtekarlikla-
rin sadece yiizde 45’ini yakalayabilmigsti. Gériilen o ki, duygular ¢ogu
zaman dogru davranmalarina engel olmugtu. Potansiyel bir celiskiyle
kargilagtuiklarinda ¢ogunlukla manukli bir agiklamasi olup olmadigini
aragtriyorlardi. Bu varsayimlari ise biiyiik olasilikla insanlara daha rahat
sahtekarlik yapabilme imkini sundu. Cogu insan sahtekarlik yapmazdi,
o halde bu da yapmamug olabilirdi.

Aslinda, nereye bakuginizdan son derece emin olsaniz bile, ken-
dinizi gergeklikten ¢ok uzak bir yerde bulabilirsiniz. Agustos 2014’te
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Cornell Universitesi arastrmacilarindan David Markowitz ve Jeffrey
Hancock sosyal psikolog Diederik Stapel’in kigitlarini analiz ediyor-
du. Stapel’i belirli bir nedenden dolay segmislerdi. Ug yil 6nce 2011
Eyliil ayinda Stapel’in ¢ok biiyiik capta akademik bir sahtekarlik sugu
isledigi ortaya gikmisti. Inceleme Kasim 2012'de son buldugunda elli
bes kagitta sahtekarlik yapildigt ortaya ¢ikmigt. Bu kigidarla ya oyna-
mis ya da daha kotiisii tamamen degistirilmistir. Markovitz ve Hanco-
ck sahte basimlarin gergeklerinden dilsel olarak farkli olup olmadigint
test ettiginde tek bir ortak nokrta buldular. Sahte kigitlarda daha fazla
kelime kullanilmugti. Eger elinizde yeterince materyal yoksa daha ¢ok
iiretip isin dogasindan uzaklagirsiniz. (Universitedeki denemelerde pek
gogumuz benzer yontemi uygulardik.) Ancak dil analizleri ne kadar fay-
dali olursa olsun, mitkkemmel olmaktan uzakti. Stapel’in ¢aligmalarinin
neredeyse tigte biri Markowitz ve Hancock’'un tanimladigs dogru bir
sintflandirmadan kagindmigu. Kagitlarin yiizde 28’1 yanlis isaretlenmis,
sahte olanlarin yiizde 29’u ise gozden kagmusti. Oysa gergek bir sah-
tekar, kigrt tizerindeyken bile izlerini 6remeyi bilir.

Peki, ama bu vakalar nasil ¢6zecegiz? Tabii ki yalanlar1 yakalayabili-
yor olmak ¢ok faydali olurdu. Boylece kendimizi giivenimizi kotii niyetli
¢ikarlari igin kullanmak isteyenlere karsi koruyabilirdik, dyle degil mi?

* X %k

Basit gergek su ki insanlanin gogu disarida sizi kandirmak i¢in bekle-
miyor. Yalanlar1 yakalamak konusunda ¢ok kétiiyiiz ¢iinkii giivenmeyi
tercih ediyoruz. Giliven ve yalanlar1 yakalama konusunda bu beceriksiz-
ligimiz daha evrimsel bir yol. Insanlar dogal olarak giivenir. Giivenmek
zorundayiz. Bebekken bizi kucagina alan o iri insanin biz kendi bagimi-
za yapacak kadar biiyiiyene dek ihtiyaglarimizi kargilayacagina inaniriz.
Ve bu beklentimiz asla son bulmaz. Arastirmalardan birinde, Stanford
Universitesi psikologlarindan Roderick Kramer &grencileriyle bir giiven
oyunu oynamak istedi. Bazilart istedigi gibi oynayabilirken, 8grencile-
rin bir kismui partnerlerine giivenemeyebileceklerine inandirildi. Kra-
mer, kusurumuzun giivenmek oldugunu bulmustu. Ozellikle uyarilan
ogrenciler giivensizlikle ilgili olas: isaretlere daha dikkatli yaklagirken,
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olumsuz herhangi bir uyari almamig égrenciler daha rahatt. Oysa ger-
gekte partnerleri her iki durumda da aymi davranmug; sadece davranss-
lar1 iki farkli durum nedeniyle farkls yorumlanmigu. Yani davranslan
giivenilir olarak algilamigtik.

Bu hig yoktan iyi bir sonug olabilir. Yapilan ¢aligmalara gore genel-
lesmis giiven daha iyi fiziksel saghk ve duygusal mutluluk gibi sonug-
lar1 da beraberinde getiriyor. Giiven seviyesi yiiksek olan iilkelerin eko-
nomileri daha hizli gelisiyor ve daha gii¢lii kamu kuruluglarina sahip
oluyorlar. Daha giivenilir insanlarin kendi iglerini kurup géniillii olma
ihtimalleri daha yiiksek. Ne kadar zekiyseniz size giivenilme olasiligi da
daha yiiksek. 2014 yilinda iki Oxford psikologu tarafindan yiiriitiilen
bir aragtirmada genellesmis giiven ile zek4, saglik ve mutluluk arasinda
giiglii bir olumlu iligki oldugu gézlemlenmistir. S6zel becerileri yiiksek
olan insanlar diger insanlara yiizde 34 daha fazla giiveniyor. Ve yiik-
sek giiven seviyesine sahip insanlarin yiizde 7’si daha saglikly, yiizde 6’1
daha mutlu.

Bazi bakimlardan bu agir1 iyimserlik iyi bir sey olabilir. Cogu zaman
insanlar gergeklerle yiizlesmek yerine kendini bir seviyeye kadar kandur-
may1 tercih ediyor. Giydiginiz her seyin {izerinize yakigugini ditgiinmek
giizel. Ya da uykusuz oldugunuz halde igik sagtiginiz1 diisiitnmek... Da-
vetinizin ashinda misafirlerinizin gergekten isi ¢ikugs icin reddedildigi-
ne inanmak gibi... Makale ya da projenizin miikemmel oldugu halde
sadece ihtiyaca “uygun” olmadig igin kabul gérmedigini diigiinmek ya
da... Ozetle giin boyunca duydugunuz diizinelerce beyaz yalanin {ize-
rine doniip bir kez daha diigiinmezsiniz. Ciinkii onlar normal sosyal
iligkilerin birer parcasidir.

Bize kendimizi iyi hissettirmenin yani sira, yalanlar: fark etmemek
daha iyi bir performans gdstermemizi de saglayabilir. 1991'de, Joanna
Starek ve Caroline Keating kuzey New York'tan bir {iniversite ylizme
takiminin bagarisint gézlemledi. Kendini kandirma- yani kendileriyle
ilgili olumsuz uyaricilart gérmezden gelmek ve kanitlari olabildigince
olumlu yorumlamak- konusunda daha iyi olan yiiziiciilerin daha dii-
riist ve anlayigh olanlara gore daha iyi bir derece yapip yapmadigini
olgeceklerdi. Her bir yiiziiciiden Kendini Kandirma Anketini cevapla-
malarini istediler. Bu, 1970’lerde Ruben Gur ve Harold Sackeim isimli
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psikologlar tarafindan geligtirilmis bir testti. Ardindan her bir goziin
farkls bir kelime algilayacag ve yiiziiciiniin hizli bir gekilde gordiigi ke-
limeyi sGyleyecegi binokiiler rekabet testi gelecekti. Son olarak koglart
hangi yiiziiciilerin Dogu Deniz Kiyisi Yiizme ve Dalig Sampiyonasi’'na
kaulabilecegini aciklayacakti. Arastirmacilar, kendilerini kandirmaya
egilimli yiiziiciilerin daha bagarili olduklar gérdiiler. En iyi sonuglan
veren diinyay1 oldugu gibi kabul edenler degil, daha ¢ok onu gormek
istedikleri gibi gorenlerdi. Ve olmasini istedigimiz diinyay: bize en iyi
sahtekarlar satar!

Bu ironi kagimlmaz... Bir bagarinin altinda yatan seyin aynisi sizi
bir sahtekinn oyunlanna karsi savunmasiz kilabilir. Bizler giivenme-
ye meyilliyiz. Giivenenler ¢ok daha basarili olur. Ve giivenenler, giiven
oyununun ideal kurbanlarina déniiir.

K %k

Diiriist bir adami kandiramazsiniz, derler. Ancak giiven oyunlari séz
konusu oldugunda, bu pek de dogru sayilmaz. Diiriistliigiin bununla
bir ilgisi yoktur. Sonug olarak diiriist adamlar daha giiven vericidir ve
bildigimiz kadariyla bu bir dolandiric1 séz konusu oldugunda sliimciil
bir durum olabilir.

Saf... Salak... Enayi... Keriz... Her saniye yeni bir kerizin dogdugu
soylenir. Kurbanlar i¢in sayisiz lakap vardir. Ama giiniin sonunda hepsi
yine tek bir kelimenin altinda toplanir, kurban!

Robin Lloyd zengin olmanin pesinde degildi. O sadece sonunda sey-
tanin bacagint kirdigint sanan fakir bir iniversite dgrencisiydi. 1982
yiliyd: ve Robin itk kez New York City’ye gidiyordu. Banliydde biiyii-
miigtii, batt Massachusetts, Smith’teki kiigiik bir okula gidiyordu. Sehir
hayatyla ilgili pek bir fikri yoktu. Sinif arkadaglarindan biri Bronx'ta
bitytimiigtii, gergek bir New Yorkluydu ve hafta sonu igin onu biiyiik
sehre davet etmigti. Robin heyecanliydi. Cok az parasi vardi ama bu
seyahat icin degerdi.

Gezinin ilk giiniinde Robin ve arkadagi Bronx’tan Broadway’e yii-
riidiiler. Bu giiriiltiilii ve heyecan verici bir deneyimdi. Biraz tehlikeli
gelmekle birlikte kendine has bir cogkusu vardi. New York’taki bir
sarap diikkdninda Robin deneyimlerini, “Seksenli yillardi, New York
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simdiki kadar temiz ve kozmopolit degildi.” diye anlatmisti. O aruk
gercek bir New Yorklu. Her gey yeniydi, bu onun hayatyla kargilag-
urildiginda daha once hi¢ gérmedigi bir seydi. Ve iste orada, kaldi-
rimda karton bir kutunun arkasinda durmug yiiksek sesle konusan
bir adam vardi. Kartlarla son derece hizli bir geyler yapiyor, kartlarin
yerlerini degistiriyordu. Ortada para da vardi, bu bir gesit oyuna ben-
ziyordu. Paraniz1 iki katina ¢ikarmaniz ¢ok kolaymus gibi goriinen bir
oyuna... Tek yapmaniz gereken kartlari takip etmek ve dogru olani
se¢mekti. Kizz takip et, diyorlardi. “Kendimi sirkeeki kiigiik bir ¢o-
cuk gibi hissettigimi hatirliyorum. Adamin oyunun ne kadar kolay
oldugunu gostermesinden Adeta biiyiilenmistim. Tek yapman gereken
yirmi dolar1 ortaya atmak ve parani ikiye katlamakt1.” diyordu Robin.
Hemen karar vermedi. Cebinde iki degerli yirmi dolari vardi ve yolcu-
luk boyunca sahip oldugu tiim para buydu. “Hayatimin o déneminde
kiglik bir paltom bile yoktu.” diye haurliyor. “Ya da kola almak i¢in
ti¢ dolarim...” Dondurucu bir soguk olmasina kargin balik¢1 kazagy,
bir tigore ve iizerine de kot ceketini giymisti. “Idare ediyordum, ne de
olsa tiniversite 6grencisiydim.”

Ama bu adamm hizli konusmasindaki bir seyler ona gergek gelmis-
ti. Sanki adam onun ekonomik sikintilarini gérmiis ve yardim etmek
istemigti. Ayrica biraz 6nce bagka sansli bir oyuncunun parasini ko-
laylikla iki katina ¢ikarip gitmesine sahitlik etmigti. Robin denemeye
karar verdi. Elleri titriyordu, gergindi, yirmi dolari koydu. “Tabii ki, iki
katuna ¢iku.” Talihine inanamiyordu. Tam kazandifi paraya uzandig
sirada adam itiraz etti. Bu paray: da iki katina gikarmak istemez miydi?
“Bu ¢ok heyecan vericiydi. Etrafimiz kalabaliklagmigts, inanmak ve bir
o kadar da kazanmak istiyordum.” Bdylece Robin kabul etti. Bir kez
daha oynadi.

Para elinden ¢ikugy an buna pisman olmugtu. “Bu iyi gitmeyecek,
diye diigtindiim. Bu kaybedemeyecegim kadar ¢ok paraydt.” Bir an igin
parasini geri alabilecegini sandi. “Bir sonraki oyunda paray kaybettim.”
Aruk oyun oynayacak baska parast yoktu. Her ne kadar sevimli adam
ona bir kez daha oynamas: ve sansini déndiirmesi igin 1srar etse de Ro-

bin ceplerini bogaltmug bir halde yiiriiyiip gitti. O aksam Columbiadaki
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bir arkadaglarini ziyaret edeceklerdi. Kizlar Cin yemegi séyledi. Gergek
bir New York gelenegi olan Cin yemegi eglenceli olabilirdi. Oysa Ro-
bin'in tek diigiincesi vardi. Yemegin ona diisen ii¢ dolarhik 6demesini
nasil yapacaker?

Bul karayi al parayi tarz1 oyunlar tarihin en kalici ve etkili dolandi-
ricilik ydntemlerinden biridir. Otuz yil sonra bile, hala New York blok-
lar1 arasinda bu tip oyunlara rastlayabilirsiniz. Ama kurbanlart avanak
olarak adlandiriyoruz. Oysa kim béyle bir oyuna gelmeyebilir ki? Robin
bile kendine aptal diyor, bu kadar kolay kandig i¢in utandigin iti-
raf ediyordu. “Aslinda bunu hak ettim.” demigti. Belki ge¢mise bakip
disiiniildiigiinde hakli olabilir. Oysa giiniimiizde igler bu kadar kolay
degil. Robin egitimli ve zeki bir kizdt (Aruk Scientific American dergi-
sinde editorlitk yapiyor). Insanlan yargilamak konusunda da iyiydi, ne
de olsa sosyoloji okuyordu. Tutumluydu, anlik kararlar vermezdi. Tipik
bir saf profiline uymuyordu. Ama yine de farkinda olmadigs bir gii-
ciin etkisi alunda kalmigte. Tiim iyi dolandiricilar gibi, kart oyunculari
da karakter tahlilinde ¢ok bagarilidir. Ayni zamanda her seyi dogal ya
da megru gosterebilen bir gesit anlatici olduklar1 da séylenebilir. Kime
neyi, nasil sdyleyeceklerini, “sans” sagirtmacasini nasil yaratacaklarini,
oyunda asil 6nemli olan gey beceriymis gibi nasil gdsterebileceklerini
iyi bilirler.

Daha 6nce hig el ¢abuklugu oyununu (bul karay: al paray: oyunu-
nun kuzenidir, kartlar yerine iglerinden birinde boncugun oldugu ka-
buklar yer degistirir) gormemis biri icin bu tehlikeli bir mesele olabilir.
Robin’e, kendisinden 6nce kazanan adamin bir yem oldugunu ve insan-
lart kandirmak igin dolandirici getesiyle ortak ¢alisugini sdyledigimde
sasirdi. Bugiine dek oyunun nasil ¢aligtigint tam olarak kavrayamamgti.
“Manuckli tarafim kandirildigimi biliyor. Ama hala bir pargam bunun
sanssizliktan ibaret oldugunu sdylemeye devam ediyor.”

Uzun yillar pek ¢ok aragtirmaci sahtekérliklara kargt duyarli olan in-
sanlarla- ideal kurbanlar- bu tip oyunlara kanmayanlar arasindaki fark-
lar1 tanimlamaya ¢aligti. Ne de olsa ¢ogunlukla kandigimiz seyler konu-
sunda nokta atigt yapsak hi¢ de fena olmazdi! Tiim aldatmaca tiirlerine
kargt bagisiklik kazanmanizi saglayacak bir agt olsa harika olmaz mryds?
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Kurbanlar hakkinda giiglii fikitlerimiz var. ABD'deki Better Busi-
ness Bureau ofislerinin” temsilcilerinden sahtekarlik kurbanlarini diger
kurbanlardan ayiran 6zellikleri siralamalar: istendiginde bazi egilimler
su yuiziine ctker. Bazilari ¢ok belirgindi. Kolay aldanma, ¢abuk giivenen
bir doga, fantezilere meyilli olma ve aggozliilitk kurbanlar birbirinden
ayiran ozelliklerin baginda geliyordu. Bu kurbanlar ayni zamanda daha
az zeki ve egitimliydi, fakirdi, diirtiileriyle hareket edip daha az manuk
ve bilgiden faydalaniyordu. Ve yaghydi. Yani biiyiikannenizin kandirl-
ma olasilig size gore daha yliksek! Peki, ama bu algi ne kadar dogru?

Goriilen o ki, iyi bir sahtekir tiim bu beklentileri tersine gevirebilir.
Bizler tipik kurban profilini bildigimizi saniyoruz. Kim kurban olabilir
tahminler yiiriitiiyoruz. Ve tamamen yaniliyoruz.

2014 yilinda AARP on iki eyaletten seksen yagin iizerindeki on bir
bin yetiskinden insanlari ¢evrimi¢i dolandiricilik numaralarina karg sa-
vunmasiz kilan 6zellikleri bulmak i¢in bazi sorular cevaplamalari istendi.
Sonuglar, 6zellikle belirli yasam sartlartyla birlegtiginde ortak davraniglari
isaret ediyordu. Kurbanlarin gevrimigi aktiviteleri daha fazlaydi, sosyal
medyada daha ¢ok kisisel bilgi paylasiyorlardi. Bunlar dogum tarihleri ya
da telefon numaralartyla sinirlt kalmiyor, giinliik aktiviteleri, programlari,
belirli restoranlarda ya da magazalarda -daha kolay bulunmalarini sagla-
yan- olduklarin: bildiren tweetler gonderiyorlardi. Bu bazi durumlarda
onlar1 bulmayi bazen de yerlerine gegmeyi kolaylastiriyordu.

Arasurmacilarin elde ettigi sonuglara gére 6zellikle kaginilmas: gere-
ken davraniglar belli maddeler altinda toplaniyor: Aniden ortaya gtkan
reklamlara tiklamak (asla yapmayin); tanimadiginiz kisilerden gelen e
postalar1 agmak (bunu da asla yapmayin); ¢evrimici agik artirma site-
lerini kullanmak (durum burada biraz karisiyor, bazi siteler yasal ola-
biliyor); bedava ya da sinirli deneme tekliflerine onay vermek (korii
bir fikir); uygulamalar: indirmek (ne oldugunu ve kaynag: bilmediginiz
siirece yapmayin) ve gevrimici ddeme sitelerini kullanmak (yine karigik
bir durum, pek ¢ok giivenli site var ancak giivenli baglanu koparsa en-
diselenmeniz gerekebilir)...

* Better Business Bureau (BBB): Kanuna uygun hareket etmedigi diisiiniilen firmalarin giki-
yet edilebilecegi ABD biirosudur.
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Sorun gu ki, bu en ¢ok yapilan hatalar listesinin belirli bir doland:-
ricthik yontemiyle ilgili olmasinin yani sira, séz konusu aktiviteler nor-
mal hayatta siklikla gergeklesen eylemler. Cevrimigi olan Amerikalila-
rin begte biri -neredeyse 34,1 milyon insan- aragurmanin dolandinicilik
nedenleri olarak siraladig maddelerin en az yedisini ya da on begten
fazlasini yapiyor. Ama kandirilan insan sayist daha diigiik.

Kimin kanacagini 6nceden tahmin etmek s6z konusu oldugunda,
kisisel ozellikler ne yazik ki ise yaramiyor. Aksine ortaya ¢tkan etken-
lerin baginda sartlar geliyor. Kim oldugunuz degil, hayatunizin o dé-
neminde nasil bir noktada oldugunuz 6nem kazanryor. Eger kendinizi
yalniz hissediyorsaniz biiyiik olasilikla savunmasiz sayiliyorsunuz. Ayni
sekilde eger bir is kayb1, bosanma, ciddi bir yaralanma ya da biiyiik,
hayati bir degisimin i¢cindeyseniz, finansal anlamda bir ¢okiis yastyor ya
da borglarla savag veriyorsaniz da savunmasiz oldugunuzu séyleyebiliriz.
Hatta borglari olan insanlarin finansla ilgisi olmayan zayiflatici iiriinler-

le kandirilma olasilig daha yiiksek.

Robin Lloyd’un iig kart oyununa kanmasinin en basit nedeni gergek-
ten paraya ihtiyact olmasinun yani sira kendi alaninin diginda olmasiyda.
S6z konusu etkenler olmasaydi cebinde kirk dolariyla adamin yanindan
yirityiip gidebilirdi. Oysa normaldekinden farklt bir motivasyonla ha-
reket ediyordu. ‘O paraya ihtiyacim var, o halde onu elde edebilecegime
inanmam gerek.” Ayrica dolandiricilik radari normale gore daha az ak-
tifti. Yeni bir ortamda bulundugunuz zaman sosyal ipuglarini okumak
zor olabilir, ozellikle de daha énce hi¢ karsilasmadiginiz tipteki gev-
relerde... Bagka bir giin, bagka bir sehirde olsa Robin bu olaya giiliip
gegebilirdi. Ama o giin Manhattanda yakalandi!

Bir sekilde kulaga mantkl geliyor. Cogunlukla sakin, anlayish in-
sanlar biiyiik hayat degisimlerinde biraz delirir. Diirtiilerimizle daha
¢ok hareket eder, kendimizin daha ¢ok risk alan versiyonlarina déniisii-
riiz. Bu risk alma diirtiisii ve agligs sahtekarhiga kargi duyarlihgimizin en
belirgin gostergeleridir. Yapilan aragtrmalardan birinde, risk alanlanin
kandirilmasinin almayanlara gore alu kat daha fazla gorildiigii ortaya
¢ikmugtr. Dogru sartlar alunda herkes bu tanima girebilir. Kendimizi
zayif hissettiimizde bu durumdan kurtulmak isteriz. Boylelikle bagka
bir anda tamamen sagma gelebilecek oyunlar ya da teklifler géziimiize
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daha cekici gelebilir. Ofkeli oldugumuzda saldirmak isteriz. Birden
daha 6nce kumar gibi goriinen sey son derece eglenceli gelir. Kurbanin
aptal ya da hirsli olmasi gerekmez. Basitlestirmek gerekirse kurban sah-
tekdrin ortaya ¢iktigs an duygusal agidan daha savunmasiz olan kisidir.

Genel olarak bakugimizda kurbanlarin ayni zamanda inanmaya
daha egilimli oldugunu da goriiriiz. Dolandiriciik kurbanlart iizerine
yapilan bir aragtirma, duygusal olarak egilimli insanlar {izerinde 6zel-
likle iki etkenin biiyiik rol oynadigini gostermistir. Bu insanlar daha
iyimserdi ve daha dindardi. Diger bir deyisle, islerin daha iyiye gidebile-
cegine ve bu gelisimde biiyiik bir giiciin rol oynayabilecegine inandilar.
Peki, hangimiz aynt seylere inanmiyoruz ki?

Ne kadar ¢ok incelerseniz inceleyin, belirli géstergelere karsin ortada
kesin bir kurban profili olmadigint goreceksiniz. Kurbanlar ve dolandi-
ricilart birbirinden farkli. 2011 yilinda yedi yiiz dolandiricilik kurbani
ve on bes bin kurban olmayan kisi iizerinde gergeklestirilen bir aragtir-
mada, psikologlar Karla Pak ve Doug Shadel farkli insan tiplerinin fark-
Ii dolandirict tipleri tarafindan kandirildigini gérdii. Bernie Madoff'un
ponzi dalaveresi ve ig firsatlar dolandirtciliklari gibi yatirim sahtekarla-
rinin kurbanlart yilda 50.000 dolardan daha fazla kazanan iyi egitimli
yash adamlardi. Diger yandan loto sahtekarliklar1 daha az egitimli ve
daha az para kazanan insanlart hedef aliyordu. Sira ilag sahtekarhigi ve
kimlik hirsizhigina geldiginde tipik kurban yilda 50.000 dolardan daha
az kazanan bekar kadin profiliydi. Daha yaglt yetiskinler farkli gekilde;
ailenin iginden ya da yaknlar: tarafindan dolandinliyorlardi. 2012°de
Yagl Yatirim Dolandirictlik ve Mali Istismar Programt’nin anketi, yash
yetigkinler icin en biiyiik tehlikenin aile iyelerinin ya da bakicilarin
hirsizhig oldugunu ortaya koydu. Yabanciar iigiincii sirada geliyordu.

Gériilen o ki dogru dolandiricilik yontemiyle kargilasuginda herkes
kurban olabilir, hatta dolandiricinin kendisi bile. Aslinda dolandirici-
y1 kendi oyununda yakalamak isteyen pek ¢ok baska dolandirict var.
Dolandiricilarin kendilerine olan giiveni son derece yiiksektir. Bagka
biri beni kendi oyunumda nasil yenebilir ki, diye diisiiniirler. Ve iste
o giiven onlari mahveder. En biiyiik dolandirict ustalarindan biri olan
Oscar Hartzell ile kitabin ilerleyen béliimlerinde yeniden karigilaca-
g1z. Harrzell uzun yillar boyunca binlerce insanli soyup sogana ¢evirdi.
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Londrada yagarken gazetede gelecegi gorebildigini iddia eden bir kristal
kiire seanstyla ilgili bir reklama rastladi. Meraklanip gitti. Kristal kiire-
sine bakan Bayan St. John Montague ona mitkemmel gelecegini anlace1.
Cok gegmeden Hartzell kadint haftada ii¢ kez ziyaret ediyor, giivenilir
tavsiyeleri icin binlerce dolar veriyordu. Ideal bir kurban yakaladigini
fark eden Montague Hartzell'in pesine 6zel bir dedektif takt ve kisa
zamanda adamun kirli islerini 6grendi. Sonraki bes y1l boyunca bu bilgi-
leri Hartzellden 50.000 dolar daha almak icin kullandi. Iste hayatinda
pek c¢ok sahtekérlik yapmis bir adami kandirmayr bagarmis bagka bir

dolandirici 6rneg;!

Ideal kurban ile ideal dolandirici arasindaki ayirim da bazen biraz
bulaniklagabilir. 2003e iki Ispanyol kardes Goya'nin muhtesem bir
¢aligmast oldugunu sandiklari bir tablo satn aldilar. Ancak satin alma
islemleri sonuglandiktan sonra resmin on dokuzuncu yiizyildan kalma
sahte bir tablo oldugu ortaya ¢iktr. 2006 yilinda mahkeme, tabloyu
orijinal kaporast olan 20.000 avro fiyatiyla saklayabileceklerine karar
verdi. Bu 0 dénem igin iyi bir paraydi. Ancak dolandirilan kardegler bu
deneyimlerinden ders almaya karar verdi ve bu kez dolandirici olmay:
deneyen kendileri oldu. Aralik 2014’te tabloyu gergek bir Goya gibi
gosterip zengin bir Arap seyhine satmaya ¢aligtilar. Simsara teklifi sunan
Italyan bir komisyoncuydu. Her iki taraf igin de 300.000 avro kaparo
kargiliginda objekrif bir garantor rolii iistlenecekei. Iki kardes Torino’ya
gitti, tabloyu ve garantoriin kaporasini 1,7 milyon Isvigre franki: kargi-
lig1 adama verdiler. Ve heyecanla paralarint bozdurmaya gittiler. Paralar
sahteydi. Komisyoncu ve seyh tablo ve avrolarla birlikte ortadan kay-
bolmustu. Kurbanlar dolandirici olmaya galisirken kendini bir kez daha
kurban olarak buldular.

Aslinda en iyi kurbanlar dolandiricilarin kendileridir ¢iinkii bir nevi
bagistkliklar olduguna inanirlar. Burada bir ironi s6z konusu. Ne kadar
korunursaniz bir kurban olacaginizi diisiinme ihtimaliniz de o kadar
azalir. Bir konuda ne kadar ¢ok sey bilirseniz, o alanda kandiriima egj-
liminiz de o kadar artabilir.

Colorado ABD’nin dolandiricilart en iyi tahmin eden, iyi egitim-
li emekli toplumlarindan biri olarak 6viiniir. Florida'nin giinesli ikli-
mi kadar popiiler bir rota olmasa da yasananlarin bityiik bir bolimii
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giinlitk yagamlarinda kargilarina ¢ikabilecek dolandiricilik yontemleri-
ne karg1 gesitli koruma araglar kullantyor. Bunlar koruyucu yazilimlar,
e posta filtreleri, kredi kartlartyla ilgili dolandiricilik alarmlari ya da asla
e posta veya telefon numarasini paylagsmamak gibi kisisel ¢oziimlerden
ibaret. Yine de AARP Colorado iiyeleriyle ilgili bir anket yapuginda
tek haneli miktarlarda kurban sayisi oldugunu gordii. Aragtirmaya ka-
ulanlarin yiizde 7’si kimlik hirsizlign kurbani olmugtu. Yiizde 6,5 ise
dolandinlmugti. Ulusal ortalamaya gore ¢ok iyi rakamiar olsa da yatrim
sahtekarliklarina sira geldiginde rakamlar yiikseliyor. Yiizde 10’luk bir
grup 100.000 dolar, bir diger yiizde 21 10.000 ile 99.999 dolar ara-
sinda para kaybetmig. Digerlerine gelince, geyrek kadar1 10.000 dolar
alunda para kaybederken yarisi da nasil dolandinldigini rapor dahi et-
mek istememis. Dolandirildiklarini kabul ediyor ama nasil oldugunu
sdylemiyorlar.

Bu kurbanlarin ¢ogu yaurim konusunda son derece bilgili oldu-
gunu saniyordu. Yiizde 60’tan fazlasi ise borsada, senetlerde ve diger
alanlarda yaurimcilardi. Ama tiim bu insanlar 6zellikle de yatirim ala-
ninda dolandinld:. Kendilerini giivende, zeki ve 6ngériilii saniyorlardu.
Medyumlar kadar bariz bir dolandiricilik yonteminde bile kolayca al-
danabiliyoruz. Eski bir polis memuru olan Bob Nygaard arttk medyum
dolandiriciliklar: konusunda uzman 6zel bir dedektif. 20/20 adl: tele-
vizyon programinda durumu, “Avukatlar, profesyonel atletler, iiniversi-
te profesorleri, anlayacaginiz beni her meslekten insanlar arayabiliyor.”
sozleriyle anlatmgt1.

Sayist git gide artan finansal profesyoneller 6zellikle 2008 yilindaki
ekonomik krizle birlikte medyumlardan yardim almay: denedi. “Eski-
den konu hep ask olurdu. Oysa simdi hep para, para, para.” Bu sézler
Wall Street’in iinlii medyumu Mary T. Browne’un 2008 yilinda tam da
ekonomik kriz vurdugunda New York Timesa verdigi bir roportajdan
alinu. Diger yandan bu kadin isinin erbab, ‘insanlarin korkularindan
faydalanan’ ¢ingenelerden degil. Browne yedi yasinda, 6li bir kadinin
tabutunun etrafindaki cigekleri diizenledigini gordiigii giinden beri
medyum. Iki miisterisini Bear Stearnes ¢okmeden sekiz ay dnce daha
yiiksek 8demeler yapmamast icin ikna ettigini iddia ediyor. 2008 yilin-
da bir seansinin bedeli 400 dolards.
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En ¢ok satan agk hikéyesi kitaplar1 yazart Jude Deveraux, on yedi
yil boyunca zamanini Florida ile New York arasinda gegiren medyum
Rose Marks’a yaklagik 17 milyon dolar verdi. Peki, ne i¢in? Marks ona
olii oglunun ruhunu bagka bir ¢ocugun bedenine transfer edebilecegi-
ni, anneyi ve ¢ocugu bir kez daha bir araya getirebilecegini séylemigti.
Deveraux daha sonra, “Simdi gegmige bakugimda bunun gok kétii ol-
dugunu goérebiliyorum.” diye taniklik etti. “Aklimi kagirmugtim.”

O halde tiim kurbanlan birlegtiren sey ne? Hepsi insan ve insanlar
kolaylikla yanilabilir.

Maurer durumu, “Dolandiricilar insan dogasindaki belirli zayif-
liklarin pesine diiser. Insan dogast degismeyecegine gore, dolandirilan
kurbanlarin sayisinda azalma olacags da ¢ok kiigiik bir ihtimal olarak
kaliyor.” s6zleriyle 6zetliyor.

Madem herkes potansiyel kurban, dolandirict kurbanint segmeye
nereden bagliyor? Oyunu igin en uygun, en kolay yem olacak kisiyi
nasil segiyor? Iste sahtekarlarin en iyi oldugu alan da bu... Insan kala-
baligina bakiyor ve mitkemmel kurbani tam da zamaninda buluyorlar.
Giiven oyununun ilk adimi bu ve kimse en zorlu sartlar altinda bile el
¢abuklugu konusunda Apollo Robbins ya da diger adiyla Centilmen
Hirsiz kadar iyi degil. Kariyerinin en biiyiik olaylart Gizli Servis ¢ali-
sanlarindan birinden bagkanin gizli servis ¢alisma programini ¢almak
ve Penn of Penn ile Teller'a’ bir kalemin kartusunu ¢ikartmakar. Bir
aksam yemeginde Robins’in bana anlatugina gére asla zorla ¢almiyor.
Once gozlemliyor, profil gikariyor ve sonra harekete gegiyor.

* Penn ve Teller, 1970’li yslarin sonlarindan beri gdsteri yapan iki illiizyonisttir.
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BOLUM 2

YEM VE TEZGAH

“Insanlarin zaysfliklarini bir mil dteden bile hissedebilirim. Bulundu-
gum herhangi bir odadaki en iyi hedefi secebilirim’.
— SIMON LOVELL, ESKI BIR DUZENBAZ

ebra Saalfield’in kalbi kinlmigti. O profesyonel bir dans¢1 ve
balo dans egitmeniydi, Times Square dans girketi igin hayali-
nin igini yapryordu. Ama Temmuz 2008de iki giin i¢inde hem

isini hem de erkek arkadagini kaybetti.

Debra, Florida ile New York arasinda ikiye béliinmistii. Evi Flori-
dadayds, tig ocuguyla birlikte orada yagiyordu. Diger yandan yeni ha-
yatlartnin yakin bir zamanda New Yorkta baglamastini umut ediyordu.
Isi oradayd ve erkek arkadast da her an evlenme teklifi etmek iizereydi.
Opysa simdi eski erkek arkadagint dairesinde kalanlarla birlikte egyalarin
West Village’a gétiirmek zorundaydi. Ertesi giin ucakla Florida'ya geri
donecekti.

Artik sahip olmadig: bir yagamin egyalarini toplamak son derece aci
vericiydi. Debra merdivenlerden agagiya indi. Kafasini toparlamas: ge-
rekiyordu. Biraz yiiriiyiis yapmak iyi gelebilirdi.

Onu tam da o sirada gordii. Yedinci Cadde, Giiney ve Bleecker So-
kaklarinin kégesinde mahalledeki herkesin son derece agina oldugu sik,
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tigen bir binaydi, Falei Zena'nin Evi. Derin mavi renkteki tenteler al-
tindan tek bir Z harfiyle siislenmigti. Girigteki alun gergevede avug ici
okumadan burg tablolarina kadar her tiirlii hizmetin verildigi yaziliyd.
Pencereler kalin piiskiillii kizil ve alun renkli perdelerle 6rtiiliydii ve
sizi 4deta bambagka bir diinyaya davet ediyordu. Sanki binanin bu cep-
hesi “Igeri gel ve tiim sikinulanin son bulsun!” diye haykurtyordu. Zaten
tabeladaki “Rezervasyonsuz miisteri kabul edilir” yazisi da bunun bir
gostergesiydi.

Debra pek ¢ok kez bu binanin 6niinden gegmisti. Erkek arkadagi ya
da diger bir deyisle eski erkek arkadasi oradan uzak durmasi konusunda
Debra’y1 uyarmigti. Burast iyi bir yer degildi. Debra yine de simdi adim-
larint yavaglatmugti. Bir zarar olmazdi, 6yle degil mi?

Adeta bir isyan duygusuyla -¢iinkii erkek arkadagi artik ona ne yapip
ne yapmayacagini sdyleyemezdi- Debra kapiy: agti. Igerisi digariya gore
tahminlerinden daha zengin duruyordu. Boncuklu perdeler, duvarlar-
dan sarkan bitkiler ve tavandaki abaruli fenerler dekorasyonun 6nemli
parcalariydi. Bir de Zena'nin ikinci ofisinin Cannesde oldugunu yazan
bir tabela. “Zena’y1 gorebilir miyim?” diye sordu Debra.

Slyvia Mitchell iist katta oturmusg yeni miigterisini bekliyordu. Con-
necticut, Mystic'te yasiyordu ve memleketinin adinin gizemli anlamina
gelmesi onun agisindan da kaginidlmaz bir durumdu. On yildan uzun
bir siiredir falct olarak ¢alisiyordu. “Zena” her agidan onun yuvas: ol-
mustu. Kapi agildi. Iste Debra kargisindaydi. Uzun, zayif ve narin kads-
nin san saglan uzundu. Zarif bir tavirla yiiriiyordu, bir dans¢i olabilir
miydi? Slyviadan daha yagl goriiniiyordu, o daha yeni otuz alti yagina
girmisti. Ve kadin biraz da kaybolmus gibiydi.

Debra ise kargisinda otuzlu yaglarda, oldukea ¢ekici bir yiiz buldu.
“Son derece hos, giiven verici ve sevimli. Cok giizel giyinmisti.” diye
haurlayacakt daha sonra. Zena'nin yetmis bes dolarlik medyum seans-
larindan biri i¢in gelmigti.

Slyvia Mitchell dikkatle Debranin elini alip avucuna baku ve ko-
nugmaya bagladi. Daha afzim agar agmaz sanki biiyiik bir giic onu
ele gecirmigti. Yiizii actyla kasildi. Baska bir goriintii vardi. Dedek-
tiflerin raporfarindan alinan bilgiye gore, Debra'ya “elinde hayaunt
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degistirebilecek ok énemli bir bilgi oldugunu ancak bunun 1.000 do-
lara mal olacagin1” sdyledi.

Bin dolar ¢ok biiyiik bir paraydi. Ama Slyvia icten ve yardimsever
goriinityordu. Ayrica zamani da oldukga degerliydi. Belki de hayatim
-igsizlik ve kirik bir kalp- daha iyi bir hale getirmek igin ihtiyaci olan sey
buydu. Debra bu ani daha sonra “Kalbim gégstimde deli gibi attyordu,”
diye haurlayacakt. Ceki uzatt1.

Birden Mitchell'in gériigii aydinlandi. Debra’ya ge¢mis yasaminda
Misith bir prenses oldugunu séyledi. Kraliyet ailesinden geldigi icin
maddi mal varliklarina bagimh olarak biiylimiigtii. “Bana y6netimin
bir parcasi oldugumu séylemisti, ama ortada bir sorun vardi.” diye an-
latacaku jiiriye. S6z konusu olan maddesel baghlik bugiinkii yagaminda
negatif bir enerji yaratiyor, agk ve is yasaminda sorunlara yol agtyordu.
Ama Mitchell ona bunun bir ¢éziimii oldugunu séylemisti. “Hayatimi
diizene sokmam i¢in yapmam gerekenler oldugunu sdyledi.” diyordu
Debra. Bu zenginlikten vazgegmenin bir gostergesi olarak 27.000 dola-
r1 elden ¢ikarabilirdi. Slyvia bu paray1 onun i¢in bir kavanozda saklaya-
caktt. Debra parasini istedigi zaman geri alabilirdi.

Saalfield bosanali ¢ok olmamigti. Ug gocuguyla birlikte maddi so-
runlar yasayabilecegini bildigi icin evde sakladigi bir acil durum paras:
vardt. Bu kaynaktan faydalanmaya karar verdi. Bu durum da yeterince
acil goriiniiyordu. “O sirada sanki bu gergekten de acil bir durummug
gibi hissetmistim, ¢iinkii hayatimdaki her sey ¢ok istikrarsizdi.” Hem
zaten Slyvia parayi geri alabilecegine s6z vermigti. Boylece Debra Mitc-
hell’e 27.000 dolarlik bir ¢ek verdi.

Debra ifadesinde, “Yonlendirilmeye ve rehberlige ihtiyacim vardy,
bana yardima olacak kadar giiven verici goriiniiyordu. Ona neden gii-
vendigimi bilmiyorum, belki de sadece ikna edici sozlerini dinlemek
istedim.” diyordu. “Zor bir donemden ge¢iyordum. Kendimi kaybet-
migtim ve akli baginda hareket edemiyordum.”

Opysa ertesi sabah bu kararindan pigsmanlik duyacaku. “Dogru diisii-
nememigtim...” diyordu. Hizh diigiiniip bankaya gitti. Acaba geki dur-
durabilir miydi? Ona ¢ok geg kaldigini soylediler, ¢ek ¢oktan tahsil edil-
migti. Bunun iizerine Debra, Zena'y1 aradi. Mitchell’e parasini geri alip
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alamayacagini sordu. Ayni Mitchell’in soyledigi iizere parasindan ayril-
migt1 ama simdi ona yeniden kavugmak istiyordu. “Onu hemen aradim,
bir hata yaptigimi ve parami geri istedigimi sdyledim.” diyordu Debra.
Mitchell ona bunun miimkiin olmadigini séyledi. Uzgiindii, ama para
gitmigti. Saalfield kararliyds. Bu arada Florida’ya donmiigtii. Kayb: ¢cok
biiyiiktii, bunu ne kendisi ne de ¢ocuklar1 kargilayamazdi. Bir kez daha
ugak bileti parasi vermeye degerdi. Boylelikle sehre geri déndii. 27.000
dolar i¢in endiseliydi. Telefonlarina cevap veren olmayinca ditkkéna git-
ti. Soyledigine gore bir seferinde giiniin biiyiik bir kismini zili neredeyse
on beg kez ¢alarak gecirdi. Ama kimse cevap vermedi.

Debra, polisi harekete gegirdi, cok gegmeden kendine bir avukat ve
ozel bir dedektif tuttu. Kendi bagina parasini geri alamayacagina gore
belki bu insanlar biraz daha ikna edici olabilirdi.

* K K

“Cogu insan giinlitk yasaminda birer sezgisel psikologdur ve diger
insanlann diigiinme ve davranig gekillerini merak ederler.” diyor Chi-
cago Universitesi psikologu Nicholas Epley. Epley digerlerini nasil
kandirdiimiz ve bu kandirmacalar arasinda bizi neyin daha inandirici
kildig1 tizerine galigtyor. Birini goriir gormez onlar hakkinda izlenimler
yaratmaya baslariz. Kim olduklarina, nelerden hoglandiklarina ya da
onlarla anlagip anlagamayacagimiz lizerine diisiinceler tiiretiriz. Bu sii-
re¢ neredeyse aninda gerceklesir. Bazi aragtirmalar giivenilirlik ya da gii¢
seviyesi gibi yargilarimizi sadece birkag saniye i¢inde yapugimizi goster-
mektedir, bu neredeyse bilingsizce gergeklesen bir harekettir. Ozellikle
insanlar izleyip bu yabancilarin ge¢misi, yasamlari ve arzulari hakkinda
tahminlerde bulunmadigimiz siirece, bu son derece dogal bir sekilde
isler. Ciinkii merakliyiz. Ayrica elde ettigimiz bu 6ngériileri ne zaman
kullanacagimiz1 kim bilebilir... Actmasiz olalim ya da olmayalim, hepi-
miz sezgili birer psikologuz.

Oysa sahtekarlar icin bu sezgisel psikoloji, bir insanin kim oldugunu
degerlendirmek, zelliklerini, arzularini tahmin etmeye ¢alismak eglen-
celizaman gegirmek igin yapilmiyor. Bu onlarin ge¢im kaynagidir. En bii-
yiik yeteneklerinden biri kurbanin yagamiyla ilgili ayrinulart ona fark et-
tirmeden elde edebilmektir. Boylece kurban ne kadar ¢ok ipucu verdigini
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fark etmez ve sahtekar bu ayninulart kendi i¢ goriileri gibi gdstererek
onu etkilemek igin kullanir. Bu yetenek kesinlikle bir sahtekarin ilk
adimudir; yani yemi atmak... Bir sahtekirtn aragtirip kurbanini segtigi
an! Ve iste bu, tiim operasyonun belki de en énemli anidir. Birini iyice
tarttiktan sonra ona istediginiz her seyi satabilirsiniz. Sihirli bir kiire!
Bir Misir laneti! Eiffel Kulesi! Basarisiz olursaniz, en kétii ihtimalle en
ozenli ya da gekici planiniza kulak asan olmaz, o kadar!

1990larin sonundan bu yana Epley sezgisel yarginin temellerini
araguriyor. Bagkalarinin eylemleri, goriiniigleri ve sozleri i¢in igglidiisel
agtklamalarda bulunuruz, peki bunu tam olarak nasil yapiyoruz, diye
merak ediyordu. Ve bu i¢giidiilerimiz ne kadar dogru? Epley’ye gore
bu iki katmanli bir islem. Once kisinin algis1 geliyor. Birinin kim oldu-
gunu s6yleyebilmek ya da psikolog Daniel Gilbert'in de deyimiyle ‘si-
radan personolojisini’ gorebilmek s6z konusu. Once cinsiyet, yas, boy,
yiiz yapisi, ten rengi, viicut dili (dik mi duruyor yoksa kambur mu,
sakin mi yoksa aceleci mi...) ve tabii ki giysilerine bakiliyor. Sonra,
Epley’in Daniel Wegner'den 6diing aldigs terimlerle zihin algist geliyor.
Yani digerlerinin duygulartni, arzularini, motivasyonlarini ve onlart ne-
yin tetikledigini bilebilmek. Insanlarin kelimelerini ve seslerini dinliyor,
hareketlerini degerlendirip i¢ diinyalari hakkinda bir fikir edinmeye ¢a-

ligtyoruz.

Biri el hareketi yapuginda bunun “umurumda degil”, “6tkeliyim” ya
da “heyecanliyim” gibi anlamlara gelebilecegini biliyoruz. Bir insan bi-
lingli olarak kontrol edilmesi neredeyse imkénsiz olan elmactk kemigi-
ni harekete gecirdiginde onun gergekten mutlu oldugunu anlayabiliriz.
Biri hizli ve kararli bir sekilde yiirtidiigiinde onun 6fkeli ya da olduk¢a
heyecanlt oldugunu sdyleyebiliriz. Eger icine kapanik gériiniiyorsa bu
canmun sikildigina isaret edebilir. Paul Ekman’a gére yiiziimiiz orrala-
ma {i¢ bin ifadeye sahiptir. Temel hareketlerin en az yedisini ve onlarin
degisimlerini dogru sekilde okuyabiliriz. Durugumuzdan bir bardag:
tutusumuza, giyim secimlerimizden sagimuzi tarama sekline ve kapiyi
agisimiza kadar attigimiz her adimda kendimiz ve zihinlerimizle ilgili
ipuglari veririz. Her goz kirpuigimizda ve her bir cimlemizde...

Bir ligkagtc1 kendine yem bulmak igin oday1 tararken onu yaka-
layabileceginizi diisiinebilirsiniz. Siradan insanlar olarak genel hatlar
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konusunda iyiyken, ince ayrinulart okumak s6z konusu oldugunda o
kadar da bagarili sayilmayiz. Bedenin sundugu ipuglarini basarili bir
sekilde degerlendiritken, zihnin verdigi ipuglanini atliyoruz. Gerge-
ge dayanmayan yiizeysel bir ipucuna dayal: ifadeler, kisilik yapilari ve
geemis hikdyelerine inanabiliyoruz. Ayrinuli bir gekilde inceleyip al-
unt kazmamiz gerekirken basitlestiriyoruz. Hatta ¢ogunlukla yeni bi-
riyle tanisugimizda, onlarin gergekte olduklarindan gok daha abaruls
bir versiyonuyla kargilagtigimizda ne yazik ki, anlik yargilarda -Daniel
Kahneman'in deyimiyle kesifsel- bulunuyoruz. Saalfield’in Mitchell ile
ilgili izlenimini haurlayin, onu neseli, giiven verici ve hog bulmugtu.
Mitchell gergekten de her zaman zarifti, hos giyinirdi, saglar1 yapili,
turnaklar manikiirli olurdu ve giilimserdi. Ciinkii yiizeydeki bu ipug-
laniyla kurbanlarinin giivenini kazanmay: amaghyordu.

Teorik olarak daha dikkatli olmamuz, diger insanlarinin bakis agi-
larindan faydalanmamiz gerektigini, diger bir deyisle onlarin perspek-
tifinden bakarak s6z konusu klige her neyse onu uyandirmaliyiz. Oysa
bizler neredeyse tiim yargilarimizda son derece benmerkezci hareket et-
meye devam ediyoruz. Filozof Bertrand Russell, Insan Bilgisi: Kapsam
ve Stnurlart adl kitabinda s6yle diyor: “Diger insanlarin davranuslari pek
¢ok agidan bizimle paraleldir ve bunun yine benzer nedenlerden kay-
naklandigini diigiiniiriiz.” Diger bir deyisle, bizler kendi varliklarimu-
zin, motivasyonlarimizin ve davraniglarimizin birer prototipiyiz.

Diger yandan insanlar homojen bir kitle olmaktan uzaktir. Yani ken-
di 6z bakig agimizdan uzaklastgimizda ¢ogunlukla hatalar yapariz, hat-
ta bazen ¢ok bilyiik hatalar... Epley ve meslektaglari bir dizi aragtirma
sonucu insanlarin kendi bakig agilarindan farklt bir bakis agisin tes-
pit etmekte son derece yavas oldugunu, zaman baskis: altindayken ise
bunu bagaramadiklarini gézlemlemistir. Epley buna, benmerkezci tespit
aduni verir. Diger insanlarin bilgimizi ve inanglarimizi bildigini saniriz.

Zihninde sahtekérlik olmayan siradan bir insan i¢in yargilardaki
bu sik hata aptalca sayilmaz, hatta ¢ogu zaman uyarlanabilir nitelik-
tedir. Beyaz yalanlara gelince, bagka bir insanin olumsuz duygularin
ya da sevimsiz diigiincelerini dogru sekilde yorumlamak, kisinin 6z re-
fahi agisindan her zaman faydali olmayabilir. Ayn gekilde karsimizda-
ki insanlarin bizden farkli diisiincelere sahip oldugunu diisiinmek de
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hosumuza gitmeyebilir. Insanlar, kendilerine benzer olanlardan hosla-
nir. Zaten diinya yabancilarla degil de arkadaglarla dolu olsa daha iyi ol-
maz muyds? Evli giftler arasinda yapilan bir aragtirmada Jeffrey Simpson,
William Ickes ve Minda Orifa, evliliklerindeki bir sorundan bahseden
giftleri kameraya aldi. Sonrasinda her bir ¢ift goriigmeleri izledi ve esleri
¢ozmeye ¢alisarak kendi duygularimi paylast. Goériilen o ki anlaulan
sorunlar abartulmugti. Tehlike sinyallerini daha iyi algilayan iftler sonug
olarak partnerleri ve evlilikleri konusunda biiyiik iiziintiiye ugrad. Yani
ne kadar az gergeklik ortaya ¢ikarsa iligkileri o kadar tatmin oluyordu.
Insanlar asla miikemmel bir sekilde okumay: 6grenmek zorunda de-
giliz, ¢iinkli bu yetenek kétii bir sekilde geri tepebilir. Neden dogru
olmayanlar yagamlarimizs daha rahat ve huzurlu kilarken net yargilarda
bulunmaya ¢aligalim ki?

Bununla birlikte bir sahtekér i¢in dogruluk ¢ok 6nemlidir, 6z deger-
lere olan duygular ise daha azdir. Sosyal farkliliklar: ve kigisel agirilikla-
rn bulmak onun en biiyiik yetenegidir. Anlagtlan en biiyiik eksiklikleri
ortadan kaldirip kargimizdakinin kim oldugunu bulma konusunda bize
yardimci olan tek merkez bir etken var, o da motivasyon. Ister finan-
sal ister kisisel olsun, dogru davranmaya motive olmus insanlar birden
benzer yiizleri, bedenleri ve zihinleri okumada gok daha bagarili bir hale
gelir. Bir dizi aragtirma sirasinda giiglii rollere sahip insanlar bagkalari-
nin ifadelerini okumada biiyiik bir basarisizliga ugradi. Ancak Jennifer
Overbeck ve Bernadette Park ayni kisilere dogruluk konusunda 6nemli
bir motivasyon -astlarinizin aidiyet duygusunu arctirin- verdiginde s6z
konusu kisiler birden insanlar1 degerlendirme konusunda bir 6ncekine
gore daha iyi sonuglar vermeye baglarlar. Verimlilik ve tiretkenlik gibi
kavramlara dikkat etmeleri soylendiginde ¢aliganlarinin kisiliklerini ve
yeteneklerini ¢ok daha iyi degerlendirmislerdir.

Sahtekarlar her zaman motivedir. Onlar anlayig tizerine uzun yillar
pratik yapmus kigilerdir. Yem atmanin ustalari! Gegmisimizi, inanglari-
muzi, duygularimizi ve onlanin degigkenligini, hatta gok iyi sakladig:-
mizt diiglindiigiimiiz arzularimizi bile okuyabilitler. Saalfield Zena'ya
adim atugs an, Mitchell daha o agzin1 dahi agmadan kadinin duygusal
agtdan savunmasiz oldugunu biliyordu. Bu onun el sikismasindan diger
tiim hareketlerine kadar her agidan hissediliyordu. Mitchell sorunlu bir
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ask ya da is yasami oldugunu séylemeye bile gerek duymadi. Zeki bir
goz icin olan biten her seyi Saalfield’in yiiziinden okumak miimkiindii.

Bir kg giinii kendi tarot falima baktrmaya karar verdim. Falcinin
okuma sanatinda yararlanacags tiim isaretleri biliyordum. Bunlar ona
gelecegim ve i¢ diinyamla ilgili verecegim ipuglari olacaku. Ben de ne
kadar agik ve ne kadar gizemli davranmam gerektigine karar vermeye
¢ahgum. Alyansimi ¢ikarmali miydim? Ciizdanim olmadan mt gitme-
liydim? Peki, ne giymeliydim? En sonunda kendim gibi olmaya karar
vermistim, sadece adimu degistirerek bu deneyime bir tiir gizem kata-
bilirdim. Falcim 6zellikle odaklanmak isteyip istemedigim bir konu var
my, diye sordu. Ben kariyerime odaklanmay: segtim. Adam ¢ok ge¢me-
den yayincilik endiistrisinin sorunlarindan, inis ¢ikiglarindan, kariyer
belirsizliklerinden ve dijital diinya ile gelen degisimlerden soz etmeye
baslamist1 bile. Isimden kaynaklanan giivensizlikleri anlatiyor ama di-
ger yandan da olumlu aralar vermeyi ihmal etmiyordu. Yani tiim bu
belirsizliklere karsin her nasil olacaksa sonugta her sey yoluna girecekti.
Hatta ¢ok panik yapugim anlarda bu igi tamamen birakmay: diisiindii-
giimii bile bildi. Madem bu endiistri pargalaniyordu, ben zamaninda
kagmay1 bagarabilecek miydim?

Tabii ki Bay Tarot aslinda tam olarak yayinciliktan s6z etmiyordu.
Benim yazar olduguma dair en ufak bir fikri dahi yoktu. Neredeyse tiim
is tanimlarina uyan sozciikleri, kariyerinin bagindaki her gen¢ kadinin
kendine soracag sorulari kullaniyordu. Kim kariyerinin gelecegi igin
endiselenmez ki? Bugiinlerde i¢inde bulundugu endiistri sikinttli donem
gecirmeyen var miz? Her seyi geride birakip gitmek istemeyen var ms?
Falcinin her bir ifadesi pek ¢ok is alanina uygulanabilirdi. Ama bana ka-
lirsa kesin bir 6ngdriisii vardi. Bana giiven verici bir mesaj vermigti. Her
sey yoluna girecekti, hayatimi gegindirmek konusunda yeteneklerimi
kaybetmekten korkmamaliydim. Benim en biiyiik diiymanim yine ken-
dimdim, herhangi bir noktada kendi 6z basarimu sabote edebilirdim.
Zarar veren diisiince kaliplarindan kurtulmali, aksine daha olumlu ve
yapict diislince sistemleri gelistirmeliydim. Iste o zaman diinya benim
i¢in daha kolay bir yer olabilirdi. Kotii bir tavsiye sayilmazdi. Adami
takdir ederek bagimu salladim ve disar1 ¢iktim. Belki de bunun gergek-
ten de bir anlamu olabilirdi.
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Falc1 ya da daha kapsamli adiyla sahtekar, sadece iyi bir yiiz okuyucu
ve psikolog degildir. O dogru yargilara varma konusunda deneyimli-
dir, biiyiik bir hata yapmaktan kaginma konusunda motive olmugtur.
Ciinkii yem atma sirasindaki bir hata biiyiik kayiplara neden olabilir.
Anlagilan bizler farkinda olmadan en inanilmaz diyebilecegimiz konular
hakkinda bile ipuglan verebiliriz. 1998 yilinda psikolog Linda Albright
ve ii¢ meslekragi, Connecticut Universitesi'nde bireylerin “sifir tanigma”
ad1 verdigi sartlar alunda birbirlerini degerlendirme agisindan ne ka-
dar bagarilt olabilecegi iizerine ii¢ arastirma yapu. Yani ilk izlenimler. ..
Albright disa doniikliik ve diiriistlitk konularinda hatiri sayilir derecede
dogruluk elde etmisti. Gozlemciler sadece kabul etmeye egimli olmakla
kalmamus, ayni zamanda yargilamakra olduklari insanlarin kendilerine
benzedigi diisiincesine de kapiimiglardi. Bir baska ¢aligmada ise, yiiksek
motivasyon sahibi bireyler yabancilann yiiz ifadelerini okumada ve ses
tonlarini degerlendirmede daha basarili sonuglar verdi. S6z konusu ya-
bancilarin igsel duygusal durumlarini tanimlamada da bagan gosterdiler.

2010 yilinda Ben-Gurion Universitesi'nden Epley ve Tal Eyal, kisi
ve zihin algtlama becerilerini gelistirmeye yonelik bir dizi deneyin so-
nuglarini yayinladilar. Yazilarin bagligi, “Nasil Telepatik Olunur?” idi.
Aragtirmacilarin buldugu hatalarimizin ¢ogu, kendimizi ve bagkalarini
nasil analiz ettigimiz arasindaki temel bir uyusmazliktan kaynaklani-
yordu. S6z konusu kendimiz oldugunda, en ince ayrintisina kadar her
baglamin degerlendirildigi bir detay seviyesi uyguluyoruz. Bununla
birlikte, bagkalarini diisiindiigiimiizde, ¢ok daha yiiksek, daha genel-
lestirilmis ve soyut diizeyde hareket ediyoruz. Ornegin, kendimiz veya
bagkalar1 hakkinda ayni soruyu cevaplarken -Ne kadar ¢ekicisiniz- ¢ok
farklt ipuglan kullaniyoruz. Kendi gériiniigiimiz igin, o sabah yeterince
uykumuzu aldik mi, o gémlek ten rengimizle ne kadar uyumlu gibi
seyler diisiiniiyoruz. Digerleri i¢in ise daha genelden yola ¢ikan yiizeysel
bir yargi olusturuyoruz. Yani, iki uyusmazlik var. Bagkalarinin bizi nasil
gordiikleri konusunda pek emin degiliz ve kendilerini nasil gordiikleri-
ni yanhs bir gekilde degerlendiriyoruz.

Bununla birlikte analiz seviyemizi ayarlayabilirsek birden daha sez-
gisel ve dogru goriinebiliriz. Yapilan aragtirmalardan birinde, insanlara
fotograffarinin bagkalari tarafindan birkag ay sonra degerlendirilecegi
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soylendi, oysa ayn1 giin kiyaslanacaku. Benzer dogruluk kaymasi bura-
da da goriildii, ¢iinkii katlimailar kendilerini gosterirken bunun aylar
sonra karsilastinlacagina inanmugti. Birden, dogal olarak ortaya gikmast
gereken aynt soyut objektifi tercih etmis, sadece kendi zihinlerinde de-
gil, gercekte de daha kavrayigh davranmiglardi.

Bir zihin okuyucu icin bu beceri ¢ok énemli. Ciinkii bagkalarinin
sizi yargilamak icin hangi ipuglarint kullandigini ve hangi ipuclarinin
6nemsemedigini bilmek zorundasiniz. O giin yoruldugunuzu diisiinii-
yorsaniz, 6z giiveninizi kaybedebilirsiniz, ikna yeteneginiz de onunla
birlikte dibe vuracaktir. Oysa bunu kimsenin fark etmeyecegini dikkate
alirsaniz, genel tavriniz ¢ok daha biiyiik bir fark yaratr, bdylece biiyiik
resme odaklanabilirsiniz ve giiven kayb: yasamazsiniz.

Ikinci bir dizi calismada, Epley ve Eyal ters bir etkiyi degerlendirdi.
Baskalarina kendimizle ayni samimiyet diizeyinde yaklastigimizda diger
insanlar1 okumakta daha basarili olabilir miyiz? Bu kez, kaulimcilara
bagka &grencilerin fotograflarini verdiler ve fotografin o giin veya ay-
lar 6nce ¢ekildigini soylediler. Fotograflarin birkag saat dnce gekildigini
disiinenler, kararlarinda birkag aylik oldugunu diigiinenlere kiyasla gok
daha incelikli davranmigu. Kendilerine uygulayacaklari ayrintu diigiin-
ce seviyesini onlara da uyguluyorlardi. Bu basit bir diigiince degisikligi
olsa da getirisi oldukea yiiksekti. Bir sahtekr, herkesi aynt ayrinti se-
viyesinden degerlendirir. Yem asamasina gelindiginde, dogruluk énem
kazanir ve sahtekérlar insanlarin onlar nasil gérdiigiinii bilmek iste-
mez. Onlar sadece nasil gériilmek istiyorlarsa onu yansitirlar.

Dahasi, sahtekarlar daha ok bilgi elde edebilmek igin 6grendiklerini
kullanabilirler. Daha tanidik ve bize daha fazla benzeyen kisilere daha
¢ok giiveniyoruz ve kendimizi onlara yabancilara nispeten daha gok agi-
yoruz. Kesin olan su ki bizim gibi olan ve tanidigimz kisilerin bize zarar
vermek istemesi pek miimkiin degildir. Ve bizi anlama egilimindeler.
Yeni tamdiklariniz komedi kuliiplerine duydugunuz zevki paylasiyorsa
ve ayn1 giyim tarzin1 benimsiyorsa, bu diger agilardan da uyumlu olabi-
leceginizin iyi bir gostergesi sayilabilir.

Ne de olsa zevkler, aligkanliklar ve yasam tarzt segimleri bir kayna-
ga dayanir. Bununla birlikte, bizden ¢ok farkls olanlar, nispeten dostga
olmayan nedenlere sahip olabilirler. Falcim seansin baglarinda ilgisizce
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“Sen aslen New York'tan degilsin, degil mi?” diye sordu. Ona olmadi-
gimu sdyledim. O da degildi ama bagka hi¢bir yerde yasayamazdi. An-
laygla bagini salladim. Seansimiz boyunca ortaya daha pek ¢ok “ben-
zerlik” ¢ikti. O da kariyerinden emin degildi; bazi degisiklikler yapmak
istiyordu. Aslinda daha ¢ok sanatsal iglerle ugrasmak istese de faturala-
rint 6demek zorundaydi. Sonug olarak onun benzer bir ruh oldugunu
disiindiim. Seanslarindan ¢ikan pek ¢ok kisinin ayni geyi diisiindii-
giinden eminim. Sylvia gibi Mitchell'in pek ¢ok miigterisi onu arkadag
gibi gormiis, kendileri gibi benzer sorunlar ve istekleri olan birisi gibi
degerlendirmisti.

Aragtirmalardan birinde, psikolog Lisa DeBruine insanlardan sirali
bir giiven oyunu oynamalarint istedi. Bu oyun eginizin nasil davrana-
cagindan yola ¢ikarak sergileyeceginiz hareketlere dayaniyordu. Bu ti-
riin en Gnli drnegi, tutsak ikilemiydi. Herkes sessiz kalmaktan mem-
nunken, biri konusup da siz sustugunuz takdirde, en kotii sonuglarla
kargilagabilirdiniz. Diger yandan higbir oyuncunun ortag gergekte var
olmayacakti1.

Sanal bir takim arkadagt olmas: planlanan sey aslinda iki sekilde us-
taca degistirilmis bir fotograftan ibaretti. Bu fotograf ya bir yabanciya
ya da oyuncuya benzetilecek sekilde degistirilmigti. Fotograf kendi yii-
ziine ne kadar ¢ok benzerse oyuncu onu o kadar giivenilir buldu. $u
yiize bir bak; boyle birine kim giivenmez ve sayg1 gostermez ki? Ortak
dogum giinleri, hatta dogum aylar1 veya isimler gibi daha fazla yiizey
benzerligi; begenme duygusunu daha gok arttiracakur. Bu da berabe-
rinde yardim etme ve uyumluluk arzularin: getirir.

Ancak, sahtekirlarin da ¢ok iyi bildigi tizere, benzerlik ve aginalik
kolaylikla taklit edilebilir. Ve bu taklit ne kadar artarsa peginden o kadar
ok gercek bilgi gelir. Benzerlik yeterince kolaydir. Birini sevdigimiz
veya onlara yakin oldugumuz zaman; davransslardan, yiiz ifadelerin-
den ve hareketlerden, bukalemun etkisi olarak bilinen bir taklit etme
egilimine gireriz. Ancak etki diger gekilde de ige yarar. Bagkasini taklit
edersek, bize kendilerini daha yakin hissetmelerini saglanz. Goriilen o
ki bu dogal siireci gayet iyi taklit edebiliyoruz. Her giin farkinda olma-
dan kiigiik sahtekarliklar yapiyoruz. Bazen de ne yapugimizin ¢ok iyi
farkindayiz. Birinin sézlerini veya ilgi alanlarini ona yansitugimizda;
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bir spor takimi igin ortak bir yakinlik hissettigimizde ya da bir mar-
kaya karst benzer nefreti duydugumuzda bunu yapiyoruz. Iste iyi bir
sahtekarin ihtiyaci olan tek sey genellikle kisa vadede bize dogru sekilde
hizmet eden bu isaretler olacaktir.

Dale Carnegie, arkadas edinme ve insanlar etkileme konusundaki
tezinde, “Diiriist bir gekilde diger insanlarin bakis agisiyla diigiinme-
yi deneyin.” diye tavsiyede bulunmugtur. Peki sorun mu yagtyorsunuz?
“Bagkasinin ¢ikarlar1 agisindan konugun.” Biri tesadiif eseri mi konu-
suyor? Onu sikigtirin ve daha fazla elde etmeye caligin. Belki de bir
ipucunu dogru degerlendirdin... Bu Floridada bir adres ya da zamansiz
bronz bir ten bile olabilir. Uzerine gidin. Bunu ne kadar ustalikla ya-
parsaniz o kadar sevildiginizi ve ilging goriindiigiiniizii fark edeceksiniz.
Savunma mekanizmalanmiz devre dis1 kalir. Ve iste birden kullanabile-
ceginiz tiim ilgi ve inanglara sahip olabilirsiniz!

Asinalik da taklit edilebilir, béylece giiven ve sevgi ve dolayisiyla bir
diizenbazin basariyla ilerlemesi kendi akigini bulur. Tom Jagatic ve Indi-
ana State Universitesi'ndeki meslekraglari, kimlik avi saldirilarina karst
kimlerin savunmasiz kaldigini 6l¢mek igin yola giktilar. Bir banka veya
telefon sirketi gibi megru bir {igiincti parti gibi goriinerek insanlarin
kisisel bilgilerini elde etmeye calisacaklardi. Hedefleri kendi iiniversi-
telerindeki 6grencilerdi. Amaglan ise, birinin sana giivenmesini ve agil-
masint saglamak i¢in neyin gerekecegini bulmakt:.

Oncelikle Facebook, LinkedIn, MySpace, Friendster (2005’1 hatir-
layin) ve LiveJournal gibi sosyal aglardaki halka agik bilgilere bakular.
Daha sonra kurbanlarina Giniversitedeki arkadaglarindan gelmis gibi go-
riinen bir e-posta gonderdiler. Baglanuy: ukladiklarinda iiniversiteye
bagli olmadig: halde iiniversite oturumunu agmak iin kimlik bilgileri-
ni soran bir internet sitesine ydnlendiriliyorlard.

Birisi bir e-posta baglanusini uklatip iiniversite kullanic ad1 ve sif-
resini girmeye kalkarsa saldirt basarili olarak degerlendiriliyordu. Og-
rencilerin yiizde 70’inden fazlasi séz konusu bilgileri girdi. Ne de olsa e
posta bir arkadagtan geliyordu. Bagka bir deyisle giizeldi ve... Tanidiku!

Bu sadece tipik tiniversite 6grencileri icin gegerli degil. West Point
ogrencileri iizerine yapilan daha 6nceki bir ¢aligmada, bes grenciden
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dordii, sintf notlarini gorebilmek igin aslinda var olmayan hayali bir
gbmiilii baglanuy: takip etti.

Fred Demara birgok dolandiriciltk macerasinda kdgstlama adim
verdigi bir taktik kullaniyordu. Kendine bir kimlik yaratmadan énce
yazilarla, telefon goriigmeleriyle ve sohbetlerle izler birakarak bunlann
kigida dokillmesini ve sdzde kimligiyle bag kurulmasint sagliyordu.
Kurumlar tavsiye sonucu arayan farklt kigiler gibi de gériinerek ken-
dini sorgulatiyordu. Bu gekilde gergekten bir taleple karsilagildiginda
o artik tanidik bir sima oluyordu. Insanlar onu gérmeyi bekliyor, ona
giiveniyordu. Boylece Demara ihtiyact olan belgeleri elde etme konu-
sunda daha da biiylik bagari kazandi. Arkadaslar: ona seve seve yardimct
oluyordu.

Zamanla, isi daha da basitlestiren baz: ekstralara da giivendi. Ge-
gen yillar boyunca tanidif, kendisine kefil olmaya istekli insanlar bu
kez onun farkli davranacagina emin oluyordu. Demara bu kez belki
de dogru yolu segecekti. Gergekten de Robert Crichton’u birgok kez
aruk iyi ve diiriist biri olduguna ikna etti ve bir seferinde bir kigitlama
oyununda yem olmasi i¢in kandirmaya bile ¢aligti. Kasim 1960'daki
mektubunda “Aslinda sadece bir is bulmaya ¢aligiyordum!” diye yaz-
mugti. Tabii ki derin iligkileri sonrasinda, Crichton’1 bir referans olarak
gostermigti. Peki, Crichton bunu kabul etti mi? “Eger sana yazarlarsa
liitfen beni destekle ve caninin istedigi herhangi bir isimle imzala...

Tabii uygun bir dille.”

Egitim ya da is diinyasi, sanal ya da fiziksel fark etmeksizin aginalik
yanilsamasi yaratmanin en etkili yolu, kendinle ilgili daha fazla bilgiyi
ortaya koymak, yani sahsi iliski kurmakur. Béylece yem daha bagarili
bir hale gelir.

Su an bir sinirbilimci olan Moran Cerf, eskiden bir tiir bilgisayar
korsani olarak ¢alisiyordu ve sirketlerin giivenlik agiklarini belirlemele-
rine yardimct olan bir ekibin iiyesiydi. Bana anlatuklarina gore isin en
onemli kismi, 6ncelikle insan zekasini bir araya getirmek, -HumlInt ad:
altinda- insanlan okumak ve halihazirda 6zgiirce ve bazen de farkinda
olmadan paylagtiklarin: taklit etme becerilerini kullanmakti. Bilgiler ne
kadar belirginse, o kadar iyi ve daha inandirici olurdu.
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Saldirinin kendisi teknik oldugu halde, yem son derece insaniydi.
Takimlarindaki bir kadin teknik bir anlayisa sahip degildi. Bunun ye-
rine, HumInt'in bagkan: roliinii iistlendi. Kendine arkadaslar edindi.
Programlar takip etti. Lokasyonlan belirledi. Giiven kazandi. Boylece
takim bilgisayar korsanligini harekete gegirebilecekti. Cerf’in anlattik-
larina gore, ihtiyaglart olan tek gey bir girig noktasiydi.

Tek bir giris noktas1 kazanmak, ne yapuginizi biliyorsaniz olduk¢a
kolaydir. Ornegin, biriyle anlamsiz olmakla birlikte sadece merhaba de-
mekten dteye gitmeyen kisa bir goriisme yapmak daha sonra giivenini
kazanmak i¢in yeterlidir. Konugtugunuz kisi daha tanidik ve dolayisiy-
la daha samimi hissettiginden, daha sonra s6z konusu kisiye giivenme
olasilipt da artacakur. Bir ¢alismada, sonrasinda daha fazla etkilesim
olmaksizin birisini gérme, insanlarin daha sonradan isteyecekleri sey-
leri kolaylikla kabul edebildigini gostermistir. Cerf’in takimi da bunu
amagliyordu. Sen artik bir yabanci degilsin; sen ofisin agagisindaki cad-
dede bulunan en sevdigim kafedeki kizsin. Ne tesadiif! Elbette yardim
edecegim!

Cerf’un sug ortagl, bulgulart kétii niyetli amaglarla kullanmak ye-
rine onlar1 rapor edecek bir aragtirmaciydi. Ancak her seferinde tam
da bir diizenbaz gibi yem atti. Muhtemel adaylarin profilini ¢ikardi ve
daha sonra bu profili tek bir talepte dahi bulunmadan kendini sevdir-
mek i¢in kulland1. Kolaylikla elde ettigi basart korkutucuydu.

Bu kahveyle giindelik sohbetten daha az ¢aba harcayarak elde edilen
bir etki. Stanford Universitesi'nde sosyal psikolog olan Robert Zajonc,
1967 kisinda Corvallis, Oregon gazetesinde ilging bir hikiye okudu.
Makaleye gore Oregon Devlet Universitesi’ndeki Konusma 113: Temel
Ikna adlt derse kaulan gizemli bir yabanci vardi. Bu figiir ayni zamanda
son derece tuhaf bir goriiniime de sahipti. Ciinkii iizerinde sadece sim-
siyah bir torba vards, kadin ya da erkek oldugu anlagilmiyordu ve gorii-
nen tek yer ¢iplak ayaklariydi. Her derse gelen bu torba figiirii sinifin
en arkasinda oturuyordu. Kimligini bir tek Profesor Charles Goetzinger
biliyordu. Bu arada 8grenciler kisiyi Siyah Torba olarak nitelendirdiler.

Ancak, ne kadar tuhaf olursa olsun, hikiyeyle ilgili Zajonc’un ilgisi-
ni geken gey bagkaydi. Asil dikkatini ¢eken Goetzinger'in 6grencilerin
Siyah Torbayla ilgili verdikleri tepkiler olmugtu. Profesére gore “Siyah
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Torba’ya olan duygulari diigmanliktan meraka ve son olarak dostluga
kadar” degisim gostermisti. Oysa Siyah Torba herhangi bir sey yapma-
misti. Ne tek bir kelime etmis ne de bir dgrenciyle iletisim kurmus-
tu. Yine de dgrencilerin onun hakkindaki goriisleri degismisti. Zajonc,
adamin -evet, o bir erkekti- varligina aligmis olabileceklerini diigiindii.
Peki, bu yegane gergek 6grencilerin ona daha dostga davranmalarina yol
agabilir miydi?

Bu yeni bir fikir degildi. 1903’te Max Meyer 6grencilerine on iki ile
on bes kez doguya 6zgii bir miizik ¢aldi. Ogrenciler miizigi ne kadar
¢ok duyarsa o kadar ¢ok sevdi. Etki daha sonra klasik miizik, sanatta
renklerde aligilmadik bir kombinasyon ve bir siniftaki koltuklar igin
tekrarlandi. (Insanlarin genellikle neden ayni koltukra oturduklarini
merak ettiniz mi? Hem de koltuk numaralari yokken bile!) Bu “zaman-
la aligmakla” ilgili bir konuydu. Fakat bunlarin hepsi bilingli davranig-
lardi. Zajonc’un ilgisini geken sey “salt” kelimesiydi. Bilingli bir siire¢
olmaksizin ayni sonuglar gériilebilir miydi?

1968'de Zajonc, belki de reklam verenlerin, pazarlamacilarin ve daha
az titiz meslektaglarinin konuyla ilgili yiirtieeiigii calismalarda dikkate
aldig1 en 6nemli sezgilerden biri olan aragtirmasinin sonuglarini yayin-
ladi. Once insanlara bir dizi goriintiiler gosterdi. Bunlar aragtirmaya
bagli olarak sagma Tiirkge kelimeler, Cince benzeri karakeerler veya fo-
tograflardt. Ardindan onlart ne kadar begendiklerini test etti. Insanlar
bu ornekleri ne kadar ¢ok goriirse o kadar ¢ok begendikleri sonucuna
vardi. Daha sonra ayni etkiyi ekrana yansiyip ¢ok hizli bir sekilde kay-
bolan rastgele sekillerle tekrarladi. Tam olarak ne gosterildigini ve esas
olarak kag kez ortaya ¢iktiklarint yakalamak zordu. Insanlar, daha énce
gordiikleri sekilleri daha fazla begeniyordu. Oysa simdiye dek onlar
gormiis olduklari konusunda bilingli bir anilari yokeu. Hatta bazt degi-
sim seviyelerinde eskiyle yeniyi bile ayirt edememislerdi. Zajonc buna
“salt maruz kalma etkisi” adin1 verdi, asinalik begeniyi doguruyordu. Ve
bagarili bir diizenbazlikta gerekli olan kisisel bilgilere ulasmanin kayna-
g1 bu begeniydi.

Salt maruz kalma gercekten de evrimsel bir degere sahip. Daha dnce
gordiiysek ve bizi 6ldiirmediyse, sansimiz muhtemelen tahmin ede-
meyecegimiz kadar yiiksek demektir. “Tanidigin ditgman tanimadigin
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dosttan daha iyidir” tarzi manuk tiiriinii hepimiz biliyoruz. Nobel
odillii bir etolog olan Konrad Lorenz, bir kuzgunun yeni bir nesnenin
varhginda hemen bir kagma tepkisi verdigini gézlemledi. Bu bir kame-
ra, i¢i doldurulmug bir kokarca ya da bagka herhangi bir sey olabilirdi.
Ancak birkag saat boyunca ayni seye maruz kalan kug yavagca yaklagma-
ya bagladi. Bebekler de ayni seyi yapar. Yapilan bir ¢caligmada, bebekler
ilk kez yeni bir ses duyduklarinda agladilar. Dérdiincii kez duydukla-
rinda ise meraklanmuglardi. Ne yazik ki, diizenbazlar bu dogal egilimi
biiyiik bir firsata gevirebiliyor.

Sohbet agamasinda salt maruz kalma seviyesinin 6tesine ge¢gmemiz
zararli sayilmaz, ancak sadece sohbet etmeyip sonrasinda ayrinulan da
hatirlamak bir sonraki adim i¢in giiven ortamu yaratacakur. Birinin bizi
gercek halimizle taniyor olmasini severiz. Basitge adimizi hatirlamak
bir diizenbazi aninda yabanciliktan ¢ikarip tanidigimiz hatta hayranlik
duyacagimiz ve yardima olmaya hazir oldugumuz bir kisiye déniigtii-
rebilir. Bir dizi deneyde, insanlarin isimlerini hatrlayan bir yabancidan
aligveris yapmaya daha egilimli oldugunu gostermistir. Salt hatirlamay:
iltifat olarak gérmiiglerdi. Unutulmayacak kadar 6nemliydiler, soz ko-
nusu yabanci bdyle digiiniiyorsa gergekten de ¢ok segici bir kigi olma-
liydi. Bu usta manipiilatér Dale Carnegie’nin da belirttigi gibi, “Bir
insanin adinin o kisi igin tiim dillerdeki en tatli ve 6nemli ses oldugunu
unutmayin!” Bir insan1 tanimak diizenbazin ekmek teknesidir!

Ashinda, baz1 diizenbazlar tamamen yanlss bilgileri temel alir. Bagarth
bir teknik: Birinin akrabasi oldugunuzu ve bir diigiine katlldiginiz var-
sayin. Tek bilmeniz gereken s6z konusu diigiin sahiplerinin adi. Tuhaf
goriinmektense bilgiyi taklit edebiliriz. Herman Melville, Saglam Adam
— Bir Maskeli Gegit adli romaninda sahte bir tanigiklik yaratmanin gii-
ciinii gozler oniine serer. Buharli bir gemide farkh gériiniglerdeki bir
diizenbaz gegitli yolculara yaklagir. Biriyle konugurken ya da bagka bir
deyisle basit bir gozlemden 6grendigi sayesinde bir sonraki konugma-
sinda eski bir ticari meslektas ya da bir tanidik gibi davranir. Yontemi
kusursuz isler.

Subat 1960'da Massachusetts, Springfielddan Bay ve Bayan Alan Ja-
mes Blau, New York Timesda resmi bir agiklama yapu. Ogullari Andrew,
Kaliforniyal: bir kiz olan Bayan Kelly Smith Hines ile niganlanmigti.
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Haziran ayinda evleneceklerdi. Aileye bu mutlu haberle ilgili tebrikler
yagdi. Bundan birkag giin sonra, Bayan Blau bir telefon aldi. Arayan
Kelly'nin teyzesi Nancy'ydi. Pittsfielddan gegiyor ve Andrew’un ebe-
veynleriyle tanismak istiyordu. Bayan Blau biraz sagirmusti, neden kim-
se ona haber vermemigti? Yine de bu ani ziyaretten mutluluk duydu.
Otobiis duraginda Nancy Teyze'yle tanigsti, birlikte 6gle yemegine ¢iku-
lar, harika bir sohbet ettiler. Nancy Teyze ona Carmel'deki evini anlatt,
diigiin zamani gelince kalmasini istedi. Diigiin hediyeleri hakkinda ko-
nustular. Nancy Teyze Spode marka Ingiliz porseleni almatarini 6nerdi,
bu harika bir segimdi. Bayan Blau da ayn: fikirdeydi. Ogleden sonra,
misafiri istasyona geri gotiirme zamani geldi. Ne yazik ki, Nancy Teyze
dalginlikla yanina sadece seyahat ¢eklerini almigti. Bayan Blau geri dé-
nebilmesi acaba ona elli dolar 6diing verebilir miydi? Bayan Blau tabii
ki bu ricay1 kabul etti. Ne de olsa onlar artik bir aileydi.

O giiniin ilerleyen saatlerinde Bayan Blau New York'taki oglunu
aradi. Oglu neden ona Nancy teyzeden s6z etmemisti? Biraz ofkeliydi.
Andrew hangi teyze, diye sordu. Ardindan Kelly'yi aradi. Kelly boy-
le birini haurlayamadi ve annesini aradi. Annesi de sagirmigu. Bayan
Hines de Kelly'nin biiyiikannesi olan kendi annesini aradi. Gizem git
gide derinlesiyordu. Sonunda, Nancy teyzenin profesyonel bir diigiin
dolandiricisi oldugu ortaya ¢iku. Gazetelerdeki duyurulari okuyup ebe-
veynleri ziyaret ediyor, bu arada yemek, konaklama ve bazen de ki
borglar gibi imkanlar elde ediyordu. Yani hayatuni béyle kazaniyordu.
Kelly, bugiin daha bagslayici bir tavir sergiliyor: “Zavalli kadinin bekar
ve yalniz oldugu i¢in sikildigini ve sadece bir siireligine diger insanlarin
hayaunin bir pargast olmak istedigini” diisiiniiyor.

Nancy Teyze, sahte asinalik i¢in mitkemmel bir 6rnek! Odevlerinizi
yapin ve kurban hizla kucaginiza diigsiin. Gergek bir aginaltk yaratmak
icin fazla ¢aba sarf etmenize gerek yok. Tek yapmaniz gereken daha
yakin goriinmek ve bunun psikolojik faydalarint kullanarak daha fazla
bilgi elde etmek!

Cerf kiralik korsanlik isinden ayrilalt on yildan uzun bir siire oldu.
Ama son zamanlarda, bazi eski takim arkadaglaniyla goriistiigiini soy-
ledi. Sirketler ve insanlarin teknoloji anlayisina gelistikge islerin zor-
lastp zorlagmadigint merak ediyordu. Oysa tam tersiydi. Isler daha da
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kolaylagmists. HumlInt'in gabalari aruk o kadar fiziksel ayag: bile ge-
rektirmiyordu. Yapmaniz gereken tek sey Facebook’ta biriyle arkadas
olmak veya onlarla sosyal olarak bagka bir agda baglanti kurmaku. On-
larla sadece bir baglantiya tiklamak ya da yalnizca bir dosyay: indirmek
igin yeterince uzun siire arkadas kalabilirseniz, sistem er ya da geg sizin
olabilir. Thtiyaciniz olan tek sey bir giris noktasi.

Kendimiz hakkinda farkinda olmadan ¢ok sey agikliyoruz. Ortaya
koyduklarimiz ise iyi hazirflanmis bir oyuna kurban gidebilmemiz agi-
sindan miikemmel yemler sagliyor ve sonra da giivenimizi kazanmak
i¢in kullaniliyorlar. Bir acemi bile eBay'deki teklif gegmisimiz veya alis-
verig tercihlerimizi, Amazondaki diigiin ya da bebek hediye listemizi
kullanarak yalmzca arzularimiz degil 6nemli yasam ayrintlarimiz hak-
kinda bile fikir edinebilir. Anne kizlik soyad: gibi giivenlikle ilgili so-
rular, kamuya agik kayitlarda hizli bir arama yaparak kolayca devre digi
birakilabilir. Bir diizenbazin dersine iyi ¢alismast yeterli olacakeir.

Bir diizenbaz i¢in bu ayak isleri ne kadar zor ya da dolambagli ofursa
olsun, sonucuna degecektir. 14 Temmuz 1975te Sandip Madan, ailede
Chuchu olarak bilinen kardesi Gunish’i kaybetti. Gunish daha on ii¢
yasindaydi, 6limii biiyiik bir gok yaratmisti. Anneleri harap olmustu.
“Annem uzun yillar gegmek bilmeyen bir iiziintiiyle delirmek iizereydi
ve manevi bir rahatlik arryordu.” demisti Madan. 1978 ilkbaharinda
hila degismeyen bu depresyon icin bir umur 1131 yandi. Ailenin yakin
arkadagt, tinlii bir sadhu olan ve ilahi giigleri oldugunu iddia eden Hin-
du bir bilgenin Yeni Delhi’yi ziyaret edecegini sdyledi. Adi1 Bhootnath
idi. Aileyi Bhootnath’t gérmeye gotiirebilirdi.

Madan ailesi Bhootnath'in gegici konutuna geldi. Seyircilerin oda-
sinin diginda, salon hayranlariyla doluydu. Oradaki heyecani hissetme-
mek miimkiin degildi. Bazilart ziyaret umutlariyla ilgili onlara giiven
dolu sozler sarf etti. Digerleri ise gegmisteki bagarilarini 8vgiiyle anlatti.
Bu gercekten de kutsal bir adamds.

Kisa bir bekleyisten sonra, Bhootnathin huzuruna ¢kanldilar.
“Onunla tamgugimizda hakkimizda hicbir sey bilmeyen bir yaban-
ctydi.” diyor Madan. Ancak her nasilsa, kisa bir siire sonra adam aile
hakkinda bilgiler paylasmaya baslamisti, bu miimkiin olamazdi. “An-
nemin g¢ocugunu kaybetmis olmast ve gektigi acilar hakkinda esrarengiz
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ayrninular vermigti.” Soyledigine gore gocugun ruhunu gérmiistii. O
aruk &bir diinyadaydi. Mutluydu ve annesinin de mutlu olmasinu isti-
yordu. Annesi sonunda huzur bulmugtu. Kadin saskindi, kim olmazd:
ki? Sonug olarak bunlarin higbirini bagkasiyla paylasmamuigti. Ne olursa
olsun rahatlamusti. Belki de gergekten kutsal bir adam bulmuglard:.

Bhootnath aniden dikkatini bagkasina kaydirdi ve Sandip’e bakut.
Onun geleceginden kiiciik bir parga gdérmiistii. Sandip Hindistan'in
kamu hizmeti olan IAS’ye kaulacakti. Sandip sok oldu. Bunu gergekten
¢ok istiyordu. Nasil bilebilmisti?

Gériigme bitmisti. Bhootnath ellerini kollarini sallad ve aileye pra-
sad adi verilen kutsal yiyecek, findik ve kuru {iziim verildi. Ardindan
Bhootnath onlari kutsayarak yolcu etti.

Acaba gergekten ilahi bir varligin huzuruna mi ¢itkmuglardi? Diger
yandan bu ziyaretle ilgili kafalar1 karigtiran bir ayrinti vardi. Sandip’in
yeni esi Anita ve annesinin kiigiik kiz kardesi olan teyzesi Ranjit bu
goriigmeye katilmaya son anda karar vermiglerdi. Ve Bhootnath bu ikili
hakkinda hem sessiz kalmig hem de birkag hatali yorum yapmust. Baz
konularda bu kadar bilgili olup digerlerinden nasil bu kadar bihaber
olabiliyordu?

Anlagilan o ki cevabin kutsallikla yakindan uzaktan ilgisi yoktu. Zi-
yareti ayarlayan aile dostu, Bhootnath’a goriigmeden 6nce hazirlik yap-
mast igin bilgi vermigti. Tabii ki toplayamadig bazi bilgiler de olmustu,
ayrica evin i¢indeki hayran kitlesi de gergek kisiler degildi. Yardim is-
temek i¢in gelmis gibi gériinen bu ortaklar gergek ziyarergilerden bilgi
kirinulart koparabilmek igin ¢aligiyordu.

Madan, Bhootnath'in sonraki birkag ay boyunca Yeni Delhi’nin goz-
desi oldugunu haurliyor. Herkes ¢ok heyecanliydi. Dergiler ve gazeteler
ondan s6z ediyordu. Zengin bagiscilar kapisindan eksik olmuyordu.
Ama ¢ok ge¢meden iist iste hatalar yapmaya bagladi ve ayni yiikselisi
kadar hizli bir sekilde yok oldu.

Higbir Facebook ve arkadag istegi olmasa bile, dolandiricilar girigim-
cidir. Kurbanla ilgili higbir veri pargas kiigiik sayilmaz ve daha fazlasini
almak igin ¢abaya gostermeye deger. 1898 yilinda, okul 6gretmenligi ve
sekreterlik yapan Mollie Burns, Manhattan’in digindaki bir tramvayda
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hastalandi. Neyse ki yardim edecek merhametli birileri vardi. Elizabeth
Fitzgerald hasta kiza acimigt1 ve otel odasina kadar ona eglik etti. Ona
buralardan olup olmadigini sordu. Kiz orali oldugunu itiraf etti. Sadece
annesiyle kavga etmis ve kapiy1 vurup ¢itkmisti. Bu nedenle otel odasin-
da kaliyordu. Fitzgerald kiza anlayssla yaklagti, anneler zor olabiliyordu.
Mollie’nin ihtiyag duyabilecegi her geyi temin ettikten sonra yanindan
ayrildi. Ne de olsa giiniine kaldig1 yerden devam etmesi gerekiyordu.

Ancak tuhaf bir sekilde o giin tanigmalari iizerine odaklanacakti. Ya-
sadigr Harlemde Fitzgerald, Harlem'in iinli falcisi Madame Zingara
olarak biliniyordu. Ve béyle bir firsatin elinden kagmasina izin vere-
mezdi. Burns’iin annesini izlemek onun gibi bir yetenek icin ¢ok kolay
isti. Samimi bir ¢ay sohbeti egliginde kavgalarinin konusunun Burns’'un
evli bir adam olan E. T. Harlow'la yasadig iliski oldugunu kolaylikla
ogrendi.

Madam Zingara hemen Burns’ii aradi. Onunla ilgili gériileri vard.
Gordiikleri, kisisel hayatinin sok edici ayrinulanini igeriyordu, kiigiik
bir ticret karsiliginda gordiiklerini kendine saklayabilirdi. S6hretini ko-
rumaya ¢alisan Burns, neredeyse tiim parasi olan birkag yiiz dolar: he-
men ona gonderdi.

Madam Zingara bir hafta sonra tekrar aradi. Aruk Burns'iin bosan-
ma davasinda yargilanabilecegini biliyordu. Ancak yine kiigiik bir iicret
karsibginda bunun gerceklesmesini engelleyebilirdi. Burns hemen geri
kalan tiim birikimlerinden vazgecti ve bunu yapan yalniz o degildi. Fal-
ct isinde gok iyiydi. Ailenin geri kalanin: da utang verici bir boganma ile
yikilacaklarina ikna etmigti. Gergi onlar sansliyd:. Ailenin 1.000 dolar
kadar 6demesi yeterli olmugtu.

Ancak Harlow’un kendisini izlediginde ¢ok ileri gitti. Ona bir vahiy
gordiigiinii soyledi. Mollie Burns'le bir iligkisi vardi ve “kdtii ruhlar”
ona karg1 ¢alistyordu. Kotii ruhlart kovmanin kargiligs olarak 6zel bir
indirimle 500 dolar istedi. Burns ailesinin aksine, Harlow polise gitti ve
Madam Zingara hapse girdi.

Gergi bu durum uzun siirmedi. Miisterilerinden biri olan Henry
Straus’u, alun bulmasina yardim edecegine ikna ederek kefaletini &det-
ti. Chicago’ya kagmak icin zaman kaybetmemisti. 1899 kiginda tekrar
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tutukland: ve tekrar kagtt ve 1900 yilinda sahtekérliktan yakalanip ce-
zalandirilds.

Bir sanatginin elinde zihin okuma oyunu déniip dolagip ayn1 yere
gelir. Ne kadar daha tanudik ve agina goriiniirlerse, onlari o kadar ¢ok
severseniz, onlarla ne kadar ¢ok paylasirsaniz, diizenbaz size o kadar gok
geribildirim yapabilir. Ve béylece kisir dongii baglar.

Ancak kurbanin benzer bir yaklagimi kullanarak diizenbazi ve oyu-
nunu fark etmesi ne yazik ki miimkiin olamaz. Diizenbaz bunun ol-
masini nlemek icin bizi kandirmak konusunda bir uzmana déniisiir.
Ciinkii sosyal ipuglarini okumada normalden ¢ok daha kétii oldugu-
muzu biliyor. Ona kargi koysaniz da diizenbaz sizin ona ayni numarayla
kargilik vermemeniz icin elinden geleni yapacakur. Epley’ye gore bizi
kandiran etkenlerin arasinda, baskin -zaman, duygusal ve durumsal-
gii¢ soz konusu. Kendimizi daha giiclii hissettigimiz zaman, bagkalart-
na ¢ok fazla ihtiyacimiz yokmus gibi diigiinme egilimindeyiz. Boylece
bagkalarinin akillarins okuma ve ipuglarini yakalama becerimiz zayifli-
yor. Oz izleme gorevinin (alindaki Q harfi) bagka bir gesidinde, Adam
Galinsky ve meslekraglari, insanlarin alnina bir E harfi ¢izmesini istedi.
Eger gii¢lii oldugunuz bir an1 diigiiniirseniz, E harfini kendi bakus agi-
nizdan (saga doniik uglar) gizersiniz. Diger yandan giigsiiz oldugunuz
anlar diigiindiigliniizde ise harf partnerinizin bakis agisina gore doner.
Dénmiis bir harf bagkalarinin bakis agisini géz 6niinde bulundurma
ve verdikleri sosyal sinyalleri okuma yetenegini ve istegi gosterir. Bir
diizenbaz bize kendimizi gii¢lii ve kontrollii hissettirmekten baska bir
sey istemez. Secimleri biz yapar, kararlar biz veririz. Onlar sadece bize
teklifler sunmak igin oradadir. Boylece daha fazla ipucu vermekle mes-
gulken, onlara ait ipuglarini kegfedemeyecek kadar korlesiriz.

Demara’nin Kanada Kraliyet Ordusunda yapuklaring haurlayin. Ba-
saristnin ve maskesinin diismemesinin en biiyiik nedeni, ubbi bilgiye
sahip biri gibi goriinmily olmasidir. Gii¢ dinamigini ¢ok iyi bir sekil-
de yonetmis, cevresindekilere kontrol onlardaymiggasina hissettirmisti.
Hali hazirda tibbi yardima ulagamayan askerler icin saha rehberi hazir-
larken bagka bir doktorun uzmanligindan faydalandi. Demara doktor
arkadag1 kendisinden ¢ok daha bilgili oldugunu, onun yaninda kendini
bir acemi gibi hissettigini soylemigti. Takeigi basariyla isledi ve Demara
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istedigi ticretsiz tibbi tavsiyelere kavustu. Daha sonra, gemide, kaptan
ve kidemli subaylarla da ayni seyi yapu. Yiiksek bir statiiye sahip oldu-
gunu iddia etse de her zaman giiciinii ve kidemini geri planda tutuyor-
mugcasina hareket etti. Bu gekilde onlardan elinden gelen her tiirlis bil-
giyi toplarken, s6z konusu kisiler onu yakindan incelemenin gururunu
yasamakla megguldi.

Bizi zihin okuma becerimizden alikoyan bir diger sey de para.
Ozellikle de onu diisiinmek... Minnesota Universitesi Carlson Islet-
me Okulu, pazarlama bagkani olan psikolog Kathleen Vohs, dokuz
calismalt bir aragtirma para haurlaalan kigilerin bagkalarina daha az
dikkat ettigini hatta digerleriyle aralarina daha fazla mesafe koymak
istedigini ortaya koymustur. Diizenbazlar bunun farkinda. Bu neden-
le Sylvia Mitchell'in kurbanlarinda yapug: gibi mali kaygilar yara-
tiyorlar, finansal kaygilar uyandiriyorlar. Mitchell’a gore kurbanin
yasadig1 olayin parayla gok fazla baglanust vardi. Iginde bulundugu
duygusal duruma maddi mal varliklariyla olan sagliksiz iligkisi neden
olmustu. Kurban bu etkileri diisiinmekle, Mitchell ise onun verdigi
ipuglarini okumakla megguldii.

X X X

Lee Choong, NYU'da igletme alaninda yiiksek lisans yapmus Singa-
purlu bir kadindi. Bununla birlikte, hayat:.tamamen planlandig: gibi
gitmiyordu. Mesleki agidan isi bir duraklama dénemine girmigti. 2007
yiliyd1. Yiiksek profilli bir yatirim bankasinda haftada seksenle yiiz saat
arasinda calisiyordu. Bu iyi bir isti. Iyi bir maagt vardi. Pek ¢ok insan
igsiz kalirken Choong’'un mutlu olmasi gerekiyordu. Fakat is yerinde
gecen o sonsuz saatler bir gekilde boga harcanmug gibi gériiniiyordu.
Ailesini, 6zellikle hasta ve bakima ihtiyaci olan annesini dzlityordu. Ask
hayatinda da bazi sorunlar vardi. Gézii bir i arkadagindaydi, bunun iyi
bir fikir olmadigini biliyor yine de kendine hikim olamiyordu. Cogu
zaman oldugu iizere ig arkadagi Choong’un bu duygularinin farkinda
bile degildi. Zaten bagka bir sikint1 daha vards, o bir kadindi. Choong,
yeni bir cinsel kimlikle karst karsiya geliyordu ve bu kimlik ait oldugu
kiiltiirde pek de hog kargilanacak bir tiir degildi. Yalnizdi, kaybolmugtu

ve savunmasizdi.
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Iste kargisinda duruyordu. Ayni fenerlerden gelen sicak, 4deta davet-
kér sar1 igiklar. Ayni boncuklu perde... Onu igtenlikle kargilayan ayni
sicak ve giiven verici giiliimseme. Artik giivendeydi!

Sylvia Mitchell, Choong'un enerji alaninin dagildigini hemen his-
setti. Choong’a negatif enerjinin varligina sizdigin soyledi. Ama umut
vardi. Sylvia, bunu yok edebilirdi. Tek yapmasi gereken Sylvia'nin sak-
layacag: bir kavanoza 18.000 dolar koymak olacaktr. Cok basit bir eg-
zersizdi. Bu onu gevreleyen karanlik giiglere iyi niyetini gostermek ad:-
na hos bir davranig olacakei.

Sonra Mitchell daha da ileri gitti. Ge¢mig bir yasgamda, Choong’a,
ailesinin agkina haksizlik ettigini ve bu yiizden de simdi kargiltksiz bir
ask yasadigini soyledi. Fakat birlikte mutlu bir gelecekleri olabilirdi.
Mitchell bunu hissedebiliyordu. Bu hissi gercege déniistiirebilmek di-
ger yandan biiyiik bir ¢aba gerektiriyordu. Hem de gergek bir gaba...
Tek ya da birkag seansla yeterli kalamayacak bir ¢aba!

Oniimiizdeki iki yil boyunca, iki kadin enerjilerini gelecekteki sevgi-
ye ve mutluluga odaklamak i¢in birlikte meditasyon yapacakti. Mitchell,
kendi bagina siirece yardimei olmak igin gesitli ritiieller de yapacagini
soyledi. Siirecin zaman alacagi konusunda uyardi. Ge¢mis hayatndaki
sikintilar son derece 6nemliydi. Zaman ve beraberinde 128.000 dolar
gerekiyordu. Choong bu yeni sirdagina teslim oldu.

Iligkileri derinlestigi halde, sasiruci olmayan bir sekilde Choong’un
sorunlart herhangi bir azalma belirtisi gdstermiyordu. Hatta daha ciddi
bir hale geldi. Agik oldugu is arkadagi onu cinsel tacizden sikayet etti,
Choong ¢ok gegmeden isten atilmgt.

Annesi héla hastaydi. Choong artik hem igsiz hem de agksizdi. Mit-
chell sahip oldugu her seyi elinden almugti.

* Kk %

Ne Saalfield ne de Choong saf kadinlard. Islerinde profesyonel ola-
rak bagarly, akilly, iyi idiler. Daha sonraki ifadelerinde ikisi de Sylvia
Mitchell'dan agiri derecede siiphelenmigti. Fakat ayni zamanda duygu-
sal agidan savunmastzlardi, o kadin tam da ihtiya¢ duyduklan geydi.
Ayrica gok da iyiydi. Saalfield daha sonra “Kendimi akilli, egitimli bir
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kadin gibi hissettigim halde, bu bagima gelen en utang verici seylerden
biri.” diye itirafta bulunacake.

Medyum rolii bazi bakimlardan pek ¢ok diizenbaz roliinden gok
daha kolaydir. Ciinkii kurban bir bakima 6nceden belirlenmistir. Sade-
ce o ditkkdndan igeri girerek bile inang ve 6nerilere agik oldugunuzu,
sorununuz veya durumunuzla ilgili kolay bir cevap aradiginizi goster-
mis olursunuz. Bu diger dolandinicilik tiirleri igin de gegerlidir. Internet
caginda, yanlis reklamlari, e-postalart veya diger kimlik avi kurbanla-
nnin Sniindeki ilk engeli ortadan kaldirmak her zamankinden daha
kolay. Ik bakistaki psikolojik sezgilere artik ihtiya¢ dahi yok. Ihtiyaci-
niz olan tek gey ¢ekici bir sanal vitrin yaratmak ya da potansiyel avini
yakalayabilecek kadar 6ngoriilii olmakur. Kétii dilbilgisi ve gériiniigte
mantiksiz uyar1 notlan her yerde karsimiza ¢ikar ancak bunlar 6zel-
likle disiiniilerek yapilmis hareketlerdir. Dolandiricilar yasal uyarilar
sayesinde pek ¢ok kisiyi kandirabildigini gordii. Sadece bir iiyelikeen
ayrilmak bile size son derece pahaliya patlayabilir.

Yine de yem asamasinda anlayislt psikolojiye duyulan ihtiya¢- hem
iyi bir insan hem de iyi bir zihin okuyucu olma gereksinimi- asla orta-
dan kalkmaz. En iyt hazirlanmig tuzakra bile, biiyiik balig1 yakalamak
icin yiiz ve zihin okuma konusunda bir usta olmaniz gerekir. Saalfield
gibi biri actmasiz bir medyumun inine kolaylikla gidebilir. Mitchell ala-
ninda daha az yetenekli olsayd:, Debra sadece yetmis bes dolar vererek
¢tkmig olurdu. Ucuz degil, ama diinyanin sonu da degil. Ancak Saal-
field, onca siiphesine karsin, dogru dokunuglarla oradan ¢ok daha fazla
para vererek ayrildi. Hem de aslinda sahip olmadi: bir paray:.

Ayninult bir tuzak hazirlamak diizenbaz agisindan ¢ok 6nemlidir.
Kurbanlarimiz1 6zenle segmeniz gerekir. Madam Zingara'ninki gibi bir
hata ile biitiin kariyeriniz yok olabilir. Demara Robert Crichton’un
biyografisini yazmasina hemen izin vermedi. Ilk énce onu taradu. ilk
mektubuna cevap vermeden gegmisini arastirdi ve New York'ta 6zellikle
ge¢ gittigi pek cok goriigme yapti. Crichton Demara’nin gelmesini bek-
lerken diizenbaz saklanip onu izliyor, nasil davrandigini gzlemliyordu.
Siradan bir yazarla ¢alismayacagindan emin olmak istedi. Istedigi hika-
yeyi yazacak bir yazar bulmak istiyordu. Bu sadece bir biyografi degil
ayni zamanda bir oyun da olacaku.
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Sonunda tam da istedigini elde etti. Crichton kitabinun iki taslagin
yazmak zorunda kaldt. 1lki daha gok gazetecilere zgiiydii. Cogu kisiye
zarar vermis belki de diizenbazhgindan daha karanlik taraflari olan bir
adamin hikéyesini anlatiyordu. Hakkinda sayisiz dava ve sikayet vardi,
geng erkeklere yonelik cinsel taciz ve uygunsuz davraniglar egilimi var-
du. Taslak reddedildi. Editdre gére gok karanlik ve kétiimserdi. Editor-
lere gére bir dolandiricinin daha hafif bir dokunus, daha fazla macera
ve espriye ihtiyact vardi. Crichton bu meseleyi dikkatle ele aldi. O ciddi
bir yazardi ve ciddi bir hikdye anlatmak istiyordu. Gergegi ballandirarak
anlatmak gibi bir niyeti yoktu.

Fakat sonra doniip Fred'le gegirdigi zamana baku. Karanlk versiyon
daha gazetecilige 6zgii gibi goriinebilirdi, ancak kisisel olarak Fred’in
hikayesinin tamamen farkli oldugunu disiiniiyordu. Daha sonra yaz-
dig1 Szel bir meketupta bakis agist, Demara’'nin aslinda génahtan din-
miig bir insan oldugunu gdsteriyordu. Belanin ta kendisiydi ama ayni
zamanda icinde biiyiik bir gii¢ ve iyilik de tastyordu. Karanlik iglerinin
birgogu ciddi ve kalic1 bir icki problemi olan alkoliin sonucuydu. Ancak
gorkemli iradesi ile bunun iistesinden gelmis ve sonunda, Crichton’un
tanisus o alkolik adamdan bir baskasina déntigmigtii. “Asla gurur ve
haysiyet duygusunu kaybetmesine izin vermezdi. Oysa biitiin alkolik-
lerin bunu siklikla yaptigi sdylenir.” diyordu Crichton. “Bu beni ve
Bellevue Hastanesi'ndeki tecriibeli doktorlari hayrete diigiirdii.” Dema-
ra, Crichton'in ziyaret ayricaligiyla hasta olarak kabul edilmigti. Belki
de bu da sempati kazanmak i¢in daha derin bir temel olusturmak adina
sunulan diizmece bir gosteriydi... “Ne kadar kétii olursa olsun Demara
gururunu, onurunu ve 4z giivenini geri kazanabilmek igin devasa ve
bazen de trajik bir bi¢imde acinacak ¢abalar gésterdi. O gergekten de
kimyasal giiclerden etkilenerek dogasinin aksine hareket eden bir kur-
band1.”

Crichton sozlerini Demara'nin tiim yagananlara kargin gergekte iyi
huylu bir dogaya sahip oldugu diisiincesiyle bitiriyordu. “Bir siire nce
benden yararlanmasina dair korkumu kaybettim.” demisti. “Iyi, adil,
comert ve kibar davrandi... Sézde bir kdti aktér oldugu disiiniiliirse
yapabilecegim tek sey ona ve sdylediklerine tanidigim herkesten daha
¢ok giivenmekti” Demara sadece onun kalbinde yatan merhameti
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ve hartta yeteneklerini maskeleyen talihsiz kogullarin kurbani olmus-
tu. “Dine karg1 gergek bir ilgisi oldugunu hissettim, ancak buna nasil
kargilik verecegini bilmiyordu. Bence insanlar bu yiizden ona yakinlik
duydu. Bence o iyi bir politikaci olabilirdi. Bu, ne yazik ki pek ¢ok
Amerikalt i¢in ¢ok seytani bir kelime, oysa benim igin degil. Cok iyi
bir vaiz olabilirdi ¢iinkii insanlari gergekten seviyor ve anliyor. Onlari
dinlemekten keyif aliyor.” diyerek Crichton. “Oldukca dikkat ¢ekici bir
kisilik. Bu dogru, insanlar ona ger¢ekten giivenip sictini yasladiginda
dikkat ¢ekici igler yapiyor. Biiyiik bir gayretle karsilik veriyor.”

Crichton’a gore karanlik versiyonu dogru degildi. Ne de olsa bu
adam kurtarilmak igin hazir bekliyordu. Insanlara elinde olmadan zarar
vermigti. Boylece Crichton sonunda onu en ¢ok satanlar listesine sokan
yeni bir Fred taslag) olusturdu. Fred bir kahraman oldu. Demara, gorii-
niige gore sonucu miitkemmel bir sekilde tahmin etmigti. O rakipsiz bir
zihin okuyucuydu, oyunlarin: ve tuzaklarini o kadar iyi kuruyordu ki,
kargisina gikan herkesi manipiile edebilirdi. Kurtulug hikayesini kabul
edecegini bildigi bir yazar se¢misti. Zavalli Fred’in kalbindeki iyiligi
gormeye hazir birini. ..

Crichton uzun yillar ona inanmaya devam etti. Biyiik Sahtekir kita-
binin yayinlanmasindan sonra Fred zaman iginde yazardan tekrar tekrar
para taleplerinde bulundu. Ve her seferinde mitkemmel sayifabilecek
mesru bir bahanesi vardi. 29 Mayis 1961: “Giysim ve param yok. Ki-
tapla ilgili iyi gelismeler olursa beni nerede bulacagint biliyorsun.” 23
Subat 1961: “Mambkiinse Kaliforniya'’ya dénmek igin biraz paraya ih-
tiyacim var. Buraya gelmek icin maasgimdan 6diing aldim.” Tarih yok:
“Ister inan ister inanma, her ne kadar bu soruyu sormaktan hoglan-
masam da bana sundugun para teklifini kabul edebilirim. Gergekten
umutsuz durumdayim.” Tarih yok: “Gergekten hi¢ param ve giysim
yok, hald Missouri'deler (gonderilmelerini umut ediyorum). Herhangi
bir 6nerin var m1?” Her seferinde, bu Demara’nin kurtulusundaki “son
sanst” idi. Her seferinde biraz daha fazlasina ihtiyag duydu.

Sonunda, Crichton ona yeni bir araba alacak ve papazlik egitimine
devam etmesi icin para ddeyecekti. 1960’larin sonlarinda Demara’ya
medyada olumlu bir izlenim yaratmak adina sorunlu erkek gocuklar
igin yeni bir girisim olan Calvary Ciftligi’'nde Demara bir is ayarlad.
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Demara bunun son olacagina yemin etmisti. Oysa elde edilen fonlarla
kagmaya ¢alisarak cocuklari ve ¢iftligi terk etti. Daha sonra avukau-
nin bagariyla savusturdugu bir baska taciz davastyla daha kars: kargiya
kalacakti. O zaman bile, Crichton onun degisimine inanmaya devam
etti. Ciftlikteki ¢aligmalari hakkinda “Eski Demara trajedisi tekrarlan-
d1.” diye yazdi. “Her zamanki gibi miitkemmel bir gekilde isini yapiyor.
Ancak yeterli bilgiye sahip olmadigs i¢in ¢abalart heba olacak. Formali-
telere ve yasal prosediirlere uyum saglayamamasi iyiliklerinin bosa git-
mesine neden oluyor.”

Crichton aptal degildi. Demara sadece insanlar iizerinde boyle
bir etkiye sahipti. Sezgisel psikoloji yetenegi egsizdi, her bir kurba-
n1 tizerinde etki birakacak dogru kurtulug hikdyesini yazmay ¢ok iyi
biliyor, onlar1 dogru okuyordu. Demara'nin Kore macerasi hakkin-
da bilgi edindikten sonra bir kadin, “Kocam ve ben sizin Tanri'nin
gonderdigi bir adam oldugunuza inaniyoruz.” diye yazmigti. Kizinin
akciger ameliyatini Demara’nin yapmasin istiyordu. Subat 1974’iin
sonlarina dogru, Long Island Yazarlar1 bagkani Muriel von Weiss,
Demara’nin bagka bir oyun daha oynadigini, sézde kanuna uygun
yasama doniigiiniin bir tezgihtan ibaret oldugunu yazdi. Ama yine
de ona iyi dileklerini sunuyor, “pek ¢ok iyilik yapugina® kauliyor-
du. Séyledigine gore, “sahte doktor kimligi” aslinda, “Imkansizliklar
nedeniyle sinirli kalmisti, aggozliilitk ya da gii¢ arzusuyla hareket et-
miyor, her kariyerinde megru akranlarindan ¢ok daha iyi performans
sergiliyordu.” Gergekten zarar verebilme giiciine sahip oldugu olaylar
tamamen unutulmug gibiydi.

Bir aksam Crichton, Fred’in bulundugu yer hakkinda bir muhabi-
ri yanlis bilgilendirildigi sirada bir kez daha oyuna geldigini fark etti.
“O geceden sonra muhabir beni aradt ve Rev Hanson'un Demara’y:
tammadigini inkér etmesi konusunda hesap vermemi istedi.” dedi.
Crichton ayn1 Robert Hanson’a yazdi. “Uzun ve aci verici tecriibeler-
den sonra artik biliyordum. Ya Demara gergekten orada degildi ya da
Demara’nin meslekrtaglari onu kolluyordu. Diger secenek ise, Demara
telefonlara kendisi cevap veriyor, bagka bir isim uydurarak orada bu-
lunmasini inkér ediyordu.” Crichton Demara’nin ne yaptigini ¢ok iyi
biliyordu, yine de ona aym sekilde inanmaya devam etti.
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Biriken tiim bu kanitlar kargisinda, Crichton’un iyi niyeti buharlaga-
cakti. Demara ona iki kez dava agmis, onun iyi niyetinden pek ¢ok kez
faydalanmigti. Fred’i bir kahraman yapmusti, oysa Fred bunlarin higbi-
rini hak etmiyordu. Bir mektubunda, “Itibariniz, sizin de gok iyi bildi-
giniz iizere gercek basarilarinizdan ¢ok daha fazla.” diye yazd:. Baska bir
mektupta ise, “Bir bagirsak torbasindan kahraman yaratum. Gerekirse
bu imajt yok etmeyecegimi saniyorsaniz, yaniliyorsunuz.”

Crichton, Biiyiik Sabtekér kitabina iligkin notlarinda Fred’in teknik-
lerini ve bagarilarini zetlemisti. Hem de diizenbazin kendi sézlerinden
yola ¢ikarak. “Amerikalilar hakli olmaktansa begenilmeyi tercih ediyor.
Amerikalilar giinahkarlari sagirtict bir bigimde affedebiliyor (hemen he-
men her yerde arkanizi kollayabilirler). Amerikalilar diinyadaki en gii-
venilen insanlar arasinda. Bir bagkas aksini ispatlamadig; siirece sizi ve
sozlerinizi kolaylikla kabul edebilirler. Oylesine durup sizi izlemez ya da
sorgulamazlar, aksine sizin bilgilerinizi goniillii olarak sunmanizi bek-
lerler. Bu tabii ki bir diizenbaz i¢in gok degerlidir. Bu iilkenin 6zgiirlii-
giiniin sinanmast. Benim gibi bir adam Amerikadan bagka nerede bu
kadar bagarili olabilir ki? Bir diizenbazin rahatlikla ortalikta dolagabil-
me yetenegine gelince... Eger sizi aramuyorlarsa sizi gérmiiyorlar.” Far-
kinda olmadig: sey, kelimelerinin deneyimini ne kadar da iyi anlatug;
idi. Fred, diger kurbanlarindan yapug gibi onun da profilini ¢ikarmusg,
Crichton’'un hem gérmek istedigi hem de bekledigi seyi sergilemisti.
Tek yapugt kusursuz bi¢imde tasarfanmig mitkemmel bir tiyatro oyunu
oynamakti. Ancak Crichton karakeerlerden biri oldugu igin biiyiik sah-
tekirin diger tezgahlarinda verdigi ipuglarini kendine sunulan oyunda
gormeyi bagaramadi.

X XK X

Tezgiht kurmak ve yemi hazirlamak zihin okumayla, kurbanin far-
kinda olmadan kendisini agmasiyla ilgilidir. Iste bu nedenle gergek zihin
okuyucularinin ¢ogu zaman diizenbazlarin en tehlikeli tiirii olmasi gagir-
uct degildir. Teknikleri neredeyse hi¢ kimsenin bagisiklik kazanamaya-
cag kadar ustaliklidir. Ve gergek diinyadaki yazili kanunlarin istisnalan
diizenbazlan daha da tehlikeli kilar. New York'ta falcilik, biiyiiciiliik ve
“seytan gikarma, geytani ruhlarin ya da lanetlerin etkilerini yok etme”
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gibi eylemler “sadece eglence amagli” baghg altinda sunulmadig siire-
ce hafif suglara girer. 1967'den beri kitaplarda olmasina kargin, doksan
giin hapis veya 500 dolar para cezasi ile cezalandinlan falcilik suglamasi
nadiren goriiliir. New York Timesa gbre, 2010’dan bu yana, tiiziik kap-
saminda sadece on kisi suglanmuigsti. Baz1 bolgeler ise daha da ileri gider.
Detroit’in bir banliyosii olan Warrenda medyumlarinin galigabilmek
i¢in sug gegmislerinin kontrol edilmesi ve parmak izi vermeleri gerek-
mektedir.

Bu, insanlan diizenbazlarin ustaliklarindan koruma agisindan bir gi-
risim sayilabilir. Yani bizi bir kitap gibi okuyup maskemizin arkasinda-
ki gercekleri gordiigiine ikna edebilen insanlardan. Ancak her ne kadar
yasal yollardan bu ustalarin niine engeller koymaya ¢aligsak da bagarili
icralarin temel ilkelerine karg1 bir savunmamiz yok. Tezgahlar sizin icin
ozel olarak hazirlanmigtir. Her ne kadar genelde nasil igledigini anlasa-
nuz da geldigini fark etmeyebilirsiniz.

Belki de sirf bu yiizden medyumlar bazi agilardan diizenbazlardan
¢ok daha tehlikelidir. Ciinkii ne olursa olsun insanlari gergek olmadi-
gina ikna etmek zor olabilir. Konugtugum eski telkin uzmanlarindan
biri- her zamanki gorsel yanilsamalar yerine akil okuma hileleri yapan
bir sihirbaz- sonunda isini birakui. Siklikla izleyicilerine bunlarin hepsi-
nin hile oldugunu séylemesine kargin, bazilar1 o inkér ettikge daha gok
inandi. Sonunda, vicdaninin buna izin veremedigini séyledi.

Harry Houdini, hayatinin son dénemlerini medyumlara giderek
gesirdi ve o da basit bir sugun 6tesinde bir tehlike oldugunu hissetti.
Kariyerinin baslarinda, kendisi de gizemcilige el atmisti. 1924 yilin-
da kendi ¢abalarint 6zetledigi Rublar Arasinda Bir Sibirbaz adlt kita-
binda, “Kendi gosterilerimin disinda medyumlarla gériigiiyor, siradan
biri gibi seanslarina kauliyor, biitiin gergegi anlamak icin bagimsiz
ortamlarda bulunuyordum.” demigti. “O zamanlar izleyicilerimi sa-
sirtiyor olmaktan gurur duyuyordum. Onlart aldatugimin farkinda
olmama karsin, béyle kutsal duygularla oynamanin sonucu ortaya ¢t-
kabilecek kaginilmaz zararlarin énemini ve ciddiyetini ne gérebildim
ne de anlayabildim.” diye devam ediyordu. “Bu benim icin eglenceydi.
Ben bir gizemciydim, hirsim ve duygularim tatmin oluyordu.” Ancak
Houdini kigkirtmakra oldugu tepkileri gériip onlari ciddi bir bigimde
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degerlendirmek icin ara verince, bunun eglenceden ¢ok daha fazlasi ol-
dugunu fark etti. “Gegen yillar birlikte deneyim kazandikea, ortalama
bir insanin sundugu o kutsal sayg: ve ¢ilginhigin ciddiyetinin farkina
varmaya bagladim. $ahsen benzer bir kederle karg1 karsiya kaldigim-
da o giine kadarki eglence anlayisimdan dolay: suglanmam gerektigini
anladim. Bunun suga egilim oldugunu ilk kez kavriyordum.” Sonraki
ceyrek ylizyilda, kendi eglencelerinden vazgegtikten sonra hayatini daha
kapsamlt bir gekilde aragtirmaya adadi.

Gizemciligin tehlikeli oldugu kadar giiclii bir oyun oldugunu savun-
du. “Yeni bir yanilsamayla bir ya da iki kez aldaulabilecegimi varsaymak
manuklidir.” diye yazmigu. “Ancak gizemli etkileri kegfermek i¢in yil-
larca yogun bir gekilde egitilmis aklim bile aldaulabiliyorsa, siradan bir
gozlemci ne kadar siipheci olabilir ki?”

1923 yilinda Houdini, Biiyiik Randi olarak bilinen James Randi’nin
cabasindan farkli bir panele katldi ve gerek psisik giilerini kanitlaya-
bilecek herkese bir 6diil sundu. Hig kimse boyle bir iddiada bulunmad:.
Houdini daha sonra gosterilerinden birinde 10.000 dolarhk ikinci bir
odiil 6nerdi. Aynisini yapamayacag psisik bir fenomen gosteren parayi
alabilecekti. Yine deneyen kimse olmad..

Ancak ne kadar savagirsa savagsin, inananlar akin etmeye devam edi-
yordu, hem de aklindan gegen en son gey gizemcilik iken... Boston'daki
bir gésterisine Sarah Bernhardt’'i davet etmigti. Bernhardt da bir gosteri
i¢in ayni gehirdeydi. Bernhardt doneminin en begenilen oyunculardan
biri olmanin disinda tek bacagi yoktu. “Houdini, sen muhtesem geyler
yapiyorsun.” dedi Bernhardt. “Acaba, acaba bacagimi da geri getirebilir
misin?”

Houdini saskindi, “Ciddi olamazsin!” diye kargilik verdi. “Giiglerimin
sinirl oldugunu biliyorsun ve benden imkénsizi yapmamu istiyorsun.”

Kadin, “Ama sen zaten imkansizi bagariyorsun.” diye cevap verdi.

Medyumlar, gizemciler, falcilar bazi agilardan giiven oyununun kal-
bidir. Onlarin temel yapt taglan gésterinin ta kendisidir. Sadece her-
hangi bir inangla degil, en derine sakladiklarimizla bile oynayabilirler
ve aramizdaki en akillilar en kolay yenik diigsenlerdir. Psikolog Daryl
Bem, 2011°de gelecegi gormenin gergek oldugunu belirten bir agiklama
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yapti. Oysa paranormalin cazibesine kapilan ilk bilim insani o degildi.
1970’lerde John Mack, UFO’nun giiciine ikna olmugtu. Harvard Tip
Fakiiltesi psikiyatri boliim baskani ve Pulitzer Odiillii yazar, uzaylh is-
tilacilarin gergek olduguna ve aramizda uzaylilarin bulunduguna aruk
daha ¢ok inandigini beyan etti. 1989°'da UFO’lardan ilk kurtulan Budd
Hopkins'le tanigti. Daha sonra Psychology Today dergisine duygularin,
“40 yullik psikiyatr hayatum boyunca yagadigim higbir sey beni Hop-
kins’in sdylediklerine hazirlayamazdi. Onun samimiyetinden, derin bil-
gisinden ve kacirilanlarla ilgili kaygilarindan ¢ok etkilendim. Ama beni
asi| etkileyen, birbirleriyle iletisim kurmanin hi¢bir yolu olmayan farkl
kisilerin anlattuklarinin tutarhilig idi.” diye aktaracaku.

Daha kiigitk seviyelerde olmak kaydiyla benzer seyleri her zaman
yasanz. Ornegin dindar olmasaniz bile batl inanglariniz yiiksek olabi-
lir. 2014 NFL sampiyonluk maglar: sirasinda, Public Religion Research
Institute’, kag taraftarin maglarin sonucunu futbolcularin ¢abalarindan
¢ok batil inanglara bagladigini gérmek igin bir anket yapti. Sonugta,
yaklagik yartst ya da diger bir deyisle elli milyon Amerikali boyle diisii-
niiyordu. Dértte biri takiminin bir gekilde lanetlendigine inaniyordu.
Bir diger ¢eyrek ise takimina yardim etmesi i¢in Tanrr’ya dua etmigti ve
beste biri kendi eylemlerinin takimin kazanmasina veya kaybetmesine
neden olacagint diigiiniiyordu.

Daha kiigiik inang gostergeleri de vardi. Taraftarlarin %21’i her mag-
tan dnce bir ritiiel gergeklestiriyordu. Kimi bir daire i¢inde dans ediyor,
aynit koltuga oturup televizyon ekraninin 6niinde konugma yapiyordu.
Bunu yapmazsan, neler olacagtni kim bilebilir? Belki de takimini lanet-
leyen kisi sen olursun!

Houdini, “Saf, sahtekirlik yapmayan ve diinyevi giicler tarafindan
kopyalanamayacak gergek bir gosteri olsaydi, bu temel olugturabilirdi.
Opysa bugiine dek inceledigim her sey aldatilmig ya da inanmaya son de-
rece istekli beyinlerin bir sonucu oldugunu gosteriyor.” diyordu. “Ama
bu beyinlerin hatasi degil. Bu diizenbazligin giicii. Eger birini dogru de-
gerlendirir, en derin arzularini, umutlarini, korkularni ve diiglerini 6gre-
necek kadar iyi aragtirirsaniz, onu neredeyse her seye inandirabilissiniz.”

* Kamu Din Aragtirma Merkezi (PRRI)
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2011’de Debra Saalfield ve Lee Choong, Sylvia'y1 dava etmek igin
bir araya geldiler. Mitchell o yilin temmuz ayinda biiyiik hirsizlik sug-
lamasiyla tutuklandi.

Mahkemeye gelen Saalfield sik ¢izgili bir etek, siyah bir gémlek ve
ceket giymis, boynuna da inci bir kolye takmigt. Mitchell’in yalanla-
riyla kimleri kandirdigini gérmek icin oradaydi. Dava devam ettikge
ortaya daha ¢ok davaci ortaya ¢ikt. Robert Millet babasindan 7.000
dolar borg almis, Mitchell’in iicretini 6demek icin iizerine 3.000 dolar
daha eklemigti. Karsiliginda Mitchell ona hayatinda “karmik engelleri®
sembolize eden diigiimlii kirmizi bir iplik vermisti. Ona eve gitmesini,
ipi stkica tutmasini ve diigiimlerin ¢oziilmesi i¢in dua etmesini séyle-
migti. Millet avucunu aguginda diigiimler kaybolmus gibiydi.

Adini vermek istemeyen bagka bir kadin 60 dolar kargiliginda gelece-
gini okumast istemisti. Onun da engelleri vardi. Ama bir hafta boyunca
her gece yasuginin alunda 6zel bir kavanozla uyursa, engelleri ortadan
kalkacakt1. Kavanozun icinde hedeflerin bir listesi vardi. Mitchell buna
“dua listesi” adint vermigti. 900 dolara sarili bu listenin yani sira biraz
su ve titkiiritk bulunuyordu. Bir hafta sonra kadin simsiyah giyinmis bir
sekilde elinde kavanozuyla Mitchell’in yanina gitti.

Kadin geri geldiginde Mitchell kavanozu aldi, ondan bekleme salo-
nuna ge¢mesini istedi. Kadin geri ¢agirddiginda kavanozun igindeki su
kipkirmizi olmugtu. Mitchellin s6yledigine gére bu hayaundaki “kirli-
likleri” gosteriyordu.

Mitchell’in oyunu géziiliiyordu. Kendisine dava agan avukatlardan
biri olan Adam Brown, izledikleri seyin “organize psikolojik su¢” oldu-
gunu s6yledi. Bir isimsiz jiiri daha sonra New York Times'a “Bu kadin
insanlar1 haince soyuyordu.” diyecekti. Mitchell ruhlan temizleme igin-
de degildi. Daha sonra bolge savai yardimcis: James Bergamo'nun da
belirtecegi gibi onun isi asil banka hesaplarint temizlemekti. “Insanlarin
zayif ydnlerini buluyor ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullaniyor.”
Bagka bir deyisle, o usta bir diizenbazdi. Bagkalarinin zayifliklarini iyi
okuyor, glivenlerini kazaniyordu. Bob Nygaard AP’ye verdigi demegte
“Burada bir dolandiricilikla karg kargiyayiz.” dedi.
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Davanin kapanis asamasinda jiiri Choong ve Saalfield olmak iizere
iki yazili ifadeyi de degetlendirdi.

Choong ifadesinde, “Ben her zaman merhamete inandim, ancak
Sylvia Mitchell benden para ¢almak i¢in bu duygumu kulland..” diyor-
du. “Bunu her diisiindiigimde tziintii duyuyorum. Annem igin daha
fazlasini yapabilmis olmayi isterdim.” Saalfield ise ifadesinde, “Bir daha
asla geri gelmeyecek bir parcami yok etti. Kendime olan saygimi ben-
den aldi. Sagligimi, ailemi iligkilerimi ve onurumu etkiledi.”

Mitchell savunmasinda sadece yardim etmeye ¢alisugini iddia etti.

Kim bilir, belki onun rehberligi olmasa isler daha da kotiilegebilirdi. ..

Dava sona yaklagu. Jiiri iki giin alu saat boyunca goriigtii. 11 Ekim
2013 Cuma giint Sylvia Mitchell, on kisiyi kars1 buyiik hirsizlik ve
dolandiriciliktan suglu bulundu. Karar okunurken, Mitchell kaglarini
catmug gibiydi.

Kasim ayina gelindiginde yiiziindeki bu ifade kaybolmugtu. Bir ay-
dir hapisteydi. Saglar1 karigmig sar1 rengin altindan siyah dipleri ortaya
¢tkmugti. 14 Kasim Pergembe giinii bes ile on beg yil hapse mahkiim
edildi. Ayrica Choong ve Saalfield’a yaklagik 110.000 dolar 6deyecek-
ti. Hakim Adalet Gregory Carro daha agik olamazdi. Mitchell, “stresli
donemler” gegiren insanlar iizerinde yogunlasmis ve daha sonra sahip
olduklar1 her geyi ellerinden almigti. Disaridaki diizenbazlar diistindl-
diigiinde o en kétiisti idi.

X kXK

Pek ¢ok kurbanin aksine, Debra Saalfield mutlu sonuna kavugtu.
Mitchell'in kandirmacalari sonucu 27.000 dolar kaybettikten iki yif ve
ona dava agmadan bir yil 6nce Ohio Star Ball'da Pro / Am Amerikan
Stil Diinya Balo Dans Yarigmasina katlmigtu. Dans diinyas: oradayd:.
Sahne adi Debra Rolquin idi ve o gece yedi yillik hocasi Tomasz Miel-
nicki ile dans etti. Gecenin sonunda evine kendi yas grubunda Yiikselen
Yildiz Odiilii ile dondii. Oruz iki gifti yenmiglerdi.

Eyliil 2011°de, Mitchell tutuklandiktan iki ay sonra evlendi.
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“Dikkatli bir dinleyici olun giinkii bir diizenbaz: amacina ulagtiran
sey hizls konusmak degil, budur.”
—BIiR DUZENBAZIN {LK KURALI,
VICTOR LUSTIG, DOLANDIRICI

Ekim 2013’tii. O giin hava mevsim normallerinin diginda, agi-

1 soguktu. Sicaklik 10 derecenin alundaydi. Sezonun kemikleri
titreten ilk soguklari havay: doldurmaya baglamistr. Dublin sehir mer-
kezinin sokaklari, diikk4nlara girip ¢ikan ve Dublin Anit Kulesi altinda
giilen yiizleriyle poz veren turistlerle doluydu. Insanlar bir iki tek atmak
icin erkenden igten ayriliyorlardi. Bu curcunanin iginde geng bir kadin
one ¢ikt. O’Connell Sokagr'ndan yiiriirken ¢ok gergin ve sikinuli gé-
zitkiiyordu. Endigeli bir gekilde etrafina baku, gozlerinden garesizligi
ve korkuyu okumak miimkiindii. Ogleden sonra dort geyrek sulartydi.
Posta ofisinin, yore halkinin deyimiyle GPO’nun 6niinde durdu. Posta
ofisinin kalin siitunlarinin yaninda -bu siitunlarda birine sarilmasi igin,
onun gibi ti¢ kisi, en yiiksege ulagmas i¢in de en az on kisi gerekmek-
teydi- gok daha mahzun gériiniiyordu. Ustiinde pembe kapiisonlu bir

2013 sonbaharinin baglartyd:. Tam tarihi séylemek gerekirse 10
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mont vard:t. Montunun igine gri yiin bir kazak giymisti. Alunda koyu
renk bir kot pantolon, ayaginda ise diiz tabanli siyah ayakkabilar vard:.
Yiizii hortlak gérmiiggesine beyazdi. Tir tir titriyordu. Ve agzini bigak
agmiyordu.

Onun bu halini géren ve bundan endige duyan bir vatandas, yard:-
ma ihtiyaci olup olmadigini sordu. Kadin, ona sessiz bir sekilde baku,
bu sorunun ne anlama geldigini bilmiyormus gibi bir yiiz ifadesi takin-
du. Biri polisi aradi. Cocugun -o kadar kiigiik ve kirilgandi ki ona kadin
demek sanki dogru degildi- bulundugu bolgeye en yakin karakol olan
Store Sokagr'nda bir memur olay yerine geldi. Polis memuru onu hasta-
neye gotiirdii. Bu yapilacak en dogru sey gibi goriiniiyordu.

Bu kiz heniiz ergendi. En fazla on dért, on bes yaglarindaydi. 1.65
boylarinda, 40 kilo agirligindaydi. Uzun sari saglar, kemikli ve yum-
ruklanmug sirtni kapauyordu. Giinler sonra konugmaya bagladiginda
Ingilizce bilgisinin ¢ok diisiik oldugu goriildii. Birkag kelimeden faz-
lasint bilmiyordu. Kim oldugunu ya da neden o durumda oldugunu
anlatacak kadar Ingilizcesi yoktu.

Ama kiz ¢izim yapabiliyordu. Ve ¢izdigi sey yeni koruyucularinin
nefeslerinin kesilmesine neden oldu. Cizdigi seyi goren bazilari derin
bir i¢ ektiler, bazilar1 aglamaya bagladi. O kiigiik sopa gibi bedenini bir
ugaga koyup Irlanda’ya getirdiklerini gizmisti. Bir sonraki karede, bir
yatakta yatiyordu ve etrafinda bir siirii adam vardi. Gériiniige gore in-
san kacak¢ilaninin eline diigmiistii. Ve onlarin elinden kagmayi bagaran
sayth sanslidan biri olmugtu.

Ug hafta gegmisti ve kiz hala konugmuyordu, en azindan soyledikleri
anlagilir degildi. Onun bulundugu bu durumdan kurtulmasi i¢in her-
kes gaba satf etmeye hazirdi. O kimdi? Nereden gelmigti? Kasim ayinin
baslarinda Irlandali otoriteler bu sugun islendigini tahmin ettikleri 115
noktaya 2000 adamla baskin yapular. Evlerin kapisini ¢alip sorugtur-
dular. Giivenlik kameralarini incelediler. Kayip sahis listelerini gozden
gecirdiler. Havaalanlarini, limanlari, tren istasyonlari, misafir evlerini
aragtirdilar. Rezervasyon zamani ortalarda olmayan kisilere bakildt. Ul-
keye dénmesi gerekirken dénemeyen biri var miydi? Bu kizin buraya
nasil geldigini bulmak igin her tiirlii gaba harcandi. 250 bin sterline
yakin para harcandi ama bu kiza yardim etmek igin her bir kuruga
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degerdi. Onun evini bulup kirilgan zihnini onarmalar gerekiyordu. En
nihayetinde, sistematik bir aragtirmanin ardindan polis, elinde bir iler-
leme kaydedebileceklerini diisiindiikleri on beg kimlik gegti. Ama hepsi
sonugsuz kald.

5 kastmda, Garda Siochana, sira dis1 bir adim atma hakki kazandr.
Kizin resmi halka agik noktalarda dagiulacaku ve televizyonlarda goste-
rilecekti. (Kizin fotografi gizlice gekilmigti, ¢iinkii fotografinin ¢ekilme-
sini istememigti. Resmi {iniformaya benzeri giysilerden ¢ekiniyordu.)
Kiz hem resit degildi hem de oldukga kirilgan biri durumdaydi. Emsali
gorillmemis bir karar vermislerdi. Ama yapilan diger her sey sonugsuz
kalmugt.

Kizin fotografl, televizyon kanallarinda ve gazetelerde yayinlandt. Bu
esnada Irlanda Ulusal Polisi de kiz hakkinda elde ettikleri bilgileri diin-
ya kamuoyu ile paylasular. “Kisitl bir Ingilizceye sahip, su an da hangi
milletten oldugunu saptamakra zorluk ¢ekiyoruz.” dedi bir cavug kame-
ralara. Ve elinde herhangi bir bilgi olanlarin kendileri ile irtibata gegmesi
gerektigini de ekledi. “Bu sorusturmanin ve gocugun iyiligi icin her bilgi
biiyitk 6nem arz eder.” diyerek durumu agiklamaya calisti polis giigleri ve
eklediler. “Bize ulastirilan bilgiler izerinde biiyiik bir titizlikle ¢aligaca-
gimizi da tiim kamuoyunun bilmesini isteriz.” Kizin gegici koruyucusu
olan, Orla Ryan, diisiincelerini dile getirdi: “Bu geng insanin durumu
hakkinda ciddi endigelere sahibim. Su an onun hakkinda bildigim seyler
sinurl. Kimliginin ortaya ¢ikmasi, bu gocuk i¢in ¢ok 6nemli ve bu konu-
daki ¢abalarinda Garda Siochana’ya tam destek veriyorum.”

Bu agiklamalarin ardindan tam bir medya ¢ilginlig: baglads. Cok ga-
rip bir dava oldugu iin herkes ortaya kendince bir teori atmaya baglad:.
Geng kiz kisa siirede ilk bulundugu yerden ilham alinarak GPO Kiz
olarak anilmaya baglad:.

Olay kamuoyuna yansitildiktan on saat sonra ilk ipucu ortaya ¢ikt.
Ve bu ipucu beklenmedik bir kaynaktan geldi, Interpolden. Avustral-
yadan gelen bir yardim istegi olup olmadigini sormuglardi.

Neden Avustralya? Bu kizin dogu Avrupadan olmasi gerekmiyor
muydu? Medyanin kafasi kanigtt. Ama Garda memnundu. Ilk defa el-
lerine olayin dogasint agiklayan, elle tutulur gergek bir ipucu gegmisti.
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Diizenbazligin temelinde en 6nemli mesele kurban se¢imidir. Onun
kim oldugunu, neye deger verdigini, onu neyin harekete gecirdigini ve
gekincelerini 6grenmek bityiik 6nem arz eder. Hedef segildikten sonra
astl dolandiricilik faaliyetine, yani oyuna baglanabilir ve bu faaliyetin
basariya ulagmasi i¢in mutlaka duygularin kullanilmasi gerekmektedir.
Bir kez duygularimizi bagkasinin kontroliine birakirsak, dolandirici ne
istedigimizi ve ne hissettigimizi tanimlamakta hig zorluk ¢ekmez ve bir
kez kendimizi ona kaptrdigimiz anda diisiinemez hale geliriz. Her iyi
dolandirici size duygusal, kirilgan bir insan oldugunu séyleyecektir. Bu
sebeple, dolandiriciligin herhangi bir elementi ortaya ¢itkmadan, bir kisi
kurbanint bir sey yapmaya ikna etmeden ve kurban birinin ondan is-
tedigini fark etmeden 6nce, dolandiricilar duygusal kanallari agarlar.
Ve olayin romantizmine kapilan kurbanlar, hissettikleri seyin pesinden
giderken, mantiklarini bir kenara birakirlar.

Kendi realitemizi iki unsur {izerinden ydnetiriz. Bu unsurlardan biri
duygusal, digeri ise rasyoneldir. Bu ikisi ayn1 kurallara gore hareker et-
mezler. Ya da modern psikolojinin babasi William James'in yazisinda,
daha sairane bir sekilde belirttigi gibi: “Kaba ve Insani Zeka, iki farkl
unsurdur. Insan diisiincesi aslinda iki farkli tiire ayrilir. Bir tarafta man-
tikly, betimleyici, agiklayic1 diisiince vardir, 6biir yanda ise dalginlik ve
derin diisiinceler vardir. Her okuyucunun deneyimi de bu durumu des-
tekleyecek niteliktedir.”

Manukl: diigiince, dogru secenegi bulmakla ilgilenir. Psikolog Sey-
mour Epstein, manugin bizi diizgiin izlenime, dogru davranislarda
bulunmaya ve duygularimizi kontrol etmeye ittigini; dte yandan duy-
gularin bizi kategorik, kisisel, kau, diisiincesizce, aksiyon tabanl dii-
siinmeye ittigini séyliiyor. Yani diger bir deyisle, diisiinmeden aksiyona
ge¢memize neden olurlar. Bu sebeple kimi zaman bizi kullanmak iste-
yen insanlarin karsisinda dezavantajli duruma diigmemize yol agarlar.

Robert Zajonc 50 yillik kariyerinin bityitk bir béliimiinii duygular
tizerinde ¢aligarak gegirdi. Duygularin bizi nasil etkiledigi, fikirlerimi-
zi ve davramiglarimizi nastl degistirdigi ve duygularin bir yéne dogru
nasil sapurdidy iizerine kafa yordu. Zajonc psikolojiye ilk girdiginde,
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davraniggilar egemenligi ellerinde tutuyorlardi. B. E Skinner ve John B.
Watson gibi dahiler, davraniglarimizi etkileyen temel etmenleri gevrede
aramanin dogru olacagini diisiiniiyorlardi. Bu bilim insanlari, davranig-
larin biiyiik ¢ogunlugunun gevresel uyaricilar ile tanimlanabilecegini ve
bunlarin da neredeyse saf kavramsal reaksiyonlar ve tepkiler olduklarin
soylemiglerdir. Zajonc ise durumun farkli oldugunu iddia eden gru-
bun bagini gekiyordu. Evet, o da ¢evrenin davransslar iizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu diigiiniiyordu. Zajonc duygularin da bu baglamda
onemli bir yere sahip oldugunu sdyliiyordu. Zajonc, insanlarin manive-
laya basinca yiyecek geldigini fark eden fare gibi, her defasinda, tahmin
edilebilir, manukli, tamamen kavramsal bir gekilde reaksiyon verme-
diklerini savunuyordu. Aslinda farelerin bile kimi zaman basmakalip
fare davranislar gostermedikleri saptanmugti. Ornegin manivelaya bas-
uklarinda yemek gelmedigi zaman duygusal bir tepki verip, manivelaya
saldirip onu wsirdiklan gozlemlenmigtir. En nihayetinde size besleyen
ele saldirmak, karninizin doyurmanin en dogru yolu sayilmaz.

2 Eylil 1979'da Zajonc, New York City'de diizenlenen yillik Ameri-
kan Psikoloji Birligi toplanusinda kaulimcilara seslendi. Zajonc oraya
Seckin Bilimsel Katki dalinda bir 6diil almak i¢in gitmisti. Ve Zajonc
yapugi konusmada, davransslar: etkileyen fakeorler tizerine gelistirdigi
teorilerden ve hayatumizdaki duygularin dogas: iizerine yaptg ¢alisma-
dan bahsetti. Zajonc bu konusmasindan bir yil sonra Hissetmek ve Dii-
siinmek, Terciblerin Cikarima Ibtiyact Yoktur isimli bir makale yayinladi.
Zajonc bu makalesinde adindan da anlagilacag) iizere bagarili bir oyu-
nun temel &gelerinden bahsetmisti. Oncelikle oyun esnasinda diizen-
baz, her zaman ana duygular1 hedef alir: Tutkularimizi, korkularimizi,
yalnizhigimuzi, hatea fiziksel acilarimizi. Direke olarak kalbe saldirirlar.

Zajonc ¢alismasinda, okuyucularina psikoloji toplumunda hikim
olan klasik diigiincenin -duygular, diisiincelerden sonra gelir- yanlis ol-
dugunu séylemistir. Insanlarin diisiincelerinden énce duygularinin gel-
digini belirtmigtir. Bizim, kanutlara dayali bir ¢ikarim yapmadan &nce,
dogal ve icgiidiisel hareketlerde bulunmaya daha yatkin oldugumuzu
savunmustur. ilk psikologlarda bu durum tizerine gériis bildirmislerdir.
Gestalt hareketinin énciilerinden biri olan Wilhelm Wunds, 19. yiizyil-
da soyle yazmustr: “Bilicin ¢ikarimlan {izerinde bir fiziksel siire¢ ortaya
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cikugs zaman, giiglii halde bulunan duygusal elementler, ilk olarak ken-
dilerini gosterirler. Diigiincel elementler kararlars etkilemeye baglama-
dan 6nce, kendilerini enerjik bir gekil bilincin tespit noktasinda hakim
kilmaya calisirlar.” Bir bagka deyisle, her deneyim esasen en bagta duy-
gusal bir deneyimdir. Fikirler ve diisiinceler onu duygular: takip ederler.
Waundr ifadelerini su sekilde tamamlamugtir, “Idrak ve tanima davranig-
larinda fikirleri agikliga kavugsturan olgu éncelikler duygulardir.”

Zajonic, aragtirmalariyla da tam olarak bunu kanittamaya ¢alisugim
vurguladi. Duygularin kolayca aktive edilebilecegini savunuyordu. Bu-
radan da diizenbazlarin neden hazirhik agamasinda duygularla oynadig
anlagilabilir, salt maruz kalma etkisi pek ¢ok tick4gidin basariya ulagma-
sinda rol oynar. Ayrica Zayonic, duygular aktive olunca ortaya biiyiik
bir gliveninde ortaya ¢ikugini da fark etmigtir.

Hatta ortaya kavramsal muhakemenin 6tesinde bir giiven ¢ikmak-
taydi. Siire¢ mantikli degil. Zajonc ¢aligmalarinda salt maruz kalmanin,
bir tanima ya da bilmeye ait objektif bir his dogurmadigini saptamist1.
Zajonc ¢alismalarinda insanlarin duyduklari, hissettikleri seyleri hatir-
lamadiklarini gdrmiigtii. Ayrica, yasananlar ve gordiiklerini de hatrla-
muyorlardi. Bunun yerine salt maruz birakma, basit subjektif bir begeni
doguruyordu. Zajonc, insanlarin nedenini bilmeden tercih ettiklerini
ve “Hangisini tercih ediyorsun?” sorusunun yerini “Hangisini daha ¢ok
seviyorum?” sorusunun almaya bagladigint gérdii. Insanlar kavramsal
bir muhakeme ya da herhangi bir bellek verisi olmadan, her seferinde
biri ya da bir sey hakkinda aceleyle sevip-sevmeme karari veriyordu.

Daha diisiik seviyedeki hayvanlarda sadece duygusal reaksiyonlarin
goriildagi bile soylenebilir. Eger bir fareyseniz, bir yilan gérdiigiiniizde
yilanin ne oldugunu diisiinmekten ¢ok daha 6nce o yilana karst korku
ile tepki vermeniz gerekmektedir. Yoksa 6lii bir fare olursunuz. Temel
olarak, “dost mu diigman m1?” sorusuna cevap vermek, hayatta kalma
miicadelesinde diger pek ¢ok soruya oranla daha biiyiik bir 6nem arz
etmekreedir. Eger tiirlimiiziin hayatta kalmasi i¢in bu tip ani kararlarin
¢ok énemli oldugunu kabul ediyorsaniz, bir sekilde duygularin da dii-
siincelerden 6nce geldigini kabul ediyorsunuz demektir.

Ohio State Universitesi'nde gorev alan ve medyanin inanglar ve
davranuglar @izerindeki etkilerini konu alan galigmalar yapan psikolog
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Michael Slater, bir makalesinde su ifadelerde bulunmustu. “Insanlar
gergekleri, rakamlar ve manuksal delilleri islemeden 6nce sosyal bilgi-
leri isleyen canlilardir. Ornegin, her ebeveyn kisa bir siire iginde kisit-
Ii konusma yeteneklerine sahip olmasina karsin bir bebegin, duygular
hakkindaki bilgileri isleyebilecegini ve bunlari manipiilatif amaglarla
kullanabilecegini fark eder.” Detayli bir manuksal argiiman ve ikna ka-
biliyetlerine sahip olmamalarina kargin, etkili bir duygusal manipiilator
olma yetenegine sahip bebeklerin ve biiyiiklerin yapabileceklerinin bir
limiti yoktur.

Insanlarin diller yokken daha ¢ok duygularla iletisim kurdugunu
bilmek de bu noktada sagirtict olmayacakur. Duygular seste, tavirda,
gozde, tonda, ten temasinda kendilerine yer bulurlar. Sézlerimiz ye-
teri kadar acik olmasina kargin anlatmak istedigimiz seyleri kargimiz-
dakine aktarirken mutlaka duygularimiza da yer veririz. Bir ¢alismada
insanlara, bir videoyu yorumlamalar: istenmis. Videoyu yorumlayan
kaulimcilardan elde edilen sonuglara gore bir hareketin ne oldugunun
tahmin edilmesinde ses tonunun, kelimelerin icerigine oranla 22 kat
daha gii¢lii oldugunu tespit edilmis. Sozsiiz ifadelerin sézlii ifadelere
oranlar degisen rakamlarda kat ve kat daha etkili oldugu gériilmiis.
Hatta elektronik oynamalarla konugmalar anlagiimaz kilinmasina kar-
sin kaulimcilar yine konugma esnasinda gosterilen duygularin duru-
ma agiklik getirmede yardimer oldugunu soylemisler. Gergekten de bir
seyler soyledigimizde, duygularimizi istemeden de olsa yansitiriz. Bize
duygularimiz kullanmadan konugsak bile ses tonumuzdan o an nasil
hissettigimize dair bazi ibarelere rastlanabilir. Bir seyi sdyleyis tarzimiz-
da o anki hissiyattmiz {izerinde etki edebilir. Ornegin ufak bir giiliim-
seme bile beynimize giden kanin diizenini degistirir. Sonug olarak duy-
gularimizda psikolojik bir degisim olur. Ve bu duygusal degisim hakiki
yapay olguyu taklit etmeye ¢ok yakindir.

Olay1 manutksal agidan anlamadan 8nce duygusal izlenimler olustur-
makla kalmiyoruz, bu izlenimler degismez olgulara déniisiiyor. Zajonc,
o eyliil aksaminda dinleyicilerine goyle seslendi. “Hatali oldugumuzu
kabul etmeye ¢ok haziriz. Ama biz sevdigimiz ya da sevmedigimiz seyler
hakkinda asla yanilg: icinde oldugumuzu kabul etmiyoruz.” Dolandiri-
cilik durumlarinda da bununla sik sik kargilagilabiliyor. Eger sizi oyuna
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getiren diizenbazi sevdiginize karar verdiyseniz, o kisiye karst duyulan
siiphelere ve elegtirilere kulaginizi kapatabilirsiniz. O diizenbazin yap-
uklarinin daha dogru oldugunu hissedersiniz. Insanlarn size séyledik-
lerinden ¢ok kendi hissettiklerinize giivenirsiniz. Ve tercihlerinizi yapar-
ken ¢ikarimlara ihtiyag duyarsiniz. Oyunun temeli olusturan ve oyunu
aktive eden sey de zaten bu tercihlerdir.

Joan, Gregile 201 ’in baglarinda tanist1. Joan, Greg’e neredeyse daha
ilk goriiste asik olmugtu. New York'ta West Village'da oturmug kahvele-
rimizi yudumlarken Greg’i bana, “O harikayds, o ¢ok zeki, ¢ok yaratici
biriydi, ¢ok ama gok eglenceli ve ok cdmert...” sozleriyle anlatuyordu.
Ofkeli goriinmiiyordu, belki biraz iizgiindii. Ya da biraz sagkin. “Onu
gorseniz, hemen ondan etkilenirdiniz, herkes ondan etkileniyordu. Ta-
bii ben de ondan etkilendim.” Joan ve Greg tanigmalarinin ardindan
flort etmeye baslamglar. Iligkilerinin ilk aylarinda Joan'in biiyiikannesi
hastalanmig. Greg bu dénemde ona hep destek olmug. Sabahin erken
saatlerine kadar ¢aligti§1 zamanlarda ona yardim etmis. Joan bu dénem-
de iste problem yagadiginda, ya da 6zel hayatinda bir sikinust oldugun-
da Greg hep onun yanindaymus. Gerekirse geceleri ayakta kalip onun
isini tamamlamasini sagliyordu. Joan ne zaman bir seye ilgi gosterse,
Greg de hemen onun ilgi gosterdigi seyle ilgilenmeye baghiyordu. “Ger-
¢ekten inanilmaz biriydi, onunla konugtugunuz her seyle ilgili bir bilgi-
si vard1, mesela dalgicliktan bahsettiginiz an, size nasil dalig yapildigin
anlatabilirdi. Ya daha 6nce dalgichik yapugini veya bir dalgi¢ igin giysi
drrettigini soylerdi.” diyordu Joan. “Daha 6nce saglik gorevlisi oldugu
icin ¢tkmig omuzlari oturtmay: biliyordu. Bir seyler yapmay: biliyordu,
mutfagimi bastan agags o yapti. Hastaliklarin tedavisinden anliyordu,
hasta insanlara bakiyordu.” Her sey gercek olamayacak kadar iyiydi,
ama gergekten de béyle bir iliski yagtyorlardi. Beraber gezilere ¢ikiyor,
gelecek planlart yapiyorlards. Kisa siire sonra da beraber yasamaya bag-
lamak hakkinda planlar yapmaya bagladilar.

Joan agiktr. O kadar asikt1 ki, ufak stkintilarin onun canini sikmasi-
na asla izin vermiyordu. Greg ¢ok 6zel bir bilim programinda yitksek li-
sans egitimi gormekteydi. Ama Joan onun bir sinif arkadagt ya da labo-
ratuvar partneri ile tanigmamigti. Greg’e ait bir diploma da gérmemisti
ve Greg’in yapug: bilimsel ¢alisma hakkinda da higbir bilgisi yoktu.
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Joan'in arkadaglart onu ok sevmigti. Ama Joan, Greg'i birkag aydan
fazla siiredir taniyan birine rastlamamisti. Greg, Joan'a partilerde eglik
ediyordu, onun ailesi ile tanigmigts, Joan'in is seyahatlerinde yaninda
oluyordu. Ama Joan, Greg'in ne ailesi ile tanismust1 ne de onunla bera-
ber bir davete gitmisti. Sanki hayatan birlesmemisti de Joan, Greg'i ha-
yatna almug gibiydi. Ama bu durum Joan’a hig garip gelmedi, “Siirekli
Tanrim ne kadar sansliyim, diye diistiniiyordum.”

Bir giin Joan, Greg'i, alaninda isim yapmis Nobel 6diillii bir aragtir-
macl ile tanigurmak istedi. Joan, Dr. Stanley’yi uzun yillardir tantyordu
ve bu tamigikliktan Greg'in yarar saglayabilecegini diisiinmiistii. Ozel-
likle de Greg, onun iglerine hayran oldugunu séyledikten sonra. Greg
bunu istemedi. ilk basta Joan ¢ok sasirdi. Neden byle bir insanla tanig-
mak istemez, diye diisiindii. Ama Greg'in cevabi ¢ok agikti. Greg kari-
yerini kendi yerenegi ve kendi zekasi tizerine kurmak istedigini sdyledi.
Kiz arkadaginin baglantilarini kullanmak istemedigini belirtti. Joan,
Greg’e kendince hak verdi ve bu konuyu bir daha agmad:.

Beraber yasamaya bagladilar. Her seyin miitkemmel gitmesi gereki-
yordu. Ama Greg hakkinda akillarda hala bazi soru isaretieri vardi. Her
vatandasta olmasi beklenen bazi ana bilgilere sahip degildi. Kisisel geg-
misi yoktu. Higbir kaydi yoktu. Sanki onun gergek bir hayat yagsadigina
dair higbir kanit yoktu. Adina posta bile gelmiyordu, bu ¢ok garip bir
durumdu. Greg, adina gelen postalarin bagka bir adreste bulunan bir
posta kutusuna birakildigini séylemisti. Ama Joan onun gidip baska bir
yerden de tek bir zarf aldigini gérmemigti. Bir aksamiistii Joan, Greg'in
gittigi okul kimligini buldu. Kimlik a¢ik¢a sahteydi. Joan bu konuda
Greg ile konusmak istedi. Greg kimligin sahte oldugunu kabul etti.
Gergegini kaybettigini ve aynisindan bir tane daha ¢ikarmanin 50 dolar
turtugunu ve bu yiizden kendi bagina sahte bir kimlik yaptigini séyledi.
Joan bu hikéyeyi kabul etti.

Ama ne olur ne olmaz diye Joan aragtirmalarini derinlegtirmeye ka-
rar verdi. Iliskilerinin ilk ddneminde Joan her modern kizin yapug: gibi
bir Google aragtirmasi yapmusti. Greg'in ismi ok kullanilan bir isimdi
ve ortaya elle tututur pek bir sey ¢tkmamigti. Ama artik Joan daha de-
tayl bir aragtirmaya girmisti. Joan okulun veri tabanini incelemeye bas-
ladi ve okulun veri tabaninda Greg’in izine rastlamadi. Greg'in bunun
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igin de bir agiklamasi vardi. Yeni derslere girme hakk: kazanamadigini
ve bundan ¢ok utandit i¢in durumu ona anlatamadigin: ve aruik bagka
bir laboratuvarda ¢alisugint séyledi.

Karakteri de yavas yavag degismeye baglamisti. Greg'in aslinda gok
sinirli biri oldugu ortaya ¢iktr. “Cok negeliyken bir anda agiri derece-
de sinirli bir hale biiriinme yetenegine sahipti. Ruh hali degiskendi, bir
anda negeli, bir anda lizgiin olabiliyordu ve bu degisimler her zaman
mantikli sebeplerden 6tiirii meydana gelmiyordu.” Cok kiskang ve pay-
lagmay1 sevmeyen biriydi. Ortada bir provokasyon olmadan bir anda
gerginlige sebep olabiliyordu. Ornegin, Joana eger uzun siiredir gitmek
icin sabirsizlandig1, Avrupadaki o bisiklet turuna giderse onu terk edece-
gini séylemigti. Simdi ge¢mise bakuginda Joan bir seylerin ters gittiginin
¢ok agtk oldugunu séylityor. Ama o dénemde, Joan tiim bu yasananlara
kendince bir nedenler uydurup hepsini sineye ¢ekiyordu, ¢iinkii Grege
asikti. “Her zaman onun kurallarina gore oynardik.” diyor Joan, o d6-
nemde. Olaylara, “Onun kurallani en iyi kurallardi. O ¢ok akilliydi. O
her zaman ben ve iliskimiz icin en dogrusunu yapiyordu ve herkesin
mutlulugunu en ist seviyeye ¢ikarabiliyordu, tabii o da ara sira baz1 si-
kinuli davraniglarda bulunuyordu. Yaptgimin sagmalik oldugunu, ¢o-
cukea oldugunu biliyordum, ama bunlar 6nemsiz seylerdi. iliskimizde
iyi giden ok fazla sey vards, bu yiizden ufak seyleri biiyiiterek, kendimi-
ze stkint gikarmanin geregi yoktu.” ciimleleriyle bakiyordu.

Ama Greg'in evden uzakta ailesini ziyaret ettigi bir aksamiistii iligki-
de biiyiik bir kirlma yagandi. Joan uzun siiredir aklini saran giiphelerle
miicadele ediyordu. Greg evden ayrilmadan 6nce yine bir 6fke patla-
mast yagamusti. Bu sefer 6fkesinin sebebi, Joan'in onun laboratuvarini
ziyaret etmek istemesiydi. Havaalanina dogru sinirli bir sekilde gitme-
den 6nce Joan'a bagirmisti. Ona gok baskici ve mantiksiz biri oldugunu
sOylemigti. Bu kadar basit bir istege bu kadar biiyiik bir tepki verme-
si, Joan'in giiphelerini iyiden iyiye ayyuka ¢ikard:. Joan, Greg ile daha
once tamstirmak istedigi yash profesor arkadagini aradi. Dr. Stanley,
Joan'a muhtemelen paranoya yapugini ama onu kirmayacagini séyledi.
Greg'in sozde caligugt laboratuvarin bagindaki kigiyi taniyordu, neler
olup bittigini ona sorabilirdi. Joan Dr. Stanley’yin teklifini kabul etti
mi? Evet, etti.
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Greg o laboratuvarda hi¢ ¢aligmamugti. Bahsi gegen bilim progra-
minda hi¢ yer almamugti. Joan'a séyledigi her sey tamamen yalandi.
Iplik bas verdikten sonra sokiigii derinlestirmek zor olmadt. Greg'in
bilimsel kariyeri, tiniversite diplomasi, hayatiyla ilgili Joan'in bildigi her
detay, hepsi sahteydi. Greg kendi ¢ikarlari igin sahte bir gegmige ve aile-
ye sahip olan tamamen yeni bir karakter olugturmustu. Joan, biiyiik bir
manipiilator ile iligki yagtyordu. Bu sahtekér, Joan'in samimi duygulan-
nt kullanarak onun hayatna girmigti.

Joan simdi ge¢mise bakuginda, tiim isaretlerin goz éniinde oldugu-
nu, ama onlari asla fark etmedigini séyliiyor. Ciinkii Joan, Greg’e agikt1.
Greg herkesin onu ilk anda sevmesini saglayacak bir karaktere sahipti.
Ornegin Joan'in arkadaslari onu ¢ok sevmisti. Joan bir fantezi diinya-
sinda yasiyordu. Ama bu fantezi aslinda toplum normlar tarafindan
belirlenmis bir idealdi; ayaginizi yerde kesen bir agk her tiirlii engeli
agmanizi saglar. Joan onu o kadar ¢ok seviyordu ki, yanlis giden seyleri
gormezden gelmisti. Yakinindakiler de onu ters giden bir seyler oldu-
gunu konusunda uyarmamugt1. Tercihlerin ¢ikarimlara ihtiyaci yokeur.

1996 yilinda, Carnegie Mellon Universitesi'nde gorevli George
Loewenstein, derin duygularin davransglarimiz {izerindeki etkilerini
incelemek amaciyla bazi ¢aligmalar yapt. Loewenstein, makalesinde
su ifadelere yer verdi: “Pek ok meslekte basari, derin duygular etki-
leyen gii¢lii manipiilasyonlarla saglanir. Ornegin otomobil saticilari ve
perakendeciler dinamik saus taktikleri kullanirlar ve meslek grubunda
yiikselen kisiler duygular manipiile etmekte muazzam yeteneklere sa-
hiptirler. Ayni sekilde sahtekrlar da ag goeliilitk, actma ve bunlar gibi
duygular harekete geirme konusunda uzman sayilirlar. Bu tip duygu-
lar insanlarin kendi iglerinde yagadiklar: tartigmalan golgede birakir ve
kimi zaman normal davraniglarin digina ¢ikilmasina neden olur. Bunun
yanunda kiildler ve “EST” tipi tarikat benzeri gruplarda, kendilerine
yeni iiye gekebilmek igin yemekten yoksun kilma, kisiyi kontrol dist
davranislara zorlama gibi gesitli sosyal baski takrikleri kullanirlar. Tiim
bu durumlarda acele karar vermenin &nemi vurgulanmaya caligilir.
Ciinki saucilar alicinin {izerinde kurduklar duygusal baskinin bir siire
sonra yok olacagun bilirler. Saucilar evin ve arabanin eger hemen alin-
mazsa ortadan kaybolacagini, boyle bir firsatun bir daha gelmeyecegini
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vurgulamaya ¢alisirlar. Sanki bu diizenbaza banka kartini vermeyen ki-
sinin, 6miir boyu refah icinde yagsama sansini bir anda kaybedecekmis
gibi bir algi olugur. Boylece kisiler agiklayamadiklan bir sekilde diizen-
bazin istedigini yapma ihtiyact hissederler. Kafasinda olay1 tarusma,
muhakeme yetenegini kaybeden bir kisi tam da bu yiizden evde otur-
mak yerine EST tanugma toplantisina gider.” Oyunun temelinde yatan
sey de budur, duygunun sicaklig. Oyunda mantik, zamanin getirdigi
sakin diisiinceler ve muhakeme bir kenara atilir. Kurbanin ani bir sekil-
de duygulanyla karar vermesi istenir.

Hayatinin sonuna geldiginde Zajonc, duygularin her zaman 8nce
geldiginden tamamen emin olmugstu. Duygunun, mantiktan ¢ok daha
giiclii bir element oldugunu diigiiniiyordu. Eger bu iki 6geyi kaba kuv-
vet temelinde 6l¢meye kalksaydik, tonlarca agirlik kaldiran kasli bir
adamla, diizgiin hafif yapili ama kesinlikle rekorlar kiracak bir viicuda
sahip olmayan birinin kargilagmasi gibi olurdu. Bu insan kagakgihiginin
kurbani olmus geng bir kiz i¢in hi¢ soru sorulmadan sayisiz kaynagin
kullanilmasinin nedeni olabilir. Kim duygusal olarak mahvolmug bir
gocugu sorgular ki?

* Kk X

Samantha Lyndell Azzopardi 1988 yilinda orta sinif bir ailenin kizi
olarak diinyaya geldi. Babasinin ad1 Bruce Azzopardi, annesinin ise Joan
Marie Campbell'di. Arkadaglarinin Sammy dedigi Samantha, annesi ve
erkek kardesi Gregory ile birlikte Avustralya Sydney’in hemen yakin-
larinda bulunan Campbeltown, New South Waleste biiyiidii. Sammy,
egitim aldir Mount Annan Lisesi’'nde de dort-beg ay boyunca konuk-
lart kargilama gorevini tistlendigi, tahta zeminli, genig masali, canli tu-
runcu duvarl: sirin bir Campbeltown restoraninda da sevimli ama bazi
sorunlar olan bir kiz olarak biliniyordu.

2013 yazinin ortalarinda Dublin'in 175 kilometre giineydogusunda-
ki, Suir Nehri’'nin yakinlarinda kurulmus, kii¢iik Clonmel kasabasinda
yasayan annesinin eski sevgilisi Joe Brennan'i ziyaret etmeye karar verdi.
Clonmel biiyiik bir yer olmasa da Tipperary Bélgesi'nde en genis kasa-
baydi. Sammy orada {i¢ ay gegirdi, her seyden uzakia yaz mevsiminin
tadini gikardi. Daha sonra, ortada hicbir sebep yokken kasabadan ayrildi.
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Joe animsadigs kadariyla onu iizecek higbir ey yapmamugtt ama zaten
Sammy her zaman bu tip anlagilmaz hareketler yapmaya meyilliydi. Joe
bu ylizden ¢ok dert etmedi. Sammy her zaman béyle seyler yapard.

O kasim giinii haberlerde gordiikleri onun i¢in biiyiik bir siirpriz ol-
mugtu. Lakin o haber aslinda sagilacak bir sey degildi, sadece hatirlatic
bir nottu. Joe biraz daha dikkatli olmaliydi ve béyle bir seyin olacagin
tahmin etmeliydi. O fotograf. O zavalli kayip kiz. Insan kagakeilig ile
ilgili o korkung hikiye. Haberlerdeki Sammy'di. Brennan, polisi ara-
mak i¢in telefonu eline ald:.

Brennan’in verdigi bilgilerin ve Interpol’iin yardimiyla, GPO kizin
hikayesi ortaya ¢ikmaya basladi. Azzopardi, 15 yasinda gériinmesine
karsin 25 yasindaydi ve o yagina kadar kirkin iizerinde farkli kimlik
kullanmigt. Emily Peet. Lindsay Coughlin. Dakota Johnson. Georgia
McAuliffe. Emilly-Ellen Sheahan. Emily Sciberas. Sabika kaydi genglik

yillarina kadar uzaniyordu.

Polis, ona Samantha olup olmadigini sordu. Sammy bu soruya cevap
vermedi. Daha fazla detay ortaya g¢tkmaya basladik¢a Sammy, kisa In-
gilizce notlarla cevap vermeye bagladi. Onun kararli bir sekilde roliinii
oynamaya devam etmesi ikinci bir psikolojik degerlendirme yapilma-
stna neden oldu. Kiz, séyledigi kisi olmayabilir ama yine de zihinsel
anlamda bazi sorunlar yagtyor olabilirdi.

Oysa zihinsel sorunlar yoktu. Seyahat yapmasina bir engel olmayan
Sammy, memleketi Avustralya’ya iade edildi. Bir daha Irlanda sinirla-
rindan igeri girmesine izin verilmeyecegi de ona agik¢a teblig edilmisti.
Yargic George Birmingham konu hakkinda kararini verdikten sonra
Sammy’nin bu oyununun, herkesi ¢ok sasirtugini ve bunun biiyiik bir
siirpriz oldugunu soyledi.

Bu nasil olmugtu? Azzopardi i¢giidiisel olarak duygulari bir noktaya
getirip diger her seyi 6nemsiz kilmanin yolunu biliyordu. Dolandirici-
lik oyununu oynamakta gergekten gok basariliydi. Resimleri onun ye-
rine hikdyeyi anlatiyorlardi. Hem de ne hikaye. Cok yikict bir hikaye.
Akli baginda hig kimse bu tip bir konuda yalan séylemez. Kim insan
kagakgilart ve seks ticareti iizerine bir hikdye anlatr ki? Bunu nasil bir
insan yapar ki?
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Hikdye anlatimi bilinen en eski eglence yontemlerinden biridir.
Kamp atesleriyle ve piktogramlarla’ -Lascaux magara resimleri milattan
once 1700 ytlina kadar dayanir- kabile sarkilariyla ve epik balatlarla,
nesilden nesle, sehirden gehre akrarilan hikayeler insanlarin diinyay: yo-
rumlamalarini ve bunu yaparken de eglenmelerine yardimer olmugtur.
Ve hikayeler farkli formatlarda da anlatlsalar, igerikleri ¢ogunlukla ayni
kalmustir ve bu igerikler giincellikleri asla kaybetmezler.

Hikayeler bizi bir araya getirirler. Onlar hakkinda konuguruz, onlan
severiz, onlardan nefret ederiz, bir gekilde onlarla aramizda bir bag ku-
rulur. Hikayelerin icinde bilgiler, efsaneler, gelecekten havadisler vardir.
Hikayeler eglendirme ve egitme amaci giider. Bir zaman gegirme araci-
dir ve gegsitli yollarla kayit alunda tutulurlar. Cok dogal olduklari igin
bu hikiyelerin hayatimiza nasil niifuz ettiklerini fark edemeyiz. Ve yeni
bir hikaye ortaya ¢ikuginda kimi zaman ona ¢ok az dikkat kesiliriz. Ne
de olsa biitiin hikayeler bizim yanimizdadir. Format ne olursa olsun
onlar her zaman eglence amaci tagirlar.

Iste tam da bu yiizden giiglii bir aldatma arac1 olarak kullanilabilirler
ve hikayeler oyunda hayati bir rol iistlenirler. Kendimizi bir hikiye-
ye kapurdigimizda gardimizi disgiiriiriiz. Hikéyeler, bir ciimlenin, bir
resmin, bir etkilesimin {izerimizde birakacagindan daha biyiik etki-
ler birakma kabiliyetine sahiplerdir. Hikayelerle yogun bir etkilesime
girdigimiz o anlarda, normalde radarimiza takilacak, bir uyari olarak
degerlendirebilecegimiz bazi unsurlart gérmezden gelmeye ve absorbe
etmeye baglariz. Hatta okudugumuz ya da duydugumuz bir hikaye ile
bize yerlestirilen baz fikirleri ve kavramlart kendi muhtesem ve verimli
beynimizin yaratsmlan olarak goriiriiz.

Duygular her seyden 8nce gelir. Ve giiglii duygulari uyandirmanin
kolay bir yolu vardir; etkileyici bir hikaye anlatmak... Oyun, éncelikle
insanlarin en eski eglencesiyle, siiriikleyici bir hikiyeyle baglar. Hikéye-
deki 6geler her zaman ¢ok énemlidir. Ne de olsa birine “onun bir sirn
var” ile baglayan bir hikdye anlattiginizda, karginizdaki o kisinin dikkatini

* Piktogram ya da piktograf bir egyay1, bir objeyi, bir yeri, bir igleyisi, bir kavrami resmetme
yoluyla temsil eden semboldiir.
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gekersiniz. Ciinkii “onun bir bisikleti var” ile baglayan bir hikiye herke-
se ¢ok gekici gelmeyebilir.

20. yiizyahin ikinci yanisinda psikolojide yasanan kavramsal devri-
min dncii figiirlerinden biri olan Jerome Bruner, Actual Minds, Possible
Worlds adl1 kitabinda, deneyimin iki gekilde gergevelendirilebilecegini
belirtmigtir; teklif ve anlat. Teklif, diigiincenin daha ¢ok mantik ve for-
maliteden beslenen béliimiidiir. Ote yandan, anlat, daha ¢ok hikéye
gibidir. Somut. Hayale yaklagan. Kisisel anlamda ikna edici. Duygusal.
Ve giiglii.

Hatta Bruner, anlatimin, mantiksal ve sistematik meslektagina oran-
la insan davranglar iizerinde daha ¢ok etkiye sahip oldugunu séyle-
migtir. Anlatim, mitlerden, tarihten, ritiiellerden ve sosyal iligkilerden
beslenir. Bruner 1984 yilinda Amerikan Psikoloji Birligi’nin Toronto'da
diizenlendigi yillik mitinginde bir konugma yapti. “Ciiriitiilebilirlilik,
bilimsel metodun, kése taglarindan biri olarak kabul edilir. Ote yandan,
iyi olusturulmug bir hikayenin yap: tagt ise inaniliclikar” Bilim bile
siirekli hikayeler inga eder. Iginde hikaye elementleri barindirmayan tek
bir bilimsel metot yoktur. Hikaye tiim tesebbiisii bir arada tutan un-
surdur.

Hikéyeler bazi seyleri daha gekici, daha ikna edici ve daha inandirici
kilar. Bir teklif, etkili bir hikdye ile anlatldig1 zaman, dogru da olsa
yanlis da olsa, sadece rakamlar ve kavramlar {izerinden anlatitan bir tek-
life oranla daha 6ne gikar. Ekonomist Robery Heilbroner'in sozleri de
Bruner’in diisiincelerini destekler nitelikte. “Bir ekonomi teorisi ¢ok
kolay bir sekilde basarisizhiga ugrayabilir, byle zamanlarda Japonlardan
yapilan ithalat ve Zuric yilaninin yavaglhig: tizerine hikayeler anlatmaya
baglariz.” Bir gercek memnun edici olsa da onu test etme ihtiyac1 hisse-
deriz. Ama bir hikiye memnun edici oldugunda, o hikiyenin genelde
dogru oldugunu kabul ederiz.

Gary Lyon yabancilara kizinin hastaltgini anlatmaktan asla yorul-
mamugti. Kizi kan kanseriydi ve hastanede tedavi alundaydi. Kader ger-
cekten ona oyun oynamaktan usanmiyordu. $imdi de kizint gérmeye
giderken arabasinin benzini bitmigti. Acaba birileri kizina ulagmast igin
ona para verebilir miydi? Ona mutlaka birka¢ pound verecek birileri
¢ikardi, degil mi? Tabii ki ona borg verenlere geri deme yapacakti. Bu
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kadar nazik insanlar: tabii ki diillendirilecekti. Detaylar glinden giine
degisiklik gosterebiliyordu, ama hikayesi her zaman derin ve ¢ok etkile-
yiciydi. Kimse onu sorgulamiyordu. Anlattigt hikiye ve verdigi detaylar
ok gergekeiydi. Ve kanser hastast gocugunu gérmek icin hastaneye git-
mek isteyen bir babay1 benzinsiz birakamazdiniz. 2015 $ubatinda Lyon
birden fazla hirsizlik ve dolandiricilik sugundan tutuklandi. Benzin igin
topladigt parayr uyusturucu bagimliligini beslemek icin kullaniyordu.
Ama yargicin midesini bulandiran sey bu degildi. Asil mide bulandirict
olan gey, Lyon’in kizinin eskiden gergekten kanser hastasi olmastyds.
Kiz iyilegmisti, ama Lyon onu hala oyunlarina alet ediyordu.

Kimse bir kanser hastasini sorgulamiyordu, upki kimsenin insan
kagakg¢ilartnin elinden kagan bir kizt sorgulamadig gibi. Arabasi bo-
zulmus bir adama hayir diyebilirim ya da en azindan onun durumunu
sorabilirim, arabasini gérmek isteyebilirim ya da para vermek yerine
onu benzin istasyonuna kadar birakmay: teklif edebilirim, ama kanser
hastas: kizini gérmek isteyen arabasi bozulmug bir adama hayir demek
zordur. Gergekler tarugilmaya agikar. Hikéyeleri ise sorgulamak ¢ok
zordur. Duygular isin icine girer, empati devreye girer ve farkinda ol-
madan oyunun bir pargast oluruz. En bagarili dolandiric1 bir yolculuga
¢ikiyormuguz gibi hissetmemizi istemez, o sadece kendimizi muhtesem
insanlar gibi gérmemizi saglamaya galigir.

Michigan Universitesinde gorev alan psikolog Sonya Dal Cin, yedi
yil boyunca hikéyelerin- duydugumuz hikéyelerin, i¢imize isleyen hika-
yelerin, kendimize anlattugimizin hikdyelerin- biz farkinda olmadan bizi
ne sekillerde etkiledigi iizerine birtakim caligmalar yiiriiteii. Dal Cin,
hikayelerin, anlamlarina gore, anlatlis tarzlarina ve onu anlatan kigilere
gore degiskenlik gosteren derecelerle ve yollara fikirlerimiz, aksiyonlari-
muz ve diisiincelerimiz iizerinde kalic1 birtakim etkiler yaptigini sapta-
d1. Hatea hikéyelerin inanglarimizdaki ve tavirlarimizdaki giiglii direnisi
bile kirmayi bagardiklarini gérmiistii. Onun bulgularina gore; hikayele-
rin giicii, dnemli bir konuda kisinin diigiincelerini degistirmek i¢in kul-
lanilabilecek en etkili yollardan biriydi. Michael Slater da bu bulgulara
paralellik gosteren fikirler beyan etmisti. Ona gére siiriikleyici bir hika-
ye, ogu zaman manukran veyahut diger pek ¢ok direkt taktikten daha
etkilidir. Hatta bazi durumlarda pek ¢ok argiimana direnis gosteren bir
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kisinin fikirlerinin ya da davranglarini kalict olarak degistirmek icin
anlat kullanilacak ilk strateji olmalidir. Ne de olsa, diizenbazlar gogu
zaman istediklerini size sormadan alirlar. Siz onlara istedikleri seyleri
zaten sunmus olursunuz. Hik4ye ne kadar siiriikleyiciyse, etkisi de o
kadar giicliidiir. Oyunda zaten bununla alakalidir. Dijzenbaz, en giiglii
etkiyi birakmak i¢in en uygun hikéyeyi secer. Ne derler bilirsiniz, iyi bir
ilk izlenim yaratmak icin sadece bir sansiniz vardur.

Shakespeare’in Antony ve Kleopatra eserindeki Marc Antony karak-
teri aslinda ¢ok bagarili diizenbazlardan biridir. Marc Antony, Roma
halkina ilk seslenisinde, “Buraya Sezar’i gommeye geldim, ona dvgii-
ler yagdirmaya degil.” dedi. Dinleyicileri Sezardan nefret ediyorlardi.
Marc Antony kullandig bu ilk ciimleyle, hem dinleyicilere sizlerle aynt
goriigteyim mesajt verdi hem de onlarin dikkatini ¢ekmeyi bagardi. Bu
giris cimlesini duyan kalabalik, Marc Antony’nin onlarin inandi1 sey-
leri takip ettigine kanaat getirdi ve sadakatlerini ona sunmus oldular.
Tabii ki Antony konusmasinin devaminda Sezar'a ovgiiler yagdirdi.
Bunu kimseyi kizdirmadan yapu ve hi¢ tepki gérmedi. Kimse neler
yasandiginin farkina varamamugti.

“Size bir sey satmaya ¢alismiyorum!”, “Bunu alip almamak size kal-
mig!”, “Ben burada dilencilik yapmiyorum!” gibi pek ¢ok hikiaye Marc
Antony’nin dinleyicilerini gafil avlamas: gibi sizi de gafil avlayabilir. Ne
yapugini bilen higbir diizenbaz, direkt olarak sonuca yonelik hareketler
yapmaz. Giiven lizerine kurulu bir iligki olugturur ve hikiyeyi bu temel-
ler tizerine gelistirir. 2014’{in haziran ayinda Jen Banbury isimli 1srarci
bir gazeteci, yasal igler yapiyormus gibi goriinen bir i adaminin Amish
toplumundan hatiri sayili mikearda yaurimeiyt, Floridada toprak edin-
me vaadiyle kandirmasini anlatan bir makale yayinlamigti. Bahsi gecen
diizenbaz Tim Moffitti beg y1l boyunca Lancaster Bélgesi'nde yasayarak
oradaki insanlarin gilivenini kazanmugti. Bir {iretim igi kurmug birkag
Amish’i yaninda ¢aligurmig ve digerlerini de tanima firsau bulmugeu.
Bir siire sonra, Tim Moffitt, giivenini kazandigs insanlara yeni kura-
cagy isten bahsetmeye basladi. Moffitt, Bushnell, Floridada bir kara-
van park: agmak istedigini ve parka yaurim yapanlann kisa siire sonra
kara gececeklerini séylemigti. Tam bir Marc Antony oyunu oynamust.
En basta sizin higbir zarariniz olmayacak demisti, kalabaligin giivenini
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kazanmigt, sonra oyunu kendi ¢ikarina dogru siirmeye baglamstt. Yiz-
binlerce dolar bu ige akitld1 ama geriye donen hicbir sey olmad:.

Bir diizenbazin hikéyesine tam anlamiyla inanmasaniz da teorik ola-
rak yani bir bagka deyisle, pratikte iyi bir hikiye sizin davraniglariniz
tizerinde etkili olabilir. Bir diizenbaza karst daha ihtiyatli ve daha siip-
heci olabilirsiniz. Ozellikle de bir polis memuruysaniz. Ama biiyiik bir
travma yagtyormus gibi gériinen kaybolmus bir ¢cocugu nasil geri gevi-
rebilirsiniz? Yani kiz sizden bir seyden feragat etmenizi istemiyor degil
mi? Sizden sadece basit bir nezaket géstermenizi bekliyor.

Claremont Graduate Universitesi'nde gorevli ayn1 zamanda Néro-
ekonomik Aragtirmalar Merkezi direkesrliigii yapan néroekonomist
Paul Zak, hikdyelerin giinliik, bir arkadagimizla, bir yabanciyla hatta
bir objeyle olan iliskilerimizde ne tip etkileri oldugunu arastirdi. So-
nugta defalarca kez insanin kendinden bir seyler bulabilecegi basarili bir
hikaye kadar, birini duygusal ve davranigsal olarak etkileyen bagka bir
sey daha olmadigint buldu.

Bir ¢aligmada, Zak ve meslektaglari, insanlara bir babanin, ¢ocugu
hakkinda yapugi konusmay izlettiler. Arka planda duran, iki yaginda-
ki mutlu bir erkek gocuguna kameralar dondiigiinde baba, “Ben 6lii-
yor...” dedi. Baba daha sonra oglunun beyninde bir tiimér oldugunu
ve bu tlimdriin, birkag ay i¢inde onun hayatina son verecegini anlatma-
ya bagladi. Ama baba icinde ¢ok biiyiik acilar yagamasina kargin, aile-
sinin iyiligi i¢in elinden geldigince giiclii duracagim soyledi. Ve ekran
karard:.

Filmi seyreden insanlarin yarist bir kanser vakfina bagista bulundu.
Neden? Ve bagis yapmayanlarin aklindan ne gegiyordu?

Zak, insanlara, onun deyimiyle, Ben'in Hikdyesini gidip tek bagla-
rina izlemelerini istemedi. Onlara bu hikiyeyi hep birlikte izletti. Bu
esnada da onlarin sinirsel aktivitelerini izledi ve beyinden kana dogru
bazi hormonlarin salgilandigini gordii. Videoyu izleyen insanlarin pek
cogu, videonun biiyiik béliimiinde, sosyal durumlarda baghilik, empati
ve duyarlilik hisleri uyandiran oksitosin salgiladilar. Bu hormonu salgi-
layan insanlar onlara bir bask:i yapilmamasina kargin vakfa bagista bu-
lundular.
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Zak daha sonra hikayeyi degistirdi. Bu sefer Ben ve babasi bir hayva-
nat bahgesindeydiler. Ben'in sag1 yoktu. Babasi ona “Mucize Cocuk” di-
yordu. Ama hikayenin igerigi yoktu, kanserden bahsedilmiyordu ya da
gocugun hayati durumu hakkinda bir bilgi verilmiyordu. Ben'i izleyen
insanlar hikayeden uzaklagmaya bagladilar. Sinirsel degerlerinde diisiis
gozlemlendi. Bu sefer bagis yapanlarin sayist oldukga azald: ve buna
paralel olarak bir kisinin verdigi bagisin miktarinda da azalma gériildii.

Orijinal hikéyeyi bilen ve bagista bulunan insanlar, gordiikleri sey-
den &tiirii daha mutluydular. Olayla daha ¢ok empati kurabilmigler-
di. Caligmanin ilerleyen bolamlerinde, Zak ve meslekraglari farkli un-
surlarin bagslar {izerindeki etkilerini aragtirdilar. Zak ve meslekeaglar
kaulimcilarin burnuna oksitosin sikular. Yapilan bagslarin orani ciddi
sekilde arttt. Bagis yapanlarin sayisi yiizde 57 yiikseldi ve daha ok dnce
bagis yapanlarin verdigi bagisin mikear ylizde 50 oraninda artu.

ZaK'in galigmast Neil Stokes gibi birinin yegeni Ashley Talbot’e yar-
dim etmek igin bagis topladigini iddia ederek aslinda eroin borcunun
odemek icin kapt kapi dolagip nasil tonlarca para topladigini agikliyor.
Stokes kap1 kapi dolastyordu ve gen¢ Ashley’in gergek hikédyesini bazt
degisiklikler yaparak herkese anlatiyordu. Onun bir okul servisi tara-
findan ezildigini, bazen cenaze masraflarini kargilamak igin bazen de
Ashley’nin ailesi giizel bir Noel kutlayabilsin diye bagis topladigini s6y-
liyordu. Hikayesini desteklemek igin cep telefonunu ¢ikarp insanlara
Ashley’nin giilen yiiziinii gosteriyordu. Insanlar ona sorgusuz sualsiz
para veriyorlardi ve eger Stokes’in annesi onu yanlislikla polise ihbar et-
meseydi daha fazlasini da vermeye hazirlardi. Annesi birinin aile adina
para topladigini duymugtu ve bu olay1 biraz siipheli bulmugtu. Stokes
kisa siire iginde tutukland:.

John Hopkins Universitesi’nde, pazarlama profesorii olarak ¢ali-
san Keith Quesenberry, en bilimsel konulardan biri olan Siiper Bowl
reklamlar: iizerine yaptif1 sistematik ¢aligmalarda da ayni seye rastla-
d1. Reklam sektoriiniin tam kalbinde bulunmus bir insandi. Kendini
aragtirmaya ve ogretmeye vermeden 6nce Quesenberry on yedi yil bo-
yunca reklamcilik endiistrisinde metin yazari ve kreatif direktdr ola-
rak galismisti. Igerigi sifirdan iireten kisiydi. Lakin simdi olaylara daha
sistematik bir agidan yaklagtyordu. Tum reklamlara baku ve hepsinin
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icerigini analiz ettikten sonra bir reklami1 bagarili kilan geyin ne oldugu-
nu, onlarin bagarili olacagini nasil tahmin edildigini incelemeye ¢alist.
Toplamda, yiiziin tizerinde reklama baku.

Caligmalarinin sonunda bir reklamin bagarili olmasini saglayan en
onemli unsuru buldu. Bir reklamin baganli olmasini saglayan sey, dra-
matik bir hikdyeye sahip olup olmamasiydi. Johns Hopkins dergisine
yazdig1 makalede bulgulanini su sekilde agikladi. “Insanlar her zaman
reklami bagartya ulagtiran geyin, seks, mizah ya da hayvan kullanim:
oldugunu diisiiniiyor. Ama aragtirmamiz sonucunda elde ettigimiz ve-
rilere gbre bir reklami bagariya ulagtiran ey, bir hikdyeye sahip olup
olmamasidir.” Reklamin igerdigi hikdyenin tam olmasi da ¢ok dnem-
lidir. Muhabir ondan elindeki verilere gore 2013 Super Bowl'da hangi
reklamin daha basarili olacagint tahmin etmesini istedi. Quesenberry
ona Budweiser’tn bir at ile bir kdpek yavrusunun arkadaghgint anlacan
reklaminin en bagarili reklam olacagini sdyledi. “Budweiser hikaye an-
latmay1 seviyor.” dedi Quesenberry. “30 saniye icine kocaman bir filmi
sigdirmay1 bagariyorlar. Ve insanlar da bu hikéyeleri seviyor.” Quesen-
berry hakliydi. Reklam hem USA Today'in hem de Hulu'nun reklam

boliimiinde en yiiksek puani alan reklam oldu.

“Ben’in Hikayesinin -hatta Budweiser’in bagarili reklam filminin-
pek ¢ok basariya ulagmig tickagitgiliga ne kadar da gok benzedigini bir
diisiiniin. Bitylikbaba tickagidi: Torununuz ¢ok kétii bir kaza gecirmis
ve ona hemen para yollamaniz gerekiyor. Ve hayir, onunla konusami-
yorsunuz. Ciinkii o ameliyatta. Sevgili lickdgid1: Sosyal medyada agik
oldugunuz ve diinyada en ¢ok istedigi sey sizinle birlikte olmak olan
biri, ama bazi engelleri asip sizinle bir araya gelmesi icin paraya ihtiyaci
var ve bu para hemen bulunmali. Kalp tellerini sizlatan dolandiricilan
da unutmayalim. Azzopardi diginda Demara da “kiigiik kayip kuzu”
roliinii birkag kez oynamigti. Demara dine yeni yonelmis ve biraz huzur
arayan bir tovbekar roliinde bir manastira giderdi. Ve bu Demara’nin
ilk kez yapug: bir sey degildi, bunu siirekli yapiyordu. Kendisini duy-
gusal olarak boglukta hisseden ve hayatin manasini arayan sofistike bir
figiir olarak gostererek dini bir cemaate katilmak istiyordu. Cemaat onu
kabul ediyordu. O da cemaatin bu kabuliinii geri ¢evirmiyordu. Ya da
diinyanin takdirini ve sevgisini kazanan Romanov ailesinin geri kalan
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tiyeleri katledilirken, cesedi asla bulunmayan tarihi karakter Kontes
Anastasia’y: haurlaym. Iyi bir hikiye duygularinizi harekete gegirir, bir
oyunu bagariya gotiiren unsur da budur.

Its Always Sunny In Philadelphia adli televizyon programinin bir bé-
liimiinde Charlie’nin kanserle miicadele eden annesinin hikiyesi anla-
tilmigti. Ama aslinda annesi kanser degildi. Herkesin 6yle diisiinme-
sini istiyordu. Bu daha yaygin olan bir dolandiricilik yoludur. Bu tip
durumlarin gergek hayatta benzerlerine rastlamak miimkiindiir. South
Wales'te yasayan kirk yedi yasindaki Alan Knight isimli bir adam ii¢ y1l
boyunca kendini felg gecirmis ve komaya girmis bir kisi olarak goster-
migtir. Bu sayede Alan Knight 6deme aldig1 gibi, komgusunun bagka
bir dolandiricilik olay: yiiziinden ona agug kirk bin sterlinlik davanin
durugmalarindan kagma firsat1 da bulmugtur.

Bu iigkdgitlarin hepsinin bagariya ulagmasinin tek bir nedeni var;
hepsi sizin duygulariniza hitap ediyor ve hepsi sizi harekete geciren
siiriikleyici hikéyelerin igine sokuyor. O hikéyenin igine girdiginiz an
manuk diginda bagka bir unsur rarafindan kontrol edilmeye basliyor-
sunuz. Duygu, empatinin anahtaridir. Eger bizi duygusal olarak etki-
lerseniz, kendimizi size ve hikayenize daha yakin hissederiz. Eger bizi
hikayenizle etkileyemezseniz, bagartya ulagma sansinizda git gide diiger.

Zac, psikolog Jeremy Dean’e durumu séyle dzetledi. “Caligmamiz
bize tuvalet kagidi reklamlarinda bile neden bebeklerin ve hayvanlarin
kullan:ldigin1 gésterdi. Elde ettigimiz sonuglara gore reklamcilar beyni-
mizin oksitosin salgilamasina neden olacak goriintiiler gostererek, tiriin
ya da markayla aramizda bir giiven olugmasini sagliyor ve boylece sa-
uglari da artariyorlar.” Yiikselen oksitosin bizim daha c6mertge davran-
mamiza neden oluyor. Daha fazla para vermemize, zaman ayirmamiza,
giivenmemize ve kendimizi adamamiza yol agiyor. Hikaye ne kadar iyi
olursa, oyun da o kadar bagarili olur ve oyun bagarilt olursa biz daha
fazla seyden feragat ederiz. Bir diizenbaz ne kadar iyiyse, hikayesi de o

kadar bagarilidur.

Bir hikiyeyi bagarili kilan iki sey vardir. Oncelikle bagarili hikaye
sictint anlatiya yaslar, mantikls agiklamalar ve argiimanlarla debelenmez
Ikinci olarak hikaye, i¢indeki karakterlerle kendimizi tanimlamamizi
saglar. Bizi ikna olmamiz i¢in kimse zorlamaz, kimse bizden bir sey
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istemez. Biz dogal ve giizel bir hikiyeyi deneyimlemeyi arzulariz. Hika-
yede aslinda bize uzak bir konu iglense de hikayeyi 6ziimseme siirecinde
bizimle anlatici arasinda bir bag kurulur. Daha sonra anlatci bu bag:
istismar edebilir.

[ster negeli ister hiiziinlii olsun bir hikiye iizerinden tartigmaya gir-
mek her zaman zordur. Mantiginiz:1 bir sekilde gérmezden gelebilirim
ya da onu ¢6kertebilirim, ama aynisin1 duygulariniza karsi yapamam.
Bana nedenlerden olusan bir liste verirseniz, hepsiyle ilgili tek tek tar-
ugma konular1 agabilirim. Ama bana iyi bir hikéiye sunarsaniz, nereden
baglayacagimi bilemem ve siiriikleyici bir hikéye icinde normalde gor-
mezden gelemeyecegim uyarilara karsi duyarsizlagabilirim. Ne de olsa
dikkat etmem gereken bu uyarilar asla acik bir dille anlatilmaz, onlarin
varlig1 sadece ima edilir.

Psikolog Melanie Green ve Timothy Brock, anlatinin ikna giiciinii
test eden bir ¢aligma yapular. Bu ¢alismada bir hikiyenin bizi kendi
diinyasina ne kadar ¢ekerse, ona inanma olasiigimizin da o kadar art-
tgim kegfettiler. Tiim detaylari tutarli olmasa da hikdyenin geneline
inanma olasiligimiz hikayenin diinyasina girdikge artig gosteriyor. Kisi-
sel anlatt her zaman diger ydntemlere oranla daha yiiksek bagar1 oranina
sahip. Hele bir de o hikdye duygusal anlamda insani sagirtacak 6gelere
sahipse -Ne kadar miithig! Ne kadar kétii. Onun bunlari yasadigina
inanamiyorum- hikéye insanlara daha ikna edici ve daha dogru gibi
gelmeye bagliyor. Hikéyenin diiriistlitk seviyesi sanki bagka bir seviyeye
cikiyor. Yani bir bagka deyisle oyun ne kadar agiriysa, bagar1 olma sansi
da o kadar yiiksek oluyor.

Mamaoru Samuragochi, miizikal bir fenomendi. Onun iin kazan-
masini saglayan sey, sadece Japonya'nin en popiiler ve en iiretken mii-
zisyeni olmasi degildi. Samuragochi’nin konserleri ttklim tiklim oluyor-
du. Film ve bilgisayar oyunlar i¢in miizikler yapiyordu. Ailesinin atom
bombasindan kurtulma hikayesini anlattug Hirogima adli eseri 180.000
kopya satmugti. Cok etkileyici ve duygusal bir hikayesi vardi. Bu onu
bir anlamda daha bagarili ve etkileyici kiliyordu. Samuragochi, sagur-
di. Oruz bes yagindayken gegirdigi tehlikeli bir hastalik duyma yetisini
kaybetmesine neden olmustu. Ve duyma yetisini kaybetmesine kargin
miithig sanat eserleri vermeye devam etmigti. 1990’larda bir miizisyen

106



Maria Konnikova

olarak taninmaya bagladig1 donemde, medya onu Modern Beethoven
olarak lanse ediyordu. Bu iki miizisyen arasindaki tek benzerlik hika-
yeleri degildi. Samauragochi’nin de Beethoven gibi uzun dalgali saglan
vard ve upki Avusturyali miizisyen gibi, stil takim elbiseler giyiyordu.
Samuragochi siklikla bir giines gozlugii de kullaniyordu. 2001 yilinda
Samuragochi Time dergisine verdigi roportajda, sagirhiginin ona Tanri
tarafindan yollanan bir hediye oldugunu séylemisti.

Otobiyografisi, Symphony No:I'de duyma yetisini, kaybettigi giin
bir ritya gordigiinden bahsetmisti. Riiyasinda bir gii¢ onu yavag ya-
vas suyun altina ¢ekiyor ve kulaklarina su dolmaya bagladik¢a duyma
yetisini kaybediyordu. Miizisyen uyandig zaman hemen klavyesinin
basina gecti. Duyamiyordu. Bityiik bir yikim yagamis. Ciinkii miizik
onun hayatiydi. O sirada Samuragochi bir deney yapmaya karar verdi.
Beethoven'in Ay Isig: Sonat: eserini aklimdan tekrar edip notalarini
bellegimdeki verilerle yazabilir miyim, diye diisiindii. Deneyi basarili
olmustu. Eseri orijinaliyle birebir uyumlu bir sekilde yeniden ¢almay:
bagarmusti.

Samuragochi’nin kariyeri, duyma yetisini kaybettikten sonra biiyiik
yiikselise gegti. 2001 yilinda, yani duyma yetisini kaybettigi yilda, ilk
senfonisini yazdi. Dogum yeri olan Hirosimadaki bombalama olayla-
rint anlatan senfonisini ise 2008 yilinda, bir seremonide hayranlarina
sundu. 2011 yilinda Recording Arts dergisinin piyasaya siirdiigii favori
klasikler CD’sinde yer alanlar sanatgilar arasinda hala hayatta olan sa-
dece o vard..

5 Subat 2014’te Samuragochi sok edici bir itirafta bulundu. 1996 y1-
lindan beri onun yerine “eserlerini” bestelemesi igin bir miizisyene 6de-
me yaptyordu. Onun adina ¢alisan Takashi Niigaki, Tokyo'da bir miizik
okulunda 6gretmendi. Bu 20 yillik siiregte Samuragochi adina yirmiye
yakin sarki yazmig gabalarinin kargilig olarak yaklagik 70 bin dolar al-
mugtt. Takashi basina yapugi agiklamada bu igi birakmak istedigini ama
Samuragochi’nin ona bu is giin yliziine ¢tkarsa intihar edecegini s6yle-
mesinin ardindan geri adim atugini séyledi. Samuragochi igin yazdig:
sarkilardan birinin Japon bir buz patenci tarafindan olimpiyatlarda kul-
lanilacagini duymak Niigaki i¢in artk bardagi tagiran son damla oldu.
“Buz patencinin sugumuza ortak olacagi diigiincesini kaldiramadim.”
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Opysa Niigaki'nin anlattiklarina gore daha fazlast da vardi. Samu-
ragochi sadece sarkilarini bagka birine yazdirmiyordu. Ayni zamanda
sagir da degildi. Yagsadigs hastalik, hikayesinin ugruna abarulmssu. Sa-
muragochi’nin sarkilari iyiydi ama onlart mitkemmel kilan ey hikéye-
siydi. Miizigi ve hikayesi birlikte o kadar biiyiik bir giictii ki, bu duru-
mun etkisi altinda kalan insanlar her zamanki gibi tehlike isaretlerini
gormezden geldiler. Ta ki subat ayinda Samuragochi olay1 kendi itiraf
edene kadar biitiin uyarilar kulak arkasi edildi. Halbuki Samuragochi
ile réportaj yapan muhabirlerden bazilari onun kimi zaman isaret diliy-
le sorulari terciime edilmeden dnce sorularina cevap verdigini ve kimi
zamanda kapu zili gibi seslere tepki verdigini zaten soylemislerdi. Med-
ya Samuragochi’nin yiiksek kalibreli bir diizenbaz oldugunu ilan etti.
Ama Japonya'nin en ¢ok satan gazetelerinden biri olan Asahi Shimbun,
sucun biraz da kendilerinde oldugunu kabul etmisti. “Medya, goz ya-
sartict hikayelere baliklama dalmadan énce durum hakkinda sakin bir
kafayla derinlemesine bir muhakeme yapmali.” Bu sahte hikéye birinin
biiyiik bir isim yapmasint saglamigt.

Samuragochi’nin hikéyesi ¢ilginca gelebilir. Ama giiglii bir hikéye-
nin etkisinde kaldigimiz zaman, genelde manugimiz yolun disina gikar.
Oyunun ana amaci da budur: Bizi etkileyici bir hikdye ile sertge sarsip
dengemizi yetle bir etmek. Bir aragtirmada katilimcilara bir kisa hikaye
verilmis ve okumalart istenmigti. Ama¢ katlimcilann farkli anlatim-
lara kendilerini ne kadar verecekleri bulunmaku. Katilimeilara verilen
hikéyelerden biri Aligveris Merkezi'nde Cinayet idi. Bu hikiye, Sherwin
Nuland’in Nast! Oliiriiz kitabindan alinmig ve Connecticut’ta yasanan
gergek bir cinayet olayini anlatyordu. Kisa hikayede bir aligveris mer-
kezinin ortasinda, ailesinin ve pek ¢ok kisinin gézlerini 6niinde vahsice
oldiriilen Katie adli kiigiik bir kizin yasadiklar1 anlatuliyordu. Bu kiza
oldiiren kigiyse, o giin izinli bir psikiyatrik hastayd:.

Hikéyeyi okuduktan sonra, katlumcilardan olayla ilgili birkag soru-
yu cevaplamalari istendi. Sorular genel olarak olay, karakeerler ve psi-
kiyatrik bakim politikalar: iizerineydi. En son olarak da katlimcilara
su kritik soru sorulmugtu: Anlatumda yanlis nokealar var miydi? Genel
olarak hikayeye zitlik gosteren bir detay veya size manukli gelmeyen
bir durum fark ettiniz mi? Caligmanin bagindaki aragtirmacilar Green
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ve Brock bu duruma “Pinokyo gemberi” adini verdiler. Hikédyenin her-
hangi bir 6gesi Pinokyo'nun burnunu uzatacak yanlis sinyaller vermis
miydi? Aragurmanin sonucuna gore okuyucu kendini bir hikayeye ne
kadar ¢ok kapurirsa, ters giden seyleri gérme yetisini o kadar kaybedi-
yordu. Hikiyenin etkisi, manugin gerceklerinden ¢ok daha giicliidiir.

Diger yandan hikdyeye kendini kapuran okuyucularin ima edilen
diisiinceleri onaylama oranlarinin daha yiiksek oldugu gériilmiistii, Or-
negin, zihinsel hastaliklar yagayan bireyler hakkinda yiriitiilen politika-
larin ne olmas: gerektigi tizerine olan goriisler. Okuyucularin hikéyeyi
okumadan dnce neye inandiklarinin 6nemini kaybetmis, hikiye onlara
yeni ve giiglii bir fikir kazandirmistr. Iyi hazirflanmig bir hikiye sadece
o anda sizin duygularinizi etkilemez, digiincelerinizi de etkileyerek di-
zenbazin gelecekre kullanacags bir alanin dogmasina neden olur.

Detaylandirma olabilirlik modeli olarak bilinen bir ikna teorisine
gore, bir mesaji motivasyon seviyemize gore farkli gekillerde igleyebili-
yoruz. Eger motivasyonumuz yiiksekse, mesaja daha ¢ok odaklaniyoruz
ve mesajin i¢inde bulunan argiimanlar tarafindan daha kolay ikna edi-
liyoruz. Eger motivasyonumuz diisiikse daha ¢ok harici detaylardan,
bir kiginin goriiniigiinden, giyinisinden, konugmasindan ve bu tip dis
faktorlerden etkilenme olasiligimiz daha yiiksek oluyor. Ana duygular
gibi daha i¢imizden gelen faktorler giiglii bir hikaye ile ortaya ¢ikabi-
litler ve motivasyonun bile tizerinde hikimiyet kurabilirler. Duygular
one ¢ikugt zaman, bir mesajs manuken incelemek yerine, motivasyonu
diisiik biri gibi davranarak, yanlis olan geyleri dogruymus gibi kabul
etmeye baglariz. Oyunun giicli de buradan gelir. Eger oyun dogru bir
sekilde yiiriitiiliirse, kandirddmak istememizin hicbir 6nemi kalmaz en
nihayetinde, anlaum giiciiyle bizi esir alur.

Sahtekarlarin bizi hikiyenin akigina sokmak icin kuilandiklar pek
ok taktikleri vardir. Katie olay: bu takriklerden birine 6rnek verilebilir.
Bize anlaulan sey o kadar kotiidiir ki, kendimizi empati kurmakean ali-
koyamayiz. Diinyadaki Sammy Azzopardilerin siirekli bagvurdugu bir
yol. Oysa daha dolayli yoldan uygulanan duygusal taktikler de var. Sah-
tekar ayrica istekli 6zdesim diye tabir edilen bir takeik de uygulayabilir.
Sahtekir bunu yapuginda, oyunun kurbanlart karakter igin tiziilme-
nin diginda o karakter olmak isterler. O karakter istedigini tam olarak
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almugtir. Ve sira artik bizdedir dyle degil mi? Ne de olsa biz de onun
sahip oldugu seyleri hak etmiyor muyuz? Hikayedeki karakter 6rnegin
sosyal statiisii bize ne kadar yakinsa, onun yerine kendimizi koymamiz
da o kadar kolay olur. Sahtekar: da ne kadar ¢ok seversek, yerine kendi-
mizi koymamiz da o kadar kolay olur.

Richard Harley, Teksasda bir petrol sahasi kurma vaadiyle yaturim-
cilardan {i¢ yiiz yirmi ii¢ bin dolar topladiginda, sosyal giivenlik fonun-
dan aldig1 aylik 500 dolar ile geginmeye ¢alisan biriydi. Richard Har-
ley’in oyuna yaklagimi ¢ok netti. Kendisini bankada milyonlarca dolari
olan varlikli biri olarak gdstermigti. Potansiyel yatirimcilarina kendine
ait devasa bir sanat koleksiyonu ve Teksas'da bir milyar dolarlik bir pet-
rol rezervi oldugunu sdyledi. Bu durum istekli dzdegime verilebilecek
en giizel 6rneklerden biri. Harley, yaurimcilarina, bana yatirim yapin
ve siz de bunlara ve hatta daha fazlasina sahip olun mesaji verdi. Siz
de sanat koleksiyonunuzla asil zevkinizi bagkalarina gostermek istemez
misiniz? Verdigi ifadeye gére Harley bu isi 1999 yilindan beri yapiyordu
ve bu oyun ona para kazandirmaya devam ediyordu.

Harley 2014’te tutuklandi. Yasalarla bast ilk kez derde girmiyor-
du. Harley oyunun tiim elementlerinde ve tiim formatlarinda ustayd:.
1989’iin ocak ayinda, Harley ve esi Jacqueline Kube, en muhtegem hika-
yelerden biriyle ¢ikageldiler. AIDS’in aresini bulduklarini séyliiyortarda.
Yillardir bu hastalig1 ¢ozmek i¢in aragurmalar yapuklarini ve en nihaye-
tinde bu korkung hastaligin iistesinden gelebilecek ¢oziimii buldukla-
nin1 sdyliiyorlardi. Lazare Industries adint verdikleri bir medikal sirket
kurmuglardi. Bu sirket {izerinden ¢igir agacak bir tedavinin 6nciisii ola-
caklarina dair agiklamalarda bulunuyorlardi. Ve bu tedavinin tamamen
dogal oldugunu, uyusturucu kokteylleri ile viicuda niifuz eden kimyasal
bir pislik olmadigini iddia ediyorlardi. Séylemlerine gére tedavi, ozon ve
oksijen ile yapiliyordu ve bu ikisi giinliik hayatimizda siirekli mazur kal-
digimiz zararsiz maddelerdi. Bir ozon jeneratérii pompast kullanilarak
her giin tekrarlanacak 40-45 saniyelik bir tedavinin hastali yenilgiye
ugratacagini ve ozon jeneratorii pompasinin rektuma oksijen ve ozon
iifleyerek bu tedaviyi gergeklestirdigini sdylityorlardi. Ayrica, Harley ve
Kube bu tedaviyi New Jerseydeki biiyiik bir hastanede pek ¢ok test-
ten gecirmislerdi ve hastaligin tedavisine en ¢ok yaklasan olmugtu. Her
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tedavi 250 dolardi ve bu aylik 7500 dolarlik bir masraf demekei. Bu ka-
dar biiytik bir hastali) yenmek icin ¢ok kiiitk bir iicret...

Alu yil boyunca hikayelerini renkli yollarla anlatular. E-postalar ve
yayinladiklari reklamlarla kitlelere seslendiler. Gey dergilerinin tiyeleri-
ni aragtirip onlara dzel hazirflanmig mesajlar yolladilar. Tutuklandiklar
1996 yilina kadar, iiyelikler iizerinden tam 1,4 milyon dolar kazandilar.
Tabii ki anlatuklar gibi bir tedavi yokeu. Hikaye ¢ok giicliiydii, insan-
larin bu hikiyeye inanma istekleri de ¢ok giicliydii. Binlerce insan bu
sahte umuda kurban gitti. Sonunda Harley’ye bes yil hapis cezasi veril-
di. Hapisten ¢ikuiktan sonra bu kez kendini bir petrol zengini olarak
gostermesi fazla uzun siirmedi.

Seri bir diizenbaz oyunda neredeyse diger herkesten ¢ok daha baga-
rilidir. Yaling Yang, calismasina kaulacak kisiler bulma amaciyla gegici
is¢i kurumuna gitmigti. Yang, patolojik yalan séyleme tzerine aragtur-
ma yapan bir psikologdu. Yalanciligt aliskanlik haline getirmis gegici ya
da daimt igsiz birini bulmak istiyordu. En azindan baz gegici iscilerin
igsizliginin sebebinin ig yerinde yapuiklar: hilekérliklar olduguna inani-
yordu.

Yang, Los Angeles’ta gecici is¢i kurumlarina gitti ve yiiziin tizerinde
insana eski igleri, aileleri ve genel olarak ge¢migleri hakkinda sorular
sordu. Daha sonra aldig1 cevaplan sabika kayitlar1 ve katlimeilarin ai-
lelerinden ve arkadaglarindan aldigy ifadelerle kargilagtt. Tutarsizliklar
yansitan kisiler var miydi? Tabii ki vardi. Konugtugu kisilerden on ikisi
bu konuda 6ne ¢ike1. Sik sik ve gok rahat bir gekilde yalan séyliiyorlardi.
Yang, daha sonra herkesten bir beyin taramas: gegirmeleri igin labo-
ratuvarina gelmelerini rica etti. Yang tarama sonucunda siirekli yalan
sdyleyen kigilerde beyaz madde” oraninin diger kisilere gore yiizde 25
daha fazla oldugunu tespit etti.

Bu ekstra baglanularin anlik hikiye anlauminda ve hikayeyi spon-
tane bir sekilde bagka bir noktaya tagimakta da énemli rol oynadi
anlagiliyor. Aslinda, normal gelisim gosteren beyinlerde alti-on yaglari
arasinda beyaz madde oraninda biiyiik bir artig yasaniyor. Cocuklarin
biiyitk bir gogunlugu da bilerek yalan séylemeye bu yaglarda bagliyor.

* Beyaz madde, beyindeki néronlarin aksonlarinin olugturdugu topluluklara verilen addir.
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Aslinda Yang deneyimli sahtekarlarin, dolandiriciligin en énemli nok-
talarindan birinde ¢ok basarili olduklarini bulmugtu; iyi bir hikiye an-
latma yeteneg.

Epstein’in soyledigi gibi, “Titm zamanlarin belki de en etkileyici ba-
tlt kitab1 olan Incil’in dgretilerini filozofik derslerle degil de siirlerle ve
hikéyelerle anlatmas: bir tesadiif degildir.” Epstein, hikayelerin, diger
ogreti sekillerine nazaran karsi konulmaz bir ¢ekicilige sahip oldugunu
s6ylemigtir.

Bazen bir hikédye o kadar giiglidiir ki, anlatictsint bile yaniltabilir.
2014%tin kisinda Rolling Stoneda yayinlanan ve Virginia Universite-
si yerleskesinde yasanan bir tecaviiz olayini anlatan su haberi akliniza
getirin. Haber muhtesemdi. Icki icmeyen, acik bir sekilde giyinme-
yen, uyusturucu kullanmayan, geng ve masum birinci siif 6grencisi
Jackie’nin, yedi erkek tarafindan kuliibe kabul ad1 alundaki bir partide
actmastzca toplu tecaviize ugramasini anlatan yiirekleri sizlatan, hiiziin-
lii bir hikiyeydi. Sabrina Rubin Erderly, 6nemli bir sosyal sorunun sesi
olmasi igin etkileyici bir konugmaci bulmak konusunda muhtegem bir
is ¢ikarmusti. Bu konuda pek ¢ok gazete ve televizyonla roportaj yapmug-
t. Boyle bir konuya insanlarin dikkatini ¢ekip onlar1 ayaga kaldirdig;
igin pek ¢oklari tarafindan muhtegem bir gazeteci olarak tanimlanmugtr.

Ta ki birileri hikdyedeki dikkat ¢ekici bogluklar1 bulmaya baglayana
dek... S6zii gecen suglulara neden kimse ulasmamigti? Jackie'nin arka-
daslarinin ifadeleri neden alinmamugti? Ilerleyen haftalarda, Washington
Post gazetesinin muhabirleri arzulu bir sekilde makaleyi yeniden goz-
den gecirdiler, Jackie'nin arkadaglariyla, sozii edilen kuliip ile baglantu
kurdular, hatta sézde siiphelilerden ikisine de ulagtilar. Konu hakkinda
daha cok bilgi sahibi oldukga, daha fazla tutarsizlik buldular. Ornegin,
siiphelerin toplandigs kuliibiin Jackie’nin s6yledigi gece bir parti yap-
madiklar ortaya ¢ikt1 ve kuliip kabulleri bahar mevsiminde yapiliyor-
du, sonbaharda degil. Ve garip bir sekilde Jackie'nin arkadaslari geng
kizin yaninda durmamuglardi, onu duygusal olarak stresli oldugu bir
dénemde bagka yerlerden yardim almaya itmislerdi. Jackie, o gece toplu
tecaviize ugramadigini sadece birka¢ adama oral seks yapmaya zorlan-
digini soyledi. Ve Jackie, birlikte bir yemege ¢iktigi bir adam oldugu-
nu séylemisti. Ama bu adamla aralarinda gegen mesajlagmalan kendi
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yazdiZi, fotograflari ve gegmislerinin de tamamen diizmece oldugu
ortaya ¢tkt. Mart ayinda, polis yiiriittligii sorugturmay: tamamladi ve
Jackie’nin birakin bir grup erkeg, bir erkek tarafindan bile saldiriya ug-
radiina dair somut bir kanit olmadigim bildirdiler. Tabii ki polis gef,
higbir sey yasanmamis oldugunu iddia edecek bir konumda degildi ama
yasalar agisindan bakilirsa durumu kanitlayacak bir delil olmadigini da
ekledi. Sorusturma durduruldu.

Sunu agiklamakta fayda var. Rolling Stone fiyaskosunun sorumlusu
ya da bu fiyaskonun sugunu iistiine alacak kisi kesinlikle Jackie degildi.
Travmatik olayla ilgili anilar olduke¢a karanliku, detaylar bulanik ve sol-
gundu, ifadeler geliski gosteriyordu. Ama gazeteciligin ana prensibi de
bu tip durumlarnin agikliga ve dogruluga kavusmasina yoneliktir; inan
ama sorgula. Hikiyenin senden uzaklagmasina izin verme. Siiphecili-
gini asla kaybetme, hikdye ne kadar siiriikleyici olursa olsun durugunu
asla bozma. Ama Rolling Stone hem inanan hem sorgulayan taraf olmas:
gerekirken, sorgulama isi bu olayda Post gazetesine kalmugt1.

Bir konuya daha agiklik getirmekee yarar var. Erdely, bilingli olarak
birilerini kandirmak icin bu ige girigmemisti, bunu biz de farkinday-
dik. Bildigimiz kadariyla o, bir sahtekar, diizenbaz ya da gergekleri
sapuran bir hain degildi. Bir de bu rariflere uydugunu disiindigi-
miiz kigileri hatirlayalim: Stephen Glass (New Republic dergisinde ¢a-
listig ii¢ sene boyunca pek ¢ok diizmece haber yayinlayan gazeteci),
Janet Cooke (Washington Post gazetecisi, yapug haber ile Pulitzer alan
Cooke’un haberinin kurmaca oldugu ortaya ¢iku ve &diilii tabii ki
geri alind.), Jayson Blair (pek ¢ok hikayeyi kendi kafasindan uydu-
ran ve bagkalarindan calan New York Times yazari), Johan Lehrer (Pek
¢ok hikéyesi ditzmece olan ve bazilarini da bagkalarindan ¢alan New
Yorker yazan, Lehrer’in hakkinda ¢ikan iddialar, ii¢ kitabindan iki-
sinin de satistan kaldirilmasina neden olmugtur), Ruth Shalit (New
Republicde calisan ve bagkalarinin iglerini kopyalayan bir bagka yazar,
Erdely gibi o da olaylari dogrulama konusunda pek bagarili degildi).
Muhtemelen pek ¢ogu masumca bagladiklar: islerini, anlatimlarinin
giizelligine kapilarak mahvettiler. Onlarin hikayeleri de Erdely’nin
hikayesi ile aynt sebepten dikkat ¢ekti. Erdely de biiyiik olasitikla én-
cekiler gibi, kendi anlatim giicii nedeniyle dogrulardan uzaklagmisu.
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Kendi anlattigr hikdyenin tuzagina diigmily, normal gazetecilik pra-
tiklerini bir kenara atmist, kendi dhil olmasina kargin harika bir
oyun oynamugtr. Rolling Stone da ona yardimci oldu. Ellerine gegen bu
hikayeyi gériince yayinlamadan edemediler. Erdely, hikayeyi onlara
da ¢ok giizel satt1. Bir diizenbaza bile ihtiyaglari yoktu. Kendi kendi-
lerini kandirmiglard:.

Baz1 seylere inanmak istedigimiz i¢in inantriz. Diizenbazlara sadece
hazirda bekleyen ¢arklart déndiirmek kalir. Bir seye son kez kanaca-
gimiz1 sdylememize karsin, ayni tuzaklara tekrar tekrar diistiiglimiizii
gormek hig de sagirtict olmayacaktir.

* ok ok

Dakota Johnson, 2010 yilinda Brisbane'de ortaya ¢ikti. On dért ya-
sindaydi, onu cinsel manada istismar eden bir akrabasindan kagmugt1.
Polise sigmmus, acilen yardima ihtiyac1 oldugunu bildirmigti. Avrupali
amcast ile birlikte Avustralya'ya yolculuk ettiklerini, bu esnada Lord
Howe Island'da yollarinin ayrildigini séylemigti. Adam mi1 onu terk et-
misti yoksa o mu adamdan kagmisti burasi belli degildi. Ama yaganan
her neyse bunun travmatik bir gey oldugu agikui. Brisbane destek siste-
mi, ona kalacak bir yer ve yiyecek temin etti. Kiz destek grubuna en ¢ok
istedigi seyin, okula dniip normal bir geng gibi egitimini tamamlamak
oldugunu soyledi.

Johnson'in yaninda ¢ok az gey vardy; aceleyle akrabasinin yanindan
ayrimugt, eline ne gegtiyse alip kagmugt1. Birkag parca esyasi vardt. Bir-
kag kiyafer. Bir diziistii bilgisayar. Isvigredeki Cenevre Gélir'niin kena-
rina kurulmug 6zel bir okul olan Le Rosey'den gelen bir referans mek-
tubu. Lord Howe Island'daki bir bankaya ait olan bir fig. Ve pembe bir
giinliik... Giinligiin sayfalarinda yakin bir akrabasi tarafindan siddecli
cinsel istimara ugrayan bir kizin haykiriglar yer aliyordu.

Ellerinde ¢ok fazla bilgi yoktu ama otoriteler ona normal bir kiz gibi
yasama firsat sunmak istediler. Le Rosey gibi bir okuldan aldig1 6nemli
bir referans vardi. Yerel bir lise olayin ardindan baglayan ilk sémestrde
onu kabul etti.

Ama polis caligmalarinin yetersiz kaldigini diisiiniiyordu. Okula
gitmesi gercekten ¢ok giizel ve takdire sayan bir geydi. Ama istismara

114



Maria Konnikova

ugrayan bir ¢ocugun daha fazla destege ihtiyaci vardi. Onun sagligy icin
endiselenen polisler o yokken bilgisayarini incelediler.

Bulduklart resimde Sidney Limant Képriisiv'nde ailesiyle poz vermis
giilen bir kiz vardi. Resmin tarihi vardi, bu bir ipucuydu. Polis képrii
turlarini diizenleyen acente ile iletisime gegti ve kaulimcilarin kayit-
larini istedi. Bir eslesme bulmalart uzun siirmedi, yirmi iki yagindaki
Samantha Azzopardi. Kiz on dért degil yirmi iki yagindaydi. Peki ya
Dakota Johnson? Gri'nin Elfi Tonu filminde oynayan oyuncunun adin-
dan esinlenen bir takma add. Le Rosey tavsiye mektubunu bilgisayarda
kendisi hazirlamusti. Banka figleri de sonradan yapilmus sahte belgeler-
di. Polis sorugturmasini derinlegtirince bunun Dakota’nin karisug ilk
dolandiricilik olmadigin fark etti. Brisbane sokaklarinda ortaya ¢iktig:
dénemde, hali hazirda Queensland'de dolandiriciliktan aranan biriydi.
Goriiniige gore eski dostumuz Samantha Azzopardi, Queensland bsl-
gesindeki kiigiik bir sahil kasabasi olan Rockhampton'da sahte bir saglik
karti kullanarak hizmet almaya ¢alismugt1.

14 Eyliilde Brisbane Mahkemesi, Azzopardi’yi iki kez sahte kimlik,
bir kez sahte belge diizenlemekten, bir kez de polisi yaniltmakla suglads.
Azzopardi hitkiim giydi. Cezasi gok agir degildi, Azzopardi’ye 500 dolar
para cezast vermiglerdi. Bu olayin ardindan ertesi ay Sammy gene ken-
dini acindirarak yapmaya ¢alistu@ bir dolandiricilikean tutuklands. Yine
dort kez polisi yaniltmakla suglandi. Kendine yine bir sahte bir kisilik
olusturmugtu. Ona yine 500 dolar ceza verildi. Ve Sammy, birkag ay
boyunca ortalikta gézitkmedi.

Ama sadece birkag ay! 2011°de Sammy bu sefer Emily Azzopardi
olarak ortaya qiku. Emily Azzopardi bir jimnastik¢iydi. Bu karakteri
olustururken Emily Sciberas adli eski bir karakterden esinlenmigti. O
donemde yagadi Perth’te edindigi yeni arkadagina iist suuf bir sporcu
oldugunu s6ylemisti. Arkadaginin evinde kaldig bir giin -bunu sik sik
yapmaya baglamigti- arkadaginin ailesine de ayn1 hikiyeyi anlatti. Yani,
jimnastik egitimi igin bir ddnem Rusyada yasadigini. Onlara 16 yas alta
jimnastikgiler arasinda iilkenin bir numarast oldugunu séyledi.

Bir ay sonra Emily’nin Facebook sayfasinda rahatsiz edici bir bildi-
rim belirdi. Tiim ailesi Fransada trajik bir sekilde hayatni kaybetmigti.
Duyurunun yan: sira, bunun hem cinayet hem de intihar olduguna
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dair bir gazete haberi de yayinlamisti. Haberde bir adamin karisini ve
on bes yagindaki kizini 6ldiirdiikten sonra kendini vurdugu yaziyordu.
Haberde 6len kizin ikiz kardesi kurtulmugtu. O ikiz kardes Emily'di.
Arkadaginin ailesi bu durumdan biiyiik tiziintii duydu ve onu evlathk
edinmek istediler. Emily bundan biiyiik bir mutluluk duyacagini bil-
dirdi. Sammy, aileye Birlesik Devletlerde oldugunu ve bir evlat edinme
uzmaniyla goriisecegini, onun bu durumu sorunsuz bir gekilde hallede-
cegini soyledi.

Azzopardi daha sonra Floridals bir yargicin kimligini ¢almak igin
galigmalara bagladi, bu yargig gergekten de evlat edinme iglemleri ile
ilgileniyordu. Azzopardi, aileye gerekli belgelerin hepsini topladigini
bildirdi. Islemleri sonlandirmak igin aileyle Sydney'de bulustu, onlara
Perth’te tecaviize ugradigini ve bir daha oraya gitmek istemedigini soy-
lemisti.

Ama aile onu okula kaydettiginde her sey yerle bir oldu. Emily adiy-
la hazirlanan dogum sertifikasi, tahmin ettiginiz gibi sahteydi.

2012 yilinda Azzopardi yine hiikiim giydi. Bu sefer yasa dist yollar-
dan sosyal hizmetlerden yararlanmaya ¢aligmak sugundan alu ay ceza
aldi. Ama cezast bir yilligina ertelendi, gene agir bir ceza almadan kur-
tulmaya bagarmugsti. Azzopardi ¢ok sevimli biriydi. Ayni yilin haziran
ayinda Perth Mahkemesi’nde igledigi li¢ sugu itiraf ecti: Sahte bir isimle
hesap agmak, birini dolandirmaya ¢aligmak ve birinin adini kullanarak
sahtecilik yapmak. 2 Ekim'de yine alt: ay hapis cezasina garptirilds ve
hapis cezasi yine bir yilligina ertelendi.

Bazilari Sammy’yi patolojik bir yalanci olarak nitelendirebilir. Ger-
cegi soylemekte zorluk geken biri olarak gorebilirler ve bu durumu teh-
likeli bir aligkanliktan ¢ok iiziicii bir hastalik olarak adlandirabilirler. Bu
bir bakima dogru. Yiiziine vuruluncaya kadar dogru olan1 séylemekte
zorluk ¢ektigi su gdtiirmez bir gergek. Ama Sammy’yi patolojik bir ya-
lanct olarak nitelendiremeyiz, Sammy gibi bir diizenbazin bu durumu
agtk bir biling ile yaptigini sdyleyebiliriz. O isteyerek oynadigt oyunun
bir pargast olarak yalan sdyliiyor. Patolojik yalancilar bir neden olma-
dan yalan sdyler. Onlar igin yalan sdylemek obsesif kompulsif bozuk-
lugun bir ¢esidi ya da daha derin bir psikolojik durum sonucu olarak
goriilebilir. (Gergekten de patolojik yalancilik psikopatik semptomlar
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arasinda gosterilebilir) Dolandiricilar ¢ok spesifik nedenlerden dolay:
yalan soyler. Yalan séyleyerek kigisel ya da finansal kazanglar elde etme-
ye galigtrlar. Oyunu harekete gegirmek igin yalan séylerler. Once sizin
giiveninizi kazanir ve daha sonra sizi kendi hazirladiklar: bir gerceklige
dogru ¢ekerler. Diizenbazlarin yalanlari ¢ok inandiricidir, oysa patolo-
jik yalancilar ¢ok biiyiik ve inandiriciliktan uzak yalanlar sylerler.

Azzopardi bir amag ugruna yalan soyliiyor, yalan sdylerken sosyal bir
tabuyu da yerle bir ediyordu. Duygu yogunlugu ¢ok yiiksek olan konu-
larda yalan séyliiyordu. Bu konuda séylenenler genelde insanliga olan
inancimizt sekteye ugratacak tipte yalanlardir. Ne yazik ki, duygu giiciine
sahip olduklar igin bu tip konular giiven oyununda biiyitk 6nem arz et-
mektedir. Sahtekérlar, diizenbazlar oyunlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu
insanlarin sorgulamaya cesaret edemeyecegi bu konular {izerine kurarlar.
Ayni raktigi zamaninda Somaly Mam de kullanmigti. Kiiresel bir vakfin
basarul: lideri olarak gériilen Somaly Mam’in, aslinda anlatug gibi cinsel
istismar kurbani olmadig ve bu hikdyeyi kendi kendine uydurdugu or-
taya ¢tktr. Dahasi, Somaly Mam organizasyonunda yer alan kizlarin da
potansiyel bagiscilar: etkilemeleri igin bazi diizmece hikiyeler olusturma-
larina yardim etmigti. Durumu ortaya ¢ikaran bir Newsweek muhabiri,
organizasyonda yer alan kizlardan biriyle konusmugtu. Kiz ona yasam
hikayesinin kurmaca oldugunu, Mam’in direktifleri altinda kameralar
oniinde hikéyesini dikkatlice prova ettigini, hikayesini insanlara anlarma-
dan 6nce de bagka kizlarla beraber bir segmeye girdigini anlatmgu. Iti-
rafta bulunan geng kiz, bunu seks ticaretine kurban giden diger kadinlan
kurtarmak icin tek yol gordiiklerini séylemisti.

Bu durum Makyavelist ikileme harika bir 6rnek. Elde edilen sonug
izlenen yontemi hakli kilar mi? Somaly Mam'in vakfinin bir yalan {ize-
rine kuruldugu, bagss toplamak icin yeni yalanlar yazdiklari ortaya ¢ik-
sa da pek ¢ok destekgisi Somaly Mam’1 terk etmedi. Ne de olsa, o ¢ok
onemli bir konuda farkindalik yaratmis, sosyal bir sorunun ¢oziilmesi
icin bagts toplamigt. Bu bagislarin ¢ok biiyiik bir béliimii ihtiyag halin-
deki kurbanlara gitmigti. O bir diizenbaz mtyd: yoksa dogru bir amag
ugruna yanlis seyler yapan biri mi?

Diizenbazlarin felaket anlarinda ortaya gikmalan tesadiif degildir.
Dogal, ekonomik, ulusal, kigisel felaketlerde ve hastaliklarda ortaya
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¢ikarlar. Oyunu en bagindan itibaren felaket bolgesinde kurarlar. Duy-
gular tam istedikleri gibi zaten en iist seviyededir. Hali hazirda zaten
duygusal bir hikye vardir. Onun oyununa karsi zaten savunmasiz bir
haldeyizdir. Diizenbaz duygusal bir ortam olugturmak ve bir hikéye
yazmak i¢in ugrasmaz bile. Her sey elinin altindadir. Ebola krizinin
yasandigin 2014 yilinin sonbaharinda, Buzzfeed muhabirlerden olugan
bir takim topladi. Bu takim, Sal Pane, New York’taki temizlik ¢altymala-
rin1 yéneten kiginin bir diizenbaz ve hiikiim giymis bir suglu oldugunu
ve bu adamin kimyasal ¢alismalar yiiriitebilecek yeterlilikte olmadigini
tespit etti. Bu adam igin tezgah kurmak adera bir ¢ocuk oyuncagyd..
Insanlarin yardima ihtiyag duydugu anda ortaya gikti ve zaten kim béyle
bir konuda yalan soyleyebilirdi ki? Irak Savag'nin yasandig dénemde,
Jim McCormink ve Gary Bolton isimli iki Ingiliz is adamu, piyasaya bir
bomba detektérii sunarak patlayic1 korkusunu paraya cevirmeyi diigiin-
diiler. Birkag sahte test diizenlediler ve birinci sinif makinelerini- 1.82
sterline imal edilen golf topu buluculardan biraz biiyiiktii- tanesi 15 bin
sterlinden satmaya bagladilar. Oyunu oynamak yine ¢ok kolaydi. Hika-
ye hazirdi, caresiz, duygusal agidan savunmasiz kurbanlar da hazirdi.
Bir kez daha insanlarin hayatlariyla bu kadar kolay oynanacagini kim
disiinebilirdi. Makineleri akin akin miigteri gekmeye bagladi. Hem de
sadece savag sonrasi Irak’tan degil; Tayland, Meksika, Cin, Nijer, Suudi
Arabistan, Singapur, Pakistan, Hindistan, Filipinler, Misir ve Tunus’tan
miigteriler buldular. Her yil ikili milyonlarca dolar kazandi. Ve maki-
nenin yeteneklerine giivenen insanlar bu ugurda hayatlarini kaybettiler.
Yargi¢ Hone Bolton’a yargilanmasi esnasinda “Yapuginiz seyin ne kadar
tehlikeli ve zararl: bir sey oldugu ¢ok agik...” dedi. “Ciinkii benim fik-
rime gore GT200’i bombalar tespit etmek igin kullanmak... Kigisel
yaralanma ve 6liim oranlarini arturiyor.”

Onlarin yargilanmasi bu kurmaca aletin bagka bir amagla kullanila-
bilecegini diisiinen digerlerini durdurmadi. 2014’iin ekim ayinda ben-
zer bir aletle, diger seylerin yani sira Madeleine McCann isimli kayip
kiigiik bir kiz1 bile bulacagni iddia eden Samuel ve Joan Tree tutuklan-
d1. Iddialarina gbre makinenin igine kayip kisinin fotografini koydugu-
nuzda, makine size kaytp kisinin yerini sdyliiyordu. Duygu ve hikaye
zaten ortadayd, tek eksik sey oyunu dogru oynayacak bir diizenbazdi.
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* K X

S6z konusu oyun oldugunda duygusal yaklagim niye bu kadar baga-
rilt oluyordu? Ciinkii duygular bize hi¢ yapmay: disiinmedigimiz sey-
leri yapurabilirler. Ve bu yapugimiz seyler genelde diizenbazin amacina
ulagmasina imkan saglar. Dolandiriciligin temel amaci budur. Duygu-
larimiz uyandiginda, manugimizdan ¢ok onlara uyarak hareket etmeye
meyilli oluruz. 70’li ve 80’li yillarda psikolog Norbert Schwarz ve Ge-
rald Clore, duygularimizin bilgileri igleme siirecinde ve ardindan gelen
karar verme siirecinde ne kadar etkili olduklarini gérmek igin birkag
calisma yapti. Caligmalar esnasinda insanlarin karar verme siirecinde
genelde kendilerine “Bu konuda ne hissediyorum?” sorusunu sorduk-
larint fark ettiler. Cevap olumsuzsa, insanlar bunu bir seylerin yanlis
gittiginin kaniu olarak goriiyordu. Ornegin kendinize kimi zaman bu
oda bana kétii bir his veriyor dediginiz olmugtur ve bunu séyledikten
sonra o oda hakkinda kétii disiincelere sahip oluruz. Ama cevabimiz
pozitif oldugunda kendimizi memnun hissederiz. Ornegin bir telefon
hakkinda detayli aragtirma yapmadan sadece ona karg1 pozitif hislerimiz
oldugunu igin bu telefon ¢ok giizel deriz. Kizgin oldugumuz zaman, ge-
lecekteki kdtii olaylart insan hatalarinin sonucu olarak gbriiriiz. Uzgiin
oldugumuzda ise olaylarin durumsal olarak belirlendigini diigiiniiriiz.
Psikologlar buna ‘ruhsal hali bilgi kaynagt olarak kullanma olay1’ adini
veriyor. Tamamen i¢giidiisel davraniglarda bulundugumuzda bile hisle-
rimizin bize davraniglarimiza dair somut kanitlar sunduklaring diisiinii-
ritz. Bilgiyi isleyis seklimiz hissettigimiz duyguya gore farklilik gosterir.

Buna ek olarak bilingli analiz yapmadan 6nce bir konu hakkindaki
iyi ve kotii hislerimiz tizerinden kararlar veririz. Tanigugimiz her bireyi,
yasadigimiz her olayr hemen bir duygu ile eslestiririz. Bu eglegtirme,
yillar icinde edinilen benzer deneyimler ve yaganan benzer anilar baz
alinarak yapilir. Duygusal bir hikiye duydugumuzda ya da duygusal
bir olay yasadigimizda, zihnimiz hemen ge¢miste duydugumuz bu tip
bir hikdye ya da yasadigimiz bir olay ile bag kurmaya ¢ahisir. Oregon
Universitesi'nde gorevli psikolog Paul Slovic bu durumu duygu havuzu
olarak nitelendirmektedir. Insanlar o andaki durumdan ¢ok, gegmiste
yasadiklari benzer iyi ya da kétii bir ani iizerinden hareketlerini diizen-
leme yolunu segerler.
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Bu tip duygusal uyarimlar aslinda ne hissettigimizi 6nemsiz kilar ve
bir 6l¢iiye kadar muhakeme giiciimiizii kisttlar. Bizi daha yumugak bagli
kilan bu yaklagimin sadece diizenbazlar tarafindan degil ayni zamanda
polisler ve avukatlar tarafindan da neden siklikla kullanildigi cevabint
bulmak hig¢ de zor degil. Uyarim, bizi uzun vadeli ¢ikarlarimiza kargt
hareket etmeye iter. Ciinkii o anda farki anlayamamaya baglariz. Akli-
muzin en ilkel boliimii manugimizi komuta etmeye baglar. Bir aragtir-
mada, uyarimin tek bagini birini yardim etmeye ikna ettigi fark edil-
misti. Yardim edecek kisi, yardim ettigi seyin icerigine bile bakmamigti.

Duygusal durumumuz, yogun bir dikkat haline girmemize ne-
den olur. Dikkatimizi diger tiimii yerine, o anki duygusal uyaranlara
odaklariz. Bu upk: asirt susuzluk ve agtri aglik gekmeye benzer, bu tip
durumlarda bagka hicbir sey diigiinemez hale geliriz. Derinlemesine
diisinme kabiliyetimizi kaybederiz ve tam igerigini, amaglarint bilme-
digimiz teklifleri saglikli muhakeme etmeden kabul etme egilimi goste-
ririz. Odaklandigimiz uyaran disindaki unsurlara kars1 daha savunmasiz
bir hale geliriz. Gergekten de yapilan bir aragurma, insanlarin idrarla-
rin1 yapuklar: anda, diigiinme yetilerini kaybettiklerini gostermiglerdir.
Insanlar bu tip anlarda 6nlerindeki seye o kadar odaklanurlar ki, diger
unsurlara karg1 olan farkindaliklarini kaybederler.

Ugkagecilar, biiyiik ya da kiigiik, uzun siireli ya da kisa siireli ol-
sunlar, anlik duygusal uyarilardan beslenirler. Diizenbazlar, yapug:-
miz seylerden pismanlik duymaya zaman bulamadan sonuca gitmeyi
amaglarlar. En iyi oyunlar bu hassas noktamizi kullanma amaci tizerine
kurulur. Diizenbazlar bizi bu oyunun ¢arklarindan biri haline getirir,
bizi duygusal olarak hazirlar. Onlar yasamlarini béyle devam ettirir. Bir
diizenbazin syledigi gibi, “Isi olabildigince ¢abuk bitirmek gok Snem-
lidir. Olayin sogumasina elinizden geldigince izin vermemeniz gerekir.
Hedefinizdeki kisi kederle bogusurken, yakin olmaniz gerekir.”

Olayin vuku buldugu andaki duygular gok 6nemlidir. Ama gelecek-
te ortaya ¢ikabilecek duygulari tahmin etmek pek kolay bir sey degildir,
sozii edilen pismanlik durumu buna 6rnek verilebilir. George Loewens-
tein goyle bir ifade de bulunmugtur, “Bugiiniin acisi, hirsi, kizginligi so-
muttur, ama ayni duygularin gelecekte daha az agirhga sahip olabilecegi
de beklenebilir.”
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* kK Xk

2001 yilinda Meredith Universitesi'nde davranigsal ekonomist ola-
rak gorevli Jeff Langenderfer ve South Carolina Universitesi'nde gorev
yapan Profesor Terence Shimp, bir insani sahtekdrin oyunlarina kargt
savunmasiz kilan etmenlerin ne oldugunu saptamak amaciyla bir arag-
tirma yapmaya karar verdiler. Birlesik Devletlerde sadece o yil 100 mil-
yar dolarin iistiinde dolandiricilik yapimigsti ve bu rakamin 40 milyar
dolar: telefon dolandiricilig: tizerinden saglanmigti. Rakamlar hizla artg
gostermesine karsin, Langenderfer bu sorunun kdkten ¢oziimii igin gok
az galisma yapildigini diisiiniiyordu. Ona gore, bu oyunlara kurban git-
me ihtimali fazla olan kisileri ve bu oyunlara neden ve nasil geldiklerini
anlamak biiyiik 6nem tagiyordu.

Bazi insanlar dolandinciligin isaretlerini géremezler. Bu dogru olsa
dahi Langenderfer bunun ana neden olduguna inanmiyordu. Ona gore
eger durum séylendigi gibi olsaydi, kurban havuzunda bir ¢esitlilige
rastlanmazdi. O dolandiricilliga yatkinligin aggézliiliik, aglik, sehvet ve
benzeri duygusal etkilerden kaynaklandigini disiiniiyordu. “Bu oyu-
nun onlara sunabilecegini kazanca o kadar odaklaniyorlar ki, onlara
teklif edilen seyin detaylarina biraz dahi olsun dikkat gostermiyorlar.
I¢inde bulunduklari ve disaridan bakan insanlarin figkagitgilik olarak
nitelendirdikleri unsurlari gérmezden geliyorlar. Kazanca duyduklan
arzu onlari esir altyor.” Duygusal uyaranlar odagin merkezine yerlesiyor
ve manttk yok oluyor. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu zaten oyunun
baglica kurulma amaci.

Duygular bizi harekete gegirecek kadar giiclii olmalarina karsin, on-
lar da homojenik bir y1gin degildir. Spesifik duygular spesifik sekillerde
hareket etmemize ve bilgileri yine spesifik yollarla islememize neden
olabilir. Bunlar usta diizenbazlarin istedikleri gibi istismar edebilecek-
leri yollardir. Ornegin endiseli oldugumuzda verdigimiz kararlarla duy-
gusal zamanlarda verdigimiz kararlar farklibk gosterebili. Oyun her
zaman dolandiricinin talep ettigi sekilde yonetilmelidir, hamlelerini bu
dogrultuda atar. Hedefteki kisinin duygularini agiga ¢ikarmaz, doland-
ricilar bu noktada ileriyi digiiniip son hamleyi akli etkileyecek sekilde
tasarlamaya ¢aligirlar.
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Bazen oyunun siireci insanlarin ruh haline gore belirlenir. Insanlar
kimi zaman bilgileri ruhsal ve duygusal hallerine en uygun olacak se-
kilde isleme yolunu segerler. Ornegin iizgiin oldugumuzda, yolumuza
gikan negatif unsurlara daha ¢ok odaklanmaya baglariz. Ayni sekilde
mutlu oldugumuz bir dénemde de aldigimiz bilgileri daha pozitif bir
sekilde yorumlama ve olayin pozitif yoniine odaklanma ¢abasi i¢inde
oluruz. Bir ¢aligmada insanlarin iizgiin olduklari zamanlarda, isini iyi
yapan bir kisi yerine insani iligkileri daha iyi, dost canhsi biriyle e ol-
mak istedikleri saptanmistir.

Hiiziin bizi daha ¢ok risk almaya ve daha az diisiinmeye iten duygu-
lardan biridir, bazi dolandiriciliklar i¢in uygun ortami saglar. Kurbanin
riskli bir finansal kumara girmesini, iigkagitlarina yatirim yapmasini
isteyen dolandiricilarin en iyi arkadagi hiiziindiir. Bu tip bir tigkdgida
girmek isteyen diizenbazlar, mutlu ve her geye sahip insanlari degil, ha-
yatnda krizler yasayan insanlart hedef alir.

Gergekten de duygusal olarak en dibe vurdugumuz anlar oyunun en
ok bagariya ulastug anlardir. Diizenbazlar bu ylizden cenazeleri, kayip-
lari, boganmalari, skandallar, finansal sorunlari ve genel olarak yalniz-
lig1 gok severler. Kimi zaman insanlara ait kigisel bilgilere medya tize-
rinden ulagirlar. Yerel gazeteler kimin ne yaptgina dair bilgiler iceren
alun madeni gibidir. Facebook gibi sosyal medya araglar: da bir insanin
ruh halini ve hali hazirda bulundugu durumu 8grenmek icin etkili arag
haline gelmistir. Bir arkadagim -ona Alexis adin1 verebiliriz- iflasin egi-
ginde oldugunu ifade ettigi birkag Facebook iletisinin ardindan bir kisi
tarafindan dolandirilmaya ¢alisgildi. Arkadagim farkinda olmadan dii-
zenbaz ile arkadas olmugtu ve diizenbaz onun sanki bir tesadiifmiis gibi
stirekli kargisina gikarak onunla tanigmigsti. Diizenbazlar ayrica insanlart
okumakra da ustadirlar. Ornegin, omuzlan diisiik bir sekilde yiiriiyen
bir kisi, onlartn tam aradigs hedef olabilir.

Ama oyun sadece hiiziin iizerine kurulmaz. Bazi dolandiricilik faali-
yetleri hedefteki kisinin pozitif bir modda olmasi iizerinden yiiriitiiliir.
Usta bir diizenbaz, hedefteki kisiyi kandirmak i¢in nasil bir ruh haline
sahip olmas gerektigini iyi bilir ve hamlelerini de bu sekilde diizen-
ler. Mutlu oldugumuzda, bagka zamanlarda oldugu gibi elde ettigimiz
bilgileri sistematik bir sekilde akil siizgecinden gegirmeyiz ve boylece,
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kandirilmaya agik bir hale geliriz. Bir aragtirmada, mutlu insanlarin
hem gii¢lii hem de zayif argiimanlarla ikna edildigi, ama mutsuz insan-
lartn sadece giiglii argiimanlarla ikna edilebildigi saptanmugti. Baska bir
aragtirmada da insanlarin onlari ikna etmeye ¢alisan kisinin statiisii gibi
ozelliklerinden daha kolay etkilendikleri, 6te yandan mutsuz insanlan
ikna eden seyin teklifin igerigi ve kendilerini ikna etmeye ¢aligan kisile-
rin sozleri oldugu saptanmugtt.

Pek ¢ok duygunun bizi daha mantk digt hareketler yapmaya ittigi
dogrudur. Ama bazi duygular bizi digerlerine oranla daha manuksiz
kilar. Bir insan1 kandirmaya ¢aligirken onu mutlu ya da mutsuz etmek
onemlidir, ama onlar1 korku gibi daha giiglia bir duyguyla etkilemek
dururken bunlara gerek var mi? Ebola krizinde ya da bir savagta or-
taya ¢ikan dogal oyunlar bu duruma ornek gosterilebilir. Ugmaktan
korktugumuz i¢in yiizlerce kilometreyi karayoluyla kat etmeye ¢aligiriz.
Halbuki karayolunda kaza yagama olasiligimiz bir ugak kazast yagama
olasiligimizdan daha yiiksektir. Insanlar kizamik gibi ¢ok gergek bir
tehdit varken gocuklarinin otizme yakalanacaklarini diisiinerek onla-
r1 agilatmuyorlar ve bunu agilarin gocuklan otistik yapugina dair eller
tutulur herhangi bir kanit olmadan yapiyorlar. 1991 yilinin sonbaha-
rinda bir ugak, ugugun ortasinda acil inis yapmak zorunda kaldi. Bunu
yapmalarinin sebebi ugakta bir fare olmasiydi. Fareden korkan insanlar
panik yapmaya ve koridorlarda kogusturmaya baglamig, ugusu tehlikeye
atmiglardi. Mantiksiz korku, manukh diisiinceden ¢ok daha giicliidiir.

Diizenbazin, oyunu yiiriittiigii esnada ona yardim eden en iyi ar-
kadaglarindan biri de korkudur. Bir galigmada, psikologlar korkunun
degisik tiplerinin insanlarin bir istegi kabul etme siireglerini ne gekil-
lerde etkilediklerini bulmak istediler. Once Opole, Polonya sokaklari-
nun farkls noktalarindaki yasak yerlere park etmis arabalari tespit ettiler.
Daha sonra el becerisine sahip birkag kisiyi gorevlendirdiler. Bu gorevli-
ler arabalarin birkaginun camina sahte park cezalart koydu, digerlerinin
camina ise cezaya benzeyen bazi reklamlar brrakular. Kontrol kosulu
olarak hicbir diizgiin polisin yapmayacag sekilde arabalarin kapilarina
reklama benzeyen ceza makbuzlarindan birer tane birakular. Siiriiciiler
araglarinin bagina dondiiklerinde, énce onlara bu siirprizleri inceleme
firsatt verildi ve ardindan bir iyilik istendi. Cevabt aranan soru suydu,
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acaba siiriiciiler ilk siirpriz anindan sonra yardim istegine nasil bir tepki
vermisti?

Aragtirmacilar, 6ncesinde bulacaklari sonugtan aslinda biraz emin-
di. Sahte cezalar1 gren siiriiciilerin tek hissettikleri sey korku olacak-
t1. Onlara aksi séylenene dek sugiistii yakalandiklarini diistineceklerdi.
Caminda reklam bulan siiriiciiler 6nce bunu bir ceza makbuzu sanip
korkacaklar ama reklam oldugunu goriince kurtulduklarini diigiiniip
rahatlayacaklardi. Araba kapilarinda reklam bulanlar ise bu tip bir kor-
ku yasamayacak, muhtemelen sadece kapilarina reklam sikigtnildig
i¢in biraz sinirleneceklerdi. Tepkileri beklendigi gibi olmustu. Aragtir-
macilar bu farkli duygulart yagayan insanlarin onlardan istenen seylere
farkly cevaplar vereceklerini tahmin ediyorlardi ve tahminlerinde yanil-
madilar. Korkunun ardindan biiyiik bir rahatlama yasayan siisiiciiler,
onlardan yardim isteyen kisiye en ¢ok olumlu yanit veren kisilerdi. On-
lan1 sadece korku yagayan siiriiciiler takip etti. Ve son sirada hicbir sey
hissetmeyen siiriiciiler vardi. Aragurmacilara gére, yogun bir korkunun
ardindan ortaya ¢ikan rahatlamanin kisilerin diisiinme kabiliyetlerinin
bulaniklagmastna neden oluyordu. Polisler de bu korku ve rahatlama
arasindaki iligkiyi iyi polis-kétii polis ya da kotii polis-iyi polis yonte-
miyle kullanmaya ¢alisir.

Bunu takiben, arastirmacilar farkli bir durum daha kesfettiler. In-
sanlarin yolda yiiriirken, bir polis sireni duyduktan sonra yanlarina yak-
lasan ve onlardan biraz para isteyen bir yabanciya para vermeye daha
egilimli olduklarint saptadilar. Bunun dogrulugunu onaylamak igin
aragtirmacilar bu sefer bir 6grenciyi gorevlendirdiler ve polis sirenini
kullanmadilar. Ogrenci, ilk olarak higbir agiklama yapmadan (Affeder-
siniz, bana biraz para verir misiniz?), daha sonra sagma sapan bir acik-
lama yaparak (Affedersiniz, biz para topluyoruz. Bize biraz para verir
misiniz? Ciinkii elimizden geldigince ¢ok para toplamaya ¢alisiyoruz)
ve son olarak da inandinc1 ve diizgiin bir agiklamayla (Affedersiniz,
biz engelliler igin ¢alisan bir 6grenci topluluguyuz, vakif ¢aliymamiza
katilir musiniz? Zihinsel engelli ¢ocuklarin yaz kampi masraflarini ¢1-
karmak icin elimizden geldigince gok para toplamaya ¢alisiyoruz) so-
kakta yiiriiyen insanlardan para talep etti. Polis sireni olmadiginda daha
¢ok son talebi duyan insanlar bagssta bulundu. Ciinkii giizel bir amag
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inandiriciligina sahipti. Ama polis sireni duyduklarinda nce korkup bir
sey olmadigini goriince rahatlayan insanlar daha diigiincesizce hareket
etmeye, talep ne olursa olsun 6grenciye para vermeye bagladi. Bunun
oyuna uygulandigini diisiiniin. Diizenbazlar 6nce hedeflerindeki kisiyi
korkutuyor, sonra bir ¢oziim yoluyla onlarin rahatlamasint sagliyor ve
hedeflerini avuglarinin igine aliyorlar.

Sagligimizla ilgili endigelerimiz, bu alanda yiirtitiilen dolandiricilik
faaliyetlerini diinya siralamasinda hep ilk siralara tagimisur. Gegmigte
yilan yagi saugstyla baglayan bu dolandinicilik faaliyetleri gliniimiizde
katlanarak devam etmektedir. Saglik alaninda dolandinicilik faaliyetleri
yoneten sahtekirlar oyunlarini en ¢ok korku duygusu iizerine kurar-
lar. Once gergek olsun ya da olmasin bir saglik sorununu kullanarak
korku yaratir ve daha sonra kurbanlarina bir ¢6ziim oldugunu soyle-
yerek onlarin rahatlamalarini saglarlar. 19. ytzyilin sonunda gergekeen
yilan yag1 satan Clark Stanley isimli bir satic1 vardi. Cingirakli yilanlarla
gosteriler yapan bu adam, yilan yaginin romatizmalara, bas agrilarina,
hatta felg de dahil olmak iizere her seye iyi geldigini soyliiyordu. Daha
sonra sattif1 yagin ylizde 99’unun mineral yag oldugu ortaya ¢ikts. On
dokuz yaslarindaki John Brinkley de kegi testisi naklinin erkeklerin ik-
tidarsizlik korkusunu ortadan kaldiracagini iddia etmisti. Yirminci yiiz-
yilda yagayan William Bailey isimli bir bagkas: talihsiz insanlari radyu-
mun diigiik enetji seviyesinin 8ksiiriik, soguk alginlig ve diger pek ¢ok
hastaliga deva olduguna inandirmugts. Tabii ki gliniimiizde de kansere
¢are oldugu iddia edilen haplar, hi¢ ¢aba harcamadan kilo vermenize
olanak saglayan zayiflama haplari, detoks haplari ve buna benzer haplar
satilmakra. Her giin yasadigi yeni sirketler ve uzman ad: alunda yeni
diizenbazlar ¢ikarak sorunlariniza derman olacaklarini iddia ediyorlar.
Korku tiiccarliginin bir sonu yoktur. Oyunu kurmanin yollarindan bi-
ridir ve belki de en gii¢lii olanidur.

16 Eyliil 2014’te Aurora Hepburn, Calgaryde bir klinige gitti. Hep-
burn, on dért yasindaydi. Klinikeekilere kagirildigini, cinsel istismara

ugradifin1 ve iskence gordiigiinii sdyledi. Calgary Polis Departmani
Cocuk Istismari Boliiminde gorev alan Kelly Campbell medyaya bir
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agtklama yapu, “Olayin sorusturmada ¢alisan pek ¢ok profesyoneli et-
kiledigini soyleyebilirim. Digarida ger¢ek ve daha fazla kurban oldu-
gundan endise ettik.”

Bu senaryo size hig yabanci gelmedi degil mi? Ciinkii gergekten de
yabanc1 degil, Irlandadan sinir dis1 edilmesine ve seyahat yasagt olma-
stna karsin Samantha Azzopardi geri dénmdigsti. Ve insanlan kandir-
makta yine eskisi kadar bagariliydi. Kanadali otoriteler onun kimligini
tespit etmeye calisirken tam 157 bin dolar harcamislardi. Yine bagka bir
yabanci hiikiimet ortalikta olmayan suglulari aramak icin kaynaklarin:
kullanmusts.

Sinir dig1 edilmis, seyahat yasag almis ve takibe alinmug biri olarak
Sammy bunu nasil basarmisti? Oncelikle o, ondan 6ncede bu isi yapan
pek gok sahtekir gibi pek ¢ok kez maskesi diismesine kargin ayni sekilde
yasamakra sakinca gérmeyen zayif karakterli bir insandi. Azzopardi, Ir-
landadaki oyununun ardindan, alti ay boyunca Avusturalyada kalmisti.
Daha sonra bir pasaport almay1 basard: ve yeninde Irlanda’ya déndi,
oradan gok ¢abuk aulmugti. Oradaki isinin bitmedigini diigiiniiyordu.
Déniisii igin aylarca hazirlik yapti. 1ki ¢ocuklu bir aileyle goriistii. Bu
sefer bu ailenin yaninda ¢alisacak biri roliinii oynayacaku.

Alan ve Eilis Fitzgerald ¢ifti, dort yagindaki kiigiik ¢ocuklar Jack ve
iki yagindaki Harry ile ilgilenmesi igin bir yardimer artyordu. Aradik-
lar1 gibi birini bulmak i¢in gocuk bakicis ilanlarina bakular. Bir kadin
gozlerine ¢arpti. Kadinin adi Indie O’Shea’ydi. On sekiz yagindayds,
aslen Irlandaliydi ve Dromod’a gelmeyi ¢ok istiyordu. Cift bu kadi-
ni tutmaya karar verdi. Eilis Fitzgerald yagananlari goyle anlatuyordu;
“Onunla internetten uzun siire iletisim kurduk. Tam aradigimiz gibi,
¢ok iyi biri gibi goriiniiyordu. Daha yanimiza gelmeden onunla arkadag
olmugtuk.”

Kadin Harry ve Jack ile ¢ok iyi anlagti. Eilis ve Alan kisa siirede
onu aileden biri olarak gérmeye bagladilar. “Cocuklarla aras: ok iyiydi
ve ev islerinde de gayet basariliyd1.” Ama ailenin onun hakkinda pek
fazla bilgisi yoktu. Kadin ara sira bilgiler veriyor -6zel jetler, giiclii bag-
lanular, bazi uydurma isimler- ama kim oldugunu asla séylemiyordu.
Alan durumu soyle degerlendirdi, “Sanki Hansel ve Gretel hikiyesinde
gibiydik. Onun kim oldugunu bulabilmemiz i¢in éniimiize kinnalar
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birakiyor gibiydi.” Sonra o kirinular birikmeye bagladi. Indie O’Shea
gergekten Indie O’Shea degildi. Aslinda Isve¢ Prensesi Madeleine’nin
evlilik dis1 gocuguydu. Madeleine’nin kuzenlerinden biri ve biyolojik
babast tarafindan biiytitiilmiisti.

Ertesi giin, O’Shea bir banka hesabi agmaya ¢alisti. Ama bagvurusu
reddedildi. Belgelerinde bazi tutarsizliklar vard:. Aile onu yere yatmus
aglar halde buldu. O’Shea, ailesinin Miami'de 8ldiigiinii s6ylemigti.

Birkag giin sonra, pasaportunun siiresini doldurdugunu séyledi.
Ama endiselenecek bir sey olmadigini, daha 6nce Danimarkali politika-
c1 Jens Christansen’in yaninda ¢aligtiini ve onun bu konuda yardimct
olacagini sdyledi. En sonunda O’Shea bir Britanya pasaportu ile geri
dondii. Pasaportta sahte ve farkl bir resim vardi. Kadin aileye bir sorun
olmadig konusunda giivence verdi. Bunu yapma hakk: oldugunu soy-
ledi. Eilis'e sozde ailesinin bunu organize ettigini sdylemisti.

Alt1 hafta sonra O’Shea beklenmedik bir sekilde evi terk etti. Onun
esyalanini inceleyen, Fitzgerald ailesi pek ¢ok belgenin iizerinde daha
6nce hig kargilagmadiklart bir isme rastladilar. Samantha Azzopardi.
Kafalar1 ¢ok karigmigti. “Ondan ¢ok memnunduk ve o ¢ok iyi bir in-
sand1.” diyordu Eilis. Nasil olmustu da séyledigi kisi ¢tkmamigtr?

2014 yilinin sonuna dogru, kamusal alanda huzursuzluk ¢ikarmak-
tan tutuklands, sugunu kabul etti, sartli tahliye kogullari alunda oldugu
i¢in iki ay hapis cezasina garptirildi. Onun kagmasindan endige ettikleri
i¢in tilkesine iade edilecegi giine kadar tutuklu kalmasina karar vermis-
lerdi. Ugus esnasinda da bir yere kaybolmamast igin yanina bir giiven-
lik memuru verilmigti. Azzopardi’nin gé¢menlik durugmasi esnasinda
Rhonda Macklin, “Bayan Azzopardi’nin bagkalarini taklit ettigi, yalan
soyledigi, dolandiricihik faaliyetlerinde bulundugu saibeli bir gegmisi
var.” demigti. Onun Avustralya’ya dénmesi ve orada kalmasi igin higbir
masraftan kacinidmadi.
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HALAT

Sonug olarak herkes kandirilabiliv, tabii bunu yapmaya cesaretiniz
varsa.”
— SIMON LOVELL

ervyn Barrett, otuz yildir faaliyet gosteren ve kendini sug
Moramm diisirmeye adamis olan Britanyali vakif Nacro igin

¢alistyordu. 1999 Britanya Imparatorlugu Ustiin Hizmert
Madalyasr’'na laytk goriildii ve 2012 yilinda daha biiyiik seyleri yap-
manin zamant geldigine karar verdi. 2012’nin haziran ayinda, vakifta-
ki gorevinden ayrildi. Aruk daba ileriyi diisinmenin zamani gelmisti.
Dogdugu yer olan Lincolnshire’in, polis miidiirii olmay: diigiindii. Se-
¢imlere bagimsiz aday olarak kaulacaku. Aslinda bu fikri ona 6neren
kisi gen¢ ¢alisanlarindan biriydi. Bu geng ¢alisanin adi Matthew De
Unger Brown'du. Matthew De Unger Brown annesinin Alman aristok-
rasisinde yer alan bir figiir oldugunu soéylemigti. Brown, ayrica anne-
sinin Barrett ile ayni diinya goriigiine sahip oldugunu ve bu sebeple
Barrett’in kampanyasina destek olmaktan mutluluk duyacagini soyledi.
Barrett’in tek yapmasi gereken evet demekti. Barrett bunun gok iyi bir
fikir oldugunu digiindii. Uzun siiredir su¢ oranlarins diiiirmek icin
planlar yapryordu. Belki de artik harekete gegmenin zamani gelmigti.
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Matthew, Nacro'ya 2012°nin ilk giinlerinde goniillii olarak kaulds.
Yasal bir ge¢mise ve iyi bir servete sahip oldugunu séylemisti. Bu vakfin
¢ok dnemli bir gorevi oldugunu ve o gorevi yerine getirmek i¢in katki
saglamaktan biiytik mutluluk duydugunu bildirmigti. Geng adam kisa
siire i¢inde, vakif arkadaglarinin hepsini etkilemigsti. Barrett, daha sonra
onun hakkinda, “O yetenekli ve ¢ok zeki bir insand:. Siiphesiz bu 6zel-
likleri onu ¢ok karizmarik bir karakter haline getiriyordu.” diyeceksi. ik
baslarda ge¢misi hakkinda konugmakran ¢ekiniyor gibi gériinen, Mat-
thew zaman iginde yagli adama ag¢ilmaya baglamigti. Muhtemelen onu
bir gesit mentor, bir gesit rol modeli olarak gériiyordu. Matthew baba-
stnin Lord Malcolm Brown oldugunu sdylemisti. Babasi Lord Brown
daha 6nce Hong Kong'ta biiytikelgi olarak gorev yapmust. Annesi, Ba-
rones Renate Margaret de Unger, Prusyal asillerden biriydi. Matthew
ok giizel bir gocukluk gegirmisti. Hatta gegmisinde karanlik bir sir sak-
ladigini da itiraf etmigti. Belki bu karanlik sirrinin sebebi ailesinin onu
yalniz birakmasiyds. Belki bu da gelisiminin bir pargasiydi. Ama nedeni
ne olursa olsun Matthew birkag sene 6nce hapse girmisti. Isledigi sugun
tanimy; kurumlar vergisi kagak¢ihigryd:.

Aslinda Matthew yapugt bu itiraflarla Barrett’la aralarindaki giiveni
iyice saglamlagtirmigt1. Ve Barrett’a gére o organizasyona uyum sagla-
yabilecek muhtesem bir karakterdi. Ne de olsa organizasyonun gérev-
lerinden biri de suglari rehabilite etmekti. Ayrica Matthew ona hapse
girdigi zaman, sosyal bir biling gelistirdigini ve artik hem kendi hayatint
yoluna sokmak hem de bunu yaparken insanlara yardimei olmak iste-
digini séylemisti. Barrett ona bir sans vermenin dogru hamle oldugunu
ditsiindii.

Ve geng caligani ona bir secimden bahsettigi zamanda, Barrett onun
verdigi bu tavsiyeyi dinledi. Barrett's bu tavsiyeye uymaya iten sey sa-
dece geng adamun istekli hali degildi. Matthew’un insanlan etkileme
giicii vardi ve Barrett da onun patronuydu. Matthew’un Prusya soylu-
larindan biri olan annesinden gelen meketupta Barrett'in diisiincesinde
etkili olmugtu. Hatta Barrett, olayin ardindan Sunday Timesa verdi-
gi demecte, gelen mektupta baronesin onun yeteneklerine biiyiik bir
inang duydugunu yazdigini sdylemisti. Kadin ona, sarhog bir gekilde
araba kullanarak yapugi kaza sonucu ¢ok geng yasta hayatini kaybeden
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Matthew'iin ikiz kardesi Sebastian’in anisina ailenin kurdugu vakfin ys-
netim kurulunda yer almasin teklif etmisti. Vakfin adi kisaca Sebastian
Vakfrydi. Barrett bu tekliften ¢ok etkilenmisti. Diger yandan kiiltiirlii
ve deneyimli bir kadinin ona béyle bir teklifte bulunmasi onu daha da
¢ok mutlu etmisti. “Ona ana kadar Matthew’i{in argiimanlan beni tam
anlamiyla ikna etmemigti. Ama annesinin bana gosterdigi inang bir ki-
rilma noktasiyd.”

Barrett’in fikrini degistirmesi Matthew’ii ¢ok heyecanlandirmugti.
Ve Matthew ¢aligmalarini bir sonraki seviyeye tagidi. Sadece onu, polis
miidiirligiine aday olmaya ikna etmekle kalmamuis; Barrett’i igleri ¢ekip
gevirecek en uygun kisi olduguna da inandirmigti. Matthew daha énce
segim tecriibesi oldugunu soylemisti. Amerika se¢imleri esnasinda Geng
Mubhafazakislar hareketinin bir iiyesiydi. Bunlarin yanu sira, “etkileyici
karakteri” ve “aldig1 tiim igleri basariyla tamamlama yetenegiyle” Bar-
rett’i bu i yapacak en iyi adam olduguna inandirmigti. Evet, dedi Mat-
thew’a. Barret, segimlere girecek ve onu sag kolu olarak kullanacaku.

Kampanya baglamigti. Matthew sozlerini tutuyordu. Anketler, bro-
stirler, hatta televizyon reklamlart bile hazirlamist. Barrett’i polis mii-
dirligii koltuguna oturtmak icin elinden gelen her seyi yapiyordu.
Zekasiyla ve kampanyay1 kurnaz bir sekilde yiiriitmesiyle polis miidiirii
adayini kendisine 6zel banka hesabi bilgilerini vermeye ikna etmisti.
Matthew’un son dakikada biraz fona ihtiyaci olmugtu, bu anlagilabilir-
di, ¢linkii annesi her an ulagilabilir biri degildi. Harcama limiti koyma-
ya karar verdiler, Barrett kendi parasindan 10 bin sterlin harcayacaku,
kampanyanin toplam biitgesi de 25 bin sterlin olacaku. Biitgenin geri
kalanin Barrett’a ¢ok giivenen aristokrat aile saglayacake1.

Matthew’iin yaptiklar ise yariyor gibiydi. Annesinden aldigiyla pa-
rayla yaptirdif1 bagimsiz bir aragtirmanin sonuglarini Barret’a gururla
gosterdi. Barrett'in popiilaritesi yiikseliyordu. Matthew, Barrett igin
interneti de kullanmaya bagladi. Bir web sitesi ve takipgi sayts: siirekli
yiikselen bir Twitter hesab1 agt1.

24 Ekim 2012'de bir carsamba aksami Mervyn Barrett, siirpriz bir
resmi agiklama yapti. Basina, tiim se¢im kampanyasinin kotii niyet-
li kampanya yoneticisinin yaptugi diizenbazligin bir pargast oldugu-
nu soyledi. “Benim, bas danigmanim ve kampanya y6neticim olarak
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rol yapan biri tarafindan, rol yapan ifadesini iistiine basa basa séylemek
istiyorum, yiiziimii kizartan bir oyunun kurbani edildigimi fark ettim.
Bu sebepten dolayi bu yarigtan gekiliyorum.” dedi Barrett.

Gergegi dgrenmisti. Andrew Gilligan’in Telegraph gazetesi igin yap-
ug arasurmada Unger Brown'un baglantlart oldugunu iddia ettigi,
Yeni Amerikan Yiizyilt Fonu diye bir sey olmadis ortaya ¢ikti. Ayrica
Andrew Gilligan, Matthew’iin PAC isimli politik aksiyon komitesiy-
le baglanuli olmadigini da ortaya ¢ikarmigti. Barrett’'in kampanya igin
kurulan sitesinde bu komitenin adina yer verilmisti. Peki su Twitter
takipgileri? 7imes Of London gazetesi aragtirmacilart on altr bin takip-
¢inin sahte oldugunu kegfettiler. Unger Brown'un Barrett'in dikkatine
sundugu aragtirma sonuglar1 da tabii ki elde hazirlanmig hayal {iriinii
raporlards. Bunlarin higbiri gergek degildi.

Barrett'in artik banka hesabindaki para 10 bin sterlin eksikti. Ama
Barrett’in iddiasina gére (dava halen siirmektedir) Brown, Barrett'in
banka hesabindan 84 bin sterlin ¢ekmisti ve geriye sadece 16 bin ster-
lin birakmugti. Banka hesabinin yaninda sayginligint ve giivenirliligini
de yertle bir etmisti. Bu olayin ardindan banka hesabinda sadece 4 bin
sterlin kalmigti. Barrett, banka hesabina iliskin detaylara baktginda,
neler oldugunu daha iyi anladi. Kampanyaya yaptlan harcamalari, kira
harcamalarini, vakiflara yapilan bagslart, segim masraflarini ve West
End'de bir barda yapilan icki harcamalarini gérdii. Barrett bu harca-
malarin hicbirine onay vermemisti. “Benim bildigim kadariyla, Matt-
hew’iin ulagtm hakki oldugu banka hesabim diginda kampanyaya bagka
bir fon saglamamigtim.” .

Barrett kampanyadan ¢ekildikten sonra Sunday Times'e verdigi ro-
portajda, “Bu pozisyon icin yeterli olmadigtmu fark ettim,” diyeceki.
“Aslinda, Matthew ile yasadiklarimdan sonra, sorumluluk gerektiren
higbir is i¢in uygun oldugumu diisiinmiiyorum.”

“Beni inanilmaz bir gekilde dolandird1.” diye devam etti Barrett.

Peki, bu nasil olmugtu? Barrett bu sorunun cevabindan pek emin
degildi. Tek bildigi sey referanslar, karizma, yetenek gibi oyundaki tiim
elementlerin onun ayaklarini yerden kestigiydi. Matthew dére dértliik
biriydi. Barrett aklina yatmayan bir gey fark ettiginde Matthew ona her
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seferinde ikna edici bir cevap veriyordu. Bes ay boyunca iki erkek ara-
sinda bir arkadaglik ve giliven bag olusmustu. “Beni bir ¢esit Walter
Mitty fantezisi igine gekerek dolandirdigi ve kandirdigs igin kendimi
biiyiik bir ihanete ugramis gibi hissediyorum.” dedi Barrett. “Onun
bu oyununa distiigiim i¢in kendimi bir aptal gibi hissediyorum, ben
profesyonel muhakeme giiciimle 6viinen bir insandim ama bu olayda
gergegi kabul etmem gerekiyor.”

* ¥ %

2003 yilinda, Arkansas Universitesi'nde gorevli ve 70’li yillardan beri
ikna kabiliyeti {izerine aragtirmalar yapan sosyal psikolog Eric Knowles
ve Widener Universitesi’nde organizasyonel ve sosyal psikolog Jay Linn,
yiiriiteiikleri aragtirma sonucunda ikna stratejilerinin iki grupta deger-
lendirilebilecegini séyledi. Ilk gruba A/fz ismini verdiler. Bu gruptaki
ikna stratejileri siirekliligi on plana koyma ve bir seyi gekici kilma tizeri-
ne kuruluydu. Ikinci gruba Omega ismini vermislerdi. Bu gruptaki ikna
stratejilerinin amaci bir geyin etrafini sarip onun direncini kirmakti.
Birinde, argitmanlarinizi daha gekici kilmak igin elinizden gelen seyi
yapmaniz gerekiyordu. Ornegin bu stratejiyi kullanan diizenbazlar su
yoltar: izlerler. Oncelikle bir hikdye olustururlar. Sunduklari seyin ne
kadar biiyiik bir firsat oldugunu, bu firsatt kullanmas: gereken kisinin
siz oldugunu, bu isin sonunda ¢ok biiyiik bir kazan¢ saglayacaginizi
anlaurlar. Bir digerinde ise sizin direncinizi kirarlar, en sonunda soyle
demeye baglarsiniz, “Neden béyle bir sey yapmayayim ki? Kaybedecek
neyim var ki?” Buna iknanin yaklagma uzaklagma noktalarinin bir araya
gelmesi adini vermislerdi.

Halau, giiven oyununun alfast ve omegasi olarak nitelendirebiliriz,
bir kurban bulduktan sonra duygusal ayak oyunlariyla 6nce savunma-
lar1 yikilir. Sonra ikna kabiliyetini kullanmanin zamani gelir. Matthew
halau Barrett’e atmig ve onu bu is i¢in en uygun kisi olduguna ikna
ederek (Alfa) onu kendine dogru ¢ekmisti. Barret'i bunu yapmamda
ne sakinca var, diye diisiinmeye itmisti (Omega). Bagima en kotii ne
gelebilir ki? Diizenbaz, kurbanin bir tanimini yapar ve onun hayalle-
rini, umutlarini ve korkularini kendi amaglar1 dogrultusunda kullanir.
Oyun hedefin dikkatini ¢eker ve onun kancaya takilmasini saglar. Halat,
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kurbanin yemi 1sirmasini ve kancanin daha derinlere batmasint saglar.
Ve birazcik sallamayla, avi tekneye gekmek ¢ok kolay bir hal alir.

Ikna konusundaki en énemli uzmanlardan biri olan psikolog Ro-
bert Cialdini, ikna iligkilerini yéneten alu prensip oldugunu sdylemis-
tir: Kargiliklilik (sen benim sirtumi kagi, ben de senin sirtini kagiyayim),
tutarlilik (diin inandifim seye bugiin de inaniyorum), sosyal dogrula-
ma (bunu yapmak beni bir yere ait hissettirecek), arkadaglik ya da hos-
lanma (aynen anladiginiz gibi), korkutma (cabuk, bunlardan pek fazla
kalmadi) ve otorite (neden bahsettigini bilen bir gibi goriiniiyorsun).
Bunlann hepsi, iknay1 ¢ekicilik {izerine kuran alfa prensipleridir. Her
ne kadar bunlar dogru amaglar (liderligi gelistirmek, insanlari énemli
konulara ilgi gostermeye ikna etmek) icin kullanabilse de siklikla aksi
tercih edilir. Eger bu prensiplerden iyi bir kombinasyon yaparsaniz,
hatta bu kombinasyona direng kirici birkag omega takrigi de eklerseniz;
hedefinizdeki kisiyi halatla baglama sansiniz da o kadar artar. Ozellikle
de hazirlik siirecinde gerekli oyunlar: ve oyun esnasinda dogru zamanda
dogru hamleleri yaparsaniz. Diizenbazin repertuarinda bulunan ikna
tekniklerinin sayist onun sonug alma bagarisini etkileyen bir faktordiir.
Diizenbazlar, Cialdini bunlari tanimlamadan yiizlerce sene énce bile bu
takrikleri kullaniyorlards.

Hondurastaki Kara Nehir'in kiyilarinda uzanan sekiz milyon dé-
niimliik bir alanda -Maryland ve Delaware’in toplam biiyiikliigiinden
daha biiyiik bir alan, agag1 yukan Galler kadar- yiiksek umutlari olan
kii¢iik bir iilke bulunur. Toprak burada o kadar bereketlidir ki, giftci-
ler yilda ii¢ kere mahsul alir. Su o kadar saf ve temizdir ki, en biiyiik
susuzlugun bile caresidir. Tiim bunlar yetmezmis gibi nehir yataginda
alun damarlari bulunmakradir. Araglar meyve doludur ve orman ok-
sijen kaynagidir. Havast ¢ok giizeldir. Sicaktir, nemi azdir, giineslidir.
Iskogya'nin yagmurlu ve kasvetli havasini, engebeli arazisini burada
bulamazsiniz. Yerliler arkadag canlisidir ve yardim severdir. Nedendir
bilinmez hepsi de 6zellikle Britanyal: yerlesimcileri ¢ok sever. Bir bagka
deyisle, burast bir cennettir. Ve buranin ad: Poyaisir.

1822 yilinin ekim ayinda, Glengyle, Iskogyada yasayan Gregor
MacGregor ¢arpict bir agiklama yapti. MacGregor sadece bir banka-
c1 degil, aslinda Giiney Amerika kiyilarinda bulunan Poyais tilkesinin
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Cazique (sefi) yani prensi oldugunu séylemisti. Ulkenin akil almayacak
zenginliklere sahip oldugunu ve tek eksigin bu zenginliklerden yararla-
nacak ve bu iilkeyi kalkindiracak yatirimeilar ve yerlesimciler oldugunu
soyledi. O dénemde Orta ve Giiney Amerikada yapilan yatirimlarda
biiyiik bir artig vardi. Meksikadan Brezilya'ya kadar yeni kita miithis
yaurim firsatlar: sunuyordu. Ve Poyais bu noktada ¢ok cazip bir nokta
olarak goriiniiyordu. Burada kimse egemenlik sahibi degildi ve Iskog-
ya nin kendine ait bir kolonisi yoktu. Bu yenidiinyay: kendi ¢ikarlarina
uygun sekilde kullanmalarinin zamani gelmemis miydi?

MacGregor usta bir satictyd:. Insanlar onun iyi bir firsat sundugu-
nu disiindiiler. Oysa yatirim rakamlarini heniiz telaffuz bile etmemisti;
o dénemde uygun rakamlarla bu tip yaturimlar yapmak kolay degildi.
MacGregor'un Poyais’e yerlesmenin ve Polais’e yatinm yapmanin bir
kisiye neler kazandiracagina dair ifadelerinin bulundugu réportajla-
rt ulusal gazetelerde yayinlandi. Boyle bir maceraya ¢tkmanun biiyiik
bir cesaret ve azim gerektirdigini de 6zellikle vurguluyordu. Insanlara
bu yaurimi yaparak sadece ak:/ls olduklarint degil ayni zamanda ger-
¢ek bir erkek olduklarim da gosterdikleri mesajini vermeye ¢alistyordu.
MacGregor bir gazeteye verdigi demegte “Iskogya’nin yiiksek tepele-
rinde yagayan insanlar sert yapilari ve maceract ruhlar ile taninirlar,
Poyais size gergekten bdyle biri oldugunuzu kanitlamak icin miithis bir
imkani sunuyor.” ifadelerini kullanmigti. Aklinda siipheleri olan insan-
lara bu kiiciik iilke hakkinda Thomas Strangeways tarafindan yazilan
bir kitab: 6neriyordu. Bahsi gecen yazar Thomas Strangeways aslinda
MacGregor'un ta kendisiydi. MacGregor kamuoyuna ¢ok biiyiik umut-
lar veriyor, onlari firsat adi alunda bir tuzaga ¢ekiyor, onlarin duygulari-
na sesleniyordu. Onlara bu miithis sansin bir daha gelmeyecegi mesaji
veriyordu.

Ve bu taktikleriyle inanilmaz bagari kazandi. MacGregor sadece 200
bin sterlin toplamakla kalmadi -Bono piyasasindaki degeri ise 1,3 mil-
yon sterlindi, yani giiniimiiz parastyla 3,6 milyar sterlin- ayrica yedi
gemi dolusu yerlesimciyi de Atlantik Okyanusu'nu gegip bu iilkede
yeni bir hayat kurmaya ikna etti. 1822 yilinin eyliil ayiyla 1823 yi-
linin ocak ayinda, Honduras Packet ve Kennersley Castle adl gemiler
bu mistik iilkeye 250 yolcu tagidilar. Biiyiik bir heyecan yasaniyordu,
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MacGregor'un inanilmaz bir ticari zekis: vardi. Ama vaat edilen top-
raklara dogru yola gikan yerlesimciler iki ay sonra karaya ayak bastiklan
yerde, realitenin MacGregor'un brogiirlerinden gok daha farkli oldu-
gunu gordiiler. Ne bir liman vardi ne de bir bina. Higbir sey yokru.
Bombos bir araziydi.

Poyais diye bir iilke yoktu. Bu iilke MacGregor'un hilekar aklinin
bir tiriiniydii. Yatirimcilar: ve kolonicileri, Honduras'in terk edilmis
bir yerine gotiirdii. Kisa siire sonra Iskogyalilar 5lmeye basladi. Yerles-
meye giden kolonicilerin sadece tigte biri hayatta kalmugt1. Geriye kalan
bu yerlesimciler oradan gegen bir gemi tarafindan kurtarilip Belize go-
tiiriilmiigtii. Ingiliz Donanmas: bu ¢orak araziye varmadan énce yolda
olan beg gemiyi geri ¢agird1. MacGregor Fransa’ya kagu.

MacGregor yasananlardan sugluluk duyuyor mu belli degildir. Eger
duyuyorsa, bunu da ¢ok farkl: bir yoldan gésteriyordu; Fransa'ya varir
varmaz Poyais oyununu yeniden sahnelemeye baslad:. Ilk isten eline
gecen paray1 kaybetmis olmasina kargin, ikna kabiliyetini heniiz kay-
betmemigti, Birkag ay i¢cinde vaat edilen topraklara gitmeye hazir yeni
yerlesimciler ve yatirimcilar toplamigti. Ama Fransa, Ingiltere’ye oranla
daha siki bir pasaport kontroliine sahipti, hiikiimet daha énce hig duy-
madiklar bir tilkeye gitmek isteyen ylizlerce insan gériince, olay: arag-
urmaya karar verdiler. Arastirmanin ardindan MacGregor hapse auld.
Edinburgh’a dondiikten kisa bir sonra, yeniden kagmak zorunda kald:.
Bu sefer pesinde Poyais isine yatirim yapan ilk grup vardi. MacGregor
1845'de Caracasda 6ldii. Gliniimiizde Poyais hali terk edilmis ve gelis-
memis bir kara pargasi. Halatla yakalanan insanlarin nasil kandinlabi-
lecegini gosteren bir anut gibi.

1966 yilinda, Stanford Universitesi’'nde gorev yapan, Jonathan Fre-
eman ve Scott Fraser, deneylerinde ilging bir olay gozlemlediler. Kiigiik
bir istegi kabul eden kisi -ornegin kapiy1 agmak gibi- sonraki biiyiik bir
istege de olumlu cevap veriyordu. Palo Alto, Kaliforniyada 150 ev hani-
mu {izerinde bir ¢aligma yapilmigt. Ev hanimlarindan kendileri igin iki
saat ayirmalarint istemiglerdi. Aragtirmacilar, evlerine 5-6 kisiden olu-
san bir ekip yollayacaklarin: ve bu ekibin ev islerinde kullanilan tiriinle-
ri stniflandiracagini ev hanimlarina bildirdi. Kabul edebilecegi iizere bu
herkesin onay verebilecegi tiirden bir istek degildi hem ugragurict hem
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de zaman alictydi. Bu insanlarin biyiik bir béliimiiniin kabul etmeye-
cegi tiirden bir teklif gibi goriiniiyordu. Ama bu teklifin gétirtldigi
kadinlarin bazilari ile aragurmacilar daha énce baglanu kurmuglardi.
Onlar1 telefonla arayan aragtirmacilar, tercih ettikleri sabun markas:
hakkinda onlardan bir iki soruyu cevaplamalarini istemiglerdi. Bu bir-
kag dakikalik bir siirecti.

Freeman ve Fraser sonuglara baktiklarinda, 6nceden iletisim kurduk-
lar gruptaki kadinlarla diger gruptaki kadinlar arasinda teklifi kabul
etme oranlarinda biiyiik bir farklilik oldugunu gordiiler. Onceden ileti-
sim kurulan kadinlarin yarisindan fazlasi ikinci istegi kabul ermiglerdi.
Ote yandan 6nden iletisim kurulmayan kadinlarin sadece yiizde 15°i bu
teklifi kabul etmisti. Bir baska deyisle, sizin i¢in bir ey yapan birini bir
kez daha sizin i¢in bir sey yapmaya ikna etme olasiliginiz ¢ok ytiksek.
Sizin igin yere diisiirdiigiiniiz eldiveni alan biri (diizenbazlarin pek gogu
yere diisen egya muhabbetine bayilirlar), size telefonla konugmaniz igin
bir ¢eyreklik verebilir (sadece bir ¢eyreklik, hem de nemli bir arama
icin kullanilacak) ya da sizinle bir siire telefonda muhabbet edebilir-
ler. Bu insanlara istediginizi yaptirma sansiniz daha yiiksektir. Freeman
ve Fraser buna kapiya konulan ayak teknigi demigler. Bu ismin komik
bir nedeni vardi, 6rnegin disant ¢ikan kisi igin birinin kaptyr tutmast
bile diger insan1 daha sonra daha biiyiik bir iyilik yapmaya itebiliyordu.
Diizenbazlarin genellikle gruplar halinde ¢aligmasinin nedenlerinden
biri de budur. Grubun ilk iiyesi yani halatt atan adam, ufak bir talepte
bulunur ve segtigi ikna stratejileriyle kurbanina yaklagir, daha sonra or-
taya grubun ikinci iiyesi “icerdeki adam” ¢ikar ve nihai sonucu almak
igin gerekli hamleyi yapar yani oyunu amacina ulagtiracak gerge# talepte
bulunur. [lk talebi yerine getiren kisiler zaten daha cémert bir moda
girerler ve ilk talebi yerine getirmeyen kisilere oranla kandirilmaya daha
uygun bir hale gelirler.

Bu kulaga ¢ok manukli geliyor. Genellikle kararlarimizi davransglari-
miza bakarak veririz. Psikolog Darly Bem buna 6z-alg: teorisi demekte-
dir. Eger birine bagirirsak, kotii biriyizdir, eger birine kapty: acarsak iyi.
Ve en ¢ok da kendimizi iyi biri olarak gérmek isteriz. Diiriist, comert,
yardimsever insanlar oldugumuza dair kanitlar gérmek isteriz. Cialdi-
ni’nin belirttigi gibi, insanlarr ikna edilmeye agik kilan seylerden biri de
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kendilerini iyi insanlar olarak gosterme arzularidir. Eger bir oyun bizi
iyl insanlar olarak gostermek iizerine kuruluysa, o oyuna kanma olasili-
gimiz o oranda yiiksektir. Ciinkii ortaya gikardigimiz iyi insan imajiyla
tutarlt hareketler yapmaya ¢aliginz.

Tutarlilik bu nokrada, sadece kendimizi degerlendirirken degil, yar-
dim ettigimiz kisiyi de degerlendirirken diger yone dogru ¢ok 6nemli
bir rol oynar. Eger sana yardim ediyorsam, bu senin degerli bir insan
oldugunu gosterir. Bu yiizden sana bir kez daha yardim edecegim. Sana
sitketimde bir is verecegim, sana kendini bulma siirecinde, bu tévbe
stirecinde yardim edecegim ve sana giivenmeye devam edecegim, hatta
seni se¢cim kampanyamin bagina getirecegim. Sen buna degersin. Yoksa
sana niye para ve kaynak harcayayim ki? Eger senin kolonilesme gore-
vine yatirim yaptiysam, sana para ve yeni seylere ag yerlesimciler sag-
lamaya devam edecegim, hatta senin igin daha gok gemi bulacagim.
Sen buna degersin. Eger zaten degersiz biri olsaydin, sana en bagta para
vermezdim... Pek ¢ok bagarili halat operasyonunun arkasindaki manuk
budur. En uzun siiredir devam eden sahtekarliklardan biri olan “Nijer-
yalt Prens” oyunu da bu manuk iizerine kurulmustur.

20. yiizyilin baglarinda, gazetelerde her ¢esit iiriiniin ve kiginin rek-
lamina rastlamak miimkiindii. ilaglar, mucize simsarlari, is anlagmalari,
kazangli yaurim firsatlars, arsa ve alun yaurimlari, zenginlik yollar...
Fakat bir giin, pek ¢ok giinlitk gazetenin ilan béliimiinde farkls tiirde
bir reklam yayinlandi. Reklam Prens Bil Morrison adinda birine aitti.
Prens, pek tabii ki bir kraliyet ailesinin iiyesiydi ve ¢ok uzaklardaki Ni-
jerya topraklarinda hak sahibiydi. Prensin tek istegi birka¢ Amerikal:
mektup arkadagi bulmaku. Bu yiizden i¢inde posta adresinin oldugunu
bir ilan yayinlamigt1 ve insanlardan gelecek mektuplan bekledigini séy-
lemisti. Zavalli prensin kendine yazigmalar yapabilecegi birkag Ameri-
kali arkadag bulmasi kétii bir gey miydi?

Prens kendine mektup arkadaglar1 buldu, hem de beklemedigi kadar
cok. Prens arkadaglariyla birkag kez yazistiktan sonra onlardan basit bir
ricada bulundu. Mektup arkadaslarindan dért dolar ve ihtiyag duyma-
diklar1 eski pantolonlarini ona yollamalarin: talep etti. Prens yaptik-
lart bu kiigiik iyiligin karsisinda, onlara ziimriitler, elmaslar ve inciler
yollayacagini séyliiyordu. Mektuplarinda bu miicevherlerin onun igin
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bir kaya pargasindan daha degerli olmadigini, asil 6nemli ve paha bigi-
lemeyecek seyin arkadaglik oldugunu yaziyordu. Paralar ve pantolonlar
yagmur gibi yagmaya bagladi. Peki vaat edilen miicevherler neredeydi?

Posta ofisine pek ¢ok sikdyet mektuplar: geliyordu. Prens Bil Morri-
son’'un gonderecegini sdyledigi miicevherler neredeydi? Dolandiricilik-
tan siiphe eden otoriteler, bu varlikl: Nijeryaliyr incelediler. Ve bu Ni-
jeryalinin hem kimliginin hem de servetinin bir hayal iiriinii oldugunu
gordiiler. Adam Amerikaliydi. Higbir serveti yokrtu. Ve sadece on dért
yasindayd..

Bil Morrison yagsi nedeniyle cezadan kurtuldu. Mektuplarinin gés-
terdigi etki, tarihteki en bagarili halat operasyonlarindan birine imza
atmasini sagladi. Amerikalilar da béylece Nijeryadan gelen mektup do-
landirictligiyla tanigmis oldular. Bu dolandiricilik daha sonra e-posta
kullanilarak giiniimiiz teknolojisine de uyarlandi. Belki su anda bile
e-posta kutumuzun gereksiz posta béliimiinde bu tip bir dolandiricilik
e-postasi sessiz bir gekilde beklemektedir. (Bu boliimii kaleme alirken,
kendi e-posta hesabima da baktum ve Elena isimli birinden gelen bir
e-posta gordiim. “Merhaba!” ¢ok heyecanli bir giris yapmisti. “Benim
adim Elena. Senin profiline baktim ve sana ilgi duymaya bagladim.”
Ayrica sdyledigine gore Rusya, Cheboksaryde yagiyormus. Geng ve gii-
zel kadin, “Bana bir kez olsun yazmay: diigiiniir miisiin?” diye sézlerini
tamamliyor.)

Nijeryalt prens dolandiricilift kapiya konan ayak tekniginin en kla-
sik rneklerinden biri. Prens Bil, kiigiik taleplerde bulunarak en son isi
para istemeye kadar gotiirdii. Ilk bagta istedigi sey, bir mekeup arkadag
bulmakti. O kadar kiigitk ve duygusal bir istekti ki, bazi gazetelerde
onun ilanini bedavaya yayinladilar. Daha sonra onlardan birkag mek-
tup yazmalarini istedi. Daha sonra onlardan para ve pantolon istedi.
Pantolonlar hakkinda ben de manukli bir agiklama getiremiyorum. Bir
de giizel Elena’y: ele alalim. Benden bir kurug para istemedi. Benden itk
bagta istedigi tek sey duygusal mektubuna cevap vermemdi.

Kapiya konan ayak Matthew De Unger’in Mervyn Barret {izerinde
uyguladigt yaklagimdi. Once kiigiik bir istekle bagladi -organizasyonu-
nuz da goniillii olarak ¢aligmama izin verir misiniz- ve sonra ¢ok bii-
yiik bir istege -bana banka hesabiniza ulagim hakki verir misiniz- dogru
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gitti. Matthew isteklerine ulagmak igin hizli davranmadi, her adimim
onlarca kez planlads, biiyiik bir kararlilik ve biiyiik bir sabir gosterdi
(Slyvia Mitchell gibi size halat aup diisiik fiyatlarla kendine ¢ekip daha
sonra fiyatlari anormal sekilde yiikseltme yolundan gitmedi).

Ama iyilik her zaman kullanilan yol degildir. Cialdini tarafindan
1975’te tanimlanan bir diger etkili teknik ise, surata ¢arpilan kapidir
ve kapiya konan ayagin tam tersidir. Pek tanimadigumniz biri bizden bir
iyilik istediginde -ya da tanidigimiz biri bizi uygunsuz ve isteksiz ol-
dugumuz bir durumda yakaladiginda- ve (anlagilabilir) bir sekilde, bu
talebi karsiliksiz biraktugimizda, kendimizi kabalik yapmuis gibi hissede-
biliriz. Ama kaba bir insan olarak goriilmek hosumuza gitmez. Ayrica
hogumuza gitmeyen bir bagka sey de kendimizi suglu hissetmektir. Peki
ya reddettigimiz kisi bizden bagka bir iyilik isterse? Oncekinden daha
kiiciik, daha yapilabilir bir gey isterse ne olur? Bu talebe cevabimiz evet
olur. Ciinkii su¢luluk duygumuz 6n plana ¢ikar ve diizenbazin plan
basariya ulagir.

Aslinda, Cialdini, bir dnceki reddertikleri bityiik istekten -iki sene
boyunca haftada iki saat bir islah evinde goniillii olarak galigmak- daha
kiiiik olan ikinci istegi -hayvanat bahgesinde birkag saatligine birine
eslik etmek (astinda bakildiginda ¢okta kiigiik bir istek degildir)- ka-
bul eden insanlarin sayisinin ¢ok yiiksek oldugunu gordii. Reddettikleri
cok biiyiik bir istegin ardindan insanlarin goziine kigiik gelen ama as-
linda biiyiik olan bir istegi kabul ettirmek daha kolaydir. Yapilan ¢alis-
mada sunulan kiiciik talebe ilk bastan insanlarin sadece yiizde 16’s1 evet
derken, kiiciik talep reddedilen biiyiik bir talebin ardindan yapilinca
bu sefer kaulimcilarin yiizde 50’si kiigiik talebi yerine getirmeye gé-
niilllii olmugtular. Ama bu teknigin islemesi i¢in diizenbazin tek bagina
hareket etmesi gerekmektedir. Cialdini bu teknigin sadece hem bityiik
istek hem de kiiciik istek ayni kigi tarafindan sunulursa ise yaradigini
fark etmigti. Eger iyi bir insansaniz, herkese karg: iyi olursunuz. Ama
kendinizi suglu hissediyorsunuz, suglu hissetmenize neden olan gey tek
bir kisi ya da olay olabilir.

Aksam ¢ok giizel bir sekilde baglamust1. Worcester Markizi, Tracy
Ward, oday: inceledi. Giizel ve zarif eski aktrisim -Ward seksenler-
de yayinlanan dedektif dizisi C.A. 7S. Eyesda rol almug, ekranlardan
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ayrilmadan 6nce de Cluedo'da Bayan Scatlett roliiyle sevenlerinin kar-
sistna cikmigti- yiiziinde durumu onaylayan bir ifade olugtu. Lond-
ranin Mayfair bolgesindeki 41 numarali bina olan Westbury Ote-
li’nin icinde yer alan 6zel bir kuliipteydiler ve i¢inde bulunduklari oda
¢ok hos bir sekilde dogsenmigti. Soguk hava, ortaya ¢ikan harika sonu-
cu golgelemiyordu. Her geyin en iyisini yapmaya ¢aligmigti, ¢linkii bu
siradan bir parti degildi. O giin Markizin kurdugu vakif olan Farms
Not Factories igin bagis toplanacakei. O giin destek i¢in kendini etnik
domuz ¢iftgiligine adamig ¢ok 6nemli konuklar gelecekti. RFK Juni-
or. S6r Paul McCartney. Tom Parker Bowles. Vakfin yayinladig 7he
Pig Business filmi insanlarin dikkatini ¢cekmigti. Ama bu gecenin dne-
mi gok daha biiyiiktii. Bu gece, diinyanin her yerindeki domuzlarin
daha iyi sartlarda yetistirilmesi i¢in taze kaynaklar ve taze destekgiler
bulma firsati sunuyordu.

Markiz Leydi Worcester, gizemli geng bir adamin ortaya ¢ikugs ani
gayet net haurliyor. Adam sik takim elbisesiyle merdivenlerden inmisti.
Uzundu, dalgali sari saglar1 ve etkileyici mavi gozleri vardi, gok az sakal
birakmugt1. Yiiziinde sanki ¢ok hafif fonddten kullanilmis gibiydi. Paha-
l1 parfimiiniin kokusu odaya yayilmist1 ve dogruca ev sahibine yaklaga-
cak dzgiivene de sahipti.

Adinin Sebastian Von Anhalt oldugunu séyleyen adam, Monakoda
yasayan bir milyonerdi ve ev sahibinin de tanidigt isimlerden biriyle ¢ik-
musti. Sebastian Markizin kolunu tuttu. Ve onu Monte Carloda bulu-
nan aile evlerine davet etti. Sik sik giiliiyordu ve giiliimsemesi bulagiciy-
d1. Sebastian, Markize sadece o gece vakfi icin 100 bin sterlin toplamay:
vaar etti. Tracy Ward aslinda o adamdan pek etkilenmemigti. Durumu
anlatirken, “Ust siniftan sarhos bir ziippe ile tanigtigimi diisiindiim.”
ifadesini kullanmigtt. Ama tabii ki vakifa para saglayacagina dair verdigi
soziin bir 6nemi vardi. Bags, bagistir, nereden geldigi 6nemli degildir.

Gece ilerledi. Von Anhalt odanin her yerinde kendini gosterdi, gii-
liiciikler sagt, insanlarla konugtu. Aruk agik arttirma zamani gelmisgti.
Acik artturma Dittisham Lady ile baglamsti. Dittisham Lady 22 santi-
metresi saf bronzdan yapilmig, gururla duran bir domuz heykelcikti.
Ayrica uzunda bir heykelcikei, burundan kuyruga kadar olan uzunlugu
30 santimetreydi. Nick Bibby tarafindan, bir siyah Berkshire domuzu
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model alinarak yapilmigti. Von Anhalt heykelcige ilgi gosterdi. Ve Diz-
tisham Lady 4 bin sterline onun oldu.

Lady Worcester'in anlatugina gore Von Anhalt o an cebinde katli
duran Kanada bankalarindan birine ait bir ¢ek ¢ikard:. Cekin istiinde
18 bin Kanada dolar: yaziyordu, bu rakam heykele 6demesi gereken
rakamdan 10 bin Kanada dolar fazlaydi. Von Anhalt, aslinda heykelin
degerinin bu oldugunu sdyledi. Lady Worcester onun bu hareketin-
den hem mutlu oldu hem de utandi. Normalde agik arttirmada alinan
tiriinler ¢ekleri dogrulanana kadar yeni sahiplerine teslim edilmezler.
Ama Von Anhalt daha ilk andan itibaren ne kadar degerli biri oldugunu
kanitlamugti. Bu yiizden heykelcik kendisine hemen teslim edildi. Diz-
tisham Lady binadan ayrilip bir taksiye binen Von Anhalt’in kolunun
altindayd:.

Cek karsiliksiz ¢ikuginda. Ward ¢ok fazla endiselenmedi. Von An-
halt'in ziippenin teki oldugu dogruydu ama kendisi varlikl: bir ziippey-
di. Ve erkek arkadagi da Lady Worcester'in sevdigi bir isimdi. Ward,
Von Anhalt’a bir kanigiklik oldugunu haber verdi. Paray: direkt olarak
vakfin hesabini yatirmig olup olmadigini sordu? Ciinkii kesinlikle boyle
bir ey yapmug olmaliyd.

Odemenin izine hicbir yerde rastlanmayinca Lady Worcester iyice
endiselenmeye bagladi, aramalar1 ve mesajlar1 cevapsiz kalmigt. Ne de-
nerse denesin Von Anhalt’a ulagamiyordu. Sanki yer yarilmist ve Von
Anbhalt heykelcikle beraber o yarigin igine girmigti.

Ward ortak arkadaglarina ulagt. Kendi kendine bunu zaten niye ilk
basta yapmadim, diye hayifland:. Ilk bulugmalarinda aralarinda bir gii-
ven bagmin olugmasini saglayan sey bu arkadaglik degil miydi? Yani
ortak bir arkadagin verdigi yakinlik hissi... Sebastina Van kim, dedi
sagirmus arkadagi. Evet, ortak arkadaglan birkag kez o geng adamla gg-
riigmiigtli ama adamun anlatags gibi biri olmadigini anlayinca onunla
biitiin iletigimini kesmigti. Lady Worcester derinleri kazdik¢a olay iyice
garip bir hal almaya bagladi. Bu gbriiniise gore Von Anhalt'in ilk vu-
kuat: degildi. Sunday Timesa roportaj veren Ward su ifadeleri kullands,
“Pek ¢ok insanla konugtuktan sonra onun Yetenekli Bay Ripley gibi
siirekli farkli kimliklere biiriiniip insanlarin hayatini mahveden biri ol-
dugunu gérdiim.” 4 bin sterlinlik heykel ortadan kaybolmustu ve Ward
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kendini bir ahmak gibi hissediyordu. “O ¢ok inandirict ve arsiz biri.”
dedi Ward, gazetecilere.

Markiz olayin pesini birakmadi. Odemeyi alamayan Ward, polis-
leri de isin icine soktu. Von Anhalt’in avukati, tiim iddialarin arsiz bi-
rer yalan oldugunu séyledi. Ve heykelcigin Von Anhalt’ta olmadigini
da! “Bana kuliibiin giivenlik kameralarini incelememi séylediler.” dedi
Markiz. Polisler de bunu yapular. “Kameralarda onun agik bir sekilde
domuzla disani ¢ikugy goriliiyordu. Usak ta onun domuzla disan giku-
gin1 gérmils. Bagka biri de onun domuzla taksiye bindigini gérmiigtii.”
Avukatlar savunmalarini degistirdiler. Artik domuz heykelinin onda ol-
dugunu séyliiyorlardi. Ama bu domuzu yasal yollardan elde ettiklerini
iddia ediyorlardi. Paranin 6dendigini iddia etmiglerdi. Fakat bu kitap

kaleme alinitken bile ortada ne domuz ne de para vard:.

Von Anbhalt, aslinda daha 6nce Matthew De Unger Brown kimligiy-
le dolandiricilik faaliyetlerinde bulunan ayni geng adamdi. Ama simdi
halatla cekme taktigi olarak kapiya konan ayak yerine, surata ¢arpilan
kapt takeigini kullanmigti. Lady Worcester’e bilerek ¢ekici olmaya ¢a-
ligan bir ziippe gibi goriinmiigtii. Ward’'in onun Monako teklifini red-
detmesinin arkasinda yatan neden de buydu (Kim bu ziippeyle zaman
gecirmek ister ki?). Sonra bu reddedilen biiyiik teklifinin ardindan daha
kiiciik bir teklifte bulundu (Bir Kanada bankasina ait bir ¢eki kabul
etmesi). O anda bu ¢ok kiigiik bir teklif gibi goriiniiyordu. Markiz bile
o ilk teklifini reddettigi icin utandigint kabul etmigti. Bu yiizden nor-
malde yapmayacag sekilde geki kabul edip onun heykelcikle birlikee

ayrilmasina izin vermigti.

1986 yilinda Santa Clara Universitesi'nde gérevli Jerry Burger iki
farkls teklif arasinda kargilagtirma yapmaktan gok ayni teklif icinde kar-
stlasurma yapma firsati sunan bir ikna taktigi ortaya atti. Burger, “hepsi
bu kadar degil” adin1 verdigi bu taktigin ¢ok etkili oldugunu iddia edi-
yordu. Bu taktige gore kisiler ilk bagta yapmak istedigi teklifi isteml,
diiz ve gosterigsiz yollarla ifade ediyorlar ama sonrasinda teklifte hizii
degisiklikler ve eklemeler yaparak onu daha gekici hale getiriyorlardi.
Yani once ilk teklifi yapiyor- Floridadaki bu arsay: almak ister misi-
niz- daha sonra hedefindeki kisi cevap veremeden, tekliflerini degistir-
meye basliyorlar. “Hepsi bu kadar degil. Ayrica size yauriminizin geri
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dénecegi garantisini veriyorum.” Burger yapug arastirmalarla, biiyiik
teklifi kademeli duyan kigilerin teklifi direkt duyan kisilere oranla ikna
olmaya daha agtk olduklarini saptamigt1. “Hepsi bu kadar degil,” kont-

rolden ¢ikarak siirekli devam edebilir. Bu teknikte bir yerde dur deme-
niz gerekmektedir.

Hepsi bu kadar degil, aslinda daha genis bir ikna taktikleri ailesi-
nin lyesidir. Bu ikna taktikleri boz ve topla taktikleri olarak da bilinir-
ler. Oncelikle bir kiginin onlar etkileyecek bir girisime olan anlayigini
bozarsiniz. Daha sonra bu girisimi onlart daha savunmasiz kilacak bir
sekilde yeniden toparlarsiniz. Durum séyle agiklanabilir. Harvard Uni-
versitesi psikologu Daniel Gilbert, diinyay: iki asamada anladigimizi id-
dia etmektedir. Oncelikle, bize birinin soyledigi seyin anlamini ¢6zmek
icin dig goriiniisii temel aliriz. Daha sonra, anlamini ¢6zdiigiimiiz seyin
saglamligini ¢o6zmek igin, bu unsuru degerlendirmeye baglanz. Boz ve
topla siirecin degerlendirme béliimiinde saldiriya geger. Durumu dogru
diizgiin akil stizgecinden gegiremeyiz, ¢linkii ne zaman bunun yapma-
ya ¢aligsak durum degisiklik gostererek, bu siireci saglikli gecirmemizi
olanaksiz kilar.

Su 6rnege bir bakalim. 1999 yilinda Arkansas Universitesi biin-
yesinde ¢aligmalar yapan psikolog Barbara Davis ve Eric Knowles,
kapt kapi dolagarak, tatil ve not kartlar1 satmaya ¢aligti. Bu kartlar
i¢in talep ettikleri iicret ii¢ dolardi. 1999°da tatil kartlarina ¢ do-
lar vermek akillica degildi, giiniimiizde bile bu iicreti ¢ok bulanlar
olacakur. Kapilar agildiginda potansiyel miisterilerini farkli soylem-
lerle kargiladilar. “Hepsi ii¢ dolar” en basit séylemdi. Bozucu yak-
lagim1 kullanirken, miigterilerine “Hepsi 300 peni” dediler. Boyle
bir sdylemde bulunduklarinda kargilarindakinin paray: dolar olarak
hesaplamaya galismasi bir siire harcamasi demekti. Bu sdylemlerinin
hemen arkasinda pozitif bir atmosfer olusturmak maksadiyla “¢ok
ucuz” diyorlardi. Ya da “Kartlar 300 peni... Yani sadece li¢ dolar. Cok
ucuz!” Once bozuyor sonra topluyorlardi. insanlar sadece tek bir du-
rumda kontrol grubundaki -kendilerine en bagtan kartlarin ¢ dolar
oldugu sdylenen grup- kisilerden daha fazla kart aliyorlardi. Diger
gruptaki kisilere once kartlar 300 peni, daha sonra 300 peni yerine
ii¢ dolar deniyordu. Hemen ardindan ti¢ dolarin sudan ucuz oldugu
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s6yleniyordu. Bu gruptaki insanlarin yiizde 70’i kart satin almugt1. Sa-
dece iicret sdylenen gruptaki insanlarin ise sadece yiizde 25’i.

Boz ve topla teknikleri, megru satig teknikleridir, ama bir diizenbazin
elinde bu teknikler cok bagka amaglar ugruna kullanilabilirler. Tipki bir
anda aylik indirim oranlarinin yant stra, etkili, bedava bir esantiyonla
satlan sahte saglik dirtinleri gibi. Tabii ki bu teklif sinirlt sayida tiriin
i¢in gegerlidir. Hemen siparis edin ibaresini de unutmayalim.

1984’te psikolog Joel Brockner yeni bir yaklagimin 6nciisii oldu. Joel
Brockner, sokak dolandiricilarinin en sevdigi taktiklerden biri “bir peni
bile yeterli” iizerine ¢aligmalar yapu. Kapiya konan ayak taktiginde ol-
dugu gibi burada da temel amag kiigitk yardimlardan biiyiik kazang-
lar saglamaktir. Ama tam anlamiyla ayni sey oldugu séylenemez. Bu
teknikte farkli boyutlarda iki talep yokeur. Bu teknikte megrulastirma
etkisinin istismari 6n plandadir. Cok kii¢iik bir para talebi diizenbazlar
digerlerinin géziinde megru kilabilir. Eger gergek bir diizenbazsaniz ¢ok
fazla para istersiniz dyle degil mi? Ama sadece bir peni isterseniz, kim
sizi bir diizenbaz ya da bir hirsiz olarak nitelendirebilir ki? Organizas-
yonlar i¢in de durum ayni gekilde ilerler. Eger kiiciik bir bagss isterseniz
-6rnegin bir dolar ya da ¢ok ufak bagka bir rakam- ¢ok kiigiik bir mikear
igin bile gok calistyor gibi goriiniirsiiniiz. Insanlar sizi onlari kandira-
cak, oyunlar yapacak bir kurulus olarak gérmezler.

Glafira Rosales yirminci yiizyilin en bilyiik sanat sahtekarliklarindan
birine imza att1. Yirmi yil boyunca kendisinden siiphelenmeyen alicilara
onlarca soyut ekspresyonist eser sattr. Bu dolandiriciligin bagariya ulag-
masinin nedeni Manhattan’in en eski sanat galerisi olan Knoedler Gale-
ri’yi hedef almasiydi. Peki Knoedler neden olan giivenmisti? Bunun pek
¢ok nedeni vardi. (Kitabin ilerleyen béliimlerinde bu konuyu detaylica
inceleyecegiz.) Galerinin o dénemde y6neticisi olan Ann Freedman'in
Glariya’y: fazla sorgulamamasinin ve ona giivenmesinin nedenlerinden
biri de onu parayla ilgilenmeyen biri olarak gérmesiydi. Freedman bana
su beyanda bulundu. “Satug seyin iicretiyle ilgilenmiyordu. Sauslar es-
nasinda agresif davranmiyordu, sakindi. Benim verdigim kararlara say-
gt gosteriyordu.” Freedman’'nin ifadesine gore Glarifa hakkini buldugu
siirece satilan eserlerin ne kadar sauldigint umursamiyordu ve eserlerin
satist konusunda kararlari verme yetkisini Freedmana birakmuigti. Tabii
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bir peni bile yeterli taktigi dogrultusunda, fiyatlar zaman icinde yiiksel-
meye baslamigti. Daha fazla tablo sauldikga, koleksiyonun megrulugu
ve farkli otoriteler tarafindan onaylanma orani da o seviye de aruyordu.
Tabii ki daha fazla eser satildik¢a Rosales’in ve Rosales’in sug ortaklart
Bergantinos kardeslerin banka hesaplari da o oranda sisiyordu. Isler tam
anlamiyla kitabina gore ilerliyordu. Ama ilk bagta algakgoniilli davran-
may1p, ¢ok uguk rakamlar talep edilseydi, bu sahtekérlik basariya ulag-
mayacakur. Bu ger¢ekten uzmanca planlanmuig bir halat harekauyds.

Bu yakin yaklasimlardan biri de Cialdini’nin eksik tahmin teknigi-
dir. Bu teknikte, oyuna getirmeye niyetlendiginiz kurbaniniza, istedigi-
niz seyin aslinda ¢ok kiiciik bir sey oldugunu séylersiniz. Ve kurbaniniz
bu isteginizi kabul ettiginde, ona halau atugimzda istediginiz seyleri
yavas yavas arttirmaya baglarsiniz. Bir araba saticisi, arabayla ilgili size
diisiik bir deger tahmininde bulunabilir. Alic1 aslinda arabaya goz koy-
dugunda -saticinin s6z ettigi arabadan bagka bir araba- saucit alicinin
gdz koydugu aracin deerini onun goziinde iyice arturabilir: “Aslinda
efendim, bu egsiz modelin su tip bir 6zelligi daha var...” ve bu sekilde
devam eder. Pek ¢ok insan bu tip durumlarda normalde hayir diyecek-
leri seye evet derler. Fakat bu teknik sadece, ilk kararinizi biiyiik bir
ozgiirliikle verdiginizde gegerli olur. Eger ilk kararinizi verirken birinin
sizi zorlandigini hissedersiniz, taktik geri tepebilir. Diizenbazlarin ¢ek
ve gevir taktiklerinden biridir. Once uygun bir fiyatla sizi kendilerine
¢ekerler daha sonra size benzerini daha pahali satarlar. Bu Incil'den yer
alan Rachel ve Leah hikayesi gibi diinyanin eski dolandiricilik takrikle-

rinden biridir. Bir modele goz koyarsiniz ama...

En ikna edici stratejilerden bazilari, daha fazlasini vaat etme takeigi
tizerinden ¢aligir. Ama tabii ki bazilari da Cialdini’'nin kithk prensibi
iizerinde kurulmugtur. Buradaki kitliktan kasit zor bulunurluktur ve
saticilar bu zor bulunan geylere sahip olmanin pozitif bir sey oldugunu
lanse etmeye ¢aligitlar. Bundan ¢ok az var, ona sahip olan insanlar ¢ok
sanslilar! Kisith sayida. Yasak meyve. Teklif sadece gece yarisina kadar
gecerli. Sadece iiyelere zel firsat. Koleksiyoncu tiriinii... Bir seyi 6zel
ve kusttls sayida oldugunu gésterirseniz normalde yapmayacaklar: gekil-
de o iiriin igin siraya giretler. Bu taktik triinlerde ise yarar. Bu takeik
bilgide ise yarar. Bu taktik hemen hemen her sey de yarar.
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Bernie Madoff 6yle her parasi olanin yaturimini kabul eden biri
degildi. Onunla i yapabilmek i¢in ¢aba harcamaniz gerekirdi. Onun
gitvenini kazanmaniz gerekirdi. Yaturimlarini kabul ettirmek igin bazi
insanlar aylar hatta yillar harciyorlard:. Bu durum ona yatirim yapmay:
daha cazibeli kiliyordu. Igerden bilgilendirme tabii ki tamamen kitlik
tizerine kurulmugtu. Bilgi kicligs.

Yiizytlin en biiylik sarap sahtekirliklarindan birine imza atmis olan
Rudy Kurniawan, saraplarini herkesin almasina izin vermezdi, ondan
sarap almak sansint elde eden kisilere de garabini hemen sunmazdi.
Kurniawan’i sarap diinyasindaki yolculugunun bagindan beri taniyan
sarap koleksiyoncusu Wilf Jaeger bana, karizmatik sarap koleksiyoncu-
sunun 6zel saraplarindan birini ona satmasi igin aylarca ugrag verdigini
soylemigti.

Kurniawan garap diinyasinda bir anda ortaya ¢ikmugts. Finans sekeo-
riinde galismis varlikli geng biri olarak kendini lanse etmigti. Uste {iste
kauldig: sarap acik arttirmalarinda adinda s6z etmigti. Pahali alimlara
imza auyordu. Ozel saraplara milyonlar akitiyordu. Agik arttirmalar
aksam yemekleri takip etmeye bagladi. Bunlar sarap igilen siradan ak-
sam yemekleri degildi. Bu yemeklerde servis edilen saraplar kadar 6zel
saraplar bulmanin imkéini yoktu. Yemeklere katlan isimlerde garaplar
kadar degerliydiler. Sarap diinyasinin en iist seviyedeki isimleri, en iyi
sarap uzmanlan, en iyi koleksiyoncular, litks diinyasinin ve yiiksek sos-
yetenin en gozde insanlart bu yemeklerde sik stk yer aliyorlardi. Bazi
insanlar bu yemeklerde yer alabilmek i¢in bityiik ¢aba sarf ediyorlard.
Kurniawan himayesinde yenilen bir aksam yemegi insanlarin hayatun-
daki unutulmaz anlar arasina giriyordu. Rudy’nin kendisi de ¢ok iyi bir
sarap uzmantydi ve bu durum onun ikna kabiliyetine inanilmaz katkida
bulunuyordu. Rudy gézleri kapal bir sekilde bazi saraplarin yapildigt
tiziimlerin nerede yetistigini bile tahmin edebiliyordu.

Yillardir bu isin igindeki koleksiyonculan bile ¢ok sagirtiyordu.
Rudy yeni baglayan biri olmasina kargin onlarin uzun zamandir pesinde
olduklari saraplara kolay bir gekilde ulagabiliyordu. Bunu nasil yapiyor-
du? Rudy’nin bir sirr1 vardi ve aslinda bu sirrini insanlarla paylagmak-
tan da ¢ekinmiyordu. Fransadaki 6zel bir garap mahzeninin sahibini
tantyordu ve adam ona siseleri direkt olarak gonderiyordu. Mahzendeki
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saraplar yillardir sessiz bir sekilde karanlikta kegfedilmeyi bekliyorlard..

Rudy’nin anlattg hiklye, aslinda emsalsiz bir durumu isaret etmi-
yordu. Sothebyde eskiden sarap direktérii olarak ¢aligan, 6zel koleksi-
yonlar bulmada ve onlarin dogrulugunu onaylama konusunda uzman
olan Michael Egan bana, daha 6nce de pek ¢ok kez gizli sarap mah-
zenlerinin ve koleksiyonlarinin ortaya ¢ikanildigini séylemigti. Ortaya
cikan pek ¢ok sarabi kendisini de incelemisti. Kim Rudy’nin sans eseri
boyle bir serveti kegfetme olasiliginin aksini soyleyebilirdi.

Kisa siire Rudy bu servetini paylagmaya basladi. Saraplarini artik sa-
dece 6zel kigilerin davet edildigi aksam yemeklerinde satmiyordu. Aruk
kendine ait giizel saraplar 6zel alicilara iyi fiyata kasalar halinde satma-
ya baglamigt1. Pek ¢ok sarabinin oldugunu ve bu giizel lezzetleri bagka-
sinin da tatmasini istedigini soylityordu.

Ama biitiin ¢abalarina kargin Wilf bir kasa almay1 bile bagaramamus-
t1. “Ondan aylarca garap istedim, hatta bir noktadan sonra ona yalvar-
dim.” diyerek durumu anlattt Wilf. En sonunda bu israrlar Rudy’nin
pes etmesine neden olmugtu. Wilf onun 6zel alicilarindan biri olma
sansint yakalamugtr.

Birkag giin sonra, sarap kasalari Wilf’in mahzenine getirildi. Wilf
onlarca sise sarap almigt. Biitiin saraplari tadamazdi, ama yeni aldigt
siseler tizerinde iyi durumda olup olmadiklarindan emin olmak icin
gelisigiizel bir kontrolde bulunmaya karar verdi. Kutulardan birini acu
ve kutunun i¢inden bir sise Lafite gtkardi. Tadina bakuwi... Tadi gizel
degildi. “Sahte oldugunu diigiinmedim,” dedi, Wilf. “Sadece kétiiydii.
Belki de iyi bir sekilde saklanmamugti. Bilmiyorum ama tad1 iyi degil-
di.” Aldig1 tiim mallari Rudy’e iade etti, Rudy sorgusuz sualsiz, sigeleri
geri kabul etti.

Gegmise doniip bakildigi zaman, Wilf’in son derece 6ngériiliiydii.
Ona yollanan garaplar sahteydi ve dedektifler yillardir Kurniawan'in
kaynagini incelemekteydiler. Yaganan bir olay Rudy’nin sonunu getir-
di. New York’ta bulunan taninmig bir garap diikkini ve agik arttirma
evi, Acker Merrall ve Condit tarafindan diizenlenen bir acik arttirma-
da olan iiriinler arasinda Kurniwan’in mahzeninden gelen gok nadir ve
ozel saraplar da bulunuyordu. Bu saraplarin arasinda birkag biiyiik sige
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de bulunuyordu. Yalniz ortada biiyiik bir sorun vardi, o eski saraplar
asla biiyiik sigelerin icine konulmamusti. O boyutlarda asla sigelenmi-
yorlard.

Tiim itirazlara kargin bu saraplar agik arttirmaya alindi. Siselenme-
diklerini kim iddia edebilirdi ki? O déneme ait ¢ok net kayitlarin ol-
dugu séylenemezdi. Bagka bir yerde biiyiik siselere konulmug olamazlar
muyds?

Tabii ki, Jaeger'in saraplar gibi, bunlar da bir anda ortaya ¢tkmis mu-
cizevi istisnalar degildir. Kisa siire sonra kanitlar su yiiziine ¢ikmaya bag-
lad1. Polis, Kurniawan’in evine baskin diizenledi. Evinin bodrum kaunda
eski, sahte etiketler ve bazi eski saraplara ait tarifler buldular. Asagida eski

ve nadir saraplarin iiretilmesi icin koca bir diizenek kurulmugtu.

Kurniawan kitlik taktigini baz alarak gergekten gok 6zel bir kuliip
kurmugtu. Ama ne yazik ki bu kuliip sahteydi. Kurniawan gu anda Gii-
ney Kaliforniyada cezasini cekmekre.

* ¥ X

Matthew de Unger Brown ya da Sebastian Von Anhalt da diyebi-
lirsiniz, Matthew Edward Brown ismiyle 1984 yillinda Doncaster, Gii-
ney Yorkshireda diinyaya gelmisti. Matthew Edward Brown, Hong
Kongda kurulmus bir telekom sirketinin hukuk departmaninin bagin-
da bulunuyordu. Babasi heniiz 42 yasindayken kalp krizi gegirerek ani
bir sekilde hayatini kaybedince, 13 yasgindaki Matthew, bir sosyal hiz-
met gdrevlisi olarak ¢alisan annesi Jane’in yanina tagindi. Matthew’iin
okuluna yakin bir evde yagiyorlardi ve her agidan orta sinif bir yasam
siiriyorlardi. 2007 yilinda Matchew'iin annesi de yine ayni sekilde kalp
krizinden 6ldii.

Matthew genglik yillarinda, Rutlan'daki pahali ikinci derece okullar-
dan biri olan Oakham School’a kayit oldu. Okudugu dénemde ayrica
stmif temsilcisi ve bir ddnem de kiitiiphaneci olarak gérev aldi. Fakat
okul ona pek uygun bir yer degildi. Eski sinuf arkadaglarindan biri olan
Andrew Cummine onu séyle anlatiyor. “Cok popiiler biri degildi. Ga-
ripti, siirekli oyunlar oynuyordu. Karisik bir karakterdi. Kendinden, ya-
sadiklarindan ya da duygularindan asla bahsetmezdi. Ama kalabaliklara
seslenmek hosuna giderdi.”
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Cummine’nin aklinda en ¢ok yer eden seyse Matthew’in davraniglan
olmugtu. Kendine ait kirtasiye malzemeleri sattugy bir yer vardi. “13
yasindaki bir ¢ocuk i¢in bu ¢ok garip bir durumdu. Matthew Geng
Mubhafazakirlar grubunun lideriydi. Yaninda her zaman kalin bir ro-
man tagtyordu. Ona ne sorarsaniz sorun, hemen kafasindan bir cevap
olugturup bu cevab size kolay, anlagilir bir sekilde aktariyordu. Ama
buna kargin pek ¢ok dersten iyi notlar almiyordu.” Sanki bir maskenin
altinda bir seyler sakliyor gibiydi.

2005 yihinda Brown, o dénemde egcinsel oldugu bilinmesine kargn,
bir kadinla evlendi. Tanigmalarinin tizerinden dért ay gectikten sonra
Brown, kendisinden otuz yas biiyiik ve bir 6nceki evliliginden biiytik
bir servet edinmis, sanat restorasyonu konusunda uzman Renate de Un-
ger-Bloeck ile evlendi. Brown, esinin Londra, Buckingham Saray: yakin-
larinda bulunan 2 milyon sterlinlik evine tagindi. Hayat merdivenlerini
hizl bir sekilde tirmanmaya baglamigu. Her gegen giin megrulugu iyice
artiyordu. Kisa siire icinde yeni es etkileyici gen¢ kocasini, sanat resto-
rasyon sirketi, Icchome’un bagina getirdi. Ama kisa siire icinde Matthew
aslinda goziiktiigii kadar etkileyici biri olmadigint gosterdi. Sirket biiyiik
bir finansal sikintiya girdi. Hem y6netim becerisi yetersizliginden hem
de bazilarinin siiphelenebilecegi gibi, bir takim kasitli kotii hamlelerin
ardindan sirket 2008 yilinda milyonlarca borg yiikii altnda ezilerek iflas
etti. Brown ve de Unger Bloeck kusa siire sonra yollarini ayirdilar. Pek hog
bir sekilde ayrilmadiklarin: séylemeye gerek yoktu.

Ailesini kaybeden ve esinden ayrilan Brown solugu teyzesinin yanin-
da aldi. Matthew biiyiik bir hayal kiriklig1 oldugunu kanitlamigt. Uvey
babasi Robert Gant Matthew icin “O tam anlamiyla bir bas belastyd1.”
demigti.

2010 yilinda, Renate de Unger Bloeck beklenmedik bir sekilde alkol
zehirlenmesinden 6ldii. Fakat adi onunla birlikte 6lmedi. Renate’nin
vefatinin ardindan Matthew Brown adint Matthew De Unger Brown
olarak degistirdi ve Renate’yi sirastyla annesi ve sekreteri olarak oyunla-
rinda kullanmaya baglad:.

Genglik yillarinda pek ¢ok kez Ardbreckli Lord Brown olmustu.
Ama yeni kimlikler edinmeye devam edecekti. Alman bir prens. Ingi-
liz bir soylu. Monako kraliyet ailesine girmek {izere olan biri... CNN
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sunucusu Richard Quest’in erkek arkadagi. Sor Matthew De Unger
Brown. Diinya onun igin bir oyun parkiydi ve kisa siire icinde tiim
halat taktiklerinin efendisi oldugunu herkese gdstermisti.

* ¥ ¥

1959°da yayinladiklar: bagarili ¢aligmalart “Sosyal Giiciin Temelle-
ri”nde John French ve Bertram Raven, giiciin beg biiyiik temelden tiire-
digini iddia etmiglerdi. Bunlar 6diil giicii -birinin sizi édiillendirebilece-
gine inanmak-; baskic gii¢ -birinin sizi bir sekilde cezalandirabilecegine
inanmak-, megru gii¢ -otoritenin temellerini aldig; gii¢-, gdonderge giic
-biriyle olan baglantinizdan tiireyen gii¢ (ya da biriyle baglantli olma
isteginizden tiireyen gii¢)- ya da uzman giicii -birinin bir konu iizerinde
uzmanligindan tiireyen giic- idi.

Diizenbazlar giicii arar, sizi ve gelecekeeki davraniglarinizi etkileye-
cek giicii... Peki, bu giicii nasil tiiretirler? Halati ve onun ikna sihrini
kullanmak i¢in hangi temeli baz alirlar? Diizenbaz her zaman baskici
giigten uzak durur. Ciinkii bu hig aristokratik degildir. Bu giiciin artis-
tik olmadigini da unutmamak gerekir. Diizenbazlar, talepkir, tehditkar,
g6z korkutucu olmaz. Aksine oyunlarini daha yumusak dokunuglarla
oynamay! tercih eder; iginde biraz megru giig biraz da baglanu giicii
kangtrdiklar 6diil giiciinii kullanirlar.

Dolandinicilik kurbanlar: iizerine yapilan ¢aligmalardan birinde §6y-
le bir durum saptanmugti. Kurbanlar, diizenbazlardan etkilenmelerinin
sebebinin sadece megru goriintiisii olmadigini, ayni zamanda vaat ettigi
odiiliin de onlari ayni oranda etkiledigini sdylemiglerdi. Pek ¢ok giiven
oyunundaki tipik bakis agis: da budur; otorite sahibi oldugunu disiin-
diigiiniiz biriyle masaya oturursunuz (megru gii¢) ve o kisinin finansal
ya da bagka acilardan size diil verebilecek kapasitede biri oldugunu
diisiiniirsiiniiz (6diil giicii). Gergekten de diizenbazlar ilk bagtan gii-
venirliliklerini kanitlamak igin kendilerini megru gostermeye ¢aligirlar.
Aragtirmaya katlan kurbanlar, diizenbazlarin ilk bagta erkenden onlarin
giivenlerini kazandiklarint ve otorite sahibi biri olarak goriindiiklerini
sOylemislerdir. Mantik ¢ok basit. Eger birinden para istiyorsaniz, daha
en bastan o kisiye kim oldugunuzu, neden para istediginizi anlatmali ve
ona sizi dinlemesi igin gerekli agiklamayi yapmalisiniz.
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Iki gekilde otorite sahibi oluruz. Bir, sahip oldugumuz bilgiyle (uz-
manlik iizerine kurulan otorite). Iki, kim oldugumuzla (konum iizerine
kurulu olan otorite). Diizenbaz ikisini de suiistimal eder. Ama ikincisi-
ni taklit etmek birincisini taklit ecmekten daha kolaydir. Gergekeen de
birincinin en azindan algtsini olugturmak gok zordur.

New York State Maritime Universitesi'nde egitim gérevlisi Dr. Clif-
ford Berry, Time dergisinden Ferdinand Waldo Demara nin maceralari-
nt ilk okudugunda pek ¢ok kisi gibi merakinin zirve yapugini hissecti.
Iki yil sonra yayinlanan Liféda diisiincelerini “Demara olay1 uzun bir
siire aklimdan ¢tkmads.” diyerek aktarmisti. Bunun tek bir nedeni var-
di. Ciinkii gergek adi Clifford Belly degildi. Demara’nin professrliige
kadar uzanan iigkagitlarinda, kendi basariya ulagmig sahtekarhiklarin
goriiyordu. O da akademik alanda bazi sahtekérliklar yaparak bulun-

dugu konuma ulagmistr.

Ug kardesin en biiyiigit olan Marvin Harold Hewitt 1920 yilinda
Philadelphiada diinyaya gelmigti. Babas1 Samuel, polis departmaninda
gbrevli bir ¢avustu. Marvin mezun olmasina ksa bir siire kalmigken
liseden ayrilmig, buna neden olarak da sikildigini s6ylemigti. Okulu
bitirdikten sonra ig¢ilige basladi. Atolyelerde, fabrikalarda, on yedi ya-
sindaki giiclii bir gence ihtiyag duyan her yerde ¢alisti. Orduya kabul
edilmedi ama muharebe teskilatina girdi, bu isi de ¢ok sikici buldu.

Daha sonra ilgisini geken bir sey gordii; gretmenlik. Bu kendi is-
tegiydi, bu sefer sikilmayacaka. Kisa siire sonra yeni kurulan bir ordu
okulunun sekizinci sinuflar icin 6gretmen aradiini gérdii ve hemen
ilana bagvurdu. Okulun adi Camp Hill Askeri Akademisi’ydi. Marvin
ozgegmigine her nedense aslinda kendinin bir diplomasi olmadigin
yazmay1 unutmugtu. Hatta bir anda 6zgegmisinde Temple Universite-
si'nden alinan bir diploma belirmigti. Ise kabul edilen Marvin Hewitt
bir anda kendini bir siif dolusu on ii¢ yagindaki ¢ocuga matematik,
cografya ve tarih anlaurken buldu. O ilkbahar okul kapandi. Bazilan
okulun ise alma prosediirlerinin buna yol agugini soyleyebilir. Fakat
Hewitt amacina ulagmisti. Ogretmen Hewite bagladigs gibi Ogretmen
Hewitt olarak kald:.

Her sey sorunsuz bir gekilde ilerliyordu. Hazir 6gretmenlige baglamig-
ken, kimse ona kim oldugunu sormamigsken, sadece ortaokul 6gretmenligi
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ile yetinmesinin ne manast vardi ki? Hewitt kii¢iik ¢apli tiniversitelere
bagvurular géndermeye bagladi. Bagvurularinda fizik dersleri verebilece-
gini bildiriyordu. O dénemde Philadelphia Universitesi, Eczacilik ve Fen
Fakiilteleri igin yeni bir 6gretim iiyesi artyordu. Universitenin dekanlarin-
dan Robert Jones, Hewitt'e adini sordugunda, Hewitt ona adinin Julius
Ashkin oldugunu sylemigsti. Gergek Ashkin bu is i¢in yeteri kadar giigl
bir adaydi; Columbiada, Los Alamos ve Argonne Ulusal Laboratuvarr’n-
da galismigt. Hewitt'in tek yapmasi gereken gey onun kimligini 6diing
almakti. Jones, Hewitt'ten ok etkilenmisti. Ashkin gercek adiyla Hewitt,
lig yliz dgrenciye geometri, trigonometri ve matematik dgretmesi igin ise
alindi. Bu sorumluluklarinin yani sira, fizik laboratuvarinin da yéneticisi
olarak gorev yapacakui. Fakat ufak bir stkinu vardi. Gergek Ashkinde ig
aramaya baglamugti. O sonbaharda Ashkin de 6gretim liyesi olmaya karar
vermisti; Rochester Universitesi'nde.

Bir siire igin, iki Ashkin birbirlerine bulagmadan huzur iinde ya-
samlarini siirdiirdiiler. Hewitt, Columbia’ya bir mektup yazmis, on-
lardan Ashkin'in akademik notlarini talep etmisti. Hewitt, elde ettigi
kaynaklar diizgiin bir gekilde inceledi, 6grencileri departman sinavla-
rinda diger profesorlerin 6grencileri ile baga bag miicadele ediyordu.
Bu esnada iiziicii bir olay yaganmugt1. Hewitt’in gergek babas bir araba
hirsizi tarafindan vurularak dldiiriilmiistii. Muhabirler bu olayin ar-
dindan Hewitt'in evine hiicum ettiler. Kameralarin dniine ¢ikip desifre
olmaktan korkan Hewitt, giinlerce evde sakland: ve izin alarak derslere
kaulmadi. Tehlike gecmisti.

Hewitt seneyi sorunsuz bir sekilde tamamladi. Ama hila biiyiik risk
alundaydi. Ciinkii dogup biiyiidiigii eve ¢ok yakin bir yerde galigtyor-
du. Farkinda olmadig: bir anda tiim numarasi ortaya gikabilirdi. Bu
yiizden Hewitt daha uzaktaki {iniversitelere bagvurular yollamaya bagla-
dt. Bu esnada bir cevap aldi. Minnesotadaki Bemidji State Universitesi
bir 8gretim tiyesi ariyordu. Hewitt, Ashkin’in belgelerini Minnesota’ya
yolladi. Bu sefer bagvurusuna biraz da kendi baharatindan katmsti.
Christie Mithendislik Sirketi’nde bir yil ¢alisugina dair bir ibarede ek-
ledi. Béyle bir sirket yoktu ama Hewitt becerikli biriydi. Hemen bu
isimde paravan bir sirket kuruldu, bunu takiben sirketi megru goster-
mek amaciyla bir ynetim gablonu olugturuldu. Universitenin rektorii
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Charles Sattgast, sirketten bir referans mektubu talep etmeden 6nce,
Christie sitketinin bagindaki sézde patron Robert Christie onun igin bir
mektup hazirfamigu bile.

Hewit yanina yeni esini de alarak -kisa siire dnce bélgeden bir 6-
retim iiyesinin esi olmakla gurur duyan bir kadinla evlenmisti- Min-
nesota’ya tagindi. Kisa siirede haftada on alt1 saat ders vermeye basla-
di. Geometri, analitik geometri, matematik ve fizik dersleri veriyordu.
Universitede dnemli bir noktadaydi. Ama bu onun igin yeterli degildi.
Bemidji kigrik, sikict bir yerdi. O gergek bir tiniversitede ¢aligmak is-
tiyordu. Kendi zeki diizeyinde insanlarla bir arada olmaliydi. Hewitt
her zaman oldugu gibi monotonluktan uzaklagma, kendisini test edip
risk alabilecegi bir ortamda olma arzusu igindeydi. Bir kez daha bagka
tiniversitelere bagvurular yollamaya baslad:.

Cok gegmeden Saint Louis Universitesi'nden bir teklif aldi. Sonun-
da iyi bir tiniversite beni fark etti, diye diisiindii. Saint Louis’i kendi-
ne yakisan bir okul olarak goriiyordu. Burada istedigi kogullar altunda
caligacaktr. Daha onceki galistigr yerlerde ¢ok agir bir ders yiikii altina
giriyordu. Kendini gelistirmek yeni seyler kesfermek ve caligmalar yap-
mak i¢in zamani kalmiyordu. Burada haftada on saat ¢aligacakt. Su
ana kadar hep diisiik seviyedeki grencilere ders vermisti. Burada daha
ok yiiksek lisans ogrencileri ile ¢alisacakti. Ve su ana kadar ders verdigi
iiniversite matematigi onun zekasina bir hakaretti. Saint Louis Univer-
sitesi’'nde, niikleer fizik, istatistiki mekanik ve tensor analizi konula-
rinda ders verecekti. Julius Ashkin sonunda kendi seviyesinde bir okul
bulmugtu. Pek ¢ok kez agiga ¢ikma riskiyle kargtlagmign, -ne de olsa
gercek bir fizik¢inin adini kullaniyordu- ama Hewitt yetenekli biriydi.
Kendi Profesér Ashkin karakteri kariyerinde emin adimlarla ilerliyordu.

Bu esnada, gerek Ashkin, Rochester Universitesi'nde bir ¢aligmasini
yayinlamisti. Hewitt onun kariyerini biiyiik bir dikkatle takip ediyordu,
Ashkin’nin yayinladig her ¢aligmanin ardindan bunun onun sonunu
getirecek olaylar dizisinin baslangict olacagindan korkuyordu. Iki farkl:
okulda ayni insanin gérev aldigini fark edecek ve noktalari birlegtirecek
bir kisi ¢ikacak miyde?

Bu kaldirabilecek tiirden bir stres degildi. Hewitt'in bir degisiklik
daha yapmasi gerekiyordu. Yine bagka okullara bagvurular yollamaya
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basladi. Ashkin olarak devam edecekti ama bu sefer daha diisiik profilli
bir okulda gérev alacaku. Daha kiigiik bir okulda ¢alismalarinin yogun
bir gekilde takip edilmeyecegini diisiiniiyordu.

Utah Universitesi onunla ¢aligmak igin can atyordu. Onun hakkin-
da miithig referanslar almigti. Columbia, Argonne ve Los Alamos’tan
onun hakkinda 6vgii dolu goriigler duymuglardi. Gergek Ashkin, ken-
dine mitkemmel bir kariyer yapan harika bir adamdi, onun igin kefil
olacak insan bulmak ¢ok kolaydi. Onun hakkinda verilen referanslar bu
yiizden ayni oranda parlakti. Ama bu referanslar yanhs adam igin ve-
rilmekteydi. Hewitt'in sanst yaver gitmisti. Utah Universitesi’'ndeki ige
alma komitesi, Rochester Universitesi'ni aramamugti. Ve okulda, ortaya
gikabilecek tehlike isaretlerine kargt harika bir mazeret sunmugtu. Co-
lumbia Universitesi'nde kayntls olan iki tane Ashkin vardi. Su ana kadar
asistan profesor olarak gorev yapan Ashkin’e Utah, geri ¢eviremeyecegi
bir teklifte bulunmugtu, onu tam zamanli bir profesdr olarak géreve
baglatmak istiyorlardi.

Fakat daha sonra bir mektup geldi. Mektup Julius Ashkin’e yazilmig-
tt ama Julius Ashkin isminin sonunda bir soru igareti vardi. Mektubun
yollandigt yer Rochester idi. Mektubu yollayan kisi Julius Ashkin'di.
Birinci, Ashkin durumu anlamist1 ve kendisini taklit eden Ashkin’in
temelde iyi bir insan oldugunu diisiindiigiinii soylemigti. Gergek Ash-
kin, Hewitt’e bir mektup yazarak aslinda bu is bir rezalete doniigmeden
ona bir ¢ikig firsat sunmugstu. Ama Roschesterdaki bir bagka kisi onun
kadar nazik degildi. Utah Universitesi bagkanina da bir mekeup gitti.
Bu mektubu yollayan kisi sahtekir Ashkin’in bu isten pagasinin kolay
kolay kurtarmasini istemiyordu.

Hewitt isinden ¢ekildi. Sessizce. Yonetim ona okuldaki ¢alisma-
larini tamamlama firsau bile vermisti. Hewite igin bu ¢ok agagilayici
bir durumdu. Tam zamanli bir hocaliktan dgrencilige diismeyi kabul
edemezdi. Philadelphia’ya geri dondii, hatta Princeton ile goriisen
bir arkadagindan megru bir teklif daha almigti. Ama yaratugs Ashkin
karakteri 6lmiistii. Yine de biiyiik profesdr yagamaya devam etti. Ar-
kansas Universitesi Elektrik Mithendisligi ve tabii ki New York State
Maritime Universitesi'nde (fizik ve matemarik) 6gretim iiyesi olarak
gorev yaptl.

154



Maria Konnikova

Tkinci ve son kez maskesi diigiince Hewitt, yapugt sahtekarligin so-
rumlulugunu reddetti. Bu onun sugu degildi. Bu sistemin kendi suguy-
du. Sistemin agiklart vardi. Onu ige almalart Hewitt'in sorunu degildi.
Hatta bir bakima yaptiklarinda hakliydi. Bu siire¢ insanlar tarafindan
tasarlanmist. Giiven iizerine inga edilmis ayni insanlardan. Sahtekarlik-
lar1 yakalamak i¢in elimizde aglarla dolasmayiz, ¢iinkii her zaman do-
landirilmayr beklemeyiz, 6zellikle de karsimiz da bagarily, etkileyici, zeki
biri varsa. Once karsimizdakine giiveniriz. Giicii elinde tutan adam, bu
gii¢ hayali de olsa, ayn1 zamanda halat da elinde tutan adamdir.

Giice bazen refleks olarak tepki veririz; biz kimiz, neden béyle bir
sey yaptyoruz, yapugimiz hareket nedir diye sorgulamadan hareker et-
tigimiz gok olur. Refleks olarak verdigimiz tepki sanki vermemiz gere-
ken dogru tepkiymis gibi hareket ederiz. Stanley Milgram’in {inlii -daha
dogrusu kotii sohretli- itaat caligmasinda’, insanlar tehlikeli olmasina
kargin kalp rahatsizlig1 olan bir adama sirf kendilerine séylendigi igin
elekrrik soku vermeye devam etmiglerdir. Bu olay pek ¢ok farkli durum-
da tekrarlanmigtir. Bir calismada kendilerine boyle yapilmasi sdylendigi
igin yoneticiler is bagvurusu yapan insanlart irklarina gére siniflandir-
miglardir. Bir bagkasinda, yoneticilerinden emir alan caliganlar, hirsiz-
lik, fiyat manipiilasyonu gibi kirli hamlelerde bulunmuglardir. Giicii
olan biri bizden bir sey yapmamuz istediginde bunu yapma egiliminde
oluruz. Halat operasyonlar1 en ¢ok giiciin kaynagina yani diizenbaza
giivendigimizde bagaril olur.

French ve Raven’in belirttigi gibi bir pozisyon giiciinii sadece otorite
tizerinden saglanamaz. Pozisyon sahibi bir kisi gonderge giiciiyle de bizi
kendine gekebilir. O pozisyon sahibi kigiye bir yakinlik hissederiz ya da
gelecekte o kisiyle bir bagimizin, yakinhigtmizin olmasini isteriz.

Diizenbazlarin, ilk yapug: seylerden biri giiven ortami olugturmak-
ur. Genelde kendini olmak ya aranizda bir bag olugturmak istediginiz
kisi gibi gostermeye calisir. Sevdiginiz biri. Olmak istediginiz biri. Bag-
kalarina arkadas oldugunuzu gostermek istediginiz biri. Bunu yaparak

* Bu galigma son yillarda amaglarini gdstermedigi igin elegtirilmektedir, ama Milgram’in ori-
jinal galiymalarinin -pek gok kez ele alinan ¢alismamin yaninda yapug: bir dizi galigma- hepsi
olmasa da ¢ogu insanlarin gagirnic1 derecede emirleri takip ettigini géstermistir. Bu etki farkl
ortamlarda tekrarlanmugur.
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size atugt halat daha kolay tutmanizi saglar. Bernie Madoff un biiyisii-
ne kapilan brokerlardan biri onun gdyle tanimlamisti. “Bu kiside garip
bir sey var, bir havasi, ona giivenmenizi saglayan bir durusu var.”

Madoftla ilgili kritik detaylardan biri de Yahudi topluluguna bag-
It olmastydi. Bu topluluga iiye olmasini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
sonuna kadar kullandi. Michael Shermer’in belirttigi gibi, “Bu bir ya-
kinlik dolandiriciligy, o iglerinden biriydi. Insanlar kendilerinden olan-
lara bakarlar, o bizden biri diye diisiiniirler.” Madoff tek basina degildi.
Diizenbaz genellikle, ¢abuk bir sekilde dl¢iilii bir karakter, bir inang
olusturmak, bir maskenin altina girmek i¢in sik sik gruplart kullanirlar.
Dini topluluklar bu sebeple yogun olarak hedef tahtasinda olur. Bu
kitapta ilerideki béliimlerde tanisacaginiz bagka bir diizenbaz da episko-
palist baglantilarina en biiyiik etkiyi olusturmak icin kullandi. Bunun
yaninda 6zel kuliiplerin iiyeleri, tarikatlar da diizenbazlarin hedef aldig:
yerlerdir. Sik stk kisinin otoritesini ait oldugu grup tizerinden sorgula-
r1iz, bu giicii ona vermeden 6nce onun dogru grupta olup olmadigina
ait fikir muhakemesinde bulunuruz. Otorite sahibi, bulundugumuz ya
da ait olmak istedigimiz bir gruba {iyeyse, lizerimizdeki etkisi daha fazla
olur. Matthew Brown’un kendini siradan biri gibi géstermemesinin bir
nedeni vardi. Kendi aristokrat gibi gosteriyordu. Pek ¢ok insan kendini
aristokrasiyle baglanuli gormek ister.

O da bunu biliyordu ve kendini bir aristokrat olarak gostermek i¢in
her tiirlii firsatt -ve cabii ki her kimligi- kullandi. Kendi giivenirliligi-
ni arttuirmak i¢in sahte Wikipedia metinleri hazirladi. Bu metinler ¢ok
uzun siire sitede kalmamasina karsin, hakkinda aragtirma yapan kur-
banlarin ¢ogu bu metinleri gormiistii. Sosyal medya hesaplari hazirladi.
Facebook, Twitter gibi pek ¢ok kisinin kullandig1 sosyal medya siteleri-
nin yant sira daha nis sitelerde de iiyelikler agiyordu. Badoo ve Google
Plus gibi sitelerde Matthew De Unger Brown'a ait hesaplar hala agik.
Internet artik sayisiz inandirict profil olusturmak amaciyla kullamyor.
Tek yapmaniz gereken sosyal medyada aktif bir sekilde bulunmak -ne
kadar gok hesabiniz olursa o kadar iyi- ve evet, artk insanlara istedigi-
niz gibi yansitabildiginiz gergek bir karakteriniz var. Bu tip karakterler
olugturanlar onu destekleyen birkag yan karakter olusturmaktan da geri
kalmaz. Kendilerini 6zel bir gruba bagli olarak gésterebilirler. “Diin
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gece yatinda verdigin yemek inanilmazdi.” Bu sekilde kendi degerlerini
de iyice artuirurlar. Insanlar tembeldir. Her sey 6nlerine konmugken ige-
rigin dogrulugunu sorgulama hevesinde olan insan ¢ok azdir. Bu yiiz-
den son giinlerde 6zellikle Yelp, Amazon, eHarmony gibi sitelerde sahte
yorumlar, puanlar ve hatali iiriinlerle alakalt pek ¢ok dava agiimaya bas-
ladi. Sanal diinya gergeklikle kurgu arasinda ayrim yapmamizi zorlag-
tirmaya bagladi. Bu da halat oyunlar igin uygun ortama neden oluyor.

Bazi durumlarda, sadece bir yere olan baglligin ise yaradig goriil-
miistiir. Matthew Brown’'un da bu sekilde bazi sahtekérliklarina yon
verdigini gorebiliriz. Bu taktik gok etkili bir sekilde ise yaramustir, hat-
ta bu sayede kurbanlarindan birinin banka hesabina bile ulagmustir.
Brown’un ilk yaramazliklarindan birinde de bu taktigi kullandigini go-
rebiliriz. 14 Ekim 2004te London Evening Standart bir geng hakkinda
‘makale -daha sonra bu gencin Brown oldugu ortaya ¢ikti- yayinlads.
Bu geng yasttlarinin yaratngi sorunlarin tesinde bir soruna neden ol-
mugtu. O dénemde on sekiz yaginda olan geng, kredi kard: sirketlerine
kendini bir aristokrat olarak tanitmug ve onlar1 inandirmay: bagarmugti.
Kredi karu sirketlerine yilda 86 bin sterlin kazandigini beyan etmis ve
2002 yilinin kasim ayinda ilk American Express kartina sahip olmugtu.
Sirket en basit dogrulama yollarini bile kullanmamugti ¢linkii kargilarin-
daki kisinin aristokratik baglarina giivenmislerdi. Diger yandan bir cen-
tilmenin sozlerini ciddiye almiyormug gibi gozitkmemek icin hakkinda
sorgulama yapmaktan da ¢ekinmislerdi.

Brown yeni kartuni aldiktan bir ay sonra, Noel tatili i¢in Lake Dis-
rict’e gitti. Bes yildizli bir otelde kalmuigt1 ve bes giinlitk seyahati bo-
yunca her yere 500 sterline kiraladif: limuzinle gitmisti. Ama Lake
District onun gibi soylu biri i¢in biraz diigiik kagmust. Ve ocak ay1 son
bulup subat ay1 gelirken, Ardbreckinden Lord Brown, Ingiltere ve Is-
kogya'ya birinci sinif yolculuklar yapmaya bagladi. Damak zevkine gok
dugkiin biriydi. Yemeklerin, sampanyalarin, konyaklarin, viskilerin
en iyisini tercth ediyordu. Uzun aksam yemeklerinde, en iyi saraplari
tercih ediyor, genelde yiiklii bir bahsis birakmay: da ihmal etmiyordu.
Ustiin zevklere sahip Lord Brown kisa siire sonra, iinlenmeye basla-
di. Borcu giderek kabariyordu ama kimse ona héla bu borcu ne za-
man ve nasil 6deyeceksiniz diye sormuyordu -ya da onu yeteri kadar
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stkisurmiyorlardi- geng bir lordun sézleri o noktada onlarin igin yeter-
liydi. O bir aristokratt, tilkedeki en gbzde ve 6zel kuliiplerden birine
tiyeydi. Ve bu bagl oldugu, alakali oldugu yerler ona gii¢ kazandiriyor-
du. Giiglii olanin sizi sevmesini istersiniz, onlarin giivenirliligini sorgu-
layarak kendinizi onun gziinde kiigiik duruma diigiirmek istemezsiniz.
Bu ylizden aklinizdaki siipheleri kendinize saklarsiniz- upki Markizin
domuz heykelcigi olayinda yapug: gibi.

Lord Brown gilginlar gibi para sagmaya devam ediyordu. Sik sik so-
lugu iilkenin basgkentinde almay: da ihmal etmiyordu. Claridge, bag-
kent ziyaretlerinde tercih ettigi oteldi. Artk American Express kartinin
yant stra bir de Barclaycard’t vardy, bir kartin ona onay vermesi digerini
de cesaretlendirmigti. Oddbinsde saraplara ve viskilere yiizlerce sterlin
harciyordu, tabii bunun yaninda giizellik salonlarinda da yiizlerce ster-
lini ¢argur etmeyi ihmal etmiyordu. Kameralarin éniinde cansiz bir cile

ile ¢tkmaya tahammiil edemezdi. O giig sahibi bir lorddu.

Bu esnada kredi kart faturalart kabarmaya devam ediyordu. Ama
ayni sekilde 6demeler yapilmiyordu. Durum artik patlama noktasina
geldi. Aristokrasi artik bu borglarin bahanesi olarak kullanilamazds.
Bu bir is iligkisiydi ve bu is iligkilerini ayakta tutan sey paradir. Otori-
te bir yere kadar gegerlidir. Kisa siire sonra American Express, 18 bin
stetlinlik kart borcunu 6demeyen kigi hakkindaki arama ilanlari verdi.
15 Agustos 2003’de Brown, Plymouth Istasyonu’'ndan bir trene bindi.
Trene bilet alirken gisedeki memur onu tanidi. Lord, Londr2’ya ayak
bastig1 an polis tarafindan kargilands.

Sozde lord Matthew Brown kendisini, Middlesex Kraliyet Mah-
kemesi’'nin salonunda bulmugstu. Hakkindaki iddialar onun sasali bir
sekilde giyinmesine engel olmamigti. Cebine pembe bir karanfil, boy-
nunda renkli bir fular vardi. Kafasina fotr sapka takmigts, elinde ucu gri
bir baston vardi. Mahkemeye kendi tarzini gostererek gelmisti. 2004
yilinda, dokuz ayri dolandinicilik sugu isledigini itiraf etti, irili ufakli
224 sahtekarligi olmustu. Mahkeme ii¢ y1l boyunca rehabilitasyon gor-
mesine karar verdi. Brown, alkol ve kokain aligkanhgindan kurtulmak
i¢in 12 bin sterlin tutarindaki bir tedaviye bagladi, Surreyde bir klinige
gidiyordu. Mervyn Barrett’e sdyledigi gibi, hapse girmisti ama hapiste
olmasinin nedeni, gergekten isledigi suclar degildi.
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Bu Brown'un ilk haylazligiyd: (tabii bildigimiz kadariyla) ve yeniden
sahtekarliklarini insanlara yutturdugu diinyaya girmesi igin kulaga gii-
venilir gelen bir grubun i¢inde kendini gostermesi yeterliydi. Pozisyon,
gergek olmasa da ok giiglii bir seydir. Bagkalarinin inli ailelerin isim-
lerini kendi emelleri i¢in nasil kullandiklarini bir haurlayin. Clark Ro-
ckefeller pek ¢ok kisiyi Rockefeller ailesinin megru bir iiyesi olduguna
inandirmugty, ta ki aslinda adinin Christian Gerharsreiter oldugu anlagi-
lana kadar... Ve kendisi bir katildi. Ama 20 yil boyunca sadece bir Ro-
ckefeller olarak hayatini yagamamus (su ana kadar icinde en uzun siire
bulundugu karakter) ayrica bir Ingiliz asili ve bir Hollywood yapimcist
olarak hayatin siirdiirdiigii dénemler de olmugtu. Kimlikler degisebilir
ama ayricalik ayni kalir. Bagka insanlarin duymak istediklerin geyin ne
oldugunu biliyordu. Kim bir Rockefeller ile arkadas olmak istemez ki?

Rockefeller ailesinin yeni bir iiyesi ortaya ¢tkmadan énce, Cassie
Chadwick vardi. Cassie Chadwick uzun yillar boyunca kendini, And-
rew Carneige’in gayrimegru ¢ocugu olarak gostermigti. Aslinda plan:
cok basitti. Cleveland'dan bagarili bir avukat tuttu, daha sonra onunla
beraber Carneige’in malikanesine gitti. Igeri girip babasi oldugunu id-
dia ettigi adamla konuguyormus gibi yapsa da ashnda evin kihyas: ile
konugtu. Avukatin yanina donerken cebinden isteyerek babasindan gel-
digini iddia ettigi 2 milyon dolarlik bir ¢ek diigiirdii. Avukat onun Car-
neige’in kizi olduguna ikna olmugtu. Yavag yavag bu durumla ilgili saga
sola bilgiler sizdirmaya bagladi. Tabii ki bunu fazla giiriltii ¢ikarmadan
yapiyordu. Cok ge¢meden Cassie sagdan soldan gelen borglarla adeta
bir kralige gibi yasamaya baglad1. Herkes Carneige 6ldiigii zaman onun
inanilmaz bir servete sahibi olacagini diigiiniiyordu. Yine herkes biiyiik
bir mirasa sahip olma potansiyeli olan, veliaht prenses ile iyi gecinmek
istiyordu ve bu dogrultuda gerekirse ona para bile veriyorlard:. Eger
Chadwick isi biraz abartiya kagirmasaydi bu oyunun yillarca siirdiire-
bilirdi. Ancak kendine hikim olamayinca, Carneige ondan haberdar
oldu. Onun hakkinda higbir bilgi sahibi olmadigin bildirdi. Chadwick
1904’te tutukland:.

Fred Demara da baglanuli oldugunu kisileri ve gruplari 6zenle seg-
migti. Hi¢bir zaman karakterini rastgele segmiyordu. Her zaman hedefin
arzulayacagy kisiler olmaya gayret gosteriyor ya da tepki alabilecegi giicii
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temsil edecekleri segiyordu. Hald oyununa uygun karakeer bulmak bir
numarali énceligiydi. Ornegin bir dini grubu hedefliyorsa, eski bir aka-
demik siiper star kiligina giriyordu. Rahipler bilim diinyasinda iin yap-
mug Sdiiller sahibi bir insanin her geyi bir kenara birakip onlarin arasina
kaulmalarindan biiyiik gurur duyuyorlardi. Onun kendilerini sevmele-
rini istiyor, esit zeka seviyesini gostermek igin ¢aba sarf ediyorlardi. Ama
Teksas'ta bir hapishanenin miidiirii oldugu zaman daha sert mizagls biri
oluyordu. Bir anda zorlu bir karaktere sahip yasalari seven ve ceza sistemi
i¢inde gorev almaktan gurur duyan giineyli bir centilmene biiriinebili-
yordu. Tutuklular ise, kendilerini yerine koymak isteyecekleri biri gibi
davraniyordu -alkol sorununu yenip, hayauni diizene sokmusg biri- ve tu-
tuklular da onu seviyordu. Diger yandan sert bir yonetici olmak i¢inde
elinden geleni yapiyor ve yoneticilerin de onu sevmesini sagliyordu. Ha-
lat ikna takrigi goreve gore secildiginde etkili olur.

Cialdini’ye gore bizi ikna eden, ¢ekicilik en biiyitk motivasyon kay-
naklarindan. Bize ¢ekici gelen grubun iginde yer alma arzumuzdur. Ha-
latin pek ¢ok kez bagariya ulagmasinin nedenlerinden biri de budur. Bir
grubun onayindan gegenin pesinden gitmeye daha egilimli oluruz. Ait
olmak istedigimiz grubun onay: bizde giiven olusmasina neden olur.

Aslinda kargimizdaki biiyiik bir arzuyla katlmak istedigimiz bir grup
olmasa da digarida kalmaktansa o grubun icinde yer alma egilimimiz
daha fazladit. Purdue Universitesi'nde toplumdan uzaklagtirma konusu
lizerine aragtirmalar yapan sosyal psikolog Kipling Williams, sanal bir
top atma oyununda diger grup iiyeleri tarafindan, kendisine top atilmaya
tiyelerin, kendilerini daha kétii hissettiklerini ve daha biiyiik bir ait olma
duygusu icinde hareket ettiklerini gérmiigtiic. Bu bir gruba ait olmay
ne kadar istedigimizi olgen psikolojik bir konsepttir. Baska alakasiz bir
durumda, ayni insanlar gruptaki diger iiyelerin onlar1 kabul etmesi i¢in
en ok ¢aba sarf eden insanlar olurlar. $imdi daha once bahsettigimiz
gruplardan birinde oldugunuzu diisiiniin. Madoff ya da Kurniawan'la iyi
gecinmeye calistiginiz1 ve onun sizi ciddiye almadigint diisiiniin. Uzeri-
nizde brrakug etki ok daha biiyiik olur. Bulundugu grubun iginde olma
arzunuz artar. Ve halatin da hedefini yakalama sanst!

Diinyanin bu alandaki en iyisi olabilir, kitaptaki tiim ikna taktikle-
rini bilebilirsiniz... Ama gergek su ki, kim oldugunuz -ya da kim gibi
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goriindiigliniiz- karsinizdaki ikna ederken en énemli unsur olarak or-
taya gikacaktir. O karakteri temsil gekliniz ve direnigle kargilagsuginizda
yapacaklariniz da ayni dlgiide 6nemli olacakur. Bir bagka deyisle, halat
kullandiginiz ikna taktigi, kim oldugunuz ve tam olarak hangi sekilde
kendinizi sundugunuz gibi birden fazla elementle baglanuhdir. Giig,
arglimanin yapim maddesinden ¢ok argtimanin yapim geklinden tiire-
yebilir. Yani giig daha ok séylediginiz seyden degil de soyleyis seklin-
den tiirer. lyi bir diizenbaz, algilarimizs ya da bir sey hakkindaki dii-
stincelerimizi kullandig1 sahanin yapisi tizerinden manipiile eder. Cok
giiclii biri degil de lobide kargilastugimiz iyi adam olabilir. Yine de sizi
gercekten etkileyecek giice sahiptir. Bir olguyu, bir teklifi anlama sek-
linizi etkileyebilir. Eger bagariliysa, kisa siire iginde diinyay: onu gibi
gormeye baglarsiniz. Hem de onun biiyiisiine kapilmadan 6nce olaylara
olan bakis aginiz farkli olsa bile.

Su 8rnegi ele alalim. Bir kisi bize segenekleri gesitli siralarda sunarak,
biz normalde o segenekler izerinde farkli goriislere sahip olsak bile, bu
seceneklerin daha iyi ve daha kotii goriinmesini saglayabilir. 2006°da
Cornell’s Johnson Graduate School of Management’te gorevii ve karar
verme konusunda uzman psikolog J. Edward Russo, akillica yapilmis
hamlelerle kendi gikarlarimiz kargisinda nasil kolaylikla hareket edece-
gimizi gostermek igin birkag deney yapti. Oncelikle, Russo ve meslek-
taglars bir grup dgrenciden on farkl: 6zellik (atmosfer, yemekler, ulagim,
servis hizi vb.) tizerinden tanimlanan iki hayali restoran arasinda se¢im
yapmalarini istedi. Iki hafta sonra ayni égrencileri yine birkag soru sor-
mak icin davet ettiler. Bu sefer, restoran ozellikleri modifiye edildi ve
ok spesifik bir sirayla listelendi. Bilgiler ayniydi ama bu sefer 6gren-
ciler tarafindan en 6nemli goriilen ozellikler 6ne ¢ikarild, digerleri ise
geri planda kalds. Restoranlar bir kez daha puanlamalari séylendi ve
daha sonra onlara segim yapuklarn restorandan ne kadar emin olduklan
soruldu. Oprencilere, 0 (emin degilim), 100 (¢ok eminim) ve 50 (ka-
rarsizim) secenekleri verildi.

Sonuglar ortaya ¢ikuginda dgrencilerin yiizde 62’sinin bir onceki
secimlerinde ikinci sirada olan segenege gittikleri goriildii. Bu da 6zel-
likler sirast degistirildiginde, fikirlerinde degistigini gosteriyordu. Hatta
birinci deneyin ardindan, katulimailarin yiizde 76’ ikinci sirada olan
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segenegin daha iyi oldugunu séylemiglerdi. Dahasi, ne yapuklarina dair
bir fikirleri yoktu. [nsanlar normal sartlar alunda diger secenekler kadar
sevmeyecekleri restorani segiyorlardi, ama yapuklari segenek ne olursa
olsun kararlarindan son derece emin olduklarini séylityorlarda.

Yemek seciminde bu tip etkiler kiigitk goziikebilir. Ama sira etkisi
-Russo’nun gdsterdigi etki- karar mimarisini etkileyen pek ok element-
ten biridir. Bilginin bize sunulug gekli bizi belirli bir yoldan diisiinmeye
itebilir. Ve bu diigiincemiz argiimanla ilgili olandan farkl: olabilir.

Karar mimarisinin, pozitif bir tarafi da vardi: Diirtme. Bu olgu, dav-
ranugsal ekonomist Richard Thaler ve hukuk profesorii Cass Sunstein
tarafindan 2008'de ayn: ismi verdikleri kitaplarinda incelenmigtir. Po-
zitif maskesi altunda diirtme, aslinda basit bir seydir. Pek ¢ok durumda,
secimlerimizi dogustan gelen bazi tercihlerimize gore belirleriz. Bazt
durumlarda ise fikirlerimizi, anlik durumsal fakesrlerin bir kombinas-
yonu iizerine inga ederiz. Aksam yemegine giderken aklimda sarap i¢-
mek olmayabilir, ama 6niime sarap meniisii konmastyla kendimi sarap
siparis ederken bulabilirim.

Diirtmenin neden ige yaradigina dair fikir sahibi olmak i¢in diizen-
bazin igiligini incelemekte fayda vardir. Diirtme, zorlama ile karigti-
ridmamalidir. Diizenbaz yumugak tavirlarla diirtiiyii kullanir ve hede-
findeki kisiyi rahatsiz etmeden istedigi yone dogru ¢eker. Diizenbaz
hareketlerini biiyiik bir gizlilik i¢inde yiiriitiir, 6niiniizdeki segenekleri
kati bir sekilde kisitlayarak sizi tek bir noktaya itici bir ekilde zorlaya-
rak yoneltmez. Daha ¢ok secenegin dogasini degistirir. Ve diizenbaz si-
zin fikrinizi, secenekleri sunma gekliyle degistirmeyi amagclar. Thaler ve
Sunstein, ortaya ¢tkan durumla ilgili goriiglerini su sekilde ranimlamig-
lardir; serbestge ataerkil yonetim. Cevre, ne olursa olsun secimlerimizi
etkiler, o zaman neden bu durumu pozitif bir sonug elde etmek igin
kullanmayalim? Ya da diizenbazlar bunu neden kétii emellerini yerine
getirmek i¢in kullanmasinlar?

Sira etkisi, konum etkisi gibi pek gok farkli seyi kapsayan biiyiik bir
buz daginin suyun iistiinde duran kiiciik ucu gibidir. Konum etkisin-
den bir seyin fiziksel olarak bulundugu yer de 6nemlidir. Diizenbazlar
objeleri ya da insanlar1 yerlestirme yoluyla sik sik bu etkiyi kullantrlar,
sizi daha ayricalikli goriinen pozisyona dogru ¢ekmeye ¢aligirlar. Bunlar
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varsayilan etkilerdir ya da bunlar tzerinden verdiginiz kararlar varsa-
yimdir. Kot bir s6hrete sahip olan Publishers Clearing House ¢ekili-
si gibi oyunlarda, varsayilan etkiler kullanilir. Bilindigi gibi Publishers
Clearing House da insanlari iptal edemeyecekleri kadar fazla kez abone
yaparak onlann iizerinden kazang saglamistur. Bu huzur bozucu klasik
pazarlama oyunlarindan biridir. Hepinizin bagma gelmigtir. Bir yere
kaytt oldugunuzu haurlamadiginiz halde, daha 6nce bir geyler siparis
ettiginiz bir saticidan bir siirii e-posta alirsiniz. Bazi gapa etkileri, son-
raki kararlarimizi etkileyen bazt ilk isaretler vardir. Tipk: bir meniide
goziimiize ¢arpan fiyat gibi. O fiyat diger biitiin fiyatlari goziimiizde
daha ucuz veya pahali kilabilir ya da bir 6deme plan: digerlerini daha
manttksiz. Normal sartlarda pahali olarak tabir edebileceginiz seyler
gerekli yonlendirmelerle daha uygun gelebilir. Liste bu gekilde devam
eder. Fakat son mesaj ¢ok basittir. Son mesajin nasil sunuldugu biiyitk
onem tagir. Ve diizenbazin her oyunu tam da sizin aleyhinizde tasarladi-
gina emin olabilirsiniz. Halat sanat budur.

Makarna yedigimiz bir aksam yemeginde, centilmen hirsiz ve dii-
zenbaz, Apollo Robbins, beni on dakika boyunca aklimi okuyabilece-
gine ikna etmigti. Masadan ti¢ obje aldi. Hepsini bir ekranin arkasinda
yan yana dizdi ve bana elimde ne oldugunu ve hangi objeyi sectigimi
tahmin edebilecegini sdyledi. Yaptiklari beni gergekten ¢ok sagirtmugts,
ta ki bana bazi belirli kelimelerle fikrimi etkiledigini s6yleyene kadar.
Her seferinde, direktiflerini bana farkli kelimelerle anlatiyor, béylece
her hareketimi tahmin ediyormus gibi goriiniiyordu. Ben segimlerimde
son derece dzgiirdiim ama yine de o hareketlerimi tahmin edebiliyordu.
Size onun yapugl numaray: anlatamam, ama sunu soyleyebilirim ki,
yapugt her sey oyun mithendisligi ile alakaliydi. Segimlerimi bana fark
ettirmeden degistirmisti, kullandigs kelimelerin sirasini degistirmigti.
Kullandig: dogru kelimelerle benim her zaman bir adim 6niimde gg-
riinityordu. Bu minyatiir seviyede bir halatti. Anlik sunumlarla yapilan
gii¢ gosterileri, sizin gelecek alginiz gibi agir konulan bile etkileme gii-
ciine sahiptir.

Sahtekarlar secimleri onlart sinirlayarak ta etkileyebilirler. Ohio
State Universitesi'nden Curtis Haugtvedr, ikna iizerine bir galisma
yapmisti. Bu diyaloglardan, etkilesimlerden, internetten, radyodan,
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televizyondan ve kitaplardan, ne kadar etkilendigimiz iizerine yogun-
lagan bir galigmaydi. Haugtvedt bir mesaji olugturan birtakim karak-
teristiklerin hedefe ulagmada daha basarili olduklarini saptamigti. Bu
elementlerden biri de segimin ta kendisidir. Biz genellikle se¢cimimizin
inga edilmis halde olmasini isteriz. Cok fazla secenek oldugu zaman
bagimuzi sallar ve uzaklagiriz. Bu durum segim yorgunlugu olarak da
bilinir. Ama ikna edici bir ifade, gii¢lii bir negatif reaksiyona sebebiyet
verdiginde -baska bir segenek yok- dikkatleri daha ¢ok iizerine ¢eker
ve sonug olarak daha fazla kisinin aklinda kalir. Eger ifade ikna edici
goriinliyorsa -torununuzun bagi belada, ona yardim etmek icin hemen
para yollamaktan bagka bir careniz yok- alternatif yollara degil, daha
¢ok dniimiize sunulan secenege yoneliriz. Bir sahtekar adimiza karar
verdiginde, sanki biz de onunla ayni karani vermisiz gibi disiiniiriiz.
Hem de gergek fikirlerimizin bize tersini séylemesine kargtn. Dergiler,
triinler zaten kapiniza kadar geliyor. Ciizdan zaten bulunmus ve onu
iade etme planini detaylica diigiinmenize bile gerek kalmadi.

Haugtvedt'in buldugu bagka etkili bir taktik daha vardi. O ilk bagta
miimkiin oldugunca ¢ok bilgi verilmesinin etkili bir yontem olduguna
inaniyordu. Bu y6ntemle sira etkisi kullanilarak ilk bagtan iyi bir izle-
nim olugturulabilecegine iddia ediyordu. Bu gekilde erken hamleler ya-
pilarak, hedefin aklinin bagka noktalara kaymasini etkileyecek unsurlar
da bertaraf edilebilirdi. Hedefteki kiginin bilin¢altinda olugan mesajlar,
diizenbaz ona bir se¢enek sundugunda yiizeye ¢ikar. Bu tupk: zihinlerin
bir araya gelmesi gibidir; bu sayede o secenegi kendi kendinize muha-
keme ederek sectiginizi de diigiiniirsiiniiz.

Onden hazirlik bilgileri vermek gok basarilt bir sekilde calisir, daha
once onlarca kez gordiiglimiiz bir etkiyi suiistimal eder; yakinliktan
kaynaklanan rahatlik. Ilk basta bir seyden bahsedin, bu ayni seyden
baska bir zaman yeniden bahsettiginizde -6zellikle birkag giin sonra-
bahsettiginiz argiimanin daha ikna edici oldugunu gérebilirsiniz. Bu
olay gergegin illiizyonu olarak da bilinir: Bize yakin gelen bir geyin dog-
ru olduguna inaniriz.

Diizenbazlarin sik stk strayla kullandiklari ifadeleri bir disiiniin
“Sunu bir digliniin, hayal edin...” Kazandigimiz ¢ekilisin ddiiliinii
almaya gittiginizi bir diigiiniin. O parayla ne yaparsiniz? Parayi nasil
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harcarsiniz? Nereye gidersiniz? Simdi bir anda kendinizi sicak bir sa-
hilde ya da Paris sokaklarinda gezerken diisiiniin. Cialdini yaptig1 aras-
urmalardan birinde kablolu televizyon reklamin: ele almisti. Reklam-
da iki farkls gruba iki farkli mesaj veriliyordu. Birinci gruptaki kisilere
kablolu televizyon yayina sahip olmanin yararlarini bir diisiiniin mesaj
verilmis, ikinci gruptaki insanlara ise kablolu televizyona sahip olma-
nin avantajlari direkt olarak anlatlmigu. Birinci gruptakilerden kablolu
televizyona tiyelik yaptiranlarin orant daha yiiksek ¢iker. “Faydalarini
bir diisiiniin ifadesi” pek ¢ok saglam teklifin dniine gegebilir. Oylesine
s6ylenmis gibi goriinen bir ifade, aslinda halatin ucudur ve size bir tek-
lif dahi yapildigini anlamadan ¢oktan bu halata takilip gidersiniz. Dii-
zenbaz hedefindeki kisinin zihnine bir tavsiye yerlestirir ve gercek teklif
ortaya ¢ikuginda, hedefteki kisi verdigi kararin daha ¢ok kendi i¢inden
geldigini dissiiniir. Bu hem diizenbazlarin ¢ok sevdigi bir oyundur, hem
de iinlii bir evlilik numarasidir.

Bir tarugmay1 kazanmanin son bir yolu daha var: Neyi, hangi sirada
ya da nasil séylediginizin bir 6nemi yok! Onemli olan, onu ne kadar
ok, ¢abuk, karmagik ve kargi tarafi yoracak sekilde dile getirdiginiz-
dir. Basitge soylemek gerekirse, insanlar kafalarin dolduran seyler bir
siire sonra ortadan kalksa bile zihinleri doluyken saglikli karar veremez.
Diizenbazlar aklimizi ayni anda pek ¢ok farkli elementle doldurarak
bu durumu istismar eder. Karsimiza saysiz farkli kisi, bagimsiz hareket
eden parga ve farkli hikdye gikarirlar. Bu stratejinin kullanildig: en basit
numaralar bul paray: al karayi, ¢ kart gibi oyunlardir. ‘Cepteki Do-
muz oyununu da buna 6rnek verebiliriz; i¢i para dolu sandigimiz ciiz-
dan bir anda kigt parcalariyla dolu bir ciizdana déniisiir. Son dakikada
yapilan kurnaz bir degistirmeyle bu oyun bagariya ulagr, ¢iinkii o sira-
da zihnimiz diizenbazin anlatug: hikayelerle dolu oldugundan duruma
odaklanamayiz. Aslinda tiim dolandiricilik olaylarinda insanlar dikkat-
lerini kaybettikleri i¢in kritik detaylart kagirirlar. Bize dogru gelen tiim
uyaranlari yorumlamaya ¢alisugimiz igin kafamiz: agiri derecede mesgul
ederiz.

Bay Area girisimcilerinden biri olmadan énce psikolog olarak gorev
yapan Tyler Alterman, yasalar 6niinde i¢ki icecek yasta olmamasina kar-
stn Chicago barlarina girmek i¢in can atiyordu. Bara girmek icin sahte
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bir kimlik kullanmads. Bunun yerine, psikoloji egitimini temel alarak
bir strateji uygulamaya karar verdi. Yapug sey ¢ok basitti. Kapida du-
ran korumayi, kimligin iizerindeki tarihin farkina varamamasi igin pek
ok farkll bilgiyle bombalamaya bagladi. “Nasil gidiyor, dostum?” di-
yerek konusmaya girdi. Koruma bu soruya cevap veremeden 6nce, ona
ilk durumla ve ilk soruyla alakasi olmayan bir soru sordu, “Dostum bu-
ralarda su targinlt cipslerden bulabilecegim, bir yer var m1?” Korumay:
soru bombardimanina tutarken onun yirmi bir yaginda olmadigini gos-
teren gergek kimligini korumaya uzatti. “Kiz arkadagim, anlamadigim
bir sekilde su targinli cipslere bayiliyor, gok istedigi i¢in ona bir paket
cips alacagina s6z verdim.” Koruma ona kimligini geri verdi. “Buralarda
bu cipsten satin alabilecegim bir market ya da diikkan var mi?” Bu soru
bombardimanin altinda koruma sonunda bir agikhik buldu. “Tarinls
cips mi? Hayir dostum, onlan nerede bulacagini bilmiyorum.” Aruk,
Tyler igeri girmeyi bagarmisti. Koruma bilgi bombardimani altinda ezil-
migti. Ve Tyler bu numaray: iiniversite kariyeri boyunca gesitli sekiller-
de kullandi. Tamamen argiiman iizerine kurulmug olan bir halat oyunu
inanilmaz derecede etkili olabilir.

ingiltcrc’nin en {inlii sihirbazlarindan biri olan Derren Brown, 2007
yihnda New YorK'a yapug: ziyarette benzer bir takrigi denedi. Ama
Brown’'un amaci kendine gikar saglamak degil, bir noktay1 kanitla-
makut. Sihirbaz dogru biligsel yiikiemeyle karsisindaki bir kisiye para
vermeden sadece kigitlarla 6deme yapabilecegini gostermek istiyordu.
Ik durag: bir balikgrydi. Hedefi, iig parga dilbaligi almakei. “Ne kadar
giizel bir yer. Burali misiniz? Ne kadar zamandir bu bolgede yagtyorsu-
nuz?” Brown, baligint segtigi sirada saticiyr bu sorularla megsgul ediyor-
du. Satic1 ona yirmi yildir bolgede yasadiginu séyledi. “Siz artik burali
olmugsunuz. Borcum ne kadards 18.55 mi?” diyerek devam etti Brown,
metro sistemi hakkinda konugmaya baslamadan énce, konugmayi farkli
bir noktaya dogru siiriiklemigti. “Ilk basta metro sistemi goziimii ¢ok
korkutmugtu. Metroya binemiyordum, sonra biri bana korkulacak bir
sey olmadsgini sdyledi.” Brown 6demeyi yapt. “Daha 6nce nerede ya-
styordunuz? Staten Adasi’'nda m1? Orasi, suyun 6te yakasinda, degil mi?
Tegekkiir ederim.” Brown, bir paket balik karsiliginda, tezgahina bir
avug bog kagit birakarak diikkindan ayrilmigti. Aynt numara sorunsuz
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bir gekilde miicevher diikkdninda da iglemisti. Brown 4500 dolar dege-
rinde platin bir yiiziik aldi ve satictya demeyi gene bos kagitlarla yapu.
Brown’un numarasina kanmayan tek kisi, sokak kogesinde sosisli satan
bir adamdi. Adam bos kagitlar eline gegtigi an bir numaranin kurbaru
oldugunu anladi. Brown yanindan ayrilirken arkasindan “Aptal herift”
diye bagirmay1 da ihmal etmedi.

Zihnimiz farkl: noktalardan bilgi bombardimanina tutulunca
baska bir sey daha olur. Psikolog Katherine Milkman sinirlarimizin
zorlandig1 anlarda, yapmamiz gereken seyden ¢ok yapmak istedigimiz
seyi yapmaya meyilli oldugumuzu saptamustir. Bu ikisi normal sartlar
altinda disaridan birinin miidahalesi olmasa da her zaman bir catig-
ma halindedir. Yapmamiz gereken seyler vardir. Ornegin para birik-
tirmek, egzersiz yapmak, glizel kitaplar okumak, sinirimizi kontrol
etmek gibi... Kimi anlarda manukli olan ‘yapmamiz gerekenler’ geri
¢ekilir ve duygularimizla baglanuli olan ‘isteklerimiz’ egemen olmak
ister. Biriktirmek degil, harcamak isteriz; egzersiz yapmak yerine ye-
mek, dfkemizi dizginlemek degil sonucun ne olacagini diigiinmeden
ofkemizi kusmak isteriz.

Psikolog Baba Shiv, insanlardan yedi rakamli bir sayiy1 akillarinda
tutarken, zihinsel yiikii taklit etmek icin stk¢a kullanilan bir yoldur,
ayn1 zamanda onlardan ¢ikolatali kek ve meyve salatasi arasinda se¢im
yapmalarini da istemigti. Katilimcilanin tigte ikisi ¢ikolatals keki segti.
Bu sefer iki rakaml bir say1 tutmalan istendiginde yiizde 50°'den az1
-ylizde 41’i- yine keki tercih etti. En bagta diisiincesizce hareket edenler
grubunda oldugu diisiiniilen kisilerin tercihlerinde daha biiyiik farklar
oldugu goriilmistii. Diizenbazlar bize, kafamizda yedi rakamli bir say:
tutmanin zihnimizde olugturdugu doluluga es deger zihinsel doluluklar
olugturmakra ustadirlar. Bu sayede dogru se¢im yapmamiz1 engellerler
ve onlarin sundugu secenege yonelmemize neden olurlar. Halat her za-
man sunumla ilgilidir.

Santa Cruz, Kaliforniya Universitesi'nde sosyal psikolog Anthony
Pratkanis, bir takim ger¢ek dolanduricilik olaylan tizerine galigmalar ya-
parken, aslinda ayni yaklagima rastlamigti. 1998’in baginda Pratkanis,
Tiiketici Sahtekarliklar1 Aragtirma Grubu adi alunda, sahtekarlig: an-
lama ve bununla miicadele etme iizerine kurulmus; aragtirmacilar ve
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uzmanlardan olugan bir takimin bagtna gegti. 2004’te o ve meslekraslari,
dolandiricilik siirecine dair ilk kez birinci derecede bir kanit elde ettiler.
Bu deliller birilerinin hikiyelerine ya da kulaktan dolma bilgilerine da-
yanmuyordu. Ellerinde 12 polis giictinden alinmis 600 adet kaset vards.
Bu kasetlerin icinde yedi farkli tipte dolandiricilik kegfettiler: Ponzi gibi
yaurim dolandiricihigi, madeni para dolandiriciligs; gergek paralar ali-
nip ve bunlarin hi¢ de ger¢ek olmayan madeni paralarla degistirilmesi,
geri doniis dolandiricihig -bu dolandiricilik zaten kandirilmis kurban-
lar paralarinin geri dénecegi vaadiyle bir kez daha kandirilirlar-, kredi
kart1 ve kimlik hirsizli1, piyango dolandiriciligs; kurbanlarin 6diil ka-
zandiginiz vaadiyle kandiriimalari, seyahat dolandiriciligy, kurbanlar-
dan tatil paralarinin toplanmasi ve onlarin vaat edilen topraklara asla
gotiiriilmemeleri.

Pratkanis, kasetleri incelerken ilk buldugu sey beklendigi gibi suydu;
her dolandiricilligin baslarinda bir plan ve hazirlik evresi vardi. Bu evre
bagarili bir dolandiriciligin olmazsa, olmaziydi. Pratkanis’in elde ettigi
verilere gore diizenbaz stratejilerine, kurbana ve oyunun tiriine gore
ufak ayarlar veriyordu. Diizenbaz numarasini baglamadan énce 6zel-
likle kurbanin psikolojik profilini dikkate aliyordu. Ne tip ihtiyaglari,
arzular1 oldugu, kaynama noktalarinin yeri ve hepsi tek tek hazirlik sii-
recinde ele aliniyordu. Ornegin diizenbazin yeni dul kalmis yalniz bir
kadina yaklagimi ile kendini ailesine adamig bir ev hanimina yaklagimi
farkli oluyordu. Hazirlik siirecinin ardindan hedefteki kiginin giivenini
kazanmak amaciyla mitkemmel bir gekilde inga edilmis oyun devreye
giriyordu. Bir diizenbaz hedefindeki dindar bir kurbanuyla her giin dua
etmek i¢in 15 dakika gegiriyordu. Kurban sadece Tanrr’ nin kararlarinda
ona yardimci olmasint istiyordu. Diizenbaz da onun bu noktada yanin-
da olmaktan mutluluk duyuyordu.

Bu siireglerin ardindan diizenbaz ikna agamasina ya da hedefine ha-
lat1 atma agamasina gegiyordu ve bunun yapuklari zaman genelde, “on-
lart ez” stratejisiyle hareket ediyorlardr. Kurbana ellerinden geldiginde
cabuk bir gekilde, olabilecek tiim yollardan saldiriyorlardi. Tiim ikna
takriklerini kullaniyor ama kesinlikle kurbanlarini izole etmiyorlardi.
Bu inaniimaz etkili bir yaklagimd:. Bir diizenbazin séyledigi gibi, “Ben
kurbanimin eter koklamig gibi davranmasina neden olurum... Ve bu
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eterin etkisi gegmeden ona elimden geldigince hizli bir sekilde ¢ok sey
satmaya ¢aligirim.”

Taktiklerin hepsi adeta diizenbazin sug ortagi olarak gorev yapar-
lar. Katlik (bunun gibisi baska yerde yok!) Inanihirlik (Ben mesru bir
kurumda gorev aliyorum.) Hayali saplanu (gelecekeeki bir servetin va-
adi, gelecekteki bir hayale olan saplant:) ve sosyal uzlagt (bunu herkes
yapiyor!) Bu kasetlerin incelenmesi sonucunda elde edilen veri suydu;
diizenbazlar aslinda teorik olarak tam da onlardan bekledigimiz gibi
davraniyorlard..

* K K

Matthew Brown bu sahtekarliklari yaparken aslinda neyin pegindey-
di? Brown, onu finansal olarak iflasin esigine getirmesine ve saygin-
ligini yerle bir etmesine karsin, Mervyn Barrett, Matthew Brown ile
yasadiklarina filozofik bir perspektiften bakiyordu. “Kendini yetersiz ve
noksan hissettigi ¢ok agik, bunun nedeni hayaunda bir baba figiiriiniin
eksik olmasi olabilir. Babasini ¢ok kiigiik yaslardayken kaybetmesi onu
bu yola sevk etmis oolabilir.” diyordu Barrett. “Basitge kendi benligini
korumay1 bagaramiyordu, kendini her zaman bagka biri olarak gorii-
yordu. Eger kendi gibi davranirsa onu kimsenin sevmeyecegini, onu
yalniz birakacaklarini diigiiniiyordu. Bu, diisiindtigiintiz zaman aslinda
ok trajik bir durumdur. Sanirim o sevilmek istiyordu. Onun ¢ok cana
yakin, sevecen biri oldugunu digtinmiigtiim. Cok etkileyici biriydi, eg-
lenceliydi, flortzdii, ama maalesef bunlarin hepsi bir oyundu.” Her
zaman oldugu gibi.
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“Bagarimizin en biiyiik sirr1, kendimizi diinyay: degistirebilecegimiz
olgusuyla kandirabilme yetenegimizdir. Ciinkii istatistiksel olarak
baktigimizda, diinyay: degistirme olasihigimiz pek miimkiin degildir.”

— TOM PETERS, {$S ADAMI.

rolina Universitesi'nde emsaline az rastlantr bir durum yagand.

Universite, kadrolu profesérlerinden birini kovmugstu. Profesor
emekli olmak istedigini agiklamisti. Ama iiniversite onun bu kararina
olumsuz yanit verdi. Onun sessiz bir sekilde gérevinden ¢ekilmesine izin
verilecek miydi? Universitenin bu soruya verdigi cevap, hayirdr. Rekeor
Carol Folt onun kovuldugunu vurgulamakra kararliydi. Fole, Fakiilte
Yonetim Kurulw'nun profesor hakkinda aldig: karar1 bir mekreupla ilgi-
li kisiye bildirmisti ve mektubunda su kelimelere yer vermisti: “Sahsi-
niz, dyle kétii bir olaya imza attiniz ki, yonetim kurulu olarak sizin bu
tiniversitenin bir fakiiltesinde gérev almaniza izin vermemiz miimkiin
degildir. Yapuginiz hareketle iiniversitemizle olan biitiin baglarinizi
paramparga ettiniz.” Universite miitevelli heyetinin hedefindeki pro-
fesor, fakiiltedeki Louis D. Rubin Jr. Seckin bir fizikgi ve iiniversitenin

2 014 yili, nisan ay1nin sonlarina dogru Chapel Hill'deki North Ca-
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astronomi kiirsii bagkaniydi. 2013 yilina kadar 271’in tizerinde makale
yayinlamist: ve ¢aligmalari tam 7000 kez bagka ¢aligmalar icin kaynak
olarak kullanilmisti. Ulke gapindaki yiize yakin fakiiltenin destegi bu
saygin profesoriin arkasindaydi. Peki, béyle basarilt bir kigiyi kovulma-
ya kadar gétiiren siire¢ nasil baglamistr?

Paul Frampton, Denise Milani ile ilk kez, matel.com adindaki popii-
ler bir ¢opgatanlik sitesi {izerinden tanigmigti. Frampton 68 yagindayds,
esinden bosanmugti, yalnizdi ve 6zel hayatna engel olan isi de teorik
parcacik fizikgisi olmasiydi. Ama o hayattan daha fazlasini istiyordu;
bir gocuk istiyordu. Mutlu bir ev hayatt istiyordu. Ask istiyordu. Ve iste
Milani kargisindaydi, onun i¢in mitkemmel bir eg adayiyd.

Denise Milani ¢ok giizel bir kadind1. Otuz iki yagindaki Cek model,
profesorden kuirk yas kiigiiktii, tanigmalarindan birkag yil 6nce Diinya
Bikini Giizeli se¢ilmisti. Onun gibi bir kadin nasil boyle bir adama agik
olabilirdi? Profesér bu durumu ¢ok mantikli buluyordu. Milani ken-
dinden biiyiik erkeklerden hoglaniyordu. Milani ona béyle séylemisti.
Fotograf ¢ekimlerinin zaman i¢inde onu ¢ok titketmeye bagladiginy, in-
sanlarin ona ag gozlerle bakugini ve onu sadece giizel bir viicut olarak
gordiiklerini ve aruk bir degisime ihtiyag duydugunu sdylemisti. Mila-
ni, hayattan daha fazlasini istiyordu.

On bir hafta boyunca, Frampton ve Milani kargiliklt yazigtilar. New
York Timestn haberine gore birbirlerine stk stk uzun, duygusal ve tut-
ku dolu mesajlar yaziyorlardi. Milani, Frampton’a sik sik onu sevdi-
gini soyliiyordu. Daha 6nce hi¢ tanigmamislardi, ama ask ¢ok farkls
durumlarda kendini gosterebilirdi. Aski buldugunuzda ona sikica sa-
rilmaniz gerekiyor, nasil bir maske takiyor olursaniz olun. Frampton
onunla telefonda konugmak istiyordu. Ama Milani siirekli onu oyali-
yordu. Frampton artik onunla yiiz yiize griismek istiyordu. Milani ona
fotograf ¢ekimi icin Bolivya'ya gidecegini ve orada bulagabileceklerini
soyledi. En sonunda bulugabileceklerdi.

Frampton, Kidderminster, Worcestershireda dogmustu. Onun
akademik bagarilariyla gururlanan orta-agags simif bir ailenin ¢ocuguy-
du. Ailesi onun bagarilariyla tiim mahallede gururla bahsediyor, onu
daha fazlasini yapmasi igin siirekli destekliyorlardi. Frampton Oxford’s
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Brasenose College'den mezun oldu, daha sonra 1968 yilinda doktora-
sint yapu. Ardindan Chicago’ya giderek alaninda lider olan Japon fi-
zik¢i Yoichiro Nambu'nun yaninda doktora sonrasi egitimine bagladi.
1985'de Chapel Hillde ki UNC'de profesor olarak géreve baglads ve
otuz yil boyunca ayni kurumda hizmet verdi.

Frampron, yeni bir agk umuduyla ilk kez kilometrelerce 6tedeki bir
iilkeye gekiliyordu. Ilk esi Ann-Marie'den bosandiktan sonra, internet-
ten tanustigl yirmili yaglardaki bir kadinla tanigmak igin Cin’e gitmisti.
Kadin onunla evlenecegini sdylemisti. Ama ilk tanigmalarinin ardindan
evlilik iptal olmugtu, kadin fikrinden vazge¢misti. Frampton, béyle ol-
mas1 gerekiyormus diye diisiindii. Ama Denise bagkaydi. Denise onun
ruh esi olabilirdi.

13 Ocak 2012'de Frampton, Bolivya'ya vardi. Eva Palace Otel'de
kendine bir oda tuttu ve agkini beklemeye bagladi. Maalesef, Denise’in
aceleyle Briiksel'deki bir bagka fotograf ¢ekimine gitmesi gerekmisti.
Ama aceleyle ¢ikarken arkasinda bir ¢anta birakmigti. Bu son dakika
isleri ve bu kosturmaca Denise’in ger¢ekten gok yormaya baglamusti,
her seyi geride birakmay: ve Raleighde yeni bir hayata baglamak iste-
mesinin nedenlerinden biri de buydu. Denise, Framptondan onu gér-
meye gelirken ¢antay1 da yaninda getirmesini rica etti. Frampton onun
bu ricasin1 yerine getirmekten mutluluk duyacagini séyledi. O gece,
Eva Palace yakinlarindaki karanlik bir sokakta, bir adam elindeki siyah
bir ¢antayla onun yanina yaklast ve ¢antay: ona teslim etti. Frampton
¢antanin igine bakti, ¢antanin ici pek dolu degildi, iginde birkag vir
zwvir ve kirli gamagtr vardi. Frampton ¢antay: kapatti, yatagina uzandi
ve uykuya dalds.

Ertesi giin, Bolivyadan Buenos Aires’e ugtu. Oraya gittiginde, Denise
ona Briiksel bileti yollayacagina s6z vermisti. Frampton, otuz alu saat
boyunca Ezeiza International Havaalanr’'nda oturdu. Miistakbel esinden,
seyahatinin ikinci etabtyla ilgili direktifleri bekledi. Kafasinda evlilik ihti-
mallerini hesap etmigti ve onlar i¢in mutlu son kesin bir sey gibiydi. S6z
edilen biletler asla gelmedi. O biletlerin yerine, bir arkadagi ona eve dén-
mesi i¢in bilet aldi. Frampton hayal kirikligina ugramisti ama kusa siire
i¢inde Denise ile North Carolinada bulusacagina dair inancint kaybet-
memisti. Frampron, ugus oncesi ¢antalarint kontrol etti ve kalkis saatinin

172



Maria Konnikova

gelmesini beklemeye bagladi. Takvimler 23 Ocak 2012’yi gosteriyordu.
Bolivya’ya varmasinin iizerinden on giin ge¢misti.

Hoparlorlerden adinin anons edildigini duydu. Daha sonra New
York Times'a verdigi roportajda tam da o anda biletinin birinci sini-
fa yiikseltilmesini bekledigini sdylemisti. Onu bagka ne i¢in ¢agiriyor
olabilirlerdi ki? Taninmig profesére ayricalikli davranilmasi gerekirdi.
Ama onu ¢agiran havayolu sirketi degil polislerdi. Egyalar: arasinda iki
kilogram kokaine rastlanmigti. Kisa bir sorgunun ardindan, Frampton
tutuklandi ve hapse auldi. Denise ona nasit boyle ihanet edebilirdi? Bel-
ki sokaktaki adam Denise’e de ihanet etmisti. Adam onlar1 kiskanmug
olabilirdi. Onlart ayirmak igin gantasina uyugturucu koymus olabilirdi.
O anda her ey miimkiind.

Frampton, Villa Devoto Hapishanesi’ne konuldu.

Durumun vahametini anlamasi igin bir siire gegmesi gerekecekti.
Ona gore Denise ile pratikte hila nisanlt sayilirlardi. Onunla her zaman
arkadag kalmayi bagaran eski esi, “Paul gekici bir adamdi, ama duygu-
sal olgunlugu bir ¢ocugunkine e degerdi,” diyerek Paul’'u tanimlad.
Paul’iin durumunu anlatan haberler televizyonda yayinlanirken, mode-
lin goériintiileri de kullanilmigti. Bu durum hapishanedeki mahkamlar
kahkahaya bogmustu. “Diger mahkdmlar onun igin tezahiiratlar yap-
t1, modelin goriintiilerinden sonra Paul’ii bir kahraman gibi gérmeye
bagladilar.” diyordu Anne-Marie. Paul kendini oradaki mahkimlardan
farkli gormeye devam ediyordu. New York Timesa verdigi roportajda
onun disginda o hapishanede olan herkesin su¢lu oldugunu séylemis-
ti. Ama o, digetlerinden ayriliyordu. Paul §6yle demisti, “Bazi insanlar
masum olduklarin soyliiyorlardi, ama onlarla konugmaya bagladiginiz
zaman bir sug iglediklerini anlamaniz miimkiindii. Bence benim gibi
insanlar oradaki toplulugun sadece yiizde birini olusturuyordu.”

* Kk

Giiven oyununun bu béliimiinde hedef secilmigtir, oyun baglamigtir
ve ¢ok ozellikli bir sekilde hedefe halat atlmugtir. Artik bu noktada so-
yut kavramlar ve pek kafamiza takmadigimiz aksiyonun sogumug uya-
ranlar1 arasinda bir segim yapmayiz. Bu bélimde duygusal baglamda
olayin igine girmeye baglariz. Bizi ikna edecek durum aruk 6niimiize

173



Bir Sahtekar Gibi Duginmek

serilmistir. Ve karsumizda gordiigiimiiz sey tam da istedigimiz seydir
ve istedigimiz sey tam da istedigimiz sekilde bize sunulmaktadir. Iste
hikiyenin anlauldigt an da tam bu andir; bize bu isten kisisel olarak ne
kadar kazang saglayacagimiz anlatlir. Ve artik o anda hikéiye bize anla-
tlmaz. Kendimize hikiyeyi anlatan kisi, yine biz oluruz. Diizenbaz bu
noktadan baglayarak ince ince ¢alismaya baglar. Olay1 “gercek olamaya-
cak kadar giizel” noktasindan, ‘aslindan, bu ¢ok mantikli bir sey’ nok-
tasina gekene kadar galigmaya devam eder. Bizi o noktaya getirdiginde
zaten arttk kendi kendimizi ikna etmeye baglariz: Ben istisnai biriyim,
ben bunu hak ediyorum! Bunu gergek olamayacak kadar giizel diyerek
tanimlamak yanlig, benim en bagindan beri hak ettigim sey zaten buy-
du. Bunun ger¢eklesme olasihigs yiizde bir olabilir ama ben zaten bu
yiizde birin iginde olmay1 hak edecek tipte bir kisiyim.

Bizi kendimizi ispat etmeye iten bazi etmenler vardir. Bunlar degerli
hissetme ihtiyacimiz, baskalarinin bize ihtiyag duymasini istememiz ve
onemli biri oldugumuzu hissetme gereksinimimizdir. Ama kendimizi
nasil ispat ederiz? Yirminci yiizyilin baslarinda psikologlar benligi ger-
gek bir varlik olarak gérdiiler. Dénem psikologlari kendi benligimizi
diizgiin bir gekilde ifade etmenin, bu diinyada bir yere sahip oldugu-
muzu gostermenin kritik bir nem tagidigina inanmakeaydi. Hiimanist
School of Psychology’nin kurucusu ve unlii ihtiyaglar hiyerarsisi teo-
remini ortaya atan Abraham Maslow, 1950 yilinda yayinladigy “Ken-
dini Ispatlayan Insanlar: Bir Akil Saghg Calismasi” adli makalesinde,
kendini ispatlayan bir insanin gergekligi yararli bir sekilde algilamas:
gerektigini ve kendini, realite onu ideal fikrinden ne kadar uzaklagtirirsa
uzaklagtirsin, tiim giiglii ve zayif yanlariyla kabul etmesi gerektigini be-
lirtmigtir. Maslow, bunu yapan kisilerin, potansiyellerini tam anlamiyla
kullanabileceklerini sdylemistir.

Sekiz yil sonra, pozitif psikolojinin ve akil saglig1 iizerine yapilan de-
neysel ¢aligmalarin ilk temsilcilerinden biri olan Marie Jahoda -kendisi
New York Universitesi'ndeki Insan iliskilerini Aragtirma Merkezi’nin
kurucusudur- saglikli bir psikolojiye sahip olmak igin insanlarin ken-
dilerini olduklar: gibi gergeklik algis1 iginde kabul etmeleri gerekrigi-
ni sdylemistir. Insanlarin kendilerini arzuladiklar: biri gibi géstermeye
galigmalarinin onlarin akil sagligi agisindan iyi bir durum olmadigin:
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bildirmigtir. Ve ayrica dogru bir gergeklik algisinin, tam bir zihinsel sag-
liga kavusmak igin gerekli olan alt1 kriterden biri oldugunu séylemistir.
1967 yilinda, yiikleme teorisini ortaya atan ve farkli durumlar fark-
Ii nedenler ile yorumlamaya ¢alisngimizi diisiinen kisilerden biri olan
Harold Kelley, insanlarin saf birer bilim insani olduklarini séylemistir.
Ona gore insanlar tarafsiz bir sekilde, sistematik aragtirmalarla gercegi
arayan varliklardir. Dogru bir gerceklik algisinin, en iyi sekilde ¢caligma-
muz i¢in gerekli olan faktérlerden biri oldugunu séylemistir.

1970’lerden baglayarak tam ve dogru gerceklik algis1 tizerindeki vur-
gu degismeye bagladi. Dénem psikologlari, kendimizi oldugumuz gibi
kabul etmenin, kimi zaman kendimizi zihinsel agidan maglup etme-
mize neden olacagini tarugmaya bagladdar. Benlifimize yapacagimiz
agir elestiriler, bir bagka deyigle kendimize kars1 ¢ok sert bir diiriist-
likle yaklagmamiz, bizi moral bozukluguna iter. Buna bagli olarak da
ulagmak istedigimiz hedeflerden uzaklasabiliriz. Ispatlamak istedigimiz
benligimiz, bir yabancinin bizi bir saat belki de bir dakikada inceledik-
ten sonra tantmlayacag) benligimiz degildir. Biz en i¢imizdeki en iyiyi
gostermek isteriz, 6viilmeyi en ¢ok hak eden yanimizi 6n plana siirmek
isteriz; yalin orijinali degil, stislti ideali gostermek isteriz. Ve bu yiizden
sistematik olarak kendimizi ve gergekligimizi tercih ettigimiz sekilde
sunma g¢abasina gireriz. Bizim i¢in gergekten 6nemli durumlarda, kim-
ligimizin merkezinde gordigiimiiz 6zelliklerle, aslinda kendimize kars1
¢ok dnyargil bir tutumla yaklagtigimizi gosteririz. Bir agidan hepimiz
kendimizi Frampton gibi yiizde birin i¢inde goriiriiz. Hepimiz kendi
zihnimizde 6zel ve egsiz insanlanzdir. Ve istisna insanlar aptal degildir.
Ayricalikli insanlar kontrolii elinde tutar. Onlar asla kandirilmazlar. Iste
tam da bu yiizden hikaye kusursuz bir sekilde igler. Biz, igine girdigimiz
durumdan kigise} yarar saglayacagimiza sonuna kadar inaniriz. Ne de
olsa ayricalikli insanlar her zaman en iyi seylere sahip olurlar.

Ghislaine de Vedrines, zar zor hukuk fakiiltesinden mezun olan (as-
linda mezun olmayan) Thierry Tilly ile tanisuginda, Fransiz aristok-
rasisinin {iyelerinden biriydi ve Paristeki basarili bir okulun direktdrii
olarak gorev yapmaktaydi. Ghislaine, Thierry ile tamsuginda, bu ada-
mun, sadece bir yil icinde Dan Brown'in kitaplarina konu olacak dere-
cede detayli ve titiz bir planla, yalniz onun degil, tiim ailesinin hayatina
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hitkmedeceginin farkinda degildi. Kasim 2012'de Tilly ve bir sug ortag:
Vedrines ailesini istismar etmekten ve onlarin hayatunin on yilina zarar
vermekten hapse atilmadan &nce, ailenin ii¢ neslinden on bir iiyesi bu
dolandiricr ikiliye alts milyon dolar degerinde mal, aileye ait {i¢ yiiz
yillik bir malikine ve sayisiz kisisel esya vermislerdi. Tilly, ailenin tiye-
lerini tarihin bir sirrin koruyucusu olduklarina, gizli tarikatlarin, Yahu-
dilerin ve bazi seytani giiglerin ailenin pesinde olduguna inandirmugtr.
Ve ufak adimlarla onlarin hayatini kontrol altina almaya bagladi. Oyun
bittiginde Vedrines ailesinin iiyeleri kendilerini Ingiltere'de yasayan ve
orada ayak isleri yapan, biskiivi yiyip su igerek yasamlarini siirdiirmeye
¢alisan insanlar olarak bulmuglardi. Servetleri, egitimleri, aristokratik
unvanlari ge¢gmigte kalmigti.

Ailenin durumunu anlatan haberler ortaya ¢ikuginda, kamuoyu bii-
yitk bir sagkinltk yasamigti. Bu kadar zeki, egitimli ve bagarili bir ailenin
tiyeleri tek tek kurgusal bir romanda yer alabilecek tiirdeki bu tip bir
hikiyeye nasil kanabilmiglerdi? Giinler, hatta yillar ge¢mesine, ortada
bir kanit olmamasina karsin, en uygun sartlar da dahi inandiric1 gel-
meyecek bu fantastik yaratimin biiyiisiine kapilip hayatlarini nasil heba
etmiglerdi? Hikéye giiciinii astinda bu farkli yapisindan aliyordu. Hika-
yeyi gii¢lii kilan gey, sizin ayricaltkli olmak istemenizdir.

Tilly, kurnazdi. Oyle siradan bir fantastik hikiye yaratmadi. Aris-
tokrat aileyi tarihi bir sirrin koruyucular, tarihin bir pargast olarak gos-
teren bir hikdye yaratti. Ailenin tarihiyle gurur duydugunu biliyordu
-aile stk sik bu durumdan bahsediyordu- Tilly'de onlarin bu gurur duy-
duklar1 ge¢miglerini giivenlerini kazanmak amaciyla kullandi. Onlara
bir soylu oldugunu ve aile kékenlerinin Habsburg soyuna dayandig-
nt soyledi. Ve soylu aileler arasinda gizli tutulan bir sirrin kendisine
emanet edildigini de ekledi. Vedrines ailesi eski bir hazinenin anahtan
konumundaydi, bu sebeple masonik bir oyunun da hedefi olmuglard:.
Onlar kimsenin hayalini bile kuramayacags bir mirasa sahip ayricalikli
bir aristokratik aileydi ve bu miras kaybolma tehlikesi ile karst karstyay-
di. Bu miras1 korumak onlari gorevi, hatta kaderiydi. Istisnai ve tarihin
giivenine layik olduklarini kanitlamalari gerekiyordu.

Bu inanmast ¢ok gii¢ bir hikdyeydi ama Tilly onlari son radde-
ye kadar ikna etmeyi bagarmssti. Beyin yikama, hileli yonlendirme
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yapma konusunda uzmand: ve diinyanin en ikna edici hikayelerini an-
latabilecek kadar usta bir yorumcuydu. Christine De Vedrines Tilly’nin
tutuklanmasindan sonra Observera verdigi bir réportajda “Radyoda
hakkimizda yapilan konugmalari duydum. Bizi kiileiirlii, egitimli, zeki
insanlar olarak tanimhliyorlardi. Bu konugmalani dikkate alip Tilly’ye
karg1 gardimizi almamiz gerekirdi,” demisti. “Ama maalesef kulagimiz:
her seye kapadik. Bu kadar miithis bir yalan séyleyebilecek kapasitede
bir adama kargt kendimizi savunmadik.”

2013 yilinin haziran ayinda, Tiily hakim kargisina ¢iktr. Ona mer-
hamet edilmesini istiyordu. Bu kadar ayricalikli bir ailenin tizerinde
gii¢ sahibi olduguna inanmanin ¢ok zor oldugunu séyliiyordu. Ve bu
konuda onlarin da suglanmas gerektigini diisiiniiyordu. Yargic onu can
kulagiyla dinledi ve normalde bu tip suglarda sekiz yil ceza verilmesine
kargin, onu on yil ceza vererek odiillendirdi.

Bu olgu pek ¢ok farkli gekilde adlandirlabilir. Wobegon Gélii etkisi.
Normalden daha iyi etkisi. Hayali istiinlitk. Ustiinliik nyargisi. Bu
olguyu ne gekilde adlandirirsak adlandiralim, her zaman tek bir anlama
gelir; durum ne olursa olsun egsiz olduguna inaniriz. Frampton olayin-
da oldugu gibi kendimizi agir1 derecede akilli ve ¢ekici ya da Verdines
olayindaki gibi ¢ok egsiz bir ailenin iiyesi olarak gorebiliriz. Durum ya
da 6zelliklerimiz ne olursa olsun 6zel oldugumuza dair sarsilmaz bir
inancimiz vardir; dyle siradan ozel degil, kimsenin olamayacag kadar
ozel.

1976 yilinda SAT sinavina giren bir milyon 6grencinin yiizde 70
liderlik yetenegi oldugunu séyliiyordu, bu grencilerin ylizde 60’lik bir
kesimi ise atletik yeteneklere sahip oldugunu... Séz konusu Sgrenci-
lerin yiizde 85’lik bir boliimii bagkalariyla anlagma konusunda ortala-
manin istiinde yeteneklere sahip olduklarini iddia ediyorlardi. Sinava
giren 6grencilerin yiizde 25’lik bir boliimii daha da ileri gidip kendile-
rinin yiizde 1'lik dilim iginde degerlendiriyorlardi. 1977 yilinda yapi-
lan bir aragtirma Nebraska Universitesi 6gretim iiyelerinin yiizde 95’
kendilerini diger profesérlerden daha iyi egitim veren profesorler olarak
tanimlamuglardi. Oretim gorevlilerinin yiizde 65lik bir bsliimii ken-
dileri iilkedeki en iyi hocalar arasinda gordiiklerini soyledi. Davranigsal
ekonomistlerden biri olan Richard Thaler, kendi 6grencileri arasinda
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bir aragtirma yapmusti. Aragtirmasi sonucundan 6grencilerinin sadece
yizde 5’inin ortalamanin altnda kalacaklarini diigiindiiklerini gordi.
Ogrencilerin yarisindan fazlast basari siralamasinda ilk bese girecekle-
rini diigiiniiyorlardi. Ve tabii ki pek ¢ogumuz kendimizi ortalamanin
tstiinde siiriiciiler olarak tanimlariz. Kendimizi sokaktaki herhangi bir
siirliciiden daha yetenekli goriiriiz. Digerlerine oranla daha giivenli bir
sekilde araba kullandigimizi diisiindiriiz. Bir arasnrmada daha énce ge-
girdikleri kazalar sonucu hastanelik olan siiriiciilerden, siiriiciiliik yete-
neklerini degerlendirmeleri istenmigti. Ve bu siiriicilerin yiizde 60’lik
bir kism1 yapuklari kazalara neden olan kisilerdi. Neredeyse hepsi orta-
lama bir siiriiciiden ¢ok daha yetenekli olduklarini belirtmiglerdi. Elde
edilen sonuglar, kendilerine verdikleri notlar, daha énce hig kaza yap-
mamus siirticiilerinkine yakind:.

Profesyonel hayatta da ayn1 durum gozlemlenebilir. Pek ¢ogumuz ig
yerinde, bizimle birlikte ¢alisan insanlardan daha iyi oldugumuzu diisii-
niiriiz ve kimi zaman bunu eldeki veriler tersini sdylemesine karsin ya-
pariz. Higbir zaman yan odadaki Bill gibi kendini begenmig aptalin teki
degilizdir. Yonetici adaylari ve hali hazirda yonetici olan kisiler her za-
man kendi geleceklerini ve diger firmalari distiniir, rakiplerini en ¢abuk
sekilde bozgunu ugratmanin yollarini arar ve kendilerini rakiplerinden
her zaman daha tstiin goriitler. Kendi performansimizi degerlendirdi-
gimiz testlerde her zaman ¢alisugimiz is icin 6nemli ve ortalamanin
iistiinde elemanlar olarak géstermeye calisiriz. Bize gelistirilmesi gere-
ken unsurlar sizce nedir diye sorulsa, her seferinde departmanimiz ve
isimiz disindaki gevresel faktdrler {izerine yogunlagmaya gayret ederiz.
Ya da igimizi ilgilendirmeyen bir 6zelligimizi geligtirmemiz gerekrigini
sdyleriz. Ornegin bir yazar olarak editériim bana bdyle bir soru sordu-
gunda, ona gelistirmem gereken 6zelligimin kitleler 6niinde konusmak
oldugunu sdyleyebilirim; bdylece onun dikkatini yazim kabiliyetimde-
ki noksanlardan uzaklagtirmig olurum ve bana yénelebilecek elestirile-
re karg1 kendime bir kalkan olugtururum. Gergci burada size hayali bir
ornek verdim. Ben aslinda egi benzeri olmayan bir konugmaciyimdir.
Benim gibi bulamazsiniz, gergekten!

Bunu gergekten diiriistge bir diisiiniin. Bir aragtirmacr size en biiyiik
zayifliginiz ne diye sordugunda, ona nasil bir cevap verirsiniz? Biiytik
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olasilikla dogru bir cevap vermek igin uzun bir siire disiiniirsiiniiz.
Bunu higbir zayiflig1 olmayan biri oldugunuz i¢in yapmazsaniz. Daha
¢ok kendinizi zayifliklariniza kargin diger insanlardan daha iyi gordiigi-
niiz i¢in yaparsiniz. Zayifliginiz bile onlarinki kadar biiytik bir zayiflik
degildir. Bu tip sorulara “Ben ¢ok mitkemmeliyetgi bir insanim” gibi bir
cevap verenlerin sayis1 her zaman oldukea yiiksektir. Bu aslinda giglii
bir yén olmasina karsin onu kendinizce bir zayiflik olarak gostermeye
caligirsiniz. Gergek zayifliginizt gostermek yerine kendinizce bir zayiflik
ortaya atarsiniz. Ondan sonra is yerinde bir sorun ¢ikuginda bunun
sorumlusu kimdir? Tabii ki patronunuzdur. Sizi kétii bir takima koy-
muglardir. Pazar kosullan sizin kontroliiniiz diginda beklenmedik bir
sekilde bozulmugtur. Yani kisaca sizin sugunuz degildir.

Iste tam da bu yiizden, telgraf sahtekarliginin ve biiyiik diikkin do-
landiricihginin mucitleri Fred ve Charles Gondorf kardegler, pek ¢ok
kurbanlarina uzun bir siire yalan sdylemeyi bagarabilmiglerdir. Her
kurban kendinin ¢ok ciizi bir rakamla biiyiik bir servete sahip olacak
sansh kisi gériiyor, kimse aslinda bir aprallik yaptuigint kabul etmiyor,
kimse kendini bir aptal olarak gormek istemiyordu. On bes yil boyun-
ca kardegler kurbanlarini digaridan ¢ok diizgiin goriinen bahis evlerine
¢ekmislerdi. Kurbanlarina telgraf tizerinden yarig sonuglarini aldiklarin
soylityorlardi. Anlattiklarina gore galigma kosullarindan bikan bir iggi
hatlara sizip yarig sonuglarini halka agiklanmadan kisa bir siire énce
onlara yollamay1 basartyordu. Tabii ki béyle bir seyin yapilmasi mim-
kiin degildi. O donemde o kadar biiyiik bir séhrete kavugsmuglard: ki,
biiyiik ditkkdn oyunu artik Gondorf oyunu olarak anilmaya baglanmus-
t1. Aglarina siirekli onlara inanan baliklar takiliyordu. Onlarin bilgileri
etkenden aldsgini diisiinen ve zengin olma hayaliyle yanip tutusanlar
onlara para akitmaya devam ediyor, boyle bir firsatu kagirmamak igin
birbiriyle yarigiyordu. William O’Reilly isimli bir kurban polis sefi ona
dolandinldigini sdylemesine karsin duyduklarina inanmad:. “Onlarin
diiriist tiyatrocular olduguna kendini o kadar inandirmugts ki diger bii-
tiin ihtimalleri lanetliyordu,” yaziyordu 5 Haziran 1915 tarihinde (Fred
Gondorf’un tutuklandi giinde) yayinlanan New York Times gazetesin-
de. Tutuklandiklan giine kadar ikili kurbanlarindan yaklagik 15 milyon
dolar toplamglardi.
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Kendimizi digerlerinden daha iyi vatandaglar olarak gérmek de ho-
sumuza gider. Ustiinlitk psikolojisinin davranuglar {izerindeki etkile-
rini inceleyen yirminin {izerinde ¢aligma yapmis olan sosyal psikolog
Jean-Paul Codol, insanlarin digerlerine oranla sosyal normlara daha uy-
gun, daha diizgiin bir gekilde yasadiklanini diisiindiiklerini tespit etti.
Zaman buldugumuz an bagkalarina mutlaka yardim ediyoruz. Kulla-
nilmayan elekerikli aletleri figte birakmiyoruz, normal bir insana oranla
araba kullanmak yerine genelde yiiriimeyi tercih ediyoruz. Diger in-
sanlara oranla vakiflara daha ¢ok bags yapiyoruz. Yani bu yil sadece
10 dolar bagis yapmug olabilirim ama eminim digerleri o kadar bile
vermemigtir.

Yani kisacas1 kendimizi insanlarin pek ¢ogundan her alanda daha
tstlin goriiriiz. Daha iyiyizdir. Daha ¢ok seviliriz. Aslinda, insanlarin
yitksek noktada olmak istedikleri pek ¢ok kategoride kendimizi ¢evre-
mizdekilerden daha iist bir noktaya koyariz. Diger yandan insanlarin
yitksek seviyede olmak istemedikleri pek ¢ok kategoride de kendimizi
cevremizdekilerden daha alc bir noktada konumlandiririz. Cornell Uni-
versitesi nden David Dunning, meslektaglartyla yapug: alu ¢alismada,
insanlarin kendilerini bazi nokralarda olduklarindan daha ustiin gor-
diiklerini tespit etmigti. Katulimcilar sosyal ortamda arzulanan karakter-
lere sahip olduklarini, sosyal normlara uygun yasadiklarini, bilgi sahibi
olduklarini, ¢ok fazla kitap okuduklarini, yaratic1 olduklarini ve 6nemli
konularda bir durug gostermeye hazir olduklarini séylemiglerdi. Ayni
zamanda, biitiin negatif eylemleri reddetmiglerdi. Ornegin tembellik
ve itaatkarlik gibi. Ve kendilerini diger insanlara oranla her zaman daha
pozitif gostermiglerdi.

Bir ¢alismada, kaulimcilara verilen listedeki kelimelerden onlari en
iyi anlatan, karakterleriyle en gok benzerlik gosteren kelimeleri secme-
leri istenmig. Kaulimcilarin bityiik bir ¢ogunlugunun negatif segenek-
lerden ¢ok pozitif seceneklere odaklandig goriilmiistii. Pek gogu bu
pozitif secenekler iizerinden kendilerini tanimlamislardi. Her zaman
yapugimiz kotii seylerden ¢ok iyi seyleri hatirlariz. Bir olay hakkindaki
anilanimiz genelde, yapugimiz pozitif seyler lizerine sekillenir. Kotiileri
hatirlamakea zorluk ¢ekeriz. Bu yiizden kurnaz diizenbazlar zihnimi-
ze sahte bilgiler yerlegtirmekte pek zorlanmazlar: Zaten ben de béyle
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diisiintiyordum! Bu yatirimi diigiinen kisi zaten bendim. Bu bahse para
yatrmayl akil eden kisi zaten bendim. Miistakbel esimle tanigmak igin
Giiney Amerika'ya gitmeye karar veren kisi zaten bendim. Kimse beni
zotlamadi. Bu zaten benim fikrimdi. Tabii ki 6yleydi! Hikaye neredeyse
kendini anlatiyor: Bu isten kazang saglayacagimizi biliyoruz. Biz zaten
¢ok kurnaz kisileriz.

Olaylarin yagandigi anlarda, daha ¢ok vuku bulan durumu kendi
cesaretimiz tizerinden tanimlamaya ¢aligiriz, isler kotii gittigi zaman ise
hatay1 bagka yerlerde aranz; bu kontrol odag: olarak bilinir. Bir ¢alig-
mada iftler halindeki kigilere yaputiklari is iizerinden farkli notlar ve-
rilmis. Aldiklart not iyi oldugunda ekibin iki iiyesinin de kigisel olarak
bagariy1 istlendikleri goriilmiis. Aldiklari not diisiik oldugunda ekip
iiyelerinin birbirlerini sug¢ladiklar goriilmiistiir. Aldiklan not ortalama
ve ortalamanin biraz {izerinde oldugu zaman da bir tiye yine diger iiye-
den ashinda biraz daha iyi oldugunu iddia etmis. Bireyler ayrica ¢ok
basarili olmadiklari konular, gereksiz konular olarak gérme egilimine
de sahiplerdir. Bu diizenbazlarin ¢ok sevdigi bir hassasiyettir, ¢iinkii pek
ok insan finansal yonetim, istatiksel analiz gibi konularda iyi degildir.
Diizenbaz, oyunun sekline gore insanlarin iyi olmadig: bagka bir konu-

da bulabilirler.

Kendimizi bagkalartyla kargilagtirirken, digerlerinden bir adim 6nde
gormemizin tek nedeni; kendimizi degerlendirirken daha ¢ok pozitif
yonlerimize odaklanmamizdir. Ve hayir, hepimiz muhtegem degiliz. Ya-
pilan bir ¢alismada, bir grup gozlemci, grup etkilesimi akrivitesi yapan
ogrencileri izlemigtir. Ogrenciler birbirlerinin birtakum 6zelliklerine (sa-
mimiyet, arkadaglik, giriskenlik) puan verir. Bu esnada dgrencilerden
kendi 6zelliklerine de puan vermeleri istenmis. Sonug olarak dgrencile-
rin, kendilerine arkadaglarindan daha yiiksek puan verdikleri goriilmiis.

Pek ¢ok insan tanim olarak ortalamadir, ama kendilerini ortalama
insanlarin bulundugu biiyik grubun disinda gérmekten mutluluk du-
yar. Wobegon Géli'nde tiim gocuklartn IQ’su ortalamanin {izerinde-
dir ve hepsi ortalamadan daha iyi bir gériiniige sahiptir. Ortalamanin
tistiinde sporculardir. Sanatsal faaliyetlerde bagarihilardir. Matematik
konusunda her zaman en éndedirler. Derslerinde de. Peki, aralarindan
bir Mozart ¢tkmamast icin bir neden var me? Iglerinden biri miizigiyle
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diinyay1 degistirecek kisi olabilir. “Cocugumun diinyay1 degistirecek
déhilerden biri olabilecegini diisiinsiyorum.” Her ne olursa olsun miizik
yeteneklerinin ortalamanin istiinde oldugu asikar. Yetigkin birer birey
olduklart zaman Wobegon Gélivnii arkalarinda birakip tiim diinyaya
yayilacaklar ve gittikleri yerde yine en iyi olmayi bagaracaklar.

Diizenbaz, ortalamanin iistiinde olma istegimizi ortaya gtkarmak
i¢in tim giiciinii kullanir. Kibrimizi besleyecek, bize ¢ekici gelecek
hamleler yapmaya caligirlar. Bu hamleleri bir tahmin iizerinden degil,
karakterlerimizi baz alarak yaparlar ve psikolojimizi inceledikten sonra
nasil bir oyun oynayacaklarina karar verirler. Ne kadar zekisiniz, Profe-
s6r Frampton. Erkegin 6nce zeki olup olmadigina bakarim. Sizin zeka-
niz benim giizelligimle birlestiginde ¢ok uyumlu bir ¢ift olabiliriz. Ne
kadar kurnaz bir yaurimcisinin Bay Koufax. Insanlarin karakterlerini
bir goriiste anlamakta gok ustasiniz, Bay Barrett. Hikaye 6ne ¢iktigimi-
21 diisiindiigiimiiz bir yetenegimizin etrafinda gekillenir.

Bu hikiyeye inaniriz. Hem de bu hikéye kulaga pek inandiric gel-
mese de! Bir siiper model ¢dpcatanlik sitesinde ve benimle mi ¢tkmak
istiyor? Ciinkii onlara inanmak istiyoruz. Kendimizi ne kadar ayricalik-
I goriirsek, kandirilma olasiigimiz da o kadar ¢ok artar. David Mau-
rer adindaki bir dolandirict s6yle bir beyanda bulunmugtur, “Bir New
Yorkluyu kandirmak diinyanin en kolay islerinden biridir. Ciinkii bir
New Yorklu diinyanin kendi etrafinda déndigiinii disiiniir. Asla yi-
kilmayacagina inanir. Cok akiili oldugunu diisiindiigiinden herkesin
ona deger vermesi gerektigine inanir.” Ciinkii New Yorklular sehirli ve
sofistike insanlar olmakla éviiniirler, kibirleri yiiziinden aga gok kolay
takilirfar.

Hikéye kendini anlatir; bu durum diizenbazlarin yaptiklarini ken-
dince hakli gormelerini de saglar, bazen kendileri de olugturduklar
giicli hikdyenin icinde siiriiklenmeye baglarlar ve son saniyeye kadar
yalan sdylediklerini unuttuklari bile olur. Ne de olsa sadece kurbanlar
degil, diizenbazlardan ayricalikli olduklarini diigiiniirler. Kendi kendi-
lerine s6yle derler; benim boyle hareket etmeye hakkim var ¢iinkii ben
toplum kurallarinin iistiinde bir insanim. Sahtekarlik oyunlarindan bi-
rinde eski dostumuz Demara, Ben W. Jones kimligini kullandi. Ben
W. Jones, dikkatini su¢ diinyasina geviren giineyli bir centilmendi ve
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Teksasda bir hapishane miidiirii olarak gérev yapiyordu. Teksas ceza
sistemi miisamahali yapisiyla tanmiyordu, hapishanede gorev alan gar-
diyanlar da bu duruma paralellik gosteriyorlardu. Ise alinmadan Dema-
radan bir 6nceki is yerinden referans getirmesi istendi. Bunun yaninda
onu tantyan sekiz kisiden daha referans almasi gerekiyordu. Béyle agir
taleplerin onu korkutup kagiracagini diigiinebilirsiniz. Ama hayir: De-
mara, roliine o kadar baglanmigt1 ki, bu is i¢in bigilmis kaftan oldugunu
ve her seyin yoluna girecegini diisiiniiyordu. Ve isler yoluna girdikten
sonra, Demara siki bir ¢aligmayla kendi kendine bir siirii referans ha-
zirflamugts, ayricalikli bir insan olduguna dair inanci -orada bile yaka-
lanmayacagini disiiniiyordu- onun ¢ékiisiinii hazirladi. Kendimi oyle
yikilmaz goriiyordu ki, isminin ve resminin basildig1 ve daha 6nceki
maceralatinin anlauldigt 7ime dergisi sayisini mahk(imlardan birine
vermigti. Mahkiim onun aslinda kim oldugunu yetkililere bildirmig ve
B. W. Jones kisa siire i¢inde gorevinden alinmigt1.

Insanlarin kafasindaki “ben istisnayim” fikri pek ¢ok farkli doland-
ricilik olayinda defalarca kullanimigtir. Jonah Lehrer ve Lance Armst-
rong olaylarinda gériinen bir ger¢egi, Michale Shermer soyle yorumla-
mugtir. “Lehrer’in sugunu kabul ettigi an biraz Lance’in, Oprah sovunda
sugunu kabul ettigi ana benziyordu. Aslinda bunlar sanki onlar i¢in
tzintiiden yikildiklar: anlar degildi.” Yapuklarindan pigmanlik duy-
muyorlardi, daha ¢ok yakalanmanin pismanliginin ardindan bir aydin-
lanma yasamis gibiydiler. “Stephen Glass ve Jonah Lehrer gibi insanlar
Madoff gibilerin daha kiigiik ve zararsiz halleridir, ama yine de aymi
kategoride sayilirlar.” Lance’in dedigi gibi, “Peletondaki biitiin bisik-
letgiler doping yaptyordu. Ama nedense yakalanan ben oldum.” Sanki
tizintii duydugu tek sey buydu.

x Xk X

Hapishane ydnetimi Frampton ile ayni fikirde degildi. Ona 6zel mu-
amelede bulunmuyorlardi ve hapishanenin dumanli havasi yiiziinden,
Frampton'in cigetlerinde bir rahatsizlik meydana gelmisti. Hiicrede ya-
saminin baski ve stresi, kan basincinda da ani degisimlere yol agiyordu.
Frampton hapishanede kalmanin insanhk digt bir deneyim oldugunu
soylemis, diger mahkGmlara biiyiitkbas hayvan gibi davranildigini da
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cklemigti. Tim bunlara karsin Frampton hapishanede yaratici ¢alis-
malar yapmaya devam ediyordu. Villa Devotoda bulunan bilgisayarlar
aracihgyla aragtirmalar yapiyor, alanindaki son gelisme ve galigmalari
da mutlaka takip ediyordu. Ornegin Higgs calismalarini hapishaneden
takip etmeyi ithmal etmemisti.

Frampton hapishaneden ArXiv iizerine aragurmalar yapmaya ve bu
konuda edindigi bilgilerin gtkarimlarint yayimlamaya devam etti. In-
ternet hesaplar tizerinden matematik ve bilim alanindaki ¢alismalarin
ham versiyonlarina ulagabiliyordu. Ayrica yiiksek lisans yapan iki 6g-
rencisine telefonla danigmanlik veriyordu. Hatta baz1 dergi makaleleri-
ni tarafsiz degerlendirmeye tabii tutmay1 da ihmal etmedi.

2012 yilinin ekim ayinda, Framptor’in hapishaneden ¢tkmasina izin
verilmigti, kalan cezasins eski bir arkadaginin evinde gegirecekti. Avu-
katlar, hakimi akcigerindeki sorunun ciddi olduguna inandirmuglard.
Ve Villa Devoto hiicrelerinde durumunun her gegen giin daha kotiiye
gittigini soylemislerdi.

Bu esnada North Carolina Universitesi onun yillik 106.835 dolar
tutarindaki maagini dondurdu. Frampton temyize bagvurdu. Seksenin
iizerinde profesdr imzaladiklan bir bildiriyle onun davasini destekledi
ve ona boyle davranilmasinin tiim kadrolu 6gretim gorevlilerini tehdit
eden bir durum oldugunu soylediler. Ama Frampton’in maagi {izerinde-
ki dondurma karar degistirilmedi.

Frampton’in davasi ii¢ giin siirdii. Savcilik tek tek Frampton'in aley-
hindeki delilleri mahkemeye sundu. Durumu gittikce kétiiye dogru
gidiyordu. “Denise” ile yapugi yazigmalar ortadaydi. “Polis képeklerin-
den” endiselendigini sdylemisti. “Kiiciik siyah cantay1” teslim edecegini
s6ylemisti. Mesajlardan birinde “Bolivyada bu hicbir sey ama Avrupada
milyonlar degerinde,” ifadesi gegiyordu. Bir digerinde “Pazartesi giin-
kii teslimat degisti. Kimseye elindekilerden bahsetmemelisin.” ifadesi
geciyordu. “Bolivyalt arkadaglarinla ve bana bu ¢antay: veren adamla
iligkini 6grenmek istiyorum, bu adamla bir iligkin mi var?” gibi yazis-
malar vardi. Frampton bunlarin birer saka oldugunu; simdi bakuginda
aslinda ¢ok kétii sakalar olduklarini ama o anda ikisine de komik gel-
digini sdyledi. Bunlarin yaninda bir pegetenin arkasina yazdig uyug-
turucu hesabt vardi. Frampton bu hesaplamay: tutuklandiktan sonra
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yapugin sdyledi. Goziiniin 6niindeki her seyi hesaplamanin onun igin
bir aligkanlik oldugunu da ekledi.

21 Kastm 2012de, ilk tutuklanmasindan neredeyse bir yil sonra,
Frampton uyusturucu kagakgtligindan suglu bulundu ve hakkinda 65
ay hapis cezasi verildi. North Carolinada ¢ikan News and Observer ga-
zetesine su¢lu bulunmasindan bir giin sonra verdigi roportajda biiyiik
bir sok yasadigini ve olanlara inanamadigini séyledi. “Burada adaletin
terazisi gagmig. Eger bu durusma ABD’de yapilsaydy, jiiri mutlaka beni
sugsuz bulurdu.”

Aldig1 cezanin ardindan, birkag kétii haber daha geldi. O dénem-
de UNC'de dekanlik yapan Bruce Carney ona kovulacagini sdylemisti.
Frampton Fakiilte Yonetim Komitesi’nden bir goriigme talep etti.

* X Xk

Frampton neden kendisine bir ayricalik yapiimasini hak ettigini
diigiiniiyordu? Olaya digaridan bakan kisilere ¢ok riskli ve inandiric
gelmeyen durumlar ona neden inandiricr geliyor, kendisine anlatlan
bu hikéyeye nasil inaniyordu? Yapuklar: geyin bir saka olarak gériile-
bilecegine gercekten inaniyor muydu? Peki tiim bunlardan sonra iini-
versitenin kurallarini esneterek, ona isini geri vermesi gerektigine nasil
inaniyordu? Tam bir aptallik ve kor cahillik olarak gériilen bazi seyle-
rin, aslinda o an ¢ok anlagtlabilir oldugu ortaya ¢ikt. Hikayenin giicii,
manugin giiciinden gelmez, hikiye bize anlauldigi anda zaten, aruk
mantukl diisiinemedigimiz bir evrede oluruz. Ustiinlitk 6ngbriisii, ob-
jektif insanlara inandirict gelmeyen hikayelere inanmamiza neden olur.
Hikéye goziimiizii boyar. Mantikli diisiinme ve deliller tizerinden karar
verme yetenegimizi koreltir.

Kariyerini, motive biligsellik- bu sonuglar pek dogru olmasa bile,
insanlan arzuladiklar sonuca iten gesitli zihinsel siirecleri anlatan bir
akademik terimdir- yogunlagtirmis Ziva Kunda ilk dénemlerindeki
calismalardan birinde, kigisel ¢ikarlar tehlikeye girdigi anda insanlarin
mantikl dilgiinme yeteneklerini kaybettiklerini fark etmis. Kunda bir
grup ogrenciden, sevdikleri veya sevmedikleri kigilere ait baz: tanim kart-
larini okumalarini istemig. Daha sonra bu bilgileri baz alarak kisilerin
ozel ve ig hayatlarinda ne tip basarilar ve basarisizliklar yagayacaklarini
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tahmin etmelerini istemis. Insanlarin asina olup sevdikleri kisilere kars:
kanitlari daha olumlu kullandiklar: fark etmis. Bireyler pozitif insanlar
hakkinda, ellerindeki bilgilere karsin pozitif tahminlerde -bagarili bir
evlilik, bagarils bir akademik kariyer- bulunmuglar. Hatta 6zellikleri bu
bagarilar saglayacak nitelikte olmasa bile... Kudan 6grencilerin diinyay:
once kendi dissiinceleri, kendi gormek istediklerini baz alarak yorum-
ladiklarint ve 6ngbriilerini bu temel tizerinden kurduklarini gérmiisii.

Dahasi, bu 8ngérii kendini, sadece varsayima dayali tahminlerde
gostermiyordu. Kunda 6grencilere kafein kullanimin kadinlarda fibro-
kistik bir hastaliga yakalanma riskini arttuirdigy gosteren bir makale da-
gremisti. Kunda onlara bu makalenin New York Times' in bilim kdsesinde
yayinlandigini ama aslen bu makalenin, diger aragtirmacilar tarafindan
teorileri giiriitiilen bir up dergisinde yer aldigini séylemisti. Daha sonra
ogrencilerden on bes yil iginde bu tip bir hastaliga yakalanma oranlari-
nin ne oldugunu hesaplamalarini ve bu makalenin inandirici olup ol-
madigini degerlendirmelerini istemigti. Caligmanin sonunda ilging bir
durum ortaya ¢ikti. Hayatlarinda kafeine yer veren kadinlar diger ka-
dinlara gore daha yiiksek bir risk grubunda olduklarini diigiiniiyorlard:
ama aynt zamanda makalenin dogruluguna siipheyle yaklasiyorlardi.
Kadin 6grenciler daha fazla kanita ihtiyag duyduklarini makaleye ¢ok
fazla giivenmediklerini séylemislerdi. Ama diger kadinlar -¢ok az ya da
hi¢ kafein kullanmaya kadinlar- makaleyi ikna edici bulmuglard:.

Peki, bu ne anlama geliyor? Basitge séylemek gerekirse, soz konu-
su kendimiz olunca -ozelliklerimiz, hayatimiz, kararlarimiz- kendimize
olan bagliigimiz objektif bilgimizi golgeliyor. Sistemarik olarak karak-
teristik ozelliklerimizi baz alip kanitlars yanls degerlendiriyoruz. Ve
bizi tehdit eden bir kanit ortaya ¢ikuginda, bu tehdidi engellemek igin
hareketlerimizi degistirmek yerine, kargimiza ¢ika delilin dogrulugunu
ve saglamligini tarugmaya bagliyoruz. Bunu dolandtricilik terimleri tize-
rinden agiklarsak, eger sizi hedef aldigim miithis bir oyun hazirlarsam,
siz de kendinizi oyunun iginde goriirsiiniiz, miithis bir hedef oldugu-
nuzu diisinmezsiniz. En fazla benim kétii bir aragsurmact olduguma ka-
naat getirirsiniz. Insanlarin kandirilmasin neden olan as:/ seyler bunlar
degildir. Eminim bu kiz hig aragtirma yapmamisur, bence tiim bunlan
kafasindan uyduruyor!
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Frampton o anda yazdig1 mesajlarin suglayiciliktan uzak oldugunu
disiiniiyordu. 7elegraph gazetesindeki bir roportajinda “Ben genelde
olaylara siipheyle yaklagan, paranoyak biri degilim. Yani olaya bakugi-
niz zaman size ok garip gelen seyler, o donemde benim goziimde hi¢bir
tehdit tegkil etmemislerdi. Tutuklanana kadar yanlig bir seyler yasandi-
gindan hig siiphelenmemigtim. Bunu tiim samimiyetimle sdyliiyorum.”
ifadelerine yer vermisti. Olaya simdi baktugimizda Frampton’in gercek-
ten boyle diisiinmiis olabilecegine ihtimal vermeye basliyoruz. Konu
kendimiz, arzuladigimiz geylere ulagmak olunca objektif bakig yetimizi
kaybediyoruz. Durumu kendi arzularimiza, hedeflerimize en uygun ge-
kilde yorumlamaya bagliyoruz. Ve hikiyede elde edecegimiz kisisel ¢1-
karlar iizerine kuruldugu i¢in pek ¢ok agidan giiven oyununun en kolay
tarafidir. Diizenbazla ayni gekilde diigiinmeye baglariz, elde edecegimiz
seyi hak ettigimizi diigiiniiriz.

Frampton Milani ile beraber olma sanstn1 hesapladigs zaman, ge¢mi-
se bakiyor ve onunla daha 6nce yiiz yiize hi¢ gériigmedigi diisiiniiyordu.
Diger yandan yeniden bulugma ihtimali dogunca, arzularina ters diigen
delilleri gormezden geliyordu. Onu kandiran biriyle iletisim kurdu-
gunu disiinmiiyor, aksine, onu siirekli oyalayan kisiyi gelecekteki esi
olarak gérityordu. Bu olaylar yaganirken yapuklar: uyusturucu sakalan
Frampton igin gergekten de sadece birer sakayd. ..

Kendi arzularimiza hizmet eden dngoriilerimiz yliziinden, segimleri-
mizi hakli kilanlara odaklanmaya, onlar: gergeklestirmeye ¢aligiriz. Ar-
zumuzun digindaki gercekleri gérmezden geliriz. Bu bir gegit ters gekil-
de dogrulamadir; st iiste bir geyler yapmak isteriz -Denise’in ricastyla
¢antay1 alir- ve verdigimiz kararin dogru oldugunu -iyi bir koca aday:
boyle yapar- diistinmek isteriz. Bu ytizden kararimizi en hakli gosteren
delilleri kullaniriz, hatta kararimizi verirken bu delilleri kullanmasak
da sonraki etapta yine faydalaniriz. Cantay1 almakra bir sorun yok. Hig
gbérmediginiz bir kadin igin bog bir gantay1 tasgimak son derece noi-
mal. O cantay: size Bolivyanin karanlik bir sokaginda tanimadiginiz
bir adam vermis olsa bile! O her zaman benimle sakalagirdi, kokain
mesajlari da bir sakaydi. Onun beni sevmesini istedigim i¢in bu mesaj-
lardan rahatsizlik duymuyormugum gibi yapmaya ¢alistum. Hayallerimi

187



Bir Sahtekdér Gibi Dlsinmek

sisleyen kadin bana asla ihanet etmez. Oh, eger beni kandirmaya ¢a-
listyorsa unuttugu bir sey var, ben ¢ok zeki bir adamim. Béyle bir sey
yapmaya kalkistiginda hemen fark ederim. Ve gergek agki gordiigiimde
de fark ederim. Gergek agkim, bana asla uyugturucu vermez. Bu yiiz-
den dedigini yapacagim. Ortada gergek bir stkint1 olmadig igin birkag
uyusturucu gakast yapmakta da sakinca yok. Ve benim ne kadar oyuncu
biri oldugumu goriince benden daha ¢ok hoglanacagina da eminim.
Ondan biraz daha yagl olabilirim ama ayn1 zamanda ¢ok eglenceli biri-
yim. Onun biitiin testlerini gececegim.

Paul Slovic, kararlarimiz1 6zellikle de riskli anlarda -bir ¢esit kumar
oynadigimiz durumlarda risk alunda kararlar veririz, bunlar finansal
kararlar olabilecegi kadar 6zel hayaumizdaki kararlar da olabilir- nasil
verdigimizi inceleyen bir psikolog. Paul Slovic, bir seye sahip olmak
istedigimizde, sebep ne olursan olsun, istegimizi destekleyenler diger
nedenierden daha gligsiiz olsalar bile, bize giiglii geldigini sdylemistir.
Ama bir seyden uzaklagmak istedigimizde, bir anda olumsuz nedenle-
rin géziimiizde daha belirgin hale gelmeye bagladiklarini iddia etmigtir.
Her zaman se¢imimizi destekleyen mantikli agiklamayi kullaniriz, hem
de bu agiklama zaten se¢imimizden sonra tiiremis olsa bile. Her sefe-
rinde segimimize uygun bir agiklama ortaya ¢ikarmayi basariniz. Eger
Frampton, Denise’i ¢ekici bulmasaydi, muhtemelen onun ¢6pgatanlik
sitesindeki profilini daha negatif bir gekilde degerlendirecekti. Hatta
biiyiik olastlikla bunun ¢dpgatanlik sitelerinde siklikla goriilen sevgi-
li dolandiniciliklarindan biri oldugunu séyleyecekti. Denise'den uzak
durdugunda, bu fikrinin olusmasinda elindeki delillerin biiyiik pay:
olacakti. Onu begenmedigine karar verseydi, bu kararini destekleyecek
nedenler aramaya baglayacakai.

Hapse girmesine karsin, Frampton héla Denise’in sahte bir karakter
olduguna yiizde yiiz emin degil. Aylar sonra New York Times'a verdigi
roportajda ikisinin de kandirilmig olabilecegine dair siipheleri oldugu-
nu soylilyordu. “Beni ilk aradiginda, birkag giin icinde evde olacagini
soylemigti,” diyordu Anne-Marie Frampton, Telegraph’e verdigi répot-
tajda. Frampton, her geyin biiyiik bir yanlis anlagilma oldugunun orta-
ya ¢ikacagimi disiiniiyordu. Oysa Anne-Marie, Frampton gibi diisiin-
mityordu. Sézlerini esirgemeden, konuyu su sekilde 6zetledi: “Paul’u
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tanimayan insanlarin, onun hem bu kadar zeki hem de bu kadar saf
olduguna inanmadigini, bunu ¢ilginlik olarak nitelendirdiklerini fark
ettim...Onun arkadaglarina sorarsaniz size aslinda tam bir sapsal oldu-
gunu sdyleyebilirler. O, saf bir aptaldir, ger¢ekten tam bir aptaldir. Ve
bu aptalligs hayatina mal oldu.”

Hikayenin bu kadar giiglii olmasinin nedenlerinden biri de bize
faydali olan sonuca odakli hareket etmemize karsin, bu hareketleri
nasil yapugimiza anlam veremememizdir. Davramgimiza anlam ve-
remesek de mantikli oldugumuzu diisiiniiriiz. Sosyal ve kavramsal
psikoloji tarihinin anlatildigi “Ogrenebilecegimizden Daha Fazlasini
Anlatmak” adli makalelerinde Richard Nisbett ve Timothy Wilson,
insanlarin kararlarinin siklikla, farkindaliklarinin diginda geligen,
anlik faktodrlerden etkilediklerini belirtmiglerdir. Ama onlara bunu
soylerseniz, hemen isyan edip davraniglarinin nedenlerini igeren bir
liste sunabilirler. Fakat gergek nedenler, onlarin bilgisinin diginda bir
yerde durur. Aslinda, Nisbett ve Wilsin, segimlerin ilham kaynagint
adera nokta atig yaparak soylese de insanlarin biiyiik cogunlugu yanlis
yorumlamaya devam etmistir.

1970’li yillarda yeni tip bir sanat olan on dokuzuncu yiizyil Ameri-
kan tablolari, New York sanat pazarinda ilgi gormeye bagladi. Bu tablo-
lar anlagilacag: Gizere yiizyildir ortalikta dolasiyorlardi ama o giine dek
hi¢ popiiler olmamuglardi. Bir anda herkes ¢ilginlar gibi o tablolarin
pesine diismiigtii. 1970’li yillarin sonuna dogru bu tablolar miithis de-
ger kazanmaya bagladi. On dokuzuncu ylizyil Amerikan tablolar artik
en gdzde sanat evlerinde sergileniyorlardi. Ve iilkenin en énemli kolek-
siyoncularinin kauldigi miizayedelerde fiyatlari her gegen giin yukan
tirmaniyordu. Sanat diinyasinda her zaman biiyiik degisiklikler gorii-
lir. Trendler gelip gecer. Karin tokluguna c¢alisan sanatgilar bir anda
milyonlar kazanmaya baglayabilirler. Milyonlar kazanan sanatcilar, ta-
ninmaz hale gelebilirler. Ama bu olayda, pazarin bir b6liimii bir amag
ugruna dizayn edilmigti, bu olur olmadik yere ortaya ¢ikan yeni bir
trend degildi. Bu popiilaritenin nedeni, bagarili bir diizenbazdi ve kur-
banlarina ustaca hazirlanmug bir hikiye sunmustu.

Ken Pereyni, yaptigi sahte sanat esetleriyle galerileri, koleksiyon-
culari, miizayede evlerini ve bunlar gibi pek ¢ok tiizel ve 6zel kisiyi
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kandirdigt igin hi¢ pismanlik hissetmiyordu. Bu durum onda bir sug-
luluk duygusu olusturmamusti. Hatta bunu yapmaktan biiyiik bir zevk
almigu. Floridadaki evinin oturma odasinda bir aksamiistii bana, “Yap-
ugum seyi severek yaptim.” dedi. “Bu isi yaparken ne kadar zeki biri ol-
dugumu gosterdim. Bu zeké kokan bir oyundu. Higbir seyden pisman-
lik duymuyorum. Yani tabii FBI'in beni yakaladsgindan dolay: biyiik
bir pismanlik ve iiziintii igindeyim.” Gururluydu. Birka¢ yardimcisiyla
insanlar1 koleksiyonlarina bir Butterworth koymak icin pesinden kos-
turmaktan ¢ok mutluydu. “Hizla biiyiiyen bir pazarin temellerini biz
attik,” dedi Perenyi. Kimse neler dondiigiini bilmiyordu, kimse aslinda
ne istedigini de bilmiyordu. Perenyi, onlara ufak tavsiyelerde bulun-
makran biiyiik keyif altyor, daha sonra onlara bu tavsiyelere uyma firsau
vermek i¢in muhtegem bir tablo gikariyordu. Bu esnada galeri sahiple-
rinin ve koleksiyoncularin sanki tiim kararlar1 kendileri veriyormus gibi
hissetmelerine izin veriyordu. Béylece insanlar tam istedikleri tablolar1
aldiklarini santyor; istedikleri resmi ok iyi fiyata alarak Perenyi’yi aptal
yerine koyduklarini diisiiniiyorlardi. 1978 yilinda, Sotheby katalogu-
nun iki sayfasi yeni sahiplerini bekleyen Butterworth tablolarina ayril-
mugt1. [ki tablo da pazarin gbzdesiydi, on dokuzuncu yiizyilin en énemli
eserleri arasinda gosteriliyorlardi. Ama ikisi de birkag y1l 6nce Perenyi
tarafindan yapilmisti.

Perenyi asla resmi olarak suglanmadi. FBI onu yakalayinca, bir daha
boyle bir sey yapmamasi konusunda uyararak serbest birakmak zorunda
kaldi. (Perenyi aruk “megsru sahte tablolar” yapiyor, yapug: seyler yine
sahte ama bunlari gergek tablolar oldugu iddiasiyla satmiyor) Perenyi
otoritelerin neden béyle davrandigini bilmiyordu ama biiyiik miizayede
evlerinin bu olayin ortaya ¢ikmasiyla utan¢ duyacaklar icin béyle bir
yolu tercih ettiklerini diigiiniiyordu. “On dokuzuncu yiizyll Amerikan
tablolart departmant Sotheby’nin tacindaki bir inci gibi. Bunu onlar
baglatt1. Onlarla gelisti. Bu yaptiklarinin bir skandalla kitlenmesine izin
veremezlerdi. Eger benim hikiyem ortaya ¢iksaydi, ‘Aman Tanrim. Bu
is ne kadar derinlere kadar uzaniyor? Bu tablolardan kag tane sattik?’
demek zorunda kalacaklardi.” Perenyi sadece pazara girmemigti. Pazarin
stftrdan ortaya ¢ikmasina neden olmustu. Kurbanlarini her zaman ihti-
ya¢ duyduklari seyin bu tablolar olduguna inandirmigts ve herkes onun
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oyununda onun istedigi gibi hareket etmisti. En iyisini hak etmiyorlar
miydi?

Kendimizi ayricalikls ve iistiin gérmemiz, kendimizi béyle ikna et-
memiz, olaylar1 sadece yanliy yorumlamamiza ve kararlarimizi yanlig
kurgulamamiza neden olmakla kalmaz, ayn1 zamanda yasadigimiz ola-
yin ardindan ikinci bir darbe daha getirir. Onlar sayesinde, ge¢miste
yasadigimiz seyleri kafamizda yeniden yazariz ve onlari yeniden yazar-
ken ders almamiz gereken nokralari hep atlariz. Sadece iyi olan seyleri
haurlariz ve kotii olanlart unuturuz. Pozitif olaylart bizi en mutlu ede-
cek, kendimizi merkeze oturtacak sekilde kafamizda yeniden yazariz.
Ve negatif olaylarin kimi zaman yasandigint bile unuturuz. Bir bagka
deyisle, Frapmton gibi biri, serbest birakildiktan sonra, gegmisi sayesin-
de gelecekte bir seyler 6grenmeye daha yatkin olacakur.

Bellegimiz oyunlar oynamay: sever. Ve bir kez kandirildigimizda,
ikinci kez kandirilma olasihigimiz oldukga yiiksektir. Gestalt okulun-
da gorev yapan psikolog Bluma Zeigarnik, kendi ismini verdigi etkiyi
kegfettiginde -yarida kalmig olaylart haurlama oranimiz tamamlanmug
olaylar1 hatirlama oranimizdan yiiksektir, zihnimiz yarida kalmis olaylar
iizerine diisiinmeye devam eder ve bir kapanig yapmaya biiyiik ihtiya¢
duyariz- daha az rastlanan istisnai bir durumdan da bahsetmigti. Gorii-
niige gore, tiim tamamlanmig olaylari da ayn: 6l¢iide haurlamiyorduk.
Zeigarnik’a gore, bazi insanlarda etki ters yonli bir tepkimeye neden
oluyordu. Eger bir insan bir olay1 kotii sonuglandirdiysa, olayt unutma
yolunu se¢iyordu. Tamamlanmamis konudaki ayricalik o is olumsuz
kapandiginda gecerliligini kaybediyordu. Bir diizenbaz i¢in bu egilim
bir altin madeni gibidir; bir sapsal gibi davrandigimiz tiim kétii anilart
kafamizdan silmeye, onlan 6nemsiz olaylar olarak etiketlendirmeye ¢a-
ligtyoruz. Bu yiizden ayni seyle bir kez daha kargifagtigimizda kendimizi
yine sansli biri olarak goriiyoruz.

Clark Universitesi’nde ve Worcester State Hastanesi’nde gérevli bir
psikolog olan Saul Rosenzweig, 1943’te yaptig1 bir aragtirmada Zeigar-
nik’in buldugu istisnai durum tizerine yogunlasmustr. Rosenzweig, olay:
bir iist noktaya tagtds; béliinmiis bir gorevin basarisizhigi isaret ettigi yer-
de, gorevi basit bir sekilde tamamlamak bagar1 anlamina mi geliyordu?
Rosenzwig, bir yapbozu tamamlamalar: igin bir grup égrenci topladi.
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Yapbozda bir tabloyu tamamlamalari isteniyordu. Tablolar giindelik ha-
yatta kargimiza ¢tkan tekne, ev ve bir meyve gibi objelerdi ve biitiin yap-
bozlar bir metre kareydi. Ogrencilerin yapbozun yarisini yapmalarina
izin veriliyordu, diger yarist, Zeigarnik'in daha dnce yaptig ¢aligmada
oldugu gibi tamamlanmayacaku. Fakat tiim yapboz tamamlama seans-
lari, ayni gekilde ortaya gitkmamugti.

Bir galigmada Rosenzweig, kiigiik bir saatlik ticret karsiliginda 63-
renci is bulma ofisinden bir grup 6grenciyi katlimcr olarak yanina aldu.
Bu ogrencilerden gelecekte yapilacak bir ¢aligma icin yapbozlar deger-
lendirmelerini istedi. Aragtirmacilar, yapbozlarin aragtirmalar: igin nasil
bir rol oynadigini anlamak istiyorlardi. Her 6grenciye, “Bu sizi ve yete-
neklerinizi 6lgen bir test degil, kendinizi liitfen sikmayin ve acele etme-
yin. Ayrica isinizi bitirmeden dnce sizi engellersem, liitfen sasirmayin.
Eger bir yapbozla ilgili siz iginizi bitirmeden 6nce bir geyler 6grenmek
istersem siliphesiz bu soyledigim seyi yaparim.”

Diger grup i¢in tamamen farkli bir deneyim hazirlanmigti. Bu sefer
biri tarafindan ise alinmadilar, klinik direkeorligiiniin, yeni gelen 6g-
rencilere yardim etmesi i¢in gorevlendirdigi danisman tarafindan bizzat
bir ¢aligmada yer almalari igin davet edildiler. Bu sefer yapbozlar “bu
testi alan diger 6grencilerle aranizda bir kargilagtirma yapilabilir” seklin-
de bir gesit IQ testi olarak sunuldu. Her yapboz son skor hesaplanirken
esit puan degerinde olsa da farkli yapbozlarin, farkli zorluk dereceleri
vardi, bu yiizden bu yapbozlari tamamlamalari igin 6grencilere degis-
ken siireler tanindi. “Eger yapbozu size verilen siirede tamamlamazsa-
niz, zamaniniz titkendiginde sizden elinizdeki isi birakmanizi isteyece-
gim.” Ve bir sey daha: “Yapuginiz isi sizin yeteneginizi gosteren bir veri
olarak nitelendirecegiz, bu yiizden elinizden gelenin en iyisini yapmaya
¢aligin.” Onlara son bir motivasyon daha verilmisti.

Son yapbozu tamamladiktan hemen sonra, ¢aligmaya kaulan her
ogrenciye haurlayabildikleri kadar yapbozu onlara sunulduklar: siray:
baz alarak listelemeleri istenmigti. Rosenzweig listeleri incelediginde,
sonuglarin tipk: tahmin ettigi gibi oldugunu gordii. Ik grup upki Zei-
garnik etkisinin dnerdigi gibi hareket etmisti: Yarida kalmig yapbozlari
hatrlama oranlari tamamlanmig yapbozlan haurlama oranina gére ¢ok
daha yiiksekei. Ikinci grupta etki tamamen tersi yonde galigmisti. Bu
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grupta olan 6grencilerin zihninde tamamlanmig yapbozlar, tamamlan-
mamig yapbozlara oranla daha ¢ok yer kapliyordu. Rosenzweig bunu
gurur ve heyecan arasindaki bir savas olarak gérmiigtii: Ilk grupta bir
sey tizerine ¢alisma heyecani agir basarken, ikincide bir geyleri tamam-
lamig olmanin gururu agir basiyordu. 1943’te yapilan sosyal deneyin,
stkinulr etik standartlarina sadik kalinmasina kargin, ikinci gruptaki
bagarisiz dgrencilere ¢aligmanin gercekte ne amagla, nasil yapildigina
dair bilgi paylagilmistr. Ogrencilerin kendilerini zeka agisindan sikinuls
gorerek caligmadan ayrilmalarina izin verilmemigti.

Diizenbazlar ¢ogu zaman polise sikiyet edilmezler. Ciinkii insan-
larin pek ¢ogu kandirilmadiklarinda israrci olur. Bellegimiz segicidir.
Bir geyi kisisel basarisizlik olarak gordigiimizde, ¢ogunlukla bu ha-
tamizdan ders almak yerine, onu gérmezden gelmeye ¢alisiniz. Ve pek
¢ok kurban yalnizca, yaganan olayin kurbani olduklarini, aptal yerine
konmadigini diisiiniir. 2014 yilinin haziran ayinda Ingiltere'de dolan-
dirilmaya yatkin insanlarin bilgilerinin oldugu sézde bir liste ortaya
¢iku. Bu liste, bir tickagitg1 gruptan digerine ge¢misti ve liste onun
i¢in para ddemeye goniillii kisiler arasinda elden ele dolagmigur. Ta ki
polis bu listeyi ele gegirene kadar... Listede yiiz altmig binin {izerinde
isim vard1. Otoriteler listede isimleri bulunan insanlardan birkagiyla
baglanti kurmaya bagladiklarinda, siirpriz bir direnisle kargilagtilar.
Kurbanlar daha énce hi¢ dolandirilmadiklarini iddia ediyor ve bu id-
dialarini biiyiik bir israrla savunuyorlardi. Polise ellerinde yanls bilgi
oldugunu soyliiyorlard..

Tabii ki yeteneklerimizin ve karakterimizin sorgulandigs anlar pek
hog anlar degildir. Béyle bir durum yasamaktansa basimiza gelenlerin
hi¢ yasanmadigint varsaymak bize daha kolay gelir. Ve bu anilar1 hatir-
ladigimiz anda genelde sugu bagkalarina atma egilimi gosteriyoruz. Gir-
digimiz sinavda sorular hataltydi. Hepsi onun suguydu. Bana kétii dav-
ranuyordu. Bana hig sans vermedi. Bunu kendi istedi. Cok yorgundum,
agum, stresliydim, moralim bozuktu, susamigtim, sikdmistim, meggul-
diim, sanssizdim. Ne yazik ki, boyle yaparak hatalarimizdan ders alip
kendimizi geligtirme firsatint kagirmig oluyoruz. Ve bu sebepten dolay:
kendimizi dolandirma riskinden koruyamayip yine ayni numaralarin
kurbani oluyoruz. Edinecegimiz kigisel ¢ikarin hayaliyle, hikéyelere

193



Bir Sahtekar Gibi DUsinmek

inanmaya devam ediyoruz. Boylece hikdyenin aslinda biraz karanlik ol-
dugunu gosteren biitiin nedenleri géz ard: ediyoruz.

Carneige Mellon'da sosyal psikolog olarak gorev yapan Baruch Fis-
choff, kararlarimizi nasil verdigimiz {izerine ¢aligmalar yapiyordu. Ve
bu kararlar, ge¢miste yanlis yonlendirme 6rnekleri grmemize kargin
veris seklimiz iizerine kafa yoruyor. Bagindan beri her seyi biliyordum
efekti ya da daha bilindik ismiyle, sonug belli olduktan sonra, sonucun
onceden kolayca tahmin edilebilir oldugunu diigiinme yanilgisi insan-
larin kararlarinda etkilidir. Bir seyin oyun oldugunu hemen anlarim.
Bunun bir sahtekérlik oldugunu diisiinmedigime gore, bu gergekeen bir
sahtekarlik degildir. Ciinkii bdyle seyleri tespit etmede benden iyisini
bulamazsiniz. Bu Daryl Bem ve Keith McConell'in 1970'de gozlemle-
dikleri bir etkiyle yakindan iligkilidir. Eger gercegi 6grenmeden dnceki
fikrimizle gelisiyorsa, bu fikrimizi unutma yoluna gideriz. O adamin
¢ok iyi biri oldugunu biliyordum. O adami zaten hig sevmemisti. Ben
ne de olsa insanlarin karakrerini ¢ok iyi degerlendiren biriyim. Sahteka-
rin bu noktadan sonra ikna etmeye ihtiyact yoktur. Biz zaten onu bu
yiikten kurtaririz.

Delilin bize sdyledigi gormemiz gerekenleri gérmeyiz. Biz gormek
istedigimiz seyi goriiriiz. Princeton Universitesi'nde gérev yapan Susan
Fiske’nin belirttigi gibi, “Gergegi aramak amactyla ortama giren naif bir
bilim insant yerine, ortaya daha 6nce atmis oldugu teorilerine en yakin
olan verileri 6n plana ¢ikaran sarlatanlarn gériiyoruz.” Burada bahse-
dilen sarlatan disaridan bizi etkileyen bir diizenbaz degildir. Sarlatan
kendi kendimizi kandirmamiza neden olan kendi benligimizdir.

Ne yazik ki, istiinliige olan inancimiz, en talihsiz ve en ironik an-
larda kendini gosteriyor; yani kendini Gstinligiimiiziin nerelere ka-
dar uzanabilecegini degerlendirdigimiz anlarda. Tabii ki kimi zaman
bazi seylerin gergek olamayacak kadar iyi olduklarini anlariz, durup
dururken biri size 6gle yemegi ismarlamaz. Bu tip bazi nedenini anla-
madigimiz konularda ilk planda siipheci davranabiliriz. 1986 yilinda,
Chicago'daki Illinois Universitesi'nde gorevli psikolog Linda Perloff ve
Barbara Fetzer, kendi zayifliklarimiz hakkindaki inanglarimizla, genel
olarak zayifliklar hakkindaki inanglarimiz arasinda ne tip farklihiklar
oldugunu agiklamak tizere tasarlanmig bir dizi ¢aligma yayimnladi. Bu
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caligmalar esnasinda siklikla ayni sonuca rastladilar; insanlar kendi ha-
yatlarint tehdit edebilecek, hayatlarini kétii bir nokeaya siiriikleyebile-
cek durumlari genellikle hafife alma yoluna gidiyorlardi. Normal bir
insana gore, en azindan kendi hesaplamalar gergevesinde, daha az risk
alunda olduklarini diigiiniiyorlard.

Perloff ve Fetzer ¢alismalarinda kaulimcinin bakis agisini degistir-
me yoluna gittiler. Bunun i¢in kaulimcilarin, kendilerini “normal” bir
insanla kargilagturmak yerine, tanudiklar biriyle -bir arkadag ya da bir
akraba- kargilagtirmalarint istediler. Amaglan kaulimcilarin dnlerindeki
riskleri daha net gérmelerini saglamakti, ama bu ¢abalar: geri tepti. Bu
durum onlar1 daha kirtlgan yapmadi, aksine, akrabalarinin ve arkadas-
larinin risklere kargt ailelerinin kirilganliklarini da daha digiik gérmeye
bagladilar. Yani tabii ki genelde boyle talihsizlikler yasanir, ama benim
ya da ailemin bagina boyle bir ey gelmez. Bir bagka deyisle, kendi risk-
lerini yeniden degerlendirmek yerine, kendilerine olan &zgiivenle ken-
dilerine ait olan risk algisin1 bagkalari tizerinde de kullanmaya bagladi-
lar. Aragurmacilar §6yle bir sonuca vardilar; bir firsatni buldugumuz
anda, kendimizi ve sevdiklerimizi daha dissiik risk grubu igine aliyoruz.
Kendimizi ve bize yakin olan kigilerin, genelde daha giivenli bir nok-
tada oldugunu diigiiniiyoruz. Bagimiza bir hastalik gelecegine de bir
sugun kurbani olacagimiza da pek ihtimal vermiyoruz.

Bu ortalamanin ne kadar baglanuli oldugunu gorebiliriz. Olay ar-
kadaglarimiz, akrabalarimiz, meslektaglarimiz, hatta yabanci kisile-
rin bagina geldiginde, kendimizle ilgili gérmedigimiz baz1 6ngoriileri
saptamakta gok daha iyiyiz. Stanford Universitesi dgrencileri ve San
Francisco Havaalanrndan rastgele secilen yolcular iizerinde yapilan
bir ¢alismada, ortalama bir Amerikalinin ya da égrenci arkadaslarinin
hassasiyetlerini, farkli siibjektif yaklagimlarla degerlendirme yetenegi
ortaya ¢tkmugtir. Oysa ayni kaulimailar kendilerini degerlendirmede ta-
mamen kor davranmuglardi. Diger yandan sanki bunu tamamen bilerek
yapiyormus gibi goriiniiyorlard:. Tipki Frampron ve Vedrines olaylarin-
da oldugu gibi... Arastirmacilar bu durumu su gekilde agiklar: Insanlar
pozitif dzelliklerini daha olumlu degerlendirmeyi tercih eder, bunun
yanu sira yasanan olaylari da pozitif nedenlere baglar. Negatif durumlan
ve ozellikleri ise bastirmayi tercih eder, negatif zelliklerde kendilerini
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daha sifira yakin gostermeye gahigir. Ornegin aragtirmada ilk degerlen-
dirmelerinin ve dngoriilerinin dogrulugunda israrci insanlarin sayisi
azimsanmayacak kadar fazlaydi. Hatta yiizde 13’litk bir kesim daha da
ileri gidip degerlendirmelerinde biraz al¢akgéniilli davrandiklarini bile
iddia etmislerdi. Bir bagka deyisle, digerleri diinyaya bir 6znellik priz-
mastndan bakiyorlar; benim fikrim, her haliikirda dogru. Eger belirt-
mem gerekirse, ben de objektif olma konusunda bayag iyiyimdir.

2014 yilinin yaz aylarinda, sira dig1 bir aileyle konugma firsatt bul-
dum. Bu ailenin {iyesi iki yetiskin kardesin, birbirlerinden tamamen
habersiz bir sekilde kandirilmigti. Birbirleriyle ilgisi olmayan dolandin-
cliklarin kurbani olmuglardi. Dave, Craigslist'te talihsiz bir bilet degi-
siminin kurbaniydi. Dave’in elinde katlim saglayamayacag bir sova ait
bileti vardi. Biletini bagka bir sovun biletiyle takas etmeyi umut eden
Dave, Craigslist sitesine bir ilan vermisti. Birkag giin sonra ilanina ce-
vap geldi. Ashley biletini degistirmek istiyordu ama maalesef elinde-
ki biletler e-biletti. Dave dolandirilmaktan ¢ekindigi igin sadece kagit
biletle takas yapacagini ilanda belirtmisti. Dave biraz endigeliydi, ama
Ashleyden bagka onunla biletini takas etmek isteyen olmamistt ve o
sova gitmeyi gercekten ¢ok istiyordu. Ashley disaridan bakinca bir do-
landirictya benzemiyordu. Dave, ufak bir internet aragtirmasinin ardin-
dan onun LinkedIn hesabini buldu, bu hesaba gore Ashley’nin iyi bir isi
vardi. Dave onunla takas yapmay karar verdi. Her sey yolunda gidiyor
gibiydi, ta ki Dave kiz arkadagiyla sova gidene kadar. Yani kapidaki gé-
revli onlara biletlerinin goktan kullanildigini s6yleyene dek! Dave, sik¢a
goriilen bir bilet dolandiriciliginin kurbant olmugtu. Burada ditzenbaz
gercek bir bilet alip bu bileti birden fazla kisiye satarak kendine ¢ikar
saglamigt1.

Bu esnada iilkenin 6biir ucunda Dave’in kiz kardesi Debbie, kendini
bir yardim organizasyona ait oldugu iddia edilen sahte bir dergi icin
elli dolar kayit parasi 6derken bulmugtu. Kapisina kadar gelen satict,
sug ve pismanlik numarasini kullanmigti. Adam ona eski bir mahk{im
oldugunu ve aruk hayatini daha iyi bir yere tasimak i¢in biiyiik ¢aba
sarf ettigini s6ylemisti. Debbie dergiye iiye olmak istemiyordu, evine
gelen yeterince dergi vardi. Ama adam hikéyesiyle ve vergi muafiyeti
sozleriyle onu ikna etmigti. Debbie daha yardimsever bir insan olmak
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isterken iste karsisina daha iyi bir insan gibi gozitkmesini saglayacak bir
firsat gtkmugti. Organizasyonu aragtirmaya karar verdiginde ise site yok
olmugtu. Tabii ki dergiler de eve hig gelmedi.

Ikisi de genellikle rapor edilmeyen, kiigiik dolandiriciliklarin kur-
bani olmuglardi. Fakat ilging bir durum ortaya ¢iku, ikisi de disaridan
birbirlerinin pargasi haline geldikleri oyunlara bakuklari zaman bunla-
rin bir dolandinicilik oldugunu, anladilar ve ikisi de birbirlerinin ¢ok
sagma hareket ettigini sdylediler. Ama kendileri dolandiriciligs kurbani
olduklarinda, kendilerinin ayricalikl: insanlar olduklarini diigiinmiis-
lerdi. Dave tabii ki, Craiglists dolandiriciliklarindan haberdardi. Ama o
sova gitmeyi gergekten ¢ok istiyordu ve onun béyle bir dolandiriciliga
kurban gitme ihtimali ¢ok diisiikeii, ¢iinkii ¢ok dikkatli davranmusti.
Nasil bu kadar aptal olabildin, demisti Debbie. Ote yandan Debbie, bir
yabancidan kesinlikle e-bilet almayacagimi séylityordu. Tabii ki, Debbie
pek ¢ok kisinin kolay para kazanmak i¢in sahte hikayeler anlattigini bi-
liyordu. Tek istegi iyi bir amag ugruna bagis yapmaku, adamim hikayesi
de oldukea inandiriciyds. Samimiyetsiz biri tarafindan kandirilma ihti-
mali sifira yakindi. Ote yandan Dave, asla daha énce hi¢ bilmedigi bir
organizasyona bu gekilde para aktarmazdi. O adama nasil giivenebildin?
Senin yasadig1 durumlarda agikliklari fark edebiliyorum. Ama olay1 ben
yasadigimda, gormek istedigim geyi goriiyorum.

Marie Jahoda -bilinen adiyla Mitzy- ényargilarla miicadele ediyor-
du. Buna mecburdu. 1907 kisinda Viyanada dogmus bir Yahudi’ydi.
1936'da kendini hapiste bulmugtu. Hapse girme nedeni Yahudiligi
degil, Avusturya, Hiter'in tam anlamiyla kontroliinde degildi, sos-
yal demokrat politik gorisleriydi. Mitzy hapisten kagmay: basardi ve
Londra’ya geldi. Ama o zamana kadarki aragtirmalarini topladis kitabs
toplatlmig, kopyalarinin bir bdlimii yakilmigu. Kitabin yakilmasinin
sebebi yazarinin Yahudi olmasiyd:.

Birlesik Devletlere geldigi zaman NYUda 6gretmenlik yapmaya
baglads, zihinsel saglik ve sosyal nyargilar tizerine ¢aligtyordu. Bu ¢a-
lismalarda elde ettigi veriler, ilk baslarda olusturdugu goriise zitt1. On-
celeri gergekligin dogru bir sekilde algilanmasi igin saglam bir zihinsel
saghgin 6n kogulu oldugunu diisiiniiyordu. Aragtirmacilarinin ényar-
giy1, sorularla tespit etmeye ¢alisuiklar: bir aragurmayt kaleme alirken
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“Onyargilar olan insanlar bu durumu nadiren kabul ederler.” demigsti.
Kagirdig1 nokta ise katlimeilarin ayni zamanda Yahudi diigmanliklarini
da gizledikleri idi. Eger bir eksikligi yakalamakrta zorluk gekersek, bu
zorlugun olasilik orani da o denli yiiksek oluyor. Eger birine onyargili
oldugunu sdylerseniz, yiiziiniize giiler ve neden dnyargili olmadigina
dair pek gok bahane sunar. Insanlara diisiindiikleri kadar Gistiin olma-
diklarini sdylersiniz -onlara objektif ve ayricalikli olmadiklarin, diinya
goriiglerinin dnyargilarla dolu oldugunu sdylerseniz- bunu reddedetler.

Bir bagka deyigle, bu béliimii okuduktan sonra, istisnacilikla ilgili
tim bu 6rnekler ve bilgiler sizde merak uyandiracak. Ama pek ¢ogu-
nuz, kendinizi zaten bunlar géz éniinde bulundurdugunuza ikna et-
mis bir sekilde yagamaya devam edeceksiniz. Siz hem kendinize hem de
etrafinizda dénen diinyaya objektif bir gozle bakiyorsunuz. Ama diger
biitiin insanlar potansiyel aptal!

Dolandiriciligin siklikla ige yaramasinin sebebi belki bir agidan bizim
de ayni seyi istememizden kaynaklaniyor. Ve gergek olamayacak kadar
iyi olan seylere inanmak hogumuza gidiyor. Dolandiriciltk parayla ya da
askla alakali degildir. Onlar inanglarimizla alakalidir. Kurnaz yatirim-
ailar oldugumuza inaniniz. Agik oldugumuz kisinin bizi arzuladigina...
Sayginligimizin ¢ok yiiksek olduguna, iyi bir nedenden otiirii bagimiza
giizel seylerin geldigine inaniriz. Belirsizliklerle ve olumsuzluklarla de-
gil, mucizelerle dolu bir diinyada yasadigimiza inaniriz. Sabredenlerin
bagina iyi seylerin gelecegini diisiindiigiimiiz bir diinyadir bu. Ve hikaye
anlaticisinin kancasina takilirz.

Agustos 1835te, astronom S6r William Herschel’in oglu S6r John
Herschel miithis bir kesifte bulundu. Dénemin en ileri teleskop tek-
nolojisini kullanarak, ay1 daha dnce goriilmemis bir gekilde detaylica
incelemeyi basardi. Ve hakikaten kargina ¢ikan goriintii nefes kesiciy-
di. Beyaz kumlardan olusan plajlar gélleri ¢evrelemisti, okyanus mavisi
renkleri gormek miimkiindii. Buffaloya benzeyen canavarlar, sik orma-
nin i¢inden uzanan mermer benzeri taglarla kapl patikada yiiriiyordu.
Ormanda tek boynuzlu ata benzeyen garip bir canli da dolagtyor hem
kegiye hem de ata benziyordu, ama rengi maviydi. Ve kunduza benze-
yen ama insanlar gibi iki ayaklan iizerinde yiirityen hayvanlar vardi.
En muhtegem olani da bir gesit insan tiirii olan yarasa adamlardi. Bu
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insanlarin sirtinda, yari saydam kanatlar vardi. Hayatlar: goriintise gore
bizimkine ¢ok benziyordu. Herschel, onlardan bazilarinin suda yitkan-
diklarini gérmiistii. Sudan ¢ikuktan sonra kanatlarint upks Srdekler
gibi salliyorlardi. Birka¢ tanesi verimli agaclardan topladiklari meyve-
leri yiyorlardi. Beraber mutlu, huzurlu ve bereketli bir hayat yagiyor
gibi goéziikiiyorlardi. New York Sun gazetesinden Richard Adams Locke,
Herschel’in inanilmaz kegfini kamuoyuna bu sekilde duyurmustu.

Bu inanilmaz kesif pek inanilacak gibi degildi. Anlaulanlarin hepsi
diizmeceydi. Hepsi, kolay inanan okuyuculari kandirmak igin 6nceden
planlanmug sahte bilgilerdi. Ve beklenenin istiinde ise yardi. Bu haber-
lere sadece gazetenin okuyucular degil tiim medya kandi. New York
Times gazetesinde hikiye “miimkiin” ve “kulaga hos gelen” ibareleriy-
le tanimlanmigt. Yalede dgrenciler ve profesdrler bu haber hakkinda
uzun siire kafa yordular. Ve bu hikiyenin diizmece oldugu ortaya ¢ik-
uginda, pek ¢ok kisi buna inanmadi. Hikédyenin diizmece olmadigini
iddia ettiler. Diizmece denerek gergeklerin 6rtbas edildigi digstintildii.
Boéyle insanlar var, ama hiikiimet bunu gizlemek icin hikiye diizmece
diye yalanlar ¢ikartyor, denildi. Bu siire¢ higte yabanct degil; ¢ok iyi
aktarilmis ve muhtegem bir oranla kabul gormiis bir haber. En azin-
dan bu olayda, durumun kurbani ve zarar géren kimse olmadi. Yine de
gercekler ortaya ¢ikmasina kargin insanlarin aksi diigiinmekeeki israrci
tavirlan hikdyenin aklimiz tstiindeki giiciinii bir kez daha gozler 6niine
seriyor. Diinyamiz inanilmaz geylerin oldugu bir yer.

George Orwell soyle yazmuisu, “Bir kisinin kendi aldanmazligina
olan inanciyla, eski hatalarindan aldi giicii birlestirmesi, hiikiimdar-
ligain1 kurmasinin sirridir” Diizenbazlar bunu 6grendi. Onlardan geri
kalmamamiz i¢in bizim de bunu yapmamiz gerekiyor.

En nihayetinde, Frampton’a gergekten bir ayricalik taninmugti. 2015
yilinin ocak ayinda, hapiste iki yil ala ay kaldiktan sonra, Benos Ai-
resten ayrilip Londra’ya gitmesine izin verildi. Bu mahkémlarin pek
cogunun sahip olmadi bir litkstii. Eger bu aralar ondan haber alamaz-
saniz, yine bir takim akademik ¢alismalarin pesinde oldugunu bilin.
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[KNA EDICI

“Ben onlarin riiyalarini gergeklestiren adamdim. Idoldsim.
Kahramandim. Hayatlarinin efendisi ve mimartydim.”

— CHARLES PONZI

sindan on dolarlik bir yatirimda bulunmalarin istedi. Miller iginde

bulundugu toplulugun 8ne ¢ikan bireylerindendi. Nazik ve ¢ocuksu
bir gortiniigii vardi. Asag1 yukari 1.65 boylarindaydi, uzun zaman énce
kirilan burnunu gergeveleyen biyig1 ona hafif bir agirbaglilik veriyordu.
Brooklyr’in en énemli kilisesi olan Tompkins Avenue Congregational
Kilisesi’nin iiyelerinden biriydi ve onun yardim vakft Christian Endea-
vor Society nin de eski bagkanlarindandi. Hartman, Bergstrom ve Bragge
isimlerindeki yaslar1 on yedi ile yirmi arasinda degisen ii¢ geng adamla da
bu vakifta tanigmisti. Miller bu ti¢ adam {tizerinden planini uygulama-
ya koydu. Kurdugu komploda onlara bir s6z vermigti. Onlara her hafta
yatirimlarinin yiizde on oraninda artig gosterecegini soyledi. Bu vaat ig
arkadagi ona yaklagtirdi. Yiizde on gergekeen ¢ok iyi bir rakamdi.

1 889 yilinin mart ayinda, William Franklin Miller bir grup arkada-

Miller ne yapugini biliyor gibi goziikiiyordu. Genglere New York
Borsasi’'nda bir adami oldugunu séylemigti. Miller, igeriden aldigs bilgi
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sayesinde sadece yiizde 10 geri doniigii garanti etmedigini, ayn1 zaman
bu yapilan ilk yatrimin daha biiyiik bir yaturim igin basamak olacagini
iddia ediyordu. Daha sonra bu igeriden aldigim bilgilerin direkt ola-
rak piyasa yapici gevrelerin baginda olan kisilerden geldigini, bu yiizden
yanima paylarinin sifira yakin oldugunu séyliyordu. Bu isten ¢ikmak
isterlerse tek yapmalari gereken bir hafta 6ncesinden bildirmektdi. Bil-
dirimi yapuktan bir hafta sonra yaurimlarint stkintisiz bir sekilde iade
edecegine s6z veriyordu. Bu yatinim teklifi gen¢ adamlarda biiyiik ilgi
uyandirdi. Her gey gergek olamayacak kadar iyi gériiniiyordu. Yine de
Miller giivenilir bir adamd, yirmi iki yaginda olmasina karsin onlardan
¢ok daha fazla hayat tecriibesine sahipti. Ve daha 8nce de yatnim faa-
liyetlerinde bulunmustu. Ama Miller yatirim faaliyetlerinde bulundum
diye anlatug: hikiyede aslinda Jacob A. Cantor’un yaninda getir gotiir
islerine bakip haftada bes dolar kazanmigti. Hatta Marcy ve Park’in bir-
lestigi yerdeki Hebert ve Brandt Store’un istiinde bir ofisi de vardi.
Ofis sahibi olmas1 maddi giicii oldugunu gésteriyordu. Kim bilir, belki
gercekten onunla birlikte zengin olabilirlerdi. Geng adamlar diigiinmek
i¢in siire istedi.

16 Mart’ta Oscar Bergstorm, Miller'in 144 Floyd Sokagi'ndaki yeni
karargahinin bulundugu binanin kapisindan igeri girdi. Birkag basa-
mak ¢iktiktan sonra, icinde az mobilya olan ama zevkli désenmis odaya
adim atti. Burasi eskiden bir yatak odasi olarak kullaniliyordu. Oda-
da iizerinde bazi finansal evraklarin oldugu bir ¢alijma masasi vards.
Calisma masasinin yani sira etrafinda birkag sandalye olan kiigiik bir
yemek masasi da vardi. Ve tabii ki biiyiik bir kasa. Burasi ne olursa
olsun gercek para gbérmiis bir yer gibi goriiniiyordu. Miller onu tek
bagina kargilad1. Parasini korumay: bilen ve gereksiz seylere harcama
yapmayi sevimeyen biri gibi goziikiiyordu. Boyle bir adama para ema-
net edilebilirdi, alin teriyle kazanilan paranin degerini biliyordu. Parayt
boga harcamamak i¢in bir asistan bile tutmamisti. Bergstrom elindeki
on dolarla masaya yaklagti. Miller, ona biiyiik ilgi gostererek parayi aldi.
Hafif endigeli geng adami parasinin onunla giivende olduguna ikna etti.
Bu paranin kargiliginda Miller ona bir kigit verdi. Kigidin {izerinde
“Hisse pazarinda kullanilacakur. Paranin sahibi kayiplara karg1 giivence
altina alinmugtir. Paranin sahibi yatirimi geri ¢ekene kadar haftalik bir
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dolar ve {izerinde kazanca sahip olacaktir.” yaziyordu. Miller ilk miigte-
risini bulmugtu.

Miller soziinde durdu. Nisan'in itk hatasindan baglayarak, Bergst-
rom Floyd Sokagr’'na haftalik ziyaretlerde bulundu ve her hafta s6z ve-
rildigi gibi bir dolarin sahibi oldu. Durumdan etkilenen Bergstrom,
Miller’a on dolar daha verdi.

Agustos ayinda, isler biiyiimeye basladi. Miller kendisine yardim et-
meleri i¢in on dort yaslarindaki Louis Miller ve Chatles Scherer’i yanin-
da galigirmaya bagladi. Kendisi de zamaninda ¢iraklik yapmugti. Simdi
yaninda yeni ¢iraklar yetigtiriyordu. Ekim ayinda Miller i¢inde ofisi-
nin bulundugu binanin tamamni satin aldi. Binanin sahibi olan, Gus
Brandt'ta onun yatirimeilarindan biri olmugtu. Nisan ayinda ona yirmi
dolar verdi. Haziran ayinda da bir yiiz dolar daha. Ardindan Agustos’ta
on dolar ve kasim ayinda da elli dolar daha verdi.

Miuigterilerin sayisi artiyordu. Aruk, Miller ona yaturim yapanlara
siradan kagit pargalart vermiyor, antetli kagitlar dagitiyordu. Kapinin
st bsliimiinde, “Yapuginiz on dolarlik yatirimin size yilda 52 dolar
kazandiracakur.” Alundaysa, “William F. Miller, Mgr. Fraklin Syndi-
cate, Bankaci ve Broker. Saat 10.00'dan 15.00’a kadar iglem yapabilir-
siniz.” yaziyordu. Ben Franklin’in resmi sayfay1 siislityordu. En altta da
ona ait bir s6z bulmak miimkiindii, “Zenginlige giden yol pazara giden
yol kadar diizdiir.” Sonbaharda sertifikalar1 profesyonel bir gekilde ba-
silmigt1 ve faaliyet alanlari béliimiine sunlar yazmusti: “Yatirim, hisse,
bono, emtia.”

Ekim ayinda, yatrimlar: biiyiik bagari gosterince, Miller kurumsal-
lagmaya karar verdi. 2 Aralikta, yatinmeilarina bir yazt yazarak girketi-
nin artik Franklin Syndicate ismi altinda faaliyet géstermeye baslayaca-
g ve sirketin sermayesinin bir milyon dolar olacagini agikladi. Bunu
onlara gikar saglamak ve onlari korumak igin yapugini da ekledi. Ayrica
yatrrimcilarina ellerindeki yatirim kagitlarini sirkete ait hisse sertifika-
lar1 ile degistirebileceklerini sdyledi. 1 Mart 1900°de Miller, sirket his-
selerinin 400 ile 500 dolar arasinda satilacagini ve hep beraber zengin
olacaklarini séyledi ve bundan sonra artik minimum yatirim siniri on
dolardan elli dolara yiikselmisti. “Franklin Syndicate sirketine giivenip
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paralarini bu sirketle degerlendiren tiim yatirimcilar cani géniilde kut-
luyorum. Onlar ve benim ydnetimim sayesinde sirketimiz biiyiik bir
y y Yy 3 yu

bagan saglad1.”

Opysa kurumsallagma siireci beklenilenden yavas ilerliyordu. Bu tip
olaylarda bazi tahmin edilmeyen engeller ¢ikabilir. Bazi yaturimailar
sabirsizlanmaya bagladiklarini bildirdi. Miller huysuzlanan yatirimer-
lart “Benim amacim Franklin Syndicate’i Wall Street’in en biiyiik ve
en giiclii yatrim girketlerinden biri haline getirmek. Bu sayede hisse-
leri manipiile etme giiciine kavusacagiz, istedigimiz hisseyi istedigimiz
gibi yiikseltip diigiirebilecegiz ve simdi kazandigimizin bes kau fazla
para kazanabilecegiz,” sozleriyle telkin etmeye ¢alistyordu. Ayrica biitiin
risklere karg1 koruma altinda olduklarint da ekliyordu. “Bizim sirketi-
miz, diiriist, giivenilir, megru ve karlidir” Ondan siiphe edenlere son
bir sozii vardi. “Bu size gergekten inanilmaz gelebilir, ama birinin para-
sint kisa siirede ikiye katlayabilecekleri bir yol olmali, yoksa ortada Jay
Gould, Vanderbilt, Flower Syndicate ve daha pek ¢ok servetlerini sifir-
dan Wall Street’ten kazanmig milyonerler ve kurumlar olmazdi.” Tabii
ki, hakliydi. Peki ama bu bir garanti miydi?

Sabirsiz yaunmecilar kendilerini sakinlestirdiler. Onun samimiyetine
giivendiler ve ona daha fazla para verdiler.

Franklin Syndicate biiyiimeye devam etti. Unii kulakean kulaga yayil-
di. Yeni yaurimcilara iyi karlar daginildi. Ulke capinda gazetelere ilanlar
verildi. Miller gazetelerin reklamlarini devamli bir gekilde yayinlamalari
i¢in 32 bin dolarin iistiinde para harcads, kendini gazetelerde, bag sayfa-
larda gosterdi. Bugiin internet sitelerinde sizi gekmek i¢in yazilan sagali
mangetlere benzer mangetlerle yatrimeilarnn ilgisini gekti. “Wall Street
Galkalaniyor. William FE Miller'in Franklin Syndicate Sirketi Biiyiik Bir
Basar1 Kazand... Finans Diinyasinda Yeni Bir Sihirbaz.” Sirket git gide
biiyiiyordu. Kasim ayina gelindiginde Franklin'in miigteri sayisi on iki
bini ge¢misti. Her giin sirket hesabina hirsli yaurimeilar tarafindan 20
bin ile 63 bin dolar aras bir para yauriliyordu.

Ofisin 6niinde olugan kuyruklart kapinin disina Floyd Sokagi'na
kadar uzantyordu. Sirket para yatirmayi bagaran sansh kisileri yiizlerin-
deki memnun giiliimsemesiyle merdivenlerden inerken goriiyordunuz.
Zengin olma firsatina bir adim daha yaklagan insan olmak onlari ¢ok
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mutlu ediyordu. Soguk bir ki sabahi ofisin 6niinde o kadar ¢ok kisi
birikti ki, binanin sundurmasi bir anda ¢6ktii.

Ofis artik ilk haline oranla ¢ok daha liiks ve profesyonel goriiniiyor-
du. Iki biiyiik ¢alisma masasi vardr. Yuvarlak biiyiik bir toplant: masas
da alinmigti. Masa Franklin Syndicate’in biyiiklagiine yakisir siklik-
taydi. Ofis iki boliime ayrilmigti. Hesaplar ve faizler ayri noktalarda
degerlendiriliyorlardi. Sag taraftaki gise tarzi1 kiigiik, canli bir kabinden
yatirimlar kabul ediliyordu. Tezgahlarin tizerinde herkesin gérmesi igin
nakit paralar, altinlar ve giimiigler sergileniyordu.

24 Kasim'da, Miller'in hesaplarindaki para 1,2 milyon dolara ulagt:.

* XK Xk

1988 yilinda, Los Angeles’ta Kaliforniya Universitesi psikologu Shel-
ley Taylor, insanlarin diinyay1 yanls anlama konusunda giiglii bir 6n-
yargtya sahip oldugunu iddia etmigti. Biz sadece kendimizi ayricalikli
bireyler olarak gérmiiyoruz. Ayni zamanda hayatumizin her zaman iyi
yonde gelisecegini diisiiniiyoruz. Hatta hayaumizin oldugundan daha
iyiye gidecegini de... Yani bir baska deyigle 6zel ve ayricalikli olan sade-
ce kendimiz degiliz. Ayn1 zamanda gelecegimiz iistiinde tam bir kontrol
sahibi olmasak bile o da 6zel ve ayricalikli. Biz, bir nevi sonucun pozitif
olacagini diistinmeye yatkin makineler gibiyiz. Bu egilim pozitif 6ngé-
ri ya da iyimser 6ngorii olarak degerlendirilebilir ve bu ayricalikli biri
oldugumuza olan inancimizin farkli bir versiyonudur. Ama bu 6nggrii-
ler hayatimizda kargilagacagimiz sonuglar iizerine odaklanir: Nasil bir
refah seviyesine ulagacagiz, igler bizim adimiza nasil sonuglanacak, gibi
sorulara. Bu pozitif ngoriiler o kadar giiclidiir ki, insanlar gevrelerini
ve 0 anda ortaya gtkan olaylari onlara gére yorumlamaya ¢aligir. Bu de-
neyimi kotiimserler bile yagar: Diinya ve insanlar hakkinda iyi fikitleri
olmasa da kendileri hakkinda iyi 6ngoriileri olabilir. En biiyiik siipheci
bile en sonunda zirveye ¢ikacagini diigiiniir.

Ikna edicinin adindan anlagilacag gibi giiven oyunundaki en 6nemli
gorevi hedefteki kisiyi ikna etmekeir. Tkna edici kurbani kazandigina
inandirir ve her ey plan dogrultusunda gittiginden emin olur. Yatri-
munin karsiliging alacaksin. Kingikliklartniz kaybolacak ve kilo verecek-
siniz. O doktor gergekten ne yapugini biliyor gibi... O sarap gergekten
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cok ozel goziikiiyor. O tablo gercekten ¢ok 6zel. En karli anlagmay:
bulmakta gercekten ¢ok basarilisin. Oynadiginiz at hem gergek anlam-
da hem de mecazi anlamda, birinci gelecek.

Hikaye ayricalikli ve iistiin dogamizin farkinda olmamizi saglar, biz
iylyiz biz iyi seyleri hak ediyoruz. Ve bakin su ise ki, tam da bu sekilde
diigerken karsimiza harika bir yaurim firsat1 qikiyor. Biz iyi seyleri hak
ediyoruz, bagimiza iyi geyler gelecek, bu yaturim sonu ¢ok iyi varacak.
Biz bu ise giiveniyoruz. Tipki soz verildigi gibi cebimize her hafta yiizde
on kar1 koyacagiz. Hicbir yetenekli, diizenbaz size sadece bir riiya sun-
maz. Her zaman her geyi yerinde tutan gergek bir ¢apa olmalidir. Bir
dakikaligina da olsa, diizenbaz kurbanini her seyin gergek olduguna ve
kazanmaya giden kapiy: agacak anahtarin onun elinde olduguna inan-
dirmas: gerek.

Sahte sanat eserleri satarak biiylik bir vurguna imza atan Glafira
Rosales, sanat pazarina siirdiigii onlarca sahte eserin arasinda bir iki
tane orijinal eseri de siirmeyi ihmal etmemigti. Yapuklart sahte saraplar-
la, biiyiik bir kitleyi kandiran Rudy Kurniawan ve Hardy Rodenstock
(Kurniawan hiikiim giydi, Rodenstock hila yargilaniyor) verdikleri 6zel
aksam yemeklerinde konuklarina her zaman gergek saraplar sunmus-
lardi. Tabii ki tiim Ponzi dolandiriciliklari, en sonuna kadar hep ise
yartyormus gibi gozitkiir. Ornekler bu gekilde gogaltilabilir.

Gelecegi tahmin etmede bagarili degiliz. Gelecek tanim bakimindan
da tahmin edilemez, bu dogrudur ve biz buna karsin hila onu tahmin
edebilecegimizi diisiinmeye devam ederiz. [sler iyi gittigi zaman, iglerin
iyi gitmeye devam edecegini diisiiniir ve hatta daha da iyi olacagina
inaniriz. Taylor'in da belirttigi gibi “Yasadigimiz an gegmisten daha iyi,
gelecek, yasadigimiz an da iyi olacak” seklinde diisiinmeye egilimliyiz.
Amerikalilara gelecek hakkindaki goriigleri soruldugunda, pek ¢ogu ge-
lecegin, giiniimiizden ¢ok daha iyi olacagini soylemistir. Bir ¢aligmada,
bir grup 6grenciye gelecekte kariyerlerinin ve hayatlarinin hangi nok-
tada olacagt sorulmug. Ogrencilerin yiizde 80’i gelecekle ilgili pozitif
goriis bildirmigler. Hatta pek gogu gelecegin 6zellikle kendileri igin gok
pozitif olacagini soylemis.

S6z konusu kendi yagamimiz olunca, bagimiza iyi seyler geleceginden
neredeyse gok emin oluyoruz, sanki hi¢ kétii bir sey yasamayacakmugiz
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gibi diisiiniiyoruz. Ozellikle 6nceden sonucunun tahmin edilmesi zor
olaylarin iyi bir sekilde neticelenecegine inanmaya ¢alisiyoruz. Bizimle
ilgili olaylara agir1 derecede iyimser bir cergeveden bakiyoruz. Bu kita-
b1 kesinlikle siire dolmadan yetistirecegim, hicbir sey benim 6niimde
duramaz... Ve kargimiza ¢ikan engelleri asacagimiza dair de biiyiik bir
inang besliyoruz. Gergekten mi? Oniimde higbir sey duramaz mr?

1990 yilinda psikolog Robert Vallone ve meslektaslart 6grencilerin-
den gelecek somestre ile ilgili kirk bir adet tahminde bulunmalarini
istedi. Ogrenciler, gelecekte yapacaklari muhtemel seyler olarak sunlari
yazdilar: Bir okul kuliibiine ilye olmak, San Francisco’ya gitmek, spor
takimina girmek, kasim segimlerinde oy kullanmak, derslerde basarili
olmak, giinde en az iki saat ders galigmak, not ortalamasini yiikseltmek,
iyi bir kiz ya da erkek arkadasg bulmak, ebeveynlerini haftada en az bes
kez aramak, kariyer hedeflerini degistirmek, politik goriiglerini sorgu-
lamak, yiiksek lisans egitimine baglamak, is bulmak, ev hasreti ¢ekmek,
kot bir iligkiye devam etmek, vs. Tahminlerde bazilar1 pozitifti, bazilar
ise biraz negatifti. Sémestrin sonunda, aragtirmacilar hayatlarinin hangi
noktada oldugunu gérmek icin dgrencilerle yeniden bir araya geldiler.

Tahminlerin yirmi dokuzunda yani yiizde yetmisinde, 6grenciler en
az ylizde on oraninda kendilerine agir1 giivendiklerini gdstermislerdi.
Gergekte olanlar ile 6grencilerin tahmin ettikleri arasinda en az yiizde
onluk bir fark vardi. Sekiz tahminde ise bu fark yiizde yirmiye ¢tkmig-
t1. Ve giiven hatasi her zaman &grencilerden kaynaklaniyordu; pozitif
seylerin olacagina daha g¢ok ihtimal vermislerdi ve negatif olaylardan
uzak duracaklarina dair bir algiya kapilmuglardi. Ornegin 6grenciler ilis-
kilerini devam ettireceklerine dair yapug: tahminlerde kesinlikle emin
gibiydiler, yiizde 85’i iligkilerine devam edecegini soylityordu ama s3-
mestr sonunda bunlarin yarisindan azinin iligkilerine devam edebildigi
gorildi.

Ralph Raines Jr, Gaston, Oregon'daki biiyiik bir agag ciftliginin ve-
liahdiyd:. Ailesinin serveti 15,5 milyon dolann iistiindeydi. 2004 y;-
linda, elli yedi yagindaki bekar Raines yakinlardaki Bend kasabasinda
bulunan Lee’s Psychic Shop’taki bir falciyla gériismeye karar verdi. Fal-
cinin ona anlatugs seyler hoguna gitmisti. O kadar hoguna gitmisti ki
iki y1l boyunca sik sik falciya damigmak i¢in Bend'in yolunu tuttu. Bu
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falci kadina giivenebilecegini diisiiniiyordu. Kadin hayat1 boyunca pek
cok zorluk yagamigti. Esini kanserden kaybetmigti. Diiriist ve ahlakli bi-
rine benziyordu. Raines’in babasi Ekim 2006da bir rahatsizlik geirin-
ce, Raines’in aklina harika bir fikir geldi. Lee’yi tam zamanh bir saghik
caligani olarak babasina yardim etmesi igin yanina alacakt. Ne de olsa,
kadin, yillarca hasta kocasina bakmuigsti. Lee aylik yaklagik 9000 dolar
maagla bagladi. Erkek arkadas: Blancey de ciftlikteki tamir iglerini yap-
mast igin tutuldu. Raines’in babasi hayauni kaybedince, Raines, Lee’yi
bir avukat gibi yetkilendirdi. Lee, farkli kasabalardan birka¢ medyum
diikkani1 ve bir ev olmak lizere birka¢ miilk satin aldi. Ona daha 6nce
emlak piyasasinda ¢alisugini, bu emlak yatirnimlarindan biiyiik gelir sag-
layacagini soylemigti. Raines onun tavsiyelerine sonsuz giiveniyordu.

2007 yilinda Lee yeni hamleler yapmaya bagladi. Raines’i geng kizi
Porsha ile tanigtirdt. Ama Raines onunla taniguginda onun, Lee’'nin kiz1
oldugunu bilmiyordu. Raines onu Mary Marks olarak tanids. Porsha
bu rol igin sar1 bir peruk kullandi- Raines sar1 sag1 gok seviyordu. In-
giliz aksaniyla konugmay1 bagladi ve Raines ile tanigmak igin bir firsat
yaratti.

Raines her seyi ¢ok net haurliyordu. 21 Ekim 2007'de bir agag ift-
¢iligi fuarina kaulmigt ve Lee’nin onu havaalanindan almasini istemis-
ti. Lee, Raines’e kendisini sigara icilen bolgede beklemesini soyledi. Ve
orada Raines’i, ona adiyla hitap eden ¢ok gekici bir sarigin bekliyordu.
Raines’e bazi insanlarin enerjisini hissettigini ve ondan da yogun bir
ruhani gii¢ yayildigin sdylemisti. Sarigin onun hakkinda ¢ok sey biliyor
gibi goriinmiistii. Hakkinda kisisel bilgileri, ruhani kanallar araciligiyla
onun dogum giiniinii tahmin edebilmisti. Raines ondan ¢ok etkilen-
migti. Ona ismini sordu. Porsha, ona adinin Mary Marks oldugunu
s6yledi. Yar1 zamanli muhasebecilik yapugini séyledi. Raines ona kahve
icmeyi teklif etti.

Kisa siire i¢inde arkadagliklari derinlesti ve Marks yani aslen Lee ona
bir sirrin1 anlatt. Ona kagak bir is¢i oldugunu ve kisa siire iginde sinir
dist edilecegini sdyledi. Raines onunla evlenmeye karar verdi ve Marks
ona imzalamast igin bir takim yasal dokiimanlan getirdi. Bir siire son-
ra hepsinin sahte oldugu ortaya ¢ikacaku. Kasin 2010'da Raines’in evi
Marks’a gegti.
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Daha sonra igler bir iist boyuta tagindi. Marks bir ¢ocuk istedi. Ra-
ines tiip bebek yapmay1 kabul edecek miydi? Tabii ki edecekti. Raines,
onun i¢inde kuru buz dolu bir kap getirip ona “bagisin1” o kapin igine
birakmasini séyledigi giinii diin gibi haurliyordu. Raines, islemlerin ya-
ptlmasi icin, Marks'in spermini Kaliforniyadaki bir klinige verecegini
diisiiniiyordu. Ama Marks'in bagka planlari vardi. Marks gercekten ha-
mileydi, tabii bagka bir adamdan. Ve ¢ocuk dogdugunda -gocuga Gior-
gio Armani ismini vermigti- onun Raines’in oglu oldugunu iddia etti.
Rachel Lee onun bakicist olacakti.

2012 yilinda, Marks ikinci kez sperm bagusi istedi. Raines, bu istege
de olumlu yanit verdi. Biiyiimekte olan ailesiyle gurur duyuyor, yeni bir
¢ocugun gelmesini de dort gozle bekliyordu. Fakat bu sefer, Marks, ha-
mile olmadi1 halde kendini hamile gibi gostermisti, sanki hamileymis
gibi goziiksiin diye karnina yastik baglayarak dolagiyordu. Cocugun
dogmasi beklenen giinler gelmeden 6nce, Marks yikici haberi verdi.
Gloria Jean Raines -gocuk icin goktan bir isim se¢migti- maalesef 6l-
miigtii. Marks diigitk yaptigini séyledi. Raines bityiik bir yikim yagadu.

Peki, neden ikinci ¢ocuk konusunda yalan s6ylemisti? Rachel Lee’nin
biraz zamana ihtiyaci vardi. Diigitk haberi yayilmada 6nce Raines’in
biitiin mallarini nakde ¢evirmeyi basarmisti. Bir zamanlarin bereketli
¢iftliginin biitiin kaynaklarini kurutmustu.

19 Subat 2015’te altmus yedi yasindaki Raines ayaklandi. Yaganan-
lardan biiyiik bir rahatsizlik duyuyordu ve aslinda olan bitenin ne ol-
duguna da bir tiirlii anlam veremiyordu. Mahkemeye “Mary Marks
adinda bir kadinla evlendigimi diisiiniiyordum. Ama onun nerede ol-
dugunu bilmiyorum,” demigti. Ve insanlarin séyleyeceklerine pek hazir
degildi. “Kendime has nedenlerden &tiirii, bu yiiziigii takmaya devam
edecegim.” Lee’ye sekiz yil dort ay hapis cezasi verildi. Raines’'in Mary
Mark olarak tanidig1 yirmi dért yagindaki Porsha, suglu oldugunu ve
annesine yardim ettigini itiraf etti. Ona da iki yil, on ay hapis cezas
verildi. Blancey Lee iki y1l hapiste kalacakt1.

Raines sadece durusma esnasinda gergekleri inkr etmeye ¢aligir bir
halde degildi. Lee ailesi ile yakinlagtif1 on yillik siireg iginde, bir felaket
yasanacagina dair pek ¢ok uyart almigti. Rachel Lee ile birlikee gittigi
bir davette, arkadaglari ona durum hakkinda akillarinda olusan soru
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isaretlerinden bahsetmiglerdi. Ve 2010 yilinda Mary ile birlikte katil-
diklan lise bulugmasinda, kuzeni Karin Fenimore onun Mary ile olan
evliligine gok sagirdigini séylemisti. Kuzeni savciya verdigi ifadede geg-
miste haftada en az bir kez Raines’in sohbet etmek i¢in evine ugradigini
ama zaman iginde bu ziyaretlerin sayisinin oldukga azaldigini séylemis-
ti. Kuzen Karin, Raines'in destek grubundan uzaklasmaya basladigini
ve bunun hig iyiye isaret olmadigini savunuyordu. Bunlarin yaninda
islerin kotiiye gittigine dair daha somut isaretler de vardi. Ornegin, o-
cugu ona hi¢ benzemiyordu. Ama Raines, her seyi gormezden gelmeyi
secti. Bu evliligi bitirebilirdi, Lee ailesinden kurtulabilirdi, ama o her
seyin ¢ok iyi gittigini diisiiniiyordu. O da kolay olani yapmaya karar
verdi, inanmaya devam etti. Ta ki banka yetkilileri baz: finansal aktivi-
teleri siipheli bulana ve olaya polis karisana dek... Raines’e kalsaydi, o
sonuna kadar inanmaya devam edecekti. Inandig1 seyin ona daha basit,
daha mutlu bir gergeklik sundugunu diisiiniiyordu. Ikna edici basari-
stnun temelini olugturan unsur kurbanin mutu ve basit bir gerceklige
duydugu arzuydu.

Cevremizden gelen bilgilerin, pozitif olanlar1 kabul etme, negatif
olanlarini ise reddetme egilimindeyizdir. Bu segici alg: bizi daha empa-
tik, daha mutlu, insanlara karg1 daha ilgili, daha tiretken ve daha yarau-
c1 yapar. Olumsuz bir geri d6niis aldigimiz da stklikla onlarla miicadele
edebilir ve bu olumsuz geri doniiglere neden olan seylerin sug¢lusunun
biz olmadigini diisiiniiriiz. Biz basariliyiz; sadece bu seferlik kontroli-
miiz diginda seyler yagandi. Durumu bu gekilde yorumlayip sugu ken-
dimizde bulsak bile, sonrasinda daha iyisini yapacagimizi diigiiniiriiz.
Evet, bu sefer igleri baurdim, ama bir dahaki sefere her sey yolunda
gidecek.

Ama bu segici filtre, Miller’in haftalik yiizde on geri déniiglii yau-
rim fikrine inanmamiza neden olur. Ve ona yatirim yapmanin sanki
kendi secimimizmig gibi diigiinmemize! Segimlerimiz ilk etapta kazanca
doniigtiigi zamanda iglerin her zaman béyle olumlu devam edecegini
diisiiniiriiz. Eger bir seyin ige yaramasin istersek, en kétii durumlarda
dahi bir kanit araniz. Millerdan geri donen karlar miithis bir kurnazlik-
la yaptlmug yatirimlarin bir sonucu muydu, yoksa para bagka bir yerden
mi geliyordu? Bize bazi vaatler sunuldugunda ¢ogu zaman, o vaatlerin
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arkasindaki nedenleri ¢ok fazla kurcalamayiz, sadece kargimizdaki kisi-
nin ¢ok iyi bir yaurimar oldugunu diigtiniiriiz. En nihayetinde onunla
birlikte yatirim yapmamizin nedeni budur.

Hisse piyasasini ele alalim. Elimizde piyasanin zaman iginde gos-
terdigi performansa dair grafikler, trendler, inis-gtkis déngiileri, bekle-
nen hareketler gibi onlarca bilgi olur. Ama igler iyi gittiginde en kurnaz
yatiimctyt bile piyasasinin tepe taklak olacagina inandirmak zordur.
1998 yilinda piyasada bogalar (yukar: yonlii piyasa hareketini destekle-
yen yaurimcilar) hitkiim siirerken, yaurimcilardan gelecek yil ne kadar
kazanacaklarim1 tahmin etmeleri istendi. Yiizde 14 daha fazla kazang
bekliyorlardi. Gelecek on yil iginde daha iyi tahminlerde bulunarak
ortalama yiizde 17,4 fazla kazanacaklarini s6ylediler. Oysa ABD piya-
salarinda genelde yiizde 10 ve 11 arast bir degisim yaganmakeadir, bu
gergegin pek ¢ok yatinmer ve tiiccar farkindadr.

Ekonomik balonlar, hem hisse pazarinda hem de bazi sektdrlerde,
olusmasinin nedenlerinden biri de budur Tabii o balonlar daha sonra
can yakici bir gekilde patlar. Herkes teoride, biiyiik bir diigiisiin yasana-
cagint bilir. Ama pratikte, hicbir zaman diisiisiin yaganacagini disiin-
mezler. Ne de olsa isler yolunda gidiyordur. Ikna edici sizi tam anlamuy-
la ikna etmigtir. Neden gelecegin 6niinde oldugunuzu diisiiniirken her
seyi bir kenara itesiniz ki?

Kendi 6liimiinii dngéremeyen agir1 iyimserlik sadece modern pazar-
larda goriilen bir olgu degildir. Bu durum ¢ok eski zamanlarda da go-
riilmiigtiir. Tarihteki en iinlii balonlardan biri, Hollandada 17. yiizyilin
baslarinda yasanan diger bir adiyla tulpenwoede yani lale cilginligrydi.
Bu cigekler ¢ok fazla talep goriiyordu, bu yiizden fiyatlar: da o dlgiide
yikseliyordu. O dénemde gicekler o kadar degerliydi ki, 1630 yilinda
bir denizci laleyi soganla kangtirip yedigi igin hapse atilmugti. Bu hika-
ye muhtemelen uydurmaydi, ama balon gergekten sismekteydi. 1637
yilinda balon patlamak iizereydi, o dénemde bazi lale gesitlerinin fiyau
li¢ ayda yirmiye katlanmugti. En ¢ok arzulanan tiirlerden olan Semper
Augustus, 1620 yilinda 1000 florin degerindeydi. Balon patlamadan
birkag hafta dnce Semper Augustus’un degeri 5500 florine yiikseldi.
Bu parayla o dénemde Amsterdam'da litks bir daire almak miimkiin-
dii. Subat ayinda pazar ¢oktii. Spekiilasyonun, sonsuz iyimserligimizin
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dogasinda oldugu gibi. Eger olmasin: beklemiyorsak, olmayacak, eger
bekliyorsak olacak. Tkna edicinin anltk basart distnda, kurbanini inan-
dirmak i¢in bagka higbir seye ihtiyact yokrur.

Bazi insanlar, balonlar: giiven sahtekarlig1 olarak gorse de balon ve
dolandiricilik arasindaki gizgi belirgindir: Ikisi de ayni prensipleri kul-
lanir, ayn1 nedenlerden otiirii ortaya ¢ikar ve inanilmaz derecede 1srar-
cidir, gegmis kanutlara kargin ikisi de ayni mantik iizerine kurulurlar. Ve
bazen, ikisini birbirinden ayirmak ¢ok zordur. Bir kisinin balonu diger
kisinin sahtekirhig1 olabilir.

1714 yilinda John Law solugu Paris’te ald1. Uzun ve gik goriiniimlii
biriydi. Hayatta iki bityiik tutkusu vardi, kadinlar ve kumar. Law kisa
stire sonra Place Louis-Le Grand'da kendine bir yer buldu. Sehrin
hemen gébeginde bulunan bu goz alict meydanda, sosyetenin kaymak
tabakast olarak tabir edilen kesim ikamet etmekteydi. Bugiin Place
Vendome olarak bilinen meydan Ritz Carlton’a ve Hotel de Vendo-
me’a ev sahipligi yapiyor. Law sehirde yasamaya bagladiktan kisa bir
siire sonra Amsterdam Bankasi ile bir iy goriismesi yapti. Law Iskog-
yada takdir goren bir ekonomistti, bankact babast tarafindan egitil-
misti ve list kesimden insanlara kendini bir gekilde sevdirmeyi her
zaman bagariyordu.

O dénemde, Law, Fransa'nin gelecekteki kral naibi Orleans Diikii
gibi kisilerle kumar oynuyordu. Diik bu renkli Iskogyali adami sevmis-
ti. Onun yeri geldiginde ciddi olmay1 bagaran, yeri geldiginde de ken-
diyle bile alay edebilen biri oldugunu diisiiniiyordu. Amsterdam'dan,
Venedik’e kadar Avrupa'nin en zeki insanlariyla zaman gecirmisti. Ama
Law kadar iyi bir misafir ve etkileyici bir konugmact gérmemisti.

O donemde, Fransa biiyiik bir borg¢ yiikiiniin altnda eziliyordu. 14.
Louis giristigi savaglar1 ve sahip oldugu zevkleri kargilamak icin tam 2
milyar livres -0 dénemin para birimi- harcamigti. Degerli metal kutli-
g1 yasamiyordu ve para bulmak gittikge zorlasiyordu. Kral sldiigiinde
arkasinda, 5 yaginda bir veliaht birakinca, diik kral naibi olarak gorev
yapmaya bagladi. Ulusun igine diigtiigii finansal ¢tkmazi goriince gare-
sizlige kapilan diik, finansal bir sihirbaz olan eski arkadagindan tavsiye
almaya karar verdi.
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Law kusa siire iginde Banque Generale bankasinin bagina gegti. Bu-
rada bir siire gorev aldiktan sonra iilkede bagmiifettis olarak gore yap-
maya baglad1. Bir plani vardi. Yillardir, merkezi bankacilik sistemini sa-
vunuyordu. Bu sisteme gore finansal iligkiler kigit parayla saglanacakn
ve bu kigit paraya destek olarak alun ve giimiis rezervleri; ticarette ve
aligverigte ise kagit para kullanilacakti. Béylece daha elastik bir finansal
sistem yarauliyordu. Bu giiniimiizde kullanilan sisteme benzemektedir,
en azindan teoride. O dénemde bu sistem bir devrim olarak gériiliiyor-
du. Piyasada kgt para kullanilmiyordu. Ticaret degerli metaller araci-
ligryla yapiliyordu. Kagitla parasal arz arttirilabilirdi. Law, kigst paranin
ticarete ve aligverise destek olmasini ve Fransa'yr igine diistiigii batak-
tan kurtarmasini imit ediyordu. Law Mississippi Company adinda bir
ticaret girketi kurdu. Bu sirketin amaci kolonilerde ticaret yapmakut.
Insanlar bu sirketin hisselerini alip paralarin katlayabileceklerdi. Sirket
6nemli mallarin ve degerli metallerin ticaretini yapacakti. Boylece iilke
ekonomisi de canlanabilirdi.

Daha sonra yagananlar hila tartigilmakta... Ama ortada kesin olan
bir sey var, Mississippi Company 1720'de iflas etti. Hem de sirket bir yil
once en kirli donemlerinden birini yagamigken! Birkag endigeli yatirim-
c1, pek ¢ok hisseden bahsedilmesine ve bol miktarda para basilmasina
kargin, bu zenginligin bir tiirlii somut bir gekilde ortaya konulmamasin-
dan sikayet ediyordu. Sistem sadece kendinden besleniyordu. Ve bazila-
1t -bunlardan ikisi zengin prenslerdi- paralarini sitketten ¢ekmeye karar
verdiler. Digerleri de onlari takip ediyorlardi, madem elimizdeki hisse
¢ok degerli onlart neden nakit paraya ¢evirmeyelim, diye diisiindiiler.
Law, kaybr karsilamak igin kisa siirede 1,5 milyon livres degerinde para
basti. Ama insanlarin istedigi sey kdgit para degildi, onlar degerli metal-
lerden yapilmis madeni paralar istiyorlardi. Bu talep kargisinda, Banque
Royale iflas bayragini cekei. Law iilkeden kagmak zorunda kaldi. Yaka-
lanmamak igin dilenci kiligina girmigti. Sekiz yil sonra hastaland: ve
Viyanada hayatini kaybetti. Oldiigiinde yalniz ve bes parasizdi.

Bazilar John Law’u usta bir diizenbaz olarak kabul ettiler. Onu ici
bos bir ticaret sirketine ait bes para etmez hisseleri satarak Fransa'y:
ekonomik bir yitkimin esigine siiriikleyen adam olarak gérdiiler. O dé-
nemde bir sair yaganan durumu su sekilde dizelere dokmiigtii:
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Pazartesi, aldigim hisseler.

Saly, beni ihya ettiler.

Carsamba, zenginlik iginde yiizerken,
Persembe, orada burada gezerken,
Cuma, balolarda dans ederken,
Cumartesi, oldum bir derbeder.

Bir soylu da durumu soyle 6zetlemigti: “Boylece binlerce dilenciyi
zenginlestiren ve binlerce zengini fakirlestiren kigit para sistemi son
buldu.” 1976 yilinda dolandiriciligin tarihini anlatan, Hustlers and Con
Men, kitabinin yazari Jay Robert Nash, Law’1, oyunun en usta uygula-
yicilarindan biri olarak gosterdi.

Ama bugiin pek ¢ok insan Law’1 bir dolandirici olarak gérmiiyor.
Tabii bu fikri karsit fikirlerde var: Ekim 2014'de, bagarili bir is adami1 ve
finans tarihgisi olan John Steel Gordon, Law’1 tarihin en biiyiik dolan-
diriciiklarindan birine imza atan kisi olarak nitelendirmisti. Teorikte
dolandinicilik degil, balo zihniyetine kapilarak bir hata yapmugsti. Tica-
ret sirketini ayakta tutabilmek i¢in para basmaya devam edebilecegini
disiiniiyordu, her sey yolunda gidecekti. Yiiksek zgiiveni, yiiksek kal-
maya devam ediyordu, sirket hisselerinin degerinin artacagini diisiinii-
yordu, ne de olsa daha 6nce hi¢ diigmemislerdi.

Peki, o bir tickdgitc1 muyds, yoksa sadece sanssiz biri miydi? Sonug
olarak bunu asla bilemeyecegiz; ¢linkii bu konuda yeterli bilgi sahi-
bi olmamakla birlikte, niyetini 6grenmek icin onu sorgulama imkéni-
miuz yok. Gergekten ekonomiye yardim etmek mi istedi yoksa cikarlar
dogrultusunda bir pozisyona gelip bilgisiyle zengin olmaya calist ve
basarisiz olduktan sonra da iilkeden mi kagu? Bu aydimlauct bir soru.
Law, Fransa'ya gitmeden &nce, vatami Iskogya'da artik asirtya kagan ku-
mar aliskanhigini siirdiirmeye ¢aligirken, babasinin bankacilik firmasi-
nt baurmisti. Daha sonra bir agk 'ditellosundaki rolii nedeniyle, &lii-
me mahkiim edilmigti. Amsterdam’a kagmisti, daha sonra Iskogya’ya
geri donmiistii. Fransa'ya gitmeden 6nce, Iskogya ve Amsterdam'da da

aynu sistemi kurmay: teklif etmis, iki iilke tarafindan da reddedilmigti.
Fransa dolandiriciligin hedefi olabilecek ideal kurband:. Ulke biiyiik
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bir borg yiikiiyle bogusuyordu ve iflas etmek iizereydi. Bu durumdan
kurtulmak icin her seyi deneyebilirdi. Ve bir siireligine de olsa, Law is-
leri yoluna sokmugtu. Fakirlerin artuk karni doyuyordu. Devrim isteyen
gruplar durumdan memnundu. Bu giizel gidisatin bir sonu olacagini
kim bilebilirdi? Ikna edicinin amaci, hedefinin, uzun bir dénem bo-
yunca kendini oyuna adamasini saglamakur ve bir diizenbaz olsun ya
da olmasin; Law kendi roliinii nasil oynayacagini gok iyi biliyordu. Ileri
goriislii bir devrimci ile gelecek hakkindaki iyimser tahminleri istismar
eden kurnaz bir dolandirici arasinda ince bir ¢izgi vardir. Son ana kadar,
Fransa ve halki, kaynaklarini bu oyuna akitmaya devam etti. Her gey
bu kadar iyi giderken, bir felaket yaganacagini nereden bilebilirlerdi ki?

Aklimiz siklikla bu sekilde galigir. Bagarinin 15181 iizerimizde parlar-
ken, basarisizligin karanligini gormezden geliriz. Yani bagarisiziga dair
izleri goriirliz ama yasanacagina ihtimal vermeyiz. Su an degil, heniiz
degil, bize bir sey olmaz, deriz. Gelecege yonelik iyimser diigiinceleri-
miz her zaman gii¢liidiir.

Hatta bu gelecege yonelik iyimserligimiz o kadar giigliidiir ki, olum-
lu sonuglar elde edecegimize yonelik illizyonlar gérmeye baglariz. Bir
Miller, bir Law, bir Madoff bize vaatlerde bulunmasa bile gelecekte daha
zengin olacagimizi kendimiz de hayal edebiliriz. Olumlu devam eden
bir dolandirictlik gérdiigiimiize, arzularimizt belirsiz isaretler olarak gor-
meye baglariz, kendimizi zeki bir yaurim yapugimiza ikna ederiz. Yau-
rim yaptigimiz sey, para, zaman, sayginlik ya da basgka degerli bir kaynak
olabilir. Istesek her zaman her yerde, iyi sonuglar elde edecegimize dair
isaretleri fark edebiliriz. Bu, Cornell Universitesi’'nde gorevli psikolog
Thomas Gilovich’in 1985 yilinda sicak el yanilgist olarak adlandirdigt
olgunun nedenlerinden biridir. Gilovich bu olusumu ilk kez basketbol
oyuncular: arasinda gozlemledi. Basketbolculardan bazilari iyi oynayan
oyuncular igin “sicak bir seri yakalad:” ya da “su an eli gok sicak” gibi
terimler kullaniyorlardi. Hem oyuncular hem de koglar bunun gergek
olduguna inaniyorlardi. Hatta o kadar ileri gidiyorlard: ki, ellerinin st-
cak oldugunu diigiindiikleri bazi oyunculan draft ediyorlards.

Gilovich bu durumu pek inandirici bulmuyordu. Kendisi kavramsal
bir psikologdu. Manug: ve onun baglantili oldugu unsurlari inceliyor-
du. Insanlarin yeteneklerinin bu tip anlik patlamalar yagamasi ve ortaya
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sira digt anlik performanslar ¢ikarmalar onun i¢in manukii gelmiyor-
du. Gilovich o dénemde Amos Tversky ve Daniel Kahneman ile birlik-
te ¢alistyordu. Daniel Kahneman on yil kadar 6nce “kiigiik sayilarin ya-
sasina olan inanct” tanimlamigt. Insanlar uzun bir siireg igin dngoriilen
sans oranlarinin kisa dénemler iginde etkili olmasi gerektigini inanurlar
ve eger bu olmazsa ortada bir sorun oldugunu diisiiniirler. Ornegin bir
paranun tura gelme olasiig: yiizde elli olduguna gore, o paray1 on kez
atugimizda da yine bu oranin ayni olmasimi bekleriz. Ortalamalarin
uzun bir zaman diliminde ortaya giktigini gérmezden geliriz. Ve parayi
on kere atugimizda st iiste yazt gelirse, kendimizi gergekten gok sansh
biri olarak disiiniiriiz.

Gegmigte bir diizenbaz olan ama artik megru bir illiizyonist olarak
¢aligan Simon Lovell, dolandiricilik esnasinda bu egilimlerin nasil istis-
mar edildigini anlatan bir kitap yazmugti. Lovell’in kitabinda yer verdigi
en kisa dolandiriciliklardan biri gu sekildeydi: Ikna edici 6nce kurban
olarak sectigi kisinin, pozitif bir deneyim yagamasim sagliyordu. Daha
sonra, kurbani bu pozitif deneyim iizerinden gelecekte olmasin bek-
ledigi ya da olmasini beklemedigi bir seye yatunm yapmaya ikna edi-
yordu. Ardindan, kurbanin son derece manukli oldugunu diigiindiigii
beklentilerini alagag1 ediyordu. Ornegin, kigidini yirtmadan bir siga-
ray1 diigiim haline getireceginizi iddia edin. Imkinsiz degil mi? Ken-
dileri birkag kez denedikten sonra insanlarin pek gogu sizin bunu ya-
pamayacaginizi diigiinecektir. Fakar diigtim atma iglemine baglamadan
once sigaray1 paketten ¢ikan bir folyoya ile sararsaniz, bunu gergekten
yapabilirsiniz. Diizenbazlar beklentilerimizi kullanirlar ve beklentileri-
mizin tam tersini gergeklestiritler. Ikna edici psikolojiyi kullanir ve onu
istismar ederek mantikh bir sonug ortaya gikarir.

Gilovich ve meslektaglan sicak el algilarimizi analiz etmek igin Phi-
ladelphia 76ers ve Boston Celtics’in sut istatistiklerini incelemeye karar
verdi. Sicak eller diye bir sey olduguna dair bir kanaat getiremediler;
bir sutu kagiran oyuncu bir sonraki gutu biiyiik oranda kagiriyordu.
Ortalama seviyelerinden daha farkli olan oyunlar bir yetenek patlama-
sinun degil, sansin sonucuydu. Ust iiste basket atmalar olasiliklann iist
tiste bir anligina onlarin lehinde sonuglanmasiydi. Bir gesit sihirli giig

degildi.

215



Bir Sahtekéar Gibi Dustinmek

Sicak eller algisinin bir yanilg: oldugu ortaya ¢ikmasina kargin 2006
yilinda yirmi yillik veriler iizerine yapilan bir ¢alismayla yetenekler
iizerinden anlik bir patlama oldugunu isaret eden hicbir delil bulun-
madi- gelecekle ilgili fikirlerimizi yonetmeye devam ediyorlar. Eger bir
oyuncunun eli sicaksa, topu ona vermeyi tercih ederiz, ¢iinkii onun
say1 yapacagini diisiiniiriiz. Kahneman yaurim kararlarinda da ayni seyi
yapugimizi diigiiniiyoruz. Bir fon birkag yil boyunca iistiin bir bagari
gosterince, yatirimctlar o fona akin etmeye bagliyor; hisse senedi pazari
gibi oynak ve kazanmanin kimi zaman sansa bagli oldugu yerlerde bile
bagar1 her zaman bagart anlamina geliyor. Fakat siklikla bu anlik bagari-
lar1 tersine doner. Ne de olsa, bu bir sans oyunudur. Tabii ki bir yonetici
iyi olabilir, ama ayni zamanda ¢okta sansli olmasi gerekli ve sans bazen
yetenek olmadiginda bir anligina kendini yetenek olarak gésterebilir.

Kendimizi sadece su an iyi olan seyler gelecekte de iyi olacaklar diye
kandirmiyoruz. Ayrica arzularimizi da gelecekee ortaya ¢ikacagim dii-
sindliglimiiz basarilarin bir pargast haline getiriyoruz. Bagka bir deyis-
le, gergeklesecek seyin istedigimiz sey olacagim diisiiniiyoruz, ozellikle
de ortaya ¢ikmasini istedigimiz sonug biiyiik bir 6nem tegkil ediyorsa.
Paul Frampton yapug: hesaplamalarla, Denise Milani’nin esi olacagina
nerede kesin goziiyle bakiyordu. Ralph Raines, ailesiyle sonsuza kadar
mutlu mesut yasayacagina kesin goziiyle bakiyordu. Oscar Bergstrom,
William Miller’r verdigi parayla sonsuza kadar refah i¢inde yasayacagina
kesin goziiyle bakiyordu. Ama tabii ki sonug bekledikleri gibi olmad..

1935 yilinda, Harvard Universitesi'nde gorevli Jerome Frank isimli bir
psikolog, bir grup kaulimciya ii¢ farkli gorev verdi, bu gorevlerin hepsi
birkag kez tekrarlanacakti. Gérevler oldukea basitti. Birinci gorevleri, bir-
kag kelimeyi olabildigince ¢abuk bir sekilde yazdirmaku, ikinci gorevleri
bir gubuga olabildigince halka takmaku, figiincii gorevleri ise, bir zaman
dilimi iginde bir grup objeyi kafalarinda manipiile etmekti. Bir katilima
bir gérevi tamamladigs anda, Frank ona nasil bir performans gosterdigi-
ni sdyleyecek ve ona bir sonraki turda ne kadar baganli olmak istedigini
soracaktl. Frank sunu kegfetti. Daha iyi performans gostermek isteyen
kisiler, bir sonraki denemelerinde daha iyi performans gostereceklerini
de tahmin ediyorlardi. Ve bunu 6nceki performanslari gelecek perfor-
manslartyla ilgili umut vaat etmedigi halde soyliiyorlardi. Oyunlanimizin
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bagarili olmasini istiyoruz, yaurimlarimizin kazangh olmasini istiyoruz,
ask hayatimizin rengarenk olmasini istiyoruz, sansimizin bitmemesini is-
tiyoruz, sagligimizin ve gériiniigiimiiziin hep iyi olmasini istiyoruz. Ve
bu arzularimizin gergek olacagini diigliniiyoruz. Bu tamamen anlagilabilir
bir durum. Ama ikna edicinin bagarist da burada yatiyor. Kisa siireli bir
dolandiriciligin, uzun siireli bir dolandiriciliga déniismesine neden olan
etken de bu. Diizenbazin bizi ikna edecegine kendimizi inandirmak i¢in

bityiik bir ¢aba sarf ediyoruz.

Iyimser illiizyon sadece dolandiriciliga yarar saglamaz, ayrica diizen-
bazin kendine de faydalidir. Bir kez ikna edicinin bagarisint gordiikten
sonra, bir kez her gey yolunda gidince ve ona glivenince -ya da 6yle
oldugunu diigiindigiimiiz zaman- onun simdi oldugu gibi gelecekte de
giivenilir bir insan olmaya devam edecegine inantriz.

Victor Lustig 1890 yilinda Pragda diinyaya geldi. Cocukluk yilla-
rindan itibaren farklt dilleri 6grenme konusunda sira dig1 bir yetenege
sahipti. Genglik yillarinda sadece Cekge konusmuyordu. Ayrica, Ingi-
lizce, Alman, Italyanca ve Fransizca biliyordu. Farkl: diller bilmenin
karl1 bir yetenek oldugunu anladt. Lustig hayauni bu yetenegi sayesinde
siirdiirmeye bagladi. Kont, kendisini bir siire sonra bu gekilde gostet-
migti, bu yeteneklerini bagka bir sektdre tagidi. Yirminci yiizyilin bag-
larinda, Lustig artik usta bir diizenbaz olmugtu. Akilsiz yaurimcilara
Eiffel Kulesi’ni satan adamds; onlari kulenin yikilacagina ve yapiminda
kullanilan metali saup zengin olacaklarina ikna etti. Ayrica istendigi
zaman 20 dolarlik banknotlarin birebir kopyastnin ¢ikarilmasina imkan
tantyan iinlii para kutusunu icat eden kisi de oydu; 4000 dolar gibi ciizi
bir ticrete siz de bu kutulardan bir tane alabilirdiniz. Tabii daha fazlasi-
n1 vermek istiyorsaniz da sorun degil, sdylentilere gére o donemde bir
bankact bu para kutusu igin tam 100 bin dolar 6demisti. Lustig kucu-
nun nasil calisugini gostermeden 6nce kutunun altni gergek 20 dolarla
dolduruyordu. Bu sayede kutularinin saugini neredeyse garantilemisti.
Bir gerife kutulardan bir tane satmay1 bagarmigti. Daha sonra gerif aldig
bu kalpazanlik kutusunun saticisini, dolandinciliktan tutukladi.

Lustig, su¢ diinyasinin da taninan isimlerinden biri haline gelmis-
ti. Hatta gohreti o kadar yayilmugti ki, kendini bir anda Chicago'daki
yer alu érgiitlerinin baginda olan Al Capone’un kargisinda bulmugtu.
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Lustig, Al Capone’a bir is teklifinde bulundu. Capone’a eger ona 50 bin
dolar verirse, parasin iki ayda iki katina gikaracagini sdyledi. Capone
dogal olarak bu yatirim teklifine siipheyle yaklasti, ama elindeki silahli
gii¢ ytiziinden kendine giiveni yiiksekti. “Tamam, Kont,” dedi Al Ca-
pone. “Soyledigin gibi altmss giinde paramu ikiye katla.” Yoksa Kont'un
bag1 biiyiik belaya girecekti.

Lustig zeki ve ihtiyatlt bir adamdt. Giizel bir hayat siirmekeen keyif
aliyordu, ama hepsinden énemlisi hayatta olmaktan biiyiik keyif aliyor-
du. Capone’un parastyla yatirim yapip, bir peni dahi kaybetmeyi goze
alamazdi. Plani zaten bu degildi. Lustig, Al Capone'dan aldigi parayla
bir bankaya gidip paranin tamamuin giivenli bir kasaya kilitledi, daha
sonra New York'taki karargihina dondii. Tki ay boyunca, kendi islerine
baku ve s6z verdigi giin Capone’un ofisine dondii.

Capone ¢ok sabirsizdi, hemen ikiye katlanmig parasini almak isti-
yordu. Kont daha énce olmadi: kadar algakgdniilliiydii. Boynu bitkiik
bir gekilde Capone’un huzuruna ¢ikts, “Liitfen en derin iiziintiilerimi
kabul edin. Size planimin bagarisizliga ugradigin: biiyiik bir hayal kirik-
lig1 ile bildirmek zorundayim.” Daha sonra elini cebine att1 ve cebinden
Capone’un ona verdigi paray1 ¢ikardi ve 50 bin dolarin tamamini gan-
gstere geri verdi. Paray1 verirken bu parayi ikiye katlamak i¢in gergekten
¢ok calisugini séyledi. Kendisinin de paraya ¢ok ihtiyaci oldugunu da
ekledi. Ama maalesef plani bagarisizlikla sonuglanmigti.

Capone bir siire ne diyecegini bilemedi. Lustig’i bir iickagite1 ola-
rak taniyordu. Ondan bir tickdgtt yapip ortadan kaybolmasini ya da
biitiin paray: kaybetmesini beklemigti. Ama Kont, Capone’a karakteri-
nin farkls bir yoniinii gostermisti ve Capone bu yagananlart uzun siire
unutmayacakti.

“Tannim, ¢ok diiriistsiin!” dedi Capone ve Lustig'e yasadig finansal
bunalimdan kurtulmasi i¢in bes bin dolar verdi. Lustig’in tek istedigi
sey buydu. Capone karakrter analizinde ¢ok basarli biriydi.

Roderick Kramer her yil, Stanford Isletme Okuluw’'nda bir sinifa mii-
zakere {izerine dersler veriyor. Ve bu dersler esnasinda, sinifa hep ayni
soruyu soruyor: Bir kisinin giivenirligini degerlendirmede ne kadar
basarilisiniz? Ogrencilerin yiizde 95°i bu soruya ortalamanin iistiinde
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olduklarina dair bir cevap veriyor. Bu konuda, ortalama bir Stanford
Isletme Okulu 6grencisinden daha iyi olduklarini sdyliiyorlar. Sadece
bir kisinin giivenilir olup olmasint degil, onun, diiriistliigiini, dog-
rulugunu, adaletli olup olmadigini da degerlendirebileceklerini iddia
ediyorlar. Ogrencilerin yiizde yetmis besi, kendini karakter okuma ko-
nusunda ¢ok bagarili buluyor ve pek ¢ogu kendilerini bu konuda en
iyi ytizde onluk kesimde goriiyor. Bir kisinin karakterini bir bakigta
anlayabilecegimizi digiiniiyoruz. Bu konuda kendimize ¢ok giiveniyor.
Ve giivenilir oldugunu sandigimz kisi bunu bir kez kanitladiginda, ona
olan giivenimizi kaybetmek i¢in bir mucize gerekiyor.

* X Xk

Franklin Syndicate, 1,2 milyon dolarlik yaturim giiciine sahip oldu-
gu 24 Kasim 1889 giinii, bagka biiyiik bir basariya daha imza att; New
York Times gazetesinde sirketin basarist mangetlere tagindi. Bu megru bir
makaleydi, Miller'in para vererek yapurdigs reklamlardan biri degildi.
Baslikta {i¢ havali kelime vardi. Insanlar belirsizlik kargisinda uyaran ii¢
kelime “Desert Miller's Company” (Miller'in Sirketini Terk Edin)

Makalede 6nde gelen finans uzmanlarinin bu sirket hakkinda akitla-
rinda olugan soru igaretlerine yer verilmisti: Bu sirketin finansorii kim?
Eldeki para hangi yaurim araglarinda degerlendiriliyor? Haftalik geri
déniigler ne gekilde saglaniyor? Bu makale ¢ikmadan dért giin 6nce
Franklin Syndicate gergekten de New Jerseyde kurumsallagma bagvu-
rusunda bulunmugtu. Ama aragtirmacilar yetkililerin Miller ismiyle
alakali herhangi bir kayda sahip olmadiklarini buldular. New Jersey'de-
ki Kurum Fonu'nun yéneticisi Howard Wood, sdyle bir agiklamada
bulundu. “Bay Miller's tamimiyorum. Onun iy iligkileri hakkinda bir
bilgim yok. Gazetelerde Brooklynde baz isler yapugini okudum ama
gergekte o igler hakkinda da bilgi sahibi degilim.” Wood'un agiklama-
lart durumun vahametini gdzler 6niine serdi. “Sirketin ydneticisi yok,
bir genel miidiirii yok. New Jersey diginda sadece yonetim kurulunun
oyuyla is yapabilirler. Ama bu yénetim kurulu asla bir araya gelemiyor,
ciinkii bdyle bir yonetim kurulu yok”.

Miller'in inanilmaz geri 6demelerinin birkag aydir gazetecilerin il-
gisini cektigi ortaya ¢iku. Sirket biiyiik kirlar yapugini soylerken de
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insanlar kazandiklarindan mutlu olurken de gazeteciler bu sirketin yat-
rimlarini, metotlarini ve finansal durumunu sorguluyordu. Daha énce
birkag kez Miller'la konusmak istemiglerdi. Onun agzindan laf almaya
caligtyorlardi, ondan bazi cevap bekliyordu. Finansal durum hakkinda
agitklama yapmasini istiyorlardi. 24 Kasim tarihi bu ¢abalarin doruga
¢tktg an oldu. Ve bu haberin ¢iktifi cuma giiniiniin aksaminda, piya-
salar iki giinlitk tatile girmisken, Miller kuzeye kagt1 ve hafta bitmeden
solugu Kanadada aldu.

Miller kuzeye dogru kagarken, polis finansal operasyonlarini incele-
meye bagladi. O sehri terk ettikten birkag saat sonra, polis evine bir bas-
kin yapu.. Floyd Sokagi’'ndaki ev kaderine terk edilmisti. Miller'tn kamu
yiizii ve basin sozciisii Cecil Leslie de ortaliktan kaybolmugtu. Ortag:
Sclesinger yoktu. Gériiniige gore sirketin sahipleri aceleyle kagmiglard:.
Polisler evdeki masanin altinda 4500 dolar buldular, onun hemen ya-
ninda 400 dolar degerinde damgalanmug zarflar vardi. Odanin kégesin-
de ise agilmamiy bir kasa. 45’e yakin ¢alisan ve sekreter biiyiik bir telag
i¢indeydi. Maaglarini almak igin gelmislerdi. Cekleri neredeydi?

O aksam binlerce insan -bir kaynaga gore iki bin insan- sirkete akin
etti. Pek gcogu endigeli degildi, daha ¢ok neler olup bittigini merak edi-
yorlardi. Saat alt1 da paralarini almaya bagladilar. Biri elli dolarini ald:.
Biri yiiz dolarini, digeri otuz dolarint. Dogru, yatirimeilar ilk bagta pa-
ralarint geri almak istemislerdi ama sonra riizgirin yénii degismeye bas-
lads. Bagira ¢agira veznedarlardan paralarini geri vermelerini etmelerini
isteyen miigteriler, daha sonra sessiz bir sekilde paralarini yeniden sir-
kete yaturmak istiyordu. Veznedarlardan onlara baginp giivenmedikleri
igin 6ziir dilemeye bagladilar. Kisa siire sonra faiz almak isteyen kisiler
-en azindan yiiz kigi- daha fazla parayla geri dondii. Sirkette dogru bir
giiven algisi vardi. “Neden béyle yapiliyor, Bay Miller bizi hi¢ hayal ki-
rikligina ugratmadi.” dedi disarida bekleyen kadinlardan biri. “Bize her
zaman geri ddeme yapu. Alu hafta dnce bu sirkete 100 dolar yatirdim
ve su ana kadar altmig dolar kazandim. Bu sorunun sebebi gazeteciler
ve bankacilar. Kimse gazetede yazan haberlere inanmiyor. Onlar bu sir-
ketin bagarisini kiskaniyorlar. Onlar sadece kendileri kazanmak istiyor.”
H. M. Uhlig isimli bir eczact da “Millera yatim yapmanin su ana
kadar yaptig: en iyi sey” oldugunu sdylemisti.
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Ug arkadagini bu sirkete yatrim yapmaya ikna eden geng bir kadin
da ayn1 gekilde diigiiniiyordu. O aksam sirkete daha fazla yatirim yap-
mak i¢in gelmigti. Aptallik yapiyorsun, diye uyard biri onu. Ama kadin
yapugt yaurima giiveniyordu, “Hayr, aptallik yapmiyorum. Bay Miller
her zaman s6ziinde durdu.” Sirkete yatirim yapan ¢alisanlarin toplan-
dig1 yerde duran yagh bir Alman hig endigeli degildi. “Miller diiriist bir
insan,” dedi New York Times'a, “O istedigi her seye sahip olabilir. Eger
isterse onu meclise bile yollayabiliriz.” Yerel bir terzi olan Adolph Bre-
man da Millerdan aldig faizi gériince is yerini kapatmigti. Iki hafrada
tam 75 dolar kazanmust1 ve kazanmaya devam edecegini diisiiniiyordu.

Cumartesi giinii sayilar1 300’0 bulan bir kalabalik ofisin 6niinde
birikti. Kapiya asilan yazida her zaman oldugu gibi cumartesi giinleri
kapali yaziyordu. Kalabalik ters giden bir durum oldugunu diisiinme-
di. Ne de olsa, Bay Miller cumartesi giinleri asla ¢aligmiyordu. Bugiin
de ¢alismast igin bir sebep yoktu! Brooklyndeki bir atdlyede giinde 65
sent kazanmak i¢in her giin 12 saat ¢aligan Bayan Charlton kalabalig
merakli gozlerle inceledi. {ki hafta 6nce Bayan Charlton, Bay Miller'in
sitketine 160 dolar -tiim birikimi- yaurmigti. O giine kadar bu paranin
32 dolarini geri almsti. Artk parasint kayip mi etmigti? Merakli ve
endigeli bir sekilde biriken kalabahiga bu soruyu sorup bir cevap almaya
caligt. Ona hayir dediler. Bunun “zavalli Bay Miller'a” karsi diizenlen-
mis bir komplo oldugunu soylediler. Agiklamalatla yiiregine su serpilen
kadin, kendi yoluna gitti.

Aksama dogru daha fazla yatirimar geldi. Carl Preuss isimli bir va-
tandag, bir giin 6nce yatirdigr 450 dolarin makbuzunu gésteriyordu.
Hig endiseli degildi. Hayir, sadece bu curcunanin ne oldugunu me-
rak etmisti. Ve pazartesi giinii erkenden sirkete gelecegini soylityor-
du. Bundan kimsenin siiphesi olmasin, diyordu. Pazartesi giinii gelip
haftalik kazancina olan 45 dolarlik ¢ekini alacagindan emindi. H.D.
Strunk da onun kadar kendinden emindi. O da 500 dolar yatirm-
1. Strunk, yolun sonundaki manavin sahibiydi ve Bay Miller'in her
zaman soziine sadik biri oldugunu diisiiniiyordu. Bir diger yaturima
da sirkete 50 dolar yauran konfeksiyoncu Frank Weinstein'di. We-
instein bir giin énce kérli bir yaturim kurumu olarak gérdiigii sirkete
kuzenin 200 dolar yatirmasini saglamist. Sarkiiteri ditkkini sahibi,
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August Weber de Miller’la birlikte ok para kazanacagina inaniyordu.
Hatta ona ¢ok giivendigi igin eginin ve kayinvalidesinin de bu sirkete
yatirtm yapmasini saglamigti. Yatrdigy para o kadar fazlayds ki, et-
rafindaki insanlar yatirdiklarn paradan gururla bahsederken o gergek
miktardan asla bahsetmiyordu. “Bu sizi ilgilendirmez,” diyerek tersli-
yordu insanlari. “Ama size su kadarini sdyleyebilirim; eger Bay Miller
pazartesi giinii benden bes yiiz dolar isterse, bes yiiz dolar1 hemen ona
verebilirim.”

Bir de Bayan Wolford vardi. 50 dolar daha yatirmak i¢in sirkete
gelmigti. Daha 6nce yirmi bes dolar yaturmust1 ve bu paranin hafralik
faizini aliyordu. Pek fazla gazete okuyan biri degildi. Bay Miller kagmig
ve onun parasint da yaninda mi gdtiirmiis? Sagmalik. Kimseden béyle
bir sey duymamuigt:

Sirkete yatirim yapanlar sadece bolgede yasayan insanlar degildi. Po-
lisler, itfaiyeciler, dedektifler ve postacilar da son giine kadar Bay Mil-

lerdan yaurdiklari paranin faizini almiglardi. “Eger memurlar korkmu-
yorsa,” diye bagird kalabaliktan biri, “biz niye korkalim?”

Pazartesi sabahi, merakli yaurimcilar, faizlerini almak igin sirketin
kapisina geldiklerinde, sirketin polisler tarafindan arandigini gordiiler.

O zaman bile, higbiri panik yapmadi. Miller’in tizerlerindeki etkisi
¢ok giicliiydii. Deneyimlerinden ve zorunluluktan dogan iyimserlikle-
ri de ayn1 orada yiiksekti. Yari-dogmatik bir inangla paralarinin geri
dénecegini diisiiniiyorlardi. En sonunda her geyin bir yanhs anlagilma
oldugunun ortaya ¢ikacagini... Esnaflar, ev hanimlan, kilise cemaati
tiyeleri; hepsi Floyd Sokagi'ni tika basa doldurmuglar, hepsi, merakla
Bay Miller'in gelmesini bekliyordu. Bu igin sorumlusu olarak gazeteleri
gorilyor, sugu onlara atyorlardi. Miller'in kagmaya zotlandigina ve ofi-
sine mutlaka donecegine dair biiyiik bir inang besliyorlardi. Miller'in
ortaltktan kaybolmasindan sonra 27 Kasim'da piyasaya ¢ikan New York
Times gazetesindeki bir makalede su ifadelere yer verilmigti, “Gériinii-
se gore 144 Floyd Sokagr’nin 6niinde toplanan kalabaligin bityiik bir
boliimii, Miller'in ofisine geri donecegine inaniyor. Insanlar sirketin fi-
nansal faaliyetlerine devam edecegine ve Miller'in biitiin diigmanlarin
bertaraf edecegini santyor.”
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Miller'in sirketine daha en bastan siipheyle yaklagan kisilerden biri
olan bdlge polis sefi Yiizbagi Lees, onun megruluguna kars: ifade vere-
cek kimse olmadigina dikkat ¢ekiyordu. “O adamin miigterilerinden
birinin dahi ona kars1 konugtugunu gérmedim. Hepsi onun diiriistlii-
giine inantyorlar ve onun ¢aligma metodunun yanls olduguna ihtimal
vermiyorlar.” Brooklyn polis giicii dedektiflerinden James Reynolds da
sunlart ekliyordu: “Bolgede yasayan herkes ona inaniyor, tiiccarlardan
pek ¢ogu su durumda bile onun ¢eklerini kargiliksiz birakmayacagini
diigiintiyorlar. Buradaki insanlar genel olarak sugu gazetelere auyor ve
onlan glivenilmez buluyor. Gazetelerin basarili ve iyi giden bir girketi
suiistimal ettiklerini digiiniiyorlar.”

28 Kasim'da, Miller'in ortadan kaybolmasindan bes giin sonra, basin
sitket aleyhinde yazilarina devam ediyor, poliste sorusturmayi derinles-
tiriyordu. Yaturimcilar ise inanglarini hila koruyorlardi. Sirkete ici nakit
dolu zarflarla gelmeye devam ettiler. Miller geri doniip islerin bagina
gectiginde, onun yaninda yaurimlara devam etmek istiyorlardi. Bro-
oklyn Posta Ofisi de sirkete yollanan bu zarflarla dolup tagiyor. Posta
ofisine ait, Broadway ve Graham'daki biiroda, on iki binin iizerinde
mekrup iilkenin en biiyiik hisse manipiilatériiniin geri dontistinii bek-
liyordu. Yakinlardaki ana posta ofisinde ise on bin dolarin iistiinde bir
meblag vardi. Onlarca dedektif takiplerini New York'un 6tesine tagidi.
Avrupa’ya gidip gelen gemiler, New Jersey trenlerini taradilar. Miller'in
nerede olduguna dair yakaladiklar1 en ufak ipucunun pesine diisiiyor-
lardi. Bu esnada Floyd Sokagi’ndaki kalabalik Franklin Syndicate’in bii-
yiik aciligini bekliyordu.

X X ok

Gelecege dair duyulan gergeklikten uzak iyimserlik bizi sadece o an
elde ettigimiz kazanglanin gelecekte devam edecegini inandirmiyor. Ay-
rica, bizi kendini begenmig biri haline getiriyor. Kendini begenmis ve
dzgiiveni agin1 yiiksek insanlar haline gelince kétii bir seyler yasayacag;-
miz1 diigiinmeyip ¢ikis firsaumiz varken dahi bunu kullanma firsatin
kullanmiyoruz. Aynt Miller'in yaurimeilarinin yapugy gibi, paralarim
cekmeye gelmelerine kargin, daha fazla para yatirarak sirketten aynl-
mislardi. Mantik gok agik. Once bir siiphe dalgas: yiikseliyor -belki de
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isler hakikaten yolunda gitmiyordur- daha sonra en ufak bir rahatlama
yasandiginda, riizgr yeniden tersine doniiyor. Miller'in ektigi giiven
tohumlari insanlan aslinda olanin tersini ditgiinmeye itmigti. Miller
bunu saglamak igin kalabaligin arasina kendi adamlarini yerlestirdi. Bu
dolandiricilarin ¢ok kullandigs bir stratejidir. Bir gete ile galisirlar. Cete
ityelerinin olabildigince kurbanlarina benzemesine 6zen gosterirler. Bu
iiyeler kurbanlarin arasina sizarak onlar diizenbazin istedigi yone geker.
O sirada diinyanin en eski oyunlarindan birini oynamaya baglarsiniz:
Daha fazla pisman olacagim ne olabilir ki? Ya giivende olacagim der-
ken, ¢ok biiyiik bir yattrim firsatuni kagirirsam, ya miithis geri doniisler
saglayan bir isi riski atarsam, sirketle birlikte zenginlesmek varken ne-
den tersini yapiyim, pisman olacak ne var?

Anlagilan o ki, beklenen duygularin amaci -bazi belli bagl hareketleri
yaparsak ortaya belirli duygularin ¢tkmasini bekleriz- mevcut duruma
katki saglamaktadir. Beklenen pigmanliklar bizi yapmakta oldugumuz
seyi devam ettirmeye itiyor; beklenen stres, etkin bir gekilde iglerin iis-
tesinden gelmek istememize neden oluyor ve beklenen sugluluk da ayni
sekilde olaylart gergeklesmeden engelleme istegi doguruyor.

Unlii ¢aligmalarindan birinde Daniel Kahneman ve Amos Tversky,
hisse pazarinda islem yapan iki kisiyi ele aldi. Iki adam da ayni hissede
1200 dolar kaybetmisti. Ama kaybetme sekilleri farkliydi. ilki, aldig
hisseden bir siire sonra vazgegti ve ufak bir diigiinme siirecinin ardin-
dan, baska bir hisseye gecerek para kaybetti. [kinci adam, kaybeden
bir hissede uzun siire bekleyerek para kaybederek, bu esnada, kazanma
firsat1 olan bagka bir hisseye ge¢me firsatni kagirds. Hangisi kendini
daha kotii hisseder? Neredeyse bu iki senaryoyu okuyan yaurimcila-
rin tamamut ilk yaurimernin -elinde iyi bir kagit olmasina kargin bagka
bir kagid1 kaybeden adamin- kendini daha kotii hissetmis olabilecegini
soylediler. Bagindan beri hakli oldugunu bilmek, bazi kisilere daha da
fazla ac1 verebilir.

Yaklagik on yil sonra, Maya Bar-Hillel ve Efrat Neter, yapuklan ¢a-
ligmada ayni davranigin s6z konusu gercek para oldugunda gozlemlene-
bilecegine isaret ettiler. Aragtirmacilar, katdimcilara ellerindeki piyango
biletini (aragtirmadan 6nce herkese bir piyango bileti dagilmusts) ayni
kazanma olasiligina sahip bagka bir bilet ve lezzetli bir ¢ikolatali kekle
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degistirmek isterler mi diye sordular. Kaulhmcilarin yiizde 60’1 ellerin-
deki bileti degistirmedi. Psikologlar daha sonra teklifi biraz daha ¢ekici
hile getirdiler; bu sefer onlara hem yeni bir piyango bileti hem de nakit
para teklif ettiler. Bu sartlarda bile yine katulimcilarin biiyiik bir bélii-
mii biletlerini degistirmeyi reddetti. Pigmanlik riski arttg1 zaman bu
teklifi kabul edenlerin orani yiizde 27’ye kadar diigtii. Ciinki insanlar
verdikleri bilete sonrasinda ikramiye ¢ikmasindan ¢ok korkuyorlards.
Bilet gegerliligini yitirdiginde bile -ne olursa olsun kazanamayacak du-
ruma geldiginde bile- insanlarin yarisindan az: biletlerinden vazgegme-

ye ikna oldu.

Bar-Hillel ve Neter, bunun sadece bagis etkisiyle alakali olmadig; so-
nucuna vardilar. Yani hali hazirda sahip oldugumuz seye, sahip olmad:-
gimiz geyden daha ¢ok deger vermek. Kazanma sansimizdan vazgegmek
pismanlik ihtimalini aruyor, bu da manukh diigiinmeyi etkiliyor. Pi-
yango bileti yerine kalem takas etmek -degeri konusunda bir belirsizlik
olmayan bir obje- isteyenlerin orani neredeyse yiizde 90’a variyor. So-
run elinizdekini birakmak degil. Sorun kazanma sansindan vazge¢mek
ve pismanlikla yagamaktan korkmak.

2007 yilinda yapilan bir aragtirmaya gére insanlar sadece bilet degis-
tirme konusunda ¢ekingen bir tavir takinmiyorlar. Ayrica degistirilen
biletlerin kazanma sansinin daha yiiksek oldugunu da disiiniiyorlar.
Gergek su ki isler yolunda gittigini zaman, takip ettigimizin saglam bir
plan olduguna dair inancimiz daha da aruyor. Eger vazgegersek, kacar-
sak, uzaklagirsak, miir boyu pigmanlik duyabilecegimizi disstiniiyoruz.
O zaman aptal gibi gériinmez miyiz? Sonugta ne demigler, risk alma-
dan, kazang saglanmaz.

[ste bir diizenbazin da giivencesi budur. Iginizden yiikselen sestir; ya
bu iste kagarsan ve aslinda bu bir sahtekarlik degilse?

x % K

Miller'in goriindiigiine dair ihbarlar kitanin dort bir kégesinden
yiikselmeye bagladi. Aralik ayinin baglarinda, Monterrey, Meksikadan
bir otel ¢alisan1 Miller'in iki biiyiik ¢antayla otele geldigini, birkag giin
otelde kaldiktan sonra Tampico’'ya gittigini oradan da bir tekneyle
Orta Amerika’ya gectigine yemin etti. Otel galisantrun tarif ettigi adam
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yakalanip New York’a yollandi. Ama yakalanan adam Miller degildi.
Yerel bir muhabirdi.

En sonunda yaurimcilar fikirlerini degistirmeye basladi. Millera on
bin dolar vermis olan Elizabeth Timmons, Miller'in pisliklerine bulag-
mak istemedigi i¢in parasindan vazge¢migti. Diger yandan ilk kurban
Bergstrom, sirkete yaurdigt 150 dolari geri almak i¢in Miller'a dava agti.

8 Subat’ta bu sefer gercek olan Miller, Yiizbagt James Reynolds ta-
rafindan Montreal'da tutuklandi. Sali aksami yedi sularinda, Reynol-
ds onu takip ederken, bagka bir adamla birlikte sokakta dolagiyordu.
“Merhaba Miller. Ben New York'tan Yiizbasi Reynolds,” dedi yiizbag,
kacaga yaklagirken. Miller sapkasini ¢ikardi. “Vay canina, nasilsiniz,
ylzbag1?” diyerek cevap verdi. El sikigtilar, Miller giiliimsedi ve yiizbas
ona birlikte Birlesik Devletlere dogru bir yolculuga ¢ikacaklarini séyle-
di. Saat sekiz sularinda ikili, Birlesik Devletlere giden bir trene binmis-
lerdi. Ertesi giin 6gleden sonra iki sularinda Reynolds ve Miller Grand
Central Terminali’ne vardu.

“Pekila, Miller, aruk New Yorktayiz,” dedi Reynolds. “Ve seni tu-
tuklamak zorundayim.” Miller giiliimsedi. “Tabii ki. Sizi anliyorum.”

Ne yazik ki tutuklanmasina kargin, yiizsiizliigiinden bir sey kaybet-
memis gibi goriiniiyordu. Miller tutuklandiktan sonra avukatiyla bir-
likte igeri sizmay1 bagaran bir gazeteciye, “Sagduyu sahibi herkes benim
Kanadada olmadigimi bilir.” dedi. “Bu sirketle baglanum oldugu icin
polisler, savcilar ve muhabirler tarafindan 4deta bir futbol topuymus
gibi darbeler aliyorum.” Gergek kurban kendisiydi. O binlerce insana
para kazandirmaktan bagka higbir sey yapmamigt1.

William Miller 8gleden sonra dért sularinda Brooklyn Adalet Sara-
yr'na geldi. Her zamanki gibi gok sik goriiniiyordu, kafasinda fétr sapka
vard1. Gri bir palto giymigti, Paltosunun hemen altunda siyah bir takim
elbise vardi. Binann niinde onu bir kalabalik bekliyordu. Miller bag
dik bir gekilde merdivenlerden ¢tkmaya baslads, yaninda boynu biikiik
Reynolds yiiriiyordu. Kalabalik Miller'in hemen arkasindaydi. Onun
adimlarini takip ediyorlards. Mahkeme salonu tklim uklimd:. Igeriye
salon kapasitesinin iistiinde insan girmisti. Koltuklar doluydu. Insan-
larin yogunlugundan koridorlarda yiiriimek bile zor bir hale gelmisti.
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Miller hakimin kargisina ¢ikti. Yargig Hurd ona yargilanacag: suglan
okudu, iki birinci dereceden biiyiik ¢apli hirsizlik bir de ikinci derece-
den hirsizlikla suglaniyordu.

Ortada bir sirket yoktu. Tabii ki sirket olmadig icin hisse de yokru.
Hisse piyasalarina yatirim yapmamusti. Borsada yatirim yapmak igin
kayd: bile yoktu. Aslinda bu tam anlamiyla dogru sayilmadi. Bir kez
yaturim yapmugti. Franklin Syndicate kuruldugunda, kendi yalanlarin-
dan birkag tanesine inanmigt1 ve yiikselecegini diisiindtigii baz1 hisselere
bin dolar yatirim yapmustt. Yani neden birkag bin dolar kazanamasin
ki, ne de olsa, Wall Street’in dahisi degil mi? Haftanin sonunda yapug:
yaunim gercekten ciddi bir degisime ugramig, bin dolardan bes dolara
diigmiistii.

Miller tarihin daha sonra Ponzi dolandiricihigt adini verecegimiz do-
landiricilik yontemine basartyla imza atanlardan biri oldu. O tutuk-
landiginda Charles Ponzi heniiz on yedi yagindaydi. Olay ¢ok basit.
Peterdan al Paul’a ver. Siirekli para geldigi zaman bu oyun rahadikla
siirdiiriilebilir. Ama para kaynaklart kurudugunda her gey biter. Miller
bu sekilde giiniimiiz parasiyla tam 25 milyon dolar toplamigti. Mahke-
me kayitlarinda bu dolandiricilik, “sahtekérlik ve canilik” olarak gegti.
Miller’in niyeti “aldatma ve ¢alma” olarak kabul edildi. Biyiik bir hir-
sizlik yapmis “ve yalan ifadelerle insanlan kandirmigt1.”

Miller'in savunmasinda sugsuz oldugunu sdyledi.

Mahkeme salonu bogaldiginda, Miller yan odadaki kiigiik bir hiicre-
ye kondu. Bir saat boyunca, késede bir sandalyede oturdu, gazete oku-
du, gardiyanlar ile sakalagti. Saat altda, hapishaneye geri dondii. Boliim
B, Hiicre 6, Raymond Sokagy.

30 Nisanda, Sing Sing'de on yil hapis cezasina ¢arpurildi. Bu o dé-
nemin yasalari geregince boyle bir suga verilebilecek en biiyiik cezaydi.
Miller yikilmisti. Avukati merhamet diledi. Yargi¢ kararinin arkasinda
durdu. “Bu adam tarafindan organize edilen oyunun yasalarin verebi-
lecegi en air ceza ile yerle bir edilmesini bazilari agir bir karar olarak
gorebilir ama benim fikrime gbre yapilmas: gereken sey bu.”

Ote yandan, Yargi¢ Jenks Herschberg, kurbanlarin “cahillik ertigi-

ni ve diisiincesizce davrandiklarini” belirtmigti. Sundugu inanilmas:
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gii¢ geri donig oranlariyla lakab1 “yiizde 520°ye” ¢ikan bir adama kim
inanabilirdi? Bir dolandiricitik oldugu zaten en bagindan belliydi. Ama
Miller'in giinahi ¢ok bityiiktii ve cezasini gekiyordu.

1903 yilinin haziran ayinda mahkemenin &niine ¢ikan adam aruk
binlerce kurbani kandirarak, milyonlarca dolar toplayan o eski sik cen-
tilmen degildi. Hastaliktan viicudu iki biikliim olmugtu, viicudu kesik
okstiriigiinden kirthiyordu -mahkemeden bir hafta 6nce yagadig bir ig
kanama yiiziinden neredeyse hayatin1 kaybedecekti- ve tek yapabildigi
sey i¢ giin siiren ifadesi sirasinda dik durmaya ¢aligmakei. Miller artik
ortagy ve avukatu Albay Robert Ammon aleyhinde ifade veriyordu. Bu
ifadeyi vererek, cezasinda indirime gidilmesini ummugtu.

Son kez mahkemeye ¢ikmak icin sézde “Ahlar Kopriisit'nii™ geger-
ken yere kapaklandi, kollarindan tutan gardiyanlar sayesinde yere diis-
mekten son anda kurtuldu. “Bay Ammon’a kargi hissettigim kizginli-
gimi yatigtiran tek sey hapishanenin ne kadar kétii bir yer olduguna
dair sahip oldugum bilgidir. Ben burada gergeklerden bahsediyorum,
bu ger¢eklerin Bay Ammon’u aklamast ya da onu mahkéim etmesi en
son diisiindiigiim sey,” diyerek ifadesini tamamlad.

10 Subat 1905'de Miller isledigi sugtan dolay: affedildi. Onun yeri-
ne Sing Sing’e Ammon konuldu.

Hapisten ¢iktiktan sonra Miller on yil boyunca Rockville Centre'da
sessiz bir yagam siirdii, “Williams Schmidt,” ismini kullanarak bir mar-
kette caligti. Soyadini kayinbiraderinden almugti. Schmidt ile yasadigs bir
anlagsmazliga kadar kimligi gizli kaldi. Miller, Schmidt’i saldin sugundan
polise sikdyet etmisti, tutuklanan Schmidt buna misilleme olarak onun
kimligini ifsa etti. “Bir takma ad kullanmak zorundaydim,” dedi Miller,
gercek kimligi ortaya gikuktan sonra, “Yoksa asla diiriist bir gekilde ca-
listp, alin terimle para kazanamazdim. Kimse Miller'a giivenmezdi, ama
Schmidt olduktan sonra herkes bana giivendi ve kendime bir i buldum.”

Bu esnada, Miller'in oyunu, bagka ellerde hayat bulmugtu. Washin-
gton Syndicate adinda bir sirket ayni onun gibi yaurimeilarina hafralik

*Ahlar Képriisii, mahkamlarin hiicrelerine girmeden 6nce Venedik'te gérdiikleri son manza-
rayd1. Képriiniin adi mahkiimlarin bu manzaray: son kez gorebilmeleri hikiyesine dayanarak
kullanilan bir benzetmedir.
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ylizde 10 kazang vaat ediyordu. Yatirimcilar Miller olayindan ders al-
mamiug miyd:? Bir gazeteci, yaurimcilardan birine “Bir is adamt olarak,
borsada ya da bagka bir yerde her hafta diizenli yiizde on kazang sagla-
manin imkinsiz oldugunu biliyor musunuz?” diye sordu.

“Ben bunun imkinsiz oldugunu ditsiinmiiyorum,” diyerek cevap
verdi adam. “Borsada bir giinde yiizde yiiz kazang saglayan insanlar ta-
niyorum ve kendim de bu kazanglar elde edebilecegimi diistindiim,
ama birinin yardimina ihtiyacim var. Ciinkii borsa hakkinda higbir sey
bilmiyorum. Bana gére Bay Lamont bana yardimer olacak dogru kisi.”

Peki ya, bu, Miller'in sirketi gibi insanlari dolandirmak icin kulla-
nilan paravan bir girket ¢tkarsa? “Hayir, bu farkli bir yapilanma,” dedi
adam. “Peki ya dyleyse? Miller'in geri doniip isine devam etmeyecegini
kimse garanti veremez. Bugiin bazi insanlarin Miller sertifikali hesap-
larinda para tuttuklarin duydum. Saninm gazetelere kargin hild ona
inan azi1 insanlar var.”

* ok Xk

Iyimser 6ngoriiniin ¢ok nemli bir ézelligi vardir. Iyimser 6ngorit
hedefi ikna ediciye kars1 savunmasiz hale getirdigi gibi, diizenbazin da
sonunu hazirlayabilir. Bagarinin ¢ekiciligi iginde biiyiik bir gii¢ barin-
dirir. Pek ¢ok diizenbaz, uzun yillar insanlart kandirdiklar oyunlar ku-
rarlar. Miller ¢ok ¢gabuk yiikseldi ve ¢ok cabuk iflas etti, dogru. Ama
Miller'in ortag1 Bernie Madoff, onun Peterdan al Paul’a ver oyununu
en miitevazi tahminle on yil kadar siirdiirdii. Ve eski dostumuz Fred
Demara, ellilerde, altmiglarda ve yetmislerde dolandiricilik yapmaya
devam etti, ta ki yagananlar onu diizgiin bir hayat siirmeye itene dek...

Bir dolandiricilik hikéyesi duydugumuzda pek ¢ogumuz séyle dii-
siniiriiz: Béyle bir dolandirictliga imza atup nasil yakalanmayacakla-
rina inaniyorlar? Nasil bu kadar kiistah olabiliyorlar? Miller'in érne-
gi, durumu ¢ok iyi agikliyor. Yargi¢ Goodrich, Miller davasiyla ilgili
fikirlerini anlaturken “Bu dolandiricilik itk baglarda oldukga kiigiiktii,
ama beslenerek hizli bir gekilde biiyiidii,” ifadelerini kullanmigti. On
dolar kiistahlik degil ama 1,2 milyon dolar kiistahlik. Yayinladig: iki
kitabi, baska eserlerden béliimler icerdigi ve gercekleri saptirdigt icin
toplatilan gazeteci Jonah Lehrer'in kariyerinin sonun hazirlayan gey
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Bob Dylan’in sézlerini ¢almastyds. Dylan héla hayatta ve ona ok sadik
bir hayran kitlesi var. Bu kitle Dylan’in séylediklerine sik1 siktya bagli
bir kesimdir. Lehrer’in yalanlari ortaya ¢ikuginda insanlar bu duruma
biiyiik bir sagkinlikla tepki verdiler: Bir insan nasil bu kadar arsiz ola-
bilir? Bu sorunun cevabini Miller davasinda bulmak miimkiin. Lehrer
bu ise Dylan’in sozlerini calip degistirerek baglamamigti. On dolara esit
bir baglangi¢c yapti ve uzun yillar yakalanmadi. Dylan fiyaskosu yasan-
madan énce, kendini dokunulmaz biri olarak goriiyordu. Diizenbazlar,
kandirdiklari insanlar gibi bir anda kendini begenmis ve agir1 dzgiivenli
insanlara doniisebilirler: Bunu sonsuza kadar siirdiirebilirim. Ben iyi-
yim. Isler iyi gidiyor ve isler iyi gitmeye devam edecek. Kolaysa beni
yakalasinlar. Ve bazen onlarin yakalanmasina neden olan gey tam da bu
zihniyettir. Biraz daha al¢akgéniillii davransalardy, belki pek ¢ok dolan-
dinciliktan haberdar olmayacaktik.

Miller, Long Island giinleri sirasinda sefillik ¢ekmese de pek de iyi
durumda sayilmazd: Nasil olmugtu? Biitiin para nereye gitmisti? Para-
nin biiyiik bir béliimii bulunmamigsti ve pek ¢ok yatirimet da parasini
geri alamamugt1. Yazar Mitchell Zuckoff'a gére yaurimeilar ortalama 28
sent geri 6deme almuglardi.

Miller kendi oyunlarindan birinin kurbani olmugtu. Kanadadan
aynilmadan once, sirketle ilgili haklarini avukau Robert Ammon’a
devretmigti. Bu haklara 200 bin dolarlik bono da dahildi. Daha sonra
mahkemede ona 255 bin dolar verdigini soyleyecekti. Ammon, giiven
bana Miller, demigti. Avukat-miivekkil gizliligi nedeniyle konustukla-
rin1 kimse bilmeyecek, Ammon paray1 onun igin saklayacaku. Her seyi
halledecegini s6ylemigti.

Miller'a geri dénen para sadece 5000 dolar oldu. Ammon, bazi
problemleri ¢6zmek ve jiiriye riigvet vermek igin parayr kullandigin
s6ylemigti. Ayrica fonu korumak amaciyla bazi harcamalar yapmisti ve
Miller'in Brooklynde yasayan esine de her hafta beg dolar yollamigt1.

Tek bir kelime ile bagliyor. Tek bir séz. Tek bir sahne. Tek bir me-
saj. Tek bir gergek. Tek bir degistirilmis bilgi. Kimse farkina vardt mr?
Farkina varan oldu mu? O halde devam edelim. Kisa siirede oyun ken-
di kendine hayat bulacak ve daha ¢ok kurbani aginiza ¢ekerken, sa-
yisiz kurgusal diinya ortaya ¢ikaracaksiniz. Siz bir psikopat degilsiniz.
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Muhtemelen patolojik bir yalanci da degilsiniz. Siz sadece kendi oyu-
nuna 4gik, bagarili olacagindan emin ve asla yanilmayacagini diigiinen
bir diizenbazsiniz.

Peki, yakalandiginizda ne oluyor? Olanlara hal4 inanamiyorsunuz!
Tipkt Miller'in kurbanlan gibi... Her sey bittiginde, onlar da paralarin
bir daha géremeyecekleri gergegine inanmay1 reddediyortardi. Bunu ki-
saca inanilmaz bir gey olarak nitelendiriyorlardi. Aslinda bunun anlami
ikna edici roliinii gok iyi oynadi, hepsi bu. Risk alunda ¢ok fazla gey
var. Her sey yolunda gidiyordu. Bir yanliglik olmali ama ortada bir hata
yok. Ve upki kalabaligin Miller'in diiriistliigii konusunda israrct oldugu
gibi, diizenbaz kendi hakkinda israrci olunca kendi agina yakalaniyor.
Gergegin ortaya gikacagi o son ana dek masumiyetinizi savunabilirsiniz.

Zira soz konusu kir sadece parayla ilgili degildir. Onemli olan her-
hangi bir avantaj elde etmektir. Maddi, biligsel, itibarli ya da kigisel
bir avantaj olabilir. Ve onu elde ettigimizde, avantaja tutunur ve asla

birakmak istemeyiz.
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BOLUM 7

COKUNTU

Ve yanik parmag: sarily aptal, parmagin: yeniden atese sokuyor.

— RUDYARD KIPLING

ames Franklin Norfleet -Frank- Adolphus Oteli’nin lobisindeki

konforlu bir koltuga gémiildii. Kasim ayinn ilk giinleriydi ve bu

giinler onun igin gok uzun ge¢misti. Biraz dinlenmesi gerekiyordu.
St George'da kaliyordu, ciftliklerinden birini satmak igin iki giin 6nce
evinden ayrilmigts. Kisa ve tiknaz bir adamdi. 1.65 boylarindayds, ge-
nig yliziini, iki bilyiik mavi goz siislityordu. Kalin bir ses tonu vard.
Bogalarini, atlarini ve silahlarini anlatrken sik sik kahkaha atyordu.
Bir arkadagt onu “Eli ¢abuktur ve tam bir keskin nisancidir,” sézleriyle
tanumlamigts. Frank bir ¢iftciydi. Teksasda dogup, bilyiimiistii. Lub-
bock’un kuzeyindeki Hale County bolgesinde biiyiik bir arazisi vardi.
Bagka bir bolgede daha biiyiik bir arazi almak igin elindeki arazinin
2000 metrekaresini satmak istiyordu. Almak istedigi 10000 metreka-
relik arazi, yolun hemen 6biir tarafindaydi ve Yiizbagi Dick Slaughter'a
aitti. Bu amagla da Dallas’a gelmisti.

Norfleet 54 yagindaydh. Isleri gayet iyi gidiyordu. Dallas yolunda, bir
surit katir satmugtr. Dallas’ta da elindeki araziyi satmay1 umut ediyordu.
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Bu sayede istedigi diger araziyi alabilecekti. Frank, kredi iglerine pek
girmiyordu. Borglu olmay1 hi¢ sevmiyordu. O nakit parayla ¢alisan bir
adamdi ve yakin zamanda istedigi araziyi almasina yetecek kadar nakde
sahip olacakti. Bu isi bitirmek i¢in sabirsizlaniyordu. Kendini ¢ok yal-
niz hissediyordu, evini 6zlemisti. Bityiik gehirler ona gére degildi.

Frank, birka¢ giin énce St. Georgeda, Dallas'in hemen digindaki
Hill Countyde ikamet eden R. Miller ismindeki bir kaur alicist ile ta-
mgmistt. R. Miller'in Franklin Syndicate ile bir baglantisi yok. Miller,
Frank’e Bau Teksastan gelen pek ¢ok hayvan ve tarim aract gormesine
ve bélgeyle ¢ok aligveris yapmus olmasina karsin, oraya bizzat gitmedi-
gin sdyledi ve ondan Bat1 Teksas'in nasil bir yer oldugunu anlatmasini
istedi. Norfleet ona engin ovalan, yer yer verimli arazileri par¢alayan
¢olleri, bu kurak arazilere eslik eden tuzlu batakliklari, topraklari ve bii-
yiik bir arazi igine kurulmus olan ¢iftligini anlatti. Ayrica ona arazisinin
bir boliimiinii satmak istedigini séyledi.

“Sana yardimai olabilirim, Norfleet.” dedi Miller. Frank'in sans1 ya-
ver gidiyordu. Miller'in arkadagi, W. B Spencer, Minneapolisteki Green
Immigration Land Company adina arazi alim satimu yapan bir emlak-
¢iydi. Spencer da o giin Williamson County'de bir araziyi almak igin
goriigmeler yapiyordu. $ansa bakin ki, Spencer'in almak iizere oldugu
arazi de 2000 metrekareydi. Ama Spencer héla anlagmay sonlandirma-
mustt, olumsuz sonuglanabilirdi. Bélgedeki petrol potansiyeli nedeniy-
le, arazi sahipleri boyle bir serveti ellerinin tersiyle itebileceklerinden
korkuyor, satis konusunda g¢ekingen davraniyorlardi. “Spencer senin
arazini de satin almak isteyebilir,” dedi Miller.

Bu teklif Norfleet'in ilgisini gekmigti. Miller ile tanigmak biiyiik bir
sans, diye diisiindii. Daha gehre yeni gelmesine kargin, arazisini almak
isteyen birini bulmusgtu bile. Norfleet bahsi gegen adam W. B. Spencer’la
goriigmek istiyordu ve bunun igin fazla beklemesine gerek olmayacak-
t1. W. B Spencer kapida goriindii. Oruzlu yaglarda goriiniiyordu- otuz
dort olabilirdi- sade bir takim elbise giymisti, s1k ama gosterigli degildi.
Norfleet onu sevmigti. Tam da olmak istedigi gibi diizgiin, ciddi gorii-
niimli, diirtst biriydi, onun gibi biriyle is yapabilirdi.

Fakat Miller'in yanildig bir nokta vards; Spencer Norfleet'i sevmis-
ti, ama arazisini almaya hevesli degildi. Williamson County anlagmasi
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tekrar yoluna girmigti ve Norfleet'in arazisini almak yerine o araziyi
almayi tercih ediyordu. Iki araziye birden gerek yoktu. Norfleet onu
anlads, el sikigtilar ve adam kendine yoluna gitdi.

Ertesi sabah, Miller onunla otelde bir araya geldi. Gériiniige gore
sanst donmiigtii. Williamson anlagmasi yatmigti ama Spencer’'tn kaybi
Norfleet’in kazanciydi. Norfleet, Spencer’a haber yolladi. “Spencer aruk
benim arazime ¢ok ilgi gosteriyordu.” dedi Norfleet. Spencer, Norfle-
et’e Minneapolis'teki sirketi arayarak arazisi hakkinda bilgi verecegini
sOyledi. Spencer hemen sirkete bir telgraf ¢ekti ve durumu arz etti.
Yiiziinden ne kadar negeli oldugu anlagiliyordu. Yapmak tizere oldu-
gu anlagsma, suya yatinca morali bozulan Spencer, Norfleet’in arazisiyle
birlikte yeniden kendine gelmigti. Norfleet ona miithis bir geri doniig
firsati sunmugtu. Bu anlagmada meydana gelebilecek ihtilaflari ortadan
kaldirdig1 zaman sirketi de durumdan ¢ok memnun kalacakei.

Bu arada, Spencer, Norfleet’e yakinlardaki Jefferson'da kaldigini soy-
lemisti. Iki kisilik bir oda tutmug ama onunla birlikte kalacak arkadag:
son dakikada bir isi ¢tkug igin ona katlamamisti. Bosuna ekstradan
kalacak bir yere para harcamak israfti. Norfleet onunla kalmak istemez
miydi? Beraber kalmalari ¢ok manukliydi. Norfleet para konularinda
ok dikkatli biriydi, onun oldugu yere gelebilmeniz iginde para konula-
rinda dikkatli biri olmani gerekir. Otel masrafindan kurtulmustu. Ayn-
ca Spencer’in ¢ok iyi biri oldugunu disiiniiyordu. Onu daha yakindan
tanima gansini memnuniyetle kabul etti. Zaten gehirde yalniz kalmak
hi¢ hoguna gitmemigti. Frank, St. George'dan ayrild1.

Giiniin ilerleyen saatlerinde iki adam Spencer’in patronuyla goriis-
mek i¢cin Adolphus Otel’in yolunu tuttular. Onunla arazi iizerine bir
anlagma yapmay1 umut ediyorlardi. Norfleet Adolphus Oteli’nin lobi-
sinde duran rahar koltuga oturdu.

Tam o esnada sirtina bir sey batugini hissetti. Dikkatsiz bir kisi, oku-
dugu dergiyi koltugun iizerinde birakmug, diye diisiindii ve dergiyi al-
mak igin koltugun ucuna kaydi. Ama sictunt rahatsiz eden gey bir dergi
degildi. Bir ciizdandi. Hem de kabarik bir ciizdan! I¢i nakit doluydu,
200 dolar higte fena bir rakam sayilmazdi. Bir de yiiz bin dolarlik sagir-
uci derecede degerli bir bono. Ciizdanda masonik bir topluluga ait bir
tiyelik kart1 da bulunuyordu. Kart J. B Stetson’a aitti. United Brokers
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iiye karu gibi igindeki diger belgelerden de sahibinin J.B Stetson oldu-
gu anlagiliyordu. Bononun iizerinde, kigidin performansinin Stetson
tarafindan garanti edildigini belirten bir ifade vardi. Norfleet diiriist bir
adamdu. Stetson her kimse ona ciizdanini geri vermek istiyordu.

Resepsiyona gitti. Gergekten de otelde Bay Stetson adinda biri kali-
yordu ve goriiniise gore o sirada odasindaydi. Norfleet ve Spencer bit-
likte Stetson’in odastna ¢iku. Frank kapiy ¢aldi. “Rahatsiz ediyorum
ama,” dedi kap1 yavagca acilirken, “Bir sey kaybettiniz mi?”

“Hayir.” dedi kapiyt agan kigi. Kap1 Norfleet’in sagkin yiiziine ka-
pand.. Asansére dogru yiiriidiiler.

Frank ve Spencer koridorun sonuna gelmislerdi ki, arkalarindan biri
seslendi. “Beyler! Beyler! Demin benim igin ¢ok ama ¢ok degerli olan
bir esyam1 kaybettigimi fark ettim.” Adam fikrini degistirmis gibiydi.
Stetson onlar1 odasina daver etti.

Oncelikle, onlardan &ziir dilemek istedi. Onlart gazeteci sanmigt.
Lanet herifler onu uzun siiredir rahatsiz ediyorlardi. O giin de yine ga-
zeteciler pesindeydi. Stetson bu iki adamla tanistigs igin gok mutluydu.
Paranin geri dénmesi tabii ki ¢ok giizel bir seydi ama asil memnuniyet
verici olan, masonik iiyelik kartinun geri donigiiydii. O karti bir kez
daha giivenli bir gekilde cebine koydugu icin ¢ok mutluydu. Norfleet
onu anliyordu. Kendisi de bir masondu.

Stetson ciizdanini geri aldigs igin o kadar sevinmigti ki, 6diil olarak
hem Frank’e hem de Spencer’a yiiz dolar 6diil vermek istedi. Spencer
paray: biiyiik bir mutlulukla kabul etti. Bu durum Norfleet’i ¢ok sagirt-
mugt1. Norfleet nazik bir sekilde bu teklifi reddetti. Yiiz dolar iyi paraydi
ama Norfleet sadece vatandaghk gorevini yerine getiriyordu. Stetson’in
mutlulugunu gérmek onun igin yeterli 6diildi. Ama Stetson 1srar etti,
minnettarliini gostermek istiyordu. Stetson farkls bir neride bulundu.
Kabul etmedigi yiiz dolart alip Norfleet’in adina yatirim yapmayn teklif
etti. O hayatni yaturnim yaparak kazaniyordu ve bu isten biiyiik bir gelir
elde ediyor, normalde ondan yatirim tavsiyesi almak icin biiytik iicretler
6demek gerekiyordu. Ama bu sefer, Norfleet i¢in bir ayricalik yapacak-
t1. Stetson’in elinde yeni bir tiiyo vardi ve hemen harekete gegmeleri
gerekiyordu. Onun yatiriminda yer almaya ne derdi? Norfleet bu teklifi
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kabul etmigti. Bu kulaga iyi bir teklif gibi geliyordu. Stetson birkag ki-
siyle konugmak ve birkag bahis oynamak i¢in yanlartndan aynldi.

Spencer Stetson’in masasina yaslanmig bir sekilde duruyordu. Norf-
leet odada ufak bir tur att1 ve etraftaki egyalar: soyle bir gozden gegirdi.
Odada birkag etkileyici goriiniiglii dolap vardi. Dolaplarin igi giizel ki-
yafetler ve ayakkabilarla doluydu. Stetson’un ¢alisma masasinda kégitlar
ve hisse raporlan vardi. Masa da ayrica kriptograflar ve anahtarlar da
gormiistii. Stetson aldig1 bilgilerin biiyiik bir bsliimiiniin ¢ok nemli
ve gizli oldugunu sdylemisti. Bu yiizden bilgi aldig kisilerle yaptig1 ya-
zigmalar sifrelemenin bir yolunu bulmugtu. Spencer’a gore o ciizdani
bulmalari biyiik sansti. Cok giiclii bir adamla tanigma firsatt bulmus-
lard.

Stetson kisa siire sonra geri déndii. Norfleet’in eline bir deste bank-
not verdi. Sekiz yiiz dolar. Ona yaptig1 bagarili yaturimlarin bir karsilig:
oldugunu séyledi. Norfleet bu sefer paray: kabul etti. Neden olmasin?
Yeni arkadagiyla birlikte yapug basarili bir yatunimdan kar saglamigti.
Parasiyla odadan ¢ikmak iizereyken, Stetson ona seslendi. Elini Norf-
leec’in omzuna koydu ve ona yarin sabah yeniden goriigmek istedigini
soyledi. Pamuk pazarindan gelecek birkag tiiyo vardi. Arkadagliklarini
devam ettirmeyi ve Norfleet'e biraz daha para kazandirmay: diliyordu.
Ne de olsa Norfleet onun parasini ve sayginligint kurtarmigti. Norfleet

bu teklifi kabul etti.

Norfleet aksamiistii saatlerde, pesinde oldugu arazinin sahibi Yiizba-
st Dick Slaughter ile goriismeye gitti. Beraber bir kontrat hazirladilar.
Isler Norfleet icin ¢ok iyi gidiyordu. Hem arazisi igin bir alict hem de
kérlt bir yatiim firsat1 bulmugtu. Yagananlar ona biiyiik bir ézgiiven ka-
zandird1. Slaughter’a kirk beg giin i¢inde 90.000 dolarin tamamini éde-
yebilecegini soyledi. O giinde Slaughter’a depozito olarak 5.000 dolar
verdi. El sikigular ve Norfleet giiniin tadint ¢ikarmaya bagladi. Zaman
gectikge Dallas sokaklar1 daha dostane gelmeye baglamist.

Ertesi sabah erken saatlerde Norfleet ve Spencer bir kez daha Adolp-
hus’a dondii. Spencer giiniin gazetesini almak igin markete kadar gi-
dince, Stetson, Norfleet’e bir teklifte bulundu. Ona, sirketinin ayin
belirli giinlerinde piyasadaki belirli hisseleri kontrol ettigini sdyledi.
Sirketi Norfleet’e hisseleri ne zaman alip ne zamana satacagini haber
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verecekti. Her sey yolunda giderse, bu isten biiyiik para kazanabilir-
lerdi. Ihtiyact olan tek sey akilly, sir saklayabilen, diiriist, diizgiin ve
giivenilir bir adam bulmakt. Bu adam onun adina alim satim iglerini
yapacakti. Ve Norfleet onun gibi bir masondu. Bu is i¢in ondan daha
iyi birini bulamazd:.

Norfleet daha dnce hisse senedi piyasasinda islem yapmamugti. Onun
gore bu igin mekanigi sagmaliga yakindi. Ama o iyi bir is adamuiydi ve
is diinyasinda bir sey vermeden bir gey almanin imkinsiz oldugunu bi-
liyordu. Bagkasinin bilmedigi bir yoldan kar elde ederseniz iki segenek
vardir: Ya ¢ok akillisiniz ya da bir sahtekar! Bir bagka deyisle bu iste bir

tickag1t olabilirdi. Stetson’a “Bu megru bir is mi?” diye sordu. Karanlik
iglere girmek istemiyordu.

“Tabii ki.” dedi Stetson, onu rahatlatmak icin. “Bu mesru bir is. Bu
her giin yapugimiz is.”

Norfleet bu agiklamayn yeterli buldu. Stetson’a giivenebilecegini dii-
siiniiyordu. Ikili arasindaki masonik kardeslik baglar1 derindi. Yalnz
bir sorun vardi. “Hi¢ param yok,” dedi Norfleet iki adama. O esnada
Spencer elinde gazeteyle geri donmiistii ve planlanan yatinmdan o da
haberdar edilmisti.

Hig sorun degil, diyerek teselli etti onu Stetson. Paraya gerek yokru.
United Brokers iyeligi borsada islem yapmasina izin veriyordu ve elin-
de borsa islemlerinde kullanabilecegi yiiz bin dolar vard.

Borsa binasi gok etkileyiciydi. Iginde pek ¢ok ofis ve koridor bulu-
nan biiyiik tas bir binaydi. Insanlar bir o yana bir bu yana gidiyordu.
Paralar ve hisseler havada ugusuyordu. Adamlar camdan yapilmis bir
kabine dogru ilerlediler. Stetson buranin alim ve satim emirlerinin ve-
rildigi yer oldugunu sdyledi. Ayrica para da bu kabinler araciligiyla el
degistiriyordu.

Biri Norfleet'in omzuna elini koydu. “Beni bagislayin.” dedi resmi
goriiniimlii bir adam. Bahsi gegen bu adamun adi E. J. Ward'di. Kendisi
borsanin bagkaniydi. “Borsa yaurimcilarindan biri misiniz?”

Norfleet heniiz hi¢ yatinm yapmamigt, borsanin iiyelerinden biri
de degildi. “Bunu yapmaktan dolay:r ¢ok iizgiiniim ama sizden digart
¢tkmanizi rica edecegim, sadece iiyelerin burada olmaya yetkisi var.”
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Norfleet hizla disar1 ¢tkei. Uygulamalara kargt gelmek istemiyordu.
Stetson ona kendisini otelde beklemesini séyledi. Norfleet'in morali
bozulmugtu. Bu ise girmek istemiyordu, bir seyler ona ters geliyordu.

Spencer da ise dahil olmugtu. Pazarin nasil igledigini biliyordu. Spen-
cer, Stetson’a eglik etti. Norfleet’in yapmas: gereken tek sey beklemekti.
Bu arada Stetson ona ayakiistii bir teklifte bulunmugtu. Ona gegen giin
kazandig1 800 dolarn bu ise yatrabilecegini soyledi.

Aksam oldu. Norfleet giiniin geri kalanini sehirde gezerek degerlen-
dirmigti. Birkag biiyiik bag hayvana bakmuis, birkag yarisma izlemigti.
Gezisini tamamladiktan sonra Jefferson’a déndii. Pencereden disar1 ba-
karken, son zamanlardan ge¢irdigi ilging giinleri dilgiinmeye baglad.
Yeni arkadaglar edinmigti. Yeni deneyimler yasamigti. Pek anlamasa da
ona ¢ok etkileyici gelen birkag yeni para kazanma yolu gérmiistii. Norf-
leet diigiincelere dalmig bir gekilde disariyr izlerken, kap1 agild:.

Spencer, seving i¢indeydi, yaninda tam 68 bin dolar getirmisti. Pa-
ray1 yatagn istiine firlatt. Stetson daha sakindi, sadece giiliimsiiyordu.
Sakin bir sekilde, Norfleet’in parasini sayiyordu. Norfleet’'in 800 dolar
artik 28.000 dolardi. Bu gergekte kutlamaya deger bir olayd:.

Norfleet biiyiik bir sok yasiyordu. Ama bu giizel bir soktu. Tek yap-
ug1 sey her diizgiin insanin yapacag gibi buldugu bir clizdan: sahibine
teslim etmekti. Ve boyle yaparak yirmi dért saat dncesine gore ¢ok zen-
gin bir adam olmugtu. Biiyiik bir servete konmustu.

Tam o sirada kapi ¢alindi. Kapidaki kisi o sabah ona borsa bina-
sindan ¢ikmasini sdyleyen Ward'di. Adam onlara pazarda yaptiklar: ig-
lemlere ait gerekli masraflar kargtlayip kargilamadiklarint sordu. Uye
olmayan kisilerin tiim alim-satim iglerini kargilayabileceklerini daha
onceden garanti etmeleri gerekiyordu.

Adamlarin ikisi de hayir cevabi verdiler. Gerekli nakit paraya sahip
degillerdi.

Stetson ayaga kalku ve borsa kurallarina gore, bahsi gegen parayt
kargilamak i¢in pazartesi giiniine kadar zamanlar oldugunu séyledi.

Ward bu sdylediginin dogru oldugunu kabul etti. Fakat bu esnada
kazandiklari paraya el koydu. Para yerine onlara bir makbuz verdi, is-
lemler bitene kadar para ellerinde olmayacaku.
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Ug arkadas kafa kafaya verdiler. Nasil fon saglayacaklardi? En sonun-
da bir anlagmaya vardilar. Spencer 35.000 dolar koyacaka. Diger igleri
yolunda gidiyordu. “Ordudan yeni aynilmig bir adam igin hig fena de-
gil, ha?” Bu paray1 kisa siire i¢inde saglayabilirdi. Norfleet'e diigen pay
20.000 dolards. Stetson geri kalan miktar: saglayacaku.

Ertesi giin, Norfleet eve d6nmek igin Dallastan ayrildi, ona Spen-
cer eslik ediyordu. Spencer’in parasi hazirdi, Norfleet’le birlikte seyahat
ederken firsattan istifade yeni alacagi araziyi de incelemis olacakti. Ote
yandan Norfleet'in yagadig1 bélgedeki bankadan borg almasi gerekiyor-
du. Bolgedeki herkes onun séziine giiveniyordu.

Ug giin sonra kazanglar iizerinde hak iddia etmeye hazirdu.
Fakat Forth Worth Pamuk Borsasi’nda talihleri tersine dondii. Daha

¢ok aptalliklar1 onlarin sonunu getirmigti. Stetson, Spencer’a iki puan-
lik kazancin ardindan “Meksika petrolt” satmasini soylemisti. Spencer
direktifleri karnigurdi. Stetson’in ona verdigi orijinal notu kaybetti ve
daha sonra emri yanlig haurladi. Stetson ona satmasini sdylemigken o
gidip alim yapt1. Stetson’in verdigi bilgi saglamdi ama Spencer uygula-
mada hata yapmisu.

Norfleet, kisa tanigtkliklari boyunca ilk kez Stetson’un sinirlendigini
gorityordu. “Spencer, her seyi mahvettin!” diye bagirdi. Elindeki mak-
buzu Spencer’'in suratina dogru salliyordu. Yizii kipkirmizi olmusgtu,
hatta mora dogru doniiyordu. Gozleri fal tagi gibi agilmigti. Viicudu-
nun tiim hiicreleri 6fke ile doluyordu. “Elimizdeki tiim paray1 kaybet-
tin, biitiin emeklerimiz boga gitti.”

Spencer aglama krizine gerdi. Annesinin evini kaybettigini soyleyerek
agliyordu. Mahvolmugtu. Norfleet neler yagandigini anlamiyordu. Yirmi
bin dolar1 yok olmustu. Biitiin parasi aptal bir hata yliziinden sifilanmugt1.

Bir siire sonra, Stetson sakinlesti. Isleri yoluna sokacagina dair ye-
minler etti. Borsaya geri donecegini ve kaybu telafi edecegini soyledi.

Diger iki adam sessiz bir gekilde beklediler. Ikisi de mahvolmustu.
Ve Stetson’in bagarili olmasint umut etmekeen bagka ellerinde higbir gey
kalmamisti.

Ama goriiniige gore sanslan bir kez daha yaver gitmigti. Stetson bor-
sadan zaferle déndii. Bir satig emri yakalamust1 ve kayiplarinin hepsini
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telafi etmisti. Gergekten de kisa bir siire sonra borsa miidiir yanlarina
geldi; 160.000 dolan cebe atmiglardi. En bagtaki bakiyelerinin bile is-
tiine ¢ikmiglards.

20 Kasim sabahinda. Norfleet yeniden eve déndii. Evet, 20.000 do-
lar kaybetmigti ama aruk cebinde 25,000 dolar vardi. Biitiin kaytplarini
telafi etmisti, iistiine para bile kalmigti. Kredi kart: borcunu kapadi ve
kayinbiraderi ile gorigtii.

* X X

Gelecekle ilgili verilmig tiim kararlar agirligi ne olursa olsun, aslinda
kumardir. Kumardir giinkii gelecek icinde birtakim belirsizlikleri tagir.
Ve biz de gecis doneminde -se¢imimizi yaptugimiz ama heniiz sonucu
gormedigimiz siirecte- bekleriz, bakariz, kanitlar1 degerlendiririz, bekle-
digimiz gibi sonu¢lanmasini diisiindiigiimiiz ihtimalleri hesaplariz. Bir
bagka deyisle, beklenti diye tabir ettigimiz bir sey ortaya ¢ikartriz; bazi
seylerin nasil ilerleyecegini diigitnmek. Bu beklentiler ¢ok basit seyler
tizerine olabilir: Bu aksam bir restoranda yemek yiyecegim ve yemegin
cok lezzetli olmasini bekliyorum. Bu beklentiler ¢ok karigik seyler iize-
rine olabilir: Emlak piyasasina yatirim yapmaya karar verdim. Binanin
yapimina 2015 yilinda baglayacagim, bina ayni1 yilin sonunda tamam-
lanacak. Binaya 20 milyon dolar harcayacagim. 2017 yilinda binay: 30
milyon dolara satarak 10 milyon dolar kazang saglamay: diigiiniiyorum.
Anlagildig; tizere, hayatimda daha 6nce emlak piyasasinda hig yaurim
yapmadim. Bir konu hakkindaki beklentilerimiz o konu tizerindeki dii-
stincelerimizi, hislerimizi etkiliyor ve yeni ¢ikan bir delil olarak hareket
ediyorlar. Ayrica, bir delili anlama ve degerlendirme siirecinde de etkili
oluyorlar.

Giiven oyununa kendimizi adadiimiz zaman, ¢ok farkl bir beklenti
olusturuyoruz; en nihayetinde bagarili olmak. Ve oyunun bu béliimiin-
de her gey istedigimiz gibi gittiginde, beklentilerimiz dogrultusunda
ilerlediginde iyi bir plan yaptgimizt diisiiniiyoruz. En bagtan biraz ka-
zang sagliyoruz. Elimizde para var. Elimizde iyi laboratuvar sonuglar
var. Elimizde saglam bir haber var. Elimizde gok az bulunan ve ¢ok
kaliteli bir sarap ya da bir sanat eseri var. Bizi bu ise ikna eden kisiyle
aramizda bir giiven bag kuruldu ve simdiye dek hep soziinde durdu.
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Yani demek oluyor ki ikna edici isini iyi yapu. Kendimizi ¢ok basarili
bir olayn i¢inde goriiyoruz, ilk basta olusturdugumuz 6zgiiven, giiven
ve hitkmiin dogrulugu kanitlands.

Diizenbazin goziinde iste bu an, tam da son hamleyi yapmak anidar.
Kurbanin en ikna oldugu anda fisi ¢ek. Hedef zaferin tadina vards, ken-
di muhakemesine ve ileri gorisliliigiine 6vgiiler yagdirmaya bagladi.
Kancaya takildi bile. Eger diizenbaz onun kazanmaya devam etmesine
izin verirse, bundan hicbir yarar saglamaz. Ne de olsa kurbana yarar
saglayan her sey diizenbaza zarar olarak geri doner. Tam o anda diizen-
baz hedefin kaybetmesini saglarsa ne olur? Birazcik kaybetse ne olur?
Bir bagka degisle, gercek bir anda beklentileri kargilamazsa, kurban ne
yapar?

Bu, ¢okiintiiniin kalbinde yatan sorudur, diizenbazin bizi ne kadar
ileriye gotiirebilecegini gordiigii an. Hazirlik bsliimiinde, diizenbaz bizi
ozenle kalabaligin arasindan ayiklar. Oyunda, bazi duygusal 6gelerle ve
ustaca hazirlanmig bir hikédyeyle kurbanla arasinda bir bag olugturur.
Ikna takeikleriyle kurbanina bir halat atar ve zaten onu dinlemek iste-
yen kurbanini kendine geker. Hikaye béliimiinde kurbana bu isten ne
kadar kir saglayacagini anlatir, kurbanin kendisini ayricalikli biriymis
gibi hissetmesini saglar ve sira ¢okiise gelir. Kurban kaybetmeye baglar.
Biz ona engel olmadan 6nce kurban bizi nerelere kadar gétiirebilir? On-
dan ne kadar darbe alabiliriz? Her sey heniiz tamamen yetle bir olmadi.
Diizenbaz bizi tamamen kaybedebilir, oyun erken bir sekilde sona ere-
bilir, ama catlaklar olugmaya bagladi. Biraz para kaybetmeye bagladik.
Isler planladigimiz gibi gitmemeye basladi. Bir seyler sanki yolunda git-
miyor. Kafamizdaki figiirlere yanlis etiketler yapigtirmig olabilecegimizi
diigsiinmeye bagladik. Bu sarap sigesinde bir hata var. Kritik soru su: Fark
ettik mi yoksa dibe dogru gitmeye devam mu edecegiz? Ikna edici bize
iyimser bir gekilde yaklagir, iyi sans yanimizda olacak, diye diigiinme-
mizi saglar, bu yiizden genelde ikinci yolu segeriz. Kayiplara son verip
kdseye ¢ekilmemiz gerekirken, daha fazla hirs yapar, kendimizi oyuna
yeniden adariz. Cokiis aninda yapilmak istenen sey tam da budur.

Leon Festinger, bugiin psikolojideki en 6nemli kavramlardan biri
olan biligsel ahenksizlik teorisini ilk kez 1957 yilinda ortaya atmisti.
Festinger'e gore, baglangigta inancimiza ters bir durum yasadigimizda,
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ortaya ¢ikan gerilim kaldiramayacagimiz kadar yiiksek oluyor, iki farkls
inanci ayn1 anda idare etmemizin bir yolu yok, en azindan bunu bi-
lingli bir sekilde yapmamuzin bir yolu yok. Festinger Bilissel Ahenksizlik
Teorisi kitabinda “Kisisel arzular kendi i¢inde bir tutarlilik gosterirler.”
ifadesine yer vermigti. Bazen ortaya istisnai durumlar gikabilir, bu dog-
ru. Ama genel anlamda, “Ortada biiyiik bir gergek vardir; birbirleri ile
alakal: fikirler ve tavirlar, birbirleri ile tutarhlik gésterirler. Konuyla il-
gili caligmalara ait raporlar incelendiginde, insanlarin politik, sosyal ve
diger pek ¢ok fikirlerinin birbirleriyle tutarlt oldugu goériilmekeedir.”
Festinger sozlerine, “Bu bir insaninin bildigi ve inandig seyle yapugi
seyin tutarlilik gostermesiyle ayni durumu yansiur.” diye devam eder.
Egitimin degerli oldugunu disiiniirseniz, ¢ocugunuzu okula yollarsi-
niz. Eger bir ¢ocuk kotii oldugunu bildigi bir sey yaparsa yakalanma-
maya calisir. Ve bir geyler birbirine zitlik gosterdiginde -6rnegin birinin
sigara igmenin kotii bir sey oldugunu bilmesine kargin sigara igmeye
devam etmesi- gerilimi azaltmaya ¢aligiriz. Gerilimi azaltma siirecine

kavramsal ahenksizlik denir.

Festinger, bu egilimi bir laboratuvarda degil, uzun siiredir takip etti-
gi bir tarikatin davraniglarinda gozlemledi. Bu tarikat, diinyanin uzay-
lilar tarafindan ele gegirilecegine ve uzaylilarin iyi insanlar 8diil olarak
uzaya gotiireceklerine inantyordu. Tarikatn bekledigi tarihte ve saatte
uzaylilar diinyay1 yikima ugratmads, hatta diinyaya gelen uzayl: bile ol-
madt. Festinger, tarikaun bu olayin ardindan dagilmasini bekliyordu.
Aksine tarikat uzayl plani anlayiglarini yeniden formiile ederek bir ara-
ya geldi.

Festinger ¢ok sagirsa da bu yeni bir davranig degildi. Bir doland:-
na kadar giiglii olabilecek tarikat zihniyetine kanan insanlardan do-
gallik béyle bir sey beklenebilirdi. Birkag yiiz yil 6nce Francis Bacon
elde ettigi sonuglarin hicte sagirtici olmadigini yazmugti. Olayin nasil
sonuglanacagini dogru tahmin etmeyi bagarmigu. Francis Bacon “Ast-
rolojiyle, riiyalarla, lanetlerle, ilahi yargilamayla ilgili tiim batl inang-
lar, insanlarin beklentileri dogrultusunda gergeklesirse insanlan kibirli
davranmaya sevk ederler, fakat bu baul inanglarin genelde oldugu gibi
yanlis oldugu ortaya ¢ikarsa insanlar gormezden gelme yolunu segerler,”
diyordu. Bir bagka deyigle, inanslartyla sonug arasindaki ahenksizligi
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azaltmaya calgirlar. Festinger'in kavramsal ahenksizlik olarak nitelen-
dirdigi sey buydu.

Festinger, kavramsal ahenksizligi azaltmak igin birkag farkl sey ya-
pabilecegimizi diisiiniiyor. Ortaya ¢ikan gergeklige dair yorumlarimi-
z1 degistirebiliriz; aslinda ortada bir tutarsizlik yok, sadece olaya bakis
seklimizde bazi yanligliklar var. Bunu yeni bilgileri inceleyerek bagari-
riz, yeni bilgileri kullanir ve goriigiimiizii ¢iiriiten bilgileri gormezden
geliriz. Sigara igme tizerine yapilan aragurmalar hatali. Pesin hiikiimlii
hareket edilmis. Ben bu kategoride degilim. Beklentilerimizi degistire-
bilirizz Bunun olabilecegine ihtimal veriyordum, bu yiizden hig sagr-
madim. Bagindan beri beni sigaranin kétii bir sey olduguna inandirma-
ya ¢aligacaklarini biliyordum, bu yiizden boyle oldugunu 6grendigimde
sagtrmadim. Bagindan beri buna hazirdim ama kararimi yine de bu ge-
kilde verdim: Bence yagadiklarim bu sonuglart yansitmayacak. Ya da
beklentimiz aym kalir ama gergekligi degistiririz, yani sigaray: birakiriz.
Genel olarak ilk iki yaklagimda bagarili olmak daha kolaydir. Belleginizi
ve goriisiinlizii degistirmek hareketlerinizi degistirmekten daha kolay.
Sigaray1 gergekten birakmaktansa, sigarayla ilgili diisiincelerinizi degis-
tirmek basit.

Zit kanitlar ortaya gikmasina karsin, beklentileri yikip gegmek gok
kolay degildir. Ozellikle de gegmiste bu beklentilerin gergeklestigi de-
neyimler yagadiysak. Psikolog Neal Roese ve Jeffrey Sherman, durumu
“Bir kez ige yarar beklentiler gelistirdigimiz zaman, biligsel sistemimiz
onlar1 degistirmekte ve onlarin yerine farkli bir sey koymakra biraz mu-
hafazakir davranir.” diye agtkliyor. Ortaya ¢ikan yeni bilgileri siirekli
gérmezden gelmeyiz -onlari gériiriiz ama onlarin manipiilatif ve sagma
oldugunu diisiiniiriiz- ama biz zaten dogru karar verdigimize inaniriz.
Ne de olsa o noktaya gelmek igin ¢ok ¢alismisizdir. Ve dogru olan, ye-
niyi daha renkli gérebilmemize sebep olur. Beklentilerimize zit bir bilgi
dikkatimize sunulsa bile, biz zaten ¢oktan olgu hakkindaki yorumumu-
zu, beklentimiz dogrultusunda degistirmis oluruz.

Ilk beklentilerimiz anlamaya yardimct unsurlar gérevi gériir, zih-
nimizde baglangigta biligsel bir yol haritas1 olugmasini saglar. Bu yol
haritasina gére meydana gelen olaylara bakis agimiz1 ayarlanz, boylece
ortaya yeni bilgiler ¢ikugi zaman, tekerlegi yeniden icat etmek zorunda
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kalmaytz. Beklenti ne kadar giiclii ve anlam bulaniklig: firsat1 ne kadar
biiyiikse, beklenti asimilasyonu denilen durumu deneyimleme ihtima-
limiz de ayn1 oranda biiyiik olur. Eski diigiincelerimizi sil bagtan degis-
tirmek yerine, yeni bilgileri eskilerinin iginde asimile ederiz.

Charles Mackay 1852°de yayinladig1 Olaganiistii Kitlesel Yanilgilar ve
Kalabaliklarin Cilginligs kitabinda ticari hileler ve kitle davranislarini
anlatir ve “Insanlar bir teoriyi inga etmek ve onu desteklemek istedikleri
zaman, gergeklere kendilerine hizmet etmeleri igin iskence ederler!” ifa-
delerini kullanur. Psikologlar bu egilimi dogrulama sapmasi olarak nite-
lendirmektedir. Kanitlarin bize en uygun olanlarini segmeye ¢aligiriz ve
beklentilerimizi de bu sekilde dogrulama yoluna gideriz. Oncelikle yap-
mak istedigimiz gey ahenksizlikten uzak durmakur. Bu arzumuz olay
aninda yaganan seyi nasil degerlendirdigimiz iizerinde etkili olur; neyi
degerlendirmeyi secip, neyi gdrmezden geldigimiz de. Bu, bir avukatn
isini tarif ederken yaptiklarina bilingsiz bir egdegeridir. Delilleri topla ve
onlar1 davani destekleyecek sekilde sun, 6zenle segtigin delillerle olayla-
rt en temiz ve en ikna edici sekilde anlat.

Franz Friedrich Anton Mesmer, eskiden mucizeler gereklestiriyor-
du. Hekim olmak igin egitim alan Mesmer en zorlu ve en dliimciil has-
taliklart yenecek bir tedavi gelistirmisti. Ortaya ¢ikardigs tedavide canli
manyetizmasini baz almigti. Dogal olarak ortaya ¢ikan manyetik sivilar,
Mesmer’e gore hem viicudu hem de zihni onarmaya yardimci oluyor-
du. Bu tedaviyle ilgili ilk basarilt sonuglar1 Franzl Oesterline davasinda
ulagmugtt. Franzl, konviilsif hastaydy, siirekli bakima ihtiyag duyuyordu
ve gelencksek tedaviler onun igin ¢6ziim olmamigti. Mesmer teorisi-
ni denemeye karar verdi, zavalli kadinin bedenin ytkict etkilere neden
olan “yercekimsel gelgitleri” bozacak bir miknaus yerlestirdi. Tedavi ige
yaradi. Oesterline, bunun bir nevi viicuttan stvt alma iglemi oldugunu
soyledi. Kadin bir anda iyilegti. Kisa siire sonra Mesmer, mucizevi te-
davi yéntemiyle, Viyananin en taninmig doktoru haline geldi. Gérme
yetisini kaybetmis bir piyanistin gozlerini agmugt1. Fel¢li bir hastanin
yeniden yiiriimesini saglamgtt.

Mesmer Viyanadaki iiniinii Paris’e tagidi. Burada Marie Antoinette
ve Wolfgang Amadeus Mozart'in favorisi haline geldi. Tedavi yéntem-
leri dillere destandi. Bazen miknauslar kullaniyordu. Bazen hastasinin
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manyetik bir suya yatmasini istiyordu. Bazen de hastalarindan man-
yetik bir boru tutmalarini istiyordu. Bir oda dolusu insani sagkinlik
iginde birakabiliyordu. Saskinltktan bayilanlar bile oluyordu. Insanlart
iyilegtirmeye devam eden Mesmer, kisa siire sonra Manyetik Enstitiiyii

kurdu.

Fakat Kral 16. Louis'nin baz siipheleri vardi. Mesmer'in iddialarini
incelemesi igin, Fransa Bilimler Akademisi iiyelerinden olugan bir ko-
misyonu gorevlendirdi. Paris’in 6nde gelen bilim insanlari, Benjamin
Franklin, Joseph Guillotin, Jean Bailly, Antoine Lavoisier, bu sira dis1
tedavi yontemini aragtirmak igin bir araya gelen ekibin iiyeleriydiler.
Franklin o dénemde ¢ok hastaydi. Testlerin onun evinde yapilmasina
karar verildi. Mesmer tedaviyi yiiriitmesi i¢in bizzat kendi gelmedi bu-
nun yerine bir asistanini ya da isler yolunda gitmezse kullanabilecegi
bir giinah kegisini yolladi. Daha sonra bunun ¢ok akillica yapilmis bir
hamle oldugu goriildii. Asistan gozleri kapali yirmi yagindaki birinin
manyetize edilmis bir agaci diger agaglardan ayirt edip etmeyecegini
gormek igin bir agac1 manyetize etti. Kigi, agact digerlerinden ayirama-
di. Canli manyetizmastna dair bir kanit yok diye rapor verdi komisyon
iyileri. Her gey bir sagmalikti, en azindan bilimsel agidan!

Peki, hangi a¢idan sagmalik degildi? Aksi halde bu kadar insanin
tistiinde nasil boyle fiziksel etkiler saglamisu? Mesmerizm, inanglari-
muzin gergekligi degistirebilecegini gosteren drneklerin onde gelenle-
rinden biri; plasebo etkisi ve kavramsal ahenksizligin en iyi 6rneginin,
tam anlamiyla aksiyon halinde gériilmesi. Bir seyin ise yarayacagina
inaniyoruz ve bunun ige yaramasini saglamaya galigiyoruz. Zihnimiz
gergekten viicudumuzun saglik durumu gergegini degistiriyor. Mesmer
insanlari iyi olacaklarina inandirmakea ¢ok bagariliyds, insanlar da onun
varliginda bu inangla hakikaten 6nceki durumlarina oranla daha sag-
likli hale gelmislerdi. Bilimsel olarak, yaptig1 seylerinin hicbir degeri
yoktu. Ama insanlar onun uydurma iddialarina inanmig ve popiilerligi
artuginda bagarisizliklanini gormezden gelmeye baglamiglardi. Sayginli-
g1 hizla arcu.

Inancin gergekligi degistirme giiciinii gosteren ilk bilimsel galismalar
bir laboratuvarda degil, bir sinifta yapilmistt. 1965’te Harvard Univer-
sitesi’'nde gorevli psikolog Robert Rosenhal, ilkokul miidiirii Lenore
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Jacobson’la birlikte, 6gretmenin 6grencisinin performans beklentisinin,
o 6grencinin performans degerlendirmelerini nasil etkiledigi iizerine bir
¢alisma yapmigti. Oak School'da Rosenthal ve Jacobson kiigiik bir grup
ilkokul égretmenini bir araya getirdi ve onlara zekay: 6lgen bir test-
ten bahsettiler; Harvard Bigimi Degistirilmis Kazanimlar Testi. Bu testi
Oak School égrencilerine dagsttiklarini ve sonuglari onlarla paylasacak-
lartn: s6ylediler. Elde ettikleri verilerin 6gretmenlere daha iyi 6gretim
iin yardimer olacagini soylediler. Arastirmacilara gore bazi §grenciler
gelisime agikt1 ve ilerleyen yillarda biiyiik bir atilim yapabilirdi. Tabii
ki bu 6grenciler rastgele se¢ilmisti ve bahsi gegen test 8grencilere uygu-
lanmamist1.

Kisa siire sonra biitiin 6gretmenler “6zel” 6grencilerinde ileride ¢ok
basarili olacaklarina dair bazi kanitlar gormeye bagladilar. Daha merak-
liydilar, daha ¢abuk 6greniyorlardi, daha az hata yapiyorlardi. Rosenthal
ve Jacobson bu durumu daha sonra Pygmalion etkisi olarak adlandirdi-
lar. Insanlarin arasinda bu durum kendini gergeklestiren kehanet olarak
da bilinir. Aragtirmada ismi gegen 8grenciler gergekten de yil sonunda
diger 6grencilerin dniine gegmislerdi. Daha iyi olacaklari beklenen 6§-
rencilere dgretmenler daha gok enerji harcamis ve ortaya bir mucize
¢tkmugti, 8grenciler bu beklentiyi karsilayip daha bagarili olmuglardi.

Rosenthal’in sonuglari genel olarak literatiirde dogrulama sapmasi
yerine kendini ger¢eklestiren kehanet olarak alinulanir. Aslinda dogru-
lama sapmasinin israrc1 oldugu nedenlerden birini sergiler. Ik olarak,
ogretmenlerin aslinda arkadaglarindan higbir farki olmayan 6grencileri
stra dig1 ve istisna gormelerinin sebebi, secici bilgi siireci yani klasik
dogrulamadir. Ogrencilerin gergekten ayricalikli oldugunu destekleyen
kanutlar1 6n plan ¢ikarip olumsuzluklar gérmezden gelmek ¢ok kolay-
dt. Ancak dogrulama sapmast gercegi ciddi anlamda degistirdi. Ogret-
menler dncelikle sectikleri bilgileri -6grencilerin gergek performansiyla,
uydurma yetenekleri arasindaki- analiz ederek ahenksizligi azaltmay:
bagardilar. Daha sonra kavramsal ahenksizlik azaltim1 yapanlarin genel-
de yapmadig bir seyi yapular; ortaya gikan sonucun degismesini sagla-
dilar. Bu olayda dgrencilere yonelik davramglarini degigtirmeleri, sonu-
cun beklentilerindeki gibi olmasini sagladi: Diinya yanhs beklentileriyle
hareket etti ve o yanhg beklentileri ger¢ege déniistiirdii. Entelekriiel
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seviyelerinin zirvesindeki ¢ocuklar, gevrelerindeki ayrinulara ¢ok farkls
sekillerde tepki verebilirler. Eger birine daha fazla ilgi gosterirseniz, ba-
sar1 sansini arturirsiniz. Birini gormezden gelirseniz, onun agag) diigme-
sine engel olamazsiniz. Ogretmenler “umut vaat eden” Ggrencilerinin
ozel dgrenciler olduklarint diigiindiiler, bu 6grencilere daha fazla ilgi
gosterdiler, onlars sinifin geri kalanindan ayn bir noktaya koydular ve
inang gercegi degistirdi.

Norfleet'in yaurimini geri kazanacagini diigiinmesi ¢ilginlik myds?
Daha dnce ok basanilt olmugtu ve Stetson da pazan ¢ok iyi biliyordu.
Yeniden kazanamamas igin hi¢bir neden yoktu. O anlik kaybini anin-
da kafasindan sildi. Yeniden yaunim yapmak i¢in kendini hazirlads.

Birinci ve ikinci sinif 8grencilerinin davraniglarini okumak nispeten
basit olabilir. Testleri bir kenara birakirsak, kimin daha yiiksek bir po-
tansiyele sahip oldugu 6nemli bir yarg: gerektirir. Bu son derece siibjek-
tif olmasina kargin yine de adt iistiinde, yargida bulunmakur. Ayrica,
bir gretmen igin 6grenciler hakkindaki degerlendirmelerinin dogru
olup olmamasi hayati bir 6nem tagimaz. Yani hatali olursa kaybede-
cegi bir para yok. Ama tabii ki dgrenciler agisindan durum ¢ok farkl:.
Ogretmenler igin zararsiz olan seyler onlar igin biiyitk 6nem arz eder.
Ayricaliklt goritlmeyen 8grencilerin, gérmezden gelinenlerin ne du-
rumda oldugunu sorgulamak gerekir. Peki, ya daha zorlu durumlarda
neler yaganir, kanitinin hem agik hem de kigisel olarak 6nemli oldugu
olaylarda? O zaman da insanlar ayni1 seyi yaparlar mi? Segici bir gekilde
kantu degerlendirip, zit kanidara karsin isabetli karar verdiklerinden
yiizden yiiz emin olduklarini savunurlar m1? Cokiintii kendi elleriyle
baganisizliga ugramaya yatkindir. Akullara bu noktada iinlii bir séz geli-
yor, eger beni bir kez kandirirsan, sana yaziklar olsun, ama beni ikinci
kez kandirirsan. .. Peki, yine de ¢okiintii aninda bagart nasil saglaniyor?

1994’te Columbia Universitesi’nde gérevli bir grup psikolog, delilin
dogru okunmasinin en kritik nokta oldugunu gostermeye karar verdi:
Jiirilerin manugy. Jiiri Giyelerinin dogru karar verme asamasinda bu sekil-
de hareket etmelerini umut ederiz. Jiiri iiyeleri agik bir zihinle, dava ile
ilgili bilgi sahibi olmadan mahkemeye gelirler. Delilleri tek tek inceler ve
duyduklar: tiim delillerle ilgili tek tek not alirlar. Daha sonra olay hak-
kinda dinlediklerini bir araya getirerek, hikayenin tiimiinii -savunmanin
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veya savcinin hikayesini- incelerler. Ve delillerin hangi hikiyeyi daha
ok destekledigine karar verirler. Ama igleri bu noktada bitmez, daha
sonra delillerin en ¢ok destekledigi hikiyeyi inceleyip, o hikiyeyi des-
teklemeyen bilgileri tek tek gozden gegirirler. Ve bu delillerin oyunu
degistirecek nitelikte olup olmadigindan emin olmaya ¢aligirlar. Jiiri
kararini destekleyen {inlem isaretleri olast soru isaretlerinden her zaman
fazla olmalidir. Bu siiregleri atlattiktan sonra bir sonuca varabilirler.

Ama gergekte, Deanna Kuhn ve meslektaglari, olaylarin ¢ok daha
farkly bir sekilde vuku buldugunu saptadilar. Oncelikler, sahte bir jiiri
olusturdular. Bu jiiri, agilis ve kapants konugmalarini, tamgin ve sa-
vunmamin ¢apraz sorgusunu ve yargicin jiiriye Massachusetts Eyaleti,
Johnson’a kargt davasinda verdigi direktifleri dinlediler. Frank Johnson
birinci derece cinayet suglamasiyla yargilaniyordu. Bir aksamiistii, bir
barda Alan Caldwell ile bir antagmazlik yasamigti. ikili arasindaki ge-
rilim bir anda yiikselmigti. Caldwell cebinden bir jilet ¢ikarip adama
“Johnson hareketlerine dikkat etsen iyi olacak.” diye tehdit etti. Karan-
lik ¢okmeye baglarken iki adam kendilerini barin arkasinda buldular.
Olay: digar1 tagimaya karar vermislerdi. Kimse disarida tam anlamiyla
ne oldugunu bilmiyordu, ama sonug ¢ok agikt: Johnson, Caldwell’i
bigaklamist1 ve Caldwell 6lmiigtii. Caldwell jiletini yeniden mi ¢ikar-
mistr? Johnson bigag direkt olarak onu éldiirmek amaciyla mi gek-
migti, yoksa yaninda silahini tagidigin1 gosterip korkutmayr mi1 amag-
lamigu? Johnson bigagini almak niyetiyle mi eve gitmisti, en bagindan
beri Caldwell’i 6ldiirmeyi planlamig miyd:? Peki, planlamadiysa, bara
neden geri dénmeye karar vermigti? ki adam erken saatlerde yapuklar:
kavganin ardindan beraber neden disar1 ¢tkmuglardi? Kafalarda pek soru
isareti vardi.

Sozde jiiri nastl bir karar verdi? Se¢imlerini etkileyen faktorler ne-
lerdi? Karari etkileyen belirli bir delil var miyds? Verdikleri karardan ne
kadar eminlerdi? Bu kararin belki de dogru bir karar olmadigini goste-
ren herhangi bir kanit var miyds?

Soyle bir durum ortaya ¢tkti: Muhakeme siireci genelde idealin tam

anlamiyla zitt1 oluyor. Daha ilk andan, jiiri iyelerinin hepsi, olaylardan
kabul edilebilir bir hikaye ortaya ¢ikardilar. Belirsiz bogluklar1 makul
anlatima uygun olarak, spontane bir sekilde doldurdu Gergekler ortaya

248



Maria Konnikova

cikts, ancak dnemli 8lgiide farkls bir gekilde... “Caldwell 6nce onun su-
ratina yumruk att1 ve Johnson yere diistii ve daha sonra Caldwell jiletini
gtkards.” diye yazmust jiiri iiyelerinden biri. “Johnson da Caldwell'in
onu bigaklayacagini sand1 ve bu ylizden kendini savunmak amaciyla
balik¢ilik bigagint ¢ikardi.” Bir bagka jiiri iiyesi de durumu su gekilde
kaleme almugti: “Caldwell olayin éncesinde Johnson'u tehdit etmisti ve
giiniin ilerleyen saatlerinde de onu rahatsiz etti ve aksam olunca sal-
dirdi. Johnson'in yapug tek sey kendini savunmaka. Johnson baliga
gittigi icin yaninda bir bigak tagtyordu. Caldwell ona kargt jiletini ¢1-
kartp salladigs igin, o da kendini savunma ihtiyact hissetti ve bigagini
kulland1.” Kendileri igin pek ¢ok “delil” saglamiglardi, hilbuki gergek
saglam delillerin say1s1 oldukga azdi. Ama onlara gére en dogrusu kendi
hikayeleriydi.

Hatta sahte jiiri liyelerinden yiizde 40’indan azi spontane geligen
karst sav yaratti. Ancak ister spontane ister istemli olsun, vakalarin ¢o-
gunda bunlar gergekler savlar olarak gegmiyordu. Ugte ikisi, bagka bir
karar i¢in kanitlar sundu. Bu kararinin aleyhinde deliller sunmaktan
kagindilar. Bir bagka deyisle, durumlarin ¢ogunda gergekleri giiriitiicii
deliller gérmezden gelindi.

Dahasi, diizgiin bir karar {izerinde agik bir anlagma saglanmamus ol-
masina karsin -elde edilen veriler ¢ok belirsiz oldugu i¢in birden fazla
kararinin ortaya ¢itkmasini miimkiin kiliyor- pek ¢ok jiiri iiyesi kendi
segimlerinin dogru se¢im oldugundan son derece emin goziikiiyorlard.
Karar konusunda jiiri tiyeleri ikiye boliinmiiglerdi. Jiiri iiyelerin yiizde
ellisi bunun birinci derece cinayet ya da nefsi miidafaa oldugunu, ytizde
48’ ise bunun bir adam dldiirme vakasi ya da ikinci derece cinayet oldu-
gunu disiiniiyordu. Ama herkesin kendine olan giiveni yiiksekti. Jiiriye
tiyelerinin tgte ikisi verdikleri karardan yeteri kadar emin olduklarin
ya da ¢ok emin olduklarini séyliiyorlard..

Kuhn'un kullandig denekler farkli yas gruplarindandi. Hepsini farklt
bir egitim seviyesi, ge¢misi vardi. Hepsi farkli bir sosyal grubun ve mes-
lek grubunun iiyesiydi. Ama yine de dogrulama sapmasi yoluna bagvur-
muglardi: Onlara uygun gelen bir hikéye, bu hikiyenin lehine cahgacak
sekilde secilmig deliller, hikayeye destekleyecek gekilde secilmis parca-
larin uygun bogluklar1 doldurmast ve hikayeyi giiriitecegi diisiiniilen

249



Bir Sahtekdar Gibi Dusinmek

delillerin hemen ortadan kaldirtlmasi. Bir jiiri tiyesi olmak, dogru karar
verme nokrtasinda biiyiik bir motivasyon saglar: Verdiginiz kararlarla
bir hayat kurtulabilir ya da yerle bir olabilir. Ama davayi kazananlar her
zaman elinde en saglam deliller bulunduran insanlar degildir. Onemli
olan en iyi hikdyeye sahip olmakur. Jiiriyi en ¢ok etkileyecek hikiyeye
sahip olmak. Yeteri kadar iyi bir hikiye -ya da 6biir adamin neden haklh
olamayacagini gosterecek kadar bagarili bir hikdye- daha sonra ortaya
¢ikacak pek ¢ok delilin gormezden gelinmesini saglayabilir. Bu yiizden
iyi hazirlanmug ve uygulanmag bir ¢okiintii, oyunun orada bitmesine de-
gil bir sonraki seviyeye ge¢mesine neden olur. Hikédyeyi zaten duyduk,
ikna ediciyle aramizda bir bag olugtu, dogrulama sapmas: gayet giiglii
ilerliyor, ortada bazi ters durumlar var ama egilimimiz onlari gérmez-
den gelmemize neden oluyor, kendimizi hikyeye daha da fazla adadik.
Aruk objektif bir degerlendirme yapmanin ¢ok uzagindayiz.

Moe Levine, efsanevi bir durusma avukatiydi. 1960’lardan bagla-
yarak 1974’te hayau son bulana dek, yaralanma davalarinda onlarca
miivekkilini temsil etmigti. Levine davalarda “tam insan” adini verdigi
bir yaklagima bagvuruyordu. Yaklagtmin manug su sekilde igliyordu:
Bir insanin sadece bir béliimiinii yaralayamazsiniz, insanin viicudu bir
biitiindiir, onun bir béliimiinii yaralamak dediginiz sey aslinda onu ta-
mamen yaralamakur. Ciddi bir yaralanmanin ardindan kimse hayatina
eski sekliyle devam edemez. Levine, davalarda biitiin savunmasint bu
felsefe iizerine kuruyor ve kendisi donemin en iyi konugmacilarindan
biri olarak aniliyordu. Unlii bir iki uzuv kayb: davasinda, Levine mii-
vekkilinin tazminat almasi i¢cin miicadele ediyordu, avukat kapanis ko-
nugmastinda fikirlerini su sekilde dile getirdi:

Bildiginiz gibi bir saat 6nce bir 6gle yemegi aras1 verdik. Miibasirin
sizi alip, 6gle yemeginizi yemeniz i¢in grup olarak jiiri odasina gotiirdii-
ginii gordiim. Daha sonra savunma avukat Bay HorowitzZ'i gordiim.
O ve miivekkili beraber 6gle yemegi yemeye karar verdiler. Ben de mii-
vekkilim Harold’a déndiim ve “Biz neden gidip bir 6gle yemegi yemi-
yoruz?” dedim. Sokagin kargisindaki su kiigiik lokantaya gittik ve ogle
yemegi yedik. (Hafif bir duraksama) Bayanlar ve baylar, demin miivek-
kilimle 6gle yemegi yedim. Onun kollart yok. Bu yiizden yemegini bir
kopek gibi yemek zorunda kaldi. Cok tegekkiir ederim.
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O dénemin haberlerine gore, Levine bu davada, New York tarihinin
en biiyiik tazminat anlagmalarindan birine imza att1.

Cokiintiiyti, miimkiin kian geyde budur. Cékiintii dniiniizdeki ob-
jekrif kanitla alakali degildir. Finansal kaybin dolandiniciligin sonucu
olup olmadigini gosterecek kanitlara bakmak degildir, ya da bir yara-
lanmanin, sakathigin bir tazminat hak edip etmedigini gésteren kanit-
larla da alakali degildir. Moe Levine, elindeki hikdyenin duygusal giicii
sayesinde pek ¢ok kanut1 bertaraf edebilirdi. Tipki Stetson ve Spencer’in
etkileyici bir hikiyeyle tiim kayiplara bir kilif bulmayi basarabilecekleri
gibi. Diizenbazlar usta hikéiye anlaucitaridir. Yani tam kurbanin burnu-
na korii kokular gelmeye basladigy sirada, bizi kendi kurgularina daha
gokra inandirmay: basarirlar. Bu yiizden, kagtnmak yerine akillica he-
saplamalart bir kenara birakip kendimizi o hikdyeye daha ¢ok birakiriz.
Onlar sadece orijinal hikiyeyi anlatmazlar. Ayni zamanda, hikayeleri-
nin kargisindaki en giiglii delilleri bile giivenirliklerini destekleyecek
hale getirmeyi bagarma giiciine sahiplerdir. Ve ortaya gikan tiim delilleri
oyunlarinin esas ihtisamini destekler sekilde kullanirlar.

Norlfeet davasinda, Stetson ve Spencer hakkindaki diisiinceleri
-Norfleet'e gore onlar diiriist insanlardi, ona daha énce yardim etmis-
lerdi, para kazandirmuglard: ve arazisini almak istemislerdi- daha en ba-
sindan tehlike ganlarini harekete gegirmeliydi. Ornegin, gecmise baku-
gimizda, Spencer’in, talimat kigidini kaybetmesi ve listiine bir de yanls
talimat vermesi aslinda bir tehlike sinyaliydi. Ama o dénemde Norfleet,
spesifik bir beklenti olugturmugtu: Stetson finansal bir biyiicii ve ha-
tasiz para kazanma yontemlerine sahip. Ayrica tiim bunlart yaparken
bir kargilik beklemiyor. Ayni zamanda Spencer kendisine gok benzeyen
bir adamd. Esini de etkilemis, ogluna da ¢iftligi alacagini sdylemisti.
Kendi parasini gerekriginde ortaya koyarak iyi niyetini gostermigti. Yani
Spencer’in yapugy, Norfleet'in goziinde biiyitk ama insani bir hatay-
d1 ve Stetson'da bu hatay: telafi edecegine yemin etmisti. Yaganan kri-
tik degisime karsin, hikdye onun géziinde saglamligini koruyordu. Ve
hikaye ¢ok ikna edici bir tonda anlatilmug, bagindan beri pek ¢ok delille
desteklenmisti.

“Insanlarin anlayisi su sekilde igler; insanlar bir kez fikir edindikle-
ri zaman (bu kendi olusturduklart ya da kauldiklari bir fikir olabilir)
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bu fikirlerini destekleyen delilleri ve bu fikirleriyle paralellik gosterenle-
ti kendilerine ¢ekmeye baglarlar.” diye yazmisti Bacon. “Ve fikirlerinin
kargisinda duran daha fazla ve daha giiglii deliller olmastna kargin, kendi
fikirlerine baglanirlar. Bu delilleri genelde ya agagilar ya da gérmezden
gelirler. Ya da o fikirlerle aralarina mesafe koyarlar, onlar1 reddederler. Bu
biiyiik ve tehlikeli davransla gergek yargilara dokunulmams olur.” Bi-
limsel kanitlar ortaya ¢iktikga sadece 6nemli nokralar giiglenmekle kalir.

X X %k

Fort Worth'a dondiigiimiizde, adamlar tekrar bir araya gelmigti. Hep
beraber yaptiklar1 katki sayesinde 70 bin dolar biriktirmeyi basarmiglar-
di. Diger yandan 80 bin dolarlik teminau saglamak igin hald 10 bin
dolara ihtiyaglar1 vardi. Endiselenecek bir gey yoktu. Stetson borglarini
ddemek icin bu meblagin yeterli olacagini soyledi.

Ama iste bu noktada, Norfleet duraksadi. O bir aptal degildi. Tam
olarak nereye gittigini bilmedigi parasini daha yeni tanistigt birine ema-
net etmeyecekti. Stetson onu bir sorun olmadigina ikna etti. Paray1 ko-
lunun altna koydu ve kapidan ¢kt

Norfleet kolay yem olmaya pek niyetli degildi. Silahini gekti elinde
iki namlulu bir Smith & Wesson vardi. Ortada nakit para vardi. Ve
durumun ne oldugunu tam anlamadan, Stetson’in o parayla kapidan
¢tkmasina izin vermeyecekti.

Stetson islerini bu gekilde halletmiyordu. Suratinda durumdan tik-
sindigini gosteren bir ifadeyle paray1 yatagin tizerine birakt. “Parani al
ve cehenneme gotiir!” dedi. “Eger yapugimiz anlagmaya uymayacaksan,
ne halin varsa gor.”

Norfleet yaptg1 bir anlasmadan cayacak bir adam degildi. Séziiniin
her zaman arkasinda durmustu. Ama kargisindaki insanlarin sbziinde
durup durmayacagindan emin degildi. “Sizler ortaksiniz,” dedi Norfle-
et. “ayni zamanda birinci sinuf tigkdgitgisiniz.”

Spencer aglamaya bagladi. Bu arada Stetson, Norfleet'in gozlerinin
igine bakarak bir jest yapti: Usta Mason'in biiyiik @iziintii ifadesi. Oyle
siradan olaylar i¢in kullanilacak bir ifade degildir. Norfleet silahini kal-
dird.
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“Kardegim...” diye hitap etti Stetson, yiiziinde bir giiliimseme var-
di. “Biliyorsun, senin 60-70 bin dolarla tek bagina bir gece gegirmene
izin verdim, sana giivendim ve bir kez olsun senin diiriistliigiinii sorgu-
lamadim,” diye devam etti. “Bu parayla uzaklagirken, sadece iizerinde
uzlagugimiz karara gore hareket ediyordum.”

Ortamdaki gerilim azalmigt, ii¢ adam bir kez daha konustu. Geriye
kalan 10 bin dolarin Spencer tarafindan kargilanmasina karar verdiler.
Spencer bu meblag Norfleet’e yollayacaku. Para toplandiktan sonra
Stetson ve Norfleet borsaya gideceklerdi, teminati yaurip, 160,000 do-
larlik kazanglarini alacaklardi. Bu fikirde karar kildilar. Spencer, Aus-
tin'e gitmek i¢in yanlarindan ayrildi. Austin'de birkag Liberty Bonosu
satarak eksik olan paray: toparlayacaku. Stetson, 70 bin dolarla beraber
Dallas’a dogru yola ¢iktt. Talimatlari girecek zamani bulmak i¢in énden
Dallas borsasina gidecekti. Ve ertesi sabah tam onda Cadillac Otelde
Norfleet ile bulusacakti.

Norfleet, dokuz bugukta otele geldi, Stetson’u kagirmak istemiyor-
du. Saat on oldu ama kimse yoktu. On bir oldu ve gelen giden yokru.
Norfleet endigelenmeye bagladi. Resepsiyondaki adama bir not birakts
ve Stetson’t bulmak i¢in otelleri gezmeye bagladi. Ama Stetson’s bulmak
miimkiin degildi. Iste tam da o anda Norfleet sadece tiim birikimini
degil, arazisini alacak kisiyi de kaybettigini fark etti. Sadece 45000 dolar
daha fakir degildi, ayrica 90 bin dolarlik bir de borcu olmugtu. Slaugh-
ter’a garantisini verdigi paray1 nasil 6demeyi planliyordu? Bir degil, tam
iki kez kandiridmisti. Hem de i¢inden bir ses terslik oldugunu séyleme-
sine kargin! Onun gibi bir adamin bagina nasil béyle bir sey gelmigti? Iy
diinyasinda yapugt akilli hareketlerle taninan biriyken nasil olmug da
saka malzemesi haline gelmisti. Cok gegmeden basinda adi “Bumerang
Kerizi” olarak yayilacaku. Bir degil, tam iki kez kandirilan adam. Bu
olay ¢okiintiiniin en belirgin 6rnegiydi.

* X X

Gergeklik beklentiden uzaklaguginda tek strateji algilamalarimizda
segici olmak degildir. Festinger'in de savundugu gibi, 6nceki inangla-
rimizi da degistirebiliriz. Bagka bir deyisle, tarihi yeniden gozden gegi-
rebiliriz.
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Tecriibe konusur, derler. Bu, ge¢misteki hatalar: anarken, onlari ufak
aptalca hatalar nitelendirmek ve yiiziimiizde kiigiik bir giilimsemeyle
hatirlamak i¢in bagvurdugumuz yollardan biridir. Oysa arulanimizi sik-
likla revize edip farkli bir gekilde hatrlama yoluna gireriz. Tabii bunu
yapmak ge¢misteki hatalardan ders ¢tkarma ve tanimla sansimizi da yok
eder. Beklentilerimiz farkli oldugunda, aruk sanki durumun béyle ol-
dugunu zaten tahmin etmisiz gibi davranmaya baglariz. Zaten bu isi bu
kadar kolay bir sekilde sonuglanmayacagini biliyordum. Yani aslinda
boyle bir sey olmasini bekliyordum o yiizden hazitliksiz yakalanma-
dim. Onun iyi biri olmadigint biliyordum. Beni kandirmaya ¢alistigi-
nt biliyordum. Onun bir numara yapacagini biliyordum. Biliyordum,
biliyordum, biliyordum... Ama niye olacaklar1 bilmemize kargin farkl:
sekilde davranmadik? “Borsanin kapanmasina birkag saat kala televiz-
yonda ve radyoda uzmanlarin 6zgiivenleri yiiksek bir gekilde, borsanin
glin icinde neden o sekilde hareket ettiklerini anlatuklarini duyarsiniz.
Bu agiklamalar dinleyen bir kigi de pazarin her zaman belirli bir sekil-
de, manukli hareketler yapugini ve bu hareketlerin giiniin erken saatle-
rinde tahmin edilebilecegini disiiniir.”

1972 yihnin sonbaharinda Bagkan Nixon, Cin seyahati icin yapt:
hazirhiklarin son agamasina gelmigti. Bunun tarihi bir ziyaret olacagi-
nt herkes biliyordu, ama tarihe nasil gegecegi belirsizdi. Bu bagarili bir
ziyaret mi olacakti? Bu ziyaret sayesinde ne gibi sonuglar alinacaku?
Ziyarette ne goriisiilecekti? Baruch Fischoff ve Hebrew Universitesi’n-
de meslektagt Ruth Beyth igin bu aradiklari firsattr. [kili uzun yillardur,
olaylar yaganmadan 6nceki ve olaylar yasandiktan sonraki yargilarimiz
iizerine galigmalar yapiyordu. Ikili, geri goriis dnyargist adini verdikleri
bir sey buldu. Bu elde ettigimiz bilgiden ilk bagtaki inancimiza dogru
geri giden bir kaginilmaz sona inanma duygusuydu. Fakat daha 6nce
teorilerini bu kadar net bir gekilde test etme firsatini bulamamiglards.
Simdi ger¢ek zamanli olarak tahminleri, tahminler gerceklestiginde ya
da gergeklesmediginde insanlarin nasil hareket edeceklerini gérebile-
ceklerdi.

Bir 6gleden sonra, psikologlar dgrencilerden birka¢ tahminde bu-
lunmalarint istedi. Onlara Bagkan Nixon'in Cin'e gidecegini soylediler.
Ortaya ¢ikan tahminlerden bazilar: sunlardi: Birlesik Devletler Pekin'de
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kalict bir diplomatik gorev olugturacak ama diplomatik olarak Cin’i ta-
nimayacak; Bagkan Nixon en azindan bir kez Mao'yla goriisecek... Tah-
minler bu gekilde siralaniyordu. Hangilerinin gergeklesebilecegine dair
stfirla yiiz arasinda puanlama yapmalari istendi. iki hafta sonra, Nixon
seyahatini tamamladiginda 6grencilere yine bazi sorular dagiuldi. Ama
bu kez biraz farkli bir ey yapmalar istendi: Ilk bastaki cevaplarini bir
kez daha bagtan inga etmeleri. Yani iki hafta dnceki her olay icin aym
olasilir segeceklerdi. Ayrica 68rencilere haberleri ne kadar takip ettikle-
rini, olayin ger¢ek sonucunu bilip bilmedikleri de soruldu.

Ikinci turda, 6grencilerin dértre iiglitk bir bolimii, bilingaltlarinda-
ki inanglarinin olaylarin gergek ihtimallerinden daha fazla oldugunu id-
dia etmiglerdi. Yiizde elli yedi ise daha diisiik bir olaydan sonra ihtimali
sundu. Fakat Fischhoff ve Beyth, bu ¢aligmada izole edilmis tek bir grup
ogrenciyi kullanmadu. Tek bir grupla ¢alismak yerine ellerindeki sorulari
farkli zamanlarda bagka siniflara da dagitular. Ogrencilerden bazilarina
Nixon'in Cin'e yapug ziyaret yerine Rusya’ya ziyareti soruldu. Bazilan
i¢in gergekten de birinci galigmayla, ikinci aligma arasindaki zaman
farki iki hafraydi. Digerleri i¢in bu zaman fark: ii¢ ile alt ay arasinda
degisiyordu. Psikologlar zaman iginde bellegin kotii bir hal aldigin: fark
ettiler. Ug ile alts aylik bir bogluk birakilarak galisma yapilan gruptaki
ogrencilerin ylizde 84 tiniin beyanlarini yanhs haurladiklari ortaya ¢ik-
t1. Psikologlar bunu geri goriis dnyargisi egilimi olarak nitelendir. Béyle
olacagini bilmeliydik demiyoruz. Boyle olacagini biliyorduk, diyoruz.

Peki, Norfleet, ilk yaturimi kaybettiginde ne yapabilirdi? Hatali ve
bir dolandiniciligin kurbani oldugunu kabul edebilirdi. Norfleet kitap-
taki en eski numaralardan biri olan sihirli ciizdan numarasinin kurba-
niyds. ikinci secenek olarak, en bagindan beri bu igte risk oldugunu
bildigini ama yine de plan kulagina iyi geldigi i¢in yaurim yapmaya
karar verdigini s6yleyebilirdi. Ve dogru olan ikinciyse, neden destegini
bir anda ¢ekmek istedi, neden bu ise daha fazla para akitmadi? O anda
tam bir sapsal gibi davranmist ve boyle yapugini da maalesef sonradan
anlamigt. Ciinkii o sirada ¢ok giiglii bir geri gériis 6nyargts: egilimi
icindeydi.

Stetson’in kendini anlagmalarina baglt onurlu biri olarak goster-
mesi de her geyi daha giiclii kilmugti. Stetson, Norfleet ile paylagtiklar:
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Masonik bag1 kullanmugti. Aralarinda kardeslik ve giivenden beslenen
bir bag oldugunu vurgulamigts. Norfleet'e su ana kadar ona ¢ok para
kazandirdigint ve bu paralari ona emanet ettigini sdyleyerek ona ne ka-
dar giivendigini vurgulamigt1. Bir bagka deyisle, bir diizenbazin yapug1
en iyi geyi yapti: Ozenle Norfleet'in dikkatini hatirlamasini istedigi sey-
lere ydnlendirdi, béylece onun olumsuz noktalari gérmesini bir sekil-
de engellemis oldu. Bu sayede Stetson tiim tartigmalara karsin kapidan
elinde parayla gikmayt bagardi. Ayrica Stetson bu yaptiklarini pozitif bir
sekilde yorumlamak da miimkiindii; ne de olsa o daha dnce konustuk-
lary gekilde davranmugtt. Plana gore hareket ediyordu. Norfleet'in ona
giivenmemesi igin bir sebep yoktu!

Norfleet paray: ona son kez teslim ettikten sonra, silahini kilifina so-
kup, Stetson’in gitmesine izin verdiginde, Festinger’in iigiincii degisim
stratejisini uygulamis oldu: Gergekligi degistirmeye calisacak sekilde
hareket etti. Para kaybetmis oldugu gercegini... Peki, akla yatkin bir
yatirim yapmasina kargin bu nastl olmugtu? Bu bir kazaydi, ufak bir
hatayd. Yagadig1 sadece kétii sansti. Diizenbazin ¢okiintii aninda sirtint
yasladigi manuk da tam anlamiyla budur.

Marquis de Laplace, 1796'daki Olasilsk Hakkindaki Denemeler kita-
binda “Sans oyunlarinda umut veren kétii sansa kars1 koruyan yanilsa-
mann ¢oklugudur.” der. Son yillarda, kumarbazin yanilgist kavramsal
psikolojide en ¢ok incelenen egilimlerden biri haline geldi. Bu isim,
sans tapinagy olarak adlandirilan, kumarhanelerden gelmekrtedir. Ku-
marbaz bir el kaybeder. Ustiine bir el daha kaybeder. Bu da yetmez bir
el daha kaybeder. Neden oynamaya devam eder? Neden kayiplarina bir
dur deyip, durum daha da vahim bir hil almadan masadan ayrilip git-
mez? Biz genelde sansin olay telafi edecegini diisiiniiriiz. Eger bir para
iist {iste sekiz kez yazi geldiyse, bir dahaki sefere kesin tura gelecektir,
diye diigiiniiriiz. Higbir zaman olasihigin zamanlamayla alakali olma-
digint ditsiinmeyiz. Olasiligin diisiincelerimizi umursamadigr aklimiza
gelmez. Her olay bir nceki olaydan tamamen bagimsizdir ve birbirle-
rinj etkilemelerinin bir yolu yoktur. Ama yine de kumarbaz bir sonraki
elinin kazanan e} olacags konusunda israr eder. Uzun stiredir sans yaver
gitmiyor ama bu sefer gidecek, son bir zar daha, son bir kart daha, son

bir tur daha.
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Hayat bir kumarhane degildir ve genelde kumarbazin yanilgsst bir
yanilgt degildir. Degisen olaylara kargt verilen isabetli bir adaptasyon
tepkisidir. Harvard Universitesi'nde gérevli psikolog Steven Pinker, Ak:/
Nasil Caliger kitabinda, olaya, “Bir hafta siiren bulutlar havanin kapa-
nacaft anlamna gelmeyecegi gibi gegen bir trenin Gizerindeki yliziincii
demiryolu arabasi da tigiincii siradaki arabayla benzerlik gostermeyebi-
lir” sézleriyle yaklagir. Bu nedenle, sans olaylan s6z konusu oldugunda
-kumar masalarindan finansal yaurimlara kadar- yiiksek seviyede bir
belirsizlik hakimdir. Kumarbazin yanilgist devam eder.

1951 yilinda UCLAda ilaglarin psikolojik etkileri tizerine aragtirma-
lar yapan Murray Jarvik -Jarvik aynt zamanda nikotin bandint bulan
kisidir ayrica kendisi, LSD’nin ilk siiriimiine ait testleri yapti- insanlara
gelecekte olacaklari tahmin etmeleri igin ellerinden gelenin en iyisini
yapmalarini istedi. Onlara her dért saniyede bir, “kontrol” ya da “artt”
diyecekti. 11k sinyal kontrol isareti, ikincisi ise “art:” igaretini belirtmek
i¢indi. Her kelimeden énce Jarvik, “Simdi!” diyecekti. O andan itiba-
ren her katilimci 6niindeki kagida iki isaretten birini gizecek ve siradaki
isareti tahmin etmeye galisacaktt. Jarvik onlara “dogru” cevabi verdikten
sonra kaulimcilar da tahminlerinin yanina dogru olup olmadiklarini
yazacaklardi.

Jarvik'in elinde ii¢ grup ogrenci vardi. Her grupta kontrol ve aru
isaretleri ayni sayida degildi. Bunun yerine kontrol isaretleri daha sik-
likla verilmigti. Kontrollerin sikligt gruplar arasinda %60, %67, %75
arasinda degigiyordu. Eger insanlar onlara kontrol isaretinin daha ¢ok
verildigini bilseler ve buna gore hareker etselerdi, “art” isaretinden ¢ok
“kontrol” isaretini tahmin etmeleri gerektigini fark ederlerdi.

Gergekten de ortalamaya bakildiginda béyle bir sonug ortaya ¢ikti.
Kontrol isaretlerinin yogunlugu fazla olunca kontrol tahminleri de art-
t1. Ama ortada ¢ok biiyiik bir farklilik vardi: Katulimer kontrol isaretiyle
tist tste iki kez karsilastiginda, sonrasinda kontrol gelecegini séyleme
oranlan gittikge azaldi. Grup ve kontrol isaretinin ¢ikma siklig1 ne olur-
sa olsun, insanlar iistii tiste bu kadar kez ayn1 isaretin gelmesine ihtimal
vermiyordu. Siradaki igaretin mutlaka art1 olacagini diisiiniiyorlards.
Jarvik bu duruma negatif sonralik etkisi adinit vermigti. Jarvik konuy-
la ilgili diigiincelerini, “Negatif sonralik etkisinin miidahalesi sonucu
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ogrenme egilimiyle birlikte ii¢ ile d6rt kontrol isareti ¢ikarak tiim diger
sonuglart bir siire gegersiz kiliyor. Dort ya da bes kontrol isaretinden
sonra ise beklentilerin tistlinligii ters sekilde ilerleyerek aru sonuglar
veriyor.” sézleriyle dile getirir.

Negatif sonralik etkisi kumarbazin yanilgisini aksiyon halinde goste-
ren ilk deneysel ¢alismalardan biriydi. Giiglii bir olasilikla bile, bu etki
mantg golgeliyor. Jarvik'in ¢aligmasinin iistiinden onlarca yil gegmesi-
ne kargin, kumarbazlar kumarhanelerde gésterdikleri davranislarda bu
etkinin sonuglari goriilmektedir. Bu etkiyi piyangolarda, kart oyunla-
rinda, yazi-tura tahminlerinde, borsa alim satumlarin da gérmek miim-
kiindiir.

Norfleet yirmi bin dolar kaybetmisti. Ama bir yatirimla, bir hamley-
le daha bu kaybini telafi edip iistiine itstiinliik kéra gecebilirdi. En man-
ukli kumarbazlardan biri gibi goriinmesine kargin o da dibe batmusti.

Iyi bir diizenbaz, kaybin bir son olmadigin: bilir; ¢okiintii kurba-
ninin kancadan kurtulmasina degil, daha da derinlere inmesine neden
olur. Dogru sartlar alunda bir kayip daha derin bir bagliligin dogmasina
neden olabilir. Kurban bahsi ge¢en oyuna ve diizenbaza daha fazla bag-
lanabilir. Yapilan ¢aligmalarin kanitladigy ilging bir durum var. Biiyik
ve acilt bir siireg yagayip -6rnegin, bilyiik miktarda para kaybettigimiz-
de- daha sonra bu siiregten ¢ikmay: basardigimizda; daha dogrusu boyle
sandigimizda kendimizi bityiik bir kazang saglamig gibi hissediyoruz.
Ve garip bir gekilde, bu aciya baglangigta neden olana baglihigimiz aru-
yor. (Bu durumda, bu aciya neden olan kisiye). Harold Gerard ve Gro-
ver Mathewson, yapuklar: bir aragtirmada elde ettikleri verilere gore;
bir gruba girmek icin ciddi elektrik sokuna maruz kalan insanlarin,
sonradan soruldugunda o grubu daha gekici bulduklarini séylemislerdi.
Kaybetmis olabiliriz ama buna deger, kendimizi acinin kaynagina daha
sadik hissediyoruz, bu bahsi gegen fiziksel ya da duygusal ac1 olabilir.

Robert Crichton’in yillar boyunca, Demara’ya nasil sandik kaldigini
bir diigiiniin. Onun tarafindan pek ¢ok kez aldatilmigt1. Biiyiik sahteka-
rin sdzde samimi olan yeniden toparlanma siirecinde ona ¢ok yardim
etmis ama sonug onun i¢in higte hayirli olmamigu. Fred’in yeni sah-
tekarliklart igin kendi sayginligint ortaya koymustu. lyi niyetine inan-
dig1 Fred aksi biri ¢ikinca biitiin sayginlig1 yerle bir oldu. Toparlanma
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siirecinde Fred’e yapug binlerce dolari asla karsilik bulmad:. Arkasin-
dan gelen pek ¢ok davada ise aldauldigini iddia eden Fred olacaku.
Biiyiik miktarda borcu oldugunu sdylemisti. Demara Crichton’nin iyi
niyetini defalarca kétiiye kullandi. Crichton ise her seferinde sadakatini
korudu ve dostluguna inanmay siirdiirdii. Fred, ¢okiintii siirecini us-
talikla yiiriitmeyi iyi biliyordu: Yine kaybettik, ama bu kez sbz veriyo-
rum, her seyi yoluna koyacagim, senin bana inanman yeterli. Bana nasi|
hayir diyebilirsin?

Ne yazik ki kayiplarimiz ne kadar biiyiik olursa, tékezleme sansimiz
da o kadar aruyor. Shelley Taylor’a gore, pozitif illizyonlar, sik sik teh-
dit edici durumlara kargt savunma mekanizmasi olarak galigtyor. Diinya
goriigiimiiziin saldir1 altinda oldugunu fark etmesek bile, onu korumak
i¢in her tiirli gabay: gostermeye bashyoruz. Kandinldigimizi, oyuna
getirildigimizi tam anlamasak bile, oyuna daha ¢ok inanmaya basliyor,
kendi kesinligimizi korumay: galisiyoruz, her seyin lehimize sonuglan-
mast igin ¢aba gosteriyoruz.

% K

Her kurban egit gekilde yaratilmaz. Norfleet igin iki kez kandirilmak
¢ok fazlaydi. Intikam almaya yemin etti. Dért yil boyunca, elli bin ki-
lometre yol kat etti. Biitiin iilkeyi bagtan agag: dolasts, bu da yetmedi
Meksika'ya, Kiiba'ya gitti. Kanada'nin ormanlarinda bile dolagti. Onun
sayginligini ve servetini hedef alan biiyiik getenin iiyelerinin tek tek pe-
sine diigtii. Karisi, “Git bul o lanet pislikleri,” demigti. “Onlari buraya
canli getir.” Karist tam olarak bu kelimeleri kullanmugt:.

Norfleet 1967 yilinin ekim ayinda hayaum kaybettiginde adi aruk
Bumerang Kerizi degildi. Artik ona “Hale County’nin Kiigiik Kaplani,”
deniyordu. Norfleet tek bagina iilkenin o giine kadar gérdiigii en biiyiik
organize sug getelerinden birini alagags etmigti.
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BOLUM 8

KISIR DONGU VE ETKILESIM

“Popiiler fikrin aksine, hile ile para kazanmak yeni bir dans hareketi
degil, eski bir is prosediiriidiir.”
~— FRAN LEBOWITZ

Rothko, Robert Motherwell, Clyfford Still, Willem de Koonig,

Barnett Newman, Franz Kline ve Sam Francis gibi yirminci yiiz-
yilin taninmig soyut ekspresyonist sanatgilarinin daha énce hig gériil-
memis, eserlerinin istilasina raniklik erti. Isin icerigi, genis, kaliteli ve
inkér edilemeyecek derecedeydi. Bu eserleri kamuoyuna lanse eden sa-
tict, Glafira Rosales’in, babasindan kendisine biiyiik bir sanat mirasi
kaldigini iddia eden ve ismi agitklanmayan bir sahisla 6zel baglantilar
vardi. Ortaya bir anda ¢ikan tablolar de bu mirasin kayitlt envanterinde
bulunmakrtaydilar. Ve bu eserlerin gozler 6niine serilmesine olanak sag-
layan galeri de Manhattan'da kurulan ve diinyanin en eski galerisi olan
Knoedler & Company'di.

Bu eserlere ilgi gosteren alicilar arasinda biiyiik isimlerin eserlerini
toplayan sanat koleksiyonculari, basaril is adamlari, sanatgilar ve sanata
4sik insanlar vardi. Soyut ekspresyonistlere ait eserler diinyanin dért bir
yaninda alict buldular. Yerel sergilerde, iinlii Fondation Beyeler miize-
sinde, Guggenheim gdsterilerinden kendilerine yer buldular.

20 yillik bir siiregte, modern sanat diinyasi, Jackson Pollock, Mark

260



Maria Konnikova

Uzmanlar goriislerini agiklamaya bagladi. The caralogue raisonne’yi
-bir sanat¢inin iginin, tanimlayici, detayh ve kisa bir 6zeti- yazan, Da-
vid Anfam, Mark Rothko'nun kanvas iizerindeki islerini nefes kesici
olarak tanimladi. Ulusal Galeri yetkilileri, Rothko'nun kigt tizerindeki
eserleri hakkinda hazitlanan, the catalogue raisonne’yi tamamlama siireci
esnasindan koleksiyonda yer alan bir Rothko’ya da son sayfalarda yer
vermek istediklerini bildirdiler. Bir uzman, koleksiyonda bulunan Pol-
lock’un eserlerinden biri hakkinda, “Bu eser Metropolitan Miizesi’nde
yer almali.” dedi. Peki, bu miithig hazine nasil bir anda ortaya ¢ikmigti?

Glafira Rosales, Birlesik Devletlere kisa siire nce gelmig biriydi.
Meksikada dogmustu. Onde gelen Katolik bir ailenin gocuguydu.
Glafira kaymak tabaka diye tabir edilen sosyal gruplarin arasinda bii-
ylmiistii. Sanatgilar, koleksiyoncular, liderler Rosales ailesinin evinin
devamli misafirleriydi. Onemli isimler kiigiik kizla sohbet ediyorlardi,
kizin amcas1 piskopostan tavsiyeler aliyorlardi. Rosales’in haurladig
kadanyla, aileye yakin olan isimler arasinda Avrupa Yahudilerinden
olan yagli, gogmen bir ¢ift vardi. Cift zengin sanat koleksiyonculariyd.
Glafira onlarin satin aldiklar sanat eserlerini ve tanigtiklar sanatgilarin
hikayelerini bityiik bir ilgiyle dinliyordu. O dénemde gelecekte neyle
ilgilenmek istedigine karar vermisti.

Glafira biiyiidii. Diinyayr dolasti. Ispanyada bir adamla tanisti ve
ona delicesine as1k oldu. Adamin adi Jose Carlos Bergantinos Diazd: ve
Jose ona hayat1 boyunca yaninda olacagina dair séz vermigti. Beraber,
gocmenler icin pek ¢ok firsat sundugunu digiindiikleri, Birlesik Dev-
letlerde yasamaya karar verdiler. Banliyé de bir ev satin aldilar. Bir kiz-
lar1 oldu. Ve en sonunda, Glafira hayalini kurdugu sanat galerisini agt.
King’s Fine Arts ile Glafira kendini sanata adads. Jose Carlos da insani
islere ve yardimseverlik faaliyetlerine yoneldi. Hayat ¢ok iyi gidiyordu.
Hayat Glarifa' nin umut ettiginden bile daha iyi gidiyordu. 1986 yilinda
vatandaghga kabul edildi.

1990 yilinin baglarinda Glarifa'ya Meksikadan bir haber ulagt. Eski
aile dostu, sanat koleksiyoncusu 6lmiigtii. Ve onun aksine, ¢ocuklar
sanata kargt hig ilgi duymuyorlardi. Tek istekleri bu tablolardan bir an
once kurtulmaku. Onlar gereksiz yer kaplayan nesneler olarak gorii-
yorlardi. Tablolar nakde déniistiigiinde daha degerliydi. Glarifanin
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da sanat igleriyle ugragmaya bagladigini duymuslard:. Bu kanvaslarin
yeni yuvalar bulmalarina yardima olabilecegini diistindiiler. Fiyat cok
onemli degildi. Pazar degerini Glarifa kendi belirleyebilirdi. Onunla
bu yiizden is yapmak istiyorlardi. Ve onun konugmayacagm diigiinii-
yorlardi. O eski bir aile dostuydu ve onun sessiz kalacagina giivenleri
sonsuzdu.

Sessizlik gercekten ¢ok dnemli, mirasin sahibi ogul biiyiik bir stres
altundaydi ve tablolarin nereden geldiginin bilinmesini istemiyordu. Ba-
balarinin gizliden gizliye bir homoseksiiel oldugu aslinda sir degildi ve
tablolar yasal yollarla elde edilmemisti. Tablolar1 babasinin, onunla ayn:
egilimleri tagiyan 6zel bir arkadagi bulmugtu. Bu 6zel arkadas sanatgila-
ra yakin caligtyor, eserler bir stiiddyodan &biiriine gezmeye baglamadan
once onlara ulasma firsat1 yakaltyordu. Béylece ilk elden daha 6nce go-
rillmemis eserleri elde edebiliyordu. Resmi olarak kataloglara girmeyen
bu eserleri de vergi ylikiimliiliiklerine tabii olmadan almak miimkiin
oluyordu. Ailenin gururunu korumak igin, babalarinin homoseksiiel
oldugunun bilinmesini istemiyorlards, ayrica ailenin sayginligini ko-
rumak icin vergi kagak¢isi olarak da goriilmemeleri gerekiyordu. Bu
sebeplerden dolayr mirasin sahibinin ismi agtklanmamaliyd:.

Glarifa onlarin bu istegini kabul etmekte bir sikinti gormedi. Ama
kafasint karigtiran bir soru vardi. Bu tablolar nasd satacake? Sahibi ol-
dugu galeri pek biiyiik sayilmazdi ve bu kadar 6nemli esetler igin ol-
dukga dnemsiz bir yerdi. Ayrica soyut ekspresyonizm onun uzmanlhk
alani degildi. Bu eserlerin gercek degerlerini saptamakta zorlanabilirdi
ve iletisime gegilmesi gereken koleksiyoncularin da kim oldugu bilmi-
yordu. Bu sebeple bir uzmana ihtiyaci vardi.

1980’in ortalarindan itibaren, Rosales New York sanat camiast igin-
de bir yer sahibi olmaya ¢aligti. Agtk artirmalara kauliyordu, aciliglar-
da sosyallegiyordu, onu gehrin farkli yetlerinde diizenlenen partilerde
ve davetlerde elinde bir kadeh sampanya ile giiliip eglenirken gérmek
miimkiindii. Bu partilerden birinde Jaime “Jimmy” Andrade ile tanist.
Hemen birbirlerine sindilar. Glarifa gibi o da Ispanyolca konuguyor-
du. Glarifadan biraz daha yaghydi, nazikti ve tam anlamiyla bir cen-
tilmendi. Glarifa onun partnerine de ¢ok 1sinmigti. Andrade’nin part-
neri, Richard Brown Bakerr, cdmertligi ve sanat konusundaki zevkiyle
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taninmug bir modern sanat koleksiyoncusuydu. Andrade ve Glarifa ne
zaman kargilagsalar eski dostlar gibi sohber ediyorlardi. Yanaga kondu-
rulan épiiciikler, nazik sozler, bitmek titkkenmek bilmeyen kahkahalar
havada uguguyordu. Glarifa, Andrade’nin yillardir Knoedler Galeri'de
alistigini biliyordu. Knoedler Galeri’si, Glarifa' nin eline yeni gegen ko-
leksiyonu tanitmast i¢in gerekli imkanlara ve sayginliga sahipti.

Jimmy’yi aradi. Glafira'nin daha dnce eline Richard Diebenkorn’a
ait baz1 ¢izimler gegmisti ve bu sebeple Jimmy, Knoedlerde bunlari gos-
termesi igin ayarlamalar yapmigti. Ama Glarifa bu sefer, elinde ¢ok daha
onemli bir sey oldugunu sdyledi. Jimmy’ye galerinin direktorii Ann
Freedman ile bir bulusma ayarlayip ayarlayamayacagini sordu. Elinde
tam da Ann’in gérmek isteyecegi bir tablo vard:.

Ann Freedman, Glarifa Rosales’le ilk tanigtigt an1 haurlamiyor. Bu
bulusma ona pek 6nemli gelmemis. Jimmy'nin arkadaglarindan biri
birka¢ Diebenborks tablosu getirmisti ve biiyiik eserlerin verildigi bir
dénemde bu birkag ¢izimin pek de degeri yoktu. 1991 miydi, 1992
miydi yoksa 1993 miiydii? Ilk goriigmenin tarihini tam olarak hatir-
lamtyordu. Ona birkag ¢izim getirilmigti. O da bu gizimleri satmigt1.
Hepsi bu kadardi. Ama bu seferki bulugma farkliydi. Ann bu bulugmay:
gayet iyi haurliyor. Onun etkileyen Glarifa Rosales’in varligi degildi.
Onun iizerinde etki birakan Rosales’in yaninda getirdigi tabloydu. Sol-
gun seftali pembesi bir arka plani vardi. Iki renk tonu hakimdi. “Nefes
kesiciydi. Harika bir Rothko eseriydi.” demisti bana gozlerini kapata-
rak. Freedman’in uzun, ince, bir deri bir kemik ytziiniin yanlarina dii-
sen kivircik ve bir o kadar daginik gri saglar var. Cergevesiz gozlikler
takiyor. Topuklu ayakkabilar yerine, spor ayakkab: giymeyi tercih eden
biri ama onun bu se¢imi dis gériimiiniin zarafetine asla zarar vermiyor.
Bu Freedman igin yeniden konugsulmas: ¢ok zor bir durumdu. En ni-
hayetinde o bulugma, onun diigiisiiniin baslangi¢ nokeasiydi. Freedman
daha sonra Knoedlerdeki isini kaybetti, sahtekarlikla suglandi ve ¢ok
sevdigi galerisinin kapilarini kapatugini gordii. Rosales itirafinda onu
bu ige bulagtirmadi ve yasal olarak, Freedman masum, burada onu suglu
gosterme istegi yok, diye ifade verdi. Arkadaglarini kaybetti. Miisterile-
rini kaybetti. Bir zamanlar ona biiyiik saygi gosteren insanlar ona olan
inanglarini yitirdi. Ama Freedman bunlarin bagina gelecegini tahmin
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bile etmemigti. Tablo, gergekten ok kaliteliydi. Sahte ya da sanat diin-
yasinda tercih edilen terimle “yanlis” oldugunu nereden bilebilirdi?

Freedman Rosales’e resmin nereden geldigini sordu. Cok giizeldi,
gercek goriiniiyordu ama bir onaya ihtiyag duyuyordu. Tablolar bir
anda 6yle ortaya cikmaz. Ozel bir koleksiyoncuya ait, diye cevap verdi
Rosales. Adinin duyulmasini istemeyen bir adama ait oldugunu séyledi.
En nihayetinde aileye s6z vermisti. Tablo 6zel kogullar altinda alinmists,
kayitlara girmemisti ve yillardir bir depoda duruyordu. 50 yili agkin
bir siiredir, gozlerden 1rak mahzun bir gekilde bekliyordu. Rosales’in
tek soyledigi sey soyut ekspresyonizmin alun ¢aginda Bay X'in gelecegi
parlak bazi sanatgilarla yakin iligkiler kurarak bu tablolara sahip oldu-
guydu. Adam kayit digt parasini 6deyerek direk sanatgilarin evinden al-
mugtr. Higbir resmi kayda ulagmak miimkiin degildi ¢iinkii higbir tablo
kayith degildi. Rosales’in dedigine gdre eger herhangi bir fatura varsa
bu sadece resmin sahibindeydi ve Bay X 6ldiikten sonra biiyiik olasilik-
la kiz1 bu faturay1 atmigti. Bu eserin saulmasini talep eden kisi de Bay
X’in ogluydu.

Peki Rosales mirasin sahibi bu ogul hakkinda neler séyledi? Adam
aslen Dogu Avrupa kokenlerine sahipti. Isvigrede ve Meksikada ika-
met ediyordu. 2001 yilinda, ondan siirekli bilgi koparmaya ¢alisan
Freedman’la yillarca caligtiktan sonra Rosales, sonunda galeriye bir aile
adi vermis ama yine eserlerin sahibinin tam kimligini agiklamamugt.
Rosales’in verdigi isim aslen Avrupali, daha 6nce Isvigrede yasamug ve
Meksikada hayatini kaybetmis Meksikali bir ressamin ismiyle ayniyds.
O oldiikten sonra sanat koleksiyonunu ogullart muhafaza etmisti. Ro-
sales’in ticaret yaptif sanatgilardan higbiri babalarinin koleksiyonuyla
ilgili benzer bir iddiada bulunmamisti. Ama bu iddialar ¢ok sonralan
duyulacaku.

[lk basta, Glafira'nin sdyledigi tek sey suydu: Bay X’in gocuklari var-
dt ve bu ¢ocuklardan higbiri sanatla ilgilenmiyordu. Freedman, daha
ileri gitmeden dnce, Glafiradan birkag saglam bilgi vermesini talep etti.
Ayrica, Freedman resmin incelenmek iizere kendine teslim edilmesini
de istedi. Rosales gitti.

Diinyanin en taninmis Rothko uzmanlarindan biri olan David An-
fam, bir is igin Ingiltereden gehre gelmisti. David, resme bakmak igin
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galeriye ugradi. Tablonun Rothko’'nun stilinin en giizel drneklerinden
biri oldugunu séyledi, imzasinin taklit olmadigini ve sanat camiasi tabi-
riyle “dogru” oldugunu belirtti. Tabii ki bir fikir tablonun tam bir onay
almas igin yeterli degildi. Fakat bagka uzmanlar da David’in fikrini des-
tekleyen sozlerde bulunmuglardi. Bu uzmanlardan bazilari Smithsoni-
an'daki Amerikan Sanatlan Arsivlerinin yoneticisi, soyut ekspresyonizm
uzmanlarindan, sanat tarihgisi Stephen Polcari ve Ulusal Galeriden
yirminci yiizyil Amerikan sanatlari bolimiiniin eski kiiratorii ve Fort
Worth Modern Sanatlar Miizesi direkeorii E. A. Carmean'di. Knoedler'e
gelen pek ok farkli uzman da eseri onaylamugti. Rothko’nun oglu
Christopher eseri begendi. Uzmanlar eseri begendi. Eserin sahibinin
kimliginin belli olmamasi durumu da sanat diinyasinda hi¢ gériilme-
mis bir sey degildi. Sanat diinyas: ashnda karanhik bir camiadur, gizli
tutulan pek ¢ok bilgi vardi ve bazen sanat eserlerine 6denen paralar hig
konugulamazdi. Glafira bu eseri satma hakkina sahip oldugunu goste-
ren imzali bir belge getirdi ve Freedman’in aragtirma takimi da bu du-
rumun tersini igaret eden bir sey bulamadilar. Onlarca uzmanin fikrini
de alan Freedman, satis islemlerine devam etme karar: aldu.

Koleksiyoncuya ait daha fazla tablo ortaya ¢ikmaya bagladi. Rosales,
gizli koleksiyoncunun tablolardan tek tek kurtulmak istedigini sdyledi.
Freedman ¢ok heyecanlandi. Gelen tiim eserler ¢ok yakin bir inceleme-
den geciyorlardi. Ama Freedman olayin biraz derinine inmek istiyordu.
“Ismini vermek istemeyen kisi” ve “Bay X” onun igin yeteri kadar iyi
degildi. Freedman’a bir isim verildi. Freedman ismi nereden 6grendi-
gini tam haurlamiyor. Duydugu isme ulagan kisi, Freedman'in kendi
aragtirmacilarindan biri olabilirdi; Alfonso Ossorio’'nun kendisi de bir
soyut ekspresyonistti ve pek ¢ok kisi onun potansiyel bir alic1 oldugunu
soylemisti. Ossorio, zaman gizelgesine uyuyordu, sanatgilar ve hikdye de
tutarhik gdsteriyordu. Rosales, eserlerin sahibiyle konusacagini séyledi.

Rosales Freedmar’in yanina geldi, Ossorio’nun da isin i¢inde oldu-
gunu soyledi. Kisa siire sonra Jack Levy isimli bir alici 2 milyon do-
lar degerindeki Jackson Pollock’a ait bir tabloyu almaya karar vermis-
ti. Alim iglemlerini baglatmadan 6énce Levy resmin Uluslararas: Sanat
Aragurmalari Dernegi, IFAR tarafindan kontrol edilmesini istedi. Bu
eserin kékeninde Ossorio’nun adi 6n plana ¢ikmigti. Freedman ise
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eserin zaten kendini gdsterdigini biliyordu. Ama IFAR’a gore durum
bu kadar basit degildi. Agikladiklar1 rapora gore eserin sahibinin kim
oldugunu konusunda birtakim sikinular vardi. Ossorio satic1 olamazdi.
Bu alan da IFAR'in uzmanligina girdigi igin kurulug resmin gergek ol-
dugu ya da olmadig konusunda bir agiklama yapamayacagini bildirdi.
Sauyg islemleri suya diigtii.

Freedman raporlari uzmanlara ggsterdi. Uzmanlar bu durumu sag-
malik olarak nitelendirdi. Raporun hatali oldugunu séylediler. Raporda
resmin orijinalligiyle ilgili siipheli hicbir ifade yoktu. Yazilanlar sadece
Ossorio’nun bu tabloyla alakas: olup olmadif: tizerineydi. Hatta ra-
porda soyle yaziyordu: Pollock’a ait resmin orijinalligi ya da kalitesiyle
ilgili kimsenin materyal bir siiphesi yok. Evet, bazilar1 resmin orijinal-
liginden emin olmadiklarini séylemiglerdi, ama kurumdaki uzmanlarin
gogu resmin sahibi hakkinda birtakim siipheler tagtyorlardi. Tabloyla
ilgili stipheleri olmayan Freedman tablosunu geri aldi ve resmi tanin-
mug Kanadali koleksiyonculardan biri olan David Mirvish’e gotiirdii.
Freedman’in inanci tamdi. Finansal riskleri almaya haztrdi. Mirvish de
IFAR raporunu okumugtu. Ve Freedman’la ayni fikirdeydi, tablonun
orijinal oldugunu diisiiniiyordu.

Freedman, Rosalesten Ossorio'nun durumu hakkinda bilgi istedi.
Rosales, Ossorio’'nun isin i¢inde oldugunu ama onun satict olmadiginy
bildirdi. Ve bir yanlis anlagilma oldugunu soyledi.

Daha sonra biiyiik olasilikla Knoedler kaynakli bagka bir isim daha
ortaya ¢tktt. Bu isim David Herbert'ti. David Herbert, pek ¢ok ressami
bire bir tantyan, tinlii bir satictydi ve Bay X gizli bir homoseksiieldi.
David Herbert miikemmel bir baglantydi. Rosales, bu ortaya gikan
ismi dogruladi. Evet, David Herbert, Bay X’'in danigmanuyd:.

Hikaye mantikliydi. E. A. Carmean aragtirmaya katldi. Biitiin oklar
ayni yonii gosteriyordu. Aragtirmalara gore Herbert her zaman dogru

yerdeydi. Kayip halkay: sonunda bulduklarini diisiiniiyorlardi.

Tablolar satliyordu. Ve Knoedler bu satglardan giizel bir kir elde
etmeye devam etti. Bu isten para kazananin kisilerden biri de Julian
Weissmandi. Eski bir Knoedler ¢aligani olan ve 1997'de galeriden ay-
rilarak kendi galerisini kuran Julian da Rosales'ten tablo alip sauyordu.
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Freedman ve Knoedler'in bu durumdan haberi yoktu. Knoedler bu sa-
tiglardan 63,7 milyon dolarn iizerinde para kazanirken, Weissman da
17 milyon dolarin iizerinde para kazandi. Rosales eline gegen bu hazine
degerindeki koleksiyon sayesinde 14 milyon dolara sahip oldu. 1994-
2008 yillar arasinda 40’1 Knoedler, 23’ Weismann iizerinden olmak
lizere tam1 tamina 63 adet tablo satt1. Rosales sadece ufak bir komisyon
aldigini ve paranin geri kalaninin miigteriye gittigini iddia ediyordu.

Freedman daha fazla bilgi almak i¢in Rosales’i ne kadar ¢ok sikisti-
rirsa kendini hep ¢ikmaz bir sokakta buluyordu. Bay X ile tanigmak iin
Meksika'ya gidebilir miydi? Freedman asistani igin bir ugak bileti ald:
ve onu Meksika'ya yolladi. Rosales bu duruma ¢ok bozuldu. Freedman
onun giivenine bu gekilde nasil ihanet edebilirdi? Hayr, boyle bir bu-
lugma olas degildi.

2009 yilinda, Birlesik Devletler vatandagi olduktan kisa bir siire
sonra, Robert Motherwell’in eserleri iizerine galigmalar yapan Dedalus
Dernegi Rosales’'in Motherwell'i tizerine bir rapor yayinladi. Aslinda,
ilk bagta dernegin uzmanlari Motherwell’in eserinin orijinal oldugunu
ilan etmiglerdi. Ama sanatgiya ait bagka eserler ortaya ¢tkmaya bagla-
yinca, bazi catlak sesler de yiikselmeye bagladi. Ve dernek tartigmalarin
ardindan yayinladiklars raporlarla aruk bu isin arkasinda duramayacak-
larint séylemigti. Onlarin fikrine gére bu eserin Robert Motherwell’e ait
olduguna dair yeterli kanit yokeu. Biitiin hikdye par¢a parga dokiilmeye
bagladi.

Ayni yil, FBI, siipheli sanat eserleri hakkinda sorugturmalar agmaya
bagladi. Fakat tam anlamiyla harekete ge¢meleri biraz zaman aldi. 2012
yilina gelindiginde IRS’in sugla miicadele bolimiinde 6zel ajan Eric
Jonke, sorusturmanin bagina getirildi. Jonke hemen olayinin derinleri-
ne inmeye karar verdi ve etkili bir sekilde sorunun dibine ulagu.

Sonunda, Rosales vergi kagakeiligiyla suglandi ve ayni sugtan yarg:-
lanan ve aralarinda Al Capone gibi iinlii isimlerin de bulundugu uzun
suglular listesindeki yerini aldi. Yapilan suglamalar su gekilde siraland:
Rosales Glafira, Rosales Fine Arts LLC sirketince yapilan saus gelirle-
rinin vergi bildirimlerinde bulunurken dogru sekilde gostermemisti ve
genel gelir iizerinde oynamalar yapmusti. Ayrica yabanci bir iilkede bu-
lunan Caja Madrid bankasinda agtig1 hesabi yetkililere bildirmemisti.
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Birlesik Devletler vatandaglari yurtdiginda bulunan ve icinde 10 bin
dolardan fazla para olan banka hesaplarini yetkililere bildirmek zorun-
dadir. Ve Rosales’in yapugs sauglardan elde ettigi gelirin biiyitk bir kis-
mi1 da bu bildirimde bulunmadigi hesaba gitmigti. 2006-2008 yillars
arasinda Rosales 14,74 milyon dolar kazanmis ve bu kazancinin 12,5
milyon dolarlik béliimiinii Birlesik Devletler hiikiimetine bildirmemis-
ti. Cok ge¢meden tutuklands.

Aleyhine pesi sira davalar agilmaya bagladi. 2007 yilinda Knoed-
lerden 17 milyon dolarlik bir Pollock tablosu olan Pierre Langrange,
parasinin geri 6denmesini istiyordu. Pierre bir adli tip uzmaninin res-
min sahte oldugunu kanitadigini séyledi. Freedman kovuldu. Kno-
edler Galerisi kapand:. Ama Ann Freedman kendini ve eserin gercek
oldugunu savundu. “Yiirekten inandigim bir ey var ki, giin gelecek
ben hakli ¢ikacagim. Ve digerleri aptal durumuna diigecekler.” dedi Fre-
edman bana. “O tablolarin gergek olduguna tiim kalbimle inandim.”
Ama daha sonra ¢ok kritik bir olay yagandi. Glafira Rosales itiraflarda
bulundu. Her geyi o yapmisti, sahte tablolar1 gercek gibi gostermisti.
Ona bu igte yardim edenler, kardesi, Berngantinos ve Queens'te yasayan
yaslh bir Cin gd¢meni olan ressam Pei-Shen-Qian idi. Glafira' nin satug
soyut ekspresyonizm akimini temsil eden tablolarin hepsini o Pei Shen
yapmugti. Ve tablolarin hepsi sahteydi.

Daha sonra itiraf ettigi gibi, Rosales en bagtan beri dolandiricilik
yapuginin farkindaydi. O, kimi zamanlar Rosales’in iddia ettigi gibi ol-
madigini ve bazi iglerinin sahte oldugunu, séyledigi sanat¢ilarin elinden

gtkmadigini biliyordu.

* K K

Peki, nasil olmugtu da sanat diinyasinin saygt duyulan 6nemli isim-
leri béyle bityiik bir sahtekarligin farkina varamamiglards? Yavag yavas
kendilerine diinyanin en saygi duyulan koleksiyonlarinda yer edinen bu
tablolarin sahte oldugunu kimse nasil fark edememisti?

Kisir déngii, dolandiriciigin bélimlerinden biridir, bu béliimde
kurban siirekli aynt eylemi tekrarlar ve bir ¢tkmaza girer. Kurban do-
landinicinin oyununa daha fazla zaman ve daha fazla kaynak ayirmaya
baglar. Ve etkilesim béliimiinde oyun olgunluga erisir, hedefteki kisi
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tamamen ve geri doniilemez bir gekilde dolandiricinin agina saplanip
kalir. Glafira Rosales, Ann Freedman bu durumdan hognut olmasa da
gizemli kaynak hakkinda higbir agiklama yapmadan tablolar getirmeye
(kasir dongii) ve bu tablolar igin daha yiiksek paralara alici bulmaya de-
vam etti. Tablolar satlirken, Rosales ortadan kaybolmay1 ve Freedman
ile Knoedler'i ortaya ¢ikacak biitiin problemlerle bag baga birakmay:
planliyordu. Etkilesim: Ama tabii ki bu planda baz1 aksakliklar yagandi
ve oyun beklendigi sekilde ilerlemedi. Ciinkii Rosales bu ise ¢ok kapil-
mugts ve isi birakmasi gereken zamani kagirinca kagis sansini da tepmis
oldu. Insanlara bir karsilik almadan daha fazlasini verdirmek, kargilikls
etkilesim olmadan daha fazla gey yaptirmak aslinda ¢ok zor bir gorev
gibi gériinebilir. Ama Freedman siirekli istedigi bilgilere ulasamamasina
kargin tablolan satmaya devam etti, siireg sirasinda ortaya ¢tkan biitiin
uyarilar1 gérmezden geldi. Ve bu durum aslinda zor bir gorev olarak
diisiiniilen seyin aslinda ne kadar kolay oldugunu gosteriyor. Mesaj bir
kere yerine ulagts mi1, hedef daha fazla risk almaya baglar ve en sonunda
kaginilmaz bir gekilde etkilesim boliimii gelir ve oyun biter. Bir kez bir
isin icine girdik mi, 8yle ya da boyle kendimizi tamamen o isin iginde
buluruz.

1976 yilinin 3 Haziran aksaminda dogu Idahodaki Teton Baraji
projesinde galisan personel, rutin kontroller esnasinda iki kiigiik sizinu-
ya rastladi. Sizinular barajin akinu yéniine kurulu tarafindaydi. Bu iki
kagaktan dakika bagina 60 ve 50 galon su siziyordu. Durumdan endi-
se duyan miifettigler sizintilar1 rapor ettiler. Yoneticileri bu stzinularin
ciddi bir durum arz etmedigini séyledi. Ayrica, ertesi giin saat dokuz
stralarinda yapilan incelemede de herhangi bir sey rapor edilmemisti.

Ertesi sabah saat yedi sularinda barajda ¢aligmak igin ise gelen Gib-
bons and Reed’e bagli miiteahhitler, barajin yiikiinii tagtyan kolonlar-
dan birinden su sizdigini fark ettiler. Yedi kirk bes sularinda Arazi Isla-
ht Biirosu'nda gozlemciler bolgeye geldi. O anda barajin ayaginda bir
sizint1 daha bagladi. Bu sizinti, diger sizintinin biraz daha istiindeydi.
Gézlemciler durumu hemen yoneticilerine bildirdiler. Saat sekizi geyrek
gecerken projede ingaat mithendisi ve saha miihendisi olarak gorev alan
Robert Robbie Robison ve Peter Aberler durum hakkinda bilgilendiril-
di. Saat dokuz sularinda ikili barajdaydi. Bu esnada tagtyic1 kolonda bir
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sizint1 daha bagladi. Bu sefer su, toprak setin kaya dolgusuna dolmaya
bagladi. Adamlara sizintilart nasil 6nleyeceklerine dair direkeifler verildi.

Saat on buguk sularinda, barajin akint yéniine bakan yiizii karardt.
Islak bir nokta yavag yavag agilmaya bagladi. Kulaklari sagir edici bir ses
duyuldu. Sanki bir patlama yasanmis gibiydi. Daha sonralar: Robison
bu durumu “yitksek bir giirleme” olarak tasvir edecekti. Patlamanin
ardindan duyduklan ses bir selaleyi andiriyordu. Hem de devasa bir
selale! Su biiytik bir hizla akiyor, yaninda toprak setin materyallerini de
gotiirliyordu. Biiyiik bir hizla biiyiiyen delikleri kayayla doldurmalari
i¢in alana aceleyle iki dozer getirildi. Robison, toprak setin igine giden
12 metre uzunlugunda, 2 metre genisligindeki tiinele bakti. Robison’un
hatirladigr kadariyla delikten sizan su agir1 derece de gamurluydu. “Su
tagtyic1 ayagin hemen 5-10 metre uzaginda toprak seti delerek akiyor-
du.” Dozerler 20 dakika boyunca ¢alisti ama bir siire sonra toprak ze-
min ¢ok kaygan bir hal aldi. Kisa siire sonra dozerler yamagctan agagy,
akint1 ybniine dogru kaymaya bagladilar.

Suyun ylizeyinde bir girdap olusmaya bagladi. Tipki: bir korku filmi
gibi, girdap yavag yavas yayildi, genigledi ve zaman gegtikce hizland:.
Girdabi kayalarla durdurmaya galigtilar, ama hicbir sey durumu ¢ézme-
ye yardimci oluyormug gibi géziikiiyordu. Daha sonra delikler olugma-
ya baslads. Toprak dolgunun ortasi ¢atladi. Ogleden 6nce saat 11.57'de,
baraj delindi. Sabahki deliklerin biiyiiyiip tiim barajt yerle bir etmesi
i¢in sadece beg saat yetmisti.

Teton Baraji kazas: tilke tarihindeki, maddi hasar agisindan en bii-
yiik kazalardan biriydi. Barajin yapimi i¢in 85,6 milyon dolar harcan-
mustt ve olugan zarar bu miktarin neredeyse iki katiydi. Sadece beg sa-
atlik bir siirecte, alanda meydana gelen zararin orani 40 milyon dolart
geemisti. Ama yikim daha da ileri gitti. Teton ve Snake nehirlerinin
80 mil asagisindaki American Falls Bolgesi de dhil olmak iizere, 500
kilometrekarelik bir alan sular altinda kaldi. 11 kisi 6ldii, 25 bin in-
san evsiz kald1. Neredeyse Misisipi nehrinin akig hizina yakin bir hizla
akan su yiiziinden sadece Rexburg ve Sugar City kasabalarinda 16 ila
20 bin arasinda hayvan telef oldu. Ve 100.000 déniimliik bir tarim
arazisi, suyla kaplandigy igin kullaniimaz hale geldi. Mart 1977°de ya-
pilan hesaplamalara gére, kaza sonucu olugan zarar 250 milyon dolarin
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tizerindeydi. Ama uzmanlar bu zarar rakaminin 400 milyon dolar geg-
mesini bekliyorlardi. Ve bu zarar hesaplamasinin i¢inde barajda ve ba-
raja bagl yapilarda olusan zararlar yokwu. Sonug olarak 6denen 300
milyona yakin tazminatla birlikee, kaza sonucu hesaplamalara gére tam
2 milyar dolarlik bir zarar meydana geldi. Kisacasi kaza sonucu olugan
zarar projenin bedelinin tam 23 katyds.

Peki, yanlis giden sey neydi? Bu felaketin 6niine gegilebilir miydi?
1976 yilinin agustos ayinda kongre iiyesi Leo Ryan, Temsilciler Meclisi
tarafindan, Teton Baraji’'nda yaganan felaketin aragurilmasi igin kuru-
lan komitenin bagina getirildi. Komite, bu olaya neden olan unsurlari
derinlemesine aragtirma amac giidiiyordu. Bu komite sayesinde bazt
onemli kanitlar ortaya ¢ikti. Komite barajin yapildigi alanin uygunlugu
hakkinda akillarda olugan bir takim soru igaretlerini giindeme getirdi.
Barajin yapisi ve ingaatn ilerleyis sekliyle ilgili de birtakim sorunlar var-
di. Montana Universitesi'nde jeolog olarak gérev yapan Robert Curry,
Arazi Islahi Biirosu'nun 1961 yilinda hazirladigi raporu 6n plana ¢ikar-
di. Bu raporda su gegirgenligi konusuna fazla deginilmemisti. Ortaya
¢tkan sonug ingaat alaninda bulunun jeolojik materyalin su gecirgen-
liginin fazla olmasi nedeniyle baraj yikima agik bir pozisyona gelmisti
ve yikim gok kisa bir siire icerisinde gergeklegmisti. Robert Curry’nin
diisiincesine gore projeyi olugturmak ve gelistirmek igin toplanan veri-
ler yetersizdi. Birlesik Devletler Jeoloji Incelemeleri Kurumu jeologla-
rindan Harold Proska, olay: bir adim daha ileri tagtyip, insaat alanini
olgunlagmamus ve dengesiz olarak tanimlamusti. Hatta Harold Proska
kaynak olarak da Ocak 1973’te, felaketten ii¢ yil 6nce Birlesik Dev-
letler Jeoloji Incelemeleri kurumunda ¢alisan bir ekibinin Arazi Islah
Biirosu’na yolladiklari raporu isaret etti. Raporda Teton Baraji proje-
sinde biiyiik giivenlik sorunlarinin oldugunu belirtilmigti. Fakat o ra-
por yayinlandiginda proje goktan basglamugtr. Bu rapor da gérmezden
gelinmigti. Dizayn ve ingaattan sorumlu Harold Arthur gergekten bazi
sorunlar oldugunu kabul etmigti. “Bazt birlesme nokralarindaki kaya-
larda gatlaklar oldugunu ya da ¢atlaklar olabilecegini” séylemisti. Ama
bu sorunlarin ingaatt durduracak kadar biiyiik oldugu diisiiniilmemigti.

Komite bagkaninin, tiim engellere karsin bu isi devam ettiren kigi-
lerin aslinda neler diisiindiikleriyle alakali bir teorisi vardi. Bu teoriye
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momentum teorisi diyordu. Bu teorinin temelini “Arazi Islahi Biirosu,
proje basladiktan sonra, yapim agamasinda ¢ikan bazi zararli durumiara
kargin, baraj ingaatinin siirmesinden yana tavir koydu.” diyerek izah
etti. Ama Arthur inatgt biriydi, Teton Baraj’nda ya da nerede olur-
sa olsun, onlar i¢in 6nce giivenligin geldigini s6yliiyordu. Ama Ryan
onu stkigtirinca Arthur bir geyi itiraf etmek zorunda kalds. Arazi Islah:
Biirosw'nun tarihinde, bir kez dahi topraga kazma vuruldukran sonra
durdurulan bir proje olmamugti.

Teton Baraji, giiven oyunu diinyasinin ¢ok uzaginda gibi duruyor.
Oysa ortada ¢ok 6nemli bir benzerlik oldugundan da s6z edilebilir.
Eger bir seye bityitk oranlarda umut ve yatunm baglarsak, goriisiimiiz
bulaniklagmaya baglar ve dogru diisiinemez hale geliriz. Bedeli ne olur-
sa olsun o igin pesine diiger ya da onu devam ettiririz. Bir kere para,
zaman, sayginhik gibi karli kaynaklarin icine batugimizda, karsimiza
¢ikan tehlike isaretlerini aksine tehlike arz etmeyen engeller olarak si-
niflandirmaya baglariz. Sanat eseri ya da bir insan yagami, milyarlarca
dolar zarar ya da yasam alanlarini yok etmenin bir farki olmaz. Tabii ki
insanlar arasinda, kendi biiyiikliigiine paralel zararlara neden olabile-
cek devasa bir ingaat projesinin en dogru sekilde yapilmas: gerektigini
diisiinenler ¢ikacaktir. Ama bu isin zararli olacagini nasil bilmiyorlar-
di? Olacaklart nasil 6ngérememislerdi? Onlerine gelen uyarilar nasil
dikkate almamuglardi? Olacaklari tahmin edememe ya da gormezden
gelmelerinin nedeni, kisir dongii ve etkilesim durumuyla agiklanabilir;
bir gseye kendimizi o kadar kapuriyoruz ki artk hicbir sey gérmemeye
basliyoruz. Her gey yetle bir olana dek gitgide bagliigimiz da artyor ve
bu baraj felaketi olayindaki gibi son derece muhtemel!

Hem Teton Baraji felaketi hem Rosales tablolar1 kurbanlarina gére
acik olan bir ey var ki; bu ytkimlarin yaganacags 6nceden tahmin edil-
meliydi. Aslinda, IFAR ve Dedalus raporu da kimligi belirsiz Bay X'ten
birer uyariydi. O tablolarin sahte olduklartni anlamamak igin gergekten
gok sapsal olmak gerekiyordu. Teton Baraji olayinda da aym sekilde,
jeolojik raporlar, uyart mektuplar, hepsi birer isaretti. Bu uyarilarin
ardindan ingaat durdurmaliydi. Ann Freedman, ilk etapta olmasa da
zaman icinde siirekli yeni tablolar ortaya ¢ikinca bir terslik oldugunu
fark etmeliydi. Ciinkii tehlike ¢anlan galiyordu. Tehlike isaretleri her
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yerdeydi. Ona dogru yanip soniiyordu. Insanlar kor degil, Syle degil
mi? Oysa insanlar gercekten kor. Ve bir seye kendilerini ne kadar kapu-
rirlarsa o kadar korlesiyorlar.

1980°li yillarin baginda Paul Slovic ve Richard Thaler, insanlarin
alim-satm ve yatirim, elden ¢ikarma kararlari verme siirecinde, yap-
uklari ¢ilgin ve disaridan bakildiginda manuksiz gelen konular tizerine
tartismalar yapiyorlardi. Ornegin, neden bir ailenin iiyeleri disarida kar
firtnasi varken aslinda pek de izlemek istemedikleri bir basketbol magi
i¢in 100 km yol gitmeyi goze aliyordu? Slovic, Teton Baraji olayin: 6ne
siirdii. Teton Baraji olayt bu durum igin giizel bir drnekti. Aile biletler
i¢in para vermigti. Belki biletleri, ticretsiz elde etmis olsalardi, yollarda
eziyet cekmeyi gbze almayip evde oturacaklardi. Ama 6dedikleri ticretin
verdigi agirlik yiiziinden biletlerin bosa gitmesi fikrini kaldiramadilar.
Kendilerini ii¢ saatlik araba yolculugu yapmaya zorunlu hissettiler. Yani
bu isi yapmaya karar vermiglerdi. Teton Baraji projesinde de olasi so-
runlar belki en bagta ortaya atilsaydi, bu uyarilar nedeniyle ingaat dur-
durmalarn saglanabilirdi. Ama temel kazildiktan sonra projeye yaurnlan
paranin agithigiyla kimse ingaatt durdurmamugti. Tennessee- Tombigbee
Otoyolu projesinde de benzer bir durum ortaya ¢ikmig ve senatér ko-
nuyla ilgili su agiklamay1 yapmugt. “Yapumi igin 1,1 milyar dolar hat-
canan bir projenin iptal edilmesi vatandaglarimizin 6dedigi vergilerin
bilingsiz bir sekilde harcanmasi olarak yorumlanabilir.” Thaler bu duru-
mu batik-masraf yanligi olarak nitelendirmisti.

Batik-masraf yanligi, bize giiglii bir devam etme motivasyonu saglar.
Kendimizi adadigimiz konu ilk bagtaki halinden farklilik géstermeye ve
ortaya bazi tehlikeler ¢ikmaya baglamasina kargin, bizi devam etmeye
iter. Teoride insanlar her zaman ortaya ¢ikan yeni ve artig gosterecek
masraflara odaklanmali. Onceki yaurimlarimizin bir nemi olmamals,
o yaurim zaten yapilmig. Bu sozii gegen yaurim, para, zaman, enerji ya
da bu paralellikte herhangi bir sey olabilir. Biz sadece ortaya ¢ikan yeni
bulgularla yaurim yapugimiz seye devam etmeli miyiz yoksa etmemeli
miyiz sorusuna odaklanmaliyiz. Eger baraj projemizde ingaata bagla-
digimiz zamandakinden farkli durumlar ortaya ¢iktiysa; yetki aldigs-
miz proje tehlikeli bir hal almaya bagladiysa, o projeyi bir an 6nce rafa
kaldirmaliy1z. O proje igin o ana kadar milyonlarca dolar harcanmug
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olabilir, bu dogru, ama kargimiza ¢ikan bu uyarilar1 dikkate almazsak,
daha biiyiik bir felakete siiriiklenebiliriz. Tipk: Teton'da yasandig: gibi.
Hem yapilan kotii bir yatirima daha fazla para aktarmak manukh me?
Ortaklik kurdugumuz bir koleksiyoncunun, ilk bagta is yaptigimiz gibi
biri olmadigina dair isaretler gérmeye basladigimizda, ortakligimizi
hemen sonlandirmaliyiz. Daha 6nce birkag tablo satmis olabiliriz, bu
dogru. Ama tespit ettigimiz isaretlerin dogruluk pay: varsa, o koleksi-
yoncuyla is yapmaya devam etmek sayginligimizi yerin dibine batracak
daha biiyiik felaketlerin ortaya ¢ikmasina neden olacakur. Geri doniisii
olmayan bir skandala karigmak yerine yol yakinken hatali oldugunuzu
kabul edip buna gére hareket etmek daha akillica degil mi?

Ancak ¢ogumuzun kafast bu gekilde calismiyor. Bir seye ne kadar
cok para ve zaman ayirirsak, batik-masraf yanligt sonucu hem manu-
gimizi hem de objektif bakig agimizi kaybetmemiz daha olast bir hale
geliyor. Uyarilar 6nemsiz olarak degerlendirmiyoruz. Aslinda bu uyari-
lanin varligini inkar etmeye bagliyoruz. Tehlike sinyalleri olarak nitelen-
dirdigimiz uyarilar gdziimiiziin dniinde olsalar bile, onlar sanki orada
degilmis gibi hareket ediyoruz. Daniel Simons ve Christopher Chabris,
dikkat dig1 kérliik tizerine bagarihi bir ¢aligma yapular. Ve bu ¢aligmaya
gore bir basketbol magt esnasinda kendilerine belirli oyuncular: takip
etmeleri sdylenen kisiler, mag esnasinda gdgsiinii yumruklayan bir go-
rili fark etmede basarisiz oldu. Onlerindeki goreve o kadar ok odak-
lanmiglard: ki daha gagirtici bir gey dikkatlerini bile gekmemigti. Kusir
dongii ve etkilesime maruz kaldigimizda biz de ayni geyi yapiyoruz. Ka-
¢1p kurtulmamiz gereken noktadan bizi tehdit eden tehlikeyi gormekee
yetersiz kaliyoruz. Elimizde hicbir sey kalmayana dek icine girdigimiz
ise daha fazlasini vermeye devam ediyoruz. Arastirmada bir ige odaklan-
mamug, kendini bir géreve adamamuig, kendisine belirli gorevler yiiklen-
memis bir gézlemci, acik bir sekilde gorilin varligini tespit edebilmigti.
Kendini belirli bir géreve ya da giiven oyununa adamug bir kisi igin ise
goril gdriinmez bir hale gelmigti.

1985 yilinda Hal Arkes ve Catherine batik-masraf yanliginin ger-
gek hayattaki etkilerini gosteren 10 ¢aligmadan olusan bir dizi yayin-
ladilar. Bu galigmalar sayesinde insanlari digaridan mantiksizlik ola-
rak nitelendirilen davransglara iten geyin ne olduguna da stk tutmug
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oldular. Birkag soru tizerine yogunlastlar. Eger en bastan tiim tehlike
sinyalleri, uyarilar ve hatalar agik bir sekilde dile getirilse insanlar ne
yapardi? Batik-masraf yanlig1 pratik senaryoda ne anlama geliyordu? Bu
arastirma, Arz Islahi Biirosu’'nun liderine biitiin kanitlar sunulsayds, en
bagtan potansiyel tehlikeden bahsedilseydi ya da her tiirlii kanut ve in-
saatin durdurulmasina sebep olacak tiirdeki nedenler bir liste halinde
sunulsayds; eger Ann Freedman’a Glafira Rosales’in aslinda diigtindiigii
gibi biri olmadig: gosterilseydi, liderlerin davraniglarinda bir degisiklik
yaganip yasanmayacagini gozlemlemenin bir yolunu sunuyordu.

Aragtirmacilar klasik bir ekonomik problem davranigiyla ise koyul-
dular. Insanlara iki kayak gezisi igin bilet kazandiklarini séylediler. Ge-
zilerden biri Michigan'a yapilacakti ve 100 dolar tutarindayds, diger
gezi ise Wisconsin'e yapilacakti ve 50 dolar tutarindaydi. Wisconsin'e
yapilacak gezi daha ucuz olmasina kargin daha eglenceli olmaya adayd:.
Ayrica iki gezi de ayn1 hafta sonu yapilacaku ve biletleri iade etme gans-
lar1 yoktu. Siz hangisini segerdiniz? Aragtirmaya katilanlarin yarisindan
fazlas1 daha pahali olan geziye gitmeyi secti. Hatta diger gezinin daha
eglenceli olabilecegini bilmelerine kargin pahali olani segtiler. Bu bilet-
ler igin para 6demediklerini ve onlara bir radyo programindan hediye
olarak verildigini de eklemekte fayda var.

Arkes ve Blumer daha sonra yerel halkin bulusma noktalarindan biri
olan Ohio Universitesi Tiyatrosu'ndan yardim istediler. Tiyatrodan on-
lara aragtirmalarina yardimci olmalarini talep ettiler. Arkes ve Blumer,
tiyatrodan rastgele segtikleri sezonluk bilet sahiplerinden birkagina in-
dirimli bilet satmalarini istediler. Tiyatro onlarin bu talebini memnu-
niyetle kargiladi ve bu biletleri 6zel bir promosyon olarak faturalandr.
O sezon, bazt sezon bileti sahipleri koltuklarina her zamanki fiyat olan
15 dolari 6dedi. Bazilan bilet bagina 2 dolar indirim aldi, bazilari ise 7
dolar indirimden faydalandt. Biletler renkletle kodlandirildi, bu sayede
hangilerinin kullanildigini gérmek miimkiin olacaku.

1982-1983 tiyatro sezonu boyunca, Arkes ve Blumer biitiin biletle-
rin hesabini tuttu. Biletlere daha fazla para veren insanlar ayni zamanda
daha ¢ok oyun seyreden insanlar miyds? Evet 6yleydiler. Biletler satildik-
tan sonraki alu ay boyunca indirimsiz bilet alan seyirciler, indirimli bilet
alan seyircilere oranla daha fazla gosteride yer almiglardi. Ortalamaya
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gore bilete tam para veren seyirciler 5 oyunun 4.1’ine katilirken, indi-
rim alan iki grupta bulunan seyirciler 5 oyunun 3.3’tini izlemisti.

Peki ya kiigiik rakamlar degil de s6z konusu milyon dolarlar olsayd:?
Sonug yine degismezdi. Bir havayolu sirketinin baginda oldugunu farz
etmelerini istenen kisilere radara takilmayan bir ugak yapmalan igin
10 milyon dolar harcadiklarini ama rakip sirketin bu esnada daha iyi
bir model gikartug: séylendi. Boyle bir durumda yiiriittiigiiniiz projeyi
birakir miydiniz diye sorulan kisilerden sadece %10’u projeyi rafa kal-
diracaklarini séylemiglerdi. Katlimcailarin gogu fonda geri kalan para-
y1 baska bir projeye harcamak yerine, paray1 projeyi tamamlamak igin
kullanmak istemislerdi. Katlimcilarin yiizde 85’1 isi sonuna kadar go-
tiirmenin bir erdem oldugunu diisiiniiyordu. Dahas: bu kigiler sadece
projeye yatinm yapmaya devam etmekte israrct olmamuglardi. Olaya
objektif bir sekilde bakan bir gézlemcinin verdigi yiizde 41’lik bagan
sansina karsin bu isin sonunda finansal bir kazang saglayabileceklerini
soylemislerdi. Aragurmacilar bagka bir senaryoyu daha test ettiler. Bu
sefer kigilerden bagka bir sirkete ya da heniiz baglamamig ayn1 paralel-
likee bir projeye éneri sunmalari istendi. Duruma bu kez digaridan ba-
kan iigiincii parti gézlemciler, boyle bir yatirimin sagmalik oldugunu ve
bagar1 sansinin ¢ok diisiik oldugunu hemen gérmiislerdi. Ama gergek
senaryonun iginde olan kisiler ayn1 projenin bagsarii olacagindan ¢ok
emin olduklarini séyliiyorlardi.

Arkes ve Blumer bu efekti iist iiste uyguladiklart senaryolarla gézlem-
lediler. Hatta ellerindeki testleri, ayni teoriyi inceleyen ve bunun iizerine
galigmalar yapan ekonomi &grencilerine bile uyguladilar. Elde ettikle-
ri sonuglar battk-masraf yanligini daha énce hi¢ duymamig insanlarla
yaptiklari ¢aligmalardan elde ettikleri sonuglarla benzerlik gésterdi. Psi-
kologfar i¢in durum ¢ok agiktt. Kayiplara son verip yanlistan dénmek,
insanlar icin aslinda hata yapuklarini kabul etmek anlamina geliyordu
ve onlar i¢in bunu yapmanin psikolojik sonuglari ¢ok agirdi. Psikologlar
s6yle bir not diigtiiler, “Kisiler parasini boga harcadigini kabul etmeyi tik-
sindirici bir olay olarak gérme egilimindedir. Bu kabullenisten kagmak
olarak da 6nce manukl goriilen yaurimlarina devam etmeyi segiyor ve
bu fikirlerini giliclendirmenin en saglikli yolu olarak da yaturimlarini art-
urmay1 goriiyorlar.” Gergekten de durum béyleydi, hatta Northwestern
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psikologu Barry Straw, bu aragtirmadan bagimsiz yapug bir aragurmada
insanlara agik bir gekilde yatirimlarinin kotii oldugunu sdylemenin bile
onlar fikirlerinden caydirmadigini saptamigti. Kotii bir yaturimdan so-
rumlu olan isletme okulu 6grencileri, bagka bir ¢oziim ditsiinmek yerine
kotii yaurimlarina para yatirmayt devam etmislerdi.

Durum su ki, pek ¢ok yanilgida oldugu gibi, kayiplara karsin ayni
yolda devam etmek her zaman mantiksizliga isaret etmez. Tuzak etkisine
gbre, insanlar sonuca ulagmak igin istikrarli ve kiigiik kayiplar yasarlar.
Tipk bir saat otobiisiin gelmesini bekleyen insanlar gibi, otobiisii bek-
lerken kararsiz kalirlar ve otobiis gelecek diye, bir tiirlii gidecekleri yere
bagka bir yolla gitmeye cesaret edemezler. Ve gergekten de kimi zaman
bekledikleri otobiis gelir. Insanlar bazen devasa édiillere ulagmak igin
biiyiik riskleri goze aiir. Ornegin, uzun siiredir ihtiyag duyulan ve yapi-
muyla milyarlarca dolarlik ekonomik bir kaynak saglayabilecek bir baraj
ya da soyut ekspresyonizm akiminin en 6nemli ressamlarina ait eserleri
kesfeden biiyiik bir isim olmanizi saglayacak bir tablo kolekstyonu gibi
odiiller... Ama bu odiiller géziimiizii boyar ve karsimizdaki fotografi en
ince detayina kadar incelememize engel olur. Bu ylizden karsimizdaki
riskleri 6nemsememeye, alacagimiz kazanglar1 da abartmaya baglariz.
Giiven oyunun i¢inde ne kadar kalir ne kadar ¢ok yatrim yapip ne
kadar ¢ok kaybedersek, her seyin yoluna girecegine olan inancimiz ve
israrimiz da o kadar artuyor. En sonunda ¢okiintli yagadigimizda bu
ise bastan bir dur dememiz gerektigini anliyoruz. Yine de kisir dongii
aninda yaurimimiza olan bagliligimizi arttirmaya devam ediyoruz ve
boylece etkilesim boliimii eksiksiz bir sekilde gergege doniisiiyor.

Sadece riskleri gbrmeyen kisiler haline gelmiyoruz, gegmise bakmaya
basliyoruz ve en nihayetinde gecmis bize daha iyi gelmeye basliyor. Son-
rasinda yiiksek mahkeme yargici olan Oliver Wendell Holmes, 1897
yiinda Harward Law Reviewde s6yle bir gozlemini paylagmigu: “Bir
insanin akli dogal olarak bayle calistyor. Uzun siire keyfini siirdiigiiniiz,
siire sahip oldugunuz bir gey bu... Kast ettigim gey bir fikir ya da mal
olabilir. Bu fikir ya da mal bir siire sonra sizin benliginize yer ediyor
ve siz ondan tiksinene dek sizden aynlmuyor. Siz kendinizi korumaya
¢aligsaniz bile bahsedilen unsur benliginizde yer ettigi icin ondan kur-
tulmak kolay olmuyor. Kanunlar insanoglunun en derin iggiidiisiinden

277



Bir Sahtekdér Gibi Dusinmek

daha iistiin bir diiriistliik bekleyemez.” Psikolojide bu fikre, kayiptan
kaginma etkisi deniyor. Kayiptan kaginma etkisi ilk kez Thaler tarafin-
dan 1980°de makalelestirildi. Bir davranug, fikri, mali ve inana kendi
benligimize yerlestirdigimizde bu unsurlar onlara sahip olmadigimiz
zaman tagimadiklan bir parlaklik yaymaya baglarlar. Bagka bir deyisle,
batik masraf yanlgt, problemlerimizi tespit etmemizi ve kendimizi ada-
digimiz seyden vazgegmemizi engelliyor. Kayiptan kaginma etkisi de
yaptigimiz seyi destekliyor. Ve bunu da asin derecede iyimser ve renkli
bir pariltyla yapiyor. Bu panlt, kendimizi verdigimiz seye biraz daha
tutunmamiza neden oluyor. O gizemli tablolar1 evinize asuginiz zaman
size bir anda ger¢ekmis goriinmeye baglarlar. Freedman da bu gizemli
tablolardan iki tanesini satin alip evine asmugti. Kendi, kendine “Ta-
bii ki onlar hakkinda yanilmadin. Sunlarin ne kadar giizel olduguna
baksana,” demis olmali. Yani sanki onlan eline alarak onlarin gergek
oldugunu kanitlamigt:.

1991 yilinda, Daniel Kahneman, Richard Thaler ve Jack Knetsch,
ekonomist arkadaslarindan birinin yagadiklarini 6n plana ¢ikardilar. Bu
arkadaglar1 biiyiik bir sarap tutkunuydu ve yillar 6nce birkag kasa Bor-
deaux sarabi almigti. O yillarda sige bagina 10 dolar vermigti. Bu tam da
istedigi fiyati. Prensip olarak bir siseye 30 dolardan fazla vermiyordu.
Ama ilerleyen yillarda sigelerin fiyau git gide artmaya baglamugti. Agik
arttirmada sigeler 200 dolara kadar alici buluyordu. Bu arkadasa, potan-
siyel aliciar yaklagmaya bagladi, onun elindeki sigeler icin yiiksek mik-
tarda paralar 6nermiglerdi. Adam onlarin teklifini reddetmisti. Ciinkii
koleksiyonuna yeni sigeler katmayi pek istemiyordu. Elindeki saraplarin
daha fazla para ettiine inantyordu. Davranigsal ekonomistlere gore, o
hem kayiptan kaginma etkisinden mustaripti. Ciinkii adama gore sige-
lerin ona ait olmas: elindeki bir sigenin 200 dolardan daha fazla etmesi
icin yeterliydi. Hem de ayni sarab1 yeniden almanin biiyiik 6l¢iide ucuz
oldugu ortada olmasina karsin mevcut durumu destekliyordu. Her se-
yin oldugu gibi kalmasini istiyordu ne bir sise sauyordu ne de yeni bir
sise aliyordu, her seyi oldugu gibi tutuyordu.

Deneysel olarak, kayiptan kaginma etkisi oldukga iyi bir gekilde
belgelendirilmisti. Bu ¢aligmalarda, her zaman bir seye sahip olmayan
insanlar -gogunlukla bir bardak ya da bir kalem verilebilir- ellerindeki
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obje igin yiiksek paralar isterken, ayni projenin yenisini i¢in daha diigiik
miktarlar1 ceplerinden ¢ikarmay: diigiiniiyorlardi. Kahneman ve Tha-
lerin yaptig1 pek ¢ok aragtirmadan birini ele alalim. Bu aragtirmada,
size 25 sent ile 9 dolar 25 sent arasinda degisen bir fiyat listesi veriyo-
rum ve size iig sorudan birini soruyorum. Durumlardan birinde size
zaten bir kupa verdim. $imdi sizden bu kupay1 satmaniz igin listeden
bir fiyat segmenizi séyliiyorum (saticilar). Bagka bir durumda ise size bir
fincani ne kadar almak isteyebileceginizi soruyorum (alicilar). Ve son
vakada size her bir fiyatta parayt m1 yoksa kupayi mu alacaginizi soruyo-
rum (segiciler). Nesnel olarak, satcilar ve segiciler benzer pozisyonlarda
duruyor: Kendi segtikleri bir fiyattan ya nakdi aliyorlar ya da kupay:
ellerinde tutuyorlar. Ama aragtirmacilar segicilerin daha gok alicilar gibi
davrandiklarin: fark ettiler. Seciciler, bir kupaya ortalama 3 dolar 12
sent, alicilar ise ortalama 2 dolar 87 sent vermiglerdi. Ayrica, segiciler
daha ok parayn ellerinde tutmak istemiglerdi. Ote yandan, saticilar bir
kupay1 7 dolar 12 sentten daha agagi bir paraya satmay: diigiinmemigler-
di. Bir geye sahip oldugumuz zaman, degeri goziimiizde artar. O objeye
artik farkli bir agidan, bize ait bir pargaymiscasina bakmaya baglariz.

Kiigiik ¢ocuklar da farkinda olmadan ayni seyi yaparlar, onlar igin
sahip olduklart oyuncak sahip olmadiklar1 oyuncaktan daha degerli bir
hale gelir. Zihinlerinde bastiklari ¢imen onlar igin daha yesildir. insan-
lar zihinlerinde ellerindeki seylerden daha gok zevk alir. Ve onlara gore
sahip olduklari seylerin degeri de bu sekilde artar.

Kayiptan kaginma egilimine bagli kalmak her geyi daha da kétii-
lestiriyor. Her seyi oldugu gibi seviyoruz. Cocuklar ellerindeki oyun-
cagin zaten eglenceli oldugunu biliyor ve “Neden elimdeki eglenceli
oyuncagt ne oldugunu bilmedigim yeni bir oyuncakla degigtireyim?”
diye diisiiniiyorlar. Yeni olan her zaman belirsizlikleri de beraberinde
getirir. Elimizdeki ne oldugunu bildigimiz, deneyledigimizdir. Bunu
“Yeni Kola” fikrini ortaya atan ydneticilere sorabilirsiniz. Onlar mevcut
duruma ne kadar bagli oldugumuzu séyleyebilirler. Oyuncaklar, segim-
ler (yiikiimliiliik etkisi), is, iligkiler ve daha 6rneklendirebilecegimiz pek
¢ok konuda, mevcut durum her zaman agtr1 derecede gekicidir. Samuel
Johnson'in dedigi gibi, “Hicbir sey yapmamak, tiim insanlarin icindeki
bir giigtiir.” Bir kez kendimizi giiven oyununun i¢inde buldugumuzda,
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yapugimiz yaurimlar gegmisteki tecriibelerimize 6znel agidan bakma-
miza engel olur. Yikimi gérmezden geliyoruz, kisir dongiiye olanak
saglariz ¢tinkii yanildigimizi bir tiirlii kabul etmeyiz. Kargimiza farkh
davranmamuz gerektigine dair onlarca uyan gikmasina kargin eskisi gibi
davranmakea 1srarct oluruz. Ve en sonunda dolandiricilik oyunu baga-
riya ulagir ¢linkii etkilesim kusursuz bir sekilde saglanmistir ve aslinda
kendi kendimizi aldatmigizdur.

Bu etkiye dair ilk uygulamalardan biri, William Samuelson ve Ric-
hard Zeckhauser tarafindan yapilmistir. Aragtirmacilar, katilimeilardan,
yonetici, hitkiimet politikalar: planlayicisi ve herhangi meslegi olma-
yan biri gibi davranmalar: istedi. Birinci senaryoda yaklasik beg yiiziin
tistinde ekonomi 6grencisinden, finansal birikimleri yokmuggasina,
pazar hakkinda higbir sey bilmeyen ve yatirim tecriibesi olmayan biri
gibi davranmalar talep edildi. Arasurmacilar bu égrencilere ellerine
miras gegtiginde ne tip yatrimlar yapacaklarint sordu. Sonuglara gére,
istedikleri dogrultuda karar verebilen katilimcilar, kendilerine 6nceden
paranin belirli bir sirkete yatrildig séylenen katlimeilardan daha farkl
yatirim yollarina bagvurdu. S8z konusu sirket en iyi ya da en karli yati-
rim yolu da degildi. Ama paranin biiyiik bir béliimiiniin bu sirkete ya-
urildigint 6grenen kaulimailarin biiyiik bir gogunlugu parayt o sirkette
birakmaya karar verdi.

Eldeki bilgiler mevcut durumun karsisinda olsa bile, yine ayni yo-
lun izlendigini gériilmiigtiir. Bu kez dgrencilere bélgesel bir havayolu
sitketinde iist diizey yénetici olduklar1 séylenmis ve onlardan iki yillik
bir siiregte her yil i¢in kag adet ve tip ugak kullanacaklarina karar ver-
meleri istenmigti. Aragtirmacilar onlara ikinci yilda hicbir ekstra iic-
ret 6demeden kiralama kontratlarini degistirebileceklerini soyledi. Her
karar aninda hem birinci hem de ikinci yil igin dgrencilere ekonomik
duruma dair 6ngoriilerin yer aldig raporlar verildi. Bu raporlardan biri
iyi -istikrarh uguy ticretleri, yiiksek talep- biri de kotii -fiyat savaglari,
diisiik talep- bilgiler igeriyordu. Baz 6grencilere iyi raporun ardindan
kotii rapor verildi. Digerlerine ise kotii raporun ardindan iyi rapor.

Manuksal olarak, daha iyi ekonomik beklentilere sahip kisinin
daha biiyiik, kotii ekonomik beklentilere sahip birinin de daha kiigiik
bir filo kiralamasi beklenir. Eger beklentilerde degisme olursa normal
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sartlar alunda ilk yénetici kesintilere gider, ikinci yonetici ise filo
yauriminda artig yapar. Fakat katulimailar bu yonde karar vermedi.
Birinci senaryoda, 6grencilerin ylizde 64’ ise biiyiik bir filo kirala-
makla basladi, grencilerin yiizde 50’si de ikinci yil kararlarinda bir
degisiklige gitmedi. Yani 6grencilerin yiizde 79’u statiikodan yana ta-
vir koymuslardi. Ikinci senaryoda, égrencilerin yiizde 57’si ige kiigiik
bir filoyla baglamay: tercih etti ve ekonomik firsatlardaki degisimlere
karsin 6grencilerin yiizde 43’1 ikinci yil i¢in yaturimlarinda bir degi-
siklige gitmedi. Yani kaulimcilarin ytizde 86’1 degisen kosullara ve
ortaya ¢tkan yeni bilgilere kargin pozisyonlarint korudu. Fakat sonug-
ta mevcut durum degismedi.

Samuelson ve Zeckhauser bu etkiyi bir de gergek hayatta gérmeye
karar verdi. Bunun i¢in de Harvard Universitesi galisanlari saglik planla-
11 segeneklerini ve Ogretmen Sigortalar: ve Emekli Maaglar1 Birligi’nin
emeklilik planlarint incelediler. [kisinde de giiclii bir mevcut durum
varligini gordiler. Ortaya yeni ve daha iyi planlar ¢tkmaya baglamasi-
na kargin, insanlar kullandiklar: planda devam etme egilimindeydiler.
Aragtirmacilar durumu, “Kigiler, kolaylik istediklerinden aligkanlikla-
nindan, tembelliklerinden, geleneklerinden, korkularindan, dogugstan
gelen muhafazakirliklarindan, kurduklar basit manuklardan, hiikii-
metler ve sirketler de politikalarindan dolay: statitkoya bagl: kalabilir-
ler.” diye yorumlamiglards. Sebebi her ne olursa olsun ényargilar onlart
statitkoya tutunmaya itiyor. Aragtirmacilar insanlari degisime iten ne-
denleri de soyle agikliyorlar. “Bazilar davranigin (ve arkasindaki neden-
lerine) kiimesel diizenine ikna oldular, ama gahislar bu 6nyargiya kisisel
olarak kurban gideceklerinin farkinda degilmis gibi gériiniiyorlardi.”

Giiven oyununda statiiko, dolandiricinin lehine galigir ve hedefi sa-
vunmasiz birakir. Bu algiyla ilgili bir durumdur. Ben, Ann Freedman,
bu tablolar: satarken zaten sayginligimu riske atmigtim. Tablolar1 satan
kisi bendim. O tablolari alan kisi bendim. Ve o tablolar sergileyen kisi
bendim. O tablolarin gergekligine agik bir gekilde inaniyordum ve di-
gerleri de inandigimu biliyordu. Eger simdi bu yoldan geri adim atar-
sam, ortaya nasil bir durum ¢ikar? Bunlar 6nemli degil, endiselenecek
bir sey yok. Eger kendimizi bir yola ne kadar gok adarsak, o yol bize
o kadar dogru gelir. Beni bir kez kandinirsan sana yaziklar olsun. Ama
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beni, giinlerce, aylarca, yillarca aldaursan, iste o zaman durum degisir.
Ben o kadar ahmak degilim. O kadar uzun siire aptal yerine konma-
min imkini yok. Bizi en bagta savunmasiz kilmaya baglayan sey iste
tam da bu, kendi amacimizs hakli gtkarmak igin daha fazlasini vermeye
bagliyoruz. Bir geylerin yanls gittigini anlamaya basladigimiz zaman
olayin disina gtkmaya caligsak bile dolandiricilik bitmis ve giiven oyunu
tamamlanmig oluyor.

Oyuna bir kez girdik mi en kolay1 en az direnisle kargilagtsgimiz yol-
dan gitmektir. Bu durum daha énce yapugimiz seyleri hakli ¢ikarma
¢abasidir. Bunun yaparak ileri gitmek igin ihtiya¢ duydugumuz eforu
da azaltmis oluruz. Ne kadar derine inersek, durum o kadar zor bir hal
alir, psikolojik olarak artik bir kagisa ihtiya¢ duydugumuzu hissetmeye
baglariz, hatta kendimizden bile kagma ihtiyact duyariz. Tiim faktorler
kargimizda siralanmaya baglar.

Demara'nin Cayugada yasadig1 macerayi hatirlayin! Bir sahtekir ol-
duguna ve soylendigi gibi bir doktor olmadigina dair haberler yayil-
masina kargin, kaptan buna inanmamisti. Kaptan diger Doktor Cyr'in
yalanci oldugunu digiinmiistii. Fred’in diizenbazliklarina kanmast
imkénsizdi. Yollari ayrilirken Fred’e, bir doktor olarak onu her zaman
ise alacagini sdylemisti. Demara’nin cerrahi yeteneklerinden hig siiphe
duymamusti. Ayrica, kendimize hep, karsimiza bir tehlike isareti ¢iku-
ginda yapugimiz isten cayacagimizi soyleriz. Ben istedigim zaman bu
isten vazgecebilirim. Bu benim tercihim, benim durumum, benim ha-
yatim, kontrol bende. $u ana kadar yaptigim seyden vazgegmememin
bir nedeni var. Ciinkii karsima bir tehlike sinyali ¢ikmadi, bu yiizden
yaptgim seyden farkli bir sey yapmama gerek yok. Istedigim zaman
fikrimi degistirebilirim ve su an fikrimi degistirmem igin bir neden yok.
Ben sonugta akilli, basarili ve sorgulayan bir insanim. Ama bu kesin
ifadeler aslinda bir yanilsamadir. Her zaman ¢tkiginizi kontrol edebi-
leceginizi diisiinmek, olaylan kontrol edebileceginize dair kendinize
ybnelik inanca sahip olup, her seyin sizin planlariniza gore gidecegi-
ni diigiinmek, hatta sizin erisiminizden uzak olan geyleri bile kontrol
edeceginizi diigiinmek, aslinda bir yanilsamadur. Fikirlerimize yeniden
yatirim yapariz, bir kez kistr ddngiiniin ve etkilesimin kurbant olanlar
icin durum budur giinkii onlar asla istedikleri an ayrilamazlar. Siirekli
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kontroliin elimizde oldugunu diisiindiigiimiizden, olaylara bir son ver-
memiz gerektiginde yagananlardan bihaber oluruz.

1975 yilinda psikolog Ellen Langer basit bir deney yapt. Kaulimei-
lardan bir para augt yapmalarini ve paranin hangi yiiziiniin gelecegini
tahmin etmelerini istedi. Fakat para yere rastgele sekilde diigmiiyordu.
Langer ¢ok dikkatli bir sekilde paranin istedigi yiliziiniin gelmesini sag-
liyordu. Bazi katlimailar pek ¢ok dogru tahminde bulundu. Bazi ka-
tilimailar ise gogu kez yanlis bildi. Fakat bu kisiler deneyin sonlarina
dogru daha fazla dogru yanit vermeye bagsladi. Bazilari, tahminlerini
rastgele bir sekilde yaptiklarini sdyledi. Iki durumda da kaulimcilar ayni
sayida yazi ve tura dedi. Degisen tek sey verdikleri cevabin sirastydi.

Para atiglari temel olarak sansa dayanmaktadir. Eger ats esnasinda
hileli bir para kullanmiyorsaniz, dogru cevabt vermek igin yiizde 50
sansiniz vardir. Bu kontrol edebileceginiz bir durum, gelistirebileceginiz
bir yetenek, iyi ya da kétii olabileceginiz bir gey degildir. Para aug bu
kadar net ve basit bir durumdur. Fakat insanlar bu duruma farkli bir
sekilde bakar. Ilk basta bolca dogru tahminde bulunan kisiler, para tah-
min etme isinde ok iyi olduklarin: iddia etmiglerdi. Bunu bir sans ola-
rak degil bir yetenek olarak gérmiisler, pratik yaparak bu yeteneklerini
gelistirebileceklerini savunmuglardi. Langer daha 6nce de para auglarini
dogru tahmin edip etmediklerini sorduklarinda, bu kisiler baganlarini
abartarak anlatmiglardi. Langer bu egilimi kontrol yanilsamas: olarak
adlandirmigt. Imkinsiz durumlarda bile kontrolii elimizde tuttugu-
muzu diigiinityoruz, hem de bunu zihnimizin derinliklerinde bir yerde
kargimizda bir sans oyunu oldugunu diistindiigiimiizde bile yapiyoruz.
Langer’in aragurmasina verdigi isim gibi, “Yazi; Ben Kazandim, Tura;
Bu sadece gans.”

Kapasitemizi abartma egilimindeyiz, basarilarimizin tek mimarlan
oldugumuzu diigiiniiyoruz, bagansizhga ugradigimizda sugu disarida
arryoruz. Bir seyler ters gittiginde, sugu sansa atmak igin ¢ok istekliyiz.
Yapilan pek ¢ok aragtirmada, ogretmenler 6grencilerinin basarilarin
kendi bagarilar: olarak goriirken, 8grencilerinin baganistzliklarinin kendi
hatalarindan kaynaklandigini belirtmiglerdir. Tipki yatirim diinyasinda
oldugu gibi, eger bir hisse alirsak ve hisse yiikselirse bu bizim bagar1-
mizdir ama hisse diigerse bu aptal hisse senedi pazarinin yiiziindendir.
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Kendimizi bir giiven oyununa kapurdigimizda yanilsama gittikce
artar. Langer iinlii aragtirmalarindan birinde bu kez piyango bileti kul-
lanmistur. Bu tamamen sansa dayali oyunda bile insanlarin kazanma
kabiliyetlerine duyduklar giiven gergekten gok fazla. Ornegin, aragtir-
maya katlan kisilere kazanma sans1 daha yiiksek olan bir bilet teklif
edilse bile katlimcilarin biiyiik cogunlugu ellerindeki bileti vermeye
razi olmamugtr. Dahasi, insanlara saf sans izerine pratik yapmalan ve
sans oyunlartyla igli digh olmalar1 igin zaman verildiginde, kendilerini
daha 6zgiivenli hissettiklerini ve kazanma sanslarinin kayda deger 6l-
¢ide artugini bildirmiglerdi. Ve bunu aslinda kazanma oranlarninin hig
degismedigi bir oyunu oynarken séylemislerdi. Ornegin, bir zar oyu-
nunda zan bagkasi yerine kendileri attiginda ganslarinin biiyiik oranda
artugini beliremiglerdi.

Tehlikeli nokta ise, hata bulmaya galisirken bile mevcut inanglariniz:
kutuplagtirmaktan baska bir sey yapmiyorsunuz. Langer, aragtirmala-
ninda, baglangigtaki iyimserligin sadece rasyonel diisiinceyle biytidii-
giinii fark etmis. Evet, insanlar karar vermis gibi goriiniiyorlardi. Ben
bu iste gok iyiyim. Diger bir deyisle, eger Ann Freedman durup soyut
ekspresyonizmdeki ticaret bagarisinda birkag kusur bulmaya ¢aligsayds,
biiyiik olasilik kendisinin harika bir galeri direktérii oldugunu ve kali-
teden ¢ok iyi anladigini diisiinecekti. Biiyiik bir dolandiriciligin kurba-
n1 oldugunu degil... Biiyiik olasilik kisir dongiideki roliinii oynamaya
devam edecekti, daha fazla tablo satacaku. Ta ki etkilesim noktasinda
¢okiis yasayip, geriye suglanacak biri kalmayana dek!

Bu durum sadece sans oyunlar1 ya da kumarla ilgili degil. Bu etki-
nin klasik érneklerinden birinde, bir grup klinik psikologundan, ki-
silik profillerine bakarak o kisilerin dzgiivenlerini degerlendirmelerini
istendi Psikologlara durum raporlari dért parga halinde verildi. Durum
raporlari klinik vakalara aitti. Ve verilen her parcanin ardindan psiko-
loglarin hastalarin kigilikleri, davraniglari ve hayatta yasanabilecek olay-
lara verdikleri tepkiler iizerine bazi sorular1 cevaplamalan istendi. Oz-
giiven notlar bu cevaplar iizerinden olugturulacakei. Her bir sekansin
ardindan psikologlara hastalarla ilgili daha ¢ok bilgi verildi. Psikologlar
daha fazla bilgi sahibi olmaya bagsladik¢a, duyduklar giiven de arttt.
Opysa verdikleri cevaplarin bagari orani ayniydi. Aragtirmanin baginda
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yiizde 33 giiven seviyesine sahip psikologlarin, giiven seviyeleri verilen
bilgilerle yiizde 53’¢ ¢ikmasina kargin bagari oranlari sadece yiizde 28'de
kalmugts. Sorular beg sikhi oldugu igin yiizde 20 bagar1 sanslart oldugunu
da belirtmekte fayda var.

Neden kontrol yanilsamast bu kadar 1srarci? Kimi zaman kontrol
yanilsamasi sagligimiz ve bagarimuz igin yararh olabilir. Stresle miica-
dele etmemizi saglar, pes edip vazgegmemizi engeller. Kontroliin elinde
oldugunu diisiinen kigiler hastaliklardan daha hizh kurtulur ve hem fi-
ziksel hem de zihinsel olarak daha saghiklidir. Tipki iyimser 6ngériileri-
miz gibi bu durum da bize bir doz pozitif giig saglar. Fakat ne yazik ki,
saglam temeller Gizerine kurulu olmayan kontrol yanilsamasi tam tersi
bir etkiye ve en kotiisii de daha fazla kontrol digt performansa neden
olabilir. Dért Londra bankasinda galigan 107 yatirim uzmani {izerinde
yapilan bir deneyde kontrol yanilsamasi en yiiksek olanlarin yoneti-
cilerden gelen performans notlarina ve kazandiklan toplam gelire ba-
kildiginda, en kétii performans sergiledikleri gézlemlenmis. Bagka bir
aragtirmada en kotii yaurim stratejilerini gergeklestiren kigiler, kontrol
algisi en yiiksek olan kisiler arasindan ¢ikmus. Ugiincii bir aragurmada
da kontrol yanisamas: yiiksek olan tecriibeli bir finansal analist gru-
bunun pazar tahminlerinde kendilerine agir1 derecede giivenmelerine
karsin daha ¢ok hata yapuklari goriilmiis.

Gemiyi istediginiz an terk edebileceginizi diisiinmeniz de aslinda bir
illiizyon, bir yanilsama. Bir geye kendimizi ne kadar ¢ok adarsak, o seyi
terk etmemiz o kadar zorlagir. Bizi gergekten bunu yapabiliriz diigiince-
sine iten psikolojik sozler yiiziinden, zaman gegtik¢e kendimizi rotadan
¢ikmug bir halde buluruz. Aksi durumda bile her gey kontrol altinday-
mus¢asina hareket ederiz. Bu diigiince bize giiven duygusu agilar. Ama
bu giiven duygusunun bir temeli yokrur.

Freedman bana, eger bir tehlike sinyali gorseydi, her seyi o an iptal
edecegini soylemisti. Freedman bir kez bile artik her sey igin ¢ok geg
oldugunu diiginmemigti. O, sanat esetlerine bagliydi ve soru isaretleri
yiikselmeye bagladiginda bile yerini korumaya devam etti. Art arda da-
valar agildiginda bile pozisyonunu degistirmedi. Ona gore tehlikeli ya
da siiphe duyulacak hicbir sey yokeu. Tablolar zaten kendilerini gésteri-
yorlards, tablolar gergekti. Ama bir sabah avukat ona Glafira Rosales’in
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her seyi itiraf ettigini soyledi ve o an Ann, aslinda her seyin bir yalan ol-
dugunu anladi. Glafira Rosales tablolarin sahte oldugunu itiraf etmigti.
Sok gegirerek sessizlige biiriinen Freedman, inkar halindeydi. Bu dogru
olamazdi. Tablolar gergekri. Tablolarin gergek olduguna tiim kalbiyle
inantyor, bunu biliyordu, hissetmisti. Onlarin gercek oldugunu gor-
miistii. Ama Rosales’in itiraft kontrolii diginda gergeklesen bir durum-
du. Sonugta durum ¢ok agik bir hal aldi. Onca yil, onca ¢alisma, onca
eser, hepsi birer yalandi. Kisir dongii ve etkilesim Freedman, oyunun
icinde yer aldi@int anlamadan gérevlerini tamamlamuglardi.

Dogum giiniinden bir gece 6nce Ann Freedman St. Louisde bir otel
odasinda tek bagina oturuyordu. Washington Universitesi'nin mezunlar
giinii i¢in sehre gelmigti. Her zamanki gibi Ritz Otelde kaliyordu. Ann,
cep telefonuna baku. 1995 yilindan beri, Glafira bir kez bile dogum
giiniinii kutlamayr unutmamigti. Ona bir hediye almay: da. Ann’e hep
zevkli, dzel, cok pahali olmasa da iginde anlamlar barindiran hediyeler
almugti. Onu aramamasi gerektigini biliyordu. Avukatlar onu yeteri ka-
dar uyarmigti. Ama kendine hakim olamadi. Glafira'yla konugmaliyd.

Glarifa telefonu hemen agti. Ann onun sesini duymayi tahmin etmi-
yordu. Ayrica avukatlar ona Glarifadan uzak durmasini séylemislerdi.
Ne de olsa siirmekte olan bir davanin iginde bulunuyorlard:.

“Benim hayaum: mahvettin.” Ann’in tek séylemek istedigi sey buy-
du. “Umanm hayaumi mahvettiginin farkindasindir. Sana giivendim
ama sen beni mahvettin.” Glarifa cevap vermedi. Anlagilmaz bir geyler
geveledi, ondan 6ziir dilemis olabilirdi. Belki. Ama bir aglama sesi duy-
dugunu diigiindii. Ve hat bir anda kesildi.

286



BOLUM 9

KACIS VE AYAR

Adinizin, sahip olabileceginiz miithis bir miicevher oldugunu
hesaba katin.”
— SOKRATES

ken, Sudie Whiteaker ve Milo E Lewis lowa'nin kirsal kesimindeki

bir giftlige vardi. Ciftlik De Moines'in hemen giineybatsindaki
Madison County'de bulunuyordu. Bayan Hartzell uzakean bu ikilinin
gelisini gordii. Ikisi de sade giyinmislerdi. Bayan Hartzell onlarin alcak-
goniilli insanlar gibi goriindiiklerini diisiindii. Acaba bu ikisinin, bir
tarim bélgesinin ortasinda ne isi vardi? Buralardan olmadiklan belliydi,
bunu ilk bakigta séylemek miimkiindii.

1 915 yilinin yaz aylarinda, sicak bir giiniin 6gle saatleri geride kalir-

Bayan Hartzell bir bardak su verebilir miydi? Bayan Hartzell’in ya-
rarina olacak ¢ok iyi bir teklifleri vardi, ama disarist alev alev yaniyordu
ve uzun siiredir yiiriiyorlards, bu yiizden 6nce biraz dinlenip, bir bardak
su igmeye ihtiyaglan vardi.

Bayan Hartzell, konuklarini evin genis oturma odasina davet etti.
Daha sonra arka tarafta galisan ogullar1 Oscar ve Canfield’i ¢agirdi. Aile
bir araya geldi. Yabancilarin onlara anlatacag seyi sabirsizlikla bekliyor-
lard1. Yabancilarin onlar icin harika bir teklifi vardi. Yabancilar aileye
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16. yiizyilda -tam tarih vermek gerekirse 28 Ocak 1596'da- Sér Francis
Drake’in, Nombre De Dios kiyilarinin hemen agiklarinda bekleyen ge-
misi Defianceda hayatini kaybettigini soylediler. Bu olen kisi efsanevi
denizci olarak bahsi gegen Sér Francis Drakedi. Sér Frances Drake,
Kralice Elizabeth’in emri altinda diinya denizlerini karis karis gezmigti.

Bunlar tiim tarihgilerin bildigi yiizeysel bilgilerdi. Ama onlar tarih-
gilerin bilmedigi bir sey biliyorlardi. Drake bu diinyadan gég etmis ola-
bilirdi ama giderken yaninda gotiirmedigi bir sey vards; paha bicgilmez
serveti. Yillarca denizleri arginlayan Drake, kendine degerli ve ozel bir
koleksiyon olusturmustu. Oyle biiyiik bir hazinesi vard: ki, hazinenin
tam degerini hesaplamak miimkiin degildi. Drake arkasinda bir veliaht
birakmigti. Onun bir varisi olmadigini diisiinenler vardi, ama hepsi ya-
niliyordu. Drake ¢ok biiyiik bir sirri saklamak icin gocugunun olmadi-
g s6éylemisti; kraligenin emrinde ¢alisan bu korsanin gayrimegru bir
¢ocugu vardi ve bu ¢ocugun annesi kraligeden bagkasi degildi.

Bu gayrimegru olayin ortaya ¢ikmasint ve biiyiik bir skandalin ya-
sanmasint istemeyen Drake, ¢ocugun varligini 6rtbas etti. Bu yiizden
de varis asla miras iizerinde hak iddia edemedi. Ama yiizyillar sonra
miras kavgasi yeniden ortaya ¢ikmigti. Bu miras tizerinde yaganacak ya-
sal savas icin gerekli paray: saglayabilecek herkes -ve bu yasal savag artik
bir sonuca baglanmak iizereydi- orijinal yatiriminin kat be kat {izerin-
de bir servete kavugma sansi yakalayacakti. Drake’in su anki varisi ona
bu savagta yardim edecek kisilere, tesekkiir amagli yiiklii miktarda bir
meblag verecekt. Cift devam etti, “Bu hazinenin serbest kalmasi i¢in
yapacaginiz her bir dolarlik yatirim, size yiiz dolar olarak geri dénecek.”
En sonunda bu hazinenin serbest kalmasina engel olan biirokratik bari-
katlar ortadan kaldirilacake1.

Aksam oldu. Ama yabancilarin yavaglamaya niyeti yokeu, daha fazla
detay ortaya ¢ikmaya, hazine daha ¢ekici bir hal almaya bagladi. Bayan
Hartzell ogullarina baku. Annelerinin gézleriyle sordugu soruya, bas-
lariny sallayarak cevap verdiler. Bayan Hartzell, Oscar’a ¢at1 katina git-
mesini ve oradaki teneke kutuyu getirmesi séyledi. O kutunun iginde
ailenin tiim birikimi olan altt bin dolar vardi ve bu birikimin tamamini
artuk ziyaretgilerin elindeydi. Boyle biiyiik bir firsat gérmezden geli-
nemezdi. Milo bir makbuz hazirlad: ve ikili onlara giivenen insanlarin
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parasiyla birlikte evden ayrildi. Davayla ilgili bir gelisme yasandiginda
onlara hemen haber vereceklerini soylediler.

Hikéye bu noktada son bulabilirdi -tarihin en eski dolandiricilikla-
rindan biri olarak kullanilan bu yéntem aslinda ortada olmayan biiyiik
bir mirastan bahsedilip, insanlardan para almaya dayanir- ama White-
aker ve Lewis, kurbanlarninin segiminde ¢ok dikkatli davranmamuglard..
Onlar, dolandirictligin en kritik nokrtalarindan biri olan, hazirlikea qu-
vallamiglardi. Paray: saymakla gok meggul olduklar igin igaretleri oku-
makta ve hedeflerini dogru gekilde analiz etmekte yetersiz kalmglard:.
Evin sahibesi anneyle ger¢ekten ¢ok iyi bir iligki kurmuglar, onu kandir-
may1 bagarmiglards, ancak anne yalniz degildi. Her iyi diizenbazin bildi-
gi gibi, oyuna sahitlik eden tiim kigiler de birer hedef olarak goriilmeli
ve onlar da kandirilmalidir.

Oscar Merrill Hartzell, kurnaz bir saticiydi. Sarkik yanaklari ve pat-
lak gozleri vardi. Nasil konugmasi gerektigini bilirdi ve her tiirlii miigte-
riyle iletisime ge¢me kabiliyetine sahip bir adamdi. Kardesiyle beraber
uzun yillar tanm sektdriinde galigmiglardi. Daha sonra bu isi birakip
polis departmaninda ¢alistilar ve ardindan da ekipman satmaya bagla-
dilar. Iowa, Illinois, Wisconsin, Nebraska ve Dakotada is yapular. Ha-
yatini sats yaparak geciren bu adam, hileli bir satig gordiigiinde hemen
fark ederdi. Bu Drake olayini diigsiinmeye bagladik¢a ortada bir sorun
oldugunu anlamaya baglamisti. Bu hazine isin onun pek kafasina yat-
miyordu.

Ertesi sabah, Oscar Sioux City’ye gitmek igin evden ayrildi. Sioux
City pek yakin sayilmazdi, oraya ulagmak icin 350 kilometrelik bir yolu
kat etmesi gerekiyordu. Ama bir kiitiiphaneye sahip en yakin kasaba
Sioux Citydi. Oscar saatlerce kiitiiphanede kaldi. Drake hakkindaki
tiim kitaplari, makaleleri gézden gegirdi. Kars: karstya oldugu durumla
ilgili bilgi sahibi olmak istiyordu. Kisa siire sonra siiphelerinde hakh
oldugunu gordii. Drake’in bir varisi yoktu ve servete sahip oldugunu
soyleyen bilgi de bulamamugsti. Drake, arkasinda pek fazla sey birakma-
dan hayatini kaybetmigti. Sahip oldugu ufak tefek seylerden kuzenine
miras kalmuigt. Oscar’in tek bilmek istedigi sey buydu.

Polis baglantilarini harekete gecirdi. Serif yardimcisi oldugu dénem-
de tanigug birkag iyi dostu vardi. Paralarini alan ikiliyi bir an 6nce
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bulmasi gerekiyordu. Birkag aragtirmada sonra, Des Moines iizerinden
iz siirmeye baglad1. Daha sonra Sudie ve Milo'nun orada yagadigini bul-
du. Ne kadar gansliydi. Orasi yolu iizerindeydi. Oscar aceleyle bir son-
raki trene bilet alds.

Birkag soru sordu. Birkag kigiden tiiyo aldi. Sanst da ona yardimct
oldu. Sonunda, Bayan Whiteaker ve Bay Lewis kanlt canli bir gekilde
kargisindaydi. Ikili bu sefer de kendilerini mest olmus bir sekilde din-
leyen bir hirdavat diikkani sahibine, paha bigilmez servetten bahsedi-
yorlardi. Dolandinicilar Oscar’s gordii. Eski kurbanlariyla kargilagmak
onlar dehgete diigiirmiistii. Bu en biiylik kabuslartyds!

Sudie onu goriir gérmez, “Biz de size mirasla ilgili bir mektup yol-
layacakuk.” dedi.

Oscar onun soziinii kesti. “Sizin gu mirasinizin aslinda ne oldugundan
haberdar oldum.” dedi ve onlarla bag baga konugmak istedigini sdyledi.

Tam bir itiraf almast fazla uzun siirmedi. Cift, Oscar’a iki ay iginde
Iowa sakinlerinden tam altmug beg bin dolar topladiklarini itiraf etmisgti.
Ona kétii bir niyetlerinin olmadigini, onlara inanmas: gerektigini soy-
lediler. Ve eger bu aralarinda kalirsa. ..

Tam bu noktada hikayede ilging bir sapma yasandi. Oscar bir anda
giilmeye bagladi. Ve bagka bir sey daha yapty; onlara “avanaklar” dedi.
Oscar, Drake’in serveti hakkinda birkag tarihi bilgi edinmisti ve Whi-
teaker ile Lewis bunlarin yarisini bile bilmiyordu. Onlara “Alani yeteri
kadar kullanamadiniz, sadece ufak kazanglar sagladiniz,” dedi. Parasini
geri istemiyordu: “Annem hal4 sizin oyununuzun mutlu sonla biteceg;i-
ni diigiinityor. Sizin oyununuza kurban giden konugtugum insanlar da
ayni sekilde diigiiniiyorlar.” Kartlarini dogru oynarlarsa, Drake’in serve-
ti oyunu aslinda milyonlarca dolar degerindeydi.

Drake dolandiricihgs yeni bir tiir degildi. Drake’in 8liimiinden beri
Ingilterede uygulanan bir numaraydi ve eldeki kayitlara gore 1835 yi-
lindan beri de Birlesik Devletlerde uygulanmaktaydi. 1880 yilinda,
Birlesik Devletler’ in Birlesik Krallik biiyiikelgisi Robert Todd Lincoln,
insanlar1 bu s6zde miras konusunda uyarmus, onlarin bu servete yapa-
caklan1 yatnmlarin degersiz oldugunu sdyleyen bir genelge yayinlat-
misti. Boyle bir hazinenin var olmadigint bildirmisti. Ama bu oyunun
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bu kadar uzun siire hayatta kalmas: ve tiim bu uyarilara karg1 direng
gostermesi nasil zekice hazirlanmig oldugunu kanitliyordu. Ne kadar
uyar yaptlirsa yapilsin; hazine fikri bagtan ¢ikariciydi ve akla gayet yat-
kin geliyordu. Fakat Hartzell, oyunu bir sonraki seviyeye ¢ikaracaku.

Kisaca dzetlemek gerekirse, Oscar konu hakkindaki diigiincesini ak-
tardiktan bir siire sonra kendini S6r Francis Drake Vakfr adindaki bir
kurulugun bagina getirdi. Olaya biraz megruluk kazandiran Oscar, bu
megrulugu destekleyecek sekilde, gegmise yonelik bilgiler de ortaya ko-
yunca ¢ok gegmeden vakfa yiizbinlerce dolar para akmaya bagladi. Vakif
kurulduktan sonraki on beg yilda Hartzell farkls kitalardan tam yetmis
bin yatinmciya ulagt. Dokuz yil boyunca, yaurimcilarina anlatug se-
kilde “aksiyona” yakin olmak i¢in operasyonlarini Londra diginda siir-
diirdii. (Aslinda o sadece, paray: yurtdiginda tutmak istiyordu.) Bu ige
baglarinda “iki sahtekar” olarak nitelendirdigi Whiteaker ve Lewis'ten
kurtulmugtu. Yaturimcilara onlan sikiyet etmigti, “Bu ikili bizim alin
terimizle biriktirip bir amag ugruna topladigimiz paralari ve bagislan
gizliden gizliye kendi ceplerine indirdiler.” Oysa bu isin baginda gergek-
te onun oldugunu bilmiyordu. Hartzell, onlar gittikten sonra oyununa
devam etti ve vakif adina 2 milyon dolar topladi, bu iki milyon dolarin
yarist onun cebine gitti. Kimse bir kurug dahi kazanmadi, ama o yine
de kasabalardan, elinden geldigince ulastig1 insanlardan para toplamaya
devam ediyordu. Hiklyesi o kadar ikna ediciydi ki, insanlar ellerine
hi¢bir sey gegmemesine kargin bir giin biiyiik bir servete konacaklarim
dissiiniiyorlar ve bunun igin gerekirse yillarca beklemeye goniillii olu-
yorlard.

Ama belki de en ilginci, oyunun kendinden ¢ok sona erme gekliydi:
Yillarca siiren aldatmacalara, bunca zaman ellerine bir kurus dahi para
ge¢cmemesine kargin Oscar Hartzell'in dolandirdign neredeyse herkes
ona sadakatle bagh kalmaya devam etmigti. Son ana dek yetmis bine
yakin kurbanindan bir tanesi bile polise gitmedi. Her firsatta kandinil-
diklari iddiasini siddetle reddediyorlardi. Hartzell yakalandiginda kefa-
let ticreti olan 78 bin dolari rahatca 6dedi, tistline bir de avukat tuttu.
Bu paranin kaynag, kandirdigs insanlarin ta kendisiydi. Uzun durugma
boyunca, savunmast igin 350 bin dolar daha harcamiglar ve onun hakls
olduguna inanmiglardi.
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* X K

Sayginligimiz sahip oldugumuz en degerli seydir. Sayginligimiz
sadece bagka insanlar tarafindan nasil gorildiigiimiizii belirlemez, ay-
rica, bize kargt olan davraniglarini da belirler. Bize giivenecekler mi?
Bizimle beraber is yapmak isteyecekler mi? Bizi, sorumluluk sahibi,
giivenilir, sevilesi ve etkili biri olarak mi tanimliyorlar? Orta ¢ag Avru-
pasinda fama (sohret) iki manaya geliyordu; birinci anlamu, insanlarin
digerlerinin davransglari hakkinda neler sdyledikleri, ikinci anlamu ise;
sayginliker. Iki olgunun tek bir kelimeyle ifade edilmesi, aslinda temel
bir gercegi ifade ediyordu. Sayginligimiz, bir anlamda bagka insanlarin
hakkimizda s6yledikleridir. Finansal ¢6kiintii, giiven oyununun en ufak
boliimiidiir, aslinda, pek ¢ok diizenbaz paranin pesinde bile degildir.
Giiven oyununda en biiyiik yaralar1 sayginhigimiz -insanlarin bizi nasil
gordiikleri ve bize karg1 olan algilarinin gelecegimizi ne gekillerde etki-
leyecegi- alir.

Diizenbazlarin, giivendigi sey de tam olarak budur, kendimizi kan-
dirmak igin yapuklarimiza kargin bir yerden sonra kandinldigimiz agik-
lik kazanir. Bu noktada kendi sayginligimizin getirdigi motivasyon ses-
siz kalmamuza neden olacak kadar giigliidiir. Etkilesimde, en sonunda
elimizdeki her sey alinmistir, diizenbaz pesine diistiigii seyi elde etmis
ve hayatimizdan ¢ikmaya hazirdir. Peki, bagka kurbanlar bularak énce-
ki oyunu rahat¢a yeniden kurmak adina hayatimizdan yakalanmadan
nasil aynlabilir? Kagis béliimiinde, diizenbazin bir ana hedefi vardir;
artik son darbe vurulduktan sonra, kurbani bir an 6nce yoldan gek-
mek. Diizenbazin isteyecegi en son sey, birinin sikayetgi olup biitiin
dikkatleri girisimine ¢ekmesidir. Kagis, genellikle dolandiricihigin son
adimidir, oyun tamamlandiktan sonra diizenbaz bu siiregte temiz bir
kagig yaratur. Ancak bazen, hedeften kagmak o kadar kolay olmaz. Bu
gibi durumlarda aulan diger adim ise “ayardir.” Diizenbaz bu siirecte
polislerin olaya karigmasint geciktirerek, kurbanin resmi bir sikdyette
bulunmasini énlemeye ¢aligir.

Insanlar, toplum hayatna adapte olan varliklardir; Eski Diinya'nin
maymunlarinin ve sempanzelerinin yerini alan sosyal primatlardir. Tip-
k1 primat atalarimiz gibi, hayatta kalmak i¢in bir grup i¢inde yasamaya
¢alistyoruz. Insanlar korunmak ve ¢ogalmak igin bir grupla yasamak
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zorunda aksi takdirde ¢ok uzun siire hayatta kalamazlar. Ama sosyal-
lesmenin de bir bedeli var. Sosyallesmek beraberinde kavgay: da getirir.
Besin zincirindekileri aradan ¢ikarmaya calisiriz, bagkalari da bizi! Yalan
séyleriz. Aldatiriz. Calariz. Tartisiriz. [hanet ederiz. Hem gergek hem de
mecazi anlamda diger insanlar1 sirundan bigaklariz. Bu durumu en gii-
zel Thomas Hobbes dzetlemistir; yagam en dogal haliyle, ahlaksiz, vahsi
ve kisadir. Biz de avcilardan uzak durmak ve hayatta kalmak i¢in sosyal
gruplarimuzi yeteri kadar fonksiyonel kullanmali ve digerlerini kontrol
altinda tutmaliyrz.

Insan olmayan primatlarda grubu bir arada tutan ana davranis o-
marlama olarak bilinir. Bu siirecte, maymunlar birbirleriyle fiziksel te-
mas kurarlar, birbirlerine bir nevi sevgi gosterirler. Birbirlerinin iizerin-
deki bitleri toplarlar ve boylece aralarindaki iligkiye deger verdiklerini
gosterirler. Timarlama, maymunlar arasinda en etkili bag kurma metot-
larindan biridir. Fiziksel temas endorfin salgilanmasina neden olur, en-
dorfin zevk duygusuyla dolmamizi saglayinca viicudumuza bir sicaklik
hiicum eder, kendimizi daha iyi hissederiz. O dokunuglarla kargimiz-
dakine duygularimizi akrarir, ona su an en 6nemli igimizin aramizdaki
bag giiglendirmek oldugunu séyleriz. Ne kadar ¢ok primat tumarlama
strecine katlirsa, olast sosyal gruplar da o kadar biiyiik olur. Oxford
Universitesi’nde antropolog ve evrimci psikolog olan Robin Dunbar,
tam kuirk yil boyunca primatlar arasindaki sosyal baglari inceledi ve bir
sonuca vardi. Timarlama siiresi ile neokorteks (beyinin daha yiiksek
emir fonksiyonlari ile ilgilenen boliimii) ne kadar biiyiik olursa, sosyal
gruplarin biiytime potansiyeli de o kadar biiyiik oluyordu.

Neokortikal boyut, ¢ok belitli bir konuyu isaret eder. En biiyiik in-
san olmayan sosyal grup, agag1 yukari seksen farkls iletisimde bulunur.
Fakat insanlar arasindaki yaksn iliskiler niteleyici agtdan ¢ok farkli nok-
tadir. Insanlar arasinda neredeyse bunun iki kat fazla kargilikli iletigim
yagantr, bu sayt ortalama 150'dir. Bu rakama Dunbar ulasmigti. Tahmi-
ni olarak béyle bir rakamsal artis, timarlama siiresini de uzatmakeadir.
Diger primatlar uyanik kaldiklar saatin begte birini tumarlamayla gegi-
rirler. Insanlanin istedikleri grup oranlarina ulagmak igin insan olmayan
primatlara gore daha fazla zaman gegirmeleri gerekebilir. Ama Dun-
bar durumun béyle olmadigint buldu. Insanlar, diger primatar gibi
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zamanlarinin bityiik bir ¢ogunlugunu tumarlama tarzi aksiyonlara ayir-
muyorlar. Peki, aradaki farkin sebebi nedir? Degisen sey nedir?

Basitge soylemek gerekirse, maymunlar ve insanlar arasindaki en
biiytik fark dildir. Biz giiglii sosyal baglar kurmak ya da hayatin stresi-
ne karg1 durabilecek fonksiyonel biiyiik gruplar olugturmak igin sadece
timarlama benzeri fiziksel temaslara ihtiyag duymayiz. Biz kelimeleri
de kullaniriz. Nasil umarlama faaliyetleri siki bir bag ve giiven olug-
turmak amagli kullaniliyor; timarlanan ile umarlayan arasinda bir bag
kuruyorsa, sézlerimiz de (tabii aksiyonlarla desteklenen sézlerimiz) di-
gerleri tarafindan nasil goriildiigiimiize rehberlik eden ¢ok spesifik bir
mesaj yollar. Konugtugumuz zaman, sadece umarlamayiz -bu diyaloga
yatirim yapiyorum; senin i¢in bunu yapabilirim ve sana nasil yardimei
olabilirim- ayni zamanda diger insanlarla kim ne yapu ne soyledi gibi
haberleri de paylagiriz. Bir bagka deyisle, dil, kendi sayginligimizi kazan-
mamiza yardimei olur. Bagkalariyla ilgili haberleri paylagirken onlarin
sayginhiginin olugmasina katkida bulunuruz. Bu basitge, dedikoduya
zemin hazirlayan durumlardan birisidir. Dedikodu ashinda kendi iginde
negatiflere isaret etmez. Dedikodu aslinda sosyal anlamda bir deger ige-
ren, toplumun daha sorunsuz bir sekilde ¢aligmastna yarayan bilgilerin
iletisim sayesinde paylagilmasidir. “Kisacast dedikodu, bildigimiz insan
toplumunun olugmasini saglayan ve onu muhtemel kilan seydir.” diyor
Dunbar. Kagigin en kolay béliimlerden biri olmasini saglar, bu nedenle
kimi zaman ayara gerek kalmaz.

Dedikodu yaparken onlarin yaninda olmasak da digerlerinin nasil
davrandigini belirleriz, neler yaptklarini égreniriz. Dedikodu yoluyla
bir gekilde sosyal agimizdaki diger insanlarin goziiyle gérme, kulakla-
niyla duyma sansi yakalariz. Hatta fonksiyonel sosyal agimizi iginde yer
alan 150 kisinin Stesine gegeriz. Kimlerin kétii davranuglari, kimin kotii
insanlar oldugunu gériiriiz. Kimin onurlu davrandigini, kimin iyi ol-
dugunu dgreniriz. Kime giivenmemiz gerektigini, kimden korkmamiz
ve kimi kucaklamamiz gerektigini goriiriiz. Bu temel gergekleri olug-
tururken, kabul edilebilir davranigsal normlarin diginda hareket eden
insanlar1 da cezalandirabilme kapasitesine ulasiriz. Ornegin, Drake’in
servetine karst duran ve Hartzell’in biitiin “girigimini” yerle bir eden
insanlar gibi. Hartzell, tezgahtni kurma noktasinda daha agik olamazdy;
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olay basina sizarsa, biitiin servet yok olabilir. Kurbanlarin konugmala-
rint bu sekilde engelleyip olayin bagka kaynaklara yayilmasini engelle-
migti.

Tabii ki tiim diinya yalan séylemiyor, hile yapmiyor, aldatmiyor ve
calmiyor. Ve tabii ki, hayat tamamen ahlaksiz, acimasiz ve kisa degil,
¢linkii bagkalar1 hareketlerimizi grenecek ve bu act cekmemize neden
olabilir. Bagka insanlarin hakkimizdaki disiincelerine 6nem veriyoruz
ve bu diisiinceler daha sonraki hareketlerimizi etkileyebilir. Sosyal bilgi
paylagimu, dedikodu, kabul edilebilir davransglar ve yaptrimlar olmak-
sizin fikir birligine varma yetenegi yok olur, toplum hizli bir gekilde
birbirinden avantaj saglayan insanlar yiginina dénistir.

1997°de Dunbar ve meslektaglart bizim kiigiik yaglardan beri uzak
durdugumuz bir sey yapular: konusulanlara kulak misafiri oldular. Uni-
versite kafeteryalarinda, barlarda, trenlerde, gizli bir gekilde (umariz)
insanlarin yakinlarina oturdular ve konugmalarini dinlediler. Ozellikle
iki arkadas arasinda gectiklerini diisiindiikleri, rahat ve resmi olmayan
konugmalari dinlemeye ¢aligtilar. Her otuz saniyede bir dinleticiler, di-
yalogun genel konularini not ettiler ve bu konular, teknik/egitimci (bi-
rinin érnegin secim siirecinin nasil yiiriitildigiinii ya da bir araba mo-
torunun nasil isledigini anlattigi konugmalar), is/akademik (bir dersle
ilgili ya da bir toplanu ile ilgili konusmalar, spor/hobi (gecen aksamki
basket maginda neler oldugu) bagliklar: altinda topladilar.

Aragturmacilar konulan analiz ettiklerinde, sagirtici derecede rutarh
bir diizen gordiiler. Konusmay1 kimin yapugi ya da nerede yapildig
onemli degildi. Konugmay1 yapan kisinin geng-yaslt, kadin-erkek ol-
mast da 6nem tagimiyordu. Bir okula gidip gitmedigi de... Konugmala-
rin yiizde 65’inden fazlast sosyal konular iizerine yogunlagtyordu. Yani
bityiik ¢ogunlugunda insanlar digerlerinin davraniglanini tarugiyorlar-
di. Oz analiz yapiyor, diger insanlarin sozlerinden ve yapilarindan séz
ediyorlardi. Bu da demek oluyor ki, diger konular -is, okul, spor, kiil-
tiir, sanat, miizik ve diger her sey- siradan konugmalarimizin sadece
ticte birlik bir boliimiinii kapliyor. Konugmalarin biiyiik bir béliimii
genellikle bagkalarinin ne yapug, sayginlik ve kendi yapuklarimizla
alakali oluyor. Baz1 kiiltiirlerde bu oranin daha da biyiik oldugu gorii-
lityor. Meksikadaki Zinacantan Yerlileri {izerine yapilan bir ¢alismada,
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iki bine yakin diyalog takip edilmisti ve bu diyaloglarin neredeyse ytiz-
de 78'nin, sosyal konular iizerine oldugu gorilmiistii.

1994 yilinda, ekonomist (gelecegin Nobel 6diilii sahibi) Elinor Ost-
rom, yatnmcilarin, bilgisayarlarinin baglarinda otururken, iki farkls
pazara yaunim yapmalarini sagladi. Onlar yaurimlarini yaparken, di-
ger insanlarin nastl hareket ettiklerini de izleyebiliyorlardi. Tabii burada
kontrollii bir ortam saglanmugt1. Pazarlardan biri siirekli kazang vaat
ediyordu. Diger pazarin ise yaturimei sayst siirekli artmaktaydi. Eger
tek bir pazarda hareket etmeleri gerekseydi, insanlar hangi pazarda ¢a-
lismak isterlerdi?

Bu siradan insanlarin yasadigi tipik ikilemlerden biriydi, diger bir
deyisle Ostrom’un uzman oldugu potansiyel ¢atigma tiplerinden biri.
Bu isim aslinda ortak bir otlakta koyun otlatma sorunundan geliyordu.
Sadece tek bir koyun otlaulirsa sorun olmaz, ama koyun sahibi herkes
aynt yerde koyun otlatmaya calisirsa, ellerine ok az pay kalir, bazilarina
ise hi¢ kalmaz. Eger herkes ikinci pazara yaurim yaparsa, grup maksi-
mum 6deme oranina ulagir ve herkes evine zengin gider. Ama tabii ki
insanlarin bir boliimiiniin kesin sonuca gittigini gérmek sagiruct ol-
mayacakur. Bu sonug, en iyi ikinci pazarinkinden daha yiiksek degildi.
Ostrom insanlarin kendi baglarina birakildiklarinda, tanimadiklar in-
sanlarin bulundugu grubun hareketlerine giivenmediklerini gérdii. Bu
yizden insanlarin biiyiik bir béliimii daha giivenli gibi goziiken ikinci
pazara hiicum etti. Sonug olarak herkes ikinci pazara girmeselerdi ala-
caklar bedelin begte birini almig oldu. Yani bir bagka degisle, kolektif
iyilige giivenip daha kéti bir sonug alan kigilere inanmak yerine kendi
kazanglarint korumay1 segen yeteri kadar yalniz kurt vard:.

Ostrom daha sonra kurallart degistirdi. Oyunun ortasinda herkesten
birakmalarini, yanina gelip biraz ara vermelerini ve kafalarini dinleme-
lerini istedi. Boylece biitiin oyuncular yiiz yiize goriisme firsat1 buldu.
Artik kendi baglarina oyun oynayan kimligi belirsiz yaurimcilar degil-
lerdi, ekranlarinda yanip sénen numara olarak gordiikleri yaurimcilarin
adlarint biliyorlardi. Oyuncular kendi bilgisayarlarinin bagina déndiik-
lerinde aruk daha kooperatif ¢aligmalar yapilacak bir hale geldiler. Bu
kez geri doniigleri yiizde seksene ¢ikarak olabilecek en biiyiik kazanc:
saglamuglardi. Tek yaptiklar: kisa bir siireligine de olsa sosyallesmekti.
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Ostrom’un ¢aligmasinda, kiigiik bir degisiklik performansi en tepeye ta-
s1d1: Bu “karg: tarafa kaganlar1” yani birinci pazarda yatirim yapanlarn,
aragtirmaci tarafindan cezalandinilmasiydu.

Iletisimsiz ortamlarda oynanan oyunlardaki -oyuncularin kim ol-
dugunu bilmedigimiz ve onlar hakkindaki bilgilerimize pek giivene-
medigimiz ortamlarda- en etkili taktiklerden biri, ekonomist Robert
Axelrod’a gore, kisasa kisasti. 11k baglarda is birligi yaparak basliyorsu-
nuz. Daha sonra, partneriniz ne yaparsa onu tekrar ediyorsunuz. Eger
sizinle ig birligi yaparsa, sizde bu i bitligine kargilik veriyorsunuz, ama
sizi terk etmeye karar verirse, siz de ayn1 sekilde davraniyorsunuz. Bu
sekilde ikiniz de en bagindan iyi oynarsaniz, sosyal anlasma birligi yap-
mis oluyorsunuz. Bu bir nevi kendi sayginliginizi olusturmak... Ama ta-
bii bu sadece Ostrom’unkilerdeki gibi oyun oynamaya devam ettiginiz
zamanlarda oluyor. Bunun digindaki durumlarda kendi sayginliginizt
kendimiz getirmeniz gerek ama bunun i¢in gizliligin bir norm olmama-
st gerekiyor. Neyse ki, gergek diinya da zaten asla 6yle degil.

Sayginlik, bir kestirme yoldur. Bize, birinin nasit davranacag konu-
sunda bazi tiiyolar verir ve biz de buna gére davraniglarimiz1 diszenleriz.
Hem de karsimizdaki kisiyi hi¢ tanimamamiza ve zaman gegirmemize
kargtn. Unlii mahkéim ikilemi burada yararli bir 6rnek sunuyor, eger
mahktimlar is birligi yaparsa -sessiz kalirsa- ikisi de kurtulur, ama ic-
lerinden biri konugur digeri sessiz kalirsa, sessiz kalan anlagmanun kay-
bedeni olur. Problemi ¢ézmenin bir yolu iletisime izin vermektir ama
ikilemin en temelinde, iletisimin yasak olmas: yatmakradir. Eger ikiniz
de birbiriniz hakkinda konusmama karari verirseniz, ikiniz de kurtulur-
sunuz. Ama bdyle bir sey yapma sansiniz yok. Siz olsaniz ne yapardiniz?

Eger insanlar arasinda bir sayginligumiz, bir sanimiz varsa, bu say-
ginhigimiz zaten agzimizdan kelimelerle dokiilmese bile bizim adimiza
konugur. $Simdiye dek kimseyi ispiyonlamadiysak biiyiik olasilikla bun-
dan sonra da ispiyonlamayiz. Insanlar bizi yalanci biri gibi gériiyorsa,
digerlerinin bize inanma olasiligt da azalir. Bir aragtirmada, Catherine
Tinsley ve meslektaglari, grup iginde rekabetgi tavirlariyla bilinen bir ki-
sinin diger insanlarla is birligi yapma konusunda her zaman ortalama-
nin alunda kaldigint gordiiler. Insanlar sahip oldugu bu iinden dolay:
s6z konusu kiginin anlagitamaz biri oldugunu diisiiniiyor ve bu yonde
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hareket ediyorlardi. Insanlarin hakkimizda edindikleri bilgiler bize karg:
olan hareketlerini etkiler.

Oscar Hartzell en bagindan itibaren “kagtg” planint oyunun igine
ustaca yerlestirmigti. Ayar siirecine gerek kalmamasi i¢in hamlelerini
ozenle segmigti. Ornegin Drake’in servetinin bir sir olarak kalmas: ge-
rektigini, yoksa bu hazinenin yok olacagini séylemisti. Boylece kendi
etrafinda bir kabuk 6rmiigtii. Insanlara bu servetten kimseye bahset-
memelerini séylemigti. Ciinkii parast olan insanlar harekete gegip bu
servetin lzerine konabilirdi. Eger sessizliginle tinlii biriysen, oyunun
iginde kalirsin, Insanlar konusacagini diisiiniirse seni biiyiik patrona
sikiyet edebilir ve bir kez biiyiik patronun radarina girersen, parana
veda edebilirsin. Ama durumun her zaman béyle olmasi gerekmiyor.
Dis diinyadan gelen giidiilere ¢ok sik ihtiyag duymayiz, kendi benlik
algimuz bize ihtiyag duydugumuz kagis ve ayar sansint tanur. Insanlarin
hakkimizda iyi seyler diigiinmesini isteriz. Kétii seyler diigiinmeleri bi-
zim igin bir korkudur. Ann Freedman digerlerinin kendisini sanat diin-
yasinin zeki kolekstyoncularindan biri olarak gérmesini istiyordu, bir
dolandiricihigin kurbani olmug biri olarak degil. Bu yiizden siirekli ken-
dini bir dolandiniciigin icinde olmadigina inandirmaya ¢aligti. Hem de
gordiigii tiim igaretler bunun bir dolandiricilik oldugunu séylemesine
karsin. Ama en nihayetinde olay olabilecek en dramatik gekilde son
buldu. Bu kadar sansasyon yaganmasayds, biiyiik olasilikla simdilerde
galeriyle mahkemelik olanlarin gogunlugu olay1 bitylitmeden sessiz bir
sekilde paralarini geri isteyeceklerdi. Diger insanlarin sizi kolay bir he-
def olarak gdrmesini istemezsiniz. Gergekten de Rosales tablolarini sa-
tan alan herkes olayr mahkemeye tagimad: ve olay1 mahkemeye tagtyan
insanlar da yagananlarla ilgili benimle konugmak istemedi. Adlarinin
bu olayla andmasini istememiglerdi.

Neye inanmanizi isterlerse istesinler, kimse itibarinin kii¢iimsenme-
sine dayanamaz. Hep bagkalarinin ne diisiindiiklerini umursamadis-
muz1 sdyleriz, ama pratige bakugimizda pek ¢ogumuz bagka insanlarin
ne diisiindiigiine biiyitk énem veriyoruz. Bir diizenbazin bagarili kagig
yolunu hazirlayan biziz. Kandirildigimizi kimseye sdylemek istemiyo-
ruz. Bu ylizden ayar ¢ok az goriilen bir durumdur. Tek istedigimiz ko-
nuyu sessiz sedasiz kapatmak, neden mahkemeye gidelim ki?
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[tibarimizin temelinde davraniglarimiz yatar. Bu itibar1 belirli bir
siire zarfi iginde olugtururuz ve her zaman anilmak istedigimiz sekilde
davraniglar gostermeye ve bu konuda tutarli olmaya ¢aba sarf ederiz.
Insanlarin bizden korkmasini istiyorsak, onlari cezalandiririz; hem de
bunu siklikla ve gok sert bir sekilde yapariz. Insanlarin bizi sevmesini
istiyorsak, stklikla ve comert bir gekilde ddiillendirme yoluna gideriz.
Bizi diiriist ig adamlari olarak gdrmelerini istiyorsak, diiriist davran-
maya ¢alisiriz, ayni aldigt elli bin dolar1 Al Capone’a iade eden Victor
Lustig gibi. ..

Surrey Universitesi'nde gorevli itibar siireci ve dedikodu iizerine ¢a-
lismalar yapan sosyal psikolog Nicholas Emler, sosyal kimliginizin en
onemli béliimlerinden birinin tutarli bir imajla hareket etmek oldu-
gunu digiiniiyor. “Insanlar kafalarinda bir biyografi olustururken, onu
detaylandirirken, farkli yorumlan bir araya getirirler ve bu yorumlari
ticiincii kigilere ait raporlardan -bagkalariyla ve kendileri ile olan iligki-
lerin tarihlerinden- toplarlar. Ama itibar ayni zamanda ahlaksizliklar ve
erdemli davransglar, giiglii ve zayif taraflar, tizerine yapilan yargilardir.
Bu yargilar, genel olarak temelini toplumun siirekli ve yeniden isledigi,
birikmis kanit diizenleri tizerine kuruludur.”

Zihnimizde olmak istedigimiz bir insan tipi var ve bu insan olmak
i¢in de davraniglarimizi o insana gore diizenliyoruz. NYU'da gérevli
sosyal psikolog, Shelly Chaiken, uzlagma tizerine yaptg ¢aligmada in-
sanlarin genelde itibar kurma taktiklerini, bagkalarinin onlar hakkinda
nasil diisiinmelerini istiyorlarsa, onu baz alarak kurduklarini saptads.
Ornegin, eger biiyiik bir imtiyaz kazanmak istiyorlarsa, gogunlukla
sert miizakereci imajimi kullaniyorlar. Bu ¢aligmadan bagimsiz bagka
bir ¢aligmada, aragtirmacilar insanlarin belirli bir durumda nasil davra-
nacaklarina dair bazi planlar yapuklarini ve béylece belirli bir izlenim
olugturmay: amagladiklart saptadi. Arzu duyulan bir itibar olugturma-
ya galigtyortardi. Ornegin, su tip kurallart takip edebiliyorlar: “Arkadas
canlisi ol ki senin ona iyi bir teklif yapacagini diistinsiin.” Eger bu sekil-
de diisiiniirse, digetlerine de benim adil biri oldugumu sdyler. Ve daha
sonra herkes benim iyi biri oldugumu diigiiniir.

Tiim bu durumlarda, ¢ok ilging bir nemli bir nokta var; davranigi-
muz ne olursa olsun, biri bizi izliyor. Yapugimiz seyin alunda yatan gizli
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nedenler ve bu davransslart gizli bir gekilde yapmamiz énemli degildir.
Onemli olan sey, digerlerinin bizi o sekilde hareket ederken gormesi ve
bunu baskalarina -Dunbar’in dedikodu kanallar1 is baginda- aktarmasi-
dir. Ismini agiklamayan vakif bagiscilarina gok sik rastlanmaz, anonim-
lik sadece ince bir 6rtiidiir. Cémert bagslartyla taninan biri adini gizle-
se bile bazi yerlerde bulunma siklig1 insanlarin aklina bunu getirecekrir.
Emler durumu “Sosyal kimlikler kolekrif tarafindan tarugilir ve kabul
edilir, bir kiginin kendi kendine sosyal bir kimlik atamasini zordur.”
sozleriyle agikliyor.

Bazi sartlarda oyunculuk pek umurumuzda olmaz. Bagkalarinin
yaptklarimizi goriip gérmedigini dnemsemeyiz. Bir ¢alismada, Emler
ve Julie Pehl, bir grup 6grenciden, iyi ya da kétii bir olayin pargasi ol-
malarini istediler. Bu olaylarin bazilarindan sorumlu olacaklards, bazila-
rindan ise olmayacaklardi. Ornegin sans eseri piyangoyu kazanacaklard:
ya da ¢ok calisarak burs alacaklards, bir trafik kazast yasayacaklards, ya
da yanlig bir sekilde hirsizlikla suglanacaklardi. Ogrencilerden bazilan-
na olay1 arkadaglarinin gordiigiinii soylediler, bazilarina ise higbir sey
séylemediler. Bu yagadiklarini bagkalariyla paylagmak icin ne kadar zah-
mete gireceklerdi? Olay: yakin arkadaslarina mi yoksa hi¢ tanimadiklari
insanlara m1 anlatacaklards?

Yagadiklarina bagkalar1 sahit olmayanlar pozitif olaylart paylasmak
icin biiylik zahmetlere girdiler, ama ayni azmi negatif olaylar paylasma
konusunda gostermediler. Negatifleri sadece ¢ok yakin arkadaglari ve
aileleriyle paylastilar, pozitif olaylar: ise biitiin diinyaya duyurmay seg-
tiler. Ama durum olaya gahitlik eden bagkalari oldugunda degisiyordu;
bu tip durumlarda bu kez negatifleri paylasmak icin biiyiik ¢aba sarf
ediyorlardi. Ciinkii negatif olaylari kendi agilarindan gosterme ¢abasi-
na giriyortardi. Insanlar bu tip durumlarda sahitlerin konugmasini ve
bunun ¢abuk olmasini bekliyor. Bu yiizden hasar kontrolii yapmak ve
onlarin ifadelerini saf dis1 birakmak igin ¢aba sarf ediyorlar.

Hatta kimi zaman insanlar arasinda ve 6zel hayatimizda farkli davra-
nuglar gosteriyoruz. 2010 yilinda, psikolog Mark Whatley ve meslektag-
lari, bir grup 6grenciyi kaulimer olarak sanat degerlendirme ¢alismast
olarak aktardiklari psikolojik bir aragtirmaya dihil ettiler. Bu grup daha
sonra tek tek sanat eserlerini degerlendirecekleri karanlik bir alana alindy,
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kisa siire sonra gruba bagka bir 6grenci daha kauld: (aslinda o aragtir-
macilarla is birligi yapan bir gorevliydi). Hep birlikte resim slaytlarini
inceleyip onlar hakkinda yorum yapmaya bagladilar. Alunci resimden
sonra, aragtirmact tgiklar1 agu ve 6grencilere gozlerini dinlendirmeleri
icin ti¢ dakikalik bir mola verdi.

Molanin ardindan biitiin 8grenciler odaya geri déndii. Bir deneyde
isbirlik¢i odaya iki paket M&M ile geri doniiyordu. Cikolatalar oto-
mattan aldigint ve diger dgrenciye de bir tane ikram etmek istedigini
soylityordu. Diger durumlarda ise eli bos déniiyordu. Tiim resimler
gosterilince 6grenciler birkag 6zel soruyu cevaplamalari igin ayri odalara
alind1. Birkag dakika sonra, aragtirmaci odaya girdi ve dgrencilere diger
ogrencinin (igbirlik¢inin) ise gitmek i¢in yanlarindan ayrilmak zorunda
oldugunu sdyledi, isbirlik¢i de giin boyunca ise ge¢ kaldigin belirten
ifadeler kullanmigti. Ama igbirlik¢i gitmeden 6nce arkasinda goniillia
ogrencilerden doldurmalarini istedigi bir vakif bagisi formu birakmugtr.
Aragurmact bunu odadaki 6grencilere verdi ve daha sonra digart ¢iku.
Ogrenciler odada sahte bir soru-cevap kigidi ve gercek bir vakfa ait bir
bagis formuyla yalniz baglarina birakildilar.

Whatley, bir kisinin bagis yapma ve bagis miktart kararlarini verir-
ken, iki faktoriin belirleyici oldugunu buldu. Yapilan bagslanin yarist
gizliydi. Yani, yardim anonim bir gekilde yapilacakt ve direkt olarak
Cocuklar Igin Calig vakfina yollanacakei. Diger bagslar ise agike1. Yani
bagist yapan 6grenci adint ve adresini zarfa yazmak zorundaydi, zarfin
tizerinde de isbirlik¢i katulimcinin organizasyonda gorev aldigs ofisin
adresi yaziliydi. Sadece bu bile davranislar iizerinde biiyiik bir degisik-
lige neden oldu. Agik bagis sistemine daha fazla insan kauldig gibi,
bu sistemle bagis yapan kisiler daha fazla para da veriyordu. Bu grup
ortalama 3,98 dolar bagis yaparken, anonim grup ortalama 1,87 dolar
bagts yapu.

Fark yaratan ikinci faktor ise: M & M sekerlemeleriydi. Kendilerine
iyilik yapan insanlar bagis yapmaya digerlerine gore daha istekli oluyor-
du. Seker alanlar ortalama 3,45 dolar bagis yaparken, digerleri ortalama
2,82 dolar bagis yapu.

Whatley caligmasinin sonunda halk arasindaki sayginligin, insanlar
igin ok dnemli oldugunu isaret etti. Insanlarin bizi nasil gordiigiine
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deger veriyoruz ve biri izlerken yaptiklarimizla, kimsenin bizi izleme-
digi zaman yapuklarimiz arasinda birtakim farkliliklar gozlemlemek
miimkiin. Karsilik beklentimiz de var, iyi davrandigimiz insanlarin kar-
siliginda bize de iyi davranmalarini bekliyoruz. Ayni gekilde bize iyi
davrananlara biz de genelde iyi davraniyoruz. Ornegin bizi giizel seker-
lemeler sunan insanlara!

20’li yaglarimin baginda New York’a tagindim. Sehre yeni adapte ol-
dugum giinlerde kisa siire 6nce benimle aynt okuldan mezun olmus
bir adamla yemegi ¢tkiim. Yemegin ardindan kendimizi Washington
Square Park’inda yiiriirken bulduk.

“Beni bagislayin!” Disaridan agikga iizgiin goriinen bir adam yani-
muza yaklagti. Cok stk giyinmisti, iizerinde tek diigmeyle iliklenmis ince
bir ceket ve altinda da ceketiyle uyumlu bir pantolon vardi. “Sizi rahat-
siz ettigim igin oziir dilerim,” diyerek devam etti, suratinda gergekten
iizgiin bir ifadeyle. “Trene binmek i¢in biraz paraya ihtiyacim var. Ciiz-
danimi unuttum ve New Jersey'deki evime ulagmanin bagka bir yolu
yok. Liitfen, ailem beni bekliyor. Ne kadar verebilirseniz kabuliimdiir,
bir dolar bile bana ¢ok yardime1 olur.” Her zaman siipheci olan ben, bu
adama da tek kagimi kaldirarak baktim. “Size geri 6derim.” diye cevap
verdi. “Bana sadece adresinizi vermeniz yeterli, eve gider gitmez sizden
aldigim borcu hemen postayla takdim edecegim.” Hal4 ikna olmamig-
tm. Ama kavalyem ciizdanini ¢ikardi ve adama on dolar uzatti. “Parayr
geri ddemenize gerek yok.” dedi adama.

Ciizdanini kaybeden zavalli dostumuz durumu harika bir sekilde
idare etmisti. Kargisinda viicut dilinden anlagilacag iizere yanindaki
kadinla yeni tanigmig bir adam vardi. Adam biiyiik olasilik kavalyemin
beni etkilemek isteyecegini diigiindii. Ona yaklagt ve hikayesini anlatu
ve onun comert davranacagini tahmin etti. Adam, ilk defa digar1 ¢tkug:
bir kadinin yaninda kendini cimri, tag kalpli biri olarak géstermek iste-
mezdi. Diizenbazin anlatug hikiye de ¢ok iyi kurgulanmigts. Diizen-
baz, New Jersey'den sehre gelmis bir is adamiydi. Bir ailesi vardi. Ufak
bir yardim istiyordu, biitiin tren parasini degil. Ayrica parast olan bir
adamd: Borcunu hemen ddeyecegini séyliiyordu. Dilencilik yapmiyor-
du sadece zorda kalmist ve o an kiigitk bir yardima ihtiyaci vardi. Bu
adami1 reddetmek igin hicbir sebep yoktu!
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Aslinda biz kim oluyorduk da bu teklifi reddediyorduk? O gecenin
ilerleyen saatlerinde kendimi ¢ok suglu hissettim. Neden insan irkina
kars1 bu kadar siipheci oldugumu disiindiim. Ciizdanimi1 kaybetsem
birinin bana yardim etmesini istemez miydim, ya da evden ¢ok uzakta
bes parasiz kalsam birinin yardimina ihtiyag duymaz miydim? O dé-
nemde Washington Square’in birkag blok &tesinde oturuyordum. Er-
tesi aksam bir banka oturdum ve ayn1 adamin ortaya ¢ikip ¢ikmayaca-
gin1 beklemeye bagladim. Kisa bir siire sonra tanidik bir ses duydum,
“Beni bagislayin, sizi rahatsiz ettigim igin tzgiiniim...” Ayaga kalkeim
ve yliriimeye bagladim. Eve giderken sugluluk duygum tamamen yok
olmugtu.

Sayginligint kaybetmek istemeyen insanlar yiiziinden dolandirici-
liklarin pek ¢ogu giin yiiziine ¢ikmaz. Sayginligini kaybetmek isteme-
yen insanlar yiiziinden “kagis” diizenbazligin en kolay bélimiidiir ve
ayar siirecine rastlamakta yine ayni sebepten dolay1 ¢ok nadir goriiliir.
Drake, dolandiricihigi yillarca siirdii, hatta ilk yapildigi tarihi hesaba
katarsak yiizyillardir devam ediyor. Ciinkii insanlar ortaya ¢tkmakta
her zaman tereddiit etti. Dostumuz Fred Demara, yapuklarindan dola-
y1 asla yargilanmamigti. Ciinkii insanlar isimlerinin onunla andmasin
dahi istemiyordu. Bu ylizden kimse onu yaptiklarindan dolay: mahke-
meye sikdyet etmeyi bile aklindan gegirmedi. Donanma sadece tek bir
s6z sdylemigti: Sessiz bir sekilde ortadan yok ol, sakin olay ¢ikarma ve
bir daha asla geri dénme. Manastirlar daha da ileri gitti. Robert Crich-
ton'in Demara'nin orada gegirdigi zamana dair bir yazi kaleme almasina
dahi izin vermediler. Bazilar1 tiim bu olayin bir sir olarak kalmasi igin
ona mektup yazarak Adeta ona yalvardi. Kendilerini Tanrr’'ya adayan iyi
adamlar adlarinin “bu ige yaramaz, agagiltk tigkdgitgiyla” birlikte anil-
masint istemiyordu.

Warren Buffer durumu “Bir sayginlik olugturmak yirmi yil alir ama o
sayginlig1 yerle bir etmek igin beg dakika yeterlidir.” s6zleriyle 6zetliyor.

Dogru ellerde, sayginligin halk tizerindeki baskusi iyi sonuglarin or-
taya ¢tkmasina neden olabilir. Yardim kuruluglari bu sayede daha ¢ok
bags alir. Degerli ¢aligmalari destek bulur. Ama diizenbazlarin elinde,
ayn1 etki daha farkli sonuglar kazanmak igin kullanilir ve bu sonuglar
genelde hayrimiza degildir. Kiigiik bir yardima ihtiyag duyarmis gibi
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goriinen adam, on dolarimiza konar. Hartzell gibileri diizenbazliklarini
bir sonraki giine tasimak icin firsat bulur. Psikolog Bert Brown'un de-
yimiyle, sayginlik insanlara “yiizlerini kurtarmak i¢in burunlarini kes-
tirir.” Bert Brown 1977 yilinda yapug: bir aragtrmada, insanlarin bir
kalabalig1 etkilemek icin ¢ok biiyiik bedeller 6demeye hazir olduklarin:
gordii. Ne kadar biiyiik bir insan oldugumu gdstermek icin kendimi
feda edecegim, tabii bunu herkes bildigi siirece... Aslinda, halk ara-
sinda olugturmak istedigimiz sayginlik igimizdeki en iyiyi ¢tkarmamiza
yardimcr olabilir.

Diger yandan sayginligin bir de karanlik yiizii var. Bizi ddiillendiren
toplum ayni zamanda iizerimizde biiyiik bir baskinin da olugmasina
neden olabilir. Bazen bu baskiya dayanmak zotlagtr ve git gide artan
bu zorluk performansimizt etkiler. Aragtirma kariyerine sahip bir bilim
insanint ya da siirekli yeni haberler yakalamaya ¢alisan bir gazeteciyi
ele alalim. Kendinizi harap ederek ¢aligir ve bunun karsihgini altrsi-
niz. Scienceda yayinlanmug bir aragtirma. New Yorkerda yayinlanmug
bir makale. Cok heyecanlanirsiniz. Yapacaginizi diigiiniirsiiniiz. Bir
anda goziiniiziin dniinde muhtegsem bir gelecek fikri can bulmaya bas-
lar. Yapuginiz aragtirmanin saglayacagi faydalari diisiinmeye baglarsi-
niz. Yapuginiz haberin ne gibi yankilar uyandiracagini hayal edersiniz.
Qdiiller, plaketler, meslektaglarinizin size giptayla bakmalari... Iste bu
noktada olumlu yanlarin siipheleri ve eksik noktalari golgelemesine izin
veririz. Onlara ulagmanin ne kadar siirecegini ve aslinda nelere mal ola-
cagini tam olarak hesaplamayiz bile.

Oysa bu sihir zaman iginde yok olmaya baglar. Bir sonraki makale-
de, bir sonraki haberde, bir sonraki kitapta bir arayis baslar. Uretmeye
devam etmezseniz, halkin goziinden uzaklagirsiniz ve ilk bagsta olugtur-
dugunuz o muhtegem vizyon, yavag yavas yok olur. Sadece iiretmek
zorunda degilsiniz, ayn1 zamanda hizli da davranmalisiniz yoksa yok
olup gidersiniz. Ve siirekli bir 6ncekinden daha iyi bir ig ¢ikarmaniz
gerek. Ilk ortaya ciktiginizda yeterli olan performans, bir sonraki isiniz
icin yeterli olmayabilir. Aruk ayni gizgide devam edemezsiniz. Aruk
yiikselmelisiniz, tecriibeli birisiniz. Akademi diinyasinin, size sert bir
tonda “liret ya da yok ol!” diye bagirmasi da size kesinlikle yardimai
olmaz. Urer, iiret, iiret, iiret. Uret ya da canli canli yem ol!
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Peki, ne yaparsiniz? 11k eserinizi diinyaya lanse etmek ¢ok zamani-
nuzi aldi. Aruk iginizi yayinladiniz ve ikinci isinizi yayinlamak i¢in bu
kadar ¢ok zamaniniz yok. Pek ¢ok insan bu noktada derin bir i¢ ¢eker
ve akillarinda olugan muhtegsem vizyonun biraz abarult oldugunu di-
siinmeye baglar. Ama ¢alismalarina devam etmek zorundadir ve biraz
da sansin ve emegin yardimiyla daha makul bir noktaya gelme ¢abasi
igine girerler. Evet, artk spot 1giklan size doniik olmayacak. Evet, bazi
meslekrtaglariniz dniiniize gegecek. Ama siz de elinizden geleceksiniz ve
en sonucunda hak ettiginiz yere geleceksiniz.

Oysa bazilar1 bask: altunda kirilir. Performans baskisi altinda kalir ve
bu baskiy1 genelde ¢ok 6nemli tabir edilen insanlardan gériirler. Bunla-
ra bir de dalkavuklarin uyarilari eklenir. Ve bask: altinda kalan insanlar
isin kolayina kagmaya ¢aligir. Jonah Lehrer’'in dramatik diigiigiinii buna
ornek verebiliriz. Aslinda kendi kendini bu duruma sokmustur. Lehrer
¢ok biiyiik bir baskinin altindaydi. Bu yiizden yeni bir seyler yapmak
yerine once kendinden sonra da bagkalarindan 6diing almaya baglad:.
Hikayelerinin daha inandirici olmast igin gergekleri degistirdi. Zaten
sonrasinda yasananlar tarihe gegti. Aynt seyleri son yillarin en biiyiik
akademik sahtekarliklarindan birine imza atan Marc Hauser ve Diede-
rik Stapel gibi isimler de yasadi1. Once kiigiik bir mesaj olarak yollanmig
bir veri noktast. Daha sonra korumaya galisuginiz bir saygtnlik ve yeni,
¢igir agict aragtirmalar yayinlama baskasi. Yeni geyler yapmak zorunda-
siniz, ge¢mige takilip kalamazsiniz. Ama bu siireci dogru yapamazsaniz
da kotii anlamda tarihe gegersiniz.

Sayginlik baskisi 6fke ve ayar agisindan da biiyitk 6nem tagir. Di-
zenbazlar en giiglii oldugu anlarda gerekirse var olmayan bir baski orta-
mu yaratabilir. Insanlarin yagadiklarindan nefret etmesine yol agan giig
kimi zaman ayni insanlar kendi iglerinde sersemletebilir.

Akademik diinya son yillarda biiyiik bir degisimin igine girdi. On-
ceden bir is teklifi almak igin birkag ¢aligmanizin yayinlanmas: yeterliy-
di. Caligmalar daha uzun araliklarla yayinlaniyordu. Sistem daha yavag
isliyordu. Bazi insanlar ilk is tekliflerini tez ¢aligmalarinin giiciine gore
aliyordu. Ama durum aruk farkli. Aruk daha baslangi¢ seviyesinde bir
ise girmek igin bile insanlar sayfalarca 6zge¢mis vermek zorunda kala-
biliyor. Giintimiizde bir ise girmek igin onlarca makale yayinlamak, st
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seviye bilim dergilerine galismalar yapmis olmak stra digt bir sey degil.
One ¢ikmak gittikge zorlagan bir durum.

Son yillarda bir sey daha degisti, akademik geri gekmelerin sayis: git
gide artmaya bagladi, bu ¢ogunlukla bir diizenbazin akademik alanda
oyunlar oynamaya bagladiginin isaretidir. Her yil 1.4 milyonun {izerin-
de makale yayinlaniyor. Bunlardan 500’ -ya da bagka bir degisle yiizde
birinin ¢eyregi- geri ¢ekiliyor. Bunlarin tigte ikisi insanlarin bilerek yan-
lis yazdigt ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda garpitug makaleler. Ve bu
tip makalelerin sayis1 her yil biraz daha artiyor. Retraction Watch’a gore,
sadece son iki yilda, 110°un iizerinde bilimsel makale, ¢ok belirgin bir
nedenden otiirii geri ¢ekildi. Makalelerin yazarlari, makalelerini yayin-
latmak icin meslekeag goriisii sistemine hile karigtirddar, bu duruma
dair 6rneklere alt: farkli olayda rastlamak miimkiin. Elsevier, Springer,
Taylor & Francis, SAGE, Wiley: Hem de bu durumdan zarar gore ya-
yincilar bilim diinyasinin 6nde gelen isimleri, en iyinin de iyisi.

Tayvan Uluslararas: Pingtung Universitesi'nde gorevli miithendis Pe-
ter Chen 2010 yilindan baglayarak bir ¢alisma yayinlama ¢ilgiligina
girdi. Gériiniige gore aragtirmast sonunda meyvelerini vermeye bagla-
migt1. Journal Of Vibration and Control da bu sonuglars izliyordu. Dért
yil boyunca, bu derginde Chen’e ait altmigin {izerinde makale yayinlan-
du. Yalnsz tek bir sorun vardi, makale iizerine goriis yayinlayan kisilerin
e-posta adresleri sahteydi. Hatta bu sahte e-postalarinin hepsi Chen’e
aitti -SAGE rtarafindan yiiriitiilen bir aragtirmayla Cher’in yiiz otuz
adet sahte kimlik olusturdugu goriildii, “bir meslekeas yorumu ve alinu
agr” kurmugtu. Ve yazdig bazi makalelerin altinda kendi ismi bile bu-
lunmuyordu. Chen bagka isimler altinda kendi iglerinden alintilar ver-
digi makaleler ¢cikarmugti. Béylece kendi iglerinin de giiciinii arttirmugti.

Chen az kalsin bu suctan pagayi kurtaracakti. Ama Mayis 2013’te,
Journal of Vibration and Control dergisine makale yollayan bir yazara,
elestirmen olduklarini séyleyen iki kisiden e-posta aldi. Bu ¢ok sira digt
bir seydi, ¢iinkii bu tip durumlarda elegtirmenler asla yazarlarla bag-
lant kurmazlar. Ayrica, e-posta adresleri de ¢ok siipheli duruyordu.
Bu e-postalar akademik bir kurulusa ait e-posta sistemlerinden degil,
gmail hesaplarindan gonderilmisti. Bas editor, Ali Nahfeh, bu duru-
mu yayinctya bildirdi. The SAGE editérleri daha sonra bahsi gegen
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elegtirmenlere birer e-posta gonderdi, bu kez kendi akademik e-posta-
larini kullandilar. Elestirmen bilim insanlarindan biri kisa siirede bu
e-postaya cevap verdi. Boyle bir e-posta atmadigint hatta o makaleyle
ilgili yakindan uzaktan bir ¢alisma yapmadigini da ekledi. Bu durum
on dért ay siiren bir sorugturmanin baglamasina neden oldu. SAGE nin
editoryal, hukuk ve {iretim departmanlarindan yirmiden fazla kisi bu
aragtirmada gorev aldi. Sonug olarak 130 siipheli e-posta adresi tespit
edildi ve SAGE altmig adet makalenin geri ¢ekildigini bildirdi. Bilim
tarihindeki en biiyiik geri ¢ekme olaylarindan biri oldu.

Bu ayni zamanda sanal gergeklige de niifuz etmis bir sug. Bagari-
I1 Britanyal: tarih¢i Orlando Figes'i ele alalim. Figes Amazonda sah-
te kitap yorumlan yazdigini itiraf etmisti. Internet {izerinden yazdig
sahte yorumlar ve olugturdugu sahte hesaplarla kendi iglerini dvmiigtii
ve rakiplerinin ¢aligmalarini da yerden yere vurmugtu. Bu ayni zaman-
da bagka kurallar1 yrtkma arzusunu ortaya koyan bir sugtur. Figes daha
sonra, Stalin dénemini anlatugine 7he Whisperer adli kitab: yiiziinden
“yanlsg bilgiler” ve “gerceklerin saptinilmasi” iddialan ile kargt kargiya
kaldi. Kitabin Rusga gevirisi iddialar ¢ikar ¢ikmaz iptal edildi, yazarin
eski kitaplanyla ilgili baz1 siipheler ortaya ¢ikmaya baglamisu. Saygin-
lik, talepkar bir sevgilidir. Sizin daha itaatkar bir hedef olmaniz1 saglar,
boylelikle 6fkelenme siirecinde diizenbaza elinizden geldigince yardim
etmis olursunuz. Ayni gekilde kendinizi korumak adina sizi sahtekirliga
itebilir.

Diizenbazlar dogustan psikopat, digerlerine ne olacagini diigiinme-
yen insanlar sayilmaz. Sadece onlarin goziinde insani bir degere sahip
degiliz, sadece birer hedefiz. Onlarin hayatindaki istatistiklerden biri-
yiz. Isin icinde siiriiklenip giden pargalariz, onlarin gbziinde bireysel
olarak bir hakkimiz yok. Psikologlarin “teshis edilebilir kurban etkisi”
adint verdikleri bir durum vardir. Buna gore, insanlar bireylere istatis-
tiklerden daha ¢ok deger verir ve onlara kargt daha cémert davranirlar.
Ornegin Sinir Tanimayan Doktorlar dernegine yaptigintz bagss, Eti-
yopyada sitmaya yakalanan sekiz yagindaki Annique’i desteklemek igin
yaptginiz bagistan her zaman daha az olacakur. Bunun higbir manug:
yok! Birinci secenek digerine gore daha ¢ok yardima ihtiya¢ duyuyor ve
bagis oranmnizi ikisi arasinda degistirirseniz, daha ¢ok insana yardimai
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olabilirsiniz. Yine de hikayesini bildigimiz, kendimizi yerine koyabil-
digimiz bir kurban bizi duygusal agidan her zaman daha fazla etkiler.
1987 yilinda bir kuyuya diigen Bebek Jessica'ya 700 bin dolarin tize-
rinde bagis yapilmigti. Irak Savagi’nda yaralanan Ali Abbas adinda bir
¢ocuga tedavi masraflarinin kargilanmasi icin tam 275 bin dolar bagss
yapildi. Hartta Pasifik’te bir gemide mahsur kalan bir kopek igin bile 50
bin dolar bagss toplandi. Oniimiize tek bir isim, tek bir kimlik konul-
dugunda, daha fazla olaya ilgi duyuyoruz, daha yogun duygular yastyo-
ruz ve daha rahat empati kurabiliyoruz. Ve bu yogunluga karst durami-
yoruz. Rahibe Teresa bile bir keresinde “Eger bir kalabaliga bakarsam
asla harekete gegmem. Ama tek bir kisi goriirsem harekete gegerim.”
demigti. Diizenbaz bunlar kendi ¢ikarlarina gore kullanir. O bizi ho-
mojen bir kalabalik olarak goriir, bu sekilde, bizi harap edip kagarken
hi¢bir sucluluk hissetmez.

2005 yilinda psikolog Deborah Small, George Loewenstein ve Paul
Slovic, manugin saf giiciiyle teshis edilebilir kurban etkisinin giiciinii
kinp kiramayacaklarini belirlemeye karar verdiler. Ust iste dort saha
aragtirmast boyunca insanlara gergek ve sozde istatistiksel kurbanlar
gordiiklerinde nasil davrandiklarini sistematik bir sekilde agikladilar.
Daha sonra insanlarin bir kisiye ya da bir vakfa ne kadar bagis yapukla-
rint Slgtiiler. Sonuglar pek bekledikleri gibi degildi. Insanlar gergekten
ilk bagta tek bir kisiye daha az bags yapsalar da bunu yaparken vakiflara
daha fazla bagis yapma yolunu tercih etmediler. Bunun yerine genel
olarak bagis ortalamalarini aga@s cektiler. Etkinin nasil gergevelendigi-
nin bir énemli yan1 da insanlarin yine kigilere daha fazla, vakiflara ise
daha az bagis yapmaya devam etmis olmasi. Ve kurbanla birlikte istatis-
tiksel rakamlar verildiginde -bu Annique, sitma hastaligiyla miicadele
ediyor, upki toplumun yiizde 67’si gibi, rakamsal olarak ifade edersek
61,4 milyon insan gibi- bagislar diigmeye devam etti.

Rosales’in bu kadar basarili olmasinin nedenlerinden biri, yerle bir
ettigi sayginligini bir dakika olsun diisiinmemesinden kaynaklaniyordu.
Hartzell'in bu kadar uzun siire boyunca oyununa devam etmesinin ne-
deni, on binlerce insan1 kandirmasiydi. O bir kitleyi kandiriyordu, bir
insan1 degil. Bir kitleyi kandirirken bu kitleye katilmast muhtemel in-
sanlar1 da kandirmak kolay bir hal alir. Kandirilan kisiler fark etmeden
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sug ortagi olmaya baglar. Gergekten diiriist bir hedef, istisnai durumlar
olsa da ¢ok zor kandirilir. Tabii, bu uzak bir ihtimal, yine de rasyonel-
lestirmenin uzun bir yolu var. Diizenbazin oyunu sonuna kadar gotiir-
mesine, 6fke aninda ortadan kaybolmasina yardimer olur ve gerekirse
bagarus bir ayar yapmasina imkan tanir. Ayni bu oyunu defalarca oy-
namasina, her bagarili sonun yeni bir baglangigla taglanmasina imkan
sagladigy gibi... Ama herkes kendini istatistiki bir rakam olarak gor-
mez. Insanlarin diinya gériisii gok benmerkezci. Biz kendimizi degerli
gordiigiimiiz her insan kadar énemli goriiriiz. Bu yiizden bagkalarinin
hikiyemize bizim kadar ilgi géstermedigi gercegini gormekte zorlani-
riz. Sayginligimiza baglaniriz. Herkesin yapugimiz en ufak seye dikkat
ettigini diigiiniiriiz. Soyledigimiz en ufak seye, davranislarimizda ki en
ufak degisiklige bile. Béylelikle sayginligimiza verdigimiz deger giiven
oyununun devam etmesine, onlarca kez tekrarlanmasina olanak saglar.
Sessiz kaliriz ve tekerlek yeniden doner. Ayni oyuncular. Ayni kurban-
lar. Ayni numaralar. Hepsi de destegini inanglarimizdan alir. Ciinkii
biz kendimizi hep kendi en iyi versiyonumuzla, kendimize gére en iyi
diinyanin i¢inde gorme ihtiyact duyariz.
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BOLUM 10

EN ESKI (GERCEK) MESLEK

“Diizenbazlar ve sahtekérlar diinyay: yonetir.
Serseriler hiikiim siirer.”
— PAUL AUSTER

uzun bir beyaz elbise giymisti, sagtni siisleyen bir giil vardi. Bu isi
en iyi yapan kisiden egitim almigti. Bebe Harison kiigiik bir kiz-
ken Uluslararas: Gergek Evanjelizm Enstitiisi'nde iinlii Rahibe Aimee
tarafindan egitilmisti. $Simdi, binlerce cemaat iiyesinin éniine ¢ikmig-

Bebe Patten géz alict goriiniiyordu. Uzun ve zarif bir kadindi,

ken bir o yana, bir bu yana sallantyordu. Akil hocasina iyi bir 6grenci
yetistirdigini sdyleyebilirdi. Patten, bir aga¢ diktigini soyledi. Cemaat,
ona “Amen” diyerek cevap verdi. Patten, bu aacin meyvelerini topla-
yacak kisilerin cemaat iiyeleri oldugunu séyledi. Cemaat, ona “Amen”
diyerek cevap verdi. Patten, Tanr’nin yolunda galistyordu. Giinahkar-
lart kurtartyordu. Bu kurtulusun karsiliginda ufak bir iicret 6denmesi
kimsenin canini acitmazdi.

Patten sahnede konugurken, kocas: agagida para toplamakla mesgul-
dii. Batten Carl Thomas Patten ise Clakabiyla taniniyor, C harfinin cash
(nakit) kisaltmast oldugunu séyleyerek saka yapiyordu. Oakland, Kali-
forniyada tamigmuglardi. Patten 1.90 boyunda ve 100 kilo agirligindaydi.
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Onun yaninda duran pek ¢ok adam kiigiik goriiniiyordu. Boylart uzun
olanlar bile enden kaybediyordu. Cok 6zenli giyinirdi. Bebe, iyi giyin-
menin bir adamda olmazsa olmaz bir 6zellik oldugunu diigiiniiyordu.
El yapimi kovboy botlarint ¢ok seviyordu ve en iyisini saun aliyordu.
Sapkasindan vazgegmezdi ve onu her zaman boynunda ipek bir kravatla
gérmek miimkiindii. Patten, maddi anlamda da kendine bakmay: bili-
yordu. Bebe'nin bir erkekte aradig diger dzellikler de buydu. Patten’in
babas: eskiden Tennesse'de icki kagakeiligt yaptyordu ve Carl liseden
mezun olamamasina kargin -evinin bodrumunda icki {iretmekten tu-
tuklandigy icin okuldan aulmist- bir sekilde yolunu bulmayt biliyordu.
Hatta eyaletler arasi araba kagakgiligi yapmakla suglandigs bir davadan
aldig iki yillik cezayi ertelemesi icin hikimi bile ikna etmeyi bagarmis-
t.. Konugurken insanlar onu dinliyordu. Bebe bu Tennesseli kovboyun
miikemmel bir evanjelist olacagim diisiiniiyordu.

Ozet gegmek gerekirse Patten, Fundamental Ministerial Associati-
on’in iiyelerinden biri oldu. Ve o andan itibaren olaylar daha iyi bir
hal almaya bagladi. Bu giinahlardan arindirma toplanulan onlara on
yil icinde hatirt sayilir miktarda para kazandirmisti. Bu toplantilardan
topladiklar1 paranin misyonerlik ¢aligmalarinda kullantlacagini séylii-
yorlardi ama bu paralarla her zaman kendi keselerini dolduruyorlard:.
Ve aruk onlara uzun siire yetecek parayr kazandiktan sonra, bir yere
yerlesip paranin keyfini siirmek istiyorlardi.

1944 yilina gelindiginde cift alu yildir Oakland’in zengin mubhitle-
rinden biri olan Elm Tabernacleda yagamakraydi. Kendilerine kiigiik
bir kilisede kiigiik bir cemaat toplamiglardi. Takipgilerinin sayist 6n s1-
ralar1 bile zar zor dolduracak kadar azdi. Ama onlar inan¢ hakkinda
konuguyorlardi. Insanlara dogruyu ve gergegi anlatiyorlardi. Bir siire
sonra takipgileri onlarin ¢agrisina kulak verdi ya da Thomas’in biitiin
gazetelere verdigi ilanlar gérmiiglerdi. Cok ge¢meden cemaatten hafta-
lik beg bin ile alt bin dolar aras: bir para toplamaya bagladilar. Insanlar:
kendilerine ¢ekiyorlardi “Yesil Palmiyeler! Beyazlar iginde ilahi soyleyen
koro kizlari! Miizik! Mucize! Kutsanma! Iyilesme!” Artik cemaar kilise-
ye sigmuyordu. Kiliseyi Oakland Women’s City Club’a tagidilar. Kisa
siire icinde orasi da talebi kargilayamaz oldu. Daha sonra sekiz bin kol-
tuk kapasitesi olan Oakland Arenada seremonilerine devam ettiler. Beg
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ayda otuz beg bin dolar daha zengin oldular. Bu sehir oldukga cémertti.
Patten cifti bu durumdan ¢ok hosnuttu. Burasi gergekten onlarin evi
olabilirdi.

Bebe'nin seremonileri Pentakostal geleneklerden besleniyordu. Bebe
cemaatiyle birlikte “seytanin oyunlarina kanmiyordu ve onun duygula-
rint ve akillarint kontrol etmesine” izin vermezken Thomas da bagslar-
la ilgileniyordu. Thomas Tanm ile direkt bir baga sahipti ve kurtaricist
ona her zaman giin sonunda ulagmalar1 gereken hedefi, en son senti-
ne kadar soyliiyordu. Bernard Taper 1959°'da New Yorker icin yazdig
makalesinde Pattern’nin sesinin genis boglukta yankilandigint yazmugt1.
“Pekila, sevgili kardeglerim, Tanri bugiin onun adina yapilan islerde
kullanilmast igin iki bin kirk dolar elli beg sent toplanmasi gerektigini
soyliiyor ve Tann asla soylediklerinde yanilmaz.” Ayni diizende konus-
maya devam ederdi. “Eger Tanri bana burada para oldugunu séyliiyor-
sa, burada para vardir. Bu dogrudur. Amen diyen seslerinizi duyabi-
lir miyim?” Cemaatten Amen sesleri yiikselirdi. “Siikiirler olsun, yiice
Tanrr'ya siikiirler olsun. Cok fazla para topladik, ama ister inanin ister
inanmayin, sevgili kardeslerim, burada sizler arasinda kalbini Tanr’ya
agan ve her biri biner dolar verecek ii¢ insan var. Bu muhtesem bir ey
degil mi? Bir amen duyabilir miyim?” Amen. “Tanr burada biner dolar
bagis yapacak insanlar oldugunu séylediginde ona kag kisi inaniyor?
Ellerinizi kaldirin.” Amenler, ellerini kaldiranlar. “Simdi bakalim onun
istegini yerine getiren sanslt insanlar kimler olacak. Arka siradan biri
mi olacak?” Cekingen bir el. “Onun i¢in dua edin, kardeglerim. O elini
kaldirip 6ne ¢iker. Elini kaldiran kardegimizin adi Lilian. Sana siikiirler
olsun Tanrim, sozlerin bize ulagti. Bu muhtegem bir sey degil mi? Simdi
tizerinde kutsal ruhu hissedecek iki kigi kalds, sadece iki kisi...” Ve bu
sekilde devam etti. Eger bir direnis olursa, Tanr’nin verecegi ceza hizlt
ve sert oluyordu. “Tanr1 iki dakika i¢inde sana giiclii tokadini vuracak.
Havai figseklerinin bagladigi an bu an...”

Sehir kuliibiini satin aldilar. Tek yapmalan gereken ¢eyrek milyon
dolar vermekti. Bu kuliibiin cemaate ait oldugunu séylemislerdi. Yani
en azindan agizlarindan bu ydnde kelimeler dokiilmiigtii. Orast halka
ait bir kiliseydi. “Burast her zaman insanlara ait olacak. Isa gelene ka-
dar, diinya yerle bir olana kadar burada ayakta duracak.” diyordu Bebe.
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Ama miilke ait haklar kit Gizerinde -dogal olarak- tabii ki Patten ¢if-
tine aitti.

Kilisenin ardindan okul projesi geldi. Bir tapinak projesi de hazir-
lamiglard: (asla inga edilmedi). Hayat ¢ok giizel gidiyordu. Cemaatin
sayis1 her gegen giin artiyordu. Pattern giftinin banka hesabi alt haneli
rakamlardaydi, bir milyon dolara yaklagmist. Bebe'nin elbisesi, yildiz-
larin terzisi Adrian of Hollywood tarafindan yapiliyordu. C. Thomas'in
ayakkabilart 6zel yapimdy, bir cifti 200 dolardi. Garajlarinda dért Ca-
dillac, iki Packard, bir Lincoln, bir Chrysler ve bir Oldsmobile vard.

Para bastyorlard:.

Bir ay sonra Bebe, yine bir kalabaligin karsisina ¢ikt1. Beyaz elbi-
sesini giymiyordu. Mavi bir etek giymisti, pileli ve {izerinde mavi bir
kolej kazag1 vardi. Kazagin tizerinde P harfi islenmisti. Bu P harfi, Pat-
ten Dini Egitimler Akademisi’'ni temsil ediyordu. Boynunda sallanan
kolyenin ucunda alun bir hag vardi. Ve bu sefer cemaatine vaaz vermi-
yordu. Bu sefer mahkeme salonunda ifade veriyordu, mahkeme salonu
da olabildigince kalabalikt:. Insanlar koridorlara tagmugtr. 1950 yilinin
subat ayinda, C. Thomas, hirsizlik, sahtekarlik, zimmete para gegirme
ve dolandiricilikla maddi kazang saglama suglamalariyla tutuklanmigt.
Bazi nedenlerden é&tiirii, Bebe ayni suglamalaria kargilagmamigti. Dért
buguk ay siiren mahkeme boyunca, savcilik makami detaylt bir gekil-
de Pattenlerin insanlari nasil yanls ydnlendirdiklerini ve onlart nasil
soyduklarini anlatt. Kayitlara gore, ¢ift topladiklan paranin 700 bin
dolarini kendi 6zel gikarlar1 ugruna kullanmiglardi. Para sadece sagali
yagamlarina harcanmamugti. Goriiniige gore C. Thomas'in ¢ok kétii bir
kumar aligkanligr vardi. “Kiigiik bir hata yatum.” bir kumarbaz onun
aleyhine taniklik edip ona dért bin dolar borcu oldugunu séylediginde
omuz silkerek boyle soylemisti. Cift cemaate sonsuza kadar ayakea kala-
cagini sdyledikleri kilise binasini bile satmugti.

Patten ifti atesli bir savunma yapt. “Bu parayi bize insanlar verdi,”
diyerek itiraz etti C. Thomas. “Ben sadece ruhani makinenin hareke-
te gecmesi icin diglileri yaglayan adamim.” Kimseyi soymadigini iddia
ediyordu. Topladig her kurus insanlarin hiir iradeleriyle verdikleri ba-
gislardan geliyordu. “Tanri bizim yanimizda!” diye bagirdi Bebe, sesi
salonda yankilanmigti. “Tanrr’ya siikiirler olsun. Amen!”
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Orada bile haykirglarinin ardindan “Amen!” diye bagiran insanlar var-
di. Cemaatin en azindan bir béliimii ona sadik kalmaya devam etmigti.

C. Thomas lanetlerle bezedigi sozlerini jiiriye ydneltti. “Géziiniizi
Isadan ayirdiginizda, her zaman yerle bir olursunuz. Kaginiz Amen di-
yor?” Amen. Amen.

Mahkeme sona yaklagirken, bélge savcistnin yardimeisi, Bebe’nin
yapuklari hakkinda “Duygusal agidan insanlari kandiran kisi oydu.
Sahneyi hazirlayan kisi oydu...” sozleriyle bazi bilgiler sundu. Bebe &f-
kesini mahkeme salonunda kusmaya baglamusti. Elindeki giilii havaya
kaldirdi. “Bu bize kargi gelen insanlarin mezarlarina aulacak cigekler-
den biri...” diye bagirdi. “Bu giil o kadinin -Patten kilisesini elestiren
ve onlarin yéntemlerini yanls buldugu icin giddetle protesto eden bir
kadin- mezarindan geldi.” “O kadinin aruk Tanr’nin kelimelerini de-
gistirmeye giicii yok. Bu gece dualarini cehennemde edecek.” Bebe s6z-
lerine onlarin megrulugun sorgulayan insanlari lanetleyerek devam etti.
“Tanrim, ne kadar dnemsiz biri olursa olsun, birinin viicudunu buz kes,
bizim yanimizda oldugunu onlara géster!” Konusgmas biterken birkac,
“Amen” sesi daha yiikseldi, cemaati hala onu terk etmemigti.

Opysa adalet sistemi onlara pek merhamet etmeyecekti. Suglamalar
cok sertti. Kimse pagay1 kurtaramayacakti.

* K K

C. Thomas ve Bebe’nin sadik takipgileri bazilari tarafindan yiiksek
seviye ahmaklar olarak gériilebilir. Kerizler, basitge 6nlerine sunulan
tiim delilleri gormezden gelecek, onlar1 kabul etmeyecek kisilerdir. De-
liller tersini sdylemesine kargin, Patten ¢iftinin yalanlarina kanmak is-
tiyorlarsa, onlarin yalanlarina kanarlar. Bu nedenden dolay1 da aslinda
baglartna gelecekleri kabul etmis olurlar; eger karginiza ¢ikan delilleri
bilerek yok sayiyorsaniz, baginiza gelecek kétii seylerden de sorumlu
olursunuz. Ama Patten giftinin yapugt dyle siradan bir dolandinicilik
degildi. Hatta tiim dolandiniciliklarin {istiindeydi.

Bu, giiven oyunlarinin neden sadece birkag kez ige yarayan siradan
oyunlar olmadigint gosteriyor. Tiim diinyada kargt ¢ikan pek ¢ok uz-
man ve kurban olsa da neden siirekli tekrarlandiklarinin altinda yatan
nedeni de gozler dniine seriyor. Bu bir inang dolandiriciligy, en basit ve

314



Maria Konnikova

en yogun inanglarimizi, diinyanin ve hayaun igleyisine olan inancimiz
hedef alan bir dolandiricilik. Inanmak istiyoruz. Bazi seylerin manuk-
It olduguna inanmak istiyoruz. Bir aksiyonun bir sonu¢ doguracagina
inanmak istiyoruz. Ne yaparsak yapalim, bazi seylerin bir anda ortaya
¢tkmadigini, bir nedenden dolay1 vuku buldugunu gérmek istiyoruz.
Yaptugimuz geylerin kiiciik ya da biiyiik bir degisiklige neden olduguna
inanmaya ihtiyacimiz var. Varligimizin bir 6nem arz ettigine inanma-
liy1z. Bu ¢ilgin diinyanin arkasinda biiyiik bir hikéye, biiyiik bir metot
olduguna inanmak istiyoruz. [ste tiim bunlar arzulayan kalbimiz, bazi
durumlarda tehlikeleri gorme yetimizi sinirliyor.

“Insanlar inanmak istedikleri seye inandiklar: zaman, onlari aksine
iddia etmek ¢ok zor bir hal alir.” David Sullivan -arkadaglart arasin-
da bilinen adiyla Sully- 2010 yilinin temmuz ayinda Commonwealth
Club’ta yapug: bir konugmada béyle soylemisgti. Sullivan 6zel uzmanlik
alani konusunda ilk kez boyle bir konusma yapiyordu. Sullivan, tarikat-
larin igine sizmakta uzmandi. 20 yil boyunca, tarikat antropologlugunu
birakip 6zel dedektiflik yapmaya baglayan Sullivan, hayatn: iilkenin
farkli yerlerinde kurulan tarikat benzeri organizasyonlara sizip onlarin
dillerini, adetlerini, yontemlerini ve hayat hakkindaki goriislerini 6g-
renerek kazanmigu. Sullivan, bu gruplar i¢inde kendini gergek inanan
olarak tanimlayan insanlara yaklasiyordu ve bu gruptaki insanlar tari-
kattan ayrilmaya ikna etmeyi umut ederek bu yonde ¢alismalar yapiyor-
du. Sullivan polisle beraber ¢alisiyordu, ailesini bu tarikatlar yiiziinden
terk etmisti. Insanlar yollarindan gikarip bu agir1 derecede kirilgan kur-
banlari gruptan koparmaya calisiyor ve kimi zaman da giiclii organi-
zasyonlan alagagl ediyordu. Sullivan bu isten ger¢ekten bityitk bagan
saglamig biriydi ve igine giremedigi tarikatlar oldugu zaman da -baz
tarikatlar geng, kadin, kirnlgan gibi ¢ok spesifik bir kurban grubunu
hedef aliyordu- bu is icin yetistirdigi meslektagi Jennifer Stalvey’i gérev-
lendiriyordu. Jennifer'la bir gériigme yaptim ve bana David’in yaninda
gizli gdrevde galigtig1 {ig y1l boyunca sadece bir kez bagarisiz olduklartni
sbyledi. Bir kadin iizerinde basarisiz olmuglardi ve onu yillar 6nce ta-
rikata alan bu kadin hil4 o tarikatn iginde kalmaya devam etmektey-
di. Yillar boyunca, Sullivan ve Stalvey kendilerine pek ¢ok da diigman
edinmiglerdi.
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Patten cifti, tabii ki bir tarikat yénetmiyorlardi. Ama pek ok agidan
bagvurduklari sahte evanjelizm tiirii tarikat olusumlariyla benzerlikler
gosteriyordu. Sullivan, uyguladiklar takeikten nefret ediyordu: Insan-
larin inanglarinin, maddi ve manevi ¢ikarlar amaciyla istismar edilmesi.
Bu, giiven oyununun en énemli 6zelliklerinden biriydi. Sullivan, Pat-
ten'in takipgilerinin baghliklarini anlayabiliyordu. Onlar gibi tuzaga
diismiis; yeni bir kilise ya da Ugandadaki misyonerlik ¢alismalar icin
para topladiklarini sdyleyenler tarafindan kandirilan pek ¢ok kurbanla
konugmugtu. Bu tip degerli goriinen projeler, Patten ¢iftinin cemaatle-
rine zaman zaman sunduklarn projelerdi. Bu projeler her zaman balig
kancaya takan yem gibidir. Bir cemaatin, oyunun ya da siipheli bir ya-
ptya sahip olan organizasyonun i¢indeki insanlar tuzaga bu sekilde ¢eki-
lir. Insanlarin iyilik anlayiglart hedeflenir, onlara diinyada bir degisiklik
yapabilecekleri duygusu agilanir. Bu projelerle biiyiik bir amacin pargasi
olduklar: hissi verilir ve kafalarinda bu grubun i¢inde olduklar: siirece,
daha iyi bir insana déniigecekleri fikri olugturulur.

Stalvey, bu yaklagimi ¢ok iyi hatirliyor, aidiyetin verdigi umutla dolu
olan o giinleri, yeni bir topluluga girdiginizdeki o tazelik hissini ve mut-
lulugu, bityiik bir amag gergeklestirmek tizere olan bir grubun pargast
olma gururunu, hayatnizin bir amag tizerinde sekillenmeye bagladigini
disiindiigiiniiz o anlari. “Bir meditasyona baglama ve Afrikadaki ¢ocuk-
lara yardim etme siireci, bu ugurda ailenizden ve paranizdan fedakirlik
yapmak ¢ok heyecan vericiydi.” demisti Stalvey on yil geride kalan o
giinleri anlaurken. “Her zaman bu tip seyler gercekten ¢ok giizel baglar.
Olayin i¢inde sizi bu ise geken psikologlar, teologlar, gercekten ok zeki
insanlar gibi bir dogruluk pay1 da vardir. Grubun iginde her daim sevgi
ve destek bulabilirsiniz. Siirekli kargilikl bir aligveris var.” Tarikatlardaki
tiim diizenbazliklar iste bu nedenle kéklerini her zaman bir dogrudan
ya da gergeklikten alir. Onlart daha megru 6rneklerinden ayiran gercegi
nerede ve nasil kullandiklaridir. Onu istedikleri gibi manipiile ederler
ve deliller neyi isaret ederse etsin, insanlar onlarin manipiile ettigi ger-
egi takip etmeye devam eder. Ciinkii aksini yapmak o ¢ok 6nemli ken-
di gergekliklerini kokiinden sékiip atmak olacakur.

Sullivan tarikatlarin kurbanlari i¢in “Genellikle hepsi ¢ok inantyor.”
diyordu. Kurbanlara bu s6zde amaglarin hakhiligina dair sarsilmaz bir
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inana vardi. Ve tiim bunlarin aslinda bir yalan iizerine kurulu oldugu-
nu gostermek, biiyiik ¢aba gerektiriyordu. “Kurbanlara misyonerlik ¢a-
ligmast igin verdikleri paranin yeni bir ev, bir metres ve Los Angeles’taki
sasali yasamlan finanse etmekte kullanildigini gostermek zorunda ka-
liyorum. Yetimhaneye ziyaret faturasina gelince, alin iste o da Vegasta
kumar oynarken harcanmig!” Diger bir deyisle, metres konusu diginda
Pattenlerin diizenbazliklar ortada. Ancak bazi takipgileri yine de bu
gordiiklerini inkar edebiliyor. Bu hig de sagiruct bir durum degil. Sul-
livan da siklikla fiziksel kanitin bazen higbir anlama gelmedigine isaret
ediyordu. Yaratuklari kurguya inananlarin pek gogu bu tip resimleri
gordiiklerinde “Hayir, bu imkinsiz. Bu adami taniyorum. O Tanr’nin
yolunda ilerleyen biri. Boyle bir sey yapmasina imkan yok!” benzeri
tepkiler verebiliyordu. Sullivan bu tip 6rneklerle onlarca kez kargilagmig
olsa da her seferinde bagini ellerinin arasina alip saskin bir sekilde dii-
stincelere dalmaktan kendini alikoyamiyordu. “Bu tip seyleri gormek ve
hatirlamak hald nutkumun tutulmasina sebep oluyor.” Ustaca yerlegti-
rilmis bir inanci sarsmak neredeyse imkanstzdir.

Gazetelerde yer alan bazi haberleri haurlayin. Alternatif bir diinya
olusturarak aristokratik bir aileyi yillarca avucunun iginde oynatmay:
bagaran Thierry Tilly’i diisiiniin. Oscar Hartzell'i diisiiniin. Drake’in
serveti hakkinda 6yle giiclit bir inang olugturmugtu ki diinya tzerinde
takipgilerinin sadakatini yikabilecek neredeyse hicbir saveilik makami
yoktu. Cazique of Poyais’i, yeni bir hayat inanciyla deniz agin seyahatler
yapip biiyiik bir felaketle kargilasan insanlari haurlaymn. Glafira Rosa-
les’i haurlayin. Bu diizenbaz, kurbanlarini kandirmak igin sifirdan bir
aile ve tarih yaratmug, kendini yirmi yil boyunca bu aileyle sanat diin-
yast arasinda olugan bir képrii gibi gésterip milyonlarca dolan cebe in-
dirmisti. Burada tanigtiginiz tiim diizenbazlar ayni yolu izlediler, inanca
sahip olma diirtiimiizii kullandilar. Ve bu inang istismariyla kendilerine
biiyiik bir kazang sagladilar. Yiiksek sesle konugmalar yapan bir vaiz ya
da ruhani bir guru, basitge bu durumun en giiglii viicut bulmug hali
olarak nitelendirilebilir: Onlar sadece kiigiik inanglarin pesine diismez-
ler, inancin varligina dogrudan olarak saldirya gegerler. “Biz hepimiz
hiir iradeye sahip oldugumuzu diistiniiriiz.” dedi Stalvey. “Ama pek gok
kez bunun dogru olmadigini goriiriiz. Herkesin bir zayiflig1 vardir. Her
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zaman daha yiice bir kisiyle ya da bir seyle baglantu kurmak isteriz.
Ben ruhani konulara ilgiliyim ve iste karsimda bana daha iyi biri olma
firsat1 sunan biri var. Tarikat isi siradan bir diizenbazliktan daha farkls
bir seviyededir.”

Sullivan 2014 yilinda beklenmedik bir sekilde 6ldii. Tekrar eden bir
karaciger kanseri onu hazirliksiz yakalamigt. Tabii ki onun 6liimiinden
sonra ortaya baz1 komplo teorileri atildi. Acaba o intikam arayan kizgin
bir tarikatin kurbani m1 olmustu? Oliimiinden 6nceki aylarinda anila-
nini topladigini bir kitap yazmayi diisiiniiyordu. Bu kitab: yazarken ona
yardima olacak kisi de gazeteci Joshua Jelly-Schapiro olacaku. Josh ile
2015 yilinin kig mevsiminde, David’in igleri, diinya goriisii, inaniglar
ve aldanmalar iizerine fikirleri hakkinda konugmak iizere New York'ta
West Village'de sessiz bir sokaktaki log 1sikl1 bir barda bir araya geldik.
“Seninle konugmaktan biiyiik keyif alird1,” dedi Josh, bana. “Duruma
bakisa su sekildeydi: Ona gore tarikatlar dolandiricilikta zirveydi.” Sul-
livan, tarikatin nasil biri inanigin izerine kurulu oldugunun énem ta-
stmadigint diisiinityordu. “Onun igin Vishnu, Isa ya da para kazanmak
i¢in bulunmug farkh biri olmasi énemli degildi. Onun igin bunun bir
onemi yoktu,” dedi Joshua. Teknik ve kullanilan temel psikoloji her
zaman ayntydi. “Sinsice ama derinden, bazi durumlarda hayatlari paha-
sina dahi manipiile ediliyorlar.”

Bunun siklikla ¢ok zeki insanlarin bile bagina gelmesinin nedeni
(Sullivan tarikat kurban profillerini geng, akilli, sofistike ve kurnaz ta-
nimlamalariyla agiklards) insan dogasinin anlamsizliktan anlam gikar-
ma egilimi ve tiim giiphelere kargin inanca tutunmasidir. “Hepimizin
paylastig1 bazi agik zellikler vardir.” der Sullivan. “Inanca kargi1 biiyitk
bir arzuya sahibiz, yukaridan birinin bizi izledigine ve hayatimiza mii-
dahale ettigine inanmay1 ok isteriz. Manukl bir diinya gériisiine sahip
olmay1 arzulaniz. Yapugimiz her seyde bir ahenk ve neden arariz, in-
sanlarin bagina gelen tiim kétii olaylarin -8liim, gocuklarin kan kanseri
olmasi- arkasinda bir neden sorgularken devreye bir guru girer ve “O
nedeni bilen kisi benim!” der. Tiim diizenbazliklarin arkasindaki neden
budur, en kiigiigiinden en biiyiigiine kadar hepsinin altinda bu yatar.

Diinyadaki biiyiik dolandiriciliklar giiglerini inang, hayatumiza bir
anlam katma -manug) unutun- ihtiyacimizdan alirlar. Oyunlar degigse

318



Maria Konnikova

dahi besin kaynaklar1 hep ayni kalir. Sullivan, eskiden tarikatlani fark
etmenin ¢ok kolay oldugunu séyliiyordu. Altmugl yillardaki ruhani ha-
reketler kendilerini saklama ihtiyaci duymuyorlardi. Burnunuza gelen
bir ruhani kokuyu takip ettiginizde en yakin guruya ulasabiliyordunuz.
Ama modern diinyada, artik bu is bir kamuflajin altinda yapilmaya bas-
landi. Aruk rtarikat iiyeleri takim elbiseler giyiyor, sirket bulugmalan
diizenliyorlar. Amerikada hepsi modern, kurumsallasmg kisisel geli-
sim hareketleri olarak daha megru bir gercevede faaliyet gosteriyorlar.
Jelly-Schapiro’nun bana séyledigi, Landmark organizasyonu gibi. Sul-
ly onlar1 tam bir tarikat olarak goriiyordu ve bir gesit dolandiriciliga
imza atuklarini diigiiniiyordu. Diger dolandiricilik olaylarindaki ayn:
“hos olmayan” taktikleri kullaniyor, algilariniza niifuz ediyorlar ve diin-
yanuizin dl¢iitlerini yavag yavag degistirmeye bagliyorlar. “Hepsi anlam
bulma, topluluk olma fikirleri iizerine kuruluyorlar, bunlar herkesin
istedigi seyler.”

Sullivan bu yiizden diger giiven oyunlarina nazaran tarikatlart daha
sinir bozucu ve ¢ileden ¢ikarici buluyor. Tarikatlar cok megru bir arzu
olan anlam arayig1 tizerinden insanlar1 aglarina geken topluluklar. Her-
kes inanmak istiyor, herkes hayatina bir anlam katmak istiyor, herkes
hayatinin bu uyumsuzluk iginde bir degere sahip olmasini istiyor. Kaos
icinde bir anlam anyor, rastgele siiziilen geometrik gekillerden bir anla-
tm inga etmeye ¢alisiyoruz. Bu ayni zamanda gok dogal, anlagilabilir.
Gergegi aramamuz, hayatin arkasindaki anlamin pegine diigmemiz kétii
bir ey mi? Ruhani dolandiriciliklar bizi en hassas oldugumuz nokradan
yakalar. Siireg dogal ve sinsice ilerledigi i¢in kargt durmak ¢ok zordur.
Kendinize ragmen, kendinizi bu oyunlarin i¢inde bulursunuz.

Bir bakima, tarikattan ya da giiven oyunlarinin en iyisi olan ruhani
diizenbazlardan kurtulabilmek adina yapabilecegimiz en iyi sey, onla-
rin bilyiisiine daha genis kapsamli kapilmamanin yollarini aramakur.
Sullivan ve Stalvey defalarca pek ¢ok tarikata sizdi ve bu tarikatlarin
iginden sag salim ¢ikmayi bagardi. Onlar da bir bakima kendi agilarin-
dan diizenbazlards; diizenbazlarin en iyi yapug: seyi yapiyor; insanlart
kendi istedikleri seye inandiriyorlardi. Ama Sullivan ve Stalvey’in ama-
c1 insanlan bir dolandiriciligin hedefi olduklarina ikna ederek faydal
olmaku. Sullivan ¢ogunlukla kendi bilimsel yaklagimi hakkinda pek
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konugmayan bir adamds, onlar ticaret sirlan olarak nitelendiriyordu.
Diger yandan onun da siirekli stkintt yagadigt bir konu vard. Ikna tak-
tiklerine ve manipiilasyona karg1 koymantn anahtari, gii¢lii, kirllmaz bir
benlik bilincine sahip olmakur. Ne olursa olsun kim oldugunuzu bil-
meniz ve benliginize sahip ¢ikmaniz gerekir. Bu ¢ok kolay bir sey degil.
Sullivan, Stalvey gibi uygun bir kadin dedektif bulmadan énce, boyle
bir adayin ¢ok istisnai bir durum oldugunu séylemisei. “Bir tarikatin
i¢ine konulacak birini bulmak ¢ok zordur. Bir tarikata girip oradan yara
almadan ¢ikmak i¢in kim oldugunuzu gergekten ¢ok iyi bilmeniz gere-
kir. Ve bunu yapmak ¢ok kolay degildir. Psikolojik teknikler artik sizi

oldugunuzdan daha fazlasi bir fenomen gibi géstermek iizerine kurutu.”

Konustugumuz dénemde, Stalvey mentorunun ona ogrettigi yak-
lagimu bir sonraki seviyeye ¢ikarmugti. Stalvey en 6nemli seylerden biri
olarak objektifligi kaybetmemeyi goriiyordu: Duygulari kontrol altina
alacak bir manuiga sahip olmak. Ciinkii biiyiik ya da kiigiik biitiin do-
landiriciliklar duygu manipiilasyonu tizerine sekillenitler. Hazirlik ve
oyun siireci bu yiizden vardir. Ve bir kez duygusallagmaya bagladsginiz
an, manuginiz kisa devre yapmaya baglar. “Her zaman detaylara dik-
kat etmek gerekir.” demisti bana. Psikolojik ve siibjektif hareket etmek
yerine fiziksel ve objektif hareket etmenin tek yolu budur. Bu detaylar
bazen sinir bozucu olabilir. Stalvey fiziksel istismardan ¢ocuklara biiyiik
bir utang yiiklenerek onlarin kafalarini duvarlara vurmalarina neden
olunmasina kadar pek ¢ok sey gozlemlemisti. “Bunu yaparken eliniz-
den geldigince cok duyguyu gozlemlediginizden emin olmaniz gerekir.”

Pek ¢ok giiven oyunu, tabii ki bu kadar agir1 manipiilasyonlara bag-
vurmaz, ama hepsi bir sekilde duygu mekanizmine bel baglarlar. Bu
manipiilasyona karsi koymanin en énemli noktasi, sizi bu manipiilas-
yona ¢ekenlere kargt uyanik olmak ve kendinizi duygularinizi kontrol
alunda tutabilecek kadar tanimanizdir. Bizi neler provoke eder, nelere
tepki gosteririz, bunu iyi bilmemiz gerekiyor. Detaylara hikim olarak,
gergeklesebilecekleri tahmin etmek ve onlara direnme takeikleri bulmak
biiyiik 6nem tagir. Stanford Universitesi’nde gorevli psikologlardan Ro-
derick Kramer sahte ikna tekniklerine kargi kendimizi korumanin en
onemli yollarindan biri olarak insanin kendini tanimasini gériiyordu.
Bu Sullivan’in “gekirdek benlik” olarak nitelendirdigi yapiyt olusturan
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elementlerden biridir. Ne tip insanlara giivendiginizi, pozitif ya da
negatif nelerin ilginizi ¢ektigini, ne tip davraniglara bagvurdugunuzu
bilmelisiniz, bu sayede bu tip oyunlar i¢inde siiriiklenip gitmekten kur-
tulursunuz. Kisacasi, gozlem yeteneginizi geligtirmelisiniz, tiim detay-
lar1 not etmelisiniz, Stalvey’nin sdyledigi sekilde, digerleri kadar &nce
kendinizi gézlemlemeli, kendinize ait detaylart bilmeli ve tanimalisiniz.

Stalvey ve Sullivan’in cephaneligindeki diger 6nemli silahlardan biri
de limit koymaku. “Bir tarikata girmeden 6nce limitimin ne oldugu-
nu, hangi fiziksel ve duygusal sinirlari gegmemem gerektigini bilirim.”
diyordu Stalvey. Stalvey, giivendigi kigilerin de bu limitleri bilmesini
sagliyordu, boylece esigi gegmeye yakin oldugu bir an yasandiginda gii-
vendigi insanlar ona yardim edebiliyordu. Tabii ki, gercek hayatta bir
diizenbazligin igine girdiginizde, oyun bir sekilde sonuglanana kadar
diipediiz kandinldiginizi fark edemezsiniz. Ama prensip asla degismez,
sahip oldugunuz rahat ve gegemeyeceginiz limitleri bilin. Bir diisiiniin,
dolandiriciliklarin pek ¢ogu insanlarin duygusal davranig sonrast limit-
lerini agmalar1 nedeniyle basariya ulagir. Frank Norfleet daha énce hig
boyle bir sey yapmamis olmasina kargin ikinci kez bir servet kazanma
firsatn kargisina gikinca borg para almigti. Franklin Miller'in kurbanlar,
Miller ortada olmadig1 donemde daha fazla yatiim yapmaya baglamis-
lards. Slyvia Mitchell'in iizerine dikilen bakislar altinda para verdikten
birkag dakika sonra pigman olmugtu. Pigmanlik ortaya ¢tkuginda artik
her sey icin ok gegtir. Olay ¢ok agik. Kendini yeteri kadar tani1 ve bir
maceraya atlmadan evvel, 6nden sorular sor: Ne kadar geyi riske ata-
cagim? Ne kadar kaybetmeye hazirim? Ne kadar ileri gitmeye hazirim?
Sorularini sor ve sakin kimsenin gu sézleri séylemesine izin ver, “Bir kez

daha...”

Tabii ki limit koymanin nedeni sadece, ne zaman neler olacagini
tahmin etmek degil, aymt zamanda oyundan nasil aynlacagini bilmek-
tir: Eger bir limitiniz olmasina kargin o limitinize uygulayacaginiz bir
mekanizmaniz yoksa, limitleriniz hi¢bir anlam ifade etmez, freni ol-
mayan bir arabadan farkiniz olmaz. Stalvey oyunu nasil terk edecegini
her zaman biliyordu. Bu tip durumlarda kimi arayacagini ya da kendi
imkénlariyla oyunu terk edemezse kimin gelip onu alacagim biliyordu.
Diger potansiyel diizenbazliklar ya da durumlar ortaya ¢kt zaman,
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konfor seviyeniz rahatsiz edici derecede yakin oldugunda yine ayni ger-
gek kendini gdsterir. Aptal yerine konmamak igin Kramer, bir kagis
rotasi ya da sayginhiginizi zedelemeden kagmaniza yarar saglayacak bir
iliski kurulmast gerektigi {izerinde duruyor. Pek ¢ok zaman, oyundan
nasil kurtulacagimizi bilmedigimiz i¢in kendimizi oyunun bir pargas:
olarak buluruz, sanki birini yiiz tstii birakiyormusuz gibi hissederiz.
Aslinda yanildigimizi, ¢ok daha 6nce bu isten pagamizt kurtarmamiz
gerekeigini fark ettigimizde is isten gecmis olur.

Saldirinin, en son modu -Stalvey’e gore pek ok sekilde, temel olan-
en saf ve basit haliyle bilgidir. “Neler yasadiginizi bilmek size inanil-
maz derecede yardimct olabilir.” dedi Stalvey ve devam etti “Bu tipks
bir egitim kampinda olmaya benziyor, eger on bes saat boyunca bir
cehennemin i¢inde yagadiginiz: bilirseniz, kendinizi bu duruma hazir-
layabiliriz.” Stalvey yeni bir tarikata kaulmadan énce elinden geldigin-
ce o tarikat hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢aligiyordu. Igeri sizmadan
once tarikatn tarihini, amacini ve tekniklerini 6greniyordu. Bu sayede
kendini siirpriz saldirilardan koruyor, gardini hep yukarida tutuyordu.
Tabii ki deneyimi, bagtan planlamayi da iginde barindirdigy igin egsiz.
Siz bir dolandiniciligin igine diigtiigliniizde onun hakkinda bilgi sahibi
olamazsiniz, ¢linkii daha nce belirtildigi gibi dolandinicilik sonugla-
nana kadar sizi kandirmaya g¢aliguiklari anlamazsiniz. Ama genel ola-
rak dolandirialik ydntemleri hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz: Tipler,
yaklagimlar, metotlar, teknikler vs. Ornegin biiyiikbaba ve biiyiikanne
dolandincihigr hakkinda bilgi sahibi olan insanlarin bu oyuna kanma
oranlarinin bityiik Sl¢iide diigtiigii goriilmiistii. Bilgi sahibi olduktan
sonra, biraz da gansin yardimiyla, bir oyuna kurban gitmeden kandinl-
maya caligtiginizi anlayabilirsiniz.

Tabii ki higbir ey, “aptal gecirmez” degildir. Ve siirekli direnis gos-
termek de kolay sayilmaz. Stalvey aruk bir fotografi olarak hayaunt
siirdiirmeye galistyor. Ug yilin ardindan, bir de sekiz ay siiren bir ope-
rasyona kaulinca artik bu igten usandigina karar vermis. Bana, “Buna
artkk dayanamadim. O tip bir yagam siirmek istemiyordum.” dedi. Bu
igi hayat boyunca yapan Sullivan bile bir dénem her seyi birakip gitmek
istemis. “Herkesin bir kirilma noktas1 vardir. Ben egitimliydim, hazir-
liklyydim, bu tip seyleri yiizbinlerce kez yasadim. Programlanmaktan
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uzak durmak igin bazi teknikler kullandim.” Bunlar1 yapmasina karsin
Sullivan’in bile kirilmaya ¢ok yaklagugs anlar olmus.

O aksamiistiinii diin gibi haurliyordu. Soguk hava, dékiilen yaprak-
lar, egitim odasinin duvarlarinda yankilanip kapidan disari siiziilen ses-
ler. Karin iistii topraga uzanmug bekliyordu, etrafr ¢alliklarla gevriliydi,
sarj1 bitmek {izere olan bir telefona fisiidiyordu. Hattn 8biir ucunda,
son operasyonu i¢in onu tutan avukat vardi. Sullivan onu, “Ne istedi-
gini ve istedigi seyi almayi bilen bir avukat” olarak tanimladi. “Sézlii-
glinde baganisizlik kelimesi yoktu.” Ve umutsuz bir gekilde bu adama
vermek istedigi tek bir acil mesaj vardi: Digart ¢ikmasi gerekiyordu.
“Artik buna dayanamiyorum. Sanirim beni 8ldiirmek istiyorlar. Benim
kim oldugumu anladilar.” dedi Sullivan. Birkag giindiir ne yemek yi-
yebiliyor ne de uyku uyuyordu. Cezaliydi, su ve yemek olmaksizin bir
kogede dikiliyor, sadece ona yeni adi olan “Anal- Kraniyal Evrilme” ile
seslendiklerinde kargilik verebiliyordu. Otel odasi yerle bir edilmisti,
arabast sabote edilmigti. Daha once hi¢ béyle bir yorgunluk ya da su-
suzluk hissetmemigti. Ve bunlarin istiine Sldiiriileceginden de emindi,
en azindan canini daha gok yakacaklard: ¢iinkii partnerinin program-
dan kagmasina yardimci olmugtu. Korkularinda hakliyds, bu tip seyleri
organize edenlerin sonu pek hayirli olmuyordu. Tek yapmak istedigi
firsat1 varken kagmakti.

Avukat hig tereddiit etmedi. “Ne demek kimligin agiga ¢iku? Biz
sana ne i¢in para veriyoruz. Hemen oraya geri d6n.”

Sullivan israr etti. “Beni anlamiyorsun. Sinira geldim artik. Bunu
yapabilecegimi sanmiyorum.”

Avukatta israrciydi. “Beni dinle. Sully, beni dinle. Hemen oraya geri
dén. Daha yeniden dogmadin bile.”

Tam o anda, cep telefonunun sarji bitti. Ve Sully penceresiz odaya
yeniden girmeye hazirland, tarikatlara sizan adam olarak stirdiirdiigii
kariyerinin sona ermek iizere oldugunu hissediyordu. “Bagimun biiyiik
bir belada oldugunu biliyordum.”

Ama belki de herkesten daha iyi bildigi bir sey daha vards. Bu bildigi
seyi tarikat liderleri bile bilmiyordu. O bu diizenbazliklarin neden bu
kadar giigli oldugunu gayet iyi biliyor, ayrica onlar gibi kendisi de bu
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manipiilasyon giiciinii gayet basarili bir sekilde kullanabiliyordu. “Ikin-
ci planim kendi tarikattmi kurmakei.” diye saka yapti, Sullivan. Jel-
ly-Schapiro onu “O bu adamlar1 anlayabiliyordu. O giiciinii kullanma-
y1 bilen, karizmatik ve iyi bir hikiye anlaticiydi.” sdzleriyle anlatmusti.
Boylece Sullivan eve dondii. Evin icinde liderin en sevdigi miizik olan
2001: A Space Odyssey’in film miizikleri ¢aliyordu. Sully eve déner
dénmez planlara baglad:.

Organizasyonda her giin ayni sekilde ilerliyordu: Once bir doz ne-
gatif enerji alintyordu. Bu negatif enerji dig diinyaya yoneltiliyor, (bu-
gliniin temasi: ebeveynlere duyulan nefretti) bunu liderin yolladig1 bir
mesaj takip ediyordu. Seans esnasinda, Sullivan biitiin sinirini digari
kustu. Bagirds, sags solu yumruklads, agladi. Seans sonunda elleri mo-
rarmus ve sigmigti. Elleri o kadar kotii bir hale gelmisti ki hastaneye
gitmek zorunda kaldi. Sesi bagirmaktan kisilmigti. Daha sonra, kefaret
boliimii geldi. Onlerine kurulan bir sahneye, lider elinde mikrofon-
la gtkiyordu. Onu dinleyen insanlara ne kadar agag) diigmiis olurlar-
sa olsunlar, bir ¢ikis yolu oldugunu séylilyordu. Cikis yolu oydu, bu
programdi, burada verilen egitimdi. Tek yapmalar gereken onun elini
tutmakei ve beraber el ele yeni bir hayata yiirityeceklerdi. “Cok etkile-
yiciydi.” dedi Sullivan. Lider onlara bazen girtlak kanseri olan ve ko-
nusmakea zorlanan birinin sarks sdyleyecek kadar diizelmesi gibi sahte
mucizeler de sunuyordu.

Sullivan tam o anda oturdugu yerden firladi. “Evet, evet, biliyorum.
Ne demek istedigini anhyorum. Bunu hissediyorum!” diye bagirdi.
“Oh, efendim, i¢imden gegenleri herkese aktarmay: deneyebilir mi-
yim?” Lider, tepeden Sullivan’a dogru kii¢timser bir tavirla baktr. “Tabii
ki, Anal- Kraniyal Evrilme...” diyerek ona sz verdi lider. Sullivan izin
aldiktan sonra, mikrofonu eline aldi, birileri onu durdurmadan 6nce
aceleyle kendini sahneye atti. Tiim giiciiyle, viicudundaki hayat1 seven
titm hiicrelerle, sark: sdyleyeme bagladi. Soyledigi sarki, o am gok iyi
yansitan bir sarkiydi: “Imkansiz Riiya.” “Evde bir tane bile kuru goz
yoktu. Imkénsiz rityayr gormek. Yenilmez denilen diigmanla savagmak.
Dayantlmaz denilenle miicadele etmek... Sarkiy: bagtan sona séyledim.
Herkes gozyaslarina boguldu.” diyerek anlatt: Sullivan yagananlan. “Li-
der, yaglt gozlerle bana sanldi. Ve hep beraber sarki séylemeye basladik.
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An ve an kalabaligin sesi yitkseliyordu. Herkes sarkiya kendini kapurdi,
bagira bagira eslik etmeye bagladilar. Aruk artnmigtm. Aruk gozlerinde
sapasaglamdim. Aruk mezun olmugtum. Yeniden dogmam gerekiyor-
du. Kendime yeni bir isim edinmistim. Artik Anal-Kraniyal Evrilme
olarak ¢agilmamak ¢ok hos bir duyguydu.” Ve Sullivan sadece kendini
arindirmadi. Kefareti bastirdi. Programin sonunda, lider ve yardimcila-
r1, “melekler” (Sullivan onlara gestapo demeyi tercih ediyordu) onunla
ozel bir odada konusmak istediler ve ona sadece programdan mezun
olmadigini ayrica yeni gelenlere yol gosterecek bir egitimci oldugunu
sdylediler. “Benim yeni gelecek insanlarin beynini yikayacak giice sahip
olduguma kanaat getirmiglerdi.”

Sullivan, inan¢ oyununu bir sonraki seviyeye tagimayr bagarmigti.
Oyunun nasil isledigini gayet iyi biliyordu ve lideri bu sefer kendi tak-
tikleriyle vurmug ve hatta bu taktikleri daha da gii¢lii bir sekilde kul-
lanmigti. Hikéyelerin nasil bir giice sahip oldugunu, bir hikayeyi nasil
anlatmas: gerektigini biliyordu. Kelimeler ruhunun derinliklerinden
gelirken onun gergek bir inanan olmadigini kim bilebilirdi ki?

* k ok

David Sullivan asla ger¢ek bir inanan olmadi. O, bu terimi kurtar-
maya calisugs insanlar i¢in kullanmaktaydi. Ama o, Jelly-Schapiro’nun
deyimiyle, gergegin takipgisiydi. O ruhani biriydi. Gergegi 6grenmek
istiyordu. Sullivan Sioux Yerlileriyle yasamist1 ve onlarin sifacisinin
yaninda egitim almisu. Budizm ve altmigh yillarin politik komiinleri
tizerine ¢aligmalar yapmigt1. Sullivan hep ruhani topluluklarin ne kadar
derinlere ineceklerini ve ne gibi imkanlar sunabileceklerini 6grenme-
ye ¢aligt. “Bu olaylar onu kendine ¢ekiyordu.” dedi Jelly-Schapiro. “O
insanligin iyiligini diisiinmeyen, diinyevi bir adam degildi. Insanlarin
inanglart tizerinden kandirildigini gérdiigii an olay: kisisel algilamaya
bagliyordu. Onlari bu sekilde kandiran organizasyonlardan ve sézde li-
derlerden tiksiniyordu.” Ruhani dolandiriciliklara ve onlarin sahte vaat-
lerine karg1 bu kadar 6fkeli olmasinin sebebi de aslinda buydu. Ciinkii
0, inancin ne kadar giiglii bir sey oldugunu biliyordu. Diinya goriigleri-
mizi olugturan, algilama geklimizi etkileyen boylesine giiglii bir yapita-
stnin kisisel ¢ikarlar icin kullanilmasini tiksindirici buluyordu.
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Anlamsizligin kendisi de bir o kadar anlamsiz... Insanin ruhunu
pargalayan, depresyona sokan, cesaretini kiran, bir sey. Diizen bozucu
ve rahatsiz edici oldugundan da bahsetmek gerek. Kimse gergekliginin
Kafka'nin gergekligini andirmasinu istemez. Ve gergeklik bazen Kafka
vari bir hale geldiginde, neyin, neden ve nasil meydana geldigini an-
layamadigimiz zamanlarda, ne olursa olsun elimizden gelenin en iyi-
sini deneriz. Soktan kurtulur kurtulmaz, yasananlan bir dolandiricili-
ga uyacak sekilde kendimize agiklarz. Joseph K. bile tutuklanmasinin
ve yargilanmasinin agtk anlamsizligina dayanamaz. Bir seyler yapmasi
gerekrigini bilir ve siirekli tekrarlanan olaylarda kendinin bir parmag:
olmadigini gdsterme adina anlamli bir goriiniis sergilemek i¢in elinden
gelenin en iyisini yapar.

Insanlar, alet edevat yapmay1 6grenmeden, tarimla ugrasmadan, yazi
yazmaya baglamadan 6nce birbirlerine hikayeler anlatiyorlard: ve bun-
lar siradan hikayeler degildi. Bunlar derin anlamlara sahip hikayelerdi.
Canavart yakalayan adam sadece giiglii degildi. Isaretler onun bagarili
olacagini gésteriyordu. Avcinin ruhu o giin ona giiliimsiiyordu. Ne-
hirler sadece hava dongiileri yiiziinden giir akmiyordu. Ciinkii nehrin
hakimi, krali, ruhu, tanrst o zamanlar ¢ok mutluydu. Tarih boyunca
bakildiginda, farkli toplumlarda, farkls gruplarda, dini inanigin sponta-
ne bir gekilde ortaya ¢ikug gorilmekeedir. Agtklanamayan tiim seyler
i¢in tek bir agiklama yolu bulunmusg. Bu tip seylerin arkasina bir anlam
yiiklenmis ve insanlar ¢ogu zaman bu anlami kendilerinden ¢ok daha
biiyiik bir varlikta aramistir. Daha biiyiik bir gii¢, insanlarin agiklaya-
madi1 her seyi agiklayabilecek biiyiik bir giig...

Modern bilimin sik¢a dile getirilen goriisii, tanrinin ¢atlaklarda ya-
samasidir. Yani, diinya giderek daha fazla anlagilabilir olgularla agik-
landikga, bilginin igerisindeki tiim ¢atlaklarindan sonra o kadar ilahi
olmadif ortaya ¢ikar. Agiklama imkéini bulamadigimiz hali hazirdaki
bosluklar, agtklama ihtiyaci hissetmeyen giiciin bulundugu yerlerdir.
Bu boslular, aruk ufalmalarina karsin, her zaman varliklarini siirdiire-
ceklerdir. Ortada agiklanmasi gereken bir sey oldugunda ve bunu agik-
lamak gii¢ oldugunda, inancin giicii yiikselmeye baglayacakuir.

Dini deneyimler diinyasinda ¢ok fazla dolandiricilik faaliyetinin ya-
sandigini gormek hig sasirtict degil. Gergekeen de bagnazlik, her zaman
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dolandiriciligin, duyarliligini 6ngoren birkag faktdrden biri olmugtur.
Bir mucizeye inanmakla bir bagkasina inanmak arasinda ince bir ¢iz-
gi vardir. Diinyadaki Bebe ve C. Thomas Patten gibi kimseler, islerini
kendilerini en iyi gosterebilecekleri alana tagirlar: Din giiven oyununun
en rahat beslenebilecegi dogal alanlardan biridir. Inancin esigi uzun bir
siire dnce agtldi. Artik tek ihtiyaciniz olan evvelce bilinmeyen dogru bir
anlami gozler dniine seren dogru vaizi bulmak.

Adam Lord Gifford 1887'de 8ldiigiinde arkasinda sira dist bir miras
birakei. Mirasinun, Iskogya iiniversitelerinde Doganin ilahiyatini en ge-
nis anlamiyla tanitan, diger bir deyigle Tanrr’nin bilgisini yayan bir dizi
konferanslar icin kullanilmasini istedi. Onceleri bu konferanslar biiyiik
bir onur olarak goriiliiyordu ve konferansi verecek kisi olarak segildigini
duydugunda William James yéneltilen bu teklifi diisiinmeden kabul
et

1901 ve 1902 yillarinda James Gillford konferans tarihinin en {inlii
turlarindan birini gergeklestirdi. Ama bu gok yorucu bir deneyimdi. ilk
konugma serisinin ardindan James sinirsel bir yikim yagadi, ardindan
o yilin sonlarinda baglayacak ikinci turu erteledi ve daha sonra biitiin
turu iptal etmeye ¢aligtt. (Bu ¢abast bagarisizlikla sonuglandi.) Ama so-
nu¢ kariyerindeki en 6nemli kitaplardan biri sayilan Rubani Deneyim
Cesitleri: Insan Dogas: Uzerine Caligma kirabina kaynak oldu.

James bu kitapta sadece dininin kokenine inmedi. Aynti ailenin igi-
ne o giiniin bilim insanlarinin asla diisiinemeyecegi bir seyi yerlestirdi:
medyumluk, baul inanglar ve gizemcilik. Ona gore bunlarin hepsi ayni
damardan besleniyordu. James kesinlikle bir Ateist degildi. O ayni Da-
vid Sullivan gibiydi hem bir takipgiydi hem de bir inanan. Ama ayn
zamanda o bir bilim insaniydi. Onun igin bu unsurlar arasinda bir pa-
ralellik vardi. Insanlar sadece dine inanmiyordu. Eger onlari destekle-
yecek bazt deliller varsa tiim mistik fenomenlere inantyorlardi. Sadece
uygun olana degil, delillerin onlari yonlendirdiklerine inanyorlard:.
insanlar kaginiyorlardi. Din safti. Degerli inang buydu. Fizik sagmalik-
t. Gergek din bunlarin higbirini kabul etmiyordu. James'in duruguna
karsin, Ingiliz filozof ve psikolog James Ward dini dokerinlere kars: agiri
liberal goriislerinden dolay: kiliseden ayrilmus biriydi. Ayrica James'ten
once Glifford Konferanslari vermisti. S6z konusu konferans kaynagini
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korii koriine kabul etmiyor, fiziksel aragurmalarla “lekelendigini” soy-
liiyordu. O ortalama bir insan gibi agik fikirliydi ama James bir sinin
geemisti.

James igin gergek anlamda bir sinir yokru. “Herkes biliyor.” yazmugtt
Harvard'da eskiden 6grencisi olan ve daha sonra fiziksel aragturmalarda
ona asistanlik yapan Elizabeth Glendower Evansa. “Dinin gerek ya-
samu insan dogasinin mistik katmani adini verebilecegimiz bir yerden
kaynaklaniyor.” Bu mistik katman tiim inanglarin temelini olusturuyor.
Asil soru hangisinin kabul edilebilir hangisinin kabul edilmez oldugu-
dur. Bu 4deta bir yargi ¢agrisini andinyor; megru oldugu kadar etik
siipheler nedeniyle istismar edilebilecek bir yargt cagrisi.

James son konferansinda, herkes kendi inanclarindan sorumludur
ve neredeyse herkesin bir inanci vardir, herkes i¢in “en ilging ve degerli
sey” budur, demigti. Inanca olan egilim, kargt konulmazdir ve sik rast-
lanan bir durumdur. “Kendi ekstra marjinal benligimizden yola ¢ikarak
en uzak yerlere, olabilecek en olasi diinya lideri diigiincesine varmak
tabii ki ¢ok agirs bir inang. Yine de agir1 inang hemen hemen her dinin
en 6nemli konusu.” diye yazmigt1 James. “Pek ¢ogumuz kendi felsefe-
mize gore hareket ediyormus gibi davraniriz, ama aslinda felsefemizin
dayandis sey bu inangtir.”

Her sey bir inang meselesiydi. Inancin derecesi asil konuydu. “Otay1
bu kadar bulanik bir sekilde isaret etmemin nedeni, akademik cevrele-
rin benim aleyhimde ¢aligmalari. Su an sirtumt agik bir kapiya vermem
gerekrigini diisiiniiyorum, eger kapilarin tizerime kapanup kilitlenmele-
rini istemiyorsam, bunu yapmak zorundayim.” diye devam etti. “Hii-
kiim siiren entelektiiel tercihler igin gok edici goriitnmesine kargin, adim
adim dogaiistiiciilitk ve titm metafizik yonelimi tizerine kapsamli bir
tarugmanin, en mesru gerekliliklerin karsilandigi bir hipotez oldugunu
gosterecegine inantyorum.”

Bir bagka deyisle hepimiz i¢glidiisel ve dogal olarak inantyoruz. Sa-
dece “megru” ve “megru olmayan” geyler arasindaki sinirlarimiz farkls
oluyor. Bir insanin diizenbaz olarak nitelendirdigi kisiyi bir bagkas: ru-
hani lider olarak degerlendirebiliyor.
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Bu endigelenecek bir durum degil. Bu son derece normal, hatta bu
arzulanan bir durum. James, “Insan dogasindaki higbir gercek sans eseri
yasama arzusundan daha karakteristik degildir.” diye tamamliyor s6z-
lerini. “Edmund Gurney’in de dedigi gibi, vazgegme ve umudun esas
nokta oldugu bir diinyada asil fark yaratan sansin varhgidir.”

Sullivan’in da sik sik ve vurgulayarak belirteigi gibi, kimse tarikata
katilmaz. Onlar sadece hayatlarina anlam kazandiracak bir gruba dahil
olurlar. “Diinyaya huzur ve zgiirliik getirecegini diisiindiikleri grup-
lara kaulirlar. Bu gruplara katilarak hayvanlari kurtaracaklarini, oksiiz-
lere yardim edeceklerini, bu tip seyler yapacaklarini digiiniirler. Ama
kimse bir tarikata girmez.” Kimse sahte inanglara sarilmaz, ¢ok gercek
oldugunu disiindiigiimiiz seylere sariliriz. Kandirilmaya degil, sadece
kendimizi daha iyi bir insan yapmak igin ¢aligiriz.

En kotii anlarda da en iyi anlarda da diizenbazlar bize bir anlam ka-
zandinir. Onlarin sundugu gercekligi takip edersek daha iyi bir hayata
kavusacagimizi diigiindiigiimiiz i¢in onlara kanariz. Bize bir anlam, bir
deger, bir yon verirler.

Sonugta bu inancin gergek giiciidiir. Bize umut verir. Gergek an-
lamda iyi bir hayat siirmek zorundayiz, inanca agik olmaliyiz, birbiri-
mizin inancina agtk olmaliyiz. Bu sebepten dolay: giiven oyunu en eski
mesleklerden biridir ve diger meslek alanlari yok olup gittiginde ayakta
kalacak tek meslek yine o olacakur.

Diizenbaz umut satar. Daha mutlu, daha saglikli, daha zengin ola-
cagimiza duydugumuz umut... Kabul edilecegimize, daha iyi ve geng
goriinecegimize, daha zeki olacagimiza, daha insan gibi olacagimiza
duydugumuz umut. Bu oyuna girdikten sonra daha istiin bir varlik
olarak ¢ikacagimiza dair umudumuz.
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NOTLAR

GIRiS

Ferdinand Waldo Demara’'nin “Biiyiik Sahtekir” referanslar,

dort ana kaynaktan alindi. Robert Crichton’in Biiyiik Sahtekir
ve The Rascal and the Road kitaplari, Crichton ailesi ile yapilan 6zel ro-
portajlar ve Crichton ailesi tarafindan, 6zenle hazirlanmis birkag kutu-
da bulunan mektuplar, kagitlar ve notlar kullanilmigtir. Bu mektuplarin
arasitnda Demara'nin bizzat kaleme aldif1 mekreuplar, dolandiricilikla-
rinin kurbani olmug insanlarin mekruplan da bulunmaktadir. Bunun
yaninda Crichton’in kitaplarinda yer almamus, ellili, alemigli ve yetmigli
yillara ait tarihi kayitlara da bagvurulmugtur.

Giri§ boliimiinde ve onu takip eden diger béliimlerde anlatilan

Bahsi gecen dolandiricilik ve tigkagitcilik faaliyetlerine ait istatistik-
ler 2011-2014 yillars arasinda AARP ve FTC tarafindan yaptlan aragtir-
malardan alinmigtir. Tarihi dolandiriciliklar hakkindaki bilgi New York
Timesda yayinlanan 1898 tarihli, An Old Swindle Revived adli makale
kullanildig gibi ayn1 zaman David Maurer’in dolandinicilarin konugma
tarzlart ve adetleri izerine yazdigs The Big Con kitabina da bagvurul-
mustur.

330



Maria Konnikova

-BOLUM 1-

Demaranin hikiyesinin yani sira, birinci bélimde ve diger tiim
boliimlerde birgok orijinal psikolojik ¢aligmadan yararlanilmigtir. Bu
¢aligmalara ait bilgilere yazarlarin isimlerinden ve konu adlarindan ko-
laylikla ulagabilirsiniz. Bu boliimle ve gelecek béliimle ilgili tiim belirli
referanslara, www.mariakonnikova.com/books adresinden ulasabilirsi-
niz. Slate yazarinin sozleri bizzat onun agzindan alinmigtir. Psikopatlar-
la alakaly, istatistikler ve bilgiler, Robert Hare’nin aragtirmasindan alin-
mugtir. Bunun yaninda Hare’nin popiiler kitaplart Without Conscience:
The Disturbing World of the Psychopaths Among Us ve Snakes in Suits:
When Psychopaths Go To Work'ten de yararlanilmigtir. James Fallon’un
sozleri kitabi The Psychopath Inside ve 2014 yiinda The Atlanticde ya-
yinlanan, “Life as a Nonviolent Psychopath” makalesinden alinmstir.
Aragurma bilgileri ise AARP, FTC ve Investor Protection Trust’tan alin-
migtir.

Ayrica boliimde bahsi gegen sahtekérliklar, yazarin 2013-15 yilla-
1 arasinda Michael Shermer, Preet Bharara, Jason Hernandez, Robin
Lloyd, Renee, Leanne then Brinke ve diger pek ¢ok anonim kaynakla
yapug orjinal aragurmalardan alinmugur. Kullanilan diger dolandirici-
lik hikayeleri gazete haberlerinden alinmugur.

-BOLUM 2-

Slyvia Mitchell’in hikéyeleri pek ¢ok kaynaktan alindi; mahkeme
kayitlar1 ve tutanaklari, bunlara ek olarak da o dénemde ¢tkan haberler.
Demara’nin hikayesinde yine giris bolimiinde listelenen orijinal kay-
naklara bagvuruldu. Bunlara ek olarak yer verilen diger hikayeler, yaza-
rin 2013-2015 yillari arasinda yapt) orjinal réportajlardan alintland:.
Bu réportajlardan bazilari anonim kaynaklarfa yapilirken, digerleri San-
dip Madan ve Moran Chef ile yapildi. Diger hikdyelerde kaynak olarak
haberler kullanildi.
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-BOLUM 3-

Samantha Azzopard’inin hikayesinde farkli yillarda ¢ikan uluslara-
rast haberlere yer verildi. Joan ve Katie'nin hikiyesinde kaynak olarak
yazarin 2014 yilinda yapug gériismeler kullanildi. Diger hikéyeler yine
haberlerden alindi.

-BOLUM 4-

Matthew Brown'un hikdyesinde kaynak olarak haberler kullanilds.
Bu haberlerin yan sira, hikdyeyi desteklemek igin yazarin 2015 yilinda
Brown'u ¢ocukluk yillarinda tanudigini iddia eden kisilerle yapilan rs-
portajlara yer verildi. Bu kisilerin ge¢mise yonelik anlactiklari hikiyeler
o kadar siipheliydi ki, yazar aslinda Brown tarafindan olusturulan sahte
karakeerle goriigtiigiinii diigiindii. Bir keresinde yazar goriismelerden
birini Skype lizerinden yapu, bu réportaji yapug kisi goriisme esna-
sinda giiney gozliiklerini hi¢ ¢tkarmamugtr ve e-posta iizerinden yapilan
goriigmeler de tutarsizlik gosteriyordu. The Cacique of Poyais, pek gok
kitaptan ve haberden alindi. Nijeryal: Prens ve Cassie Chadwick olay-
lar1 kitapta ki en eski numaralard: ve bu hikéyeler Jay Robert Nash'in
Hustlers and Con Men hikiyesinden alinmigti. Glarifa Rosales ile ilgili
yazilan tiim bilgilerin kaynag Ann Freedman ve Rosales’in savunma
avukat ile yapilan goriigmelerdi. Rudy Kurniawan hikayesinde kaynak
olarak Wilf Jaeger, Michael Egan ve Jason Hernandez ile yapilan goriis-
meler kullanilmisti. Bu gériigmeler bizzat yazar tarafindan 2014 yilinda
yaptimisti. Bu béliimde ayrica yazarin 2013 ve 2014 yilinda Apollo
Robbins ve Tyler Alterman ile yaptg goriismeler de yer verilmigti. Di-
ger hikiyeler, haberlerden ve Herbert Brean’in 12 Nisan 1954’te yayin-
ladigt ve Martin Hewitt'in hayauni desifre ettigi Life, Marvin Hewite,
Ph(ony) D.” adl kitabindan alinmigtir.
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-BOLUM 5-

Paul Frampton'in hikiyesinde kaynak olarak, o dénemde Birlesik
Krallikta, Birlesik Devletlerde yayinlanmus haberler kullanilmistr.
Bunun yaninda Ispanyolca kaynak olarak Buenoa Aires'teki kaynaklar
kullanulmigtur. Ayrica UNC Chapel Hill'den belgesellere de yer veril-
migtir. Thierry Tilly'nin hikayesinde Ingiliz ve Fransiz haber kaynaklar
kullanilmigtir. Dave ve Debbie’nin ifadeleri yazarin 2013 yilinda yapu-
g1 roportajlardan alinmugtir. Ve ayni zaman giineste sigrama da kaynak
olarak pek ¢ok haber kullanildig: gibi, Matthew Goodman'in 7he Sun
and The Moon ¢aligmast da kullanilmistir.

-BOLUM 6-

William Franklin Miller'in hikayesi, 0 donemde ¢ikmig gazete haber-
lerinden, 6zellikle de New York Times gazetesinden alinmustir. Boliimde
yer verilen diger hikéyeler, haberlerden alinmigtir. Lustig’in hikayesinde
ayrica Hustlers and Con Men kitabindan alinular yer almakrtadir. Ayri-
ca bu béliimde yer alan Simon Lovell'in kumarbazlik ve dolandiricilik
teknikleri tizerine sdyledigi sozlere yer verilmistir. Ayrica Charles Mac-
kay’in Extraordinary Popular Delusions ve Madness Of Crows eserinden
de alintilar yapilmugtr.

-BOLUM 7-

Frank Norfleet’'in hikiyesi Norfleet’'in 1924 yilinda yayinladig: oto-
biyografisi Norfleetten alinmisur. Diger dolandinicilik hikéayeleri ha-
berlerden alinmustur.
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-BOLUM 8-

Glafire Rosales ve Ann Freedman hikéyesi olusturulurken, yazarin
2014-2015 yillart arasinda Ann Freedman, Freedman'in avukat Lukas
Nikas, Glafira Rosales’in avukatt, Jimmy Andrade’nin avukau, IFAR’1n
basinda bulunan Sharon Flescher dihil olmak iizere, pek ¢ok sanat
uzmantyla yapilan yiiz yiize goriigmeler, olayla ilgili ¢tkan haberler ve
mahkeme kayitlari kullanilmigtir. Teton Dam olay: kaleme alirken, dev-
let argivlerinden ve felaketle ilgili yetkililerin yayinladig: rapotlar kulla-
nilmugur,

BOLUM 9-

Oscar Hartzell’in hikéyesi yazilicken, Hustlers and Con Men ve ha-
berler kullanilmigtir. Dolandiricilik hikayeleri birgok haberden ve 2014
yilinda yazarin Ivan Oransky ile yapug: orijinal bir réportajdan alinu-
lanmigur. Bu béliimdeki psikolojik arastirmalara ait bilgiler, 2014 yilin-
da yazarin Robin Dunbar ile yaptigs orijinal bir réportajdan alinmigtir.

-BOLUM 10-

Bebe ve C. Thomas Patten’in hikéyesi tarihi belgelerden ve Bernar-
de Taper'in 17 Ocak 1959'da New Yorkerda yayinlanana “Somebody
Is Going To Get It” adli makalesinden alinmusur. Ayrica bunun ya-
nunda Hustlers and Con Men adl1 kitabina da bagvurulmustur. David
Sullivan’in hikdyesi, kendisinin 2010 yilinda Commonwealth Clubta
yapugt konusmaya dayandirilmaktadir. Bunun yaninda 2015 yilinda
yazarin, Joshua Jelly-Schapiro ve Jennifer Stalvey ile yapug orijinal ro-
portajlara da yer verilmigtir. Bu béliimde ayrica William James'in 7he
Varieties Of Religious Experience kitabindan da yararlamilmugtur.
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“Gercek bir sahtekdr sizi bir sey yapmamiz icin zorlamaz, sizi kendiliginiz-
den sug ortag olmaya tegvik eder. Bir ey ¢almaz, biz veririz. Bizi tehdit
etmek zorunda kalmaz, hikiyeyi biz kendi ellerimizle destekleriz. Biri bizi
zorladigt icin degil, kendimiz bunu istedigimiz icin inamriz. Baylelikle ne
istivorlarsa -para, iin, giiven, megruluk, destek- anlara sunanz ve i§ igten
gecmeden neler oldugunu fark etmeyiz.”

Sahtekir icin herkes potansiyel bir kurbandir. Kendimize olan inancimiza
karsin hepimiz bu numaralari yutabiliriz. Biiylik sahtekérlarin dehasi burada
gizlidir, ikna edici cazibeleriyle en zeki ustalar bile etkileyebilirler. Onlar icin
bir kuantum fizikcisi ya da biyiik bir holdingin CEO'su émriinii bir devlet
dairesinde gegirmis emekliden farkh degildir. Zeki bir yatirimcinin
dolandiriima olasilig pazara yeni girmis bir acemiyle aym oranda olabilir. Peki,
bunu nasil yapryorlar!? Onlara inanmamizi nasil saghyoriar?

Bu kitap, sahtekdrlik tarihiyle flgili degil. Diger yandan tarihin tiim
dolandiricilarina yorucu bir bakis da atmiyor. Bu kitap, daha cok en
basitinden en zorlusuna kadar her bir diizenbazlik numarasinin altinda yatan

psikolojik prensiplerin adim adim incelenmesi.

“Sahtekérlar, hikdyeleri ve insanoglunun inanma ihtiyaci tizerine miilkemmel
bir arastirma.”

-NEIL GAIMAN

24

E ESIan ST R-nliE- ] 44 BA- .
Wiy . &




