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ONSOZ

Kitap yazmak ¢ok uzun siiredir istedigim, hayalini kurdugum
bir seydi. Oncelikle yazma siirecinin ok keyifli olacagini dii-
stiniiyordum, 6yle de oldu. Yasadiginiz her seyi gézden gegir-
me sansiniz oluyor, egrisi ve dogrusu ile bir degerlendirme fir-
satiniz oluyor. Fakat bir o kadar da zor, ¢iinkii insan biiytik bir

sorumluluk hissediyor.
Bu kitab1 yazmak i¢in beni ii¢ sey motive etti.

Birincisi, bir baba olarak gocuklarima giizel bir hatira bi-

rakmak istedim.

Ikincisi, bu kitabin geliriyle iyiliklere vesile olabilecegimi
disiindiim. Kiz ¢ocuklarinin egitimine, Sehit ve Gaziler Der-

negine verecegim destek beni cesaretlendirdi.

Ugiinciisii ise yakin ¢evremin beni, zaman zaman farkl
mecralardan paylagma firsat1 buldugum is hayat1 hakkinda-
ki duygu ve diisiincelerimi bir kitap ile daha genis bir kesime

ulagtirmam konusundaki yiireklendirmeleri oldu.

Genelde lafi uzatmayi, sonuca dolambagh yollardan gitme-
yi tercih etmem. Burada da diisiincelerimi kisa ve 6z olarak
aktarmaya galigtim. Sizlerin bir kahve esliginde iki saat iginde

sikilmadan okuyabileceginiz bir kitap ortaya ¢ikarmaya ¢alis-



tim. Karsilikli sohbet ediyormusuz hissinin sizlere gegmesi en
bityiik dilegim. Umarim sizler de okurken keyif alirsiniz, ken-
dinizden bir seyler bulursunuz ve anlattiklarimdan bir fayda
saglarsiniz.

Keyifli okumalar dilerim.



EGITIM YILLARI

Merak etmeyin. Gegmisi uzun uzun anlatip sizleri stkmayaca-
gim. Yine de ge¢misin, is hayatinizdaki yaklagimlarimizi bityiik
olgiide etkiledigini diistiniiyorum. Bu sebeple kisa da olsa geg-
misten biraz bahsedecegim.

Deniz subay1 bir baba ve 6gretmen bir annenin iki ¢ocu-
gundan kiigtigiiydiim. Okul hayatim Mersinde bagladi. Altmig
kisilik bir sinifimiz vardi. Siralarda ti¢ dort kisi oturdugumu-
zu hatirliyorum. Hava genelde sicak oldugu i¢in sobamiz na-
diren de olsa yanardi. O zamanlar aklima geldiginde halé igim

1s1nir.

Ilkokul 5. sinifa gegtigimde babamin Ankara’ya tayin olma-
styla tagindik. Benim igin biiyiik bir belirsizlik donemi bagla-
must1. O zamanlar hep Mersinde yasayacagimizi zannederdim.
Bir ¢ocuk i¢in sehir degistirmek, arkadaglarindan ayrilmak bii-
yiik bir degisimdi. O zaman Anadolu Liselerine Giris Sinavi 5.
sinifin sonunda yapilirdl. Ben de tam sinava girecegim yil re-
kabetin inanilmaz derecede fazla oldugu Ankara’ya taginmak
zorunda kalmistim. Bu beni agikgasi ¢cok korkutmustu.

Ik ig olarak yeni bir okula kaydoldum ve dershane arayis-
lar1 bagladi. Annem beni o zaman Ankarada segerek 6grenci
alan ve ¢ok iinlii bir dershaneye gétiirdii. Dershane sahibinin
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kiigiimseyici yaklagimi hila aklimda. Yeni gelen bir 6grenci ne
kadar iyi olabilirdi ki!

Annemin 1srariyla beni deneme sinavina aldilar. Vasat bir
" 8grenci oldugumdan ¢ok eminlerdi. © Inanmilmaz hirs yapti-
gim1 hatirhyorum. Sorularin hepsini dogru cevaplamigtim.
Yaklagimin nasil degistigini tahmin edebilirsiniz. Birden her
sey degismis ve benim orada 6grenci olmam igin biiyiik bir
1israr baglamisti. O dershaneye gitmek istemedim. Haksizliga
tahammiilim olmadig1 daha o yillardan belliydi. Kibirli or-
tamlardan da hi¢ hoglanmiyorum. Ne kadar havali olursa ol-
sun fark etmez...

-10-
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Onyargili yaklagimlar konusunda hep bu anim aklima gelir.
Bu sebeple de bugiin 6niime gelen 6zge¢mislere asla 6nyargi-
l1 yaklagmam. Bagvuran kisinin okudugu okul, not ortalamasi
kadar 6zge¢misinde yazmayanlar da benim igin onceliklidir.
Mesela is i¢in ne kadar istekli oldugu, miilakata ne derece ha-
zirlikli oldugu, ahlak anlayis1 ve kisilik 6zellikleri. Benim igin
¢ok ama ¢ok daha 6nemli. Aynisi is hayatindaki mevkiler i¢in
de gegerlidir. Tek bagina unvanlarin bir kiymeti yoktur. Yaptik-
larinizla ne kadar ¢ok insanin hayatina olumlu manada doku-

nabiliyorsunuz, asil 6nemli olan budur.

Agikgas, ileride harika igler yapan, ¢ok bagarili sonuglar
elde eden genel miidiir Omer Barbaros Yis olarak degil, bircok
insanin hayatina dokunmus iyi kalpli bir insan olarak hatirlan-

may1 tercih ederim.

Dershane kaydi sonrasi yeni okuluma da bagladim. Ilk ya-
sad1gim soku hi¢ unutmam. Sinif 25-30 kisilik. Herkes iki kisi
oturuyor. Sinifta kalorifer var. Benim igin biyiik degisiklik.
Hatta sinifin yarsi ilk giin okula gelmedi sanmigtim. Benim
sivem baskin ve belirgin. Mersinde sagirdiginizda “Abooo!”
dersiniz. Bir konuda hemfikirseniz de “Heye” dersiniz. Ben de
tabii bolca kullaniyordum bu kelimeleri. Arkadaglarim ilk basg-
ta beni garipsemis olsalar da sonra ¢ok giizel dostluklarimiz
oldu. Hizli adaptasyon ¢ok 6nemli. Ozellikle zor zamanlarda
kiymetli oluyor. Bunun igin de her zamankinden daha fazla
gayret gostermek gerekiyor. Agikgasi ben de hep bunun i¢in

gayret gosterdim.

Sinav gayet iyi gegti ve ben Ankaranin en iyi Anadolu li-

selerinden Ankara Atatiirk Anadolu Lisesindeki seriivenime

-12-
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basladim. Bu sefer de Ingilizce miicadelem bagladu. Ilk senemi
hi¢ unutmam. Sinifin en tembel 6grencisi ben oldum resmen.
Hem de agik ara!

-13-
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Ben de babamin séziinii dinledim. Onun destegini aldim.
Ingilizcesi ¢ok iyi olan bir agabeyimin yardimi ve yénlendir-
mesiyle 6zgiivenimi tazeledim. Bugiin bu kitab1 okuyorsa ona
stikranlarimi sunarim. Kendisi benim i¢in ¢ok 6nemli doniim
noktalarindan biri oldu. Bugiin de bir baba olarak konuyu ¢ok
onemsiyorum. Ozgiiven belki de hayatta en énemli konular-
dan biri. Cocuklarin egitiminde bunu géz ard1 etmiyorum. Is
hayatinda da ¢ok ama ¢ok faydasini gordiim ve gormeye de-

vam ediyorum.

Okuldaki herkes, secilmis ve iyi dgrencilerdi. Kendime
sunu dedigimi ¢ok iyi hatirliyorum: “Burada 6ne gikabilme-
nin tek yolu var, herkesten daha ¢ok ¢aligmak..” Bunun i¢in de
soyle bir yol izledim. Her sene yazlari bir ay dedemlerin yanina
giderdim. Oradaki zamanimi bir sonraki senenin miifredati-
n1 bastan ¢aligarak degerlendirirdim. Bu beni hep hazirlikli ve
cok bagarili bir 6grenci yapti. Is hayatinda da hep bunu uy-
gularim. Onceden galigir, diigiiniir, hazirhigimi yaparim. Onii-
miizdekibirkag ay1 hatta yil1 zihnimde yagarim. Hangi stratejik
hamlelere hazirlanmam gerektigini diisiiniiriim. Satrang oynar
gibi hamlelerimi hesaplar, olasiliklar: tartarim. Sadece galisti-
gim sektorii degil, tilke ekonomisini de 6ngorii havuzuma ata-
rim. Zor goriinse de o havuzda kulag atmanin ¢ok faydasini
goriiyorum. “Kader, gayrete 4siktir” soziinii asla aklimdan ¢1-
karmam. Gayret etmeden ne yazik ki olmuyor.



0ZGUVEN
ON HAZIRLIK
GAYRET
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Yillar gegti ve iiniversite sinavi zamani geldi.

Universite hayatim Kog Universitesi Isletme Béliimiinde
bagladi. Puanim yiiksek oldugu iin burslu olarak kazanmigtim.

Peki bilingli bir tercih miydi?
Kesinlikle hayir!

Agikgas1 o donem Tiirkge Matematik alaninda en yiiksek
puanli bbliim Isletme’ydi. Kog Universitesini de babamin yon-
lendirmesi ile sectim. Ilk tercihim Bogazi¢i Universitesi'ydi
ama son anda siralamay: degistirip ilk siraya Kog¢ Universite-
si'ni koymustum. Iyi ki de &yle yapmisim. Aldigim egitim ve ka-
zandigim sosyal beceriler 'biiyiik bir kazanim oldu benim igin.

[lk sene iyi bir ortalama tutturdum. Béylece Ekonomi Bé-
limi'nden dersler alarak ¢ift ana dal yapabildim. 2003 yilin-
da mezun oldum. Universite siiresince hig staj yapmadim. Bir
kere denedim. Onda da bos oturmaktan o kadar sikildim ki
sadece iki giin stirdii!

Universite sonrasi mastir ve doktora egitimi yapmak istedi-
gim icin agikcasi staj konusuna da ¢ok egilmedim. Ancak o iki
giinliik stajyerlik deneyimi benim bugiinkii stajyer arkadaslari-
ma yaklagimimi da belirledi diyebilirim. Stajyerleri normal gali-
sandan ayirmam. Hepsinin bir sorumlulugu olur ve gayet yogun
sekilde ¢aligirlar. Hem fikirlerinden faydalanmak hem de gergek
is hayatin1 yakindan tanimalarini saglamak igin onlara asla fark-
l1 davranmam. Coguna tamzamanl ¢alisan olarak devam etme
firsat1 yaratmaya da ayrica 6zen gosteririm. Staj doneminin béy-
le ¢ok daha verimli oldugunu diisiiniiyorum. Stajyerlerimiz de
gayet mutluanilar ve faydali birikimlerle stajlarin1 tamamlarlar.
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Universite sonrasi yeni bir maceraya yelken agtim. Is-
panya Hitkiimet Bursu ile ekonomi doktorasi yapmak iizere
Barselona’ya gittim. Tek kelime Ispanyolca bilmiyordum. ilk
giinlerimde tavuk siparis etmek igin tavuk taklidi yaptigimi
hatirliyorum! Nitekim orada ilk sene bursumun devami i¢in
Ispanyolca 6grenmem ve ikinci sene Ispanyolca ders vermem
gerektigini 6grendim! Bu arada heniiz akilli telefonlar yok.
Ceviri yapamiyorsunuz veya telefondan gésteremiyorsunuz.
Yine de insan zor durumda her seyi asabiliyor. Bu ¢ok giizel

bir 6rnektir.

Hig Ingilizce bilmeyen ev arkadaslari bularak bunu basa-
rabildim. Dil 6grenmek istiyorsaniz, o dilden bagka dil konus-
mayan insanlarla bunu gok hizli basarabiliyorsunuz. Yiiksek
lisans ve doktora yeterlilik belgemi alarak akademisyenlik ye-

rine, ig hayatina atilmaya karar verdim.

Her zaman suna inanirim.

Sevdigin isi yap, eger sevmiyorsan uzatmak
sadece zaman kaybu.

Zaten sevmedigin hi¢bir alanda basarili olamiyorsun. Bu ig
hayatinda da boyle. Sevmedigin iste fark yaratmak ve ¢ok ba-

saril1 olmak bence imkansiz.

Istanbul’a déniigiim ve maceralarla dolu ig arayis seriivenim

boyle baglad.



iS ARAMA DONEMI

Higbir sey kolay basglamadi. Agikg¢asi hemen is bulurum diye
diisiinityordum ama igler pek de bekledigim gibi olmadi.

Sirketlerin yeni mezun ilanlarini ¢ok siki takip etmeye bag-
ladim. Kesinlikle finans alaninda ¢aligmak istiyordum ve bas-
vurularimi da bu dogrultuda yaptim. Hepsi muhakkak yazili
sinava gagiriyordu. Ilk olarak bir bankanin yazili sinavina gir-

.dim. Ardindan miilakata ¢agrildim. Miilakatta bir kalem gos-
terip, “Bunu bize nasil satarsiniz?” diye sordular. “Bankadaki
isimde kalem mi satacagim?” diye cevap verdim. Tabii ki son-
raki miilakata ¢agrilmadim. ©

Sonra bir banka miilakat1 daha. O daha iyi ge¢migsti. Fa-
kat oradan da arayan soran olmadi. Derken ¢ok iinlii bir ilag
firmasinin sinavi ve miilakatlar1 bagladi. Alt1 miilakat: da geg-
tim. Cok zor bir siiregti. Artik bu ige oldu goziiyle bakiyordum.
Son miilakat genel miidiirle yapilacakti. Bana finans harici bir
alanda ¢aligmak isteyip istemeyecegimi sordu. Cok nettim,
asla olamayacak bir seydi benim igin. Goriigme fena da geg-
memisti. Firma ile ilgili tiim detaylara ¢aliymigtim. Ancak bir
seyi atlamigim. Firmanin en biiyiik degerlerinden biri rotasyon
ve ¢aliganlarin farkli alanlar1 deneyimlemesiydi. Web sitesin-
de de kocaman yazmiglardi bunu. Ben bunu okumamigtim ve
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degerlerden birine tamamen uyumsuz oldugumu o “net” ceva-
bimla gostermigim. O giin ¢ok iiziilmiistiim ama her serde bir
hayir vardir. Pazarlama diinyasina attigim ilk adim farkinda
olmadan, bu oldu.

Bir miilakata gitmeden ¢ok iyi caligmak gerek.

Bu arada miimkiin mertebe sizin degerlerinizle ortiigme-

yen bir ise baslamayin derim. Bir noktada ¢atisma yasgamama-
'niz imkansiz.

Burada geng arkadaslarima miilakat ipuglar1 da vermek is-

terim.

INSAN ODAKLI LIDERLIK

« Oncelikle 6zge¢mis hazirlamayi asla siradan bir adim olarak
gormeyin. Cogu yetkili sizden 6nce 6zge¢misinizi goriiyor.
Ozenle hazirlandigini karg: tarafa hissettirin. Imla yanligla-
r1, anlatim bozukluklar1 olmasin. Sizi farkli kilan 6zellikleri
6n plana ¢ikarmaya ¢aligin. Mesela 6grenim alaninizda ol-
mayan bir yetkinlik sizi farkli kilar. Bilgisayar mithendisli-
gi okuyan birinde yazilim dilbilgisi olmasi normaldir ama
bunun igletme mezununda goériilmesi muhakkak dikkat ge-
ker. Artik bilgiye erisim ¢ok kolay. Birgok alanda sertifika
programlarini, agik kaynaklari kullanarak bitirebilirsiniz.

-20-
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» Motivasyonunuzu belirten bir 6n yaz1 muhakkak ekleyin.
Bunun ¢ok giizel 6rneklerini gériiyorum. Bazi arkadaglar
ok etkileyici anlatiyorlar kendilerini. Ben kirk ii¢ yaginda-
yim ve neyi farkli yapiyorum bunu anlatan 6n yazim héla

var.

« Miilakata gitmeden 6nce sirketi iyice arastirin. Vizyonu ne-
dir, misyonu nedir, kiiltiirii ve degerleri, stratejik oncelikle-
ri nelerdir, neyi bagsarmak istiyor, ¢alisacaginiz departman-
daki iklim nasil, y6netici nasil biri, pozisyondan istenilen
ozellikler nelerdir? Hepsine iyice ¢aligin.

o Iceride calisan bir eski mezun muhakkak vardir. Onlara
ulagin, bagkalarinin ulagamayacag bilgileri edinmeye ¢a-

ligin.

o Arkadaglarinizla simiilasyon yapin. Miilakat1 boylece 6n-
den yagayin. Bu gok hazirlikli olmanizi saglar.

« Ama en 6nemlisi enerjiniz ve tutkunuz hep yiiksek olsun.

Agikgasi is arama siirecimde iyice moralim bozulmugtu. An-
cak yola ¢ikmigtim bir kere. Yol bana goriinecekti ve goriin-
dii de. Tam o siralarda bir kariyer sitesinden 6ylesine bagvuru
yaptigim bir sirketten mesaj geldi. Hi¢ de imidim olmayan bir
yerdi.

Miilakatlar ve ige kabul.

Peppers&Rogers isimli bir strateji danigmanlik firmasinda
analist olarak ige baglayacaktim. ilk igyeri Dubai.
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Kendimi inanilmaz zor bir projenin i¢inde buldum. Du-
bai giimriigiiniin tim siireglerinin yeniden yapilandirilmasi
projesiydi. Dijitallesmenin ayak sesleri duyulmaya baglamisti.
Hayatimda bu kadar yogun ¢alistigim baska dénemi hatirla-
miyorum. Gecem giindiiziime karigmisti. Ama is hayatinin
baslangici boyledir.

Proje ¢ok da parlak gegmiyordu. Onemli bir miisteri sunu-
mu vard1. Herkes ¢ok tedirgindi. Bu sunuma yaptigimiz isin
Dubai ekonomisine katacaklarini gosteren deger zinciri mo-
delini eklemeyi 6nermistim ve sunmak istedim. Sunum ¢ok iyi
gecti. Bu bana ¢ok bityiik 6zgiiven kazandirdu.

Bir ise yeni baslamis olabilirsiniz.
Soyleyecek bir soziiniiz varsa ve alt1 doluysa
asla geride durmayin. Muhakkak s6z hakk:
isteyin. Zaten vizyoner bir yOnetici size bu
hakki memnuniyetle verecektir.

Bir sonraki duragim Riyad oldu. Orada Suudi Telekom
sirketinde insan kaynaklar:1 alaninda degisim yonetim projesi
vard1 ve ekibin pargasi oldum. Bir diigiince igimi kemiriyordu.
Degisik projelerde yer alip yeni seyler gérmek harikayd: ama
belirli bir alanda uzmanlagmak zordu. Telekom sektoriinii de
sevmistim ve bu alanda uzmanlagsmaya karar verdim. Dubai
projesinde eski bir Turkcell ¢alisani olan Ciineyt Yiicel ile ta-

nigmistim. Onun vasitasiyla da Turkcellde miilakatlara girdim
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ve 2006 yilinda asla olmaz dedigim ama sonrasinda 4sik oldu-

gum pazarlama alaninda ¢alimaya bagladim.

Insan tanimak ¢ok énemli. Ciineyt Agabey’i tanimak bana
kariyerimde gok hayirli yepyeni bir kap1 agilmasina vesile oldu.
Onunla kurdugumuz karsilikli giiven iliskisi beni kariyerimde
bambagka bir yone dogru yonlendirdi. Kendisine tekrardan
ok tesekkiir etmek isterim.
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HER ZAMAN [Yi INSAN BIRIKTIRMEYE
CALISIN. SADECE ZOR ZAMANLARDA
DEGIL, HER ZAMAN ILETISIM KURUN

Ki ZOR ZAMANLARDA DA ARAMAYA
YUZUNUZ OLSUN.
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Turkcellde 6nce fiyatlandirma departmaninda, daha sonra
ise Segment Yonetimi ekiplerinde dort sene ¢alistim. Esimle de
burada tanigtim. Hayatimda iyi ki dedigim anlardan biri belki

de en dnemlisidir.

O olmasa ben bu kitapta anlattigim birgok seyi yasgamamig
olacaktim. Beni hep en iyiye yonlendirdi ve hél4 da yonlendi-
riyor. O benim en yakin arkadagim, akil hocam. Kisaca, her
seyim. Simdi iki giizel ¢ocugumuzla aile olabilmenin zevkini

ok siikiir sonuna kadar yagiyoruz.

Aile her seyden oncelikli ve her zaman Gyle de
olmal1.

Bu kitap da ¢ocuklarima benden harika bir hatira olarak
kalacak. Bir baba olarak evlatlarimdan en biiyiik beklentim
merhametli insanlar olmalaridir. Yeri gelmisken bunu da not

diigmiis olayim.

O zamanlar kendimce ¢ok iyi bir pazarlamaciydim. Ama
hi¢ de 6yle olmadigini askerlik gorevini yapmak igin isten ay-
rildigimda anladim. Askerligimi Mardin'in Nusaybin ilgesinde
bir sinir karakolunda yaptim. O giine kadar Istanbul, Mersin,
Izmir, [zmit, Ankara harig bir yer gérmemistim Tiirkiye'nin

dort bir yanindan insanlar tanima firsatim oldu.
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Bu iilkede ¢alisiyorsak insanimizi tanimaliyiz.

Insan tanimadan, plazalarda oturarak iyi bir pazarlamaci ola-
mazsiniz. Gezmek, gormek ve gordiigiiniizii anlamlandirabil-
mek 6nemli. Sonra hayal etmek, o hayali bir iiriine gevirebil-
mek ve anlamli sayida kimsenin kullanabilecegi, hayatina bir
yoniiyle deger katacag sekilde konumlamak lazim.

Iste bagarili pazarlamaci béyle olunur.

Bu oturdugunuz yerden, sadece etrafimizda gordigiiniiz
ornekler ile olmaz. Ben de tam olarak bu motivasyon ve yeni
birikimler ile, artik telekomiinikasyon sektoriinde de tecriibesi
olan bir ¢alisan olarak Peppers&Rogers firmasina geri don-
diim. Bir sirketten ayrilirken iyi ayrilmak ¢ok 6nemlidir. An-
cak boyle olursa ileride size daha giizel yeni kapilar agilabilir.
Ben 30 seneye yaklagan is hayatimda bunu iki kez yasadim.

2010 yilinda Cezayirde bir projeyle baslayan ve ii¢ buguk
sene siirecek olan danigmanhk maceram boylece baglamig oldu.
Ug buguk senelik seriivenimin sona erdigi giin pasaportumdaki
tilke giriglerini saymigtim. Tam otuz farkl: iilkede is gelistirme
ve proje yonetimi amagli bulunmusum. Otuz yaginda kariye-
rinin daha baginda bir geng¢ i¢in inanilmaz bir tecriibeydi bu.
Tiim diinyay: tanima firsatim olmugtu. Bir siirti degisik millet-
ten insanla ¢aligma imkanim oldu. Antarktika harig¢ her kitada
bulundum. Cok hizli ve yorucu bir hayatti ancak inanilmaz bii-
yiik de bir tecriibe edinme sans: verdi bana.
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Danigmanlikta su yaklagimi benimsemigtim:
Miisterilerimin beklentisi benim fikrimden
daha 6nemli.

Ve ben diisiindiiklerimle ve bildiklerimle onlara nasil fay-
da saglarim? Bu yaklagim sayesinde i iliskisinin de &tesinde
harika dostlarim oldu. Tabii tiim bu tecriibelerin yaninda zor-
luklar da vardi Cok sevdigim ailemi ok az gorebiliyordum.
Fedakarlik olmadan da olmuyor bazen ne yazik ki. Ama iig
buguk sene on sene gibi gelmisti bana. Bu yillardan unutama-
digim iki anim1 da paylagmak istiyorum.

Giiney Afrikada bir telekomiinikasyon operatérii i¢in kam-
panya tasarlamamiz gerekiyordu. Ne olabilir diye diisiiniirken
bir hafta sonu teneke evlerin yanindan gegerken ve o fakirligi
gordiigimde, fiyat1 gok uygun olan, aylik 6demesini konugma
dakikasi olarak geri 6deyen bir telefon kampanyasinin ¢ok ba-
sarih olacagini diiginmiistiim. “Kendini 6deyen telefon” isimli
bir kampanya ¢iktik ve ¢ok bagarili oldu. Hayatin iginden ve
ihtiyaglar1 nokta atis1 vuran kampanyalar her zaman basarih
olur. Bunu kendi topraklarimdan uzakta Giiney Afrikada ba-

sarmanin verdigi mutluluk da ayr bir giizeldi.

Ikincisi ise kétii bir an.. Misirin en hareketli zamanlarinda
polis kontrolii sirasinda 6niimiizdeki arabada silahli bir grup ya-
kalanmust1. Geriye siirerek 6nce bize vurdular, sonra kagarlarken
catisma ciktl. Resmen kursun yagmurunun altinda kalmigtik.
Proje yapmak i¢in oradaydik ve bu durumu yasamgtik. Allah
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korumugtu beni ve arkadagimi. O da su anda Abu Dabide bir
bankanin insan kaynaklar1 departmaninin baginda. Ne zaman
konugsak bu olay aklimiza geliyor. Ucuz kurtulmustuk agikeasi.

Caligma tempom ¢ok hareketliydi. Ulkeden iilkeye, sehirden
sehire seyahat ediyordum. Bir pazar giinii haftaya Cezayirde
bagladim. Aym hafta sali giinii Katar'a gegtim; o giiniin aksa-
mu1 Giiney Afrika’ya ve ayn1 hafta persembe giinii de Isvege...
Dogum giiniimii Isve¢'te gegirip ayni gece Tiirkiye'ye donmeye
karar verdim ve TTNET yillarim boylece baglamis oldu.

Dort sene boyunca TTNET te baglayan ve Avea, TTNET ve
Tiirk Telekom’un, Tiirk Telekom altinda birlegmesiyle bu ¢at1 al-
tinda devam eden pazarlama direktorliigii gorevlerinde bulun-
dum. Ulkemi yakindan tanima eksikligimi fazlasiyla giderme
imkdnim oldu. Tiirk Telekom bolge miidiirliiklerinde harika
insanlarla tanigtim. Hala gorisiiyoruz. Rekabet sahada kazanilir.
Tiirk Telekomda ne 6grendin diye sorsalar bunu en basa yazarim.

Pazarlamaci olmak sahada olmamak demek degil. Tam ter-
si yerinde oturmamal1 pazarlamaci. Satig ekipleriyle kol kola
galigmali. Birinci agizdan ihtiyaglar1 dinlemeli ve vakit kaybet-
meden yola koyulmali. Isin gergegini sahada goriirsiiniiz. Ken-
di gozlerinizle. Bunun da her zaman ¢ok faydasini1 gordiim.
Dort senenin sonunda Turkeell biinyesine pazarlama direk-
torii olarak geri dondiim. Bir sene sonra da pazarlama genel
miidiir yardimcisi olarak iki sene gorev yaptim.

Pazarlamanin her alanini biitiinsel yonetme firsatim oldu.
Her ekiple yakin ¢aligtim. iki yiiz seksen arkadagimin her bi-
rini yakindan tanityordum. Isi i sahibine sormanin ne kadar
etkili oldugunu 6grendigim yillar bunlardir. Kulaktan kulaga
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oynamaya bence gerek yok. Pazarlamanin bir alanini bilmek ne
yazik ki yeterli olmuyor. Biitiinsel yonetmek bambagka bir tec-
riibe. O agidan geng arkadaglarima hep sunu tavsiye ediyorum.

Rotasyondan ¢ekinmeyin.

Rotasyon yapmasaniz bile diger ekipleri yakindan gozlem-
leyin. Onlarla sohbet edin, anlayin. Tiim ¢arklarin nasil dén-
diigiinii bilmek ufkunuzu ¢ok agar. Pazarlamanin ¢ogu alanini
gormeden, “Benden iyi pazarlamaci yok!” diye dolasan o kadar
¢ok kisi var ki. Onlardan biri olmayn.

Iki senelik bu tecriibemin bana en gok degerkatan taraflarin-
dan biri sosyal sorumluluk islerine odaklanabilme firsat1 oldu.
Hepimizin 6nce insan oldugunu hatirladim. O kadar ¢ok maddi
hedef pesinde kogmusum ki yillarca... Iyilik adina o kadar az is
yapmigim ki... Bu benim igin bilyiik bir aydinlanma oldu ve son 5
senedir her sene muhakkak iyilik kelimesini stratejimizin 6nemli

bir pargas yapiyorum.

Ne is yaparsak yapalim iyiligin bir pargasi
olmak miimkiin.

Ozellikle iist pozisyonlarda bu imkén daha da fazla. Koltu-
gun hakkini bdyle vermek gerekiyor. Iyilikleri cogaltmak bence
ust diizey yoneticiligin en giizel hediyesi. Bunu ¢ok iyi deger-
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lendirmek lazim. Bir sesli kitap okumak, ihtiyaci olanlara ders
vermek, huzurevlerini ziyaret etmek, hasta ¢ocuklar: sevindir-
mek. Bunlar kolaylikla yapilabilecek iyilikler. Kariyerimizin
baslangicinda da olsak her sey miimkiin. Umarim bu satirlar
okuyan geng arkadaglarim simdiden iyilige sarilmaya baslarlar.

Bu iki senenin sonunda da LC Waikiki ailesine katildim ve
halen e-ticaret genel miidiirii olarak gorevime devam ediyorum.

Tiim 6grendiklerim cebimde, 6grenmenin asla bitmeyecek
bir yolculuk oldugunun bilincindeyim. Yeni nesil liderlik anla-
yisina inaniyorum ve ig hayatinda var olan bir siirii olumsuz-
lugu avantaja gevirerek kendimize giizel bir hikaye yazabilece-
gimizi diigiiniityorum. Allah saglik verdikge ¢aligmaya ve dilim
dondiigiince etrafimdaki arkadaslarima olumlu mesajlar ve
duygular yaymaya devam edecegim. Iste benim kariyer yolcu-
lugumun 6zeti. Bir sonraki boliimde de i hayatinda 6grendik-
lerimi ve olmasi gerektigine inandigim dogrular size birkag

baglik altinda aktarmaya galisacagim.

1-Insan Olabilmek

Benim i¢in en 6nemli b6liim. Bana insan olmanin 6nemini
hatirlatan bir ani ile baglamak istiyorum.

On yaslarindayim. Bir giin dedemin diikkaninda depoya
mal taginiyordu. Mal tasiyanlarin dniine gegerek diikkédna gir-
mek istedim. “Onlar aksam yiyecegin yemegi tasiyorlar. Bekle
ne acelen var? Isleri bittikten sonra girersin” demisti dedem.
Biiyiiklerimizin sozleri hazine degerinde.
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Tiim arkadaglarima sonsuz saygi duyuyorum. Yaptiklarryla
deger yaratiyorlar ve is siirekliliginin temelini atiyorlar. Benim
kazancimda hepsinin emegi ve hakki var. Onlarin isine deger
katabiliyorsam ben de degerliyim. Katacak bir seyim yoksa da
beklemeyi ve onlara ekstra igler ¢ikartarak islerini zorlagtir-
maktan uzak durmayi bilmeliyim. Birbiri ile uyum iginde ¢ali-
san bir takim olmak bazen durmayi, beklemeyi gerektirir, ba-
zen de liderlik edip desteklemeyi. Once birbirine saygis1 olan
bir ekibiniz olsun, sonra yola koyulmak kolay.
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Insan olamadiktan sonra her sey bos. Ben ne yazsam da
bos. Oncelik insan olabilmekte. Peki nasil bir insan olmaliyiz

is hayatinda?
Sirketlerde genelde ii¢ grup insan oluyor.

Birincisi, is yapma derdiyle hep kosturanlar. Bu insanla-
rin tek derdi ortaya is ¢ikarmaktir. Islerine konsantre olurlar,
hedefleri bellidir, yol haritalar1 nettir. Bagardiklarinda mutlu
olurlar. Aldiklar1 paranin hakkini vermek isterler. Geceleri
kafalarini yastiga rahat¢a koymak, huzurlu uyumak isterler.
Islerinin 6niine bir engel ciktiginda iziiliirler. Ortaya bir sey

koyamadiklarinda dertlenirler.

Ikincisi, sadece ne yapilmas: gerektigi konusunda konu-
sanlar ama i yapmaya gelince kaybolanlar. Bunlar sadece
yorum yapar. Is yapmaya gelince ortadan kaybolurlar. Fakat
onemli bir toplant1 olursa muhakkak yerlerini alarak yorum
yapmaktan asla geri durmazlar. Bagarinin bityiik par¢asi onlar-

dir, basarisizlikta suglu gostermekte ¢ok maharetlilerdir.

Ugiinciisii ise oturdugu yerden ortaliga kaygan nesneler bi-
rakip kosanlara da engel olanlar. Caligma dertleri hig yoktur.
Calisanlar: da hi¢ sevmezler. Ciinkii kendi yetersizlikleri her

bir yeni i§ ortaya koyuldugunda daha da belirgin hale gelir.

Birinci grup bir sirkette ne kadar fazlaysa o sirket devaml
gelisir, basarili olur ve gelecege emin adimlarla ilerler. ikinci
grup ne kadar fazlaysa o sirket kendini hep bagarili zanneder,
devamli kutlamalar yapilir ama yerinde saydig: igin sirket ya-
vag yavas yok oluyor. Ugiincii grup ¢ogunlukta ise yetenekli

¢alisanlar kendilerine alan agamayarak ayrilirlar, bagarisizlik-
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larda her zaman bir bahane muhakkak vardir ve suclu her za-
man kosullardir. Sonug kisa vadede hiisran olur.

Ekipleri kurarken 6zge¢misten bagimsiz kosanlar1 ekibe
kazandirmak gerek. Konuganlardan ve kosuculara engel olan-
lardan ise miimkiin oldugunca uzak durmak ¢ok énemli. Oz-
gegmisler ¢ok parlak olsa bile...

Oncelikle is yapma derdinde olan biri olmaliyiz ve bu in-

sanlar1 gevremize toplamaliyiz.

Is hayatinda ciddi davranis sorunlari olur. Bunlari ortadan
kaldirmaliy1z. Insanlar kendi anne ve babalarindan dahi duy-
madig1 agir sozleri yoneticilerinden duyabiliyor. Buna kimse-
nin hakk: yok. Stresin insan saghgina verdigi zarar ortada. Is-
yerlerinde stresli bir ortam yaratildiginda insanlarin sevdikle-
riyle gegirecegi zamandan galinmig oluyor. Bu biiyiik bir vebal
ve buna gok dikkat etmeliyiz. Hepimiz isimizin hakkini tabii ki
vermeliyiz. Olmuyorsa da kotii sozler ve stres olmadan da bu
stireci yonetmek her zaman miimkiindiir. Kargimizdakinin de
insan oldugunu ve igin sadece hayatimizin bir pargasi oldugu-
nu unutmazsak her sey eminim daha iyi olacaktir.

Is ortaminda asla kétii sozler sarf etmemeliyiz.

Soyle diistiniin; normalde size inanilmaz sert davranan ve
hor goren biriyle arkadas olabilir misiniz? Béyle bir iligki kur-

mak miimkiin olur mu?

Is hayatinda da durum farkl degil.
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Tek fark, iligkiyi tutan sey yani mecburiyettir. Mecburiyet
ortadan kalktiginda ilk sonug isten ayrilma ve iligkinin bitmesi
olur.

Artik her seyin bag iletigim.

Sefkat ve empati liderlerde giiniimiizde artik olmazsa olmaz
ozellikler haline geldi. Bu 6zellikler saghkliiletisimin garantisi.
Sert bir iislup, kaba bir dil ile sayg1 kazanilmaz. Ancak korku
yaratabilirsiniz. Her gartta ekibinin yaninda durabilen, onlara
bilgi birikimiyle destek olan, en ufak olumsuzlukta sug bende
degil diyerek sugluyu digarida aramayan ve ekibinin gelisimini
kendine is edinen liderler saygiy1 hak ederler. Bunu higbir za-

man aklimizdan ¢ikarmayalim.

Bu ozelliklerin aksine bir yoneticilik sergileyen kisilere
“Bos ver iyi geginelim, biraz politik olmak lazim, bizi de yak-
masin” diyerek susmak, bu durumlar1 normallestirip goriin-
mez kilmak, “Isime yariyor ama..” diyerek gérmezden gelmek
ne yazik ki samimiyetsiz ve ikiytizli bir davranistir. Maalesef
ornek teskil eder ve kurum kiiltiiriindeki degerlerin erozyona

ugramasina sebep olur.

Is konusundaki yetenek, insanligindaki
eksikligini kapatmaz. Béyle insanlari

normallestirmemeliyiz.
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Bir saniye sonrasinda ne olacagini bilemedigimiz bir hayat.
Buna ragmen kirmaya dokmeye devam ediyoruz. Hirslarimiz bizi
bir tiirlii birakmiyor. Dayanismay: sadece zor zamanlarda hatirli-
yoruz. Bu hayat sonsuza kadar gidecekmis gibi devam ediyoruz.

Iki sey bizim i¢in énemli olmali. Birincisi, isimizi diizgiin
yapmak. Ikincisi, isimizi diizgiin yapmanin vermis oldugu im-
kénlarla sadece kendimize ve yakin ¢evremize degil, elimizin
uzanabildigi herkese fayda saglamak. Daha iist pozisyonda ol-
mak, bir konuyu daha iyi bilmek, taninir olmak, basarilar elde
etmek, itibar gormek. Bunlar ne yazik ki ciddi sekilde kibir
getiriyor ve ¢ok dikkatli olmak lazim. Ustelik higbiri diigiiniil-
diigi kadar degerli degil. Hepsi gelip gegici. Bu 6zellikler eger
bagka insanlara fayda yolunu agiyorsa degerli. Ciinkii o fay-
dalar bizden uzun yasayacak. Iste bu yiizden dncelikli olanin

insana deger vermek oldugunu hep aklimizda tutmaliy1z.

Bazi insanlar insanlara iyi davranmayi, elestiriye agik ol-
maysy, yanlis yaptigini kabul edebilmeyi, her an iletisime a¢ik
olmay1 ne yazik ki zayiflik saniyor.

Ortada bir zayiflik oldugu dogrudur; o da bunu boyle go-
renlerin 6zgiiveninde. Biz asla bu tuzaga diismemeliyiz. Varsin
zayiflik densin. Bu aslinda bizim en biiyiik giiciimiiz.

Bir bagka konu devamli kogusturma ortami yaratmak. Ne-
redeyse her isimiz acil! Devamli bir stres. “Hemen yapmamiz
lazim, bu aksam bitirmeliyiz” sdylemleri benim i¢in aciliyetin
degil, ya plansizligin ya da ne yaptigimizi tam olarak bilmedi-
gimizin gostergesi. Her isimiz acilse kusura bakmayalim ama
planlama ve ise hakimiyet konusunda sorun bizde demektir.

Insanlar1 da bu sekilde bog yere yormamak lazim.

-36-



Omer Barbaros Yis // Ilk Isimiz Insan Olmak

Acil degil, plansiz!

Gecesini giindiiziine katarak ¢aligana saygi duyarim ama
bu benim i¢in olmazsa olmaz bir yiiksek performans kriteri
degil ve ¢ok ¢aligmanin tanimi da uzun saatler ¢aligmak degil.
Stratejik oncelikleri ¢ok iyi belirleyerek nereye odaklanacagini
bilmek birinci adim. kinci adim disiplinli bir gekilde bu odaga
kosmak. Ugiincii adim ise kosarken gerektiginde yon degistir-
me esnekligini gosterebilmek ve bunun ana odag: diigiirmesi-
ne izin vermemek.

Her adimda motivasyonu diri tutmak da unutulmamali. Bu
adimlar1 dogru atanlar maratonu daha az yorularak kosabilir.
Asil olan verimli ¢aligmaktir. Tiim adimlar 6ncesi olmazsa ol-
maz gart da aileye, sosyal hayata da gerekli zamani ayirarak

zihni taze tutmaktir.

Bagarili olmak ¢ok giizel bir duygudur ve hepimiz bunu
isteriz ama bagarili olmak ugruna hirsla etrafi yakmak, hak
yemek, kalp kirmak, bagariy1 tek basina sahiplenmek, yoneti-
cilere hog goriiniip ekiplere diinyay: dar etmek asla kabul edi-
lemez.

Basari asla sadece sonuglarla 6l¢giilmez.
Bagarinin da karakterlisi makbuldiir.
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Bagarili insanlarin bagarilarina her zaman bir bahane de
aranacaktir. Kimse akliyla, emegiyle bir sey yapamaz ya!!! Bu
bahane arayanlar da hayatta higbir seyi akli ve emegiyle ba-
saramamig insanlardir. Halbuki akillarini bagarili olmak igin
caligtirirlarsa herkes gibi bagarili olabilirler. Ama kalplerindeki
kotiiliik ne yazik ki zihinlerini de goktan karartmistir. Bu tiir
insanlara hig¢ takilmayin, asla hayatiniza da sokmayin. Niyet
ve istikamet dogru olunca, gayretle de birlesince bagari her za-

man sizinle olacaktir.

Ozetlemek gerekirse nemli olan bir sey olmak degil. Oldu-
gunuz yerin hakkini vermek ve oraya bir deger katabilmektir.
Genelde insanlar bir yere geldikten, bir seyler olduktan sonra
tiim enerjilerini sahip olduklarini korumak i¢in harcarlar. Hal-
buki hakkini1 veremedikten sonra genel miidiir olmugsunuz,
girisimci olmugsunuz, doktor olmugsunuz, mithendis olmus-
sunuz ne degeri var?Eskiden beri hep soyle dua ederim: Deger
katamayacaksam ben olmayayim, katacak olan gelsin.

Buyiikliigii insanlikla degil de sahip olunan unvanlarin bii-
yukligi ile; yonetilen isin buyiikliigiiyle veya sahip olunan ego-
larin bityiikligi ile tanimlarsak; o bityiikliigiin ne bize ne de
gevremize bir hayr olur ve zamam geldiginde de hizl bir gekil-
de sahip olduklarimiz: yitiririz. Giizel insanligin da yaptigimiz

islerdeki bereketin de anahtari giizel ahlak diye diigiiniiyorum.

2-Icinde Tutabilmek

Yani dahil etmek. Is hayatinda en énem verdigim hususlar-
dan biri hep bu oldu. “Bu yapilamaz!” diyerek fikir aligverisi-
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nin &niinii asla tikamamaliyiz. Herkesin fikri ve emekleri ok
degerli. Bu ise yeni baslayan yeni mezun arkadaslarimiz i¢in
de ok tecriibeli bir arkadagimiz igin de gegerli. Asla insanlar
ayirmamak lazim. lyi bir fikir igin tecriibe olmazsa olmaz de-
gildir. Hatta tam tersi yeni ige baglayan biri ¢ok daha taze bir
fikir ortaya koyabiliyor.

Isletme korliigii denen gey gergekten var. Bazen yillardir o
isin iginde oldugunuz igin ¢ok basit gelisim alanlarin1 gérme-
yebiliyorsunuz. O agidan hep bir adim disarda durup isimize
taze bir bakis agisiyla bakabilmek ¢ok degerli. Hep konfor ala-
nimizda kaldigimizda evet belki gok rahat ediyoruz ama far-

kinda olmadan gelisim alanlarimizi sinirhyoruz.

Benim LC Waikiki'ye gegis hikdyem de konfor alanimdan
¢itkmanin ¢ok giizel bir 6rnegidir. Yillarca telekomiinikasyon
sektoriinde tecriibe edinmis biri olarak tekstil perakendesi
olduk¢a uzak oldugum, hatta diiriist olmak gerekirse pek bir
fikrimin olmadig: bir alandi. Sirketimizin kurucularindan ve
CEO’su olan Mustafa Kiigiik beni ige alirken benim igin ¢ok
kiymetli bir sey yapt1 ve bana o giinkii tecriibelerim ile uyum-
lu bir pozisyon 6nermek yerine bir uzman gibi hem sektori
hem iiretimi 6grenebilmemi saglayacak 1 senelik bir hazirlik
donemine tabi tuttu. Tabiri caiz ise sifirdan baglatt1. ©

Simdi geriye doniip baktigimda neden bdyle yapmay ter-
cih ettigini ¢ok daha iyi anliyorum ve benim bugiinlere ha-
zirlanmamdaki siiregte ne kadar dogru bir liderlik ettigini
goriyorum. Kendisine ne kadar tesekkiir etsem az. Cok basit
bir sebebi var: Eger isin detaylarini bilmezseniz, yeni bir fikir
ortaya koymaniz ¢ok zor. Ciinkii diigiinebilmek i¢in yeter-
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li girdiye sahip olmuyorsunuz. Tekstilin de ana damar iire-
tim. LC Waikikide iiretim tarafinda ¢aligmaya baglayarak ¢ok
dogru bir yerden basglamis oldum. Bir sene boyunca bebek,
ginlitk kadin giyim ve denim ekiplerinde galigtim. Oradaki
arkadaglarim bana ¢ok yardimci oldular. En sagma sorulari-
ma tahammiil edip sabur ile ilgilendiler. Bir ¢ocuga okumay1
Ogretircesine isin tiim detaylarini, piif noktalarini aktardilar.
Beraber sayisiz magaza ziyaretleri yaptik. Bir {iriiniin pamuk
sathasindan, magazada raflara yerlesinceye kadar gegen tiim

stireglerini izleme firsatim oldu.

Ise ilk bagladigimdaki enerjiyi igimde hissettim. Yeni geyler
6grenmek insana inanilmaz bir enerji veriyor. Arkadaglarimin
haklarini1 6deyemem, iizerimde gok emekleri var. Asla soru
sormaktan vazgegmedim. Evet belki komik duruma diisecek-

tim ama

6grenmemek bilmemekten ¢ok daha biiyiik bir ayip.

Benim Tiirkiye'nin en biiyiik sirketlerinden birinde pazarlama
genel miidiir yardimcis1 olmamin higbir 6nemi yoktu. Bu ile-
ride tabii ki gok ise yarayacakt1 ama bu tecriibemi harmanla-
yacak bilgileri en bagta edinmem gerekiyordu. Iste bunun i¢in
zor ama bir o kadar da keyifli bir siiregti bu bir sene benim igin.

Aklima her geldiginde giildiigiim bir anim var. A¢gik adet
diye bir kavram vardir stok tarafinda. Asortili olarak degil, tek
beden olarak tutulan stoklara agik adet denir. Ben bunu bayag:
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uzun bir siire depoda askida asil1 digarida tutulan iiriinler zan-
nettim. Iste sormak lazim; kafada mantik yiiriitmekle olmuyor
her sey... A¢ik sifatinin 6nde olmasinin sebebi o iiriiniin agikta
durmasi demek degildi. ©

Bir stratejinin arkasinda ne kadar gok zenginlik varsa adan-
muslik, sahiplenme ve motivasyon da o kadar zengin oluyor.
Her sey birlikte gok daha degerli. O agidan herkesin fikrine gok
dnem veriyorum. Insanlar her zaman gorbada tuzu olsun ister-
ler. Cok da haklilar; isi ortaya koymak igin en ¢ok kosturanlar
onlar. Siz stratejiyi onlarla istisare etmeden bu seneki planimiz
bu diye onlerine koyarsaniz kendilerini asla dahil hissetmez-
ler. Bu sebeple atilacak tiim 6nemli adimlarin beraber istisare
edilmesi ¢ok 6nemlidir. Ne yazik ki bunun tam tersi 6rnekleri
okea gozlemliyoruz. Insanlara hig gériisleri sorulmadan, kat-
kilarina bagvurulmadan sadece “Bu yapilacak” denip gegiliyor.
O yolda bir engel var my, o is bagka sekilde daha iyi yapilabi-
lir mi veya o yolda yiiriirken nelere ihtiyag olabilir? Higbirisi
sorulmuyor. Sonras: tabii ki bityiik bir yalnizlik hissi. Sadece
bunlarla sinirh kalsa iyi. Isler istenildigi gibi gitmedigi zaman
da hemen bir suglu araniyor. O suglu da nedense her zaman isin
i¢ine yeteri kadar dahil edilmeyen giinahsizlardan biri oluyor.
Suglu aramay1 gok seviyoruz ama hatayi asla kendimizde ara-
miyoruz. Ben her zaman kendime §u soruyu sorarim: Nerede
hata yaptim? Neyi daha iyi yapabilirdim?

Kendi eksikliklerimizi kesfetmek gelisim yolculugunun
baglangicidir. Bu olmadan biz bu yolculuga baglayamiyoruz
ki. Sugluyu disarida aramak eksikliklerimizi 6rtme ¢abasindan
bagka bir sey degil.
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Liderlerin en biiyiik gérevleri sunlardir:

- Ekip arkadaslarini bir amaca ortak edebilmek

- Onlara omuz vererek her zaman destekgileri olmak
- Ara degerlendirmelerle ihtiyaglar1 anlamak

- Takildiklarinda onlara yol gostermek

- Bilgi akigini her zaman canli tutabilmek

Onlarin isi ile ilgili neler konuguluyor bunlarin aktarilmasi
¢ok degerli. Bazen rota degisiyor ama isi yapanin bundan ha-
beri olmuyor. Tamamen bilgi akis1 eksikliginden dolayz... Iki
dakikada telefonla aktarilabilecek konular bile aktarilmiyor.
Malum herkes ¢ok yogun!

Isten ayrilmanin en biiyiik sebeplerinden biri digarida kal-
ma hissidir. Benim digimda kararlar aliniyor, ben bu kadar
degersiz miyim, benim hi¢ mi emegim yok diye diigiiniiyor-
lar. Cok da haklilar. Asla yaptiklarimizin, bagardiklarinizin
siradanlagtirilmasina izin vermeyin. Bagardiklariniz sizi her
zaman daha da giiglii ve iyi hissettirsin ¢iinkii bunu sonuna
kadar hak ediyorsunuz.

Bu zaten senin igin, gorevin ve tabii ki
boyle olacak yaklagimini ben kabul
etmiyorum. Emekler ve ¢aba bu zihniyetle

siradanlagtirilamaz.
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Is sahiplerini karar alma siirecinin diginda birakmak da bii-
yiik saygisizlik. Iste ayrilma neden oluyor peki? Cevab ¢ok ba-
sit. Aidiyet hissi eksikliginden. Ortak amaci paylasma duygusu
tamamen yok oluyor ¢iinkd.

Fikir danigmanin kiigtigii biiytigii olur diye de asla diigiin-
memek lazim. Katlara koyacaginiz bir ¢gay makinesinin marka-
sina karar verirken bile bir anketle fikir almaniz insanlar1 iyi
hissettirir.

Is arkadaslariniza onlarin ne diisiindiiklerini, ne istedikle-
rini bir sorun. O arastirma bunu dedi. Benchmarklar bunlar.
Diinyanin devleri bunu yapiyormus. Yiizlerce paylagim... Ta-
mam ama onlar ne hissediyor? Hissedileni anlamadan, hisset-
tiremeyiz.

Soralim. Sormakla da kalmayip dinleyelim.

Dinlemekle de kalmayip {izerine diisiinerek uygulayalim.
Hig kimse varligiyla deger kattigin1 diisiinmedigi yere kendini
ait hissetmez. Herkesin diisiincesi egsiz ve degerlidir.

Bagarmak tamamen takim olmakla miimkiin. Takimin her
tiyesi bir doku gibidir. Bu dokular aras: kan akigi olmal1 ki her
doku canli kalabilsin ve isini yapabilsin. Iste bu kan akigin1
daim kilmak ancak insanlari igin i¢inde tutmakla miimkiin

olur.
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3-Inisiyatif Vermek

Inisiyatif belki de is hayatinda en énemli kelimelerin ba-
sinda geliyor. Hep sunu séylerim: “Iyi ekiplerin ihtiyaci mikro
yonetim degildir, bilakis mikro yonetim iyi ekiplerin verimli-
ligini diigtiriir. Esas ihtiyaglari, kuvvetli bir vizyonla yollarinin
aydinlatilmasi, gelisimlerinin desteklenmesi ve her kosulda

yanlarinda onlara omuz verilmesidir.”

Ben herkesin iginde bir potansiyel barindirdigina inaniyo-
rum. Geribildirimlerde en ¢ok kullanilan ciimlelerin basinda

su gelir: “Potansiyelini ortaya koymuyorsun.”

Peki biz yoneticiler bu potansiyelin ortaya ¢ikmasi igin ne
kadar destek oluyoruz? Bu konu iizerine diigiinmemeyi tercih
ediyoruz. Olay1 kestirip atiyoruz. Ne kadar alan agtik peki bu
geribildirimi verdigimiz arkadaglara? Bu soruya cevap verebi-
liyorsak ne 4la. Ama ¢ogu zaman ne yazik ki bu soru cevapsiz

kaliyor.

Peki neden inisiyatif vermekten korkuyoruz? Bunun birgok
sebebi var.

- Kontrolii kaybetmekten korkuyoruz. Sanki her adimdan
haberimiz olmazsa islerin yolunda gitmeyecegini distiniiyo-
ruz. Bitmek bilmeyen toplantilar ile insanlara iglerini gelistire-
cek, diigiinecek zaman birakmiyoruz. O toplantilarin sonu bir
tiirlii gelmiyor. Ise katma degeri en ufak olmayacak geyler igin

saatler ayirabiliyoruz.

Inisiyatif vermekle kontrol kaybolmuyor ki... Burada esas

isiniz; her adimin1 detayli konugmak yerine, o adimlar atilir-
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ken bir zorlukla karsilagiliyor mu, adimlar rahatlikla atilabili-
yor mu diye arkadaslarimiza destek olmak. On dakika siirecek
kisa konugmalarla bunu da rahatlikla saglayabiliriz.

- Ikinci bir sebep, inisiyatif verilen arkadagin gorevi basa-
riyla yapmasi. Uziilerek sdylilyorum bu ¢ok kargilagilan bir
durum. Insanlar kendilerine tehdit olusmasindan ¢ok korku-
yorlar. Mutlu olmalar1 gereken bir durum onlar igin eziyete
doniisiiyor. Kendileri oyunda olmazsa islerin yiiriimeyecegi
hissiyatinin ortama hakim olmasini istiyorlar. Bir bagkas: bir
isi kendi bagina gétiirebiliyorsa onlara olan ihtiyacin azaldigini
hissediyorlar. Onlara gore inisiyatif vermek, kendi elleriyle ken-
dilerinin sonunu hazirlamak gibi bir sey. Boyle insanlarla asla
¢aligmamak lazim. Giinden giine korelmek kaginilmaz bir son
oluyor ¢iinkii. Bir siirii parlak insanin bu tarz insanlarla ¢aliga-

rak kaybolup gittigine ne yazik ki ¢ok sahit oldum.

- Bir bagka sebep ise “Her seyin en iyisini ben bilirim” veya
“Hig kimse bu isi benden daha iyi yapamaz” diigiincesinin yo-
neticiler arasinda yaygin olmasi. Isin en kétiisii de béyle bir
tavir kargi tarafta da yetersizlik hissi yaratarak kendini gergek-
lestiren kehanete doniisiir. Insanlar ise deger katma noktasinda
her gegen giin daha da geri ¢ekilir, giivensiz hisseder. Boyle yo-
neticilerin oldugu ortamlarda higbir is kendisine sorulmadan
ilerlemez. Dolayisiyla ilerleme inanilmaz sinirli olur. Kimse ini-
siyatif almak istemez, en giizel fikirler daha dile getirilmeden
kaybolur. Hem zaman hem de is giktisinin kalitesine baktig1-
nizda bir verimsizlik ortaya ¢ikar.
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Kontrol, korku ve “Her seyin en iyisini
ben bilirim” diisiincesi inisiyatif kelimesini

yok ediyor.

Hicbir is tam manasiyla sahiplenilmeden dogal olarak da
potansiyel ortaya ¢ikmiyor. Ciinkil o isin iizerine diiglinmii-
yorsunuz. Diisiinmeyince de yeteneklerimiz atil kaliyor. Hata
yapma liiksiimiiz de olmuyor.

Bir isi 6grenmenin en iyi yolu o isi ugtan uca yapmaktir.

Bana pazarlama alaninda en ¢ok ne zaman gelistin diye sor-
saniz kesinlikle pazarlama genel miidiir yardimciligi dénemim
derim. Ciinkii pazarlamanin her alanini ugtan uca gérme ve
yonetme sansim oldu. Cok hata yaptim ve o hatalar bana o ka-
dar ok sey ogretti ki.

Insan hata yapmadan grenemiyor.

Onemli olan o hatay1 tekrarlamamak. lyice 6ziimsedigi-
mizde de zaten bir daha o hatay1 yapmiyoruz.

Bir gozlemim var. Ilk seferde hatasiz ilerleyen islere kiyas-
la bir hata sonras1 6grenerek hayata gegen islerin bagaris1 ok
daha yiiksek oluyor.
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O agidan ben bir hata oldugunda iiziilmityorum, hemen ne
dgrenebilirim diye diisiiniiyorum. Ornek olarak sunu verebili-
rim. Genel miidiir yardimcis: oldugumda ilk basin séylesimde
iyi niyetli olsa da agzimdan ¢ikan bir kelime yanlis anlagildi.
Cok tepki almistim ve ¢ok tiziilmiistiim. Ama su an iyi ki onu
yasamigim diyorum. Konugmadan 6nce kelimelerimi gok daha
ozenle segiyorum. Konusmadan 6nce ¢ok yogun bir hazirlik
donemi geciriyorum. Aklima geleni siizgecten gegirmeden
asla kelimelere dokmiiyorum. Ciinkii birilerinin kalbini kira-
bilirim, s6ylediklerim istemedigim sonuglar dogurabilir.

Hatalar gelisime doniisiince tadindan yenmez.

Geng arkadaglarima da hep bunu séylityorum: Hata yapin
ama 1srarla ayni hatay1 yapmayin. Ciinkii bu ders ¢ikarmadig-
nizi, 6zensiz davrandiginizi gosterir. Ancak tam tersi de sizin
ogrenmeye doymadiginizi.

Is hayatinda ilk ise bagladigim takimlarda bana diisiik per-
formans diye tanitilan ama inisiyatif aldiginda inanilmaz yiik-
sek performans gosteren bir siirii arkadagim oldu. O agidan
onyargilardan arinmak ¢ok énemli. Inisiyatif vermeli, onlara
destek olmali ve sonuca 6yle varmaliyiz. Insanlarin potansi-
yelini asla kiigimsemeden gerekli firsatlar1 onlara her zaman

vermemiz lazim.

Inisiyatif alanlar onun tadini aldiginda zaten siz istemesi-

niz de bir siirii yeni igle sizin kapiniz1 ¢almaya baghyorlar. En
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onemlisi onlar da ekiplerine inisiyatif vermeye bagliyor ve ha-
rika bir gelisim yolculugu bagshyor. Inisiyatifin, inovasyonun
en biiyiik katalizorii oldugunu asla unutmayalim.

4-Tletisim

Biz insanlar1 diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zellik ile-
tisimdir. Buna ragmen nedense bunu kullanmay1 ¢ogu zaman
beceremiyoruz.

Su s06zii ¢ok severim:

“Iletisimde en 6nemli sey; sylenmeyenleri

duymaktir.”

[letisim, emek ister.

Bir, “Giinaydin” bile zor geliyor insanlara. “Nasilsin?” diye
sormaktan imtina ediyoruz. “Isler ne oldu? Diinkii satislar na-
sild1?” Bu sorular hal hatir sormanin 6niinde yer aliyor. Hal
hatir sormadan iletigime bagladigimizda 1-0 yenik basliyoruz
saglikli bir iletigim saglama yolunda.

Karsimizdakinin insan oldugunu unutuyoruz bazen. Onun
da bir ailesi oldugunu, ¢ocugunun hasta olabilecegini, evde
zorluklar yagayabilecegini... Hadi bunlarn bir kenara koydum;
is arkadaginin bir ¢ocugu olup olmadigin bile bilmeyen, sor-
ma geregi bile duymayan bir siirii yonetici var ne yazik ki. In-
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san bu; derdi oldugunda her zaman ayni1 performansi gostere-
mez. Biz bu derdi bilmezsek, nasil hoggorii ile yaklagabiliriz?
Insanlara hemen performans diisiikliigii etiketini yapistiriyo-
ruz. Ama o ne yagiyor, hi¢ diisinmiiyoruz. Saglikl iletisim ol-
mayinca ne yazik ki bu durumlarla siklikla kargilagiliyor.

Bir toplantiya “Gilinaydin” diyerek baslamak, hasta olan
gocugunun durumunu sormak, genel durumu sormak hig zor
degil. Ama biz robot gibi, “Isler ne oldu bakalim?” diyerek séze
girmeye bayiliyoruz. Neden? Ciinkii aksinin bizi ciddiyetsiz
bir yonetici yapacagini diisiiniiyoruz.

Iki dakikada anlatilabilecek konular igin bile ydneticilerden
en az iki hafta randevu beklenen bir siirii yer var. Oda kapilari
tas duvar. Icerisi bile gdzitkkmeyen bir siirii oda var. Bir takimiz
demek ¢ok kolay ama birbirini goremeden, rahat¢a ulagama-

dan takim olmak ne kadar miimkiin olabilir?

Bu durumlarda o kadar firsat kagiyor ki fizibilitesi yapilsa
kayip eminim herkesi ¢ok iizer. Iletisimi her zaman ¢ok taze
tutmak lazim. Mikro y6netimi azaltarak, inisiyatif alimini
daha da cesaretlendirerek, en 6nemlisi de benim zamanim ¢ok
degerli egosunu bir kenara birakarak bu gayet miimkiin diye
disiiniiyorum.

Telefonda bir dakikada ¢oziilebilecek konular icin ilk ref-
leks hemen bir toplant1 yapmak oluyor. Sonrasinda toplanti
i¢in herkesin uygun zamanina bakiliyor. Oradan da geldi mien
az iki haftalik bir kayip zaman. Son dakikada birisi de benim
programim ¢ikt1 diyor hemen bir erteleme geliyor. Sonug; giin
icerisinde ayakiistii bir dakikada ¢o6ziilebilecek bir konu igin

yapilmak istenen bir toplant1 ancak bir ay sonra yapilabiliyor.
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Ama sorsaniz her sey ¢ok acil! Hemen yapilmasi gerekiyor!
Aksama muhakkak bitsin!

Biten geye ertesi sabah bakilmiyor bile.
Neden?

Ciinkii ajandalar ¢ok ama gok yogun. Cok yogunum demek

¢ok galistigini gostermenin en kolay yolu ¢iinkii.

Bagka bir sdylem: Aksam uyumadim ondan bakamayaca-

gim. Sabahladim.
Mail iletisim sayiliyor gogumuz igin.
- Konugtun mu?
- Mail attim.
Mail atilan kisiye:
- Sen ne yaptin?
- Mail kutum o kadar dolu ki bakamadim.
- Neden aramadin?
- Aradim ama agmadi.
- Neden geri donmedin?
- Gok yogunum vaktim olmadi.
Mail atan kisiye:
- Sen neden tekrar aramadin?

Cevap yok...
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Peki ya mailimi aldin m1 diye arayanlar?

- Mailimi aldin m1 diye arayacaginiza neden maile yazdigi-

niz1 telefonda séylemiyorsunuz?
Yine cevap yok.

Konunun 6zeti su. Biz once iletisimden kagiyoruz. Sonra
durumu toparlamak i¢in daha da ¢ok ¢aba sarf etmek zorunda

kaliyoruz.

En giindemdeki konulardan biri giiniimiizde dort giin me-
sai. Cok iddialryim; eger iletigimi gelistirsek dort giin ¢aligmak

inanin bes giin ¢aliymaktan daha verimli olur.

Bir bagka iletisimde aksakligin yasandig1 ana alanlardan biri
geribildirim goriigmeleri. Geribildirim vermekten de kagiyoruz.
Iyi seyler icin takdir etmek zor geliyor. Arkadaslarima hep sunu
soyliiyorum. Her giin birgok sey basariyorsunuz. Insanlarin, “Za-
tenseninisinbu” demesi sizin bagardiklarinizi gériinmez kilmaz.
Tiim bunlarin da takdir edilmesi gerekir. Ortada bir emek var.
Eger bizler bu emegi gormezsek karsimizdakinin hakkina girmis
oluruz. Hi¢ kimse de ayn1 emegi bir sonraki sefer ortaya koyma
geregi duymaz. Haksiz da degiller. Beni goren yoksa ben niye bu
kadar ugragryorum ki diye diisiiniir dogal olarak.

Bir arkadasiniz heyecanla ve mutlulukla bir bagarisini pay-
lagiyor. Giiya ¢itay1 daha yiiksege ¢ikarmak igin, “Peki bir son-
raki adimda durumun ne bakalim?” diye soruluyor. En ufak

takdir olmadan...

muyor. Ben buna, EMEGE SAYGISIZLIK diyorum.
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Takdir etmek nasil zor geliyorsa, bir gelisim alanini soyle-
mek de zor geliyor. Karsimizdaki insani kiracagimizi digiinii-
yoruz. Halbuki farkinda olmadan onlara en biiyiik zarar ver-
mis oluyoruz. Gelisimlerine katkida bulunma sansimiz varken
bunu yapmiyoruz.

Peki sonra ne oluyor? Performans donemi geliyor ve per-
formansindan memnun degilim diyoruz. Ama bunu diyene
kadar en ufak bir geribildirimde bulunulmuyor. Insanlar da

hakl olarak bunun adaletsiz oldugunu disiiniiyor.
Ciinkii oyle...

Kotii olmayalim derken gok biiyiik kotiilik yapmig oluyo-
ruz. Herkese kars1 iyi olmanin yolu iyiyle kotiiyli ayirmayarak
olmamali. Herkese kars1 esit mesafede olmaliyiz.

Biz iyiyle kétiiye ayn1 mesafede olursak
adaletsizligin fitilini yakmis oluruz.

Kétiilerin iyilerden ayrilmadigini géren iyilerin de gemiyi
terk etmekten bagka caresi kalmaz.

Birgok yonetici sayginin ciddiyetten gectigini disiiniiyor.
Bunun igin de ekibi ile olan iletisimini iyice kisitlamay1 marifet
zannediyor. Ulagilamamanin insanlar1 daha yiiksek bir seviye-
ye konumladigina inaniliyor. Espri yapildiginda veya giiliim-
sendiginde o ciddiyetin kaybolduguna inaniliyor. Sayg: boyle
kazanilir diisiincesi hakim. Eger ekip arkadasimiz korkudan
veya performans kaygisindan degil de sizi mahcup etmemek
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i¢in galistyor ise; sizin rica ettiginiz bir gorevi tamamlamak
i¢in her geyini veriyorsa iste o zaman gergek bir takim olmus-
sunuz demektir. Sonug hem yapilan is daha iyi olur hem de
stressiz bir galigma ortami ve ekip ruhu ile verim yiikselir.

Saygi ciddiyetle ve korkuyla kazanilmaz. Paylasmakla ve
karginizdakine samimi destekle ortaya ¢ikar.

Toksik kiiltiirlii girketlere bir bakin. Bunlar iyiyle kotiiyii
ayirmayan, “Kotii olan isime yariyorsa benim igin 6nemli de-
gil” diyen, kotiiyli normallestiren ve adaletten uzak yerlerdir.
Yanlislarla dolu bir insanin terfi ettigini goriirseniz tiim imi-
dinizi kaybedersiniz. Hakli olarak, “Ben de yanli§ yapmak zo-
runda miyim?” sorusunu kendinize sormaya baslarsiniz. Eger
organizasyonu toksik insanlarla doldurursaniz, insan damar-
larinin tikandig) gibi o organizasyonda da iletisim kanallar: t1-
kanur, i yapma hevesi azalir, en parlak insanlarin bile temposu
diiser. Bu kadar basit.

Buralarda ortaya devamli sis bombasi atilir. Bu kotii insanlar
gergekdis1 hikayelerle ortami1 devamli maniple eder. Yanhglar
dogru, dogrular yanhs olur. Bagarisizliklar igin daima bir siirii
bahane iiretilir. Ust yénetimler de maalesef bu bahaneleri her-
kesten daha ok sahiplenmek durumunda kalir. Artik hayatta
kalmanin tek yolu bu olmustur.

Sirket i¢inde iletisimi tikayan bir bagka unsur ise silolar gek-
linde alanini korumaci yonetim anlayigi. Bazi insanlar asla ig
alanlarini size agmazlar. Bunun temelinde ise su diisiince ya-
tar: Yapilan yanlislarin herkese goriiniir olmasindan gekinme.
Bu tarz yoneticilerden bir konuda destek beklerseniz, herkesin

oniinde size ¢ok isbirlik¢i ve olumlu bir mesaj verirler. Ancak

.53



Omer Barbaros Yis // Ik Isimiz Insan Olmak

arka planda size bir tiirlii donii§ yapmazlar. Devamli bahane-
ler iiretirler. Iler yapilmasin diye tiirlii engeller ortaya ¢ikarilir.
Netice itibariyle isler bir tiirlii yiiriimez. Bu aslen ¢ok biiyiik
bir saygisizliktir. Inanin “Ben sana destek olmak istemiyorum”
demek ¢ok daha diiriistge bir yaklagim olur.

Ne yazik ki bu diiriist yaklagimi gormek neredeyse imkan-
s1z. Yanlslar ve eksiklikler daima gizlenir. Amag sadece o kol-
tuklarda gegirilen siireyi artirmak olur. Sonugta hem bu sir-
ketlere hem de boyle yoneticilerle ¢aligan parlak genglere yazik
olur. Insanlarin motivasyonunu artirmak, tek bir amag ugruna
galigtigimiz1 devamli hatirlatarak birbirine kenetlemek miim-
kiin. Aksi takdirde ne yazik ki egolarin hakim oldugu ve vasat
yonetimlerin normallestigi bir is ortamina mahktm oluruz.

Dogru iletisimin faydalar:

Dogru bir iletisim herkesi ortak bir amag etrafinda topla-
mak igin en iyi aragtir.

Bizim LC Waikiki e-ticaret tarafinda ¢ok net bir stratejimiz
var.

Teknolojide 6ncii olmak,

Avantajda 6ncii olmak,

Kolaylikta 6ncii olmak,

fyilikte 6ncii olmak ve

Migsteri odaklilikta 6ncii olmak.

Her bir katmanin bag harfleri bir araya geldiginde takim
kelimesi ortaya ¢ikiyor.
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Her arkadagim bu katmanlari ezbere bilir. Basit ve akilda
kalir bir iletisim yolu se¢mek stratejinin ekibin tiim tiyeleri ta-
rafindan kolayca benimsenmesini saglar. Uzerine bir de giiler
yuzli bir giinaydin, igten bir tesekkiir ortama harika bir enerji
verir. Ayaklar geri geri degil, kosarak ise gelmek ister. Iletisi-
min kuvvetli oldugu yerlerde ne dedikodu olur ne de yanlis
anlagilmalardan kaynakli huzursuzluklar.

Ben iki senedir oda kullanmiyorum.

Ekip arkadaglarim ile aramdaki iletisim ne kadar hizland:
inanamazsiniz. Bir sey sormak isteyen hemen yanima geliyor.
Ben bir sey sormak istedigimde de ayni1 hizla arkadaglarimin
yanindayim. Onlarla bir arada olmak, konusulanlardan anlik
olarak beslenmek, haberdar olmak bana da ¢ok iyi geliyor.

Bir diger onemli iletisim konusu farkl sektorlerden farkli
bakis agilarina sahip insanlar ile siki ve canli bir iletisim agina
sahip olmak sizin isinizi destekleme giicliniizii tahmininizin
¢ok oOtesinde artirdigidir. Biriyle ettiginiz bir kahvaltiyi, yedigi-
niz bir dglen veya aksam yemegini asla ¢aliyma zamaninizdan
¢aldiginiz bir vakit olarak gormeyin. Oradaki sohbette 6yle bir
kazanim elde edersiniz, 6yle bir agilim yakalarsinz ki belki iki
¢ ay kapanip ¢aligsaniz o kadar deger yaratamazsiniz. O ag1-
dan farkli insanlarla daima degerli vakitler gegirmek igin za-
man yaratin. Inanin ufkunuzun genisligi ile vakit gegirdiginiz
degerli insan sayis1 arasinda gok yiiksek bir pozitif korelasyon
oldugunu kesfedeceksiniz.
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Iletigim ile ilgili son olarak altin1 ¢izmek istedigim bir konu
daha var. Insanlar liitfen sadece iginiz oldugunda aramayin.
Iletisimi her zaman canli tutmakta fayda var. Ozel giinlerde
mesaj yazmak yerine bir telefon etmek, arada bir hal hatir sor-
mak o kadar da zor degil. Herkesten her zaman 6grenecek yeni
bir sey muhakkak vardir ve bu 6grenme yolculugunu canl tut-
manin tek yolu iletisim iginde kalmak ile miimkiin.

Napolyon, “Para, para, para!” demis; biz de “Iletisim, ileti-

sim, iletigim!” diyelim.

5-lyilik

Arife giinii dedem sabah ilk ig bankaya gider, mahallenin
¢ocuklarina dagitacagi harglik miktarin1 bankadan gekerdi.
Degismeyen tek sart1 vardi. Banknotlarin her biri gicir gicir
olacakti. Mahallenin tiim gocuklar1 ¢oktan siraya girmis olur-
du. Her biri el 6per, gicir gicir banknotlardan birini alirdi. Bir-
kag kez siraya girenler de olurdu, onlar: da tebessiimle izlerdi.
“Bu hayatta bir ¢ocuk sevindirmekten daha degerli bir sey ola-
maz” derdi. Allah rahmet eylesin. Giizel ahlakin 6rneklerini

uygulamali gosterirdi.

Ben de o kadar sansliyim ki ¢ocuklarin yiiziinii giilimsete-
bildigim, paylasmay1 ¢ok seven bir sirkette ¢aligtyorum. Isimi-
zin iginde iyilik yoksa o isin tad1 da yok.

Kariyerimin ilk zamanlarinda agikgas! iyilik konusunda bu
kadar da duyarli bir insan degildim. Tek derdim hedeflerimi
tutturmakti. Aklima bir fikir gelirdi ve eger hedeflerime hiz-
met edecekse hemen yola koyulmaktan geri durmazdim. Bu
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isin insanlara etkisi nasil olur, memnuniyetsiz olan insanlar
olabilir mi? Ag¢ik¢asi bunlara fazla kafa yormazdim, sonuglar
tuzerine diigiinmezdim. Bu zamanlar igin pigsmanlik duyuyo-
rum. Iyilik konusunda belki birgok seyi farkl1 yapabilecekken,
ne yapabilecegim iizerine mesai harcamadigim igin ok da gii-
zel isler ortaya koyamadigimi simdi fark ediyorum.

Gok giizel bir anlati var. “Akil adli ihtiyar, fikir adli ¢ocugu-
nu, agk adli mektebe yollamis. Fakat ¢ocuk oradan higbir sey
Ogrenememis. Bir giin kitaplarini atip oraya goniil olarak git-
meyi tercih edince her seyin hakikatini anlamis.”

Ben de goniil olarak gitmeyi tercih etmeye basladim. 2018
Aralhk ayinda Turkcell pazarlama genel miidiir yard1mc1llg1
gorevine bagladigim zaman ilk basin lansmani otizmli gocuk-
lar icin gelistirilen “Icimdeki Hazine” uygulamasi ve 6zel egi-
tim okullarinda “I¢imdeki Hazine” siniflarinin agilis1 idi. Be-

nim i¢in aydinlanma noktasi bu oldu diyebilirim.

Teknolojinin o diinya giizeli gocuklarin hayatini nasil degis-
tirdigini gérmek beni hem gok mutlu etti hem de daha iyilerini
yapabilmek i¢in yiireklendirdi. Teknolojiyi iyilik i¢in kullanma-
liydik. Dijitallesme sadece i diinyasini degistiren bir inisiyatif
olmamahydi. Firsat esitligi yaratma noktasinda birgok yenilik
hayata gegebilirdi. Cok siikiir birgok iyilik isinin iginde olma
imkani yakaladim. Gorme engelli gocuklarimiz igin sesli be-
timleme ile sinema giinleri diizenledik, ilk defa yine betimle-
meyle bir futbol mag¢1 atmosferini milli takimla beraber statta
deneyimlediler. Ozel egitim okullarina spor salonlar1 yapildi.
LOSEV okullarina kodlama ve miizik siniflar1 yapildi. Bunlarin
bir pargasi olabilmek muazzam bir deneyimdi.
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Gocuklarin yiireklerinin ne kadar kocaman oldugunu ya-
kindan goérebilmek ¢ok biiyiik bir mutluluk. Kodlama sinifla-
rinda bire bir tecriibe ettigim giizel birkag 6rnegi de paylagsmak
isterim. Mesela bir ¢ocugumuz bir giin okullar tadilatta oldu-
gu icin derslerini 6zel egitim okulunda aliyor ve orada Down
sendromlu oOgrencilerin salyasini tutmakta zorluk ¢ektigini
goriiyor. Bunun iizerine aklina salya aktiginda uyar1 veren bir
onliik gelistirmek geliyor. Bir diger 6rnek babas1 madenci olan
¢ocuklarin sicaklik degisimini ve gaz oran artigini sinyal veren
sapkalar tizerine ¢aligmasi. Bu gocuklar1 gérmek insana inanil-

maz bir enerji ve {imit veriyor.

Her ne is yaparsak yapalim iyilige dokunmanin miimkiin ol-
dugunu diisiiniiyorum. Her sene birgok iiniversiteyi ziyaret etme
imkanim oluyor. Oralarda da iyilige muhakkak bir parantez ag1-
yorum. Ogrenciyken ihtiyaci olan dgrencilere ders verebiliriz,
huzurevlerini, 16semi kliniklerini, gocuk esirgeme kurumlarinm
ziyaret edebiliriz. Sesli betimleme igin bir kitap veya sinema ses-
lendirebiliriz. Deprem déneminde genglerimizin nasil canla bag-
la miicadele ettigini yakindan gordiim. Yeter ki isteyelim. Ger-
gekten yiirekten istedigimizde karsimizda hicbir engel duramaz.

LC Waikiki e-ticaret ekibi olarak da iyiligin pargas1 olmak i¢in
elimizden geleni yapiyoruz. Arkadaglarimin iyilik islerinde kar-
silik beklemeden, mesai diginda zamanlarini ayirarak bu islerin
bir pargasi olmasi beni gok mutlu ediyor. Bu kitap iginde de on-
lara bir tegekkiir kismi1 ayirmig olayim. Higbirinin elleri dert gor-
mesin. Emeklerine saglik. Bahsettigim TAKIM stratejimizin bir
kismu da zaten iyilige ayrilmig durumda. Herkes bana bir fikirle
geliyor. Her birinin fikri benim igin inanilmaz degerli. Her bir
fikrin hayata ge¢mesi igin de elimden geleni yapiyorum.
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Hicbir arkadagim, “Bu olmaz” dedigimi duymamugtir. Her
isi oldurmaya ¢alisiriz, asla “Neden olmaz?”1 konusmayiz, bir-
birimize hep destek oluruz. Asla suglu aramayiz. Basarisiz olur-
sak, “Neyi eksik yaptik?” diye beraber diisiiniiriiz. En bagsta da
ben “Nerede destek olmay1 beceremedim?” diye diistiniiriim.

“Pabucu dama atilmak” Hepimizin bildigi bir s6z. Bildigi-
miz anlami disinda gok degerli bir hikéyesi var. Ahilik siste-
minde, iiretiminde kusur ve hile olan ayakkabilar1 ditkkdnin
damina atarlarmig ki yapilan bu hata herkes tarafindan goriil-
stin. Tabii boyle olunca herkes bir diizen igine giriyor. Biz de
pabucumuzun dama atilacag tedirginligini bilmeli ve igin ah-
laki tarafini da kollamaliy1z ki dogrular hep daha fazla olsun.

Teknoloji, siiregler, sistemler, hedefler tabii ki ¢ok 6nemli
ama olmazsa olmazi olan is ahlaki. O olmadan ne konugsak
bos. Biz ahlaksizig1 kimi zaman deha olarak tanimlayabiliyo-
ruz. Aziz Sancar Bey’in de dedigi gibi: Miisterisini kandiracak
isleri hayata gegirenlere, “pazarlama dehas1” diyenlerin sayisi
hig de az degil!

Bu hayata biraktigimiz iyiliklerle anilacagiz. Ne mevkimiz
ne de is hayatinda yaptiklarimiz hatirlanacak.

Her yerde okursunuz diinyanin dért bir yanindan bagarili
st diizey yoneticilerin aligkanliklarini. Giine erken baglamak,
muhakkak spor yapmak, yiiriirken diisiinmek, sekersiz bes-
lenmek... Liste uzar gider. Bana da soruyor geng arkadaglarim.
Oncelikle basar1 kismini fark ediyorum; o miisterilerimizin
takdiri. Nasil goriiyorlarsa Oyledir. Fakat benim aligkanli-
gum giine siikrederek baglamak. En basitinden yeni bir giine
nefesle uyandigim igin, ailemi saglikli gérdiigim igin, anne,
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babami aray1p seslerini duyabildigim igin, hayatimi idame et-
tirecek bir isim oldugu igin, paylagmayi bilen bir sirkette galig-
tigim igin... $iikiir listesi uzar gider, zaten saymaya zaman da
yetmez. Biz de yapacagimiz iyiliklerle siikiirlere vesile olalim
diyelim.

6-ilham Olabilmek

Nasil iyi bir yonetici olunur?
Bu bana konferanslarda en ¢ok sorulan sorulardan biri.

Agikgas1 bunun gizli bir formiilii oldugunu da diigiinmiiyo-
rum. Verdigim cevap su oluyor. Is hayatinda hi¢birimiz yone-
tici olarak ige baglamadik. Hepimizin yoneticileri oldu. Mem-
nun oldugumuz ve olmadigimiz seyler vardi. iste ben memnun
olmadigim seyleri yapmayarak, olduklarimi ise gogaltarak iyi

bir yonetici olabilirim diye diiiiniiyorum.

Kisaca davraniglarimizla ve yaptiklarimizla iyi birer 6rnek

olusturarak ilham olmaliyiz.

Ornek olamadigimiz alanlarda, bagkalarindan érnek olma-
larin1 beklemek ne kadar hakkaniyetlidir? “Balik bagtan kokar”
sozil ne kadar da dogru. Dikkatle incelerseniz, ekipler de y6-
neticilerinin karakter 6zelliklerini gosterir. Alan korumaci bir
yoneticinin ekibi de ayni sekilde davranir. Asla islerine karig-
tirmazlar. Yorum yapilmasini sevmezler. Aksi davranista bulu-
nan da sevilmez. Orada barinmasi ¢ok zor olur. Agresif bir y6-
neticinin ekibinde de agresiflik seviyesi yiiksek olur. Tam tersi

iyi niyetli, adaletli, paylagmay1 seven bir y6neticinin ekibinde

-60-



Omer Barbaros Yis // Ilk Isimiz Insan Olmak

de kotiiliikler barinamaz. O ekipler lokum gibi olur. Elestiriye
agiklardir, geribildirim almaktan memnuniyet duyarlar, bilgi
paylagmaktan asla geri durmazlar. Lideri ne kadar liderse, ekip-
ler de sirketin gelisimine o kadar liderlik ederler.

Ben iyi bir insanim ama ekibimde koétii insanlar var di-
yorsaniz bir doniip kendinize bakin derim. Kusura bakmayin
ama kotiiliige izin vererek sizler de kotiiliige davetiye gikarmis
oluyorsunuz. Olumsuzluklardan en erken zamanda kurtulmak
gerekiyor. Ciinkii olumsuzluklar kanser gibi her yeri sariyor ve
zamanla isteseniz de kiiltiirii degistiremiyorsunuz.

Biraz da i§ hayatimda gozlemledigim bagarili insanlarin
ozelliklerinden bahsetmek istiyorum. Bagariya uzanan yolda
ilham verebilmek adina bizlere yol gosterici olacaktir.

o  Tutkuludurlar. Basari iislii bir say1 olsayd iissii tutku olur-
du. Tutkulu insanlar igini severek yaparlar. Sevilen bir isi
yaparken asla “of, pof ” dediklerini duymazsiniz. Vazgeg-
mek nedir bilmezler. Sonuna kadar miicadele ederler. Dii-
serler ama tutkular1 onlara hep omuz verir. Hizlica ayaga
kalkarlar. Akillan: fikirleri hep islerini daha iyi yapabil-
mektedir. Biraz da igkoliklerdir agik¢asi.

« Bilgi birikimlerinden dolay1 6zgiivenleri yiiksektir. Ne
yaptiklarini ¢ok iyi bilirler. Ozgiivenli olmalar: ekiplerine
de iyi hissettirir. Kompleksleri yoktur. Bagkalar: ile degil,
kendileri ile yarigmay: tercih ederler.

o Gayretlidirler. Yunus Emre ne giizel séylemis “Kader, gay-
rete asiktir” diye. Cok ama ¢ok verimli galigirlar. Gayret
gostermeden istediklerine ulasgamayacaklarini bilirler.
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Ogrenmeye heveslidirler. Onlar i¢in grenmenin yag1 yok-
tur. Herkesten bir seyler 6grenebileceklerini bilirler. Asla
insanlar1 pozisyonlarina gore degerlendirmezler. Yeni ise
baglayan biri veya ¢ok tecriibeli biri onlar igin fark etmez.
Devamli okurlar. Diinyadaki, farkli pazarlardaki yenilikle-

ri takip ederler, giindemi yakindan izlerler.

Inovasyon kelimesine bayilirlar. Hep yenilik pesinde ko-
sarlar. En biiyiik hazzi yeni isleri ilk kez hayata gegiren ol-
mak verir. Ciinkii yenilikleri hayata gegirmezlerse bir bas-
kasinin mutlaka yapacagint bilirler. Sonrasinda ise yapabi-
leceklerinin en iyisinin takip eden olmak olacaktir. Iste bu
ylizden geride kalmamak ve daima 6ncii olmak igin gok
emek harcarlar.

Stratejik diigtiniirler. Muhakkak bir oyun planlar: vardir.
Satrang oynar gibi hamlelerini 6nceden planlarlar. Mu-
hakkak A, B, C senaryolari ¢aligirlar. Nereye ulagmak is-
tediklerini, bagarinin tanimini ve bu basariya ulagmak igin
neler yapilmas: gerektigini bilirler ve 6nceden net bir se-
kilde tanimlarlar.

Stratejik digiincelerini harika bir planlamayla da taglandi-
rirlar. Harika planlamacilardir. Ne talep edildigini net bir
sekilde aktarmanin planin kendisini hazirlamak kadar de-
gerli oldugunun bilincindedirler.

Her alinan kararin, yapilan isin dogru olmasinin gerek-
mediginin bilincindedirler. Hata yapmaktan korkmazlar,
birlikte ¢aligtiklar: ekip arkadaglarini da bu konuda cesa-
retlendirirler. Aksi halde:
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Sahadalardir ve ¢ok iyi gozlemcilerdir. Plazalardan isi yo-
netmenin miimkiin olmadigini ¢ogu kez tecriibe etmisler-
dir. Miisteriye yakin olana yakin dururlar. Saha ziyaretleri-
ni asla ihmal etmezler. Birinci agizdan sahanin isteklerini
ve stkintilarini1 dinlemeye 6zen gosterirler, kulaktan dolma
soylentiler ile karar almaz, is yiiriitmezler. Isi yerinde 6g-
renirler, problemleri de yerinde gordiikleri igin iyilestirici
aksiyonlari en iyi sekilde alabilirler.

Risk igtahlar1 yiiksektir. Ama 6lgiilebilir riskler alirlar. So-
nuglarinin ne olacagini detayl analizlerle ortaya koyarlar
ve birgok agidan olaylar1 degerlendirerek kontrolii ellerinde
tutarlar.

Daima insan odakli diigtiniirler.

Asla kendilerini kiiglik resme hapsetmezler. Biiyiik diigii-

niirler.

Manipiilasyona izin vermezler. Biiyiik bir firsat varsa, ma-
niple edilerek daha kiigiik firsatlara razi edilmeye miisaade
etmezler.

Is arkadaglarina yaptiklarini rahatlikla ve &zgiivenle ak-
tarabilecekleri ortami1 muhakkak saglarlar. Boylelikle ar-
kadaglarinin dogru rotada olduklarini hissederek daha da
hizli ilerleyecegini bilirler. Rotadan sapma varsa fark ede-
rek hizlica hizalanma saglarlar. Ustelik bunlar i¢in upuzun

toplantilara da gerek duymazlar.

Benim bugiine kadar gozlemledigim basarili yoneticilerde ne

¢ikan ozellikleri ve bana da ilham olmug hususlar1 6zetlemeye

galigtim. Bunlar1 miimkiin oldugunca igsellestirmek hem bizi
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basaril1 kilacaktir hem de birlikte galistigimiz arkadaglarimiza

ilham vermemizi saglayacaktir.

Tabii maalesef bunun bir de tam tersi 6rnekler var. Yapmak-
tan imtina ederek, yapmayarak ekiplerimize ilham olacagimiz
kotii yoneticilerin 6ne ¢ikan ortak ozellikleri. Mesela:

« Basarili gozitkmek adina her sey mubahtir. Hak yemekten,
yalan s6ylemekten asla ¢ekinmezler. Bu onlar igin ¢ok nor-
mal bir davranis seklidir ve soyledikleri yalanlar1 6yle bir
i¢sellestirirler ki kendileri de inanir hale gelir.

o ' Hatay: bagkasina yikma konusunda uzmanlardir. Insanin
iizerine profesyonelce sugu yikarlar. Ince ince iglerler, kotii
gozilkmemek adina da higbir zaman direkt olmazlar, daha
ziyade ima yonetimini tercih ederler. Bir bakmigsiniz tiim
oklar sizi isaret ediyor. ©

» Popiilizmden asla vazgegmezler. Kapali kapilar ardinda en
insan odakli olmayan kararlari almaktan ¢ekinmeyen ama
ekran 6niinde aldiklar kararlarin sorumlulugunu bagkala-

rina yiikleyen yéneticiler goktur.

Kotii ornekler her yerde var, hepimizin hayatinda ¢okga kar-
silastig1 hikdyeler. Bunlar1 konusmak yerine, uzaklasmayi, bu
davraniglar1 gosterenleri asla iceride barindirmamayi, toksik
kiiltiire hizmet eden olmamayi se¢mek gerek.

Is hayatinda ne yaptiginiz kadar kiminle ¢aligtigimiz da
onemlidir. Hatta bazen daha bile 6nemli hale gelir. Huzurunu-

zu, mutlulugunuzu etkiler.
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Birlikte galigtiginiz yoneticinizde hangi o6zelliklerin olmasi

sizin i¢in bityiik sans olur derseniz:

Size netlik saglamas.
Fikrinize deger vermesi.

Giiven duyabilmeniz, sizin oldugunuz ve olmadigimz
ortamlarda tutarli davranmasi.

Hakkiniz i¢in sizin kadar ¢abalamasi, adaletinden siiphe

etmemeniz.

Eksik alanlarimizda gelistirmesi, onunla gegirdiginiz

vaktin size yeni bir sey katmasi.
Sizi asla yalniz birakmamasi.
Kendi menfaati i¢in sizi hakkinizdan etmemesi.

Bir ise bagslarken sizi tedirginlikle degil, cesaret ile dol-

durmasi.

Bu béliimiin sonuna gelmisken, kimsenin is hayatinda denk

gelmeyecegini umdugun durumlar ve insanlar ile bitirelim:

“Nasil olmaz?”1 anlatanlar.

Fikirlerinize burun kavirip, sonra baska yerlerde pazarlayanlar. ©

Sirf piyon olarak kullanilan y6neticilerle ¢aliymaya mahkim

edilen yetenekler.

Halden asla anlamayan insanlar. Her sey, her zaman, herkes

igin gilliik giilistanlik olmayabilir. Insanlara nefes alacak za-

man tanimak lazim. Hayat, sadece isten ibaret degil.
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Iletigim eksikligi. Hatir sormanin, geribildirim seanslarinin
zor gelmesi.

Yeni bir seyler hayata gegirmek istediginiz zaman tosladig-
niz aligkanliklar duvar.

Bu duvarlari umarim hayatiniz boyunca hep

yikarsiniz.
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SEVGILI GENCLER...

Her sey hayal etmekle basliyor.

Her sunumumda o&zellikle Jetgilleri 6rnek gosteririm.
1960’larin sonunda kurgulanan bir ¢izgi film bu. O ¢izgi film-
deki pek ¢ok sey bugiin hayatimizin bir pargasi. Dikkatle izle-
yenler kolayca fark edebilirler. Akilli saatler, konferans arama
ekranlar1 ki pandemide hepimiz uzaktan g¢aligmayla birlikte
kullanmaya basladik, elbise deneyebildigi sanal ekran, evdeki
hizmet robotlar1 ilk dikkatimizi ¢ekenler... U¢an arabalar da
gok yakin zamanda hayatimizda yer almaya baglayacaktir. ©
Bazi insanlar 1980’lerde bu ¢izgi filmi izlerken aklindan sunu
geciriyordu. Bunlarin olmasi imkéansiz. Belki bir giin Mars’a da
gideriz. Cogunﬁn daha insanoglu Mars’a gitmeden hayatimiza
girdigini hep beraber gordiik. Bazilar1 da izlerken bunlari ya-
pan ben olmaliyim diye diigiiniiyordu ve hayal ediyordu. Iste bu
hayal edenler bunu yapanlar oldu.

Gelecekte de bu durum farkli olmayacak. Hayal edenler her
zaman bayragi en dnde tagiyanlar olmaya devam edecek. Ite
bu ylizden hep hayal etmeliyiz. Ben her giin hayal ediyorum.
Gelecekte e-ticaretin nasil olacagini ve bunun i¢in yapmam ge-
rekenleri her giin diigiiniiyorum.
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Ama sadece hayal etmek de yeterli degil. $ikayet etmeden,
bahanelere siginmadan hayallerimize ulasacak yola ¢gikmamiz
gerekiyor. Yola ¢iktigimizda zaten yol bize goriiniiyor olacak.
Bu yolculuga baglamadan 6niimiizii gérmemiz ne yazik ki
miimkiin degil.

Hepimizin ¢ok giizel fikirleri var. Yola ¢iktigimizda bence
ilk yapmamiz gereken fikrimizin tiiketicilerde ne kadar kar-
silik bulabilecegini anlamak. Ciinkii karsilik bulmayacak bir
fikirle yola ¢ikarsak -basta zamanimiz olmak iizere- birgok
kaynag: israf etme tehlikesiyle bas basa kaliyoruz.

Benim g06yle bir gozlemim var.

Insanlarin hayatinda bir problemi ¢6zen,
onlarin hayatini kolaylastiran, kullanmasi da
bir o kadar kolay olan ¢6ziimler genelde basarili

oluyor.

Birkag 6rnek tizerinden bunu somutlagtiralim.

Facebook’'un dogusu. Sosyallesme, birbirinden haber alma
ihtiyacim1 dijitallestiren bir ¢6ziim sundu bizlere. Eskiden de
bu ihtiyag vardi. Misal annelerimizin giinleri. Herkes bir araya
gelir (benim igin en giizel yan1 en giizel yemeklerin o zaman
yapilmasiydu), biitiin havadisler o giinlerde verilirdi. Facebook
bu ihtiyaci djjital diinyada mitkemmel sekilde adresledi.
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Yandex, Google maps gibi navigasyon uygulamalari. Es-
kiden bilmedigimiz bir adresi bulmak i¢in canimiz ¢ikard.
Sora sora bulurduk. Kosedeki simitcilere, banklarda dinlenen
insanlara adres sorardik. Kimse de bilmiyorum demezdi.®
Mubhakkak bir yol tarifi alirdik. Iste bunu dijitallestiren uygu-
lamalar1 bugiin herkes kullaniyor.

En sevdigimiz aile aktivitelerinden biri fotograf albiimlerine
bakmakti. Gegmisten konusur, géremedigimiz biiyiiklerimizi
anne babalarimizdan dinler, giizel anilar1 yad ederdik. Instag-
ram bunu dijital ortama tagiyarak hepimizin vazgegilmezi oldu.
Herkesin foto albiimiine erigirken bulduk kendimizi.

Ulkemizden giizel bir érnek. Aksam evde herkes yorgun.
Bir ihtiyacimiz var. Agik yer bulur muyuz, kim digar ¢ikip ala-
cak problemlerine Getir son noktay1 koydu.

Bunlar gibi, insanlarin ihtiyacini anlayan, onlarin hayatin
kolaylastiran uygulamalar gok bagarili oluyor. Bizler de bu ba-
sit sorular1 kendimize sormaliy1z.

Hangi problemi ¢6ziiyoruz?
Insanlarin hayatini kolaylastiriyor muyuz?
Hayata gegirecegimiz ¢6ziimiin kullanimi kolay m1?

Hayalimizi gergeklestirmek igin yola koyulduk. Simdiki
adimimiz ne olacak?

Cok ama ¢ok ¢alismak.
Gayreti asla aklimdan gikarmam. Yiirityecegimiz yol hig ko-

lay olmayacak ama biz ne kadar ¢ok ¢alisirsak o kadar kendi-
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mizi farklilagtiracagiz. Digerlerinden her zaman bir adim 6nde
olacagiz. Olgiilebilir riskler almak igin tiim riskleri diigiinme-
miz, her birinin sonuglari ne olur bunlar1 hesaplamamiz gere-
kiyor. Bu yolda kimlerin destegine ihtiyacimiz var, bu insanlara
nasil ulagiriz, onlar1 nasil ikna ederiz bunlari rakamlarla ortaya
koymamiz bu isin olmazsa olmazi.

Belki ilk denememizde basarili olamayacagiz. Belki onuncu
denememizde de bagarii olamayacagiz. Ama bir sonrakinde
basarisiz olacagiz anlamina gelmiyor. Yiiriiyecegimiz yol 6gre-
nimlerle dolu. Bir siirii insanla tanisacagiz, bir siirii bagarisiz-
lik yasayacagiz. Bunlarin hepsi yeni bir seyler 6grenmek igin
bir nimet. Biz diistiiglimiiz yerde oturup kalirsak yanimizdan
biri yiiriiyerek de olsa gegip gidecektir. Zorluklar bizi daha da
giiglendirecek, biz 6grendiklerimizle bu yolda daha da giivenle
ylirilyecegiz. Asla diistiiglimiiz yerde kalmamaliyiz. Her za-
man ayaga kalkarak devam.

Gegenlerde bir geng arkadagim katildigim bir programda
bana su soruyu sordu: “Yirmili yaglarimda i hayatinda baga-

r1y1 yakalayamamigsam, sizce gok mu ge¢ kalmig sayilirim?”

Benim 20-30 yas arasi1 donemim is hayatinda hi¢ bagarili
gegmedi. Hatta otuzlu yaglarima girerken en basarisiz done-
mimdeydim. Tiim arkadagslarim terfi etmisti, ben yerimde sa-
yiyordum. Konfor alanimdan ¢ikmayu tercih ettim ve bu benim-
verdigim en dogru karar oldu. Bu yaslarda yaptigim yanlslar-
dan 6grenerek, bagka insanlarin yaptig1 yanlislar1 gérerek ve
bunlari tekrar etmeyerek otuzlu yaglarim bir bagar1 hikayesine
doniigti. Yirmili yaslardaki basarisizliklarim olmasa asla bu

sigramay1 yapamazdim.
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Iste bu yiizden 6grenerek, diistiigiimiiz yerden kalkarak
yola devam etmek ¢ok 6nemli. Biz gegmiste yaptigimiz yanls-
lar1 yapmadan, bagkalarinin yaptig1 rahatsiz oldugumuz davra-
niglar sergilemeden basariya kosacagiz.






YURTDISI DENEYIMININ KATKILARI

Onceki béliimii bitirirken duvarlar1 yikmak dedik:

O zaman sinirlar: da kaldiralim.

Miimkiin mertebe kargimiza gikan firsatlar1 degerlendirelim.

2010-2013 yillar1 aras1 yurtdis1 deneyimim, benim kariye-
rimdeki déniim noktasidir. Ug sene kisa bir dénem gibi goziik-
se de ger¢ekten yagsadigim yogunlukta elde ettigim tecriibe en
az on seneye bedel diyebilirim. Tam otuz iilkeye ya proje yap-
mak ya da iy gelistirmek i¢in gitmistim. Otuz tane birbirinden

farkli galigma kiiltiiriinii tanima gans1 vermigti bana bu.

Aslinda ¢ok da giizel baglamadi. ilk gittigim iilke Cezayir
olmustu. Proje takimi Fransiz agirlikliydi. Proje mudiiri de
ayn1 sekilde. Projeye takim iiyesi olarak dahil oldum. Proje o
zaman ismi Nedjma olan pazarda ikinci siradaki bir telekomii-
nikasyon sirketindeydi. Proje ekibi telekomiinikasyon sektorii
konusunda ¢ok da tecriibeli degildi. Proje miidiiriiniin benden
istekleri miisteriye en ufak yarar1 olmayacak seylerdi. Cagri
merkezi siireglerine bakiyorlardi ama bir kere bile gagr1 mer-
kezine gitmemiglerdi. Miisteri de bu kopuklugun farkindayd:
ama iist yonetimin istegi bir proje oldugu icin seslerini ¢ikara-
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miyorlardi Bunu gézlemlemek inanin hig zor degildi. ilk haf-
talar birgok kere isi birakip tekrardan Tiirkiye’'ye donmeyi ¢ok
disiindiim. Ama bir kere bir yola ¢ikmistim ve gerekli ¢abay:
gostermeden bu kadar kolay vazgegmemeliydim.

Birgok kez proje liderlerine yanlis yolda oldugumuzu séyle-
dim ama higbir sey degismiyordu. Ben isimi dogru bir sekilde
yaparsam sonunda her seyin diizelecegine inanarak yola ko-
yuldum. Miisterimizin ne bekledigini kendi alanimda onlara
sorarak ise basladim. Cok sagirdilar. Onlarin fikrini soran hi¢
olmamisti. Onlarin beklentileri dogrultusunda ¢iktilar: olus-
turmaya bagladim. Magazalarini ve gagr1 merkezlerini ziyaret
ettim. Sorunlar yerinde dinledim. Miisterimiz de bu galigma
seklinden memnun olmaya baslamigst. Cok da zaman gegme-
den benimle ¢aliymaktan ne kadar memnun olduklarini y6-
netime de bildirdiler. Bundan sonra zaten her sey degismeye
bagladi Proje sona yaklagmis ve projenin devami konugulu-
yordu. Bunun igin benim proje ekibinde olmami gart kosmus-
lardi. Birakmayi diisiindiigiim iste yilmadan gosterdigim gaba
karsiligini bulmugtu. O zamanki miisterilerimle on sene gegti
ama héla yazigmaya devam ediyoruz.

Cezayir sonrasi Giiney Afrikada bir proje igin gorevlen-
dirildim. Afrika maceram da boéylece baglamigt. Daha sonra
Kenya, Gana, Tanzanya ve Demokratik Kongo Cumhuriyetine
de seyahatlerim oldu. Kenyadaki agik alan mangal restoranla-
r1 ve Kongodaki ormanlarin ihtisamini unutamiyorum. Pro-
je Pretoryadaydi Johannesburga ugus dokuz saat siirityordu
ama saat farki olmamasi biiyiik bir rahatlikti. En azindan uy-
kusuz gekilde miisteriye gitmek zorunda kalmiyorduk. Giiney
Afrikadaki tiim proje ekipleri ayni1 evde kaliyordu. Eve ilk git-
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tigimde bahgede dinlenmek igin oturdugumda yanima konan
dev kustan nasil korktugumu anlatamam! Yemekleri harika
olan bu iilkede iki sey ¢ok hoguma gitmigti. Oglen yemekle-
rini yanlarinda getirmeleri ve disarida yediginizde yemegi bi-
tiremezseniz bunu sormadan muhakkak paket yapmalar. Is
kiiltiirii olarak da goérdiigiim en anlayish kiiltiirlerden biriydi.
Caba gosterdiginizi gordiiklerinde sonug gelmese bile sabirla
bekleyebiliyorlar. inanilmaz anlayiglilar ve size destek olmak
i¢in ellerinden geleni yapiyorlar. Béyle olunca siz de daha faz-
lasin1 vermek igin daha da gaba gosteriyorsunuz. Yaptigimiz
kampanyadaki telefonlar1 insanlar1 kullanirken gérmek biiyiik
bir gurur yagatiyordu bana. Bizim evdeki galiganlara da hediye

etmeyi ihmal etmemigtim. ©

2011’in sonlarinda Suudi Arabistanda gok 6nemli bir pro-
je baslamisti. Bu projede basarili olursak sirket bir seviye yuka-
r1 gikacakt: giinkii alacagimiz islerle neredeyse gelirlerimizi iki
katina ¢ikarma sansimiz vardi. Buradaki ¢alisma kiiltiiriinde
giiven esast1. Giiveni saglamak ¢ok zordu ama sagladiginiz za-
manda da her tiirlii destegi sonuna kadar alirdiniz. Proje kap-
saminda bir telekomiinikasyon operatériiniin tim pazarlama
kampanyalarini yonetecektik. ik zamanlar hazirlik agamas: ile
gegti. Ama hazirlik agamasi iyice uzamaya baglamisti. Pazarla-
ma kampanyalar1 hayata gegecekti ve miigterimiz ya bagarili ol-
maz ve negatif rakamlarla karsilagirsak diye korkuyordu. Béyle
devam etmesi imkénsizdi. Bazen liderler olarak risk almaniz
gerekir. O riski de ben aldim. Bir toplantida kampanyalarin
asla bagarisiz olmayacagini, eger istedikleri gibi olmazsa ben
beceremedim diyerek isi dahi birakabilecegimi miisterimize

soyledim. Gegmis tecriibelerime dayanarak bagarili olacagina
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emindim. Tabii ki benim gitmem basarisizlig1 telafi etmezdi
ama orada o giiveni gordiiler. Biz kampanyalara bagladik ve
gayet giizel sonuglar alarak giiveni insan etmeye basladik. Pro-
je bityliyerek bagladigimiz departman harici iki departmanin
daha pazarlama siireglerini yonetmeye bagsladik. Bir sonraki y1l
baska bir danigmanlik sirketinin Onerisi ile rekabetin limitsiz
konugma paketlerine ayni sekilde cevap verdiler. Gelirleri diig-
meye baglamisti. Bu noktada da bizim sorumluluk alanimiz-
da olmamasina ragmen onlara bir 6neriyle gittik ve haftalik
paketlerle bu sarmaldan ¢ikabileceklerini sdyledik. Bunu bir
reklam kampanyasiyla desteklerlerse de bu paketten milyonlar
satabileceklerini belirttik. Bize agik¢asi inanmadilar. Pazarla-
ma kampanyasini da beraber galistik ve siiper SAWA paketini
¢ikardilar. Bu paket 10 milyondan daha fazla satt1.

Bu projenin bir benzerine Bahreyn'de de basladik. Ama
ayni bagarilar1 elde edemedik. Bir iilkedeki bagar1 ve ayn1 yapi-
lanlarin bir bagka iilkede uygulanmasi ayni bagariy1 her zaman
getirmiyor. Ulkenin gartlarini ve tiiketici davraniglarini gok iyi
analiz etmek lazim. Bu bana biiyiik bir ders olmustur. Sartlar
her zaman belirleyici olur. O anki gegerli sartlar ¢ok iyi analiz
etmek lazim.

Bu proje devam ederken bir proje de Misirda baglamist.
Oranin en iyi telekomiinikasyon operatériinde Ericsson ile
ortak proje yapacaktik. Calisanlar gergekten ¢ok basariliyd:
ve islerinde ¢ok iyiydiler. $u anda da bu miisterilerim Ingil-
tere ve Ispanyada iist diizey gorevdeler. Onlardan ben de gok
sey 0grendim. Bizden bir sey 6grenebileceklerine inanmiyor-
lard1. O yiizden de inanin bizim zorumuzla toplantilar devam
ediyordu. Ben bu projenin igerigini ikinci hafta degistirmeye
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karar verdim ve tamamen onlardan aldigimiz i problemle-
rine cevap olacak bir belge hazirlayacaktik. Bu yaklagimi be-
nimsediler ve merak ettikleri konular1 bizlere sormaya bas-
ladilar. Aldiklar1 cevaplardan da tatmin olmaya baglayinca
harika bir karsilikh 6grenme siireci bagladi. Onlar bizden, biz
onlardan 6greniyorduk. Bizimle toplant1 dahi yapmak iste-
meyen ekipler bizleri beyin firtinasi seanslarina davet etmeye
basladilar. Ortaya harika fikirler ¢ikt1. O belgeyi héla sakliyo-
rum. Yillar sonra diinya telekomiinikasyon pazarinda hayata
gegecek birgok fikir o belgede vardi ve ortak bir ¢aligmayla
ortaya ¢tkmisti. Danigmanlik hayatimda en ¢ok yoruldugum
ama en keyif aldigim proje diyebilirim. $artlara goére ig prob-
lemlerine yaklagimi degistirmek gidisat: olumlu bir gekilde
degistirebiliyor.

Misir macerasimin sonunda Amerika hikéyesi bagladi.
Miami merkezli Giiney Amerikada sirketleri olan bir teleko-
miinikasyon grubu iin is gelistirme toplantilar1 yapmigtik. Is-
panyolca iginize yaradi m1 diye soruyorlar bana. Hem de ¢ok...
Tiim ydnetim kademesi Ispanyoldu ve onlarla bag kurma ko-
nusunda bana ¢ok yardimci olmugtu. Paraguay igin bir belge
olusturmugtuk. Daha sonrasinda da Denverda bagka bir ope-
ratorle calistaylar yapmaya baglamistik. Benim igin agikgasi en
zor zamanlar Amerikada gegirdigim zamanlardi. Bir unumda-
ki bir sayfa iizerine bile giinlerce konugsabiliyorduk. Benim gibi
tez canli ve sonuca degisik yollardan varmaya galigsan biri igin
kolay olmamuigt1. Esnek diisiince yapisi burada bana yardimci
olmak yerine ¢ok zorlamisti diyebilirim.

Hig¢ proje yapma ihtimalimiz olmayan bir miisterimizde
bir toplanti sonrasi projeye baslama karar1 alinmigti. Bu an da
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unutmadigim anlardan biridir. Miisterimiz neyi farkl1 yapabi-
liriz ki diye bana sormustu. Ben ise tekliflerinin rekabete gore
¢ok avantajli oldugunu ama bunun bir deger 6nermesi olarak
tilketicilerin anlayacagi bir iletisim ile desteklenmedigi igin
rekabet avantaji yaratmadigim séylemistim. Tabii bunu sdy-
lemeden once iilkeyi gezme ve bu gozlemimi insanlarla test
etmeyi ihmal etmemistim. Bu nokta strateji haritalarindaki
maddelerden biriydi ve benden duymak ¢ok hoslarina gitmis-
ti. Bakitdeki maceramiz da iste boyle baglamisti.

Son bir parantez de Uzakdogu’ya agmak istiyorum. Singa-
pur ve Banglades seyahatleri. Yasadigim jetlagler beni 6zellikle
dogu seyahatlerinde mahvediyordu. Singapurda ¢ok zor bir
proje almistik. Bu projeyi almamamiz gerektigini diistiniiyor-
dum ¢iinkii yetkinligimiz ¢ok yoktu. Proje ekibi ger¢ekten bii-
yik eziyetler ¢ekti. Neredeyse haftalarca her giin iki saat uy-
kuyla ¢alistilar.
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Projeyi neticelendirdik ama sonuglar1 beni hig tatmin et-
memigti. Miisterimiz memnundu ama daha iyisini yapabilir-
dik. Hatirlamak istemedigim bir proje oldu!

Banglades seyahati de benim i¢in biiyiik bir tecriibeydi.
Oncesinde Malezyadaki grubu ziyaret etmis, onlardan Bang-
ladegteki sirketlerindeki bir is problemi hakkinda bilgilendi-
rilmis ve rotamizi konuyu daha iyi anlamak igin Bangladege
gevirmistik. Problem gergekten biiyiiktii. Metodolojilerini
gormiistim ve ¢6zmek miimkiin gézitkkmiiyordu. O sirketteki
ekipler de boyle diigiinityordu. Ben direkt genel miidiirle ko-
nugmak yerine ekiplerle 6ncesinde konusarak onlarin da fikri-
ni alarak yaklagimimizi belirleme karar aldim. Ug giin boyunca
toplantilar yaptik. Hepsini olmasa da énemli bir kismini tespit
edebilecek bir model kurabilecegimiz konusunda hemfikir kal-
dik. “Asansor konugmasini” ilk burada deneyimledim diyebili-
rim. Asansorler ¢ok kalabalik oluyordu ve her katta duruyordu.
Genel miidiirle asansorde denk geldik. Bana toplantilarin na-
sil gittigini sordu. Ug giindiir ekiplerle toplant1 yaptigimiz1 ve
ortak bir yaklagim belirledigimizi, sorunun tamamini olmasa
da biiyiik bir kismini ¢ozebilecegimizi sdyledim. Ekiplerle bir
araya gelmemden duydugu memnuniyeti belirtti; kendisinin de
sorunun tamamen ¢6ziilmesinin miimkiin olmadigin diisiin-

diigiinii ve yukar ¢iktiginda projeyi bize verecegini soyledi.

Diiriist yaklagim ve beraber ¢alisma kiiltiirii her

zaman kazanir.
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Degisik galigma kiiltiirlerini gérmek bana hizli adaptasyon
konusunda her zaman ¢ok yardimc1 oldu. Danigmanlik ve eko-
nomideki yiiksek lisansim ise ig problemlerini hizlica anlama
ve bunlari ¢6zmek igin yapisal yaklagim olugturma noktasinda.
Bu ii¢ y1l benim i¢in dedigim gibi on yila bedeldi.

Nasul iyi yonetici olunur? Sorunun cevabini ancak iste ve
yoneticilerimizde gozlemledigimiz yanlislar1 yapmayarak,
olumlu davranislar1 6rnek alarak ve daha da gelistirerek bul-

mak mimkiin.

Konfor alanimizdan ¢ikmaktan korkmamamiz lazim. Evet
belki hi¢ ylizmedigimiz denizlere girecegiz ama yepyeni de
yerler kesfedecegiz. Ogrenmenin verdigi o mutlulugu, hazzi
ka¢ yasinda olursak olalim kaybetmemeliyiz. Bazen sasiriyo-
ruz ya inanilmaz bir 6zge¢misi olan insanlar bizi soyledikle-
riyle hayal kirikligina ugratiyorlar. Bu insanlarin ortak 6zellik-
lerine baktiginizda sunu gériirsiiniiz. Ogrenme yolculugunu
¢oktan birakmig, devaml tekrarda, politik olarak davranma
yaraticiligini neredeyse bitirmis... [ste bu tuzaga hicbir zaman
dl‘i§memémiz lazim. Cok jargon kullananlarda da hep bunu
diistintiriim. Bilgi eksikligini kapatmak igin yagarlar bunu.
Kargi tarafin sorgulama isteginin 6niine bir gesit duvar geker-
ler. Sikga kullanilan bir taktiktir.

Bir bagka 6nemli konu kisisel farkindalik. En zor olan ken-
dimize objektif yaklagabilmemizdir. Insan dogas1 geregi kendi-
ni bagarisiz gormek, hata yaptigini kabul etmek istemez. Ama
biz kendimize objektif yaklagamazsak gelisim yolculugumuzu
ister istemez sonlandirmis oluruz. Her konuda iyiysek geli-
secek yer de kalmaz ¢iinkii. Inanin ¢ok basaril olarak adlan-
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dinlan is insanlarinda bile bu var. Caligtig1 donemlere bakin.
Kiigiilme veya ¢ok ufak biiyiime rakamlar1 goriirsiiniiz. Ama
sorsaniz onun dénemi en bagarili donemdir. Alg1 yonetimini
iyi yapmak da ayr bir bagari tabii. O konuda haklarini yeme-
yelim. ©

Veya basariy1 tamamen kendine adama. Zaten iyi giden bir
diizen vardir, onun sonucunu tamamen kendine baglayip daha
iyisini yapmak i¢in bir ¢aba igerisine girmek istemez. Bu da bir
siire idare eder ama sonrasinda diizen bozulur.

Kisisel farkindaligimiz ne kadar yiiksek olursa, gelisim hi-
zimiz da o kadar yiiksek olur. O agidan ayda bir kendinizi de-
gerlendirin. Neleri iyi yaptiniz, neleri daha iyi yapabilirdiniz?
Daha iyi yapabilecekleriniz noktasinda kendinize bir gelisim
plani yaparak ¢ok daha ileri gidebilirsiniz. Ben bunu diizenli
olarak yapiyorum. Insanin igine objektif odaklanabilmesi hem
empati yetenegini gelistiriyor. Kendini iyi dinleyebilen, etrafi-
ni1 da daha iyi dinleyebiliyor.

Iyi seyleri 6rnek almak zayiflik gostergesi asla degil. Iyi ola-
ni1 takdir etmeyi 6grendigimizde, iyiyi 6rnek almaya basladig-
mizda i¢ barisimiz1 da ¢ok daha rahat saglayabiliyoruz. Ken-
dinle barisik olmayan insan iyi bir yonetici de olamiyor. En
6nce kendimizle barismay 6grenmeliyiz. Uslup problemi olan
bir arkadagima bu geribildirimi vermistim. Kendiyle kavgasi
bitmeyenin, bagkalariyla kavgas bitmez. Uslup problemi de ne
yazik ki devam eder.
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BASARISIZLIK EN BUYUK NIMETTIR.
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Ciinkii size paha bigilmez bir 6grenme deneyimi sunar. Ben
ekip arkadaglarima hep sunu sdylerim. Basarisiz olmaktan asla
korkmayin ama basarisizligimzdan 6grenememekten her za-
man korkun. Bir hata oldugunda asla kizmam ama aym hata
hep tekrarlanirsa bu noktada bir eksiklik goriiriim. Ciinkii o
hatanin tekrarlanmasi bana basarisizliklardan herhangi bir 6g-
renim elde edilmedigini gosterir. Benim kariyer hayatimda da
basarisizliklar ¢ok¢a var. Ozellikle bir tanesini de hi¢ unutmam
ve hep anlatirim. Yanilmiyorsam sene 2008. O zamanlar Turk-
cellde nar kampanyasini hayata ge¢irmisiz. Belki sizler de ha-
tirlarsiniz. O zaman yok satiyor. Bu arada fikrin dogdugu yer
de ¢ay molasi. Gergekten kafamzi dagittiginiz anlarda yaratici

fikirler daha gok ortaya ¢ikiyor. Bunun verdigi bir 6zgiiven var.

Yine bir ¢ay aras1 aklimiza yeni bir fikir geldi. Nar kampan-
yasinin aylik versiyonunu yapalim dedik. Kampanya ¢aligilds,
o zaman Recep Ivedik reklam serisi vardi. Turkeell tavugu ve
Recep Ivedik. Reklamlar gekildi. Kampanya testleri yapildi. Ek-
ranlar tasarlandi ama ilk defa detayli ekranlar var. Bayilerimiz
i¢in bir ilk. Kullanici testleri yapildi. Her sey yolunda goziikii-
yor. Reklam ¢ikt1. Ilk giinden ciddi $ikéyétler baslad1. Siireg is-
lemiyordu. Girisler zaman aliyor ve bekleme siirelerinde artiga
sebep oluyordu. Bayilere giderek sistem bunu kullanacak insan-
lar tarafindan rahathikla kullanilabiliyor mu diye bakmamugtik.
Bu benim i¢in bityiik bir ders oldu.

Bugiin artik bir aligkanligim var. Her kampanyada sessiz
lansman yapar, aksakliklar1 canli gozlemler ve gerekli aksi-
yonlar1 almadan bir kampanyay: hayata gegirmem. lyi ki de

oyle yapryorum. Her seferinde bir aksaklik muhakkak ¢ikiyor.
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Dedigim gibi 6nemli olan hatalardan ders alarak bunu bii-
yuk bir kazanima déniistiirebilmek. Deneyim dedigimiz de bu
degil mi zaten?

Basarisizliklar ve basarisizhklardan 6grenmekten bahsettik.
Peki en zoru ne biliyor musunuz? Bagarisiz oldugumuzu kabul
etmek. Bu insana ¢ok zor geliyor. Basarisiz oldugumuzu kabul et-
sek, bunun sebeplerini irdelesek biiyiik bir 6grenim elde edecegiz.
Ama bu yolculugun daha en baginda bagarisiz oldugumuzu ka-
bul edemedigimiz i¢in, 6grenme yolculuguna baglama sansin1 da
kaybediyoruz. Birgok basarisiz ist diizey yonetici var. Ben iizerine
diistiniip irdeledigim igin bunu gorebiliyorum. Ama sosyal med-
yaya baksaniz, roportajlarini okusaniz, konugmalar1 dinleseniz
inamlmaz basar1 hikdyelerinden bahsediyorlar. Belki de alg1 yone-
timi yapiliyordur, bilemem. © Ama zamaninda bityiik sirketlerin
geriye gitmesinin bir sebebi olarak da bunu gorityorum. Ne yazik
ki kisa vadede bazi gostergeler iyi goziikse de bagarisizhgin tehlike
¢anlar1 ileriki kétii finansal tablolarin habercisi oluyor. Ama bag-
kalar1 ne der korkusu ne yazik ki her zaman var. Hissedarlar ne
der, piyasa profesyonelleri ne der, rakiplerim ne der gibi kaygilar

basarisizliklar1 paspas altina siipiirme refleksi yaratabiliyor.

Hayal etmek, yola ¢ikmak, bu yolda gok ¢aligmak, asla diistii-
giimiiz yerde kalmamak, kisisel farkindaligimiz1 yiiksek tutarak
hep 6grenerek gelismek, gerektiginde konfor alanimizdan ¢ikma
cesaretini gosterebilmek, kotiileri eleyerek iyileri ¢ogaltmak, ba-
sarisizliklar1 avantaja gevirmek, 6rnek almak dedik. Bunlar1 ne

kadar ¢ok yapabilirsek hayallerimize de o kadar yaklagiyoruz.

Diyelim ki ¢ok basaril olduk ve hayallerimize kavugtuk.

Makamlar, mevkiler, 6vgiiler hepsi bizim oldu. Ya sonras1?
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Iste bu kadar basit. Bu ceketin soguk havalarda baskalari-
nin da 1sinmasina yardimei olmasini saglamamiz lazim. Benim
i¢in genel miidiir olmanin en giizel yan1 bagkalarinin hayatina
deger katacak islerin onayini hizh bir sekilde verebilmem. Bu

isleri de is planimin igine alabilmem.

Benim genglerden en biiyiik ricam hep su: Umarim hepi-
niz gok basarili olursunuz. Basarili oldugunuzda elde ettiginiz
giict iyiligi daha da ¢ogaltmak i¢in kullanin. Buna diinyanin
¢ok ama ¢ok ihtiyaci var.

Ve yiirtiidiigiiniiz yolda her zaman giiven inga ederek ilerle-
yin. Kisa vadeli kazanimlar igin bagkalarinin ayagina basma-
yin, bagkalarinin hakkina girmeyin. Uzun vadede kazanan her
zaman giiven olur. Inanin bunu bagaramayanlarin makamlari-
ni1 kaybettiginde nasil yalniz kaldiklarini iiziilerek gézlemliyo-
rum. Bizlerin de diinya hirsina kapilarak bu hataya diismeme-

miz lazim.

Hep iyi diistiniin, iyilikler de hep sizinle olsun.
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BITIRMEDEN...

Hep doniim noktasi sorulur ya; benim igin déniim nokta-
s1, 2010 yilinda -iglerin benim igin pek de parlak gitmedigi-
Turkcellden ayrilmam ve yurtdigindaki danigmanlik kariyeri-
me baglamamdir. Bu karar1 aldigimda daha iki aylik evliydim.
Esim beni desteklemese o tecriibeyi asla elde edemeyecektim.
Benim igin yiikselis orada bagladi. Esim benim her zaman en
bityiik yoldagim oldu. Potansiyelimi ortaya ¢ikarmam igin o isi

mutlaka degerlendirmem gerektigini bana soyledi.
Cok tesekkiirler Binnaz Uludag Yis.
Iyi ki varsin...

Son bir s6z de benim ufakliklara. Umarim buyudigiinizi,
iyi yerlere geldiginizi gormek nasip olur. Ne olursaniz olun ye-
ter ki mutlu ve merhametli insanlar olun.

Ve sevgili okurlarim. Ben disiincelerimi sizlerle paylasir-
ken ¢ok keyif aldim. Umarim sizler de okurken keyif almigsi-
nizdir. Deger verip zaman ayirdiginiz i¢in minnettarim. Sev-
diklerinizle daima mutlu olun, saglikla ve huzurla kalin. ik

isimizin insan olmak oldugunu da asla unutmayin.
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SADECE EGIiTiM ALARAK

YA DA COK CALISARAK YONETICI

OLMAZSINIZ! EN ONEMLI KRITER
KARAKTERINIZDIR.

Calistiginiz yerde gulimsemek, espri yapmak, hiyerarsiden
biraz uzaklasmak sizi ciddiyetsiz yapmaz. Aksine insan
oldugunuzu gosterir. Ne yazik ki bazen bunu unutuyoruz.
Takdir etmeyi, eline saglik demeyi hatta hatir sormay: bile
ihmal ediyoruz. Anlayish olmayi zayiflik olarak géruyoruz
Sirf isimize yaradiklari i¢in toksik insanlari kendimize yakin
tutup guzelliklerin zehirlenmesine izin veriyoruz. Koltugumuzu
unvanimizi o kadar ¢ok seviyoruz ki adaletsizlikleri
goérmezden gelebiliyoruz. Basarmak icin kalp kirmaktan,

hak yemekten geri durmuyoruz.

Halbuki is hayatinda huzurun anahtari vicdanh olabilmekte.
iste bu ylizden ilk isimiz insan olmak.
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