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Partick King, “İnsanları Kitap Gibi Okuyun” adlı eserinde, duygusal zekâ kavramını, sosyal farkındalığı ve bu kavramın nasıl geliştirilip ustalaşılabileceğini araştırmaktadır. King, insanları okumanın ve analiz etmenin, eğitimli bir CIA sorgulayıcısı olmadan, psikoloji diplomasına veya deneyimine ihtiyaç duymadan, öğrenilebilecek ve ustalaşılabilecek değerli bir beceri olduğunu savunur. Sürekli olarak başkalarıyla karşılaştığımız ve onlarla etkileşim halinde olduğumuz için, insanları okumak ve analiz etmek başarılı, uyumlu yaşamlar için şart haline gelmiştir. Bu nedenle, birinin karakterini, davranışını ve dile getirilmemiş niyetlerini anlamak; daha etkili iletişim kurmamızı sağlar ve karşımızdakinin motivasyonlarını, duygularını daha iyi anlamamızı mümkün kılar. 


İnsanları analiz etme kapasitemizi geliştirmenin amacı, en doğru tahminleri yapabilmektir. Bu süreçte, bir kişi hakkında mümkün olduğunca çok ve kaliteli veri toplamak ve bu verileri akıllıca analiz etmek önemlidir. Bu küçük veri parçalarını insan doğasıyla ilgili sağlam ve doğru bir modele entegre ettiğimizde, kişiyi daha derinlemesine anlama imkanı elde ederiz. Bir mühendis nasıl ki karmaşık bir makineye bakarak onun işleyişini ve amaçlanan işlevini çözebiliyorsa, biz de insanların davranışlarını ne, neden ve nasıl yaptıklarını anlamak için onları analiz etmeyi öğrenebiliriz.


Yeni biriyle ilk kez karşılaştığımız an, en çok algılama ve analiz gücüne ihtiyaç duyduğumuz zamandır. Duygusal ve sosyal açıdan en az zeki insanlar bile, onlarla yeterince uzun süre etkileşimde bulunurlarsa, diğer insanlar hakkında bilgi edinebilirler. Ancak kitUP'ta odaklanılan, tek bir konuşmadan sonra neredeyse yabancı kişiler hakkında faydalı bilgiler toplama becerisidir. kitUP, ani ve doğru karar verme sanatında ustalaşmayı, konuşmalarından, davranışlarından ve hatta kişisel eşyalarından insanların kişiliklerini ve değerlerini nasıl değerlendireceğimizi, beden dilini nasıl okuyacağımızı öğretmeyi amaçlar.. 


Pek çok insan, başkalarının motivasyonlarını, doğruluğunu kontrol etmeden anlama konusunda iyi olduklarına inanır. Onay yanlılığı daha olası bir açıklamadır, çünkü insanlar çoğu zaman yanlış anladıkları durumları unutur veya küçümserler. İnsanlar genellikle bir karakter hakkında inanmak istediklerinden daha az isabetli yargılarda bulunurlar. İnsanları okumada başarılı olmak için, analizin yalnızca kültürel bağlamda yer alan verilerle ve daha geniş eğilimlerle yapılabileceğini unutmamak önemlidir. Bazı işaretler evrenseldir, bazıları ise değişebilir. Ayrıca diğer insanları incelerken bir temel oluşturmak çok önemlidir. Örneğin, birisi göz teması kurduğunda, gülümsediğinde, iltifat ettiğinde, başını salladığında veya kolunuza dokunduğunda, onun sizinle gerçekten ilgilendiği sonucuna varabilirsiniz, ancak bu, tanıştıkları her insan için geçerli olmayabilir.
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  Gölgenin İfadesi Olarak Motivasyon  





İnsanları anlamak, onların motivasyonlarını ve davranışlarını anlamak için önemlidir. Siz de dahil olmak üzere herkes şu ya da bu nedenle harekete geçmeye yönlendirilir; bu nedenle, bir kişiyi neyin motive ettiğini anlamak, onun eylemlerini tahmin etmek, etkilemek ve hatta kontrol etmek açısından çok önemlidir. 


İnsanlar birbirleriyle ilginç şekillerde etkileşime giren psikolojik, sosyal, finansal, biyolojik ve evrimsel faktörler tarafından motive edilebilir. Bilinçdışı düzey, doğamızın sahiplenmediğimiz, göz ardı ettiğimiz veya yüz çevirdiğimiz tüm yönlerini içerdiğinden en derin düzeydir; korku, öfke, kibir gibi duyguları içerir. Gölgemizle bütünleştirdiğimizde daha derin bir bütünlük duygusu geliştirmemiz mümkündür, böylece daha özgün, eksiksiz bir insan olarak yaşayabiliriz. Jung'un gölge kavramı, etrafımızdaki gölgelere sahip olanları daha iyi anlamamıza yardımcı olur. 





Gölge, bilinçli farkındalığın dışına itilmiş olsa bile varlığını sürdürür; kendini davranışlarda, düşüncelerde, duygularda, rüyalarda veya korunmasız anlarda gösterir. Başkalarındaki bu dış işaretleri gözlemleyip anlayarak, onların karakterleri hakkında derin bir içgörü kazanabiliriz. Karanlığın ışık sayesinde var olduğu ve yukarıyı yalnızca aşağı sayesinde anladığımız gibi, dualitelerle çevriliyiz. Hepimiz tamamlayıcı, bağlantılı ve birbirine bağımlı güçlerin bir karışımıyız. Tanımadığımız bir gölgeyle yaşamak psikolojik rahatsızlıklara neden olabilir. Zihin, beden ve ruh bir bütün olmaya çalışır ve bu bütünlük yalnızca bastırılmış malzemenin bilinçli farkındalığın yüzeyine patlamasıyla elde ediliyorsa, bunu engellememek gerekir. Jung’un gölge teorisi, insanları anlamada oldukça işlevseldir; örneğin, okuldaki bir zorbanın aslında çocukluk dönemindeki aşağılık, zayıflık ve korku duygularını bastırdığını biliyorsanız, onun davranışını bir ölçüde anlayışla karşılayabilirsiniz. Böylece, sadece yüzeydeki özenle seçilmiş bilinçli benliğiyle değil, tüm kişiliğiyle ilgilenmiş olursunuz.



Ayrıca, içimizdeki çocuk teorisi, insanların daha derindeki motivasyonlarını anlamamıza ve ne zaman onların gölgesinden hareket ettiklerini belirlememize yardımcı olabilir. Bu bilinçdışı kısım, bir zamanlar olduğumuz küçük çocukları temsil eder; çocukluk döneminde, hangi taraflarımızın kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez olduğunu öğreniriz. Tamamen çocuk benliği ile özdeşleşmiş biriyle uğraşırken, kendimizi istemsizce bir "ebeveyn" konumunda bulabiliriz. Ancak, karşımızdaki kişinin, yetişkin yönünü kasıtlı olarak dahil edip dinamiği değiştirebilmemiz mümkündür; bu durum onun çocuk modunda kalmasını imkansız hale getirir ve sonuçta çatışmayı önler. Bu ince ama güçlü değişim, yalnızca önümüzdeki davranışa değil aynı zamanda davranışın nereden geldiğine de bakmamıza olanak tanır. 
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   İhtiyaç Piramidi      






Haz ilkesi, insan zihninin hazzı aradığını ve acıdan kaçındığını öne süren, psikolojide yaygın olarak tanınan bir kavramdır. Bu prensip, ilkel ve filtresiz olan sürüngen beynimiz tarafından kullanılır ve dünyadaki her insan için en evrensel ve öngörülebilir motivasyon kaynağı haline gelir. 


Aldığımız her karar, haz almak ya da acıdan kaçınmak üzerine kuruludur ve bu, dünyadaki her insanın ortak motivasyonudur.


İnsanlar zevk almaktan ziyade acıdan kaçınmak için daha çok çalışırlar, çünkü tehdit edici bir durumdan kurtulma motivasyonları, en sevdikleri çikolatayı yemekten daha hızlıdır. Acı ihtimaliyle karşı karşıya kaldığında, beyin, zevke ulaşmak için olduğundan daha fazla çalışmayı seçer. Konu haz ilkesine gelince, duygular rasyonel düşünceyi gölgede bırakma eğilimindedir. İnsanlar bir şey yapmanın kendileri için iyi ya da kötü olacağını biliyor olabilirler, ancak mantıksız kimlikleri daha çok belirli bir arzuyu tatmin etmeye yöneliktir. Eğer kimlikleri onları yararlı bir şey yapmanın çok fazla strese veya geçici tatminsizliğe neden olacağını düşünmeye itiyorsa, o zaman kazanan da bu olacaktır. 





Maslow'un ihtiyaçlar hiyerarşisi, yemek, uyku ve sıcaklık gibi belirli insan ihtiyaçlarının aşk, başarı ve meslek gibi daha arzu uyandıran ihtiyaçlardan önce nasıl gerekli olduğunu göstermek için bir piramit kullanan ünlü bir psikoloji modelidir. Teori, 1940'larda insanların, onları bu ihtiyaçlardan mahrum bırakan ve psikolojik sorunlara yol açan bir dizi temel insani ihtiyacın ürünü olduğuna inanan psikolog Abraham Maslow tarafından geliştirilmiştir. 



Hiyerarşi, bir merdiven işlevi görür; motivasyonların kişinin hiyerarşide nerede olduğuna bağlı olarak değiştiğini gösterir. Örneğin bebeklikten yetişkinliğe kadar ihtiyaçlarımız ve motivasyonlarımız hiyerarşinin neresinde olduğumuza göre değişir. Bebeklikte, hayatta kalmak için gerekli olan yiyecek, su ve barınak gibi temel hayatta kalma konseptlerine ihtiyaç duyarız. Ancak büyükçe bu ihtiyaç, bizi aidiyet ve topluluk duygusu bulmaya iten kişiler arası ilişkilere ve arkadaşlıklara iter. Genç yetişkinler olarak olgunlaştıkça, arzularımız ve ihtiyaçlarımız içe dönük olmak yerine dışarıya yönelebilir ve bu da Warren Buffett ve Bill Gates gibi bireylerin hayırseverliğe katılarak dünya üzerinde önemli bir etki yaratmasına yol açabilir. Maslow'un hiyerarşisindeki aşamalar, hiyerarşide nerede olduğumuza bağlı olarak neyle motive olacağımızı belirler. 




İlk aşama, yiyecek, su ve barınma gibi hayatta kalmak için temel ihtiyaçlarımızı karşıladığımız fizyolojik tatmindir. İkinci aşama ise bu ihtiyaçların karşılanmaya devam etmesini sağlayan güvenliktir. Üçüncü aşama, mutluluğumuzu başkalarıyla paylaştığımız, izolasyonu ve zihinsel dengesizliği önlediğimiz sevgi ve ait olma aşamasıdır. Dördüncü aşama, kendimizi güvende ve desteklenmiş hissetmemizi sağlayan sağlıklı ilişkilere sahip olduğumuz öz saygıdır. Bu aşama, başkalarıyla olan etkileşimlerimizden ve başarılarla veya başkalarının saygısıyla elde edilen kendimizi kabulden etkilenir. Son aşama, kendimizden ve ihtiyaçlarımızdan daha yüksek bir şey için yaşadığımız kendini gerçekleştirme aşamasıdır. Bu aşama, ahlak, yaratıcılık, ön yargıdan uzak olma, gerçeğin kabulü gibi kolaylık ve konforun ötesine geçmemizi gerektiren ilkelerle bağlantı kurmayı içerir. Maslow'un teorisi tüm günlük arzularımızı doğru bir şekilde tanımlamasa da, hayatta istediklerimizin genel hatlarıyla ilgili bir envanter sağlar. İnsanları gözlemleyerek yaşamlarının mevcut aşamasını, onlar için neyin önemli olduğunu ve hiyerarşide yukarı çıkmak için neye ihtiyaç duyduklarını anlamamız böylece mümkün olur. 




Ayrıca, egonun kişiyi tanımada da yeri büyüktür. Egonun kendini koruma içgüdüsü, entelektüel sahtekarlığa ve kendini kandırmaya yol açabilir ve bu da davranışın güçlü bir göstergesi olabilir. Bunun nedeni, egonun sürekli olarak rahatsızlığı mümkün olan en hızlı şekilde hafifletmeye çalışması ve çoğu zaman yalanlara ve rasyonel gerekçelere yol açmasıdır. Bu savunma mekanizmaları kasıtlı olmayıp, nevrotik egonun aptalca ya da hatalı görünmekten kaçınmak için kullandığı otomatik stratejilerdir. Zamanla, düşünmedeki bu ego kaynaklı hatalar inanç sistemimizi bilgilendirir ve neredeyse her şey için rasyonel gerekçeler sağlar. 


Savunma mekanizmaları birçok biçimde olabilir, ancak yaygın modeller arasında inkar ve rasyonelleştirme yer alır. Olumsuz gerçeklerin var olmadığını iddia ederek gerçekliğimizi değiştirdiği için inkarın kullanımı kolaydır. Bu, sorunun görmezden gelindiği ve asla çözülmediği en tehlikeli savunma mekanizmasıdır. Rasyonalizasyon ise olumsuz bir şeyi açıklayarak onu kontrolümüz dışındaki koşullar nedeniyle kaçınılmaz bir şeye dönüştürdüğümüz zamandır. Diğer bir yandan, yansıtma, anlaşılmadığı takdirde ciddi hasarlara yol açabilecek bir savunma mekanizmasıdır. İstenmeyen duyguları kendimizin bir parçası olarak kabul etmek yerine, birisine veya başka bir şeye yüklemeyi içerir. Bu, eksikliklerimiz için başkalarını suçlamamıza veya onların eylemlerinde kusurlarımızı görmemize yol açmaktadır. Yüceltme ise olumsuz duyguları alır ve onları farklı, daha kabul edilebilir bir çıkış noktasına yönlendirir. 


Kısaca, egoyu savunmak kötü bir alışkanlıktır ama insanları motivasyonla analiz etmek için kullanılabilir. Zevke doğru hareket ettiğimizi ve acıdan uzaklaştığımızı belirten haz ilkesi, günlük hayatımızın her yerinde mevcuttur ve insanların anlaşılmasını daha öngörülebilir hale getirir.
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  Yüzüme Bak      







1960'larda Haggard ve Isaacs terapi sırasında çiftlerin yüzlerini filme aldılar ve ancak film yavaşlatıldığında yakalanabilecek küçük ifadeleri fark ettiler. Bunlara mikro ifadeler adını taktılar. Yüz ifadeleriyle ilgili iki sinir yolu vardır: Bunlar, istemli ifadelerden (yani çoğu makro ifadeden) sorumlu olan piramidal yol ve istemsiz duygusal yüz ifadelerinden (yani mikro ifadelerden) sorumlu olan ekstrapiramidal yoldur. Araştırmacılar, yoğun duygusal durumlar yaşayan ama aynı zamanda bu ifadeyi kontrol etmek veya gizlemek için dışarıdan baskı gören bireylerin her iki beyin yolunda da aktivite gösterdiklerini keşfettiler; bu da onların birbirlerine karşı çalıştıklarını, daha bilinçli ve gönüllü ifadelerin istemsiz ifadelere ağır bastığını göstermektedir. 


Altı evrensel insan duygusu vardır ve hepsi de mikro yüz ifadelerine karşılık gelir. Mutluluk, yanakların yukarı kalkması, ağzın köşelerinin yukarı ve geriye doğru kalkmasıyla görülür. İğrenme duygusu için üst dudak kaldırılır ve buna üst dudaktaki kırışıklıklar ve alındaki kırışıklıklar da eşlik edebilir. Yanaklar yukarı kaldırıldığında gözler hafifçe daralabilir. Öfke durumunda, kaşlar genellikle aşağı doğru bir açıyla alçalır. Ekman, insanların mikro ifadeleri aramak ve özellikle de yalancıları tespit etmeyi öğrenmek üzere eğitilebileceğini iddia eder. Ancak mikro ifade analizi kusursuz bir yöntem değildir ve araştırmalar çoğunlukla beden dili, yüz ifadeleri ve hilekarlık arasında güçlü bir ilişki bulmakta başarısız olmuştur.


Diğer bir yandan, beden dili, duygu ve hislerin kişinin ağzını açmadan ifade etmesi anlamına gelen sözsüz iletişim yoluyla anlaşılabilen güçlü bir araçtır. Başkalarına bu alanda eğitim veren eski FBI ajanı Joe Navarro, insan vücudunun, kişinin ne düşündüğünü ilan eden bir reklam panosu olduğuna inanmaktadır. 




Sözsüz iletişim doğuştandır, biyolojiktir ve evrimin sonucudur. Bazı şeylere karşı duygusal tepkilerimiz ışık hızındadır ve uzayda bedenlerimizi tutma ve hareket ettirme biçimimizle kendilerini fiziksel olarak ifade ederler. Beynimizin daha ilkel, duygusal ve dürüst kısmı olan limbik beyin bu otomatik tepkilerden sorumludur. Prefrontal korteks ise daha entelektüel ve soyuttur ancak aynı zamanda yalan söyleme yeteneğine de sahiptir. Sözsüz iletişim, insanların jestler, basit sesler ve yüz ifadeleri yoluyla iletişim kurmasıyla başlar. Bebek doğduğu andan itibaren içgüdüsel olarak üşüdüğünü, aç olduğunu veya korktuğunu belirtmek için yüz ifadeleri kullanır. Bu nedenle, aslında, temel jestleri nasıl okuyacağımızı veya ses tonlarını nasıl anlayacağımızı öğrenmemizin bir gereği yoktur çünkü en başından itibaren bu iletişim biçimini kullanırız. 


Alnına dokunmak, boynu ovuşturmak, saçla oynamak veya elleri ovuşturmak gibi sakinleştirici davranışlar, stresli, güvensiz veya tehdit altında hisseden birine dair fikir verebilir. Bu davranışlar bizi sakinleştirmek ve duygusal sıkıntıya veya bunalıma işaret etmek için tasarlanmıştır. Bacaklar ve ayaklar aynı zamanda bir kişinin duygularının güçlü göstergeleridir; zıplayan bacaklar mutluluğu gösterirken; gergin bacaklar, sinir veya sabırsızlığı gösterebilir. Ya da çok fazla kafeini… Buna karar vermek sizin algılama becerinize kalmıştır.


Beden dili sanatı sezgiseldir, her kişi zaten bu dili akıcı bir şekilde yorumlayabildiğinden, onu doğru bir biçimde analiz edebilmek, kişinin pratiğine bağlıdır.
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    İnsan Vücudu Bir Bütündür       








İletişim genellikle sözlü ve sözsüz unsurların bir kombinasyonu olarak görülür ve beden iletişim sürecinin önemli bir parçasıdır. Ancak araştırmalar, sözlü ve sözlü olmayan iletişim arasındaki sınırın bulanık olduğunu ve bedenin kendisinin okunup yorumlanabildiğini göstermiştir. Çünkü insanın içinde olanın, dışına da yansıyacağını içgüdüsel olarak anlayabiliriz. Bunun bir örneği, bir kişinin vücut hareketlerini ve yüz ifadelerini telefonda duyabilme yeteneğidir. Radboud Üniversitesi Donders Enstitüsü Wim Pouw'daki araştırmacılar, 2020 yılında PNAS dergisinde, insanların farklı hareketlere eşlik eden ses perdesi, ses seviyesi ve hız değişikliklerindeki ince değişiklikleri bilinçsizce tespit edebildiklerini gösteren bulguları yayınlamıştır. Bulguları, bir jest yaparken, ses dahil tüm vücudun devreye girdiğini gösterir. Bu, bir ses duyduğunuzda, o kişinin bedeninin ses perdesi, ve kullanılan kontrol derecesi dahil olmak üzere birçok yönünü duyduğunuz anlamına gelir.


İnsan davranışını daha iyi anlamak için başkalarına ilettiği genel mesaja odaklanmak da önem taşır. Örneğin saldırganlık, agresif jestlerle gösterilirken, itaatkar beden dili, kişiyi daha küçük gösteren kendini koruyan jestlerle belirtilir. Aldatıcı beden dili, gerginlik duygusu ile karakterize edilen herhangi bir şeydir ve aldatma, birbiriyle çelişen iki şeyin varlığıdır. Genel iletişimin ardındaki niyetlere bakarak, tek bir hareket veya ifadeden çok fazla sonuç çıkarmak yerine, birden fazla veri noktasını daha hızlı bir şekilde toplayarak ve davranış kalıplarını bularak bedeni bir bütün olarak okumaya çalışmak; karşımızdaki insanı analiz etmek için en sağlıklı yoldur.
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     Kişiliğini Test Et       







Geçmişi 1949'a dayanan bir teori olan Beş Büyük kişilik özelliği, beş temel özelliğe odaklanan bir teoridir; bunlar, deneyime açıklık, vicdan, dışa dönüklük, uyumluluk ve nevrotiklik olarak baş gösterir. Bu özellikler bir yelpazenin iki uç noktasıdır ve her biri kendi içinde de iki uç noktaya sahiptir. Deneyime açıklık, kişinin risk almaya ve yeni bir şey denemeye istekli olmasını ifade ederken, vicdanlılık, kişiyi dikkatli ve temkinli yapan bir özelliktir. Deneyime yüksek açıklı bireyler meraklı ve yaratıcıdırlar. Vicdanlılık, insanları dikkatli ve temkinli yapan, genellikle bir karar vermeden önce iki veya üç kez düşünen bir özelliktir. Vicdanlılık düzeyi yüksek olan insanlar, hedeflerine son derece odaklanma, görevleri planlama ve programlarına bağlı kalma eğilimindedir. Dışa dönüklük, ne kadar dışa dönük veya sosyal olduğunuzu tanımlar. Dışa dönüklerin fark edilmesi kolaydır; enerjilerini diğer insanların yanında olmaktan alırlar ve ilgi odağı olmayı başarırlar. Geniş bir arkadaş çevresi vardır ve yeni insanlarla tanışmak için her fırsatı değerlendirirler. Uyumluluk ise ne kadar nazik ve sempatik olduğunuzu ve başkalarıyla ne kadar sıcak ve işbirlikçi olduğunuzu tanımlayan bir özelliktir. Bu özelliklerin insanların değerlendirebileceği temel kişilik unsurları olduğu kanıtlanmıştır. Örneğin, yeni bir iş ortağıyla çalışmaya başladığınızda, başkaları tarafından kabalıkları ve zorlukları konusunda uyarılırsanız, bunun davranışlarından çok kişiliğiyle ilgili bir sorun olduğu sonucuna ulaşabilirsiniz.





Ayrıca, “Büyük Beş”e benzer, dört farklı özelliğe dayanan ve öz değerlendirme testi olan MBTI’de kişiliği analize etmek için popüler bir yöntemdir. Bu test, Dünya Savaşı sırasında, birçok insanın kendi becerileriyle ilgili olmayan işler aldığını gözlemleyen Myers ve Briggs tarafından geliştirilmiştir. Bu test, dört genel ikililiğin oranlanmasını içerir: Dışa dönük (E)'den içe dönük (I)’ya, algılama (S)'den sezgi (N)’ye, yargılama (T)'den duygu(F)’e, uygulama (J)'den algılama (P)’ye doğru uzanır. Buradaki temel fikir, herkesin kendisini bu dört spektruma göre ölçebilmesi ve belirli kalıplara kişiliklerini yerleştirmesidir. Ancak yine de MBTI'nin bir dezavantajı vardır: O da kusursuz olmamasıdır. Zamanla insanların değişmesi gibi, MBTI'leının sonuçları da kişinin ruh haline veya dış ve iç çevrelerinden gelen etkilere bağlı olarak değişim göstermektedir. 




David Keirsey'nin “Dört Mizacı” kişilik özelliklerini anlamada diğer bir popüler yaklaşımdır. Bu yaklaşım, MBTI'yi, her biri bireylerin içgüdüsel ve doğal olarak oynayabileceği iki tür role sahip olan on altı genel mizaçtan dört genel mizaca kadar daraltmayı içerir. "Koruyucu mizaç", topluma ait olma ve katkıda bulunma arayışında olan, algılayıcı ve yargılayıcı olma özelliğiyle karakterize edilir. Bu tip insanlar organize ve lojistik konusunda ön plana çıkarlar. Yönetici ve koruyucu olmak üzere ikiye ayrılırlar. “Zanaatkarlar” uyum sağlayabilirler; problem çözme, alet ve ekipmanı kullanma konularında yeteneklidirler. Operatör ve eğlendirici insanlardır. İdealist mizaç, sezgisel ve duyarlı olmayı içerir; kendilerinin en iyi versiyonları, hayatlarının anlamlarını bulmaya çalışırlar. Benzersizliğe ve bireyselliğe değer verirler, soyutturlar, şefkatlidirler ve diplomaside iyidirler. İki rolleri vardır: Yönlendirici ve bilgilendiricilerdir. Rasyonel mizaç ise bilgi ve yetkinliği artırmaya yönelik, sezgisel ve düşünen bir kişi anlamına gelir. Nesnel ve soyutturlar, zanaatlarında ustalık kazanmaya ve kendilerini kontrol etmeye çalışırlar. Rolleri koordinatörleri ve mühendisleri içermektedir. 


Keirsey'in mizaçları, kişilik özelliklerine ilişkin MBTI'dan daha derin bir anlayış sunar; çünkü hiçbir bireyin tek bir mizaca sahip olamayacağını ileri sürer. Ona göre, mizaçlar, daha iyi bir öz farkındalık duygusu ve değişim potansiyeli sağlamaktadır.
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  Belirsizlik Sorunu        





Çoğu insan yalancıları tespit etmekte iyi olduklarına inanır, ancak durum her zaman böyle değildir. Forensic Examiner dergisinde 2006 yılında yapılan bir araştırma insanların, yaşlarına, eğitim düzeylerine, cinsiyetlerine bakılmaksızın genellikle yalancıları tespit etmede oldukça kötü olduklarını ortaya çıkardı. Araştırma, profesyonel olarak eğitilmiş yalan dedektörlerinin bile aldatmacayı tespit etmede şans eseri olmaktan daha iyi olmadığını ortaya koydu. 


Yalanın tespiti, mevcut davranışın karşılaştırılacağı sağlam bir davranış temeli olduğunda, genellikle en doğru sonucu verir. Yalan söyleyen kişi spontanedir; yalanının provasını yapacak ya da kendisini yalana hazırlayacak zamanı yoktur. Yalan, yakalanma korkusu hissedildiğinde, gerçek sonuçları doğurur; bu riskleri artırır ve yalancıyı sinirlendirebilir. Ne yazık ki, birinin sahtekârlığını güvenilir bir şekilde gösterebilecek tek bir işaret yoktur. Yalan söyleyen kişi birdenbire daha konuşkan hale gelebilir, asla yapmadığı küçük bir tike sahip olabilir veya çok ciddileşip dikkati dağılabilir. Gerginliği güvenilir bir şekilde tespit edebilseniz bile, bunu kesin olarak bir yalanla ilişkilendiremezsiniz; kişi sadece ona güvenmediğinizi bildiği için de gergin olabilir. Bu nedenle, daha iyi bir yalan makinesi olmak için öncelikle neden aldatıldığımızı anlamalıyız. Başkalarının bize söylediklerine ilişkin kendi ön yargılarımıza, beklentilerimize ve bilinçsiz inançlarımıza sahip çıkabilirsek, aldatmacayı tespit etme şansımız artar. Diğer bir deyişle, bir yalanı tespit etme yeteneği, yalan söyleyen kişiyle nasıl iletişim kurduğunuza bağlı olacaktır.


Gerçeği söylemek kolaydır ancak yalan söylemek bilişsel açıdan daha zordur. Yalancıların yalanlarını itiraf etmesini sağlamak için kayıtsız kalmak ve karşıdaki kişiyi konuşturmak bu nedenle oldukça önemlidir. Yalanı tespit etmekteki tekniklerden biri, sohbete diğer kişinin ne kadar dürüst hissettiği hakkında doğrudan konuşarak başlamaktır; bu, onu daha sonra daha dürüst olmaya yönlendirebilir. Kanadalı araştırmacı Jay Olson, iknanın gücü hakkında kapsamlı yazılar yazmıştır ve aldatmacaların maskesini düşürmeye çalışırken büyük bir etki yaratmak için bunun kullanılabilir olduğunu ileri sürer. Başka bir teknik, sunulan hikayedeki herhangi bir katılığı, tuhaflığı veya doğal olmayanı tespit etmektir. 


Bir konuşma sırasında duyguları gözlemlemek de önemlidir. Eski FBI ajanı ve sorgulama uzmanı Joe Navarro, bireysel gözlemlerden ziyade davranış kümelerinin önemini vurgular. Yalanlar genellikle soğukkanlı ve sakin bir mesafeyle sunulabilir, ancak büyük bir yalan söylemenin getirdiği bilişsel yük, duyguların gerçek ifadesine müdahale eder. Karmaşık ve kafa karıştırıcı sorular sorarak bilişsel yükü artırdıkça, daha fazla duygu yüzeye çıkar ve böylece yalan tespit edilebilir.
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  İnce Dilimleme Nasıl Kullanılır?              





İnce dilimleme, gelecekteki davranışları tahmin etmek için küçük miktardaki verileri kullanarak kalıplar bulmaya odaklanan psikolojik bir kavramdır. İlk kez 1992 yılında psikolog Nalini Ambady ve Robert Rosenthal tarafından ortaya atılmıştır. Araştırmalar, insanların başkaları hakkındaki değerlendirmelerinin doğruluğunun, ilk beş dakika içinde yaptıkları ilk değerlendirmenin ötesinde bir gelişme göstermediğini kanıtlamaktadır. Albrechtsen, Meissner ve Susa tarafından 2019'da yapılan bir araştırma, sezginin ve ani kararların genellikle başkalarındaki ön yargı veya aldatmacayı tespit etmede şanstan daha iyi olduğunu ve durumu daha bilinçli olarak değerlendiren insanlardan daha iyi sonuçlar doğurduğunu göstermektedir. Bu nedenle, etrafımızdakileri daha iyi okumak için “sezgi ve içgüdü” kullanımı oldukça önemlidir. Ancak bu noktada, kendi duygusal durumumuzun da ani kararların doğruluğunu etkileyebileceğini unutmamak gerekir.  İnce dilimlemeden yapılan değerlendirmelerin kalitesi o dilimin içinde ne olduğuna bağlıdır. Biriyle tanışmanın ilk birkaç dakikası, beynin bilinçli farkındalık eşiğinin altına düşen ani kararlar vermesine izin verir. Devam ettikçe, daha kasıtlı gözlem yöntemlerinden faydalanırsınız ve bu durum işlemlerinizin yavaşlamasına yol açar.


Ayrıca, insanların kelime seçimlerini okumak da, onların kişiliği hakkında oldukça fazla bilgi vermektedir. İnsanların kelime seçiminin kodunu çözmek bilimden çok sanattır; yerel dil kurallarını, yaşı, sınıfı, konuşma engellerini, bağlamın formalitesini, eğitim seviyelerini ve onların doğal tuhaflıklarını da hesaba katmayı gerektirir. 
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İnsanları, Sherlock Holmes'un Olay Yerini Okuduğu Gibi Okuyun           




Fiziksel görünüm, bir psikolog veya psikiyatrist görüşmelerinde, kişinin değerlendirmesinin çok önemli bir yönüdür. Giyim, kişinin kimliğini, kültürünü, yaşını, sosyo-ekonomik durumunu, mesleklerini, kendine özgü kişiliklerini ve dini bağlılığını aktarmada önemli bir rol oynar. Psikologlar, insanların alışverişleri ve giydikleri kıyafetlerin, motivasyon ve öz algıları hakkında çok şey anlattığı için bir “giyim psikolojisi” olması gerektiğini iddia ederler. Bir kişinin kıyafetine ve çevresine nasıl uyduğuna bakmak, onun öncelikleri ve değerleri hakkında net bir mesaj sunmaktadır. Genel çabanın azlığı ve gösterilen özenin düşüklüğü, özgüvensizliğe işaret edebilir; ya da beyaz önlük, üniforma veya onur rozeti gibi itemler, kasıtlı olarak seçilmiş statü işaretlerine dikkat çekebilir. 


Fransa'nın kırsal kesimlerinde, bir evin girişine selvi ağacı dikme geleneği, ev sakinlerinin misafir kabul etmeye ne kadar istekli olduğunun göstergesidir. Bu uygulama sadece Fransızlara özgü değil, aynı zamanda komşularına dostluk ve grup uyumu hissi vermek için dış Noel dekorasyonlarını kullanan Amerikalılar için de geçerlidir. Birinin evini ziyaret ettiğinizde onun giyim tarzına, vücut diline veya kelime seçimine dikkat etmeyi deneyin: Ev, insan olarak bizim bir uzantımızdır ve sahip olunan eşyalar ve eserler insanın kişiliği hakkında çok şey anlatır. 


Bir kişinin hayatını, onun beden dilini veya sesini okuduğunuz şekilde okumak zor değildir, sadece farkındalık gerektirir. Kullanıcı adlarından masaüstü duvar kağıtlarına, cüzdanlarından ayakkabılarına, fotoğraflardan evcil hayvanlara, tüketilen yiyecek ve içeceklerden okunan materyallere kadar küçük şeyler çok büyük şeyleri ifade edebilmektedir. 


Bunu fark etmenin tek yolu onları gözlemlemekten geçer.
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    Son Özet          






Patrick King, “İnsanları Kitap Gibi Okuyun” adlı  eserinde, insanların karakterlerini derinlemesine analiz edebilmemiz için bize birçok uygulama ve metot sunar ve bunları verdiği “günlük” örneklerle pekiştirerek bize gerekli gözlem yeteneğini kazandırmaya çalışır. 


Motivasyon, zevke doğru ilerlemeyi ve acıdan uzaklaşmayı içeren karmaşık bir kavramdır; bu kavram insanları daha tahmin edilebilir kılar ve davranışlarını tahmin edebilmemizi sağlar. Abraham Maslow'un ihtiyaçlar hiyerarşisi olarak da bilinen ihtiyaçlar piramidi, hayatımızın farklı noktalarında çeşitli türde ihtiyaçlar aradığımızı belirtir. Bu ihtiyaçlar hiyerarşisi karşımızdakini derecelendirmeye yardımcı olur. 


İnsanları analiz etmenin iki temel unsuru yüz ifadeleri ve beden dilidir. Yüz ifadeleri mikro veya makro olarak ikiye ayrılır; mikro ifadeler daha hızlıdır, neredeyse algılanamaz ve bilinçsizdir, makro ifadeler ise kişinin gösterdiği büyük tepkilerdir, kolayca gözlemlenebilirler.  Ancak yüz ifadelerine nazaran beden dili bize daha doğruluk payı sunar.


Diğer bir yandan, Büyük Beş kişilik özelliği, MBTI, Keirsey mizaçları ve Enneagram gibi, kişilik tespit etme teorileri, insanları belirli özelliklerine göre sınıflandırmak için kullanılabilir. Her bir kişilik testi farklı davranış biçimlerine odaklanır ve onları incelemeye çalışır. 


Birçoğumuzun sorunu olduğu yalan tespiti konusu ise, apayrı bir karakter analizi gerektirir. Yalan söyleme spontane bir şekilde gerçekleştiğinde yalancıları fark etmek daha kolaydır; artan bilişsel yük onların hikayelerini beceriksizce anlatmalarına ve ayrıntıların izini kaybetmelerine yol açtığında, onların tutarsızlıklarını rahatça yakalayabilmek mümkündür. 


Ayrıca, ince dilimleme gibi, içgüdünüzün ve sezgilerinizin kullanımı da kişiyi analiz etmede oldukça önem taşır. Bilinçdışı tepkiler, bilinçli gözlemlerle desteklendiğinde size en doğru bilgiyi sunar. Bu, metinlerde ve e-postalarda kullanılan kelimeleri, duygusal yüklerini ve kullanıldıkları bağlamı gözlemlemeyi içermektedir. 
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