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Calisanlarin ¢ogu hayatlarini kazanma ve topluma faydali olma, adil
ve hakkaniyetli bir diinyada ¢ocuklarini biytitme telaginda diiriist, sa-
dik, yasalara saygili yurttaglardir. Ote yandan bazilari vardir ki bencil-
dir. Esitlik ve adaleti umursamadan sadece kendilerini diisiiniirler. Ne
yazik ki, is diinyasindaki bir takim kisiler liderlik sorumluluklarinin
ve yonetici ayricaliklarinin ahlaki degerlerinin istiine ¢ikmasina izin
veritler. Dizginlenmemis gii¢ ve inanilmaz boyutlardaki kaynaklara
artan erigim, etik standartlar ve degerlerdeki erozyon goz 6niine alin-
diginda, biyiik sirketlerdeki istismar haberleri arugi sagiruci
olmamalidir.

Bocalayan birisi, agir1 bastan ¢ikarict durumlar ve kolay ulagilan
gii¢ kargisinda, ahlaki “dogruluk” duygusunu yitirebilir. Bazilari ba-
sinda olduklari organizasyonun biiyiikligiiyle orantli bir 6diili ken-
dilerine mal etmeyi haklari olarak gorebilir ve bu hovardaliklarinin
sadece bunlara ulasma imkani olmayanlar tarafindan asir1 gorildagu-
nii iddia edebilirler. Bazilar1 da“kendine hizmet eden hurs iyidir” gorii-
sine siki stki sarilirlar ve digerlerine neye mal olursa olsun bagariya
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ulagsmanin hakli, hatta istenecek bir sey oldugunu iddia ederler. Bir
diger grup daha vardir ki organizasyona ve ¢alisanlarina yukarida s6z
edilen, hirs ve egolari tarafindan giidiilenen kisilerden ¢ok daha fazla
zarar verme potansiyeli olan davranig ve tutumlar gosterirler. Bu kita-
bin konusu olan bu grupta; yalan sdyleme, manipiilasyon, hile, ben-
merkezcilik, kat1 yiireklilik ve diger ozelliklerle kendisini gosteren bir
kisilik bozuklugu vardir. Psikiyatrik yazinda ilk tanimlananlardan bi-
risi olan bu kisilik bozuklugu psikopatidir.

Yaklasik bir diizine kisilik bozuklugu psikiyatrik tani sistemlerin-
de kendisine yer bulmustur. Psikopatiyi farkli kilan, tipik ozellikleri-
nin ve belirtilerinin toplum genelinde kabul edilen normlarla ve ku-
rallarla catismasidir. Psikopatik kisiligi olanlardan bazilari insana ve
mala karg: isledikleri su¢lardan 6tiirii, bazilari da zimmete para gegir-
me, hisse senedi manipiilasyonu ve dolandiricilik gibi ekonomik ya da
beyaz yaka suglarindan dolay: hapistedirler. Bunlar kurumlara ve sir-
ketlere oldugu kadar buralarda calisanlara kargi da islenmis suglardur.

Istismar edici davranislarin eslerine, arkadaslarina ve aile iiyelerine
yaratugy sorunlardan bagka, yiiksek dozda psikopatik 6zellikleri olan
kisiler profesyonel iliskilere de zarar verirler. Ornegin kendini atr1 be-
genmislikleri, her seyi kendilerine hak gérmeleri ve i¢g6rii eksiklikleri
patronlar ve is arkadaglar: ile caugmalara yol agar. Dirtiisellikleri ve
“ani yasa® felsefeleri ise performans degerlendirmelerine ve egitim
programlarina ragmen bu ve diger islevsiz, antisosyal davraniglarini
tekrarlamaya devam etmelerine neden olur. Birgok uzman sadece bu
ozelliklerinin bile psikopatlar i¢in ¢alisma hayatunda bagarili ve uzun
dénem kariyer edinmeyi zorlagtirdigina inanmakradir. En azindan biz
aragtirmalarimizi yapana kadar genel goriis boyleydi.

[s bagvurusu yapan bir kiside dolandiricilik ya da kabadayilik gibi
ozelliklerin ¢ok acik oldugu, isverenlerin bunlart mutlaka fark edecegi
ve bu kigilerin 6nemli, 6zellikle de diger insanlarla iyi gecinmenin kri-
tik oldugu islere alinmayacag diisiiniilebilir. Ayrica diger ¢alisanlara
kars tacizkar ve hilekar davranslarin eninde sonunda disiplin uygula-
malarina ve sonra da isten kovulmaya yol agacag: da distiniilebilir.
Ancak, bizim gozden gegirdigimiz olgularda goriildiigii tizere durum
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genelde bu sekilde olmamakradir.

Bunun doért olasi nedeni vardir. Birincisi, bazi temel psikopatik
ozellikler, bunlara beceriler de diyebiliriz, is bagvurusu yapanlari ¢ekici
gosterebilir ve ise alinma sanslarini arttirabilir. Ornegin, psikopatlar
¢ok alimli olabilir ve en tecriibeli griismeciyi bile atlatabilirler. Kendi
avantajlarina oldugu zaman, en ihtiyatli kisilerin bile aklin: gelip gard-
larini diisiirecek bir karizma sergileyebilirler. Bilmeden bir psikopatla
evlenenlerin kendilerini bir hile, istismar ve sikintu aginda bulmalar
gibi, yanlis bir ise alim gerceklestiren sirket de kendisini ciddi bir so-
runla kars1 kargtya bulabilir. Psikopatlar sosyal manipiilasyon konu-
sunda yeteneklidir ve bir is gortismesi, becerilerini sergilemeleri icin
ideal bir yerdir.

Ikinci olarak, baz sirketler olduk¢a masum bir sekilde psikopatik
egilimleri olan kigileri ise alirlar ciinkii kimi Insan Kaynaklar1 Yoneti-
cileri aslinda psikopatik olan davransslart yanliglikla “liderlik” olarak
tanimlar. Ornegin, sorumluluk almak, karar vermek ve digerlerine is-
tedigini yapurmak klasik liderlik ve yoneticilik dzellikleridir ama bun-
lar tahakkiim, manipiilasyon ve tehdidin iyi paketlenmis bigimleri de
olabilir. Basmakalip liderligin ytizeysel hilelerinin altna yakindan ba-
kalip, kisiligin icsel isleyisleri goriilemezse bazen tiziicii sonuglar ortaya
¢ikabilmektedir.

Usiincii olarak, yapilan iglerin degisken dogast da psikopatik kisi-
lerin gitgide daha fazla ige alinmasinin nedenlerinden birisi olarak kar-
simiza ctkmaktadir. Gegen ylizyilin sonlarinda, birbiri ile iligkili bir-
cok is yapan ¢ok sayida insanin emeklerini koordine etme ve en iyi
hale getirme adina “biirokrasi” bir is modeli olarak ortaya ¢ikmigtir.
[steki rekabet daha karmagik hale geldikge, destek sistemleri karmagik-
lagmakta ve bunlarin altyapilari da boyut olarak bityiimektedir. Sonug
olarak, biirokrasiler tipik olarak ¢ok sayida insanin istihdam edilmesi,
karmagik siire¢ ve islemleri igermesi nedeniyle, isletilmeleri pahali ku-
rumsal yapilardir. Bu 6zelliklerinden dolay1 neredeyse etkin olamaya—
cak kadar bityiik olmalariyla tinlenmislerdir.

Gegen zaman iginde biirokrasilerin organizasyon yapilari ve siireg-
leri haurt sayilir sekilde evrimlesmistir. En dramatik degisiklikler
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“organizasyon savaglari” olarak adlandirilabilecek bir dénemin baglan-
gict olan 1970’ten 1980’lerin baglarina kadar olan dénemde yaganmus-
ur. Bu dénemde sirket birlesmeleri, bolinmeleri ve satin alimlar is
diinyasinda biiyiik mali ve sosyal altiist oluglara neden olmustur. Ve-
rimli, glilii ve diizgiin sirketler yaratmak, birgok sektor i¢in gecikmis
bir taleptir. Nihayetinde hayatta kalmak i¢in birgok sirket, eski stil
biirokratik hareket tarzlarini ve yapilarini daha yatay, serbest ve hizli
organizasyon ortamina ge¢mek icin dagitmuslardir. 1990’larda bu yeni
“gecici” organizasyon stili, daha az katman, daha basit sistemler ve
kontroller, daha fazla karar verme 6zgiirliigii ile yeni bir norm olmaya
baslamigtir. Aslinda degisim, ekonomik olarak hayatta kalma ve is ge-
regi haline gelmistir. Gliniimiizde basarili bir rekabet icin yeni bilgi-
nin ¢abuk olugturulmasi ve harekete gecirilmesi gerekmektedir. Aruk
hiz ve yenilik, simdiden eskimis haberlerin izini sirmekten daha
onemlidir.

Degisimi kucaklama ihtiyac ile birlikee, ise alimlarda ibre, statii-
koyu koruyacak “kurumsal adamlardan”, agaclar silkeleyecek, kafesle-
ri sallayacak ve isleri cabuk bitirecek kisilere donmiistiir. Bu degisim,
istemeden de olsa psikopatik 6zellikleri olan bireylerin segilmesine ne-
den olmugtur. Ne yazik ki degisimin herhangi bir konumda ortaya
¢tkardigr genel karmasa durumunda; giivenli, giiglii ve sakin kalma
gibi psikopatik kisilik 6zellikleri sanki organizasyonun sorunlarina ¢6-
zimmiis gibi gortilmektedir. Bu 6zelliklere sahip kisilerin ise alinma-
stnin dogru olacag zannedilir. Benmerkezcilik, kau yiireklilik ve du-
yarsizlik, bir anda hizlanmus, tutkulu is hayatunda hayatta kalmak igin
gereken beceri ve yetenekleri elde etmek igin kabul edilebilir bir bedel
haline gelir.

Dérdiinciisii; kurallari ve diizenlemeleri gérmezden gelmeleri ile
taninan psikopatik kisiler, bu 6zelliklerini dolandirma ve manipiilas-
yon yetenekleri ile birlestirdiklerinde, yeni, daha esnek organizasyon
yapilarini davetkar bulurlar. Psikopatik kisiligi olan, 6zellikle de sinir-
lar1 ve kurallar fazla olmayan birisi i¢in, yeni, hizli tempolu, rekabetci
ve cok etkin “gecis” organizasyonuna kaulmanin cazibesi ve kisisel ge-
tirisi gormezden gelinemeyecek kadar biyiikeiir. Nihayetinde
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psikopatlar i¢in hizli tempolu, yliksek riskli ve gok karli isler fazlasiyla
caziptir.

Psikopaun, kisileri ve organizasyonlari nasil bu kadar kolay mani-
piile ettigini anlamak; belirsizlikler, devaml: degisim ve artan kurallar-
la dolu kaotik bir is ortaminda hayatta kalmak isteyen sirketlerin art-
mis mali ve sosyal riskleri g6z oniine alinacak olursa ¢ok énemlidir.
Sirkete ve hissedarlarina verdigi mali zararin yani sira ¢aliganlar igin
kisisel tehlikeler de s6z konusudur. Psikopatik is arkadaginin duygusal
ve fiziksel istismarina maruz kalanlarin kariyerleri risk altindadir. Or-
negin, Gst diizey ydneticiler, basamaklart hizla ¢ikan “yiiksek potansi-
yelli” bir y6netici aday: tarafindan otorite ve giivenliklerinin ciddi ge-
kilde sarsildigini fark edebilirler. Ustii rtitlii saldirilar ve savunma
manevralari nedeniyle tiretkenlik, yaratucilik ve karliliga odaklanabile-
cek enerji ve zaman boga harcanmug olur. Ek olarak, liderlik egosunda
zedelenme ve moral diisiikliigii dlciilemese de organizasyon perfor-
mansinda bityiik diistislere neden olabilirler.

Ne yazik ki, sofistike ise alma ve terfi uygulamalari olan organizas-
yonlar bile kendilerini “sirket dolandiricilar1” kargisinda savunmakta
zorlanirlar. Gorevlerine sadik calisanlar, psikopatin entrikalarinin ¢o-
guna ilk elden sahit olmalarina ragmen, her zaman ne olup bittigini
anlamazlar. Ve bazen, tehlike isaretleri gosterilse dahi yukaridan kim-
senin yanit vermedigi goriilebilir.

Bu kitap, psikopatik manipiilasyon ve dolandiricilik konusunda
isadamlarinin 6zgiin bilgilerinin olmamasinin, sirket dolandiricisinin
basarisinda anahtar 6nemde olduguna dair farkindaligimizin arugi ile
ortaya ¢tkmustir. Suglu psikopatlarin davraniglari Gzerine genis bir bi-
limsel yazin vardir ancak bunlar adli bilimciler ve klinisyenlere yone-
liktir. Bizler teknik olmayan bir dil kullanarak ve olgu drnekleri vere-
rek, is ¢evresindeki okurlar arasinda psikopatiye iligkin var olan
boslugu doldurmak istedik. Calismalarimiz sirasinda kargilagngimiz
gercek hayatta goriilebilen olgulari sunarak, okuyucuya bir sirket psi-
kopat1 yaninda ¢alismanin nasil bir deneyim oldugunu vermeye ¢alis-
uk. Psikopat bir is arkadagt, kariyerinize goriinen ve gériinmeyen se-
killerde zarar verebileceginden dolay:, bu bilgilerin sizi gelecege
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hazirlayacagini umuyoruz.

Bu kitabin énermesi; psikopatlarin gergekten modern organizas-
yonlarda galistigs, standart kariyer basarisi Sl¢timlerinde genelde baga-
rili olduklari ve yikici kisilik 6zelliklerinin etkilegtikleri gogu insan igin
gériitnmez oldugudur. Davraniglarina mesruiyet kazandirmak igin ter-
fi planlamasinin ve performans degerlendirmesinin etrafindan dolas-
ma becerileri vardir. Biitiin sirketleri zehirleyen iletisim zayifliklarin-
dan, organizasyon kural ve siireglerinden, kisiler arasi catigmalardan ve
genel stres kaynaklarindan faydalanirlar. Is arkadaslarinin arasinda
moral diisiikliigii olusturup, gausmay: kiskirtarak sirketi de istismar
ederler. Bazilar1 hirsizlik ve dolandiricilik bile yaparlar.

Elinizdeki kitap psikopatik kisiligi ¢evreleyen kabuklari soymada
yardimct olacakur. Bu baglamda, psikopata neyin is yaptirdigini ve
ofiste gozlemlenen hangi davraniglarin onlarin gercek dogasina isaret
ettigini aktarmaya ¢alisacagiz. Bilimsel yazinda ilk sunulan sirket psi-
kopatlarindan birisi olan “Dave™in somiiriilerini, o hile aglarini 6rer-
ken izleyecegiz. Diger kisileri ve nihayetinde sirketi istismar ederken,
kendisini yiikselen bir yildiz ve sirket kurtaricisi olarak gosterebilme
becerisi asikar hale gelecektir. Ayrica, dzgiin 6zellikler, 6rnekler ve ger-
cek hayattan alman kisa vaka oykiileri ile tasvir edilerek, organizasyon-
lardaki psikopatik davranislara dair giincel diisiin detayli olarak agik-
lanacaktir. Bu kitap size, bu “takim elbiseli yilanlarin” digerlerini nasil
manipiile ettigini sunacakur. Onlarin oyunlarinin igini gérmeniz igin
kendinizi, kariyerinizi ve sirketinizi korumaya yardimai olacak goster-
geler verecektir.

Bu kitabin konusu “is yerinde psikopati” olmakla birlikte, okuyu-
cuyu, burada tarif edilen herkesin psikopat olmayabilecegine dair uyar-
mayr énemli buluyoruz. Tarif ettigimiz “yilanlar” gergekte yasayan bir
kisiyi anlatmamaktadir ve yasayan ya da 6lmiis herhangi bir insana
olan biitiin benzerlikler tamamen rastlantisaldir. Bunlar daha ¢ok, ba-
stlmis bildirimler, haber medyasi ve bizim bu kisiliklerle ilgili kendi
calismalarimizdan tiiretilmis psikopatik ozelliklere dayanan jenerik
psikopat profilleridir. Bazen yan bilgilerde oldugu gibi ger¢ek kisilere
atifta bulunsak da, bunu sadece kisinin davranisi ya psikopati kavrami
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ile uyumlu oldugu veya bozukluk icin tipik bir anahtar davranis veya
ozelligi tasvir ettigi icin yapuk. Bu kisiler psikopat olsa da olmasa da,
bildirilen davraniglar: psikopatiyi tanimlayan cesitli 6zellik ve davra-
niglart ayrinulandirmak icin faydali bir ara¢ sunmugtur. Okuyucu, bir
kisinin psikopat oldugu yargisina basitce bu kitapta tanimlanan baglam-
dan dolay: varmamalidsr.






PERDE I, Sahne |
BUYUK GIRIS

Sakin, gii¢lii ve giivenli girisine bakilirsa bir GQ*(agilimi Gentlemen's
Quarterly olan, Ingilterede ve daha birgok iilkede yayinlanan erkek
dergisi) fotograf ¢ekimine geldigi diisiiniilebilirdi. Gériigmelerde ta-
kim elbisesi en iyi olan adayd:. Tiim dislerini ortaya ¢ikaran, genis bir
giiliimsemesi vardi, gomlegi beyaz ve tertemizdi ve evet, ambalaj tii-
milyle miikemmeldi.

Lobide varliklarini hissettirmeden duran diger geng kadinlar gibi
kendisini ¢okran farketmis olan resepsiyon gorevlisine, “Merhaba, ben
Dave. Frank ile goriigmeye geldim” dedi. “Kendisine haber vereyim
efendim. Oturun littfen” diye yanitlad: kadin. “Sizi tekrar gérmek gii-
zel” diyerek giilimsedi. Kendi kendine giiliimserken, gergekten de
oyle, diye distindii ve rakiplerini siizdii.

Odanin diger tarafindan Dave’e yaklasirken, Frank'in “Merhaba
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Dave, seni tekrar gormek giizel, yolculugun nasildi?” diyen sesi ¢inladi.
Dave, Frank’in elini sikica sikarken “Iyi, rahat” diye yanitladu.
“Bugiin senin iin birkag goriismemiz daha var” dedi Frank. “In-

san Kaynaklarindan (IK) birkag arkadas ve benim patronumla bir top-

lant -kendisi baskan yardimcimiz, sonra 6gle yemegi ve cevrede soyle
bir tur”.

“Harika, baglamaya hazirim” dedi Dave.

Garrideb Teknoloji, Orta Batrda bir garajda dogan, sonra kurucu-
larinin en ug hayallerinin 6tesinde bir bagariya roket hiziyla ulagan o
yiiksek teknoloji sirketlerinden birisiydi. Sirketin inanilmaz biiylime-
sinden Stiirli organizasyonda degisiklikler yapmaya siddetle ihtiya¢
vardi ve bunlarin en énemlilerinden biri de daha ¢ok personelin ise
alinmasiyd:. Yonetim ekibi, iiretim ve hizmete artan talebi kargilamak
icin piyasadaki en yeteneklilerin pesindeydi. Davidden bagska ¢ok az
aday 6zge¢mislerinde aradiklari 6zel egitim ve deneyime sahipti.

IK goriismesi bu tip goriismelerin geneline gore daha iyi gegti.
[K’daki tipler, boliim goriismecilerine gore insanlarin motivasyonlari-
n1 daha derinlemesine inceleme egilimindelerdir ve ge¢mis isler ve re-
feranslarla ilgili cok fazla ayrinu isterler, ama Dave kibardi. “Bana ih-
tiyaciniz oldugu siirece kalabilirim” dedi giiliimseyerek, “her neye
ihtiyaciniz olursa, liitfen, bunun i¢in buradayim.” Isleri bittikten son-
ra IK asistan1 Dave’e yonetici béliimiine kadar refakat etti.

Dave’in kolali gomlegini ve gekici kravaundan gozlerini alama-
dan, “Hos geldin Dave, en sonunda tanistigimiza sevindim” dedi Yeni
Uriinler Bagkan Yardimcist John. “Yolculugun nasildi?”

“Miikemmel” dedi Dave, “Burast iilkenin giizel bir bolgesi. Etrafa
daha iyi goz atabilmek igin sabirsizlaniyorum. Tesisleriniz fevkalade.
Hic béyle bir mimari gérmemistim.”

“Tesekkiirler” diye yanit verdi John. “Calisanlarimiz i¢in konforlu
hale getirmeye ¢alistyoruz. Basarinin kendine 6zgii 6diilleri vardir ve
fiziksel konfordan cimrilik yapmayiz”.

“Frank stratejik planinizdan biraz soz etti ve ben de sirket brosii-
riinii okudum, ama sirketin ana stratejisti olarak detaylari senden al-
mak isterim. Bunlarin hepsini nasil yapuniz?” diye sordu Dave.
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Dave’in sirketin gelecegine olan ilgisinden memnun olarak kitapligin-
daki dosyasindan Dave’e birkag grafik gostermek icin bazi slaytlar
aldi. “Inanilmaz! Her seyi organize ederken miithis bir is ¢ikarmigsin”
dedi Dave hayranlikla.

John, geng yasina ragmen, bir is kurmanin inceliklerini bu kadar
iyi anlayan birisiyle konugmaktan memnun olmustu. [K’min kendisi
i¢in hazirladig goriigme sorularini bir yana birakarak Dave'den kendi-
sinden s6z etmesini istedi. Dave, John’un siki ve 6zenli ¢alismaya duy-
dugu saygiy1 yansitan birgok 6rnek vererek hevesle is gecmisini anlat-
maya bagladi. Dave’in is deneyimi, otuzbes yasinda olmasina ragmen
etkileyiciydi. Birgok kisinin elde etmek igin kariyerinin tamamin: ge-
rektirecek 6zgegmisi ve portfolyosu bunun kanitiydi.

John ile olan gériisme fevkalade iyi gecti. Goriigme sona erdiginde
Dave elini uzatu, giiliimsedi ve dogrudan John’un gozlerinin igine ba-
karak “Zaman ayirdigin iin gok tesekkiirler. Seninle beraber ¢aligmak
i¢in sabursizlantyorum. Stratejik vizyonunu gergeklegtirmene yardimei
olabilecegimi biliyorum.” dedi.

“O zevk benimdi, seni yeniden gérmeyi umuyorum” diye yanit
verdi John. John'un sekreteri Frank’i beklemesi i¢in Dave’e lobiye ka-
dar eslik etti. Frank’e onayini bildirmek icin telefon agarken, daba iyi
bir aday beklenemez diye diisiindii John.

Frank ceketini aldi, Dave’i 6glen yemegine gétiirmek icin ofisinin
kapisina uzanirken telefonu ¢aldi. “Dave’in adayligini gériismek igin
bugiin hepimizin bir araya gelmesini istiyorum” dedi IK direkeorii.

“Oh, Melanie, buna gerek yok. John ve ben isi Dave’e 6nermeye
karar verdik. Onu yemege ¢ikaracagim ve isi teklif edecegim.”

“Ama her aday1 ayrinuls bir sekilde tartigmak i¢in biitiin goriisme-
cileri bir araya getirmekte anlagmistik ve New York'lu ¢ocugu, Tom'u
ikinci bir degerlendirme i¢in tekrar ¢agirmak istiyorduk” diye hatrlat-
1t Franke.

“Bu gerekli olmayacak, belli ki Daveden daha iyi bir aday bulama-
y1z” dedi telefonu kaparken. Frank, ise ve organizasyona bu kadar uy-
gun birisini bulmaktan memnundu ve onu kagirmak istemiyordu.

Oglen yemeginde Frank Dave’e teklifini sundu. Dave
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baglangictaki, aslinda yiiksek olan, maas teklifini reddetti. Frank, alt
ay icinde gozden gecirme ve imza sirasinda bir ikramiye ile teklifini
daha cazip hale getirdi.

Dave genisletilmis teklifi kabul edince Frank ¢ok memnun oldu.
Ondaki liderlik potansiyelini goriiyordu. Frank; Dave’in stilinin,
zekasinin ve teknik uzmanliginin onu bu hizli biiyiiyen, basarils, ileri
teknoloji firmast i¢in ideal bir yonetici aday1 yapugini biliyordu. Dave
ile goriisen herkes onun mitkemmel oldugunu disinmiigtii. Hatta la-
boratuardakilerden birisi “ger¢ek olamayacak kadar iyi” oldugunu
soylemisti. Dave, Frank ile ¢alismaya iki hafta i¢inde baglayacakti.

Sirketler diger rakiplerinden 6nce yeni, yiiksek potansiyelli yetenekle-
ri ise almak, cezbetmek ya da ellerinde tutmak igin ige alma pratikleri-
ni hizlandirdik¢a bu sahne daha siklikla goriilmektedir. Zaman alia
degerlendirme ve inceleme giinleri sona erdi. Rekaber siki ve kalifiye
adaylar az. Isler simdi hizla ilerliyor ve genel goriis tereddiit edenin
kaybettigi yoniinde. Ama Dave iyi bir ise alim miyds?

Bu kitapta Dave'’i ve digerlerini izleyecegiz ve onlari bu kadar ge-
kici yapan ancak ayni zamanda bir kuruma zarar verme risklerini ya-
ratan geyleri inceleyecegiz. Kuruma nasil girdiklerini, kuruma ve ¢ali-
sanlara belirgin zararlar verebilecekleri giiglii ve etkili pozisyonlara
nasil yiikseldiklerini agiklayacagiz. Daha sonra; potansiyel hedef olan
calisma arkadaglarina, diger calisanlara, yoneticilere ve idarecilere,
kendilerini ve kurumlarini vicdansiz, ilkesiz manipiilasyonlardan nasil
koruyabileceklerine dair dnerilerde bulunacagyz.

Dave’in kisiligini nasil tanimlarsiniz? Siz Dave’i ise alir miydiniz?
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Fred isten sonra grubu O’Hare’in tavernasina gétiirdii. Sirketten her-
kese bir tur icki soyledi. Daha ¢ok insan geldikce, calisma arkadaglan
iyi talihlerine sevinerek el ¢irpmaya ve serefe kadeh kaldirmaya bagla-
dilar. Fred, serefe kadehini kaldirdi. Herkes kadehini kaldirip ona
dogru donerken grup sessizlesti: “Pit Bull 6ldii. Cok yasa Pit Bull!”
diye coskuyla bagird..

“Dinleyin!” diye bagirdilar bardaklar bosalip oda kahkahalar ve
alkislarla ¢inlarken. O gece ortamda tzgiin tek bir kisi yoktu;
O’Hare'de gegen son iki yildaki cumalarin ¢oguna gére biiyiik bir de-
gisikliki bu.

Pit Bull gelene kadar sirkette isler iyiydi. Maas artislar: mii-
kemmel, ikramiyeler comert, ¢calisma kosullar: iyi ve sektirdeki en
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eski ve saygideger isimlerden birisinde ¢alima firsatr yakalamas
olmak kisisel olarak tatmin ediciydi. Ancak, her iyi seyde oldugu
gibi, bu da degisti. Arkadaglarinin “Koca Adam Bailey” (ve ¢ali-
sanlarinin cogu arkadasiyds) dedigi CEO, finansal hizmetler gir-
ketini iki sene once daba bilyiik bir rakibe satmigti. Ancak, kari-
yerden yonetici olanlarin ¢ogu gibi, sessizce uzaklasamamas ve
ellerini isin icinde tutmak istemisti. Boylece gegis siirecinde yar-
dimet olmak icin yonetim kurulunda gegici bir danigmanlik po-
zisyonu ayarlamagts.

Yonetim Kurulu, onerilerini iyi karsilads ve eski sirketinin
merkezine (simdi bir boliim haline gelmisti) ara sira yaptigs ziya-
retlerden sikintr duymadilar. Bailey, calisanlarina asiladigs eski
degerleri sirkerte canls tutmak istiyordu ve bunlarin biiyiik sirke-
tin difer kissmlarina da yayilacagini umuyordu. Ama boyle ol-
mads. Biiyiik bir sirketin parcas: olmak artik bircok boliim ve
konum olmasi demekti ve sirker biinyesindeki kendi kiigiik parca-
51 ve kendi etkileme giicii, her yeni devralma ile azalyyordu. Diger
boliimler kendi degerleri, hizmet sekilleri ve is yapma bigimlerine
sabiplerdi ve sirket ¢alisanlarinin genel sirket kiiltiiriiniin ne ol-
mast gerektigine dair kends fikirleri vards.

Sirketin giinliik isleyisinden uzak duracagini belirtmis olma-
sina ragmen, Baileyi ozellikle rahatsiz eden bir karar, ona gore
bir “wkala cocuk” olan Gus'in béliimiin en iist makam: olan COO
olarak atanmasiyds. Bailey Gust; insanlara sorumluluk vermek-
ten nefret eden, yiizlesmekten kaginan, kendi pis islerini baskala-
rina yaptirmay: tercib eden, dikkat cekmeye ve florte yatkin, ma-
kam diiskiinii bir yaltak olarak goripyordu. Bailey, Gusin
sirkettekilerle toplant: yapmaya cok fazla zaman harcadigin
ama kendi boliimiiniin islerini halletmeye yeterli zaman ayirma-
digini diisiintiyordu.

Grubun, Pit Bull'un iginin bitmesinin ayrinularim tarustiklar
O’Hare’in arka odasindaki masalarin iizerine kisa siirede bira bardak-
lart ve fisuk kaseleri yayilmisti. Farkli birimlerden personel birbirine
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karistika; bir yandan bazi sdylentiler duyanlar daha fazla bilgi almaya
calisirken digerleri duyduklari detaylar1 onaylatmak istiyordu. Farkli
parcalar1 ve hikiyenin boliimlerini bir araya getirmek ve gercekte olan
bitenin resmini birlestirmeye ¢alismak ¢ok eglenceliydi.

Gus ise bagladiktan 6 ay sonra kiyamet koptu. Uzun gecmisi
boyunca ilk kez Baileynin boliimii hedeflerine ulasamamst, o
kadar ki, pazar analistleri tiim sirketin tindinii teblikeye atacak
sekilde elestirel yorumlar yapmaya baglyyorlards. Ileri daba da
kotii hale getiren; bazi resmi hiikiimlere uyulmamasi nedeniyle
biiyiik, utandirici ve herkesin haberi olacak bir ceza ile karsilag-
ma riski vards. Bu durumu heniiz gazeteler bilmiyordu ancak
sorun ¢abucak halledilmezse mangetlere cikacag: kesindi. Bailey,
Gusin gonderilmesi gerektigini diisiintiyordu ve daba iyi izellik-
lere sahip bir aday bulunana kadar isleri kendisi yiiriitmeyi teklif
etti. Yonetim Kurulu kabul etmeds. Gusa yardimei olmak ve yeni
gorevinde adil davranabilmek icin, ona rapor verecek yeni bir
operasyon direktorii pozisyonu olusturmaya karar verdiler.

Bu i icin miikemmel bir aday olarak dikkatlerini ceken kisi
Helendi. Helen devralinan diger sirketlerden birisine sadece bir
yil once katilmisti ve bir gece icinde yildizliga yikselmisti.
Performans degerlendirmesi; titizligini, rubunu, enerjisini ve do-
gal yetenegini oviiyordu. Yonetime degerini gostermigti. Sorunlar:
halletme, basarili proje yonetimi ve isleri zamaninda bitirme ile
ilgili bir dinti vards. Bu sirada bazi zararlar olustugunu kabul
etmek gerekiyordu ama bu onu anabtar yonetici izleme listesine
alan yonetim ekibini rahatsiz ediyor gibi goziikmiiyordu.
Yoneticilerinin parlak degerlendirmelerine karsin, boliimii gere-
ginden fazla kisi caligtirryordu ve performansi iyi degildi. Bu ara-
da iki yildrr dist diste daba biiyiik biitceler talep ediyor ve bunlar:
alwyordu. Bailey sirkettekilerin bu sayilar: nasil gormezden gelds-
gini ve para harcamaya aligmag birisini finansal bir sorunu ¢ozme
isinin bagina nasi gegirdiklerini anlamzyordu. Ama artik bu ka-
rarlar: verecek olan kendisi degilds.
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Helen arastirma komitesinin degerlendirme goriigmesinde
gok iyi is ctkards. Dinamik ve cazip tavri ve kendi kendine ilan
ettigi organizasyon sorunlarini (ki bolimde bunlar kesinlikle
vardy) ¢zme becerisi onu pozisyon igin agik bir secim haline ge-
tirmisti. D15 analizciler de, boyle girisken, canl ve yol gésterici
bir insanin basarisiz olan boylesine yiiksek profilli bir boliime
atanmasini devlet mevzuatlarinin yerine getirilmesi yolunda ok
kesin bir taabhiit olarak goreceklerds. Stili ve tarz: hem sirketin
hem de analizcilerin gormek istedigi gibiydi. Zamanlama, kosul-
lar ve becerileri cok iyi bir uyum gisteriyordu.

Mubhasebeden Lynda, odanin késesinde oturdu ve birasindan bir
yudum aldi. Beraber oturdugu arkadaglarinin giiriiltiilis konusmalar
Lynda'y1 6zel diisiincelerinden uzaklastiran yaustirict bir zemin sagh-
yordu. “Mutlu olmalisin Lynda” dedi denetleme ekibinin kidemli
iiyesi Julie. “Sen kazandin ve o gitti”.

Lynda igkisinden bir yudum igti ve utangag bir sekilde giilimsedi.
Okuldan yeni ¢tkmis birisi olarak biiyiik bir sirkette ¢aligmanin béyle
olacagini asla diisiinmemisti. Son aylar onun igin ¢ok zor gegmisti.
Tabii ki isiyle basa ¢ikabilirdi, iistelik bazi yeni bilgisayar degerlendir-
me tekniklerini okulundan béliimiine getirmisti. Ancak hissettigi kur-
ginlik yine de azalmiyordu.

“Dinle Lyn, diinyada her tiirlii insan var ve sen de ilk isinde boyle
bir pislige rastladigin icin sanssizdin. Ama insanlarin ¢ogu iyidir ve iyi
bir is cikarmak isterler, sen de onlardan birisin ve etrafin arkadaglarin-
la gevrili, dogru olani yaptin; sen bizim kahramanimizsin.” Masadan
ortak bir sempati ifadesi yiikseldi ve Julie giiliimseyen Lynda’ya sarildu.

Lynda muhasebe birimindeki istismarin biiyitk kismina hedef
olma sanssizligint yasamusti. Belki de safligi, gencligi, diiristliige me-
yili onu hedef yapmustr. Julie bile onu tacizden tam olarak koruyama-
mist1. Denetim, Pit Bull'un yapuklan ile ilgili ciddi bir sorugturmaya
giristiginde Julie, Lynda icin kavgaya dahil olmugsa da maalesef giicii
Pit Bull ile kargilagtirilacak gibi degildi.
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Teklif Helen'i hayal kirikligina ugratmigts. Gusin ginderile-
cegini ya da yerinin degistirilecegini, boylece en tepedeki isin ken-
disinin olacagins ummugtu. Béliimiin IK Bagkan Yardimcisi ona
direktorliigiin yiiksek profilli bir gelisim pozisyonu; bolimiin
giinliik calismalarinin iyilestirilmesinden sorumlu anabtar bir
pozisyon oldugunu belirtmis ve herkesin onun Gus'in iglerini kisa
siirede diizeltmesine yardimct olup olamayacagini izleyecegini
agrklamagts. Ona yeni roliindeki parlak bir performansin hizl ve
onemls terfiler igin gok biiyiik katk: saglayacagi séylenmisti. Her
ne kadar bireysel olarak yaklasimlar: ve stilleri oldukca farkliysa
da Gus ve Helen gorev icin miikemmel bir birlesim olarak gorii-
licyorlards. Her ikisinin de birbirinden ogrenecekleri vard:.

Helen, isi kabul etmeyi sadece bagarils olmast icin gereken her
tiirlii destegi almast (her agidan kabul edilebilir bir istek) sartryla
diisiinecegini soyledi. Sirket gerekli goriilen tiim adimlar: atmaya
ve sirketin taribgesindeki bu utandirict dinemden bir an énce
uzaklasmak ve sorunu ¢ozmek igin gerekli ber tirlii yetkiyi onay-
lamaya hazirds. Sirketin diger birimlerindeki sik: finansal kont-
rollere taban tabana zit olarak, Gus ve Helen istedikleri tiim kay-
naklara ulasabilirlerdi. Bu giivencelerle ve acik cek elde ederek
Helen isi almay: kabul etti.

Altz ay gibi kisa bir zaman igerisinde birimi tikayan sorunlar
kaybolmus gibiydi. Hiikiimet anlasmalarinda hizmet diizeyi
%95'e yiikselmis, sorunlara yol acan hatalar (kisiye, bilgisayara
ve prosediirlere bagly) bulunmus ve diizeltilmis ve uyumia ilgili
soru igaretleri gitmigti. Helen boliimii kurtaran kisi olarak par-
matkla gosteriliyordu. Gus bile hakkindan ozellikle etik davranis-
lart ve kendini meslege adamasyla ilgili olumlu konusuyordu.

Fred odanin etrafinda olusan kiigiik gruplarla konusuyor, iceri gi-
rip ¢tkiyordu. Hararetli tarigmalar duyuluyordu. Posta odasinda cali-
san Rick, polisin kimsenin disar1 ¢tkmamasi igin arka kapiyr tuttugu-
nu, takim elbiseli iki kisinin bilgisayarlari, dosyalari ve evraklar
tasidigin soyledi. Giivenlik¢i Sheila sabah bir ¢agri geldigini, tiim
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gitvenlik personelinin 6n kapida bulunmasinin emredildigini dogru-
ladi ve pazarlama ¢aliganlarinin sorularini yanitladi.

Helen'in, Yonetim Kurulu Uyelerine, islerin durgunlasmasin-
da Gusin sorumlu oldugunu bildirmesinden sonra Gusin gorevi-
ne son verilmesi, belki de Gusdan bagka, hi¢ kimseyi sagirtmamag-
t1. Zeki fikirleri ve muazzam enerjisi vard: ve istedigini elde
etmek igin 1srarcryds. Kends ¢aliyma yontemini kuvvetle destekle-
yecek sekilde Gusin yanls yonetimine dair ikna edici bir Gykii
kurdu. Helen cok rekabetciydi, digerleriyle iliskilerinde drama-
tikti, hep sabnenin ortasinda ve ilgi odagr olmak istiyordu.
Boliimii diizliige cikarmak, ona sirkette biiyiik bir kariyer icin
gereken zemini saglayacaktr. Genel olarak insanlars, biiyiik bir isi
yiiriitecek biitiin liderlik ozelliklerine sabip olduguna ikna etmis-
ti. Dogal olarak Gusin yerine gegecek oydu ve CEO pozisyonuna
terfi ile odiillendirildi.

O’Hare’in 6n kapist yavasca agildi. Kapida uzun, siyah paltolu ol-
dukga iri bir adam duruyordu. Kol saatine bakt1 ve bara dogru ilerledi.
O’Hare o aksam bardayd: ve iyi giyimli adami bir bag selamu ile kargi-
lad1. Siyah eldivenlerini ¢ikaran adam, bir Skog bardaginda karistirma
cubugu ile zencefil birasi siparis etti. O’Hare bagini salladi ve ickiyi

hazirlamaya gitti.

Tabii ki Helen’s herkes sevmiyordu ve ¢alisanlarindan bazila-
r1 ona giivenmiyordu. Kidemsiz is arkadaglarina yukaridan bak:-
yor, kiigiimsemeyle yaklagzyor, sik sik yetenekleri ve yeterlilikleri ile
alay ediyordu. Ancak, kariyerine yararlt olacagin: digsiindiikleri-
ne karsi kibar, cana yakin ve eglenceliydi. Umursadigs kigilere
kargt iyi taraflarini sergilemek konusunda yetenekliydi. Ote yan-
dan kararlarina katilmayan herkesi yok sayyor, gormezden geli-
yor, bir tarafa atzyor ve degersizlestiriyordu.

Helen, sirket calisanlarina duymak istediklerini soyleme ve yo-
neticilerle  Hollywood  prodiiksiyonlarima  benzer toplantilar
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diizenleme konusunda bir dine sahipti. Raporlarinin kabul gor-
miis kurallar: izledigi konusunda israr ediyor, kendisine yoneltilen
beklemedigi ya da zor sorular: gegistiriyordu. Arkadaglarima gore
Helen, iyi bir izlenim birakmada ustayds ve patronunu basarils
bir sekilde yonlendiriyor, dogrudan raporlamalar oldugunda giz-
dag: veriyor ve kendisi igin anabtar inemdeki kisilere oynuyordu.

I¢kisini alan adam tavernada etrafina bakindi. Arka odadan gelen
giiriilti disinda mekén sessizdi. Ziyaretgi kredi kartint barin {istiine
koyarak bir icki daha istedi. O’Hare ickiyi doldurup barin iistiine koy-
du ve hesap kesmek i¢in kredi kartini aldi.

Hiikiimetle olan fiyaskoyu geride birakan ve Gus: yolundan
temizleyen Helen baskict yonetim bigimini ortaya koymaya basla-
ds. Personel toplantilarinda tiyatral ortamlar yaygind: ve kati-
limcilar onunla olan toplantilarinin sonunda kendilerini yara-
lanmus, kiiciik diisiiriidmiis ve saldiryya ugramas bissediyorlards.
Yeni ofis kompleksinde (daba biiyiik bir ofis istedigi icin buray:
kiralamsts) digerlerini yok sayarak dfkeli bir sekilde dolagryor,
bagirarak emirler veriyordu. Cevresindeki insanlar: genelde yilds-
riyor, korkutuyor ve onlara kaba davranzyordu.

Bu, kapisi her zaman agik olan, rutin olarak calisanlariyla
toplanan ve isini gelistirmek igin onlardan yeni fikirler talep eden
Bailey tarafindan yerlestirilen degerlerden tam bir sapmayds.
Bailey calisanlarina deger verir ve ise yeni girenleri, eslerinin
isimlerini, cocuklarinin spor basarilarini hatirlayarak kendine
hayran birakirds. Bailey cok parlak bir insan degildi ama para
nasil kazanilir biliyordu ve cok para kazanmasts. Bagarisinin, sir-
ketin basarisinin, ¢alisanlarinin kalitesine bagly oldugunu bilirdi
ve hem zaferi hem de odiilleri etrafindakilerle paylasirds.

Birkag ay icinde Helen, kendisini yiiksek sesle elestiren ki-
demli personelin yerine ise kendi adamlarini aldi. Hislerine gii-
venerek, geng, parlak yoneticileri iglerini birakmaya ve onunla
calismaya ikna etmek igin agik cekler veriyor, giinler ya da
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haftalar icinde, yeteri kadar iyi olmadiklarina, isin altindan kal-
kamayacaklarina ve ayrilmalar: gerektigine karar veriyordu.
Yonetici ekibe aldiklarinin cogunun, yetersiz veya liyakatsiz ol-
duklarina ya da artik onlara ihtiyag olmadigina carcabuk karar
verip arka arkaya isten ¢ikartyordu. Bu insanlarin kariyerlerine
ya da aile yasamlarina verdigi zarar, ya da sirketi yiiz yiize bira-
kabilecegi yasal sorunlar umurunda bile degilds.

Helen, bilgisayar, araba, sirkete ait daire ya da giicii temsil
eden bagka herhangi bir aksesuar gibi miisriflikler de dahbil olmak
szere istedigini elde edebiliyor goriiniiyordu. Tropik bolgelerde
sinlii konusmacilarm katildis, kendisinin ve boliimiin basarila-
rint ilan eden, biitin ilgiyi iizerine gektigi pabal: bir dizi yone-
tim konferans: baslatmigts. Onun takdim ettigi basarilar boliim-
de devam eden wyumsuzluklarla taban tabana zitt1 ama her
nastlsa disaridan bu tutarsizlik gorilmiiyordu.

Herhangi bir kararimn sirket icin olumsuz bir sonuca yol
agabilecegini kabul etmeyi istemiyordu. Belki de bunu beceremi-
yordu. Davraniglarimn sorgulanmasi sert tepkiler vermesine yol
agryordu. Ornegin, keskin yanlarini térpiilemesi igin girketin ki-
raladigs yonetici kocunu isten kovmugstu. Hicbir zaman haksiz
degildi, her zaman hakliyds ve sadece iyi haberleri duymak isti-
yordu. Insanlar, etrafia bir kralice gibi dolasmasina icerliyorlards.
Sirketteki giiciinii, yerini ve yonetici ayricaliklarini, seyabatleri
igin bir sirket ucags kiralamak gibi davransslarla sergilemekten
zevk alyyordu. Bircok diisman edinmisti ancak ¢alisanlarin cogu
ondan korkuyordu.

Bardaki adam bir kez daha saatine baku ve sanki birisini arar gibi
odada gbz gezdirdi. “Icerideler” dedi O’Hare arka odanin kapisini isaret
ederek, “sizi beklediklerini sanmiyorum, ama direk igeri girebilirsiniz”.

Calisanlar: esas biktiran, yetki Gusta iken neredeyse ofiste ya-
sayan Helen'in gitgide daba az ofiste bulunmasiyds. Yeni is gelis-
tirme pozisyonuna onun tarafindan atanan, yakin bir arkadas:
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olan Ned de sik stk onunla ayni zamanda ise gelmiyordu ve bu
kaba dedikodulara yol acryordu. Ned ile ilgili daba ciddi bir de-
dikodu ise sirket politikasinin yasaklamasina karsin yan isler yi-
riittiigiiydii. Ned'in varlig: hos karsilanmiyordu ancak Helen onu
koruyordu ve kimse onlara karsi ¢tkmaya ya da onlar: sorgulama-
ya cesaret edemiyordu.

Adam, elinde bardagiyla arka odanin kapisini yavagea itti. Fred
disinda kimse onun girdigini fark etmedi.

“Ned kafetaryada kahve alirken bulundu” diye haber verdi Sheila.
“Kelepgeleri gegirdiklerinde karst koydu, olay ¢ikartt ve avukatini is-
tedi!”

“Ya jet ile kagmaya ¢aligan Pit Bull’a ne demeli?” diye sordu dedi-
kodular1 hep en son duyan Sam.

Odaya kimin girdigini gériince Fred grubu uyarmak igin yiiksek
sesle oksiirdii ama onu ¢ok az kisi duydu. Bardagina yiiziigiiyle giiriil-
tiilii bir sekilde vurarak digerlerinin dikkatini gekmeyi bagardi. Gitgide
daha fazla kisi patronun gelisini gordiikge giiriiltiiler fisittiya, fistlular
da sessizlige doniigmeye baglad:.

Agiga ¢ikarilan dolandiricilik zekice oldugu kadar utanmaz-
cayds da. Kimse sirketin toparlanmasindan ve biiyiimesinden so-
rumlu bazi kilit onemde hesaplarin hayali oldugundan ve Ned
ile Pit Bull'un bir dolandirici ekibi oldugundan siiphelenmemis-
ti. Ofistekiler Ned'in isleri sisirmek icin baz: biiyiik hesaplar: ta-
mamen uydurdugunun farkina bile varmamiglards. Hi¢ kimse
bir haydut ciftiyle birlikte calistigini hayal bile etmemisti.

Patron odadaki yiizlere goz gezdirdi ve hala tanidiklarina giilim-
sedi. Arka masada Shirley’i goriince o gruba dogru ilerledi.
Iceridekilerin gogu ayaga kalkmistt bile ama kapiya arkasi déniik olan
Lynda derin diigiincelere dalmigti. Adam ilerledikge kalabalik acildi.
Yaninda durarak “Lynda sen misin?” diye sordu. Hayallerinden ayilan
Lynda déndii ve yaninda duranm kim oldugunu gérdii.
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O giin ortaya ¢ikan dram: yasamas az sirket vardr. Sonunda
yetkililer Helen'in IT servisinden aldig: bilgisayar erigim kodlar:
ile bircok miisterinin hesabinda ufak degisiklikler yaptigin: ve ya-
vas yavas paralar: kendi offshore hesabina ginderdigini ogrend:-
ler. O giin sans eseri ofiste olan Ned, eyalet polisinin geldigini go-
riince ofisinden kafetaryaya dogru firlamas, polislerin  eline
diismeden dnce Helen't arayacak kadar zaman bulmugstu. Helen
daba sanslyds. Sivil araglar, sokagina dogru ilerlerken saray gibi
evinin arka kapisindan kagtp bahgeden gegmis, olast acil bir du-
rumu diigiinerek her zaman ikinci bir araba park etmis oldugu
yan sokaga swvigmigsts. Sirketin jeti izleniyordu ama kimsenin ak-
lina sebrin diger tarafindaki yerel bir havaalaninda baska bir
ozel ugak kiraladigr gelmemiti.

“Evet efendim” dedi Lynda utangagga.

“Biitiin yardimlarin i¢in sana kisisel olarak tesekkiir etmek iste-
dim. Diiriistligiinii ve cesaretini gergekeen takdir ediyorum”.

“Bay Bailey!”dedi arkasindan gelen Fred, “Sizi gormek ok giizel.
Kii¢iik toplantimiza hos geldiniz.”

“Seni de gormek giizel Fred. Gordiigiim kadariyla biramiz bitmis”
dedi Lynda’nin yanindaki koltuga otururken. “Parti benden ¢ocuklar”
dedi patron Bailey. “Fred, bana bir igki daha alir misin? O’Hare ne is-
tedigimi biliyor”.
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Kim Bu Insanlar?

Romanlar ve filmler psikopatlari ug, basmakalip sekillerde betimlerler.
Dr. No ya da Hannibal Lecter gibi sogukkanli seri katiller, cinsel sa-
piklar, dolandiricilar, seytani kisiler ya da herkesi parmaginda oynatan
kot adamlar olarak goriiliirler. Ger¢ek bu gériintiiyii biraz desteklese
bile ne yazik ki tablo aslinda bundan daha karmagiktr.
Hapishanedeki mahk{imlarla yillarca siiren ¢aligmalar psikopati te-
rimiyle ifade edilen sugluluk ve siddeti ortaya koymusgtur. Halihazirda,
erkek ve kadin psikopatlarin diger suglulara gére daha gesitli ve daha
fazla siddet igeren suglar islediklerini biliyoruz. Suglari genelde diger
mahkumlardan daha fazla siddet icerme egilimindedir ve genel davra-
nglar1 daha miidahaleci, saldirgan, tehditkar ve istismarcidir. Dahast,
saldirganliklar1 ve siddetleri yirtct dogalarindan gelir, yani ¢ogu insa-
nin gosterdigi siddet davranglar1 gibi yogun duygusal yiikselisler
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sirasinda degil sogukkanlilikla ortaya ¢ikar. Bu tip saldirganlik ve sid-
det amaca yéneliktir, basitge amaca giden bir yoldur ve kiside digerle-
rine verilen act ya da istiraba dair normal bir endigeden eser bile yok-
tur. Ote yandan, diger suglularin gésterdigi siddetin ¢ogu tepkiseldir,
yogun bir duygusal durum olugturan bir tehdide ya da ortama yanut
olarak ortaya ¢tkar. Bazen tutku sugu olarak da tanimlanan bu siddet
eder.

Belki de toplum giivenligi acisindan en biiyiik tehlike, diger sug-
lulara gore psikopat suglularin gok daha ¢abuk ve ¢ok daha yiiksek
oranda tekrar sug iglemeleridir. Tekrar sug isleme orani, topluma salin-
diktan sonra suglularin yeni bir su¢ isleme yiizdesidir. Psikopatlar ha-
pishanedekilerin %15’ini olusturur. Kalan %85’in ¢ogunlugunu ilis-
kili ancak farkli bozukluklar olan sosyopatlar ve antisosyal kisilik
bozuklugu olgulari olusturur. Genel toplumda psikopati sikligs yiik-
sek olmasa da (sadece %1 civarinda), bu kisiler tarafindan verilen sos-
yal, ekonomik, fiziksel ve psikolojik zararlar sayilariyla kiyaslanmaya-
cak kadar yiiksektir. Onlar Kuzey Amerikadaki siiregelen ciddi ve
siddet igeren suglarin en az yarisindan sorumludur. Ama yine de, go-
recegimiz gibi, biitiin psikopatlar suglu bir hayat siirmez ve biitiin sug-
lular da psikopat degildir.

Psikopati, Sosyopati ve
Antisosyal Kisilik Bozuklugu

Birgok insan psikopati, sosyopati ve antisosyal kigilik bozukiu-
gunu kanstinr. Bu terimler hem profesyoneller hem de halk tarafin-
dan birbirinin yerine kullanilsa da, iligkili ancak farkli durumlara kar-
silik gelirler.

Psikopati bu kitabin temel aldidi davraniglar ve kisilik 6zellikleri
ile tanimlanan bir kisilik bozuklugudur. Psikopatlar vicdansizdir ve
empati, sucluluk ya da kendilerinden basgkasina sadakat duygularin-
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dan yoksundurlar.

Sosyopati resmi bir psikiyatrik durum degildir. Toplumun ¢ogu
tarafindan antisosyal ve suglu kabul edilen ancak gelistikleri cevre-
de ya da altkiiltirde normal ya da gerekli gdriilen davranig ve tutum
driintulerine karsilik gelir. Sosyopatlarda iyi geligmig bir vicdan ola-
bilir ve normal bir empati, sugluluk ve sadakat kapasiteleri vardir,
ancak dogru-yanhs dederleri ait olduklan altkiltiir ya da ¢evre tara-
findan belirlenmistir. Birgok suglu sosyopat olarak tanimlanabilir.

Antisosyal kigilik bozuklugu (AKB) Amerikan Psikiyatri Birligi'nin
Mental Bozukluklarin Tanisal ve [statistiksel I Kitabi 4. Baskisi'nda
{DSM-IV) bulunan genis bir tani kategorisidir. Taniminda antisosyal
ve suga ybnelik davraniglar ana roldedir ve bu agidan AKB sosyo-
patiye benzer. AKB olanlarin bazilar psikopattir, bazilar degildir.
Psikopati ve antisosyal kisilik bozukiugu arasindaki fark, ilkinde em-
pati yoklugu, kendini biiyik gérme ve si§ duygulanim gibi kisilik
dzelliklerinin bulunmasidir. Oysa, AKB tanisi icin bu kisitik 6zellikle-
rinin bulunmasina gerek yoktur AKB genel toplumda ve hapishane-
lerde psikopatiden (i dért kat daha siktir. Sosyopat olarak tamimla-
yabileceklerimizin sikhidi belli degildir ancak AKB'den oldukga fazla
olmas! muhtemeldir.

Toplumda yagayan psikopatlarin sug islerken ya da topluma zarar
verirken heniiz yakalanmamus olduklari iddia edilebilir. Psikopatlarin,
kurallari ¢igneme ve kabul edilebilir davraniglarin digina ¢ikma egi-
limleri g6z 6niine alindiginda bu agiklamada dogruluk pay: vardir.
Yine de, birisinde sadece psikopatik kisilik bozuklugu olmast o kisiyi
suglu yapmaz. Bazi psikopatlar toplumda yasar ve etraflarindaki kisi-
lere ¢ok rahatsizlik veren davraniglar gésterecek sinira kadar gelseler
de, teknik olarak yasalari ¢ignemezler. Bazilar1 olduk¢a normal gorii-
nen hayatlar siirerler, dikkat ¢ekecek sekilde insanlara zarar vermezler-
se de gizli bir sekilde ekonomik, psikolojik ve duygusal zararlara yol
agabilirler. Onlardan sevgi dolu ebeveyn, es ya da evlat olmaz. Giive-
nebilecekleri arkadaglar1 yoktur. Birgok psikopatn parazit bir
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yasantst vardir, arkadaglarinin ve ailelerinin giivenini ve iyi niyetini
suiistimal ederek yasamlarini siirdiiriirler. Bir yerden bir yere ve bir
destek kaynagindan digerine gidebilirler. Siz de muhtemelen onlardan
birisini taniyorsunuzdur. Psikopatik kisilige sahip birisi ya da birlikte
calisginiz, iligki siirdiirdiigiiniiz ve size bu kadar ac1 ve sitkintt veren
kisi icin formal bir psikolojik tanim oldugunu bilmiyor olabilirsiniz.
O size cekici, kafa karigtirict ya da itici gelen bir komgunuz, arkadagi-
niz veya akrabaniz da olabilir.

Peki, psikologlar ve psikiyatristler, kiside psikopatik kisilik olduguna
nasil dogru bir sekilde karar vermektedirler? Psikopati aragtirmalar-
nin ilk glinlerinde genis kabul gormiis standart bir 6l¢iim yokeu. Tani
icin kullanilan psikiyatrik dl¢titler miiphemdi, bazen kafa karisuricy-
d1 ve aragtirmact ya da klinisyenin kisisel tecriibelerine gore degisken-
lik gdsteriyordu. 50 yillik siireg igerisinde bu kasvetli ve karmagik du-
rum degiserek, psikopati, psikopatolojik degiskenler arasinda en ¢ok
arastirilan ve en iyi anlagilanlardan birisi oldu.

Bu alanin erken donemdeki dnciilerinden birisi de 1930’larin son-
larinda psikiyatrist olarak ¢alisan Dr Hervey Cleckley idi. Suglular ve
hastalar, mental bir bozukluklar: oldugu diisiintldigiinde psikiyatri
hastanelerine sevk ediliyorlardi. Cleckley hastalarim dikkatle deger-
lendirme sansina sahipti ve ¢ogunun mental bozukluklarin olagan be-
lirtilerini gostermediklerini, bunun yerine birgok kosulda “normal”
goriindiiklerini fark etti. Diger hastalar, akrabalarini hatta hastane
calisanlarini yonlendirmelerini, biiyiilemelerini ve onlardan faydalan-
malarini izledi. Cleckley’nin egitimli goziinde bu kisiler psikopatlard:.

Cleckley daha sonra psikopatiye dair klasik ders kitab1 haline ge-
len, Akillilik Maskesini yazdi. 1k olarak 1941'de basilan bu biiyiik
eser psikopatinin acik bir resmini sunan ilk kitaplardan birisidir. Nor-
mal zekida olmalarina ragmen Cleckley’in hastalar genelde yasamla
ilgili kétii kararlar veriyorlardi ve kisisel deneyimlerinden fazla bir sey
dgrenmiyorlardi, bu da islevsiz ve sonugsuz davraniglarini tekrar etme-
lerine neden oluyordu. Kendilerine ve davraniglarinin diger kisiler
{izerindeki etkilerine dair i¢gdriileri yoktu ve bu umurlarinda bile
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degildi. Digerlerinin duygularini anlamiyor ve 6nemsemiyorlards, di-
gerlerine verdikleri zarardan ne vicdan azabi ne de sugluluk duyuyor-
lardi. Kendilerini o anda ilgilendiren durumlarda bile belirgin bir se-
kilde giivenilmezdiler ve hayatlarinin gergek bir amaci ya da plani yok
gibiydi. En belirgini de, bu hastalar tam anlamiyla yalanciydi, hemen
her seyle ilgili yalan soyliiyorlard: (birgok kisinin yalan sdylemek igin
zahmete girip zaman harcamayacag1 dnemsiz konularda bile). Ozellik-
le yeni galigmaya baglayanlar gibi onlarla etkilesim tecriibesi olmayan
kisilere ¢ok icten goriinseler de, aslinda riyakardilar.

Kayitlan gozden gegirilince siklikla rastgele ve amagsiz gibi gorii-
nen nedenlerle siddet ve antisosyal davranglar gosterdikleri goriilii-
yordu. En ileri sekilde bencillerdi, 6zellikle ask ve tutku gibi derin in-
sani duygular1 yasayamiyor gibi goriiniiyorlardi. Anlamli ve yakin
iligki kurmakta basarisizdilar. Cinsel iligkileri bile yiizeyseldi ve kisisel-
likten uzaku. Belki de 6fke, hayal kiriklig1 ve hiddet gibi ilkel 6n-duy-
gulardan bagka diger insanlarin yagadig: hicbir duyguyu yogun olarak
yasayamiyorlardi. Clackley’e gore psikopatlarin iyi bir zekasi ve yiizey-
sel bir gekicilikleri vardi. Genelde eglenceliydiler ve yaratici, inandirict
hikayeler anlatabilirlerdi. Siklikla bir mental bozukluga isaret eden
sanrilart ya da manuk digsi dissiinceleri yoktu ve kaygili ya da nérotik
olma egiliminde degildiler. Yiizeyde normal, akliselim ve kontrollii,
birogu oldukga sevilebilir kisiler olarak gériiniiyorlardi. Cleckley’in
soyledigi gibi “psikopat, teknik olarak akli baginda goriiniir, cogunun
entelektiiel kapasiteleri yiiksektir ve is ya da profesyonel faaliyetlerde
bagarili olmalar1 da nadir degildir”.

“Akillilsk Maskesi” isimli kitabinda Cleckley, psikopatlarin agik
mental bozukluk belirtileri géstermemelerine karsin, bu kisilerde “se-
mantik afazi” olarak adlandinlabilecek, dil ile diisiincenin duygusal
bilesenlerinin uygun sekilde biitiinlesemedigi ciddi bir bozukluk ol-
dugu goriisiinii ifade ediyordu. Bir kisiyi sadece dinleyerek ya da izle-
yerek Cleckley’nin listesindeki 6zellikleri isaretleme ve o kiginin psiko-
pat olup olmadigina karar verme fikri cazip gelebilir. Ancak Cleckley
kendi gozlem listelerinin resmi bir tani i¢in kullanilmasint higbir za-

man amaglamamigtir ve modelini istatistiksel olarak test etmemistir.



20 TAKIM ELBISELI PSiKOPATLAR

Uzun yillar psikopatlarla kargilagan bir klinisyen olarak, kendine gore
bu sendromu belitleyen ozellikleri rapor etmistir.

Gézlemlerinin onaylanmasi ve bilimsel degerlendirme yéntemle-
rinin gelistirilmesi ise kendisinden sonrakilere, 6zellikle de bu kitabin
ikinci yazan olan Hare’ye kalmusu. Vicdansizlar: Aramizdaki Psikopat-
larin Rabatsiz Edici Diinyas: kitabinda Hare bu cabalarini su sekilde

anlatr:

Yiiksek dgrenim masraflarim: karsilamak icin kariyerimin
ilk dinemlerinde yiiksek giivenlikli bir hapishanede psikolog ola-
rak calismistim. Oradayken, isimin bir parcasi olarak karsilast:-
gim psikopatlarin davranislars ile ilgilenmeye bagladim. llgimi
ilk ceken, psikopatik olan ve olmayan suglular arasinda psikolojik
farklar: arastirmak oldu. Cleckley psikopatlarin diger insanlar-
dan farkly konustuklarin, ciimle yapilarinin, kelime secimleri-
nin ve konusma tempolarinin farkls oldugunu belirtmigti. Diger-
leri gibi ben de psikopatlarin bir konusmaya rengini veren ve onu
ilgi cekici yapan kelimelerin duygusal tonlarint anlamakta giic-
liik cektiklerini fark etmistim. Genelde en gaddarca suglarin: bile
ilgisizce ve hissiz bir sekilde anlatryorlar ve hibir duygu goster-
miyorlards. Sadece onlarin anlattiklarini dinlemek bile yillarca
suglularla calisip sertlesmis bircok su¢ aragtirmacisinin tiylerini
diken diken ediyordu. Psikopatlarin beyinlerinde bu farkliliklar:
agiklayabilecek degisik bir seyler olabilir miydi?

Baz: yanitlar bulmak icin beyne daha derinlemesine bakmak
istiyordum. Bu ilk deneylerde, psikopatik olan ve olmayan suclu-
lara duygusal icerigi degisen kelimeler gisterir ve fizyolojik yanit-
larim: olgerdim. Duygusal igerigi yiiksek kelimeler ‘tecaviiz’,
“kan” ya da “bigak’, duygusal icerigi diisiik kelimeler ise “agag”,
‘ev”, ‘tag” gibi kelimelerdi. Deneysel psikolog olarak yetistirilmis
birisi olarak, yiiksek duygusallik iceren kelimelerin duyarls labo-
ratuvar aletleri ile olgiilebilecek fizyolojik degisikliklere neden
olacagin biliyordum; aynisi psikopatlarda da olacak miyds?

Ik engel psikopatiyi tanimlamaktr. Bozuklugu élgmek icin



Kim Bu Insanlar?

aragtiricilarin elinde giivenilir ve standart bir degerlendirme ara-
ct yoktu. Taninin givenilirligi arastiricinin becerilerine dayani-
yordu ve bundan da emin olunamyordu. Baz: arastirmacilar
Cleckleyin tanimans, digerleri, o zaman psikiyatristlere rebber ol-
mast igin yeni basilan bir rehber yerine, Amerikan Psikiyatri Bir-
ligi'nin Tanssal ve Istatistiksel Elkitabins (DSM) kullansyor, di-
gerleri ise kendi klinik izlenimlerine giiveniyorlards. Bir goriig
birligi olmadan, Kanadadaki bir arastirmact diinyanin bagka
bir yerindeki arastirmacinin kendi sonuglaring tekrarlayabilece-
ginden nasil emin olabilirdi ki? Ya hangi olgularin psikopat oldu-
gu hangilerinin olmadigs konusunda anlasilamazsa?

Aragtirmada kullanilabilecek kalitede bir psikopati olgiimii
yaratmaya ibtiyacim vards ve bu yeni alet gegerls, giivenilir ve psi-
kolojik olarak giiclii olmaliyds. Iyi bir baglangic noktast olustursa
da Cleckleyin davransy listesi eksikti. Psikopatik dzelliklerin cok
sayida bilinen belirteglerini toplayp istatistiksel yontemleri kul-
landiktan sonra bir psikopat: psikopat olmayandan ayiran en sik
ve ozgiil ozellikleri belirledim.

Bu ¢alismanin sonucu, yirmi maddelik bir listeden olusan kisilera-

psikopati 6l¢timiinde alun standart oldugunu ortaya koymustur.

Yaratihs mi? Yetistirme mi? ikisi de!

Psikopatik Ozellikler yaratilisin mi yoksa yetigtirmenin mi sonucu-
dur? Insana dair bircok diger seyde oldugu gibi, yanit ikisinin de
onemli oldugudur. Daha iyi bir soru “Psikopatiyi belirleyen dzellikler
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ras;, duygusal ve yasam stili 6zelligini igeren Psikopati Olgegidir
(Psychopathy Checklist, Revised, PCL-R). “Gergek” psikopatlar
PCL-R 6zelliklerinin hepsini ya da ¢ogunu gosterirken sadece birkag
ozellik gosterenler psikopart degillerdir. Yirmi yildan bu yana, tiim diin-
yada birgok suglu grubunda yapulan istatistiksel ¢alismalar PCL-R’nin



22

TAKIM ELBISELI PSIKOPATLAR

ve davranislar hangi dereceye kadar yaratilig ve yetigtirmeden etki-
lenir?” olabilir. Bu sorunun yaniti; kisilik 6zellikleri ve davranigsal
edilimlerin, davranigsal genetik yontemlerle incelenmesi sonucu
gitgide daha agik hale gelmektedir.

Bircok yeni ikiz calismasi, en azindan psikopatinin ana belirtile-
rinin ortaya ¢ikmasinda genetik faktorlerin yani sira gevresel faktor-
lerin ve glclerin Gnemli roll olduguna dair ikna edici kamtlar sun-
maktadur. Aragtirmacilar Bloningen, Carlson, Krueger & Patrick, 271
yetigkin ikiz cift ile yaptiklar calismanin sonuglaninin “genetik katki-
larin psikopatik kisilik kavramindaki degiskenlige dnemli etkisinin
olduguna” dair kanitlar sundugunu bildirmiglerdir. Bunu takiben,
aragtinicilar Larrson, Andershed & Lichstenstien 1090 ergen ikiz gift
ile yaptiklan calismada benzer bir sonuca varmiglardir: “Psikopatik
kisilikteki degigkenligin blytik kismim genetik faktorler agiklamakta-
dir”. Viding, Blair, Moffitt & Plomin, yedi yaginda 3687 ikiz ¢ifti ince-
lemisler ve “genetik 6zellikler psikopatinin ana belirtilerini giiclii bir
sekilde belirlemektedir” sonucuna ulagmiglardir. Genetik katkinin
en yiksek oldugu durumun kati-duygudan yoksun 6zellikler ile anti-
sosyal davraniglarin bilesiminde gérildigiind bildirmiglerdir.

Bu cesit kanitlar yetiskin psikopatolojiye ¢ikan yollarin degis-
mez ve sabit oldugu anlamina gelmemektedir. Ancak yine de sos-
yal gevrenin, doganin verdiklerinin Ustesinden gelmekte zorlanaca-
dini gostermektedir. Vicdansizlarda belirtildigi gibi, psikopatolojinin
gelisimi igin gerekli olan bilesenler; yani empati yoksunlugu ve kor-
ku da dahil tim duygular hissetmede derin bir yetersizlik, kismen
yaratiliga bagl olarak, muhtemelen gelismekte olan fetis ve yeni-
dogan Uzerinde bilinmeyen biyolojik etkilerle olusmaktadir. Sonug
olarak, ic kontroller, vicdan gelisimi ve dider insanlarla duygusal
"baglar” gelistirebilme becerisi ileri derecede azalmaktadir.

Basit bir analoji kullanmak gerekirse, ¢dmlekgi kilden ¢omlek
yapar (yetistirme), ama ¢dmlegin dzellidi ayni zamanda eldeki
mevcut kilin tirline (yaratihs) de baglidir.
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Psikopatolojinin degerlendirilmesinde en giivenilir, gecerli ve en
stk kullanilan arag Hare Psikopati Olgegi, Gozden Gegirilmis formdur
(PCL-R). PCL-R kisinin kendisinin doldurdugu bir test degil bir kli-
nik derecelendirme 6lgegidir. Diger psikolojik testlerde oldugu gibi
degerlendirilen kisi sorulara yanit vermez. Bunun yerine kalifiye ve
olcege asina bir psikolog ya da psikiyatrist kisi ile yapugi ayrintl: gé-
riisme ve kisinin dosyasinin incelenmesinden sonra degerlendirmeyi
tamamlar. Bundan sonra her bir 6zellik i¢in psikolog ya da psikiyatrist
o zelligin degerlendirilen kisiye uygulanip uygulanamayacagina karar
verirler. Her 6zellik igin, birgok 6lgiit ve test uygulanmalidir. Bir tek-
nik el kitab1 yirmi psikopatik 6zelligin her birisi i¢in ayrinuli tanimlar
ve davranigsal 6rnekler icermektedir.

Eger degerlendirici tarafindan kisinin bir 6zelliginin agikga kargi-
landigina karar verilirse, toplam puana 2 puan eklenir, eger 6zellik sa-
dece kismen ya da zaman zaman kargilaniyorsa o zaman sadece 1 puan
eklenir. Eger bir 6zellik o kiside yoksa puan eklenmez. PCL-R'de yir-
mi 6zellik oldugundan bir kisi 0 (psikopati yok anlaminda) ile 40 (ti-
pik psikopat) arasinda toplam puan alabilir.

PCL-R ve kisa versiyonu (PCL: Tarama Versiyonu PCL: Screenin-
gs Version, PCL: SV), varhigy, bir¢ok aragtirmacinin nérolojik temelle-
ri ile birlikte, psikopatinin her y6niinii aragtrmasina imkan vermistir.
Daha 6nce belirtildigi gibi, 6nemli olan duygusal kelimeler ve resimler
de dahil olmak tizere psikopatlarin duygusal materyalleri nasil isledik-
leridir. Birgok beyin tarama deneyinin sonuglari (islevsel manyetik re-
zonans goriintilleme, fMRI, kullanilarak) psikopatlarin, sozel ve gor-
sel duygusal materyallere yanit olarak psikopat olmayan kisilerle ayni
beyin yaniu 6riintiisiinii gostermediklerini ortaya koymakreadir. Nor-
mal insanlar, ntral materyallere gore duygusal kelime ve resimlere
farkl1 bir beyin yaniut verirken, psikopatlar her tip materyale ayni ya-
nitt vermektedir. Psikopatlar, duygusal materyalleri igerik olarak nét-
ralmis gibi islemlemektedirler.

Bazen bir soruya yanit vermek bagka bir sorunun ortaya ¢ikmasina
neden olur. Neden psikopatlar digerleri gibi yanit vermiyor? Beyinleri
farkls bir sekilde mi diizenlenmis? Agikga goriilen duygusal fakirlikleri
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yetistirilme sekillerine mi bagli? Bu sorularin bazilarina yanit verilme-
si icin bircok yil gegmesi gerekebilir, ancak laboratuvar araglarindaki
belirgin gelismeler psikopat: daha derinden anlamamiza yardimer ol-
makrtadir.

PCL-R iizerinde yapilan ilk ¢aligmalardan bu yana, bircok iilke ve
ortamda arastirmacilar psikopatiyi arastirmak i¢in bu araci kullanmig-
lardir. Bu blcekteki maddeler zamanin testinden ve bilimsel sinama-
dan ge¢mistir. Suglular icin gelistirilmis olsa da, psikiyatrik hastalar ve
genel toplumu da igerecek sekilde diger gruplarda da kullanilmakta-
dir. Ancak, genel toplum igin daha uygun olan Hare ve arkadaslar
tarafindan PCL-Rden tiiretilmis olan psikopati 6l¢egi tarama versiyo-
nudur (PCL:SV). PCL: SV maddeleri asagida verilmigtir ve PCL-R ile
ayni gekilde puanlanmaktadir. 12 PCL: SV maddesinden alinabilecek
toplam puan 0 ile 24 arasinda degismekrtedir.

DPsikopatin kisiligini dort ana fakedr ya da alandan olusan bir mo-
dele indirgeyebiliriz. Kisilerarasi alan psikopatin kendisini digerlerine
nasil gdsterdigini tanimlar, duygusal alan ne hissedip ne hissetmedigi-
ni igerir, yasam bi¢imi alani toplumda nasil yagsadigini tanimlar ve an-
tisosyal alan antisosyal davraniglara yatkinligini tarif eder. Her madde-
nin degerlendirilebilmesi icin profesyonel nitel yeterlilik, PCL: SV el
kitabina wygunluk ve genis bir goriigme ve yan bilgi toplama gerekmekte-
dir. Daha genis tanumlar Vicdansizlar kitabinda verilmistir.,

PCL-R'de hangi puani almak psikopati tanisi igin yeterlidir? Ge-
nel toplumdaki insanlarin ¢ogu PCL-Rde 5 ya da daha disitk bir
puan alirken erkek ve kadin suglular i¢in ortalama puanlar sirasiyla 22
ve 19’tur. Psikopati tanist icin tipik kesim noktas1 30 puan olarak kul-
lanilsa da bazi aragtiricilar ve klinisyenler arastirmalarinda 25 ya da
{istii puant kullanirlar. Erkek su¢lularin yaklagik %15’1 ve kadin suglu-
larin yaklagik %10’u en az 30 puan alirlar.

PCL: SV'de daha az madde vardir ancak bu iki él¢ekten elde edi-
len puanlarin teorik ve pratik anlami aynidir. Genel toplumdaki in-
sanlarin gogu PCL: SV'de 3’ten daha az puan alirken suglular i¢in or-
talama puan 13’tiir. Tipik olarak 18 puan psikopati tanis: igin kesim
noktast olarak kullanilir.
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Psikopatin Alanlan ve Ozellikleri
{PCL:SV'den)

Kisiler Arasi: Duygusal:

Kisi, yiizeysel, kendini asiri Kisi, diirtiiseldir,

bedenmis {grandiy6z), amacl yoktur,

hilekardr. sorumsuzdur.

Yagam Stili: Antisosyal:

Kisi, pismanlik duymaz, Kiside, davraniglarini

empatisi yoktur, kontrol etmede yetersizlik,
sorumiuluk kabul etmez. ergenlikte antisosyal davraniglar

ve yetiskinlikte antisosyal davraniglar
oykusii vardir.

Hangi kesim nokrasi kullanilirsa kullanilsin o puani ya da daha
yiiksegini alan kisiler diisiik puan alanlardan acik sekilde farklidir. Bu
farkin tiirde mi yoksa derecede mi oldugu heniiz kesin olarak gosteril-
memigse de en son bilimsel aragurmalarin ¢ogu ikinci olasiliga isaret

etmekreedir.

Ben Bir Psikopat Miyim?

Psikopatik o6zelliklerin listesi siklikla endise uyandirmakta ya da yii-
zeysel bir i¢gorii 1s1g1yla aydinlanmaya yol agmakeadir: “Tanrim, John
diirtiisel ve sorumsuz. Belki de bir psikopatur!” ya da “Ben risk alma-
y1 seven birisiyim ve bircok kisiyle cinsel iliskiye giriyorum. Allah kah-
retsin ben bir psikopaum!” Belki de 6yle, ama daha pekeok iliskili
ozellik de mevcutsa.

Psikopatolojiyi ¢ok boyutlu bir diizlem gibi diigiiniin, tpk: tehli-
keli derecede diisiikten tehlikeli derecede yiiksege kadar degisebilen
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kan basinc gibi. Kan basinci gergekten diisiik insanlara tansiyonu dii-
siik, gergekten yiiksek olanlara ise yiiksek tansiyonlu deriz. Bu iki ug
arasinda birgok deger vardir, bazilari normal kabul edilirken digerleri
degisik derecelerde endise uyandirabilir ama yine de patolojik degil-
dir.

Benzer sekilde, psikopatik 6zelliklerin sayisi ve siddeti (yogunlu-
gu) de bir aziz gibi 0’a yakin ya da biiyiik bela anlamina gelecek sekil-
de anormal yiiksek olabilir. Yiiksek kisimdakilere psikopat diyoruz;
bunlarda kisiler arasi, duygusal, yasam bi¢imi ile ilgili belirtiler ve an-
tisosyal 6zellikler asirt derecede yiiksek bulunmaktadir.

Bircok insan uglar arasinda bir yerde, ama esas olarak diisiik tarafa
yakindir. Ortalarda olanlarda belirgin psikopatik 6zellikler vardir ama
tam anlamiyla psikopat degillerdir. Davranislar: sahip olduklari 6zel-
liklerin karigimina baglidir. Elbette cogu, rnek vatandas ya da ok iyi
insan olmayacaklardir ve bazilar sert, eglence diskiind, saldirgan tarz-
da hursly, ciddi pragmatik ya da zor kisiler olarak tanimlanacaklardir.



PERDE I, Sahne Ii
CALISMAYA BASLADI

Departmanda galisanlara takdim edilen ve etraf gezdirilen Dave'in is-
teki ilk glinii biiyiik cogku yaratu. Sektdrdeki daha biiyiik bir oyuncu-
dan transfer edilen ve yeni liriin sunum déngiisiindeki sorunlardan
otiirii kaybettikleri mevzileri geri kazanmalarina yardimear olacak kisi-
ye karst belirgin heyecan vardi. Herkes Dave’i selamlamak i¢in disari
¢kt Tanisanlar hemen onu sevdiler. Kisilikli ve iyi goriiniiyordu.
Sirketin ana aragtirma alanina iliskin gi¢lii teknik bilgi ve deneyimini
soylemeye bile gerek yoktu ve kaya gibi bir 6zgiiveni vard.

Dave’i bolimiin biiyiik kismiyla tanisurdiktan sonra Frank onu
yeni ofisine gotiirdii. Ofisi gordiigiinde biraz hayal kirikligina ugrayan
Dave “Oh” diye mirildandi:“Ben aksiyona biraz daha yakin olacagin
disiinmiistiim” dedi duraksayarak “ve biraz daha biiyiik”.

“Cok hizli biiyiiyoruz ve ofis alani bulmak ¢ok zor” dedi Frank,
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neden &ziir diler gibi konustugunu merak ederek. “Ama yakinda yerin
degisecek ciinkii burada ¢aliganlarin yerini arada sirada degistiririz.
Hatta bu bir saka konusudur burada”.

Dave bundan hoglanmamugsti ancak yiiziinii Frank’e déndiigiinde
ona giilimsedi ve “Bu miithis! O zaman yerlegsem ve tiretken olmaya
baslasam iyi olur!” dedi.

Frank ofisine déndii ve programindaki goriismelere, raporlara ve
telefon goriigmelerine devam etti. Dave’i 1:30 gibi alacak ve sirket ka-
fetaryasinda 6gle yemegine gotiirecekti- bu aslinda ¢alisanlara bedava
yemek veren yiiksek kalitede bir restorandi. Ve belki de, eger yapabi-
lirse, onu ydnetim boliimiine gotiirecek, yerinde ve miisaitse sirketin
kurucusu ve CEO’su Jack Garrideb ile tanigtiracaki.

Sabah ¢abucak gecti ve Frank kendi isine dalip gitd. Sekreteri
Marge 1:15 civarinda kapisina gelince irkildi. “Frank, Bay Garrideb’in
ofisinden Victoria aradi, hemen oraya gitmeni istiyor” dedi ve o sor-
madan “neyle ilgili oldugunu séylemedi” diye cevap verdi. Frank pro-
je defterini ve takvimini aldi, kapinin arkasindan aldigy ceketini ofi-
sinden ¢ikip koridorda ilerlerken dstiine gecirdi. Ofisinin yanindan
gecerken Dave’e ugramaya ve ona 6gle yemegini biraz ertelemeleri ge-
rekecegini sdylemeye karar verdi. Dave ofisinde degildi, bu yiizden
Frank yoluna devam ederken diisiinceleri tekrar elinde 6nem arz eden
hangi projeler olduguna ve CEO’nun ondan bu kadar acil ne isteyebi-
lecegine kaydi.

Binanin diger ucundaki yonetim kauna geldiginde Frank
Victoria'nin masasina gitti “Merhaba Vicki, bagim yine belada mz?”
diye saka yapt1.

“Bay Garrideb ile asla baginin belaya girmeyecegini biliyorsun.
Hala onun gozdesisin.”diye sakasina karsilik verdi Vicki. Vicki ve
Frank, Garrideb Teknolojileri’ne ayni giin baslamislardi ve o giinden
beri arkadaslardi. Sirket kiiltiirii arkadagca, rahat ve teklifsizdi, ancak
yonetim béliimii,ziyaretcilere ve potansiyel miisterilere biiyiik sirket
havasini vermek zorunda hissettigi icin, her zaman biraz goz korkutu-
cuydu.

Jack Garrideb agik kapisindan Frank’in Vicki'nin masasinin
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yaninda durdugunu gordii ve igeri gelmesi icin ona el salladi. Frank,
JacK'in ofisinde birisinin oturdugunu fark etmisti ancak liiks deri kol-
tuktan kim oldugunu iyi goremiyordu. “Hey Frank, ben de tam se-
ninkilerden birisiyle konusuyordum” dedi Jack, Dave ayaga kalkip ar-
kasint donerken. “Bir diger iyi se¢im! ilgilenecekse ARGEdeki isler
eger yeni ¢alisanin bununla da ilgilenecekse ugmaya baglayacak de-
mektir!”

Frank, Dave’i CEO’nun ofisinde gbrmeye biraz sagirmugti. “Jack,
heniiz ortada olmayan {iriinleri miisterilere taahhiit etmeyi siirdiiren
pazarlamaci ¢ocuklara ayak uydurmak zorundayiz”. El sikigirlarken
giiliimsedi.

“Sana iyi sanslar Dave, su anda bu sektdrdeki en iyi kisi iin cali-
styorsun” dedi Jack, Frank ve Dave ¢ikarken.

“Iyi adam” dedi Dave, kafetaryaya dogru holden asag yiiriirler-
ken.

FranK’in akli Victoria'nin telefonu araya girdiginde yazmakta ol-
dugu proje raporuna geri dénmiistii bile. “Bugiin burada oldugu igin
sanshisin, cok fazla seyahat eder”.






Gordigiiniz Sey Baktifiniz
Sey Olmayabilir

Ellyn kiigiik kizini ald1 ve ise dogru yola ¢ikti. Evinin kapisini kilitleds,
merdivenlerden birkag kat asag1 indi ve sokaga ¢tkti. Ortobiis onlar,
aksam vakti turist ve tatilci kalabaligin yliriiytip konustugu, parlak bir
sekilde aydinlatilmis ana meydanda biraku. Gece isi bu insanlara bag-
liyd: ve iyi bir gece olmasini dort gozle bekliyordu.

Ana caddenin kdsesindeki kalabalik yolunu kapatyordu.
Kalabaligin yanindan gegerken bir tickdg1it oyununun devam ettigini
gordii. Turistler bu dolandiriciliktan uzak durmalari i¢in uyarilmuglar-
d1ancak her zaman gruptan zokay1 yutan birisi ¢ikard1. Oyun su sekil-
de oynaniyordu: Kartlar1 dagitan tickagitet kiigiik bir masanin iistiine
kiz, vale ya da papaz olan bir resimli ve iki tane de resimsiz kart1 agik
olarak koyuyordu. Daha sonra kartlar ¢evirip masanin iizerinde hizl
bir sekilde yerlerini degistirip bekliyordu. Devamli eglenceli bir



32 TAKIM ELBISELi PSIKOPATLAR

sekilde konusan tickdgitc, kalabalig: resimli karti bulmaya davet edi-
yordu. Eger kimse ortaya ¢ikmazsa, kart gosteriyor ve bastan bagliyor-
du. Eninde sonunda seyircilerden birisi gozlerinin tigkdgitginin elle-
rinden daha hizli olduguna inaniyor ve bahis oynuyordu. Bu oyunu
asla tickagitcidan baskasi kazanmazdu.

Her birka¢ oyundan sonra seyirciler dagiltyor ve arka taraftakiler
masaya yaklastyordu. Hala kizinin elini tutan Ellyn 6ne dogru yaklas-
t1. Uckagirar giiliimsedi ve direk kiigiik kizla konusmaya basladi. “Sen
ok tatl bir cocuksun ve tipkt annen gibi zekisin de! Bahse girerim bir
giin tiniversiteye gideceksin!” Bu eglenceli sohbet 6ndeki diger kisiler-
le de devam ederken kartlardan birisi istemeden agildi ve kart goriin-
dii. Ugkagitct hemen kartlarin yerini degistirmeye calist1 ama Ellyn ve
birkag kisi daha tiim hareketleri izlemisti.

“Ben varim” diye bagird: Ellyn gergince. “Bahis oynamak istiyo-
rum”

“Ne kadar?” diye sordu tigk4gitc tereddiitle, kalabalik ne oldugu-
nu gérmek icin 6ne dogru yaklasirken. Kira parasi Ellyn’in yanindaydi
ve bu paray1 ikiye katlamak faturalarini 6demeye kesinlikle yardimct
olurdu. Diistindii, disiindii. “Bahis oynayacak misin oynamayacak
misin?” diye bagird: tigkagitet.

“Evet, evet yiiz dolar!” Olaya en yakin olanlar nefeslerini tuttu.
Ellyn, birakin bir sokak oyununda bu kadar parayla bahis oynamays,
yiiz dolart olan birisine bile benzemiyordu. Ugkagitei isteksizdi, eger
kadin kazanirsa paranin iki katini 6demesi gerekiyordu, ama kalaba-
liktan sesler yiikselmeye bagladi. “Birak oynasin” diye bagirdi bazilari.
“Evet, bahsi kabul et!” diye digerleri de kauldr. Ugkagitci gergin gorii-
niiyordu.

“Tamam, tamam” dedi, “bana parani goster.”Ellyn daha da ok
tedirgin oldu, nasil olsa kazanacagina gore parasini gostermesinin niye
gerektigini anlamryordu ama tigkagitct 1srarciydr. “Hadi, parani goster
ona” dedi arkasindaki kalabaliktan birisi. Elini ggmleginin yakasindan
iceri sokup sutyeninden biraz para ¢ikardi. Yiiz dolarlik banknotu ¢i-
kardi ve 6niinde tuttu. “Kartini se¢” dedi iickagitct ve Ellyn secti.

Yavas ¢cekim gibiydi ama gergekte sonraki birkag an ¢ok, ¢ok hizli
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oldu. Ugkagrte Ellyn’in segtigi karti agtt, bu karo yedilisiydi. Yanindaki
kart1 agt1 ve bu maga papaziydi. Bu sirada kalabaligin arka tarafindan
birisi “Polisler!” diye bagirdi. Ugkagitg1 Ellyn'in elinden yiiz dolar
kapt1, hemen kart masasini katladr ve yardakeilan ile beraber turist sii-
riisiiniin arasina karigti. Ellyn orada kalakaldi. Soktaydi. Kaybetmisti.
Gozlerine yaglar doldu. “Kira param!” diye tiziintiiyle mirildandu.
Kalabaliktan bazilart baglarini salladilar. Mavi paltolu yash bir kadin
Ellyn’i avutmaya caligt1 ve kiigiik kizinin bagini oksadi. Ciizdanindan
on dolar ¢ikardi ve Ellyn’e verdi. Birkag kisi daha aynisini yapti, ama
biitiin bu iyi niyet ve yardimseverlik jestleri kaybettigi paray1 ya da bu
kadar eski bir numaraya kurban gitmenin utancini gideremezdi. Bu
aldatmaca, upki diger bir¢ogu gibi, siiphe duyulmayan hedef karsisin-
daki temel insan dogasini becerikli bir sekilde kullanmaktadhr.

Psikopatik kisilikeeki insanlarin sayisi diigtiniiliirse, gogumuzun her
giin en az bir psikopatla kars1 kargiya geldigimiz diisiiniilebilir. Ancak,
zeki psikopatlarin kendi gergek dogalarini saklama becerileri onlari so-
kaktaki diger insanlardan ayirt etmemizi zorlagturir. Yukarida biiyiik
bir Amerikan gehrinin bir sokak kdsesinde yasanan olaylar: izlerken,
elimizde yeterli bilgi olmadig icin, bu kisinin bir psikopat m1 yoksa
sadece bir sahtekir m1 olduguna karar veremiyoruz. Bitiin bildigimiz,
bunun merakli ve saf insanlarin parasini alan bir adi sug oldugu
(Amerikada tickigitailik yasakur). Turistler bu tip hayat deneyimleri-
ni eve dondiiklerinde arkadaslarina anlatacaklari ilging hauralar olarak
gorseler de, aslinda bir sug islenmigtir.

Belirumek istedigimiz nokta, psikopatlarin bir¢ok yetenek ve bece-
rilerinin onlarin aslinda kim olduklarini anlamamizi zorlagurdigidir.
[lk olarak, insanlar1 “okumakta” ve tartmakta hizly, istekli ve becerik-
lidirler. Bir insanin hosuna gidenleri, hoglanmadiklarini, isteklerini,
ihtiyaglarini, zayif nokralarini ve saldiriya agik taraflarini tespit eder-
ler. Hepimizin basilabilecek “diigmeleri” vardir ve psikopatlar o diig-
melere basmaya diger insanlardan daha hazirdir. Tkinci olarak, birgok
psikopatin miitkemmel hitabet yetenegi vardir. Birgok durumda bu
becerilerde olduklarindan daha iyi goriiniirler, ¢iinkii normal
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insanlar1 kisitlayan sosyal ketlenme yasamadiklarindan hemen sohbe-
te baglarlar. Bir¢ok insan icin mesajin verilis seklinin mesajin igerigin-
den daha énemli oldugu gerceginden faydalanirlar. Genellikle cafcafli
sozler, jargon ve klisilerle dolu, kendine giivenli, girisken bir konusma
sekli, diger insanlarla kurduklar: etkilesimdeki igeriksiz ve samimiyet-
siz olusu 6rter. Bu beceri, alabilecekleri herseyi hak ettikleri inanciyla
birlestiginde, psikopatlarin bir kisi ile ilgili 6grendiklerini etkilesimle-
rinde onun aleyhine kullanmalarini saglar. Etkilemek i¢in ne séyleme-
leri ve nasil soylemeleri gerekeigini bilirler. Ugilincii olarak, onlar alg:
yonetimi uzmanidirlar; diger kisilerin psikolojisine ait i¢ goriilerini
yiizeysel ama ikna edici sozel becerileri ile birlestirmeleri, kendilerini
duruma ve oyun planlarina uyacak sekilde degistirebilmelerini saglar.
Bircok maskeleri olmasiyla taninirlar. Etkilesimde olduklan kisiye
gore “kim olduklarini” degistirirler ve kendilerini hedefledikleri kur-
banin sevebilecegi biri haline getirirler. Psikopatlar, narsisistik kisilerin
dikkat ¢ekme ihtiyacim karsilar; kaygili insanlar onlar1 tehditkar ol-
mayan ve giiven verici kisiler olarak goriir ve bir¢ok insan da onlarla
beraber olmay1 eglenceli bulurlar. Cok az kisi, kisilik 6zelliklerine ve
zayif taraflarina oynayan bir psikopat ile ugrastiklarindan stiphelenir.
Biiyiitk yasam oyununda, psikopatlar sizin elinizdeki k4gitlar bilirler
ve hile yaparlar.

Bilinen psikopatlarla ¢aligan aragtirmacilar onlar1 hep sosyal buka-
lemunlar olarak tarif ederler. Bukalemunlar, hayatta kalabilmek i¢in
cevrelerinin rengine biiriiniirler. Bir yaprak ya da dala tutunduklarin-
da, cevrelerine karisabilmek icin renk degistirme becerilerini kullanir-
lar. Bu sekilde, doganin savunmasint kullanarak, kendileri diigmanla-
rina  goriinmezken, besinlerini  olugturan  boceklere  onlan
siiphelendirmeden gizlice yaklasabilirler. Onlar mitkemmel gériinmez
avcilardir. Bukalemunlar gibi, psikopatlar da kim olduklarini saklarlar
ve uzun siire kurbanlarindan ger¢ek amaglarini gizlerler. Psikopat,
miitkemmele yakin bir insan yirucisidir.

Bu durum, cazip, etkin, kolay sosyal iliski kuran bir¢ok insanin
diiriist kisiler olamayacaklari anlamina gelmez, tabii ki olabilirler.
Bircok insan algl yonetimi ve manipiilasyon tekniklerini digerlerinin
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onlar1 begenmesi ve onlara giivenmesi i¢in, ya da onlardan istedikleri-
ni elde etmek i¢in kullanir. Bu siklikla bilingaludir ama bazen de egi-
tim, ¢alisma ve planlama sonucudur. Ancak, insanlarin sizi begenmesi
ve size saygl duymasini istemek (ve bunun icin ne gerekiyorsa yap-
mak) mutlaka sahtekérlik ya da riyakarlik degildir, digerlerinden ka-
bul ve onaylama g6rmeyi istemek normaldir. Sosyal manipiilasyon,
digerlerinin hislerini gercekten umursamiyorsaniz ya da digerlerinden
haksiz bir kazang saglamaya caligiyorsaniz riyakarlik haline gelmeye
baslar. Psikopatik olan ve olmayan yaklagim arasindaki fark diger in-
sanlardan haksiz ve kau yiirekli bir sekilde yararlanmaya ¢aligmakta
yatar. Psikopatlar kendi istediklerini elde ettikleri siirece yaptiklari ya
da s6ylediklerinin diger insanlara zarar vermesine aldirmazlar ve bu
gercegi gizlemekte ok basarihidirlar. Giiglii manipiilasyon becerilerini
goz oniine aldiginizda, kisinin cazip, alimli dis yiiziiniin altinda yatan
“psikopatik” kisiligi gérmenin zorlugu sasirtict degildir.

Tim psikopatlar islerini bu sekilde diizgiince yiirtitemeyebilir.
Bazilarinin diger insanlarla bagarili bir etkilegim kuracak sosyal ve ile-
tisim becerileri ya da egitimleri olmayabilir. Bunlar tehdit, gozdagy,
siddet ve zorlama ile istediklerini elde eder ve diger yapilar tizerinde
tahakkiim kurarlar. Tipik olarak boyle insanlar acik¢a saldirgan ve ol-
dukga giivensiz kisilerdir. Insanlan etkileyerek bazi seyleri yaptirmala-
r1 pek miimkiin degildir, bunun yerine kabadayilik yéntemini kulla-
nirlar. Bu kitap, onlardan ¢ok digerlerini dolandirmak ve manipiile
etmek i¢in “Slimciil cazibelerini” kullananlarla ilgilidir. Ancak, eger
cazibe yontemi ige yaramazsa, psikopatlar hem agik hem de gizli tehdit
yontemlerine hizlica miiracaat edebilirler.
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Psikopati ve Narsisizm

Psikopatinin bir kisilik bozuklugu oldugunu ve kisilik bozuklugunun
mental bir rahatsizlik ile ayn: sey olmadigini belirtmek 6nemlidir.
Temel diizeyde, kisilik bozuklugu olan kisi kargilastug sorunlarin ¢o-
guna kisitl ve basmakalip “coziimler” iretebilen kisidir. Kisilik bo-
zuklugu olmayanlar, i¢inde bulunduklari duruma en uygun diisecek
sekilde daha fazla davranis bigimi uygulama becerisine sahiptitler.

Kisilik bozuklugu olan kisiler kisitl bakus acilari ve esnek olmayan
yaklagimlarindan 6tiirii hayatta bazi sorunlar yasayabilirler. Kendi is-
tedikleri gibi tek ydnde ilerlemeyen hayatta zorluklar yasarken, tani-
yanlar onlar1 dar fikirli, 6ngoriilebilir ve ne yazik ki bazen sinir bozucu
bulabilirler.

Psikologlar tarafindan kabul goren on kisilik bozuklugu vardur.
Bunlardan narsisistik kisilik bozuklugu ve histrionik kisilik bozuklu-
gunu anlamak psikopati ile iligkili oldugundan 6nem arzeder.

Ornegin, diger 6zelliklerin yani sira narsisistik kisilik bozuklugu
agir1 bir hayran olunma ihtiyact ve biiyiikliik hissini icerir. Narsisistik
kisilik bozuklugu olan birinin, Mental Bozukluklarin Tanisal ve
Istatistiksel Elkitab: - dordiincii baskistnda (DSM-1V), yaygin bir bii-
yiikliik ériintiisii (fantezide ya da davranig olarak), hayranlik ihtiyaci,
hak sahibi olma hissi ve empati eksikligi gosterdigi tarif edilmektedir.

Narsisistler herseyin kendileri etrafinda déndiigiini distiniirler.
Herkesin séylediklerinin ve yaptiklartnin onlarla ilgili olmast gerekti-
gine inanirlar. Durumun béyle olmadigs sosyal ortamlarda ilgi odag:
olmak icin sahne ¢alma ya da digerlerini kiigiimseme gibi hareketlere
baglarlar. Narsisistik kisilerin davranigsal repertuarinda digerlerinin ih-
tiyag ve isteklerini dikkate alma, sahneyi paylasma ya da dikkar ve ilgi
icin digerleri ile pazarlik yapma gibi segenekler yer almaz. Bu kisiler
patolojik kendini begenmisliklerini,agik¢a ortada olan mitkemmellik-
lerine dogal bir yanit olarak gordiikleri i¢in, narsisistik olarak tanim-
lanmalar1 kendileri agisindan kétii bir anlam tagimayabilir. Sonug iti-
bariyle “Bende sevilmeyecek ne var?” disiincesiyle birlikte bazi
narsisistler becerilerinin ve giizelliklerinin onlara nasil bir yiik getirdi-
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ginden sikéyet bile ederler.

Narsisistler alternatif davraniglar1 6grenmekte zorlanirlar, ancak
zamanla ve biraz yardimla, diger tiim kisilik bozukluklarinda oldugu
gibi, davranislarini ve diger insanlar {izerindeki olumsuz etkilerini dii-
zeltmeyi 6grenebilirler. Asil sorun, narsisistik zellikler bilhassa da hak
sahibi olma ve empati eksikligi, antisosyal ve yikici davraniglara kay-
migsa ortaya ¢tkar. Bu oldugunda 6riintii, saldirgan ya da habis nar-
sizm olarak tanimlanir ve psikopatiden ayrilmas: giictiir.

Bir diger 6rnek ise histrionik kisilik bozuklugudur; bu bozuklu-
gun en bariz iki 6zelligi duygusallik ve bagkalar: tarafindan agir1 bulu-
nabilecek sekilde onaylanma ihtiyacidir. Bu kisiler i¢inde bulundukla-
r sosyal ortamlarda ¢ok dramatik, duygusal ve bazen de yapmacik
olma egilimdedirler. Bazen ilgi cekmek i¢in bagtan ¢ikarici bir sekilde
davranip giyinebilirler. Ancak, narsisistlerden farkli olarak her zaman
tistiin hissetmek zorunda degillerdir, eger ihtiya¢ duyduklan psikolo-
jik destek saglanirsa yardimei rollere de raz1 olabilirler.

Narsisistik (toplumda sadece %1) ve histrionik (%2-3) kisilik bo-
zuklugu olarak tani alabilecek kisiler azdir. Aslinda, bu tani oranlarin-
dan ¢ok daha fazla “narsisistik” ya da “histrionik” varmug gibi goriine-
bilir. Dahasi, bazi gergek psikopatlar toplumda sergiledikleri ben
merkezcil ya da duygusal 6zelliklerden 6tiirii yanlislikla narsisistik ya
da histrionik olarak diisiiniilebilir. Klinik deneyimi az olanlarda kafa
kanigiklifina ve tani zorluguna neden olabilir.

Not: Yukarida kisilik bozukluklari basitlestirilerek sunulmugtur.
llgilenen okuyucular, daha fazla ayrint igin DSM-IV’ten yararlanabi-
lirler.
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Yasama Manipiilatif Yaklagim

Birgok psikopat usta birer manipiilatér ve oyuncudur. Amaglarina
ulagmak icin kitaptaki biitiin numaralar1 kullanacaklardir. Hare ve
Cleckley’in tarif ettikleri 6zellikler ve davranislar islerine ¢ok yarar ve
en iyi, glinlitk yagant baglaminda aldiklari roller géz 6niine alindigin-
da anlagilabilirler. Toplum i¢inde nasil hareket ettiklerini anlamak,
alimli dis goriiniiglerinin alundaki ger¢ek insani gérmeye yardimei
olabilir ve umariz ki okuyucunun onlarin zeki manipiilasyonlarina
karst bir savunma gelistirmesini kolaylagtirir.

Bir¢ok psikopat tarafindan uygulanan bazi strateji ve taktiklere ii¢
fazli bir siirecin béliimleri olarak bakalim. Bu siirecin kendi kisilikle-
rinin dogal bir uzanust olduguna ve gogu zaman bilingli olarak plan-
lanmak yerine otomatik olarak yapildigina dikkat edin. Ilk olarak,
kendi ihtiyaglar1 igin karsilarindaki insanin degerini 6l¢erler ve onlarin
psikolojik agidan giiglii ve zayif yanlarint belirlerler. Ikinci olarak, ar-
tik potansiyel kurbanlari olan bu kisileri dikkatle hazirlanmis mesaj-
larla besleyerek manipiile ederler, bir taraftan da gelen geri bildirimle-
ri sitrekli kullanarak tizerlerinde kontrol kurar ve bu kontrolii devam
ettiritler. Bu gogunlukla etkin bir yontem olmadigs gibi, ayn1 zaman-
da psikopata, ylizlestirildiginde ya da meydan okundugunda, herhan-
gi bir zorluktan ¢abuk ve etkin bir sekilde kurtulmak i¢in séylemini
degistirme firsatt verir. Ugiincii olarak, artik tiikkenmis ve allak bullak
olan kurbanlarin: sikildiklar ya da igleri bittiginde terk ederler.

Bu genis ¢erceve icerisine bircok faktdr devreye girer. Asagida daha de-
taylt bir agiklama verilmistir.

e IS

Katii iyi Oldugunda:

Psikopatik Yagam Stilini Benimsemek

Psikopatik bireylerin tavir ve davraniglan genel yagam tarzlari-
nin dogal, yaygin ve sistemik bir parcasidir. Bir anlamda, “neyse
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o“dur. Bir de dogalan psikopatik olmayip pragmatik davrananlar
da baganlh ya da miikemmel olmak igin benimserler. Bu tip siireg-
ler; saldirgan hirs, kendine hak gérme ve “birinci olmayr hedefle-
me” felsefesini tegvik eden her tirli popler psikoloji ve kendini
geligtirme kitaplan tarafindan cesaretlendiritmektedir.

“Makyaveli Ne Yapardi?” kitabinda Stanley Bing, belki de saka
yollu, istedigini istedigin zaman hakkin olsa da olmasa da nasil ala-
cagini anlatir. Korkmadan. Duygusuzca. Parmak sallayan ahlaki de-
derler olmadan. Asagidakiler onun tavsiyelerinden bazilaridir:

» Tas kalpli olun: Terbiyeli ve diistinceli olmak yerine duyarsiz ve
tag kalpli olun.

«  Kdtii olmak igin gok caligin: Insanlann gogu dogal olarak kor-
kung degildir ama caligarak bu konuda daha iyi olabiliriz.

* Narsisistik olun: Digerlerini sadece ihtiyaglarinizi karsilayaniar
olarak gériin. .. iginizde muazzam bir bencillik var. .. Onu ser-
best birakin.

»  Ongériilemez olun: Gok iyi. Gok kéitii. Biiyiik, biiyiik degisiklik-
ier. Devasa zevk. Gok siddetli tfke.

* Merhametsiz olun: Rakipleriniz ve sizi agadi cekenier igin:
“Onlar ezin. Kemiklerinin kinldigin, soluk borularinin koptugu-
nu duyun”.

Tabii ki, bir kisi ne kadar ¢ok psikopatikse, Bing'in ahlak disiiga
ve is hayatindaki basariya giden yol haritasini o kadar kolay izleye-
cektir. Ancak ¢ogumuz igin sosyal vahsilik ve yirticilik biraz daha
zordur. Bing'in kitabi hiciv olarak dederlendirilebiise de, psikopat
icin yol haritasi gibi gdrinmektedir.

39
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DEGERLENDIRME FAZI

Psikopatik kisilik bozuklugu olan birisi igin ana motivasyon kaynakla-
rindan birisi diger insanlart dolandirmak ve manipiile etmektir; psiko-
patlar diger insanlarla oyun oynamayt severler. Genelde kafesleyecek-
leri ya da dolandiracaklar insanlari gozlemlerler ve psikopatik
yaklagimin bu ilk fazi hedeflerin ya da avlarin saptanmasi ve degerlen-
dirilmesini icerir. Bazt psikopatlar firsaty, saldirgan yirucilardir ve ne-
redeyse kargilagtiklari herkesten faydalanmaya caligirlar, digerleri ise
daha sabirlidir, mitkemmel, masum kurbanin yollarina ¢tkmasini bek-
lerler. Tki durumda da psikopat, bir kisinin para, giic, etki ya da seks
agisindan potansiyel faydalarini siirekli dlger. Gigli, tnli ya da yiik-
sek sosyal konumda olan insanlar 6zellikle caziptir.

Giiglii insanlari saptamak is diinyasinda daha kolaydur. Biiyiik ofis-
ler ve havali unvanlar bir is yerinde kimin kim oldugunu belirlemeyi
hepimiz i¢in daha kolay kilar. Ancak biiyiik bir ofisiniz ya da havali bir
unvaniniz olmadigt i¢in bir psikopatn isine yarayacak higbir giiciiniiz
ya da kiymetiniz olmadigini diigiinmeyin. Patrona erisimi kontrol eden
ya da patronun ajandasini tutan bir sekreter misiniz? Calisanlarla ilgili
catigmalari ve giigliikleri halledebilecek bir sendika temsilcisi misiniz?
Sirketteki fisilu gazetesinin i¢inde olup herkese ulagurilabilecek bilgile-
re erigebiliyor musunuz? Ya da posta odasinda oturan ve 6nemli dokii-
manlarin varacaklari yere zamaninda ulagmas: igin fazladan ¢aba harca-
yan kisisinizdir belki? Bunlar, isletme fakiiltelerinin ve organizasyon
psikologlarinin ¢alisma alanini olugturan 6nemli bir gii¢ bi¢iminin,
“resmi olmayan giiciin” drnekleridir. Sizin resmi olmayan giiciiniiz ya
da 6zel otoriteniz sirket psikopatinin, kendi kisisel ve biiyiik hedefleri-
ne ulagmast i¢in kullanabilecegi bir unsurdur.

Psikopatlar, saldir1 planlarint hazirlarken digerlerinden elde ede-
cekleri potansiyel kazancin yani sira onlarin duygusal olarak zayif yon-
lerini ve psikolojik savunmalarini da degerlendirirler. Kisisel stiller,
deneyim ve tercihler bu degerlendirmede rol oynar ve her psikopat
bunu farkli sekillerde ve derecelerde yapar. Bazi psikopatlar giiclia
meydan okumalardan hoslanir, kendine giivenli, iyi korunan bir tinlii
ya da egosu giiclii parlak bir profesyonel gibi. Digerleri zayif diigmiig
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ya da savunmasiz durumdaki kisileri tercih ederler. Bunlarin icinde
yalniz ya da duygusal destege ve arkadasliga ihtiyaci olanlar, sabit ge-
lirli yaghlar, gengler ve naif kisiler ya da yakin zamanda bagkalarindan
zarar gormiis ya da magdur olmus kisiler sayilabilir. Salt parasal bakg
agist ile bu son grubun ne ise yaradig; agik olmayabilir ancak zaman ve
enerji yaurimini tartan suglu psikopat igin bu kisilere yaklagmanin
“kolaylig1” onlari cazip hale getirebilir.

Kaos: Firsat Kapiya Geldi

2005 Agustos'da Katrina Kasirga'st New Orleans’i ve Amerikan
Kadrfez Sahili'ni yerle bir etti. Mala gelen zarar ve insanlarin gektigi
sikintilar inanilmaz boyutlarda olsa da, ortaya cikan kargasa, etra-
findakilerin can pazarindan daha fazla kendi gikarlarini sogukkanli-
tikla digtinenlere egsiz firsatlar sundu.

0 zaman, Dogu Pensilvanya Bolge Savcisi Patrick Meehan
“Eger 11 Eylil saldinlanndan ve Asya'daki tsunamiden dersler ¢i-
kardiysak, bazi tag kalpli, kdtii insanlanin bu durumu kendi ceplerini
doldurmak ve lckadit gevirmek icin kullanacaklanni bilmeliyiz” de-
migtir. Bu ifade, peygamberce bir 6ngdriden cok, bagkalarinin tra-
jedilerinden kazanc saglamaya ¢alisan birgok haydut, suglu ve sal-
dirgan oldugunu bilmesinden kaynaklanan makul bir yorumdu.
Yagmalanin bir kismi sliphesiz fakirlikle, cete kafa yapisiyla ya da
hayatta kalma icgtidusii ile iligkitiydi. Ancak bir gok firsatg! psikopat
icin bu rezil hareketler sadece siradan islerdi.

Bu fazda birgok psikopatik 6zellik devreye girer. Psikopatlar genel-
likle toplumda iyi konumda, bagarili ve sosyal goriinmek isterler an-
cak ¢ogu asalak bir yasanu siirmektedir. Kendileri ¢abalamak yerine
bagkalarinin emegi tizerinden gecinmeyi tercih ederler, bu nedenle
tersini iddia etseler de yasam tercihleri bagibosluk, belescilik ve
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savurganlik tarzindadir. Bu dogrultuda, diger insanlardan mali yardim
istemekten hig ¢ekinmezler ve sikintt duymazlar. Genelde destekgi, ai-
leden birisi ya da bir arkadastir ama bu kolaylikla yemek, kalacak yer
ya da gelir kaynag temin etme amaciyla bagtan ¢ikardiklar: ya da do-
landirdiklart bir yabanci da olabilir. Insanlarin, hayatlarinin kétii za-
manlarinda devlet de d4hil olmak tizere, bagkalarindan yardim alma-
lar1 ya da onlara dayanmalari alisilmadik ya da yanlis bir sey degildir,
ancak psikopatlar kendilerini idare edecek ya da ¢alisabilecek durum-
dayken bile baskalarini vicdansizca kullanirlar. Tabii ki biitiin psiko-
patlar igsiz degildir. Ancak, galisiyor olsalarda agik ya da kapali sekilde
belesciligi severler; benzer sekilde hem is arkadaslarindan hem de igve-
renlerinden alirlar.

Psikopatlarda empati ve insan duygularina dair en basit bir kavra-
y1s bile muhtemelen yokrur. Tipik olarak, kendi bencil davranislarinin
diger insanlar iizerindeki ekonomik ve duygusal etkileri umurlarinda
bile degildir. Bu kismen; diinyanin“giicii giiciine yetene”ve kendileri
gibi duygusuz olduguna inanmalarindandir. Ayrica, diger insanlarin
duygusal yasamlarini dogru bir gekilde akillarinda canlandiramazlar ve
yanlis bir bicimde herkesin duygusal yasanusinin kendilerininki gibi
s1g ve kisir oldugunu diisiiniirler. Insanlar onlarin zihinsel diinyasinda
sadece nesneler, hedefler ve engeller olarak var olurlar. Ayrica psiko-
patlarda, bizi diger insanlar ile arada bir kurdugumuz, onlan kullan-
ma, yénlendirme ve zarar verme fantezilerinden alikoyan sucluluk ve
pismanlik duygular yoktur.

Parazitik dogalarina ve empati yoksunluguna ek olarak, psikopat-
larin sikilmamak i¢in oldukga fazla yeni uyarana ihtiyag duyduklarini
gosteren kanitlar vardir. Yakin dénemdeki galigmalarin beyin fizyolo-
jisi ile iligkili oldugunu disiindiirdiigii bu ihtiyag, onlar sik sik yeni
ve heyecan verici firsatlara ve iliskiden iliskiye gegmeye yonlendirir.
Birgok insan hayatlarinda anlamli seyler yapmak icin tiniversiteyi bi-
tirmek, staj ve ¢iraklik yapmak, sonradan terfi etme {imidiyle bir ise
en alttan baglamak gibi uzun siireli zorluklara katlanir ve siki ¢aligirlar.
Psikopatlar ise ayni sonuglara ulagmak icin kolay yollar ararlar. Birgogu
bir iiniversiteden mezun olmay:r ya da bir meslek sahibi olmay:
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basarirlar, ancak ¢ogu durumda bu siki ¢alisma ve kendini adama ye-
rine, hile yapma, islerini bagkasina yaptirma ve “isi kitabina uydurma”
ile elde edilir. Ise girdiklerinde, monoton, zor veya bitirmek igin uzun
dénem ciddi sorumluluk gerektiren gérevlerden uzak durma egilimin-
dedirler. Kendi is arkadaglar1 da dahil olmak iizere, bir kisinin istedigi
bir seyi elde etmek icin neden ve nigin sirasini bekledigini (ya da stk
calisugini) hayal bile edemezler. Uyarilma ihtiyaglar yiiksek riskli, he-
yecanl: islere olan isteklerine yansir. Psikopatik olmayan birgok insan
da ayni gekilde adrenalin patlamasi pesindedir ancak psikopatlardan
farkl: olarak, bunu tipik bir sekilde kendileri ve digerleri i¢in olan ris-
ki hesaplayarak ve kimseyi tehlikeye atmadan yaparlar. Psikopatin
uyarilma ihtiyaci, toplum agisindan iiziicii bir sekilde, kolaylikla anti-
sosyal ve suglu davraniglara doniisiir.

e S R ——

"Bu Benim Genlerimde”

Evrimsel psikoloji birgok psikopatin gécebe yasam tarzina fark-
Ii bir agiklama getirmektedir: Bu birden fazla cinsel partner arayigi-
dir. Psikopatlarda, ese karsi gercekte uzun donemli duygusal ve ki-
sisel baglilik icermeyen, yiizeysel cinsel iligkilerle karakterize
duygular bulunur. Hem erkek hem kadin psikopatlarda aldatma,
seksin bir silah olarak kullanilmasi ve yakin iligkide olunan kigilere
kars! vicdansiz tutumlar sik gdriilen 6zelliklerdir.

Evrimsel psikolojideki son caligmalar bu tutum ve davraniglarin
genetik nedenleri olabilecegini diisindirmektedir. Bu modelde psi-
kopati kalitmla iletilebilen, amaci genetik devamliligi saglamak olan
{bu durum kendisini erken baslangich saldirgan cinsellikle gésterir)
uyumsal bir yagam stratejisidir. “Vicdansiziarda™ belirtildigi gibi, bir
kisinin genetik yapisini aktarmayi bagarmasinin gesitli yollan vardr.
Bunlardan birisi az sayidaki yavrunun dikkatli bir sekilde yetistirilme-
sidir. Psikopatik driint(i oldukga farkh gorinmektedir ancak esit de-
recede, belki de daha basarilidir: “iyilik ve refahlanna duygusal ya da
fiziksel yatinm yapmadan ¢ok sayida gocuk iretmek.”
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Bu driintu potansiyel esleri cezbetmek igin stirekli ve vicdan-
sizca hile ve manipiilasyonu, onlan ve gocuklarini terk etmeye hazir
olmayi ve yeni es bulma alanlarina dogru yer degistirmeyi kapsar.

Psikopatlarda biiyiik bir iistiinlitk ve hak sahibi olma duygusu
vardir ve bagkalarina ait mallari almak ve kullanmaktan hic cekin-
mezler. Kendilerine verdikleri 6nem ve biyiiklenme hissi (grandiyizi-
te), diger insanlarin sadece onlara hizmet i¢in var olduklarina inan-
malarini saglar. Insanlarin gogunu zayif, asag1 ve kolay kandirilabilir
olarak gordiiklerinden, psikopat dolandiricilik sanatgilar: size, kur-
banlarinin hak ettiklerini buldugunu sdyleyeceklerdir. Ustiinliik
duygulari o kadar yiiksektir ki, kurbanlarinin onlari desteklemesine
izin vererek onlara hediye verdiklerini bile séylerler. Birgok sarlatan
grup lideri ya da gergek psikopat i¢in bu net ve agikea goriiliirken,
hafif vakalarda da goriilebilir. Diger insanlara yonelik bu hor géren
tavir birgok gozlemciye egoist ve kendini begenmis gelse de asagida
tarugacagimiz gibi, bazilart bu davramgi ¢ekici, hatta karizmatik bu-

labilir.

MANIPULASYON FAZI

Kendileri i¢in faydali olabilecek insanlar: saptadiktan sonra, psikopat-
lar bizim psikopatik hikéye diye adlandirdigimiz bir cazibe ve hile 61-
tiisii yaratmaya baglarlar. Bu manipiilasyon fazinin baglangicidir.
Buradaki ilk amag bireyin giiveninin bagtan ¢ikarma ve alg1 yone-
timi teknikleri ile kazanilmasidir. Psikopatlarin insanlarin giivenini
kazanirken en etkin kullandiklari becerilerden birisi onlari cezbetme-
leridir. Genelde girisken bir yapilart vardir ve insanlarin tizerinde miit-
his bir ilk izlenim birakirlar. Bu ilk izlenim tizerine detayls ve siislii bir
hayali karakter veya maske olusturabilirler. Bir psikopat gii¢lii, saf,
baskin, diiriist, edilgen, giivenilir, gérmiis gegirmis ya da diger insan-
larin onun manipiilatif yaklagimlarina olumlu yanit vermesini sagla-
yacak sey neyse o sekilde goriinebilir. Bazilari kendisine kullanisli bir
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dig gbriiniis saglamak icin sosyal kaliplari kullanir. Ornegin stkintt ge-
ken bir sanatgi, yanlis anlagilmis bir es, bagarili bir isadamui, bir tinld,
saygideger bir meslege sahip bir kisi yada zengin, tinlii veya ad: kotiiye
ctkmus kigilerle baglantis olan birisi.

Rockefeller'larin Fransa Subesi

Birkac sene once Fransa dogumlu Fabian Ortuno, Amerika
Birlesik Devletleri'nde Long Island’in yliksek sosyetesini, bir
Rockefeller oldugu numarasi yaparak, haliag pamugu gibi atmisti.
Kurbanlarindan ¢ogu Fransiz aksanindan $iphelenmis olsa da,
alimli tavirlarina dayanamamiglar ve onun zengin olma dolaplarina
biiyiik capta para sagmuglard!.

Tutuklandigr zaman Ortuno kefalet parasini 6dedi ve hemen
ortadan kayboldu, daha sonra Vancouver'da Formula 1 yans pilotu
Christopher Rocancourt olarak tekrar ortaya gikt. Bir Bati Vancouver
isadamini 200.000 Dolar dolandirmaktan 6tiirii tutuklanmadan
once, vyerel Gnlllerin kayak cevresinde bir gbzde olmustu.
Tutuklanmasina ragmen 60 Dakika programina gikmayi bagardi,
hichir zaman calmadigini, sadece odiing aldigini iddia etti.
Vancouver'da bir siire gozaltinda kaldiktan sonra Amerika Birlesik
Devletlerime sinir digi ediidi.

Yirmi sene hapis cezasi alma tehlikesiyle yiz ylize kalinca su-
cunu kabul edip pazarlik yapti ve bes sene hapis cezas aldi. Birgok
iilkeden yetkitiler dolandiriciik, kagakgllik, riisvet ve yalanci tanikligs
iceren gesitli ¢dziilmemis suglarla ilgili onu sorgulamak istediler.

Esi “0 sadece akliyla calar” demisti.

Hapisten yakin zamanda giktiktan sonra yazi yazmaya bagladi
ve “aptal insanlann” parasini dolandirma becerisinin gok takdir top-
fadigi Fransa'da zengin ve tnlii oldu. C'est fa vie!
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Baz1 psikopatlarin cazibesi ¢ok abarulidir ve yiizeysel, ikna edici
olmayan bir tarzlart vardir. Ancak, gercekten yetenekli olanlar, insan-
lar1 cezbetmeyi bir sanat mertebesine yiikseltmislerdir. Hayali bir kisi-
ligi, hemen kabul gorebilecek, inandirici ve ciiriitiilmesi zor bir sekil-
de sunma becerilerinden dolay1 kendileriyle gurur duyarlar. Psikopatlar,
politikacilarin, pazarlamacilarin ve reklamcilarin kazanmak icin uzun
siire galigtiklar: bir seyi dogal olarak yaparlar: Anlatim tarzlan ile din-
leyicileri etkilemek. Sug vakalarinda yetkililer bazen, ancak igreng bir
sugu ya da ustaca bir hileyi ortaya ¢ikardiktan sonra psikopatin cezbe-
dici samimiyet, diiriistliik ve fazilet maskesini sorgulamaya baglarlar.
Daha az dramatik vakalarda bile dig goriintisiin az sayidaki gayretli
gozlemci igin saydamlagmaya baglamasi ¢ok sayida giinliik etkilesim
gerektirebilir ve bu durum psikopatn etkilesimde oldugu ¢ogu insan
i¢in olduke¢a nadirdir.

Empati ve sucluluk duygusunun yoksunlugu, psikopatlarin deger-
lendirme doneminde kurbanlarim saptamalarina ve manipiilasyon
déneminde utanmaz bir gekilde dolandirmalarina, ydnlendirmelerine
yardimcr olur. Neredeyse patolojik bir yetenek olan yalan séyleme be-
cerileri kurbanlarinin giivenini kazanmadaki basarilarina énemli kat-
kida bulunur. Sosyal kaygilardan, gercegin ortaya ¢ikarilmasindan,
empati, vicdan azabi ve sugluluktan (insanlarda antisosyal davranislari
frenleyen 6zelliklerden bazilari) azade bir sekilde psikopatlar, bir hika-
yeyi o kadar inandirict, eglenceli ve yaratici anlatabilirler ki ¢ogu din-
leyici iggiidiisel olarak onlara giivenir.

Bir dizi siirekli yalanin eninde sonunda ortaya ¢ikacagi,bsylece
psikopatin maskesinin diigecegi diistiniilebilir, ama nadiren béyle
olur. Cogu gozlemcinin gergegi gérememesinin nedeni, psikopatik ya-
lanlarin hem kurbanin siiphelerini ya da endiselerini gidermesi hem
de psikopatik kurguyu desteklemesidir. Genelde gsterisli ama yine de
inandirici olan hikayeleri ve eglendirici agiklamalari giiven, kabul ve
samimi keyif ortamuini pekistirerek, goriindiikleri gibi kabul edilmele-
rine ve arada dikkat ¢eken tutarsizliklari, neredeyse biling dist bir se-
kilde, hos goriilmelerine neden olur. Herhangi bir yalanlari yakalanir
ya da bir yalanlartyla yiizlegtirilirlerse utanmazlar. Sadece uyumsuz
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detaylar1 inanilabilecek bir dokuda tekrar birlegtirerek hikayelerini de-
gistirir ya da detaylandirirlar. Uzerinde iyi galigtlmis sézel iletigim be-
cerileri sayesinde bu sonsuz yanlis bilgi akist, inanilir, mantkli ve ma-
kulmus gibi sunulur. Bazi psikopatlar bunda o kadar iyidirler ki diger
insanlarin zihninde kendi diinyalarinin adeta bir Shangri-la goriinti-
siinii yaratabilirler: Bu neredeyse kendilerinin de inandig1 bir gériin-
tidir.

Stirpriz bir gekilde, psikopatlar soyledikleri seyin aslint bilen in-
sanlara da yalan soylerler. [nanilmaz bir sekilde, kurbanlar eninde so-
nunda gercekle ilgili kendi bilgilerinden stiphe duymaya ve kendi
dogru bildiklerinin yerine psikopatin onlara sdyledigine inanmaya
baslarlar. Iste psikopatik manipiilasyonun giicii béyledir. Duydugumuz
bir vakada, kanundan kacan bir hirsiz takipgisine ates agmusti.
Yakalaninca, tutuklamay1 yapan memur, ¢enesi giiclii siipheli tarafin-
dan silahi olmadigina ve asla ates etmedigine ikna edilmisti! Bazi psi-
kopatlar bu ustaliklariyla gurur duyarlar ve kurbanlarinin safligiyla
alay ederler. Onu veya sunu nasil kandirdiklariyla ilgili hava atarlar.
Seytana hakkini vermek gerekirse, bircok durumda bu sekilde kendi-
lerini 6vmeleri hakl: gerekgelere dayanmaktadir.

Psikopatlarin; istediklerini elde etmek icin etkin bir taktik oldu-
gundan mi, yoksa yalani eglenceli bulduklari i¢in mi, ya da her iki ne-
denle mi yalan soyledikleri agik degildir. Psikopatlarin gengliklerinde
diiriistliiglin 6nemi yerine, istediklerini elde etmek i¢in yalan soyle-
menin ise yaradigint 6grenmis olmalart mimkiindiir. Dogru soyle-
mek istediklerini elde etmelerine yardimct olmadigy siirece, dogruyu
soylemenin degerli bir sey oldugunu diisiinmezler. Psikopatik yalan-
larla digerleri arasindaki fark, ikinci gruptaki yalanlarin tipik olarak
bagkalar1 icin daha az hesapli, zarar verici ve yipratict olmasidir.
Ornegin poker oyunculari, kadinlari cinsel iliskiye ikna etmeye calisan
erkekler, bir partiye gitmek icin anne babalarindan izin koparmaya ca-
lisan ergenler, bir isi baglamaya yakin isadamlar ve secilmeye ya da
davraniglarini izah etmeye ¢alisan bir politikact bu amaglarina ulag-
mak i¢in ¢esitli yalanlar soyleyebilir. Ancak psikopatlardan farkl: ola-
rak, alayci ve becerikli yalanlar bu insanlarin karakterlerinin bir
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parcast degildir ve psikopatiyi tanimlayan diger 6zellikler ile bir arada
bulunmaz.

Psikopatlarin diger bir ozelligi kot giden seyler icin sorumiuluk
almaktan kaginma becerileridir; bunun yerine digerlerini, kosullari,
kaderi vesaireyi suglarlar. Birisine zarar veren séz ve davranislarindan
dolay1 su¢lanmamalar: gerektigini agiklayan etkileyici bir bahane de-
polar1 vardir. Sugu digerlerine atmak, hem kendi olumlu imajlarini
pekistirmek hem de rakipler ve onlar suglayan kisilerle ilgili kiigiiltii-
cti bilgiler yaymak gibi iki amaca birden hizmet eder. Diger insanlara
sug atmayt, dinleyiciye olan sadakatlerinin bir emaresi olarak, gostere-
rek yaparlar. Yani, psikopatlar tigiincii bir kisiyi suclayarak, karsidaki-
ni koruyor ya da ona yardimcr oluyor gibi goriiniirler. Sistemi, sirketi
ya da tiim olarak toplumu suglamak da sik verilen bir yanitur. Birgok
organizasyonda, sirkete giivenmeyen ya da baglarina gelen bir seye kiz-
gin olan ¢alisanlar bulunabilir. Psikopatlar bu samimi duygular: kendi
pozisyonlarini desteklemek i¢in kullanirlar.

Psikopatik kisiligi olan birisi sug isledigini kabul etse bile, kendi
roliinii ve davraniglarinin kurbanlan itizerindeki olumsuz etkilerini
minimize etmeye ¢aligir. Hatta psikopatlar kurbanlarin: talihsizlikleri
yuziinden suglayabilir ve baslarina geleni hak ettiklerine dair inandiri-
ct nedenler sunarlar!

Degerlendirme fazinda oldugu gibi manipiilasyon fazinda da em-
pati, vicdan azab: ve pismanlik yoksunlugu, digerlerinin haklarina ve
duygularina karg1 kat ve duyarsiz davraniglari kolaylagtirmada énemli
rol oynar. Béylece, aile, arkadaglar ya da masum yabancilarin fiziksel
ve duygusal istismarina neden olur. Daha sonra psikopatik istismarin
kurban tizerindeki etkilerini detayl: olarak inceleyecegiz. Psikopatik
yildirmanin yogunlugu ve diizeyi, ¢ogunlukla buna maruz kalan kisi-
leri ortaya ¢ikmaktan ali koyar. Psikopatik suglardaki istismar, mala
verilen zarar veya yapilan saldirinin ¢ok tizerine ¢ikarak zaman zaman
kurbana yonelik sadistik eylemlere kadar varabilir.
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Diisene Bir Tekme!

Medya tarandifinda dolandiricilik, tertip ya da entrikaya kur-
ban giden yagh kisilerin bilgilerine ulagip sonra onlara paralanini geri
almayi vaad etme ile yaklagmay iceren igren¢ senaryolara rastla-
nir. Boyle bir olayda bir gazete, seksen yaginda bir kadinin hayat
boyu biriktirdiklerini kendisine yardim teklif eden orta yasl bir kadi-
nin Gnerdigdi girisime yatirarak kaybettigini yazmisti. Bu haberi taki-
ben, diger bir haydut, dolandincilik kurbanlarina yardim eden bir
avukat rolinde zavall kadini parasini geri alabilecegine inandirmis,-
kadin da avans olarak vermek Uzere yakin bir arkadagindan 5000
dolar almigti. Gerisini zaten biliyorsunuz.

TERK ETME FAZI

Psikopatlar, kurbanlarini iyice sémiiriip titkettiginde ve kurban aruk
ise yaramaz bir hale geldiginde, onu terk eder ve bagkasina gegerler.
Terk etme genelde birdenbire olur. Psikopat bir giin ortadan kaybolu-
verir ve kurban, psikopatin kullanacak yeni birisini aramaya baglamig
oldugunun farkina bile varamaz. Kimlik hirsizligs, kredi kart1 ve insa-
at dolandiriciliklar gibi suglarda, psikopat fiilen ortadan kaybolur ve
tipik olarak bagka bir cografyada yeni bir kimlikle ortaya ¢ikar. Rahatga
kagilip saklanildig1 ve ¢ok sayida hedefe rahat ulagilabildigi igin inter-
netin varligt psikopatik su¢lunun hayatni kolaylastirmusur.

Cogu insan birisini incittiginde az ya da ¢ok sugluluk ve pismanlik
hisseder ve 6ziir dilemek ister. Psikopatlar i¢in ise bu kavramlarin an-
lami1 bulanikur. Pismanlik ve su¢luluk diisiincelerini kendilerinin di-
sindakilerin sahip oldugu ilging zayifliklar olarak goriirler. Ayni za-
manda onlar i¢in bu zayifliklar dogal avantaj saglanabilecek bir aragur.
Davraniglarinin kendileri ve diger insanlar tizerinde korkung sonugla-
11 olabilecegi ihtimalinden etkilenmezler. Bu kismen, gegmisin ve ge-

lecegin onlar i¢in simdiki zaman kadar 6nemli olmamasindan
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kaynaklanir. Ek olarak, kendi 13 duygusal yasantilars, diger insanlarin
ok daha fazla duygusal zenginlige sahip olabilecegi gergegini takdir
etmelerini giiglestirir. Bu durum psikopatin digerlerini kendi iradesi
ile oynatacag piyonlar ya da nesneler olarak gérmesini kolaylastirir.
Bir baska deyisle, psikopatlar diger insanlarin biligsel ya da entelektiiel
yasanularini anlamakta duygusal yagantlari anlamaktan daha iyidir-
ler. Sonug olarak insanlar sadece onlara katki verebilecekleri kadar de-
gerlidirler. Bir kere kullanilinca, ¢ope atilirlar. Insanlari bu kadar vic-
dansiz ve zarar verici gekilde terk edebilmek igin, kisinin incittigi
kisilerin duygularina karst tamamen duyarsiz olmast gerekir.
Psikopatlar bunu kolaylikla yaparlar ¢iinkii diger insanlara duygusal
ve sosyal baglar1 varsa bile en iyi ihtimalle zayiftir.

Psikopatlar gesitli ve derin duygular yasamasalar da, diger insanla-
rin “duygu” denen bir seyleri oldugunun farkindadirlar. Hatta bazilar
kurbanlarini daha iyi manipiile etmek i¢in zaman harcayip duygular:
taklit etmeyi bile 6grenirler. Bunu yiizeyel diizeyde yaparlar ve egitim-
li gozlemciler bazen aradaki farks séyleyebilir: Oyunculuklarinda ger-
ek his yoktur. Norman Mailer tarafindan kahramanlastirilan ve ha-
pisten cikarilan ve sonra tekrar cinayet isleyen, psikopatik bir katil
olan John Abbott'un su sézlerini dikkate alin: “Duygular var, koca bir
yelpazede sadece okuyarak 6grendigim ve olgunlasmamis hayal diin-
yamdan bildigim duygular var. Bu duygular: hissettigimi hayal edebi-

lirim, ama yapmyorum”.

Tekrar Miikemmellestirir

Hare, Malice filmi igin Nicole Kidman'a danigmantik yapmigti.
Kidman, filmin baginda seyircilerin zannettigi gibi tath, sicak bir in-
san olmadiginin anlagiimasini istiyordu. Hare ona su sahneyi verdi:
“Sokakta yiriiyorsun ve kosede bir kaza gériiyorsun. Ufak bir gocu-
{a araba garpmis ve yerde bir kan gdliiniin iginde yatiyor. Kaza ye-
rine yirdyorsun, gocuda kisaca bakiyorsun ve sonra da kederden
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mahvolmug anneye odaklaniyorsun. Birkag dakika dikkatle incele-
dikten sonra, evine tekrar geri gidiyorsun, banyona giriyorsun, ay-
nanin éniinde duruyorsun ve annenin yiz ifadelerini ve vlicut dilini
taklit etmeye caligiyorsun.”

Psikopatlarin duygusal fakirligi ve diger insanlarin duygusal ya-
sanularini tam olarak takdir edememeleri, beyin goriintiileme teknik-
leri kullanan hatiri sayilir sayida norobiyolojik ¢alismanin konusu ol-
mustur. Bu ¢aligmalarin sonucu, psikopatlarin duygusal durumlara ve
materyallere bizim yanit verdigimiz sekilde yanit vermedikleri yoniin-
deki klinik goriigle uyumludur. Birgok fonksiyonel manyetik rezonans
beyin goriintiilemesi (fMRG) ¢alismasinda, Hare ve arkadaglari, psi-
kopatlarin, duygusal kelimeler ve hog olmayan resimler ile kargilagtik-
larinda, normalde duygusal materyalin islenmesiyle iliskili olan beyin
bolgelerini (limbik) aktive edemediklerini bulmuglardir. Bunun yerine
aktivasyonlarin, dilin anlagilmasi ve konugma ile ilgili bolgelerde olug-
tugu gorilmistiir. Sanki psikopatlar bu materyali linguistik olarak
analiz etmektedirler. Uzay Yolw'ndaki Spock’t disiiniin. Digerlerinin
heyecanlandiricy, itici ya da korkutucu bulduklari olaylara ilging ya da
biiyiileyici gibi kelimelerle yanit vermekteydi. Yanitinda, durumun de-
geri biligsel ya da entelektiiel bir sekildedir ancak digerlerinin normal
olarak deneyimledigi duygusal ton eksiktir. Neyse ki Spock “yapisinda
olan” etik ve ahlaki standartlara sahipti; bizim vicdanimizin énemli
bir pargasini olusturan giiglii duygusal bilegenlerden yoksun olsa da
bu vicdanin 6nemli bir kismudir.

Bazi aragurmacilar psikopatlarin “miizikten degil ama sézciikler-
den hoglandiklar1” yorumunu yapmuglardir, bu onlarin soguk ve bos
ozlerini kusursuz bir sekilde tanimlayan bir ifadedir. Ote yandan, bu
s1§ 6z, onlar1 etkin bir insan yirtcist yaparak islerine yarar. Psikopatlar
sadece kendi davraniglarinin bagkalari Gizerindeki etkisini (ya da olasi
cezalar1) disiinmemekle kalmaz, ayni zamanda eger yakalanir ya da
itham edilirlerse ¢ogu zaman kurbani suglarlar. Suglu psikopatlarin,
kendilerinin hapishanede ¢ektikleri sikintilarin sug isledikleri sirada
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kurbanin ¢ektiginden daha fazla oldugunu ve kendilerinin (psikopa-
tn) biraz sempati ve 6zel muameleyi hak ettiklerini sdylemeleri nadir
degildir. Psikopatlarin bazilart suglarindan 8tiirii pismanlik hissettik-
lerini s6yleyebilirler ancak davranuglari, s6zlerinin sadece erken tahliye
ya da ceza indirimi amagli yalanlar oldugunu ortaya koyar. Ne yazik ki
gogu, sosyal anlamda destekleyici inang sistemlerinin icine girerler (ti-
pik olarak her ¢esit dini inang), Tanrr'yt bulduklarini, giinahlar igin
tovbe ettiklerini ve tekrar topluma girmeye hazir olduklarini beyan
ederler.

Tann'yt Oviin

Maine'deki bir yargi konferansinda Hare, tutuklanmig suglula-
nn sadece dogru kelimeleri ve ciimleleri kulianarak, dini gruplan
kendilerinin “dini bulduklanna” nasil kolayca ikna edebildiklerini an-
latmistir. Suglulann kullandigi taktik, hepimizin iginde iyilik oidugu
ve bazen yoldan giksak bile herkesin islah olabilecedi inanciyla oy-
namaktir.

Sunumdan sonra Hare'in yanina kendisini savci olarak tanitan
bir kadin geldi ve yargic olan kocasi gibi kdktenci bir Hristiyan oldu-
gunu ifade etti. Onu giicendirmig olabilecegini disgiinen Hare sozle-
rini agiklamaya bagladi. Savci s6ziini keserek onunla ayni fikirde
oldugunu ve ayni bog ciimleyi pismaniik bildiren birgok sugludan
duydugunu séyledi. Tarif ettigine gore senaryo tipik olarak soyleydi:

Samik: “Isa’yr buldum.”

Saver: “Tebrikler. Cennete gideceksin. Ama daha dnce hapse gidi-
yorsun.”
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Psikopau tanimlamak i¢in kullanilan yirmi 6zellikten birisi olan
sorumsuzluk nadir rastlanilan bir 6zellik degildir. Birgogumuz verdigi-
miz s6zleri tutmayiz ve takip etmedigimiz taahhiitler veririz. Ancak,
tipik olarak, hayaumizin bir kisminda sorumsuz goriinsek bile diger
kisimlarinda ¢ok sorumlu olabiliriz, oysa psikopatlar hayatlarinin her
alaninda kronik olarak sorumsuzdurlar. Sorumsuzlugun birgok ¢esidi
vardir: Borclar1 6dememe, agirt kredi kart harcamasi yapma, faturay:
6dememe, gocuguna bakmama, dikkatsizce araba kullanarak digerle-
rini tehlikeye atma ve digerleri gibi.

Hayata bencil, tek tarafly, psikopatik yaklasim, hayat boyunca 6n-
goriilebilir sonuglara yol agar. Ilk olarak, psikopatlar, Degerlendirme-
Manipiilasyon-Terk Etme siirecinin direk sonucu olarak hayatlar1 bo-
yunca bircok kisa siireli iliski yagarlar. “Baglilik” teklifi ile yaklagirlar,
ama igleri bittiginde terk ederler. Bircok geleneksel ve resmi evlilikler
ve kisa dénemli iligkiler yasarlar. Genelde arkalarinda evlenme vaat
edilip birakilan sevgililer, muhtemelen istismar edilmis eski egler ve
bakilmayan ¢ocuklar birakirlar. Arada sirada bu davranig 6riintiisii bir
“oyuncu” olarak nam salmalarini saglar ve bazi psikopatlar bu namla-
rint kendilerine mistik bir hava vermek icin kullanirlar. Ne yazik ki,
psikopatlar icin iligkiler tek yonladiir, gergek bir yakinliktan yoksun-
dur ve siklikla tehdit, istismar ve siddet ile zehirlenir. Maalesef, eslerini
stirekli istismar edenlerin begte birinde psikopatik kisilik dzellikleri
bulunmaktadir. Birgogu ne kendilerine ne de eglerine hayir getirme-
yen mahkeme tarafindan zorunlu birakilan tedavi programlarina kat-
larak hapisten kurtulurlar.

Ikinci olarak, psikopatlarin tipik olarak uzun dinemli kariyer bek-
lentileri ve hayarlarinin bir amact yokrur. Bu nedenle, mesleki gegmis-
leri bir dizi iligkisiz, rasgele secilmis islerden olusur. Gergek bir kari-
yerleri olmamasina kargin, psikopatlar her cesit ama¢ ve bagart
iddiasinda bulunurlar ve o kadar inandirict bir kariyer “Gykiisii” érer-
ler ki, digerleri hayatlarinin bagari, servet ve muvaffakiyet dolu oldu-
guna inanirlar. Is diinyasinda, bu hayali bagarilar yalanlarla, kendileri
tarafindan yazilmig tavsiye mektuplariyla hatta sahte édiillerle ve pla-
ketlerle dolu 6zge¢migsler haline gelir. Kriminal “kariyeri” secen
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psikopatlarda bile a¢ik ama¢ bulunmaz, bir¢ok suglunun yapug: gibi
bir alanda 6zellesmek yerine, firsatgt tarzda birgok sug tipine bulagir-
lar. Bu, onlarin diirtiisellik, zayif davranis kontrolii, hayal kirikligina
diisiik tolerans gibi 6zelliklerinin bir sonucudur. Yirtic1 yagam bigim-
lerinin arkadaglarini, ailelerini ve hatta haydut arkadaglarini rahatsiz
etmesinin bir dnemi yoktur. Durumsal talepleri dogrultusunda, diger-
lerini etkilemek ve yonlendirmek igin mantkli ve ulagilabilir amaglar
uydurabilirler.



PERDE II, Sahne |
I\IIEHHABA-AHKAI]AS-iYi Kl KARSILASTIK

Dave, bos bir yer bulmak i¢in park alaninin etrafinda dolasu. Cok
uyumugtu ve geg kaliyordu. Normalde Frank gelmeden masasinin ba-
sinda olan Dave, kendine kiifretti ve bos yer bulabilecegini bildigi zi-
yaretgi park yerine dogru yonlendi. Kompleksin uzak tarafindaki “ku-
zey kirk” lakapli park yerinde birok bog yer yok degildi, ama ¢ok daha
yakina park edebilecekken yiirimekten nefret ediyordu. Jack
Garrideb’in yerinin yanindaki “ayin ¢aligani” yerine park etmis olan
Dorothy’nin yeni Lexus'una goz atarken dzel bir park yeri istemeliydim
diye diigiindii. Dorothy’i pazarlama bélimiiniin yeni yildiz1 olarak
edindigi tinden taniyordu. Pazarlamada olmaliyim diye diisiindii
Dave arabasini ilk bos ziyaretci yerine park ederken, ¢antasini aldi ve
kapiy: agt.

Giivenlikten Todd, turunu atiyordu. Ona uygun olan erken sabah
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vardiyasinda calistyordu. Insan canlisiydi. Ige gelen diger calisanlara el
sallamay, selam vermeyi seviyordu. Garrideb Teknolojileri gibi bir sir-
kette galisarak parktaki diger sirketlerde giivenlik gorevlisi olarak ala-
cagindan ¢ok daha fazlasini kazaniyordu. Ziyaretgi park yerine dogru
ilerleyen kirmiz1 spor arabayi gordii ve incelemeye karar verdi. Arabada
calisanlara ait olan c¢ikartmayr gorditkten sonra Dave’e “Siz bir
Garrideb ¢alisanisiniz degil mi?” diye sordu.

“Ne? Evet, yonetim kuruluyla olan toplanuma ge¢ kaldim” dedi
Dave arabasindan ¢ikmaya devam ederken. “Ben aragtirmadan Dave
S; yeni tiretim hatunin planlar bende” dedi ¢antasini yukar kaldira-
rak, “ve bu toplantiya ge¢ kalirsam ne benim i¢in ne de senin igin iyi
olmaz.”

“Calisanlar B,C ve D kisimlarina park ediyor efendim,” diye hatr-
latt Todd, Dave’e. “Korkarim aracinizi ¢alisan kismina ¢ekmenizi is-
temek zorundayim.”

“Dinle Todd,” dedi Dave, Todd’un ismine yaka kartindan baka-
rak. “Sana soyledim, bir toplantum var ve ¢ok 6nemli.”

Todd kau bir sekilde “Efendim, buraya park edemezsiniz,” diye
yanitladi Dave ona kotii bir bakss atti, arabasinin kapisint kapatu ve
binanin girisine dogru yiiriimeye bagladi. Todd uzaklagan Dave’in ar-
kasindan “Arabaniza ceza kesmek zorundayim efendim,” dedi.

Dave arkasina donmeden aceleyle uzaklagirken, “Ne yapman gere-
kiyorsa yap Todd, umurumda degil ve eminim ben elimdekini sun-
duktan sonra bazi énemli kigilerin de umurunda olmayacakur.” dedi
yiiksek sesle ve “Yeni iiriinler senin maagim 6diiyor Todd, bunu unut-
ma!” diye bagurd..

Her sabah koridordan asag: yliriiyiip, Dave’e bir gekilde carpmayi alis-
kanlik haline getiren muhasebeden Debbi’nin sesi “Merhaba Dave,”
diye ¢inladi. Bugiin bu turu dért defa atmis ve Dave’in gelip gelmeye-
cegini merak etmeye baglamusti.

“O serefsiz” diye mirildandi Dave, sessizce, ama yine de Debbie’nin
duyabilecegi kadar yiiksek bir tonda.

“lyi misiniz?” diye sordu Debbie. Dave’e biraz daha yaklasip, soh-
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bet etmeyi umuyordu. Dave ona bir gz attu.

“Evet, iyiyim, sadece sabah ¢ok erken saatte sahilden buraya ug-
tum” diye yanitladi. Dave, koridorda onun yanindan gegti. Debbie de
tizgiince kafeteryaya dogru kahve fincanini doldurmaya giderken,
“Aylardan beri neredeyse her giin goriiyor ve daba “giinaydin” deyip elini
sallamaktan bagka bir sey yapmads!” diye disindi.

Dave ofisine gitti ve ¢antasini biifenin {istiine firlatti. Not defteri-
ni kapip kahve icin kafeteryaya dogru yollandi. Masasinin yanindan
gecerken, gozlerinin i¢i gililerek “Merhaba, Marge,” diye seslendi.
“Patron bugiin ofisinde mi?” diye sordu. FranK’in ofisine goz aup ¢an-
tasinin orada olmadigini fark etmisti.

“Kurum digt yénetim kurulu toplanusi; Carsamba’ya kadar hig bi-
risinin geri dénmesini beklemiyorum. Hafta sonun nasild?” diye sor-
du Marge.

“Oh, her zamanki gibi, o raporu Frank’e yetistirmek igin Cuma
aksamu geg saate kadar kaldim; muhtemelen simdi kurum dis1 toplan-
tida kurula onu sunuyordur.” Benim sunum yapmam gereken toplants,
diye diisiindii Dave.

Dave kafeteryaya giderken her masada durmayi bir aligkanlik ha-
line getirmigti. Bu kisa {i¢ ay icerisinde, hemen hemen tiim ¢alisanlar-
la kargilagmig ve kendisini tanitmust. Kendi listesini yapmugt1. Ezikler
vardi. Zannederim bu sabah baska bir ezikle dabha karsilastim diye dii-
siindii kikirdayarak. Ama Dave kimlerin bagarili oldugunu ve oraya
ulagmak isteyen heveslileri de biliyordu. Bu hizli bityiiyen sirkette on-
lardan ¢ok vardi.

Sirket kafesine girerken, kahve makinesinin yaninda Dorothy’i
gordii. fyi, diye diisiindii giiliimserken. Dave arkasindan yaklasip,
“Demek ayin ¢alisan da geri kalan bizler gibi kahve iciyor?” dedi.

“Oh, merhaba, evet. Biliyorum, park yeri” dedi Dorothy arkasini
dénerek. “Aslinda utandirici. Ben sadece sey oldugumu...”

“Ben Dave, sonunda tanigngimiza sevindim.”

“Ayni sekilde”, dedi Dorothy giiliimseyerek.

“Sana bir kahve ismarlayayim mi?” dedi Dave saka yollu.

“Tabii, ne zaman istersen”.






Psikopatik Manipiilasyon:
BUNU NASIL YAPTI?

Bahgede bir araya gelen gruptakiler, komsular: Ted polis tarafindan
kelepcelerle gotiiriiliince hep beraber nefeslerini tutmuglardi. Ted’in
esi, kiigiik kizlart kucaginda, agliyor ve ciizdaninda arabasinin anahta-
rint bulmak igin bog yere ¢abaliyordu. Saygt ve utang ile gozlerini ken-
disinden kagiran komsulartna dogru bir goz atti. Ted ona bagrdi,
“Merak etme hayatim, sadece bir karigiklik. Avukatimizi ara; numara-
st benim masamda, o gerekeni yapar”. Ted’in ve memurlarin arkasin-
dan gelen digerleri dosya kutulari, bir bilgisayar ve Ted’in evinden ali-
nan esyalarla dolu ¢6p torbalar: tagtyorlardi.

“Buna inanabiliyor musun?” diye sessizce fistldadi Martha komsu-
su Sarah’a. “Hayir, inanamiyorum” diye onlara kauldi Ed, daha iyi
gormek icin kalabaligin 6niine yaklagirken. Ted, mahalle sakinlerini
hirsizlardan  ve  gocuklarini  saldirganlardan  koruyan mahalle
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derneginin yoneticisiydi. Isi geregi cok seyahat etse de, sehirde oldu-
gunda kiliseye giderdi. Karist ingaat fonuna bags toplamak icin pasta
yaptp satard1 ve gok sevimli birisiydi. Kimse biitiin bunlarin neyle ilis-
kili oldugunu anlamiyordu. “Iste Ralph geliyor, bakalim ne &gren-
mis”.

Polislerden bazilariyla beyzbol oynamis olan ve bu vesileyle tani-
san Ralph, Ted kagmaya ¢alisirsa diye yolu arabasiyla kesen polis arka-
daslarindan birisiyle konusmustu. “Sirketinden bir siirii para ¢almig”
dedi. “Zimmete para gecirme, hem de biiyiik is. Bu isi iki yildir siir-
diirdiigiinii disiiniiyorlar, ama daha yeni ortaya ¢tkmis. Belli ki her
seyi onlardan gizlemeyi bagarmis”.

“Aman Tanrim” diye s6ylendi bazilar1. Burasi, ¢ogunun kiigiik ¢o-
cugu olan is diinyasindan profesyonellerle dolu sessiz bir mahalleydi.
Boyle bir seyin olabilmesine akil ermiyordu. “Bir hata olmali” diye
onerdi Sarah, “belki...”

“Sanmiyorum,” diye kesti Ralph. “Belli ki esas ismi Ted degil,” et-
rafinda baku ve sesini al¢altt1 “ve Sheila da tek karist degil.”

“Aman Tanrim” dedi biitiin grup birden.

Psikopatlar, Psikopatlar Her Yerde mi?

San Diego'da bir lokanta ¢alisani olan Andrew Cunanan Miami’ye ta-
stnmust: ve bir partide tinlii tasarimer Gianni Versace ile tanistugini id-
dia ederek sosyal yasama girmeye ¢alistyordu. Anlatuklar: Versace’nin
onu hakir gérdiigiinii distindiirse de, Vercase’nin kalender, sosyal do-
gast ile pek ortlismiiyordu. Higbir zaman tam olarak agiklanamayan
sebeplerle, San Diegoda iki sevgilisini vahsice katletmis olan Cuna-
nan, hakkindaki arama emrine, gazete haberlerine ve insan avina rag-
men Miami'ye giderek yetkilileri atlatabilmigti. Miami'de, bir sabah
ylirliytisiinden evine dénen Versace'ye yaklastt ve yakin mesafeden
onu 6litmciil gekilde yaraladi. Cunanan, cinayet mahalinden sadece 3
mil uzakea bir teknenin icinde saklanirken bulundu. Beg saat ve bircok
gbzyast bombasindan sonra 6zel tim ekibi iceri girdi ve Cunanan’in
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viicudunu buldu, agik bir intihardi. Bu “seri” katilin yaratug: trajedi
hi¢bir zaman tam anlamiyla a¢iklanamamigur; ortada birgok soru var-
dir. Cunanan basaril bir sekilde Versace’nin sosyal cevresine sizabilmis
miydi? Cunanan bir psikopat miydi, yoksa “sadece” kinanmasi gere-
ken, ama anlagilabilir, suglar isleyen duygusal bozuklugu olan birisi
miydi?

Son zamanlarda, gelisen adli tp ile psikopatik manipiilasyona dair
bilgi artiginin bir araya gelmesi sonucu,yasal giiglerin dolandiricilik
maskelerini diisiirme becerisi artmakta, ikili yasantlar mangetlere ta-
sinmaktadir. Yakin zamanda Anne Bird'iin “Kan Kardesim: Kardesim
Scott Peterson’tn Suclu Olmasinin 33 Nedeni”isimli kitabinin tarugildi-
g1 bir Oprah Winfrey programinda, adli psikiyatrist Dr Keith Ablow,
karisinin ve dogmamis gocugunun vahsice katledilmesinden suglu bu-
lunan Scott Peterson’un sosyopat profiline uydugunu agiklamistr. Pe-
terson, bir yandan (bir seyden siiphelenmeyen) kiz arkadagiyla kuraca-
g1 hayat planlarken bir yandan diisiinceli, ilgili bir es surati takinmay1
basarmug, hatta kayip hamile karisini arama faaliyetlerine kaulmustir.
Evde cekilen video filmlerinde yakin zamanda baba olacak, normal,
eglenceli bir koca izlenimi vermektedir. Gergek Scott Peterson ise, evli
oldugunu ve kanisinin gizemli bir gekilde ortadan kayboldugunu 6gre-
nen kiz arkadagiyla yaptig telefon goriismesi kayitlar dinlendiginde
ya da televizyon rdportaji izlendiginde herkes tarafindan anlagilabilir.
Bu gorsel ve isitsel dokiimanlarda karisinin kaybolmasina dair higbir
endige, empati, pismanlik hatta iiziintii bile gézlenmemektedir. Scott
Peterson, biiyiik bir polis sorusturmasinin gobeginde olmasina rag-
men (belki de tam olarak bu yiizden) sagini boyatip cebini parayla
doldurduktan sonra iilkeyi terk etmeyi denedi. Agtkgasi, yetkililer ta-
rafindan toplanan deliller, isledigi vahsi cinayet i¢in onu idam cezasina
carptiran jiirinin aklindaki her hangi bir siipheyi silmeye yetecek dii-
zeydeydi.

Cok ge¢ olmadan, sogukkanli siddet potansiyelini aciga ¢ikar-
mak miimkiin miidiir? Bildigimiz kadariyla ne Andrew Cunanan
ne de Scott Peterson daha énce herhangi bir cinayet egilimi goster-
mis degildir. Baska isaretler var miyds? Belki de, karakterleri ve
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diger insanlarla yillar boyunca kurduklar iliskilere dair daha fazla
bilgi olsayd: suglari daha agiklanabilir olabilirdi. Oyle olsa bile,
psikolojik “otopsiler”, bir olaya nedensel agiklamalar sunmak yeri-
ne, davranig Sriintiilerine dair hipotezler iiretmek icin daha uygun-
dur. Dahasi, aile iiyeleri, yakin arkadaglar ve is arkadaglari bu in-
sanlarda yolunda gitmeyen bir seyler oldugunu fark etseler bile,
muhtemelen bu bilginin potansiyel nemini anlamayacaklar ve ne
yapacaklarini bilemeyeceklerdi. Séyleyebilecegimiz, 6zgiil olaylar
ongoriilemese de, psikopatik bireylerin davraniglari apansiz ortaya
¢tkmaz ve nadiren karakterleriyle uygunsuzdur. Problem, bu in-
sanlarla uzun siireli ve anlayisa dayal iliski iginde olmadikga, tipik
olarak bu karakterin nasil bir karakter oldugundan emin olamama-
muzduir; 6zellikle de fiziksel ve sosyal olarak cekici dis gériiniisiin de
etkisi altindayken.

Duygusal Baglanti Neredeydi?

Mahkemeyi izleyen birgok kisi Scott Peterson’in manipiilatif,
alml, empati yapma beceresi olmayan, grandiydz benlik algisina
sahip, patolojik bir yalanci oldugunu gérdiler. Adli psikolog J. Reid
Meloy, “Bir psikopatin tipik 6zelligi duygu yoksunlu§udur” demistir.
"Hissetmek ve diger insanlarla iligki kurmak igin gerekii i¢sel psiko-
lojik yaptlara sahip degillerdir. Bazen bunu taklit edebilir ve insanla-
n kandirabilirler ancak bunun devamini sadlayamazlar.” Peterson‘un
bir zamanlar yakin oldugu aile Gyelerinin, tutkulu, dfkeli ve suglayici
patlamalar bile onun Gzerinde herhangi bir etki yaratmamigti. Dr.
Meloy‘a géire bu da uygundu ¢iinkii psikopatlar diderleriyle gercek-
ten yakin badlar geligtirememekteydi.

Gergekten kalpten hissedilen bir duygunun olmamasi “psiko-
pata pigmanlik duymadan ya da sudan sebepler icin adam @ldiirme
becerisi(!)” vermektedir. “Diderlerinin Giziintd ve dtkesi onlann {ize-
rinden akip geger”.
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Polis ve savcilar mahkeme bagladiktan sonraki ilk basin toplan-
tisinda,en bastan bu belirgin duygu yoksunlugunun arastirmacilarnin
siiphesini uyandirdigindan sz etmiglerdir. “Vakanin bagindan beri
esas derdi Laci degildi” diye aciklamisti Modesto Detektifi Al Broc-
chini. “Cok sakin, rahat, nazik ve ukala. Herkesten daha zeki oldu-
gunu saniyor.” Uvey kardesinin masum olduguna inanmak igin
iimitsizce cirpinan Anne Bird, Laci kayboldugu zaman ailesi ile bir-
likte gecirdi§i zamandaki davraniglarinin garip oldugunu diiginmiis-
ti. En son Peterson'u Ocak 2005'te San Mateo Hapishanesi'nde
ziyaret ettikten sonra, “Had safhada bos bir insan. Her yaptigr sey
bagkasindan kopya edilmig gibi” demisti Bird.

Peterson’in hapisten ¢ikip bagka bir yerde basit, sessiz bir ha-
yat yagamak istediginden, tam bir inkér durumu yasadidindan bah-
setmisti kardesi. “Biitiin olan bitenin gariplidini gercekten anlayip
anlamadigini merak ettim. Gok zeki oldugunu diisiiniiyorum, ama
sanki ruhsuz gibiydi. Cok bostu. Bir sekilde kaybolmustu.”

Meloy, psikopatlarin herhangi bir sey hissetmek igin diger in-
sanlarin godundan daha fazla uyariimaya ihtiyag duyduklanindan
sz etmektedir ki, Bird'li Peterson vakasinda Gzellikle etkileyen bir
fenomendir. “Modesto'dan Redwood City'e yolculuk biiyiik bir isti”
dedi. “Kapall yollar, 1siklar, gercekten yogundu. Bunlardan gergek-
ten heyecanlanmig gibiydi. “Bu gurur duyacagin bir sey degil. Bu
senin hayatin” diye disiindim.

Peterson, blyik ihtimalle hayatinin geri kalanini gegirecegi
San Quentin'e geldiginde de benzer davraniglar sergilemistir. Per-
sembe sabahi saat 4'te geldikten sonra gardiyana uyumak igin ¢ok
“heyecanli” oldugunu sdylemisti. “Biitiin dava boyunca hissettigi
en yogun duygu San Quentin'in karanlik kapilarinin éniinde hissetti-
di heyecand!” dedi Meloy.

Psikopatlar dolandirmak ve manipiile etmek istediklerinden ger-
cek yiizlerini saklamakta ¢ok bagarilidirlar. Psikopati 6zelliklerini ta-
nmimlayan listeyi zihinden gecirmek psikopan belirlemekte bagarils
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olmay1 garanti etmez. Aslinda, bu alanda ¢alisan iyi egitimli aragtirma-
cilarin, psikopatlar tarafindan kandirilmalar: ve ydnlendirilmeleri de
nadir degildir.

Psikopat i¢in degerli ya da tehdit olarak goriiliip dikkatini ¢cekme-
diginizde psikopatik yonlendirmeyi tanima sansiniz daha yiiksek olur.
Psikopatlar kurbanlarin: saptamaya ve y6nlendirmeye ¢ok fazla zihin-
sel enerji harcarlar ancak, yaurimlarinin geri déniisii olmayacag, ken-
dilerinin isine yaramayacak insanlara y6nelik bir maske takmak i¢in o
kadar ugragmazlar. Bu nedenle, gérmezden gelinen kisiler digerlerinin
psikopatik bir sekilde yonlendirildigini anlamada digerlerinden daha
iyl bir pozisyondadirlar. Bunu nasil yapacaklarini bilirlerse, maskenin
arkasini gorebilirler.

Psikopatlarla ilgili ilk defa bilgi edinen insanlar,tanidiklar: kisiler-
de de bazen psikopatik ozellikleri gormeye baslarlar. Eski patronlar,
esler, kamu gorevlileri, 6gretmenler, akrabalar ve arkadaglar Hare’nin
psikopatik ozellikler listesindeki davraniglardan bazilarini gosteriyor-
larsa siipheli haline gelirler. Tipks tip 6grencilerinin 6grendikleri has-
taliklar kendilerinde teshis etmeleri gibi, alanda yeni olanlar kendile-
rinde psikopatik ozellikler goriirler. Kisinin kendisi de dahil olmak
tizere, baz1 6zellikleri gosteren kisilere psikopati atfetme egiliminin
farkinda olmasi, gercegini gordigiinde ayirt etmeyi saglamak icin
onemlidir.

Kisilik: Ug Yiiziiniiz

Kisilik ve kisiligin diger insanlarla iligkinize karmasik etkileri konu-
sunda birgok kitap yazilmusur. Kisiligin nasil gelistigi, nasil kisiden
kisiye farklilik gosterdigi ve davraniglara yansidii iizerine teoriler var-
dir. Kabul ettiginiz kisilik teorisi ne olursa olsun, her insanin kisiligini
ortaya koydugu ii¢ ortak yol vardir. Psikopatinin insan dogasinin so-
nucu olmast ve ¢ogu insanin tersine psikopatlarin dgrendiklerini kendi
bencil amaglar: igin kullanma isteklerinden tiird, bu ¢ yolun lgii de
psikopatik ydnlendirmeyi anlamakta faydalidir. Psikopatlarin kisilik
teorisi lizerine ders kitab1 bilgileri yoktur, ancak islerine yarayan
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icgodrisel hisleri vardir. Kisilik izerine olan bilgilerini sizin onlara ba-
kisinizi ve sonug olarak da sizi kontrol etmek i¢in kullanirlar.

Psikopatlarin digerlerinin onlara iliskin fikirlerini nasil kontrol et-
tigini anlamak icin ii¢ bakis agis1 farkini anlamak gereklidir. Ilk olarak,
igsel ya da éizel kisilik vardir, kendimizin iginde hissettigi “ben”. Ikinci
olarak yansitlan ya da kamusal kisilik vardir, buna bazen “maske” de-
nilir, digerlerinin gormelerini istedigim “ben”, digerlerine toplum
icindeyken sundugumuz “kendilik”. Ve ti¢incii olarak arsfia bulunu-
lan kisilik, ya da nam, din; yapuklarimiz ya da sdylediklerimiz dogrul-
tusunda digerlerinin bizim kisiligimizle ilgili olusturduklar goris.

Ozel'ya da igsel kisiligimiz karmagikur ve diisiincelerimiz, tavirlari-
muz, algillarimiz, yargilarimiz, dirtilerimiz, ihtiyaglarimiz, tercihleri-
miz, degerlerimiz ve duygularimizdan olusur. Ozel benligimiz ayrica
kim oldugumuz ve kim olmak istedigimizin idealize edilmis bir bigi-
mini yansitan fanteziler, imitler ve hirslar1 da icermek {izere tiim im-
gelemimizin tirtinlerini de kapsar. Birgok insanda ozel benlik olumlu
ozelliklerden olusur ve biz, bu olumlu sunumlarin kendimiz olduguna
inaniriz. Digerlerinin bu 6zellikleri takdir etmesini ister ve birisi bun-
larin gergek olmadigini séylerse de ok dfkeleniriz. Ornegin, eger sa-
dik ve musfik bir insan oldugunuza inantyorsaniz, farkli bir sey ima
eden herhangi bir seyi séyleyen herkes sizi endiselendirecektir.

Ozel benligimiz ayn1 zamanda sevmedigimiz kisisel karekteristik-
ler, tipik olarak diger insanlarda gérmek istemedigimiz ozellikleri de
kapsar. Bazilarini diizeltmeye ¢aligsak da, bir kismini gormezden gel-
meyi tercih ederiz. Bu hosa gitmeyen ya da karanlik ozellikler, diger
insanlara zarar verici davraniglarimizi, sahip oldugumuz saldirgan ya
da kabul edilemez diisiince ve fantezilerimizi, genel giivensizligimizi,
acgozliliglimiiz yani sira kendimize bakisimiz ve diinyadaki yerimizle
ilgili yanilsamalari icerir. Ofkelenmek ve kontrolii kaybetmek, diger-
lerine ¢ok kaba ya da sinir bozucu davranmak, etrafimizdakilere hoy-
rat¢a hareketler yapmak, tizglin ya da bedbin olmak, kisiligimizin
daha karanlik (ama normal) yanin1 yansitan bazi davraniglardir. Tipik
bir giinde, 6zel benligimizin olumlu ya da parlak tarafin: olugturup
gelistirmek ve karanlik tarafini en aza indirip kontrol etmek icin
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oldukga fazla zihinsel ve duygusal enerji harcariz. Aslinda, i¢ duygusal
dengemizi korumak ve agir1 kaygidan kacinmak icin kendimizle ilgili
olumlu degerlendirmelerimizin gegerli olduguna inanma ibtiyac: du-
yar ve ortaya ¢ikan siiphelerle savagmaya calisiriz.

[nsanlarin talep ettigi terapi ve danigmanligin biiyitk kismi kisili-
gin aydinlik ve karanhk taraflar arasindaki i¢sel psikolojik gatigmala-
rin ¢dziilmesini amagclar. Iyi gelistirilmis ve arastirilmis psikolojik test-
ler gizli kalmig 6zelliklerimize 151k tutmaya yardimer olabilir. Yetkin
bir akil saglig1 profesyoneli, ruhsal aygitin parcalarini arasurirken, par-
calar1 biitiine entegre etmeye yardimci olan i¢gdriiyii de saglar. Kendi-
lik algimiz biiyiik oranda olumlu oldugu ve daha az olumlu ydnleri-
mizi insan olmanin normal bir parcast olarak kabul ettigimiz siirece,
bireysel “benligimize” deger verir ve kabul edilebilir insanlar oldugu-
muza karar veririz. Kendisiyle ilgili iyi hissetmek kisiye, toplumda de-
ger goren kendine giiven ve igsel gii¢ olarak geri doner.

Ote yandan, kamusal benliginiz, ya da maskeniz (persona), diger
insanlarin “sizi” nasil gérmesini istediginizdir. Maskeniz, 6zel benligi-
nizin bir alt kiimesidir. Ozel benliginizin, sizi nasil gordiiklerini (ve
yargiladiklarini) etkilemek icin diger kisilere gosterdigi 6zenle gozden
gecirilmis bir versiyonudur. Kargi taraf tizerinde olumlu etki birakmak
isteyen herkes, 6rnegin bir bulusmada ya da is gériismesinde, kisiligin
olumsuz yénlerini en aza indirmenin ve olumlu yonlerini en iiste ¢i-
karmanin ne kadar zor oldugunu anlayacakur. Diger insanlara goster-
mek istediklerimizi kontrol etmek i¢in ne kadar ugrasirsak ugragalim,
istemeden &zel kisilik 6zelliklerimizi ara sira bagkalarina gosteririz, an-
cak, genel olarak, maskemiz digerlerinin gérmesini istediklerimizi
yansiur.

Bu durum bizi “digerlerinin bizi nasil goriip tanimladigy” kisiligin
tigiincii goriintiisiine gotiiriir. Bu, digerlerinin, bizimle etkilesime gir-
diklerinde gordiikleri, duyduklar1 ve yasadiklar: temelinde bize ver-
dikleri #tibardir. Ne yazik ki, olumlu bir maske sunmak i¢in elimizden
geleni yapmamiza ragmen insanlar, ne is yaptigimiz, nasil goriindiigi-
miiz, neler giydigimiz, kendi degerleri ve inan¢larina uyup uymama-
miza gore, yanlhliklari, kaliplari, sevdikleri ve sevmediklerinin
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siizgecinden gecirerek fikirlerini olusturacaklardir. Bizi degerlendirir-
ken kullanilan bu siizgegler, degisen derecelerde, bizimle ilgili diisiin-
celeri ¢arpitabilmektedir.

Sorun, hepimizin digerleri ile ilgili ilk izlenimlerimizi ¢ok ¢abuk,
belki de tanismamuzin ilk birkag saniyesinde olusturmamizdir. Daha
sonra, insanlar ilk izlenimlerine ters gelen bilgileri siiziip destekleyen
bilgileri alarak bu ilk izlenimlerini gii¢lendirirler. Bagta sevdiklerimiz
daha da sevilecek insanlar olurken ve umursamadiklarimiz da 6yle ka-
lir. Ornegin, size benzer dini ve politik inanglari olanlara kendinizi
yakin hissedebilirsiniz ve bunu onlarin diger 6zelliklerine de genelles-
tirirsiniz. Bir insana yakinlik hissetmek ona iligkin hoglandigimiz sey-
ler konusunda bizi kabullenici ve sevmedigimiz taraflara da daha ba-
gislayict kalar. Kisinin itibarini destekleyen seylerden birisi de sozleri
ve davraniglar arasindaki tutarhiliktir. Tutarlilik bizim insanlari diiriist
olarak gdrmemize neden olurken tutarsizliklar bizi onlarla ilgili siiphe
icinde birakur. Elbette ilgili ilk izlenimimizi olustururken karsimizdaki-
nin maskesini yanlys degerlendirdiysek, biitiin bu stizilmiis algilar so-
runlara yol agabilir.

Su ana kadarki kisilik modelimizi 6zetleyecek olursak: Deger ver-
digimiz ve diger insanlarin gdrmesini istedigimiz olumlu ozellikleri-
miz ve kendimize saklamayi tercih edecegimiz olumsuz 6zelliklerimi-
zin birlesiminden olusan bir dze/ benligimiz vardir. Diger insanlar ile
etkilesime girdigimizde, diger insanlarin gormesini istedigimiz 6zel-
liklerimizden 6zenle olusturdugumuz maskemizi ya da kamu benligi-
mizi gosteririz. Bazen digerlerinin tizerinde bir izlenim olugturmak ya
da onlari etkilemek i¢in pozitif taraflarimizi abarttufimiz olur. Arada
sirada, biz fakina varmadan, 6zel, karanlik tarafimizdan bazi 6zellikler
kamu benligimize sigrar; bazen bunun farkina varip utanir ya da sug-
luluk duyariz. Son olarak, bizim itibarimziz, bizi taniyan insanlarin ta-
nimladigs “kisiligimizdir”. Ideal olan, itibarimizin gdstermek istedigi-
miz psikolojik o6zellikleri dogru bir sekilde yansitmasidir, ancak
gozlemciler ortaya koyduklarimizi kendi kisisel yanliliklari, pesin hii-
kiimleri ve 6n yargilarinin siizgecinden gegirirler. Bu onlarin bizim
kisiligimize dair yanlis bir izlenim edinmelerine neden olabilir.
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Sahip Oldugunuzu Kullanmak

Eger zeki, “iyi terbiye” gérmis ve fiziksel olarak cekicilerse,
psikopatlarin karsilagtiklan insanlar Uzerine etkileri yikici olabilir.

Omegin Caroline otuz yaginda ¢ok gekici ve zeki bir ingiliz ka-
dind. Babasi avukat, annesi ise bagarili bir sahne sanatgisiydi. Ca-
roline en iyi okullardan birkagina gitmisti ancak hi¢ birisinde ok
uzun siire kalmamigti. Arada sirada ufak sikintilar da yasamisti, or-
negin bir yardim organizasyonu igin géniilli olarak caligirken orta-
dan kaybolan bir miktar paray! agiklayamamigti fakat her zaman
oldugu gibi anne babasi tarafindan kurtanimigti. Birgok kisa siireli
iliski yagadidr seckin ortamlarda bulunmustu.

Caroline yilardir bir tarikat ile iligkiliydi."Azizlerle direk iligkisi”
araciligiyla yagh insanlarin “cennetten kendi kiiglik yerlerini” alma-
larina yardimci oluyordu. Daha sonra uluslararasi bir kagakg! ile ta-
nigt ve elmas kagakgihgindan dolayi {i¢ sene ceza alarak ilk defa
hapishane ile tanigti. Sohbeti cok eglenceliydi, sizi saatlerce bagla-
yan bir zekas! ve gekiciligi vardi. 0 andaki durumunu ve buna yol
acan olaylan anlatiginda neredeyse romantik bir yan vardt. Caroline
hizh yagami ve heyecani seviyordu. Son dort yilda, elmas kagakgis
olarak bu zevklerini bir araya getirmigti, Johanessburg, New York,
Tel Aviv ve Amsterdam arasinda diizenli bir sekilde gidip geliyor ve
her seyahatinde binlerce dolarlik elmas tasiyordu.

Caroline’in aligiimadik mesledi, uzun bagarili dolandincilik ve
lick&dut dizisinin son kismi, onu iki tiirl{i 6dillendiriyordu: Liiks haya-
tini siirdirmesi igin ona bol kazang ve ayni zamanda devamli bir
heyecan sagliyordu. Caroline, bir havaalaninda iistiinde binlerce
dolar dederinde kagak elmasla dolasmanin muazzam bir heyecan,
“kiyaslanamaz bir patlama” oldugunu ifade ediyordu. Evli bir giim-
rik gorevlisi tarafindan ilk yakalandidinda adami onu teslim etme-
meye ikna etmig ve onunla kisa bir iliski yagamigt.. ikinci kez yaka-
landidinda ise,gbrevliyi cezasinin hafiflemesi icin ihbar etmisti.
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etkilenmemisti: “lyi zaman gegirmisti; simdi ise parti sona erdi.”

Tek pismanligi Interpol'iin hakkinda bilgi sahibi olmasi nedeniy-
le muhtemelen bir kagakg! olarak hayatinin bitmis olmasiydi. Bir
borsa simsart ya da emlak satictsi olmak gibi mugiak planlari vardi.
Ayni zamanda, daha az ceza almasina yarayacagi imidiyle kendisi-
ni sinir dist ettirme planlan iizerinde galistyordu. Bu konuda bir ingi-
liz yetkiliye yazdigi mektupta kansinin ya da kiz arkadaginin “parma-
ginda parldayan ufak bir seyden” hoglanabilecedini ve bunu
kolayca ayarlayahilecegini yazmist1.

Itibariniz, yansitmaya calistginiz kamusal benliginizle ya da sizin
kisisel olarak deneyimlediginiz icsel kisiliginizle ortiismeyebilir. Ideal
olan her ii¢ kisilik gériintiisiiniin de uyumlu olmasidir. Kendi 6zel
benligimizden memnunluk duyariz. Bunu maskemiz olarak rahatlikla
yansitiriz ve etkilesimde olduklarimizin bizim gergekten kim oldugu-
muzu bildiklerine inandigimizdan kendimizi giivende hissederiz. An-
cak diinya ne bdyle miitkemmel bir yer, ne de insanlar mitkemmel var-
liklardir. Birgok sosyal durumda umabilecegimiz en iyi sey, maskemizin
diger insanlarla paylagmak istediklerimizi yansitmasi ve gozlemcilerin,
bizimle ilgili auflarini ve bunlarin sonucunda olusacak itibarimizi
dogru kilacak kadar, acik fikirli olmalaridir.

Pazarlamacilar, insan kaynaklar ¢alisanlari gibi insanlarla ¢ok za-
man geciren kigiler, kisilik 6zelliklerini daha iyi tartiyor olabilir. Bu-
nun yaninda kisilik degerlendirmeleri konusunda egitilmis olan psi-
kologlar ve psikiyatristler altta yatan kisilik dinamiklerini biraz daha
iyi gorebilirler. Diger oyuncularin ellerinden sizan bilgileri bulmaya
calisan poker oyunculart da bu konuda mahirdir. Ancak, psikopatlarin
digerlerinin kisiliklerini degerlendirmede, belki de bu konuda siki ¢a-
listiklari igin, hakli olarak edindikleri bir iin vardir. Ayrica, durumun
gereklerine gore ve isteklerini elde etmek igin en etkin maskeyi yansit-
ma konusunda da anlagilmaz bir becerileri vardir. Bunu nasil yaparlar?
Psikopatlar i¢in, yiiziiniiz, sézleriniz ve viicut diliniz sizin bityiik pun-
tolarla yazilmig bir otobiyografinizdir.
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Oyunlar Baslasin: Psikopatik Bagin Kurulumu

Degerlendirme fazinda psikopatn ajandasindaki en 6nde gelen sey si-
zin faydaniza ve degerinize karar vermektir, bunu kisiliginizin i¢ isleyi-
sinin anlagilmas takip eder. Bu degerlendirme ilerlerken, psikopat bir
sonraki yonlendirmenin dayanagini olusturacak yakin ve kisisel bir ilis-
ki gelistirme ¢abasina odaklanir. Yukarida belirtildigi gibi psikopatin
dikkatini ¢ekmek icin mutlaka zengin ve iinlii olmak gerekmez; giri-
simci bir psikopat i¢in hemen herkesin bir gesit kullanim alani vardir.

Sizinle olan etkilesimi ilerledikge, psikopat maskenizi dikkatle in-
celer. Maskeniz, psikopata kendinizde deger verdiginiz 6zelliklerin bir
resmini sunar. Ayrica gozden kacirmak istediginiz zayifliklarinizi ya da
giivensizliklerinizi de a¢ik edebilir. Daha sonra, insan davraniglar: iize-
rine gayretle ¢alisan biri olarak, 6zel benliginizin bir pargas: olan igsel
giiclerinizi ve ihtiyaclarinizi nazikge test eder. Sonunda size dort
onemli mesaj vererek (sozlerle ve davranislarla) kisisel bir iligki kurar.

Psikopatin ilk mesaji, maskemizin giiclii yanlarini ve becerilerimi-
zi begendigi ve bunlara deger verdigidir. Diger bir deyisle, psikopar
kendilik sunumunuzu olumlu olarak pekistirir, size, oldugun kisiyi be-
Fendim mesajint verir. Bir kisinin maskesini 6zellikle de ikna edici ve
cekici bir sekilde pekigtirmek, basit, gii¢lii ve etkin bir etkileme tekni-
gidir. Ne yazik ki, kisisel ve profesyonel yasanumizda muhatap oldu-
gumuz kisilerin ¢ogu o kadar kendi islerine dalmis ve narsisttirler ki,
devamli kendileriyle ugrasmaktan bizim maskemizi nadiren fark eder-
ler. Bizimle ilgilenen, takdir eden ve gercekten “fark eden” birisini bul-
mak yeni ve ilgingtir; kim oldugumuzu onaylar ve bizi “6zel” hissetti-
rir. Psikopat bu ihtiyaci cabucak kargilar.

Kukla Ustasi

Arkadaginin babasini dldirmesini ve arkadaginin annesi ve kiz
kardesini 6ldiirmeye tesebblisinl anlatirken bir saldirgan sunlan
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soylemisti:

Bir arkadagim geldi ve konugmaya, birbirimizi tanimaya basla-
dik. Ben onu ¢ok daha iyi tanidm. Kendisiyle ilgili konustukga, ona
karsi daha da giig kazandim ve hangi digmelere basacagimi daha
iyi 6grendim. Bdylece ben o digmelere basmaya bagladim. Gocuk-
lugundan kalan ¢éziimlenmemis gok konu vardi. Ben de sorunun
kokine indim ve onu ailesine kargi cok ofkeli ve saldirgan hale ge-
tirmeye basladim. Ona, “Paralan var, neden birazini almiyorsun?
Harcamana yardimci olurum, giinkii ben senin arkadaginim” dedim.
Bir araya gelince igler tirmandi ve ben de bu tirmanmay cesaret-
lendirdim. Kafamin bir yerinde gergekte neler olabilecegine inani-
yor muydum, bilmiyorum, ama umurumda degildi. Béylece plan
olusmaya bagladi. Ben atese benzin dékmeye devam ettim. Benzin
doktikce daha fazla kazancim oldu. Arti o kontrol, o giig hissi! Ben
ipleri oynatan kukla ustasiydim.

Her etkilesime girdigimizde, maskemizi sunmak icin hatri sayilir
zihinsel enerji harcariz. Ancak bu disa yonelik sunumumuzun gerisin-
de, bazen de onunla karigmus olarak, kendimize saklamak istedigimiz
ozel benligimizin hem olumlu hem de olumsuz taraflari vardir. s ar-
kadaglarimizla ve yeni tanisugimiz insanlarla 6zel benligimizi paylas-
may1 nadiren isteriz; bunu yakin arkadaglarimiza ve ciddi iligkilerimize
saklariz. Ancak, insan dogas tizerine hevesle ¢alisan birisi olarak psi-
kopat, bizimle ilk tanisig1 andan itibaren 6zel benligimizde yer alan
baz1 kayg ya da konulara iligkin kanaat gelistirir. Elde ettigi bilgilerle
bu ozellikleri tamamlayan ya da onlara kargilik gelen bir kopyasini
tiretir. Usulca, zekice sakalarla, kendi kisisel bilgilerini, sanki bize kar-
st olan ¢ekinceleri kaybolmus gibi, par¢a parca paylasmaya baslar. Bas-
ka birisinin, sizinkilere benzeyen degetleri, inanclari ve konulari yansi-
tan kigisel detaylart paylasugi bu sohbetler sizde kargilik bulur.
Psikopaun ikinci mesaj1 ben de senin gibiyimdir.

Benzer degerleri, inanglar1 ve yasam deneyimlerini paylasuginiz bi-
risiyle kargilagmak ¢ok sik olan bir sey degildir, bu yiizden
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gergeklestiginde mitkemmel bir durumdur. Bu sekilde agilmak kolaydir
ve kisa zamanda igsel duygu ve diisiincelerimizi daha fazla paylasmaya
baslariz. Biiyiik bir zevkle, bu kisinin bizi daha 6nce karsilagtigimiz her-
kesten daha iyi ve daha derinden anladigina inanmak isteriz. Ozel ben-
ligimizin birisi tarafindan anlagilmas: ve kabul edilmesi, gevseyebilecegi-
miz, gardimizi indirebilecegimiz ve bu kisinin farkli olduguna,
maskemizin ardindaki gergek bizi sevdigine inanmamiz demektir. Mut-
lu ve rahatlamis bir gekilde psikopatin psikolojik bir tehdit olusturmadi-
g1 sonucuna variriz; aslinda psikopatin ii¢iincii mesaji budur: Sirlarin
bende giivende. Giivenlik ya da emniyet en temel psikofiziksel ihtiyag-
larimizdan birisidir; psikopatlar bu gereksinimi seve seve karsilar.

Onlara istediii Seyi Vermek

Bircok yazar gibi John Steinbeck de psikopatlarin -bu olguda
bir kadin- cinsel rol gereclerini hangi sekillerde kullandidini anlamig-
tr. Bu alinti, Steinbeck'in Cennetin Dogusu kitabinin kadin kahrama-
ni, daha sonra evlenerek Cathy Trask olan Cathy Ames tarifinden
alinmustr.

Cathy daha kiiglikken cinselligin, biitin 6zlemleri ve acilariyla,
kiskangliklan ve tabulariyla insanlarin sahip oldugu en rahatsiz edici
diirtd oldugunu dgrenmisti. Ve bu, o giinlerde simdiye gore daha
rahatsiz ediciydi ¢linki bu konuda konugulmazdi, konusulamazd.
Herkes igindeki o kiigiik cehennemi saklar, herkesin icindeyken
béyle bir sey yokmusg gibi yapilirdi, ama bir kere bu diirtiiniin eline
disildigiinde durum caresizdi. Cathy insanlarnin bu pargasini kulia-
narak ve ydnlendirerek neredeyse herkes Gzerinde giig edinebile-
cegini ve bunu devam ettirebilecegini égrenmisti. Bu ayni zamanda
bir silah ve bir tehditti. Kargi koyulamazdi. Ve bu kér caresizlik Cat-
hy'nin bagina gelmedigine gére muhtemelen kendisinde bu diirti
gok az vardi ve buna sahip olanlan hor gériiyordu. Aslinda duruma
farkli bir agidan baktigimizda, haksiz sayilmazd.
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Psikopat bizi, zayifliklarimizi ve kisisel eksikliklerimizi anladigi ve
kabul ettigine ikna ettikten sonra, iliskimizin ilerleme potansiyeli ol-
duguna inanir ve bu kisinin gergek bir dost oldugunu kabul ederiz.
Gergek arkadaglar genelde birbirleriyle mahrem bilgilerini paylagirlar.
Hi§kjler, insanlar birbirleriyle 6zel hayatlarini, i¢sel isteklerini, umutla-
rint ve hayallerini paylastikca gelisir ve olgunlagir. Bazilan kisiseldir,
digerleri siradandir, ama hepsi derin psikolojik ihtiyaglarimizi ve bek-
lentilerimizi kargilayacak resmi olusturan ilintili pargalardir. Psikopat
bu ihtiyaglari kargilamaya ¢oktan hazir ve isteklidir. Psikopat, yeni ger-
cek arkadasimiz, miikemmel bir iletisimci oldugundan, bizim igin
onemli olan bagliklar kolayca seger ve sempatik bakis agilar1 yansitr.
Bazen soylenen sozciikler cosku ve “duygularla” tamamlanarak kuv-
vetlendirilir. Psikopat, rahat, ikna edici sozel ve sosyal becerileri ile
zihninizde saglam bir {ine sahip olur. Bunun i¢in sahip olmay istedi-
giniz giiclil yonleri ve anladiginiz zayifliklari kullanir. Kurdugu psiko-
lojik bag ile sizin igsel kisiliginizden faydalanir, daha fazla derinlik ve
gercek yakinlik vaadini elinde tutar ve sonsuza dek 6zel, farkls, esit bir
iliski 6nerir. Bunu tagimak kolay degildir, ancak psikopat kendisinin,
tam aradiginiz arkadas, es ya da ise alacaginiz yeni ¢alisan oldugu me-
sajin1 vermek i¢in haur sayilir bir ¢aba harcar. Psikopatin dérdiincii
mesaji sudur: Ben senin igin miikemmel arkadas, es, sevgiliyim vb.

“Psikopatik bag” bir kere elde edildikten sonra, sizin kaderiniz
miihiirlenmigtir. Daha sonraki etkilesimler sadece yonlendirme siire-
cinin erken dénemini gii¢lendirmeye yarar.

Psikopat-kurban iligkisini, birbiri ile tanigan ve ortak bir¢ok nok-
tast oldugunu anlayan iki insan arasinda gelisen gercek bagdan farkl
kilan, psikopatin maskesinin yani sizinle bag kuran “kisiliginin®, ger-
cekte var olmamasidir. O yalan Gizerine kurulmustur. Sizi tuzaga di-
sirmek icin 6zenle driillmiigtiir. Psikopat tarafindan sizin psikolojik
ihtiyac ve beklentilerinize 6zel yapilmusur, diger bircok maskeden sa-
dece birisidir. Altta yatan gercek kisiligi, psikopatik kisiligi, yansitmaz.
Faydal: bir kandirmacadur.

Ikinci olarak, bu iligkiler aydinlatilmis segimlere dayanmaz. Psiko-
pat sizi secer ve igeri sizar. Disaridan bakanlar, “samimi sohbet



74 TAKIM ELBISELI PSIKOPATLAR

firsatlari olmamugsa”, gergekte neler olup bittigini gorebilirler, ancak
biz bu gozlemleri gormezden gelme egiliminde oluruz ve enerjimizi,
arkadaglarimiza bu kisinin 6zel olduguna ikna etmekle harcariz.

Ugiincii olarak, sahte oldugu igin bu bag gercek iliskiler kadar
uzun siirmez. Gergek iligkiler zaman iginde degisiklik gosterirler. Sevgi
nefrete dénebilir, evlilikler boganma ile sonuglanabilir. Baglangig nok-
tast, o sirada var olan gercek verilere dayanir. Insanlar zamanla degisir
ve bazen ayr diiserler. Ote yandan psikopatlar, eger onlara sunacak
gergekten “dzel” bir seyiniz yoksa ki genelde yoktur, iligkiyi siirdiirmek
igin enerji harcamazlar. Bu nedenle, iliski bittiginde ne olduguna sasip
kalabilirsiniz.

Dérdiinciisii, bu iliski tek taraflidir ¢iinkii psikopatin gizli bir ni-
yeti vardir. “Seytani” oldugu da séylenebilir ama en azindan bencil bir
niyettir bu. Aldatma siireci, bulusma esnasinda ya da basit bir is mese-
lesinde birisinden faydalanmaya galismaktan ¢ok daha ileridir. Aldat-
manin dogasi yirucidir, genelde bireye agir mali, fiziksel ya da duygu-
sal zararlar verir. Saglikli, gergek iligkiler karsiliklt saygi ve giiven
tistiine kurulur; diiriist duygu ve diistincelerin paylasilmasiyla inga
edilir. Psikopat bagin bu &zelliklerden herhangi birisine sahip oldugu
inanci, bagarili olmasinin nedenidir.

Ozet olarak, psikopatin psikolojik oyunu, bireyin arzu ve beklen-
tilerinin analizini ve takiben bunlari olusturdugu inandiric1 psikolojik
maske ile yansitmasini, boylece kisinin psikopat ile bag kurmasini ige-
rit. Bu baglanma ¢ok hizli olabilir, hatta bir i¢ hat ucus siiresinde bile
gergeklesebilir. Tki kazang séz konusudur: Psikopat, kisinin giivenini
kazanarak o anki oyunu almistir ve simdi psikopatin eline diismiis
olan kurban kisa zaman iginde psikopat ne isterse verecek ya da yapa-
cakur.

Psikopatlarla temasi olan birgok vakay: gézden gecirdik. Uzun siireli
iligkisi olanlar, onlart iistiin birer psikolog ya da zihin okuyucu olarak
tanimlar. Psikopatla ne kadar uzun zaman gegirdiyse o nispette isin
igine gekilmisler ve o kadar gozleri boyanmusur. Bircok kisi psikopat
eslerini “ruh esi” olarak tanimlamuglar ve onlarla ne kadar ¢ok seyi
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paylastiklarina inandiklarindan s6z etmiglerdir. Daha da rahatsiz edici
olan terk edildikten sonra bazi kurbanlarin psikopatla olan iliskilerini
ozlediklerini ve onlar geri istediklerini sdylemelerini isitmek olmakrta-
dir. Bir ¢ogu icin iligkinin gercekte hi¢ var olmadigini kabul etmek
¢ok zordur. Ozellikle psikopat fiziksel olarak gekici ve alimli ise bu sii-
reg Ozellikle zor olmakradir. Tek tarafli iliski tuzagina diismekten nasil
kaginilacag: daha sonra ayrica tarugilacakur.






PERDE II, Sahne Il
ELMAYI KOPARMAK

Dorothy 6niine egilmis, diziistii bilgisayarinda yeni projeye dair ¢alig-
ma gruplarindan gelen raporlari inceliyordu. Okuduklarindan mem-
nun kaldi ve kendi kendisine giilimsedi. Garrideb her zaman iist dii-
zey caliganlarinin  “6zel  tesebbiis” sayilabilecek  ¢alismalarini
desteklemisti. Dorothy’nin yeni terfisi ona ilerlemek i¢in gerekli yetki-
yi veriyordu. Patronuna biitiin olagan iglerini zamaninda bitirip kalan
vaktinde kendi fikirleri iizerinde ¢aligabilecegini gostermisti.

Giines batal1 ok olmustu ve biitiin temizlik gorevlileri binay: terk
etmisti. Isini seviyordu ve uzun saatler galismak onu rahatsiz etmiyor-
du. Distincelerinin i¢inde kaybolmusgtu, saatin kag oldugunun far-
kinda bile degildi.

“Yine gece geg saate kadar ¢aligtyorsun” dedi esikten gelen bir ses.

“Oh,” irkildi, arkasini déndii. “Dave, beni korkurtun.”
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“Uzgiinﬁm, sadece geciyordum ve 1sigin1 gordiim,” dedi yaklaga-
rak. “Konsantrasyonuna bakarsak, iyi bir is tizerinde ¢alisiyor olmali-
sin.”

“Oh, sadece oyalandigim bir is” dedi, tedirgin bir sekilde masasin-
daki bazi kigitlari toplayarak.

“Kigisel ig? Caligma saatlerinde?” diye saka yapt1 Dave.

“Pek degil. Daha ¢ok kisisel zamanda sirket isi gibi” diye giiliimse-
di sakaci bir sekilde.

“Ve ben de burada fazla mesai yapan tek kisiyi kendim saniyor-
dum” dedi ve bilgisayar ekranina gz atmak icin masasinin iizerine
egildi.

Dave’in bakis agisint kapattt ve “Kusura bakma, bakamazsin” dedi.

“Oziir dilerim,” dedi Dave ve somurturmus gibi yapip geri ekildi.
“Bana giivendigini diigiinmiistiim! Birbirimizi bir aydir taniyoruz ve
sana her sabah kahve ismarliyorum.”

“Kahve bedava, Dave. Bundan daha iyisini yapmalisin,” diye alay-
It bir cevap verdi. Dorothy ve Dave, kafeteryada Dave’in ona ilk kez
yaklasmasindan sonra birbirlerini oldukca iyi tanir hale gelmiglerdi.
Sabah kahveleri arada sirada 8gle yemegine doniigmiistii ve bir kere-
sinde bir sirket toplantisindan sonra beraber birseyler icmislerdi. Bir-
birlerine sirketle ilgili hikayeler anlatmuglar ve bazi renkli geylere giil-
miglerdi, ama her zamankinden farkli ya da uygunsuz hicbir gey
olmamuigti. Dorothy her zaman ise ve kariyerine odaklanmugti. Babasi-
nin isle zevki karistirmama tavsiyesi zihnine kazinmigti. Dave'i cekici
bulmadiindan degil, bitiin kadinlar ¢ekici buluyordu, ama 6zel ya-
sanusi ile ilgili gerekte ok sey bilmiyordu ve ¢izgiyi asla gegmemesi
gerektigini hissediyordu.

“Seni bunda gercekten destekleyeceklerine inantyor musun?” diye
sordu Dave.

“Jerry elimde veri oldugu siirece getirecegim her seyi dikkate ala-
cagini s6yledi.”

“Evet, ama burada kararlari Jerry vermiyor” diye kargilik verdi.

“Peki, kim veriyor, sen mi?”

“Gergekte ikna etmen gereken kisi Frank. Buradaki engel o
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biliyorsun. Sadece kendi buldugu fikirleri begenir ve pazarlama ne
derse desin, eger gelistirme onaylamazsa, tarih olur. Jerry'nin biiyiik
baslarla aras1 Frank kadar iyi degil. Frank ilk firsatta onu ezecektir.”

Dorothy kendisini biraz savunmada hissederek “Fikrimi begene-
cegini distiniiyorum ve Jerry de arkasinda saglam duracaktir” dedi.

“Jerry ile bir sey yapmadan 6nce birkag kez daha diisiiniirdiim”
dedi Dave.Bunu Dorothy’nin daha 6nce baskalariyla konusurken
duydugu babacan tonla séylemisti.

“O zaman saninim Frank hentiz senin higbir fikrini begenmedi”
dedi Dorothy igneli bir sekilde. “Garrideb standartlariyla uzun za-
mandan beri buradasin, peki senin karnen nasil?”

“Hadi canim, alindin m1 yoksa?” dedi Dave, odadaki gerilimi da-
gitarak.

“Uzgiiniim, sadece bunun iizerinde bir aydan fazladir calisryorum
ve politikanin 6nlimii kesecegini diisiinmek istemiyorum.”

“Burasi aruk biiyiik bir sirket Dorothy. Politika olacaktr ve yanit
vermesine bile firsat vermeden “ve sen politik seylerde ¢ok da rahat
degilsin derim.”

“Hepimiz senin gibi 6nemli insanlar degiliz, Dave. Bunu bildigim
gibi halledecegim.”

“Sadece bazilari ile beraber ¢alismak akillicadir diyorum. Bir elin
nesi var, bilirsin.”

“Liitfen,” dedi heceleri vurgulayip gozlerini yuvarlayarak, “Biliyo-
rum, bana reddedemeyecegim bir teklifte bulunacaksin degil mi?”
dedi tekrar bilgisayar ekranina donerek.

“Belki de...”






Psikopat Girsin, Stage Left: ABD
de gosterimde olan inlii bir film

Lawrence, para toplama kaplarint merdivenden agagy, kilisenin bodru-
muna indirdi. Paray1 mutfak masasinin iistiine doktii ve tahsilat ko-
mitesi iiyeleri kagit paralarla bozuk paralari sayip, kasaya koymak icin
ayirmaya bagladilar. Normalde konugskan olan komite iiyeleri, para sa-
yarken her zaman sessizlesirlerdi. Herkesin saymasi bitince, her bir
komite tiyesi iki sola dogru kayarak, oniine gelen para yiginini kontrol
i¢in bir kez daha saydi. Kiigiik kigitlara yazilan toplamlar bir araya ge-
tirildi ve ana hesap defterine kay1t yapan yeni kilise saymanina verildi.
Grup bozuk paralart paket kigitlariyla sararken sayman sayilan
topluyordu. “Bu iyi bir hafta oldu; ipotek 6demeleri ve giderleri kargi-
lamaya yetecek kadar var, biraz da restorasyon fonu igin kalacak.”
“Amin,” diye i¢ gecirdi digerleri. Bu, cemaat icin zor bir ay olmus-
tu. Olanlar ¢ogunu sok etmisti, ama hepsi de i¢lerinden birisi tarafin-
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dan kandirildiklarini ac1 bir sekilde kabul etmiglerdi.

Dedektifler, kilise toplantisi sirasinda cemaate yaptiklar agiklama-
da, uzmanlarin, bir kisinin ayn1 inanclari ve degerleri paylasiyor gozii-
kerek bir grubu diizmece islere yaturim yapmalar i¢in dolandirmasi
anlamina gelen “cemaat” dolandiriciligina maruz kaldiklarini ve bir
hileye kurban gittiklerini agiklamuglardi. O hilekér kisi Sam'di. Kiliseye
dokuz ay 6nce katulmisti ve cemaatin aktif bir tiyesi olmustu. Zeki, se-
vilen ve hepsinin &tesinde giivenilen birisiydi. O kadar ki, birgok iiye
Sam’in yiiriittiigii bazi islere kendi paralarini da yaurmuglardi. Bu “ya-
urim firsatlan” giivenli ve karli goziikiiyordu. Ilk bagsslar biiyitkge
meblaglard: ve Sam’in kaliteli elbiselerine, kullandig; litks arabaya ve
sehirdeki biiyiik evine bakilirsa uzun zamandan beri de 6yle devam
ediyor olmaliydi.

Dedektiflere gére Sam’in hareket tarzi her zaman aynryd:. Sehre
tagintr, biiyiik bir cemaati ve bagslarla yiiriitiilen birgok sosyal prog-
rami olan bir kiliseye katlir ve sonra da goniillii olarak gitgide daha
aktif olmaya baglardi. Yeni gelenler her zaman dikkati geker ve merak
uyandirirdi. Sam’in bitmek tiikenmek bilmeyen enerjisi, tereddiide
yer birakmayan diirtistligii ve olumlu bakist cemaatten birgok kiginin
onunla arkadaslik kurmay: istemesine neden olmugstu. Dogal olarak
sohbetin ydnii hayatini nasil kazandigina dénmiis ve Sam hikiyesini
onlarla paylagmigti. Bir siirii laf kalabaligy ile Sam, bir zamanlar gok
basarili bir yatirim bankeri oldugunu, ancak korkung bir trafik kaza-
sinda kiz1 ve karisini kaybettikten sonra sectigi meslegin sigligini anla-
digint agiklamigti. Depresyon, alkol ve madde nobetleri en sonunda
Yaraticinin ona bu hayatta bagka seyler hazirladigini anlamasini sagla-
mist1. Sam, bu yeni amacina ulagmak icin isini birakmus ve havali teras
kat1 dairesinden ¢ikmusti. Yatirimlarindan iyi gelir gelmeye devam et-
tigi icin calismak zorunda degildi, ama hayatum digerlerine yardim
etmeye ve kaybettigi ailesinin adina topluma bir seyler vermeye ada-
migtL.

Sonunda cemaattekiler kisisel mali tavsiyeler almak icin Sam’e
yaklastilar. Bazilar1 onun yénettigi programlara yatirim yapti ve bagss-
lar gelmeye basladiktan sonra diger bir¢ok kisi de onlar1 izledi. Paray:
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yonetme konusundaki becerisi ile kilise saymanligy icin dogal bir aday
haline gelmisti. Kisa zaman i¢inde cemaat ingaat fonu ve okul sonrasi
etiit programindaki paralarin Sam’in programlarina yatirilmasina ka-
rar verdi. Faiz getirmeyen hesaplardan ve cemaatten topladiklar: haf-
taliklari yiyip bitiren yiiksek faizli kredi geri 6demelerinden bikmislar-
di. Sam’in eli aciklig ve digerlerine yardimer olma hevesi bankacilik
sektoriindeki kotii seylerin tam tersiydi. Mali acidan igler daha iyi gi-
demezdi.

Ancak bir giin Sam ortadan kayboldu. Ayinler icin ortalikta go-
riinmedi ve bir hafta kimse ondan haber alamadi. Ipotek sirketi 6de-
me igin verilen son ¢ekin reddedildigini haber verince, insanlarin en-
digesi biiyiidii. Banka hesabinin ve kasanin bosaluldigini fark etmeleri
tizerine yerel polisi ¢agirdilar. Kimsenin aklina, kendi cemaatlerinin,
son ii¢ yilda Sam’e kurban giden dérdiincii dini grup oldugunu aklina
bile getirmemisti.

Simdi bagka bir eyalette yagayan Sam, masum kilise cemaatini soyup
sogana ¢eviren “Camur Sammy” ile ilgili en son bagliklara bilgisayar
faresi ile tkladi. Sam polisin onun izini bulma konusunda sagladig;,
ya da saglayamadig; ilerlemeyi internetteki gazete haberlerinden takip
etmeyi siirdiiriiyordu. “Ihtiyag duydugumuz anda bize gosterdikleri
manevi destek ve mali yardimlardan 6tiirii, basta dini inanclart bizim
toplulugumuzdan farkli olanlar gelmek iizere, cdmert komsularimiza
tesekkiir etmek isteriz. Onlarin yardimiyla cocuklarin egitimi ve yagli-
lar icin yemek programlarimiz devam edebildi ve hazine yenileme fo-
numuz da bilylimekrtedir” diye bildirmisti yeni sayman John.

Sam kravauni baglarken giilimsedi, takim elbisesinin ceketini ald:
ve Cuma ayinine dogru yola ¢ikt1.

Psikopatlar genelde, insanlari kendi bencil amaglar icin etkileyebilen
tilki gibi kurnaz, uzman manipiilatérlerdir. Gergek amaclarini saklar-
lar ve kendi islerine yarayacak olan insanlarin ihtiyaglarini, beklentile-
rini ve safliklarint kullanarak dikkatle olugturulmus maskeler yansitir-
lar. Kurbanlari ile isleri bitince, bagka birisine gegerler.
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Ogzellikle bir arkadas grubunda, birden fazla insan1 manipiile et-
meye ¢alisirken, birisinin gercekten siiphelenmesi ve amaglart ile
ilgili soru isaretleri dogmasi ile planlart bozulabilir. Bu nedenle, bir-
cok psikopat dikkatini her defasinda tek bir kisi izerinde yogunlas-
trr, ¢iinki bir grubun i¢inde ayn: anda kisiye 6zel olarak tasarlan-
mis birden ¢ok maskeyi stirdiirmek, 6zellikle de karmagik yalanlar
ve hileler iceren hikdyeler anlatmak ¢ok fazla enerji ister. Bunun
yaninda bazi psikopatlar kurbanlarinin diger potansiyel hedeflerle
bilgi paylasmamasini, hatta daha da iyisi birbirleri ile asla kargilas-
mamalarini saglayarak, ayn: anda birgok hileyi beraber yiiriitmeyi
eglenceli bulurlar.

Yakalanmadiklari ve yasalar ¢ignemekle su¢lanmadiklar siire-
ce, psikopatlar arkalarinda birakuklar: fiziksel, duygusal, psikolojik
ve mali istismarlardan dolay: aci hissetmezler ve sikinti yagamazlar.
Uziicii olan, kurbanlarin (is arkadaglari, esler, ortaklar) gogunun
dolandirilmig olmaktan duyduklari utangtan dolayi, yetkililere
sikiyetci olmamalandir. Bankacilik ve borsa simsarlig1 yapan biiyiik
sirketlerde bile, sirketin isminin zarar gérmemesi i¢in, dolandirici-
liklar ve oyunlar bazen bildirilmez. Psikopatlar bunu bilir ve bun-
dan faydalanirlar. Diger bazilari ise, konugurlarsa misilleme ve yasal
islemlere maruz kalmaktan ¢ekinirler, psikopatin bagka bir talihsiz
insan ya da sirkete ge¢cmesine ragmen artik hayatlarinda olmamasi-
na siikrederler.

Hapishane ve psikiyatri hastanelerindeki idareciler ve ¢alisanlar,
psikopatlarin gruplarda nasil ¢alisuginin aci bir sekilde farkindadirlar.
Bu yapilandirilmig ortamlarda psikopatlarin gii¢ yapisindaki iki ana
grubu fark etmeleri uzun siirmez. Mahpuslar gardiyanlara ve hastalar
doktorlara ya da ¢alisanlara karst. Bu bilgiyle, grup dinamiklerini ve
farklt oyuncularin rol beklentilerini etkin olarak kullanirlar. Ornegin
bazi psikopatlar hapishane gérevlilerini basarili bir sekilde yonlendire-
rek kendilerini, daha 6zgiir olduklart hastaneye transfer ettirirler. Bazt
psikopatlar testleri birgok psikolog ve psikiyatrist kadar bilirler ve so-
nuglarini manipiile ederek, calisanlari “deli” olduklarina ve hapishane-
ye ait olmadiklarina inandirirlar. Bir kere hastaneye gelince, diger
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hastalart y6nlendirir ve kontrol ederler. Bazilar1 da yiiksek giivenlikli
hastane ¢alisanlarini yonlendirerek (“Ben digerleri gibi deli degilim”)
kendilerini hapishaneye geri gondertmeye ¢aligirlar.

“Pazarlan dizleri iizerinde dua eder,
Pazartesileri dostlanim yagmalardi.”
-Vancouver Sun gazetesinden alinti,
20 Mayis 2000

Bryan Richards dyelerini “onlardan biri” olduguna ikna ederek
dini bir cemaate kapag atmayi basardi. Kendisi, Gyeleri ortak ilgile-
ri paylagan ve kendi inanglarini paylasanlara ¢ok fazla giiven duyan,
dini, etnik, kiiltlrel ya da 6zel amagh gruplara baglanan sevimsiz
yirticilardan birisiydi. Birgok Hristiyan grup yeni gelenlere kalplerini
cok kolay acar; dzellikle de “isa’yi bulanlara”. Ne yazik ki, bu gruplar
ayni zamanda sikhikla ctizdanlarini da agarlar ve cemaat dolandirici-
ig1 diye bilinen sahtekarhin talihsiz oyunculan olurlar.

Douglas Todd ve Rick Quston tarafindan Vancouver Sun'da ta-
nimlancidi gibi, gercek ismi Richard Bryan Minard olan Bryan
Richards, akici konugan, kadinlarin pesinden kosan, internette do-
laplar geviren birisiydi. Kigiik bir Kanada sehrinde birden bitiverdi
ve tipki hedefledigi saf grubun Gyeleri gibi Hristiyan olduguna dair
inandiric! bir hikaye anlatti. “Umitsizlige kapifmayin. Tanr her za-
man oradadr.”

Yerel bir kisa dalga radyo istasyonu igletiyordu ve kendisini
“Isa igin alan bir disk jokey” olarak tanimliyordu. Ayrica birgok do-
landincilik igini de yiiriityordu. Bunlann arasinda sahibi olmadigi
tatil yerlerinde devre miilk Giyeligi ve higbir zaman bedelini ddeme-
digi seyahat turlar satmak ve 30 dakikalk “Hristiyan Giici Saati”
programi igin korsan miizik kullanmak yer aliyordu. Ayrica bir
Hristiyan bulugma servisi yUriitliyordu. Birgok kiz arkadasi vardi ve
“evli olmayan kadinlan” kovaliyordu. Birgok kisinin eglenceli ve
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biydleyici buldugu, sagirtict bir dizi hik&ye uydurarak “aninda yakin-
Iik” kurmaya caligiyor ve siklikla bagariyordu da. Gekleri geri dond-
yordu.

Kurbanlanndan birisinin soyledigi gibi, “Su andaki diislincem,
efer o bu diinyada olmasa burasinin daha iyi bir yer olacagidir”.

Ilgi gruplart (iiyelerinin hepsinin ortak degerleri ve inanglart
paylasug: dini, politik ya da sosyal gruplar), iiyelerinin birbirlerine
besledikleri ortaklasa giivenden dolay: psikopatlara 6zellikle ¢ekici
gelirler. Cemaat sahtekarhigt ve benzeri sahtekarliklar icra edenler,
kendilerini gizlemek i¢in grup iiyelerinin ortak inang sistemlerini
kullanirlar. Ortak inang sistemleri, hayatlarinin diger bir¢ok yoniin-
de birbirinden ¢ok farkli olan insanlarin sosyal etkilesim i¢in ortak
bir zemin bulmasini saglar. Psikopaun, inanglan titizlikle benimse-
digi siirece, gercek amaglarinin kegfedilmesi daha zor olacakur.
Biitiin yagam bi¢imlerinden yeni iiyelerin katulimina agik olan dini
inang gruplari, kendilerine kaulanlarin ayni inang ve degerleri pay-
lagugini pesinen kabul eder ve ge¢mis giinahlar affederek agiklanan
inang ve degerlere odaklanirlar. Bu asil 6zellikler, ne yazik ki, ahlak-
siz dolandiricilar tarafindan onlari manipiilasyon i¢in basit hedef ya-
par. ilgi gruplarina kaulanlarin gogunun amaci degerlerini, inangla-
rint ve ilgilerini paylaganlarla iligki kurmak iken, psikopatlar kisisel
beklentilerini gizleyerek onlardan faydalanmak amaciyla bu gruplara
kaulirlar.

Yeryiiziindeki Cennet?

Oldukga spekiilatif ve neredeyse degersiz yatinmlarin utanmaz
bir bigimde tesvik ediligini ve ahlak eksikligini apagik ortaya seren
hir kitabin bagh@inda, ‘Kuzuyu Kirkmak” kullaniimigtir. Ama bu deyis
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yani siirtindn istemli boyun egisine yapilan atif, aslinda dini cemaat
ve tarikat Gyelerinin, karizmatik bir lidere kendi istekleri ile mallarini
ve sinirsiz sadakatlerini verigleriyle daha siki iligkilidir.

Istegi iizerine ylizlerce miiridi intihar eden kdkten dinci San
Francisco vaizi Jim Jones en korkung drnek olmaya devam etse de,
bol miktarda babacan ve ruhsal olarak aydinlanmig din adami nu-
maras| yapan haydut vardir. Kablolu televizyon kanallarinizdan biri-
sini agip, diinyevi elgisi lzerinden géinderilen Tanr’nin inayetinin,
megru dini programlann igine zekice gizlenerek, utanmazca para
igin satiligini seyredin. 1960 yapimi bir film olan Elmer Gantry'de,
Burt Lancester tarafindan canlandinlan sahte vaiz eger vaazini ayni
anda milyonlarca kisiye ulastirabilecek olsaydi, dolandincilar cen-
netinde oldugunu sanird.

Yizyillardan beri muhtag miminlerin savunmasizliklar iyi bilin-
mektedir. Tarih dncesi zamanda ¢ok az kisi, bazi ikna edici atalari-
mizin atesin yaninda magdarada bir yer, avdan leziz bir parga ya da
bir kadinin sicak beraberligi karsilidinda, karanligin seytanlanndan
korunma ve 6limden sonra yasam s6zii vermesine kargi gikmigtr.
Siklikla, bu karizmatik ruhani liderin glinimiizdeki karsiligi bir sarla-
tandur, dogru olamayacak kadar giizel bir firsat sunan alayci bir ma-
nipilatér ve kargisinda hikmeti kendinden menkul bir sekilde
Tann'nin elcisi olarak ortaya gikan herhangi birisini izZlemeye ve ka-
bul etmeye hazrr, hatta dinden razi, inangh bir kitle. Yoksa bir siirii
Rolls Royce otomobili olan 1980lerin kikirdayan tarikat lideri
Bhagwan Shree Rajneesh ve ylzlerce muhtag miridi nasil agikla-
nabilir? “Bana teslim ol ve seni doniigtireyim. Buna sz veriyorum”
sozleri, sahtekarlik ve cinayete tesebbiis dedikodularinin ortasinda
tarikat c6kmeden dnce yUzlerce kayip ruhta ginlamistir.

Bu tarz dolandiricilik, bir sosyal yirticinin yakinlik gruplarina siz-
masinin, dolandirmasinin ve yonlendirmesinin kolaylig géz oniine
alinirsa rahatsiz edicidir. Bu ayni1 zamanda alg ydnetiminin giiciine
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ve birgok kisinin igerikten ok stilden etkilenme egilimine de kanit
olugturmakradur. Elbette bir yakinlik grubunun tamami bu kadar saf
degildir. Aslinda, bu tip gruplarin informal gézlemi iigte-bir kuralini
diisiindiirmektedir. Ornegin, bir modern zaman Elmer Gantrysi,
mesela Bryan Richards, masum bir dini gruba yaklagtig1 zaman, iiye-
lerin belki de tigte biri onu karizmatik ve ikna edici bulacak, iigte biri
siphelenecek (“titylerimi {irpertiyor”) ve iigte biri kararsiz kalacakuir.
Ilging bir sekilde, sahtekarliklar, hileler ve hirsizliklar ortaya ciktiktan
sonra da ilk fikirler degismeden kalmaktadir. Ik basta etkilenenler,
hala hakli olduklarina ve bir ¢esit hata ya da yanlis anlastima oldugu-
na inanirlar. Baglangicta siipheci olanlar simdi hakli ¢ikmig hisseder-
ler (“bela oldugunu biliyordum”) ve kalan iigte bir hala aradadir (“ne
oldu?”).

“Kendimi Ogle Yemeii Gibi Hissettim”

Vicdansizlar'da Hare, sosyal bir yirtici olarak tanimladigi bir
psikopatin yaninda insanlarin kendilerini huzursuz hissettigini belirt-
mistir. Codu insan kendisini neyin rahatsiz ettigini tam olarak agik-
layamasa da, birgok kisi “yirtici bakig ve bog gozlerden” rahatsiz
olduklarint séylemistir.

Yeni bir ¢alismada arastirmacilar J. Reid Meloy ve M.J. Meloy,
akil saghdi ve agir ceza profesyonellerinin psikopatik hastalar ya da
suclularla goristirken verdikleri “fiziksel tepkileri” incelemigierdir.
Tepkiler cegitlidir ve gastrointestinal (karin adnsi, mide bufantisi),
kaslarla ilgili (gigstzlik, rahatsizlik hissi), kardiyovaskiiler (kalp car-
pintisi), pulmoner (nefes darligi), algisal {gbz temasi kurmama, te-
tikte olma) ve dermatolojik {tlylerinin Urpermesi) tepkileri igermek-
tedir. Birgogu yaygm anksiyete (kaygi), rahat olamama, uyarnima,
iticilik ve biiyllenme duygulan bildirmektedirler. Bazilan oradan
kagmay! istedikierini ya da yem olacaklarini hissettiklerini ifade et-
mektedir.
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Yazarlar, bulgulaninin, yirticiya verilen ilkel, otonomik ve korkulu
yanitla uyumlu oldugunu iddia etmislerdir. Psikopati, tiir icin yirtici
olarak tanimlamiglardr.

ise Koyulma

Psikopat igin bir {ist meydan okuma agamas: sirketlerdir. Sirketlerin
amaci, karmagiklig1 ve yapst ilgi gruplarindan, resmi hastanelerden ya
da hapishanelerden farklidir. I§ arkadaslarini, yoneticileri ya da sirke-
tin kendisini kétiiye kullanmak isteyenler kargisinda potansiyel olarak
ciddi kisitlamalar bulunsada, psikopatlar i¢in olaganiistii firsatlari da
beraberinde barindirir.

Baglangig olarak, is organizasyonlarinin varlik nedeni diger orga-
nizasyonlardan temel olarak farklidir. Birgok insanin emeg; ile ortaya
¢tkarilan iiriin ya da hizmeti satmak ve béylece mali kazang edinmek
tizere yapilanmuglardir. Ornegin; bir pastane, pastalari, kekleri ve ek-
mekleri pisirmek i¢in firincilar; ise eleman almak, malzeme siparisi
vermek ve kayit tutmak icin ofis yoneticisi ve farkli tatlar1 tanimla-
mak, miisteri sipariglerini paketlemek ve ticretleri toplamak igin satss
eleman: istthdam etmelidir. Bir psikopatin kiigiik bir mahalle pastane-
sinde caligmasi imkansiz degilse de, cogu, digerlerinden daha gok fay-
dalanabilecegi, biiyiik bir vurgun vurabilecegi ve ayni zamanda gizle-
nebilecegi sirketlerdeki iglerin pesine digerler. Genelde aile iyeleri
tarafindan igletilen bir mahalle firini, en azindan kiigiik kaldig1 ve siki
bir sekilde kontrol edildigi siirece, bir psikopatin ihtiyag duydugu sey-
leri saglamaz.

Pastane, bityiiyiip geliserek, iilkedeki pastacilik sekt6riinde 6nem-
li bir oyuncu haline gelebilir. Baglangicta, sahipleri gehirde ikinci bir
diikkdn agmaya karar verirler. Bu yeni diikkana yeni calisanlar almala-
r1 ve onlari ig stireglerine dair egitmeleri gerekir. Kullanilan firinlarin
ve diger mutfak egyalarinin bakimi igin teknik eleman, telefon siparis-
lerinin halledilmesi icin santral gorevlisi ve kendi iriinlerini
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rakiplerinkinden farkli kilmak, yeni ve degisik tatlilar yapabilmek i¢in
ozgiin pasta ustalari ise alinir. Zamanla, ticari miisterilerden gelen bii-
yiik siparigleri ulagurabilmek i¢in kamyonlar alinir ya da kiralanir, ka-
yitlar igin tam zamanli bir muhasebeci ise alinir, temizlikgiler ve pazar-
lama ekibi gelir, vesaire. Pastanenin basarisi, diger tiim is girisimleri
gibi, bircok 6nemli faktére baglhdir: Uriinlerin ne kadar iyt oldugu,
miisteri iliskilerinin nasil gelistirildigi ve operasyonlarin ne kadar iyi
yonetildigi gibi. Biitiin bu bilyiimeyi yonetmek kolay degildir. Tiim
insanlar, boliimler ve ekipmanlar ayn1 amag i¢in beraber ¢alisir ve yar-
dimlagirlarsa isler piiriizsiiz bir sekilde yiiriir ve gitgide daha karmagik
hale gelen talepleri karsilayacak sekilde gelisir. Mitkemmel bir diinya-
da her sey sorunsuz gider, ancak okuyucularin da kendi deneyimlerin-
den bildigi gibi gercekte nadiren boyle olur. Ek organizasyon gelisme-
leri olmadan hayali aile sirketimiz kontrolsiiz biiylimeye devam ettigi
takdirde kisa zamanda raydan ¢ikar.

Tarih boyunca, is hacminin ve karmagikliginin arugiyla birlikee,
kiigiik ig yeri sahiplerinin tirktiigii, ancak biiylimenin gereksinimlerini
karsilamak icin kacinilmaz olan bir i modeli vardir: Biirokrasi.
Biirokrasi tipik olarak, sistemler, siiregler ve prosediirler baglaminda
kurallar1 ve diizenlemeleri icerir. Eskiden firincinin aklinda olan eksi
mayali ekmek tarifi aruk bir “is kiitigiinde” ya da benzer bir formii-
lasyonda yazilidir. 11k sahiplerin “sadece yiiksek kaliteli malzeme kul-
lanma” isrart aruik “iyi tiretim prensipleri izleme” olarak adlandiril-
maktadir. Bagari icin standardizasyon gerekli olsa da, beraberinde
farkli sikintilara neden olmaktadir.

Psikopat Kurum

“Kurum”, ig diinyasindaki sosyal ve ahlaki davramsglan deger-
lendirmek igin iyi taninmig bazi yorumcular ve uzmanlarla yapilan
sdylegileri iceren, genis bir arsivi kullanarak hazirlanmig, 8dilli bir
belgeseldir. Belgeselde, sirketlerin yakigiksiz davraniglarina dair
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secilmis bazi 6rneklerin yani sira Hare ile yapilan uzun bir réportajin
kisaltiimig goriintiileri de kullaniimig, sirketlerin psikopati dlgiitlerini
karsiladid fikri olusturulmug ve desteklenmigtir.

Belgeselin tanitim gosterimierinden birisinde ortaya kondugu
gibi: “Tami: Birakiniz yapsiniar anlayigindaki kapitalizmin bir kurumda
cisimlesmesi ashnda psikopati tami digiitlerinin tam olarak kargilan-
masidir.” Yapimellar, psikopat terimini en rezil girketler igin bir me-
tafor ofarak kullandiklanni ifade etseler de, akillarinda genel olarak
biitiin girketlerin oldugu aciktir. Hare ile yapilan gérigmeden kisa
bir alintiya gore,kurumsal yapi olarak herhangi bir sirketin tutumu,
felsefesi ya da davraniglari, en azindan akademik agidan, psikopatik
olarak diiglinilebilir olsa da béyle bir “tani” girketlerin tamamina,
ya da coguna uygulanamayabilir.

Ozenle segilmis bir grup sirketin davraniglanndan dtiirii kurum-
sal yapiyi psikopatik olarak tanimlamak, en ciddi, ylksek riskli sug-
lulann davraniglanni ve dzelliklerini kullanip her suglunun psikopat
oldugunu iddia etmeye benzer. Eger PCL-R, onun tiirevi PCL: SV ya
da B-taramasi rasgele bir grup sirkete uygulanmig olsaydi, ¢ogu
psikopati tanisini kargilamiyor olacaktl.

Birgok 6nemli sebepten otiirti, psikopatik insanlarin iyi yapiland:-
rilmig geleneksel bir biirokraside ¢ok bagarili olabileceginden siipheli-
yiz. [lk olarak, psikopatlar kurallara uymaz; kurallar ve diizenlemeler
onlara ok az sey ifade eder. Sirketlerin nasil hareket etmesi gerektigini
diizenleyen ¢ok fazla sayida prosediir, kural ve kanunun yani sira bun-
lar1 uygulamakla yiikiimlii yoneticiler ve denetgiler, buralar psikopat-
lar i¢in barinilamaz hale getirir. Geleneksel, kitabi bir biirokraside ¢ok
dayanamazlar. Patronu taniyip, aslinda hig bir sey iiretmeden ticretle-
rini alma olasilif1 yoksa, byle yerlerden birinde ¢alismay1 diisiinmele-
ri bile pek miimkiin degildir.

Ikinci olarak, biliyoruz ki psikopatlar takim oyuncusu degillerdir.
Ortak amaglar icin digerleriyle ¢alisamayacak kadar bencillerdir.
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Psikopatlarin, o tip durumlar icin 6zel olarak olusturduklars maskeler-
le insanlart yonlendirdigini hatirlayin. Bagarili bir yonlendirme ¢
onemli kogula baghdir: (1) Psikopatn kigiye birebir erigimi olmalidur,
(2) gelistirilen iligki 6zel tutulabilmelidir, (3) carpik davransglarin, yé-
netimin dikkatini gekme olanag1 olmamalidir. Islerinin gogunun ekip-
ler halinde yapildigi biirokratik organizasyonlarda, ise yarayabilecek
herhangi bir kisiye boyle kisitlanmug bir erisim saglamak, gizlice yon-
lendirmek ve sirketin amaglarina ciddi sekilde ters davraniglar gozler-
den uzak tutmak kolay degildir. Biitiin ¢alisanlarin iiretken olmasi ve
is yerindeyken hedeflere ulagmasi beklenir. Hepsinin diiriist, saygide-
ger calisanlar olmasi ve i arkadaglarini taciz etmemeleri istenir. Birgok
¢alisma ortaminda sosyal kabul géren davransslar ve tutumlar gerekli
oldugundan, bunlari tutarls bir sekilde yiirtitmek bir psikopat igin zor-
dur. O halde psikopatlar bu tiir kurumlarda nasil varliklarin: siirdiire-
bilirler?

Usiincii olarak, psikopatlar organizasyonun amaclarina, kisa ya da
uzun vadeli hedeflerine samimi bir ilgi gostermezler. Caligmalarinin
sirketin iyiligini hesaba katmasi fikri onlara yabancidir. Adanmislik,
siki ¢alisma ve kisisel fedakarliklar gerektiren belirsiz amag ve ddiilleri
olan islerdense, hemen kargilanabilecek istekler ve hedefler (cabuk bir
skor) onlar1 ¢ok daha kolay motive eder.

Déordiincii olarak, geleneksel is organizasyonlari, saklanmak igin
kolay yollar sunmaz. Digerleri tarafindan goriilebilen ve yonetime bil-
dirilen, cinsel taciz, tehdit ve diger kabul edilemez olumsuz davranis-
lar insan kaynaklarr kurallar1 ve politikalar1 dogrultusunda ele alinir.
Tipik olarak i¢ denetgiler dolandiricilik, hirsizlik ya da diger hile gesit-
lerini sorugturur. Eger dogru oldugu saptanirsa sirket tarafindan yasal
yollara bagvurulur. Siklikla isten ¢ikarma ve olumsuz referans verme
ile sonuglanir.

Son olarak, psikopatlar, diizgiin bir is giinii sonunda kazanilan dii-
riist paraya inanan, iyi is ¢tkarmaktan gurur duyan ve uzun dénemli
caligmaya deger veren is arkadaglariyla ayni is etigini paylagmazlar. Bir
psikopatin, beg ya da alu yilda miidiir olma timidiyle her giin 9’dan
5’e canla bagla ¢alisacagina inanmak giigtiir. Bu, psikopatlar asla rutin,
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bir yere varmayan islerde caligmazlar ya da egitim ve deneyim gerekti-
ren meslekleri yapmazlar anlamina gelmemektedir. Birgogu yapar ama
bityiik olasilikla yeterlilikleri stiphelidir, performanslari kendilerine
hizmet eder, giivenilmez ve sagliksizdir, hatta hareketleri yasa digidur.
Birkagini adlandirmak gerekirse, agzi1 kalabalik satis miimessilleri, or-
taig1 talan eden tamirciler, fiyat manipiilasyonuyla yolsuzluk yapan
hisse senedi saticilari, internet sahtekérlari, tickdgit¢t danigmanlar ve
cesitli saibeli profesyoneller 6rnek verilebilir.

Peki, ya sirket psikopatina ne demeli? Biiyiik bir sirkette nasil yasar
ve gelisir? Girisimcilige yatkin psikopatlar icin bir¢cok organizasyon
ana beslenme sahasidir. Gerekli kisisel 6zelliklere ve sosyal becerilere
sahip olmalar kisilerin g6ziinii boyayabilir. Tiim yirticilar gibi, psiko-
patlarda hareket neredeyse oraya giderler. Onlar icin hareket; giic,
kontrol, statii, miilk ve diger insanlar1 sémiiriicti iliskiler kurmalarina
firsat verecek pozisyonlar, makamlar, organizasyonlar demektir.

Biiyiik bir ise girmekteki giigliiklere karsin kazanilacak ¢ok sey
vardir ve gogumuz gibi psikopatlar da potansiyel kazanca gore riski
degerlendirir. Bityiik bir sirkette ¢ok para kazanma, statii, gii¢ ve bun-
larin biitiin yan kazanglarini elde etme firsat vardir. Psikopat igin, is-
tihdam edildigi sirketi kullanmasi, dolandiricilik yapmasi, ¢almasi, is
arkadaglarini istismar etmesi ve biiyiik bir maag almasi, disarida insan-
lar arasinda yapug: basit sosyal manipiilasyondan daha karmagik ha-
zitliklar gerektirir. Sirket psikopati igin esas zorluk ve risk buradadur.

Psikopatik kisiligi olan bireylerin yalan sdylemeye, kurallart ¢igne-
meye ve hile yapmaya yatkin olduklarini biliyoruz. Bir organizasyon-
da bagarili olmalar i¢in gizlice, radara yakalanmadan, kurallara, di-
zenlemelere, resmi davramig disturlarina uygun olarak hareket
etmeleri ve belirgin bir siire boyunca bunlarin etrafindan dolagmalar
gereklidir. Is arkadaslarini ve amirlerinin birgogunu yalanlarina inan-
malari i¢in yonlendirirken, ayni zamanda yalan ve hileleri fark eden
(ve bunlar: ifsa etmekle tehdit eden) kisileri de etkisizlestirmeleri gere-
kecekir. I§ arkadaglarini, kontrol sistemlerini ve yoneticilerin gozlem-
lerini siirekli ydnlendirmek ¢ok zordur ve muhtemelen en yetenekli ve
azimli birkaginin diginda digerlerinin yapabileceginden fazladir. Cok
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az psikopatta bunu deneyecek yiirek vardir ve deneyenler de ¢abucak
basarisiz olur. Ya da bir zamanlar béyle diigiiniiliiyordu.

Organizasyon Manipiilasyonu

Sirket psikopatinin bagarisint anlamak i¢in, modern zamanlarda kita-
bi biirokrasilerin nadiren varliklarini siirdiirdiiklerinin farkina varma-
liyiz. Aslinda, organizasyon yapilari, siiregleri ve kiiltiirii, ne oldugu
actk olmayan sekilde bir ideale dogru devamli evrimlesmekte ve gelis-
mektedir. Bu siiregelen degisiklik ve belirsizlik, ¢alisanlar ve yonetici-
ler i¢in stres kaynag iken psikopatin girecegi kapiy: aralar.

Babiak, psikopatlarin, manipiilasyonlarinin daha fazla dikkat ge-
kecegi is ortamlarinda bile insanlari etkilemekte zorlanmadiklarini be-
lirtmistir. Bu durum olgu baglaminda daha iyi anlagilabilecektir. Uzun
ddnemli danigmanlik gorevi sirasinda Babiak, farkina varmadan bir
psikopat ile beraber ¢aligmusur.

“Uretkenligin diistiigii ve catismalarin belirgin bicimde art-
g1 proje ekibiyle beraber ¢alismam istends. Baz: ekip diyeleri, bu
yiiksek performansly ekiple calyymanin prestijine ragmen, baska
projelere transferlerini istemisti bile. Yonetim tarafindan sorgu-
landiklarinda proje lideri ve baz: iiyeler sorunun ne oldugunu
bilmediklerini ifade ermiglerdi. Sorunlar: belirlemek ve ekibi on-
ceki yiiksek performans seviyesine tekrar ulastirmak amactyla,
ekip diyeleri icin bir takim program: baglatilmagts.

Ekip iiyeleri ile yapilan goriismeler, diger boliimlerde ¢alisan-
larin ve diger idarecilerin gozlemleri ve iliskili insan kaynaklar:
belgelerinin gizden gecirilmesi ile ne olup bittiginin kabataslak
bir resmi ¢ikmaya baglamigts. Cogu, aralarindan bir kigiyi soru-
nun esas kaynag olarak goriiyorlar ancak one ¢tkmaya korkuyor-
lards. Bu kisinin takim siiregleri ve prosediirlerinin etrafindan
dolagtigini, catismaya neden oldugunu, toplantilarda kaba dav-
randigini ve ilerlemeye yardimer olmak yerine kistekledigini ozel
olarak bildirmislerdi. Toplantilara sik sik ge¢ kaltyordu ve
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sonunda geldiginde de kendisine verilen gorevi yapmamas oluyor-
du. Kendi hatalar: icin hep digerlerini sugluyordu. Bazilar: kendi
Sfikrine katilmayan ekip diyelerine kabadayilsk tasladiging, bharta
tehdit ettigini iddia ediyordu. Her firsatta, ayn: zamanda patro-
nu da olan ekip liderinin otoritesini baltaliyordu.

Ancak ekibin bir kismi farkl: diigiiniiyordu. Bana, onun hem
yaratict hem de yenilikgi fikirleri olan, sik: performans gosteren
bir ¢alisan oldugunu soylemislerdi. Bu destek¢i grup, ilgili kisinin
gergek bir lider oldugunu ve ekibin bhedeflerine ulasmasina katk:-
da bulundugunu ifade etmisti. Az sayida yonetici de, bu kisinin
ileride bir yonetici pozisyonuna terfi edecek kapasitede oldugunu
soyliiyordu. Kiminle konustugunuza bagls olarak bu kisinin fark-
I bir portresini goriiyordunuz. Sanki bu ¢calisanlar tek bir kisiden
degil iki farkl: insandan soz ediyorlards. Bu kisinin davraniglar:
ve gesitli ekip iiyelerinin farkls tepkileri, yani destekciler ve karsi
olanlar arasindaki biliinme, perdenin arkasinda basit ofis entri-
kalar: ya da kisisel sorunlardan daba fazla bir sey oldugunu dii-
stindiiriiyordu. Ama bu neydi?

Personel boliimii tarafindan bu kisinin kayitlar: gozden gegi-
rilmis, oz gegmisinde yalan soyledigi ve iddia etigi temel egitim
ve is deneyiminin olmadigs ortaya konmugstu. Giivenlik boliimii,
rutin olarak ofisten evine maddi degeri hayli yiiksek sirket malze-
melerini gotiirdiigiinii kesfermigti. Denetim boliimii, harcamala-
rinda bircok siipheli tutarsizlik saptamists. Ortaya daha fazla
bilgi giktikea, destekgileri ve karsi olanlar arasindaki goriis fark-
g daba da artryordu.

Yerel yonetim, bu bilgilerin cogunu gozden gegirmisti ancak,
ne yazik ki, harekete gecmelerine firsat kalmadan idist yonetim
olaya dihil oldu ve iliskili boliimleri tekrar organize ederek ekibi
dagitts. Ekip liderinin yeri degistirildi, olaylarin ortasindaki kisi
terfi ettirildi, patronunun yerine gecti ve kendisine biliimde bir
liderlik rolii verild;.

Is iliskim bittikten uzun siire sonra bu vakay: diigiindiim an-
cak biitiin tutarsizliklar: (sadece bazilar: burada belirtilmistir)
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tatminkér bir bicimde aciklayamadim. Bir giin, Cleckleyin kita-
bins tekrar okurken, ekipteki tartismals fiyenin bir psikopatik ki-
silik olabilecegini diigiindiim. Notlarim, Cleckleyin soz ertigi ve
Hare'nin iizerinde calistigina benzer davranis drnekleriyle doluy-
du. Belki de, o kisiye o kadar yakin o kadar cok kisinin birbiriyle
celisen gozlemlerini psikopati aciklayabilirdi. Var olan bilgilerle,
bir deney olarak, bu kisi icin PCL:SV'yi doldurdum. Sonuglar
sagirtictyds.

Bu kisi PCL: SV psikopati kesim noktasina ok yakin, cogu
¢ok ciddi suclunun alacagindan cok daha yiiksek bir puan almas-
t1. PCL: SV ayni zamanda dirt alandaki psikopatik davransslar-
la ilgili bilgi veren dort alt puan vermektedir: Kisiler arasi, duy-
gusal, yasam bigimi ve antisosyal. Bilinen suclu psikopatlar
dirdiinde birden yiiksek puan alirlarken, okuyucu gibi normal
kisiler her birisinden diisiik puan alir. Ekipte bu kadar tartisma
yaratan kisi ilk iki faktorden yiiksek ve diger iki faktorden orta
puanlar almigts. Bu goriintis onun asirs kendini begenmis, hile-
baz, manipiilatif, empati yoksunu ve digerlerini diisiinmeyen bi-
risi oldugunu, ite yandan psikopatlarin coguna gore daba az
agtkea antisosyal oldugunu ortaya koymugstu. En azindan bilebil-
digimiz kadar: ile yasay: ¢cignememisti ve digerlerine ciddi zarar
vermemisti.

Daba sonraki yillarda, cesitli islerde caligan kigiler, is arka-
daglarindan zarar gordiiklerini bana bildirilmistir. Psikopati
sizerine konusmalara ve egitim seanslarina katilan yoneticiler ve
insan kaynaklar: profesyonelleri de sirketlerinde baz: giicliiklere
yol agan kisilerle ilgili miicadele anilarin: paylastilar. Baz: du-
rumlarda, PCL: SV doldurmaya yetecek kadar bilgim vard:.
Bazilar: yukarida anlatilan kisi ile ayn: goriiniisii gosteriyordu
ama digerleri sadece, psikopatik kisilikle iliskili olmayan neden-
lerden dolay: olumsuz davraniglar gosteren, sorunlu ¢alisanlards.”
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Kadin Psikopatlar

Roportaj sirasinda, yazarlardan birine “Neden hi¢ kadin psikopat
yok?” diye soruldu. Bdyle bir sorunun sorulmasi cinsiyet ayrnmciligji-
na isaret etmektedir: Birgok insanin sahip oldugu goriis; toplumda
hatta hapishanelerde, goreceli olarak az kadin psikopat oldugu ve
bunlarin da erkek psikopatlardan temel farkliiiklar gésterdigidir.

Cinsiyet aynmciligi meselesi, tam koyma siirecinde cinsiyet
rollerine iliskin 6nyarginin gdlgesindedir. Bir kadin ve bir erkek ayni
ana psikopatik kisilik 6zelliklerini gdsterdiginde {agin kendini begen-
mis, ben merkezcil, bencil, sorumsuz, hilekar, manipiilatif, duygusal
olarak $1§, vicdansiz, empati, pismanlik ve sugluluk yoksunu), kli-
nisyen genelde erkede psikopati {ya da antisosyal kisilik bozuklugu)
ve kadina da bagka bir tani, siklikla da histrionik ya da narsisistik
kisilik bozuklugu tanisi koymaktadir. Tani psikopatlarin nasil davran-
masi gerektigine dair 6n kabullere gore sekillenmektedir. Yani kli-
nisyen psikopatlarin sert, baskin ve saldirgan olmasini beklemekte,
bdylece bu dzellikleri yansitmayan bir kadini psikopat olarak gérme-
mektedir. Klinisyenin gdzden kagirdigy, erkek ve kadin psikopatlarin
davraniglarinin toplumsal cinsivet rol kaliplar ile sekillendigidir.
Altta yatan aymi kisilik yapisi farkli davramigsal ve sosyal ifadeler
bulabilmektedir.

Sosyallesme siireci, psikopatlanin psikolojisine bizim vicdan
olarak adlandirdigimiz igsel kontrol agini yerlestirmekte bagarili ola-
masa da, toplumun cinsiyet rollerine iligkin beklentilerinden, bir er-
kek ve bir kadin olarak onlardan ne beklendiginden haberdar kilar.
Bu beklentileri, glicli ydnlendirme araglan olarak kullanmakta cogu
insandan daha basarihdirlar. Béylece, bir kadin psikopat, pasif, si-
cak, bakim veren, bagimli cinsiyet rolii kalibini sonuna kadar kulla-
narak digerlerinden istedidi seyleri alabilir, tipki bir erkek psikopatin
mago imajini, tehdidi ve saldirganlii kendi amaglarina ulagmak icin
kullanmasi gibi.

Kadin  psikopatlar, toplumun  kadin  davramiglanindan
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beklediklerini etkin bir sekilde kendi gikarlanna kullanirlar. Ancak,
kadinlarin cogundan daha fazla aligilmig cinsiyet rol kaliplarinin digi-
na clkar ve geleneksel sinirlann otesine gegerler. Bu, psikopati sik-
igi, neredeyse erkek suclulardaki kadar yiiksek olan kadin suglular-
da agikca ortadadir. Kadinlar tarafindan iglenen suglann cesitliligi
ve adirld yaninda, so§ukkanl siddet uygulama kapasiteleri, erkek-
ler tarafindan iglenen suclara benzerlik gdstermektedir.

Kadin davraniglarina dair cinsiyet rolu kaliplar hizla degigmek-
tedir. Bir bakima toplum, uzun zaman dnce yazarlar ve edlence sek-
tériinde gahiganlarin fark ettikleri bir gergegi yakalamaktadir. Kadin
psikopatlar, romanlarda, gercek suglar anlatan kitaplarda, televiz-
yonda ve sinemada siklikia iyi betimlenmektedir.

Yillar icinde sanayi sektoriinde ya da 6zel sektorde galisan psiko-
patlarin, uzun dénemde is arkadaglari ve yoneticileri ile nasil iligki
kurduklarina dair daha fazla bilgi toplayabildik. Yavas yavas, tutarl: bir
oriintii ortaya ¢iktu. Bu 6riinti, tiglincii bolimde tarif edilen parazit
yasam stilini andirtyordu. Gozlemlerimize dayanarak, bazi is organi-
zasyonlarinda, psikopatik kisilik 6zellikleri gosteren az sayida bireyin
bulunacagini sdyleyebiliriz. Psikopatik kisiligi olan (Hare PCL-R veya
PCL: SV ile degerlendirilmis) baz1 yiiksek motivasyolu bireyler, bir
organizasyona girebilmis, oranin kiiltiiriindeki giiglii ve zayif yonleri
(siiregler, iletisim aglari, sirket siyaseti) degerlendirmis, i arkadaglarini
kullanmis ve istismar etmis, muhalefetle “baga ¢ikmig” ve sirket basa-
maklarinda yiikselmistir. Bunu nasil yaptiklarini ve daha 6nemlisi ne-
den bu kadar bagarili olduklarini anlamak i¢in birkag ¢aligma yapilma-
st ve bir miktar zaman ge¢mesi gerekmistir. Olgular yan yana
degerlendirildiginde, hemen hemen her sirket psikopatinin benzer bir
kariyer gelisimi gosterdigi goriilmiistiir. Bu kisiler sirkete girmeyi, kiil-
tiirline uyum saglamayi, is arkadaglarini ve yéneticileri manipiile et-
meyi, agagida ve sonraki béliimde detaylar ile agiklandig: tizere, ba-
sarmuglardir.
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Sirkete Girme

Bir sirkete girmeye calisan biitiin psikopatlarin kargilasug ilk sorun
ise alinmakur. Insanlanin hayatlarina kolayca giren psikopatlar gibi,
sirket psikopatlar1 da organizasyonlara tahmin ettiginizden daha kolay
kaulirlar. Bunun nedeni yetersiz bireyleri elemek i¢in kullanilan tara-
ma yontemlerinin biliniyor olmast ve bunlarin psikopatin yalan séyle-
me ve yonlendirme becerilerinin gok altinda kalmasidir.

Tipik segim siireci, ise bagvuranin 6z ge¢misinin, verilecek iste ba-
sar1 icin gereken bilgi, beceri, yetenek ve tutumlar agisindan incelen-
mesini igerir. Yiizeyde, bu stire¢ olduk¢a adil gériinmekle birlikte bir-
¢ok diizenleme ve gaba gerektirir ve kusursuz degildir. Orta ve alt
seviye igler i¢in, hali hazirda ¢aliganlardan {istiin performans gosteren-
ler sabirla ve 6zenle izlenerek gerekli dzelliklerin bir listesi gikarilabilir.
Ancak, yeni bir is ise ve dnceden o isi yapmus birileri yok ise, insan
kaynaklar1 profesyonelleri ve denetgiler benzer sirketleri inceleyerek
listeler olugturur. Adayda hangi zelliklerin aranacagi agik¢a belirlen-
dikten sonra, goriigmeciler tarafindan ayrinuli bir gekilde degerlendir-
me yapilabilir.

Bu siireg, teknik ya da aragsurma-gelistirme gibi nicel hale getirile-
bilen islerde dzellikle etkilidir. Ancak, sirketin {ist basamaklarina ¢ikil-
diginda, kapsami daha genis ve sorumluluklari daha az belirgin isler
s0z konusu olur ve siire¢ zorlagir. “Stratejik planlama”, “elestirel dii-
stince”, “harekete gegme serbestisi”, “liderlik” gibi diger 6zellikler lis-
teye eklenmek zorunda kalinir ki bu &zellikleri 6lgebilmek oldukca
zordur. En kalifiye adayr segmek giiclesir. “Iggiidii”, ya da “kimya”,
kimin en iyi aday olduguna karar vermede daha dnemli hale gelmeye
baglar. Bu en ¢ok, psikopatin parladigs yer olan yiiz yiize goriisme si-
rasinda belirgindir. Is ne kadar az tanimlanmigsa veya ne kadar iist dii-
zeyse, psikopatin o ise alinmasi o kadar kolaydir.

Goriigmeciler arasinda, 6z gegmislerin %15’inden fazlasinin ¢ar-
pitma ya da diipediiz yalan igerdigi iyi bilinen bir husustur. Diger
ozelliklerinin yani sira, kronik yalan sdyleme ile tanimlanan psikopat-
lar yazili belgeler, 6zgegmis, referanslar, ddiiller, tavsiye mektuplar
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imal etmede oldukga ustadirlar. Is ilaninda belirtilenlere gére &zel ha-
zirlanmis mesleki gegmisler uydurup, sahte referanslar ve uygun jar-
gonla destekleyebilirler.

Psikopatlarin kgt iizerinde oldugu kadar birebir iletisim anla-
minda da avantajlar1 vardir. Gériigme sirasinda iyi konusurlar, bece-
rikli, parlak, duyarly, 6z giivenli ve girisken goziikiirler. Hikdye anlat-
ma becerileri, 6zge¢mis “verilerini” destekler ve ortaya koyduklari tiim
paket oldukca ikna edici olabilir. Ne yazik ki, eger ise alim kararlan
kolaylikla sahtesi iiretilebilen 6z ge¢misler ve egitimsiz goriismecilerin
yapug yapilandirilmamig goriigmelere dayanirsa, tek gereken goriis-
meciyi neden soz ettigine inandirma becerisi olup sirket bir sahtekir
ise alma riskiyle kars1 kargiya kalir.

Durumu karmagiklagtiran bir diger fakeor, ise alma siirecinde, yeni
calisanlar elde etme ya da ¢ikanlarin yerine birilerini koymanin 6tesin-
de amaglar olmasidir. Ozellikle hizlt biiyiiyen sirketlerde, yoneticilik
potansiyeline veya sirkete gelecekte yapacagy katkiya dair algilara da-
yanarak yeni ¢alisan almak gitgide yayginlasmaktadir. Bu ise bazi kisi-
lerin o0 anda bagvurduklar: pozisyon igin degil, ileriki bir pozisyonun
sartlarint karsilayacaklan distintildigii igin ise alindiklari anlamina
gelmektedir. Yukarida belirtildigi gibi, iist diizey isler daha genis ta-
nimlanmigur ve degerlendirmede teknik beceriler kritik 6nemde de-
gildir. Ne yazik ki, siiphelenmeyen goriismecinin, ikna edici iletigim
stilinden &tiirii, psikopat adayin 6z ge¢misindeki teknik becerisinin,
yeteneginin ve bilgisinin 6tesinde bir liderlik potansiyeline sahip ol-
duguna inanmasi zor degildir. Zeki bir psikopat o kadar inandirici
miikemmel bir aday tablosu ¢izer ki, en deneyimli goriismeciler bile
kendilerini canla bagla bu kisiyi sirkete girmesi i¢in ikna etmeye cali-
sirken bulabilir.

Ise yeni alinacak bir elemanin en stk aranan dzelliklerin kendisin-
de olduguna goriismeciyi ikna etmesinde cazibenin rolii ¢ok 6nemli-
dir. Ust diizey alisanlarin ise alinmasinda aranan &zellikler sorgulan-
diginda siklikla parlak, diiriist, isine bagli ve sosyal becerileri olanlarin
tercih edildigi belirtilmigtir. Sayilan 6zellikler, sirket psikopatlarini
destekleyen kisiler tarafindan belirtilen 6zelliklerle aynidur. Ilging bir



Psikopat Girsin, Stage Left 101

sekilde, kandirildiklarini ya da dolandirildiklarini anlamadan énce,
sahtekarliga kurban gidenlerin kendilerini kandiranlarda gordiikleri
ozellikler de bunlardir.

Bir organizasyonun basarisi ya da bagarisizlig1 biinyesindeki insan
kaynaklarina baglidir: Ise hangi becerilerini, bilgilerini ve tutumlarin
kattyorlar, sirketi ne kadar anliyorlar, sirket tarafindan ne kadar anla-
stliyorlar ve sirket ile kargilikli olarak ne derecede uyusuyorlar. Sirketin
nihai bagarist i¢in se¢im siireci ¢ok énemlidir ancak sirkete ve amacla-
rina iyi uyacak bireyleri bulmak her zaman kolay degildir. Benzer se-
kilde, kendi bencil amaglarinin pesinde kosanlarin tersine, sirketle be-
raber biiytiyecek ve zenginlesecek bireyleri bulmak da zordur. Eleman
seciminde kisilik 6nemli bir faktérdiir ancak baz kisilikler cok aldati-
c1 ve asirt ikna edici olabilmektedir.

[zleyen adimlar sonraki boliimde ayrinulan ile agiklanmugtir,






PERDE 11, Sahne |
PANIK ZAMANI

Frank, toplantidan yorgunluktan bitmis ancak mutlu bir sekilde ¢ikts;
¢linkii Cuma aksamiyd: ve saat sadece 7 idi. Cogu giin ofisten gok
daha ge¢ cikardi. “Bagka bir 6nemli toplantu mi, Bay Frank?” diye sor-
du, gece temizlik denetgisi Marissa.

“Evet, siirekli toplanti. Ama bu faydaliyds; sahiden bazi igleri bitir-
dik”. Marissa giiliimsedi ve Frank holden asag1 odasina dogru yiiradi.
Isig1 agt1 ve siimenin {izerinde Dave’in onun igin birakug: dosyay: far-
ketti. Dosyay1 aginca Dave’in yazdigi raporu, hazirladig; slaytlarin ¢ik-
tisin1 ve dosyalarin yiiklii oldugu disketi gordii. Dosyay: ¢antasina ko-
yarken, ‘mitkemmel” diye diisiindii. Masasindan baz1 diger dosyalar
da ekleyerek cantasini kapatti. Kapiya dogru dénerken Frank i¢ gecir-
di ve ailesi ile glizel bir aksam yemegi, Cumartesi ¢ocuklarla hayvanat
bahgesi ve Pazar giinii sunum yapacag toplantiya ugmak fizere, siikiir-
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ler olsun ki, eve dogru yola ¢iku.

Frank, ailesine kahvalu hazirlarken gozlemelerin ve yumurtalarin
kokusu mutfag1 doldurdu. Frank, ¢ocuklarla bu Pazar aliskanligindan
hoglaniyordu ve ¢ogu zaman onlarla kiliseye de gidiyordu ama ugag:
bugiin 6gleden sonraydi ve sunumuna son halini vermesi gerekiyordu.
Cogu bitmisti, sadece Dave’in verilerini ekleyecek ve sonra da egyala-
rin1 toplayacaku. Sally, gocuklar: arabaya gétiirdii. Once kiliseye, ar-
dindan bityiik anne ile 6gle yemegine, sonra da yola ¢itkmadan Frank’e
yetismek icin eve geri dénmek tizere yola ¢iku.

Sessizlik diye glilimsedi Frank kahvesini alip inine dogru ¢ekilir-
ken. FranK’in Pazar sabahi yénetim kurulunun stratejik planlama top-
lantisinda konusmasi planlanmigti. Cuma toplanusinda diger konus-
macilarla beraber son dakika detaylar1 planlanmisti ve kurulun yeni
tiretim tekliflerini destekleyeceginden emindi. Gegmiste hep 6yle yap-
muglardi ve bu sefer sunumunu giiglendirecek Dave’in aragurmast da
vardi.

Frank, Dave’in dosyasini agti, raporu okuyup grafiklere bakmaya
bagladi. Frank tekrar, tekrar okudu. Grafikleri inceledi. Kahvesinden
birkag yudum aldi. Dosyay1 acip raporun bir kismim unutup unutma-
digin1 kontrol etti. Gitgide daha ¢ok endiselenerek, diski tekrar yiikle-
di ve bagka dosya var m1 diye aradi. Bagka higbir gey yoktu, ne varsa
hepsi masasindaydi. Frank sinirlenmeye bagladi ve sonra 6tkelendi.
“Bu sagmalik!” dedi yiiksek sesle ve telefonu alip Dave’in ev telefonu-
nu aradi. Telefon galdi, galdi. Yanit yoktu ve telesekreter de devreye
girmiyordu. Bu zamanda bir insanin nasil telesekreteri olmaz? diye dii-
siindii 6fkeyle. Cantasini altiist ederek telefon defterini buldu ve
Dave’in cep telefonunu gevirdi. Cagrist direk sesli mesaja diigtii.
Frank, kendisini kontrol ederek, emin bir ses tonuyla acik¢a Dave'e
raporun tam olmadigini ve biran 6nce ihtiyaci olan sayisal verileri ilet-
mek icin kendisini aramasini soyledi.

Frank elindekileri tekrar okudu ve ne kadar tanidik oldugu kafasi-
na dank etti. Bunlar daha 6nce nerede okudugunu hatrladikea 6tke-
si yavag yavas korkuya doniistii. Bu birkag hafta dnce bir sektor dergi-
sinde, ana rakipleri ile ilgili bir makaleden alinmisti. Cantasini yerde
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bas agagy etti. Esyalarinin arasinda o dergi vardi. Karigtirip o makaleyi
buldu. Dave’in makaleden paragraflari alip raporuna yazdigin: fark
ettiginde “Aman Tannm!” diye haykirdi. Grafikler ayniydi, sadece
tiriinlerin isimlerini degistirmis, sirket ismi olarak Garrideb yazmuis ve
sayilart da %12 artarmustt. Yeni veri yoktu, gergek kestirim yoktu ve
yeni iiriin sunumu yoktu!

Frank ne yapmas: gerektigini o anda fark etti. Sirket bilgisayarina
bagland: ve veri tabanlarini aragtrmaya bagladi. Projeyi Dave’e devret-
meden 6nce kendisinin y6nettigi planlama toplantisinda kullandig:
sunum kagitlarinin dolapta oldugunu biliyordu. Calisanlarina haril
harl e-mail gondererek isteklerini yazmaya basladi. Onlarin islerine
ne kadar baglt olduklarini biliyordu. Biitiin iimidi Pazar giinii evde
calistyor olmalariydr. Son olarak, seyahat ajansini aradi ve ugagini
daha geg bir saate ald1. Kokteyl partisini ve aksam yemegini kagtracak-
t1 ama bagska yolu yoktu. Sunumunu bitirmeliydi, iinii ve kariyeri
buna bagliydi.

FranK'in taksisi otelin 6niinde durdu. Taksiden indi, ¢antasint komiye
vermeyi reddetti ve check-in yaptirmak icin hizla resepsiyona gitti.
Asansore ilerlerken patronu John'un lobideki bara dogru gittigini gor-
dii. Asansore dalmadan 6nce John ona el salladi. “Frank, Frank, gele-
bildigine sevindim. Endiselendik, evde isler nasi?”

“Ah John, iyi. Bir aile meselesi yiziinden ugusu degistirmek zo-
runda kaldim. Sally’nin annesi aradi...”

“Sorun degil Frank, anliyorum. Baksana sunumunu gergekten
sevdim. Bence ¢ok bagarili. Bu sefer topu tam doksana taktin.” dedi
John coskuyla, Frank’in sirtina vurup onu bara dogru gekerken.

“Begendin mi?” diye sordu Frank, John’un hangi sunumdan bah-
settiginden habersiz.

“Ever, fikirler ¢ok taze, tam da bizi bu ¢ékiintiiden gekip ¢ikart-
mak ve kurulun bize gilivenini tazelemek igin ihtiyacimiz olan sey”
dedi John, iki martini sdylerken. “Biliyorsun degil mi Frank, sen baya
acikgozstin. Bunlarin hicbirisini bana Cuma giinii séylemedin. Beni
toplantidan 6nce kahvaltida sagirtmak mu istedin?”
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“Eee” diye murildandi Frank, ne olup bittigini merak ederek.
“John, ben sana sunumun hangi halini géndermigtim?”

“Aa, son hali oldugunu saniyorum” dedi John barmen ickilerini
verirken. “Daveden aldim, bugiin erkenden.”

Frank bardagina uzand: ve “Dave?” demeden 6nce yarisini icti.

“Evet, arayip senin evde bir sorun yasadigini ve toplantiya gelip
gelemeyeceginden emin olmadigint séyledi. O yiizden mesgul oldu-
gunu bildigi icin son versiyonu kendisi génderdi.” John duraklad:.
“Gergekten ondaki dogru olandi, degil mi?”

“Ben... Ben...” diye kekeledi Frank.

“Ve sen, Dave’e ve ekibe destekleri i¢in tam bir slayt ayirmigsin.
Bence biraz fazla olmug Frank, yani resmi kastediyorum ama yine de
hos bir diigiince”. Frank ickisini bitirdi ve hafifce giiliimsedi.

“Zor bir giin gecirmise benziyorsun Frank. Bir icki daha?”
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_ Piyonlar, Hamiler ve Ezikler
PSIKOPATIN DRAMASINDAKI ROLLER

“Iki kisi olacagiz” dedi Ron, kendisini kapida karsilayan garsona.

“Tamam, beni izleyin” dedi ve iki menii alip Ron’a kendisini izle-
mesini isaret etti. “Bu uygun mu?” diye sordu garson.

“Bu siiper” dedi Ron, giiliimseyerek. Kapiya bakan koltuga otur-
du ve plastik market torbasini ayaginin yanma, masanin aluna koydu.
Garson meniileri masaya birakt1 ve fazladan servisleri kaldirarak masa-
da iki takim birakes.

“Gloria birazdan size katilacak” dedi, giiliimseyerek. “Beklerken
size icecek birseyler getireyim mi?”

“Iki martini, biri ekstra sek, digeri karisik” derken halen sarap lis-
tesine bakmaktaydi. Ron, sirketin simdiye kadar gérdiigii en iyi sats
elemaniydi. Yiiz yiize satg ustastyd: ve rakipleri ile uzun zamandur is
yapan miisterileri elde etmisti. Ron'un tasasiz bir yasam tarzi ve
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sirkette bircok ekstrasi vardi. Bunlardan bazilari sirkete ait liiks bir ara-
ba (onun seviyesinde bir satis elemanina normalde verilenden cok
daha st bir standartta) ve miisterileri eglendirmek icin harcama yapa-
cag1 hesap idi. Onay i¢in Ron’'un harcamalari geldiginde herkes gor-
mezden geliyordu. Arada bir icki faturalar, erkek kliiplerine ziyaretler
ya da diger agikca sira digt harcamalar sorgulaniyordu ama patronu-
nun raporlarin aluna koydugu imzadan sonra muhasebenin, Bau
Kiyisinda iglerin nasil yiiriidiigiine dair saka yapmaktan baska elinden
gelen bir sey gelmiyordu. Nadiren Ron’un patronu Joe - bélge satis
midiirii —raporlar: geri ¢evirdiginde, Ron konugarak durumu halledi-
yor ve biiyiik bir satg sozii veriyordu. Ron ¢ok ikna edici idi ve Joe'yu
nasil idare edecegini iyi biliyordu.

Joe kisa bir siire sonra geldi, soluk soluga kalmigti. Ron’'u meniiyii
dikkatle incelerken buldu.

“Hey Ron, ¢ok iyi goriiniiyorsun, kusura bakma ge¢ kaldim.
Trafik her zamanki gibi,” dedi Joe ve elini uzatt.

“Joe, seni gormek giizel,” diye yanit verdi Ron. Joe’nun elini sertce
stkmak i¢in kisa bir siire yerinden kalker.“Bugiiniin spesiyali New
York biftegi, umarim karnin agtir”.

“Agliktan ¢ok susadim” diye baslamisken garson ickilerle déndii.
Ron hangi ickinin Joe’nun oldugunu goésterdi ve sonra garsonu gén-
derdi.

“Bir diger miithis ayin serefine!” dedi Ron yiiksek sesle, bardagin:
kaldirirken. Ikisi de igkisinden yudumlad: ve ise koyuldular. Ron en
son raporunu ¢ikardi ve Joe’ya verdi. Bu ay ki satiglarin eksik olmasina
karsin, Ron bu ay da ¢ok siki ¢aligmusti ve potansiyel olarak biiyiik bii-
tiin miisterilerle goriigmiigtii. Bakmadan, Joe raporu aldi. “Ve benim
harcama raporum” dedi Ron ve istiinde bir kalemle birlikte raporu
uzatu. Joe okurmus gibi yapt1 aslinda sadece s6yle bir gz atmisti ve
raporu imzaladi. “Tegekkiirler Joe” dedi Ron. Masanin alundaki tor-
baya uzand: ve onu yerden Joe’ya dogru itti.

Ron garsona el sallayarak iki icki daha istediklerini belli etti.
Beyzbol maglarini, hava durumunu ve Joe’nun torunlarin: konustular.

Ikinci martinisini icerken “Ron, sana haberlerim var” dedi Joe.
¢
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“Ne?” diye sordu Ron, garsona dogru hareketlenirken.

“Ron, emekliligimi istemeye karar verdim, bu ayin sonunda sir-
ketten ayrilacagim.”

“Joe, bu miithis. Tebrikler! Karar vermene ne neden oldu?” diye
sordu Ron.

“Bana bir 6neride bulundular ve simdi ¢ocuklar kolejdeyken, ka-
rim ve ben evimizi satup gole taginmaya karar verdik. Stres bana ¢ok
fazla gelmeye baglad: ve biliyorsun bence onlar da bunun farkinda.”

“Peki, ne zaman senin yerine birisi baglayacak?” diye sordu Ron
bir giiliimseme ile. Ron, Joe’nun, performans degerlendirmelerine da-
yanarak, defalarca onun terfi ettirilmesini 6nerdigini biliyordu ve bu
gelismeden sonra, Joe'nun, bu terflyi aldigint agiklamasini hevesle
bekliyordu.

“Su var ki Ron,” diye baglad: Joe yavasca. “Bana sdylemiyorlar.
Kulagima gelen soylentilere gore bu bélgesel isi, gelisim pozisyonu
olarak, plan dahilinde bir kisi i¢cin kullanmak istiyorlar. Bagka bolge-
den birisini rotasyonla getirebilirler.”

“Ne!” diye bagirdi Ron. Yiizii kizarmaya baglamigti. “Bagka bélge-
den birisi diyerek neyi kastediyorsun? Buradaki en iyi benim, bolgeyi
biliyorum, terfiyi hak ettim, sen beni yerine gececek kisi olarak goster-
din degil mi? Bu hi¢bir anlama gelmiyor mu?”

“Evet biliyorum. Tabii ki seni plana d4hil ettim. Sorduklarinda
her yil, senin yukari ¢ikmaya hazir oldugunu séyledim, ama onlar...”

“Bu kabul edilemez!” diye hiicuma gegti Ron. “Bu karar: kim ve-
riyor?”

“Yonetici kadro tabii ki.”

“Biliyorsun bu isin ne anlama geldiginden haberleri bile yok.
Onlar kim ki buna karar veriyorlar? Sam ne diyor?” diye sordu Ron.
Sam, Joe’nun patronu, saus genel miidiir yardimcisi idi.

“Bu konuyu Sam ile tartustim Ron, isi senin alman gerektigini s6y-
ledim, gergekten inan bana. Ama Sam secim komitesini ikna etmekte
basarili olamadi. Saus rakamlarina ve daha bagka bazi seylere takilip
kaldilar.”

“Dinle, Joe, karini aramama izin ver. Ona agiklayayim, senin stre-
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sinin...

“Ron” diye kesti Joe, “bu kararlari karim vermedi, ben verdim.”
Joe gozlerini agagi indirdi, sonra Ron'un goézlerinin igine bakt ve
“Aslinda, benim icin karar1 onlar verdi. Hepimiz igin en iyisi bu.”

“Bunca sene sonra seni gitmeye zorladiklarina inanamryorum.”

“Devir degisti ve benim de degismem lazim, sanirim. Anlagmanin
bir parcast olarak, sorunlarima yardimer olmak i¢in, bir programa
6deme yapmay: teklif ediyorlar.”

“Senin bir sorunun yok, Joe” dedi Ron.

“Tesekkiirler, Ron, ama sen de ben de oldugunu biliyoruz” dedi
Joe, sesini alcaltarak. “Bence icten bir sekilde benim iyiligimi istiyor-
lar. Az insana giderken béyle bir destek verilir. Gergekten benim ken-
dime ceki diizen vermemi istiyorlar.” Garson sipariglerini almaya geldi
ve Ron, Joe'nun emekliligini kutlamak i¢in 6zel bir sarap secti.

Aksamin geri kalani, tipki aralarinda yapuklar: biitiin aylik yemek
bulugmalar: gibi, giiriiltilii ve negeliydi. Yiizeyde, Ron, Joe icin sevin-
mis goriiniiyordu. Onu ziyaret etmekten, goldeki yasamindan ve bar-
bekii yapmaktan soz ettiler. Ancak kafasinda yapacag bir sonraki
hamle vard:.

Yemekten sonra, el sikistilar ve birbirlerine sikica sarildilar. “Ben
bunlar halledecegim,” dedi Joe kagitlart alarak.

“Paketi unutma”, diye hatirlattt Ron. Masanin alundaki market
torbasini gosterdi.

“Artik ona ihtiyacim olmayacak; yine de tesekkiirler, her zaman
anlayis gosterdin. Seninle ¢alismay: 6zleyecegim.”

Ron sirket tarafindan parast 6denen dairesine girdi. “Kahretsin” diye
kiifretti ve kendisini oturma odasindaki koltuga att1. Cep telefonunu
aldi, cevirmeye basladi. Bu gece telefonda uzun zaman gegirecektis
bazi iyilikler isteme ve terfi icin rakibi olan JacK’e biraz pislik atmanin
tam zamaniydi.
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Jack bolge miidiirii pozisyonuna terfi etmisti ve arttk Ron’un patro-
nuydu. Diizenli, detaylara dikkat eden birisi olan Jack, biitiin satis ele-
manlarinin performans kayitlarini gézden gecirmeye oldukea fazla za-
man harcamust. Saug ekibinin biitiin Gyeleri ile bizzat goriisiip
amaglarini, toplant takvimini ve yeni performans dl¢iimlerini olus-
turmay1 planlamisti.

Ron da kendi ev 6devini yapmuisty; insan kaynaklarindaki arkadas-
lar1 Jack'in performans kayitlarini vermisti (gok parlak), muhasebede-
ki arkadaglari Jack’in harcama aligkanliklariyla ilgili ipuglari saglamust
(kendisininkiler yaninda séniik kaltyordu), hatta Jack’in eski bélgesin-
deki arkadaglar, kisisel stili ve aile detaylar ile ilgili bilgiler almusti.
Jack bolgedeki satis elemanlariyla bireysel goriigmelere basladiginda,
Ron hepsiyle konusup Jack’in ne soyledigini 6grenmeye calisti. Jack
onunla olan toplanusina geldiginde, Ron hazirdi.

Digerleri yeni prosediirleri kendiliklerinden kabul etmigse de, onu
bilenler Ron’un nasil yanit verecegini merak ediyorlardi. Ron’un sir-
kette “masalct” olarak taninmast satis yénetim komitesinde her zaman
bir endise kaynagiydi. Eski tarz “gobek gobege” bir satis elemani olan
eski patronu Joe'dan kisisel etki ve karizma ile miisterileri nasil kazana-
cagini ve isleri nasil baglayacagini égrenmisti ancak internetin ve yeni
nesil, daha sofistike ve hirsli rakiplerin gelisiyle bu stil daha az ise yarar
olmaya baglamisti. Genel miidiir yardimcis1 Sam, Ron ve Joe ekibini
birkag yil 6nce devralmusti. Joe’'nun emeklilik yasina yakin oldugunu
bildiginden onun stiline tolerans gdstermisti ama hicbir zaman
Joe'nun, Ron’u korumasindan, hedefleri karsilayamadiginda idare et-
mesinden, sirketin rehberlerinde belirlenenden biiyitk harcamalarini
onaylamasindan hoglanmamisti. Joe gidince, Ron’un stili artik mesru
bir hedefti ve Jack bu sorunu halledecekti.

Jack ve Ron, Ron’'un bélgesinde bir gle yemeginde bulustular.
Ron tatlilikla bagladi, Jack’i ona bir tebrik sarabr agtirarak yaglamaya
¢alisti, JacK'in gocuklarinin futbol maglar ile ilgili kiiciik bir sohbet
agt, grafikleri ve biiyiik miisterilerden (ve eski dostlardan) gelen tegek-
kiir mektuplarini gosterdi. Jack o kadar kolay kanmadu. Jack bélgeyi
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nasil yonetmek istedigini ve Ron'dan yeni beklentilerin ne oldugunu
actklamaya giristiginde, Ron karsilik vermeye basladi, sonunda sesi lo-
kantadaki diger musterilerin dikkatini gekecek kadar yiikseldi. Joe tara-
findan uygulananlardan daha fazla kontrole gerek olmadigini iddia etti
ve JacK'in {ist yonetime iyi gériinmek icin neye ihtiyaci varsa ona bunu
saglayacagina soz verdi. Jack, Ron'un istedigini yapturmak i¢in zaman
zaman sesini yiikseltebilecegini duymustu, bu yiizden onu dinledi ama
sonra kararl bir sekilde kargilik verdi. Ron'un sdylemi sonunda diger
satis elemanlarini Jack’e karsi kiskirtma, yasal islemler ve Jack’in kariye-
rine gelebilecek olas: zararlar tizerine ortiilii bir tehdit haline geldi.

Bu adam cildirmag, diye disiindii Jack, Ron neredeyse bagirip ca-
girarak konusmaya devam ederken. Ron’un gériismeyi bitirip, ¢ikip
gidecegini fark eden Jack, “Bak Ron, biitiin yaptiklarini takdir ediyo-
rum ama sektor degisti. Eskisi gibi tiriinlerimizle en tepede degiliz ve
bu bélge, senin bélgen, en zayif halka.”

“O zaman sen, onlar, Joe’yu yillar 6nce kovmaliydiniz,” dedi Ron
sonunda. “Buraya geldigimden beri onu idare ediyorum. Bir sey icin...
calismak ne kadar zor biliyor musun?” Ron kendine hakim oldu, dur-
du ve sonra sesi hafifce titreyerek devam etti, “bir isi baglamak icin ona
ihtiya¢ duydugunda hig etrafta olmayan, dinlemeye deger bir tavsiye
vermeyen ve her zaman idare edilmeye zorlandigin birisi. Ben burada
tek bagimaydim, Jack, sirket icin savagtim ve beni nasil édiillendiriyor-
lar, daha fazla prosediir, daha fazla talep, daha fazla sikinti!”

Joe'nun kisisel sorunu bélgede herkesin bildigi bir sir olsa da, bslge
disindakilerin bundan haberi yoktu, bu yiizden bu itiraf Jack’i sagirtmus-
t1. Icinden gelen, bu konuyu tartigmalarinin uygun olmadig1 yoniindey-
di, ancak Ron’un 1srar1 ve agik hayal kiriklig1 ona etki etmeye baglamisti.
Ron’un, Joe’yu idare etmek icin yasadi giicliikleri daha dikkatli dinledi
ve o6grendigi yonetim tekniklerinden bazilarini uygulamaya calisti.
Ron'un egosunu oksadi ve onun ikilemini anladigini belireti.
Konusmanin sonunda, Ron sakinlestiginde, Jack, Ron’a satig ydnetimi-
ni sirketin istedigi sekle doniistiirmesinde ona yardimct olacagina ve
simdiye kadar bagindan gecenleri dikkate alacagina soz verdi.

Sohbet olumlu bir havada bitti ve Jack gérevini yerine getirdigini
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diisiindii. Toplantinin amaci Ron’u degistirmek ya da ondan kurtul-
mak icin gerekli adimlari atmakti. Simdi Jack, Ron ile bir iliski kura-
bilecegini ve islerin daha iyiye gidecegini diisiiniiyordu. Bir ay i¢inde
tekrar bulugmaya sézlestiler ve el sikisarak ayrildilar.

Ron dairesine girip ceketini ve kravatn firlattu. Koltuguna yerlesip
cep telefonunu kapts ve gevirdi. Kendi kendisine giilerek bu kolay ola-
cak diye diistindii.

Seker Diikkaninda Bir Cocuk

Bir kere ise alma siireci tamamlandiktan sonra; ise yeni alinanlar genel-
likle, yeterlilik egitimi, anahtar sirket mesajlarinin benimsenmesi ve sir-
ketin kiiltiirel degerlerinin yerlestirilmesini igeren bir kurumsal sosyal-
lesme siirecinden gegerler. Bu, yeni ige girenlerin ¢ogu icin bir heyecan
ve mutluluk zamanidir. Ciinkil yeni bir iste 6grenme ve ilerleme sanst
olduk¢a motive edicidir. Tamamen bagka nedenlerden 6tiirii, psikopa-
tik kisiligi olan bir birey icin de ¢ok heyecanli bir dsnemdir.

[lk olarak, psikopatlarin, iliskilerindeki basit teke-tek yonlendirici
yasam bicimi (dérdiincii boliimde tartgilmistir) organizasyon orta-
minda ozellikle etkilidir. Is hayatinin birgok 6zelligi bu tekniklerin
uygulamasini kolaylagurir. Birincisi, ¢alisanlar ve y6neticiler, 6zellikle
de sirket secim icin siki dlciitler kullaniyorsa, ise alma siirecini gegen
is arkadaglarinin namuslu ve diiriist oldugunu kabullenirler. Birgok
organizasyonda namus ve diiriistliik “zaten var olan” bir seydir, nadi-
ren ve ancak ok yiizeysel olarak sinanirlar. Ayni iste ¢alisan kisilerin
benzer sekilde diiriistlitkten yana olduklar: temel bir kabuldiir ve bu
kabiil calisma arkadaglar1 ve yoneticilerin bakis agilarini bigimlendirir.
Bu kisilerin aklina is arkadaslarindan birinin art niyetli olabilecegi gel-
mez bile. Bu giiven dolu ortam, dini gruplar ya da ilgi gruplarindaki
diizeye ¢ikmayabilir ancak psikopatik yénlendirmenin sirketlerde ba-
sarili olmasi icin yeterlidir. Sonug olarak, psikopat araya karigir, arka-
daslar1 gibi “iyi gocuk” olur.
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Yan Bolmedeki Psikopat

Dilbert karikatUrlerinin toplandigi bir kitabin baghgi Yan Bolme-
deki Sosyopata Ne Denir?

Yanit: Is Arkadag! idi

Akilda kolay kalan ama yanlg yonlendiren bir baglhk. Karikatur-
lerde gok cesitli is yeri karakterleri tasvir edilmistir, bunlardan en
azindan birisi “...tam bir hiyar, inanimaz sikici. ..nefes almadan
calisan iskolik. ..kendi kiigiik alaninda stirekli yaygara yapan kisi”
olarak tanimlanmistir. Bazilan sosyopat, hatta psikopat olabilirler
ancak muhtemelen ¢odu, rekabetgi bir ortamda hayatta kalmaya
galisan siradan insanlardir.

Eder yan bdlmedeki kisi (herhangi bir is arkadas igin metafor)
gercekten bir psikopatsa, maskesinin ardinda gergekte ne yattigi-
nin farkinda olmayabilirsiniz. Belki de farkina varmadan bir psikopat
ile yan yana caligmanin en dramatik drnekleri seri cinayet literatii-
riinden gelmektedir. Yazar Ann Rule'un, kirli igleriyle ugrasan Ted
Bundy'nin yan bdlmesinde galistigini diisiinin. Yada ig arkadaglar-
nin higbir garip davranigini ggrmedigi John Gacy'yi {is adami ve yari
zamanli palyaco, escinsel geng erkekleri dldirlp vicutlanni evinin
altina gdmmiistll), Denis Rader" {izci lideri, aktif kilise tyesi, kasa-
banin kolluk giict; adi Bagla-iskence Et-Oldiir katiline glkmigti) yada
Gary Ridgeway'i (en az 48 kigiyi dldiren ve simdi Yesil Nehir Katili
olarak bilinen sanayi kamyonu boyacisi} diigiinin.

Bu katillerin sogukkanli hareketleri, kurbanlannin duygulan ve
kisisel haklariyla higbir duygusal bag kurmamalan carpiciydi ve sos-
yal etkilegimin bilylk béliminde basaryla gizlenmisti.

Yan bdlmedeki sirket psikopatinin tutum ve davraniglan, seri
katilinki kadar uglarda degildir ve bu nedenle muhtemelen gizlen-
mesi de daha kolaydir.
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Ikinci olarak, organizasyonlar aktif bir bicimde, diger insanlarla
geginebilen ve diger insanlarin da onlarla kolay ge¢inebilmesini sagla-
yan o6zellikee kisileri bulmaya ¢alisirlar. Okuyucular, geginmesi kolay
insanlarla ¢alismak genelde daha kolay oldugu icin, kendi is deneyim-
lerine de dayanarak, bunun iyi bir fikir oldugunu kolayca gérecektir.
“Iyi Geginme” is hayatnt ¢ok daha zevkli kilar ve isbirligi sayesinde
catigma en alt seviyede kalirken, iiretkenlik en iiste ¢ikar. Bu kisilik
ozellikleri i¢in verilen psikolojik etiketler arasinda “ihtiya¢ yakinlas-
mast”, “sosyallesme” ve “uzlagilabilirlik” gelir. Bircok organizasyon ise
alma siireglerinde bunlarla ilgili testler yapar ancak gecerli bir deger-
lendirme uygulanamadiginda, goriigme siirecinde bu ve benzeri 6zel-
liklere dair bilgileri ayiklamaya caligmak gerekir. Yiizeysel olarak, psi-
kopatik insanlar arkadag canlist ve uzlagir goriinebilirler ve olurlarda.
Iste veya oyunda diger “gocuklarla” iyi geginirler. Derinde ise, gézler-
den iyice saklanmis olan, karanlik egilimler yatar.

Ugiinciisii, bir organizasyona kaulan insanlarin gogunun bunu
yapma nedeni hayatlarini kazanmakur. Is ahlaki ¢ok erken dénemler-
de onlara verilmistir. “Is” birgok farkli bigcimde olabilse de, temel kav-
ram, amag odakli davraniglarla para ya da 6diiliin degis tokusudur.
Esas olarak igverenle ¢alisan arasinda iki tarafin da ihtiyaglarini kargi-
layan bir aligveris vardir. Harcanan emegin miktari, hedeflere ne kadar
varilabildigi ve 6diil diizeyi gibi konularda yanlis anlamalar ya da
uyusmazliklar olabilir ancak temel model biitiin isci-igveren iliskileri-
nin ayrilmaz pargasidir. Yetki veren kisi oldugu inanci ve parazit yagam
tarztyla psikopatlar aligveris modeline bagli kalmaz ve siradan ya da
kotii performansa biiyiik édiiller isterler. Caligma etikleri, eli yiizii
diizgiin bir is ¢ikarmaktansa, kendilerini iyi géstermeye daha uygun-
dur. Bu tutumu, tabii ki, calisma arkadaslarindan ve isverenlerinden
gizlerler.

Psikopatik Kurgu

Psikopatlarin benmerkezcil, manipiilatif ve sorumsuz olduklarini ve
isveren icin diirtistlitkle ¢alismalarinin zor oldugunu biliyoruz. Peki, o
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zaman ise basladiktan sonra, insanlarla hergiin etkilesim iginde olma
zorunluluklarina ragmen bu &zelliklerini nasil gizlerler? Bunun yanut,
kendileri ile ilgili, sirketin ve ¢alisanlarinin beklentilerini kargilayacak
bir kurgu yaratma becerilerinde yatar. Bir kere kurgu grubun ortak
aklina giiclii bir gekilde yerlegince olumsuz 6zellikleri saklamak kolay-
dir. Sirketler, ideal calisanlarinin &zelliklerini paylagtiklar: ve bu 6zel-
liklere uyulmasini cesaretlendirmek icin performans hedefleri, davra-
nig kurallar, sirket misyonuyla ilgili agiklamalar ve performans
standartlar1 kullandiklari icin, bir sirketin standartlarini anlamak gii¢
degildir. Sirketler ayn1 zamanda iyi ¢alisanlarini ikramiyeler, terfiler,
“ayin ¢alisani” édiilleri vb bigimlerde aleni olarak takdir ederler. Ayrica
bir sirket (aslinda herhangi bir sosyal grup) tyelerinin katkilar ve ba-
sarilarin bdylelikle tasdik edip, herkese ilan ettiginde, diger kisilerde
de aynu iiretici davraniglari ve degerleri esinlemeyi hedefler. Kar eden
sirketler is giivencesi sagladigindan ve is giivencesi de ¢alisanlarin mal
ve hizmet satin almasina, gocuklarini biiyiitmesine ve diger sosyal
amaglarin elde edilmesine yardima oldugundan, bu herkes igin arzu
edilen bir durumdur.

Parlak psikopatlar ve dolandiricilar, sirkette iyi performans goste-
ren, yitksek potansiyelli kisileri sadece taklit ederler. Bu anlamda, ta-
kindiklart maske gercekte olduklan kisiyi degil, durumun gereklerini
yansitir. Bir yapra@s taklit eden, ama aslinda bir yaprak olmayan buka-
lemunu hatirlayin. Benzerlik sadece yiizeyseldir ve amag (siiriingende
iggiidiisel, psikopatta biligsel olarak) “avlanirken” ve avantaj saglamak
icin gevreyi incelerken, koruma saglamakur.

Sosyal iligkilerde rol yaparak gercek niyetlerini saklamalari kolay
olabilse de, cok sayida is arkadasi ile yakin iligkiyi gerektiren tam za-
manli bir iste, yalanci goriiniisii uzun siireli devam ettirmek ¢ok daha
zor bir istir. Bagariya giden ilk adim sirketteki 6nemli kisilerle birebir
iliski kurmakur; bu kisiler sonunda, ¢ogu zaman farkinda olmadan,
psikopatin hareket planina koruma ve ortii saglayacakur. Bazen ol-
dukea karmagik olan “psikopatik kurgu” organizasyona gorap 6rme
yaninda, oyun oynama, heyecan arama ve kontrol ihtiyaglarin: da gi-
derir; bu durum psikopat i¢in iki kat ddiillendiricidir.
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Onceki béliimde, birgok psikopatik 6zelligi olan birisinin organi-
zasyonlara nasil girecegini anlatmistik. Igerdeyken (yani ise alinmus-
ken) psikopatlar kendi {i¢ asamali davranss 8riintiilerine geri dénerler;
degerlendirme, yénlendirme ve terk etme. Sonraki kisimlarda bunlar
nasil uyguladiklar: ve “ideal ¢alisan ve gelecekeeki lider” masalini nasil
olusturup devam ettirdikleri ele alinmistr.

Organizasyonu ve Uyelerini Degerlendirme

Siireg, zararsiz bir gekilde baglar. Bir sirkete girdiklerinde psikopatlar
tanugabildikleri kadar ¢ok kisi ile tanigmaya, olumlu ilk izlenimlerini
yaymaya ve miimkiin oldugunca ¢ok bilgi toplamaya caligirlar.
Organizasyon iiyeleri ile kargilagip tanigirlarken, ig arkadaglarinin or-
ganizasyon i¢indeki rollerini incelerler ve neredeyse i¢giidiisel olarak
kisa ve uzun vadeli degerlerini ya da faydalarini tartarlar. Bir insanin
degeri, organizasyon hiyerarsisinde nerede olduguna (bazen pozisyon
geicii denir), teknik becerilerine (uzman giicit), bilgiye ulasimina (bilgi
giici) ve personeli, parayi ya da diger degerleri kontrol edip etmeme-
sine (kaynak giicii) bagldir.

Psikopatlarin toplumda kullandig dogal yirtct manipiilasyonlari-
n1 sirket ortamina uygulayabilmeleri sagirtict degildir. Sasirtict olan bu
kadar kolay uygulayabilmeleridir. Sirket dolandiricilari ilk aylarini, or-
ganizasyondaki bariyerleri ¢aligma, anlama ve nihayetinde bunlarin
arasindan ge¢me igin kullanirlar. Anahtar oyunculan saptar, potansi-
yel olarak faydali is arkadaglarinin karakterlerini tahlil eder ve calisan-
lar arasindaki iliski ve etkilesim 6riintiilerini ¢alisirlar. Organizasyon
kiiltlirtinii abucak anlarlar ve kendi disa déniik stil ve yaklagimlar ile
bunu birlestirirler.

BiR GUC USSU iNSA ETME
Insanlarin birbirlerini bir sey yaptirmak icin nasil etkiledikleri incele-
nirken giiciin roliinii dikkate almak her zaman 6nemlidir.
Organizasyonlarda, bazilar1 digerlerinden daha agik olan, bircok giig
bi¢imi vardir. Onemli bir giig tipi de resmi bir otorite ya da yetki
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verilmeden, olan biteni etkileme becerisi olan gayriresmi giigtiir. Her
caliganin bir degeri vardir (bilgi, beceri, yetenek), ancak gayri resmi
liderlerin, tipik olarak, bir organizasyonun operasyonlarini etkileme
becerileri daha yiiksektir. Deneyimli idareciler, organizasyonlarindaki
gayri resmi liderlerin kim oldugunu bilirler ve tiim grubu idare etmek
icin onlardan faydalanirlar. Dolandiricilar, neredeyse i¢giidiisel olarak,
bu kisileri bulurlar ve kendi ¢ikarlarina kullanmak igin yakin iligki ku-
rarlar.

Ek olarak, resmi bi¢imde gii¢ ve etki sahibi olan insanlar da vardir.
Sirket dolandiricist igin pozisyon giicii olan bireyler ¢ok ilgi ¢ekicidir.
Giiglii pozisyonda olan kisilere yakinlagmak kolay bir is degildir. Bu
insanlar cok mesgul oldugundan fazla seyahat ederler ve etraflarinda
onlarin dikkatini ¢ekmeye ve zamanlarint almaya ¢alisan birgok kisi
vardir. Ancak, bir psikopat bu giicliikleri kolayca halleder, temas kur-
mak ve yiiz ylize gelmek i¢in ne kadar zor olursa olsun her tiirlii firsa-
u kullanir.

Aslinda sirket yaganusinin dogasi, tipik bir “balayr donemi” tar-
zinda, resmi ve gayri resmi liderlerle temas kurmayi kolaylasurir.
Birkag ay kadar siirebilen bu dénemde, yeni ¢alisanlardan isi ve orga-
nizasyonu dgrenmeleri beklenir ve bunun igin bol firsat verilir.
Ogrenme egrisinin erken dénemlerinde, yeni alisanlar serbestce hare-
ket edip sirket kiiltiiriiniin girdisini ¢ikusini 8grenirken, organizasyon
icinde elestirilmekten korunur. Bu dénemde zeki ve motivasyonu
yiiksek bir ¢aligan, organizasyonla ilgili safliga siginarak, daha tecriibe-
li calisanlarin ¢ekindigi ya da politik veya kisisel nedenlerle uzak dur-
may1 6grendidi, giiglli insanlara yaklagabilir.

Sirket dolandiricilars, anahtar idareci ve yoneticilere tanigmaya
koridorlarda ve asansorlerde baglayip, zamanla ofislerine dek ulagirlar
ve digerlerinin saygi duydugu ast st iliskisine zerre kadar 6nem ver-
mezler. Balay1 dénemi bitene kadar, ileride faydasi olacak sekilde,
anahtar roldeki kisilerin aklinda giiclii ve olumlu bir izlenim birakmug
olurlar.

Yetenekli bir sirket dolandiricisi yoneticilere hirsli ve hevesli biri
gibi goriiniir. Is hayatnda kritik iki degerin, diiriislitk ve yeterliligin
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zaten var oldugunu kabul ettirir. Ig arkadaglarina sevilecek birisi gibi
goriiniir. Biraz manipiilatif ya da narsisistik olsa da, yine de arkadas
canlisi, acik ve diiriist birisidir. Ister gayri resmi bir lider, giicii elinde
tutan birisi, isterse herhangi bir ¢alisan olsun, herkes i¢in takimin bir
tiyesi olarak kabul edilmek isteyen, saygi ve begeni gésteren, yeni, ka-
rizmatik bir ¢alisanla tanigmak canlandirict bir deneyimdir.

Elbette sirketin sosyopolitik yapisini anlamaya ¢alisan ve kullan-
may! deneyenler sadece psikopatlar degildir; neredeyse tiim ¢aliganlar
bunu yaparlar. Ancak, psikopatlarin aldiklart maaga uygun bir perfor-
mans ortaya koyma niyetleri gercekte hi¢ yokeur. Ayrica, sirkete bii-
yiik bir sadakatleri oldugunu diisiindiirecek sozleri soyleseler de, duy-
gusal fakirlikleri is arkadaglarina ve sirkete gercek bir sadakat ya da
baglilik duymalarini engeller. Maskeleri, seker ditkkdnindaki bir ¢ocu-
gun duydugu heyecanla kargilagurilabilir.

Karanhik Uglii

Genel olarak topluma, 6zel olarak da is diinyasina sorun yara-
tan kisilikler narsisizm, Makyevelizm ve psikopati (daha hafif bigimi
olan subklinik psikopatiyi de icerir); adlan altinda, bazen bir arada
karanlik Gglu olarak adlandinlrr.

Nathanson, Paulhus ve Williams tarafindan tanimlandigi gibi,
“Narsisizm olanlarda biyiiklik, hak sahibi olma ve digerlerine Gs-
tlnliik hissi vardir... Bunlar ukala, ben merkezcil ve devamli kendi-
sini dven kisilerdir... Makyevelizmi yiksek bireylerin 6zelligi olum-
suzculuk ve digerlerini maniplle etmektir... Bu kisiler kendi
amaglanna ulagmak igin gok gesitli ikiylizlii taktikler izlerler... Su-
bklinik psikopatisi ylksek olanlarda soduk duygular, kigiler aras
manipilasyon, dirtlisel heyecan arama ve antisosyal davraniglar
gdsterme egilimi gorGlir. .. Tutuklanmaktan kurtulanlar bile, so-
nuglarina gok aldirmadan, tehlikeli ve siklikla yasadigi davraniglar
gdsterme egilimindedirler.”
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Bir dizi ¢alismada, Paulhus ve arkadaglari, karanlik {i¢li icinde
en ¢ok subklinik psikopatinin hile yapma, zorbalik, kendini bildiren
davranig sorunlari, madde kullanma ve intihal gibi sosyal olarak ka-
bul edilemez davranislarla iliskili oldugunu gdstermislerdir. [“Sub-
Klinik Psikopati” Psikopati Kendini Degerlendirme Olgegi-lll (Self-Re-
port Psychapathy Ill, SRP-1lI; Paulhus, Hemphill & Hare, basimda) ile
degerlendirilmistir]. Bu durum, psikopatinin narsisizm ve Makyeve-
lizmin bazi dzellikleri ile saldirgan ve antisosyal egilimleri bir araya
getirmesinden dolay sagirtici degildir.

Psikopatiyi, karanlk iiglintin koti tarafi olarak tanimlayabiliriz.

YARDIMCI ROLLER: PiYONLAR VE HAMILER

Eger psikopatlar, psikopatik kurgunun yazarlari, yonetmenleri ya da
yildizlar ise, etraflarindakiler de bu yapimda yardimei roller alirlar.
Psikopatik kurguyu yaratmanin ilk amaci digerlerini diristligine,
faziletine ve samimiyetine inandirmakur. Eg zamanli olarak, potansi-
yel “piyonlar1”, ya da dolandiricinin istedigi birseylere sahip olan kim-
seleri saptamaya ve manipiile etmeye odaklanirlar. Bir organizasyonda
birgok piyon bulunabilir, hepsi potansiyel olarak temin edebilecekleri
kaynaklara gore, mesela bilgi, para, uzmanlik, personel saglama, etki,
baglanular vesaire, tanimlanur.

Yoluna devam eden psikopat kaynaga ihtiya¢ duydugunda, piyon-
lart ya bunun igin manipiile eder ya da basitge dogrudan ister.
“Arkadaglardan” iyilik istemek ve bunlar asla geri 6dememek sagiruct
derecede stk kullanilan bir tekniktir. Birgok piyon, psikopatik dolan-
diricinin maskesinden o kadar biiytilenmigtir ki, istenen sey ne kadar
uygunsuz ve ol¢iisiiz olursa olsun verirler.

Sonunda, psikopatlar oldukga ¢ok sayida insani onlarin en iyi ar-
kadagi, glivenilir sir ortagy, sadik is arkadagt ve her yonden is birligi
yapilabilecek iyi birisi olduklarina inandirirlar. Bir kurgu yaratmay: ve
bunu giinliik etkilesimlerinde siirdiirmeyi becerirler. Iki &nemli orga-
nizasyon ozelligi olan yeterlilik ve sadakat sorgulanmadan kabul edilir.
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Ortaya konan herhangi bir endiseyi ya da olumsuz algiy1, sunduklar
“kanutlarla” (cazibe, karizma ve ikiyiizliiliikle) popiilerliklerinin kiska-
nilmasi, basit bir yanhs anlagilma ya da kendilerini iyi tanimamalar:
ile agiklamalari sasirtict degildir.

Aragturmalarimiz sirasinda, altlarinda ¢alisan psikopatlar hakkinda
fazla deneyimi olmayan ama kendilerine sunulan maskeyi kabul eden,
kiigtik bir grup iist diizey kisinin destekgiler arasinda oldugunu sapta-
dik. Kisith iliskiye ragmen, bu kisilerle etkilesim psikopat astlarca o
kadar iyi ayarlanir ve o kadar olumlu izlenimler birakir ki, bu iist di-
zey destekgiler astlarini savunmaya caligirlar. Onlanin sadik, yeterli ve
son derece bagarili olduguna inanarak olumluluklar giiclendirmeye ve
olumsuzluklari elemeye baglarlar. Bazilart giiglii pozisyonlarini, asun
itibarin1 diger ¢alisanlarin ve y®neticilerin elestirilerinden korumak
icin kullanirlar.

Bu fenomen ilk bakista kafa karistiriciydi. Nigin parlak gériinen is
adamlari arada sirada iligski kurduklari daha alt diizeyde bir ¢alisan le-
hine bu kadar giiclii pozisyon aliyorlardi? Bizce, kurgusal “ideal ¢ali-
san ve gelecegin lideri” maskesi o kadar inandiriciyd: ki, y6netici ekip-
ten bir¢ok kisi kolayca biiyiileniyordu. Burada, siradisi bir sey olup
bitiyordu. Sonrasinda anlagilabilecek nedenlerle, bir grup iist diizey
kisi psikopatin “hamisi” olarak hareket etmeye bagliyorlardi. Hamiler,
yetenekli ¢alisanlari “kanatlart altna alan” ve onlarin organizasyon
icinde ilerlemelerine yardim eden, etkili yoneticilerdir. Hamilik bir
kere saglandiktan sonra, alt etmek zordur. Organizasyondaki giiclii
hamiler (farkinda olmadan) psikopatlar1 digerlerinin elestirilerinden
korur, savunur ve kariyer gelisimlerini gliglii bir sekilde desteklerler.

Psikopatlar, is arkadaglarinin kisilik 6zellikleri ve potansiyel fayda-
larina dair arasurmalarinin rehberliginde, ideal bir ¢alisan ve gelecegin
lideri maskesini destekleyecek tarzda kisisel ve miimkiinse yakin iligki
aglan kurarlar. Degerlendirme doneminde, taglar oyun tahtasinin tize-
rine yerlestirilir, piyonlar (psikopatin manipiile edecekleri) ve hamiler
(bilmeden psikopat1 koruyacak olanlar) saptanir. Bu, bilgi toplama ve
ilk yerlestirme zamanidir. Kurulan kisisel iliskiler, psikopata ilerideki
donemlerde kullanacaklari yararli geregler sunar.
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Birgok becerikli ve iyi motive olmus ¢aliganin etrafinda olumlu iz-
lenimler olusturmaya tegebbiis ettigi burada belirtilmelidir. Sadece
kiigiik bir kism1 organizasyonun biitiinliigiini tehlikeye diigiirecek ka-
dar hile ve yonlendirme yapar. Siirecin bu noktasinda, normal olumlu
izlenim birakma ve yiruc hilekarhig birbirinden ayirmak imkansiz
degilse bile ¢ok ¢ok zordur.

Bu dénemi ayr1 bir dénem olarak tanimladiysak da, aslinda deger-
lendirme devamli bir siiretir. Psikopat her yeni kisiyle tanisuginda
devam eder. Modern organizasyonlarin ¢ogunda calisanlar devamli
degisir ve yeni iligki aglari ve meseleler ortaya ¢ikar. Yeni ¢alisanlar sir-
kete katlip yeni roller aldik¢a, psikopat siirekli olarak bunlarin pi-
yon-hami potansiyellerini degerlendirir. Bu devaml: degisiklik (geri
kalan hepimiz i¢in bikurici olsa da) olay: ilging ve ¢ekismeli hale geti-
rir ve psikopata kurgusunu icra etmek icin yeni firsatlar sunar. Sosyal
yasamdaki dolandiricilarin hissettigi motive edici faktorlerle benzerlik
gosterir.

FAYDASI DUSUK GOZLEMCILER
Psikopatin kargilastigt herkes ilgisini cekmez. Etkinlik, varlik ve destek

anlaminda sunacak fazla geyi olmayan bircok is arkadasi ve idareci var-
dir. Gérmezden gelinen bu insanlar olup biteni fark etmek igin iyi bir
konumdadir. Psikopatin goriinmeye ¢alisug: gibi olmadigini fark ede-
bilirler, hatta digerlerini manipiile ettiklerine sahit olabilirler. Ancak
bu zaman alir ve yogun etkilesim gerektirir; insanlar siklikla kendi isi-
ne bakar ve digerlerinin etkilesimiyle ilgilenmezler.

Yonetimi ve i Arkadaslanm Manipiile Etmek

Psikopaun organizasyondaki giinlitk deneyimlerinin biytik kismini
manipiilasyon basamag1 olusturur. Bu dénemde, digerlerini kendi
amaglarina goére yonlendirirler. Oyunlarinin amaci, organizasyon ya-
pist icinde bir tertip kurarak heyecan, ilerleme ve gii¢ isteklerini kargi-
lamakur. Bunlarin hepsi digerlerine gelecek zarar gozetilmeden yapi-
lir. Tipik olarak, heyecan arama ve oyun oynama istegi, is
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arkadaglarinin, idarecilerin, miigterilerin ya da saticilarin hizli mani-
piilasyonuyla sonuglanir. Kazanma, hemen her zaman, nadiren bitiri-
len isler i¢in diizenli maag almak ve daha yetkili pozisyonlara terfi et-
mek gibi, maddi 6diilleri ve giigle ilgili ddiilleri igerir. Ayrica is
arkadaglarinin kariyerlerini bozup haksiz yere isten ¢ikarilmalarina ne-
den olabilirler.

Ornegin bir sirket dolandiricist olan Dan, Chuck'in sirketteki
gayri resmi etkisini kullanmigtr. Chuck ¢ok sevilen birisiydi ve sirkette
giivenilir bir calisan olarak biiyiik tin yapmisti; cogu zaman diiriist ve
yiiksek potansiyelli bir kisi olarak tarif ediliyordu. Diizgiin bir kisi ol-
dugu asikardi ve is performansi beklenenin iistiindeydi, isiyle (ve ba-
zen digerlerinin igleriyle de) ilgili yargilarina nadiren karsi ¢ikilird.
Chuck’'in potansiyelinin farkina varan Dan, onunla bir bag kurmak
i¢in biyiik ¢caba gosterdi. Sonunda, bu bag Chuck’in Dan’e 6zel bir
yakinlik hissedecegi noktaya kadar ilerledi; Chuck, kendisinde eksik
olan disa doniiklik ve liderlik potansiyelini Dan'da goriiyordu.
Aslinda, is arkadaglarinin ¢ogu Chuck’in Dan’in gélgesi oldugunu
soylityorlards, ¢linkii birbirlerinden hi¢ aynlmiyorlardi. Bazilar1 onun
Dan’in “ruh esi” oldugunu séylityordu. Chuck’in Dan ile olan iliskisi
ve onu arkadaslarina taniug gekli, Dan’in, upk: Chuck gibi yeterli, sa-
dik ve yetenekli bir ¢alisan olarak takindigi maskesine giiven duyma-
larini sagliyordu.

Zaman zaman Chuck, Dan’in 6fkesini sanatsal ve yaratici yapisi-
nin bir ifadesi olarak gegistiriyordu. Digerlerinin kabalik ve saldirgan-
lik olarak gérdiigiinii Chuck, Dan'in inandi1 seyler icin dik durmas:
olarak goriiyordu. Onu digerlerine kargi savunmanin yani sira, Dan
icin Chuck’1 esas faydali kilan, Chuck’in isinde taninmus bir uzman
olmasiyd: (ayn1 zamanda diger bir¢ok kisinin isinde de). Sonrasinda
anlagildig1 tizere Dan’in basarisinin anahtari Chuck idi. Chuck, “arka-
dagina” yardimer olmak igin fazladan galigirken, Dan disarida digerle-
rini manipiile etmekle megguldii.

Organizasyonlardaki bagarili manipiilasyonlarini anlamaya ve
agiklamaya galisirken, psikopatlarin ilk nce organizasyonun en tepe-
sindeki giiglii kisilere sokulduklarindan ve bu sirada alt diizeydekileri
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ve arkadaglarini istismar ettiklerinden bahsetmistik. Bu, organizasyon-
larda nadir rastlanan bir taktik degildir. Ancak, bu kisilerle ilgili 65-
rendiklerimiz arttik¢a, gozlemlerimizin sadece kiigiik bir kismint basit
sokulma teknikleri ile agiklayabildik. Bir¢ok ydnetici ve calisan bu
yaklasima uzun siire inanmayacak kadar akilliydi. Olgularimiz ve des-
tekgileri arasindaki iligki bundan daha karmagikt:.

1ki faktér dnemliydi: Izlenim yonetimi tekniklerinin zekice yaygin
sekilde kullanimi ve gizlilik. Psikopatlar, farkls etkileme taktikleri ige-
risinde birebir kisisel baglanma aglarini, kariyerlerini ilerletmek, ra-
kiplerinin kariyerlerini raydan ¢itkarmak ya da sirket talepte bulundu-
gunda teknik destek saglamak (islerini yaptirtmak) amaciyla
kullanirlar. Ozgiil oyun planlar, kendi itibarlarini saglamlastirmak,
digerlerini kotiilemek ve hileyi ortaya ¢ikarabilecek bilgilerin paylagil-
masini engellemek amaciyla organizasyon iiyeleri arasinda catigma ve
rekabet ortams olusturmay: ve iletisim aglarini manipiile etmeyi igeriyor-
du. Cevirdikleri dolaplar: gizlemek ve kariyerlerini ilerletmek igin yan-
lis bilgiler yayryorlardi. Fazlasiyla zeki ve ketum kisiler olduklar: icin
yaydiklar1 yanls bilgilerle iligkilerini yonetmeyi beceriyorlardu.
Boylece, digerlerini manipiilasyon yapmadiklarina inandiriyorlardi.
Ketumluk, bir sirket dolandiricisinin bagarisinda kilit 6neme sahiptir.

Alg: Yonetimi, Hile ve Yalanlar

Alg yonetimi, hile ve yalan sdyleme, sosyal etkilesimlerin ta-
mamlayici ve gerekli pargalandir. Poker, politika, reklamctlik gibi ba-
zimesleklerde bunlar is gerekliligidir.

Yine de, poker oyuncular, politikacilar, reklamcilar ve diger
“durumsal” hileciler, annelerini ya da eslerini, isleriyle iliskili olma-
yan konularda, samimiyetlerine inandirmakta daha fazla giigliik ge-
kecektir. Yani, onlarin yalan sdyleme gucleri “islerine” 6zgtdiir.

Tersine, psikopatlarin hileleri yaygin ve geneldir; gergege kars
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sogukkanlt bir ilgisizlikten aldatma ve kontrol etmeye donik kéti
nivetli bir amaca kadar uzanan dogal bir oyunun pargasid.

Gizlilik, sirket dolandiricilarinin digerleri ile kurduklar1 baglar
giiclendirmelerine yardimei olur. Sir verilmesi, digerleri ile paylasila-
cagy bilinse bile, ister istemez arkadaglik ve sayg: beklentilerini yiiksel-
ten bir giiven diizeyini ima eder. Chuck, Dan’e hayrandi. Onun disa
doniik, girisken dogasina gipta ediyordu ama bunu kimsenin bilmesi-
ni istemiyordu. Arkadagi olarak kabul edildigi siirece, Dan’in davra-
niglarina ve diisiincelerine yakin oluyor ve bazi 6zellikleri kendisinin
de edinmesine yardimci olabilecegini diisiiniiyordu. Dan’in islerini bi-
tirmesine gizlice yardimct olmak 6denecek kiigiik bir bedeldi ve yillar
once arkadaglariyla ev 6devlerini paylasmasindan cok farkli degildi.
Dar’in igsel isteklerini agifa vurmayacagindan ve bu yolda ona yar-
dima olabileceginden emindi. Ozellikle de Dan sirket tarafindan ve-
rilen yonerticilik seminerlerine katilmaya secildigi zaman ¢ok yardimu
dokunabilirdi. Bu seminerler Chuck’in yagayamayacag bir likstii.
Chuck ve Dan’in durumu dogal bir uyumdu.

UZMAN PSIKOLOGLAR?

Psikopatlarin birgogu insan psikolojisini anlamakta, diger kisilerin za-
yifliklarint ve hassasiyetlerini bulup istismar etmekte uzman gibi go-
ziikmektedirler. Bunun, dogustan gelen bir yetenek mi yoksa basila-
cak diigmeleri bulmak i¢in hepimizden daha fazla ¢aligmalarinin
sonucu mu oldugu acik degildir. Her durumda en kuvvetli rakipleri
narsisizm, giriskenlik ve baskinlik gibi gii¢lii kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerdir. Bu kisilerin daha giiglii pozisyonlarda olma ihtimalleri-
yiiksek olup psikopat igin dzellikle 6nemlidirler. Psikopatn ozellikle-
rinden bazilarini paylagsalar da (giiclii ego, hak sahibi olma duygusu),
faaliyelerini sogukkanl bir etkinlikle yiiriitme hali onlarda yokrtur.
Ne yazik ki, hi¢ bir topluluk, psikolojik olarak yénlendirildigini
ogrendiginde, diger insanlardan daha zeki ya da giicli olduguna
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inananlar kadar sasgirmaz; bu ne kadar dogru olursa olsun. Ozellikle
narsistik yoneticilerin sirketlerde yonetim pozisyonlarina yiikselme
olasiliklar: yiiksektir. Belirgin sekilde kendileriyle asir1 ilgili olduklars,
astlarini kullandiklar: (ve istismar ettikleri) ve kendi kariyerlerindeki
basarilari garantiye almak i¢in iistlerine oynadiklan bilinir. Sirket do-
landiricilarina kurban gittiklerine inanan bazi narsistik yoneticilerle
goriistitk: Kabul etmeleri zor olsa da, sagilacak bir bi¢cimde kendilerin-
den ¢ok daha basarili ve giiglii kisilere catmuglardi. Ek olarak, sirket
psikopatlarinin ekmegine yag siiren bir durum da narsisizm gibi giiclii
kisilik 6zellikleri gosterenlerin, son raddeye gelinceye kadar yardim,
rehberlik, hatta kisisel geribildirim bile almamalari ve sebeple de uzun
dénemde cazip hedefler haline gelmeleridir.

Yukarida anlauldig: izere, psikopatlar statii ve gii¢ arayiglarinda
gayriresmi liderleri saptar ve kullanirlar. Her organizasyon iginde giiglii
bireyler vardir ve bunlar organizasyonun giinliik islerinin yiiriimesin-
de esas rolii oynarlar. Personel yardimcist olan Mary’i diisiiniin.
Sevimli bir kisiydi, organizasyonla ilgili cok fazla bilgisi vardi ve diger
birgok kisiden 6grendigimiz kadariyla ofisin fisiltr gazetesinde nemli
bir kanaldi. Mary’nin béliimii, sirketteki giinliik turlari sirasinda
Doug’un diizenli olarak durdugu bir yerdi. Basit bir “Merhaba, Mary.
Hafta sonun nasildi?” sorusunu takiben giinliik yasam olaylari iizerine
Mary ile gevezelik Dougun; kritik sirket konulari, nemli yéneticiler
ve potansiyel degisikliklerle ilgili “gizli” bilgileriMary ile paylagmasini
sagliyordu. Ustteki birisinden bu derece giiven ve ilgi gérmek karsili-
ginda Mary de digerlerinden 6grendigi sahne arkas: bilgilerini ona ve-
riyordu.

Doug, organizasyondaki her dedikoduda bir ger¢ek pay1 bulundu-
gunu biliyordu. Bundan dolay1 potansiyel olarak faydali olan bilgileri
daha sonra kullanmak tizere belleginde depolamaya alismisti. Doug
kilit 6nemdeki kisilere yaklasmak ve organizasyondaki kararlardan ve
konulardan haberdar oldugunu ima etmek icin elindeki bilgi parcala-
rin1 “degis tokus” yapiyordu. Doug’un avantajli bir konumda oldugu-
nu diisiinen digerleri de ek bilgileri agiklamakra kendilerini rahat his-
sediyorlard: ve Dougda bunlar1 gelecekte kullanmak tizere aklindaki
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listeye kaydediyordu.

O sirada, Mary sirkette Doug ile ilgili olumlu, parlak hikiyeler
anlattyor, faziletine, samimiyetine ve comertligine taniklik ediyordu.
“Etrafta dolagiyor. Duydum ve dogru oldugunu biliyorum,” diye
kendiliginden dinlemeye hevesli herkese anlatiyordu. Daha sonra
nasil Doug’a 6nemli projeler verildigine ve digerlerinin islerine kar-
silik beklemeden yardim ettigine, bazi kidemli yéneticilerin giiven-
dikleri i¢in ona agildiklarina ve gelecek icin avantajli konumda oldu-
guna dair hikayeler anlauyordu. Sirketteki terfi ve yer degistirme
planlarinda daha Doug’in ad: yokken bu ve diger mesajlar tiim sir-
kette yayiliyordu. Peki, bu hikayelerin esas kaynag: kimdi? Tabii ki,
Doug.

Bazi caliganlar, psikopatlarca, yapuklarini 6rtbas etmek icin mani-
piile edilirken, bazilarida disaridan bakanlarin géremeyecegi neden-
lerle psikopatlarin is yiiklerini iistlenirler. Ornegin, Chuck’in biitiin
ihtiyact yapug isle ilgilenilmesi ve 6vgli almaku, bu ihtiyac Doug
etkin bir sekilde kargilamisti. Mary’nin giivenilir bilgi veren bir kayna-
ga ihtiyact vard1 ve Doug onunla nasil oynayacagin: biliyordu.

KARA CALANLAR

FIGURANLAR

Manipiilasyon ve hilenin bir kismini anlayan is arkadaglar1 ve yoneti-
ciler bulduk. Bir grup figiiran (aktif olarak manipiile edilmeyenler)
psikopatla beraber ya da yakin bir sekilde ¢aligmuslar ve tutarsizhiklari,
yalanlar1 ve gercegin carpitlmasini gormiiglerdi. Maskenin arkasini
bir seviyede gérebilmisler ve psikopatik kurguya kapilmamiglardi. Ne
yazik ki, ¢ok az1 endiselerini “kurbanlara” ya da “yonetime” gotiirmiis-
ti. Bu sessizligin nedeni en sik “kendi isime bakiyorum”, “kimse beni
dinlemezdi” ve “miidahale etmek benim isim degil” olarak agiklan-
maktaydi. Az bir kism1 “eger buna kanacak kadar salaklarsa baglarina
geleni hak etmiglerdir” demislerdi. Digerleri onlarin zitlagilamayacak
kadar etkili olduklarini séylemiglerdi. Tiim bu kisiler ates hattinin di-
sinda kalmay tercih etmiglerdi.
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Ozel aragtirma goriigmelerin de psikopatik manevralar: anlama-
muza yardimer olacak hikayeler dinledik. Gozlemci grup (mahremiyet
giivencesi altinda) bir¢ok hilekar davranis drnegi vermeye goniillii
oldu: Bazi arkadaglarinin yorumu “O bir yalanci ve manipiilatér, bu
kadar baganli olmasi miithis, ama iglerin bugiinlerde nasil yiirtidiigii
dusiiniiliirse belki de degil” idi. Cok sik olarak psikopatlar béliimdeki
¢atigmalarin nedeni olarak saptaniyordu. Insanlari birbirleriyle ¢atis-
malari i¢in kizigtirtyorlardi. Sabri tagmis bir ¢aligan “Bazilarina bir hi-
kaye anlauyor sonra digerlerine tamamen bagka bir hikaye. Bazen bi-
risine ‘senin i¢in bilmem kim bunlart séyledi’ diyor ve sonra da
digerine gidip aynisini yapiyor” dedi. “Tam liselik hareketler.”

Stiphelendigimiz gibi, bu gruptakilerin ¢ogu ilk bagta manipiilatif
is arkadaglarini sevmislerdi ancak zamanla onlara glivenmemeyi 6g-
renmiglerdi. “O kaba, bencil, giivenilmez ve sorumsuz,” dedi bir is ar-
kadag, “ama ise ilk bagladig1 zaman onu gok sevmistim.” “Oykiilerinin
abaruli oldugunu biliyordum,” dedi diger bir is arkadasi, “aslinda
¢ogu bastan agag1 yanlisti ama hi¢ birimiz yalanlarini yiiziine vurmak
istemedik. Bir siire i¢in eglenceliydi. $imdi bu antikaliklarina giilemi-
yorum, en iyi ihtimalle zavalli birisi.” Bir duraklamadan sonra devam
etti, “ama bu ona hak ettiginden fazlasin1 vermek demek, o bir yilan.”

ORGANIZASYON POLISI
Organizasyonlardaki baz kisilerin, diizeni koruma ve kontrol etme
adina polislik rolleri vardir. Bu kisiler, insan kaynaklari, giivenlik, de-
netim, kalite kontrol ve diger birimlerde ¢aligabilirler. Her organizas-
yonun piriizsiiz islemesi i¢in gerekli olmakla birlikte sirket dolandiri-
cilan i¢in tehdittirler ve dolandiricilar onlardan olabildigince uzak
kalmaya calisirlar. Polis roliindeki kisinin gorevi birseylerin ters gitti-
ginden stiphelendiginde o kisiyle yiizlesmek ve davranigi iist ydnetime
bildirmektir. Polislik gérevi yapan kisilerin ¢ogunda, profesyonel ve
kisisel etik ile ahlaki degerlerden gii¢ alan mitkemmel bir elestirel dii-
siinme ve sorugturma becerisi vardir ve bu kisiler 6zel bir sorumluluk
tagirlar.

Sayilar1 ve psikopatla giinliik temaslar1 az olsa da, bu ¢alisanlar bir
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seyden siiphelenince genellikle haklidirlar. “Bu adam yaramaz,” dedi
harcama raporlarini inceleyen denetgi. Ik goriismeleri yapan istihdam
danismant ise “Ona giivenmiyorum, gercek olamayacak kadar iyi,”
dedi.“Kotii titresimler,” diye s6ylendi giivenlik mudiirii, “Bir siire onu
izleyecegim.”

Sirketlerde bu islevleri tistlenen kigilere bazen girker polisi denir.
Pek gogu bu isimle ¢agirilmaktan utansalar da, upki sehirdeki polisler
gibi, onlarin rolii de organizasyonu ve liyelerini korumakur. Yalan, al-
datma, zorbalik ve hirsizlik gibi hileye dayanan ve olasi yasadis1 davra-
nslar acisindan tetikte durarak, psikopatik manipiilasyonu erkenden
ortaya gtkarma becerileri vardir. Ne yazik ki, en azindan gézden gegir-
digimiz olgularda, organizasyon polisi ¢ok fazla bir bagari saglayama-
migt. Yonetimi gozlemlerinden haberdar etmek, sirket kurallarinm-
¢ignendigine dair bilgi toplamak ve kisiler arast “siipheli”
davranglarla ilgili konuyu giindeme getirmek diginda saglam bir do-
landiriciya kargt ydnetimin kararlarini etkileyememisti. Ust yonetimin
destegi olmadan organizasyon polisi sirket psikopatinin suga yakin
davraniglarini agiga cikarup ele almakra genelde basarisiz olmaktadr.

Toplant: Odasinda Sirket Dolandincilig

Price Waterhouse Coopers (PWC} 2003 vilinda, 50 iilkedeki
3600 sirketin %37'sinin dolandiricilik magduru oldugunu ve ortala-
ma sirket kaybinin 2 milyon dolan gegtigini ortaya koymustur. Ger-
¢ek ortalama kayip blyiik olasilikla gok daha yiiksektir. Giinkii do-
landinciliklan saptamak ya da bildirmedeki eksiklikler veya bunlar
ticari kayip olarak yazma egilimi yiiziinden vakalarnn hepsi bildiril-
memektedir. Dolandinciliklann dértte biri, sirketin i¢ kontrol meka-
nizmalarini ve risk yonetimi prosedrlerini ok iyi bilen kidemli yo-
neticiler ve idareciler tarafindan yapiimaktadr.

Is diinyasinda son zamanlarda patlak veren iist diizey skandal-
lar kargisinda kamuouyunun tepkisine ragmen, dolandiricilik
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konusundaki gidigat iyi degildir. 2004 yilinda PWC’nin global anke-
tindeki dolandinciik magduru sirketlerin orani %37'den %44'e,
2005'te de %45'e ¢lkmistr.

PWC, su dzellikleri olan yoneticilerin sirketler tarafindan dik-

katle izlenmesi gerektigini nermektedir:

Tutarlilk icinde olmayan aktivitelere girismek,

Spekilatif girisimlerde bulunmak ya da aligimadik derecede
yuksek riskli igleri kabul etmek,

Yonetmeliklere ya da yasal yikimliliklere uyum gdstermeye
isteksiz olmak,

Denetim ekibine karg tacizkar, ig birlik¢i olmayan ve kagamak
tutumlar almak,

Dogrulanmig bir is gegmisi oimamak.

Bir¢ok olgudaki en ¢arpict durum is arkadaglarinin sirket dolandirici-
sina gosterdikleri karmagik tepkilerdir. Her olguda, hareketlerini ¢ok
olumlu, pozitif gorenlerle olumsuz degerlendirenler arasinda biiyiik
bir ugurum vardi. Olumsuz algilar ve siiphelerin oldugu bir ortamda
kurgusal bir maskenin nasil olup da devam ettirilebildigini merak et-
tik. Sonunda, psikopatlarin, is arkadaglarinin birbiriyle ¢elisen goriis-
lerini etkin bir sekilde dengelediklerini ve en 6nemli kisilerin gozlerin-
de kurgusal maskelerini devam ettirmek icin siirekli olarak cazibelerini
kullandiklarini, arada sirada gozdag: verdiklerini, insanlarin temelde

giiven duyan dogasini ve organizasyondaki degisiklikleri kullandikla-

TUTARSIZ GORUSLER

rim saptadik.
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Bu noktaya kadar olanlar1 6zetlemek gerekirse, siiphe ile yaklagmayan-
calisanlar, digerlerinden 6grendikleri detaylar ve kendi etkilesimlerine
dayanarak psikopatlarla ilgili hizla izlenimler edinirler. Cogu icin, ilk
izlenim olumludur, ya onu severler ya da tarafsiz kalirlar. Alimli bir
kisilik izleniminin biitlin sirkete yayilacag ve sirketin biitiin eleman-
larinin etki altunda kalacagy disiiniilebilir. Yukarida belirtildigi gibi,
psikopatin sirket i¢indeki durumuna dair iki farkl: ve kargit gériise sa-
hip kamp olusur. Destekgiler (piyonlar ve hamiler olarak adlandirdi-
miz) onlarin girketin basarisina degerli katkilari olduguna inaniyor;
onlar1 takim oyuncusu ve saglam sirket elemanlar: olarak tanimliyor-
lard1. Ote yandan, aleyhte konusanlar (psikopatik kurguda figiiranlar
ve organizasyon polisi olarak adalandirdiklarimiz) ayni kisilerin ¢ok
cesitli hilekar, manipiilatif ve aldatuct davraniglarini bildiriyorlards,
¢linkii psikopatlarin cazibeli dis goriintiisiinden etkilenmiyorlardu.
Hileli davraniglar: aramak ve agiga ¢cikarmak icin egitilen organizasyon
polisi genelde uyari bayragini kaldiriyor ama her zaman onlara kulak
verilmiyordu. Son olarak, figliranlar, organizasyon icinde etkisiz ol-
duklarindan, psikopat i¢in daha az tehdit iceriyor ve dolayisiyla dik-
katle incelenmiyorlard:.

Kuskusuz, insanlarin bazilar: tarafindan sevilmesi digerleri tarafin-
dan da sevilmemesi alisilmadik bir sey degildir. Bu evde ya da okulda
oldugu kadar isyerinde de dogrudur. Ancak organizasyonda, gii¢ sava-
st gibi tanimlanabilir, spesifik bir konuya dair genellikle bir cogunluk
goriisii vardur, kiskanglik gibi kisisel bir konu oldugunda ise bir azinlik
goriisii vardur. Sirketteki siradan politik savaglar nadiren, psikopatlarin
durumunda oldugu gibi, yiizeye ¢ikar ve sertlesir. Psikopatin aleyhin-
de olanlar ondan nefret ederken destekgiler neredeyse ona taparlar.
Sanki galisanlar tamamen farkli iki insan: tarif ediyor gibiditler. Bu
durumlarin birgogunda psikopat, kiminle etkilestigine baglt olarak,
sicak ve arkadag canlisi davranislardan soguk, uzak ve nerdeyse diis-
manca tavra gegebilir.
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Terk Etme ve Yiizlegme

Calisanlar, piyonlarin ise yararliginin azalmasiyla birlikte psikopatik
kisiligin diger ytiziine daha fazla maruz kalirlar. Sahte dis goriintiimu-
nit siirdiirmesine gerek kalmadiginda, psikopatlar faydas: kalmayan
kisileri terk ederler. Ancak terk edilme her zaman o kiginin kullanildi-
gint ve dolandirildigint anlamasina yol agmayabilir. Ornegin béyle bir
gercege korlitk, hayat boyu tiim birikimlerini kaybettigi halde, aciga
¢tkan bir dolandiricinin iyi niyetine hala inanan bir yatirimeinin alg-
sinda izlenebilir. Peki bu durum kendisini organizasyon yasantisinda
nasil gosterir?

Organizasyonlarda, piyonlar eninde sonunda hem sosyal (psiko-
patlar onlarla iligkilerini keserler) hem de psikolojik anlamda (psiko-
patik bagin bir parcasi olarak ortaya ¢ikan arkadaslik sogur) terk edi-
lirler. Fakat psikopat bir organizasyonda halen ¢alisuginda ve suc
mahallinden kagamayacagi zaman, terk edilme hem etkilenen kisi
hem de cevredekiler icin daha agikur. Arkadas canlisi is arkadagindan,
soguk, uzak yabanciya bu dramatik degisiklik psikopatik davranisin
belirgin &zelligidir ve kurbanlar: psikopatin isine yarayacak 6ngoriile-
bilir bir tarzda etkiler.

Piyon olarak kullanilanlar, biiyiileyici is arkadaginin “karanlik ta-
rafi” ile kargilagtiklarinda sok olurlar. Psikopatin “yeni yiiziiyle” karsi
karstya kaldiklarinda, davransglarinda hissettikleri degisiklik icin 6n-
celikle kendilerini sorgulayip suglarlar. “Ben ne yaptum?” sik goriilen
bir yetersizlik duygusunu yansiur. Bu piyonlar heniiz ne oldugunu
anlamasalar da, gercek psikopatik kisiligin 1siklarini gérmeye baslarlar,
“Urpertici” olarak tanimlanan bir farkindalik.

Sonunda piyonlar, kurban olduklart sonucuna vanrlar.
Kandirlmug, kirletilmis hissederler. Sevip giivendikleri kisinin onlarin
giivenine ihanet ettigine inanamazlar. Bulgularimiza gére onlara ger-
cegi gosteren her zaman ¢ok 6nemli seyler degildir. Bazen sadece kii-
¢iik bir olay algilarini yeteri kadar degistirip aralarindaki “yilanin” ger-
¢ek dogasint anlamaya neden olur. Ama utang ve mahcubiyet ortaya
¢tkmasini genelde engeller.
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[stismarci, manipiilatif is arkadaglar1 ile olan etkilegimlerini ko-
nusmay1 kabul eden organizasyon tiyeleri, psikopatlar ilgilerini baska-
larina yonlendirdiklerinde, kendilerini terk edilmis hissettiklerini ifa-
de etmislerdi. Ayrica en sik rastlanan “kurban yanitin1” yasadiklarin
bildirmislerdi: Dolandirilmaktan duyulan utang ve sessizlik. Diger
birgok kurban gibi, utanglarini bir sir olarak saklamak istemislerdi. Bu
yanit, tabii ki, sessizlik ve gizlilik ile korunmay: isteyen psikopatin
isine yaramaktadir.

[lging bir gekilde, kurbanlarin ¢cogu dolandirilmaktan étiirii utang
duyduklarini ve bu nedenle kendi deneyimleri ile ilgili konugmaya is-
teksiz olduklarini belirtmisler, az sayidaki bazilari ise psikopatin ilgisi-
ni sirketteki diger kisilere ydnlendirmesinden dolay: hayal kirikligina
ugradiklarini ifade etmiglerdi. Sanki, psikopat onlari kullanmay1 bi-
raktig1 zaman deger verdikleri bir seyi, yakin bir arkadasi kaybetmis
gibiydiler.

YUZLESME

Organizasyon kosullarinda, psikopatin manipiilasyon becerileri, sir-
kette calisan ¢ok sayidaki kisinin gittikge artan sekilde birbiriyle celi-
sen goriislerini siirekli olarak idare etme ihtiyaci nedeniyle zorlanir.
Yalan ve manipiilasyon ag1 hantallagtiginda ve ¢ok fazla sayida insan,
psikopatin karanlik taraflarini gordigiinde bir ¢oziilme bagladigina
inantyoruz. Eninde sonunda birisi bununla ilgili harekete gegér. Eski
bir piyon meydan okuyabilir veya kiginin iizerine gidebilir, hatta du-
rumu {isttekilerin dikkatine sunmak isteyebilir. Ne yazik ki psikopat,
bu zamana kadar, gii¢ hiyerarsisindeki digerleri ile etki aglar1 olugtur-
mustur bile. Artik igler degismistir ve sikdyet eden ¢aliganin inanilirh-
ginin alt oyulur ve “icabina bakilir”. Is arkadast ne oldugunu anlama-
ya calisir. Potansiyel rakipler ve aleyhtekiler etkisizlestirildikge,
psikopat rahatsiz edilmeden operasyonlarina devam eder.

Bu, olay1 seyredenlere iki sekilde gozdag: verir. Yenilgiye ugrayan
calisan ile birlikte diger calisanlar moral bozucu etkilere yakindan sa-
hit olurlar ve psikopatla miicadele etmeye degmeyecegine karar verir-
ler. Digerleri psikopatin ilerideki liderlik roliine segildigine ve yanlis
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yapamayacagina, bu nedenle de saldirilara bagisik olduguna inanirlar.
Ne yazik ki, bu kisinin karsisina ¢ikilamayacagina ve iist yonetimin
arkasinda olduguna inanmaya baglarlar. Bazilari yénetimin sandiklari
kadar zeki olmadi1 yargisina varirlar. Ust yonetime kurulda bir hile-
kar oldugunu sdylemek yerine ‘bekleyelim gorelim’ tutumunu benim-
serler. Psikopatik davranigin organizasyon itizerindeki diger bir ince
ama gliglii etkisi ¢alisanlar arasindaki temkinli hareketsizligin arugidir.
Psikopat, rakiplerin ataklarina karsi korunakli bir barinak olusturarak
operasyonlarina uzun zaman devam edebilir.

Inceledigimiz sirket psikopatlarinin mitkemmel ilk izlenimler olustur-
duklar ve devam ettirdikleri, baglangicta kargilagtiklari herkes tarafin-
dan sevildikleri asikirdir. Ancak, biraz zaman gegince is arkadaglari ne
olup bittigini anlamaya baglar ve aleyhlerine dénerler. Bu senaryoda,
eninde sonunda psikopatn agiga ¢ikip basarisiz olacag ya da yanls
insani rahatsiz ederek organizasyona biiyiik psikolojik ve mali zarar
vermeden uzaklagtinilacag: disiinilebilir. Maalesef genelde béyle ol-
maz. Bu kisilerin ¢ogu hala bulunduklan sirkette bagarili kariyerlerin
keyfini stirmektedirler. Az sayidaki istisna, daha iyi isler igin — bazilani
rakip olan — bagka firmalara ge¢mislerdir. Ne yazik ki, bazi isimsiz
kurbanlar iglerinden ¢ikarilmig, kariyerleri sekteye ugramis ya da sir-
ketlerini tiksintiyle terk etmiglerdir.

Psikopatlar kurbandan kurbana gegerken, psikopatik davranigin
dogal fazlarini -degerlendirme, manipiilasyon ve terk etme- toplumda
goérmekreyiz Biz organizasyona ilk girdikleri siireci yakalamak igin “ilk
donem” eklemistik, simdi de ylikselme dénemi olarak adlandirdigimiz
yeni bir siire¢ ekleyecegiz.

Yiikselme Donemi

Manipiilasyon becerilerinin direk bir sonucu olarak, sirket dolandiri-
clan kendilerini yiikselen pozisyonlara getirmeyi basarirlar. Bunun
CEO pozisyonu olmasi gerekmez kugkusuz, her psikopat da bu géreve
oykiinmez. Ancak hemen dikkatlerini ¢eken pozisyon hamilerinin po-
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zisyonudur.

Psikopatin manipiilasyon a1 organizasyonun biitiin giig yapisini
icerecek sekilde genisledigi ve kilit oyuncular yerini buldugu zaman,
yitkselmeye gecilebilir. Neredeyse bir anda ve kurban i¢in neredeyse
bir gecede, sirketin biitiin gii¢ yapist degisir ve gorevden alinan hami-
sinin yerine yiikselen psikopat destekler. Bu durumun gergeklesme
riski, kaotik degisiklikler geciren ve talihin bir an giiliip bir an kistiigii
ve yeniden yapilanma igin manutkli bir nedeni olan sirketlerde daha
yitksektir. Bu konuyu 7. Boliimde daha ayrinuli tarnsacagz.

Gii¢ Ucubeleri

Arastirmaci yazar David Weiner 2002 yilinda yazdidi “Gi¢ ucu-
beleri: Isyerinde ya da herhangi bir yerde onlarla baga gikmak”
isimli eserinde baz galiganlarin ve patronlarin gevresindeki insanla-
rin yasamlarini cehenneme cevirdiklerini yazmigti. Blytik bir pazar-
lama sirketinin CEO su ve kurucusu olarak ig yerindeki giice ag bi-
reylerin farkliliklarini ve onlarla galisan talihsizleri nasil kontrol
ettiklerini ve onlara nasil hikmettiklerini mikemmel gekilde anlat-
migti. Giig ucubesi tiplerinden birisi “Takim elbiseli yilaniarin” konu-
su olmugtur.

Giiglii ve yiiksek statiideki kisiler, hamiler, psikopau diger ¢alisan-
larin siiphelerinden koruyanlar ve terfi etmesini, daha énemli igler al-
masini kolaylastiranlar kendilerini ihanet edilmis bulunca, psikopatik
kurgu gelismeye devam eder. Hami maalesef bir kurban haline gelir,
organizasyondaki statiisiinii ve ¢ogu zaman igini uzun zamandan beri
o pozisyon i¢in kulis yapan psikopata kapurr.






PERDE 11, Sahne I
DURUST BIR HATA?

“Dave’den gelen o elektronik postay: kopyalamig miydim?” diye sordu
Frank, ikinci martinisini devirip ceketini alirken.

“Bence gonderilmigti, Frank. Ama niye bu gece kontrol etmiyor-
sun, eger dosya gelmemisse beni ara da sana gondereyim” dedi John ve
asansoriin kapisina dogru ilerlerledi.

Frank, asansorden otelde kaldig: kata indi, anahtar kartumn ¢ikard.
Kap1 agilmadan 6nce karu kilide iki kez sikistird:. Kapuyt itip igeri gir-
di, ¢antasini kapinin yanma biraku ve bilgisayar ¢antasini yataga fir-
latti. Cantadan hizla diztstt bilgisayarint ¢ikards, ekrani agarken bag-
lat diigmesine bast1 ve masada bir internet ¢ikigi aramaya bagladi. Diz
tisti bilgisayari agagt koyup kabloyu aldi ve baglantiyr yapu. Sistem
agilana kadar birka¢ dakika gegecekti, bu ytizden cebinden birkag¢ do-
lar ¢ikards, buz kabini aldi ve odadan ¢ikip buz makinesinin oldugu
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yere yoneldi. Buz makinesinin ugultusu onu koridordan asag ¢ekti ve
koseyi déniince buz makinesini buldu. Geg saate kadar ayakta kalaca-
gint biliyordu. John ile daha 6nce barda ictigi iki martini ile savagmak
icin kafeine ihtiyact vardi. Kisa zamanda elinde iki soda ve bir kutu
buz ile odasina geri dénerken. Daveden bir mesaj olsa iyi olur, diye dii-
siindii kendi kendine. Daha da 6tkelendi ve daha hizli yiiriimeye bas-
ladi.

Ekraninda elektronik postalar birbirini takip ediyordu. Cogu ¢6p-
tii. Ama en sonunda onu gordii, Daveden bir e-mail. “Tzmam, gore-
lim bakalim neymis,” diye kendi kendine mirildand1 Dave’in postasini
acarken. Bir eki vardi, uzun saatlerden beri ilk olumlu isaret sayilabi-

lirdi. Frank mesaji okudu:

Frank: Telefon mesajint aldim, neden babsettigini anlama-
dim. Cuma aksami diski masana biraktim. Her neyse, ofise git-
tim ve diski ofisinde yerde buldum. Dosya ile disar: ¢ikarken dis-
kin diigmiis olmas: gerektigini diisiindiim. Iste burada. Sende
calismazsa diye bir kopya da_John'a yolladim; sesin tizgiin geliyor-
du.

“Diski ofisimde mi biraktim?” dedi yiiksek sesle Frank. Deli gibi
kayip anahtarlarini bulmaya ¢alisan birisi gibi, Cuma aksamki adimla-
rin1 kafasindan tek tek gecirdi. “.. Yere mi digmiis?” Frank’in kafas:
karismust1, ama odaklanmak zorundaydi. Geg oluyordu ve hala yarin-
ki toplantiya hazirlanmas: gerekiyordu. Elektronik posta ekine tiklad:
ve sunumun ilk slayd: agildi. Arada bir metni okumak icin durarak,
yavas yavas sunumun hepsini tiklayarak inceledi. Ik tabloda bayag:
bir oyalandi ve sayilari inceledi. Frank ofiste aldig1 orijinal dosyay: agu
ve ayni tabloyu aradi. Ya da gercekten ayni miydi? Hayir, grafikler
farkliyds, hem de ¢ok farkliydi. Aslinda, giris kismi ve grafikler disinda
tiim sunum Cuma geg saatte masasindan aldigindan farkliydi. Frank’in
kafas1 Ne oldu biyle? sorusuna yanit aramak ile yarinki toplantida ne
sdyleyecegine odaklanmak arasinda gidip geliyordu.

Sodasindan bir yudum daha aldiktan sonra Frank, yeni sunumu
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incelemeye devam etti. Okuduklart hoguna gitmisti. Sonunda, igini
derin bir rahathk hissi kapladi. Bu iyi, gercekten iyi, diye diisindii
Frank giiliimseyerek.

Sunumu goézden gecirmeyi ve konugmast icin notlar almay: bitir-
dikten sonra, bilgisayarini topladi ve yatmaya hazirlandi. Komite
bunu gercekten begenecek, diye diisiindii.Yatagin icine girdi, 15181
sondiirdii. Dave aklanmagsts.

Kafasindaki rahatlik uzun siirmedi. Ama, nasil ofiste birakmas ola-
bilirim? Buldugum her seyi cantama koydum. Frank, stresle basa ¢ikma
kursunda 6grendigi derin nefes egzersizlerini yapmaya baglad:. Johnun
mutly olmasina sasirmamalr, bu gercekten yaratics, iyi disiniilmiis bir
plan, Frank i¢ gecirdi, olumlulara odaklanmaya calisarak tekrar gii-
liimsedi. Jyi ki lobide John'a rastladim da o da hava attr. Eger Dave diski
yerde bulmasayds yarin sababa kadar haberim olmayabilirdi, ne kabus
ama. Ama gercekten bulduy mu?

Frank'in gozleri agildi, paranoya onu ele gegirmeye baglamigti.






7

~ Karanlik ve Kaos
PSIKOPATIN ARKADASLARI

Ginny odasinda oturmus o giinkii goriisme programint inceliyordu.
Alin materyallerini yiginin icinden ¢ikarmus ve dosyanin sayfalarini
karistirmigti. Dosyay1 okurken i¢ gegirdi. Bunlardan birisi daha diye
diisiindii, konugma sirasinda yasayacag: sikinty diigiinerek. Ama bel-
ki beni sasirtir.

Danigma gorevlisi Ginny’i aradi. Al'in bekleme odasinda oldugu-
nu séyledi. Ginny elinde dosyalarla onu almaya gitti ve onu bolmeler,
fotokopi makineleri, konferans odalar1 labirentinden gegirerek ofisine
gotirdii.

“Binay1 kolay buldun mu?” diye sordu giiliimseyerek.

“Aslinda bulamamak zor” dedi Al, alay eder bir tonla, bir yandan
departmanin yerlesim planini inceliyordu.

Ginny'nin ofisine geldiler ve Ginny, Al'in oturmast igin bir
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sandalye isaret etti. Etrafina baku. Ofisin kiigiiklaglinden, kéigit ve
dosya yiginindan ve ucuz metal mobilyalardan hayal kirikligina ugra-
dig1 belliydi. Al yillardan beri boyle bir sey gérmemisti; Acme Tech’in
finans miidiir yardumcist olarak, mege, maun ve tik agacina aligmigti.
“Giizel ofis” dedi, sahte bir giiliimsemeyle.

Ginny, Al'in formlarda verdigi bilgileri gozden gecirdi. Is gegmisi-
ne bakarken, 6nceki iglerdeki sorumluluklarina, ne tip isler yapabildi-
gine ve digerleriyle iliskilerine yonelik sivri sorular sordu. Ayrica ailesi
ve yetistirilmesi ile ilgili de sorular sordu. “Siiriiniiyorduk” dedi Al
gururla, “Koleje girmeyi basardim ve ayni zamanda anneme ve kiiciik
kardeslerime bakmak igin galisum. Babam bir ayyas oldugu ve bizi
dimdizlak birakip gittigi icin cok erkenden evin erkegi olmak zorunda
kaldim.” Al kousurken Ginny dikkatle not tutuyordu, arada sirada
onceden hazirlamis oldugu sorulara bakiyordu.

“Su anda ne tiir bir is yapiyorsun?” diye sordu.

“Aslinda ¢ok bir sey degil, biraz danigmanlik, uygun bir is arryo-
rum.”

“Senin i¢in en uygun is ne olur o zaman?” diye sordu, 6niindeki
kagieta bazi kutucuklar isaretleyip bazi yorumlar yazarken.

“Finans miidiir yardimcisi,” demeye baglad: Al, ama kelimenin or-
tasinda Ginny yazmay1 birakinca durakladi. “Ne oldu? Acme Tech'deki
isim bu, neden daha azina raz1 olayim? Finans alaninda bircok dene-
yimim var. Ozge¢misimden gorebileceginiz gibi uzun bir bagar listem
var. Benim deneyimimde birisini alan sirket ¢ok akillica bir is yapmus
olur. Sadece sansim rastgitmedi. Gergekte benim hatam degil, bunu
kapak mektubumda belirttim. Acme'de yonetim ekibinde bazi kétii
tipler vardi, onlara sert ¢ikugim i¢in sugu bana attilar. Agikgasi, sirke-
te uzun zamandir gelmis en giiclii lider bendim, bu yiizden bana
komplo kurdular.”

Ginny not almaya devam etti ve birka¢ soru daha sordu. “Yani,
sert bir yonetici olabilirsin 6yle mi?”

Al bu soruya hazirdi. Cikigini yapmasinin zamani gelmisti. “Sert
olacagima bahse girebilirsin, ¢alisanlarimi uzun siire galistrip sirket
icin fazladan is yapmalarini saglayabilirim!” dedi, hosnutlukla
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giilimseyerek. “Ama herkese sert gtkmam. Bilirsin bazilar sert sevgiye
yanit vermez, onlar1 pohpohlamak gerekir, onu da yaparim” dedi ba-
stn1 sallayarak. “Bir liderin esnek olmas: gerekir, biiyiiklere iyi davra-
nirtm ve bana uygun oldugu zaman da kiigiiklere sert davranirim.
Kiigiik insanlar gii¢lii liderleri severler, onlarin rahat hissetmesini sag-
lar”

Ginny, Al'in basinin tizerindeki saate baku. Bunu goren Al, ¢ok
hizli konusarak devam etti. “Bende her ¢esit miidiir yardimcist gorevi-
ni tagtyacak stil, zeka ve gériintii var. Biitiin kariyerim boyunca ¢ok
calisum ve rekabetten korkmam. Eger bagarili olmak istiyorsan, hirslt
olmalisin,” dedi Al. One dogru egilip isaret ederek, “ve rakibini arka-
dan hancerlemelisin, degil mi? Onlara kurtlarla beraber kosabilecegi-
mi ve yoluma birisi ¢tkarsa tereddiit etmeyecegimi gosterdim.
Digerlerinin hoglanmadig: zor kararlari verdim ve sirkete sadik olma-
diklarini ortaya ¢ikarmak icin ¢atigmalarini kullanmakean korkma-
dim.” Al sandalyesinde arkasina yaslandi, durakladi ve “Ben her za-
man sirketi destekledim, sirketin amaglarini, hedeflerini, misyonunu,
vizyonunu ve bagka neyi 6nemli goriiyorlarsa onu soyledim. Ayni za-
manda her zaman bir takim oyuncusuydum da. Onemli kisileri devre-
de tuttum ve tekrar tekrar sadakatimi ispatladim. Ise yaradi giinkii
terfileri, biiylik maag1, glizel ofisleri, arabalart ve iste o tarz her seyi
aldim. Ama, beni hep kandirdiklarint ve bunu asla bilmedigimi...”,
Al dramatik bir sekilde durdu, “kabul etmek bana zor geliyor. Onlarin
bir grup haydut oldugunu ve beni kullandiklarin: asla fark etmedim,
ben giinah kegisi oldum.”

Ginny, Al'i kesti ve toplantiy1 bitirmeye basladi. “Iste senin onay
formunun ve kararin birer kopyasi. Diizgiin araliklarla tazminat 6de-
men bekleniyor. Gelecek toplantimizda 6zel bir program tizerinde ¢a-
lisacagyz. [s icin bagvurdugun sirketlerin bana bir listesini getireceksin,
ayrica teyit etmem igin bana goriistiigiin sirketlerin telefon numarala-
rint vereceksin. 1§lerin oturana kadar burada, benim ofisimde, her haf-
ta bulusacagiz, daha sonra iki haftada bir olacak. Danismanlik hizme-
ti icin seni yazdim ve buradaki isimiz bitince seninle goriisecekler.
Onlarla haftalik olarak grup ortaminda bulusacaksin ve bunun yani
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stra mali durumun ve 6fke kontrolii icin de bazi kurslar alacaksin.
Nasil gittigini bana rapor edecekler. Sorun var mi?”

“Hayir” dedi Al, algak goniillii bir giilimseme taklidi yaparak.
“Ne yapmam gerektigini biliyorum ve giiven bana, her seyi geri 6de-
yecegim. Amacim tekrar itibarimi kazanmak. Bana yardimct oldugun
ve olaylar1 benim ag¢imdan da gérdiigiin igin tesekkiirler.”

Danisman randevu saatinde geldigi i¢in Ginny ayaga kalka. Ale
“Merhaba,” dedi. “Benimle gel. Seni digerleri ile tanigtirayim.”

Al danigmanla beraber ¢ikarken, Ginny notlarini toparladi. Birkag
gozlem daha ekledi, degerlendirmeyi tamamladi ve dosyay: kapatri,
masasin1  gevreleyen bir siirit yigindan birisinin {istiine koydu.
Kisiligiyle ilgili siirpriz yok, diye ditgiindii.

Sonraki miisterisini almak igin resepsiyona giderken bir diger sart-
li tahliye memuru arkadagina rastladi. Arkadasi “Sabahin nasildi?”
diye sordu.

“Biliyorsun, bu beyaz yakali adamlar en kétiileri,” dedi. “Is iistiin-
de yakalanirlar, asla hapiste siirelerini doldurmazlar, hava atarlar, ken-
dilerinden baska herkesi suglarlar ve sonra bir kez yeni bir ige girdiler
mi, hepsini bagtan yaparlar. Ne tarz ama, bunlarin yerine bana her giin
araba hirsizlarini verin, hi¢ olmazsa onlar diiriist.”

Psikolojik Is Kontrati

Tarihsel olarak, insanlar biiyiik organizasyonlara kendilerine taninan
bir¢ok faydadan dolay1 katilmiglardir. Sirketler, ordu ve hiikiimetler,
kisiye kendi uzmanlk alaninda bir kariyer yapma firsati verir.
Bireylerin kendi baslarina nadiren ulasabilecekleri mali ve teknik
kaynaklara ulagimlarini saglar. Motive olanlar i¢in ilerleme firsat
vardir. Eski tip (1940’lar-1970’ler) organizasyonlarda calismanin
“psikolojik kontrat” olarak anlami uzun, karli bir kariyer, is giiven-
cesi, iyl 6deme ve yasam boyu ¢alismaydi. Emeklilikte alman “altin
saat” stki ¢aligan, kaliteli i ¢ikaran, ¢almayan ve yalan séylemeyen-
lere atfedilen sembollerden birisiydi. $irketin mallarini satabildigi
siirece o sirkette caligmaya devam edecegini bilmek, calisan
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sadakatini saglamakta giiglii bir etkendi. Psikolojik kontrat, insanla-
ra bekledikleri giivenlik, giiven ve saygt hislerini veriyor, sirketlere de
basarili bir rekabet icin ihtiya¢ duyulan iyi egitilmis ve tecriibeli is
giiciinii sagliyordu.

Uzun yillar boyunca, igverenler ve ¢alisanlar arasindaki giicli
bagin temelinde sadakat ve uzmanlik vardi. Bu model, sagladig; is-
tikrar ile giinliik isleri yliriitmek ve kiigiik pazar dalgalanmalarina
dayanmak i¢in gerekli olan enerji, yetenek, uzmanlik ve deneyimi
hazir tuttugundan, modelden hem organizasyonlar hem de bireyler
faydalaniyorlard:. Tabii ki gercek, her zaman bu kadar tozpembe
olmuyordu ama genelde bu istikrar modeli isliyordu. Ozellikle de
{iretim, mithendislik ve temel hizmet sektorlerinin en revagta oldu-
gu, talebin yiiksek, karin yogun ve rekabetin kisitlt oldugu déonem-
lerde.

Bu dénemde yapilan ¢alisan anketleri mesleki tatminin, paradan
daha ¢ok diger insanlarla iretken bir sekilde etkilesime ge¢me sansin-
dan etkilendigini ortaya koyuyordu. Para 6nemliydi, hala 6yle, ancak
listede nadiren birinciydi. Para aslinda listenin ortalarinda yer aliyor-
du. Genelde is giivencesi, sosyal etkilesim, “anlamlt bir ig yapmak” ve
“patrondan takdir toplamaktan” sonra geliyordu.

O zaman popiiler olan isletme teorileri, bireysel 6zgiiveni kurma
ve gelistirme, calisanlarin fikirlerini dinleme ve bunlara yanit verme,
insanlarin giivenlik, sosyal etkilesim, kariyer gelisimi ve kendini ger-
ceklestirme (bir kisinin yasamda kendi potansiyeline ulagmaya duydu-
gu psikolojik ihtiyac) gibi ihtiyaglarina odaklaniyordu. 1970’lerin so-
nunda, calisanlara kendi islerini ilgilendiren kararlarda giivenilmesi ve
gerekli iyilesmeler i¢in grubun karar vermesi diisiinceleri agirlik ka-
zanmaya baslayinca, takim ¢aligmasi geleneksel emir-komuta hiyerar-
silerinin yerine ge¢meye bagladi. Organizasyonlar biylytip karmagik-
lastikea, kiiltiirlerine kalite cemberleri ve katilimci ydnetim gibi calisan
tatmininin en énemli bilegenlerine sirket karliligini baglayan sistemle-
ri ve siiregleri entegre ettiler.
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Normal Degisim

Sirket operasyonlarinin normal gidisatinda, her zaman istendigi kadar
ongdriilebilir olmasa da, belli araliklarla degisiklikler olur. Bu dénem-
de, degisim goreceli olarak yavasu ve teknolojik degisiklikler yoneti-
min ve ¢aliganlarin egitimi ile etkin olarak karsilanabiliyordu. Ornegin,
kar ve zarardaki dalgalanmalar ile 6l¢iilen mali degisiklikler maliyet
yapilariyla ilgili personel egitimine yol agiyor ve sonra da maliyet
kontrolii, yeniden diizenleme ve kazang paylagimi programlari ile biit-
¢enin istenmeyen (negatif) degiskenleri ele alintyordu. Diger degisik-
liklerin mali etkisini degerlendirmek daha zordu. Ozellikle de islevle-
rin  “merkezilestirilmesi” ya da “yerellestirilmesi”, raporlama
iliskilerindeki degisiklikler, personel hacmi, isi karlt tutabilmek igin
gerekli olan yetenek karigimi gibi organizasyonun yapusi ile ilgili degi-
sikliler zorlayictydi. Ayrica, tiriinlerin iiretimi ve sausi ile ilgili siiregler,
teknolojik yeniliklerin takip edilmesi, bilim ve miihendislik sahasin-
daki gelismelerden ortaya ¢ikan yeni ekipmanlarin kullanilmasi ya da
eskilerinin  gelistirilmesi ~ bi¢imini  alarak  degisiklik  gegirdi.
Organizasyonu olugturan ¢alisanlar, dramatik bigimde olmasa da (yil-
da yiizde 3-5 degisiklik normal kabul ediliyordu), yeni ise alimlarla,
emeklilik ve yipranma nedeniyle rutin olarak degisti. Is hayatindaki
biiyiik degisiklikler, bazen ¢alisanlarin son teknolojilerle ilgili egitim
almus olanlarla degistirilmesini gerektiriyordu. Ancak yeterli siire ve
destek programlari saglandiginda (yeniden egitim ve sirket diginda is
bulma yardimi gibi) gecisler piiriizsiiz bir sekilde gergeklestirilebiliyor-
du.

Bu erken dénemdeki birgok degisiklige ragmen, bir¢ok organizas-
yon ve birey olduke¢a verimli bir gekilde uyum saglamay1 basarmisu ve
psikolojik kontrat zorlansa da, bu ¢abay1 destekliyordu.

Degisiklige Nasil Yamit Verdigimiz Onemlidir

Insanlar degisiklige birgok farkli sekillerde yanit verirler ve birey ola-
rak degisikligi nasil algiladigimiz ona nasil tepki verecegimizi belirler.
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Genel olarak, var olan durumdaki herhangi bir degisiklik, yeni bir du-
rum, beklenmedik bir olay ya da karsilanmayan beklentiler, &ncelikle
hayal kiriklig1 ve endise ile kargilanir. Eger 6nceden bu konuda yeterli
hazirlik ve giiven verici ek bilgilendirme yapilmamigsa mevcut durum
olumsuz olarak algilanir.

Size sirketinizin tekrar organize olmaya karar verdiginin, yeni bir
patronunuz olacaginin ve yeni bir is yapmanizin bekleneceginin séy-
lendigini hayal edin. Nasil hissederdiniz? Kendinizi karmagik duygu-
lar iginde bulabilirdiniz. Temel psikoloji bize, istediklerimize giderken
hareketlerimiz engellendiginde (teknik olarak amaca yonelik davranss
olarak isimlendirilir), geciktirildiginde ya da kesildiginde hayal kurik-
lsgr yasadigimuz1 sdyler. Hayal kirikligy, kisiden kisiye, kisilik yapisina
ve durumsal fakt6rlere bagh olarak gesitli davranislara yol agar. Ancak,
hayal kirtkligina en yaygin tepki, planlarimiza kars: ¢ikanlara ya da en-
gelleyenlere yonelik ofke veya saldirganliktrr. Bagirmak ve sikayet et-
mek hayal kinkligin: ifade etmek igin sosyal olarak kabul géren yollar
olabilir bunun yaninda fiziksel saldirganlik da duyulmamis bir sey de-
gildir. Hayal kirikligina yanit olarak ortaya ¢ikan diger tepkiler arasin-
da hayal kirikligina yol agan kisilerden ka¢inmak (6rnegin hastalik ba-
hanesiyle);ortamlardan uzaklagma arzusu (8rnegin sirketten ayrilma
fantezisi); simitsizlik hissetme ya da aglamak isteme gibi “regresif”
davranislar ve fizyolojik ve psikolojik stres yer alir. Hayal kirikligina
bu ilk tepkiler olduk¢a normal ve belki de ¢ogumuzun verdigi tepki-
lerdir. Ne yazik ki, bu i¢giidiisel davranislarin hig birisi hayal kiriklig:
yasatan degisiklikle gergekten basa cikmamizi saglamaz. Bunun yerine,
degisen durum igin kullanabilecegimiz enerjimizin (yeni patronumuz
ve isimizle ilgili bilgi almak gibi) verimsiz aktivitelere dagilmasina
(6fke, sikayet etme ya da hastalik bahanesi uydurma gibi) neden olur.

Ancak, ilk hayal kirikligin: atlattiktan sonra tekrar yolumuza dé-
nebiliriz, durumu (kisisel bir saldirt yerine) ¢dziilmesi gereken bir
problem olarak goriir ve gercek amacimiza tekrar odaklaniriz (yeni
patronumuzla iyi geginmek ve iyi bir is ¢ikarmak gibi). Bu arada,
problem ¢ozme ve karar verme agamalar ile (teknik olarak artmzg mii-
cadele donemi), bize gercekte ne oldugunu anlamaya calisiriz ve
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bununla yasamay: 6@renip ogrenemeyecegimizi degerlendiririz.
Durumun ne kadar “kétii” oldugunu analiz edip degerlendirir ve yo-
lumuzu kapattgini gérdiigiimiiz engelin etrafindan, yanindan ya da
{istiinden bir yol belirleriz.

Bir kere bunu saptadiktan sonra, enine boyuna iyice diigiiniirek
harekete gecip,yitirdigimiz asil amacimizla tekrar baglantimizi sagla-
mak iizere ige koyulabiliriz. Eger bu ise yaramazsa, ki yaramayabilir, en
azindan kabul edilebilir bir alternatif aramak i¢in hazirlanmis oluruz.
“Daha siki dene”, “oyuna geri d6n”, “asla birakma” geklindeki duygu
ve davranislar ¢ok iiretken olabilirler ve siiphesiz ki ilk hissettigimiz
hayal kirtkligindan daha verimlidirler.

Organizasyonlardaki biiyiik degisiklikler sirasinda, etkilenen tiim
calisanlar ayni zamanda hayal kirikligina ugrar ve farkli hizlarda ve de-
recelerde de olsa, yukaridaki dénemlerden gecetler. Bir organizasyo-
nun kollektif duygusal durumunu idare etmek kolay bir is degildir.
Deneyimsiz idareciler ve yéneticiler béyle bir durum oldugundan bi-
haber olabilirler, yapilan degisikliklerden duyulan memnuniyetsizlik-
leri basitce direng yada siiphecilik olarak degerlendirebilirler. Aslinda,
direng, hayal kirikliginin 6nemli bir belirtisidir, siiphecilik ise bireyle-
rin problem ¢ézme ve karar verme (artmig miicadele) donemine geg-
tiklerinin igareti olabilir. Degisikligi yonetmek isteyen yoneticiler, ¢a-
lisanlarin direng déneminden siiphecilik donemine, oradan da destek
dénemine ge¢melerine yardimet olmalidirlar.

[nsanlarin siiphecilik durumuna gegtiginin énemli bir gdstergesi,
onerilen degisikliklerle ilgili soru sormaya baglamalar, kendilerini
tekrar iyi hissetme 6ncesi yapilanlarda manukls bir neden aramalari-
dir. Desteklerini almadan 6nce, birgok siiphecinin 6nerilen degisik-
liklerin uzun dénemde kendilerinin yararina olduguna ve sirketin
uzun dénemde hayatta kalmasini saglayacagina ikna edilmeleri gere-
kir. Bazilart is yasamina dair konular: anladiklarinda bunlarla baga
ctkmak icin alternatif stratejiler dnerebilirler, siirece dahil edilmek
isteyebilirler. Bu onlara birey olarak deger verildigine ve sayg1 goste-
rildigine isaret eder.

Organizasyonla iletisim artukea, bazi bireylerin stipheciligi geger
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ve destekgi olurlar. Destekgiler, sonunda 6nerilen degisiklikleri kabul
eden, hoslanan ve bunlara géniillii destek sunanlardir; bunlar icin de-
gisim iyidir. Diger baz1 bireyler ilk korkularinda hakl: olduklarini g6-
recek ve bu degisikliklerle yola devam edemeyeceklerini diisiinecekler-
dir. Bazilar1 bu degisiklikleri kendi ¢ikarlarina uygun gérmeyecek ve
yeteneklerini bagka yerde degerlendirmek isteyeceklerdir. Bunlar orga-
nizasyonu terk edebilirler ya da bagka bir boliime nakillerini isteyebi-
lirler.

Hayal kirtkligini alt etmenin 6nemli bir yolu bilgidir. Degisiklikle
ilgili sahip oldugunuz bilginin mikrtari, 6zellikle de degisimin potansi-
yel etkilerine dair “Benim igin ne var?” sorusunun yanitini alabilmek,
hayal kirikliginizin ne kadar siirecegini etkiler. Yaklasan degisikligin
ortaya ¢tkardigs korku ve endiselerin panzehiri diiriist ve dogru bilgi-
dir. Statiikonun bozuldugu durumlarda bilgi edinmeye ¢alismak do-
gal bir tepki olup istikrarsiz goriinen bir diinyada tekrar istikrar sagla-
ma girisimidir.

Degisimi Yonetmek Bir Liderin Isidir

Degisimi yonetmek zor bir istir, belki de etkin bir liderligin en biiyiik
stnavlarindan birisidir. Insan Kaynaklar1 yonetimi ile taktik, is ve fi-
nans becerilerinin uygun bir sekilde harmanlanmasinin yani sira mii-
kemmel bir zamanlama hissi de gerektirir. Is yerindeki degisikliklere
dair normal tepkilere asina deneyimli liderler, miimkiin oldugunca
¢ok insant yonetim kuruluna katmaya ¢abalarlar. Stiphecilerin sorula-
11 ve endiseleri agtk¢a yanitlanir. Terk etme potansiyeli olanlara bazen
gecis siirecinde kalmalar iin tesvikler verilir, 6zellikle de gelecekte
organizasyonun ihtiyag duyacag: bilgi, beceri ve yeteneklere sahipler-
se. Ne yazik ki ¢ogu zaman etkilenen kisilerin endigelerine kér, daha
az aydinlanmus liderler vardir. Belki bunlar kendilerinin “ferman” ver-
me haklarr olduguna inanmakradirlar. Kimin kalip kimin gittigine al-
dirmazlar ya da kendi hissetrikleri giigsiizliik ve hayal kirikligy ile yiiz-
lesemezler.

Organizasyon gelisim uzmanlarnt olarak tanimlanan degisim
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profesyonelleri bazen yoneticilerin degisimin birgok y6niinii y6net-
melerine ve degisim sirasinda organizasyonun miimkiin oldugunca
istikrarli kalmasina yardima olabilirler. Genelde bu zamaninda bilgi
paylagimi yaparak, personel arasinda iletisimi arturarak, mesleki egi-
tim vererek ve degisiklik kiiciilmeyi gerektiriyorsa ise yarar yeni is
alanlari bularak yapilir. Eger siirece kaulirlarsa ve siirecin erken bir
déneminde korkulari ele alinirsa, ¢alisanlarin ¢ogunun, rekabet, dii-
sen satiglar, artan masraflar ve diger is faktorlerinden dolayr ortaya
cikan degisikliklere uyum saglamalari ve destek vermeleri sasirtici ol-
mayacaktir. Eger organizasyon kiiltiiriinde agik iletisim ve y6netici-
nin isi yiiriitme bigimine giiven varsa, degisim daha kolay olacakur ve
bagarinin garanti olmasi igin gereken kritik destekgi kitlesine ulagila-
cakur.

Degisim Yagamin Bir Gercegidir

Eger hayaumizda hig birsey degismiyor olsaydi oldukga sikilirdik.
Dogumumuzdan itibaren etrafimizdakiler degisir. Birey olarak bizler
fiziksel, duygusal ve entelektiiel anlamda degisiriz. Cesitli sosyal grup-
larin iiyesi olarak degisimle karsi kargiyayizdir. Ailemize kardesler ge-
lebilir, anne babamiz yaslanir ve dliirler. Bir zamanlar giizel ormanla-
rin oldugu yerlere binalar ve yollar insa edilir ve sirketler gelip geger.
Yénetenler ve hiikiimetler de degisebilir. “Ideal” bir diinyada degisim
dénemlerini istikrar ve sitk(inet donemleri izler. Hgi odagimiz, gele-
cekle ilgili kaygi duymak ve ¢alisugimiz ise geri donmek arasinda gi-
der gelir.

Yasadigimiz bunca degisiklikten sonra, degisimi ele almakta ol-
dukea iyi olacagimiz ve 1980’ler ve 1990’larin is hayatindaki degisik-
liklere hazir olacagimiz diistiniilebilirdi. Ne var ki, ¢ogu insan i¢in du-
rum bu degildi. Hayatin bir¢ok alaninda oldugu gibi is hayatunda
degisimin hiz1 1980 ve 1990’larda dramatik olarak artti. Birgok degi-
sim ayni anda yasanmaya baglandi. Firtinalar arasinda sakinlik yok gi-
biydi, hayal kiriklig; ile bag etmeye firsat olmadan yeni bir darbe geli-

yordu. Tekrar organize olmak igin yeterli vaktin olmamas, agirt stres
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ve yorgunluk, organizasyonlar: ve iiyelerini bogmaya bagslady; hayal
kirtklig korkuya, korku panige dénistii.

Yeni teknolojilerin gelisim hizi, birgok organizasyonun ayak uy-
durma becerilerini asti. Daha yiiksek kaliteli ancak daha az maliyetli
tirtinlere olan talep arug, talebi karsilamaya devam ederken masraflar
kisma becerisinin 6niine gecti. Hitkiimet kontrolleri bazi alanlarda ar-
tarken digerlerinde azaldi. Ozellikle de bilgisayarlasmanin artis1, orga-
nizasyonlar: etkileyen teknolojik degisimlerin hizini yiikseltirken, is-
giicinde de dramatik sosyal degisikliklere neden oldu. Bu
degisikliklerin bazilarinin etkileri olumluydu. Internet, yepyeni bir
aragtirma ve ¢alisma diinyasinin kapilarini acti. Bilgisayar ¢aginda -
caret, insanlarin giindiiz ya da gece, evlerinden bankacilik islemlerini
ve aligveriglerini yapabilmelerine olanak sagladi. Kiigiik girisimci sir-
ketlerin,daha 6nce ulagmalarinin miimkiin olamayacag pazarlarda sa-
yilari artti. Hemen her konuyla ilgili egitim, diinyanin her tarafinda
daha ¢ok insan icin ulagilabilir oldu.

Hizli degisikliklerin olumsuz etkileri de vardi. Biiyiik organizas-
yonlarin iizerine muazzam bir yiik bindi ve rekabet ortamina uyabil-
meleri i¢in hizlt bir gekilde yeniden yapilanmaya gittiler. Savunma
manevrasi olarak, bazt biiyiik sirketlerin birlesmesi, diger sirketleri al-
mast ya da mali durumlarini korumak icin personel sayilarini azalema-
lar1 gerekti. Daha 6nceki zamanlara gore daha fazla kisi igten ¢ikarildi.
Bircok kokli gegmise sahip sirket kiigiiliicken bunun insanlar tizerin-
de dramatik etkileri oldugunun ve bazi operasyonel kararlarin saibeli
oldugunun farkina vardilar. Diger baz sirketler ise korkunun ¢alisan-
lar iizerindeki etkisini halledilmesi gereken sorunlar arasinda alt sirala-
ra koydu. Bir sirket sadece kisa vadeli mali ¢ikarlar icin birlesirken,
kararlarinin onlar i¢in ¢aligan insanlarin ve kendi sirketlerinin hayatta
kalmast tizerindeki etkilerini umursamadilar veya anlamadilar.

Biiyiik degisiklikler, makul bir siirede meydana gelir ve sebep ol-
duklar: hayal kirikliklar: etkin olarak yonetilirse, basarili bir sekilde
hayata gegcirilebilirler. Bu degisiklikler, durgunluk durumunda yeni
bir soluk olabilir, yeni bir gelecek vizyonuna ulagsmak i¢in herkesin ¢a-
lisma enerjisini arturabilir ve dnceden hi¢ olmayan firsatlar yaratabilir.
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Ancak, 1980’ler ve 1990’larin istikrarsiz ortaminda ok fazla sey de-
gisti, neredeyse tiim degisimler birden oldu. Destekleyici politikalar,
prosediirler ve sistemlerin bir sonraki degisiklik gelene kadar oturtul-
masina zaman kalmadi. Istikrar, siireklilik ve ongoriilebilirlik izerine
inga edilen eski tip biirokratik organizasyonlarin yerine gecen yeni ge-
¢is organizasyonlar: ile bu “litksler” terk edilmeye zorlandilar ve istik-
rarsiz, tutarsiz ve ongoriilemez gelecek i¢in daha akiskan hale geldiler.
Birgok idari siireg, hayatta kalabilmek i¢in, etkin (veya verimli) olma-
diklarindan ve bunlara enerji ve zaman ayirmak artik mazur goriile-
meyeceginden, ortadan kaldirildi. Karar verme siireclerini daha ve-
rimli hale getirmek amaciyla orta diizey yonetim pozisyonlarinin yok
edilmesi, organizasyonlar1 daha “yatay” hale getirdi. Zaman ve para-
dan kazanmak, bagagrisi yapan siiregleri azaltmak icin, destek hizmet-
leri disartya y6nlendirildi ya da tamamen bélge disina gikarildi. Bu
diizeydeki degisiklik, liderlerin, dncekiler kadar uzun dénemli istih-
dam taahhiidiinde bulunmalarini imkéinsiz kildi. Gittikge kiigiilen is
giiciinden daha az kaynakla daha fazla is talep edildi, aksi takdirde is-
lerini kaybeden arkadaglarina katilacaklardi. Bu siirecin bir noktasinda
“psikolojik kontrat” sorguland: ve sonunda igveren-galisan iligkisinin
uzun dénemli bir ortaklik yerine gegici bir iligki olarak gorildiigii bir
diinyaya yenik diistii. Bu durum; idarecileri, yoneticileri ve ¢alisanlan
duygusal, psikolojik ve sosyal olarak dramatik sekilde etkiledi. Kendine
ok fazla giiveni olan insanda bile hayaunin kontroliinii kaybettigi
hissine yol agt1.

Hala Orada miyiz?

Teknolojik gelismelerin hiz1 yirminci yiizyilin bagindan beri artmigtir
ve her dakika katlanarak devam etmektedir. Sadece yeni bilgisayarini-
z1 kutusundan ¢ikardiktan bir ay sonra ne kadar eski moda hale geldi-
gini digsiinmeniz yeter. Veya Kitty Hawk'da Wright kardeslerin ilk
defa havalanmas ile Neil Armstrong’un aya ayak basmasi arasinda sa-
dece altmugalt1 yil oldugu gergegi... Bir insan émrii kadar bile degil! Is
hayaundaki karigiklik, organizasyonun etkin bir sekilde yanit verme
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becerisini agtiginda, kaos ortami olusur. Cok azimiz kaotik degisikligi
etkin bir bi¢cimde idare edebiliriz ve kendi yavas temposunda ilerleyen
evrimsel siire¢ bu konuda ¢ok yardimei degildir. Kaotik olarak degisen
durumlara itildigimizde yogun hayal kirikligy, stres, endise ve kontrol
kayb1 duygularini hissederiz.

Bir de hizli degisimin istisna degil Aural oldugunu disiiniin.
Diiniin degiseni bugiin degismektedir ve yarin tekrar degisecektir; tii-
nelin ucunda 1tk yok gibidir. Bir zamanlar ideal “gelecekeeki” sirket
vizyonuna odaklanan (ve oraya varmak icin gerekli adimlari planla-
yan) sirketler simdi kendilerini devamli bir gecis ortaminda bulurlar.
Dahasi, her sey ayn1 hizda degismez. 1liskili bilesenler birbirinden ay-
rilir ve bu zaten istikrarsiz bir donemi daha da kafa karigtirici hale ge-
tirir. Devamli bir gecis ddneminde olan organizasyonlarin ozellikleri,
is yeri kurallar1 ve politikalar1 agik degilse veya modasi ge¢mis, uygu-
lanamaz durumda ise ya da hig yoksa; tutarsiz risk aliniyor, tartigmali
hatta tacizkar davraniglara biiyiik tolerans gosteriliyorsa; demode 61-
¢lim sistemleri ve iletisim aglar1 varsa; bu durum organizasyonlarin
geleceklerinin en iyi ihtimalle belirsiz olmalarina yol agar.

Degisiklik donemlerinde liderin isi gitgide karmagiklagir ve ¢ok
daha az tanimli hale gelir ki bu kendi bagina hayal kiriklig1 yaratan bir
durumdur. Geleneksel stratejik planlama, diizenleme ve motivasyon
becerilerinin yararliligi sinirlidir. Sirketin hayatta kalmasi i¢in bu de-
gisikligin biiyiik bir kismi gerekli olarak goriilmesine ragmen, caligan-
lar, idareciler ve yoneticiler hayatta kalabilecek midir?

Kim Basanr?

Bu yeni degisiklik kiiltiirii ortaminda kim bagarili olur? Birgok yone-
tim uzmani kaosta hayatta kalmak icin, yéneticilerin, idarecilerin ve
calisanlarin stirekli degisimi is ve yasam tarz1 olarak kabul etmesi ge-
rekliligi konusunda goriis birligindedirler. Bunun igletme terminolo-
jisindeki kargihig1 degisimi kucaklamakur. Hizli digiinmeli, daha gi-
risken ve ikna edici hale gelmelidirler. Siki rekabet ve ¢ok segici
miisterilerin diinyasinda devamli degigen taleplere yanit verebilmek
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icin, cok daha fazla yeni {iriin yaratma, tasarlama, gelistirme, {iretme,
satma ve hizmet verme becerisi olan bireyler haline gelmelidirler.
Daha az bilgiyle daha ¢abuk karar verme konusunda rahat olmalidir-
lar ve hatalarindan ¢abuk dénmelidirler. Bagarisizlik riski alsalar bile
sonuglara katlanmay1 6grenmelidirler. Kendi yetenek ve becerilerini
tekrar degerlendirerek yeni pazarlar i¢in bunlari yenilemeli, kendi ka-
riyerlerinin kontroliinii ellerinde tutmalidirlar. Babalarimiz ve dede-
lerimiz biitiin hayatlar1 boyunca bir ya da iki sirkette ¢alisirken, biz
alt1 veya yedi sirkette ¢aligmaya hazir olmaliyiz.

Kaotik zamanlarda hayatta kalmay1 amaglayan organizasyonlarin
elemanlart belirsizlik kargisinda rahat olmakla kalmayip, bu belirsiz-
likleri kargilay1p yanit verecek (yani gerektiginde tekrar degisecek) ka-
dar esnek olan sistemler, siireler ve yapilar inga edebilmelidirler. Bunu
yapabilmek i¢in, basarili sirketlerde daha az gereksiz kural (bunlar iler-
lemeyi kisitlar) bulunmali ve gorev agisindan kritik kurallar (bunlar isi
rayinda tutar) net olmalidir. Yeni sorunlar ve énceden rastlanmamig
durumlarda yéneticilerin bilingli kararlar alabilmeleri i¢in ¢ok daha
anlamli, yon gésterici prensipler gereklidir. Buna iyi bir 6rnek, Tylenol
trajedisi sirasinda, yoneticilerin rehberlik i¢in kurucu prensiplerine
geri dondiigi Johnson & Johnson Sirketi tarafindan alinan kararlar-
dir. Daha fazla hastanin zarar gérmemesi igin Tylenol iiriinlerini raf-
tan ¢ekme seklinde verdikleri karar, mali degeri yiiksek bir pazar pay:
kaybina ve sirketin operasyonlarinda kesintiye mal olmugtu. Ancak bu
bedeller kurtardiklarinin yaninda solda sifir sayilirdi. Bu olay1 animsa-
yanlar, halkin korkunun pengesine diistiigiinii hatrlayacaklardir.
Paketleme sektorii basta olmak tizere tiim diger sektorler de kotii etki-
lenmisti. Onceden 6rnegi olmayan bir olayla kargilasan J&J, dogru
oldugu ortaya ¢tkan dramatik bir karar vermisti ve bu karar yoneticilik
seminerlerinde hala belirsizlik sirasinda mitkemmel liderlik 6rnegi
olarak gosterilmektedir. Burada anahtar, paylagilan degerlere tereddiit-
sitz bir gekilde bagli kalmakur; bu konuya bir sonraki béliimde daha
fazla deginecegiz.
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Girigimci Ruhu Olanlar Gelsin

“Bagar1 listemizin” baginda girigimci ruhu olan, degisiklikcen ve degi-
sikligin getirdigi firsatlardan ve miicadelelerden hoglanan bireyler ge-
lecektir. Girigsimci olanlar, gerek is hayatinda gerekse bilimde, hayal
kirikligina biiytik tolerans gosterirler. Webster sozliigiine gore girisim-
ci, “kar icin risk alarak isi organize eden kisi”dir. Popiiler diisiincenin
aksine, biitiin girisimciler kendi islerini kurmazlar. Aslinda, bir¢ok gi-
risimcinin, sirketlerde, 6zellikle de girisimcilerin ihtiyaglarini kargila-
maya istekli bityiik sirketlerde, ¢ok verimli ¢alistiklarina dair kanitlar
vardir. Girigimci tiplere kaynaklara ulagabilme imkani, yeni ve ilging
seyler yapmalari icin rekabet ve miicadele ortamu, kisisel bagarilarini
onaylatma sansi, basarisizliklariyla ilgili geri bildirim alma hakk: ve en
onemlisi hareket 6zgiirligii taninmasi gereklidir. Bu tarz diizenleme-
ler eski tip biirokratik sirketlerde zor olsa da, gecis durumundaki sir-
ketler, is modellerinde degisiklik yapmaya zorlandiklarindan dolays,
yeni yaklasgimlar uyarlamak acgisindan ideal konumdadirlar. Uzun za-
man once terk edilen,hayat boyu ¢alisma psikolojik kontrati” yerine
‘yeni girisimci psikolojik kontratnr’ koyan gecis donemindeki sirket-
ler, kaosta hayatta kalmak icin gereken esnekligi daha kolay saglayabi-
lirler. Bu ¢alisanlara, kariyerlerinin gelisiminden kendilerinin sorumlu
oldugu bireysel katilimcilar olarak yaklagilir; sorunlara yenilikgi, hizli
¢oziimler tiretebilecekleri ortamlarin sunulmasi saglanir ve yeni, heye-
can uyandirici projelerde ¢alismaya devam etme sansi ve biiyiik maag
odilleri verilir. Girigimei ¢alisanlarla gecis donemindeki sirketlerin
birlesik yasantisi, iki tarafin da biiyiime ve hayatta kalma igin ihtiyag
duydugu siirekli yeniden kesfetme, yeniden inga etme ve canlandirici
enerji icinde olmay: saglayabilir. Bu durum iyi ySnetilirse (tabii ki eski
degil yeni yonetim teknikleri kullanilarak) etkileyici sonuglar elde edi-
lebilir.

Ne yazik ki, is modeliyle ilgili teori gelistirmek, pratikce uygula-
maktan ¢ok daha kolaydir. Bunun insani bircok nedeni vardir.
Birincisi, o anda ¢alismakta olan yonetici, idareci ve ¢alisanlarin gii-
venlik gereksinimleridir. Bunlar artuk kontratun bir parcas: degillerdir,
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beceri ve yeteneklerinin yarin bes para etmeyecegi ve sirketin onlar
tutmaya ihtiya¢ duymayaca@ bir model i¢in ¢aligmalarina ikna olma-
lart ok zordur. Tkincisi, 6zellikle de bir kere sirket ‘yasam boyu ¢alis-
ma psikolojik kontrauni’ bozup bunun yerine ‘girisimci psikolojik
kontrat’ koyduktan sonra, ¢alisanlarin sadakatini saglamak zordur.
Calisan sadakatinin temellerinden birisi olan yonetim giivenilirligi
sorgulanmaya agikur, “Sirketin bu duruma gelmesine nasil izin verdi-
ler?” ve “Bunun olacagini gérmediler mi?” sorulari, eger yetenekli gi-
risimcileri ¢ekmek ve tutmak istiyorlarsa, yoneticilerin siirekli yiiz
yiize kalacaklari tekrarlayict meydan okumalardir. Ugiinciisii, yetki ve
giicii olanlar, organizasyonun ¢ikarlarina hizmet edecek olsa bile nadi-
ren bunlardan isteyerek vazgecerler. (Bagkan George Washington, bir
kere makamin Smriinii tamamladiini hissettikten sonra, “kralligr”
reddedip baskan olarak devam eden nadir biiyiik liderlerden birisidir.)
Bu kisiler kendi pozisyonlarinin yipranmasini tehdit olarak algilar ve
‘hakki olma’ duygusuyla gegisi sabote ederler. Dordiinciisi, sirketler
girisimci ruhu bulmak icin genelde geng ve deneyimsiz ¢alisanlar: ige
alirlar. Genelde bu yaklagim y6netim kurulunda olanlari kullanmak-
tan daha iyi gériiniir ¢iinkii ise yeni girenler firsatlari goriir ve ararlar.
Halen ¢alismakta olanlar, kendilerinden daha fazla dikkat ¢eken yeni
ve girisimci calisanlari desteklemek istemeyebilirler. En azindan, bu
durum su andaki ¢alisanlarda kiskangliga yol acabilir 6zellikle de elde
etmek i¢in uzun kavgalar verdikleri para veya mevki gibi degerli kay-
naklardan vazge¢meleri istendiginde. Besincisi, biitiin bunlar, sirketle-
rin pazardaki gergek girisimci yeteneklere sahip bireyleri bulabilecegi-
ni varsaymamizla baglar ve gergek su ki bu is sanildigindan ¢ok daha
zordur; bu kisiler icin rekabet cok sikidir.

Dogru kisiyi ise almak, iste kalmasini saglamak ve terfi ettirmek
higbir zaman kolay olmamusur; istikrarli zamanlarda bile uyum sagla-
yabilecek adaylari bulmak devamli bir miicadeledir. Gegis dénemin-
de, girisimcinin belirsiz pozisyon tanimy, siireci daha da hataya yatkin

kilar.
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Ama Ben Digerleri Kadar Kitii Degilim

Biylik bir sirketin patronuna direk bagl olan Gst diizey bir y6-
netici mithig performans degerlendirmeleri aliyordu ve sirkette bir
rol modeli olarak gériliyordu. Ancak, diger birgok yonetici ile bera-
ber milyonlarca dolarlik harcamayi sirkete hileyle fatura ettikleriigin
isten kovulmustu.

Sirkete haksiz isten cikarma davasi agtidinda, bu yénetici, sir-
ketin dirdstlik kurallarini ¢ignemis olabilecegini, ancak davranigla-
nnin dider hatal kiiler kadar kétii olmamasina kargin, sirket tara-
findan onlara kendisine gore daha yumugak tavir alindijindan
sikayetci olmustur. Hakim, iyi bir is gegmisinin, agikar sahtekarligi
hakli ¢ikarmayacagint belirterek bu argiimani reddetmistir.

Taklitgiler

Psikopatik kisiligi olan ve genel olarak hayatni diiriist bir sekilde ka-
zanmaya soguk yaklagan birisi, ge¢is durumundaki bu sirketlerden bi-
risine girmeyi hig ister mi? Ne yazik ki, buldugumuz yanit evettir; bu
organizasyonlar son yillarda daha psikopat dostu haline gelmistir.
Sektorlerin hizli bitytimesi, sirketlerde kiiciilmenin artisi, birlesmeler,
satin almalar, ortakliklar, psikopatik kisiligi olan bireyler i¢in, bu tavir
ve davransslaring diizeltmelerine ya da degistirmelerine gerek kalma-
dan, ¢ekici istihdam firsatlarinin sayisini istemeden de olsa arttirmak-
tadur.

Psikopatlar i¢in bu yeni organizasyonlar: bu derece ¢ekici kilan ne-
dir? Ilk olarak, bu “girisimci taklitgileri” degisimi kisisel olarak tahrik
edici bulurlar. Heyecan arayan dogalar1 onlari ¢ok seyin oldugu ve hiz-
It oldugu yerlere geker. Ikinci olarak, tam bir kural ¢igneyicidirler ve
hareket etme 6zgiirliigiiniin artigini zevklerine uygun bulurlar. Bu tak-
litgiler, kaotik durumdaki organizasyonlarin 6zelligi olan kurallara
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daha az baglilik ve daha serbest karar verme ortamini kullanirlar.
Ugiinciisi, firsatgt olduklarindan, digerlerinden her zaman agik¢a bel-
li olmayan sekillerde faydalanurlar. Kisiler ve kaynaklar iizerinde giic
ve kontrol saglama, detaylarla muhatap olmanin gerekmemesi ve orta-
lamadan daha yiiksek maaglar nedeniyle, liderlik ya da yéneticilik po-
zisyonlari psikopatlar icin 6zellikle ¢ekicidir. Genellikle bir liderin di-
gerlerine bir seyler yapurabilme becerisi isleri yapmada teknik olarak
yeterlilikten daha 6nemli oldugundan, gercek deneyimlerden yoksun
taklitgiler dezavantajli degildir; yetenekleri oldugu var sayilir ve abar-
ult gegmisleri oldugu gibi kabul goriir.

Girisimci mi Yoksa Bildigin Haydut mu?

2005'te Kanada hukiimeti, iktidardaki partinin reklam ajansla-
nna yuzlerce milyon dolar akittidi bir yardim skandali ile sarsimist:.
Skandala iliskin bir mahkeme raporu partiyi ve partiye komisyon
veren reklam ajanslanni agikga elestirmisti.

Yakin zamanda Kanada Etik Komiseri, bu olayin “bu tip seylere
naslil baktiginiza bagli olarak” ya “bir hirsizlik zaferi” ya da bir “giri-
simcilik zaferi” olarak gorilebilecegine igaret ederek ilkeyi irkilttmis-
tir. Aynca, "Bir geyler alip kagmaya calisan bir grup suglu ile karsi
kargiya oldugumuza inanmiyorum. Elimizdekiler, tam olarak dogru
olani yapmaya ¢alisan ama bazen yanlis seyler yapan bir grup insan.
Hikimetin litfundan faydalanan reklam sirketleri sadece “paranin
kokusunu alan ve ‘hey, bu hayatta iki defa kargima gikmayacak bir
firsat” diyen” iyi isadami 8rnekleridir.” fikrini beyan etmistir.

Bu etik gérecelilik; psikopatik ve diger prensipsiz “girisimcile-
rin” ceplerini bu kadar kolay doldurmalarinin nedenlerinden birisidir
ve buna etik standartlari daha saglam olanlar istemeden katkida
buiunmustur.

2006 yiindaki bir erken segimde skandala bulagan parti, sec-
menlerin oyuyla iktidardan inmistir.
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Liderlik, psikopata kendi dogal kandirma ve yonlendirme beceri-
lerinden biraz daha fazlasini gerektiren kolay bir is gibi goriinse de,
gercekte cok daha fazla beceri, yetenek ve deneyim gerektirir. Ancak,
is diinyasindaki devamli degisim onlarin isine yarar, “iyi” ve “kotit”
liderlik arasindaki farklari orter ve taklitgilerin, davraniglarinin sonug-
larinin 8lciilmesi, degerlendirilmesi ve ele alinmasi durumunda olma-
yacag) kadar hizla sirket basamaklarinda  yiikselmelerine, bu gekilde
de ortaya ¢ikmaktan kurtulmalarina yol agar. Kisa dénemli sonuglar,
yada sonug gibi goriinenler, zellikle de zekice sunulursa aldauci ola-
bilir ve bir sonraki terfiye kadar yeterli korumay saglayabilir. Bu, 6zel-
likle performans degerlendirme sistemlerinin de degisken oldugu ya
da hi¢ bulunmadi@ zamanlarda gegerlidir. Psikopatik taklitgiler gegis
donemindeki organizasyonlarin karmagasinda saklanabilir ya da geli-
sebilirler.

Giiclii bir liderlige ihtiyact olan bir organizasyon bir taklitgiyi ise
alir m? [steyerek degil tabii ki ama bir taklitgi, girisimci liderlik pesin-
deki bir sirkete ideal bir girsimci lider aday1 olarak goriinebilecegin-
den, bu yanlisa oldukea kolay diisiiliir. Benzer sekilde, personelin i¢in-
deki sirket psikopau, hem ¢alisanlarin hem de yoneticilerin aklinda
zaten ideal bir ¢alisan maskesi olusturdugu icin, kolayca yiiksek ener-
jili, vizyonlu bir girisimciye doniigebilir. Bir kere bu etiket yapistiktan
sonra, digerlerini aldatmak ya da onlara zorbalik yapmak etkin yone-
tim sekli gibi goriinebilir, 6zellikle de organizasyon hala onlari saran
kaotik degisiklik ile fel¢ olmus, kisisel hayal kirikliklarinin pengesine
diigmiis ve yeni is modelini kabul edemiyor veya etmek istemiyorsa.
Organizasyonun diger iiyelerinin tersine, sirket psikopau beyaz ath
sovalye gibi goriiniir; sakin ve giivenli. Psikopatin vermis oldugu za-
rarlar uzun dénemde diizeltilemese de etrafinda olugturdugu sahte ba-
bayigitlik havasi ve gizem ile bunlar unutulur, gider.

Dramatik organizasyon degisiklikleri normal diizeydeki giiven bu-
nalimina, kisilik catigmalarina ve politik savaglara eklendiginde ortaya
cikan kaotik ortam, psikopata hem gerekli tegviki hem de davraniglar-
n1 saklamak i¢in gerekli ortamu saglar.
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Gizlilik

Organizasyon yasanusinin, (is, din, hitkiimet ya da askeri organizas-
yon olsun) taklit¢inin iceri girisini, ydnlendirmesini ve hilesini kolay-
lagtiran bir diger yoni daha vardir: Gizlilik. Gizlilik organizasyon ya-
santistnin bir parcasidir. Gizlilik ihtiyacini anlamak kolaydir ve bazen
bu organizasyonun prosediirlerine islenmistir. Ornegin rakiplerden ti-
cari sirlar1 korumak ya da birlesme 6ncesi pazarliklar sirasinda ayrinti-
li finansal bilgileri gizli tutmak gibi. Ornegin, bir kararin baz kisileri
olumsuz etkileyecegi zamanlarda ve eylemin bir 6n uyaridan énce ger-
ceklestirilmesi gereken durumlarda, ki isten ¢ikarmalar genelde boyle-
dir, savunmanin dogas: gizliliktir. Veya bir ¢alisan is arkadaginin dii-
siincesizce bir hareketini kargiik géreceginden korkarak bildirmezse,
bu sekilde sir tutmus olur. Ote yandan, baz gizlilikler istemsizdir, or-
negin olaylar organizasyonun iletisim mekanizmalarinin yanit verebi-
leceginden daha hizli gelistigi zamanlarda oldugu gibi. Bunun sonu-
cunda, insanlar karanlikta kalir ve islerini diizgiin yapamazlar. Bu
durumlarda, bilgisi olanlar sir tutma niyetinde olmayabilirler; sadece
bilgiyi digerleri ile paylagacak firsatlari ya da zamanlari olmamistir.

Bilginin ¢ogunun azindan daha faydali oldugu kaotik degisiklik
donemlerinde, gizlilik daha once belirtilen nedenlerin yani sira belki
de baska nedenlerle de artar. Gizliligin yerinde bir gizlilik olup olup
olmamasindan bagimsiz olarak, genelde bunun etkisi, ¢alisanlardaki
giivensizligin artmass, bilgi verilmeyenlerin goziinde yonetimin giiveni-
lirligini ve inanilirliginin azalmas: ve zamaninda, dogru bilgi olmama-
sindan dolayt ortaya ¢ikan hatalarin artmas: seklindedir.

Fazileti Gelistirmek

Bati diinyasinda, Birlesmis Milletler (BM) gibi, heryerine niifuz
eden kot yonetim, skandal ve yolsuzluk iddialariyla ayakta kalabi-
lecek gok az organizasyon vardrr. Ozellikle de gelismekte olan
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iilkelerden olan bir gok delege, memur ve galisan igin BM devasa
bir hortumdan baska bir ey ifade etmemektedir.

Bu pejmiirde imajdan endise duyan BM, yakin zamanda call-
sanlari igin goktan segmeli kisa bir “etik testi” hazirlamistir. “Dogru”
yanitlar herkes iin asikardir //s vereninizden calmak dogru mudur?
(A) Evet, (B) Hayir, (C) Sadece yakalanmazsan].

Testin amaci BM caliganlaninin etik degerlerini degerlendirmek
veya etik agidan uygunsuz olanlan agida cikartmak degil, fazilet du-
zeylerini yikseltmekti. Seffaf bir test uygulayarak faziletin nasil ge-
ligtirilecedi belirsizdir. Yonetimin ve dider memurlarin testte nasil
bir performans gosterdikleri agiklanmamistr.

Gizlilik taklit¢inin dostudur. Psikopatik yonlendirmenin bagarst,
ozellikle de biiyiik insan gruplarinda, gercekte ne olup bittiginin tisti-
ne bir gizlilik 6rtiisii almasina baglidir. Organizasyonlardaki gizlilik
kiiltiird taklitilerin saklanmasini ¢ok kolaylagtirir ve yonetimin yalan-
larini yakalamasini, performanslarini dogru degerlendirmesini yada is
arkadaglarini nasil istismar ettiklerinin goriilmesini ise cok daha zor
hale getirir. Gegis dénemindeki organizasyonlar gizlilik diizeylerini
arttirdiklar derecede, kendi saflarina kaulan taklitgilere korunak sag-
lama riskiyle karg kargiya kalirlar.






PERDE 11, Sahne I
HADI YEMEGE GIDELIN

Ne kadar cabalarsa ¢abalasin, Dorothy kulaklarindaki ¢inlamadan
kurtulamiyordu. Gozleri agild1 ve evde oldugunun, telefonun ¢aldig:-
nin farkina vardi.

“Alo,” dedi uykulu uykulu, saatli radyoya bakmak i¢in gozlerini
hafifce aralayarak.

“Kimsiniz? Dave? Saat sabahin sekizi Dave ve giinlerden Pazar,”
dedi, telefon kulaginda tekrar yastiklarin tizerine diiserken. “Ne oldu?”

“Evet, beni uyandirdin,” diye homurdand:. “Geg saate kadar diga-
ridaydim. Saat 2'de geldim.”

“Tabii ki yalnizim,” dedi dalginca. “Off, Dave. Kendi isine bak.”

“Ne?” diye sordu, Dave’in ne soyledigini anlamadi; icin. “Bu ya-
rina kadar bekleyemez mi?”

Dave hikayesine baglad:.
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“Yonetim kurulu toplanusinin benimle ne ilgisi var?” diye sordu
otururken. “Niye ben —*

Dave konugmasini kesti. FranK'in yaklasan toplanti i¢in bir sunu-
mu olmadigindan kétii bir durumda oldugunu agikladi. John,
Frank’in patronu, gelecek yil icin 6ne siirdiigii fikirlerden hayal kirik-
ligina ugramisu ve Pazartesi giiniine yepyeni bir sunum istiyordu.
Frank, Dave’i arayip {imitsizce yardim istemisti. Dave bunu,
Dororthy’nin yaptiklarinin bunlari dikkate alacak kisilerin éniine gel-
mesi igin mitkemmel bir firsat olarak goriiyordu.

Dave’in sozlerinin ne anlama geldigini anlamaya baslarken yatak-
tan kalkt. “/Ve istiyorsun?” dedi biraz kahve koymak icin mutfaga
dogru giderken. “Sunu dogru anlayayim: John, Frank'in yeni iiriin
fikri berbat oldugu i¢in Frank’i haslad ve simdi sen benim hazirladik-
larimy istiyorsun ki John’a verebilesin, éyle mi? Dogru mu anliyorum
Dave?”

Dave devam etti.

“llgilenmiyorum Dave, “diye kesti Dorothy. “Daha benim patro-
num bile projeyi gormedi. Niye sana Frank, John ya da bilmem kim
icin vereyim?”

Dave planin: agiklamaya devam etti.

“Oh, eminim ki adimi koyarsin,” dedi gozlerini yuvarlayarak. “Ben
diinkii ¢ocuk degilim, senin nasil is gordiigiinii biliyorum.” Dorothy
kahvenin damlamasini seyrederken, Dave ona bunun, fikirlerini Frank
ve John’un destegi ile Yonetim Kurulunun éniine getirmek icin eline
gegen en iyi sans oldugunda israr etmeye devam ediyordu.

“Benim sunumumu komiteye verme diigiincesini begenmedim,
zaman ne kadar “uygun” olursa olsun,” dedi dolaptan temiz bir fincan
cikarirken.

Dave agiklamaya devam etti.

“Sunumu sen yapmayacak musin? Kim yapacak o zaman?”

“Frank benim sunumumu yapacak, kendisininmis gibi?”

“Bizim, senin ve benim gibi 0 zaman? Mm-hmm.”

“Frank neden sadece sen istedin diye benim proje fikirlerimi pat-
ronuna sunmak istesin?”
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Dave yanit verdi.

“Patronunun sana bu kadar giivenmesi iyi bir sey olmali, Dave.
Ben gergekten ilgilenmiyorum,” dedi kahvesini doldurup bir yudum
alirken.

“Evet, Dave, ben senin arkadaginim,” dedi, Dave’in bu taktigi uy-
guladigina inanamayarak. “Ve sen de benim arkadasimsin. Ve beni
aramanin zek nedeni de, ne Frank, ne John, ne sirketin iyiligi, sadece
eski dostun Dorothy’e yardim etmek.”

Dave tekrar araya girdi, ona kahraman olabilecegini ve Frankin
ona borglu kalacagini soyledi. Frank onun gelecekreki higbir diisiince-
sine kars1 cikmayacakti ve ¢aligmalarinin Yonetim kurulunun 6ntine
ctkmastyla belki terfi bile alird.

Dorothy kahvesinden bir yudum daha aldi ve diisiindi. “Sana gii-
venebilecegimi nasil bilecegim, Dave?” diye sordu, kendisine ragmen
ilgisi uyanmus bir gekilde.

“Beraber? Sunumu seninle beraber, sen ve ben hazirlayacagiz.
Ismimin sunuma konmasini saglayacaksin. Frank’e fikrin benim oldu-
gunu soyleyeceksin.”

Dave biitiin endigelerine kargilik verdi, her adimda giivenini taze-
ledi. Dave onun kalbine hitap etmisti.

“Evet, evde bilgisayarim var. Niye, ne diisiiniiyorsun? Buraya mu
gelmek istiyorsun? Bugiin? Uzerinde calismak igin...Riiyanda gériir-
siin Dave,” dedi sabri tasmus bir gekilde.

Dave devam etti. Hayir, ona asilmayacakt. Hayir, herkese onun
evine gittigini anlatmayacaku. Evet, 6gle yemegi getirecekti.

“Hmmm,” diye i¢ gecirdi Dorothy. “Bak sana ne diyecegim Dave.
Buraya gelebilirsin ve bunun iizerinde beraber ¢alisiriz. Ama ¢alisirken
herhangi bir anda fikrimi degjistirirsem, anlagma iptal. Anladin ms?”






Ben Bir Psikopat Deglim,
Sadece Oyleymis Gibi Konuguyor ve
Hareket Ediyorum

Smith, holden ofisine dogru hisimla kosturdu. Personele hi¢ bakma-
dan yanlarindan yiiriiytip gegti, kapiya uzandi ve sekreterine Jones'un
hemen ofisine gelmesini istedigini haykirdi. Yizii kizarmaya baglads,
Smith elindeki dosyalar: masanin tstiine firlattt ve biiylik koltuguna
ofleyerek ¢oktii.

Birkag dakika sonra Jones geldi, ne beklemesi gerektigini kismen
biliyordu ama sebebini bilmiyordu. Smith’in iist diizey y6netim top-
lantilarindan sonra ¢alisanlari ofisine ¢agirip onlart uzun uzun azarla-
digina dair hikayeler vardi ama Jones'un projeleri giindemde olmadigs
icin ¢aginlmasinin  nedeninin bu olamayacagini distiniiyordu.
Simdiye kadar Smith ile biitiin iligkileri samimi olmustu, bunun de-
gistiginden siiphelenmesi icin bir neden yoktu.

Smith’in sekreteri Jones'u karsiladi ve ona ofise kadar eglik etti.
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Smith, Jones'a kapidan girmesini isaret etti ve kap1 arkalarindan ka-
pand.. Sekreter masasina geri doniip tekrar bilgisayarinda yazi yazma-
ya bagladi. Sagindaki, solundaki ¢alisanlara bakip icin ¢ekti. Herkes ne
olacagini biliyordu.

Destek personelinin “haglama” dedigi sey haftada bir, genelde st
diizey yoneticilerin toplanusindan sonra olurdu. Smith bu toplanular-
dan sonra hi¢bir zaman mutlu olmazdi, toplantida konugulanlar ol-
dukea gizli tutuldugundan kimse bunun nedenini tam olarak bilmi-
yordu. Belli ki birisi bu toplanularda onu ¢igniyordu ve o da acisini
kendi personelinden ¢ikariyordu; bagka tiirlii nasil agiklanabilirdi?

Jones ¢ok sevilesi bir insandi. Personele en son kaulan kisiydi ve
firmaya miithig referanslar ve portfolyo ile gelmisti. Herkese her za-
man nazik davraniyordu, neseli ve dengeli bir mizaci vardi. Smith’in
ofisine ¢agrilmadan {i¢ ay gegirmeyi basarmist1, bu neresinden bakilir-
sa bakilsin gayri resmi bir rekordu.

Ilk dosya ¢op kutusuna carptginda biitiin sekreterler hep birden
ayaga firladi. Dosyalari ¢ope firlatmak, Smith’in ¢ikarilan igle ilgili ha-
yal kirikligini, onaylamamasint ve tiksintisini kuvvetlendirmek icin
yapugi dramatik seylerden birisiydi. Bunun gii¢lii bir etkisi vardi,
ozellikle de dosyalar: ve sunumlar ile biiyiik gurur duyan profesyonel
calisanlar {izerinde. Kisa siirede sesler yiikselmeye bagladi: Once
Smith’in, sonra Jones'un, sonra bir o bir digeri, sonra bir sessizlik, son-
ra daha da fazla bagirt. Duvarlarin arkasindan kelimeleri tam olarak
duymak her zaman zordu ama arada sirada bir iki kelime segiliyordu.
Bazen kiifiirler, ama bu sefer degil.

Smith, terbiyesizce sézlerin onun lzerinde ige yaramayacagini bi-
lecek kadar Jones'u taniyordu; uyaniku, onu zekas: ile giigten diisiir-
mesi gerekiyordu. Onu ¢ikardig isin istendigi kadar iyi olmadigina,
hatta koti olduguna ikna etmeliydi. Onu bagka yerde gérevlendirme,
daha diisiik bir pozisyona alma ya da isten ¢ikarmayla tehdit edecekti
ama kendisini temize ¢ikarabilmesi icin ona bir firsat da verecekti.
Bunlarin hepsine onu ikna edecekti tabii ki, kimse Smith’in ofisinden
ikna olmadan ¢ikamazdi. Jones, ikna olmus taklidi yapamazdi, ger-
¢ekten ikna olmasi gerekiyordu ve eninde sonunda olacaku. Ve
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Smith’in yardimuna ve rehberligine siikran duyacakts. Jones, is arkadas-
lar1 ve kendisinden &nce gelenler gibi hizaya gelecekti; Smith buna
giiveniyordu.

Smith insanlari dnce ¢okertip sonra ayaga kaldirma (ama ¢ok de-
gil, sadece yular1 elden birakmayacak kadar) becerisiyle gurur duyu-
yordu. Insanlar1 kontrol etmeye ihtiyact vardi ve birisinin kendisine
yani “patrona” ait olmas: gereken bir diisiince veya fikre sahip olmasi-
na dayanamiyordu. Hatali olmaktan nefret ederdi ve tabii kendisine
gore asla da olmazdi. En azindan bu baz alisanlarin Smith hakkinda
gelistirdigi teoriydi. Digerleri daha espriliydi: Bazilar1 dogumda dok-
torun onu kafasinin {istiine diigiirdiigiin{, kurtlar tarafindan biyiril-
diigiinii, uzayllar tarafindan bir tarlaya birakildigini ya da gengliginde
kuduz bir képek tarafindan isirildigim soyliiyordu. Mizah, ortami
daha katlanilabilir kiliyordu ama her zaman psikolojik yaralari iyiles-
tirmiyordu. Bazilart i¢in Smith’in davraniglarina uyum saglamak di-
gerlerinden ¢ok daha zordu.

Saldirilari ofisle sinirli degildi. Calisanlari, neredeyse sirketin yari-
s1, hollerde yiiriirken, toplantilarda calisirken veya bélmelerinde otu-
rurken mesru hedef durumundalardi. Smith’in bir béliime girmesiyle
atmosfere bir gerginlik drtiisii yayiliyor gibiydi; kafalar 6ne egiliyordu
ve herkes oldugundan daha mesgul gériinmeye ¢alisiyordu. Saldiracag
kesin gibiydi: Ofkesi bir anda yiikseliyordu ve sonra da ayni hizda sa-
kinlesiyor ve giiliimsemeye basliyordu. Ama bazen de ortalikta giiliim-
seyerek, insanlara iyi dileklerini sunarak, gocuklarinin futbol antren-
manlarini sorarak ve sadece iyi davranarak ofisleri turluyordu. Bu ¢ok
kafa karguriciydi. Yeni gelen personel bu yaklasima kaniyor ve
Smith’in sicak, ilgili ve konugmast kolay bir patron olduguna karar ve-
riyorlardi. Ancak kimse onlari bu giiliimseyen dis goriiniisiin altinda
yatan sey i¢in uyarmaya cesaret edemiyordu, ¢iinkii kimin Smith'in
casusu oldugu belli olmazd.

Herkesi gercekten biktiran gey Smith’in bazen hakli olmasiyd.
Bazen fikirleri gercekten personelinkinden daha iyi oluyordu ve bazen
digerlerinden daha iyi biliyordu. Ancak herkes, sirket icin iyi bir is ¢1-
karmaya calisan personelin egosunu yikmak ve moralini bozmaktan
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daha az zehirli iletisim yollar: bulabilecegi konusunda hem fikirdi.

Jones'un giiglii bir egosu var gibi goriiniiyordu, digerleri gibi agirt
sismis ya da sénmiig degildi, birgok kisiye gore oldukea saglikliyd: ve
kesinlikle iyi bir ig ¢tkarmak icin en siki sekilde caligiyordu. Sekreterler
Jones’'un bunu nasil halledecegini merak ediyorlard:.

Duvardan birkag bagirma, haykirma ve siddetli giiriiltii ve masa
yumruklamada sesi daha geldi. Sonra sessizlik. Kapinin acildigini du-
yan sekreterler baglarini masalarina ve bilgisayarlarina dogru egdiler.
Jones kapindan goriindii, miimkiin oldugu kadar dik durmaya calist-
yordu ama biraz 6nce olan bitenden dolay: belli ki sagirip kalmugtr.
Hizla hole dogru y6nelirken dosyalarini gégsiine bastiriyordu.

Sanki bir isaret verilmis gibi sekreterler ayn1 anda ayaga kalke.
Her birisi el ¢antasini ald: ve koridorun sonundaki kadinlar tuvaletine
dogru ilerlemeye bagladilar. Smitk’in sekreteri gozleri iri iri agilmug
part-time sekretere telefonlara bakmasini ve ziyaretgileri idare etmesi-
ni soyledi. “Bir sey olmaz,” dedi bu geng insanin ofiste yalniz kalmak
istemedigini fark ederek.

Tuvaletin kapisinda durdular ama igeri girmediler. Jones onlardan
ok fazla kidemliydi ve iligkileri tamamen profesyoneldi. Birkag bildik
bakig attiktan sonra, iki geng sekreter masalarina déndii. Bugiin,
Smith’in sekreteri kimsenin Jones'un mahremiyetini ¢ignemesine izin

vermeyecekti.

Yapugimiz egitim programlari ve konugmalardan sonra, psikopatlarin
davransslart ve 6zelliklerini 6grenen bazi dinleyiciler yanimiza gelip,
patronlarinin, arkadaglarinin ya da astlarinin psikopat olduguna karar
verdiklerini sdylerler. Bizim i¢in bir goriis bildirmek miimkiin ve dog-
ru olmasa da, bu kisiler tarafindan is arkadaglarina atfedilen pervasiz
davraniglar ve bunlarin psikopatik davranislara benzerligi bizi etkiler.
Yillar iginde, gesitli kisiler Vicdansizlar’ ya da psikopatlarla ilgili gaze-
te haberlerini ve i dergilerini okuduktan sonra bize benzer endigelerle
ulagtlar. Dinledigimiz kisisel 6ykiilerden bazilari ¢ok biiyiik ihtimalle
gercek psikopat tarifleriydi, ama tabii ki ¢ogu da degildi. Agik olan,
¢ok sayida insanin cehennemden ¢ikmuig bir patronla ya da is arkada-
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styla caligtigina inanmalariydi.

Biz toplumun yaklagik %1’inin psikopati tanisini alacak dozda
psikopatik ozellik gdsterdigini tahmin ediyoruz. Belki ek bir %10 da
gri bolgeye girecektir; bunlar digerlerini endiselendirmeye yetecek ka-
dar psikopatik &zellik tagtyanlardir. Insanlarin ¢ogunda psikopatik
ozellik ya ¢ok azdir ya da hi¢c yoktur. Ama ya is diinyas?
Organizasyonlarin felsefe ve uygulamalar: etik ve ince diisiinceliden,
sert ve acgozliiye, hatta “psikopatige” kadar degiskenlik gosterdigin-
den, bu sorunun basit bir yaniti olamaz. Tahminen, ilk soz edilen sir-
ketlerde ikincilere gore daha fazla psikopat ¢alismasi beklenebilir, ama
bunun istisnalar1 da vardir. Ornegin dini ya da hayir organizasyonlari,
sehirli olana giiven duyan ve ayni zamanda sehir yasaminda ayakta
kalma konusunda eksikleri olan dogalarindan dolayz, diizgiin konusan
karizmatik psikopatlara konforlu bir barinak sunabilir.

Ne yazik ki, is hayatindaki psikopatlarin sayisi tizerine herhangi
bir bilimsel kanit yoktur, bunun birgok nedeni vardir. Ilk olarak, ¢ok
az sitket PCL:SV gibi standartlagtinilmig bir gerecle uygun bir deger-
lendirme yapilmasina olanak saglayacak sekilde personel ve dosyalari-
na ulagilmasina izin verir. [kincisi, psikopatlar gergek benliklerini sak-
lamakta yeteneklidirler, bu nedenle ¢ogu dikkatten kagabilir ve isteki
psikopatlar oldugundan az bildirilebilir. Ozellikle bagarili psikopatlar-
da sadece kurbanlar (6nceki piyonlar) onlarin maskesinin ardini gor-
miis olabilir. Ugiinciisii, gergekten psikopat olmayan kisilerde de psi-
kopat benzeri 6zellik ve davraniglar goriilebilir ve bu fazladan bildirime
neden olabilir, yani psikopat olmayan birisi psikopat olarak goriilebi-
lir. Yine de, pek¢ok anekdota ve kendi gozlemlerimize dayanarak de-
nilebilir ki, is hayatnda psikopatik bireylerin, orta ve iist diizey yone-
ticilerin yiizde 1’den ¢ok daha fazla olmasi muhtemeldir.



172 TAKIM ELBISELI PSiKOPATLAR

Is Yasaminda Kisilik Bozukluklan

Psychology, Crime and Law dergisinde aragtirmacilar Board ve
Fritzon, Uist ve orta diizey yoneticilerden olugan bir drnekleme, ken-
di kendine doldurulan kisilik envanterini uygulamiglardir. Histrionik,
narsisistik ve kompulsif kisilik bozukluklarinin sikliginin géreceli ola-
rak yiksek oldugunu ve ortaya konan birgok 6zelligin psikopati ile
uyumlu oldugu (yiizeysel gekicilik, samimiyetsizlik, benmerkezcilik,
bagimsizlik, rijidite, inatgilik ve diktatdrliik egilimleri) sonucuna var-
muglardir.

Birgok insan hayatlarinin bazi dénemlerinde psikopatik 6zellikle-
re benzeyen davranslar gésterebilir; bunun nasil miimkiin olabilece-
gini anlamak i¢in okuyucularin kendilerine psikopati tanimi ve tarifi-
ni uygulamalar yeter. Ancak birkag psikopatik 6zelligin var olmasi ile
bozuklugun var olmasini karigurmamaliyiz. Kag kere is yerinde taciz-
kar oldunuz ama evde ailenizle ya da esinizle tam tersiydiniz? Ya da is
arkadaslari ile ¢ekici ve manipiilatif ama arkadaglarinizla dobra olabi-
lirsiniz. Veya vergi “hilesi” yaparken sugluluk ya da pismanlik hisset-
mezsiniz ama bir ¢ocuga herhangi bir zarar verseniz korkung suglu
hissedersiniz. Kendinizi ya da bagkasini, psikopatlarin davranislarina
benzer goriinen (ama tipik olarak ¢ok daha az siddetli) bir iki 6zelligi-
niz veya davranisiniz temelinde yargilamak tehlikelidir. Ancak nispe-
ten az sayida kisi psikopattan beklenen 6zelliklerin ¢ogunu, tutarls ola-
rak, kisisel, profesyonel ve sosyal yasamlarinin éiitiin yonlerinde
gosterirler. Buna ragmen, psikopatlarin bukalemun gibi dig gériintii-
lerinin arkasindakini gérmek zordur. Psikopatlar, beklenen 6zellikleri
tutarli bir sekilde hayatlarinin biitiin yonlerinde gosterirler, ama bun-
lar1 iyi de saklayabilirler.
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“Cehennemden Gelen Patron™?

Patronunuz soguk, acimasiz ve sert. Onun bir psikopat olduguna ka-
rar vermeden 6nce, yargilamanizin hatali olabilecegi ve davraniglar-
nin psikopatik kisilikten ziyade liderlik stilinin bir yansimas: olabile-
cegi olasiliklarini dikkatle diisiinmelisiniz. Yonetim stili, egitim, kisilik
ve deneyimlerden kaynaklandigindan, yonetici kadar y6netim stili
vardir. Bu nedenle, ¢aliganin patrondan bekledikleri ve patronun y6-
netim stili arasindaki uyum her zaman mitkemmel degildir ve bu du-
rum hayal kiriklig1, catigma ve yanlis anlagilmalara neden olur.

Organizasyon psikologlar: tarafindan uzun zamandir ¢alisanlarin
yonetim veya liderlik stiline bakist ve bunun performans ve verimlilige
etkisi iizerinde ¢alisilmaktadir. Yonetim stillerine iliskin ilk caligmalar
1946-1956 arasinda yiiriitillmiistiir ancak bulgular bugiin hala geger-
lidir. Calisanlardan, iste liderlerinin davraniglarini tarif etmeleri ve y6-
neticilerden de kendi tutum ve davraniglarini betimlemeleri istenmis-
ti. Daha sonra, yanitlari en az sayida kritik maddeye indirgemek
amactyla yiizlerce tanimlamanin bityiik 6l¢ekli matematik analizi ya-
pilmisur. Ohio Devlet Universitesi’nin bu alismalari, patronun stili-
ne iligkin degerlendirmelerimizin iki bilyiik davranig grubu veya “fak-
tor” olusturdugunu gdstermistir. Bu faktorler disiincelilik ve yapiyt
kurmak olarak isimlendirilmistir.

Diisiincelilik, patron ve alisan arasindaki kisiler aras: iligkilere dair
davranis ve tutumlara atifta bulunmaktadir. Cok diistinceli olan pat-
ronlar insanlara saygiyla davranir, kararlarinda digerlerinin egolarini
ve benlik saygilarini gz oniine alir ve i iliskilerini karsilikli giiven
{izerine kurar. Tahmin edilebilecegi gibi, fazla diigiinceli olmayan pat-
ronlar calisanlarin duygularini umursamaz ve aldirmaz olarak algila-
nir; uzak ve soguk goriiliirler. Caliganlarini digerlerinin 6niinde azar-
layan, adabi muageret kurallarina ragmen onlar1 gérmezden gelen ve
iligkilerini kargilikli giiven ve saygi tizerine kuramayan kisiler, aslinda
gercek bir psikopattan ¢ok, diisiincesiz patronlar olabilir.

Yapay: kurmak, ikinci yonetsel faktore gore; bir liderden tamamla-
nacak gérevlere ve ¢alisma amaglarina karar vermesi, takim tiyelerinin
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rollerini belirlemesi ve performans standartlarini ve kilit &nemdeki ba-
sar1 Slciitlerini belirlemesi, yani temelde “6nciiliik etmesi” beklenir.
Bu fakedrii yiiksek olan patronlar neyin, nasil yapilmas: gerektigini
belirlemede aktif rol alirlar. Planlama, diizenleme, iletisim kurma,
beklentileri ayarlama ve “biiyiik resmi” tanimlama gibi geleneksel pat-
ron rolleri, bu faktériin {ist ucuna uyar. Yapiy1 kurma faktorii az olan
yoneticiler eldeki ise dahil olmazlar. Baskin olan veya her adimda
emirler veren bir patron gergek bir psikopat degil, yap1 kurmakta ¢ok
yiiksek bir yerde olabilir. Tersine, patron yapuginiz ise nadiren katili-
yor hatta hig ilgilenmiyorsa, bu faktorde ¢ok diisiik olabilir (bir “bira-
kiniz yapsinlar lideri”) veya belki de bir lider bile degildir. Kendinizi
kisisel olarak hige sayilmus ve bazen 6fkeli hissetseniz de, az yapilandir-
ma da mutlak olarak bir psikopati belirtisi degildir.

Birgok insan diisiinceli, giivenen ve iyi iligki kuran bir patron ister.
Patronun yapty: kurma faktériiniin yiiksek veya disiik olmasini iste-
yip istemememiz, isimizi nasil yapacagimizi sdyleyen birisini mi (yeni
islere ve egitimsiz ¢aliganlara en uygun) yoksa isimizi patronun en az
kanisacag sekilde yapmak mu (deneyimli ¢alisanlar tarafindan tercih
edilir) istedigimize baglidir. Caliganin ihtiyaglari ve patronun ydnetim
yaklagim1 uydugu siirece ikisi de gegerli yaklagimlardir.

Lider davranigina iliskin bu iki faktor saglam temelli olsa ve gozle-
nen yonetim davraniglarint tanimlarken akla yatsa da, liderlik iizerine
daha sonraki ¢alismalar bu iki degiskenin (yani bir patronun stilinde
ne kadar digtincelilik ve yap1 kurma oldugu) tek baglarina kimin ezkin
bir lider olacaginmi belirlemekte yetersiz kaldigint ortaya koymugtur.
Bir patronun bu faktdrlerde ne derece yiiksek veya diisiik oldugu
onun ne kadar etkin olacagini belirlemez; patron ¢aligan iligkisi bun-
dan ¢ok daha karmagikur ve birgok diger seyi icerir, bunlardan birisi ig
ortaminin kendisidir. Yine de hepimiz liderlerimizi “iyi” ya da “kotiy”
olarak tanimlamamuz istendiginde bu faktdrlere (bazen bagka isimler-
le} atfta bulunuruz.
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“Cehennemden Gelen Is Arkadaslan™?

Duyduklarimiz sadece “kétii” patronlarla ilgili degildir. Olumsuz tu-
tumlari, antisosyal egilimleri olan, yonlendirici, sorumsuz, kétii per-
formans gosteren ve galigmaya ugrasan digerlerini de rahatsiz eden is
arkadaglar1 ve meslektaglarla ilgili de ¢ok sey duyduk. Agtkeast, bu ki-
silerle beraber ¢alismak ve onlari idare etmek zordur ancak davranugla-
rinin psikopatiden baska agiklamalari olabilir. Bunu anlamak igin in-
sanlarin  is arkadaglarini  ve meslektaslarint  degerlendirirken
kullandiklar: faktorleri diistinmemiz gerekir. Yine, organizasyon aras-
urmacilar1 dnemli bir faktdr kesfetmislerdir: Bu faktor bu konuda ¢a-
lisan endiistri psikologlar tarafindan sorumluluk sahibi olma olarak
isimlendirilmistir.

Sorumluluk sahibi olan insanlar iyi bir is ¢tkarmaya odaklanir; ti-
tiz, dakik ve miikemmel olmay1 severler. Bagladiklari isi bitirmekten
gurur duyarlar, gok sorumlu ve detaylara dikkat eden, digerleri tara-
findan yeterli goriilmeyi seven kisilerdir. Az sorumluluk sahibi is arka-
daslari igleri yetistirmekte, hedeflere ulagmakta ya da bagladiklar isi
bitirmekte zorlanir. Sorumsuz, dikkatsiz, rahatsiz edici ve kétii perfor-
mans gosteren kisiler gibi gériiniirler. Bazen islerini yapmak igin bas-
kalarina dayanirlar veya digerleri ekibin ya da b6liimiin genel bagsarsi-
nin diismemesi icin onlar “idare eder”. Agik¢asi cogumuz sorumluluk
sahibi kisilerle yan yana calismak isteriz. Herkesin kendi is yikiinii
tasimast bize adil gelir, 6zellikle de bizim aldigimiza benzer bir maag
aliyorlarsa.

Bircok calisma sorumluluk sahibi olmanin sadece bir stil ya da ki-
sisel tercih degil, kisiligin esas bir parcasi oldugunu géstermektedir.
Insanlar diger kisilik 6zelliklerinde oldugu gibi bu 6zellikte de degis-
kenlik gésterirler, hepimizin yapisinda degisik derecelerde sorumluluk
sahibi olma vardir. Ancak skalanin agir1 derecede iistiinde ya da altinda
olmak, calisanlarin bazilari igin sinirlendirici olabilir, ama kétii bir sey
olmak zorunda da degildir. Bir kez daha belirtmek gerekirse, isteki ve-
rimliliginiz, sorumluluk duygunuz ile yapuginiz spesifik isin uyumu-
na baglidir. Sanatgilar, yaratici aragtirmalar yapan bilim adamlari ya da
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vizyonlu liderlerin yeni isler ve sanat yaratmak, yeni bilgileri kovala-
mak veya belirsiz donemlerde liderlik yapmak icin risk almalar gerek-
tiginden, bu isler orta seviyede sorumluluk sahibi olmay: gerektirir.
Tersine, niikleer santral operatorii gibi bir i yapan kisinin ¢ok sorum-
luluk sahibi olmasi gerekir; bagarili olmalari icin birgok énemli detay:
yonetebilmeleri kritiktir.

Gergek yasamda isin gerektirdikleri ve sorumluluk duygusu ara-
sindaki “uyum” miitkemmel olmasa da, sorumluluk duygular yiiksek
ya da diisiik olan is arkadaglarinin psikopat olduklarindan siiphelen-
mek igin bir neden yoktur.

Psikopat mi Zor Bir insan m?

Her organizasyonda insan davraniglarinin bir pargast normal olarak
yapilandirma, sorumluluk ve disiincelilikteki bireysel farkliliklardir.
Ancak, distinceli olmama, agir1 yapilandirma ve diisiik sorumluluk ile
kesisen bazi psikopatik davraniglar gercekten vardir. Eger bir arada
gosteriliyorsa bunlar kisinin bir psikopatla ugrasug; siiphesini uyand-
rabilir.

Bu olagan is modellerine gére bir psikopat nasil goriinir? Birgok
psikopat agik bir sekilde diisiincelilikte ¢ok diisiik (diger seylerin yani
sira kaba, ukala, ben merkezcil), sorumluluk sahibi olmada ¢ok diigsiik
(sorumsuz, diirtiisel, ukala, ben merkezcil ve sorumluluk almayi kabul
etmeyen) ve yapilandirmada agz7z (ya umursamaz ya agin karigir) ola-
rak degerlendirilecektir. Daha 6nce belirttigimiz gibi bu fakesrler tek
bagina psikopatiyi gostermez, ama kesinlikle uyari isaretleridir. Ancak
bir kiginin bagka neye bakmas: gereklidir?

Psikopatlar bazi tavirlarini ve 6zelliklerini digerlerinden gizleme
becerisine sahipse de, aslinda kendi psikolojik makyajlarinda sagilacak
sekilde tutarlidirlar. Yillarin ¢aligmasiyla, psikopatinin dort bileseni ya
da boyutuyla (kisiler arasi, duygusal, yasam stili ve antisosyal) yansi-
yan benzersiz kisilik yapilart ortaya ¢ikarilmigtir. Biitiin psikopatlar
duygusal bilesende yiiksek puan alirlar, ama diger boyutlarda aldiklar
puanlarin gosterdigi degisikliklere gore psikopatik “stilleri” ortaya ¢i-
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kar.

Hepsinin bir bicimde, a¢ik ya da kapali, asosyal, antisosyal ya da
saldirgan davransslar gosterdiklerini biliyoruz. Hepsi egoisttir, hak
etme duygular1 vardir ve bunu talep edecek kadar giriskenlerdir, bu
onlar iliskilerinde genelde bencil gosterir. Kim olduklarina dair bi-
yitklitk hisleri vardir ve digerlerinin kendilerine hak ettikleri saygiyr
gostermelerinde zs7ar ederler. Her ne kadar digerlerine sik sik ok hurs-
I1 olduklarindan soz etseler ve nasil fakir, istismarci ya da kéti bir or-
tamda bilyilylip imkansizi bagararak bunlarin tstesinden geldiklerine
dair (uydurma) kétii sans hikayeleri anlatsalar da, digerleri kadar he-
def yonelimli degillerdir. Uygun davransslari gostermeye gelince hepsi
hem iste hem is disinda sorumsuzdur (verilen isleri yapmama, s6zleri-
ni tutmama). Ve ¢ok nadiren, ne kadar yaralayici ve sok edici olursa
olsun yapuklar kétiliklerden sugluluk duyarlar.

Temel Bir Hata

Yapti§imiz en biiyiik ve aci verici hatalardan birisi, herkesin bi-
zim kadar duygusal deneyimler yasama kapasitesi oldugunu kabul
etmemizdir. Kendimizi duygusal olarak bagkasinin yerine koymakta
gliclik cekmedigimizden bazi insanlann diger kigilerin sikinti ve aci-
farina duyarsiz kaligina saginnz. Siklikla farkina varmadigimiz, psiko-
patlar da dahil olmak lizere baz kisilerin kendi duygusal yagantilari-
nin, etraftarindaki diger kigilerin duygulanini dogru anlayamayacak
kadar si§ olmasidrr.

Son zamanlardaki beyin gdrintileme caligmalar, birgok kisi-
nin duygusal buidugu olaylarnn, bazen “duygusal beyin” olarak da
isimlendiriten limbik sistemi de igeren beynin birgok bdlgesindeki
aktivasyonla ilikili oldugunu gdstermistir. Ancak ayni olaylar ve de-
neyimler, psikopatiarda limbik sistemin bilegenlerini aktive etmez.
Psikopatlar gergekte duygusal olarak uyarici bir olaya {duygusal bir
kelime yada drkitiicii bir gorintl) duygusal dedilmis gibi yanit
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verirler. liging bir sekilde, psikopatlarda bu tip olaylarla aktive olan
yerler dille ilgilidir. Yanitlan, duygusal olmaktan cok biligsel veya lin-
guistik gibi gériinmektedir. Diger insanlarin kot durumlarina veya
acilarina kargt gosterilen kati yiirekli umursamazlik bir aveinin avina
kargi olan yaklagimina benzer. Ancak siklikla temel bir hata yaparak
bunu fark edemeyiz; bunun verine herkesin ayni i¢sel acilan ve alt
ist oluglarl paylagtigina inanmayi tercih ederiz.

Ote yandan, psikopatik kisilerle etkilesime giren bireyler ¢ogu zaman
bazi net farklar oldugunu belirtmiglerdir. Baz1 psikopatlar digerlerin-
den daha diirtiisel ve diizensizdir. Daha diirtiisel olan psikopatlarin
hemen tatmin olmaya ihtiyaci vardir ve istediklerini almak icin kisa
donemli aver stratejileri kullanirlar. Daha az diirtiisel tipler tatmini
ararlarken daha az yirua goriiniirler ve bunun yerine énlerine gelen
firsatlara gilivenirler. Bu fark muhtemelen degisik fizyolojik faktdrlerle
iliskilidir ancak su anda kesin mekanizma belli degildir. Baz: psikopat-
lar (muhtemelen daha az zeki olanlar) yiyecek ya da seks gibi en temel
iggiidiisel ihtiyaglarini tatmin etme diirtiisiiyle hareket ederken, diger-
leri giig, kontrol veya iin gibi daha st diizey tatmin pesindedir.
Bazilar digerlerini manipiile ederken daha zeki veya kurnazdur, diger-
lerine boyun egdirmek igin cekiciliklerini ve konugma yeteneklerini
kullanirlar. Digerleri daha kiinttiir, beceriksizce dolandirmaya ¢aligir-
lar ve “cekicilikleri” ise yaramadiginda istismarci taleplere baglarlar. Bu
ikinci tipler, saldirganliklarini siddet iceren, acimasiz ve kinci sekilde
gosterirler, digerleri ise daha az tepkiseldir, belki de icgiidiilerini daha
iyi kontrol ederler, yollarini bulmak i¢in telkin, goz dag1 verme ve “pa-
sif saldirganliga” giivenirler.

Manipiilatdrler ve Zorhalar, Farkh Stiller?

Psikopatlarla yapilan adli ¢aligmalar son zamanlarda global psikopati
sendromu iginde birgok psikopati a/t tipi oldugunu ortaya koymustur.
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Bu alt tipler, klasik, mago ve manipiilatif olarak agagida tanimlanmis-
ur. Bu alt tiplerin kisinin beyin fizyolojisi mi yoksa kisinin biiytimesi
ve gelismesiyle mi iligkili oldugu heniiz acikliga kavugsmamigtir. Yine
de hepsi, hayata ve iligkilere farkli psikopatik yaklagimlar1 domine
eden ana temalar veya stiller icermektedir. Bu tipler kendilerini ig yer-
lerinde de gésterir mi?

Bir Temamin Varyasyonlan

Yiiksek bir PCL:SV puani dzelliklerin birgok farkh kombinasyonu
ile ortaya gikabilir. Omegin, gok sayida hastanin ve suglunun puan-
larinin istatistiksel analizi Ui ana “psikopatik stili” ortaya gikarmigtir.
Ugtinde de bozuklugun duygusal belirtileri (sij duygular, empati,
sugluluk ya da pigsmanlik yoksunlugu) ortaktir ancak diger boyutlar-
da baz farklar gosterirler.

Klasik stilde, biitlin psikopati boyutlarnindan - kisiler arasi, duy-
gusal, yagsam bigimi ve antisosyal- yiiksek puan alanlar yer alr.
Psikopatiyi tanimlayan biitlin 6zellikleri gdsterirler.

Manipiilatif stil, kisiler arast ve duygusal boyutlarda yliksek ve
yasam bicimi ve antisosyal boyutlarindan biraz daha diisiik puan
alanlardan olugur. Bunlar manipiile eder, kandirr ve biydler ancak
diger tiplerden daha az diirtlisel ve antisosyallerdir. Bunlar yapmak-
tan ¢ok konusurlar.

Mago stili olanlarin duygusal, yasam bigimi ve antisosyal pu-
anlan vyiksektir ancak kisiler arasi boyut puanlan diigtktir.
Saldirgan, zorba ve zarar verici insanlardir, diger tiplerden daha az
cekici ve manipiile edicidirler. Bunlar konugmaktan gok yaparlar.

Okuyucular, programlara kaulanlar ve ¢alisugimiz kisilerden din-
ledigimiz anekdotlar ve 6ykiiler, kendi ¢alismalarimiza eklendiginde
psikopatik alt tiplere iligkin bildiklerimize iyi uyan iki ayr sirket psi-
kopau stili belirledik.
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Baz1 psikopatlar, sirker manipiilatorleri ya da dolandiricilar, mani-
piilatif tip gibi, sohret, zenginlik, gii¢ ve kontrol elde etmek icin diger-
lerini kullanmakra ustadirlar. Onlar hilekar, egoist, yiizeysel, yonlen-
dirici ve yalan s6ylemeye yatkindirlar. Kendi davranislarinin
sonuglarini umursamazlar, gelecegin ne getirebilecegini nadiren diisii-
niirler. Hedeflere, amaglar ulagmak veya kisisel yardimlar icin séz ver-
seler bile, asla sorumluluk almazlar. Yiizlestirildiklerinde, karsilagilan
sorun icin bagkalarini suglarlar ve davraniglarinin sorumlulugunu ka-
bul etmezler. Kendilerine faydasi olmayacak kisilere karsi kaba ve kati
yiireklidirler, kendilerini {istiin ve hak sahibi gériirler. Insanlara ya da
kurumlara verdikleri zararla ilgili asla diisiinmezler, etkilesimlerde in-
san duygularindan, ozellikle de empatiden yoksun gdriiniirler.
Pismanlik ya da sugluluk hissetmediklerinden yapuklar bir sey igin
ozir dilemek onlar i¢in yabancidir.

Sadece Anlamazlar

2005 yihinda Adelphia Communications girketinin seksen ya-
sindaki kurucusu John Rigas ve kirk sekiz yagindaki ogjlu Timothy
Rigas, yargtcin is tarihindeki en biiylik sahtekarliklardan birisi olarak
tanimladigi hisse senedi dotandincili§i, komplo ve yardimeilan do-
landirmak suglan ile hiikiim giymislerdi. John Rigas 15 yil ve oglu
20 yil hapis cezas! aldilar. Babay: kast ederek hakim sdyle style-
misti, “Cok zaman dnce Adelphia’yr yalan, hile ve sahtekarlik yolu-
na soktu.”

Rigas’lanin yanitlan aydinlaticiyd:. Baba Rigas, “Suglanmis ve
ceza almig olabilirim, ama kalbimde ve vicdanimda ailem ve sirke-
tim igin kogullan diizeltmeye calismaktan bagka bir sey yapmadig-
ma inanarak mezara gidecegim,” demisti. Oglu Timothy Rigas ise
hakime “Niyetlerimiz iyiydi. Sonuglar ise degildi,” demigti.
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Ancak, biitiin bunlara ragmen, manipiilatérler insanlarla anlagma-
da sasilacak derecede bagarili olabilirler, digerlerini etkilemek icin esas
olarak mitkemmel biiyileme becerilerine ve inanilir hikayeler kurma
becerilerine giivenirler. Durumlart ve insanlan okumakta ve sonra
buna gore etraflarindakileri etkileyecek en iyi yaklagimi diizenlemekte
ustadirlar. Onlara uydugunda biiyiilerini agarlar ve istediklerinde de
kaparlar. Karanlik taraflarin: bir bukalemun gibi saklamaktaki ustalik-
lariyla, digerleriyle hizla ve kolayca giivenli iligkiler kurar ve sonra da
onlardan faydalanir veya bir sekilde kandirirlar. Manipiilatérler insan-
lar1 kandirmaktan, onlarin kafalarinin igine girip istediklerini yapur-
makrtan, oyun oynarcasina bir heyecan duyarlar. Insanlarla psikolojik
oyunlar oynayip kazanma becerisi onlara kisisel bir tatmin saglar.

Hirsli gibi goriinseler de, taklit ettikleri bir ozellik, ger¢ek uzun
donemli hedefleri azdir, daha gok herhangi bir anda kendilerini ilgi-
lendiren bir firsat1 degerlendirme ve bunu digerlerine anlatuklar 6y-
kiiye ekleme becerilerine giivenirler. Onlerine daha ilging bir sey ¢i-
karsa, yeni bir is ya da agk gibi, yeni firsata hizla yaklagirlar, bu tavir
gozlemcilere diirtiisel ve sorumsuz goriinebilir. Is arkadaslarina dfkele-
nip patlayabilirler ve sonra da ayn1 hizda sakinlesirler (sanki hicbir sey
olmamuis gibi), eger cikarlarina yariyor ise dtkelerini kontrol de edebi-
lirler, kinlerini sonraya saklarlar.

Diger bir grup psikopat ise ¢ok daha fazla saldirgandirlar. Bu grup,
sirket zorbalar:, mago psikopatlarin birgok 6zelligini tagirlar; esas olarak
cekici degil tacizcidirler. Zorbalar, manipiilatif tipler kadar sofistike
veya yumusak degildirler, istediklerini elde etmek i¢in taciz, zorlama,
tehdit, asagilama, saldirganlik ve korkuya giivenirler. Hemen hemen
herkese kargi kat yiireklidirler, catismaya girismek, kotii giden seyler
icin digerlerini su¢lamak, digerlerine haksizca saldirmak (6zel olarak ya
da herkesin icinde) ve genel olarak ters davranmak i¢in bahane ararlar.
Diger insanlarin duygularini ve haklarini diizenli bir sekilde gormez-
den gelirler ve geleneksel adab: muageret kurallarin: ihlal ederler. Eger
istedikleri olmazsa kinci olurlar, olduk¢a uzun siire kinlerini muhafaza
ederler ve “6desmek” i¢in her firsatt kullanirlar. Genelde géreceli olarak
giigsiiz hedefleri seger ve onlara amansizca saldirirlar.
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Giigsiizleri Secmek

Psikopatik dolandincilar igin en gekici hedeflerden birisi yaban-
ci bir tlkede giivensiz, yalniz veya arkadaglar ve ailelerinden uzakta
kalmig kadinlardir. Yakin zamanda Kanada'da bir adam kendisini su
anda yerel polis i¢in ¢alisan eski bir Hong Kong palis memuru ola-
rak tanitmigti. Kocanin Hong Kong'da ¢alistidi ve ailenin Kanada'da
yasadigi Asya'll “uydu ailelerden” zengin kadinlar dolandirmigti.
Kendisini onlarin yagsamina yavag yavas sokabilmigti ve bircok du-
rumda kadini kocasini bogamasi gerektigine ikna etmigti. Her olgu-
da, is planlanna yatinm yapmak igin para istemisti ve eger kadin
direnirse onu tehdit etmis veya saldirmigti, kocalarina Hong
Kong'daki suglu baglantilan tarafindan zarar verilecedini sdylemisti.

Adam en sonunda bir kadina santaj yapmak, para sizdirma ve
dolandinciliktan hiikiim giydi ve hapse yollandi. Hakim ondan “kad!-
nin yasamina bir yilan gibi sizan ve hayatini mahveden” birisi olarak
s6z etmisti.

Bu tarz suglar diinyanin her tarafinda islenmektedir. Gogu va-
kada kurbanlar dne cikamayacak kadar korkar ve utanirlar. Biitiin
kurbanlar zengin degildir, ama hepsini hedef alanlar yilandir.

Kiskirulinca veya hakaret edildigini diigiindiiklerinde zorbalar sal-
dirganlagir. Zorbaliktan hoglandiklart mi yoksa bunun sadece digerle-
rinden istediklerini elde etmek icin en etkin yol oldugunu mu diisiin-
diikleri acik degildir. Ancak, manipiilatorlere benzer sekilde,
psikopatik zorbalar da pismanlik, sugluluk ya da empati hissetmezler.
Kendi davraniglarina iligkin i¢ goriileri yoktur ve kendi faydalarina
olsa bile bunlari degistiremezler veya degistirmeyi istemezler. Digerleri
bir tarafa, kendilerine verdikleri zarar: bile anlayamamalari, psikopa-
tik zorbalar 6zellikle tehlikeli yapar.

Kurbanlari ¢ok fazla ilgilendirmese de, tabii ki biitiin zorbalar psi-
kopat degildir. Zorbalar ¢ok ¢esitli psikolojik ve fiziksel bicimlerde
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ortaya ¢ikar. Birgok durumda, “siradan” zorbalarin derinde yatan, aga-
gilik, yetersizlik duygular: ve digerleriyle iligki kurmakra eksiklik veya
zorluklar gibi psikolojik sorunlart vardir. Bazilar1 basitge, kiigiik yasta
sosyal iliski icin tek etkin yollarinin giigleri, kaliplar: veya sozel beceri-
leri oldugunu égrenmislerdir. Bu kisilerden bazilari ortama 6zgii zor-
balardir, is yerinde kétii davranirlar ama diger ortamlarda daha nor-
maldirler. Ama psikopatik zorba ne ise odur: Ortam ne olursa olsun
kat ylirekli, kinci, kontrolcii, digerlerinin haklarini ve duygularim
umursamayan ve empati yapmayan birisi.

Bu iki ozgiil tipe, manipiilatér ve zorba, ek olarak daha da kétii
olan bir avug olgu gordiik. Bizim verdigimiz isimle girker kukla ustala-
r1, iki tipin 6zelliklerini sofistike bir sekilde birlestirmiglerdir. Insanlari
uzaktan yonlendirmede ustadirlar (ipleri oynatma), bu sekilde onlar
direk olarak kendi kontrolleri altina alarak organizasyonda daha agagi-
da olanlar istismar eder ve zorbalik yaparlar. Temelde iki stratejiyi de,
manipiilasyon ve zorbalik, kullanirlar, upk: Stalin ve Hitler benzeri
tarihi sahsiyetler gibi, cevrelerini itaatkar izleyicilerle sararlar ve onla-
nin {izerinden insanlarin biiyiik kismini kontrol ederler. Herhangi bir
itaatsizlik belirtisi (paranoyid tutumlari bunlart arturir) dogrudan
destekcilerine de saldirmalarina neden olur. Kukla ustast i¢in hem ara-
c1 (“kukla”) hem de esas kurban harcanabilir, ¢iinkii ikisi de gercek
bireyler olarak goriilmezler. Sirket kukla ustalarinin ¢ok daha tehlikeli
klasik psikopat 6rnegi olduklarina inantyoruz.

Saldirganhgin Kékenleri

Gelisimsel arastirmalar erken ¢ocukluk déneminde hatirt sayilir 6l-
¢iide fiziksel saldirganlik oldugunu ve bunun iki ila dért yaglar: ara-
sinda en st noktasina ulasugini ortaya koymustur. Yasla birlikte ya-
vasca azalan saldirgan (ve antisosyal) davranislar ge¢ ergenlikte tekrar
tepe yapar ve ¢ogu olguda erken yetiskinlikte azalir; bu 6riintiiye
ergenlikle kisith denilir. Ancak bazi insanlarda antisosyal ve saldirgan

davransslar omiir boyu devamlidir, yani yetiskinlikte de uzun siire
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devam eder. Yasam boyu devam eden ériintiiniin bazi 6zellikleri
(diirtiisellik, narsisizm, kau yiireklilik) psikopatiye benzerken, diger-
leri (sozel eksiklikler, norolojik sorunlar, yiiksek anksiyete) benze-
memektedir.

Cocuklarda, yetigkinlikteki psikopatinin potansiyel énciileri olan
saldirganlik ve diger 6zellikleri saptamak miimkiin miidiir? Davranigsal
genetik ile ilgili son galigmalar bunun gergekten miimkiin olabilecegi-
ni diisiindiirmektedir. Ozellikle dnemli goriinenler kat: yiireklilik-duy-
gusal olmama (KD) egilimleridir, bunlar psikopatinin kisiler arasi/
duygusal belirtilerine benzerlik gostermektedir. Bu 6zellikler okul 6n-
cesi gocuklarda 6lciilebilir ve daha sonraki saldirganlik ve diger davra-
nig sorunlarin 6ngoriilmesinde etkendir.

Aragtirmact Paul Frick ve arkadaglari bu KD egilimlerinin digiik
seviyeli, korkunun tetikledigi ketlenmelerden (yani ceza tehdidi ile
caydirilamazlar) kaynaklanarak ahlaki sosyallesme ve vicdan gelisimle-
rinde soruna yol agugini ileri stirmislerdir. Donald Lynam ve arkadas-
lari, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu (DEHB; Mental
Bozukluklarin  Tanisal ve Istatistiksel Simiflandirmas;, Dérdiincii
Baskt’ya gore DSM-IV) ve davranim bozuklugunun (DB, DSM-IV’e
gore) bir arada olmasinin bir “yavru psikopau” gosterdigine iligkin ka-
nitlar saglamuglardir. Ergenlerdeki sorunlarin bu kombinasyonunun,
kendine ve digerlerine ydnelik, kabul edilemez veya zararli davranigla-
11 durduramama sorununu yansitugina dair kanitlar sunmuglardir.
Kendini kontrol etmedeki bu sorunlar, KD 6zellikleri ile birlikte, psi-
kopatinin gelisiminde 6nemli goriinmektedir.

Bildigimiz Sirket Psikopatlan

Hervey Cleckley ve giiniimiiz arasurmacilarinin bir¢ogu, manipiilatif
psikopatlarin is hayati, politika ve diger mesleklerde basarili olabile-
ceklerini, ¢linkii diger kisileri diiriist ve etik olduklarina inandirma
becerileri, liderlik igin Allah vergisi yetenekleri ve deneyimleri oldugu-
nu belirtmektedirler. Zorba psikopatlar bu alanlarda ¢alismaya uygun
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gbriilnmese de, aragtirmalarimiz tersini diisiindiirmektedir. Yonetici
pozisyonlarindaki itibarlari, rakipleri ve astlarim belli bir uzaklikea tu-
tarak, istediklerini elde etmek icin gii¢lerini kullanmalarina olanak
saglar. Dahasi, en iist ydnetimdekiler, giinliik islere uzak olduklarin-
dan, bu tarz zorba davranislar1 duyabilirler ama bunlar kiskanghk
veya rekabetten dolay: abart olarak dikkate almazlar, hatta kisinin
giiclii yonetim stili olarak kabul de edebilirler. Zorba psikopatlar isin
bagarili bir gekilde yiiriitiilmesinde pay sahibi olarak nam saldik¢a
elestiriye bagisikurlar veya arada sirada kiigitk bir uyar alabilirler.
Kukla ustalar1 organizasyon disiplinine ¢ok daha fazla bagisikurlar
ciinkii bizzat kendileri ¢ok sayida caliganin yani sira, organizasyonu ve
iiyelerini korumak icin olusturulmus sistem, siire¢ ve prosediirlerden
sorumludurlar.

Sucu islemek Ama Cezay Cekmemek

Kanadali bir reklam yoneticisi olan Paul Coffin federal hikiime-
ti 1,5 milyon dolar dolandirdid: 15 olay igin sugtu oldugunu kabul
etmisti. Bes yil boyunca o ve karisi, sunduklan hizmetleriigin iki kati
fatura keserek ve hayali miisterilere sahte faturalar géndererek gU-
zel bir yagam slrmiislerdi. Sorusturma sirasinda igbirligi yapma-
misti ve suglu davramslan konusunda hafiza kaybs igindeydi.

Sarth tahliye aldi (hapse girmedi). Hakim, adamin hapse gir-
mek yerine iiniversite dgrencilerine bir dizi etik dersi vermesini ka-
bul etmisti. Bu génil derslerin bagshk dnerileri: “Beklediginiz ka-
zang ne olursa olsun, asla faziletinizi kaybetmeyin,” “Sizden
saninizi, glvenilirliginizi ve itibannizi calabilecek tek kisi kendinizsi-
niz,” idi.

Hollinger International'in eski baskani David Radler vakasini da
distiniin. Amerika Birlesik Devletleri'nde 32 milyon dolarlik posta
dolandinciigindan sugunu kabul etmisti ve diger ydneticiler aleyhi-
ne ifade vermeye razi olmustu. Bunun karsii§inda yirmi dokuz ay
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hapis ve 250.000 dolar para cezas! almisti. Ancak, Kanadali oldugu
icin muhtemelen bu cezasint Kanada'da gekecektir. Sucu siddet
icermedidinden, hemen hemen kesinlikle bes ay sonra giindiiz
sartli tahliyesi (giindiiz serbest, gece kilit altinda) ve on ay sonra da
tam sartli tahliye alacaktir.

Stiphesiz, Enron, Tyco ve World Com'un hiikiim giyen yGnetici-
leri suclarini Kanada'da islemeyi veya en azindan Kanada vatandasi
olmay isterferd.

Yaklagik 200 yiiksek potansiyelli yénetici ile yaptigimiz orijinal ca-
lismamuzda, yaklagik yiizde 3,5’unun PCL:SV'de dlciilen psikopat
profiline uydugunu bulduk. Bu biiyiik bir oran gibi gériinmese de,
genel toplumdakinden (ylizde bir) oldukea yiiksektir ve muhtemelen
is diinyasinin organizasyon semasinda gérmek istediginden, ézellikle
de bu kigiler organizasyonlarinda lider olma yolunda ilerlediginden,
daha fazladir. Bu bireylerin hepsinde manipiilatif psikopatlarin &zel-
likleri vardi: Yiizeysel, kendini asir1 begenmis, hileci, diirtiisel, sorum-
suz, kendi davraniglarinin sorumlulugunu almayan, amaci olmayan,
empati ve pismanlik gostermeyen. Bu kisilerden ikisi bunlarin yan
stira zorbalik da gosteriyordu. Diger alanlarda gézden gecirdigimiz di-
ger olgulardan ve okuyucu yorumlarindan bu siklik diizeyinin dogru
goriindiigiinii anliyoruz.

Sirket psikopatlari igin ortalama PCL:SV skoru, psikopati aragtir-
ma sinirlarinin i¢inde olan 19 idi (en tst skor 24). Bu bulgular: deger-
lendirirken bu diizeydeki skorlarin organizasyon igin sorun ¢tkarmaya
yetecek derecede psikopatik 6zelligi yansittigini belirtmek 6nemlidir.

Psikopatik Ozellikleri Yanhshkla iyi Liderlik Olarak
Yorumlamak

Psikiyatrist ve psikologlarin yapuklar ilk caligmalarda, psikopatlarin
gogunun davraniglarinin ¢ok lacka olmasindan dolay:r bunlarin
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organizasyonlarda uzun siireli barinmasinin miimkiin olmadig ve
daha ¢ok kendi baglarina ¢alismaya veya diger tiir kariyerlere uygun
olduklar diisiiniilmiistii. Ancak hem kendi ¢aligmalarimiz hem de di-
gerlerinin ¢aligmalarindan bazi organizasyonlarin en azindan orta doz-
da psikopatik ozellikleri olan bireyleri aktif olarak aradiklarini biliyo-
ruz. Bazi ydneticiler bize “Sizin tarif ettiginiz ozelliklerin bazilarina
bizim sirkette deger veriyoruz. Niye bazi pozisyonlar igin sirketler psi-
kopatlar1 ise almasin?” dediler. Uygun bilimsel bir yanit, farkls is tip-
lerinde gesitli dozlarda psikopatik ozelliklerin etkisini anlamak igin
daha ¢ok aragtirmanin gerekli oldugudur. Béyle 6zelliklerin “optimal”
sayist ve siddeti muhtemelen bazi igler icin daha yiiksek (hisse senedi
simsari, politikacy, ikinci el araba saticisi, avukat, parals asker, giivenlik
gorevlisi gibi) digerleri igin daha diiikeiir (6rnegin sosyal ¢aligmaci,
ogretmen, hemsire, din gorevlisi). Béyle ¢alismalar yapilana kadar, ra-
hatlikla “psikopati iyidir” diyenlerin gergekle hi¢ karsilasmadiklarini
soyleyebiliriz.

Bir psikopatla beraber ya da onun igin ¢aligan herkes aci bir sekil-
de yikiciliklarinin farkina varacakur. Bir organizasyon icinde kontrol
edilmeyen bir psikopat ¢alisanlarin moraline, iiretkenligine ve takim
calismasina 6nemli zararlar verebilir. Sorun, hangi psikopatik 6zellik-
leri istediginizi hangilerini istemediginizi seememenizdir; psikopati
bir sendromdur, yani kisinin tiim kisiligini olusturan iligkili davranus
ve dzelliklerin bir paketidir. Ne yazik ki, is ortamlarinda siklikla “iyi”
ozellikler psikopatinin “kétii” ozelliklerini gizler.

Gergek bir psikopatt yanliglikla bir lider sanmanin 6nemli bir ne-
deni, yoneticiler tarafindan birisini ise alma, terfi ettirme ve terfi plan-
lamalar1 yaparken aranan liderlik ve ydneticilik ozelliklerini yetenekli
bir psikopatin kolayca taklit etmesidir. Cekici bir tarz ve kendini be-
genmis bir konusma sekli kolaylikla karizmatik liderlik ve ozgiiven ile
kanstirilabilir. Dahasi, etkin liderlik ve karizmanin kritik 6neminden
otiirii bir adayda bulundugu zaman bir “hale” etkisine yani goriismeci
ve karar vericilerde tek bir dzelligin tiim kisilige genellestirilmesi egili-
mine, yol acar. Hale etkisi, diger bilgilerin yoklugunda “bogluklar:
doldurur” ve daha elestirel yargilar: golgeler. Daha 6nce soz edildigi
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gibi, deneyimli aragtirmacilar bile, ki bir psikopatla ugragtiklarini 4i-
lirler, siklikla her seyi goriindiigti sekliyle kabul etmeye meyillenirler.

Karizmanin Karanhk Yiizii

Psikolog ve aragtirmaci Robert T. Hogan ve arkadaglan kariz-
manin ¢ok cesitli sorunlar gizleyebildigine isaret etmislerdir.
“Sosyal becerisi iyi olup organizasyonlarda hizla yiikselen ve so-
nunda yoldan gikan belli kisiler vardir... ¢inkii acikga gériinen nite-
Iikleri karanlik taraflarini gizler.”

Hogan, yoneticilerde isten cikarima nedenleri arasinda kisilik
sorunlarinin yetersizlikten daha once geldigini belirtmektedir. En
sorunlu olanlar "astlanni ezip stlerine yag ceken narsisistik, psiko-
patik yoneticiler. .. Bagansiz olmadan dnce organizasyonlarina mo-
ral bozuklugu, agin adam degistirme ve Gretkenlikte diisme nede-
niyle biyik miktarda para kaybettirirler.”

Olaylar: ve kararlari etkilemek ve arkadaglarinizi ve astlarinizi ken-
di bakis aginizi desteklemeye ikna etmek kritik yonetici becerileridir.
Bu 6zellikler, genel idari islerin gerektirdigi diizeyde herkeste bulun-
maz. Organizasyonlar devamli olarak bu becerilere sahip kisileri arar-
lar ve bu ozellikleri gelistirmek icin personelin egitimi, rehberligi ve
gelistirilmesine ciddi paralar harcanir. Dogal bir ikna ve etkileme giicii
olan birisi nadiren bulunur. Bulundugu zaman, karar vericilerin bunu
gormezden gelmesi zordur. Psikopatlarin kandirma ve manipiilasyon
ustast olduklarini biliyoruz, 6zellikle de gekicilik cilas: ile kaplandig
zaman giiglii liderlik ve ikna becerileri oldugu intibagini uyandirirlar.

Vizyonlu diisiinme; sirketin gelecegini kavramlastirabilme becerisi,
genis bir perspektif, bircok farkl: bakis agisint birlegtirebilme ve gelece-
ge bakabilme, yani stratejik diisiinebilmeyi gerektiren karmagik bir
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yetenektir. Psikopatlar uzun vadeli, stratejik hedefler koymakta ve bun-
lara ulagmak igin ¢aligmakta iyi degillerdir; ¢ok daha fazla firsatgidirlar.
Ancak, hakkinda ¢ok az sey bildikleri durum ve olaylari kullanarak sa-
sirtic1 derecede inandirict gelecek vizyonlar: iceren ikna edici oykiiler
olugturabilirler. Ortalama bir insan i¢in vizyonu anlamak ¢ok zor oldu-
gundan; belirsiz ama ikna edici, mantiksiz ama inanilabilir, konudan
konuya atlayan ama siiriikleyici, ikna edici ama yalanlarla dolu séylem-
lerle psikopat (asagtya bakin) organizasyonun ne yapmasi gerektigine
dair parlak bir kavrayisa sahip gibi goriiniir. Bu, ozellikle az kisinin bu
gorkemli dngoriilerde bulunabilecegi ve birgok kisinin boslugu doldur-
mak icin liderlige oynadig) kriz zamanlarinda daha etkilidir.

8til, icerige Ustiin Gelir

Bircok durumda sdylenen seyler sosyal etkilesimin en az
gnemli kismidir. Genelde mesajin igerigi nasl verildigi ve konugma-
cinin Gzerimizde biraktigi gorsel izienim ile gélgelenir. Bunu hepimiz
biliriz: Algi yonetimi ve yénlendirme herkes tarafindan kullanilan
normal sosyal mekanizmalardir.

“lyi gérinmenin ve duyulmanin” insanlan gériiniir olmas! gere-
ken seylere korlestirdigini bilenler sadece politikacilar, reklamcilar
ve satis elemanlar degildir: Gergegin carpitiimast, bos Kligeler, mi-
balaga ve sagmaliklar... “Ne dedigini anlamiyorum. Ama o kadar iyi
goriiniiyor ki. inanmayacak ne var?”

Galya icin yapilan en son ve en onemli savagta diigman, Julius
Sezar’in ordusundan ezici oranda daha gii¢litydii. Asker sayis1 belirgin
olarak azd1 ve gevreleri sarilmist; Sezar'in ve Galya'y1 ele gegirmek igin
uzun siiredir devam ettirdigi seferin sonu gelmis gibiydi. Ama her ge-
yin kaybedilecegini gordiigii zaman, parlak zithim ve kirmizi
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pelerinini iistiine gegirdi, bu sekilde diisman tarafindan kolaylikla go-
riilebilecekti ve yedek birliklerini savagin ortasina siirdii. Sayilar: hala
azd1 ama saldirdilar ve diisman askerleri, iizerlerine Sezarin kendisinin
saldirdigini goriince duraksadilar. Tarihe Sezar’in zaferi, cesareti ve sa-
vas zekast yazildi. Karizmatik, giiglii, etkili ve ikna edici bir hatip, bu-
giin bile stratejileri askeri okullarda okutulan vizyonlu bir lider oldu-
gunu biliyoruz. Sezar biiyiik bir lider miydi yoksa basarisi psikopatik
diirtiisellige ve kendisinin ve askerlerinin asir1 risk almalarina mi1 bag-
liydr?

Psikopatlarin, biiyiik liderler gibi risk aldiklarini, sik sik kendileri-
ni ve digerlerini tehlikeye atuklarini (Sezar'in durumunda kendisinin
ve ordusunun hayati; is durumunda biitiin sirket) belirtmek 6nemli-
dir. Liderlerden kriz zamanlarinda bekledigimiz seyler arasinda yer
alan bir 6zellik olan risk almay: delice cesur olmaktan ayirt etmek ve
6lgmek zordur. Ama ne kadar risk uygundur? Giinii kurtarmak ya da
siradan is giinlerinde hedeflere ulagmak i¢in ne kadar risk almalidir?
Diger bir ozellik olan diirtiisellik risk almay arturr, yeterli plan yap-
madan ve 6nceden diigiinmeden harekete gecmeye neden olur. Ve he-
yecan arama siklikla sadece ne olacagini gérmek icin tehlikeli riskler
almay icerir. Agirt diirtiisellik ve heyecan arama yanlis bir bicimde,
tiimii dnemli yonetici 6zellikleri olan, yiiksek enerji, hareket yonelimi ve
birden ok isi bir arada yiiriitme becerisi sanilabilir.

Kendi hayatini riske atmasina ragmen Sezar’in Galya i¢in yapilan
son savagtaki risk alma davranisi psikopatik olmaktan uzakti. Ihtiyatls
bir risk aliciyds. Yiizlestigi gercekleri, elindeki (ve diigmandaki) kay-
naklari, sonucu etkileyebilecek olasiliklar1 ve risk almamanin kendi
lejyonu icin olugturdugu riski tartarak karar vermisti. Ayrica, en azin-
dan psikopatlar tarafindan sergilenen diizeyde bir heyecan arayici de-
gildi. O ve kumanda ettigi Roma lejyonu disiplinli bir makineydi;
hicbir sekilde, basin1 alip giden bir lider ve heyecan igin savagan bir
grup psikopat degil.
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Kovhoylar istenmiyor

Psikopatlar tehlikeli gérevlere zellikle uygun mudur? Simon
Fraser Universite'sinde psikolog olan David Cox, boyle diistinmii-
yor. Kuzey irlanda’daki ingiliz bomba imha operasyonlan iizerine ga-
ligirken, psikopatlarin “ates altinda sakin” olmalarindan ve gugli bir
“heyecan ihtiyac” i¢inde olmalarindan dolayl, onlarin bu iste m-
kemmel olacaklart beklentisiyle ige baglamistir. Ancak, tehlikeli IRA
bombalarini sékme ve etkisiz hale getirme isini yapan askerlerin,
psikopatlara “"kovboylar” dedigini gérmiistiir. Psikopatlar, bu iste
hayatta kalmak igin gereken miikemmeliyetgilikten ve dikkatten
yoksun, giivenilmez ve diirtiisel bireylerdir. Cogu egitim sirasinda
elenir ve aradan siyrilanlar da uzun siire dayanamazlar.

Psikopatlarin iyi casus, terdrist ya da gangster olmasi da ayni
sekilde zordur giinki dirtisellerdir, sadece o ani distniirler, insan-
lara ve davalara sadik olmamalari onlari éngorilemez, umursamaz
ve glivenilmez yapar, “serseri mayin” olmalari muhtemeldir.

Psikopatlarin duygusal yoksullugu, normal insan duygularini his-
sedememeleri ve vicdanlarinin olmamasi, ti¢ yonetici becerisi sanilabi-
lir: Bunlar, zor kararlar alabilme, duygularini kontrol edebilme ve ates
altinda sakin kalabilmedir. Zor kararlar almak, yoneticilerin neredeyse
giinliik olarak yapmak zorunda olduklar1 gbrevlerden birisidir. Bu is-
ter bir pazarlama planin: digerine tercih etmek, isterse bir davada an-
lagmaya veya mahkemeye gotiirmeye ya da bir tiretim tesisini kapat-
maya karar vermek olsun. Biitiin biiyiik kararlarin ele alinmas
esnasinda gercken duygusal bilesenler vardir. Psikopatik olmayan yo-
neticiler etkin olabilmek icin sik sik kendi duygusal tepkilerini bastir-
mak zorunda kalirlar. Duygulari vardir ama igleri, duygularini aile
iiyeleri ve yakin sirdaglar disinda paylagmalarina izin vermez. Ozellikle
onemli olan, bazi is gergeklerinin geregi olarak, alt iist oluglarin
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ortasinda sakin goriinmektir. Kendi 6liim ihtimalini digiiniirken
Sezar’in kirmuzt pelerinini tistiine sakince gegirdigini tahmin edebili-
riz.

New York Belediye Bagkani Rudolph Giuliani, Diinya Ticaret
Merkezi saldinlarinin sonrasinda uzun dénem béyle davranmisti ve
sorun analiz edilip halledilene kadar sehri kontrol altinda tutmakla
itibar kazanmigt1.

Hipokrat Yemini iki Yiizlii Oldugunda

Tip doktorfarinin, hastalarnina olan sorumluluklarini tanimlayan
Hipokrat Yemini'ni (veya modern sekillerini} cignedikleri bir siirii
vaka vardrr. Bircodu cinayet iglemis ve cezalanni almigtir. Ancak
birgok durumda yanlig davraniglar igin verilen cezalar hafiftir, tipki
sirket suclulanina verilenler gibi.

Yillar énce bir tip doktoru, kendisi tarafindan saglanan sirekli
uyusturucuyla sakatlanmis yetmis (i yasinda bir kadin ve isitme
engelli kirk sekiz yagindaki ogluyla parasal islere girerek profesyo-
nellik ve etik disi hareketlerde bulundugu gerekgesiyle suglu bulun-
mustu. Bitln birikimlerini, evlerini ve arabalarini bu yolla yapmisti.
Aynca vermedigi tibbi hizmetler igin fatura kesmisti. Bu iglerden
blyiik paralar kazanmisti.

Bu “haysiyetsiz davranigin” cezasi? 6 ay doktorluktan men ve
45.000 dolar para cezas!. Hapis yok. Bu doktor bagka bir yere tasin-
di ve 0 zamandan beri igleri fevkalade iyi gidiyor.

Ozetle, herkes icin, psikopatik motivasyonla yapilan davransslarla
gercek liderlik yeteneklerini karisurmak kolaydir. Bu; ise alinmasi
muhtemel kiginin fiilen liderlik yetenegi olarak paketlenebilecek bece-
riler ve dzelliklerden olusan bir donanimi varsa, maskesi isin beklenti-
lerine ¢ok iyi uyuyorsa ve psikopatik hikaye “Ben ideal liderim,” ¢ok
etkin bir sekilde sahnelenmigse, zellikle dogrudur.



PERDE IV
SUPHELER UCUP GIDIYOR

Frank arabasini binanin yakinina park ederken giivenlik gorevlisine el
salladi. Cantasini kapt ve kahvesini almak i¢in dogrudan kafeteryanin
kapisindan gecti. Giinlerden Salr’yd:, gurme kahve giinii, o yiizden
dogrudan giizel kahvenin oldugu yere gitti. Is seyahatlerinden sonra
erken kalkmay: her zaman severdi. Béylece yoklugunda masasinda bi-
riktigini bildigi islere hizli bir giris yapabiliyordu. Cikarken birkag ca-
lisana el salladi, ofisine gitti, 15181 act1, durdu ve baka. Ofisi Cuma
giinii birakugs gibi gériiniiyordu, sadece kapinin yanma koydugu ve
temizlik denetgisi Marissanin bogaltp masanin arkasindaki yerine
geri koydugu ¢6p kutusunun disinda.

“Hmmm,” dedi biife boyunca yiiriiyiip, cantasini yerlestirip, agar-
ken. Dondii ve kahvesini masasindaki bardak altliginin istiine yerles-
tirirken geride birakmig oldugu kagit yigininin stiinde, parlak sari bir
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kabin i¢inde bir bilgisayar diski gordii.

“Toplantuinin ¢ok iyi gegtigini duydum,” dedi Dave kap: esigin-
den.

“Evet, oyle. Caligmay1 sevdiler,” dedi Frank diski alirken.

“Bu istediklerine gok yakindi, degil mi,” dedi Dave giilerek.

“Dave igeri gel, konusalim,” dedi Frank, Dave’e kars: sert bir tu-
tum almaya karar vererek; hafta sonu olup bitenlerin kékiine inmek
istiyordu. Dave masanin kargisinda bir koltuga oturdu ve bacak bacak
tizerine att1. Frank, elinde diski tutup sallayarak devam etti. “Dave,
Pazar giinii ne oldu? Bana biraktgin materyallere baktiktan sonra sana
ulagmaya c¢alisum, ben-*

“O sabah uzaktaydim,” diye araya girdi Dave. “Mesajini aldigim-
da gok kétii bir seyler oldugunu fark ettim. Ofise kogtum, bunun sa-
dece basit bir hata olmasint umuyordum, belki de diski yolda diisiir-
miistiin ve onu burada buldum,” Dave déndii ve halinin ortasini isaret
etti, “béylece ne oldugunu hemen anladim. O anda ugakta oldugunu
biliyordum, bu yiizden sana ve eger bilgisayarin yaninda yoksa diye
John’a e-mail atmaya karar verdim.”

Dave duraklad: ve Frank sar1 diski elinde ¢evirdi, “Bana toplanu
i¢in birakugini bu mu?” diye sordu.

“Evet, Frank, ne oldu?” Dave sagirmis goriiniiyordu. “Dosyay:
toplantya gondererek dogru bir sey yapmadim mi?”

Frank ¢antasina tekrar baku ve Cuma giinti Daveden aldig pake-
tin i¢inden ¢ikan mavi diski ¢ikardi. “O zaman bu ne?” diye sordu.

“O benim taslak malzemem. Mavi taslaklar icin, sar1 son iiriin
i¢in,” dedi Dave dogal bir bicimde.

“Dave, dosyada bir son {iriin, sart ya da bagka bir sey, olduguna
dair higbir gey yoktu. Bana neden taslak diski verdin, ben...”

“Frank,” dedi Dave ciddileserek, “ben sana iki diski de verdim,
eger bir tanesini yolda diisiirditysen bu benim hatam degil. Sana yar-
dim edebilmek i¢in elimden geleni yaptum. Bu bir hatayds, anliyorum
ama John’a senin dosyay: birakugini séylemedim. Bunu hasir alu et-
tim ve isler yiiriidii, yle degil mi?”

“Dave...” diye baslad: Frank.
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“Frank burada ne ima ettigini anlamiyorum, ama sana taslak mal-
zemeyi de verdim ¢linkii detaylara merakli birisi oldugunu ve herkesin
calismasini kontrol etmeyi sevdigini biliyorum. Arka plandaki malze-
meyi de gérmek istersin diye diigiindiim.”

“Senin taslagin bir dergiden geliyor!” dedi Frank, sesini hafifce

yiikseltip tonunu sertlegtirerek.
“Bunu biliyorum” diye ge¢istirdi Dave. “O makaleyi bana miikemmel
bir sunuma 6rnek olarak gdsterdigini haurlamiyor musun? Onu tara-
dim ve komiteye yapacagin sunum icin bir sablon olarak kullandim.
Bunu istedigini diisiinmiigtiim. Senin hayran kaldigin makaledeki ka-
dar iyi degil miydi?”

Frank sasakalmisti. Dave’in hikayesi akla yatiyordu. Evet, rakiple
ilgili hikayeyi 6vmiis ve Dave’e gostermisti.

“Peki, sayilar ve tablolar?”

“Onlar sadece topladigim veriyi alana kadar kullandigim seylerdi.
Sonuncusu da ayni bigimde, ama bizim sayilarimiz, resimlerimiz ve
grafiklerimizle.” Dave duraklad, yiiziinden ciddi bir ifade gegti.
“Burada dolambagli bir sey yapmiyordum, Frank ve bunu iddia etti-
gin i¢in biraz bozuldum.”

“Bunu iddia etmiyorum, Dave; sadece ne oldugunu anlamaya ¢a-
listyorum.”

“Peki, sen kendin soyledin, ¢ikarken dosyay: diisiirdiin. Basit bir
hata; federal bir dava agilacak bir sey degil. Hem miithis bir sunum
hazirladigim hem de giinii kurtardigim i¢in sirtimin sivazlanmasini
bekliyordum. Ama...”

“Sunum mitkemmeldi, Dave. Biiyiik bir is ¢cikardin, tesekkiirler.
Bunu gergekten s6ylityorum. Herkes etkilendi,” dedi Frank.

“Bunu takdir ediyorum, Frank, tesekkiirler. Yesil 15181 aldik mi12”

“Evet, tam gaz ileri,” dedi Frank giilimseyerek. “Ekip icin dnerile-
rini hazirla ve yarin zamanlamay: konugmak i¢in toplanalim.”

“Tamam, patron!” dedi Dave, sakaciktan bir selam cakarak, ama
biiyiik bir giiliimsemeyle. Frank ayaga kalku ve Dave’e elini uzatu; el
sikistilar ve Dave ofisten ¢ika.
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Frank biitiin giin aksama kadar ¢alistt. Aksam saat 7:30 civarinda ka-
risint arayip ev yolunda oldugunu haber verdi. Bazen ofiste gecirdigi
zaman telafi etmesi gerektigini diistiniiyordu ama karist geg saate ka-
dar ¢alismayi sevdigini biliyordu.

Telefonu kapattiginda temizlik gérevlisi Pete kapidan girdi. “Oxziir
dilerim Bay Frank” diyerek koridora geri ¢ike1.

“Oh, sorun yok Pete, ben de tam ¢ikiyordum. Gelsene” Frank
cantasini topladi ve Pete’e el salladi. Durakladi, bir an disiindi ve
“Marissa bu gece buralarda mi?” diye sordu.

“Evet,” dedi Pete, “Asagida, soldaki koridorda.”

“Tesekkiirler, iyi aksamlar,” dedi Frank koridorda agag1 dogru iler-
lerken.
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Carla elinde kahve, koltugunun altinda dosyalarla koridorda aceleyle
kosturdu. Bu toplanulara ge¢ kalmaktan nefret ediyordu ama biraz
once bugiin karar verilmesine yardimc olabilecek yeni bilgiler edin-
misti.

Odanin girisindeki biiytik saat 10:02’yi gosteriyordu.

“Uzgiiniim, geciktim,” dedi Carla, konferans masasindaki kendi
yerine dosyalar birakirken. Cantasindan ciizdanint alip iki dolar ¢1-
kardi ve masanin ortasina koydu. Son yilda sirkette olan biitiin degi-
sikliklere kargin, bir tek bu seremoni, her gecikilen dakika i¢in bir do-
lar, korunmustu. Yillar 6nce bazi zaman yénetimi danigmanlari
yonetim kuruluna kendilerini disipline etmenin bir yolu olarak 6ner-
miglerdi bunu ve tutmustu. Bunu seviyorlardi, simdi direktor ve iis-
tindekilerin kauldig biitiin toplanular bu kurala gére yiiriiyordu.
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Cezanin dakika bagina geyrek dolar oldugu zamanlarda kabin biitiin
sitket galisanlarina pizza 1smarlayacak kadar parayla dolmas igin bir
yil yetiyordu. Simdi, enflasyon ile ceza bir papele ¢ikmist1 ama dakik-
likeeki gelismeler daha az pizza alinmasina yol agiyordu.

“Hepimizin burada olmasina mutluyum. Tesekkiirler,” dedi
Johnson, CEO. “Hepiniz yeni iletisim direkedrii isi icin Morgan ve
Tom ile goriistiiniiz ve bu toplant izlenimlerimizi paylasmak, refe-
ranslardan alian bilgileri gozden gecirmek vs ve bir karara varmak
amacini tastyor. Hepimiz bunda hemfikir miyiz?” diye sordu, konfe-
rans odasindaki se¢im komitesi iiyelerine bakarak.

Masanin etrafinda baglar salland:.

Carla ekibin her tiyesine iki adayin paketlerini verdi. Bunlarda gé-
rismelerin sonuglari, referans kontrolleri, ge¢mis kontrolleri ve yone-
tici istihdam sirketinin degerlendirmeleri vardi. “Kapak sayfasi elimiz-
deki her seyin bir 6zetini veriyor. Okumaniz igin size bir dakika
verecegim,” dedi, onlar sayfay1 incelerken o da éniindeki yigindan
bagka notlar ¢ikardi.

“Rekabet listesine gore berabere durumda olduklari agik. Her ikisi
de referanslarindan isi anlama, dis iliskiler kurma, sozel iletisim bece-
rileri, yazili iletisim ve ig zekasinda yliksek puanlar aldilar. Morgan ge-
nel olarak karar verme ve sorun ¢ézmede biraz daha iyi gitti ama bir
referans ¢ok fazla ayrinu isi tistlendigini ve igleri yeteri kadar bagkala-
rina dagitmadigini séyledi. Tom ise bu konuda tam tersi bir degerlen-
dirme aldy; isleri ¢ok fazla baskalarina veriyor, son patronunun kendi-
sinin halletmesi gerekrigini disiindiigii detaylar1 bazen bagkasina
vermis.”

“Ben de goriismelerimde ayni izlenimi aldim,” dedi Insan
Kaynaklari Midiirii Nate. “Tom bana ¢alisanlarin: gelistirmek istedi-
gini ve isleri baskasina vermekle bunu amagladigin: séyledi. Morgan
hepsini kendisinin yapmasinin bir sorun olmadigin diisiiniiyor gibiy-
di: Aslinda bundan olduk¢a gurur duyuyordu. Ama onun Tom ile
ayn1 seviyede personeli de yoktu.”

Konugma geri kalan yeterlilik alanlarinin detayl bir gekilde goz-
den gegirilmesi ile devam etti. Bu degerlendirmenin sonunda her iki
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aday da grup icin esit derecede g¢ekiciydi.

“Az gelismis herhangi bir alandan s6z edilmis mi?” diye sordu
Johnson, raporlar: karstirirken.

“Evet, sonraki sayfada onlart listelenmis olarak géreceksin. Tom
isin diger yonleriyle fazla kargilagmamusg; esas olarak iletisimdeymis.
Ote yandan Morgan, iletisime pazarlamadan gelmis,” diye cevap verdi
Carla, “yani daha fazla tecriibesi var.”

“Morgan ile ilgili bunu sevdim,” diye ekledi Nate. “Tom’un isi
kavramasi igletme masur: temelinde, Morgan gergekten giinlitk konu-
larla ilgili konusabiliyor. Ona burada daha yiiksek puan veririm.”

“Ya Morgan, onun hig az gelismis bir alani var m1?” diye sordu
Johnson.

“Evet, kariyerinde ¢ok az yonetimle ilgili deneyimi var. Bir pazar
analisti olarak baglamis sonra bireysel katkida bulunan biri olarak iist
pozisyona ¢ikmis. Bir bosluk oldugu ve gazeteciligi her zaman sevdigi
icin iletisime yatay gecis yapmis,” diye yanit verdi Nate. “Morgan tig
yilda iki kere terfi etmis, ama ancak son isinde insanlari idare etmeye
baglamis.”

“Yani isleri dagitmak onun az gelismis alanlarindan birisi olacak,”
diye ekledi Carla, dosyastna not alirken. “Bir kaynaktan Tom’un stili-
ne dair geri bildirim aldim, Tom'un ¢alisanlarina oldukga sert oldugu-
nu iddia ediyor. Referanslarindan Morgan'in yonetim stiline dair ger-
cek bir bilgi yok.”

“Morgan ile yonetsel stili tizerine uzun uzun konustum ve ¢ok faz-
la gergek deneyimi olmasa da biitiin dogru seyleri soyledi,” diye ekledi
Nate.

“Ben de ayni izlenimi aldim,” dedi Carla. “Morgan bir ¢ok isletme
teorisi ile kargilagmis ama gercekten deneyimi yok.”

“Bence egitimle bunu halledebiliriz,” diye ekledi Nate.

Grup, adaylarin giiclii ve zayif taraflarin: tarugmaya, kendi kisisel
izlenimlerini ve referanslardan gelen bilgileri paylasmaya devam etti.

“Yiiz yiize oldugumuz medya konularin ele alma becerilerinden
ne haber? Diigiinceleriniz nedir?” diye sordu Nate’e bakarak.

“Tom’a bakarsak,” diye basladi Nate, “olduk¢a fazla medya
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deneyimi olmasindan ve iiriin krizlerinden birisinde sirkertini kisisel
olarak temsil etmesinden hoglandim. Morgan medyada hemen hemen
hi¢ yok ama sofistike bir iletisim plant hazirlamis, hepinize bir hafta
once gondermistim.

“Testler ne gosteriyor?” diye sordu Johnson, ise alma siirecinin bir
parcast olarak biitiin iist diizey adaylara uygulanan psikolojik testleri
kast ederek.

“Tom disa ddniik ve girisken, neredeyse ¢ok fazla,” diye belirtti
Carla, “ve Morgan temkinli, belki de yeteri kadar girisken degil.
Ancak, genel olarak sonuglar ilgingti.”

“Ilging?” diye sordu Johnson giiliimseyerek. “Bu yeni bir sey.
‘Ilging’ ile ne demek istiyorsun?”

“Her ikisi de agik fikirli olma, zeka, sosyallesme ve sorumlulukta
iyi ¢ctkmuglar,” diye devam etti Carla, “ama sagirtict bir sekilde Tom'un
puanlar1 danigmanin bir is adaminda gérdigii en yiiksek puanlarmig.”

“Bundan biraz daha bahset,” dedi Nate, sandalyesinde 6ne dogru
gelerek.

“Her agtk pozisyon i¢in aradigimiz belli puan araliklar var.
Morgan iyi yapu, biitiin Slgeklerde iyi bir uyum saglamasina yetecek
kadar puan aldi. Ama Tom biitiin dlgeklerde miikemmel puan ald..
Bunun ne anlama geldigini tam olarak bilmiyorum, ama nasil bu ka-
dar iyi yapabildigini merak ediyorum.”

“Belki de bizim i¢in mitkemmel birisidir” dedi Nate.

Johnson saatine bakt ve gruba hazirlanmast gereken bagka bir
toplanti oldugunu séyledi. Koltugundan kalkarken toplantiya onsuz
devam etmelerini 6nerdi ve giin sonunda verdikleri karari ona bildir-
melerini istedi.

Bu boliimde, sirketin bir psikopat ise almanin ve terfi ettirmenin
oniine nastl gegecegine odaklanacagiz. Hicbir prosediiriin manipiilas-
yona kargi garantisi yoksa da, daha iyi anlamak, temelinde daha dik-
katli olmak savunmaniz1 giiglendirebilir.

Ilk 6nce sirketler tarafindan tipik olarak kullanilan personel alimi,
terfi ve yonetim prosediirlerini kisa bir sekilde 6zetleyecegiz. Siireci
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agiklarken okuyucuyu; bir psikopatin bu siireglerde igeri sizabilecegi
ve fark edilmeden isini gérebilecegi potansiyel zayif noktalari, agiklar
ve bosluklari aramaya davet ediyoruz. Ayrica bu giris noktalarini ka-
patmaya yonelik bazi dnerilerde bulunacagyz.

Bir organizasyonun insan kaynaklarini idare etmek bir ydneticinin
en zorlu islerinden birisidir ve biz bunu iyi yapmanin en kritik parca-
sinin potansiyel olarak problemli bireyleri saptamak ve bunlari ele al-
mak olduguna inantyoruz. Herhangi bir sirketin insan kaynaklari bs-
liimii birgok isten sorumludur, bunlarin arasinda yeni ¢alisanlar bulma
ve ige alma, tazminat ve yan 6deme konulari, ¢alisan ve (varsa) sendika
iliskilerinin y6netimi, ¢alisan uyum ve egitim programlarinin uygu-
lanmasi ve yénetim gelistirme yer alir. Baz1 biiyiik IK departmanlar:
ayrica yoneticilere degisim y6netimi konularinda, yénetici gelisimi ve
danigmanlig ve relokasyon planlamalarinda da tavsiye ve rehberlik su-
narlar.

Hem psikopatlarin idare edilmesi hem de sirketin uzun dénem
hayatta kalabilmesi i¢in en kritik islevler arasinda ise alma pratikleri ve
terfi planlama sistemleri yer alir.

ise Alma ve Secim: Savunmanm ilk Hatt

IK yonetim islevlerinden bir sirkete en ok deger katani, en iyi perfor-
mans gosteren bireylerin bulunmasi, ¢ekilmesi ve tutulmasidir.
Herhangi bir ige alma siirecinin amaci, isi yapacak en iyi kisiyi bulmak
i¢in adaylarin niteliklerini degerlendirmektir. Bagka bir sekilde ifade
edilirse, amag adayin yetenekleri ile isin gerekrirdikleri arasinda en iyi
eslesmeyi saglamakur.

Bos bir yer oldugunda, gegici olarak boslugu dolduran ¢aliganlar
Yanit, dogru secimi yapmak icin gereken 6zende yatmaktadir. Bu ta-
rama siirecinde sirket adayin bu is i¢in en iyi kisi olup olmadigini sap-
tamaya, aday da bu isi gergekten isteyip istemedigine karar vermeye
¢alisir. Ise alim siireci aslinda adayin i teklif edilmeden 6nce gegmesi
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gereken bir taramalar ve engeller siirecidir.

Genel olarak, bir kez bir pozisyon bogaldiginda, Insan Kaynaklar
Midiiri yapilacak isi gézden gegirir ve muhtemelen is tanimindaki
baz1 gereksinimleri tekrar tanimlar. Is tanimlar1 higbir zaman bir kisi-
nin biitiin gérevlerini kapsamaz, ama en 6nemlilerini igerir. Sirketten
sirkete bigimler ¢ok degismekle birlikte, temel bilegenler sunlardir: Bir
unvan; organizasyondaki rol; gorevler veya sorumluluklarin listesi; iyi
performans icin gerekli olan bilgi, beceri, yetenek ve tutumlarin bir lis-
tesi; ve bazen hedefler ve iliskili degerlendirme standartlarinin bir listesi.
Bir ig tanim1 yazmak sikict bir siireg olabilir ama iyi bir igse alma ve ni-
telikleri yetersiz kisilerin bagvurularini aytklamak igin kritikeir. I§ tani-
mina gbre, Insan Kaynaklar Miidiirii tipik olarak resmi bir ise alim
talebi yazar. Bu noktada, diger bir¢ok insan dahil olur, bunlarin ara-
stnda maag aralifina karar veren {icret profesyonelleri, biitgeyi ve per-
sonel stnirlamalarini inceleyen finans ¢aliganlari ve son olarak hepsini
gozden gegirip onay veren st yénetim.

Sonraki adim bos pozisyonun ilan edilmesidir, bu sirket is ilani
tahtasinda ya da daha sik olarak gazetelerde, profesyonel dergilerde
veya internette ilan vererek yapilir. Eger is yeterli derecede yiiksek bir
diizeyde ise, bir tist diizey yonetici gibi, ya da ¢ok spesifik deneyim ge-
rektiriyorsa, 6rnegin {ist diizey bir kimyaci gibi, adaylarin 6n taramasi
i¢in profesyonel bir aract kurum tutulabilir.

Internetin gelismesinden 6nce ilanlara cevap olarak muhtemelen
dokuz - on 6zge¢mis gelirdi. Bugiin, internet ilanlari adaylardan yigin-
la 6zge¢mis veya mektup gelmesine neden olmaktadir. Adayin bakig
agisindan bir 6zge¢misin amacr sirketin dikkatini ¢ekmek ve bir go-
riisme icin davet almakur. Sirketin bakis acisindan 6zge¢mis ilk tara-
madir. Birileri, genelde IK personelinden birisi, biitiin 6zgecmisleri
okumak ve yigin1 gecerli olabilecek birkag kisiye indirmek zorundadir.
Ozgegmisler, kalifiye, sinirda kalifiye, kalifiye olmayan ve bazen de
fazla kalifiye olarak gruplanir. Ideal olarak, IK Miidiiriine az sayida
uygun 6zgecmis sunulur ve daha ileri degerlendirme igin sadece bir
avug aday kalir.
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0ZGECMISLERI TARAMAK

Tabii ki, bir 6zge¢misi tarama araci olarak kullanmanin en énemli za-
yif noktasi bagvuranlarin niteliklerini abartma ya da yanlsy belirtme egi-
limleridir. Yonetici bagvurularini degerlendirenler, yonetici 6zgegmis-
lerinin bilytik kisminda bazi carpitmalar ya da diipediiz yalanlar
oldugunu ¢ok iyi bilir, bu kaidedir. Abarularin ¢ogu egitim ve dene-
yim alanlarindadir. Bazi adaylar sahip olduklarindan daha fazla so-
rumluluk, daha bilytik mali mesuliyet, is titrinde abartma ve daha faz-
la iist diizey iligki iddiasinda bulunurlar. Bazilar1 6zge¢mislerini sahte
hizmet yillariyla sisirir, agiklayamayacaklari bosluklari veya unutmak
istedikleri isleri 6rtmek igin tarihleri yuvarlatrlar.

Hayali Ozgegmisler

Yillar once kolej odrencileri arasinda popiler olan, Walt
Kelly'nin karikatrlerindeki hayvan kahraman Pogonun belirttii
gibi "Yazili sozciikle tarigamazsin.” O donemden mizahi bir radyo
diyalogu cesitli iddialara kant olarak ayni diisinceyi yansitmakta-
dir. "Kitapta yaziyor!” Ne yazik ki, eder yazil ise dodru olmasi ge-
rektigi disiincesi hala devam etmektedir ve bu durum kendisini
etkileyici goriinen bir 6zgecmiste de gdsterir. Eleman alma iginde
calsanlarin yaptiklan anketler yonetici pozisyonlan igin verilen dz-
gegmiglerin iigte birinde yalanlar oldugunu, st yoneticilerin yiizde
on besinin egitimi ile ilgili yalan sdyledigini (dereceler, tarihler), ar-
kadaslarin eski “patronlar” olarak gésterildigini ve egitim, sorumiu-
luklar ve Ucretlerin abartildigini ortaya koymustur. Burada bir siirp-
riz yoktur ama birkag basit kontrol ve dogrulama ile bu uydurmalarin
¢ogu yakalanr.

Bazi olgularda sahtekar adaylardan sadece Insan Kaynaklari
sirketleri stkinti yasar. Ama diger bazi olgularda, bagvuran psikopat
ise girerse sirket hayati risk olusturur. Boyle ¢ok fazla sayida drnek
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vardir, bir sahtekarin tip doktoru olarak “yildizlagtid” birgok filmi
digiinin. Veya Seymour Schaglerin  Amerika  Birlesik
Devletleri'ndeki en biyik tibbi alet sirketinde en (st diizey bilim
adami olmay ne kadar kolay bagardigini hatirlayin. Ozgegmisi etki-
leyiciydi, bir doktor, avukat, doktorali bir mikrobiyolog ve AIDS aras-
trmacisi olarak egditim ve deneyimini siralamigti. Ama belirtmedigi
seyler ise, tip lisansinin iptal edildigi ve kansini dldiirmeye teseb-
biis etmekle hiikiim giydigiydi. I deneyiminin gogu hapiste gegir-
digi zamam &rtmek igin uyduruimugtu. Potansiyel isverenlerine
gdnderdigi 6zgegmiglerin hi¢ degilse birisinde adres olarak kalmak-
ta oldugu hapishaneyi gostermisti. En Gstlnkdrii kontrol bile bu ve
benzeri bilgilerle onun gergekte kim oldugunu ortaya gikarirdi. Ama
bdyle bir kontrol yapilmamist.

Birgok bagvuru sahibi 6zge¢mislerini bahse konu sirket i¢in dii-
zenleyerek kendi bilgi, beceri ve yetenekleri ile girketin ilaninda belir-
tilen gereksinimleri eslestirmeye caligir. Bu kabul edilebilir bir yakla-
simdir ¢linkil ise alma sirketi icin 6nemli olan geylerin altuni cizer ve
kisinin 6zge¢misini digerlerinin arasinda one ¢ikarir. Ancak, burada
kisinin belirttigi 6zelliklere ve deneyimlere gergekren sahip oldugu ka-
bul edilir. Meshur yalancilar olan psikopatlar, siklikla iyi pazarlama ile
agtkca yalan sdyleme arasindaki ¢izgiyi gegerler. Bizim psikopatlarla
yapugimiz ¢aligmalarda, bagvuranin hi¢ ¢calismadigs isler, hig var olma-
yan sirketler, hi¢ olmamus terfiler, olmayan profesyonel iiyelikler, hi¢
alinmamig 6diiller ve takdirler, bagvuranin kendisinin yazdig referans
mektuplari, hatta sahte egitimler, dereceler, diplomalar, lisanslar (61-
negin doktorluk i¢in) ve bunun gibi diger seyleri iceren 6zge¢misler
gordiik.

Mubhtemel psikopatik hileyi agiga gikarmak icin 6zge¢misteki her
bir bilgi par¢asinin dogrulanmasi gereklidir. Bu zaman alir, ama deger.
Ancak genelde 6zge¢mis dogrulamasi, adaylarin iki ti¢ kisiye indiril-
mis oldugu gdrilsme agamasindan sonra ve mutlaka adaydan izin al-
diktan sonra yapilir. Bu, ise alma midiiriini gérigmede dezavantajh
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bir duruma sokar ¢iinkii elinde sadece 6zgegmis verisi vardir ve psiko-
pat yalan séylemekte cok iyidir.

En azindan, ilk gériismeden 6nce egitim ve profesyonel belgeler
kontrol edilmelidir. Egitim 6zgegmiste belirtilen okulla goriisiilerek
dogrulanabilir ve derece (lisans, master vs), yil ve alani (finans, islet-
me, mithendislik vs) icermelidir. Bazen bagvuranlar sahip olduklari
dereceyi daha etkileyici oldugunu distindiikleriyle degistirirler (6rne-
gin mithendislik teknikerlikten daha zor bir alandir). Bu detaylar dik-
katle kontrol edilmelidir.

Ozellikle devlet tarafindan verilen profesyonel diplomalar ve bel-
geler (up, psikoloji, mithendislik ve digerleri gibi), halk: istismardan
korumak i¢in uygun mercilerden kontrol edilebilir. Bircok hiikiimetin
ve profesyonel toplulugun oldukea hizli aranabilen ¢evrimigi veri ta-
banlari vardir. Bazilar1 kendi sayfalarina da sahip olan adaylarla ilgili
bilgi toplamak i¢cin Google gibi arama motorlar: da gok faydali olabi-

lir.

Sahtesini Yapmak

Bir tip doktoru dolandiriciliktan 6tiirl hapis cezasi almigti. Ama
bu, basit bir insanlarin parasini dolandirma davasi degildi. Aslinda,
ilag firmalarindan insanlarin {izerinde arastirma projeleri yiiritmek
icin milyonlarca dolar almisti. Sponsor firmalar igin yaziktir ki, onlar
icin {retti§i aragtirma protokolleri uyduruk, hileli ya da sahteydi.
Omegin calisanlarindan idrar érnegi alip, bunlari arastirma "projele-
rindeki” hastalarindan geliyor gibi gostermisti. Sorusturmayi yirt-
tenler, bu doktorun vakasini “hukuka takilan en yozlagmis arastirma
tesebbislerinden birisi” olarak tanimlamigtur.

Hikiim giydikten sonra doktor, sorusturmayi yiiriiten kisilerle
ighirlidi yapmayi ve sahte arastirmalar yapan diger doktorlarin isim-
lerini vermeyi 6nermisti. Ayrica sadece “siradan bir suglu” olarak
gbsterilmemekten duydugu rahatsizhdi belirtmisti. Ancak, diger in-
sanlarin sagliklarini riske atmak pek de siradan bir sug degildir.
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Ayrica, ileri akademik dereceler ¢ogunlukla tez yazmay: gerekrir-
diginden ve deneyimli teknik profesyoneller bazen makaleler ve bilim-
sel yazilar yazdiklarindan, temkinli sirketler bu dokiimanlarin bir
kopyasini alip teknik personellerinin okumasini ve degerlendirmesini
isteyebilirler. Google Akademik bu amag i¢in iyi bir kaynakur.

Ozgegmigsleri taramanin zayif noktasi, en azindan bir psikopat ise
almaktan kacinan bir sirket i¢in, tabii ki 6zge¢misin kendisidir. Ne ya-
zik ki, en biiyiik yalanlar ortaya gikarmak disinda bu ilk taramanin
dogrulugunu garantileyecek ¢ok bir sey yoktur. Genel olarak, etkileyi-
ci bir 6zgecmisle kor olmamak gerekir. Ozgeemisin gorevi bagvurani
kapiya kadar getirmektir, yani ilk engeli gecmektir, ama sizi etkileyen
seyin gercekligini anlamak i¢in daha derine kazmak gereklidir.

TARAMA GORUSMESI 1

Ozgegmisleri, agik pozisyon igin iyi bir eslesme sagliyor gibi goriinen
bireyler tek ya da bir dizi goriismeye davet edilir. Bazen ilk temas tele-
fonla olur, bu sekilde sirket hatirt sayilir bir zaman ve harcama tasar-
rufu yapar ve daha genis bir aday havuzunun ciddi bir sekilde deger-
lendirilmesini saglar. Telefon goriismeleri bagvurana da fayda saglar
clinkil sadece yiiz yiize goriigmelerle degerlendirilebileceklerden gok
daha fazla kisinin is icin ciddi bir sans1 olur.

Telefon goriismesinin amact aday:r daha kigisel bir diizeyde tani-
mak ve is deneyimi ile ilgili daha fazla ayrinu 6grenmektir. Tipik ola-
rak, bir adayin motivasyonu ve ise olan kisisel ilgisi “Bana...ile ilgili
daha fazla bilgi ver,” ve “Bu ise bagvurmak icin ilgini ¢eken ne oldu?”
gibi sorularla daha iyi anlagilabilir. Sagduyulu bir aday sirketin ne ara-
digina dair ipuglar yakalayabilir ve genelde soze dékiilmeyen endige-
lere yanit verecek sekilde is ge¢misinden stratejik 6rnekler verebilir;
iletigim becerileri yiiksek olanlar bu gekilde adayliklarin: ilerletebilir.
Tabii ki, psikopatlar digerlerinin ne duymaya ihtiyact oldugunu his-
setmekte oldukga parlakeirlar ve sozel manipiilasyonlarina goriisme si-
rasinda baglarlar; bu donemde onlari mesru bagvuru sahiplerinden
ayirmak neredeyse imkansizdur.
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Telefon gériismelerinden en ¢ogunu elde etmek icin sirket bunlar:
kaydetmek isteyebilir, tabii ki adayin izniyle ve sonra bu kayitlar IK
Midiirii ya da diger IK personeli tarafindan gozden gegirilebilir.
Personel daha sonra gelecek olan yiiz ylize goriismeler icin taslak takip
sorulart hazirlayabilir. Deneyimli psikopati aragtirmacilar: siklikla psi-
kopatlarin sozel becerilerinden onlarin varliginda etkilenildigini, ama
daha sonra teypten konugmalar tekrar dinlenince tutarsizliklar, yalan-
lar, carpitmalar, kitii mantik ve siislii bir dislupla dolu oldugunun anla-
sildigini gérmiiglerdir. Ancak, bu aragtirmacilardaki diger yan bilgi
kaynaklarint (sabika kayitlart gibi) kullanma avantaji, en azindan bu
asamada, sirketlerde yoktur.

Ote yandan, bir sirket goriigmecisi olarak telefon goriismesindeki
tutarstzliklara agir1 6nem vermekeen de kaginmak gerekir. Telefonlarin
yayginhigina ragmen, herkes telefon goriismesinde becerikli degildir,
ozellikle stresle yargilama ve diizgiin konusma bozuldugu zaman. En
azindan, goriismeci tarafindan herhangi bir tutarsizlikla ilgili detayli
notlar tutulmalidir ve takip goriigmelerinde bunlar ele alinmalidir.

TARAMA GORUSMESI 2

Ilk telefon taramasini gegen adaylar, kilit mevkideki personel ile yiiz
ylize gbriismeye davet edilir. Gériigmeciler genelde IK personeli, IK
midiirii ve birgok durumda ihtiyag sahibi departmandan bir teknik
kisiden olusur. Hepsinin bakus agist farklidir ancak uygun karara var-
mak i¢in ortak amaglari, ksitl: zamanda bir adayla ilgili miimkiin ol-
dugunca ¢ok bilgi elde etmektir.

IK personelinin insanlar1 degerlendirmede deneyimi ve uzmanlig
ile, bagvuranlarin becerilerini ve ise uygun olup olmadigini tespit et-
mede en iyi firsata sahip olduklar: diisiiniiliir. Tabii ki, sadece IK tek
basina bu isleri belirleyemez; bu biitiin tarama ekibinin isidir, bu kav-
ramut agagida detayli tartsacagiz. Bazi IK miidiirleri, IK personelinden
bagvuranin zihin sagligini (jenerik bir terim, genelde yanlis kullanilir)
degerlendirmelerini de bekler. Bu talebin makul olmadif agiktir ve
IK alaninin  tamamen digindadir. Akil sagliginin  resmi  bir
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degerlendirmesi egitimsiz goriigmeciler tarafindan yapilamaz ve belki
de o isle ilgisi de yoktur. Okuyucular psikopatinin bir akil hastalig1 o/-
madigins unutmamalidir; bu bir kisilik bozuklugudur ve psikopatlarin
digerlerine “akli baginda” gériindiikleri iyi bilinir. Geri kalanimizi
farklt yapan nevrozlari, zayif taraflari ve kendilerine 6zgii tavirlar1 gok
azdir ya da hi¢ yokeur.

[K miidiirii gériisme gdrevinin biiyiik kismint iistlenirken se¢im
ckibinin diger iiyeleri destek roldedirler. IK miidiirii karar vermeden
once birgok seyi anlamalidir. Ise alma miidiiriiniin aklindaki sorularin
ve endigelerin bazilar: sunlardir:

* Bu kisi isi yapmasi icin gereken becerilere sahip mi?

 Béliime ya da ekibe uyacak m1?

* Bu kisiyi idare edebilir miyim?

* Bu kisi diiriistliik, fazilet ve iyi i etigi gosteriyor mu?

* Bu kisiyi motive eden nedir?

* Bu kisiyi sevdim mi, digerleri ile geginecek mi?

» Gorevlere odaklanip is bitene kadar siirdiiriir mii?

o Sirketin basan icin gerekli gordigii diizeyde performans
gosterebilir mi?

Bu gibi sorulara yanit bulmanin esas kaynag goriismedir ve bu
nedenle secim siireci de kritik bir olaydir. Iyi adaylarin agik hedefleri
vardir: Isi isterler, kariyerlerini ilerletmek isterler, belli tip projelerde
belli bir sirkette ¢alismak isterler vb. Bunlarin hepsi olduk¢a mesru-
dur. Psikopatik adaylarin gizli hedefleri olabilir: “Akil oyunlar1” oynar-
lar ve gercek calismanin kargiliginda degil, hak sahibi olma hissiyle
para ve giic isterler. Goriigmeciyi isi onlara vermeye ikna ederler ve
esas amaclan sirketten faydalanmakur. Ise alma gériigmesi psikopatik
adayin parlamasi icin ideal ortamdir.

Ote yandan, sagirtict bir sekilde, ise alma goriismesine yaklasimda
idareciler iki kritik hata yaparlar: Gériigmeye hazirlanmamak ve goriis-
me teknikleri konusunda egitimsiz olmak. Her iki hata da, psikopata
goriisme siirecinde ¢ok fazla kontrol saglayarak direk olarak onun elini
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giiclendirir.

Bildigimiz bir¢ok yonetici, bu gorev icin dogru sorulan hazirla-
maz; bazilart ise hi¢ soru hazirlamaz. Aday icin goriisme, sirketi isi
yapma becerisiyle ve iyi yapma motivasyonuyla etkileme sansidir. Iyi
yonetici adaylar1 gériismeden 6nce sunumlarini ve potansiyel senaryo-
lar1 prova eder. Goriigme teknikleri ile ilgili kitaplar okurlar ve bircok
siradan soruya cevaplarini hazirlarlar, bunlarin arasinda “Bana en bii-
yiik zayifligini soyle”, “Eger. . .olsa nasil hallederdin,” ve “Eger kariye-
rinde bir seyi farkli yapsaydin bu ne olurdu?” gibi zorlayici sorular da
vardir. Bir stirti aday arasindan dogru se¢imi yapmak ve aday1 énceden
prova edilmis ya da ezberlenmis yanitlarin 6tesine ge¢cmeye zorlamak
icin 6zel olarak diizenlenmis sorular hazirlamak, ise alma miidiiriiniin
harcadig1 zamana ve ¢abaya degecektir.

Baz1 yoneticilerin ikinci hatas1 goriigme teknikleriyle ilgili egitim
almamakur. Bazi goriismeciler serbest akan, yapilandirilmamis bir
yaklasimi tercih ederler, bu stil iyi goriisme tekniklerine dair bildikle-
rimize terstir. Gergek bir egitim olmadan, goriismeci “i¢giidiiye” ve
kisisel izlenimlere giivenmeye zorlanir. Bu yaklasim deneyimli goriis-
mecilerde iyi adaylarla ise yarayabilirken, ortalama gériismeciyi psiko-
patik adayin manipilasyonuna agik hale getirir.

Bir ise alma gériismesinin nasil yiiriitiilecegi ve idare edilecegine
dair temel egitim, gériisme sirasinda psikopatik manipiilasyona kars
korunabilmek i¢in yapilmas: gereken ilk seylerden birisidir. Gériisme
teknikleri Gzerine birgok egitim programi vardir ancak bunlarin ¢ogu-
nun yapist benzerdir: Agilss, ilk inceleme, ayrintils sorular, is ve sirketle
iliskili bilgi verme, endiseleri takip etme ve kapansy.

Agtligin amact oldukga agikur ve gériismenin yapildig iilkenin
kiileiirii tarafindan belirlenir. El stkisma, igecek bir sey teklif etme, go-
riisme yerine nasil geldiginin sorulmast ve hava durumu ile ilgili ko-
nusmalar olagandir. Bu konugmalar buzlari eriterek esas ise koyulma-
ya firsat verir.

Ilk aragtirma sirasinda gdriismeci adayin gecmisi, deneyimi, uz-
manlig ve egitimi ile ilgili genel sorular sorar. Bu sorularla tipik bir
baslangicin amaci adayin kariyer hareketlerini bazen kronolojik sira-
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da, bazen de ters sirada agiklamasini saglamakur.

Bir kere bu giris malzemesi gozden gegirildikten sonra goriismeci,
adayin gegmisinde agik pozisyonla iligkili goriinen spesifik yonleri de-
gerlendirecek ayrintils sorulara geger. Her iyi soru dizisinde oldugu
gibi egitimli goriismecinin dinledigi ¢ yanit seviyesi vardir: Soruya
agtk yanit, adayin gorismecinin tizerinde birakug izlenim ve agik ya-
nitlarin yansteug altta yatan yeterlilikler, motivasyonlar ve degerler.

Acik yanitlar agagidaki gibi olgulara dair endigeleri ele alur:

* Aday bu iste ger¢ekten ne yapu?

* Rolii neydi, lider mi destek mi?

* Aday projelerin sonucunu ne kadar etkiledi?
* Aday ortaya ¢tkan sorunlari nasil ele aldr?

Izlenimler sunlar1 icerir:

* Aday nasil goriiniiyor?

*  Aday kariyeri ve bu isle ilgili ne kadar ciddi?
*  Sevilebilir bir insan m1?

e Darlak mr?

* Aday bu goriismeye hazirlandi mi?

»  Aday verdigi bilgilerde acik s6zlii mii?

Alrta yatan yeterliliklerin iyi bir gériismeci tarafindan 6zenle irde-
lenmesi agagidaki tarzda kaygilar i¢in yanit olur:

 Bu kisi bir miktar stresli, yliz yiize bir ortamda iyi iletisgim
kuruyor mu? Aday soruya odaklt kaliyor mu yoksa dagili-
yor mu?

* Aday kariyeriyle ilgili adimlar konusunda sagduyulu hare-
ket etmis mi?

* Aday isinde ilerleyip daha fazla sorumluluk almig mi1 yoksa
ayni seyi tekrar tekrar mi yapmig?

* Aday (digerlerinin yani sira) liderlik, fazilet, etkin iletigim,
takim ¢aligmasi ve ikna etme becerileri gosteriyor mu?
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Goriigmecilerin yapugt ortak bir hata, sadece agik yanitlara ve
kendi izlenimlerine yogunlagip adayin altta yatan yeterliliklerini, mo-
tivasyonlarini ve is degerlerini derinlemesine eselememektir. Bunun
nedeni anlagilabilir: Yeterlilik temelinde yanitlar ortaya ¢ikarabilecek
sorular hazirlamak ¢ok biiyiik bir ¢alisma ve dogru yorumlama yapa-
bilmek genis bir goriisme deneyimi gerektirir. Yapilandirilmug goris-
melerin kural oldugu biiyiik sirketlerde IK personeli, tipik olarak is
taniminda yer alan bilgiler temelinde sorumluluklar, yeterlilikler,
standartlar ile ilgili bir soru listesi hazirlarlar. lyi bir is tanimu faydali
sorulara, acele hazirlanmis bir ig tanimi ise miiphem veya kétii sorula-
ra yol acar. Daha sonra bu sorular goriigsmecilere dagiulir (birden ¢ok
goriismeci oldugunu varsayarsak). Daha sonra, goriismecilere en ise
yarar bilgileri ¢ikarabilmek igin sorulari nasil soracaklari 6greilir.
Goriigmecinin iyi dinleme becerileri ve not tutmas: kritiktir ¢iinkii
birden gok aday olmasi ve gegen zaman spesifik yanitlarin kariguril-
masina ve daha ¢ok haurlanan izlenimlere dayanilmasina neden olur.

Sonraki fazadayasirket ve igile ilgili bilgi verilmesidir. Aragtirmalara
gore, adaylar isin giinlik girdisi ¢ikusini ne kadar iyi bilirlerse, kendi
istekleri ve beklentileri ile isin sunduklari arasinda bir uyum olup ol-
madigina o kadar iyi karar verebilirler. Goriigmede verilen bilgilerden
otiirli isten vazgegen bir aday her iki tarafa da zamanlarini daha fayda-
I bir is i¢in kullanabilmelerini saglar. Ancak, gériigmeciler tarafindan
stk yapilan bir hata, ig ve bélim ile ilgili bilgi vermeye kendini ¢cok
fazla kapurarak daha sonraki sorulara vakit birakmamaktir. Ne yazik
ki baz1 goriismeciler kendilerini dinlemeyi severler ve adaylar da dogal
olarak kesmeye ok istekli degillerdir. Bu nedenle, bu kismi kesinlikle
gbriismenin bagina koymamak ve miimkiin oldugunca sonlara birak-
mak gerekir. Goriigmecinin amact her zaman, aday gittikcen sonra
onunla ilgili sorulabilecek her soruya yanit verebilmek olmalidir. Bu
zor bir istek olabilir, ama her zaman gériigmenin énemli bir amacidir.

Bir gbriisme sirasinda, gérilsmeciye pek uymayan bilgiler ortaya
ctkabilir ya da yorumlarda bulunulabilir. Bazi performans ve deneyim
alanlari, goriismeci sormadigindan, daha dikkatle incelemediginden
veya aday tarafindan gegistirildiginden yeteri kadar ele alinmamig
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olabilir. Ornegin, bir aday “Benim takimim projeyi belirtilenden daha
az biitceyle belirlenenden daha erken zamanda bitirdigi iin sirket
odiilii ald1,” ifadesini kullandiginda goriismeci sunlar: diisiiniir:

¢ Aday takimin lideri miydi yoksa sadece patron yokken
onun yerini mi dolduruyordu?

* Aday aktif bir kaulimer miyd: (lider degil) yoksa sadece
toplantilart mi1 kaydediyordu?

* Aday, gergek titri olmadig: halde bu takim deneyimini li-
derlik belirtisi olarak m1 gosteriyor?

* Sirket adayin performansini daha biiyiik sorumlulukla yeni
bir proje vererek tanimis mr?

Bunun gibi detaylar ilk sorular sirasinda ele alinmamus olabilir
veya aday tarafindan daha sonra verilen bilgilerle akla gelmis olabilir.
Endiseleri takip etme fazi, yerine oturmayan veya geliskili detaylarin
takip edildigi donemdir. Tutarsizliklar, ¢abuk yanitlar vermenin veya
carpitma, abarti ya da uydurmanin sonucu olabilir. Bu fazda goriisme-
ci, adayin deneyiminin gergekten neyi kapsadigini anlamak {izere ge-
rekli olan bilgiyi ¢tkarmak i¢in adayin ge¢misini daha fazla kurcalar.
Bu ayrica tutarsizliklan temizleme, gergek motivasyonlar: anlama ve
su soruyu yanitlama zamanidir: Aday isinde gergekte ne yapt ve bu bi-
zim doldurmamiz gereken pozisyon i¢in 6nemli mi?

Goriismenin bu fazinda sorulan tipik bir soru “Iginde bulundu-
gun proje ekibini tanimlamana geri dénmek istiyorum. Sana verilen
spesifik rol neydi?” [Aday yanit verir] “...ile iligkin nasild1?” vesaire. Bu
tarz sorular bazen daha az deneyimli goriismeciler igin zordur ¢iinkii
aday: giicendirmeden spesifik sorular sorabilecek s6zel becerileri veya
incelikleri yoktur ya da genel olarak digerleri ile yiizlesmeyi sevmiyor-
lardir. Ancak bu sivri sorular gériismecinin endiselerini gidermek igin
ve mitkemmel agiklikta yanitlar vermek de adayin adayligini siirdiir-
mesi igin tek yol olabilir. Yine, yanitlar birgok diizeyde analiz edilebi-
lir, yeterlilikler, motivasyonlar ve degerlerle ilgili daha ¢ok bilgi verile-

bilir.
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Burada belirtilmelidir ki, goriismeden énce dogrulayict bilgilere
sahip olmadan PCL:SV gibi resmi bir psikopati degerlendirmesi yapi-
lamaz. Goériigmecinin, 6nce, goriisme sirasinda kaydedilen ve goriis-
meyle diger “saglam” bilgi kaynaklari arasinda ortaya ¢ikan tutarsizlik-
lart sorgulamast ve ¢oziimlemesi gerekir. Bu, basitge tutarsizliklara
isaret edip adaya “bana bu noktada biraz yardimci olur musun?” diye
sormakla saglanabilir. Veya sistematik sorular ve sagduyulu zorlamalar
gerekebilir. Her durumda, goriismeci herkesin bir miktar algi yoneti-
mine giristigini ancak psikopatlarin bunda uzman oldugunu bilmeli-
dir.

Son olarak, adayla #yi bir iligkiyi siirdiirebilmek i¢in goriismenin
olumlu bir gekilde sonlandirilmasi 6nemlidir. Adaylar genel olarak ise
alma siirecinden sonraki adimlarin ne oldugunu sorarlar ve goriigme-

cinin duruma uygun yanitlarinin olmas gerekir.

GORUSMENIN KONTROLUNU ELDE TUTMAK
Psikopatlarla goriisen arastirmacilarin yiizlestigi sorunlardan birisi go-
riismenin kontroliinii kaybetmektir. Psikopatlar direk sorularla yiiz-
lesmekten kaginir ve bunun yerine goriismeci igin ilging konular agar-
lar. Daha ne oldugunu anlamadan, goriisiilen kisi siz olursunuz ve
planiniz raydan ¢ikar. Gériismenin ne ile ilgili oldugunu gézden kagi-
Isiniz.

Psikopatlar genelde goriismelerde gok iyi performans gosteritler.
Bir¢ok kisinin géziinii korkutan, kisisel iliskiler sirasinda sosyal kaygi-
y1 ¢ok az yagarlar. Béylece, inandirici profesyonel deneyim, fazilet ve
liyakat 6ykiileri uydururlar ve uzmanlar bile kandiracak bir giiven ve
gosterigle teknik terimler ve jargon kullanirlar. Dikkatli gozlemci bu
oykiilerin yiizeysel bir bilgiden daha fazlasin igerip icermedigini sap-
tayabilir. Oyle bile olsa, bu kolay bir is degildir. Bir psikopat goriisme
strasinda herhangi bir celiski ile yiizlestirildiginde basitce vites degisti-
rir, konuyu incelikle bagka y6ne yoneltir ve genel olarak o kadar ina-
nilasi bir elden gegirilmis 6ykii anlaur ki, kisinin yalan soyledigini &i-
len bir gdriismeci bile siipheye diiser. Psikopatin amaci, 1K miidiirii ve
IK gdriigmecilerini kendisinin ilgili pozisyonu doldurmak igin ideal
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gecmise, deneyime ve motivasyona sahip, parlak ve sevilebilir oldugu-
na ikna etmektir. Aday o kadar ikna edici olabilir ki, “Ben ideal ¢alisa-
num,” psikopatik kurgusu goriismeci tarafindan zahmetsizce kabul
edilebilir.

IK miidiirii bir kez ikna olduktan sonra, bagvuranin adayligin
destekleyecektir ve bunu engellemek i¢in yapilacak fazla bir sey olma-
yabilir. Yaniluct 6zgegmis sorununun agitk ¢dziimil igerigi dogrula-
makur ancak bu basamak genelde goriismeden sonraya kadar gecikir.
Psikopatlar ve 8zge¢mislerini ¢arpitan diger adaylar bu gergekten fay-
dalanirlar.

Herhangi bir is aday1 ile goriisiirken gériismeci, gériismenin kont-
roliiniin kimde oldugunu aklinda tutmalidir. Asagidaki cavsiyeler ve
rehberlerlikler en iyi gériisme uygulamalarina dayalidir ve biitiin aday
tipleri icin faydalidur.

PLANA SADIK KAL

Adayin bilgi, beceri ve tavirlar ile ilgili yeterli ol¢iide dogru bilgiyi
edinmek icin tasarlanmig sorularla kusanmis olan goriismeci, biitiin
sorularin kendisini tatmin edecek bi¢imde yanitlandigindan emin ol-
malidir. Gériismede ne kadar ¢ok bilgi toplanirsa, son verilen karar o
kadar iyi olur. Psikopatlar ve diger akilli kisiler goriismeyi kendileri ile
ilgili arkadag¢a bir sohbete gevirmeye calisirlar ve eger goriismeci buna
yatkinsa konu goriismeci de olabilir. Bu, adayin iyi bir konusmact ol-
dugu, acik ve arkadagca davrandigy izlenimini olusturabilir ama ise
alma gériigmesinin asil amacini yani bilgi toplamay1 unutturur. Plana
sadik kalmak ve ayrilan zamanda adayla ilgili miimkiin oldugunca ¢ok
bilgi toplamaya ¢alismak daha iyidir.

IS ORNEKLERI ISTEYIN

Sanat ve eglence sektérlerinde is adaylarinin bir portfolyo seklinde is
orneklerini sunmalart aligilmig bir uygulamadir, portfolyolar modeller
icin fotograflar, gorsel medya profesyonelleri i¢in filmler ve gazeteciler
icin makaleleri icerebilir. Bu, ise alma miidiiriine her bir adayin ¢aba-
larinin gercek triinlerini gorme ve bunlarin kalite ve stilinin agikta
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olan pozisyon icin uygunlugunu yargilama sans: verir. IK miidiirii,
sitketlerdeki is adaylari igin, yazilan gergek raporlarin, sunumlarin ve
tamamlanan projelerin 6rneklerini istemelidir. Tabii bunlardaki mah-
rem veya kisisel bilgiler kapatulmalidir ancak ¢alismalarin biiyiik kismi
okunup, degerlendirilebilir. Eger aday kopyalar: saglayamazsa, bir ta-
kip goriismesi olacaksa, bu goriismeye incelenmek iizere bunlari getir-
mesini isteyin.

Girisimci bir psikopatin, potansiyel bir IK sirketini tatmin etrmek
icin sahte bir rapor yaratmasi veya internette bir 6rnegini bulmasi bizi
sasirtmaz, ama bu gaba bircok psikopatin harcamak istediginden fazla
olabilir. Eger portfolyonun tahrif edilmis oldugundan ya da adayin
¢alismasi olmadigindan siiphelenirseniz bunu agiga ¢ikarmanin tek
yolu adaya soru sorarken raporun arkasindaki detaylari desip ¢ikar-
mak olabilir. Ama bu yaklasim, [K miidiiriiniin bunu yapabilecek tek-
nik becerisi oldugu varsayimina dayanir, eger durum bu degilse en
lyisi gortismeyi teknik bir personele birakmak olacakur.

HAREKET VE DAVRANISLARA ODAKLAN

Goériugme yapilan birgok kisi gercekte ne yaprigryla ilgili yeterli bilgi
vermeden, ge¢migleri ile ilgili miphem bir gsekilde konugurlar.
Digerleri katkilarini abarurlar ve kendilerinin sonuglara olan etkilerini
oldugundan daha 6nemli gosterirler. Tam bir yanit, varilmas: gereken
bir hedef veya bir sorunun ¢oziimii; bahse konu hedefle ilgili adayin
direk veya dolayl: olarak gergekte ne yapuginin gozden gecirilmesi ve
son olarak da sonug lizerindeki etkilerini de icerecek sekilde cabalari-
nin akibetini igermelidir.

DETAYLARI ACIKLIGA KAVUSTURUN

Goériismeci yeterli detayr icermeyen cevaplarla kargilagtiginda, tiim
resmi ortaya ¢ikarmak icin izleme sorulariyla geriye dénmelidir.
Gorugme, Ozellikle liderlik gibi genis kavramlarda, miimkiin oldugu
kadar adaylar: tekrar tekrar 6zel ilgili alanlarina yoneltmelidir. “Kim,
ne, ne zaman, nerede, ni¢in” tipi izleme sorulari, tanimlanan deneyi-
min ardinda yatan ger¢ege ulagsmaya yardimer olabilir.
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Destek rolleri 6nemlidir ve doldurulacak olan pozisyon bu tarz te-
mele ve deneyime ihtiya¢ arz edebilir ancak destek rolleri idareci ve
yonetici rollerinden farklidir (bu roller olaylarin, hareketlerin ve so-
nuclarin komutasini ve kontroliinii igerir). Gériigmeci, adayin sahip
oldugunu iddia ettigi yetki diizeyine hakim olmalidir ve sonra adayin
gecmis islerinde ne kadar etki, karar verme ve hareket 6zgirliigii oldu-
gunu ortaya ¢ikartacak bir dizi soru sormalidir. Adayin miiphem ya-
nitlar vermeye devam etmesinin endige, unutkanlik veya abartyor ol-
dugu gergegi gibi bircok nedeni olabilir. Gériigmeci detaylar igin
bastirirken bunu aklinda tutmalidir.

OLMASI GEREKEN NORMAL DUYGULARI ARASTIRIN
Psikopatin alamet-i farikalarindan birisi normal duygularin tamamin
ifade edememesidir. Ornegin, gogu insanda normal olarak gézle gorii-
niir duygusal tepkiler uyandiracak bir hikaye anlaurken psikopatlar
genelde soguk ve s1§ veya bir B sinufi akedr gibi gériiniirler. Psikopatlar
digerlerinin “duygular” ile ne ifade ettigini anlamazlar ancak ihtiyag
{izerine bunlar taklit etmeyi denerler. Bu genelde yiizeysel ifadelere ya
da tarif edilen olayla uyumsuz abaruli duygu ifadelerine yol agar.
Psikopatik suglunun, en' igreng suglar: alelade bir seyden séz ediyor-
mus gibi anlattig1 bir¢ok vaka goriismecileri dehgete diigtirmiistiir, 6te
yandan salinmak icin erken tahliye komisyonuna pismanlik duyduk-
larint veya dini bir aydinlanma yagadiklanm iddia edebilirler.
Duygularla davranislar arasindaki “duygusal kopusun” en sersemletici
orneklerine seri katiller suglarini anlatirken rastlantr.

Anlamiyorlar 2

Paul Bernardo ve Karla Homolka, sonradan dldirdiikleri birgok
genc kadina tecaviizlerini ve yaptiklan iskenceleri kaydetmiglerdi.
“Siddete ugramig es” durumundan ceza indirimi pazarligi gergeve-
sinde Homolka, Bernardo aleyhine ifade verdi ve on iki yil hapis
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cezasl aldi. Bernado ise sartli tahliye degerlendirmesi 6ncesi yirmi
bes yil hapis cezasi aldi. Bernardo'ya durugmada teyp kayitlarini
niye tuttugu soruldugunda “Bunlan atmaya kiyamadim ¢inkii bun-
lar o kizlardan kalan son aniyds,” diye cevap vermistir.

Bir polis videosu Homolka'yi iki cinayetin iglendidi bir evde yi-
riirken gstermektedir. Detektife, (izerinde bu kizlardan birisinin kol
ve bacaklarinin kesildigi bir kilimi gdsterip, onu alip alamayacagini
alelade bir seyden konusur gibi sormustur. “Kiz kardesim istiyor,”
dive aciklamistir. Diger bir odada, detektife rahatca "sorugturma
sirasinda esyalarin zarar gérip gérmedigini” sormustur.

Bernardo ve Homalka, onlarin davraniglan yiziinden hayatini
kaybeden Homolka'nin kiigik kiz kardegi Tammy'e ilag verilip teca-
viiz edilmesinin de video kaydini yapmiglardir. Bernardo, kizin cena-
zesinde bir zincirin ucundaki bir altin yiizigi Tammy’nin boynuna
takmig ve Homolka tabutun icine bir nikah davetiyesi birakmigti.

Daha sonra bir arkadasina yazdii mektupta Homolka, anne ve
babasinin Tammy’nin 8liimiiyle kendisinin Bernardo ile yaklasan ev-
liliginden daha cok ilgilenmesinden yakinmigtir. “Anne babama ko-
yayim...Babam artik bir dii§iin yapmamizi bile istemiyor. .iktir et.
Biz iyi vakit gegiriyoruz. EGer babam evde oturup bedbaht olmak
istiyorsa keyfi bilir. Sefalet iginde debeleniyor ve beni kahrediyor.”

Homolka su anda hapishanede degildir, kendisini hala bir kur-
ban olarak gdstermektedir ama simdi de ceza adaleti sisteminin bir
kurbani. ..

Psikopatlar tarafindan bir gériisme sirasinda siklikla gosterilen
abaruli veya uygunsuz duygu sergilemeleri 6fke ya da hiddeti igerebilir.
Tabii ki, nedeni ne olursa, psikolojik veya bagka tiirli, bir is goriismesi
strasinda bu duygularin gosterilmesi adayin duygu kontrolii ve yargila-
mast ile iligkili soru isaretlerine neden olur. Bazi duygularin sergilenme-
si normaldir ve drnegin birisinin isine olan tutkusunu, basarisiz bir
projeye dair hayal kintkhigini veya yakin bir arkadasin isine son verilme-
si gibi durumlar: tarif ederken duygu géstermesi beklenir de. Bazen, bir
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soruya verilen yanitta duygusal bilesenin olmamas: siiphelere neden
olur. Burada anahtar, anlatlan dykiiye uygun duygular aramak ve bu
duygusal ifadelerin ne kadar gergekgi (yiizeysellik yerine) oldugu konu-
sunda hassasiyet gdstermektir. Bu, goriisme sirasinda gdriismecinin

“duyeusal antenlerinin” ve “sezgilerinin” dnemli oldugu bir andir.
yg g g

Duygusal Kopukiuk

Biz, psikopatlarda “duygusal kopuklugu”, hareketlerinin diger
insanlar dzerindeki etkilerine dair normal duygulan yasayamama
veya ifade edememe olarak tanimlamigtik. Bunun en dramatik 6r-
neklerinden bazilart bagkalanni dldirenlerden gelmektedir.

Soygun ve cinayetten sarth tahliye aldiktan alti hafta sonra
Jack Abbott yar zamanl aktér olan bir garsonu 6ldirmiusti. Ab-
bott biitiin bu gereksiz abartinin nedenini merak etmigti. “Hi¢ aci
yoktu, temiz bir yaraydi. Bir aktér olarak gelecegi yoktu, muhteme-
len bagka bir is yapacakt.”

Green River katili Gary Ridgeway kirk sekiz kadina cinsel saldi-
1 sugunu kabul etmisti. Gorevlilerle yaptigi gdrismelerden birisin-
de odavya girer, yukan bakar, direk kendisine ddnik olmayan kame-
ray1 gosterir. Kamera hareket ettirilir ve kahvaltida ne yediginden ve
gece nasil uyududundan s6z eder. Daha sonra, kahvaltisini anlatir-
ken kullandigi duygusal olarak si§ tavirla korkung suclan ile ilgili
konusmaya baslar.

NOT TUTUN

Spesifik gercekleri hatirlamak, adaylara iligkin izlenimleri ve duygular
hatirlamaktan daha zordur, bu nedenle gériisme sirasinda detayh not-
lar tutmak ve bunlar1 6zgegmisin istiine ya da insan kaynaklar tara-
findan saglanan soru listesine kaydetmek iyi bir fikirdir. Bu notlar,
okuyan diger kisiler tarafindan anlagilacak kadar agik olmalidir. Ayrica
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bu notlart goriisme sz7asinda gozden gecirmek de takip sorularini for-
miile etmeye yardimei olur. Adaya basitge notlarinizi gézden gegirmek
icin biraz zamana ihtiyaciniz oldugunu sdylemek kabul edilebilir bir
istektir ve genelde aday tarafindan hos karsilanir ciinkii ona da bir
mola verme firsatt tanir.

TEK BASINIZA KARAR VERMEYIN

Iyi yapilandirilmus bir ige alma siireci gériismecilerin, secim komitesi-
nin, adaylarin niteliklerini ve géreceli Gistiinlitklerini tartigacaklart bir
toplant1 yapilmasini kapsar. Bu iyi bir uygulamadir, ciinkii farkli go-
rismeciler ayn1 adayin farkli giiglii ve zayif taraflarini gériir ve bunlar
kargilagtirilip tarugimalidir. Bu, bir psikopatin elenmesinde biiyiik
onem tagir. Psikopatlarin, kendilerine faydas: olan kisilerle bire bir,
ozel iligki kurma girisiminde bulunduklarini hatirlayin. Tanim olarak
bu, ise alma siirecine dahil olan biitiin gériismecileri ve karar vericile-
ri icerecektir.

Insan psikolojisinin gayriresmi 6grencileri olarak psikopatlar, her
bir gériismecinin spesifik psikolojik ihtiyaglarini ve isteklerini kolay-
likla tespit ederler ve sonra yaklagimlarini kendilerine en avantajli ola-
cak sekilde uyarlarlar. Yiizeyde, her goriismeci iyi bir izlenimle gikar ve
karar vericiler bu iyi hisse giivendikleri derecede, psikopatin neredeyse
gergek olamayacak kadar iyi, ideal aday oldugunda hepsi murtabik
olurlar.

Insan kaynaklari uzmanlari ve IK miidiiriiniin Stesine gecerek, go-
riismecilerin sayisini ve gesidini artturmak; “ideal calisan” dig gériinii-
stiniin arkasinda yatan tutarsizliklari ortaya ¢ikarma sansini yiikseltile-
bilir. Goériisme programini, bir teknik uzman, miistakbel bir is
arkadast veya ast, o isi halen yapan kisi (eger hala personelse), iist yo-
netimden birisi ve hatta boliim personel asistanin: alacak sekilde ge-
nisletmek, goriismede dnemli bilgiler ortaya ¢ikarabilecek farkli bakis
agtlart katabilir. Ayrica, psikopatlarin insanlara algilanan szatiilerine
gore farkli davrandiklarini biliyoruz. “Diisiik statiide” algilanan gériis-
mecilere karst psikopatik yanitlar arasinda, tenezziil etmeme, flort
etme, kiigiiltiicii yorumlar ve hak sahibi olma gibi davranslar yer
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alabilir. “Yiiksek statiide” goriigmeciler, psikopatta, hirsli kariyer bek-
lentisi ve iimitleri, babayigitlik ve yalanci bobiirlenme ve hatta diger
“diisiik statiili’” gdriigmecinin kiigiik goriilmesi gibi tavirlara neden
olabilir. Segim komitesi adaylarin degerlendirilmesi igin biitiin goris-
mecileri bir odaya toplayarak, bu tutarsizliklari ortaya koyabilir.
Adayla ilgili goriisme sonuglari beraber gézden gegirilerek, kritik tu-
tarstzliklar ve muhtemel yalanci iddialar agiga ¢ikarilabilir. Daha sonra
adaylarin olumlu ve olumsuz yonleri siralanarak son segim yapuilabilir.

Gériigmeyi programa dahil etmek zaman alir ve maliyetidir, ge-
nelde bos olan diisiik seviyede bir pozisyonsa yapilmaz. Sonug olarak,
bu adaylar daha az kisi tarafindan daha az detayl: bir sekilde, belki de
daha diisiik seviyede, yeterli egitim ve deneyimden yoksun olabilen
goriigmeciler tarafindan degerlendirilir. Bu durum, kolejden heniiz
mezun olmus ve akademik performanslari, ders bagarilar ve ders dis1
aktiviteleri disginda dogrulanacak fazla deneyimleri olmayan kisilerle
goriigme yapildiginda da ortaya gikar. Bu tip kisiler, eger psikopatlar-
sa, yeterli sekilde degerlendirilmedikleri igin sirketin defansindan siy-
rilabilirlerse ileride ciddi sorunlara yol agabilirler.

B-Taramasi

Birkag ytiz Kuzey Amerika’li yoneticinin terfi planlanni inceledi-
gimizde, “yiiksek potansiyelli” olarak goriilen bazi idarecilerin geli-
simsel sorunlari ile psikopati benzeri dzellikler arasindaki benzerlik-
ler bizi GrkiitmGsti. Terfi planlamalaninin degerlendirilmesi igin
sirketler tarafindan kullanilan bir aragtirma araci olan B-Taramas,
bizim siipheli 6zellikler (iglevsiz davraniglar, tutumlar ve yargilar)
listemizden siiziilerek olusturuimusgtu.

Basarili, yiiksek performans gdsteren bir grup yéneticiyle ve
bir grup hiikim giymis beyaz yakall veya mali suglunun (sirketleri
ve diger masum kurbanlari dolandiran kisiler} arasinda agik farklilik-
lar saptadik. Bir takip sorusturmasinda, basarili yiksek performans
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gosterenlerle, sirket psikopatiar arasinda 6ngorilebilir farklar oldu-
gunu yine gosterdik.
B-Taramas! tizerindeki arastirmalar stirmektedir.

KENDINI BIL

Daha 6nceki boliimlerde 6grendigimiz gibi, psikopatlarin amaci he-
deflerine kendisini sevdirmek, giicii olanlarla giiclii iligkiler kurmak ve
sonra herkesten parazit tarz1 faydalanmakur. Is gériigmeleri sirasinda
psikopatlar (ve alg: yonetiminde becerikli olan digerleri) goriismeci-
nin deger sistemlerini, kisisel ihtiyaglarini ve psikolojik yapisint hizlica
degerlendirecekler ve iyi bir izlenim birakmak icin konugmalarini ve
davranislarini ayarlayacaklardir. En kétii senaryo, gériismecinin oltaya
tam anlamuyla takilip, adayin 6zgegmisindeki bilgileri yiizlestirmeme-
si veya is performanslar ile ilgili miiphem noktalar1 ¢ok kuvvetli bir
sekilde incelememesidir. Sagduyulu bir gériismeci, ince etkileme giri-
simlerini puskiirtir ve goriisme planina sadik kalir.

Gériismeci, kendi giiglii ve zayif yonlerini, 6nyargilarini ve kendi-
ne 6zgii tutumlarini biliyorsa, goriismenin gidisini kontrol edebilir ve
adayin kendini kabul ettirme konusundaki tuzaklarina diigmeyebilir.
Bu, kolay bir is degildir ¢linkii kisinin dze/ kendiligine ve kamusal ken-
diligine dair i¢ gdriisii olmasini gerektirir. Kendi zayifliklarinizi, 6n-
yargilarinizi ve hassas noktalarinizi ne kadar iyi bilirseniz, psikopatla-
rin ve digerlerinin sizi etkileme girisimlerini uzaklagtirmaya o kadar
hazir olursunuz.

YALANI SAPTAMAK ZORDUR

Birgok insan diger kisilerin yalan soyleyip sdylemedigini anlamakrta iyi
oldugunu disiinir. Aslinda ¢ok azimiz bunu yapabiliriz. Yalan ve hi-
leyi saptamak i¢in egitim alanlar bile bu konuda ¢ok iyi degildir.
Kriminal Hukuk Biirosundan sik sik birisinin yalan séyleyip séyleme-
digini saptamalari istenir ama son zamanlardaki aragtirmalar sonucla-
rin ortalama egitimsiz insandan daha iyi olmadigini gdstermistir. En
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iyi yol, goriisiilen kisinin yalan s6yleyip séylemedigini tahmin etmek
yerine olaylara ve en sonunda da gergege ulagsmak i¢in dogrulayici de-
lillere giivenmektir.

Goziime Bak

Yatinmcilara sagmalik derecesinde yiiksek faiz 6demeyi teklif
eden bir reklam dizisinde su ifade vardi: “Yatinm yapmadan énce
gbziimiize bakin.”

Hare sirketi aradt ve “Birisinin goziiniin igine bakmak igin“ bir
randevu istedi. Sekreter bunu nigin yapmak istedigini sordu ve
Hare “Ciinkii reklam bdyle yapmami sdyliyor. Bence ne kadar du-
riist olduklarini gdrmemi istiyorlar,” diye yanit verdi. Sekreter gildii
ve "Saka yapiyor olmahsiniz,” dedi. Hare onu ciddi olduguna temin
etti. Sekreter telefonu kapatti.

Tabii ki reklam aslinda, gdzler dikkatle incelendiginde hile niye-
tinin ortaya gikacagina dair genel ve yanlig inaniga dayanan alayci
bir numaradan baska bir sey degildir. Bu inang dolandincilar icin
glcli bir aragtir, tipki disa donik dirdstlik ve fazilet deklerasyonla-
n gibi. Oregdin Enron’un 1998 yillik raporundan su alintiyr diisiiniin:
“Biz istismarci veya saygisiz tavirlara tolerans gostermeyiz. Kati yi-
reklilik, acimasizlik ve kiistahliga burada yer yoktur.”

Tabii ki yoktur. Zaten, yazih seylere kim kargi ¢ikabilir? Veya du-
riist goziere?

BIiLGILERI DOGRULAMAK

Destekleyici kanitlar aramaya baslamak icin en iyi yer, adayin bagvu-
rusunda siraladig1 8nceki igverenlerdir, tabii ki insan kaynaklar: sirke-
tine referanslarla temas kurma izni verilmisse. Geleneksel olarak, hali-
hazirdaki igverenlerle femas kurulmaz. Basvuru sahipleri siklikla



Diisman Kapida 223

calisuiklart yere yeni bir i diistindiiklerini sdylemezler ve onlarin aran-
mamast isteklerine saygi gosterilmelidir.

Is diinyasinda istibdam dogrulamasimin S2giil bir anlamu vardir.
Dogrulama, insan kaynaklar sirketinin 6nceki isverenlerle temas kur-
dugu, onlardan adayin ismi, unvani, maagi ve ézgecmis ve bagvuru
formunda belirttigi ise baglama ve sona erdirme tarihleri ile ilgili bilgi
aldig1 ¢ok yapilandirilmis bir siiregtir. Onceki isverenin her ifadeye
“evet” veya “hayir” diye yanit vermesi istenir. Yeni bir bilgi istenmez,
bunun muhtemel istisnas1 6nceki sirketin, aday: tekrar ise alip alma-
yacagiunn sorulmasidir. Bu sorunun yanit1 yaniluc olabilir, ¢iinkii bir-
cok sirketin eski calisanlarini ise geri almasini engelleyen kurallar1 var-
dir. Sonlandirma kelimesi bile kisinin isten auldigini gdstermez;
sadece sirketten ayrildigini gosterir. Aynilmanin gergek nedenleri veya
kosullar1 nadiren verilir ya da dikkatle olusturulmus ifadelerle sinirli-
dir. Bu temkinli davranisin amaci dnceki isvereni olasi tazminat dava-
larindan ya da adayin 6nceki igvereninin soyledigi kiigiik diigiiriicii bir
seylerden dolay1 is bulamadigint iddia etmesinden korumasidir. Bazi
calisanlarin isine saik nedenlerle (bu teknik terim hirsizlik, kural ihlal-
leri, yasadis1 ila¢ kullanmak veya is arkadaglarini istismar ermek ve di-
ger nedenlere karsilik gelir) son verilir, bunlar 6nceki isverenlerinden
kendilerine olumsuz bir referans verilmeyecegine, sadece tarafsiz bir
referans verilecegine dair imzali garanti verilmesiyle ayrilirlar. Bu du-
rum, &zellikle de adaylarla ilgili en fazla bilgi saglayan performans de-
gerlendirmelerinin hemen hemen hi¢ verilmemesinden dolay1, insan
kaynaklart sirketini olduk¢a dezavantajli bir durumda birakir.
Performans Degerlendirmeleri, insan kaynaklari miidiiriiniin adaylar
arasinda bilgiye dayali bir se¢im yapabilmesi icin istedigi ve mutlaka
ihtiyag duydugu bilgidir.

Bir diger zorluk eger tutarsizliklar saptanirsa bilgiden ne sonug ¢1-
karlacagidir. Bazi tutarsizliklar digerlerinden daha agikur. Ornegin,
“asistan direktdr”, “direktdr asistani”’ ndan farkli ve daha yukarida bir
gorevdir ve adaylarin aradaki farki bilmesi beklenir. Bildirilen maaglar
arasindaki tutarsizliklar her zaman sorundur, éte yandan bazi adaylar
ozge¢mislerinde gercekte aldiklarindan daha diisiik maas belirterek
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sadece bu nedenle adayliklarinin degerinin diigmesini engellemek is-
terler. Diger tutarsizliklari degerlendirmek daha zordur. Ornegin,
adaylar bazen ger¢ek maaglarini yuvarlak bir sayiya yiikseltirler, bu uy-
gulama hile anlamina gelmez; istihdam tarihleri basitge aday bunlar
iyi hatirlamadig1 veya i ge¢mislerindeki megru bosluklar: remek iste-
dikleri i¢in miiphem olabilir. Genel inanisin tersine, iki is arasinda
calismamak mutlaka olumsuz degildir. Giiniimiiz ekonomisinde, bi-
reylerin dogru kariyer hamlesini ararken, yeni bir pozisyon bulmalari
aylar siirebilir. Bireylerin daha diisiik seviye gecici isleri kabul etmesi
de sorun degildir ve insanlar bunlart 6zellikle de st diizey iglerin az
bulundugu, ekonominin kétii gittigi zamanlarda, daha tst diizeyde
bir is ararken 6zge¢mislerine dahil edetler. Bu, adayin sorumluluk sa-
hibi oldugu ve ailesini ciddiye aldig1 anlamina bile gelebilir. Tabii ki,
is bagvurusu yapanlar i¢in agik sozlii olmak en iyi seydir ve goriisme-
ciler kariyerin digina ¢tkmanin bazen gerekli oldugunu anlamali ve
acik goriislii bir yaklasimi benimsemelidirler.

Resmi dogrulama siirecinden ¢ok fazla yeni bilgi gelmedigi igin,
bazi insan kaynaklart miidiirleri 6nceki sirketin insan kaynaklari bélii-
miiniin etrafindan dolagmak ister ve énceki yoneticileri dogrudan
ararlar. Bu bazen ise yarar ama bir¢ok sirket yonerticilerini bu konuda
iyi egitir ve onlara personelle ilgili tiim bagvurularin dogrudan insan
kaynaklarina yapilmasi gerektigini sdylerler ve “kayit dis1” sorulara ya-
nit vermenin tehlikelerini agiklarlar. Ancak, her sirket bu kat1 politika-
y1 izlemez ve ise alma sirketleri adayin dnceki iglerinde nasil bir perfor-
mans gosterdigini 6grenmek i¢in bu yolu siklikla kullanir.

REFERANS KONTROLD

Referans kontrolii ise alma siirecinde 6nemli bir adimdir ve iyi yap-
mak i¢in gereken zamana kargin, hafifsenmemelidir. Ozge¢mis ve bag-
vurularda adaylarin gogu kendileri i¢in olumlu bilgi verecek referans-
lart siralarlar. Bu beklenebilecek bir seydir, ancak IK miidiirii veya IK
personeli adayla ilgili temas kurmaktan ve bilgi edinmek istemekten

geri durmamalidir. Ote yandan, psikopatlarin 6zgegmislerini sahte
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referanslarla sisirmesi beklenebilir, 6rnegin isveren rolii yapan arka-
daslar veya hig var olmayan insanlar, tamamen uydurma insanlar gibi.

Birgok aday, kendilerine kefil olacak kisisel ve profesyonel refe-
ranslarin isimlerini verirler. Eger iyi sorgulanirlarsa bu kisiler iyi bilgi
kaynagidir. Ne yazik ki bazi referanslar, is unvanlari, sorumluluklari-
nin kapsami, performans ve maags diizeyi gibi konularda yanhs olan
bir 6zge¢misi dogrulayabilirler. Bu durumun iistesinden gelmek, refe-
ranst kisisel olarak -belki de bir profesyonel organizasyon araciligiyla-
tanimiyorsaniz ¢ok zordur.

Her referans icin, eldeki verileri dogrulayan veya yeni bilgi ortaya
ctkaran bir anahtar soru listesine sahip olmak dnemlidir ancak topla-
nan verinin genelde izlenimler ve duyumlar oldugunu akilda tutun.
Ayrica, psikopatlarin diimen sularinda piyonlar, hamiler ve kurbanlar
biraktiklarini haurlayin, her birisinin adayla ilgili kendi kisisel bakas
agst olacaktr. Hamilerin ¢ok parlak elegtiriler vermesi beklenirken,
kurbanlar ve bazi piyonlar ayni kisinin kesinlikle olumsuz bir resmini
cizecektir. Raporlarindaki dramatik farkliliklar potansiyel sorunlar
i¢in bir ipucu olabilir.

Eski patronlar, kisinin nitelikleri, is ahlaki, 6zeni, dogrulugu, di-
gerleri ile gecinme becerisi, sorun ¢6zme ve karar verme yaklagimlari
ve diger tanimlamas: gii¢ 6zelliklerle ilgili ilk elden bilgi verebilirler.
Referansa yaklasmanun iyi bir yolu, adayin gériisme sirasinda belirttigi
isleri nasil yaptgini sormakuir. Sozkonusu isler goriismede de ayrinuls
olarak ele alindigindan, simdi IK miidiiriiniin kargilagtirabilecegi iki
goriis vardir. Bunlarin mitkemmel bir bigimde eglesmesi beklenemez
ama herhangi bir carpitma ya da abartma hemen goéze ¢arpmalidir.
Diger tipik sorular arasinda agagidakiler yer alir:

* Adayin, proje ydnetimi ve gorevleri bitirmekteki bagar
kayd1 nedir?

* Adayin hem teknik hem de kisisel giiclii taraflari nelerdir?

» Zayif veya gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

* Hangi yonetim bigimi adayda en ¢ok ise yaramigtir?
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Son soru dzellikle nemlidir ¢iinkii konuyu IK miidiiriiniin ger-
cek ilgi alani olan idari islere getirir ve iyi bir iligki kurulur kurulmaz
sorulmalidir. Ayrica, 6nceki yoneticiyle konugmayi, gériinenin altinda
yatan herhangi bir endiseyle ilgili olarak derinlegtirme firsati verir.
Amag, aday1 gergekten zanzyan birisinden adayin acik, detayli ve dog-
ru bir resmini almak ve sonra bu bilgiyi gériismeden edinilen izlenim-
leri dogrulamak i¢in kullanmakur.

Adayin teknik uzmanlhigina, ge¢misine, deneyimine dair sorularin

yani sira digerleri tizerindeki etkilerini 6grenmek de énemlidir.

* Aday bir takim oyuncusu mudur?

* Aday, arkadaslarina 6zellikle de astlarina nasil davranir?

* Insanlar adaya giivenir mi ve onun yaninda rahat ederler
mij?

* Arkadaglarindan, astlarindan veya idaredeki diger kisiler-
den adayla sorunu olan var midir? Aday bunlari nasil ele
almigtr?

Bir diger sorgulama alani olarak da adayin calisma siiresinde
onunla ilgili algidaki herhangi bir degisiklige (6rnegin siirprizler veya
hayal kirikliklar1 gibi) odaklanilmalidir; herhangi bir garip ya da aca-

yip davranig bu sorular sirasinda ortaya cikacakur.

* Hig aday sizi sagirup hayal kirikligina ugratt me?
* Hig giiven sorunlari yasadiniz mr?
* Referans aday: tekrar ige alir miydr?

Performansla ve sorumluluk kapsamu ile ilgili IK miidiiriiniin sor-
gulayabilecegi baska kaynaklar da vardir. Bunlarin arasinda en sik kul-
lanilanlar gériismecinin adayin énceki igvereni ile ¢alisan tanidiklaridir.
Bazi sektorlerde kilit 6nemdeki bireyler birbirlerini tanirlar ve fikir ver-
meye istekli olurlar. Bu kisiler aday: tanimayabilirler, bu yiizden bu bir
deneme yanilma yaklagimudir ve elde edilen bilgi yanli olabilir. Ancak,
stiziilen bilgiler temkinle yorumlaniyorsa denemeye deger.
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GECMiSi KONTROL ETMEK

Adaylarla ilgili bir diger bilgi kaynag gegmis kontroliidiir. Internetin
gelisimi ile bu son yillarda ¢cok kolaylagmistir. Ayrica belli bir ticret
kargilig1 gecmis kontrolii hizmeti veren profesyonel sirketler vardur.
Bunlar tipik olarak sabika kayitlari, kredi raporlari, egitim lisanslar1 ve
derece dogrulamalart ve hatta siiriiciiliik kayitlarini igerir. Bilginin
miktar1 ve kalitesi garanti edilmese de, zaten bilinenleri dogrulamak
icin ve endise yaratan konulari muhtemelen a¢iga ¢ikartmak igin kul-
lanilabilir. Bir sabika kayd: olmasi kendi bagina reddedilmek icin bir
neden olusturmaz. Gegmis yillarda yasalar: ¢ignemis bir ¢ok insan iyi,
gitvenilir calisanlar olurlar. Ama, bankacilik ve borsa gibi bazi sektor-
lerde dolandiricilik gegmisi otomatik bir uyar isaretidir. Bilgece kul-
lanilirsa gegmis bilgileri, sirketin karar almasinda yardimcr olabilir.

“Tannm Liitfen Yagmalamama Yardimei 01"

Joyti De-Laurey, bir Ingiliz yatinm bankasinda otuz yaginda bir
kisisel asistan, igverenlerinden 7 milyon dolardan fazla paray! do-
landirdi§i icin yedi sene hapis cezasina garptinimigti. Bu paray,
{inlli ve zengin kisiler tarafindan bile asin gdritecek bir yagam tarzi-
ni finanse etmek igin kullanmigti. Paray, patronlannin imzalarini
cekler ve havalelerde taklit edip, sonra da parayi onlarin komisyon
hesaplarindan kendi hesabina aktararak elde etmisti. Dolap o kadar
basit ve agikti ki avukati bundan dolay, para kazanmakla ¢ok meg-
gul olup onun davraniglanini kontrol etmedikleri igin, patronfar sug-
lamisti.

Patronlarindan birisi hesabinin iki-Ug mityon dolar “hafiflemig”
oldugunu fark ettigini ama bunun bir hata oldugunu diisiind(i§uni
ifade etmisti. Ayrica onun “yetenekli bir kadin” oldugunu diistinmiig
ve “benim igin nasil caligmast gerektigini tam olarak biliyordu” ge-
rekgesiyle onu terfi ettirmeyi diiginmisti. Avukat ise “dirist bir
hirstan bagka” bir sugu olmadigini iddia etmistir.
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Ayrica, De Laurey'in acayip bir etik ve hak etme anlayist vardi
ve Tanr'nin kendi tarafinda olduguna inamiyordu. Bu diislince, onun
Tann'ya yazdii mektuplan igeren not defteri “Ginlik Distinceler
Incili*’nden anlagilabiliyor. “Sevgili Tannim. Liitfen bana yardim et.
Bir kez daha benim olani almam gerek ve ondan sonra biitiin yag-
may! kesecegim” diye yazmigti. “Liitfen isimin glivende olmasini ve
diiristliglimin sorgulanmamasini sagla.”

HEPSINi BiR ARAYA GETIRMEK

Bu ¢ok basamakli segim siirecinin amaci, potansiyel elemanlarla ilgili
miimkiin oldugunca ¢ok kaynaktan miimkiin oldugunca ¢ok bilgi
toplayarak sirketin iyi bir se¢im yapabilmesine olanak saglamakutir.
Farkli degerlendiricilerden (yani goriigmeciler, referanslar ve tavsiye-
ler) gelen bilgileri birlestirerek sirket her adayin daha biitiinciil bir res-
mini olusturur ve agiktaki pozisyon icin dogru kisiyi segme sansini
artturr.

Biitiinciil bir ige alma siireci, psikologlarin ve kriminal hukuk pro-
fesyonellerinin kriminal davraniglari degerlendirirken kullandiklar:
yaklagima ok benzer ancak tabii ki degerlendirme 6lgiitleri oldukea
farklidir. Bir hapishane kaydi fiili olarak bir su¢lunun “basarilarinin”
oldugu bir “6zge¢mistir” ve sosyal uzmanlarin, psikologlarin ve krimi-
nal hukuk danigmanlarinin “referanslarint” ve “performans degerlen-
dirmelerini” igerir. Psikopatiyi degerlendirirken aragtirmacilar goriis-
me notlartyla digerlerinin gozlemlerini ve kayrtlardaki belgeleri bir
araya getirirler. Dogru istihdam karari verirken oldugu gibi, psikopa-
tiyi tararken de ikinci derecedeki bilgi kaynaklarina ulagabilmek
onemlidir. Sirketin aklinda farkli bir amag vardir ve nadiren bir adayin
psikolojik giidiilerini derinlemesine inceler. Oysa saglam bir se¢im sii-
recinde, adayin davransglari ile ilgili en azindan bazt uyart bayraklarini
kaldiracak kadar bilgi edinme sans: vardir.
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Yonetici ise Alimi ve Terfisi

Teknik pozisyonlari doldurmaya calisirken, agik is tanimlari olmast ige
alma siirecini kolaylastrir. Kimyacilarin, miihendislerin, bilgisayar
programcilarinin ve finans analistlerinin bilmesi ve kariyerlerinin ge-
sitli noktalarinda edinmeleri beklenen belli seyler ve deneyimler var-
dir. Bu; adaylarin taranmasini biraz daha az karmagik hale getirir. Ust
diizey bir yoneticinin segimi belirgin sekilde daha zordur. Dogru y6-
netici se¢mekteki zorlugun bir sebebi, yoneticinin isinin ¢ok amorf
veya o birey icin ¢ok kisisel bir tarz icermesinden dolayi, hangi bilgi,
beceri, yetenek ve tutumlarin gerektigini belirlemekeeki belirsizliktir.
Su ana kadar okuyucu igin, yeni ige alimlarda ve potansiyel adaylarda
aranacak niteliklerin belirlenmesi icin iyi is tanimlarinin diizenlenmis
olmasinin kritik oldugu agik hale gelmis olmalidir. Ne yazik ki, kargi-
lasugimiz yonerticilerin ¢ogunun {izerinde ¢alisilacak yeterli is tanim-
lar1 yoktu.

Ayrica, en azindan yiizeysel olarak, iyi bir yonetici ve psikopatin
yaptiklar1 bir miktar ¢akisir. Biri digeri ile karigabileceginden ve yiik-
sek diizeyde kotii bir ise alimin organizasyona verebilecegi belirgin za-
rarfardan 6tiiril, ikisi arasindaki farklari anlamak kritiktir.

iC ADAYLARA KARSI DI§ ADAYLAR

Bir i¢ terfi adayiyla disaridan ise alim arasinda se¢im yapmak elmalar-
la portakallar: kargilasurmak gibidir. Tabii ki, sirket i¢ terfi adaylarin
disaridakilerden daha ¢ok tanir ama bu genelde onlarin aleyhine ¢ali-
str giinkii dis aday genelde i¢ adaydan gok daha iyi goriiniir. I¢ adayin
kisisel zayifliklari ve gariplikleri ile ilgili daha fazla sey bilindiginden,
karar vericilerin ona karg1 zaten olumsuz bir goriis gelistirmis olmalar
olasidir. Tersine, organizasyonlar dis adaylarla ilgili cok daha 4z bilgi
sahibidir ve bu onlar: daha kaliteli gosterir. Bu tarz esitsiz kiyaslamalar
psikopaun bir organizasyona girmesini ¢ok kolaylastirir ve aslinda ka-
lifiye olan i¢ adayt ge¢mesini saglar. “Bildiginiz seytan: m1 yoksa bil-
mediginizi mi” segerdiniz?
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Eger calisanlariniz arasinda zaten hdlihazirda etki ag1 kurmus ve
kendi tarafinda bir hamisi olan bir psikopat varsa (bilginiz olmadan)
isler daha karmagik hale gelir. Bu durumda, (muhtemelen) daha kali-
fiye olan dis aday daha dezavantajli olacakuir. Psikopatin, daha sonra
ihtiyac1 oldugunda kullanmak iizere organizasyondaki kilit karar veri-
cilerle iligki kurmak i¢in hatir1 sayilir bir enetji ve zaman harcadigini
hatirlayin. Destekgilerin kafasinda yarattgs “Ben ideal bir ¢aliganim,”
psikopatik kurgusu rahatlikla ¢ok inandirici “Ben ideal bir liderim”
kurgusuna donigtiiriilebilir. Bu durumda icerideki psikopat, disarida-
ki ¢ok olaganiistii bir aday digindaki biitiin adaylardan fazlasiyla iyi
goriinecektir. Dahasi, psikopatin, ayrica sirket onu diger i¢ adaylarla
kargilagtirirsa, agik bir avantaji vardir. Sirket psikopatlarinin rakiple-
riyle ilgili ciddi yanls bilgilendirme yapugini haurlayin (sirketin ve
rakibin haberi olmadan), bu sekilde diger adaylarla ilgili stipheler ve
endiseler olusturarak onlari rekabetten uzaklastirir.

Bu, ist diizeyde bir pozisyonu doldurmaya ¢alisan bir sirket icin
gercek bir sorundur. Bu tip sistemli manipiilasyona kargi en iyi savun-
ma yénetici degerlendiricileri ve resmi terfi planlar bigiminde daha
fazla engel ve tarama eklemektir.

YONETICI AVCILARI

Yonetici avcilar: yetenekleri saptamakta ve sonra uygun egitim ve geg-
misi olanlari tavsiye etmekte uzmanlasmustr.

Psikopatlar Araniyor

Genel toplumda psikopatiyi incelemek igin iniversite aragtir-
macilan cesitli teknikler kullanmiglardir. Zorluk onlan laboratuvara
getirmek ve kendileri ile ilgili diizgiin bir degerlendirme yapabilecek
kadar bilgi vermeye ikna etmektir. Sik kullanilan prosediir asagidaki
gibi bir ilani gazeteye vermektir:

Gekici, zeki, maceraci, saldirgan, durtiisel misiniz? Cabuk
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sikiliyor ve hayati uglarda yagamayr mi seviyorsunuz? Eger 6zel bir
gorlismeye katilarak kolay para kazanmak istiyorsaniz liitfen bir
randevu almak igin arayin.

Ama kim bdyle bir calismaya gdniillii olur? Gergek psikopatlar,
psikopatlik meraklilari, suglular, parali asker olacaklar veya sadece
paraya ihtiyaci olanlar? Gériinen o ki, hepsi. Yakin zamandaki bir
calisma bdyle bir ilana cevap verenlerin ortalama PCL:SV puanlari-
nin ok yiiksek oldugunu ve puanlarin yarisinin hapisteki suglularin-
ki kadar yiiksek oldugunu géstermistir. ikinci gruptakiler gesitli sug-
lardan dolayr tutuklanmigken, diderleri bazi etik digi hareketler
yapmig ancak hi¢ suglanmamiglardir.

Tavsiye ettikleri yoneticileri kariyerleri siiresince genelde birden
fazla sirkete yerlestirdikleri i¢in, profesyonel yonetici aveilarinin kulla-
nilmasi, bu tip secimlerde bir giivenlik kalkani daha olusturur.
Yéneticilerle 6nceki iligkilerine dayanan, genis performans veri taban-
larina (hem calisma kayitlart hem de kisisel uyum) erisimleri vardur.
Bu bilgilerin ¢ogu, bos pozisyonlar: doldurmak icin onlarin hizmetle-
rinden faydalanan IK midiirlerinden gelir. Ayrica, bazi sektorlerde,
kilit adaylar, ayni sirketlerin arasinda déniip durma egilimindedir ve
ise alan kisiye, diger adaylarla ile ilgili bilgi verebilir. Arkadaglardan
gelen bilgiler yanli olabilse de, genelde sansiirsiizdiir ve bu kitapta an-
laulan siipheli davranislarla ilgili bilgi verebilir. Parlak bir insan kay-
naklar1 uzmani, ¢ok genis veri tabanlarini kullanarak, sirketin ihtiyac
ile adaylarin profilleri arasinda uygun bir eslesme bulabilmeli ve psi-
kopatik davranislara dair belirtileri tarayabilmelidir. Bir sirket psiko-
patt, bir insan kaynaklar sirketini bir siire kandirabilse bile, degerlen-
dirici adayin ge¢misini daha iyi bildik¢e bunun tekrarlanmasi giiglesir.

TERFi PLANLAMASI

Disaridan eleman almanin alternatifi iceriden terfidir. Terfi planlama-

st sirketteki liderligin diizgiin sekilde devamim saglar ve liderlik
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yetenegi olanlarin saptanmasi ve yetistirilmesi icin en etkin yoldur.
Eger iyi tasarlanirsa, bir sirket psikopatinin aradan siyrilma riskini en
aza indirger. Resmi terfi planlamasi hantal olabilir, ancak alternatifleri
ile kargilastirilirsa semeresi alinur.

Birgok sirket siirece organizasyonlarindaki kilit yonetici pozisyon-
larini belirleyerek ve sonra da bagar ol¢iitlerini agik hale getirerek bas-
lar. Ise alma siireci gibi, resmi terfi planlamasi da potansiyel liderin
gegmesi gereken birgok tarama ve engel igerir. Bircok sirkette terfi pla-
nindan sorumlu olan kisi, miidiirlerinden hangi astlarinin daha fazla
sorumluluk alma potansiyeli veya daha genel olarak “dogru adam” ol-
dugu konusunda tavsiye alir. [lk degerlendirmeler, performans takdir-
lerinden, bagar1 kayitlarindan ve ilk tavsiyeyi yapan yéneticiyle olan
kisisel iligkilerden ¢ikanlan bilgilere dayanir.

Daha sonra, siklikla psikolojik degerlendirmeler, “360 derece” puan-
lamasi ve degerlendirme merkezi performansini igeren resmi degerlen-
dirmeler yapilir. Psikolojik degerlendirmeler genellikle bir psikologla
derinlemesine goriismelerin yani sira psikolojik testlerin uygulamasini
da igerir. Daha sonra izleme goriismesinde psikolog tarafindan adaya
bir rapor verilir ve sirket de genelde raporun bir 6zetini alir. ‘360 de-
rece’, adayla ilgili olarak arkadaglari, astlari, simdiki ve 6nceki patron-
lar1 tarafindan 6zel anketlerin doldurulmasini kapsar. Bunlar tipik ola-
rak adayin sirket tarafindan énemli goriilen performanst, tutumlari ve
yeterliliklerini igerir. Degerlendirme merkezleri, bir¢ok adayin ayni
anda bir isyeri mizanseninde degerlendirilmesi icin tasarlanmus, iyi ya-
pilandinlmus egitim faaliyetlerini kapsar. Katlimcilardan, sirket per-
soneli ve uzmanlar tarafindan gézlenir ve derecelendirilirken, “bir gir-
keti isletmeleri” veya bazi is sorunlarini ¢6zmeleri istenir. Caligmanin
sonunda, katulimalarin her birine ne kadar iyi yaptigina dair geri bil-
dirim ve daha iyi olmalar1 i¢in tavsiyeler verilirken, sirkete de bir 6zet
sunulur.

Biitiin bu degerlendirme bilgileri, terfi planini yiiriitmekle sorum-
lu bir yénetim komitesi tarafindan gozden gegirilir. Bilgiler, her ada-
yin potansiyelini, spesifik olarak, adayin bir yonetim kariyerinde nere-

ye kadar gidebilecegi veya yonetim kademelerinde hangi mevkiye
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kadar yiikselebilecegini degerlendirmek icin kullanilir. Hazzr olma di-
zeyi -bir adayin daha biiyitk sorumluluk ve yetki almaya hazir oldugu-
nun kabul edilmesinden dnce ne kadar zaman gegecegi- de ayni za-
manda degerlendirilir.

Yeterli potansiyeli olan ve kabul edilebilir hazir olma diizeyinde
olanlara, sirketin kisiye yaptg1 yatirimi gézetme sorumlulugu tagiyan
bir kisisel denssman atanir. Bunlar beraberce, liyakat, bilgi, beceriler ve
tavirlarin yani sira, istekler, cografi tercihler ve aile taahhiiteri gibi ka-
riyer sinirlayicilarina dayanarak, adaylarin gelisim ve ilerleme ihtiyag-
larinin taslagini ¢izen bir kisisel gelisim plan: yaraurlar. Gelisim tavsi-
yeleri arasinda gelisim programlari, rotasyon gorevlendirmeleri, 6zel
projeler ve profesyonel bir 4o¢ ile diizenli toplanular yer alir.

Yiiksek diizey potansiyeli olanlara, ise dair daha genis bir anlayisa
sahip olmalart amaciyla finans, satig, pazarlama, aragtirma, insan kay-
naklari ve iiretim gibi gesitli boliimlerde rotasyon gorevleri verilir.
Bircok sirket ayrica farkl: kiiltiirler, diller ve is sorunlarina maruz kal-
malari i¢in uluslararast gorevlendirmeleri de gerekli gériir.

Okuyucunun takdir edecegi gibi, resmi terfi planlamasi uzun bir
dénem boyunca cesitli kaynaklarin degerlendirmelerini saglar ve bu
sckilde gelecekeeki liderin davraniglarinin hemen her y6nii gézden ge-
cirilmis ve iki kez kontrol edilmis olur. Eger okuyucu siirecin oldukga
biirokratik oldugunu diisiiniiyorsa, bu ger¢ekten dogrudur, ¢iinkii
terfi planlamasi sistemleri biirokrasinin moda organizasyon sekli oldu-
gu dénemde gelistirilmigtir. Terfi planlamasinin amaci, dogru terfi ter-
cihleri yaparken arkadas ve akraba kayirmacilig1 ve diger “eski arkadas
ag1” tarz1 etkileri siirecten diglamakur. Resmi terfi planlamast sistemi,
gecis durumundaki sirketlerin faydalanabilecegi ve bagli kalmalar: ge-
reken az sayidaki biirokratik stiregten birisidir.

Ancak yine de bazi risklerin oldugunu ve siiregte manipiilatif ¢ali-
sanlarin faydalanacagi bazi bosluklar oldugunu belirtmek istiyoruz.
Bir sorun, psikopatik ¢alisanin kendisi i¢in olumsuz bilgilere kalkan
olacak ve adayligini destekleyecek, bazilart hami olmak iizere, bir des-
tekei grubu kurmak igin énemli bir zamani olmasidr. Ikinci sorun ise,
rakipleri gozden diigiirmek ve kendisini parlatmak igin psikopat tara-
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findan yanlis bilgi yayilmasidir.

Bu sorunlarla basa ¢ikmak icin bir¢ok yaklagtm vardir. Birincisi,
y6netim kurulu biitiin adaylari yakindan izleyerek dosya tutmalidir,
onlarla kigisel etkilesime girmek icin her firsat1 kullanmalidir ve ige ya-
rar veri sunmak igin en iyi pozisyonda olanlardan bilgi istemelidir. Bu
kaynaklar, 6zellikle 6zel projeleri ve uluslararas: gorevlendirmeleri yii-
riiten yoneticileri ve yliksek potansiyelli adayla ilk elden deneyimleri
olan astlart igerir. En iyi hazirlanmug planlarda bile yanlis bilgi olma
ihtimali vardir, ancak kaynaklarin sayisini arturip algilart dengelendi-
ginde, fark edilen herhangi bir tutarsizlik uyarici olmalidir ve daha
ileri gbzden gegirme ve dogrulamaya tegvik etmelidir.

Ikinci olarak, sirketler her pozisyon icin tek bir kisiyi belirleyip ye-
tistirmekten kaginmalidir. Uzmanlar tarafindan “veliaht prens/pren-
ses” denen bu yaklagim, adaya bir kere secildikten sonra, psikopat ol-
sun olmasin, i¢ mukayesenin getirdigi ek giivenlik olmaksizin, o anda
yiiksek diizeyli bir is verilmesini garanti eder. Bundan kaginmak igin,
her dnemli pozisyon igin bircok aday belirlenmelidir (buna yetenck ha-
vuzu denir) ve higbir kisinin terfisi garanti olmamalidir.

Ugiincit bir yaklasim ise kisilik 6zelliklerini 6lgmek icin tasarlan-
mus yazili testler ve gdriismeleri de kapsayacak sekilde psikolojik de-
gerlendirmeler eklemektir. Bunu yapmak icin 6zel bilgi gerektiginden,
sitketler genelde digaridan hizmet alir. Psikolojik degerlendirmenin,
sirketin kararini vermek igin kullanacag: 6lgiit listesinde sadece bir
veri kaynag olarak diisiiniilmesi 6nemlidir. Sonugta, karar verdirici
etmenlerin adaylarin performansi ve gézlemlenen davraniglart olmasi

gerekir.

T T T R

Bilin Bakalim Ne Oldu? Baz insanlar Yalan Sayler

Personel mdiirleri ve psikologlar, kisinin kendi kisiligi, tavirlar
veya aligkanliklarnna dair bir grup soruya yanit verdigi psikalojik kisi-
sel degerlendirme testlerine veya araclanna ¢ok giivenirler: “Ben
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dirdst bir insanim,” “Sansimi denemeyi severim,” “Digerlerinin iyi-
ligini dlistinirim.” Bu testlerin cogunda yalani ve ikiylizliligs sap-
tamak i¢in dlgekler olsa da, bunlann (istesinden gelmek, biraz akl
olan bir kigi icin zor degildir. Bu testlerin sonuglanni oldugu gibi ka-
bul eden ya da personelle ilgili karar vermek igin bunlara gok fazla
givenen bir personel midiirii, testi uygulayandan daha iyi bilen
birisi tarafindan dolandirima riski altindadir.

Goreceli olarak az egitimli hapishane sakinleri bile, psikolojik
testlerin gogunu ydnlendirerek duruma bagh olarak akil saghgi ye-
rinde veya bozuk gorinebilirler. Hatta bazi mahpuslar digerlerine
test sorularina nasil cevap vermeleri gerektigini 6dreterek kendi
test hizmetlerini bile yiiritdrler,

Hare tarafindan degerlendirilen bir mahpus, digerlerini kazikla-
digi icin hayatindan endise ettiginden o kadar bozuk bir psikolojik
test profili vermisti ki hapishane psikologu hapishanenin psikiyatri
kogusuna naklini 6nermisti. Birkac ay psikiyatri bolimiinde kaldik-
tan sonra hapishanedeki durumun yatistidina inanarak bir bagka
psikolojik test almig ve bu sefer normal gdrinmiisti. Kogusa geri
gnderildi ve basi kisa siirede tekrar belaya girdi. Psikiyatri bglimi-
ne geri gitmek icin tekrar bir test aldi ama psikolog artik ne déndi-
ginu anlamisti ve mahpusun plani ise yaramadi.

YONETICi YETERLILIKLERI

Biitiin insan kaynaklar: verilerinin dikkatle incelenmesi ve gecerlilik-
lerinden emin olmak igin tekrar tekrar sorgulanmas: gerekir: Amaclara
gergekten ulasildi m1? Projeler zamaninda ve verilen biitceyle tamam-
land1 my? Sayilar dogru mu? Bunu takiben insan kaynaklari maliyeti
degerlendirilmelidir: Aday arkasinda ezip gectigi kisilerle bir iz mi bi-
rakmugtir yoksa diger insanlara zorluklarla yiizlegmeleri ve bagariyla
¢ikmalar1 igin ilham mi1 vermistir?

Idareci ve ydnetici adaylari degerlendirilirken, 6nemli baz1 yeterli-
lik alanlarindaki performans dikkat ceker.
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Ornekler:

o [s Zekasi: Aday sirketin yiizlestigi is meselelerini anliyor
mu? Yasal, sosyal, gevresel, politik, sektorel, bilimsel ve tek-
nik trendleri anliyor mu?

*  Bakis Agse: Kiside “biiylik resim” bakigi var m1? Hem orma-
nt hem de agaglar1 gorebiliyor mu?

* Diigiinme: Aday stratejik olarak diisiinebiliyor, plan yapabi-
liyor ve bir stratejiyi uygulayabiliyor mu?

o lletisim: Adayin iletisim stili nedir? Etkin olarak iletisim ku-
rabiliyor mu?

* Sunumlar: Aday ne kadar iyi sunum yapabiliyor? Fikirleri
etkin bir sekilde satabiliyor mu?

* Medya lliskileri: Aday kendisini veya sirketi medyada ne ka-
dar iyi temsil edebiliyor?

o [ligki Kurma: Aday sirket iindeki (arkadaslar, denergiler,
tistler gibi) ve disaridaki (miisteriler, kamusal kisiler, yerel
yonetim ve profesyonel baglanular gibi) kisilerle iligki kur-
makta ne kadar etkindir?

* Mubakeme: Aday problem ¢ozmede ve bununla iligkili ka-
rar vermede ne kadar etkindir?

* Kigiler aras: stil: Adayin kisiler arasi etkilesim stili nedir?
Diger insanlarla nasil etkilesim kuruyor?

* Degerler: Bu kisinin ana degerleri, kisisel diirtiileri ve istek-
leri nelerdir? Degerleri kararlarini ve davraniglarini nasil et-
kiliyor?

» Kariyer amaglari: Adayin kariyer beklentileri nelerdir?
Bunlar ger¢ekei mi?

*  Gelisim: Adayin kisithiliklar: ve gelistirilmesi gereken yonle-
ri nelerdir?

Ancak bunlar sadece bir yoneticinin isindeki temel gereksinimler-
dir. Bu kitabin konusuyla iliskili olan ve her ise alma programi ya da
terfi planlama degerlendirmesinde ele alinmasi gereken diger ¢ok
onemli yeterlilik alanlar1 da vardir.
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Organizasyonel Sorumluluk ve Verimlilige
lliskin Zorluklan Idare Etme

Yoneticilerin rutinlerinin bir pargast hergiin kargilagtiklar1 zorluklar-
dir. Bunlar kargilama becerileri, (digerlerinin yan: sira) iletisim, karar
verme ve kisiler arast iligkiler gibi alanlardaki spesifik teknik yeterlilik-
lerinin Stesine geger. Genis bir sekilde ele alirsak, yoneticilerin girket
agisindan saglam tercihler yapmasi beklenir ve bu tercihler sirketin
hedeflerine ulagmasina olan katkilari ile degerlendirilir. Zaman igeri-
sinde, organizasyonel sorumluluk ve verimlilik beklentilerinin nasil
kargilandigina iliskin model ortaya ¢ikar ve bu model “dogru” insam
tamimlamak i¢in kullanilabilir. Degerlendirmedeki bireysel hatalar
bircok durumda dikkat ¢ekerken, psikopatlarin bireysel kararlarini
ortme veya gecistirme becerileri bu hatalart daha az goriniir kilar.
Gergekte kim olduklarina dair daha fazla 1sik tutabilecek olan, ¢esitli
durumlardaki davranislarinin uzun dénemli etkileri ve ¢esitli insanlar-
la olan iligkileridir. Bu baglamda, bir kisinin y6netici olarak esas res-
mini ¢eken, organizasyonun karsilastigs zorluklara verdigi yanitiardsr.

DIKKATE ALINMASI GEREKEN BAZI KIRMIZI BAYRAKLAR
Agsagidaki liste okuyucuya psikopatik 6zelliklerin ig ortaminda goz-
lemlenebilecek uzun dénemli bazi sonuglarina dair bir fikir verecektir.
Hicbir sonucun tek basina psikopati belirtisi olmast gerekmez, her biri
eger egitim ve danigmanlik seanslarinda ele alinmazsa soruna neden
olur. En azindan, bu sonuglara dair kanitlar “uyar: bayragini” havaya
kaldirmalidir ve daha ileri sorusturma ve degerlendirme yapilmasini
temin etmelidir.

BIR TAKIM OLUSTURAMAMA

En iyi huylu psikopatin bile kendisini en ¢ok giicten diisiiren 6zelligi
calisan bir takim olusturamamasidir. Narsisistik ve Makyevelci isa-
damlarinin yani sira psikopatlarda da, bir takim olugturamamak kari-
yerlerinin raydan ¢ikmasinda kritik bir faktdrdiir. Psikopatlarin lider
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ve yonetici olarak basarisizliginin temelinde digerleriyle, 6zellikle de
mubhalif olarak gérdiikleriyle isbirligi yapmay: istememeleri ve becere-
memeleri yatar. Cok rekabetgi olduklarindan ve “iyi bir kavga” ¢ikar-
mak adina, bilgiyi saklayip bozarak takima ve sonunda da sirkete zarar
verirler. Bir takima yerlestirildiklerinde, ya takimi ele gecirmek igin ya
da digerlerinin isini bozmak i¢in, yikici taktikler ve davraniglar kulla-
nirlar.

Siklikla, ilk toplantidan sonra takima olan ihtiyact sorgulayarak
takimi raydan ¢ikarmaya caligirlar ve tipik sirket gerekeelerini (6rne-
gin “toplanular zaman kaybidir”) yikici hareketlerine paravan olarak
kullanirlar ama bunu yaparken de asil istedikleri sirketin iyiligiymis
gibi gostermeye ¢alisirlar. Veya goniilsiizce kaulirlar, sik sik geg gelirler
ve girerken bir sahne yaraurlar veya “daha 6nemli” isler yapmak igin
toplantunin ortasinda ¢ikarlar. Takimin ilerleyisini onu amacindan
uzaklastirarak, takimi, hedeflerini ve tiyelerini elestirerek, maksadina
uyuyorsa digerlerine “kotiileyerek” de dahil olmak tizere gesitli sekil-
lerde engellerler. Cok rekabetgi olduklarindan ve deger vermedikleri
(vani kariyerleri icin ¢ok faydasi olmayacak) kisilerin direkriflerini
dinlemeye isteksiz olduklarindan, takima saldirirlar, tiyelerini kiigiim-
serler ve liderini sabote ederler. Psikopatlarin digerlerinden daha yiik-
sek statiiye sahip olduklarina veya bunu hak ettiklerine inandiklarini
ve is arkadaslarina kendi oyunlarinda piyon olarak davrandiklarini
unutmayn. Ongpriilebilecegi gibi, kendilerini degerlendirmeye veya
idare etmeye calisan diger kisilere saldirirlar.

Takim ¢alismast onlarin yararina veya faydalarina ise (digerlerini
yonlendirmenin bir araci olarak), takimi ele gecirmek icin gayret gos-
teritler. Béyle yaparak, genelde baskici veya zorba goriintiisii verirler.
Psikopatlarin kendilerini takim oyuncusu olarak tanitmalar: ve onlar
takimin yonetimini mecburen ele alip projeyi kurtarana dek takimin
ne kadar kétii performans gosterdigine dair 6rneklerle anlatimlarini
siislemeleri sasiruict degildir. Psikopat gergek bir takim oyuncusudur,
ama gercekte onlarin takimi tek kisilikeir.

Takim ¢aligmasi modern organizasyonlarda bagarinin anahtaridir.
Bir takim olusturabilme ve takima katilabilme becerisi kritiktir ve
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bunu yapamayanlar nadiren bagarili olur. Bu tarz sorunlarla ilgili en
iyi bilgi diger takim elemanlarindan alinir. Sorunlu yéneticiler takima
karst olan tutumlarina her zaman bir bahane bulurlar ama bunlari ilk
elden yasayanlar i¢cin moral bozuklugu, iiretkenlik ve birliktelikte azal-
ma agiktr. Takim ve takimin iiyeleri ile ilgili takim kaulimalarindan
rutin geri bildirim almak bu 6nemli bilgiyi yakalamanin yoludur.

PAYLASAMAMA

Herhangi bir uygar toplumda baris i¢inde yasamak icin vatandaglarin
hayat idame ettiren gesitli seyleri paylagmalar: gerekir. Benzer sekilde,
daha fazla kar, is giivenligi ya da stressiz bir isyeri olarak yansimasini
bulan ¢ogunlugun menfaati icin sirket “vatandaglar” da kaynaklari
paylagmalidirlar. Digerlerini esit gdrmedikleri veya kaynak taleplerini
mesru  bulmadiklar1 i¢in psikopatlar (bazt narsisistikler ve
Makyevelcilerle beraber) kaynaklari paylasma ihtiyact hissetmezler.
Aslinda, onlarin parazit, rekabetci dogast kaynaklan digerlerinden
hortumlamalarina neden olur. Psikopatlar iyi yapilan bir is i¢in kaza-
nilan itibari, eldeki isle ilgili dnemli bir bilgiyi, bir projenin yapilmasi
igin gereken paray, calisma alanini, zamani ve kisisel ¢abay: ve diger
seyleri paylagmazlar.

Bilgiyi paylasmamak sik goriilen bir harekettir ve yiizlestirildigi
zaman “bilme ihtiyac1” gerekgesi ile bu tutum hakli gikarilir. Ulusal
giivenlikten sorumlu belli devlet kurumlari bu sekilde isleyebilirse de,
birisinin patronundan veya astlarindan sir saklamasinin ¢ogu organi-
zasyonda gerekgesi yoktur. “Sag elin yaptigindan sol elin haberi yok”
durumu organizasyonlar icin en iyi halde utandiricidir; béyle bir iki-
lemi kasten yaratmak organizasyon basarisina karsi bir tutumdur.

Ancak, psikopatlarin nigin bilgi depoladigini anlamak kolaydur.
Digerlerinin bagarisizligi onlar: basarilt goriinmesini kolaylastirir. Bir
organizasyonda bilgi gii¢tiir. Digerlerini “cemberin diginda” tutan psi-
kopat bunun verdigi giici, sirketin faydasindan daha énemli gordiigii
kendi ¢ikarlarina kullanir. Bir psikopar bilgi paylasiyorsa, altta yatan
bir nedeni vardir. Digerlerini karanlikta birakmak onlari aptal gosterir
ve bu etkisizlestirme seklini psikopatlar kendilerini kétiileyenlere
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karst kullanirlar. Ornegin, karsilagtigimuz bir psikopatin ig arkadaslar:
ile bilgi paylasmamaya gerekge olarak kullandig kiiciileiicii sebep “an-
lamazlardi” olmugtu. Bir digeri, boliimii bir is arkadaginin yikicr dav-
raniglarindan korumaya ¢alisirmis gibi yaparak “Sadece tiziilecekti ve
bu da isleri daha kotii yapacakt” ifadesini kullanmigti; psikopatin iis-
tinligiind pekigtirmek ve “duygusal” is arkadasina giivensizlik yarat-
mak icin tasarlanmis bir ifade. I§ arkadaslari ve takim iiyelerini deger-
sizlegtiren, Ozellikle de onlarin esit bicimde disiinemeyecegi ve
degerlendiremeyecegine dair yorumlar, acik bicimde psikopatin ken-
dilik algisindaki sisme (grandiyozite, biiyiikliik) ile iligkilidir. Bu yak-
lasimin haksiz ve etik dist oldugunu gérmek bir yana, tehlikesini bile
fark edemeyecek kadar ben merkezcildirler.

Bilgi paylasamamanin bir uzantisi bagari ve 6vgliyli paylasama-
makur (eger psikopatin bir ¢ikari yoksa). Basari paylagimini 6lgmek
zordur ¢iinkii st ydnetim ¢alisanlarin goreceli katkilarina dair gercege
kolayca ulagamaz. lyi bir is gtkarmalar icin gerekli olan bilgiye ve di-
ger kaynaklara ulagamadiklarini veya sonuca katkida bulunduklarini
ama hak ettikleri itibari gormediklerini diigiinen ¢alisanlarin gikayetle-
ri ortada ters giden bir seyler oldugunun tek delili olabilir. Yoneticilerin
ve insan kaynaklari ¢alisanlarinin, bazilari yanlis da ¢ikabilen, bu tarz
sikdyetlere dikkat etmesi gerekir. Diger bazi sikayetler ise ciddi idari ve
ahlaki sorunlar acifa ¢ikarabilir.

PERSONELE COK FARKLI DAVRANMA
Psikopatlar insanlar1 psikopatik oyunda farkl rollerde (piyonlar, hami-
ler, kurbanlar ve polisler) gordiikleri i¢in bazilarina digerlerinden daha
iyi davranirlar. Genelde ince bir sekilde yiiriitiilen bu farkli davraniglar
bireyin kendisi diginda hi¢ kimse tarafindan fark edilmeyebilir ve 10.
boliimde agiklanan nedenlerle kimse duygularini agiklamak i¢in 6ne
¢tkmayabilir. Sonug olarak, eger gorebilitlerse, calisma arkadaglar: ve
yonetimin gergekte ne olup bittigini gérmesi ¢ok uzun bir zaman ala-
bilir.

Ne yazik ki, digerlerine yonelik ancak en acik, kaba ve rezil davra-
niglar dikkat geker ve harekete gecilmesine neden olur. Ancak bazen
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bu davransglar bile sirket psikopau tarafindan kolayca agiklanir ve ge-
rekgelendirilir. Ornegin, psikopat bir yonetici, boliimde baska birisi-
nin daha deneyimli olmasina ve terfi etmeyi daha ¢ok hak etmesine
ragmen kidemsiz bir personeli iyi ¢caligmasinin 6diilii olarak terfi ettir-
misti. Atlanan kisi, sirkette olumlu bir sekilde dikkat cekmesinden
dolay1 psikopat tarafindan bir rakip olarak goriiliiyordu. Terfinin
amaci potansiyel bir rakibin kariyerini bloke etmek ve soz dinleyen,
minnettar bir geng insanin garantili destegini saglamaker.

Bir diger vakada, sadece ii¢ yildir bir yoneticilik pozisyonunda
olan kisi yiiksek bir potansiyel aday olarak gosterilmisti ve gelecek iki
yilda genel midir yardimciligi pozisyonuna géz  dikmisti.
Organizasyonda agik¢a daha kalifiye elemanlar olmasina ragmen, ada-
y1 gosteren psikopatik kisi, terfi komitesini kendi se¢imine ikna etmis-
ti. Bu vakada kisitli bir fondan hatirs sayilir bir para, komitedeki diger
kisilerin itirazina karsin gelisim aktivitelerine harcanmustt. iki yilin so-
nunda “yiiksek potansiyelli” aday, genel miidiir yardimcilig gorevine
aday gosterildigi zamankinden daha hazir degildi. Terfi ettirilmedigin-
de, psikopatik patronu tarafindan bityiik bir kariyer s6z verilmis oldu-
gu icin, tiksintiyle isi biraku.

Uglincii bir vakada, gergekten potansiyeli yitksek bir sekreter iyi
politik baglanulari olan ama tamamen yetersiz bir patron i¢in ¢alisi-
yordu. Patron, sekreterindeki yetenegi fark ederek onu asistan pozis-
yonuna terfi ettirdi ve gittikce daha biiyiik projeleri bitirmesi i¢in ona
vermeye basladi. Yiizeyde bu iyi bir ydnetim uygulamas: gibi goriinii-
yordu. Calisan ¢ok istekliydi, master derecesi i¢in saygin bir okulda
gece derslerine katiliyor ve her gérevi mitkemmel tamamliyordu.
Zamanla asistan patronunun ne yaptugini bilmedigini ve kendisinin
yapmast gereken igleri ona verdigini fark etti. Ancak, eninde sonunda
cabalarinin patronu veya etraftakiler tarafindan fark edilecegine ina-
narak sabretti. Ancak artan sorumlulukla beraber bask: ve istismar da
artt1 ve en sonunda zorbalik bagladi. Iyi is ¢ikarmayt isteyen ve kendi
becerilerine giivenmeyi heniiz 6grenmekte olan asistan, borcunu 6de-
mesi gerektigini diistinerek istismara katlandi. Ama her durumda,
onun yaptgi is patronuna 6vgl kazandirtyordu. Bes yillik istismardan
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sonra, 6zge¢misini ajanslara gondermeye baglad: ve temelinin, egiti-
minin ve deneyiminin ger¢ek degerini kesfetti. Ancak, sirkette kalmak
istedigi icin insan kaynaklarina gitti. Patronunun ondan devamli ve
ok fazla gikayet ettigini, kendisine verilmemis projelerin bile basari-
sizligindan onu sugladigini, bu nedenle asla terfi icin diisiiniilmeyece-
gini 6grendi. Aslinda, birden fazla kez isten atilmaya yaklagmisti. Hem
kendisi hem de insan kaynaklari personeli “kétii performans sicilin-
den” haberi olmamasina gok sasirmisti. Onun tek duydugu 6grenme-
si gereken daha ok sey oldugu; IK’nin tek duydugu ise yetersiz bir
sekreter olduguydu. IK calisani onu bir tarafa cekerek, sirkette farkls
bir béliimde daha diisiik bir is dnerdi ama gizlice yeteneklerinin 6diil-
lendirilecegi bagka bir sirkete ge¢mesini tavsiye etti, patronunun bag-
lanulari ¢ok iyiydi.

Bu tip senaryolarin i¢ yiiziinii gérmenin tek yolu yetkili kisilere
dikkat etmek ve onlardan kusku duymakr.

GERCEGI SOYLEYEMEME

Cogumuza gocukken yalan séylemememiz 6gretilir ve biiyiiyiince de
makul &l¢iilerde diiriist insanlar oluruz. Geng psikopatlar ise nasil gok
iyi yalan séylenecegini 6grenitler. Suglu psikopatlarla yapilan goriis-
meler, eglenceli, bazen kendine hizmet eden, en kaba sekilde carpitil-
mus hikayelerin ve igreng yalanlarin nasil alelade sekilde anlatildigin:
ortaya koymustur. Aksine kanitlar olmasina ragmen, psikopatlar o ka-
dar iyi yalan s6yler ki, dinleyenler psikopati sorgulamak yerine 6nce
kendilerinden siiphe ederler.

Bir organizasyondaki en 6nemli 6zelliklerden birisi diirtistliiktiir.
Biz hemen hi¢bir zaman bir yéneticinin dosyasinda diiriistliigiin ve
etik davraniglarin mitkemmelden daha agag; tarif edildigine rastlama-
dik. Burada iki sorun vardur. Ilki, birisinin diiriist ya da etik olmadig-
n1 iddia etmek hos ve sosyal olarak kabul edilebilecek bir sey degildir.
Ve ikincisi, duiriistligii nasil 6lcersiniz? Bir miisteriye diisiik kaliteli
bir mal satmak diirtist olmayan ticaret midir yoksa malzemelerin iyi
yonetimi midir? Son karar verilene kadar isten ¢ikarma ve sirket kii-
glilmesine dair sorulardan kagmak diiriist olmayan bir hareket midir
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yoksa personelle iyi iligki midir? Bunlara karar vermek zordur, organi-
zasyon sorumluluklarini ve verimliligini zorlayan durumlardir ancak
bir psikopat bulanikiiktan kolayca siyrilabilir, ytizeyde diiriist ve etik
goriiniir ancak ¢ogu kisi yapug seylerin diiriist ve etik olmadigina ka-
ulacaktir.

Psikopatinin ana belirtilerinden birisi patolojik yalan séylemedir.
Konugmalarda dogru ve yalan arasinda gidip gelitler ¢iinkii geri kala-
nimizin yalan sdylemeyi denedigimizde yasadigimiz su¢luluk duygu-
larina sahip degildirler. Yalan 6rgiilerinin icinde her zaman, sorgulan-
diklarinda igerlemis bir sekilde kendilerini savunmak i¢in isaret
ettikleri dogru iplikler de bulunur. Iyi konumlanmus bir sirket psiko-
patunin diirisdiigiinii sorgulamanin bu kisiye misilleme yapilmasi
seklinde bir cezast vardir: Psikopatlarimizdan birisi, islerini bozmak
istedigi bir is arkadagiyla ilgili “Harry’nin bana sdylediklerine inanabi-
liyor musun? Onunla ... ilgili bilgiyi paylastigimda bana yalanci dedi,”
diye konusmustu.

Organizasyonlar eger niyet diiriistse ve amag sirketin iyiligi ise ha-
talar1 bagslayabilirler. Psikopatlar, eger yalanlari yakalanirsa sik stk bu
mazeretleri kullanirlar ve diiriist olanla olmayan ¢alisanin ayrimini
gliclegtirirler.

MUTEVAZI OLAMAMA

Herkes miitevazi degildir ama bu varsa, hayran olunacak bir ozelliktir.
Miitevazi insanlar basarilar ile ilgili bobiirlenmezler, tipik olarak iyi
bir is yapmakrtan hoglanirlar veya 6diil olarak sadece arada bir sirtlari-
nin sivazlanmasini kabul ederler. Miitevaz: kisilerin ¢ogu sahne 1sikla-
rindan kacinirlar, basarilarinin konusmasini isterler. Miitevazilik bir
¢ok igveren tarafindan degerli bulunur ancak eger gecerli bir nedeni
varsa mitevazi olmamak da esit derecede kabul edilebilir bir durum-
dur. Arada sirada diger kisilerin kendi bagarilar: ile bobiirlenmelerine
izin vermek iliski kurmaya yardimci olur. Ancak, hakli gurur ile uka-
lalik arasinda ince biz ¢izgi vardir ve bu is arkadaslarinin géziinden
kacmaz.

Hem narsisistler hem de Makyevelci'ler miitevaz: olmama
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egilindedirler ancak psikopatlarin is arkadaglarina karst wkalaliklar:
cok aciktir. Ne yazik ki, iisttekilerle iligki kurarken, psikopatlarin uka-
la kendilik algilarin1 yénetme ve yiikseltme ve bunlan kendine giiven
ve giiclii liderlik olarak paketleme becerileri, etkin bir sekilde gergek
dogalarin: gizler. Psikopatlarin arasinda gergek alcak goniilliliik yok
denecek kadar nadirdir. Bu hissin yoklugu psikopatinin direk belirtisi
olmasa da, diger siipheleri desteklemek i¢in kullanilabilir.

SUCU KABUL EDEMEME

Toplumda oldugu gibi sirketlerde de bir kisinin kendi hatalarinin so-
rumlulugunu almasi ve digerlerini su¢lamamasina biiytik deger verilir.
Psikopatlar kendi davraniglarinin sorumlulugunu almazlar, agikca
hata yapsalar veya hareketleri ya da kararlar bagarisizliga yol agsa bile.
Ama birka¢ adim daha ileri giderler; sadece digerlerini suclamakla kal-
mazlar, ayni zamanda onlarin aleyhine kanitlar da “yaraurlar”. Bu
caba gerektirir, ama psikopatlar bunu kolaylikla oyunlariyla biitinles-
tirirler, digerlerinin kariyerlerine veya profesyonel duruslarina zarar
verecek firsatlari yakalarlar. Agikeasi, bu bir ¢esit yalan séylemektir ve
¢ogumuzun zaman zaman yapugi sugu kabul etmemekten farklidir.
Bu aktif, amaca yonelik bir saldirganliktir. Ustii kapali bir sekilde bas-
kasinin su¢landigini agiga cikartmak zor oldugundan herhangi bir an-
lamli sonug ortaya cikarabilmek icin genelde psikopatin islevsel kont-
rolii altinda olan bir seri proje basarisizlig gerekir.

Hizli tempolu sirketler bu soruna ézellikle acikur ¢iinkii o andaki
performanslarini yeteri kadar incelemeden insanlari yeni iglere ¢ok
hizli kaydirirlar. Ornegin, iste bir buguk yil gegirdikten sonra psikopa-
tik 6zellikleri olan bir ydnetici, bagka bir bliimde daha yiiksek seviye-
li bir ise terfi ettirilmisti. Kararliligy, iyi iletisim becerileri ve karizma-
tik liderligi ile itibar kazanmigti. Piyasaya yenilik¢i yeni triinler
siirmedeki basarisi ona sektdrde dahi tinii kazandirmugt. Eski pozisyo-
nunu biraktiktan alti ay sonra sorunlar ¢ikmaya bagladi. Sauglar dis-
tli, kar pay1 azaldi ve kendini tekrar eden ¢aligmalar artu. Savundugu
iiriinler ne miisterilerin ne de sirketin beklentilerini karsilamiyordu.

Uriinle ilgili kararlarinin yanlis oldugu ve pazar aragtirmasi ve iiretim
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boliimlerinin topladigy verilerin tersinin uygulandif1 gergegine rag-
men, geride kalanlan kolayca ve etkin sekilde islerini yapmamakla
sugladi. Uretim béliimiinii iiriinii kendi tasarimina siki sikiya bagli
kalarak tiretememekle; pazarlama aragtirmasini yanls demografiyi
se¢mekle ve selefini de projeye kendisi yetkiliyken yapug: kadar 6zen
ve dikkat géstermemekle suglad:.

ONGORULEBILIR SEKILDE HAREKET EDEMEME
Hepimiz, bizden farkli olsalar bile, hareketlerini 6ngdrebilecegimiz ki-
silerle daha rahat ederiz. Sirketlerin ¢alisanlarin kendileri igin ise gele-
cegini, islerini kabul edilmis giivenlik ve kalite standartlar1 ¢ercevesin-
de yapacaklarini, digerleriyle gecineceklerini ve onlarin ¢aligmasini
bozmayacaklarini bilmeleri gerekir. Bizleri dehalar: ile sagirtabilen ya-
ratct tipler bile, bir kez giinlitk ¢alisma aliskanliklari anlagildiktan
sonra, ongoriilebilir kabul edilirler. Bir sitketin kabul edemeyecegi sey
ise yoneticilerin genelde serseri mayin dedigi kisilerdir. Bu kisiler isin
normal akiginin yani sira diger ¢alisanlarin giinliik sosyal etkilesimini
de alt tist eder. Toplantilart bozar, manuksiz fikirlerle ortaya ¢ikar, di-
ger insanlari ve sirketi utandirir ve en deneyimli kisileri bile sagirtirlar.
Cok az yonetici siirprizleri sever; yoneticiler islerinde ne olup bittigini
bilmekle gurur duyarlar. Ne zaman patlayacagini bilmediginiz i¢in bir
serseri mayin yoneticinin en kotii kabusu olabilir.

Bir kisi, sitket psikopatinin entrikalarint gergekten anlamazsa, ne
yapacagini 6ngormek neredeyse imkansizdir. Diger insanlar nadiren
onlarin zihninden gegenleri gérme ayricaligina sahiptir ve bu onlar
tehlikeli elemanlar haline getirir.

Sinsi psikopatlar, otoritesi yiiksek kisilerin huzurunda davranisla-
rin1 kontrol eder, 6zellikle de onlari potansiyel piyon veya hami olarak
belirlemislerse. Cogu durumda, garip davraniglari icin en iyi bilgi kay-
naklari ¢alisma arkadaglani veya onlara yakin yéneticilerdir.

SAKIN TEPKI VEREMEME
Iyi liderligin en 6nemli belirtilerinden birisi kriz durumunda sakin ka-
labilme becerisidir. Psikopatlar, gii¢ sahibi olanlarin gozlemledikleri
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durumlarda ve sakin davranmaya organizasyonda deger veriliyorsa, sa-
kinliklerini korumada oldukga beceriklidirler. Ancak gz 6niinde ol-
madtklarinda sosyal olarak uygunsuz sekillerde agir1 tepkiler verebilir-
ler. Bu fenomeni gozlemlemis bircok kisi, bunu dramatik olarak tarif
eder. Yoneticilerin arada bir patlamasi, érnegin tehlikeli giivenlik ih-
lallerine yanit verirken, kabul edilebilir, hatta beklenir. Ancak psiko-
patlar, kisisel hakaret olarak algiladiklar1 hareketlere veya otoritelerine
yeterli saygt gosterilmemesine asir1 tepki verirler. Bu durum; ¢alisma
grubuna, sonunda da sirkete zarar verir ¢linkii herkesi psikopata ¢ok
yumusak davranmalan gerekrigi konusunda uyarir. Psikopatlar yakla-
stlamaz hale gelir, bu da iyi denetim, agik ve diiriist sirket kiiltiirii ve
bilginin serbest akigini engeller. Dramatik y6neticilere maruz kalan
gruplarin bagliligi ve takim ruhu azalir ve herkes “her koyun kendi ba-
cagindan asilir” zihniyetine biiriiniir.

DPsikopatlar saygt gostermeleri gereken yetkililerin varhginda kont-
rollii davrandiklar: igin hatir1 sayilir bir siire tepkisellikleri gozden ka-
cabilir. Ta ki bagka bir yere gecene ve hakkindaki oykiiler ortaya ¢ik-
maya baslayana kadar. Ne yazik ki, bir psikopat gidene kadar var olan
tek kanit bsliimdeki dedikodular ve gerilimdir. Bu tarz bilgileri izleye-
rek, basiretli IK organizasyonlar1 gercekte ne olup bittigine dair ¢ok
seyler 6grenebilirler.

SALDIRMADAN HAREKET EDEMEME

Is hayatinda zorbalik ve gzdag vermenin yeri yokeur. Bu tiir davra-
nis ve tutumlar is hayauni bozar, insanlara zarar verir, kendilerini
koruyamayanlara haksizliklar yapilir. Sirket ¢alisanlarinin ¢ogu mag-
dur olur. Is ortamlarinda agik saldirganlik zorbalik, 6reiilii saldirgan-
lik ise gozdags verme ve tehdit olarak goriiliir. Zorbaligin bitytik kismit
yalnizken yapildigindan bu tarz davraniglan 6grenmek genelde zor-
dur.

Béyle bir davranigin yasal sonuglarindan 6tiiri, sirketlerin gogu
zorbalik karsiti kurallar koymuglar ve maruz kalan personelin bu
davramisi bildirmesi icin kontrol mekanizmalari olusturmuslardur.
Davranis kurallart genelde zorbalik ve gdz dagiyla ilgili maddeler
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ierir. Bazt Avrupa ilkelerinde yasa dis1 olarak kabul edilir. Etkin ol-
mast i¢in kurallar acik olmali ve herkese bildirilmelidir. Denetciler
ve yoneticiler zorbalig1 nasil taniyacaklarina ve etkin olarak nasil
basa ¢ikacaklarina dair egitim almalidirlar. Caliganlar da, is yerlerin-
de zorbalig: giivenli bir sekilde nasil bildirecekleri ile ilgili egitilme-
lidirler.

Psikopatlar, gekici ve girisken maskelerine karsin manipiilasyon,
g6z dag1 ve tehdit ustalaridir. Agik zorbalik genelde zanaatlarinin bir
pargasidir. Bu davraniglar ve mahkemeye verme tehditleri sikayetleri
aragtiran kisilere de y6nelebilmekredir.






PERDE V, Sahne |
GARDINIZI ALIN

“Bir dakikan var m1?” diye sordu Frank, John'un ofisinden igeri géz
atarak.

“Tabii, ne var?” diye sordu bagkan yardimcisi John kalemini yerine
birakirken.

“Seninle Dave ile ilgili konugmam lazim,” diye baglad: Frank, ofi-
se girdi, kapiy1 kapatt ve bir koltu@a oturdu. “Son birkag aydir onun-
la ilgili birgok kétil sey duyuyorum ve en iyi analizcilerimden birisi
Dave’in proje takimindan ayrilmak istedi.”

“Ayrilmak mi? Bu iyi degil. Konunun Dave oldugunu mu disi-
niiyorsun?”

“O oldugunu biliyorum,” dedi Frank sabri tagmis sekilde. “Iki
gece 6nce adamlarimdan birisi mesai saatlerinden sonra bana ne oldu-

gunu anlatmaya geldi.” John 6ne egildi, FranK'in séyledikleri ilgisini
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cekmisti. “Proje bagladigindan beri, alu aydan fazla siiredir, isler de-
vamli kétiiye gidiyor. Dave takimi bozarak ve bastirarak, birgok kisiyi
artik onunla ¢alismak istemeyecegi noktaya kadar getirmis. Anlagilan
toplanulara hazirlikli gelmiyor, genelde gecikiyor, bir oda dolusu kisi-
yi isinden alikoyuyor, insanlara bagiriyor, durum raporu verirlerken
insanlarin séziinii kesiyor ve bir éneride bulunurlarsa onlar1 utandiri-
yor. Insanlar konugmaya korkuyorlar ve Dave ile dogru hicbir sey ya-
pamayacaklarina inandiklari icin projeye ilgilerini kaybediyorlar.”

“Bu gergekten garip, Frank. Dave her zaman iyi bir lider olarak
gbriinmistiir ve ben sevildigini diigiiniiyordum. Onunla bu konuda
konugtun mu?”

“Evet, ilk olarak yaklagik ii¢ ay 6nce, ara ddnem raporunu okudu-
gum zaman. Tam bir karmagaydu: Sirf ben istedigim igin bir araya ge-
tirilmis gibi goriinen bir cuval malzeme. Organizasyon, sentez, dakik
bir zaman cizelgesi yoktu. Detaylar ve sekillerle ilgili sorulara yanit
bile veremedi veya vermedi. Ondan daha ¢ok, kendi kisisel analizleri
ve dnerileriyle beraber tarihler, maliyetler vesaire hakkinda daha fazla
detay iceren durum raporu bekledigimi soyledim.”

“Nasil yanit verdi?” diye sordu Frank.

“Ilk 6nce bana saldiriya gegti, bu sirkette ok fazla toplant1 yaptr-
gimizi, ona giivenmem gerektigi vesaire vesaire agiz kalabaligt yapu.
Tarzt rahatsiz ettii icin konuyu kapatmak zorunda kaldim.
Sakinlestikten sonra konustuk ve beklentilerimi siraladim. Anlamug
goziiktii ve daha iyi yapacagini séyledi”

“Yaptt mu peki?” diye sordu John.

“Evet, aslinda yapti, dramatik olarak hem de. Sonraki iki raporu
olaganiistiiydii. Zaman cizelgesine tamamen kaulmadim ve bazi ma-
teryaller daha ¢ok kendine hizmet eder gekildeydi ama gogu gérmeyi
bekleyecegin seylerdi. Bu yiizden, denklemin diger tarafinda islerin
kotiilestigini duyunca sagirdim; takimin beraber iyi ¢alisugini diisi-
niiyordum. Ayrica, bagka seyler de ortaya ¢iku.”

“Bu senin takimdaki adaminla Dave arasinda sadece bir kisilik ¢a-
tismast olabilir mi?” diye araya girdi John. “Belki Dave’in stili araya
giriyordur.”
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“Hayur, 6yle diisiinmiiyorum. Bu haftaki ikinci nakil talebi ve sek-
reterim boliimde bagska homurtular duymus. Gegen hafta gegici go-
revlilerden birisine yazmasi igin bir sey vermis ve o da énce onaylan-
mast gerektigini séyleyince kiyamet kopmus. Once biiyiik bir olay
¢ikarmug, kizi aglatmig en sonunda da istedigini kabul ettirmis. Arti...”

“Frank,” diye baslad John, yavagca. “Sana, Dave’in i ay gibi bir
zaman 6nce bana geldigini séylemek zorundayim. Senin onun éniine
ctkugindan sikayet etti.”

“Sana benim icin mi geldi?” dedi Frank, énce sasirmis sonra da
sinirlenmis olarak.

“Evet, biliyorsun ikimiz de beyzbol takimindayiz ve bilirsin iste
bir bira igerken ona islerin nasil gittigini sordum, bildigin bos laflar
iste, sonra senden soz etmeye bagladi. Cok ¢abuk sinirlenen birisine
benziyor.”

“Ne dedi?” diye sordu Frank.

“Temel olarak, olay senin ¢ok talepkar, detayct olman gibi seylerle
geldi. Ben de ona bunun igin biiyiik paralar kazandigini séyledim.”
Ikisi de yarim ag1zla giildiiler. “Ona ayrica buray1 bagarili yapanin isle-
ri zamaninda ve biitgeyi agmadan bitirmek oldugunu ve seni memnun
etmeye daha fazla odaklanmasi gerektigini soyledim.”

“O zaman belki de onun sinirine dokunan benim konugsmam de-
gil, senin moral verici konugmandir,” dedi Frank.

“Ne o ne bu, Frank. Eger takimi bozuyor ve insanlara zarar veri-
yorsa o zaman bu bir sorundur. Onunla tekrar bulugmalisin,” diye
baslad: John. “Onu diin gérdiigiinii mi séylemigtin?”

“Hayir,” dedi Frank. “Ilk 6nce seninle goriisiip beraber bir strateji
belirlemek istedim.”

“Bence onunla bulugabilirsin, bir seyler duydugunu séylersin ve
bu seni nereye gétiiriiyor bakarsin,” diye 6nerdi John.

“Dahasi var, John,” dedi Frank ciddi bir sekilde.

“Oh,” diye duraksadi John. “Ne?”

Frank devam etti, “Dave’in raporlari kendisinin yazmadigini veya
farkli fazlari koordine etmek igin diger béliimlerle toplanmadigini
duydum. Hatta bazi bélim baskanlar1 Dave’in kendileriyle neden
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sahsen toplanmadigini merak ediyor. Bazilari yapmasi gereken isi ken-
disinin yapmadigini séylityorlar. Belli ki, Dorothy agir islerin ¢ogunu
onun i¢in yapiyor.”

“Isleri dagitmakea yanlis bir sey yok, Frank. Belki de onu gelistiri-
yordur veya sadece yardimci olmak istemigtir.” John duraklad: ve dii-
sindii. “Dorothy? Seninkilerden biri degil, degil mi?” diye sordu.

“Hayur, Jerry’nin boliimiinden. Dave, ¢ok istekli oldugu ve sanat-
sal islere yardimei olabilecegi i¢in onu takima almamizda israr etti. Ne
benim ne de Jerry’nin bununla bir sorunu olmads,” diye ekledi Frank.

“Hmm, bu garip. Dave bana takimdaki bir kadindan sikayet edi-
yordu, isim verdigini sanmiyorum, kendi baginin ¢aresine bakamiyor-
mus. Bazi gecikmeler i¢in onu su¢luyordu; biitiin zamanini ona ders
vermekle ve yanliglarini diizeltmekle geciriyormus. Ona, kadini ta-
kimdan uzaklastirmasini 6nerdim ama senin buna izin vermeyecegini
soyledi; Jerry ile gozdelerinden birisine {iriin gelistirme siireciyle ilgili
deneyim kazandiracagina s8z vermissin ve geri adim atamazmigsin.”

“Hayir. Dorothy’i takima almak Dave’in fikriydi ve ilging sekilde
Dave bana ondan hig sikayet etmedi. Evet, Jerry’nin onunla ilgili iyi
diisiincelere sahip oldugunu biliyorum ama daha fazla deneyime ihti-
yact var. Hi¢ koti gittigini duymadim; aslinda Dave onu her zaman
ovityor. Onu Jerry'nin geri birakugini dilsiintiyor.” Frank ve John bir-
birlerine bakular.

Bir duraklamadan sonra, Frank devam etti, “Bizim, benim, bir so-
runum var, John. Burada ¢ok fazla tutarsizlik var. Bununla ilgilenmem
lazim.”

“Haklisin, ne oldugunu bulmamiz lazim. Baksana, birkag dakika
sonra bir toplantim var. Neden bu aksam geg saatte tekrar gelmiyor-
sun? Dave’in dosyasini ve gikarabildigin bagka ne bulursan getir. Once
her seyi bir gbzden gegirelim, sonra ne yapacagimiza karar veririz.”

“Tamam,” dedi Frank, ayaga kalkip kapiya dogru giderken.
“Umarim bu sadece biiyiik bir yanlis anlagilmadir,” i¢ gegirdi.

“Stipheliyim, Frank” dedi John.



10

Hassas ve Zayif Noktalar:
KISISEL SAVUNMA

Nancy bir gezici hemsire olmay: seviyordu. Bir¢ok gezici gibi, Nancy
bir bityiik sehir hastanesinde zaman gegirip gerekli deneyimi kazan-
must1 ve otuz iki yaginda kariyer degisikligi yapmaya karar vermisti.
Gerzicilerin daha ¢ok para aldigini ve sabit olanlara gére tibbi personel-
den biraz daha fazla sayg gordiigiinii fark etmisti.

Geng bir hemsire olarak Nancy ¢alistig1 cerrahlarin ne kadar ben-
merkezci oldugunu goriince afallamisty; aslinda okulda hayal ettigin-
den ne kadar farkli olduklarini gérmek onu sagirtmist1. Nigin bazilari-
nin  psikoterapiye, ya da en azindan &fke idaresi kurslarina
yonlendirilmedigini merak ediyordu. Bilge, yash bir hemsirelik okut-
mani, bir doktorun onu herkesin icinde azarlamasindan sonra, dok-
torlarin bu sekilde, kaba, ¢ig ve ahlak digt davranmalarinin nedeninin,
bir insanin viicudunu her kestiklerinde yiizlestikleri yogun baski oldu-
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gunu soylemisti.

“Hastalarini gergekten iclerinde derinden hissediyorlar,” diye gii-
ven verdi okutman, “ama yillarca 6liim kalim kararlari vermek onlari
sertlestiriyor ve disar1 vurabilecekleri tek yer hemsireler.” Nancy bir
siire bu aciklamay1 kabul etti ve bu ona hayal kiriklig ile basa ¢ikma
giicii verdi ama sonra gezici hemsireler oldugunu 6grendi ve bir is fir-
sat1 icin bir kag ay icinde yola gikabilecegini gordii. Doktorlart degis-
tiremeyecegini biliyordu ve onlarla arasindaki is iliskisini degistirebil-
me alternatifi onu ¢ekti ve bu degisiklik i¢in ge¢isi yapu.

Sonra bir giin Marshall ile karsilagt. Orta Batrdaki yeni isine gi-
derken ucgakta yan yana oturmuslar ve sohbet etmeye baglamiglard:.
Birkag saat bir yabancinin yaninda mahsur kaldigimiz zamanlarin ¢o-
gunda oldugu gibi, Nancy, Marshall’a kendisinden s6z etmeye basla-
mugtt. Normalde ¢ok konugkan olmayan Nancy, kendisiyle ilgileniyor
goriinen koyu gri takim elbiseli bu yakigitkli adama kendisini kapur-
misti. Onun bir doktor oldugunu 6grenince tedirgin oldu. Off, bir
doktor olmasin, diye dilsiindi ama sakin tavri ve arkadasca giiliimse-
mesi endigelerini azaltt1.

“Kariyer se¢imim yagamimin oldukga ge¢ bir doneminde oldu,”
diye kabul etti. “Isimi derslere gére ayarlamam zordu, &zellikle de la-
boratuarlari, ama o zamanki patronum anlayishydi, muhtemelen ken-
disi de bir gazi oldugu i¢in durumumu anliyordu.”

“Savagta miydin?” diye sordu Nancy, Marshall'in tahmin ettigin-
den ¢ok daha yash olup olmadigini merak ederek.

“Evet, kisa bir zaman icin, ama sonra ucagim diisiiriildi.”

“Aman Tanrim,” dedi nefesini tutarak.

“Evet, bu savasin dogasi, gercekten cehennem. Adamlarimi orada
birakamazdim, onlari kurtarmak zorundaydim,” dedi rahatga.

“Babam Vietnam'da Purple Heart Madalyas: aldi, sen de aldin
m1?” diye araya girdi Nancy heyecanla.

Marshall ona dogru dondi, kisa bir an giiliimsedi ve sonra soguk
bir sekilde bakti. “Seref Madalyas1” derken o kadar ciddiydi ki, Nancy
onu giicendirmis olabileceginden korktu.

“Ah, bu ¢ok etkileyici,” dedi sakince, en sonunda diizgiin bir
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erkekle tanisma firsatini heba ettiginden endiselenerek. “Bana ne ol-
dugunu soyle,” diye ekledi cabukga, sohbeti diizeltmeyi umarak; son-
ra, aym derecede ¢abuk bir gekilde babasinin savas deneyimleriyle ilgi-
li hi¢ konugmadigini haurladi. Bu onun i¢in ¢ok aci vericiydi. Nancy
konugmanin bir 6liim sarmalina dogru ilerledigini hissetti ve kendini
nasil kurtaracagini bilmiyordu.

Marshall, arkasina yaslandi, kisa bir siire gozlerini kapatt ve sonra
ona savagsta yasadiklarindan s6z etmeye basladi. Nancy dikkatle dinle-
di. Marshall’in o giin gosterdigi cesaretten etkilenmekten kendini ala-
miyordu, onunla ve bir anlik dalginlik icinde rahmetli babasiyla gurur
duyuyordu.

“Cikuktan sonra 6zel pilot olarak bir is buldum ve iyi para yapum
ama sonra zenginleri egzotik yerlere getirip gotiirmektense fakir insan-
lara yardim etmeye karar verdim,” dedi gozlerini devirerek. “Sanirim
dokrtorlarin beni tekrar bir araya getirmesi,” Marshall durakladi, uzaga
bakt1 ve sonra tekrar “sanirim minnettardim ve sonra digerlerine yar-
dim etmeye karar verdim.”

Nancy etkilenmisti ve ugusun sonuna dogru Marshall telefon nu-
marasini istediginde hevesle kabul etti.

Marshall ve Nancy yaklagik dért ay ¢ikular. Cilgin programi onu eve
yakin tutsa da, seksen mil uzakta yasayan Marshall ne zaman onunla
kalmak i¢in yeterli vakit bulsa yola koyuluyordu. Onun yerine her za-
man ¢igekler, seker, kiiciik bir miicevher, pahali bir sampanya ve bazen
de muzir bir i¢ gamagiri ile geliyordu. Nancy biitiin bu ilgiyi seviyor-
du. Liiks lokantalarda yemek yiyorlard: ve kendi gecimini gezici bir
hemsire olarak kazanabilmekten gurur duyan Nancy stk sik 6demeyi
yapmay1 teklif ediyordu.

Konusmalari daha 6nce herhangi bir adamla olandan farkliydi,
ciddi, esprili, derin ve tasasiz. Marshall'in diinyayla, insanlarla, tipla
ilgili ne kadar ¢ok sey bildigine her defasinda sasiriyordu.

Bazi zamanlar, hayatlarini beraber gecireceklerini hayal ederdi
ama kendisini ¢ok kapturmadan geri toparlardi. Kiz arkadaslari, cogu
onun gibi hemsireydi, onu tekrar tekrar doktorlarla ilgili uyarmuslard:
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ama kendisini kiskandiklarindan ve Marshall'la tanigsalar ona strilsik-
lam agik olacaklarindan emindi. Korkutup kagirmamak i¢in, ona asla
hayallerinden sz etmemisti. Ama giinbegiin bagliliginin artugini fark
ediyordu ve sozlerine bakilirsa, Marshall da baglaniyordu.

Marshall kendi 6zel muayenehanesini agmak icin borg para alaca-
gin1 séylediginde (hastanedeki uzun ¢aligma saatlerinden yorulmustu)
once heyecanlanmig sonra da ¢ok sinirlenmisti. Su andaki isi ¢ok yo-
gun olsa da, en azindan arada sirada bos zamanlari oluyordu. Kendi
isine basladiginda tiim zamanin ise gidecegini biliyordu. Girisimciler
yeni iglerini gelistirmek icin ¢ok uzun saatler ¢alisirlardi ve ziyaretleri-
nin azalacagindan korkuyordu.

Belki de onun ofisinde hemsgiresi olarak ¢aligzrim, diye hayal kuru-
yordu. Belki de is ortags olurum! Bir kere up fakiiltesinin ticretini 6de-
mesi i¢in ona biraz nakit para borg vermisti ama yeni isine yardima
olacak kadar parasi yoktu. Haysr, ben ofis hemgiresi olmak zorunda ka-
lacagim, diye minildand: kendisini hayalinden uzaklagtirmadan 6nce.

Dért aylik gérevlendirmesinin bitmesine kisa siire kala, Nancy
dogru fikri buldu. Marshall'in hastanesinde bir ameliyathane pozisyo-
nuna bagvuracakti. Marshall nasil olsa isten ayrilacakt, bu yiizden ¢a-
tigma veya bir rezalet riski yoktu. En azindan ayni sehirde olacaklard:.
Ve belki de birkag ay sonra beraber yasayabilirlerdi. Yanlis anlagilabile-
ceginden korkarak kararindan ona bahsetmedi. Erkekler bagliliga zor-
landiklarini diisiindiiklerinde ok kiziyorlar, diye haurlatu kendisine.
Aksam iizeri onu iyi haberlerle sasirtmak, éncesinde de isi almak ve
evini hazirlamak istiyordu.

Nancy, salata, ¢orba ve ¢ay dolu kafeterya tepsisini alip bir grup hem-
sirenin toplandig masaya dogru ilerledi. Marshall’in hastanesinde sa-
bah tbbi personelle yapugi goriisme iyi gecmisti ve simdi muhtemel
is arkadaglarindan bazilariyla tanigabilirdi. Gezici bir hemsire olarak
Nancy yeni insanlarla tanigma, farkli ortamlarda caligma ve daha son-
ra isyerinde ¢tldirmadan ¢ekip gitme sansina kavugmustu. “Merhaba,”
dedi gruba yaklagarak, “Bu sandalye dolu mu?”

“Senindir,” diye yanit verdi masadaki en kidemli ve en disa déniik
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kisilige sahip kisi olan Rhonda.

“Tesekkiirler,” dedi Nancy otururken. “Ben Nancy R, ameliyatha-
ne hemsiresiyim, is i¢in goriigmeye-*

“Biliyoruz,” diye kesti Sally. “Biitiin yeni gezicilerle ilgili haberleri
[K’dan aliriz,” dedi masanin ucunda oturan ve ona basiyla selam veren
bir kadinr isaret ederek, “Hosgeldin.”

Sally masadaki diger kisileri tanigtiritken Nancy isimlerini dikkat-
le not etti. Herhangi bir yerde basariya giden ilk adimin is arkadagla-
rnin ismini haurlamak oldugunu erkenden 6grenmisti. Bazi sabit
hemgireler gezicileri kiskanirdi. Nancy neden oldugunu bilmiyordu,
ama yeni gorevlerinde tanistigt herkesle en iyi sekilde baglamay ken-
disine politika edinmisti.

“Delilerle tanigtin m1?” diye sordu Susie, ameliyathane personelini
kastederek.

“Dr S benimle goriistii, gercekten iyi gdriiniiyordu ve sonra da Dr
H.”

“Ah, onlar normaller,” diye araya girdi Susie. “Ikinci vardiyayla ta-
misana kadar bekle!” Masadaki diger kisiler gozlerini devirdiler.

“Dr M ikinci vardiyada mi ¢alisiyor?” diye sordu, Marshall’a me-
rakina yenik diigmiistii.

“Onu duymadim,” dedi Ronda kafasi karigmus bir sekilde. “Burada
¢alistigina emin misin?”

“Ah, bugiin daha 6nce isminin gegtigini duydum ve sadece merak
etmistim,” dedi Nancy, ¢ok fazla konugmamis oldugunu umarak.

“Bir M’'miz var, Marshall M, {glincii vardiyada. Bir nakliyeciydi
ama artik burada ¢aligmiyor,” diye séze karisu hemsirelerin sendika
temsilcisi Sandra. Masadaki kadinlardan bazilari Marshall'dan séz edi-
lince gozle goriiliir sekilde kipirdanmaya basladilar ama Sandra devam
etti. “Hastalardan birisiyle bagi belaya girdi. Ama o isimde bir dokror
bilmiyorum. Sen, Sally?”

“Hayir, neredeyse on iki yil énce buraya geldigimden beri 6yle bi-
risi yok,” dedi masanin ucunda oturan sessiz, daha yaglica hemsire.

“Ah, ben yanilmig olmaliyim,” dedi Nancy, sinirlenmeye baglayarak.
Aceleyle yemegini bitirdi ve ¢ikmak i¢in ayaga kalku. “Gidip yeni daire-
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mi gérmem lazim. Kusura bakmayin, kogsmak zorundayim.”

“O zaman seni iki hafta sonra gdrityoruz?” diye sordu Rhonda.

“Evet, evet, burada olacagim!” diye neseyle cevap verdi Nancy ko-
caman bir giiliimsemeyle.

Arabasina binerken cep telefonunu aldi. Ne olup bittigini anla-
mak i¢in Marshall'i aramaya karar verdi. Telefon ¢alds, ¢aldi. Adresini
bilmedigini fark etti. Endigesi artarken County General Hastanesi’ne
gitmeye karar verdi.

Nancy arabasini County General ziyaretci park yerine koydu ve
ana girisi dogru yiriidii. Siras1 gelince masadaki giivenlik gorevlisine
“Merhaba. Buraya Dr Marshall M’yi gérmeye geldim. Kendisi bir cer-
rah,” dedi.

Giivenlik gorevlisi hastane telefon rehberinin sayfalarini karistrip
arad1. “Burada doktor mu?” diye sordu masasindaki listeden kafasi ka-
rismis bir sekilde.

“Evet. Daha yeni baglad: diye duydum.”

“Ah,” dedi giivenlik gorevlisi ona bakmadan. Bilgisayar ekranina
déndii ve ismi yazdi. “Hmm. Isimden emin misiniz bayan?”

“Evet, belki de-“

“Peki, burada bu isimde birisi var; gece vardiyasinda gibi goriinii-
yor ama sizin cerrahiniz degil.” Giivenlik gorevlisi yukar1 baku ve
“Uzgiiniim,” diye ekledi. “Yerini 6grenmek icin ofisini arayabilirsiniz.
Burada ¢ok fazla binamiz yok.”

“Tesekkiirler,” dedi Nancy, yiiziinde gergin bir tebessiimle. “Bunu
yapacagim.” Kapiya dogru yoneldi ve sonra durdu. Déndii, koridorun
sonundaki kahve ditkkanina dogru yiiriidii ve biiyiik bir bardak ¢ay ile
bir kurabiye ald1. Girisi géren bir yere oturarak, beklemeye baslad..

Ne Yapmal?

Hayaunizda bir psikopat olmast duygusal acidan tiiketici, psikolojik
olarak zayiflatict ve bazen de fiziksel olarak zarar verici bir deneyimdir.
Bir psikopatin kurbani olduklarina inanan insanlardan ¢ok sayida
mektup ve elektronik posta aliyoruz. Cogu zaman detayli ve duygusal
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talepler igeren bu iletisimlerde, psikopatik manipiilasyon ve istismarin
insanlarin hayatlarinda yapug etkiye kisa bir géz atmis oluyoruz. Bazi
vakalarda polisi ya da yetkilileri aramalarini éneriyoruz. Birgok olgu-
da, onlar kaliftye psikolog, psikiyatrist, danigman, din adami ya da
ihtiyaglari olan yardimi onlara vermeye en uygun diger profesyonelle-
re yénlendiriyoruz.

Onun Kalbinin igine Bak ve Tekrar Bak
"0 kadar sefkatli bir adamdir ki. Cok akillidir. Her zaman kalbe
hitap edecek dogru sézleri bulur. Onu sevmelisiniz.”
—idam sirasini bekleyen bir tecavizci/katil
ile arkadaglik kuran bir kadin
“Biitiin hayatim yalandi ama simdi dogruyu séyliyorum.”

Bir dolandiricilik davasindaki sanik.

Yillar i¢cinde mektup yazanlarda ve goriistiiklerimizde bir &riintii
fark ettik. Tipki, asalake¢a bir degerlendirme-manipiilasyon-terk etme
siireci lizerinden is goren psikopatlar gibi, hedeflerin kendileri de iste-
meden paralel bir yanit ériintiisiinii paylastyorlardi. Bu bsliimde, psi-
kopat-kurban iliskisinin gelisimini, okuyucuyu bu yoldaki tuzaklar ve
gizli tehlikelerle ilgili aydinlatacak sekilde ortaya koymaya galisacagrz.
Karanlik bir sanat olan psikopatik manipiilasyona en iyi savunma, psi-
kopatlarin nasil i gérdiiklerini anlamak ve onlardan uzak durmak icin
her firsat1 kullanmakuir.

1. Psikopatiyle ilgili Ogrenebildiginiz Kadar Gok Sey Ogrenin

3. Boliimde ayrinuli olarak psikopatik ézellikleri ve davranslari ta-
nimlamstk. Psikopatik manipiilasyona kargt en iyi savunmanin
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psikopatlarin dogas1 hakkinda 6grenebildiginiz kadar ¢ok seyi 6gren-
mek olduguna inaniyoruz. Bazen uzmanlarin bile kandirilabilecegini
hatirda tutarak, “normallik maskesinin” arkasini gérebilme becerinizi
gelistirmek, entrikalara direng gostermek icin sartur. Gergek amaglari-
nt nasil anlayacaginizi ve yorumlayacaginizi bilmek, kendinizi onlar-
dan uzak tutmaya karar vermenize yardimci olabilir.

2. Kisileri Psikopat Olarak Etiketlemekten Kacinin

Birisini psikopat olarak etiketleme isteginizi dizginlemelisiniz,
ozellikle de psikolojik degerlendirmeler yapma konusunda egitim
almamigsaniz. Terim de bir¢ok olumsuz anlam yiikliidiir. Bunlarin
bir kism1 o kisiye uymasa bile bir kere kullanildiginda yapigma egi-
limi gosterir. Jargonun dikkatsizce ve uygunsuz kullanilmasi hak-
sizlikur, davalara ve diger misilleme sekillerine yol agabilir. Pratik
olarak, kisinin psikopatiyi gosteren davranis ve 6zelliklerinin far-
kinda olmak yeterlidir. Herhangi bir psikopata “psikoanaliz yap-
mak”, kurtarmak ya da degistirmek, kazanmay1 imit edemeyecegi-
niz bir “bog igtir”.

Birkac Agac Bir Orman Yapmaz

Bir iki 6zellik ya da belirtiyi genel kisilik dederlendirmesine veya
taniya dondstirmeyin. “0 diirtlisel, cabuk sinirlenen ve agikga ter-
biyesiz birisi. Bence o bir psikopat.” Bu terim siklikla dikkatsizce
kisisel anlagmazliklarda kullanilir. Eger birini sevmiyorsak, rakip, ha-
sim, tehdit veya ihtiyaglanmizi kargllamayan birisi olarak goriiyor-
sak, herhangi bir “acida cikarici” bilgi pargasim, iliskili olmasa da o
kisinin psikopat olduguna karar vermek igin kullaniniz. Nitelikli pro-
fesyonellerin bu tanimi sadece karakteristik belirtilerin ok yiiksek
oldugu durumlarda, ki 0 zaman bile temkinli bir sekilde, kullandikla-
rni unutmayin.
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3. Kendinizle ilgili Ogrenehildiginiz Kadar Gok Sey Ogrenin

“Kendini bil” belki de simdiye kadar verilmis en bilge tavsiyelerden
birisidir. Kendini bilmek psikopatin oyunlarina kargt bagisikliginiz:
arturir; bu sizin psikolojik, duygusal ve muhtemelen fiziksel olarak
hayatta kalmaniz i¢in can alict 6nemdedir. Psikopatlar saflik ve masu-
miyetle beslenirler.

Hepimiz kendi hatalarimiz ve zayifliklarimizi duymaya biraz is-
teksizizdir. Bazi insanlar agrt ve sizilarinin ciddi bir seyi yansitabilece-
gini o6grenmekten korktuklarindan doktora gitmekten kaginirlar.
Bazilar1 psikologlarla konusmaktan ¢ekinir ciinkii kendileriyle ilgili
rahatsiz edici seyler 6greneceklerinden korkarlar. Psikopatlar bu endi-
selerin farkindadirlar ve bunlar: kullanirlar. Aslinda, algis: yiiksek bir
psikopat sizi, sizden iyi taniyabilir.

Kim oldugunuzu bildik¢e, kendinizi psikopatik etkilemeden daha
iyi koruyabileceksiniz.

4. Psikopatlara Nasil Bir Fayda Sagladigimizi Anlayin

Psikopatlara en yaygin olarak ¢ekici gelen fayda tipleri para, giig, iin
ve seks ile iliskilidir, ama organizasyon yasantisinda bu liste bilgiye
erisim, iletisim, etki, yetki ve benzerlerini de icerecek sekilde uzar.
Psikopatlar sadece yéneticileri ve iinliileri hedef almazlar, hedeflerin-
de daha hafif degerleri (gayri resmi giic ve etki gibi) olan kisiler de
vardir.

Bir psikopat i¢in ne kadar degerinizin oldugunu anlamak zor ola-
bilir. Bu kismen toplumun sizden kendi degerinizi oldugundan daha
az gostermeniz beklentisi ile ilgilidir. Ancak, arkadaglar, aile ve profes-
yonel meslektaglar tarafindan desteklenen gercekgi bir degerlendirme,
sizin diger insanlar i¢in olan degerinizi ve gii¢lii yanlarinizi agikliga
kavugturmaya yardimci olacakur.

DPsikopatlar sahip olduklarinizi onlarla paylasmaniz iin alg: yéne-
timini kullanirlar. Cémertliginizden, ¢abuk giivenen doganizdan veya
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yardimseverlik duygularinizdan istifade ederler. Kendilerini acindira-
rak, sizin veya etkiniz olan kisilerin bir sekilde onlara yardim etmele-
rini saglayabilirler. Zor olan, yardim etmeniz gereken gergek ihtiyag
sahipleri ile size bunu yaptirmak ici psikopatik manipiilasyonu kulla-
nanlari ayirt etmektedir.

Ozellikle iyi tanimadiginiz insanlarla, rutin sosyal etkilesimleriniz-
de, saf duyu ve elestirel diisiinceyi kullanmak iyi bir savunmadir.
Hepimiz iltifat edilmesinden hoglaniriz ama zararsiz sosyal kompli-
manlar ile manipiilasyon ve yanagma amacli yagcilik arasinda fark var-
dir. Sorun, ozellikle de kim oldugumuza dair gercekgi bir resmimiz
yoksa ve gormek istedigimiz gibi bir tablo gizen yetenekli bir psikopat-
la karst karstya isek, her zaman bu farki goremememizdir. Asirt veya
uygunsuz iltifat ve pohpohlamalar, bunun ardindan ne gelecegine dik-
kat etmeniz gerektigini gosteren isaretler olmalidir. Kendinize “Benden
gergekte ne istiyor?” diye sorun.

5. Hassas ve Zayif Noktalanmzi Anlayin

Hepimizin hassas ve zaysf noktalarimiz vardir. Hassas noktalariniz siz-
de otomatik ve genelde duygusal tepkilere yol acan, sizi heyecanlandi-
ran veya fitilleyen seylerdir. Ornegin, kolej arkadaginiz terfi ettiginde
kiskan¢lik ve depresyon ile tepki verebilirsiniz veya trafikee birisi yolu-
nuzu kestiginde, giysilerinizi elestirdiginde, yapuginiz isin parsasini
topladiginda ani bir 6fke ve hayal kirikligi duyabilirsiniz.
Gériiniigiiniize iltifat edildiginde, se¢imlerde adayiniz 6nde gittiginde
veya takiminizdan bir oyuncu gol atuginda hosnutlukla tepki verirsi-
niz. Hobiler genelde hassas noktadir ve uyarildiklarinda ¢ogu kimsede
olumlu bir tepkiye neden olurlar. Benzer sekilde, tutkuyla bagli oldu-
gunuz, yasamak icin yapuginiz isle birisi ilgilenirse, yogun enerji ve
heyecan hissini uyarabilir.

Birisi hassas noktalarimiza dokundugunda, dikkatimiz sosyal or-
tamimizdaki daha 6nemli seylerden daglir. Bu kisi ya da durumla il-
gili degerlendirmemiz de hassas nokta ile tetiklenen duygu ve
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tepkilerden etkilenir. Reflekse benzer bu egilim ile hassas noktalarin
bizi kontrol etmesine izin vermemiz, psikopatlarin veya diger manipii-
latif kisilerin géziinden kagmaz. Hassas noktalarinizi saptarlar ve test
etmek i¢in bunlara dokunurlar. Kesfettikleri bilgiyi, sizi o andaki ilgi
ve planlarina uygun duygusal duruma getirmek icin kullanirlar.

Bazi ¢ok bariz durumlar disinda, birisinin hassas noktaniza bile-
rek mi yoksa herhangi bir niyet ve manipiilasyon amaci olmadan is-
temeyerek mi dokundugunu anlamak zordur. Aslinda, gercek arka-
dagliklarin birgogu, birisinin sizinle samimi olarak arkadaslik kurma
istegiyle hassas noktaniza dokundugunda baglar. Psikopatin bunlan
sizin aleyhinize kullanma girisimi, 6rnegin 6nemli birisinin dniinde
kontroliiniizii kaybetmeniz i¢in kullanmasi, yiizlestirildiginde ¢abu-
cak hataymig gibi tanimlanir. Hatta herkesin iginde sizden oziir de
dileyebilir. Psikopatin amaci sizi herkesin iginde kiigiik diigiirmek ya
da utandirmaksa, 11. bolimde tarif edildigi gibi, itibariniza zaten
coktan zarar verilmistir.

Psikopat hassas noktalariniza ¢ogunlukla sizinle yalnizken do-
kunur, sizi anladigina ve benzer duygulari paylagugina ikna eder.
Bu yaklagim bag kurmak igin manevradir. Ornegin, baska bir gali-
sanin hakaret ettigini disiindiigiiniizden, diizgiin gitmeyen bazi
seylerden dolay: incindiginizden veya rahatsiz oldugunuzdan sika-
yet edebilirsiniz. Psikopatin sadece “Aman Tanrim! Boyle yapmadi
degil mi!” demesi yeterli olur. Siz psikopatin, duygularinizi anladi-
gin1 ve belki de paylastugini diiginmeye baglarsiniz. Daha sonra usta
psikopat olaylar ve kisilerle ilgili icinizi dSkmenizi saglayarak size
yanasir ve iligkinizde daha sonra manipiilasyon i¢in kullanacagy
yeni bilgilere erisir.

Hassasiyetlerinizle ilgili olabildigince ¢ok sey 6grenmek, bunlarin
ahlaksizca ortaya dokiilmesine karg1 ilk savunmanizdir. Ne yazik ki,
hassas noktalarinizin farkinda olmak, bunlan kontrol etmekten ¢ok daha
kolaydur. Aile tyeleriniz, yakin arkadaglariniz veya profesyonel meslek-
taslariniz (360 derece degerlendirmeleri kanaliyla) dahil olmak tizere
diger kisilerden gelen geri bildirimler, farkinda olmadiginiz hassas nok-
talarinizla ilgili en iyi bilgi kaynaginizdir. Giivendiginiz bir arkadas
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veya profesyonel kogun yardimiyla aligurma yapmak tepkilerinizi kont-
rol etmeyi veya en azindan hafifletmeyi 6grenmenize yardimer olabilir.
Sonunda, hassas nokta tepkisini hizli tanima becerinizi gelistireceksiniz
ve bu size frene basmaniz ve tepkilerinizi tekrar kontrol aluna almaniz
icin zaman verecektir.

Biitiin avcilar gibi, psikopatlar da etkilesimde olduklar kisilerin
zayif noktalarina ayak uydururlar. Insanlarin gok gesitli giigsiizliikleri
vardir ve usta psikopat bunlarin gogunu bilir. Basitlegtirmek adina ii¢
genel kategoriye odaklanaca@iz: Eksiklikler, yoksunluklar ve korkular.

Ne sorununuz var, ¢ok mu gigmansiniz, ok mu zayifsiniz veya cok
mu utangagsiniz? Genelde kendimizde diger insanlarin gérmedigi ek-
siklikler goriiriiz. Bazilar1 gercek olsa da ¢ogu sadece zihnimizdedir.
Psikopatlar, kendinizde en az sevdiginiz geyleri saptamak ve sonra da
iliskilerinde geger akge olarak kullanmakta ustadirlar.

Psikopat kendinizde hangi hatalar1 bulursaniz bulun, sizi oldugu-
nuz gibi kabul ettigine ikna etmeye ¢alisir. Bu, birisine sylenebilecek
en kuvvetli ve giiven verici mesajlardan birisidir ve psikopatik bagin
temelidir. Sonrasinda, psikopat sizinle ayni hatalari paylagtugini agik-
layarak baghlik hissinizi derinlestirir ve giigli kisisel iligki kurabilece-
giniz beklentisini arturir.

Psikopatik manipiilasyona kars1 savunma i¢in eksikliklerin ger¢ek-
¢i resmine sahip olmaniz 6nemlidir. Bu aklinizda sizin i¢in gergekten
onemli olanlarin bir listesini yapmanizi ve listede olanlari zorlamanizi
icerir. Bazilarint diizeltmeye calisir digerlerini ise kabul etmeye karar
verirsiniz. Degerlendirmeleri yapar ve kararlari verirseniz bunlarin
tizerinden manipiile edilmeniz zorlagir.

Yagaminizda ne eksik, kendine giiven, sevgi, anlay1s, heyecan veya
¢ikolata? Olmasi gerekenden daha azina sahip oldugumuz inanci dii-
siincelerimizi, duygularimizi ve davraniglarimizi etkiler. Bazen daha
fazlasina sahip olanlari kiskaniriz. Yeteneklerimizden stiphelenmeye
baslariz. Bagarisiz oldugumuza karar verebiliriz. Bedeli ne olursa olsun
boslugu doldurmamuz gerekrigini hissederiz.

Sahip olmadigimiz geyleri arzu etmek bizi psikolojik, duygusal
ve bazen fiziksel olarak zedelenebilir duruma sokar. Bu durumda,
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insanlar tutkularini gergeklestirme istek ve diisiinceleri ile titkenir
ve yardim etmeye diinden razi olan psikopatlara kolay yem olurlar.
Ornegin, size agligini ¢ektiginiz seyi vermeyi, bunu yapma niyeti
olmadan, taahhiit etmek, piramit dolandiriciliklar: ve iigkagic gibi
sokak oyunlarinda kullanilan genel tekniktir. Siklikla manipiilatif
psikopatlar tarafindan tasarlanan boyle ekonomik semalarda gok
para kazanabileceginize inanmaniz saglanir ama ne oldugunu anla-
madan her seyinizi kaybedersiniz. Bir diger 6rnekte, insanlari kuk-
la gibi oynatmakta usta bir psikopat, kendi borcunu 6demek veya
birisiyle 6desmek icin sizi sug igeren bir eyleme katilmaya ikna
edebilir. Sug, sirketinizden para, malzeme veya ticari sirlar calmayr,
bagkalarina ait mallara zarar vermeyi, veya hatta kendi aile iiyeleri-
nize zarar vermeyi igerebilir. Psikopat sizi asla yakalanmayacaginiza
ve kurbanlarin sadece hak ettiklerini bulacaklarina ikna eder. Belki
de, ama aruk psikopata borglusunuzdur. Bu sizin pesinizden gele-
cektir.

Onlara Hak Ettigini Vermek

Filmlerde tckagrtgilar iyi tarif edilmistir. Tipik olarak bunlar,
baglarina gelecek olani hak eden, “hedefleri” gdzlerine kestiren,
cok zeki ve yaratici kisiler olarak sunulurlar. Karmagik planiar eg-
lencelidir. Ugkadiginin kendisini neredeyse hakli hissettigi bir ahlak
Bykiisii verifir. Ugkagitgi avare olabilir, ama gekicidir, digerlerine kar-
$t ahlaklidir ve diizgtin insanlan dolandirmaz.

Elbette gercek bu kadar masum degildir. Dolandiricilann kur-
banlari cogunlukla saf, cabuk giivenen, kolay aldanan kisilerdir.
Magdurlar istismar edilebilecek zayifliklarini gosterdikleri icin gekici
bir serseri tarafindan hayatlarindaki biitiin birikimi kaybetmeyi hak
etmezler. Paul Newman'in The Sting filminde canlandirdigi karakter
sevimli olabilir ama hayatta kargihgi cok azdir.
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Neden korkuyorsunuz; yakinlik, yalnizlik veya bir grubun éniinde
konusmak? Hepimizin korkulu anlari, sorulari ve siiphelerle zehirlen-
digimiz zamanlari olur. Eger bu diisiinceler bizi kilitleyecek veya giin-
litk yasantimuiz1 etkileyecek kadar siddetli degillerse normal aralikea-
dirlar. Yine de, korkularimiz psikopat tarafindan birkez saptanir ve
belli durumlara nasil yanit verecegimize dair ipuglarini alirlarsa bunlar
manipiilasyon igin gii¢lii bir ara¢ haline gelirler. Korkularimizin kulla-
nilmasina karst kendimizi savunmak giictiir, ¢iinkii korkular hem do-
gustan gelen ozelliklerin hem de yetisme kosullarinin sonucu oldukla-
rindan degismeleri kolay degildir. Sertifikal: bir danigman ya da ruh
saglig1 profesyoneli korkularimizla yiizlestigimizde ne kadar zedelene-
bilir oldugumuzu anlamamizda ve koruyucu stratejiler gelistirmemiz-
de yardimci olabilir.

6. Psikopatlann Digerlerini Nasil Manipiile Ettigini Anlayin

Psikopatlarin nasil is gordiiklerini, ¢aligma bigimlerini anladik¢a ma-
nipulasyonda korunmaya daha hazirlikli olursunuz. 3. Boliimde bir-
cok psikopat tarafindan uygulanan parazit yasam tarzin1 gézden gegir-
mistik: (1) bir kisinin faydasinin, zayifliklarinin ve defanslarinin
degerlendirilmesi, (2) algi ydnetimi ve manipiilasyon ile kendini kisiye
kabul ettirmek ve sonra kaynaklar1 hortumlamak, (3) kisi daha fazla
isine yaramadiginda terk etme donemi.

En deneyimli psikolog bile ¢ekici bir psikopatin yaltaklanmalarina
kanabilir, bu yiizden giivende oldugunuzun asla bir garantisi yokrur.
Oyle de olsa okuyucu psikopatn digerlerini nasil manipiile ettigini
dgrenmekten geri durmamalidir.

TTATY

Giiclii Miittefikler

Sug, birgogu kisinin kantrolinde olmayan, sosyoekonomik ve
psikolojik faktérlerin  karmagik bir sonucudur.  Kanunlardaki
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bosluklar, yargilamalardaki tutarsizliklar, insan dogasinin karanlk
tarafindan blyilenme, kurallan ¢igneyen ya da kendi bildigini oku-
yanlara duydugu giiglikle gizlenen hayranlk ve en rezil, sagirtici
davraniglari bile akla uydurma egilimi, toplumumuzda sug igeren
davraniglanin sikhdinin ve bunlara gésterilen toleransin énemli se-
beplerindendir.

Toplum olarak, antisosyal ya da suglu davraniglarin nedenlerini
kisinin yaptigi segimler yerine daha ¢ok dig glclere atfetme egili-
mindeyizdir. Aslinda, sorumiulugun bu sekilde dagrtiimasi suglu
davraniglar agiklamaya veya mazur gdstermeye hazir ve istekli cok
sayida psikolog, psikiyatrist, sosyal ¢alismaci ve danigmandan olu-
san uzmanlarla biyuk bir is kolu anlamina da gelir. Bu durum, genel
olarak suglular ve Ozellikle de psikopatlar icin iyi bir durumdur.
Herkesin iginde iyilik oldudu, sadece bir sansa ihtiya¢ duydugu ve
samimi bir degisim gegirebilecegi inancini etkin olarak kullanirlar.
Belki de bu nedenle bir gok destek uzmam psikopata yardime! ol-
maya ¢aligirlarken kendilerini biyiik belalarin iginde bulmaktadirlar.
Bir psikopatin séyledidi gibi “Iyi insanlan seviyorum giinkii bana gok
iyilik yapryorlar.”

Kurbanlar psikopatik manipiilasyonun istemsiz katilimcilaridir.
Bize yazilan mektuplarda, elektronik postalarda, kurbanlarla yapug:-
miz goriismelerde, ¢ogunun bir psikopatla muhatap olduklarini ¢ok
geg farkettiklerini gordiik. Her vakanin kendine 6zgii ayrinulan farkls
olsa da, kurbanlarin tarif ettigi duygular, davransslar, tutumlar ve so-
nuglar bir 6riintii veya siireg izliyor gibi goriinmektedir. Bizim bu ev-
relere iliskin anlayisimiz, ortaya cikis sirastyla kabaca sudur:

1. Bastan ¢tkarma (merakiniz artar, gardiniz diiger),

2. Baglanma (mitkemmel iligkiyi buldugunuza inanirsiniz),

3. Gizli anlagma (onlar1 memnun etmek ister, beklenti ve taleplerine
karg1 koymazsiniz),

4. Kendinden siiphe etme ve inkar (onlarin mutsuzlugu icin kendinizi

suglar; gergege karsi korlik icinde olursunuz),
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5. Istismar (verdikleri cezayla, aciyla karsilasirsiniz),

6. Gergegi anlama (salak yerine konuldugunuzu anlarsiniz),

7. Utang (digerlerine sdyleyemeyecek veya yardim alamayacak kadar
utang hissedersiniz),

8. Ofke ve korunma (6degmek istersiniz; size verilen zarari onarirsi-
niz).

7. Bastan Gikanlmaktan Kacimin (iyi Sanslar!)

Ilk izlenimler yaniltict olabilir. Ne yazik ki, cogumuzun psikopat-
lara iliskin ilk izlenimleri olumludur. Agik cazibeleri, gekici gorii-
niimleri, sézel becerileri ve ustaca kullandiklari iltifatlar ve egoyu
oksamalari ¢ok etkili olabilir. Ancak bu izlenimler kétii bir kitabin
kapaginin size vaat edecekleri kadar degerlidir. Aradaki talihsiz
fark ise, bir kitabr ilk sayfalarini ¢evirmeden nadiren almamiz an-
cak psikopaun dig gériinigiini oldugu gibi kabul etmemizdir.
Psikopatlarda gérdiigiiniiz ile aldiginiz ayn1 degildir ancak bunu
anlamadan 6nce olduk¢a ac1 ¢ekebilirsiniz. Psikopatlarin sunduk-
lar1 gorinti birbirine benzemediginden, aciy1 bir kereden ¢ok da
yasayabilirsiniz. Belki de hepimiz, yeni sosyal iligkilerimizde, 6zel-
likle de hayatimizi etkileme ihtimali olanlarda bir miktar dikkat,
hatta siiphe etmeliyiz. En azindan, bu kisilerle ilgili daha fazla bil-
gi edindikee ilk izlenimlerimizi gozden ge¢irmeliyiz. Heniiz bilin-
meyen nedenlerle, herkes bir psikopatla iligkiye gectiginde rahat
hissetmeyebilir.

“Ama Sadece lyi Bir Kadina ihtiyac: Var”

Psikopatlarin diger kisileri kendileri adina gok bayiik riskler al-
maya yoneltmeleri gbzlemciler agisindan gok hayret verici bir du-
rumdur. Siklikla kirli isleri yapip sonucunda kariyerlerini mahveden
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profesyoneller de kadinlardr.

Vicdansizlar ‘da Hare, iyi egitilmis, iyi baglantilan olan ve sofis-
tike dolandirict John Grambling'in seriivenlerini uzun bir gekilde an-
latmigtr. Aile, arkadaslar ve bankalardan para ¢alma ve borg alma
becerisi, bir banker tarafindan “boynuna bir gan gegirilmesi gerek”
seklinde tarif edilen, iyi editilmis, iyi baglantil ve sofistike dolandi-
rict olan John Grambling'in seriivenlerini uzun uzun anlatmistir.
Yakalanmig, ceza almig ve hapse gonderilmistir.

Yedi yil sonra saliverilmesiyle ayni zamanda, hapishanesindeki
gérevli psikiyatrist, Hare'nin ¢alisma gruplarindan birisine katiimigtir.
Psikiyatrist Vicoansizlar't okumug ve Hare'ye, Grambling'in igeridey-
ken hapishane psikologu ile iliskiye girdigini ve saliverilmesinin ar-
dindan evlenmeyi planladiklarini haber vermistir. Ayni psikolog sartli
tahliye kurulu igin psikolojik dederlendirmeleri de yapmig ve dnce-
den de Grambling'in erken tahliyesini sa§lamayl denemistir.
Psikiyatrist, iligkide ilging olanin, kendisinin Vicdansizlar in bir kopya-
sini psikologa gdstermig olmasi ama belli ki bunun, onun Grambling'e
duydugu “aski” hi¢ etkilememesi oldugunu ifade etmistir.

Psikolo§un hareketleri eyalet kurallarini ve profesyonellik kural-
larint ihlal ediyordu. igini ve itibanni kaybetti. Psikologun, bu hare-
ketler igin motivasyonunun ne oldugunu bilmiyoruz ama sunu bili-
yoruz ki boylesi bir durum hapishanelerde nadir degildir.

8. Psikopatik Bagdan Kaginin

Incelikli cazibesi, algt yonetimi ve manipiilasyon teknikleri, psikopatin
sizi, oldugunuz gibi sevdigine ikna edebilir. Heyecanl: hissedebilirsiniz,
psikopatn sizi samimi olarak sevdigine ve sayg: duyduguna inanirsiniz.
Ayrica, kisisel ya da profesyonel iliskinizin biiyiiyecegini “bilirsiniz”.
Uzun konugmalardan veya bir dizi karsilagmadan sonra psikopat
sevdiklerinizi, hoglanmadiklarinizi, tavirlarinizt ve ozelliklerinizi pay-
lasugina sizi inandirmay1 deneyecektir. Bunun agikca ifade edilmesi
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gerekmez. Psikopatik manipiilasyon o kadar incelikli olabilir ki sadece
psikopatin hayat hikayesini dinleyerek bile bu sonuca varabilirsiniz.
Tabii ki, psikopatik hikayeler kisinin hassas ve zayif noktalariyla uyum-
lu olacak sekilde, dikkatle olusturulur. Gézden ge¢irdigimiz biitiin ol-
gularda kendi degerlerini, inanglarini ve yasam deneyimlerini paylagan
birisini bulma diistincesi bastan ¢ikarict olmugtur.

Bu noktada, psikopat, namussuz bir kisi olmasinin imkan digi ol-
duguna ve iligkinizin giiven ve diiriistlitk temelinde olduguna sizi ikna
etmeye calisir. Bu evrede ¢ogu kisi psikopatla hauri sayilir miktarda
kisisel bilgi paylasmistir ve psikopatn yasamuryla ilgili 6grendiklerinin
dogru ve ¢ok kisisel olduguna inanir. Kendisine yalan soylendiginden
veya duyduklarinin bilyiik kisminin uydurma oldugundan siiphelen-
mez.

Psikopatlar eninde sonunda sizi, ikinizin ¢ok essiz, ¢ok 6zel oldu-
gunuza ve bir araya gelmenizin kaderiniz olduguna inandirmaya cali-
sacakur. Kendilerini mitkemmel arkadas, ¢aligan veya is ortag: olarak
gosterirler. Bu onlar agisindan haurt sayilir zaman ve gayrete mal olur
ve incelikle kivama getirirler. Uziicii gergek psikopatik bagin sahte ol-
masidir. Zihniniz diginda mevcut degildir. Aruk psikopatik istismara
ve kullanilmaya agtksinizdir.

Baglama siirecine duyarli olmak iyi bir koruyucu hekimliktir.
Kargidakinin hikayesine ¢ok ¢abuk inanmaktan sakinin. Saglam iligki-
lerin gelismesi i¢in zaman gereklidir; yol boyunca elestirel diisiinceyi
kullanin. Eger bu kisinin dogru olamayacak kadar iyi oldugunu disi-

nityorsaniz, kendinizi sinayin.

9. Psikopatin Oyununa Ortak Olmaymn

Psikopatik bag bir kez saglam sekilde kuruldugunda, hassas ve zayif
noktalartnizin, uyumlu olmanizi ve iligkiyi stirdiirmenizi saglamak
icin kullanildigini anlayacaksiniz. Sagiruct bir sekilde, ileri geri gidisler
iliskinizi zayiflatacagina giiclendirir. Elestiriler (“Cok sismansin, seni
bagka kimse sevmez!”), tehditler (“Buna daha fazla katlanamam, ben
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gidiyorum!”) veya gbéze korkutma (“Sana zarar vermeme neden olma!”)
etkin manipiilasyon ve zorlayici tekniklerdir. Ozellikle siki bagi devam
ettirmek icin, iliskide psikopatin istediklerini yaptginiz (sizin ¢ikari-
niza olmasa bile) zamanlarda gériiliir. Sagliklt iligkilerin dengeli olma-
st gerekir, her birey almali ve vermelidir. Psikopatik iligkiler tek taraf-
lidur; siz verirsiniz ve psikopat alir (para, yasayacak yer, seks, giic,
kontrol).

S LT R e R T R AT S S ST ST )

Seytanla Savasmak

Derry Mainwaring Knight, ingiltere'de, satanist bir tarikatin
seytan miiritleriyle savaginda ona yardim eden bazi zengin ve etki-
li Hiristiyanlan dolandirdii iin alti yil hapis cezasi almigti. Kendisini
bir kilise topluluguna yamamis, iyeleri seytanin kendisini ele gegir-
digine ve bundan kurtulmasinin tek yolunun, Lusifer’in Ogullan’nin
bagina ge¢mesi olduguna ikna etmisti. Bu sekilde satanist tarikati
iceriden yikabilecegini sdylemistir. Ama ¢ok sayida pahali satanist
kiyafet ve kara biyii iirlinlerine ihtiyaci vardi.

Kilisenin papazi oltaya takiimisti ve birgok dnde gelen politika-
¢t ve isadaminin destek ve mali yardimini sadlamisti. Hatta birisi
Knight'in diger tarikat Gyelerini etkileyebilmesi igin ona bir Rolls-
Royce araba vermisti. Aldigi paralan liiks bir hayat tarzi igin harca-
di. On dokuz dolandincilik sugu ile sugland.

Savunmasinda, kimseyi dolandirmaya ihtiyaci olmadiini gtin-
kii fahigelik sebekesinden haftada 25.000 dolar kadar kazandiini
ifade etmisti! Hikiim giymesini takiben annesi kendisinin 92.000
dolarini sizdirdigini belirtmigti. “Bana sik sik, Hiristiyanlan her za-
man kandirabileceginizi giinkii sizi mahkemeye gondermeyecekle-
rini sdylerdi. Muhtemelen bagina gelebilecek en iyi sey hapishane.”
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Bir ¢ok olguda, arkadaslar, aile ve is arkadaglar1 olup biteni goriir-
ler ve sizi uyarmay1 denerler. “Bu adam sana yaramaz,” “Iliskiyi bitir,”
ve “Ona giivenemezsin,” gibi iyi niyetli yorumlara genelde kulak asil-
maz veya sizin aileniz ve arkadaglariniza yabancilagmaniza neden ola-
bilir. Psikopat izolasyonu pekistirir ve bazen de, psikopat tarikat lider-
lerinde oldugu gibi, bunu talep eder.

Anlamiyorlar: 3

Sebastian Burns ve Atif Rafay, Washington eyaletinde
500.000 dolar sigorta parasi i¢in Rafay’in annesini, babasin ve
kiz kardesini vahgice 6ldirmekten dolayr Gger kez miebbet hapis
cezasl almiglardi. Rafay ve Burns, insanlarin gogunun apta! oldu-
guna, zeki insanlarin kanunun Gstiinde olduklanna ve tek sugun
yakalanmak olduguna inaniyorlardi. Burns daha hesapgl, kati yi-
rekli, ukala ve asin kendini begenmis birisi olarak ortaya gikmugtr.

Hikim giymelerinden sonra, Burns mahkemede konudan ko-
nuya atlayan, kendi lehine hizmet eden, hakim tarafindan "tlyler
drpertici” olarak tanimlanan iki saatlik bir konugma yapmists;
Hakim, daha dnce Sebastian Burns gibi birisini gérmedigini, onun
bir psikopat oldugunu ifade etti.

Gazeteciler Burns'u son derece iyi konugan, hikiim giymis bir
sugludan cok bir lise miinazaracisina benzeyen ve bazi dinleyicileri
biiylileyen birisi olarak tasvir etmislerdir. Hakim, “Bay Bumns, sizin
ahlaki zafiyetiniz yok, siz ahlaksizsiniz. Sizin highir ahlaki kilavuzunuz
yok. Siz ukala, hiikim giymis bir katilsiniz. Bu aileyi, dnceden plan-
layarak, ¢iplak ve merhametsizce dldirmenizden sorumlu olacaksi-
niz.“ Burns kendisini bir kurban olarak géstermis ve polisin onu
dzellikle cinayetlerle Gviinmesine izin verdigini iddia etmigti.

Hare'nin gérlsi, Burns'un mahkeme performansinin abartili,
tutarsiz, ipe sapa gelmez, kafa kanigtinci ve kafasi kangik oldugu
seklindeydi. Dinleyicilerin bazilarinin ikna edici bulmasi, psikopatla-
nin igerik olmadan iyi bir sov yapma becerisine dvgiidir.
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Goz altindayken, yirmi alti yagindaki Burns, kirk g yagindaki
avukati ile cinsel iligkiye girerken yakalandi. Baro, avukatin bir sene
ceza almasini dnerdi ancak eyalet yiiksek mahkemesi cezayi iki yila
gikardi ve tekrar ise baglamadan dnce psikolojik degerlendirmeden
gecmesine hikmetti.

Eger kendinizi patron, is arkadag1 ya da duygusal inis ¢ikislarin ha-
kimiyetinde hissediyorsaniz, durumunuzu disaridan teyid etmeye ba-
kin. Iliskileriniz zarar veriyorsa, bitirmenin zamani gelmistir.
Cogunlukla, aile, arkadaglar veya is arkadaglar size arka gikabilir veya
kurtulana kadar duygusal destek saglayabilirler. Istismarin s6z konusu
oldugu durumlarda, yetkililerden veya diger egitimli profesyoneller-
den destek isteyebilirsiniz.

10. Kendinden Siiphe Duyma ve inkar ile Basa Gikmayi
Deneyin

Yikici etkilerinden dolayi, psikopatin firsatgi, hilekar ve manipiilatif
davraniglar: kurbanlar i¢in sersemletici olabilir. Bir cok insan kendin-
den siiphe duyarak iskence geker ve kendilerini olan biten igin suglar-
lar. Digerleri herhangi bir sorun oldugunu inkar ederler. Her durum-
da, hayatlarindaki psikopatla ilgili siipheler ve endiseler kendileriyle
ilgili siiphelere dontgiir. Kurban diger kisileri, aile iiyeleri ve arkadaslar
dahil olmak iizere, sorunun nedeninin bagka birisi olduguna ikna ede-
meyince stkint1 ok artar. “Herkes sorunun ben oldugumu diisiin-
miistii,” sozleri bir psikopatla muhatap olanlarin ortak nakaratidur.

Eger sansliysaniz, digerleri de olaylari oldugu gibi gbriir.
Organizasyon ortaminda bunlar, psikopata faydast olmayan ig arka-
daslari, 6nceki kurbanlar veya manipiilasyon ve hile olasiligina karst
duyarliligs olan organizasyon polisi olabilir (6. béliime bakin), kisisel
yasamda aile iiyeleri ve arkadaslar olabilir.

Ne yazik ki, psikopatik bagin pencesindeki birisini bir seyleri
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kagirdigina veya olan bitenin tam resmini gérmedigine ikna etmek
zordur. Kurbanlara veriler sunuldugunda (belki siipheli bir otel fatu-
rast veya kredi kartinda gizemli bir harcama) bile inkar ederler.
Psikopat gibi onlar da digerlerini bilgiyi ¢arpitmakla suglayabilirler,
bir yanlis anlasilma gibi kafalarindan atabilirler, hatta psikopara duy-
duklar giiven yiiziinden bunun kimseyi ilgilendirmedigine karar vere-
bilirler.

Kendinden siiphe etme ve inkar ile titkenmis birisine yardimct ol-
mak cok zordur. Aile, arkadagslar ve is arkadaglarinin yapabilecegi en
iyi sey, kurbant yardim almasi igin bir yardim programina veya baska
bir egitimli akil saghg: profesyoneline yonlendirmektir. Ayni zaman-
da, endiseli gézlemciler, psikopaun elinde devam eden veya artan istis-
mar agisindan tetikte olmalidirlar.

11. istismar Gorilyorsamiz Hemen Yardim isteyin

Eger kurbanlar psikopatin davranigini sorgularsa veya psikopat gor-
diigii tutarsizliklarla ilgili sorgulamaya kalkarsa, misilleme riskiyle kar-
st karstya kalirlar. Tlk bagta psikopat canhiras bir sekilde uygunsuz dav-
ranislari reddedecek ve sikayet edene saldiriya gegecektir. Bu dénemde,
kurbanlarin gogu psikopattan siiphe duyduguna utanir ve zamanla
kendilerinden daha fazla siiphe duyarlar. Eger siiphe veya endiselerini
ifade etmeye devam ederlerse, sinirlenen psikopat tarafindan fazla is-
tismara ugrayacaklar kesin gibidir.

Istismar birgok sekil alabilir ama genelde bizi ii¢ sekilde etkiler:
psikolojik, duygusal ve fiziksel.

En agi@y fiziksel istismardir. Kendisini morarmus gozler, kesikler,
styriklar vesaire ile gosterebilir. Istismara ugramis eslerde oldugu gibi,
fiziksel istismar siklikla bildirilmeden gegistirilir. Bunu géren aile tiye-
leri, dikkatli arkadaslar ve is arkadaslart miidahale etmeye ¢aligabilir.
Ancak genelde kurban, yardimlari reddettigi i¢in ¢aresizce seyretmeye
zorlanirlar. Her cesit fiziksel istismar tehlikelidir, ¢iinkii psikopatlar,

diger istismarcilar gibi, zamanla saldirilarini arturma egilimindedirler.
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Psikopatik bir iligki, i¢cindekiler i¢in yikici olmaktadir. Duygusal
ve psikolojik istismar digaridan degerlendirmek ¢ok daha zordur.
Duygusal istismar genelde kaygy, stres, depresyon, uyuyamama ve yay-
gin korkuya neden olur. Psikolojik istismar kendine giivensizlik, de-
gersizlik hisleri, kendinden emin olamama ve psikolojik aciya yol acar.
Psikopatlar tarafindan istismar edilen bireyler kendilerinde yanlis bir
sey olduguna inanirlar. Genelde istismardan dolay1 kendilerini suglar-
lar ve “Ben neyi yanliy yapum?” diye merak ederler. Diisiincelerimiz
ve duygularimiz nasil dilgiindiigiimiizii etkilediginden, kurbanlar igle-
rini kot yapmaya, kolay dagilmaya, sinirlenmeye, az konugmaya veya
asini duygusallagmaya baglayabilirler. Psikopatlar kurbanlarini kontrol
etmek i¢in duygusal ve psikolojik istismar1 kullanirlar.

Eger istismar kurbaniysaniz, etrafinizdakilerden, arkadaglar, aile
liyeleri veya giivendiginiz meslektaglardan ya da istismarin tiiriine gére
bu tarz sorunlarla ugrasan yetkililer veya sosyal hizmet gorevlilerinden
tavsiye almalisiniz.

Esiniz Bir Psikopat mi?

Son aragtirmalar eslerini siirekli olarak doven ve istismar eden
erkeklerin yaklasik yiizde 20-25'inin psikopat oldugunu ortaya koy-
mugtur. Bir ¢ok yerde ege saldirmak hapis cezasi ile sonuglanir.
Bazi mahkemeler, 6zellikle de suglu iyi egitimli, giizel konugan ve
dnceden sabikasi olmayan birisiyse, saldirgana hapse girmek veya
mahkeme tarafindan zorunlu tutulan tedavi programlarina katilmak
arasinda segim sansi verirler. Bu, bir psikopatin kendi istegiyle te-
daviye katilacadi yegane zaman olabilir. Esas sorun, ilerleme kate-
diyor gibi gdrinmesi, diizeldigini gésteren belge almasi ve esine
“oldukga diizelmis bir adam” olarak geri dénmesidir.

Gergek ise, psikopatlanin sagaltim programlarindan faydalan-
difini gosteren higbir kanit olmamasidir. Bu bos egzersizin sonugla-
rina katlanan es olacaktir. Psikopatik saldirganlara tedavi alarak ha-
pisten kurtulma sansi taninmamalidir.
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12. Bir Piyon Oldugunuzu Fark Ettiginizde Ne Yapmahsimiz?

Eninde sonunda, agiklanamayan yalanlar, tutarsizliklar, olumsuz duy-
gular, arkadaglardan ve aileden gelen geri bildirimler ile kurbanin psi-
kopatin oyununda sadace bir piyon oldugunun anlagildig: raddeye
ulagtlir. Gergegin oturmast icin birgok dogrulama ve uzun zaman ge-

rekebilir.

Ask Dolandinethg

Donna Andersen, Atlantic City New Jerseyde serbest yazarlik
yapiyordu ve ¢ift esli James Alwyn Montgomery tarafindan dolan-
dirnldi, birikimleri alindi. Bagina ne geldigini anlamaya caligirken
Hare'nin Vicdansizlar'ini okumustu. Andersen, okurlarin, kendi de-
tayh deneyimlerine ve psikopatlar (kendisi sosyopatlar olarak tarif
ediyordu) tarafindan zarar verilmis diger kisilerin hikayelerine ulaga-
bilecegi sitesinde, “Bu kitap Montgomery'i tam olarak tarif ediyor-
du,” diye yazmig ve (www.lovefraud.com) “Montgomery bana iki
cesit yalan sdylemigti diye eklemistir:

Gergekle karisik yalanlar. Oykiisii bazi zamanlar dogru ola-
biliyordu ama tutarsizliklan fark ederdim. Bunlari sorguladi§im za-
man ya bunlan agiklar ya da beni paranoid olmakla suglard.

Tamamen uydurulmus yalanlar. Abartmaya yatkin olsa bile
normal bir insan Montgomery gibi siradigi iddialar da bulunmay
aklindan bile gegirmezdi. Ornegiin Montgomery, Vietnam savagin-
daki Gistlin hizmetlerinden dolayr Avustralya'nin en biiyiik askeri ni-
sani Victoria Hagi'ni aldigini iddia ediyordu. Tabii madalyayi asla
kazanmamigti. Vietnam'da hig gérev yapmamisti. Her sabah kdpe-
gimi dolagtirrken bir Ozel Kuwvetler beresi taksa da, hig askerlik
yapmamistr.”
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Ne oldugunu anladiginizda kendinizi ezik ya da aptal gibi hissede-
bilirsiniz. Bir¢ok kurban, kendi kendine “Bu yalanlara nasil inanabil-
dim?” veya “Ben ne aptalim,” dedigini ifade etmiglerdir. Bu normal bir
duygudur, ama bir takim sonuglar dogurur. Kendini aptal hisseden
insanlar aptalliklarini gizlemek isterler. Psikopata dair yeni goriintiile-
rini onaylatmak ya da dogrultmak yerine, diger kisilerden kagma egi-
limindedirler. Bazen digerlerinin ne oldugunu gérmedigine inanirlar.
Durum bu olsa da, aptallik hissinin artmasina izin vermektense gii-
vendiginiz arkadaglara ve aileye agilmak ¢ok daha iyidir.
Deneyimlerinizle ilgili konusmak ya da bir giinliik tutmak aptallik
hissini azaltmak igin iyi yollardir. Psikopatla karsilagtginizdan beri ne-
ler olup bittigini ortaya koymay: da isteyebilirsiniz. Mali durumunu-
zu, kisisel belgelerinizi ve psikopat tarafindan alinmis veya kétiiye kul-
lanilmis olabilecek diger degerli varliklarinizi kontrol etmeniz
gerektigi agiktr. Daha fazla temastan ve misillemeden korunmak icin
harekete ge¢meniz ve kendinizi uzaklagtirmaniz 6nemlidir.

13. Utang Duygulannizia Basa Cikmaya Ugrasin

Utang, istismara verilen dogal bir yanittir. Bundan dolay1 birgok istis-
mar bildirilmez. Herhangi bir utang duygusunu aile iiyeleri, arkadas-
lar veya egitimli bir profesyonel ile goriigmek zaruridir. Bunun ilk ne-
deni, nasil istismart hak etmediyseniz utanmay1 da hak etmemenizdir.
Sizin hataniz degildi; psikopat bir avcidir ve siz onun hedefi ve kurba-
ntydiniz. Yardim aramak icin ikinci neden, utancin sizi devam eden
psikopatik manipiilasyona agik hale getirmesidir. Dayaga ve sozlii sal-
dirilara ragmen istismarci kocalarina kendilerini geri almalari igin yal-
varan veya yeni istismarct esler bulan bazi kadinlart diigiiniin. En bas-
ta eksikliklerinizi, yoksunluklarinizi ve korkularinizi size karsi nasil
kullandiysa, utancinizi da size karst kullanmak psikopat igin o derece
kolaydir. Dolandirilmaktan duydugunuz utancin sizi yardim ve reh-
berlik almaktan alikoymasina ve psikopatin bunu size karst bir silah
olarak kullanmasina izin vermeyin.
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14. Ofke ve Korunma

Kurbanlar bizimle temas kurduklarinda kendilerini y6nlendiren ve is-
tismar eden kisiye yonelik yogun 6fke hissettikleri ve 6desmek istedik-
leri bir dénemdedirler. Kurban hisleri dogrultusunda hareket etmedigi
stirece bu dénemi daha saglikli gecirecegine inaniyoruz.

Ofke ve korunma ihtiyaci, diizelme ve yeniden biiyiime siirecinde
normal duygusal ve psikolojik yanitlardir. Ofke, genelde kurbanin her
zaman hissettigi, ancak korku ya da edilgenlik nedeniyle ifade edeme-
digi duygulardan kaynaklanir. Eski kurbanlarin, 6fkelerini egitimli bir
ruh sagligy profesyoneli ile ¢aligmast kritik 6nemdedir.

En azindan baz kisiler i¢in, istismar eden kisinin gergek bir psiko-
pat oldugunu 6grenmek siipheden kurtulma ihtiyaglarini kargilar.
Birgok kurban, psikopatik siireci daha iyi 6grenip ve anladik¢a kendi-
lerini daha iyi hissettiklerini belirtmistir.

Bazi kisiler psikopatin altinda gergekte ne yatugini ortaya ¢ikar-
maya calisirlar. Eger bir su¢ islenmisse bunu yetkililere birakmak en
iyisidir. Ancak, arkadaglar1 olmasi muhtemel seylerle ilgili uyarmak,
onlar: psikopatin yalan agma diismekten kurtarabilecegi i¢in faydali-

dir.



PERDE V, Sahne II
BILMECEY] COZMEK

Frank, John'un ofisine saat 3’ii biraz gege geldi, kollar1 dosyalarla do-
luydu.

“Biraz kahve ister misin?” diye sordu John, elinde bir kahve kupa-
styla biifenin yaninda dururken.

“Evet, ¢ok iyi olur. Bence bir siire burada takilabiliriz,” dedi Frank.
Dosyalarini kahve masasinin iistiine koyup John’a dogru yiiriidii. “Ne
buldun?” diye sordu John.

“Cok sey ve iyi degil. Belli ki takim sorunu, buzdaginin gériinen
kismi1. Dave'i ¢aligan kimliginden soyutladim, takimdaki bazi kisilerle
uzun uzun konustum ve satin almadaki Tim ve giivenlikteki Matthew
dahil olmak tizere diger béliim geflerinden bir seyler duydum.”

“Giivenlik? Oh, bu iyi olmayacak. Neden en bagindan anlatmi-
yorsun?”
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“Peki,” diye baslad: Frank, “Dave’in personel dosyasina bakarken
orijinal mektubu, 6zge¢misi ve bagvuru formunda tutarsizliklar dikka-
timi cekti.”

“Evet, ne tip tutarsizliklar?” diye sordu John, 6ne dogru egilerek.

“Belgelerde lig farkl: kolej derecesi siraladig agikea goriilityor; an-
cak bunlar birbirine ¢ok benzer. Bunun kasti mi yoksa sadece bir sek-
reterlik hatast m1 oldugundan emin olmadigim icin Melanie'den egiti-
mini kontrol etmesini istedim. Ozgegmisindeki iiniversitenin su
internetteki diploma tezgahlarindan birisi oldugu ortaya ¢iku.
Sigirme.”

“Niye Melanie bunu daha 6nce dikkatimize sunmadi?” diye sordu
John endiseyle.

“Sey, gecmisini kontrol etmedi ¢iinkii biz ona isi hemen oracikta
teklif ettik, hatrlarsan. Melanie demisti ki normalde bu kontrolleri
bir kere-”

“Evet, hatirliyorum, adamun iizerine atladik,” dedi John, kafasini
sallayarak. “Baska ne buldu?”

“Sabikas1 yok.”

“Bunu duymak giizel,” diye araya girdi John.

“Ama oldukca fazla agirt hiz cezasi almig. Gergekten 6nemli bir
mesele degil, ama daha yakindan bakugimiz i¢in ondan bulabildigi
her seyi ¢ikarmasini istedim.” Frank kahvesinden bir yudum ald: ve
devam etti. “Ayrica dosyasinda Timden Dave’e bir talep notu bul-
dum” Frank notu ¢ikard: ve okudu, “Sarf malzemesi ve diger malze-
meleri direk tedarik¢iden talep etmeyi birakin.” Frank, John'u s6yle
bir yoklad: ve onu kendisine gozlerini dikmis bakarken yakalad:.
“Evet, belli ki imza yetkisini, normal kanallardan ge¢meden, yeni bir
bilgisayar, bazi dnemsiz ve ufak tefek seyler almak icin kullanryor.
Sonunda i¢ denetcilerden birisi Tim’e sorular sormus ve Dave’i bir not
ile takip etmis.”

“Dave, Tim’e ne demis?” diye sordu John.

“Uzgiin oldugunu, sirkette yeni oldugunu, bir daha yapmayacag-
ni, vs.

“Ve kimse sana bundan séz etmedi mi?”
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“Hayir, Tim, Dave’in hikayesine inand: ve ileride herhangi bir sey
ortaya ¢ikarsa diye notun bir kopyasini Dave’in personel dosyasina
koydu,” diye yanitladi Frank. “Melanie ayrica giivenlikteki Matt ile
goriismemi onerdi. O da bana, bir giivenlik¢i 6n tarafa park etmesine
izin vermeyince, Dave’in ¢ikartugs olay: anlattr.”

“Peki, Matt’in ekibi bazen olaylari abartabiliyor” dedi Frank.

“Bu tek olay degildi. Dave yeniyken ve giris kart1 yokken binaya
mesai sonrasi girmeye ¢alismig. Danigmadaki gen¢ kadina patlamus,
onu isten attirmakla tehdit etmis vesaire. Kiz da bunu yazmis. Sonunda
bana giris hakki i¢in bagvurdu ve simdi Matt’e gére Dave ve o giiven-
lik¢i “en iyi arkadas” olmuglar.”

“Liitfen bu tarz bir dedikodu baslatmayalim.”

“Melanie’den bagka seyler de 6grendim.”

“Peki,” dedi John ikinci kahvesini alirken.

“Dave’in referanslarindan bazilarini kontrol etmeyi denemis ve
verdigi dort kisiden birisinin sirkette artik calismadigim, ikisinin sade-
ce notral yorumlar yapugini ve birisinin “siiper bir adamdir” dedigini
6grenmis. Ancak, Melanie’ye gore son konusmanin yapildigi yer bir
sitketten ¢ok bir yurda benziyormus.” John kaglarini catt1 ve Frank
devam etti, “Sonugta etrafi biraz desmis ve Dave’in son sirketinden
onun bela oldugunu teyit eden iki kigi bulmus.” Frank notlarini ald:
ve okudu, “Tirnak i¢inde, “O bir serseridir, her zaman insanlari ¢ig-
ner, ok yalan s6yler ve arkadan vuran bir pisliktir” tirnags kapat.”

“Senin ¢ocuklarin sana soylediklerine ¢cok benziyor” dedi John.

“Evet, resim uyuyor. Ve yeni liriin projesi...”

“Evet?” dedi John tereddiit ederek.

“Biitiin fikir, kavramdan hareket planina kadar, hatta ydnetim ku-
rulu sunumu bile, Dorothy’nin ¢alismastydi. Dave sadece onu kullan-
mus ve fikirlerini kendisinin gibi géstermis.”

“Bunu Jerry'den mi 6grendin?” diye sordu John.

“Evet, o hig¢ siiphelenmemis ama Dorothy sunumun kopyasini
Dave’in masasinda bulmusg ve isminin olmadigini gérmiis, bu yiizden
iki giin 6nce toplantida Dave ile yiizlesti. O da lafi dolandirip ismini
benim ¢ikartugimi sdylemis. Dorothy sonra Jerry'e gitmis, o da bu
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sabah bana geldi, ama ben zaten haberleri takimdan ¢ikmak isteyen
bir adamimdan almigtim.”

“Bagka ne var?” diye sordu John, kahvesini bitirip fincanini koyar-
ken.

“Hemen hemen hepsi bu; daha fazla olay ve diger ayrinular var
ama sadede gelirsek Dave bizim diisiindiigiimiiz insan degil. Ona gii-
venilemez. Ben ona glivenmiyorum.”

“Sana katiliyorum, buraya ait degil,” dedi John, saatine bakarak.
“Eminim Melanie aruk ¢ikmustr; Jake’in ofisine dogru yiiriiyiip bu isi
bugiin kapatabilirmiyiz bakalim. Dave sadece on, onbir aydir burada
degil mi?” Frank bagini salladi. “Iyi, bu ¢ok fazla sorun olmayacak.
Melanie mektubu yarin yazabilir.”

Frank y6netim boliimiiniin igtklarinin hala yandigini goriince rahatla-
di. Koridordan agag yiiriirlerken isten ¢ikmakta olan Jack Garrideb’in
sekreteri Victoria ile kargilagtilar. “Merhaba,” dedi John. “Jack hala
icerde mi?”

“Oyle oldugunu biliyorsun John”, Victoria giiliimsedi. “Bay
Garrideb higbir zaman temizlikgiler gelmeden ¢ikmaz.”

“Evet, bunda haklisin,” dedi Frank gliliimseyerek. “Mesgul mii?”

“Ofisinde birisi var. Kim oldugunu gérmedim; ben fotokopidey-
ken gelmis olmali. Ama isterseniz biraz zaman gecirip bekleyebilirsi-
niz.”

“Saninim bekleyecegiz,” dedi Frank, Victoria'ya giiliimseyerek.

John ve Frank, Jack toplantisint bitirip kapiyr agtig1 zaman gérebi-
lecek sekilde pozisyon alip, Victoria'nin masasinin yanindaki koltuk-
lara oturdular. Beklerken zamanlarini Dave ile ilgili malzemelerini
gozden gegirmekle ve Jack’i, Dave ile ilgili nasil bilgilendireceklerinin
stratejisini hazirlamakla gegirdiler. Dave ile ilgili bildikleri géz &niine
alindiginda, ¢ok fazla secenek yoktu. Aslinda, onlar sadece tek secenek
goriiyorlardi. Kimin ne sdyleyeceginde anlagtlar ve Frank notlar aldi.

Yirmi dakika gecti. JacK'in ofisinden arada sirada giilme sesleri ge-
liyordu. Frank ve John, JacK'in sirket sahasinda ilk defa giildiigii
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zamant haurlayarak birbirlerine giilimsediler. Sonra dikkatleri kapiya
ve bekledikleri toplantiya dondii.

JacK’in sesi masasindan kalkip kapiya dogru yaklagarak ziyarertgisi-
ni gegirirken yiikseldi. John ve Frank notlarmi topladilar ve ayaga
kalkular. “O zaman bir dahaki sefere bir seyler iciyoruz, degil mi?”
dedi Jack ziyaretgisinin sirtini sivazlarken.

“Kesinlikle,” dedi Dave, JacK'in elini sikica sikip ofisten ¢ikmak
icin dénerken.

Dave’in gozleri ile kargilagtklar: an, filmlerdeki yavas ¢ekim, araba
kazasi sahneleri gibiydi. Frank ve John ayakta sessiz kalakaldilar, agiz-
larinin agik kalmasini zorlukla engelliyorlardi. Dave durakladi, genis
bir giilimseme ve goziinde bir piriluyla, koridorda onlarin yanindan

gecmeden 6nce, “Merhaba ¢ocuklar, sizi gormek her zaman giizeldir!”

dedi.
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Besinci Kol
ARAMIZDAKI PSIKOPATLAR

Ellyn kizini kucaklayip tiglincii kattaki dairesine ¢ikt. Uzun bir giin-
den sonra ufaklik annesinin kollarinda uyuyakalmist. Arkasindan ka-
piy1 ayagiyla iterek kapatan Ellyn dogruca yatak odasina gitti, kizini
besigine koydu ve onu alnindan 6ptii.

Mutfaga geri doniince caydanligi suyla doldurdu, ocag: agti ve bir
i¢ gekti. Kapr acildi ve annesi igeri geldi. “Shhh, uyuyor,” diye uyard:
Ellyn. “Bize biraz ¢ay yapiyorum.” Annesi eski mavi ceketini ¢ikard:
ve onu 6n kapinin arkasindaki gengele ast1.

Mutfak masasinda oturdular, ¢ay icip heyecanl: bir sekilde giinle
ilgili laflamaya basladilar. “Iyi hasilat” dedi Ellyn gomleginin cebinden
bir tomar para ¢ikarip mutfak masasinin ortasina koyarken.

“Etkileyici,” dedi annesi giiliimseyerek. Beraberce, paralart deste-
lere ayirmaya bagladirlar. Cogu bir dolards, ama bir siirii beslik ve on-
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luk da vard:.

Kapida bir anahtar sesi duyunca Ellyn ayaga kalke ve kapiyr agt1.
“Merhaba bebegim,” dedi kocast Mark. Iceri girdi ve onu &ptii. Mark
katlanan oyun kagidi masasini iceriye tagidi, duvara yasladi ve tezgaha
dogru egildi. Gémleginin cebinden oyun kagitlarint gikartti ve anah-
tarlar ile birlikte tezgahin tizerine birakti. “Nasil gidiyoruz?” diye sor-
du masadaki para tomarina bakarak.

“Bugiin seni gecmis olabilecegimizi diisiiniiyorum,” dedi kadin
giilerken. “Annem Oscar’1 hak ediyor. Onu Kirk Ugiincii caddede gor-
meliydin. Yasli bir kadinin bana bunu verirken gozlerinde yaslar var-
di!” Ellyn bir elli dolarlik banknot aldi ve Mark'in yiiziine dogru
sallad1.

“Siiper is, anne” dedi, kayinvalidesini alnindan 6perek. “Genelde
bize sadece “takim elbiseliler” ellilik verir!”

Anne hafifce ayaga kalkti. Onlara yalanciktan bir selam verirken
Mark ve Ellyn alkigladilar. “Oh, shh, ¢cocuk uyuyor,” diye uyard: Ellyn,
yan odadaki ufak kizlarini haurlayarak.

“E, ben de bugiin bayag; iyiydim,” diye hava attt Mark, sirt ¢anta-
sindan kocaman bir birlik tomar: ¢ikarip masadakilere ekldi. “Su in-
sanlarin hirst olmasa ne yapardik?” diye saka yapt, buzdolabindan bir
sise bira alip yerine oturdu.

“Ve sugluluk,” diye ekledi anne. Cheshire kedisi giilimsemesiyle
cayindan bir yudum aldu.

“Bugiin ¢ok turist vardi. Hareketlilik de o kadar kotii degildi,”
dedi giiniin biiyiik kisminda polislerin gériinmemesini ima ederek.

Ekip paralari saymaya gecti ve Ellyn not defterine kayit distii.
“Ben Midtown’a yarin 6gleden sonra erkenden gidelim derim,” diye
onerdi. “Sehirde ti¢ glinliik bir toplant: var.”

Anne diizgiin para tomarini alip bir ayakkab: kutusuna koyarken
hep beraber giildiiler. Ellyn aksam yemegi pisirmek i¢in ocaga dogru
gitti ve Mark buzdolabindan bir bira daha aldu.

Psikopatlar iizerine olan galigmalarimizin son zamanlardaki intinden

dolayi, insanlardan onlarla is yerinde nasil bas edebileceklerine dair
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ok soru aliyoruz. Sorularin ¢ogu “psikopatik” yéneticiyle nasil basa
¢ikilacagy tizerine ama psikopatik is arkadaglari, meslektaglar ve astlarla
ilgili seyler de duyuyoruz. Tipik olarak bize verilenden daha fazlasini
bilmeden, tarif edilen kisinin psikopat olup olmadigini saptamamiz
imkansizdir. Psikopatinin, kisilik 6zellikleri ve davranislarin giiclii bir
karigimi oldugunu ve uygun bir degerlendirmenin sadece nitelikli
profesyoneller tarafindan konabilecegini hatrlayin (2. Béliim). Bu
yiizden okuyuculara psikopati terimini kullanirken ¢ok dikkatli olma-
larini siddetle tavsiye ediyoruz, ozellikle de diger kisilerle tartigirken.
Ancak, eger psikopatik ozellikleri olan birisiyle veya onun igin ¢alisi-
yor gibiyseniz, bu boliimde bazi 6nerilerimiz olacak.

Psikopatlarin, itibarinizin iki 6nemli alanina saldirarak kariyerini-
zi rayindan gikaracagini anlamak 6nemlidir: Liyakatiniz ve sadakati-
niz. Liyakat size verilen bir isi ne kadar iyi yapuginizdir. itk basta ise
alinmanizin temel nedeni budur. Bir gérevi yapabilme beceriniz ama-
cna uydugu siirece (yani onlarin psikopatik kurgusunu piyon veya
hami rollerinde desteklediginizi diisiiniiyorlarsa) psikopat desteginizi
kazanmak igin sizi biiylilemeye ve beslemeye devam edecektir.
Alsilmigin disinda takeikler kullanabilirler (iyi liderlik becerileri ol-
madiginda) ama onlar icin degerlisinizdir (gegici bir siire icin de olsa),
bu yiizden liyakatiniz direk bir tehdit icermez.

Sadakat, genelde sizin ve sirketinizin kargilikli olarak birbirinizi ne
kadar desteklediginiz ile 6l¢iilen soyut bir kavramdir. Sirketler sadaka-
ti saglamaya, ise alma ve uyum sirasinda sirketin simdiye kadar kazan-
digs basarilan ve sirkette kariyer gelistirmek isteyenlere verilen firsatla-
1 anlatarak baglarlar ve sirket gururu (sirketin pazardaki biiyiik bir
basarisini kutlamasi gibi); kisisel aidiyet duygusu (takim basar1 8djiille-
ri ve sirket piknikleri) profesyonel gelisim (sirket sponsorlugunda egi-
tim programlari ve 6gretici gorevler) veya kariyer gelisimi (maag artg,
terfi, ikramiye) paralelinde arturilabilir. Calisan tarafinda ise sirkete
sadakat, tiretkenlik, kaliteli is ¢ikarmak, ise diizenli gelmek, kurallara
ve prosediirlere uymak ve caligma birimi ve sirket adina beklentileri
asan bir ¢aba gostererek ortaya konabilir.

Aruk psikopat, isine yaramadiginizda veya ona bir tehdit tegkil
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ettiginizde, acik ve ortiilt sekilde tist ydnetimin, i arkadaglarinizin ve
etkinligi olan baska herkesin gbziinde sizi etkisiz kilarak bertaraf etme-
ye ¢alisacakur. Eger bir psikopat sizi ¢ok yetkin (yani bir rakip) goriir-
se veya sadik olmadiginiza dair herhangi bir ipucu hissederse, saldiriya
ugrayabilirsiniz. Bu saldirilar diger insanlarin, zellikle de tist y6neti-
min goziinde sizin yetkinlik ve sadakatinize yonelik alginin bozulmasina
doniikeiir.

Unutmayin ki, giicii olanlarin goziindeki alginiz, yani itibariniz,
biraktiginiz izlenimlere dayanir. Ancak, yénetimdekilere kolaylikla eri-
semiyorsaniz (6rnegin toplantilara katlarak veya iist diizey yoneticile-
re sunumlar yaparak), onlarin goziindeki itibariniz sadece digerleri-
nin, ozellikle de yoneticinizin verdigi raporlara dayanabilir. Eger
yoneticiniz bir psikopat ise, bityiik ihtimalle sizinle ilgili olumsuz bil-
giler yayryordur.

Belli bir sekt6rde ¢alisan psikopatlar ister manipiilatdr, ister zorba
ya da insanlar1 kukla gibi oynatmada usta olsunlar, en iyi gizlilik du-
rumunda is goriirler. Bu yiizden siz daha herhangi birisinin liyakatiniz
ve sadakatinizle ilgili siipheleri oldugunun farkina bile varmadan itiba-
riniz yok edilebilir. Bu sizi acik bir dezavantajla karsi karsiya birakar.
Psikopat is arkadasinizi veya yéneticinizi sikayet etmeyi denerseniz,
sular1 6nceden zehirlenmis bulmaniz ¢ok olasidir ve diizeltmek i¢in
yapuginiz her ¢aba, su anda sahip oldugunuz “sorunlu ¢aligan” yafta-
sinin dogrulanmas gibi goriilebilir. Bir kere inanilirliginizi kaybettigi-
nizde, psikopata karsi ¢cogu zaman oldukg¢a pahali ve zorlu olan yasal
yollar diginda savunmasizsinizdir. Bu nedenle, liyakat ve sadakatinizin

asla sorgulanmamasi i¢in koruyucu 6nlemler almak zorundasiniz.
Kural 1: Kimseyi “Psikopat” Olarak Etiketlemeyin

Daha once belirtildigi gibi, birisini psikopat olarak etiketlemek size
fayda saglamaz. Aslinda y6neticinizi psikopat olarak etiketlemek, du-
rumunuzu oldugundan daha kétii hale getirebilir. Psikopatinin biitiin
ozelliklerini gozden gecirmis olsaniz ve yoneticiniz veya is arkadagini-
zin bunlar gosterdigine yiiz ylize inansaniz bile, sirketiniz sizinle ayni
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tarafta olmayabilir. Sirketler cok pragmatiktirler ve bir kisiyle ilgili 6z-
nel duygular yerine isle ilgili davranglara dair bilgilere bakarlar.

Kural 2: ilikiler Kurun ve Siirdiiriin

Psikopatik tekniklerden birisi, caliganlar arasinda ¢atisma ¢ikarmaktir,
Sik rastlanan bir yaklagim, kiginin digeri ile ilgili olumsuz veya kaba
bir gey sbyledigini iddia etmektir. Bu yaklagimin basarisi, insanlarin
kendileriyle ilgili kotii konustugunu diistindiikleri kisilerle yiizles-
mekten kaginma egilimleridir. “Bol ve yonet” teknigi, insanlarin ara-
sindaki gerilimi ve giivensizligi arturr, iletigimi fiilen engeller ve psi-
kopata korunak saglar. Psikopatik bir yonetici bu teknigi personeli
izole edip kontrol etmek ve istismarci davraniglarini gizlemek icin
kullanir.

En iyi savunma isteki diger kisilerle etkilesime ge¢mek icin her fir-
satt kullanmak ve arkadag canlisi, yetenekli, ehil ve sadik bir insan ola-
rak nam salmakur. Ust yonetim iiyeleri ile etkilesime girmek igin firsat
kollanmalidir. Rutin olarak sizin ¢alisma yerinizi ziyaret etmeseler de,
arada bir goriinerek ¢alisanlarin arasina kisa siireli karisirlar. Ne yazik
ki, bu tip karsilagmalarin ¢ogu ilkokul danslar gibi (kimse kimseyi
dansa kaldirmaz) veya “cadi av1” seanslari ile (birisi sikayet etmeye bag-
lar ve digerleri ona kaulir) sonuglanir.

Arada sirada olan kargilagmalara utandiricy, yiizlegtirici veya kendi
¢ikariniza olmayan, ciddi bir soru ile hazirlayarak gelmek avantaj sag-
layabilir. Isle, rekabetle veya yeni bir iriin serisi ile ilgili bir soru sora-
bilirsiniz. Sorunuz olgunlugunuzu ve isi pratik olarak anlayiginizi ne
kadar sergilerse, yonetici sizi o kadar iyi haurlayacakur.

Bunun yaninda, iist diizey yoneticilerden birisiyle kargilasma ola-
siliginiza kargi, is lisaninda “asansér konugmasi” olarak bilinen konus-
may1 hazir bulundurmalisiniz. Bir asansorde bir yénetici ile 30 saniye
yalniz kaldiginiz1 diigiiniin. Gergi insanlar genelde asansérde birbirle-
riyle konugmazlar. Ancak siz bu firsati kendinizi ydneticiye tanitmak
icin kullanin (sizin tstiintizdeki kisilerle etkilesime gecme isteginizi ve
girisimciliginizi gdsterir) ve bir ciimlelik konugmanizi yapin (ona ne
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yapuginizt soyleyin; isle, son yillik raporla veya yeni ofis ingaauyla il-
gili yorum yapin; bir sey icin yoneticiye tesekkiir edin, bu sadece oray
ziyaret etmesi de olabilir). Burada bir gercek asansér konusmasi 6rnegi
verilmistir: “Merhaba, Bay Johnson, ben John Smith, laboratuvarda
ABC projesi tizerinde galisiyorum. Son yillik raporda sirketin yapug:
yaurimlarla ilgili s6ylediklerinizi gercekten begendim. Tesekkiirler.
Projeye desteginize minnettariz.” Aldiginiz olumlu tepkiye sagiracaksi-
miz. Eger size soru sorulursa, kisa, olgulara dayanan yanitlar verin.
Birgok yonetici, bagka bir yerden alamayacaklan bilgiler icin ¢alisan-
lardan hazirliksiz gelen yorumlara giivenirler. Bu sizin ilk kargilagma-
niz oldugu icin, her zaman olumlu ve destekleyici olun, utandirici
(siz, sirket veya yonetici i¢in) olabilecek her seyden kacinin ve samimi
olun. Eger yonetici simdiye kadar tanidigimuz birgoklar gibiyse, ismi-
nizi ve nerede ¢alistiginizt hatrlayacakur. Bunun kariyerinize yardimi
olur; gercekten 6nemli olan birisine liyakat ve sadakatinizi iletir.

Tabii ki, bu ayn1 zamanda bir psikopatin da tam olarak yapacag:
seydir! Aradaki fark psikopat kotii niyetliyken sizin gercekten iyi ge-
¢inmek ve ayak uydurmak istemenizdir.

Kural 3: Sirketinizin Sunabilecegi Secenekleri Anlaymn

Eger sirketinizin kural kitap¢igini okumadiysaniz, okuyun. Bircok sir-
ket ¢aliganlarina bunlarin kopyalarini dagiur hatta sorulart cevapla-
mak i¢in uyum programlari sunabilirler. Sirkete kargi olan yiikiimli-
liiklerinizin yani sira sikayetleri ele almak icin kullanilan prosediirler
ve kurallara agina olun. Ornegin birgok Amerikan sirketinde cinsel
taciz aleyhine kurallar vardir. Bazilarinin, bilmeniz gereken zorbalik
karsiu hiikiimleri vardir. Anlamadiginiz kurallar ve prosediirlerle ilgili
soru sormaktan korkmayin.

Kural 4: Dirdir Eden Biri Olarak Etiketlenmekten Kacinin

Kimse devamli yakiman birisinden hoslanmaz. Sizin icin gercekten
onemli konularda sikayette bulunun. Ne icin savasacaginizi, nasil
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sececeginizi ve daha da énemlisi konulari nasil olumlu bir sekilde ifa-
de edebileceginizi 6grenin. Bir dirdirci olarak tinlenmek inamlirligim-
z1 uzun doénemde sarsar ve digerlerinin sizinle ilgili diisiindiiklerini

pekistiren psikopatin elini gliglendirir.
“Psikopatik” Bir Yonetici Nasil idare Edilir?

Kisisel ve profesyonel yasantiniz i¢in en yikict seylerden birisi psikopat
bir ybnetici i¢in ¢alismakur. Hayatinizi cehenneme cevirebilir. Ne ya-
zik ki sirketler, boliimlerini veya takimlarini etkin bir sekilde yonetme-
de gerekli idare ve denetim teknikleri egitimi almamis yoneticilerle do-
ludur; bu kisiler psikopat gibi goriiniip hareket edebilirler ama gercekte
degildirler. Gergek psikopatlar gok daha kériidiir. Iste, gercek bir psiko-
pat i¢in ¢aligmak talihsizligine diigerseniz durumunuzu en iyi hale nasil
getirebileceginize dair diisiincelerimiz:

1. Yi i$ CIKARAN BiRiSi OLARAK UGN YAPIN VE
BUNU KORUYUN

Calisanlar belli kalite ve iiretkenlik standartlarinda is ¢ikarmaya mo-
tive etmek icin y6neticilerin giig, etki ve liderlik kullanmalari beklenir.
Kisisel tarzlarda ve sizin beklentilerinizle ydneticinizin yaklagimi ara-
stnda uyumsuzluklar olabilir ve sirketin sizin performansinizla ilgili
anlagmazliklarin ¢ogunda yéneticinizin tarafini tutmasi beklenir. Tek
bagina bu olgu bile psikopatik egilimleri olan bir yéneticiyle basa ¢ik-
may1 zorlagtirir. Ciinkdi, zaten sizden fazla giicii vardir ve sizinle, per-
formansinizla ve kariyerinizle ilgili idari kararlar vermesi beklenir.
Psikopatik bir y6neticinin elinde beklenenden kétii performansiniz
size karg1 kullanilabilecek (ve kullanilacak) bir arag olur. En iyi savun-
ma her zaman yetenckleriniz 6lciisiinde performans gostermek ve
agtkea yasa dig, etik dugi, giivenlik prosediirlerine aykiri olmadikea ve-
rilen biitiin isleri yapmakuir. Ek olarak, performansinizla ilgili diizenli
geri bildirimlere agik olun ve eger gelmiyorsa geri bildirim isteyin.
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2. YAZIYA DOKUN

Hepsi olmasa da birgok sirkette gorevler ve hedefler yazili olarak veri-
lir. Eger calisuginiz yerdeki durum bu degilse o zaman her sozlii emiri
anladiginizi yazili bir nota dokebilirsiniz. Bu not kisa ve odaklanmig
olmalidir ve iyi yazilmalidir. Kisaca gérevden ne anladiginizi, zaman
cizelgesini, kaynak ihtiyacini ve patronunuzdan veya projede ¢alisan
digerlerinden beklediginiz yardimi ifade edin. Eger miimkiinse, goz-
den gecirmek icin yoneticinizden bir toplant talep edin, notlar alin ve
tabii ki her seyin bir kopyasini kendiniz i¢in saklayin. Eger bunu bii-
tiin yoneticilerinizle olan etkilesiminizin rutin bir par¢as: haline geti-
rirseniz, yani bu ig stilinizin bir parcasi olursa, tist ydnetim bunu anla-
yacak ve kabul edecektir; aslinda bu olgun, iyi motive olmus bir ¢alisan
oldugunuzun belirtisidir.

Bazen hedefler pazarliga agikur ve bu firsatlardan faydalanmalisi-
niz. Eger is cok biiyiikse veya ek isi zamaninda bitirebilmeniz i¢in o
andaki islerinizin éncelik siralamasinin tekrar diizenlenmesi gereki-
yorsa bunun nasil yapilabilecegini tartigmak icin ydneticinizden bir
toplanti isteyin. Toplantilara her zaman kendinize ait birkag ¢6ziimle
gidin; bu inisiyatif aldiginizi ve ydneticinizle ayn1 hedeflere ulasmay1
cidden istediginizi gosterecektir. Her zaman isler istediginiz gibi git-
meyebilir; ama énemli olan, psikopat oldugunu diisiiniin ya da di-
siinmeyin, yoneticinizle iyi bir is iligkisi kurmakur.

Diger seyleri de yazili hale getirmelisiniz. Ornegin, yoneticinizden
aldiginiz herhangi bir olumlu ya da olumsuz geri bildirimi takvimini-
ze veya ajandaniza kaydedin. Toplanuyi, ne séylendigini ve sizin ne
yanit verdiginizi igeren basit bir not yeterlidir.

Yoneticinizin yaptigi herhangi bir tehdit de ajandaniza veya bir
“hatrlama dosyasina” kaydedilmeli ve saklanmalidir (bununla ilgili
ayrintlara daha sonra deginilecek).

3. PERFORMANS DEGERLENDIRMENIZi
iYi KULLANIN

Birgok yonetici performans degerlendirmesi yazmay: veya vermeyi
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sevmez. Bazilar1 bunu zaman kaybi olarak goriir (6zellikle de yonetici-
nin gézden gegirmesi gereken ¢ok ¢alisan varsa); digerleri diizgiin yaz-
makra zorlanir ve bagkalart da, gegerli bile olsa, personeline olumsuz
geri bildirim vermekten hoglanmaz. Performans degerlendirmesi ka-
yidarinizin bir pargast oldugundan, bu belgede ne yazdig kariyeriniz
agistndan gok kritikeir. Kétii niyetli yoneticiler yanlighklar ve carprt-
malar1 da igerecek sekilde bu gbzden gecirmeyi kariyerinizi rayindan
¢ikarmak igin kullanabilir, siireci ciddiye alin ve miimkiin oldugunca
¢ok katilmaya ¢aligin.

Bu siireci kolaylagtirmak icin bazi sirketler ¢aliganlarinin, gézden
gecirme oncesi not olarak kullanilmak iizere yoneticiye bilgi génder-
mesine (bir kendini degerlendirme) izin verir. Higbir y6neticinin bu
notlart kabul etmesi zorunlu degilse de, unutulmus olabilecek detay-
lar1 y6neticiye haurlatarak ve onlari hedeflerle ilgili anlay:s farkliliklan
ile iligkili aydinlatarak, yardimct olur. Eger size sunulursa bu firsattan
faydalanin. Ama kendinizi degerlendirirken odakli, dengeli, dogru, az
ve Oz bilgi vermeye dikkat edin. Bu gelisimsel ihtiyaglarinizi yansit-
mak i¢in iyi bir firsat olabilir ve degerlendirmede bunlar1 duymaya da
acik olun.

Performans degerlendirmenizi aldiginiz zaman (en iyisi yiiz ylize-
dir), kendi performansinizi dikkatle degerlendirdiyseniz tartigmaya en
iyi sekilde katulmaya hazir olursunuz. Degerlendirme toplantisinda
anlamadiginiz noktalarla ilgili soru sormali, yanlis anlagilmalari di-
zeltmeli ve tabii ki not tutmalisiniz.

Iyi yazilmis bir gozden gegirmede ok az genellestirme bulunur
(“John kétii is ¢ikarir,” veya “John bir takim oyuncusudur” gibi).
Daha ¢ok, tekrarlanabilecek (eger olumluysa) veya degisebilecek (eger
olumsuzsa) spesifik davranglari icermelidir, “John raporu ii¢ hafta ge¢
verdi,” veya “John’un takim toplantilarindaki durum raporlari her za-
man dogru idi.” Eger degerlendirmenizdeki bazi seyler acik degilse,
yoneticinizden belirtilen olay ve davraniglara gercek 6rnekler vermesi-
ni isteyin. Degerlendirmeniz gergek performansinizi ne kadar iyi orta-
ya koyarsa, resmi kayitlar yetkin ve sadik olma iiniiniizii o kadar iyi

destekler.
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Bazi performans degerlendiricileri, personel dosyasina konmak
{izere caliganin yazili notlar eklemesine veya ek gondermesine izin ve-
rirler. Degerlendirmeniz olaganiistii olsa bile bir not eklemelisiniz.
Eger degerlendirmenizde yanligliklar varsa ve yoneticiniz en son belge-
yi degistirmek istemiyorsa, bu sizin kayitlar1 diizeltmek igin tek sansi-
niz olabilir. Aceleyle bir geyler yazmayin. Bunun yerine, sorulan olay-
lara sizin bakiginizi dikkatle yazin. Notunuzun profesyonel
oldugundan, duygu ve saldirgan dil igermediginden emin olun. Insan
kaynaklarina gondermeden once bir arkadaginizdan okumasini ve
onerilerini bildirmesini isteyebilirsiniz. Eger performansiniz, itibari-
niz veya inamlirliginiz sorgulanirsa, sirketinizin ilk bakacag perfor-
mans degerlendirmeleriniz olacakur.

4.CATISMADAN KAGININ

Yoneticinizle diger insanlarin yaninda tartugmak kesinlikle iyi bir fikir
degildir; bir psikopata bulagmak sadece felaket getirir. Psikopatlar isle-
rine geldiginde hassas noktalariniza basarak sizi patlatrlar. Yemi yut-
mayin. Cok zor da olsa, size saldirildiginda, ne kadar haksizca olursa
olsun, her zaman sakinliginizi korumalisiniz. Size edilgen olmanizi
dnermiyoruz, ama saldirtya ugradiginizda gii¢lii taraflariniza giiven-
melisiniz, saldirganlikla degil giriskenlikle. Pratikte her zaman miim-
kiin olmasa da, en giivenli pozisyon psikopat oldugunu diisiindiigii-
niiz yoneticiyle temastan kaginmak ya da en az seviyeye indirmektir.
Etkilesime ge¢mek zorunda oldugunuzda, sizin sakin, profesyonel du-
rusunuza ve psikopatin atip tutmasina sahit olacak diger kisilerin ora-
da olduguna emin olun. Sonra ajandaniza olayr dogru, duygusal ol-
mayan sekilde not edin.

Psikopatlar bazen iistlerinin huzurunda astlarini azarlayarak kendi
“liderliklerini” gostermeye calisirlar. Gergek liderligi bilmedikleri igin
bunun kariyerlerine yardimci olacagint disiiniitler; cogu durumda
dyle olmaz. Deneyimli ydneticiler astlarin herkesin i¢inde azarlanma-
sinin, dzellikle de yonetim toplanularinda, kétii yoneticilik oldugunu

bilirler. Bu onlara, ydneticinin kendisini veya durumu kontrol
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edemedigini gosterir ve bu zayiflik isareti yukaridakilerin géziinden
kagmaz. Ancak, siz béyle durumlarda asla sinitlenip ydneticinize mi-
silleme yapmamalisiniz (yani yemi yutmamalisiniz). Bunun yerine,
kararlarinizi, yargilarinizi veya sonuglari, olgulari ifade ederek savu-
nun. Eger diger kisiler agik¢a hataliysa (6rnegin baska bir boliim mal-
zemeleri zamaninda teslim etmemisse), bunu belirtin ama sucu baska-
sinin {istiine auyor goriintiisit vermeyin. Hedeflere ve amaglara
ulagmak icin giicliniiziin yettigi her seyi yapuginizi (ydneticinizden
yardim istemek dahil olmak iizere) not ettiginizden emin olun.
Becerebildiginiz kadar yetenekli ve sizi herkesin icinde kiigiik diisiiren
yoneticinize bile sadik oldugunuzu gostermelisiniz.

Psikopatlar, 6zellikle de zorba tipler, kendi ofislerinin mahremiye-
tinde astlarini haglamaktan zevk aliyor gibi goriiniirler. Bu, idare et-
mek olduk¢a zordur. Bu caugmalarin amaci psikopatin sizin iizeriniz-
de bir hakimiyet kurmasi veya bunu tekrar yerlestirmesidir. Bu
“toplantlar” sirasinda, olgulart sakince bildiginiz sekilde ifade edin
(yine, saldirgan degil, 1srarh bir gekilde). Eger acikca hatali ise, sugu
bagkasina atmaya ¢aligmamalisiniz.

Yoneticinizin soylediklerini iyi not almalisiniz. Psikopat olmayan
yoneticilerin bazilar1 ve psikopat olanlarin ¢ogu kiifrederler. Cogu or-
ganizasyon sozel istismari tolere etmez. Higbir zaman hos gériilmez.
Cok tehlikeli bir sey yapiliyor olmasi (6rnegin niikleer reaktérde yan-
lis diigmeye basma gibi) belki bir istisna olabilir. Ancak olaylarin ¢o-
gunda kiiftrlii konusmak kiifredenin aleyhinde caligir ve daha sonra
basvurulmak iizere kelime kelime giinliigiiniize kaydedilmelidir.

Eger gercekten bir psikopatla toplant yapmakta oldugunuza inani-
yorsaniz o zaman tek taktiginiz buna katlanmakur. Isi birakip gitmek
asla 6nerilecek bir durum degildir. Eger psikopat sizi tehdit veya rakip
olarak hedef aliyorsa bu onun elini giiglendirecektir. Toplanudan ¢ikip
tekrar organize olmak daha akillica olabilir.

5. RESMi OLARAK SiKAYETTE BULUNMA

Resmi bir gikayette bulunmadan énce durumunuzu ¢ok dikkatli
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degerlendirmelisiniz. Sirkette y6neticinize iliskin algi nedir; #tibar: ne-
dir? Ebilve sadsik gorilityor mu? Giig hiyerarsisinde iyi baglanulari var
m1? Belli bir sektrde ¢alisan psikopatlarin giiglii olanlarinin zihninde
psikopatik kurgu olusturdugunu unutmayin; ‘Ben ideal bir liderim’.
Psikopatin sizi goktan kétiilediginin farkinda olun ve 6ngbriin: John
yetersiz, sadik degil ve dirdirci. Simdi, seeneklerinize bakin. Bu du-
rumda kazanamayacafiniz  gercegini  kabul etmek zorunda
kalabilirsiniz.

Organizasyonunuzun, ¢alisanlarin bazi konulari insan kaynaklart
veya iist ydnetime getirmesine iligkin kurallar: olabilir. Bu kurallars
dikkatlice okuyarak anlayin ve ugradiginiz istismar ile tartn. Bazi sir-
ketlerde, calisanlarin yasadisi (6rnegin sirket fonlarini ¢alma veya tire-
tim kayitlarinda yalancilik gibi) veya istismarct (cinsel istismar veya
zorbalik gibi) davranislara sahit olduklarinda aramaya tegvik edildikle-
ri, isim bildirmeye gerek olmayan telefon hatlar: vardir. Bir bildirim
yapma ihtiyact dogarsa, faydalanmak igin segeneklerinizi iyice
Ogrenin.

Gizlilik sirket yagantisinin 6nemli bir kismini olugturur. Ancak, is
arkadasiniz veya yéneticinizle ilgili bir sikayette bulunursaniz giz/ilik-
ten faydalanamayabileceginizi unutmayin. Eger tehdit edilmis hissedi-
yor ve karsilik gérmekten korkuyorsaniz, sikayetinizi isimsiz yapmali-
stniz. Sonra eger isterseniz her zaman ortaya gikabilirsiniz. Ancak,
isimsiz sikayetlere sirketlerde ¢ok énem verilmez, bunlar dedikodu
veya sdylenti olarak goriiliir; bu tip durumlarda sikayetiniz gérmezden
gelinebilir. Bazen dikkat ¢ekmek icin ayn1 yoneticiyi birgok kez sika-
yet etmek gerekebilir.

Ayrica, sadece siz sikayet ettiniz diye sirketin harekete ge¢mesi
veya sizin istediginiz tarzda diizenlemeye gitmesi sart degildir. Sirketin,
yoneticinin yargisina giivenmesine hazirhikli olun. Bunu degistirmek
icin ¢ok sey gerekir. Eger bir psikopatla ugrastyorsaniz, yerini sizin di-
stindiigiintizden daha fazla saglamlastirmis olabilir. Sikayetiniz, psiko-
pat yoneticiniz tarafindan dikkatle ve siirekli bir gekilde yaraulmus
olan, sizin kotii performansinizi veya sadakatsizliginizi 6ne ¢ikarabilir.
Stiregte kendi isinizden olabilirsiniz.



Besinci Kol 297

6. KENDi SARTLARINIZLA AYRILIN

Psikolojik kontrat ddneminde, ¢aliganlarin émiir boyu, veya en azin-
dan emekli olana dek bir isleri olmasi beklenirdi. Zaman degisti, o
ylizden sizin istthdam yaklagiminiz da degismeli. Her zaman, bitiril-
mis projelerinizi, basarilarinizi ve performans degerlendirmelerinizi
iceren, glincellenmis bir dzge¢misinizin el altinda olmasi akillicadur.
Bu sizin giivenlik 6rtiiniizdiir. Arada sirada internetten veya gazeteler-
den bagka yerlerdeki bogluklara bakmak faydali olabilir. Akrif olarak
aramaniz veya ayrilmay1 diisiinmeniz gerekmez; bu sadece iyi kariyer
yonetimidir.

Eger gercekten psikopat bir ydnetici icin ¢alisiyorsaniz, tek yolu-
nuz yerinizin degismesi veya en kotii senaryoda sirketten ayrilmak icin
bagvurmakur. Birgok sirkette diger béliimlerde ve yerlerdeki pozis-
yonlarin siralandigy is biilteni ilan tahtalari vardur. Ilan siireciyle ilgili
bilgi alin ve bundan erkenden faydalanin. Eger bir i transfer istiyorsa-
niz, IK miidiiriiniin eski performans degerlendirmelerinizi okuyacagi-
n1 ve yoneticinizden referans isteyecegini aklinizda tutun. Psikopat ol-
sun olmasin ¢alistginiz siirece ydneticinizle iyi bir iliskiyi siirdiirmeye
cahismak ¢ikarinizadir. Psikopat yoneticinizin, 6zellikle de bu bir rakip
veya tehditten kurtulmanin basit bir yolu gibi goriiniiyorsa, sizin yeni
bir ise gecisinize yardimci oldugunu gérmek sizi sagirtabilir. Béliimler
arasi takimlarda ¢alistiysaniz, diger alanlardaki bireylerden ig referans
olmalarini isteyebilirsiniz. Eger iyi bir i ¢tkardiginiz icin takdir aldiy-
saniz, 6rnegin ayin ¢alisani 6diilii veya bir kazang paylagimi édiilii
gibi, bunlarin kisisel dosyanizda yer aldigina emin olun. Segeneklerinizi
tartarken, sadece siz durumla ilgili ne hissettiginizi bilebilirsiniz, terfi
edeceginiz bir pozisyon yerine yatay bir hareketi tercih edebilirsiniz.
Yeni bir alanda egitim aldiysaniz, 8rnegin su anda muhasebe bélii-
miinde ¢alisiyorsaniz ancak pazarlama konusunda bir mastir derecesi
i¢in ugrasiyorsaniz, o zaman pazarlama boliimiindeki alt diizey bir is
hem siz hem de sirket icin sans olabilir. Anahtar, seceneklerinizi her
zaman agtk tutmak ve yoneticinizin entrikalar yiiziinden degisen algi-
lara uyum saglamakur.

Sizin i¢in en iyi yolun isvereninizden ayrilmak olduguna karar
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verebileceginiz bir zaman gelebilir. Bu karar esinizi ve ailenizi de etki-
leyeceginden, harekete gegmeden once biitiin delikleri kapatuginiza
emin olun. Ideal durum, ayrilma niyetinizi agtklamadan 6nce yeni isi-
nizi ayarlamakur.

Eger isten ayrilmaniz istenirse, o zaman ayrihigtaki tazminat ve
odemeleri 6grenmeniz énemlidir. Tazminar, saglik sigortast, igsizlik si-
gortasi, tahakkuk etmis izinler ve hastalik 6demelerini hak etmis ola-
bilirsiniz. Insan kaynaklari temsilciniz size bu konularla ilgili bilgi ver-
mekle yiikiimliidiir.

Size istifa etme sans1 verilebilir veya isten aulmak kariyer yolunuz-
da problem yaratabileceginden bu firsatt siz talep edebilirsiniz. Bu du-
rumda ¢ok biiyiik ihtimalle sizden bir ¢ikis formu imzalamaniz talep
edilecektir. Herhangi bir sey imzalamadan 6nce neyi kabul ettiginizi
ogrenmek icin yasal danigmanlik almak akillica olacakur.

Genelde bir ¢ikis gérismesinde ayrilma nedenlerinizi agiklamaniz
istenebilir. Burada iyi bir muhakeme yiiriitmelisiniz ve yasal bir danis-
manun fikrini almak iyi olabilir. Her zaman uygun olan “kisisel neden-
ler” ifade etmek ve orada birakmakur. Ama sirketi y6neticinizle yasa-
diginiz  zorluklardan haberdar etme ihtiyaci hissedebilirsiniz.
Davranisindan zaten haberdar olduklarini 6grenebilirsiniz; hatta sizin
sirket icin bir deger oldugunuzu diistiniiyorlarsa ve yetenekli ve sadik
birisi oldugunuzu fark etmislerse, kalmaniz icin size bazi tesvikler bile
sunabilirler (ama buna pek giivenmeyin). Her zaman iyi sekilde ayri-
lin, képriileri yakmayin.

7. HAYATINIZA VE KARIYERINIZE DEVAM EDIN

Psikopatik iliskinin pencesinden kurtulduktan sonra, bazilarini daha
once tarif ettigimiz birgok sey hissedebilirsiniz. Cogu kisi sirindan
biiyiik bir yiik kalkmus gibi bir rahatlama hissedecektir. Onceki isinizi
ve psikopati arkanizda birakin. Eger ihtiyaciniz varsa danigmanlik alin
ama hayatiniza devam edin. Bu deneyimi hayatin zor derslerinden bi-
risi olarak disiiniin ve yeni isinize istekle ve goézlerinizi dort agarak
sarilin.
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“Psikopat” Bir is Arkadas ile Basa Cikma

Yaninizdaki bélmede bir psikopat ile ¢alisiyor olabilir ve bundan
tamamen habersiz olabilirsiniz. Ancak, davranglarindan dolay: sizde
bazi siipheler uyandirabilir. Bir sey yapip yapmama karar1 biiyiik oran-
da onunla iliskilerinizin dogasina baglidir.

Psikopat bir yéneticiyle basa ¢tkmak icin yukarida verdigimiz bii-
tlin tavsiyeler agik sekilde boyle bir duruma da uygulanabilir. Kendinizi
korumak i¢in itibarintzin kontrolii ve idaresine zaman ayirin, meslek-
taglariniz ve yoneticinizle agik ve diiriist iligkiler kurun ve uygun kural
ve prosediirleri takip edin. Bu kitabin 6nceki bsliimlerinde tarif edil-
digi gibi, manipiilasyon girisimlerine karst duyarli olun ve bunlara
direnin.

Psikopatlarla mesafenizi korumaya caligin. Ancak, eger onlarla ya-
kin ¢aligmak zorundaysaniz, onlarin yerine islerini yapmaktan kaginin
ve kendi kotii performanslarini size 6rt bas ettirmelerine izin verme-
yin. Bu tip danigtkli déviisler oldukea siktir ve eger psikopat aruk
onun kariyerine faydalt olmadiginizt diisiiniirse, elindekileri aleyhini-
ze kullanacakur. Ve hepsinin 6tesinde, psikopat oldugunu diisiindii-
giiniiz is arkadag ile catugmayin.

1. 1S ARKADASINIZI BiR “PSIKOPAT” OLARAK
ETIKETLEMEYiN

Is arkadaginizi “psikopat” olarak etiketlemekten kacinin. Bu size hic-
bir sey kazandirmaz ve yetkili olanlarin sizinle ilgili olumsuz diisiin-
melerine neden olur. Bu &zellikleri olan bireylerin etraflarindaki kisi-
lere verdikleri sikintlara ragmen, psikopati kendi basina yasa dist
degildir. Ancak davranis, yasa digt, etik dist, yaralayict vesaire olabilir.
Psikopat oldugunu diisiindiigiiniiz kisinin davranislarina odaklanmak
ok gok 6nemlidir. Gézleyin, kaydedin ve eger size gozdag veriliyor
veya kendinizi tehlikede hissediyorsaniz bunu yetkililere ya da en azin-
dan giivendiginiz birisine bildirin.
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2. iSTISMARCI DAVRANISI BiLDIRMEYi DUSUNUN

Eger yasadig1 davraniglar veya diger kisilere agik istismar gézlemliyor-
saniz bunu ydneticinize bildirin ama sadece onunla iyi, destekleyici bir
iligkiniz varsa bunu yapin. Diger tiirlilyse, ona isimsiz bir mektup
gonderin. Sirketin bildirim prosediirlerini kullanmay: diistinebilirsi-
niz ama miimkiinse bunu isimsiz yapin. Yasa dist, ahlak dis1 ve istis-
marci davransslar bildirmek sirkete, sektore ve biiyiik olaylarda iilkeye
sadakat bicimi olarak goriiliir. Ancak, bir kahraman olarak kargilan-
may1 beklemeyin, psikopat siirekli olarak etrafindakilerin algilarini
yonetir ve siz de ¢oktan hedef olmus olabilirsiniz. Basarili sirket psiko-
patinin zaten giigli bir etki ag1 olusturdugunu ve sizin liyakat ve sada-
katinizle ilgili siiphe tohumlar1 ekmis olabilecegini unutmayin.

Eger kisisel olarak istismara ugradiysaniz aileniz, arkadaglariniz ve
sitket disindaki profesyonellerden tavsiye isteyin sonra da yukarida be-
lireildigi gibi iliskiyi bitirmek i¢in adim aun. Bu, y6neticinize olup
biteni anlatmayi, insan kaynaklarina istismar bildirmeyi veya sirketi-
nizde mevcut diger yollar1 kullanmayi icerir. Dogru prosediirii kullan-
diginizdan ve bunun size déniislerinden emin olun. Temkinli ilerleyin
ve psikopatla asla ¢atismamay: unutmayin. Her seyi belgeleyin.

3. AYRILMAYI DOSUNDN

Genel olarak en iyi ¢6ziim kendinizle psikopat is arkadagi arasina
miimkiin oldugu kadar ¢ok mesafe koymakur. Eger durum dayanil-
maz ise, nakledilmeyi veya en son care olarak sirketi terk etmeyi
diisiiniin.

“Psikopat” Bir Ast ile Basa Gikmak

I¢lerinden birisi psikopat olmadiginda da insanlari idare etmek yereri
kadar zordur. Calisanlar her cesit insani icerir. Bazilar1 yeteneklidir,
digerleri degildir; bazilar: isteklidir, digerleri agirkanlidir; bazilar sika
caligir, digerleri sadece zaman doldurur. Ne yazik ki, yoneticiler ¢alis-

tiklart personeli her zaman secemezler ama yine de onlart yonetmek
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zorundadurlar. Psikopatlar hakkinda bildiklerimize gére, onlardan iyi
¢alisan olmaz. Parazit dogalari, yalan séyleme egilimleri ve istedikleri-
ni elde etmek i¢in dolandiricilik ve manipiilasyonu kullanmalari ile
ideal ¢alisanin anti tezidirler. Personeli arasinda bir psikopat oldugun-
dan giiphelenen bir yonetici ne yapmalidir?

1. LIDERLIK VE YONETICiLiK BECERILERINiZi
SUREKLI OLARAK GELISTIRiN

Liderlik ve insanlart ydnetmeyle ilgili ne kadar ok sey bilirseniz, psi-
kopatla o kadar iyi basa ¢ikarsiniz. Bunun iki nedeni vardir. Birincisi,
personelinize bilgiye dayali yonetim stili uyguladiginizda, bu size iyi
sckilde dénecektir. Uretim ve kalitenin farkinda olacaklar ve istedigi-
nizi yerine getireceklerdir. Bu iist yoneticiniz tarafindan gdriilecek ve
size iyi bir lider veya idareci olarak iin kazandirmakta ¢ok ise yaraya-
cakur. Psikopatik calisanin sizin ##ibariniza saldiracagim, sizin verim-
liliginiz ve stilinizle ilgili yanlis bilgi yayacagim, takim olusturma ve
idare etme gabalarinizi sabote edecegini hatrlayin. Iyi bir gegmis sahi-
bi olarak bu olumsuz propaganday: engelleyebildiginiz derecede orga-
nizasyondaki tistlerinizden daha ¢ok destek goriirsiiniiz.

Bir Miivekkil Olarak Psikopat

Psikopatlar avukatlarin favori mUgterileri degillerdir. Hare, bir
kriminal savunma avukati ve Boulder County - Colorado Belediye
Mahkemesi Yardimci Hakimi Lenny Frieling ile bir sempozyumda
yer almistir. Frieling psikopat miivekkili otan avukatlara degerli tav-
siyelerde bulunmus ve yorumiar, izniyle, asagida verilmigtir:

1. Paranizi pesin alin. Eger davay kaybederseniz, suglanirsiniz ve
paranizi alamazsmiz. Eger davayr kazanirsaniz, miivekkiliniz isi ken-
disinin yaptigini séyleyecektir ve yine paranizi alamazsiniz.



302 TAKIM ELBISELI PSIKOPATLAR

2. Sinirlar konusunda ¢ok dikkatli olun. Muvekkiliniz sizin arkadasi-
niz dedildir ve elde ettidi biitiin bilgileri toplayacak ve sizin aleyhini-
ze kullanacaktrr. {Dava ve sizin kigiliiniz ile ilgili bilgileri kapsar.)

3. Kontrolii koruyun. Psikopat miivekkil sovu gétiirmeye galigrr, sizi
ve sistemi manipiile ederek isinizi ok zorlastinir.

4. Miivekkilinizin olaylari ve insanlarla iligkilerini tarif edigini oldugu
gibi kabul etmeyin. Her seyi kontrol edin.

5. Miivekkilinizin sug gegmisini carpitacaginin ve en aza indirecegi-
nin farkinda olun. Dogdru olmayan noktalarla ilgili yiizlestirildiginde,
sugu savunma avukatlarina, yozlagmis sisteme veya digerlerine
atarak bahaneler uyduracaktir.

8. Isler yolunda gittigi siirece, sizi pohpohlayacaktir. Eger dava, sikiik-
la oldugu sekilde mivekkilin idareyi ele alma ve tavsiyelere kulak as-

mamas! yliziinden kot giderse diigmaniniz olacaktr.

7. Her seyle ilgili bol bol not tutun.

2. PERSONELINIZLE BAG KURUN VE BUNU SURDURUN
Bu iyi bir ydnetici olmanin parcast olsa da, psikopatik manipiilasyon ile
basa ¢tkmada o kadar onemlidir ki tekrar vurgulanmayr hak eder.
Psikopatlar, 6zellikle de iletisim kanallar1 yetersiz ise, insanlari birbirine dii-
siirmekte iyidirler. {letisim kanallarini agik tutabildiginiz siirece, bu kitapta
tarif edilen davraniglar ortaya ¢ikuginda personelin size gelme sanslar arta-
cakur. Psikopat astun bir adim 6niinde gitmeniz icin iyi bir hazirlikur.

Ote yandan, agik goriislii olmalisiniz. Bazen astlarimizdan duy-
duklarimiz onlar i¢in 6énemli ama bizim i¢in énemsizdir ve bunlarin
sisirilmis oldugunu disiiniiriiz. Ama alumizdakilerin meslektaglarini
tanimak icin sizden daha fazla firsau oldugundan, bildirdiklerinin
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dogru olma ihtimali de ayn1 derecede yiiksektir. Biitiin raporlan ciddi-
ye almak ve elinizden geldigi kadar incelemek énemlidir.

En azindan, dikkatinize sunulan biitiin konularla ilgili ayrinuli
notlar tutmalisiniz ve 6zel toplanularda kendi patronunuzla bunlan
tartigmalisiniz.

3. YOMETICiNIZLE GUGLU BIR iLISKi KURUN
VE SURDURUN

Yoneticinizle olan iligkiniz, sadece isi yapabilme agisindan degil gesitli
konulart sorun haline gelmeden halledebilmeniz i¢in de kritiktir.
Psikopatik manipiilasyonla basa ¢ikabilmeniz, yéneticinizle saglam bir
iliskiniz olmasina baglidir. Bu iliski yiiriitiilen projelerde ve béliimde
ne olup bittigine dair bilgi paylasimina dayanmalidir. Yoneticinizi
devrede tutmak igin elinizden gelen her seyi yapin.

Iletisim kanallarini agik tutmak iin birgok yol vardir. Bazi y6ne-
ticiler ilerlemeyi, projenin durumunu veya tartismali konulari gézden
gecirmek amaciyla ¢alisanlan ile haftalik toplanular yapmay: tercih
ederler. Bazilar1 daha rahat bir yaklagimi benimser, arada bir égle ye-
megi yerler ya da son gelismeleri 6grenmek icin ofise ugrarlar. Bilgi
almak ve vermek, ozellikle de ¢alisanlarinizla ilgili potansiyel sorunlar-
la ilgili aktarimda bulunmak i¢in bu firsatlar1 degerlendirin.

4. iYi NOT TUTUN VE BELGELERI SAKLAYIN

Biirokrasiden modern organizasyonlara ve bu gecisi saglayan modelle-
re dogru yasanan degisime ragmen, isi yiiriitmenin can alici noktala-
rindan birisi olan iyi kayit tutmak 6nemini siirdiirmektedir. Net, dog-
ru ve zamaninda not tutmay: 6grenin. Yoneticinizin sizden béyle bir
istegi olmasa bile, bunlart kendiniz i¢in tutun ve saklayin. Kauldiginiz
tiim toplanularda ne konusuldugunun ve neye karar verildiginin kay-
dint tutun. Calisanlarinizin hem “iyi” hem de “kétii” performanslari
ile ilgili kayit tutun ve onlara diizgiin bir sekilde olumlu ve yapic1 geri
bildirimler verin (bu toplantlarda kayt altina alinmalidir).
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lyi kayit tutmak zahmetli olabilir, 6zellikle de yazmay1 sevmiyor-
saniz veya vaktiniz yoksa. Bu isi ¢ok daha hizli, daha az sikici ve yone-
tim rutininizin daha diizenli bir parcasi yapmanizi saglayacak beceriler
ve teknikler vardir; bir zaman y6netimi kursuna gitmeyi ya da rapor
yazmayla ilgili destek almay isteyebilirsiniz.

5. SIRKETiNiZIN PERFORMANS YONETiMi
PROSEDURLERINI KULLANIN

Performans degerlendirmelerinin amact, caliganlara performanslar ile
ilgili resmi geri bildirim vermektir. Yonetici, iyi performansi belgeleye-
rek, calisanlarin yapuklarini izledigi ve katkilarini takdir ettigi mesajt-
nt verir. Beklenenden kotii performansi belgeleyerek ¢alisanlarin gelis-
mesi gerektigi gercegini iletir. Diizenli performans degerlendirmeleri,
resmi veya gayri resmi, ydnetici ve ¢alisan arasindaki iliskiyi kuvvet-
lendirir ve iletisim kanallarini agik tutar. Psikopat bir ¢alisanla ugragir-
ken performans degerlendirmelerinin degeri 6lgiilemeyecek kadar
yiiksektir, dzellikle de bunlar yillik performans hedefleri olusturma
siirecine bagli ara sonuglar1 dl¢iyorsa.

Baz1 olgularda, performans degerlendirmeleri psikopatik bir ¢ali-
sanla basa ¢ikmanin tek yolu olabilir. Eger bir calisani disipline etmeyi
ve isten cikarmay: istemis bir ySnetici iseniz, insan kaynaklari sizden
calisanin performans degerlendirmelerindeki kétii performansini gos-
termenizi istemis olmalidir. Bir regerlendirmeyi tamamlamadiysaniz
ya da performans eksikliklerini belgelemeyi ihmal ettiyseniz, béyle bir
durumda, istediginiz kadar hizli ilerleyemeyebilirsiniz. Psikopat bir ast
vakasi sozkonusuysa, resmi performans kaydinin olmasi -yazili ve yiiz
yiize goriisme kaydi- olayin idare edilmesinde hayati dneme sahiptir.

6. INSAN KAYNAKLARINDAN TAVSIiYE ALIN

Bizim konusma ve seminerlerimize kaulan profesyonellerin ¢ogu in-
san kaynaklari profesyonelleridir. Hepsi, ya simdiki sirketlerinde veya
gecmis islerinde, calisanlarinin bir ya da daha fazlasinda, psikopatik
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ozellikler ve davranislar saptamiglardir. Bize, problemli meselelerle il-
gili kendilerine zamaninda bagvurmayan yoneticiler yiiziinden bazen
ellerinin kollarinin baglandigini séylemiglerdir. Bagka katlimcilar,
performans gozden gecirmelerinin kétii yazildigini ve “bozguncu”,
“Uretken olmayan”, “islevsiz” veya “ sorunlu” ¢alisanlari ele almak icin
ihtiyag duyduklari detaylan icermedigini (kendi sozciikleriyle)
belirtmislerdir.

Sirketlerin Pislik Tipleri

Bu kitapta tarif edilen kigiler polis tarafindan siklikla pislik ola-
rak tanimlanir. “Pislik” egitimi seminerleri veren organizasyon geli-
simi damgmani Gloria Elliott da ayni lakabi kullanmaktadir. Bir ig ye-
rinde galisanlann yiizde onunun tam zamanh pislik oldugunu iddia
etmektedir.

British Columbia Universitesi'ndeki arastirmacilar pisliklerin, iyi
cocuklara gére genelde cinsel agidan daha basanl olduklarini iddia
etmislerdir. Psikolog Paul Trapnell pisli§i “manipiilatif, ukala, hava
atan, hesapli, kavgact ve sinsi” olarak tanimlamaktadir. Digerleri
tizerinde biraktiklan etkiyi disiinmeyecek kadar duygusuzdurlar.
Peki kadinlari cekmekte nigin bagarilidirlar? Bunun bir nedeni sosyal
cekingenliklerinin daha az olmasi, daha sik denemeleri ve bizlere
gore kendilerini daha iyi satmalandir.

Omegin, kadina yaklagma cabalan geri cevrilen erkeklerin
cogu geri cekilir, egolari ve kendilik algilar zarar gdriir. Bir kadindan
gelen isaretler hataya izin vermeyecek kadar agik olmadigi siirece
tekrar denemeleri gok olasi degildir. Ote yandan psikopat miikem-
mel oldugunu bilir ve reddedilmekten dolayl endise duymaz: “Bu
onun sorunu, benim degil.” der ve basitge diger kadina yonelir.

Bu durum, diger insan iliskilerinde de gegerlidir; digerlerini do-
landirma ve manipiile etme de buna dahildir.
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Dogrudan bagh oldugunuz yoneticinizin disinda, siipheli davra-
nislarla ilgili konusabileceginiz belki de en iyi kisi insan kaynaklar
profesyonelidir. Bir kisiyi psikopat olarak etiketlemeniz gerekmez,
ama istismarci, tiretkenligi azaltan veya biitiin ¢aliganlardan beklenen
performans, is sartlar1 ve davranis kurallarini kargilamayan davranigla-

11 olanlar1 kaydedip bildirebilirsiniz.

Diinyada ¢ok gesitli insan vardir ve ne yazik ki bazilar psikopattur.
Ideal bir diinyada herkesle gecinip onlari da kendimiz gibi gorebiliriz;
hislerimiz de bize bunun dogru oldugunu séyler. Ancak, gercek ¢o-
gunlukla ideallerimizden ¢ok daha agag: seviyededir; is hayat1 ve pro-
fesyonel iliskilerde kiiltiirel diizeyi yiiksek bir yaklagima duydugumuz
arzu gogu zaman hayal kiriklig ile sonuglanmaktadir. Amacimiz, iste
ve disarida okuyucularin psikopatik manipiilasyondan kaginmalarina
ve bir psikopatin oyununa gelmis olanlarin serbest kalmalarina ve ye-
niden normal, mutlu ve iiretken bir hayata geri donmelerine yardimci
olmakur.

Yeni Bir $ey Degil

“Ahlak duygusu olmayan insan, bir gey hissetmeden yemin
eder... Dogas! geredi al¢ak bir insandir, en basit diizeyde namus-
tan uzaktir ve kesinlikle higbir sey yapma becerisi yoktur. Annesini
yaglliginda tek basina birakir... Hapishanenin igini kendi evinden
daha iyi bilir... Mahkemede her roli oynayabilir, magdur, tanik
veya sikayetci. Birgok serseri tanir.”

Theophrastus, M.0. 280




PERDE V, Satine II
YUKSELIS VE COKUS

Dave, arka bahgedeki agaglari hayranlikla seyrederek masasina oturdu.
O sabah hasta oldugunu séylemisti, birkag giin ortada géziikmek iste-
miyordu.

O dalin budanmas: lazsm, diye diisiindii, korunun ucundaki bir
meseyi goziine kestirerek.

Biitiin giin ilging bir sey var m1 diye e-maillerine bakmus ve iste ne
oldugunu merak etmisti. En sonunda, sekreterine bir not yazd.
“Denise, biraz daha iyi hissediyorum ama hala 8ksiiriiyorum,” diye
yazdi. “Hafta sonundan 6nce haberim olmas: gereken bir sey var m1?”

Birkag¢ dakika sonra aradig1 yanit geldi, “Frank’in isine biraz énce
son verdiler! Marge ofisinde agliyor ve geri kalanimiz da soktayiz,”
diye yazd.

Dave giiliimsedi ve telefonu eline alip numaray: ¢evirdi. Telefon
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calarken, oksiiriigiinii prova etti. “Aman Tanrim Denise, bunu yapmig
olamazlar!” diye haykird: Denise cevap verdiginde.

“Evet, Dave. Biraz 6nce oldu, sebebini bilmiyoruz,” dedi Denise
gbzyagslarini tutmaya caligarak.

Dave ona ne duydugunu sordu ve o da biittin bildiklerini anlattr.
Pek ¢ok sorusu vardi ve Denise’in verebildigi biitiin ayrinulardan zevk
aliyor gibi goriiniiyordu. Dave ona her seyin yoluna girecegi konusun-
da giivence verdi ve sonra telefonu kapatular.

Dave derin bir nefes aldi, taze havanin zevkini ¢ikardi ve sonra
Jack Garrideb’i aradi. “Merhaba Jack, nasil gitti?”

“Ne kadar iyi olabilirse” diye yanitlad: Jack, bikkinlikla. “Eminim
ki haberler hizla yayilacaktr.”

“Evet, Denise simdi beni aradi, birgok kimse sokta belli ki.
Benimle ilgili bir sey var m1?” diye sordu beklentiyle.

“Heniiz degil. Terfinin taslak duyurusunu gbzden gecirmen i¢in
insan kaynaklarindan sana gondermelerini saglayacagim. Gegmisinle
ilgili daha fazla bir geylerler eklemek isteyebilirsin. Pazartesiye kadar
iletisim béliimiine geri génder. Her sey biraz yaustiktan sonra Sali
giinii ilan ederiz.”

“Evet, tabii” dedi Dave.

Dave telefonu kapatti ve giiliimsedi. Kendisine bir kadeh daha sarap
koydu ve terasa dogru yiiriidii. Bahgesine baku ve 6lii dalla sessizce
kadehini tokusturdu.

“Bazen olii dallar1 kesmek gerekir,” dedi yiiksek sesle, bir yudum
alarak. “Hayat giizel.”
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TESEKKUR

[lk psikopatimla karsilastigimda, endige verici bir seye ¢atmus, belli bir
sektérde sirketler i¢in ¢alisan geng bir psikologtum. Robert D. Hare,
rehberlik cagrima yanit verdi ve o zamandan beri ¢alisma iliskimiz
degerli bir arkadagliga doniistii. Bu kitap i¢in Bob'la ¢alismam, onun
bilimsel titizligine, ince zekasina ve sicak mizah hissine olan saygimi
daha da arturd:.

Bu kitabin metni, hi¢cbir zaman sorgulayic1 sorulart ve i¢gérii
kazandiran tavsiyelerinden beni mahrum birakmayan Marian Babiak
ve Dr John Babiak’in usta elestirileri olmasayd: bir araya getirilemezdi.
Eski danigmanlarim Dr H. Karl Springbob, ABPP ve Dr Paul W.
Thayer'dan aldigim feyz, kisiligin is performansinin énemli bir pargasi
oldugu ve egitim ve kisisel farkindaligin ilerleme igin anahtar rol
oynadig1 konusunda giivenimi tazelemeye devam ediyor.

Annem Bayan Julia Babiak’a, bana gosterdigi siirekli ve bitmeyen
sevgi ve destek icin 6zel tesekkiitlerimi sunuyorum. Joan Bedard,
yasam arkadagim, bana isi bitirmem i¢in gereken sevgi, destek ve
cesaretlendirmeyi vererek, yazmayi, bekledigimden ¢ok daha kolay
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hale getirdi. Her giinii bir macera haline getirdigi i¢in ona sonsuza
kadar miitesekkirim.

Paul Babiak,

New York, 2006

Psikopatiyi aragtirdigim yillar boyunca, bircok seckin 6grenci ve
meslektagla birlikte ¢aligma ayricaligina kavustum. Hepsine tegekkiir
ederim. Bu alanda ¢aligmaya kirk sene dnce bagladigimdan beri, her
sey dramatik olarak degisti. Izole sekilde ¢alisan birkag akademisyen
ve kliniyen yerine, simdi diinyanin her yerinde yiizlerce aragtirmaci,
¢ogu birbiriyle temas halinde, psikopatinin dogasini ve sonuglarin:
anlamaya kendilerini adamis olarak caligtyorlar. Yakin zamanda,
psikopati ve psikopatinin toplum {izerindeki etkilerine dair
aragtirmalarda, uluslar ve disiplinler arasi ¢aligmalart kolaylagtirmaya
biiyiik katkilar1 olacak Psikopatinin Bilimsel Calismast Toplulugu’nun
kurulmasi 6nemli bir olaydir.

Bilimsel aragurmalar ve tartgmalar ve bunlarin akil saglig ve
hukuktaki uygulamalar: siiphesiz onemlidir, ancak ayn: zamanda
toplum da psikopatiyle ilgili olabildigince ¢ok sey 6grenmelidir. Bu
nedenle Vicdansizlar:  Aramizdaki Psikopatlarin  Rabatsiz  Edici
Diinyasin1 yazmisum. Kitabin editorii, elinizdeki kitabin basimcist
olan Judith Regan idi. Vicdansizlar't yazarken Paul Babiak ile ilk
tartsmalarimiz oldu. “Beyaz Yakal: Psikopatlar” bélimiine ekledigim
bir olgu ¢alismasint bana o sagladi. O zamandan beri, Paul ile, bu
kitap da dahil olmak tizere bircok projede beraber ¢alismanin biiyiik
mutlulugunu yagadim.

Son on yilda aragurmalarima ve yazin gabalarima verdigi becerikli
yardim icin Kylie Neufeld’e tesekkiir etmek isterim. Esim ve en iyi
arkadagim, Averil, beni besleyen bir ortam, saglam fikirler ve énemli
konularla ilgili aydinlauci i¢gdriiler sunmaya devam ediyor. Sevgili
kizimiz, Cheryl, bize olumsuzluklar kargisinda cesaret, vakar ve
zerafetle ilgili ok sey dgretti.

Robert D. Hare,

Vancouver, 2006



ISYERI PSIKOPATLARINA AYDINLATICI BIR BAKIS
YIKICI DAVRANISLARINI NASIL BELIRLER VE KAOS YARATMALARINA NASIL ENGEL
OLURUZ?

Diyelim ki, yeni birini ise almak tzeresiniz. Sirketiniz korkusuz, karizmatik ve yeni fikirlerle dolu
birini aryor. Bay X etkileyici bir zekaya sahip ve tiim sorulariniza dodru yanit verdi. Adam bulma
sorunu ¢6zildu degil mi? Belki de ¢dzllmedi.

Psikopatlar calistiklari yerlere yukselen birer yildiz ve sirketin kurtaricisi gibi girer ve ¢ok
gecmeden is arkadaslarinin givenini suiistimal eder, amirlerini manipule eder ve isyerini bir
enkaza cevirir. Takim Elbiseli Psikopatlar adli eserde kurumesal iliskiler psikolojisi uzmani Dr Paul
Babiak, psikopatlar tizerinde uzman olan Dr Robert Hare ile isbirligi yaparak modern kurumlarda
psikopatlarin roli konusuna e§ilmekte. Yazarlar modern, acik ve esnek organizasyonlardan olusan
bir diinyanin tam da bu tirr psikopat ¢alisanlar igin bir beslenme ortami oldugunu saptamis.

TakimElbiseliPsikopatlardi kitap psikopatlarin sirlarini ortayacikarmakta, cevrelerindekileri
manipule etme ve oyuna getirme ydntemlerini aciklamakta ve okuyuculara bunlarin oyunlarini
gdrme olanag! tanimakta. Kitap, psikopatlarin kurumsal ortamda tam olarak nasil ¢alistigini ve
is streglerinde manipulasyon tekniklerini icgudisel olarak nasil uyguladiklarini 6greten sarsici
korkutucu ve bilimsel anlamda gugli bir bakis. Okurda psikopatca davranislarin sinyalleri
konusunda incelikli bir farkindalik Greten bu kitabin bir seyler icin ge¢ kalmadan ©nce, is
hayatinda olan herkesce okunmasi zorunlu.

"Psikopatlar onlarca yildir icerdeydi. Simdi bu "kendi tirQ icin yirtici" olan insanlari anlamak
adina altyapi olusturan ve klasik olmaya namzet bir eser var."
- J. REID MELOY (bilim doktoru); adli psikolog ve "The Psychopathic Mind" kitabinin yazari.

"Kendini isyerindeki psikopatlara karsi korumak konusunda sarsici bir temel bilgi kaynag"
- VWinnipeg Free Press

PAUL BABIAK (bilim doktoru) endustriyel ve kurumsal iliskiler psikolojisi uzmanidir ve
HRBackOffice sirketinin baskamdir. HRBackOffice sirketi yonetim gelistirme ve basari planlama
konularinda ust yonetim dizeyinde kocluk ve danismanlik hizmeti veren bir kurulustur.
Calismalari The Nerv York Times, Washirigton Post, Hanvard Business Revielv ve Fast Company gibi
yayin organlarinda yayinlanmaktadir. Esi ile birlikte Dutchless County, NewYork’ta yasamaktadir.

ROBERT D. HARE (bilim doktoru) Without Conscience adli kitabin yazari ve psikopat davranis
bozuklugunun tanisinda kullanilan bir élgegin mucididir. University of British Columbiada
psikoloji bélumnin fahri profesori olup, Darkstone Group adh adli arastirma ve danismanlik
sirketinin baskamdir. Daha ¢ok psikopat davranis bozuklugu alanindaki arastirmalari ve
konferanslari sebebiyle bir cok ddile layik goriilen Hare, FBI gibi kurumlara danismanlik
hizmeti vermektedir. Esi ile birlikte Vancouver, British Columbiada yasamaktadir.
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