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Onsoz

Bu kitab1 neden yazdim?

Basta Hasan Subagr’nin kendisi olmak tizere herkes bana aym
soruyu sordu.

Cevabim ¢ok basit : merak.

Hasan Subagr’y1 merak ettim. Tirkiye’nin en 6nemli topluluk-
larindan Kog¢ Toplulugu ve onun amiral gemisi Argelik’te 40 yil
diimen baginda bulunmak —Karadenizli olsa bile- her babayigidin
harci degil.

Yillardir ‘kusak farkliliklary’ tizerine ¢alismamin da bu merakta
bir pay1 var sanirim. Bizden 6nceki kusaklarin kararlari, temelini
attiklari ve yarattiklari, bizim bugiinimiizii olugturmugtur. Bu ytiz-
den saglikli iligkiler kurabilmemiz ve saglikli karar verebilmemiz
icin onlar1 anlayabilmemiz gerekir. Onlarin, kendi donemlerinde
neyi nasil disiindiigiini, neyi nasil yaptigini, neyi neden yapmadi-
gin1 veya yapamadigini ve degerlerini merak edip anlamaya calis-
mak, bu agidan 6nemli vé__ gereklidir.

Turk sanayii tarihini inceleyecek olursak Argelik’in ve onun li-
derlerinin Tirk sanayiinin gelismesinde ne kadar 6nemli bir rol
oynadigimi gorebiliriz. Simdi her evde bulunan ve siradan egya
olarak gordiigiimiiz bagta buzdolabi olmak tizere ‘beyaz esya’larin
bir zamanlar sadece ithal edildigini ve ‘liikks egya’ sinifina girdigini
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hatirlamamiz ve bilmemiz gerekir. Bu egyalarin her eve girebilmesi
icin 6nemli stratejik kararlar verilmis, riskler alinmis, 6zverili ya-
samlar devreye girmisti. Iste, her Tiirk evine girerek yasamimizi
kolaylastiran iirinler sunmay1 misyon edinmis Argelik’in bu efsa-
nevi liderlerinden biri de Hasan Subasr’dir.

Robert Kolej’de orta hazirliktan MBA’ya kadar devam eden
egitiminin ardindan 1969 yilinda proje miihendisi olarak Kog
Holding’de basladig kariyeri 2002 yilinda Ko¢ Holding Dayanik-
I1 Tiketim Grubu Bagkani ve Yonetim Kurulu Bagkan Vekiliyken
60 yasinda emekli oldugu zaman sona eren, Asil Celik ve Argelik
Genel Miidiirliigii, ISO Meclis iiyeligi, TUSIAD Yénetim Kurulu,
Kurumsal Yonetim ve Egitim Calisma Grubu tyeligi, KAL-DER
Yonetim Kurulu Baskanhgi, TKYD kurucu iiyesi ve Danisma Ku-
rulu dyeligi, Hisar Egitim Vakfi Genel Sekreterligi ve Yonetim Ku-
rulu Baskanhgi, Robert Kolej, Bogazici Universitesi, Hisar Okul-
lar1 Miitevelli Heyeti iiyeligi, Kog Universitesinde hocalik, hepsi
Hasan Subag1 imzalidir.

Bu kitap, Hasan Subasr’nin dort yil boyunca benimle paylagtigi
anilarindan, albiimlerinden, dokiimanlarindan, duygu ve disiin-
celerinden olugtu ve nehir soylesi formatinda yazildi. Bu yiizden
dogalligina dokunulmadi. Kisaca bu kitap, ne bir Argelik tarihi
kitabidir ne de Hasan Subasr’nin kendi anilaridir. Benim Hasan
Subagr’y1 tanima seriivenimin bir belgesidir. Dolayisiyla giinahi da
sevabi da benim. Umarim bir yanls anlagilmaya sebep olmam, sa-
yet olursam da hatayi sadece bende arayin.

Ilerde Tiirk sanayii tarihinin liderlerini merak edip arastiracak
olanlara bir kaynak olup faydasi dokunursa da ne mutlu bana.

Bu kitabin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen Hasan Subasi, Ser-
ra Subasi, Ahmet Salcan, Riken Kiziler, Ayca Giigliiten, Zeynep
Giigliiten, Nihan Ozyildirim, Engin Arikan, Cemal Tashan, Nergis
Isbilen, Elif Poshor ve Nathan Candaner’e tesekkiir ederim. Onlar
olmasaydi bu kitap da olmazd.

Pembe Candaner, Giimiissuyu 2015



Baglarken...

Karar Ani

Topaz.

Gumigsuyu’ndan Besiktag’a uzanan yolun tam kivrilma nokta-
sindaki ¢ok sevdigim restoran.

Oglen burada bulusacagz.

“Hem yemek yer hem de konusuruz” dedi.

Tamam, kabul ediyorum. Uzun bir zamandir ona baski yapi-
yorum, “Hatwalarmiz yazimali, herkes okumali, paylasmaniz
gerek” diye... O da her seferinde “belki sonra” diye gegistiriyor.
Cekinceleri var.

Nasil olmasin?

40 yil... Dile kolay, Ko¢ Grubw’ nda gecen tam on dort bin alti
yiiz giin. lyisiyle, kotiisiiyle... |

Tirkiye’deki en 6nemli grubun en onemli sirketinde, Arcelik’te
uzun yillar st diizey yonetici olarak ¢alismak, herkesin harci de-
gil. Ustelik, ii¢ kusak Kog¢’la beraber.

Cok heyecanlanmistim. Hasan Subasgi, anilarini benimle paylas-
maya karar vermigti. Birlikte bir seriivene ¢ikacaktik.

Yemek yiyemedik konusmaktan.

Isini iyi yapmaya ¢alisan garson, yenmemis yemeklerin nedeni-
nin kendilerinde olmay1p bizde oldugunu anlayinca, yemeklerimizi
paket yapmayi 6nerdi.
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“Kopegim 6ldii. Yoksa ona gotiiriirdiim,” diye cevap veren Ha-
san Bey’in sempatisini kazandigini diigiinen garson, bir adim daha
ileriye gitmeye karar vermigti. “O zaman sokaktaki kopeklere da-
gitirom, siz bi¢c merak etmeyin,” diyecek oldu.

Hasan Bey’in cevabiysa hazirdi:“Ama onlara benim yolladig-
mi da soyle ki beni gordiiklerinde kuyruklarmi sallasinlar, ben de
onlari tamyyabileyim.”

Bu cevaptan sonra, garson kiminle dans ettigini anladi m1 yoksa
anlamadi mi1 bilmiyorum ama ben kiminle, nasil dans edecegimi
cok iyi anlamigtim.

Kap1 Aralaniyor

Sonunda kale kapisi aralanmigti. Ama bakalim, iceride ne ka-
dar ilerlememe izin gikacakti.

Hasan Bey’in ¢ok dinleyen, buna kargi1 az ve 6z konusan, hatta
hi¢ konugmayan bir kisi oldugunu kendi deneyimlerim ve yaptigim
aragtirmalardan zaten biliyordum.

Isim zor degil, cok zordu. Ama bir o kadar da degerli ve keyifli
olacagina siiphem yoktu.

Zekeriyakoy’deki evinde ilk bulugmamiz i¢in kagidim, kale-
mim, kayit cihazim ve tiim alicilarim agik, hazirdim.

Heyecanla bahge kapisindaki zili ¢aldim. Birka¢ basamak ine-
rek bahge icinden ge¢ip evin ana kapisina geldim.

Hasan Bey, tiim kibarligiyla kapida beni kargiliyordu.

Iceri girdik.

“Aslan yattig1 yerden bellidir” s6ziinii dogrularcasina, son de-
rece rafine bir zevkle désenmis bir evle karsi kargiyaydim.

Abartisiz, bilingli secilmis, degerli ve 6zenli pargalarin miithis
bir ahengi i¢inde, Hasan Bey, esi Serra Hamim’t benimle tanigtiri-
yordu.

“Her basaril erkegin arkasinda basarils bir kadin vardir” gibi
bir kligenin i¢ine sigamayacak kadar 6zel Serra Hanim. Esinin sa-
dece arkasinda degil, yaninda, 6niinde, her yerde.



BASLARKEN...

Salonun sol tarafinda bulunan beyaz koltuklarda oturuyoruz.
Buradan bahge de goziikiyor.

Bazen igeride bazen disarida olacagimizi tahmin edebiliyorum.
Tipki soylesilerimiz gibi. Bazen oldukga iceriden, bazen de digari-
dan toplayacagim sozciikleri, deneyimleri, fikirleri ve duygular.

Her baslangig, sancili ve zor olur bilirim. Ustelik heyecanliyim,
hem de ¢ok.

Beyaz tuvalin tizerine ilk firca darbesi, beyaz kagidin tizerine ilk
yazi ve sohbetlerin ilk beyaz sozciikleri... '

Hasan Bey, Serra Hamim ve ben, konugmaya bagliyoruz. Ama-
cimiz birbirimizi tanimaktan ¢ok, birbirimizin sinirlarini anlamak.
“Neyi ne kadar yazmama izin vars” ile “Neyi ne kadar anlatabili-
rims”, birbirleriyle tanisiyorlar.

Albiimlerin Resmigecidi

Albiimleri oldum olas: ¢ok severim. Iginde her bir fotografin
anlattig1 veya anlatamadig bir¢ok ayrinti barindirir. Bazi mesajlar
cok aciktir, bazilariysa ayrintilarda gizlidir. Hele albiimii hazirla-
yanla birlikte bu yolculuga ¢iktiysaniz, ayrintilar daha da 6nem
kazanir.

Her fotograf 6niiniizden birer birer gecerken, anilarin sahibi de
size o kareyle ilgili agiklamalarda bulunur. Bazi fotograflar hak-
kinda uzun uzun konusulurken, bazilar es gecilir. Hemen sorsaniz
bile, kagmis olan zaten ¢oktan geride birakilmistir.

Albim yolculuklarina sahibiyle birlikte ¢ikmak lazim. Ne de-
migler, “Bir insan en iyi yolculukta tanryabilirsiniz.”

Hasan Bey, evinin alt katinda bulunan argivinden aldigi dort-
bes albiimle yukar: geldi. O arsivde kimbilir daha neler var neler,
umarim zaman ilerledik¢e 6grenebilecegim.

Hasan Bey, esi Serra Hanim ve ben, artik soylesimize albiimler
tizerinden devam edecegiz. Hep beraber sayfalari ¢cevirmeye basli-
yoruz.

Xi
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Huylarimin cogu ailemden geliyor. Karadenizlilere 6zgi ‘aculluk’
(aceleci olmak), caliskanlik, pratiklik. Babamdan diristliik, disiplin ve olur
olmaz (genellikle de olmaz yerlerde) espri yapmayi almisim. Dizenlilik,
sakinlik, icedénikliligimi de annemden aldigimi disiniiyorum.






“Cocugu tammadan, onun hayallerini, nasil ve nerede yogruldugunu

bilmeden onun eriskinligini ve yaptiklarnini anlamak imkénsiz.
Bir insani tammak icin cocukluk sifresini kirmak lazim” PC

PC: Kimlerdensiniz diye sormak adettendir. Oyle baslar biitiin
tanigmalar. Biz de Gyle yapalim, 6nce biiyiik aileyi ve onlarin ya-
sam yolculugunu konugalim, ne dersiniz?

HS: Subagilar ve Furtunlar... Furtunlar anne tarafim, Ordu’dan.
Baba tarafim Trabzon’dan. Koklerim Karadeniz’de.

Babam

Neset Subas1 ve Ahmet Faik
Furtun dedelerim. Ama ikisini
de goremedim. Neset dedem
Trabzon’da PTT memuruymus,
Furtunlar’sa Ordu’da findiklik
sahipleriymis.

Babam Sevket Subagi iki er-
kek kardesmis; Yusuf’la ben iki
erkek kardesiz, Serra ile de iki
oglumuz var. Torunumuz Tara
dogunca nihayet aileye kiz geldi
diye ¢ok sevinmistik.

Babam, benim hayatimda
etkili bir kisiydi. Trabzon’da
dogmus, biyiimiis ve okumus-
tu. Idmanocagr'nda futbol oy-
namig, Trabzon Ticaret Lisesi’ni
bitirdikten sonra on sekiz yagin-
da Is Bankasr’nda ise baglamusti.
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— Babanizin nasil bir kisiligi vardi? Ondan nasil etkilendiginizi
ve neler 6grendiginizi diigiiniiyorsunuz?

— En kolay tarifi, benim gibi biriydi. Fizik olarak da, kisilik ola-
rak da ona ¢ok benzedigimi diigiiniiyorum. Caliskanlik, dakiklik, is
ahlaky, aileye digkiinlitk, mizah yetenegi gibi 6ne ¢ikan 6zellikleri-
mi babamdan almigim. Yeri geldik¢e babami daha fazla anlatirim.

— Peki amcaniz Mustafa Rifat Subagr’nin sizin iizerindeki et-
kisi neydi?

— Ben amcam ve yengeme yakindim. Belki de kendi ¢ocukla-
r1 olmadigindan beni severlerdi. Amcam, babamdan daha sessiz,
daha igine doniiktii. Babamsa
sosyaldi. O yonden ben daha
cok amcama, kardesim de ba-
bama benzeriz. Amcamin beni
sevmesinin bir nedeni de bu
benzerlik olabilir.

Babam da amcam da, al-
bumlerden de gorildugu gibi,
" giyimlerine 6zen gosterirlermis.

Babam, her zaman resmi
—formal- klasik ve gsik giyinir-
di. Amcamin giydikleriyse beni
daha ¢ok etkilerdi. Zamanin
Ingiliz spor giyim —smart ca-
sual- modasini izlerdi. Hilton
Oteli’'nin yeni agildigi donem-
de, saat bes ¢ayini orada i¢meyi
adet edinmisti.

Amcam, babamdan ¢ yas
kiigiiktii. Babam bankaci oldugu igin, o zaman sayilari fazla ol-
mayan ticaret erbabinin ¢ogunu tanirdi. Amcama da isinde destek
oldugunu saniyorum.

Kagit ticareti yapan amcam, iki Musevi kardes ile ortakti. Sir-
ketin unvam ‘Rifat Subags: ve Serikleri’ olmasina ragmen ortaklari-

Amcam
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Amcam ve Babam

nin igle daha fazla ilgilendiklerini hissederdim. Amcam da, babam
gibi, diriist ve guvenilir bir kisi oldugundan ortaklar1 onu ¢ok se-
ver ve sayarlardi. Amcamin sayginligi ile ortaklarinin ticari beceri-
leri, basarili bir igbirligi yaratmisti.

— Anneanneniz Talia Haznedar Furtun enteresan bir kisilige
benziyor?

— Evet, anneannem kisilikli, ‘harmsmaga’ tipinde bir kadind..
Annemin babasi vefat ettikten sonra anneannem, esinin kardesi
—Hasan Tahsin Furtun— ile evlendirilmis. Ailede yetim olmasin
diye uygulandigini diigindiigiim bir gelenek bu. Boylece annemin
amcasi, ayn1 zamanda babasi olmug. Annem o zamanlar gengmis.
Yeni babasina hayati boyunca hep ‘amca’ diye hitap etmigtir. An-
nemle Talat dayim, vefat eden Ahmet Faik Beyin ¢ocuklari. Anne-
annemin Tahsin Beyden de ti¢ ¢ocugu olmus. Toplam bes kardesler.
Annem en biiyiigii, Talat dayim ikinci, Kurtulus teyzem ugiinci,
dordiinciisii geng yasta vefat eden Cahit dayim, begincisi de Can-
deger teyzem. Talat dayimi da bir iki y1l 6nce kaybettik.

Onu ¢ok severdim. Iki teyzem de hayatta. Teyzelerimle yakin
goriigiiyoruz. Ailenin buiyiikleri olarak onlar kaldilar.
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— Anneniz hakkinda sdylemek istedikleriniz? Nasil bir hanim-
di? Onunla iliskiniz nasildi? Annenizden 6grendikleriniz?

— Annem, Meliha Furtun Subagr’nin tipik bir I. Cumhuriyet
kadini oldugunu diisiiniiyorum. Atatiirkgii, laik ve egitimli. Ilk ak-
lima gelen 6zelligi ‘giizel’ oldugu. Anilarimda hep zarif, bakiml ve
itinali. Genglik fotograflarinda da dogal giizelligi 6ne ¢ikmug.

//f’f/lf(’w

Annem Annem ve Babam

Lise egitiminin ilerisinde gorgii ve kiiltiir sahibiydi. Ordu’nun
toprak sahibi, bityiik ve taninmig bir ailesinin kizi olmanin verdigi
Ozgiven ve asalet, davramglarina yansimisti.

Kolejde yatili oldugum ilk giinlerde en fazla onu 6zledigimi, her
telefon caldiginda veya Kolej yokusunu tirmanan bir otomobilin
sesini duydugumda ‘annemdir’ diye iimitlendigimi animsiyorum.

Savag ve muhaceret yillarini yagamis biri olarak annem, hig esya
atmazd.. Giysiler, kumaslar, yilbaslarinda gelen hediyeler, mektup-
lar, zarflar, resmi veya lizumsuz evrak hepsini saklardi. Sakladik-
larini sevdiklerine hediye etmekten de biiyiik zevk alirdi. Ben de
kitap, CD, DVD ve sevdigim giysilerimi elden ¢ikaramiyorum. Bu
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huyumun annemden geldigini digtiiniiyorum. Bir baska ozelligi
de bizi iizmemek i¢in olmali, kotii haberleri, hastaliklari, 6liimle-
ri bizlerden saklamasiydi. Bu tutumunun da benim ketumlugumu
etkiledigini saniyorum.

Ikiz kardesim Ahmet’i bir yasina gelmeden kaybetmenin annem
iizerinde kalic1 bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle kar-
desim Yusuf doguncaya kadar, bana gosterdigi agir1 ilgiyi, telefon
veya kapi ¢aldiginda kot bir haber gelecek diye telaglanmasini o
aci deneyime bagliyorum.

Annem ikizlerle

— Sira kardeslerinizde, neler anlatacaksiniz?

— Ben ikiz tekiyim. Bahsetmistim, bir yagina gelmeden kaybet-
tigimiz ikizimin ad1 Ahmet’mis. Ilk oglumun adi da Ahmet. Fotog-
raflarda kardesim Ahmet benden daha giileryiizli, kilolu, saglikl
goriiniiyor. Ben daha zayifmisim.
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Abmet, Hasan

Ben daha sakin ve ciddi duruyorum. Herhalde ilk giinlerden
itibaren ‘Agwr ol, molla sansmlar’ disturunu benimsemigim.

Dogumumdan hemen sonra merakla ve israrla odadaki avize-
nin yanan ampuliine bakmisim. Bundan etkilenen Ayse —-Ozkefeli
Furtun— yengem, ‘Bu ¢cocuk ¢ok akilli olacak, benimki bu olsun’
demis. Annem, ikimizin de aymi zamanlarda hastalandigimizi,
daha zayif oldugum i¢in benim durumumdan endise edilirken bek-
lenmedik bir sekilde Ahmet’i kaybettigimizi anlatirdi.

Zaman zaman ‘Ahmet yasasaydr hayatlarimiz nasil gelisirdi?’
diye disiiniip bir sonuca varamadigimi hatirliyorum.

Ilk ogluma ikiz kardesimin adini vermeye, evlenmeden ¢ok
once karar verdigimi, esimin hamile oldugunu 6grendigimde an-
lamigtim.

Diger kardesim Yusuf Sezer Subagi ile aramiz dort yastir. Co-
cuklugumuzda beraber iyi vakit gecirdik, ¢cok oynadik. Kursun
askerden bilye magina, saklambagtan dakmene (duck men!) do-
nemin bitiin oyunlarini oynadik. Sonralari kartondan yaptigim su
aygin1 kuklalari ile (adlart Hipo idi) senaryolu oyunlarimiz oldu.
Cok giizel anilarimiz vardir.
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Kardesim Yusuf

— Kardeginizle ilgili unutamadiginiz bir animiz1 paylagmak ister
misiniz?

— Uludag’dan bir animi anlatayim. Y1l 1958. Uludag’in kayak
pistlerine ve Biiyiik Otel’e kisin otomobille ¢ikilamiyordu. Otomo-
bil Kirazliyayla’ya kadardi. Daga ¢ikmak i¢in Koca Ahmet kes-
tirmesinden ana yola tirmamip yaklasik bir saat daha yiiriiyerek
kayak merkezindeki otellere ulagilirdi.

Annem ve bir dost grubuyla Uludag’a gidiyorduk. Kirazliyay-
la’ya kadar geldik ve orada geceledik. Ertesi sabahsa biiyiikge bir
ekiple yola koyulduk. Yiikseklik nefes darligini artirdigindan, an-
nem birkag¢ arkadag ile Kirazliyayla Sanatoryumu’nun Dinlenme
Evi'nde kaldi. Babam zaten isi nedeni ile Istanbul’daydi. Bu du-
rumda Yusuf bana emanetti.

Giizel bir havada, kilavuzumuzun arkasinda, Koca Ahmet kes-
tirmesinden tirmanmaya bagladik.

Kayaklarimizi ve bavullar1 hamallar tagiyordu. Yolu bilmedigi-
miz i¢in birbirimizi izliyor, bazen dizimize kadar kara gémiiliiyor-
duk. Yaklasik yar1 yola geldigimizde kar suyunu toplayan kiigiik
bir baraj goliine ulagtik ve orada mola verdik.

Grubun ¢ogu bizden yasli oldugundan tirmanis onlar i¢in daha
cetin olmaliydi. Oysa bizim keyfimiz yerindeydi. Tekrar yola koyu-
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lup kar nedeni ile arabalarin ¢alisamadigi ana yola ulastik. Yol yo-
kug yukariydi ama meyil fazla degildi. Kara batmamak igin kayak-
larimizi taktik. Hamallar bavullar sirtlayip gézden kayboldular.

Bizler de agir agir, kayaklarimiz1 siiriiyerek yol aliyorduk. Bir
siire sonra yolun asagisindaki vadide oteller ve kayak pistleri go-
ziiktii. Bir saati gegen tirmanigin sonunda yokus asagi kayarak Bii-
yiik Otel’e ulasmak ¢ok keyifli olmustu.

Dagda dort giin kayip eglenmistik. Beginci giin 6gle yemegin-
den sonra doniisiimiiz bagladi. Koca Ahmet kestirmesinin bagina
kadar kayarak gittik. Kayaklari cikarip hamallara verdik. Yusuf’la
ben 6nlerde oldugumuzdan grubun tamamlanmasini beklemeden
yavas yavas kestirmeden asagiya dogru yuriimeye baslamigtik.

Asagiya indikge hafif bir sis baglamasina ragmen gorinti fena
degildi. Ama sonra her yanimiz sis kapladi. Bir siire sonra ne yone
gidecegimizi sormak i¢in arkaya baktigimda ortalikta hi¢ kimse-
nin olmadigini goérdiim. Once yavas yavas sonra da var giiciimiizle
bagirdik, sirayla gruptaki biitiin isimleri ¢agirdik ama bir cevap
alamadik. Iste o zaman iirktiigiimii hatirhyorum.

Ustelik kisa kis giinlerinde hava da erken karariyordu. Telagimi
belli etmemeye ¢alisarak Yusuf’a yol burasi deyip yokus asagiya
dogru yiirimeye devam ettim. Yusuf da beni izliyordu ve onun da
sesi ¢itkmiyordu.

Asina bir iz, bir agag, bir kaya gormek i¢in etrafa dikkatlice
bakarken sisin tstiinde kalan bir telefon diregi gordiim. Telefon
hattinin 6niinde sonunda bir meskene gidecegi dusiincesi ile hatti
takip etmeye basladim. Hatt1 gozden kaybetmemek icin de, kes-
tirme ile ilgisi olmadigi besbelli olan yollardan, kara bata ¢ika,
kayalarin Gistiinden, bir yandan da elimizde olmadan gittikge hizla-
narak yol aliyorduk. Telefon tellerini ne kadar siireyle izledigimizi
hatirlamiyorum. Bir ara su sesi duydugum igin heyecanlanmigtim.
Hatt1 g6zden kaybetmemeye calisarak sese dogru ilerleyince, sesin
barajin kiigiik goliinden geldigini anladim.

Aradan sanki yarim asirdan uzun zaman ge¢misti. Kayboldugu-
muzu hissettigimdeki korkuyu tam olarak hatirlamiyorum. Ama
baraj golunii gordigiim zaman duydugum seving hila aklimdadir.
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Barajdan asagiya dogru giderken, azalan kar ve sis sayesinde
iyice belirginlesen telefon tellerini takip ederek yolumuza emin
adimlarla devam ettik.

Kisa bir siire sonra da ¢amlar arasindan Dinlenme Evi’nin ¢a-
tisim gordik. Kosaradim giderken annemin birkag¢ arkadag: ile
beraber digarida oldugunu fark edince hemen Yusuf’u da durdur-
dum. Sonra da Dinlenme Evi’'ne dogru normal adimlarla ytriime-
ye devam ettik.

Sakin goriinmeye calismama ragmen annem bize dogru kos-
maya baslayinca heyecanlanmigtim. Telefon hattini takip ederken
kestirmeden uzaklagip yolu uzattigimizdan, grup bizden daha 6nce
Dinlenme Evi’ne ulagmugti. Bizi orada da bulamayinca ortalik iyice
karigmstu.

Olusgturulan arama ekibi tam yola ¢ikmak tizereyken biz go-
rinmiigiiz. On yedi yasinda sorumluluk, sogukkanllhk, mantik,
sans... Iste otuz iki boliimii birden bir anim.

— Demek ki o0 zamandan belliymis sorumluluk sahibi bir yone-
tici olacagimiz. Fotograflara bakilirsa, yazlar da eglenceli gegiyor-
mus galiba?

— Yazlar1 vapurla Ordu’ya giderdik. Yolculuk dort giin siirerdi.
Vapur, limanlara —Samsun ve Sinop— yanasamazdi, agikta demir-
lerdi. Karaya takalarla ¢ikilirdi. Karadeniz’in iri dalgalari arasinda
ceviz kabugu gibi savrulan takalarin vapura yanagip yolcular al-
masi, bash bagsina bir ustalikti.

— Ailenizin hangi genlerini tagidigimiz1 diigiiniiyorsunuz?

— Huylarimin ¢ogu ailemden geliyor. Karadenizlilere 6zgi
‘aculluk’ (aceleci olmak), ¢aligkanlik, pratiklik. Babamdan diiriist-
liik, disiplin ve olur olmaz (genellikle de olmaz yerlerde) espri yap-
may1 almigim. Diizenlilik, sakinlik, iced6niikliligiimii de annem-
den aldigimi diigiiniiyorum.

Babam ¢ok sakaciydi. Babamin bu o6zelligini kardesim Yusuf
da almis, biz de sevgimizi takilarak gosteririz. “Bugiin ne kadar
giizel goriiniyorsun” yerine “yeni estetikcin oncekilerden bagarili”
demek gibi...

11
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Babam, anneanneme, dayima, Tahsin amcaya, Kurtulus ve
Candeger teyzelerime, kisaca anne tarafima ¢ok takilirdi. Benim
Serra’nin ailesi ile beraberligim uzun siiremediginden bunu yapa-
madim. Ailesini temsilen, Serra’ya takilmay:1 ¢ok severim. Temel
degerlerimin diizgiin olduguna inaniyorum. Muhakkak ki onla-
r1 ailemden aldim. Bu temel tizerine Robert Kolej kisiligimi, Kog
Toplulugu da is ahlakimi ve deneyimimi bina etti.

— Sizden dogum hikayenizi ve ilk anilarimiz1 dinlemek isterim.

— 14 Ekim 1941 Sal,, Istanbul’da anneannemin oturdugu Ni-
santag’'ndaki apartman dairesinde dogmusum. Babam o tarihte
Adana Is Bankas1 Miidiirii. Zor olmas: beklenen ikiz dogumu igin
Istanbul’a gelmisler. Dogum icin anneannemlerin salonuna yatak
yapilmis. Once ben, § dakika sonra Ahmet dogmus. Dogumda bile
bir acelecilik ve 6nde olmak gayretim var.

O apartman yikildi, yerine Sofa Oteli yapildi. Nisantasi, Tegvi-
kiye Caddesi 123 numaral Riichan Apartmani. Eski Sigli Terak-
ki’nin ~o da yikilds, simdi yerinde City’s AVM var- ve Kiz Enstitii-
si’niin kargisi. Dogumum o evde.

Elli y1l sonra, dogdugum salonda Serra ile fotograf ¢ektirmigtik.

Serra ile elli yil sonra dogdugum odada (1991)
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Bu yillarla ilgili bir anim g6yle:
Harp yillari, 1942 veya 43. Oyun-
. cak bulunmuyor. Oynamam igin
bana bir sipa bulmuglar, hem de
anneannemin evinin arka balko-
nuna koymuglar. Ilk 6nemli oyun
arkadasgim bu sipaydi. Hayvan-
lara olan derin sevgimin onunla
bagladigini diigiiniiyorum. Vehbi
Ko¢’un da aldig ilk hediye —siin-
| netinde— bir esekmis. Yollarimiz o
. yillardan kesisiyormus galiba :)

Adana’daki lojmandaysa bir
kumrumuz vardi Kafesi yoktu,
evin i¢inde dolagirdi. Tuvalet ter-
biyesi olup olmadigini, geceleri
nerede uyudugunu animsamiyo-
rum. Ama kumru bir giin yok oldu. Bize, evde ¢aligan kadinin onu
balkondan asagiya ogluna attigi, sonra da evlerine goturiip yedikleri
soylenmigti. Ne kadar gercek ol-
dugunu hicbir zaman bilemedim.
Ama ilk duydugum zaman kum-
runun neden ugup kagmadigim
distinmiistim. Kanad kirik geldi-
gini, iyilesmesine ragmen bir daha
ucamadigimi  anlatmiglardi. Ne-
dense icimde hep bir siiphe kaldi.

Zamanin modasi bahriyeli tini-
formasi ile gekilmis fotograflarim
var. Saglarim uzun zaman sapsa-
riymig. Annem bir buklemi kesip
zarf i¢inde saklamis. Gordugiimde
benim olduguna inanamamigtim.
Hala bir yerlerde durur. Askerde
kita gorevimi Kuzey Deniz Saha
Komutanligi, 4. Deniz Topgu Ta- ‘Bahriyeli Hasan’

Sipam ile
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buru’nda yaptim. Dolayisiyla Bahriyeli fotografim 6zentiden 6ngo6-
riye donigmiis oldu.

— Cocuklugunuza gelirsek?

— Dogduktan bir miiddet sonra, babamin gérev yaptigi Ada-
na’ya donmiisiiz. Ben ilkokula baglama yasina gelene kadar Ada-
na’da yasamisiz. 1947 baginda da babam Istanbul’a tayin olunca
Istanbul’a yerlesmisiz. Kiigiikliigiim, yazlar1 Ordu seyahatleri di-
sinda, Adana’da gecti diyebilirim.

— Adana’nin sizdeki izleri neler oldu?

— Adana’dan hatirladigim anilarin baginda arabaci Ahmet var.
Sehir i¢cinde genellikle onun faytonu ile dolagirdik. Benim en biiyiik
liksiim arabacinin yaninda oturmakti.

Adana Is Bankasi iki kath bir binaydi. Ust kat miidiir lojma-
mydi. Biz orada otururduk. Ust katin, 6n tarafinda bayrak diregi
olan genis bir terasi vardi. Cumartesi giinleri saat on ikide terastaki
direge bayrak cekilir, pazar giinii saat begte indirilirdi. Ben biraz pa-
lazlaninca bayragi gondere ¢ekip indirmek benim gorevim olmugtu.

Onde babam. Arkada Adana’daki lojman ve balkonda bayrak diregi
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Ilk sorumlulugum, bu goérevi tam zamaninda yapmak, aksat-
mamakti... Oyle zannediyorum ki disiplin alisgkanligim da bu loj-
man balkonunda baglamigtir.

— Biraz daha biiyiidiiniiz ilkokula baglama zaman geldi. Neler
oldu?

— Anaokuluna Adana’da basladim. Istanbul’a gelince, beni Sis-
li Terakki’ye ilkokul birinci sinifa kaydettirmek istemigler. Dogu-
mum 14 Ekim oldugundan, 1 Ekim’de baslayan egitim dénemine,
yasim tutmuyor diye almamusglar.

Annemle babam, ne kadar istemeseler de o on dort giin yiiziinden
beni Sigli Terakki’deki anaokuluna kayit ettirmek zorunda kalmuslar.
Bu yiizden egitim yasamim boyunca, yasca hep sinifimin buyiiklerin-
den oldum. Aylarin bile gelisimde ¢ok 6nemli fark yarattigi cocuk-
luk yillarimda bu farktan 6tiirii simiflarimda ve derslerimde basarili,
olgun ve lider olarak 6ne ¢iktim. Yasca biiyitk olmanin yararlarinin
bilimsel izahini yillar sonra, Malcom Gladwell’in ‘Outliers’ adli ki-
tabinda okudum. Zamaninda kaybedilmis olarak gordiigiimiiz bir
yil, egitim yillarinda ve yagamimda bana 6nemli kazamimlar sagladi.

Ilkokul birinci sinifa kadar K harfine T demisim. Benim dilimde
tabak da ‘tabat’, kabak da ‘tabat’... Yenen tabat, yenmeyen tabat
diye ayiriyorum. O zamanlar silahli oyunlarimizin yaygin ikazi
‘Kimildama yakarim!’d1. Ben soyleyince ‘Timildama yatarim! olu-
yordu. Genellikle aldigim cevap ‘Yatarsan yat!’ t1. Bu duruma ben
cok kizardim ama benim disimda herkesin hosuna gidiyordu.

Anaokul miisameresinde de on iki ¢ocuk rol almigtik. Her bi-
rimiz bir ayi1 temsil ediyor ve kendimizi tanitiyorduk. Benim ayim
tabii ki ‘kasim’d1 ve ‘K’lerle dolu sunumun ilk ciimlesini hala ha-
tichyorum:* Tasim geldi bat basa, hazirlanmiz tiga.”

Konugma sorunum sonralar1 kendiliginden gegti. Artik “Taba-
gimda kabak kizartmas: kaldi” dedigimde herkes anliyor, kimse
gilmiiyor :)

— Tegvikiye Riichan Apatman, o giinlerden animsadiklariniz...
— Ilkokul, 7-12 yaslarim. Anneannemin apartmani okulun tam
karsisindaydi. Sigli Terakki’nin kapicisi Ali Riza Efendi -O do-
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nemden herkes kendisini tanr— beni caddenin kargisina gegirirdi.
Ogle yemegini anneannemde yedikten sonra, bu sefer de apartman
kapicisinin nezaretinde, okula dénerdim. O giinlerde seyrek gegen
tramvaylar disinda Tegvikiye Caddesi’nde vasita olmazdi. Bu ka-
dar korumaya ne gerek vardi bilmiyorum.

Saat 15.30°da dersler bittikten sonra da ikindi kahvaltisi ve ev
odevlerini yapmak i¢in tekrar Riigchan Apartmanrna giderdim.
Aksamiistii annem veya babam veya her ikisi beraber gelir, bazen
aksam yemegini de anneannemlerde yedikten sonra hep beraber
eve donerdik.

O yaglardaki biitiin ¢ocuklar gibi, ben de yemege merakl de-
gildim. Ama bagta anneannem olmak tizere annem oyle degiller-
di. Onlar benim yemek yememe ve iyi beslenmeme meraklilardi.
Benim merakimsa okumakti. Céziimii benden bes yas biiyiik olan
ve Ingiliz High School’a giden Candeger teyzemin Ingilizce cizgi
romanlarini (comics) 6nime koymakta bulmuglardi. Ben sayfalari
cevirirken lokmalar, kazana komiir atilir gibi agzima tikilird1.

Oysa ben bir kelime bile Ingilizce bilmiyordum. Konular: re-
simlerden ¢ikartiyordum. Konusulanlari anlamadan hikayeyi an-
lamaya ¢alismanin, hayal giicimii zenginlestirdigine inaniyorum.
Anlagilmak i¢in fazla konugsmaya gerek olmadig: goriigiim de belki
o giinlerde yegermeye baglamistir.

Yillar sonra torunum Osman’in ii¢ yasindayken, daha Tiirkge
bile okumazken, ‘Exit, Start, Play’ gibi komutlar1 goz hafizas ile
ezberleyip bilgisayarda oyun oynamasini izleyince, resimlerden an-
lam ¢ikartmanin bana 6zel bir yetenek olmadigini goriip ‘simdiki
¢ocuklar harika’ diye diiginmeden edemedim.

— Ne giizel iki taraf da halinden memnunmus. Peki en ¢ok
hangi yemekleri severdiniz?

— Oglen yemeklerinde 1zgara kofte, sis veya pirzola ile kizar-
mug patates ve pilav. Ikindi kahvaltisinda sahanda sucuk ile ¢ay
ve ekmek. Ekmegi sucugun kizartma yagina banarak yemek. Ha-
tirhyorum, sucuklar yuvarlak bir sahanda kizartilird1 ve sofraya
Oyle gelirdi. Ben sucuk dilimlerini, sahan iginde kargilikli iki takim
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halinde dizerdim. Biri gelir karsi takimdan bir rakibi ile kavgaya
tutusur, yenilen tarafsa tarafimdan afiyetle yenilirdi. Miicadele son
savasct da yutulana kadar siirerdi.

— Okuldan aklinizda kalan kisiler, bagka tatlar var mi?

— Robert Akademide (Ortaokul) Hazirlik sinifinda okurken
dersliklerimizin ve yatakhanelerimizin bulundugu binanin (Ander-
son Hall) en alt katinda kiigiik bir kantinimiz vardi. Kantini igleten
Ibrahim Efendi’nin kendine 6zgii bir kravat baglama usulii vardi.
Kravatinin sarkan ucunu diigiimden gecirmez, diiz sallandirirdi.

— Desenize stil sahibiymig!

— Kendisine bir moda yaratmugti herhalde. Kravat son digi-
miin i¢inden degil de ustiinden gegtiginden gayet diizgiin dururdu.

Ayrica Ibrahim Efendi, bizim “soliisyon” adim verdigimiz ilging
bir karigim yapardi. Bu, artiklardan olustugundan siiphelendigim
bir karisimdi. Acih sucuk, sosis, salam, kavurma, ¢cemenli pastir-
ma ve kirmizi biberi ufak ufak dogradiktan sonra motor yag: ki-
vaminda bir yag ile, kazani andiran kapkara derince bir tencere
icinde kaynatirdi. Tencere igindeki yag, cadi kazani gibi fokurda-
maya baglayinca soliisyon hazir demekti. Ayni anda etrafi miithis
bir koku kaplardi. Ates kisilir; Ibrahim Efendi, taze beyaz sandvig
ekmegini bicag ile yarar ve i¢ine iki-ii¢ kagik soliisyon koyup ser-
vis ederdi. '

Sandvigin fiyat1 25 kurugtu, Anderson Hall yillarim boyunca
da hi¢ degismedi. Soliisyonu ¢ok cabuk tiikketmek gerekirdi, zira
agirdan alirsaniz yag donardi. Her lokmayi 1sirdigimda acidan te-
pemin karincalandigini hisseder ve ter i¢inde kalirdim. O kadar
actyd1 ve bu aci tiim tatlari bastirirdi. Soliisyonun aslinda standart
bir formiilii de yoktu. Bir giin pastirma agirlikliyds, ertesi giin su-
cuk, &biir giin kavurmali. Muhtemelen Ibrahim Efendi o giin ne
bulduysa onu koyard.

Sonralari kendim de soliisyon yapmay: ¢ok denedim, ama ayni
lezzeti tutturmak bir tiirlii miimkiin olmadi. Anladim ki Ibrahim
Efendi’nin formulii Coca-Cola’dan daha iyi saklaniyordu. Belki de
ayni tadi alabilmek i¢in onlu yaslarda (teenager) olmak gerekiyor-
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du. Bugiin o soliisyondan bir tane daha yiyebilmek i¢in ¢ok biiyiik
bedel 6demeye hazirim.

— Okul yillarindan yemek konusunda eklemek istediginiz sey-
ler var m1?

— Benim yemek dénemlerim vardir. ilkokulda yemek yemem
i¢cin devamli israr edildiginden ¢ok segici ve nazliydim. Robert Ko-
lej’de yatili oldugumdaysa herkes yemege saldirdigindan ve saldir-
mayana da bir sey kalmadigini gérdiigiimden, lokmanin aslanin
agzinda oldugunu anladim. Her buldugumu, se¢meden yemeye
bagladim. Kolejden itibaren ‘Ben bunu sevmem, ben bunu yemem’
dedigimi hatirlamiyorum.

Lezzetli olmusg, az pigsmis, tuzsuz olmus gibi goriis beyan ede-
rim, ama yerim.

Ama sucuk, pastirma, kuru fasulye, kofte, kebap gozdelerim...
Gengligimizin yemekleri onlardi. Fransizca isimli yemekleri yirmi
yasindan sonra yedim. Bizim aligkanliklarimiz Turk yemekleriydi.

Kolej’de bir yemek aligkanhgi daha edindim. Oglenleri yemek
ve dinlenmek i¢in bir saatlik aramiz vardi. Biz yatili olanlar yemek-
leri baz1 kati kurallar1 olan yemekhanede yiyorduk. Sofraya hep
beraber oturmak zorundaydik. Metal kayik tabaklar i¢inde gelen
yemek herkesin tabagina dagitildiktan sonra hep beraber yemege
baglanirdi. Sofrada bir agabey veya hoca olurdu. Herkesin yeme-
gini bitirmesi beklenir ve sofradan yine hep beraber kalkilirdi. Biz
bu kurallarla zaman kaybederken, az sayida olan gindizlilerse
dogrudan dogruya sahaya gidip futbol oynamaya baglarlardi. Ya-
tililardan sadece ilk gelenler takima girebilirdi. Bu nedenle de top
oynayabilmek i¢in sofradan ¢abuk kalkmak gerekliydi. Kendiniz
top oynamasaniz bile, oynamak isteyen arkadaglarimizin sansi-
n1 yok etmemek i¢cin yemek ¢abuk bitirilmeli, ¢ignemeden yutul-
maliydi. Sekiz sene yatili okudum ve yemekle ilgili iki aligkanlik
edindim; yemek secmemek ve hizli yemek. Ikincisinden memnun
degilim ama yapist1 bir kere, degistiremiyorum.

— Tad essiz bir de istavrit var galiba?
— Evet, Ciftehavuzlar’da yazlik evimizin kargisinda Fenerbah-
ce dalyany, bir de distan takma motorlu balik¢i kayigimiz vardi.
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Dalyana kiirekle giderdik, ama vakit kaybetmemek i¢in doniis-
leri motorla yapardik. Dalyana baglaninca ¢apariye ¢ok balik ge-
lirdi. Hava, balik ¢aparinin tityiinii goremeyecegi kadar kararinca,
oltalari toplayip yola koyulurduk.

Doniis, riizgara bagli olarak 30-45 dakika tutardi. Hemen her
gidisimizde biiyiik bir su kovasini dolduracak kadar balik tutar-
dik. Bu arada tutulan baliklar yolda ayiklanir, igleri denize atilirdi.
Bu nedenle eve martilarin refakatinde donerdik. Kiyiya varana ka-
dar temizlik islemi de bitmis olurdu. ‘

Ablam sahilden bizi izlerdi. Simdi ‘Abla kim? ‘diyeceksiniz. Ab-
lam Seving Kars ile kan bagimiz yoktu. Zamanin 6rf ve adetine uy-
gun olarak, ablam Ordu’dan kiigiik yasta evimize gelmig, bizimle
bitytimiig, arkadaslik etmig ve bize bakmigti. Yusuf ile benim igin
aileden de.yakind..

Doniige gegtigimizi goriince sofrayi, ¢ay1 ve tavayi hazirlardi.—
Istavrit iyi kizartiddigr zaman kuyrugundan tuttugunuzda yere pa-
ralel durur—.

Yaz akgamlarinin istavrit tavasi, sogan, tuz, ekmek ve ¢ay hig
unutmayacagim bir lezzettir.

Hasan Bey yerinden kalkiyor, evin alt katimda bulunan arsivine
gidiyor ve elinde yeni bir dosya ve fotograflarla geliyor. Birlikte
tekrar zaman tiineline dalryoruz.

‘Cool’ Hasan Uludag’da (1963)
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Bizim evliligimize kadar bir “Hasan”, bir de “Serra” albiimii-
miiz, 1967’den itibaren de “Hasan & Serra” albiimlerimiz var.

— Burada bir fotograf buldum. Arkasinda da bir yazi. One of
the most Popular Boys. Impresses everybody... (En popiiler deli-
kanhlardan biri. Herkesi etkiler) diye yaziyor. Hasan Bey bu ne-
dir? Neler oluyor burada?

— Ortaokul yilligindan. Ortaokuldan mezun oldugumuz yil,
1958’den bir resim. Yilliklarda herkes icin giizel seyler yazilird:.

O yillara dénersek, Robert Kolej’de bir Ogrenci Mahkemesi
vardL

Orta bir ve orta iki yillarimda 6grenci mahkemesine ‘hakim’
secildim. Ortaokul 6grencilerinin timii, son siniftan bir baghakim,
diger siniflardan birer hakim, katip ve miibasir segerlerdi. Ogrenci-
ler, aralarindaki anlagmazliklari mahkemeye getirirler, avukatlarin
da katilimiyla dava goriiliir ve karara baglanirdi.

Orta ugte ‘Baghakim’ olma-
ma kesin gozle bakilirken, daha
prestijli olan ‘Talebe Komnseyi
Bagkani’ segildigimden mah-
kemeden ayrildim. Orta tgten
sonra lise bir ve lise iki yillarim-
da da sinifimin Talebe Konseyi
Bagkanhigr’n1 yaptim.

Bagkanligin 6nemli bir sos-
yal sorumlulugu da okul par-
tilerini organize etmek ve kiz
kolejinden gelen misafirlere
kimlerin ev sahibi olarak refa-
kat edecegini belirlemekti.

Once davete gelecek kizlarin

“SS isim listesi asilir, sonra ogren-
RC ME 1965 stmifs: Ayakta Armenak ciler refakat etmek istedikleri
Iskenderoglu, Dogan Silay. Oturanlar kizin adin: Talebe Konseyi’ne

Nurhan Izmitliyan, Dino Kaminaris,
Yusuf de Eskinazis ve ben

bildirirlerdi. Dogal olarak giizel



ERKEN YILLAR

ve taninan kizlara birden fazla talip ¢ikar; bilinmeyen, begenilme-
yen kizlariysa kimse istemezdi. Talibi bol olan kizlara kimin ev sa-
hipligi yapacagi ile, talibi olmayan kizlara kimin refakat edecegini
de Talebe Konseyi kura :) ile belirlerdi. Kurada, Konsey’e yakin
olanlara istenen, muhalif olanlara da istenmeyen kizlarin ¢ikmasi
son derece olagandi.

— Baskan nasil segiliyordu?

— Konsey Bagkam biitiin siufin oylar ile secilirdi. Smifta bir-
cok farkli gruplar vardi. Biri ‘daimi leyliler’ yani siirekli yatililardh.
Bunlar, Istanbul digindan gelen, Istanbul’da velileri olmadigindan
hafta sonlarini da okulda gegiren yatililardi. Bir diger grupsa ‘ley-
liler’ yani yat:idard:. Bunlar Istanbul’da evleri olup cuma ve cu-
martesi gecelerini evlerinde gecirenlerdi. Bir diger grup ‘nehariler’
yani giindiizciilerdi. Nehariler se¢imlerde etkili olmayacak kadar
azdilar.

Bir diger grup, i¢inde her kamptan 6grencilerin yer aldigi, Ame-
rikan yasam tarzini benimsemis, ‘sosyetikler’di. Bunlar, yakasi
digmeli (button down) gomlek, kirmizi kazak, ters giyilmig fanila
(tisorte benzesin diye), blue-jean, mont, loafer giyen, rock‘n roll ve
Amerikan Folk sarkilari dinleyen, futboldan ¢ok basketbol oyna-
yan, birbirleri ile “Hs” diye selamlasip “Bye” diye ayrilan gruptu.

Taraflar, diger gruptan birisini Talebe Konseyi Baskani olarak
gormek istemezdi. Bense tarafsiz sayilabilecek bir konumdaydim.
Mahkemede hakimlik yapiyordum, derslerim iyiydi, futbol oynu-
yordum ve cumartesileri 14.15 matinesine Yeni Melek sinemasina
gidiyordum, sivri tarafim yoktu ... Ve bagkan secildim.

Lisede de bu goreve devam ettim. Lise sonda secime girmedim,
gorevi kendim biraktim. Giiniimiuiziin popiler soylemi ile “Girdi-
gim hicbir secimi kaybetmedim.” Politikacilar biraz benden ders
alsin. Nasilsa bir giin diisecektim, kendim inmeyi tercih ettim :)

Robert Kolej Bebek Kampiisii’niin (siedi Bogazici Universite-
si) Bogaz’a bakan genig bir terasi vardir. Baharlarda Bogaz’a sis
coktiigiinde sadece Rumelihisarr’’nin kuleleri ve kars: tepeler gibi
yiitksek yerler sisin tizerinde kalirdi. Terastan asagidaki sise bakti-
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gimda kendimi bulutlarin istiinde, diinyadan ¢ok farkli bir yerde
hissederdim. Kolej bana, bulutlarin asagisindaki fanilerle iliskisi
olmayan, tanrilarin egitildigi Olimpos Dag: gibi gelirdi. Rumeli-
hisarr’nin kuleleri, kars1 sahilde erguvanlar, masmavi Bogazici, bir
baskaydi o teras.

— Insan kendisini tanrisal m1 hissediyordu orada?

— Tirkiye’nin o yillardaki yasam sartlarinin istiinde bir ya-
samumiz vardi. Her tiirla spor, sanat, miizik imkanlarimiz vard;
kizlarla arkadashk yapabiliyorduk; Ingilizceyi rahatga okuyor ve
konusabiliyorduk; Kur’an’i, Tevrat ve Incil ile beraber okuyabili-
yorduk (Bugiin bile okunamiyor); hocalarimizin ¢ogu ile arkadas-
lik yapabiliyorduk.

Robert Kolej’in 1950 ve 60’larda verdigi liberal egitimin, me-
zunlarina farkli ve basarili yagamlar sagladigina inaniyorum. Bii-
lent Ecevit de Kolejli, Tansu Ciller de. Mehmet Emin Karamehmet,
Hiisnii Ozyegin de Kolejli, Mihri Belli de. Haldun Dormen, Genco
Erkal da Kolejliler. Bunlar gibi bir¢ok 6rnek verebilirim.

— Boylesine egitim bir yana, 6zel yasaminizda babaniz ve onun
arkadaglar da sizin gelisiminizde etkili olmugtur herhalde?

— Evet. Babamin ¢ok 6zel dostlar1 vardi. Fikret Adil, Ahmet
Dalli, Halis Kaynar... Zamanin taninan insanlari.

O zamanlar Tiirkiye’deki ticaret hacmi kiigiiktii. Babam da Is-
tanbul’da 6nce Bankalar Caddesi’ndeki Is Bankasi Galata Sube-
si’nde sonra da Yeni Cami Subesi’nde midiirliikk yaptigindan za-
maninin 6nde gelen biitiin is adamlarini tanirdi. O zamanlar Yeni
Cami Subesi’nin is hacminin Ankara Ulus’taki Is Bankasi Merke-
zi’nden daha biiyiik oldugu soylenirdi.

Fikret Adil, gazeteci ve yazardi. Aymi zamanda Is Bankasr’'nda
da ¢alismusti.

Ahmet Dally, Is Bankas’’nin genel miidiiriiydii. 1960 ihtilalin-
den sonra zor bir donem gegirdi. Sonra Akbank’a gecti. Akbank’in
gelismesinde biiyiik emegi vardir. Dostlar arasinda Izzet Cintav,
Sait Dormen —Haldun Dormen’in babasi, annesi Nimet Hanimdi—
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Bedri Rahmi vardi. Hasan Cakin, babamin en yakin dostlarindan-
di. Samsunlu bir tiitiin tiiccariydi. Onlarla ailece de ¢ok gorusiir-
ditk. Ug kizlar1 vardi. Ortanca kizi Ezel (Yiiksel) ilkokulda sinif
arkadasimdi. Bebek’teki Koruyolu Apartmanr’ni babamla Hasan
Bey beraber yapmuglardi.

Avni Sasa’min Tuzla’da biiyuk bir arazisi vardi. 173 parsellik
Mercan Yuvas'mi o kurmugtur. 1950’lerde ingaat1 baglayan Mer-
can Yuvasi, Istanbul’un ilk yazlik sitesiydi. Babam muhtemelen
kredi konusunda Avni Bey’e yardimci olmustur. Ama asil destegi,
Mercan Yuvasrndaki ilk evlerden birini yapip —diger iki ev Avni
Bey ve Hasan Cakin’a aitti— ailesiyle birlikte yazlar1 Tuzla’da otu-
rarak vermigti. Bu davranug, sitenin taninmasinda da etkili olmugtu.

Muhtar Kocatas... Amerika’da yiiksek tahsil yapmus, ¢aligmus,
entelektiiel biriydi. O dénemde az goriilen ustii agik bir spor ara-
basi vardi. Markasini bile hatirliyorum ‘Lancia Flaminia’ydi. Ara-
mizdaki yag farkina ragmen kendisini arkadagim gibi hissetmemi
saglayacak kadar da olgun biriydi. Bizlerle top oynar, icki iger,
maceralarini anlatirdi. 60’larda Istanbul’un en itibarli gece kuliibii
olan ‘Genar’t o agmusti.

1959-60 yillarinda hazirlanmig bir Is Bankas: albiimiinii size
gostermek isterim. Burada Sevket Subasi’nin intisap tarihi 1927
yaziyor.

Babam 1909 dogumlu. Yani on sekiz yasinda girmis Is Banka-
sr’na.

1967°de Yeni Cami miidiiriiyken vefat etti. Kidemi kirk, yasa-
muysa elli sekiz yil.

Ben de Kog¢ Toplulugunda kirk yil ¢aligtim. Demek ki babadan
ogula kalan miras, kirk yillik kidemmis. Babamin ig yagaminin
bende kurumsallik, profesyonellik, disiplin, sadakat, aidiyet hisle-
rinin 6ne ¢ikmasinda etken olduguna eminim.

Babamin arka sayfadaki, 1960 yilinda cekilmis, Is Bankas: ‘Ilk
30 Y1l hizmet madalyasi alanlar’ fotografinin benim igin ayr1 bir
ozelligi var. Cumhurbagkani Celal Bayar, bankanin Yonetim Kurulu
iiyeleri, Genel Miidiir ve yiiziin iistiinde Is Bankas: yoneticisi. Ba-
bam, Genel Midir Ahmet Dall’’nin hemen 6niinde yerde oturuyor.
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Bankamizda bir gelenegin baslatilis:
Hik 30 Yi hizmet modalyasm: alaniar Cumhurbaskorimiz ve Bark

Yénetim Kuruiu Baskan ve

tyelen. Genel Midir ve Gere! Madvr Yardincdar: ite burlikte.
25 Mart 1960 < Ankaru

Yankas: 30.y1l fotografi A -Babanun pozu

MART 87

$IT HLZUR

IS

4
&t
B _ Ly

1- Omer Emon
2. Mibri Karaca
3- Nibat Tung
4- Fabri lsbay
$- Comil Atalay

25- Biilent Osma

26- Halis Kaynar

27- Ferid Basmaci

28- Halil Merter

29- Hamit Sunar
0:

6- Sevket Subagi 30- ......

7- Osman Kéknel 31 Refik Talug

8- Kadri Eran 32- Ali Elbi

9- Ekrem Berkmen 33- Nejat Amig

10- Ekrem Bozok 34- Celadet Akyiiz
11- Kernal 35- Leman K. gl
Arumass 36- Hatice Aysrian
12- ... 37- Saim Coban

13- Liitfullah Biitiin ~ 38- Nuri Ding

14- [zzet Cintav 39- Servet Yay

16- Kemal Salih Sel
17- Ali Kilig

18- Tevfik Riistii Aras
19- Celal Bayar

20- Abmet Dalls

201

22- Servet Siirenkik
23- Rifat Ozdey

24- Cevdet Gélet

40- Iclal Ersin

41- Ayge Giineyli
42- Refia Karaday:
43- Abdullah Orhon
44- Ali Riza Afsar
45- Atiye Tiiren

46- Celal Atasoy
47- 1smail Alpay
48- Memnune Tan

50- Siikrii Ozbagar
51- Refahat Gonen
52- Mazhar Onural
53- Cevat Konakg:
54- Siikriye Diigen
55- Ekrem Giigliier
56- Samih Emgengil
57- Salim Tugrul
58- Miimtaz Arolat
59- Omer Badur

60- Tevfik Zeytinbag
61- Osman Yegilpmar
62- Hiseyin Caylan
63- Namik Géneng
64- Macit Selem

&5~ Sabahattin Erean
66- Ali Sait Goneng
67. Salib Evin

68- Mecdi Yurdag
69- Hasan Savagir
70- Sadettin Savas
71- Sadik Balcik

72- Remzi Candemir
73- Kemalettin Tanju
74- Ihsan Ercan

75- Liitfii Giilal
76- Ismail Aksoy
77- Veysi Begibirlik
78- Avni Giinay
79- Tahir Meleksoy
80- Hakki Goktan
81- Seyfi Baysel
82- Celal Germen
83- Adil Giray
84- Mehmet Tekin
86- Affan Baydor
87- Selobattin Aktan
88- Tevfik Goyeng
89- Senf Akkale
90- Meghut Onurer
91- Feridun Erlagin
92- Hilmi Armagan
93- Osman Germen
94- Kamili Celebiler
95- Osman Solman
96- Nejat Abut
97 e
98- Kamil Eray

9= ere

104

105- Nevzat Turgul
106- Sitks Uner

107- Gryasettin Omiir
108- Seyfi Giineray
109- Halim Saner
110- Asim Baga

111- Cevat Reynak
112- Miiceddit Kutbay
113- Ali Gelenbe

114 Semnih
Kulaksizoglu

115 - Sait Darga

116- Resat Saltikin
117- Nazim Bayur

(Bog olan isimleri
bulup Yistfen bize
bildinsmisiniz.)
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Benim de Argelik’in 25. yilinda ¢ekilmis benzer bir fotografim
var. Bu fotografi ¢ok severim. Oturus seklimiz ve yerimiz babam-
la ortisiiyor. Bu fotograf cekilirken ben her zaman yaptigim gibi
arkalarda duruyordum. Vehbi Bey isaret etti, 6niine oturttu, el-
lerini de omzuma koydu. 1980 yili, ben daha Genel Midiir Yar-
dimcisr’'yim. Bana babamin Is Bankasi fotografimi cagristirir. Vehbi
Bey’in o giinlerden Argelik’in gelecegini bana emanet edecegini
hissetmigtim. Belki benim bir kuruntum veya hayalimdi. Ama ger-
ceklegti. '

Divan’da Ar¢elik 25. yil fotografi-Babamla ayni pozu vermisiz

Unsal Amil, Ugur Eksioglu, Necdet Ulger, Cezmi Ovacik, Ege Cansen, Lemi Ulugél,
Ethem Yiicesan, Fabir Ilkel, Metin Iplik¢i, Basri Oztekin, Sadi Giilgelik, Adnan Berksoy,
Isak D’eskinazis, Aydm Boysan, Liitfii Doruk, Vehbi Kog, Hulki Alisbah, Fred Burla,
Tugrul Kudatgobilik, Hasan Subag
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Bu fotografta babam, Taksim’de bir térende Is Bankas: celengi-
ni i¢ten bir cosku ile tasiyor. Kuruma olan sevgi ve gururu, ben de
her zaman hissettim.

Babam s Bankas: ¢elengini tasirken

— lleride ne olmak istiyordunuz, ne yapmak istiyordunuz?
Muhtemelen de bilmiyordunuz ama 6niiniizde bir¢ok rol model
vard, onlarin etkisinde kalarak m1 veya sans mu tesadiif mii; se-
cimlerinizi nasil yaptimz?

— “Biiyiiyiince ne olacagim?” diye dusiindiigimi hi¢ hatirla-
miyorum. Ug dort yaslarimdayken, bana bu soruldugunda herhal-
de kirmizi arabada sofériin yaninda oturmak ve parlak diigmeli
tniforma ile gelik migfer giymek igin “itfayeci” dermisim. Sonra-
lariysa ne olacagimi uzun boylu diigiinmedim.

Ilkokulda herkes gibi ben de sinif birincisiydim. Zaten ilkokul-
da simifinin birincisi olmayan kimseyi tanimiyorum. 1953 Mayis
ayinda Sigli Terakki’den mezun oldum. O yillarda Robert Kolej’in
kendi giris sinavi vardi. Sinava katilan yaklagik 400 kisi arasindan
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okula alinacak 80 ogrencinin
arasina girdim. Hazirlik sinifin-
dan Kolej’e bagladim. Her ay,
not ortalamas: 8 olan 6grenci-
lerin yer aldig1 “Seref” (Honor)
ve 8,5 ustiinde olanlarin yer
aldigy “Yuksek Seref” (High
Honor) listeleri asilirdi. Ben ilk
aydan itibaren “High Honor”
listesine abone oldum.

50’li, 60’ yillarda iyi 6gren-
cilerin miihendis veya doktor
olmas: beklenirdi. Aslinda bir
cesit mahalle baskisi. Ben de,
mithendis olmasam annemle
~ babamin hem sagiracaklarini

hem de uziileceklerini tahmin

ediyordum.

Diploma téreni 1965 (Makine Miibendisi)

— Yani beklenti o yondeydi?

— Kolej tamamlanmus, sira tiniversiteye gelmisti. Evet, benden
beklentileri de miihendislik tahsil etmemdi. O yillardan ilging bir
de maceram var. O zaman Robert Kolej'in Yiiksek Okulu da agil-
mugt1 ve kendi mezunlarini da soktugu ayr1 bir tiniversite girig s1-
navi vardi. Ogrenciler orada aldiklar1 sinav puanina gére Miihen-
dislik, Is Idaresi veya Fen-Edebiyat fakiiltelerine kayit ediliyordu.
Ben, lise son sinifta fizik 6diliini kazanmigtim. Matematigim de
gayet iyiydi. Dogal olarak ben de Miihendislik Fakiiltesi’ne bas-
vurmustum. Sinav benim igin sadece bir formaliteydi, kazanama-
yacagim asla diigiiniilemezdi :)

Sabah Ingilizce, 6gleden sonra matematik sinavlari vardi. Ingi-
lizce sinavindan ¢iktim. Keyfim ¢ok yerinde. Sol elimle bile cevap-
lasam bagarili olurdum havasindayim. Sinav nedeniyle yemekhane
kalabalik olur diye, sinif arkadasim Mehmet Orhon ile beraber
Bebek’e indik. Mehmet bir matematik dahisi. Zaten daha sonra
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da matematik profesorii oldu ve halen ABD’de ders veriyor. Og-
len yemegimizi birlikte Bebek’te Kolejlilerin ugrak lokantasi olan
Nazmi’de yedik.

Mehmet raki icti, ben de ona katildim. Nazmi’den ¢ikip koga-
rak matematik sinavina yetistik. Mehmet, herhalde matematigi de
sol eliyle yapmigt1 ama anlagilan o ki ben sag elimle bile yapama-
mustim. Sinav sonuglari agiklaninca bunu anlamis oldum. Cinkii
Miihendislik yerine Is Idaresi Fakiiltesi’ne kabul edilmistim.

Herhalde bir yanlighk vardir diye kayit islerine bakan Mr. Wil-
liams’a gitmistim. O beni hazirhiktan beri, yani sekiz yildir tani-
yordu. Mr. Williams da 6nce buna inanamadi. Ama sonuglari in-
celedikten sonra, matematik sinavindan Miihendislik Fakiiltesi’ne
girmek icin gerekli olan asgari puani tutturamadigim anlagilmistu.
“Ne olacak, simdi ben miihendis olamayacak miymm?” diye sor-
mustum. Mr. Williams: “Simdi Is Idaresi’nde bagsla, orada not
ortalaman vyiiksek olursa ikinci yil Miihendislik Fakiiltesi'ne gegis
icin basyurursun” demisti.

Oyle de oldu. Universiteye Is Idaresi ve Iktisat’ta basladim.
Programa ilaveten bazi mithendislik derslerini de aldim. Yil so-
nunda, not ortalamam yiiksek oldugundan, miihendislige gecis
bagvurum kabul edildi. Ve mithendisligi ti¢ yilda tamamlayip sinif
arkadaglarimla beraber diplomami aldim. Miihendis olmak arzu-
sundan ¢ok, benden bekleneni yerine getirmek veya hayal kiriklig:
yasatmamak azmindeydim.

— Galiba sizin kendinizden beklediginiz hep en iyisini yapmak,
en mitkemmeli yapmak.

— Olabilir. Miihendis diplomami aldiktan sonra, Is Idaresi’n-
de (Business Administration) lisansistiini yaptim. “MBA” o za-
manlar diinyada ve ozellikle de Tiirkiye’de daha yeni duyulma-
ya baglamisti. Herhalde burcumdan (Terazi) kaynaklanan denge
arayigi icinde, teknik ile yonetim egitimini dengelemek istiyordum.
1965 yilinda Robert Koleji’'n Columbia Universitesi ile yaptig: bir
degisim programi (exchange program) anlasmasi neticesinde g
dért Columbia profesorii ders vermek iizere Istanbul’a gelmisti.
MBA sinifinda biz dort 6grenciydik. Diisiinsenize dort 6grenciye
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i¢ Columbia profesorii ve dort bes degerli Robert Kolej profesorii
diisityordu. Anlayacagimiz ¢ok 6zel ve liiks bir egitim aldik. Bazi
dersleri profesorlerin evlerinde ¢ay, kek ve klasik miizik egliginde
yapiyorduk. Cok sanshydik.

— Bu egitiminiz her bakimdan tam bir 6zel egitim olmus as-
linda?

— Evet, ¢ok 6zel bir egitim. Eskiden padisahlar, sehzadeler igin
ozel hoca, lala getirtirlermis. Bize de 6yle oldu, 6yle okuduk. An-
cak Robert Kolej, bu egitiminin agir1 maliyetini tagiyamadig: i¢in
1970’de yuksek okulu kapatmak zorunda kaldi. Programin mas-
raf1 ¢ok, ama 6grencisi azdi. Kapatmanin elbette baska nedenleri
de vardir ama sanirim en basta geleni Robert Kolej i¢in biiyiik bir
yuk oldugundan finansal olarak orta ve liseyi de tehdit etmesiydi.

— Peki siz ‘master’ yapma kararini nasil verdiniz? Ciinkii ger-
cekten o zaman boyle seyler yoktu, daha dogrusu boyle bir moda
yoktu?

— Yiiksek tahsil yapmak istiyordum. Ogrencilik o zaman en
iyi bildigim isti. Babam, sanirim banka iligkileri sayesinde, bana
degisik bir firsat da saglamigti. New York’taki Bank of America,
sabahlar1 bankada ¢alisip aksam tiniversiteye devam etmek kosu-
luyla bana tam burs veriyordu.

Bank of America’nin eleman yetistirme programi olan bu egi-
tim, finans ve bankacilik agirlikliydi. Bu programa oncelikle an-
nem karsi ¢cikmust. “Benim oglum sabab ¢alisacak, aksam da
okuyacak. Zaten gurbete gidecek, boyle sey olmaz!” demisti. O
zamanlar Amerika’ya genellikle gemi ile gidiliyordu. Kitalarara-
s1 telefon da hemen hemen yok gibiydi. Mektup bile ugakla bir
haftada geliyordu. Amerika’ya gidenler ii¢ bes yil sonra, bazen de
kolunda bir kadinla eve doénerlerdi, bir kismi da hi¢ dénmezdi.
Aslina bakarsaniz saat bege kadar bankada ¢alisip gece yarisi da
finans egitimi o zaman bana da cazip gelmemisti.

Bir de Serra var tabii. Dort yildir donemin tabiri ile “g¢1kiyo-
ruz”. Onu da birakip gidecegim. Ondan sonra davulcuya mi kagar,
zurnaciya mi bilinmez :)
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Bu faktorlerin bilesimiyle Ame-
rika’dan vazgectik. Robert Kolej’
de MBA programina girdim ve bu
karardan ¢cok memnunum.

1967°de yuksek egitimimi ta-
mamladim. 1967, benim i¢in kisa
bir siirede bir¢ok degigimi birlik-

te yasadigim bir yildir. Haziranda
| baba evinde yasayan bir ogrenci
olarak tuniversiteden mezun ol-
dum. Eylilde evlendim. Ekimde
iki senelik askerlik gorevine Po-
latli’da bagladim. Aralikta babam
kaybettim. Ocakta egimin hamile
oldugunu 6grendim. Alt1 aylik bir
zaman diliminde anne ve babasi ile yagsayan bekar 6grenciden, evli,
esi cocuk bekleyen, isi olmayan, 6niinde on sekiz ay askerlik gorevi
olan, egi ve cocugu yaninda annesi ve kardeginin de sorumlulugunu
tasiyan bir aile reisi konumuna ge¢mistim. Su anda anlatirken bile
icim daraliyor.

Serra (1966)

— Askerlikten bahsedelim, okul bitti, askere gitme karar: aldi-
niz. Ya sonra?

— Yedeksubay okuluna bagvurdugum zaman, genig gevresi olan
babam, “Yeni evlisin. Bir seyler ayarlayalim, Istanbul’da kal” de-
diginde ben, her “aydin Tiirk genci”nin :) yapacagini diisiindigiim
gibi, torpili kesinlikle kabul etmedim. “Neresi olursa giderim. Her-
kes askerlik yapryor, ben niye ayricalikli olaymm?” dedim ve kisme-
time Polatli Topgu Okulu ¢ikti. Bu olay annemi de babami da tizdii.
Ben de sevinmedim ama “kendi diisen aglamaz” diye ses cikar-
madim. Oyle tahmin ediyorum ki, annem babama “Sen ne bicim
adamsin? Bu kadar cevren var, oglunun dag bagina gitmesine goz
yumdun. O istemese bile sen yapsaydin!” benzeri sitem etmigtir.

Askerlik gorevimin iigiincii ayinda babam, beklenmedik bir za-
manda vefat etti. Altinc1 ay sonunda okul dénemi bitince kita kura-
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lar1 gekilecekti. Babamun arkadaslari, “Tamam torpil istemiyorsun
ama annen evde acili ve yalmz. Evlisin, esin hamile, yakinda do-
gum yapacak. Ikisinin de sana ibtiyaglar: var. Kurada uzak bir yer
cekersin. Ailene de birligine de bir hayrin olmaz. Sonra ¢ok iizii-
liirsiin. Kabramanligi birak da, biz bu isi balledelim.” dediler. O
sartlarda “bayw” diyemedim. O zamanlar Bebek’te oturdugumuz
i¢in oraya en yakin birliklerden olan Anadolu Kavagr'ndaki Kuzey
Deniz Saha Komutanligr’na deniz topgusu olarak tayinim ¢iktu

— Nasil ‘evet’ demigtiniz? Hatirliyor musunuz o giinii?

— Tam hatirlamiyorum. Ama 6zetlemek gerekirse biiyiik bir
ihtimalle “istemiyorum ama yan cebime koy” tavri takinmigimdir.
Torpil kabul etmek bana agir gelmisti. Ancak aileme olan sorum-
luluklarim daha agir basmigti.

Deniz topgu astegmeni olarak goreve baslamistim ama bir tiir-
li denizci tiniformasi alamamistim. Bana “Sen karaci tiniforman:
aldin, onunla dolas” demislerdi ve ben denizcilerin arasinda cirkin
ordek gibi dolasiyordum. Daha sonra, izin alip kendi tiniformam
kendim yaptirdim; “Kendim kendime” var ya. (Torunu Osman’in
“Sen nasil bu kadar akidli oldun?” sualine cevabidir)

Siyah lastikotin tiniformam, ne de olsa konfeksiyon olmayip ter-
zi isi oldugundan, ¢ok sik olmustu. Papyon kravat taksam “smo-
kin” yerine gegerdi. Artik ortalarda “smokinli” gibi dolagiyordum.

— Nasil geciyordu askerlik?

— Beni 401. Takim Komutani olarak 4. Tabur’a yollamiglard.
Tabur komutanimiz Yarbay Hiisnii Okan, denizaltilardan gelmis
kultirli bir insandi. Kisa bir siire sonra da tayini ¢ikmigti. O za-
man ben de 4. Tabur Komutan Vekili olmugtum. Astegmendim,
daha tegmenligim bile gelmemisti ve Tabur Komutanr'na vekalet
ediyordum. Oradaki astsubaylarin doldurusu ile tatbikatlardaki
top atiglarina da girmistim. Bu, astsubaylarin sevdikleri bir gorev
degildi. Ne de olsa bir hayati tehlike vardi. Saka degil, hakiki top
mermisi atiyordunuz.

Topta mekanik bir ariza veya bir kaza neticesi beton koruganin
icinde patlama olursa kemiklerinizi duvardan kazimalar: gerekir-
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di. Tabii bir de basarisizlik tehlikesi vardi. Hedef yerine, hedefi
ceken gemiyi vurmak gibi. Atislarda basarisiz olmak muvazzaf
subaylarin gelecegini, terfilerini etkiliyordu. Benimse 6yle bir so-
runum yoktu.

Buna ragmen ¢ok ¢aligtim. Aksamlari oturur siirekli ¢aligirdim.
Atiglardan sonra atig1 yoneten subaylar “kritige” girerlerdi.

— “Kritige girmek” ne demek?

— Augin usulleri vardir. Once hedefin bir tarafina, sonra da
obiir tarafina atig yapip hedefi dar ¢atala aldiktan sonra salvo atig
yaptiriyorsunuz. Atigtan sonra verdiginiz biitiin komutlarin gerek-
celerini tek tek izah etmeniz lazim. Eger dogru agiklamalar: ya-
pamazsaniz, atig basarili bile olsa, sans eseri oldugu kabul edilip
bagarisiz sayilirdiniz. Ben atig komutlarimi teorik olarak iyi agik-
ladigim ve savundugum igin atis dersi vermem uygun goruldi ve
subay ve astsubaylara topguluk dersi vermeye bagladim. Derslerde
kendimi hep “tereciye tere satryormugs” gibi hissederdim.

— Askerlik bitince ne yapacaksiniz diye diisiinmeye bagladiniz
mi1?

— Evet, siirekli diigiiniiyordum ve endiselerim vardi. Her sabah
Bebek’ten Anadolu Kavagr’na gidip aksamlari memur gibi eve do-
nityordum. Iyi de, askerlik bitince ben ne yapacaktim?

Askerligimin son senesinde, babamin ve esimin vasitasiyla tani-
digim birkag kisiyle goriistiim. Bu goriigtitklerimden bir tanesi de
Fahir Ilkel’di. Fahir Bey Amerika’dan Karayollar1 Genel Miidiirlii-
gi’ne gelmis, Demir Export ile Ko¢ Toplulugu’na katilmig, oradan
da Arcelik’e genel mudiir olmustu.

Ayni zamanda Serra’nin da akrabasiydi. Tanistigimiz zaman be-
nim Ingilizce bilgimi ve tavrimi begenmis, “Arcelik, Amerikan Gene-
ral Elektrik firmasi ile bir teknik yardwm anlagmasim goriigiiyor. Tek-
nolojiyi alabilmek icin lisan bilen miihendislere ibtiya¢ olacak. Eger
anlagma gerceklesirse Arcelik senin icin ¢cok wygun olur” demigti.

Benim Argelik’le gegmiste de iliskim vardi. Argelik’in kurucula-
rindan Liitfii Doruk, Serra’nin babasi Saim Gogen’in —yani kayin-
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pederimin— ¢ok yakin arkadagiydi. Cok eski aile dostlariydi. Ben
Serra’yla nisanlandiktan sonra Liitfii Bey’in de katildigi birgok aile
toplantisinda birlikte olmugtuk. Mithendisleri ¢ok sevdigi igin be-
nim de mithendis olmam onu etkilemisti “Hemen Argelik’e gel”
demisti. Ben, “Daha okulu bitirecegim. Askerligim de var” demis-
tim. “O zaman yazin gel, stajini yap” deyince ben de o yaz stajimi
Argelik’in Sitliice tesislerinde yapmigtim.

— Serra Hamim’n biitiin akrabalari da Arcelik’te. Desenize bii-
tiin yollar oraya ¢ikiyormus.

— Bu bizim babamla ailece ¢ektirdigimiz son fotografimiz.
Serra ile 7 Eylil 1967°de evlendik. Serra yirmi iig, ben yirmi alt1
yasindayim. Ug hafta sonra Polath Topgu Okulu’na gittim ve as-
kerlik bagladi. 29 Ekim’de yedeksubay 6grencilerine ilk gériigme
izni ¢ikinca, babam, annem, Serra ve kardesim Yusuf, Istanbul’dan
ziyaretime geldiler. Okulun bahgesinde bu fotografi ¢ektirdik. Ba-
bamu kirk ii¢ giin sonra, 11 Aralik 1967°de kaybettim.
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Genellersem babam disa dénik, amcam ice dénikti. Ben icedénigim,

Yusuf disadéniik. Mehmet ailemizin girisimcisidir, calisma sistemi bana
benzer. Ahmet'in calisma sekli farkhidir, vizyoner ve yaratici yénleri ortaya
cikar. Insan iliskileri hepimizden iyidir.






“Her zafer biraz da hasar ister.”
Tevfik Fikret

“Subagsr” cekirdek ailesi, Hasan, Serra, Ahmet ve Mehmet’ten
olusuyor. Tabii sonrasinda gelinler ve torunlarla kadro genislemis.
Ama bu béliimde ben daha ¢ok cekirdek aile ile ilgileniyorum.
Belki bugiine kadar soylenememisler soylenir, duymayanlar duyar
kim bilir?

Cocuklarimzi konugsak biraz?

Hani bir deste iskambil kagidini alir karigtirir, dagitirsiniz ya,
bir kism1 bir oyuncuya, bir kismi diger oyuncuya gider. Babamin

Subagsi “Quartet” Caddebostan’da (1992)
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ve amcamin huylarinin bir kismi bende, bir kismi da Yusuf’ta. Be-
nim huylarimin da bir kismi1 Ahmet’te, bir kismi Mehmet’te. Bazen
araya annemden, babamdan, amcamdan da bir iki kart karigmus.
Cocuklarimin bir davranigini gorityorum “Aynen ben” diyorum.
Ama bagka bir davranigi da babama veya Yusuf’a benzetiyorum.

Esi: Benim genlerimden de bir seyler olsa gerek!

— Tabii, bazi zaaflar1 da var :)

Genellersem babam disad6niik, amcam igcedoniiktii. Ben iced6-
nigiim, Yusuf digadoniik. Mehmet ailemizin girisimcisidir, ¢aligma
sistemi bana benzer. Ahmet’in ¢aligma gekli farklidir, vizyoner ve
yaratici yonleri ortaya cikar. Insan iligkileri hepimizden iyidir.

Ben ¢ocuklarin kontrol altinda, kendi baglarina birakilip diise
kalka 6grenmelerinin daha dogal ve saglikliolduguna inaniyorum.
Mesela Serra, torunlar1 bahgede kosugtururken havuza diigsecekleri
korkusu ile onlar1 havuzdan uzak durmalari konusunda uyarir.

Bense torunlarima “Havuza sakin yaklasma icine diisersin® di-
yemem, demem. Ama goziim iistlerinde olur.

Serra ve Lobo ile Zekeriyak6y’de (2005)
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Calisanlara da “Sunu s6yle yapacaksin” demekten hep ¢ekin-
misimdir. Ciinkii dedigin anda biitiin sorumluluk sana kalir. O ise
higbir sey diigiinmez. Cocuklara da aynisini yapiyoruz. Saglikl ka-
rar verecekleri veya sagliksiz karar verirlerse, yani hata yaparlarsa
cok daha iyi 6grenebilecekleri konularda onlar1 yonetmeye ¢aligi-
yoruz. “Havuzun yanma gitme diigersin!” gibi. Birak dugsiin.

Bir kere diigse bir daha yapmaz. Bizim Lobo (sar1 Labrador)
bile kiigitkken havuza dustii ve 6grendi :) Havuza yaklasinca yere
gazeteyle vurup uzaklaginca da 6diillendirseydim belki yine ogre-
nirdi ama digeri daha garantilidir.

Cocuklarim uyurken ige gidip uyurken déndigiim igin ¢ocukla-
rimin egitimlerine fazla bir katkim olmadi. Torunlarima da karis-
mak istemedim, mesafeli durdum.

Bir giin Hisar Okullar’nda tuvaletlere asilmig bir uyari gor-
dim: “Su sarf etmek israftir” yaziyor. Altina ¢ocuklardan biri, el
yazisiyla bir not dugmiis, “Co6ziim onermeden sorunu ortaya koy-
mak zaman ve kagit israfidir” diye. O uyariy1 sakladim. Cocuklari
serbest biraksaniz iste boyle yaratici fikirler ¢ikarirlar. Bize 6grete-
cekleri ¢ok gey var.

— Bu aym zamanda kadinla erkegin farki. Cocuk bir agaca
cikarken baba “Cik oglum bir sey olmaz, en tepeye ¢ik” diyecek,
anne de “Aman ¢ikma diisersin” diyecek. Cocuk da ortada denge-
yi bulacak. Bu bir denge isi. Oyle diisiinmiiyor musunuz?

— Doganin bana verdigi rol buysa, kabuliim. Anne roliinde go6-
ziim yok.

— Nasil bir babasiniz?

— Babam gibi bir babayim. Kisiligim ve igim nedeni ile ¢o-
cuklarima yeterli zaman ayiramadim ve bu beni hep rahatsiz etti.
Maddi sorumluluklarimi yerine getirdigimi, manevi sorumlulukla-
rimdaysa eksik kaldigimi diigiiniiyorum. Babami hayata atilmadan
kaybettigimden, suuraltinda ¢ocuklarimla, babalarina ihtiyag duy-
madan kendi ayaklar istiinde durmalarini saglayacak bir iligkiyi
tercih etmis olabilirim.
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Esi: Cocuklarmin kararlarimda ve is hayatlarmda da yonlendi-
rici olmads. Ancak sorduklarmda fikrini s6yledi.

Sorduklar1 suallere, bildigim kadar cevap vermeye calistim.
Ama her zaman onlara kendi tercihlerimi dayatmamaya 6zen gos-
terdim. Buna ragmen Ahmet meslek seciminde benden etkilenmig
olabilir. Ahmet’in gii¢lii bir yaratici yoni vardir. Reklam sekto-
rinde bagarili bir yaratici direktor veya metin yazari olabilirdi.
ABD’de universite yillarinda meslek konusunda fikrimi sordu-
gunda, Turkiye’de ¢ok yeni olmasina ragmen siiratle geligecegini
gordiigiim organize perakendeciligi (organized retail) 6nermistim.
O donemde Migros kamyonla satiglar: ile tanimyordu. Market,
stipermarket ve AVM’ler heniiz Tiirkiye’ye gelmemisti. Ahmet ihti-
sasin1 perakendecilikte yaptiktan sonra bir yil da Texas’ta ‘Market
Basket’ zincirinde ¢aligt1. Tiirkiye’ye doniince de Migros’a girdi.

— Ahmet Bey ve Mehmet Bey icin neler soylemek istersiniz?

— Cocuklarimi ayirmiyorum. lkisi ile de gurur duyuyorum.
Iyi egitim gordiiler, giizel evlilikler yaptilar, Tuvana ve Culpan
ailemize kattilar, bize ¢ok sevdigimiz torunlar verdiler, ailelerinde
mutlu, mesleklerinde bagarili oldular. Bunlarin hepsinden memnu-
num. Ama ben onlarla en basta, diizgiin degerlere sahip olduklar:
ve topluma deger kattiklarina inandigim i¢in gurur duyuyorum.

IL. ve II1. kusaklar 70. yasgiiniimde: Culpan (Duru’yu beklerken), Abmet, Osman, Tara,
Mehmet, Tuvana Zekeriyakédy (2011)
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— ‘Peygamber sendromu’ diye adlandirdigimiz teorinizi anla-
tirmisiniz?

— Bu benim gériisiim tabii. Ilk dogan ¢ocuklarda, benim tabi-
rimle, “peygamber sendromu” oldugunu disiiniyorum. “Peygam-
ber daga gitmez, dag peygambere gelir” yaklasimi. Bu sendromu
ben 6nce kendimde izledim. Annem benim i¢in hep, “Benim oglum
Ingiliz asilzadesi” derdi. “Ingiliz” lafim sevmezdim ama “asilza-
de” hogsuma giderdi. Herhalde kirk defa duyduktan sonra ben de
buna inandim. Sonrasinda etrafimdaki diger ilk cocuklarda da bu
egilimi izledim. Torunlarimda da fark ettim. Kendi ¢ocuklarimda
bu sendromu izlemedim, izleyemedim. Istisnalar kurali bozmaz :)

Bence bu sendrom, ilk ¢ocuklarin ailenin tek gézbebegi olduk-
lar1 dénemde oluguyor. Benim kardegimle aram dért yil, ¢ocuk-
larimin arasi yirmi bes ay, torunlarimin arasi on sekiz aydir. 1lk
cocuga, ozellikle de gelisme ¢agindaysa, sonradan gelen kardes ile
anne babasini paylagmak ¢ok zor geliyor. “Tek olma™ ayricaligini
kaybetmenin ilk torunum Tara’y1 nasil etkiledigini izledim. Za-
manla aligti, ama izi kaliyor.

Ben, Yusuf dogdugunda nispeten biiyiik oldugumdan hislerimi
daha iyi gizlemigimdir. Dort yil evin rakipsiz kraliydim. “Ben bir
sey istemem” edasiyla dolagirdim. Her sey bana verilir veya teklif
edilirdi. Kabul edip etmemek de bana kalmigti. Boyle bir konumu
bir bagkasiyla paylagmak, hele kiigiik bir ¢ocuk i¢in hi¢ de kolay
degil. Genelde ilk ¢ocuklarin daha i¢ed6niik olduklarini izliyorum.
Kigiik yasta yasanan bu krizden etkilendiklerini diigiiniiriim. Be-
nim i¢ekapanik olmamin bir nedeni de bu olabilir.

— Ikinci ¢ocuk geldiginde neler oluyor?

— Ikinci ¢ocuk geldiginde, ilk ¢ocugun diinyas: birden degisi-
yor. Ve degisiklige kimin neden oldugunun farkinda. Ikinci ¢ocuk-
sa hi¢bir seyin farkinda degil, o bu rekabetin igine doguyor.

O, anne babanin sevgisinin paylagilacagini biliyor, ilgiden ve
sevgiden daha biiyiik pay almak igin ¢abaliyor, tiirli hogluklar ya-
piyor. Biiyiik ¢ocuk bunlari yapmay: kendine yediremiyor. Ciinkii
o “Bir zamanlar kartald:”. Biyik olan zamanla katlasiyor ve ki-
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rilgan oluyor. Ustiine iistliik sizden sevgi ve ilgi ¢alan kardesiniz-
den de sorumlu olmak durumundasiniz.

— Bu durum hayatiniz boyunca devam etti mi?

— Kardegimin dogumundan sonra peygamberlikten istifa et-
tim. Ancak kisiligimin olugtugu ilk yillarin hayatim boyunca sii-
ren etkileri olmustur. Ben, “Cok basarilirynm” demem. Basarilarimi
bagkalarinin anlatmasini isterim ve beklerim :)

— Serra Hanim’la nasil tanigtimiz, nasil evlendiniz?

— Serra ile, ikimiz de kolejde 6grenciyken, 1959 yilinda tanig-
tik. Orta sonda talebe konseyi bagkani olarak, Arnavutkoy’de ya-
pilan toplantilarda Kiz Koleji talebe konseyi tiyeleri ile tanigmigtim.
Bunlardan, yazlar Ciftehavuzlar ve Suadiye gevresinde gegirenleri
ile gorugmeyi siirdiirmiigtiik. Serra’y1 yazlari Suadiye’de gegiren si-
nif arkadaslar1 sayesinde tanidim. 1960°da baglayip yaklagik alti
yil siiren bir yakin arkadaslik donemi sonunda (o zamanki tabir

Serra’nuin talimatima tipik tepkisi (1967)
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ile “ciktik”), 1966 yilinda nisanlanip bir yil sonra da evlendik.
Nisan tarihimiz, ayni: zamanda benim 25. dogum giiniim olan 14
Ekim’dir.

Esi: “Cikmak” denen de, o devirde haftada bir telefonda konusup,
hafta sonu da Yeni Melek Sinemasr'nin 14.15 seansinda goriismekti.

— Serra Hanim’in en begendiginiz 6zelligi neydi?

— Serra’nin ilk dikkatimi ¢eken ozelligi fiziki giizelligiydi. Bu-
nun yaninda dogal davraniglari, agiksozluliigi, nesesi gibi 6zellik-
leri bana cazip geldi. Daha iyi taniyinca da kisiligi en begendigim
ozelligi oldu.

— Evlilik nasil oldu? Neler anlatmak istersiniz?

— Zamanin modasina ragmen diigiin istememesi, Serra’nin ¢ok
takdir ettigim bir karariydi. 7 Eylil 1967°de Tiinel’deki nikih da-
iresinde nikahlandik. Benim sahidim amcam Omer Furtun, Ser-
ra’min gahidiyse Fahri Atabey’di. Aksam, Yesilkoy’deki Cinar Ote-
1’ nde on on bes kisilik akraba ve arkadas grubu ile yemek yedik.
Gece otelde kaldik. Butiin balayimiz bir geceydi. Yani “balay:”
yerine “balgecemiz” oldu.

Nikahb imzalar: (7 Eyliil 1967)
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Esi: Ertesi sabah da kogarak Mercan Yuvasr'ndaki voleybol
maglarmiza vyetigtik.

Bu fotografi severim. Nikdh 6ncesi Serra’ya son talimati veri-
yorum. O giinden sonra talimatlar1 kimin verecegini bildiginden
orali degil, etrafa bakiyor. O giin, bugtindiir talimatlar1 Serra verir.

Nikab dncesi son talimat (1967)

— Sizin birbirinizle sakalasmaniza bayiliyorum..
— Bizim zamanimizda gazetelerde Basri ile Fatos ve Giingor-
miugler vardi. Saban ile Tonton. Onlara benzedik galiba.

Esi: Kirk yilda bir sGylenen, bir de her giin s6ylenenler varduw.
Hasan nadiren beni onurlandracak bir sey séyler. Her giin ise dal-
ga gecmeye bayilw. Herkes “Sen nasil bas ediyorsun bu adamlas’
diye sorardi. “Bu kadim nasil oldiirmiiyorsun?” diye diisiinenler
de vardir tabii.

Tabii... Her seyin bir siras1 var :)
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— Peki, Ahmet Bey’in dogumuna gelelim, o hikayeyi dinleyelim...

— Evet, Ataman Klinigi’'nde ilk ¢ocugumuz Ahmet’in dogum
hikiyesi var. Ben o giinlerde Anadolu Kavagi’'nda Kuzey Deniz
Saha Komutanligr’'nda tegmendim ve buradaki hafta sonu nobet-
lerinin de bir 6zelligi vardi. Kavaklar’a ulagim zor oldugundan n6-
bet¢i subay hafta sonunda, yani cumartesi ve pazar, iki giin nébet
tutmak zorundaydi. Diger nobetlerse bir glinliiktii.

Serra’nin dogumu, benim de hafta sonu noébetim yaklagiyordu.
Dogumda nébette olmayayim diye énlem olarak, komutanimla
konugup hafta sonu nébetimi 6ne aldirmistim. Dogumu daha geg
bekledigimizden “Nébeti aradan gikartsr rahat ederiz” diye diigtin-
miigtim. Seytan azapta gerek, tahminler tutmadi. Ben tam nébet
ortasindayken telefon geldi. Dogum baslamigti.

Gece yarist hemen komutani aradim. Sagolsun anlayis gosterdi.
Ustelik ge¢ kalmayayim diye Anadolu Kavagr'ndan Sariyer Iskele-
si'ne 6zel motor (1skampavya) kaldirtti. Heyecan iginde Sigli Ata-
man Klinigi’ne ulagtigitmda Ahmet diinyaya gelmisti. Dogumda
Serra’ nin yaninda olmayi istiyordum. Ama olamadim. Kismet iki
yil sonra Mehmet’in dogumunaymus.

Oglum Abmet’in dogumu (22 Eyliil 1968)

45



46

TURK SANAYIiNDE BiR UZUN YOL KAPTANL...

Esi: Biz cocuklar: erken siinnet ettirdik. Siinnetlerinde de bulu-
namadi.

— Bir de “Tuzla Oyunlart” organizasyonunuz varmig. Nedir bu?

— Yazlarimiz1 gegirdigimiz Tuzla Mercan Yuvasi Kuluibii’nde
Yo6netim Kurulu tiyesi segilmigtim. O yillarda TV, gece kuliibii, in-
ternet olmadigindan kendi aramizda “Tuzla Oyunlari”ni organize
ettik. Film ¢evirdik, film festivali yapip odiiller verdik, Tenis, vo-
leybol, mini-futbol turnuvalari, optimist yarislar1 diizenledik, ker-
mesler, 6zel geceler yaptik. Internetten énce de hayat vardu.

Esi: Hakikaten o devir icin Tuzla Mercan Yuvas: cok ileri bir
sosyal topluluktu. Edebiyatiyla, sporuyla... Hasan ¢ok giizel se-
naryo yazard:s. Kendi aramizda amatérce cektigimiz birgok filmi-
miz vardur.

Birkag kisi bizim eve gelirdi, calisirlards hem de bayag: ciddi ¢a-
listrlards. Biz hammlar da onlara yardimci olurduk. Programlar ya-
pardik. Kurtlar, Panterler gibi isimlerle takimlar kurardik. Onlarm
maglarim, mag saatlerini ayarlardik. Tenis oynamrds, cuval yariglar:
yapilirds. Hatta Mebmet, bi¢ unutmam dort yasmda “Panteyleri koy
cuvaya sayya sayya vur duvaya” diye bir tekerleme tutturmustu.

O yillarda ilk defa “Valtur Tatil Koyii” acilmists. Biz de ¢oluk
¢ocuk oraya tatile gitmistik. Bir de baktik ki bizim yaptiklarmmz
onlarm yaptiklarma ¢ok benziyor, hatta daha 6zel ve ilerisinde.

— Hasan Bey hig bilmiyorduk bu y6niiniizii!

— Filmlerimizi gosterebilirim. Hayal giiciim ve yalan kabiliye-
tim yiiksek oldugu i¢gin senaryo yazari olmustum :) Filmlerde esas
oglanin dovdigii veya oldirdigi kot adam rolleri disinda rol
alamadim. “Biraz doviilen, biraz da 6len o bendim iste”. Sadece
bir kere, Yelkenci Film —Mithad Yelkenci— bana ‘Opus 67°de bas-
rol verdi. O da Yelkenci Filmi’n sonu oldu.

Esi: Ben ‘Kirnuzi Baglikli K1z’ oldum mesela. Hamileydim ama
yine de kisacik bir etekle cocuk roliine biiriinmiistiim.
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Filmler siiper sekiz kamerayla ¢ekilmisti. Kopyalarini toplama-
ya ¢alistim. En son buldugum kopyalar1 DVD’ye ¢ektirdim. Koti
kayitlar ama yine de filmin genel havasini veriyor.

Esi: Filmleri cekerken ¢ok eglenirdik. Bazi sabnelerin giilmek-
ten cekilemedigi de olurdu ama filmi cekmek ¢ok eglenceliydi.

— Siz kazananlara 6diil de vermigsinizdir, kirmiz1 hali torenle-
riniz de vardir?

— Evet, Tuzla Oyunlar’nin sonunda Tuzla Senligi olurdu. Bi-
tiin bir giin samata olur ve oyunlarda kazananlar 6diillerini alirlar-
d1. Ug tane de film sirketi vardi. Yaz boyunca filmleri ¢ekip sonba-
harda da film festivali diizenlerdik, en bagarili film, y6netici, erkek
ve kadin oyuncu 6diilleri verilirdi. Rakipsiz oldugumdan olacak,
en lyi senaryo 6dilu hig verilmedi :) Festivallerin birine Yilmaz
Giiney de katilmigt1 ve filmlerden etkilenmisti. Muhtemelen reka-
betten gozii korktugundan yurtdigina kagti :)

Babamin vefatini takip eden ti¢ yil “Sevket Subagst Tenis Turnu-
vast” diizenledik. Turnuvalarin sonunda mikellef bir yemek verir
ve kupa toreni yapardik.

Birkag yazi kayinbiraderim Fethi ve egi Serpil’le beraber gegir-
dik. Serpil, Hincal Ulug’un kiz kardesidir. Hincal’in organizasyonu
ile miizikli geceler de yapardik. Ali ve Aysun Kocatepe, Dogan Can-
ku, Noyan & Noyan sik¢a gecelerimizi renklendirirlerdi. Ben erken
kalkip erken uyudugumdan genellikle de icki ve mezelerin rehaveti
¢oktiigiinden boyle giinlerde koroya istirak etmezdim. Hatta bazi
geceler ev sahibi olmanin sorumluluguna ve ¢alan miizige ragmen
kanepeye uzanip kestirdigim bile olurdu. Bu yiizden Hincal ne za-
man beni uykulu gorse “Ali mi ¢alryor?” diye takilmadan edemez.

Mercan Yuvasi’nda giinlerimiz Serra’nmin sofrasi ve dostlarimi-
zin istiraki ile yaratici, keyifli ve eglenceli gegti. Ozetle, giizel ve
cabuk gecen giinlerdi onlar.

Esi: Cok giizel bir tane plaket vards hatwrladigim. Seramikgi
Candeger teyze, arkadaglar: araciligryla Arkeoloji Miizesi'nden
heykellerin kalibimi ¢ikartmusti. Ondan 6diil yaptirnustik. Bayag:
giizel odiillerdi. Uzerinde diisiiniir calisirdik.
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— Sonra Arcelik doneminde ailece Amerika’ya gidiyorsunuz,
onu biraz anlatir misimz?

— Y1l 1972; Mehmet iki, Ahmet dort yaginda. Amerika’ya git-
mem gerekiyor. Serra’ya “Louisville-Kentucky, mubtemelen Al-
lab’m unuttugu bir yerdir. Ben alt: ayligma gidiyorum. Istersen
stirenin sonuna dogru New York’a gelirsin, orada beraber oluruz,
tatil yapariz, sonra doneriz. Merak etme oradan bir kadm da al-
mam” dedim. (Bu espriyi yaparken heniiz ABD’de Kentucky’nin
“giizel atlar ve hizh kadinlar diyar1” —land of beautiful horses and
fast women— diye tanindigin1 duymamigtim).

Serra’nin “Tamam ben New York’a gelirim” demesini bekliyor-
dum. O ise ¢ocuklar: da alip benimle Louisville’e gelmeye karar
verdi.

Yine torun Osman’in deyisiyle “ben bunu hi¢ diisiinmemigtim.”
Iki kiigiik cocukla, yabanci bir muhitte yasamanin Serra’ya zor ge-
lecegini saniyordum. Biz Istanbul’da el bebek giil bebek yasiyor-
duk. Annemin evindeyiz; kayinvalidem, ¢alisanlar, akrabalar, dost-
lar. Ev sikintimiz yok, bakicimiz bol, doktorumuz hazir, Serra’nin
arkadaslar1 Istanbul’da. Kurulu diizeni birakip biitiin sorumlulugu
yiklenmek kolay is degildi.

— Bravo Serra Hanim’a. Giizel hareket bu.

— Serra’ya “Bak, benim orada daha ¢ok ¢alismam gerekecek,
sabah erken ige gidip ge¢ vakit donecegim. Cocuklarla yalmz ya-
sayacaksin. Ev isi de sirtina binecek, sikilirsin, zorlanirsin” dedim-
se de Serra “Gelecegim” dedi ve konu kapandi. Bu karardan ¢ok
memnun olmustum. Ama kesinlikle Serra’ya “Sen de ¢ocuklari al,
benimle gelin” diyemezdim.

— Hosunuza gitti tabii...

— Tabii. Oyle de, Serra’ya belli etmedim. 1972 Ekiminde ailece
Amerika’ya intikal ettik. New York’a KLM ile uguyoruz. Bir gece
Amsterdam’da kalip ertesi giin New York’a gidecegiz. O gece Sc-
hiphold Havaalani Sheraton Oteli’nde, Ahmet ile Mehmet ilk defa
lokantada bizimle yemek yediler. Hatta o kadar giizel yemek ye-
miglerdi ki komsu masalardan takdir ve tebrik bile almigtik. Uzun
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Atlantik ugusunda da ¢ok efendiydiler. Bugiin kar1 koca iki kiigiik
cocukla JFK de Immigration’a gitsek, herhalde iltica edecegiz siip-
hesi ile bizi ugragtirirlar. Kirk sene 6nce memur masasindan agagiya
bakip Ahmet ile Mehmet’e giilerek pasaportlarimizi damgalamugti.

Serra ile cocuklar New York’ta Serra’nin enistesinde kaldilar.
Bense evi hazirlamak uzere ertesi giin Louisville’e uctum. Ailece
alt1 ay kaldik Louisville’de. Tek bagimizaydik. Dolayisiyla dordii-
miiz birbirimize kenetlenmistik. Bu dénem hayatimizin farkh ve
guzel bir donemidir. '

Bir de 800 dolara ikinci el bir 1300 Volkswagen bocek satin
almigtim. Amerikan arabalari yaninda bebek gibi kaliyordu ama
performansi, yakit sarf1 ve tekrar satig kolaylig1 yonlerinden en uy-
gun modeldi. Serra ile ¢ocuklar ilk haftanin sonunda New York’tan
Louisville’e geldiler. Havalimaninda bavullar1 yerlegtirmek igin
Volkswagenin kaputunu agtigimda, kiigitk yaglarina ragmen oto-
mobillere merakli olan ¢ocuklarimin gsaskinhklari hali g6ziimiin
oniindedir.

Ben ige gidince Serra arabasiz kalirdi ama doniince hep beraber
bocege dolusur; aligveris, eglence, piknik dolagirdik. Ailece bocegi
cok sevdik.

Serra, ¢ocuklar ve bécegimiz Louisville’de (1972)
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Esi: Louisville’de hayatimiz ¢cok sadeydi. Giin iginde tek eglen-
cem, sabab cocuklarla posta kutusuna gitmekti. O zaman mektup
adeti vardi. Kutuda mektup varsa ¢ok sevinirdik.

Cocuklar Amerika’da ywvaya gitmeye hi¢ yanasmadilar. Baby-
sitter bile kabul etmediler. Bir keresinde bir babysitter geldi ve biz
de bir yere gittik.

Ertesi sabah, “Bir daba bu gelmesin, daba konusmasin bile bil-
miyor” dediler. (Abmet dort, Mebmet iki yasindayds).

Biz oradayken ‘Avrupai birileri geldi’ diyen ve bizimle ilgilenen
Orta-Amerikali (Middle-American) bir aile vards. Cok saftilar, ne
desen inamyorlardy; 6yle ki kendimi orada birden ¢ok akill ve bil-
gili bissetmeye baslamistim. Hasan’in benimle dalga gegcmesini bile
ciddiye alvyorlards. “How can you get away with it?” (Karm bunla-
r1 nasil kabul ediyor?) diye Hasanw’a soruyorlardi. Kisaca cekirdek
aile olarak 6zel bir zaman gegirdik.

— Sizce evlilik nedir?

— Insanlarin, toplumsal yasami miimkiin kilmak ve diizene
sokmak i¢in yarattiklar: bir kurum. Anne babanin birbirlerine ve
cocuklarina, doganin yeterli gordiigii siireden daha uzun destek
olmalarin1 ve servet birikimini miimkiin kilan bir sistem. Evlilik
kurumunu korumak i¢gin de ahlak kurallar1 (namus, sadakat, so-
rumluluk) gelistirilmis.

— Nasil bir es oldugunuzu diigiiniiyorsunuz?

— Bu suali kimin cevaplamasinin daha dogru olacagini biliyor-
sunuz. Ben sadece genelleme yapayim. Biitiin egler zordur. Doga,
erkek ile digiyi, tiremelerini saglamak igin, birbirini cezbedecek
farkl kutuplar olarak yaratmuis.

Insanlar evlilik miiessesini icat ederek cinsel birlikteligi kurum-
sallagtirmiglar ve siirekli hale getirmigler. Birliktelik siirekli hale
doniince de insanlar, eslerinin ilk basta kendilerini cezbeden, farkl
ozelliklerini degistirip kendilerine benzetme ¢abasi igine giriyorlar.
Bence evliligin temel zorlugu burada. Doganin iiremek igin bir ara-
ya getirdigi zit kutuplar, biitiin bir hayat siiresince beraber yasa-
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yabilirler mi? Farkliliklar torpiilenip esler birbirlerine benzedikge,
cazibe devam eder mi?

— Aslinda kat1 durusunuzun altinda sevecen, duygusal, roman-
tik bir Hasan Subag1 yatiyor. Ne dersiniz?

— Egi: Ama o kat1 durusun altmdakini, kendi ¢cocuklar: dabi
tam olarak anlayamuyor.

— Belki de gostermek istemedigi icindir?

— Esi: Gostermiyor tabii. Insanlarm batalar: da olabilir :)

Vardir tabii. Mesela evlilik konusunda “kafam biraz karisik” :)
—yine torun Osman’in deyigi—

— Aman bu konu kritik, siz iyisi mi aile iginde kullandiginmiz
size Ozel deyislerden bahsedin...

— “Sen bunu bi¢ diigiinmedin mi?”,“Kendim kendime”, ya-
yik soylenen “Begenmedim”, Osman’in. Tara’nin favori s6zcig,
tok bir sesle sdylenen “Yok!” Ahmet’in bir s6zii vardy; “Karmca

Ik diziistiim (laptop) Tara (2002)
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Masa iistii (desktop) bilgisayarim ‘Osman’ (2011)

karinca”, kalabalik anlaminda. Mehmet’in s6zii de, ugurum yeri-
ne “cukurum”. “Araba ¢ukuruma diigtii”. Duru daha konugmaya
baglamadi. O da bir seyler soyler mutlaka.

Esi: Bunlar bizim 6zel dilimize girdi ve konugurken kullaniyo-
ruz. Yazin denizde bir saat yiizeriz. O arada hep ¢ocuklardan aldi-
gz bu kelimelerle konusuyoruz.

— Evlilik konusunda genglere ne tavsiye edersiniz?

— Evlenme kararlarini, dogal olmayan bir kurumu yasatmanin
guclugunin bilincinde olarak vermelerini, eglerinin kendilerini cez-
beden farkliliklarini, evlendikten sonra degistirmek i¢in zorlama-
dan, kabul etmeye ¢aligmalarini 6neririm.

— Torunlar ¢ok seviliyor galiba?

— Gayet tabii. Cok 6zel bir bilgisayar koleksiyonuna sahip ol-
dum.

Ilk laptopum ‘Tara’

Desk top’um ‘Osman’

Son model iPad’im ‘Duru’



— Bagkanligi birakip
da yonetim kuruluna geg-
tiginiz zaman 30. yil jii-
bilesinde, Rahmi Bey’in
verdigi yemekte yaptigimz
konugmada esinize ¢ok
hos bir sey soylemissiniz?

“Hayatta bagska
hicbir dogru secim yap-
masam bile esimi ve isimi
dogru se¢mis olmann gu-
rurunu hep tasryacagim.
Esimle beraberligimiz kirk
yils, isimle beraberligimiz

de otuz yili agtr. Tkisininde

inigleri ¢ikiglar: oldu. Ama
arkama doniip baktigim-

da dogru secim yaptigimi goriiyorum.

SUBAS! AILESI

Son model iPad’im ‘Durw’ (2013)

Bana bu mutlulugu yasatan hayat arkadasima ve otuz yilmu
paylastigim Ko¢ Toplulugu’ndaki is arkadaglarima tesekkiirlerimi

sunarmm” dedim.

Esi: Boyle iste kirk yilda bir hog bir laf eder. Hicbir sey séylemez
soylemez, sonra bir soyler, bir 6mre bedel tabii.
Bir de oglumun diigiiniinde cok giizel bir sey soylemisti, unu-

tamam.

— “Bir babamn ¢ocuklar icin yapabilecegi en iyi sey annele-
rini sevmektir” demistim. Bu s6z benim degil, internetten bulmus-

tum.
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Koc Ailesi'nin prensipleri, ileri gériist, kurumsallik hedefi ve
hosgérisi olmasa daha ilk tartismamizda, ilk hatamda iliskimiz biterdi.






“Yéneticinin en énemli &zelligi erdemli olmasidir.” PC

Bu boliime Rabmi Kog’un 15 Kaswm 1994°te, Arcelik’in 25. Yil
Jiibile konusmasinda Hasan Subagi icin soyledikleri ile baslamak
istiyorum.

“Hasan Bey’in babasini tanirim. Cok mubterem bir insan ve
iyi bir bankacryds. Is Bankasr’nin eski ekoliindendi. Oglu da keza
fevkalade bir insandsr.

1969 senesinde Ko¢ Holding Sanayi kismmnda proje miihendi-
si olarak ise baslamustur. llerleyerek Arcelik Umum Miidiirliigii ve
daba sonra da Dayanikls Tiiketim Grubu Bagskanligr ve Ko¢ Hol-
ding Idare Heyeti iiyeligine yiikselmistir.

Gayet sakin, sinirlenmeyen, az konusan, bazen de hi¢ konug-
mayan bir arkadagimizdsr.

Negeli oldugunda ya da is diginda rahat bir ortamda da konus-
masma doyum olmaz.

Yabancilar iizerinde fevkalade miisbet tesiri olan Hasan Bey’in
muvaffakiyetinin devamm dilerim.

Esi Serra Hanim da, ii¢ sene evvel bana ‘Deniztemiz’ fikrini ge-
tirmisti. Kar1 koca sosyal faaliyetleri cok olan insanlardyr.

Zaten her muvaffak olmus erkegin ardmda bir hanm vardw.
Serra Hamim da bunlardan biridir.

Kendisini tekrar tebrik ederim.”

Evet, boyle bir bilgi igigimda simdi Hasan Bey’le tartismama-
za devam edebiliriz. Kitap yazim konusunda da benzer bir tar-
tismayr yasamgstik; ziva Hasan Bey, “batiwrat’lanin subjektivitesi
konusunda bhala rahatsiz.



58

TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANL...

— Hasan Bey, ‘anr’ dogas1 geregi objektif degildir. Bunu her-
kes zaten bilir ve ona gore okur. Burada sizi rahatsiz eden gey
nedir?

— Yurt i¢inden ve digindan bir¢ok ani kitab1 okudum. Bir siire
sonra kendimi, gazetelerde uistiinde ‘Bu Bir Reklamdir’ diye yazan
sayfalar1 okuyor gibi hissediyorum. Bu kitabi okuyanlarin benzer
hisler edinmesini istemem.

Anilarimda yer alan insanlarin bir kismi vefat etti. Yazdiklarimi
diizeltmek veya aksini sdyleme imkanlar1 yok. Bir kismi hayatta
ve olaylarin benim goris agimdan nakledilmesinden dolay1 hakl
olarak rahatsiz olabilirler. Ornegin, anilarimda genis yeri olan Kog
Ailesi’nin fertleri bundan rahatsiz olabilir. Kisisel yorumlarim ile
saydigim ve sevdigim insanlara haksizlik edebilecegimi diigiinmek
beni rahatsiz ediyor. Onlarla temel degerlerimiz aynidir. Ancak is
konularinda goriiglerimizin farkliliklar: olmugtur.

Erdal Inénii’niin soéyledigini sandigim bir s6zii hatirliyorum:
“Gagzetelerde benimle ilgili yazilan biitiin haberlerin yanlis oldu-
gunu goriiyorum. Ama bagkalar: hakkinda yazilanlarin bepsine
inamyyorum” diye.

Beyaz tizerindeki siyahlarin inkar edilemez bir inandiricihig
oluyor. Bir¢ok kere ilk okuduklarima dayanarak yaptigim deger-
lendirmelerin, karsi goriisleri de okuduktan sonra nasil degistigini
cok iyi hatirhyorum. Anlattiklarim ile ilgili degisik goruslerin kis-
men yazilamiyacagy, kismen de yazilmayacag) igin yaniltici olmak-
tan ¢ekiniyorum.

— Ama zaten siz “olmayani” soylemeyeceksiniz ki, burada ya-
sadiklarimiz1 yani “olanlar1” konusacagsz.

— Lawrence Durell’in ‘Alexanderian Quartet’ isimli dortlisi-
ni okumus olabilirsin. Bir olayi, dort ayri kahramaninin (Justine,
Balthazar, Mountolive, Clea) agisindan dort ayri kitapta bize nak-
leder. Butiin anlatilanlar dogrudur, ama hikayelerden ¢ikan sonug
farkhdir.

Ertugrul Ozkok’in Emine Usakligil’in ‘Benim Cumburiyetim’
kitabin1 okuduktan sonra yazdig1 “her ans bir Ragamon hikdyesi”
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yorumuna katiliyorum. Hasan Cemal de aymi donemi “Cumburi-
yet’i Cok Sevmistim” kitabinda anlatmusti. Iki farkl agu, iki farkh
hikaye.

Sadece hakikatleri soyleyerek gercegi ¢arpitmak miimkiindiir.
Amerikan mahkemelerinde sahitler “yalmzca dogruyn ve dogru-
nun tamamini” (to tell the truth and the whole truth) soyleyecekle-
rine yemin ederler. Oradaki “dogrunun tamami” (the whole truth)
ibaresi ¢cok 6nemlidir. Ciinkii se¢ilmig dogrulari soyleyip bazi dog-
rular1 s6ylemeyerek okuyucuyu yaniltabilirsiniz.

Ani kitaplarinda, sadece yazarin yorumlar1 vardir. Hikdyenin
kahramani hep odur ve hep o hakli ¢ikar. Bahsettigim olaylari,
adi gecenlerin de kendi agilarindan okumak miimkiin olsayd: daha
rahat olurdum.

— Buradakiler sizin anilarimiz, ¢ekincelerinizi de s6ylediniz. Ar-
tik birakalim bunlar1 da Ko¢ Holding’e girisinize gelelim...

— Filiz Ofluoglu’nun mektubunu ariyorum sana gostermek
i¢in. Filiz Hanim, Robert Kolej Yiiksek Okulu’'nda MBA yaparken
hocam olmustu. Ayni1 zamanda da Ko¢ Holding’de Insan Kaynak-
lar’nin basinda idi ve kariyer planlamasi yapiyordu.

MBA sinifindan ii¢ arkadagimin ikisi, Yavuz Veyisoglu ile Do-
gan Silay, Makine Miihendisligi sinifindaki bes arkadagimdan tigii;
Dogan, Savag Arikan ve Yusuf D’eskinazis de benimle beraber Kog
Topluluguna katildilar. Burada giiniimiizde gergeklesmesi zor iki
olay var:

Birincisi, Robert Kolej Yiitksek Okulu’nun Makine Miihendisligi
boliimiinde alti, MBA yiiksek lisans sinifinda dort 6grenci okuyor.

Ikincisi, iilkenin en iyi iiniversitelerinden birinin mezunlarinin
yarisindan ¢ogu tek bir kuruma, Kog¢ Toplulugu’na katiliyorlar.

Iste Filiz Hanim bizi iiniversite yillarindan itibaren, ileride Kog
Toplulugu’nda gorev yapabilecek, istikbal vadeden gengler ola-
rak “erken Teshis™ listesine dahil etmig ve izlemis. Ben bunun hig
farkinda degildim. Yillar sonra, mektubunu okuyunca 6grenmis-
tim. Benim i¢in kullandig1 “hayata giilen gozlerle bakan™ tarifi
hosuma gitmisti. Askerden terhis olmadan, son iznimde, Filiz Ha-
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mm’in tavsiyesine uyup kendisini Ko¢ Holding’de ziyaret ettim.
“Filiz Hanim benim askerligim bitiyor” dedim. Ziyaret sonunda
teskeremi alir almaz Holding’in Findiklr’daki merkezinde ise bas-
lamam kararlastirildi. Ise basladigimda Vehbi Bey ve Rahmi Bey
ile tanigma goriismelerim bile ayarlandi. 60’11 yillarda, ailenin isin
basinda olan fertleri, Vehbi Bey, Rahmi Bey ve Suna Hanim -o
dénemde Suna Kog¢ (daha bekardi) Insan Kaynaklarrnda goérev
yapiyordu— Topluluga katilan yiiksek tahsilli genglerle ayri ayn
gorigirlerdi.

6 Ekim 1969 Pazartesi ginii, 27. yagimi tamamlamama sekiz
gin kala, Ko¢ Holding’te igbasi yaptim.

— Sayet izin verirseniz bir sey soylemek istiyorum. Siz, yerine
cok yakisan, yerini dolduran birisiniz, bir de yakisikli ve karizma-
tiksiniz...

— Laza “Giizel mi olmak istersin, aptal m:i?” diye sormuslar.
“Giizellik gegicidir” diye cevaplamis.

— Boyle olmaniz onlar etkilemigtir diye diigiiniiyorum. Siz iti-
raz etseniz de Kog Ailesi yle seylere bakarlar diye duymustum.

— Bakarlar herhalde ama artist de olsam performans olmadan
yakigikli olmak ise yaramazdi diye disiiniirum.

O zaman Kog ¢alisanlari tahsil, aile kiiltiirii ve yagsam tarzlariile
de iist noktadaydi. Topluluk en nitelikli yeni mezunlari cezbediyor-
du. Ben de Robert Kolej mezunuydum. Miihendislik ve MBA tah-
sili yapmistim. Ingilizcem vardi. Varlikl bir ailenin ¢ocuguydum
ve bunun sagladigi iyi bir cevrem vardi.

— Bu arada sizin bana verdiginiz Argelik tarihini anlatan ‘Ma-
mulattan Markaya’ adli kitapta Filiz Hanim’in sizi anlattig: bir
boliim var. Ama 6nce ‘Mamulattan Markaya’ nasil bir kitap, agik-
larmisimz?

— Arcgelik’in ve Tirk Sanayiinin ilk elli yilinin tarihini anla-
tan 6nemli bir kitaptir. Benim de kitapta soylesilerim ve bir “Son
S6z”um var.
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— Kitapta goyle demis Filiz Hanim:

“Bizim bir planlama birimimiz vards, ‘insan giicii planlamast’;
ve bunun da kiiciik bir parcast olarak, ‘erken teshis programsr’.
Adini bugiin koyacak olsak ‘erken tanim programi’ derdik. Bu
progranun amaci da, ileride iist diizey yonetici olabilecek kapasi-
tede genglerin secilmesi, ise alinmasi, yetistirilmesi ve onlara bis-
settirmeden gelismelerini saglamak, gelecegin yonetici kadrolarmi
yetistirmekti. Bu gengleri de tiniversitelerden seciyorduk tabii.

...Robert Kolej Yiiksek Okulu’nda 6gretim iiyesi oldugum yil-
larda; son simiflardan ancak ii¢ bes kisi secebiliyorduk. Nice deger-
li gence, ‘Gelin, Kog’ta ¢alisin® diyemiyordum. Secilenlerden biri
de Hasan Subast’ydi. Makine miihendisiydi, yiiksek lisans prog-
ranundayds; askere gitti, déndii, o zaman rica ettim. Iste taa o za-
mandan, Hasan Subasi’min dosyasma bir kigit koymus, ‘Bu geng,
gelecekte Arcelik’te ‘Genel Miidiir’ olacak demisim ben; nitekim
oldu; hatta ¢ok daba yiikseklere ¢iktr”.

— Kog’un personel secimine gercek degerini verdigi belli olu-
yor. Hem de o devirde.

Ne dersiniz?

— Evet, Filiz Ofluoglu’nun gorevini iyi yaptigini kabul ediyo-
rum.

— Vehbi Bey’i ilk goriisiiniiz mii olacakt1?

— Hayir, Vehbi Bey’i yaz stajlarim sirasinda Merkez Han’da
gormiistiim. O zaman Kog¢ Holding’in merkezi, Istiklal Caddesi’n-
de Odakule’nin karsisinda, bir donem altinda Beko magazasinin
bulundugu Merkez Han’dayd. Stajin1 Holding’te yapan sinif arka-
dagim Dogan Silay’1 bir ziyaretimde Vehbi Beyi ilk defa, iist kattan
stajyerlerin ve ¢ay ocaginin bulundugu alt kata “Buraya iki ¢ay
gonderin” diye seslenirken gormiistiim.

— Kag yagindaydi o zaman?
— Benim miihendislik tahsili yaptigim yillardi. Yani 1964 filan
olduguna gore Vehbi Bey 63 yasindaydi. Miithis dinamikti. Veh-
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bi Bey, gormeden 6nce de tanidigim, saygi duydugum bir insand.
Kog Ailesi’nden ilk tanidiklarim, Robert Kolejdeki lise yillarimda
Sevgi ve Suna Kog olmustu. Sevgi benden biiyiiktii, Suna ise benim
sinifimdaydi. O zamanlar kiz koleji ile erkek koleji ayr1 mekan-
larda, Arnavutkoy ve Bebek’teydi. Bir¢ok arkadasim gibi, ben de
kizlarla beraber olmanin yollarini ariyordum. Bunlar arasinda ti-
yatro, sanat ve izcilik vardi. Tiyatro ve sanata yatkin olmadigim-
dan izciligi se¢mistim.

Sevgi ve Suna da Kiz Koleji’nin izcilerindendi. Iki okulun oy-
maklar: birlikte etkinlikler diizenlerdi. Orada gorismiugtiik. Sevgi
ve Suna’y1r Kolej disinda Ciftehavuzlar’da da goériirdim. 1949-
1960 yillar1 arasinda yazlarimizi Ciftehavuzlar’da, Omer (Furtun)
Amcalar ile beraber kiraladigimiz, deniz kenarinda iki kath, bi-
yiik, eski bir kogkte geciriyorduk.

Bir yanimizda ev sahibimiz Akerler’in ikiz apartmanlari, diger
yanimizda da Avni Sasa’nin kogkii vardi. Avni Bey sosyal yagami,
kiiltiirii, sporculugu ile Istanbul’un taninan is adamlarindandu. Esi
Melike Sasa ise (Rauf Orbay’in akrabasryds) kiiltiirl, sanatsever,
kocasi gibi sporcu ve sosyal bir hanimd1. U¢ ¢ocuklari vardi; ben-
den bir yag biiyiik Ayse, benden kiigiik Bekir ve 1950°de bir iki
yasinda olan Aziz.

Avni Bey’lerin bahgesinde toprak tenis kortu vardi. O yillarda
tenis kortu nadir bulundugundan korta civardan da tenisgiler ge-
lirdi. Kortun bog kaldigi zamanlardaysa sira Bekir ile bendeydi.
Civardan gelen geng teniscilerin arasinda Suna ile Sevgi de vardu.

Kolej'in ii¢ haftalik kig tatillerindeyse kayak kaymaya Uludag’a
cikardik. Ulagim zorluklari nedeni ile kayak pistlerinin bulundugu
tepelere cogunlukla dag sporlarina diiskiin geng insanlar cikarlar-
di. Rahmi Bey’i de orada sik goriirdiim. Suna da gelirdi. Sevgi’yi
dagda gordigimi hatirlamiyorum. Aksam yemeklerinden sonra,
Bityiik Otel’in salonunda, topluca eglenilirdi. Rahmi Bey, katildig:
gecelerde renkli kisiligi ve 6zgiiveniyle dikkatimi ¢ekerdi.

1949-1964 yillar1 arasinda Osmanbey’de, o zamanlar kosedeki
Mobil benzin istasyonunun Harbiye tarafinda oturduk. Halaskar-
gazi Caddesi, 192 numara, Trak Apartmani, Kat 4, Daire 8. Vehbi
Bey’ler de Halaskargazi Caddesi uizerinde, Sigli yoniinde Kugiik-
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Uludag'da arkadaglarla (Ayse, [pek, Ali, Osman, Vicdan, Aysecan)

bahge Sokag: kosesinde, Cankaya Apartmanr’nda otururlardi. Bi-
zim balkondan bakildiginda Cankaya Apartmani goriinirdi.

Rahmi Bey’in mor-beyaz iki renkli, iistii agilabilir bir spor ara-
basi vardi. Markasini hatirlamiyorum ama Pontiac, Mercury gibi
bir Amerikan modeli olmali. Apartmanin 6niine park etmigse Rah-
mi Bey evde demekti.

Rahmi Bey, taninan, yakigikly, arabaly, kizlarla arkadashk eden
bir gen¢ olarak hepimizin idealiydi. Genglerin arasinda Rahmi
Bey’in ¢apkinligi da meshurdu. Gerg¢i gérmez ama duyar, duyduk-
larimiz1 da abartarak anlatirdik. Belki Kolej’de okumug olmasin-
dan, belki de yakin ¢evrede yasadigimizdan, Rahmi Bey her zaman
kendime yakin buldugum bir kigidir. O da benim gibi (yabut ben
de onun gibi) toplantilarda sikilinca resim karalar, Tirk kiltiiriine
“soguk” gelen Anglo-Sakson espriler yapar, uzun yazmaktan ve
okumaktan hoglanmaz. Benden ¢ok farkli olarak da, genig zevkleri
ve takdir ettigim 6zellikleri vardir. Is konusunda zaman zaman gé-
ris ayriliklarimiz olmasina karsin, stratejik ve diinya goriislerine
genellikle katilirim.
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Dolayisiyla, Ko¢ Holding’te ¢aligmaya baglamadan, Sadberk
Hanim ve Semahat Hanim diginda, ailenin diger fertlerinin hepsini
gormustum.

— Once Vehbi Bey’le goriistiiniiz 6yle mi?
— Evet. Filiz Hanim beni ilk olarak Vehbi Bey’e yonlendirmisti.

— Vehbi Bey’le yaptigimiz miilakattan neler hatirliyorsunuz?

— Vehbi Bey’le gorigmemizden unutmadigim iki husus var.
Birincisi, ben daha yeni terhis oldugumdan, saglarim hali asker
tragtydl. Zamanin modasina uygun olarak da favorilerimi kulak
altina kadar uzatmaya niyetliydim. Ancak daha saglarim uzama-
digindan yanaklarimda ¢irkin géruntili tiiyler vardi. Vehbi Bey’e
onlar1 gostermemek i¢in kendisine hep cepheden bakmaya ¢alisi-
yordum. O hareket ettik¢e ben de yiiziimii o yone dogru geviriyor-
dum. Kendisine hig profil vermedim. Kim bilir, belki de boynumun
tutulmus oldugunu diigiinmiistiir.

Ikincisi, gériigmenin sonunda Vehbi Bey,“Baban: iyi tanirdim.
Caliskan adamdi. Sen de onun gibi misin?” diye sordu. Babami
iki y1l 6nce kaybetmigtim. Hemen cevap veremedim. Sonra “Buna
zaman iginde siz karar verirsiniz. Benim su anda bir sey sOylememe
imkan yok.” dedim.

Bu soru aklimdan hi¢ ¢itkmadi. Aradan yillar gecip Kog Top-
lulugw’nun st diizey yoneticileri arasina girdigimde Vehbi Bey’e
gideyim, sorusunu hatirlatip “Vehbi Bey, siz bana 1969°da bu su-
ali sormustunuz, simdi ne diisiiniiyorsunuz?” diyeyim istedim. Iki
nedenle bunu yapmadim.

Birincisi, zaman zaman benimle ¢alisanlarin bir siire sonra
gelip, “Soyle bir sey soylemistiniz, hi¢ aklimdan ¢ikmiyor, sunu
soylemistiniz, hic unutmam.” dediklerinde ben ¢ogunlukla soyle-
diklerimi hatirlayamadim. Onlar i¢in 6nemli olan unutamadiklari
ciimleler, benim i¢in s6yledigim bir¢cok s6zden biri oldugundan,
hafizamdan ¢oktan silinmisti. Vehbi Bey de muhtemelen onca go-
riismenin icinden bu suali hatirlamaz diye diisiinmiistiim. Ikincisi
de sorduguma gore Vehbi Bey’den olumlu bir cevap, bir 6vgii isit-
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meyi bekledigimi hissettim. Erdogan Go6niil’in arada sirada bana
takildig1 gibi “fishing for compliments” kompliman pesinde ola-
cagimui disiniip, torunum Osman’in sik kullandigi deyisiyle, bu
durumu ‘begenmedim’. Dolayisiyla sormadim.

Vehbi Bey’in suali bana bilingli bir meydan okumayd: (chal-
lenge) diye distiniiyorum. Hem artik cevabi da biliyordum: Evet,
babam gibi ¢aligkandim.

— Sonra da Rahmi Bey’le mi goriistiiniiz?
— Birkag giin sonra da Rahmi Bey ile goriigtiim. O siirede sa-
¢im ve favorilerim uzadig igin profilimle ilgili bir sorunum yoktu.

— O zaman Rahmi Bey kag¢ yagindayd, siz kag¢ yagindaydiniz?

— Rahmi Bey benden on bir yag bityiiktiir. Ben 1941’liyim, o
1930’ludur. 1969°da ben yirmi sekiz olduguma gore Rahmi Bey
de otuz dokuz yasindaydi. Rahmi Bey’le daha samimi bir konus-
ma yaptigimizi, ne oldugunu gimdi tam hatirlamamakla beraber
espriler yaptigin1 hatirhiyorum. Aklimda kalan “Ileride ne olmak
istiyorsun?” sorusudur. Ileride ne olacagimi uzun boylu diigiinme-
migtim. Makine miihendisiydim. MBA de var. Ben de “Yoénetici”
dedim. Rahmi Bey’in cevabimi begendigini hissettim. “Giizel”
dedi “Aman saman gibi miihendis olma.” Mihendisligin samana
benzetilmesinden pek hoglanmamistim ama sesimi ¢ikarmadim. O
yillar en basarili 6grencilerin mithendis oldugu dénemdi. Herkes
miihendis olamiyordu. Rahmi Bey’in, La Fontaine’in tilkisi gibi,
ulagamadig tziime koruk dedigini bile diiginmiistiim. Sonralari,
Rahmi Bey’i tanidik¢a ne demek istedigini daha iyi anladim.

— Rahmi Bey ne demek istemigti?

— Tek yo6nli olma. Rahmi Bey ¢ok yo6nlii bir insandir. Mithen-
disleri kat1 ve tek yonli buluyordu. Daha genis gorusleri, degisik
meraklari olan kiiltiirlii ¢alisanlar istiyordu.

Kirk yil perspektifinden simdi geriye bakinca (bindsight is
20/20) Vehbi Bey’in “¢cok ¢alis”, Rahmi Bey’in de “¢ok yonlii ol”
mesajini verdiklerini soyleyebilirim.
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— Gayet net bir sekilde “Saman gibi olma!” dedi, 6yle mi?

— Saman sifatim unutmadim. Is yasamimda ben de birgok iyi
miithendisin iyi yonetici olamadiklarina bizzat tanik oldum. Ken-
dilerini formiillerin kati kaliplarindan kurtarip yoneticiligin gerek-
tirdigi esnekligi ve yumusaklhgi gosteremiyorlardi. (IQ vs. EQ).
Agaglara bakip ormani géremiyorlardi. O donemde sanayi sirket-
lerinin baginda da genellikle miihendisler vardi. Rahmi Bey’in her-
halde onlardan agz1 yanmis olacak ki saman gibi bir yonetici daha
istemiyordu.

Bunlar1 sonradan disiindiim. Mihendislige hissi bir bagliligim
yoktu, ama “saman gibi miihendis” tanimlamasi aklimdan ¢ikmadi.

— Peki Suna Hanim, onunla gériismediniz mi?
— Suna Hanim’la daha sonra, ige girdikten bir siire sonra go-
rustum.

— O neler sordu?

— Suna Hanim’la daha 6nce de konugtugumuzdan, o gériisme-
den aklimda kalan 6zel bir cimle yok. Suna Hanim’in 6ncelikle-
ri, caligma hayatinda kurumsallik, diiristliik ve kargilikli giivenin
o6nemiydi. Suna Hanimdan aldigim mesaj da Toplulugun gelecegi
icin kurumsallasmanin (o giinkii tabirimizle profesyonellesmenin)
geregi olmugtu.

— Bu arada Filiz Ofluoglu’nun ‘Mamulattan Markaya’ adli
kitaptaki bir tesbitini de sanirim burada paylasmam gerek. Filiz
Hanim soyle anlatmusg;

“Egitime ¢ok 6nem verirdi Vehbi Bey; kurdugu sirketlerdeki
egitilmis insan o giinler icin cok biiyiik ibtiyacti ve bu eksikligin gi-
derilmesinden sonra hedefledigi ama¢ da kurumsallasmakty; ya da
onun tabiriyle soylersek, ‘miiesseselesmek ve devamlihk!’... Yani
kurdugu ve kuracag sirketler 6yle saglam bir yaprya sabip olmal
ki, o sirket hep yasamali; basmma gececek kisilerin karakterinden
cok, sirketteki biitiin insanlarm igbirliginin iiriinii bir karakteri
yansitmali. Siirekli bunu gelistirmek icin calisti Vehbi Bey.
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Kurumsallagmanin bir ayagi ‘holdinglesmek’se, Oteki ayagi
‘uzun vadeli sirket planlamasi’dwr, ki ben her iki siirece de aktif
olarak katildim... Tabii o yillarda gerek holding gerekse modern
anlamda bir igletme ve yoneticilik anlayisimin alt yapisi yok Tiir-
kiye’de; ve Kog, bu bakimdan da omcii bir misyon iistlenmigtir,
bunun da altmun gizilmesi lazm. ..

Biitiin sirketleri holding catisi altinda toplamanin basta gelen
yarari, ‘uzun vadeli stratejik planlama’ yapabilmesiydi tabii. Bir
sans olarak o yillar, Tiirkiye’de planlama kavrami da yerlesmis;
1960°dan sonra Devlet Planlama Teskilat: kurulmustu ve Vehbi
Bey de planlamadan yanayds. Bir giin, Fidikli’dayiz, Ko¢ Holding
kurulmus artik; Giindiiz Pamuk geldi; ‘Yabu, ben bu rakamlara ba-
kiyorum, yatwrimlarm yiizde elliden fazlas: otomotive gidiyor, oysa
karm yiizde ellisinden fazlas: beyaz esyadan, Arcelik ’ten geliyor; bu
iste bir yanliglik var, hemen bir sirket planlamasi yapip yatiromlari-
muzi uzun vadeli konjonktiire gore yapmanuz lazim’ dedi.”

— Sonunda Vehbi Bey’in hedefi gerceklegmis. Peki miilakattan
sonra bir mektup mu aldimz?

— Evet. Ise giris mektubumu Rahmi Bey imzalamist1 (bkz. s.
284). 3800 lira briit maagla, ki 0 zaman igin iyi basglangig ticretiydi,
Kog¢ Holding Sanayi Isleri Koordinatérliigii’'nde, Proje Miihendisi
olarak ige baglamigtim. Alt1 ay sonra ise Suna Hanim’dan ilk resmi
mektubumu aldim. Mektubunda “¢aligmamdan memnun olduk-
larimi” ve maasimin 4300 TLye yiikseltildigini bildiriyordu. 1969
enflasyonunun iki katindan yiiksek bir artis.

O yillarda Kog Toplulugu’na yeni katilan yiiksek tahsilli gengler,
once Toplulugun biitiintini tanimalar: i¢in merkezde, Holding’te
ise baglar, alt1 ay bir yillik bir hazirlik siiresi sonunda, yetenekleri-
ne, egilimlerine ve ihtiyaca gore uygun sirketlere atanirlardi.

Topluluk biiyiiditkten sonra bu sistem kalkti. Bence yararl bir
uygulamayd, kalkmas iyi olmadi. Cunkii yeni ige girenler, Hol-
ding’de degil de sirketlerde ise bagladiklarindan (Ar¢elik, Otosan,
Aygaz gibi) kendilerini Argelikli, Otosanli, Aygazl hissediyorlard.
Onlar i¢in 6nce sirket, sonra Topluluk geliyordu. Oysa bizler ken-
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dimizi 6ncelikle Kog¢ Toplulugu’nun mensubu olarak gérdigimiiz-
den Topluluk cikarlarini gozetmeyi ve sirketler arasi dayanismayi
hep 6n planda tutmugtuk.

— Simdi Kog¢ Holding’deki ilk is giiniiniizii hatirlayin. 6 Ekim
1969 Findiklr’dayz. Ise gideceksiniz. Nasil hazirlandimiz? Eminim
ki yine ¢ok siktimiz. Neler giydiniz? Neler hissettiniz? Heyecan du-
rumu? O giinii biraz konugalim.

— Muhakkak heyecanli olmaliyim ama ayrintilarin tamamini
hatirlamiyorum. Is hayatimin ilk giinii. Gri takim elbisemle beyaz
gomlek giymig, bordo kravat baglamistim. Bebek’ten Peugeot 404
arabamla Findiklr’ya geldim. O yillarda sabahlar1 Findikli Han’in
onunde park yeri bulmak mumkiindii. Arabadan gikarken Findikli
Han’in kapisindan girenlerin beni stizdiiklerini fark etmigtim.

— Acaba kim geldi diye mi?

— Herhalde. Ne de olsa yeni bir yiizdim. “Acaba kendi ara-
bamla gelmekle iyi etmedim mi?” diye digindigimi hatirliyo-
rum. “Acaba daba miitevazi bir sekilde mi gelseydim?”diye i¢cim-
den geg¢irmigtim.

Findikli Han’in girisinde buyiikge bir hol ve asansor vardi. Veh-
bi Bey’in odasi en iist kat olan $. katta, Sanayi Isleri de 3. kattaydu.
Zaman iginde Vehbi Bey dahil, aile mensuplari ve bir¢ok st diizey
Kog yoneticisi ile bu asansorii ¢ok paylagtim. Ancak ilk ¢ikigimda
asansordekilerin higbirini tanimiyordum.

Ugiincii kata ¢ikinca, Sanayi Isleri Koordinatérii Tanju Koseog-
lu’nun kose ofisine gidip ige geldigimi belirttim. Tanju Bey ofisinin
karsisindaki dort ¢alisgma masasi bulunan biiyiik¢e bir odada ¢ali-
sacagimi soyledi. Oday1 Ugur Sanda, Dogan Silay ve Yusuf Eske-
nazi ile paylasacaktik. Dogan ve Yusuf, zaten sinif arkadasimdilar.
Ugur da Kolejden. Sinifi bizden biiyitk olmasina ragmen futbol
oynadigi i¢in tantyordum. Kalecilik yaptigindan ve zayif oldugun-
dan okuldaki lakabi “u¢an kemik”ti. Findikl’da devaml kalma-
yip saga sola gittigimizden, odada ayni anda iki kigiden fazla oldu-
gumuz zaman nadirdi. Iste, ise boyle basladim.
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Ilk haftalarda Alarko’nun otomatik vanalar tanittig1 bir semi-
nerine katildim. Seminer bana fazla teknik ve sikici geldi. Raporu-
nu yazmak ondan daha da sikiciydi. Ve 28’inci dogum giiniimde
(14 Ekim1969, Sal) ilk gorevimi aldim.

Ik projem ticari buzdolaplarinin iiretimi ile ilgiliydi. O yillarda
Sitliice’de yani 1967°de Cayirova’ya tasinan Argelik’in ilk fabrika-
sinda iiretim yapan Beko Teknik sirketinin iki bolimii vardi. Biri
radyo ve elektronik cihazlari, digeri de ticari buzdolaplar ve sige
sogutuculari tretirdi. '

Daha marketler gelismediginden vitrinli sogutucular bakkal-
larda, kasaplarda, pastahanelerde kullanilirdi. Ditkkanlarin cep-
hesi, sogutucularin kullanim yerleri farkli oldugundan, terzi gibi
mekanda Ol¢ii alinir ve dolap ona gore imal edilirdi. Ahgap kar-
kas, alinan 6lgiilere uygun olarak ¢atilir, caka ile kivrilan sac govde
karkasin uzerine civi ile ¢akilirdi. Boyadan sonra vitrin cami ve
sogutma unitesinin montaji ile iiriin tamamlanirdi. Bu tretim, isci
yogun, standart olmayan ve kalitesi de farkh olabilen bir siiregti.

Ayrica urunler siparige 6zel iretildiginden stoklanamaz, ilkba-
har ve yaz aylarinda iiretim ¢ok yogun, sonbahar ve kis aylarin-
daysa diigiik tempoda gecerdi.

Gorevim, vitrin buzdolabi tasarimini standardize ederek, seri
uretime uygun hale getirmekti. Ahgap karkasi olmayan, gévde sa-
cinin metal gergeveye nokta kaynagi ile baglandig: bir model tasar-
lamigtim. Vitrin dolabinin en fazla talep goéren ii¢ boyunda (160,
180, 200 cm) modeller iiretecektik. Standart modellerin maliyeti
ve fiyati diisiik olacak, bunlarin disinda 6zel ebadl tiriin taleple-
rini ayr1 bir ekip, daha yiiksek fiyata iiretecekti. Aligilmig usulleri
degistirmek zor geldiginden caliganlar: ikna etmek kolay olmadh.
Sonunda bir prototip hazirlamayi basardik.

Rahmi Bey, Tanju Koseoglu, Beko Teknik Genel Midiri Garo
Kalutsyan, Ticari Sogutucular Miidiirii Ragip Eksioglu, Imalat
Miidiiri Tarcan Atay’dan olusan heyet prototipi inceledi ve be-
gendi.

Ancak iiretime gegmeden benim Argelik’e tayinim cikt1. Uzerin-
de alt1 aya yakin ¢aligtigim ilk projemin basarili olmasi, benim i¢in
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hem degerli bir deneyim hem de 6zgiiven kaynag: olmustu. Ayril-
diktan sonra da projenin Beko Teknik’teki gelismesini yakindan
izledim. Adetlerin diisitk olmasi nedeni ile seri tiretim igin gerekli
tezgah, kalip ve aparat yatirnminin ekonomik olmayacag, ciddi
bir rekabet baskisi olmadig gerekgesi ile ve muhtemelen aligilmig
usulleri degistirmenin zor gelmesinden dolay1 “kaynakls ticari vit-
rin sogutucusu” tasarimi iretime girmedi.

— Holding’de ne kadar calistimiz?

— I bagvurusu siirecimde goriistiigiim Argelik Genel Miidiirii
Fahir Ilkel, Amerikan General Elektrik firmas: ile on yillik bir tek-
nik anlagma imzalamak iizere olduklarini, anlasmanin yiiriitiilmesi
icin Ingilizceye hakim, geng bir miihendis aradiklarini, bu nedenle
de anlagsma gerceklesirse Holding’den Argelik’e gececegimi soyle-
misti. Oyle de oldu, Findiklrda ise basladiktan alt1 ay sonra Ar-
celik’e tayin oldugum ve 1 Temmuz 1970 tarihinde Cayirova’da
igbagi yapmam bildirildi.

— Onlar karar verip uygulamislar, sizin haberiniz de yok 6yle mi?

— Evet. Zamanlama konusunda bilgim yoktu. Yazidaki ibare
“Bay Hasan Subasi, 1 Temmuz 1970’den itibaren Arcelik’te ¢alig-
maya baglayacaktir” seklindeydi. Ayni giinlerde Findiklrdaki oda
arkadaslarimdan Dogan Silay Aygaz’a, Ugur Sanda Biirokur’a,
Yusuf Eskenazis de Bozkurt’a atanmiglard:.

Arcelik ile General Elektrik (GE) arasinda imzalanan miihen-
dislik anlagsmasin1 GE’nin ‘International Refrigeration Operations’
(IRO) bolumi yiriitiiyordu. Ben de Argelik tasarim ekibinin ba-
sindaydim. Miihendistim, Ingilizcem vardy, ticari de olsa bir sogu-
tucu deneyimi edinmistim ve Fahir Bey’in bu gérev icin tercih ettigi
kisiydim. Bundan iyisi can saghgiydi.

Argelik’te, calisacagim Uriin Tasarim Miihendisligi (Product
Design Engineering) bolumiiniin o zamanki adi “Konstriiksiyon
Midirlagi’ydi”.

Burda biraz Argelik’in tarihine g6z atmamiz gerek. Arcelik,
1955 yilinda madeni biiro esyasi tiretmek tizere kurulmus. Vehbi
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Kog¢ 50’li yillarda karma ekonomiye gegcilince sirketlerin, ofisle-
rin siiratle gelisecegini ve biiro egyasina talebin artacagini 6nceden
gormiis. Ahsap mobilyanin maliyeti yiiksek ve tiretimi yavas oldu-
gundan celik biiro egyas iiretimine girmeye karar vermis.

Uretim icin Kagithane’de Erel Celik Esya sirketinde ortag: Edip
Ossa ile madeni egya tiretimi yapan Liitfii Doruk’la anlagmus. Satig
ve dagitim i¢in de biiro egyasi ithal edip satan Burla Biraderler’i,
daha sonra da biiro egyalarinin en bityiik alicis1 olan Devlet Mal-
zeme Ofisi’ni ortaklarin arasina katip sirketi kurmus. Kurulugta
sirketin ad1 “Erel Celik’mis.” 1957°de Edip Bey Erel Celik ismine
sahip ¢ikinca sirketin ad1 “Argelik” olarak degistirilmis.

Argelik, ham maddesi ¢elik olan bir¢ok tiriin tiretmis. Biiro es-
yasi yaninda ordu i¢in matara ve migfer, evlere tencere, tava ve kii-
vet, tarim sektoriine bigerdover, mibzer, insaat sektoriine gelik ve
aluminyum profil, tagitlar scooter ve triportor bunlardan bazilari.
1959 yilinda ¢amasgir makinesi, 1960’da buzdolab: montaj Arge-
lik’in tirtin listesine katilmig. Kisaca, iiretiminde ¢elik ya da sac bu-
lunan hangi tiriinlere pazarda talep varsa, Argelik onlar: iiretmis.

Tasarim mithendisligine de “Konstriiksiyon Miidiirliigii” den-
mesi, ingaatlara sac ve aliminyum profil yapildigi yillardan kalma.

Ben de 1 Temmuz 1970 Carsamba giinii, is hayatima y6n vere-
cek olan Arcelik Konstritksiyon Midiirligii’nde, 1970’in 15 nu-
marali tamimiyle, 2. sinif proje mithendisi olarak goreve basladim.

— Bu arada aklima takildi. Neden 2. simif? Neden 1. sinif de-
gilsiniz?

— Bu konu benim de aklima takilmisti. Goriigsmelerimizde de
boyle bir sinif s6z konusu olmamigti. Holding’de “proje miihendi-
si” olarak gorev yapmistim. Bunun tizerine Personel Midiirii Er-
gin Evcimen’e cikip “Robert Kolej'de yiiksek tabsil yapmama, In-
gilizce bilmeme, Ko¢ Holding’te ¢alignus olmama ragmen neden 2.
simf oluyorum? Bunun kriterleri nedir? Nasil 1. smif olunuyor?”
diye sordum. Evcimen “Arcelik’te usul béyle. Yeni elemanlar: ta-
nmima ve deneme siireci icin 2. smf olarak ise baglatryoruz. Bunun
sizin agimizdan da yarari var. Kisa bir siire sonra 1. sinifa terfi edip
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maasmiza zam alacaksiniz” demisti. “Beni bagtan 1. ssuf yapsaniz
da zammi simdiden alsam” desem diye diigiinmiigtiim ama “seria-
tin kestigi parmak acimaz” diyerek durumu kabullendim.

Yilbagindan 6nce maasimda bir degisiklik olmadi. Ama ben bu
durumun gene de bir yararim1 gérdim. Genel Midiir oldugumda
“Ben bu girkete 2. smif proje miihendisi olarak girip kademeleri
birer birer gecerek en tepeye ¢iktim” diyebilmenin etkisi bir bagka
oldu.

— Olay sizin lehinize bir duruma doniigmiis desenize?
— Evet, sonra lehime kullandim ama alt1 ay diisitk maasla ve 2.
sinif olmanin ezikligiyle ¢caligtim.

— Dabha sonra 1. sinif oldunuz?
— Evet, 1971 basinda 1. simif mithendis olarak iicret zammini
almigtim. Argelik’teki baglangicim béyle oldu.

— Biz simdi ilk giinii hatirlayalim. Nasil gittiniz Cayirova’ya?

— Argelik’e tayin oldugumda heniiz esim ve annemle birlik-
te Bebek’te, Cevdet Pasa Caddesi 108 numaradaki Koruyolu
Apartmanr'nda oturuyorduk. Bebek’ten Cayirova’ya gidecektim.
1970’te koprii yoktu. Kabatag’tan araba vapuru ile Uskiidar’a ge-
ciliyordu. Uskiidar’dan Haydarpasa’ya, oradan da Ankara Yolu-
nun (simdi E-5) girisine. Cayirova-Haydarpasa arasi tam 40 kilo-
metreydi.

Yol, Bostanci tiineline kadar duble, tiinelden sonra ift yonli
oluyordu. 1960’tan beri yazlari Tuzla Mercan Yuvas’’nda gegir-
digimiz i¢in yolu iyi biliyordum. Cayirova fabrikasi E-5 tizerinde
Tuzla sapagindan S km. ilerideydi. Kisacas: evle is arasindaki yol
olduk¢a uzundu.

Findiklrya ilk gidisim gibi, Cayirova’ya da kendi arabam, kos-
tim ve kravatimla gittim. Cayirova’da arabam kadar kiyafetim
de dikkat ¢ekmisti. Yaz ortasinda fabrikada benim digimda kra-
vatla dolasan herhalde bir de Genel Miidiir vardi. Muhtemelen
beni gorenlerin ilk intibalar1 da “kendini Genel Miidiir sanan bir
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zippe” olmugtur. 70’lerde fabrikaya araba ile gelenler de bir elin
parmaklarindan fazla degildi. Orada Genel Mudiir’in sirket ara-
basi diginda bir iki tane, satigina yeni baglanan Anadol goérdiigiimi
hatirliyorum.

O zaman neden Findikl’dan ders almadigimi distinmiigtiim.
Ancak heniiz servis saatlerini bilmiyordum. Saat 08.00 de Cayiro-
va’da igbag1 yapmak i¢in de herhalde gece yarisi yola gikmam ge-
rekecekti.

Findikl'nin Kog Ailesi’yle birlikte olma ayricalig: ile yiiksek
tahsilli, kiiltiirlii, geng, sik giyimli kizli erkekli ¢alisanlarindan son-
ra Cayirova’nin ¢ogunlugu biyikh erkek isgileri ile is onlikli tek-
nisyenlerini pek cazip bulmadigimi hatirliyorum.

Ayrica, Genel Mudirligiin ve Mithendislik ofislerinin, fabrika
binasindan ayri, santiye binasi olarak inga edilmig ince uzun, kon-
teyner tipi bir yapi i¢inde olmasi da hig i¢ acic1 degildi.

Kisaca Arcelik’e “attan indik, esege bindik” hissiyati ile bagla-
dim. Ilging olan, yirmi yil sonra Holding’e déndiigiimde de benzer
hisleri Nakkastepe’de duyacak olmamdi.

— Santiye binas1 Genel Miidiirliik’tii dediniz? Nedir bu?

— Cayirova’da bana ilging gelen bir durum vardi. Fabrikanin
ingaatinda santiye olarak kullanilan baraka, sonradan Genel Mii-
dirlige donigtiirilmiistii. Santiye barakasi derken koéti bir yapi
demek istemiyorum, ama o amagla yapilmig ince uzun bir binayd.
Yola yakin ucunda Liitfii Bey’in, Fahir Bey’in, Lemi Bey’in yani
Genel Midiir ve Yardimcilar’nin odalari vardi. Ondan sonra da
mithendislerin ve teknisyenlerin ofisleri geliyordu. Tipki lokomotif
ve vagonlar gibi. Uretimse, asagidaki fabrika binasinda yapiliyor-
du. Calismaya bagladigim zaman ilk aklima gelen soru “Neden
miihendisler iiretimden ayri?” olmugtu.

Araziye uygun olarak santiye binasi tepeye, fabrika da asagiya
yerlestirilmigti. Fabrikaya yaklagik yiiz basamak inerek gidiliyor-
du. Bu kopukluk beni hep rahatsiz etti. Uretimde ¢aliganlarin, mii-
hendisleri kendilerine yakin bulmamalarinin bir nedeninin de bu
mekan ve seviye farkhligi oldugunu diigiiniirdium.
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— Miihendislerin iiretime daha yakin olmasi sizce neden 6nem-
liydi?

— Diigiin, ben sogutuculardan sorumlu iiriin mithendisiyim,
buzdolabiyla ilgili bir ¢alisma yapmak igin fabrikaya inecegim.
Orada, ureticiler beni “siretimin disindan yukaridan gelen ukala™
olarak algilayacak. Benim iiretim hatalarimi yakalamak pesinde ol-
dugum varsayimiyla hareket edip benden bilgi gizlemeye ¢alisacak-
lar, hatta daha da ileri gidip benim yanlhglarimi bulmanin peginde
kosacaklar. Kisacasi bu ortam verimli ¢alismak i¢in uygun degil.

On beg yil kadar sonra, her triiniin ayri fabrikasi oldugunda,
uriin ve tretim miihendislik boliimleri fabrikanin igine girdi. Ve
Cayirova’da sadece merkezi AR-GE ve ileri mithendislik boliimleri

kald.

— Evet, Arcelik’teki ilk giiniiniizde kalmigtik. Giiniiniiz nasil
gecti? Neler yaptinmz?

— Ilk giin Genel Miidiir Fahir Ilkel Cayirova’da degildi. Tek-
nik Genel Midiir Yardimcisi Profesor Lemi Ulugél ile uzun bir
goriismem oldu. Uriin Tasarim, Uretim ve Kalite miihendislikleri
Lemi Ulugél’e baghydi. —Lemi Bey’in ITUde bir kiirsiisii vardi—.
Insan kaynaklarinin bagh oldugu Idari Genel Miidiir Yardimcis
Ege Cansen’e telefon etti “Hasan Subagsi Konstriiksiyon Miidiirlii-
git'nde isbagi yapti. Kendisine bir oryantasyon programi hazirla-
yalim” dedi.

— Baska neler konugtunuz Lemi Bey’le?

— Lemi Bey’le, Argelik’ten Kolej’e, isten aileye, ¢cok degisik ko-
nular konustuk. Bilgili, deneyimli ve kiiltiirli bir kigiyle konugsmak
ve sorularimi sormak imkanini bulmam, Findikl’dan Cayirova’ya
gecisten duydugum tedirginligi biraz da olsa azaltmisti. General
Elektrik’le yapilan anlagsmadan ne beklendigini, roliimiin ne olaca-
giny, Cayirova’nin ¢alisma saatlerini, gelis gidis alternatiflerini ve
bunun gibi kafami kurcalayan bir¢ok konunun cevaplarini o go6-
rigmede aldim. Prof. Lemi Ulugo!’iin kisiligi ve gosterdigi yakinlik
benim Argelik’e 1sinmamda 6nemli bir etken olmugtur.
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Cayirova’da mesai saat 08.00 de basliyordu ama saat 07.45°de
herkes isinin basinda oluyordu. Paydos diduigii ise 18.36°da ¢alar-
di. Neden 18.30 veya 18.35 degil de 18.36 diye soracak olursan, is
sozlesmesinin gerektirdigi haftada 48 saat ¢alisma siiresini 5 giin-
de tamamlamak igin. Bir saat yemek molasini diistiigiiniiz zaman,
gunde 9 saat 36 dakika x S giin = 48 saat/hafta ediyordu.

— Sizin ofiste kimler vardi? Kag kisiydiniz?

— Bagladigimda Konstriiksiyon biirosunda benim digimda dort
miithendis, bir endiistriyel tasarimci, yedi sekiz teknik ressam go-
rev yapiyordu. 1970 yilinda, tiretim muihendisligi, kalite miithen-
disligi, laboratuvar teknisyenleri ve prototip at6lyesi ¢alisanlari ile
Argelik, elli kisi civarinda 6nemli bir iiriin ve tiretim mithendisligi
kadrosuna sahipti.

— 1. sinif miithendis var miydi?

— Benden bagka 2. sinif mithendis zaten tanimadim. Biirodaki
mithendisler bilgili ve deneyimliydiler. Beko Teknik’te benim di-
simda deneyimsiz mithendis gormedigimden bundan etkilenmis,
biraz da ¢ekinmigtim. Buzdolabinin kompresorii nerededir, sogut-
ma sistemi nasil ¢aligir, iiretimde hangi malzemeler kullanilir, hig-
birini bilmiyordum. Bir yandan bilmedigimi belli etmemeye, diger
yandan da her seyi siiratle 6grenmeye ¢aligiyordum.

— Oradakiler kag senelik miihendislerdi?

— Miihendisler genellikle bes ila on yillik deneyime sahiptiler.
Biironun en kidemlisi yirmi yilin iistiinde mithendislik yapmig olan
Ismet Adem’di. Sirkette tanindig1 adi ile Ismet “Agabey”, bir nevi
“kidemli miihendis” konumundaydi. Camagir makineleri ve 1siti-
cilardan sorumlu Galip Sipahi, Almanya’da miihendislik yaptik-
tan sonra Argelik’e gelmigti. Havali ve forsluydu. Daha yeni olan
Omer Oguz onunla ¢alisirdl. Sogutuculardan sorumlu miihendis
-Bilgin Berk- isten yeni ayrilmigti. Deneyleri ve aragtirmalari yone-
ten Yiiksel Tiitiincii’yse Istanbul Teknik Universitesi mezunuydu.
Kisaca, alt1 aylik Beko Teknik ge¢misimle biironun en deneyimsiz
mithendisi bendim.
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— Arcelik’te sizi sasirtan bazi teknik kodlamalar varmus...

— Evet, Argelik’te ise iiriin mithendisi olarak bagladim biliyor-
sun, oturdum teknik resimleri inceliyorum. Biitiin iriinlerin kodla-
r1 var. Buzdolaplar1 “B” ile baghyor. B-130, B-230, B-290 diye litre
cinsinden i¢ hacmine gore gidiyor.

Camagir makinesi modelleriyse C ile kodlanms; C-7, C-8,
C-11... “Niye 8den 11°e atladiniz?” dedim. Cunki C-11 ikizmis.
Yan yana iki kazani varmis. “Camagir: birinde yikiyor, alip 6biirii-
ne koyup kurutuyorsun. Ikiz oldugu icin 11” dediler. “Peki 9 ve 10
yok mu?” diye sordum. “Yok” cevabini aldim. Bunu anlamigtim.

Ancak E-125, E-200 kodlu iki iiriin daha vardi. O zaman ek-
mek kizarticisi filan iiretimde degildi. Ne olduklarini bir tiirli ¢1-
kartamadim. “Bunlar nedir?” diye sordum. “Klima cibazlar:” de-
diler. “Peki neden kodu ‘E’?” diye sordum. Yiiziime “Sen Ingilizce
bilmiyor musun?” gibisinden bakarak “Ingilizcesi Eyr Kondisin
oldugundan” dediler. Iste size 1970°de Arcelik’in teknik biirosun-
dan insan manzaralari.

— Orada en ¢ok kiminle anlagtiniz?

— Hepsiyle muhtelif seviyelerde arkadagligim olmustur. Yazis-
ma usullerini Ismet Agabey’den 6grendim. Herkesin sevdigi, say-
gin bir kisiligi vardi. Galip ile aramiz iyiydi. Endustriyel tasarimci
Umur Camag yaratici oldugu kadar muzip ve sakaci biriydi. Ben de
saka sevdigimden olacak, onunla iyi dost olduk. Yiiksel Titiincii
ile biraz mesafeliydik. Beni dogal olarak rakip goriiyor ve magdu-
ru oynuyordu.

Benim hakkimda “Genel miidiiriin akrabasi, Holding’den kra-
vatly, is bilmeyen miihendis getirdiler. Yakinda bagimiza da gegirir-
ler” seklinde dusiindiigiinii saniyorum.

Konstriiktor, teknik ressam ve teknisyenlerle oldukga sicak bir
iligkim oldu. Tasarim yapmasini onlardan 6grendim diyebilirim.
Universitede yaz doneminde “Teknik Resim” dersi vermistim. Te-
ori ile pratik arasindaki mesafeyi onlarin destegi ile kisa siirede
astim. Ozellikle Mehmet Ali Teker, Nihat Yavuz, Nafi Ozgiirel,
Burhan Erincin ile teknisyenlerden Ziya Yalcin ile Celal Kirig'in
ustiitmde ¢ok haklar1 vardir.
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Cayirova Fabrikas1 Uretim (o zamanki adryla Imalat) Midiirii
Ethem Yiicesan ¢ok degisik ve ilging bir adamdi. Mithendis degildi
ama miithis bir Imalat Miidiiriiydii. Argelikliler igin o “Ethem Us-
ta”ydi. Rus kokenli oldugu soylenirdi. Fiziki yapisi, giir ve arkaya
taranmuis saglar1 ve biyiklari nedeniyle onu Stalin’e benzetirdim.

— Ethem Usta ilging bir kisilik anlagilan...

— Argelik’in ilk giiniinden itibaren tretimin i¢indeydi. Litfii
Bey kendisini Erel Celik’ten Argelik’e getirmis. Caliskan, isine diis-
kiin ve olgun bir yoneticiydi. Ayrica ayakli ansiklopedi gibiydi. Bu-
gin hayatta olsa muhtemelen ad1 “Google Ethem” olurdu.

Ethem Usta’yla ilgili bir animi1 da paylagsayim. Ama daha 6nce
bahsettigim fiziki 6zelliklerine bir de orta boylu-tiknaz olugsunu ve
parmaklarinin da sosis gibi kalin oldugunu eklemem lazim.

Muiihendislerle imalatgilar arasinda dogal ve geleneksel bir ge-
kisme vardir. Mithendisler tiretimin teknik resimlere uygun yapil-
masini, imalatgilar da teknik resimlerin tiretime uygun ¢izilmesini
isterler.

Uretici icin oncelik, programlanan adette iiretimi zamaninda
gerceklestirmektir. Mithendislikse teknik resimlere ve kalite stan-
dartlarina uygun olmayan iiriinii iretimden saymaz. Ben daima
ureticilere yakindim. Onlarla konusur, onlar: dinler, onlardan bir-
seyler 6grenmeye calisirdim. Uretim sorunlarina teknik ¢6ziimler
bulmaya c¢alisgtigimdan Ethem Usta ile de aram iyiydi. Firsat bul-
dukca da gonliini almaya ¢alisirdim.

Bir yurtdisi seyahatimden kendisine, o zaman yeni ¢ikmig ve
Turkiye’de heniiz bulunmayan kigik bir elektronik hesap ma-
kinesi getirmigtim. Ethem Usta bu disiinceli davramisimdan pek
memnun olmustu. Fakat odasinda paketi ag¢inca hesap makinesi-
nin tuglarinin kiigiiciik oldugunu fark ettim. Ethem Usta’nin kalin
parmaklari ile sadece bir tusa basmasi miimkiin degildi.

— Desenize La Fontaine hikayeleri gibi olmus...
— Evet. Herhalde odadaki herkes aymi geyi diigiindii. Daha
kimse “Usta, sen bu parmaklarla bu tuslara nasil basacaksin?”
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demeden Ethem Usta “Tegekkiir ederim. Bunun tuslarma ben ka-
lemle basarmm, bu sayede artik ben de eli kalem tutanlardan olu-
rum” dedi. Hepimiz giildiik ve rahatladik. Ethem Usta’nin o kaba
goruntisiniin altindaki inceligini, hazircevapligini ve mizah anla-
yisin1 hi¢ unutmuyorum.

— Hasan Beyj, sizin su 6zelliginize bayiliyorum: Her seviyeyle
iyi gecinip kolay iligki kurabiliyorsunuz. Cok samimisiniz ama ara-
da hep bir mesafe birakiyorsunuz. Acaba insanimiz, samimiyetle
laubaliligi cok iyi ayarlayamiyor diye mi Gyle yapiyorsunuz?

— Okaul yillarimda bu 6zelligin 6rneklerini gérdiim. Mesela,
edebiyat hocalarimdan biri Behget Kemal Caglar’di. Kolejin eg-
lence giinlerinde bizlerle futbol oynayip esege binecek kadar ar-
kadasimiz, ama sayginhigini hi¢ kaybetmeyecek kadar mesafeli bir
hocamizdi. Cografya 6gretmenimiz Ziya Akant (Baba Ziya), tarih
ogretmenimiz Faruk Kurtulus da (Gaga) 6yle idiler.

— Peki, sonra Cayirova’da devam ediyorsunuz?

— Arcelik’e dogrusu ilk baslarda pek 1sinamamigtim.

Findikli, sehrin merkezindeydi ve okuldan sonra yabancilik
cekmedigim bir ortamdi. Cayirova’ysa Asya’nin 40 km iginde, inin
cinin top oynadigi bir arazideydi. S6ylemigtim isciler tragsiz, bryik-
1, degil losyon, deodorant bile kullanmiyorlard:.

Ilk giinlerden sonra Cayirova’ya servisle gidip gelmeye bagla-
dim. Servis otobiislerinin bir 6zelligi, binenlerin vakit gecirmeden
hemen bir sigara yakma aligkanliklariydi. Sanki Gyle bir kural var-
mus gibi. Bense nadir sigara icmeyenlerdenim. Hem o dumanin ver-
digi rahatsizlik, hem de eve geldigim zaman fanilama kadar sinen
sigara kokusuna aligmam zaman almist.

Fabrikadaki igler bazen ilging olmakla bereber genellikle rutin-
di. Aksamlar1 paydostan sonra, yirmi kadar otobiis saat 18.45°te
Anadolu yakasinin muhtelif noktalarina hareket ederdi. Avrupa
yakasinda oturan biz on onbes kisi Uskiidar servisine binerdik.
Servis otobiisii ile Cayirova-Uskiidar arasi, yolun durumuna gore
40-50 dakika siirerdi, sanshysak saat 19.30 gecikirsek 19.45 va-
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puru ile Begiktag’a gegerdik. Erken vapuru yakalama heyecani,
“Kaptan bekle” bagiriglar ile vapura kosma, bazen de iskeleden
ayrilan vapura tehlikeli bir gekilde atlama, doniis maceramizin
unutulmazlariydi. Bir aksam kimya miihendisi Vedat Berk’in uzun
atlamada basarisiz olup denize diigmesi, uzun siire anlatilip kurum
efsanesi oldu. Sonra Besiktag’tan dolmug veya otobiislerle evlerimi-
ze dagilirdik. Benim eve gelmem saat 20.30-21.00’i bulurdu.

Giinde yaklagik 100 km yol yapmak bana sorun degildi. Ama
cocuklar —Abmet iki yasindayds, Mebmet yeni dogmustu— uyur-
ken evden ¢ikip yine onlar uyurken eve doniiyordum. Okudugum
“Amilarda Bir Yabanc:” adl bir kitapta bir yoneticinin kizi “Ben
babawmu pazarlar: yemege gelen adam zannederdim” diye yazmisti.
Cocuklarim da bir giin anilarini yazarlarsa benzerini benim igin
soyleyebilirler; “Pazarlari Asla” (Never on Sundays) yerine “Sade-
ce Pazarlar1” (Only on Sundays) ya da “Pazarlari Gelen Yabanci!”
iyi bir kitap adi olabilir.

— Kesin 6yle diigiinmiiglerdir.

— Cocuklarim biyiirken beni az gordiiler. Biitiin bunlari st
uste koyunca, “Acaba dogru mu yaptim? Tamam Kog iyi, Argelik
de iyi ama benim yaptigim iyi mi¢” diye disinmeye baglamigstim.

Hayatim yollarda geciyordu, dogru diiriist insan goérmiiyor-
dum, akraba ve arkadaglarimdan kopuyordum. Zaten ilk bir iki ay
oryantasyon turlarini tamamlamaya ¢alisgigimdan dogru dirist is
de yapmiyordum. Herkes kendi yaptig1 isi anlatiyordu ve ¢ogunu
da anlamiyordum.

Yakin bulup konustuklarimdan biri Sami Colgegen Yalgin’d:.
Satis Bolumii’ndeydi, Galatasaray’da da yoneticilik yapmugti. Bir
gin bana geldi, “Kog bir ibracat sirketi acacak, basina Turgut
Agabey (Turgut Kayakan, bir donemin Argelik Ticari Genel Mii-
diir Yardimcisi) gececek. Ben oraya gidecegim. Seni de oraya ala-
lom” dedi.

Sami, Cayirova’da ¢ok mutlu olmadigimin farkindaydi. Lisan
bilen, MBA egitimi gérmiis bir mithendis yeni sirket i¢in cazipti.
Dogrusu teklif benim de hogsuma gitmisti.

79



80

TURK SANAYIINDE BiR UZUN YOL KAPTANL...

Kog’un ihracat sirketi, RAM (Kog’un Ingilizcesi) kisa bir siire
sonra kuruldu. Sami’nin soyledigi gibi Turgut Kayakan RAM’in
bagina getirildi. Sami de Argelik’ten RAM’a gecti ve eleman alin-
maya baglaninca beni aradi: “Zaman kaybetmeden gel” dedi.
“Yeni bir is, yurtdis: seyahatler, ihracatin gelecegi parlak, sirkete
kurulugta girenler siiratle terfi edecekler” filan.

Ben de kalktim gorismeye gittim. O zamanki ofisleri, Meci-
diyekoy’de, sonradan Asil Celik’in Genel Mudirligi’niin de yer
aldigi, Ercan Han’in en altindaydi. Turgut Kayakan’in karsisina
oturdum. Benimle ddet yerini bulsun diye goriigtiigiinii hissettim.
Turgut Bey beni havada kapacak gibi. Gayet olumlu konustuk,
ayrildik. Nasil memnun olmustum anlatamam.

Ama o aksam Argelik’in Murahhas Azasi ve ortaklarindan Lit-
fu Doruk beni telefonla aradi.

— Desenize hemen haber u¢gmus. Ne dedi?

— Belki Turgut Kayakan, “Hasan bize gelmek istiyor” diye
eski patronuna bobiirlenmek ya da onun onayini almak istemis
olabilir. Belki de bagkasindan duydu, bilemiyorum “Hayrola, ne
yapryorsun?” dedi. Ben “Turgut Beyle anlagtik” diye gevelerken
lafimi kesti, “Senin saticilikla ne alakan var? Bir miihendis satista
harcanr mi? Argelik’te daba yolun bagindasm, yapacagm ¢ok is
var. Hi¢bir yere gidemezsin. Otur oturdugun yerde” dedi. “Ben, o
Turgut’a da séyleyecegim, bir daba bizimkilere dokunmasin® diye
ekledi. Lutfa Bey kizinca giizel kiifiir ederdi. “Cikt1gs yeri pisle-
mesin” anlamina gelen bir de laf etti, telefonu ve konuyu kapatti.

Ve benim RAM hikdyem daha baglamadan bitti. Biz de defteri
kapadik ve Argelik’te devam ettik.

— Uziildiiniiz mii? Biraz burukluk oldu mu?

— Ilk bagta, “Sebirdeki bir biiroya gecip Cayrova’nin gel gitin-
den kurtulacagim” hevesim, yerini “Yine burada kaldim” hissine
biraktigindan biraz burulmustum.

Ancak Argelik’te oryantasyon programimi tamamlayarak gide-
rek isin icine girmeye baglamistim. Ilk 6nemli projem olan “buzdo-
lab: kapr contalarmin yirtilma sorunu “nu da tstlenmigtim.
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Sonra General Elekrik anlagmasi yiurirlige girdi. Yeni model
tasarimlar iizerinde ¢alismaya basladik. Ise dalmistim. Ise dalinca
da, her zaman oldugu gibi her seyi unuttum. Ne kilometre kalds,
ne saat, ne ¢ocuklar, ne de Serra. Sadece ve sadece “is” vardi.

Ik aylardaki, “Bir firsatin bulsam da buradan ayridsam” hissi-

ni bir daha da hi¢ yasamadim. Artik “Arcelikli” olmustum.

— Peki caligiyorsunuz, sonrasinda sizin igin 6nemli kavsaklar
nelerdi? ‘

— 1970’lerin baginda Argelik, kurulusundan sonra ilk stratejik
kavsagina gelmisti. Genel Miidiir Fahir Ilkel yolu belirledi. Sacdan
tretilen her mamiili tireten Argelik, bundan sonra sadece beyaz
esya (sogutucular, yikayicilar, pisiriciler) treticisi olacakti, diger
tim trinlerin imalatim birakacakti.

Ayrica her ana tirin grubu (buzdolabi, camasir makinesi, firmn,
bulagik makinesi, su isiticilari) ayn ihtisas fabrikalarinda uretile-
cekti. Fahir Bey’in slogani, “Bir mamiil-Bir fabrika”yd1. O zamana
kadar butun trunleri tek bir ¢atinin altinda tiretmis olan Argelik
i¢in bu 6nemli bir vizyon degisimiydi.

Yiiksek iiretim adetlerine gikarak birim maliyetlerini diigiirmek,
tiriin ve uretim teknolojisini gelistirmek i¢in on yilda Eskigehir ve
Bolu’da ikiser ve Ankara’da bir olmak iizere bes yeni fabrika kurul-
du. Cayirova fabrikasiysa camasir makinesi iiretimine tahsis edildi.

Bu arada bir sey ekleyeyim. Ingilizcem iyi oldugundan yabanci
misafirleri fabrikada genellikle ben gezdirirdim. 1970’lerde “Neden
yerlesim yerlerinden bu kadar uzak bir yere fabrika kurdunuz?”
sorusuna cevap verirken, 1990’larda “Neden yerlesim merkezinin
ortasmna fabrika kurdunuz?” sorusunu cevaplamaya ¢aligtim.

Her neyse; yeni fabrikalarin ilki Eskigehir Buzdolab: Fabrikasi
oldu. O dénemlerde Tiirkiye’de yillik yurtigi toplam buzdolabi sa-
tiglarinin 250.000 adet civarinda oldugu digunuliirse yillik tiretim
kapasitesi 450.000 adet olan bir fabrika yatirimina girismek ¢ok
cesur ve ileri gorusli bir karardi. Dolayisiyla, Fahir Bey’in boyle
bir doneme denk gelen “tek #iriin-tek fabrika kararini o ginlerde
hayretle karsilamamak miimkiin degildi.
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— Bu, Fahir Bey’in basarisi midir? Yani onun 6ngériisii mii-
diir?

— Fahir Bey’in stratejik 6ngoriisii ve Ozgiiveni, Eskisehir gibi
biyiik bir yatirim kararinda en biiyiik etkendi. Bana gore Arce-
lik’in temellerinde Liitfii Bey’in teknik ilerigoriisii ve ataklig: ile
Vehbi Bey’in ticari dehasi yatmaktadir. Vehbi Bey, 30.000 m? ka-
pali alan1 olan Cayirova Fabrikasi’ni ilk gezdiginde “Liitfii Bey,
burada futbol mu oynayacaksiniz?” diye sormus. Liitfi Bey atilim-
c1, girigimci ve goziipek bir adam. Vehbi Bey’se ¢cok genis ve saglam
bir yetkili satici agi tizerinden Tirkiye’deki ilk tiiketici finansman
sistemini kuran kisi.

Lutfu Bey’in bagi bulutlarda, Vehbi Bey’inse ayaklari yerde.
Fahir Ilkel ve ondan 6nce genel miidiirliik yapan Ali Mansur da
dénemin en iyi yoneticilerinden. Fahir Bey, benim beraber ¢alis-
tigim en iyi tepe yoneticisiydi. Hem stratejik vizyonu, hem de o
vizyonu uygulayacak 6zgiiveni ve becerisi vardi. Biitiin bunlar Ar-
celik’in on yillarca o6zel sektoriin lideri olmasini saglayan 6nemli
faktorlerdir.

1955-7§ arasi, Arcelik’in “cok irtin tek fabrika” donemidir.
75’ten sonra baslayan “tek #iriin tek fabrika” donemi 1995’ ka-
dar siirer.

95’ten sonra ise “tek tiriin cok fabrika” donemi baglar. Mesela
Argelik’in simdi sadece buzdolab: iireten birden ¢ok fabrikasi var.
Yani Arcelik’in tarihini, “cok #iriin tek fabrika”dan “tek tirtin tek
fabrika” ya, oradan da “tek iiriin ¢cok fabrika”ya gecis seklinde
ozetlemek mimkin...

1975’te Eskigehir’de kurulan buzdolabi fabrikasindan sonra
kompresor fabrikasi da onun yaninda kuruldu. “Tek iiriin tek fab-
rika” hedefi dogrultusunda 70’lerin sonunda Izmir Siipiirge Fab-
rikas1,1982’deyse Bolu Termosifon ve Firin Fabrikalar: agildi. Bu
arada Cayirova Tesisleri, sadece ¢camagir makinesi iireten ihtisas
fabrikasina doniistii; daha sonra da Ankara’da, Bulasik Makinesi
Fabrikasi devreye girdi.

Bulagik Makinesi fabrikasi ile, “Tek iiriin tek fabrika” donemi
tamamlanip “Tek iiriin ¢ok fabrika” donemine gecildi.
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— Ulke ihtiyacinin ithal mal ile karsilandigi dénemden, kendi
teknolojisini iiretmeye giden siirecin felsefesi ile ilgili neler soyle-
mek istersiniz?

— Ders kitaplarinda sanayilesme bes safhada ele alinir. Birincisi
“ithalat”; kendi yapamadiginiz iirinii disardan satin alma done-
midir, Turkiye’nin 1950’lerden 6nce yaptig: gibi.

Sonraki donem; “montaj sanayii”dir. Arcelik, camasir maki-
nesi ve buzdolabi montajina basladigi 59-60 yillarinda bu déneme
gecmigtir. Montaj, sanayinin ilkokuludur. '

Ugiincii dénem, “lisansl siretim” ve buna bagh olarak gercek-
legtirilen “yerlilestirme”dir. Argelik’te benim goreve basladigim
70’li yillarda, GE anlasmasi ile bu siire¢ baglamugti.

Dérdiincii donem, Argelik’in Ozal hiikiimetinin kararlarindan
sonra 1985’lerde baglattig1, “ibracat” ve bunu izleyen besinci d6-
nemse “o0zgiin teknoloji”, yurtici ve ihracat pazarlarinda kendi
tasarim ve teknolojinizin iiriinleriyle boy gosterme donemidir. Ar-
celik’te bu dénem 90’l1 yillarda baglamustir.

Tim bu siireclerden basariyla ¢ikmugtir Argelik. Hadiseye beyaz
esya sektori agisindan baktigimiz zaman, basarili olup olmamani-
z1 tayin eden ug faktor vardir: Bunlarin birincisi “marka”, ikincisi
“hacim” yani igletme ve tiretim kapasiteniz ve ugiincisi de “tek-
noloji” dir.

Arcelik, oncelikle “marka” olmustur; Tirkiye’de beyaz esya
treten ilk girket olarak ve bir adim sonrasinda, tiiketicisinden bii-
yuk ragbet gorerek. Sonra Siitliice gibi kii¢iik hacimli igletmelere
sigamayarak, Cayirova, Eskisehir, Bolu, Izmir ve Ankara gibi bii-
yik igletmelerle hacmini geniglemistir. Bu arada, ihracat kapasi-
tesini artirmig ve Onceleri General Elektrik ve Bosch-Siemens gibi
ortakliklarla “lisansa dayali” olarak gergeklestirdigi tiretimini,
“Ozgiin teknoloji”siyle iiretim yapabilen bir seviyeye tagimistir.

— Bu arada General Elektrik’le anlasma yapmistimiz. Oraya
donelim liitfen.

— General Elektrik anlagsmasinin 6ncelikli hedefi GE’nin Deca-
tur-Alabama’da yeni kurdugu modern fabrika i¢in tasarladigi mo-
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delleri ve iiretim teknolojisini, Tiirkiye’de Argelik’in kuracagi yeni
buzdolabi fabrikasina uygulamakti. Biiyiik, liks, iki kapili dolap-
larda ABD’de pazar lideri olan GE, toplu konut iireticilerinin bi-
yik ihalelerinde de rekabet edebilmek i¢in dusiik maliyetli ve kali-
teli, yeni, tek kapili bir buzdolab: serisi tasarliyordu. Bu modeller
Decatur Fabrikasi’'nda 70’lerin en ileri teknolojisi ile iiretilecekti.

Ik olarak GE’den Tiirkiye pazarinda en fazla talep géren 400
litre i¢ hacimli modelin teknik resimlerini aldik. GE modelinin, sa-
dece resim olgiilerini parmaktan (inch) milimetreye gevirerek, Tiir-
kiye’de tiretip satmanin miimkiin olmayacagini iste o zaman bizzat
yasayarak anladik.

Teknik ayrintilara girmek istemiyorum, ancak enerji kalitesi,
iklim, tiketici kullanim aligkanhklari, malzeme temin imkanlari,
turetim teknolojisi ve yatirim imkanlari gibi nedenlerle GE modeli-
ni, dis 6l¢iiler disinda yeniden tasarlayip iilke sartlarina uydurmak
zorunda kaldik. Bu siiregte hocam Behget Kemal Caglar'in “kab-
ve fincamnda lik6r” s6ziint ¢ok sik hatirlamigtim. Yani “Batinin
begendigin degerlerini al ve kendi kiiltiiriin ile yogurarak uygula.
Bat: kiiltiiriinii kendi kaliplarm icinde benimse.”

Tasarim tamamlanip da ilk prototipler ortaya ¢ikinca tasarim
ile performans deneylerinin GE’nin Louisville-Kentucy’deki tesis-
lerinde (Appliance Park) yapilmasi geregi ortaya ¢ikti. Deneyler ve
gerekebilecek degisikliklere karar verebilmek icin alt1 ay Louisvil-
le’de ¢alismam kararlagtirildi. Yil 1972.

— Louisville’e gittiniz. Ya sonra?

— Louisville’e bir cumartesi aksami indim. GE’nin sogutucu-
larla ilgili uluslararasi anlagmalarini yiiriiten International Refri-
geration Operations (IRO) bolimii mithendislerinden Edwin (Ed)
Rosenberg beni kargiladi ve o gece bir motele yerlestirdi. Lou-
isville’de ilk dikkatimi ¢eken sey, sehir merkezi diginda (suburb)
otomobiliniz yoksa bacaginiz da yok demekti. Caddenin karsisina
bile otomobille gegiliyordu. Toplu tasit yok, taksi yok, kaldirim
yok, sokaklarda yaya bile yoktu. Bunlarin bulundugu sehir mer-
kezinde (downtown) ¢ogunlukla resmi daireler vardi ve dar gelirli
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siyahlar yagiyordu. Beyazlar mecbur kalmadik¢a merkezden uzak
duruyorlardi.

Pazar sabahi Ed beni motelden aldi, 6nce evine gidip esi Norma
ile tamigtim, daha sonra GE’ye degisik iilkelerden gelen stajyer ve
mithendislerin genellikle tercih ettikleri apartmanlardaki (condo-
minium) dairelere baktik. Louisville’de genellikle eli ayag: tutma-
yan yaghlar, emekli olanlar yahut da tek basina yasamak isteyen
gengler apartman dairesinde oturuyordu.

Neticede Imperial House Apartments’in birinci katinda, dayali
doseli bir daireyi kiraladim. Appliance Park’a araba ile onbeg daki-
ka mesafedeydi ve iki ¢ocuklu bir aile i¢in kullanigl bir apartman
dairesiydi.

Pazartesi sabahi, Ed beni motelden alip GE Appliance Park’a,
calisacagim ofise getirdi. Appliance Park, adi uistiinde ev aletle-
ri iiretim parki Iginde bes biiyiik fabrika —sogutucular, camagir
yikayicilar, bulagik yikayicilar, pisirici cibazlar ve klima cibazlar:
fabrikalari— ile AR-GE laboratuarlari ve plastik atolyesi gibi daha
ufak destek binalar1 vardi. Burasi 70’li yillarda diinyanin tretim
hacmi yoniinden en biiyiik, teknoloji olarak da en ileri ev aletleri
kompleksiydi.

General Elektrik, 6zellikle o donemde Argelik veya diinyada
herhangi bir girket igin bir teknoloji hazinesiydi. O kadar ¢ok bilgi
vardi ki kendimi oyuncake ditkkaninda kiigiik bir ¢ocuk gibi his-
sediyordum. Elime gecen ve bize yarayacagim digindiigim tiim
teknik yazilarin fotokopilerini ¢ekip Cayirova’ya, benimle beraber
sogutucular iistiinde ¢alisan miihendis Selim Ilter’e postaliyordum.
Bu nedenle de zamanimin 6nemli bir kismi koridordaki ‘Xerox’
fotokopi makinesinin baginda geciyordu. Bununla ilgili giizel bir
anim var.

Yandaki ofislerin birinde alimli sarigin bir kiz ¢alisiyordu. Kori-
dorda sik sik karsilagsiyorduk ve yanimdan gegerken de selamlagi-
yorduk. Ama hangi bolumde ¢aligtigini, adini sanini bilmiyordum.
Noel’de yapilan kokteylde IRO ¢alisanlar1 beni diger GE ¢alisan-
lar1 ile tamgtirdilar. O sarigin kiz ile resmen tamgtigimizda benim
Tirkiye’den geldigimi ve mithendis oldugumu duyunca sagirmis ve
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bana “Ben sizi Xerox’un servis elemams sanryordum” (I thought
you were the Xerox man) demisti. Anlayin artik fotokopi makina-
sinda ne kadar zaman gegirdigimi.

O donemden bir anim daha var. Bir cuma aksami eve donmek
Uzere araba parkina dogru yiiriirken, IRO’nun Midiri Warren
Allinger ile kargilagtim. Koltugumun altinda hafta sonu ¢aligmak
icin yanima aldigim iki klasor vardi. Allinger “Ne yapacaksin o
klasérlerle?” diye sordu.

Ben de ¢aliskanlhigimin belgelenmesinden duydugum memnuni-
yeti gizlemeye calisarak “Eve gotiiriiyorum. Hafta sonu ¢aligaca-
gim” dedim. Ben “aferin” diyecek diye beklerken Allinger “Eve
is gotiirityorsan vya ig yanlisti, ya da ¢alisan” (If you take work
home, either the man is wrong or the job is wrong) deyince yasa-
digim saskinlig1 hi¢ unutmadim. Iste Appliance Park’tan iki ani.

Bu arada ben Louisville’de iiriin tasarimi ile ugragirken Tiir-
kiye’de de buzdolab: fabrikasinin yatirim ¢aligmalari siiriiyordu.
Sanayi Bakanhigr’'ndan “Tegvik Belgesi” almadan boyle biyiik bir
yatirim yapmak miimkiin degildi.

Tesvik belgesi; ucuz kredi, ithal ettiginiz makine ve techizata
gumriik muafiyeti, elektrik, su bedellerinde 6zel tarife, vergi indi-
rimi gibi proje maliyetini disiiren 6nemli kazanimlar saghyordu.
Yatirim, ancak bu tegviklerle kendini beg on yil icinde geri 6de-
yebiliyordu. Tegviksiz yatirim maliyeti ile pazarda rekabet etmek
hemen hemen imkansizdi. Tegvigin alindig1 haberi ABD’ye “bir iyi
bir kotii haber” diye gelmigti.

“Iyi baber”, talep ettigimiz sartlar ile tegvik belgesinin alinmig
olmasiydi. “Koéti haber”se, Ankara tesvik bolgesinden ¢ikarildig:
icin fabrikayi Eskisehir’e kurma kararinin verilmis olmasiydi.

Bu benim i¢in oldukga tatsiz bir gelisme olmugtu. Fahir Bey’in
plani yeni buzdolab: fabrikasini, kolay ulagim, nitelikli iggiicii te-
min imkanlari, pazara ve malzeme kaynaklarina yakinlik gibi ne-
denlerle Ankara’da kurmakti. Benim de GE teknoloji ve tasarimi
ile kurulacak fabrikanin Teknik Midiri olmam bekleniyordu.
Gelen haberleri Serra’ya aktardigimda gayet kararli bir sekilde
“Ben ¢ocuklarima ilkokulu Eskigebir'de okutmam™ dedi.
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Eskigehir o zaman sosyal yasami, egitim imkanlar1 genis olan
bir yer degildi. Nitekim fabrika faaliyete gectikten sonra da en bu-
yitk zorlugu beyaz yakali ¢alisanlarin ailelerini Eskisehir’e naklet-
meleri ve kalifiye ig¢ci bulma konusunda ¢ekmistik.

Turkiye’ye dondugiimiizde Fahir Bey’e “Biz Eskisehir’e gitmek
istemiyoruz” dedim. “Evini tasima, gider gelirsin” dedi. “Oyle
miidiirlitk yapamam. Serra da Eskisehir’e gitmem dedi” dedim.
Fahir Bey’in de iki ¢ocugu vardi ve bu konularda olduk¢a dene-
yimliydi. Isin icine Serra da girince daha fazla 1srar etmedi. Buna
memnun olmustum ama “Simdi ne olacak?” sorusu bir miidddet
daha aklimdan ¢ikmamustu.

F¥BGENERAL ELECTRIC - LOUIBVILLE

¥EKIiMm 1872 - NIBAN 1873

¥BEYAHAT RARORU

HASAN 8UBAS!

Lemi Bey’e sunulan tek sayfalik
‘Louisville’ raporu
(Karikatiir Semib Balcioglu’na aittir)
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— Bu arada Tiirkiye’ye dondiigiiniiz zaman Lemi Bey’e sundu-
gunuz 6 aylik (Ekim 72-Nisan 73) Louisville misyonunun raporu
cok enteresanmig. Neden?

— Bir sayfaydi ve seyahati 6zetlemesi agisindan sadece Semih
Balcioglu’nun bir karikatiiriinii koymugtum. Ondan herhalde.

— Peki tekrar Istanbul’a dénelim. Sonrasinda neler oldu?

— Fahir Bey mevcut sartlar icinde en uygun ¢ozimi tretti.
Konstriiksiyon (Uriin Tasarwm) Midiirliigii, Sogutucular ve Yika-
yici-Pisiriciler olarak ikiye ayrildi. Amerika’dan dondiikten bir siire
sonra “Sogutuculardan sorumlu Konstriiksiyon Miidiiriiliigii” ne
atandim ve Cayirova’da kaldim. Diger miidirlige de Galip Sipahi
atandi. Boylece benden daha kidemli ve deneyimli bir mithendisin,
benim 6niine gegmemden duyacag rahatsizlik da 6nlenmis oldu.

Ik miidiirliigiim —Konstriiksiiyon (Uriin Tasarim)
Miidiirii— (1973)

— Burada bir ara verip tekrar Louisville’e donmek istiyorum.
Louisville size miihendis olarak neler katti?

— General Elektrik’te mithendislik ve yonetim konularinda ¢ok
sey 6grendim. Tahsilini secerken pek ilgi duymadigim mithendisligi
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Louisville’de, 6zellikle de Ed sayesinde sevdim. Gurur duydugum
husussa 6grendiklerimin bir¢ogunu Argelik’e getirmig olmamdir.
GE’de gordiigiim bazi sistemleri Cayirova’da oturttum, bir¢ogunu
da baslattim. Bugiin Arcelik’in 6zgiin tirtin tasarimi yapabilmesi-
nin, AR-GE kurmasinin, Tirkiye’nin en ¢ok patent sahibi sirke-
ti olmasinin temellerinde bu sistemlerin oldugunu diisiiniiyorum.
Ama tam oturtamadigim sistemler de oldu.

— Ne gibi?

— Bizde kayit tutma ve ulagilabilir bir sekilde argivleme sis-
temleri oldum olasi zayiftir. Yani “kurumsal hafiza”dan ¢ok “kisi-
sel hafiza” ile ig goruriiz. Maalesef kisilerin deneyimleri kurumsal
hafizaya kaydedilip arkalarindan gelenlere gegmiyor. Cogu bilgi,
ayrilanlarla birlikte kurumdan uguyor.

Yaklagik her on yilda, tekerlegi yeniden icat ediyoruz. Bilgiyi
kurumda kalic1 yapabilmek i¢in birkag sistem baglattim. Ama bun-
lar tam benimsenmediginden ve 6zellikle de bilgiler giincellenme-
diginden hedefledigim yarari saglamadi. Kaynak ve zamani verim-
siz harcamis olduk.

— Tekrar Tiirkiye’ye ve Galip Bey’e donelim. Galip Bey’le ara-
miz nasildi? Hig gerginlik oldu mu aramizda?

— Galip’le biz iyi arkadastik. Miudirligin boliinmesinden
rahatsiz olduysa da bana hissettirmedi. Avrupa yakasina vapurla
gecilen kopri oncesi bir ki akgami, yogun sis nedeni ile vapurlar
calismadigindan kargiya gecemedik. O giin herhalde baliklar bile
kars1 kiyiya gecemiyorlardi. Motor, kayik arayiglari1 da sonugsuz
kalinca herkes Anadolu yakasinda kendisine yatacak bir yer ara-
maya baslad..

Galip Sagkinbakkal’da oturuyordu. Ben de ona gittim. Mobil
telefon filan yok o zaman, aksam saat ona dogru “Ben geldim”
diye kapiya dayandim. Cocuklar1 Tung ve Cem yatmislardi. Egi
Nezihe bana yatacak bir yer yapti. Galip’lerden Serra’ya telefon
edip durumu anlattim ve ertesi giin ige Galip’le beraber gittik. Sa-
mimi bir dostlugumuz vardi.

(1]
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Ilk ekibimle (1973)

Galip’in benden daha iyi bir miihendis oldugunu, insan yoneti-
mindeyse benim daha iyi oldugumu diigiiniiriim. Ben miithendisligi
Galip kadar benimsemedim.

— Sonra Argelik’te ne gibi gelismeler oldu?

— 1975 yili sonunda Fahir Bey Sanayi Grubu Bagkani olarak,
Lemi Bey de onun Teknik Yardimcis: olarak Ko¢ Holding’e atandi-
lar. Argelik Genel Midiirligii'ne ise Eregli Demir-Celik’ten Metin
Iplikci geldi. Ben de “Teknik Genel Miidiir Yardimcist” oldum.

Yani, Cayirova’ya adim atisgimdan bes y1l sonra, ilk giin benimle
goriisme yapan Prof. Lemi Ulugol’iin gorevini devraldim. Galip bu
atamadan rahatsiz olmustu. Bunun iizerine ikiye boliinen Kons-
tritksityon Mudiirligii tekrar birlegtirildi ve Galip Konstritksiyon
Miidiirii oldu.

Burada ise girisimdeki ‘2. sinif miihendis’ pozisyonuna benzer
bir olay1 tekrar yagadim. Genel Midiir Yardimciligi’na “asaleten”
degil de “vekaleten” atanmigtim. Kolay 6grenemedigimden olacak
tekrar gidip sordum, “Vekaleten goreve gelince sorumluluklarim-
da bir fark olacak m:i?” diye. Cevap “Haywr”. “Peki yetkilerimde
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bir fark olacak mi2” Cevap yine “Hayr, Vekalet, deneme siiresi
icin”. “Ben begs yildwr Arcelik’te ¢calisryorum, hala neyimi deneye-
ceksinizé Metin Bey yeni geldi. O neden denenmiyors Vekaleten ile
asaleten gorevin fark: nedir?” diye sordugum tiim sorulara ragmen
sonug degismedi ve bastan beri tahmin ettigim gibi tek fark aldi-
gim tcrette oldu. Amag, personel giderlerini en azda tutmakti. Bir
de Vehbi Bey’in prensipleri s6z konusuydu: “Genglerin kazancinda
ani bityiik artiglar olursa sagirirlar, ssmarirlar ve gereksiz harcama-
lar yaparlar. Ucret artislar: tedrici olsun.” Oyle de olmustu.

— Anlattiklarimiz ¢ok enteresan. Ko¢ Toplulugu begendigi ve
kendisine faydali olacagimi diigiindiigii elemanin1 kagirmamak icin
ona uygun custom-made (kisiye 6zel) pozisyon yaratabiliyor...

— Kurallar, hem saglam hem de degigen sartlara uyum saglaya-
cak sekilde esnek olmali.

“Iyi yémetici, kurallarda ne zaman istisna yapacagm bilendir”
diye digiiniirum. Fahir Bey boyle uygulamalar yapabilen bir yo-
neticiydi.

— Boyle olmasaydi isten ayrilir miydimiz?

— Bilemiyorum. Ben yeni Eskisehir Fabrikasr’nin Teknik M-
diirii olmay1 bekliyordum ama “Uriin Miibendisligi Miidiirii” ola-
rak Eskisehir modellerinin tasarimindan da sorumlu olmustum. Bu
gorev fabrikanin Teknik Midiiri’niin tstiinde bir pozisyon degildi
ama Argelik triin teknolojisinin yoneticisi bag1 olarak, bana arzu
ettigim yetki ve sorumlulugu saglamisti. Fabrika ingaatinin tamam-
lanmasindan itibaren de ofisim Cayirova’da olmasina ragmen, haf-
tanin ortalama iki ii¢ giiniinii Eskigehir’de gegirdim. Bir yerde Fahir
Bey’in igin basinda 6nerdigi model uygulamada gerceklesmisti.

— Erol Aksoy’la bir Eskisehir ziyaretiniz var...

— Erol Aksoy, Kog’a “Altin Cocuk” olarak gelmisti. Toplulugu
tanimak icin girketleri geziyordu. Ben de Eskisehir’e sik gittigimden
“Erol’u da gétiir, yeni fabrikalar: gorsiin” dediler. Dort saat stiren
yol boyunca sohbet ettik. Herhalde daha birinci saatin sonunda
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“Bu adam Kog kiiltiirii-
ne uymaz” kanisina var-
mugimdir.  Amerika’dan
yeni donmiusti. “Kendi-
sini satmaswm iyi bilen”
diyecegim ama ¢ok da
iyi bilseydi bana verdigi
serbetin nabzima uygun
olmadigimi anlardi. Ama
enerjisinden ve Ozgiive-
ninden etkilenmigtim.
Eskigehir yolculugundan
sonra yakin arkadaglari-
ma “Kog¢’ta uzun kalmaz”
dedigimi hatirhyorum.

— Neden o6yle bir ka-
rara varmigtiniz?
Eskisehir Fabrikas: ingaatmda . Ciddi blr 18 'deneyi—
Vehbi Kog¢ ve Cezmi Ovacik ile beraber mi Olma}’aﬂ k1§1ler In gunu
yaptim, bunu yapacagim
seklindeki konugmalarini her zaman yadirgarim. Bir s6z vardir
“Confidence without competence is arrogance”. “Yeterlilik olma-
dan duyulan giiven, kibirdir” diye. Onu hatirlatti bana. Heniiz bir
sey yapmamustl. Ama inanarak ve etkili konusuyordu. O bakimdan
hoguma da gitti. Benim yaptiklarimi satmak gibi bir becerim olma-
digindan, yapmadiklarini bile satabilen birinden etkilendim. Kegke
bende de bu 6zellikten 100 gr olsayd: diye diiginmedim degil.

— Eskigehir’de isiniz gercekten zormus. “Mamulattan Marka-
ya” adlh kitapta Eskisehir’le ilgili soyle s6ylemigsiniz:

“Argelik teknik resim arsivlerine bakarsanz bircok tasarmmn
altmda benim imzanu goriirsiiniiz; ilk tasarimlar da buzdolapla-
r1. Eskisehir’de direttigimiz buzdolaplari birtakim sorunlar ¢ikard:
bize; belki pek tarafsiz davranamryorum bu konuda ama, sorunlar
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tasarim hatasmdan ¢ok, yeni kurulan bir fabrikann iiretim hata-
larmdan kaynaklanryordu. Neden derseniz, bunun Eskisebir’e has
bir aciklamas: var; Biz Eskisebir’e gittigimiz zaman isciyi “tarla-
dan” topladik. Yani hicbir sanayi tecriibesi olmayan insanlara, ile-
ri sayillabilecek bir teknolojiyle iiretim yaptwrdik.

Toplayp is¢i yapmaya ¢alistigimiz insanlarm o giine kadar kul-
landiklar: aletler belli. Ama biz getirip presin karsisma koymusuz
adanu, elini altina sokamuyor tabii. Simdi sagls sollu iki tane diig-
meye basacak, pres inip kalkacak, saca sekil verecek; ama adam
korkuyor iste, ‘Ya elim presin altindayken iner de elimi unufak
ederse’ diye. Elimizi presin altina koyup tek tek gosterdik, anlat-
tik. ‘Bakin, bu pres, ancak iki diigmeye birden basinca inip kal-
kar. Bakn, tek diigmeye basinca caligmryor; iki elinizde diigmede
olunca, eliniz zaten pres altinda kalamaz?’ diye aciklryorduk.”

— Baska neler eklemek istersiniz?

— Eskigehir Fabrikasi 1974 sonbaharinda tiretime bagladi. Tar-
ladan fabrikaya gelen iscilerin, ileri teknolojili otomatik tezgahlari
ogrenmeleri, ahgmalari, verimli ¢alistirmalar: ve ilk hedefimiz olan
vardiyada 400 adet uiretim kapasitesine ulasmamiz aylarimizi ald:.

Sorunlar1 yoluna koyup diizenli ve kaliteli iiretime gegtikten
kisa bir siire sonra (Haziran 1977) sekiz ay siiren “birinci grev”
basladi. Grevin nedeni yeni kurulan MESS ile Maden-Is Sendikas:
arasindaki ideolojik ¢ekismeydi. Iscinin Arcelik sirketi ve yonetimi
ile higbir sorunu yoktu.

Isciler, hi¢ grev yasamamus olduklarindan ilk greve diigiin ha-
vasi iginde, davul-zurna calarak ¢ikmiglardi. Cayirova’ya gelen
zamanin CHP yoneticisi Turan Giines sirtlarda taginmigti. Grev,
1978 Subat ayina kadar tam sekiz ay siirdii. Sendika, iscilerin ala-
caginin tamamini 6deyemedi. Cok zor giinler geciren Argelik ¢a-
lisanlarini pazarcilik, tamircilik yaparken gormek gercekten ¢ok
aciydi. Sendikasiz olan beyaz yakalilar ve yoneticilerse bu siire zar-
finda her giin saat 8.00°de igbasi yapip saat 18.36’ya kadar mesai
yapmaya devam etmisglerdi. Miihendislik boliimlerindeyse tasarim
calismalari ve deneyler araliksiz devam ediyordu.

93



94

TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANIL...

Subat 1978°de fabrika igbasi yaptiktan iki yil sonra, 1980 yil
Mart ayinda Sendika tekrar grev karari aldi. O yilin ekonomik
ve politik sorunlari iginde, ilk grevden agzi yanan isgiler, bu defa
fabrikay: tehdit altinda, cenaze alay: gibi sessiz ve tizgiin terk et-
miglerdi. Iki grev baslangic1 arasindaki bu garpici farki —-eminim
bir¢ok Argelik mensubu gibi— ben de hi¢ unutmadim.

1980 grevi alt1 ay siirdii ve 12 Eylil Darbesi ile sona erdi. Arge-
lik’in altmig yila yaklagan ge¢miginde siyasi ortamin sonucu olan
bu iki grev diginda igci-isveren uyusmazligi yasanmadi.

— Grevlerden aklinizda neler kaldr?

— Grevlerden aklimda kalan ti¢ izlenimim var. Birincisi, tistleri
kus pisligine karsi branda ile ortiili sessiz tezgahlar arasinda tozlu
ve karanlik bir iiretim tesisinde dolagmanin bir miihendise hisset-
tirdigi eziklik.

Ikincisi, toplam on dért ay siiren iki grev siiresince sendikasiz
personelin normalin altinda bir devamsizlik ile sergiledikleri disip-
lin ve is ahlaki.

Uciinciisityse ii¢ yillik bir donemin (Subat 77-Eyliil 80) on dort
ayinda grev nedeni ile iiretim yapamayan bir sirketin bir yil i¢inde
toparlanip kayip satiglarini telafi ederek pazar payini geri alabilmesi.

Thketici, grevde gecen aylar boyunca beyaz egya talebini ertele-
yip Argelik tiriinlerini beklemisti. Son iki izlenimimin giiniimiizde
tekrarini mimkiin gormityorum. Ayrica o giinkii Arcelik disinda
bir girketin bunlar1 gerceklestirebilecegine de inanmiyorum.

— Hakikaten ok etkileyici. Iscilerle de oldukga sicak bir iligki-
niz olmus, neler anlatmak istersiniz?

— “Tek iiriin — tek fabrika” prensibi dogrultusunda Bolu’da su
isiticilar: fabrikasi kurulmasi karari alinmisti. 80’in baglarinda fab-
rika iiretime hazirdi. Sendikalar arasinda isgileri kendi tiyeleri yap-
mak icin kiyasiya bir ¢ekisme vardi. Onde gelen sendikalar Tiirk-Ig
ve DISK’e (Devrimci Isci Sendikalar: Konfederasyonu) bagh Ma-
den-Ig’ti. Biz yonetim olarak Cayirova ve Eskisehir’de Tiirk-Is ile
sozlesme imzaladigimizdan Bolu’da bagka bir sendikayla ¢aligmayi
tercih etmiyorduk.
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Ben kurulug agamasinda Teknik Genel Miidiir Yardimcisi ola-
rak Bolu fabrikasina ¢ok sik gidip geliyordum. Haliyle ¢aligan-
larin en iyi tamdig: tst diizey Argelik yoneticilerinden biriydim.
Sendika kayitlari nedeni ile tansiyonun yiiksek oldugu giinlerden
bir giin Idari Genel Miidiir Yardimcis1 Tugrul Kudatgobilik (sirdi
MESS Yo6netim Kurulu Bagskani) ile Bolu’ya gittik. Sabah igcilerle
goriistiik. Ozellikle de bir sirkette birden fazla sendika olmasinin
sakincalar1 nelerdir, tek sendika olursa avantajlar: nelerdir onla-
n anlatiyoruz. Iscilerle konusuyoruz ama hava ¢ok gergin. Ozel-
likle Tugrul’un gelmesi diger sendikalar:i rahatsiz etmigti. Aksam
Bolu’da E-S iizerindeki lokantalarin birinde yemege gittik. Yol
manzarali bir masaya oturup sipariglerimizi verdik. Yemegin gel-
mesini beklerken bir yandan da sohbet ediyorduk. Bu sirada bizim
iscilerden biri masamiza yaklagti, “Hasan Bey, liitfen cam 6niinde
oturmaym” diye uyardi. “Hayrola?” dedim. “Bazen yoldan gecen
arabalardan silab atarlar. Iceride bir masaya oturun da kaza filan
olmasin” dedi.

Bir ig¢inin o gergin havada gelip bizimle konugmasinin kendi-
sini sendika ¢evresinde nasil damgalayacagini bile bile yaptigi bu
samimi uyari, beni ¢ok duygulandirmisti. Onu dinleyip masamizi
degistirdik. O is¢inin adini bile bilmiyordum. Daha sonra fabrika-
da gordimse de hatirlamadim. Kendisi de gelip hatirlatmadi. Ama
bildigim bir sey vards; o bir “Argelikli”ydi.

— Bu donemde Irak’a da gitmiginiz. Bu yolculugunuzu anlatir
misiniz?

— Eskigehir Kompresor Fabrikasr’nin triinlerine yurt diginda
pazar bulmak amaci ile Irak’ta devletin ag¢tig1 kompresor ihalesi-
ne katilmigtik. Ben Teknik Genel Miidiir Yardimcisi olarak, Ziya
Yal¢in da Laboratuar Bag Teknisyeni olarak deneyler icin birlikte
Bagdat’a gittik.

Ziya esmerdir, Orta Dogululara benzer. Orada deneyleri yapan
teknisyenlerin hepsi ile hemen arkadas oldugundan deney sonugla-
rin1 birinci elden 6grenebiliyorduk. Performans sonuglarimiz ¢ok
iyl ctkmugt1. Fiyattan da korkmuyordum. Pazara giris i¢in oldukga
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digtk bir fiyat verdigimizden ihaleden siparis almayi bekliyorduk.
Deneylerin tamamlanmasindan kisa bir siire sonra ihale sonuglari
agikland:. Bir de baktik ki biz yokuz.

“Ziya ne oldu?” diye sorunca, “Hasan Bey, deney sonuglars-
na gore kazanmamuz gerek, siz igin ticari yoniinii arastirin” dedi.
Kalktim, ihaleyi yiiriiten Sanayi Bakanligrna gittim. Goriigtigim
kisi olgun goruniigli bir yetkiliydi ancak alayc bir ifadesi de vardi.
Once benimle egleniyor diye diisiindiim. “Nerede eksigimiz oldu-
gunu soyleyin ki biz de diizeltelim” dedim.

Dosyalari agty, sonuglara bakti. Ben de raporu goriiyor ve Fars-
¢a rakamlari anlayabiliyordum. Biitiin kriterlerde iyiydik, yanlz
en sonda bir satir vardi, orada notumuz sifirdi. “Bu nedir?” de-
dim. “Itibar!”dedi. “Itibarimuz neden sifir?” diye sordum. “Sizin
Irak pazarmda bicbir iiriiniiniiz yok da ondan” dedi. “Nasil iti-
bar sabhibi olacagiz?” dedim. “Burada mal satarsamz olursunuz”
dedi.

Iyi de, sekiz kriterin biri sifir oldukg¢a nasil ihale kazanip mal
satabilirdik? Kompresorleri bedava versek siparig alamayacagz,
siparis alamadik¢a da itibarimiz sifir olacak. Tam bir fasit daire.

Ancak Ziya’nin girisimleri ile iki giin i¢cinde bagka yollardan da
itibar kazanilacagini kesfetmigtik. Bu sayede biz de itibarimizi ka-
zandik ve ihaleden %10 siparig aldik. O giinden sonra da bir daha
Irak’ta hig itibar sorunu yasamadik :)

Sonug almamiz beklenenden uzun siirdiigiinden, doniis ugak re-
zervasyonlarimizi da yakmak zorunda kalmigtik. Sonra da doniig
i¢in ugaklarda bir tirli yer bulamiyorduk.

O zamanlar pilli, kiigiik hesap makineleri daha yeni piyasaya
cikmigt1 ve kolay bulunmuyordu. Benim de yeni bir Casio hesap
makinam vardi. Itibar kazanirken edindigimiz deneyimle hesap
makinemi rezervasyon memurunun masasinda unutunca birden-
bire bize ugakta yer acildu.

Bizler hep “Ana gibi yar, Bagdat gibi diyar olmaz” diye duymu-
suzdur. Irak seyahatinden sonra Ziya ile, ‘Bu s6zii mutlaka anasin-
dan ¢eken biri soylemigtir’ diye sakalagmigtim.
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— Alman Ulusal Standart Kurumu’ndan da teknik onay alma-
mz oldukga zorlu gegmis. Anlatir misiniz?

— 80’li yillarin baslari, Arcelik’te Teknik Genel Miudiir Yar-
dimcis’yim. Genel Miidiir Unsal Anil beni ¢agirdi. Otomotiv Gru-
bunun malzeme ve yedek parga alimi igin Frankfurt’ta kurdugu
Interbriicke girketine Almanya’da satilmak tzere —yanlis hatirla-
mayorsam bir TIR yiikii-elli kiisur adet— buzdolabi sevk edildigini,
ancak teknik sorunlar nedeni yiiziinden satig yapilamadigini soyle-
di. Konu ile ilgilenmemi istedi.

Almanya’ya gittim. Interbriicke ofisi, Frankfurt’un biraz digin-
da kigik bir bayi ditkkkdni goriinimiindeydi. Az sayida eleman
calisiyordu. Bodrum katinda eski sarap mahzeninden bozma oldu-
gunu soyledikleri bir depo vardi. Buzdolaplari da hila ambalajlar:
icinde bu depoda bulunuyordu. Ben teknik sorunlarda gérmeye
aligik oldugum arizal triinleri bekledigimden sasirmigtim. Amba-
laj1 agilmamig dolaplarda nasil teknik sorun oldugunu sorunca du-
rum anlasilmisti. Almanya’da satig deneyimi olmayan Interbriicke
ekibi buzdolaplarini satmak i¢in dagitim sirketleri ile goriigmeye
baglayinca Almanya’da tiiketicinin ulusal standart kurumlarinin
onay1 olmayan uriinleri almayacagini 6grenmigti. Bunun tizerine
standart kurumuna buzdolaplarini onaylamasi i¢in bagvurmuslar
ama surecin karmagik oldugunu goriince de Argelik’ten destek is-
temiglerdi.

Interbriicke, Argelik triinlerini Almanya’da pazarlamak igin
Almanya’da dogup tahsil goren ikinci kusak bir Tirk istihdam et-
misti. Dr. Erkal Ozaltay iyi niyetli, becerikli, sempatik, doktora
yapmus ancak konu ile ilgili bilgisi ve deneyimi olmayan bir gencti.

Biz Erkal ile yola koyulduk. Ilk tespitimiz bagvurunun yanls
kuruma yapildig1 oldu. Interbriicke onay i¢in, kendi konusu nede-
ni ile asina oldugu yani otomotiv iiriinlerinde ihtisaslasmis TUV’e
(Technischer Uberwachungs Verein — Teknik Kontrol Kurumu)
bagvurmus. Oysa elektrikli ev aletlerinde aranan onay VDE (Ver-
band der Elektrotechnik, Elektronik und Informationstechnik
— Elektrik, Elektronik ve Bilgi Teknolojileri Dernegi) tarafindan
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veriliyormus. Biz de VDE’ye de bagvurumuzu yaptik. Laboratuar
deneyleri igin istenen numune urini de Interbriicke deposundan
teslim ettik. Onay1 ne zaman alacagimizi sordugumda bunun de-
ney raporunun degerlendirilmesinden sonra belli olacagini s6y-
lediler. “Peki deney ne zaman? Ben Istanbul’dan geldim ve ola-
st sorularmizi cevaplamak icin deney siiresince burada kalmay:
planliyorum” dedigimde yiziime gilen olmadi ama arkamdan
epeyce eglendiklerinden eminim. Zira deney tarihinin muhteme-
len alt1 ay sonra olacagini, deneylere de sirketten kimsenin katil-
masinin mimkiin olmadigini bildirdiler. Gimriik digi korumanin
(non-tariff protection) ne oldugunu orada 6grendim. Almanya’nin
bir numarali onay kurumu, yurt digindan gelen numune iiriinii alt:
aydan once deneye alacak imkanlara sahip degildi.

Istanbul’a déndiim ve sonucu beklemeye bagladik. Aradan alti
ay gecti. Buzdolabi deneye alindi. Biz Erkal’la zamanin ileri tekno-
lojisi teleks ve uluslararasi telefon ile siirekli haberlesiyoruz. Yak-
lagik bir ay sonra teleksten beklenen sonuglar geldi. Deneyde so-
gutma performans degerleri ve tiretim kalitesi iyi ¢ikmigti. Sadece
tel raf kose kaynaklarinin tiiketicinin elini kesebilir diye degismesi
talep ediliyordu. Bu konuda acemi oldugumdan —dereyi gegmis
cayda bogulmugsuz— diye sevinmistim. Oysa Erkal’la telefonda go-
rigiince durum aydinlandi. Yeni raflarla yeni bir buzdolab: tekrar
deneye alinacakti. Daha Erkal s6ylemeden gerisini tahmin ettim.
Deney tarihi de alti ay sonraydi. Hamama giren terler diyerek
tasarimini degistirdigimiz yeni raflar1 Interbriicke’ye postaladik.
Mahzenden ikinci bir dolap, yeni raflarla VDE’ye teslim edildi.
Aradan bes ay kadar gegti, beni Erkal aradi. “Raflar tamam, an-
cak dolabin aydmlatma ampuliiniin kapag: aletsiz ¢ikabildiginden
tiiketici igin teblike arzediyor ve ancak aletle sokiilebilecek sekilde
degismesi gerekiyormus” dedi. 1lk tepkim neden bu konunun aym
durumda olan ilk dolabin raporunda belirtilmedigi oldu. Cevabini
yine kendim buldum. Degisiklik talepleri taksitle bildirilince her
yeni deney i¢in birka¢ ay daha beklemek gerekecekti. Pilavdan do-
nenin kagig1 kirilsin diye sonuna kadar inat ettik ve iki yil i¢inde
Arcelik buzdolabi deneyleri basar: ile tamamlandu.
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Bu gecen zamanda VDE calisanlari ve 6zellikle de Argelik dos-
yasini hazirlayan Herr Siegmund ile kisisel yakinligimiz olugsmus-
tu. Teknik raporun olumlu neticelenmesinden sonraki son asama
da iiretici girketin tesislerinin yerinde incelenmesi ve devamli ayni
kalitede tiretim yapabilecek imkanlara sahip olup olmadiginin tes-
biti idi. Herr Siegmund da tesisleri teftis etmek tizere Tiurkiye’ye
geldi. Onu vakit kaybetmeden Eskisehir Buzdolab: Isletmesi’ne
gotirdiik. O yillarda GE, Decatur Tesisleri ile ayni tezgahlari kul-
lanan daha on yagina girmemis olan yeni Eskisehir fabrikamiz, Al-
man tireticilerinin ellili yillarda kurulan fabrikalarindan ¢ok daha
ileri bir teknolojiye sahipti. Herr Siegmund Eskigehir’de iki giin
kalp tetkikini yapmusti. Isini tamamlayip da Cayirova’ya Genel
Midiirlige dondiigii zaman odama ceketini ilikleyerek girmisti.
Bana ve Argelik’e karsi egitmen tavri, yerini hayranlik ve saygiya
birakmisti. Cayirova ziyaretinden sonra hafta sonu da Istanbul’u
gezince “Tiirk vatandaglhigma basvurabilir’ diye diiginmeye bas-
lamigtim. Son pazar aksami onuruna bir de yemek vermistik ve
kendisine o zaman revagta olan bir deri evrak ¢antasi armagan
etmigtik. Bu fotograf1 o zaman VDE’dekilere yollasaydim ceketsiz,

Herr Sigmund’un “giilen’ fotografi (1984)
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gomlek kollari sivanmig ve 6zellikle de giilen Herr Siegmund’u go-
runce taniyabileceklerini hi¢ sanmiyorum.

Daha sonra Almanya’ya sattigimiz degisik Argelik tiriin ve mo-
dellerinde VDE ile hi¢bir sorun yasamadan tiim onaylarimizi aldik.

— Liibnan’a da bir seyahatimiz var degil mi?

— Yine 80’lerin bagiydi. General Elektrik’e ait Gibson markasi
ile Libnan’a pencere tipi klima ihra¢ ediyoruz. Ben Teknik Genel
Midiir Yardimcisr’yim. GE Ortadogu sorumlusundan “Liibnan’a
sevk ettiginiz klimalarda biiyiik oranda ariza var” diye sert bir te-
leks gelince kompresor fabrikasinin teknik miidiirii Refik Ureyen
ile birlikte hemen Beyrut’a gittik.

Sikayet sikayet iistiine. Bizden tazminat talep ediyorlar. “Once
arizal diriinleri gorelim, arizanmm kaynagimi ancak 6yle anlayabili-
riz” dedik. Pek memnun olmadilar ama israrimiz tizerine bizi bir
depoya gotiirdiiler. Klimalar st tiste yigilmig bir halde duruyordu.
Gergekten de depoda beklentimin ¢ok ustiinde arizali tiriin vard.
Icimden “Sayet bu kadar arizals mal varsa hap: yuttuk” diye gegir-
mistim. Depo toz toprak i¢inde, karanlk, ustelik elektrik de yok.
Uzatma kablosuyla depoda bir ampiil yakmay: basardik. Ortalik
aydinlaninca arizali dedikleri klimalarin bir¢ogunun kondanserle-
rinde —yani pencerenin disginda kalan kissmlarmda— delikler oldu-
gunu gordik. Yakindan inceleyince de bunlarin basbayag: kursun
deligi oldugunu anladik.

Anlasilan oydu ki klimalar sokak ¢atismalarinda iki ates arasin-
da kalmig, delik desik olmuslard.

GE temsilcisine “Klimalar: hayata dondiirmek icin teknik degil,
tibbi miidahale gerekli. Bunlar harp maliilii olmuglar” dedigimi ve
rahat bir nefes aldigimizi hatirliyorum.

— Bu arada Argelik’te neler oluyor?

— Metin Iplik¢i’nin MESS’in kurulmasinda ¢ok emegi vardir.
Ancak Arcelik’in MESS’den ayrilmayip Cayirova ve Eskigehir’de
grev yasamasi ve bir numarali rakibi Profilo’nun Mecidiyekoy’de
greve cikarken yeni Cerkezkoy fabrikasini grevin disinda tutup
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bos kalan pazarda tiretim ve satis yapmasi, Ko¢ Holding’i olduk-
¢a rahatsiz etmisti. 1980 Eyliil’inde fabrika tekrar ¢alismaya bag-
ladiktan sonra yil sonu itibariyle Metin Bey, Ko¢ Holding Insan
Kaynaklar1 Bagkanligr’na atandi. Argelik’in basina da Mali Genel
Miidiir Yardimcimiz Unsal Anil getirildi. Unsal, Argelik’in kidem-
lisi, mali konularda bilgili ve bagaril, ¢ok iyi bir insandi. Ancak bir
tretim sirketinde tepe yoneticisi olmak i¢in gerekli olduguna inan-
digim teknik bilgisi ve deneyimi eksikti. Teknik konulardaki ¢ekin-
genligi ve kendine giivenmemesi, karar almasini giiglestiriyordu.

— Istifaya giden yol doseniyor galiba?

— Fahir Bey, Ko¢ Holding Sanayi Bagkani, ayni zamanda Ar-
celik murahhas azasiydi. Bagkan Yardimcis: Yiiksel Pulat ise uzun
yillar Demir Dokiim Genel Mudiirliigii yapmus, gii¢li bir miithen-
dis-y6netici ve ayn1 zamanda Argelik Yonetim Kurulu iyesiydi.

Unsal uzun yillar Argelik’te Fahir Bey’in altinda ¢aligmust1. Fahir
Bey ile Yiiksel Bey, her sali sabahi1 Cayirova’ya gelirler ve Argelik iist
yonetiminin katihmi ile “Koordi-
nasyon Toplantis:” yaparlardi.

Fahir Bey ile Yiiksel Bey’in
bilgileri, deneyimleri ve kisilikleri
Unsal'in giivensizligi ile 6rtiisiin-
ce, sirketin biitiin kritik kararlar1 |
sali sabahlar1 yapilan koordinas-
yon toplantilarinda alinir oldu. |

Fahir Bey ile Yiiksel Bey’in
onayi olmadan karar verme ko- =
nusunda Unsal kendisini rahat
hissetmediginden st yOnetim
kararlar1 bir “Sali Toplantis1”n-
da alinamazsa ertesi haftaya sar-
kiyor, seyahat veya diger isler
gibi nedenlerle “Sali Toplantila- |
r1” aksarsa kararlar daha da ge- TR
cikiyor du. Stoklara bakarken
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Ben bu durumdan rahatsizdim ve Unsal’a ¢ok dert yandim.
Ayrica yeni kurulan satig sirketimiz “Atdmm” ile 1982 yili yurtici
talep konusunda goriis ayriligim vardi. 1980 grevi nedeni ile erte-
lenen talebin devreye girmesi ile 1981 yilinda beyaz egyada satis
patlamasi yasandi. Atilim, satiglarin 1982 yilinda artarak siirece-
gini tahmin ederek Argelik’e yiiksek bir iiretim program vermisti.
Bu programi gerceklestirmek icin fabrikalar (Caywrova, Eskisehir,
Bolu) ti¢ vardiya ¢ahsiyorlardi. Ancak satiglarin program seviye-
sinde olmadigi, hem satis raporlarindan hem de koyacak yer bul-
makta zorlandigimiz tiriin stoklarindan belli oluyordu.

Buna ragmen tiretim adetlerini diisiirme kararini almakta geci-
kiyor, satin alma ve tretimi gegen yilin sonlarinda yapilan progra-
ma uygun olarak siirdiiriiyorduk.

Bu arada alinan bazi diger kararlar1 da dogru bulmadigimi Un-
sal’a soylememin bir etkisi de olmuyordu. Argelik yonetimi olarak,
sonuglarindan sorumlu olacagimiz kararlari veremeyip bekleme-
mizden dolay1 oldukga rahatsizdim.

Unsal’la goriismelerimden bir sonug alamayinca Holding Insan
Kaynaklar1 sorumlusu Metin Iplik¢i’ye gittim. Bu sartlarda Arge-
lik’te devam etmek istemedigimi, Ko¢ Toplulugu’nda baska bir go-
rev yapabilecegimi soyledim. Metin Bey, muhtemelen ayrilacagima
ihtimal vermediginden Argelik’te sabretmemi 6nerdi.

Oysa Argelik’te 12., son gorevimde ise 7. senemdi. Ayrica ben
yeterli sabir1 gosterdigimi de diigiiniiyordum.

Fahir Bey, 1981 Aralik ayinda bakan olarak Ulusu hikiimetin-
de gorev aldigindan dolay: Topluluk’tan ayrilmisti. Ben de Argelik
ve Holding profesyonel yonetiminden bir sonu¢ alamayinca, kisi-
sel sorunlarimi Aile’ye gotiirmeyi de hi¢bir zaman dogru bulmadi-
gimdan Subat 1982°de Unsal’a istifam verdim.

Bunun iizerine Vehbi Bey ve Suna Hanim ayr1 ayr1 beni goris-
meye cagirdilar.

— Bu bir cesit “exit interview” (¢ikis goriismesi) gibi bir sey mi,
yoksa size 6zel miydi?

— Bana 6zel olduguna inaniyorum. O zaman ¢ikis goriismesini
Insan Kaynaklar1 yapiyordu. Aile mensuplarinin 6zellikle istikbal
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bekledikleri genglerle goriigme yaptiklarini diistiniyorum. “Neden
gidiyor? Nereye gidiyor? Bize rakip olur musé Kalabilir mi?” gibi
konularda bilgi almak igin.

Vehbi Bey, engin deneyimi ile goriismeyi kisa tuttu. “Niye gidi-
yorsun, ne yapacaksm?” filan diye de sormadi. Her zamanki gibi
iyi bir dinleyici oldu.

— Size bu defa yakinlk gostermedi yani?

— Gorusmenin sonunda “Ben ayriiyorum. Miisaade edin eli-
nizi 6peyim. Hakkimizi heldl edin” dedim. Vehbi Bey “Gidersen
hakkimi belal etmem” gibi bir s6z de etmedi. Elini 6ptiim, hakkini
helal etti. Vehbi Bey, sevdigi sirket miidiirlerine fotografini imzala-
yip verirdi. “Ben genel miidiir olamadim, ama bana da bir fotogra-
fimizs imzalar misiniz?” diye sordum.“ Yollarim™ dedi ve ben on iki
yillik Kog seriivenimi noktaladigima inanarak odasindan ¢iktim.

Bu davranigina ragmen Vehbi Bey’in ayrilmami arzu etmedigine
inaniyorum. Zaten imzali fotografini da 1982°de degil, Arcelik’ten
Holding’e dondiigiim 1991 yilinda yollamist.

Vehbi Kog¢’un imzaladigs resim

Vehbi Bey’in beni Suna’ya havale ettigini ve Suna’nin benim
hakkimdan gelecegini tahmin ettigini saniyorum.Yoksa 6nce Suna
Hanim’la, en son Vehbi Bey ile gorismem dogru olurdu.
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Suna ile olduk¢a uzun siiren iki ti¢ ayr1 goriigme yaptik. Suna,
hem kadinlik i¢giidisiinii hem de okul ve sinif arkadaghgimizin
avantajlarini iyi kullanip agzimdan girip burnumdan gikt. Ilk tep-
kiolarak “Evet haklisin béyle yonetim olmamaly, boyle karar alin-
maz”, daha sonra da“Sen kalip bunlar: diizeltmek icin ¢alis, ben
de sana destek olurum” dedi. Suna, “arkadasim” diyebilecegim
tek Kog’tu, hem kendisine sevgim vardi, hem de mantikli ve kararh
konusuyordu.

— Sadece yonetimden hosnut degilsiniz. Yoksa bir yere gitmeyi
diigiinmiiyordunuz degil mi?

— Kararlarimi kendi alamayan bir sirkette sorumlu bir gérevde
bulunmak beni bunaltmigti.” Beni kimse dinlemiyor” duygusu ile
de hayal kiriklig icindeydim. Suna beni dinliyordu. Ustelik Ko-
lej’in verdigi kiiltiir ile birbirimizle tartisabiliyorduk. Sonunda
ikna oldum. Suna Hanim olmasaydi Kog¢’tan kesin ayrilmigtim.

Goriuigmelerimizin tamamlanmasi bir ay1 asti. Kog¢’ta kalmayi
kabul etmigtim, ancak istifa ettigim Argelik’e, ayni sartlarda geri
donmemekte kararliydim. Tekrar Holding’de gorev almayi da, on
iki y1l sonra bagladigim yere geri donmek olacag igin istemedim.
Sonunda Yiiksel Bey “Madem kendine giiveniyorsun o zaman
Asil Celik’in bagima ge¢” dedi. Asil Celik ¢ok zor durumdaydi ve
mali agidan iflas etmisti. Istifami takip eden bir buguk ay sonun-
da “Bu gorev zor, istemem” diyemezdim. Ve Asil Celik’e Genel
Miidiir oldum.

— Bu dénemde bagka teklifler geliyor muydu?
— Istifamdan sonra dénemin biiyiik sirketlerinden biri ile go-
rigmiistiim ama Kog’tan sonra i¢ime sinmemisti.

— Peki hig geleceginizle ilgili bir kaygi duydunuz mu?

— Tabii duydum. Serra da Kog¢’ta kalmamda etkili olmustur.
Serra her zaman bana destek vermistir, ama bu defa 6ninii gore-
memek onu da tedirgin etmisti. Ustelik on iki ve on dért yaglarinda
tahsil ¢caginda iki oglumuz vardi.
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O zaman yasadigimiz Caddebostan’daki dairemizin ¢ok giizel
Marmara denizi ve Adalar manzarasi vardi. Bir gece, yan yana sa-
lonun genis penceresinden denize bakarak Ko¢’tan ayrilmami ko-
nugurken Serra’nin yanagindan siiziilen bir damla gozyasi gordim.
Belki de bana 6yle geldi. Ayrilmami istemedigini ama benim karari-
mi etkilemeyi dogru bulmadigindan bunu séylemedigini hissettim.
O gozyasi karar siirecinin 6nemli kirilma noktalarindan biridir.

— Evet yil 1982 ve Asil Celik seriiveni baghyor...
— 1 Nisan 1982 Persembe giinii.

— Saka gibi...

— Evet saka gibi. Bir ay oncesine kadar haberlerini gazeteler-
den izledigim Asil Celik’e Genel Miidiir olmustum. Argelik ile Asil
Celik’in isimlerindeki “celik” disinda higbir benzerligi yoktu. Asil
Celik’in fabrikasi Orhangazi’de, genel miidiirligiiyse Mecidiye-
koy’de Ercan Han’dayd. Tek fabrikas: olan bir iiretim girketinin
genel midirlaginiin ayr1 bir sehirde olmasi bana ters gelmisti.
Istanbul’da irtibat biirosu olabilirdi ama Argelik kiiltiiriine gore
Genel Mudiir fabrikanin baginda olmaliydi.

— Neler yasadiniz, neler oldu?

— Genel Midiirlik gorevime baglamamdan iki giin sonra, 3
Nisan Cumartesi giinii, Asil Celik’e 6nemli konuklarin ziyareti s6z
konusuydu. Bu ziyaret ¢ok 6nceden programlanmigti. Devlet Bas-
kani Kenan Evren ile Giivenlik Konseyi Uyeleri Ersin, Sahinka-
ya, Tumer ve Cilasun Pasalar, Bagbakan Biilent Ulusu, Bagbakan
Yardimaisi ve Devlet Bakani Turgut Ozal, Sanayi Bakan1 Mehmet
Turgut, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fahir Ilkel, Giimriik ve
Tekel Bakani Ali Bozer, Vehbi Ko¢, Rahmi Kog¢ ve Ko¢ Holding
yoneticileri Asil Celik’e geleceklerdi.

Kendilerine girketin durumu, iiretimi ve ekonomiye katkilar
konularinda bilgi verilecekti. Ben daha fabrikay: bile gormemigim.
Ne yapacagim diye diigiiniirken imdadima Tezcan Yaramanc ye-
tisti. Tezcan, Asil Celik’in kurulugundan bir siire 6nce ayrilmasi-
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na kadar gorev yapan ilk Genel Miidiirdii. Ustelik konusma ve
sunumlar iyi yapardi “Sunumu ben yaparim” deyince rahatla-
mustim. Kenan Evren’i ben karsiladim, elini siktim, konustuk ama
fabrika gezisinde rehberligi ve bilgi sunumunu Tezcan yapti.

Bence Asil Celik zamansiz yapilmig bir yatirimdi, orada bunu
soyleyecek degildim ama bu goriis ile Tezcan kadar inangh bir su-
num yapamazdim.

— Yatirim niye yanhsts?

— Bence zamanlama dogru degildi. 80’li yillarda Tirkiye’de
Asil Celik’in 150000 tonluk iiretim kapasitesini dolduracak vasifli
celik talebi yoktu. Otomotiv, makine imalat, savunma sanayileri
daha yeni kuruluyordu. Yan sanayi de heniiz gelismemisti. Giim-
riklerde vasifli geligi tanimlayacak bilgi ve teknoloji olmadigindan
her tiirli gelik, giimritk korumasi olmadan rahatga pazara girebi-
liyordu.

Bu sartlarda Asil Celik gibi ¢igegi burnunda bir iireticinin eko-
nomik olmayan tiretim miktarlari, amortisman ve faiz giderleri
gibi ilave maliyetleri ile yilda milyon ton iireten deneyimli, isim
yapmus uluslararasi firmalarla rekabet etme sans1 yoktu. Vasifh ge-
lik yatirimu, stratejik nedenler ile bir KIT olarak ancak devlet tara-
findan yapilabilirdi. Kir amagh 6zel sektor kurulugu tarafindan o
guniin sartlarinda Tirkiye’de bu yatirim yanligti. Bugiin dahi, bir
ozel sektor sirketinin vasifl gelik tiretiminde rekabet sansi oldugu-
nu disiinmiiyorum.

Orada durum suydu: Asil Celik devletin verdigi kur garanti-
sinden yararlanarak 15.15 TL olarak sabitlenen kurla, 110 mil-
yon dolar bor¢lanmusti. Yatirimin tamamlanip tiretime baglanildig:
1979 yilinda, Ecevit Hiikiimeti devletin garantisini geriye doniik
olarak kaldirinca, Asil Celik’in bir gecede % 215 yiikselip 47.80
liraya ¢ikan dolar ile borcunu 6demesi imkansizlasmigti.

1982’de ben sirkete geldigim zaman dolar kuru 190 liranin ts-
tiindeydi. Anapara ve faiz 6demeleri igin ¢ok yiiksek sermaye art-
tinmindan baska ¢are yoktu. Asil Celik’in hissedarlar1 (%25 Kog,
%25 Ziraat Bankast, %25 Is Bankas:, %25 de Sinai Kalkinma
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Bankas, Celik Endiistrisi, Uzel ve halk) yonetimi bir protokol ile
Kog¢’a birakmiglardi. Higbir hissedarin gerekli sermaye artirimini
gerceklestirecek kaynag yoktu.

Asil Celik’teki ilk alt1 ayimu Ankara’da gecirdim desem yeridir.
Ulusu Hikimeti dénemiydi. Bu donemde Asil Celik ¢alisanlar
yerine, Maliye Bakan1 Adnan Bager Kafaoglu, Hazine Miistesari
Tevfik Altinok, yardimcisi Ali Giiler, Ko¢ Holding Ankara Resmi
Isler Bagkani Turgut Tokus ve Koordinatérii Erhan Celik en fazla
gorugtugum kisilerdi.

Devlet dairelerinde is takip etmek zaten sevdigim bir ugrag de-
gildi. Ustelik Ankara’da hava kirliliginin ¢ok arttig1 yillardi. Solu-
mak bile sorundu. Sevdigim, orada kurulmasi planlanan buzdolabi
fabrikasinda ¢alismayi arzu ettigim Ankara’dan bile sogumustum.
1982’den sonra da uzun bir siire mecbur kalmadik¢a Ankara’ya
gitmedim.

Bana alt1 yil gibi gelen alt1 ayin sonunda nihayet bir formiil bu-
lundu. Asil Celik hisselerinin tamamin1 Makine Kimya Endustrisi
Kurumu (MKE) devir aldi.

Karar ekim kasim aylarinda kesinlegmigti. Anlagmalar, hisse
devirleri ile ilgili yapilacak ¢ok is vardi. Kimseye sormuyordum
ama bir taraftan da “Ben artik devlet memuru mu oldum?” diye
diisiinmeden edemiyordum. Asil Celik MKE’nin oluyordu ve ben
hala Asil Celik’in bordrosundaydim. Mantiken benim de MKE’ye
gecmem gerekiyordu. Ben kimseye bir sey sormuyordum, kimse de
bana bir sey s6ylemiyordu.

— Satig1 da siz yaptimiz degil mi?

— Amag sirketi satmak degil, sermaye artirarak faaliyetini sir-
diirmekti. Gerekli sermaye artigi ortaklardan saglanamadig: igin
yeni bir ortak gerekiyordu. En uygun sermayedar bir devlet ku-
rulusuydu. Ulusu Hiikiimeti bu karar: ile Tirkiye’de kurulmus
onemli ve kaliteli bir iiretim tesisinin heba olmasini 6nledi. Be-
nim siirece katkimin en 6nemli yani, insan iligkileri oldu. Selefim
Tezcan’in karsisindakilere yukaridan bakan tavri, biirokratlarin
hoguna gitmiyordu. Bense daha sakin, saygili ve sirketi yagatmak
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i¢in hevesliydim. Bu yiizden de Ankara’da 6zellikle de Hazine’de
olumlu iligkiler gelistirmistim. Beni benimseyip desteklediler.

Anlagsmanin saglanmasinda bu iligkilerimin katkisi oldugunu
digiiniiyorum. Bir ara Hazine veya MKE beni birakmay: kabul
etmezse ne yaparim diye diigiinmedim de degil.

O zamanlar devlet ¢aliganlari bilgili ve ciddiydi. Sonralar1 bi-
rokrasinin kalitesi geriledi. Sanayi Bakanlg kadrolarina Erba-
kan’in ¢ogu bilgisiz, deneyimsiz ve 6nyargili MSP’lileri doldu.
Onceleri goriistiigiim uzmanlar isin ayrintilarini bilmeseler de sa-
nayinin genelini bilirlerdi ve en 6nemlisi kararlarinda politik 6n-
yargilarim hi¢ 6ne ¢ikarmazlardi.

— Asil Celik’teki yonetiminizi nasil degerlendirirsiniz?

— Asil Celik’te basarisiz oldugumu dugiinmityorum. Bildkis
kendimi bagarili buluyorum. Genel Mudiir olarak geldigim zaman
zaten maddeten ve manen iflas etmis olan bir sirketi bir arada tuta-
bildim. Personel dagilmadi, tiretim de devam etti. 1982 yili iiretim
ve satis programlarinin tamamu gergeklesti. Ozellikle ortaklardan
Ziraat Bankasr’nin destekleri ile nakit akisi da saglandi. Basinin
aleyhteki negriyatina ragmen Ankara’y: Asil Celik’in iflas nede-
ninin devlete giivenmek olduguna ve fabrikanin iglevini layikiyla
yerine getirdigine ikna ettik. Hem bunlar1 gergeklestirmenin hem
de calisanlar1 motive ederek sirketin faaliyetini siirdiirmesini sag-
lamanin basar1 olduguna inaniyorum.

— Politikaya girmeyi hig diisiindiiniiz mii?

— Argelik’te Genel Mudiir Yardimcisi oldugum yillarda Trab-
zonlu bir akrabam, dénemin bir milletvekilini Cayirova’ya getir-
misti. Ankara’dan karayoluyla Istanbul’a gelirken yolda akrabam
benden sitayigle bahsedince milletvekili “Caywrova yolumuzun
istiinde gecerken bir ugrayalim. Kendisi ile tamgaymm, belki ken-
disinden yararlanabiliriz” demis. Benim bu konugmadan hig habe-
rim yoktu. Onlara fabrikayi gezdirdikten sonra odamda kahve i¢ip
sohbet etmigtik. Daha sonra Cayirova’dan ayrilip yollarina devam
etmiglerdi. Milletvekili yolda akrabama “Fazla agiksézlii, fabrika-
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da mutlu, yaptigi iste daha yararls olur. Politikaya hi¢ bulagmasin”
demis. Siyasi partilerden teklif aldim, bir ara Adnan Kahveci ile de
konugmustum.

— Peki bu arada Argelik’te neler oluyor? Durumu nasil Arge-
lik’in?

— 1982°de Arcelik, tarihinin en koti yilim gegirdi. Ondan 6nce
de ondan sonra da Argelik bir daha boyle koti bir yil gormedi.
1955°te kurulusundan sonra ilk defa ortaklar yeniden sirkete ser-
maye koymak zorunda kaldilar. Bu sonucun baslica nedeni, 82 yili
basinda ikaz edip dinletemedigim asir1 stoklanmanin maliyetiydi.
Krizin nedenleri ve sonuglari ¢ok tartisildi, tekrarlanmamas: igin
onlemler 6nerildi. Benim ayrilmama neden olan sirket karar yetki-
sinin Ko¢ Holding yoneticilerine birakilmasiysa, nedenler arasinda
yer almad ve giindeme gelmedi.

— Soylediginiz seylerin hepsi cikiyor yavas yavas.

— Isler kétiiye gidince daha 6nce elestirenler “Adawmun bir bil-
digi varmus, dogru soylemis” olurlar. Ben de bu konuma geldim.
Otuz yil sonra felaket tellallig1 yaparak sohret olan Rouben ben-
den etkilenmis olabilir! Yonetimin yetkisizligi, karar almadaki ge-
cikmeler, pazarlama-iiretim uyugmazhiginin sonuglari ortaya ¢ikin-
ca, yil sonunda Unsal, Holding’e, merkeze gecti.

— Bosalan yere de...

— Boylece 1 Ocak 1983 tarihinde, dokuz ay 6nce Genel Midiir
Yardimcihigi’'ndan ayrildigim Arcelik’e Genel Miidiir olarak geri
dondiim. 41 yagindaydim ve Argelik’in o giine kadar atanan en
geng Genel Midiri’ydim.

— Tabii hogunuza gitmistir bu durum. Onu biraz anlatsaniza...

— Baglanggta irkiittii ama alisinca hoguma gitti. Sorumluluk
duygum yiiksek oldugundan bir; “Yapabilir miyim?”, iki; “Nasil
yapacagim?”, Ug; “Ben berkesi elegtirdim, simdi firsat bulunca kim
bilir iizerime nasil gelecekler?” sorularinin tedirginligini yagadim.
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Argelik Genel Miidiirii’yken yardimcilarimla beraber (Ender Cakiroglu, Cezmi Ovacik,
Turgut Aytekin, Yusuf Atag, Sarper Kartal)

— Desenize hodri meydan...

— Benim Argelik’te elestirdigim hususlarin baginda, Murah-
has Aza ve Holding Sanayi Bagkanrnin katildig1 “Koordinasyon
Toplantilar:” diginda hig stratejik karar alinamamasi geliyordu.
1983’te Fahir Bey Ulusu Hitkiimetinin bakani, Yiiksel Bey de Hol-
ding Sanayi Grubu Bagkaniydi.

Yiiksel Bey’le gidip gorustiim ve ihtiya¢ olmadan haftalik rutin
toplant1 yapilmamasi konusunda anlastik. Cayirova’ya doniince
de ilk icraatimdan biri Genel Miidiirliikk binasindaki murahhas aza
odasini toplanti odasina katmak oldu.

Yiiksel Bey fabrikaya geldiginde “Bizim oda nerede?” diye sor-
du. “Toplant: odasim bityiittiik. Siz benim odaya buyurun” de-
dim. Onun da benim de, hi¢ sevmedigimiz bir durum vardi. Bu da
kurumu ziyaret eden tstlerin (komutan, bakan, patron) oradaki
yOneticinin masasina oturmalariydi. Kenan Evren’i bunu ¢ok yap-
tigindan dolayi elegtirirdik. Bu yiizden ne demek istedigimi hemen
anladi. Cok efendi ve olgun bir yonetici oldugundan da “Gerek
yok, ben ihtiyacum olursa toplant: odasmi kullanirim” dedi.
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Arcelik’te ilk icraatimsa karar yetkisinin sonugtan sorumlu
olanlara birakilmasini kabul ettirmek olmustu. “Becerirsek ya-
pariz, yapamazsak gideriz” anlayigini uist yonetime yerlestirmeye
baslamigtim.

Bir yil 6nce bana Asil Celik Mudurlagi’ni teklif eden Yiksel
Bey, bu konuda da bana anlayis gosterdi ve destek oldu.

Arcgelik’in 1982 sonuglar: herkesi hem tzmiigtii hem de tirkiit-
misti. “Argelik boyle giderse Holding’i de gotiiriir” endigesi ta-
styanlar bile vardi. Herhalde buna bir de “Bu adam boyle biiyiik
konusuyor ama bakalim icraat yapabilecek mi?” endigesi eklendi.

— Ustelik 41 yaginda....

— “Geng, ukala, bundan ne olur?” diye digunenler tabii ki
olmustur. Heniiz igin basinda oldugumuzdan tstiime fazla gelme-
diler. Biyik bir ihtimalle Suna Hanim da Holding’te “Hasan’a
kendini gostermesi igin bir firsat tanryalim, hemen elestirmeyin”
telkini yapmustir.

Ikinci icraatim, Cengiz Solakoglu'nu ziyaretimle gerceklesti.
1983’te tiretim ve dagitimi Argelik, satiglariysa Kog Toplulugu’nun
iki ticari girketi yapiyordu. Argelik markali iriinleri Atilim A.S.,
Beko markali tiriinleriyse Beko Ticaret A.S. satiyordu.

Uretim ve satigin ayn sirketlerce yapilmasi ile hem kar marijla-
rinin yuksek oldugu dénemde vergi yiiki azaliyor, hem de satigin
kari Gretim sirketi ortaklariyla paylasilmiyordu.

Beko Ticaret A.S, ayrica bagka markalar ve triinler de pazarli-
yordu. Atilim A.$’nin géreviyse miinhasiran Argelik markali tiriin-
leri satmakti ve cirosu Beko Ticaret’ten daha yiiksekti. 1999 yilin-
da bu girketler Argelik ¢atisi altinda birlesti.

Bu arada Holding’in yazili olmayan ama etkili bir sistemi var-
di. Bu da, satic1 ile uireticiyi birbirlerine denetletmekti. Kedi kopek
gibi, Uretici pazarlamacinin kusurlarin, satici da tiretim sikayetle-
rini Holding’e iletirdi. Bu sayede Holding de bu bilgilerle olan bi-
teni takip edip iiretici ile pazarlamaci arasinda hakemlik yapard.

Benim Argelik’e Genel Midir olmamla eszamanli olarak, Beko
Ticaret’in Genel Mudiirii Cengiz Solakoglu da Atilim’in basina
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gecmisti. Cengiz, Ugur Eksioglu’nun Beko ekoliindendi ve ad:
kavgaciya ¢ikmisti. Ocagin ilk haftasinda Cengiz’i Sutliice’deki
ofisinde ziyaret ettim.

“Biz birbirimizle cekisirsek Holding’in eline isimize miidabele
etmek icin firsat vermekten baska bir sey kazanamayiz. Oysa be-
raber hareket edersek hem daba rabat ¢calisip basarili oluruz hem
de kimse kolay kolay isimize karigamaz” dedim.

Cengiz’le ben istelik ayr1 diinyalarin insanlariydik. Cengiz
Erzurumlu, ben Karadenizliyim. O Fenerbahgeli, ben Galatasa-
rayliyim. O namazinda niyazinda inangh bir Miisliman, benim
neye inandigimdan kendim bile giipheliyim. Ben Amerikan Ko-
leji’nden, o Iktisadi Ticari Ilimler Akademisi’nden; ben genellik-
le klasik bati mizigi dinlerim, o Tirk sanat miizigi uzmanidir.
Ben rakiya bayilirim, Cengiz agzina alkol siirmez. Ben sogansiz
yapamam, Cengiz sogan kesmis bigakla dogranan domatesi bile
yemez. O insanlarla ¢ok sicak iligkiler kurar, bense hep bir me-
safe birakirim. Ben icedoniik, Cengiz’se tam bir disadoniik. Yani
tamamen ayr1 kisiliklerdik.

Bunlarin yaninda Cengiz ¢ok yaratici, pazarlama ve satig ko-
nularinda deneyimli, Tirk insanini, Anadolu’yu ¢ok iyi taniyan
biriydi. Bana nasil giivendi bilemiyorum ama teklifimi kabul etti.
Ve caligmaya boyle bagladik. Sekiz yil dostlugumuz ve dayanig-
mamiz hi¢ eksilmeden siirdii. Diiruistliik, agiklik, karsilikli sevgi
ve giiven gibi temel degerlerimizin 6rtismesi, renkler ve zevkler-

deki farkliliklarimiz: etkisiz kild:.

— “Bir firsat vereyim en azindan” demigstir belki de?

— Yillar 6nce ben Argelik’te, Cengiz de Beko Ticaret’te ge-
nel miidiir yardimcisiyken, Holding’in organize ettigi bir kalite
sempozyumunda bir araya gelmistik. Ben sunum yapiyordum,
Cengiz de dinleyicilerin arasindaydi. Sunumumda iistiine basti-
gim nokta, “Kalite iist yonetimin sorumlulugudur. Delege edi-
lemez”di. Cengiz bu goriisii begenmis. Ciinkii tiriinlerde ¢ikan
kalite sorunlar tiretim sirketinin genel mudiiriune iletilirdi, o da
konuyu teknik miidiire, teknik mudiir de kalite kontrol sorum-
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lusuna havale ederdi. Sonugta saticilar ve kalite kontrol miihen-
disleri ayni lisan1 konugmadiklarindan is uzadik¢a uzar ve sonug
alinmasi zorlagirdi. Beko Ticaret’te bu durumdan agzi ¢ok yanan
Cengiz’e “Kalite sorumlulugu genel miidiiriindiir, delege edile-
mez” gorugsi ilag gibi gelmig ve o giinden itibaren bana bir sem-
patisi olugmustu.

— Cengiz Bey’le mutlaka bir¢ok aniniz vardir. Biraz bunlar-
dan da bahseder misiniz liitfen? '

— Arcelik, gercekten de Tirkiye’de 6zel bir miiessese ve bunu
da kurdugu ve yiriuttigi ¢ift tarafli iletigim ve iligkilere borglu.
Bir kere Vehbi Bey’in Argelik bayilerini her yorenin en itibarh
esrafindan se¢mis olmasi, Argelik i¢in biiyiik sans olmusg. Bugiin,
Arcgelik denildiginde akla ilk gelen sifatin “giiven” olmasinda
uriin ve servis kalitesi kadar bayilerin sayginliginin da biiyiik et-
kisi vardir. Ote yandan, Argelik bayii olmanin da nasil bir prestij
kaynagi oldugu konusunda hi¢ unutamadigim bir animi anlata-
yim:

Arcelik’te Genel Mudiirligiimiun ilk seneleri. Cengiz’le Siitli-
ce’de bir is goriigirken geng bir bayi ziyarete geldi. Babasindan
devralmis bayiligi ama o siralarda satiglar1 dustiigiinden ya da
birtakim baska sorunlar yuziinden —belki 6demelerle filan ilgi-
li, ayrmtyyr hatirlamiyorum— bayiligine son verme karar1 alinip
teblig edilmis. Cocuk miithig tizgiin, agliyor, sizliyor, bayiliginin
iptal edilmemesi i¢in yalvariyor.

Cengiz de ona kurallari, sistemimizi anlatiyor, kendisinin ya-
z1yla ikaz edildigini buna ragmen herhangi bir diizelme goriilme-
digini ve bayiligi iptal etmenin son ¢are oldugunu soyliiyor.

Cocuk, sonunda baklay: agzindan ¢ikarip “Bunun sistemle
filan ilgisi yok” dedi. “Ben kiz istedim, evlenecegim, fakat bayi-
ligimin iptal edilecegi duynlunca kizi bana vermekten vazgectiler.
Bayiligimi iptal edecekseniz edin, ama hi¢ olmazsa kizi alaymm
ondan sonra edin” dedi. Hakikaten de arastirinca ¢ocugun dogru
soyledigi ortaya ¢ikti ve bayiligini iptal etmedik; evlendi, timit
ediyorum mutludur.
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— Yani o devirde Argelik bayisi olmak bir prestij meselesi de-
senize?

— Evet, ayrica bayilerle biz profesyoneller arasinda ¢ok fark-
I bir iletisim olusmaya baslamisti. Zaten pazarlamacilar 6zellikle
Cengiz ve arkadaslari, neredeyse bayilerle birlikte yagayan, onlarla
yiyip igen, onlarla yatip kalkan, dertlerini paylasan insanlar. Benim
Genel Midiirliigiim sirasinda ben de bu yaklagima katilinca bayi
ve Argelik iist kademesi daha sik yiiz yiize gelmeye baslad:.

Eskiden tabii ki bayi toplantilar1 yapilirdi ama biz bunu hem
yilik bir programa oturttuk hem de belli diizenlemeler yaptik.
Daha da 6nemlisi Cengiz ile bayi ve servislerle sadece yoresel top-
lant1 yapmadik. Buna ilaveten onlar1 ditkkdnlarinda hatta evlerin-
de ziyaret eder olduk.

Bayi ve servislerin Argelik Genel Miduri’nii, tretim ekibini,
diikkdninda, evinde gérmesi onlar1 daha yakindan tanimas: farklh
bir hava yaratti.

Nasil anlatayim, kagt iistiinde adam Amerikan Koleji’nde oku-
mus, mithendis, Istanbullu —ber ne kadar aile tarafimdan Karade-
nizli ve cocuklugum Adana’da gectiyse de kayitlarda Istanbullu-
yum~ Cayirova’da klimal odada Ingilizce gazete okuyan, kravath
bir Genel Miidiir, kalkmig gelmis bayilerle birlikte alaturka din-
liyor, top oynuyor, futbol tartisiyor, Cengiz’e kiziyor, icki igiyor,

Servis’in negeli bir gecesinden (1985)
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aciya bagisikli ve ¢cok yemek yiyince de erken uykusu geliyor. Ki-
saca igin icine insani boyut karisti. Ve onlardan biri oldugumuzu
gordiiler, bu ¢cok 6nemliydi.

— Bu arada “Mamulattan Markaya” adli kitapta, 1980-87
arasinda Arcelik’in reklam ajansinda miigteri temsilciligi gorevi-
ni iistlenen ve halen bir reklam ajansinin ortak ve yoneticisi olan
sevgili Nesteren Davutoglu’nun anmilarinda da bu ‘muhtesem ikili’
soyle yer almus: '

“... Hasan Subagi ve Cengiz Solakoglu miithis bir ikiliydiler.
Kisilikleri birbirleriyle oldukga zst, farkli yanlar: cok geligmis ve bu
zitliklarm birliginden dogan giiciin de anlamli 6rnegiydiler. Hasan
Subagi son derece planly, titiz, her seyi nesnel olarak ¢ozen, anali-
tik yaprya sahip; Cengiz Solakoglu’ysa sorunlari Gminda ¢oziime
kavusturan, miithis sicak, bulusculuga dayals is anlayis olan; biri
iretim, digeri pazarlamadan sorumlu iki yoneticiydiler.

Yonetim anlayisi, olgun kararlar ve siire¢ yonetimi konusun-
da benim oOnderlerim olmuglardw diyebilirim. Arcelik benim icin
boyle ¢ok 1sikly bir gemiydi; hayatimdan gegti, yedi yilimu alds.
1980’lerde reklamin, pazarlamanin ¢cok omemli bir destegi oldu-
guna inanmak yeni bir 6ngoritydii; simdi artik reklanun yarari ko-
nusunda miigterilerimizi ikna etmemize fazla gerek yok. Ama o
zaman, ekip calismasi icinde neredeyse pazarlama stratejilerini ve
bunun reklama yansuimasim, teorik isimlerini koymadan birlikte
kesfettigimiz yillards.”

— Oyle anlagihyor ki hakikaten “muhtesem” bir ikili olus-
turmugsunuz. Bu arada Cengiz Solakoglu’yla birlikte Yenikoy’e
Vehbi Bey’i ziyarete gitmissiniz. Ziyaretinizin bir de amaci varmus.
Onu anlatir misiniz liitfen?

— O hikaye de goyle... 90’1i yillarin basi. Giindemde Argelik
bulagik makinesi yatirimu var. Biz artik bulagik makinesi fabrika-
sin1 kurabilecek duruma geldigimizi dusiiniiyoruz. Fakat pahali
bir yatirim. Artik devlet de yatirimlar eskisi kadar tegvik etmiyor.
Fabrika Ankara’da kurulacak.
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O yillarda bulagik makinesinin yurtigi satiglar1 da yiiksek degil.
Tirk insanina “Evde kadmn varken bulasik makinesine ne liizum
var?” gorusi hakim. Camagir makinesine de boyle bir bakig vard.
Bu konuda en avantajli olan buzdolabiydi. Ciinkii buzdolabinin is-
levini kadin yapamiyordu. Bizse gelecekte bulagik makinesi talebi-
nin artacagini géruyorduk. Sehirlesme ve ¢alisan kadin oranlarinin
yitkselmesi, ev kadininin artik bulagiga zaman ayirmak istemeye-
cegini agikca gosteriyordu.

Her neyse, Cengiz ile beraber Vehbi Bey’e gidip yatirim onayini
alacagiz. Fizibilite raporu Holding Dortli Komitesi’nde irdelen-
mis, tartigilmig, konu karara kalmigti. Vehbi Bey de henitiz onayini
vermemigti.

Yiiksel Bey bize yol gosterdi. “Sizi sever, evine gidin, yatirimu
kendiniz anlatin” dedi. Randevu aldik, gidecegiz. Vehbi Bey kiglari
Yenikoy’de otururdu. Yenikoy’de sahilde bir benzinci vardir, orada
Cengiz’le bulusup tek arabaya bindik ve oyle gittik.

— Neden oyle yaptiniz?

— Sebebi var. Bazen bir yere bes kisi gidiyoruz; hepimizde ayr1
araba. Vehbi Bey hemen “mesarif-i umumiye” (genel masraflar)
nedeniyle hakli olarak bizi elestirirdi. Biz de Vehbi Bey’i kizdirip
goriismeye olumsuz havada baglamamak icin Cengiz’le bulusup
soforleri ve arabanin birini benzincide birakip 6yle gittik. Eminim
ki arabayi park ederken Vehbi Bey bizi yukaridan izlemigtir.

— Vehbi Bey hep Yenikoy’de mi otururdu?

— Yazlar1 Buyiikdere’deydi. Bayramlarda o eve gittigimizi ha-
tirhyorum. Kiglariysa Yenikoy’deki Tugay Apartmanrnda otu-
rurdu. Bu evle ilgili bagka bir anim da var. Renkli televizyonlarin
hemen her eve girip siyah beyaz modellerin de iiretimden kalkma-
sina ragmen Vehbi Bey eski televizyonundan asla vazge¢miyordu.
“Bunun nesi var? Iyi gésteriyor” diyordu. Sonunda televizyonunu
serviste kasten bozdurunca mecburen renkli TV almigti.

— Simdi siz Cengiz Bey’le beraber Vehbi Bey’in evine geldiniz.
Sonra neler oldu?
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— Cengiz’le biiyiik bir heyecanla Vehbi Bey’in dairesine ¢ik-
tik. Cengiz, “Vatandas bize miitesekkir kalacak, mutlu olacak”
diye soze girdi. Bagladik “Bulasik Makinas:” projemizi anlatmaya.
Tiketici aligkanliklarina uygun kaliteli bir bulagik makinesinin,
uygun sartlarla pazara arz edildiginde talebin nasil patlayacagini
Oyle giizel anlatt1 ki bir yildir Gstiinde ¢aligtigimiz proje beni bile
yeniden heyecanlandirdi.

Bense teknik konularda takiliyorum. Arada aliskanhkla Ingiliz-
ce terimler kullaniyorum. Genellikle dinleyenler bundan etkilenir
ama Vehbi Bey, zarf ile mazrufu ayirt edecek kadar usta bir dinleyi-
ciydi. Degisik iilkelerden 6rnekler veriyorum, ihracat imkanlarina
isaret ediyorum. Uretim kapasitemiz talebe yetmediginden satis ve
pazar payi kaybettigimizi vurguluyorum. Rekabetin 6niinii kesme-
miz gerektigini anlatiyorum.

Cengiz’le ben epey dil doktitkten, soru cevapladiktan sonra
Vehbi Bey tehlikeleri bir kere daha siraladi ve “madem bu kadar
inanmyyorsunuz”a baglayip yatirimi onaylad. Biz neredeyse seving-
ten gobek atarak oradan ciktik. Bizi goren 100 milyon dolarhk
yatirimin sorumlulugunu tstlenmis degil de 100 milyon dolar ik-
ramiye almigiz sanirda.

Yillar Gtesinden geriye baktigimda Vehbi Bey’in kararimi bizi
evine ¢agirmadan ¢ok 6nce vermis oldugunu anlayabiliyorum. Yo6-
neticiyi yetkilendirme, motive etme, sorumluluk yiikleme ve hedefe
kilitlemenin bu kadar ince ve etkili uygulamasini hi¢bir yonetim
dersinde veya kitabinda bulamayacagimi da biliyorum.

Istanbul Radyosu sunucularindan Tarik Giircan’in bir klasik
miizik programinda biiyiik bestekarlar1 “O dabiler, simdi size su-
nacagmz bagseserleri dinlemeden duydular” diye takdim ettigini
hatirliyorum.

“Dinlemeden duymak” s6zcugii ve Nazim Hikmet’in “O, top-
raktan Ogrenip / kitapsiz bilendir” misralari, bana hep yonetim
sanatin1 okumadan bilen ve uygulayan Vehbi Ko¢’u hatirlatir.

— Onaylamayacak olsa sizi de kabul etmezdi. Oyle degil mi?
— Yatirimu onaylamaya karar vermis olmasa bizi ¢agirmaz,
toplantida kararini agiklardi. Disiiniiyorum da, biz sayet “Bu
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proje ¢ok riskli, vazgecelim” deseydik muhtemelen o bizi yatirima
ikna edecekti.

— O sizin de taahhiidiiniizii almak i¢in boyle yapti herhalde?

— Tabii. Benim igin fabrikay1 kurup tiretime gecirmek, Cengiz
icin de projede 6ngoriilen fiyat ve adetlerde bulagik makinesi sat-
mak, Vehbi Bey’e boynumuzun borcu olmugtu.

— Vehbi Bey karar verdikten sonra hemen uygulaniyordu de-
gil mi?

— Evet. Ko¢’un karar mekanizmasi disaridan biraz biirokratik
gelebilir. Ancak karardan sonra projeleri zamaninda ve biitgesine
uygun gerceklestirmek, kurum gelenegidir. Kanimca bizim bula-
sik makinesi yatirimi TBMM’deki yasalardan daha ¢ok tartigilmisg
ama daha ¢abuk uygulanmistir.

— “Kalite” konusu, sanirim “Hasan Subasi” tarzi yonetimde
olmazsa olmazlardan. Kalitenin yukaridan agagi dogru inen ve
vazgecilmez bir konu oldugunu siirekli olarak savunmaniz..

— Cengiz’le kalite konusunu ¢ok konustuk. Ben rekabet ede-
bilmek ve farkli olabilmek i¢in iki 6ncelik goriiyordum. Birincisi
“Kalite”. Toyota’nin Genel Mudiirui, “Kalite sermayenizdir. Kali-
teniz yoksa oyun masasina oturamazsmiz” diyordu. (“Quality is
table stakes. If you don’t have it, you can’t play”) Kiiresel oyuna
katilmak istiyorsak bunun i¢in gerekli sermayemiz “kalitemiz”
olmaliydi.

Ikincisiyse “Tiiketici Tercihi”; tiiketicinin bizi tercih etmesi i¢in
ona en yakin firma olmaliydik. Bunun i¢in de yaygin satis sonrasi
servis hizmeti ile tiiketici finansmani saglamaliydik. Cagri merkez-
lerinde tiiketiciyi dinlemeli ve sorunlarina ¢6ziim tiretmeliydik.

O yillarda enflasyon ve faizler yiiksek oldugundan Tirk tiike-
ticisinin genelde beyaz egyay: pesin para 6deyerek satin alma giicii
yoktu. Fakat beyaz egya temel ihtiya¢ oldugundan tiiketici, tak-
sitle 6dedigi toplam miktarin pegin fiyatinin ¢ok tstiinde olmasi-
na aldirmiyordu. Onun baktg “aylik taksitleri 6deyebilir miyim
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Cayrrova’da ders var: “Kalite Cemberi” (1983)

acaba?”yd1. Eger taksitleri 6deyebilecegine akli keserse uriinii ali-
yordu, ¢iinkii pesin olarak almasi miimkiin degildi. Pesin parayla
beyaz esya alanlar ancak %S5-10 arasindayd.

Arcgelik, o donemde bankalarin radarinda olmayan tiiketici fi-
nansmanini yetkili saticilar iizerinden saglayarak pazar liderligini
ele gecirdi. Argelik bayilerinin bolgelerindeki istihbarat ve tahsi-
lat becerisi bir banka subesinin oldukga ilerisindeydi. En buyiik
krizlerde bile geri 6denmeyen kredi oranlarimiz bindelerde kalds,
yuzde bire bile ¢ikmadi.

Ben iiretim, yeni modeller, iiriin kalitesi, tiriin maliyeti ile servis
teskilatiny; Cengiz de satig kampanyalar, tiiketici finansmani ve
bayi iligkilerini tistlendik. Bu igbirligimiz ¢ok iyi yiiriidii ve basarili
oldu.

— Sizin kaliteye verdiginiz 6nemi baz1 Argelikliler bakin nasil
acgiklamiglar. Bunlar yine “Mamulattan Marka”ya adli eserden. O
giinlerin canli taniklar1 bakin tarihe ne not diigmiigler:
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Turgut Aytekin:

“Kriz sonrasinda alman asil tedbir, her seyden once kaliteye
yonelmek fikrinin yerlesmesiyle olmustur; hic unutmam, Hasan
Subagi, bir isletme miidiirleri toplantisinda acikca, ‘Yeterli kalite-
ye ulasamadigruzi diisiindiigiiniizde tiretimi durdurun, sonucu ne
olursa olsun ben bu sorumlulugu iistlenmeye hazirim!” demigti.”

Oguz Acan:

“Kalite ¢emberleri faaliyetinde yasanan asil omemli sigrama,
1983’ten sonra, Hasan Subasi’nin Genel Miidiirliigii sirasmda ol-
mugstur. Hasan Bey’in acikca, ‘Ben, kalite kontroliiniin onaymdan
gegmis dirtinler istiyorum!’ mesajmdan sonradw ki, tiretimin her
asamasmda, herkes 6nce kaliteye 6nem vermeye baslanugtir.

Japon mucizesinin en temel unsurlarindan biri olan kalite cem-
beri sisteminin wygulanmas: da Hasan Subasi Bey’in Genel Mii-
diirliigii donemindedir ki asil sigramay: da buna baglamak lazim.”

Nazim Dogan Yddirnim:

“‘Kalite Cemberleri’nin bagladigr yillarda bir gelisme daha
oldu. Aslinda biz 80’lere geldigimizde, egitim isi istedigimiz dii-
zeyde degildi. Bizim bir egitim miiessesemize ibtiyaciniz oldugunu
gortiyorduk. Kog Holding, KOGEM’in kurulmasima karar verince
egitimler bagsladi. Mesleki degil de kiiltiirel bazda. Cesitli seminer-
lere katilw, oradan epey seyler 6grenirdik; yani egitimin kurum-
sallagsmasi 1983’te KOGEM’le baglads, yani bir yanda sirket, bir
yanda igletmeler bir egitim hamlesi baglanus oldu.”

Cengiz Solakoglu:

“Sene 1986, ilk kez, bir fabrika genel miidiirii, Anadolw’daki
bayileri ziyarete ¢ikti. Hasan Subagi’yla ben, Trabzon’dan basladik
Van, Bitlis, Kars, Erzurum’a kadar gittik...

Bu illerde rakiplerimizin paylar: bizimkinden daba yiiksekti. Tek
tek bayilerimizi dinledik, magazaya gelen miisterilerimizin fikirlerini
aldik ve domiis yolunda, ucakta, séyle bir karara vardik: Burasi Tiir-
kiye, bolgeleraras: gelir dagilmunda ¢ok bityiik farkliliklar var; bir
Istanbul, Izmir, Ankara, Adana gibi illerin milli gelirden fert basina
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aldigi payla, Bitlis’teki, Van’daki, Erzurum’daki ferdin aldigi pay el-
bette esit olamazds. Istanbullu milli gelirden fert basina 3000 dolar
alryorsa mesela, Erzurumluya 350 dolar ya diisityor ya diigmiiyor.
Bu durumda Arcelik miisterisi Istanbul’da 55 bin lira taksit 6der-
ken, Erzurumlunun da 55 bin lira taksit 6demesi egitsizlikti tabii.

Soyle bir uygulama yapmaya karar verdik: Tiirkiye genelinde
uygulanan pazarlama ve satis politikalarmdan aywarak, Dogu’da
yasayan insammmzin alim giiciine gore 6zel bir kampanya... Don-
diik ve hemen bolgesel bir pilot uygulama yaptik... Dogu’ya 6zel
bu ilk kampanyay: biz baglattik ve miithis ilgi gordii.”

— Tekrar gelelim Cengiz Bey’e. Birbirinizden ¢ok farklisiniz
ama ne giizel tamamlamigsimiz birbirinizi. Giizel bir dostluk da
olusmus aranizda, ige de iyi yansimus...

— Evet. Sekiz yil zamanimin ¢ogu Cengiz’le gecti. Turkiye’yi
dolastik. Yetkili saticilarla, servis elemanlar ile, tiiketicilerle go-
rigtiik. Kisisel dostlugumuz da gelisti. Bircok aliskanhgimiz farklh
olsa da birbirimize ¢ok algtik.

Beraberligimizin is sonuglarina yansimasi da olumlu oldu. Kog
Holding yoneticileri, ahstiklar1 denetleme imkanini bulamadikla-
rindan uziilseler de sonuglar herkesi memnun etmisti. Benden Cen-
giz hakkinda, Cengiz’den de benimle ilgili bir elestiri, bir sikayet
alamadilar. Karsilikli gitvenimiz sorunlarimizi kendi aramizda ko-
layca ¢6zmemizi sagladi.

Arkamizdan korkumuz olmadigindan biitiin enerjimizi rakip-
lerimize yonlendirebildik. Ikimiz de, 1983-1991 yillar1 arasinda is
hayatimizin en keyifli sekiz yilini1 yasadik.

— Yonetimi de degistirmigsiniz. Uygulamalar1 da “devrim nite-
liginde” diye agiklayanlar var
— Evrim daha uygun bir kelime... Devrim hem itici hem de

fazla iddiali.

— Devrim diyen en az iki ii¢ kisinin s6zii var.
— Onlara 6yle gelmis olabilir, ama ben bir sey devirdigimizi
diisiinmiiyorum :)
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— Belli oldu siz anlatmayacaksiniz. Ciinkii “Ben yaptim”a ve
ogiinmeye girer. Peki Gyleyse yine siz beni dinleyin. “Mamulattan
Markaya” kitabinda bakin ne yazmuslar sizinle ilgili....

Sizin olaylara “makro diizeyde bakabilme” 6zelliginizin ayrin-
tilarin1 Mehmet Ali Neyzi s6yle anlatmas:

“Kirilma noktas1 veya ‘devrim’... Uretimle pazarlamanin evlili-
gi” diye bir baglik atmuglar.

“Kurdlma noktas’ diye ifade ettigim doneme ya da Arcelik’te
yasanan devrime de buradan bakmak lazim bence: Bu ‘kirilma’ ya
da ‘devrim’, Hasan Subag: liderliginde oldu. Uretimden sorumlu
Hasan Subag ile Pazarlamadan sorumlu Cengiz Solakoglu’nun el
ele yiiriittiikleri calismarnn sonucudur. Uretimle pazarlamann ‘ev-
lenmesi’; ama daha 6nemli olarak da wiigteri talebinin dogrudan
iiretime yansitilmasi ile olmustur. Hasan Subagsi’min, ¢ok inands-
gim, cok onemsedigim bir prensibi vards, kaliteyi her seyin iistiinde
tutmak ve miisterimizin karsisina siirekli olarak kaliteli iiriinlerle
¢ctkmak. Bunu da, bhalibazirda iirettigimiz iiriinlerden baglayip ge-
lecekte miisterilerimizin hayatim kolaylastiracak, ona konfor sag-
layacak yeni iiriinlere dogru yaymak.

Bu felsefe, en iist yonetim kademelerinden baglayarak en alt
birimdeki ¢alisgammiza kadar 6ylesine degismez bir bicimde be-
nimsenmisti ki, Hasan Subasi’min ve tabii onunla birlikte tiim
Arcelikcilerin kalite tutkusu, kalite kontrol miibendislerinden
banttaki iscimize varincaya, herbangi bir bicimde kalitesiz bir
mal ¢itkmasi durumunda iiretim bandu durdurma yetkisi ver-
migtir. Bence, oncelikle kaliteyi boylesine odiin vermez bigimde
uygulamak ve bir adim sonrasinda, en tepeden asagrya tiim cali-
sanlarmuzi kaliteden yetkili ve sorumlu kilmak anlayisi getirmis-
tir, toplam kaliteye; yani toplam kalite wygulamamiza da bunun
sonucunda aldigmmz Avrupa Kalite Odiilleri’ne de bu noktadan
bakmamuz lazim.”

— Sizi digerlerinden ayiran en belirgin yonlerinizden birisi yo-
neticilerinize giivenip isi delege etmeniz ~her gseyinden sorumlu ola-
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rak- ki bu o giine kadar fazla karsilagilmamig bir durum sanirim.
O giine kadar hig s6zii dinlenmeyen ve isi yapan kigileri de dinle-
migsiniz.

— Tembellikten olacak.

— Bakin Cezmi Ovacik Argelik’te 1980 sonrasi yasanan donii-
siimii nasil anlatms:

“Hasan Bey’in yonetim anlayisi dncekilere gore degisiktir. Her
seyden once, biitiin yetkileri muavinlerine vermigsti bir kere. Bu sa-
yede kendisi rahatlikla meselelere makro diizeyde bakabilme im-
kam bulabildi. Meseleye makro planda bakilinca da, biiyiik isler
yapmak miimkiin oldu.”

— Bakin bu konuda yine “Mamulattan Markaya” kitabinda
Sarper Kartal ne demis:

“1976°dan sonraki istikrarsizliklar, cekismeler, bhuzursuzluk-
lar biitiin iilkeyi etkiledigi gibi, Arcelik’i de etkilemigti. 12 Eyliil
sonrasmda insan giiciiniin yeniden yapilandwrilmasi, isci-isveren
iliskilerinde giiven ortamumn saglanmasi, ¢alisanlarm moralinin
diizeltilmesi gerekiyordu.

1983 yilinda Hasan Subasimin Genel Miidiir olarak atanmasi
ile birlikte fevkalade profesyonel ve ihtisasa 6nem verilen bir do-
neme girdik.

Endiistri iligkileri de bu alanlardan birisiydi.

Yapilan i, ihtisas ve kidemin belirleyici oldugu toplu sézles-
meler, ¢alisma hayatimda olumlu etkiler yapti. Her acidan, her
noktada, her ¢alisamn fikrine hiirmet edilen, dilekleri dinlenen,
amir-memur iliskisinde iletisimin de kolaylastig1 bir doneme gi-

rildi.”

— Arcelik’te sekiz yil Genel Miidiirlitk yaptimiz degil mi?

— Evet, kisa bir reklam arasi, sekiz yilin bugiine kadar Arge-
lik’te en uzun genel miidiirliik siiresi oldugunu da hatirlatayim.
Liitfii Bey, Ali Mansur, Fahir Ilkel, Metin Iplik¢i, Unsal Anil, ben-
den once gelenlerin higbiri sekiz yil gérev yapmamuglard.
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— Onu bilmiyordum. En uzun sizin miidiirliigiiniizdii 6yle mi?

— Benden sonra gelen Ergiin Onder, Mehmet Ali Berkman,
Nedim Esgin’in de Genel Midiirliikleri daha kisa siirdii. Halen,
benim digimda, Argelik’te sekiz yil Genel Mudiirliik yapan yok.
Genel Midiirliikkten sonra Dayanikl Tiiketim Grubu Bagkani ve
Yonetim Kurulu iyesi olarak da uzun yillar Argelik yonetiminin
icinde oldum.

Arcelik bordrosuna girisim 1 Temmuz 1970’de, ¢ikigim Mart
2009’da sona eren Yonetim Kurulu iyeligimle oldu.

Arcelik’ten Ko¢ Holding’e gegmemek i¢in bir siire direndim.
Ama bir giin Fahir Bey bana “Altinda ¢alisanlara engel oluyorsun.
Yukarrya baktiklarmda 50 yasinda basarils bir Genel Miidiir gorii-
yorlar. On yil daha bir yere gitmez, iist yonetimde taslar oynamaz
diye bagka imkanlar arayabilirler” dedi. Bu goris beni etkiledi, ¢a-
lisanlarin motivasyonunu kiracak bir konumda olmak istemedim
ve 1991 basinda Holding’e d6ndiim.

Doniigiim, tahmin ettigim gibi, Kuvvet Komutanligindan Ge-
nelkurmaya gegis gibi oldu. Bir giin herkes seni selamliyor, ertesi
gun sen herkesi selamliyorsun. Holding yonetiminde de basarili ig-
ler yaptigimi, 6nemli katkilarim olduguna inaniyorum, ama Arge-
lik’teki Genel Midiirliik yillarimin tadi hep damagimda kalmistir.

— Odiin vermediginiz konular nelerdi?

— Benim kat1 oldugum konular basta prensip edindigim temel
degerler, sonra da dogru olduguna inandigim goriiglerdir. Bunlarda
inat edercesine kati olabiliyorum.

Bir giin Suna Hanim’la Argelik’le ilgili bir konuda farkli goriis-
lerimizi tartistik, ama birbirimizi ikna edemedik. Beni kendisi ile
ayni gortigte olan, Sanayi Grubu Bagkani Yiiksel Bey’e havale etti.
Onunla tartismamiz siirerken Suna Hanim odaya girdi, Yiiksel
Bey’e “Anlagtimiz mi¢” diye sordu. Yiiksel Bey’in, bikkinlik iginde
“Adam Karadenizli. Nasil anlasabiliriz?” cevabina o gergin ortam-
da bile giildiigiimizii hatirhyorum.

— Sonunda sizin dediginiz oldu mu?
— Benim dedigim olmadi. Ama fikrimi sonuna kadar savundum.
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— Tartistigimiz konu neydi?

— Konu Argelik’in yabanci ortak almasiydi. Ben beyaz esyada
sektoriinde uluslararasi markalari, pazar payi, dagitim tegkilat1 ve
teknolojisi olan bir yabanci sirketin “azinhk hissedar olmak sart:
ile” Arcelik’e ortak olmasinda yarar goriiyordum. Boylece yone-
tim kurulunun da daha kurumsal ve verimli ¢alisacagina inani-
yordum. Bizde yonetim kurullar1 usulen toplanip Aile Meclisi’nin
kararlarini imzaliyordu.

Suna Hanim, Fahir Bey, Yiiksel Bey, Inan Bey ve Cengiz, ya-
banci ortaga kargiydilar. Itirazlarinin temelinde yabancilara olan
givensizlik yatiyordu. Rahmi Bey ve Ugur Eksioglu’ysa yabanci
ortaga sicak bakiyorlardi.

1988 yilinda, uzun bir siiredir goristiigiimiz Alman Bos-
ch-Siemens Hausgerate GmbH (BSHG) sirketi % 30 ortakliga
razi olmustu. Donemin Dayanikli Tiiketim Grubu Baskani Ugur
Eksioglu ile beraber —yonetim kurullarinin onay1 sart1 ile- ortak-
lik anlagmasini imzaladik. Y6netim Kurulu’nda ciddi bir goriis
ayrilig1 oldu.

Bizimkiler fikrimi degistirmem i¢in beni sikigtiriyorlardi. Yiik-
sel Bey, kendisi de mithendis oldugundan miihendislik gururuma
hitap etmeyi se¢misti: “Sen kendine, Tiirk miihendislerine giiven-
miyor musun? Illa yabanc: destegine mi ibtiyacin var?” dedi. Yiik-
sel Bey’e “Ben kendime giiveniyorum. Ama Ar¢elik’in kendi basna
uluslararasi alanda rekabet edebilmesi icin gerekecek yatirmmlar ve
sabwr konusunda Ko¢ Holding’e giivenemiyorum. Vehbi Bey’den
sonra yeterli kaynak tabsisi gerceklesmeyebilir. Yabanci ortagr Ar-
celik’in uzun vadede sigortasi olarak istiyorum” demistim.

Yonetim Kurulu'nda onaylanmadig: i¢in o anlagma gercek-
lesmedi. Ancak BSHG, goriismelerimiz siirecinde Tiirk pazarinin
avantajlarin1 gordiugiinden goriigmelerimizin sonuglanmasindan
bir siire sonra takipgimiz Profilo’yu satin alarak Avrupa’da ve
Turkiye’de en biyiik rakibimiz oldu. Yillarca Tirk pazarinin ve
Turkiye’de iretimin artilarini anlatarak bir yerde Profilo’nun satin
alinmasina biz neden oldugumuzdan Jak Kamhi’den satis komis-
yonu hak etmis oldugumuzu digtiniiyorum :)
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Zaman ilerleyip de uygun ortak bulunamayinca Ko¢ Holding
yuzde elli yabanci ortakliga razi oldu. Ama bu arada Argelik gecen
zaman iyi degerlendirip bati sirketlerinin pazarlarini tehdit eder ko-
numa geldiginden yabanci ortak adaylari artik, “Baglangicta elli-elli
bile olsa, ileride ‘kontrol opsiyonunu’ almadan ortakhiga girmeyiz.
Bizim ne bankerlerimiz ne de ortaklarvmz kendi elimizle kiiresel
pazarlarda rakip yaratmanuzi kabul ederler, kontrol opsiyonumu-
zun olmasi gart” diyorlardi. Sonugta kontrolii vermeden yabanci
ortaklik olmayacagi ortaya ¢ikt1 ve bu secenek masadan kalkti.

Sayet 1988°de taraftar oldugum anlagsma gergeklegseydi, kont-
rol Kog’ta ve BSHG de azinlik (% 30) ortagimiz olacakti. Bu ortak-
ligin Arcelik’in siirduriilebilir rekabet giicii agisindan yarari olurdu
diye diigiiniiyorum. Anlagmaya karsi olanlar da BSHG’ye giiven-
meyip zaman iginde sirketin kontroliini ele gecirecegini disiini-
yorlardi. Ama geg¢mige bakip soyle olsaydi boyle olurdu demek
mimkiin degil, dogru da degil. Goriisimde israrima Karadeniz
inadi da, dogru bildigi yoldan sasmama da diyebilirsiniz. Bazilar:
ise buna “katilik” diyor.

Her goriisiimde kat1 degilim. Ikna olup degistirdigim ¢ok gé-
rugimi hatirhyorum. Eger katiligin tarifi inandigim degerlerden
kolay vazge¢memekse evet, kat1 olabilirim.

— Sizce neden istemediler bu anlagmay:?

— Benim goéremedigim tehlikeleri gérmiis olabilirler. Ust yo-
netimden sadece Rahmi Bey ile Ugur Bey anlasmaya taraftarlar-
di. Yabana sirketlerle ortaklik konusunda benden deneyimli olan
Fahir Bey, Yiiksel Bey, Suna Hanim ve Inan Bey, BSHG’nin ileride
kontrol hissesi i¢in 1srar edecegini disiindiiklerinden sozlesmeye
karsiydilar diye digiiniiyorum. Uzun vadede ya biz onlarin hisse-
lerini satin almak zorunda kaliriz ya da onlar bizim hisselerimizi
satin almak zorunda kalirlar diye disiinmiis olabilirler.

— Hig konustunuz mu sonra? Niye oyle oldu diye?
— Hayir. Bu konular: is atmosferinin disinda, rahat¢a konuga-
cak zaman ve zemin bulamadan ¢ogu aramizdan ayrildilar. Bugiin
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hayatta olsalardi, hepimiz emekli olacagimiza gore bu konuda il-
ging bir sohbet veya tartisma yapabilirdik.

Fahir Bey’in ileri siirdugu bir neden vardi ama bence o asil ne-
den degildi.

— Asil neden o degildi dediniz. Neydi o?

— Fahir Bey, Bosch-Siemens’in Tiirkiye’de Bosch’a ilaveten Sie-
mens markasinin yonetiminin de Argelik’e verilmesini sart kogtu.
Almanlarin bunu kabul etmeyecekleri belliydi. Kanimca Fahir Bey
bu sartiileri siirerek anlagsma yolunu tikamak istedi.

Diinyanin ve pazarlarin kiiresellegsecegi o yillarda belli olmugtu.
Arcelik’in uluslararas1 rakiplerinin (Whirlpool, Bosch-Siemens,
Electrolux, Haier, Miele) tek isleri beyaz egyaydi Elektronikle
(tv, audio, video, bilgisayar) ilgilenmiyorlardi. Degisik sahalarda
faaliyet gosteren bir holdingin mensubu da degillerdi. Sermaye-
darlarin, yoneticilerin hepsi bu ige odaklanmiglardi. Mali ve insan
kaynaklarinin ve zamanlarinin tamamini beyaz esyaya tahsis edi-
yorlardi.

Ko¢ Holding’deyse oncelikler farkliydi. Rahmi Bey’in 6nceligi
otomotiv agirlikliyds, kisisel olarak da tersanesi ve mizeleri ile ilgi-
leniyordu. Semahat Hanim igin turizm, Omer igin enerji, Ali iginse
bilisim teknolojileri 6ncelikli sektorlerdi.

Toplulugun zor durumda olan sirketlerine (Bozkurt, Beldeya-
ma, Ram, Kofisa, Beko Elektronik gibi) Arcelik destek veriyordu.
Boyle bir ortamda Argelik’in, tek isi beyaz esya olan diinya devleri
ile uluslararasi pazarlarda rekabeti siirdiirmesi kolay degildi. Buna
ragmen Arcelik hila yolunda ilerliyor. Ne kadar siirdiirebilir kes-
tiremiyorum.

— Hasan Bey kati, sert durabilirsiniz ama sanki kirilgan bir
yapiniz da var? Ne dersiniz?

— Bunun tersini, bana karst da kirilgan davranildigini yaga-
dim. Unutmadigim bir animi anlatayim; ben Teknik Genel Mii-
diir Yardimcisr’yim, Galip’se Uriin Tasarim Béliimii Miidiirii, geng
miithendislerle bir toplanti yapiyoruz. Gengler teknik bir sorunla
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ilgili ¢c6ziim Onerilerini anlatiyorlar. Galip’e de bana da o6neriler
fazla gergekgi gelmedi. Galip elestirdi, agzina geleni soyledi. Zaten
kiifurli konugmasi ile meshurdur. Ben fazla konusmadim. Coéziim
i¢in daha ¢alismamiz gerektigini soyleyip toplantiy1 kapattim.

Toplantidan ¢iktiktan bir siire sonra toplantiya katilan geng
mithendislerden biriyle konusurken “Toplantida size kirildik”
dedi. Sasirdim. “Galip bir araba laf ederken neden bana kirilds-
miz?” diye sordum. “Galip Bey her zaman 6yledir. Oysa siz sunum
swrasimda miistehzi giiliimsiiyordunuz” dedi.

— Siz hig kiifretmez misiniz?
— Hig etmem. Kiigiikken dahi “egek™ bile dedigimi hatirlami-
yorum.

— Sizin yonteminiz farkli galiba. Agzimiz1 bile agmadan tepki-
nizi belli ediyorsunuz anlasilan. Siz neye tepki gosterirsiniz Hasan
Bey?

— Genellikle, sagma oldugunu diigiindiigiim bir tezde 1srar edi-
lince tepki gosteriyorum. Basta goriiglerine neden katilmadigimi
kargimdakine onu kirmadan anlatmaya ¢aligiyorum. Sigortami
attiran, daha dogru diiriist beni dinlemeden ayni tezin israrla tek-
rarlamasi.

Aym gortigleri tekrarlayarak tartigmanin ¢6ziime katkisi olma-
yacagini digiiniiyorum. O zaman tartisma GS-FB itismesine donii-
yor, ben de sinirleniyor, alayci veya kirici tepki veriyorum.

— Serra Hamim’la konugurken bana g6yle demisti: “Hasan,
kendi altindakilere karsi cok yumusaktw. Ama bir iistiine ina-
nmilmaz derecede sert olabiliyor.” S6z savunmanin, neler s6ylemek
istersiniz?

— Astlarim ile mutabik olmadigimiz konular tartigabildigimi-
ze inamiyorum. Genellikle onlar1 ikna edebiliyor ya da ben ikna
oluyordum. Anlasamadigimiz konulardaysa yetkimi kullanip ka-
rar1 ben veriyordum. Ustlerimse genellikle kendi bildiklerinin dog-
rulugundan emin olup tartigmaya bile girmeyi sevmiyorlardi. Oysa
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onlarin da her goriglerinin dogru ¢ikmadigini yasadigim birgok
olay oldugundan, tepkim sert addedilebilir.

— Belki de sizin diisiinceniz yanlistir?

— Isin basinda olan ve isin sonucundan sorumlu olan benim.
Calisanlar1 ben taniyorum. Konu iizerinde en ¢ok ben kafa yor-
mugum. Bu konularda bilgili ve deneyimli oldugum i¢in yiiksek
ucretle o goreve getirilmigim. Birilerinin benden iyi bilmedikleri
konularda, benden iyi tamimadiklar: kisiler hakkinda hi¢bir somut
kanitla desteklemeden, goriislerimi tartismadan (Rabmi Bey'in
deyisi ile) “Kapida benim adwm yaziyor” seklinde yaklagimlari ile
karsilastigimda “Haklisiniz” diyemiyorum.

Bana diisiindiigiimii ve dogru bildigimi séylemem igin ticret 6den-
digine inaniyorum. “Sirketin sabibi patrondur, profesyonelin gorevi
de patronun kararlarmi wygulamaktr” gorugu ile hareket eden ¢ok
yonetici tanidim. Alinan ticret sdylenenleri yaparak hak edilmez.

Bir keresinde, yabancilarla yaptigimiz bir toplantida Suna Ha-
mim’la karsi kargiya kaldigimda “Beni kovabilirsiniz, ama bana ne
yapacagwm dikte edemezsiniz” (You can fire me, but you can not
tell me what to do) demistim. Inandigim yénetici tavri budur. Aile
ya da buyiik hissedar, “Bu béyle olacak” diyebilir. Benim s6ziim
orada biter. Ya katilmasam da alinan karari uygulamay: kabul ede-
rim, ya da “Ben bu karar: dogru bulmuyorum, wygulayacak baska
yonetici bulun” der, gekilirim. Hissedarlar, yoneticiyi her istedikle-
rini yapmaya mecbur tutamazlar.

Daha 6nce de seninle konugmustuk, an1 yazmaktan uzak dur-
mamin bir nedeni de yasananlarin sadece anlatilanlardan ibaret
oldugu hissini vermesi. Insan hafizasi, genellikle adamin képegi
isirdigy sira digi olaylari kayit ediyor. Yazdiklarimi okuyanlarin
Kog Ailesi’ni tipik bir igveren, Ko¢ Holding’i siradan bir sirket gibi
algilarlarsa bu kesinlikle yanlsg olur. Kog Ailesi’nin prensipleri, ile-
ri goriigi, kurumsallik hedefi ve hoggoriisii olmasa daha ilk tartig-
mamizda, ilk hatamda iliskimiz biterdi.

Kog¢ Toplulugunun ortami, benim hatalarimdan ders alarak
gelismemi ve deneyim kazanmamu sagladi. Yonetici olarak beni
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“ben” yapti. Bana kirk yil dayanmanin hi¢ de kolay olmadigin-
dan eminim. Kendi ailem diginda bunu yapabilecek baska bir aile
digtinemiyorum. 1987 yilinda Sabah gazetesinde ¢ikan s6ylesimin
baghg1 “Ko¢ Holding’ten bagka yerde asla ¢alisamam” olmustu.
Bagka bir sirket i¢in bu s6zii sGyleyebilecegimi hi¢ sanmiyorum.

Tanidigim birgok kisi, “Ne lizumu vardi bunu séylemening
Giin olur Ko¢’tan ayrilwsin. Diger kurumlar: karsina almanmn ne
yarar: vardi?” diye elestirdiler. Ben bu ciimlenin baglk olacagini
diisinmemistim. Soylesiyi yapan Sule Ersozli ilgi ¢cekecegini dii-
suniip bunu baghga tagimisti. “Asla” kelimesini kullandigimi da
sanmiyorum. Cunki boyle sert ifadeler kullanmam.

“Bagka yerde ¢alismam ¢ok zor olur” gibi bir sey s6ylemis ola-
bilirim. Ama bu, daha sonraki soylegiler i¢cin bana ders olmugtur.
Ko¢’tan tanidiklarim beni “yage:”, digerleriyse “acemi” diye eleg-
tirmiglerdi. Oysa ben dogru olduguna inandigim bir geyi sGylemis-
tim. Zaman beni hakh ¢ikard:.

— Kanimca sizbagka sirketlerde de ayni tavrimizi siirdiiriirdiiniiz?

— Emin degilim. Ama Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bir
sirkette caligmak istemeyecegimden eminim. Stratejik kararlarin,
yerel yoneticilerle paylagilmadan merkezde alinmasi ve st pozis-
yonlara somiirge idaresi gibi yabanci yonetici getirme gelenekleri
bana hep ters gelmistir.

Pasaportlarinin disinda ayricaligi olmayan deneme c¢aginda-
ki gengler veya emekli yoneticiler, Ingilizlerin koloni valileri gibi
Turkiye’ye CEO olarak atanabiliyordu. Argelik’ten ayrilmay: di-
sundiigiim doénemde uluslararasi bir kurulugsun Tirkiye’deki gir-
ketinde ¢aligan ve benim kurumsalliga verdigim 6nemi bilen bir
arkadasim, “Bizim gsirkete gel, burasi ¢ok kurumsal” demigti.
Bence “Yonetici olana kadar kurumsal, ondan sonra kuramsal’-
di. Yabanc sirketlerde yonetici olursam yonettigim bolumle ilgili
stratejik kararlar bize dikte edilecekti. Bagar1 veya basarisizligim,
talimatlari uygulama becerisine indirgenecek diye ilgilenmemigtim.
Bu tip sirketlerde Tiirk yoneticilerin yiikselebilecekleri pozisyonun
tavani vardi ve stratejik kararlar hep merkezden dikte ediliyordu.
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Oysa Kog Toplulugu bizim karar almamiza ve hata yapma-
miza imkan tanidi. Ko¢ Toplulugu’nda strateji belirleme imkan
buldum. Toplulugun Arcelik, Aygaz, Beko Teknik, Demirdokiim,
Migros, Tat gibi ¢ogunluk hisselerine sahip oldugu ve kararlarim
kendi verdigi 6nemli girketleri vardi. Bunlarin en biyugu de Ar-
celik’ti. Bence strateji belirlemek, yoneticiligin en yaratici yoni.
Stratejik kararlar1 biz aldigimiz i¢in bu sirketlerde yoneticilik ¢ok
keyifliydi. Yabanc sirketlerde bu firsat1 bulamazdim.

— Ancak oyle olursa o yonetici gergek yonetici olabiliyor. Yok-
sa bir uygulayicidan Gteye gecemiyor. Peki yurtdisi igin 6zel bir
pozisyon teklif etseler ilgilenir miydiniz?

— Mesela General Elektrik’in Orta Dogu yahut da Dogu Av-
rupa sorumlusu olmam teklif edilse ilging gelebilirdi. Orada da is
tarifi 6nemli olurdu tabii. Stratejik karar almak ve uygulamak yet-
kisi varsa anlaml gelebilirdi.

— lIste tam burada Vehbi Bey’in “miidiir teorisi”nden biraz
bahsetmek gerek sanirim. Once A. Giindiiz Ozdemir’in bu konu-
daki tesbitine bakalim:

“Vehbi Kog’un basarisi ozellikle 60°ly yillara kadar egemen olan
idarecilik anlayisi ve buna bagl olarak miidiirlerin bagimsizlig
yontemiyle dogrudan ilgiliydi. ‘Arcelik’te patron devrinin kapamsr’
gibi son derece 6memli bir domiisiim yaratan ‘profesyonel yonetici-
Lk’ konusunu, Vehbi Ko¢’un yaklagimyla agmakta yarar vardsw.”

Ege Cansen de bu konuyu soyle detaylandirmus:

“Vehbi Ko¢'un ilk sanayilesme oOrgiitlenmesi, ‘miidiir teorisi
iistiinedir. Vehbi Bey, ‘isi yapacak adam bilen adam’drr; hep ‘isi
bilen adamlare aranus, bulmus ve onlarla calisnustir. Ozellikle
60’y yillara baktigimzda, Vebbi Bey’in hemen tiim gsirketlerinin
basmda igi bilen adamlar vardw ve bunlar ‘ortak miidiir’ statiisiiy-
le ¢aligar.

Buna mukabil, Vehbi Bey ¢ogunluk hissesini bep elinde tutmug-
tur; bu da demek ki, denetim siirekli olarak kendi elindedir. Aslinda
biliyorsunuz, litaratiirde, ‘check and balance’ denir; yani birak yap-

¢

131



132

TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANL...

sinlar, ama pegini birakma, kovala, denetle! Vehbi Bey, ¢ok iddials,
isi cok iyi bilen bu adamlarla calisabilme vyiirekliligini gostermigtir.

Bir insan, kuvvetli, isi kendinden iyi bilen adamlarla niye ¢calig-
maz, kendini onlardan kiiciitk gordiigii icin ¢alismaz! Simdi, Vehbi
Bey’in kendisini kimsenin yaminda kiiciik gérmesi diisiiniilecek sey
degil tabii ve bu insanlarla ¢cok rahat ¢alignugtir; o insanlari ken-
disi icin bir tebdit olarak degil, tam tersine, giiclii bir ortak ya da
partner olarak gormiistiir. Vehbi Bey’in iistiin kisiliginde, kendine
duydugu bu giiven de ¢cok omemlidir.

Bircok adam, yani patron dedigimiz kigi, ille de benim dedigim
olacak diye bastirrr; halbuki Vebhbi Bey bir¢cok vakada, dediginin
olmamasma izin vermistir; ‘Ben Vehbi Kog¢ degil miyim, buramn
patronu degil miyim, tabii ki benim dedigim olacak’ dememigtir.
Tersine meydan okumugtur Vehbi Bey; ‘Madem ki bunun dogru
oldugunu iddia ediyorsun, yap da gorelim o zaman’ demistir. Ama
iste, kendisi meydan okudugu kadar, miidiiriiniin de meydan oku-
masina izin vermigtir.

Bir konuda, ‘Ben bu adamun mesuliyetini aldim’ diyorsaniz eger
ve tabii Vehbi Bey’in de itimad: varsa size; ille de sizinle hemfikir
olmasi sart degil; siz bagimsizsimz artik, ama yapilacak her isten
de mesulsiiniiz. Oyle ki sonunda, ciddi ciddi su celiskiyi yasars-
miz: ‘Acaba patronun dedigini kabul etsem de boyle hesap verme,
birilerinden mesul olma miikellefiyeti altina girmesem mi? Boyle
bir bagimsizhigs vardw iste Arcelik miidiirlerinin, ya da Kog¢ Top-
lulugu’nun. Bu bagimsizlik yiiziinden, amiyane tabirle, biraz ‘day:
dayr gezerler Arcelik miidiirleri; yani Arcelik’in, Kog'un miidiirle-
rinin kendine mahsus bir havas: vardu, ki Vehbi Bey’in bagimsiz
birakma tutumundan gelir. Yani onlari ezmemigtir Vehbi Bey, hi¢-
bir zaman!”

— Iste siz de “Vehbi Bey”in miidiirlerinden birisiniz. Gayet
acik goriiliilyor bu. Peki “Aile”yi tanimamzin da size bir avantaj
sagladigimi diisiinilyor musunuz?

— Benim hem avantajim hem de dezavantajim, Kog’ta 6gren-
cilik yillarindan beri bilinen “Bizim Hasan” olmamdi. Babami,
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ailemi tamiyorlar; Suna ile sinif, Semahat, Sevgi ve Rahmi Bey’le
okul arkadasiyim; tiniversite stajlarimi Kog sirketlerinde yapmi-
sim; Filiz Hanim beni daha tuniversite yillarinda “gelecegin yone-
ticileri” listesine almug; askerligim bittigi giin Ko¢ Toplulugu’nda
igbas1 yapmigim; ige basladigimda Vehbi Bey, Rahmi Bey ve Suna
Hanim benimle gériisme yapmuislar.

Bana bu kadar tahammiil etmelerinin temelinde, ailemi ve beni
ogrenciligimden beri taniyor olmalarinin etkisinin olduguna ina-
niyorum. '

Nasil insan ¢ocuguna kizar, elestirir ama ondan vazgecemezse
bana da bir yerde hisim akraba gibi davrandiklarimi diisiiniiyo-
rum. “Bizim Hasan” ileri geri konusur, inat¢idir, ama iyi niyetlidir,
dirtsttir. “Delidir, ne dese yeridir”e yakin bir yaklagim :)

Ama kigiklitkten taninmanin dezavantajlarini da yasadim.
Yabanci danigman girketlerinin heniiz yirmili yaslarda, hayatlarin-
da hig fabrika gérmemis elemanlarinin Ingilizce olarak yaptiklar
power point sunumlar1 genellikle benim soylediklerimden daha
etkili oluyordu. Mavi koésede diinyanin 6nde gelen danigmanlik
sirketinin Ingilizce ve Japonca yazili kartvizit sahibi, Ivy League
mezunu elemanlari, kirmizi kogedeyse; kisa pantolonlu halini bil-
digimiz “Bizim Hasan”. Ustelik danismanin saat iicreti benim ma-
agimdan yiiksek. Sonug, ilk raundda ittifakla danigman galip. Ama
miisabaka bir raundda bitmez. Tiirk sanayinin korumali ekonomi-
den serbest rekabete agilma kararini aldig1 donemde bunun giizel
bir 6rnegini yasadik.

80’li yillarin ortalarinda Tirkiye, bir yol ayrimina gelmisti. Bas-
bakan Ozal, “Liberal ekonomiye geciyoruz, disa acilacagiz, on yil
icinde korumalar ve tegvikler sifirlanacak” diyerek “ithal ikame-
s” politikasinin sonunun geldigini haber verdi.

Beyaz esyada %60 mertebesinde giimritk korumasi vardi. Biz
de degisen sartlara uygun bir strateji arastirmasina giristik. Za-
manin 6nde gelen danigman sirketlerinden Bain&Company ile
anlagild.

Danigmanlar Argelik’e gelip hem bilgi topladilar, hem de Kog
ve Arcelik yoneticileri ile uzun miilakatlar yaptilar. Topladiklar:
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rakamlar, izlenimleri, kendi veri bankalar: ile Amerika ve Avru-
pa’da benzer sirketlerin deneyimlerini harmanlayip 1989 yilinda
Kog Ailesi’ne oldukga etkileyici bir sunum teknigi ve sunum lisan
(Ingilizce) ile onerilerini aktardilar.

Ozetle, “Arcelik’in bugiin $250 milyon piyasa degeri var, bis-
selerinizi satip $200 milyonu alin. (Kog+Burla hissesi %80) Ure-
tim diginda yeni bir ise yatirin. 1996’ da AB ile giimriik oranlar:
%60’lardan sifira inecek. Diinyamn bicbir tilkesinde korumalar
kalktiginda maballi liderler pazar paylarini koruyamamaglardur.
Bu durumda pazar paylar vyiizde onlara, yirmilere iner, karls-
lik azalwr, hisse degerleri diiser. Bircogu da sonunda diisiik fiyata
uluslararasy sirketlere satilyr. 1996°dan sonra Arcelik bugiinkii
pazar paylarim, bissedarlar da bugiinkii piyasa degerini bula-
mazlar” dediler.

Oysa ne oldu? Argelik 1996’dan sonra hemen her yil 200 milyon
dolar mertebesinde kar etti ve 2006°da piyasa degeri 4 milyar dola-
ra ulasti. 98’de satin, 200 milyonu kagirmayin denilen hissedarlar,
milyonlarca dolar kazandilar, hisselerinin degeri de 16 kat artt.

Korumalarin kalkmasinin istiinden on yedi yil gegti. Argelik’in
yurtigi pazar payi hicbir zaman %S50’nin altina diismedi. Ingilte-
re’de buzdolabinda pazar lideri oldu. Fransa, Almanya ve Italya
pazarlarindan pay aldi. Bu sonuglar o zaman o6nerilen stratejinin
en iyi yol olmadigin1 géstermez mi?

Danigmanlar ne yapmuglardi? Arcelik iirtinlerini batil tiretici-
lerin maliyetleri ile karsilastirip “Sizin maliyetiniz %30 yiiksek,
onlar senede 100 yeni model yapryorlar, sizse 10 senede bir yeni
model yapryorsunuz” gibi ilk bakista makul gelen tespitlerle go-
riglerini desteklemislerdi. Avrupa Toplulugu’na katilan iilkelerde-
ki (Ispanya, Italya gibi) yerel iireticilerin korumalarin kalktiginda
yasadiklarini, Tirkiye’yi, Kog’u ve Argelik’i tanimadan ve farkli-
liklarini gérmeden bize aynisini uygulamiglardi.

Kars1 gorusiimii anlatabilmek i¢in o zaman su 6rnegi sik¢a kul-
laniyordum:

“Maliyet yapimiz ve yeni model sunumumuz, yurtici pazar sart-
lar1 ve rekabet zorlamadig: icin bugiinkii konumunda. Ben 100
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metreyi 20 saniyede kosup birinci oluyorsam neden 10 saniyede
kosmak icin zorlanayim? Ama karsima 10 saniyede kogan rakip-
ler ¢iktiginda onlari da gegebilecek yetenege sahibim. Sifir giim-
riikle de yarisi 6nde gotiirecek becerim var. Bugiinkii stiratimizi
yarmlara projekte edip hep boyle kosacagiz sonucu gikartmayin.
Ar¢elik’in kdar marji batidaki 6rneklerden on misli yiiksek. Eritebi-
lecegimiz yagimiz ¢ok.”

Arcelik’in rekabet giicii olduguna inaniyordum. Isin i¢cindeydim
ve isi biliyordum. Inancimin arkasinda degisik faktorler vardi. Bil-
gi, vizyon, kisilik ve Karadeniz inad1.

Sermayedarlarin Argelik’in potansiyeline giivenlerini saglaya-
bilmek i¢in ¢ok dil doktim. Sonunda “Arcelik’i satmayip tekno-
loji, marka ve yurtdisi satislara yapilacak yatwrimlarla uluslararasi
rekabete agalm” karar alind.

Bu heyecan veren bir hedefti. Argelik ¢aliganlarina uluslararasi
arenada rekabet edebilmek i¢in biiyiimemiz gerektigini; yurtigi pa-
zarmin %100’ine sahip olsak dahi uluslararasirekabet igin yeterli
hacmi saglayamayacagimizy; yurtdisi pazarlara da girerek biiyii-
memizin gerektigini anlattim. Bunun i¢in de 6nce kendi teknoloji-
mizi geligtirmemiz gerekiyordu.

Avrupa pazarlarina girip biyiik ireticilerin ayagina bastigimiz
zaman, bize lisans veren firmalarin bu lisanslar1 hemen kesecegini
anlattim. Sirkette beyaz yakalilarin, tahmin ediyorum ki %60-70’i
hedefleri benimsedi. Biz de boyle uzunince bir yola ¢iktik ve plan-
ladigimiz siireden 6nce hedeflerimizi gerceklestirdik.

Gurur duydugum diger bir husus, ¢aligma arkadaglarimin hep-
sinin stratejiyi benimsemis olmalariydi. Hedefleri, tist yonetimin
talimat1 veya Holding’in karari olarak algilamadilar. Bugiin onlara
sorsan “Hasan’in goriisiiydii” demezler, “Bizim fikrimizdi” der-
ler. Bu konuda “Insanlara yol gostermek icin arkalarindan yiirii”
(To lead people walk behind them) diyen tunli Cin disiiniirii Lao-
Tzwnun (M.O. 6. Yiizyil) goziine girdigimi diisiiniiyorum.

— O giinlerde hararetli toplantilar oluyormus. Alpay Bey’in
size siirprizi neydi?
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— Alpay Ressamoglu, benim Genel Midiirliik yaptigim dénem-
de Devlet Malzeme Ofisi’nin Genel Miidiiri’ydii. Devlet Malzeme
Ofisi, Argelik’e % 15 ortakti. Halka arz edilen hisseler DMO’nun
hisseleridir. Bahsetmistim, Vehbi Bey, metal biiro esyas: tiretmek
uzere sirket kurdugunda en biiytk alic1 olan Devlet Malzeme Ofi-
si’ni ortak olarak almigti. Hisseleri halka satilana kadar DMO Ge-
nel Mudiirleri Argelik Yonetim Kurulu’nda goérev yaptilar.

1983-91 doneminde, DMO Genel Midiiri Alpay Ressamoglu,
Arcelik Yonetim Kurulu uyeligi yapti. Alpay Bey, teknoloji ve ye-
niliklere merakli ve ilgili bir tiyeydi. Yonetim Kurulu toplantilar:
disinda da fabrikaya gelir, yeni modelleri, teknolojileri sorusturur,
sohbet ederdi. Toplantilarda da y6netime arka ¢ikard.

Bir toplantida Burla’nin temsilcisi “Giimriik birligine gecip ko-
rumalar kalkinca ne olacak?” diye sordu. Benim, daha 6nce de
soyledigim “Bugiin 100 metreyi on bes saniyede kosuyoruz ama
on saniyede kosan rakipler gelince onlari da gececek giiciimiiz var”
tezimi inandirici bulmadi. Hissiyata dayali bir sen ben ¢ekismesi
basladi. Tartisma uzadik¢a uzadi ve ben sinirlendim. Alpay Bey
yanimda oturuyordu. Oniimdeki kagid aldi, bir seyler yazip bana
geri verdi. Kulagima da soyle fisildadi: ‘P’yi ‘person’ (insan) ola-
rak oku.” O gergin ortamda bu not 6zgiivenime ilag gibi geldi, sa-
kinlestim. Toplantidan sonra o kagit par¢asimi sakladim. “VSOP”
(Very Special Old Product/Person) yazmigti. Konyak severim ama
Alpay Bey’in giiveninin lezzetini hi¢ unutmadim.

— O toplantida sinirlendim dediniz. Sinirlenme gekliniz nasil
oluyor?

— Once sesim, daha sonra elim hafiften titrer. Sinirlenince nor-
malde sOylemeyecegim sozleri genellikle soylemeyecegim sekilde
soylerim. Kog¢ Ailesi’nin en ¢ok sigortam atinca kullandigim ig-
neleyici usluptan rahatsiz olduklarini digiiniiyorum. Bir goriig-
memizde ben “Ko¢ Toplulugu olarak boyle davranmanuz dogru
olmaz” gibi bir s6z edince Suna Hanim kizip “Sen Kog’un degerle-
rini benden daha mu iyi bileceksin” diyerek ¢ikisti. Sinirlenip “Kav-
gada yumruk sayilmaz” disturu ile “Tabii 6yle, Kog benim bilingli
secimim, sizin gibi Ko¢ dogmadm” dedigimi hatirliyorum.
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— Argelik “Harvard Business Case”de 6rnek olmus. Bu nasil
oldu?

— Gumriik Birligi yaklasirken girketi satmay1 6neren danigman-
larla tartismalarimizda, Amerikallarin ¢ok kullandiklar: bir s6zii,
“Yenemezsen onlara katd!”(If you can’t beat them, join them!)
sOziinii tersine gevirerek, “Katilamazsan onlar: yen!”(If you can’t
join them, beat them!) diye kullandigimi hatirhyorum.

Harvard Universitesi, koruma ve tegviklerin kalkmasindan on
yil sonra diger tlkelerden farkh olarak yerel bir girketin pazar pay:
kaybetmeyip liderligini siirdiirmesini ilging bulmus. Bunun nedenle-
rini incelemek igin de bir “Olay Calismasi” (Case Study) yapmay1
kararlagtirmuglar. Argelik’i arayip izin istediler. Kabul ettik, geldiler
ve aragtirmalari sonunda da bir “Olay Calismas1” yayinladilar. On-
lara yaptigim sunumu gene bir Amerikan deyimi ile noktalamigtim:
“Bir gecede sohret olmak on yilvmzi aldi!” (It took us 10 years to
be an overnight success!) Evet, Arcelik’in kiiresel pazarlarda rekabet
edecek giice sahip olduguna herkesi inandirmak on yilimizi almugt1.

Argelik yobanc moNors mepdan okudy

“Geldikleri
g|b| glderler”

Pt

Giines gazetesi kiipiirii (1984)
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— “Patates ekeriz” diye bir beyanatiniz var. O nedir?

— O, 1984 tarihli Giines gazetesinin ilk sayfa bagligi olarak
cikmugti.

Gazetecilerin, gazete satmak i¢in de olsa abartili felaket senar-
yolar1 iiretmelerine hep kizarim. Turgut Ozalin disa agilma ve
korumalar1 kaldirma politikalarini agiklamasindan sonra da ga-
zetelerin birinci sayfalar: liberal ekonominin tehlikeleri ve Tiirk
sanayinin ¢Okecegi yorumlari ile doluydu.

Birkag giin 6nce Giineg gazetesinin mangeti “Otomobil Japon-
ya’dan, tereyag Almanya’dan” olmustu. Argelik’e herhalde beyaz
esyanin diinyanin neresinden gelecegini 6grenmek igin gelmiglerdi.
O hirsla “yirmi beg yillik birikimimizle ithal mallara yenik diiser-
sek biz de sanayiciligi birakr, yedi yiiz doniim arazimize patates
ekeriz” demigtim.

Soylesinin bir yerinde, yabancilarin giiciinii goziimiizde fazla
buyiitmeye gerek olmadigini ifade etmek igin, Mustafa Kemal’in
Dolmabahge 6niindeki miittefik donanmasina bakarken soyledik-
lerini tekrarlamigstim: “Geldikleri gibi giderler”. Ertesi gin Giu-
neg’in birinci sayfa manseti bu olmustu. Gelenler gitmedi diyebi-
lirsiniz. Ama biz aslan payimizi kaptirmadik. Onlar kalanlar i¢in
bogusuyorlar. Bir de o manget o karamsar giinlerde Argelik i¢inde
ve disinda ciddi bir yiireklenme saglamgti.

— Biraz da yurt dig1 anilarinizi konugalim...

— Argelik’te ¢alismaya basladigim donemde, Koéln’de her yil
“Domotechnica” diye adlandirilan, dort giin siiren uluslararasi bir
beyaz egya fuari yapilirdi. Avrupa, Amerika ve Asya’dan diinyanin
onde gelen biitiin urreticileri bu fuara katilirlar, yeni teknolojilerini,
modellerini sergilerler ve satig baglantilar1 yaparlardi.

Fuarin ilk ti¢ giinii sadece profesyonellere agik olur, son giini
de halka agilirdi

Ben bu Fuar’a ilk defa 1971 yilinda, Argelik’e su isiticis1 karbiira-
torii satan Danimarkali BM firmasinin davetlisi olarak katilmigtim.
Bir yandan gelismeleri ve yeni modelleri izliyor, diger yandan sergile-
nen yeni modellerin brosiirlerini toplayip buzluk, termostat diigmesi,
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plastik kaplar gibi taginabilecek her tiirlii 6rnekleri galarak yenilikle-
ri Cayirova’ya tasimaya ¢aligiyordum. Fuarda yedi sekiz saat dolag-
tigim uzun bir giiniin sonunda ellerimde brosiir ve numunelerle dolu
posetler, yorgunluktan perisan bir halde oturacak yer ariyordum. O
sirada Fuar’da pavyonu olan sirketler de misafirlerini agirhyorlar-
di. Tirkiye’ninse K6ln’de heniiz adi yoktu. Sonunda dayanamadim,
bir merdivenin basamaklarina kendimi biraktim. Biraz nefeslenince
karsimdaki Alman “Fakir” firmasinin panosunu fark ettim. O yor-
gun halimle bile durumumu yansitan bu marka karsisinda acinacak
halime gildiigiimii ve bir giin Argelik’in de Domotechnica’da tirtin-
lerini sergileyebilecegi giinleri hayal ettigimi hatirhyorum.

— Yillar sonra geng bir miihendisin hayali gercek oldu galiba?

— 1997 yilinda Dayanikli Tiiketim Grubu Baskani olarak Fu-
ar’a gidisimde Yonetim Kurulu toplantisi nedeniyle iki giin gecik-
tigimden K6ln Havalimanrna Kog¢ Holding’in 6zel ugagiyla indim.
Ucagin park ettigi yerde bizi bir siyah Mercedes bekliyordu. Pasa-
port kontroliinden filan gegmeden havalimanindan ayrilip dogru-
ca Domotechnica’ya gittik. Fuar’a VIP girisinden girdik. Girisin
kargsisinda gorkemli bir sekilde yan yana duran Argelik ve Beko
pavyonlari ile ziyaretgi kalabaligini goriince goziimiin 6niine yirmi
bes yil 6nce Fuar’i ilk ziyaretimdeki halim geldi.

Doniigte hissettiklerimi bir not ile arkadaglarimla paylagmistim.
Yazi onemli degil, ama son paragrafta 1971 yilinda Fakir panosu
kargisindaki duygularimi ve kurdugum hayalleri animsatip yaziy:
“otuz yasindaki bir miihendisin hayallerini gerceklestirdiginiz icin
hepinize tesekkiir ederim” cumlesi ile bitirmistim. O notun fotoko-
pisini hala saklayanlar oldugunu biliyorum.

Argelik Domotechnica’da ilk pavyonunu Genel Midir oldu-
gum 1983 yilinda agti. Yillar i¢inde de Fuar’in en buyuk katilim-
cilarindan biri oldu. Vehbi Bey’se bizi devamli kontrol ediyordu.
“Bu masraflar niye yapilryor? Niye bu kadar kisi Fuar’a katiliyor?
Dort giin orada ne yapryorlar? Nerede kalryorlar? Ne kadar para
harciyorlar?” diye soruyordu. Sonunda kendisi de Fuar’a geldi,
gezdi ve gordiiklerinden memnun oldu.
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— Hangi yildi? Domotechnica’da Vehbi Bey ile ilgili bir animz
var m1?

— 1988 yilinda Vehbi Bey Fuar’a bizimle geldi. Diinyanin en
biytik ireticilerinin pavyonlarini gezdi ve yeni ¢ikardiklari mo-
delleri inceledi. Argelik’in diinya firmalari arasinda rahatlikla yer
aldigin1 goérup gururlandi.

Vehbi Kog¢ “Domotechnica”da (1988)

Oglen olmustu, Vehbi Bey’le yemek yedik. Yemekten sonra “Ben
simdi nerede yatacagim?” dedi. Vehbi Bey yemekten sonra mutlaka
sekerleme yapardi. Bunu hi¢ diisiinmemistik. Pavyonumuzda ku-
citk goriisme odalarimiz vardi ama yatacak yerimiz yoktu. Biz Veh-
bi Bey’i nerede yatiracagimizi diisiintirken o hepimizden akilli oldu-
gu icin “Bunlarin mutlaka bir reviri vardw, gidin bakin” dedi. Biz
de sorup sorusturduk, hakikaten bir revir var. Ilkyardim igin bir de
yatak var. Fakat bu yatak acil durumlar i¢in konulmus. Bunun tize-
rine Vehbi Bey’e “Yatak var ama orada yatabilmeniz igin fenalast:-
gimiza soylememiz gerekiyor” dedik. O da “Tamam, ne gerekiyorsa
soyleyin” dedi. Revire gittik “Yonetim Kurulu Baskanmuz yagl.
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Fuar’a geldi ¢cok dolasti, yoruldu ve rabatsizlandi. Mutlaka dinlen-
mesi gerek” dedik. Hemen buyur ettiler, Vehbi Bey’in tansiyonunu,
nabzini olgtiiller. Vehbi Bey bedava kontrolden memnun oldu ve
vakit gecirmeden ilk yardim yatagina yatti. Ben belki bir ihtiyaci
olabilir diye kapida bekledim. Bir saat sonra Vehbi Bey kalkti, 6gle
uykusunu almigti. Adamlara tesekkiir edip pavyonumuza déndik.

Bana burada ilging gelen, Fuar’da benim gibi zeki geginen bir
stirl insanin aklina onu revirde yatirmak gelmemesi olmugtu.Yillar
sonra, Can Bey’in anilarinda, Vehbi Bey’in agzindan daha énceleri
Viyana Havaalanr’'nda aktarma igin beklerken de meydan revirinde
uyudugunu ve tansiyonunu bedava 6l¢tiirdiigiinii okuyunca rahat-
ladim. Demek ki Vehbi Bey revirde uyumak konusunda da dene-
yimliymis.

— Domotechnica’da Blomberg’in CEO’suyla yaptigimz bir ko-
nugma var...

— Domotechnica’da iirtinlerimizi sergilemeye bagladiktan sonra
biiytik sirketlerin organize ettigi kokteyllerin davetli listelerine gir-
dik. Almanya’nin 6nde gelen markalarindan Blomberg, SO0. yillarini
kutlamak i¢in diizenledikleri davete bizi de ¢agirmisti. Blomberg’in
o zamanki CEQ’su benimle 6zel olarak ilgilendi ve “Sizi izliyorum.
Giizel isler yapryorsunuz. Avrupa’da da basarili oluyorsunuz. Ilerde
sizinle ortaklig: goriisebiliriz” dedi. Bu soziin “Ileride sizi satm ali-
r1iz” anlamina geldigini bilmeme ragmen dikkatlerini ¢ekmis olma-
mizdan memnun olmugtum. Blomberg, girmeye ¢alistigimiz Avrupa
pazarinin en biiyiiklerindendi. 2002 yilinda Argelik Blomberg’i sa-
tin alinca o CEO hayattaysa acaba on bes yil 6nce kokteylde bana
soylediklerini hatirlamig midir diye diisiinmeden edemedim.

— Niye Blomberg’i satin aldiniz, oradaki stratejiniz neydi?

— Blomberg Alman tiiketicisi i¢cin otomobilde BMW veya
Volkswagen neyse beyaz esyada onlar ile kiyaslanabilecek itibarli
bir markaydi. Ust/orta gelir grubuna hitap ediyordu. Argelik’se Av-
rupa pazarina Beko markast ile girmisti. Ancak Beko orta/alt ge-
lir grubunun tercih ettigi ekonomik modellerle taniniyordu. Beko
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markasini st gelir grubuna tasgimanin maliyeti ve alacagi zaman
nedeni ile iist pazar diliminde pay sahibi bir marka almamiz daha
uygundu.

— O zaman diisiinmiis miiydiiniiz, “Bu adam simdi boyle ko-
nusuyor ama sonunda giictimiizti gorecek!” diye?

— Giiciimuzi yeterince bilmediklerini diigiinmiigtiim ama Ar-
celik’in Blomberg’i satin almasi o giiniin sartlar: i¢cinde dogrusu
aklimdan ge¢cmemigti.

— Biraz da uluslararas: piyasalarda pazar paylar1 elde etmek
i¢in katedilen siireclerde neler olmus onlardan bahsedelim. Bu ko-
nuda Ugur Eksioglu’nun aktardig: taniklik soyle: (Yine “Mamu-
lattan Markaya” adli kitaptan)

“Beyaz esya grubu benim baskan yardimciligima baglandig: ta-
ribten Once de ibracat igin girisimlerde bulunmus Argelik; hatta
mesela Almanya’ya buzdolab: gonderip Fiat sirketi magazalarmda
depolanmus ve satilmadan durmug yillarca. Ben goreve geldikten
sonra Hasan Subast’yla birlikte gittik Almanya’ya, dolaplar: gor-
ditk ve kafa kafaya verip Arcelik’in yurt dismda nasil muvaffak
olabilecegini, hangi pazarlama stratejilerini gelistirmesi gerektigini
diistindiik. Formiil basitti, tipk: Tiirkiye’de yaptigimuz gibi.

Buradaki satiglarmmizi nasil ki Beko Ticaret’le harekete gegir-
migtik, orada da 6yle yapacaktik. Beko Ticaret’in satis, pazarlama
ve servis olmak iizere kiiciik bir iinitesini digarda da kuracak, ken-
di markamizi yaratmak suretiyle pazara girecektik.

Kargsilagtigimiz bir¢ok mubalefete ragmen Hasan Bey de benim
gibi diisiiniiyordu ve sonunda biz, ‘Beko UK’ adryla kurduk bu
firmay: Ingiltere’de. Firmamn pazarlamacisin Ingiliz piyasasmdan
aldik, servis anlagmalarmuzi yaptik ve iiriinlerimizi gonderdik. Ta-
bii Ingiltere piyasasin usullerine gére pazarladik mamiillerimizi
ve yiizde 11’lere varan pazar paylar: elde ettik, cok muvaffak ol-
duk yani bu girisimde. Sistem bir kere muvaffak olunca da aynisi-
n1 ‘Ram France’ adli sirketimizle Fransa’da wygulamaya bagladik;
sonra arkasmdan zannediyorum Ispanya geldi.”
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— Ya Iran?

— Iran’a da ilk gidisim 1978°de Sah déneminde oldu. General
Elektrik Iran’da “Pars Elektronik” firmasiyla Arcelik’le yaptigina
benzer bir anlasma yapmugti. Iranhlar da buzdolab: iiretimi igin
yeni bir fabrika kurmak istiyorlardi. General Elektrik “Komsunuz
Tiirkiye’de bizim bir lisansiyemiz var. Daha yeni buzdolab: fabri-
kasi kurdular. Onlarla goriisiin, onlarm miihendislerini davet edin,
pratik olarak size bizden daha fazla yardimci olurlar” demis.

Sonrasinda Pars Elektronik bizi Iran’a davet etti. Hayatimda ilk
defa B-747 Jumbo’ya Iran Air’de bindim. THY o yillarda herhalde
hala DC-9 kullaniyordu.

Tahran Havalimani, YesilkGy’den sonra bize saray gibi gelmisti.
Pistte, koriiklerde onlarca Iran Air jumbo jeti park etmisti. Sehre
giden yollarin genigligi, heykeller, akan sular, Tahran beni miithig
etkilemigti.

Ertesi giin Pars Elektronik’in ofisine gittik. Kapida bizi ortak-
lardan Parviz Muhtari kargiladi. Muhtari ¢ok gik, kiltirli, mua-
kemmel Ingilizce konusan, Londra’da yasayan bir Iranhyd: Var-
likli oldugunu her yoniiyle belli ediyordu. Muhtari daha sonra
birka¢ kez Tirkiye’ye de geldi. Her gelisinde bize hediye olarak
havyar getirirdi. Hatta Serra ile bir keresinde havyari fazla kagirip
rahatsizlanmigtik!

Bizi ofisten alip fabrikaya gotiirdiler. Fabrika Tahran’a alt1 ge-
ritli bir otoyoldan araba ile iki saat mesafede olan Kazvin Orga-
nize Sanayi Bolgesi’'ndeydi. Bizim Eskisehir’de yeni kurdugumuz
fabrika yilda 400 bin adet iiretim kapasitesine sahipken Pars’in
tesisi yilda 1 milyon kapasiteye gore planlanmuigt.

Biz GE’nin Decatur fabrikasinda kullandig1 bazi otomatik hat-
lar1 ¢ok pahali olduklarindan, bazilarinm1 da Tirkiye sartlarinda
verimli caligtiramayiz digtincesi ile degistirmistik. Oysa Pars Fab-
rikas’'nda Decatur’dan daha ileri tezgahlar bile vardi. Ve fabrika
adeta bir makine fuar gibiydi. Hele bir miithendis i¢in “oyuncak¢i
ditkkdni” diyebilirsiniz. “Bu otomatik hatlar: ¢alistirabilecek misi-
niz¢” diye merakla sormaktan kendimi alamamigtim. Muhtari de
“Amerika’da calistirvyorlar. Sorun olursa Amerikalilar: getiririz,
onlar calistirirlar” diye cevap vermisti.
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Sah déneminde Iran’da ézgiiven tavan yapmugti. Pars Fabrika-
s’'ndan sonra bize Organize Sanayi Bolgesi’ndeki bir otomotiv fab-
rikasini da gezdirdiler. Robotlarin kaynak yaptigi montaj hatlarini
ilk defa Kazvin’de gordiim.

Holding’e déndiigiimde “Irar’da biiyiik bir gelisme ve miithis
bir potansiyel var. Bunu siirdiirebilirlerse bize ciddi rakip olurlar”
demistim. Bir yil sonra Sah gidip Humeyni geldiginde bir rekabet
tehditi ortadan kalkt1 demistik.

— Humeyni déneminde Iran’a gittiniz mi?

— Evet, hem buzdolab: satmaya hem de Pars Fabrikasi’ni ¢a-
listiramayip bizden yardim istediginde gittim. iki yil 6nce goéziimii
korkutan Iran’dan geriye bir sey kalmamustu.

Havaalani tam bir karmasaydi. Giimriikte iginde alkol var diye
tras losyonumu bile aldilar. Eski bir taksiyle otele gittik. Bir za-
manlar litks olarak yapildig: belli olan otel acinacak haldeydi.

Iran’a buzdolab: ihalesi i¢in Pazarlama Genel Miidiir Yardim-
cis1 Atill Oncii ile beraber gelmistik. Tahran’da devlet iliskilerinde
bize yardimar olan Iranl bir temsilcimiz vardi. O da Ingiltere’de
okumus, tahsilli ve varlikli bir gencti. Sabah ihale komisyonunda
randevumuz oldugundan saat 08.00’de Atil ile birlikte otel lobisine
indik. Etrafa bakiniyoruz ama bizim temsilci ortada yok. Dakik
bir adam oldugunu bildigimiz i¢in de bu duruma sasirdik. Hemen
komplo senaryolar: trettik. Fakat bize dogru yiiridiigiinde onun
daha o6nce gelmis oldugunu fark ettik. Onu her zaman kostiimli,
kravath ve sik gérmeye alistigimiz i¢in temsilcimizi taniyamamgtik.

Megerse o ¢oktan gelip lobide bizi bekliyormus ama devlet da-
iresine gidiyoruz diye tizerine lacivert ceket altina ceketle uyumsuz
utiisiiz bir kahverengi pantolon giymis, gomlegin iist diigmesi ilik-
li, kravat takmamis ve tras olmamisti. Iran’da Humeyni sonrasi
resmi kiyafet bu olunca o da 6yle giyinmisti.

Bu ikinci gidigimde her ey yasakti. Ben viskiyi ¢ok igmem. Buna
karsilik alkol yasagi olan Tahran, hayatimda en ¢ok viski igtigim
yer oldu. Herkesin ¢ekmecesinde bir viski gisesi vardi ve onlar zi-
yaret ettiginizde hemen viski ikram ediyorlardi. Kisinin benimse-
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medigi yasaga dogal tepkisiydi bu. Viski oldugu anlagilmasin diye
plastik bardaktan igiyorduk, iistelik buzsuz ve sicak olarak. Igme-
sem, reddetsem kirilacaklar. Biz de mecburen igiyorduk.

— Is yapmak hig de kolay degilmis anlagilan... Baska Iran amlars?

— Bir akgam Tahran’da Atlin dostlarindan birisi bizi aksam
evine yemege davet etmisti. Zaten digsarida yapacak bir sey yok.
Gittik. Kap1y: ev sahibinin hanimi oldugunu sonradan 6grendigim
bir kadin acti. Giizel bir kadindi ve iistiinde seffaf (see through) bir
bluz vardi. Bu sahne o giiniin Iram ile biiyiik bir tezat teskil edi-
yordu. Sokakta kadinlarin sa¢inin kilini gorseler alip gotiiriilen bir
yerden bahsediyoruz. Sagkinligimi yiiziimden okuyan ev sahibemiz
beni hemen igeri ald1. Bir siire sonra soku atlattim. Ustelik iceride
baska dekolte kiyafetli hanimlar da dolasiyordu ama ev sahibemiz
gibisi yoktu.

Bu defa kristal bardaktan buzlu viskimi yudumlarken aklim-
dan degisik senaryolar da ge¢miyor degildi. “Acaba evi basip bizi
sugiistii mii yapacaklar? Rakip firmalar bizi ihaleden attwrmak igin
bu ortam hazrlatip komplo mu diizenlediler? Etrafta kamera
veya fotograf ¢eken var mi?” Hayalgiicim genis, sinir tanimiyor.
Neler diigiindiim hatirlamiyorum ama alkol etkisini gosterene ka-
dar donuktum. Sonra 1sinip havaya girmistim.

— Iran’la is yaptiniz m1 sonunda?

— Cok is yaptik. Humeyni Hitkumeti’nin Sanayi Bakanligi’nda
calisan teknik ekibinin ¢ogu miihendisti. Yani onlarin da bizim-
kine benzer bir tahsilleri vardi. Anlasmamiz kolay oldu. Ustelik
davramglarimiz da Batililardan farkl oldugu icin bizi sevdiler.

Fabrikaya gittigimiz ilk giin karavanada pilavla sogan vardi
Biz, Avrupahlar gibi burun kivirmayip iscilerle birlikte yemek yi-
yince adamlar ¢cok memnun oldular. Ozellikle benim sogan yeme
kapasiteme hayran kalip “Buraya ¢ok ziyaret¢i geldi ama fabrika
yemegini boyle istabla yiyenini hi¢c gormemigtik” demislerdi.

Teknik ekip bize iyice 1sinmugti, biz de onlar1 sevmistik, ¢ok iyi
niyetlilerdi. Baglarina farkh bir yonetim gelmisti ama onlar once
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miihendistiler. Ellerinden geldigi kadar fabrikalarini ¢aligtirmaya,
iretim yapmaya ugrasiyorlardi.

Iran’a biz ¢ok buzdolab: sattik. Iran, Irak pazarlar simdi yar:
acik, tam agik hale geldiginde Argelik’in %25-30 pazar pay: alaca-
gin1 diisiiniiyorum. Zira Argelik markasi Iran’da itibarli, tanimyor,
biliniyor ve iirtinleri begeniliyor. Argelik tiriinleri zor bulundugun-
dan dolay1 da oldugundan daha iyi algilaniyor. Bizde de yabanc
markalar bulunmadiklari donemlerde 6yle algilanirlardi ya.

— Iran’dan baska hikayeniz?

— Bir de benzin hikdyem var. Sanayi Bakanligi sef mithendisle-
rinden Mir Mustafa ile beraber Kazvin’e Pars Fabrikasi’na gitmis-
tik. Aksam Tahran’a geri doniiyorduk. Kazvin-Tahran otoyolun-
da cukurlar olusmaya baglamigt1 ama hala giizel bir yoldu. Ama
otoyol 1siklar1 yanmiyordu ve karanlik bir geceydi. Yaklasik yari
yoldayken birden araba tekledi ve durdu.

Benzinimiz bitmigti. Yapacak bir gey yoktu, mecburen karanlik-
ta beklemeye bagladik. Ne gelen var ne gecen. Uzunca bir siireden
sonra bir arabanin geldigini gorditk. Mir Mustafa devlet yetkilisi
oldugu i¢in hemen arabayi durdurdu. Arabanin deposundan bizim
depoya gazete kdgidindan boru yaparak benzin aktard: ve yolu-
muza devam edebildik. Karanlikta beklerken bayag tedirgin ol-
mugstum. Zaten ¢ok karanlik bir geceydi, sadece arabanin farinin
aydinlattig1 yeri gorebiliyorduk, iistelik Iran da diinyanin en emni-
yetli iilkesi degildi. Neyse ki yarim saatlik gerilimle olay: atlattik.

— Tekrar Cayirova’ya donmek istiyorum. O zaman giinliik ha-
yatta ne kadar zorluklar ¢ektiginizi soylemistiniz. Mesela karda
yiiriidiik demistiniz, sabahin koriinden gece yarilarina kadar yol-
lardasimz. Igcilerle oturdunuz, bazen tartistimz... O giinleri tekrar
hatirlayalim...

— Fabrikaya ulagamadigim giin olmadi. 1987°nin meshur Mart
karinda bile fabrikaya ulagmigtim. Ben ve beg yardimcim ulagmasi-
na ulastik da o giin iiretim yapamadik. Ciinkii malzeme ve is¢inin
cogu fabrikaya ulagamamugti.
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Esi: Sisli’de otururduk. Hasan saat 05.00’te kalkards. Nasil kar
yagryor boyle lapa lapa. Belli ki miimkiin degil fabrikaya erisgme-
si. Ama o sababin besinde yoluna ¢ikar, gidebildigi kadar gider,
gidemiyorsa iste Galip’te kalw yabut geri domer. Ama mubakkak
saat 05.00°de yoluna ¢ikip fabrikaya dogru giderdi... Yani onun o
disiplinine hayranim.

— Yollar da bugiinkii gibi konforlu degildi, fiziksel sartlar da
oldukga zorluydu degil mi? '

— Evet. E-5’te trafik cift yonliydi ve yokusglari, inigleri daha
dikti. Duble yola doniisiirken epeyce diizeltildi. Unutmuyorum,
karli bir aksam mesai dontsiinde Pendik rampasindan inerken
bindigimiz servis otobiisii kayip 6niimiizdeki otobiise bindirdi.
Ciddi bir ¢carpma degildi ama kayan otobiisler E-5’i trafige kapadi.

Kar yagiyor, soguk var, hava kararmig ve yolun da agilacag:
yok. Otobiisten inip karin i¢inde bata ¢ika yiiriiyerek yaklagik bir
saatte sahildeki Pendik Tren Istasyonu’na ulastik. Zaten o hava-
da sadece tren ¢alisiyordu. Trenle Haydarpasa’ya oradan vapurla
Karakoy’e gectik. Karakoy-Begiktag arasindaki yol diz ve denize
yakin oldugundan yolun zemini heniiz buzlanmamigti ve otobiis
caligtyordu. Besiktag’tan yukariysa higbir vasita ¢ikamadigindan
mecburen Akaretler’den Sigli’ye eve kadar yiiriimiigtiim. Eve kagta
ulagtigimi hatirlamiyorum.

Ertesi sabah saat 05.00°de yeniden evden ¢ikip Cayirova’ya git-
mistim.

— Zaman zaman varamayacaginizi bile bile sabah saat 05:00’te
kalkip kar, yagmur, camur demeden isinize ulagmaya ¢aligmigsi-
miz. Iste bu disiplin ve azim sizi farkh kilan.

Boyle bir durumda sizi orada isinin basinda goren ¢alisanlarimiz
“Iste yoneticimiz budur” der ve saygis1 artar. Oyle degil mi?

— Cayirova’da Genel Midiirliik binasi fabrikadan yuksek ko-
numdadir, s6ylemistim, fotografta da daha iyi goriiniir. Genel Mii-
diir odasi da st katta E-S ile fabrikaya bakan kogededir. Yilin
yarisinda mesai heniiz giines dogmadan karanlikta baslardi. Ben,
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Cayirova Genel Miidiirliik binasi-sag iist koge benim odam. Onde Seyhun Topuz’un
Argelik beykeli (1990)

servis otobiisleri saat 07.45 te fabrikaya girdiginde ¢alisanlarin
odamin 1s1g1m gormelerini istedigimden saat 07.45 den 6nce oda-
ma girer ve hemen 1s131m1 yakardim.

Yoneticiler de butin ¢aliganlarla beraber iginin baginda olacak.
Fahir Bey ve Karayollar’’ndan Arcelik’e getirdigi arkadaslar1 bu
konuda ¢ok titizdiler. Genel Midiir Yardimcisi oldugum dénemde
oda komgum eski Karayolcu Necdet Ulger (Gn.Md.Yd.-Uretim)
dakikligimi “Hasan Bey Japon treni gibidir” diye takdir ederdi.
Odamda g1k yanmasi igimin baginda oldugumun simgesiydi. Gi-
derken de 15181 kapatirdim.

— Bayrak cekilir ya...

— Onun gibi... Adana Is Bankasr’ndan kalma bir disiplinim
vardi zaten.

Karda kigta, sogukta ve karanlkta igcilerin otobiisten inip de
fabrikaya yururken “Yoneticiler de isbas: yaprmuglar” diye dusu-
nip i¢lerinin 1sindigina inaniyorum.

Gunumiuzde sartlar ¢ok degisti. O zamanlar bir tek Cayiro-
va igletmemiz vardi. Genel Mudiirliikk de fabrikanin yanindaydi.
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Simdi Argelik’in onun iizerinde igletmesi var. Genel Midirliik
hepsinden ayr Siitliice’de. Bunun kendi i¢inde mantigi var. Cok
isletmen varsa Genel Midur’iin bir fabrikada oturmas: adil de-
gil. Biz Cayirova’da isgiyle i¢ ice yasardik. Ayni tezgahtan tepsi-
mizi yemekle doldurur, ayni masalarda yemek yer, aym servislerle
fabrikaya gelip donerdik. Guiniimiiziin 6nemli bolimii fabrikada
gecerdi. Uretimde sorun oldugunda tezgahin bagina gidip arizay:
gorme, mithendis ve ustabagi ile konugma imkanim vardi. Simdi
Arcelik bunlari asty, isler de iligkiler de elektronik ortama tasindi,
sanallagt1.

— Siz de go6zlemlemis veya duymussunuzdur, yeni yoneticiler
ise ge¢ bagliyor. Buna ne dersiniz?

— Yeni yoneticiler artik is¢i yonetmiyorlar, ig yonetiyorlar. Ge-
nel Midiir olarak ben sadece beyaz yakalilar ile degil, mavi yakali-
lar ile de ¢alisirdim. Bir iddiam vardi. Sik sik fabrikaya indigimden
kapidan igeri adim attigimda fabrikanin fon sesinden, giiriiltiisiin-
den, iiretimin normal olup olmadigini anlayabilirdim.

Uretimin kendine has bir temposu, ritmi vardir. Presler giim
gum gim vurur, konveyorler gir gir gir dolagir, kaynaklar ¢atapat
gibi patlar. Tezgahlarin sesleri bir potpori olusturur. Igeri girdigim-
de asina oldugum sesleri duymazsam iuiretimde bir sorun oldugunu
hemen hissederdim.

Is hacminin artrnasi ve degisen sartlar ile organizasyon da degis-
ti. Ust yonetim ile iiretim arasindaki kademeler ve mesafeler artt:.

— Tabii motivasyon da yiiksek olurdu sizin d6neminizde...

— GCayirova’da havanin iyi oldugu giinlerde 6glen arasinda
futbol oynanirdi. Ben de firsat bulduk¢a kravati gémlegimin igine
sokup oyuna katilirdim. Top pesinde kosan Genel Midiir’le itisen
isciden, CEQ’yu Faaliyet Raporu fotografindan taniyan isciye geg-
tik. Sartlar degigti... Benim katildigimda Argelik’te ¢alisanlar bin
kisinin altinda idi (Yedi yiiz elli mertebesinde diye hatirliyorums).
Bugiin yirmi bin civarinda ¢aligani var.
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— Evet ama sizin d6neminizde bile ka¢ miidiir top kovalamigtir
iscileriyle. Simdi oynasa oynasa birim yoneticileri top oynuyordur.

— Bizim d6nemimizde bu ¢ok siradis1 bir olay degildi. Holding
Sanayi Isler Koordinatérliigi'nde beraber ise bagladigimiz Ugur
Sanda Biirosan’a Genel Midiir olarak atanmusti. Bir 6glen ziya-
retine gittigimde beni odasinda karsiladi. Masasinda oturuyordu.
Ugur i¢in bu normal degildi, zira devamli dolasir odasina pek ug-
ramazdi. Masasinda oturdugunu da ilk defa goriiyordum. Sohbet
ettik ama ortada ismini koyamadigim olagandisi bir durum var-
di. Derken igeri elinde bir pantolonla Ugur’un sekreteri girdi ve
konu aydinlands. Isin ash, Ugur’un églen iscilerle futbol oynarken
pantolonu sokiilmiig, dikmesi igin sekreterine vermis ve benimle
konugurken masanin arkasinda kilotla oturuyormus. Sonra kalkip
pantolonunu giydi ve birlikte ¢ikip fabrikay: dolagtik.

Bugiin Argelik CEO’sunun fabrikalar1 ziyaret edecek zaman
bulmasi bile zor.

— Zor ama arada bir gériinmesi iyi olmaz mi?

— lyi olur, ama kolay olmaz. Ciinkii bir isletmeye gitse ayrim-
cibk olmamasi icin digerlerine de gitmek isteyecektir. Isletmelerin
cografi dagilimina bakarsaniz, bunun zaman alici, masrafli ve yo-
rucu olacagini goriirsiiniiz. Zamanim en verimli kullanmak mec-
buriyetinde. Yoneticiligin ilk sart: oncelikleri belirlemektir.

Bahsetmistim, biz Cengiz ile her yil bir iki kere “bayi-servis tes-
kilati turu” yapardik. Gunde bes alt1 diikkdna girer, 6glen ve aksam
degisik gruplarla yemek yer, sohbet ederdik. Giin boyunca ikram
edilen ¢ay kahve ve yemeklerden geceleri uyuyamadigimi hatirla-
rim (Ikrami reddetmek ise s6z konusu degildi). Cengiz, programi
iki y1l iginde biitiin bolgeleri gezecegimiz sekilde hazirlardi. Farkli
sartlar, farkl oncelikler...

— Siz ¢alisanlarimizla birlikte yasamigsiniz...

— Argelik’te on iki yil calistiktan sonra Genel Miidiir oldum. Ise
basladigim giinden itibaren tiretimle i¢ i¢e yasadigim i¢in fabrikada
dolasmam yadirganmazd. Kimsenin “Aman! Genel Miidiir geliyor,
diigmemi ilikleyeyim” geklinde bir tepki verdigini sanmiyorum.
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— Ona gerek yok ama bu samimi, yakin ve ilgili tutumunuzdan
dolayi sizi saymuglar...

— Benim ¢alisanlarin saygisim kazanmak i¢in Genel Miidiir
riitbesine ihtiyacim yoktu. Ikinci sinif miihendisken de onlara say-
g1 gosterdigimden sayg: goriilyordum.

— Simdiki yoneticilerin kendilerinden ¢ok fazla taviz verebil-
diklerini diigiinmiiyorum. Tabii ki iyi 6rnekler de var. Ne dersiniz?
— Genelleme yapmak bence dogru degil.

— Peki soyle sorayim; yoneticilerin saat 10.00’da ise gelmesi,
calisanlarinsa mesaiye saat 08.00’de baslamasi hakkinda ne diisii-
niiyorsunuz?

— Ben kendim yapmadigim bir seyi ¢alisganlarimdan isteye-
mem. Iscilerin zamaninda isbast yapmalarini bekleyebilmek igin
onlardan o6nce isimin basinda olurdum. Ayrica 6nemli olan yone-
ticinin odasina girdigi saat degil. Saat 08.00’de gelip saat 10.00’a
kadar kahve igip gazete okursa, erken gelmek gostermelikten ileri
gitmez. Personel de bunu ¢abuk kesfedip notunu verir.

Zeki Usta 10. yil rozetimi takarken (1981)
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— Bir bayrak krizi yagamigsimiz bu nedir?

— Cayirova’da kaliphane sefimiz Zeki Usta’ydi; Zeki Ozkilig.
Arcelik’in en kidemlilerinden ve o zaman Tiirkiye’nin metal tizerine
en iyi ve en deneyimli kalip¢ilarindandi. Ben de kendisini severdim
ve Argelik’te 10. yil rozetimi benim yakama o takmigti. Burada bir
parantez agmak isterim. Bugiin pek géremeyeceginiz bir sahneydi
bu. Dusiiniin Genel Miidiir’iin rozetini kaliphane gefi takiyordu.

Kaliphane sefimiz en kidemli ¢alisanimiz olan, benim de sevdi-
gim Zeki Usta’yd1. Imtiyazsiz, sinifsiz olmasak bile kaynagmis bir
kitleydik.

Bir giin, Unsal’in Sisli Cankaya Apartmanrndaki ofisinde top-
lant1 yapiyorduk. Unsal, Dayanikli Tiiketim Grubu Baskan Yar-
dimcisr’ydi ben de Genel Miidiiriim.

Telefonla Zeki Usta’nin vefat haberi geldi. Zeki Usta’nin ra-
hatsizlig1 vardi ama kalp krizi beklenmiyordu. Hepimiz ¢ok tiziil-
migtilk. Hemen Cayirova’ya telefon ettim. Cayirova tesislerinin
girigsinde bir Tiirk bayrag: bir de Argelik bayrag: vardir. “Arcelik
bayragmi: yarrya indirin” dedim. Indirdiler.

O giin bayrak yarida kaldi. Bu durum Litfii Bey’in kulagina git-
mis. Zeki Usta, Lutfii Bey’in zamanindan ve Liitfi Bey de kendisini
cok severdi. O donemde Liitfu Bey’in Argelik’le iligkisi kalmamugti.
Yine de beni aradi ve dedi ki; “Bak oglum, Zeki’yi ben de —hatta
senden— ¢ok severim. Ama senin Arcelik’in bayragmi boyle yarrya
indirtmeye hakkin yok. Sakin ha, ben vefat ettigimde boyle bir halt
isleme.” Litfu Bey’in Gslubu boyleydi. “Sen gider cenazesine kati-
lirsin, kabristana gidersin, ailesine taziyede bulunursun, ibtiyaclar:
varsa yardmm edersin ama Arcelik bayragimi yarrya indirtemezsin.
Tamam mi?” dedi. “Tamam efendim” dedim. Disiiniin o0 zaman
Litfi Bey’in Argelik ile higbir iligkisi yoktu. Bu uyarisini hi¢ unut-
madim.

— Liitfii Bey’e hak verdiniz mi?

— Evet verdim. Zeki Usta’nin Argelik’e ¢ok katkisi oldugu tar-
tistlmazdi ama tek emegi gegen kisi o degildi. Ustelik bayrak in-
dirmek Genel Mudiir’iin yetkisi dahilinde degildi ve buna gerek
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goruldiginde ancak Yonetim Kurulu karar alabilirdi. Yaptigim
ne kadar iyi niyetle olursa olsun duygusal ve usul olarak yanls-
t1. Bayrak, Genel Miudiir’iin oyuncag degildi. O zamanlar bayrak
degerliydi. Giiniimiizde maalesef paranin diginda deger kalmadi...

— Tekrar anilarimiza gelelim. General Elektrik’ten Tom Kis-
sel’le olan animzi anlatir misimiz?

— Genel Mudiirligiim doneminde bir giin Ugur Eksioglu’nun
Findiklr’daki ofisinde General Elektrik’in Uluslararasi Satig Direk-
torii Tom Kissel ile goriisiiyoruz.

Konumuz General Elektrik’in markalari ve dagitim kanallarin-
dan yararlanarak Argelik tiriinlerinin yurtdiginda satigi. O zaman
devlet ihracati tesvik ediyordu. Bizim de ihracatimizi artirma he-
defimiz vardi. Odaya Kog¢ Holding Sanayi Isleri Bagkani Yiiksel
Pulat girdi. Onun biraz kabadayica, benzetmek gibi olmasin ama
bugiinkii Cumhurbagkanimizi andiran bir tavri vardi. Bizim odaya
girdi ve “Ne konusuyorsunuz?” dedi. “Ibhracat imkanlarim goriisii-
yoruz” dedik.

Tom’a dondii ve “Bak Kissel, senden 100 milyon dolar ibracat
garantisi istiyorum” dedi. Biraz giligtiik, sonra odadan ¢ikti. Biz
konugmaya devam ettik.

Tom bana “Arcelik yilda ka¢ adet buzdolab: diretiyor?” diye
sordu. Sonra su kadar adet diye kendisi cevapladi. Ka¢ adet ¢a-
mastr makinesi; su kadar. Birim ihracat fiyatlarimz bu kadar. So-
rular1 kendi soruyor, kendi cevap veriyordu. Adam bizi bizden iyi
biliyordu. Carpti, topladi ve o donemde Argelik’in toplam tiretimi
100 milyon dolar mertebesinde ¢ikti. Aklima Nasrettin Hoca’nin
“Kedi buysa ciger nerdes” sozi geldi. Sonunda Kissel “Mr. Pu-
lat’in istegini yerine getirebilmek icin sizin cok daha fazla calisma-
niz gerekiyor” dedi. Ingilizcede “Daha ¢ok firin ekmek yemeniz
gerek” tabiri olsaydi herhalde onu kullanirdi.

Yabanci yoneticilerin konularina ve agizlarindan ¢ikan s6ze ha-
kimiyetleri, beni emin olmadigim bilgiyi kullanmamam konusun-
da daha titiz olmaya itti. Herhalde bu nedenle, Rahmi Bey beni
“Az konugur, bazen de hi¢ konugmaz” diye tarif ederdi.
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— Siz ii¢ nesil Kog¢’la ¢alistimiz. Vehbi Bey zamaninda neler ya-
sadimiz? Rahmi Bey, Mustafa Bey zamanlarinda? Once Vehbi Bey
ile ilgili cok bilinmeyen bir aniniz1 paylagir misiniz?

— Her yil sonbaharda, mevcut yilin pazar ve rakip bilgilerinin
paylasildigy, gelecek yil i¢in de satig tahminlerinin yapildig: “ Yetkili
Satici Toplantilar” yapryorduk. Toplam 1250 bayimiz vardi. Bazi
yillar bayilerin eglerini de davet ettigimiz i¢in bu toplantilara kati-
lim 3000 kisi kadar olabiliyordu.

Konaklama, yemek, toplanti odasi, tagima gibi lojistik kisitlama-
lar nedeni ile bayileri dort bes grup halinde agirliyorduk. Her grup
toplantinin yapildig: otelde iki giin kaliyordu. Bizlerse toplam sekiz
veya on giin. Toplantilarimizin degismez sunucusuysa Halit Kivang’ti.

Once diinya ve Tiirkiye hakkinda genel bilgi veriyorduk, daha
sonra da yerel pazar ve rekabet bilgileri paylasiliyordu. Bayiler,
sorun ve Onerilerini dile getiriyorlar, yeni triinler ve planlanan sa-
tig kampanyalar1 da tanitilip tartigildiktan sonra gelecek yilin satis
programlari gekilleniyordu. Halit Kivang, konugmalar arasinda
fikralarla havay: yumusatip konugmacilari takdim ediyordu. Tam
bir gosteri yapiyorduk.

Aksam sanatkarlarin icra ettikleri Tiirk miizigi egliginde on bes
yirmi kigilik masalarda bayilerle beraber yemek yenilip igki igili-
yordu. Hizmet 6diilleri de verildikten sonra cosanlar piste ¢ikip
oyun oynuyorlard: ve bu geg saatlere kadar siirityordu.

Gene boyle bir bayi toplantisinda yanimda Atihm’in Ankara
Muidiirii Sancar Cingay, arkamizdaki masada da Vehbi Bey vard..
Vehbi Bey ile ben sirt sirta oturuyorduk. Gece ilerledik¢e masalar-
dan sarkilar yiikselmeye basladi. Sancar’in hem sesi ¢ok giizeldi
hem de alaturka usul biliyordu. Sancar soyliiyor, ben de her za-
manki gibi koroya katilip masa tistiinde tempo tutuyordum.

Gece bitti. Ertesi giin toplantinin degerlendirmesini yapiyoruz.
Vehbi Bey, “Miidiir’iin sesi de ¢ok giizel” dedi. Bana “Hasan Bey”
diye hitap ederdi ama bagkasina benden bahsederken “Miidiir
Bey” derdi. Once algilayamadim, kargalar ne zamandan beri as-
solist oldu, yoksa Vehbi Bey inceden bana takiliyor mu diye disii-
niirken olay1 anladim; “Siz karistirnussimiz galiba, yanumda Sancar
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oturuyordu, sarki soyleyen oydu ben degil” dedim. Vehbi Bey sar-
kilar1 benim s6yledigimi zannetmisti. Bana ya inanmadi ya da inan-
mamak isine geldi. O giinden sonra da bana hep takilmigti. Nerede
sanat veya miizik konusu agilsa “Miidiiriin sesi cok giizel” derdi.

— Vehbi Bey’in bir eglencenin ardindan size yazdigi mektup
cok konugulmustu...

— 1986 Kasiminda Uludag Grand Yazici Oteli’nde yaptigimiz
Arcelik yetkili satici toplantisindan sonra Cengiz ile bana yazdig:
bir not vardir. “Bir sarkici ve ti¢ dort saz kafiydi. Saz heyetinde on
bir saz ¢ok fazla!” uyarisi saka konusu olmustu. Ama burada ver-
mek istedigi mesaj gayet net ve dogruydu. “Kazaniyorsunuz diye
asiriliga kagmayin” demek istemisti.

— Ama o mektup gercekse ¢ok zarif bir sekilde yazilmus.
— Evet, o mektup gercek.

— Serra Hanim, sizin de Vehbi Bey ile ilgili bir aniniz var. An-
latir misiniz?

— Bizim Vehbi Bey’le konustugumuz konu, cogunlukla sigaray-
lailgiliydi. Bir keresinde “Kag sigara iciyorsun?” demisti bana. Ben
de demigtim ki; “Elli yasima kadar istedigim kadar icecegim, elli
besimde su kadara diigiirecegim.” Unutmugum bile ne dedigimi.

Bir giin geldi; “Sen hala elli bes yasginda olmadin mi?” “Oldum”
dedim. “Sigaradan ne haber?” dedi. “Valla indiremedim” dedim.
“Ben bes tane iciyorum. Hi¢ de ¢ikmuyyorum” demigti. Vehbi Bey
hem bu basit konuwyu unutmanugti hem de her konuda prensipleri
vards.

— ‘Vehbi Bey oldiikten sonva strateji degisti’ demistiniz. Degi-
sen neydi? Mesela “Toren bitti” diyorsunuz. Bunu agiklar misiniz
liitfen?

— Resmi nikah torenleri giderek seri tiretimin son montaj ban-
dina donistii. Siz bir kapidan salona girerken diger kapidan da bir
onceki nikdhin davetlileri disar1 ¢ikiyor. Gelin, damat, sahitler ve
nikdh memuru sahne aliyorlar. Klasik sozler. Sonunda yiiksek sesle
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iki “Evet!”. Alkislar. Bir ekip ¢ikis kapisina dogru ilerlerken salona
bagkalari giriyor.

Kog Toplulugu’nda stratejiler, yoneticiler ve degerler degistikge
kendimi salondan ¢ikmayi unutmusg bir 6nceki nikdhin davetlisi
gibi hissetmeye baglamistim. Bizim torenimiz bitmigti. Gelin ve da-
mat gitmiglerdi, ben neden hili salondaydim?

Benim ciftim herhalde Suna Hanim ile Vehbi Bey’di. Sahitleri
de Fahir Bey ile Yiiksel Bey. Onlar da salonu terk ettiler, bir tek
ben kaldim. Nakkastepe’de kendimi yalniz hissettigimde hep bunu
diusindim.

— Buradan baglayabilir miyiz, sizin diigiinle diger diigiiniin
farki neydi? Aradaki somut farkliliklar nelerdi?

— Vehbi Bey ve Suna Hanim ile diger ¢cocuklarin ve torunlarin
farkhliklarini soruyorsun yani...

Vehbi Bey, hayatta isinin diginda hicbir hobisi olmayan, isi aile-
sinin, ¢ocuklarinin ve torunlarinin 6niinde gelen, 7/24 saat is di-
siinen, hem isini iyi bilen hem de —bence en 6nemlisi— caliganlarim
iyi taniyan bir liderdi.

Vehbi Bey’in genglik yillar1 Balkan Savaslar, iki Diinya Savasi,
Kurtulus Savagi, Imparatorlugun ¢okiisii, Cumhuriyetin kurulusu
ile ge¢misti. Sinema, tiyatro, eglence, seyahat gibi ilgilenecek, za-
manint alacak bir ugrag imkani olmamisti. Bu yiizden onun eglen-
cesi de hobisi de “isi ”ydi.

Semahat ve Sevgi Hanimlar genellikle islerin disinda kaldilar.
Hemgire Okulu, Miize, Divan Oteli, egitim ve vakiflar gibi, sosyal
sorumluluk agirlikli projeler ile ilgilendiler.

Rahmi Bey’in hem Semahat Hanim’dan sonra en biiyiik ¢ocuk
olmasi hem de erkek olmasi nedeniyle babasinin yerini almasi do-
galdi. Can Bey, ani kitabinda Sevgi Hanim’in “Vehbi Bey, oglu
Rabmi’ye tutkundur, ona hayrandiwr! Tek erkek evlat olusu, dogu-
mundan beri Rabmi’ye bir ayricalik kazandwnugtir” dedigini ya-
zar. Daha 6nce de soyledigim gibi, Rahmi Bey ¢ok yonli ve renkli
bir kigilige sahiptir. Muhtar Kent’in babasi, biiyiikel¢i Necdet Kent
ile beraber ¢ok dolagmigtir. Rahmi Bey’in hobileri arkeoloji, giizel
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sanatlar, miuzik, spor, deniz, koleksiyonculuk gene Sevgi Hanim’in
sozleri ile, “Vehbi Bey’in anlayamadigr tutkulards.”

Rahmi Bey’in Sanayi Miizesi bana 80 yasindaki bir ¢ocugun
oyuncak koleksiyonu gibi gelir. Farkli konular, 6zel meraklar. Gi-
yinmeyi, yemeyi, icmeyi, dans etmeyi, dostlariyla beraber olmay1
kisaca yagsamayi sever. Yurt diginda ve iginde kendisini takdir eden
ve seven dostlar1 vardir. Bu kadar renkli bir kiginin Vehbi Bey gibi
sadece isine odaklanmasi beklenilemez.

Ustelik Vehbi Bey vefat ettigi 96 yilina kadar kontrolii hep elin-
de tuttu. Vefat ettigi zaman Vehbi Bey 95 yaginda, Rahmi Bey’se
66 yasindaydi. Rahmi Bey icin “is” yapilmasi gereken, babadan
kalma bir gorevdi. Oysa Vehbi Bey i¢in bir yagam tarziydu.

Inandigim iki genelleme var: Ilki, babalarin kizlarina, annelerin
de erkek cocuklarina zaafi oldugu; ikincisi de, anne babanin en
kiigiik ¢ocuklarina daha sevecen ve hoggoriilis davrandigidir. Bun-
lardan yola ¢ikarak Vehbi Bey’in en kiigiik kizi Suna’ya zaafi oldu-
guna, Suna Hanim’in da babasinin kendisine olan bu zaafinin so-
rumlulugunu hep hissettigine ve buna layik olmayi kendine hedef
aldigina inanirim. Suna Hanim egitimi, kiiltiirii, sanat ve seyahat
meraklari, dost ve yasam sevgisi Rahmi Bey’den farkli olmamasi-
na kargin babasinin beklentilerini gerceklestirmek i¢in bunlardan
fedakarlik etmigtir.

Benim gorusume gore Suna Hanim “Vehbi Bey’in digadoniik,
¢ok yonlii hali”ydi, Yine benim goriigiime gore disiplini ve 6zverisi
ile cocuklar1 arasinda babasina en yakin olan kisiydi.

Ise Insan Kaynaklarrnda baglamasi da onun bir avantajydi.
Ileride iist diizey yoneticilik yapacak ¢aliganlar1 yakindan tanimak
imkanim buldu.

Soyle diyebilirim, 90’larin sonlarina kadar Topluluk’ta isi bilen,
benimseyen ve ¢alisanlari taniyan bir lider ekibi vardi. Daha son-
ra calisanlarla calistiranlar arasindaki iliski “kurumsal”dan “ki-
sisel”e doniigtii. Bu durum profesyonel kadrolarda hayal kirikhig:
yaratt1. Performans ile yitkselme 6nemini kaybetti. Reklamci de-
yimi ile tst diizey yoneticilerin “bepsi tabsilli cocuklar” oldugun-
dan bu degisimi fark ettiler. Bir kismi bu sartlarda ilerleme imkan:
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kalmadig: dusiincesi ile Topluluk’tan ayrildi. Bir kismi da degisen
sartlara uyum sagladi. Siz neyi 6diillendirirseniz onu elde edersi-
niz. Ornegin artik kosmak degil sarki soylemek kazandiriyorsa,
cogunluk sarki sdylemeye baslayacaktir. Bir kisim iyi kogucular
“Bizim zaten sesimiz yok, burada bir yere gelemeyiz” diye ayrilip
kosabilecekleri yerlere giderler. Sarkicilar da toplulukta ¢ogunluk
olurlar. Aradaki 6nemli fark buydu.

— Peki bunun somut sonucu ne oldu? Eski sistem devam etsey-
di su anda Kog¢ Grubu nerede olurdu?

— “2002°de CHP tek parti hitkiimeti kursayd: Tiirkiye nerede
olurdu? Stalingrad savagini Hitler, Waterloo’yu Napoleon kazan-
sayd1 Avrupa nerede olurdu?” cinsinden, cevabi1 yorumcuya gore
farkl olabilen bir soru bu.

— Daha teknik veriler yok mu tahmin etmeyi kolaylagtiracak?

— Biyiik sirketlerin hayatinda on beg yirmi yil uzun bir do-
nem degil. Doksan yillik gegmisi ve yiiksek ivmesi olan bir kurum
birkag yilda degismez. Kog¢ Toplulugu’nda degisen sartlar 1s181nda
onemli strateji degisiklikleri oldu. Bunun iyi veya kotii etkileri an-
cak zaman i¢inde ortaya cikip degerlendirilebilir.

Doksanli yillarda Kog’un stratejisi “tiiketiciye en yakin” olmak-
t1. Bizim, Turkiye pazarina giren uluslararasi yabanc sirketlerden
veya Sabanci, Eczacibagi gibi mahalli rakiplerimizden farkimiz ve
iistiinliigiimiiz buydu. Ornegin Sabancr’nin, Eczacibas’nin Argelik,
Beko, Demirdokiim, Aygaz, Migros, Tat gibi tiikketicinin iyi tamdig1
markalari yoktu. Yurtdisindan gelen rakipler, bizim tiiketiciyle ya-
kinligimiz1 saglayan bayi ve servis tegkilatimiz, dagitim agimiz ve
titketici finansman sistemlerimiz ile rekabet edemiyorlardi.

Arcelik, teknik olarak Avrupa’nin 6nde gelen beyaz egya iire-
ticilerinden ustiin degil. Argelik’in farki ve ustinligi tiketiciyi
yakindan tanimasi, yetkili satic1 ve servis tegkilati, ¢cagri merkezi,
Anadoluw’nun her yerinde ulagilabilir olmasi, tiketici finansman,
yirmi milyon hanelik Tiirkiye beyaz egya parkinda 50 milyon iiriin
ile her eve girmig olmasu.
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— Tiipras icin neler soylersiniz?

— Tuprag’ alip Migros’u satmak, “tiiketiciye en yakin” olmak
stratejisi ile ortiigmiyor. Tiiprag tiuketiciye yakin degil. Organize
perakende (organized retail) yani Migros, Tansas, Macro Center,
Sok tiiketiciye dokunan, stratejimize uygun kurumlardi. Peraken-
deden cikilmasi, gida sektoriinde Tat, MARET, SEK, Pastavilla sir-
ketlerinizi de olumsuz etkilemistir.

Topluluk Stratejisi yeniden kaleme alinmig olmali diye digi-
niiyorum. Benim Yénetim Kurulu iiyesi oldugum zaman béyle bir
strateji degisikligi giindeme gelmedi. Strateji degisikligi yapildiysa
da bunun y6netim kurulunda tartigilarak kararlagtirildigindan da
emin degilim.

— Siz Tiiprag’in satin alindigin1 gazetelerden 6grenmissiniz.
Ustelik o zaman y6netim kurulundaymissiniz. Dogru mu bu?
— Evet.

— Satis kararlar1 yonetim kurulunda konugsulmuyor muydu?

— Giindeme gelen konularin ¢ogunun karar1 Aile Meclisi’nde
alinmig oluyordu. Yoénetim Kurulu’nda bilgi paylasiliyor ve karar-
lar onaylaniyordu. Bu yasaldir. Hisselerin %60°1na sahip olan bir
aile, kararlar1 kendi iginde alabilir.

— Yani bunlar y6netim kurulunda tartisgslmiyordu?

— Yonetim Kurulu’nda gorigiilse dahi bu genellikle alinmig
kararlar etkilemiyordu. Aile, goriiglerine deger verdigi kisiler ve
danigmanlari ile konusup kararimi vermis oluyordu. Tartigilsa ne
degisecekti? Sonunda, “kabul edenler? etmeyenler?” diye soruldu-
gunda karar kesinlegecek konu kapanacakti.

— Sonug olarak Tiiprag'in alinmasim nasil degerlendiriyorsunuz?
— Tiiprag’in alinmasinin Kog¢ Toplulugu’na ¢ok katkisi olabilir.
Bu karar yanlstir veya dogrudur diyecek bilgiye sahip degilim. Ku-
rumsallagmaya 6nem verdigim i¢in 6nce eylem gergeklestirip daha
sonra stratejiyi eyleme uydurmayi kurumsallagsmayla bagdastira-
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miyorum. Vehbi Bey’in bizi yillarca kurumsallagma hedefiyle egi-
tip buyuttiginden olsa gerek.

— Vehbi Bey de 0 zaman hayatta degildi ?
— Evet. Vehbi Bey 1996°da vefat etti. Tupras 2005’te satin alindi.

— Peki Migros’larin satilmas sizce dogru degil miydi?

— Ben konuyu bu karar dogru degil diyecek kadar ayrintilar
ile bilmiyorum. Benim bildigim stratejiye uymuyor diyorum.

Kolej’de okudugumuz bir makalenin ana fikrini hi¢ unutmu-
yorum: Sabab saat 04.00’te arabamizla bir dortyol agzina geliyor-
sunuz; sagi, solu, omii, arkay: rahatca gorebiliyorsunuz. Her ta-
raf bombos. Trafik 15181 kirmizs yamyor. Durur musunuz, gecer
misiniz? Insan beyni 6nceden programlanmis makineden iistiin
oldugundan ilk akla gelen cevap, “Ne diye durup bosuna zaman
kaybedeyim, gecerim” demek olabilir.

Bana Ogretilen ve benim benimsedigim cevap ise “Kurala uyar,
durursun”. Kurali mantikli bulmadiysan gidip yanls buldugun
kurali 6rnegin “Sabab saat 07.00’ye kadar trafik isiklar: sari yanp
sonstin” seklinde geligtirmeye ¢aligirsin.

Yapilanlar yanhgtir veya dogrudur demiyorum. Migros’un sati-
lip Tuprag'in alinmasi “Tiiketiciye En Yakin Kurum Olma™ stra-
tejisi ile uyusmuyor diyorum. Migros satilabilir, Tiiprag alinabilir
ama daha 6nceden bu hamlelerin destekledigi yeni bir strateji ge-
ligtirilmis olmasi gerek diyorum.

— Yeterli bir planlama siirecinden gegmeden bir strateji degi-
sikligi oldu denebilir mi? Ya da planlama siirecinden gegctiyse de
sizin haberiniz yoktu.

— Ben o0 donemde Yo6netim Kurulu bagimsiz iiyesiydim ve stra-
teji degisikligi gorugtilmedi. Argelik’te, sirket satin alma firsatlarini
gundeme getirdigimizde Suna Hanim bizi “Bedava mezar bulsa-
mz icine mi gireceksiniz?” diye elestirirdi. Karginiza ¢ikan firsatlar
stratejinize uymuyorsa sirf ucuz veya o giin igin avantajh diye ya-
tirim yapilmamali. Kurumun bir stratejisi olmali. Firsat stratejiye
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uyuyorsa ve fiyat1 uygunsa ¢ok iyi. Benim ucuzluktan gidip iki tane
gelinlik satin almam, verimli bir yatirim olmaz.

— Peki, Argelik’in logosunun degismesi konusunda ne diigiinii-
yorsunuz? Neler soylemek istersiniz?

— Logo konusuna gireceksek once tariflerde anlagalim. “Amb-
lem”, bir kurumu temsil eden simgedir. Nike’nin swoosh’u, Merce-
des’in yildizi, Argelik’in Mengii Ertel tasarimi “a” harfi gibi. “Logo”,
kurum adinin harf ve gorsel 6geler kullamilarak sembollestirilmesidir.

2002 yilinda Argelik’in hem amblemi, hem de logosu degisti.
Ben amblemde degisiklik olacaksa GE, Mercedes, Shell firmala-
rinin uyguladiklar gibi modernize edilmesine sicak baktim. Lo-
gonun yenilenmesi iginse ¢eyrek asri devirdigi 90’h yillarin bagla-
rindan itibaren ¢alismalar baglamisti. 1992 yilinda Ergiin Onder
Genel Midiir’ken, yeni Kog logosunun yaraticisi Ivan Chermayeff
ile yapilan ¢aligmada 6nerilen tasarimlar kabul gérmedi. 1996 yi-
linda Genel Miidiir Mehmet Ali Berkman déneminde 6nde gelen
dort uluslararas: firmanin katihimi ile yapilan ¢aligma sonundaysa
onerilen tasarimlar tizerinde goriis birligi saglanamadigindan mev-
cut logo ile devam edildi. 2002 yilinda Nedim Esgin Genel Mi-
diirken konkur yapilmadan Ivan Chermayeff’in yeni amblem ve
logo tasarimi benimsendi.

Kirk sene ustiine yatirim yapilmus, iilkenin agik ara en bilinen,
taninan ve begenilen ambleminin (a harfi) tamamen kaldirilma-
sininin bilimsel dayanag: veya bir 6rnegi oldugunu sanmiyorum.
Kald: ki degisimin uygulandigi 2002’de Argelik’in yerel pazar pay:
higbir serbest pazarda goriilmeyen bir seviyede, %50’ydi.

Argelik, agirhkl olarak yerel pazarda kullanilan markadir. Yurt
dis1 pazarlarda agirlikli marka Beko’dur. Amblem ve logo degisi-
minin ustiinden gegen on iki yilda Argelik’in yurtigi pazar payin-
da artig yasanmadi. Sirket son yillardaki ciro artiglarini yurtdig
satiglarindaki gelismelerle sagladi. 90’1 yillarda Ingiltere satiglari-
nin baginda olan Melvyn Goodship ve yéneticisi Ibrahim Yazici,
Chermayeff’in biitiin Kog sirketlerine uyguladigi karakterleri kul-
lanan Beko logosunu, kiigiik harflerin iiriin tizerinde zor okunmasi
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nedeni ile biiyiik harfe dontistiirdii. Kisa bir siirede diger yurtdist
ve yurtici Beko sirketleri Ingiltere’de gelistirilen biiyiik harf Beko
logosunu benimsediler. Bu degisimin Beko markali satiglarinda ya-
sanan artiglara katkisi olduguna inaniyorum.

2002 yilinda amblem ve logo degisimi projesinin maliyeti 4 mil-
yon $ olarak belirtildi. Iki bin civarinda bayi ve servis magazasinin
tabela degisimi, reklam panolar1 Argelik sirketine bayi ve servis
teskilatina ait otomobil, pikap, kamyon gibi vasitalarin kaporta
yazilari, kartvizitten mektup zarfina, brosiir, katalog, basili mal-
zeme, web siteleri ve benzer zaruri degigimler sonunda maliyetin
belirtilen meblagin tstine ¢iktigini tahmin ediyorum. 2000’1i yil-
larin basinda Argelik stratejisi “Yurt icinde hakim pazar paymi
mubafaza edip yurt disinda biiyiimekti. Bu dogrultuda tanitim
kaynaklarinin yurtigi degil yurtdisi markalara tahsis edilmesi daha
uygun olurdu. Nedim Esgin Beko-Fransa’nmin bagindayken Man-
chester United formasina BEKO yazdirmak i¢in beraberce ugras-
mug, ancak yeterli kaynak onayini alamamstik.

Yurt i¢inde amblem ve logo degisimi ile eszamanli yapilan robot
Celik lansmani oldukga ses getirdi ve miuspet tepkiler aldi. Celik
ve bekgi Sirr’nin TV filmleri bagarili oldu. Degisikliklere olumsuz
tepkiler bu nedenle fazla 6ne ¢ikmadi.

Son olarak Yonetim Kurulu’nda degisim kararinin —kars1 go-
rugim bilindiginden nezaketen oldugunu diisiiniiyorum— benim
katilmadigim toplantida alindigini da ilave etmek isterim.

— Biraz da gelin Vehbi Bey ile ¢ocuklarinin iligkisini konusa-
lim. Vehbi Bey’le Rahmi Bey arasinda yakin bir baba-ogul iligkisi
var miydi?

— Vehbi Bey patrondu. Cocuklarimin da patronuydu. Aile igin-
de baba-ogul iliskileri vardi muhakkak ama Vehbi Bey bunu ige
yansitmazdi.

— Peki Rahmi Bey’e zaafi var miydi?
— Ben de Sevgi Hanim gibi diigiiniiyorum. Vehbi Bey nezdinde
“tek oglu”nun o6zel bir yeri oldugu goriisiindeyim.
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— Rahmi Bey’le hig¢ goriis ayrihigina diistiigiiniiz oldu mu?

— Oldu ama Rahmi Bey ile goriis ayriligimiz olan konularin
cogunda Vehbi Bey ve Suna Hanim’in goriigleri benim goriiglerim-
le uyusmustur. Sanirim Rahmi Bey’in beni karg1 takimin adam
gormesinde bunlarin da etkisi olmustur.

— Bunu size kars1 hi¢ kullandi m»?

— Hayir, kullanmadi. Rahmi Bey ¢ok iyi ve olgun bir insandir.
Ama bunlarin bir iz biraktigin1 tahmin ediyorum...

“Benimle degilse bana karsidir” diye dusiiniip hi¢ kimsenin
adam: olmayacagimi veya sadece kendimin adami olabilecegimi
kabullenmedigi kanaatindayim.

— Kog¢ Grubu’nda “Hasan Subasi tarz1 yonetim” diye bir olgu
var. Ama siz hala bana bunu anlatmiyorsunuz?

— Harvard’da da boyle bir ders verecekler. Yalniz onlar “Suba-
si” diyorlar, sakin sagirmayin :)

Asil Celik’e Genel Midiir olarak atanmamdan ginii giiniine
yirmi yil sonra, 1 Nisan 2002’de, Kog¢’ta yoneticilik gorevim sona
erdi. O gin Suna Hanim, mektubunda “Ko¢ Toplulugunda Ha-
san Subag stili yonetim, ber zaman hatwrlanacaktsr. Vizyonu olan,
dengeli, giivenilir, gercek profesyonellige ulasmus bir kigisiniz. Za-
man zaman kiymetiniz anlasilamadi, buna ragmen siz ¢izginizde
hicbir degisiklik yapmadan devam ettiniz” diye yazmstu.

Eger bir yonetim stilim varsa temel 6zelligi ve onceligi “kurum-
salliktir”. Kisisel degil, kurumsal basarinin siirdiiriilebilir oldugu-
na inanirim.

Ikinci 6nem verdigim prensip, biitiin yasamimi etkileyen
“denge” arayisidir. Sirketlerde pazarlama ile iretim, tretim ile
teknik, muhasebe ile insan kaynaklar: gibi fonksiyonel bolimler
arasinda ¢ekisme olmasi dogaldir. Biitiin boliimler en 6nemli ve
zor isi kendi yaptiklarini, diger fonksiyonlari herkesin kolayca
yapabilecegini diiguniirler. Kendi bolimlerinin verimini 6n plan-
da tutarken, diger disiplinlerin verimliligini, sirketin butiiniini
pek diisiinmezler.
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Yonetici, bir orkestra gefi gibi degisik disiplinlerin uyum iginde
caligmasini saglamalidir.

Bunlarin yaninda “adil olma, tutarlilik, sorumluluk, seffaflik,
hesap verebilirlik” gibi iyi yonetisim ilkelerini uygulamaya 6zen
gosteririm.

— Sizin burada yaptiklarimiz ¢ok énemli. Uretim ve Pazarla-
ma’mn iligkisi, AR-GE, bunlar1 biraz konusalim. Her fonksiyonun
cok 6nemli ve vazgecilmez oldugunu anlayip onlar1 uyum ve denge
icinde yonetirken, o dénem i¢in ¢ok yeni olan birimlerin de Oniinii
a¢migsimz. Bu, o donemde Kog’ta yapilmamg bir sey.

— “Kog’ta yapilmamis” ¢ok iddiali bir so6z.

— Bunu herkes soyliiyor Hasan Bey!

— Herkesin soyledigi seylerin hepsinin dogru olmadigini ¢ok
gordim.

Yapilanlar: tek bagima ben yapmadim. Pazarlama’da Cengiz,
AR-GE’de Refik ve Ergun, Strateji’de Fahir Bey ve Yiksel Bey ve
daha niceleri. Hep birlikte yaptik.

— Ama Cengiz, Refik ve Ergiin Beylere de o imkan: veren kim?

— Dayanakli Tiiketim Grubu Bagkani olarak ben. Bana o im-
kani veren kim? Ko¢ Holding CEQ’lar1. Onlara o imkani veren
kim? Kog Ailesi... Kurumsal basarilar kisilere mal edilmemeli.

— Tamam, dogru kararlar vermigler, dogru kisileri oturtmus-
lar. Ve sonug¢ dogru ¢ikmus.

Sizin anilarinizi en giizel siz kendiniz yazarsimz. Burada isin
icinde ben de oldugum i¢in benim de bir fikrimin ve yorumlarimin
olmasi gayet dogal Hasan Bey.

— Soyle yapalim; senin yorumlarini “pembe” harflerle yazalim.
Sorgulayan olursa onlar Pembe’nin yorumu, benimle ilgisi yok di-
yebilirim.

— AR-GE de sizin doneminizde 6nemli konulardan bir tanesi...
O donemde bunun 6nemini gorebilip sistem kurabilmek dikkat
cekici.
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— Ust yo6netimin oncelikli gorevinin ileriyi gérmek olduguna
inaniyorum. Suna Hanim, “Hasan hep makro diisiiniir” derdi.
Ginliik sorunlardan bunaldiginda birkag kere “Biraz da mikro
diisiin” diye elestirdigi de olmugtur. Genel Midiir oldugumda on
iki yillik Arcelik deneyimim vardi. Nelerin yapilmasi, nelerin ya-
pilmamasi gerektigi konusunda fikirlerim olugmustu. Bu sayede
yonetime geldikten kisa bir siire sonra duigiindiiklerimi uygulama
imkani buldum. Bugiin o yillarda yazdigim notlari, yaptigim soy-
lesileri okudugumda goériiglerimin otuz yildir gegerliligini korudu-
gunu goriip memnun oluyorum.

— Peki siz anlatmiyorsunuz, o zaman Refik Ureyen’in AR-
GFE’nin kurulug giinlerini anlatan yazisimi paylasacagim, siz din-
leyin:

“Rakiplerimizin mallar: artik Tiirkiye’nin magazalarmda da
boy gosterdiginde, iirtinlerimizi rakip mallara gore giincellegtir-
mek, cagdas teknolojiyle donatmak istedigimizde, ihtiyacimuz olan
teknolojiyi satm alamaz olduk. Iste tam bu noktada teknoloji ya-
ratma geregine inandik.

Ustelik, sadece i¢ piyasada rakip degildik artik.Onlar bizim pi-
yasamiza girdigi kadar, biz de Arcelik olarak onlarmn piyasasmna
girmis, Argelik’in ihracat 6nemli dlciide artnus ve gegmigte tekno-
loji satin aldigimuz kimi firmalar: ciddi ciddi rabatsiz etmeye basla-
mugstik. Eskiden ortagrydik belki bu firmalarn, Tiirkiye’deki kapal
pazardaki ortagrydik, ama artik rakipleri olduk; iistelik hem bizim
hem de onlarn piyasalarmda.

Bu durumda, kendi teknolojimizi yaratmaktan baska ¢aremiz
yoktu ve Fabir Ilkel Bey, Hasan Subagst Bey’e boyle bir birim kurul-
mast yolunda ilk isareti verince, Hasan Bey, rabmetli Ergiin Onder
kanaliyla ve ‘belki ilgilenir’ diigiincesiyle bana miiracaat ediyor.
Ben o sirada bagka bir buzdolabr fabrikasmda ¢alisryorum, hat-
ta ortagryim o fabrikanin ve once pek ilgilenmedim, ciinkii isim
var. Ama bir ay sonra bir baska sebepten fikrimi degistirdim ve
1987°’nin Aralik aymda Arcelik’te proje miidiirii olarak goéreve
basladim.
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Oturduk, Hasan Bey’le bagbasa verip AR-GE’yi nasil kuraca-
gmmiza diisiinmeye basladik ve kisa bir siire sonunda anladik ki
ikimiz de AR-GE’nin tarifini yapamiyoruz. Nasil yapacagiz, uzay
sanayii degiliz ki biz! Ciinkii bizim o tariblerde AR-GE’den an-
ladigvmiz, icatlarm yapildig, iste birtakim ucuk fikirlerin ortaya
atddigr bir boliim. Bizim boyle bir boliime ibtiyacimiz var mu ki?
Suna karar verdik: Biz ige evvela AR-GE’yi, yani arastirmay: aras-
trmakla baglayalim. Boylece, iki arkadasimz daba katilds bize.

O sirada Hasan Bey Bagkan olmus, Genel Miidiir olarak da
Ergiin Onder Bey atanmusti. Holding, hemen AR-GE béliimiiniin
kurulmasina karar verdi.”

— Aragtirma-Gelistirme’nin 6nemli ayaklarindan bir tanesi de,
bilgisayar teknolojisinin kullanimi ile yakindan ilgili olan moder-
nizasyonmus. Bu konuda Turgut Soysal’in taniklig: goyle:

“En biiyiik problemimiz, o giinleri yasayanlar ¢ok iyi hatirlar,
elektrik kesintileriydi- ki bilgisayar icin elektrik kesintisi, facia de-
mek. Hasan Bey’e gittik tabii, dedik bize ‘ups’ lizim. Nedir? Iste,
‘kesintisiz gii¢c kaynagy’dw, akiisii var, elektrik kesildiginde bilgisa-
yardaki ¢alisma yarida kalmuyor. Tabii, ibtiyacinmiz olan ups, 100
bin marklik bir yatwrim gerektiriyor.

Sag olsun, meselenin geregine inandi Hasan Bey ve ups ibtiya-
cmuz karsilands. Bizim ups icin binamin diginda kiiciitk bir kuliibe
yapilds; o zaman akiiler kocaman tabii, bir oda kadar yer tutuyor.
Merak etmis Hasan Bey, bir giin, ‘Yabu neymis bu ups, bir goreyim’
dedi ve geldi. Kuliibeye girer girmez de giilmeye basladi. Olay ¢ok
enteresan tabii, simdi her akiiniin iistiinde bakim yapilacagi sirada
agilmak iizere konmugs ywvarlak kapaklar var. Ve bu kapaklarm ya-
rist sar1 yarist kirmiza. Diigiiniin igte, elli tane devasa akii ve vyiizlerce
sar1 kirmizs kapak. Adeta sari kirmuzi bir tarla. Yani biliyoruz tabii
Hasan Bey’in Galatasarayli oldugunu, ama boyle bir seyi siparisle
bile saglamak miimkiin degil; * Bu sart kwmuza tarla tamamen bir
tesadiif eseridir efendim!’ diye aciklamak zorunda kaldik.”

Onemli olan AR-GE’yi sevmek veya 6vmek degil. Onemli olan
AR-GE’ye gerekli kaynagin tahsis edilmesi, aragtirmacilarin 6diil-
lendirilmesi ve yiireklendirilmesidir.
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— Bir ailenin iginden olmayip da Kog¢’u bu kadar sahiplenen
sanirim sizin doneminizdeki yoneticilerdir; ii¢ bes kisidir.

— Arkamizdan Mohikanlar donemi bitti, artik ¢agdag yoneti-
me gegiyoruz diye bir soylem ¢ikmigti.

— “Toren” analojisiyle ¢ok giizel agikladimiz Hasan Bey. Do6-
nemler tabii ki degisecek. Bu kadar giiglii donemler olmasaydi bu-
giin bu girketler hala hayatta kalamazdi. Peki biraz da 3. kusaga
gelelim, Mustafa Kog size gore nasil bir yonetici?

— Ugiincii kusagin icinde, insan iliskileri en iyi olan1 Musta-
fa’dir. Yoneticilik de sonunda insan y6netimi oldugundan bu 6zel-
ligi cok 6nemli.

Kog¢ Holding Yo6netim Kurulu Bagkanr’ndan Mustafa diye soz
etmem, hakli olarak yadirganabilir. Ama ben onu ilk defa Mecidi-
yekoy’de, Lalezar Apartmanr’nin en st katinda oturduklar: giin-
lerde gordiim. Holding elemam olarak Beko Teknik’te caligirken
Rahmi Bey, “Ben de yarin Siitliice’ye gidecegim, gecerken beni de
al” demisti. Ben o sirada Sigli’de oturdugumdan Lalezar bana ¢ok
yakindi. Sabah erkenden gittim. Rahmi Bey kahvaltidaydi, Cig-
dem Hanim’sa Mustafa ile Omer’i okula hazirhyordu. Ali heniiz
kucaktaydi. 1970 bahari, Mustafa on, Omer sekiz, Ali ii¢ yasinda-
lar. Yillar su gibi akti, 2010 yilinda 40. Y1l beratimi Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Kog’un elinden aldim, ama o
benim i¢in hep Mustafa kaldi.

— Peki bu kadar bagarinin yaninda sizin deyisinizle “Esas ogla-
nin” yani sizin hi¢ hatamiz yok muydu?

— Bagarilar insan hafizasinin tstlerine kaydoluyor. Basarisiz-
liklarsa daha derinlerine. Anilara doéniildiigiinde 6nce akla basa-
rilar geliyor. Basarisizliklar1 animsamak i¢in daha derinlere inmek
gerek. Geriye baktigim zaman tabii ki basarili bulmadigim bir¢ok
kararim oldu. Sana aklima ilk geleni anlatayim.

Sanirim 90’h yillarin ilk yarisiydi tam hatirlamiyorum; Toplu-
luk’ta bisiklet, mobilet tireten “Beldesan” sirketimiz vardi. Bu sir-
ket yerli ureticilerin fiyat rekabeti ile baga ¢ikmakta zorlaniyordu.
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Mustafa Ko¢’tan 40. Yil berat: (2010)

Cin’den bisikletler de gelmeye baglayinca busbiitiin gii¢ durumda
kalmugta.

Ben o donem Beldesan’in Yonetim Kurulu tiyesiydim. Beldesan
uriinlerinin Beko ve Argelik bayileri tizerinden satilmasi Beldesan’a
ciddi bir rekabet avantaj saglayacakti. Yaklagik 6000 adet satis
noktasi vardi ve bunlar bulunduklari yorenin iyi bayileriydi. Fakat
bir sorun vardi. O yillarda “Miinhasir Bayilik” sistemimiz geregi
yetkili saticilarimiz Argelik veya Beko markali olmayan iriinlerin
satigini yapamiyordu. Beldesan triinlerini Argelik/Beko bayilerin-
de satabilmek i¢in bisikletlerin Argelik ve Beko markasi tagimasi
gerekiyordu.

— Peki ne yaptiniz?

— Kaurallar1 bir gecede degistirmeyecek kadar kurumsallas-
mugtik. Biz yerli ve yabanci tedarikgilerin urettigi sa¢ kurutucusu,
uti, mutfak robotu gibi, kendi tiretmedigimiz tiriinleri satiyoruz,
“Bisiklet neden satmayalims” mantig ile karar aldik. Arcelik ve
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Beko markasi ile bisiklet, mobilet sattik. Satis kanallarindaki bu
genigleme Beldesan’ ¢ok rahatlatti. Daha sonralar1 Yamaha ile bir
ortakliga girip motosiklet de satan Beldesan’in ad1 Beldeyama oldu
ve Yamaha markasim kullandilar. Biz de, tekrar benzer durumda
kalmayalim diye bu kurali degistirdik.

— Goriiniige gore basarili olmus, hata nerde?

— Simdi bu kararin marka yonetimi agisindan ne kadar hatali
oldugunu daha net goriilyorum. Markayi bu kadar yaymak, dagit-
mak (stretching the brand) dogru degil. Sa¢ kurutucusu, iitii, mut-
fak aletlerinin hepsi ev esyasi. Ama bisiklete de Argelik markasini
koymak farkl bir durum. Bu durum i¢in bir Olay Calismasi (Case
Study) yapilsa bashg1 “Bir Marka Nas:l Oldsiriiliir” (How to kill a
brand) olur. 1lk bakista Argelik Bayi teskilatina cirolarim yiikselte-
cek yeni bir iiriin sunmak ve gii¢ durumda bir Topluluk sirketinin
rekabet giictinii artirmak agisindan yararl olsa da uzun vadede bu
karar tilkenin en taninan markasina Argelik’e ve Ko¢ Toplulugu’na
zarar verebilirdi.

Gordiigiin gibi esas oglan da insan ve onun da hatalar var.
Amerikallar “geri bakis (hindsight) 20/20°dir” derler. Gegmise
bakinca bagka hatalar da goriiyorum. Rusya pazarina girigte de
hatam var.

— Ama hatalardan ¢ikarilacak bir ders var. Ve o hatanin bir
ders olarak kuruma birakilmasi ¢ok 6nemli degil mi?

— Bir filmde duydugumda hosuma giden bir ciimle geliyor ak-
lima: “Zamamnda kulaga iyi bir fikir gibi gelmisti.”"(It sounded
like a good idea at the time)

— Opyle olmasa niye hata yapacaksimz bile bile? Peki Rusya’da
ne oldu?

— Rusya’da Tirkiye’dekine benzer bir bayi sistemi, satig ag1
kurmak istiyorduk. Sistemi tam oturtmaya bagladigimiz dénem-
de krize yakalandik. Uriinleri teslim ettigimiz bayilerin biiyiik bir
bolimiinden tahsilat yapamadik. Sonugta ciddi bir kaybimiz oldu.
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Rus pazarina girerken Asya krizinin Rus pazarini etkilemesinin
zamanini ve boyutunu 6ngérememigtik.

— Ama kriz gikacagini nereden bilebilirdiniz?

— Olacaklar1 bildikten sonra herkes dogru karari verebilir.
Yoneticinin gorevi belirsizlik i¢inde dogru karari vermektir. Her
proje varsayimlara dayanir. Varsayimlar gerceklesmezse beklenen
sonug alinamaz ve proje basarisiz olur. Proje planlanlanirken kritik
varsayimlarin hangisinin sagmasinin sonucu nasil etkileyebilecegi
aragtirilip onlemler planlanmali ve o varsayimlarin gerceklesmesi
yakindan izlenmelidir. Gelismeler beklendigi gibi olmazsa 6nlem-
ler devreye alinmali ve projede degisiklik yapilmalidir.

Bildigimiz yontemleri biz iyi uygulamadik. Bir proje amacina
ulagmamigsa basarisizligin sorumlusu bagtakidir.

— Evet, igte o kadar.

— Benim dedigim de o. Krizi ben ¢ikartmadim. Iyi yénetici-
nin 6zelligi, tehditleri 6ngériip énlem hazirlamasidir. Ileriyi gore-
miyorsan siradan yoneticisin demektir. Sansin yaver gidip diiges
gelirse kazanirsin, hepyek gelirse kaybedersin. Bu, yoneticiden ¢ok
kumarbaz tarif ediyor. Yoneticinin hepyek gelirse yapacagi ham-
leyi 6nceden disiinmiis olmasi gerekir.

— Peki bagka bir iilkenin ekonomik durumunu 6ngorebilir
miydiniz, miimkiin olabilir miydi?

— Miimkiin olmazdi demek miimkiin degil. Eger o tilkede yone-
ticilik yapmaya soyundunsa 6ngormeyi de 6greneceksin. Rusya’da
is yapan bankacilar, finansmancilar, insaatgilar arasindan muhak-
kak krizi erken gérenler olmustur. Ongéremeyenlerin bir kismi da
zararlarini telafi edecek yollar bulmuslardir. Ben 6ngéremedim.
Tahsilat yapamadigimizdan dolay: da bayi sistemimiz ¢okti.

— Tabhsilat igin bir mafya ekibi kurabilirdiniz :)
— Bayi tegkilat1 kurmay tercih etmemizin nedenleri arasinda
tahsilat mafyasina mecbur kalmamak vardi.
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Nasrettin Hoca’nin gole ¢aldigi maya gibi, Rusya’da Turki-
ye’dekine benzer bir bayi tegkilati tutsaydi, Avrupa ve Uzakdogulu
rakiplerimizin 6niine gecerdik. Ama tutmadi. Midas degilim. Her
tuttugum altin olmuyor.

— Denemissiniz, onemli olan da o degil mi?

— Yiiksek maliyetli bir deney oldu. Ama guna inaniyorum; karar
vermek gerektiginde yapabileceginiz en iyi ig, dogru karari vermek;
kot ig, yanhs karar1 vermek; en koti igse, kararsiz kalmaktir. So-
nuglarina bakilirsa bu yanlg bir karar oldu. Denedik, bagaramadik,
para kaybettik. Ama kararsiz kalsaydik giivenimizi kaybederdik.

— Her zaman kazanilacak diye bir sey yok, ticarette bazen de
kaybedilemez mi?

— Genelde patronlar her zaman kazanmaniz1 bekler. Argelik’in
1994°de sermaye artirimina gitmesi Rahmi Bey’e gore benim ha-
tamdan kaynaklandi. Bense hala o kararimin hatali olmadiginda
israrliyim.

— O karariniz nedir?

— 90’larda bizim baslattigimiz, rakiplerimizin de taklit yoluyla
takdirlerini bize gosterdikleri 6n 6demeli satis kampanyalari yapi-
yorduk. En basit sekliyle soyle; iiriin bedelinin yarisini taksitlerle
tiiketiciden 6nden. aliyorduk. Uriinii 6nceden belirttigimiz bir ta-
rihte garanti ettigimiz fiyata teslim ediyor, taksitlerin geri kalan
kismini da teslimattan sonra tahsil ediyorduk. Bu uygulama iki
tarafa da avantaj saghyordu.

Uretici iiriin bedelinin yarisimi iiretimden 6nce aldigindan, o
yillarda agir1 yiiksek olan, finansman maliyeti diigiiyordu. Diisen
maliyetin fiyata yansimasi sayesinde tiketici hem daha 6z 6di-
yor, hem de enflasyonist ortamda fiyat garantisi aliyordu. Tiketici
ileride alacag tiriinler igin sizinle baglanti yaptigindan rakiplerin
satiglarinin da o6nii kesiliyordu.

Ayrica hangi modelden, hangi ayda, ka¢ adet satacagimiz 6n-
ceden belirlendiginden satin alma ve stok maliyetlerini daha iyi

171



172

TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANL...

kontrol edebiliyor ve tretim planlamasini daha saglikli yapilabi-
liyorduk. Kampanyalarin teslim tarihlerini iiretim temposunun
disik oldugu kis aylarina getirerek tiretim verimliligi agisindan
onemli olan istikrarh kapasite kullanimini da sagliyorduk. Tiike-
tici de yaptig1 6n 6deme ile iirtiniinii ihtiyaci oldugu ayda, yiksek
enflasyona kargin sabit fiyat garantisi ile teslim alma imkanina sa-
hip oluyordu.

1994 yili sonlarinda talebin digiik oldugu kig aylarinda iiretim
yapacak gekilde basarili bir 6n 6demeli satig kampanyasi gergek-
lestirdik ve 6nemli miktarda siparig aldik. Kampanyanin tamam-
lanmasindan kisa bir siire sonra 1995 baginda Tiirk Lirasi devalie
olunca iirin maliyetleri kampanya fiyatlarinin astiine ¢ikti.

Satis uygulamalarinda genelde bizi takip eden rakibimiz Profilo
da sonbaharda bizimkine benzer bir 6n 6demeli kampanya yap-
mugt1. Satig adetleri bizim ¢ok altimizda olmasina ragmen Profilo
artan maliyet nedeniyle tiketiciden fiyat farki talep etti. “Fiyat far-
ki verenin malim teslim ederiz, vermeyenin parasim iade edecegiz”
dedi. Bu s6z bugiin ¢ok tepki almayabilir ama yillik enflasyonun
ti¢ haneli oldugu dénemde beyaz egya ihtiyacini 6n 6demeli kam-
panya ile karsilayabilen dar gelirli tiiketici i¢in bir yikimd.

— Peki siz verdiginiz s6zii tutup iiriinleri fiyat farki istemeden
teslim ettiniz, 6yle mi?

— Evet. Biz baglanti yaptigimiz adetteki iiriinii sdyledigimiz ta-
rihte kampanyada garanti ettigimiz fiyatlar ile tiiketicimize teslim
ettik.

— Belki para kaybettiniz ama kanimca prestij kazanmisimizdir
ve markanmiz kuvvetlenmistir...

— Rahmi Bey bu durumu kabullenmedi. “Géz gore gore para
kaybediyorsunuz. Rakipleriniz kampanya sartlarim degigtirdi, siz
degistirmediniz. Hissedarlar: sermaye artisma zorladmiz” diye
elestirdi. O tarihte Vehbi Bey ve Suna Hanim devrede olduklar
i¢in Kog¢ Vakfr’ndan saglanan borg ve sermaye artirimi ile gerekli
nakit akigi saglandi. Arcelik, zararina kampanya teslimati yaptig
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1995 yilinda kar da etti, temettii dagitt.. Vakif da varhgim rayic
deger tistiinde degerlendirmis oldu.

— Bence de yerinde bir kararmig, ben de olsam 6yle yapardim
diye diisiiniiyorum

— Rakiplerimizin yaptig: gibi, devaliiasyonu miicbir sebep gos-
terip s6ziimiizden donerek kampanya sartlarini degistirmek de na-
kit akigina bir ¢6ziim olabilirdi. Biz bu yolu se¢medik, titketicimize
verdigimiz sozii tuttuk. Bu nedenden dolay:1 ben bu kararima hata
demiyorum.

— Ustelik bu kararimiz markay: ve markaya olan giiveni giic-
lendirmistir. Ne dersiniz?

— Profilo bu uygulama nedeni ile 6ncelikle bayi ve tiiketicinin
glivenini, sonra da yurti¢i pazar payi kaybetti. Birkag sene son-
ra Rahmi Bey bir toplantida “Arcelik 1994te zor durumda kaldh,
para pompalayarak durumu kurtardik” gibi bir ifade kullaninca
1994°te kaybedilen ve kazanilanlarin muhasebesini yapan bir yaz
ile —ki bu 3 sayfa yazi, Rahmi Bey’e yazdigim en uzun yazidr— go-
rugiimii tekrarladim. Rahmi Bey yine ikna olmadi. “Hata yaptmz,
hila kabul etmiyorsunuz” diye cevap verdi.

— Sonra neler oldu?

— Profilo, 95°te kaybedilen itibar ve pazar pay1 nedeniyle sirke-
ti satma yolunu secti. Yeni sahipleri Bosch-Siemens itibar1 yeniden
tesis etmek i¢in kurucular1 Robert Bosch®un “Miisteri kaybetmek-
tense para kaybederim” sozunii tema alan ¢ok masrafli bir reklam
kampanyas: yapmak zorunda kaldi. Onlarin reklam kampanyasi
maliyeti, muhtemelen bizim 6n 6demeli kampanya kayiplarimizin
mertebesindedir. Biz paray: reklam girketleri ile medyaya degil,
bayi ve tiiketicimize kazandirdigimiz i¢in korumalarin kalkmasin-
dan on bes yil sonra da tiiketicinin giivenini ve % 50 pazar payi-
miz1 koruduk.

Bu olay Rahmi Bey’le ters dustiigiim, beni ¢ok elestirdigi bir
konudur. Bugiin sorun, yine aynisini soyler. Belki ben de Karadeniz
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inadim ile hala aynisini s6ylilyorum ama rakamlar ve sonuglarin
beni destekledigine inaniyorum.

Rahmi Bey belki benim “Haklisiniz, hata yaptim” dememi bek-
ledi. Belki “Eldeki kus daldaki kustan degerlidir” diye duisiindii.
Vehbi Bey’in, yoneticiligini takdir ettigi Ahmet Dalli i¢in soyledigi
“Isini ve is ablakini maddi 6lciilerden daima iistiin tutardi” sozia
beni rahatlatiyor.

Ben her zaman uzun soluklu diisiindiim. Hatta sGylemistim,
Suna Hanim kizdik¢a beni “Hep makro diigiiniiyorsun, biraz da
mikro bak” diye elestirirdi. Rahmi Bey’se Amerikan usulii ¢ aylik
sonuglar1 takip eder. 1994°te Argelik daha fazla kir edebilirdi ve
sermaye artirimina ihtiya¢ duymayabilirdi, bu dogru. Ancak bayi
ve tiitketici nezdinde kazandig, en azindan kaybetmedigi itibar ve
degerinin bunlarin ¢ok iistiinde olduguna inaniyorum. Kar kaybe-
dilmesi bir yil, itibar kaybedilmesiyse sirketin gelecegini etkilerdi.
Profilo 6rneginde goriildiigi gibi séziimiizii tutmanin dogru karar
oldugundan kesinlikle eminim.

Ama diger yandan Arcelik markasinin bisiklette kullanilmas:
konusunda o dénemde rakamlarin Toplulugun lehine olmasina ve
Holding yonetiminden de bir elestiri gelmemesine ragmen biiyiik
fotografta hatali oldugumu diigiiniiyorum.

Kog Toplulugu agisindan ginii kurtaran bir ¢6ziimdii. Ama Ar-
celik acisindan marka degeri igin bir tehditti. Bu karar1 Kog Hol-
ding alsa, Dayanikli Tiiketim Grubu Baskani olarak benim karsi
¢itkmam gerekirdi. Karar1 ben destekleyince Argelik’ten pek ses ¢ik-
madi. Herhalde “Hasan’in bir bildigi vardir” diye diigindiiler. Her
neyse, bence o karar bir hatadir.

— Vehbi Bey ve Sanayi Bakanr’yla birlikte bir aniniz var. An-
latir misimiz?

— Vehbi Bey’in tesekkiir ddeti yoktu. Herhalde simarmasinlar
diye calisanlara takdirini gostermez, sadece hissettirirdi. Isak D’es-
kinazis yarim yiizyili asan beraberlikleri boyunca Vehbi Kog’un
kendisine hig tesekkiir etmemis olmasini, “Islerin kusursuz ve nok-
sansiz yapilmasim Vehbi Bey ¢alisanlarin tabii gorevi sayardi” diye
izah etmis.
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Argelik’in bir davetinde zamanin Sanayi Bakani Cahit Aral beni
Vehbi Bey’e methetti. Ciimlelerini tam olarak hatirlamiyorum ama,
“Hasan Bey bagsarili oldu. Arcelik’te cok bagarili igler yapti...” gibi.
Vehbi Bey dinledi dinledi, sonunda “Hasan Bey Arcelik’e ugurlu
geldi” dedi ve konuyu kapatt.

— Peki sizin tegekkiir etme yonteminiz nasildir?
— Bende de tesekkiir aligkanligi yoktur. Vehbi Bey’le ceyrek asir
caligtim. Ondan ge¢mistir. '

— Vehbi Bey’den neler 6grendiniz?

— Ondan o6grendiklerim sayfalara sigmayacak kadar ¢ok. En
onemlisi “konunun esasim oziimleme yolu ile karar vermeyi” 6g-
rendigimi soyleyebilirim. Yonetim, bir amaca ulagmak i¢in karma-
sik secenekler arasindan en uygununu bulup bunu basarili olarak
uygulama sanatidir. Yoneticinin tiriini, karardir. Kararin kalite
gostergesiyse uzun vadeli sonuglardir. Vehbi Kog, yoneticilerine
kendi 6rneginden hareket ederek karar verme yontemini 6gretmis-
tir. Einstein’in bir sozii var: “Ornek olarak 6gretmek en iyi yol
degildir. Tek yoldur!”

— Vehbi Bey’in karar alma yontemi konusunda neler soylemek
istersiniz?

— Vehbi Bey bir konuda karar vermek igin:

Biitiin mevcut kaynaklara —makale, kitap, hatira, sohbet, go-
rigme gibi— bagvurarak konu hakkindaki bilgisini gelistirirdi.

Onyargisiz olarak biitiin ilgili taraflarin goriiglerini dinlerdi.

Dinledigi gorislerde gordiigii yanhs ve eksiklikleri ayri ayri
gosterek yoneticiyi yonlendirirdi.

Yoneticinin gelismesini saglamak i¢in kendi bilgi ve tecriibesin-
den yoneticinin ufkunu agacak ipuglar: verirdi.

Biitiin ilgililerin katildig1 toplantida tizerinde ¢alisilmis secenek-
leri tartismaya acard.

Gerektiginde kendi goriislerini de belirterek katihimcilarin be-
nimsedigi bir karara ulagilmasini saglardi.
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Hedefleri belirleyip bunlara ulasma sorumlulugunu yoneticilere
verirdi.

Uygulamayi adim adim takip edip sapmalarda uyararak ¢alis-
malar1 hedefe odaklandirirdi.

Biitiin karar alma, uygulama ve kontrol siirecini yazil olarak
tespit eder ve ilgililerle paylasirdi.

Ozetleyecek olursam, Vehbi Bey’in karar alma yéntemi; arastir-
macl, yaratici, katihmcy, adil ve seffafti.

Kararlarinin kalitesi de Vehbi Bey’in basarilarina yansimistir.
Ustelik Vehbi Bey bu kavramlar1 yonetim kitaplar1 okumadan ken-
di deneyimi ile gelistirerek uygulamistur.

— Vehbi Kog¢’la Bolu seyahatiniz varmus?

— Bir iki tane var aklima gelen. Argelik’teyken Vehbi Bey bir
hafta sonu —mesai harcanmasin diye hafta sonu seyahat etmeyi ter-
cih ederdi— “Bolu’ya gidelim, sen beni yarm saat 09.00’da otoyo-
lun girisinden al” dedi.

Benim i¢in “otoyol” her giin Cayirova’ya gittigim eski Anka-
ra otoyoludur. (Simdiki E-5). Bulugma saatinden 6nce Haydarpa-
sa’da otoyolun girisine gittim, bekliyorum. Bulugma saati gelip de
Vehbi Bey gelmeyince igkillendim. Vehbi Bey asla ge¢ kalmazdi. O
zamanlar cep telefonu filan da yok.

Bir miiddet kivrandiktan sonra “Otoyol” Fabrikas’nin Anka-
ra Otoyolu iizerinde oldugunu hatirladim. Vehbi Bey’i bulamasam
bile fabrikadan telefon edebilirim diigiincesi ile son siirat oraya git-
tim. Bir de baktim ki Vehbi Bey, Otoyol’un girisinde beni bekliyor.
Durumu anlattim. Benim saat konusundaki hassasiyetimi bildigin-
den ses ¢ikarmadi.

— Diger hikayeniz..

— Gene bir hafta sonu bir bagka Bolu seyahatimiz var. Ardem
Firin ve Argelik Su Isiticilar: fabrikalar: iiretime bagladigindan sik
sik Bolu’ya gidiyoruz. Bu sefer Vehbi Bey’in arabasindayiz. Ara-
bayi sofor kullaniyor. Vehbi Bey’le ben arkada oturuyoruz. Vehbi
Bey’in kucaginda her zaman oldugu gibi bir deste gazete var.
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— Hepsini okur muydu?

— Okumaz, okuturdu. Biraz yola baktik, biraz lafladik, Vehbi
Bey gazeteleri kucagima verdi “Hadi, a¢ oku bakalim gazeteleri”
dedi. Oysa hareket halindeki arabada bir sey okudugum zaman
bagim doner, midem bulanirdi. Nedense Vehbi Bey’e mazaret an-
latmak istemedim. Okumaya baglayayim, basim doniince soylerim
diye diisindiim. A¢tim gazeteleri okumaya bagladim. Arada sira-
da Vehbi Bey sual soruyor, ben de cevapliyordum. Bolu’ya gelene
kadar siirekli okudum. Baktim bana bir sey olmuyor. Sonradan
anladim ki sadece gazeteye bakarsam basim donmiyor. Bir yaziya,
bir yola bakarsam etkileniyor ve fena oluyordum. Bir de otoyol
nispeten diizdi, virajli bir yol olsa belki farkli olabilirdi.

Sonugta Bolu’ya kadar tiim gazeteleri okudum ve ondan sonra
da arabada okumak benim i¢in bir daha sorun olmad.

— Desenize bu seyahat bir anlamda ise yaramus.
— Evet oyle oldu.

— Gazete deyince aklima geldi. Vehbi Kog¢’un is adamlarinin
gazete patronlugu ile ilgili diisiinceleri neydi, hig biliyor musunuz?

— Can Kira¢'in “Anilarimla Patronum Vebbi Ko¢” kitabinda
Vehbi Bey’in daha 1969’da La Stampa gazetesinin elli yildir sahibi
olan Fiat'in Yonetim Kurulu Bagkani Giovanni Agnelli’ye gazete
sahipligi konusunu sordugunu okudum.

Belli ki Vehbi Bey bu konuyu ¢ok 6nceden digiinmiis. Agnelli,
is adamlarinin gazete sahibi olmalarini kendisine tavsiye etmemis,
“La Stampa hem benim hem de Fiat icin taribi bir yadigardar. Is
adamlarimn gazetelerinde kendi politikalarmi savunmalar gegerli
bir yol degildir” demis.

Bu goriismeden yirmi beg yil sonra bir gazete alinmasi Kog Hol-
ding Yonetim Kurulu giindemine geldi. Vehbi Bey’in ¢ocuklari ve
profesyonel yoneticilerin ben dahil ekserisi, gazete alimina taraf-
tardik. Ben Ko¢’un yonetimindeki bir gazetenin Tiirk basininda
eksik oldugunu dusiindiigiim kalite ve etik standardi getirecegine
inantyordum.
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Toplantida goriiglerimizi paylagtik ve tartigtik. Vehbi Bey’se ge-
nellikle bizi dinledi. Sonunda “Ben prensip olarak is adamlarmin
gazete sahibi olmalarim dogru bulmuyorum” dedi ve konuyu ka-
patti. Vehbi Bey’in bu konudaki kararini ¢ok 6ncelerden vermis
oldugunu o zaman hissetmigtim.

O giin Vehbi Bey’in kati1 davrandigini diisiinmiis ve hayal ki-
rikligi yasamistim. Aradan gecen yirmi yilda yasadiklarimiz Vehbi
Bey’in prensibinde ne kadar hakli oldugunu gosterdi. Bugiin gaze-
teler Simavi, Bilgin, Nadi, Karacan gibi gazetecilere degil; Ciner,
Calik, Demir6ren, Dogan, Sahenk gibi is adamlarina ait. Sonug
ortada. Ozellikle Gezi olaylari sirasinda is adamlarinin medya yé-
netmelerinin neden dogru olmadigini ¢ok daha iyi anladim.

— Serra Hanim sizin de Vehbi Bey’le ilgili bir seyahat aniniz
var galiba?

— Evet, ailece, Hasan, ben, Mehmet —o zaman on yahut on beg
yaslarmda hatwrlamryorum— Vebbi Bey ile yine Bolu’ya gidilecek.
Vehbi Bey 6nde oturuyor. Biz arkada Mebmet, ben ve Hasan.

Hasan devaml: gazete okuyor; biz ciimbiir cemaat tek arabamn
icinde Bolu’ya gidiyorduk. Benim icin tabii ¢ok enteresands, ¢iin-
kii saat olarak Vehbi Bey’le en fazla bir arada oldugum zamand..
Akgsam yemek yerken Vehbi Bey birkag laf etti ki hayatim boyunca
unutmam.

Is adamlarmdan bahsediyordu. “Ben hayatimda bircok is ada-
mi hem de cok parlak is adamlar gordiim. Ama bunlarm hicbiri su
an aymni sekilde devam etmiyorlar. Bu iste devamlilik cok 6nemli”
dedi. Bu bana da biiyiik bir dersti. Ciinkii babam da ayni sekilde
cok biiyiik isler yapmugs fakat iyi yiiriitememigti. Ve o zaman tekrar
diisiinmiistiim, devamliligr tutturmak icin Vehbi Bey de kim bilir
ne kadar cok ¢aba sarf etmigti. Ve Ko¢ Holding 6ylece gelmisgti
buralara. Hi¢ unutamam o séyledigini “Bir siirii is adamu tamdim
ama bugiin ortalikta yoklar.”

— Vehbi Bey’in yoneticiligi ile ilgili neler s6ylemek istersiniz?
— Benim en bityiik sansim yirmi beg yil Vehbi Bey’le yakin ¢a-
lisabilmek. Ondan ¢ok sey 6grendim.
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Yillar sonra 2002’de emekli olunca Kog Universitesi’nde “Stra-
tejik Yonetim” dersi vermeye bagladim. Merakli oldugumdan za-
ten epey yoOnetim kitabi okumugtum. Ders vermeye baglayinca
yOnetim iizerine daha da ¢ok okudum. Okuyorum, okuyorum ve
okudukga da goriiyorum ki yazilanlar hep Vehbi Bey’in uyguladi-
g1 prensipler, Vehbi Bey’in anlattig1 yontemler, Vehbi Bey’in alti-
ni ¢izdigi ilkeler. Vehbi Bey yonetim sanatini okumadan bilen bir
dahiydi.

— Vehbi Bey’in bunlar: bilmesi hakikaten enteresan...

— Nasil, nereden, kimden 6grendigini bilmiyorum ama bunlari
kusursuz uyguladiginin tanigiyim. Bu Vehbi Bey’in unutamadigim
ozelliklerinden biridir.

— Bagka neler oldu sizi etkileyen?

— Vehbi Bey’i diisiindiigiim zaman goziimiin 6niine hep “din-
lerken” elindeki kiigiik kagit pargasina eski Tiurkce notlarimi alir-
kenki hali gelir.

— Dinlemek bir yoneticinin en 6nemli meziyeti degil mi zaten?

— Vehbi Bey miithig bir dinleyiciydi. Beni ¢ok etkileyen bir
yoni, sizi dinledikten sonra dinlediklerini iki ciimlede “Sen simdi
sunu diyorsun” diye Ozetlerdi. Digiintirdiim, hakikaten onu de-
mek istemistim. “Peki ben niye bir saattir konusuyorum?” diye
kendime sorardim.

Her zaman takdir ettigim ve imrendigim bir bagka ozelligi de
her goriigsmeyi kayit altina almasiydi. Toplantinin ardindan da bir
not gelirdi, “Hasan Subagi ile bugiin saat 16.00 ile 17.25 arasmda
Nakkagstepe’de goriigtiik. Su konulari konustuk. Sunlarda mutabik
kaldik. U¢ ay sonra su gelismeleri degerlendirmek iizere tekrar gé-
riisecegiz” gibi.

Sonra da bunu takip etmeye baslardi. Aradan bir siire gegince
“Su tarihli notta belirtilen yapacagimz is ne durumdadir?” geklin-
de bir not gelirdi. Siire sonu gelmeden, unutulmasin, ihmal edilme-
sin diye 6nceden sizi uyarirdi.
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Sunu rahatlikla s6yleyebilirim; Vehbi Bey’le ¢alisan bir yoneti-
cinin bagarisiz olmasi ¢ok zordu. Zira devaml olarak sizi yonlen-
dirir, kontrol eder ve uyarirdi.

Bitiin bunlar1 yaparken de Vehbi Bey 6n plana ¢ikmayan ve
karar empoze etmeyen bir liderdi.

— Iste bu yiizden Vehbi Kog olmusg!

— Ornegin Sakip Sabancrnin stili farkliyd. Onde gelen is
adamlarinin ¢ogundan “Ben yaptumn!” mesajint alirdim. Vehbi Bey
bunu hissettirmezdi. Lao Tzu’nun, “Insanlara yol géstermek icin
arkalarmdan vyiirii” soziinii Vehbi Bey okumadan uygulamistir.

— Demek ki siz de, hem bu s6zii ¢cok begendiginiz igin, hem
karakterinize uygun oldugu i¢in, hem de Vehbi Bey’de bunu gor-
diigiiniiz i¢in uygulama yoluna gitmigsiniz.

— Vehbi Bey kendisi bizzat 6rnek olarak bizi yonlendirirdi.
Yani Vehbi Bey’in kisiliginin ¢alisanlar tizerinde biiyiik etkisi var-
di. Zaman iginde ¢aliganlarindan onunla mizaci uyusanlar kalir,
digerleri giderdi. Vehbi Bey kiminle ¢alisacagini ¢ok iyi bilirdi.

— Biitiin yoneticilerini de yakindan takip edermis dyle mi?

— 1988°de Hiirriyet gazetesinde Arcelik’le ilgili “Zirvedeki Or-
kestra” diye bir yazi ¢ikti. Ben ve bes genel mudir yardimcimin
fotograflari ile. Bunun tzerine Vehbi Bey’den aldigim notu hala
sakliyorum:

“29 Kasim 1988 taribli Hiirriyet gazetesinde ‘Yasanun I¢cinden
baslikli yaziyr okudum. Bizim memlekette goze gelmek iyi bir sey
degil. Hep haset ederler, hem de en yakin arkadaglarin haset eder-
ler.

Allab Arcelik’i ve sizi hasetten mubafaza etsin.”

Bir baska anim, Arcelik ISO’nin “En Biiyiik Ozel Sektér Sir-
ketleri” siralamasinda on bes yil ust tste 6zel sektorun birincisi
olmustu. Tabii bunlar sagda solda konusuluyordu. Diinya gaze-
tesinin birinci sayfasindaki manset: “Argelik birinci, Tofas ikinci
strada”ydi. CEO’muz Inan Kirag, otomotivden geliyordu ve To-
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fag’'in eski Genel Midiiri’ydii. 1991 Agustosunda Vehbi Bey’den
OZEL baglikli bir not daha aldim:

“Son zamanlarda basinda ARCELIK’in cirosundan, alt: aylik
kazancindan ¢ok babsediliyor. Nazar degeceginden korkuyorum.”

Mesaj, “Bagsarilarimizi medyaya fazla yansitmaym™d..

Daha sonra, Semahat Hanim’in babasi i¢in soyledigi “Kendine
Oz gii bir kisiligi vardw. Nazar degmesin diye evlatlarma, ssmarwrlar
diye torunlarma ve damatlarma sevgisini belli etmez. Bazi davet-
lerde émiimden gectigi balde beni gormezlikten geldigini bilirim.
Sebebini sorunca da ‘Nazar degmesin diye!’ cevabini alirdim” soz-
lerini okuyunca, Argelik’in ve belki de benim, Vehbi Bey’in nazar-
dan sakindiklar1 arasinda oldugumuzu diisiiniip sevinmistim.

— Nasil geldi bu not?

— Gonderilen: Bay Hasan Subasi, Gonderen: Vehbi Kog, tarih,
varsa cc ... Standart Ko¢ Holding dahili not format.

Vehbi Bey doneminde malum internet yoktu. Notlarini sekrete-
ri Suzan Hanim yazar ve dagitirdi. Suzan Boray babasi hariciyeci,
cok iyi bir ailenin lisan bilen kiziydi. Vehbi Bey’le yirmi tg yil ¢a-
ligmigtir. Suzan Hanim 1956’dan itibaren on bes yil sekreterligini
yapan Zehra Tekbag’tan sonra Vehbi Bey’in yanina gelmis ve 1994
yilinda emekli olana kadar onunla ¢aligmistu.

Kog¢’ta ve diger kurumlarda tanidigim yoneticilerin ¢ogu gorev
veya sirket degistirdiklerinde sekreterlerini degistirmediler. Kog
kiltariunde sekreter ve sof6r ¢cok onemlidir. Benim Argelik’ten sek-
reterim Serpil Hanim da (Kadioglu) ben Nakkastepe’ye gelip Hol-
ding’den emekli oluncaya kadar —on bes yili agkin siire— benimle
calist1.

— Suzan Hanmim, Vehbi Bey’in vefatindan sonra kalmadi mi
orada?

— Vehbi Bey’den sonra kalmadi. Zaten emekli olmustu ama
Vehbi Bey onu birakmiyordu. Vehbi Bey’in biitiin notlarini o ya-
zardi. Suzan Hamim’in daktilosunun yazisini gayet iyi tanirdim.
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— Nasil yani?

— Eski daktilolarin harf karakterleri birbirinden farkh olurdu.
Ayrica Suzan Hanim sabit kalem rengine ¢alan morumsu bir dak-
tilo seridi kullanirdi. Kagitlar1 da seffaf denecek kadar ince olan
ucuz kagitlardi. Bu, Vehbi Beyin “mesarif-i umumiye” konusunda
hassasiyetinin gostergesi. Rahmi Bey’in kdgidi 120 gramsa, Vehbi
Bey’in kagitlar1 60 gramhkti.

— Peki bu mektuptan sonra ne oldu?

— Vehbi Bey’in isaret ettigi gibi biz o devre gore basinda faz-
la yer aliyorduk. Basin piknigi, basin kokteyli, bayi toplantilarina
basini davet, fabrika gezileri gibi etkinliklerimiz nedeniyle basinla
temasimiz ¢oktu. Buna her yil yiikselen ciro, kar, ihracat, pazar
pay1 rakamlari, tst iste en biyiik 6zel sektor sirketi olmamiz ve
diger odiller de eklenince basin i¢in ideal malzeme olmustuk. Veh-
bi Bey, Tirk toplumunda medyatik olmanin iyi algilanmadigina
inaniyordu. Biz de bu nottan sonra basinda fazla gérunmemeye

dikkat ettik.

— Gazete kupiirlerine bakacak olursak zaten yeterince yer al-
mugsiniz. Tirkiye’nin bir siirii degerli is adami var. Giiniimiizde
bazilar1 bilingli olarak medyada yer aliyor, bazilar1 da hala medya-
dan uzak duruyor. Basinin sisirdigi kisi ve kurumlara ¢ok dikkat
etmek gerekiyor. Mesela Mehmet Emin Karamehmet’i medyada
gormek ¢ok zor. Adam sadece isini yapmakla mesgul.

— Karamehmet de Kolejli is adamlarindan. Herhalde Ameri-
kan Batisimin Gnli karakteri J. James’in “Kamu alanlarmda ap-
tallarm adlari ve vyiizleri goriiliir” (Fool’s names and fool’s faces
appear in public places) prensibini benimsemistir.

— Yazilim sirketi Coretech firmasinin kurucu ortag: ve Tiirk
bilisim sektériiniin deneyimli isimlerinden Bilisim ve Yazilim Eser
Sahipleri Meslek Birligi’nin (BIYESAM) eski bagkan1 Namik Ku-
ral, birgok basarili is adami gibi Argelik’ten yetisme. Capital dergi-
sinde okumugtum. $6yle diyordu:
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“Argelik 80°li yillarda bizim icin yonetim okulu oldu. Genel
Miidiiriimiiz Hasan Subagi’dan is disiplinini, calisanlara giivenme-
yi, isi delege etmeyi 6grendim. Daha sonraki is hayatimda kendisi-
nin yonetim tarzi hep bana yol gosterici oldu. Tatilde bile telefonla
arayip isleri takip ettigini gosterirdi. Genglere yetki vermekten ka-
¢immazdi. Kog’ta en geng genel miidiirler onun doneminde yetisti.”

— Ahgilmisin disinda farkl bir liderlik anlayisimiz var. Kimse-
nin goziine sokmadan yapmigsiniz bunu. Hatta birlikte ¢caligtigimiz
kisileri basarinin tamamen kendisinde olduklarina inandirmissiniz.
Bunu yapabilmek ¢ok zor ve 6nemli. Zaten bu yiizden Kog toplulu-
gunda “Hasan Subagi yonetim tarz1” olusmus. Harika bir sey bu.

— Begendigim sozlerden bir tanesi daha aklima geldi. Turhan’in
bir karikatiir albiimiinde okumustum: “Bu adam hala 6greniyor,
ne zaman bilecek?”

— Suna Hamim’in hastayken size yazdig: bir mektup var. Sizin
icin ¢ok 6nemliymis. Neden 6nemli?

— Bazi agilardan 6nemli. Daha 6nce de bahsetmigtim, Suna
Hanim benim aktif yoneticilik gérevimin sona ermesi tizerine yol-
ladig1 mektubunda “Kog¢ Topluluguw'nda Hasan Subag: stili yone-
tim, ber zaman hatirlanacakt. Vizyonu olan, dengeli, giivenilir,
gercek profesyonellige ulasmsg bir kigisiniz” diye yazmugti. Birincisi
yazinin igerigi, kullandigy “Hasan Subag: stili yonetim” ibaresi be-
nim i¢in 6nemliydi: Ama beni en etkileyen sey mektubun basindaki
“Hasan Bey” ibaresinin Suna’nin kendi eliyle yazdig, yazabildi-
gi son kelimelerden biri oldugunu diiginmem. 2002’de Suna Ha-
mim artik yazamiyordu. El yazisi sekreteri Ender Hanim’in veya
bir bagkasinin olabilir. Ama ben hayalimdeki gergege, adimu eli ile
yazmak i¢in ugrastigina inaniyorum.

Suna Hanim her zaman giizel yazar. Senede bir, giizel ciimle ile
bizi yillarca yiireklendirmigtir. Giizel bir iligkimiz vard.

— Bir de Suna Kirag’la giizel bir yilbas1 geleneginiz varmis?
— Evet. Suna her yilbagi Nakkastepe’de, ofis binamizin kapi
giriginde bereket getirsin diye nar kirardi. Yeni yila kapimizin 6nii-
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nit dolduran nar tanelerinin istiinden atlayarak girerdik. Bir de
senenin ilk ig telefonunu bana ederdi. 2 Ocak sabahlari odamda
telefonun ¢almasini beklerdim.

— Demek ise yariyormus. Yilbaginda ben de yapacagim. On-
dan sonra da sizi arayacagim.

— Bana yaradig1 dogru da, Suna’ya ne kadar yaradigini bile-
miyorum.

— Yaramus, yaramis. Gelelim Marka, Hacim ve Teknoloji’ye...

— Degismez kural: Bir sektorde taninan bir markaniz yoksa,
buyiiklerle rekabet edecek is hacmine sahip degilseniz, teknolojiniz
size ait degilse uzun vadede yoksunuz demektir.

Genel Mudiirliigiim siiresince 198 5’ten itibaren Ko¢ Holding ve
Argelik Yonetim kurullarina sirketin rekabet i¢in ihtiyaci olan hac-
mi ancak yurtdigi satiglarin katkisi ile saglayabilecegini, bunun i¢in
deuluslararasi pazarlarda taninan markalara ve 6zgiin teknolojiye
gerek oldugunu yazmaya bagladim.

Ayni dénemde Ozal da korumasiz, liberal ekonomi ve disa agil-
ma politikasini agiklayinca yerel pazarda liderligimizi saglayan
markalarimiz ve lisansli teknolojimizin yeterli olmayacag: belli
oldu. Degigen sartlar karsisinda yeni strateji tesbiti i¢in yaklagik
bes yil siiren ¢aligmalar sonunda Argelik kendi teknolojisini tiret-
mek, uluslararasi pazarlarda kendi markalar: ile pay almak ve ya-
banci ortak olmadan uluslararasi rekabete girmek kararlarini aldi.
Bir Amerikan deyimi daha: “Gerisi taribtir.” (The rest is history)

Ko¢ Holding’e gectigim ilk yillardan itibaren otomotivin gele-
cegini sorgulardim.

Markalar bizim degildi. Teknoloji bizim degildi. Yaptigimiz,
mahalli pazar igin tiretim ve pazarlama tageronluguydu. Stratejiyi
biz tayin etmiyorduk. Uretecegimiz modelleri, satacagimiz pazar-
lar1 biz segemiyorduk, tasarimlar bizim tiiketicimizin ihtiyaglarina
doniik degildi. Ciro ve kir iyiydi ama nereye kadar siirerdi.

Ayrica otomotiv sirketlerinin yoneticileri de sanayi yoneticileri
kadar (hatta daha fazla) icret aliyorlardi. Oysa sanayi yoneticile-



KOGLU YILLAR

rinin strateji, marka yOonetimi, iriin tasarimi, teknoloji, yurtdisi sa-
tiglar gibi otomotivde ana ortak tarafindan tstlenilen 6nemli ilave
sorumluluklar1 da vardu.

Yonetim olarak daha biiyiik sorumluluklar tagidigimiz goriisi-
me ragbet olmad:.

Sanayi Grubu’nda Fahir ve Yiiksel Beyler (iki yil icinde ikisini
de kaybettik) Otomotiv’de ise Bernar Nahum, Can Kirag, Inan
Kirag, Ahmet Binbir, Erdogan Goniil gibi agir toplarin oldugu yil-
lardi.

— Yani biitiin sorumluluk sizdeydi?

— Bizim arkamizda Ford, Fiat yoktu. Otomotivin sorumlu ol-
dugu iretim, satis ve servise ilaveten biz kendi stratejimizi belirli-
yor, markamizi yonetiyor ve teknolojimizi gelistirmeye ¢alisiyor-

duk.

— Kendiniz iiretmeye ¢alisiyordunuz...

— Zaman zaman Otosan’in teknik elemanlarini kizdirmak igin
“Sizin yaptigouz is, inci milimetreye, Ingilizceyi Tiirkceye cevir-
mek. Bizim teknik, sizin terciime biironuz var” derdim. Neyse ya-
raya tuz basmaya gerek yok. Mizah pireyi deve yapmaktir. Onlarin
da bir bildigi varmis. Bugiin 90’lardan daha farkli bir konumdalar.
Ancak siirdiiriilebilirlik konusunda héla aymi goriigteyim. Otomo-
tivde kiraci, beyaz esyada ev sahibiyiz.

— Aileye yakin olanlarin orada olmasi sizin bagarinizi daha an-
lamli kiliyor. Bagar1 tek bagimiza sizin bagarimz olmus.
— Bir yerlerde bunun acisini ¢ikarmuglardir :)

— 1999°d a Artesis diye arizalar1 6nceden bildiren bir sistemden
bahsediliyor. Ondan bahseder misiniz?

— Artesis, ayri bir sirket. Fikir sahibi ve girisimcisi Ahmet Du-
yar. Benim katkim, onlarin rahat ¢alisabilmeleri i¢in uygun bir
ortam yaratmak ve gerekli finansmanin saglanmasina destek ol-
makt1.
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— 1999’dan bahsediyoruz. Girigimcilerin desteklenmesi, kalite
cemberi heniiz az bilinen konular. Bunlar1 0 donemde gorebilmek
ve desteklemek olduk¢a 6nemli.

— Evet, 6nemli olan Tirkiye’de yaraticilligin, girigimciligin
desteklenmesiydi. O yillarda girisim sermayesi, girisim finansma-
n1 bulmak zordu. Artesis, ancak Argelik gibi bir firmanin projeyi
desteklemesiyle hayata gegebilirdi. Oyle de oldu.

— Arcelik’te calisirken size bazi teklifler de gelmis. Galiba Veh-
bi Bey de hayattaymis o zamanlar? Nelerdi onlar?

— Iki kere devletten ciddi teklif geldi. Birincisi Ozal dénemin-
de. Turgut Bey’in prenslerinden, Merkez Bankasi Baskani Biilent
Giiltekin vasitasiyla. Biilent de Robert Kolej mezunu ve benden
kiigiik. Bana Siimerbank Mudirlagi’ni teklif etmigti. Bense o
zaman Argelik Genel Midiiri’ydiim. Devlete ¢aligmak bana bir
meydan okuma (challenge) gibi gelmigti. Kog’taki iicretimi orada
alamayacagimin farkindaydim. Ama en azindan iki ¢ yil gahsir
deneyim kazanur, iki y1l bakanlik yapan Fahir Ilkel gibi Kog’a do-
nerim diye diiginmigtiim.

Bilent’e dedim ki: “Politikacilarin 6mriiniin kisa oldugunu sen
de biliyorsun. Siz ti¢ dort sene buradasmiz. Maddi imkanlarmm da
bugiinkii sartlarimla esit olmaz. Ben bunlara raziyim. Gelmesine
gelirim, ancak tek sartum, gidin Vehbi Bey’le konusun. Bir, gitme-
me miisaade etsin; iki, doniince tekrar Ko¢ Toplulugu’na katilma-
mi kabul etsin”. Kog¢ Toplulugu prensip olarak izinsiz gideni geri
almazdu.

Biilent gitti, konustu. Sonrasinda Vehbi Bey beni ¢agirdi. “Ora-
larda neler dondiigiinii bilmiyorsun, istedigin gibi ¢alisamazsmn,
sana yazik olur’ dedi. Hakliydi. Ozetle Vehbi Bey gitmeme miisaa-
de etmedi. Konu kapandi. Gitmedim.

Ikinci teklifse, Mesut Yilmazin basbakanlik déneminde geldi.
Sanayi Bakanligi Miistegarlig1 i¢cin. Mesut Bey beni telefonla aradi.
Kigisel goriigmeyi Isin Celebi ile yaptik. O teklif emekliligime ya-
kindi. Suna Hanim’a s6ziim oldugundan diisiinmedim.
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— Vehbi Kog ne zaman konusma yapardi?
— Vehbi Bey hemen biitiin bayi toplantilarinda konugma ya-
pardi.

— Nelere vurgu yapardi?

— Vehbi Bey’in bayi toplantilarinda 6zellikle vurguladig sozi:
“Bir isin bagsarili olmasi igin iiretim, satis ve servisin kaliteli ve el
ele olmasi gereklidir.”

— Konusmalarimi kendisi mi yaziyordu?
— Genellikle kendisi yazardi, kendisinin yazmadiklarin1 da
okur, kendisine gore diizenlerdi.

— “Bir milyonuncu dolap” diye bir sey var. O hikiyeyi anlatir
misimz?

— Argelik, buzdolabi tiretimine bagladigi 1960 yilindan on beg
yil sonra (grevleri diiserseniz onii¢ yil) bir milyonuncu buzdolabini
uretti. Dustiniin artik senede bir buguk, iki milyon iiretiyoruz!

Benim bir milyonuncu dolabi unutmam mimkiin degil. Kut-
lamalar igin g adet 6zel “Milyonuncu Buzdolabi” hazirlamigtik.
Dolaplarin Argelik logolar: altin kaplamaydi ve pazara yeni sun-
dugumuz ii¢ ayri renkte tretmistik: hasat saris1 (harvest yellow),
bakir rengi (coppertone) ve avakado yesili (avacado green). Biri
Vehbi Bey’e, ikincisi Liitfii Bey’e armagan edildi, tiglinciisiiyse ben
ayrildigimda Cayirova’da Genel Midiirlik binasinin giriginde ser-
gileniyordu.

Nasil anlatacagimi bilemiyorum. Buzdolabi, sadece fonksiyonu
bakimindan degil, goriiniim olarak da soguk bir nesne. Insanda
oyle romantik duygular uyandiracak bir cihaz degil. Insan, metal,
dikdortgen bir kutuya agik olabilir mi? Ama ben o bir milyonuncu
dolaba agik oldum, ¢ok giizel dolaplard: onlar!

— Renkli dolap iiretiminiz nasil baglads?
— Kullanilan renkler o donemde teknik anlasmamiz olan Ge-
neral Elektrik’ten alinmigti ve Amerikan pazarinin ¢ok satan renk-
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lerini kullanmistik. Ama tiiketicimize bu renkler hig cazip gelmedi.
Tutmadi. “Avocado yesili” diyoruz. “Avocado nedir?” diye so-
ruyorlar. Bayi toplantilarinda 6nce avokadoyu tanittik. Bayilerin
cogu rengini de seklini de tadin1 da sevmedi.

— Bence zamanindan 6nce denediginiz i¢in tutmamugtir. Arge-
lik simdi ¢amagir makinalarina da renk getirdi. Yillar sonra. Bu
konu hakkinda ne dersiniz?

— Biliyorsunuz, ev aletlerinin bir ad1 da “beyaz esya”dir. Tek
bagina kullanilan (free standing) ev aletlerinde hakim rengin, klasik
mutfaklarla uyumlu oldugundan beyaz kalacagini diisiiniiyorum.
Ancak simdi komple mutfaklarda ev aletleri mutfak mobilyasinin
i¢ine yerlestiriliyor (ankastre veya buit-in). Bu uriinlerin kapaklar
mutfak dolaplarinin renkleri ve deseni ile uyumlu oluyor.

— Yonetim Kurulu’na ilk defa ne zaman girdiniz?

— 1991 yili baginda Argelik’ten ayrilip Ko¢ Holding’e gectim.
Genel Midiirligii biraktigim tarihten itibaren de Argelik’in yone-
tim kurulunda gorev aldim. 1991 yilinda Argelik Yonetim Kurulu
Baskani Fahir Ilkel’di. Ben Bagkan Vekili oldum.

— Yonetim Kurullar’ni incelerken bagka bir sey dikkatimi
cekti. Siz Yonetim Kurulu’na giriyorsunuz Rahmi Kog yok. Ama
Mustafa Kog¢ da girmis sizinle beraber? Tesadiif mii acaba?

— Kurulugundan 1990 yili sonuna kadar, yani ilk yirmi bes yil
Arcelik Yonetim Kurulu Bagkani Vehbi Kog¢’tu. 1984 yilinda Kog
Holding Yo6netim Kurulu Bagkanligi’ni Rahmi Bey’e devredip Se-
ref Bagkani olan Vehbi Bey’in, Yonetim Kurulu’ndan ayrildigi son
sirketler Arcelik ve Tat’tir.

Rahmi Kog 1967°den 1990 sonuna kadar Argelik Yonetim Ku-
rulu’'nda gorev aldi. 1978-1990 yillarinda Bagkan Vekilligi yapti
ve 1991°de Vehbi Bey’le beraber ayrildi. Yerlerine Mustafa Kog ile
ben katildik.

1991-1993 yillarinda Yonetim Kurulu Bagkanligi yapan Fahir
Ilkelin Eyliil 1993teki vefatindan sonra, 1994 yilinda Yénetim
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Kurulu Baskanligrrna 1978’den beri Argelik Yénetim Kurulu Uyesi
olan Suna Kirag geldi.

Ben Holding’e gectigim 1991 yilindan emekli oldugum 2002’ye
kadar Argelik Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi yaptim.

— 1992 yilinda zamaninizi ne sekilde kullandiginiza dair bir
rapor hazirlayip sunmugsunuz. Bir siirii sema ve grafik de var. Bu
tamam ama vardigimiz sonug bana enteresan ve cesur geldigi icin
paylagmak istiyorum miisaadenizle:

“1992 yilinda zamarnmun ne sekilde kullanildig: tabloda belir-
tilmigtir.

Goriilecegi gibi toplam zamarmmun %S4’ is seyabati, tatil ve
mubtelif toplantilarda gegmigtir. Toplantilarim bazirlik siireleri be-
lirtilen siirelere dahil degildir. Rapor, yazi okumak, giinliik igler,
telefon, ziyaretgiler gibi elimine edilemeyen kayplar da hesaba
katildiginda hadiseleri yonlendirmek yerine geriden takip ettigim
ortaya ¢tkmaktadsr.

Diigiinme, analiz etme, damsma, tartisma ve fikir iiretmek icin
aywrabildigim zaman (bu notun yazilmas: gibi) genellikle mesai sa-
atleri dis1, hafta sonu ve tatiller olmustur. Oncelikle, bu ¢alisma
tarzim saglik, aile bayati ve sosyal yasam acilarmdan dogru bul-
muyorum. Ayrica kendim programladigim zamanm (toplam zama-
nwmn yaklasik %25°i) onemli bir kismini Bozkurt’a tabsis etmek
durumunda kaldigimdan, Ko¢ Toplulugu’nun en omemli grupla-
rimdan Dayanikls Tiiketim Mallar1 Grubu’na, Bagkan Yardimcisi
olarak omemli bir katkim olmadig: ortaya ¢ikmaktadrw. Oysa bu
sabada yirmi ii¢ yillik is tecriibem ve birikimim nedeni ile goreve
atandigimi kabul ediyorum.”

— Rahmi Bey’e baktim da...
— Geng... Aslinda ¢ok iyi yaglandi. Hala yakisikli.

— Hafif Ali Kog’a benziyor. Surada bir iki fotografi...
— En ¢ok Al’ye benzer. Ben Omer’e de benzetirim. Mustafa ile
fiziki benzerligi az.
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— Ulkenize, sirketinize ge-
tirdiginiz en biiyiik sey ne oldu?

— Miihendislikte aragtirma
aligkanligi. Bilimsel kanitlara
dayali karar verme disiplini.
Yoneticilikte kurumsallik ve
kurum kiltiiri.

Kog Ailesi ile Liitfii Bey, Fa-
hir Bey, Lemi Bey, Yiksel Bey
ve bircok Kog¢ yoneticisi bana
bu konuda destek verdiler.
., Argelik’te resim masalarinda,
prototip atolyesinde, laboratu-
arlarda, deneylerde, o donem-
de higbir sirketin harcamadig:
kadar zaman ve para harcadik.
Argelik hissedarlar1 ve Tiirk tiketicisi hatalarimizin bedelini 6de-
yerek bir nevi egitimimizi finanse etmis oldular. Arizalari yasaya-
rak ve geri bildirimler ile 6grendik. Geri bildirimler her zaman sa-
kin olmasa da onlardan ¢ok yararlandik.

Bir bagka katkim “Tiiketici Velinimetimizdir” anlayisini sozden
oze gecirmek oldu. Ben birinci elden geri bildirim almak igin ser-
vislerle evlere mutfaklara girerdim. Kisa zamanda teknik elemanla-
rin tiiketicilerle olan iligkisinin olduk¢a zayif oldugunu fark ettim.
Teknik elemanlarimiz 6ncelikle ana tiiketicimiz olan “ev kadimini”
kiigiik goruyorlardi. “Sen ne bilirsin, ben bunun yiiksek tabsilini
yaptim, kag senedir bu isin icindeyim. Benden daha m iyi bilecek-
sin?” zihniyeti tagiyorlardi. Ataerkil Tiirk davranisi sergiliyorlardi.

Ikincisi, gereksiz teknik ayrintilar vererek tiiketicinin ilgisini
kaybediyorlardi. Ornegin, “Bu camagir makinalarimn arizas: bin-
de 16°dw. Fransa’da ariza oranm bizden alti kat yiiksektir” gibi. Ev
kadini1 bu bilgileri ne yapsin. Onun i¢in evindeki ¢amagir makine-
sinin arizasi yiizde yiiz.

Ucgiinciisii, tiiketiciyi dinlemeyen “Suclu sensin, kusurun var,
sus!” yaklagimi beni ¢ok rahatsiz etmigti. Havug ile, sopa ile bunu

Rabmi Bey ile Argelik-1zmir ziyareti
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degistirmek icin ¢ok ugrastim :) Zaman aldi, pahaliya mal oldu
ama buyuk ol¢iide oturdu ve tiiketici memnuniyeti Argelik’in
uluslararasi markalara karsi farkliliklarindan ve uistiinliiklerinden

biri oldu.

— Sanirnim miisteri memnuniyetinin 6nemine ta o zaman dikkat
cekmigsiniz.

— Evet miigteri memnuniyeti... Jack Welch’in yoneticilere 6gu-
di, “Miisteri memnuniyeti, calisan memnuniyeti ve nakit akisin
saglaym. Gerisi gelir”dir. Bir baska begendigim ve dogru buldu-
gum sozuyse “Miisteri ayag ile oy verir. Begenmezse yiiriir gider.”
(Customers vote with their feet. They just walk away)

— O donem i¢gin miigteri iligkilerinde devrim sayilabilecek bir
olay bu?

— Servislere, eve monte edildiginde arizali ¢ikan veya servisin
ayni arizay1 iki kere gelmesine ragmen giderememesi halinde, ari-
zali tirtinleri resen yenisi ile degistirme yetkisi verdik. Her yenilikte
oldugu gibi bol uyar aldik: “Mabvolursunuz!”, “Iflas edersiniz”,
“Tiiketici ile servis elemam anlagirlar, biitiin iiriinleri dicretsiz ye-
nileri ile degistirirler” diye. Bense servis, yetkili satic1 ve tiiketici-
lerimize giivendigimden “Baglayalim, batacak gibi olursak karari
yeniden gozden gegiririz” diyordum.

Baglangicta servis elemanlari kraldan ¢ok kral taraftari ¢iktilar.
Cok az arizali iirtin degistirildi. Doniip “Bu kadar da kat: olmaym,
uygulamanmm amaci tiiketici memnuniyeti” diye hatirlatmak ihti-
yact duydum. Bir siire sonra uygulama oturdu. Tiiketici de, servis
elemanlar1 da sisteme aligtilar. Tiiketici memnuniyeti artti. Degisg-
tirme masraflarimiz, parktaki iriin adedinin artmasina ragmen
uygulama Oncesinin ustiine ¢ikmadi. Argelik’in senelerce en takdir
edilen sirket olmasinda bunlarin pay: vardir.

— Evet, Arcelik’te tiiketiciyle ¢cok saglam bir duygusal bag ku-
rulmus. O kadar saglam ki, onu yok etmek zor. “O benim mar-
kam. Bir sey olursa Arcelik gelir bakar” diye diisiiniiyorlar. O bit-
tigi an Argelik’in isi zorlagir.
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— Gegenlerde gazetede Bagbakanin Van ziyaretini okuyunca
animsadim. Biz Cengiz’le otuz yil 6nce Van’da yetkili saticilari ve
servisleri ziyaret ediyorduk. Giinde on on beg bardak ¢ay i¢mek
pahasina bayinin ditkkanina, servisin ofisine gidiyor, onlar1 dik-
katle dinliyorduk.

Bayi gezileri Cengiz’in uzmanligiydi. Fikralariyla, hikayeleri ile
cok giizel mesajlar verirdi. Biz bunlar1 1980’lerde yaptik. Ancak
bunlar yurtigi pazar i¢in gegerlidir. Argelik’in kiiresel rekabeti siir-
direbilmesi igin yurtdisi satiglarini da artirmasi gereklidir.

— Az bilinen bir ey anlatir misimiz bana?

— Az bilinen ve Kog Ailesi ve Ko¢ Toplulugu’yla paylagmadi-
gim bir olay: anlatayim size: 1991’ de “Avrupa’da Yilm Yoneticisi”
(European Manager Of The Year) 6diiliine aday gosterildim. Birinci-
ligi donemin efsane yoneticisi, Asea Brown Boweri’nin CEO’su Percy
Barnevick’e verdiler. O yillarda Avrupa’da Turk sirketleri taninmaz-
di. Kazanamayacagimi tahmin ettigimden davetli olmama ragmen
odiil torenine gitmek icimden gelmedi. Arcelik’te de, Ko¢ Toplulu-
gu’'nda da Avrupa’da Yilin Yéneticisi Odiili’ne aday oldugumu bilen
oldugunu sanmiyorum. En azindan ben kimseye soylemedim.

— Yapacaginiz geyi en iyi sekilde yapma disiplininiz var. Yani
kafaniza koydugunuzu hem ¢ok ¢aligarak hem de ritiielleriyle keyif
de alarak yapiyormussunuz.

— Bizim kusakta Ayn Rand ¢ok okunurdu. Onun sevdigim s6z-
lerinden biri “Diinyadaki tek giinab, isini kotii yapmaktir”di. (The
only sin on earth is to do things badly) Ne yaparsan yap ama iyi yap
anlaminda. Ne yaptigim 6nemli tabii ama daha 6nemlisi yaptigimin
en iyisini yapmaliyim. Drucker da “Bir is yapmaya degerse, iyi yap-
maya deger” (If a job is worth doing, it is worth doing well) demis.

— Peki, ikinci olarak yaptigimiz1 diigiindiigiiniiz bir gsey var mi?
— Cok. Ama hedefim hep birinci olmakti. Gunesi hedef ala-
caksin ki bagsaramazsan aya ulas. Aya bile ulasgamadigim zamanlar

oldu :)
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— Artilar, eksiler yiizde kagtir?

— Sunu rahatlikla soyleyebilirim; yonetici olarak aldigim dog-
ru kararlar, yanhs kararlarimdan fazladir. Ama 51-49 mu, 90-10
mu, bilemem. Yanlg kararlar aldigim biliyorum, ama dogru ka-
rarlarimin daha fazla olduguna inaniyorum.

— Dogru kararlar alabilmek i¢cin yanlis kararlar da almig ol-
mak gerekmez mi?

— Bence gerekli degil. Ama oluyor iste. Yanls kararlarimin bir
kismini herhalde hatirlamak bile istemiyorum yahut da unutmu-
sumdur. Insan hafizasinin 6yle bir 6zelligi var. Hep iyileri sakliyor.
“Ben haklrydim” diye dusiindiklerimin raf 6mirleri daha uzun.

Canlilarin kendini koruma i¢giidiileri var. Bu da onlardan biri.
Kaybettigin yarisi unutup kazandigin yariglari hafizaya kaydede-
ceksin.

— O zaman soylediginiz seylerin bugiin gerceklestigini gordii-
niiz mii?

— Baz geylere isaret edeyim. 1985 yilinda, o zaman Cumhu-
riyet gazetesinde ¢alisan Robert Kolej’den sinif arkadasim Osman
Ulagay ile bir soylesi yapmustik. Bir sayfay1 dolduran uzunca bir
sOylesi...

— O soylesinizden biraz alinti yapiyorum miisadenizle. Soyle
demigsiniz:

“Bir mamuliin berhangi bir pazarda satilabilmesi icin bence bi-
rinci sart mamuliin pazara wygun olmasi. Bizim buzdolaplarimiz
Tiirk aile yapisina gore hazirlanmug oldugu icin genig aileye, dola-
bmda yemek tutan aileye gore, sik sik degisen voltaja gore, tasima
sartlarmim kotii oldugu bir idilkeye gore hazirlannus oldugu igin
Ortadogu ve Kuzey Afrika pazarlarmda bize avantaj saglryor.

Avrupa pazarma mal satmaya kalktigmuzdaysa bunlar deza-
vantaj oluyor, ciinkii onlarm talebi farkli. Avrupa’ya doniik dolap
imal etmenin teknik bir zorlugu yok ama bu bir yatirom meselesi.
Ancak bu 6yle bir yatirom ki size ancak uzun vadede, mesela beg yil
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sonra bir kar getirebilir, ¢iinkii bu yatirimla Avrupa sartlarma gore
iireteceginiz dolabr Tiirkiye’de satma sansimiz yok.

Béyle bir yatirim goze alabilmek igin de, sirketlerin belli bir bii-
yiikliikte ve belirli bir karlilikta olmalari lazim. Ayakta dwrmaya ¢a-
lisan, yasama savasi veren bir firmadan bu beklenemez. Ama bana
oyle geliyor ki Arcelik, birkag yildir gosterdigi sihhatli gelismeyi de-
vam ettirebilirse, boyle bir yatirimun altina girebilir. Eger biz boyle
bir yatirom goze alip Avrupa’nun istedigi bir mamulii iiretebilirsek,
Avrupa’ya satig sansimizin yiiksek olacagi kamsimdayim.”

Osman Ulagay: O zaman olaya biitiintiyle baska bir boyutta
bakmak lazim berhalde?

“Evet, 6yle. Avrupa’da beyaz esya sanayiinde belirgin bir yogun-
lasma egilimi var, bugiin bu alanda tiretim yapan ii¢ yiiz elli firma-
min cogunun durumu kritik, bunlar ya bu alam terk edecekler ya da
biiyiik firmalarca satin alinacaklar. ABD’de altnus firmadan beg fir-
maya inen bu sanayinin AET’de de (Avrupa Ekonomik Toplulugu)
dordii-begi biiyiik, on-on bes firmanmn elinde kalacagim saniyorum.

Avrupa iilkeleri kendi firmalarm yasatmaya ¢alisirken ve fir-
malar bir araya gelip daba giiclii birimler olustururken, Tiirk fir-
malarmn bu pazarda bir yer bulmalar: tabii ki kolay degil ama
lebimize isleyecek faktor bu pazarm ebadidv. Bu pazarda alabile-
cegimiz yiizde 1’lik bir pay bile bizim bekledigimiz hacme ulagma-
nuzi saglayabilir.”

Osman Ulagay: Sizce Tiirk beyaz esya firmalar bu cesareti
gosterip bu atilimi yapmaya ¢alismaly mi?

“General Elektrik Sirketi'nin Baskani Welch, ‘Bir isi ya en iyi
sekilde yapacaksin, ya da sabada kalamayacaksin’ diyor. Bence
hadisenin Ozeti budur. Bugiin artik diinyada ikinci simif is yapan
sirketlere sanayide yer kalmamugstir. Beyaz esya sanayiinde de is ar-
tik ulusal olmaktan ¢ikip uluslararasi boyut kazanmaktadir. Bunu
hem firmalarin ¢okuluslu nitelik kazanan sermaye yapilarinda
gormek miimkiin, hem de pazardaki rekabet sartlarinda. Bugiin
artik Arcelik’in rakibi Profilo demek en azindan eksiktir. Arge-
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lik’in rakipleri aym zamanda Bosch’tur, Philips’tir, Siemens’tir,
Zanussi’dir. Bu sirketlerle boy 6l¢iisebilmek icin teknolojik gelis-
meleri de yakindan izlemek ve bu alanda ayakta kalacak az sayida
firmalardan biri olmak icin caba harcamak gerekmektedir. Biz 21.
Yiizydda da bu ise devam edeceksek hadiseye boyle bakmamiz
gerekir diye diistintiyorum.”

Osman Ulagay: Yani siz gelecege artik boyle bir perspektif
icinde mi bakiyorsunuz? '

“Biz 6nce i¢ pazarda kendimize iyi bir pay ve saglam bir yer
saglamak, ondan sonra da istikrarli bir ibracat pazarmna sabip ol-
mak istiyoruz. Istikrarls ihracat pazar: deyince ben Avrupa’yr gé-
rityorum, bugiin mal sattigimiz Kuzey Afrika ve Ortadogu iilke-
leriniyse istikrarlt pazar olarak gormiiyorum. Daba ¢ok ihaleyle
mal alan iilkelerde ihalenin acilmamasi, siyasi sartlarm degismesi,
bu iilkelerin kendi sanayilerini kurmalari, bizim ibracat sansimiz
etkileyebiliyor.

Bu nedenle bizim icin bedef Avrupa pazarmda yiizde 5’lik bir
pay almak olmalidw. Zamanla ithalat fonlar: inip girdilerimizi
daba ucuza temin etme imkani dogunca bunu yapabilecegimizi sa-
niyorum. Bundan sonra da Amerikan pazarma bakabiliriz...”

— Hasan Bey hakikaten etkileyici. Ongoriiniiz aynen gercek-
lesmis, tebrikler!

— Evet, otuz yil sonra o soylesiyi okudugumda bir¢ok 6ngori-
miin dogru oldugunu ve gergeklestigini goriiyorum. Ayni yillarda
Vehbi Bey’e ve yonetim kuruluna yolladigim yazilarda da, Arge-
lik’in stratejisi ile ilgili benzer uzgorii ve 6nerilerim var. Memnun
oldugum husus, o soylesiyi bugiin yapsak o yazilar1 bugiin yazsam,
otuz y1l 6nceki gorusglerimi tekrarlarim diyebilmem.

— Kurumsal hafiza bizde zayif demistiniz. Bir sistem kurma-
ya ¢aligmigsiniz ama basarisiz olmus. Kurumsal hafiza bizde neden
olamiyor, olmasi igin ne yapmak lazim? Bir kurumun Genel Miidii-
rilyken adim atmis olmaniza ragmen siz bile neden yapamadimz?
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— Bence kurumsal olamamizin temelinde yetigme ve egitim tarzi-
muz var. Aile iginde ve ilkogretimde hicbir zaman kigisel goriis gelis-
tirmek icin cesaretlendirilmemisiz. Bilakis, “Biiyiiklerin zaten senin
icin en iyisini diigiiniir. Sen diigiinme, s6yleneni yap” mesaj verilmis.
“Su kiictigiin, soz biiyiigiin®, “Gozlerimi kaparmm, vazifemi yapa-
rim”. Cevap, ¢oziim, dogru komut hep yukardan gelecek. Hitkiime-
tin amaci bireye hizmet etmek olmasi gerekirken bizde bireye hiik-
metmek olmus. Bireyin ad1 yok, hep geri planda. Devlet “baba”miz.
Boyle bir kiiltiirde yetisenlerin kurumsallagmasi ¢ok zor. Caligsanla-
rin ¢ogunlugu, kendileri yerine diigiiniip talimat verecek bir otorite
beklentisinde. Belki bu bizim gogebe ge¢misimizden kaynaklaniyor.
Kabile, oba veya kurt siiriisi gibi bir reisi takip etmeye aligmisiz.

Bu kiltirii degistirmeden demokrasi, yaraticilik, kurumsallas-
ma beklemek iyimserlik olur. Bizim i¢in 6nemli olan kurumlar de-
gil bagta olan kigiler. Onlarin talimatlari reisin emirleri gibi harfi-
yen uygulanmali.

— Yani bilgi ve tecriibe biriktirme ihtiyaci duyulmuyor, duy-
muyorlar?

— Ihtiyag duymuyorlar denemez. Onlara bilgi ve tecriibe bi-
rikiminin yararlari, geregi anlatilmamig. Tam tersi. Sen sakin di-
stnerek kafani yorma. Bastakiler tiim cevaplar bilirler, sorunlari
¢ozerler. Senin sorunun olursa hemen gidip biiyiiklerine sor, onlar
sana ne yapman gerektigini soylerler. Boyle egitilmis bir toplumda
kurumsallagmak, bisikletle yokug ¢ikmak gibi zor.

— Kurumsal hafizay: oturtmaya ¢alisirken siz neler yagadiniz?

— Argelik’te kurum degerlerini, kurumsal hafizay: oturtmak-
ta zorlandik. Organizasyon bir piramit. Tepedeki Y6netim Kuru-
lu tiyelerine, uist diizey yoneticilere, beyaz yakalilarin bir kismina
miusterinin “velinimet” oldugunu benimsetmek miimkiin, onlar
tahsilli ve deneyimli. Ancak piramitin altlarina gittikge, mavi ya-
kalilara, titketici ile direkt temas eden ¢aliganlara (yetkili saticilara,
tiiketicinin evine giren servis teknisyenine, giivenlikteki korumaya,
cagrt merkezi operatoriine) bu kavramlarin sinmesi zaman aliyor.
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Toplantilarda yillarca “Miisteri memnuniyeti bir numarali
onceligimizdir” deyip durduk. Ama servislerde ev kadinina cahil
muamelesi yapmaktan, tiiketici i¢in anlamsiz ve itici ifadeler kul-
lanmaktan vazge¢memiz zaman aldi. Gorigler, prensipler, degerler
biitiin ¢aliganlarca benimsenmedik¢e hedefler akademik kaliyor.

Sistem sabir igidir. Ben konuyu on beg kisiye anlatacagim. O on beg
kigi de, kirk beser kisiye anlatacak, boylece tiiketiciyle hergiin yiizyi-
ze gelenlere ulasana kadar prensipler piramidin tamamina yayilacak.

Oturtmakta zorlandigimizi s6yledigim kurumsal hafiza ile ilgili
bir 6rnek vereyim. Bugiin Argelik’te ¢6ziim arastirilan bir¢ok sorun
1970’lerde de yasandi. Ayni konuda eskiden yapilmis deneyler de
var ama bu sonuglar ve yorumlar bugiinkii miihendislere ulagmi-
yor. Her seferinde tekerlegi yeniden kesfetmek zorunda kaliyorlar.

“1970°de miihendis Hasan Subasi buzdolab: kapr contalar yir-
tildiginda su deneyleri yapmus, sonucta kapr mentegesinin merke-
zini 2 mm. disa kaydwrarak sorunu ¢ozmiistiir” diyen bir rapor
ile deney sonuglarini igeren bir dosya bulamiyorlar. O dosya belki
hala arsivde duruyordur. Ama ona ulasacak sistem yerlesmemis.

Sorun sadece belgeleri argivlemek de degil. Raflarda binlerce
dosya sirt1 okuyarak aradiginiz bilgiye ulasmaniz biryiik bir tesadiif
olur. Anlagilir ve bilinen bir dosyalama sistemi olmasi lazim. Boy-
le bir dosyalama sistemi yoksa veri bilgiye doniismiiyor. Bugiiniin
teknolojisi 1970’lerden ¢ok ileride oldugundan kurumsal hafiza
oturtulabilir. Ama hepsinden 6nemlisi boyle bir sistemi oturtmak
geregine inanan bir yonetim ve buna inandirdig bir ekip lazim.

Ayrica sistemlerin yasamasi igin en 6nemli husus siirekli giincel-
lemektir. Ornegin her parganin teknik resmi vardir. Par¢ada zorun-
luluk, ucuzlatma veya iyilestirme amaci ile degisiklikler yapilabilir.
O degisikligi aninda teknik resme iglemediginiz takdirde tiretimle
teknik resim arasinda farklilik meydana gelir ve resim yaniltici ol-
dugundan size yararli degil zararh olur.

Ornek vereyim; evimizde ingaat yapilirken bahge aydinlatma
kablolarinin nereden gegtigini gosteren bir kroki ¢ikartmistik. Za-
man iginde bahgeye yeni lambalar, yeni hatlar ilave edildi, ariza
nedeni ile bazi1 kablolarin yeri degisti ve bunlarin higbiri krokiye
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islenmedi. Bugiin ariza olursa kablolar1 bulmak i¢in biitiin bahge-
yi kazmamiz lazim. Elimizdeki kroki artik dogru bilgi icermiyor,
bilakis yaniltic1 oluyor. Sistemleri yasatmanin geregi onlari suirekli
giincel tutmak, tutabilmek.

— Markalasma i¢in neler soylersiniz?

— Marka farkh bir konu. Bugiin eger siz tiiketiciye hitap eden
bir iiriin veya servis pazarliyorsaniz mutlaka markaya ihtiyaciniz
var. Marka girketin, tiiketicinin kafasindaki sizinle ilgili algisidir.
Yani irun veya hizmetinizin degerinin tiiketici tarafindan algi-
lanmasidir(perception). Benim buzdolabim daha iyidir, su kadar
cabuk sogutur, su kadar elektrik tasarruf eder, butin bunlar ay-
rintidir.

Zamanla tiketicinin kafasinda “Arcelik iiriinleri saglamdir,
performansi ve servisi iyidir, 6deme sartlar1 daha wygundur” gibi
bir algilama olusur. Bunu degistirmek zordur. Marka, kurumun
tiketicinin kafasindaki imajidir.

Ben Appliance Park’ta ¢alisirken GE Uluslararasi Pazarlama
Direktéri Bruce Enders soyle demisti: “Beyaz esya almak igin
diikkana giren migterilerin % 75’inin kafasinda bir marka vardir”
(Diikkdn derken bizimkiler gibi tek marka satan yetkili saticilar
degil, her markanm beraber satildigr bityiik magazalar: kastedi-
yor). Ve bunlarin % 75’1 kafalarindaki markay: satin alir (0.75
x 0.75= 0.56). Yani, beyaz esya tiiketicisinin yarisindan ¢ogu so-
nunda kafasindaki markay: satin alacaktir. Markanin “kafa pay1”
(mind share) satiglarda bu kadar etkilidir.

Siz beni iyi yonetici diye algiliyorsaniz, hata da yapsam, “Elbet
bir bildigi vardir” diye dusiuniirsiiniiz. Ama siz beni kotii yonetici
olarak algiliyorsaniz, vakit gecirmeden agzimla kus tutmayi 6gren-
mem gerek.

— “Arcelik” marka olarak ne kadar reel veriye, ne kadar algiya
dayamyor?

— Bu 6nemli degil. Bugiin buzdolabi denince akla gelen ilk
marka Argelik’tir. Onemli olan bu. Zet-Nielsen yillardir Tiirki-
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ye’de markalarin hatirlanma oranlarini arastirir. Marka sorul-
dugunda tiiketicilerin %25°i ilk olarak Argelik’i hatirlar. Ikinci
markanin (Benim dénemimde ikinci de Argelik’in markas: olan
Beko’ydu) hatirlanma orani ise % S seviyesindeydi. Arada buyiik
bir fark vardi.

Algilama konusunda degisik bir 6rnek vereyim. Sinif arkadagim
Herkil Millas’in bir arastirmasi var. Anadolu’da ilkokul 6grenci-
lerine sormuglar: “Amerika diismanmmz midir?” Cevap: “Hayr”.
“Rusya diigmanmuz mdir?” Bazilar1 hemen cevap veriyor, bazila-
riysa biraz disiintip cevap veriyor “Haywr”. Sira “ Yunanistan diis-
manmuz mudwr?” sorusuna gelince dninda hep bir agizdan “Eveet”
cevab geliyor. Iste algilama bu. Yunanlar, bize ¢ok benzeyen, bi-
zim gibi yalan s6yleyen, ¢abuk kizan, ¢abuk seven, yemeye i¢meye
bayilan insanlar. Ama algilanan bir numarali disman Yunan. Oysa
Amerika ve Rusya Tirkiye i¢in ¢ok daha tehlikeli. Herkiil bu alg-
lamanin kolay degismeyecegi goriigiinde.

— “Vebhbi Bey gittikten sonra kirk yili tamamlamak igin da-
yandim” gibi bir ciimleniz var. Dayanilmaz olan neydi?

— Dayanilmaz degil, ama zor bir dénem gegirdim. 70’lerin bas-
larinda Topluluga katilan bizim kusak hep Vehbi Bey’in “kurum-
sallasma” hedefiyle biiyudu. Vehbi Bey bizi “séirdiiriilebilirlik igin
kurumsallagmanin sart olduguna” inandirdi.

Diinyada aile sirketlerine baktiginizda kurucudan sonra, ¢ogun-
lukla t¢lincii kugakta dagiliyorlar. Vehbi Bey, Kog¢ Toplululugu’nun
kurumsallasarak tgiincii kusagin ¢ok Otesine gegebilecegine inani-
yordu. Vehbi Bey ve hemen arkasindan kurumsallagma prensiple-
rini en yakindan benimseyen Suna Hanim, rahatsizlig1 nedeni ile
Nakkastepe’den ayrilinca Aile’ye yakin olmak kurumsallagmanin
oniine gegcmeye bagladi. Vehbi Bey isten bagka bir sey diisiinmezdi.
Suna Hanim da onun yolunda 6nceligi tamamen ige vermisti.

Rahmi Bey ve cocuklarininsa degisik meraklar, ilgileri vardi.
Hepsi iglerini yapiyorlardi ama o6ncelikleri farkliydi. Ayrica sirket
yoneticilerini Vehbi Bey ve Suna Hanim kadar yakindan tanimi-
yorlardi.
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Topluluk’ta kurumsallasmanin zayiflamasinin bazi olumsuz
etkileri yagsandi. Atama ve odillerde genellikle Aile’nin daha ya-
kindan tamdig: ve sevdigi kisiler 6n plana ¢ikti. Bunu gormek,
anlatmaya ¢alisip anlatamamak, ¢alisanlarin hakl tepkilerine ce-
vap verememek bana zor geldi. Suna Hanim, Vanikoy’e giderken
benden, vatan borcu gibi, terhis yani emekli olana kadar gorevi-
min baginda kalmamu istedi. “Sizin burada agwligimiz var. Boyle
bir donemde birakip giderseniz Topluluga zarar verirsiniz. Kog¢’a
borcunuz varsa kalin ve elinizden geldigince dogru bildiginizin
miicadelesini verin” dedi. Ben de Suna Hanim’a bu s6zii verdim ve
emekliligime kadar gorevimin basinda kaldim. Bu dénemde de 6n-
celikle dogru bulmadigim kararlar1 degistirmeye, bunu bagsarama-
yinca da o kararlarin uygulamalarinin bagarili olmasina ¢alistim.

— Dogru olmadigina ikna edemediniz anlasilan?

— Hayir, basaramadim. Ikna etmenin de degisik yollar1 var ta-
bii ki. Ben kendi tislubumla anlatmaya ¢alistim. Etkili olmadi. Za-
ten adim “karg: ekibin adanu” diye ¢ikmis. Ayrica ustlerime karsi,
astlarima oldugu kadar hoggoriilii olamiyorum; cabuk hirginlagi-
yorum. Uzun yillar Vehbi Bey, Suna Hanim, Fahir Bey, Yiiksel Bey
gibi yoneticilerle ¢aligtiktan sonra muhtemelen iistlerimden bek-
lentilerim asir1 yiiksekti.

— Yonetim Kurulu ve Aile iliskisinde igler nasil degisti? Daha
once de aslinda Vehbi Bey varken de Aile karar veriyordu.

— Tabii, benim o konuda bir sikintim yoktu. Bir aile veya her-
hangi bir grup, bir kurumda %60-%70 cogunluk hissesine sahipse
sonunda onlarin dedigi olur. Ayni politikadaki gibi. AKP tek bagina
iktidara geldi, dedigini yapiyor. Genel Kurul’da (veya bir iilkede)
hisselerin ¢ogunlugunu kontrol edenin son s6zii sylemesi hem do-
gal hem de yasal. Ben alinan kararlarda kurumsalligin gozetilmesi
ve profesyonellerin goriglerine daha fazla agirlik verilmesini dogru
buluyordum. Ben yasca Mustafa, Omer ve Ali’den ¢ok babalarina
yakinim. Onlar 6grenciyken ben sirketlerde Genel Mudiirlik ya-
piyordum. Onlarin goziinde “eski ekip”ten olmam dogal. Deger
verdikleri yabanci danigmanlarin beni Topluluk’ta “vizyonu olan
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yonetici” gormelerine ragmen, benim 3. kusagin Kog sirketlerinde
profesyonel gorev almalarina karsi olmamdan memnun olmadik-
larini distiniiyorum.

Vehbi Bey, bu konuda “Mustafa, Omer ve Ali hangi sirketlerde
vazife alwlarsa alsmlar, Rabmi Ko¢’'un ¢ocuklary gibi degil, diger
caliganlar gibi disipline biiyiik bir dikkatle wymalidirlar. Rabmi
Kog’'un ¢ocuklar: olduklar: icin, amirlerin onlara ayri muamele
yapmasi onlenmelidir. Calismalari hakkmda vicdanlarma wyarak
not vermeleri saglanmalidw. Aksi takdirde bu ¢cocuklarm iyi yetis-
melerine imkdan yoktur” demigtir.

Kanaatimca Vehbi Bey’in hislerinin gercekgiliginin 6niine gegti-
gi nadir bir temennidir bu.

— 2. ve 3. kusaklar caliganlarini, yoneticilerini iyi taniyorlar mi?

— Suna Hamim’in diginda 2. kusak genellikle sirketlerin Genel
Miidiir ve yardimcilarini bilirler. Ust yonetimin altindaki gelecek
vadeden gengleri tanimazlar. 3. kusak ise yiksek tahsillerini yurt
disinda tamamladiktan sonra Tirkiye’ye geldiler. Topluluk da bi-
yudiginden st diizey yoneticilerin bile tamamini tanimaya vakit
bulamadilar.

— Ama is hayatina orada basladilar. Oyle degil mi?

— Evet, ama bana gore onlarin Kog sirketlerinde profesyonel
olarak gorev yapmalar1 dogru degildi. Mustafa, RAM’da ihracat
gorevlisi olarak ige basladi. O donemde Toplulugun beyaz esya di-
sinda dogru dirust ihrag¢ urini olmadigindan Argelik’in ihraca-
t1 ile ilgilendi. RAM ekibi ile Argelik’te toplantiya geldiklerinde,
Genel Mudir, Mustafa’nin sandalyesini tutacak diye beklerdim.
Toplantida biitiin RAM ekibi Mustafa’nin agzina bakardi. Baska
tirlii olmasini beklemek ¢ok zor, ¢iinkii o bir “Ko¢” ve gelecekteki
pozisyonu o giinden belliydi.

Bir 6rnek vereyim: Kog Holding’te ti¢ ayda bir Yonetim Kurulu
Bagkanr’nin yonettigi, geleneksel Koordinasyon Toplantilar1 yapi-
lirdi. Her ¢eyrek sonunda is gruplarinin baskanlar1 (Otomotiv, Da-
yanikly Tiiketim, Enerji, Insaat, Tiiketim, Bilgi Teknolojileri gibi)
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sirketlerinin sonuglar1 hakkinda Yonetim Kurulu Bagkanr’na bilgi
verir, soru ve elestirileri cevaplardi.

Destek gruplar1 da (Mali, Finansman, Planlama, Insan Kaynak-
lari) toplantida Holding’in avukati konumunda, icraati irdeler ve
elestirirlerdi. Mustafa, Insaat Grubu’nun, Omer, Enerji Grubu’nun,
ben Dayanikli Tiketim Grubu’nun baskaniydim. Benim sunumla-
rimda destek gruplarindan bol bol sual gelirdi. Alinan kararlarin
riskleri, donem sonuglarina menfi etkisi, rakiplerin basarilari or-
taya dokilirdi. “Bu yatwrmmun parasmi nereden gikaracaksimiz?”,
“Ibracatta kar yok. Ibracati biiyiitelim diyorsun ama ibracattan za-
rar ediyorsun. Dig satislar %5 ten hedeflediginiz gibi % S0’ye ¢ikar-
sa zararm altmdan nasil kalkacaksimiz?”, “AR-GE’nin yatwimimni
karsilayacak getirisi nedir?” gibi sorularla sorgulanirdim. Aslinda
makul sorular. Ancak soranlar sokaktaki adamlar degil. Strateji-
mizi bilen Ko¢ Holding yoneticilerinin bu sorularin cevaplarini da
bilmesi gerektigini diisiintirdiim.

Once, risk almadan kazang saglanamayacagini, dénem kar ya-
ninda uzun vadeli rekabet giicii ve siirduriilebilirligi de diisiinme-
nin gereklerini anlatmaya ¢alisirdim. Bazen tartigma renklenirdi.
“Yumurta kirmadan omlet yapilmaz”, “Séyledigine inanyyorsan
sen sorumlulugu iistlen, sen wygula” gibi bilimsel :) tartismalara
da girdigim olurdu. Sinirlerim zayifladigindaysa “Maliyeciler teghis
degil otopsiye yarar”, “Saptiktan sonra sinyal veren siiriiciiler plan-
lamacidir” geklinde belden asagi vurmaya ¢aligirdim.

Benim sunumum bitince sira Mustafa’ya gelirdi. Destek ekibin-
den ses yok. Ortalik siitliman. Sayet konugurlarsa da sadece tasvip
ve takdir igindir. Pehriz ile lahana tursusu. Bagska davranis bekle-
mek de iyimserliktir. Burada 6nemli olan su: Ben basarisizsam beni
isten atabilirler. Ama Mustafa’yr, Omer’i, Ali’yi isten atamazlar.

Ozetle goriisiim, aile fertlerinin kendi sirketlerinde profesyonel
yoneticilik yapmamalari. Hem sisteme zarar verirler hem de amag-
lar1 olan gergek is deneyimini kazanamazlar. Sermayedarin yeri,
hisselerini temsil edecegi “Yonetim Kurulu” olmaldir.

Rahmi Bey’in ogullar1 Kog sirketlerinde nasil profesyonellerle
aym sartlarda gorev yapabilir? Biri bir girkete kapici olsa, herkes
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girip ¢ikarken onu selamlar. Gergek ig deneyimi edinmek isteniyorsa
yurtdisinda ancak Topluluk’la is iliskisi olmayan girketlerde ¢alisa-
bilirler. Tiirkiye’de baska bir sirkette dahi Kog Ailesi’nin bir ferdi
profesyonel sartlarda ¢aligamaz. Kog¢ Ailesinin mensuplari Kog
Topluluguw’nun sermayedaridir. Hissedarlar Genel Kurul’da sirket
idaresini yonlendirmek, denetlemek ve kaynak tahsisi i¢in kendileri-
ni temsil edecek tiyeleri Yonetim Kurulu’na secerler. Aile fertlerinin
burada gorev alip strateji yonetimini 6grenmeleri daha yararh olur.

— Ama grup bagkani olmasinlar diyorsunuz?

— Profesyonel gorev istlenmesinler diyorum. Kog’ta profesyo-
neller hangi kriterlerle seciliyor? Hangi kriterlerle degerlendirili-
yor? Soyadina goreyse zaten kurumsallik bitmigtir. Ben Argelik’e
ikinci sinif proje mithendisi olarak girdim ve her kademede gorev
yaparak, on ii¢ sene sonra Genel Midiir oldum. Rahmi Bey’in veya
ogullarinin Topluluk sirketlerinde benzer bir deneyim yasamalari
mimkiin degil.

— Bir de yonetici her an igten atilabilir; karar iki dudak arasin-
dadir. Aile mensuplarina da aynisin1 yapiyorsan tamam, o zaman
ayni koltuga otursunlar.

— Diyelim ki bir sirkette iki Genel Midir Yardimcisi var. Bun-
lardan biri ayrilan Genel Midiir’iin yerine segilecek. Bir Genel
Miidiir Yardimais: sensin, digeri Vehbi Kog¢’un torunu. Senin gan-
sin ne olabilir? Tercih edilsen bir tiirlii, edilmesen bagka tiirli.

— Bunun sistem i¢in sakincali oldugunu anlayip bu ayrimi ya-
pamadilar diyorsunuz?

— O yillarda yapilmadi. Dogru olmadigini, kurumsalliga zarar
verecegini savununca da Tirk kiiltiiriine uygun olarak kars1 kamp
mensubu yani “Kwragc:” oldum. “Benimle olmayan bana karsidir”
anlayisi.

Bu siirede Rahmi Bey’i ¢ok takdir ettim. Kars1 goriiglerimi ve
elestirilerimi biiyiik bir olgunlukla karsiladi. Yaziyla da, s6zli ola-
rak da Vehbi Bey’den sonra Suna Kira¢’in Aile’nin igteki temsilcisi
olmasini dogru buldugumu ifade ettim. Bizim kiltiriimiizde ailede
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yas¢a buyiik erkek ¢ocuk varken kiz kardesi i¢in “Daba uygun-
dur” diyenin 6mrii uzun olmaz. Rahmi Bey’in insan olarak buyiik
meziyetleri vardir. Gortiglerimi kigisel olarak almadi.

Rahmi Bey ve ¢ocuklarinin is konusunda biitiin goriiglerini pay-
lasmiyorum. Isin diginda Besiktasli veya Fenerli olmalarina itira-
zim yok.

— Sizce Vehbi Bey, Rahmi Bey ve ¢ocuklari arasinda en belir-
leyici fark nedir?

— Cevap sorunun iginde. Birisi Vehbi Kog. Digerleri Vehbi
Kog’un oglu ve torunlar.

Cumbhuriyet’in Bilim ilavesinde okudugum ve katildigim bir yo-
rumu aktarayim:

“Birinci kusak kurucu, kurulusun tiim sikintilarini yagamis, go-
guslemig ve ¢cozmiuistiir. Girigimci Ozellikler edinmistir, riski bilir, sever.

Ikinci ve iigiincii kusaklar bu 6zelliklerden dogal olarak yok-
sundur. Onlardan, yani ikinci ve tigiincii kugaklardan bu ozellikle-
ri beklemek dogru sonug vermez. Tersine olumsuzluklar dogurur.
Kusaklar arasindaki farkliliklar ¢ok iyi degerlendirilmeli, davra-
niglar ve beklentiler bu diizeylere gore olmalidir. Aksi halde aile ve
isletme i¢i sorunlar buyiir gider.”

— Is yapis bigimleri agisindan farklar neler?

— Bu konuda ¢ocuklara haksizlik etmemek gerek. Vehbi Bey’in
cocuklarinin onun deneyimini edinebilmeleri ¢ok zor. Adi uistiinde,
Vehbi Ko¢’un ¢ocuklari olarak dogmusg ve yetigmigler. Farkli za-
manlar, farkli imkanlar, farkl sartlar.

Suna da Rahmi Bey gibi hobileri olan, arkadaglar: ile beraber
olmayi, eglenmeyi, dans etmeyi, sanat1 seven ¢ok yonli ve renk-
li bir kisidir. O, heniiz iskadini kavrami gelismemis bir toplumda
kendini ispat etmek icin 6zel hayatindan fedakarlik edip kendini
demir maskeye hapsetti. Tiirk ig diinyasina bir kadinin yoneticilik-
te nasil bagarili olabilecegini gosterdi. Bugiinkii kadin CEQ’lar Su-
na’nin agtigl yoldan ilerlediler. Rahatsizlanmasa ¢ok daha fazlasim
da yapacakti. “Owmriinden uzun hayalleri vards.”
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— Peki bagka bir yol tercih edilemez miydi? Aile zaten dediginiz
gibi hissedar. Sadece hissedar olarak kalip ise hi¢ karigmamasi gibi
bir tercih olamaz miydi? Oturup keyfine bakamaz miydi?

— Hayatta insanlara en fazla zevk veren seylerden biri “gri¢”
olmali. “Abmet’te is yok. O gitsin yerine Mebhmet gelsin” demenin
keyfi baska. Giiciin kimde oldugu bilinince insanlarin davraniglari
degisir.

— Bana gore Rahmi Bey tersaneyle; Semahat Hanim oteller ve
hemsirelik okuluyla ilgili; Ya Omer Kog?

— Omer, genis kiiltiirii ve birikimi olan dért dértliik bir entel-
lektiiel. A¢tigi miize farkli ve kaliteli bir miize olacak. Omer’in,
gozlukli, eli ¢enesinde goruntiisiinin ileride Ko¢ Toplulugu’nun
kiiltiir simgesi olacagini diigtiniiyorum.

— Ali Kog sanki Fenerbahge Bagkani olmak istiyor.
— Aynen o6yle. Olsa, Tiirk sporuna bugiinki kuliip bagkanla-
rindan ¢ok daha fazla katkisi olur.

— Herkesin derdinin ayr1 olmast ise de ¢ok yansiyor mu? Zarar
veriyor mu?

— Bunlar gayet dogal. Vehbi Bey’in kafasinda ne tersane, ne miize,
ne Fenerbahge vardi. Sadece ve sadece Kog Toplulugu ve onun gelece-
gini digiindii. Toplulukta yirmi beg yilimi Vehbi Bey yonetiminde ge-
¢irdigim i¢in farkhliklari ¢cok iyi anliyabiliyorum. Ama is konusunda
kusaklarin birbirleri ile kargilagtirilmalarini adil bulmuyorum.

Diinya, Tirkiye, Ko¢ Toplulugu, insanlar, degerler hepsi degisi-
yor. Benim tiziintiim, Vehbi Bey’in bu kadar zaman verip kafa yor-
dugu kurumsallagmayi tam gergeklestiremediginden ondan sonra
yapilan tercihlerin Topluluk yoneticilerinin niteliklerinde yarattigi
degisim. Kisaca, Darwin’in “uyum gésterenin hayatta kalmasi™
(survival of the fittest) kuralinin ig diinyasinda da gegerli olmasini
yasamak, bana uzicu geldi.

Soylemistim, Vehbi Bey yonetim prensiplerini okumadan bilen
bir liderdi. Kugsaginin tek temsilcisi degildi ama bence en 6nde ola-
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niydi. Kisi lider mi dogar, lider mi olur? Herhalde hem dogmak,
hem de olmak gerekli. Allah vergisi bir yani oldugu kadar sartlar,
olaylar ve tesadifler de etkili oluyor.

Yonetimin temeli insan iligkileri; insanlari1 yonlendirmek, yi-
reklendirmek, egitmek, odullendirmek, gerektiginde cezalandir-
mak. Vehbi Bey ben Ko¢ Holding’e girdigimde 68, Genel Midiir
oldugumda 81 yagindaydi. Deneyimli ve bilgiliydi. Dahi bestekar-
lar gibi onda da Allah vergisi bir yoneticilik dehasi olduguna ina-
niyorum.

— Bir demecinizde “Karadeniz’in takalarin yelkenini sisiven
sert poyraz gibi cigerlerimi dolduran hirsla Profilo’yu gececegiz”
demigsiniz. Anlatir misiniz liitfen?

— 80’lerin basinda bir sirket yemegindeyiz. Yanimda yonetici-
lerimizden Aras Apak oturuyor. Profilo Tiirkiye’de lisans ve marka
kullanim hakkini aldigt AEG markas: ile taniniyor. Yabanci hay-
ranligi bizde yaygin oldugundan Holdingdekiler dahil herkesin
goziinde biyik bir rakip. Ve Arcelik’in Profilo’yu gegebilecegine
inanan yok gibi. Aras, Asil Celik’ten benimle 83’te Argelik’e gelen
ve sirkette yeni sayilabilecek bir arkadasim.

AEG’nin reklamlar1 da oldukga etkili ve basarili oldugundan,
ben “Profilo’yu gececegiz” dedigimde o da bana pek inanamad.
“Nasil, ne ile2” diye sordu. Anlagilan biraz da igkiliyim. “Kara-
deniz’in takalarm vyelkenini gsisiren sert poyran gibi cigerlerimi
dolduran birs ile” demistim. Karadenizlilik hep damarlarimda.
Icimdeki hirsi da hala hissediyorum. Igkili olmasam belki hislerimi
boyle ifade etmezdim ama kotii de olmamus.

— Sizin bu itici giiciiniiz, hirsimz olmasa, dogru insanlar: se-
cip iyi ekip kurmasamz, onlara inanmasaniz bu ig basarilamazdi.
“Ben bunu yapacagmm, basaracagim” diyorsunuz. Yoksa lisansi
alir otururdunuz, biter giderdi. Kag kisi sizin gibi zor yolu segmeye
cesaret edebilir acaba?

— Vehbi Bey, Litfii Bey, Fahir Bey, Yiiksel Bey ve daha onlar-

casl...
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— Tabii ki yapanlar mutlaka vardir. Onlar da fark yaratanlar
iste...

— Horace’in bir s6ziini hatirliyorum: “ Agamemmnon’dan once
de bircok kahraman yasadi; ama onlar, sarkilarmi séyleyen bir
Homeros’lar: olmadigimdan, mezarlarmda isimsiz yatryorlar”. Ar-
celik’i farkli kilan bildiklerimin disinda sarkilarini dinlemedigim
daha bir¢ok kahraman oldugundan eminim.

— Neyin miicadelesini verdiginiz ile ilgili ok net bir hikayeniz
var m?

— Hikayem ¢ok. Ama sanirim en biiyiik miicadelem Argelik’in
uluslararasi rekabetle basa ¢ikabilecek ilk ve en biiyiik Tiirk sanayi
sirketi olmas i¢indir. Argelik’in sermayesi, yoneticisi, mithendisi,
teknolojisi, markas1 Turk’tiir. Diigtiniin, Litfii Doruk ve Vehbi
Kog, Turkiye’de buzdolabinin Amerikan General Motors sirketi-
nin sogutucu markasi olan “frijider” (frigidaire) diye bilindigi yerli
mali haftasinda kuru incir, tiziim, findik sergilendigi donemde sa-
nayi tirtinlerine Tiirk¢e marka adi koyacak ileri goris ve cesareti
gostermigler. Bugiin bile ile buna cesaret eden pek ¢ikmuiyor.

Argelik camagir makineleri ve buzdolaplari, Ege Cansen’in de-
yisiyle “Tiirkiye’de iiretilen, icinde motor olan ilk makineler”dir.
Korumalarin kalkip da serbest ekonomiye gecilecegi belli oldugu,
Argelik’in stratejik bir doniim noktasina geldigi donemde Genel
Midiir olarak, sektérde Kog sirketi olarak devam etmesini savu-
nanlardandim. Kararin alinmasinin ardindan Argelik’in mahalli bir
sirket olmaktan kiiresel bir sirkete doniigiimii siirecinde Genel Mii-
diirlik ve Bagkanlik yaptim. Tekrarlamak istemiyorum ama Kog
Ailesi’nin ve bazi yoneticilerinin tilkeye ve ¢aliganlara giivenleri ol-
masaydi Arcelik o donemde diger rakipleri gibi pekala satilabilirdi.

— Kisaca Kog Holding’de 40 yil neler yaptiniz desem?

— 40. yil plaketimi Mustafa Ko¢’tan aldim. Eskiden, jubile-
lerde 40 yil plaketi alanlar, Oskar 6dillerindeki gibi birkag s6z
soylerlerdi. Ben de “40 yil Kog¢’ta ne yaptim” baglikli bir konusma
hazirlamigtim. Konugmalar programdan cikarildigindan konugma
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metni cebimde kalmisti. Ana temasi Aziz Nesin’in “Z#ibiik” roma-
ninin énsoziidiir: “It kagnmn gélgesinde yiiriir, onu kendi gélgesi
sanirmis”t1 (Bkz. s. 252). Ben de konusmamda 6zetle “Ben Kog¢”ta
kagm golgesinde yiiriiyen ziibiik degil, kagniy: ceken mozik olma-
ya ¢aligtim” demek istemistim. Neyin miicadelesini verdigimin en
kisa tanimi bu olabilir.

— Halefler, selefler bir yoneticinin hayatinda ne kadar etkili?
Basarili bir genel miidiiriin mirasini1 devralmak avantaj mi, deza-
vantaj m1? Siz selefinizden nasil etkilendiniz, halefinizi nasil etki-
lediniz?

— Bagarili bir Genel Mudiir’den sonra gorev almak genellik-
le iyi igleyen bir sirket ve sistem devralmak agisindan iyidir; ama
performans ¢itasinin yiiksek olmasi nedeni ile de zordur. Gelen
miidiirin ilk ¢iraklik yillari, giden miidiiriin son ustalik yillari ile
kargilastirildigindan “Gelen gideni aratir” sozinii sik duyarsiniz.

Basarisiz bir yoneticiden devralincaysa gideni aratmak olasilig:
azdir, ancak kotii giden bir girketi tersine dondiirmek zaman alici
bir ugragtir, hi¢ de kolay degildir. Ben iyi bir girket devralip daha
iyi bir girket devrettigime inaniyorum.

— Inan Kirag emekli olunca onun yeri igin sizin de adimz geg-
mig. O donemde neler oldu? Kim, nasil ve neye gore secildi? Bu
yeniden yapilandirma doneminde istifaniz giindeme gelmis; neler
oldu o dénemde ?

— O donemde neler oldugunu birinci elden bilmiyorum. Bunun
icin Kog Aile Meclisi’nde konugulanlar: bilmek gerek. Ben bir ige
daldigim zaman bagka bir seyle ilgilenemiyorum. Bu konular1 ko-
nugmayi sevmedigim bilindigi i¢in de bana haber yetistiren olmadi.
Bu yiizden sadece sagda solda konugulanlar1 duyuyor, gazetelerde
yazilanlari okuyordum. Ama bunlar saglikli kaynaklar degildi. Be-
nim iki temel goriigim —yazili olarak da sundugumdan— belliydi.

Birincisi; Rahmi Bey, Vehbi Bey gibi Onursal Bagkan yahut Y6-
netim Kurulu Bagkan: olsun. Icraattan sorumlu iiye ~Murahhas
Aza— Suna Hanim olsun. Ozetle, Suna Hanim’in Aile’yi temsilen
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Icra Baskani olmasini 6nerdim. Ikincisi de; Mustafa, Omer ve Ali,
Kog sirketlerinde profesyonel yoneticilik yapmasinlar, Aile’yi tem-
silen Yonetim Kurullar’nda gorev alsinlardi.

— Biitiin aile sirketleri i¢in ve ¢ok 6nemli bir sey soyliiyor-
sunuz. Aileden olanlarin ise alinirken gercekten yetkinliklerine
bakiliyor mu? Veya bir performans degerlendirmesi sonucu ba-
sarili degillerse isten atabilecek misiniz? Veya uyar: verebilecek
misiniz? '

— 3. kusak, o yillarda daha geng ve daha heyecanliydi. Ozel-
likle Ali ve Omer’in géziinde Kog-Kira¢ ayrimi olusmustu. Vehbi
Bey’in “Neden Suna Hanim’t” tercih ettigim sorusuna agikyiirek-
lilikle verdigim cevap herhalde bir kirilma noktasi olmustur. Vehbi
Bey ile konustugumuzda yalnizdik. Ama Vehbi Bey mutlaka Aile
Konseyi’'nde “Hasan’'in goriisii soyle” diye soylediklerimi paylas-
mustir. Vehbi Bey’in bu alternatifi de diisiindiigiinden eminim fakat
sonugta kararini o yonde vermedi.

— Yapmaya cesaret edemedi mi?

— Cesaret edemedigi dogru degil. Onerimin Topluluga yarar-
dan ¢ok zarar verecegi sonucuna vardigindan yapmamistir. Rahmi
Bey biitiin olanlara ragmen bana son derece hosgorili ve olgun
davrandi. Kendinden on yas kiigiik, aile digindan birisinin, baba-
sina ezcumle “Kizkardesi bu ise daha uwygundur” demesini kabul-
lenmek kolay degildir. Hakli olarak segimlerini Aile i¢inde yaptilar.
Ko¢ Holding Anonim Sirketi adinda ifade edildigi gibi sahibi belli
olmayan bir “anonim” sirket degil, Kog Ailesi’nin sirketidir.

Alinan karardan sonra, benim goérusiimde bir kiginin, hakli da
olsa —ki 0 her zaman tartismaya a¢ik— Topluluk’ta devam etmesi,
Yonetim Kurulu Uyesi, Baskan gorevlerini siirdiirmesi bir anonim
sirkette bile olamazdi. Bu da yine Aile’nin bir karariydi. Bu karar-
lariyla performansima, baghligima ve diristligiime bakarak “bi-
zim Hasan”1 hog gordiiklerine inaniyorum.

Zaten yorum ve Onerilerinin coguna karsi ¢iktigimdan, yaban-
a1 danismanlar arasinda da adim “Resident Dissident”e (Yerlesik
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Mubhalif) gikmusti. Yanhglarim mutlaka olmustur. Fakat Kog Aile-
si beni hep hos gordi. “Kisa pantolonlu” giinlerinden tanidiklar:
“bizim Hasan”a hata yapma imkani tanidilar. Pahal hatalarimi
Kog¢ Toplulugu ve Tirk tiiketicisi finanse etti. Bu hatalardan ¢ok
sey 0grendim. Bence 6nemli olan hata yapmamak degil, hatadan
ders alip tekrarlamamak. Hedef hi¢ hata yapmamak olursa sabah
yataktan ¢itkmamak ldzim. Hata yapmaktan korkmamak gerek.

— Kendinize neden “Ben, gegen asrin yoneticisiyim” diyorsunuz?

— Bunu mubhtelif yerlerde séyledim. Ozellikle iiniversitede ken-
dimi 6grencilerime “Ben gecen asrin yometicisiyim” diye taniti-
yorum. Dogumum, egitimim, ig hayatim hepsi 20. Yiizyilda. Ben
2001 yilinda, yani 21.Yizyihn basinda aktif yoneticiligimi nokta-
ladim. Gegen asrin degerlerinden de vazgecemedigimden kendimi
20. Yiizyila ait hissediyorum.

Bak sana yeni bir olay anlatacagim. Soylediklerime de giizel bir
ornek.

Serra ile cuma aksami Acibadem Hastahanesi’nin aciline git-
tik. Herhalde diinyadaki en modern cihazlar orada mevcut. Fakat
oradaki insanlarin davramiglar1 mevcut teknoloji ile uyumlu degil.
Oyle olunca da yapilan yatirimin bir anlami kalmiyor.

Mesela odalarin kapilarinda “Dolu”, “Bos”, “Acil”, “Kirli”
gibi odanin son durumunu belirten 1gikli elektronik panolar var.
Cok giizel ve etkileyiciler.

Gel gor ki Serra’nin yattigi odanin kapisinda “Bog” yaziyordu.
Bu kadar basit. Doktoru bekliyoruz, doktor uzun siire gelmedi.
Dayanamadim, gorevliye “Bizim oda bog goziiktiigiinden mi dok-
tor gelmiyor?” diye sordum. Hig sasirmadi ve “Panolar bugiin ¢a-
lismiyor” gibi klasik bir cevap verdi.

Epey bekledikten sonra sonunda doktor geldi. Biz kalp krizi
tehlikesi ile gittigimizden dolay sadece kardiyolog geldi. On saat-
ten sonra ve Serra sag1 solu delinip muhtelif cihazlara sokulduktan
sonra rahatsizhginin kalp krizi olmadig: belirlendi.

“Peki nedir?” diye sorduk. Onun da cevabi yok. O cevabi al-
mak i¢in acilden ¢ikip hastahaneye girig yapacakmigiz, orada ba-
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kacaklarmis. Sistem boyle kurulmus. Hastahane igin hasta yok,
hastalik var. Hastalikla miicadele ediyorlar. Sistemde hastanin adi
yok. Oda numaras: ile adedi var.

Eskiden bizim aile doktorumuz vardi, her geyimizi bilirdi. Eve
gelirdi, ailenin her ferdini tanirdi. Bugtinkii teknoloji ile doktorlar
insanin her uzvunu gorebiliyor. Bizim Nizamettin Bey o zamanlar
hastasini tanidigindan teghisini elleri, kulag: ve gozii ile hemen ko-
yardi.

Ben de Yirminci Yiizyilin degerlerinden vazgecemedigim veya
yeni asrin degerlerine alisamadigim icin kendimi “gecen asrn yo-
neticisi” diye tanitmanin yanlig olmadigini diigiiniiyorum.

— Siz 6yle tanimlayabilirsiniz ama ben sizin bir “Klasik Yoneti-
ci” oldugunuzu diisiiniiyorum. Yani modasi ge¢meyen, her donem
gecerli olan ve modas1 gegmeyecek olan. Bizim sizden 6grenecek
daha c¢ok seyimiz var.

Ogzellikle liderlik anlayisinizdan. Birlikte ¢alistigimiz kisileri ba-
sarinin tamamen kendilerinde olduguna inandirmigsimiz. Higbir
zaman onlarin 6niine ge¢memisgsiniz ve kendinizi 6ne ¢itkarmami-
sitmiz. Bunu yapabilmek ¢ok zor ve 6nemli. Cok fazla ve ozverili
calismigimiz. Zaten bu yiizden Kog toplulugunda “Hasan Subagi
yonetim tarzr” olugmug ve bu yiizden siz “Gegen Asrin’ degil gec-
meyen asirlarin ‘Klasik Yoneticisi’siniz Hasan Bey. Son olarak ne
soylemek istersiniz?

— Arcelik’te ve daha sonra Holding’in Dayanikli Tiiketim Gru-
bu Bagkani olarak bagarili yoneticilik sergilemis olabilirim. Ancak
Kog¢ Holding Yo6netim Kurulu iiyesi olarak 6nemli bir katkim veya
basarim oldugunu diisiinmiiyorum.

Benim i¢in Kog¢ Toplulugu’nun o6ncelikli hedefi, Vehbi Bey ve
Suna Hamim’in beynimize kazidig1 ‘kurumsallasmak’ ve saglaya-
cag1 “siirdiiriilebilirlik”ti. Emekliligimden sonra Giing6r Uras’in
“Ilk Kusak Kurumsallasmarnm Oniinii Acamad:” adli makalesini
ve Ozellikle son paragrafim okudugumda ilk tepkim Giing6r Bey’i
arayip Kog’ta kurumsallik adina yaptiklarimizi ve diger aile sirket-
lerinden farklarimizi anlatmak arzusu oldu. Soyle diyordu Giin-
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gor Bey: “Sirketlerin profesyonel sayismun artmas: kurumsallasma
degildir. Kurumsallagma, sirketin hakim ortagimin yometimi pro-
fesyonel kadrolara devretmesidir. Sirketlerde gostermelik CEO’lar
donemi bagladi. Eger bir CEO’yu hakim ortak atiyor, istedigi sa-
atte isten atabiliyor, her kararda hakim ortak s6z sahibiyse ku-
rumsallasmadan séz edilemez. Aile sirketi modeli devam ediyor
demektir.”

Vehbi Bey’in nasihati uyarinca konunun ustiine bir gece yatinca
Giingor Uras’in hakh oldugunu diisiindiim ve kendisini aramadim.
Bagarisizligin buruk acisini ve hi¢ sevmedigim “Doguya yol alan
gemide Batvya dogru kosanlar” hissini bir kere daha yagsadim.

Bu boliime Rahmi M. Ko¢’un bir konugmasiyla baglamigtik,
yine Rahmi Bey’in bir konugmasi ile bu béliimii bitirmek istiyo-
rum. 60. Yas Emekliliginiz icin Anadoluhisarr’ndaki yalisinda sizin
onurunuza verdigi 6zel davette yaptigi konugmada s6yle demis,
tarih 27.6.2002:

— “Hasan Bey’e, konusma yapayim mi? diye sordum. “Adet
oldu, birkag¢ sey soyleyiniz” dedi.

Hasan Bey icin soylenecek ¢ok sey var ama ben lafi uzatmak
istemiyorum.

Hasan Bey, mektepten ¢ikar cikmaz bir topluluga girip nerele-
re kadar ilerlenebilecegin en canli gostergesidir.

...S1zin de bildiginiz gibi Hasan Bey ¢ok tarafl bir arkadas:-
mazdir. Her seyden evvel aile iligkilerini on planda tutar. Cok az
konusur, ‘Soz giimiis ise stikiit altindw’ prensibine uyar.

Meselelere genis acidan ve tepeden bakmayi, makro diistinme-
yi sever; sistemli bir calisma tarzi vardw. 1liskilerinde daima bir
mesafe birakwr. Takim calismasim prensip edinmistir. Arkadasla-
rina daima kol kanat olmugtur. Lider olarak, onlarin hatalarum
tisttine almgtr.

I¢ine kapanik gibi goriinmesine ragmen kendisini iyi hissettigi
zaman espri giicii ¢ok yiiksektir. Dis diinyay, bilbassa ev aletleri
konusunda olam biteni cok yakindan takip eder. Gerek is gerekse
ozel bayatimda pazarligr sevmez.
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Hasan Bey dostum ¢ok ince bir insandw. Bazen soylenen veya
yapilanlara kinlir ama hissettirmez. Onu yakindan tamyanlar
ancak bunu anlayabilirler.

Okumayr ¢cok sever. Bos zamanlarmnda kitap ve disc ditkkin-
larinda vakit gecirmekten hoglamyr. Yasina ragmen Mc. Donalds
sevmesi, hdld cocuksu bir tarafi oldugunu gosterir.

Yillar yii futbol oynamayr gerek Tuzla’da, gerek Bizim Te-
pe’de, gerekse Zekeriyakoy’de stirdiirmiistiir. Tenis ve kayaga da
olduk¢ca meraklidur.

..Arkadaslarim ve ben, Hasan Bey ile bu kadar sene birlikte
calismaktan dolay: cok mutlu oldugumuzu belirtmek isterim.

Tiim aileye sibhat, afiyet, ic huzuru temenni eder, hepinize
sevgi ve saygilarimi sunarnm.”

213






A"

SATIR ARALARI

Kolejde, askerde, Arcelik'te, Holding'de ve sonunda da iniversitede
dgretmenlik hevesim hep sirmistir. Bilgimi paylasmayi severim.






“Bir yéneticinin satirlari yazmasi bilgisini,

satir aralarini okumasiysa onun hinerini gésterir.” PC

Hakkimizda “az konusmaniz”la ilgili bir anektot var. Anlatir
misiniz?

Kermen’ler Tuzla’dan komsumuz. Kari1 koca yilbasi aksami
evde otururken telefon ¢almig. Goniil Hanim telefona cevap ver-
mek i¢in kalkmis ve biraz sonra doniip yerine oturmug. Osman
Bey “Kim aradi?” diye sormug. Gonill Hanim’in cevab1 “Hi¢ ko-
nusmadan kapadi. Hasan yilbagi tebrigi icin aramgtir”olmus.

— Niye 6yle diisiinmiig?

— Ben genelde az konugurum. Fakat Serra’ya gore emekliligim-
den sonra ¢ok konugmaya baslamigim. Az konugmam ile ilgili bir
hikiyem daha var: Bir yaz Tuzla’dayken sesim tamamen kisildi.
Bir hafta kadar konusamadim. Sesim diizelince “Bir haftadsr sesim
kisikt: ondan konusamryordum” dedim. “Ya 6yle mi¢ Gegmis ol-
sun. Hi¢ farkinda olmadik” dediler.

— Cok giizel... Bu yiizden verdiginiz dokiimanlar ¢ok iyi oldu.
Hem konusmuyorsunuz hem de “Ben yaptim”a girdigi icin onla-
rin higbirini siz bana anlatmazdiniz.

— Tabii... Yaptiklarimiz yapacaklarimizin teminatidir :)

Esi: Hasan bi¢ konusmayan bir insands. Cok az, sadece evet
hayw. Emeklilikten sonraysa hakikaten konusmaya baglads. Simdi
kokteyllerde filan bakryorum, selamlagirsin iki ti¢ bir sey soylersin.
Hasan’sa uzattik¢a uzatuyor.
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Anlamiyorum. 1 Nisan 2002’ye kadar hi¢ konugmuyorsun diye
sikayet ediyordu. O giinden sonra da ¢ok konusuyorsun diye eles-
tiriyor. Serra’nin bekledigi dengeyi bulamadim gitti.

Esi: Bir de boyle bir sey ¢ikti. Her seyi kendim yapacagim diye.
Eskiden evde benim belli bir diizenim vardi. Hasan da kitaplarla
ilgilenirdi. Simdi evde ben ne bir CD bulabiliyorum ne de kitapla-
rim. Torunumuzun dedigi gibi “kendim kendime” yapacagim du-
rumu. Mesela o tabagi baskas: sGylemeyecek nereye koyacagimni;
kendisi koyacak illa.

Ne kadar siradigi bir arzu! Normal erkek elindeki tabag nereye
koyacagini esine sormasi gerektigini bilir :)

Esi: Tabii, verirdin koyardik. Diisiinmezdin nereye koyacagim
diye.

— Simdi daha diisiinceli olmus belki de...
— Serra diisiinmemi istemiyor. Iktidar semptomu. Sen diisiin-
me, biz senin yerine diigiiniiriiz.

Esi: “Kendim kendime”nin bir esprisi var bizde. Hasan devam
etsin.

Torunum Osman’la bulmaca ¢oziiyoruz. Her seyi biliyor. Daya-
namadim, “Sen nasil boyle akilli oldun?” diye sordum. Kelimele-
rin Uizerine basarak “Kendim kendime” diye cevapladi.

Esi: Sevdigim bir hikdye de s6yle: Hasan’in ¢alisma odasmda
Hasan’la Osman yerde oyun oynuyorlar. Osman’in bir sey yemesi
lazim. Elma mu bir sey, o da yerde duruyor. O sirada bizim Labra-
dor, Lobo geliyor. Hasan sen devam et:

Osman’a, “Bak sen yemezsen bunlar1 Lobo yiyecek” dedim.
Yalan da degil, Lobo ne bulsa yiyor. Osman oyuna kaptirmig, o
anda yemek istemiyor. Tabag: aldi, yazi masami gosterip “Masa-
min iistiine koy” dedi. Tabak masanin ustiine konulunca ne Lo-
bo’nun erigmesine imkan ne de Osman’in tabaktakileri acilen ye-
mesine ihtiya¢ kaldi. Osman da bana sanki ilk defa goriiyormus
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gibi bakt1 (onun 6yle diigiinceli bir bakisi vardr) ve “Sen bunu hi¢
diisiinmedin mi?” diye sordu. O zaman icimden “Iste bu benim
torunum” dedim.

Esi: Onun da Hasan gibi bir bakisi var. Once séyle bir bakiyor,
ondan sonra diigiiniiyor, ondan sonra da soyliiyor. Biraz dedeye
benziyor galiba.

— Benziyor mu sizce?
— Benzerse yazik olur zavalliya :)

— Niye zavalli olsun canim?
— Dogru, onun da evlenmesi sart degil. Evlenmezse zavall ol-
maz :)

— Serra Hamim’in bir akrabasimin sizin Kog’ta ise girmenizle
ilgili bir anektodu varmig. Anlatir misiniz?

— Kog Toplulugu’na yeni katildigim 1969 yilinda, Serra’nmin
akrabasi Nurten Soyer (Diindar Soyer’in esi) bir dost toplantisin-
da arkadagina “Bizim damat Kog’ta ¢calisryor” demis. Arkadagi da
“Ne is yapryor?” diye sorunca gorevimi bilmeyen Nurten Hanim
her zamanki hazircevapliligi ile, “ Vehbi Bey’in sag kolu” diye kes-
tirip atmug. Vehbi Bey’in birden fazla sag kolu oldugundan, zaman
icinde Nurten Hanim’1 yalanci ¢ikarmadigimi digiiniiyorum.

— Isinizle ilgili annenizin de bir yorumu varmus galiba?

— Argelik’te, 6zellikle GE Teknik Anlagmasi ve Eskisehir Fab-
rika Projesi nedeniyle 1970-73 yillarinda ¢ok sik yurtdisi seyahat
yaptim. Sirkette bir ayricalik olan seyahatlerimi duydukg¢a annem
(1967 sonunda babamin kaybindan sonra iyice hassaslagmisti),
“Buldular yetim ¢ocugu, yurt dismma hep onu yolluyorlar” diye
uzulmis gibi davranirdi.

— Biraz da giyim aligkanliklariniz1 konusalim. Cok sik giyini-
yorsunuz. Fotograflara bakacak olursak ailenin hanimlari1 kadar
beyleri de ¢ok sik..
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— Evet, aile fotograflarindan da gorildagu gibi babam ve am-
cam ikisi de giyimlerine itina gostermisgler. Cumhuriyet’in Erken
Donemi’nde Atatiirk’iin etkisi ile olacak, herkes sikmus.

Babam resmi giyinirmis. Ne de olsa banka midiiri olmanin
gerektirdigi bir ciddiyeti var.

Babamin dikkat ettigi sey; kostimuiniin kumasgi, kravati, gom-
legi, ayakkabisinin hep kaliteli olmasiydi. Babam: hi¢bir zaman
itisiiz pantolon, utisiiz gomlek, burusmus ceket veya gevsemis
kravatla gormedim.

Ben ceketimi ¢ikarinca gémlegimin kollarimi kiviririm. Herhal-
de okuldan kalma bir aligkanlik bu. Babam bunu da hi¢ yapmazd..
Ceketini ¢ikarsa bile su dugme (bilek mangsetiyle dirsek arasindaki
diigme) hep kapali dururdu. Bu dikkatimi ¢ekerdi, hatta kafam
taktigim i¢in zaman zaman agik mi kapali mi diye goz atardim.
Kazara bile olsa agik olduguna rastlamadim.

Amcama gelince, o daha modern ve renkli giyinirmis. Bugiin
hayatta olsa herhalde yakasinda mendil, boynunda fular, agzinda
pipo ile dolasirdi. Amcam sapka mevsimiyse sapka, baston gere-
kiyorsa baston, yagis varsa yagmurluk ve semsiye; iklime uygun
kiyafetiyle tek basina Hilton’a yiiriir, bes ¢cayini orada igerdi.

Amcamlarin bir 6zelligi de yengemle her sene Paris’e gitmeleriy-
di. Amcamun Ingilizcesi yoktu biraz Fransizca bilirdi. Yengeminse
her lisanda kargisindakine derdini anlatabilme yetenegi vardi. Her
zaman aymi otelde kaldiklar1 ve amcam bahgiste comert oldugu
i¢in otelde ¢aliganlar onlari iyi tanirdi. Aligkanliklarim benim igin
de 6nemlidir. Genellikle bildigim, tanindigim mekanlar tercih ede-
rim.

Amcamin Hilton’da oturacagi masasi, garsonu, ne igecegi bel-
liydi. Tahmin ediyorum, masasina oturdugunda siparis vermez,
garsonun yiyecegini igecegini getirmesini beklerdi.

Amcamlara ugrayip onu evde bulamadigimizda (o zaman cep
telefonu da yok) “Amcan Hilton’dadw. Git haber ver, gelsin” der-
lerdi. Bu en hizli ve emin yoldu. Hilton’a gittigimde amcami masa-
sinda genellikle yalniz otururken bulurdum.
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— Bir de eskiden fotograf ¢ektirme kiiltiirii vardi. Simdi pek
yok galiba? Ya da farkh diyelim.

— Simdi gerek de yok. Telefon olmasa giivenlik kameras: kayit-
lar1 var. Her yerde her zaman fotograflariniz var.

— Fotograflara bakiyorum da Hasan Bey, hakikaten ¢ok este-
tiksiniz. Aktorlere benziyorsunuz.

— Evet, midiir roli yapiyordum :) Sahneye hep hevesim vardi.
Ik roliimii Kolej’de yatakhanede gevirdigimiz bir Tiirk filminde
aldim. Mezarlik sahnesinde birka¢ uzun boylu arkadasimla bera-
ber servi roliindeydik. Ellerimizi bagimizin uistiinde birlestirip hep
beraber riizgarla saga sola sallaniyorduk.

— Peki siz neler yapardiniz? Nerelere giderdiniz?

— “Yeni Melek” sinemasinda cumartesi gunleri 14.15 mati-
nesine mevsimlik loca abonmanimiz vardi. Buna sahip olmak o
zaman prestijliydi. Simdiki “Arena” veya “Saracoglu” stadlarin-
daki localar gibi. Ayrica Harbiye’deki Konak sinemasina da, yeni
filmlerin gosterime girdigi sali geceleri 21.45 suaresine loca abon-
manimiz vardi. Ama oraya ¢ogunlukla biiyiikler gider, bize sira
tatillerde gelirdi.

Benim sevdigim sinema salonlarim vardu. ilkokuldayken Pangal-
trdaki ii¢ sinemaya giderdim. Yeni, Tan ve Inci. Daha giincel ve
aksiyon filmleri getirdiginden favorim “Yeni Sinema”yd1. Pespese
iki film oynardi ve seanslar devamli olurdu. Bir filmin ortasinda
iceri girip filmi izlemek miimkiindii. Ikinci filmi de izledikten sonra,
ilk filmin ortasinda “Ben burada gelmistim” deyip ¢ikardik. Eroll
Flynn’den “Ucg Silahsérler”, “ Cizmeleriyle Oldiiler” ve “Kara Kor-
san”, Yeni Sinema’da seyrettigim ve unutmadigim filmlerdendir.

Kolej’e gectigimdeyse Beyoglu sinemalar: 6ne ¢ikti. Atlas, Yeni
Melek, Saray, Lale, Emek gibi. “ Yeni Melek”teki locamiz en sevdi-
gimdi. Sigara aralari (d6nemin tabiri ile ‘fiimuar’) genglerin gévde
gosterisi yaptig1 bir kokteyl niteliginde olurdu.

Yazlar1 Ciftehavuzlar’a tasininca ag¢ik hava sinemalarinin
mevsimi baglardi. Cinardibi Cigek, Saskinbakkal Paris, Cadde-
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bostan Ozan sinemalari, sik gittigimiz yazlik sinamalardi. Film
baslamadan “Baglar misin baslayalivm mi?” diye, arizalandigin-
daysa “Makinist!” veya” Ses!” diye tempo tutmak adettendi.
Aralarda gazoz igilir, leblebi hem yenir hem de birbirine atilird:.
Bu da adettendi. O zamanlar sinemada film seyretmek kollektif
bir sosyal etkinlikti.

— Simdi daha cok nerelere gidiyorsunuz ve belli basli aligkan-
liklariniz neler?

— Film her zaman ilgimi ¢ekmistir. Serra da sinema sever. Sim-
dilerde film seyretmeyi daha ¢cok evde DVD’den yapiyorum. Serra
evde film seyretmeyi sevmediginden arada bir AVM sinemalarina
da gidiyoruz. Ama kisilikleri olmadigindan AVM sinemalar1 beni
hi¢ ¢cekmiyor. Bana is seyahatlarimin yogun oldugu dénemde, bir
otel zincirinin odasinda uyanip “Hangi sehirdeyims” diye dugtin-
diigiim sabahlar gibi “Hangi sinemadaymm?” dedirtiyor.

— Liiks ve siz?

— Liitkse merakim olmadi. Geligme yillarimda, yani ilkokul so-
nundan universite sonuna kadar Robert Kolej'de sekiz yili yatili
olmak tizere on dort yil okudum. Boyle olunca arkadaslarima ¢ok
baglandim. Kigiik, fakat kiltiirli, okumaktan ve tartigmaktan
zevk alan, spor yapan sosyal bir ¢evrem vardi. O yillardaki okul
arkadaglarim, is¢i partisi bagkanligindan bagbakanliga, bankadan
sanayiye, sanattan edebiyata, spordan sivil toplum oOrgiitlerine
Turkiye’nin 6nde gelen insanlar1 oldular. Onlarla beraber olmak
keyifliydi. Kolej’de “yapilan iste basarili olmaya” deger verilirdi.
“Litks” veya “zenginlige” itibar edilmezdi. Arkadaslarimin ser-
veti, irki, dini konularinda bir bilgim yoktu. Ama derslerindeki,
spordaki, sanattaki bagarilarini oldukga iyi bilirdim.

— Kimler vardi mesela?

— Tanidiklarimdan tiyatrodan; Haldun Dormen, Genco Erkal,
Engin Cezzar, Cigdem Talu, Cigdem Selisik, Tun¢ Yalman, Sirin
Devrim, Ali Taygun, Meral Taygun, Nevra Serezli, Zeki Alasya...
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Edebiyattan Ulkii Tamer, Ayse Kulin, Orhan Pamuk; akademis-
yen; Abdullah Kuran, Talat Halman, Cahit Arf, Sevket Pamuk,
Sina Aksin, Berent Eng, Ustiin Ergiider, Tosun Terzioglu; diplo-
matlar; Nuri Erem, Orhan Eralp, Ugur Ziyal, Ahmet Banguoglu,
Senbir Tiimay; medyada; Erciiment Karacan, Betiil Mardin, Omer
Madra, Nuri Colakoglu, Osman Ulagay, Sedat Ergin; is diinyasin-
dan; Rahmi Kog, Omer Kog, Semahat Arsel, Sevgi Goniil, Suna Ki-
rag, Ali Neyzi, Nezih Neyzi, Nejat Eczacibasi, Feyyaz Berker, Sevki
Figen, Oner Akgerman, Cem Kozlu, Cem Boyner, Halis Komili,
Erkut Yicaoglu, Muharrem Kayhan, Mehmet Emin Karamehmet,
Tanju Koseoglu, Alp Yalman, Esat Edin su anda ilk aklima gelenler.

— Bagka?

— Saymakla bitmez. Bankacilik tahsili yapmamalarina ragmen
iilkemizin ikinci kugsak bankacilari; Vural Akisik, Hiisnii Ozyegin,
Ibrahim Betil, Burhan Karagam, Korkmaz Ilkorur, Melih Araz; po-
litikada; Tansu ve Ozer Ciller, Ismail Cem Ipekgi, Riistii Saracog]lu,
Biilent Giiltekin; sinemada; Omer Kavur; sporda; Senes Erzik, Sa-
mim Uygun aklima gelenler.

Bak yine aklima gelenler var: Ayse Sasa, Celal Sengor, Sakir Ec-
zacibasi, Ibrahim Bodur, Ercan Arikli, Giilgin Telci, Cem Karaca,
Evin Ilyasoglu, Omer Kavur, Cigdem Kagitcibasi, Soli Ozel, Rona
Yircaly, Kriton Curi, Mithat Alam... bu kadar yeter sanirim.

— Dostlariniz ve dostlugunuz ¢ok uzun siireli ve 6nemliymis.
Bu noktada dostunuz Ciineyt Koryiirek’in vefatinin ardindan yaz-
diginmiz yazidan bir alint1 yapmak istiyorum:

“Kutup yildizi gibi insana huzur ve yon veren bir mihenk tas:
gibiydi.

Ihtiyacom oldugunda yammda olacagmdan siiphem yoktu.

Kabverengi kadife ceketi, iistten cepli bej pantolonu, pastel
gomlek ve kravatlari, kiitiiphane raflarmdan oturacak yer bula-
makta zorlandigim odasi, kitap yigmi altmda kaybolmus masasi,
piposu ve gozliigii ile bende hep arastirma yapan bir profesor izle-
nimi birakmugstir. Fizik yoniinden degismedigi gibi (uzamads, kisal-
mads, sismanlamads, zayiflamad) degerlerini de hi¢ degistirmedi.
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Hayat boyu bikmaz usanmaz bir 6grenci ve 6gretmen, miiben-
dis tanmma ile emme-basma bilgi pompasiydh.

2006 yilida yaymlanan son kitab: ‘Comez; Ogrenmenin Keyfi
hayat felsefesini yansitwr. Ciineyt hem kitaptaki 6grenci, hem de
ogretmeni, ‘dost’'udur. Ciineyt 6rnek olarak 6gretmeyi severdi.

Bagkalarinin yapmasm istediklerini once kendisi yapardi. Ben
de bircok dostu gibi, devamli 6grenmeyi, bilgilerimi paylagmays,
sevmeyi ondan gordiim ve 6grendim.”

b

— Yine bir bagka veda yazimiz. Calisma arkadasimiz, dostunuz
Ergiin Onder icin:

“Argelik’in yillik toplantilarmmn birinde ‘Duygusal bir miiben-
dis kadar cekilmez bir konusmaci diisiinemiyorum’ demigtim. Son-
ralar: Ergiin bu s6ziime birkag defa takildi. Fakat onun ve sizlerin
hoggoriisiine sigmmarak, Ergiin’ii diisiindiigiimde aklima gelenleri
bu sefer de duygusal bir miihendisin kaleminden sizlere siralamak
istiyorum.

Ergiin,

- Robert Kolej’in Bebek tepelerinde, yerden yiiksek diinyasmda
yetismis bir gelecek zaman insam,

- Amerikan yonetim tecriibesini Tiirk profesyonellerine aktar-
mak icin giicliiklere gogiis geren Prometheus,

- tistiine kargt affetmeyen, miicadeleci, elestirmen, astima karst
sevecen, hoggoriilii, egitmen; cifte standardi meziyete doniistiiren
bir yonetici,

- daima biicum edecek degirmen arayisgmda Don Kisot,

- dokuz koyiin dogrucu Davut’u,

- kendine batwdigr ¢uvaldizlarm iistiinde yagayan idealist Hint
fakiri,

- mantik gibi geri tepisi giiclii bir silabin goniillii silabgorii,

- kendisinden baska herkesi ve her seyi diigiinen filozof,

- dogru goriip istedigi gibi yapamamanin kwginligs ile keskin-
lesmig bir zeka,

- ¢alisma birsi ile yasam miicadelesini birlegtiren bir irade,
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- kubbede hog bir seda, ardmda iz birakmus, soyadim haketmis
bir Smiir.

Seni, arkandan icim yanacak kadar tamma firsatimi buldugum
icin mutlu ve gururluyum.

Giile giile Ergiin.”

— Hazirlik, Orta, Lise ve Makine Miihendisligi yillarimzdan
tamdigimiz simf arkadaginiz ve ceyrek asir Tofag iiretiminin pat-
ronlugunu yapmis Savag Arikan’in emeklilik toreninde yaptiginiz
konusmadan bir alint1 yaparak havayi degistirelim:

“Savas makine miihendisi olamasa makine olacak kadar diizen-
li ve programlidir. Her olasiliga ve ihtiyaca hazirlikli oldugundan
biz yatakhane arkadaslar: acil ihtiyaglarimizi ondan temin etmek
aligkanlig1 edinmistik. Savag bizleri hi¢ kirmadi. Her talebimizi
karsiladi. Onlemini ‘arkadas miirekkebi’, *arkadas kolonyasr’ gibi
su katilmug triinler gelistirerek aldigini sonralar1 anladik.

Yillar sonra Sahin otomobilim arizalandiginda ‘Acaba Savas’tan
‘arkadas arabas’ m1 aldim?’ diye diisiindiigiimi hatirliyorum.”

— Hasan Beyj, sizin her seyle ilgili bir de listeleriniz varms?

— Evet, listelerim var. Oturdugum evlerin listesi. Oturdugum
evlerin planlari.

Babamin seceresi, annemin seceresi. Gittigim discilerin, terzile-
rin, doktorlarin listesi. Hayatimdaki hayvanlar, ilki o fotograftaki
sipa olmak iizere. Bunlarin hepsini listelemigim. Listelerden bagka
bir de kronolojim var. Okullarim, nisanim, nikdhim, askerligim,
babamin vefati, ¢ocuklarimin dogumu, kayinpederim ve kaynvali-
demin vefatlari, annemin vefati, onlarin tarihleri... Olaylar: listele-
meyi severim. Her geyin bir listesini tutarim.

— El yazimiz da ¢ok giizel. Ozenli ve estetik..

— Robert Kolej’de Orta I’de, Atatiirk’in imzasini tasarlayan
Vahram Dikran Cer¢iyan’dan yazi dersi almigtim. Yazim ondan
sonra diizeldi. Miihendislik Fakiiltesi’nde de 6grenciyken yaz ayla-
rinda Teknik Resim dersi vermistim. Yazim bu ikisinin karigimdir.
Yazima Onem veririm.
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— Hangi yazarlari seversiniz?

— Yillar igcinde okuma tercihlerim de, sevdigim ve okudugum
yazarlar da degisime ugradi. Ogrencilik yillarimda tercihim kurgu
romanlardi.

Robert Kolej egitiminin etkisi ile Amerikan edebiyatinin tinliile-
ri en ¢ok okudugum yazarlar oldu. John Steinbeck, Ernest Hemin-
gway, William Faulkner, J. D. Salinger gibi.

En sevdigimse E Scott Fitzgerald’dir. Romanlarindaki (The
Great Gatsby, This Side of Paradise, The Beautiful and the Dam-
ned) hiiziinli sonbahar havasini, kaybedildikten sonra degeri an-
lagilan kisi ve hayatlar1 (The Rich Boy), yazarin kisiligini yansitan
romantik ve kirilgan usliibunu severim.

60’larda ‘existentialist’ (varolugcu) akimin Fransiz yazarlarini
(Jan Paul Sartre, Albert Camus, Simon de Beauvoir, André Gide)
okudum.

Universite yillarimda ¢agdas yazarlara gectim. Philip Roth, John
Irving, Joseph Heller, Mark Helprin gibi. Yagar Kemal, Kemal Ta-
hir, Orhan Kemal tercih ettigim Tiirk yazarlariydi. En sevdigim de
Attild Ilhan. “Sokaktaki Adam”indaki gemici Hasan karakterini
belki de ismi nedeni ile kendime yakin bulurum.

— Sizin yazarlik deneyimleriniz oldu mu?

— Stefan Zweig “Yildizin Parladigr Anlar” kitabinin 6ns6zin-
de “Hicbir sanat¢i giinlitk yagantissmn yirmi dort saati boyunca
yaratic: degildir; en 6nemli ve kalici basarilarm, ona ilham gelen
ender anlara bor¢ludur” der.

Benim de yildizimin parladigi yazilarim oldugunu diisiiniiyorum.
Bunlarin i¢inde hatirladigim en eskisi 55-56 doneminde, Kolej'de
Orta I sinifindayken yani on dért yasimdayken olan. Ingilizce der-
sinde “Cocuklugunuz” (Your Childhood) konulu kompozisyon ode-
vi i¢in yazdigim “Cocuklugum bi¢c yasamadigim bir sehirde gecti”
(I lived My Childhood in a Town I Never Visited) baglikli yazimd.

Baba yurdum Trabzon’a ilk defa kirk bes yaslarinda Argelik Ge-
nel Midiri’yken is i¢in gittim. Ancak ¢ocuklugumun Adana’da
gegen ilk alt1 y1li ve Istanbul’da siiren devaminda Trabzon’la hep ig
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ice yagadim. Kiigiikken ayni yatagi, daha sonralar1 aym oday: pay-
lastigim babaannemden, ilkokul ¢aglarimda Istanbul’a gelip uzun
siire bizim evde yasayan biiyiik kuzenim Ihap Subasi, yasit akraba-
larim Tolga ve Aykut Subagi ve babamdan hep Trabzon’u dinledim.

Niifus kagidimda dogum yerim Istanbul yazmasina ragmen hep
Karadenizli, bazen de Laz oldum. Kompozisyonun igerigini tam
olarak hatirlamiyorum. Ama hocam Mr. Atwood’un kigidimin
tustiine “Gramer hatalar1 olmasa ‘A’ verecegim ilk kompozisyon”
(The first essay I would consider giving an ‘A’ if it were not so
badly marred by grammer errors) yazdigini gayet net hatirliyorum.
Bana bugiin ilging gelen o yasta boyle karmagik bir duyguyu yazi-
ya dokebilecek 6zgiivenimin olmasi.

— Sosyal aktivitelerin neresinde rol alirdimiz?

— Sosyal etkinliklerde genellikle organizatorlik yapardim.
Planlama, organizasyon ve yonetim hep sevdigim ugraglar oldu.

Bakiyorum da girdigim her kurumda bunun 6rnekleri vardir;
okul mahkemesinde hakim, talebe konseyi baskani, Tuzla Mer-
can Yuvasi Kuliibii Yénetim Kurulu ile baslayip TUSIAD Yéne-
tim Kurulu’na kadar uzayan yonetim kurullari, Caddebostan’da
apartmanin yoneticisi, Zekeriyak6y’de Kooperatif Bagkani, Kal-
Der Baskani, Kurumsal Yonetim Dernegi kurucu uyeligi, Robert
Kolej ve Bogazici Universitesi Miitevelli Heyetleri gibi.

Katildigim kurumlarda 6nceligim, planlama ve kurumsallas-
ma konusunda oldu. Miihendislik, yoneticilik, egitmenlik. Ne
yapiyorsam yapayim, her zaman yaptigim isin hakkini vermek ve
gelistirmek pesinde oldum. Gazetede ¢ikan bir sGylesimin baghg:
“Garson da olsam en iyisi olurdum”du.

Ayten Alpman’in da sarkisinda soyledigi gibi “Ben boyleyim”.
Her zaman yapilanin istiine bir seyler eklemek isterim. Bunu da
ailemin Karadeniz koklerine bagliyorum. Duramiyorum.

— “Motto”lariniz var mr?
— Argelik’te vardi. Ben girdigimde Argelik’teki slogan “Her
giin diinden ileride”ydi. (Everyday, ahead of yesterday). Sonradan
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gelistirdigimiz sloganlarimiz da oldu. Sik kullandigim birisi, “Ikin-
ci olmak yarigi kaybetmektir”di.

Bu slogan, benim fikir olarak benimsedigim bir hedef ama ki-
silik olarak ¢evreme vermek istemedigim bir imajdir. Tartigmaya
acik yonleri vardir, ¢iinkii sportmenligi ikinci plana atar.

— Bu sizin soziiniiz mii?

— Evet. O nedenle de iddiali. Bugiin Arcelik tgiinci, besinci
oldugunda kullanilamaz. Ama biz hep birinci oldugumuzdan ra-
kiplerimizin taklit edemeyecegi bir slogandi. Genellikle Serra’ya
soyledigim bir s6ziim de vardir: “Iyidir bu karar, gidelim Bagdat'a
kadar.” Tercimesi: Bu karari uygulayalim, daha iyisini buluruz
diye fazla zaman harcamayalim.

— Hig sigara ictiniz mi?

— Gengligimde sigara icmeyen “erkekten” sayilmazdi. Ben de bu
nedenle sigara igmeye ¢aligtim. Ama hem sevmedim hem de Hum-
prey Bogart gibi icemedim. Bagarisiz birka¢ deneme sonrasinda bir
sure geffaf naylon gomlegimin gogiis cebinde “Kent” paketi tagi-
makla idare ettim. Daha sonra da sigara ile iliskimi tamamen kestim.

— Pipo, puro gibi seyler...

— Sigaray: bile agzimda geregi gibi tutamadigimdan onlari hig
denemedim. Bir miiddet sonra “Ne akill: cocuk, sigara i¢miyor”
dediler. Ben de akilli olmayi kabullendim.

Unutamadigim bir anim var. Izmir’de babamin yakin dostu Ha-
san Cakin’in kardegi yagiyordu. Ben de arkadaglarimi gérmek igin
Izmir’e gittigimde onun evinde kaldim. Yemekten sonra kahve igi-
yoruz. Mahmut Amca, “Yak bir sigara” dedi. “Mabmut Amca ben
sigara i¢miyorum” dedim. “Bwrak carm! Kimseye séylemem.”,
ben israr edince de “Bana giivenmiyor musun? Kizarmm ama” dedi.
Baktim igler kotiiye gidiyor, mecburen bir sigara yaktim. O kadarla
da kalsa iyi, bir hafta boyunca her aksam yemekten sonra kahveyle
sigara i¢ctim. Mahmut Amca ona giivendigimden ben de o mutlu
oldugu i¢in memnun olmustuk. Benim sigara hikdyem de bu kadar.
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— Hobileriniz?

— Sinema, miizik ve resim. Fotograf kalitesindeki insan portre-
lerine merakl degilim.

Picasso’nun bir resmi i¢in “Bu ne bicim balik? Béyle balik olur
mu?” demisler. O da “Bu balik degil, resim” demis. Ben de “re-
sim” seviyorum.

— Peki resim yapiyor musunuz?

— Ilging bir hikdyem var. Kolejde, sanirim Orta III’te resim ho-
camiz Ilhami Demirci’ydi. Benim ¢izgim giiclii oldugundan resim-
de sinifin 6nde gelenlerindendim. Kirmizi ¢atili evler, mavi nehirler,
kolu kafasi yerinde insanlar ¢izerdim.

[lhami Demirci de (O zaman tannmus bir ressam oldugunu bil-
miyordum) bunlar1 begenmezdi. “Kitap resimlemesi mi yapryor-
sun? Fotograf mui ¢ekiyorsun?” diye beni elestirmesinden rahatsiz
olurdum.

Sonunda Ilhami Hoca’nin resimden anlamadigina hiikmettim ve
bunu belgelemek i¢in bir komplo hazirladim. Evde Bedri Rahmi’nin
babama hediye ettigi, 0 zaman ¢ok yaygin olmayan “Kemence Calan
Karadenizli” tablosu vardi. Serde Karadenizlilik de var ya bu tab-
loya bakarak aynisini yaptim. Hatta benimkinin daha iyi oldugunu
bile diisiindiim :) Resmi Ilhami Hoca’ya verdim. Senaryom hazir;
“Olmanusg, yine kenar siisii yapmigsin” diyecek. Ben de “Hocam,
bu bir Bedri Rabmi. Sen resimden bu kadar anlryorsun” diyecegim.
Ama evdeki hesap carsiya uymadi. Ilhami Hoca resme bayildi. Uste-
lik sinif sergisi i¢in resmi alikoydu. Cok utanmistim. Hem Hoca’dan
stiphe ettigimden hem de sergiye alinan resmin taklit olugundan.

Gegen yil, Ilhami Hoca’nin begendigi resimleri sakladigi ve vefa-
tindan sonra ailesinin de bu resimleri Kolej’e verdikleri ortaya ¢ikti.
Ben resmimi Kolej deki sergi duvarinda goriince bir kere daha yerin
dibine gectim. Aradan yarim asir gegmisti ve artik Bedri Rahmi’nin
resimlerini, stilini herkes tamiyordu. Altinda “Subas:” yaziyordu
ama resim bal gibi “Bedri Rahmi”ydi. Resimlerin okula fon sagla-
mak i¢gin satildigini 6grendigimde ¢ok sevindim. Hemen gidip resmi
satin aldim. Simdi bende ama gozlerden irak tutuyorum.
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Resim kariyerim sonralari Mercan Yuvas’’nda etkinliklerin
posterleri ve ¢ektigimiz filmlerin jenerikleri ile devam etti.

Is yasamimda da sikildigim toplantilarda karikatiir ve hat ¢i-
zimleri yaptim. Rahmi Bey’inkiler kadar giizel olmasa da, iyi ol-
duklarini diigiiniiyorum.

Tiyatro, muzik, dans gibi sanata olan hevesimle becerim genel-
likle ters orantili oldu. Mahalle baskisindan kendimi kurtarabil-
sem —ki miimkiin degildir— “stand up” yapmak isterdim.

— Neden?

— Tuluat bilgi dagarcigy, hafiza giicii ve ¢abuk bir zeka istiyor.
Bunlara ve esprinin ham maddesi olan “ters mantik ”a sahip oldu-
gumu digiiniyorum.

Laz, Bahriye’ye bagvurmus, “Yiizme biliyor musun?” diye sor-
muslar. Laz sasirmus “Hagan sizin cemunuz yok midur?” demis. Iste
ters mantig1 anlatmak i¢in, boyle araya laf sikistirmayi seviyorum.

— Dostlarinizla da boyle bir iletisiminiz var galiba?
— Isin kétiisii diismanlarimla da 6yle.

— Ogrencilerinizle iligkinizde de béyle bir iislubunuz oldugu
soyleniyor. Derslerinizden ¢ok keyif aliyorlarmis. Biraz da bunlar
konugalim. Egitmenlik nasil bagladi, ne ifade ediyor sizin i¢in?

— 90’larin sonlarinda Marmaris’te 6gretim tiyelerinin kurdugu
“Amos Profesorler Sitesi”’nden kiigiik bir konut aldik. Sitede bak-
tim herkes birbirine “bocam” diye hitap ediyor. Ustelik bana da
“hocam” diyorlar. O yillarda hocalikla ilgim yok, utaniyordum :)

Ben de yoneticilikten emekli olur olmaz Kog Universitesi’nde
ders vermeye bagladim. Artik bana “bhocam” denilmesinden rahat-
s1z olmuyorum.

Egitimin ¢ok 6nemli oldugu konusunda herkes hemfikir. Nasil
olmas: gerektigine gelince herkesin goriisii farkli. Robert Kolej’de
on dért y1l okudum. 1953’te girdigimde Kolej’in uiniversitesi yok-
tu. Universiteye gectigim 65 yilindaysa Ortaokul kapanmust1. 80°li
yilarin ortasinda Robert Kolej’in Miitevelli Heyeti’ne segildim.
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Yirmi yil gorev yaptim. Halad “onursal siye” olarak Turkiye’deki
toplantilara katiliyorum.

Emeklilik yillar1 yaklagirken sonrasinda ne yapacagimi diigiin-
meye baslamistim. Yonetim ustasi Peter Drucker’in bir sozu var;
“Hayatimizin ikinci yarissm birinci yarismdan planlamadiysamz,
ge¢ kalnugsmizdir” diye. Uygulamali yoneticiligi birakip yonetim
kurullarinda “imza miihendisi” olarak goérev yapacagim zaman
egitime gecmeyi dusiiniiyordum.

2002 yilinin Mayis ayinda Ko¢ Holding’in genel kurulunda
Bagkanlik’tan emekli oldum. Sadece yonetim kurullarinda tyelik-
lerim kald:.

O yillarda Kolejden sinif arkadagim Tosun Terzioglu Sabanci
Universitesi’'nde, Miitevelli Heyeti’nden arkadasim Atilla Askar da
Kog Universitesi’nde rektordiiler.

Kog Universitesi'ndeki ilk 6grencilerimle (2002)

Her ikisi ile de goriigtim. Kog¢ Toplulugu’ndaki ge¢misim ve
Zekeriyakoy’e yakin olmasindan étiirii tercihim “Kog Universite-
si” oldu. 2002 sonbaharindan itibaren Kog Universitesi’'nde “Stra-
tejik Yonetim” (Strategic Management) dersi veriyorum.

Yoneticiligin sinifta 6gretilebilecegine inanmiyorum. Deneyim
sart. Tipki eline raket alip kortta bir rakibe karg1 topa vurmadan
tenisin, suya girmeden yiizmenin Ogrenilebilecegine inanmadigim
gibi.
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Yonetimin kurallarini, teorilerini, tarihini, iyi ve kéti 6rnekle-
rini sinifta 6grenebilirsiniz. Ancak bir grup insani bir amaca yon-
lendirip rekabet karsisinda sonug almadan yénetici olamazsiniz. Is
hayatinda kargilagtiginiz sorunlarin ustlerinde bu pazarlama, bu
finans, bu tretim, bu insan kaynaklar1 gibi bagliklar yok.

— Dersi siz mi segtiniz?
— Ben sectim.

— Yoneticilikten sonra ¢ok bagka bir deneyim. Neler hissetti-
niz?

— Kolejde, askerlikte, Argelik’te, Holding’de ve sonunda da
universitede 6gretmenlik hevesim hep stirmiustiir. Bilgimi paylag-
mayi severim.

Ilk zamanlar her seyde oldugu gibi “#yi” olmak istiyordum, bu
yuzden tedirgindim ve ¢ok caligtim.

Is hayatinda ¢ok sayida yonetim modasi yasadim. Bunlarin bir-
cogundan bugiin s6z bile edilmiyor. Ancak bazi temel kavramlar
her zaman gegerliligini koruyor. Ben uzun yillara dayanan is dene-
yimimde raf 6mriniin uzun oldugunu gérdigim kavramlar1 6g-
rencilerle paylagmak istedim. Bir agidan 20. Yiizyildan 21. Yiizyila
taginabilecek temel yonetim kavramlarini tartistyoruz.

Kog Universitesi'nde begendigim bir uygulama var. Her sémes-
tirin sonunda 6grenciler 6gretmenlerini degerlendiriyorlar. Ogren-
cilerden yiiksek not alinca motive oldum. Iyi not almanin kolayin
da buldum; yiiksek not veriyorum. Kargilikli aligverig yapiyoruz :)
Saka bir yana, 6grencinin notu iyi degilse sorunun biiyiik bir ihti-
malle 6gretmende olduguna inanirim.

— Egitmenlikte bir “challenge” var mi? Kendinize koydugunuz
hedeflere ulagtiniz mi?

— Hedeflerime ulastigimi s6yleyemeyecegim. Kendiminki dahil
yiksek egitimi teori agirlikli buldugumdan hayata atilmak tizere
olan genglere kavramlari deneyimimle dengelenmis olarak anlat-
maya ¢aligtyorum.
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Ders vermeye bagladigimda 6grenci adedini yirmi kisi ile sinir-
landirmigtim. Bu sayede ders hem interaktif olabiliyor hem de ben
ogrencilerimi daha yakindan taniyabiliyordum. Az sayida 6grenci
ile girket ziyaretleri diizenlemek de mimkiin oluyordu. Ders ilgi
cekti ve yiksek talep oldu.

Universitede kayitlar ilan edilen tarih ve saatte internet iize-
rinden yapiliyordu. Kayitlar saat 12.00 de baghyor, benim sinifim
12.0S te doluyordu. Yirmi kisilik kontenjana seksen kisi kaydo-
luyordu. Bu durum, vahsi batida en hizli silah ¢ekenlerin hayatta
kalmasi gibi sadece internete en hizli girenler kayit olabiliyor diye
diigiinmeme neden oldu.

Birgok Ogrenci birkag¢ somestirdir dersi almaya galismalarina
ragmen kayit siralar1 gelmediginden bana dert yandilar. Bunun
tizerine ben de 6grenci sinirini 6nce otuza ¢ikardim. Yetmedi kirka
cikardim. Bu da yetmedi, iki subeye ders vermeye bagladim. Kirk-
lar da elliye yaklasti. Bu somestir iki subede doksan iki 6grencim
var. Ders daha ¢ok “lecture”a dondi. Kirk elli kisilik siniflarda
tartisma yapmak kolay olmuyor.

— Belki ogrencilerinizin bu kadar talepkar olmalarinin bir se-
bebi de dersi veris biciminizle ilgilidir?

— Bahsetmistim, Kolej’de Behget Kemal Caglar “Tiirk Edebiya-
t1” hocam olmugtu. Behget Bey, 45 dakikalik dersin 20 dakikasinda
ezberden siirler okur, dersi ¢ok keyifli gecerdi. Ancak ¢ok coskulu
konustugundan 6n sirada oturanlar igin biraz serpinti tehlikesi var-
di. Sinifa erken gelenler gerilerde oturur, 6n sira geg¢ gelenlere ka-
lir, boylece hak yerini bulurdu. Behget Kemal, coskulu bir Atatiirk
hayraniydi, Atatiirk’ii ondan dinlemek bambagka bir zevkti.

Kara tahtanin —60°larda Kolej’de karatahtalar sinemaskop per-
deler gibi simifin biitiin enini kaplardi— bir ucundan diger ucuna
kosarak “Buradaan Anadolu halk edebiyati; buradaan Divan ede-
biyati; bunlarm birlestigi nokta da Tiirk edebiyat:” diyerek anlat-
tiklarini hala hatirliyorum.

Ayrica Behget Bey’in ders yontemi de beni ¢ok etkilemigti. Beh-
cet Kemal az sayida kavrami sik tekrarlayarak —yani reklamcila-
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rin “tekrar” kurallarmm dersinde wygulayarak— kafamiza sokard.
Aradan altmis yil gegmesine ragmen soylediklerinin ¢ogu hala ak-
limda. Diger 6grendiklerimin ¢cogunu unuttum ama Behget Bey’in
sozleri hald kulaklarimdadir: “Likorii kahve fincaninda ikram
edeceksiniz.”

Amerikan okulunda okudugumuz i¢in, Amerikan ve Bati kiil-
tiriinii 6greniyorduk. Ama 6biir taraftan da kendi kokli bir kil-
turiimiiz vardi. Behget Bey daha 6nce de bahsettigim bu sozleriyle
bize Bat1 kiiltiiriiniin igerigini kendi kiltiiriimiizii kaybetmeden
almamizi telkin ederdi.

Ondan sonra ben de hep boyle diisiindiim. “Batinim begendigin
degerlerini al ve kendi kiiltiiriin ile yogurarak wygula. Bati kiiltiiriingi
kendi kalsplarm icinde benimse.” Her zaman da 6yle yapmigimdir.

Kendi dersimde ben de Behget Kemal Caglar’in usuliinii uygula-
maya ¢alistyorum. Kirk yillik is yasamimda raf 6mriiniin uzun ol-
dugunu gordiigiim, ileride de degismeyecegine inandigim az sayida
temel kavramy, is yasamindan gercek orneklerle anlatiyor ve sikga
tekrarliyorum. Kavramlar az ve 6z olunca ders de 6grenciye kolay
geliyor. Ilk sinavlar1 6zellikle kolay yapip 6grencilerin dénem ba-
sinda aldiklar: yiiksek notlarla motive olmalarini istiyorum. Spor-
dan bir gozlemim var: Tirk takimlar: katildiklar1 uluslararasi tur-
nuvalarin genelinde ilk iki magi kazanirlarsa final oynuyorlar; ilk
iki mag¢1 kaybederlerse gruptan ¢ikamiyorlar. Erken basarilarin so-
nuca etkisi miispet, erken basarisizliklarin etkisiyse menfi oluyor.

Bir de 6grenciler son sinifa gelene kadar formiile, teoriye doy-
mug oluyorlar. Benim deneyimlerimden ve taninmig yerli-yabanci
kurumlar ve kisilerden gercek hikayelerle anlattigim kavramlar:
daha rahat anladiklarini digiiniiyorum. Zaten en ¢ok okunanlar
hikaye kitaplaridir.

Ayrica bu ders 6grenci agisindan matematiksel yaklagimla da
verimliligi yitksek bir ders. Mithendislikte verimlilik; ¢ikt1 boli gir-
di’ye esittir. Benim dersimin 6grenci agisindan girdisi (ders art: ders
dismda calisma siiresi) diisiik; ciktisr’ysa (dénem notu) yiiksek. Ile-
ride 6grendiklerinin yiitksek oranda hatirlanma ihtimali de cabas:.
Simdiki ¢ocuklar bunlari degerlendirebilecek kadar harikalar.
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Strateji, temelde A noktasindan B noktasina rakiplerinizden
once gitmenin yontemidir. Hepimiz dogustan stratejistiz. Evden
cikip AVM’ye gitmek istiyorsan trafik sartlarina (dss etkenler) ve
ulagim imkanlarina (i¢ etkenler) en uygun stratejiyi bulamazsan
gereksiz zaman ve para (kaynak) harcarsin.

Strateji olusturmak, biiyttildigi kadar karmagik bir yontem
degil. Zor olan stratejinin uygulamasidir. Yoneticiligin zorlugu da
kullanilan malzemenin insan olmasindan kaynaklanir. Insan y6-
netimi ilim degildir, bu nedenle tekrarlanamaz. Ornegin su, 1s1s1m1
sifir dereceye indirdiginizde donar, 100 dereceye ¢ikardiginizdaysa
kaynar. Bu sartlar1 her uyguladiginizda ayni sonucu alirsiniz. Bu
ilimdir, dolayisiyla tekrarlanabilir. Insanin kag derecede dondugu,
ka¢ derecede kaynadigiysa degisir. Hem insandan insana degisir,
hem de ayni insan, ayni etkiye ikinci sefer farkli tepki verebilir. Do-
layisiyla yoneticilik, ilimden ¢ok sanata yakindir. Performansinizi
artirmanin yolu da siirekli deneyimdir. Yani prova.

— Okulda ders verirken “Raf 6mriiniin uzun oldugunu bildi-
gim stratejilerle bildiklerimi anlatiyorum” dediniz. Ne gibi mesela?

— Raf 6mriiniin uzun oldugunu diisiindiigiim yonetim esasla-
rinin birincisiy “ Yonetim insan idaresidir”. Bu eskiden de 6yleydi,
bugiin de &yle, yarin da 6yle olacak. Degismeyecek. Ogrencilerim
bunu 6grenip yonetici olduklarinda “insana” odaklanirlarsa, bu-
tin ig yagsamlar1 boyunca dersimden yararlanirlar.

Yillar boyunca giincel olup bir siire sonra unutulan “Yo6netim
Modalar1”n1 (Management Fads) gosteren bir tablom var. Yone-
ticilik yaptigim 80’lere Japonlar damgalarini vurdugundan “Kali-
te Cemberleri”, “Toplam Kalite Yonetimi” “Zamaninda Teslim”
(Just in Time) gibi uygulamalar modaydi. Bugiin bu uygulama-
lardan bahsedilmiyor. Yonetim kitaplarinin ¢ok satanlari Tom Pe-
ters’in “In Search of Excellence”, Jim Collins’in “Built to Last” ki-
taplarinda bagarili yontemleri ile 6rnek gosterilen sirketlerin ¢ogu
listelerden ve gozden diistii. Ama yOnetimin yani insan idaresinin
basaridaki 6nemi hep birinci sirada yer aliyor.
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Oncelikle insanlar1 bir hedefe inandirip yonlendireceksin;
ikincisi motive edeceksin; tictinciisii hatalarindan ders almalarim
saglayacak, bagarilarin1 6diillendireceksin; dordiinciisii onlara gii-
veneceksin ki onlar da sana giivensinler. Ve biitiin bunlar1 yapar-
ken de onlerinden gitmeyip arkalarinda olacaksin. Cinli diistiniir
Lao-Tszu bunu Milattan 500 yil 6nce soylemis. 2500 yildir geger-
liligini koruduguna gore raf 6mrii uzun demektir.

— Hem liderlik yapip hem de onlarin arkasindan gitmek?

— Bastaki “Benim kararum, ben yaptim” seklinde davranirsa
strateji ve bagarilar kigisellesiyor, kurumsallasamiyor. “Fatih Terim
giderse Galatasaray ¢oker”, “Bin Ladin oliince El Kaide biter”,
“Vehbi Bey’den sonra Kog¢ Toplulugu dagilir” seklindeki lider ba-
gimli inamiglar, kurumlarin siirdiiriilebilirliklerini tehlikeye sokar.
Kurumun hedeflerinin 6nde, liderinse takipgilerinin arkasinda ol-
masi gerek. Benim anladigim liderlik bu. Mussolini’nin, Hitler’in,
Stalin’in liderlikleri gibi 6nde giden lider degil.

— Genglere inaniyor musunuz? Onlardan iimidiniz var mi?
— Kesinlikle evet. Ozellikle K-12 siiresindeki genclere hayra-
mim. Biitiin mesele onlarin yaraticiigini koreltmeyelim.

— Siz onlardan neler 6greniyorsunuz?

— En ¢ok iki-bes yaslarindaki kiigiitk cocuklardan 6greniyorum.
Muithis bir yaraticiliklari, berrak bir mantiklari var. Calisma odama
torunlarimin iki-ii¢ yaglarinda yaptiklari resimlerini asmigtim. Bana
gore ozgiin ve giizel resimlerdi. Odamdaki resimleri gorenler ben
soylemeden onlarin kigiik ¢ocuklarin yaptigi resimler olduklarim
anlamadilar. Oysa simdi torunlarim kirmizi daml ev, 6niinde mavi
irmak, yaninda yesil agag, gokte sar1 giines resimleri yapiyorlar.

Toplum ve okul, maalesef yaraticiliklarini kirip onlar1 bir kali-
ba soktu. Ben basta torunlarim olmak iizere cocuklarin kalip 6nce-
si donemlerinden insani davraniglari ile ilgili cok sey 6greniyorum.
Bir ¢ocuk 6rnegin, yiiz tinite yaraticilikla doguyor. Okula gittiginde
ailesi ve yakin gevresi bunu seksene indirmis oluyor. K-12 egitimiy-
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se yaraticilig1 yirmi bege indiriyor. Egitim sistemimizi ¢ocugun ya-
raticilligini, sagduyusunu, 6zgiivenini yirmi bege indirmeyip kirkta
birakacak sekilde revize edebilsek, cocuklarimizin yasitlarina fark
atacagina inaniyorum.

— Egitim hayatimiz sizin yaraticihiginizi 6ldiirdii mii?

— Ben iyi bir 6grenciydim. Daha 6nce de soylemistim 60’11 y1l-
larda iyi 6grencilerin mithendis olmalar1 beklenirdi. Bundan sika-
yetgi degilim, ¢inkii mithendislik sevdigim bir meslek. Ama benim
uziuldugum sey, “Ben ne olmak istiyorum?” diye hi¢ diiginmemis
olmam. Oyle yetistirilmedim. Biiyiiklerim daha deneyimliler, be-
nim iyiligim i¢in en dogru karari verirler mantigi ile ailemin ve top-
lumun gosterdigi yolu sectim. Daha 6nce “stand-up ” komedyenlik
hevesimden bahsetmistim. Belki sahnede veya film senaristi olarak
daha mutlu ve daha verimli olurdum, kim bilebilir?

— Cok da miitevazisimz. Eksi Sozliik’te 6grencilerinizden biri
soyle yazmusg:

— Hasan Subasi, Arcgelik eski Genel Midiirii ve de su an itiba-
riyle Kog Universitesi'nde “wmanagement” dersi veren ve de Kog
Holding yo6netim kurulunda olan sahsiyettir. Vizyon sahibi ve de
basarili bir insandir. Bizzat duydugum, dersini alan bir 6grencisiyle
soyle bir diyalogunu 6rnek vermek istiyorum:

Ogrenci: “Hocam ben mezun olduktan sonra kendime séyle
bir kariyer plan ¢izdim. Sizce dogru mu, tavsiyeleriniz nelerdire”
Hasan Subasi: “Bence gayet giizel bir plan ¢izmigsin ve de hedef-
lerini koymussun. Ben memur ailesinden gelme bir yoneticiyim.
Benim sana verecegim tavsiyeler seni ileriye gotiirmeyebilir. Bence
sectigin hedeflere ulagmak icin o alandaki bagarils insanlardan fikir
alman daba wygun olur.”

— Ne soylemek istersiniz?
— Soyleyecegimi s6ylemisim zaten.
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— Peki o0 zaman simdi s6ylemediginiz bir sey soracagim. Evrak-
larimizin arasinda kimden geldigini 6grenemedigim —zira o kisim
kesilmis— bir e-posta ¢iktisina rastladim. Mesaj aynen soyle:

“Hasan Bey,

Arcelik’in Kog ve Tiirk sanayiinin “Amiral Gemisi” oldugu do-
nemlerde bize hep “Ben amiral degilim. Amiral gemisinin kaptan-
yim” dediniz. Turkiye’nin en biiyiik sirketi, en begenilen girket, en
taninan marka, kalite 6diili, teknoloji 6diilii siralamalarinin degis-
mez birincisi Argelik’i artik listelerde goremeyip “Amiral gemisine
ne oldus” diye diisiindiigiimde gercegi gordiim. Amiral gitti.

Bizi hep kandirdiniz Hasan Bey, “Siz Amiraldiniz”.

— Peki buna ne diyeceksiniz?

— Gemi hala seyir halinde derim.

Ama bak sana ne soyleyecegim. Gegenlerde bir yazisinda Ertug-
rul Ozkok soyle yazmus:

Araya 20 yillik Hiirriyet genel yaym yonetmenligi girdi.

Ben istemesem de bana amiral gemisinin kaptams muamelesi
yaptilar.

Insan bu...

Direniyor direniyor, sonra bir giin geliyor, ‘Ya galiba gercekten
oyleyim’ diyor.

‘Amiral gemisinin kaptam olma hali’ bana sonradan geldi.

Gorevdeyken big dyle bir sey hissetmiyordum da son iki yilda
oyle seyler yazildi ¢izildi ki...

‘Ben gercekten bu geminin kaptanrymisim’ demeye basladim...”

Argelik, Genel Midiirligiim 6ncesinden “Kog¢’un Amiral Ge-
misi” oldugundan bana “amiral gemisi kaptani” hali sonradan
gelmedi. Ama “Amiral” oldugumu disiinmedigimden, e-posta ho-
suma gitmisti.

— Artik bu boliimii sizin ¢ok sevdiginiz bir siirle kapatmak is-
tiyorum. —Ne de olsa sair kizrymm—
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Nazim Hikmet’'in “Kuvay-1 Milliye” adl1 eserinden bir siir ...
— Evet, “Kartalls Kazim” siirini, 6zellikle son kisminin kendi is
hayatimi 6zetledigini diisiindiigimden dolayi ¢cok severim.

“Demek istedigim,

boyle giinlerde bile, boyle bir adam bile bu cesit 6ldiiriip
ortalik duruldukta, yillarca sonra mehtaba baktigm vakit
iiztintii cekmemek icin,

ya insanlarda yiirek dedigin tastan olacak,

yahut da debgetli namuslu olacak yiiregin.

Kazim’inki tastan degildi cok siikiir,

fakat namuslu.

‘Ne maliims’ dersen:

Doéviigtii pir askina,

yaraland: birkag kere

vesaire.

Ve kavga bittigi zaman

ne ciftlik sabibi oldu, ne apartiman.

Kavgadan dnce Kartal’da bah¢wand,,

kavgadan sonra Kartal’da bahgwan...






Sons6z

“Yonetici secerken yoneticinin sadece kendisinin degil ailesinin
de degerlendirilmesi gerekir” tezim bir kez daha dogruland.. Aile-
nin degerleri ¢ocugun igine niifuz ediyor ve gelecegini sekillendi-
riyor. Bu da ¢ikan iiretimin kalitesini belirliyor. Hasan Subagi, bu
tezin giizel bir 6rnegi.

Bu sayfaya geldiyseniz eger ve bu satirlar1 okuyorsaniz, kalici
ve gercek bagarinin formiiliiniin asirlarca hi¢ degismedigine ve de-
gismeyecegine de sahit oldunuz demektir. Tipki Hasan Subagi’da
oldugu gibi.

Soylemistim, bu kitap samimi bir merakimin bir seriivene d6-
nugmesiyle ortaya cikti. “Peki sen bu seriivende neler yasadm”
diye soracak olursaniz?

Yiiksek tepeler ve agik denizlerdeki yalmzhgin kaginilmazlig-
na, basarinin zor bir yolculuk olduguna tanik oldum. Gorevi ye-
rine getirebilmenin hazzina, verirken almanin cogkusuna, 6zel ya-
samdaki iskalarin hiizniine eglik ettim.

Onunla ve yakin gevresiyle yaptigim sohbetler, arsiv taramala-
r1 ve kendi izlenimlerim sonucunda Hasan Subasr’nin gercek bir
“Karadenizli Uzunyol Kaptan” olduguna karar verdim.

Karadeniz gibi sakinken, birdenbire hir¢in ve coskulu. Sabir de-
nen seyden nasibini almamigken birdenbire sabirtagina doniigen,
giulmeden giildiirebilen. Evinin yolunu, iginin usuliini bilen.
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Tim anlam arayglarindan siyrilarak, tiim kodlamalarin digina
cikarak basina buyruk davranabilen.

Dogaya, iktidara ve tiim tahakkiim araglarina karg1 direnen,
kimselere haber vermeden bildigi her seyi arkada birakarak alip
bagini gidebilen.

Ve hep normallige, siradanliga direnip ama ¢ok siradan olabi-
len, celigkilerle, ikilemlerle dolup tagarken ne yapacagini kolayca
bilebilen.

Her seye ragmen dimdik duran, zorlu firtinalarda cesur ve hafif
esintilerde narin olmay1 bilen.

Konugmadan konusan, istemeden alan.

Gigli, caliskan, vakur.

Toreni bitse de zamani hig bitmeyecek.

Hala 6grenirken bize dersler verecek.

Buymus Karadenizli olmak.

Iste bu yiizden “Hasan Subag1”ymig dedim.

Iste bu yiizden tesekkiirler Hasan Bey.



Vv

KENDI KALEMINDEN

Bu bélimde Hasan Subasi’'nin kendi kaleminden cikmis yazilar

okuyacaksiniz. Bazen onun dissiindiklerini 6grenecek, bazen de kendinizi
onun seslendigi toplulugun icinde bulacaksiniz.
Hepsi Hasan Subasi imzali. Hepsi onu daha iyi taniyabilmek icin.






1966 yilinda Vehbi Kog’un vefatindan sonra Argelik kurum
dergisi “AYDA BIR” de ¢ikan “Vehbi Bey” baglikh yazidan ahint::

“...Vehbi Bey’i topraga verdigimiz sali giinii aksamui bir firsat
bulunca bayramdan beri biriken evrakin bagina oturdum. Giiniin
yorgunlugu ile TUSIAD’dan gelen uzunca bir raporun sayfalarina
goz atip dosyalamaya niyetlendim ama yapamadim. Elim gitmedi.
Ama sanki birisi ‘Sen Vehbi Bey’in yanmda yetismis adamsin, igini
yarmm yapmazsin’ diyordu.

Raporu sonuna kadar okudum ve o soguk subat aksaminin geg
saatlerinde benzemeye caligtigim babamin tek olmadigini hissedip
urperdim. Kalkip bir siire penceremden Nakkastepe’yi seyrettim.
Odalarda hala yanan isiklardan yalniz olmadigimi goriince igim
1isind1. Rahatladim, yireklendim.

Vehbi Bey’in bir asirda yarattig: eserin gelecek asirlarda da adi-
na layik yasayacagi inanci ve azmi ile masama, igimin basina don-
dim.”

1997 yilinda Ko¢ Holding’de Bagkanlik sisteminin kurumsal-
lagsmas1 hakkindaki yazisindan alint::

“Ko¢ Holding, kurulusundan Tiirkiye’nin bir numarali 6zel
sektor toplulugu konumuna Sn. Vehbi Kog¢ Bagkanligi altinda ulas-
mustir. Ko¢ Holding’in kurumsallagsmasi Bagkan (CEO) sistemini
degistirmek yerine Bagkanligi kurumsallagtirmaktan gegmelidir.

Bir sahsin igin baginda olmasi kurumsallagmak ile ters anlamli
degildir. Genelkurmay Bagkanr’nin mevcudiyeti ordunun kurumsal
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olmadig1 anlamina gelmez. Ordu her dénemde bir Genelkurmay
Bagkani ¢ikartmayi kurumsallagtirmigtir. Her bagkan bir Mustafa
Kemal veya bir Fevzi Cakmak olmasa bile sistem yiriimektedir.
Atatiirk’iin yerini kimse dolduramaz dusiincesiyle Bagkomutanlik
bir komiteye tevdi edilmemigtir.

Sorun bugiin ¢6ziiliip Bagkanlik (CEO) kurumsallagtirilamazsa
ilerde ¢ok daha zorlasacaktir.

Bagkanin Toplulugu felakete siiritkleme riski buyiik degildir.
Oncelikle, bir secme siirecinden gececek géreve gelen sahis, gerekli
tecriibe ve yeteneklere sahip olacaktir. Ayrica Toplulugun yapisin-
da yeterli kontrol ve denge mekanizmalar1 mevcuttur.

ABD’nin yonetimi kirk dort yagindaki Clinton’a emanet edilebi-
liyorsa Ko¢ Toplulugu’nun yonetimi de bir bagskana birakilabilir.”

1997 yilinda Argelik’e yeni katilan genglere yapilan konugma-
dan alint::

“Arcelik’e hos geldiniz!

Kimin soyledigini unuttugum bir s6z hatirliyorum: ‘Hayat ileri
dogru yasanir, ama geriye dogru anlagilir”

Ben hayatimin en giizel donemlerinden birinin kapandigini, bir
an once diplomaya ulagmak telasi ile kosarak yasadigim okul yil-
larim geride kalinca anlamigtim.

Arcelik’in yeni mensuplari. Oniiniizde hayatinizin, okul yillar
gibi, degerini bilmenizi istedigim giizel bir donemi var. Biyiikle-
rimden ¢ok dinledigim bir s6zii size tekrarlayacagim. ‘Bu yillarin
kiymetini bilin.’ Bir giin geriye baktiginizda bu kligenin manasini
daha iyi anlayacaksiniz.

Mensuplari arasina katildiginiz kurum siradan bir sirket degil,
Tiirk sanayii ile yagit. Ulkemizin, yillardir bir numarali 6zel sektor
kurulusu. Sektoriinde markasi, teknolojisi, ¢alisgan1 ve sermayesi
Tirk olan tek firma.

Gozlerimi kapayip bir an igin sizler gibi Argelik’e ilk geldigim
gunlere, ge¢mise doniiyorum...

Simdi gorkemli bir kelebek olan Argelik’in kozasini yeni delmis
kurt halini 6zliiyorum...
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Kendimi bayramlarda baglarinda kalpak, sirtlarinda tiniforma,
ellerinde karabina ve gogiislerinde madalya ile dolasan eski muha-
riplere benzetiyorum... Igimden ‘Ben de Arcelik’liyim’ diye gegiri-
yor ve belli etmemeye ¢alistigim bir gururla ekliyorum. Eskilerden.

Hepinize, ileride ayni naftalin kokulu hisleri, ayni gururla yasa-
manin mutlulugunu dilerim.

Yolunuz agik olsun!”

1999 yilinda 30. ¢aligma yilin1 tamamlamasi iizerine Rahmi
Kog¢’un Anadoluhisar’ndaki evinde verdigi davette yaptigi tesek-
kiir konugmasi:

“Insan, hayatimi sekillendiren segimlerin hepsinde s6z sahibi
degil.

Ornegin ben diinyaya erkek, Tiirk ve Subagi ailesinin ¢ocugu
olarak gelmigim. Bunlar1 se¢me sansim olmadi, hepsinden memnu-
num. Allah’in sansh kullarindan oldugumu diisiiniiyorum.

Ilkokulu Sisli Terakki’de; orta, lise ve iiniversiteyi Robert Kole-
ji’'nde okudum.

Ilkokulu ben degil ailem secti. Koleje gitmek istiyordum ama ne
oldugunu bile bilmiyordum. Bunu ben de istedim; girig imtihanim
da kazandim, fakat se¢imin tamamen benim oldugunu soyleye-
mem.

Benim 6nemli secimlerim okul yillarinda bagladi. 60’ yillarin
basinda hayat arkadagimi sectim. Veya beni segmesine ¢aligtim. So-
nugta secigtik. Askerligimi tamamladigim 60’11 yillarin sonundaysa
hayatimi yurtdiginda degil Tiirkiye’de kazanmayi, kendi isimi kur-
mak yerine profesyonel olmayi ve Ko¢ Toplulugu’nda ¢alismay:
sectim. Daha bir¢ok secimler yaptimsa da hayatimi yonlendiren
secimlerin baginda bunlar geliyor.

Hayatta basgka hicbir dogru secim yapmasam bile esimi ve isimi
dogru se¢mis olmanin gururunu hep tasiyacagim. Egimle beraber-
ligimiz kirk yili, isimle beraberligimiz de otuz yih ast1. Ikisinin de
inigleri ¢ikiglari oldu. Ama arkama déniip baktigimda dogru segcim
yaptigimi gorityorum.
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Bana bu mutlulugu yasatan hayat arkadasima ve otuz yilim
paylastigim Ko¢ Toplulugu’ndaki is arkadaslarima tegekkiirlerimi
sunarim.”

2000 yilinda Argelik’in 45. yih nedeniyle basilan “MAMU-
LATTAN MARKAYA?” kitabina yazdig:1 “Sons6z”:

“Argelik’in ilk kirk bes yilinin otuz yilina taniklik etmis bir
mensubu (yirmi bes yili iist diizey yonetici) olarak kurum tarihi
belgeselini sizlerle paylagsmaktan mutluyum. Elinizdeki kitap, ¢ali-
sanlarin anilari ile bir sirket kiiltiiriiniin tohumlarinin atilmasini ve
filizlenmesini belgelerken Tiirk Sanayi tarihinin kurulus dénemine
de 151k tutuyor.

Arcelik, Turk Sanayi tarahinde tartisilmaz bir ayricaliga sahip.
Buzdolabina ‘frijider’ denildigi, ‘Asilacaksan Ingiliz ipiyle asil’ de-
yiminin yaygin oldugu bir dénemde, ‘iginde motor olan’ sanayi
triunlerini bir Turk markas ile piyasaya sunmak cesareti goster-
mis sermayesi, yoneticisi, ¢calisan1 Turk olan bir sirket. Arcelik,
Tirk ailesini teldolaptan buzdolabina, legenden ¢amagir makine-
sine tagimig, ev kadinini bulasik derdinden kurtarip yemek pigirme
keyfine kavusturmus, elektrikli ev aletlerini kiigiik bir kesimin te-
kelinden ¢ikarip iilkenin biitiiniine yaymug bir sirket. On alt1 mil-
yon hanelik Tirkiye parkinda elli bes milyon tiriinii kullanlan,
her evde bir iiriinii oldugunu iddia edebilen bir sirket. Tirkiye’yle
yetinmeyip sanayinin besigi Bat1 Avrupa pazarlarinda da iriinleri
ve markalari ile milyonlarca haneye girmis ‘T7irk Malr’ damgasina
deger kazandirmug bir sirket Arcelik.

Diinya Sanayiine bakinca da Argelik’in benzersiz bir konumu
oldugu goriiliiyor. Argelik Turkiye’nin en buyiik 6zel sirketleri si-
ralamasinda hep baglarda olup son on bes yilda on ii¢ kere birinci
siray1 almig. Sanayilesmis veya geligen iilkelerin hi¢birinde beyaz
esya iireticileri 6zel sektoriin basimi cekmiyor. Ilk siralarda genel-
likle petro kimya sirketleri, otomotiv ureticileri ve son yillarda te-
lekom sirketleri yer aliyor. Argelik, bir beyaz egya iireticisi olarak
Tirk Sanayine damgasini vurmus.

Gumriik duvari olmayan, liberal ekonomi uygulayan higbir il-
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kede bir tiretici Argelik gibi yurtigi pazarin yarisina sahip degil. Ar-
celik ve Beko, Tiirkiye’deki kiiresel markalarin agik ara ile 6niinde,
tilkede en ¢ok taninan ilk iki marka olma 6zelligine sahip.

Tirk halki Argelik’in hizmetlerini 6diillendirmis. Bagka higbir
tilkede 6rnegi gorulmeyen bu tercih Argelik’i diilnyada da 6zel bir
konuma tasiyor.

Elinizdeki kitabin sayfalarim karistirirken sayilan yiize yak-
lasan taniktan en sik okuyacaginiz ciimle: ‘Onun da Tiirkiye'de
onciiliigiinii Arcelik yapti.’ Ve belki hi¢ rastlamayacaginiz ifade:
‘Ben yaptim!’ Biitiiniin pargalarin toplamindan bityiik oldugunun
kanit1 Argelik.

Argelik, mensuplari i¢in bir kiiltiir, bir okul, bir aile, bir 6ncii.
Benim gibi, biitiin is hayatin1 Argelik ile gegirenler i¢inse bunlarin
da otesinde bir tutku, bir aligkanlik, ilk gozagrisi.

Arcelik’in ilk kirk bes yili ilerideki yillarina biyik hedefler ve
sorumluluklar birakarak geride kalirken, bir donemin taniklarinin
kubbede kalan sedalarini size ulagtiran bu belgesele zaman zaman
tekrar déneceginizi timit ediyor, bu sevgiyi bizlerle paylastiginiz
i¢in tesekkiir ediyorum.”

2001 yilinda “Vehbi Bey 100 yasinda” baglikh yazisindan alintx:

“Bu y1l Vehbi Ko¢’un dogumunun 100. yili. Ayn1 zamanda Kog
Toplulugu’nun kurulusunun da 75. yildénimi. Kogzade Ahmet
Vehbi Efendi’nin ticarethanesini tescil ettirdigi 31 mayis 1926’dan
guniumiize i¢ geyrek asir ge¢mis. Bes yil 6nce 25 Mayis 1996’da
aramizdan ayrilan Vehbi Kog, yetmis yil boyunca Ko¢ Toplulu-
gu’nun baginda Tirk ig hayatina 6nderlik etti.

Bu yetmis yil boyunca hem diinya hem Tirkiye miithig degi-
sikliklerden gegti. Nasil oldu da Vehbi Kog yetmis yil 6nderligini
surdiirebildi? ‘Degismeyen tek sey, degisimin kendisidir’ 6zdeyisi-
nin hayatimiz: sekillendirdigi, Griinlerin hayat egrilerinin giderek
kisaldigi, yonetim stillerinin moda gibi gelip gectigi, modern sir-
ketlerin aniden ‘eski’ damgasinmi yedigi bir ortamda Vehbi Kog¢’un
nasil hep ¢aginin 6niinde kaldigini, hep yenilere ve yeniliklere imza
attgmnin sirrin digindim.
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Bu sirrin ipucu, girigimcilerin ortak 6zelliklerini bulmaya ¢aligan
Amerikali bir yazarin yaptig: bir tesbitte gizli saniyorum. Yazar tiim
girisimcilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri onlarin ‘hayat boyu din-
leyici’ kendi kullandig1 deyigle “lifelong listener” olmalaridir diyor.

Bir an igin gozlerinizi kapayin ve Vehbi Kog’u tahayyiil edin;
onu zihninizde resmedin. Goriintiidde konusan degil dinleyen Veh-
bi Kog belirecektir. Vehbi Kog, hayati boyunca dinlemistir. Yarim
kulak degil ders dinler gibi dinlemigtir. Dinlemesini planlamis ve
programlamigtir. Hem dinlemis hem de zihninin biitiin filtrelerini
calistirmuigtir. Anlatilanlari sizmiig ve i¢inden ige yarar ‘6z#’ agiga
cikarmugtir. Konugmalarin dolgu maddelerini ¢ok iyi ayiklamugtir.

Vehbi Kog, kimi dinleyecegini de ¢ok iyi se¢mistir. Konulari
mutlaka en iyi uzmanlardan dinlemigtir. Mutlaka karsit fikirlerde
olanlar1 ayrica dinlemis ve tezle antitezi hep kapigtirmistir. Hakikat
kivilciminin sadece fikirlerin ¢arpismasindan ¢ikacagina inanmistir.

Vehbi Kog, tam anlamiyla aktif bir dinleyicidir. Anlatan, kisa
bir zamanda onun bu 6zelligini kesfederdi. Bu yiizden Vehbi Bey’e
bir sunum yapmak, tiniversitelerde tez savunmak gibi algilanmis-
tir. Bu, konusanlar1 da daha iyi hazirlanmaya ve bos konugma-
maya sevk etmistir. Vehbi Kog¢ kendisiyle yapilan konusmalarin
kalitesini yiikseltmigtir.

Vehbi Kog, 100 yasinda Kog¢ Toplulugu 75. Kurulug yildoni-
miini kutluyor. Ne mutlu bizlere, ig hayatinda onun agtig1 yoldan
gluvenle yiiriiyoruz.

Cok yasa Kog.”

2003 yihnda Suna Kirag icin hazirlanan “DOGUM GUNUN
KUTLU OLSUN?” kitabindaki yazisindan alinti:

SUNA HANIM
(Reflections of a Bystander)

“Rumelihisar1 sirtlarinda Robert Kolej. Ellili yillar. Anderson
Hall’de heyecan var. Kiz Koleji’nden izciler gelmis. Aralarinda
Vehbi Ko¢’un kizlar1 Sevgi ve Suna.
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Uludag Biiyiik Otel. Kirazliyayla’dan yukar1 Koca Ahmet Kes-
tirmesinden yiriiyerek ¢ikilan kiglar. Aksam biiyiik salonda toplu-
ca eglenen gengler arasinda Ralmi Kog ve kiz kardesi, bizim sinif-
tan Suna.

Ciftehavuzlar. Yaz sicaginda Avni Sasa’nin tenis kortu. Oyun-
cular arasinda Kog’un kigiik kizlari.

Findikl,, Ekim 1969. Meclis-i Mebusan Caddesi, numara 53.
Ko¢ Holding Sanayi Isleri Koordinatérliigii'nde proje miihendisi
olarak ige bagliyorum. Kog’un kiigiik kiz1 Suna, Holding’in Genel
Sekreteri ve artik benim i¢in ‘Suna Hamim’.

Nisan 1970. Suna Hanim’dan aldigim ilk imzali ‘OZEL yaz:

‘... Mesainizden ve elde etmekte oldugunuz gelismelerden mem-
nun bulunuyoruz... Ayliginiza briit 500 (begyiiz) lira zam yapilmis-
tir.”

Mart 1982. Giiniin erken karardigi esmer aksamlar. Argelik’ten
ayrilmaya kararliyim. Findikli’da Suna Hamim’in odasinda ilk defa
bas basa ve uzun konusuyoruz. Konulara beklemedigim kadar
hakim olmasi, beni benden iyi tanimasi ve mantiginin berrakhg:
sagirtiyor. Karadeniz inadim kiriliyor. Asilcelik’te goreve devam
ediyorum.

Ocak 1983’te Genel Midiir olarak Argelik’e doniiyorum. Ve-
rimli, basarili ve keyifli sekiz yilin sonunda, 1991°’de Holding’e
geciyorum... Toplulugun gelecegi ve kurumsallagmasi i¢in 6zel ha-
yatindan, saglhgindan, ailesinden fedakarlik ederek verdigi ugrags
yakindan izliyorum. Yilbaslarinda kapinin 6niindeki nar taneleri-
nin tstiinden atlayip ilk telefonun ¢almasini bekliyorum...

25. ve 30. Hizmet yili 6diillerimi elinden aliyorum. Argelik’in
Kalite ve Teknoloji Odiillerini beraber kaldiriyoruz. 1998 yilin-
da Topluluk’tan ayrilma noktasina geldigimde, bu sefer Nakkas-
tepe’deki odasinda konuguyoruz... Destegim ve katkim olabilir
digiincesi ile Suna Hanim’a gorev siiremin sonuna kadar igimin
basinda olacagima s6z veriyorum...

Yoklugunda Nakkastepe’de zaman zor gegiyor. Ozliiyorum.
Birkag not, bir iki ziyaret. Suna Hamim’la konugsmadan anlagmaya

aligigiz.
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Nisan 2002. Gorevden ayrilmam tizerine yolladig1 notu, s6zii-
mi tutmus olmanin huzuru ile okuyorum. ‘...Yakin ¢alisma ar-
kadasiniz ve dostunuz olarak goéniil bagimizin her zaman devam
edecegine inaniyorum.’ Her zamanki gibi 6zenli, dengeli ve hakli.

Zaman kafamda film geridi gibi geri sariliyor. Vanikoy, Nak-
kastepe, Cayirova, Findikli, Ciftehavuzlar, Uludag, Rumelihisari...
Biyiik izlerin sahibi Vehbi Kog’un kiigiik kizi Suna.

‘Gonul bagimizin her zaman devam edecegini’ biliyorum.”

2009 yilinda Kog¢ Toplulugu’nda 40. yili jiibilesi i¢in hazirladig:
konusmanin metni. Torende konusma yapilmamas: kararlastiril-
digindan bu metin paylagilmadi.

Kog¢ Toplulugunda 40 yil ne yaptim?

“Woody Allen ‘Basarinin %80’ ispat-1 viicud etmektir’ demis.
(80% of success is showing up) Kog Toplulugu’nda kirk yil ne yap-
tin sorusuna en kisa yanit ‘Ispat-1 viicud ettim’ olabilir. (I showed
up)

Daha uzun bir yanita sabriniz varsa, Cengiz Solakoglu’nun Er-
zurum lehgesi ile ¢ok giizel soyledigi bir deyimden baglayacagim.
‘Ev danasi mozik (1 yagim gecen dana) olmaz’. Anlami, ¢ocuklar
biyiiklerinin g6ziinde hi¢bir zaman biiyiimez, hep ¢ocuk kalirlar.
Ben Kog Toplulugu’nda mozik olamayan ev danaligi yaptim.

Kolej yillarimda okulda Sevgi ve Suna Kog¢’u, Uludag’da da
Rahmi Ko¢’u tanidim. Vehbi Kog, Is Bankas: Galata ve Yenica-
mi subelerinin miidiirliigiinii yapan babami tanirdi. Universite yil-
larimin yaz stajlarim Kog sirketlerinde yaptim. Holding’in Insan
Kaynaklar: yoneticisi Filiz Ofluoglu iiniversitede hocam oldu ve
beni Topluluga yonlendirdi. Askerden terhis oldugum giin bagka
hi¢bir kapiy: ¢calmay: diisiinmeden Ko¢ Holding’de isbasi yaptim.
Boylece Kog Ailesi igin kisa pantolonlu hali bilenen ‘bizimn Hasan’
veya ‘ev danasi’ oldum.

Kirk yil ¢cocuk kalmanin yararlarini da zorluklarini da yagadim.
Yaptigim hatalar, ukalaliklar, agiriya kagan elestirilerim hosgorii ile
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kargilandi. Ne de olsa ‘bizim Hasan’dim. Hatali da olsam, kotii ni-
yetli veya kisisel ¢ikar pesinde olmadigim biliniyordu. Diger taraf-
tan yoneticilik birikimim ne kadar artarsa artsin, performansim ne
kadar basarili olursa olsun, biiyiiklerin ¢ocuklarina duydugu yer-
siz guvensizligi de yasadim. Yabanci danigman sirketlerinin biiro
digina ancak sigara igmek igin ¢ikmig yeni mezun ‘uzmar’larinin
Ingilizce sunumlarina ve Tiirkiye sartlarina hi¢ uymayan énerileri-
ne verilen 6nemi hep kiskandim. Abartilmig yabanci hayranhiginin
simgesi olarak algiladigim ‘Asilacaksan Ingiliz ipiyle asil’ soziinii
hep boynumda hissettim. Bu duygu i¢ime Oyle iglemis ki 1994 yi1-
linda ‘Avrupa’nin En Bagarili Yoneticisi’ (European Manager of
the Year) adaylar1 arasina secilip birinciligi ABB’nin CEO’su, do-
nemin efsane yoneticisi Percy Barnvick’e kaptirdigimi Ko¢ Toplu-
lugu ile hi¢ paylasmadim. Argelik’teki sloganimiz, ‘Ikinci olmak
yaris1 kaybetmektir’di.

Ust diizey yoneticilerin iki temel islevi oldugu gériisiindeyim.
Oncelikle strateji ve karar asamalarinda egitimleri, deneyimleri
ve temel degerleri dogrultusunda sermayedar1 dogru gordiikleri
yola yonlendirmek i¢in ¢aligmak. Sonra da alinan kararlar1 ken-
di goruslerinden farkli da olsa en iyi sekilde uygulamak. Kararlar
prensiplerine ve degerlerine uymuyorsa da gorevi devretmek, gere-
kirse istifa etmek. Son zamanlarda profesyonel yoneticilerin karar
asamasinda ‘patronun istegi’ faktoriinii 6n plana ¢ikartip kendile-
rine 6denen ticretin nedeni olan goriis ve deneyimlerini ikinci pla-
na attiklarini izliyorum. Bu konuda bazi is arkadaglarimdan bile
‘Camim girketin sabibi onlar, para onlarm paras:. Istediklerini ya-
parlar, bizim gorevimiz Aile’nin kararlarini wygulamaktir’ seklinde
gorisgler dinledim.

Aziz Nesin’in ‘Ziibiik” adli romaninin baginda ¢ok giizel bir soz
yer alir. It, kagnimin golgesinde yiiriir, kendi golgesi sanirmus.’ Ne-
sin’in kelimeleri itici gelebilir ama, ben Topluluk’ta kirk yil dana-
liktan, kagninin yol almasinda katkisi olan mozik olmaya ve higbir
zaman kagninin golgesinde yiiriiyen ziibitk olmamaya ¢aligtim.
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Annem ve babam

Babamla plajda
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Babam ve kardesim Yusuf’la beraber
Taksim Parki’nda (1947)
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Babamla olan benzerliklerim- Trabzon Idmanocag:
Futbol sabasinda RC Lise (1960)
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Babamla olan benzerliklerim-
Karbon Kopya Mercedes 190 (1962)

Mercury “Sun Valley” arabamla (1965)
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Geng Serra (1966)

Serraile ilk fotografimiz (1960)
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“Here’s looking at you kid” (1961)

Serra ile “serviste” - Mercan Yuvasi kiyaf et balosu
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Serra ile kayakta

Serra ile Ciragan’da
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“Quartet” havuzda - ZekeriyakGy (Haziran 1997)

Tara, ben, Osman, Duru,
yeni nesil Subagilar ile




Duru, Abmet, Culpan

Osman, Tuvana, Tara, Mehmet
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Prof. Lemi Ulugol ve Ed Rosenberg ile Louisville'de
(Ikisi de bana miihendisligi sevdirdiler) (1973)

1955-1991 Ar¢elik Genel Miidiirleri Cayirova’da bir arada Unsal Anil, Ali Mansur,
Metin [plik¢i, Fahbir Ilkel, Ergiin Onder. Sadece ben hayattayim (1991)



ALBUM

Genel Kurul sonrasi Divan Oteli’'nde yemekte - Fabir Ilkel, Vehbi Bey, Alpay
Ressamoglu, Liitfii Doruk ve ben (1985)

Y, 0%

Aydin Boysan’m Argelik Siitliice tesisinin 30. yilii¢in verdigi yemekte Vehbi Bey, Aydin
Boysan, Liitfii Doruk, Yiiksel Pulat ve ben (1984)
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Arkeoloji Miizesi’nin davetlere ilk acilist
Argelik'in 30. yils Suna ve Inan Kira¢'s karsilama (1985)

Argelik 30. yil - Vehbi Kog’la beraber (1985)




Halit Kwang ve nadir bir Vehbi Kog kahkahast (1985)

Ikokul 4. sinif 6gretmenim Jale Hanmm’la 35 yil sonra Cayirova’da (1951-1986)
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A

Divan’da bir toplant: sonras: Cengiz, Vehbi Bey’i giildiirityor Galip Sipahi, Yiiksel Pulat,
Basri Oztekin, Atilla Tiimer, Vehbi Bey, profilden Cengiz Solakoglu (1988)

Montaj bandinda ilk otomatik camagir makinas:
FOETTTTRPTRgLEeN ROy B PETR TN phay P . epeppnpra o 11 1.



b\

Tki Hasan Subag: birlikte. Antalya Belediye Baskam Hasan Subag ile beraber.

Hakikisi sagdadsr :)) (1990)

Arcelik’teki son Genel Miidiir Yardimcilarimla beraber. Soldan itibaren Kazim Basan,
Turonut Avtobin hon Mohwniot Ali Newzi oturanlar Fuder Cakirodlu.
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Fiat’in Isvor-Torino’daki tesislerine Kog'un ézel jetiyle gidiyoruz.
Soldan itibaren Cengiz Solakoglu, Erdogan Géniil ve ben (1992)

Fiat Isvor-Torino seyahbatinden. Soldan itibaren ben, Erdogan Géniil, Fiat temsilcisi,
Ugur Eksioglu, Inan Kirag, Suna Kira¢ (1992)




ALBUM

Fiat [svor-Torino seyahatinden. Soldan itibaren Cengiz Solakoglu, Necati Arikan,
Yilmaz Argiiden, Gok¢ce Baymndir, Celik Arsel, Suna Kirag, Fiat temsilcisi (1992)

1997-1998 TUSIAD Yénetim Kurulu. Haluk R. Tiikel, Sinan Tara, Mubtesem Ekenler,
Tuncay Ozilhan, Mubarrem Kayhan, ben, Ant Bozkaya, Aldo Kaslowski (1997)
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KALDER “Kalite Odiilii” kutlamas: - Mustafa Tekdemir, Mehmet Ali Berkman, ben,
Yusuf Ata¢, Galip Sipahi, Nesil Giray

Avrupa Kalite Odiilsinii (EFQM) kazandiktan sonra




Giindiiz Ozdemir’le Cankaya'da Cumburbaskam Siileyman Demirel’e Avrupa Kalite
Odiiliimiizii takdim ediyoruz. “Tiirkiye sirlari icindeki édiilleriniz sizin, sinwr
disindakiler benim” demisti (1999)

Teknoloji odiiltimiizle (1998)
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Suna Kiwrag ve Mustafa Kog¢’la Teknoloji
Odiilii Téreni'nde (1998)




ALBUM

Kore’de anlasma sonrasi kutlama - icki dans: (1998)

Eskisehir Fabrikas: modernizasyon projesini dinlerken. Atilla Ilbas, Mehmet Ali
Berkman, Suna Kirag, ben, Mustafa Kog, Giindiiz Ozdemir (1995)
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Kog¢ Holding Y énetim Kurulu. Tevfik Altinok, Semahat Arsel, Rahmi Kog, Sevgi Gomiil,

Suna Kirag, Alpay Bagriacik, Temel Atay, Inan Kirag, ben, Fazli Ayverdi,
Erdogan Géniil, Can Kirag (1997)
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Oya Bagak’in Bizimtepe'deki kryafet balosunda
Suna Kirag ile (1989)

New York Robert Kolej toplantisinda Suna Kirag ve Erdogan Géniil ile (1998)
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Rabmi Kog¢'un Cayirova ziyareti, Mehmet Ali Berkman ve ben

Rahmi Kog ile bir bayi toplantisinda (1988)
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Liitfii Kirdar'daki KALDER Odiil Téreni’nde. Soldan itibaren Muhbarrem Kayhan,
Suna Kirag, Sakip Sabanci, Feyyaz Berker, Erkut Yiicaoglu ve ben
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Suna Kirag'm yolladigr “imzasiz” resmi

Inan Kirag'm “imzalt” resmi
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MECLI8| MEBUSAN CADDES) B3 FINDIKL( - ISTANAUL
TICAREY SICIL) @714/ Dase Ko( m HolnlNG "S' —

TeCOOn: W e
TO.oRAP | ®OG - ITANSUL

Sayin Hasan Subagi
Cevdetpasa Cad. No. 108/3
Bebek, istanbul

SezRL

Sayin Bay Subagi:

Bvvelce sizinle yapilmi§ olan gérUsmelere istinaden §Sizketimizde
6.10.1969 giinlinden itibaren Bndlistxi MlUhendisliJi gdrevine, agadadaki
gartlarla atanmig oldufunuzu memnuniyetle bildiririz.

1. Aylak Ucretiniz briit 3.800 TL. olacaktir. Bu miktardan kanuni
kesintiler ve Kog Holding Bmeklilik ve Yardim Sandiyi kesintisi
yapilacaktar.

2. Bir yil galagtiktan sonra, mUteakip yilbaginda bir maag tutarainda

ikramiye alacaksiniz.

1ge bagliyacadiniz 6,10.1969 gUnUnden itibarem ilk & ay tecribe

devreniz olacaktar. §irketimizde gegirecediniz ilk tanitma

devresinden sonra muhtemelen Argelik Fabrikasinda vazife
alacaksiniz.

4. Munhasiran camiamiz iginde size verilen grevlerle igtigal

edecak, bagka bir i§ ve gdrev kabul etmiyeceksiniz.

Sorumluludunuz Sanayi fgleri Koordinatbrii tarafindan tesbit

edilecektir.

3,

w
.

Bu hususlarda mutabik iseniz iligikteki sureti imzalayip bize iade-
nizi rica ederiz,

Aramiza katald 1zdan dolayi memnunlufumuzu bildirir, yeni vazi-

fenidde bag:

RMK/ea

Not: Madde l'de balirtilen kesintilere gelir
vergisi, pul, sosyal sigortalar ve tasarruf
booosu dahildir.

Kog¢ Holding’e giris mektubu (Eyliil 1969)
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Uzun yillar asistanligimi yapan Serpil Kadioglu ile “Eski Arcelikliler” yemeginde
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L g verbi
il vm&mum

QP Koe e
Hoigiag Al
&an

80180FuGhlstantn)
Taort |3 B0 )
1ot fog-nnd
Teleks: 4218506
{ T2ELBIR )
26.11.1306

Sayin Baylar
Hasan Subast ve Genpfz Solakodly
ISTANBUL

Uluda? Grand Yazici Otelinde tertiplenen ARCELIK
yetk {11 satic1lar toplantisimn birinci byltmiine
katildim. Bu toplantida konusma yapan arkadaslar
Udur Eksioflu, Hasan Subasi. G31ip Sipahi, Muvaffak
Gozaydin, Yusuf Atag ve Cengiz Solakodlu beylerden
yaimz Cengiz Solakodlu beyin kcnusmasini dinledim.

a) Levent Kirca / Oya Basar ¢iftinin camasir meki-
nesini takdim seklini dinledin,

b} ARCELIK reklamlarint yapan Adans Ada'min tak-
dimini 1zledim.

c) Aksam kendin: bir- konusma yaptim.

d) 22.11.1986 aksamy Sibel Egemen, Miserref Akay
ve saz calan bir sanatcivi dinledfir.

Bana verilen izahata adre 1200 bayi, 300'er kisi)ik
guruplar halinde bu toblantilara katiliyormss. 8en
birinci toplantida bulunrus olduin.

a) Fevkalade iyi organize edilmis bir toplant1.

b) Yapilan konusmalarla bayiler tesir altwnda bira-
kilryor ve ARCELIK mamullerine karsi badlilar.

1- Bu toplantinin kaca m1 oldufunun hesabinm rica
ediyorum, Elbette ki bu toplantylar faydali. sa-
tislara tesiri oluyor ve iyf birsey. Zaten

Vehbi Ko¢'un bir bayi toplantisi sonrasmda
Hasan Subag: ve Cengiz Solakoglu'na yolladigr mektup 1/3
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o

Turkiye'de bu isi i1k defa 7 dayir ile ben
baslattinm. Toplantilarin aleyhinde de§il
ehindeyim,

Simdi ARCELIK ve ATILIM sirketleri, vaktiyle
otomotiv gurubunun yasadidr altin yillarina
yasiyorlar, bllyik kérlars var. Bunda sizierin
bilytik katkilariniz vardir. Fakat bu karlar var
diye 1srafa kacmamaly, lizumsuz wasrafiar yap-
mamaly ve sirketlerin blnyelerini kuvvetlendir-
nelisiniz.

2- Ben daimd su prensibe oBre hareket ederim :
a) Yerinde olan masraft memuniyetle yaparim.
b) Israftan kacanvrim.

€) Cesmenil suyunun her zaman aym sekilde akma-
yacafim dilstinerek kareket ederim.

$imdi, gbrdUgm Wzumsuz masvaflary burada be-
lirtmek istiyorum . |

w
¥

a) Levent K1rca / Oya Basar ¢iftinin proorami
yerinde idi.

b) Aksamlary Wiv sarkici bir saz tazim. Fake® siz
e YapmissInz :

1) Sarkicy Miserref Akay ve 11 saz
1) Ayraca bir sarkicy daha, Sibel Ecenen

c) Bunlara ne verdiginizi hnm ivorins, Bir Kere
bir sarkicy ve 3-8 sar k#Fi idi. N saz cok
fazla. Simdi bunlari 8 olin beslyorsuauz, 4
oln cahisiyorlar. 1 saz ve bir sarkicimn
alniz yiyip icme maliyeti, adam basna 20.000 TL
tabu] ederseniz 2 milysn TL eder. Ayrica bir

Ucret de veriliyordur.

~3.
Vehbi Ko¢’un bir bayi toplantist sonrasmda
Hasan Subag: ve Cengiz Solakoglu'na yolladig: 9 ondan somvs cantaler dsgra ), hetta ben d
tane istedfm. Her bir cantada
mektup 2/3 - havly
- fotodraf mekinesi

- masa acendas
vardy. Haviu ile fotofraf makinesini fazla bul-
dten. 1200 havlu, 1200 fotodraf makinesi ve 1200
acendamn kaca mal oldufuny bilmiyorum.
bzetliyecek olursaw benim takdir, tebrik ve tenkitie-
rim bundan fbarettir.

Soymlermla,

Yehdi Koc

VK/sb

Vehbi Ko¢’un bir bayi toplantist sonrasinda
Hasan Subag: ve Cengiz Solakogluw'na yolladig
mektup 3/3
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6\ @ %Mgmz )
10 Catisma Lpline
N Seagat ve-ise baglilikla geciren,
Flasarn Subast’ya
4 “takiir ve tesekkarlerimle 2
0 e

Vehbi Kog imzali Kog Toplulugu'nda 10. yil berat: (Kasun 1979)

(GVOL

Kog Toplulugundalo calisma yilim

feragat ve ise bughlikla geciren
Yook

takdir ve tesekkiirlerimle

/ ;
/ A i ciintn Ot 2y

Youetinm Kurulu Baskan
Kog Holding A.S.
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OR Kot

Kog Toplulugunda 28. calis - a yilm
feragat ve ise baghlikla geciren

Hasan Subas ‘ya
takdir ve tesekictirlerimle

\
o — .

Yonetim Kuruly Baskam

Kor Holding A.S.
15 Kastm 998"

Rahmi Kog imzalt Kog Toplulugu'nda 25. yil berat: (Kasim 1984)

@R Kog

Kog Toplulugunda 3o. ¢alisma yilim
feragat ve ise baglilikla geciren
asan Subast ya

takdir ve tesekkiirlerimle

| A/\A\{”' A

Yonetim Kurulu Baskam
Kog Holding A.S.
26Kastn 1999
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&R Koc

Kog Toplulugunda 5. ¢alisma yilini
feragat ve ige buglzlzkla geciren
AHasan Subast na

takdir ve te;sekkurlerzmle

R

Yonetim Kurulu Baskam
Kog Holding A.S.
2009

Mustafa Kog imzali Kog Toplulugu’nda 35. yil berat: (Kasim 2004)

GRKoc

Kog Toplulugunda 40. ¢alisma yilin
feragat ve ise baghlikla geciren
AHasar Subast

takdir ve tesekkiirlerimle

L

Yometim Kuruly Bagkam
Kog Holding A.S.
2008




DIZIN

“Koordinasyon Toplantilari” 101, 110, 201
“Sali Toplantilar1” 101

“Tuzla Oyunlar1” 46-47

12 Eyliil Darbesi 94, 123

AB 134

ABB 253

ABD 28, 40, 48, 84, 86, 194, 246
Abut, Nejat 24

Acibadem Hastahanesi 210
Acgan, Oguz 120

Adalar 105

Adana 13-15, 114, 120, 148, 226
Adem, Ismet 75-76

Adil, Fikret 22

AEG 206

AET (Avrupa Ekonomik Toplulugu) 194
Afsar, Ali Riza 24

Agnelli, Giovanni 177

Ahmet (arabaci) 14

Ahmet bkz. Subagi, Ahmet (ikiz kardesi)
Ahmet bkz. Subasi, Ahmet (oglu)
Ahmet Faik Bey bkz. Furtun, Ahmet Faik
Akant, Ziya 78

Akaretler 147

Akbank 22

Akerler 62

Akgerman, Oner 223

Akigik, Vural 223

Akkale, Serif 24

AKP 200

Aksoy, Erol 91

Aksoy, Ismail 24

Aksin, Sina 223

Aktan, Selahattin 24

Akyiiz, Celadet 24

Alam, Mithat 223

Alarko 69

Alasya, Zeki222

Ali (arkadagi) 63

Alibkz. Kog, Ali

Ali Riza Efendi 15

Alisbah, Hulki 25

Allen, Woody 252

Allinger, Warren 86

Alman Ulusal Standart Kurumu 97

Almanlar 99, 125, 127, 139, 141

Almanya 75, 97-98, 100, 134, 138, 141-42

Alpay Bey bkz. Ressamoglu, Alpay

Alpay, [smail 24

Alpman, Ayten 227

Altnok, Tevfik 107, 279

Amcrika 23, 29-30, 32, 48, 50, 88, 92, 134,
138,143,199
Orta Amerika 50

Amerikan 21, 32, 49, 59, 63, 70, 137, 143,
169, 174, 182, 184, 187, 195, 207,
224,226, 234, 250

Amerikan Koleji 112, 114

Amos Profesorler Sitesi 230

Anadol 73

Anadolu 112, 120, 158, 199, 233

Anadolu (yakasi) 78, 89

Anadolu Kavag 31-32, 45, 259

Anadoluhisar1 212, 247

Anderson Hall (Robert Kolej) 17, 250

Anglo-Sakson 63

Anil,Unsal 25, 97, 101-102, 109, 123, 152,
266

Anilarda Bir Yabanci 79

Anig, Nejat 24

Ankara 22, 72, 81-83, 86, 107-108, 115,
120, 154, 176

Antalya 271

Apak, Aras 206

Appliance Park 84-86, 198

Aral, Cahit 175

Aras, Tevfik Rigti 24

Araz, Melih 223

Arcelik 25, 32-33, 48, 57, 60-61, 67, 69-85,
89-105, 108-15, 119-27, 130-43, 146,



TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANI...

148-49, 153-55, 158, 160-62, 165,
168-69, 171-76, 180-201, 203, 206-
207, 211, 215, 219, 224, 226-28, 232,
237-38, 245-53, 266-68, 271, 276, 285
Argelik ISO 180
Argelik Konstriiksiyon (Uriin Tasarim)
Midirligi 70-71, 74-75, 88, 90, 127
Argelik Umum Miidirligi 57

Ardem Firin ve Argelik Su Isiticilar1 176

Arena Stadi 221

Arf, Cahit 223

Argiiden, Yilmaz 273

Arikan, Necati 273

Arikan, Savag 59, 225

Arikli, Ercan 223

Arkeoloji Miizesi 47, 268

Armagan, Hilmi 24

Arnavutkdy 42, 62

Arolat, Miimtaz 24

Arsel, Celik 273

Arsel, Semahat 64, 127, 133, 156, 181,
205, 223,278-79

Artesis 185-86

Aruman, Kemalettin 24

Asea Brown Boweri 192

Asil Celik 80, 104-108, 111, 163, 206, 251

Asya 78, 138,170

Agkar, Atilla 231

Atabey, Fahri 43

Atag, Yusuf 110, 271, 274

Atalay, Cemil 24

Ataman Klinigi 45

Atasoy, Celal 24

Atatiirk, Mustafa Kemal 138, 220, 225,
233,246

Atay, Tarcan 69

Atay, Temel 279

Atl bkz. Oncii, Atl

Aulim AS. 102, 111, 154

Atlantik 49

Atlas Sinemasi (Beyoglu) 221

Atwood (Mr.) 227

Avni Bey bkz. $asa, Avni

Avrupa 125, 134-35, 138, 141, 158, 171,
192-95, 253
Bat1 Avrupa 248
Dogu Avrupa 131

Avrupa Kalite Odiilleri (EFQM) 122, 274-
75

Avrupa Toplulugu 134
Avrupa (yakasi) 78, 89
Avrupalilar 145

AYDA BIR 245

Aygaz 67,70, 131, 158
Ayman, Hatice 24

Ayse bkz. Sasa, Ayse

Aysecan (arkadagi) 63
Aytekin, Turgut 110, 120, 271
Ayverdi, Fazl1 279

Badur, Omer 24

Bagci, Asim 24

Bagriagik, Alpay 279

Bahriye 230

Bain&Company 133

Balcik, Sadik 24

Balcioglu, Semih 87-88

Balkan Savaglar1 156

Banguoglu, Ahmet 223

Bank of America 29

Bankalar Caddesi 22

Barnevick, Percy 192, 253

Basan, Kazim 271

Basmaci, Ferid 24

Bagak, Oya 280

Bayar, Celal 23-24

Baydar, Affan 24

Bayindir, Gokge 273

Baysel, Seyfi 24

Bayur, Nazim 24

Beauvoir, Simon dc 226

Bebek 21, 23, 27-28, 31-32, 62, 68, 72,224

Bedri Rahmi 23, 229
Kemenge Calan Karadenizli 229

Behget Bey bkz. Caglar, Behget Kemal

Beko 61, 111, 139, 141, 158, 161, 168-69,
199, 249
Beko Elektronik 127
Beko Teknik 69-70, 75, 131, 167
Beko Ticaret A.S. 111-13, 141
Beko UK 142
Beko-Fransa 162

Beldesan 167-69

Beldeyama 127, 169

Belli, Mihri 22

Berk, Bilgin 75

Berk, Vedat 79

Berker, Feyyaz 223, 282



Berkman, Mehmet Ali 124, 161, 274, 277,
281

Berkmen, Ekrem 24

Berksoy, Adnan 25

Begsibirlik, Veysi 24

Besiktas 79, 147, 204

Betil, Ibrahim 223

Beyoglu 221

Beyrut 100

Bilgin 178

Bilisim ve Yazilm Eser Sahipleri Meslek
Birligi 182

Binbir, Ahmet 185

Bitlis 120-21

Bizimtepe 213, 280

Blomberg 141-42

BM 138

BMW 141

Bodur, [brahim 223

Bogart, Humprey 228

Bogaz 21

Bogazigi 22

Bogazici Universitesi 21, 227

Bogazigi Universitesi Miitevelli Heyeti 227

Bolu 81, 83, 94-95, 102, 176-78

Bolu Termosifon ve Firin Fabrikalari 82

Boray, Suzan 181-82

Bosch 127, 195

Bosch-Siemens 83, 125,127,173

Bosch, Robert 173

Bostanc1 72

Boyner, Cem 223

Boysan, Aydin 25, 267

Bozer, Ali 105

Bozkaya, Ant 273

Bozkurt 70, 127, 189

Bozok, Ekrem 24

Bulagik Makinesi Fabrikas: (Ankara) 82

Burla Biraderler 71, 134, 136

Burla, Fred 25

Biirokur 70

Biirosan 150

Biitiin, Litfullah 24

Biiyiik Otel 9-10, 62, 251

Biiyiikdere 116

Caddebostan 37, 105, 227
Caddebostan Ozan Sinemasi 221
Camus, Albert 226

DizIN

Candeger (teyzesi) S, 12, 16,47
Candemir, Remzi 24
Canku, Dogan 47
Cansen, Ege 25, 74, 131, 207
Capital 182
Cemal, Hasan 59

Cumburiyet’i Cok Sevmigtim 59
Cengiz Bey bkz. Solakoglu, Cengiz
Cevdet Paga Caddesi 72
Cezzar, Engin 222
Chermayeff, Ivan 161
CHP 93,158
Cilasun Paga 105
Ciner 178
City’s AVM 12
Clinton 246
Coca-Cola 17
Collins, Jim 235

Built to Last 235
Columbia Universitesi 28-29
Coretech 182
Cumburiyet 193, 204
Curi, Kriton 223

Caglar, Behget Kemal 78, 84, 233-34

Cakin,Hasan 23, 228

Cakiroglu, Ender 110, 271

Cakmak, Fevzi 246

Calik 178

Camag, Umur 76

Cankaya 275

Cankaya Apartmani 63, 152

Cayirova 69-70, 72-75, 78-80, 83, 85, 88-
91, 93-94, 99-101, 108, 110, 114, 119,
139, 146-49, 152, 176, 187, 252, 266,
269-70, 281

Cayirova Fabrikasi1 72, 77, 81-82, 102

Cayirova Tesisleri 82,152

Caylan, Hiiseyin 24

Celebi, Isin 186

Celebiler, Kamili 24

Celik, Erhan 107

Celik Endiistrisi 107

Cergiyan, Vahram Dikran 225

Cerkezkoy 100

Cinar Oteli 43

Cinardibi Cigek Sinemasi 221

Cingay, Sancar 154

Ciragan 263

293



294

TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANL...

Ciftehavuzlar 18, 42, 62,221, 251-52
Gigdem Hanim bkz. Kog, Cigdem
Giller, Ozer 223

Ciller, Tansu 22, 223

Cin 135, 168, 236

Cintav, Izzet 22,24

Goban, Saim 24

Colakoglu, Nuri 223

Gulpan bkz. Subasi, Culpan

D’eskinazis, [sak 25, 174
D’eskinazis, Yusuf 20, 59

Dalli, Ahmet 22-24, 174
Danimarka 138

Darga, Sait 24

Darwin 205

Davutoglu, Nesteren 115
Decatur 83-84, 99, 143

Demir Export 32, 131, 158, 178
Demirci, {lhami 229
Demirdokiim 101

Demirel, Siilleyman 275

Devlet Malzeme Ofisi (DMO) 71, 136
Devlet Planlama Tegkilat1 67
Devrim, Sirin 222

Ding, Nuri 24

DISK 94

Divan Oteli 25, 156, 267,270, 278
Dogan 178

Dolmabahge 135

Domotechnica 138-41

Dormen, Haldun 22

Dormen, Nimet 22

Dormen, Sait 22

Doruk, Lutfa 25, 33, 71, 73, 77, 80, 82,

123, 152, 187, 190, 206-207, 267
Drucker, Peter 192, 231
Durell, Lawrence 58
Alexanderian Quartet 58
Duru bkz. Subasi, Duru
Duyar, Ahmet 185
Diigen, Siikriye 24
Diinya 180
Diinya Savagi 156

Ecevit, Biilent 22, 106
Eczacibagi 158
Eczacibagi, Nejat 223
Eczacibagi, Sakir 223

Edin, Esat 223

Einstein 175

Ekenler, Muhtesem 273

Eksi Sozlik 237

Eksioglu, Ragip 69

Eksioglu, Ugur 25,112,125, 142, 153, 272

Elbi, Ali 24

Electrolux 127

Emek Sinemasi 221

Emgengil, Samih 24

Emon, Omer 24

Eng, Berent 223

Ender Hanim 183

Enders, Bruce 198

Eralp, Orhan 223

Eran, Kadri 24

Eray, Kamil 24

Erbakan 108

Ercan Han 80, 105

Ercan, thsan 24

Eregli Demir-Celik 90

Erel Celik Esya 71, 77

Erem, Nuri 223

Ergin, Sedat 223

Ergiider, Ustiin 223

Ergiin bkz. Onder, Ergiin

Erincin, Burhan 76

Erkal bkz. Ozaltay, Erkal

Erkal, Genco 22, 222

Erlagin, Feridun 24

Ersin Paga 105

Ersin, iclal 24

Ersézli, Sule 130

Ertan, Sabahattin 24

Ertel, Mengii 161

Erzik, Senes 223

Erzurum 112, 120-21, 252

Esgin, Nedim 124, 161-62

Eskenazi, Yusuf 68

Eskisehir 81-83, 86-87, 91-94, 99-100,
102, 143

Eskisehir Buzdolab: Fabrikasi 81, 91-93,
99, 277

Eskisehir Fabrika Projesi 219

Eskigehir Kompresor Fabrikasi 95

Ethem Usta bkz. Yiicesan, Ethem

Evcimen, Ergin 71

Evin, Salih 24

Evren, Kenan 105-106, 110



Fahir Bey bkz. Ilkel, Fahir
Fakir 139
Faulkner, William 226
Fenerbahge (FB) 18, 112, 128, 204-205
Findikh 60, 67-68, 70,72-74,78,153,251-
52
Findikli Han 68
Fiat 142,177,185, 272-73
Figen, Sevki 223
Filiz Hanuim bkz. Ofluoglu, Filiz
Fitzgerald, F. Scott 226
The Beautiful and the Damned 226
The Great Gatsby 226
The Rich Boy 226
This Side of Paradise 226
Flynn, Eroll 221
Ug Silahgérler 221
Cizmeleriyle Oldiiler 221
Kara Korsan 221
Ford 185
Frankfurt 97
Fransa 134, 142, 162, 190
Fransizlar 226
Furtun, Ahmet Faik 3, §
Furtun, Ayse Ozkefeli 8
Furtun, Cahit §
Furtun, Candeger S, 12, 16, 47
Furtun, Hasan Tahsin 5, 12
Furtun, Kurtulug 5, 12
Furtun, Omer 43, 62
Furtun, Talat §
Furtun, Talia Haznedar 5§
Furtunlar 3

Galatasaray (GS) 79, 112, 128, 166, 236

Galip bkz. Sipahi, Galip

GE bkz. General elektrik

Gelenbe, Ali

Genar 23

General Elektrik (GE) 32, 70, 74, 81, 83-
86, 88-89, 99-100, 131, 143, 153, 161,
187,194,198, 219

General Motors 207

Germen, Celal 24

Germen, Osman 24

Gezi Olaylar1 178

Gibson 100

Gide, André 226

Giray, Adil 24

DIZIN

Giray, Nesil 274

Gladwell, Malcom 15
Outliers 15

Gogen, Fethi 47

Gogen, Saim 32

Gogen, Serpil 47

Goodship, Melvyn 161

Goktan, Hakk: 24

Golet, Cevdet 24

Gonen, Refahat 24

Goneng, Ali Sait 24

Goneng, Namik 24

Goniil, Erdogan 65, 185, 272, 279-80

Goniil, Sevgi 62, 133, 156-57, 162, 223,
250, 252,279

Géyeng, Tevfik 24

Giigliser, Ekrem 24

Giilal, Lutfua 24

Giilgelik, Sadi 25

Giiler, Ali 107

Giiltekin, Bilent 186, 223

Giinay, Avni 24

Giineray, Seyfi 24

Giines 137-38

Giines, Turan 93

Giiney, Yilmaz 47

Giineyli, Ayse 24

Giircan, Tarik 117

Giivenlik Konseyi 105

Haier 127

Halaskargazi Caddesi 62
Halman, Talat 223
Harbiye 62, 221

Harvard Business Case 137
Harvard Universitesi 137, 163
Haydarpasa 72, 147,172
Hazine 107-108

Heller, Joseph 226

Helprin, Mark 226
Hemingway, Ernest 226
Hemgire Okulu 156

Hilton Oteli 4,220

Hint 224

Hisar Okullar: 39

Hitler 158,236

Horace 207

Humeyni 144-45

Hiirriyet 180, 238

295



296

TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANIL...

1. Cumhuriyet 6

Imperial House Apartments 85

Interbriicke 97-98

International  Refrigeration
(GE) 70, 84-86

Irak 95-96, 146

IRO bkz. International Refrigeration Ope-
rations

Irving, John 226

Operations

Ibrahim Efendi 17

Iktisadi Ticari [limler Akademisi 112

Ilbag, Atilla 277

Ilhami Hoca bkz. Demirci, Ilhami

ilhan, Attila 226
Sokaktaki Adam 226

ilkel, Fahir 25, 32, 70, 73-74, 81-82, 86-
88, 90-91, 101-102, 105, 110, 123-27,
148, 156, 164-65, 185-86, 188, 190,
200, 206, 266-67

Ilkorur, Korkmaz 223

[lter, Selim 85

flyasoglu, Evin 223

Inan Bey bkz. Kirag, Inan

Inci Sinemas1 221

Ingilizler 4, 41, 130, 142, 248

Ingiliz High School 16

Ingiltere 134, 142, 144, 161-62

In6ni, Erdal 58

Ipek (arkadas1) 63

Ipekgi, Ismail Cem 223

Iplikgi, Metin 25, 90-91, 100-102, 123, 266

Iran 143-46

Iran Air 143

Iranhlar 143-44

Iskenderoglu, Armenak 20

Ismet Agabey bkz. Adem, Ismet

Ispanya 134, 142

Istanbul 9, 12, 14-15, 21-23, 28, 30, 33, 48,
62, 88, 98-99, 105, 108, 114, 120-21,
226-27

Istanbul Radyosu 117

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) 74-75

Istiklal Caddesi 61

Isvor-Torino 272-73

Is Bankas: 3, 12, 14, 22-26, 57, 106, 148,
252
Adana Subesi 12, 14, 148
Galata Subesi 22, 252

Ulus Subesi 22

Yeni Cami Subesi 22-23, 252
Isbay, Fahri 24
Italya 134
fzmir 83, 120, 190, 228
Izmir Siipiirge Fabrikasi 82
Izmitliyan, Nurhan 20

Jale Hanim 269
James, J. 182
JFK de Immigration 49

Kabatas 72

Kadioglu, Serpil 181, 285

Kafaoglu, Adnan Bager 107

Kiagitgibagi, Cigdern 223

Kagithane 71

Kahveci, Adnan 109

KALDER 227, 274, 282

Kalutsyan, Garo 69

Kamhi, Jak 125

Kaminaris, Dino 20

Karaca, Mihri 24

Karaca, Cem 223

Karacan 178

Karacan, Erciiment 223

Karagam, Burhan 223

Karaday:, Refia 24

Karadeniz 1, 3, 11, 112, 114, 124, 126,
135, 173, 206, 227, 229, 241-42, 251

Karakoy 147

Karamehmet, Mehmet Emin 22,182, 223

Karayollar1 Genel Midiirligi 32, 148

Kars 120

Kars, Seving 19

Kartal, Sarper 110, 123, 271

Kasapoglu, Leman 24

Kaslowski, Aldo 273

Kavur, Omer 223

Kayakan, Turgut 79-80

Kayhan, Muharrem 223,273, 282

Kaynar, Halis 22, 24

Kazvin 144, 146

Kazvin Organize Sanayi Bolgesi 143-44

Kemal Tahir 226

Kemal, Yagar 226

Kent 228

Kent, Muhtar 156

Kent, Necdet 156



Kentucky 48, 84

Kermen, Goniil 217

Kermen, Osman 217

Kilig, Ali 24

Kirag, Can 141, 156, 177, 185, 279
Anilarimla Patronum Vehbi Kog 177

Kirag, Inan 125-26, 180, 185, 208, 268,
272,279, 283

Kirag, Suna 60, 62, 66-67, 102-104, 111,
124-26, 133, 136, 156-57, 160, 163,
165,172,174, 183-84, 186, 189, 199-
201, 203-204, 208-209, 211, 223, 250-
52,268, 272-73,276-80, 282-83

Kirg, Celal 76

Kivang, Halit 154, 269

Kiz Enstitisi 12

Kiz Koleji 42, 62,250

Kim,S. S. 276

Kirazliyayla 9, 251

Kirazliyayla Sanatoryumu 9

Kissel, Tom 153

KLM 48

Koca Ahmet 9-10, 251

Kocatag, Muhtar 23

Kocatepe, Ali 47

Kocatepe, Aysun 47

Kog Ailesi 55, 58, 60, 62, 73, 129, 134,
136, 164, 190, 192, 203, 207-10, 252,
279

Kog Holding Anonim Sirketi 59-61, 64, 67-
71, 73, 76, 79, 90, 92, 101-107, 109-
12, 120-21, 124-27, 129-30, 133-34,
136, 139, 144, 153, 161, 164, 166-67,
174, 177-78, 181, 184, 188-90, 201-
202, 206-209, 211, 215, 231-32, 237-
38, 245, 251-52, 279, 284
Kog Bilgi Teknolojileri Grubu 201
Kog Dayanikli Tiiketim Grubu 57, 124-
25, 139, 152, 174, 189, 201-202, 211
Kog Enerji Grubu 201-202
Kog Holding Dértlia Komitesi 116
Kog Holding Idare Heyeti 57
KogHolding Insan Kaynaklar1 101-102
Kog Holding Sanayi 57, 101
Ko¢ Holding Sanayi Grubu 90, 101,
105, 108, 110, 124, 153, 185
Kog Holding Sanayi Isleri Koordinator-
ligi 67-68, 150, 153, 251
Kog Ingaat Grubu 201-202

DIZIN

Kog¢ Otomotiv Grubu 97, 185, 201
Kog Toplulugu 12, 23, 32, 53, 59, 64,
67-68, 91,102, 111, 129, 131-33, 136,
156, 158-59, 163, 169, 174, 183, 186,
189, 192, 199, 203, 205, 210-11, 219,
231, 236, 246-50, 252-53, 288-90
Kog Tiiketim Grubu 201

Kog Universitesi 179, 230-32, 237

Kog Vakf1 172

Kog, Ali 127, 167, 189, 200-202, 205, 209

Kog, Cigdem 167

Kog, Mustafa 154, 167-68, 188-89, 200-
202, 207, 209, 276-77, 290

Kog, Omer 127, 167, 189, 200-202, 205,
209,223

Kog, Rahmi 23, 53, 57, 60, 62-63, 65-67,
69, 105, 125-27, 129, 133, 153, 156-
57, 162-63, 167, 171-74, 182, 188-90,
199, 201-205, 208-209, 212, 223, 230,
247

Kog, Semahat bkz. Arsel, Semahat

Kog, Sevgi bkz. Goniil, Sevgi

Kog, Suna bkz. Kirag, Suna

Kog, Vehbi 13, 25, 60-70, 82, 91-92, 102-
103, 105, 113, 115-18, 125, 131-33,
136, 139-41, 154-57, 160, 162-63,
172, 174 -82, 186-88, 195, 199-212,
219, 236, 245, 249-50, 252, 267-70,
286-88

Kogzade Ahmet Vehbi Efendi 249

Kofisa 127

KOGEM 120

Komili, Halis 223

Konak Sinemasi 221

Konakgi, Cevat 24

Kore 276-77

Koryiirek, Ciineyt 223

Kozlu, Cem 223

Koéknel, Osman 24

Kéln 138-39

K6ln Havalimani 139

Koseoglu, Tanju 68-69, 223

Kudatgobilik, Tugrul 25, 95

Kulaksizoglu, Semih 24

Kulin, Ayse 223

Kural, Namik 182

Kuran, Abdullah 223

Kurtulug Savag1 156

Kurtulus, Faruk 78

297



298

TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANI...

Kurugesme 278

Kurumsal Yénetim Dernegi 227

Kutbay, Miiceddit 24

Kuzey Afrika 193, 195

Kuzey Deniz Saha Komutanhg 13, 31, 45
Kiigiikkbahge Sokagi 62

La Fontaine 65, 77
LaStampa177

Lale Sinemas1 221

Lalezar Apartmani 167
Lancia Flaminia 23

Lao-Tzu 135, 180, 236

Laz 60,227,230

Lemi Bey bkz. Ulugél, Lemi
LG Electronics 276

Londra 143

Louisville 48-49, 84-86, 88-89, 266
Liibnan 100

Liitfii Bey bkz. Doruk, Liitfi
Litfi Kirdar 278, 282

Macro Center 159

Maden-Is Sendikas1 93-94

Madra, Omer 223

Makine Kimya Endiistrisi Kurumu (MKE)
107-108

Mamulattan Markaya 60,66,92,115,119,
122-23, 142

Manchester United 162

Mansur, Ali 82, 123, 266

Mardin, Betiil 223

MARET 159

Market Basket 40

Marmara Denizi 105

Marmaris 230

MBA 28, 30, 59-60, 65, 79

Mc. Donalds 213

Mecidiyekoy 80, 100, 105, 167

Meclis-i Mebusan Caddesi 251

Mehmet bkz. Subagi, Mehmet

Meleksoy, Tahir 24

Mercan Yuvasi 23, 44, 46-47, 72,227, 230,
262

Mercedes 139, 161, 260

Mercury 63, 260

Merkez Bankasi 186

Merkez Han 61

Merter, Halil 24

MESS 93, 95, 100

Metin Bey bkz. Iplikgi, Metin
Miele 127

Migros 40, 131, 158-60
Millas, Herkiil 199

Mir Mustafa 146

MKE bkz. Makine Kimya Endiistrisi Kurumu
Mohikanlar 167

MSP 108

Muhtari, Parviz 143

Musevi 4

Mussolini 236

Mustafa bkz. Kog, Mustafa
Miisliiman 112

Nadi 178
Nahum, Bernar 185
Nakkagtepe 73, 156, 179, 181, 183, 199,
245,251-52
Napoleon 158
Nizim Hikmet 117, 239
Kuvay-1 Milliye 239
Nazmi 28
Nesin, Aziz 208, 253
Ziibiik 208, 253
New York 29, 48-49, 280
Neyzi, Mehmet Ali 122, 223, 271
Neyzi, Nezih 223
Nike 161
Nisantag1 12
Nizamertin Bey 211
Noyan & Noyan 47

Odakule 61

Ofluoglu, Filiz 59-61, 64, 66,133,252
Oguz, Omer 75

Okan, Hiisnii 31

Olimpos Dagi 22

Onural, Mazhar 24

Onurer, Meghut 24

Opus 67

Orbay, Rauf 62

Ordu 3, 6, 11, 14, 19

Orhan Kemal 226

Orhangazi 105

Orhon, Abdullah 24

Orhon, Mehmet 27-28

Ortadogu 95, 100, 131, 193, 195
Osma, Biilent 24



Osman bkz. Subagi, Osman
Osmanbey 62

Ossa, Edip 71

Otosan 67, 185

Otoyol Fabrikas1 176

Ovacik, Cezmi 25, 92, 110, 123

Omer bkz. Kog, Omer

Omiir, Giyasettin 24

Oncii, Atl 144-45

Onder, Ergiin 124, 161, 164-66, 224-25,
266

Ozal, Turgut 83, 105, 133, 138, 184, 186

Ozaltay, Erkal 97-98

Ozbasar, Siikrii 24

Ozdemir, A. Giindiiz 131, 275, 277

Ozdes, Rifat 24

Ozel, Soli 223

Ozgiirel, Nafi 76

Ozilhan, Tuncay 273

Ozkilig, Zeki 151-52

Ozkok, Ertugrul 58, 238

Oztekin, Basri 25, 270

Ozyegin, Hiisnii 22, 223

Pamuk, Giindiiz 67

Pamuk, Orhan 223

Pamuk, Sevket 223

Pangalt1 221

Paris 220

Pars Elektronik 143-44, 146

Pendik 147

Pendik Tren Istasyonu 147

Peters, Tom 235
In Search of Excellence 235

Peugeot 404

Philips 195

Picasso 229

Polath 30, 33

Polath Topgu Okulu 30, 33

Pontiac 63

Profilo 100, 125, 172-74, 194, 206

PTT 3

Pulat, Yiiksel 101, 104, 110-11, 116, 124-
26,153, 156, 164, 185, 190, 200, 206,
267, 270

Rahmi Bey bkz. Kog, Rahmi
RAM 80, 201

DIzIN

Ram France 143

Rand, Ayn 192

RC Lise 259

Refik bkz. Ureyen, Refik

Ressamoglu, Alpay 135-36,267

Reynak, Cevat 24

Rifat Subasi ve Serikleri 4

Robert Akademi 17

Robert Kolej 12, 18, 20-21, 26, 28-30, 60,
62, 71, 186, 193, 222, 224-27, 230,
247,250,280

Robert Kolej Bebek Kampiisii 21

Robert Kolej Yiiksek Okulu 27, 59, 61

Robert Kolej Miitevelli Heyeti 227,230

Rosenberg, Edwin (Ed) 84, 266

Roth, Philip 226

Rumelihisar1 21-22, 250, 252

Ruslar 77,170

Rusya 169-71, 199

Riichan Apartmani 12, 15-16

Sabah 130

Sabanci 158

Sabanci Universitesi 231

Sabanci Universitesi Miitevelli Heyeti 231
Sabanci, Sakip 180, 282

Sadberk Hanim 64

Salinger, J. D. 226

Salman, Osman 24

Saltikin, Resat 24

Samsun 11, 23

Sanayi Bakanlig: 86, 96, 108, 186
Sanayi Miizesi 156-57

Saner, Halim 24

Sancar bkz. Cingay, Sancar
Saragoglu Stadi 221

Saragoglu, Riigtii 223

Saray Sinemasi 221

Sariyer Iskelesi 45

Sartre, Jan Paul 226

Savag, Sadettin 24

Savagir, Hasan 24

Schiphold Havaalani 48

SEK 159

Sel, Kemal Salih 24

Selem, Macit 24

Seligik, Cigdem 222

Semahat Hanim bkz. Arsel, Semahat
Serezli, Nevra 222

299



300

TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANI...

Serra bkz. Subagi, Serra

Sevgi Hanim bkz. Géniil, Sevgi

Shell 161

Sheraton Oteli 48

Silay, Dogan 20,59, 61, 68,70

Sinai Kalkinma Bankasi 106

Siegmund, Herr 99-100

Siemens 127, 195

Simavi 178

Sinop 11

Sipahi, Cem 89

Sipahi, Galip 75-76, 88-890, 127-28, 147,
270,274

Sipahi, Nezihe 89

Sipahi, Tung 89

Sofa Oteli 12

Solakoglu, Cengiz 111-22, 125, 150, 155,
164,192, 252,270, 272-73, 286-87

Soyer, Diindar 219

Soyer, Nurten 219

Soysal, Turgut 166

Stalin 77, 236

Stalingrad 158

Steinbeck, John 226

Suadiye 42

Subagi, Ahmet (ikiz kardesi) 7-8, 12

Subagi, Ahmet (oglu) 7, 35, 37-38, 40, 45,
48-51,79,205

Subasgi, Aykut 227

Subagi, Culpan 40, 265

Subagi, Duru 40, 52-53, 264-65

Subasgi, Hasan (Antalya Belediye Bagkani)
271

Subagi, Thap 227

Subagi, Mehmet 35, 37-38, 40, 45, 48-50,
52,79, 178, 205, 265

Subagi, Meliha Furtun 6

Subagi, Mustafa 154, 167-68, 188-89, 200-
202, 207, 209, 276-77, 290

Subagi, Mustafa Rifat 4

Subasi, Neget 3

Subagi, Osman 16, 31, 40, 48, 51-52, 63,
65,217-18,264-64

Subasgi, Serra 3, 12, 20, 29-30, 32-33, 37-
38, 42-44, 47-49, 57, 81, 86-87, 89,
104-105, 128, 143, 155, 178, 210,
217-19, 222, 228, 261-63

Subasi, Sevket 3, 23-24,47

Subasgi, Tara 3, 40-41, 51-52, 264-65

Subagi, Tolga 227

Subasi, Tuvana 40, 265

Subagi, Yusuf Sezer 3, 7-11, 19-20, 33, 35,
38,41,258

Subasilar 3, 264

Suna Hanim bkz. Kirag, Suna

Sunar, Hamit 24

Suzan Hanim bkz. Boray, Suzan

Siimerbank 186

Sirenkok, Servet 24

Siitliice 33, 69, 83, 112-13, 149, 167, 267

Sah 143-44
Sahenk 178

Sahin 225

Sahinkaya Paga 105

Sanda, Ugur 68, 70, 150
Sasa, Avni 23, 62,251

Sasa, Ayse 62-63,223

Sasa, Aziz 62

Sasa, Bekir 62

Sasa, Melike 62

Sagkinbakkal 89

Sasinbakal Paris Sinemasi 221
Sengor, Celal 223

Sevket Subasi Tenis Turnuvasi 47
Sisli 45, 62, 147, 152, 167
Sisli Terakki 12, 15, 26, 247
Sok 159

Tahran 143-46

Tahran Havalimani 143
Taksim 26

Taksim Park: 258
Talebe Konseyi (Robert Kolej) 20-21
Talu, Cigdem 222
Talug, Refik 24

Tamer, Ulkii 223

Tan Sinemas 221

Tan, Memnune 24
Tanju, Kemalettin 24
Tansas 159

Tara bkz. Subasi, Tara
Tara, Sinan 273
Tarabya 258

Tat 131, 158-59, 188
Taygun, Ali 222
Taygun, Meral 222
TBMM 118



Tekbag, Zehra 181

Tekdemir, Mustafa 274

Teker, Ali 76

Tekin, Mehmet 24

Telci, Giilgin 223

Terzioglu, Tosun 223, 231

Tegvikiye 15

Tegvikiye Caddesi 12, 16

Texas 40

Tezcan bkz. Yaramanci, Tezcan

THY 143

Tofas 180, 225

Tokusg, Turgut 107

Topuz, Seyhun 148

Toyota 118

Trabzon 3, 108, 120, 226-27

Trabzon Idmanocag: 3, 259

Trabzon Ticaret Lisesi 3

Trak Apartmani 62

Tugay Apartmani 116

Tugrul, Salim 24

Tung, Nihat 24

Turgul, Nevzat 24

Turgut Bey bkz. Kayakan, Turgut

Turgut, Mehmet 105

Turhan 183

Tuvana bkz. Subasi, Tuvana

Tuzla 23, 46, 72, 213, 217, 227

Tiikel, Haluk R. 273

Timay, Senbir 223

Timer Paga 105

Timer, Atilla 270

Tiinel 43

Tiprasg 159-60

Tiiren, Atiye 24

Tiirk-Is 94

Tirkiye 22, 28, 40, 67, 77, 81, 83-85, 87-
89, 99, 106-107, 113, 120-21, 125,
127, 130, 133, 139, 142-43, 152, 154,
158, 165, 169, 171, 182, 186, 194,
198-99, 201, 203, 205-207, 222, 231,
238, 245, 247-49, 153, 275

TUSIAD 227, 245, 273

Titiinci, Yiksel 75-76

TOV 97

Ulagay, Osman 193-95, 223
Ulug, Hincal 47
Uludag 9, 19, 62-63, 252

DIZIN

Uludag Grand Yazici Oteli 155
Ulugsl, Lemi 25, 73-74, 87-88, 90, 190,
266
Ulus 22
Ulusu, Biilent 102, 105, 107, 110
Uras, Giing6r 211-12
Usakligil, Emine 58
Benim Cumburiyetim 58
Uygun, Samim 223
Uzakdogu 171
Uzel 107

Ulger, Necdet 25, 148
Uner, Sitki 24

Unsal bkz. Anil, Unsal
Ureyen, Refik 100, 164-65
Uskiidar 72,78

Valtur Tatil Kéyii 46

Van 120-21, 192

Vanikdy 200, 252

VDE 97-100

Vehbi Bey bkz. Kog, Vehbi
Veyisoglu, Yavuz 59
Vicdan (arkadagi) 63
Viyana Havaalani 141
Volkswagen 49, 141

Waterloo 158

Welch, Jack 191,194
Whirlpool 127
Williams (Mr.) 28

Xerox 85-86

Yal¢in, Sami Colgegen 79
Yalgin, Ziya 76, 95

Yalman, Alp 223

Yalman, Tung 222

Yamaha 169

Yaramanci, Tezcan 105-107
Yavuz, Nihat 76

Yay, Servet 24

Yazici, Ibrahim 161
Yelkenci Film 46

Yelkenci, Mithad 46

Yeni Cami 22-23, 252

Yeni Melek Sinemasi 21, 43, 221
Yeni Sinema 221

301



302 TURK SANAYIINDE BIR UZUN YOL KAPTANI...

Yenikoy 115-16 Zanussi 195

Yesilpinar, Osman 24 Zekeriyakoy 38, 40, 213, 227, 231, 264
Yildirim, Nazim Dogan 120 Zeki Usta bkz. Ozkilig, Zeki

Yilmaz, Mesut 186 Zet-Nielsen 198

Yircaly, Rona 223 Zeytinbag, Tevfik 24

Yurdag, Mecdi 24 Ziraat Bankasi 106, 108

Yusuf bkz. Subasi, Yusuf Sezer Ziyal, Ugur 223

Yicaoglu, Erkut 223, 282 Zweig, Stefan 226

Yiicesan, Ethem 25, 77-78 Yidizin Parladigr Anlar 226

Yiiksel Bey bkz. Pulat, Yiiksel
Yiksel, Ezel 23



|

9778

Tuirk Sanayii Tarihini inceleyecek olursak Arcelik’in ve onun
liderlerinin Turk sanayiinin gelismesinde ne kadar énemli bir rol
oynadigini gorebiliriz. Simdi her evde bulunan ve siradan esya
olarak gérdigimuz basta buzdolabi olmak Uizere ‘beyaz esya’larin
bir zamanlar sadece yurt disindan ithal edilen ve ‘liiks esya’ sinifina
girdigini hatirlamamiz ve bilmemiz gerekir. Bu esyalarin her eve
girebilmesi icin 6nemli stratejik kararlar verilmis, riskler alinmis,
dzverili yasamlar devreye girmisti. Ulkemizdeki hemen hemen

her eve girerek yasamimizi kolaylastiran Grlinler sunmayi misyon
edinmis Arcelik’in bu efsanevi liderlerinden bir tanesi de Hasan
Subasr’dir.

Turkiye’nin en 6nemli topluluklarindan Ko¢ Toplulugu ve onun
amiral gemisi Arcelik’'te 40 yil dimen basinda bulunan Hasan
Subasr’nin hikayesi.

Pembe Candaner istihdam ve politikalari, insan kaynaklari yénetimi, Yetenek
yonetimi, Kadin yonetici Programlari, Kariyer ve Protokol konularinda ulusal ve
uluslararasi bir uzman olan Candaner, Yaratici insan Platformu Baskanidir.
TED Ankara Koleji, ODTU, DTCF, CUNY, IMD ve UCl’da egitim alan ve Doktora
sahibi olan Candaner, Ozel istihdam Biirolarinin yasallasmasinda onderlik yapti
ve Ozel istihdam Biirolari Derneginin Kurucu Baskani oldu.
Adecco Turkiye CEO’lugu ve Kariyer.net Genel Mudurligu yapti. Uzun yillar
Bogazici Universitesi’nde (BUYEM) ders verdi ve Sabah Gazetesi’nde kdse
yazarligi yapti. Arti 1 kanalinda ‘Kadinin gok isi var’ adli programi hazirlayip sundu.,
TUSIAD, SHRM, NHRA, International Business Leaders Association tyelikleriyle
Forbes Dergisi Danisma Kurulu Uyesi olan Candaner ayrica CEO LIFE kose
yyazarvalpp 2 20034e Diinya Gazetesidarafindan
“Yilin EnBasarih s Kadmr segildi;
Yurt icinde ve disinda yayinlanan pek cok makalenin ve konferans, seminer ve
odullerin sahibi olan Candaner; istihdam, kariyer, yetenek ve yonetici yetistiriimesi
konusunda politikalar olusturuyor. ingilizce ve Fransizca bilen Candaner’in
yayimlamis 3 kitabi bulunuyor.
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