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Tesekkiir

Bu kitap, uzun siiredir yaymnam ve dostum olan
Cass Canfield, Jr.'a gok sey borcludur. Sayisiz Onerilere
ve anlatim planlarina sabirla dayandi, beni her adimda
tegvik etti, taslaklarimu dikkatle okudu, bana son derece
yardima olan oOneriler ve elestiriler getirdi. Ayrica bir
bagka eski dostuma, Marion Buhagiar'a da tegekkiir borg-
luyum. O da kitabimn ilk biten taslagini okuyup éneriler
getirdi, redaksiyonu konusunda biiyiik yardimlarda bu-
lundu. Frederick Winslow Taylor'un biyografisini yazan,
Flint, Michigan'daki GMI (General Motors Engineering
and Management Institute) Profesdrii Ronald Greenwood
da, Taylor ve Bilimsel Yonetimle ilgili yorumlanm (Bé-
lim 1) dikkatle okudu. Altinci B6lim'iin son kismu da
miiteveffa Robert Greenleaf'a, 6zellikle kendisinin o bilge
kiigiik kitab: Hizmet Liderligi (Paulist Press, 1977) ve Max
de Pree'nin Bir Sanat Olarak Liderlik kitabina (Doubleday,
1990) tesekkiir borglu oldugu gibi, bu iki dostumla ve
Fuller Theological Seminary Bagkani Dr. David Allan
Hubbard'la (Pasadena, California) yapilan uzun tartig-
malara da minnettardir. Asistanim Holly Hauck, biitiin
bir yil boyunca el yazimin dayanilmaz zorluklarna kargi
cesaretli bir miicadele vermigtir. Hepsine en sicak tegek-
kiirlerimi sunanm.

Claremont, California
Stikran Bayrami Giinii 1992






Girig: degisim

ATI tarihinde her birkag yiiz yi1lda bir biiyiik bir de-

gisiklik olmaktadir. Daha 6nceki bir kitabimda (The
New Realities, 1989) "siur" dedigim seyi bdyle zamanlar-
da asanz. Kisacik birkag on yil iginde toplum kendini ye-
niden diizenler; diinya goriisii de, temel degerleri de,
sosyal ve siyasal yapisi da, sanat1 da, kilit kurum ve kuru-
luglar1 da degisir. Elli y1l sonra ortaya yepyeni bir diin-
yanin gikmig oldugunu gériirsiiniiz. O zaman doganlar,
dedelerinin yagsadigi, ana-babalarimin dogdugu diinyay:
zihinlerinde canlandirmayi ok zor bulurlar.

Iste simdi de béyle bir degisimi yagsamaktayiz. Bu
sefer de Kapitalist Otesi Toplum yaratihiyor. Bu kitabm
konusu budur.

Buna benzer bir degisiklik, on tiglincii ytlizyilda ya-
sanmustl. Avrupa diinyas: hemen hemen géz agip kapa-
yincaya kadar yeni bir kenti kendine merkezlegtirdi.
Uzun mesafe ticaretinin yeniden dirilmesiyle birlikte,
kent loncalan, giiglii sosyal gruplar olugmugtu. Gotik
kiiltiintiyle, esasta kentsel, hatta kismen burjuva sayilabi-
lecek yeni mimarisiyle, yeni ressamlarin eserleriyle, bilge-
ligin pinar1 olarak Aristo'ya geri doniilmesiyle, kirsal yer-
lerdeki manastirlann kiiltiir merkezleri olarak yerlerini
Universitelere kaptirmasiyla, yeni Kentsel Diizen'le, Do-
minican'larmn, Franciscan'larin ortaya ¢ikmasiyla, dinin
de, egitimin de, manevi degerlerin de tagtyicilannin de-
gismesiyle, birkag on yillik bir siire icinde Latince bile bir
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kenara birakildi, Dante'yle birlikte bir Avrupa edebiyat
yaratilda.

Aradan iki ytlizyil gectiginde yeni bir degisim daha
yer aldi. Bu da, 1455'te Gutenberg'in hareketli tipograf
matbaasinu ve onunla birlikte ilk basili kitab: icat etmesiy-
le, Luther'in 1517'deki Protestan Reformu arasinda gegen
altmug yillik zaman dilimi iginde gergeklesti. Bunlar Ré-
nesansin tomurcuklandi, 1470-1500 yillan arasinda Flo-
ransa ve Venedik'te doruguna ulagtigi donemlere rasth-
yordu. O tarihlerde Eski Cag yeniden kegfediliyor, Avru-
pa bu arada Amerika'y1 kesfediyor, Ispanyol stivarileri,
Roma Imparatorlugu'ndan bu yana ilk daimi orduyu
olugturuyor, anatomi yeniden kesfedilirken bilimsel so-
rular ortaya ddokiilityor, Arap rakamlan Bati'da yaygin bi-
gimde benimseniyordu. 1520 yihnda yasayan birinin,
kendi dedesinin yagadigi, anasiyla babasinin dogdugu
diinyay1 hayalinde canlandirmasi artik olanaksizdi.

Bir sonraki degisim 1776 yilinda, yani Amerikan
Devrimi'yle aym yil bagladi. O y1l, Watt'in buhar makine-
sini kusursuzluga ulastirdigl, Adam Smith'in de Milletle-
rin Serveti kitabim yazdig: yildi. Bu dénem de 40 yil son-
ra Waterloo'da noktaland1. Iste bu dénem, tiim gagdas
“izm"lerin dogdugu dénemdir. Kapitalizm, Komiinizm
ve Sanayi Devrimi bu yillarda ortaya ¢ikmustir. Bu yillar
ayni zamanda (1809) ilk modern {iniversitenin (Berlin) or-
taya giktig1, ama okul kavraminin da genel ve evrensel
olarak koéklendigi yulardir. Kirk yillik siire i¢inde Yahu-
diler kendilerini baskilardan kurtarmms, hatta 1815'te
Rothschild'ler, krallan, prensleri golgede birakan biiyiik
bir gii¢ haline gelmiglerdir. Bu kirk yil ashnda yeni bir
Avrupa uygarhg: yaratmigtir. Yine ayn sekilde, 1820'de
yagayan biri, dedelerinin yagadig1 ve ana-babasinin dog-
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dugu diinyay: zihninde canlandiramayacak duruma gel-
migtir.

Bizim giinlimiiz bundan 200 yil sonraya rastlamakta
ve yeni bir degisim siiresi olarak ortaya gikmaktadir. Ne
var ki, bu seferki yalmz Bati toplumuyla sinr-
1 olmadig gibi, Bat: tarihine 6zgii de degildir. Bu seferki,
bundan bdyle bir "Bat1" tarihi, bir "Batr” uygarhig bulun-
mamas1 durumuna gegistir. Artik diinya tarihi ve diinya
uygarhg vardir, ama bunlarin her ikisi de "Batililagmig”
durumdadir. Bu degisimin ashnda, bati-dis1 bir iilkenin,
yani Japonya'nin 1960'lar dolayinda biiyiik bir ekonomik
gii¢ haline gelmesiyle mi, yoksa bilgisayarlann gelismesi
nedeniyle enformasyon denilen geyin agirhk kazanma-
siyla m1 bagladig tartigma konusudur. Ben sahsen bu
degisimin baslangigi olarak, lkinci Diinya Savas sonun-
da kabul edilen Amerikan Er Haklan Yasasi'm: goésterir-
dim. Bu yasaya gore, savastan yurda donen her Amerika-
l1 askere liniversiteye gidebilmesi igin bir para verilmesi
s6z konusuydu ki, bdyle bir sey otuz y1l énce, yani Birin-
ci Dlinya Savag: sonunda ortaya ¢iksa, son derece man-
tiksiz goriiniirdii. Er Haklan Yasasi ve Amerikah savas
gazilerinin o yasay1 hevesle kargilamasy, bilgi toplumuna
gegisin bir igaretiydi. Gelecegin tarihgileri belki de o ola-
y1 yirminci yiizyi1lin en 6nemli olay olarak goreceklerdir.

Bu seferki degisimin heniiz ortalannda oldugumuz
acikca goriilmektedir. Gergekten de, eger tarih bize bir
rehber olusturacaksa, bu degisim de ancak 2010 ya da
2020 yillarinda tamamlanacaktir. Ama diinyamn siyasal,
ekonomik, sosyal ve ahlaki manzarasini simdiden degis-
tirmistir. 1990'da dogan hig kimse, dedelerinin diinyasim
(yani benim kusagimun diinyasini) hayal bile edemeye-
cektir.
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Ortagag1 Ronesans'a ve Cagdas Diinya'ya dontigtii-
ren degisimi, yani 1455'te baglayan degisimi anlayabilme
konusunda ilk basanl: girigim, olaydan ancak 50 y1l son-
ra, Copernicus'un 1510-1514 arasinda yazdig1 Yorumlarla,
Machiavelli'nin 1513'te yazdig1 Hiikiimdar adh eserle,
1510-1512 arasinda Michelangelo'nun Sistine Sapeli'nin ta-
vaninu boyayip tiim Roénesans sanatinin sentezini ortaya
koymasiyla ve 1530'da Katolik Kilisesinin Tridentine Kon-
siilii'nde yeniden kurulmasiyla gergeklegebilmistir.

Bir sonraki, yani yukarda degindigimizden 200 yil
sonra Amerikan Devrimi'yle baslayarak yer alan degisi-
min ilk anlagilmas1 ve analize tabi tutulmasiysa, 60 yil
sonra, Alexis de Tocqueville'in Amerika’da Demokrasi adli
eserinin 1835 ve 1840'ta pegpege iki kere yayimlanmasiy-
la gerceklegmistir.

Bizler kapitalist-6tesi topluma girmis ve bir hayli de
yol almis oldugumuz igin, artik Kapitalizm ve Ulusal
Devletler caginin sosyal, ekonomik ve siyasal tarihini
gozden gecirebilecek duruma gelmis sayiliriz. Elinizdeki
bu kitap, bu nedenle iginden qiktifimiz gaga yeni bir ba-
kig yoneltecek, tarihin belirli bir noktasindan baktig igin
de gordiiklerinin bazilarn: sasirticc  goziikecektir (bana
oyle goriindiigii bir gergektir).

Ama buna kargilik, kapitalist-sonrasi toplumun na-
sil bir gsey olacagim1 Ongérmeye caligmak, bugiin igin
hala riskli bir is olur. Ne gibi yeni sorunlann ¢ikacagini,
biylik diiglim noktalarinin nerelerde belirecegini, olasi-
liklara dayanarak simdiden bir dereceye kadar gorebile-
cegimiz inancndaymm. Birgok alanlarda, nelerin sonug
vermeyecegini de bilecek durumday1z. Ama birgok sorula-
nin cevabi, hdlad gelecegin rahminde sakh durumdadir.
Emin olabilecegimiz bir tek sey varsa, bugiiniin diizen
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degisikliklerinden ortaya gikacak diinyadaki degerlerin,
inanglann, sosyal ve ekonomik yapilarn, siyasal kavram
ve sistemlerin, genel olarak diinya goriiglerinin, bugiin
tahmin edebilecegimizden ok farkh olacagidir. Buna
karsilik bazi alanlarda; &zellikle toplumda ve toplum ya-
pisinda temel degisimler simdiden yer almig durumda-
dir. Yeni toplumun sosyalist olmayacag:, kapitalizmi de
agmig, Gtesine gegmis bir toplum olacag: hemen hemen
kesindir. Béyle bir toplumun en basgta gelen kaynaginun
bilgi olacag) da kesin bir bigimde belirmigtir. Bunun anla-
mu da, toplumun artik Orglitsel bir toplum olacagdir.
Emin olabilecegimiz bir bagka sey de, siyasette 400 yaldir
gegerli olan egemen ulusal devlet sisteminden simdi bile
aynlmis oldugumuz, onun yerine bir ¢ogulculuga kay-
mug oldugumuz, bu ¢ogulculugun igerisinde ulusal dev-
letin de tek siyasal birlesim olmaktan gikip, siyasal birle-
simlerden biri durumuna gelmesine yaklagtifimuzdir.
Kapitalist 6tesi toplum dedigim sistemde, yani uluslaréte-
si, bolgesel, hem ulusal devleti, hem yerel, hatta agiret tii-
rii yapilan bir arada kapsayacak sistemde, ulusal devlet
yalmzca pargalardan biri —ama kilit pargasi— durumu-
na gelecektir.

Biitiin bunlar simdiden gergeklesmis geylerdir. O
halde artik bunlarn tanimimi yapmak da miimkiindiir.
Bunu yapmak da bu kitabm amacdir.

Kapitalist 6tesi toplum ve kapitalist otesi politika
Daha birkag on yil 6nce, kapitalist Gtesi toplumun
Marksist bir toplum olacagindan herkes emindi. Bugiin

ise gelecekteki toplumun kesinlikle Marksist toplum ol-
mayacagindan eminiz. Ama ¢ogumuz ayn1 zamanda bili-
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yor —ya da en azindan seziyoruz ki — gelismig tilkele-
rin gitmekte oldugu yén, kapitalist diye tanimlanabilecek
bir yon degildir. Piyasa kesinlikle ekonomik faaliyetlerin
etkin birlestiricisi olarak kalacaktir. Ama gelismis {ilke-
ler toplum olarak da kapitalizm 6tesi'ne dogru kaymuglar-
dir. Bu toplumlar son hizla, yeni "siuf‘lann olustugu,
yeni bir merkezi kaynak gevresinde érgiitlenmis toplum-
lar haline gelmektedir.

Kapitalist toplumda iki sosyal simf hakimdi: iiretim
olanaklarina sahip olan ve onlarin kontroliinii elinde tu-
tan kapitalistler, bir de isciler —yani Karl Mar<in (1818-
1883) "proleter'leri— disa itilmis, sémiiriilen, bagimli
durumda insanlar. Proleterlerin ilk defa "varlikli" orta si-
nif haline gelmesi, "Prodiiktivite Devrimi" ile gergekles-
mistir. Bu da Marx'in 6ldiigti 1883 tarihinde baglayip,
tiim gelismis tilkelerde lkinci Diinya Savagi sonunda do-
ruk noktasina erigmis olan devrimdir. 1950'ler dolayin-
da, sanayi isgisi artik "proleter” olmayip, bu sefer "emek-
Gi" imajiyla ortaya Gikmug, her bir gelismis lilkede politi-
kay1 ve toplumu hiikkmii altina alabilmistir. Ama daha
sonra "Yonetim Devrimi“nin gelmesiyle, imalat sanayiin-
deki mavi yakal isciler, gerek sayica, gerekse gilig ve
mevki acgisindan hizla gerilemeye baslamiglardir. 2000
yiinda geleneksel isgilerin, yani mallari yapan ve tasi-
yan iggilerin, tiim emek giicii iginde altida biri, hatta se-
kizde biri agtig1 higbir geligmis tilke kalmayacaktir.

Kapitalist, belki de doruk noktasina daha bile erken
varmugtir. Bunun igin yiizyilimuzin baglangia iyi bir ta-
rihtir ve olayin kesinlikle Birinci Diinya Savagi'ndan da-
ha ge¢ gergeklesmedigi kesindir. O zamandan beri
hig kimse, ne giig ve ne de géze carpma agisindan, ABD'
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de Morgan'lan, Rockefeller'leri, Carnegie'leri, Ford'lari;
Almanya‘da Siemens, Thysen, Ratenau, Krupp gibi isimle-
ri; Ingiltere'de Mond, Cunard, Lever, Vickers, Arms-
trong'lan, Fransa'da de Wendel ve Schneider'leri; Japon-
ya'da da en biiyiik zaibatsu'larin sahibi olan Mitsubishi,
Mitsui ve Sumitomo'lar asabilmis degildir. Ikinci Diinya
Savas: geldiginde, bu kisilerin yerine "profesyonel yone-
ticiler"(*) gelmigtir ki bu da Yénetim Devrimi'nin ilk géze
goriiniir sonucudur. Ortalikta hala bir hayli zengin insan
vardir elbette. Bunlarin hepsi de gazetelerin sosyete sayfa-
laninda bol bol boy gdstermektedirler. Ama bunlar yalniz-
ca "sohret"tir artik. Ekonomik agidan ¢nemli olma do-
nemleri bitmigtir. Gazetelerin ekonomi sayfalarinda asil
maagh kimselere, yani yoneticilere, dikkat yoneltilmekte-
dir. Paradan soz edildigi zaman, ya fazla yiiksek maaglar
ya da ikramiyeler s6z konusu olmaktadir.

Eski tiir kapitalistin yerine, gelismis lilkelerde artik
paranun arzini ve tahsisini emekli sandiklan: ydnetmekte-
dir. ABD'de 1992 yilinda, tilkenin biiytiik sirketlerinin ser-
mayesinin yaris1 bu tiir sandiklarin elinde oldugu gibi,
aym girketlerin sabit borglan da yine bu sandiklarayds.
Emekli sandiklarindan yararlananlar, yani bu sandiklarn
sahipleri, elbette ki o iilkenin galiganlandir. Eger sosya-
lizmin tanimi, Marx'm yapti§1 gibi, tiretim araglarmn ga-
lisanlar elinde bulunmas1 bigiminde yapilirsa, o zaman
ABD, diinyanun en "sosyalist" iilkesi olmug demektir, ama
bir yandan da diinyanin en "kapitalist" tilkesidir. Emekli
sandiklarimi yonetenler, yeni tir kapitalistlerdir. Bilinen
belli bir yiizleri olmayan, isimleri de pek bilinmeyen, ma-

(*) En iyi anlatim, yalmzca ABD'deki imalat sanayiini ele almasi-
na ragmen, Alfred D. Chandler'in The Visible Hand (Harvard Univer-
sity Press, 1977) adh kitabindadur.
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agh gahganlardir onlar. Emekli sandiginin yatinm ana-
lizcileriyle portfdy yoneticileridir.

Bunun kadar énemli olan bir gey daha vardir: gergek
ve kontrol edici kaynak dedigimiz o kader gizici "liretim
faktorii" simdi artik ne kapitaldir, ne toprak, ne de emek.
Bilgidir, o kader qizici "tiretim faktori". Kapitalistlerle
proleterlerin yerine, kapitalist-Gtesi toplumun simflan,
bilgi igcileri ve hizmet iggileri olarak ayrilacakhtir.

Bilgi toplumuna gecis

Kapitalist otesi topluma dogru kayis, lkinci Diinya
Savasi'ndan az sonra baglamigtir. Ben “calrsanlar toplu-
mu"yla ilgili ilk yazilarimi 1950'den bile 6nce yazmis-
tim.(*) On yil sonra, agag) yukan 1960'ta, "bilgi isi" ve
"bilgi iggisi" terimlerini ortaya attim. 1969'da yazdigim
Siireksizlik Cagr (The Age of Discontinuity) adh kitabum, ilk
defa olarak "orgiitsel toplum"dan s6z ediyordu. $Simdi eli-
nizde tutmakta oldugunuz bu kitap, 40 yilhk caligmala-
rin Uriinidiir. Getirdigi politika ve eylem 6nerilerinin go-
gu da bagariyla denenmis geylerdir.

Ama yeni ve farkh bir topluma gegmis oldugumuz,
ancak Marksizm'in bir ideoloji olarak, Komiinizm'in de
bir sistem(**) olarak ¢oktiisiinden sonra kesinlikle belli ol-
mugtur. Bu kitap gibi bir kitap, yani én-tahmin yerine ta-
rif yapabilecek, fiitiiristik olmayip simdi eyleme davet
edecek bir kitap, ancak ondan sonra miimkiin olabilmis-
tir.

(*) Bir 6rnegi, The New Society adli kitabimdir.

(**) Her ikisi de (1987'de yazilan ve 1989'da basilan) The New Rea-
lities adli kitabimda, olaylann gerceklesmesinden birkag y1l 6nce tah-
min edilmigti.
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Marksizm'in manevi, siyasal ve ekonomik agilardan
iflast ve Komdinist rejimlerin ¢6kiigii, (¢ok sozii edilen
1989 tarihli makalede iddia edildigi gibi)(*) "tarihin sonu"
degildir. Serbest piyasanin en adanmug savunucularn bile
bu olay: insanlifin zaferi olarak ilan etme konusunda ka-
rarsizlik gostermektedirler. Ama 1989 ve 1990'mm olaylan,
yine de bir donemin sonu diyerek azimsanamayacak
seylerdi. Bir tiir tarihin sonunu noktaladiklan kesindi.
Marksizm'le Komiinizm'in yikihsgi, laik dinin simgeledigi
250 yulik siirenin de sonunu getirdi; ben buna(**) toplum
yoluyla selamete inanma dedim. Bu laik dinin ilk peygam-
beri Jean-Jacques Rousseau'ydu (1712-1778). Marksist
litopya bunun en son distilasyonu ve ilahlagtinlmasiydi.

Ne var ki, bir ideoloji olarak Marxizm'i ve bir sosyal
sistem olarak Komiinizm'i ¢okerten giigler, Kapitalizmin
modasinin gegmesine de yol agmaktadir. 250 yildan beri,
yani on sekizinci ytizyihn ikinci yansindan bu yana, kapi-
talizm diinyada hakim sosyal gergekti. Son yiiz yildan be-
ri de Marksizm, hakim sosyal ideolojiydi. Her ikisi de ye-
ni ve ¢ok farkl bir toplum tarafindan agilmaktalar.

Coktan baglamig olan yeni toplum, kapitalist 6tesi
bir toplumdur. Bir kere daha sdylemekte yarar var, ser-
best piyasay: ekonomik entegrasyonun tek kanitlanmis
mekanizmasi olarak kullanacag kesindir." Anti-kapitalist"
bir toplum olmayacaktir. "Kapitalizm dis1" bir toplum bi-
le olmayacaktir. Kapitalizmin bazi kurumlan varliklarin
stirdireceklerdir ama, 6rnegin bankalar gibi, daha farkl
roller oynayacaklardir. Kapitalist 6tesi toplumun esas

(*) Francis Fukayama'nin The National Interest, 1989 yaz sayisinda
yaymmlanan "The End of History" adli makalesi.

(**)The New Realities adl kitabim (1989).
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agirlik merkezi —yapisi, sosyal ve ekonomik dinamigi,
sosyal siuflan ve sosyal sorunlari— son 250 yila hakim
olanlardan, siyasal partilerin, sosyal gruplann, sosyal de-
ger sistemlerinin, kigisel ve siyasal taahhiitlerin simdiye
kadar tanimladigindan farkl olacaktir.

Temel ekonomik kaynak, yani ekonomistlerin deyi-
miyle "lretim araglan" artik "sermaye" de degildir, dogal
kaynaklar (ekonomistin deyimiyle "toprak") da degildir,
"emek" de degildir. Bilgi'dir ve bilgi olacaktir. Servet ya-
ratan esas faaliyetler, ne sermayenin tiretime tahsisi, ne
de emektir — bunlann her ikisi, on dokuzuncu ve yirmin-
ci yiizyillara ait ekonomi teorilerinin kutuplandir— ister
Klasik, ister Marksist, ister Keynesgi, ister Neo-Klasik ol-
sun. Simdi artik degerler "verim"le ve "yenilik"le yaratil-
maktadir. Bunlarin ikisi de bilginin ige uygulanmasidir.
Bilgi toplumunun bagta gelen sosyal gruplan "bilgi isgi-
leri" olacaktir. Bilgi y&neticileri, bilgiyi verimli kullanima
tahsis etmeyi bilenler olacaktir; tipki kapitalistlerin ser-
mayeyi verimli kullanuma tahsis etmeyi bilmeleri gibi. Bil-
gi profesyonelleri, bilgi elemanlan ¢ikacaktir. Tabii bii-
tiin bu bilgi insanlarn, kuruluglarda galisacaktir. Ama Ka-
pitalizm'deki elemanlardan farkh olarak, "tiretim olanak-
lan" da, "tiretilm araglan” da onlann elinde bulunacaktir.
Birincisi, tiim geligmis tilkelerde "tek gergek sahip” ola-
rak hizla ortaya gikan emekli sandiklan kanaliyla, ikincisi
de, bilgi iggilerinin kendi bilgilerine sahip olmas: ve nere-
ye gitseler onu birlikte gétiirebilmeleri sayesinde. Bu du-
rumda kapitalist 6tesi toplumun ekonomik sorunu, bilgi
isinin ve bilgi igqisinin verimi olacaktir.

Buna kargilik, kapitalist Stesi toplumun sosyal soru-
nu, bu toplumdaki ikinci simnifin, yani hizmet iscilerinin
gururu meselesidir. Hizmet iggileri, kural olarak, bilgi is
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cisi olmaya yeterli egitimden yoksundurlar. Ve her tilke-
de, en ileri lilkelerde bile, gogunlugu onlar olugturacak-
tir.

Kapitalist Gtesi toplum, yeni bir degerler ve estetik
algilar sistemiyle béliinecektir. Bu béliiniim, Ingiliz ro-
manci, bilimadam ve devlet yéneticisi C.P. Snow'un 1959
tarihinde Iki Kiiltiir ve Bilimsel Devrim adl kitabinda an-
lattign gibi "edebi kiiltiir"le "bilimsel kiiltiir" olmayacaktir.
Her ne kadar Snow'un yaptig1 o ayrim son derece gergek
bir ayrim olsa da artik durum éyle degildir. Bu seferki bo-
liniim, "aydinlar"la "ydneticiler" arasinda olacak, ilk grup
kelimeler ve fikirlerle ilgilenirken, ikinci grup da insanlar-
la ve isle ilgilenecektir. Bu ayrimi yeni bir sentez 1(;1nde
agabilmek de kapitalist Gtesi toplumun ana felsefe ve egi
tim sorunu olacaktir.

Ulus-devlet kenara mu itiliyor?

1980'lerin sonlart ve 1990'larin baglan aym zamanda
bir bagka donemin, bir bagka tiir tarihin de sonunu nok-
talamaktaydi. Eger Berlin Duvari'min 1989'da yikilmasi,
Marksizm'in ve Komiinizm'in yikihisini simgeliyorsa,
1991 $ubatinda Irak'in Kuveyt'i iggaline karsi ulusal si-
nirlar1 agan bir koalisyonun harekete gegmesi de, egemen
ulusal devlet'in siyaset sahnesinde bagrol oyuncusu (hatta
Gogu zaman tek oyuncu) oldugu 400 yilhk bir tarih dili-
minin sonunu simgelemekteydi. Gelecegin tarihgileri,
1991 Subatini kesinlikle 6nemli tarihler arasina yerlegtire-
ceklerdir. Bu Hir transnasyonal hareketlerin érnegine da-
ha 6nce rastlanmamugtir. Uluslar daha énce, diinya toplu-
mu yararna terdrizmi bastirma amacin, hig itiraz etmek-
sizin kendi ulusal duygulanmn, hatta birqok durumda
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ulusal gikarlarinin dniinde saymak gibi bir hareketi higbir
zaman yapmamuglardir. Terdrizmin bir "politika" mesele-
si olmadigy, tek tek ulusal hiikiimetlerin kararina biraki-
lamayacag1 konusundaki evrensele yakin anlayis, daha
once hig ortaya gikmamugtir. Diinya bdyle bir durumda
uluslar-digi, transnasyonal bir eylemin gerekli oldugunu
bu olayda gérmiigtiir.

1991'deki Irak savaginin, Bati'min petrol kaynaklari-
n1 korumak igin girigilmis bir savas oldugu inanc yay-
gindir, 6zellikle ABD'nin liberalleri arasinda ¢ok fazla
yaygindir. Oysa higbir sey gergeklerden bu kadar uzak
olamaz. Kuveyt, hatta daha sonra Suudi Arabistan petrol
kuyulannin kontroliiniin Irak eline gegmesi, Bati'nin eko-
nomik Gikarlarina son derece uygun diiserdi. Bir kere
bdyle bir durum, gok daha u¢uza petrol alinmasini sag-
lardi. Clinkii Kuveyt'le Suudi Arabistan'in pek bir yerli
niifusu olmadigl, dolayisiyla petrolden hemen para ka-
zanmaya pek ihtiyaglan olmadig: halde, Irak gok kalaba-
lik bir tlkedir ve petrolden baska da dise dokunur hicbir
dogal kaynag yoktur. Bu nedenle miimkiin oldugu ka-
dar gok petrol satmak ihtiyacindadir. Oysa Kuveyt'le Su-
udi Arabistan'in ilk disilindiigii, petrol fiyatlarm yiik-
sekte tutabilmek i¢in kuyulardan az petrol qikarmaktr.
Siras1 gelmisken sdylemekte yarar var; ABD'nin daha
Irak-Iran savag: 6ncesinden beri Irak'ta Saddam Hiiseyin
rejimini desteklemesinin esas nedeni de budur ve bu des-
tek en son ana kadar, yani Saddam Kuveyt'e saldinp agik
bir terér eylemine giriginceye kadar da siirmdistiir. Ayr-
ca Saddam'in hesabin1 yanlis yapmasinin nedeni de ben-
ce yine budur. ABD'nin diisiik petrol fiyatina kavugmak
i¢in bu saldiriy1 hog gorecegini varsaymistir. Benim bag-
ta gelen petrol sirketlerinden birinde tanudigim bir y1gin
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insan da, Irak, Kuveyt'i isgal ettiginde, ABD hiikiimetinin
higbir sey yapmayacagindan, birkag kinama notasi yolla-
makla yetineceginden emindiler.

Fransiz hukukqu-politikaci Jean Bodin'in (1576'da
yazdigr Cumhuriyetin Alti Kitab adl1 eserinde) icat ettigi
ulus-devlet soziiyle ifade edilen kavram, o glinden bu ya-
na gecen 400 y1l icinde siyasal giiciin icte ve digta tek or-
ganu durumuna gelmigti. Ozellikle Fransiz Devrimi'nden
sonra, yani son 200 yil iginde, bu kavram ayru zamanda
laik dinin, yani toplum yoluyla selamete inanmanin da ta-
siyicsi oldu. Aslinda totaliter devlet kavram da —ister
Komiinist, ister Nazi olsun— egemen ulus-devlet'in tek
gii¢ orgam ohmasi kavramunin en son distilasyonu ve
ilahlagtirllmasiydu.

Siyasal teori ve anayasal hukuk héla yalnizca ege-
men ulus devleti tarimaktadir. Son yiiz yillik dénem igin-
de egemen ulus-devletin giicti de, hdkimiyeti de artrmg-
tir. Ulus-devlet yavag yavag bir "mega-devlet” haline gel-
mistir. Bizim simdiye kadar anladiimiz, tamidifimiz,
prefabrike, standart parcalardan nasil kurulacagin bildi-
gimiz tek siyasal yapi1 da odur ... ylirlitme giiciiyle, yasa-
ma glicliyle, mahkemeleriyle, diplomatik servisiyle, ulu-
sal ordulanyla, vb. Ikinci Diinya Savagimin bitiminden
sonra, eski sémiirge imparatorluklarindan aynlip kuru-
lan 200'e yakin yeni iilkenin her biri, egemen ulus-devleti
olarak kurulmugtur. Son sémiirge imparatorlugu Sov-
yetler Birligi'nin parcalar da yine Gyle olmayr ummakta-
darlar.

Ama buna ragmen, 40 y1ldan beri, yani Ikinci Diinya
Savasi'nin sonundan beri, egemen ulus-devlet, tek giig or-
gani olma mevkiini bir yandan hizla kaybetmektedir. Ge-
lismis iilkeler igin icin hizla gogulcu toplumlar haline
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gelmekte, orgiitlerin olugturdugu birer biitiin gibi goziik-
meye baglamaktadirlar. Digta da bazi hiikiimet islevleri
artik transnasyonal olmakta, diger bazilan bolgeselles-
mekte (6rnek: Avrupa Toplulugu), bir kismi da agiretleg-
mektedir.

Ulus-devlet solup yok olacak degildir. Daha uzun
siire en gliglli siyasal organ olmayi siirdiirebilir. Ama ar-
tik vazgecilmez olmaktan gikmugtir. Giderek giiciinii or-
ganlarla, diger kurumlarla, diger politika yapimcilanyla
paylasacaktir. Peki, ulus-devletin kendi alaninda neler
kalacaktir? Devletin igindeki 6zerk kurumlar tarafindan
yapilacak igler neler olacaktir? Neler "stipernasyonal”, ne-
ler "transnasyonal”, neler "ayr ve yerel" olacaktir? Bu so-
rular, 6niimiizdeki on yillarin kilit siyasal konulandir. So-
nucun ince ayrintilar: su sira hig belli degildir. Ama siya-
sal dlizen kesinlikle gegmis yiizyillardaki siyasal diizen
gibi, yani oyunculann biiytiklik, servet, anayasal diizen-
lemeler ve siyasal inanglar bakimindan farkli oldugu dii-
zen gibi olmayacak, ulus-devletler olarak tekdiizelege-
cek, her biri kendi topraklarinda egemen olacak, her biri
kendi topraklanyla tanimlanacaktir. Bizler artik kapitalist-
otesi politikaya dogru gidiyoruz; hatta oraya vardik bile.

Modern-dncesi filozoflar diyebilecegimiz grubun en
son liyesi, Gottfried Leibnitz (1646-1716), dmriiniin biiyiik
bolimiinii, Hiristiyanlikta yeniden birlik saglamak gibi
sonugsuz bir gabaya hasretmigti. Onun esas korkusu, Ka-
toliklerle Protestanlar arasinda ¢ikabilecek din savaslan
degildi — Leibnitz dogana kadar o tehlike goktan geriler-
de kalmigti. Ama onu esas korkutan sey, dogatistii bir
Tann'ya ortak inang saglanamazsa, laik dinlerin ortaya G-
kabilecegiydi. Laik bir dinin, yapisi itibariyle, insan 6z-
glirliigilini kisitlayan bir zorbalik olacagindan emindi.
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Aradan yiiz yil gectiginde, Jean-Jacques Rousseau,
Leibnitz'in en biiyilik korkularim dogrulady, toplumun in-
samn1 kontrol edebilecegini, ashnda da etmesi gerektigini
ortaya atti. Toplum bir "Yeni Adem" yaratabilirdi ve ya-
ratmabydi. Evrensel insani kusursuzlugu yaratabilirdi ve
yaratmaliydi. Ama ayni zamanda bireyi de "genel irade”
denilen, kisiler dis, hatta kisiler-tistii bir kavramin
(Marksist'ler sonradan buna "tarihin objektif kurallan” di-
yeceklerdi) boyunduruguna sokabilirdi ve sokmahydi.
Fransiz Devrimi'nden sonra, Toplum Yoluyla Selamet ya-
vas yavas hakim inang olmaya basladi, bu énce Bati'da
gerceklesti, Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra da biitiin
diinyaya yayildi. Bu inang kendini ne kadar "anti-din" sa-
yarsa saysin, yine de dinsel bir inangtir. Araglan elbette ki
manevi ve ruhani degildir: alkoliin yasaklanmasi, biitiin
Yahudilerin éldiiriilmesi, evrensel psikanaliz, 6zel miilki-
yetin kaldinlmas! buna ornektir. Ama esas amag, dinsel-
dir: "Yeni Adem"in yaratilmasi yoluyla Tanri'min Kralb-
g1'm1 yerytiziinde kurmaktir.

Yiz yih askin bir siire boyunca, toplum yoluyla
selimet vaat eden en giiglii ve en ikna edici inang Mark-
sizm'di. Marksizm'in en biiytik gekiciligi... yani o karma-
stk ideolojisinden ve giderek gergekgilikten uzaklasan
ekonomisinden daha gekici yam, dinsel vaadiydi ... 6zel-
likle de aydmlara yéneldigi zaman. Ormnegin dogu Yahu-
dilerinin, Carlik Rusyasi'nda ve Romanya'da kendilerine
uygulanan baskilara ve aynmailifa son verme vaadi geti-
ren bir ideolojiyi kabul etmeleri igin pek gok gegerli ne-
denler vardi. Ama onlarin géziinde vaatlerin en giigliisd,
Marksizm'in bir diinya cenneti getirecegini sylemesi; ya-
ni laik bir din olarak cazibesiydi.

Komiinizm, bir ekonomik sistem olarak, ¢oktii gitti.
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Servet yaratacagi yerde sefalet yarath. Ekonomik kalite
yerine, daha 6nce esi gériilmemis ekonomik imtiyazlara
kavugsan memurlann nomenklatura’sini yaratti. Ama bir
inang olan Marksizm'in ¢dkmesi, "Yeni Adem"i yaratama-
dig1 icin oldu. Onun yerine, "Eski Adem"in en kétti yanla-
rini ortaya Gikard: ve giiglendirdi —riigvetciligi, aggdzlii-
ligi, niifuz diiskiinltigiini, kiskanglig, ortak glivensizli-
gi, kiigik zorbahklan ve susturmayi, yalan sdylemeyi,
Galmay, inkdr etmeyi— ve hepsinden 6nemlisi de, sinisiz-
mi. Komiinizm'in bir sistem olarak, kendine gére kahra-
manlan vardi. Ama bir inang olan Marksizm'in tek bir
aziz'i bile olamad.

Insanoglu belki diizelemeyecek kadar kétiilesmis
olabilir. Belki o Latin gair hakhdir: insanin yapisi, onu
her zaman arka kapidan girmeye zorlar. Onu kag kere tu-
tup On kapiya savurursaniz savurun, o yine arka kapiya
suziiliir. Belki de sevap, iyilik, bencillikten uzaklagsma gi-
bi kavramlarnin bulunmadigini, yalnizca bencilligin ve iki
ylzliiltigiin var oldugunu ileri siiren sinikler hakhdir
(ama bunun tersine taruk olmus pek ¢ok kisi bulundugu-
nu en karamsar zamanlarimda kendime hatirlatir duru-
rum).

Ne olursa olsun, Marksizm'in bir inang olarak ¢okii-
gli, Toplum Yoluyla Seldmet inancirun da sonunu kesin-
likle noktalamaktadir. Onun yerin neyin ortaya gikacag-
n1 bilemeyiz; bu konuda ancak umut besleyip dua edebi-
liriz. Belki de boyun egip raz1 olma sessizliginden bagka
hicbir sey gtkmaz. Belki geleneksel din yeniden dogar ve
bu sefer kendini bilgi toplumu insaninin ihtiyaglarina ve
sorunlanina yoneltir. Amerika'da benim "pastoral” Huris-
tiyan kiliseleri dedigim tiir inanglarin patlama sayilacak
bicimde ¢ogalmasi ve biiylimesi (buna Protestan, Katolik
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ve Mezhepsizler dahildir) belki bir isaret olabilir. Ama
beri yandan, koktencii Islam'in dirilmesi de bir isaret ola-
bilir. Ciinkii Miisliiman diinyada bugtin Islam Kéktencili-
gine boylesine ategli bigimde sanlan geng insanlar, bun-
dan 40 y1l 6nce Marksizm'e de ayn ategli tutkuyla sanla-
bilirlerdi. Ya da belki ortaya yeni dinler Gikabilir.

Neyin olamayacagini tahmin etmek, neyin olacagim
tahmin etmekten gok daha kolay. Maddesel degerlerin ve
teknolojinin reddedilidigini gérecek degiliz. Japon yazar
Taichi Sakaya'nin (1935 dogumlu) 1980'lerde yazdig cok
satilan kitabinda iddiia ettigi gibi (Ingilizcesi 1991'de Kon-
danscha International, New York-Tokyo-Londra tarafin-
dan The Knowledge-Value Revolution adiyla yayimlanmig-
tir) Ortagag'a donecek de degiliz. Biitiin diinyaya yayilan
enformasyon ve teknoloji, bunu artik olanaksiz kilmakta-
dir. (Aynica Bay Sakaya'nin tezi, on dokuzuncu yiizyilda
yanls olarak inanilan ve sonradan tersi kanitlanmig bu-
lunan bir teze; Ortagag'in maddesel degerleri hakir gor-
diigl tezine dayalidir. Oysa o gagin insanlan maddesel
degerlere kargl sehvet diizeyinde istek besliyorlard.
Varhk kavraminu tutku haline getirmiglerdi ve inaniima-
yacak kadar aggozliiydiiler. Marksistlerin oteden beri,
Hagl Seferleri gelmis gegmis en biiyiik aligverig akini-
dir, demelerinde ¢ok biiyiik gercek payr vardir. Orta-
Gag'n yoksul olmasi, kendileri yoksul olmay: sectikleri
i¢in degildir. Yalnizca Miisliimanlarin Helenistik diinyay1
ve Akdeniz'i fethetmis olmasindan, llkgagin servet yara-
tialarina ulagabilme yollarimi tikamasindan kaynaklan-
maktadr.)

Bununla birlikte, iyiye doniig, kendini yenileme, ru-
hani biiylime, iyilik ve sevap; yani gelenesel ifadeyle "Ye-
ni Adem" sosyal ve siyasal bir recete olmaktan ok, varo-
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luscu bir regete olarak ortaya gikacaga benzemektedir.
Toplum yoluyla selamete erme inancimin sonu, kugku-
suz, bir "ige doniig"e isaret etmektedir. Bireyi yeniden 6n
plana gikarmaktadir. Hatta belki de (umulur ki) bireysel
sorumluluga bile geri dénme sonucunu getirebilir.

Uciincii Diinya

Bu kitap, gelismis iilkelere odaklanmugtir. Avru-
pa'ya, ABD ve Kanada'ya, Japonya'ya ve Asya kitasinin
yeni gelismis iilkelerine bakmakta, "Ugiincii Diinya"nin
gelismekte olan tilkelerine ayn1 agirhg vermemektedir.
Bunun nedeni, daha az geligmis tilkelerin 6nemsiz ya da
daha az 6nemli olduguna inandifimdan degildir. Bu bir
clginlik olurdu. Ne de olsa, diinya niifusunun tgte ikisi
Ugiincii Diinya'da yasamaktadir ve icinde bulundugu-
muz degigim siiresi 2010 ya da 2020 yihinda sona erdigin-
de, Ugiincii Diinya tim niifusun dértte Ggiinii barindin-
yor olacaktir. Ayrica dnlimiizdeki on ya da yirmi yil igin-
de sagirtict ekonomik mucizelerin yer almasi, Uglin-
cii Diinya'nin yoksul ve geri tilkelerinin kendilerini de-
gistirmesi, gbz aGip kapayana kadar hizh biiyiiyen eko-
nomik giigler haline gelmesi de miimkiindiir. Hatta boyle
degisikliklerin, son 40 yil iginde goérdiigliimiizden, yani
"ekonomik gelisme"den s6z etmeye bagladigimizdan bu
yana yer alanlardan daha fazla sayida yer almasi da
miimkiindiir. Ornegin Kita Cin'in kentsel kiy1 bslgelerin-
de, kuzeyde Tsientsin'den giineyde Canton'a kadar olan
alanda, hizli ekonomik biiylimenin tiim unsurlan simdi
bile vardir. Ulke dev bir i¢ pazara sahiptir, egitim diizeyi
yiiksek bir halki vardir ve bu halkin 6grenme kavramina
saygisi da biiyliktiir. Eskiden kalma bir girisimcilik gele-
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negine sahip olan Cin'in, Singapur, Hong Kong ve Tay-
van'la, yani "Denizaginn Cin"le de yakin baglan vardir.
Onlarn sermayesinden, ticaret aglarindan, bilgili insanla-
rnindan yararlanabilecek durumdadir. Biitiin bunlar, Pe-
kin'in siyasal ve ekonomik istibdatini barigg1 yollardan
yok edecek bir girisimcilik patlamasiyla serbest kalabilir.
Latin Amerika'nin biiyiik yiizolglimiine sahip tilkeleri de
yeterli bir i¢ pazar sunmaktadir. Meksika daha gimdiden
ugmanin egiginde olabilir. Brezilya da 1970'ten beri taki-
lip kaldig1 o bagansiz (hatta intihar sayilabilecek) politi-
kalarindan vazgecerek Meksika'nin yeni sergiledigi 6rne-
gi izleme cesaretini gosterirse, hizli déniigiiyle herkesi
sastrtabilir. Dogu Avrupa'min eski Komiinist tilkelerinin
ne gibi stirprizler sergileyebilecegini ise hig kimse kolay
kolay kestiremez.

Beri yanda gelismis iilkelerin de Ugiincii Diinya'ya
ilgileri biiytiktiir. Orada hem ekonomik, hem de sosyal
anlamda hizh bir gelisme yer almazsa, gelismis tilkeler
Ugilincii Diinya'dan akip gelen gégmenlerin saldirist altin-
da bogulacak, bununla baga gikacak ekonomik, sosyal ya
da kiiltiirel kapasiteyi de bulamayacaklardir.

Ama kapitalist-6tesi toplumu ve kapitalist-6tesi poli-
tikay: yaratan gligler aslmda geligmis diinyadan kaynak-
lanmaktadir. Bu giigler, gelismenin {riinti ve sonucudur.
Kapitalist Stesi toplumun ve kapitalist 6tesi politikanin
sorunlarina cevap, Ugiincii Diinya'da bulunacak degildir.
Eger tlimiiyle bogsa ¢iktig: kamtlanmig vaatlere ve veri-
len s6zlere 6rnek ariyorsak, 1950'li ve 60'h yillarda bulabi-
liriz; Hindistan'da Nehru, Cin'de Mao, Kiiba'da Kastro,
Yugoslavya da Tito, Afrika'da Negritiid"in havarileri ya
da Che Guevara gibi Neo-Marksist'ler. Onlar bize, Ugiin-
cii Diinya'nin daha bagka alternatifler, daha degisik ce-
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vaplar bulabilecegini s6ylemislerdi. Hatta yeni bir diizen
kurulabilecegini soylemiglerdi. Ugiincii Diinya, kendi
adina verilen bu sézleri gergeklestiremedi. Kapitalist 6te-
si toplumun ve kapitalist 6tesi politikanin sorunlar, fir-
satlan, dertleri, ancak ortaya qiktiklar: yerde ele alinabi-
lir. Oras: da gelismis diinyadur.

Toplum-politika-bilgi

Bu kitap ok genis bir alam kapsamaktadir. Kapita-
list-Otesi toplumla, kapitalist-6tesi politikayla, bilginin
kendisine yénelik yeni sorunlarla ilgilenmektedir. Ama
kapsamaya ¢alistigindan daha fazlasim1 da digarida bi-
rakmaktadir. Elinizdeki kitap, "gelecegin bir tarihi" degil-
dir. Simdiki zamana bir bakigtir.

Tartigma alanlarimiz olan Toplum, Politika ve Bilgi,
burada énem sirasina gére dizilmis de degildir. Oyle ol-
sa, bu kitabin sonuna aldigimiz, ok kisa bir tartisma ko-
nusu olan Egitimli Insan konusuy, ilk baga gelmeliydi. Bu
ug alan burada, dnceden bilinebilirlik 6lciitiine gore dizil-
migtir. Kapitalist étesi toplum‘la ilgili olarak, nelerin ger-
Geklestigini ve bunlarin nedenini biliyoruz, nelerin olaca-
gin1 ve onlarin da nedenini biliyoruz; en azindan gsema-
tik olarak. Bir hayli olayin simdiden gergeklesmekte ol-
dugu ortadadir. Kapitalist Gtesi politika konusunda, eli-
mizde simdilik yalmizca programlar var. Ihtiyag duyulan
degisikliklerin nasil gergeklestirilecegi heniiz bir bilme-
ce. Ama nelerin oldugunu ve neden oldugu biliyoruz. Bil-
gi ile ilgili zorluklara gelince, o konuda ancak sorular so-
rabiliyoruz ve sordugumuz sorularin dogru sorular oldu-
gunu umuyoruz.
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Bana sik sik, iylimser mi, yoksa k&tlimser mi oldu-
gum sorulur. Bu ytizzyili sag bitirebilen bir insanin iyim-
ser olmasi bir hata tolurdu. Sarsintilann, degisikliklerin,
bu ylizy1l insanlik tarihinin en gaddar, en zalim, en kanh
ylizyillarindan biri apan ani tatsizliklanin sonuna yak-
lagmus olmadigimiz kesindir. "tarihin sonu"na geldik di-
ye kendilerini kanduran insanlar, kétii stirprizlerle karst-
lagsmak zorunda kallacaklardir ... 6rnegin ABD Bagkam
Bush'un, Rus Imparatorlugu'nun Mikhail Gorbagov lider-
liginde devam edecegini sandig), ardindan da Boris Yelt-
sin'in "Eski Rus Ulwslan Toplulugu"nun bagansina inan-
dig1 icin kargilagtiu siirprizler gibi.

Higbir gseyin "6ttesi", kalic1 degildir, uzun 6miirlii bile
degildir. Iginde yagadigimiz dénem, bir degisim déne-
midir. Gelecekteki toplumun nasil bir sey olacag, hatta
bazilannin umdugu gibi bir "bilgi toplumu” olup olmaya-
cag bile, gelismis tilkelerin bu gegis donemine, kapita-
list-Gtesi doneme gd&sterecekleri tepkilere baghdir. O iilke-
lerin 6nde gelen aydinlarina, ig diinyasi liderlerine, siya-
sal liderlerine, ama hepsinden ¢ok da kendi igimizle ve
hayatimizla ugragan bizlere baghdir. Tek kesin olan, gele-
cegi bigimlendirecek giinler’in bugiinler oldugudur, ¢iinki
herkes bu girdaba kapilmig durumdadir. Su an artik ey-
lem anidir.
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Boliim Bir
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1

Kapitalizmden bilgi
toplumuna

15 YILLIK bir dénem iginde, yani 1750'den 1900'e
kadar, kapitalizmle teknoloji diinyay: fethetmis,
bir diinya uygarlhig: yaratmiglardir. Kapitalizm de teknik
yenilikler de aslinda yeni bir sey degildir. Her ikisi de Ba-
ti'da da Dogu'da da ytizyillardir hep tekrarlanan olgular-
dir. Asil yeni olan bunlarin yayihs hizi, bir de kiiltirleri,
siniflan, cografi uzakhklar agip diinyanin her yanina ya-
yilabilmeleridir. Igte kapitalizmi "Kapitalizm"e, yani bir
"sistem"e ceviren de bu hiz ve kapsam olmugtur. Teknik
ilerlemeleri "Sanayi Devrimi"ne geviren de yine budur.

Bu degisimi giiden sey, bilginin anlaminda yer alan
kokli bir degisikliktir. Hem Bati'da, hem de Dogu'da, bil-
gi her zaman igin var olmaya uygulanan bir sey olarak go-
rilmistiir. Ama simdi birdenbire, var olmak yerine, yap-
maya uygulanan bir sey haline gelmistir. Bir kaynak, bir
alet olmustur. Bilgi eskiden hep 6zel bir iyilikken, apan-
s1z toplumsal bir iyilik haline gelmigtir.

Baslanggtaki yiiz y1l boyunca bilgi, aletlere, siireglere,
liriinlere uygulanmugtir. Bu da Sanayi Devrimi'ni yarat-
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mugtir. Ama ayn1 zamanda, Marx'in "yabancilagtirma”,
"digar1 itme" dedigi seyi, yeni smiflan, siniflar savagini,
onun yan: sira da komiinizmi yaratmugtir. Tkinci asgama-
sinda, yani 1880'den baslayip Ikinci Diinya Savag: ile so-
na eren donemde, bilgi artik yeni anlamuyla, iglere uygu-
lanmaya baglamugtir. Buradan ortaya Prodiiktivite Devrimi
Gitkmus, 75 yil icinde proleterleri orta siruf burjuvalar hali-
ne getirmis, ellerine {ist simflarinkine yakin bir gelir geg-
mesini saglamigtir. Prodtiktivite Devrimi bdylelikle sinif-
lar savagini ve komiinizmi yenmistir. Son agsama Ikinci
Diinya Savagi'ndan sonra baglamis olup, bilgi nin kendi-
sine uygulanmaktadir. Bunun adi Yénetim Devrimi'dir.
Bilgi artik son hizla, tiretimin tek faktori haline gelmekte,
sermayeyi de emegi de yana itmektedir. Bizim toplumu-
muza "bilgi toplumu" demek igin herhalde zaman hentiz
erkendir, boyle bir iddiada bulunmak kiistahlik bile say1-
labilir (su ana kadar elimizde yalmzca bilgi ekonomisi
var.) Ama toplumumuzun kapitalist Stesi bir toplum ol-
dugu kesindir.

Kapitalizm su ya da bu gekliyle caglar boyunca de-
falarca tekrar tekrar ortaya gikmug, bu, Uzak Dogu'da da
Bat'da da olmusgtur. Ayrica daha énceki dénemlerde de
hizh teknolojik kesif ve yenilikler yer almis, bunlar da
hem Dogu'da, hem de Bati'da olmus, gogu da on sekiz ve
on dokuzuncu yiizyillarin yenilikleri kadar radikal teknik
degisiklikler yaratmistir.(*) Son 250 yihin gelismelerinde-

(*) Kapitalizmin hep tekrarlanan ve oldukqa sik gergeklesen bir
olgu olmas! konusundaki en iyi tartigmalar igin, Fransiz ekonomi ta-
rihgisi Fernand Braudel'in iki eseri gosterilebilir: The Mediterranean (Ak-
deniz) (2 cilt) (ilk basimi Fransa, 1949; Ingilizce gevirisi: New York:
Harper & Row, 1972); ve Civilization & Capitalism (Uygarhik ve Kapita-
lizm) (3 cilt) (Ilk basimi: Fransa, 1979; Ingilizce gevirisi: New York: Har-
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ki benzersizlik, hizlariyla kapsamlarindan kaynaklan-
maktadir. Daha onceki Kapitalizmler gibi toplumda bir
unsur olmak yerine, Kapitalizm, yani biiyiik harfle yazi-
lan, sistem olan Kapitalizm, toplum oluvermigtir. Eskisi
gibi dar bir alana kapanacag yerde, Kapitalizm tiim Bat1
ve Kuzey Avrupa'y1r kaplamig, hem de bunu 1750 ile 1850
arasindaki kisacik yuz yilhk dénemde yapmigtir. Ondan
sonra gelen 50 yilda da diinyada nerelerde insanlar yagi-
yorsa, o alanlarin hepsine yayilmigtir.

Eski kapitalizmlerin hepsi, toplumdaki kiiglik ve dar
gruplarla sinirli kalmugtir. Soylular, toprak sahipleri, as-
kerler, koyliiler, meslek sahipleri, zenaat sahipleri, hatta
isgiler, bunlardan hig etkilenmemiglerdir. Biiytik harfle
yazilan Kapitalizm ise kisa zamanda yayilms, yayildi-
g1 her yerde de toplumdaki tiim gruplan degistirmigtir.

Eski Savas'in baglarindan beri, yeni aletler, yeni sii-
regler, yeni malzemeler, yeni mahsuller, yeni teknikler;
yani bugiin "teknoloji" diye bildi§imiz seyler, biiyiik bir

per & Row, 1981). Daha eski sanayi devrimleriyle ilgili en iyi tarigma-
lar igin, Lynn White Jran Medieval Technology and Social Change (Orta-
¢ag Teknolojisi ve Sosyal Degigim) (Oxford University Press, 1962); Jean
Gimpel'in The Medieval Machine; The Industrial Revolution of the Middle
Ages (Ortagag Mekanizmasi; Ortagag'in Sanayi Devrimi) (ilk basim,
Fransa, 1975; Ingilizce gevirisi: New York: Holt Rhinehart & Winston,
1976); ve Ingiliz biyokimyaci, dogu uzman ve tarihgi Joseph Need-
ham'in dev eseri. Science & Civilization in China (Cin'de Bilim ve Uygar-
Iik) (Cambridge University Press) gosterilebilir. Bu son eserin basimina
1954'te baglannug olmakla birlikte, basim1 planianan 25 béliimiin yan-
st hala beklenmektedir. Ne var ki, Needham'in bugiine kadar yayimla-
diklan bile, eski teknolojilerle ilgili bilgilerimizi biiyiik 6lglide degis-
tirmig bulunmaktadir. Daha da eski "sanayi devrimleri” igin, bkz. be-
nim Technology Management & Society (Teknoloji Yonetimi ve Toplum) ad-
11 eserim (Londra: Heinemann, 1973), 6zellikle de Béliim 3, 7 ve 11.
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hizla yayilmaya baglamistir. Ashna bakarsaniz, modern
kesiflerden higbiri, on tglincl ytizyila ait bir kesif olan
gozliik kadar hizli yayilmis degildir. Bir Ingiliz Francis-
can papazi olan Roger Bacon'in (1292'de ya da 1294'te 61-
miistiir) optik deneylerinden, 1270 dolaylarinda dogan,
yaghiarin kullandigr okuma gozliikleri, 1290 yilinda Pa-
paligin Avignon Sarayi'nda, 1300 yilinda Kahire'deki Sul-
tan Sarayr'nda, 1310'dan geg olmayan bir tarihte de Mo-
gol Imparatoru'nun Cin'deki sarayinda kullanuilmaktaydi.
Ondokuzuncu yiizyil kesiflerinden bdyle bir hizla yayila-
bilenler ancak dikis makinesiyle telefon olabilmistir.

Ama eski teknolojik degisiklikler, hemen hemen is-
tisnasiz olarak, belli bir sanata ya da uygulamaya 6zgii
seylerdi. Bacon'in kesiflerinin ikinci bir kullanim alam
bulmasi, miyoplann goriis bozuklugunu diizeltmekte
kullanilmasi igin aradan 200 yil gegmesi, 1500l yillara
gelinmesi gerekmistir. Comlekgi tekeri, Akdeniz gevre-
sinde M.O. 1500 yilinda bile yaygin bigimde kullaniimak-
taydi. Yemek pisirmek, su ve yiyecek depolamak igin
toprak kaplar her evin egyalan arasindaydi. Ama ¢om-
lekci tekerinin ana ilkesi, bir kadin isi olan iplik egirme
dalina ancak M.S. 100 yillarinda uygulanabildi.

Ayni sekilde, yeldegirmeninin M.S. 800 yilinda yeni-
den tasarimlanip, Ilkgag'da oyuncak iken simdi gergek
bir makine haline getirilmesinin, hem de tam otomatik bir
makine haline getirilmesinin, gemilere uygulanmas: 300
yil stirmdiis, ancak 1100 yihinda gergeklesmigtir. O zama-
na kadar gemiler hep kiirekle ilerlerdi. Riizgardan biraz
yararlanlsa bile, bu olsa olsa bir yan destekti ve ancak
rizgér istenen yonde esiyorsa ise yariyordu. Gemiyi yi-
riiten yelken, degirmeni dondiiren kanatlarla ayni gekil-
de iglev goriir. Geminin riizgdr1 yandan ya da kargidan
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alirken de ilerlemesini saglayacak bir yelkene ihtiyag ol-
dugu goktan beri bilinmekteydi. Yeldegirmeninin yeni-
den tasarimi Kuzey Fransa'da ya da Hollanda'da yapil-
must1. Bu yerler gemileri, denizciligi iyi bilen bélgelerdi.
Ama yine de, suyu pompalayarak tahili ve musir1 ogtiten,
yani karada kullanilan bir icad: denize uygulamak, birkag
yiizyil boyunca kimsenin aklina gelmemigti.

Buna karsihik Sanayi Devrimi'nin icatlan gabucak
her yerde uygulanmaya baglanmig, tiim faaliyet dallan-
na ve tim sanayilere girmistir. Bu yenilikler bir anda fek-
noloji olarak goriilmiigtiir.

James Watt'in (1736-1819) buhar makinesini 1765'le
1776 arasinda yeniden tasarimlamasi, bu makineyi eneriji
elde etmenin maliyet-etkin bir araci haline getirmistir.
Watt'in kendisi, tiim iiretken yasami boyunca, bu aracin
yalnizca bir tek kullanimini diigtinmiis, madenden suyu
bosgaltma iglevi izerine egilmistir. Esasen buhar makine-
si baglangicta, sekizinci ytlizyllda da Newcomen tarafin-
dan ayn: amagcla tasarimlanmisti. Ama Ingiltere'nin bag-
ta gelen demir ustalan, yeni tasarimlanan buhar makine-
sinin firina hava iiflemekte de ige yarayabilecegini he-
men gormiis, Watt'm motoruna miigteri olmusglardir.
Watt'in ortagi Matthew Boulton (1728-1809) derhal buhar
makinesini her tiirlii sanayi siirecine enerji kaynagi olarak
sunmug, ozellikle de (dogal olarak) o zamanin en biiyiik
imalat sanayii olan tekstilcilere gétiirmistiir. Otuz bes
yil sonra, Robert Fulton (1765-1815) adh bir Amerikaly, ilk
buharh gemiyi New York'un Hudson Nehri'nde dolagtir-
mastir. 20 yil daha gegtifinde buhar makinesi tekerlekler
lizerine yerlestirilmis, lokomotif dogmustur. 1840 ya da
en ge¢ 1850 yihnda, buhar makinesi her imalat siirecini
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degistirmig, cam sanayiinden matbaaya kadar her yere
sokulmusgtur. Karada ve denizdeki uzun yolculuklan de-
gistirmig olduktan baska, ciftciligi degistirme yoluna bi-
le girmigtir. O zamana kadar esasen biitiin diinyaya da
yaylmgtir. On dokuzuncu ytizyihn ortasina varidigin-
da bu makinenin girmedigi yerler ancak Tibet, Nepal, bir
de Afrika'nun tropik ig bolgeleridir.

On dokuzuncu yiizyihn inancina goére (ki birgok
kimse buglin de ayni seye inanmaktadir), Karl Marx'in
deyimiyle "{retim bi¢iminde" yer alan bir degisikligin
sosyal yapiy1 degistirmesi ve yeni simiflar yaratmasi, ka-
pitalist ve proleter'leri dogurmasi, ilk defa olarak Sanayi
Devrimi'nde yer almisti. Oysa bu inang da gegerli degil-
dir. Milattan sonra 700 ile 1000 yih arasinda, Avrupa'da
teknolojik degisimler nedeniyle iki yepyeni sinif daha
dogmustu: feodal govalyelerle kentli zenaatgilar. Séval-
ye, iizenginin icadiyla ortaya qikmigti. Uzengi Orta As-
ya'dan, M.S. 700 dolaylarinda gelen bir icatti. Zenaatgilar
da su tekeriyle yeldegirmeninin gergek makineler olarak
yeniden tasarimu ve llkgag'daki gibi insan kaslarim gelis-
tirmek yerine bu sefer enerji yaratmak amaciyla kullarl-
masi sayesinde gelismisti.

Uzengi, at iizerinde savagmayi miimkiin kiliyordu.
O olmadig1 zaman, giirziinti, kilicin1 ya da yayin savu-
ran atli, Newton'un lkinci Kanunu geregi (Her etkinin bir
tepkisi vardir), hemen attan yere diisliyordu. S6valyeler
ytizyillardan beri yenilmez bir "savas makinesi’ olagel-
migti. Ama bu makinenin de bir "askeri-tarimsal bilesim"
tarafindan desteklenmesi zorunluydu. Iste bu, tarihte bir
yenilikti. Almanlar bu yiizyila kadar buna Rittergut de-
mekteydiler. Bu diizene gore, sévalyeye verilen arazinin
bir hukuksal statiisii olmasi, ekonomik ve siyasal imtiyaz-
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lara sahip olmasi séz konusuydu. Iginde en az 50 koyhi
ailesi ya da 200 kisilik bir niifus bulunur, bunlar savag
makinesini, yani gévalyeyi, onun yaverini, {i¢ atin1 ve on
ikiyle on beg arasindaki ugagin destekleyecek yiyecekle-
ri tiretirlerdi. Uzengiye gelince; o feodalizmi yaratmigts.

llkgag'in zenaatgis: kdleydi. Ik "makine gagi"nin ze-
naatgisi, Avrupa Ortagagi'nin zenaatqisi ise, kentli yoneti-
ci sinif, yani "burger” olmugtu. Daha sonra Avrupa'min
kendine 6zgti kentlerini, hem Gotik'i, hem de Rdnesans'i
yaratt1.

Teknik yenilikler; yani lizengi, su tekeri ve yeldegir-
meni, tiim Eski Diinya'ya hizla yayildi. Ama eski sanayi
devriminin siflan, genelde Avrupa'min olgusu olarak
kaldi. Yalniz Japonya, M.S. 1100 dolaylarinda ortaya gu-
rurlu ve bagimsiz zenaatgilan gikardi. Bunlar 1600 yil-
lara kadar biiyiik saygi gérdiiler, oldukga da giicliyddiler.
Ama Japonlar ata binmek igin tizengiyi benimsemelerine
ragmen, hep yaya olarak savagmay: siirdiirdiiler. Kirsal
Japonya'daki ydneticiler yaya askerlerin komutanlariydi.
Onlara daimyo denirdi. Kdylliden vergi alirlardi, ama
kendi feodal devletleri yoktu. Cin'de, Hindistan'da, Islam
diinyasinda, yeni teknolojilerin higbir sosyal etkisi olma-
di. Cin'deki zenaatgilar yine kéle olarak kaldilar, sosyal-
bir mevki edinemediler. Askerler toprak sahibi olmadi,
Avrupa'nin llkgag'inda oldugu gibi profesyonel parali as-
kerler olarak kaldilar. Zaten bu eski sanayi devriminin
Avrupa'da yaratti§1 degisiklikler de tam etkilerini ancak
400 yillik bir stire iginde gostermigti.

Kapitalizm ile Sanayi Devrimi'nin getirdigi sosyal
degisiklik ise, bunun tersine, yliz yil gectiginde Bat1 Av-
rupa'da tam anlamuyla etkiliydi. 1750'nin Kapitalistleriyle
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proleterleri hala marjinal gruplardi. Aslinda on dokuzun-
cu ylzyll anlamindaki proleterler, yani fabrika igcileri,
hemen hemen hig yoktu. 1850 yilina vanldiginda, kapita-
listlerle proleterler Bati Avrupa'min dinamik siniflanyds
ve saldirgan bir tavir benimsemislerdi. Kapitalizmin ve
modern teknolojinin girdigi her yerde hakim sinif oldu-
lar. Japonya'da bu degisim 30 yidan kisa siirdi,
1867'deki Meiji Devrimi'yle baslayip 1894'teki Cin sava-
siyla tamamland:. Sanghay, Hong Kong, Kalkiita, Bom-
bay ve Carlik Rusyas'inda da daha uzun siirmedi.
Kapitalizm ve Sanayi Devrimi; hizlan ve kapsamlarn
nedeniyle; diinya uygarhigini yaratmiglardir.(*)

Bilginin yeni anlam

On dokuzuncu yiizyilin o korkung "asir1 basitlesti-
riciler"inden, Hegel ve Marx gibi ideologlanindan farkl
olarak, biz bugiin artik biiytik tarihi olaylarn yalnizca bir
tek nedeni ve bir tek agiklamasi olamayacagin biliyoruz.
Bunlar genellikle pek ok sayida ayrn ayn ve bagimsiz ge-
lismelerin bir araya gelisinin sonucudur.

Tarihin nasil igledigi konusundaki érneklerden biri,
bilgisayarin dogusu olabilir. Bunun asl biner sisteme,
yani ikili say1 diizenine dayanmaktadir, bu da on yedinci
ylizyll matematikgi-filozofu Alman Gottfried Leibnitz'in
(1646-1716) dusiinduigi bir sistemdir. lkili say1 diizenine
gore blitlin sayilar, yalnizca iki rakamla, 0 ve 1'lerle ifade
edilmektedir. Bilgisayarin ikinci bir kokii de on dokuzun-
cu yiizy1l Ingiliz kasiflerinden Charles Babbage'm (1792-

(*) Bu gelismenin en iyi tarihi, Harvard tarihgisi David S. Lan-
des'in Prometheus Unbound (Zincirleri Agilan Promete) kitabindadir
(Cambridge University Press, 1969).
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1871) digli carklar (yani mekanik) aracihigiyla aritmetik
fonksiyonlarin ifade edilebilecegi, toplama, ¢ikarma,
carpma ve bolme yapiabilecegi yolundaki kesfi ve ilk
gercek hesap makinesinin icadidir. Daha sonra, bu yiiz-
yihn ilk baglarninda iki Ingiliz mantikbilimci, Alfred
North Whiteland (1861-1947) ile Bertrand Russell (1872-
1970), Principia Mathematica adh eserlerinde, herhangi bir
kavramin, ¢ok mantiksal bigimde ifade edildigi takdirde,
matematiksel olarak da ifade edilebilecegini ileri siirdii-
ler. Bu kesiften sonra, Avusturya kdkenli bir Amerikah
olan Otto Neurath (1915-1930 arasinda parlamustir), Bi-
rinci Diinya Savasgi siralarinda ABD Savag Uretim Heye-
ti'nde calisirken, o zamanlar gok yeni ve d&deta sagma sa-
yilan bir "data", yani fikir ileri slirmiig, herhangi bir alan-
daki bilgilerin, ister anatomi ya da astronomi, ister ekono-
mi, tarih ya da zooloji olsun, bir kere kantifiye edilince,
yani nicelendirilince, hep aymi oldugunu ve aym bigimde
muamele gorebilecegini séylemistir (ki modern istatistik
biliminin altinda yatan temel diigiince de budur). Bu
olaydan biraz daha dnce, yani Birinci Diinya Savagi'nin
baslamasindan hemen 6nce de, Lee de Forest (1873-1961)
adh bir Amerikaly, elektrik uyanlan ses dalgalarina gevi-
rebilen bir audion tipi icat ederek konugma ve miizikle-
rin yaymini olanakh hale getirmigtir. Aradan yirmi yil
gectiginde, kart basma sistemleri tireten orta boy bir fabri-
kada (IBM) calisan miihendislerin aklina, audion tiipii-
nin elektronik olarak 0'dan 1'e ve sonra gerisin geri O'a
gevirme amaciyla kullanilabilecegi gelmistir. Eger bu un-
surlardan herhangi biri eksik olsaydi, buglin bilgisayar
diye bir sey olmazdi. Hig kimse de bunlardan hangisinin
esas unsur oldugunu bilemez. Ama hepsi yerli yerine
oturdugunda, bilgisayann dogmasi artik kaginilmaz bir
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sey olmugtur. Ama bunu Amerikahlarin gelistirmis ol-
mas1 bir rastlantidir. Ikinci Diinya Savag: sirasinda Ame-
rikan ordusunun, hizla ucan bir ugagin ve hizla hareket
eden diisman gemilerinin yerini gabucak hesaplayabilen
makineler gelistirilmesi igin (hem de savas bitinceye ka-
dar bu geligtirme hep basansiz olmugtur) diinyanin pa-
rasin1 harcamaya razi olusuy, raslant1 degil de nedir? Oyle
olmasa, bilgisayar belki de bir Ingiliz icad1 olacakti. Ger-
gekten de Ingiliz sirketlerinden biri, besin {ireten ve resto-
ranlar galigtiran J. Lyons & Co. girketi, 1940'larda ilk bil-
gisayan ticari amagla geligtirmis ve o bilgisayar gercek-
ten islev de g&rmiigtiir. Ama “Leo” Lyons, Pentagon'la re-
kabet edecek parayi bulamadigindan, basarili ve ¢ok da
daha ucuz olan makinesiyle ilgili galigmalarini yanda bi-
rakmak zorunda kalmigtir.

Ayni sekilde, kapitalizmi Kapitalizm haline getirme
yolunda da birgok birbirinden ayr ve birbiriyle ilgisiz ge-
lismeler yer almis, sonunda Kapitalizm ve teknik ilerle-
meler, Sanayi Devrimi'ni yaratmigtir. Yiizyiimizin bag-
laninda Alman sosyologu Max Weber (1864-1920) tarafin-
dan ileri sﬁriilen,ve teorilerin en taninmis: olan fikir, yani
Kapitalizm'in "Protestan Etigi'nin yavrusu oldugu yolun-
daki teori, bugiin artik biiyiik dlglide gézden diismiis bu-
lunmaktadir. Arkasinda kesinlikle yeterli miktarda des-
tekleyici kanit bulunmayan bir teoridir. Karl Marx'in ilk
tezlerinden biri olan, buhar makinesinin baslica muharrik
olarak gelistirilmesinin gok kapital yatinmi gerektirmesi
yiliziinden zenaatgarin artik kendi "lretim araglari'nu fi-
nanse edemez duruma diigmeleri ve kontrolii kapitalist-
lere teslim etmeleri tezi de 6nce degindigimiz tezden pek
az daha fazla destekleyici kanita sahiptir. Ama bir kritik
unsur vardir ki, o olmasa bu iyi bilinen olgu, yani kapita-
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lizmle teknik ilerleme olgusu, kesinlikle biitiin diinyay1
saran sosyal bir pandemik olamazdi. O da, Avrupa'da
1700 yih dolaylarinda ya da hemen sonra, bilginin anla-
mi'nda yer alan degisimdir.(*)

Neleri bilebilecegimiz ve bunlan nasil bilebilecegi-
miz konusundaki teorilerin sayisi, M.O. 400'de yagayan
Eflatun'dan Ludwig Wittgenstein'e (1889-1951) ve Karl
Popper'e (1902- ) kadar gelmis ge¢mis metafizikgilerin
say1s1 kadar goktur. Ama Eflatun'un giiniinden beri Ba-
ti'da bilginin anlamu ve islevi konusunda yalnizca iki teo-
ri s6z konusudur ... Dogu'da da agag1 yukar ayni1 zaman
sliresi iginde yine iki teori gelismigtir. Eflatun'un sézciisii
bilge Sokrat, bilginin tek fonksiyonunun kendini bilme ol-
duguna, yani kisinin entelektiiel, ahlaki ve ruhsal biiyii-
mesiyle ilgili olduguna inanmaktadir. Onun en biiyiik
hasmy, zeki ve bilgili Protagoras ise, bilginin amacirun, sa-
hibine ne diyecegini ve onu ne zaman diyecegini bilme
olanag) getirmekle onu etkin kilmak oldugu inancinda-
dir. Protagoras'a gére bilgi, mantik, dilbilgisi ve konugma
sanat1 demektir. Bunlann {igii daha sonra trivium adiyla
Ortacag'da egitimin gekirdegini olugturmugtur. Bugiin
bile, "genel egitim" dedigimiz zaman btiytik olglide bunu
demek isteriz. Almanlar da Allgemeine Bildung dedikleri
zaman ayni seyi kastetmektedirler. Dogu'da da bilgi ko-
nusunda asagi yukar ayn iki teori gegerlikteydi. Kon-

(*) Bu degisim, benim 1961 tarihli bir yazimda hayli derinleme-
sine incelenmistir: "The Technological Revolution; Notes on the Relati-
onship of Technology, Science and Culture” (Teknolojik Devrim; Tek-
noloji, Bilim ve Kiiltiiriin Digkileri Uzerine Notlar.) Bu yazim 1973'te,
Teknoloji, Yonetim ve Toplum adh kitabimda (Londra: Heinemann) ve
1992'de The Ecological Vision (Ekolojik Vizyon) (New Brunswick, NJ;
Transaction Yayinevi) kitabimda da yeniden basilmigtir.
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fligytsgiiler igin bilgi, ne diyecegini ve onu nasil diyecegi-
ni bilmekti, dolayisiyla da ilerlemenin ve diinyasal basa-
nlarin yoluydu. Taoistler ve Zen rahipleri igin de bilgi
kendini bilmekti, yani aydinhiga ve bilgelige aglan yoldu.
Ama taraflar bilginin anlami konusunda béyle kesin go6-
riig aynhklarma sahip olsalar bile, bilginin ne olmadig:
konusunda tiimiiyle aym goriisteydiler. Kesinlikle yapa-
bilme yetenegi degildi. Ise yararlik degildi. Ise yararlik,
bilgi olamazds ... beceriydi o. Yunanca ad1 da téchne'ydi.

Uzak Dogu'daki gagdaglan olan Cin Konfiigytisgiile-
rinden farkhi olarak (onlar ashnda kitabi 6grenimden
bagka her seye karsi nefret duyarlardi), Sokrat'la Prota-
goras téchne’ye saygi duymaktaydilar.

Aslina bakilirsa Bat1'nin beceriyi agsagilamasi, on se-
kizinci ytizyil Ingiliz "centilmen"lerine kadar ortaya ¢ik-
mamugtl. Bu agagilamanin Victoria gagi Ingilteresi'nde
boylesine yiiksek yogunluklara tirmanmasi da, centil-
menlerin toplum yéneticisi olma yerlerini kapitalistlere ve
teknologlara kaptirma savasindaki son savunmalarindan
bagka bir gey degildi.

Ama Sokrat ve Protagoras igin bile téchne, saygin bir
sey olmakla birlikte, yine de bilgi degildi. Belli bir tek
kullanima doniiktii, genel ilkeleri de yoktu. Bir gemi kap-
taninin Yunanistan'dan Sicilya'ya gitme konusunda sahip
oldugu seyir bilgileri, bagka higbir seye uygulanamazdi.
Ayrica téchne'yi 6grenmenin tek yolu, girakhk ve tecrii-
beydi. Téchne'yi sdzle anlatmaya olanak yoktu. Yaziya da
gelmezdi. Ancak gdéstermek gerekirdi. 1700'lii yillara ka-
dar Ingilizler de "zenaat'ten sbz etmez, "esrarengizlik-
ler"den s6z ederlerdi. Bunun tek nedeni, bir zenaati 6gre-
nen kiginin onu gizli tutacagina yemin etmis olmas: da
degildi. Zenaatin tanumu itibariyle, bir ustanin yaninda ¢1-
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raklik edip 6rneklerle 6gretilme disinda sahip olunama-
yacak bir gey oldugu inancinin da roli vardi.

Sanayi Devrimi

1700'den baslayarak inanilmayacak kadar kisa bir el-
li y1l iginde, teknoloji icad edildi. Kelimenin olusturulug
bigimi bile, zenaat becerilerinin esrarengizligi olan téchne
ile loji'yi, yani organize, sistematik, amagh bilgiyi birles-
tirdiginin gostergesidir. 11k miihendislik okulu Fransa'da,
Ecole des Ponts et Chaussées adiyla 1747 yilinda kurulduy,
ardindan 1770 dolaylarinda Almanlar bunu ilk Tarim
Okulu'yla izlediler. 1776'da da yine Almanya'da, ilk Ma-
dencilik Okulu aqldi. 1794'de ilk teknik tiniversite Fran-
sa'da, Ecole Polytéchnique adiyla kuruldu, onunla birlikte
de miihendislik meslegi dogdu. Kisa bir stire sonra, 1820
ve 1850'lerde tip egitimi ve uygulamalari, sistematik bir
teknoloji olarak yeniden diizenlendi.

Buna paralel bir gelisme gosteren Ingiltere'de, 1750
ile 1800 yillar1 arasinda, patentler, kraliyetin imtiyazh
kullarin1 zenginlestirecek tekeller olmaktan gikanhp, bil-
ginin aletlere, tirtinlere ve siireglere uygulanmasini tegvik
etmek igin, icatlann yayinlamaya raziolan kasifleri
odiillendirmek igin verilmeye baslandi. Bu durum yalniz-
ca Ingiltere'de cok atesli bir mekanik kesifler yiizyih-
n1 baglatmakla kalmadi, zenaatlarin esrarengizligine ve
gizliligine de son verdi.

Beceriden teknolojiye bu gosterisli gegisin en hari-
kuldde belgesi, ayri zamanda da tarihin gelmis gegmis
en 6nemli kitaplarindan biri, 1751 ile 1772 tarihleri arasin-
da Denis Diderot (1713-1784) ve Jean d'Alembert (1717-
1783) tarafindan redaksiyonu yapilan Encyclopédie’dir. Bu
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linld eser, tiim zenaatlarin bilgilerini diizenli ve sistema-
tik bir bigimde bir araya getirmeye galismug, béylelikle
Giraklik etmeksizin teknolog olmayr miimkiin kilmugtir.
Encyclopédie’de gesitli zenaatlarin, 6rnegin egirme ya da
dokuma gibi seylerin, zenaatgilar tarafindan yazilmamig
olmasi bir rastlant1 degildir. Bu maddeler kitaba, "enfor-
masyon uzmanlan" tarafindan yazilmigtir. Yani bunlan
yazanlar, analist, matematikgi, mantikq: olarak egitilmig
kimselerdir. Voltairein de, Rousseau'nun da yazdi-
g1 maddeler vardir o eserde. Encyclopédie’nin altinda ya-
tan tez, maddesel evrendeki etkin sonuglann... yani
aletlerle, siireglerle, iirtinlerle ilgili etkin sonuglarn, bilgi-
yi sistemli analizden gegirmek ve sistemli; amagh bigimde
kullanmakla saglanabilecegi teziydi.

Ama Encyclopédie ayn1 zamanda, bir zenaatte sonug
veren ilkelerin diger zenaatlarda da sonug verecegi iddia-
st Sne siirmekteydi. Iste bu goriig, hem geleneksel bil-
gili adam agisindan, hem de geleneksel zenaatg agisin-
dan bir "antitez" sayilmaktaydi.

On sekizinci ytizyil teknik okullarinin higbiri yeni bil-
gi lretmeye yonelmedigi gibi, Encyclopédie de bdyle bir
amaca yonelmemisti. Bilimi aletlere, slireglere ve tirtinlere
uygulamaktan, yani teknolojiden higbiri s6z etmiyordu.
Bu fikir daha yiiz y1l kadar ya da 1840'a kadar beklemek
zorundayd1. O tarihte Justus Liebig (1803-1873) adl: bir
Alman kimyageri, bilgiyi uygulayarak 6nce yapay giibre-
yi, ardindan da hayvansal proteini uzun stire saklayabile-
cek bir yolu, et usaresini kegfetmisti. Ama Ency-
clopédie'nin ilk teknik okullarinin yapti) sey belki de da-
ha 6nemliydi. Onlar téchne’yi bir araya getirmis, birlikte
redaksiyonunu yapmig ve yayinlamiglardi. Binlerce yil-
dan beri biriken zenaat esrar1 kalmamust: artik. Tecriibeyi
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bilgiye, ciraklig: ders kitabina, gizliligi metodolojiye ge-
virmig, hepsini uygulamali bilgiler haline getirmislerdi.
Bunlar, bizim sonradan "Sanayi Devrimi” demeye bagla-
digimuz seyin, yani toplum ve uygarhk teknolojisini bii-
tiin diinyaya yayma sonucunda yer alan degisimin ana
unsurlanydi.

Iste bilginin anlamindaki bu degisiklik, gagdas Ka-
pitalizmi kagtrulmaz ve hakim kilmistir. Teknik degisik-
ligin hizi, zenaatgilann asla ortaya koyamayacag: kadar
bliyiik bir sermaye talebi getirmistir. Yeni teknoloji aym
zamanda tiretim yogunlagmasimi da gerektirmig, yani
fabrikaya gegise yol agmustir. Bilgi herhalde kirsal alan-
lardaki binlerce, on binlerce evde ve kiigiik atélyelerde
uygulanamazdi. Uretimin bir ¢at1 alinda yogunlagmasi-
na gerek gosteriyordu.

Yeni teknolojinin bir ihtiyac1 da biiyiik gapta enerjiy-
di ... ister su giicii olsun, ister buhar giicii. Onu da merke-
zilikten ayirmaya olanak yoktu. Ama ¢ok 6nemli olmasi-
na ragmen, bu enerji ihtiyaclan yine de ikinci planda kah-
yordu. Asil dnemli olan, iliretimin hemen hemen kagla
goz arasinda, zenaata dayal olmaktan gikip teknolojiye
dayal duruma gelmesiydi. Bunun sonucu olarak, kapita-
list de yine kasgla gbz arasinda ekonominin ve toplumun
merkezi durumuna gelmigti. Oysa o0 zamana kadar bu in-
sanlar hep "yardima oyuncu” durumundaydilar.

1750'ye kadar biiylik gapta girisimler 6zel olmaktan
Gok, devlet maliydi. Eski Diinya'nin en eski ve yiizyillar
boyunca da en biiyiik imalat girisimi, Venedik hiikiimeti
tarafindan isletilen cephaneliklerdi. On sekizinci ytizyilin
imalathaneleri, 6rnegin Meissen ve Sévres'deki porselen
tesisleri gibi yerler de yine hiikiimet maliydi. Ama
1830'da biiyiik captaki 6zel sermaye girisimleri, Bat1 diin-
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yasinda artik gogunlugu olusturuyordu. Aradan 50 y1l
daha gectiginde, Karl Marx'in 1883'teki 6limii siralarin-
da, 6zel kapitalist girisim artik diinyanin her yanina ya-
yilmig, yalnizca Tibet gibi, Arabistan'in bos kesimleri gi-
bi ticra yerler bunun disinda kalmugti.

Direnig vardi elbette; teknolojiye kars1 da kapitaliz-
me kars1 da direnis oldu. Gosteriler yapildi. Hem Ingilte-
re'de, hem de Almanya'nin Silesia bolgesinde. Ama bun-
lar yerel seylerdi, en ok birkag hafta, pek pek birkag ay
siirtiyorlardi, Kapitalizm'in hizini ve yayilma alanin: et-
kileyemediler bile.

Sanayi Devrimi, yani makine ve fabrika sistemi de
bir o kadar hizli yayildi, onun da kargisina yine pek az
bir direnis gikti.

Adam Smith'in (1723-1790) Milletlerin Serveti adl ese-
ri, James Watt'in miikemmellestirdigi buhar makinesini
lanse ettigi y1l, yani 1776'da yayimlanmigt1. Bununla bir-
likte Milletlerin Serveti, makinelere ve fabrikalara da, sinal
Uretime de pek bir dikkat yoneltmis degildir. Onun tarif
ettigi tretim hald zenaata dayal iiretimdi. 40 yil sonra,
Napoleon savaslan bittigi zaman bile, fabrikalarla maki-
neler hdlda 6nemli génilmiiyordu; en keskin gézlemciler
tarafindan bile. Bunlar David Ricardo'nun (1772-1832)
ekonomisinde hemen hemen higbir role sahip degildiler.
Daha da saskinlik veren nokta, Ingiltere'nin en gézlemci
sosyal elestirmeni Jane Austen'in (1775-1817) kitaplarin-
da bile fabrikalarn, fabrika isgilerinin, bankerlerin adinin
gecmeyisidir. Onun toplumu, (sik sik ifade edildigi gibi)
sapina kadar burjuva bir toplumdur. Ama beri yandan da
adamakall sanayi 6ncesi bir toplumdur. Bu toplum beye-
fendilerle kiracilardan, papazlarla subaylardan, avukat-
lardan, zenaatqgilardan ve diikkdncilardan olusmaktadir.
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Makineye dayah sanayinin hizla ekonomik faaliyetlerin
merkezi durumuna yiikselmekte oldugunu erkenden go-
ren yalnizca ta uzaklardaki Amerika'da, Alexander Ha-
milton (1757-1809) olmugtur. Ne var ki, onun 1791 tarihli
Report on Manufactures’una (Imalat Raporu) 6limiinden
uzun yular sonrasina kadar kendi gevresindekiler bile
pek dikkat etmemistir.

Ama 1830 yilinda Honoré de Balzac (1799-1850), top-
luma bankerlerin ve borsalarin hdkim oldugu kapitalist
bir Fransa'yla ilgili ok satilan romanlan pegpese yaz-
maktaydi. 15 yil daha gectiginde, kapitalizm, fabrika sis-
temi, makine, artik Charles Dickens'in (1812-1870) olgun
eserlerinde de merkez unsurdu. Yeni siniflar, yani kapita-
listlerle proleterler de merkez unsurdu.

Bleak House (1852) adli kitapta, yeni toplum ve o top-
lumun gerilimleri, iki gligli kardeg arasindaki geligkile-
rin alt-konusunu olugturmaktadir. Bu genglerin ikisi de
bir beyzadenin kdhyasinin ogullandir. Biri kuzeyde bii-
ytik bir sanayici olur, toprak sahipleriyle miicadele ede-
rek onlann giictinii kirmak amaciyla Parlamentoya segil-
me miicadelesine girisir. Diger kardes ise, kirik, yenik,
etkisiz (ama kapitalist oncesi) centilmene sadik kalmay
secer. Dickens'in Hard Times (1854) adh roman ise kesin-
likle ilk gliclii sanayi romanidir. Bir pamuk fabrikasinda-
ki ac1 grevi anlatirken siniflar arasi savasgi da en giplak
haliyle gézler 6niine sermektedir.

Toplumun degismesindeki bu esi gortilmemis hiz,
yeni diizenle ilgili birtakim sosyal gerilimler ve gatisma-
lar yaratmusti. Bugiin artik biliyoruz ki, on dokuzuncu
yiizyilin fabrika iscilerinin, sanayi éncesi kirsal alandaki
topraksiz rgatlardan daha kétli durumda oldugu, daha
sert muamele gérdiigii yolundaki hemen hemen evrensel
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inang hig de dogru degildir. Durumlarinin kétii oldugu,
sert muamele goérdiikleri dogrudur tabii. Ama akin akin
fabrikalara kogmalannin nedeni yine de, duragan, zorba
ve ag bir kirsal toplumun en dibinde bulunmaktan daha
iyi oldugu igindi. Tiim koti kogullara karsin ok daha
iyi bir "hayat kalitesi"ne ulastyorlard1.

Siras1 gelmisken sdylemekte yarar var, bunu bagtan
beri biliyor olmamuz gerekirdi. Fabrika kentlerinde bebek
6ltimleri birdenbire diigmiis, Omiir siiresi de uzamust.
Buradan, sanayilesen Avrupa'da miithis bir ntifus artis1
kaynaklandi. Ama simdi, yéni Ikinci Diinya Savagi'ndan
sonra, elimizde bir de Ugiincii Diinya tilkeleri 6rnegi var.
Brezilyahlarla Perulular siirekli olarak Rio de Janeiro'nun
ve Lima'nin favela’larina, barrio‘larina akmaktadirlar. Ora-
daki hayat ne kadar zor olursa olsun, yine de Brezilya'mn
Noreste'sindekinden, Peru'nun Altiplano’sundakinden iyi-
dir. Hintliler bugiin, "Bombay'in en yoksul dilencisi bile,
koydeki 1irgattan daha iyi karin doyurabiliyor,” diyorlar.
William Blake'in (1757-1827) "New Jerusalem" adli tinlii
siirinde "seytan degirmenleri"nden kurtarmay: umdugu
o "yesil ve giizel Ingiltere topraklan", ashinda koskoca-
man, kirsal bir gecekondular yigimiyd.

Ama sanayilesme bdylece bagmdan beri maddesel
iyilesmeler getirirken, Marx'in iinlii "sefillesme"sini ge-
tirmezken bile, degisimin hiz1 dyle soluk kesiciydi ki, du-
rum iyice travmatik olmaya baghyordu. Yeni sinif olan
proterler, Marx'in icat ettifi terimi kullanirsak, "yabanci-
lagtinlmaya", digsan itilmeye baglamiglardi. Marx'in
tahminlerine gore, onlarin yabancilagtirilmasi, sémtirtil-
melerini kagimilmaz kilacakti. Clinkii bu insanlann yasa-
yabilmesi, "liretim olanaklan"na ulagabilmelerine baglhy-
di, onlar da kapitalistlerin elinde, kapitalistlerin kontro-
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lindeydi. Yine Marx'in tahminlerine goére, bu durumda
sahiplik giderek daha az sayidaki daha buytik ellerde top-
lanacak, gligsiiz proletarya giderek daha zayiflayacak, so-
nunda bir giin sistem kendi agirhig: altinda ¢okecek, son
kalan birkag kapitalisti de proleterler devirecekti, ¢linkii
onlann "zincirlerinden bagka kaybedecek bir seyi olma-
yacakt."

Marx'in sahte bir peygamber oldugunu artik biliyo-
ruz. Ciinkii gériiyoruz ki, onun tahminlerinin tam tersi
gerceklesmistir. Ama bunu gimdi, durup geriye baktig-
miz zaman biliyoruz. Oysa ¢agdaglarinin gogu, onun ka-
pitalizmle ilgili goriiglerini paylagiyorlardi. Tahmin etti-
gi sonucu paylagmasalar bile, en azindan kapitalizm go6-
risiinii paylagiyorlardi. Anti-Marksistler bile, Marx'in,
"kapitalizmin yapisinda bulunan geligkiler" dedigi seyi
kabullenmekteydiler. Bu kigilerden bir boliimii, askeri
gliclin proletaryay1 kontrol altinda tutabilecegi kamsin-
daydi. Boyle diigiinenlerden biri de goriiniige gére, on
dokuzuncu ytizyll Amerikasi'un en biiyiik kapitalisti J.P.
Morgan'di (1837-1913). Liberallere gelince, onlar bir gekil-
de reform ve iyilestirme yapilacagina inanmaktaydilar.
Ama on dokuzuncu yiizyil sonlarinda, akli eren her in-
san, kapitalist toplumun kaginilmaz sosyal gatigmalar
toplumu oldugu konusunda Marx'm goériisiinii kabul et-
mekteydi. Nitekim 1910 yii dolaylarinda, Avrupa'da,
hatta Japonya'da, diisiinen insanlann gogunlugu Sosya-
lizme egilimliydii. On dokuzuncu yiizynl muhafa-
zakirlanmn en biiyligli olan Benjamin Disraeli (1804-
1881) bile, kapitalist toplumunu hemen hemen Marxin
gordiigii gibi gormekteydi. Yine bir muhafazakar olan Ot-
to Bismarck (1815-1898) da aym goriisteydi. Bu nedenle
1880'den sonra sosyal yasalar gikarilmasini tegvik etmis,
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bunun sonucunda da yirminci ylizyilin Sosyal Devlet
kavram: dogmustu. Muhafazakar sosyal eletirmen diye-
bilecegimiz Amerikah romanci1 Henry James (1843-1916),
Amerikan servetleri ve Avrupa aristokrasisi hakkinda ro-
manlar yazarken siniflararasi savag1 dylesine bir tutku
haline getirmigti ki, bu konuyu The Princess Casamassima
adh en dehset verici romanina konu olarak secti. O roma-
n1 1883 yilinda, yani Marx'in 6ldiigi y1l yazmugti.

Prodiiktivite Devrimi

O halde Marx"1 ve Marksizm'i yenen neydi? 1950 yil1-
na varildiginda, Marksizm'in hem ahldken, hem de eko-
nomik olarak basarisizlifa ugramis oldugunu gogumuz
biliyorduk (ben bunu 1939'da yazdigim kitapta bile sdyle-
mistim: The End of Economic Man - Ekonomik Insamn So-
nu). Ama diinyanin biiyiik bir gogunluguna gére Mark-
sizm hala tek tutarli ve anlamlh ideolojiydi. Pek gok insa-
nin gdziine, yenilmez bir teori gibi géziikiiyordu. Gergi
ortalikta pek ok da anti-Marksist vardi, ama heniiz "non-
Marksist"ler, yani Marksizm'in artik konuyla ilgisi kalma-
digim diigiinenler heniiz belirmemisti ... oysa bugiin
diinyamn biiyiik gogunlugu bunu da biliyor. Ama o giin-
lerde, Sosyalizm'e kars1 olanlar bile, hdla bu teorinin ytik-
selis doneminde oldugu kanisindaydilar.

Bati diinyasinda neo-muhafazakarhgin babasi sayi-
lan Anglo-Avusturya kdkenli ekonomist Frederick von
Hayek (1899-1992), 1944'te yazdigy The Road to Serfdom
(Kolelige Giden Yol) adh kitabinda, Sosyalizmin sonunda
kolelik demek olacaginu ileri siirmiistii. Aym1 zamanda
Hayek, "Demokratik Sosyalizm" diye bir seyin de olama-
yacagini, ancak "Totaliter Sosyalizm" olabilecegini sdyle-
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migti. Ama 1944 yilinda Hayek, Marksizm iglemez deme-
migti. Tam tersine, igleyebilecegini diigtinerek 6dii kopu-
yordu. Ama son kitabi olan The Fatal Conceit (Oldiiriicii Ki-
bir) (University of Chicago Press, 1988), sézlinii ettigimiz
ilk kitaptan 40 y1l sonra yazildig igin, Marksizm'in zaten
higbir zaman igleyemeyecegini ileri siirmektedir. Bu yeni
kitap baskidan gikincaya kadar da hemen hemen herkes,
Ozellikle de Komiinist tilkelerdeki herkes, zaten aym so-
nuca varmg bulunuyordu.

O halde, "kapitalizmin kagimilmaz geligkileri“ni, pro-
leterleri "yabancilagtirma"yi, "sefillestirme"yi alteden, do-
layisiyla da proleterligi yok eden gey neydi?

Bunun cevaby, Prodiiktivite Devrimi’dir.

250 y1l 6nce bilginin anlami degistiginde, bilgi artik
aletlere, siireglere ve tiriinlere uygulanmaya baglamigti.
Bugtiin héla teknoloji dediginiz zaman birgok insan bunu
anlar, miihendislik okullannnda da bu &gretilir. Ama
Marx'in éliimtinden iki yil 8nce, Prodiiktivite Devrimi za-
ten baslamusti. 1881 yilinda Frederick Winslow Taylor
adli bir Amerikali (1856-1915) ilk defa olarak bilgiyi ig in
incelenmesine uygulady, isin analizini, daha sonra da mii-
hendisligini yaptu.

Is denilen sey, insanoglunun diinyada belirmesiyle
birlikte var olmustu. Aslinda tiim hayvanlar da yasaya-
bilmek icin galismak zorundadirlar. Bat1 diinyasinda,
isin gururlu bir sey oldugu yolundaki yagciliklar da gok
uzun zamandan beri séylenip durmaktaydu.

Homeros epiklerini yaklagsik yiiz yillik bir farkla iz-
leyen ikinci en eski Yunan metni, Hesiod'un M.O. 800 do-
laylarinda yazdig bir siirdir, ad1 da Isler ve Giinler'dir.
Bu siirde, bir giftginin yaptig isler anlatiimaktadir. Vir-
jil'in (M.O. 70-19) en giizel Roma siirlerinden biri olan Ge-

53



orgics de yine ¢iftginin galigma gliniinii anlatan bir garki-
lar dizisidir. Dogu edebiyat1 geleneginde i konusu béyle
bir ilgi gekmemekle birlikte, Cin Imparatoru yilda bir kere
elini uzatip sapana dokunur, piring ekimini kutlardi.

Ama hem Bati'da, hem de Dogu'da, bunlarin hepsi
sembolik jestlerdi. Hesiod da, Virjil de, aslinda bir Giftgi-
nin neler yaptigina bakmig degillerdi. Yazili tarih boyun-
ca bagkalar1 da bakmamigt: zaten.(*) Is denilen sey, egi-
timli insanlarin, varlikli, yetkili insanlarin dikkatine de-
gecek bir sey degildi. Kélelerin yaptig: seydi is. Bir isgi-
nin daha ¢ok tiretebilmek igin, ya daha uzun saatler bo-
yunca ya da daha siki galigmas: gerektigini "herkes bi-
lir"di. Marx da bu inanci, on dokuzuncu yiizyilin tiim
ekonomistleriyle ve miihendisleriyle paylagiyordu.

Frederick Winslow Taylor'un, varhkh, egitimli bir ki-
si oldugu halde iggi olmasi, ashnda bir kaza sonucuydu.
Gozleri bozuldugu icin Harvard'a gitmekten vazgegmis,
bir demir dokiim tesisinde iscilige girmisti. Son derece
yetenekli oldugu igin Taylor kisa siirede yiikselip patron-
lar diizeyine gikt1. Metal igleme dalindaki kesifleri onu
erken yaginda zenginlige de kavugturdu. Bu durumda
Taylor'un ig kavramini incelemeye baglamas), kapitalist-
lerle iggiler arasmdaki kargilikli ve durmadan biiyiiyen
nefret kargisinda duydugu soktu. Bu nefret zaten on do-
kuzuncu ylizyiin sonlarina hdkim olan duyguydu. Yani
bagka bir ifadeyle Taylor, Marx'in, Disraeli'nin, Bis-
marck'm ve Henry James'in gordiigii seyi gormiistii.
Ama ayni zamanda, onlanin goéremedigini de gérmiis-
tii... bu gatigmaya aslinda gerek yoktu. Taylor iggileri ve-
rimli kilmak, béylelikle dogru diiriist bir para kazanmala-
rina saglamak lizere harekete gegti.

Taylor'un motivasyonu, randiman degildi. irket sa-
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hiplerine kir saglamak da degildi. Son nefesine kadar,
verimliligin meyvelerinin, sirket sahiplerine degil, igcile-
re gitmesi gerektigini savunup durmugtu. Onun asil mo-
tivasyonu, sirket sahipleriyle isgilerin, kapitalistlerle pro-
leteryanin, verimlilik konusunda ortak Gikarlan olup, bil-
giyi ise uygulayarak uyumlu bir iligki geligtirdikleri top-
lumu yaratmakt. Giiniimiizde bunu anlamaya en ok
yaklagmus olanlar, lkinci Diinya Savasi sonrasi Japon ig-
verenleriyle, Ikinci Diinya Savasi sonrasi Japon sendika-
lart olmustur.

Entelektiiel tarihte pek az insan Taylor kadar etki ya-
ratmigtir. Ayn1 zamanda, onun kadar yanlig anlagilan,
sOzleri onunkiler kadar yanhs anlamlara gekilen pek az
kisi vardir.(*) Bir bakima Taylor'un sanssizlifi, tarihin
onu hakli, aydinlan haksiz Gikarmasinda yatmaktadur.
Taylor'a alding edilmemesinin nedenlerinden biri de isg
konusunun hakir goriilmesi egiliminin hala gegerli olma-
sidir ... 6zellikle de aydinlar arasmda. Herhalde kum kii-
relemek (Taylor'un analizleri arasinda en gok duyulani),
egitimli bir insanin deger verecegi, dnemli bulacag bir
sey olamaz, denilmigtir.

Ama Taylor'un gohretinin zarar gérmesinin en bii-
yik nedeni, bilgiyi isin incelenmesine uygulamis olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Boyle bir ey, o giiniin sendi-
kalarina bir antitez gibi goriinmiis, bu sendikalar Taylor'a
karsi, Amerikan tarihinde gériilmiis en iftirac, en kisilik
yipratici kampanyalardan birini harekete gegirmiglerdir.

Sendikalara gore Taylor'un sugu, "vasifl ig" diye bir

(*) Taylor'la ilgili olarak 1991 yilina kadar giivenilir bir biyografi
yazilmamug, ancak o tarihte, Charles D. Wredge ve Ronald ]. Green-
wood"un Frederick W. Taylor; Myth and Reality (Frederick W. Taylor; Efsa-
ne ve Gergek) (Homewood, Illinois: Irwin) kitab: yayimlanabilmistir.
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sey olmadigim s6éylemesiydi. Beden isciliginde yalnizca
"is" vard1. Bu islerin hepsi ayni bigimde analiz edilebilir-
di. Bu durumda, igini analizlerin gosterdigi bigimde ya-
pan isci, "birinci smif bir adam”ds, "birinci sinif bir ticret"i
de hak ediyordu; yani vasifl isgilerin uzun giraklik yilla-
n sonunda hak ettikleri ficreti.

Ne var ki, Taylor'un Amerika'sinda sayg1 goren o
gligli sendikalar, devlete ait silah fabrikalarinda ve tersa-
nelerde hdkim olan sendikalardi. Zaman Birinci Diinya
Savag! dncesiydi ve barig doneminde tiim savunma tre-
timi de ABD iginde yapilmaktaydi. Ashnda zenaat tekel-
leriydi bu sendikalar. Uyelik, iiyelerin ogullarina verilen
bir-gerefti. Bu kisiler besle yedi y1l arasinda bir giraklik
déneminden ge¢mek zorundaydilar, ama sistematik bir
egitim almadiklan gibi, onlarla ilgili ig incelemeleri de
yapilmazdi. Higbir seyin yaziya ddkiilmesine izin veril-
mezdi. Yapilacak isle ilgili ozalit ya da bagka tiirlii gizim-
ler de yoktu. Uyelere sir saklayacaklarina dair yemin etti-
rilir, liye olmayanlarla iglerini konugmalarina izin veril-
mezdi. Taylor'un "ig incelenebilir" demesi, isin analizinin
yapilabilecegini, basit ve tekrarlanan hareketlere béliine-
bilecegini, bu hareketlerin her birinin kendine gére en iyi
bigimde, en iyi zamanda, en iyi aletlerle yapilabilecegini
soylemesi, gercekten de bu sendikalara dogrudan bir sal-
din niteligindeydi. Bu yiizden ona hakaret ettiler, Kong-
re'nin devlete ait silah fabrikalarinda ve tersanelerde is
incelemelerini yasaklamasm sagladilar. Bu yasak lkinci
Diinya Savasi'nin bitimine kadar da siirdii.

Taylor bir yandan sendikalan bdylesine tedirgin
ederken, bir yandan da ¢aginin is sahiplerini giicendirin-
ce, durumu tabii daha iyiye gidecek degildi. Kendisi sen-
dikalara pek aldirmazdi, ama sirket sahiplerine gercek
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bir diigmanhk beslerdi. Onlara uygun gordiigii sifatlar
arasinda en nazik olam, "zorbalar” soziiydi. Aynca bi-
limsel yonetimden kaynaklanan gelir artis paymin ig sa-
hiplerine degil, iscilere aktanilmas: yolundaki isran da
s6z konusuydu. Bu yaralamalara bir de hakaret eklemek
gerekirse, Taylor'un "Dérdiincii llke"sine deginmek yeter.
Bu ilke, is incelemesinin, iggiyle ortaklasa olmasa bile, en
azindan isciye danisilarak yapilmasi gerektigini s6ylii-
yordu. Biitiin bunlar yetmiyormus gibi, Taylor iistelik de
fabrikadaki yetkilerin sahiplik tabanina dayandinlmama-
s1 gerektigini de savunuyordu. Ustiin bilgi tabanina da-
yandinlabilir diyordu. Yani bir bagka deyimle, bizim
simdi "profesyonel yonetim" dedigimiz seyi 6neriyordu.
Bu elbette ki on dokuzuncu yiizyil kapitalistlerinin gé-
ziinde miinkirligin en radikal tiirii sayilacakt. Isveren-
ler ona en sert bigimde, "kigkartic1” ve "sosyalist" diye sal-
dirdilar. (En yakin 6grencilerinden ve ig arkadaglanindan
bazilar, 6zellikle Taylorn sag kolu olan Karl Barth, ger-
cekten de adanmis solculardand: ve sivri anti-
kapitalistler olarak iin yapmuglardi.)

Taylor'm vasifi ya da vasifsiz her tiirli beden isi
analiz edilebilir ve bilginin uygulanmasiyla diizenlenebi-
lir s6zii, kendi cagdaglarina olmayacak bir sey gibi gé-
ziikmekteydi. Beri yandan, zenaat becerilerinin bir esra-
rengiz yani olduguna da uzun yillardan beri inamlmak-
tayd. A

Ayn inang, 1941 yilinda Hitler'in ABD'ye savag ilan
etmesini de tegvik etmigti. Ciinkii ABD icin Avrupa'da
etkin bir gtli¢ alani olugturmak, askerleri tagiyacak koca
bir filoya ihtiyag gosteriyordu. O siralarda Amerika'min
hemen hemen hig ticari denizciligi olmadig: gibi, boyle
bir seyi koruyacak destroyerleri de yoktu. Hitler'e gore
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modern savag, hassas optik lretimi gerektirirdi. Hem de
bol miktarda. Oysa Amerika'da vasifh optik iscileri de
yoktu.

Yizde yiiz hakhyd: Hitler. ABD'nin dogru diiriist
bir ticari denizciligi gergekten yoktu, destroyerleri azdi ve
hepsi ¢ok eski modeldi. Optik sanayii de hemen hemen
hi¢ yoktu. Ama Taylor'm "is incelemesi"ni uygulayan
Amerika, vasifsiz iggileri nasil egitebilecegini cabucak
ogrendi. Bu adamlann gogu eskiden kdylerde yarncihk
usuliiyle tarlalarim1 eken adamlardi. Sanayi-6ncesi bir
gevreden geliyorlardi. Ama lilke, onlarn 60 ya da 90 giin-
liik siirelerde usta kaynakg: ve gemi yapimaisi haline dé-
niigtlirmistii. Amerika bir yandan da birkag aylik bir sii-
re icinde, yine benzer insanlan egitip, birinci sinif hassas
optik malzeme yaptirmay: sagladi. Almanlarin higbir za-
man yapamadig1 kalitede hem de. Ustelik de yiiriiyen
bant baginda.

Genel bir bakis agisindan baktigimizda, Taylor'm en
etkili oldugu alamin herhalde egitim oldugunu gériiyo-
ruz.

Ondan yiiz y1l 6nce yasamig olan Adam Smith, bir
iilkenin ya da bir bolgenin ytiksek kalitede tirtinler iiret-
me becerisini edinmesi igin en az elli yillik (daha biiyiik
olasihkla ytiz yilhk) bir stire gegmesi gerektigini savun-
mugstu. Verdigi drnekler, Bohemya ve Saksonya'da tireti-
len miizik aletleriyle Iskogya'nin ipek kumaglariydi. Yet-
mis yil sonra, 1840 dolaylarinda, August Borsig (1804-
1854) adli bir Alman (Ingiltere diginda buharli lokomotif
yapan ilk kisilerden biri), Almanya'da hila uygulanan gi-
rakhik sistemini icat etmigti. Bu sistem, bir usta yanmda
tecriibe edinmeyi, okulda alinan teorik bilgilerle birlegti-
ren bir sistemdi. Alman smai veriminin temeli hala bu-
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dur. Ama Borsig'in Girakli bile, i ya da beg yil siirmek
zorundaydi. Daha sonra, Birinci Diinya Saviagr'nda, ama
ozellikle Ikinci Diinya Savagt sirasinda, ABD sistematik
olarak Taylor'in yontemini uygulady, birkag ay icinde "bi-
rinci sinif adam'lar yetigtirmeye yéneldi. ABD'nin sonun-
da hem Japonya'yl, hem de Almanya'y: yenen bir savas
tiretimini nasil gergeklestirdigi, bagka her etkenden gok
buna yorumlanabilir.

Modern tarihin daha 6nceki biiyiik ekonomik giigle-
ri, yani Ingiltere, ABD ve Almanya, yeni teknolojideki li-
derlikleriyle ortaya gikmuslardh. Ikinci Diinyra Savag: son-
ras1 ekonomik giiglere gelince (6nce Japonya, sonra Gii-
ney Kore, Tayvan, Hong Kong, Singapur), bunlann hepsi
ylikseliglerini Taylor egitimine borgludurlar. Bu egitim
onlara, hdld sanayi-6ncesi ortaminda yasayan ve dolayi-
siyla diigtik ticretli bir isgiicli olugturan insanlan, kisa-
cik bir zamanda diinyanin en iistiin kalitede {iretimini ya-
pabilecek bicimde egitme olanagini getirmistir. kinci
Diinya Savag: sonrasindaki birkag on yillik siirede, Tay-
lor tipi egitim, ekonomik geligmenin gergekten etkin tek
motoru olmugtur.

Bilginin ige uygulamg1 prodiiktiviteyi patlama dene-
cek bigimde yiikseltmigtir.(*) Yiizlerce yildan beri isgile-
rin mal liretme ve mal tagima yeteneklerinde higbir artig
olmamusti. Gergi makineler daha ytiksek kapasite yarat-
mugts, ama iggiler, eski Yunanistan'daki atélyelerinde ne
kadar verimliyseler, Roma Imparatorlufu'nun yollarim

(*) Prodiiktivite terimi, Taylor'in giiniinde bilinmiyordu. Hatta
{kinci Diinya Savas 6ncesinde ABD'de kullamilincaya kadar da ortaya
akmamugti. 1950 ylinda bile, en etkili Ingilizce szliklerden Concise
Oxford, "pmdﬁktivite" kelimesini héla bugiinkii anlaminda vermiyor-
du.
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yaparken ya da Ronesans déneminde Floransa'ya servet
kazandiran yiin kumasglan dokurken ne derece tireticiy-
seler, yine o diizeyde kalmiglardi.

Ama Taylor'in bilgiyi ise uygulamaya baglamasin-
dan birkag yil sonra, verim yilda %3.5-4 hiziyla yiiksel-
meye basladi. Bunun anlamu, her 18 yilda iki katma gika-
cak demekti. Taylor bu ise basladiktan sonra, tiim ileri
tilkelerde verim elli katina gikmugtir. Gelismis tilkelerde
yagsam standardindaki yiikseligsle hayat kalitesindeki iyi-
legme, iste bu esi goriilmemis artisa dayanmaktadir.

Bu ek prodiiktivitenin yarisi, artan satin alma giicti
olarak alinmig, yani daha yiiksek bir yasam standardina
aktanlmigtir. Ama artig payinun tgte birle yan arasinda--
ki bir béliimii, artan bog zaman, artan eglence zaman
olarak kendini géstermistir. 1910 yilinda bile geligmis il-
kelerin iggileri hdla eskiden gahstiklar1 kadar uzun stire-
ler boyunca gahsirlardi, bu da yilda en az 3000 saat eder-
di.-Bugiin Japonlar bile yilda 2000 saat calismaktadirlar.
Amerika'da bu rakam 1850 saat, Almanya'da en gok 1600
saattir. Bu tilkelerin hepsi de 80 y1l 6nce iirettiklerinin elli
kat1 kadar iiretim yapmaktadirlar. Artan verim payinin
bazi béliimleri de saghk sistemine kanalize edilmistir.
Saglik sistemine harcanan para, eskiden Gayri Safi Milli
Hasila'nin % 0'a yakin bir diizeyinde dolagirken, bugtin
gelismis tilkelerde % 8-12'ye varmugtir. Saglik sisteminin
yani sira, egitimin pay1 da Gayri Safi Milli Hasila'nin %2’
sinden %10'una, hatta daha yiikseklere gtkmig bulunmak-
tadur.

Artig payinn biiytik boliimi de, Taylor'in dngérdii-
gu gibi igciler tarafindan, yani Marx'in proletarlan tara-
findan alinmigtir. Henry Ford (1863-1947) ilk ucuz araba
olan Model T'yi 1907 yilinda qikarmustir. Ama o arabanin
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da ucuzlugu ancak piyasadaki diger arabalara oranlandi-
ginda ortaya gikmaktaydi, glinkii arabalarn fiyati o za-
manki ortalama gelirle karsilagtinildiginda, glintimiizde
iki motorlu bir 6zel ugagin fiyatina denk diigmekteydi.
Henry Ford'un 750 dolara satilan Model T'si, ABD'de ful
taym istihdam edilen bir igginin {ig dért yillik geliriyle
ancak alinabilirdi, ginkii o siralarda 80 sentlik giinliik tic-
ret iyi sayiliyordu ve tabii yan 6demeler ve ek yardimlar
da yoktu. O tarihlerde Amerika'da bir doktor bile yilda
500 dolardan fazla bir paray: pek nadiren kazanirdi. Bu-
glin otomobil fabrikasinda -galisan sendikall bir isci,
ABD, Japonya ya da Almanya'da, haftada 40 saatlik is
karsiliginda, ticret ve yan édemelerle yardimlan, diger
yararlan hesaba katarsaniz, yilda 50.000 dolar kazanmak-
ta, vergiler diistiikten sonra eline 45.000 dolar kalmakta-
dir ki, bu da giiniimiizde ABD'deki ucuz otomobil fiyati-
nin sekiz katidir.

1930 yilina vanldiginda Taylor'in Bilimsel Yonetim'i,
sendikalarla aydinlarn tiim direnigine ragmen, geligmig
diinyanin tiimiinii sarmis durumdaydi. Bunun sonucu
olarak, Marx'in proleterleri artik "burjuva" oldular. Kapi-
talizm'den ve Sanayi Devrimi'nden esas yararlanan, "ka-
pitalist"ten gok, imalat sanayiindeki mavi yakal iggi, yani
"proleter” oldu. Bu da, Marx'in 1900 yilina kadar devrim
bekledigi cok gelismis tilkelerde Marksizm'in neden bdy-
lesine bagansizliga ugradigini agiklamaya yetmektedir.
1918'den sonra, Orta Avrupa'nin yenilmis tlkelerinde bi-
le, tiim sefalete, aghiga ve issizlige ragmen neden "Prole-
ter Devrimleri" olmadigin: da agiklamaktadir. Biiytik
Ekonomik Kriz'in neden Lenin'in, Stalin'in ve hemen he-
men biitiin Marksist'lerin giivenle 6ngdrdiigii gibi bir Ko-
miinist Devrimi'ne yol agmadigin1 da agiklamaktadir. O
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tarihlerde Marx'in proleterleri hentiz pek "zengin" sayil-
mazlard: ... ama goktan orta siuf olmusglardi. Ayn za-
manda "verimli" olmusglardi.

"Darwin, Marx, Freud" ligliisii genellikle "modern
diinyanin kurucular” olarak bilinmektedir. Eger diinya-
da adalet diye bir gey varsa, bu listeden Marx'm adinin
Gikanlip yerine Taylor'in adinin konmasi gerekir. Ama
Taylor'm hakkinin teslim edilmeyigi 6nemsiz bir nokta-
dir. Esas ciddi olan, bilginin ise uygulanisimin bir pro-
diiktivite patlamas: yaratarak son yiiz yil iginde geligmis
ekonomileri yarattif1 gergegini pek az insanin anliyor ol-
masidir. Teknologlar, bunun alkisin1 makinelere, ekono-
mistlere, sermaye yatinmlarina yoneltmektedirler. Ama
bunlarin hepsi, kapitalist ¢agin ilk ylizyiinda da, yani
1880'e kadarki dénemde de pek boldu, sonra da yine bol
olarak devam etti. Teknoloji ya da kapital s6z konusu ol-
dugunda, ikinci ylizyilin birinci yiizyildan pek de bir far-
ki1 yoktu. Esas fark, birinci yiizyilda iggi veriminde higbir
artigin yer almamasiydi. Bunun sonucu olarak, iggilerin
“reel" gelirlerinde pek az artig gergeklesti, is saatleri de
pek azalmada. Ikinci yiizyilin bu kadar kritik bir farklilik
goOstermesi, ancak bilginin ise uygulanigiyla agiklanabilir.

Yeni siniflann, kapitalist 6tesi toplumun sinmiflarnin
verimi de ancak bilginin ise uygulanmasiyla arttinlabilir.
Bunu ne sermaye, ne de makineler gergeklestirebilir...
hatta tek baglarina kullanilirlarsa, verimi arttiracak yerde
engellemeleri miimkiindiir (bu konu Béliim 4'te enine bo-
yuna tartigilacaktir).

Taylor galigmalarina bagladiginda, on galisan insan-
dan dokuzu beden isi yapar, ya madende galisir ya da
esya tagirdi. Calistiklan alanlar, imalat, tarim, maden ve
ulagtirmaydi. Imalat yapan ve tagiyan insanlann veri-
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mindeki artig, hdla o tarihsel % 3 - % 4 diizeyinde devam
etmektedir, Amerikan ve Fransiz tannminda daha da hizh-
dir. Ama Prodiiktivite Devrimi artik sona ermigtir. Kirk yil
once, 1950'lerde, imalat yapan ya da esya taglyan insan-
lar, tiim gelismis tlilkelerde héla ¢ogunlugu olugturuyor-
du. 1990'da bu kisilerin sayisi, toplam iggiiciiniin begte
birine diigtii. 2010 yihinda onda birden fazla olmayacak-
lardir. Imalat, tarim, madencilik ve ulagtirma dallarinda-
ki beden isgilerinin verimini arttirmak, artik kendi basi-
na servet yaratamaz. Prodiiktivite devrimi kendi bagansi-
nin kurbani olmustur. Bundan béyle 6nemli olan, beden
iscisi olmayanlarin verimidir. Bu da bilginin bilgiye uygu-
lanmasim gerektirecektir.

Yonetim Devrimi

Ben 1926 yilinda {iniversiteye gitmemeye, liseden
sonra ise girmeye karar verdigimde, babamin keyfi iyice
kagmugtl. Ailemiz kusaklardan beri avukatlar, doktorlar
ailesiydi. Ama babam bana "Tembel" demedi. Fikrimi de-
gistirmeye cahgmadi. "Higbir zaman adam olamayacak-
sin" da demedi. Ben sorumluluk sahibi bir yetigkindim ve
bir yetigkin gibi caligmak istiyordum.(*)

Otuz yil sonra, oglum 18 yasina geldiginde, onu iini-
versiteye hemen hemen zorla yolladim. Tipki babasi gibi,
o da yetigkinler arasinda bir yetigskin olmak istiyordu.
Babasi gibi, 12 yil okul siralaninda oturmanin kendisine
pek de fazla bir sey 6gretmedigi kanisindaydi. Déort yihi-

(*) Sonradan bir de doktora alhigim, bunun hayatimda ve mesle-
gimde bir fark yaratacagina inanmamdan gok, babamin camm sikma-
ya gahsmamdan kaynaklanmgtir diyebilirim.
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n1 daha okul siralanna gémmekle de fazla bir sey ogre-
nemeyecegine inantyordu. Babasinin ayni yagtaki hali gi-
bi, o da eyleme odaklanmigti, 6grenmeye odaklanmus
degildi.

Ama yine de 1958 yilinda, yani aradan 31 yil gegti-
ginde, ben lise mezunu olarak bir ihracat firmasinda staj-
yerken, artik {iniversiteden mezun olmak da yasadifim
diinyada sart olmustu. Her tiirlii meslegin pasaportuy-
du o egitim. 1958 yihnda, iyi bir aileden gelen, okulda da
bagarili olmus bir gencin iiniversiteye gitmemis olmasi,
Amerika'da artik "beceriksizlik" anlamina gelmeye bagla-
misti. Babam saygin bir ticaret firmasinda bana stajyer
olarak is bulmakta zorluk ¢ekmedi. Bir otuz y1l daha gec-
se, 0yle firmalar artik lise mezunlanm stajyer olarak ka-
bul etmez olacaklardi. Hangisine bagvursam, "Once dért
yil tniversiteye git ... sonra da belki lisans iistii egitim
yapman gerekir” diyeceklerdi.

1876'da dogmus olan babamin kusaginda iiniversi-
teye gitmek, varlikh bir ailenin ogluna ya da az sayidaki
yoksul ailenin parlak gocuklarina 6zgiiydii (...yani ba-
bam gibilerine).

On dokuzuncu yiizy1l Amerikasi'nda, is diinyasinda
en biiyiik bagardan kazananlara bir bakarsaniz, bir tek
J.P. Morgan'in bir ara Goéttingen'e, matematik 6grenmek
tizere gitmis oldugunu gériirsiiniiz, o da bir yil sonra
notlannun kétiiliigi yiiziinden aynimigtir. Otekilerin go-
gu, degil liseyi bitirmek, bdyle bir okula baglamamuslar-
dir bile. 1910-1920 arasindaki Amerikan yasamin bize
yansitan Edith Whartonin romanlarinda, eski ve zengin
ailelerin gocuklan Harvard'a, Harvard Hukuk Fakiilte-
si'ne giderlerdi. Yiiksekegitim bir kiks, bir siistii. llk geng-
lik yillarin gegirmenin de hos bir yoluydu.
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Benim zamanmimdaysa liniversiteye girmek, istenen
bir gey durumuna gelmigti. Insana sosyal bir sayginlik
kazandinyordu. Ama sart olmadif gibi, insanin haya-
tinda ve mesleginde pek biiyiik bir yardimc da sayilmi-
yordu. [lk defa biiyiik bir girketin, General Motors'un (*)
incelemesini yaptigimda, girketin Halkla lligkiler Depart-
many, sirket list yoneticilerinden pek gogunun tiniversite-
ye gitmis oldugunu saklamak igin 6zel bir gaba goster-
misti. O zamanlar moda olan sey, teknisyen olarak ige
baglayip adim adim yiikselmekti.(**) 1950 ve 1960'da bile,
ABD, Ingiltere, Almanya gibi iilkelerde (ama Japonya'da
artik dyle degildi) orta sinifa en gabuk girebilmenin yolu,
liniversiteye gitmemekti. En iyisi, 16 yagindayken, sendi-
kas1 olan biiytik bir seri iiretim girketinde ise girmekti.
Orada insan birkag ay iginde orta simf geliri kazanmaya
baghyordu ... bu da prodiiktivite patlamasindan 6tiirliy-
di. Bu firsatlar artik hemen hemen hig kalmadi.(***) Bu-
giin elinizde, ancak sistematik bigimde okulda 6grenebi-
leceginiz bilgilere sahip oldugunuzu belirleyen bir beige
yoksa, orta sinif gelirine ulagsma olasilifiniz da yok de-
mektir.

Bilgi kelimesinin anlaminda 250 y1l énce baslayan
degisiklik, toplumu da ekonomiyi de degistirmistir. For-
mel bilgi, hem kisisel bir kaynak olarak, hem de kilit eko-

(*) Concept of the Corporation (Sirket Kavranu) kitabimda yayim-
lanmistir (1946). .

(**) Bu olay, Adventures of a Bystander (Bir Izleyicinin Seriivenleri)
adli kitabimda (1980, yeniden basim 1991), "Alfred P. Sloan™ bélimiin-
de anlatilmaktadir.

(***) Bu konuda bkz. Bolum 3, ozellikle de "Emek Hala Degerli
mi?" baglikl agiklamalar.
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nomik kaynak olarak gériilmektedir. Giiniimiizde bilgi, an-
lamlz tek kaynaktir. Geleneksel "iiretim faktorleri” yani top-
rak (dogal kaynaklar), emek ve sermaye, ortadan kalkmis
degildir. Ama onlar artik ikinci plana diigmiistiir. Elde
edilebilir seylerdir onlar. Hem de kolayhkla ... yeter ki
bilgi olsun. Bu yeni anlamdaki bilgi de ise yarayan bilgi-
dir, sosyal ve ekonomik sonuglar getirebilecek bilgidir.

Bu gelismeler, iyi ya da kétii olarak goriilsiin, geri
déniilmez bir degigsime cevaptir, o degisim de bilginin ar-
tik bilgiye uygulamgidir. Bizler bilginin degisiminin tigtin-
cli ve son agamasi iginde bulunuyoruz. Eldeki bilginin so-
nu¢ almak igin nasil kullanilabilecegine iliskin bilgi ver-
mek, bizim yonetim dedigimiz seydir. Ama bilgi bugiin
ayn1 zamanda, ne tir yeni bilgilerin gerekli oldugunu ta-
rumlamak amaciyla da, bunun fizibilitesi olup olmadigini
anlamak amaciyla da, bilgiyi etkin kilmak igin nelerin ge-
rekli oldugunu ortaya gikarmak amaciyla da sistematik
olarak kullamlmaktadir. Bir baska ifadeyle, bilgi artik
Sistematik Yenilige uygulanmaktadir.(*)

Bilginin dinamigindeki f{glincli degisime Yonetim
Devrimi  denilebilir. Daha 6nceki iki degisim gibi, yani
bilginin aletlere, siireglere ve iiriinlere uygulanmasiyla,
bilginin insan iglerine uygulanmasi gibi, Yénetim Devri-
mi de diinyay: sarmig durumdadir. Sanayi Devrimi'nin
diinya capinda hakim duruma gelebilmesi igin ytiiz yil
gegmesi, on sekizinci yiizyil ortasindan on dokuzuncu
yuzyil ortasina gelinmesi gerekmistir. Prodiiktivite Dev-
rimi'nin diinya ¢apinda etkin olmasi 70 yila sigmus,
1880'den baglayip lkinci Diinya Savas1 sonunda tamam-
lanmugtir. Yonetim Devrimi'nin diinya ¢apinda hakim ol-

(*) Bu konuda bkz. Innovation and Entrepreneurship (Yenilik ve Giri-
simcilik) adh kitabim (1985).
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mast ise elli yildan kisa siirmiig, 1945'te bagladig1 halde
1990'da bagarilmuistir.

Cogu kisiler "yonetim" soziinli duyduklarinda, "ig
yonetimi" sézilinli duymus gibi olurlar. Yonetim, gergek-
ten de buglinkii bigimiyle ilk defa olarak biyiik ¢aph ig
kuruluslarinda ortaya gikmustir. Ben de 50 y1l kadar 6nce
yonetim dalinda ¢ahgmaya basladi§imda ig yonetimine
yonelmistim.(*) Ama gok gegmeden 6grendik ki, yénetim
aslinda modern kuruluglarin hepsinde gerekiyor ve ko-
nunun ticaretle ilgili olup olmamas: bir rol oynamuyor.
Hatta ticari olmayan kuruluglarda daha gok gerekli oldu-
gunu da gok gegmeden fark ettik. Ister kamu yararina bir
kurulus olsun, ister goniillii kurulug (ben bu kitapta bun-
lara Sosyal Sektér demeyi Gneriyorum), ister devlet daire-
si. Bu kuruluslann yonetime daha ¢ok ihtiyag duymasi-
nin nedeni, ig diinyasinda gegerli olan "kar etme zorunlu-
lugu"ndan kaynaklanan disiplinden yoksun kalmalandir.
Yoénetimin yalnizca is diinyasina 6zgii olmadig ilk defa
ABD'e anlagiimugtir, ama simdi artik ttim geligmis tlke-
lerde kabul edilmektedir (6rnekleri de Bati Avrupa, Ja-
ponya ve Brezilya olabilir; bkz. 1990 tarihli Managing The
Non-Profit Organization | Kamu Yaranma Kurulugu Yinet-
mek adl kitabim).

Simdi artik yonetimin jenerik bir islev oldugunu,
amaci ne olursa olsun, her kurulusta kullamldigini bili-
yoruz. Yonetim artik bilgi toplumunun jenerik organudir.

(*) Yonetimi ilk defa bir disiplin olarak ortaya koyan ve 1954'te
yaywmlanan The Practice of Management (Yonetimin Uygulamg) adh ki-
tabimda, konuiarin ¢ogu, verilen érneklerin de biiyiik boliimd, i y6-
netimiyle ilgilidir.
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Yonetim aslinda goktan beri bizimle birliktedir. Bana
sik sik, en iyi ve en biiyilik yéneticinin kim oldugu soru-
lur. Ben de her seferinde, "400 y1l 6nce ilk Misir piramidi-
ni diiglinen, tasarimlayan ve inga eden adamdir ... ve o
piramit héla ayaktadir” derim. Ama yénetimin spesifik
bir ig tirli olarak goriilmesi ancak Birinci Diinya Sava-
st'ndan sonra baslamigtir, o0 zaman da bunu ancak pek
az sayida insan fark etmistir. Yénetimin bir disiplin ola-
rak ortaya ¢ikis1 ise Ikinci Diinya Savagi'ndan sonradir.
1950 yilinda Diinya Bankasi, ekonomik gelisme igin kre-
diler vermeye bagladiginda bile, "y6netim" kelimesi bu
bankanin sézliigiinde yoktu. Aslinda yonetim binlerce yil
once icat edilmis olmasmna ragmen, lkinci Diinya Savasi
sonrasina kadar kegfedilememistir.

Kesfedilmesinin nedenlerinden biri, lkinci Diinya
Savasgi tecriibesinin ta kendisi, 6zellikle de Amerikan sa-
nayiinin performansidir. Ama belki de y6netimin genel
olarak kabul edilmesinde bir o kadar 6nemli olan ikinci
etken, Japonya'nin 1950'den bu yana gosterdigi perfor-
manstir. Japonya, lkinci Diinya Savag: sonrasinda "az ge-
lismig" bir lilke degildi. Ama sanayi ve ekonomisi hemen
hemen timiiyle harap olmustu, yurt ici teknolojisi de yok
gibiydi. Ulkenin tek kaynag, Amerikallarin tkinci Diin-
ya Savagi sirasinda gelistirdigi yonetimi (6zellikle de egi-
timi) benimseyip uyarlama konusundaki isteklilikleriydi.
Yirmi yil iginde, yani Amerika'min Japonya isgaline son
verdigi 1950'lerden 1970'lere kadar gegen siirede Japonya,
diinyanin ikinci ekonomik giicii olduktan bagka, bir tek-
noloji lideri durumuna da geldi.

1950'lerin baglarinda Kore Savasi sona erdiginde,
Giiney Kore'nin durumu, Japonya'nin yedi yil 6nceki du-
rumundan bile daha harapti. Ustelik Kore her zaman geri
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bir iilke olagelmisti, bunun nedenlerinden biri de Japon-
larin 35 yilhik iggalleri sirasinda Kore'deki girigimciligi
ve yuksekegitimi siirekli olarak bask: altinda tutmus ol-
malanydi. Ama yetenekli genglerinin egitimi i¢in Ameri-
kan kolej ve {iniversitelerinden yararlanan, yonetim kav-
ramuni ithal edip uygulayan Giiney Kore, 25 yil iginde
gok gelismis bir tilke haline geldi.

Yonetimin bdylesine giiglii bir bigimde yayilmasiyla
birlikte, yénetim kavraminin aslmda ne oldugu da anla-
silmaya baslnadi. Ben yonetim konusunu {grenmeye
basladigimda, yani Ikinci Diinya Savag: sirasinda ve he-
men sonrasinda, yoneticinin tanimi, "astlarin isinden so-
rumlu olan kimse," bigiminde verilirdi. Yani y6netici, bas-
ka bir deyimle "patron”du, ydnetim de bir mevki, bir gtic-
tii. Bugiin bile pek gok insan, yGnetici ya da yonetim s6z-
lerini duydugunda herhalde kafasinda ayni diigiince be-
liriyordur.

Ama 1950'lerin baglarmda bu tanim degismis, "bir
yonetici, insanlann performansindan sorumludur,” denil-
meye baglanmisti. Bugtin bunun da ¢ok dar bir tanim ol-
dugunu biliyoruz. Dogru taram artik sdyledir: "Bir yorie-
tici, bilginin uygulanmasindan ve performansindan sorumlu-
dur”.

Bu degisiklik, bizim artik bilgiyi gerekli bir kaynak
olarak gordiigiimiizii ortaya koymaktadir. Toprak, emek
ve sermaye, aslinda taban olarak énemlidir. Onlar olma-
dikga bilgi bir sey liretemez. Onlar olmazsa yonetim bile
performans gosteremez. Ama etkin yénetimin var oldugu
yerde, yani bilginin bilgiye uygulanmasinin var oldugu
yerde, biz her zaman diger kaynaklan bulabiliriz.

Bilginin kaynaklardan biri olmaktan gikip fek kaynak
haline gelmesi, bizim toplumumuzu kapitalist-Gtesi ya-
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pan seydir. Toplumun yapisim temelden degigtirmekte-
dir. Yeni sosyal dinamikler yaratmaktadir. Yeni ekono-
mik dinamikler yaratmaktadir. Yeni politikalar yaratmak-
tadur.

Bilgiden bilgilere

Bilginin degisimiyle ilgili her ii¢ asamanin, yani Sa-
nayi Devrimi'nin, Prodiiktivite Devrimi'nin ve Y0netim
Devriminin altinda yatan gey, bilginin anlamindaki te-
mel degisikliktir. Biz artik bilgiden bilgilere gegmis bulu-
nuyoruz.

Geleneksel bilgi geneldi. $imdi bilgi dedigimiz sey
ise, ihtiyag geregi, son derece ihtisaslagmig bir seydir.
Eskiden biz bir kimseden s6z ederken "bilgili insan" de-
mezdik. "Egitimli" ya da "Okumus insan" derdik. Oku-
mus insanlar genelci olurlardi. Cok konuda konugabilir,
yazabilirlerdi, pek ¢ok seyi anlayabilirlerdi. Ama highir
seyi yapabilecek durumda olmazlardi. Hatta ‘eski bir ata-
s0zil de vardi: "Okumus adam sofranda konuk olarak is-
tersin, ama 1ss1z adada kaldigin, bir seyler yapmay bilen
birine ihtiya¢ duydugun zaman, yaninda onu istemez-
sin." Ashna bakarsaniz bugliniin liniversitesinde, gele-
neksel "okumug" insanlar artik egitimli kisi olarak bile
kabul edilmiyor. Ukala sayiliyor ve agagilaniyorlar.

Mark Twain'in (1833-1910) A Yarikee at the Court of
King Arthur (Kral Arthur'un Sarayinda Bir Amerikal) kita-
binin kahramani, okumus biri degildir. Ne Latince bilir,
ne de Yunanca. Herhalde édmriinde Shakespeare okuma-
mugtir, Kitab-1 Mukaddes'i bile dogru diiriist bilmemek-
tedir. Ama mekanik seyleri yapmasini ok iyi bilir, hatta
elektrik tiretir ve telefonlar bile yapar.
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Sokrat'a gore bilginin amaci, kendini bilmek ve ken-
dini gelistirmekti. Sonuglar hep kiginin igindeki geylerdi.
Hasmi Protagoras'in goziinde de sonug, ne diyecegini bil-
mek ve onu glizel bir bigimde sdylemekti. Yani bugtinkii
deyimle, konu bir "imaj" konusuydu. 2000 yili agkin bir
siire boyunca, Bat1 egitimine Protagoras'in goériigii ege-
men olmus, bilginin taniminda o yaklagim kullarlmig-
tir. Ortagag'in trivium'u, yani bugiin genel egitim dedigi-
miz kavramin altinda yatan temel bilgiler; dilbilgisi,
mantik ve konusma sanatiydi. Bunlarin hepsi, ne diyece-
gine karar vermekle ve onu nasil diyecegini bilmekle ilgi-
liydi. Ne yapmak gerektigine, onu nasil yapmak gerektigi-
ne karar vermenin araglan degildi. Zen felsefesinin bilgi
kavramiyla Konfiigyiisgiilerin bilgi kavrami, yani binler-
ce yildan beri Dogu &grenimini ve Dogu kiiltiiriini etki-
leyen kavramlar da yine buna benziyordu. Birincisi ken-
dini bilmeye, ikincisi de Ortagag trivium ‘u gibi, dilbilgisi,
mantik ve konugsma sanatinin Cin'deki kargiliklarina dé-
nukti.

Bizim simdi bilgi olarak kabul ettigimiz bilgiye ge-
lince, o kendini eylemle kanitlamaktadir. Bugiin bilgi dedi-
gimiz zaman kastettigimiz sey, eylemde etkin olan enfor-
masyondur, sonuglara odaklanmig enformasyondur. So-
nuglar kisinin digindadir, toplumda, ekonomide ya da bil-
ginin daha ilerletilmesindedir.

Herhangi bir seyi basarabilmek igin, bu bilginin ¢ok
ihtisaslagsmig olmas: gerekir. Zaten gok eski zamanlarda
baglayan, ama bugiin bile "genel egitim" kavramimizda
héla varligini siirdiiren gelenegin, onu téchne sinifina in-
dirmesi de bu ylizdendi. Ciinkii bu, dgrenilemeyen ve 6g-
retilemeyen bir seydi. Genel ilkelerden de yoksundu.
Spesifik ve ihtisaslagmis bir seydi. Ogrenme olmaktan
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ok tecriibeydi, formel egitimden ¢ok uygulamali egitim-
di. Ama bugiin biz bu ihtisaslagmig konulardan artik "ze-
naat" diye s6z etmiyoruz. Onlara "disiplin" diyoruz. Bu
da entelektiiel tarihte yer almis en biiyiik degisiklikler-
den biridir.

Disiplin, bir "zenaat"1 metodolojiye gevirir... miihen-
dislige, bilimsel bir yonteme, kantitatif bir metoda ya da
doktorun diferansiyel teshisine déntigtiiriir. Bu metodo-
lojilerin her biri, ad hoc tecriibeleri bir sistem haline gevi-
rir. Kopuk olaylan enformasyon haline getirir. Beceriyi,
ogretilebilen, 6grenilebilen bir kihiga sokar.

Bilgiden bilgilere gegis, bilgiye yeni bir toplum ya-
ratma giiclinii vermigtir. Ama bu toplumun, ihtisaslag-
mus bilgiye, bilgi sahibi kimselerin uzman olmasina da-
yanmasi zorunludur. Onlanin da giicii buradan kaynak-
lanmaktadir. Ama bu durum da ortaya birtakim temel so-
runlar gikanr; deger kavramlaniyla, vizyonlarla, inanglar-
la, yani toplumu bir arada tutan ve hayata anlam veren
seylerle ilgili sorunlar. Bu kitabin son béliimiinde ele ala-
cagimz gibi, ayn1 zamanda ¢ok biiyiik ... ve yeni ... bir
soruyu daha ortaya getirir: Bilgi toplumunda egitimli in-
san nasil olacaktir?
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Kuruluslar toplumu

URULUS bir insanlar grubudur, ortak bir amag i¢in

bir arada calisan uzmanlardan olusur. "Toplum",
"cemaat", "aile" gibi sosyal agregalardan farkl olarak, ku-
rulus belli bir amagla tasarimlanmigtir, temeli insamin
psikolojik yapisindan kaynaklanmadig gibi, biyolojik ih-
tiyactan da kaynaklanmamaktadir. Ama insan yapisi ol-
masina ragmen kuruluglar kalia olacaktir ... belki sonsu-
za kadar degil, ama 6nemli bir siire boyunca.

Kurulus her zaman ihtisaslagmigtir. Isine, gérevine
gore tanimlanir. Toplumla cemaat ise, insanlan bir arada
tutan bir baga gére tanimlanirlar. Bu bag ya dildir, ya
kiiltiir, ya tarih, ya da bulunulan yer. Kurulug ancak belli
bir ige konsantre oldugu zaman etkindir. Senfoni orkest-
rasi, hastalara bakmaya kalkismaz, miizik galar. Hastala-
ra hastane bakar, o da Beethoven calmaya kalkmaz. Bir
dagcilik kuliibli eger Himalayalara tirmanmaya hazirla-
niyorsa, Nepal'deki evsiz barksizlarin durumu ne kadar
acikh olursa olsun, doniip onlara bakmaz. Okullar 6gret-
meye ve 6grenmeye konsantre olmugtur, sirketler mal ve
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hizmet tiretip satmaya, kiliseler giinahkérlan iyiye gevirip
ruhlarim kurtarmaya, mahkemeler anlagmazliklan ¢oz-
meye, ordular savag yapmaya, Amerikan Kalp Dernegi
de kalp ve dolagim bozukluklar konusunda arastirmalar
yapmaya yonelmistir. Toplum, cemaat ve aile, vardirlar;
kurulus ise yapandir.

Kurulus artik gtindelik bir terim olmustur. Biri gi-
kip, "Bizim kurulusumuzda her gey miisterinin ¢evresin-
de doner" dedigi zaman, herkes kafasim sallar. “Bizim ku-
rulugta tek dnemli olan biitgeye uymaktir" dedigi zaman
da oyle. "Bu kurulugta yapilan hata asla unutulmaz” de-
digi zaman da. Tiim gelismis tlkelerde, toplumlar top-
lum kurutusu haline gelmis, hepsinde degilse bile gogun-
da sosyal igler bir kurulus tarafindan yapihr olmustur;
bunlar ya sirkettir, ya sendika, ya silahli kuvvetler, ya
hastane, ya okul, ya iiniversite. Bir y1§in da toplum hiz-
metleri vardir. Bunlanin bir béliimiinii yapanlar devlet
daireleridir, daha ¢ogu da (6zellikle Amerika'da) "sosyal
sektor"lin kamu yaranna kuruluslandir (bkz. Bolim 9).
Ama beri yanda senfoni orkestralann da vardir. ABD'de
bunlarin sayis1 yiizlercedir. Miizeler de vardir, vakiflar
da, ticari demekller de, tiiketici danigmanlan da, kiliseler
de, daha baskalan da.

Biitiin bunlara ragmen, lkinci Diinya Savas: sonrast-
na kadar Amerika'da da, bagka yerlerde de hig kimse "ku-
rulusglar'dan s6z etmis degildir. Ingiltere'nin yetkili soz-
ligii Concise Oxford, 1950 baskisinda bile bu terimi bu-
glinkd anlamuyla vermemektedir. Siyasal ve sosyal bilim-
ciler, hiikiimetten ve sirketlerden, toplumdan, asiretten,
cemaatten ve aileden soz etmektedirler. Ama "kurulug”
teriminin siyasal, ekonomik ve sosyolojik sézliiklere gir-
mesi hala beklenmektedir.
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Buradan tig ilgili soru ortaya gtkmaktadir:

* OQOrganizasyonlar ne tiirlii iglevler goriirler? Onla-
ra neden gerek vardir?

* Siyasal bilimlerde ve ekonomide genel olarak hala
gormezden gelinmelerinin nedeni nedir?

* Son olarak da, "kurulusg" tam olarak nedir? Nasil
galisir?

Kurulugun islevi

Kurulusun iglevi, bilgileri verimli kilmaktir. Kuru-
luslar tiim geligmis tlilkelerde, bilgiden bilgilere gegis ne-
deniyle toplumun merkezi durumuna gelmiglerdir. Bilgi-
ler ne kadar ihtisaslasmis olurlarsa, o kadar daha etkin
olurlar.

En iyi radyologlar, tiptan en iyi anlayanlar degildir.
Bu kisiler, viicudun igiyle ilgili goriintiileri X 1sinlanyla,
ultrasonla, scanner'larla, manyetik rezonansla elde etmeyi
bilen insanlardir. En iyi piyasa aragtirmacilar, is diinya-
s en iyi bilenler degil, piyasa aragtirmasini en iyi bilen-
lerdir.

Buna kargilik ne radyologlar ne de piyasa aragtirma-
cilan, sonuglan kendi kendilerine elde edemezler. Onla-
rin isi yalnizca "girdi" saglamaktir. Bagka uzmanlarin is-
leriyle birlesmedikge, o girdiler sonug haline doniismez.
Bilgiler kendi baglarinayken kisirdirlar. Ancak bilgiye le-
himlendikleri zaman verimli olurlar. Bunu miimkiin kil-
mak da kurulusun isi, varhginin nedeni, iglevidir.

Ihtisaslagmay: giiniimiizde ¢ok abarttigimiz dogru-
dur; bu durum en gok da akademik gevrelerde gegerlidir.
Ama bunun ¢6ziimii, uzmanlara "genel egitim" verip de
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onlar "genelci" yapmak degildir (ben yilarca bunu sa-
vunmus durmugtum). Bunun sonug vermeyecegini 6g-
renmis bulunuyoruz. Uzmanlar ancak uzman olarak et-
kindir ve bilgi calisanlarinin etkin olmas: da sarttir. En
yiiksek etkinlik derecesine sahip bilgi galisanlar, dar bir
alanin uzmani olmaktan bagka higbir sey istememekte-
dirler. Sinir cerrahlar1, o ameliyatlarn1 uyguladikga, kendi
dallaninda giderek daha iyi olmaktadirlar. Fransiz bora-
zancilarl, kemani hig ellerine almazlar, almamalan da iyi
olur. Uzmanlarin (daha sonra Bélim 12'de agiklanaca-
g1 gibi) bilgi evreniyle ylizylize olmalan gerekir gergi ...
ama onlarin uzman olarak ¢aligmaya, kendi uzmanhklari-
na konsantre olmaya ihtiyaglan vardir. Bunun sonug ve-
rebilmesi igin de kurulus gerekmektedir.

Farkl1 bir tiir olarak kurulug

Ama, kuruluglar ¢oktan beri toplumun 6nemli bir
gercegi haline gelmis olduklan halde, bilim adamlarinin
kurulugu tanimasi neden bu kadar uzun stirmiistiir? Bu-
nun cevabi bize kuruluslar hakkinda pek gok sey 6gret-
mekte, kurulusun ne oldugunu tiimiiyle ortaya sermekte-
dir.

Hukukgulann bu yeni olguya ilgi géstermemesi bo-
suna degildir. "Kurulus" hukuksal bir terim degildir ...
daha dogrusu, "cemaat" ya da "toplum" ne kadar hukuk-
sal terimse, o da o kadar hukuksal terimdir. "Kurulug"
ekonomik bir terim de degildir. Baz1 kuruluglar, ekono-
mik amaglar giiderler, ekonomiyi etkilerler ve ekonomi-
den etkilenirler (6rnek, sirketler ve sendikalardir). Geri
kalanlarmn pek gogu, drnegin kiliseler, izciler gibileri, eko-
nomistin bakig alanina hig girmez. Ama politikay1 ve top-
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lumu bu kadar derinden derine etkileyen bir olguyu, siya-
sal bilimcilerle sosyologlar neden gérmezden gelmigler-
dir?

Sosyolojinin babasi sayillan Fransiz Auguste Com-
te'un (1798-1857) yazilarinda kurulusun hi¢ adi gegmez.
Ama zaten onun zamaninda bdyle bir kavram da yoktu.
Ne var ki, cagdas toplumun en etkin non-Marksistles-
tirmeni sayilan Alman Ferdinand Toennies'in (1853-1936)
1888'de yayimlanan Gemeinschaft und Gesellschaft ‘mda (Ce-
maat ve Toplum), yine gagdas toplumun biytiklerinden
Alman Max Weber'le (1864-1920) Italyan Vilfredo Pare-
to'nun (1848-1923) eserlerinde de kurulusun adi gegme-
mektedir. Bu yazarlarin her tigli de biiytik girketlerin ve
biiytik sendikalarin gelismesi konusunun son derece far-
kindadirlar ve bu olaylara gok elestirici gézlerle bakmak-
tadirlar, ama kurulusu yeni bir olgu olarak almamakta,
onu gérmezden gelmektedirler. Daha yeni sosyal bilim ki-
taplaninda da kurulus yine gérmezden gelinmistir.

Bunun agiklamasi, kurulusun politikay1 ve toplumu
bu kadar derinden etkiledigi igin gérmezden gelindigin-
de yatmaktadir. Kurulug kavram, siyasal ve sosyal bi-
limcilerin bugiin hala "normal" kabul ettigi seye ters diig-
mektedir. Onlar hala "normal” bir toplumun, ¢ogulcu de-
gil, "liniter" oldugunu varsaymaktadirlar. Siyasal bilimci-
lerle sosyologlarin kuruluga dikkat yéneltmeleri igin, onu
bir anormallik olarak, hatta tehlikeli bir hastalik olarak ele
almalarn gerekmektedir.

Bunun iyi bir 6rmegi, Amerika'nin seckin emek eko-
nomistlerinden John R. Commons'in (1862-1945) 1924 tari-
hinde yazdig The Legal Foundation of Capitalism (Kapita-
lizm’in Hukuksal Temeli) adl kitaptir. Commons'in bu ki-
tabinda savundugu teze gore, kurulus denilen seyin tica-
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ri girket olarak ortaya qikis1 bir zehirdir ve bu zehir de
Amerikan siyasal biinyesine, on dokuzuncu ytizyil "Yiik-
sek Mahkemesi" tarafindan bilingli bir hainlik sonucu,
Anayasa'nin on ddrdiincii maddesini degistiren madde-
nin yanls yorumlanmasiyla zerkedilmigtir. Bu goriigiin
gok sagma bir sey oldugunu her okuyan anlar. Hisseleri
paylara boliinmiig girketleri, diger geligmis tilkelerin tii-
mii de kabul etmis, hem de Yiiksek Mahkeme'nin on dér-
diincii madde gibi bir geyi degistirmesine gerek kalmak-
sizin kabul etmistir. Hatta ABD bunu kabul eden en son
gelismis tilkedir (Japonya'dan bile sonra kabul etmistir).
Ama Commons yine de 1924 yilinda okurlarini inandira-
bilmigtir. Kurulus kavrami dylesine acayip bir kavram-
dir ki, ancak hain bir komployla agiklanabilmektedir. S6z
konusu kitap iilkede en gok satilan kitaplar arasina gir-
mig, birkag y1l sonra ortaya Gikacak olan ve girketlere sal-
dirip duran New Deal gruplarinin da kutsal kitabi haline
gelmigtir.

Kurulus kavraminin ortaya gikmasi, Amerikali di-
suniir Thomas Kuhn'un (dogumu 1922) deyimiyle bir
"paradigma kaymas1"dir. Kuhn bunu 1962'de yazdig1 The
Structure of Scientific Revolutions (Bilimsel Devrimlerin Yapi-
s1) adl kitabinda agiklamaktadir. Kuruluglar, Kuhn'a go-
re, siyasal ve sosyal bilimcilerin gergek olarak bildikleri
seyle ters diismektedir. Ayrica, yine Kuhn'un igaret etti-
gine gore, yeni bir gergegin bilim toplumu tarafindan ka-
bul edilmesi bir yana, goriilebilmesi igin bile, yeni bir ku-
sagin yetisip isleri devralmasi, yani 30 ile 50 yil arasinda
bir siire gegmesi gerekmektedir.

Kuruluslara bu kadar az dikkat yéneltilmesinin bir
nedeni daha vardir. Ordular, kiliseler, {iniversiteler, has-
taneler, sirketler, sendikalar, uzun siireden beri gériiliip
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fark edilmis, incelenmis, analizleri yapilmugtir. Ama
bunlarin her birine tek bir varlik gibi davranilmas, her bi-
ri sui generis sayilmigtir. Bugiin bile, benimle réportaj ya-
pilirken ben karsimdakilere, 40 yillik galigmalarimimn bu
kuruluslarin hepsini kapsadigin1 séyledigimde sagir-
maktadirlar. Bunlann tiimiintin bir tek tiir oldugu, "kuru-
lug" oldugu, ancak yeni yeni fark edilmektedir. Bunlar in-
san yapisi birer "gevre"dir, kapitalist 6tesi toplumun "sos-
yal ekolojisi"dir. Birbirleriyle olan benzerlikleri, birbirle-
riyle olan farklarindan ¢oktur. Daha once de degindigi-
miz gibi, gogu kisi, 6zellikle de ABD digindakiler, "yone-
tim" sdziinii duyunca, onun yaninda "sirket" s6ziinii de
duymus gibi olmakta, yénetimin tiim kuruluslarla ilgili
jenerik bir islev oldugunu heniiz anlayamamaktadirlar.(*)
Kurulugun farkh ve ayr bir sey oldugunu bizler ancak
Ikinci Diinya Savagi'indan sonra, yénetimin ortaya Gik-
mas1 sonucu gérebilmis durumdayiz. Kurulug ne "top-
lum"dur, ne "cemaat”, ne "sinif", ne de “aile". Sosyal bilim-
cilerin bildigi sosyal birlesimlerden higbiri degildir. Gele-
neksel toplumun bildigi ve antropologlarn, etnografla-
rin, sosyologlann inceledigi "klan", "kabile", "agiret" gibi
bir sey de degildir. Kurulug, yeni ve farkl bir seydir;
ama nedir?

(*) 1990 tarihli Managing the Non-Profit Organization (Kir Amaci
Giitmeyen Kurulug) adh kitabimda igaret ettigim gibi, kamu yararmna
¢ahgan sektoriin icindeki pek gok insan hala kiliseleri kilise, hastaneleri
hastane, toplum hizmetini toplum hizmeti olarak gérmekte, bunlarin
hepsinin ayru familyadan oldugunu, kir amaa giitmemek gibi bir or-
tak noktalar1 bulunmasinin yam sira hepsinin de kurulug tiiriine dahil
oldugunu gorememektedir.
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Tipik kurulug

Kuruluglar 6zel amagh kurumlardir. Bir tek ige kon-
santre olduklan igin etkindirler.

Bugiin kalkip Amerikan Akciger Dernegi'ne gider,
Amerikali yetiskinlerin % 90'mm ayaklarinda tirnak don-
mesi sorunu bulundugunu sdylerseniz (bu say1 her za-
man % 90'dir, onu da siras1 gelmisken séyleyelim), bu
konuda aragtirma yapmak, saglik egitimi vermek ve bu
korkung derdi ortadan kaldirma miicadelesi vermek igin
yardiminiza ihtiyacimiz var, derseniz, herhalde size ce-
vap olarak: "Biz yalnizca kalgayla omuz arasindaki alana,
orada bile anatominin ancak bazi béliimlerine ilgi duya-
riz" diyeceklerdir.

Zaten Amerikan Akciger Dernegi'nin, ya da Ameri-
kan Saghk Dernegi'nin, daha dogrusu saghk alanindaki
tiim diger derneklerin sonuglar elde edebilmesinin nede-
ni de bu yaklagimlandir. Toplum, cemaat, aile gibileri, ne
sorun gikarsa onunla ilgilenmek zorundadirlar. Bir kuru-
lusta boyle yapmaya kalkismak ise "gesitlendirme" de-
mek olur. Cesitlendirme, herhangi bir kurulusg igin, bo-
liinme anlamina gelir. Ister ig dalinda galigiyor olsun, is-
ter sendika olsun, okul, hastane, toplum hizmeti, kilise ol-
sun, gesitlendirme, kurulusun performans kapasitesini
diigtirtir. Kurulus bir aragtir. Her arag gibi, o da ne kadar
ihtisaslasirsa, yaptigi iste performans kapasitesi o kadar
ylikselir.

Kurulus, her biri kendi dar alaninda bilgiye sahip
uzmanlardan olugtugu igin, amaci son derece agik segik
olmak zorundadir. Kurulus, tek fikirli, tek yaklagiml ol-
malidir. Aksi halde tyelerinin kafas: karigir. Ortak ama-
ca yonelecekleri yerde, kendi uzmanlik dallarinin yolunu
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izlemeye baglarlar. Amaci her biri kendi alaninin bakis
agisindan tanimlamaya kalkar. Her biri kendi deger yar-
gilann kurulusa empoze etmek ister. Kurulugun biitiin-
lugiini koruyabilmesini ve sonug alabilmesini ancak agik
seqik, iyi odaklanmusg, ortak bir amag saglayabilir. Bu ol-
madig1 zaman kurulus kisa zamanda inanilirligin kay-
beder.

Bunun bir érnegi, tkinci Diinya Savagi sonrasinda,
"Sosyal Hiristiyanhk" sonucu, Amerikan Protestanhginin
bagina gelmistir. 1900 dolaylarinda Amerikan Protestan
kiliseleri, ellerinde bulunan dev kaynaklan, hizla sanayi-
lesen kentsel toplumun sosyal ihtiyaglarina yonelttigi si1-
ralarda, bu girigsim kadar basarili olmug bir bagka strate-
ji gostermek zordu. Sosyal Hiristiyanlik, Amerika'daki ki-
liselerin Avrupa'dakiler gibi marjinallesmeyisinin bagh-
ca nedeniydi. Ama yine de sosyal eylemler bir Hiristiyan
kilisesinin dogal amac degildir. Onun amaci, insanlarin
ruhunu kurtarmak olmahdir. Sosyal Hiristiyanlik bu de-
rece basarili olunca, Ikinci Diinya Savagi'nin sonunda ki-
liseler kendilerini giderek daha ¢ok, "sosyal amaglara”
adamaya basladilar. Sonunda Liberal Protestanlik, sosyal
reformlan ilerletmek ve sosyal yasalar gikarttirmak igin
Hiristiyanhigin araglanm kullanmaya kalkti. Kiliseler bu
sefer sosyal acentelikler haline geldi. Siyasallagtilar ...
cok gegmeden de birlestirici 6zelliklerini, gekiciliklerini
ve tiyelerini kaybettiler.

Cagdas kurulusun prototipi, senfoni orkestrasidir.
Orkestradaki 250 miizisyenin her biri ayn1 bir uzmandir,
tistelik kendi dalinin en iyilerinden biridir. Ama yine de,
tuba tek basina miizik yaratamaz; onu ancak orkestra ya-
ratir. Orkestranin performans verebilmesi, 250 miizisye-
nin ayn1 amagta birlesmesinden 6tiirtidiir. Hepsi kendi
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uzmanlklarim1 bu ortak amacin emrine verirler. Ve her-
hangi belli bir zamanda, hepsi yalnizca bir tek miizik par-
Gasini galar.

Bir kurulusun elde ettigi sonuglar her zaman digar-
dadir. Toplum, cemaat ve aile ise kendi icine kapah ve
kendi kendine yeterlidir. Onlar kendileri i¢in vardirlar.
Ama kuruluglarn hepsi, disarida bir takim sonuglar elde
etmek igin var olmuslardir.

Bir is kurulusunun iginde yalmzca maliyetler var-
dir. "Kar merkezi" terimi (ne yazik ki bu terimi uzun yil-
lar 6nce ben kendim ortaya atmighim) yanlig bir terimdir.
Bir is kurudugunun iginde yalnizca maliyet merkezleri bu-
lunur. Karn ortaya gikmasi, ancak miigteri o mal ya da
hizmeti satin alip parasin1 6dedigi zaman olur. Bir hasta-
nenin elde edecegi sonug, iyilesen hastanin taburcu olup
evine dénmesi (ve bir daha hastaneye dénmek zorunda
kalmamak igin dua etmesi) ile gergeklesecektir. Okullarin
ve liniversitelerin sonug elde etmesi, mezunlarimin égren-
diklerini kendi hayatlarinda ve iglerinde uygulamaya
baslamalandir. Ordunun elde edecegi sonug, manevra-
larla general terfileri degildir. Bir savasi caydirmak ya da
kazanmaktir. Kilisenin elde edecegi sonuca gelince, o ar-
tik bu diinyada degildir.

Bunun anlami, bir kurulugun elde edecegi sonugcla-
rin, her lyenin katkilarindan ¢ok uzaklarda bir yerlerde
oldugu yolundadir. Hastanelerde bile, hemsirelerin, fizik
tedavi uzmanlannin katkilari sonugla ok yakindan ilgili
oldugu halde, yine durum aynidir. Ciinkii sonug, iyiles-
mis hastadir. Ama hastanedeki uzmanlarin pek ¢ogu,
herhangi bir sonuca baktiklarinda, kendi katkilarimi tam
olarak belirleyemezler. Bir hastanin iyilesip yeniden nor-
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mal yagamina dénmesinde, rontgen teknisyeninin katk:
pay1 ytizde kagtir? Ya klinik laboratuvardaki gérevlinin
pay1? Ya beslenme uzmaninin pay1?

Kurumlarnn ¢ogunda bireyin payi, gorevin iginde tii-
miiyle yutulur gider. Senfoni orkestrasinda sonug alan
yalnizca kurulugtur. Gergi, eger sirket iflas ediyorsa, en
iyi miithendislik departman ne ise yarar? Ama buna kar-
sihk, eger mithendislik departmam birinci smnif degilse,
elinden geleni yapmiyorsa, yeterince galismiyorsa, girket
biiylik olasilikla zaten iflas eder. Demek ki bir kurulusta-
ki her liye, en azindan kuramsal olarak, hayati bir katkida
bulunmaktadir ve o katkinin yoklugu sonuglan da yok
edecektir. Ama bu katkilarin higbiri, kendi basina sonug
elde edemez.

Bu durumda, kurulusun performansinin kesin, bir
on sart1, amag ve gorevin kristaller kadar net ve agik se-
ik olmasidir. Sonuglarin higbir kuskuya yer birakmaya-
cak bicimde tamimlanmas: gerekir; eger olanak varsa,
bunlar 6lgiilebilir de olmalidir.

Bagka bir gereklilik de kurulusun, gok agik segik, bi-
linen, nesnel amaglan 6lglit olarak kullanip kendini de-
gerlendirmesidir. Toplum, cemaat ya da aile, bdyle bir
sey yapmak zorunda degildir. Onlarin sinavi, perfor-
mans degil, kendi varhigini, yani sag kalmay: siirdiirmek-
tir.

Bir kurulusa katilmak her zaman bir karar meselesi-
dir. Evet, gergi bazen insanin pek de se¢me sansi kalma-
mus olabilir. Ornegin Avrupa'da yiizyillar boyunca Hiris-
tiyan Kilisesine katilmanin biitiin tilkelerde, (bir avug Ya-
hudiyle Cingene diginda) mecburi olmasi gibi. Ama béy-
le bir durumda bile, katilmanun bir karar meselesi oldugu
hayali §zenle siirdiiriilmiistiir. Bebegin vaftizindeki isim
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babasi, onun kendi istegiyle kiliseye katilacagini vekdletert
sdylemektedir.

Bir kurulustan ¢ikmak da ¢ok zor olabilir. Ornegin
mafyadan, biiyiik Japon sirketlerinin birinden, Cizvit Ta-
rikat’'ndan. Ama yine de her zaman miimkiindiir. Ve ku-
rulus ne kadar "bilgi iscileri kurulugu” haline gelirse,
oradan gikip baska bir yere gegmek de o kadar kolaylagir
(ki bu da bu béliimiin daha ileriki sayfalarinda, "Eleman
Toplumu" baghg: altinda ayrica tartisilacaktir.)

Toplumdan, cemaatten ve aileden farkli olarak, ku-
rulus bu nedenle her zaman, en degerli kaynag agisin-
dan, yani kalifiye, bilgili, adanmig insanlar agisindan, di-
ger kuruluslarla rekabet halindedir.

Bunun anlami, kuruluglann lyeligi pazarlamak zo-
runda kalmasidir; ister eleman olarak, ister goniillii ola-
rak, ister mesaj veren kisi olarak. Tipki mal ve hizmetleri-
ni pazarladig) gibi. Hatta belki daha bile ¢ok. Kuruluglar
insanlan kendilerine ¢ekmek, kendilerine bagh tutmak,
onlan takdir edip édiillendirmek, motive etmek, onlara
hizmet verip tatmin etmek zorundadir.

Modern kurulus, bilgi uzmanlarinin kurulusu oldu-
gu igin, esitlerin kurulusu, is arkadaglarinin kurulusu
olmaldir. Higbir bilgi, diger bir bilgiden daha yliksek dii-
zeyde degildir. Her birinin yeri, kendinden kaynaklanan
Ustiinliik ya da diistikliige gore degil, ortak amaca katki-
sina gore saptanir. Eski bir atasozii, "Felsefe, bilimlerin
kraligesidir" der. Ama bdbrekten bir tag cikarabilmek
icin, mantikgidan gok tiirolog gerekir. Modern kurulus,
"patron”la "ast"larin kurulusu olamaz. Bir araya gelmig
insanlardan kurulu bir "ekip" olarak diizenlenmesi gere-
kir.



Kurulus her zaman yonetilir. Toplum, cemaat ve aile-
nin belki liderleri olur; kurulugun da olabilir. Ama ydne-
tilen yalmz ve ancak kuruluslardir. Yonetim bazen belli
belirsiz ya da aralikh olabilir, 6rnegin Amerika'nin kirsal
yerlerindeki okul-aile birliklerinde oldugu gibi. Secimle
goreve gelenler, yilda ancak birkag saatlerini vererek isle-
ri diizenlerler. Buna karsilik, yénetim bazen araliksiz ola-
bilir, gok genig bir grup insandan is bekleyebilir ... ordu-
da, sirkette, sendikada, liniversitede ve birok bagka yer-
de oldugu gibi. Ama kararlan verecek insanlar olmaldir,
yoksa hicbir zaman higbir sey yapilamaz. Kurulugun
isinden, ruhundan, performansindan, elde ettigi sonug-
lardan sorumlu, hesap verecek birileri olmalidir. Konseri
kontrol eden bir "orkestra sefi" olmahidir. Kurulusu ama-
cina yonelten, onu gergeklestirecek stratejileri segen, so-
nuglarin neler oldugunu tanimlayan kigiler gereklidir. Bu
yonetimin bir hayli yetkisi olmalidir. Ama bilgi kurulu-
sunda bu ydnetimin gorevi, emir vermek degildir. Yon-
lendirmektir.

Son olarak, kurulusun performans verebilmesi igin
6zerk olmasi da sarttir. Yasal olarak belki hiikiimete bag-
I1 olabilir. Avrupa tiniversiteleri, Amerika'nin eyalet iini-
versiteleri ve Avrupa hastaneleri buna 6rnektir. Ama ken-
di operasyonlan agisindan, bu kurulusglarin "bir seyleri
yapabilmesi" gerekir. Eger hiikiimet politikasim1 uygula-
mak igin kullamilirlarsa, performans vermeleri bir anda
durur.

Biitiin bunlar zaten besbelli seyler, diyebilirsiniz.
Ama yine de bu 6zelliklerin hepsi yenidir, hepsi yeni bir
sosyal olgu olan "kurulug'lara 6zgii seylerdir.



Istikrar bozucu bir olgu olarak kurulug

Toplum, cemaat ve aile, koruyucu kurumlardir. Istik-
ran siirdlirmeye gahsirlar ya da en azindan degisimi ya-
vaglatmaya ugrasirlar. Oysa kapitalist Stesi toplumun
kuruluglan istikrar bozucudur. Gorevleri bilgiyi ise kos-
mak, aletlere, siireglere, lirtinlere uygulamak, ise uygula-
mak, bilginin kendisine uygulamak oldugu igin, stirekli
degisiklige gore diizenlenmis olmak zorundadirlar. Ye-
niliklere déniik olmak zorundadirlar. Avusturya kékenli
Amerikall ekonomist Joseph Schumpeter'e (1883-1950)
gore ise yenilik, "yaratic1 yikialik"tir. Kuruluglarin, ku-
rulu olan, ahgilmis olan, bilinen, rahat seyleri (bunlar is-
ter iirtin, ister hizmet, ister siireg olsun), insani ve sosyal
iligkileri, becerileri ve oturmus kuruluslan stirekli olarak
terk etmek lizere diizenlenmis olmasi gerekir. Bilginin
yapisinda hizli degisim vardir. Bugiin emin oldugumuz
seyler, yann sagma sayilacaktir.

Beceriler ise bilginin tersine, yavas ve seyrek degi-
sirler. Bir tas igqisi olan Socrates bugiin hayata dénse, bir
tas ocaginda ise girse, yapmak zorunda kalacag; igin es-
kiden yaptigina gore tek 6nemli farki, bu sefer hazirlaya-
cag1 mezar taglarinin tizerine Hermes'in kanatlar: yerine
bir hag islemesi olacakti. Aletler bile ayridir ¢linkii. Yal-
nizca bugilinkiilerin saplaninda pil var.(*) Giitenberg hare-
ketli tipografi icat ettikten 400 yil sonra bile, bask: zenaa-
tinda hemen hemen higbir degisiklik olmamusty; ta ki bu-

(*) Ispanya'nin Costa Brava kiyilannda, Emporia kentine yakin
kiiglik bir mizede, M.S. ikinci ve igilincli yiizyillarda zenaatgilarn
kullandig aletler sergilenmektedir. Bugiin onlan goren higbir zenaat-
G, nasil kullanilacaklan konusunda kugkuya diigmez. Hatta bu
aletlerin 2000 yillik oldugu hig dikkatini gekmez.
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har makinesi gelinceye kadar, yani bu téchne’ye miihen-
dislik bilgisi uygulanincaya kadar. Tarih boyunca, bir ze-
naat: bir kere 6grenen insanlar, yanj alti yedi yillik bir ¢1-
rakliktan sonra, 17-18 yaginda isi 6grenmis olarak ortaya
gikan insanlar, kendilerine émiir boyu yetecek bir bilgiye
sahip demektiler. Kapitalist 6tesi toplumdaysa, herhangi
bir bilgiye sahip olan her insanin, yaklagik dort ya da beg
yilda bir yeni bilgiler edinmek zorunda kalacagini, yoksa
eskimis biri sayilacagim varsaymak giivenli olacaktir.

Bilgiyi en derinden etkileyen degisimler, kural ola-
rak, o bilginin kendi alanindan gikmamaktadir. Matbaa
orneginde goérdiuglimiiz gibi. Giinlimiizde eczacilik mes-
legi de genetik ve biyoloji disiplinlerinden, yani gogu ec-
zacllarin 40 yil oncesine kadar adimi bile duyma-
mug olduklan disiplinlerden gelen degisimlerle, gok de-
rin degisikliklere ugramaktadir. Demiryollarin etkile-
yen en biiyiik degisiklik de demiryollarindaki degigim-
den degil, otomobil, kamyon ve ugaklardaki gelismeler-
den kaynaklanmugtir.

Yeni bilgi yaratmakta ve eski bilgileri modas: gegmis
kilmakta, sosyal yenilikler de yeni bilim ve yeni teknoloji
kadar etkili olmaktadir. Aslinda sosyal yenilik genellikle
daha bile 6nemlidir. On dokuzuncu yiizyihn en gururlu
kuruluslarindan biri olan ticari bankanin bugiin yagadi-
g1krizi yaratan nedir? Bilgisayar da degildir, teknolojik
degisiklikler de degildir. Eskiden beri var olan ama bu-
giine kadar hayli karanhklarda kalmig olan bir mali ara-
cn, yani ticari kagitlann, sirketleri finanse etme yolunda
banka olmayan kuruluglarca da kullanilabileceginin anla-
stmasidir. Bu olay, bankalarn 200 yildan beri tekelinde
bulunan ve onlara en ¢ok paray: kazandiran bir igi, ticari
kredileri, onlarin elinden almigtir. En biiyiik degisiklik
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de son 40 yil igerisinde gerek teknik, gerekse sosyal alan-
daki amagh ve bilerek olugturulan yeniliklerin de kendi
kendine bir disiplin haline gelmesi, dgretilebilir ve dgre-
nilebilir olmasidir.(*)

Hizh bilgi, son zamanlara kadar samldig gibi yal-
nizca ig diinyasma 6zgii de degildir. Kapitalist toplu-
mun bir bagka basarisi olan sendikada da gerekli oldugu
kesindir. Sendikanin sag kalmas: igin gereklidir. Ikinci
Diinya Savagi'ndan bu yana gegen 50 y1l iginde higbir ku-
rulug, silahh kuvvetler kadar geligmemistir. Her ne ka-
dar tiniformalarla riitbeler aynm kalmigsa da, bu yine de
dogrudur. Silahlar tiimiiyle degigmis, bunun béyle oldu-
gunu da 1991 Irak savas: bize agikga gostermigtir. Askeri
doktrinlere ve kavramlara gelince, onlar daha bile garpici
degisikliklerden ge¢migtir. Kurulug yapilan, komuta ya-
pilan, iligskiler ve sorumluluklar da éyle.

Bundan gikanlabilecek bir sonug vardir: Ginimi-
zln her tiirlii kurulugu, kendi yapisina degigimin yoneti-
mi‘ni de mutlaka katmalidir.

Yaptig1 her seyi organize bir bigimde terk etme me-
kanizmasim kendi yapisinda bulundurmalidir. Her sii-
reg, her triin, her usul ve her politika igin, birkag yilda
bir gu soruyu sormay: dgrenmelidir: "Eger bu isi su an-
da yapiyor olmasaydik, bugtin bildiklerimizi bilerek, bu
ise simdi girer miydik?" Eger cevap "hayir'sa, bu sefer
de kurulusun sunu sormast gerekir: "O halde gimdi ne
yapacag1z?" Bu noktada, gercekten bir sey yapilmas: ge-

(*) Bu konuda bkz.: 1985 tarihli, Innovation and Entrepreneurship
(Yenilik ve Girigimcilik) adli kitabim (Londra: Heinemann).
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rekir. Yeni bir aragtirmayla yetinilmemelidir. Kurulugla-
rin bagarih politikalarini, uygulamalarnmn ve tirlinlerini
miimkiin oldugunca uzatma yerine ferketme planlan yap-
maya giderek daha gok aligmas: gerekmektedir. Bu ger-
Gekle bugiine kadar yiizlegebilen, yalnizca biiyiik Japon
sirketlerinden birkac1 olmustur.(*)

Ama yeniyi yaratma yeteneginin de kurulug yapisin-
da var olmasi gerekir. Daha agik ifade etmek gerekirse,
her kurulusun kendi dokusuna iig sistematik uygulama-
y1 yerlestirmesi sarttir. Once, her yaptig1 iste siirekli ve
diizenli iyilegtirmelere; Japonlann kaizen dedigi uygula-
maya ihtiyaglan vardir. Tarih boyunca her sanatq1 kaizen
uygulamugtir. Ama bunu igteki giinliik hayata uygula-
yabilen, (belki Zen gelenekleri nedeniyle) ancak Japonlar
olabilmigtir (ne var ki, degisime direngli {iniversitelerine
onlar da uygulayamamuslardir). Kaizen'in amac, trtinii
ya da hizmeti adim adim iyilegtirmek, iki ti¢ y1l sonra
bambagka bir mal ya da hizmet haline gelmesini sagla-
maktir.

Ikincisi, her kurulug kendi baganlarindan yararlan-
mayi, yani onlardan bir geyler 6grenerek yeni uygulama-
lar geligtirmeyi 6grenmek zorundadir. Bu konuda da bu-
gline kadar en yiiksek basany1 Japon firmalan goster-
mistir, 6rnegi de Japon tiiketici elektronik imalatgilarinin
ayn1 Amerikan icadindan (tape-recorder gibi) pespese
birgok yeni iirtin geligtirebilmesidir. Tabii beri yandan,
kendi bagarlanndan ders almak, Amerikan "pastoral” ki-

(*) Bu konuda bkz. 1992 tarihli Managing for the Future (Gelecege
Déniik Yonetim) (Oxford: Butterworth-Heinemann) adh kitabimda Bé-
Him 24.
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liselerinin de giicli yanlarindan biridir. Bu kiliselerin bu-
glinkii hizhh gelismesi, geleneksel "Sosyal Hiristiyanlk"
nedeniyle ve kdktenci kiliseler nedeniyle goriilen gerile-
meleri telafi etme yoluna girmistir.

Aynca, her kurulugun yenilik getirme’yi de 6§renme-
si gereklidir. Yenilikler de diizenli, sistematik bir siirectir
ve ona gore diizenlenmelidir.

Ondan sonra da tabii yine bagiangig noktasina, yani
terketme noktasina dénmek, biitlin siireci yeniden baslat-
mak gerekmektedir.

Eger bunlar yapilmazsa, bilgiye dayal kapitalist-
Otesi toplum kisa zamanda kendini eskimis bulacak, per-
formans kapasitesinin azaldigim gorecek, bunun sonucu
olarak da bagimli bulundugu o bilgi uzmanlarin kendi-
ne gekmeyi ve tutmayi basaramaz duruma diisecektir.

Bir dogal sonug da kapitalist-Gtesi toplumun adem-i
merkezi olma zorunlulugudur. Kuruluglar hizh kararlar
verebilmeli, performansa yakin, piyasaya yakin, teknolo-
jiye yakin, toplumdaki degisikliklere yakin, gevreye ya-
kin, demografiye yakin, bilgiye yakin olmali, bunlarmn
hepsini gorebilmeli ve yenilik firsat: olarak kullanabilme-
lidir.

Kapitalist-6tesi toplumun kuruluslan bu yiizden si-
rekli olarak toplumu sarsacak, diizensizlestirecek, istik-
rarsizlagtiracaktir. Beceri ve bilgi talepleri degisecektir.
Teknik tniversiteler tam kendilerini fizik 6gretmeye ha-
zirladiklan sirada, bizim ihtiyacimuz genetik oluverecek-
tir. Bankalar tam kredi analizlerini hazir etmislerken, ya-
tinm uzmanlar1 gerekecektir. Sirketler, yerel toplumlarn
ekmek parasi kazandig: fabrikalan kapayacak, meslegini
uzun yillar boyunca 6grenmis model tasarimcilarindan
vazgegip bilgisayar simiilasyonu bilen 25 yaginda gengcle-
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re doneceklerdir. Kadin-dogum dahindaki bilgi, uygula-
ma ve teknolojiler degistiginde, 200 yataktan kiigiik has-
taneler ekonomik olamayacagl, dolayisiyla da birinci s1-
nif hizmet veremeyecegi igin, bebeklerin dogumu serbest
"dogum merkezleri'ne devredilecektir. Ayn sekilde, de-
mografik, teknolojik ya da bilgiyle ilgili degisimler gerek-
tirdiginde, bir okulu ya da iiniversiteyi, yerel toplum icin
onemli de olsa, o topluma iyice kék salmig ve ok sevilen
bir kurum da olsa kapatmak zorunda kalacagiz, glinkii iyi
performans igin degisik gapta ve degisik felsefeye sahip
bir bagka tiir okul gerekli olacaktir.

Iste bu tiir degisikliklerin her biri toplumu sarsacak,
tedirgin edecek, siireklilifine darbe vuracaktir. Her biri
"haksizlik"tir bunlarin. Her biri istikrar bozucudur.

Gagdas kurulus, toplum igin bir bagka gerilim daha
yaratir. Boyle bir kurulusun toplum iginde is gérmesi ge-
rekmektedir. Uyeleri o toplumda yasiyordur, o dili konu-
suyordur, ¢ocuklarimi o kurulugun okullarina yolluyor-
lardir, orada oy kullamiyor, vergilerini ona édiiyorlardir.
O kurulusun iginde, kendilerini evlerindeymis gibi rahat
hissetmeleri gerekir. Kurulugun elde ettigi sonuglar, o
toplumdadir. Ama biitiin bunlara ragmen, kurulug ken-
disi o toplumun igine batip kendini o toplumun emrine
veremez. Kurulusun "kiiltiiriintin” toplumu agma zorun-
lulugu vardir.

Amerikal antropolog Edward T. Hall (1914 dogum-
lu), 1959'da yazdigs The Silent Language (Sessiz Dil) ad-
li kitabinda, her toplumdaki énemli iletigimlerin, sézel
degil, kiiltiirel olduguna isaret etmistir. Yani iletisim, in-
sanlarin durug, hareket edis, davrang bigimleriyle sag-
lanmaktadir. Hall'a goére, bir Alman doktor, hastasma bir
mesaj aktarirken, Ingiliz, Amerikah ya da Japon doktor-
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dan ¢ok farkli sinyaller kullanmaktadir. Bugiin Amerikali
memurlar, kendi yagsadiklari Washington'da, bir bakkal
diikkdnlar zincirinin gelecek hafta yapilacak reklam ve
promosyonla ilgili toplantisina katilsalar, sagkinliktan
dillerini yutarlardi. Buna kargiik aymi memurlar, Cinli
bir memurun Pekin'deki biirokrasi entrikalarim anlatigi-
nu dinlerken, daha kolay anlayabilmektedirler. Ayrica,
"yonetim tislibundaki farklar" konusuna ok sey duyu-
yor olmamiza ragmen, biiyiik bir Japon sirketinin isleyis
bigimi, biiyiik bir Amerikan sirketine, biiyiik bir Alman
ya da Ingiliz sirketine gok benzemektedir.

Bir kurulugun kiiltiiriinii, iginde bulundugu toplum-
dan gok, yaptigiisin tiirii olusturur. Her kurulusun de-
ger sistemini saptayan sey, yaptig: istir. Diinyadaki her
hastane, diinyadaki her okul, diinyadaki her sirket, kendi
yaptigi igin toplumu igin son derece gerekli bir katki ol-
duguna inanmak zorundadir; nihai analizde, topluma
yapilan biitiin katkilann, kendilerinin bu katkisina ba-
gimh oldugu inanci garttir. Bu gérevi yapabilmek igin,
organizasyonu ve yonetimi ona gére olmaldir. Bu ne-
denle, kurulugun kiiltiirii her zaman toplumun kiiltiiri-
nii agmaktadir, Eger bir kurulusun kiiltiirii, toplumun
deger yargilanyla gatisirsa, galip ¢ikan kurulusun kiiltti-
riidiir ... aksi halde kurulus, sosyal katkilarim gercekles-
tiremez.

Bilginin sinin olmaz, diye eski bir atas6zii vardir.
Bugiin ashinda ¢ok az sayida "transnasyonal" kurulus
vardir, "gokuluslu girketler"in bile sayis1 o kadar fazla de-
gildir. Ama bilgi kuruluslarinin hepsi, yapilan itibariyle,
ulusallik digi, toplumlar digidir. Tiimiiyle yerel bir top-
lumun iginde bulunuyor olsalar bile, Hitler'le Stalin'in ¢ok
sevdikleri deyimle, "k6kstiz kozmopolit"lerdir.
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Eleman toplumu

Daha otuz y1l 6ncesine kadar, Ingiltere'de ve Ameri-
ka'da "eleman" s6zii, hukuksal anlam: disinda pek kulla-
nilmazdi. Insanlar o sira yalruzca "sermaye ve emek"ten
ya da "yonetim ve iggi"den sdz ederlerdi. Bu terimin Al-
manca karsiligi olan "mitarbeiter” de o siralar kullaniima-
yan bir sézdii. Boyle bir s6z kullanilsa bile, alt diizey pa-
pazlan ifade ederdi ... yani Ispanyolca'daki employado ya
da Almancadaki angestelter gibi. "Isveren" sdzii de garip
bir sozdiir. Net bir anlamu yoktur. Ayni séziin diger dil-
lerdeki karsiligi da kullanima oldukga yeni girmigtir ve
bir o kadar gariptir. Zaten olgunun kendisi de yenidir ve
heniiz bu olguya uygun bir terim bulunabilmis degildir.

"Eleman" sozii, tamimu itibariyle, calismasi kargili-
ginda para alan kimse demektir. Bununla birlikte,
ABD'de en biiyiik "eleman" grubu, para almaksizin gah-
san insanlardan olugsmaktadir. Her iki yetigkin Amerika-
- hidan biri, yani toplam 90 milyon kisi, su ya da bu kamu
yararina dernekte eleman olarak calismakta, gogu da
haftada en az i¢ saatlerini bedelsiz olarak bu ise vermek-
tedirler.(*) Bu insanlar kesinlikle elemandir ve kendilerini
de dyle goriirler. Oysa aslinda goniilli olarak gahgmakta,
para da almamaktadirlar.

"Eleman" olarak ¢alisanlann bir¢ogu, aslinda hukuk-
sal anlamda istihdam ediliyor degildir. Bunlar kendi he-
sabina calisan kimselerdir. Yiiz yil 6nce, istihdam edilen
insanlar, yani bagkasina ait bir isyerinde ¢alisanlar, bir

(*) Bu konuda bkz. Bolim 9
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kurulus hesabina ya da bir "patron” yaninda galigmaktan
Gok, bir "efendi" yanmda gahgsirlardi. Bir yanda fabrika
iggileri, bir yanda ev hizmetkarlan vardi ve Birinci Diin-
ya Savasi'na kadar, ev hizmetkarlan her gelismis iilkede
fabrika igcilerinden daha gok sayidaydi. Ayrica diikkdn
tezgahtarlari, satig elemanlarn falan vardi. Egitimli insan-
lar daha ¢ok "bagimsiz" gahsirlardi. 1913 iggiictiniin en
genis grubu, her iilkede (Ingiltere ile Belgika disinda),
kendi hesabina galisan giftcilerdi. Topraklan ya kendileri-
nindi ya da kiraladiklan arazilerdi.

Bugiin ciftgiler her gelismis tilkede gok kiigtik bir
azinhg) olugturmaktadirlar. Ev hizmetkarlar1 hemen he-
men tlimiiyle ortadan kalkmugtir. Ama 60-70 y1l 6nce ba-
gimsiz ¢alisan insanlar, bugiin ya "eleman"dir ya da ken-
di iglerinin sahibidir. Bunlar egitimli, bilgi sahibi insan-
lardir.

Bu insanlan tarif etmek igin biraz zaman ayirmak ye-
rinde olur. Aslinda bunlarin bir tanim, bir tarifi yoktur.
Bir tanim bulununcaya kadar, biz kapitalist-Gtesi toplu-
mun "eleman"lanni, katkida bulunabilme yetenekleri bir
kurulusa ulagabilmelerine bagh olan kimseler olarak ta-
rif edebiliriz. Hizmetlerinin karsiliginda para alip alma-
malan ikinci plandadir. Eger bu insanlar "kendi hesabina
cahsan" kimselerse, bir kurulusa ya da bir kurulug kana-
liyla hizmet verdikleri igin ¢alistyorlar demektir. Ingilte-
re'deki doktorlar, Ingiliz Ulusal Saglik Hizmeti kanaliyla
is gortirler. Amerika'dakiler bir "Bagimsiz Arzcilar” gru-
bu igin gahgirlar. Muhasebeciler, denetciler de 6yledir. Bu
insanlar belki bir ticret almiyor olabilirler. "Vizite" gibi bir
para aliyor olabilirler. Ama islev gorebilmeleri, sanki
bordrodaymislar gibi, bir kurulusa ulasabilmelerine
baghdir.
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Gelir, egitim ve sosyal diizey bakimindan ne kadar
karilara tirmanirsak, galigabilmek igin bir kurulusa ba-
gimlh olma durumu da o kadar artar. Kapitalist-6tesi top-
lum nasil bir kuruluslar toplumu olmussa, bir o kadar da
"elemanlar” toplumu olmustur. Ayn1 olguyu tarif etme-
nin yalruzca iki farkh yolu vardir.

Alt diizeyde ve beden islerinde ¢alisan elemanlar
s6z konusu oldugunda; yani érnegin siipermarketteki ya-
zar-kasa gorevlisi, hastanedeki hademe, teslimat kamyo-
netindeki sofér gibi galisanlar s6z konusu oldugunda,
bunlarin durumu ticretle galisan isciden, "din"iin isgi-
sinden, soyundan geldikleri isgiden pek farkh olmayabi-
lir. Bunlar, iggiiciiniin dértte birine yakin bir boliimiinii
olustururlar. Sayilan sanayi isGilerinden goktur. Mevki-
leri, verimleri, gururlan, kapitalist-6tesi toplumun sosyal
sorunlarindan en énemlilerini olusturur (bu konu Béliim
4'te tartisilacaktir).

Ama diger grubun, bilgi ig¢isinin durumu gok farkh-
dir.

Biitiin bilgi igqileri, ortada bir kurulug var diye ¢ali-
sabilmektedirler. Yani bu bakimdan, bagimlidirlar. Ama
ayn1 zamanda, "lretim olanaklan'na (bilgiye) da sahip-
tirler. Bilgi isqgileri, gelismis tilkelerde tiim igglicliniin
licte biri kadar ya da biraz daha fazladir (vasifli hizmet
igcileri de diger tigte biri olusturur).

Marx'a gore, kapitalizmin gelisiyle toplumda yer ala-
cak en biiytik degisiklik, isginin "yabancilagtirilmasi”
olacaktr. Artik liretim araglan iscilerin elinde olmayacak-
ti. Bunlann iiretim yapmasi, ancak bir baskasi (yani kapi-
talist) onlara araglan verirse miimkiin olacakti ... hele de
pahah makineler s6z konusu oldugunda.
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Bilgi elemaninin da araglara ihtiyac1 vardir. Bilgi ele-
maninin gerek duydugu araglara yapilan yatirim, simdi-
den, imalat igcisinin aletleri icin gereken sermaye yatir-
mindan fazladir (bir de bilgi iscisinin egitimine yatiril-
mi3 para s6z konusudur ki bu da tabii beden isgisinin
egitim yatirrmindan kat be kat fazladir). Ama bu sermaye
yatinminin verimli olmasi igin, bilgi elemanlarinin sahip
olduklarn1 ve ellerinden alamayacagirz bilgileri getirip
bunun iizerine eklemeleri gerekmektedir.

Fabrikadaki makine operatorleri, kendilerine soyle-
neni yaparlardi. Yalniz ne yapilacagina degil, bunun na-
sil yapilacagina da makine karar verirdi. Bilgi elemaninin
da makineye ihtiyac1 vardir. O makine belki bilgisayar,
belki ultrason analiz makinesi, belki g6kbilimci teleskopu-
dur. Ama bu makinelerin {igii de bilgi elemanina ne yapa-
cagini sdyleyemedigi gibi, nasil yapacagimi da sdyleye-
mez. Elemanin mali olan bu bilgiler olmadi mi, makine
verimsiz kalir.

Kapitalizm doneminin isgisi makineye tiimiiyle bag-
liydi. Eleman toplumunda ise, elemanla iiretim araglan
kargibikli olarak birbirine bagimhdir. Biri olmadan, &teki
islev géremez. Her ne kadar tretim araglari, érnegin ult-
rason analiz makinesi, sabit fiyath bir malsa da onu nasil
cahgtiracagini, verdigi enformasyonu nasil yorumlayaca-
g bilen teknisyenin esnekligi vardir. Yani ashnda, ma-
kine elemana bagimhdir, bunun tersi aym derecede ge-
gerli degildir.

Tarih boyunca, iscilere nezaret etmek hep miimkiin
olmustur. Onlara sunu yap, bunu yap demek, nasil yap-
mas1 gerektigini, ne kadar gabuk yapmas: gerektigini soy-
lemek de miimkiin olmustur. Bilgi elemanlarina nezaret
etmek ise miimkiin degildir. Eger kurulugtaki herkesten
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daha gok gey bilmiyorlarsa, niyetler ve amaglar agisindan
ise yaramaz durumdalar demektir.

Pazarlama miidiirii, piyasa aragtirmacisina, yeni bir
tirlinle ilgili olarak sirketin neler bilmeye ihtiyact oldugu-
nu sdyleyebilir, o tirtiniin hangi piyasa kesimine sunul-
mas1 gerektigini de sdyleyebilir. Ama nasil bir piyasa
aragtirmasi gerektigini, bu aragtirmanin nasil ytiriitiile-
cegini ve sonuglarinin ne anlama geldigini sirket bagka-
nina séyleyecek olan, piyasa aragtirmacisidir. Hava is-
siinlin komutani, belli bir gorev icin kag ugaga ihtiyag ol-
duguna, bunlarin ne tip ucaklar olmas: gerektigine karar
verebilir. Ama ugaklardan kag tanesinin ugabilecek du-
rumda oldugunu, géreve gikabilmeleri igin ne gibi ona-
nmlara ihtiyag bulundugunu komutana séyleyecek olan,
genellikle riitbece onun ok altinda olan (gogu zaman su-
bay bile olmayan) ekip sefidir. Aradaki riitbe fark: ne
olursa olsun, ekip gefinin dedigine kulak asmayip kendi
yoluna giden bir komutan, pek budala bir komutandir;
gorevini de uzun siire koruyamaz.

Eleman toplumundaki elemanlarin bir kurulusa
ulagmaya ihtiyaglan vardir. Bu olanak yoksa iiretemez-
ler, performans veremezler. Ama bununla birlikte, yine
de esneklikleri, hareketlilikleri vardir. Nereye gitseler,
dretim araglanm, yani bilgiyi birlikte gétiiriirler.

1980'li ve 90'h yillarda Amerikan is diinyasinda yer
alan o sarsintili yeniden yapilanma sirasmda, (yiizbinler-
ce degilse bile) binlerce bilgi eleman: iglerini kaybettiler.
Caligtiklan sirketler bagkalan tarafindan satin ahnd,
bagka sirketlerle birlesti, tasfiye edildi, o oldu, bu oldu.
Ama birkag aylik bir siire iginde bunlarin cogu yeni isler
buldu, bilgilerini yeniden ise kogtular. Gegis dénemi ger-
Gi acih olmustu. Yeni islerin yiizde ellisi, eski ig kadar
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cok para getirmedigi gibi, o kadar keyifli de degildi. Ama
islerini kaybeden teknisyenler, profesyoneller ve y6netici-
ler, "sermaye"nin kendi ellerinde oldugunu, yani bilgilere
sahip olanin kendileri oldugunu, tiretim olanaklarmnin da
bu bilgiler oldugunu anladilar. Uretim araglarma gelince,
o bir bagkasinin, yani kurulugun elindeydi. Ikisinin birbi-
rine ihtiyaci vardi. Biri olmadan digeri iiretim yapam-
yordu. Bagka bir ifadeyle, bunlarin her ikisi de "bagimh"
ya da "bagimsiz" olmayip "birbirine muhtagt.

Japonya resmi olarak hala kiginin émiir boyu ayru
isyerinde ¢aligmasina inanir. Bu, 6zellikle bilgi elemanla-
11, profesyoneller, yoneticiler, teknisyenler igin gegerlidir.
Oysa 1989'da Japonya'da yer alan ve biiyiik skandal say:-
lan "Recruit Olay1"nda, hizla biiylimekte olan Recruit Ya-
yinevi, politikacilara riisvet olarak bedava hisse senedi
vermigti. Peki, Recruit hisselerini bu kadar gekici kilan
neydi? Recruit neden bdyle olaganiistii karhydi? Ciinkii
bu yayinevi, simdiki islerinden daha iyi igler arayan tek-
nisyenler, profesyoneller, orta diizey yoneticiler igin der-
giler yayimliyordu. Dergilerde bu tiir eleman arayan ilan-
lardan bagka bir sey yoktu. Bir yabanc1 Tokyo'da metro-
ya binse, ona hemen anlatilan sudur: "Yashlar, yetiskin-
ler igin hazirlanmus ¢izgi romanlan okur, ama gengler,
kendi islerinden daha iyi islere ait ilanlar yayimlayan
dergileri okur.” Yani bilgi elemar: Japonya'da bile, Him
"sadakat" ve "0miir boyu adanmighk" iddialarina rag-
men, yine de esneklik ve hareketlilik kazanmaktadir.

Bundan bdyle artik "sadakat”, maag geki kargili-
g1 elde edilemeyecektir. Sadakati elde etmek igin o kuru-
~ lugun, etkin performans vermeleri karsihifinda bilgi ele-
manlarina olaganiistii firsatlar tanidifim kanitlamasi ge-
rekmektedir. Bizler ¢ok yakin gec¢miste bile "emek'ten
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s6z ederken, bugiin "insan kaynaklari"ndan s6z ediyoruz.
Bu tutum, dzellikle bilgi elemanlarn agisindan, ne kadar
katkida bulunacagina ve bilgisinin kargihginin ne kadar
olmasi gerektigine biiyiik 6lglide kendisinin karar verme-
si anlamuna gelmektedir.

Ama bilgi toplumunda, az vasifli hizmet isgileri bile
"proletarya” degildir. Uretim olanaklarina elemanlar ko-
lektif olarak sahiptir. Tek tek bakarsaniz, bunlarin pek
azinin hali vakti yerindedir. Zengin olanlarnnin sayis: da-
ha bile azdir (ama pek ¢ogu mali bagimsizliga sahiptir).
Oysa kolektif olarak, ister emekli sandig1 kanahyla, ister
ortak fonlar kanahyla, ister emeklilik programla-
n kanaliyla olsun, tiretim olanaklan onlardadir. Eleman-
lar adina karar verecek, oy kullanacak kisilerin kendileri
de elemandir. Emekli sandiklarin1 yéneten memurlar ve
yerel yonetim sorumlulan buna 6rnektir. Buglin Ameri-
ka'da tek gergek kapitalistler, bu emekli sandig1 yonetici-
leridir. Béylelikle, kapitalist-Gtesi bilgi toplumunda, "ka-
pitalist"lerin kendileri eleman olmuglardir. Eleman olarak
licret alirlar. Kendilerini eleman olarak gériirler. Ama ka-
pitalist olarak hareket ederler.

Bunun bir sonucu, kapitalizm déneminde eleman
sermayeye hizmet ederken, bugilin sermayenin elemana
hizmet eder duruma gelmis olmasidir. Ama bir bagka
sonucu da sermaye ve sahiplik kavramlarinin giictinii ve
islevini yeni bagtan diigiinlip tarumlamamiz gerektigi-
dir. Bolim 3'te tartigilacag1 gibi, girketlerin yonetimi‘ni de
yeni bastan diiglinmemiz sart olmaktadir.
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Emek, sermaye
ve bunlarin gelecegi

GER bilgi, kapitalist Gtesi toplumda tek kaynaksa, o

zaman kapitalist (ve de sosyalist) toplumun iki kilit
kaynag olan emek ve sermayenin gelecekteki roli ve is-
levi ne olacaktir?

Sosyal agidan, Boliim 4 ve 5'te, bir de bu kitabin son
boliimiinde ele alinacak yeni zorluklar baskin olacaktr.
Kapitalist-6tesi toplumun bagaris biiyiik 6l¢iide bizim o
sorunlara ne gibi cevaplar verecegimize, tepkiler gostere-
cegimize baghdir. Ama siyasal agidan, emegin bir Gretim
faktorii olarak ortadan kalkmasi ve geleneksel sermaye-
nin roliiyle iglevinin yeniden tanimlanmasi, kapitalist
toplumun bitmemis iglerini géze goriintir hale getirecek-
tir.

Bizler simdiden, emegin artik biiyiik bir deger tasi-
madig1 "eleman toplumu"na ge¢mis bulunmaktayiz. Ay-
n1 zamanda, kapitalistleri olmayan bir kapitalizme de geg-
mig durumdayiz; bu durum, "doga kurall" sayilmasalar
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bile, en azindan hala gozle goriilen gergekler sayilan bir-
Gok seye meydan okumaktadir. Bu, politikacilar igin de,
avukatlar icin de, iktisatgilar, gazeteciler, sendika liderle-
ri, is liderleri icin de, yani soziin kisasi, siyasal inanca
bakmaksizin herkes icin gegerlidir. Bu gegis déneminin
yeni zorluklariyla baganl bigimde basa gikabilmek igin,
once "bitmemis" bu iki isi ¢g6ziimlememiz gerekmektedir
— emegin gelecekteki rolii ve igleviyle, parasal sermaye-
nin gelecekteki rolii ve islevini bir ¢dziime baglamaliyiz.

Emek hdla bir deger mi?

- Imalatin inige gectigi yillarda, Amerikan imalati
Gayri Safi Milli Hasila'min yiizdesi olarak hemen hemen
ayn diizeyde kaldi. 1975'te % 22 iken 1990'da % 23 oldu.
Bu yirmi yil icinde Gayri Safi Milli Hasila iki buguk kat
artti. Demek ki toplam Amerikan tiretimi de 20 yil boyun-
ca iki buguk kattan daha ¢ok biiyiidii.

Ama imalat istihdami hig¢artmadi. Tam tersine,
1960'tan 1990'a kadar, isgiicliniin yiizdesi olarak da mut-
lak deger olarak da diistii. Otuz yil boyunca hemen he-
men yanya diigtiiglinii gosteren rakamlar, 1960'ta toplam
isgiictinlin % 25'iyken 1990'da %16 ya da 17'sine indigine
isaret etmektedir. Ama bu siire igerisinde toplam Ameri-
kan iggticii iki katina ¢ikt1. Bu da barig déneminde higbir
tilkenin ulagsamadig bir rekordu. Ne var ki biitiin bu ar-
tis, mal liretmekle ya da tagimakla ilgisi olmayan alanlar-
da yer ald1.

Bu gidisin boyle siirecegi kesindir. Biiyiik bir dep-
resyon olmadikga, Amerika'daki imalat sanayii oldugu
yerde, Gayri Safi Milli Hasila'nin % 23'ii diizeyinde dura-
caga benzemekte, bu da éniimiizdeki 10-15 yil icinde bir

102



kere daha yaklagik iki katina gikacag1 anlamina gelmek-
tedir. Ama ayn1 dénem iginde imalattaki istihdamun da
toplam isglicliniin %12'sine ya da daha azina diisecegi
beklenmektedir. Demek ki imalat islerinde ¢alisan insan-
larin toplam sayisi bir kere daha carpia bigimde kiigile-
cektir.

Japonya'daki gelisme de hemen hemen bunun ayni-
sidir. Orada da toplam imalat {iretimi, 1970'le 1990 arasin-
daki yirmi yil iginde iki buguk kat artmigtir. Orada da
imalat istihdami, toplam sayiolarak hig artmamuagtir.
Orada da bundan béyle imalat istihdam: énemli bir artis
gosterse bile, bu sektdrdeki is sayisinin siirekli azalisini
telafi etmeye yetmeyecektir. 2000 yiuinda, Japonya'nin
toplam imalat istihdami da 1990 rakaminin ¢ok altinda
olacaktur.

Bu iki lilkenin aym tir gelismelere cevabu ise tlimiiy-
le farkhidir. ABD'de "Amerikan imalatinin 6limi" konu-
sunda panik bulundugunu sdyleyemesek bile, en azin-
dan, "Amerikan imalatinin inise gegmesi" konusunda
kaygilar ve karamsarhklar vardir. Ciinkii Amerika'da
imalat dediniz mi, mavi yaka istihdamiyla es anlama gel-
mektedir. Japonya'da ise gosterilen tepki bunun tam ter-
sidir. Japonlar igin énemli olan, imalat iiretimindeki artis-
tir. Japonya son 20 yihin gidigatin1 bir zafer olarak gor-
mektedir. Amerika ise bir yenilgi olarak gérmektedir. Ya-
ni Japonya bardag yari dolu goriirken, Amerika yar: bog
gormektedir.

Iki iilke arasindaki bu tutum farki nedeniyle, uygula-
nan politikalar da birbiriyle taban tabana zittir. Ameri-
ka'daki her eyalet, her bolge ve her kent, mavi yakali is-
tihdam yaratacak imalat sanayilerini kendine cekmeye
umutsuzca ugragmaktadir. Kentucky ve Tennessee gibi
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yoksul kirsal eyaletler, uzun vadeli vergi muafiyetleri ve
diigtik faizli kredi olanaklan sunarak Japon oto imalatqi-
lanin: gekmeyi bagsarmuslardir. Los Angeles kenti de daha
1992 yilinda milyarlarca dolarlik bir hizh transit malze-
mesi anlagmasi sunarak, 15 milyon niifuslu bu kentte tam
97 adet imalat istihdarm yaratmaya s6z veren bir girketle
anlagmugtir.

Buna karsilik Japon sirketleri, beden islerini ellerin-
den geldigi kadar hizh bigimde Japonya digina, ABD'ye,
ABD-Meksika sinirina, Endonezya'ya itmeye ugragmak-
tadirlar.

ABD'de imalat dalindaki igler paha bigilmez bir iyi-
lik gibi gortiliirken, Japonya'da giderek bir ylikiimliiliik
gibi gortinmektedir.

Iki tilke arasindaki sosyal yapi farklari, ayn: trendle-
re gosterilen bu farkh tepkileri bir dereceye kadar agikla-
yabilmektedir. Beden islerinin, yani mallar1 yapmakla ve
tagimakla ilgili islerin azalmasi, her seyden 6nce Ameri-
ka'nin en gbze carpan azinhgina, Siyahlara bir tehdit bigi-
minde ortaya gitkmaktadir. Siyahlarin son 30 yil igindeki
en biiylik ekonomik kazanglan, seri imalat girketlerinin
sendikal isgileri arasina katilmaktan gelmektedir. Eko-
nominin ve toplumun tiim diger alanlarinda, Siyahlarin
kazanc hep ¢ok daha az olmusgtur. Bu durumda, seri
imalat sanayilerindeki sendikal islerin azalmasi, bastan
beri Amerika'nin en ciddi sorunu olan bir seyi daha zor-
lagtirmaktadir, giinkii bu sorun sosyal bir sorun olmanin
disinda, vicdani bir sorun niteligini de tasimaktadir.

Japonya'da ise bugiin genglerin hemen hemen hepsi
lise egitimi almakta, dolayisiyla beden igleri igin fazla va-
sifh géziikmektedirler. Bu gengler, memur tiirii iglere y6-
nelmektedirler. Universiteye gidenler (ki Japonya'da iini-
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versiteye devam eden genglerin orani Amerika'dakinin
aynudir), yalmzca yonetici ya da meslek sahibi olarak ¢a-
ligmaktadirlar. Eger Japonya beden islerinin sayisini
azaltmay1 basaramasayd, ciddi bir emek kithgiyla ytiz-
yiize gelecekti. Bir bagka ifadeyle, imalat iglerinin azal-
masl, Japonlann bir sorununu ortadan kaldirmig bulun-
maktadir.

Amerikalilar da, Avrupahlarin ¢ogu da, "Bir iilkenin
bir imalat tabani olmak zorundadir” iddiasini savunurlar.
Bu da imalat istihdamu olacak, anlamina gelmektedir.
Ama Japonlar da buna kargihk, gelismekte olan tilkeler-
de yetisip de beden iggiliginden bagka bir sey yapama-
yacak durumda olan genglerin sayisinin gok fazla oldu-
gunu, durumun en azindan 30 y1l daha bdyle kalacagin
inandinc: bigimde savunmakta, "sanayi tabam" konusun-
da kayg1 duymanin sagma bir sey oldugunu sdylemekte-
dirler. Onlara gore trtiinleri tasanimlayacak ve pazarlaya-
cak bilgi iscilerine sahip olan bir iilke, bu tirtinleri hem
ucuza, hem de yiiksek kalitede tiretmekte hig zorluk gek-
meyecektir. Japonlar ayrica, mallan yapip tasimakla ilgi-
li mavi yakal igleri tegvik etmenin gelismis bir ekono-
miyi zayiflattigini da ileri siirmektedirler. "Geligmig bir
ekonomide, okulda pek az gsey 6grenmis insanlar bile gok
biiyiik bir egitim yatirmmini temsil etmektedirler. Eger bu
insanlar imalat isgileri olarak istihdam edilirse, ekonomi-
ye katkilar1 % 1 ya da % 2 gibi acinacak bir diizeyde kala-
caktir. Oysa gelismekte olan iilkelerin hi¢ okula gitme-
mis insanlan da, ¢ok kisa bir egitimden sonra en gelig-
mis tilkelerin beden isgileri kadar verimli olabilmektedir”
demektedirler. Japonlara gore, gelismis iilkelerde mavi
yakal: igler yaratmaya harcanan paray, iilkenin egitimi-
ne yatirmak, béylelikle genglere en azindan ytiksek dii-
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zeyde hizmet iglerinde calisacak bilgileri vermek, hem
ekonomik, hem de sosyal agidan gok daha verimli olacak-
tir.

Ne kadar emek gerekir ve ne tiir emek gerekir?

Geligmis bir tilkenin gergekten de bir imalat tabam-
na ihtiyaci vardir. Ama bununla birlikte veriler Japonla-
rin tutumunu destekler gibi gériinmektedir. Amerika'da
her ne kadar ciftgilerin toplam iggiicline oran1 % 3'e in-
migse de bu iilke hdld diinyanm en giiglii taram tabamna
sahip iilkedir ({kinci Diinya Savagi'nin bitiminde bu oran
heniiz % 25'ti). Beri yandan, imalat iggileri de tiim is gii-
ciiniin %10'unu ya da bundan biraz daha azini temsil etti-
gi halde, Amerika hila diinyanin en biiyiik imalatGsi sa-
yilabilir.

1980'de, ABD'nin en biiyiik entegre celik sirketi olan
United States Steel, 120.000 kisi istihdam etmekteydi.
Aradan on y1l gectiginde, 20.000 kisi istihdam etmekte ol-
dugu goriildii. Ama sirket yine de hemen hemen ayni
liretim tonajim tutturabiliyordu. On yillik bir siire iginde,
gelik sanayiinde galisan beden igcisinin verimi yedi kat
artmigti. Bu artigin biiytik bir béliimii, eskimis, modasi
gecmis tesisleri kapatma yoluyla elde edildi. Bir bagka
biiytik béliimii de yeni techizata yatinm yapmarnn sonu-
cuydu. Ama sigramali artigin aslan payy, i giicli ve go-
revlerle ilgili miihendisli§in yeni bagtan yapilmasindan
gelmisti.

Sonug olarak, United States Steel'in en iyi tesisleri,
buglin diinyanm en verimli entegre celik yapimasi1 duru-
muna geldiler. Ama onlar da, diinyarun her yanindaki
bagka entegre gelik tesisleri de hala fena halde kalabalik
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kadrolarla galigmaktadirlar. Ayrica Amerika'nin entegre
gelik tesisleri hdla zarardadir. Mini tesislere gelince (1991
yilinda ABD qeliginin yaklagik tigte biri mini tesislerde
liretilmistir), bunlar en verimli entegre tesiislerin {i¢ doért
kat: kadar daha verimli cahgmaktadur. Biiyiik olasihikla

United States Steel kadar gelik tiretmekte, buna karsihik
bu dev kurulusun bugiinkii kadrosunun agag: yukan al-
tida biriyle cabigmaktadirlar. Mini tesisler bir yandan da
entegre tesisin tiretebildigi her tiirlii tirtinti gikarabilmeye
baglamislardir, bunlardan bir béliimi de daha kaliteli
iretilmektedir.

Mini tesis bu igi elbette ki, entegre tesisin en emek-
yogun operasyonlarini uygulamaya mecbur olmadi-
g1 icin bagarabilmektedir. Demir cevherini tasfiyehanele-
re sokup demir elde etmemektedir. Demiri gelige de ge-
virmemektedir. Ise hurda gelikle baglamaktadir. Ama gé-
riilebilir gelecekte dlinyada her zaman bol bol hurda celik
bulunabilecegi de bir gergektir.

Aslinda entegre celik tesisiyle mini-tesis arasindaki
en Onemli fark, uygulanan proses degildir, Mini tesisteki
igciler, mallan iireten ve tagiyan mavi yakal isgiler de-
gildir. Bilgi iscileridir onlar. Mini tesis gelik {iretimini de-
gistirmis, kas giiclinii ve beceriyi ige uygulama zorunlu-
lugundan kurtarip, bilgiyi ige uygulama noktasina getir-
mistir. Burada kimya, metalurji, bilgisayar operasyonlan
s6z konusudur. Yani United States Steel'in igten ikarch-
g1 isgilerin mini tesislere bagvurmasindan bir hayir gel-
meyecektir.

Elbette ki, yukanda ele alinan bu 6rnek pek agin bir
ornektir. Ama yine de hangi y6éne dogru gidilmekte oldu-
gunu iyi gdstermektedir. Islere kas gilicti uygulayacak
gok sayida insana her zaman ihtiyag olacaktir. Egitim ko-
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nusunda bugiin bildiklerimizi uyguladigimizda, bu kisi-
ler geleneksel islerde gabucak verimli duruma da getirile-
bilirler. Hatta iglere bedensel beceriler uygulayacak daha
gok sayida insana da ihtiyag olacaktir. Ama 6niimiizdeki
birkag on yilin en biiytik istihdam ihtiyac: "teknisyen"lere
yonelik olacaktir. Teknisyenlerin tek 6zelligi ytiksek bece-
ri degildir. Ayni zamanda ytiksek diizeyde formel bilgi-
ye, her seyden ¢ok da ek bilgi edinip 6grenme konusun-
da yliksek bir kapasiteye sahip olmalan gerekmektedir.
Teknisyenler diinkii mavi yakal: iscilerin bugitinkii kargi-
t1 degildir. Diiniin yiiksek beceriye sahip iscilerinin yeri-
ni tutmaktadir onlar. Daha dogrusu, hem ytiksek beceri-
ye sahip igcilerdir, hem de bugiin artik bir hayli formel
bilgiye, formel egitime ve siirekli 6grenme kapasitesine
sahip durumdadirlar.

Giliniimiizde akademik gevrelerle politika yapuncila-
r arasinda atesli bir tartisma yer almaktadir. Gelismis
bir iilke igin, sanayi mallanyla ilgili olarak, is kurulusla-
nnin yurt iginde yalnizca teknoloji, tasannm ve pazarlama
calismalarini yapmalan, o tilke igin yeterli bir “imalat ta-
ban1" midir? Ama bu soru da pek yerinde degildir. Eger
bir iilkenin bilgi tabani varsa, imalat1 da yapar. Ne var ki
bu imalat isi eger makineye hizmet eden eski tiir mavi
yakal igciler tarafindan yapiliyorsa, diinya piyasalaninda
rekabet edebilecek bir fiyata inemez. Rekabetgi imalatta
isler biiyiik 6lglide, makineleri kendilerine hizmet ettiren
bilgi igcileri tarafindan yapilacaktir; tipk: bilgisayar kon-
sollarnin ve bilgisayarl is istasyonlaninin gelik iireten
mini tesislerde 97 teknisyene hizmet vermesi gibi.

Bu durum, gelismekte olan tilkeler i¢in korkung bo-
yutta sorunlar yaratacaktir. Bu iilkeler artik diisiik ticret
alan insanlanni kisa siirede egiterek gok sayida imalat is-
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lerini onlarla doldurmay1 bekleyemeyeceklerdir. Beden
isleri, ne kadar ucuz olursa olsun, en pahah bilgi iggile-
riyle bile rekabet edemez duruma gelecektir. Beri yandan
(ABD'nin basglica ornegi olusturdugu) genis azinhik
gruplan barindiran, bu azinlik gruplarin egitim 6zellikle-
ri bakimindan "gelismis" degil de "gelismekte" sayilabi-
lecek diizeyde oldugu iilkeler de biiytlik sorunlarla karsi-
lasacaktir. Ingiltere'nin kuzeyindeki eski is kesimleri, Is-
kogya'nin 6zellikle Clyde ve gevresindeki yoreleri, Kuzey
Irlanda gibi yerlerde, yani is¢i sinufi kiiltiiriiniin "gelis-
mis" olmaktan ok "gelismekte” oldugu yerlerde de yine
sorunlar s6z konusudur. Avrupa kitasinda da nispeten
daha genis kitlelerin ulagabilecegi bir egitim sisteminin
bulunmasina ragmen, hayli uzun bir gegis dénemi bo-
yunca hem sosyal sorunlar, hem de siyasal catigmalar
beklenmekte, emek kesimiyle ilgili trendler giderek bir
"deger" olmaktan Gikip bir "ytikiimliiliik" haline gelmek-
te, kisacasi bilangonun aktif tarafindan silinip pasif tarafi-
na yazilmaktadir. Bu durum, diinyanm her yarinda, ytiz-
yilimizin en bagarili kurulusu olan "sendika"nin rolii, is-
levi ve gelecegiyle ilgili olarak da son derece zor ve duy-
gu ytiklii sorulara yol agmaktadir.

Ulkenin imalat tabamru siirdiiriip giiglendirmek ve
elde kalan rekabet edebilirlik gliclinii garantiye almak, el-
bette ki dncelik verilmeyi hak eden bir sorundur. Ama bu
bile, mallarin liretilmesinde ve tasinmasinda beden isgili-
ginin bir deger olmaktan Gikip hizla bir yiikiimliiliik hali-
ne geldigini kabul etmek demektir. Bilgi her tiirli igin ki-
lit kaynag1 olmustur. Geleneksel imalat istihdamlan ya-
ratmak, yani Amerikahlarin, Ingilizlerin, Avrupa tilkeleri-
nin yaptiim yapmak, en iyimser bakisla bile kisa miir-
lii bir gabadir. Hatta durumu daha kéttiye gétiirebilir. Bu-
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gin gelismis tilkeler igin uygulanabilecek tek uzun vade-
li politika, imalati emege dayal: olmaktan gikararak bilgi-
ye dayali hale getirmektir.

Kapitalisti olmayan kapitalizm

Bugilin gelismis tilkelerdeki kurumsal yatinmcila-
rn, en gok da emekli sandiklarinin ellerinde tuttuklar:
kadar biiytlik para birikimleri, daha 6nce higbir zaman var
olmamigti. Bu gelismenin ilk bagladig1 ve en gok mesafe
aldigr ABD'de, emekli sandiklarinin en biiyligii, buglin
80 milyar dolarhk bir varliga sahiptir. Kiigticiik bir emek-
li sandiginin bile ekonomiye bir milyar dolar diizeyinde
bir yatirim yapmig oldugu sdylenebilir. Bu sermaye ha-
vuzlari, eskiden en biiylik kapitalistlerin elinde bulun-
mus paralan bile clicelestirmektedir. Geligmis bir toplu-
mun yas yapisina bakihirsa, emekli sandiklarinin her ge-
ligmis tlke igin daha bile 6nemli duruma gelecegi sdyle-
nebilir.

Bu, daha 6nce egi goriilmemis bir gelismedir.(*)
1950'lerde baglamustir. O kadar yenidir ki, emekli sandik-
larinin y6netimi ve mevzuati bile heniiz tam anlamyla
saptanmig degildir.

Boylesine bliylik para havuzlarimi yagmacilardan
korumak, birinci biiylik sorundur. ABD'de &zel girisim-

(*) Bu durumun ilk fark edilip analize tabi tutulmasi, The Unseen
Revolution (Gize Gozitkmeyen Devrim) adl kitabimdadir ve séz konusu
kitap yakinda Transaction Publishers, New Brunswick, N.]J. tarafindan
The Pension Fund Revolution (Emekli Sandiklan Devrimi) adiyla yayimla-
nacaktir.
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lere ait emekli sandiklan igin, bunlan yagmadan koruya-
cak bazi Onlemler alinmigtir. Bugiin Amerika'daki bir
emekli sandifiny, Ingiliz gazete krahh Robert Maxwell'in
1990-1991'de yaphg gibi talan etmek kolay is degildir.
Ama ABD'de bile, ahinan bu énlemler acikhi sayilacak ka-
dar zayiftir. Hele devlet memurlarinin emekli sandiklarin
siyasal amaglarla talan etmek geklinde diistintilebilecek o
en biiyiik tehlikeye kargi, ABD'de bile higbir énlem yoktur.

Aslina bakarsaniz ABD'nin kamu calisanlarina ait
emekli sandiklan, ister New York'ta olsun, ister Phila-
delphia'da, ister California ya da daha bagka bir yerde,
dtizenli olarak eyalet ve kent biitgelerinde agilan deliklere
yama olarak kullanilmig, yani yagmalanmigtir.

Yine o kadar biiyiik bir bagka tehlike de 6zel gikar
gruplarindan, érnegin sendikalardan gelmektedir, ginkii
bunlar da siyasal gliclerini kullanarak emekli sandiklar-
nin parasini kendilerine siibvansiyon olarak gekebilmek-
te, 6zlir olarak da "sosyal agidan yapia amagclar igin
. emekli sandiklannin parasindan yararlanmak” diye bir
sahtekdrhiga basvurmaktadirlar. Emekli sandiklannin
parasl, bugilin gahsir durumda olanlarin tasarruflandir.
Ancak bugtinkii ¢ahsanlann mali gelecegine déniik
amagclarla kullaniimalan gerekir. Hizmet edebilecekleri
en biiylik "sosyal amag” ancak bu olabilir.

Emekli sandig1 ve onun sahipleri

Emekli sandiklarinin "gergek sahipleri"ni, yani bugii-
niin gahisanlar ve gelecekte emekli maasi alacak olanlan
emekli sandiginin yonetimine katabilmek, o yénetimle
entegre edebilmek, heniiz higbir ilkede kalkigilma-
mug bir girisimdir. Bugtin igin biitiin bu sahiplerin o san-
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dikla tek iligkisi, ileride gelecek emekli maas1 geklerinin
beklentisidir. Bununla birlikte, geligmis tilkelerde 45 ya-
s agmmg insanlarin gogu igin o emekli sandigy, sahip
olduklan tek en biiytik varhktir.

On dokuzuncu yiizyilda siradan insanlarin en biiyiik
mali ihtiyaci, kendi 6liim olasiliklanina kars: ailelerini ko-
ruyacak bir hayat sigortasiydi. Buglin ortalama omiir
beklentisi, on dokuzuncu ytizyildakinin iki katina gikmig
olmasina ragmen, siradan insanlarin en biiyiik ihtiyaci,
fazla uzun yagama tehdidine karg1 bir korumadir. On do-
kuzuncu ylizyilin "hayat sigortas1” ashnda bir "6liim si-
gortas1"yd1. Emekli sandig1 da bir "yaghhik" sigortasidur.
Bir toplumda insanlarin ¢ogu, galisma yasamlarindan
sonra da uzun yillar yagama beklentisi igindeyse, o top-
lumda bdyle bir kurulug son derece gereklidir.

Emekli sandiklanyla ilgili yasal diizenlemeler ve
bunlarin yagma ve talana kargi korunmasi, ontimtizdeki
yillarda politika yapimailarinin ve yasa koyucularn en
zorlu goérevlerinden biri olarak kalacaktir. Bu zorlugun
asilmasi da biiyiik olasilikla birkag tatsiz skandal yagan-
diktan sonra gergeklegecektir. Yine ayr gekilde, gergek
sahiplerin emekli sandig yapist ve yonetimiyle entegre
olmasi da, ancak yillar siiren tartismalardan, denemeler-
den, skandallerden sonra gelecektir.

Emekli sandiklarinin uygun bigimde yonetilmesi ve
diiriistliigii de kamuoyunun ilgi duydugu énemli konu-
lar arasina girecektir ve bdyle olmasi da gerekir. Ama bu
konular aslinda bu kitabt dogrudan ilgilendirmemekte-
dir. Bizi asil ilgilendiren, gelismis tilkelerde kurumsal ya-
tirimcilar, 6zellikle de emekli sandiklan hizla bagta gelen
sermaye kaynag1 durumuna gelirken, sermayenin roliiniin
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ve iglevinin durumuna bakmaktir. ABD'de 1992 sonunda
kurumsal yatinmcilanin elindeki sermaye, biiyiik sirket-
lerin toplam sermayelerinin en az % 50'si kadardi. Buna
ek olarak, tilkenin yalmz en biiyiik sirketlerinin degil, or-
ta boy sirketlerinin bile sabit borglarinin % 50'sinin ala-
cakhsi, yine bu (kamu ya da 6zel) sandiklard:. Ayrica
ABD'nin bagta gelen en biiyiik yiiz emekli sandig, 1992
sonunda, tiim emekli sandiklan aktiflerinin {igte biri ka-
dar bir varlig ellerinde tutmaktaydilar.

Mali kontroliin bdylesine konsantre olusuna daha
énce ABD'de higbir zaman rastlanmamis; daha dogrusu
buna higbir zaman izin verilmemisti.

Tarihine baktigimizda Amerika Birlesik Devletle-
ri'nin her zaman igin mali giligler bakimindan en diigiik
konsantrasyon diizeyinde yasamis oldugunu goriiriz.
Almanya'da en azindan yiiz yidan beri, ok az sayidaki
biliyiik bankalar, tilkenin biiyiik ve hatta orta boy sirketle-
rindeki oy haklarinin beste {igiinti, miisterileri adma elle-
rinde bulundurduklar hisseler yoluyla kontrol etmigler-
dir. Japonya'da keiretsu'lar, yani bir bankanin ya da Mit-
subishi, Mitsui, Sumitomo gibi biiyiik bir ticari sirketin
Gevresine toplanmis gruplar, tilkenin btiyiik sirketlerini
eskiden beri ve geleneksel olarak kontrolleri altinda tuta-
gelmiglerdir. Italya'da da konsantrasyon son derece yiik-
sektir, mali glig ve kontrol, ¢ok az sayidaki 6zel gruplarla
yine ¢ok az sayidaki hiikiimet konsorsiyumlan arasinda,
biraz rekabet, biraz isbirligi ile uygulanir. (Hiikiimet kon-
sorsiyumlannin kontrolii de siyasal partilerin elindedir.)

Oysa ABD'de, sermayenin bugiin kurumsal yatirim-
cilarin elinde toplanis: gibi bir konsantrasyona daha énce
hi¢ rastlanmamugtir. Bununla birlikte, ABD gelismeleri
diinyada model olacak gibi goziikmektedir.

Kapitalist Otesi Toplum — F.8 113



Mali giiciin Japonya ve Avrupa'daki geleneksel kon-
santrasyonu, emekli sandiginin yiikselisi kargisinda var-
ligin siirdiiremez. Japonya, Almanya, Fransa ve ltalya'da
geleneksel olarak mali giicii elinde tutmug kurumlara ge-
lince, bunlar da yeni emekli sandiklar: kargisinda kontro-
li ellerinde tutmay stirdiiremez. Degisik tilkeler elbette
ki emekli sandig1 ekonomilerini kendilerine gére yapilan-
diracaklardir; tipki on dokuzuncu yiizyil sonlarinda orta-
ya gikan "finans kapitalizmi“ni de kendilerine gére yapi-
landirdiklan gibi. Ama emekli sandif1 kapitalizmi (ya da
belki emekli sandif) sosyalizmi demek daha dogru olur,
ginkl tretim olanaklarinin sahipligi elemanlarin eline
gecmis demektir ve bu durum teknik olarak "kapita-
lizm"den gok "sosyalizm" sayilabilir), gelismis tilkelerde
en yaygin sahiplik modeli olacaktir; esasen geligmig iil-
kelerdeki yag yapisi bunu bir bakima kaginilmaz kilmak-
tadir.

Ama emekli sandif) kapitalizmi, kapitalizmin eski
bigiminden temelde ne kadar farkhiysa, herhangi bir sos-
yalistin kafasinda sosyalist ekonomi olarak belirebilecek
modellerden de bir o kadar farkhdr.

Emekli sandiklann ¢ok acayip, hatta paradokslu bir
olgudur. Bu kurumlar, dev boyda sermaye havuzlarini
ve bunlarin yatirimim kontrol eden "yatirimci'lardir.
Ama bunlan yoneten yéneticiler de, paralanin sahipleri
de "kapitalist" degildir. Emekli sandig1 kapitalizmi, sans
kapitalist bir kapitalizmdir.

Yasal olarak sahip, emekli sandigidir. Ama bu yalniz
yasal olarak bdyledir. Bir kere, emekli sandiklan "miite-
velli"dir. Sahipler, bu isten nihai yararlananlar, yani gele-
cekte emekli maas:1 alacak kigilerdir. Zaten emekli san-
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diklarini yonetenler de elemanlardir... ya mali analist, ya
portfdy yoneticisi ya da bu gibi kimselerdir. Gergi iyi para
alan profesyonellerdir, ama kendilerinin zengin olmasi
pek kiigiik bir olasiliktir. Gergekten de Amerikan emekli
sandiklarinin en biiyiigii olan, federal hiikiimet, eyalet ve
kent memurlar1 emekli sandifini yonetenler, devlet me-
muru maas! alan kimselerdir.

Emekli sandig: kapitalizmi ayrn1 zamanda "kapital-
siz" kapitalizmdir. Emekli sandiklarirun (ve onlarn kar-
desi olan ortak yatirim fonlannin) parasy, bildigimiz "ka-
pital" ya da "sermaye" tanimlarindan higbirine uymamak-
tadir, tistelik bu durum bir ifade bigimi sorunu da degil-
dir. Ashlinda emekli sandiklarinin elinde biriken para,
alinmamus ticretlerdir. Insanlar bu parayi, artik caligama-
yacak duruma geldikleri zaman ticrete denk bir gelir sag-
layabilmek igin biriktirmektedir.

Marx'a gére, yani on dokuzuncu ve yirminci yiizyilla-
rn biiyiik béliimii boyunca insanlarin gogu tarafindan ka-
bul edilmig olan tanima gore, biitlin kapital, ticret karsih-
g1 galisan kisilerin somiiriilmesiyle birikmigtir. Ik sosya-
list klasiklerinden biri, "Miilkiyet hirsizhiktir,” demekteydi.
Belli ki bu tanim emekli sandiklarinin elindeki sermayeye
hi¢ uymamaktadir, giinkii burada s6z konusu para yine
ticret karsiig1 gahsanlarin sahipliginde kalmaktadir.

Buna karsihik, emekli sandiklarinin sermayesi, non-
Marksist kapital tanimlarimin da higbirine uymamaktadir.
Emekli sandig kapitalizminde ticretliler, iicretlerinin bir
bélimiinii almamakla kendi istihdamlarini finanse et-
mektedirler. Bu sermayenin yatirimiyla gelen gelirlerden
esas yararlananlar, licretlilerdir. Elimizde, bugiin artik
gerceklesmis olan bu duruma uyan higbir sosyal, siyasal
ya da ekonomik kuram yoktur.
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Sirketlerin yonetimi

Emekli sandiklarinin (ve diger kurumsal yatirimcila-
rin), biiyiik girketlerin en biiyiik sermaye kaynag ve go-
gunluk hissesi sahibi olarak ortaya gitkmasiyla baggoste-
ren en 6nemli soru, bu sandiklarin ekonomi igindeki roli
ve igleviyle ilgilidir. Bu kurumlann ortaya gikisi, bilytik
sirketlerin yonetimi ve kontroliiyle ilgili geleneksel yolla-
rin hepsini modasi gegmis gibi gostermektedir. Bu da bi-
zi, sirketlerin yonetimi konusunu yeni bastan diisliniip ye-
ni bagtan tanimlamak zorunda birakmaktadir.

Yiizyilimizin en etkili Amerikan kitaplarindan biri
1933 yihinda yayimlanmistir.(*) Bu kitapta, biiyiik sirke-
tin gergek sahibi olan hissedarlarin artik girketi yonetebi-
lecek durumda olmadigina ve bdyle bir geyi istemeyece-
gine isaret edilmigstir. Sirketleri artik profesyonel yoéne-
tim, hisse sahibi olmaksizin yénetmektedir. Berle ve Me-
ans'e gore, biiylik sirketi finanse etmenin bagka yolu da
yoktur. Ciinkii boyu artik herhangi bir sahip ya da sahip-
ler grubunun finanse edemeyecegi kadar biliylimiigtiir.
Artik ¢ok sayida insamin yatinmlariyla finanse edilmek
zorundadir ve bu kigilerin arasinda sirketi kontrol edebi-
lecek kadar, hatta nasil yonetildigine ilgi duymasina yete-
cek kadar hisseye sahip bir tek kisi bulunmasi bile ola-
naksizdir. Berle ile Means'e gore "miilkiyet" artik "yati-
rnm" haline doniigmiistiir. Bu durumda, Berle ile Means,
"O halde yonetim kime hesap verecektir ve neyin hesab-
n1 verecektir?" diye sormaktadir.

(*) Adolph A. Berle ve Gardner Means'in The Modern Corporation
and Private Property (Modern Sirket ve Ozel Miilkiyet) adl1 eseri.
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Aradan yirmi y1l gectiginde, ABD'de bu sorulara ce-
vap verme yolunda bir girisim yer almustir. 1950'lerde
ortaya Gikan cevap, benim 1954 tarihli The Practice of Ma-
nagement (Yonetim Uygulamas:) kitabimda ele alinarak in-
celenmistir. Bu cevaba gore, yonetim bir "miitevelli"dir
ve belli bir gruba ya da kisiye hesap vermek zorunda de-
gildir. Halka aqik, biiyiik bir girkette "y&netim", 1950'lerin
goriisiine gore, degisik kesimlerin dengeli ikarlarina go-
re hareket etmelidir, bu kesimler de hissedarlar, eleman-
lar, sirkete mal satanlar, fabrika gevresinde yasayan top-
lum, vb.'dir. Yani bugiinkii ifadeyle bu girketten "etkile-
nenler"dir. Yonetimin igini yapabilmesi igin iyi niyetli bir
despot gibi hareket etmesi gerekir. Biitlin iyi niyetli des-
potluklarda oldugu gibi, hi¢ kimse o "dengeli gikarlar“in
ne oldugunu, ne olmasi gerektigini tanimlamaya kalkis-
madigi gibi, bu "miitevelli"lik gérevinin performansinin
nasil tanimlanabilecegini, nasil dlgiilebilecegini de ele al-
mus degildir. Daha da koétiisti, yonetimi herhangi birileri-
ne hesap verecek duruma sokma girigsimi de yer alma-
mistir. Tam tersine, yonetim kurullan, yani sirketin ya-
sal agidan ydnetici orgam, giderek iktidarsizlagms, sir-
ket bag yonetiminin elinde bir stampa damgas1 durumu-
na diismustur.

Herhangi bir ydnetim, ister bir lilkenin, ister bir gir-
ketin yénetimi olsun, eger elde ettigi sonuglar agisindan
birilerine agik secik hesap vermek zorunda degilse, per-
formans: diismekte, kotiillesmektedir. Iste 1950 ile 1980
arasindaki 30 yilik dénemde Amerikan girketlerinin ba-
sina gelen de budur.

Bu gelisme sonunda, 1970'lerde ve 19801erde telagh
finansal manevralara y6nelinmis, diismanca sirket ahim-
lan, sirket ele gegirmeler, yatirumlar: geri-gekmeler yer al-
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mugtir. Buradan bir aggézliiliik on yilina girilmig, "balon
ekonomisi” dogmus, sonu da bir dizi finansal skandaller-
le noktalanmigtir. Ama o sirket satin almalarin ya da ele
gegirmelerin miimkiin olabilmesi de, bu arada kurumsal
yatinmcilann ortaya gikmasi, biiyiik sirketlerde kontrol
edici hisse gogunluklarim ele gegirisi sayesinde olmus-
tur. Baskini yapanlan finanse eden, kurumsal yatirima-
lardir. Baskincilarin hisseler kargiliginda teklif ettigi pa-
ranun (en azindan goriiniiste) borsa fiyatindan biraz daha
yiksek olmasi durumunda, bu kurumsal yatinmcilar
miitevelli olarak zaten baskincilan desteklemeye hukuk-
sal olarak mecburdular.

Bu karmagik on yildan ortaya gikan, biiyiik sirketin
amag ve mantiginin ve ydnetimin islevinin yeniden ta-
nimlanmasi olmugtur. "Etkilenenlerin en iyi dengeli q-
karlarina gore yonetmek" yerine, sirketler artik "hissedar-
lara ait degerleri en yiiksege gikarmak” yolunda y6netim
yapmaya baglamiglardir. Ama bu da sonug vermeyecek-
tir. Clinkli bu tutum, sirketin en kisa dénemli amagclara
déniik olarak yoénetilmesine yol agar, bu da, sirketin ser-
vet yaratma kapasitesine zarar verir (hatta onu yok edebi-
lir). Bunun anlamy, inige gegmekti; hem de cabucak. Kisa
vadeli sonuglan kisa vadeli sonuglarn tizerine koymakla
uzun vadeli sonuglar elde edilemez. Bunu saglamak igin,
kisa ve uzun dénemli ihtiyag ve amaglar karsihkli den-
gelemek gerekir. Zaten bir sirketi sirf hissedarlar igin yo-
netmek, modern sirket agisindan motivasyonu ve adan-
mighg1 ¢ok 6nemli olan bir grubu, bilgi iscilerini uzak-
lagtirmak, yabancilagtirmak demek olur. Bir miithendis,
bir spekiilatoérii zenginlestirmek igin caligmaya motive
edilemez.

1930'larin profesyonel yoneticileri, "bir girket, kisa ve
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uzun vadeli sonuglarin dengelenmesiyle yénetilmelidir"
derken, ya da "bu sirketten etkilenen gesitli kesimlerin ¢1-
karlarim1 dengeleyerek yonetilmelidir,” derken, aslinda
hakhydilar. Ama simdi artik 40 y1l 6nce bilmedigimiz
bagka bir seyi daha biliyoruz; o da bu isin nasil yapilaca-
gidir. Artik hangi alanlarda amaglar koymak gerektigini,
gesitli alanlardaki gabalarin nasil entegre edilerek odak-
lanmus bir strateji haline getirilmesi gerektigini biliyoruz.
Sirket sonuglanyla mali sonuglann nasil entegre edecegi-
mizi biliyoruz. Modern bir ekonomide, yani bir degisim
ve yenilenme ekonomisinde, "kir" diye bir gey olamaya-
cagim biliyoruz. Ortada yalnizca "maliyetler" vardir.
Bunlar ya gegmisin maliyetleridir —ki bunu muhasebeci-
ler kaydeder— ya da bilinmeyen bir gelecegin maliyetle-
ridir. Gegmisin faaliyetlerinden gelen asgari mali gelir-
ler, yani gelecegin maliyetini kargilamaya yeterli diizey-
deki gelirler, sermayenin maliyetidir. Bu 6lgliye gére ba-
kildiginda, Amerikan girketleri arasinda son 30 yil iginde
maliyetlerini kargilayabilen pek az girket bulundugunu
da sdylemek gerekir.

Yonetimi hesap verir duruma sokmak

Bir bagka ifadeyle, biz artik yonetimin ne konuda he-
sap vermesi gerektigini biliyoruz. Peki, kime hesap vere-
cektir? Bunun standart cevab1 elbette ki “"sahiplere" olmak
zorundadir, bu da kurumsal yatirnmcilar, 6zellikle de
emekli sandiklar demektir.

Ama daha 6nce de sdyledigimiz gibi, emekli sandik-
lan kesinlikle "sahip" gibi hareket edemezler. Bir sirketi
asla yonetemezler. Ustelik artik kendilerini "yatinma"
olarak gorecek durumda da degildirler. Bir yatirimci,
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elindeki hisseleri her zaman satabilir. Ama biyiik bir
emekli sandiginin, hatta orta boy bir emekli sandiginin
elindeki hisseler o kadar ¢oktur ki satilmalarina olanak
yoktur. Bunlarin tek alicisi, ancak bir bagka emekli sandi-
g1 olabilir. Demek ki emekli sandiklari, bir girketi yonete-
medikleri gibi, o sirketten kopup ayrilamazlar da. Bu du-
rumda, o girketin iyi yonetilmekte oldugundan emin olmak zo-
rundadirlar.

Boyle olunca, 6niimtizdeki 20 y1l iginde biiytik olasi-
hikia, benim "is denetimi" dedigim seyi gelistirecegimizi
tahmin etmek bizi pek yamltamaz. Bu denetim, sirketin
performansini, yonetimin atti§i adimlan izleyecek, bun-
lar bir stratejik planla ve belirlenmis amagclarla karsilas-
tiracaktir. O zaman, birkag yillik bir dénem iginde, sirke-
tin performans verip vermedigi belli olacaktir. Bu tiir is
denetimlerini kurma ve bunlan ydnetecek kurumlan
olusturma yoniindeki ilk adimlar atilmaya baslanmigtir
bile. Bunlarin modelleri, tiim gelismis tilkelerde ortaya
cikan, siirekli olarak sirketlerin finansal performansini
teftis edip denetleyen muhasebe sirketleridir. Boyle bir
denetim, girket yonetimine de performans gosterebilmek
icin gerekli olan 6zerkligi taniyacaktir. Ama bunu yapar-
ken, bir yandan da girket yénetiminin performansi konu-
sunda hesap vermesini saglayabilecektir. Cilinkii yoneti-
mi, bilinen ve agitklanmis performans gereklerinin disipli-
ni altina alacaktir. Jirket denetimi, aynm1 zamanda serma-
yenin miitevellilerine, yani kurumsal yatinmalara, elle-
rindeki varligi kollama gorevini yliklenmis sahipler ola-
rak o varligin esas sahiplerine, yani sahibi olduklan gir-
ketlere ve gelecekte emekli maag1 verecekleri insanlara
karg1 sorumluluk iginde davranma olanag) verecektir. El-
bette ki emekli maasi alacak bu kisilerin ¢ikarlan, kisa
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donemli degil, uzun dénemli gikarlardir, hemen yer ala-
cak borsa fiyatlanyla degil, ekonominin biiyiimesiyle da-
ha ¢ok ilgilidir.

Iste bu rol ve iglev, gerek teoride, gerekse uygula-
mada, sermayenin “kapitalizm”deki roliinden ve iglevin-
den biitiiniiyle farkhidir. Sermayenin iglevi giderek daha
ok, bilginin performanstaki etkinli§ini arttirma yoluna
kayacaktir. Giderek daha gok yonetime tahakkiim etmek
yerine, yonetimi saglamaya hizmet edecektir.

O halde bu yeni sosyal yapiya ne ad verilebilir? Ben
1970'lerin ortalaninda bunu ilk tartishgimda, "Emekli
Sandig: sosyalizmi” demistim. Acaba "Eleman kapitaliz-
mi" daha uygun bir ad olabilir mi?
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4
Yeni isgiiclerinin
verimi

APITALIST 6tesi toplumun kargisina  gikan yeni

bir zorluk, bilgi iggileriyle hizmet iggilerinin verim-
liligidir. Gergekten de bilgi isgilerinin verimini arttirmak,
kapitalist 6tesi toplumun kurulug yapilarinda olsun, top-
lumun kendi yapisinda olsun, garpiar degisiklikleri ge-
rektirecektir.

Kirk yil 6nce bilgi isi ve hizmet isi yapan insanlar he-
niiz toplam iggiiciiniin {igte birinden azdi. $imdi bu kisi-
ler gelismis tilkelerde toplam iggiiciiniin (begte dordi
degilse bile) li¢ geyregini rahat rahat olugturmakta ve
oranlan hadld yukanya dogru tirmanmaktadir. Geligmis
bir ekonominin verimi, mallar yapip tagiyan insanlarin
veriminden ¢ok, bu kisilerin verimidir. Ama son derece-
de dugtiktiir. Bilgi isi ve hizmet isi yapanlarin verimi,
yukariya tirmanacag yerde agagiya dogru inmekte de
olabilir. Geligmis tilkelerin son 30 yil igindeki sermaye
yatinmlarmnin iigte biri, veri ve enformasyon igleyecek
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techizata, bilgisayarlara, faks makinelerine, elektronik
postalamaya, kapali devre televizyonlarina, vb.'ye git-
mistir. Buna karsilik masa isi yapan insanlarin, yani
biitlin bu gelistirilen techizati kullanacak olan insanlarin
sayisy, Gayri Safi Milli Haslla'un toplam giktilarindan
daha hizh bir artig gostermektedir. Masa iglerinde gali-
sanlar daha verimli olacaklan yerde, daha az verimli ol-
muglardir. Ayni gey satis islerinde galisanlarla miihen-
disler igin de gegerlidir. Hele 1990'daki bir 6gretmenin,
1900'deki ya da 1930'daki bir 6gretmenden daha verimli
oldugunu, sanirim hig kimse iddia edecek degildir.

En diigiik verim devlet memurlugundadir. Buna kar-
sihk devlet, diinyanin her yerinde hizmet iscilerinin en
biiyiik istihdamasidir. Ornegin, ABD'de tiim isgiiciiniin
beste biri, federal, eyalet ve yerel yonetimlerce, en gok da
siradan memuriyet iglerinde istihdam edilmektedir. In-
giltere'de bu oran % 30'dur. Biitiin geligmis tilkelerde hii-
kiimetler yaklagik olarak toplam isgiiciiniin benzer oran-
da bir béliimiinii istihdam etmekteditler.

Bilgi iscileriyle hizmet is¢ilerinin verimini nasil artira-
cagimizi 6grenemezsek, hatta bu isi gargabuk basara-
mazsak, gelismig tlilkeler ekonomik durgunlukla ve ciddi
sosyal gerilimlerle karg kargiya kalacak gibi géziikmek-
tedir. Insanlara ancak verimliliklerine gore para verilebi-
lir. Onlann verimlilii, maag ve licretleri 6deyecek havu-
zu yaratir. Eger verim ytikselmez, tistelik de diigerse, da-
ha yiiksek reel gelirlerin 6denmesine olanak kalmaz.

Bilgi igcileri, kendi verimlilikleri ya da ekonominin
toplam verimliligi ne olursa olsun, iyi gelirlere sahip ola-
cak gibi gbziikmektedirler. Ama onlar azinhktadir. Ayr-
ca, onlarin hareketlilik yetenegi vardir. Ne var ki, eger ve-
rimleri yiikselmezse, uzun vadede onlar bile reel gelir dii-
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stislerinin acisini ¢ekeceklerdir. Beri yanda, ¢ok sayida
hizmet iggileri, nispeten diigiik beceri ve sinirli egitim ge-
rektiren igleri yapmaktadirlar. Eger hizmet igcisi verimi
diisiik bir ekonomi, bu iggilere verimlerinin tizerinde bir
ticret 6demeye caligirsa, bu sefer enflasyon, herkesin reel
gelirini erozyona ugratir. Bu durum, fazla uzun siirme-
yen bir enflasyonda bile ciddi sosyal gerilimler yaratir.
Ama hizmet iscilerine verimlerine gére licret 6denirse, bu
sefer de onlann geliriyle "imtiyazhlann" yani bilgi isgile-
rinin geliri arasindaki ugurum giderek agilacak, buradan
da ortaya sosyal gerilimler gikacaktir.

Hizmet islerinin biiytik bir b6liimii, mallar1 yapma ve
tasima iglerinden o kadar da farkli degildir. Bunlara veri
isleme, fatura gikarma, miigteri sorularina cevap verme,
sigorta taleplerini igleme, arag kullanacak kimselere stirti-
cii belgesi verme gibi seyler dahildir. Bu tiir isler, devlet
dairelerinde yapilan tiim islerin iigte ikisini, sirketlerde,
tiniversitelerde, hastanelerde ve benzeri yerlerde yapilan
masa memurlugu ve hizmet iglerinin de yaklagik tigte bi-
rini olusturmaktadir. Yani ashinda bunlar da "{iretim igle-
ri"dir, fabrikada yapilan isten tek farklan da bir biiroda
yapiliyor olmalaridir. Ama bu islerin bile verimli hale ge-
tirilmesi igin, 6nce "miihendisliginin yeniden yapilmasi"
gerekmektedir. Islerin incelenmesi, optimum katk: ve ba-
sar1 agisindan yeniden yapilandirilmas: garttir. Yeni ig-
glicliniin bunun diginda yaptig1 tiim iglerde, yani hem
bilgi iggilerinin, hem de hizmet isgilerinin yaptig diger
tir iglerde verimin yiikseltilmesi ise, biisbiitiin yeni kav-
ramlar ve yeni yaklagimlar gerektirmektedir.

Mallan iiretme ve tasima isleriyle ilgili verim cahg-
malarinda, gorevler verilir ve saptanir. Frederick Taylor,
kum kiirelemeyi incelemeye basladin zaman, o kumun
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kiirelenmesi gerektigini bastan ve tartismasiz kabullene-
bilecek durumdaydi. Mallarin yapimi ve taginmasiyla il-
gili iglerin gogunda, igin temposu ashnda makinenin
temposuna uyar. lsci orada makineye hizmet etmektedir.

Bilgi islerinde ve hemen hemen tiim hizmet islerin-
deyse, makine igGiye hizmet etmektedir. Insanlara ig ve-
rilmez. Isin saptanmasi geregi vardir. Geleneksel ig ince-
lemelerinde ve Bilimsel Yonetim'de, "Bu isten beklenen
sonuglar nedir?" sorusu hemen hemen hig sorulmaz. Oysa
bilgi iscileriyle hizmet isgilerini verimli kilmak igin bu
soru kilit duruma gelmistir. Bu soru, ytksek riski olan bir
karan gerektirir. Genellikle segenekler de vardir. Sonugclar
kesin bicimde belirlenmeden verime ulasilmasi mimkiin
degildir.

Ekip ¢caligmast var, ekip ¢alismast var

Mallann yapilip taginmasindaki verimle bilgi ve hiz-
met islerindeki verim arasmda ikinci bir biiyiik fark daha
vardir. Bilgi ve hizmet islerinde, isin nasil diizenlenece-
gine karar vermek zorundayiz. Bu tiir ig igin ve bu tiir
isin akis1 igin her tiir insan ekibi uygun olacaktir?

Insanlarin yaptig1 iglerin gogu ekipler tarafindan ya-
pilir. Tek bagina galigsanlar ¢ok nadirdir. En yalniz gali-
sanlar, ressamlar, yazarlar ve sanatqlar bile, yaptiklar
isin etkin duruma gelmesi iin bagkalanna ihtiyag duyar-
lar. Yazann editére, matbaacmin kitapg1 diikkdnina, res-
samin da tablolarini satacak galeriye ihtiyac: vardir. Cok
sayida kigi ise, ekip arkadaslariyla gok daha yakin, gok
daha igice durumda gahsir.

Aynca bugtin "ekip galigmasi yaratmak"tan da gok
s0z edilmektedir. Bu, genellikle yanhs anlasilan bir kav-
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ramdir. Var olan kurulusun ashnda bir ekip Glmadigim
varsayar gibidir. Oysa bu son derece yanhstyr, Ikincisi,
bir tek tiir ekip olabilecegini varsayar gibidir. (Qysa ashin-
da insanlarn yaptiklari isler igin {ig tiirli ekip bylunmak-
tadir. lgin verimli olabilmesi icin, o ise ve is akisina en
uygun ekip hangisiyse, ona gore diizenlenmesi; gerekir.(*)

Birinci tiir ekip, beyzbol ya da kriket takymy, gibidir.
Hastanede yatan hastay: ameliyat eden ekip dje yine boy-
le bir ekiptir. Bu ekipte bitlin oyuncular ekijp qyesidir,
ama ekip olarak oynamazlar.

Beyzbol ya da kriket takiminda her oyumcunun belli
bir yeri vardir, oradan hig ayrilmaz. Beyzbolia oyun oy-
nayanlar birbirlerine hig yardim etmezler. Hejp kendi yer-
lerinde kalirlar. Beyzbolun eski bir s6zii vardr: "Sopayi
eline alip vurmaya hazirlandin mi, timiiyle kiendi basina-
sin" denir. Ay sekilde, anestezi uzmam dg hemgireye,
cerraha yardim etmez ; onlar da ona yardim etmezler.

Bu tiir ekip bugiin basinda iyi gésterilyjemektedir.
Hatta insanlar "ekip olusturma” kavraminday, siz ettikle-
rinde, aslinda bu tiir ekipten uzaklagsmak istediklerini an-
latmaya galigsmaktadirlar. Oysa beyzbol ya dg kriket taki-
minun da yabana atilmamasi gereken bazi giicld yanlan
vardir. Oyuncularin kendi sabit yerleri oldu;gu icin, onla-
ra ayn ayn gérevler verilebilir, her gbrev bazi perfor-
mans puanlarna gire Slciilebilir, herkes her grev igin
egitilebilir. Beyzbolda da, krikette de her oyuncu icin yil-
lardir tutulan istatistikler bulunmast bir raslant degildir.
Hastanedeki cerrahi ekibi de ayn sekilde ¢g lisir.

(*) Gesitli ekipler hakkinda biigi ve &zellikle de is hayatindaki
ekiple spordaki ekip arasindaki benzerlikler aQisindan, bkz. Game
Plans (Oyun Planlar1); Robert Keidel (E.P. Dutton, New York, 1985).
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Tekrarlanan iglerde ve kurallan iyi bilinen iglerde,
beyzbol takimu tiirtinde ekip idealdir. Esasen gagdas seri
imalat modeli, yani mallarin yapimi ve taginmasiyla ilgili
model de buna dayamlarak gelistirilmistir, performans
kapasitesi agisindan bu ekip anlayigina ¢ok sey borglu-
dur. '

Ikinci tir ekip, futbol takuru gibidir. Senfoni orkestrasi
da, gecenin ikisinde kalp kriziyle hastaneye getirilen has-
tanin gevresinde kogturan ekip de aymu tiir ekiptir.

Bu ekipte de oyunculann belli sabit yerleri vardir. Or-
kestrada tuba galan adam, dubl-bas'in notalarin1 galmaz.
Kendi tuba'sinin zamani geldiginde, onu ¢alar. Hastane-
deki acil servis ekibinde de solunum teknisyeni hastanin
gogsiine nesteri vurup kalp masaji yapmaya kalkigmaz.
Ama bu tiir ekiplerde iiyeler ekip halinde ¢ahsir. Her biri
kendi isini ekibin diger tiyelerininkiyle koordine eder.

Bu ekibin bir orkestra sefine ya da bir antrendre ihti-
yaci vardir. O sefin ya da antrenériin sézii kanundur. Bir
de "amag"a ihtiyag vardr. Birlikte iyi ¢alisabilmek icin sa-
yisiz provalar gerekir. Ama beyzbol takimindan farkl
olarak, amag belirginse ve takim da iyi bir liderlige sahip-
se, biiytik bir esneklik s6z konusudur. Cok da gabuk hare-
ket edebilir.

Son olarak, tenisteki ikili ekiplerin durumu vardir.
Caz kombolannda, biiylik Amerikan sirketlerinin bazen
dort beg tist yoneticiyi "Bagkanlik Ofisi"ne birlikte yerles-
tirmesinde, Alman sirketlerindeki Vorstand’larda (yone-
tim kurulu) da bu tiir ekip s6z konusudur.

Bu ekibin kiiglik olmas: sarttir. Yedi ya da dokuz kisi,
tavan rakam olmahdir. Bu ekipte oyuncular, “sabit" mev-
kilerden gok, "tercihli" mevkilere sahiptir. Birbirinin agig-
nu kapatirlar. Kendilerini, birbirlerinin giiclii ve zayif yan-
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lanina uyumlandinrlar. lkili tenis ekibinde de arka sahada
oynayan oyuncu, hette oynayanin giigli ve zayif yanlari-
na kendini ayarlamusgtir. Ekibin igleyebilmesi igin, bu za-
af ve giigliiliiklere uyumlanma isi bir sartlanmug refleks
haline gelmelidir, yani tenisteki arka saha oyuncusunun,
nettekinin zayif backhand vurugunu telafi etmek amaciyla
kogmaya bagladifi an, daha topun karsi takim oyuncu-
sunun raketinden yeni gkt andur.

Bu tiir ekibin iyi bir kalibresi varsa, ekiplerin en giclii-
sii olabilir. Toplam performansi, tek tek oyuncularin
performanslarinin toplamindan fazla olur. Ciinki bu tiir
ekip, bir yandan her oyuncunun giiciinii kullanirken, bir
yandan da her birinin zaaflarin1 en aza indirmektedir.
Ama boyle bir ekibin ¢ok biiylik 6z disipline ihtiyaci var-
dir. Uyelerin gercek anlamda "ekip" halinde galigabilme-
leri igin daha dnce uzun stire bir arada caligmalan gere-
kir.

Bu ekip tiirleri birbiriyle karistirilamaz, bir araya geti-
rilemez. Aym anda ve ayni saha iginde, ayru takimla hem
beyzbol hem de futbol oynanamaz. Senfoni orkestrasy, caz
kombosu gibi galamaz. Her iig ekibin "saf" olmasi gerekir.
Melez ekipler olugturulamaz. Ayrica, bir ekip tiirlinden
digerine gegmek ok zor ve ac1 vericidir. Béyle degisik-
likler, uzun siireli, saglamlagms, degerli insan iliskileri-
ni mahveder. Ama yine de, isin tiiriinde, aletlerinde, aki-
sinda ve nihai lriiniinde yer alan degisiklikler, ekibi de-
gistirmeyi de gerektirebilir.

Bu, 6zellikle enformasyon akiginda yer alan degisik-
likler igin gegerlidir. '

Beyzbol tipi takimda, oyuncular enformasyonu "du-
rum”dan alirlar. Her biri kendi gorevine uygun olan en-
formasyonu alir ve takim arkadaslarinin aldiga enfor-
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masyondan bagimsiz olarak alir. Senfoni orkestrasiyla
futbol takiminda, enformasyon daha ¢ok orkestra sefin-
den ya da antrendrden gelir. Takimun yoneltildigi "amag™
kontrol eden onlardir. Cift teniste oyuncular enformasyo-
nu daha ¢ok birbirlerinden alirlar. Enformasyon, teknolo-
jisinin ve benim "enformasyona dayal: kurulus" dedigim
seye dogru yonelmenin nigin bdyle masif "yeniden mii-
hendislik" gerektirdigini de iste bu nokta agiklamaktadr.

Yeni enformasyon teknolojisi, Amerikan girketlerinin
son on yidir kendilerine "yeniden miihendislik" yani ye-
niden yapilanma uygulama yolunda gosterdikleri biiytik
Gabalarin altinda yatan nedendir. Geleneksel olarak, bii-
yiik Amerikan sirketlerinin gogu beyzbol takimi modeli-
ne gore diizenlenmisti. Ust yonetim, bir bas ydneticiyle,
ona bagh olarak cahsan st diizey islevsel yoneticilerden
olusur; bunlann her biri kendi isini yapar, ya fabrikay,
ya satiglan, ya finans béliimiinii vb. yonetirdi. Bagkanlik
ofisi denilen kavram ise, tlist yonetimi ikili tenis takamina
benzetme gabasindan dogmustur, bunu gerekli kilan ya
da en azindan mimkiin kilan sey de enformasyondaki
degisikliktir.

Geleneksel olarak, yeni {tiriinlerle ilgili isler, beyzbol
takimu tipi bir ekip tarafindan yapilir, herkesin kendi is-
levi olurdu; tasarim, miihendislik, imalat, pazarlama gibi.
Hepsi kendine diiseni yapar, sonra olay1 bir sonraki igle-
vi yerine getirecek olana devrederlerdi. Baz: belli bash
Amerikan sanayilerinde, 6rnegin ilag ya da kimya sanayi-
lerinde, bu durum goktan degistirilmis, futbol takimina
ya da senfoni orkestrasina benzer duruma getirilmigti.
Ama Amerikan otomobil sanayii, yeni modellerin tasar-
m: ve sunulmasi konusunda beyzbol takimu tipine sadik
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kalmigtr. 1970 dolaylarinda Japonlar, enformasyonu kul-
lanarak bu isi futbol takim tipine gevirmeye bagladilar.
Sonugcta Detroit, hem yeni modeller gtkarma hiz1 agisin-
dan, hem de esneklik agisindan ¢ok gerilerde kaldigim
gordii. 1980'den bu yana Detroit, tasarim ve sunusta fut-
bol takinu tipi ekibe gegerek Japonlara yetigebilmek icin
biiyiik cabalar géstermektedir. Fabrika diizeyinde de en-
formasyonun varlig1 (Topyekiin Kalite Yonetimi'ni miim-
kiin kilan, hatta kagimlmaz kilan sey de budun), Detroit'i,
yliriiyen bant iizerinde cahgan beyzbol takim tipi tire-
timden ikili tenis takimu tipine, yani "esnek imalat"in al-
tinda yatan ekip kavramina gegmeye zorlamaktadir. Bilgi
iscileriyle hizmet iscilerinin verimi iizerindeki ¢ahigma-
lar, ancak uygun tipteki ekip secilip kurulduktan sonra et-
kili olmaya baslayacaktir. Dogru ekip, kendi bagina veri-
mi garantiye alamaz. Ama yanlg ekip verimi mahveder.

Konsantre olma ihtiyact

Bilgi ve hizmet iglerinde verimin sonuncu 6n gart1 da
ise ve goreve konsantrasyondur. Mallar1 yapma ve imal
etme islerinde, gbrev acik secik tanimlanmig durumda-
dir. Taylor'in ytiz y1l 8nce inceledigi kum kiireleyen isci-
ler, o kumlan kiirelenecek yere tagimak zorunda degiller-
di. Isin o béliimii bagkasina aitti. Topragini siiren ciftci
de, bir toplantiya katilmak igin traktériinden inmez. Ma-
kinenin temposuna uyan islerde, isgiyi konsantre eden,
makinedir. Isgi, makinenin hizmetkdridir. Bilgi islerinde
ve hizmet islerinin de gogunda (eger varsa), makine, isci-
nin hizmetindedir; bilgi ve hizmet igcilerinin verimi, per-
formansa katkis1 olmayan tiim faaliyetlerin devre dis1 br-
rakilmasin gerektirmektedir. Bunlar dikkati saptirip per-
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formansi dtsiiriirler. Bu tiir isleri devre dis1 birakmak,
bilgi ve hizmet islerinde verimi arttirmanin belki en bi-
ytk adimu olabilir.

Hastanelerdeki hemgirelerin gérevi hasta bakimudir.
Ama yapilan aragtirmalarin hepsi, zamanlarinin dértte
tiglinii hasta bakimiyla ilgisi olmayan geyler yaparak ge-
girdiklerini ortaya koymaktadir. Her hemgirenin zamani-
nin ya tigte ikisi ya da dértte tigli, formlar doldurmakla
gecmektedir. Ne zaman bir biiylik magaza tezgahtarimin
performansini analizden gegirsek, zamanlarinin yarisin-
dan fazlasini performanslariyla (yani miigteriyi memnun
etmekle) ilgisi olmayan iglerle gegirdiklerini goriiriiz. Bu
kisilerin zamaminin en az yarisi, miigteriye degil, bilgisa-
yara hizmet eden formlar1 doldurmakla gegmektedir. Mii-
hendislerin zamaninin nelerle dolduguna baktigimizda
da, yan siirenin toplantilara katilmakla ya da kendi gé-
revleriyle pek az ilgili olan (eger hig varsa) raporlan siis-
leyip piislemekle gegtigini goriirliz. Bu, yalniz verimi
mahvetmekle kalmaz, motivasyonu ve gururu da mahve-
der.

Bir hastane, tiim kirtasiye iglerini bir araya toplayip
yalniz bununla ugrasacak bir memura verdigi zaman,
hemsirelerin verimi iki katina gikmaktadir. Hognutlukla-
rn da aym oranda yiikselmektedir. Birdenbire, yapmak
lizere egitildikleri isi yapacak vakit bulurlar, hastalara
bakma stireleri artar. Biiylik magazalarda da kirtasiye is-
leri sabi elemanlarindan alinip bir memura verildigi an-
da, verim ve hognutluk hemen yiikselmektedir. Aym ge-
kilde, miihendisler de rapor ve memorandum yazmalk,
toplantilara katilmak gibi zorunluluklardan kurtulduklar:
anda, onlar igin de ayni sonuglar s6z konusudur.
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Bilgi isgileriyle hizmet isgilerine her zaman: "Bu is se-
nin esas isin igin gerekli mi?" diye sorulmasi gerekir. "Se-
nin performansina katkida bulunuyor mu? Isini yapma-
na yardimci oluyor mu?" Eger cevap "hayir'sa, operasyo-
nun usulii "is" olmaktan ¢ok "ylik" haline gelmig demek-
tir. Bu uygulamalardan ya tiimiiyle vazgegmek ya da
bunlara kendine gére bir miihendislik uygulamak gerekli-
dir.

Performansi tanimlamak, uygun is akisin: saptamak,
dogru ekibi kurmak ve konsantrasyonu ise ve bagariya
yoneltmek, bilgi ve hizmet islerindeki verimin on gartlar:-
dir. Tek tek isleri ve gorevleri daha verimli kilma gabala-
r1, ancak bunlar yapildiktan sonra baslayabilir.

Frederick Taylor gogu zaman, isGilere isin nasil yap-
lacagin1 sormadig: iGin elegtirilir. Taylor, onlara igin na-
sil yapilacagini kendisi sdylemigtir. Ama Elton Mayo
(1880-1949) da ayn geyi yapmigtir. Mayo, Avustralya dd-
gumlu bir Harvard psikologudur. 1920'lerle 30'larda, Tay-
lor'in "Bilimsel Yénetim"inin yerine "Insan lligkileri"ni ge-
girmeye galigmistir. Lenin'le Stalin de halk kitlelerine bir
sey sormamis, kendileri séylemiglerdir. Freud da hasta-
lanna, sorunlaninin kendilerince ne olabilecegini sorma-
misgtir. Bir bagkomutanlhigin askerlere yeni silahlardan
hangisini kullanmay1 tercih edecekleri konusunda darng-
mas, ilk defa lkinci Diinya Savasimin sonunda akla gel-
mistir. On dokuzuncu yiizyillda, uzmanlann biitiin ce-
vaplan bildigine inanilhird.

Bugiin artik biliyoruz ki isi fiilen yapan insanlar, o ko-
nuda herkesten daha gok sey bilmektedirler. Belki bu bil-
gileri yorumlamasin bilemezler. Ama neyin ige yarayip
neyin yaramadiginu bilirler. Ve biz de 40 yildan beri 6g-
renmis bulunuyoruz ki bir isi ve gérevi daha iyilestir-
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mek, o isi yapan insanlardan baslar. Onlara, "Sizden ne
ogrenebiliriz? Bu is hakkinda, bu igin nasil daha iyi yap:-
labilecegi hakkinda bize neler sdyleyebilirsiniz? Ne gibi
enformasyona ihtiyaciniz var?” diye sormak gerekir. Isci-
lerin kendi iglerinin verimiyle ilgili sorumlulugu almas:
ve kendi islerini kontrol edebilmesi sarttir.

Bize Amerikan verimiyle ilgili bu dersi ilk &greten,
Ikinci Diinya Savasi olmustur.(*) Ama herkesin gok iyi
bildigi gibi, fikri ilk uygulayanlar Japonlar olmustur (ne-
deni de birka¢ Amerikalinin, 6zellikle de Edwards De-
ming ile Joseph Juran'in bunu onlara dgretmesidir).

Ne var ki-lkinci Diinya Savasi'ndan sonra, ABD, Ingil-
tere ve Kita Avrupasi gerisin geri o geleneksel "komuta
yoluyla verim" kavramma dénmiiglerdir. Bunun en
onemli nedeni, iscilere "yénetim sorumlulugu” bir yana,
"yonetimsel bir tutum” verecek en kiigiik seylere bile sen-
dikalann kuvvetle kars: ¢tkmasiydi. Ama son on yil igin-
de Amerikan yénetimi, kendisinin lkinci Diinya Sava-
si'nda gosterdigi performanstan alinabilecek dersleri ye-
niden kegfetti.

(*) The Future of Industrial Man (Sanayi Adanunmn Gelecegi) (1942) ve
The New Society (Yeni Toplum) (1949) adh iki kitabim, Ikinci Diinya Sa-
vagi tecriibesinden bu sonucu gikaran ilk kitaplar olmustur. Ben bu
kitaplarda, "yonetim sorumlulugu”nu tagiyan "sorumluluk sahibi ig¢i”
kavramim savunmugumdur. Edwards Deming ile Joseph Juran, savag
sirasindaki tecriibelerinden yararlanarak bizim simdi "Kalite Cember-
leri” ve "Topyekiin Kalite Yonetimi" diye bildigimiz kavramlan (ayrm
ayn) gelistirmiglerdir. Sonunda bu fikir, Douglas McGregor tarafin-
dan, 1960'ta yazdig1 taninrg kitabr The Human Side of Enterprise (Giri-
gimin Insan Yam) kitabinda, "X Teorisi" ve "Y Teorisi" bigiminde biyiik
bir gligle savunulmugtur.
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Mallarin yapilmasi ve taginmasinda, sorumluluk sahi-
bi isqiyle ortaklik kurulmasi en iyi yoldur. Ama Taylor'in
onlara ne yapacaklarini sdylemesi de sonug vermisti;
hem de qok iyi sonuglar vermisti. Ne var ki bilgi ve hiz-
met islerinde sorumluluk sahibi isciyle ortaklik, verimi
arttirmanin fek yoludur. Bagka higbir sey sonug verme-
mektedir.

Bilgi ve hizmet islerinde verimlilik, ige ve kurulusa
siirekli 6grenme siirecini katmamuzi gerektirmektedir.
Béliim 2'de daha dnce degindigimiz gibi, bilgi zaten si-
rekli 6grenmeyi sart kilar, glinki bilginin kendisi stirekli
olarak degismektedir. Ama hizmet iglerinin sirf masa
memurlugu tiirlinde olanlan bile, kiginin siirekli olarak
kendini gelistirmesini, yani stirekli 6grenmeyi gerekli kil-
maktadir. Insanlarin nasil daha verimli olacagim 6gren-
mesinin en iyi yolu da 6gretmektir. Kapitalist-6tesi toplu-
mun ihtiyag duydugu verim iyilestirmesine ulagabilmek
iin kurulusun 6grenen ve 6greten bir kurulug haline
gelmesi gerekir.

Kuruluglar: yeniden yapilandirmak

Mallarin yapilmasinda ve taginmasinda verimi arttir-
mak, isin diizenlenisinde carpici degisiklikler gerektir-
misti. Ama kurulusun yapisinda, ufak tefek degisiklik-
lerden fazlasim gerektirmemigti. Buna kargilik bilgi iggi-
leriyle hizmet iscilerinin verimini daha iyiye gétiirmek,
kuruluslann yapisinda temel baz1 degisiklikleri gart kil-
maktadir. Hatta tiimiiyle yeni kuruluglar: bile sart kilmak-
tadur.
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Ekibin yeni bastan, isin iyi bicimde akmasina izin ve-
recek tarzda miihendislikten gegirilmesi, pek gok "yone-
tim kademeleri"nin ortadan kalkmasmna yol agacaktur.
Senfoni orkestrasinda yiiksek beceri diizeyindeki yiizler-
ce miizisyen bir arada galar. Ama bir tek "yonetici" vardir.
Orkestranm sefidir 0. Onunla orkestranin diger miizis-
yenleri arasinda bagka kademeler yoktur. Enformasyona
dayali kurulusun organizasyon modeli de bu olacaktr.
Boylelikle, performansin daha gok komuta mevkilerine,
yani yoneticilige yiikseltme yoluyla édiillendirildigi gele-
nekten koptugumuzu gorecegiz. Kuruluslarda bu tiir ko-
muta mevkileri bulunmayacaktir (ya da pek az sayida bu-
lunacaktir). Kuruluslann caz kombosu tiiriinde i gordii-
giine giderek daha qok rastlayacagiz. Boyle bir durumda,
kurulugun igindeki liderlik, belli gorevlerle birlikte bir ki-
siden bir kigiye kayacak, tiyelerin "riitbe"siyle bir iligkisi
olmayacaktir. Esasen "riitbe" kelimesi de bilgi islerinin ve
bilgi igcilerinin sézliiglinden tamamen silinecektir. Onun
yerine "gbrev" sdzii gelecektir.

Bu degisim, motivasyon konusunda olsun, 6diil ve
takdir konusunda olsun, gok biiyiik sorunlar gikaracaga
benzemektedir.

D1g kaynagin savunusu

Ama daha da carpic, hatta devrimsel olan gey, hiz-
met isGilerinin veriminin arttirilmas: geregidir. Hizmet
igleri birqok durumda sirket disindaki tageronlara kay-
dinlacak, kuruluga gerekli hizmetleri onlar saglayacaktur.
Bu, 6zellikle destek iglerin, yani bakim igleri tiirtinden
seyler, masa memurlugu tiirii islerin de pek gogu igin ge-
gerlidir. Boylece dis kaynaklara yonelmek, mimarlarin
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taslak hazirlama iglerine, teknik ve profesyonel kiitiipha-
nelere de giderek daha gok girecektir. Hatta Amerikan
hukuk firmalan daha simdiden, kendi hukuk kiitiphane-
lerinden bekledikleri isleri, digairdaki bilgisayar veri. ta-
bani firmalarindan saglamaya baglamiglardir bile.

Dis kaynaklara yonelmeyi getiren en 6nemli nedenler-
den biri, hizmet isgilerini verimli kilma cabasidir. Verim-
liligin artmas: ihtiyacinin en biiyiik nedenleri de kurulu-
sun igindeki st diizey y6netim mevkilerine terfi etme
olanagin getirmeyen faaliyetler alanindadir. Buna kargi-
lik, st yonetimdeki kimselerin bu tiir iglere ilgi duymas,
bu konuda fazla bir gey bilmesi, bu igleri begenmesi ve
6nemli bulmasi pek olas1 degildir; isin ucunda kag para
olursa olsun. Bu tir igler, kurulusun deger sistemine uy-
mamaktadir.

Ornegin hastanedeki deger sistemi, doktorlarin ve
hemsirelerin deger sistemidir. Onlar hasta bakimina ilgi
duyarlar. Bu nedenle iglerinden higbiri bakim islerine,
destek islerine, biiro islerine ilgi gostermez; oysa hasta-
nenin maliyetinin yarsim1 bu igler olusturmaktadir. Bu
tiir destek faaliyetlerinde galisan hig kimse de hastanede
list diizey mevkilere terfi edecek degildir.

Boyle bir yerde, paspasgilikla ya da hasta yataklarim
toplamakla ise baslayan biri, biiytik olasibkla 15 yil son-
ra yine paspas yapip yatak topluyor olur. Buna kargihik
Amerika'nin en biiylik bakim sirketinin bagkan yardim-
cis1 olan bir kadin, belki bu ise 14 yil dnce, elinde bir ko-
va ve bir sapl sliptirgeyle, okuma yazma bilmeyen Mek-
sikali bir gbgmen olarak girmis olabilir. Ne var ki onun
ise bagladig: hastane, bakim islerini disaridaki bir ba-
kim firmasina vermis olan bir hastanedir. Sonugcta bu ka-
din ilerleme firsatlarini yakalamgtir. Ama ayni zaman-
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da ortaya gikan bir sonug da, bu firmamn bakimim tst-
lendigi hastanelerde verimin son 15 yildir lig katina gik-
mug oldugu gergegidir. Ornegin yatak toplamak igin ge-
reken zaman tigte iki oraninda azaltilmigtir.

Bakim girketi agisindan, beden iglerindeki verimi ar-
tirmak, finansal yararlar getirici bir amagtir. Bu girketin
yonetici mevkilerindeki insanlar, bir hastanenin bakimu-
nin neleri gerektirdigini kendi tecriibeleriyle bilen kimse-
lerdir. Bu nedenle bu girket, gerekli aletlerin yeniden ta-
sarimi konusunda (ki buna hastane carsaflarinin yeniden
tasarimi da dahildir), yillarca galisip ugrasmaya hazir-
dir. Yeni yontemler bulmak igin biiyiik sermaye yatirim-
larina girmeye de hazirdir. Oysa bir hastane bunlann hig
birini yapmaz. Hastane bakimin1 verimli kilmak, disan-
da bir taseronu gerektirmistir.

Ister bakim gibi beden islerinde, ister fatura gikarmak
gibi biiro iglerinde olsun, dig kaynaklara yoénelmeyi geti-
ren en biiyiik ihtiyag, yine kamu kesimindedir (Béliim 8).
Verimin en diisiik oldugu yer orasidir. Ayrica orada in-
sanlarin en biiyiik ¢ogunlugu bu tir destek islerinde ¢a-
ligmaktadir.

Ama biiyiik sirketlerde de durum pek farkli sayilmaz.
Onlann da hizmet iglerini, sistematik olarak, bu islerde
uzmanlagmig kuruluglara vermeleri gerekmektedir. Bu ta-
geron girketlerde bu tiir igleri yapan insanlar igin ytiksel-
me firsatlan vardir. Yéneticileri isleri ciddiye almaktadur.
Bu nedenle, isi ve aletlerini yeniden tasarimlamak igin za-
man ve para aymrmaya isteklidirler. Verimi artirmak igin
gerekli olan zor igleri yapmaya istekli, hatta heveslidirler.
Hepsinden 6nemlisi de bu tiir isler yapan insanlan ciddiye
almakta, kendi islerini ve verimlerini arttirmak igin onla-
nn liderlik iistlenmesine olanak vermektedirler.
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Dis kaynaklara yonelmeyi gerekli kilan yalnizca eko-
nomik nedenler degildir. Bir geregi de, hizmet iglerine ve
hizmet iggilerine firsatlar, gelir ve gurur olanaklar: getir-
digi igindir.

Bu nedenle, birkag yil gibi gok kisa bir dénemde bu
tiir islerin bagimsiz kuruluslara verilecegi, bu kurulusla-
rin bu isleri alabilmek igin birbirleriyle rekabet edecegi,
kendi islerini daha verimli kilma yoluyla sagladiklar et-
kinlige karsilik para alacaklan varsayilabilir.

Bu da, yannn kurulus yapisinda kéklii degisiklikler
anlamina gelmektedir. Biiytik sirketlerin, devlet daireleri-
nin, biiytik hastanelerin, tiniversitelerin, gok sayida insan-
lar1 istihdam eden yerler haline gelmek zorunda olmadi-
gina isaret etmektedir. Bu kuruluglar, biiyiik gelirler ve
bliyiik sonuglar elde eden yerler olacak, bunlan elde
edislerini de, kendilerini yalnizca esas gorevlerine odak-
lamis olacaklanna borglu olacaklardir. Yani kendi elde
edecekleri sonuglarla ilgili isleri yapacak, deger verdikle-
ri, takdir ettikleri, 6diillendirdikleri iglere yogunlagacak-
lardir. Geri kalan igler dis firmalara devredilecektir.

Yeni bir sinif ¢atismasindan kaginmak

Mallan yapan ve tasiyan isgilerin verimindeki hizl
artig, on dokuzuncu yiizyiin "smif ¢atismasi” kdbusunu
alt etmigtir. $imdi de yeni bir "sinif gatigmasi” tehlikesin-
den kurtulabilmemiz icin hizmet iglerinin veriminde hiz-
11 bir yiikselis saglamak gerekmektedir. Bu seferki gatig-
ma, kapitalist-Gtesi toplumun iki baskin grubu, yani bilgi
isqileriyle hizmet igcileri arasindadir. Hizmet iglerini ve-
rimli kilmak bu nedenle, ekonomik 6nceliginin yan: sira
sosyal 6ncelik siralamasinda da birinci yeri almaktadr.
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Bilgi igcileriyle hizmet igcileri, geleneksel anlamda "s1-
nif" degildirler. Ikisinin arasindaki sinir pek gozenekli bir
sitnirdir. Ayn ailenin iginde, hem hizmet isgilerinin, hem
de daha iyi egitim almis bilgi iscilerinin bulunmasi
miimkiindiir. Ama eger hizmet igcileri hem iyi bir gelire,
hem de gurura kavugsmazsa, kapitalist-6tesi toplumun bir
siniflar toplumu haline déntigsmesi tehlikesi vardir. Bu da
verimi gerektirmektedir. Ama ayni zamanda, ilerleme ve
takdir edilme firsatlarini da gerektirmektedir.

Demek ki kapitalist-6tesi toplum, yapisi itibariyla hem
kapitalist toplumdan, hem de sosyalist toplumdan farkli
olacaktir. Bunlann her ikisinde de kuruluglar miimkiin
oldugu kadar ¢ok sayida faaliyeti kucaklamaya galigmis-
lardir. Kapitalist 6tesi toplumun kuruluglanysa tam tersi-
ne, kendi igleriyle ugrasacaklardir. Diger isler icin bagka
kuruluglarla igbirligi yapacaklardir. Buradan sasirtici
bir gesitlilik sergileyen ortakliklar ve isbirlikleri dogacak-
tir. Uygun bir benzetme yapmak istersek, kapitalist ve
sosyalist toplumlarin yapis: "kristallesmis" bir yapiyken,
kapitalist Gtesi toplumun daha gok bir siviya benzemesi
distindlebilir.
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5

Sorumluluga dayal
diizen

FLATUN ve Aristo'dan bu yana, siyasal ve sosyal

kuramlar hep gii¢c kavramina odaklanmigtir. Ama
kapitalist-6tesi toplumun enformasyonunu ve yapilanma-
sin1 saglayan ilke, sorumluluk olmak zorundadir. Kuru-
luglar toplumu, bilgi toplumu, kesinlikle sorumluluga da-
yal bir diizen gerektirir.

Kuruluslar, gtiglerinin sinirt konusunda sorumluluk
almaldirlar; yani iglevlerini siirdiirmenin mesru olmak-
tan giktigy nokta konusunda. Kuruluglar ayrnica "sosyal
sorumluluk" da almaldirlar. Ciinkii kuruluslar toplu-
munda, ortada artik toplumu koruyup kollayacak bagka
kimse kalmamig olacaktir. Ama onlar da bunu sorumlu-
lukla yapmal, yani kendi bilgi alanlan iginde ve kendi
performans kapasitelerini tehlikeye diistirmeden yapma-
hdirlar.

Kuruluslar, islevlerini yerine getirebilmek igin bir
hayli gii¢ sahibi olmak zorundadirlar. Megru gii¢ nedir?
Sinirlan nedir? Bu smirlar ne olmahdir?
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Son olarak, kuruluglann kendileri, bir i¢ sorumluluk
tizerine kurulmug olmali, giig tizerine, komuta ya da
kontrol tizerine kurulmus olmamaldir.

Dogru ne zaman yanls olur

1930'larda John L. Lewis (1880-1969), Bagkan Franklin
D. Roosevelt'ten sonra ABD'nin ikinci en giiclii adamu ola-
rak tammmirdi. Ashinda Roosevelt de segilebilmesini biiyiik
olctide Lewis'e bor¢luydu, ¢iinkii émrii boyunca Cumhu-
riyetgi Parti'yi desteklemis olan Lewis, 1932 yili kongre-
sinde kendi kémiir isgileri sendikasini (UMW) ve onunla
birlikte de tiim Amerikan isGi hareketini pesine takip De-
mokratlar'in kampina siiriiklemigti. Daha sonra Yeni An-
lasma yillarinin sendikalagma hareketinin lideri olduy,
yeni ve cok gliglii bir emekgi kurulusunun, Sinai Kuru-
luglar Orgiitii'niin basina gegti.

Ama 1943'te Lewis, lkinci Diinya Savagi sirasinda ge-
tirilen ticret dondurulmasina karg: isyan etti, kendi ko-
miir iggilerini greve yoneltti. Bagkan Roosevelt, ondan
ulusal gikarlan dikkate alarak greve son vermesini rica et-
tiyse de Lewis bunu reddetti. Verdigi cevap soyleydi:
"Ulusal gikarlan kollamak igin maas alan, ABD Bagka-
n1'dir. Benim maasim ise maden isgilerinin haklarini ko-
rumam igin veriliyor."

Savag tiretimi o sira yeni yeni baglamaktaydi. Ameri-
kali askerler hem Avrupa'da, hem Pasifik'te savagmak-
taydilar. Ama acikll bir durumdaydilar, giinkii ellerinde
héla ne teghizat, ne de cephane vardi. Bu eksikliklerden
otiirii gok agir kayiplar vermekteydiler. Savas cabalan-
nun tiimiinde yakit kémiirdii, bu nedenle {ilkenin bir giin-
lik komir dretimini kaybetmeyi goéze alacak durumu
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yoktu. Ustelik maden iggileri ABD'nin en yiiksek iicret
alan iscileriydi. Uniformah askerlerle élciildiigtinde, on-
lar pliitokrat't.

Ama Lewis bu grev igini baglatti.

Ne var ki baslathifianda tiim giictinti, tiim etkisini,
tim saygmhigin kaybetti; sendika hareketi iginde bile des-
tegi kalmadi. Kendi sendikas: i¢inde bile birgok insan arka-
sin1 dondii ona. UMW hemen gerilemeye bagladi. Giicii
de, etkinligi de, liye sayis1 da azaldi. On y1l sonra, kdmiir
grevleri artik olay bile sayllmaz oldu. Dogrusunu sdyle-
mek gerekirse, Lewis'in 1943'te kazandig1 o zafer, ABD'de
sendikaciligin ¢Skiigiine baglangig olusturmustu.

Lewis, zaferinin yarathgisonuglart gorecek kadar
uzun yasadl. Ama dlene kadar da o grevi baglatmakta
hakli oldugunu, gérevinin bunu gerektirdigini iddia etti
durdu. "Isginin yararina olan sey, eninde sonunda tilke-
nin de yararinadir" derdi. "Savag da isginin tek gerekli ol-
dugu zamandr. Isgi, ancak boyle bir zamanda giig sahibi
~ olur. Dogru diiriist bir ticret alma yolundaki mesru hak-
lan igin ancak o zaman baski yapip bagariya ulagabilir.”
Soylentilere gére Amerikan kamuoyunun bu goriise ne-
den katilmadigini higbir zaman anlayamamugti.

Bu olay elbette ki agin bir olaydir. Ama ayni1 zamanda
cok sey ifade eden bir olaydir. Lewis, kendisinin hakh
oldugunu biliyordu. Peki, bir kurulusun haklhiligi, ne za-
man sosyal bir haksizhiga doniigiir, 0 kurulugun iglevi
ne zaman mesru olmaktan gikar?

Gliniimizde Amerika'da, "is ahlaki" konusunda bir
hayli kayg: s6z konusudur. Ama tartismalarin gogu (is-
letme okullarinda 6gretilen dersler de dahil olmak {izere),
hep yanlis yapilan seylerle, yani verilen riisvetlerle ya
da kusurlu, zararh tiriinler iiretilmis oldugunu 6rtbas et-
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mekle ilgilidir. Yiiksek mevkilerde bulunup da béyle yan-
lig seyler yapan kimselerin, her zaman "daha yiiksek bir
iyilige" adanms olduklarnm ileri stirmeleri yeni bir sey
degildir. Bu konuda sdylenebilecek her gey, bundan 350
yil 6nce, biiyiik Fransiz matematikci/diigiliniirti Blaise
Pascal (1626-1662) tarafindan, Bir Tagraliya Mektuplar adli
kitapta sdylenmis, bu kitap, Cizvitler'in 6zel bir gii¢ ahla-
ki taleplerini ebediyen yikip yok etmistir.

Ama Lewis'in hikayesi, "yanhsa kars1 yanhg'la ilgili
degildir. "Hakka kars1 hak" ile ilgilidir. Gergi eski érnek-
leri de vardir, ama bu sorun aslinda yeni bir sorundur.
Kuruluglar Toplumu'nda da sorumlulugun merkez soru-
nu olarak diislintilebilir.

Performans gosterebilmek igin bir kurulug ve onun
icinde bulunan insanlar, tipki John L. Lewis gibi, kendi
isinin toplumdaki en énemli ig olduguna inanmak zo-
rundadir. Daha 6nce de sdylendigi gibi, hastaneler hicbir
seyin hastalara bakmaktan daha énemli olmadigina inan-
malidirlar. Sirketler de higbir seyin, toplumun maddesel
ihtiyaglanim kargilamak kadar énemli olmadigina inan-
mak zorundadirlar; 6zellikle de ekonomi ve toplum agi-
sindan, bizim sirketimizin tirettigi mal ve hizmetler kadar
O6nemlisi olamaz, demek zorundadirlar. Sendikalar, ¢ali-
san insanin haklanindan énemli higbir konu olamayacag:
kamisindadirlar. Kiliseler, en dnemli sey inangtir, derler.
Okullar, her seyin basinin egitim olduguna inanirlar ve
bu bdylece siirer gider.

Bu kuruluglar ben-merkezli olmak zorundadirlar. Bir
araya geldiklerinde, toplumun tiim islerini onlar yapar-
lar. Ama her biri yalnizca bir isi yapar, gzl ancak o isi
gorur.
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Aslinda bizler de bu kuruluslarin liderlerinin tipki Le-
wis gibi, kendi kuruluglarinin en énemli kurulug oldu-
guna, toplumu temsil ettigine inanmalarnim bekleriz.

Charles E. Wilson (1890-1961), saghginda Amerika
sahnesinin 6nemli kigilerindendi. Once General Mo-
tors'in, o giin igin diinyanm en biiylik ve en bagarili ima-
latg1 kurulusunun bagkani ve bas ydneticisi olarak, daha
sonra da (1953-1957 arasinda) Eisenhower ydnetiminde
Savunma Bakan olarak. Ama bugiin onu hatirlayan var-
sa bile, sGylemedigi bir s6zden 6tiirii hatirlamaktadir, o
s6z de sudur: "General Motors icin iyi olan bir sey, Ame-
rika Birlesik Devletleri igin de iyidir." Oysa Wilson'in
1953'te  Savunma Bakanhgi'na getirilirken yapti-
g1 konugmada sdyledigi s6z sudur: "Amerika Birlesik
Devletleri igin iyi olan bir sey, General Motors igin de iyi-
dir." Ondan sonra Slinceye kadar Wilson hep bu yan-
lig anlagilma olaym diizeltmeye gabalamig, ama hig
kimse onu dinlememigtir. Herkes stirekli olarak, "Soyle-
memis olsa bile iginden inaniyor; aslinda da inanmasi ge-
rekir," demisgtir.

O halde sinirlar nerededir? Eger ortada bir savas ya
da btiyik bir dogal afet varsa, o zaman verilecek cevap
oldukga basitlegir: toplumun gikarlan, onun herhangi bir
organinin Gikarlarindan daha énce gelir. Ama béyle kriz-
ler s6z konusu olmadig1 zaman, bu sorunun bu kadar ke-
sin bir cevab: yoktur. O halde soruna en iyi yaklagim, ku-
ruluglanmizin liderlerinin ortak sorumlulugu bigiminde
olmalidir.

Bugiine kadar buna en yakm davranig, herhalde Ikin-
ci Diinya Savasi sirasinda biiyiik Japon sirketlerinin dav-
ranig1 olmustur. O yillardaki planlamalarinda is diinyasi
liderleri ige su soruyla baglamuglardir: "Japonya icin, Ja-
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ponya'nin toplumu, ekonomisi igin en iyi olan nedir?" Da-
ha sonra da sunu sormuslardir: "Ne yaparsak bunu ge-
nelde ig diinyas: igin bir firsat, 6zel olarak da kendi igi-
miz igin bir firsat haline gevirebiliriz?" Bu insanlar bir ha-
yir dernegi gibi diiglinmiiyor, kendilerini de silmiyorlar-
di. Tam tersine, kar kavraminin son derece farkindaydi-
lar. "Liderlik"” etmeye kalkigmadilar. Sorumlulugu kabul
ettiler. Ama {ilkeleri savas sonrasi onarimindan siyrilip
diinya ekonomik liderligine sivanirken, Japon ig diinya-
siyla o diinyanin liderleri bile bir kere daha bencillegtiler.

Sosyal sorumluluk nedir?

Kuruluglar Toplumu'nun kuruluglari, 6zel amaglara
sahip organlardir. Her biri ancak bir iste iyidir, ona per-
formans verme kapasitesini getiren de bu ihtisaslagma-
duir.

Kuruluglar eger kendi ihtisas ve ehliyet alanlarinin
otesindeki goérevlerle ugragsmaya kalkigirlarsa, hem ken-
dilerine, hem de topluma zarar verirler. Amerikan hasta-
nesi, kent igindeki kliniginde kent igi kesimin sosyal dert-
lerine egilmeye kalkistifinda, kendine biytlik zararlar
vermis, topluma da pek fazla bir yarart dokunmamugti.
Amerikan okulu da irksal birlegme saglama gabalarinda
fena halde bagansizliga ugradi. Bu amaglarnn iyi amaglar
olduguna hig kusku yoktur. Her ikisi de, "Bir gare!" diye
Gighk atan sorunlardir; 6rnegin Amerika'da irksal ayn-
mun giderilmesi gibi bir ¢6ziim beklemektedirler. Ama
ihtiyag duyulan eylem; ya da en azindan bu kuruluglarin
sectigi eylem; kendi alanlannin, odaklarinin, iglevlerinin
disindaydi. Hele bilgi ve ehliyet alanlannin tlimiiyle di-
sindaydi.
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Ama; topluma goz kulak olacak, onun sorunlarna,
dertlerine egilecek bagka kim var ki? Bu kuruluglann
hepsi bir araya gelince, toplum onlar zaten. Amerikal ik-
tisatgi, Nobel 6diilii sahibi Milton Friedman'in (dogumu
1912) yaptig1 gibi, bir isyerinin bir tek sorumlulugu var-
dir, o da ekonomik performanstir, diye iddiada bulunma-
nin higbir yaran yoktur. Ekonomik performans, o igyeri-
nin ancak birinci sorumlulugudur. En azindan sermaye
maliyetine denk bir kir gosteremeyen is birimi, sosyal
agidan sorumsuz sayihr. Toplumun kaynaklann ziyan
ediyor demektir. Ekonomik performans temeldir; o ol-
mazsa ig birimi diger sorumluluklannin da higbirini yeri-
ne getiremez, iyi bir igveren olamaz, iyi bir vatandas ola-
maz, iyi bir komgu olamaz.

Ama ekonomik performans, bir i biriminin tek so-
rumlulugu degildir. Bir okulun tek sorumlulugu da egi-
tim performans: degildir, bir hastanenin tek sorumlulugu
da saghk-bakim performansi degildir. Gii¢ her zaman
sorumlulukla dengeli olmalidir, bunun tersi, despotluk-
tur. Ama zaten sorumluluk olmadigi zaman gii¢ de deje-
nere olup performans yokluguna déniisiir. Kuruluglann
da glicli vardir; bu yalniz sosyal giig olsa bile.

Kuruluglardan sosyal sorumluluk tagimalari talebi, si-
linip gidecek bir talep degildir. Biz su ana kadar yalnizca
i3 birimlerinin sosyal sorumlulugundan séz ettik, bunun
basit nedeni de is birimlerinin ilk ortaya gikan kurulug
olmasiyd:. Giderek daha bagka kuruluslarin sosyal so-
rumluluklarina daha gok egilecegiz; 6zellikle de tiniversi-
telerin sorumluluguna bakacagz, ¢linkii onlarnn elinde
sosyal bir tekel vardir. Daha 6nce higbir kurulusun elinde
boyle bir tekel olmamigtir. Onu da ayrica ele alacagiz.

Sosyal sorunun cevabinin ne olmasi gerektigini, kaba
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bir sema halinde bile olsa biliyoruz. Kurulusun, topluma
yaptig1 etkilerin tiim sorumlulugunu tasimasi gerekir;
ornegin yanindan gegen dereye bogalttig1 fabrika sulan-
nin ya da igbasi saatlerinde kent yollarmda yol agt-
g1 trafik tikanikliginin sorumlulugunu. Ama bir kurulu-
sun kendi ana gorevi ve igleviyle ilgili performans kapa-
sitesini ciddi bigimde kostekleyecek sorumluluklarnn pe-
sine diigmesi bir yana, béyle sorumluluklan kabullenme-
si bile bir sorumsuzluk sayilir. Ayrica kurulus, bilgi ve
ehliyete sahip olmadig: alanda, sorumlu da degildir.

Ama; bu da ok biiytlik ve 6nemli bir AMA'dir ... Ku-
ruluslar Toplumu'nun kuruluslan, kendi bilgi alanlarina
uyan temel sosyal sorunlara bir yaklasim bulma konu-
sunda sorumluluga sahiptirler. Bu da sosyal sorunu, o
kurulus igin bir firsat haline getirebilir.

Giig ve kuruluglar

Kuruluglann sosyal eyleminin bir bagka siniri1 daha
vardir. Bunlar sosyal kuruluslardir. Politika konusunda ne
bir megruluklari, ne de bir ehliyetleri vardur.

Kapitalist-6tesi toplumun kuruluslar, siyasal yetki-
den, yani hiikiimetten birtakim seyler isterler. Ama bu is-
tedikleri, en azindan kendi kanilarinca, iglerini daha iyi
yapmalarina katkida bulunacak, kendi deger sistemlerine
uyacak ve ceplerini dolduracak seylerdir. Ama kendileri
siyasal gli¢ edinmeye yonelemezler ve yonelmemelidirler.
Onlar isle, islevle ilgili kuruluslardir.

Iste bu nokta, daha énceki tim gogulcu toplumlara
carpici bigimde ters diismektedir. Daha dnceki ¢ogulcu
toplumlarin hepsi, birbiriyle rekabet eden gii¢ merkezleri-
nin gogulculuguydu. Kuruluslar Toplumu'nun gogulcu-
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lugu ise rekabet halinde olmaktan ok, birbirine paralel
bigimde, sakin sakin igini géren kuruluglarin gogulculu-
gudur. Bir sirket, hastaneden hastalar1 kapmak igin mi-
cadele etmez, doktorlan kendi bordrosuna almaya kal-
kismaz; buna kargilik hastane de IBM ile rekabete girip
bilgisayar satmaz. Bunlarin her biri birbirinin miigterisi-
dir. Ortacag Avrupasi'nin baronlarn, kontlar, diikleri ve
piskoposlar1 ya da Ortacag Japonyasi'nin Daimyo’lan sii-
rekli olarak birbirlerine savas agarlardi. Modern kurulus-
lar ise lobi faaliyetleri yaparlar.

Ashina bakarsaniz, bir kurulus igin siyasal giig edin-
meye kalkigmak kadar zarar verici bir gsey olamaz. Boyle
girisimler her zaman felaketle sonuglanir. Arjantin, Bre-
zilya ve Peru'da, ordu her zaman en saygin kuruluglar-
dan biriydi; ama 1960 ve 1970'lerde tilke yonetimine el ko-
yana kadar! Bu tilkelerde ordu her seferinde, ancak iilke
Gokmenin esigine geldigi zaman ydnetimi devralmugtir.
Olaylarin her birinde, ordunun gelisi, vatandaglar tara-
findan biiyiik olglide alkis ve destek gérmiistiir. Ama
her seferinde de ordu, yénetimi yeniden devrederken,
goézden diigmiig, ahlaki bozulmug, hemen hemen mah-
volmug durumlara kadar inmistir.

Yirminci yiizyilin hiciv literatiirtinde en taninmus tip-
lerden biri, siyasal gilig kapmak i¢in komplolar kuran, ké-
tii ruhlu sirket patronudur. Ama basanh ig yoneticilerin-
den higbiri, ne J.P. Morgan, ne Rockefeller, ne Krupp, ne
de 6teki devler, hicbir zaman bu tiir giice ilgi duymamug-
lard1. Onlann ilgisi tiriinlere, piyasalara, gelirlere doniik-

Bagarili bir is kariyerinden sonra politikaya girmeye
galisan isadamlarina oldukga sik rastlanir, ama bunlarin
bu yeni alanda basanya ulagmasi o kadar sik gériilen bir
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sey degildir. Ama is diinyasindaki mevkilerini kullana-
rak hiikiimete ve politikaya tahakkiim etmeye calisan
yalnizca iki isadamu taniyorum. Bunlarin ikisi de Alman.
Biri Hugo Stinnes (1870-1924), digeri Alfred Hugenberg
(1865-1951). Stinnes bu ige 1920'lerin baglarinda, Hugen-
berg de ondan birkag yil sonra kalkigmugt1. Ikisi de Wei-
mar Cumhuriyeti'ne Slglilemeyecek zararlar verdiler, so-
nunda Hitler'in baga ge¢mesinin biiyiik sorumlulugu da
onlara aittir. Ama politika agisindan her ikisi de bagan-
sizhga ugradilar. Siyasal gii¢ edinme Gabalan, sonunda
onlann islerini de, kisi olarak kendilerini de mahvetti.

Sendika liderleri bile, siyasal giice uzanmaya kalktik-
larinda hem sendikalarini, hem kendilerini silmektedir-
ler.

1970'li yillann baslarinda, Ingiliz kdmiir madenleri
sendikasinin (NUM) lideri Arthur Scargill (1938 dogum-
lu), Ingiltere'nin en giiglii adamu gibi goriiniiyordu. 1974
yilinda, Tory hiikiimetini ¢bkertip kendini iilkenin en
gligli politikacis1 durumuna getirmek amaciyla bir grev
cagrnisinda bulundu. Tipk: John L. Lewis'in 30 yil dnce
Amerika'da yaptif1 gibi, grevi o da gergeklestirdi, hiikii-
met de gergekten diistli. Ama Scargill'in de isi bitmis ol-
du. Sendikas: da silindi gitti. On yil sonra, eski giicline
ulagmak ve yeni bir Muhafazakir Bagbakani, Margaret
Thatcher'1 (1925 dogumlu) devirmek icin bir grev cagn-
sinda daha bulundu. Thatcher biiyiik bir halk destegiyle
o grevi kirarken, Scargill'in kendi madencilerinden bir
haylisi de bagbakandan yanaydi. Scargill'in bu girisimin-
den dogan sonug, Bayan Thatcher'in meclisten, sendikala-
rin ve sendika liderlerinin giiciinii biiyilik 6lgiide kisan
yasalar gitkarmasina olanak vermek oldu.

Opysa sendika yine de Kuruluglar Toplumu'nun kuru-
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luglar arasinda hemen hemen en siyasal olanudir. Buna
da mecburdur. Hiikiimet onu desteklemezse, gelismek
bir yana, varhgini bile siirdiiremez. Geligmis {ilkelerdeki
sendikalar arasinda, yalnizca sendikal: isgilerin birlesik
eylemleriyle giiglenmis olanlar pek azdir (hatta belki de
hi¢ yoktur). Cogu, yasalarin destegiyle kurulup gelis-
mistir. Ama sendikalar bile, ancak giiclerini "calisan
adam” admna kullandiklann zaman, yani kendi iglevlerini
yerine getirdikleri zaman bagarili olabilmektedirler.

Ama kurulusun yine de sosyal giicii vardir (zaten ol-
mahdir) ve bu sosyal giig ok biiyiiktiir. Insanlarla ilgili
kararlarn verebilmek igin glicli olmak zorundadir. Kimi
ise alacaktir, kimi kovacaktir, kimi terfi ettirecektir? So-
nuglar elde etmek igin gerekli olan kurallar demetini ve
disiplini yerlestirmek i¢in de giiglii olmak zorundadir.
Bunlar da is ve goérevlerin bireylere dagitimin, is saatle-
rinin kararlagtirilmasini ve bu gibi seyleri kapsar. Kuru-
lug, ayrica nerelere ne fabrikalar kuracagini, hangilerini
kapatacagini kararlastirabilmek igin de gii¢ sahibi olmak
zorundadir. Fiyatlanm koyabilmesi de gii¢ gerektirir.

Ticari olmayan kuruluslar, ashnda en biiylik sosyal
giice sahip olanlardir. Tarih boyunca pek az kurulus, bu-
glinkii tiniversitenin giiciine sahip olabilmigtir. Bir kimse-
yi tiniversiteye almay1 veya ona diploma vermeyi reddet-
mek demek, o kiginin bir kariyere ve bir yign firsatlara
ulagmasina set ¢ekmek demektir. Ay sekilde, Ameri-
ka'daki bir hastanenin, bir doktora hastane imtiyazlarim
vermeyi reddetmesi, o kigiyi hemen hemen doktorluk et-
mekten alikoyar. Sendikanin kisiyi qirak olarak almamasi
ya da kapali bir ortamda sendika tiyesi olmayanlann belli
bir igyerinde galigmasina izin vermemesi de sendikaya
aym sekilde korkung bir sosyal giig kazandirmaktadir.



Bu giig siyasal yetki tarafindan diizenlenebilir, sinirla-
nabilir, baski altina alinabilir. Tiirlii stireglere tabi tutula-
bilir, mahkeme denetimi gerekliligi getirebilir. Ama kuru-
luslarin sosyal giigleri, siyasal yetki tarafindan kullamla-
maz. Onu kullanan mutlaka tek tek kuruluglar olmalidir.

Bu soruna verilebilecek ilk cevap, higbir kurulusa,
kendi islevini yerine getirmek igin kesinlikle gerekli olan
gligten bagka bir gii¢ vermemek gerektigidir. Bunun di-
sindaki her sey gasp niteligi tasir.

Ikinci bir cevap da, kurulugun megru giiciiniin kulla-
nilmasi sirasinda bu giiciin istismar edilmesine kars:1 6n-
lem almaktir. Bu giiclin kullanilmasina iligkin olarak agik
secik ve herkesin bildigi kurallar olmali, denetim ve yar-
g1, tarafsiz ve sorunun pargasi olmayan organlarca sag-
lanmahidir. Avukatlann "itiraz siireci” dedigi seye olanak
bulunmaldir.

Bir piskoposun Katolik kilisesindeki papazlar tizerin-
de sahip oldugu giig, herhangi bir girket bag yoneticisi-
nin kendi kurulugunda sahip oldugu giigten gok daha
biiytiktiir. Ama piskopos bir papazi isinden atamaz, kili-
sede halkla iliski kurmasm yasaklayamaz. Onu ancak
Diocesan Mahkemesi yapar ve belli nedenlerle yapar.
Gergi 0 mahkemede gorevli papazlan da gorevlerine aym
piskopos atamugtir, ama gorev siireleri boyunca onla-
r1 degistirmesine, gérevden gikarmasina olanak yoktur.

Simdi kuruluslarin giicii sorununa verilebilecek ce-
vaplarin en 6nemlisine gelelim. O da, glice dayali kuru-
lugtan, sorumluluga dayal kurulusa gegistir. Ayrnca bil-
gi toplumu na uyan tek cevap da budur.

Gagdas kuruluslar 130 yil 6nce ilk ortaya giktiklarin-
da, o siralar ilk yeni kurulug olan ve giiniine goére en ba-

152



sarilis1 olan ordunun modeline gére olugturulmuglardi.
Ordu modeli, 1855 ile 1865 arasinda Prusya'da olugturu-
lan modeldi. Ordu, bagka tiirlii diisiiniilemeyecegi igin,
komuta ve kontrole dayal olarak kurulmusgtu. En tepede-
ki gok iyi egitilmis az sayida insan, biiylik rakamlara ula-
san, vasifsiz, belli baz1 hareketlerin tekrar tekrar talim et-
tirildigi insanlara komuta ediyordu. Prusya ordusu,
Avusturya ve Fransa ordularna kars: kolay zaferler ka-
zaniyordu. Oysa bu ordularin her ikisi de Prusya ordu-
sundan daha kalabalikty, ikincisinin silahlan da daha gok-
tu. Ama aslinda Prusya ordusu "yiiriiyen bantta" galigan
isciler gibiydi ve bu isi de ¢ok iyi bagariyordu. Bu ordu-
ya gerekli olan bilgiler, 6zel "kurmaylar" tarafindan (gok
iyi bilinen Prusya Genelkurmayi tarafindan) saglanmak-
taydi. Bu kurmay grubu, siradan askerden, yani isi esas
yapanlardan tiimiiyle ayn durumdaydi.

Bu kurulus modeli 1920'lerde doruk noktasina vardi.
O yillarda, bu ordunun askeri amagh olmayan her tiirli
ige yoneldigi gorildii. Giderek ihtisaslagmig kurmaylan-
nin sayisi artti.

Ikinci Diinya Savagi'nin sonu da aslinda ABD'nin ko-
muta ve kontrol kurulusunu ekonomik alana, yani smai
Uretime ve lojistige yoneltmekteki basarisinin bir yansi-
masidir.

Ama Ikinci Diinya Savagi'nda aymi zamanda, komuta
ve kontrol kurulusunun modasinin hizla gectigi, artik ge-
lecegin ihtiyaglarin kargilamaya yetmeyecegi de anlagil-
mus oldu. Yine ayn: yillarda, komuta ve kontrol modeli-
nin biraz degistirilmesiyle iggiye bir sorumluluk "duygu-
su" verilmesi goriigiintin, yani Harvard Insani lligkiler
ekoliine temel olan goriiglin bagarili olamayacag: da bel-
li olmaya baghyordu. Gerekli olan gey, psikolojik manev-
ralardan daha biiytikti.
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O yillarda ben de ilk defa olarak "sorumlu iggi"den
s6z etmeye baghyordum. Bu igginin "yonetici tavr1" ola-
cak, kendisi "ydnetici sorumlulugu” alacakti. 1942 tarihli
Sinai Insarmn Gelecegi ve 1949 tarihli Yeni Toplum adli ki-
taplarimda (bunlann ikisi de yakinda Transaction Publis-
hers tarafindan yeniden yayimlanacaktir), esas konu buy-
du. Ama buna kulak veren bir tek Japon sanayii oldu, ora-
da bile gosterilen ilgi gok sinurh kaldi. Ashinda kurulusun
degismeye baslamas: da ilk olarak orduda baglad:. Bu-
gline kadar da askeri kesim, 6zellikle ABD'de, komuta ve
kontrole dayal bir kurulus olmaktan gikip sorumluluga
dayali bir kurulus olma yolunda en ok ileri gidendir.

Komutadan enformasyona

1970'ler geldiginde, enformasyon artik kuruluslan de-
gistirmeye baglad1. Cok ge¢gmeden, enformasyonun yapi-
sal ve organik bir unsur olarak kuruluglara sokulmasinin,
birgok y6netim katmanlanm (belki de cogunu) tasfiye et-
mek demek oldugunu 6grendik. Geleneksel kurulusta,
yOnetici denilen insanlann gogu ashinda hicbir seyi y6-
netmezdi. Yalnizca emirleri agagiya, enformasyonu yu-
kanya gegirirlerdi. Enformasyon herkesin ulagabilecegi
bir sey olunca, bu insanlar gereksiz oluverdi.

Enformasyona dayal kurulus igin dogru model, aske-
ri kesim degildir; askeri kesimin degismis hali bile degil-
dir. Dogru model, senfoni orkestrasidir. Orada her miizis-
yen, dogrudan dogruya orkestra sefine yonelik olarak ¢a-
lar, arada aracilar bulunmaz. Bunun da nedeni, herkesin
elinde aynm notanin, yani aym enformasyonun bulunma-
sidir. Ya da model caz kombosudur, orada da her miizis-
yen "notalar"in sorumlulugunu alir.
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Ne var ki bizler, enformasyona dayalh kurulugun da
ok Gtelerine ilerlemek zorundayiz. Biz sorumiuluga dayah
kurulusa varmak durumundayiz. Bilgi isinde kurulug gi-
derek daha ¢ok, uzmanlardan kurulu olmaktadir. Bu insan-
lanin her birinin kendi alanindaki bilgisi, kurulugtaki her-
kesten fazladir. Eski tip kurulug, tstlerin, ast tarafindan
yapilan isleri biliyor oldugunu varsayardi. Clinkii o st de,
daha birkag y1l énce, ast durumundayd, diye distintiliir-
dii. Bilgiye dayal kurulusgun ise, iistlerin hig de astlarin ig-
lerini bilmedigini varsaymas: zorunludur. Bu tistler higbir
zaman Oyle iglerde galismamuglardir.

Orkestra sefi, obuanin nasii cahindigini bilmiyor ola-
bilir. Ama obuanin ne gibi bir katk: getirmesi gerektigini
bilir. Cerrah da anestezi uzmaninin ne katki getirmesi
gerektigini bilir, ama onun o isi nasil yapti§im1 bilmez.
Orkestra sefi de, cerrah da ekip arkadaslannin perfor-
mansini yine de 6lgebilir, degerlendirebilirler. Oysa bilgi-
ye dayahl kurulusta, genellikle hi¢ kimse, uzmanin igini,
oradan ne gibi bir katki gelecegini ya da gelmesi gerekti-
gini degerlendirecek kadar bilmez. Pazarlama uzmaniari,
piyasa arastirmacilarinin performansim degerlendirecek
bilgilere sahip degildirler. Aragtirmacilanin dilini, istatis-
tiksel tekniklerini anlamazlar bile.

Satig miidiirlerinin de satig tahminleri ya da fiyatlan-
dirma dalinda tecriibesi olmas: beklenemez. Tahminciler-
le fiyatgilara ne yapmalan gerektigini sdyleyebilecek ka-
dar bilgileri olmayabilir. Ayni gekilde, hastane yGneti-
minde de, yonetim islerine bakanlar higbir zaman klinik
testler yapmamuis olabilirler, tibbi laboratuvarda galisan
patologa iyi bir testin ne demek oldugunu, nasil yapilma-
s1 gerektigini sdyleyemezler. Bugiiniin ordusunda bir ha-
va birliginin komutani, emri altindaki ekip sefine, iyi bir
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bakim-onarimin nasil yapilacagl bir yana, ne demek ol-
dugunu bile sdyleyecek durumda degildir. Fabrikada bi-
le, 6zellikle otomatik tiretimde, igciler giderek kendi isle-
riyle ilgili olarak geflerinden daha fazla bilgiye sahip ol-
maya baglamislardir.

Enformasyondan sorumluluga

Bu nedenle bilgiye dayal kurulug, amaglar konusunda, kat-
kilar konusunda, hatta davranglar konusunda, herkesin so-
rumluluk almasin gerektirmektedir.

Buradan ¢ikan anlama gore, kurulugun biitiin tiyeleri
kendi amagclarin1 ve katkilarm dtigtinecekler, her ikisi
igin sorumluluk alacaklardir. Artik "ast" diye kimse olma-
yacak, yalnizca birlikte ¢alisan insanlar olacak demektir.
Ayrnca bilgiye dayali kurulugta biitiin tiyelerin, kendi ig-
lerini kontrol etmek igin sonuglardan aldiklan feedback'i
(geri beslenmeyi) amaglarla karsilagtirmalar: da gerek-
mektedir. (Ben 40 yil 6nceki The Practice of Management |
Yonetimin Uygulamasi, 1954, adli kitabimda buna "Amag-
lara Gore Yénetim ve Oz denetim" demistim.) Gerekli
olan bir sey de, biitlin iiyelerin kendilerine su soruyu
sormalaridir: "Benim su zamanda bu kurulusa ve onun
gorevine yapabilecegim en 6nemli katki nedir?” Yani her
liye, sorumluluk sahibi karar yetkilisi olarak galigmak du-
rumundadir. Her tyenin kendini "y6netici" gibi gormesi
gerekmektedir.

Kendi amaglarnn, 6nceliklerini ve hangi katkilarda bu-
lunmak istediklerini diger iscilere (yukariya ve yana dog-
ru) bildirmek de ttim tiyelerin sorumlulugudur. Ayrica
bir sorumluluklan da, kendi amagclarimin tiim grubun
amaglariyla uyumlu olmasini saglamaktir.
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Katkinin ne olacagini diisiinme sorumlulugu, yani ki-
sinin bir bilgi isgisi olarak kendi sorumlulugunu diigiin-
mesi, bireyin omuzlarina ytiklenmistir. Bilgi kurulusun-
da bu herkesin sorumlulugudur, yapti§ isin ne oldugu
da bir degisiklik getirmez.

Celik mini tesisindeki 97 teknisyen, yasal agidan "ig-
¢i"dir. Ama bildigimiz entegre gelik tesislerinin bin kisiy-
le gikardig kadar gelik gikaran makineler, onlann kontro-
li altindadir. O teknisyenlerin her biri, bilgisayarinin ba-
sinda her an kritik kararlar vermektedir. Evet, bu kisiler
egitilebilir; zaten egitilmeleri de gerekir. Ama onlara emir
verilemez. Her biri her an kendi kararlarimi vermekte,
tiim mini tesisin sonuglarn tizerinde, entegre tesisin orta
dilizey yoneticilerinin sahip oldugundan gok fazla bir etki
gliciine sahip olmaktadirlar. Bu teknisyenlerin her birine,
"Seni nelerden sorumlu tutmaliy1z?" diye sormak gerek-
mektedir. Ayrica her birine, "Ne gibi enformasyona ihti-
yacin var?" diye de sorulmalidir. Daha sonra da, "Sen biz-
lere ne gibi enformasyon borglusun?" diye sormak gere-
kir. Bunun anlami da, her igginin karara katilmasi, ne gibi
techizat gerektigi, isin nasil programlanmasi gerektigi,
hatta tiim tesisin temel is politikasinin nasil olmasi gerek-
tigi Gizerinde s6z sahibi olmasi demektir. Mini-tesiste tiim
grup bir tek ekiptir, tiyeleri, kurulusun performansinin
sorumlulugunu paylagsmaktadir.

11k bakigta yalnizca diigiik vasifh (hatta belki vasifsiz)
isler yapiyormus gibi gériinen kurulusglann bile sorum-
luluga dayali kuruluglar olarak yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir. Biri Danimarka'da, digeri ABD'de, tiglin-
ciisli de Japonya'da bulunan ig firma, hastanelerde, fabri-
kalarda ve biirolarda vasifsiz bakim isleri (daha dogrusu
beden isleri) yapan kimselerin verimini biiylik 6lgtide art-
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tirmay1 bagarmuglardir. Bu verimi elde etmek igin, gali-
ganlann en alt diizeyde olanlarindan bile sorumluluk
beklediklerini belirtmiglerdir. Yani elinde kova ve siipiir-
geyle yerleri silmeye gelenlerden, is saati sona erdiginde
bliroyu temizlemeye gelenlerden bile. Bekledikleri sorum-
luluk, katkilar konusunda, tiim ekibin performansi konu-
sundadir. Ne de olsa, o igle ilgili olarak en ok bilgiye sa-
hip olanlar, bu insanlarin kendileridir. Sorumluluk veri-
lince de sorumlu bigimde davranmaya baglamuglardir.

Herkesi katilimci yapmak

Giintimiizde "yetki vermek"ten, "gii¢ vermek"ten pek
cok s6z edilmektedir. Bu terimler, komuta ve kontrole da-
yal kurulusun ortadan kalktiginin ifadesidir. Ama aym
zamanda, tipka eski terimler gibi bunlar da giicti ve rtitbe-
yi ifade eden terimlerdir. Bizim bunlarin yerine, sorumlu-
luktan ve katkilardan s6z etmemiz gerekir. Clinkii yanin-
da sorumluluk da bulunmayan bir giig, hig gti¢ degildir;
sorumsuzluktur.

Bizim amacimuz, insanlan sorumlu kilmak olmaldair.
Soracagimiz soru, "Senin ne yetkilerin olmah?” degil,
"Sen neden sorumlu olmalisin?” sorusudur. Bilgiye dayali
kurulugta yonetim igi, herkesi patron yapmak degildir.
Herkesi katilimct yapmaktir.
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Boliim iki

Politika






6

Ulus-devletten
Mega-devlete

APITALIST 6tesi toplumda, siyasal yapidaki ve po-

litikadaki degisimler de toplumdaki ve sosyal yapi-
daki degisimler kadar biiytiktiir. Ayrica tiim diinyaya ya-
yilmig durumdadir. Onlar da digerleri gibi birer gergek-
tir.

Diiniin diinya diizeni hizla gegmiste kalirken, yan-
nin diinya diizeni de hentiz kendini belli etmemistir. Bu
durumda bizler, giiniimiiz politikacilarinin durmadan id-
dia ettikleri gibi "yeni diinya diizeni"yle karg: karsiya de-
giliz. Bizim karsimizda yeni diinya diizensizligi bulun-
maktadir, bunun ne kadar stirecegini de hig kimse bilme-
mektedir. .

Siyasal yapida da, politikada da yine bir "6tesi" ¢ag-
na gegmekteyiz. Bu seferki de "egemen devlet 6tesi” gag-
dir. Yeni gtiglerin ne oldugunu simdiden biliyoruz. Bun-
lar 400 yildan beri siyasal yapiy1 ve politikay1 y6netmis
olan giiclerden ¢ok farkhdir. Yeni talepleri de biliyoruz,
bazilarim, hatta belki gogunu ¢ok iyi taruyoruz. Ama ce-
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vaplan, ¢oziimleri, yeni entegrasyonlan bilemiyoruz. Bu
sahnedeki oyuncular, yani politikacilar, diplomatlar, me-
murlar, siyasal bilimciler, toplumda ve sosyal yapida ol-
dugundan daha ¢ok, hep diiniin terimleriyle konusup
yazmaktadirlar, hatta rollerini diiniin varsayimlarnyla ve
diiniin gergeklerine dayanarak oynamak zorundadirlar.

Ulus devletin paradoksu

Diinya tarihindeki son 400 yilin, Bat tiiriti ulus-
devletin ytizyillan oldugunu herkes bilmekte, tarih kitap-
lan bile bize bunu 6gretmektedir. Bu sefer, herkesin bil-
digi sey dogrudu; ama bu dogru da paradokslu bir dog-
rudur.

Ciinkii bu dért yiizyil boyunca yer alan siyasal ham-
leler hep ulus-devleti agip onun yerine transnasyonal bir
siyasal sistem kurmak yéniinde olmustur. Bu transnasyo-
nal siyasal sistem, bir sémiirge imparatorlugu da olabilir,
bir Avrupa (ya da Asya) siiper devleti de. Bu yiizyillar,
biiyiik somiirge imparatorluklarinin yiikseldigi ve ¢oktii-
gl yiizyillardir. Ispanyol ve Portekiz imparatorluklan on
altma ylizyi1lda belirmig, on dokuzuncu ytizyil baglarin-
da ¢okmiis, bu arada on yedinci yiizyilin baglarinda bag-
layip yirminci ytlizyila kadar sokulmay: basarabilen Ingi-
liz, Hollanda, Fransiz ve Rus imparatorluklan ortaya ¢ik-
mugtir. Bu dort ylizyil boyunca diinya sahnesinde ne za-
man yeni bir gii¢ belirse, hemen ulusal sinirlan asip bir
imparatorluk haline gelmeye galismigtir. Almanya'yla
Italya, daha birlesme igini bagardiklar1 anda, yani 1880'le
Birinci Diinya Savag: arasinda, ilk ig olarak sémiirgelerle
genigleme isine yonelmis, Italya son olarak 1930'larda bi-
le denemelere kalkigmugtir. Yirminci ytizyil baglarinda
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ABD bile bir ara sémiirgeci bir gii¢ olmustur. Ulus devlet
haline gelen tek Bat1 disi iilke, Japonya da dyle.

Ulus-devletin esas vatani Avrupa'ya gelince, bu dért
yiizy1la hep sinirlan agip transnasyonal siiper devlet kur-
ma cabalarn egemen olmustur. Bu siire iginde alt1 kere,
Avrupa'nin su ya da bu ulus devleti, tiim Avrupa kitasi-
nt yonetimi altma alip, kendi ulus-devletini bir Avrupa
siiper devleti haline déniistiirmeye galigmugtir.

Bu girisimlerden ilki Ispanya tarafindan, on altinci
yiizyilin ortalarinda, Ispanya heniiz yeni yeni birlesik bir
ulus olarak ortaya gikarken, yani kendi igindeki birbiriyle
didisen kralliklan, drtiklikleri, kontluklarn1 ve serbest
kentleri bir Prens'in altinda pamuk ipligiyle birlegtirmeyi-
bagardigi anda yapilmigtir. Ve Ispanya, Avrupa'nin
efendisi olma hayallerini ytliz yillik bir siire boyunca el-
den birakmamigtir. O zamana kadar da kendini hem eko-
nomik, hem de askeri agidan tiiketmistir.

Hemen ardindan Fransa, 6nce Richelieu doneminde,
sonra da XIV. Louis déneminde, bu isi Ispanya'nin birak-
tig1 yerden devralmig, yetmis bes yil sonra, yorgunluk-
tan tiikenmis durumda, 6zellikle de mali agidan batmis
durumda vazgegmistir. Ama bdyle olmasi, aradan bir
yetmis bes yil daha gectiginde bir baska Fransiz yéneti-
cinin, Napoleon'un bir denemeye daha girigmesini engel-
lememistir. Napoleon Avrupa'nin yoneticisi olma ve
Fransa egemenliginde bir Avrupa siiper devleti olugtur-
ma agkina, tiim kitay: yirmi yil boyunca savaglarla, sar-
sintilarla titretmistir. Daha sonra, bu yiizyilda Almanla-
nn Avrupa efendisi olma yolundaki iki savag gelmis,
Hitler'in yenilgisinden sonra da Stalin, silah ve baski gii-
ciiyle, Rus egemenliginde bir Avrupa yaratmaya gals-
mugtir. Japonya da ulus-devlet haline gelir gelmez Bat
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tirii bir sémiirge imparatorlugu yaratmaya kalkigmus,
Bat1 6rnegini izleyerek bu yiizyilda bir deneye girigmis,
Japon yonetiminde bir Asya Stiper devleti pesine diig-
miigtir.

Aslinda imparatorluklan doguran, ulus-devlet degil-
di. Ulus-devletin kendisi zaten transnasyonal diirtiilere
bir cevap olarak dogmusgtu. Ispanya'nin Amerika kitasmn-
daki imparatorlugu o kadar gok altin ve giimiig getiriyor-
du ki, Sarlken'in oglu Il Philip déneminde Ispanya, Ro-
ma lejyonlanindan bu yana ilk daimi orduyu, Ispanyol Sii-
varileri'ni kurmay: bagsarmisti. Bu stivari birliklerinin ilk
"modern” kurulus oldugu da bazilarn tarafindan ileri sii-
riilmektedir. Kendini bu sekilde donatan Ispanya, kendi
yOnetiminde bir Avrupa yaratma amaciyla ilk seferlere de
baslamustir. Iste ulus-devlet'i icat eden Fransiz avukat-
politikaci Jean Bodin'in (1530-1591) 1576 tarihinde yazdi-
g1 Six Livres de la République (Cumhuriyetin Alt: Kitabr) adli
eserinden sonra bu fikrin biitiin Avrupa'da ana amag hali-
ne gelmesine de, Ispanya'min bu tehdidine karst durma-
nin getirdigi motivasyon ve adanmighk yol agmusgtir.
Esasen tehdit bu kadar biiyiik ve bu kadar gergek olmasa,
Bodin'in onerileri béyle kolayhkla kabul edilmezdi. Bu
tavsiyeler sunlan igermekteydi: Ulus-devlet ve onun ku-
ruluglan olsun, merkezden kontrollii sivil bir mekaniz-
manin yalnzca hiikiimdara sorumlu olmasi, bunun ya-
runda askeri kesimin de merkezden kontrolii, daimi ordu-
daki subaylarin profesyonel askerler olmasi ve merkezi
yonetime sorumlu olmasi, pararun bu merkezce basilma-
s1, vergi ve glimriiklerin bu merkezce toplanmasi, mahke-
melerde yerel beylerin yerine merkezden atanmug profes-
yonel yargiglarin bulunmasi. Bu énerilerin her biri, daha
onceki zamanlarin yerlesmis ve gligli gikarlanna, yani
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ozerk kiliseye, tiirlii seye bagisik piskoposluklara ve ma-
nastirlara, irili ufakli tiim yerel beylere meydan okur nite-
likteydi. Ozellikle beylerin hep kendi ordulari, kendi hu-
kuk sistemleri ve mahkemeleri, kendi vergi toplama giig-
leri olagelmisti. Ayrica serbest kentlere, kendi kendini
yoneten loncalara ve tiirlii kesimlerin gikarlarina da bir
darbe inmekteydi. Ama Ispanya'nin Avrupa'y: ele gegir-
me tehdidi, bunlann higbirine bagka bir gare birakmiyor-
du. Ya kendi tilkelerindeki hiikiimdara boyun egecekler-
di ya da fetih yoluyla gelecek yabanc bir hiikiimdara. O
glinlerden baslayarak, Avrupa ulus devletinin siyasal ya-
pisinda yer alan hemen hemen her degisiklik, Fransa, Al-
manya ve Rusya'nin Avrupa'y: ele gegirme ve sliper dev-
let kurma yolundaki benzer girisimlerinden kaynaklan-
mis ya da en azindan tetigi geken hep bu girigimler ol-
mustur.

Bdyle olunca, insana sanki siyasal bilimcilerin sémiir-
ge imparatorluklarini incelemis, o konuda bir siyasal teo-
ri geligtirmis olmalar1 gerekir gibi gelmektedir. Oysa
bunlan hi¢ yapmamiglardir. Bunun yerine, ulus devletin
siyasal teorisine ve kurumlarina odaklanmuglardir. Ayrn-
ca insana, sanki tarihgiler de Avrupa stiper devletlerini in-
celemis olmali gibi gelmektedir. Ama her iiniversitede,
tarihle ilgili en saygin kiirsiiler hep ulusal tarih kiirstileri-
dir. Ister Ingiltere, ister Fransa, ister ABD ya da Ispanya,
Almanya, ltalya, Rusya'da olsun, en iinlii tarih kitaplan
ulus devleti ele almaktadir. Hatta en uzun siire boyunca
en biiyiik ve en bagarli sémiirge imparatorlugunu yonet-
mis olan Ingiltere'de bile, tarih araghrmalar: ve egitimi
hep ulus devlet iizerinde merkezlesmistir.

Amerika Birlesik Devletleri, ulus devlete degil de
imparatorluklara yonelmis olan birinci sinif bir tarihgi ye-

165



tistirmis olan hemen hemen tek iilkedir. William Prescott
(1796-1859), daha cok Ispanyollarin Meksika ve Peru'yu
fethine egilmis bir tarihgidir. Fransa'nin basta gelen ta-
rihgilerinden biri olan Fernand Braudel de (1902-1985)
kendini ulus-devletle sinirlamamayl yeglemistir. Onun
bakis agis1 Avrupa'nin tiimiinii, hatta diinyay: icermekte-
dir. Ama o da siyasal tarihgi olmaktan ok, ekonomik ve
sosyal tarihgiydi. On dokuzuncu ylizyihn en biyiik Al-
man tarihgileri iginde, tarihi bir bilim olarak yerlestirme-
ye en biiyiik katkilarda bulunmus olanlardan Leopold
von Ranke (1795-1886) ile Theodor Mommsen (1817-1903)
de kendilerini yalmiz Alman tarihi yazmakla sinirlama-
muglardi. Ornegin Ranke'nin basta gelen eserlerinden bi-
ri, papalarin bir tarihiydi. Mommsen'in en biiyiik eseri de
Roma tarihiydi. Ama onlar bile, modern politikadaki bu
imparatorluga dogru yénelme konusunu ele almamus,
Avrupa'ya hdkim olma girisimlerini, ulusal tarihin bir
parcasi olarak, yani Alman, Fransiz ya da ltalyan tarihi-
nin pargalan olarak gérmiig, ulus devleti asma, onun ye-
rine uluslariistii siyasal yapilar kurma girisimleri olarak
gormemiglerdi.

Imparatorlugu ve siiper devleti béyle ihmal etmenin
nedenlerinden biri, bunlarnn ikisinin de kuruluglar gelis-
tirmemesidir. Gergekten de, 6rnegin Ingiltere'deki Lord-
lar Kamarasi, tiim Ingiliz egemenligindeki topraklar igin
en yliksek itiraz mahkemesi olarak kalmugtir. Tabii aslin-
da bu Kamara, Biiyiik Britanya ve Irlanda adalannda en
st itiraz mahkemesi oldugu igin bdyle olmustur. Aym
sekilde Ingiltere Parlamentosu da kuramsal olarak Ingil-
tere'ye bagh tiim topraklar icin yasama orgarudir. Ne var
ki tiyelerinin hepsi "Birlesik Krallik"tan, yani yalnizca o
iki adadan segilerek gelmistir. Birlegik Krallik digindaki
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olaylara, pek ender olarak, ancak kriz durumlarinda egi-
len bir organdir. Kral ve Kralige, biitiin Ingiltere Impara—
torlugu'nun hiikiimdandir, ama higbir Ingiliz Krali ya da
Kraligesi, Ingiltere'nin bagka yerlerdeki topraklarina ayak
basmamugtir, ancak o topraklar Ingiltere'nin olmaktan
giktiktan sonra oralara ziyarete gitmistir. Tabii o zamana
kadar, ortada bir imparatorluk da kalmamugtir (6rnegin
eskiden Ingiltere Imparatorlugu'na ait olan yerleri ziyaret
etmeye, simdiki Kralige II. Elizabeth baglamigtir). Oysa
bir "imparatorluk” kurmaya diger iilkelerin hepsinden
ok yaklagan da Ingiltere'dir.

Sémiirge "imparatorluklan” birer hayal degildi. Ama
imparatorluk da degillerdi. Bunlar aslinda, sdmiirgeleri
olan ulus devletlerdi. Insan bunlar, adlarin édiing aldik-
lan siyasal yapiyla karsilagtirdig: anda, bunu hemen an-
lar: "Romalilarin Imparatorlugu”. Somiirge imparatorluk-
larinin ¢agr da hemen hemen Roma Imparatorlugu'nun
omri kadar stirmiistii (400 y11). Herhalde ana vatan ile
imparatorluk topraklan arasinda siyasal, sosyal, ekono-
mik entegrasyon saglamaya rahat rahat yetecek bir siire.
Ama buna hig kalkisilmamustir.

Augustus'ten sonraki Roma imparatorlanimin en bi-
ylik i tanesi, yani Trajan (hiikiimranlik stiresi M.S. 98-
117), Hadrian (hiikiimranlik siiresi M.S. 117-138) ve Dioc-
letian (hiikiimranlik siiresi M.S. 284-305) hep somiirge in-
saniydilar. Trajan'la Hadrian Ispanya'da dogup biiyii-
miiglerdi. Diocletian da eski Yugoslavya'nin gocuguydu.
Latin kékenli degillerdi. 11k ikisi biiyiik olasilikla Berberi,
Diocletian da ya lliryah ya da Slav'di. Ama insan Ameri-
kal1 George Washington'u (1732-1799), Giiney Afrikal Jan
Smuts'u (1875-1950) ya da Hintli Nawaharlal Nehru'yu
(1889-1969) Ingiltere'nin bagbakani olarak diigiinebilir
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mi? Oysa bunlann hepsi de yasadiklar1 dénemin en bii-
yiik ve en iinli, Ingilizce konusan, Ingiliz kiltiirt almig
siyasal liderleriydi. Onlarin donemi de, sirasiyla, on seki-
zinci yiizyilin sonu, Birinci Diinya Savagi sonrasi ve
Churchill'in Ikinci Diinya Savag1 sonundaki genel segim-
lerde devrildigi zamand1.

Latince yazan en son iki biiyiik klasik yazardan biri,
St. Augustine (M.S. 354-430), bugiin Cezayir diye bildigi-
miz yerde dogup biytlimiigtiir ve biiyiik olasilikla Berbe-
ri soyundan gelmektedir. Onun ¢agdas: olan St. Jerome
(M.S. 340-430) de Slovendi, dogdugu yer bugiinkii Lubli-
ana'in pek de uzaginda degildi. Ik genglik yillarini Al-
man kesiminde gegirmis, en 6nemli ¢aligmalarini, érne-
gin Incil'in Latinceye gevirisini, Kudiis ve Beytiillahm'da
yasarken gergeklestirmisti. Roma Imparatorlugu'nun en
uzun Omiirli mirasi, bugiin hdla Avrupa Hukukunun te-
meli olan yasalandir (Codez luris Civilis) Bu yasalar Latin-
ce olarak yazilmis olmakla birlikte, Rumca konusan
Konstantinopl'da, yine Rumca konugan imparator Jiistin-
yen'in (M.S. 483-565) girisimiyle, iglerinde bir tek Romah
bulunmayan bir hukukgular grubu tarafindan hazirlan-
mig, Glinkii o siralarda imparatorlugun Latince konusan
bat1 kesimi hemen hemen Barbarlara teslim olma durum-
larina diigsmiigtiir.

Ve Roma'nin ¢bkmesinden yiizlerce yil sonra, eski
imparatorlugun bilgili insanlan, hatta en dindar Huristi-
yanlan bile kendilerini Romah saymay: stirdirmiigler,
kendilerini Cicero’nun Latincesiyle egitmigler, "Roma'nin
parlak glinleri"ni, Augustus'iin, Trajan'in, Hadrian'in d6-
nemlerini 6zleyip durmuglardir.

Amerika'man On Ug Somiirgesi halk: arasinda, ézellik-
le bunlarin "daha kaliteli” sayilanlann arasmda, Amerikan
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Bagimsizlik Savags: sirasinda kendilerini Amerikah degil
de Ingiliz sayan pek ¢ok kisi vardi. Bu da diinyanun en
biiylik modern imparatorluklarindan birinin ilk pargalan-
mast olaylydl. Ama o Amerikali "sadiklar” bir istisnayd.
Meksika, Kolombia ya da Brezilya'da, yirminci yiizyil im-
paratorluklarinin, yani Ingiliz, Fransiz, Hollanda, Japon
imparatorluklarinin ¢okiigiine tiziilen sémiirge halki sa-
y1s1 pek az olmugtur. Ingiltere'nin Hindistan'daki Raca-
ik donemi, dikkati gekecek kadar genis bir tist simuf hal-
ki yaratmig, bu insanlar gergek anlamiyla gift kiiltiirli
yetismis, cogu en iyi Ingiliz iiniversitelerine gidip oku-
musg, hepsi Ingiliz giir edebiyatini, Shakespeare'i, Ingiliz
hukukunu, Ingiliz anayasa felsefesini ve tarihini derin-
den derine dgrenmisgtir. Ama bunlann higbiri, ne impa-
ratorluga, ne de kendi iilkelerinin o imparatorlukla bag-
larina sahip gikmustir. Siyasal agidan 6zerk bir Hindis-
tant kurarken, hicbiri bu kiiltiirel bilesimi stirdiirebil-
mek igin bir anayasal ¢6ziim bulmaya kalkigmamistir.
Tam tersine, Hindistan'in bagimsizligina, ayn bir Hint
ulusal devletine en adanmis, en 6diin vermeyen tahrikgi-
ler olmuslardir.

Bundan da sasirtic1 olani, Rus Imparatorlugu'ndaki
entegrasyon yoklugudur. Ukraynahlar, Beyaz Rusyallar,
Ermeniler, Giirciiler, Almanlar; daha dogrusu (Yahudiler-
le Katolik Polonyalilar disinda) hemen hemen Avru-
pa'min tiim soylarindan gelen insanlar, ytizyillardan beri,
hem Carhk Rusyasi'nda, hem de komiinistlerin Rusya-
si'nda esit muamele gérmiiglerdi. Tek yapacaklari, Rusga
6grenmekti. Carn generallerinin ve bakanlannin biyiik
bir béliimii Alman kokenliydi. Bunun en carpic1 6rnegi,
son garin reformcu bagbakan1 Kont Witte'dir. Stalin, Giir-
cli'ydii. Sovyet ordusunun son genelkurmay bagkan da
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Ukraynaliydl. Ama biitiin bunlara ragmen, Sovyet Impa-
ratorlugu dagilirken ortada hemen hig imparatorluk yan-
lis1 bir duygu olmadig gibi, imparatorluk yanls: bir ey-
lem de yoktur. Direniglerin hepsi, imparatorluk adina de-
gil, milliyetcilik adina gosterilmektedir. $imdi ulus devlet
haline déniisen Moldova ve Litvanya gibi yerlere yerles-
mis olan etnik Ruslar da Moldovah ve Litvanyali olmaya
itiraz etmekte, kendi bagimsizhklarini istemektedirler.

Somiirge imparatorluklarinin idari bir soyutluktan
Oteye gecememesi gercegi, yani siyasal toplum olamama-
lar, bunlann kuruluglarinin ne kadar kolay oldugu di-
gtiniiliince daha da paradokslu goziikmekte, insan adeta,
"elbette" demek geregini hissetmektedir. Roma Impara-
torlugu her ne kadar birbirini izleyen kanh savaslar so-
nucu kurulduysa da, modern sémiirge imparatorluklan
pek az savaslar sonucu olusmusglardir. Evet, Ingiltere
Hindistan'da savagmigt;; ama esas olarak, Hintli yoneti-
cilere kars1 savagmaktan ¢ok, Fransizlara karsi savas-
mugtir. Giliney Afrika'da da Boer'lere karsi ¢ok ac1 bir sa-
vag vermislerdir. Ama onun disinda, Ingiltere Impara-
torlugu, ufak tefek gatigmalar disinda pek az giddet so-
nucu olugmustur, bu gatigmalar da agag yukan bin In-
giliz askerinden fazlasinu higbir zaman gerektirmemistir.

Aym gekilde, Ruslarin da imparatorluklarimi genis-
letme gabalar sirasinda karsilagtiklar en uzun siireli di-
renig, Ukrayna'da ya da on sekizinci ylizyillda aldiklan
Baltik devletlerinde veya Orta Asya'da degil, Kafkas-
lar'da karsilanina gikmigtir. Fransizlarin da Giineydogu
Asya ve Afrika'da kendi imparatorluklarninm kurma gaba-
lan sirasinda ufak tefek gatigmalar yer almig, bu catig-
malarda Fransa'min ya da herhangi bir Avrupa tilkesinin
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onemsiz sinir catigmalarina yolladig: askerlerden daha
az sayida asker savagmistir.

Biitiin bunlara ragmen, Avrupal giiglerden biri (ya
da Japonya) bir zayiflik belirtisi gésterdigi anda, impara-
torlugu hemen dagilmis, ulusal devletler halinde béliin-
miigtiir. Ingiltere Imparatorlugu'nun “"Beyaz Dominyon-
lan" diye bilinen Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda gibi
yerler, Ingiliz soylarindan ve kiiltiirel geleneklerinden bii-
ylik gurur duymalarina ragmen, somiirge olmaktan Gik-
tiklan anda ulus devletler olmuslardir. Ortada bagka tiir-
li bir siyasal entegrasyon modeli yoktur.

Modern imparatorlugun bir entegrasyon saglama
gilicii yoktur. Entegrasyonu ancak ulus devlet gerceklesti-
rebilir, kendine bir politika segebilir; yani siyasal bir dev-
let olabilir, vatandasglik yaratabilir.

Avrupa'da da tiim kitay: fethetmeye kalkanlardan
higbiri, kuracaklan stiper devleti bir siyasal yap: iginde
entegre edemezlerdi. II. Philip'ten Stalin'e kadar hepsinin
tek yapabilecekleri, kaba kuvvetle boyun egdirmek olabi-
lirdi. Oysa buna ragmen, Avrupa siiper devleti kurmaya
kalkanlardan ii¢ tanesi, ok gekici giicii olan ideolojilerle
ortaya gikmiglardi: Napoleon'un slogani Ozgiitlik, Kar-
deglik, Egitlik’ti, yani Fransiz Ihtildli'nin ilkeleriydi. Hit-
ler'inki bir nefret, imrenme ve Yahudi diigmanhg) ideolo-
jisiydi (bunun gekiciligi bizim kabullenmeye yanagmadi-
gimuz kadar fazlaydi, Avrupa kitasinin her tilkesinde,
Hitler oray1 alincaya kadar hep direnigten ¢ok sempati
gozlemlenmesi de bundandy). Stalin'inki de Marksist sos-
yalizm ideolojisiydi. Bu ideoloji yiiz yildan beri, Hiristi-
yanliktan bu yana en giiglii ve en yaygin gekiciligi sergile-
mekteydi. Japonya'nin Pan-Asya siiper devleti yaratma gi-
risimi bile giiclii bir ideolojiye dayahydi, o da Bati diig-
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mani, somiirge diigman bigiminde 6zetlenebilirdi. Ama
bu girigsimlerin hepsi de fethettikleri topraklarda siyasal
yapilanma olusturamamak, siyasal kurumlagma yarata-
mamak, St. Paul'iin Civis Romanus Sum'una (Ben bir Roma
vatandagiyim) birazcik bile benzeyen bir sey yaratama-
mak gibi ortak noktalar sergilemekteydiler. Unutmamak
gerekir ki St. Paul, soy olarak Yahudi, kiiltiir ve dil olarak
Rumdu, ama "Ben bir Roma vatandagiyim,” sézii daha
biiytik bir iddiaydi, daha ytiksek bir hukuka, cografi bo-
liintimleri agan bir siyasal kimlige, irka ve dile sahip ol-
may ifade ediyordu.

Biitiin modern imparatorluklar ve biitiin siiper dev-
letler, ulus devleti asmay1 beceremedikleri igin ¢kmiis-
lerdir, nerede kaldi ulus devletin yerine gegebilmek.

Ama ulus devlet, imparatorluklann ve siiper devlet-
lerin yiizyilar1 boyunca varh@mn siirdiiren tek siyasal
gercek olmasina ragmen, son yiiz yil iginde o da kendini
derinden derine degistirmistir. O da gimdi artik mega-
devlet haline doniigmiigtiir.

Mega-devletin boyutlar:

1870'te ulus-devlet her yerde galipti. Avusturya bile
artik Avusturya-Macaristan olmus, iki ulus devletin fede-
rasyonu haline gelmisti. Ayrica 1870'in ulus devletleri he-
niiz hala, Bodin'in 300 yil dnce icat ettigi egemen ulus
devlete benziyor, onun gibi davraniyordu.

Oysa 1970'in ulus devleti, yani aradan yiiz yil gectik-
ten sonraki ulus devlet, Bodin'in devletine de, hattad
1870'in ulus devletine de pek benzemiyordu. O artik me-
ga-devlet olmustu. Belki 1870'teki atasiyla yine aym famil-
yadan bir yaratikti, ama miitasyon gegirdigi igin, panter

172



kediden ne kadar farkliysa, o da atasindan o kadar fark-
hyd.(*)

Ulus devlet, sivil toplumun koruyucusu olarak bi-
¢imde tasanmlanmigti. Mega-devlet ise onun efendisi-ol-
du. Asin durumlarda, totaliter bigimlere girdigi zaman,
sivil toplumu tiimtiyle kaldirip onun yerine gegti. Totali-
terlikte toplumun tHimii siyasal bir toplum haline geldi.

Ulusal devlet, hem vatandaginin hayatim ve 6zgiir-
liagiini, hem de onun mal varhgini, egemen giiciin keyfi
hareketlerine karst koruyacak bigimde tasarimlanmusti.
Mega-devlet, en az asirilik iGeren Anglo-Amerikan uygu-
lamasinda bile, vatandagin mal varhfin vergi tahsildan-
nun insafina terk etmektedir. Joseph Schumpeter'in (1883-
1950) 1928 tarihli Der Steuerstaat (Mali Devlet) adli yazi-
sinda igaret ettigi gibi, mega-devlet, vatandaslarin ancak
devletin sarih veya zimni olarak izin verdigi mallara sa-
hip olmasina hosgori gdstermektedir.

Bodin'in ulus devletinin ilk iglevi, sivil toplumun
stirdiirtilmesiydi; 6zellikle de savags zamaminda. "Savun-
ma" sozlinlin anlami da aslinda budur. Mega-devlet ise
bians ile savas arasindaki fark: giderek bulaniklagtirmis-
tur. Baris yerine, ortaya "Soguk Savas” gikmugtir.

Dadi devlet

Ulus devletten mega-devlete doniis on dokuzuncu
yiizyiin son birkag on yii icinde baglamigti. Mega-
dlevlete dogru atilan ilk adim, Bismarck'in 1880'lerde Sos-

(*) Bunu ilk anlayan, bir siyasal bilimci ya da politikaa degil, bir
romanc olmustu. Franz Kafka'mun (1853-1924) Sliimiinden sonra ya-
yamlanan iki romaninda, Durugma ile $ato’da, mega-devletin ilk ve en
deerin gozlemlerle dolu analizleri yer almaktadir.
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yal devleti icat etmesiyle atilmig oldu. Bismarck'in amaci,
hizla yiikselen sosyalizm dalgasina karsi durabilmekti.
Bu cevap, bir sinif savasi tehdidine verilen cevapti. Bis-
marck'a kadar, hiikiimet yalnizca bir siyasal ajans olarak
gorilmigtli. Bismarck hiikiimeti bir sosyal ajans haline
getirdi. Onun kendi sosyal dnlemleri, 6rnegin saghk si-
gortasi, sanayi kazalarina karsi sigorta, yashliktaki
emekli maaglar (pesinden onu 30 yil arayla izleyen ve
Ingiliz icad: olan igsizlik sigortas ile birlikte) ashnda pek
miitevazi 6nlemlerdi. Ama ortadaki ilke devrimseldi. Za-
ten bu konuda atilan tek tek adimlardan daha 6nemli et-
kiler yapan da o ilke oldu.

Alman saglik sigortas: sisteminde, istihdam edilen
biitlin insanlarla ailelerinin hastalifa karg: sigorta altina
alinmasi gerekiyordu, ama sigorta sirketini kendileri se-
gebilirlerdi. Sirketlerin gogu, 6zel sektdr kuruluslanydi.
Ingilizlerin getirdigi igsizlik sigortas: ise, devleti sigorta
sirketi kiligina sokuyordu. Sosyal Sigorta adli kurulug
da sosyal devleti 1935-36 yillarinda ABD'ye getirdi. O da
ayni ilkeye goére diizenlenmisti. Yeni akimin diger sosyal
tedbirlerinin ¢ogu da, 6rnegin tarim siibvansiyonlari, ara-
ziyi "toprak bankasi“na verme karsiligi yapilan ddemeler
gibi seyler de 6yleydi. (Bu son 6énlem, hem tanmsal tire-
timde agin iiretimi azaltiyor, hem de giftgiler igin bir sos-
yal yardim yerine geciyordu.)

1920'lerle 1930'larda, komiinistler, fasistler ve Nazi-
ler sosyal kurumlan devraldi. Ama demokrasilerde hiikii-
met hild yalnizca sigortalamay: ya da en gok, 6demeler
yapmayi segti. Sosyal isler yapmaktan ya da vatandaslan
uygun sosyal davranislara zorlamaktan hala biiyiik 6lgii-
de uzakt:.
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Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra bu durum hizla de-
gisti. Devlet "saglayic1” olmaktan Gikip ydnetici durumu-
na geldi. Geleneksel sosyal devletin en son énlemi (ve bel-
ki de en bagarilis1) ABD'deki Erlik Insan Haklarr'yd: ve
Ikinci Diinya Savasi'ndan hemen sonra yiiriirliige gir-
misti. Savastan donen her Amerikal askere, tiniversiteye
gitme ya da yiiksekegitim alma hakkini veriyordu. Ama
hiikiimet bu insanlara hangi iiniversiteye gideceklerini
sdylemeye kalkismadi. Kendisi tniversite igletmeye de
kalkigmadi. Eger er tliniversiteye gitmek isterse, yalnizca
parasim verdi. Hangi tiniversiteye yazilacagina ve hangi
dalda egitim gérecegine er kendisi karar veriyordu. Uni-
versitelerin de her bagvuran eri kabul etmek gibi bir yii-
kiimlilaga yoktu.

Savagi izleyen dénemin bir bagka onemli sosyal
programi da Ingiliz Ulusal Saglik Servisi oldu. Totaliter
tilkelerin diginda, hiikiimeti sigortalayic ya da saglayici
olmaktan bir adim 6teye gotiiren ilk kurum buydu. Ama
bu da ancak kismen bdyleydi. Standart saghik bakimi igin,
Ulusal Saglik Servisi'nde hiikiimet bir sigorta sirketiydi.
Hastaya bakan doktorun parasini veriyordu. Ama doktor
yine de devlet memuru olmuyordu. Hastanin da hangi
doktora gidecegi konusunda bir sinirlama yoktu.

Ne var ki, Ulusal Saghk Hizmeti gercevesindeki has-
taneler ve hastane bakimi tiimiiyle devlet tarafindan tst-
lenilmisti. Hastanelerde galisan insanlar devlet memuru
oldular, devlet o hastaneleri fiilen yénetmeye baslad1. Is-
te bu adim, devletin sosyal alandaki yeni roliine dogru
atilmig ilk adimdi. Devlet artik kural koyucu olmaktan,
sigortalayici, para verici olmaktan gikayordu. Artik yapia
ve ydneticiydi.

1960'ta Bati'min tiim gelismis tilkelerinde, devletin
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tiim sosyal sorunlar ve tiim sosyal isler icin en uygun yapi-
c1 oldugu goriisii, kabul edilmis bir doktrin haline geldi.
Hatta sosyal alanda faaliyet gosteren 6zel girisime kus-
kuyla bakilmaya baglandu. lyi niyetli liberaller bunu "ge-
ricilik" ya da "ayrimcilik” olarak goérdiiler. ABD'de de hii-
kiimet tiim sosyal faaliyetlerin yapicisi oldu, ézellikle de
karmagik irklardan gelen bir toplumda insan davranigi-
nun hiikiimet girisimiyle ve hiikiimet emriyle degistiril-
mesi amaclandi. Totaliter devletlerin disinda bir tek
ABD'de, hiikiimet bdyle sosyal degerleri ve bireysel dav-
ramglar degistirmeye kalkiyordu.

Ekonominin efendisi olarak mega-devlet

On dokuzuncu yiizyil sonlarinda ulus devlet artik
ekonomik bir ajans haline ¢evrilmekteydi. Ilk adimlar
ABD'de atilmugti. Bu iilke hem is diinyasinin devlet tara-
findan diizenlenmesini, hem de kapitalist bir ekonominin
yeni ig kuruluglarimin devlete ait olmasim icat etmisti.
1870'lerden baslayarak, ABD yavas yavas ticari bankaci-
ligin, demiryollannin, elektrik enerjisinin, telefonlarin
mevzuatin olugturdu. On dokuzuncu yiizyilin en oriji-
nal siyasal icatlarindan biri olan ve baslangiGta ¢ok da ba-
sarih olan bu devlet diizenlemeleri, baslangigta kesinlik-
le, "bozulmamus kapitalizm" ile "sosyalizm" arasinda bir
"liglincii yol" olarak goriildd, ayrica kapitalizmin ve tek-
nolojinin hizla yayllmasindan kaynaklanan gerilimlere ve
sorunlara bir cevap olarak degerlendirildi.

Birkag yil sonra ABD, ticari kuruluglan devlet miil-
kiyetine almaya baglad: — once 1880'lerde Nebraska eya-
leti, William Jennings Bryan (1860-1929) liderliginde bu
isi baglatt1. Birkag y1l daha gectiginde, 1897 ile 1900 ara-

176



sinda, Avusturya Belediye Bagkani Karl Lueger (1844-
1910) de, Avusturya'nin bagkentindeki tramvay girketle-
riyle elektrik ve gaz sirketlerini devletlestirdi. Tipki sos-
yalizmle miicadele etmek igin harekete gecen Bismarck
gibi, Bryan da Lueger de aslinda sosyalist degillerdi. Her
ikisi de ABD'de "Popiilist", yani "halkg1" diye tanimlana-
bilecek kimselerdi. Her ikisi de devlet miilkiyetinde, hizla
tirmanan siniflar arasi savasi, yani "sermaye" ile "emek"
arasi savagl yatigtiracak bir unsur gérmekteydiler.

Ama on dokuzuncu yilizyilda, hatta 1929'a gelinceye
kadar, devletin ekonomiyi yénetmesi bir yana, durgunluk
ve depresyonu y&netmesi kavramina bile inanan pek az
insan vardi. lktisatgilanin gogu, piyasa - ekonomisinin
"kendi kendini diizenleyebilen" bir mekanizma oldugu
kanisindaydi. Sosyalistler bile ekonominin, 6zel miilkiyet
kalkar kalkmaz, kendi kendini diizene sokabilecegine
inanmaktaydilar. Ulus devletin ve hiikiimetinin gorevi,
ulkeyi istikrar iginde, vergileri diigiik tutarak, tutumlulu-
gu ve tasarruflan tegvik ederek, ekonomik biiytimeye uy-
gun bir "iklim"i stirdiirmekten ibaretti. Ekonomik gidis,
yani ekonomik dalgalanmalar, hi¢ kimsenin kontrol ede-
bilecegi bir sey degildi; bunun nedenlerinden en belirgini
de, dalgalanmalara yol acan olaylarin ulus devlet igindeki
olaylar olmayip, diinya piyasasi olaylar: olusuydu.

Diinya ekonomik krizi geldiginde, ulusal hiiktimetin
ekonomik gidisi kontroli altina almasi gerektigi inanci
dogdu. John Maynard Keynes (1883-1946) ilk 6nce, ulusal
ekonominin, en azindan orta boy ve biiyiik tilkeler icin,
diinya ekonomisinden ayn bir sey oldugunu séyledi. Ar-
dindan, bu tek basina duran ulusal ekonominin, tiimiiyle
hiikiimet politikalaryla, yani hiikiimet harcamalanyla
belirlendigini ortaya att1. Bugiiniin iktisatgilar1 da yani
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Friedmanistler, arz-cephesi taraftarlan ve diger post-
Keyneygiler, diger konularda Keynes'ten ne kadar aynlir-
larsa aynisinlar, bu iki noktayla ilgili olarak Keynes'i izle-
mektedirler. Ulus-devleti ve onun hiikiimetini hepsi ulu-
sal ekonominin efendisi, ekonomik gidisin kontrol edici

giicti olarak gortirler.
Mali devlet

Bu ytizyihn iki diinya savasgi, ulus-devleti "mali dev-
let" haline getirdi. Birinci Diinya Savasi'na kadar tarihte
hicbir devlet, savag zamaninda bile, tilkenin ulusal geliri-
nin pek kiigiik bir pargasindan fazlasmi, érnegin % 5 ya
da 6'sindan fazlasini halkindan almayr bagaramamuigt.
Ama Birinci Diinya Savasi'nda, savasa katilan iilkelerin
her biri, en yoksulu bile, devletin halkindan sizdirabilece-
gi paramin sinir1 olmadigim 6grendi. Esasen Birinci Diin-
ya Savagi'na kadar, savasa katilan tiim tilkelerin ekono-
mileri de tiimiiyle parasallagmisti. Sonug olarak en yok-
sul iki tilke olan Avusturya-Macaristan ve Rusya bile, Bi-
rinci Diinya Savagi yillarinin biiyiik bsliimii boyunca,
niifuslarinin yillik gelirinden daha fazlas1 kadar vergi
toplayip borg alabildiler. Yiiz yillardan beri diyemesek bi-
le, on yillardan beri birikmis sermayeyi likide etmeyi ba-
garip onu savas malzemesi haline gevirdiler.

Joseph Schumpeter o siralar heniliz Avusturya'da ya-
samaktaydi. Olup biteni derhal fark etti. Ama geri kalan
iktisatgilann da, gogu hiikiimetlerin de bir derse daha ih-
tiyaglan vard, o da lkinci Diinya Savasi'ydi. Iste ondan
sonra da biitiin geligmis tilkeler, gelismekte olan iilkele-
rin gogu "mali devlet" haline geldiler. Bir hiikiimetin ver-
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gi olarak toplayabilecegi ya da borg olarak alabilecegi
miktarin ekonomik sinirlan olmadigma inandilar, dolay:-
styla da hiikiimetlerin harcayabilecegi paranin da sinin
olamayacagy diigilincesi bunu dogal olarak izledi.

Schumpeter'in isaret ettigi nokta suydu: Diinyada
hiikimetler var olah beri, her biitge siireci, 6nce elde edi-
lebilecek gelirlerin bir degerlendirmesiyle baslardi. Har-
camalarin sonradan bu gelirlere uydurulmas: gerekirdi.
"lyi niyetli ve yararli" amaglann da sonu gelmeyecegine
gbre, yani harcamalara yonelik talep simrsiz olduguna
gore, biitgeleme siireci genellikle, hangi noktada "hayir"
denilecegine karar vermek demekti. Gelirlerin sinirh ol-
dugu bilindigine gére, hiikiimetler, ister demokrasi, ister
Rusya'daki Carlik gibi mutlak monarsi olsun, biiyiik bas-
kilar altinda ig goriirlerdi. Bu baskilar, hiikiimetlerin sos-
yal bir kurum olmasini ya da ekonomik bir kurum olma-
sim1 imkansiz hale getiriyordu.

Ama Birinci Diinya Savagi'ndan sonra, daha ¢ok da
Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana, biitgeleme siirecinin
anlamu degisti, "evet" demek anlamina gelmeye basladi.

Geleneksel olarak hiikiimet, siyasal toplum, ancak si-
vil toplumun gonliinden kopan miktan elde edebiliyor,
onu da gok dar simurlar iginde, milli gelirin gok kiigtik bir
yuzdesi olarak alabiliyordu, giinkii parasallagtirabildigi
ancak o kadardi. Ancak o kadan vergilere ve borglara
Gevrilebiliyor, dolayisiyla da hiikiimetin geliri olabiliyor-
du. Oysa yeni durumda, hiikiimetin alabilecegi gelirin
ekonomik sinirlan olmayacagina gore, hiikiimet artik si-
vil toplumun efendisi durumuna geliyor, onu yogurup
bigimlendirebilme giiciinii kazamyordu. Hepsinden
Onemlisi, vergileri ve harcamalan kullanarak hiikiimet ar-
tik toplumun gelirini "yeniden dagitima" tabi tutabiliyor-
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du. Clizdammn gliciiyle hiikiimetin, toplumu politikaci-
nin imajina gore bigimlendirebilecegi goériiliiyor, ya da en
azindan bdyle yapabilecegi vaat ediliyordu.

Ama yeni durumda bir yandan da milli gelirin devle-
te ait bir sey oldugu, bireylere de hiikiimet onlara ne ver-
meye razi olursa o kadarinin diigecegi gibi bir durum or-
taya gikiyor, olay1 boyle gérmek giderek kolaylagiyordu.
1914'ten 6nce, hatta 1946'dan dnce hig kimse "vergi gedik-
leri" diye bir seyden s6z etmemisti. llk giinlerde her se-
yin bireye ait oldufu varsayilmakta, miikellefin siyasal
temsilcileri tarafindan sarih bigimde hiikiimete (yani ya
mutlak bir hiikiimete ya da bir parlamentoya) kanalize
edilmedikge béyle kalacag: kabul edilmekteydi.

Ama "vergi gedikleri" s6zii bunun tam tersini goster-
mekte, her geyin hiikiimete ait olduguna, miikellefte ka-
lacag1 sarih bigimde belirtilmedikge de 6yle olacagina
isaret etmekteydi. Miikelleflerin elinde kalan, hiikiimetin
olgunlugundan ve cémertliginden 6tiirii almayip birak-
may1 uygun gordiigiiydd, o kadar.

Tabii bunun béyle oldugu ancak Komiinist iilkelerde
su yiiziine gikt1. Ama ABD'de bile, 6zellikle Kennedy dé-
neminde, Washington btirokrasisinde ve Washington gev-
relerinde her gseyin hiiktimete ait oldugu, ancak hiikiime-
tin sarih bigimde miikellefte kalabilecegini belirttigi mik-
tarin kisilerde kalabilecegi, bilgelik igeren bir goriis ola-
rak kabul edilmisti.

Soguk savags devleti
Sosyal Devlet; ekonominin efendisi olan devlet ve

mali devlet; bunlann hepsi de sosyal ve ekonomik sorun-
lardan, sosyal ve ekonomik kuramlardan geligmis sey-
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lerdi. Mutasyonlarin en sonuncusu, yani mega-devleti,
Soguk Savas Devleti'ni yaratan degisim ise, teknolojiye
cevap olarak gelismisti. Bunun ilk kaynagi, 1890larda
Almanya'da alinan bir karardi ve kararin konusu da ba-
ng zamaninda deniz kuvvetleriyle ilgili ¢ok biiyiik bir
caydirnicl gii¢ olusturmakti. Silahlanma yarns: ilk Gnce
buradan bagladi. Almanlar gok biiylik bir siyasal risk al-
diklarinin farkindaydilar. Hatta Alman politikacilaninin
gogu da bu karara karst direndi. Ama Alman amiraller,
teknolojinin  kendilerine bagka ¢are birakmadi-
g1 kanisindaydilar. Modern bir donanma demek, gelik ge-
miler demekti. Bu tiir gemilerin de baris zamaninda ya-
pilmasi gerekirdi. O zamana kadarki gelenege gore bu isi
savas Gikana kadar bekletirlerse, is isten gegmis olacakti.

Asag1 yukar1 1500 yilindan bu yana, gévalyelerin
modas: gectigi anda, silahlar artik normal baris dénemi
tesislerinde yapilir olmug, bu tesislerin degismesi ya
hig gerekmemis ya da bunlar gok kisa bir siirede gerekti-
gi bicimde uyumlandirilmigti. Amerikan Ig Savagi'nda
toplar hala barng giinlerinde kullanilan ve sonradan alela-
cele degistirilen atélye ve fabrikalarda dékiiliiyordu ve
bu ise savas baglandiktan sonra gegilmisti. Tekstil fabri-
kalani hemen hemen bir gece iginde, kumag yerine tinifor-
ma Gikarmaya baslamigts. On dokuzuncu ytizyilin ikinci
yarisinda yer alan iki biiyiik savagta, yani Amerikan Ig
Savasi'yla (1861-1865) Fransiz-Prusya Savasi'nda (1870-
1871), qarpiganlar hilad daha ¢ok sivillerdi. Uniformalar-
n1 sirtlanna, cepheye gitmeden birkag hafta énce giymis
insanlard.

Alman amirallerin 1890'da ileri siirdiigii sey, mo-
dern teknolojinin artik biitiin bunlan degistirdigi yolun-
daydi. Savas ekonomisi artik barg ekonomisinin bir
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uyumlandirmasi olmakla yetinemezdi. Ikisinin birbirin-
den ayn olmast sartti. Daha savag patlamadan ¢ok once,
silahlar da, savasacak askerler de hem de bol sayida ol-
mak lizere, var olmak zorundaydilar. Bunlarnn her ikisi-
nin de iiretimi giderek daha gok zaman almaya baglamisg-
t1.

Alman gortigiiniin iginde gizli olan bir bagka nokta
da, "savunma" soziiniin artik gatigmalan sivil toplumdan
ve sivil ekonomiden uzak tutmak anlamina gelmedigiydi.
Modern teknolojinin kosullan altinda savunma, stirekli
bir savas toplumu ve siirekli bir savas ekonomisi demek-
ti. Yani "soguk savas durumu” demekti.

Yiizyilimizin baginda en keskin siyasal gozlemciler-
den biri olan Fransiz sosyalist lider Jean Jaures (1859-
1914), bunu Birinci Diinya Savasi'ndan once bile anla-
mugt. Woodrow Wilson (1856-1924) ayni geyi Birinci
Diinya Savasi'ndan 6grendi. Milletler Cemiyeti kurulma-
s1 gagnsinin altinda yatan da buydu; Wilson siirekli bir
kurulusun ulusal silahlanmalar izlemesini istiyordu. As-
keri yigmalan silahli kontroliin bir yolu olarak ele alan
ilk girisim ise, yarida kalan 1923 tarihli Washington De-
niz Silahlan Konferansi'ydu.

Ama Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra bile, ABD bir-
kag y1l boyunca normal bans durumuna dénmeye calis-
t1. Miimkiin oldugu kadar hizla silahsizlanmaya ugrast:.
Tabii Truman ve Eisenhower yillarinda Soguk Savag'in
gelisi bunu da degistirdi. O zamandan beri de Soguk Sa-
vag Devleti, uluslararas: siyasetin en giiglii kurumu ha-
linde kald1.

1960'ta mega-devlet artik geligmis tilkelerde siyasal
bir gergekti; hem de her yoniiyle; yani hem sosyal ku-
rum olarak, hem ekonominin efendisi olarak, hem mali
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devlet olarak ... ve ¢ogu lilkede de Soguk Savag Devleti
olarak.

Japon istisnast

Bunun bir istisnas1 Japonya'dir. "Japonya Inc."in ger-
Gegi ne olursa olsun (zaten bu terimin Bati'daki anlagilma
biciminde hicbir dogru yan da yoktur) Japonlar lkinci
Diinya Savas: bittiginde soguk savas devleti'ne doniis-
mediler. Hiikiimetleri ekonominin efendisi olmaya kal-
kismadi. Toplumun efendisi olmak gibi bir iddias1 da ol-
mad1. Daha qok, esasta on dokuzuncu ytizyil tiirii gele-
‘neksel bir diinyanin ugradigi korkung yenilgiden sonra,
kendi kendini onarmaya koyuldu. Askeri agidan tabii Ja-
ponya'nin bagka segenegi de yoktu. Ama Japonya hig sos-
yal program da baslatmadt. Bir tek, ulusal saglik sigorta-
s1 baslatildi, o da zaferi kazanan Amerikalilar tarafindan
isgal sirasinda baglatildi. Japonya, sanayileri devletles-
tirmedi. Hatta 1980'lerde Margaret Thatcherin Ingilte-
re'de baglattify "ozellestirme"ye kadar, daha oénceden
devletlestirilmis olan sanayileri 6zel miilkiyete devreden
(6rnegin gelik sanayiini) bir tek Japonya olmustu.

Geleneksel siyasal teori agisindan baktigimizda, yani
on sekizinci ve on dokuzuncu ytizyillardaki siyasal teori-
lere dayanarak bakhgimizda, Japonya kesinlikle "devlet-
Gi" bir lilkeydi. Ama onun devletciligi, Almanya'nin ya da
Fransa'min 1880'1erde, 1890'lardaki devletgiligi gibiydi, In-
giltere ve ABD'deki duruma benzemiyordu. Cok genis
bir memur kesimi vard: (ama genel niifusa oran agisin-
dan yine de Ingilizce konusan tilkelerdeki memuriyetler
kadar genis degildi). Tipki 1890 Almanyasi'nda, 1890
Avusturya-Macaristani'nda, 1890 Fransasi'nda oldugu gi-
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bi, hiikiimet hizmetinde galigmak gok saygin ve itibarh is
sayiliyordu. Japonya'da hiikiimet, biiyiik girketlerle ya-
kin igbirligi iginde galisirdl. Bu da kita Avrupas: hiiki-
metlerinin on dokuzuncu ylizyd sonlanndaki tutumun-
dan farkh degildi. Hatta Amerikan hiikiimetinin yiizyili-
miz baglarinda sanayi ve tarim kesimleriyle olan yakinh-
gindan da pek farkli degildi.

Eger mega-devlet bir norm olarak alimirsa, yani siya-
sal sistemleri yargilarken teorileri degil de gercekleri kis-
tas olarak alirsak, Japonya, lkinci Diinya Savasi'ndan bu
yana en smirh hiikiimetin, hatta en cekingen hareket
eden hiikiimetin sahibi olan iilkedir. On dokuzuncu yiiz-
yul olgiitlerine gore, son derece giligliidiir. Ama yirminci
yiizyillda degisen kavramlara gore, daha az goze carpan
bir hikiimettir. Japon hiikiimeti bugiin bile h4la daha gok
bir "koruyucu" durumundadar.(*)

Ikinci Diinya Savaginin sonundan 1970'lerin ortala-
rina kadar gegen otuz yil boyunca, diinyanin tiimii Mega-
devlete dogru gitmeye baglad:.

(*) 1915 yilinda Amerika'min parlak sosyologu Thorstein Veblen
(1857-1929), Imperial Germany and the Industrial Revolution (Imparatorluk
Almanyas1 ve Sanayi Devrimi) adh kitabinda, Almanya'min ekonomik
glce ulagisini anlatmaya gahgmugtir. Aradan bir yiizyihin tgte ikisi
gestiginde, Amerikah iktisatqr Chalmers Johnson, iilkenin en basta ge-
len Japon ekonomik politikas1 uzmanlarindan biri olarak, Miti and the
Japanese Miracle (Miti ve Japon Mucizesi) adh kitabinda Japonya'nin bii-
yik bir ekonomik giig haline geligini anlatmigtir (Stanford Universite-
si Yayinevi, 1982). Johnson kesinlikle, Ikinci Diinya Savag: sonrasinda-
ki Japon ekonomik politikalarinin bagtan sona Japon menseili ve Ja-
pon icadi olduguna inanmaktadir. Buna karsihk Veblen'in, Birinci
Diinya Savagi'ndan 40 yil énce Alman ekonomisinin patlama sayila-
cak bi¢imde biiylimesine neden olarak gosterdigi politikalar da John-
son'm tarif ettiklerine kugku gekecek kadar benzemektedir.
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Japonya bunun istisnasi oldu. Bagka her yerde, me-
ga-devlete dogru gidis evrenseldi, Him geligmis tilkelere
yaylmis durumdaydi. Gelismekte olan iilkeler de cabu-
cak gelismis tlkelerin pesine takildilar. Coken bir impa-
ratorlugun kalintilan arasindan ne zaman yeni bir ulus
devlet dogacak olsa, hemen bir askeri politika benimsi-
yor, yani savag zamanina 6zgii askeri birikimini barig za-
maninda olugturmaya baghyor, belki savas gikarsa diye,
gerekli ileri silahlan yapmaya, en azindan tedarik etmeye
koyuluyordu. Bir yandan da derhal toplumu kontrolii al-
tina alma gabasina girisiyordu. Yeniden gelir dagilimi
saglamak icin bir vergi mekanizmasi olugturuyordu. Son
olarak da hemen hemen istisnasiz, ekonominin yoneticisi,
bliytik 6lglide de sahibi olmaya galisiyordu.

Siyasal ozglirliik, diigtince 6zgiirliigii ve dinsel 6z-
giirliik kavramlanna gelince, totaliter iilkeler (6zellikle de
Stalinist tilkeler) ile demokrasiler (ashinda bu séz uzun
yillar boyunca yalnizca Ingilizce konusan tilkeleri anlat-
mak igin kullanilmust:) tiimiiyle bir antitez olugturmak-
taydilar. Ama altta yatan hiikiimet teorisi agisindan, bu
sistemler tiir olarak farkhh olmaktan ok, derece olarak
farkliydilar. Demokrasiler bir seyin nasil yapilacag ko-
nusunda farklilik gosteriyorlardi. Nelerin yapilmas: ge-
rektigi konusuna gelince, orada gosterdikleri farklihik bi-
raz daha azdi. Hepsi de hiikiimeti toplumun efendisi,
ekonominin efendisi olarak goérmekteydiler. Bang da
hepsi "soguk savas" olarak goriiyorlardi.

Mega-devlet iyi igledi mi?

Acaba iyi isledi mi? En agir1 durumlarda, totaliter-
likte (ister Nazi, ister komiinist tiirii olsun), kesinlikle ti-
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miiyle bagarisiz oldugu kesindir ve ortada bir tek bagan-
hi 6zelligi bile goriilmemektedir. Soguk savas devleti'nin
Sovyetler Birligi icin bagarili oldugu ileri stiriilebilir. Kirk
yil boyunca bu tilke askeri bir stiper gii¢ olmustur. Ama
askeri kurumlarn ekonomik ve sosyal ylikii de dayarula-
mayacak kadar biiylik olmustur. Bunun sonunda komii-
nizmin de Rus Imparatorlugu'nun tiimiiniin de ¢okiigiine
biiyiik katkilarda bulundugu da kesindir.

Ama acaba mega-devlet, daha iliml bigimiyle geldi-
ginde iyi islemig midir? Bat1 Avrupa'nin gelismis tilkele-
rinde ve ABD'de basaril1 olmus mudur? Buna verilebile-
cek cevap; digerinden pek de iyi olmadig: bigimindedir.
O da Hitler'in Almanyasi'ndaki ya da Stalin'in Rusya-
si'ndaki kadar bliytik bir fiyasko yaratmuistir.

Mega-devletin en bagarnsiz oldugu alan da ona mali
devlet olarak bakildiginda goériiliir. Bir kere anlamh bir
gelir dagilimi saglamay: higbir yerde bagsaramamuisgtir.
Hatta son kirk yilin Pareto Kanunu'nu onaylar bigimde
gectigi de soylenebilir. Bu kanun, Isvigre-Italyan soyun-
dan gelmig bir iktisat1 olan Vilfredo Pareto'nun (1848-
1923) adiyla aniimaktadir. Bu iktisatqiya gore, toplumun
belli bagh smuflan arasindaki gelir dagilimini saptayan
yalmizca iki unsur vardir; biri toplumun kdltiirt, digeri
de ekonomideki verimlilik diizeyidir. Ekonomi ne kadar
verimli olursa, gelirlerdeki esitlik de o kadar iyi olur. Ve-
rim ne kadar azalirsa, gelir esitligi de o kadar azalr. Pa-
reto Kanunu'na gore vergiler bunu degistiremez. Ama
mali devlet'i savunanlar, bu savunmalarin biiyiik élgiide,
vergilerin gelir dagilimim etkin ve kalia bigimde degisti-
rebilecegi iddiasina dayandirmiglardir. Tabii son kirk yil
boyunca yagadigimuz tecriibeler bu iddiay: haksiz gikar-
maktadir.
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En agik segik 6rnek, Sovyetler Birligi'ndedir. Resmi
olarak esitlige adanmus olan bu devlet, ¢ok genis bir im-
tiyazli memurlar nomenklatura’s1 kurmusg, bu kigiler Car-
ik donemindeki zenginlerle bile karsilagtinlamayacak
yliksek gelirler elde etmiglerdir. Sovyet verimliligi ne ka-
dar durgunlasirsa, Sovyetler Birligi'ndeki esitsizlik de o
kadar artmigtir. Ama ABD de iyi bir 6rnek olugturmak-
tadir. Amerika'da verim artti1 siirece, yani 1960'lann,
hatta 1970'lerin sonlarina kadar, gelir dagiimindaki egit-
lik de hizla artmugtir. Gergi zenginler daha zenginlesme-
yi stirdirmiislerdir ama, fakirler daha biiylik bir hizla
zenginlesmiglerdir. Ama verim artiglan1 yavasladig1 ve
durdugu zaman, yani Vietnam Savasi'min baglamasin-
dan itibaren, ABD'de gelir esitsizligi artmaya baglamus,
vergi de bunu degistirecek hicbir katki getirememistir.
Nixon ve Carter yillarinda zenginlerden ok agir vergiler
alinmasi, daha sonra Reagan yillarinda zenginlerin vergi-
lerinin hafiflemesi de higbir seyi degistirmemistir. Ingil-
tere’de de ayn sekilde, esitlige adanmighk iddialarina
ragmen, hatta gelir esitsizligini en aza indirmek tzere ta-
sarimlanmis vergi sistemine ragmen, verim artiginin ke-
sildigi son otuz yil iginde gelir dagilimi giderek daha
esitliksiz duruma gelmigtir.

Tiim riigvet skandallerine ve bunlarin getirdigi sar-
sintilara ragmen, bugtin en esitlikci iilke Japonya'dir; ya-
ni verimin en hizh arthg, gelirleri vergi yoluyla esitleme
konusunda da en az ¢abanin gosterildigi tilkedir.

Mega-devietin ve modern ekonomik teorinin diger
ekonomik iddiasy, yani eger hiikiimet Gayri Safi Milli Ha-
sila'nin biiyiik kismini kontrolii altinda tuttugunda eko-
nominin basariyla yonetilebilecegi iddias: da asilsiz gik-
mug, asilsizhi@i kanitlanmigtir. Anglo-Amerikan tilkeleri
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bu teoriye simsiki sarilmig tlkelerdir. Ama yine de bu
lilkelerin ekonomilerindeki durgunluk dénemlerinin say1-
s1 diisgmedigi gibi, bu durgunluklann ciddiyeti azalma-
mus, slreleri de kisalmamustir. Durgunluklar on doku-
zuncu yiizyilda ne kadar ¢ok oluyor, ne kadar uzun stirii-
yorsa, yine 6yle devam etmistir. Modern ekonomik teori-
yi benimsemeyen iilkelerde (Japonya da, Almanya da bu
teoriyi benimsememislerdir), durguniuklar daha seyrek
olmus, ciddiyeti daha az olmus, siireleri de kisalmigtir.
Hiikiimetin verdigi agigin veya fazlahgin biiyiikligii, ya-
ni hiikiimet harcamalan sayesinde ekonominin etkin bi-
¢imde yonetilebilecegine ve devresel dalgalanmalann et-
kin olarak azaltilabilecegine inanan tilkeler bu isten za-
rarh gikmiglardir.(*)

Mali devlet'in tek sonucu, kendine amag edindigi ge-
yin tam tersi olan bir sonugtur. Biitiin gelismis tilkelerde-
ki ve gelismekte olan tilkelerin de ¢ogundaki hiikiimetler
o kadar gok harcama yapar duruma gelmislerdir ki, dur-
gunluk gelip gattiginda bu harcamalarini daha gok artira-
maz halde yakalanmiglardir. Oysa modern ekonomik te-
oriye gore 0 an, daha ¢ok harcama yap1p satin alma giicii-
ni arttiracaklar, ekonomiye bu yolla canhlik getirecekle-
ri andir. Ne var ki, gelismis tilkelerin hepsinde hiikiimet-

(*) Modern ekonomik teoriyi desteklemek ve bu yolla durgun-
luklarn kontrol edilebilecegini savunmak igin her zaman ileri siirtilen
bir érnek, 1960'lann baglarinda ABD'de uygulanan "Kennedy vergi in-
dirimi"dir, ama bu da bir seraptan ibarettir. Bdyle bir vergi indirimi ol-
mamugtir. Federal vergiler gergekten diigliriilmigtiir. Ama aym za-
manda, eyaletler ve yerel yonetimler kendi topladiklan vergileri fede-
ral hitkiimetin indiriminden daha fazla arttirmig, boylelikle kigiler
Uzerindeki vergi yiikii azalacag yerde daha gok artmigtir. Ama buna
ragmen ekonomi canlanmusg, iistelik de hig hiikiimet miidahalesi olma-
sayd1 ne zaman canlanacaksa, yine o zaman canlanmustir.
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ler vergi alma ve borglanma yeteneklerinin sininna var-
muig durumdadairlar. Bu sinira zaten ekonominin en par-
lak doneminde varmiglardir. Yani modern ekonomik teo-
riye gore, fazlaliklar biriktiriyor olmalan gereken dénem-
de. Demek ki mali devlet, harcamalanyla kendini iktidar-
s1z duruma diisiirmektedir.

Mali devlet'in bir bagka iddias:1 daha, yine gegersiz
gitkmigtir. Keynesgi ve post-Keynesgi teorinin merkezini
olusturan inang, en énemli seyin toplanan tiim vergilerin
hacmi oldugunu ileri siirer. Oysa son kirk yil bize, ne ka-
dar vergi alindigindan qok, neyin vergilendirildiginin da-
ha énemli oldugunu géstermigtir. Iktisatgilarin vergi ensi-
danst dedikleri sey, Ikinci Diinya Savas: sonrast ekono-
mistleri tarafindan tiksintiyle reddedilen bir kavram ol-
dugu halde, burada 6n plana gitkmaktadir.(*) (Bu konuda
bkz. Boliim 8.)

Talanci Devlet

En kotiisii de mali devletin "Talanai Devlet" haline
gelmis olmas:dir. Eger biit¢e yapimina harcamalarla bag-
laruyorsa, higbir mali disiplin yok demektir. Hiikiimet
harcamalan bu sefer de politikacilarin oy satin almasi
i¢in kullanilmaya baglarur. Ancien Régime'e yoneltilen en
biiytik suglamalar, on sekizinci yiizyilda kralin devlet ha-
zinesinden para alip kendi hoglandig1 sarayli kadinla-
n zengin etmesi yoniindedir. Segimle gelen yasama orga-

(*) Bu konudaki temel galigmalar Birinci Diinya Savagt'ndan ok
once, Amerikah iktisatqt Edward R.A. Seligman (1861-1939) tarafindan
yapilmstir ve 6zellikle bu iktisatginin 1892 tarihinde yazdig Shifting
and Incidence of Taxation (Vergi Kaydirilmast ve Ensidansi)adh kitabinda
yer almaktadir.
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n1 lyelerinin mali konuda hesap vermesi, odzellikle de
biiteyle ilgili hesap vermesi ilkesi getirilmis, boylelikle
hiiktimete hesap verme kavrammin asilanmasina, saray-
hlann hazine yagmaswin durdurulmasina galigilmigtir.
mali devlet'te ise bu yagma, politikacilar tarafindan, ken-
dilerinin yeniden segilebilmelerini garantiye almak ama-
ayla yapilmaktadar.

ABD biitgesinin, yani federal, eyalet ve belediye biit-
Gelerinin daha da biiylik bir kismu, gok kiigiik yerel sec-
men gruplanna, érnegin Kuzey Carolina'daki tiitiin giftci-
lerine, Georgia'daki daha bile az sayidaki yerfistig1 yetis-
tiricilerine, Louisiana'daki sekerkamig ciftgilerine, Orta-
Bati'nin demode sanayilerine verilen slibvansiyonlara git-
mektedir. Paralar emekli olup sosyal sigorta'dan maas
alanlar arasindan en zengin % 5'e gitmekte, higbir ekono-
mik amaca yaramayan bir kanal ya da barajin yapimu igin
kamulagtirilan arazilerin bedeli olarak édenmekte, ya da
bir askeri iisse bitisik olan, ama higbir askeri 6nemi bu-
lunmayan ufacik bir kente verilmektedir. Amerika'da hii-
kiimet harcamalarinin ne kadannin, kamu politikasiyla
ilgisi bulunmayan, hatta birgok durumda kamu politika-
sina ters diigen iglerde kullanilacag: bahanesiyle segmen-
lere 6zel iyilikler olarak dagitildigin1 bilmeye olanak yok-
tur. Ama bu tir uygulamalar, federal biitcede de, eyalet
biitgelerinde de oldukga yiiksektir. Hatta kimsenin tah-
min edemeyecegi kadar yiiksektir. Japonya'da politikaci-
lann roltiniin giderek, hazineden biiyiik paralar ahp az
sayidaki kendi segmenlerine dagitan kisi olarak gériilme-
si, skandal bigiminde ortaya gtkmaktadir. Bu paralar, so-
nu higbir yere varmayan siirat yollanna, tarlada sunu ye-
tistirip bunu yetistirmeme siibvansiyonlanna falan git-
mektedir.
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Oy satin alma talanirun en atak ve en dev drnegi
1990'da Almanya'da yasanmus, $Sansélye Helmut Kohl,
kendi yeni secim bolgesi sayabilecegimiz Dogu Alman-
ya'dan oylar1 (hem de basanyla) satin alabilmek i¢in l-
kesinin tizerine baris donemlerinde goriilmiig en biiytik
kamu borglanmasinin yiikiinii bindirmistir.

Demokratik hiikiimetin esas ilkesi sanki, segilmis
temsilcilerin ilk gorevi, kendi se¢menlerini kaprisli bir
hiiklimete kargi korumakmusg gibi goziikmektedir. Boyle-
likle talanci devlet 6zgiir bir toplumun temellerini oy-
maktadir. Segilmis temsilciler kendi segmenlerini besle-
yip Ozel gikar gruplarini zengin etmekte, bylelikle onla-
nn oyunu satin almaktadirlar. Bu durum, vatandaghk
kavraminin inkdndir ve giderek dyle goriilmeye de bag-
lanmigtir. Temsili hiikiimetin temellerini kemirdigi de
kullanilan oy sayisinin azalmasindan belli olmaktadir.
Cesitli tilkelerde devletin ve hiikiimetin roliine, genel
olarak politikaya gosterilen ilginin azalmasindan da belli
olmaktadir. Se¢menler giderek daha ok, "bu isten benim
gikarim ne?" kavramina gore oy verir duruma gelmekte-
dirler.

1918'de Joseph Schumpeter, mali devlet'in sonunda
hiikiimeti hiikiimet edemez duruma diigtirecegini sdyle-
yerek uyarida bulunmustur. On beg yil sonra Keynes
¢gitkmig, mali devlet'i en biiylik 6zgtirlestirici olarak se-
lamlamig, artik harcamalarnn sinirh olmadig: miijdesini
vermis, bu yiizden Mali Devlet'teki hiikiimetin bundan
bdyle etkin bir yonetim yapabilecegini bildirmigtir. $imdi
anliyoruz ki; meger Schumpeter hakliymus.

Sosyal alan1 dikkate aldigimizda, mega-devletin bu
konuda, ekonomik alanda oldugundan biraz daha fazla
bagan gosterdigini gorebiliyoruz. Ama yine de geger not
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almig sayilamaz. Daha dogrusu, iyi sonug getirmis olan
sosyal eylemlerle politikalarin hepsi, mega-devlet doktri-
nine uymayanlar olmustur. Bunlar hep, daha eski kural-
lar1, daha eski kavramlan izleyen sosyal politikalardir. Ya
diizenleyici sosyal politikalardir ya da saglayct sosyal po-
litikalardir. Hiikiimetin yapic: haline geldigi sosyal politi-
kalar degildir. Hiikiimetin yapic: oldugu sosyal politikala-
rin higbiri basarili olmamuigtir.

Ingiliz Ulusal Saglik Sistemi'nde, doktorlara tedavi
ettikleri hastalar igin para 6deme boliimii ok iyi iglemek-
tedir. Ama diger béliim, yani hiikiimetin hastaneleri is-
letmesi, saghk bakim hizmetleri vermesi bdliimii, pespe-
ge sorunlar Gikaran bir alan olmugtur. Maliyetler ¢ok
ytliksektir, saglik bakim giderlerinin en biiyiik hizla yiik-
seldigi iilkelerle yarigmakta, hepsini de gegmektedir.
Hastalar segmeli ameliyatlar igin, yani ciddi bir durumu
diizeltmekle ilgili olan, ama hayat: tehdit etmeyen, 6rne-
gin kalga gikigini yerlestirmek gibi, prolaps rahimleri dii-
zeltmek ya da gozdeki katarakti almak gibi ameliyatlar
igin yillarca beklemek zorunda kalmaktadirlar. Aradan
gegen bu siire iginde hastanin agrisi olmas: ya da sakat
durumda beklemesi higbir seyi degistirememektedir.
Hiikiimetler yapic: olarak dylesine beceriksizlesmislerdir
ki, bugiin artik Ingiliz hiikiimeti, kendi hastanelerini, has-
talar1 bagka hastanelere sevk etmeleri igin tesvik etmek-
tedir. Hiikiimet tipki doktorlara para édedigi gibi hasta-
nelere de para 6deyecek, ama hastane isletme isini artik
birakacaktr.

Cok Ggretici bir bagka ornek de Amerika'daki Yok-
sullukla miicadele politikalaridir. Bunlar1 Bagkan John-
son, gok iyi niyetlerle, 1960'larin ilk yarisinda baslatmis-
tir. Bu programlarin bir tanesi iyi iglemistir, o da deza-

192



vantajlan olan, gogu da siyah olan okul éncesi ¢ocuklar-
na Ogretim veren bazi bagimsiz, yerel olarak yonetilen
kuruluglara para veren Headstart programidir. Hiikiime-
tin kendisi tarafindan uygulanan programlarin ise higbiri
sonug vermemigtir.

Son 10 ya da 15 yilin en bagarih sosyal politikalari,
hiikiimetlerin (6zellikle de yerel y&netimlerin) isi bagka-
larina, bir sirkete ya da kidr amaci gilitmeyen bir kuruma
yaptirdigy projeler olmustur. Digariya yaptrilan igleri
igeren programlarda bagarili olanlarin sayis1 hizla yiik-
selmektedir. Baglangigta sokaklar: temizlemek gibi igler
disanya yaptirthrdi. Ama artik ABD hiikiimeti, Heads-
tart gibi, geng suglularin rehabilitasyonu gibi sosyal prog-
ramlan da digariya yaptirmaya baglamigtir. Ve en azin-
dan ABD'de, okul isletmek de giderek daha biiyiik 6lgii-
de disanya verilecektir. ABD giderek daha ¢ok, ana-
babalarn eline bir "voucher" vermek, gocuklarini yollaya-
caklan resmi hatta 6zel okullar1 onlara sectirmek, sonra
paray1 devletten, ya okula ya da ana-babaya édetmek yo-
lunda ilerlemektedir. Bagka bir ifadeyle, bizler kirk yil
once Er Insan Haklan Yasasi'ndan 6grendigimiz seyi, il-
kokul egitimine uygulamaya baghyoruz. Hiikiimet kural-
lar: koyuyor, hiikiimet standartlar1 koyuyor, hiikiimet
sagliyor. Ama hiikiimet isi kendisi yapmiyor.

Soguk savag devleti: Bagarinin basarisizligt

Soguk savag devleti, "baris™t garantiye almaz. Ikinci
Diinya Savasi sonrasi donemde de tarihin bagka d6nem-
lerindeki kadar ¢ok sayida "kiigiik" anlagmazliklar gik-
mig, hem de biitilin diinyada gikmistir. Ama soguk savag
devleti, biliyiik ve diinyasal bir savas: onlemeyi bagar-
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mis, bunu elindeki o korkung askeri giice ... ragmen degil
de onun sayesinde bagarmistir.

Silahlanma yarigi, silah kontroliinii miimkiin kildi.
Bunun sonucunda, modern tarihin en uzun stireli "blyiik
savagsiz”“ donemi yasandi. Biiylik giicler arasinda bir as-
keri gatigma olmaksizin yasadigimiz siire elli yildir. Na-
poleon Savaglari'ndan sonra Viyana Kongresi tarafindan
saglanan baris donemi, glinlimiiziin Henry Kissinger gibi
realpolitik yanllan tarafindan ¢ok alkiglanmasina karsgin,
biiylik giigleri ancak otuz sekiz yil kontrol altinda tutabil-
mig, 1815'te baslayan barig donemi, 1853'te Kinm Sava-
st'nin baglamasiyla sona ermigtir. Daha sonra, yaklagik
yirmi yil devam eden énemli gatismalar gelmistir; Ame-
rikan Ig Savasi, Prusya ile Avusturya arasindaki savasg,
Fransa-Almanya Savagi birbirini izlemistir. 1871'den
1914'e kadarki donemde biiytik giicler 43 y1l boyunca bir-
biriyle savagsmamiglardir (bir istisnasi belki 1905'te ]a-
ponya'yla Rusya arasindaki savas olabilir, ama Japonya
zaten o savagin bitimine kadar biiyiik giicler arasinda sa-
yilmamaktayds). Birinci Diinya Savast'yla lkinci Diinya
Savag1 arasmda gegen siire yalnizca yirmi bir yildir.
1945'i izleyen ve biiyiik gliglerin birbiriyle savagmasin-
dan arinmus olarak gegen yaklasik elli yillik siir,e bu ne-
denle bir rekordur. Biiyiik giicler Soguk Savag Devleti
haline geldikleri icin silahlanmay1 kontrol altinda tutabil-
mis, askeri giiclerin birinden birini biiyilik gatigma riski-
ne sokacak bigimde iistiinliik saglamamasina d6zen goster-
mislerdir.

En iyi 6rnek, Kiiba fiize krizidir. Bu krizin nedeni da-
ha gok Bagkan Kennedy'nin Berlin Duvari'nda Rusya'ya
karst durmama gibi bir yanlig karar vermesinden ve Kii-
ba'daki Domuzlar Korfezi olayindaki kararsizligindan ve
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yanilgisindan kaynaklanmustir. Kruggev bu tutumu gé-
riince, ABD'nin dize gelecegini, Kiiba'da Rusya'nin bir
niikleer flize lissii kurmasina, yani Bati1 yarikiiresindeki
ilk Rus niikleer fiize iissiinii kurmasina izin verecegini
diigtinmiigtiir. Ama ABD'nin bdyle bir tahrike asla pabug
birakmayacag: belli oldugu anda, Ruslar hemen geri bas-
muglardir. Ardindan da Krusgev, yanilgiya diistiigii ve
bir bagka biiylik gligle gatisma riskine girdigi igin kendi
askeri kesimi tarafindan hemen devrilmigtir.

Ikinci Diinya Savagi'nin bitiminden bu yana gegen
elli yil, soguk savas devleti'nin hangi varsayimlar tizeri-
ne temellendirildigini agik segik kanitlamis durumdadir.
Modern savas silahlar1 artik, baris zamaninda gereken
mallan da iiretebilen tesislerde yapilamamaktadir. tkinci
Diinya Savasi'nda bile yapilan bir seyi tekrarlayarak, si-
vil tesisleri savag tiretimine uyumlandirarak bunlari iiret-
meye artik olanak yoktur. Dolayisiyla modern savagin si-
lahlarini yapacak tesislerin, bu silahlar ister ugak gemisi,
ister "akilli bomba", ister giidiimlii fiize olsun, savastan
cok Once, hatta bir savas tehdidinin belirmesinden bile
gok once kurulmug olmasi gerekmektedir.

Eger bu varsaymmlara bir kanit gerekiyorsa, Irak'a
kars1 1991'de girisilen savag yeterlidir. Diinyanin en bii-
yiik askeri gliclerinden birini felce ugratan ve bir savasin
kaderini en kisa slirede gergeklestirip tarihte rekor kiran
(eski rekor 1866'da, Prusyalilarin Avusturyalilan dért
haftada yenisiyle kirilmist1) o silahlarin higbiri baris te-
sislerinde yapilmis degildi. Savas alaninda etkin olabil-
mesi igin o silah sistemlerinin her birine daha 6nceden on
yil, gogu durumda on bes yil emek verilmigti.

Demek ki tizerine ulus devletin bina edildigi varsa-
yimlara bir daha geri donmeye olanak yoktur. Eskiden,
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baris dénemi tesislerini savag liretimine ¢evirmek igin
gerekecek o kisa zamani saglamaya, kiigiik bir askeri
kuvvet ile onu takviye edecek ihtiyatlar yeterliydi.

Ne var ki, soguk savag devleti'nin iglerlik gésterdigi
o elli yillik donem de sona ermistir. Bugtin silahlara her
zamandan gok ihtiyacimiz vardir. Askeri giiclin yoklugu
anlamina gelen "barns", artik ulasamayacagimiz bir gey-
dir. Masumiyet bir kere kaybedildi mi, bir daha geri kaza-
nilamaz. Ama soguk savag devleti de artik gegerli degil-
dir, glinkii artik isleyememektedir.

Soguk savag devleti, ekonomik agidan kendi kendini
yikmugtir. Sovyetler Birligi, daha énce de sdyledigimiz
gibi, son derece guiglii bir askeri kuvvet olugturmay1 ba-
sarmigti. Ama bu askeri kuvvetin maliyeti, 6ylesine da-
yanilmaz agirliklar yikliiyordu ki, Sovyet ekonomisinin
ve Sovyet toplumunun ¢ékmesinde baglica rolii o oynadi.

Bu ytik aym sekilde ABD'ye de agir gelmeye bagla-
mugtir. $imdi artik yaygin bigimde kabul edildigi gibi,
ABD geriye dogru kayarken Japon ve Alman ekonomile-
rinin bu kadar iyi durumda olmasinin ana nedeni,
ABD'nin savunma yiikiiydii. Bu igin ekonomik yiikii,
Gayri Safi Milli Hasila'nin % 5'i ya da 6's1 diizeylerinde-
dir ve sorunlar arasinda nispeten daha az énemli olani-
dir. Esas mesele, en nadir kaynaklann dagitiminda orta-
ya Gikmaktadir; yani egitimli miihendislerin, fizikgilerin,
ekonomik agidan verimsiz sayilabilecek savunma iglerin-
de calismak zorunda kalmasi sorun yaratmaktadir.
ABD'de aragtirma ve geligtirme amaciyla harcanan tiim
paranin % 70'i savunma alanina gitmektedir. Japonya'da
bu oran % 5'ten daha azdir. Bunun iginde gizli olan daha
onemli bir kalitatif fark daha vardir. ABD'deki savunma
aragtirmalari, en parlak ve en nitelikli gengleri kendine
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gekmis, boylelikle Amerikan ekonomisini en gok aghigim
gektigi ihtiyacindan, yani bilgiden yoksun birakmugtir.
Son kirk y1l boyunca Amerikali miihendisler “akilh bom-
ba"lar tizerinde ¢alsirken, Japonya'daki miihendisler
faks makinesini gelistirmeye ya da bir oto kapisindaki
tingirtiyr gidermeye ugrasiyorlardi. Barig donemi malla-
riyla savag dénemi mallar artik aym teknolojilerle, aymu
stireglerle, aym tesislerde tiretiliyor degildir. Bu nedenle
de boyle nitelikli insanlarin bu alanlar arasinda yer de-
gistirmesi ok azalmigtir. ABD, gerek savunma aragtir-
mas! ve gerekse sivil lirlinlerde teknoloji transferine gok
biiyilik paralar harcarmstxr Elde ettigi sonuglar da sifira
yakin olmugtur.

Soguk Savag Devleti'nin daha kétii bir etkisi de eko-
nomik gelisme tizerindeki etkisidir. 1960'larla 1970'lerin
ekonomik mucizesinin Dogu Asya yerine Latin Ameri-
ka'da yer alabilecegini herkes gorebilmektedir, ama Latin
Amerika ilkelerinin paras: ve egitimli insanlari, pek de
askeri degeri olmayan dev silahli kuvvetler kurulmasi yo-
lunda ziyan edilmigtir.

En zengin iilke bile, eger bang zamaninda Gayri Safi
Milli Hasilasi'nm % 2-2.5'tan fazlasmi savunmaya harci-
yorsa (bu miktar Japonya'min bugiin bu amagla harcadif-
nin iki katidir), diinya ekonomisinde rekabet edebilirlik
durumunu uzun siire siirdiirmeyi bekleyemez. Bir kere,
giderek artan bir enflasyon baskis1 altmda kahr. Hatta
"kredi verilebilirligi azalmig” bir iilke olarak gériilmeye
baslar.

Ustelik soguk savag devleti artik askeri bakimdan
da iyi isleyememektedir. Bir kere, artik silah kontrolinii
garantiye alamamaktadir. Ornegin, kiigiik tilkelerin, belki
niikleer, belki kimyasal, belki de biyolojik silahlarla top-
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yek(in savas kapasitesi gelistirmesini engellemek igin bir
"siiper gii¢ tekeli"ni siirdlirmeye olanak kalmamustir.
Sovyetler Birligi'nin niikleer silahlarinin, imparatorluk
goziiliirken tek tek ulus devletlerin elinde kalmasi, 6rnek-
lerin yalruzca bir tanesidir. Bunun yaninda, gerek niifus
ve gerekse ekonomik giig bakimindan énemsiz diizeyde
bulunan baz iilkelerin de hizla niikleer, kimyasal ve bi-
yolojik savas kapasitesi edinmesi durumu da vardir. Irak
buna bir érnektir, ama Libya bir bagka 6rnek olugturur-
ken, Iran, Kuzey Kore ve Pakistan da yeni érnekler sun-
maktadirlar. Bu kiigiik tilkeler elbette ki, Irak'ta Saddam
Hiiseyin'in sandig gibi, biiytlik bir giiciin kargisinda sa-
vag kazanabilecek durumda degildir. Ama bunlar ulusla-
rarasi santajc1 ya da uluslararas: terérist olabilmektedir-
ler. Kendilerine boyle bir tilkeyi iis olarak alan sertivenci
Geteler, ayaklarini karaya basma olanag: bulan korsanlar,
diinyaya fidye ¢agrsi gikarabilirler.

Bu nedenle, silah kontrolii artik lkinci Diinya Savast
sonrasinda yagsadigimiz yanm ytizyilda oldugu gibi si-
lah kontrolii saglayamamaktadir. Silah kontrolii transnas-
yonal duruma gelmedikge, hi¢ uygulanamayacaktir. Bi-
yik gligler kendi aralarinda kapigsmamayi basarsalar bi-
le, boyle bir uluslararasi silah kontrolii adimini atabilmek
de kesinlikle kiiresel anlagsmazliklar getirecektir.

Mali devletle dadi devletin tersine, soguk savag dev-
leti biisbiitiin de basgarisiz olmus degildir. Mutlak silah-
lar gaginda ulusal politikanin Ugiincii Diinya Savagindan
kaginmak oidugu diistincesinden hareket edersek, basa-
rih da olmus sayilabilir. Igte bu, mega-devletin tek basa-
nisidir. Ama sonunda bu basari da bir basansizliga do-
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niigmiigtiir, o da ekonomik ve askeri bakimlardan ugra-
nilan bagarsizliktir.

Bdylece mega-devlet bir gtkmaz sokaga sapmigtir di-
yebiliriz. Ama ne yazik ki, Avusturya ekoliinii temsil
eden ekonomistlerin bizi inandirmaya cahstif gibi di-
niin ulus devletine dénmenin bir yolu kalmamuistir. Clin-
kii artik ulus devleti hem distan sikigtiracak, hem de alt-
tan alta yikacak yeni giicler dogmakta ve biiyiimektedir.
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Transnasyonallik,
bolgecilik, asiretcilik

AHA Birinci Diinya Savasi'ndan 6nce bile, politika-

cilarla siyasal bilimciler uyaryor, ulus-devletin mo-
dasinin gectigini, artik slipernasyonal kurumlara gerek
oldugunu séyliiyorlardi. Ashnda on dokuzuncu yiizyil
bdyle kurumlardan bir hayli yaratmisti. Daha o6nceki
yiizyillarin anlagmalan bir tilkeyle diger bir tilke arasin-
da olurken, on dokuzuncu yiizyilda ortaya pespese gok
tarafh "konvansiyonlar” ¢itkmaya baslamigti. Bunlann ki-
misi korsanhig: ve kdle ticaretini 6nlemeye, kimisi deniz-
lerin 6zgtirliigiinii garanti altina almaya dontiktii. On do-
kuzuncu ytizyilin ikinci yansinda imzalanan anlagmalar,
ornegin Uluslararasi Posta Birligi ve Uluslararasi1 Kizil
Hag, ilk defa olarak ulusallik disi, gergek anlamuyla sii-
pernasyonal kurumlardi. Yirminci yilizyil girdiginde, La-
hey'de Uluslararas: Yiiksek Adalet Divani kuruldu, ona
ulus devletler arasindaki anlagmazhklar1 ele almak gibi
bir alan verildi. Ne var ki, bu ulusallik dig1 ve transnas-
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yonal anlagmalarla kurumilar, "teknik" konulan ele alan,
ulusal egemenlige bir zarar vermeyen geyler olarak go-
riildii. (Bu elbette ki bir hayalden bagka bir sey degildi.
Uluslararas: Kizil Hag'a, savas zamaninda esir kamplan-
ru teftis etme hakk verilmisti. Lahey Mahkemesi de ulus
devletler arasindaki sinir anlagmazhklarini ¢6zmeye yet-
kiliydi.)

Birinci Diinya Savasi'ndan sonra, ulus-devletin mo-
dasmnin gegmis oldugu inana gok yayginlasti. Gergek
anlamdaki ilk siipernasyonal kurumun, Milletler Cemiye-
ti'nin kurulusunun altinda da bu inang yatmaktaydi.
Ama o kurum da iktidarsiz oldugunu hemen gésterdi.
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda kurulan Birlesmis Mil-
letler de ilk kirk yili boyunca yalnizca siiper giiclerin bir-
biriyle miicadele ettigi arenada faaliyet gosterdi. Yine
Ikinci Diinya Savag: sonrasinda, uluslararas: bir para ya-
ratma girigimi, John Maynard Keynes tarafindan émurti-
niin son birkag ayinda desteklendi, sonra bu girigimi yere
vuran Amerikalilar oldu. Buna karsilik, atomu transnas-
yonalize etme yolundaki Amerikan &nerisi, niikleer ener-
jinin ve niikleer silahlann transnasyonal kontroliiyle ilgili
Baruch Plaru, Ruslar tarafindan reddedildi. Ikinci Diinya
Savagi sonrast icatlarin en basarilisi olan GATT da (Tari-
fe-Ticaret Genel Anlagmasi), kesinlikle egemenligin par-
casi olan bir alana yani dis ticarete transnasyonallik getir-
meye calisirken, pek de ulusal gikarlara ters gitmemeye
calistr.

Buna karsilik, Ikinci Diinya Savagi'mi izleyen do-
nemde hem ¢oziilen imparatoriuklann kalintilan arasin-
dan yiikselen ulus devletlerin sayis1 artt, hem de ulus
devletler bir mutasyona ugrayarak mega-devletler haline
gelmeye basladilar.
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Ama yilizyiin 1970'ten sonraki dénemlerinde ulus
devlet de ¢oziilmeye basladil. Egemenligin tiim anlamini
kaybettigi gok kritik alanlarda, artik fazla sikistinimaya
baglamisti. Hiikiimetlerin kargisina gikan sorunlar gide-
rek ulusal eylemle de, hatta uluslararas: eylemle de ¢ozii-
lemez duruma gelmeye bagladi. Bu sorunlarin transnasyo-
nal kurumlara ihtiyac1 vardi ve o kurumlarin da kendi
"egemenligine" sahip olmasi gerekiyordu. Zamanla bdlge-
cilik de ulus devleti sikistirmaya basladi. Ulkenin kendi
sintrlan iginde de agiret¢ilik ortaya gikmis, ulus devleti
tehlikeye sokmaya baglamusti.

Paranin anavatani yoktur

"Paranin anavatani yoktur" sozii ¢ok eski bir atasé-
zldir. Ama ulus devlet biiytik 6lgiide bu so6zii yalanc gi-
karmak amaciyla icad edilmisti. "Egemenlik” denilen
kavramin gekirdegi, paranin kontroliinii de igermekteydi.
Ama para, tasmasin1 koparip kagh; transnasyonal oldu.
Artik ulus devletler tarafindan kontrol edilemiyor. Hatta
bir araya geldiklerinde bile onu kontrol etme olanag: bu-
lamuyorlar.

Bugtin higbir Merkez Bankasi, para akimlarin1 kont-
rol etmemektedir. Ancak biraz etkileyebilmek igin faiz
oranlarin ytikseltip algaltmaktadir. Ama paranin akimimn-
da siyasal etkenler de faiz oranlari kadar énemlidir ve
bunlarin 6nemi giderek daha artmaktadir. Herhangi bir
merkez bankasmin kontrolii disinda kalan para miktan,
yani her giin transnasyonal piyasalarda, New York Déviz
Borsasi'nda, Londra Interbank Borsasi'nda ticareti yapilan
paralar, ulusal ve uluslararas: aligverislerin finansmani
icin gereken miktardan o kadar fazladir ki, bu akim tiim
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kontrol cabalarindan, sinirlama gabalarindan kendini kur-
tarabilmekte, hele yonetilmeye hi¢ mi hig gelmemektedir.

Enformasyon da oyle

Enformasyon, Bodin'in egemenlik icin saydig: 6zel-
likler arasina sokulmamuisgtir, glinkii 1500’1 yillarin son-
larinda ortada pek fazla enformasyon olmadig: bir ger-
Gektir. Ama icinde bulundugumuz ylizyilda kitle iletigi-
mi ortaya gikip da gazeteler, filmler ve radyolar boy
gostermeye baslayinca, ulusal egemenligin yeni uygula-
yicllart olan totaliterler, enformasyonun kontroliinii de
sart olarak -goérmiiglerdir. Lenin'den baglayarak hepsi
—Musolini de, Stalin de, Hitler de— enformasyon {ize-
rinde topyekiin kontrol saglamaya gahigmuglardir. De-
mokratik tilkelere gelince, enformasyonun, ézellikle de te-
levizyonun patronlugu giderek politikacilarin ve siyase-
tin merkez sanat1 haline gelmeye baglamighr.

Giliniimiize gelininceye kadar, enformasyon da para
gibi tiimilyle transnasyonal olmugtur. Gergi hiikiimetler
haber yaymlarnimi hald kontrol edebilmektedirler. Ama
Ikinci Diinya Savagi Almanyasi'nda bile, BBC yayinlarini
gizli gizli dinleyen insanlarin sayisi, aksam yaymninda
Nazi propaganda sefi Joseph Goebbels'i dinleyenler ka-
dar goktu. Ama haber biiltenleri giderek enformasyonun
gok kiigiik bir dilimi haline gelmeye baglamigtir. Otuz
saniyelik herhangi bir program, bir televizyon dizisinin
18 saniyelik herhangi bir pargasi, en dikkatli kontroller-
den gegen haber biiltenleri kadar enformasyon igermekte,
hatta belki daha da fazlasim igermektedir. Enformasyon
konusunda artik ulusal simurlar diye bir sey kalmamugtir.
Tarihin en mutlak rejiminin bile enformasyona ulagma
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olanaklarin: simirlamay1 becerememesi, kesinlikle komii-
nizmin ve Sovyet Imparatorlugu'nun cokmesinin en
onemli nedenlerinden biridir.

Enformasyonun carpitilabilecegi dogrudur. Diinya-
nin en popiiler televizyon dizilerinden biri olan Dallasta
yansitilan Amerikan yasanu, ashnda bir karjkatiir bile
degildir. Ama Dallas"in ulastig) tilke ve kisi sayisinin yi-
ne de bagka her "mesaj'mn ulagabildiginden fazla oldugu
bir gergektir. Bu dizinin seyredilmesi komiinist Cin'de bi-
le engellenememistir. Birkag y1l iginde insanlar, gizli poli-
sin géremeyecegi kadar kiigiik ganaklan yukardan prog-
ram 1sinlayan uydulara gevirmiglerdir. O uydular diin-
yanin her noktasina (sonucu iyi de kétii de olsa) enfor-
masyon 15inladikca, konu artik gergekten transnasyonal-
dir ve higbir iilkenin kontrolii altmda degildir. Kendi kiil-
tiirlerinin tehlikeye gireceginden korkan tilkeler (Japonya
ve Fransa buna érnek olabilir), popiiler enformasyon tize-
rinde egemenlik kontrolii kurmaya gahsacaklardir. Ama
boyle girigimlerin hicbir ise yaramayacag zaten defalar-
ca kanitlanmigtir.

Belki transnasyonal bir kurum aracihigiyla paranin
kontroliinii yeniden saglamak miimkiin olabilir. Avrupa
Toplulugu bugiin bir Avrupa Merkez Bankasi'na ve Av-
rupa ortak parasina dogru gitmektedir. Ama bu da eko-
nomik politikanin ve vergi politikasinin transnasyonal
kontrolii demektir. Ulus devleti ekonomik alanda kiigil-
tecek, bir yerel yonetici durumuna indirgeyecektir. Enfor-
masyona gelince, o alanda bdyle transnasyonal bir kont-
rol bile miimkiin degildir. Bir diinya diktatorliigi bile ol-
sa, yine bunu bagsaramaz. Modern teknoloji artik bireyle-
re totaliter kontrolleri atlatarak enformasyon aktarma ola-
nagini vermektedir. Komiinistler son dénemlerinde en-
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formasyon kontroliinii ellerinde tutmak igin umutsuz ¢a-
balara yonelmis, faks makinelerini ve fotokopi makinele-
rini yasaklamaya kalkigmuglardi. Bunun sonucunda bir
yeralt: basini dogdu. Samizdat diye bilinen bu basin, me-
tinlerin kopyasini elle yazarak gikariyordu. Bu igte yliz-
lerce, binlerce Ogrenci caligmaktayd: ve yazdikla-
r1 metinler Sovyetler Birligi'nin her yaninda finl finl do-
lagmaktaydi. Insanlarin elinde ve evinde lap-top bilgisa-
yarlar, faks makineleri, telefonlar, fotokopi makineleri, vi-
deo kayit cihazlan oldukga (bu arada tepede dolagan uy-
dudan mesajlar1 kapabilen televizyon alicilarini hig say-
muyorum bile), enformasyon fiizerinde yeniden kontrol
saglamak-asla mitmkiin degildir.

Paranin transnasyonal olusu, ulusal ekonomik politi-
kay1 olanaksiz kilmasiyla ulus devleti sikigtirmaktadir.
Enformasyonun transnasyonal olusu da, "ulusal” ve "kiil-
tiirel" kimligini sabote ederek, hatta yok ederek sikigtir-
maktadir. 1920'lerde sinema ilk yayginlagtiginda, bir si-
nema elestirmeni, "Eger Fransa'da yagayan herkes, Char-
lie Chaplin'i, Fransiz yazarlarinca yazilan ve Fransa'da
gerceklestirilen bir esere tercih ediyorsa, o zaman Fransiz
olmanin anlami nedir?" diye sormugtur. Ama bugtin ar-
tik Fransizlar da, Amerikalilar, Ingilizler, Almanlar, Rus-
lar, Japonlar ve Cinliler de Charlie Chaplin'i izieyenleri
tercih etmekte, kendi tilkelerinde gekilen filmleri seyret-
mektense, tiirlii "durumsal komedi"leri ve "belgesel dra-
ma'lan seyretmek istemektedirler. "Yiiksek kiilttir" de
tipki "popiiler kiiltiir" gibi siipernasyonal olmustur. Mi-
mari de kesinlikle bir televizyon programi ya da haber
biilteni kadar gok mesaj aktarabilmektedir ve bugiin Tok-
yo'da yiikselen ishanlarinin, Dallas'ta ya da Diissel-
dorfka yiikselenlerden pek bir farki kalmamugtir.
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Transnasyonal ihtiyaglar: Cevre

Bir o kadar 6nemli olan, hattd uzun vadede daha
onemli olan bir sey de gergek transnasyonal kurumlara,
yani kendi alanlarinda ulus-devleti agabilecek kurumiara
duyulan ihtiyagtir. Bu kurumlar pek gok ve gesitli alan-
larda, ulus devletin egemenligine dayandiniimis dogru-
dan kontrol uygulamalanmn (yani vatandaslarini ve ku-
rumlarini kontrol edisini) agsabilecek kararlar alabilirler
ve almahdirlar da. Bu kararlar, ulus-devleti kenara iter ya
da onu transnasyonal kurumun bir ajani haline déniisti-
riir.

*50zlinii ettigimiz bu alanlardan ilki gevredir. Bozucu
kirliligi 6nlemek igin yerel eylem de gereklidir. Ama gev-
reye yonelik en biiytik tehdit, bir kg1t fabrikasinin atikla-
rindan, bir belediyenin kanalizasyonu okyanusa bosalt-
masindan ya da yerel giftliklerde kullanilan tarim ilagla-
riyla giibrelerin sizint1 ve akintilarinin denize ulagmasin-
dan kaynaklanan yerel kirlilik degildir. Esas tehlike, insa-
noglunun yasamina, atmosfere, diinyanin bir bakima ak-
cigerleri sayilan tropik ormanlara, diinya okyanuslarina,
hava ve su rezervlerimize ydnelik olan tehlikedir. Bu da
tim insanhgin bagiml oldugu ¢evre demektir. Buna ek
olarak, cevrenin korunmasini, giderek artan diinya niifu-
sunun geligmiglik ihtiyaglarini kargilamakla da dengele-
mek gerekmektedir.

Bunlar ulusal devletin sinirlan icinde basa gikilabile-
cek sorunlar degildir. Enformasyon nasil ulusal sinirlarn
tanimiyorsa, kirlilik de tantmamaktadr.

Avrupa'nin en biiyiik dogal zenginligi diyebilecegi-
miz Iskandinav ormanlar, Ingiltere'nin orta bdlgeleriyle
Iskogya'da, Belgika ve Almanya'da yaratilan kirlilik yii-
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ziinden yok olmaktadir. Aymi sekilde, Kuzey Ameri-
ka'nin belki en zengin dogal hazinesi olan Kanada or-
manlarim tehdit eden asit yagmurlan da, ABD'nin orta-
bat1 bolgesinde yaratilan kirlilige kurban gitmektedir.

Amazon yagmur ormanlarin kurtarmak demek, gi-
derek artan Brezilya niifusunun kendi kendini besleyebil-
me yetenegine ciddi kisa dénemli sirurlamalar getirmek
demektir. Bunun bedelini kim ddeyecektir ve nasil édeye-
cektir?

Terdrizmi yok etmek

Transnasyonal eyleme ve transnasyonal kurumlara
yonelik ihtiyaglarimuiz arasinda gevreden sonra gelen
ikinci en 6nemli ihtiyag da, bu transnasyonal kurumlann
eski tip 6zel ordulara doniigii durdurmasi, yani terérizmi
silmesi ihtiyacidir. 1991 yilimin kig ve ilkbahar mevsimle-
rinde Irak'a karsi girisilen askeri harekat belki bunun
baglangig noktasi olabilir. Yazil tarihin bagindan beri ilk
defa olarak, hemen hemen tiim ulus devletler birlikte ha-
rekete gegmis, bir terdrizm hareketini sindirmiglerdir;
glinkii Irak'in Kuveyt'i isgali aslinda bir terérizm hareke-
tinden bagka bir sey degildir.

400 yildan beri ilk defa olarak, 6zel ordular yeni bag-
tan dirilmis durumdadir. On yedinci yiizyil Japonya-
si'mda (1600 dolaylaninda) ve ondan elli yil sonra da Av-
rupa'da, ancak ve ancak ulusal devletin elinde askeri giig
bulunabilecegine karar verilmisti. Ama niikleer patlayici-
lar, kimyasal silahlar ve biyolojik silahlar ortaya gikinca,
0zel ordular bir kere daha miimkiin olabildi. Terdrizmin
en korkung yany, gok kiiciik gruplarin bile koskoca iilkele-
ri rehine durumuna diisiirebilmesidir. Bir niikleer bom-
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bay1 herhangi bir biiytlik kentin tren istasyonunda, posta-
nesinde bir dolaba koymak, sonra uzaktan kumandayla
patlatmak, isten bile degildir. Binlerce insam dldiirebile-
cek antraks sporlan igeren bir bakteri bombas: patlatmak,
biiylik bir kentin su rezervlerini mikroplamak, oray ti-
miiyle yasanmaz duruma getirmek de gok kolaydur.

Yirmi y1l dnce birgok tilkeler, 6zellikle de Komiinist
tilkeler, terérizmin bir ulusal politika araci olarak kullam-
labilecegi inancindaydilar. Ornegin Bati Almanya'da faa-
liyet gosteren terérist gruplarin Dogu Almanya tarafin-
dan olusturuldugu, finanse edildigi ve egitildigi konu-
sunda pek de kuskuya yer yoktur. Aym gekilde Irak,
Iran, Suriye ve Libya'nin da terdrist gruplar olugturduk-
lan, onlan finanse ettikleri, egittikleri (bir 6rnegi Japon
Kizii Ordu fraksiyonu) ve Bati diinyasin, ozellikle
ABD'yi terdrize etmek igin kullandiklan konusunda da
pek kuskuya yer yoktur.

Bugiine gelininceye kadar ¢ogu iilkeler (ama kesin-
likle hepsi degil) bu yolun verimsiz bir yol oldugunu an-
lamis bulunmaktadirlar. Ama terérizmi desteklememek
de yetmez. Onu yok etmek ya da en azindan kontrol alt1-
na alabilmek igin gerekli olan gey, transnasyonal eylem-
dir. Herhangi bir egemen devletin sinurlarmi agabilen ey-
lemdir. Bunun 6rnekleri de vardir. On dokuzuncu ylzy1l-
da kole ticaretini yasaklayan ve agik denizlerde korsanl-
g1 transnasyonal bir sug ilan eden anlagmalar gibi.

Transnasyonal silah kontrolii
Ugiinciisii ve terdrizmle siki sikiya baglantih olani

da transnasyonal silah kontrolidiir ki, bunu bir énceki
béliimde ele alip tartismis bulunuyoruz.
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Son olarak, hentiz digiince asamasinda bulunan bir
nokta daha vardir: Insan haklanini denetleyecek ve uygu-
latacak bir transnasyonal kurum da olacak mdir? Boyle
bir kurum olmali midir? Acaba bdyle bir kurum olmug
olsaydi, Hitler'in kiyimim nleyebilir miydi? Jimmy Car-
ter 1970'li yillarda ABD Bagkanir'yken béyle bir kurum-
dan yana oldugu belliydi. Bunu uygulama agamasina ge-
tirecek sey de transnasyonal eyleme gegilmedikge stiriip
giden 1rkgy, dinci, siyasal ve etnik baskilarin, milyonlarca
miilteciyi zengin iilkelerin kapisina stiriiklemesi olacak-
tir.

Bizler bugtin belki de ¢ogumuzun farkinda olmadig1
kadar —hatta gogu politikacilann farkinda olmadif ka-
dar— transnasyonallige yaklagmig bulunmaktayiz. Cev-
re konusunda, “ozon deligini" ve “sera etkisini”, yani diin-
yanin 1sinmasini 6nleme, en azindan yavaglatma yolun-
da transnasyonal eyleme bir hayli yakimiz. Okyanuslan
ve okyanus kaynakiarini koruma yolunda da dyleyiz. An-
tarktika'y1 korumak igin simdiden ortada gok tarafli bir
anlagma var.

Terorizmle silah kontrolii konusunda doniim noktas:
pekala Irak savasi olabilir; 6zellikle de Irak'in terér silah-
larmm (niikleer, kimyasal ve biyolojik) kontrol isini ABD
ordusunun ustlenmeyip, bu kontrolii Birlegmis Millet-
ler'in ilgili kurumlarina birakmis olmasi agisindan olabi-
lir. Daha 6nce bile, Amerikan hiikiimeti emsali goriilme-
mig, iistelik de eski Amerikan hukuk ilkelerine Himiiyle
aykin bir adim atarak, diinyanin her yerindeki terdrizm
eylemleri konusunda dogrudan yetkili bir Uluslararasi
ceza mahkemesi kurulmasini dnermisti. Rusya Cumhuri-
yetinin yeni yonetimi de 1947'nin o ilk Baruch Plani'm
yeniden ele almis, biitlin diinyadaki niikleer silahlarin
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kontroliiniin bir transnasyonal kuruma devredilmesini
Oénermistir. Bu durumda bu kurulus, var olan tiim niikle-
er silahlart imha edebilir, herhangi bir iilkenin niikleer si-
lah tesisi kurmasim da engelleyebilir demektir.

Geregi hissedilen transnasyonal kurumlarin tasarim
heniiz ¢ok uzaklardadir. Bu kurumlann gelisme hizi da
hem uzak, hem de belirsizdir. Ulusal hiikiimetlerin béyle
bir transnasyonal kuruma ve onun kararlarina boyun eg-
mesi i¢in belki de ¢ok biiylik felaketlerin yer almasi gere-
kecektir. Bu tiir kurumlann olugmasi, kendi alanlarinda
kararlar almalan, kendi kurulug anlagmalan, giicleri,
ulusal hiikiimetlerle iligkileri, finansmanlar1 (Acaba ken-
di vergilerini toplama giigleri mi olacaktir?) heniiz bilebi-
lecegimiz seyler degildir. Aslmda su agsamada bizler bu
konularda son derecede hazirliksiz durumdayiz, bunun
bdyle oldugu da 1991'deki Irak savagindaki askeri ha-
rekitin giderlerinden ne kadarlik oranlan kimlerin dde-
yecegine iligkin tartismalardan belli olmaktadir. Ama
transnasyonal kurumlarnn tasarimi ve yapilanmasi, 6nii-
miizdeki on yillarda kilit siyasal konular arasinda olacak-
tir. Bunun anlamu da, egemenlik simirlanmasi konusunun
uluslararas: iligkilerde, i¢ ve dig politikada kilit tartigma
konusu olacag yolundadir.

Yeni gercek: Bolgecilik

Enternasyonalizm artik titopya degildir. Ufukta go-
ziikmiigtiir bile; ama hentiz pek belirgin degildir. Bolge-
cilik de bir gergektir. Bolgecilik, bir siiper devlet yaratip
da onun hiikiimetinin ulusal hiikiimet yerine gegmesi
demek degildir. Ama ulusal hiikiimetin yaninda, 6nemli
alanlan kapsayacak birtakim bdlgesel ydnetim kurumlar
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yaratir, boylelikle de ulusal hiikiimeti giderek 6nemsiz
kilar.

Bolgecilige dogru gidis, AvrupaToplulugu tarafin-
dan baslatilmigtir. Ama onunla sinirh kalmayacaktir.
Avrupa Toplulugu, esasen bir "ortak pazar" olarak ortaya
gikmusg, yani tlimiiyle ekonomik bir orglit olarak bagla-
mustir. Ama giderek daha ok siyasal iglevler listlenmeye
baslamustir. Su anda bir Avrupa Merkez Bankasi ve Av-
rupa paras! yaratmanin esigindedir. Ama ayn zamanda,
ticarete ve mesleklere giris konusunda da yetki almugtir.
Ona ek olarak, sirket birlesmeleri ve satin almalan, kar-
teller, sosyal yasalar gibi, "tarife disi engeller"den, malla-
nn, hizmetlerin ve insanlann serbest dolagimina kadar
tirli konularda da yetki, toplulugun elindedir.

Avrupa Toplulugu daha sonra da bir Kuzey Ameri-
ka ekonomik toplulugu olugsmasinin tetigini ¢ekmis, bu
da ABD cevresinde, ama Kanada ile Meksika'y1 da bir or-
tak pazara katacak bigimde ortaya gikmustir. Su ana ka-
dar bu girisimin amaa yalnizca ekonomiktir. Ama uzun
vadede Oyle kalmasi pek diigiiniilemez.

Bunu bu kadar énemli kilan sey, Kuzey Amerika
ekonomik topluluguna hiz katanin ABD olmayigidir.
Olay: ortaya getiren Meksika'dir. Oysa 150 yil 6nce Mek-
sika'min Benito Juarez (1806-1872) bagkanliginda birles-
mesinden bu yana, bu iilkenin ana politikas1 her zaman
icin, kuzeydeki biiyiik, tahakkiim edici, tiimiiyle de ya-
banci komsusuyla arasina miimkiin oldugu kadar mesa-
fe koymak olmustur. Diinyada iki komsu tilkenin birbi-
rinden Meksika'yla ABD kadar farkh oluguna seyrek rast-
lanur. Bu, dillerinde de bdyledir, dinlerinde de; ama en
cok kiiltiirlerinde, deger kavramlarinda, geleneklerinde
farkhdirlar. Ama biitiin bunlara ragmen Meksika sonun-
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da, 150 yilhk izolasyon politikasinin basansizhikla sona
erdigini, bir tilke ve bir uygarlik olarak sag kalmay1 umu-
yorsa, en azindan ekonomik olarak, kuzeydeki kocaman,
tehlikeli ve yabanci komsusuyla entegre olmak zorunda
oldugunu anlamigtir.

Meksika'nin diger iki kuzey Amerika tilkesi ile, yani
ABD ve Kanada ile imzalanmasiru énerdigi glimriik birli-
gi anlagmasi belki de gergeklegsmeyebilir. Ama bolgedeki
iiG lilkkenin ekonomik entegrasyonu o kadar hizli ilerle-
mektedir ki, bu evliligin yasallastirilmig olup olmamasi
da pek bir fark yaratmayacak gibi goziikmektedir.

Ayn sey Dogu Asya igin de gegerlidir. Biitiin mese-
le, bu tiir ekonomik bdlgelerden bir tane mi, yoksa birkag
tane mi olacagidir. Cin'in kiy1 kesimleriyle Giineydogu
Asya lilkelerinin Japonya gevresinde bir araya gelerek ku-
racaklar bir bélge gerceklegebilir. Ayn1 zamanda, hizla
gelisen kiy:1 Cin bolgelerinin (burada Cin niifusunun bes-
te biri yagamaktadir ve Cin ulusal tiretiminin de tigte iki-
si, kuzeyde Tsientin'den giineyde Canton'a kadar uzanan
bu bdlgeden gikmaktadir) kendini bir bdlge olarak diizen-
lemesi, Japonya'ya egilimli Giineydogu Asya'mun ikinci
bir bolge olugturmas: da miimkiindiir.

Asya'mn ne ydne gidecegi, 1990'larin ve yirmi birinci
ylzyilin ilk yillarinin belli baghh konulan arasinda yer
alacaktir.

Bir de "mini bdlge"lere dogru kayma hareketi vardir.
Sovyet Imparatorlugu dagihr dagilmaz, Orta Asya'nin
"Tiirki" devletleri hemen, Tiirki iilkelerin en Batillagmust
ve en gelismisi olan Tiirkiye'nin gevresinde bir "Tiirki
Bélge" olusturmay1 énermiglerdir. Ug Baltik iilkesi, Le-
tonya, Litvanya ve Estonya da Sovyet Imparatorlugun-
dan kopmay: basarir basarmaz hemen "Baltik bdlge-
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si"nden s6z etmeye koyulmuslar, Iskandinav komsula-
nyla, 6zellikle de Finlandiya ve Isvegle yakinlagmayi
ummuglardir. Glineydogu Asya halklann ve uluslanni
kapsayan benzer bir mini bélge de Malezya, Singapur,
Endonezya, Filipinler ve Taylan arasinda olmak lizere,
Malezya Bagbakan: tarafindan yeni 6nerilmig bulunmak-
tadir. Eski Sovyetler Birligi'ni kapsamuina alan bir bagka
birligi de Rusya Bagkanmi ummaktadur.

Ama bu bolgelerin ti¢ mii, dért mii, yoksa daha fazla
sayida mi olacagindan gok, bélgecilige dogru gidisin geri
doniisii olmayigt onemli géziikmektedir. Bu, kaginilmaz
bir seydir. Yeni ekonomik gergege cevap vermektedir.
Bilgi ekonomisinde, geleneksel korumaalik da, gelenek-
sel serbest ticaret de kendi kendine sonug veremez. Ge-
rekli olan, anlaml: bir serbest ticarete ve igeride bir reka-
bete izin verecek kadar biiyiik bir ekonomik birimdir. Bu
birimin, yiiksek diizeyde bir korumaciik altinda yeni
"high-tech” sanayilerin geligmesine izin verecek boyda ol-
mas1 gerekmektedir. Bunun nedeni de "high-tech"in yapi-
sinda, yani bilgi sanayiinde yatmaktadir.

High-tech sanayii, klasik, neo-klasik ve Keynesgi eko-
nomilerin arz-talep kurallarina gére isleyen bir sanayi de-
gildir. Onlarda tretimin maliyeti, iretim hacmiyle oranti-
l1 olarak yiikselirdi. High-tech sanayilerdeyse tiretim hac-
mi yiikselirken iiretim maliyeti biiytik bir hizla diisebil-
mektedir ve buna simdi "6grenme grafigi" denilmektedir.
(Bu konuda fazla bilgi icin bkz. Béliim 10.)

Bunun 6nemi, high-tech sanayilerin, kendilerini ya-
pilandirirken kargilarina gikan rakibi yok etmek tlizere
diizenlenebileceklerinde yatmaktadir ki, ben buna bir za-
manlar "hasmane ticaret” diye bir isim vermistim. Bu bir
kere gergeklesti mi, yenilgiye ugrayan sanayinin bir daha
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geri donmesine, dirilmesine olanak yoktur. O artik yok
olmustur. Ama high-tech sanayileri ayn1 zamanda yete-
rince rekabete ve sorunlara da sahiptir; yoksa zaten biiyii-
yip gelisethezler. Cok gegmeden tekellegir, tembellesir
ve Gagdigr kalir. Bu durumda bilgi ekonomisinin, olduk-
Ga biliyiik sayilan ulus devletlerden ¢ok daha biiyiik eko-
nomik birimlere ihtiyaci var demektir. Aksi halde bir re-
kabet yaratamazlar. Ama ayn1 zamanda birimin sanayii
korumaya yetecek giice sahip olmasi ve diger bloklarla ti-
caretinde korumaya ya da serbest ticarete degil de karsi-
likh ticarete yonelebilecek durumda olmasi da gerekir. Bu
da daha 6nce esine rastlanmamis bir durumdur. Bélgeci-
ligi hem kaginilmaz, hem de geri déniilmez kilan sey de
budur.

Ama bélgecilik, Avrupa Toplulugu'nun da gosterdi-
gi gibi, yalniz "uluslararasi" olmakla kalmamaktadir.
Kendine transnasyonal, hatta super nasyonal kurumlar
olugturmas: gerekmektedir.

Ortaya gtkmakta olan gesitli bolgeler arasinda fazla
bir benzerlik yoktur. Avrupa Toplulugu, az sayida iilke-
lerle kurulmus sayilir: Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya
ve Ispanya, yiizélglimii ve niifus agisindan benzer du-
rumda sayilirlar. Zenginlikleri arasinda farklar bulunma-
sina ragmen, yine de asag: yukan: ayn1 ekonomik gelis-
me diizeyinde sayilabilirler. Ornegin Ispanyol sirketleri-
nin en gelismisi, aslinda ortalama bir Alman sirketinden
daha gelismis diizeydedir.

Kuzey Amerikan ekonomik toplulugu ise ok farkh
olacaktir. Ug ortagin niifuslari, ABD'de 250 milyon iken
Kanada'da bunun onda biridir. Ekonomik gelisme diizey-
leri de gok farkhidir. ABD'nin bazi bolgeleri bugiin diinya-
mn en zengin alanlanidir. Meksika'nin bazi bolgeleri,
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ozellikle giiney kesimleriyse diinyanin en yoksul ve en az
gelismis bolgelerinden sayilmaktadir.

Asya'daki ekonomik bolgeler bile daha gok farkliik
gosterecektir. Bunlann ortak bir kiiltiir mirasi bile olma-
yacaktir. Endonezya'yla Malezya higbir zaman Konfiig-
ytis kiiltiiriiniin pargas: olmamiglardir.

Ama yine de bolgelerin hepsi genis serbest ticaret
alanlan yaratacak, bu alanlar eskiden gordiigiimiiz alan-
lardan daha genis olacaktir. Ayni zamanda, dis diinya-
ya cevaplarinda bir birlik iginde olan genis alanlar da ya-
ratacaklardir ve bir yandan da "karsilikli" davranacak ka-
dar giiglii olacaklardir. Bunun anlami da ayn1 zamanda
hem agik, hem de korumaci olmak demektir.

Bu bélgeler ulus devletin yerini alacak degildir, ama
onun ¢evresini kusatacaklari, onu sikigtiracaklar: kesin-
dir.

Agiretciligin geri doniisii

Uluslararasicilik ve bélgecilik, egemen devleti disa-
rnidan sikistirmaktadir. Asiretgilik ise onu igeriden ve alt-
tan alta oymaktadir. Bu alkum, ulus devletin birlestirici
gliclinii emip yok etmektedir. Aslinda ulus-devleti kaldi-
rip yerine agireti koyma tehdidi tagimaktadir.

ABD'de asiretciligin kendini gosteris bigimi, birligi
vurgulamaktan qok, gesitliligi vurgulamak bigimindedir.
ABD her zaman bir gogmenler iilkesi olagelmigtir. Yeni
gelen her gogmen grubu dnceleri "yabanc1” sayilmusg, bir-
takim ayrimci davraniglara maruz kalmig, ama iki kugak
sonra halkin geneline katilmigtir. By, ilk énce lrlandali-
larla, 1830'larla 1840'lar arasinda baglamigtir. Bir karigim
Ganagidir Amerika. Ne var ki, son otuz yildan beri bu du-
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rum hi¢ moda degildir. Artik farklilik nutuklan atilmakta
ve farklilik ilkeleri uygulanmaktadir. Yeni gelen gruplan
Amerikalilagtirma yolunda bir girisimde bulunuldugun-
da hemen "ayrimalik” suglamast hazirdir. Oysa altmusg
yil énce, bu gruplarin Amerikahlagmasin engellemek ay-
nmcilik sayihyordu. Yeni gruplar ister Avrupaly, ister As-
yalt olsun, ister Siyah, Kahverengi ya da Beyaz olsun, is-
ter Katolik ya da Budist olsun, bugtin artik vurgu; kimlik-
lerini siirdiirmek, “"Amerikalilasmamak" Gizerindedir. On-
lan Amerikalilagmaya tegvik etmek (yani zorlamak bir
yana, tegvik etmek bile) 6nlenmekte, suglanmaktadir.

Bu yalniz Amerika'ya dzgii bir durum degildir ve
sirf Amerika agisindan agiklanmasina da olanak yoktur
(ama yine de Amerikan toplumundaki her olay gibi, bu-
nun da gekirdeginde Amerika'nin temel sorunu, yani si-
yah-beyaz sorunu yatmaktadir. Agiretgilik, Avrupa'da
daha cogkun durumdadir. Yugoslavya'y: kanh bir ig sa-
vasa itmigtir. Eski Rus Imparatorlugu'nun her yaninda ig
savag tehditleri kol gezmektedir. Iskogyabhlar Ingiltere
Krallig'indan aynilmak istemektedirler. Slovaklar 6zerklik
istemekte, Ceklerden aynimaya dogru gitmektedirler.
Belgika, Flamanlarla Fransizca konusan Valonlar arasin-
daki miicadelelerle sarsiimaktadir. Ufacik yerel gruplar,
kendilerine kars1 hi¢bir zaman bir ayrimcilik uygulanma-
mus oldugu halde, kiiltiirel 6zerklik istemeye kalkigmig-
lardir. Bunun bir érnegi, Berlin'in giineyindeki ormanlar-
da yasayan 150.000 kadar Sorb'dur. Bunlar bin yil kadar
once kuzey Almanya'da yagamis olan Islav kabilelerin
son kahntilaridir.

Agiretcilik biitiin diinyaya yayilmis durumdadir.
Kanada, acaba Kanada olarak bu yiizy1h gikarabilecek mi-
dir? Yoksa biri Ingilizce, digeri Fransizca konugan iki il-
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ke olarak aynlacak mudir? Hatta dérde aynimas: bile
miimkiindiir: Fransizca konugan Quebec, Ingilizce konu-
san Ontario ve Manitoba, Prairie vilayetleri, bir de Ingiliz
Kolombiyas:. (O zaman da Maritime'ler nereye gidecek-
tir? Ya Newfoundland?) Hindistan, varhgm siyasal bir
birlik olarak siirdiirebilecek midir? Korsika'yla Brotanya
Fransa'ya bagh mu kalacaklardir? Finlandiya'un ve Is-
veg'in kuzeyindeki Laponlar 6zerkliklerini kazanacaklar
mudir? Meksika, bir tek devlet olarak siirecek midir; yok-
sa Kizilderili agirhkh giiney kesim, Ispanyol agirikh ku-
zeyden kopacak mudir? Bu listenin hi¢ sonu gelmez.

Asiretcilige dogru gidisin bir nedeni, biiyiik olma-
nin artik pek bir avantaj saglamamasindan kaynaklan-
maktadir. Niikleer savas caginda, en biiyiik tilke bile va-
tandaslarini tam anlamiyla koruyamaz. Buna kargilik en
kiigiik iilke bile (Israil buna 6rnektir), kendine korkung si-
lahlar yapabilmektedir.

Para ile enformasyon transnasyonal olunca, en kii-
glik birimler bile ekonomik agidan gegerlilik kazanmugtir.
Biiytiik olsun, kiigiik olsun, herkesin paraya ve enformas-
yona ulasabilme sans: esittir, sartlar1 da aymdir. Aslina
bakarsaniz, son otuz yilin en garpia "bagan dykiileri”
hep ¢ok kiigiik tilkelerle ilgilidir.

1920'lerde Avusturya Cumbhuriyeti, yani eski Avus-
turya-Macaristan Imparatorlugu'nun mirasgisi olan iilke,
alti milyonluk niifusuyla herkesin goéziine ekonomik ge-
gerliligi olamayacak kadar kiiglik bir birim gibi goziik-
mekteydi. Hitler'in kiiglik Avusturya'y: ilhak etme Ozrii
de buydu. 1920'erin, 1930'lanin Avusturyas: gercekten de
ekonomik agidan ok zayif durumdaydi. Miizmin igsizlik
rakam % 20'lere varmusti. Ikinci Diinya Savas bittigin-
de, Avusturya yine geniglemedi. Ustelik 1920'lerdeki tica-
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ret alanuni da kaybetti, glinkii eski Avusturya-Macaristan'in
parcasi olan devletler onunla ticaret yapmaz duruma gel-
di. Bu dilkelerin hepsi komiinist olmugtu. Ama lkinci
Diinya Savag: sonrasinda Avusturya, Avrupa'nin en var-
likl1 tilkelerinden biri haline gelebildi.

Finlandiya da aymn gekilde, Avusturya kadar ya da
Isveg veya Isvigre kadar kiigiik bir tilkeydi. Hong Kong'la
Singapur daha basarih oldular. Yirmi yil dnce, Stalin'in
1940'ta ilhak etmis oldugu tig Baltik tilkesindeki en milli-
yetgi kisiler bile, tilkelerinin tek bagina kaldiginda eko-
nomik varhginm siirdiirebilecegine inanmiyorlardi. Bu-
gin ise bunu siirdiirebilmek konusunda hig kimsenin en
kigtik bir kugkusu bile yoktur. Ayn sey Kanada'nin Qu-
ebec'i igin de geqerlidir.

Ne de olsa, kiigiik bir tilke de bugiin bir ekonomik
bolgeye katilabilmekte, boylelikle iki bakimdan avantaja
gegmekte, bir yandan kiiltiirel ve siyasal bagimsizhgini
clde ederken, bir yandan da ekonomik entegrasyonu bu-
labilmektedir. Minik Liiksemburg'un "Avrupalihgl” bu
kadar atesli bigimde savunmasi boguna degildir.

Koklere duyulan ihtiyag

Asiretgiligin esas nedeni ne siyaset, ne de ekonomi-
dir. Bu tutum egzistansiyalist bir tutumdur. Insanlar
transnasyonal bir diinyada kendi koklerine ihtiyag duy-
maktadirlar. Bir toplum, bir cemaat olmak istemektedir-
ler.

Ispanya‘da egitim gdrmiig insanlarin hepsi Castilian
dilini bilirler (dis diinya o dile Ispanyolca demektedir).
Ama giderek daha ¢ok sayida insan, evlerinde, okullarin-
da, hatta igyerlerinde konugsurken Catalan, Bask, Galician

218



ya da Andalusian dillerini kullanmaya baglamigtir. Bu
degisiklik belki yalmizca vurgudadir, ama yine de kigile-
rin kimli§inde temel bir degisime igaret etmektedir. Ca-
talaniar, Basklar, Galigyahlar ve Andalusyalilar televiz-
yonlarinu agtiklar: zaman aym dizileri seyretmektedirler.
Satin aldiklar mallar, Ispanya'da tiretilmis olabilecegi gi-
bi, Japonya'da ya da ABD'de iiretilmis de olabilir. Calig-
tiklar sirketin merkezi biiyiik olastlikla Tokyo'da, Giiney
Kore'de, New York'ta, Diisseldorftadir. Giderek daha
ulusallik dig1, daha transnasyonal bir diinyada yagamaya
baslamiglardir. Ama yerel koklere ihtiyag duymaktadir-
lar. Yerel bir toplumun parcasi olmak istemektedirler.
Asiretcilik aslinda transnasyonalligin tersi degildir,
yalruz: » bir kutbudur. Amerikah Yahudilerin giderek da-
ha gogu i:endi dinlerinden olmayan kimselerlz evlenmek-
tedir, ama bu ytizden de Yahudi kékenli olmak ve Yahudi
kiiltlirinli yagatmak daha ¢ok vurgulanmaya baglamis-
tir. lkinci Diinya Savasi'ndan bu yana gegen kirk yilhik
stire iginde, giderek daha ok sayida Sirp erkegi, Hirvat
kadinla evlenmistir. Pek ok Sirp kadin da Bosnal Miis-
liimanlarla ya da Hirvatlarla evlenmigtir. Ama bdyle ol-
masl, diger Sirplann, Hirvatlarnin ve Bosnalilarin kendi
asiret kimliklerine daha ¢ok sarilmasina zemin hazirla-
mustir. Galler yodresinin ve Irlanda'min insanlari giderek
daha ok sayida Ingiliz kadin ve erkekleriyle evlenmekte,
sonunda Galli ya da Irlandal olduklarimu daha gok biling-
lendirmektedirler. AgsiretgGiligin cogmasinin nedeni, in-
sanlarin Slovenya'da otururken Osaka'da olup bitenler-
den etkilendiklerini anlamalari, ama Osaka'nin yerini hig
bilmedikleri gibi, haritada bile bulmakta zorluk gektikleri-
ni gérmeleridir. Diinyanin birgok bakimdan transnasyo-
nal olmas) nedeniyle, insanlar kendilerini kendi anlayabi-
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lecekleri bigimde tanimlama ihtiyacin1 duymaktadirlar.
Gozleriyle gorebilecekleri, kollariyla kucaklayabilecekleri
bir cografi toplum, dil toplumu, din toplumu, kiilttirel
toplum olmay: 6zlemektedirler.

Berlin disindaki ormanlarda yagayan Sorblar, Al-
manya'nin, Alman kiiltiriintin bir pargasi olmaktan ¢Gik-
muyorlar. Ama ayni1 zamanda kendilerini farkh gérmek
istiyorlar; herkesin de onlan farkh gérmesini istiyorlar.
Latin Amerika'dan Los Angeles'e gocen kimseler, ister
Meksika'dan, ister Orta Amerika'dan gelmis olsunlar, el-
lerinden geldigi kadar gabuk, Amerikan vatandas: olur-
lar. Amerika'da dogmus kimselerle ayru firsatlara sahip
olmay isterler. Cocuklarinin iilkede dogan ocuklarla ay-
n1 egitimden, mesleklerden, istihdamlardan yararlanma-
sini isterler. Ama ayni zamanda kendi Ispanyol kimlikle-
rini, [spanyol kiiltiirlerini, Ispanyol cemaatlerini de koru-
mak, siirdiirmek isterler. Diinya ne kadar transnasyonal
olursa, sirf o yilizden bir o kadar agiretgi olacaktir.

Bu durum giderek ulus-devletin temellerini sarsmak-
tadir. Hatta ulus devlet artik ulus devlet olmaktan ¢ik-
makta, yalrizca "devlet" olmakta, yani siyasal bir birim
olmaktan ok idari bir birim haline gelmektedir.

Uluslararasicilik, bélgecilik, asiretgilik, hizla yeni bir
politika yaratmakta, yepyeni ve karmagik bir siyasal ya-
piya yol agmaktadir. Matematiksel bir benzetme yapar-
sak, kapitalist 6tesi toplumun ti¢ vektorii vardir, bunlann
her biri onu bir bagka yéne dogru ¢ekmektedir.

Bu arada, eski bir Ingiliz séziinden ilham alirsak,
"hiikiimet isine devam etmek zorundadir" diyebiliriz.
Simdilik bu isi stirdiirmek igin elimizde bulunan tek arag,
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ulus devletle onun hiikiimetidir. Kapitalist Gtesi toplum
yaklagmiminin ilk siyasal gorevi, mega-devletin kiigilttii-
gii hiikiimet performans: kapasitesini yeni bastan onar-
mak, genisletmek olmalidir.
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8

Hiikiimetin geri
doniisiine ihtiyag

~\ NUMUZDEKI on yillik dénemler, daha énce rast-
lanmadig kadar biiyiik siyasal cesaret, siyasal ha-
yal giicti, siyasal yenilik ve siyasal liderlik gerektirecektir.
Daha yiiksek bir hiikiimet becerisine ihtiyag olacaktir. Bu
talepler hem digaridan, hem de igeriden gelecektir.
Disaridan olanlar agisindan, birkag alanda yeni bir
diistince bi¢imine, radikal yeniliklere ihtiyag vardir. Bun-
lar, ulusal hiikiimetle transnasyonal gérevler arasindaki
iliskiler, ulusal hiikiimetlerle bolgesel orgiitlenmeler ara-
sindaki iliskiler ve bir de, yeni ama ¢ok farkli bolgeler
arasindaki iliskilerdir. Oniimiizdeki on yillar, ulus devle-
ti agan siyasal kurumlarm ortaya gikigin1 herhalde ilk de-
fa gorecek, slipernasyonal, hattd transnasyonal hukukun
dogusuna tanik olacaklardir. Bu yeni kurumlan tasarim-
layan ve kuran, transnasyonal hukuku olugturan da ulu-
sal hiikiimetlerle ulusal politikacilar olacaktir.
Igeriden olanlara gelince, bir kere hiikiimeti yeniden
etkin duruma getirmek yolunda bir o kadar énemli ve bir
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o kadar acil bir gorev vardir: toplum degisip ¢ogulculu-
ga, gogulcu kuruluglar toplumu olmaya dogru kaysa da
hiikimetin karar verme kapasitesi tiirlii zel gikar grupla-
rinmn ve "azinhk tahakkiimiiniin" aitinda ¢ékme raddele-
rine gelmis olsa da bunu basarmak sarttir.

On sekizinci ytizyil siyasal diigiiniirlerinin, 6rnegin
Amerikan Anayasasi'mi olusturanlarin, en biyiik korku-
su "fraksiyonlardy, yani kendi gtkarlann bir "ahlaki mec-
buriyet" halinde gdsterip, bagka her seyi daha alta itme
egiliminde olabilecek gruplardi. Bu korkuya en miikem-
mel cevap da partiler olmustu. Bu kavram Ingiltere'de,
Amerika'da ve Fransa'da hemen hemen ayn: zamanda,
1815 ile 1835 arasindaki yirmi yillik dénemde, ama birbi-
rinden bagimsiz olarak kesfedilmigti. O yirmi yillik dé-
nem zaten modern diinyanm en biiytik pargalartnin olug-
turuldugu dénemdi. Parti hemen fraksiyonu asti. Avru-
pa'da, muglak bir ideoloji, bir "program” gergevesinde or-
ganize oldu. ABD'de de yine aymi genis ve muglak "G1-
karlar" gevresinde organize oldu. Ama dayandi: manti-
gin ne oldugu ileri strtiliirse siiriilsiin, kurulugunun bir
ortak amaci vardi, o da siyasal glicti ele gegirmek ve elin-
de tutmakti. Yonetmek {izere organize olmustu. Bu ne-
denle, "ortadaki” segmenleri kendine gekmek zorundaydi.
Asin uglardan kaginmak, uzlagsmaya hazir olmak duru-
mundayd. Iktidardayken eylemlerini, kendisine bagh ol-
mayanlarin destekleyecegi seylerle sirurh tutmak, yani
kendisine oy vermis olan "ortadakilerin" kabul edebilece-
gi seylerin étesine tagirmamak gerekiyordu. Bu ilkenin
en agik ifadesi, Amerikan Anayasasima konulmus olan
Bagkan vetosudur. Onu asmak igin Kongre'nin tigte ikisi-
nin oyu gereklidir. Demek ki ancak her iki parti iiyeleri-
nin biiyiik bdliimii goriis birligine varirsa agilabilecektir.
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Iste bu, hem Baskani, hem de Kongre'yi "orta" alanda tu-
tacak bir dnlemdir.

Ama bugiin artik partiler diinyanin her yerinde hir-
palanmig durumdadir. Avrupa partilerinin, tiim daginik
fraksiyonlan bir araya toplayarak kontrol giicli kazanma-
larini saglayan ideolojiler, artik birlestirici giiglerinin ¢o-
gunu kaybetmistir. Partiler de, bulduklan sloganlar da,
segmenlere, 6zellikle de geng segmenlere pek bir sey ifade
etmemektedir. ABD'deki geleneksel gikar gruplarinin go-
gu arhik yoktur. Mark Hanna'nin 1896'da Cumhuriyetgi
Parti'ye dayanak olarak gérdiigii o ciftgiler, isgiler, kiigiik
ig sahipleri simdi nerededir? Oysa 1932'de Franklin D.
Roosevelt de yeni Demokratik Parti'yi yine ayru tabana
dayandirmigt.

Bu durumda hiikiimetler, 6zel gikar gruplarinin sal-
dinst kargisinda giligstiz kalmiglar, yénetemez duruma,
yani kararlar verip uygulayamaz duruma diigmiiglerdir.

Bu son birkag yildir da "anti-hiikiimet" olmak, yani
hiikiimet kavramuna karsi olmak modadir. Ama bu da
islemeyecektir. Bizim giiglii, etkin hiikiimete ihtiyacimiz
vardir. Hatta 6niimiizdeki birkag on yilda, etkinligi daha
az olan degil, etkinligi daha gok olan hiikiimetler bekleye-
biliriz. Cevreyi koruma, 6zel ordularn ve uluslararasi teré-
rizmi bastirma, silah kontroliinii etkin kilma gibi yeni gé-
revlerin hepsi, "daha az hiikiimet" degil, “"daha fazla hii-
kiimet" gerektiren seylerdir. Ama farklt bir hiikiimet gerek-
tirdikleri de kesindir.

Son on bes-yirmi yil iginde, art arda hep "hiikiimeti
kiigiiltmek" isteyen ya da "iGtekilerle miicadele etmek" is-
teyen siyasal liderler iktidara geldi. Boyle bir platformdan
segilenlerin ilki, ABD'deki Jimmy Carter'di, ardindan Ro-
nald Reagan onu izledi, pesinden de bir bagka "anti-
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hiikiimet" aday, George Bush'u siiriikleyip getirdi. Ingilte-
re'de Margaret Thatcher da bir "anti-hiikiimet” platformun-
da secildi ve iilkesini on yil yonetti. Sonuglar acinacak gi-
biydi. Hiikiimet harcamalan ve hiikiimet diizenlemeleri, bu

i "anti-hiikiimet” liderlerin y6netiminde her zamandan ¢ok

arth. Onlann déneminde harcamalar iyice gigrindan gikti.
Ustelik bu hiikiimetler ne kadar harcarlarsa, o kadar daha
az becerikli, daha az giiglii duruma geldiler. Hiikiimet yal-
niz "biiylimekle" kalmad, siskolasti, kendi agirhiginin et-
kisiyle felg oldu. Amerikan tarihinde higbir hiikiimet, Bas-
kan Bush'un verdigi kadar biiyiik bir biitge agig1 verme-
migti. Yaygin bicimde kabul goren inanglara gdre, bu tutu-
mun ekonomideki herhangi bir durgunlugu imkéansiz hale
getirmesi gerekirdi. Oysa Bush yonetiminin ilk tig yih igin-
de hiikiimet harcamalarinda ve biitge agiklarinda goriilen
sigramalar, ABD'nin Jkinci Diinya Savagi'ndan bu yana kar-
silagtif1 en derin ve en uzun siireli ekonomik durgunlugu
da getirdi. General De Gaulle'den bu yana 6zgiir diinyanin
en biiyiik siyasal lideri oldugu ileri siiriilen, ama kesinlikle
en kararh lideri olan Bagbakan Margaret Thatcher da aym
sekilde, hiikiimeti kiigliltme ¢abalarina ragmen, onu daha
etkin ve becerikli kima, Ingiltere ekonomisinin gidigini ter-
sine gevirme Gabalarma ragmen, biiyiiyen agiklardan baska
pek az gey ortaya koyabiidi.

Ayni sey Fransa igin de gegerlidir. Cumhurbagkani
Mitterrand, Fransiz hiikiimetinin harcamalanni géze gar-
pacak kadar biiytittii, ama higbir sonug elde edemedi.
Onun Cumhurbagkanhg! déneminde Fransa, ekonomik
ve siyasal bir gii¢ olarak siirekli geriye kaydi. Japonya'da
da hiikiimet edebilme olanag1 pespese skandallerle bal-
talanmaktadir, bunlar da talanci devlet kavraminin dog-
rudan sonuglandir.
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Oysa yapilacak igleri yapabilecek olan, yalnizca ulu-
sal hiikiimet ve onun siyasal liderleridir. Bu konuda bir
tek onlann megrulugu vardir.

Bu nedenle hiikiimetlerin performans kapasitesi ka-
zanmasi zorunludur. Hiikiimetlerin geri donmesi, bu gi-
disin tersine gevrilmesi sarttir. Tersine gevirme terimi as-
bnda ticaret diinyasina ait bir terimdir. Ama ister ticari
olsun, ister sendika, tiniversite, hastane ya da hiikiimet ol-
sun, bir kurumun zayiflayigini tersine gevirmek, her za-
man igin tig adima ihtiyag gosterir:

1. lslemeyen, higbir zaman iglememis olan, yararlh-
Iig1sona eren, katkida bulunma kapasitesini yi-
tirmis olan seyleri terk etmek,

2. lyi igleyen, sonug veren, kurumun performans
yetenegini arttiran seylere konsantre olmak. Bu-
nu saglayabilmek igin, basarili oldugu kanitla-
nan seyleri daha gok ve daha sik yapmak gere-
kir.

3. Yan basari, yarn basarisizhk durumlarinin anali-
zini yapmak. Tersine gevirmeyi gergeklestirebil-
mek igin, boyle alanlarda neler performans ver-
miyorsa onlan terk etmek, neler performans ve-
riyorsa onlarn daha ok yapmak gereklidir.

Askeri yardimin yararsizligi

Eger birisi gtksa da mega-devletin politikalarin bir
yararsizlik siralamasina soksa, higbir zaman ise yarama-
muglarin baginda askeri yardimlar yer alirdi. Bu durum-
da ilk terk edilmesi gerekenler de onlardir. Askeri yardi-
mun kokii ta ilkgaga kadar gitmektedir. Romal: tarihgile-
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rin anlathgina gére, Pers Krali'nin Isparta'ya, Atina ile sa-
vasinda kullanmasi igin verdigi askeri yardimin sagladi-
g1 tek yarar; aradan birkag on y1l gegtiginde Makedonya-
lhlarin Yunanistan tizerinde egemenlik saglamasi, dolay:-
styla da Biiyiik Iskender'e, Pers Imparatorlugu'nu yika-
cak orduyu kazandirmasi olmustu.

Ama askeri yardimin higbir zaman, mega-devletler
déneminde, yani lkinci Diinya Savagi'ndan sonraki dé-
nemde oldugu kadar yaygin ve bagansiz bicimde kulla-
nildig) gortilmemigtir. Hemen hemen istisnasiz bigimde
geri tepen bir girisimdir. Ornekleri arasinda, ABD'nin
Sah doneminde Iran'a verdigi askeri yardimlar, Sovyetler
Birligi'nin Afganistan’a verdigi askeri yardimlar, ABD'nin
Irak'a verdigi askeri yardimlar sayilabilir. Latin Ameri-
ka'min bazi generallerine verilen askeri yardimlarnin da
daha verimli oldugu séylenemez. Sonugta o generaller
zengin, tilkeleri yoksul olmustur.

Giighi bir diismarnun saldirisiyla kars: karsitya kalan
bir lilkeye destek vermek bagka seydir, "dost" rejimlere
askeri yardim vermek bagka seydir. Bu, "santajla kopa-
rilmug” bir paradir ve ancak koparanin istahini artirmaya
yarar. Birisi kalkip da, "Eger bize bu ucaklan, tanklar,
flizeleri vermezseniz, baska yerden alinz" tehdidini savu-
ruyorsa, en uygun cevap, "Buyur, istedigin yerden al" de-
mektir. Cok sik ileri siiriilen, belli bir bolgede “askeri den-
ge"yi koruma 6zrii de tam bir palavradir. Son kirk yillik
dénem iginde askeri yardimlarin higbir bolgede denge ya-
rattigina rastlanmamugtir. Yalnizca silahlanma yansim
daha hizlandirmisgtir, o kadar.

Ekonomik yardimlar, su son birkag yildir pek gok tar-
tistilmaktadir. Acaba bunlar, yardimi alan iilkeyi gergek-
ten giiglendirmis midir, yoksa daha mu zayiflatmugtir?
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ABD'nin, 6zellikle Afrika'daki bazi hiikiimetlere verdigi
biiytik miktarlardaki gida yardimu yiiziinden bu hiiki-
metlerin kendi tarimlanm ihmal ettigi ve kendi giftgileri-
ni yoksul duruma diiglirdiigii iddiasinda biiytik dlglide
gercek pay1 vardir. 1950'lerin icad: olan, bir hiikiimetin
diger bir hiikiimete yardim yollamasi usulii, genel olarak
bakildiginda, en iyimser bakigla bile, ancak marjinal so-
nuglar getirebilmistir. Diinya Bankasi benzeri "yar: hiikii-
metsel” kurumlar aracilifiyla verilen bagiglar ve krediler
igin de daha iyi bir sey sdylemek miimkiin degildir. Bun-
larin pek az1 hatin sayilir bir gelisme saglamigtir. Ama
yine de ekonomik yardim fikri iyi bir fikir olabilir; nasil
yapacagimizi besbelli bilemiyor olsak bile.

Buna karsilik askeri yardim fikri, bagtan kétii bir fi-
kirdir. Askeri yardimla giivenilir miittefikler kazanila-
maz. Yardimu alanlar biiylik olasihikla yardimi verene
karg1 déneceklerdir; Iran'la Irak'in ABD'ye, Afganistan'in
Rusya'ya karsi déndiigii gibi. Bunun bir nedeni, gelen
yardim ¢ogaldikca, alan tarafin, veren tarafa bagim-.
i duruma gelmekten 6tiirti bir kizginhk duymasidir. Bir
baska daha 6nemli nedeni de, yardim1 veren tarafin, alan
tarafta o sira bagta bulunan hiikiimetle 6zdeglestirilmeye
baglamasidir. Gelen yardimlar o hiikiimeti iktidarda tut-
mak igin kullaniliyor olmasa bile, giderek bu yardimin ik-
tidardakileri desteklemek igin verildigi kanis1 yayginlag-
maya baglar. Ornegin Yunanistan'daki albaylan ya da
Iran'daki Sah'1 bagta tutmaya yénelik oldugu sanilir. O
iktidar devrilince, barigq1 yollardan devrilmis olsa bile,
yerine gelen hiikiimet, eski hiikiimetle igbirligi yapms
olan yabanci giice, yani yardimu verene karg1 dénmek zo-
runlulugunu hisseder.

Askeri yardim hem veren tilkeye, hem de alan tilke-
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ye kotiiliik etmistir. Alan tilkeyi, vizyonunu, kaynaklar:-
ny, enerjisini yanhg yonlendirmeye, bagka her seyi ihmal
ederek askeri amaglara yonelmeye zorlar. Sayisiz kereler,
askeri diktatorlerin ortaya gitkmasina yol agmistir. Bunla-
nn da pek gogu uluslararasi terdrist olur, aldiklan askeri
yardimlan kullanarak tilkesini karada olugturulmus bir
korsan gemisi haline getirir, uluslararasi toplumu terdrize
etmeye kalkar; Saddam Hiiseyin'in Irak'ta yaptig1 gibi.

Askeri yardimdan vazgegildigi takdirde bundan tek
zarar gorecek olan da silah yapimalaridir.

Ekonomik politikada neleri terk etmeli

Eger bir tek sey 6grenmigsek, o da hiikiimetin eko-
nomik "iklim"i yénetemeyecegidir. Hiikiimet, kisa do-
nemli ekonomik dalgalanmalari, durgunluk gibi geyleri
etkin bir bigimde 6nleyemez ve yenemez.

Daha 6nce de sdyledigimiz gibi, 1929'dan énce hig
kimse, hiikiimetin ekonomik iklimi yonetebilmesini zaten
beklemiyordu. O tarihten bu yana her iilkedeki her hiikii-
met, ekonomik durgunluklamn tedavi edebilecegini vaat
etmeye basladi. Ama bu goézbagciliktan bagka bir sey
degildir. Bugiine kadar higbir hiikiimet bu konuda verdi-
gi sozii tutamamugtir. Siyasal liderlerin diiriist davranma-
y1, "Doktorlar nezlenin tedavisini nasil bilmiyorsa, ekono-
minin kisa dénemde nasil ydnetilecegini de bilen yoktur,
bu ylizden biz bu konudan elimizi gekelim," diyebilmeyi
Ogrenmesi gerekir.

Ama bunun bir bagka uzantis1 vardir; hiikiimetin
biiyiik depresyonlardan kaginabilme yetenegini yeniden ka-
zanmasi sartt{t. Hilkiimetin tiiketimi arttirmak igin bol
bol paralar harcamasinin bunu basaramadif: anlasil-
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mustir. Ne zaman denense, insanlar bu yeni gelen satin
alma giiclini biriktirmeye kalkmig, hi¢ harcamamigtr.
ABD'de bunun son denenisi Jimmy Carter donemindedir.
Ama ondan 6nce, Franklin D. Roosevelt'in biiyiik depres-
yonu tedavi etmek igin hiikiimete satin alma giicii yarat-
tirmaya Galigmasindan itibaren, diizenli olarak béyle giri-
simlerde bulunulmustur. Sonuglardan biri, 1936-
1937'deki ciddi ekonomik ¢okiis olmustur. Bir depresyo-
nu hafifletmenin tek etkin yolu, yani uzun bir dénem igin-
de yapisal degisiklikler getirme yolu, ancak altyap: yati-
nmlanndan gegmektedir. Esasen ekonominin parlak dé-
nemlerinden sonra altyapi, yani yollar, képriiler, liman-
lar, kamu binalari; kamu arazileri hep adamakilh onarim
gerektirecek duruma diiger. Ama hiikiimetlerin bdyle ya-
tinmlar finanse edebilmesi igin, iyi zamanlarda (hatta
durgunluk doénemlerinde bile) dengeli biitgelerle galis-
mus olmalan gerekir. Ancak o zaman para bulabilme ola-
nagini bulurlar, 6zellikle de gerekiyorsa borg bulabilirler.
Baska bir ifadeyle, hiikiimetlerin biitge agiklanni en son
care olarak saklamay yeni bastan 6grenmeleri gerekmek-
tedir. Barig donemi agiklan, eger kullanilacaksa, ancak
ekonominin servet yaratma kapasitesinde kalic iyilestir-
meler yapmaya kullanilmaldir.

Genelde, ekonomik alanda bizler mega-devlet'in ig-
lerligine temel olusturan mali Devlet teorisinden vazgeg-
mek zorundayiz. Bu, 6zellikle Ingilizce konusan diinya
icin gegerlidir. Gerekli olan sey, sosyal vergilendirme poli-
tikasindan, ekonomik vergilendirme politikasina geri dén-
mektir. Vergi sistemi elbette ki hakkaniyet ve adalet dii-
slinceleriyle yogurulmak zorundadir. Sosyal agidan is-

" tenmeyen faaliyetlerin, 6rnegin gocuk isgiler cahghirmak-
tan tutun da son yirmi yirmi bes yildan beri Amerika'da
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moda olan agir1 yiiksek yonetici maaslan gibi seylerin,
cezalandinic, hatta sert bigimde vergilendirilmesinde de
elbette pay1 vardir. Ama bunlar ince aynntilardir. Vergi
politikasmin gekirdegi, sosyal agidan tarafsiz bir politika
olmak zorundadir.

Acaba bunlar siyasal agidan fizibilitesi olan seyler
midir? Cevap "evet'tir, ama kolay olmadig bir gergek-
tir.

Herhangi bir usulii terk etmek, her zaman ac1 dire-
niglerle karsilagir. Her kurulugtaki insanlar gibi, bilirok-
ratlarla politikacilar da her zaman eski usullere, modasi
gegmis seylere, iyi sonug vermesi gerekirken vermemis
yontemlere, bir zamanlar ige yaradig halde artik yara-
mayan uygulamalara takilnus kaimislardir. En ¢ok bagh
kaldiklan sey de daha 6nceki kitaplarimdan birinde "yo-
netim egosuna yatirnm yapmak" diye adlandirdigim gey-
dir. Ne var ki, en ¢ok sayida insan da hep bu tiir alanlar-
da, bu tiir girisimlerde istihdam bulmaktadir. Ciinkii her
kurilus, elindeki en yctenekli kisileri, sonuglara yonelt-
mekten ¢ok, “sorunlara" yoéneltmek zorundadir; hele de
basi dertte bir kurulugsa!

Lvet, yerlesmis bir usulii terk etmek, yukarda anlati-
lan nedenlerle, zordur, ama bu oldukga kisa bir stire i¢in
béyledir. Terk edilecek usulii terk edildikten alt1 ay sonra,
herlies i¢inden, “Neden bu kadar gecikmisiz?" diye merak
ctmeye baglar.

mali devletin vergiler ve siibvansiyonlar yoluyla ge-
lir dagiliinimi degistirebilecegi ve toplumda reform yapa-
bilecegi inanci kesinlikle basarnsizhga ugramistir. En az
esitlik ve hakkaniyet saglayabilen tilkeler, yeniden gelir
dagihmi saglamaya en gok ugrasanlar olmustur; iste
Sovyetler Birligi, iste ABD, iste Ingiltere. Tek becerebil-
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dikleri, talanc1 devlete dogru kaymaktir ki, bu da hig kus-
kusuz, bir siyasal biinye icin en tehlikeli ve dejenere edici
hastaliktir. Ulkenin parasin boyle yasallagtirilmis bigim-
de yagmalamaktan nasil kurtulacagimizi heniiz kimse
bilmemektedir. Belki anayasal yenilikler, hatta belki hem
yasamadan, hem de yiiriitmeden ayr, bagimsiz bir kamu
kurumu gerekebilir, bu kurum harcama 6nerilerini denet-
ler, her birinin gergekten kamu ¢ikarlaryla ve kamu poli-
tikasiyla tutarh olup olmadigna bakar. (Kamusal kesim-
deki boyle bir denetiin, Béliim 3'te sirketlerin yonetimi
icin Onerilen "ticari denetim"e benzeyecektir.) Tabii bu fi-
kir, litopya olarak suglann.asa bile, en azindan biraz "saf"
bir fikir olarak suglanabilir. Yasama kurumlarimn, kendi-
lerini disiplin altina alacak her seye kars: gtkmalar bek-
lenebilir. Ama aslinda, ABD'de olsun, Japonya, Ingiltere,
Fransa ve Almanya‘da olsun, ok sayida milletvekili, ken-
di disiplinsizliklerini disanndan kontrol edecek bdyle bir
diizeni hog kargilamaya hazirdir. Bunu kendileri uygula-
yamamakta ya da uygulayamadiklariia inanmaktadirlar.
Béyle bir seye kalkistiklan zaman, birtakam &6zel gikar
gruplan onlar: cezalandirmaktadir. Bir yandan da talana
siirecin kendi durunidarini sabote ettigini, segmenlerinin
Yarsisinda onlarn kiigiik diistirdiigiinii, bu arada 6z say-
gilarimi da yerle bir ettigini bilmektedirler. Hiiklimet har-
camalarina ayrilabilecel: para, énlimiizdeki yillarda bi-
tin tilkelerde gok azalacakfir. Talanci ekonominin kontro-
li bu nedenle giderek daha gekici gelebilir. Buna gok gid-
detle ihtiyag¢ duyuldugu konusuna da zaten artik
hig kimse itiraz etmemektedir.

Tersine gevirme stratejisinde ilk adim terk etmedir. O
yapilmadan, bagka hicbir sey yapilamaz. O ana kadar,
kaynaklarin tiimii hep "sorunlara” tahsis edilmistir. Ne-
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yin terk edilmesi gerektigi konusundaki yirtic1 ve duygu-
sal tartigmalar herkesin sinirlerini gerer. Son bir deneme
daha yapilmasi igin 1srar edenler Gikar, bos yere "uzlas-
ma" olanag arayanlar Gikar, belki bazi sarlatanlar, kang-
ren olmug bacag1 acisiz kesebileceklerini iddia ederler.
Terk etme isi bagarilmadikga, hig bir sey yapilamaz.

Nelere konsantre olmal

Oliiler gémiildiikten sonra, yeniden dogma isi bas-
layabilir. Bunun baglayabilmesi icin, "Neler basarili ol-
mustu? Nerelerde sonug almigtik? Nelere konsantre ol-
mamiz gerekir?" sorularinin sorulmas: gerekir.

Japonya'nin ve Almanya'min son kirk yil igindeki
ekonomik performansi bize ayni dersi iki kere dgretmek-
tedir. Bu tilkeler dikkatlerini ekonomik "havalar“a degil,
ekonomik "iklim"e vermiglerdir. Onlarin ekonomik politi-
kasmin amacy, hastanin kendini daha iyi hissetmesi degil-
dir. Hastay: iyilegtirmek ve iyi durumunu siirdiirmesini
saglamaktir. Ekonominin biiyiiyebilecegi, enfeksiyonlara,
sakatliklara ve hastaliklara kars1 direng kazanabilecegi,
degisimlere hizla ayak uydurmaya alisabilecegi ve reka-
bet edebilirligini siirdiirebilecegi bir ekonomik gevre ya-
ratmaktir.

Ama bu tilkelerin her ikisi de "havay1 kontrol" etme-
ye yéneldikleri anda, hizlarim1 kaybetmiglerdir. Alman
ekonomisi 1989'da, Dogu Almanlann oyunu kazanabil-
mek igin biitge ag1g1 veren biiyiik hiikiimet harcamalarni
tiiketimi kabartmaya yonelttii zaman zayiflamaya basla-
mugtir. Japonlarin da 1980'lerin ortasindaki ABD Dolan
devalliasyonu ytiziinden ortaya gtkan kisa dénemli ihra-
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cat sikisikligin telafi etmek amaciyla ig tiiketimi costur-
maya galismalarn, bir anda menkul degerler borsasinda
biiyiik bir yiikselis, gayrimenkul fiyatlannda da kor-
kung bir tirmamng getirmigtir. Ama bu da ancak bir "ba-
lon ekonomisi" yaratabilmis, sonra o balon 1991 ve
1992'de patlamigtir.

Uygun iklimi yaratmak, vergileri diigiik tutmak de-
mek degildir. Arz tarafi iktisatqlanmin ileri strdag,
"diisiik vergiler ekonominin saghgm ve biiylimesini
kendi basina garantiye alir” iddiasi, hi¢ de kamitlanmig
degildir. Ama yliksek vergilerin mutlaka ekonomik dur-
gunluk getirdigi yolundaki iddialannin yanhs oldugu
kesin olarak kanitlanmistir. Japonya'da gelir vergileri her
zaman yiksek olagelmistir. Daha 6nce de deginildigi gi-
bi, vergilendirme ensidans:, verginin oranindan ¢ok daha
o6nemlidir. Mali politikanin amac, bilgiye ve insan kay-
naklarina yatinmu, ticarette verimli tesislere, bir de altya-
piya yatirimu tegvik etmesi olmalidir. Son yarim yiizyilin
biitiin "ekonomik bagar" hikdyelerinde, igin sirm bu ol-
mustur. Japonya'da da dyle, Almanya'da da dyle, "As-
yanm Dort Kaplani" diye bilinen Giiney Kore, Hong
Kong, Singapur ve Tayvan'da da 6yledir. Bu iilkelerin
hepsi de ekonomik havalara hig aldirmaksizin, politikala-
rim1 ekonomik iklimi yaratmaya odakladiklamn siirece, ba-
sarilarin: siirdiirebilmiglerdir.

Dad1 devletin otesi
Tersine gevirme stratejisinin son adimi da kismen ba-
sarli, kismen de basarisiz olmus politikalara ve faaliyet-

lere bakmaktir. Bu girisimleri basansiz kilan unsurlarin
neler oldugunu saptamak, onlan yapmaktan kaginmak
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gerekmektedir. [lk soru, nelerin terk edilecefidir. Ama
bunun yaninda, "Neler sonug verdi? Neleri daha gok yap-
maliy1z?" sorularinin da sorulmast gerekir.

Ayni soru, mega-devletin bir bigimi olan soguk sa-
vag devletiyle ilgili olarak da ele alinmisti. Silah kontro-
li, ige yaramust: ... ama kismen. Ama soguk savas dev-
leti ise yaramamusti. Demek ki simdi gereken, transnas-
yonal silah kontroliidiir. "Ortak giivenceli imha" y&nte-
miyle silah kontrolii, hem en zengin iilkeye bile ekonomik
bakimdan dayanulamayacak kadar pahal geliyordu, hem
de terdrist silahlanmanin yayilmasini durdurmaya yetmi-
yordu.

Sonuglarin karistk oldugu ikinci bir alan daha var-
dir, o da sosyal alandir. Dad1 devlet'in kendisi ok kotii
sonuglar elde etmigtir. Hiikiimetin sosyal alanda yapic:
pozuna girmesi de pek az sonug saglayabilmistir. Buna
karsihik, 6zerk toplum kurumlannin hiikiimet dis: faali-
yetleri nerede devreye girse, orada gok agsamalar yapabil-
migizdir. Kapitalist 6tesi toplum ve kapitalist Gtesi politi-
ka, yeni bir sektore, bir sosyal sektir’e ihtiyag gostermekte-
dir. Bu sektoér hem sosyal ihtiyaglan kargilayacak, hem de
anlamh bir vatandaslik bilincini, toplum ruhunu yeni
bagtan yerlestirecektir.

Ama bu da dylesine dnemli ve Gylesine yeni bir ko-
nudur ki, kendi bagina bir boliimde ele alinmay: hak et-
mektedir.
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9

Sosyal sektor yoluyla
vatandashk

OSYAL ihtiyaglar iki alanda artacaktir. Birinci alan,

eskiden beri hay:r igleri diye bilinen alandir. Yoksul-
lara, galsamayacak durumda olanlara, caresizlere, bir
seylerin kurbam olanlara yardim, bu alana girmektedir.
Belki de bunlar, toplumu degistirme ve insan: degistirme
amagch hizmetlerden daha da hizh biiytiyecektir.

Gegis donemlerinde, ihtiyag igine diigen insanlarin
sayist her zaman artar. Dlinyanin her yaninda biiytik kit-
leler halinde miilteciler vardir. Bunlar savaglarin, sosyal
coskularnn, irksal, etnik, siyasal, dinsel baskilarin, hiikii-
met beceriksizliklerinin ve hiikiimet zalimliklerinin kur-
bani olmuslardir. En oturmusg ve en istikrarh toplumlar-
da bile, bilgi degisimi ylizlinden gerilerde kalan insanlar
olacaktir. Bir toplumun ve o toplum igindeki niifusun, ig-
giicii karisimindaki radikal degisikliklere, gerekli beceri-
leri ve bilgileri edinmeye uyum saglayabilmesi igin ara-
dan bir iki kusak gegmesi gerekmektedir. Tarihteki or-
neklere baktigimizda gériiyoruz ki, hizmet iggilerinin ye-

237



niden "orta sinf" diizeyinde bir gelir elde edebilecekleri
verim diizeyine yiikselmeleri, bir kusaga yakin zaman
gerektirmektedir.

Sosyal hizmetlerin ikinci alanlarinda, yani hayir isle-
riyle ilgili olmayip, toplumu degistirmeye, insanlar: de-
Sistirmeye yonelik alanlarinda, ihtiyaclar da ayni gekilde
artacak, hatta belki daha hizh artacaktir. Bu tiir hizmetler
eskiden hemen hemen hig bilinmezdi. Oysa hayir igleri
binlerce yidir bizimle birliktedir. Degisime y6nelik hiz-
metler, son ytiz yil iginde, 6zellikle ABD'de mantar gibi
bitivermistir. Ama bu hizmetlere dniimiizdeki on yillarda
Gok daha fazla ihtiyacimiz olacaktir. Bunun birinci nede-
ni, tiim gelismis lilkelerde yash niifusun artmasichr. Bu
yagh insanlann ¢ogu yalniz yasamakta ve yalniz yasa-
may tercih etmektedir. Bir bagka neden de saghik bakim
ve tibbi tedavi alanlarindaki ilerlemeler nedeniyle, saglik
aragtirmalannin, saghk bakim egitiminin gerekli olma-
sindan, daha gok sayida tedavi tesislerinin ve hastanele-
rin gerekmesinden kaynaklanmaktadir. Yetigskin egitim-
leri verme geregi giderek artmaktadir. Yalnz anne ya da
yalnuiz baba tarafindan biiyiitiilen gocuk sayisinin artmasi
da birtakim ihtiyaglar yaratmaktadir. Toplum hizmetleri
sektorii, gelismis iilkelerde gergek "biiylime sektor" lerin-
den biri olacaga benzemektedir, oysa hayir islerine duyu-
lan ihtiyacin zamanla tekrar azalacagim umabiliriz.

Bu ihtiyaglarin dad1 devlet tarafindan karsilanmasi
girisimleri biiylik dlglide basansizliga ugramisti ya da
en azindan, bunlarla ilgili hizmetleri bizzat hiikiimetin
vermesi bagarisiz olmustur. Dolayisiyla dad1 devlet tec-
ritbesinden gikarabilecegimiz ilk sonug, hiikiimetin sosyal
alanda yapici ve yonetici olmaktan gekilip, kendini politi-
ka yapimcis: roliine gdmmesi geregidir. Bunun anlam,
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sosyal alanda da, tipk: ekonomik alanda oldugu gibi is-
lerin diganya yaptirilmasi, tageronlara verilmesi demek-
tir. Ticari girisimleri yeniden yapilandinirken nasil des-
tek islerini, masa memurlugu islerini, bakim islerini di-
sariya vermeyi planhiyorsak, hiikiimet de sosyal sektor-
deki "yapiciik” iglerini disamya vermeye goére yeniden
yapilanmaldir.

Bir ek neden daha vardir, o da hizmet iglerinin ve
hizmet isgisinin verimini arttirma ihtiyacidir. Hiikiimet,
hizmet iggilerinin en biiylik igverenidir; ama yine de hii-
kiimet kesiminde calisan hizmet isgileri, en diistik veri-
me sahip olanlardir. Bu insanlar devletin igGisi olarak kal-
diklan siirece, verimleri hig ytikselemez. Devlet kurulu-
su, biirokrasi olmak zorundadir. Verimi kurallara ve
mevzuata tabi kilmak zorundadir (ve dyle yapmasi da ge-
rekir). Kirtasiyeye gomiilii durumda gahsmak zorunda-
drr. Dikkatini alinan sonuglardan ¢ok, kirtasiye iglemleri-
nin dogru diiriist yapilip yapilmadigina yéneltmek duru-
mundadir. Bunu yapmadig1 anda, géz aqip kapayana ka-
dar bir hirsizlar getesi olur gikar. Ve biitlin gelismis tilke-
lerde devlette galisanlann en biiyiik gogunlugu, hizmet
verme, hizmetleri yonetme, sosyal sektorde yapici olma
alaninda galigmaktadir. Isleri disanya yaptirmak, sosyal
sektorde islerin gercekten yapilmas: bakimindan da ¢ok
gereklidir.

ABD'de son kirk y1l boyunca, sosyal bir sorunu hii-
kiimet eylemiyle ¢6zmeye yonelik olarak uygulanan
programlarin higbiri 6nemli bir sonug getirmemistir.
Ama bagimsiz galsan, kir amaa gilitmeyen kurumlar
ok etkileyici sonuglar elde etmiglerdir.

Kent iglerindeki resmi okullar (6rnegin New York,
Detroit ya da Chicago'daki devlet okullan), kayg: verecek
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bir hizla inige gegmis durumdadir. Kiliselerin okullan
(6zellikle de Katolik kilisesine bagh olanlar) sasilacak ba-
garilar sergilemektedirler; istelik bu bagarny1 ayn1 top-
lumlarda, ayni aile sorunlarina, irksal sorunlara, etnik so-
runlara sahip gocuklarla elde etmektedirler. Alkolizm ve
uyusturucu konusunda basarn saglayabilen, hem de ¢ok
biiylik bagarilar saglayabilen kuruluglar yalnizca, Alco-
holics Anonymus, Salvation Army, Samaritans gibi ba-
gimsiz kuruluglar olmusgtur. Sosyal yardima baglanmus,
cocuklarini tek baglarina biiyliten anneleri (cogu Siyah
ya da Ispanyol kékenlidir) bu igsizlik ayligindan kurtanp
yeniden ig sahibi edebilen, dogru diiriist ve istikrarl bir
aile yagamina kavugturabilen de yine, Michigan'in Royal
Oak kentindeki Judson Merkezi gibi, bagimsiz, kir amac
gilitmeyen kuruluglar olmugtur [Bu konuda bkz. 1990 ta-
rihli Managing the Non-Profit Organization (Kiar Amaci Giit-
meyen Kurulugu Yonetmek) adl kitabim). Belli bagh saglik
bakim alanlarninda, érnegin kalp hastaliklaniyla akil has-
tahklarini 6nleme ve tedavi etme konularinda, islerin en
gogunu bagimsiz ve kir amaci giitmeyen kuruluglar yap-
maktadir. Ornegin Amerikan Halk Dernegi'yle Amerikan
Aki] Saghigr Dernegi, hem konulariyla ilgili aragtirmalan
finanse etmektedirler, hem de bir yandan, tip camiasiyla
genis halk kesimlerine 6nleme ve tedavi konularinda egji-
tim vermektedirler.

Bu nedenle sosyal sektdrde 6zerk toplum kurulusla-
rinu desteklemek, hiikiimetin gidisini tersine gevirmenin
ve onu yeniden performans verebilir duruma getirmenin
O6nemli bir adimuni olugturacaktir.

Ozerk toplum kurulugunun getirebildigi en 6nemli
katkiya gelince, bunun yeni bir anlaml vatandaghk merkezi
olarak yapacagi katki oldugunu s6ylememiz gerekir. Me-
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ga devletin vatandaglik bilincini biisbiitiin yok etmesine
ramak kalmistir. Onu yeniden onarmak igin kapitalist
6tesi toplumun bir "Ugiincii Sektér"e, yani herkesin bildi-
gi "ozel sektor" ile "kamu sektérii"ne ek bir bagka sektore
ihtiyaci vardir. O da 6zerk Sosyal Sektor diir.

Vatanseverlik yetmez

Vatanseverlik, kiginin vatani igin 6lmeye hazir olma-
s1 demektir. Bu yuzyilin baglarinda Marksistler, galisan
siniflarin artik vatansever olmayacagi kehanetinde bu-
lunmuglardi. Onlarin baghhg, tlkelerinden gok, kendi
siniflarina yonelecekti. Bu kehanetin de dogru gikmadi-
g1 goriildii. Insanlar, 6zellikle de galigan siniflar, hala va-
tanlan igin 6lmeye hazirdirlar; en inanmadiklan bir sa-
vag s6z konusu olsa bile!

Ingiliz hemsire Edith Cavell (1865-1915), Belgika'da
yonetmekte oldugu hastanede, kamptan kagmig birkag
Ingiliz savag esirini sakladig1 igin Almanlar tarafindan
idam edilmeye gotiirtiliirken, "Vatanseverlik yetmez" de-
misti. Vatanseverligin yan1 sira vatandaghiga da ihtiyag
vardir. Vatandaghk, kisinin vatanina katkida bulunmaya
hazir ve istekli olmasidir. Yani vatani igin yagamasidir.
Vatandaslig1 yeniden diriltmek, kapitalist 6tesi toplumun
en 6nemli ihtiyaglarindan biridir.

Vatanseverlik, yani kisinin vatan igin 6lmeye hazir
olmasi, evrenseldir. Ama vatandaslik kesinlikle Bati ica-
didir. Atina ve Roma, en parlak dénemlerinde bu ilkeyi
bag taci etmislerdir. Bat1 geleneginin en giizel politik ifa-
desi, vatandaghkla ilgili olamidir ve Yunan tarihgisi
Thucydides'in Atina lideri Perikles'e soylettigi o tinlli nu-
tukta yer almaktadir.
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Vatandaghk, Roma'nin yikilmastyla birlikte yok ol-
mugtur. Ortagagda vatandas yoktur. Derebeylerinin ken-
di koyliileri, kentlerin burjuvalan, kilisenin iletigimcileri
vardir, ama higbirinin vatandag1 yoktur. Japonya'da da
1867'deki Meiji Devrimine kadar vatandaglar goriilme-
mektedir. Daimyo denilen efendilerin kendi halklan var-
dir, kent merkezlerinin zenaatQlar, dinsel mezheplerin
de miiminleri olmustur. Bunlarm da higbiri vatandag de-
gildir.

Ulusal devlet, vatandashg: yeni bastan icat etmis,
kendini onun {izerine temellendirmistir. O giinden bu ya-
na, vatandashigin haklar ve yiikiimliiliikler agisindan ne
demek oldugu, siyasal teorinin ve siyasal uygulamarun
ana konulanindan biri haline gelmisgtir.

Hukuksal bir terim olarak vatandaslik, bir eylem te-
riminden ¢ok, bir kimlik terimidir. Siyasal terim olarak
baktigimizda, aktif bir adanmushg1 benimsemeyi ifade
eder. Sorumluluk demektir. Kiginin iginde yasadig: top-
lumda ve iilkede bir fark yaratmas: demektir.

Mega devlette siyasal vatandasglik artik islememek-
tedir. Ulke kiigiik bile olsa, hiikiimet igleri halktan o ka-
dar uzaktir ki, bireyler bir fark yaratamazlar. Bireyler oy
verebilir; dogru bicimde oy kullanmamn 6nemini de son
birkag on yil i¢inde aa tecriibelerle 6grenmis bulunuyo-
ruz. Bireyler vergi verebilir; bunun da anlamli bir yiikiim-
liiliik oldugunu son birkag on yilda yine ac1 tecriibelerle
6grendik. Ama bireyler sorumluluk alamaz, bir fark ya-
ratmak igin eyleme gegemez. Ama buna kargilik, vatan-
daglik olmayinca politika bog bir kabuk haline gelmekte-
dir. Evet, milliyetcilik var olabilir. Ama vatandaghktan
yoksun bir milliyetcilik, dejenere olmakta, vatanseverlik-
ten uzaklasip sovenlige dogru kaymaktadir. Vatandas-

242



Ik olmadigl zaman, vatandas: yaratacak, nihai analizde
politik biinyeyi bir arada tutacak o sorumlu adanmiglik
da var olamaz. Bir fark yaratmaktan gelen o doyum duy-
gusu, o gurur da olamaz. Bunlar olmadiginda, bir siyasal
birim, adi ister devlet olsun, ister imparatorluk, ancak bir
"gii¢" olabilir. Ama o zaman onu bir arada tutan tek gey o
glctir. Oysa hizla degigen tehlikeli bir diinyada eylem
gosterebilmek igin, kapitalist 6tesi toplumun vatandagh-

g1 yeniden yaratmasi zorunludur.
Topluma duyulan ihtiyag

Toplumu diriltmek de buna denk bir ihtiyagtir. Gele-
neksel toplumlar artik birlegtirici olma giiglerini kaybet-
mislerdir. Bilginin bireye verdigi o hareketlili§e ayak uy-
duramamaktadirlar. Geleneksel toplumlan bir arada tu-
tan seyin, bireylerin ortak yonlerinden ¢ok, baski ve kor-
ku oldugunu da artik 6grenmis bulunuyoruz.

Giiniimiizde ailelerin dagilmasi konusundan pek sik
s0z edilmektedir. Bu konuda bir dereceye kadar yanlis
anlama da vardir. Amerika'daki ve gelismis tilkelerin
pek cogundaki evliliklerin boganmayla sonuglandigi su
goétiirmez bir gergektir. Ama yine de bu evlilikler, 100 y1l,
150 yil énce ne kadar siiriiyor idiyse, yine o kadar siir-
mektedir. Hatta daha bile uzun siirmektedir. 100 ya da
150 y1l 6nce o evlilikleri ¢ozen sey, bosanmadan ¢ok;
Slimdd.

Geleneksel aile bir ihtiyagti. On dokuzuncu yiizyil
edebiyatinda, bizim bugtinkii anlamda "¢dziilmiis aileler”
dedigimiz geye sik sik rastlariz. Ama bu aileler birbirin-
den ne kadar nefret etseler, ne kadar korksalar, yine de
bir arada kalmaktadirlar. On dokuzuncu yiizyihn bir s6-
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zi vardir: "Aile, seni igine alan geydir". Bizim ylizyihmu-
za kadar, her tiirlii sosyal hizmetleri saglayan sey aileydi.
Ailenin veremedigi seyi bagka hig kimse de veremezdi.
Aileye siki sikiya sarilmak sartt1. Ailenin kisiyi disan it-
mesi bir felaketti. 1920'li yillara kadar Amerikan tiyatro
ve sinemasinin en tipik kisisi, kiz1 kucaginda gayri mes-
ru bir bebekle eve gelince onu kovan zalim baba tipiydi.
O zaman kizin elinde iki seqenek kaliyordu, ya intihar
edecek, ya da fahige olacakti.

Aile, aslinda birgok kimse igin daha da ¢ok énem ka-
zanmaya baglamigstir. Ama artik ihtiyagtan gok, istekli,
gondillii bir sevgi bagi, bir yakinlik, karsihklh bir sayg:
s6z konusudur. Bugiiniin gengleri, yeni yetmeligin isyan-
lar déneminden ¢iktiklari anda, anne-babalarina, kardes-
lerine yakin olmak igin benim kusagimdan daha fazla ih-
tiyag hissetmektedirler.

Ama yine de aile artik toplum degildir. Bununla bir-
likte insanlarin bir topluma da ihtiyac1 vardir. Ozellikle
de koskoca kentlere dagildiklar, gogumuz gibi banliyé-
lerde yasamaya basladiklar1 zaman. Insan artik eski za-
manin uzak koylerinde yasarken oldugu gibi, ortak qi-
karlan, kaygilari, mesguliyetleri, ortak cahillikleri olan,
hep birlikte ayn:1 diinyada yagayan komsulara yaslana-
mamaktadir. Aile baglarn yakin olsa bile, kisi ailesine de
pek yaslanamamaktadir. Cografi ve mesleki hareketlilik
yuziinden, insanlar artik ayn1 yerde kalamadiklan gibi,
aym sinif iginde, aym kiiltiir iginde de kalamamakta, an-
neleriyle babalarinin, kardeslerinin, kuzenlerinin yasadi-
g1diinyay1 paylasgamamaktadir. Kapitalist 6tesi toplum-
da ihtiyag duyilan toplum, dzellikle de bilgi iggisinin ihti-
yag duydugu toplum, fiziksel yakinhifin ve tek bagmal-
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gin zorlamastyla gelen bir toplum olmaktan cok, adanmig-
liga ve anlayiga dayali bir toplum olmak zorundadir.

Yok olan fabrika toplumu

Kirk y1l 6nce, ben béyle bir toplumun igyerinde orta-
ya gikacagini sanniyordum. 1942'de yazdigim The Future of
Industrial Man (Sanayi Insammn Gelecegi) adl1 kitabimda
olsun, 1949'da yazdigim The New Society (Yeni Toplum) ki-
tabimda olsun (bunlann her ikisi de yakinda Transaction
Publishers kurulugsu tarafindan yeniden yayimlanacak-
tir), hattd 1954'te yazdigim The Practice of Management
(Yonetimin Uygulamast) kitabimda olsun, hep fabrika top-
lumu'ndan so6z ettim, oray: kigiye bir mevki ve bir islev
kazandiran, ona 6z ydnetim sorumlulugu veren bir yer
olarak gérdim.

Japonlar bunu biiyiik élgiide anlamig bulunmakta-
dirlar. Ama daha 6nce de dedigim gibi, fabrika toplumu
Japonya'da bile uzun siire iglemeyecektir, en azindan bil-
gi igcileri igin islemeyecektir. Japon fabrika toplumunun
bir ait olma kavramina dayali olmaktan ¢ok, bir korkuya
dayali oldugu artik agikga anlagilmaya baglamgtir. Ja-
ponya'nin kideme gdre ticret arttinm uygulayan biiyiik
girketlerinden birinde galisan isgi, 30 yasini gegtikten
sonra isini kaybederse, 6mriiniin sonuna kadar bir daha
istihdam edilemez duruma diismektedir. Ama japonya
1960'1arda bile ciddi istihdam darhklan yasarken bugiin
ciddi emekgi darhklar1 yasamaya bagladig i¢in bu da ar-
tik huzla degismektedir.

Bati'da fabrika toplumu hicbir zaman kék salmamig-
tir. Ben yine de isgiye miimkiin oldugu kadar sorumlu-
luk ve 6z kontrol olanag verilmesini giddetle savunmak-
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tayim. Bu fikirler, fabrika toplumunu savunurken de da-
yandigim ana fikirlerdir. Bilgiye dayah kurulus, kesinlik-
le sorumluluga dayal kurulus haline gelmek zorunda-
dir.

Ama bireyler, ozellikle de bilgi iscileri, anlaml bir
sosyal yasama, kigisel iligkilere, islerinin ve caligtikla-
1 kurulusun diginda, hataa kendi ihtisas alanlarimin di-
sinda birtakim katkilara ihtiyag duymaktadirlar.

Vatandasg olarak goniillii

Bu ihtiyacin karsilanabilecegi alan, sosyal sektordiir.
Bireyler iste orada katkida bulunabilirler. Sorumluluklar
Ustlenebilirler. Bir fark yaratabilirler. "Goniillii" olabilir-
ler. Bu, ABD'de simdiden baslamis durumdadir.

Diger gelismis lilkelerin hemen hemen hepsinde,
goniillilik gelenegi, sosyal devlet tarafindan ezilip yok
edilmigtir. Ornegin Japonya'da eskiden tapmnaklar ve
Shinto kutsal yerleri, yerel goniilliilerin giiglii katihmuyla
aktif toplum hizmet merkezleri halinde islerdi. 1867 Meiji
Devrimi tilkeyi "batihlagtirdl”, dini de hiikiimet iglevle-
rinden biri haline getirdi. Kisa zamanda géniilliiler orta-
dan kayboldu, tapinaklardaki toplum hizmetleri de silin-
di gitti. Ingiltere'de on dokuzuncu yiizyil boyunca hayir
igleri, toplumun bir igleviydi ve varlikhi kimselerin so-
rumlulugu olarak goériiliirdii. 1890'dan sonra, hiikiimetin
toplum efendisi olarak goriilmesi yayginlasirken, bunun
da ¢ogu yok oldu. Londra'da 1878 yilinda kurulan Salva-
tion Army, Victoria déneminin zengin toplum hizmet
kiiltiirlerinden giiniimiize kadar gelebilmis pek az sayida
ornekten biridir. Fransa'da da devletin diizenleyip kont-
rol etmedigi her tiirlii toplum faaliyeti, Napoleon zama-
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nindan beri "kugkulu" sayilmakta, hatta bir tiir bagkaldi-
n saylmaktadir.

Amerika'da dinsel mezhep sayismin goklugu, eyalet,
kent ve sinir yerlesim yerleri geleneginde yerel 6zerklige
onem verilmesi, sosyal faaliyetlerin siyasallagtiniimasini
ve merkezilestirilmesini yavaslatmistir. Sonug olarak o
tilkede bugiin bir milyon kadar kamu yararnna kurulus,
sosyal sektorde faaliyet gostermektedir. Bunlar Gayri Safi
Milli Hasila'min yaklagik onda birini temsil etmektedirler.
Topladiklan bu paralarin dértte biri halktan aldiklan ba-
gislar, diger dortte biri hiiklimetin belirli igler kargihi§in-
da onlara 6dedigi para (6rnegin saglik bakam gider iade
programiarini yonetmek gibi), geri kalaru da sagladiklar:
diger hizmetlere karg1 aldiklan paralardir (bunun da or-
negi, 6zel iniversitelere devam eden 6grencilerin 6dedigi
egitim tlicreti ya da artik her Amerikan miizesinde gorti-
len "sanat diikkdnlan"nda satilan egyalardan kazanilan
paradir).

Gondllic kuruluglar, bugiin Amerika'nm en biiyiik
isvereni durumundadir. Her iki yetiskin Amerikalidan
biri, yani toplam doksan milyon insan, haftanin en az (g
saatinde "licretsiz memur" olarak, yani goniillii olarak bu
tiir kuruluglarda ¢alismakta kilise ve hastanelerde, saglik
bakim kurumlarinda, Kizil Hag gibi toplum hizmetlerin-
de, izcilik kuruluglarinda, Salvation Army ya da Alcoho-
lics Anonymus gibi rehabilitasyon hizmetlerinde, dayak
yiyen kadinlara barinak saglamada, kent sokaklarinin Si-
yah ¢ocuklanna 6zel dersler vermekte hizmet sunmakta-
dirlar. 2000 ya da 2010 yihinda bu iicretsiz gahisan insanla-
rin sayisinin 120 milyona ulasacag, bu iglere verdikleri
siirenin de haftada beg saate yiikselecegi ongoriilmekte-
dir.
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Bu goniilliiler artik "yardima" degildir. "Ortak" ol-
muglardir. ABD'deki kar amaci giitmeyen kuruluglarin
gogu, licretle full-time gahstirdiklan bir yénetici tutmak-
tadir. Ama y6netim ekibinin geri kalaru giderek daha bii-
yiik 6lglide goniilliilerden olugmaktadir. Kurulusu gide-
rek daha gok onlar yonetmektedir. En biiyiik degigiklik
de Amerika'nin Katolik kilisesinde gerceklesmistir. Mez-
heplerin bir tanesinde artik iglerin gogunu "cemaat y&ne-
ticisi" segilen kadinlar iistlenmigtir. Papazlar ayini yap-
makta, kutsamalan yerine getirmektedir. Onun digindaki
her gey, tiim sosyal islerle toplum isleri de dahil olmak
uizere, "licretsiz elemanlar” yani "cemaat yoneticisi" em-
- rinde gahgan géniilliiler tarafindan yapilmaktadir.

ABD'de géniilli katihminin bdylesine yiikselmesi,
ihtiyagta bir artis oldugu igin degildir. Bu goniillii insan-
lann kendileri, topluma bir katkida bulunmak, bir adan-
mighk géstermek igin baski yapmuglardir. Yeni gontillii-
lerin biiyiik gogunlugu, emekli olmus kimseler de degil-
dir. Kari-koca galisan ailelerin bireyleridir. Otuz-kirk ya-
sinda, iyi egitim almig, halleri vakitleri yerinde, oldukga
da meggul kimselerdir. Calismakta olduklar: igi sevmek-
tedirler. Ama "bir fark yaratacak" bir seyler daha yapmak
istemektedirler. Bu bir Kutsal Kitap 6gretim dershanesi de
olabilir, Siyah gocuklara ¢arpim tablosunu 6gretmek de
olabilir, uzun stire hastanede yattiktan sonra taburcu olup
evine donen yaglilan birer birer ziyaret etmek, rehabilitas-
yon egzersizlerinde onlara yardim etmek de olabilir.

Belki de ABD'nin goniillii kuruluglarinin bu ¢ahigan-
lara verdigi sey, galisanlarin sundugu hizmetlerden da-
ha dnemlidir.

K1z zciler Kurulusu, radikal bigimde entegre olmug
Amerikan kuruluglarindan biridir. Kizlar oymaklar igin-
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de, renkleri ya da ulusal kdkenleri ne olursa olsun yani
Beyaz da, Siyah da, Ispanyol kékenli de Asyal da olsalar
bir arada aligip bir arada eglenmektedirler. Ama Kiz Iz-
cilerin 1970 yilinda baglattif1 bu entegrasyonun en énem-
li katkisi, gok sayida anneyi kendine gekebilmesi olmusg-
tur. Her kékenden anneler goniilli olarak liderlik pozis-
yonlarin Uistlenmis, entegre toplum iglerine katilmiglar-
dur.

Yine aym gekilde, yiizyihmizin son on yih iginde
belki Amerika'min en énemli sosyal olgusu olan o hizh
bliylimeyi sergileyen “pastoral” kiliselerin de en gekici ya-
ni, goniilliilere sunabildigi etkin toplum katkisi olanakla-
ndir. Bu kiliselerin kadrolart hemen hemen tiimiiyle go-
niilliilerden olugmaktadir. En biiyiiklerinden bir tanesi-
nin 13.000 tiyesi, ama yalnizca 150 tane licretli elemani
vardir, bag papaz da buna dahildir. Buna ragmen, higbir
geleneksel kilisenin yapamadig1 kadar ¢ok sosyal ig yap-
maktadir. Cemaata katilan herkesin, birkag pazar oraya
geldikten sonra, kilise faaliyetlerine katilmas: beklenmek-
tedir. Gorevi ya kilisenin iginde ya da topluma déntik bir
sey olacaktir. Birkag ay sonra kendisinden o faaliyetin yo-
neticili§ini tistlenmesi istenecektir. Herkesin "lider" olma-
s1 beklenmektedir.

Sosyal sektor iginde ya da sosyal sektdr kanaliyla ge-
len vatandaslhk, kapitalist 6tesi toplumun ve kapitalist-
otesi politikanin hastaliklarini hepten gegirecek bir sihirli
Gare degildir. Ama bu, bozukluklarla ugragmakta bir on
sart sayilabilir. Bir kere, vatandaghgin simgesi olan sivil
sorumluluk bilincini saglamaktadir, sivil gurur denilen
kavram da zaten bir toplumun en belirgin igaretidir.

Toplumun ve toplum kuruluglarinin, bu arada va-
tandaghigin gok fazla zarar goérdiigii yerlerde, ihtiyag el-
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bette ki daha da biiyiik olacaktir. Buna 6rnek, eski komii-
nist tilkelerdir. Bu tilkelerde hiikiimet yalniz gézden diig-
mekle kalmamug, tiimiiyle iktidarsizlagmigtir. Bu tilkele-
ri, 6rnegin Cekoslovakya, Kazakistan, Rusya, Polonya,
Ukrayna gibi iilkeleri komiinistlerden devrahp gimdi y6-
netmeye baglayan hiikiimetlerin, esasta hiikiimetler tara-
findan yapilmasi gereken igleri dogru diiriist yapabilme-
si bile yillar alacakhr. Bunlar; paray: ve vergileri yonet-
mek, askeri kesimi ve mahkemeleri diizenlemek, dis ilis-
kileri yiiriitmek gibi gorevlerdir. Bu arada, toplumun ihti-
yaa olan sosyal hizmetleri ve siyasal sistemin ihtiyag
duydugu liderlik gelisimini saglayacak olan da, sosyal
sektoriin goniilliilere dayah olan, insanlarin ruhsal enerji-
lerinden yararlanan kuruluslan olmak zorundadir.

Cesitli toplumlar ve gegitli tilkeler elbette ki kendi
sosyal sektorlerini farkli bigimlerde yapilandiracaklardur.
Ornegin kiliselerin, hila ok daha dindar Huristiyan olan
Amerika'da oynayabildikleri kilit rolii Bat1 Avrupa'da oy-
nayabileceklerini diigtinmek zordur. Istihdam toplumu
liyeligi Japonya'da yine toplumun merkez odak noktas:
olarak kalabilir. Ama geligmis iilkelerin hepsi, 6zerk,
kendi kendini y6neten sosyal sektér kuruluslanna ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii gerekli toplum hizmetlerini vermek
zorundadir. Ihtiyacin asil nedeni de toplum baglarini ye-
niden saglamak, vatandashg: diriltmek amacindan kay-
naklanmaktadir. Tarihe baktifimizda, toplumun bir ka-
der oldugunu goériiriiz. Kapitalist 6tesi toplumda ve poli-
tikada ise toplum bir adanmighik haline gelmistir.



Boéliim Ug

Bilgi






10

Bilgi: Ekonomisi
ve verimi

LK bakista, kaynak olarak bilgiye doniig, ekonomiyi
Ipek de etkilemiyormug gibi goniniir. Biitiin olayn,
"kapitalist 6tesi" olmaktan ok "kapitalist” bir goriiniimii
vardir. Ama goriintige aldanmamakta da yarar vardur.
Ekonomi elbette ki piyasa ekonomisi olarak kalacak-
tir; hem de bir diinya pazan ekonomisi olacaktir. Birinci
Diinya Savagi'ndan 6nceki dénemin, yani "planli” ekono-
milerin bulundugu ve "sosyalist" iilkelerin olmadig: diin-
ya pazan ekonomisinden de daha Gtelere uzanacaktir. Pi-
yasanin ekonomik faaliyetlerin diizenleyicisi olmasi ko-
nusuna yonelik elestirilerin kokii ta Aristo'ya kadar daya-
nir. Suglamalarin pek ¢ogu da saglam temellere dayan-
maktadir.(*) Ama Karl Marx kadar anti-kapitalist biri de
ytiz yili agkin bir siire énce, piyasanin tiim kusurlarina

(*) Bu elestiriler arasinda en inandina olam Karl Polanyi'e
(1886-1964) aittir ve 1944 tarihinde yazdig1 The Great Transformation
(Biiyiik Degigim) adl1 kitabinda sunulmugtur.
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ragmen, diger ekonomik faaliyet diizenleme yollarinin
hepsinden tistiin oldugunu sdylemistir ve son kirk yil da
bunu ger¢ek anlamda kanitlamug bulunmaktadir. Piyasa-
y! Ustiin kilan gey de zaten ekonomik faaliyetleri enfor-
masyonun gevresinde diizenliyor olmasidir.

Ama diinya ekonomisi bir piyasa ekonomisi olarak
kalip, piyasanin kurumlarini korurken, igerigi biiyiik 61-
Giide degismis bulunmaktadir. Eger hala "kapitalist” ise,
artik "enformasyon kapitalizmi” s6z konusudur. Son kirk
yil boyunca ekonominin merkezine yerlesmis olan sana-
yiler artik bilgi ve enformasyonun iiretimi ve dagitimiyla
ilgilidir, mallarin iiretimi ve dagitimiyla degil. [lag sana-
yiinin de asil iriint bilgidir; ¢linkii o haplarla o regete
ilaglari, bilginin paketlenmesinden bagka bir sey degil-
dir. Telekomiinikasyon sanayileri vardur, bilgisayar, semi-
kondiiktér, yazihm gibi enformasyon igleme arag ve ge-
reglerini {ireten sanayiler vardir. Enformasyon tiretip da-
gitanlar da vardir; onlar da sinema filmleri, televizyon
programlan, video kasetleridir. Bir de ticari amaca yone-
lik olmadig: halde bilgi iiretip uygulayanlar, yani egitim
ve saghk bakim hizmetleri gibileri vardir. Hele bunlar,
tiim gelismis tilkelerde bilgiye dayal ticari kurumlardan
bile gok daha hizh biiytimiiglerdir.

Eski kapitalizmin "stiper zenginleri" on dokuzuncu
ylizyihn celik krallanyd. lkinci Diinya Savasi sonrasi
ekonomik canlanma ddneminin "siiper zenginleri" ise bil-
gisayar yapiuncilari, yazihm {ireticileri, televizyon prog-
ram yapumclan ya da Ross Perot gibileridir, yani enfor-
masyon sistemierini kurma ve igletmeye yonelik bir ig
kurmus olanlardir. Perakendecilik dalinda kazanilan bii-
yik servetlere gelince, 6rnegin ABD'de Wal Mart'in Sam
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Walton'y, Japonya'da Ito-Yokado'nun Masatoshi Ito'su, In-
giltere'de Sainsbury kardegler gibileri, bu eski ig dalim
enformasyon gevresinde yeni bastan diizenledikleri igin
biiytiyebilmiglerdir.

Ashinda eski sanayiler arasinda, su son kirk yil igin-
de hangilerinin biiylidiigiine bakarsamz, bunlarin hep
kendilerini bilgi ve enformasyon gevresinde orgiitleyenler
oldugunu goriirsiiniiz. Entegre gelik tesisleri artik modas1
gecmis seylerdir. Diiglik dcretli iggilerin galighi-
g1 tilkelerde bile, bunlar artik mini tesislerle rekabet ede-
memektedir. Ama mini tesis, geligini 1sinin gevresinde
degil, enformasyonun gevresinde tireten bir kurulugtur.

Artik mallar dretip tagimakla servet kazanilmasi
miimkiin degildir. Hatta giintimiizde paray: kontrol et-
mekle bile gok biiyiik kirlar elde edilemez.

1910 yilinda Avusturya-Alman sosyalisti Rudolf Hil-
ferding (1877-1941), "finans Kapitalizmi" diye bir terim
bulmugtur. Bunun artik kapitalizmin en son agamasi ola-
cagini, ondan sonra da sosyalizmin gelecegini sdylemig-
tir. Kapitalist bir ekonomide bankalarin paraya ne ddedi-
gi ve onu verirken ne aldig1 arasindaki farkin giderek gok
fazla genisledigine igaret etmistir. Sonugta bankalar ve
bankerler tek para kazananlar olacak, kapitalist ekonomi-
yi onlar yonetecek, demistir. Birkag y1l sonra Lenin bu te-
zi alip kendi komtinizmine temel teori olarak kullanmis-
tir. Sovyet planlamasinin neden devlet bankasi gevresin-
de diizenlendigini, neden banka kredilerinin tahsisi yo-
luyla kontrol edildigini bdylece daha iyi anlayabiliyoruz.
Finans kapitalizmi, Ikinci Diinya Savag: sonrasinda hala
sosyalist dogma sayiliyordu. Buradan da Ingiltere'nin ilk
savag sonrasi lsgi Partisi hiikiimetinin neden Ingiltere
Bankasi'mu derhal devletlestirdigini, birkag yil sonra da
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neden Fransa'daki sosyalist hiikiimetin belli basl: ticari
bankalan devletlestirme yoluna gittigini 6greniyoruz.

Ama ticari bankalar zaten her yerde bas: dertte ku-
ruluglardir. Paray1 alirken ne édedikleri ile verirken ne
aldiklarm digiintirseniz, aradaki farkin siirekli olarak
azaldigini gortirsiintiz. Para ticareti yaparak kazandikla-
nyla dogru diirtist bir kir saglayamazlar. Giderek hayat-
larim1 kazanabilmek igin enformasyon karsiliginda ticret
alma yoluna ‘gitmektedirler.

Geleneksel kaynaklarn, yani emegin, topragin ve
sermayenin (para) getirisi giderek azalmaktadir. Servet
kazanan kaynaklar, ancak enformasyon ve bilgidir.

Bilgi ekonomisi

Bilginin bir ekonomik kaynak olarak davranigini bu-
guin igin tam anlamiyla kavrayamams durumdayiz. He-
niiz bir teori gelistirip onu sinayacak kadar tecriibe sahibi
olamadik. Su an igin tek sdyleyebilecegimiz, boyle bir teo-
riye ihtiyacrmiz oldugudur. Bilgiyi servet tiretme siireci-
nin merkezine yerlestiren bir ekonomik teori gereklidir
bize. Bugiiniin ekonomisini, ancak bdyle bir teori agikla-
yabilir. Ekonomik biiytimeyi de ancak bu teori agiklayabi-
lir. Yeniligi de dyle. Japon ekonomisinin nasil isledigini,
hepsinden 6nemlisi de, niGin isledigini bize anlatacak
olan da yalmzca bu teoridir. Yeni gelenlerin, 6zellikle
high-tech alaninda, nasil olup da kagla g6z arasinda tiim
rakiplerini piyasadan silebildigini, hem de o rakipler si-
perlere iyice yerlesmis oldugu halde bunu nasil basara-
bildigini; 6rnegin Japonlann tiiketici elektronigine ve
ABD oto sanayiine bu isi yapabildigini de bize anlatabile-
cek, bu teoriden baska bir gsey yoktur.
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Su ana kadar, bilgi konusunda bir Adam Smith ya da
David Ricardo belirmis degildir. Ama bilginin ekonomik
davranistyla ilgili ilk ¢aligmalar yavas yavas ortalikta
goziikmeye baglamigtir.(*)

Bu caligmalarn agik secik ortaya koyduguna gére,
bilgiye dayall ekonomi, simdiki teorinin bir ekonomiye
yakistirdi$) bigimde, yani uygun bigimde davranmamak-
tadir. Bu nedenle de yeni ekonomik teorinin, yani bilgiye
dayah ekonomi teorisinin, Keynesgi, neo-Keynesgi, klasik
ya da neo-Klasik olsun gimdiki ekonomik teoriden gok
farkh olacagini biliyoruz.

Iktisatgilarin temel varsayimlarindan biri, kaynakla-
rn tahsisinde ve ekonomik &diillerin dagiliminda esas
modelin "tam rekabet" oldugudur. "Kusurlu rekabet" ise
gergek diinyada ¢ok sik rastlanan bir seydir. Ama ekono-
miye distan gelen miidahalelerin sonucudur, yani onu te-
keller, patent koruma 6nlemleri, hiikiimet mevzuati, vb.

(*) Ornekler arasinda, Berkeley'deki California Universitesi'nden
Raul Romer'in iki makalesi saydabilir: "Endogenous Technical
Change” (Endojen Teknik Degisim) adli yazi, Journal of Political Econo-
my'de (1990) yayinlanmugtir; "Are Nonconvexities Important for Un-
derstanding Growth” (Nonkonveks Kavrami, Bityiimeyi Anlamakta
Onemli midir) adh yaz1 da, American Economic Review'da (1990) gk~
mistir. Oxford Universitesi'nden Maurice Scott'un caligmalari, A New
View of Economic Growth (Ekonomik Biiyiimeye Yeni Bir Bakig) adh kita-
binda (Oxford Universitesi Yayinlari, 1989) sunulmugtur. New York
Universitesi matematikgilerinden Jacob T. Schwartz'in "America's Eco-
nomic-Technological Agenda for the 1990's" (Amerika'min 1990'lar igin
Ekonomik-Teknolojik Giindemi) adh yazisinu da Journal of the American
Academy of Arts and Sciences dergisinin Kig - 1992 sayisinda bulabilirsi-
niz. Bu sonuncusu ¢ok atak bir yazidir, iginde jargon dili kullanima-
maktadir ve bilgiye dayalt yenilikler ekonomisinin bir sunusu niteliginde-
dir.
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gibi geyler yaratir. Oysa bilgi ekonomisinde kusurlu re-
kabet, ekonominin kendi yapisinda var olan bir seymis
gibi goziikmektedir. Bilginin ilk uygulanigindan ve on-
dan ilk yararlanihgindan (yani "6grenme grafigi" diye bi-
linen seyden) kazamlan avantajlar, kalc1 ve geriye do-
niilmez olur. Bunun gosterdigi sey ise, serbest ticaret eko-
nomisinin de korumacilifin da kendi basglarina ekono-
mik politika olarak isleyemeyecegidir. Bilgi ekonomisi
gorintige gore her ikisine de dengeli bigimde ihtiyag duy-
maktadir.(*)

Iktisatgilarin bir bagka temel varsayim da, bir eko-
nominin ancak ya tiiketimle ya da yatirimla belirlenebile-
cegidir. Keynescilerle neo-Keynesgiler (Milton Friedman
gibi), olay: tiiketime baglarken, klasiklerle neo-Klasikler
("Avusturyalilar” gibi) yatinma baglamaktadir.  Bilgi
ekonomisindeyse gdriiniige gére ikisi de asil etken degil-
dir. Ekonomide tiiketim arttig1 zaman daha gok bilgi tire-
tildigi yolunda tek bir karut bile yoktur. Ama yatirumla-
rin artmasimin da daha fazla bilgi iretimine yol agtiginin
kamit1 yoktur. En azindan, tiiketimin artmasiyla bilgi
liretiminin ya da yatinmin artmasiyla bilgi iiretiminin
arasinda gegen zaman Oylesine uzundur ki, bir analize
yer birakmamaktadir ve bu ekonomik teorilerin ya da
politikalarin ikisini de bir iligkiye oturtmay: imkansiz
kilmaktadir.

Geleneksel ekonomik teoriyle uyugmazlik gosteren
bir baska nokta da, degisik tiir bilgiler arasinda bir ortak
paydanin yoklugudur. Farkli tarlalarda farkl bitkiler tire-

(*) The Economist dergisinin 4 Ocak 1992 sayisinda gikan imzasiz
bir yazida bu nokta gok giighi bir bigimde ileri stritlmusgtiir.
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tilir, ama bunlarn fiyatlarin tayin eden, o farklihklandir,
yani gikt1 miktaridir. Yeni bilgiye gelince, bunlar tg tiirlii-
diir (Boliim 4'te incelenmistir). Once, siirecin, {iriinlin,
hizmetin stirekli iyilegtirilmesi vardir; Japonlar bunu en iyi
basarmakta ve adina kaizen demektedirler. Ikincisi isle-
medir, yani var olan bilginin siirekli olarak islenmesi, on-
dan yeni ve farkh tiriinler, siiregler ve hizmetler elde edil-
mesidir. Sonuncusu da gergek yeniliktir. Bilgiyi uygulayip
ekonomide (ve toplumda) degisiklik yapmamnn bu iig yo-
Iu, bir arada ve ayn1 zamanda uygulanmak zorundadir.
Hepsine ayni derecede ihtiyag vardir. Ama ekonomik
ozellikler, yani maliyetler ve maliyetlerin ekonomik etki-
leri, kalitatif olarak farklidir. $u ana kadar, bilgiyi kantifiye
etmek, nicelestirmek miimkiin olmamugtir. Bilgiyi iiret-
menin ve dagltmamn kaga mal olacagini elbette ki tah-
min edebiliriz, ama "ne kadar Uretilmistir", "bilginin geri
doniisii" deyince neyi kastediyoruz... bunlar: bilemeyiz.
Opysa ekonomik olaylan kantitatif iliskiler halinde ifade
etmedikge, ortada bir ekonomik teori olamaz. O olmayin-
ca da rasyonel bir seqim yapmaya olanak yoktur. Ekono-
milerin ana ruhu da zaten rasyonel secimlerdir.

Hepsinden 6nemlisi de bilginin miktar:, yani kantita-
tif yonii, o bilginin verimliligi, yani kalitatif etkisi kadar
Onemli olamaz. Bu, eski bilgi i¢in de gegerlidir, yeni bilgi
icin de.

Bilginin verimi
Bilgi ucuza elde edilemez. Biitiin gelismis iilkeler,
Gayri Safi Milli Hasilalarinun yaklagtk beste birini bilgi-

nin iiretimine ve dagitimina harcamaktadirlar. Formel
okul egitimi, yani kigilerin isgiicline katilmadan énce al-
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diklan egitim, Gayri Safi Milli Hasila'nm asag1 yukan
onda birini gétiirmektedir (Birinci Diinya Savasi'ndan bu
yana bu oran % 2'den yiikselerek bu duruma gelmistir).
Istihdam veren kuruluglar da elemanlarinin siirekli egiti-
mini saglamak igin Gayri Safi Hasila'mun ayrica % 5'ini
daha harcamaktadirlar ... bu rakam daha da yiiksek ola-
bilir. Bunlardan ayn olarak, Gayri Safi Milli Hasila'min %
3 ile 5 arasinda bir oran: da arastirma-gelistirmeye har-
canmakta, yani yeni bilgilerin iiretilmesine gitmektedir.

Gayri Safi Milli Hasilalan'nmin buna benzer bir orani-
ni geleneksel sermaye (yani parasal sermaye) olusturmak
i¢in harcayan pek az tilke oldugu kesindir. Japonya'da ve
Almanya'da, yani en yiiksek oranda sermaye formasyo-
nuna sahip iki iilkede bile, Ikinci Diinya Savasi'ndan bu
yana gegen kirk yil icinde bu oran Gayri Safi Milli Hasi-
la'nin beste birine ancak en ategli yeniden yapilanma doé-
nemlerinde ulagilabilmistir. ABD'de sermaye formasyo-
nu uzun yillar boyunca Gayri Safi Milli Hasila'nin
%20'sine yiikselmemigtir. Bilgi formasyonu bu nedenle
her geligmis tilkede daha simdiden en biiylik yatirim
temsil etmektedir. Bir iilkenin ya da bir sirketin bilgiden
ne kadar bir kazanim elde edecegi, kuskusuz giderek
onun rekabet edebilirligini tayin eden etken durumuna
gelecektir. Bilginin verimi giderek ekonomik ve sosyal ba-
sarinn saptayici etkeni, hatta tim ekonomik performan-
sin da saptayici etkeni durumuna gelmektedir. Ayrica,
bilginin veriminde gok biiytik farklar bulundugunu da bi-
liyoruz. Bu, hem iilkeler arasinda, hem sanayiler arasim-
da, hem tek tek kuruluglar arasinda boyledir. Birkag 6r-
nek vermek de miimkiindiir.

Ingiltere, bilimsel ve teknik bilgi tiretimi agisindan
baktigimizda, lkinci Diinya Savasi sonrasi dénemde
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diinyamn ekonomik lideri durumundadir. Antibiyotikler,
jet motorlari, viicut scanner’lan, hatta bilgisayar bile hep
Ingiltere'nin geligtirdigi seylerdir. Ama Ingiltere bu bilgi
ulagimlarini basarili Griin ve hizmetlere doniistiirmeyi
gerceklestirememistir, onlan istihdama, ihracata, piyasa
payina déniistiirememistir. Ingiliz ekonomisinin yavas
ve stirekli erozyonunun kokiinde, her seyden Gok, bilgile-
rin béyle verimsiz olusu yatmaktadir.

Aym tehlike sinyalleri bugiin Amerikan toplumunda-
ki bilgi verimi konusunda da ortaya gikmugtir. Pegpese
sanayiler, mikrochip'ten faks makinesine, takim
tezgahlardan fotokopi makinelerine kadar her tiirli tiriini
tireten Amerikan firmalan, durmadan yeni teknolojiler ge-
listirmis, sonra Japon sirketlerinin bu iiriinleri geligtirip
piyasalani kapmasina seyirci olmak zorunda kalmustir.
ABD'de bilginin her ek giktis1 igin her ek gikti, belli ki Ja-
pon rakiplerinkinden daha diisiiktiir. ABD'nin bilgi veri-
mi Gok 6nemli alanlarda geride kalmaya baglamigtir.

Almanya daha degisik bir 6rnektir. lkinci Diinya Sa-
vagsi sonras1 Almanyasy, en azindan 1990'daki birlegmeye
kadar, ¢ok carpici bir ekonomik bagan sergilemistir. Co-
gu sanayilerde, bu arada bankacilik ve sigortacilikta, Bati
Almanya'nin giiglii liderlik pozisyonu, Imparatorluk Al-
manyasi'ndan ve Hitler 6ncesi Almanya'dan daha 6ndey-
di. Birbirini izleyen yillar boyunca Bat: Almanya, 6rnegin
sermaye ihracatinda kisi bagina ABD'nin ddrt kati, Ja-
ponya'nin iig kat: diizeylere ulagti. Demek ki Bat1 Alman-
ya'nin eski bilgide ok ytiksek bir verimi vardi. Onu kul-
lanmakta da, gelistirmekte de, uygulamakta da. Ama ye-
ni bilgi verimi ok diisiiktii. Ozellikle high-tech alanlar-
da, bilgisayarlarda, telekomiinikasyonda, ilag sanayiinde,
ileri malzemelerde, biyogenetikte ve bu gibi alanlarda 6y-
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leydi. Oransal olarak baktigimizda, Bati Almanya'nin da
bu alanlara ABD'nin yatirdig: kadar para yatirdigini, hat-
ta belki daha ¢ogunu yatirdigim goériiyoruz. Onemli bir
miktarda yeni bilgi {irettigi de dogrudur. Ama bu yeni
bilgileri bagarili yeniliklere doniigtiirmekte basarisizhik
gOstermigtir. Yeni bilgi, verimli olacag: yerde, enformas-
yon olarak kalmustir.

En oOgretici 6rnegi ise Japonya saglamaktadir. Son
kirk yil boyunca Japonya hem eski tiir imalatta, hem de
yeni ve bilgiye dayali sanayilerde gok basarihi olmustur.
Ama Japonya'nin meteor gibi ytikselisi, bilgiyi tiretmeye
dayah degildir. Teknolojide ve ydnetimde Japonya'min
bilgileri hep baska yerlerde tiiretilmistir, gogu da ABD
uretimidir. Japonya'da iilke igi bir bilgi temeli olusturma
yolundaki ciddi gabalar, ancak 1970'erde baslayabilmis-
tir. Gilintimiizde, 1990'h yillarda bile, Japonya goktan diin-
yarun ikinci en biiytik giicii oldugu halde, tilke hala ihrag
ettiginden fazla bilgi ithal etmektedir. Ashnda Japonlar
pek cok yodnetim bilgisi ithal ettikleri halde, teknolojik
alanda pek de ¢ok bilgi ithalat1 yapmig da sayilmazlar.
Ama ellerine hangi bilgileri gegirdilerse, bunlar1 olaga-
nisti bir basanyla verime dontisttirebildiler.

Kaynaklanin verimi konusunun kapitalist 6tesi toplu-
mun ekonomisinde tiimiiyle en énemli konu olacagina
isaret eden durumlar vardir. Kaynaklarin verimi, gevrey-
le ekonomik biliyiime arasindaki iliskinin altinda yatan
seydir. Parasal sermaye konusunda da bir verim soru-
nuyla karsilagiyoruz ve o sorunun da, bilgi sermayesinin
veriminde kargilagtigimizla ¢ok benzestigini gériiyoruz.

Parasal sermayenin verimini iktisatgilar lkinci Diinya
Savagi'na kadar gérmezden gelmislerdir. Marx da dahil
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olmak tizere hemen hemen hepsi, sermayenin veriminden
¢ok, miktan tizerinde dusiinmiislerdir. Keynes bile, an-
cak biriktirilen parayla yatirim yapilan para arasinda bir
aynm yapmugtir. O yatinm bir kere yapilinca, mutlaka
verimli olacagini varsaymigtir.

Ama lkinci Diinya Savagi sonrasi yillarda, bizler ar-
tik; "Yatinm yapilan ek birim para acaba ne kadar ek iire-
tim getiriyor?" gibi sorular sormaya baglamig bulunuyo-
ruz. Iste o zaman, parasal sermayenin verimiyle ilgili ba-
z1 farklar oldugu ve bu farklanin 6nemli, hem de ¢ok
onemli oldugu ortaya gikiyor.

Sermayenin verimiyle ilgili kaygilarin ilk uyanisi,
1950'lerin sonlariyla 1960'lanin baglanna rastlamaktadir
ve 0 donem de merkezi planlamarun biitiin diinyada yay-
gin oldugu dénemdir. Insanlarin o siralarda sordugu so-
rular yalnizca; "Acaba ekonomiyi yénetmek igin Sovyet-
ler'in tepeden gelme Bes Yillik Plan’'lar yéntemi mi daha
iyidir, yoksa Fransizlarin konsensiis sonucu olusturdugu
Plan Indicaiif yontemi mi?" bicimindeydi. Ama planlama-
dan dogan sonuglarin, hem toplam gikt;, hem de yatinm
birimi basina gikt1 agisindan, piyasanin yapacag: plansiz
sermaye tahsisinden gok daha iistlin oldugu konusunda
herkes gériig birligi igindeydi.

Fiili performans1 dlgme konusundaki ilk girigimler,
her iki tip planlama altinda da sermaye veriminin gok dii-
siik oldugunu ve siirekli olarak daha da dugttigiinii ke-
sinlikle gosterdi. Bu élglimler, merkezi planlama altinda,
yatirimlara eklenen sermaye birimlerinin giktiya giderek
daha az katkida bulundugunu ortaya koydu.

Fransizlar hemen harekete gecti. Plan Indicatif'i rafa
kaldirdilar, ekonomik planlamadan da tiimiiyle vazgegti-
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ler. Eger Fransa 1960'larin baglarinda rotasim boyle 180
derece degistirmemis olsaydi, bugiin durumu Dogu Al-
manya'ya Gok benzeyecekti.

Sovyet planlamacilan ise planlamay:r siirdiirdiiler.
Sovyet Imparatorlufu'nda sermayenin verimi diistiikge
diigtii, sonunda eksi duruma gecti. Brejnev déneminde
tarimsal yatinmlar yiikseldi, sonunda savunmaya yoénel-
tilmemis olan paranin aslan paymm alr duruma geldi.
Ama Ruslar tarima ne kadar para dokerlerse dokstinler,
hasat da bir o kadar kiigiilmeye basladi. Sermaye verimi-
nin eksi degeri Rusya'daki sivil sanayileri de sarmaya
bagladi. Savunma sektériinde ne oldugu konusunda eli-
mizde enformasyon yoktur. Sonunda Sovyet ekonomisi-
nin ¢ékiisli, her seyden gok, sermaye veriminin ¢ékmesi
yliziindendir.

Artik biliyoruz ki merkeziyetcilik, parasal sermaye-
nin verimini kdsteklemektedir. Diinya Bankast'nin Ugiin-
ci Diinya'da yaptig1 dev yatinmlar, merkezi planlama
sonucu degildi. Ama yine de son derece merkezi nitelik-
teydiler ve hdla da &yledirler. Verimleri her zaman diisiik
olmugtur. Dev boyda gelik tesisleri gibi goze carpan anit-
lar dikilmesinde kullanilmiglardir. Ama genelde bakildi-
ginda, "carpan” etkileri gok az olmustur. Fabrika kapilari-
run diginda yarattiklar istihdam sayisi ¢ok azdir. Ekono-
mik bakimdan, karhhk bir yana, bagabag duruma gelme-
leri bile ender rastlanan bir olaydir. Bu nedenle de ulusal
ekonomiye yeni yatinm sermayesi saglayacaklan yerde,
o ekonominin {izerinde bir yiik olmus kalmislardir.

Merkezi planlamayla merkeziyetciligin, tipki parasal
sermayeyi verimsiz kildiklan gibi, bilgi sermayesini de
verimsiz kilmasi son derece miimkiindiir.

Su ara Japonlann "high-tech” bilgiler konusundaki
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planlamasi, Ruslarn ve Fransizlarin 30 yil 6nce ekono-
mik gelismeyi planlamalan kadar hizli gitmektedir. Ne
var ki, elde edilen sonuglar su ana kadar hig de etkileyici
degildir. Japonlarin high-tech sanayilerdeki zaferlerinin o
hiikiimet planlanyla pek az ilgisi vardir. O planlarin go-
gu basarisiz olmustur. Buna bir drnek, "Besinci Kugak"
siiper bilgisayan gelistirme yolundaki o iddiali plandir.
Japonlan hiikiimetin destekledigi "konsorsiyumlar” yo-
luyla yenmeyi amaglayan gesitli ABD planlan da apayr
bir 6rnek olusturmaktadir, glinkii bu da yeniligin mer-
kezilestirilmesi anlamina gelmis, sonunda basarisiz ol-
mustur.

Yenilik, yani bilginin kullanilmasiyla yeni bilgiler ya-
ratilmasi, Amerikan folklorunun dedigi kadar da "il-
ham"a bagh degildir, bireyler tarafindan garajlarinda ger-
Geklestirilen seyler de degildir. Bu ig bir sistematik, bir
Gaba, yiiksek diizeyde bir drgiitlenme gerektirmektedir.(*)
Ama aym zamanda, ademi merkezilesmeyi ve gesitlen-
dirmeyi, yani merkezi planlamayla merkezilesmenin tam
tersini de gerektirmektedir.

Yonetim gerekleri

Merkezilesme, ademi merkezilesme ve gesitlendir-
me gibi terimler, ekonomi terimleri degildir. Bunlar yone-
tim terimleridir. Bilgi yatinmirun verimi konusunda eli-
mizde bir ekonomik teori yoktur, belki hicbir zaman da
olamayacaktir. Ama ydnetim bilgilerimiz vardir. Her gey-
den once, bilgiyi verimli kilmanin bir yonetim sorumlulugu

(*) Bu konuda bkz.: 1985 tarihli, Innovation and Entreprengurship
(Yenilik ve Girigimcilik) adh kitabim (Londra: Heinemann).
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oldugunu biliyoruz. Bu is hiikiimet tarafindan yapila-
maz. Ama piyasa giicleri tarafindan da yapilamaz. Ciin-
kii bir sistematik gerektirir, bilginin bilgiye organize bi-
gimde uygulanmasini gerektirir.

Belki birinci kural, bilginin sonugclar getirme konusu-
na yiiksek bigcimde yénlendirilmesidir. Atilan adimlar kii-
Glik ve 6nemsiz olabilir. Ama amacin iddiali olmas sart-
tir. Bilginin verimli olmasi igin ancak bir fark yaratacak
bigimde uygulanmasi gerekir.

Macar asilli Amerikali, Nobel 6dilii almis Albert
von Szent Gyorgyi (1893-1990), fizyoloji bilimine bir dev-
rim getirmigtir. Kendisinden basarilarini anlatmasi is-
tendiginde, en ¢ok sey borglu oldugu kisi olarak bir 6§-
retmeninin adin1 vermigtir. Bu dgretmen, adi duyulma-
mus bir Macar tagra liniversitesinde profesordiir. Gyérg-
yi s6yle demistir: "Doktora tezimi alirken, ben bagirsak
gazlan konusunu se¢mek istemigtim. —Bu konuda hig-
bir sey bilinmiyordu. Zaten héld da bilinmiyor.— Profe-
sériim bana, 'Cok ilging' dedi. 'Ama hig kimse bagirsak
gazlarindan 6lmemigtir. Eger sonug elde edeceksen —ki
o da son derece kuskulu— bari fark yaratacak bir alan-
da elde edilmig sonuglar olsun.™ Szent Gyorgyi sézlerine
devamla, "Ben de bu yiizden temel kimya konusuna egil-
meyi sectim ve sonunda enzimleri kesfettim," demekte-
dir.

Szent Gyorgyi'nin her arastirma projesi ok kiigiik
bir adimdi. Ama kendine en bastan baslayarak ok ytik-
sek bir amag se¢misti. Niyeti, insan viicudunun temel
kimyasin kesfetmekti. Japon kaizen i de ayru sekilde, sii-
rekli olarak ok kiiciik adimiar atmaktadir. Bir ufak degi-
siklik surada, bir ufak degisiklik burada. Ama asil amacg,
bu adim adim iyilegtirmelerin sonucunda, birkag yil igin-

266



de bitiinliyle degisik iiriinler, siiregler, hizmetler yarat-
maktir. Yani amag, bir fark yaratmaktir.

Bilgiyi daha verimli kilmak, eldeki bilgileri son dere-
ce net bigimde odaklamay: gerektirir. Aynca bilgiler cok
da konsantre olmak zorundadir. Ister bir kisi, ister bir
ekip tarafindan uygularuyor olsun, bilgi cabalan her za-
man bir amag ve bir organizasyon gerektirir. Birdenbire
ilham gelmesiyle, bir ampul yanmasiyla ilgisi yoktur. Ca-
higmakla vardir.

Bilgiyi verimli kilmak, ayrnu zamanda degigiklik fir-
satlarimin sistematik bir patlamasin da gerektirmektedir.
Daha 6nce ad1 gegen kitabimda (*) ben buna “Yeniligin
Yedi Penceresi” demigtim. Bu firsatlarin da, bilgi isqisi-
nin ve bilgi ekibinin uzmanlik alanlanyla ve giigliiliikle-
riyle uyumlu olmas: garttir.

Bilgiyi verimli kilmanin son gerektirdigi sey de za-
manin yonetimidir. Yiiksek bilgi verimi, ister iyilegtirme-
ler yoluyla ister uygulama ya da yenilikler yoluyla olsun,
Gok uzun bir sindirme siiresinin sonucunda gelir. Ama yi-
ne de bilginin verimi, ayr: zamanda kisa dénemli sonug-
larin stirekli bir nehir gibi akmasim gerektirir. $imdiye
kadar, bilgiyi bu alanlarda uygulamak icin pek fazla bir
sey yapiumamustir. Ama bu alanlarda bilginin verimine
olan ihtiyacimz, ekonomide, teknolojide ve tipta duydu-
gumuz ihtiyagtan daha fazladir.

Ilintilendir, yeter!

Bilginin verimi, bireyin ya da grubun bildigi seyden
alinan tiriiniin arttinlmasini gerektirir.

(*) Innovation and Entrepreneurship (Yenilik ve Girigimcilik) (Lond-
ra, Heinemann, 1985))
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Eski bir Amerikan hikayesi anlatilir: Bir ciftgi, kendi-
sine daha verimli bir tarim ydntemi 6gretmeye gelenlere,
"Ben bu giftlikten iki kat1 kadar tirlin almanin yolunu za-
ten biliyorum" demis.

Gogumuz (hatta belki de hepimiz) uygulamaya koy-
dugumuz geylerden ¢ok daha fazlasim biliriz. Esas ne-
den, sahip oldugumuz gogul bilgileri seferber etmeyisi-
mizdir. Biz bilgileri bir tek alet kutusundan gikiyormus
gibi kullanmiyoruz. Kendimize, "Ben neler biliyorum, bu
ise uygulanabilecek neler ogrendim?" diye soracagimiz
yerde, yapilacak isleri ihtisaslagmis bilgi alanlarina bo-
lip ayinyoruz.

Yoneticilerle gahsgirken tekrar tekrar, drnegin organi-
zasyon yapisinda da, teknolojide de belli bir zorlugun as-
hinda ydneticinin zaten sahip oldugu bir bilgiyle ilgili ol-
dugunu goérmiigiimdiir. O yonetici bu bilgiyi belki de
tniversitedeyken bir ekonomi dersinde edinmis olabilir.
Verdigi standart cevap, "Onu tabii biliyorum" olur. "Ama
o ekonomiyle ilgili yoénetimle degil." Béyle bir ayrim el-
bette ki gereksiz bir ayrimdir. Belki bir konuyu 6grenir-
ken, 6gretirken bu tiir ayrimlar yapmak sart olabilir, ama
bilginin neler yapabilecegini tanimlama sirasinda ige ya-
ramaz. Bizim sirketleri, devlet dairelerini ve iiniversitele-
ri diizenleyis konusundaki geleneksel yaklagimimiz da
aletlerin yalnizca alet kutusunu siislemek amacini tagidi-
g1, kullanilmaya doniik olmadig yolundaki inanglara
gii¢ kazandirmaktadir.

Ogrenirken ve 6gretirken bizim ashinda dikkatimizi
aletin kendisine gevirmemiz gerekmektedir. Kullanmmda
getirecegi nihai sonuca, ise, géreve odaklanmahiy1z. Bi-
yiik Ingiliz romancis1 E.M. Forster'in (1879-1970) sik sik
tekrarladig1 bir s6zii vardir : "llintilendir, yeter!" Bunu ya-
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pabilme yetenegi, biiyiik sanatgiarin oldugu kadar, bii-
yiik bilim adamlarinin da Darwin'lerin, Bohr'larin, Einste-
in'lanin da en belirgin isaretidir. Belki bu kigilerin diize-
yinde, ilintilendirebilme kapasitesi dogustan gelmekte-
dir, "deha" dedigimiz seyin bir pargasidir. Ama genelde,
birey icin de, ekip igin de, bir kurulugsun timii igin de
ilintileri kurarak var olan bilginin getirecegi iiriinii yiik-
seltmek, pekala 6grenilebilecek bir seydir. Sonunda 6gre-
tilebilecek bir gey haline gelecegini beklemek de dogal-
dir. Bunun igin, sorunu tanimlama’ya doniik bir metodoloji
gerekmektedir. Bu gerek belki de (su sira ok moda olan)
"sorun ¢ozme" metodolojisinden daha gereklidir. Bir bas-
ka gerekli olan sey d,e belli bir problemin gerektirdigi tiir
bilgi ve enformasyonun sistematik analiziyle, o problemin
ele alinisinda gerekecek agamalarin diizenlenmesi meto-
dolojisidir. Bu da giinlimiizde "sistem aragtirmas1” dedi-
gimiz seyin altinda yatan metodolojidir. Sonra belki "Ce-
haleti Organize etme" diyebilecegimiz bir seyi daha ge-
rektirir (*) — ortaliktaki cehalet miktari, bilgi miktarindan
.0 kadar ¢oktur ki!..

Bilgilerde ihtisaslagmak bize her bir alanda ¢ok bii-
yiik performans potansiyelleri getirmigtir. Ama bilgilerin
ihtisaslagmis olmasi nedeniyle, potansiyeli performansa
déniistiirecek bir metodolojiye, bir disipline, bir siirece
ihtiyacimiz vardir. Aksi halde, var olan bilgilerin gogu
verimli olamayacaktir. Birer enformasyon olarak kalacak-
lardir.

Agaclara bakmak yiiziinden ormami gérememek
6nemli bir eksikliktir. Ama ormana bakarken agaglan go-

(*) Bu terim, benim 40 y1l 6nce yazmaya bagladifim, ama hig bi-
tiremedigim bir kitabim:in ad: olarak segilmisti.
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rememek de bir o kadar énemli bir eksiklik sayilmalidur,
Insan ancak tek tek agaclar dikebilir, tek tek agaglar kese-
bilir. Oysa orman bir "ekoloji"dir, tek tek agaglarin onsuz
biiyiiyemeyecegi ortamdir. Bilgiyi verimli kilabilmek igin,
bizim hem ormani, hem de agaglan goérebilmemiz gere-
kir. [linti kurmay: 6grenmek zorundayiz.

Bilginin verimi, bir {ilkenin, bir sanayinin, bir girke-
tin rekabet edebilirlik durumu agisindan giderek en
onemli faktér durumuna gelecektir. Bilgi s6z konusu ol-
dugunda, higbir ilkenin, sanayinin, girketin "dogal"
avantaji ya da dezavantaji yoktur. Sahip olabilecegi tek
avantaj, evrensel olarak var olan, herkesin ulagabilecegi
bilgilerden ne kadarmn alabilecegine dayahdir. Gerek
ulusal, gerekse uluslararas: ekonomide 6nemi giderek ar-
tacak olan tek sey de, yonetimin bilgiyi verimli kilma yo-
lundaki performans: olacaktir.
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Hesap vermekle

yiikiimlii olan,
okuldur

B IR teknoloji devrimi; masa iistii bilgisayarlar, simf-
lara yapilan dogrudan uydu yaymlan, giderek
okullara daha gok yayilmaktadir. Bunlar bizim &grenig
ve Ogretig bigimimizi birkag on yil iginde kékiinden de-
gistirecektir. Egitimin ekonomisini de degistirecektir.
Okullar bugiin biitiiniiyle emek-yogun iken, biiytik 8IGii-
de sermaye-yogun hale geleceklerdir.

Ama heniiz {izerinde pek konusulmamasina ragmen
daha da garpici olani, okulun sosyal pozisyonunda ve ro-
liinde yer alacak degisikliktir. Coktan beri gok 6nemli bir
kurulug olan okul, toplumun iginde olmaktan gok, toplu-
ma ait bir kurulug olagelmigtir. Henliz vatandag sayil-
mayan genglerle ilgilenmektedir. Bu insanlarmn hentiz so-
rumlulugu yoktur ve isgiiciine de katilmamiglardir. Bilgi
toplumunda okul artik yetiskinlerin de kurulugu haline
gelmekte, 6zellikle ileri egitim almig yetigkinlere hitap et-
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mektedir. Hepsinden 6nemlisi de bilgi toplumunda oku-
lun, gerek performans ve gerekse sonuglar konusunda so-
rumlu duruma gelmesidir.

Bati'da okul birkag ytizy1l 6nce de bir teknoloji devri-
minden gegmistir. O devrim de matbaa tiretimi kitaplann
ortaya gitkmasiyla gergeklesmistir. Bu eski teknoloji dev-
rimi, bize bugiin 6nemli dersler dgretebilir; ama 6gretebi-
lecegi bu dersler teknolojik seyler degildir. Birinci ders,
yeni teknolojiyi ve ogretim bigimini benimsemenin, ulu-
sal ve kiiltiirel basarn i¢in de, ekonomik rekabet edebilir-
lik icin de sart oldugudur.

1500 ile 1650 yillar1 arasinda Bat, biitiin diinyada li-
derlige dogru yonelmistir, bunun ana nedeni de okullar-
n1 yeni teknoloji ve basih kitaplann gevresinde yeniden
dizenlemesidir. Buna kargilik Cin'in ve Islam diinyasi-
nin geri kalmas1 ve sonunda Bati'ya boyun egmesi de
esas olarak okullarini basili kitabin gevresinde yeniden
tasarrmlamayr reddetmelerinden kaynaklanmaktadir.
Baskiy1 bu kesimlerin her ikisi de kullands; hele Cin zaten
yuzyillardan beri kullanmaktayd: (hareketli tipograf tii-
riini degil tabii). Ama basil kitabi okullarindan uzak tut-
maya karar verdiler, onu bir 6grenme ve ogretme arac
olarak kullanmak istemediler. Islam din adamlan, 6gret-
me yontemi olarak tékrarlamaya ve ezberlemeye bagh
kaldilar. Kitab: kendileri igin bir tehlike olarak gordiiler,
glinkii kitap 6grencilerin de tek baglarina okuyabilecegi
bir seydi. Cin'de Konfligytsgii bilimciler de basili kitabs
reddederek el yazili malzemeye bagh kaldilar. Basih ki-
tap zaten Cin'in kiiltiirel yapisina aykiriyds, giinkii el ya-
zis1 giizel olan insanlann ydneticilik 6zelliklerine sahip
olduguna inanilirdi.

1550'den énce Cin ve Osmanli Devleti (yani Islam di-
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ninin siyasal temsilcisi), diinyanin siiper gtigleriydi. Bu
hem siyasal, hem askeri, hem ekonomik, hem bilimsel,
hem de kiiltiirel bakimdan bdyleydi. 1550'ye kadar bu iil-
kelerin her ikisi de yiikselis dénemlerindeydi. Ama
1550'den sonra her ikisi de giderek duraklama dénemileri-
ne girdiler. Kendi iglerine bakar oldular. Giderek savun-
maya gectiler. Bati'da okul, "ilerici" bir kurum olarak go6-
riliiyor, tiim alanlarda, yani kiiltiirde, edebiyatta, sanatta,
bilimde, ekonomide, siyasette ve askerlikte ilerlemenin
motoru olarak kabul ediliyordu. Islamda ve Cin'de okul
giderek ilerlemenin baghca engeli gibi goriilmeye baglan-
di. Her iki blyilik uygarlikta da reform hareketlerinin
baglangici, okullara karst isyan ile geldi.

Ogrenmedeki bu eski devrim, bize ayni derecede
onemli bir bagka ders daha &gretmektedir teknolojinin
kendisi, tetigini gektigi degisiklikler kadar énem tagima-
maktadir. Asil 6nemli olan, okulun yapusy, igerigi ve oda-
g1 olmustur. Her seyi yaratan, bu yapy, igerik ve odak de-
gisiklikleridir. Ogrenmenin ve dgretmenin teknolojisinde
yer alan degisiklik pek kiigiik bile olsa, bu {icli yine de et-
kili duruma gelmistir.

Japonlar on sekizinci ylizyil sonlaniyla on dokuzun-
cu ylizyil baglarinda geligen "Kyoto Devrimi” sirasinda,
bunjin, yani okumuglar ve hiimanistler tarafindan kuru-
lan kendi "yeni" ve "modern” okullarinda, Bati'y1 izleme-
mislerdir. Bati'min tersine, onlar basili kitabi bu isin mer-
kezine yerlegtirmemislerdir. Aslinda bunjin yapisi Kyoto
okullarinda, Japon el yazis1 sanati doruk noktasina var-
mig, sonra da o kentten tiim iilkeye yayilmugtir. Japonla-
rin yeni okullan, el yazisi sanatinin dgrettiklerini ve insa-
na kazandirdig: estetik sezgileri vurgulamgtir. Japon
egitiminde bu tutum buglin bile hila slirmektedir. Ama
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bunjin okullari, Cinliler gibi basih kitaba arkalarini da
dénmemislerdir. Onu kullanmiglardir. Hatta etkin bigim-
de kullanmiglardir. Her seyden énemlisi de, Cinliler gibi
"bilim adami"n1 siradan halkin diginda, apayri bir segkin-
ler grubu olarak gérmeyi reddetmiglerdir. Bunjin ler ev-
rensel okur-yazarhig kendilerine amag edinmis; nereye
gitseler, oramin beyini gocuklara okul agmasi igin, o okula
herkesin devam edebilmesi igin tegvik etmislerdir. Igerik
ve kapsam olarak bunjin okulu, Bati'dan ve Bat1 okulla-
rindan ne 6grenilebiliyorsa hepsini almaya y6nelmis, bu-
nu da en ¢ok, Nagazaki'deki Hollandal tacirler aracili-
giyla yapmigtir. Hatta Kyoto rénesansinm 200 yil énce
agilan bu okullar, belki de Japonlann yabanc kiiltirleri
emebilme konusundaki benzersiz yeteneginin bir érnegi-
dir. Hem Cin kiiltiirtinii, hem de Bat1 kiltiiriinii emip sin-
dirmig, onu Japonlastirmiglardir. Yiiz yil sonra, tiim Do-
gu uluslan arasinda yalmzca Japonlann modern bir ulus
haline getiren, ekonomide, teknolojide, siyasal kurumlar-
da ve askerlikte "batililagsma'larini gergeklestirirken yine
de derinden derine Japon kalmalanm saglayan da bu
okullar olmustur. On dokuzuncu yilizyilda Tokugawa
Shogunate'in hala derebeylikle yonetilen ve izole bir iilke
olan Japonya'sim1 degistirmeyi bagsaran herkes, bunjin
okullaninda okumugtur, orada btiyiik bunjin ustalardan
ya da onlarin degerli dgrencilerinden dersler 6grenmis-
tir.

Ama teknoloji ne kadar énemli, ne kadar gdze qar-
pan bir sey olursa olsun, okulun ve okul §gretiminin de-
gismesinde yine de en 6nemli etken degildir. En énemli-
si, okulun roliinii ve islevini, igerigini, odagini, amacin,
degerlerini yeniden diiglinmektir. Teknoloji de elbette
onemli olacaktir, ama bunun baslica nedeni, eski seyleri
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daha iyi yapmamizi saglamaktan ok, bizi yeni geyler
yapmaya zorlad1g: igindir.

Buna ek olarak, eski Avrupa 6grenme ve Ogretme
devrimi bize bir 6rnek sunmaktadir. Bu gelismenin en
onemli kisisi, "modern okulun babasi" diye bilinen John
Amos Comenius'tur (1592-1670). Kendisi Cek ve Protes-
tand: (Asil ad: Komensky idi). 1618 tarihinde Cekler Ka-
tolik Habsburg'lara kars1 ayaklandiktan sonra yer alan
Katolik karst devrimi sirasinda vatanindan kagmak zo-
runda kalmusti. Bizler, basili kitab: 6grenmenin ve 6gret-
menin etkin bir tasiyicisi durumuna getiren teknolojiyi
Comenius'a borgluyuz. Ders kitaplarimi o icat etmigtir.
Ama bu kitaplar onun igin yalmzca birer aractir. Onun
okulu, yeni bir miifredat ¢evresinde olugmaktadir. Bugiin
hala diinyanin her yanindaki okullarin "egitim" diyebile-
cegi geyleri getirmis olan odur. Amac evrensel okur-
yazarhkti, motivasyonu da dinden kaynaklaniyordu.
Kendi Cek vatandaslarinin Protestan kalabilmeleri igin
Kitab-1 Mukaddes'i kendi kendilerine okuyabilmelerini is-
tiyordu; her ne kadar kendi mezhepleri baski altina alin-
mig, papazlar Papist'ler tarafindan tilkeden kovalanmug
olsa bile.

Oniimiizdeki gercek zorluk, teknoloji degildir. Onu
ne igin kullanacagimizdir. Bugiine kadar higbir iilkede,
bilgi toplumunun ihtiyag duydugu tir bir egitim sistemi
kurulmusg degildir. Esas beklentileri ele almaya hicbir l-
ke kalkigmamigtir. Cevaplan gimdilik hig kimse bilme-
mekte, hi¢ kimse ihtiyag duyulan seyi yapamamaktadir.
Ama en azindan sorulan sorabiliriz. Okul ve dgretimin
kapitalist Gtesi toplum igin, bilgi toplumu igin gegerli olan
gerceklere cevap verecek bigimde spesifikasyonunu, kaba
Gizgilerle de olsa gizebiliriz. Bu spesifikasyonlara uygun
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olarak ortaya gikan okulun, bugiinkii "modern okul" de-
diklerimizden farki, Comenius'un 350 y1l 6nce ¢izdigi Giz-
gilere gore bigim almis olan okullarin daha 6nceki okul-
lardan farki kadar biiyiik olacaktir. Iste spesifikasyonlar
sOyledir:

*

Bizim ihtiyacimiz olan okul, yiliksek diizeyde ev-
rensel okur-yazarlik saglamak zorundadir; bunun
anlami, bugiin okur-yazarhk denildiginde anladi-
gimizdan ok daha fazla bir geydir.

Her diizeyde ve her yastaki 6grencilere 6grenme
motivasyonunu ve 6grenmeye devam etme dlSlp-
linini agilamalidir.

Hem ytiksek diizeyde egitim almis insanlara,
hem de herhangi bir nedenle erken yaslarinda ile-
ri egitime ulagamamig insanlara agik olmahdir.
Bilgiyi hem igerik, hem de siireq olarak aktaran
okullara; yani Almanlann Wissen ve Kohnen diye
ayirt ettigi tlirlerdeki okullara ihtiyacimiz vardir.
Son olarak, §gretim artik okullarn tekelinde kala-
maz. Kapitalist 6tesi toplumda egitimin tiim top-
luma niifuz etmesi, her tiirlii kurulustan yararlan-
masy gerekir; sirketlerden de, devlet dairelerin-
den de, kdr amaci gilitmeyenlerden de. Bunlan 6g-
renme ve 6gretme kuruluslan haline getirmelidir.
Okullar da bu arada giderek igverenlerle ortak ¢a-
lisacak ve kuruluslar istihdam edecektir.

Yeni performans talepleri

Gok yiiksek diizeyde evrensel okur-yazarlik ilk nce-
lik sirasindadir. Her seyin temelidir. O olmadikga, kapi-
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talist 6tesi diinyada ve onun bilgi toplumunda higbir top-
luluk yiiksek performansa ulasmayr umamaz. Tek tek
ogrencileri performans gosterme, istihdam edilebilme
saglayacak aletlerle donatmak, ayn: zamanda her egitim
sisteminin en basta gelen sosyal gérevidir.

Ogrenmenin yeni teknolojisi ilk etkisini evrensel
okur-yazarligin bu yonii iizerinde gosterecektir. Caglar
boyunca okullarin gogu sonu gelmez saatler boyunca, 6g-
renilmesi 6gretilmesinden kolay olan seyleri, yani davra-
nislarla, uygulamalarla, tekrarlarla, feedbacklerle 6grenil-
mesi daha kolay olan seyleri 6gretmeye galigmakla gegir-
mislerdir. llkokullarda ogretilen geylerin biiyiik ¢ogun-
lugu bu alana girdigi gibi, egitimin daha sonraki agama-
larinda 6gretilenlerin de pek gogu yine buraya girer. Boy-
le konular, ister okuyup yazma, ister aritmetik, iml3, ta-
rih, biyoloji, hatta ister norosiriirji, tibbi teghis ve
mithendisligin biiyiik boliimii gibi ileri konular olsun, en
kolay sekilde bir bilgisayar programiyla ogrenilebilir.
Ogretmen de motivasyon verir, yonlendirir ve cesaretlen-
dirir. Ogretmen, bir lider ve bir kaynak olur.

Yarmun okulunda dgrenciler kendi kendilerinin 6g-
reticisi olacaklar, bilgisayar programini da kendi 6z alet-
leri olarak kullanacaklardir. Ustelik 6grenciler ne kadar
gengse, bilgisayar onlara o kadar gekici gelmekte, o ka-
dar rehberlik edip bilgi vermektedir. Tarihe baktifimiz-
da, ilkokulun tiimiiyle emek-yogun oldugunu goriirtiz.
Yarmn ilkokulu gok biiyiik élglide sermaye-yogun ola-
caktir.

Bununia birlikte, elde var olan teknolojiye ragmen,
evrensel okur-yazarhk dniimiize ¢ok biiyiik zorluklar ¢i-
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karmaktadir. Geleneksel okur-yazarlik kavramlan artik
yeterli degildir. Okuma, yazma, aritmetik, yine buglinki
gibi gerekli olacaktir. Ama okur-yazarligin artik bu te-
mellerin ok 6tesine ulagsmasi gerekmektedir. Rakamlara
hakimiyet gerektirmektedir. Fizik ve teknoloji dinamigi
konularinda temel bir anlayis gerektirmektedir. Yabanc
dilleri anlamay: gerektirmektedir. Ayrica bir kurulugun
liyesi olarak, yani eleman olarak nasil etkin olunabilecegi-
ni 6grenmeyi de gerektirmektedir.

Evrensel okur-yazarlik, 6grenimin 6nceligine kesin-
likle adanmug olmak demektir. Okulun, ézellikle de yeni
baglayanlarin, gocuklarin okulunun, temel becerileri 6g-
renmenin diginda diger her seyi ikinci plana itmesi ge-
rekmektedir. Okul bu becerileri geng 6grenciye bagariyla
aktaramazsa, yeni baglayanlara 6zgiiven verme, kompe-
tanlik verme, onlarn becerikli yapma yolundaki kritik go-
revlerini yerine getirememis olur. Kapitalist 6tesi toplum-
da, bilgi toplumunda, onlan birkag y1l sonra performans
vermeye hazirlayamamais olur.

Bu durum, modern egitimin, dzellikle de Amerikan
egitiminin simdi gegerli olan trendlerini tersine ¢evirme-
yi gerektirecektir. Evrensel okur-yazarlig: Birinci Diinya
Savag! sonunda, haydi diyelim iki Ikinci Diinya Savas
sonunda bagsarmis oldugunu sanan Amerikan egitimi,
onceliklerini degistirmis bulunmaktadir. Okulun ilk 6n-
celigi, 6grenme degil de sosyal reform oluvermistir.
1950'lerde ve 1960'larda bizler ABD'de bu karan verirken,
belki de bagka segenegimiz olmadigindan durum kaginil-
mazdi. Kargimiza dikilen irk sorununun ciddiligi ve yay-
‘ginhigy, Siyahlarin durumu ve gegmisteki kéleligin giina-
hinin gélgesi, 150 yildan beri Amerika'nin en biiytik soru-
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nu olmugtu ve daha 50 veya 100 y1l Gyle kalacaga benze-
mektedir. Ama bu sosyal gorevi okullar yapamaz. Tiim
diger kuruluslar gibi, okullar da ancak kendi 6zel amag-
larin1 olugturan konuda basarihdir. Ogrenmeyi sosyal
amagclarin yaninda ikinci plana indirmek belki irksal bir-
lesme, Siyahlarin durumunu ytikseltme konularinda ger-
gekten iyilesmeler saglamig olabilir— bunun b&yle oldu-
gunu ileri siiren bagarili Siyahlarin sayisi1 giderek art-
maktadir. Ama sosyal amaglari1 6grenme amacinin ont-
ne gecirmek, Amerikan temel egitimindeki inisin, yani
ABD'deki geleneksel okur-yazarhigin krize gitmesinin
baslica nedeni olmustur. Ust ve orta simf gocuklar: okur-
yazarligi hala elde edebilmektedir. Ama onu elde etmeye
en ¢ok ihtiyaci olanlar; elde edememektedir. Bunlar yok-
sullann gocuklariyla gégmenlerin gocuklandur.

Simdi gerekli olan, okulun ilk amacini tekrar 6n pla-
na almaktir. O amag sosyal reform ya da sosyal iyilestir-
me degildir. Bireylerin 6grenmesidir ve &yle olmahdir.
ABD egitimindeki en umut verici gelismeler belki de ba-
saril Siyahlarin da bunu stirekli olarak sdylemesidir. Bu
kigiler arasinda, "Voucher plan"1 egitim ileri gelenlerine
karg1 savunan, Wisconsinli Siyah kadin milletvekili de
vardir. S6z konusu plan, anne-babalarin gocuklarn igin
ogrenmeye odaklanmis ve 6grenme bekleyen bir okul se-
¢ebilmelerine olanak tanimaktadir.

Liberaller ve llericiler buna segkinci, hatta 1rkg bir
politika diye saldiracaklardir. Ama okullarin en segkinci
grubu olan Japon okullari, en esitlikgi toplumu yaratma-
y1 basarmustir. Son derece rekabetci bir ortam olan egi-
tim yanginda yildiz gibi parlayamayanlar bile, yine de
modern toplumda bagar: gosterecek, performans verecek
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cok yiiksek yetenekleri edinebilmektedirler. Ama Japon
okulunda okur-yazarhik en bag 6nem sirasim1 almakta,
bagka her gey onun yaninda ikinci planda kalmaktadir.
Ayrnica bugiin bile pek gok Amerikan okulunda da en de-
zavantajh sayilan Siyah gocuklar ¢ok iyi 6grenebilmekte-
dirler, gilinkii onlardan bu beklenmekte, bu talep edilmek-
tedir.

Ogrenmek igin Ggrenmek

"Okur-yazarlik" geleneksel olarak, konular halindeki
bilgileri edinmek, yani ¢arpma yapabilmek ve Amerikan
tarihi konusunda biraz bilgi sahibi olmak anlamina gel-
migtir. Ama bilgi toplumunun aym zamanda siireg bilgile-
re, yani okullann simdiye kadar pek seyrek olarak dgret-
meye kalkighig1 seye de ihtiyaci vardir.

Bilgi toplumunda insanlarin nasil 6grenilecegini 6-
renmesi gerekmektedir. Gergekten de bilgi toplumunda,
konulann 6nemi nispeten daha az, ama 6grencinin 6gren-
meye devam etme kapasitesinin ve motivasyonunun ytik-
selmesinin 6nemi daha goktur. Bunun igin bize bir 6gren-
me disiplini gereklidir. Ama dmiir boyu 6grenme igin de
6grenmenin gekici olmasi, kendi bagina yiiksek diizeyde
doyum vermesi, kisinin hevesle istedigi bir sey olmasi
garttir.

Bugiinkii egitim sistemleri arasinda yalmzca Japon-
lar 6grencilere 6grenme disiplini vermeye galigmaktadir-
lar. Japon 6grenci 18 yaginda matematik testinde gok
yiiksek puanlar tutturur, ama aradan 10 yil gectiginde
matematigi o da 28 yasindaki bir Amerikal kadar unut-
mus olur. Oysa 10 yil 6nce o Amerikali ayn1 matematik
testinde Japondan gok daha diigiik puan almistir. Arada-
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ki fark, Japonlann okuldan aynlirken nasil gahsihp 6gre-
nilecegini, nasil sebat edilecegini biliyor olmalandir.

Ama Japonlarin 6grenme disiplini, liniversiteye girig
stnavi cehennemi, motivasyon verici bir sey degildir. Da-
ha ¢ok korkuya ve baskiya dayalidir. Ogrenmeye devam
etme istegini ezip yok eder. Oysa bizim ihtiyag duydugu-
muz gey o istektir.

Amerika'nin genel bilgi veren Universitelerindeyse
6grenim birgok 6grendi igin keyiflidir. Ama o da yalnuzca
keyiflidir. Her tiirlii disiplinden yoksundur. "Kendini iyi
hissetme"yi bagar1 sanmakta, “uyaruma"yr da disiplin
zannetmektedir.

Aslinda ne yapmak gerektigini bilmiyoruz. Binlerce
degilse bile yiizlerce yildan beri, hem 6grenmeye devam
etmek igin gereken motivasyonu, hem de gerekli disiplini
yaratmaktayiz. lyi Ggretmenler, iyi sanatgilar yapabil-
mektedir bunu. Sporda iyi antrenérler yapabilmektedir.
Bugiinlerde yoénetim gelistirme literatiiriinde adin1 pek
stk duymaya bagladigimiz bir kurulusun astlarina yar-
dim eden, onlara taktik veren yéneticileri de yapabilmek-
tedir. Bu insanlar égrencilerini dyle biiyiik bagarlara
ulagtirabilmektedirler ki, 6grencinin kendisi bile gagir-
makta, heyecan ve motivasyon biisbiitin cogmakta-
dir; 6zellikle de hevesli, disiplinli, azimli gahgma ve pra-
tikle 6grenmeyi siirdiirme gibi gergekten ihtiyag duydu-
gumuz sey gergeklesmektedir.

Miizikte gam calma egzersizleri yapmak kadar siki-
a1 bir gey yoktur. Ama piyanistler ne kadar bliylik ve ba-
garili olursa, gamlan o kadar ¢ok galar, saatlerini, giinle-
rini, haftalarin1 buna verirler. Aym sekilde, cerrahlarin
da daha iyi olanlan, igleri igin giinlerce, haftalarca egzer-
siz yaparlar. Piyanistler o gamlan aylarca caldiginda, tek-
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nik yeteneklerinde pek kiigiik bir iyilesme fark edilir.
Ama onlar kendi bekledikleri miiziksel sonucu bagardikla-
rin1 kendi kulaklanyla igitirler. Cerrahlar da "dikig atma™
becerilerini o kadar gok egzersizle gelistirmeye galigtikla-
ninda, parmak hareketlerinde farkedilen iyilesme pek az-
dir. Ama bu sayede ameliyatlan hizlarur, bir hayat kurta-
rabilirler. Bagan, tiryakilik yapan bir konudur.

Ama bagary, insanin pek de yetenekli olmadigs, iyi
beceremedigi bir isi biraz daha az kétii yapmaya basla-
mas1 demek degildir. Motivasyon veren bagarn, kiginin
zaten iyi bagardig) bir seyi olaganiistii iyi yapabilmesi
demektir. Bagan, 6grencinin giiclii yanlarina dayal ol-
malidir. Bunu zaten binlerce yildan beri her sanatgnin
dgretmeni, her sporcunun antrendrii, her calisanin koru-
yucusu bilmektedir. Aslinda dgretmen in ve ogreti'nin en
lyi tanimi, "dgrencinin gliclii yanlarin1 bulup onlan basa-
riya yénlendirmek”, bigiminde verilmektedir. Bu tarim,
Bat1 geleneginin en biiyiik gretmenlerinden biri sayilan
St. Augustine de Hippo'nun (354-420) Dialogue on the Teac-
her'inda (Ogretmen Uzerine Diyalog) gegmektedir.

Bunu okullarla okul égretmenleri de bilmektedirler.
Ama onlarnn, 6grencilerin gliglli noktalarmu bulup bu
noktalara odaklanmasina pek seyrek olarak izin verilir.
Onun yerine, 6grencinin zaaflarina odaklanma gelenegi
yerlesmigtir. En azindan iiniversite bitinceye kadar, siuf-
ta gegen zamanin hemen hemen tiimiinde, hep zayif yon-
ler onanlmaya caligibr. Yani zaman, saygin bir "vasat"
diizey yaratmaya harcanr.

Ogrencilerin gergekten de cekirdek beceriler konu-
sunda en azindan asgari diizeyde kompetanlig: elde et-
mesi sarttir. Zaaflarin1 onarmak da gereklidir. Vasathk
diizeyine de ihtiyaglan vardir. Ama geleneksel okulda
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bagka hicbir seye hemen hemen hi¢ zaman kalmamakta-
dir. Geleneksel okulun en gururlu iiriinleri, yani her ders-
te "A" alan Ogrenciler, genel olarak vasat standartla-
n yerine getirmig olanlardir. Esas bagsan gosterenler de-
gildir. Itaat edenlerdir. Ama yeniden sdylemekte yarar
var, geleneksel okulun zaten bagka bir segenegi yoktu.
Onun ilk gorevi, her 6grenciye temel becerilerde bir yeter-
lilik kazandirmakti. Bu da kiigiik ve tenha bir sinifta bile,
ancak ogrencilerin zayif yonlerine odaklanmak ve onlan
onarmakla yapilabilirdi.

Iste bu noktalarda yeni teknolojiler en biiyiik fark
yaratabilir. Ogretmeni, zamaninin tiimiinii degilse bile
gogunu siradan grenmelere, onarma égrenmelerine, tek-
rarlarla 6grenmelere hasretmekten kurtarir. Ogretmenle-
rin elbette ki yine de yukanda saydiklarimzin tiimi igin
liderlik etmesi gerekir. Ama geleneksel olarak onlarin za-
maninin gogu "izleme" iglerine gitmektedir. Eski bir s6z
vardir 6gretmenlerin zamamnnin gogu, ogretmenlik et-
mekle degil, 6gretmen yardimcihif etmekle geger derler.
O isi de bilgisayar ok iyi yapabilmekte, hatta insandan
enikonu daha iyi yapabilmektedir. Boylelikle, umulur ki
ogretmenler zamanlarnimin daha gogunu, dgrencilerdeki
gliglii yanlann bulmaya, onlara odaklanmaya, 6grencileri
bagariya gotiirmeye ayirabilirler. Yani 6gretmenlerin 6g-
retmeye zaman artacagin bekleyebiliriz.

Ama teknoloji bunu yapmalarina zaman verse bile,
acaba okul, tutumu degistirip gliglii noktalara odaklana-
cak midir? "Ogrencilere” gretmek yerine "bireylere” 6g-
retmeye razi olacak midir? Okulun da, 6gretmenin de go-
cuga yine sdyle demesi gerekecektir tabii: "Betsy (ya da
John), senin uzun bélmeler konusunda daha ¢ok aligtir-
ma yapman gerek. Iste sana bunu saglayacak bir dizi bél-
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me." Okul da, 6gretmen de hila Betsy'nin ya da John'n
cahgmalarinmi yapip yapmadigin izlemek zorunda kala-
caktir. Yine Betsy ile ya da John'la oturup ona agiklamak,
gostermek, onu cesaretlendirmek zorundadirlar. Ama bil-
gisayar devreye 6gretmen yardimcisi olarak girince, 6g-
retmenler artik Betsy'nin ya da John'in yaninda oturup
bélmeleri yapisimi seyretmek zorunda degildir. Oysa
simdi zamanlarmin tiimiini degilse bile gogunu boyle
islere ayirmaktadirlar. Ama buna karsihk acaba gocuga,
"Betsy, sen ok giizel resim yapiyorsun. Siniftaki biitiin
Gocuklarin portresini yapmayi denesene!" demeye istekli
olacaklar midir?

Okullann dgretmesi gereken bir de ikinci siireg-bilgi
vardir. Daha dogrusu, o da okulda 6grenilmesi gereken
seyler arasindadir. Bunun ash, bir 6nceki boliimde, bilgi-
den gerekli mahsulii almak icin gerekli olan stiregtir. Da-
ha 6nce de deginildigi gibi, bunun baganlacag: yer her-
halde okuldan ¢ok, hayatin uygulama agamalan olacak-
tir. Bugiin igin bilginin getirecegi mahsulle ilgilenen tek
okul tipi, mesleki okullar, yani miihendislik, tip, hukuk,
y6netim okullanidir. Ciinkii bunlar, teoriden ¢ok uygula-
maya efilen okullardir. Ama bilginin getirecegi mahsulii
yiikseltmek herkesin ihtiyacidir. Bunun igin de siirecin,
yani kavramlarnn, teshisin, becerilerin; 6gretilebilir, en
azindan 6grenilebilir duruma getirilmesi gerekir. Bu da
kesinlikle egitimsel bir adimdir, dolayisiyla da okullara
diisen bir gorevdir.

Toplumda okul

Okul gok uzun siiredir merkez bir sosyal kurumdur.
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Bati'da bu, Ronesans'tan beri bdyledir, Dogu'da ise geg-
misi daha eskidir. Ama toplumun iginde olmaktan ¢ok,
toplumun mali durumundadir. Ayn bir kurumdur. Bagka
bir kurumla birlestigine pek seyrek rastlanir. Bati'da boy-
le durumlar ancak ilk dénemlerde, ortacagin Benedictine
manastirlarinda goriilmiis, manastirin okullan laik egi-
timden gok, gelecegin papazlanm yetistirmeye doniik
egitim vermigtir. Zaten o okullar da yetigkin insanlar
igin degildir. Pedagoji kelimenin koékii olan “paidos”, Yu-
nancada erkek cocuk anlamina gelmektedir.

Dolayistyla bundan béyle okulun giderek daha gok
toplumun iginde olmasi, 6gretim ve 6grenme yontemleri
kadar, igerik ve siireg de biiyiik bir degisiklik sayilabilir.
Okul yine genglere §gretim vermeyi stirdiirecektir. Ama
ogrenme artik 6miir boyu siirecek bir faaliyet haline gele-
cegi, "yetiskin" olur olmaz sona ermeyecegi icin, okulia-
nn da 6miir boyu 6grenme kavramina gore diizenlenme-
si zorunlu olacaktir. Yani okullarin "agik sistemler"” haline
donlismesinden kaginilamaz.

Hemen her yerdeki okullar, 6grencilerin her agama-
ya belirli bir yagta ve recetesi belirlenmis, standart bir ha-
zirhga sahip olarak baglayacagini varsaymaktadir.
ABD'de insan yuvaya 5 yaginda, ilkokula 6 yaginda, orta
okula 12 yaginda, liseye de 15 yasinda baglar. Universite
yag1 18'dir ve bu bdylece gider. Eger bu basamaklardan
birini atlamigsaniz (yuva haric), ebediyen sistemin digin-
da kalirsiniz ve bir daha kabul edilmeniz (imkansiz degil-
se bile) cok zordur.

Geleneksel okul icin bu durum, agik¢a goriilen bir
aksiyomdur ve hemen hemen kanun niteligindedir. Ama
bu durum bilginin tabiatiyla bagdasmadig gibi, bilgi -
toplumunun, kapitalist 6tesi toplumun ihtiyaglariyla da
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bagdagmamaktadir. Bugiin asil gerekli olan, yeni bir ak-
siyomdur: "Kisi ne kadar ok okul §grenimi alirsa, genel-
likle o kadar daha ¢ok okul 6grenimine ihtiyag duyacak-
tar."

ABD'de doktorlar, avukatlar, miithendisler, sirket y6-
neticileri, birkag yilda bir okula dénme ihtiyaciru giderek
daha ¢ok duymaktadirlar, giinkii aksi halde modas: geg-
mis kimseler haline gelmeleri tehlikesi vardir. ABD di-
sinda ise, yetigkinlerin yeni bastan okula d6nmesi hila
bir istisnadir; hele zaten faaliyet gosterdikleri, bir hayl
bilgiye sahip olduklarn bir dalda, daha ileri egitim almak
tizere okula doniislerine hemen hemen hi¢ rastlanma-
maktadir. Japonya'da bdyle bir sey hig bilinmedigi gibi,
Fransa'da, Italya'da, genellikle Almanya'da, Ingiltere'de
ve Iskandinavya'da da bdyle durumlara hig rastlanma-
maktadir. Oysa bunun tiim gelismis iilkelerde bir stan-
dart haline gelmesi garttir.

Ondan da daha biiyiik yenilik sayabilecegimiz sey,
egitim sistemini ucu agik hale getirmek, yani insanlarnn
Gesitli asamalara herhangi bir yasta girmesine izin ver-
mektir.

ABD'de bu gok biiyiik bir hizla gergeklesmektedir.
Ingiltere'nin de agik iiniversitesi vardir. Ama bunlar he-
niiz yalnizca baslangig sayilir.

Bilgi toplumunun bilgi potansiyelini ziyan edecek
durumu olamaz. Beri yandan, dereceler de bilgi iglerine
girmek igin pasaport durumuna gelmistir. ABD ve Japon-
ya gibi, pek gok gencin {iniversiteye devam ettigi tilkeler-
de bile, daha ok sayida geng, 16-18 yasindayken egitim
hayatindan uzaklagmaktadir. Bu insanlarin hepsinin, bil-
gi isleri icin gerekli zihinsel kapasiteden yoksun oldugu-
nu varsaymak igin hi¢bir neden yoktur. Tim tecriibeleri-
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miz bunun tersini géstermektedir. Onlan tiniversiteye de-
vam eden genglerden ayiran sey gogu zaman yalnizca pa-
rasizhiktir. Parlak zekdya sahip birgok geng iiniversiteye
gitmemektedir, ¢linki 18 yaginda yeterince olgun olduk-
lanindan, yeni yetmeligin kozasindan gikip yetigkin ol-
may1 segmiglerdir. Aradan on yil gegtiginde geri donmek
isteyebilirler. Béylelerine ders vermis tiim 6gretmenlerin
de belirtecegi gibi, o0 zaman ok parlak 6grenciler olmakta-
dirlar; yalmzca motivasyonlan yiiziinden olsa bile! Toplu-
mun insanlar, hangi isin gerekli kalifikasyonuna sahipse,
o ise kabul etmesi, yagina bakmamasi gerekir.

Giintimiizde higbir toplum buna gore diizenlenmis
degildir. Hatta gelismis tilkelerin gogu, insanlari galigma
hayatina ilk bagladiklan diizeyde tutmak lizere diizen-
lenmistir. Sistemin en kati hali, Japonya'da gériilenidir,
ama Avrupa'da da ona yakin bir katilik sergilenmektedir.
ABD, yetiskinlere egitim firsatlan yaratmakta hepsinden
ileriye gitmistir. Son yirmi yil i¢inde Amerikan egitimi-
nin biytime alani, her yastaki yetigkinlerin egitime de-
vam etmesi alan1 olmustur. Bunlar lise ve {iniversite dip-
lomalarinu kapsadig1 kadar, yliksek egitim almis kigile-
rin daha ileri bilgiler edinmesine doniik egitimi de kapsa-
maktadir. Bu durum ABD'ye, diger gelismis tilkelere
oranla biiytlik bir avantaj kazandirmaktadir. Ama ABD'de
bile hdla insanlar, eger temel Ozellikleri erken yagta
edinmemigse, bilgi islerine almakta isteksizlik gérilmek-
tedir.

Ortak olarak okullar

Ogretim artik okullarin yaptig1 bir sey olmaktan g1-
kacaktir. Giderek, okullann tekel olmaktan gok ortak ol-
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dugu bir birlesik girisim durumuna gelecektir. Birgok
alanda okullar, diger 6gretim ve ¢grenim kurumlan ara-
sinda, rakiplerden biri olacaktir.

Okul, daha once de deginildigi gibi, geleneksel ola-
rak, 6grenilen yerdir; is de cahsilan yerdir. Ama aradaki
bu ¢izgi giderek keskinligini kaybedip daha ¢ok bulanik-
lasacaktir. Okul giderek, full-time gahisan yetigkinlerin
bilgi almaya devam ettigi bir yer olacaktir. Ug giinliik bir
seminer i¢in, bir hafta sonu kursu igin, ti¢ haftalik entansif
bir egitim igin okula gelecekler ya da birkag y1l boyunca
haftada iki aksam diizenli olarak gelip sonunda bir egi-
tim derecesi elde edeceklerdir. Ama is de yetigkinlerin
ogrenmeye devam ettigi bir yer olacaktir. Iste verilen egi-
timler elbette ki yeni bir sey degildir. Ama eskiden daha
ok, ise yeni baglayanlara 6zgii sayilirdi.

Giderek, igte verilen su ya da bu tiirli egitimler
omiir boyu siiren bir sey olacaktir. Yetigkin, 6zellikle de
ileri bilgiye sahip yetigkin, egitim almanin yamn sira bir
yandan da egitim veren kisiye doniigecek, yani hem 6g-
retmen, hem 6grenci olacaktir.

ABD'de igverenler —yani sirketler, hiikiimet ve or-
du— daha simdiden yetigkin personeli egitmek igin har-
canan parayl, llkenin okul egitimi vermeye harcadi-
g1 paranin dlizeyine getirmislerdir.

Bundan sonraki asama, okullarla istihdam eden ku-
ruluglar arasinda bir ortaklik olugmasidir. Almanlar gi-
raklik programlarinda 150 yildan beri okullarla isverenle-
rin bir arada galisarak gengleri egitmesini saglamaktadir-
lar. Ama okullarla isveren kuruluslar, yetiskinlerin ileri
egitimi konusunda da birlikte galismayr 6grenmek zo-
runda kalacaklardir. Bu goérev, ister zaten yliksek egitim
almug insanlarin daha ileri egitimiyle, ister su ya da bu

288



nedenle yiiksek egitim firsatim erken yasta ellerinden ka-
girmis kimselerle ilgili olsun, giderek daha biiytik &lgtide,
ortakliklar, isbirlikleri, qirakhiklar bigiminde verilecek,
okullarla diger kuruluglar bu yolda birlikte gahgacaklar-
dir. Okullar, yetigkin kisilerle ve igveren kuruluglarla ga-
lismanin getirecegi uyanya Gok ihtiya¢ duymaktadirlar,
buna kargilik yetiskinlerle isveren kuruluglar da okul-
larla igbirligi yapmanin getirecegi uyarilara muhtagtirlar.

Hesap verecek okul

Bizler aramizda, "iyi okul"lardan, "zayif okul"lardan,
“"prestij okullan"ndan sdz ederiz. Japonya'da baz liniver-
siteler, 6rnegin Tokyo, Kyoto, Keio, Waseda ve Hitotsuba-
si gibileri; biiyiik sirketlerdeki ve devletteki kariyer po-
zisyonlarina giris firsatlarin1 hemen hemen kendi kont-
rolleri altinda tutmaktadirlar. Fransa'da Grands Ecoles de
benzer bir glice ve prestije sahiptir. Oxford'la Cambrid-
ge'e gelince, artik Academia'nin mutlak hiikiimdarlan sa-
yilmasalar bile, ayn1 giiG onlarda da vardir. Aynca tiirli
tiirlii 6lglimler de s6z konusudur. Bir temel bilgiler {ini-
versitesinden Gikanlarin ylizde kaginin doktoraya devam
ettigine bakarniz, o liniversitenin kiitliphanesinde kag cilt
kitap olduguna bakarz, hangi lisenin 6grencilerinin ne
oranda, birinci sirada istedikleri liniversiteye kabul edil-
digine bakariz, gesitli (iniversitelerin dgrenciler arasinda
ne kadar popiiler olduguna bakanz. Ama, "Bu okulun el-
de ettigi sonuglar nedir? Ne olmalidir?” sorularin1 daha
yeni yeni sormaya baghyoruz.

Bu sorular er geg zaten ortaya gikacakti. Yiizyihmiz-
da egitim, hesap sormaktan feragat edecegimiz kadar
ucuz bir sey degildir. Daha 6nceki béltimlerde de degi-
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nildigi gibi, geligmig tilkelerin okullara harcadig1 gider-
ler géklere yiikselmis, 1913'te Gayri Safi Milli Hasila'nin
% 2'siyken, 80 y1l sonra % 10'una gikmigtir. Ama okulla-
rin hesap sormamay1 goéze alamayacagimiz kadar énem
kazanmasinin bir bagka nedeni d;e elde edecekleri sonug-
lanin neler olmas: gerektigini, bu sonuglara varabilme yo-
lunda performanslarinin nasil olmasi gerektigini diigiin-
mek zorunda olmalandir. Elbette ki degisik egitim sis-
temleri ve degisik okullar bu sorulara farkli yanitlar vere-
ceklerdir. Ama her okul sistemi ve her okul, ¢cok gegme-
den bu sorulan sormak, bu konuyu ciddiye almak zorun-
da birakiacaktir. Artik okul miidiirlerinin hep ileri siir-
diigii, "Ogrenciler tembel ve aptal,” bahanesini, kotii
performansa bir 6ziir olarak kabul edemeyiz. Bilgi artik
toplumun merkez kaynag haline gelince, okulun sorum-
lulugu tembel 6grencilerle zayif 6grencileri de kapsamak-
tadir. Ortada ancak, performans veren okullarla, perfor-
mans veremeyen okullar vardur.

Okullar daha simdiden &gretim verme konusundaki
tekellerini kaybetmektedirler. Zaten gesitli okullar arasin-
daki rekabet her zaman igin vardi. Fransa'da devlet okul-
lannyla Katolik okullar1 arasinda, Amerika'da gesitli kolej-
lerle iiniversiteler arasinda, bunlan gérmeye aliskindik.
Geligmis tilkelerdeki "prestij okullan" arasindaki rekabe-
te baktigimzda, bu kadar yogun bir rekabet ortaminin
pek az sanayide var oldugunu goriirsiiniiz. Ama rekabet
giderek okullarla okul olmayan kuruluglar arasinda yer
almaya baglayacak, gesit gesit kuruluslar bu alana gire-
cek, her biri 6gretime farkh bir yaklasim getirecektir.

Neler olabilecegi konusunda bir érnek, basta gelen
is idaresi okullariyla rekabete girisen biiyiik bir Ameri-
kan sirketidir. Bu sirket kendi y6neticileri igin gelistirdi-
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gi bir yonetim egitimi programin diger girketlere pazar-
lamaktadir, yakinda devlet dairelerine ve silahh kuvvetle-
re de pazarlamaya hazirlanmaktadir. Bir bagka 6rnek de
Japonlarin juku ‘'sudur. Bunlara simdi ortaokul ve lise 6g-
rencilerinin biiyiik bir béliimii kaydolmaktadir. Bu arada
bir Amerikali yayinci da son zamanlarda bir kampanya
baglatmig, dniimiizdeki bes yil iginde 600 okul kurmaya
yonelmistir. Bu okullarin orta diizeyde iicret almasi
planlanmugtir, ama yine de gok kérh olacaklan beklen-
mektedir. Ayrica bu okullar, sonug elde etmeyi vaat et-
mektedir; "Testte yliksek puan almazsamz pararnizi iade
ederiz!" demektedirler.

Bu tiir girisimlerin birgogu da elbette ki bagarisiz
olacaktir. Ama ¢ok sayida benzerlerinin ortaya ¢ikacag-
na kugku yoktur. Bilgi giderek kapitalist-6tesi toplumun
kaynag haline gelince, bilgiyi "tireten" ve "dagitan" ka-
nallann, yani okullarin sosyal pozisyonuna ve tekel duu-
muna da meydan okumalar baglayacaktir. Ortaya Gika-
cak rakiplerden bazilarinin da baganh olacag kesindir.

Neler ogretilecek ve 6grenilecektir; nasil dgretilecek
ve Ogrenilecektir; 6grenimin ve okullarin miigterileri
kimler olacaktir; toplum iginde okulun yeri ne olacaktir.
Iste biitiin bunlar, éniimiizdeki on yillarda biiyiik degi-
siklere ugrayacak konulardir. Ashinda bagka higbir ku-
rum, 6gretimin ve okullann ytizyiize bulundugu zorluk-
lar kadar kokli degisikliklerle kargi karsiya degildir.

Ama degisikliklerin en biiyligii ve bizim de en az
hazirhkl oldugumuz, okulun kendini elde edilecek so-
nuglara adamasidir. Kéndine bas amag olarak, sorumlu-
lugunu Ustlendigi ve kargihiginda ticret aldigy perfor-
mans! gormek zorundadir. Okullar artik hesap vermek zo-
runda olacaklardir.
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12

Egitimli Insan

U kitap, insanin iginde yasadigs, calistig ve bilgiler

ogrendigi cevreyi ele almaktadir. Kisinin kendisini
ele almamaktadir. Ama girmekte oldugumuz bilgi toplu-
munda, merkez olan kisidir. Bilgi, para gibi kisinin di-
sinda bir sey degildir. Bilgi bir kitabin, bir veri bankas:-
nin, bir yazim programinin iginde bulunan ve orada ka-
lan bir sey de degildir. Oralardakiler yalnizca enformas-
yondur. Bilgi her zaman insarun igindedir, bir insan tara-
findan 6gretilir ve 6grenilir, dogru ya da yanhs kullani-
lir. Béyle olunca, bilgi toplumuna gegis, kisiyi merkeze
yerlestirmektedir. Bu da ortaya, bilgi toplumunun temsil-
cisi olan egitimli insan’la ilgili olarak yeni zorluklar, yeni
sorunlar, eski ve yeni, ama 6rnegine rastlanmams soru-
lar gitkarmaktadir.

Daha 6nceki toplumlarda egitimli insan bir siistii. Al-
manlann kiltiir dliye adlandirdig: seyi temsil eder, bir
dehset ve sayg1 kangimiyla karsilanir, diger dillerdeki
"kibir" ya da benzeri kelimeler bunu pek anlatamazda.
Ama bilgi toplumunda, egitimli insan dogrudan dogruya
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toplumun amblemi, simgesi, bayrakqisidir. Egitimli in-
san, sosyologlarin deyimiyle sosyal bir "arsitip"tir. Toplu-
mun performans kapasitesini tarumlayan odur. Ama ayn
zamanda toplumun degerlerini, inanglarini, taahhiitlerini
de o temsil eder. Eger feodal g6valye, Ortagag baslarin-
da toplumun kendisi idiyse, "burjuva" da kapitalizmde
toplumun kendisi idiyse, egitimli insan'in da kapitalist-
Otesi toplumda, yani bilginin merkez kaynak olmasiyla,
toplumun kendisi olacagi kesindir.

Bu durum, egitimli insan s6ziiniin anlamin da de-
gistirecek demektir. Egitimli olmanin ne anlama geldigi
de degisecektir. Egitimliilnsan taniminin ok kritik 6nem
tagiyacagma kugku yoktur. Bilgi, kilit kaynak olunca,
egitimli insandan yeni talepler, yeni zorluklar, yeni so-
rumluluklar beklenecektir. Artik 6nemli olan odur.

Son on-on beg yildan beri, Amerikan akademik gev-
relerinde egitimli insan konusunda ategli —zaman za-
man da hirgin— bir tartigma yer almaktadir. Bdyle bir in-
san olmah midir? Béyle bir insan olabilir mi? Genel ola-
rak neler "egitim" sayllmalidir?

Post-Marksistlerden, radikal feministlerden ve diger
"anti"lerden olusan gruplar, egitimli insan diye birinin
olamayacagim ileri siirmektedirler. Bu yeni nihilistlerin
tutumu, "Dekonstriiksiyonist” diye isimlendirilmektedir.
Ayn grubun iginden bazilan da olsa olsa ancak egitimli
kisi olabilir demekte, her cinsiyetin, her etnik grubun, her
rkin, her "azinlik" grubunun, kendi ayn kiiltiirlerinde,
kendi ayn —aslhinda izole— egitimli kigi'lere ihtiyag du-
yacagin savunmaktadirlar. Bu kimseler aslinda "insani-
yet" pesinde olduklanndan, heniiz Hitler'in "Aryen Fizi-
gi", Stalin'in "Marksist Genetigi" ya da Mao'nun "Komii-
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nist Psikoloji"si gibi seslerin yankilan ytikselmis degildir.
Ama bu anti-gelenek gruplarnin tartismalar1 da hatira o
eski totaliterlerin tartismalarimi getirmektedir. Zaten he-
defleri de aynidir, egitimli insan kavraminin, ad1 ne olur-
sa olsun (Batida "egitimli kisi", Cin ve Japonya'da bunjin
olsa bile} cekirdeginde yatan evrenselliktir.

Karg1 gorigte olanlara belki "Hiimanistler" denilebi-
lir. Bunlar da simdiki sistemi hor gérmektedirler, ama
hor goriiglerinin nedeni bu sefer, evrensel Egitimli Kisi'yi
¢itkaramadig igindir. Hiimanist elestirmenler, on doku-
zuncu ylizyila, "Liberal Sanatlar"a, "Klasikler'e, Almanla-
rin Gebildete Mensch'ine geri donmeyi istemektedirler. He-
niiz Robert Hutchins ile Mortimer Adler'in 50 yil énce
Chicago Universitesi'nden gikardiklan gagnya, yani "bil-
gi"nin timiiniin birkag "biiytik kitap"ta toplanmis oldu-
gu mesajina varmig degillerdir. Ama yine de Hutchins-
Adler'in "modernlik 6ncesine doniig" fikrinin soyundan
geldikleri ortadadur.

Ne yazik ki her iki taraf da yanilmaktadir. Bilgi top-
lumunun gekirdeginde egitimli kisi kavraminin yatma-
s1 zorunludur. Bunun evrensel bir kavram olmasi da zo-
runludur, ¢linkii bilgi toplumu bir bilgi toplumudur, glo-
baldir. Hem parasinda, hem ekonomisinde, hem meslek-
lerinde, hem teknolojisinde, hem ana sorunlarinda, hep-
sinden ¢ok da enformasyonunda globaldir. Kapitalist-
otesi toplumun birlegtirici bir giice ihtiyact vardir. Yerel,
6zel ve ayri ayn gelenekleri, ortak ve paylasilmis bir de-
gerler adanmighigina, ortak bir miikemmellik kavramina,
ortak bir saygiya gevirecek liderlige ihtiyaci vardir.

Kapitalist otesi toplum, bilgi toplumu, bu nedenle
tam dekonstriiksiyonistlerin, radikal feministlerin ya da
anti-baticilarin énerdiginin tam tersine muhtagtir. Onla-
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nn reddettifi seydir onun ihtiyaca olan egitimli in-
san'dir.

Ama yine de bilgi toplumunun ihtiyag duydugu egi-
timli insan, Hiimanist'lerin ugrunda miicadele ettigi ide-
alden farkhidir. Onlar hakh olarak, hasimlarinin Biiyiik
Gelenege kars: gikmasini, insanhigin mirasi olan bilgeli-
gi, glzelligi, bilgiyi kiiclimsemesini elegtirmektedirler.
Ama gegmisle aramuzda bir kdprii kurmak da yetmez.
Hiimanistlerin bize tek sundugu da odur. Egitimli in-
sanin, kendi bilgisini, gelecege gore kaliplayamasa bile,
simdiki zamanda etkili olacak bigime sokmas: gerekmek-
tedir. Hiimanistlerin onerilerinde bunu saglayacak bir
sey olmadig gibi, bu konuda kaygilandiklan da goriil-
memektedir. Oysa bu olmadikga, biiylik gelenek de tozlu
bir "antik"ten dteye gidemez.

Isvicre-Alman asilli, Nobel o6diilii sahibi Hermann
Hesse (1877-1962), 1943'te yazdiga Der Glasperlenspiel
(Cam Boncuklar Oyunu; Ingilizce gevirisinin adi Magister
Ludi, 1949) adlh romaninda, Hiimanistlerin éngérdiigii
diinyay: bize géstermistir ve o diinya tiimiiyle bagarsiz-
dir. Kitapta aydmlarin bir toplulugu anlatilmaktadir. Sa-
natgilar ve hiimanistler, hayatlarim harikulade bir izolas-
yon icinde yasamakta, kendilerini biiyiik gelenege ada-
mug bulunmakta, o gelenegin bilgeligiyle ve giizelligiyle
yogurulmaktadirlar. Ama kitabin kahramamni olan, bu
grubun gok yetenekli lideri, sonunda, kirli, kaba, bayag;,
sarsintili, miicadelelerle dolu, ag gézlii gergek diinyaya
geri donmeye karar verir; ¢ilinkii kendi degerlerinin, ¢ev-
redeki diinya ile ilintili olmadikga, sahtealtin gibi deger-
siz olacagini hisseder.

Hesse'in elli yilr agkin bir siire 6nce 6ngordiigii sey
simdi gercekten olmaktadir. "liberal egitim" ve Allgemeine
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Bildung bugiin bir kriz yagamaktadir, nedeni de artik bir
Glasperlenspiel haline gelmis olmas, iglerinden en zekile-
rinin kaba, bayagy, ag gozli gergek diinyaya dénmeyi sec-
meleridir. Ogrencilerin en yeteneklileri, liberal sanat-
lar'dan gergekten zevk almaktadirlar. Birinci Diinya Sava-
1 6ncesinde mezun olmus atalan kadar zevk almakta-
dirlar hem de. O eski kusak icin, "liberal sanatlar" ve All-
gemeine Bildung, omiirleri boyunca anlamliigini koru-
mugtur. Bu insanlarin kimligini, kisiligini gizmistir. Ikin-
ci Diinya Savasindan ©Once mezun olan benim
kugagimin birgok tiyesi i¢in de anlamli olarak kalmugtur;
her ne kadar bizler 6grendigimiz Latinceyle Yunancay:
hemen unutmusg olsak bile!- Ama bugiliniin &grencileri,
mezun olduktan birkag yil sonra, "Bu kadar hevesle 6g-
rendigim seylerin hicbir anlami yok" demektedirler.
"Yaptigim iglerle, ilgi duydugum seylerle, ne olmak iste-
digimle hicbir ilgisi yok." Bu 6grenciler de kendi gocukla-
r1 igin yine “liberal kolej" egitimini istemekte, onlan Prin-
ceton'a ya da Carleton’a, Oxbridge'e, Tokyo Universite-
sine, Lycée’ye, Gymnasium’a yollamay1 ummaktadirlar;
ama bunu daha ok, gocuklarinin sayginlik kazanmasi,
iyi iglere girebilmesi igin istemektedirler. Kendi hayatlan
agisindan, "liberal egitim"i ve Allgemeine Bildung'u kii-
glimsemektedirler. Hiimanistlerin egitimli kigi'sini de
onemsiz bulmaktadirlar. Liberal egitim, onlarin gergekle-
ri anlamasiru bile saglayamamaktadir; nerede kaldi, o
gerceklere hakim olmak!

Bugiinkii tartigmaya taraf olanlann her ikisi de esas
onemli konuyu gérememektedirler. Kapitalist &tesi toplu-
mun Egitimli insan'a ihtiyac1 vardir. Hem de daha 6nceki
toplumlarin hepsinden fazla ihtiyaci vardir. Gegmisin
biiytik kiiltiirel mirasina sahip ¢tkmak, ¢ok gerekli bir un-
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sur olmak zorundadir. Hatta "gegmis”, Hiimanistlerin ug-
runda miicadele verdiginden ok daha fazla geyi kapsa-
mak zorundadir. Onlannki yalnizca "Bati uygarhig” ve
"Yahudi-Hiristiyan gelenegi"dir. Yani hila on dokuzun-
cu ylizyidir. Bizim ihtiyag duydugumuz egitimli insan
ise, diger kiiltiirlerin ve geleneklerin degerini bilen, Cinli-
lerin, Japonlarin, Korelilerin tablolarini ve seramiklerini,
biiyiik Dogu dinlerinin felsefesini, Islam dinini, hem
inang, hem de kiiltiir olarak takdir edebilen insandir. Egi-
timli insan'in aym zamanda, eskisi kadar "kitap bagimh"
olmamasi gerekmektedir. Ona egitilmis bir gézlemcilik
ve sezgi yetenegi ile analiz yetenegi de gereklidir.

Batr geleneginin yine de gekirdekte bulunmasi gart-
tir; bunun tek islevi belki insanin gelecekle olmasa bile,
simdiki zamanla baga gikmasini saglamak olabilir. Ama
gelecek belki "Bat1 6tesi” olacaktir. Hattd “Anti-Bat1” bile
olabilir. Ama "Bati Digi" olamaz. Ciinkii gelecegin mad-
desel uygarlig1 ve bilgileri, Bat1 temellerine dayalidir. Bi-
lim, aletler ve teknoloji, iiretim, ekonomi, para, finans ve
banka, hep Bati gelistirmeleridir. Bat1 fikirlerini ve Bati
gelenegini tiimiiyle anlayip kabul etmedikge, bunlarin
higbirinin iglerlik kazanmasi mimkiin degildir.

On dokuzuncu yiizyil baglarinda yasayan Bat1 Afri-
kal, bugiinkii gelismig iilke insanlarinin hevesle topla-
y1p koleksiyonunu yaptigi o tahta masklan yaparken, Ba-
t1 hakkinda gok az sey bilirdi ve Bati'ya gok az sey borg-
luydu. Onun soyundan gelen ve bugiin mask yapan Bati-
Afrikalysa (ki bunlann bazilan gergekten gok giiglidiir),
hala agiretinin kéyiinde, kerpig bir kuliibede yagamakta-
dir. Ulkesine belki "geri kalmig" demek bile bir abartma
olabilir. Ama biitiin bunlara ragmen, kuliibesinde radyo-
su, televizyonu, kapisinda motorlu bisikleti vardir. Yeni
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aletler kullanmaktadir. Bunlarin hepsi Bat1 teknolojisinin
aletleridir. Masklarini Paris'teki ya da New York'taki bir
sanat galerisinin siparisi lizerine yapmaktadir. Bu insa-
nin estetik anlayiss, Alman Expresyonistlerine ve Picas-
so'ya qok sey borcludur; tipki onlarin da Bati-Afrikali
atalara gok sey borglu oldugu gibi!

Giinlimiizde en kokli "Bati-aleyhtan" hareket, kok-
ten dinci Islam hareketi degildir. Peru'daki "Parlayan Yol"
hareketidir. Inkalarin soyundan gelenlerin, Ispanyol fetih-
lerinin gerisine giderek eski Quecha ve Aymara dillerinj
diriltme, nefret ettikleri Avrupalilar kiiltiirleriyle birlikte
okyanuslarn Gtesine itme yolundaki umutsuz micadele-
sidir. Parlayan Yol, kendini finanse edebilmek igin koka
yaprag yetistirmekte, bu yapraklardan yapilan kokain
de New York'un ve Los Angeles'in tiryakileri tarafindan
tliketilmektedir. Bu hareketin en ok tercih ettigi silah, In-
kalarin kullandigi sapan degildir. Arabalara konulan
bombalardir.

Yannin egitimli insan'i, global bir diinyada yagama-
ya hazirhikli olmak zorundadir. Bu diinya da "Batililag-
mig" bir diinya olmak zorundadir. Ama egitimli insan'lar
ayni zamanda giderek asiretlesen bir diinya icinde yasi-
yor olacaklardir. Vizyonlannda, ufuklarinda, enformas-
yonlaninda “diinya vatandaslan” olmak zorundadirlar.
Bir yandan da yerel koklerinden beslenmek, boylelikle
kendi yerel kiiltiirlerini zenginlestirip beslemek zorunda-
dirlar.

Kapitalist 6tesi toplum, hem bilgi toplumu, hem de
kuruluglar toplumu'dur. Bunlar birbirine bagimli, ama
kavramlan, goriigleri, degerleri agisindan farkli geyler-
dir. Egitimli insan'larin hepsi degilse bile qogu, daha once
de sdylendigi gibi, bilgilerini bir kurulusun tiyesi olarak
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kullanacaklardir. Bdyle olunca, egitimli insan, ayn1 anda
iki kiiltiiriin icinde yasayip galigmaya hazirlikli olacak,
yani hem kellimelere ve fikirlere odaklanan bir "aydin”
olarak, hem de insanlara ve ige odaklanan bir "y0netici"
olarak galigmaya hazirhikli olacaktir.

Aydimnlann kurulusa bir alet olarak ihtiyaci vardir.
Bu alet onlara, kendi téchne lerini, kendi ihtisaslasmug bil-
gilerini uygulama olanag verecektir. Yoneticiler ise bilgi-
ye, kurulug performans: igin gerek duymaktadirlar. Her
ikisinin de hakki vardir. Bunlar birbirinin tersidir, ama
birbirleriyle iligkileri geligki degil, kutup iliskisidir. Bir-
birlerine ihtiyaglan vardir. Bilimsel aragtirmacinin arag-
tirma yoneticisine, aragtirma ydneticisinin de bilimgel
arastirmaciya ihtiyaci vardir. Biri digerini bastirirsa, or-
taya ancak performanssizlik ve herkes iGin garesizlik du-
rumu Gikar. Aydinin diinyasi, ydneticinin diinyasiyla
dengelenmedikge, "herkesin kendi kafasina gore ig gor-
diigii", ama hig kimsenin bir gsey yapamadig bir diinya
olur gikar. Yoneticinin diinyasi da- aydinin diinyasiyla
dengelenmedikge, biirokrasi haline ddniigiir, "organizas-
yon insani'nin gri rengini alir. Oysa her ikisi birbirini
dengeledigi zaman, ortaya yaraticilik ve diizen, bagar1 ve
tatmin Gikar.

Kapitalist 6tesi toplumda birgok kisi gergekten ayni
anda bu iki kiiltiirde yagtyor olacaktir. Daha pek ¢ok ki-
sinin de her iki kiiltiirtin is tecribesiyle kargilagsmasi
miimkiindiir ve 6yle de olmalidir. Bunlar bu kigilerin
meslek hayatlarinin baglangicinda saglanacak rotasyon-
larla, yani uzmanlk isinden yoneticilik isine gegislerde,
ornegin geng bir bilgisayar teknisyeninin proje miidiri
ve ekip lideri durumuna yiikseltilmesiyle ya da geng tini-
versite profesoriinden iki y1l igin part-time olarak iiniver-

299



site yOnetiminde galigmasinin istenmesiyle saglanabilir.
Bunun yaminda, sosyal sektoriin bir kurulusunda "maas-
s1z eleman" olarak caliymak da kisiye perspektif kazan-
diracak, her iki diinyanin, yani aydinin diinyasiyla yone-
ticinin diinyasinin dengesini goriip bilebilmesini, her iki-
sine sayg1 duymasini saglayacaktir.

Kapitalist 6tesi toplumun biitiin egitimli insan'lar,
her iki kiiltiiri de anlamaya hazirlikl olmalidir.

On dokuzuncu yilizyiin egitimli insan1 igin,
téchne’ler bilgi degildi. Bunlar o zaman bile iiniversiteler-
de 6gretilmekteydi. Birer meslek, birer disiplin olmuslar-
di. Bunlan uygulayanlar, tiiccar ya da zenaatkdr degil,
profesyonellerdi. Ama bu tiir isler yine de liberal sanatla-
nin, Allgemeine Bildung'un parcas: degildi, dolaysiyla da
bilginin pargasi degildi.

Avrupa'da iiniversitelerin insanlara sagladig: dere-
celer arasinda téchne’ler uzun zamandan beri vardi. Hu-
kuk ve tip s6z konusu oldugunda, buna on tigiincii ytiz-
yilda baglanmigti. Gerek Avrupa kitasinda, gerekse
Amerika'da (ama Ingiltere'de degil), yeni getirilen mii-
hendislik brang: (ilk olarak Napoleon Fransasi'nda, 1800
yilinda baglamustir), ok gegmeden sosyal kabul de gor-
miigti. "Egitimli" sayilan insanlarin gogu, hayatlarin
téchne ile kazanyorlar, avukathk, doktorluk, miihendis-
lik, jeologluk yapiyor ya da is diinyasinda faaliyet goste-
riyorlardi (higbir i yapmayan "centilmen"e sayg: yalmz-
ca Ingiltere'de s6z konusuydu). Ama bu insanlann isi ya
da meslegi, hayatlarim1 kazanmak igindi, yoksa onlarn
tiim hayat1 degildi.

Bu téchne uygulayicilar, biirolarindan giktiklan za-
man islerinden ya da meslek dallarindan s6z etmezlerdi.
Bunlar ancak isteyken konusulurdu. Almanlar disarida

300



is konusmaya Fachsimpelln der, bdyle bir davranis1 kii-
glimserlerdi. Fransa'da daha bile hor gériiliirdii. Boyle
seylere kalkisanlar "sikici insan" damgas yer, "terbiyeli
toplum"un davetliler listesinden cabucak gikanhrdi.

Ama simdi téchne’ler bilgi sayilmaya baglayinca, ar-
tik bilgiler arasina entegre olmalansart olmustur.
Téchneler artik egitimli insan’in bir pargasi haline gelmis-
tir. Buglinkii 6grenciler, iiniversite yilllarindayken o kadar
zevk aldiklan liberal sanatlar'in bunu yapmadigin, yapa-
madigini, hattd kalkismadigini bile gordiikleri igin o ko-
nulan birkag yil sonra hor gérmeye baslamaktadirlar.
Kendilerini ihanete ugramis gibi hissetmektedirler. Boyle
hissetmekte de bir bakima hakhdirlar. Liberal sanatlar ve
Allgemeine Bildung'un, bilgileri evrensel bilgiler arasina en-
tegre edemeyenleri, ne "liberal'dir, ne de Bildung'dur.
Bunlar daha ilk gorevlerinde yere serilmiglerdir; o ilk go-
rev de ortak bir anlayis yaratmaktir, glinkii o olmadikga
higbir uygarhk olamaz. O zaman liberal sanatlar, birlesti-
rici olacaklarn yerde, béliicli olmaya baglarlar.

Birgok bilgi dalinda ustahi§y olan "polimat”lara ihti-
yacimiz olmayacagi gibi, boyle kimseler gok fazla da ye-
tismeyecektir. Biiyiik olasilikla, giderek daha ¢ok ihtisas-
lasacagiz. Buna karsilik bizim ihtiyacimiz olan ve bilgi
toplumu'ndaki egitimli insan'1 tanimlayacak olan sey, bil-
gileri anlayabilme yetenegidir. Her biri nedir bu bilgilerin?
Ne yapmaya galigmaktadir? Belli bagh ugraglan ve kay-
gilar1 nelerdir? Ana teorileri nelerdir? Ne gibi yeni ve
onemli iggoriiler kazandirmaktadir? Belli bagh cehalet
alanlan, sorunlarn, zorluklan nelerdir?

Bu anlayig olmadig zaman, bilgiler kendi baglarina
kaldiklarinda kisirlagirlar, hatad bilgi olmaktan bile Gi-
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karlar. Entelektiiel agidan kibirli ve verimsiz olurlar.
Ciinki her bir ihtisaslagmig bilgi alanindaki 6nemli yeni
iggdriiler, daha bagka, ayn bir ihtisas dalindan gelmekte,
yani bagka bilgi alanlarindan gelmektedir.

Ekonomi de, meteoroloji de glintimiizde kaos teori-
sinin yeni matematiginin etkisiyle degismektedir. Jeoloji
de madde fiziginin etkisiyle derin degisimlerden geg-
mektedir. Arkeoloji, DNA tipleme genetiginin etkisiyle,
tarih de psikolojik, istatistiksel ve teknolojik analiz ve
tekniklerle degisime ugramaktadir. 1986 Nobel Ekono-
mi 8diiliinti, James M. Buchanan (1919 dogumlu) adh
bir Amerikali, son ekonomi teorisini siyasal siirece uy-
gulayip, siyasal bilimcilerin yiiz yildan beri ¢cahgmalari-
na temel kabul ettikleri bilgileri tepetakla ettigi icin al-
magtir.

Tirli bilgileri "bilgi“lestirmek igin, o bilgilere sahip
olanlarin, uzmanlann, hem kendilerini, hem de kendi bil-
gi alanlarim anlagilir kilma sorumlulugu vardir.

Kitle iletisim araglan, yani dergiler, filmler, televiz-
yon, bu konuda kritik bir rol iistlenmelidir. Ama onlar da
isi kendi baglarina yapamazlar. Bagka popiilarizasyon-
lar da kendi baglarina yapamazlar. Bilgilerin ne oldukla-
rinin anlagilmas: sarttir. Yani bunlarin ciddi, kesin ve
Gok sey bekleyen nitelikleri anlagilmalidir. Bunun igin de
her bilgi alanindaki liderlerin, en basta gelen bilginleriyle
birlikte, kendi alanlarini anlasilir hale getirme yolundaki
zor gahgmalan géze almalan gerekmektedir.

Bilgi toplumunda, “bilgilerin kraligesi" diye bir sey
yoktur. Biitlin bilgiler esit deger tasir, biitiin bilgiler, or-
tacagin biiylik ve ermis filozofu St. Bonaventura'min de-
yimiyle, gercege giden yoldur. Ama onlar: gercege giden
yol haline getirmek de o bilgilerin insanlanmn sorumiu-
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lugu olmak zorundadir. Bu insanlar, bilgiyi kolektif ola-
rak kendi hakimiyetleri altinda tutmaktadirlar.

Kapitalizm, Karl Marxin 1867 yihnda yayimlanan
Das Kapital adh kitabinda onu ayn bir sosyal diizen ola-
rak tanimlamasindan bu yana, yiiz yih agkin bir siireden
beri egemenligini stirdiirmektedir. Ama "kapitalizm" keli-
mesi ancak aradan 30 yi gegtiginde, yani Marx'in 6li-
miinden bile bir hayli sonra gikmugtir. Bu nedenle, bu Bil-
gi'yi bugiin kaleme almaya galigmak ¢ok biiytik kiistahlik
olur, glinkii vakit gok erkendir. Bu kitabin yapmaya ¢alig-
tig1 sey, bizler kapitalizm cagindan (o gag tabii ayn za-
manda da sosyalizm agrydi) aynlmaya baglarken, toplu-
mun ve politikamin durumunu tarif etmektir.

Ama umulur ki bundan yiiz y1l sonra yazilacak bu
tiir bir kitap, ad: bilgi olamasa bile, miimkiin sayilabile-
cektir. Boyle bir kitabin yazilabilmesi de bize, bagladig1-
miz gegis donemini baganyla yiiriitmekte oldugumuzu
gosterecektir. Yoksa bugiinden bilgi toplumunun nasil
bir sey olacagim 6ngérmek, daha 1775 yilinda Amerikan
Devrimi yer alirken, Adam Smith'in Milletlerin Serveti'ni,
James Watt'in buhar motorunu éngérmeye cahsmak ka-
dar sa¢gma olur. Tipki Marx'in yiiz yil sonra tarif etmeye
Gahstig1 toplum gibi olur ¢iinkii Marx'in da Victoria dg-
nemi kapitalizmi yasanirken, bugiinkii kapitalist-Gtesi
toplumu "bilimsel kesinlik iginde" dngdrmeye galigmasi
sagmadir.

Ama kesin olan bir tek sey vardir: En biiyiik degi-
siklik, bilgide olacaktir, bilginin bi¢iminde ve igeriginde,
anlaminda, sorumlulugunda ve egitimli insan icin tagidi-
g1anlamda kendini gosterecektir.

—BITTIi—

303






“‘Peter Drucker hem analitik futlristlerin, hem de yonetim filozofla-
rinin ilkidir ... ve bence hala en iyisidir'*
THE WALL STREET JOURNAL

" Gorusundn genisgligi, ulustararasi yaklasimi ve uyanik gergekailigi
biraraya geliyor, bugunle ilgili analizlerini ve gelecekle igili tahmin-
lerini, ‘okuru esir alan bir inandiricihk «dizeyine yUkseltiyor™”

THE ECONOMIST

"Qagimizin en onemli yonetim fitozofu."'
HARVARD BUSINESS REVIEW

‘Onun yonetim felsefesine katkiarini ‘ne kadar yliceltsek azdir'"
FINANCIAL TIMES

1809 Viyana dogumiu olan Peter F. Drucker, Avusturya ve ingiite-
re'de egitim gormistir. 1929°dan itibaren Londra Bankasinin yurt
dist muhabiri ve gkonomisti ofarak ¢ahismaya baglamistin 1937'den
bu yana ABD'de yasamaktadir. Gnce bir Ingiltere Bankalan ve si-
gorta sirketieri grubunun ekonomisti olarak ¢ahsmis, daha sonra
ABD'nin bazi en bilyik sirketlerine ve yurt disinda faaliyet gosteren
kuruluglarina yonetim dantgmanligi yapmistir

Drucker bir yandan da editmen olarak saygia bir Une sahiptir, Once
Bennington College'de Siyaset ve Felsefe Profesoriiginde bulun-
mug, ardindan yirmi yili agkin bir sdre, New York Universitesi Li-
sans Usti.Is idaresi Bolimunde Yonetim Profesorligu yapmistir
1971'den bu yana California‘daki Claremont Lisans Ust Okulu'nda
Sosyal Bilimier Profesorfidur.

Peter E. Drucker Gok sayida yonetim kiasiklerinin de yazandis. Eser-
leri arasinda Ik akla gelenler sunlardir: Managing for the Future (Ge-
lecek Igin Y8netim), Managing the Non-Profit Organization (Kar Amacl
Gutmeyen Kurulugu Yonetmek), The Practise of Management (Y6-
netim Uygulamast), Managing for Resulfs (Sonuglara Danik Ydne-
tim), The Effective Executive Management (Etkin Yoneticilik), Tasks
Respansibilities and Pracrices, {Gorevler, Sorumtuluklar ve Uygula-
malar), Managing in Turbulent Times (Sarsintili Bdnemierde Yone-
tim), /nnovation and Entrepreneurship (Yenilik ve Girigimcitik), The
Frontiers o/ Management (Yonetim Sinirlart),



