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EDITORDEN...

“Anahtari sizde degilse
cuzdan sizin degildir”

Cok degil gecen kasim ayi
ortalariydi. Giiney, heyecanla gelip
“Baba, arkadaslardan duydum,
Bitcoin ¢ok yiikselecekmis, 40-50
bin dolara kadar ¢ikacakmis, biz de
alalim” dedi...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com  Meslege “kazara” ekonomi gazetecisi
olarak basladim. Gazetecilik ve halkla
iliskiler okurken hemen hic aklimda
yoktu. Ustelik borsa ve finans gibi
ekonominin en cok ilgi ve uzmanlik
isteyen alanlarinda buldum kendimi.
Meslegin biyiik bir kismini yazi isleri
mudurd olarak gecirdim. Dolayisiyla
hisse almam yasakti. Zaten etik olarak
da kendime yakistiramazdim.

Halbuki ne tiyolar geliyordu...

Dolayisiyla oglumun tlyosu
da ilgimi cekmedi. Ama en
azindan blokzincirini ogrenir,
faydasi olur diye sevkini
kirmadim. Gercekten de kripto
para piyasalarini siki sikiya takip
etti, kiictik kiiciik oynadi, “kripto

Tabii 17 bin dolarken “alalim”
dedigi Bitcoin 50-60 bin dolarlari
goriince bana cok sitem etti. Dilim

dondiglince bizim bu isten para

kazanamayacagimizi, hatta sermayeyi
kediye yikleyecegimizi anlatmaya
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calistim. Simdi ne demek istedigimi
anladi sanirim...

iki sayidir aileden gidiyoruz. Sizleri
daha fazla stkmayayim. Gegen
sayida kripto para magduriyetlerinin
nedenlerini arastirip neler yapilmasi
gerektigini sorgulayacaktik. Ancak
intiharlara varan bazi iizlicii olaylar
lizerine ortamin biraz yatismasini
beklemek istedik. Dogrusu ben
arastirip sorustururken cok
aydinlandim, umarim siz de begeniyle
okursunuz...

Yaz sicaklari bastirdi ama biz
rehavete kapilmadik; yine dolu dolu
bir dergiyle karsinizdayiz. Litfen
sayfalari cevirmeye devam edin...
Bu arada, sevgili Tulin'in (Cakmak]
onculik yaptigr WSpark 2021
programiicin basvuru sirecinin
tamamlandigini da hatirlatmak
isterim. PSM olarak kadinlarin
hayatin her alaninda oldugu gibi
finans ve teknolojide de en onlerde
olmasi gerektigini disiiniiyoruz.

Bu konuda farkindalik yaratmak,
sektordeki kadin calisan ve lider
sayisini artirmaya katkida bulunmak
istiyoruz. Bu amaca hizmet edecegine
inandigimiz WSpark 2021 listesini
aciklamak icin de sabirsizlikla
bekliyoruz.

Keyifli okumalar.
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mobil bankacilik isbirligi
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Akbankli dogulmaz,
Akbankli olunur!
Mobilden 7/24 mesela...

istedigin zaman, istedigin yerden
mobilden Akbankli olma donemi baslad..

Sizin icin
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» Akbank ve Teknosa’dan mobil bankacilik isbirligi

Akbank musterileri, Akbank
Mobil tizerinden ulasabilecekleri
online Teknosa magazasindan
yaptiklari alisverislerde kredi ya

da havaleyle ddeme yapabilecek.

Akbank Strateji, Dijital
Bankacilik ve Odeme Sistemleri
Genel Midur Yardimcisi Burcu
Civelek Yice, ishirligiyle ilgili su

farkli platformlar ve servisler
arasinda geciskenlik saglayan
yenilikci, hayati kolaylastiran
servisler talep ediyor. Bu
nedenle glinUmiz dinyasinda
bankalarin bankacilik disi
sektorlerle yapacagri isbirlikleri
blylk onem tasiyor. Biz de
Akbank Mobil'de yer alan

Burcu
Civelek Yiice

Odeme sistemleri FinTek'i
PayCore’un ¢ogunluk hissesini
Turkiye'de yatirim yapan 6zel
sermaye fonu Mediterra Capital
satin aldi. Mediterra Capital,
PayCore’da altyapi ve insan
kaynagina yatirim yaparak, yurtici
ve dis pazarlarda yapacagi atilimla
sirketi bolgesel bir gli¢ haline
getirmeyi hedefliyor. Hisse satisiyla
birlikte PayCore’da son 4 yildir CEO
olarak gorev yapan Turgut Giiney

de sorumlulugu sektoriin deneyimli
isimlerinden Ali Kancal'a devretti.
1989 yilinda Boston
Universitesi’nden iiretim miihendisi

olarak mezun olan Kancal, calisma
hayatina Ispanya’da basladi. 1991-
2009 yillari arasinda IBM Tiirk'te
endistri ve finans sektorlerinde
cesitli satis ve yonetim
kademelerinde gorev aldi. IBM’de
son olarak teknoloji hizmetlerinden
sorumluydu.

2009°da katildigi Alcatel-Lucent
Teletas’ta 3 yil boyunca Tiirkiye ve
Azerbaycan pazarlarindan sorumlu
genel midiir ve yonetim kurulu
baskanligi gorevlerini listlendi.

bilgileri veriyor:

“Salginla birlikte tiketicilerin
pek cok alanda oldugu gibi
finansta da dijital coziimlere

gozlemledik. Akbank olarak
her dort ihtiyac kredisinin
dcund dijital kanallarimiz
dzerinden kullandiriyoruz.

bankacilik ve bankacilik disi

Cogunluk hissesi Mediterra Capital’e
gecen PayCore’da Ali Kancal donemi

C PayCore

2014’te genel miidiir olarak Fujitsu
Teknoloji Tirkiye'ye katildi. 2015’ten
itibarense yaklasik 2 yil siireyle
index Bilgisayar'da genel miidiir ve
icra kurulu lyesi olarak gorev yapti.
Ali Kancal, PayCore CEO’su olarak
ilk aciklamasini soyle yapti: “400°e
yakin profesyonelimizle 6deme
sistemleri sektoriinde Tiirkiye’'nin
lider finansal teknoloji sirketi
konumundayiz. Tiirkiye kartli
odemeler pazarinda lisanslama

ve processing yontemleriyle

bugiin kredi kartiyla yapilan her 3
odemeden 1'i ve POS’lardan kabul
edilen her 2 islemden 1’i PayCore
¢oziimleri lizerinden geciyor. Gegen
yil toplam 2 milyar adet finansal
islemi process ederken, ¢6ziim ve
hizmetlerimizi 35'ten fazla llkeye
ihrac ettik. Yeni donemde de
Tirkiye'de liderligimizi korurken,
yurtdisinda odaklanacagimiz

yonelme egilimi hizli bir sekilde
artti. Ozellikle mobil bankacilik
kullaniminda biyik ivmelenme

Artik misterilerimiz bizlerden,

madgazalari cesitlendirip
musterilerimizin alisverislerinde
akiskan bir deneyim sunmayi
cok onemsiyoruz. Teknosa
isbirligimizle birlikte
Teknosa'nin bize 6zel hazirladig
online magazasina artik
Akbank Mobil'den erisim
saglanabiliyor. MUsterilerimize
Akbank Mobil'den sundugumuz
pazaryerleriyle alisverislerinde
farkli 6deme ¢ozimleri ile uctan
uca destek verebiliyoruz.”

Ali Kancal

pazarlarda organik biiyiimenin
yani sira is ortakliklari ve sirket
alimlariyla is hacmimizi ve misteri
bazimizi artirmayi hedefliyoruz.”
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ILERI TEKNOLOJI,

KUSURSUZ DENEYIM

Urettigi yazar kasa ve ileri teknoloji (iriinleriyle 35 yildir isletmelere giivenli édeme céziimleri sunan

Profilo Odeme Sistemleri, Android POS (iriin ailesini isletmelerin hizmetine sunuyor.

e-Belge yénetmeliklerine uygun Android 9.0 isletim sistemine sahip 6deme terminalleri,
ileri teknolojisi, zengin uygulamalari, yiksek glivenlik standartlari ile 6deme stireclerinize ve
musteri deneyiminize bambaska bir deger katacak.

Profilo P500
» 5 in¢ dokunmatik ekran
> 305 gr (batarya dahil)

Opsiyonlar:

» Dahili yazicili cradle

» Kamera yerine lazer
barkoed okuyucu

Standart Ozellikler

Profiloa P1000
» 5 ing dokunmatik ekran
» 2 ing termal yazic

> Kamera yerine lazer
barkod okuyucu (Opsiyonel)

Profilo P2000L

» 5.5 in¢ dokunmatik ekran

» 1.1 GHz Quad-Core islemci

» 2 ing termal yazici

> Kamera yerine lazer
barkod okuyucu (Opsiyonel)

Profilo P600

» 4 in¢ dokunmatik.ekran
» 2 ing termal yazici

> 390 gr (Batarya dahil)

Opsiyonlar:
» Biyometrik parmak izi okuyutcu
»  Lazer barkod okuyucu

Profilo P600-CT
» 4 in¢ dokunmatik ekran

» 2 in¢ termal yazici
» Masadstd kullanim

(Type-C, USB 2.0, RS232, LAN)

ileri Teknoloji
¢ Android 9.0

e Glgld islemci

* Tim 6deme teknolojilerine uygun
(Chip, MSR, NFC, QR code)

l h:
PROFilLO

ODEME SiISTEMLERI

Yeni Nesil Yiiksek Giivenlik
* PCI/PTS 5.x, EMV|L1/L2
e EMV Contactless L1, Visa Paywave

MasterCard Paypass, Discover D-PAS . Bluetoofth

€ 0850222 2272

profiloodemesistemleri.com

Ilet:si‘m Zengin Uygulamalar
. 26/36/46 * BKM TechPOS v2 6deme uygulamasi

* Yemek karti uygulamasi

¢ e-Belge entegrasyonu

« Uzaktan terminal ve uygiJIama yénetimi

I
f1¥[Q)in

/profiloodemesistemleri

‘,_
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» Dogasever MaxiPara Kart hem dogayi hem de biitceyi koruyor

g, -t =
DOGRSEVER

MaxiPara

10 yildir misterilerinin Maximum
TEMA Kart araciligiyla yaptigr her
alisveris Gzerinden TEMA Vakfi'na
katkida bulunan Is Bankasi, bu
ozelligi on odemeli kartlar ailesinin
en yeni tyesi Dogasever MaxiPara
Kart kullanicilarina da sunmaya
basladi. Dogasever MaxiPara Kart
kullanicilarinin yaptigi alisverisler,

ls Bankasi'nin kendi kaynaklarindan
TEMA Vakfi'na sagladigr katki
sayesinde, vakfin basta toprak olmak
tzere tim dogal varliklari koruma
faaliyetlerinde destege donusuyor.
Dogaya katki saglamasi hedefiyle
sadece dijital kart olarak kullanima
sunulan Dogasever MaxiPara

Kart, MaxiPara Kart'in tim

Sekerbank’tan uretime dijital,
esnaf ve girisimciye finansal destek

Sekerbank, is siireglerini ve
teknolojik altyapisini uctan uca

kapsaminda onceligi yine liretimi

tablet projesini hayata geciren
Sekerbank, subede yapilabilen
misteri acilis, kredi tahsis ve
kullandirim sireclerini tablet

ozelliklerini tasiyor. Dogaseverler
kartlarina yukledikleri tutar kadar
harcama yapiyor, MaxiPara Kart
kampanyalarindan faydalaniyor, hem
dogayr hem butcelerini koruyor. Kart
ve kullanim Gcreti olmayan Dogasever
MaxiPara Kart'a Is Bankasi musterisi
olsun olmasin herkes Maximum Mobil
Uzerinden basvurabiliyor.

desteklemeye vererek esnaf, ciftci
ve KOBI'lere dzel gelistirdigi dijital
kanal altyapisini hizmete sundu.
Sekerbank Genel Miidiir Yardimcisi
Aybala Simsek, “Salgin siirecinde
subeye erisimi zorlasan ve finansal
destege ihtiyaci artan ciftci, esnaf
ve KOBI'lerimize mobil, web ve
yerinde tablet bankaciligi yoluyla
kredi destegi sunuyoruz. Dijital
bankacilik stratejimiz kapsaminda
finansal erisimi yayginlastirmayi
hedefliyoruz” diyor.

Mobil bankacilik, yerinde tablet
bankaciligi veya www.sekerbank.
com.tr internet sitesinden
bulunduklari yerden kredi
basvurusu yapabilen esnaf,

ciftci ve KOBI'ler, 3 aya kadar
taksit erteleme avantajindan da
faydalanabiliyor.

Dijital doniisiim programi
kapsaminda “Banki” adini verdigi

bankaciligina 6zel uyarlayarak
banka subesi olmayan kirsal
bolgelerde subeye gitmeye gerek
kalmadan iireticinin kredi destegine
ulasmasini sagliyor. Banka

miisteri temsilcilerinin tarlada, il¢ce
carsisinda ziyaret ettigi esnaf ve
ciftciler, sosyal mesafe kurallarina
da uyarak ihtiyac duyduklari finansal
destege “Banki” yoluyla erisim
saglayabiliyor.

Ote yandan Sekerbank, yine salgin
siirecinde miisterilerine destegini
siirdiirme adina, odiil bazli kitlesel
fonlama platformu Fongogo

ile isbirligi yaparak esnaf ve
girisimcilere yonelik “Hayat Bulsun”
etkinligini baslatti.

isbirligi cercevesinde esnaf ve
girisimciler, Fongogo platformu
Uzerinden sanal pazaryerinde
erisecekleri misterilerine “odul”
adi verilen iiriin ve hizmetlerinin

Aybala Simsek

on satisini yaparak ileri bir tarihte
gerceklestirme taahhiidii verecek
ve boylelikle ihtiyaclari olan

nakit destegine ulasma firsati
yakalayacak. Hedeflenen fonun
ylizde 50°'sine Fongogo lizerinden
ulasan esnaf ve girisimciler,
Sekerbank’in 50 bin TL'ye kadar
36 aya varan vadeler ve 3

ay ddemesiz donemli nakit
desteginden faydalanabilecek.
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sekkiir ederiz.

ba

sluk T.C. Kimlik Numaranizi

n, herali

korunmasina katkida bulunan Maximum TEMA Kartlilara te

Tam 10 yildir doganin
Siz de Maximum Mobil

den, maximum.com.trden veya TEMA bo

gaya

b

sverisiniz do

7

‘abasvuru

4402'ye SMS géndererek Maximum TEMA Kart

yararli projeler olarak geri dénstin.
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VakifBank, ddeme teknolojileri
markasi Mastercard isbirligiyle
gelistirdigi yeni dijital karti “Click
Kart”i musterilerinin hizmetine sundu.
Click Kart'a basvuru yapan VakifBank
miusterileri, anlik olarak tamamlanan
degerlendirme silrecinin ardindan,
onaylanan dijital kartini kurye siirecini
beklemeden internet tzerinden
aninda alisveris yapabiliyor. Click Kart
sahipleri ayni zamanda, fiziki POS
cihazlarinda mobil temassiz 6deme ve
QR ddemeyle karti hemen kullanma
imkani buluyor. HCE ozelligiyle kart
sahipleri, temassiz dzellikli tim
POS’larda mobil telefonlariyla aninda
islem yapip hizli ve giivenli alisveris
imkanina da sahip.

VakifBank, artirilmis givenlik icin
fiziksel kartin Uzerinde sadece

musteri ad ve soyadina yer veriyor.
Kart numarasi, son kullanim tarihi ve
CVWV bilgileri yer almadigi icin fiziksel
kart, kotd niyetli kisilerin eline gecse
dahi kullanilamiyor, onemli bir riski
engellemis oluyor. Kart bilgilerine

2021’in ilk aylarinda “0Ozan
SuperApp” ve “0Ozan Business”
drtinlerini kullanicilariyla
bulusturan ve paralelde stratejik is
birliklerini duyurmaya devam eden
Ozan Elektronik Para, Tirkiye'nin en
onemli etkinliklerinde yer almaya
devam ediyor. Ozan Elektronik
Para Kurucusu Dr. 0zan Ozerk’in
de lyeleri arasinda yer aldigi
TUSIAD'In “Fintech Bulusmalari”
etkinligine konusmaci olarak
katilan Erdal Ozcan, Tirkiye'de
FinTek ekosisteminin gelismesi icin
nasil bir diizenleme yaklasimina
ihtiyac olduguna degindi, bu
yaklasimin 6deme ve elektronik
para kuruluslari acisindan 6nemine
isaret etti.

Moderatorliigiinii SRP-Legal Kurucu
Ortagi Cigdem Aydzger Ongiin’iin
yaptigi “FinTek’ler i¢in Mevzuat”
oturumuna, Ozan Elektronik Para
Yonetim Kurulu Baskani Erdal
Ozcan’in yani sira Fibabanka Genel

8 VakifBank

WORLD

i& )

Onur ALGUL

yalnizca kart sahibinin VakifBank Mobil
ve Internet Bankaciligr kanallarindan
ulasilabilmesi, musteri ve kart
guvenligini Ust seviyelere cikariliyor.
Aninda glvenli alisverise baslamanin
yani sira World platformunun
sagladigr tim taksit/puan

i Erdal Ozcan

Miidiir Yardimcisi Gergek Onal ve
Moka CEQ’su Selim Giisar katildi.
Odeme diinyasindaki son gelismeler,
regiilasyonlar, inovasyon ve is

» VakifBank “Click Kart” ile aninda alisveris, aninda kazang

* x
N P

iale

kampanyalari ve ayricaliklarindan
faydalanma imkani sunan VakifBank
Click Kart, lansmana 6zel bankadan
itk kez kredi karti alacak 20 bin
musteriye, yapacaklari 100 TL ve
Uzeriinternet alisverislerinde

50 TL indirim kazandiriyor.

OEar] Yonetim Kurulu Baskani Erdal Ozcan,
TUSIAD'In FinTek toplantisinda konustu

Webinar

27 Mays 2021 Persembe, 09:15
Fintech Bulusmasi

birligi ihtiyaclarina dair bilgi ve
tecriibelerin paylasildigi TUSIAD
“Fintech Bulusmasi” 27 Mayis'ta
gerceklesti
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ISTANBUL « LOS ANGELES « TORONTO - LONDON - DUBAI « BRATISLAVA « SARAJEVO

Ici Disi Bir

Verisoft icin is ortaklhigi seffafliktir

35 yildir deme dinyasi icin hizli,
guvenli, misteri odakli ve
yenilikgi ¢oztimler sunuyor.

Verisoft, misterisini kendine
mahkum eden, ek maliyetler
getiren Urlnler yerine
paylasimciligl ve seffafligi iceren
sistemler dneriyor.

= Kartli 0deme Coziimleri Dijital Odeme Goziimleri PGS Yazilim ve Entegrasyonu

i < verisoft

81 Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi @ Sadakat Kart Uygulamalari

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

f Kart Basim ve Kisisellestirme Cdzlimleri Odeme Donanim Goziimleri




yildur tirettigi yazarkasa ve ileri teknoloji tirtinleriyle islet-
melere giivenli 6deme ¢éziimleri sunan Profilo Odeme
Sistemleri, Ttrkiye’yi yemek kartt hizmetiyle tanigtiran
Ticket Restaurant Edenred Tiirkiye ile igbirligi baslatti.

Bu dogrultuda Edenred Tiirkiye’nin 31 ildeki yiizlerce
tiye igletmesinde Profilo Android POS cihazlar1 kullanilmaya baglad.
Profilo Odeme Sistemleri Is Gelistirme ve Kurumsal Satig Direktorii
Zeynep Colak ve Ticket Restaurant Edenred Uye Tliskileri ve Acquiring
Hizmetleri Direktérii Mehmet Ozbay ile Android POS terminallerini ve
isletmelere faydalarim konugtuk...

Android POS c¢dziimleriniz, cihazlarin teknik ve genel
ozellikleri hakkinda bilgi verir misiniz?

B Zeynep Colak: Profilo Odeme Sistemleri olarak her élgekteki is-
letmenin farkh ihtiyaglarina gére tasarladigimiz genis tirin yelpazesi,
aksesuar ve opsiyon seceneklerimizle miusterilerimize deger yaratacak
¢Oziimler sunuyoruz. Tum terminallerimiz, gerekli givenlik 6zellestir-
meleri yapilmis sekilde Android 9 platformunda ¢alistyor. Cihazlarimiz,
bankacilik sektorti kartli-kartsiz 6deme ozelindeki gtivenlik kriterlerine
(PCI PTS 5.X, EMV) ve yaygin kullamlan tim temassiz kart test serti-
fikasyonlarina sahip. Tim 6deme yontemlerini (manyetik, ¢ipli, temas-
siz kart, QR kod) destekliyor. 4, 5 ve 5.5 in¢ boyutlarinda yiiksek ¢o-
zuniirliikla IPS ekranlar, yiiksek hizli ve uzun 6mirlii yazici, 4G

ile baglant: ve ¢ift SIM destegi gibi 6zelikleriyle dikkat ¢ekiyor.
Kamera veya gortintii igleyiciyle barkod/karekod okuma,
parmak 1zi okuma, yiiksek kapasiteli batarya gibi farkl
ihtiyaglara yonelik opsiyonlara sahip. Uriinlerimiz mobil
kullanima uygun. Sarj i¢in ya da portlar1 disar1 alimarak
masaiistii olarak da kullamlabiliyor. Uriin gamimmzda POS
diinyasinda “countertop” olarak bilinen ethernet iizerinde
kablolu ¢alisacak ve satig otomasyon sistemlerinin tercihen
kablolu baglanabildigi daha kigiik ekran boyutlarima sahip
Android POS cihazlar da bulunuyor.

Profilo Android tabanh 6édeme terminalleri, giincel tekno-
lojiyle BKM TechPOS akisimi destekler sekilde bankaci-
lik uygulamalar ve yemek karti uygulamalartyla ¢aligiyor.
Yine tigiinct parti yazihmlarin da ¢ahsabilecegi gtivenli bir
platform tizerinden yonetilebilen yapiya sahip. Bu ¢erceve-

“Perakende sektdrinde musterilere
saglanan alisveris deneyimi, 6deme
guvenligi, hizi, uygulama zenginligi,
yasatilan kullanicr ve musteri deneyimleri
markalarin rekabet glclnU artiriyor.”

lissiriici [
PROFILO ODEME SISTEMLERI - TICKET RESTAURANT

Android POS uzerinde ye

de klasik POS’lardan farkh olarak agik platformda kullamecilara sunula-
cak katma degerli hizmetleri ¢ok énemsiyoruz.
Profilo AppStore, TMS fiizerinden Profilo Android POS cihazlarinda
calisan, satig, 6deme ve Ugtinct parti yazihmlar barindiran
bulut tabanl, giivenli uygulama magazasi. Giivenli iletigim,
onayl uygulama yazilimi, versiyon, cthaz yoénetimi ve part-
ner tizerinden yetki yonetimine izin veren bir yapiya sahip.
Profilo Android POS’lar ile bulut tabanli platform sayesin-
de miigterilerimize sundugumuz hizmetleri yeni nesil, giivenli
bir dijital ortama tagtyoruz.
ProPAY ise Profilo Android 6deme terminalleri i¢in gelistir-
digimiz, yine TMS tzerinde galigan bir terminal yénetim ve
raporlama uygulamasi. Nakit dis1 tahsilat yontemleri i¢in tah-
silat kalemi bazinda ve tiim 6deme iglemlerinin detay bazinda
anhk raporlanmas; tutar, taksit sayisi, puan, iptal gibi iglemlerin
yonetilmesi, banka bazl konsolide giin sonu ya da anlik raporla-
ma, bankalarla anlagma kapsaminda “not on us” 6deme i¢in 6n-
celikli banka secimi, ERP/muhasebe entegrasyonu (istege bagl)
ile adetli cihaz kullanan misteriler icin gruplama, alt kullanict
tanimlama, cografi takip gibi yonetim araglar1 ProPAY’in énem-
li 6zelikleri arasinda. Profilo Android POS terminalleri tizerinde
sektorde ilk ve tek olarak 3 farkli yemek kart1 (Ticket Restaurant
Edenred, Multinet ve Metropol) uygulamasi ¢ahsabiliyor.

Profilo Android POS terminal ve hizmetlerinizin
avantajlari neler? isletmeler neden Profilo Android

POS cihazlarini tercih etmeli?

B Colak: Profilo Odeme Sistemleri olarak en biiyiik farkimiz biinyemiz-
deki Ar-Ge merkezimiz ve ¢evresinde konumlandirdigimiz Profilo TMS
platformumuz. Tedarik, iiretim, kalite siire¢lerini uyumlu sekilde ¢alis-
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mek karti donemi basladi

tiran bir yapimizla miigterilerimizin degisen taleplerine hizh ve bekle-
nen fiyat-performans avantajiyla cevap verebiliyoruz. Yeni nesil OKC’ye
gecls siireciyle 6zelikle misafir agirlama sektoriinde en ¢ok tercih edilen
markalardan biri olduk. Satig ve servis kanallarimizi da ekledigimiz bu
yapiyla 35 yildir kiigiik esnaftan en biyiik organize perakendeciye kadar
trun ve hizmetlerimizi kesintisiz ulastirryoruz.

Uriin temini, ticretsiz hat destegi, yerinde kurulum, ariza ve teknik servis
hizmetlerimiz ve “tek hizmet noktasindan tam hizmet” prensibimizle is-
letmelere yiiksek hizmet kalitesi ve maliyet diigiirme imkam sunuyoruz.

Android POS yemek karti sektoriine

ne gibi katki saglayacak?

B Mehmet Ozbay: Ticket Restaurant Edenred olarak kurumsal Gde-
me ¢ozumlerini stirekli daha ileriye tastyacak, bu stireglerdeki operasyon-
lar1 kolaylagtiracak yeni teknolojiler gelistiriyoruz. Android POS éncesin-
de, gelistirdigimiz her teknolojik 6zelligi pazarda yaygin olarak kullamlan
markalarin farkl igletim sistemleriyle entegre etmemiz gerekiyordu. Bu
stire¢ hem sahaya yayilimi uzatiyor hem de maliyeti artirtyordu. Android
platformu ise bu gelistirme ve yaygmlagtirma siirecini ¢ok daha kolay,
hizli ve sorunsuz sekilde yapabilme imkani sunuyor. Ticket Restaurant
Edenred olarak édeme sistemlerinin gelecegi olarak gordiigimiiz And-
roid teknolojisine yatirim yaparak hem inovasyonlarimizin kullanicilarla
bulusmasinin 6niindeki engelleri kaldirmay: hem de ckosistemin gelisi-
mine katkida bulunmay: hedefledik.

Android POS’lar esnafin ve tiiketicinin

hayatini nasil kolaylastiriyor?

m Ozbay: Diinyada yemek karti sistemi yaratan ve Tiirkiye’yi de yemek
karti sistemiyle tanigtiran biziz. Bugtin tilkemizde 25 bini agkin kurumsal
miisterimizin 1.5 milyonu askin kart sahibine 45 bin iye restoran ve ka-

Profdo'dan
Spktords Yine

BiR ILK!

Ticket
Restaurant

Mehmet Ozbay

fede hizmet veriyoruz. Sektordeki liderlik ve tirtin gelistirme Onctligi-
muzii Android platformuna entegre olan ilk yemek karti firmas: olarak
sturdirdiik. Android platformu, POS terminallerine temassiz, QR, NFC
gibi her turli yenilik¢i 6deme teknolojilerine uyum imkam sunuyor. Bu
sayede isletmeler tiiketicilerin tercih ettigi her tirlii 6deme tipine And-
roid POS’lar araciligiyla cevap verebiliyor.

Android teknolojisinin agik platform 6zelligi sayesinde tiye restoranla-
rimiz, cihazlarm sektorel ve ticari ihtiyaglarma gore kisisellestirme fir-
sati da buluyor. Isletmeler Android POS aracihgiyla biiyiik bir avantaj
yakalamig olacak. Android POS, e-fatura ve e-argiv entegrasyonuna da
imkan tamdigindan bu cihaz1 kullanan igletmeler hem kagt fatura kes-
menin operasyonel yikiinden kolayca kurtulacak hem de dijitallesme-
nin faydalarindan yararlanmig olacak.

Bu cihazlar isletmelerin maliyetini azaltacak mi?

Neden Profilo markasini tercih ettiniz?

m Ozbay: Cihaz, tim tstiin 6zelliklerinin yam sira diger yazarkasa ve
6deme kaydedici cihazlardan ¢ok daha uygun fiyatlara sahip olmasty-
la da isletmeler igin ekonomik bir secenek olacak. Sektériinde 35 yillik
tecriibesiyle drettigi yazarkasa ve ileri teknoloji triinleriyle isgletmelere
giivenli 6deme ¢oziimleri sunan Profilo Odeme Sistemleri'ni, Android
teknolojisinde de 6ncii oldugu i¢in tercih ettik.

PROFiLO

ODEME SISTEMLERI
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E. ESIN GEDIK

zaktan misteri edinimi, acik bankacihik
gibi yeni nesil finansal hizmetlere yonelik
diizenlemeler Tirkiye'de de “dijital ban-
kacihk” beklentilerini gii¢lendirdi. Gegtigi-
miz aylarda Cumhurbagkam Recep Tay-
yip Erdogan’in agikladigr Ekonomik Reform Paketi'nde
de yer aldig: tizere, 6ntimiizdeki dénemde yeni nesil dijital
bankalar (neobank) i¢in lisans verilmesi bekleniyor. Bu
dogrultuda 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda 6nemli bir
degisiklik yapilarak, sube olmaksizin sadece dijital ortam-
da hizmet verecek bankalarm 6nii acilacak.
Elbette su anda birgok banka miisterilerine dijital hizmet
veriyor ama yeni dénemde sisteme yeni sirketlerin girmesi
ve dijital bankacilik alaninda yeni oyuncularin olmas: he-
defleniyor. Kisaca artik bankacilikta hem hizmet hem de
oyuncular anlaminda yepyeni bir dénem geliyor. Benim
de dahil oldugum kugagin ¢ocuklugunda iz birakan “Jet-
giller” diinyas artik bankacilik i¢in de baglamig olacak. Bu
noktada, haber ¢aliymamizin bashgidaki “Jetgiller” ben-
zetmesinin Dr. Soner Canko’ya ait oldugunu belirteyim...
Aslinda dijital bankacihgin dinyadaki ge¢misi pek eski
sayllmaz ama bas dondirici bir sekilde buytdiga bir

S0 ovirat sankacuk I

YENI NESIL, BANKACILIKTA
“Jetgiller” donemini yasayacak

Artik bankacilik islemlerimizin yaridan fazlasini akilli telefonlarimizla yapiyoruz.
Sadece subelerde yapilabilen bircok islem de yeni dizenlemelerle tarihe karisacak
gibi. Acik bankacilik, uzaktan musteri edinimi gibi yenilikleri konusurken bir yandan da
tUm suUreclerin dijital ortamda yUrGtaldtgu yeni nesil banka érnekleriyle tanisiyoruz.
TUrkiye'de de tum islemlerin dijital ortamda yapildigl, banka subesinin olmadigi
“neocbank” ddnemi basliyor. Bu yeni nesil bankacilik, konvansiyonel finans sektérini
nasil etkileyecek, FinTek’ler bu slUrece hazir mi, kimler lisans icin calismalara basladi?..

gercek. 2010°dan bu yana diinya ¢apmda 310°dan fazla
neobank kuruldu ve dinya ¢apmnda tahmini 39 milyon
kullamcrya ulagildr.

Yonetim damigmanhg firmasi Exton Consulting’in son
raporuna gore, bugiine kadar kurulan 300’den fazla
neobank’in 111’1 Avrupa’da faaliyet gésteriyor. Ingiltere
37, Asya-Pasifik 34, Afrika ve Ortadogu ise 21 yeni nesil
bankaya ev sahipligi yapryor. Exton Consulting, raporun
6nsoziinde 2018’de yaptiklar1 ¢ahymada diinya ¢apinda
sadece 60 yeni nesil banka oldugunu hatirlatiyor ve 2 yil
icinde kaydedilen 4 kat artisa dikkat ¢ekiyor. Rapora gore,
toplamun yiizde 17°sine karsihk gelen 43 yeni nesil banka
kiresel diizeyde hizmet veriyor.

ilk ceyrekte 3.7 milyar dolar yatirim aldilar
Yeni nesil bankalar, en ¢ok yatirim alan sekt6rler arasinda
da yer aliyor. CB Insights’mn verilerine gore, Agustos 2020
itibartyla en degerli 10 yeni nesil bankanmn piyasa degert
36 milyar 950 milyon dolara ulagti. 10 milyar dolarla Nu-
bank, 5.8 milyar dolarla Chime, 5.5 milyar dolarla Revo-
lut ve 4.8 milyar dolarla SoFi bagi ¢ekiyor.

Challenger Insider’in “Kiiresel Dijital Bankacilik Yatirim
Raporu” ise 2021'in ilk ¢eyreginde, 42 dijital bankaya ya-
pilan yatirim toplaminin 3.7 milyar dolar1 agigini ortaya
koyuyor. Ocak aymdan itibaren dijital bankalara yapilan
yatirimlar daha da hizlandi. 2021 yilmn ilk geyreginde
diinya genelinde en fazla dijital banka yatirim sirasty-
la ABD, Ingiltere ve Meksika'da yapildi. ABD’den 12,
Ingiltere’den 8, Meksika’dan da 3 banka en ¢ok yatirim
alanlar arasma girdi.

Avrupa’da sektoriin oniinii

PSD2 uygulamasi acti

Tirkiye’de dijital bankacilik lisansinin kapsam, yéntem ve
yol haritasi merakla bekleniyor. Diinyada lisans konusun-
da farkh yaklagimlar var. Bu alanda ilk adimu atan iilkeler-
den biri Ingiltere. Ozel birimler kurarak dijital bankacili-
gin gelisimini destekleyen Almanya ve Ingiltere’de 6zel bir
dijital bankacihk lisansi uygulamas: yok. Bu alanda hizmet
vermek isteyen sirketler, kamu otoritesinden banka lisans:
ahiyor. Ancak bu tilkelerde lisans almak Tiirkiye’den daha
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kolay. Avrupa’da uygulamaya giren PSD2 kriterleri de di-
jital bankacihgin 6niint agan 6nemli bir adim oldu.
ABD’de de o6zel bir lisans uygulamasi yok. Tipki
Avrupa’da oldugu gibi sirketler bankacilik lisansiyla faali-
yet gosteriyor. Ancak Amerika’da bankacilik lisanst almak
Avrupa’dan daha zor.

Asya lilkeleri 6zel diizenlemeler yapiyor

Son yillarda blokzinciri (blockchain) teknolojisine yaptigy
yatirimla 6ne gikan ve ¢ok sayida unicorn’a sahip olan
Asya tilkeleri, yeni nesil bankacihg: tegvik ediyor ve 6zel

Yillara gore neobank’larin gelisim seyri

diizenlemeler yapiyor. Bu iilkeler arasinda Hong Kong,
Malezya, Tayvan ve Singapur 6ne cikiyor. Ik iig iilkede
tek bir dijital bankacilik lisanst varken Singapur’da “lego”
olarak adlandirilan yaklasim benimsenmis durumda. Bu
tilke bireysel musteriler i¢in “digital full bank” (DFB),
KOBTleri hedefleyenler iginse “digital wholesale bank”
(DWB) lisans1 veriyor.

Iste bu gelismeler 11inda PSM olarak Tiirkiye’de yeni
nesil bankaciligm gelecegini, sektoriin beklentilerini, bu
alana girmek i¢in hazirlik yapanlari ve FinTek’leri nasil
etkileyecegini sektorin dnde gelen aktorleriyle konustuk...
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BURHAN ELiAGIK Tiirkiye 6deme Kuruluslan Birligi Baskani

“FINTEK'LER YENI DONEMDE
BANKALARLA iSBIRLIGINi ARTIRMALI"

Subesiz, sadece dijital ortamda hizmet ve-
recek bankalarin kurulmasinin onii aciliyor.
Bu gelismeyi nasil degerlendiriyorsunuz?
Dijital bankacilik lisansmnin bir segenek olarak finan-
sal sisteme kazandirilmasim, tlkemiz dijital
finans ve finansal teknoloji stratejisinin en
giiclii adimlarindan biri olarak gérityor
ve ¢ok 6nemstyorum. Bu gelisme, fi-
nansal teknoloji sirketleri, 6deme ve
elektronik para kuruluglar, dijital

ve olagan bankaciig kapsayan
tilkemiz finansal kuruluglar yelpa-
zesinin ve inovasyon kiltiiriintin
gelismesi, buna dair politikalarin
olusturulmast ve gliclendirilmesi
anlamma da gelir ki gticlii bir ulusal
finansal yapr i¢in giiniimiiz kosullarinda
artik bu bir zorunluluktur.

Dijital bankaciligin oniiniin acilmasi Tiirkiye
finans sektoriine 6zellikle de FinTek
diinyasina nasil bir katki saglayacak?
Oncelikle, FinTek varhgmi belirli bir finansal hizmete
odaklanma, teknolojiyi etkin kullanimi ve cevikligi saye-

sinde yeni veya daha gugli bir deger tiretmeyle yakindan
iligkili g6rityorum. Bu yiizden FinTek’lerin ancak kosul-
lar zorunlu kilarsa dijital bankacilik lisanstyla ilgilenmest,
aksi durumda mevcut veya dijital bankalarla igbirligi
ortamuni degerlendirmesi gerektigini diistini-
yorum. Bankalar ve FinTek’ler en 1yi yap-
tiklar1 islere ve alanlara odaklanarak,
ighirligi ortamini geligtirmeye ve boy-
lece toplam fayday birlikte arttirma-
ya gayret gostermeli.
Ulkemiz bankacilik sisteminin diji-
tallesme seviyesi ve yillardir azalan
sube sayilart bizleri dijital bankaci-
Iigin iy modellerine her giin biraz
daha yakmsiyor ve bankalarimiz
tarafindan dijital bankacihk fikrinin
ozellikle gelir tiretme becerisinin test
edildigini anlatiyordu. Mevcutta kat edilen
yol nedeniyle, dijital bankacihiga dair diisin-
cesi olan kuruluslar ¢ok cetin bir rekabetin bekledigini
ve rekabet ortaminin zenginlesmesinin de hem finansal
kuruluglart ding tutmasi, inovasyona zorlamasi hem de
tiiketicilere kazandiracag: fayda temelinde heyecanla ge-
lismeleri bekliyorum. ®
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Dijital bankaciligin Tiirkiye'deki

gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Kisa stirede hizla sayilari artan dijital bankalara sahit ola-
cagimizi ongérmiyorum. Bu yoniyle dijital bankacihgin
varhgy, getirecegi diizenleyici bakig acsi, teknolojiyi kabul-
lenme etkisi ve finansal sistemin dijitallesmesine katkis: gok
daha kiymetli ve anlamh olacaktir. Kisacasi finansal tekno-
lojinin geligmesi igin ¢ok 6nemli ve kalic1 bir kazanimdir.

“MALI KOSULLAR BARIYER
OLUSTURMAMALI"

Tiirkiye'de bankacilik oldukcga sert, keskin
kurallarla yonetiliyor. Ayrica lisans
alabilmek icin de oldukc¢a ciddi bir sermaye
giicii gerekiyor. Dijital bankacilik alanina
girecek ya da girmeyi hedefleyen sirketlerin
onemli bir kisminin 6zellikle mali anlamda
bu kosullari karsilamasi miimkiin degil. Bu
dogrultuda nasil bir yontem izlenmeli?
Bankacilik kendi icerisinde pek gok yeterliligi talep eden,
takip edilen, izlenen ve denetlenen bir sektér. Baglangig
anindan sonra dogal olarak, finansal giiciin buytikliikle

orantili olarak artmast istenecektir ve bu ¢ok dogaldir. An-
cak herhangi bir alanda lisans edinimi i¢in mali kosulla-
rin ana girig bariyeri enstrimam olarak belirlenmesinden
yana tercihimi kullanmam. Dijital bankaciliktan beklenen
milyonlarca birey ve isletmeye bankacilik hizmetini kolay,
giivenilir ve diigiik maliyetle erigilebilir kilmak, bankacihk
hizmetlerinin etkin, verimli ve yenilik¢i yapisim destek-
lemekse tam da bu amaglara hizmet edecek girigimlerin
cesaretlendirilecegl, sadece finansal giiciin belirleyici ol-
machg1 bir modelin geregine inantyorum.

Lisanslandirmanin ¢esitlendirilmesi
miimkiin mii? “Lego lisans” denilen
yontemin uygulanmasini 6nerir misiniz?
Seklinden bagimsiz olarak lisanslamayla temel anlamda,
hangi finansal hizmetin ve hangi kosullarda verilebilece-
g1 diizenlerdir. Ayrica tek bir lisans sayesinde tim faaliyet
tirlerinin kapisi acilmaz. Mevcutta hem 6deme ve elekt-
ronik para kuruluglar: hem de bankacihkta faaliyet goste-
rilecek alanlar igin 1lgili otoritelerden izinler ahnir, gere-
kirse faaliyet genisletmesine gidilir ve faaliyetler ona gore
yuriitilir. Bu agidan benzer bir faaliyet izni genisletme
yapisimin hem kontrollii biiyiimeye hem de faaliyetlerin
¢esitlenmesine hizmet edecegini dustiniiyorum.

“YENIi DUZENLEMELER FINTEK'LERI DE

KAPSAYACAK SEKILDE GENiISLETILMELI”

Yil icinde hangi diizenlemelerin
hayata gecirilecegini diisiiniiyor-
sunuz? Bu siirecte diizenlemeleri
yapan regiilator kurumlara ve
sektore giris yapma haziruiginda
olan sirketlere neler onerirsiniz?

Acik bankacilikla ilgili ardil
dizenlemelere ek olarak dzellikle
uzaktan kimlik tespiti ve misteri
edinimiyle ilgili dizenlemelerin bir

an once finansal teknoloji sirketlerini
kapsayacak hale genisletilmesi
gerekliligine inaniyorum. Bu
alandaki tecribe kazanimi ve
misteri ediniminde FinTek’ler geri
kalmamal.

Finansal hizmetlerin gliven ortaminin
korundudu, gelistigi ve yeniliklerin
hayat buldugu ideal bir atmosfere
ihtiyaci bulunuyor. Bu ortami treten
Ulkeler finansal sistemde kiiresel

Olcekte rekabet edebiliyor ve s6z
sahibi oluyor. Bizim de elbirligiyle bu
ortamin olusmasini saglamak lizere
Ozdisiplin ve biling igerisinde hareket
etmemiz gerekiyor. Sadece otoriteler
veya sadece girisimlere diisen bir
sorumluluk olarak géormuiyorum.
Tirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslar Birligi olarak tim
faaliyetlerimizi bu anlayis igerisinde
yuritiyoruz.

DR. SELIM YAZICI Fintech istanbul Kurucusu

“LISANSLARIN CESITLENDIRILMESI
BU iSIN OLMAZSA OLMAZI”

Yeni donemde Tiirkiye'de de dijital banka-
cilik lisanslarina imkan saglanacak. Dijital
bankaciligin oniiniin acilmasi Tiirkiye finans
sektoriine 6zellikle de FinTek diinyasina na-
sil bir katki saglayacak?

“Dyjital banka”, dinyada son dénemde FinTek girigim-
lerinin, acik bankacihgin ve API kullaniminmn yayginlas-
mastyla hizla gelisen bir alan olarak karsimiza cikiyor.
FinTek’ler son 10 yilda finansal hizmetlere erigimi kolay-
lagtiran 1§ modelleriyle karsimiza cikarak finansal hizmet-
lerin demokratiklesmesini saglacdi ve ayni zamanda diinya
¢apinda ekonomik sonuglar doguran finansal kapsayicili-

ga biiyiik katkilart oldu. Ozellikle bankacilik konusunda,
bankacihik teknolojilerinin bize gére daha zayif yani dijital
olgunluk seviyelerinin distik oldugu tilkelerde musteri de-
neyimini iyilestiren bir¢ok 6rnekle karsilastik.

Dijital bankaciligin Tiirkiye’'deki

gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Ulkemizde FinTek girisimlerinin gelismesiyle birlikte,
dinyadakine paralel BaaS ve FaaS tarzi iy modellerini
de 6grenmeye ve uygulamaya bagladik. Bu durum yeni
kurulacak dijital bankalarin iy modellerini de bigimlendi-
recek. Dijital bankalarin 6lgeklenmesi, misteri sayilarina, ®
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TUrkiye'nin lider fintech kurulusu
tOUm finansal ihtiyac¢lariniz

karsilamak icin hazir!
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islem hacmine ve karhlik gibi kriterlere bagh olmakla bir-
likte, esas belirleyici rolii regiilasyonlar oynayacak.

Tiirkiye'de bankacilik oldukg¢a sert, keskin
kurallarla yonetiliyor. Ayrica lisans
alabilmek icin de oldukeca ciddi bir sermaye
glicii gerekiyor. Dijital bankacilik alanina
girecek ya da girmeyi hedefleyen sirketlerin
onemli bir kisminin 6zellikle mali anlamda
bu kosullari karsilamasi miimkiin degil. Bu
dogrultuda nasil bir yéntem izlenmeli?
Giinumuzde APIler vasitasiyla, bankacihk lisansi olma-
dan tam o6lgekli bir banka kurmaya olanak tantyan, farkh
bankalarin ve sectiginiz FinTek sirketlerinin tirtn ve hiz-
metlerini kullanarak yeni tiriinler olusturabil-

diginiz platform tarz1 bir banka yaratmak

FinTek alaninda “lego” metaforu, BaaS (Banking-as-a-
Service) modelini agiklamak i¢in kullanihyor. Finansal hiz-
metler alaninda “smirh lisanslarm” ¢ikariimasiyla lisansla-
rin gesitlendirilmesi de zaten bu igin olmazsa olmazi. Tek
bir lisansla farkli iy modellerini etkin bigimde geligtirmek
pek miimkiin degil. Onemli olan farkl pargalar bir araya
getirmeye olanak saglayan izinlerin verilebilmesi. Dola-
yistyla farkh lisanslarin devreye girmesiyle bu alana farkl
oyuncularmn girmesi saglanabiliyor. Burada API platform-
lar1 ise legolarin baglanti pargalari olarak degerli oluyor.

Yil igcinde hangi diizenlemelerin
hayata gecirilecegini diisiiniiyorsunuz?
Ulkemizde son donemde hayat bulan uzaktan kimlik dog-
rulama, dijital sézlesme olusturma ve miisteri
edinimi ile ilgili regiilasyonlarla dijital ban-

(Banking-as-a-Platform — BaaP) artik A kacilik sisteminin altyapr unsurlarindan

mumkiin.

Yeni ve dar kapsaml lisanslarin
devreye girmesiyle birlikte serma-

ye yeterlilikleri de degisim gos-
terecekti. Dijital banka olarak
faaliyet gosterecek sirketler, dogru

bir i modeliyle pazar sartlarina
uygun trtin ve hizmetleri sunarak
ve dogru ighirligi modelleri gelistire-
rek yatirmmailan tatmin edebildikleri
strece ilgi gorecekler. Dolayistyla kurul-
ma ve bilylime agamasinda sermaye glciini
yatirimcilardan alacaklar.

“FARKLI LISANSLAR FARKLI
OYUNCULARI DA SEKTORE
SOKACAKTIR"

Lisanslandirmanin ¢esitlendirilmesi
miimkiin mii? “Lego lisans” denilen
yontemin uygulanmasini énerir misiniz?

EMIN CAN YILMAZ Param Kurucusu

bazilar1 olusturulmug durumda.
Ekonomik Reform Paketi'nde de
bulunan “sandbox” yapisin (dii-
zenleyici test ortami) olusturulma-
sin1 6nemli buluyorum. Sandbox
ile bir iilkedeki diizenleyici otorite-
ler tarafindan yeni ve inovatif bir ig
modelinin veya i§ yapig yénteminin,
sinirlart belirli ve kontrol edilen bir
ortamda diizenlemelere tabi tutularak
kullanicilarin ve piyasalarin zarar gérme-
sini asgari seviyeye indirerek hayata gegirilme-
si hedefleniyor.
Bu yapilar sayesinde politika belirleyiciler, teknolojiyi 6g-
renebiliyor ve siirecin erken donemlerinde risklerin farkin-
da olma avantajim yakaliyor. Aym zamanda, olduk¢a ma-
liyetli olabilecek triin ve iy modellerinin ger¢ek zamanly,
glivenli bir ortamda, ¢ok diigiik maliyetlerle test edilerek
gelistirebilmesine olanak saglaniyor. Sandbox yapilarinin
yatirimcilar agisindan da énemi buyuk. Yasal belirsizlik-
ten endise duyan yatirimcilara giiven vermesi FinTek giri-
simlerinin finansmana ulagmasini da kolaylagtirtyor.

“TURKIYE’'NIN iLK DiJiTAL BANKASI OLMA
YOLUNDA EMIN ADIMLARLA ILERLiYORUZ”

Cumbhurbaskanhg: tarafindan agiklanan Ekonomi Re-
form Paketi’nde dijital bankacihga 6zel bir yer verilmesini
Tirkiye finans sektort agisindan ¢ok 6nemli buluyoruz.
1 Mayzs itibartyla devreye giren uzaktan musteri edinimi
uygulamast da bu strecin ik adimlarindan biri. Dijital
bankacilik icin belirlenen takvimin hayata gegmesi icin ge-
rekli olan strateji belgesi bekleniyor. Bu strateji belgesinin,
farkh kamu kurumlan ve girketlerin nasil igbirligi yapaca-
gma dair bir plan olmasmi bekliyoruz. Ulkemizde nasil
bir lisans bakis acis1 olacak ¢ok net degil ama yil sonuna
kadar bununla ilgili tim alt diizenlemelerin baglayacagini
Ongoruyoruz.

Tim dinyada FinTek’lerin gelismesiyle birlikte “neo-
bank” ya da “challanger bank” olarak isimlendirilen su-

besiz, dijital bankalar sisteme dahil oluyor. Bir baska de-
yisle konvansiyonel bankaciligin ¢ok daha Gtesinde yeni
bir bankacilik anlayisi dogdu. Neobanklar, 6zellikle B2C
ya da B2B’de kigiik olgekli miisterilerin ihtiyaclarina
odaklaniyor. Kisaca konvansiyonel bankacilikla yeni nesil
bankalar arasinda kendiliginden bir odak ayrimi olustu ve
dogal bir denge kurulmug oldu. Tirkiye’de de benzer bir
durum yaganacak.

Param olarak dijital bankacilikla ilgili diizenlemeleri heye-
canla takip ediyoruz. Biitiin altyapimizi buna gore hazir-
ladik. Uzun siiredir “Ttirkiye’nin ilk dijital bankasi olma”
iddiamuz dile getiriyoruz. Nitekim Param’m su anki ya-
pistyla bir dijital bankadaki fonksiyonlarin yiizde 85’ini
karsilayabiliyoruz. Sundugumuz hizmetlere bakildiginda @
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sadece adimiz “banka” degil. Musterilerimiz, Param mar-
kasi altinda hesap agabiliyor, yazarkasa POS ve kart ala-
biliyor ve en 6nemlisi kredi kullanabiliyor. Dolaysiyla biz
bu yapimmizla esasinda bir tecriibeyi hazirliyoruz. Hizli ve
emin adimlarla ilerliyoruz, lisans siireci tamamlandiginda
ise ilklerden biri olacagiz.

“DiJITAL BANKACILIK OLSA DA
OLMASA DA KONSOLIDASYON

YASANACAK”"

Mevcut yapr itibariyla dijital bankacihik uygula-
masi devreye girmese bile elektronik para
ve 6deme kuruluslari alaninda ilerleyen
dénemde bir konsolidasyon bekliyo-
ruz. Su anda ¢ok fazla yeni bagvuru
var. Piyasa kosullar, regiilasyonlar

ve bazi ticari bagarisizhklar digi-
nildiginde 6niimiizdeki 2 ya da 3

yil i¢inde piyasanin sekillenecegini

ve dijital banka lisansinin ne kadar
etkisi olacagi hep birlikte gore-
cegiz. Cunki biitin elektronik para
kuruluglarmin dijital bankaya doniisme-
st yani hem finansal olarak hem de altyap:

anlaminda bunu yapabilmeleri ¢ok kolay degil.

Aslinda tim elektronik para sirketlerinin de dijital bankaya
doéntgmesine ya da bu hizmeti vermesine gerek yok. Her

fouirar ankaci RN

piyasa diizeninde elektronik para ve 6deme kuruluglari
mutlaka var olmaya devam edecek. Ciinkii bizim haliha-
zirda yaptigimiz hizmetleri, dijital bankalarmn regiilasyonlar
nedeniyle ayni esneklikle sunabilmesi ¢ok kolay olmayacak.
Ancak her sektériin dogasinda oldugu gibi elektronik para
alaninda da bir daralma olacaktir:

“KRIiPTO PARA ALANINDA

FINTEK'LERIN ONU COK ACIK”

Dijital bankacihgin Tiirkiye’de de dinyadakine benzer
sekilde bir geligim gosterecegini ve belirli finansal hizmet-
lere yogunlagilacagim diisiiniiyoruz. Tahsilatlarin
daha giivenilir yapilarla daha kolay yapilmasi,
POS altyapisi, QR 6deme ve agik bankaci-
lik gibi uygulamalarla ctizdan uygulama-
lar1 ¢ok daha 6ne cikacak. Yeni ciizdan
uygulamalarinda teknolojiyi daha ¢ok
gorecegiz. Karth sistemler yani fiziksel
kartlarin varhg ise giderek azalacak.
Bunlarm hepsi mobil uygulamalarin
icinde daha fazla islerlik kazanacak.
Ayrica her ne kadar heniiz diizenleme
yapilmasa da kripto paralarla ilgili de
FinTek’lerin 6nii agik. Bazi riskleri olsa da
kaginilmaz olarak isin igine kripto paralarla ilgili
yapilar girecek. Ozetle ciizdan uygulamalar énemini
artiracak, para transferinde daha verimli etkin olan QR
ile 6deme gibi tahsilat uygulamalar ortaya ¢ikacak.

AHMED FARUK KARSLI Papara Kurucusu ve CEO’su

“TELEKOM OPERATORLERI VE PERAKENDE
ZINCIRLERI DE LISANS ALABILIR”

Diinyanin neredeyse her yerinde yayginlagan ve gelisen
dijital bankacilik tilkemizde de yasal bir zemine oturmak
tuzere. Bu hepimizi heyecanlandiran, umut verici bir ge-
lisme. Ashinda hem geleneksel bankalar hem de FinTek
sirketler1 benzer hizmetleri veriyorduk ama bunun yasal
bir altyapiya kavugmasiyla sektoriimiiziin daha da biyi-
yecegine ve rekabetin artacagini inantyorum.

Ozellikle son birkag yildir FinTek’ler Tiirkiye finans sek-
tortinde heyecan verici yeniliklere imza atiyor. Papara ola-
rak biz de bu akimin icinde yer aliyoruz. Elektronik
para kurulusu olarak bugiine kadar hayata
gegirdigimiz hizmetlerle riigtimiizi ispat
ettik. 8.5 milyonu askin Papara kulla-
nicisina ulagmamiz da bunun énemli

bir gostergesi. Bu diizenlemeyi de
biiytik merakla bekliyorduk. Bizim

gibi lisans almaya egilimli kurulug-

lar mutlaka olacaktir. Rekabetin
artmastyla sektoriimiiztin gelisece- v
gine inancim tam. I
Tirkiye’'nin Avrupa’nin en geng
nifusa sahip tlkesi. Bu sayede finans
sektorinde dijitallesme onemli bir se-
viyeye gelebildi. Bu da énemli bir potan-

siyeli gosteriyor. Kuskusuz geleneksel subeli bankacihik
icin hala bir ihtiyag var ama hitap ettigi kesim giderek
kuctiliyor. Kisacast 6nemli bir potansiyele sahibiz. Bu
dogrultuda 6nceligimiz gerekli dizenlemeleri ivedilikle
tamamlamak, dogru rekabet ortamim olusturmak icin
banka sayisini artirmak olmali.

“YABANCI YATIRIMCILAR DA
TURKIYE'YE GELEBILIR"

Dijital bankacihk déneminde lisanslama stire-
ci ¢ok 6nemli olacak. Dijital bankacilik li-
sansina, banka diginda elektronik para
lisans1 bulunan FinTek’lerin, telekom
operatorlerinin, biiyik perakende
zincirlerinin - youn 1lgi gdsterece-
gini  digindyorum. Yurtcisinda
faaliyet gosteren guclii sermayeli,
yeni pazarlar arayan dijital ban-
kalar da var. Yabanci bankalarin
Tirkiye’den dijital bankacilik lisanst
alarak pazara girmesi s6z konusu ola-
bilir. Dijital bankacilik alanina girecek
ya da girmeyi hedefleyen sirketlerin, olast
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maddi kisitlar1 yapacaklari igbirlikleriyle asabilecegini dii-
sintyorum. Dijital bankacilik lisansini uluslararas alanda
tanitmak icin de gayret sarf etmeli ve yabanci yatirmmeinin
ilgisini cekmeliyiz.

Ingiltere ve Litvanya 6rneklerinden oldugu kademeli bir li-
sanslandirma da uygulanabilir. Béylece mali anlamda giig-
lik ¢eken ama teknolojisine giivenen girisimlerin 6niiniin
acilmg olacaktr. Kanaatimce tam bir banka lisanst i¢in
aranacak sermaye, Tirkiye’de fona erigmeye galisan yeni
bir girigim i¢in oldukga yiiksek ve karglanamaz olacaktr.
Bu yiizden s6z konusu girisimlerin de kendilerini test ede-
bilmesi ve gerekli fona ulagana kadar bir “track record”
olusturabilmest igin belirli iglem tipleri veya iglem hacim-
leriyle simirlandirilmig lisans tiplerini tartiymak gerekiyor.

TARIK TOMBUL PayTR Genel Miidiirii

PayTR olarak tiim diinyadaki dijital bankacilik
gelismelerini; Revolut, N26, Monzo, Atombank
gibi 6rnekleri uzun zamandir takip ediyoruz. An-
cak biz bir FinTek olarak kalmayn, tiiketiciler ve
isletmeler lehine inovatif yeni finansal tirtinleri
sunmaya devam etmeyi su an icin daha degerli
buluyoruz. Tabii burada regtilasyonlarin destegi
onemli. Gelismis diger iilkelerde oldugu gibi dde-
me ve elektronik para kuruluglan tarafindan su-
nulabilecek finansal tirtin ¢esitliliginin artirnlmast
gerekiyor. Bunun en giizel 6rnegi de mikro kredi-
ler. Odeme ve elektronik para kuruluglarmm da

en azindan mikro kredi verebildigi bir diinya
rekabet agisindan olumlu etki yapacaktir. Fi-
nansal sistemin gelismesi ve tabana yayilma-
sti¢in katkust zaten tartiglmaz. FinTek’ler ile
dijital bankalar arasinda bir rekabet ortamu
olugacak, bunun kazanam da tiketiciler ve
finansal sistem olacaktr.

Yeni neslin dijital bankacihigr daha ¢ok sa-
hiplenecegini digiiniiyorum. Tabii bu nok-
tada gelencksel sube bankacihg icin ézellikle
istihdam agisindan sorun yaganabilecegini de
g6z Oniine almak gerekiyor.

Acik bankacilik ve uzaktan kimlik tespiti gibi sekt6riimii-
zu sekillendirecek iki 6nemli diizenleme hayata geciriliyor.
Gegen yil agik bankacilik konusundaki galiymalar Merkez
Bankas: tarafindan baglatilmig ve ana dizenlemeler ya-
yinlanmigti. Su anda Merkez Bankasi agik bankacihikla
ilgili alt diizenlemeleri ve teknik dokiimantasyonlar: ha-
zitliyor. 2021 yilimin yeni mevzuatlar ve mevzuata uyumla
gececegini, 2022°den itibarense herkesin yavag yavag acik
bankacihgin pargasi olmaya baglayacagim diistintiyorum.
1 Mayzs itibartyla devreye giren uzaktan kimlik tespiti de
bankacilik hizmetlerinin geleceginde mihenk tagt olacak.
Ekonomi Reform Paketi'nden sonra bakanlik¢a yayinla-
nan yok haritasinda dijital bankacilik diizenlemelerinin de
bu yil iginde yaymnlanacagini gériiyoruz.

BOLGELERE GORE NEOBANK'LARIN DAGILIMI
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UcUncU FinTek
devriminin tam
ortasindayiz

Kovid-19 salgini, icinde bulundugumuz Uclncu
FinTek devriminin hizini belki de 5 yil ileri itti.
Turkiye de dahil bircok Ulkede faaliyet gdsteren
bankalarin yizde 82’si artik FinTek’lerle aktif bir
sekilde calismak ve ortaklik kurmak istiyor...

Akin Akbiyik

Mastercard Advisors Hizli
Biiyiiyen Avrupa Pazarlari
Bdlge Sorumlusu

jjitallesme bircok sektort
derinden etkiledi. Fin-
Tek’lerin katma degerine
farkindalik artarsa, dijital
diinyada ¢ahsanlarin ge-
lecege daha gercekei bir gozle bakmasi
saglanabilir.
FinTek’lerin  gelisimini  inceledigimizde
¢ kirllma noktasi goriiyoruz. Tarihte ilk
FinTek, 15 Kasim 1867°de hayata gegen
“borsa takip mekanizmasi” kabul edilse de
ilk gergek Fin'Tek devrimi 1990’larin sonu
ve 2000’lerin baginda yasanan “internet
balonu” déneminde olusgtu. ABD’de 1993
yiinda %3 olan internet kullamm oram
2003’te %63 gibi yiiksek bir orana ulagin-
ca PayPal gibi gercek FinTek’ler kurulma-
ya baglad.
Ikinci FinTek devrimi ise 2005-2010
arasinda mobil telefon kullamimi artinca
FinTek’lerin ulagabilecegi kitlelerin art-
mastyla yasandi. 2008 finansal kriziyle
geleneksel finans girketlerine giivensizlik
dogdu; kullanicilar FinTek’lere sans verdi.
Ugiincii FinTek devrimi ise giiniimiizde
yasaniyor. Kovid-19 6ncesinde birgok
tlkenin yaymladigi “acik  bankacihk”,
“uzaktan migteri kazammi”, PSD2 gibi
regtlasyonlariyla devrimin baginda olan
FinTek pazari, salginla bu devrimin hizim
belki 5 yil ileriye itmis oldu. Pandemi, ti-
keticilerin farkli istek ve taleplerinin olus-
masi tetikledi.
Diinya Ekonomi Forumu’nun 1500 Fin-
Tek tizerinde yaptigr aragtirmaya gore,
2020 yilinda FinTek’ler, 2019’a gore %30

mastercard.

daha iyi musteri tutundurma oranina sa-
hip. Yeni misteri kazanimlar1 2019’a ki-
yasla %22 arttr. Dijital varhk yonetimi ve
dyital 6deme sistemlerinde FinTek’lerin
hacmi %35’lere varan oranlarda biyidi.
Yatirmmailar FinTek pazarma, 2019’daki-
ne esit sayilabilecek bir meblag olarak 42
milyar dolar yatirim yapti.

Pandemide FinTek’lerin iyi performans
gosterme sebeplerini ti¢ ana baghkta agik-
layabiliriz:

® Dijjitalde sunduklar ugtan uca bir siireg
ve miisteri deneyimiyle one ¢iktilar.

® Gelencksel bankalarin kapsamina gire-
meyen kitlelere ulagip, ihtiyaglarma veri
ve yeniliklerle cevap verdiler.

® Dijital altyapilariyla, ¢ok hizhi ve API
(uygulama programlama arayiizii) ekosis-
temlerine entegre sekilde yeni ortakhklar
kurdular.

Biitiin bu etkiler ve gelismelerle daha da
giiclenen FinTek’ler hayatimiza daha ¢ok
girecek.  Geleneksel bankalarla yapilan
bir aragtirmaya gore, Tirkiye de dahil
olmak tizere birgok ilkedeki bankalarin
%382’s1 FinTek’lerle ¢ahsmak istiyor. Bu
yeni diizen, bankalara hz, inovasyon,
teknoloji alanlarinda yardim edecekken,
FinTek sirketleri de genis kitlelere ulagim
ve finansman gibi konularda bankalardan
faydalanacak.

Sonug olarak, tictincti FinTek devriminin
tam ortasindayiz; ontimiizdeki birkag yil
boyunca FinTek’ler ile bankalarin hem
rekabet ettikleri hem de ortakhik kurduk-
lart heyecanh bir yolculuk bizleri bekliyor.



Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusurtrken, standartlarinizi yukari tastyin.
Guvenli, hizh ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi bluyutmeye odaklanin.
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hkolay, “bankasiz” nufusun
dijital donusumune talip

kolay subeleri, gerek nakitsiz topluma geciste

gerekse hizmet verilen yaklagik 7 milyon nkolay

mugterisinin dijital dontsimi strecinde ¢ok

6nemli bir rol oynayacak. nkolay Genel Mii-

diirti Haluk Yum “Bu noktalarimiz sube kapa-
tan bankalar i¢in de 6nemli firsatlar barindirtyor” diyor...
Haluk Yum ile nkolay’mn yola ¢ikis hikayesini, ulagtigi nok-
tayy, girisimcilik ve istthdam agisindan sagladig faydalar
konugtuk...

Once kisaca bize nkolay’in

hikayesinden bahseder misiniz?

Projenin baglangici 2006 sonlarina yani bundan nere-
deyse 15 yil 6ncesine dayamyor. Bankanin nakit yonetimi
departmanindayken ISKI gibi, TEDAS gibi fatura
treten kurumlann fatura 6deme merkezle-
riyle yagadigr stkintiyr fark ettik. Piyasada,
bir anda fatura 6deme merkezleri ortaya
ctkmug, hizla yayilmig ancak buna paralel
dolandiriciliklar, magduriyetler ¢ogala-
rak “faturazede” diye bir kitle olugmustu.
Ciinki bu yapilarin ne yasalligi ne de gu-
vencesi vardi.

Diger taraftan, bu sektér 6nemli bir ihtiyaca
binaen ortaya ¢ikmug, Bankalarda hesabr olma-

yan ya da hesapta bakiye tutamayan kitle icin iyi bir
¢6ziim olmustu. Sonucta hanchalki elektrik, su, dogal-
gaz, telefon gibi en az 4-5 ayn faturay: her ay bir gekilde
6demek durumunda. Banka diginda yaygin bir alternatif
olmaymnca dogal olarak fatura 6deme merkezleri olduk¢a
ragbet gordii. Ancak biraz 6nce zikrettigim tizere yapinin
guvenlik ve resmiyet gibi 6nemli bir zafiyeti vardi.

[ste tam bu noktada devreye girip, fatura kurumlarma
“Bunlardan uygun olanlar1 se¢ip, teminatlandirsak, size
glvence versek, resmi tahsilat yetkisi verir misiniz” soru-
sunu yonelttigimizde ¢ok hizh bir gekilde olumlu doniis
aldik. Ve bu sekilde bankanin nakit yonetimi departmani

olarak o giinkii ismiyle “Yetkili Odeme Merkezi” projesini
baglattik. Masastyla, tabelastyla bir standard: olan yuzler-
ce franchise hizmet merkezi agtik.

Bdylece regiile olmayan ama onemli
bir ihtiyaci karsilayan bir yapiyi islah ede-
rek dolandiriciliklari onlemis oldunuz...
Kesinlikle. Sonucta o tarihlerde 6493 sayil kanun olmadi-
@1 gibi herhangi bir yasal mevzuat da yoktu. Tabii sadece
sorunlu bir hizmet alanim 1slah etmekle kalmadik. Ayn
zamanda vyiizlerce ailenin kendi igletmesini kurmasina
aract olduk. Su an 600 civarinda aile kendi isinin sahibi
ve yaklagik 2 bin civarinda istthdam saglamyor. Mevcut
ckonomik kogullarda tlkemizde 2 bin kisilik bir istthdam
i¢in yliz milyonlarca TL'lik yatinm gerekliligi dikka-
te alindiginda, ortaya ¢ikan isin ne denli degerli
oldugunu da gortiyorsunuz. Sonugta hem
vatandagin ihtiyacina mahallesinde cevap
veriyor hem de ciizi hizmet bedelleriyle 2
bin kisilik bir istthdam yaratiyorsunuz.
Miinhasiran bu igle istigal eden konsept
magazalarin yani sira “shop in shop” mo-
deliyle 4 bine yakin esnafta konumlandir-
digimiz kiosklarla hem hizmet agindaki yay-
ginhg artirdik hem de esnaf igin ek gelir imkani
saglamig olduk.
Temsilcilik agimizi, hissedarlar kapitalizmi yerine, payla-
simct ticari model seklinde kurguladigimiz ve “Once tem-
silci ayakta kalacak gelire sahip olmali, onlar kazanirsa biz
de kazaninz” diglincesiyle i yaptigimiz i¢in 15 yil boyun-
ca gerek sayisal anlamda gerekse network yayginhgr agisin-
dan devaml biiytyiip, sadik bir temsilci agina sahip olduk.
Halihazirda fatura tahsilatindan para transferine, istanbul
kart dolumundan kredi karti borcu 6demeye, yurt digina
para géndermeden, yurt digindan gelen havalenin 6de-
mesine kadar ve hatta bankalar igin talep toplama gibi
bir¢ok hizmet veriliyor bu noktalardan. Ne kadar hizh
dijitallesirsek dijitallegelim, uzun bir siire daha bir¢ok ku-
rum ve kurulugun fiziksel temas noktasma ihtiyaci olacak.
Biz bu fonksiyonu yerine getirebilecek en ideal yapiyiz.
Regiilasyonun izin verdigi olgiide, tiim bankalarin ortak
hizmet noktast olmaya haziriz. Halen 300’e yakin “ligtin-
cii parti” ile entegrasyonu mevcut bu networkiin.
Diger taraftan; hem nakitsiz topluma gegiste hem de hiz-
met verdigimiz 6-7 milyon misterimizin finansal tiriin-
lerde dijitallesme stirecinde, fiziksel noktalarmmizin ¢ok
6nemli bir rol oynayacagin soyleyebiliriz.
flerleyen siiregte, hem sektoriimiizde faaliyet gosteren
finansal kuruluglar i¢in hem de sektor cisi firmalarin
mugterileri igin fiziksel hizmet noktast olma yéniinde ig
birlikteliklerini arttirmayi planhyoruz. ©
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FinTek sektorunun
zirvesindeki Param, yaptigi
vatirimlarla hizla buyuyor

ParamPOS, ParamKart,
ParamKredi, ParamOS
urdnleriyle B2B ve B2C
mudsterilerine uctan uca
finansal hizmet sunan Param,
2020°deki rekor biyimesinin
ardindan bu yil da hizli
buyumesini sdrddrtyor. Bu
blylme stirecinde mdasteri
sayisini glinden gdne artiran
FinTek sektérdndn lider
markasi Param, kisa bir

stre 6nce EC6zim Bilgi
Teknolojileri’nin cogunluk
hisselerini satin aldi. Bu
yatirimin Tirkiye FinTek
sektoérine érnek olacagini

ve sektdri biyltecegini
vurgulayan Param

Kurucusu Emin Can Yilmaz,
“Yaptigimiz bu yatirrmdaki
motivasyonumuz, Param
markamizla gelistirdigimiz tim
trdn ve hizmetleri kurumsal
mdusterilerimizle bulusturma
sdrecinde hizli yol almak. fki
unsura ¢cok 6nem veriyoruz:
Zaman ve insan. Yaptigimiz
yatirirmlarin da temelini bu iki
unsur belirliyor. Bu degerler
sayesinde geri dénlislerinin
essiz ve rakipsiz olacagini
dasindyoruz. Stratejimizi
baska satin almalarla da
sdrdlirecegiz” diyor..

Emin Can Yilmaz
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trkiye’nin ilk FinTek’leri arasinda yer alan
Param, finansal teknolojiler dinyasinda
uctan uca ¢Oziimler sunan bir yapiya do-
niistli. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’'ndan aldigy lisansla Tiirkiyenin
lisans alan ilk elektronik para sirketlerinden biri oldu.
Kamunun yaptig1 regiilasyonlara hizli uyum
gosteren Param, catis1 alundaki ParamPOS,
ParamKart, ParamKredi ve ParamOS
tranleriyle sanal POS, fiziki POS, kredi,
e-clizdan, finansal altyapr gibi alanlarda
hizmet veriyor. Bir bagka deyisle Param;
bireysel, KOBI ve kurumsal misterilerin
tamamina mevduat toplama diginda bir
bankadan alacaklar1 hizmetlerin nere-
deyse tamamini ¢ok daha kolay ve hizh
sagliyor.
Emin Can Yilmaz, ParamPOS’un yiln ik
dort ayinda rekor bir biiytimeye imza atma-
nin yan sira sanal POS sektortinde liderli-
gi kimseye birakmadigim belirterek, “Islem
hacmi ve adedinde agilmasi gii¢ rakamlara
ulagtik. 2021 yihnn ilk ¢ ayinda islem hac-
minde yiizde 470, islem adedinde yiizde 1263 bu-
yuyen ParamPOS, nisan ayinda da iglem hacmini yiizde
1263, islem adedini ise yiizde 3 bin 31 oraminda artirdr.
Sektorun liderligini artan bir grafikle stirdiiriiyoruz” diyor.
Benzer biiyime oranlar1 ParamKredi ve ParamKart tara-
finda da siirtiyor.

“iSBIRLIKLERI VE SATIN ALMALARLA
BUYUMEM:izi SURDURECEGiZz”

Param’in hizla biytiytip yayginlasmasinin énemli etken-
lerinden biri, farkl sektorlerle ve sirketlerle yapilan isbir-
likleri. ParamPOS tarafinda bugtine kadar Ttrkiye’nin en
biiytk e-ticaret siteleriyle yaptig1 isbirliklerinin yani sira
farkh sektorlerden cok sayida sirketle yaptig1 anlagmalarla
ParamKart ve ParamKredi kullanicilar igin de gok 6nem-
li avantajlar saglayan Param, 2021 yiinda énemli bir satin
almaya imza att1.

Param, nisan aymnda, gecen yil 37 milyar TL tahsilata
aracilik eden, 2021 yihnda ise 55 milyar TL hedefleyen
Tirkiye’nin en biiyiik tahsilat sistemi EC6ziim Bilgi Tek-
nolojiler1 A.$’nin ¢ogunluk hisselerini satin aldi. Biinye-
sinde Netahsilat (Online Tahsilat Sistemi), Netekstre (Acik
Bankacilik Platformu), E-DBS (Dogrudan Bor¢landirma
Sistemi) ve POS Rapor (POS ve Sanal POS Raporlama
Sistemi) tirtinleriyle genis bir yelpazedeki kurumsal miis-
terilerine finansal ¢oziimler sunan EC6zim, Param’la
birlikte tiriin ve hizmet yelpazesini de genisletecek. Emin
Can Yimaz, misterilerin ihtiyaglarnin ugtan uca kargi-
lanmasini ve girketlerin dijitallesme stirecine katki sagla-
may1 hedefleyen bu ortakligin yarattigr sinerjiyle her iki
sirketin musterilerinin, daha genis yelpazede hizmete
daha uygun maliyetlerle kavusacagini soylityor.

Yilmaz, “Tum dinyada oldugu gibi tlkemizde de Fin-
Tek’lerin itici glcii, miisterilerin ihtiyaclarini kargilaya-
cak etkin ¢dzimler sunmaktir. Farkl alanlarda hizmetler
veren Fin'Tek girketleri arasindaki ig birlikleri, hem dlgek
ekonomilerinden yararlanarak maliyet avantaji yaratilma-
sin1 sagliyor hem de dijitallesme glictin artirryor” diyor.

ORTA VADELI HEDEF

YURTDISINDA DA BUYUMEK

Kovid-19 salgim1 baglamadan énce de tiim diinyada ol-
dugu gibi Tirkiye'de de FinTek’lerin satin alma, ortakhk
ve yatirim alma gibi alanlarda 6ne ¢iktigin hatirlatan Yil-
maz, “Ulkemizde son dénemde hem yabanci hem de yer-
li sirketlerin FinTek’lerle ilgilendigini, yatirim yaptigini ve
ortak oldugunu gériiyoruz. Ancak bizim EC6zim’e yap-
tigimiz yatirmm, iki FinTek girketi arasinda gergeklesmis
olmast bakimindan ¢ok énemli bir 6rnektir. Ulkemizde
6deme hizmetleri alaninda ilklerden biri olan bu ortaklik,
taraflara saglayacagr katkimn yam sira diger FinTek’ler
acisindan da benzer adimlarin 6niint agacak bir geligme.
Benzer isbirliklerinin ve ortakliklarin artmasi, Fin'Tek’le-
rin giiglerini birlestirmelerini saglayacak ve musterilerin
daha kapsamli hizmetler almalarina imkan verecek” yo-
rumunu yaplyor.

EC6ziim ortakhigiyla 360 derece hizmet verecek bir Fin-
Tek unvanma sahip olduklarini ifade eden Yimaz, soz-
lerini §6yle stirdiirtiyor: “Param’mn, Tirkiye’de sundugu
finansal ¢ozumleri genigleterek bu hizmetleri, yurtdigi
pazarma sunma hedefiyle sektoriinde giiclii sirketlere ya-
tirmm yapiyoruz. Bu yatirimdan ortaya ¢ikan iriin ve hiz-
metlerimizi de mevcut ve potansiyel yurtdigi isbirlikleri-
miz kanalyla hali hazirda faaliyete bagladigimiz Ingiltere
ve Amerika’ya a¢gmay1 hedefliyoruz.”

PARAMKART’IN iSLEM ADEDI

YUZDE 2025 ARTTI

Param, koklii bir ge¢mise sahip oldugu kart ¢ozumleri
alaninda ise ParamKart ile hizmet veriyor. 2020’de islem
adedini bir 6nceki yila gére yiizde 14.8, islem hacmini ise
ytizde 21.35 oraninda artiran Param, 2021 yilinda deyim
yerindeyse durdurulamuyor. Ciinkii ParamKart’in bu y1-
In ilk {i¢ ayindaki verileri oldukga carpict. Islem hacmini
yuzde 74, adedini ise ytizde 195 artiran ParamKart, nisan
ayinda ise yeni bir rekor kirch: Tslem hacmi yiizde 862,
islem adedi ise ytizde 2025 buyudi. ®
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Param kurucusu Emin Can Yilmaz, faaliyete bagladiklart
ilk ginden bu yana 17 banka, 8 kart markas ve 100’e ya-
kin marka ig birligiyle 5 milyona yaki kart kullanicisina ve
20 milyar TL toplam iglem hacmine ulagtiklarini vurgulu-
yor. ParamKart'n bu hizh bitytime ve yaygin penetrasyo-
nunu is birlikleriyle saglachgin séyleyen Yilmaz, “Ornegin
en eski ighirligimiz BaroKart. Tiirkiye Barolar Birligi ile
geligtirdigimiz 6rnek i modeliyle Tiirkiye ¢apindaki tim
avukatlara hizmet veriyor ve bir¢ok gereksinimlerini avan-
tajli bir gekilde saglamalarina aracilik ediyoruz. Ardindan,
AdaletKart ile birlikte Adalet Bakanhigi'na bagh calisan
kitleyt hedef alarak hizh bir yol kat ettik” diyor.

Yilmaz, diger isbirlikleriyle ilgili de su bilgileri paylastyor:
“Sadece hukuk alaniyla smurli kalmayip cesitli meslek
orgitleri, 6zel sektor firmalari, Universiteler, AVM’ler ve
bireysel kullanicilarin da radarina girip Tirkiye’deki her
bireye hitap ederek hizmet sinirlarimizi geniglettik ve miig-
teri portfoylimiizii saglam adimlarla buytttik.

B Medipol Universitesi igin 6grenci kimligi olarak da
kullanilabilen 6n 6demeli karti kullamma sunduk. Bu,
kampiis i¢indeki turnike gegislerinde kullanilabildigi gibi,
EYCA ozelligiyle Turkiye ve 30°dan fazla Avrupa tilkesin-
de binlerce avantaj da sunan bir genclik karti.

B Son dénemde 6ne ¢ikan bir diger ighirligimiz ise Migros
ile yaptigimiz MoneyPay uygulamasi. Kullanicilar, Param
altyapisinda sunulan MoneyPay kartlarina aktardiklart
bakiyeyle, tanimladiklar: kredi karti ya da belirlenen hazir
limit tizerinden 6deme yapabiliyor. Hazir limiti kullanan-
lar, 6demelerini daha sonra yaparken kullanicilar uygula-
ma tlizerinden sadece cep telefonu numaras: girerek 7/24
para transferini kolayca gerceklestirebiliyor.

M Bir diger 6nemli projemiz de Limak Misteri (i6ziim-
ler1 igin sundugumuz tiim finansal ve teknolojik yetkin-
likler i¢in altyap: destegi. FinTek odakh dijital hizmet
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1. Ceyrek Lideriyiz!

Torkiye'nin an pok islem kocmine sahip
Sanal POS g&zimd birinei geyrekte de
ParamPOS oldul \

platformu OlduBil, mobil uygulamastyla banka hesab:
olmasa bile herkese 7/24 para gonderip alma, tim ig
yerlerinde ve internette giivenli aligveris yapma, online
fatura 6deme ve taksitlendirme gibi pek ¢ok imkani bir
arada sunuyor. Oldubil Kart sahipleri, Param anlagmali
isyerlerinde herhangi bir st sinir olmadan harcama ya-
pabilme ve aninda nakit iadesi kazanma gibi avantajlar-
dan da yararlanabiliyor.

M 20 ilde toplu taggma masraflarinin giderilmesi i¢in olugtu-
rulan Allcard projesinin alanda da imzamiz var. Ayrica bu
kart Mastercard 6deme semasina sahip ve kullamcilar in-
ternette ve magazada harcama yapabilme imkam buluyor.”

PARAMKREDI “KAZAN-KAZAN” YAKLASIMININ EN iYi ORNEGI

Param markasinin son donemde
kurumsal ve bireysel misteriler
tarafindan en ¢ok ilgi géren
Urdnlerinden biri de ParamKredi.
Isletmelerin sisteme dahil olarak
musterilerine alternatif finansman
imkani sunmasini sagladiklari
belirten Emin Can Yilmaz,

ekim ayinda hayata gegcirdikleri
Turkiye'nin ilk dijital kredisi
ParamKredi'de amaglarinin “Simdi
al sonra 6de” modeli oldugunu
soyluyor. Yilmaz, ihtiyacin aninda
karsilanip, 6demenin 36 aya varan
taksitle yapilabildigi ParamKredi
ile Uiye isyerlerinin musterilerine,
kredi kartina, banka hesabina
ihtiyag duymadan alisverislerini
hemen yapabilecekleri ve sadece
alisveris aninda degil 6ncesinde de
istedikleri zaman kredi limitlerini
olusturabilecekleri bir 6deme
modeli sunduklarinin altini giziyor.

Bu modeli, agik bankaciliga uyumlu
Turkiye'de bir ilk olan Public

API sistemi sayesinde hayata
gecirdiklerini belirten Yilmaz, “Bu
sayede isletmeler, sisteme ¢ok hizli
entegre olabiliyor ve aninda kredi
kullandirmaya baslayabiliyor. Diger
finansman sirketlerinde boyle acik,
dogrudan baglanilabilen ve kredi
verilebilen bir sistem olmadigi igin
ParamKredi bu 6zelligiyle sektore
yeni bir soluk getiriyor” diyor.
Param’in en 6nemli avantajlarindan
biri de sirketler arasi yakaladigi
sinerji... Ornegin ParamKart
biinyesindeki BaroKart
kullanicilarina ParamKredi ile
avukatlarin harg ve masraf
odemelerinde ihtiyag duyduklari
krediler igin basvurusundan
sb6zlesmesine kadar tim adimlarin
online gerceklestirildigi dijital siire¢
baslatildi. Yilmaz, bu uygulama

kapsaminda, avukatlarin evlerinden
ve ofislerinden gikmadan kredi
basvuru ve kullanimlarini, harg

ve masraf édemelerini e-imza

ve mobil imzalarini kullanarak
BaroKart platformu tzerinden
Turkiye'de ilk defa her adimin
tamamen online yuratildtugu dijital
bir stiregte tamamlayabildiklerini
soyliyor.

ParamKredi son olarak Modalife

ile bir isbirligine imza atti.

Modalife miusterileri evlerinin

tim ihtiyaglarini 36 ay vadeli ve

c¢ok uygun faizlerle ParamKredi
araciligiyla karsilayabilecek. Yilmaz,
“ParamKredi'de kullanim agini ne
kadar hizli genisletirsek o kadar
hizli geri donls aliyoruz. Bu sayede
basta tiliketiciler olmak Uizere
isletmeler de kazaniyor. Kisaca
burada tam olarak bir ‘kazan-kazan’
durumu s6z konusu” diyor. e}
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Sodexo’dan cesur
dijitallesme hamileleri

Calisanlarinin yUzde 50’si, icra
kurulu Gyelerinin de yUzde 33’0
kadinlardan olusan Sodexo
Avantaj ve Odullendirme
Hizmetleri, son dénemde
yaptigr dijital ataklarla dikkat
cekiyor. Temassiz 6deme
araclari sunmak adina tum
kagit cek ve fiziksel kart
Uretimini durdurarak cesur

bir hamle yapan sirket,
“butlnlesik yemek deneyimi”,
FlexoGift kurumsal

dijital hediye platformu

gibi sira disi yenilikleriyle
adindan s6z ettiriyor...

Eda Uluca Ozcan

SM olarak, 6deme sistemleri 6zelinden bag-
layarak teknolojinin dokundugu tiim alan-
larda kadm istthdamimin artmasi, yonetim
katlarinda daha fazla kadimmn yer almasi
icin farkindalik yaratmaya caligtyoruz. Son
doénemde bu ¢abamizin farkh kesimlere yayilarak genig-
ledigini gérmek bizleri sevindiriyor, sevkimizi artirryor.
Elbette bu yolda bizlere destek veren sponsorlarimiz da
itici gii¢ oluyor. Kadin istthdamu deyince ilk akla gelen
sirketlerden biri olan Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri de bu yolda PSM’nin en biiytik destekgilerin-
den biri oldu, olmaya da devam ediyor.
Evet, bu yil baglattigimiz WSpark aragtirmamizin spon-
sorlugunu Sodexo Tiirkiye ve sirketin CEO’su Eda Ulu-
ca Ozcan tstlenmis durumda. WSpark 2021 listesiyle
farkh alanlarda bagarih kariyerler inga eden kadimlari bir
araya getirmeyl, iskadinlarimin yarattg katma degeri
vurgulamayi, kadin potansiyelini sinerjiye dontistiirmey1
amachyoruz...
Ozcan, “Kadin liderler, gerek sistem kurma gerekse ile-
tisim yetkinlikleri agisindan fark yaratiyor. Is diinyasinda
kadinlarin daha fazla yer almasi daha istikrarl ve str-
diirilebilir biytimeyi beraberinde getiriyor. Dolayisiyla
kadin liderleri desteklemenin ve onlarla dayanigma igin-
de olmanin son derece 6nemli oldugunu distintyoruz.

Iste WSpark da bu konuya dikkat ¢eken énemli bir or-
ganizasyon. Sodexo olarak inamyoruz ki kadm varsa her
zaman daha fazlas1 olacaktir” diyor.

Eda Uluca Ozcan ile kadin istthdamimn yam sira
Sodexo’nun son donemde hizlandirdigy dijitallesme ca-
lismalarimi konustuk...

Bir kadin lider olarak firmanizin

kadin istihdamina yonelik aldig

aksiyonlari anlatabilir misiniz?

Kadm istthdamu ve iist yonetimde kadin liderlerin tem-
sili, kiiresel diizeyde 64 tilkede, diinyanin 18’inci buytk
igvereni konumuyla faaliyet gésteren Sodexonun en
6nem verdigi konularin baginda geliyor. Diinyada kadin
istthdamina en biiytuk katkiyr yapan sirketlerden biri-
yiz. Bugiin diinya ¢apinda Sodexo ¢ahsanlarnm ytzde
55’ini kadinlarin olusturuyor. Kiiresel diizeyde bu alan-
da yuritilen kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz
bulunuyor.

Sodexo Turkiye olarak da bu hassasiyeti ayni sekilde
gozetiyor, ilkemizde kadm istthdamimm artiridmasm-
da 6nemli bir rol oynuyoruz. Calisanlarimizin ytizde
50’sini, icra kurulu dyelerimizin ise yuzde 33’tni ka-
dinlar olusturuyor. Bu oranlarla genel Tirkiye ortala-
masinin ¢ok tizerindeyiz. Igyerinde cinsiyet dengesine ve
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firsat esitligine ¢ok énem veriyor, kadin ¢alisanlarimizin
13 hayatindaki konumlarim giiclendirmeyi, kariyer yol-
culuklarmi desteklemeyi, onlari cesaretlendirmeyi 6nce-
liklendiriyoruz.

Kadinlarm isgtictinin her alaninda yer almasiin daha
istikrarli ve daha siirdiirtlebilir bir bitytimeyi beraberin-
de getirecegine inantyoruz. Ozellikle egitim, teknoloji
gibi gelecegi sekillendiren sektorlerde dengeli bir cinsi-
yet dagihminin iilkemizin gelisimine gok 6nemli katki-
lart olacagini dugtiniiyoruz. Sodexo olarak inaniyoruz ki
kadin varsa her zaman dahasi var.

Dijitallesme de kuskusuz bu yolda
engellerin daha rahat agilmasini
saglayacak. Bu noktada Sodexo olarak
dijitallesmeye ve teknolojiye yonelik
yaptiginiz yatiribmlari 6grenebilir miyiz?
Dijitallesme stireci tiim diinyada yasanan son gelisme-
lerle birlikte ivme kazandi. Odeme deneyiminin hizla
dyjitallesmesi bizim sekt6riimiiziin de hizh déniigiminii
tetikledi. Calisan deneyimini merkeze alan bir firma ola-
rak, onlara uctan uca kusursuz bir dijital deneyim sun-
mak icin salgindan 6nce kollart sivamug, gerekli altyap:
yatirnmlarini tamamlayarak tGranlerimizi gelistirmistik.
Bu dénemle birlikte bu ¢oztimlerimizi yayginlastirma
firsat1 bulduk.

Oncelikle, bu dénemde tamamen temassiz 6deme arag-
lar1 sunmak adima, tiim kagut ¢ek ve fiziksel kart Gretimi-
ni durdurduk. Sodexo biinyesinde de diinyada bu cesur
hamleyi yapan ilk tilkeyiz. Mobil Kart ¢6ziimimiiz sa-
yesinde tim akilh telefonlar yemek kart1 iglevi goriyor,
mugterilerimiz kart dagitimmm lojistik stire¢lerinden
kurtuluyor.

Doénemin temassiz ve hijyenik 6deme ihtiyacina en iyl
sekilde yanit veren bu ¢éziimiimiiziin, istatistiklerimizde
yarattigi sonuglar ¢ok carpict oldu. Mobil édemelerin
toplam 6demeler icindeki pay: salgin éncesine gore 20
kat artti. Mobil 6deme yapan kullanici sayimizin ise 11
kat arttigini ve toplam kullamcilarimizin yarisinm artik
6demelerini mobil sekilde yaptigim gézlemledik. Salgin-
dan 6nce neredeyse tiim kartlarimz fizikiydi. Su anda
1se her 5 kartimizdan biri mobil hale geldi.

Sodexo olarak sadece ¢6ziimlerimizin ve siireglerimizin
degil, paydaslarimizin da dijitallesmesi icin ¢ahiymalari-
miza hiz kesmeden devam ediyoruz. Uye isyerlerimizi
dijital ¢oztimlerimizle destekliyoruz. Cep POS iriini-
miizle akilli telefonlart POS cihazina donugtiirerek hem
isyeri icinde hem de paket serviste POS cihazi bulundur-
ma zorunlulugunu ortadan kaldirdik, temassiz ve hijye-
nik 6deme almanim yolunu agtik. Yine tiye igyerlerimize
yonelik bir ¢oziim olarak yatirim yaptigimiz, restoranla-
rin kurye ve sipari§ yonetimini optimize eden ve tama-
men Tirk mithendislerinin eseri olan “Hemen Yolda”
adl startup, tiye restoranlarimizin siparislerini yiizde 42
artirmasini sagladu.

Bunun yam sira tek bir uygulamadan farkh alanlara
erigim saglayan “siiper uygulama” mantigindaki plat-
formlar 6n plana cikiyor. Biz de bu mantikla mobil uy-
gulamamizi yeniliyoruz. Yeni uygulamamiz tim farklh
¢oztmlerimize tek noktadan ulagim saglayan bir yapiya
evrilecek.

<

Salginla birlikte yemek karti
hizmetlerinizdeki doniisiim nasil oldu?

Bircok firma, bu dénemle birlikte ¢alisanlaria yer ve
zamandan bagimsiz opsiyonlar1 tanimaya bagladi. Bir
glin ofis yerleskesindeki toplu yemek imkanindan fayda-
lanan bir ¢aligan ertesi giin evde, bir diger giin de sahada
olabileceginden, biitin bu esnekligi kapsayabilecek bir
¢Ozum arayist 6ne ¢ikti. Biz de yemek karti ¢6ztiimiimiize
kurumlarin tiim yemek ihtiyaclarini ugtan uca ¢ozecek
bir kimlik kazandirdik.

Sodexo’yu tercih eden firmalar evde, ofiste ve sahadaki
tim ¢ahsanlarina en etkin yemek deneyimini sunabili-
yor. Caliganlar yemek kartlarini ister restoranlarda ve
paket sipariglerinde, ister online gida ve yemek siparisle-
rinde isterlerse de anlagmali gida otomatlarinda kullana-
biliyor. Ibirliklerimiz sayesinde firmalara, yemekhanede
yemek ya da ofise paketli sicak yemek sunma imkam ta-
niyoruz. Bugtin hibrit bir ¢6ziim olarak bu “bitiinlesik
yemek deneyimi”ni sunabilen sektordeki tek markayiz.

Sodexo’nun yemek karti alanindaki
uzmanlgini farkli alanlara da tasimak

iizere bazi girisimleriniz oldu. Bu dogrultuda
2021 giindeminizde neler var?

Salgin doneminde yaptigimiz arastirmalarda insan kay-
naklar profesyonellerinin en 6nemli giindemlerinden
birinin, ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak oldugunu
gozlemledik. Buna gore ¢aliganlar yan hak, tegvik, 6diil,
hediye gibi uygulamalarla kuruma baghliklarinin arta-
cagini ve motivasyonlarimm ytikselecegini belirtiyor, yiiz-
de 45’1 sirket hediye ve faydalarimi kendisi segmek istiyor.
Bu noktada Sodexo olarak galiganlarin ve girketlerin ihti-
yacina yanit veren yeni bir platform olusturduk.
FlexoGift kurumsal dijital hediye platformuyla kurumsal
hediye diinyasini dijitallestiriyor ve yeni nesil faydalarla
zenginlestiriyoruz. Caliganlara cesitli kategorilerde bir-
birinden seckin markalardan se¢me 6zgtirligi saglar-
ken, firmalarn hediye segme, tedarik etme, dagitma
gibi operasyonel streglerini yiizde 100 dijitallestiriyoruz.
Firmalar bir¢ok farkl kategoride kurumsal hediye sece-
neklerini ¢ahganlarina tek bir dijital platform tizerinden
sunabilir hale gelirken, ¢ahsanlar da sirketleri tarafindan
tammmlanan bakiyelerini istedikleri markalarin  dijital
ceklerine donustiirerek ister magazalardan ister e-ticaret
sitelerinden harcamalarini yapabiliyor. Bu ¢ézimiimiiz-
le kurumsal hediyenin adresi olmay: hedefliyoruz. S}
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Jacum

BiRLESiK ODEME

bolgesel gu¢ olma yolunda
Ilk adimi Azerbaycan’la atti

Birlesik Odeme, dnimuUzdeki 3 yil icerisinde 8 Ulkede faaliyete gecmeyi: 3
yil sonunda 35 milyon kullanici ve milyar dolarlik islem hacmiyle bolgenin
en bUyUk FinTek sirketi olmayi hedefliyor. Bdlgesel glc olmak icin yol
haritasini belirleyen sirket, ilk adimi ise Azerbaycan ofisini acarak atti...

irlesik Odeme, Tiirkiye'deki FinTek lider-  Azercell gibi Azerbaycan’m dnde gelen sirketlerindeki 15
ligini bolgesel dizeye tagimak icin harekete  yillik yoneticilik deneyimiyle teknoloji, telekomiinikasyon
gecti. Sirket, 6niimiizdeki 3 yil icerisinde 8  ve bankacilik sektériine hakim bir isim. Birlesik Odeme,
iilkede faaliyete gecmeyi; 3 yil sonunda 35 Edgar I Abdullayev liderliginde ontimiizdeki 2 yil iceri-
milyon kullanic1 ve milyar dolarlik islem hac-  sinde Azerbaycan’in en biiytik finansal sirketlerinden biri
miyle bolgenin en biyiik Fin'Tek girketi olmay: hedefliyor.  olmayi hedefliyor.
Birlesik Odeme, bu hedef dogrultusunda ilk stratejik Tiirkiye'de son donemde giiglii transferlerle yonetim
adimu ise Azerbaycan’la atti. Kiiresel pazarda énciiliik  kadrosunu giiglendiren Birlesik Odeme, gerek Azerbay-
ve liderlik temeline dayanarak belirlenen yol haritasi  can gerekse oniimiizdeki dénemde ofis agacag diger
dogrultusunda Azerbaycan ofisi hizmete acildi. Birle- iilkelerde de kaliteli insan kaynagma yatinm yapmayi
sik Odeme Azerbaycan Bolge Miidiirii olarak sektoriin — siirdiirecek. Sirket, Tiirkiye’deki 11 yillik tecriibesini, ino-
deneyimli ve bagaril isimlerinden Edgar F. Abdullayev  vasyon giictiinii, saglam teknolojisini ve deneyimli ekibini
atandi. Abdullayev; Pasha Bank, Azerconnect LLC, izl bir sekilde bélgeye yaymay: planhyor.

Hedef bélge Dogu Avrupa, BDT,

BIRLESIK ODEME, AZERBAYCAN'LA™ I = Py
Bé LGESEL Gu g OLM.A YO LUN DA Birlesik Odeme’nin yurtdigt yol haritast i¢in ilk duraklar

" Dogu Avrupa, CIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu), Kor-
ILK ADIMINI ATIYOR! fez ve Kuzey Afrika tlkeleri olarak belirlenmis durumda.
Ciok yakinda stratejik olarak belirlenen diger tilkeler igin
Azarbeyean ofsimis e yurtdgno acime hedemizin ik adumn atmg olduk. de atihmlarini duyuracak olan Birlesik Odeme, énciiliik
Tarklye'nin lider Fintech Sirket! Biregi Odema alarak ulusiomros alanda cttigi uluslararasi para transferi tarafinda TransferWise,
Syl tmall exucek shRAKEIN QU CUYDILG: TransferGo ve Remitly gibi unicorn degerleme seviye-
sindeki sirketlerin Tturkiye'deki tek ortagi olarak, hali-
hazirda Turkiye tizerinden para transferleri igin hizh ve
guvenilir altyap: saglhyor.
Birlesik Odeme, Tiirkiye’de hizmet verdigi ilk ve tek
“FinTek servis platform saglayic1” (FaaS) vizyonu parale-
linde kurumlara; yurtici ve yurtdist para transferinin yan
sira e-para dijital ciizdan, sanal veya fiziksel 6n 6deme-
1i kart, online/offline tahsilat ve kiosk/akilli kasa olmak
tzere 5 ana dikeyde ¢ézim sunuyor. Sirket, bu dikeyler-
de verdigi hizmetleri yurticinde basariyla siirdiirmeye ve
bitytimeye devam ederken, Azerbaycan adimu sayesinde
Turkiye-Azerbaycan iliskilerine katki saglamay1 ve l-
keler arasi igbirligini giiclendirmeyi amachyor. Birlesik
Odeme, bélgesel captaki faaliyetleriyle Tiirkiye’yi bu pa-
zarda en bagarih gekilde temsil etmeyi kendine misyon
edinmig durumda. ©
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Yiz Tanima Teknolojisi ile
VakifBankh olmak cok kolay

Teknolojileriyle hayati kolaylastiran VakifBank'tan bir yenilik daha.
Yiz Tanima Teknolojisi sayesinde NFC ile kimliginizi okutun, musteri temsilcimizle
gorintalt gérismenizi yapin; subeye gitmeden, evrak imzalamak icin kurye beklemeden
dilediginiz yerden kolayca VakifBankl olun.*

VakifBank, daima seninle.

AVANTAJLI

e kol MEVDUAT
jital Kanallarda

J2023'e kadar TANISMA

ucretsiz FAiZi**

EFT/Havale**

[

IMHURI

#C OF TURKE

MLIK KARTI

Yiz Tanima
Teknolojisi
valafBank Dijitd!

*(Cihazda NFC destedi olmadiginda ya da Nifus Cizdani ile basvuru yapildiginda basvuru sireci kurye ile devam edecektir. \

**EFT /Havale masraf muafiyeti 31.12.2022 tarihine kadar strecektir. Avantajli Tanisma Hesabi’'ni Mobil Bankacilik uygulamamizdan;

Hesaplar - Vadeli - Hesap Ac - Avantajli Vadeli Hesap meniisiinden, internet Bankaciligi kanalinda, Hesaplanm - Vadeli Hesaplarim-Vadeli

Hesap Acma - Avantajli Vadeli Hesap Acma menusiinden acabilirsiniz. Detayli bilgi www.vakifbank.com.tr’de. ——

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@ FIEAM O /vakifbank
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20 sayfalarina gomen “rekaberlik” dénemindeyiz. Bir
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SERKAN GELIK MURAT DEMIROGLU
Paynet Genel Miidiirii Nebim Yénetim Kurulu Uyesi
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SERRA YILMAZ
YILMAZ YAVUZ Paynet Pazarlamadan Sorumlu
Intertech Yaziim ve Dijital Altyapi Bas Mimari Genel Miidiir Yardimcisi ‘e
.
Giindem Dijital
r



E. ESIN GEDIK

tundem Dijital toplantilarimizin bu ayki
konusunu, artik sadece FinTek ekosiste-
mi degil bircok sektér tarafindan kabul
edilen, igsellestirilen bir kavrama ayirdik:
Rekaberlik!
Aym ya da farkh sektorlerde faaliyet gosteren ve ashnda
rakip olarak da adlandinlabilecek girketlerin uzmanlhk
alanlarini bir araya getirerek yeni irtin, ¢6ziim ve hizmet-
ler geligtirmelerinin en yalin hali rekaberlik...
Bu yeni i§ yapma bi¢imine, yillarin getirdigi tortulardan,
ahskanliklardan uzak, teknolojiyle birlikte bitytiyen ve eko-
sistemi bliylitme ¢abasinda olan, ortak i3 yapma kiltartine
sahip FinTek’lerin 6ncilitk etmesi kaginilmaz.
PSM olarak bu alandaki 6rnek ¢cahismalar: belirli arahklarla

E. ESiN GEDIK

Joinoem rorantiar: NN

toplantilarimizda isliyor, gerek dergimizde gerekse internet
sitemizde okurlarmmizla bulusturuyoruz. Bu kez daha genig
kapsamli bir ¢alismanin daha faydali olacagmi diiginerek
toplantimizda Paynet sponsorlugunda ig ortaklarinin “re-
kaberlik” yaklagimiyla ortaya ¢ikardig: sinerjiyi inceledik.
“Yeni normal: Rekaberlik” baghkh PSM Gundem Dijital
toplantimiza Paynet Genel Mudiiri Serkan Celik ve Pay-
net Pazarlamadan Sorumlu Genel Midiir Yardimcis: Ser-
ra Yilmaz ile is ortaklari Nebim’in Yénetim Kurulu Uyesi
Murat Demiroglu, Intertech’in Yaziim ve Dijital Altyap:
Bas Mimar1 Yilmaz Yavuz katildi. Rekaberlik kavramima
bakiglarini, bu yaklagimin ardindan ortaya ¢ikan yeni tiriin
ve ¢ozumleri konustuk; ajandalarmdaki yeni projeler hak-
kinda ipuglar aldik...

Serkan Bey, Paynet’in hikayesinin Arena bayileri icin gelistirilen bir coziimle basladigini
biliyoruz. Bugiin gelinen noktada ise farkli sektorlere ¢ok farkli gdziimler sunuyorsunuz.
Once kisaca Paynet'in is yapma felsefesini ve bunun hem finans, hem FinTek hem de farkl
sektorlerin gelisimine nasil katki sundugunu anlatabilir misiniz?

SERKAN CELIK Paynet Genel Miidiirii

“BUYUMENIN SIRRI iSBIRLIiGIYLE
YARATILAN DEGERDE SAKLI”

Serkan Celik

Bilgisayar bayilerinin nakit akiglarmi, kolaylagtir-
mak ve hizlandirmakti. Bugiin geldigimiz noktada
ise onlarca sektorden farkh buytkliklerde sirketlerin tiim
nakit akiglarinin dijitallesmesi i¢in hizmet veriyoruz. Bunu
yapabilmek icin de teknoloji ve finansin 6tesinde; hizmet
sunacaginiz sektorin iy modellerini anlamaniz, kavrama-

S izin de belirttiginiz gibi Paynet’in yola ¢ikisi Arena

niz ve ona uygun ¢6zimler yaratmamz gerekiyor. Evet,
belki sonugta 6deme sistemlerinden sz ediyoruz ama her
sektoriin, her girket yapilanmasimin ¢ok farkl i modelleri
var. [ste Paynet olarak bu iy modellerini analiz ediyor ve
kendi altyapimizi kullanarak en uygun hizmeti veriyoruz.
Peki bunu nasil saghyoruz? Elbette telaffuzu biraz zor
olsa da kullanmay1 sevdigim “rekaberlik” yaklagimiyla...
Teknoloji ve ¢oztimler o kadar hizli bir sekilde gelisiyor
ve dontigtyor ki bir sirketin “Ben tiim sorunlar1 ¢6zerim,
her triint gelistiririm, mugterimin tiim ihtiyaglarina yanit
veririm” demesi mimkiin degil. Bunu sdyleyenler, biiytik
olasilikla dogruyu séylemiyordur. Ayrica hem teknolojik
hem de finansal ¢6ztimlerde o kadar genis bir yelpaze var
ki, hepsinde uzmanlagmak miimkiin degil. Iste burada
FinTek’lerin yazilim sirketleriyle, birbirleriyle, bankalar-
la ya da diger finansal kuruluglarla igbirlikleri devreye
giriyor. Bu da bizim misterilerimize ¢ok daha biitiinciil
hizmetler verebilmemizi, onlarin ihtiyaclarm daha iy
kargilamamiz1 sagliyor.

Soyle bir 6rnekle devam edeyim: Hizmet verdigimiz sir-
ketlerin tamamina yakini sektorlerinin ilk tictinde yer ah-
yor ve hepsi ERP tizerinde ¢ahgiyor. Oysa Biz ERP uzma-
m degiliz ve “Paynet olarak bunu da ¢ozeriz” dememiz
dogru olmaz. Biz de ERP ¢ozimleri gelistiren sirketlerle
isbirligi yaparak onlara ugtan uca bir ¢6ziim sunuyoruz.
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lanarak ortaya misterinin ihtiyacim eksiksiz olarak gi-
derecek ugtan uca bir ¢6ziim sunmanmn en mantikh yol
oldugunu digtiniyorum.

“Bankalarin da bu is modeline bakisi degisiyor”
Ashnda FinTek’lerin birbirleriyle ve diger sirketlerle igbir-
likleri zaten vardi. Ancak birkag yil éncesine kadar ban-
kalarin farkh bakis acisiyla kargilasihyordu. “Bizim zaten
yazihlm ekibimiz var, size ihtiyacimiz yok” diyorlardi.
Bugiin geldigimiz noktada, bankalar da kabul ettiler ki
500 kisilik bir ekibiniz bile olsa mutlaka 1§ ortakliklarina
thtiya¢ duyuyorsunuz.

Giintimtizde artik bir seyin gizli kalmasi ¢ok zor. Eski-
den yeni bir tirtin ya da model gelistirdiginizde bir siire
gizli tutabiliyordunuz ama artik yeni bir seyin yayilmast
saatlerle Olctiliiyor. “Kendim yaptim, kimseye de sGyleme-
yecegim” demek dogru bir ig modeli degil. Bu i§ yapma

E. ESiN GEDIK

bi¢ciminin daha gelismesi gerekiyor ama oncelikle agik
fikirli olmak gerekiyor. Bir araya geldigimizde ne yapa-
bilecegimizi gérmemiz gerekiyor. Tek bagina yaptigimiz-
da 3 lira olabilecek kazancinz igbirligi modeliyle 5 liraya
cikabiliyor. Ustelik miisterinize ok daha iyi bir hizmet
veriyorsunuz.

Bu noktada miisterimiz olan sirketlere bazi 6nerilerim
olacak. Ozellikle hem para, hem bilgi giivenliginin hem
de miisteri riskinin bir arada oldugu bir hizmet satin ala-
caklar. Bu hizmeti alacaklari 13 ortaklarim segerken nite-
liklerine bakmalar1 gerekiyor. Basit bir sistemi var ve 1y
de fiyat veriyor olabilir ama “her seyi ben yaparim”mi di-
yor yoksa alanlarinda uzman sirketlerle mi galistyor? Eger
bunu yapmazsaniz belki ilk etapta fiyat nedeniyle avantaj-
I olabilirsiniz ama ¢ok biiytik risklerle kargilagabilir hat-
ta batma noktasina gelinebilir. O ytizden hizmet alirken
kimlerle calistiklarina ¢ok dikkat etmelerini 6neriyorum.

Tirkiye'de son donemde FinTek’ler arasindaki isbirligi ve sinerjinin arttigina tanik oluyoruz.
“Rekaberlik” kavramiyla ifade edilen bu yeni is yapis bigimini gelistirmek i¢in hangi adimlarin
atilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz? Bu yaklasimin Tiirkiye FinTek sektoriine saglayacagi

katkilar neler olabilir?

MURAT DEMIROGLU Nebim Yénetim Kurulu Uyesi

“1 +1=11 DE EDEBILIR”

ekaberlik kavrami ashnda tam da i¢inde bulun-
Riiug*umuz durumu 6zetliyor. Cunku igin icinde

ekabet de var igbirligi de... Zaten birliktelik ol-
madan saglikh stirdiiriilebilir bir rekabet de miimkiin ol-
muyor. Monolitik, kapali kutu ¢éztimler 20’nci yiizyilda
kaldi. Bugiin musterilerin ihtiyaclar1 giderecek entegre,
ugtan uca ve hazir ¢dziimler sunmamiz gerekiyor. Her sey
izl gelisiyor, huzh yayihiyor ve herkesin birbiriyle entegre
olmast gerekiyor.
Nebim olarak uzun yillardir perakendecilerle ¢alistyoruz.
Entegre sistemimizi miisterilerimizin yani sira musterile-
rimizin miisterileri de talep ediyor. Hatta kimin kiminle
entegre olmasi gerektigini bile biz tireticiler, ¢6ziim sagla-
yicilar bir araya gelip belirlemiyoruz, pazar bizi buna tes-
vik ediyor. Bu trendin de sektor icin olumlu bir yaklagim
oldugunu digtinityorum. Pazarda hatirt sayihr bir giicii
olan, yayginhgr olan kendini kamtlamug liderler bir araya
geldiginde gergekten degerli bir sinerji doguyor ve 1 + 1
=2 degil 11 ediyor.
Bir diger 6nemli konu da igbirliginin uzun stireli ve str-
dirtilebilir olmasi. Ciinkii ¢éztimler siirekli gelisiyor, yeni
versiyonlart ¢ikiyor. Bunu bizzat tiiketici olarak da yastyo-
ruz; kullandigimiz bilgisayarlar, telefonlar, isletim sistem-
leri stirekli geligiyor ve yeni stirtimleri ¢ikiyor.
Rekaberlik kavrammin hepimize daha fazla katk: sagla-
mast igin herkesin bir arada yakin ¢aliymaya devam etme-
si gerekiyor. Miisterilerimizin ve dolayistyla biz sirketlerin
sirdirilebilirligi acisindan da ¢ok 6nemli. Bu noktada
Paynet gibi kendini kanitlamig, muteber, piyasada yaygin
bir sirketle ¢oziimler gelistirmekten biiyik memnuniyet
duyuyoruz.

{

Murat Demiroglu
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YILMAZ YAVUZ Intertech Yaziim ve Dijital Altyapi Bas Mimari

“5-10 YIL SONRA BANKALARI DEGIL
BUYUK FINTEKLERI KONUSACAGIZ”
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E. ESIN GEDIK
Serra Hanim, Paynet olarak cok farkli sektérlere hizmet veriyorsunuz. Miisterilerin ihtiyacglarini
gormek, is yapis bicimlerini kolaylastirmak ve verimliliklerini artirmak farkli uzmanliklara
sahip ekiplerle calismayi gerektiriyor. Bize miisterileriniz icin gelistirdiginiz uygulama, ¢c6ziim
ve hizmetlerinizin ortaya cikis siirecini anlatabilir misiniz? Elbette iizerinde calistiginiz yeni
projeleriniz varsa onlari da dinlemek isteriz...

on dénemde rekabet agisindan sevindirici gelis-

meler var. Oncelikle bakis agisimin degistigini go-

riyoruz. Yeni alanlarin agilmasiyla yeni FinTek’ler
ortaya cikti. Rekabet pastay: biyiitiiyor, regiilasyon tara-
findan da bunlar1 destekleyecek adimlar atihyor. Biz de
Intertech olarak bu alanda ¢aliymalarimizi stirdiiriiyoruz.
1.200 kigilik bir sirketiz ama bizim de artik “her seyi ya-
pariz, tiim Griinleri kendi biinyemizde ¢ikariniz” gibi bir
yaklagimimiz yok. Her sirketin farkli istekleri, ihtiyaclar
olabiliyor. 1.200 kisilik bir ekip de olsaniz bunlarin hep-
sine sirket biinyesinde yamt vermek miimkiin olmaya-
biliyor. Bizim buradaki yaklagimimiz; Fin'Tek’lerin API
sistemimiz Uzerinde iriin gelistirmeleri, kendi trtinleri-
ni kullanima a¢malar1 ve birlikte ortak tiriin ¢ikarmaya
doniik. API sistemimiz tzerinden bankacilik uygulama-
larmuz: digartya acacak servisi gelistirdik ve kendi mobil
bankacilik uygulamamizi da ekledik. FinTek’ler de bu
platforma kendi tiriinlerini ekleyebiliyor, iirtin gelistirebi-
liyor ve daha ni§ pazarlara girebiliyor. Su anda API eko-
sistemimiz {izerinden 11 {ilkeden 50’nin tizerinde miigte-
rimize hizmet veriyoruz.
Turkiye’de ¢ok sayida FinTek’le farkh alanlarda projeler
gelistiriyoruz. Paynet de bunlardan biri. Hangi alanlarda,
hangi caligmalari yapabiliriz, hangi ¢ozimleri hazirlaya-
biliriz konusunda uzun zamandir birlikte kafa yoruyoruz.
Ozellikle cahgtgimmz bankalarda da bu konuda biiyiik bir
tevecciih oldugunu gériyoruz.
Ayrica agik bankacilik tarafinda énemli ¢alismalar var.
Bunlar da belirli bir olgunluga ulagtiginda pazarin bam-
bagka bir yere dogru gittigini gorecegiz. Belki 5-10 yil son-
ra bankalar1 degil, bitytik Fin'Tekleri konuguyor olacagiz.
“Bankacihk hizmetlerine her zaman ihtiya¢ duyulacak
ama bankalara ihtiyag olup olmayacag tartigthr” séziint
¢ok begeniyorum. Biz de agik bankaciigin gelismesi i¢in
ne yapilmasi gerektigine yogunlagmig durumdayz.

SERRA YILMAZ Paynet Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

“MUSTERIMIZzi DINLIYOR, SEKTORLERININ
EN IYILERIYLE CALISIYORUZ”

iletisim ve onlardan aldigimiz geri bildirimler ol-
dugunu soyleyebilirim. Sirketimizin en ¢ok 6nem
verdigi, ilk siraya koydugu unsur migteri iletigimi. Miig-

En guclii kasimizin, misterilerimizle kurdugumuz

terimizi iyi dinliyor ve geri bildirimlerini analiz ediyoruz.
Ikinci unsur ise sektorel caliymaya verdigimiz énem.
Hangi sektore dontik bir ¢ahiyma yapiyorsak o sektorii
yakindan tamyan, deneyim sahibi ve saygmhg olan ig
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ortaklarmi segiyoruz. Partnerlerimizin pazar paylar,
bilgi birikimleri tist seviyelerde oldugu i¢in bizi de o en-
dstriyle ilgili en dogru sekilde yonlendiriyorlar.

Bir diger 6nemli nokta da diinyayr ve Tirkiye’yi ya-
kindan takip etmek. Bugtn finansal teknoloji alaninda
¢ikan trtnleri takip etmeyen, yaymlar1 okumayan bir
FinTek girigimcisinin hayatim devam ettirmesi miim-
kin degil. Dolaysiyla kiiresel 6rnekleri takip ediyor,
rakiplerimiz ve regulasyonlarin nabzin iyi tutuyoruz.
Yeni uygulamalar inceliyor ve Tirkiye’ye uygun olup
olmadigina bakiyoruz.

Tabii sektorlerin yam sira birlikte ig yapmay:r hedefle-
diginiz kitleyi de 1yi analiz etmeniz lazim. Cok farkh
alanlarda yapilan arastirmalar1 ve raporlari inceliyoruz.
7 kusag1 davranig modelleri/aligveris deneyimi beklen-
tileri, hedef kitlemiz olan endustrilerin Tirkiye Pazar
aragtirmalari, hitap ettigimiz mugterilerdeki farkli rol-
lere yonelik oncelikler ve ihtiyaclar gibi... Danigmanlik
sirketleri tarafindan hazirlanan raporlarda, hizmet ver-
digimiz sektérlerin durumu ve kritik ihtiyaglari, gelecek
beklentileri, pazarin nasil sekillenecegi gibi genis bir yel-
pazede analizler yapiyoruz.

Ozet olarak yeni iiriin ve ¢oziimlerimizi, miisterilerimi-
zin geri bildirimleri, ig ortakhklarmizin bilgi birikimi
ve tecribesi, pazar arastirmalari, global 6rnekleri ve
regtilasyonlar1 g6z 6ntine alarak gelistiriyoruz. Piyasaya
¢ikardigimiz mevcut triinlerimizin miisteri deneyimini
de aynu strateji ile stirekli gelistiriyoruz.

Son olarak bir isbirliklerimizi “tek seferlik” olarak de-
gerlendirmiyoruz. Kendi sektériinde lider ig ortaklikla-
rimizla, en bagindan uzun soluklu ve taraflar geligtiren
bir stratejik bag kuruyoruz. Tek bir ekip gibi hareket
ediyor, pazarn birlikte buylitip yayginligimiz ve saygin-
igimiz1 artirmay: hedefliyoruz.

E. ESiN GEDIK

|

Serra Yilmaz ‘

Murat Bey, Paynet ile hayata gecirdiginiz isbirliginin ayrintilarini paylasabilir misiniz?
Sektore etkilerini, saglayacagi faydalari anlatir misiniz?

MURAT DEMIROGLU

“MAGAZA iCINDE MOBIL O6DEME HiZMETi BASLIYOR”

ebim’in genig bir kullanict kitlesi var. Bu sayede
| \ ‘ trettigimiz tim ¢dzumleri yaygimlastirabiliyoruz.
Kuruldugumuz 1977 yilindan beri Nebim olarak
Tirkiye’deki gida disi perakende sektoriintin 6nde gelen
isimlerinden biriyiz. Birlesmis Markalar Dernegi tyesi
hazir giyim firmalarinin yiizde 631 ¢6ztimlerimizi kul-
laniyor. Biraz daha detaya inecek olursak, 100’den fazla
kasasi olan 100’e yakin firmanin yaklagtk 12 bin maga-
za perakende kasa kullanicis1 var. Zincir magazasi olan
binlerce KOBI statiisiindeki perakendecide de 15 binden
fazla kasa kullanicist var. Ayrica tek kullamcili bagimsiz
magazalar olan binlerce mugterimiz mevcut. Resmin ge-
neline baktigimizda farkh segmentlerde ¢ok kalabahk bir
kullanici grubuna ¢6ziimlerimizle destek oluyoruz.
Paynet ile gelistirdigimiz ¢oziimiin, hem miistert hem de
perakendeciler agisindan sagladigy ayr1 ayri faydalar var.

Bildiginiz tizere glintimiizde mobil 6deme yayginlagiyor.
7 kusagy, e-ticaret deneyimini magazada da gormek is-
tiyor. Ote yandan Kovid-19 salgmi yiiziinden de mobil
6deme gereksinimleri artig gosterdi. Temassiz 6deme,
kredi kartina limit agiminda da temassiz 6deme yapabil-
mek, hijyen/saghk faktori gibi sebeplerle musteriye bu
alternatifi sunabilmek lazim. Bu baglamda da mobil ci-
hazlar, en iyi temassiz 6deme yontemi olarak 6ne ¢ikiyor.

Cok kartla 6deme, taksit yapma

imkani da veriyor

Mobil 6demede kredi kartin1 akilli telefonumuza tanit-
yoruz. Kredi kartim yammizda tagmamiza gerek yok,
ciinkii kartlar dijital cizdanda gtivenli bir sekilde sakla-
niyor. Magazaya gelen musteri, kasada dijital ctizdanin-
daki kartlar1 kullaniyor. Tabii bunun igin gvenli dijital
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Jinoem ropuaniLar: |

ciizdan, bankacilik uygulamalari, kart saklama iznine sahip bir Fin'Tek altyapisi ve kasa yazi-
limu gibi birgok ¢6ziimiin bir araya gelmesi ve birlikte entegre sekilde caligabiliyor olmast la-
zim. Iste Nebim olarak Paynet ile bunu yaptik. Zaten Paynet’in B2B alaninda miisterisiydik,
kendi 6demelerimizi alirken Paynet hizmetlerinden yillardir faydalaniyoruz.

Paynet ile ortak gelistirdigimiz ¢dziim sayesinde perakende firmalari, magazalarinda miig-
terilerine temassiz 6deme kolaylig1 saglayabiliyor, tek anlagmayla musterilerinin tim kartla-
rina taksit imkani sunabiliyor. Misteriler de temassiz 6deme limitlerinden bagimsiz sekilde
taksitli iglem yapabiliyor. Ayrica farkli banka uygulamalariyla ayr1 ayr entegrasyona gerek
kalmadan miisterilerine tek platformda farkh bankacilik ve ciizdan uygulamalariyla 6deme
secenekleri sunuyorlar. Misteriler, farkh kartlarla pargali 6deme de yapabiliyor. Bunlar ya-
parken de tiim bayi, franchise ve subelerinin nakit akigini ve komisyon maliyetlerini tek nok-
tadan yonetebiliyorlar. Tiim 6deme ve iade islemlerini yine kontrollii olarak, kullandiklar
Nebim V3 muhasebe programiyla entegre bir sekilde yapabiliyorlar.

YILMAZ YAVUZ

“PAYNET’LE 10 PROJE UZERINDE CALISIYORUZ,
ILK URUN BU AY GELIYOR”

aynet’le uzun siiredir hangi konularda isbirligi yapabilecegimizi konusuyoruz. Ik ola-
Prak hesap ve ddemelerin diginda neler tretebilecegimizi degerlendirdik, hatta farkh

bankalara ve sektorlere de cesitli alternatifler sunduk. Su anda 10 ayr proje tizerinde
¢aliyjmamuz siiriiyor ve haziran ayinda ilk ¢6ziimiimiizii kamuoyuna tanitacagiz.
Nakit akiginn dijitallesmesi, bireysel disinda KOBI ve biiyiik firmalar igin de gok énemli. Biz
banka tarafindan nakit akignin yonetilmesi, operasyonlarmn hizl bir sekilde yiiritilmesini
istiyoruz ve bankalardan bu konuda ¢ok fazla talep geliyor. Paynet ile de bu alanda ¢aliymaya
bagladik. Siirecleri nasil otomatize edip dijitallestirip musteriye ek olarak ne sunabiliriz konu-
suna yogunlagtik ve fatura 6demesi, kredi kullandirimu, faktoring hizmeti gibi alt bagliklarda
projeler uretiyoruz.
Ote yandan, biliyorsunuz yakinda agik bankacihk uygulamalari devreye girecek. Biz bu alan-
daki projelerimizi 4 yil 6nce baslatmigtik. Miisteri agisindan ¢ok biiytik esneklik saglayacak bir
yapi geliyor. Regiilasyonlarin da devreye girmesiyle FinTek’ler nakit yonetimi, varlik yonetimi
alaninda dijitallesmeyi hizlandiracak uygulamalar ortaya ¢ikaracak. e

TE L
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Liderler ERP yazilimlari i¢cin

Nebim V3’lU tercih ediyor.

Sektorlerinde lider kuruluslar bilirler, en iyiye ulasmak; yeniliklere acik olmaktan, kalite ve
verimlilikten édin vermemekten ve en iyi secimleri yapmaktan gecer. Ulkemizin sektérlerinde
lider kuruluslari Nebim V3 ERP’yi tercih ediyor. Planlamadan satin alima, Uretimden sevkiyata,
finans yonetiminden magdaza ydnetimine, tim uygulamalarda bastan sona entegre, kapsamli,
hizli ve verimli kurgusuyla Nebim V3 ERP liderligin yapi taslarindan biri olmayi strdtrtyor.

Nebim V3 ERP’yi tercih eden 6nde gelen markalar
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ProCrypt HSM, tek platformia
tum ihtiyaclara cevap veriyor

Dijital donUsum faaliyetleri, bankacilik ve finans sektdrlerini tim hiziyla
etkiliyor. Bu déntsim hiz ve pratiklik saglarken cesitli glvenlik tehditlerini de
beraberinde getiriyor. Son ddénemlerde sikca karsimiza cikan siber saldirilar,
bankacilik ve finans sektorleri icin de son derece dnemli gUvenlik tehditleri
olusturuyor. Bankacilik ve finans kuruluslarinin siber saldirilara karsi Ust dlzey
dnlemler almasi gerektigini vurgulayan Procenne CEO’su Resul Yesilyurt,
“YUksek performansli kriptografik islemler yapan ProCrypt Donanimsal
GuUvenlik Modulu ile 6deme sistemleri ve genel amacli HSM ayrimina son
verdik. Artik tek platformla tim ihtiyaclar karsilanabiliyor” diyor...

yjital giivenlik alaninda bagaril iglere
imza atan Procenne, bankacilik ve finans
sektorlerinde de iriin ve ¢Oziimleriyle
tercih ediliyor. Procenne CEO’su Resul
Yesilyurt, salgmm patlak vermesinden
sonra daha da hizlanan dijital déntistim stiregleriyle bag-
ta bankalar olmak tizere finans kuruluglar1 ve finansal
teknoloji sirketlerinin olasit siber giivenlik saldirilarina
karg1 6nlem almaya daha da 6nem verdigini hatirlatiyor.
Bankalar ve finans kuruluglarinin misterilerinin kisisel
ve finansal bilgilerini Gst diizeyde korumasi gerektigini
belirten Yesilyurt, su degerlendirmeyi yapryor:
“Son yillarda yasanan dijital bankacilik ve e-ticaret alig-
kanhklarindaki artig salginla birlikte iz kazandi. Bu ar-
tisa kargilik son yillarda pek ¢ok drnegine rastladigimiz
siber saldirlar kargisinda her zaman 6nlem almanin
6nemi agikar. Alinan her tiirli 6nlem elbette son derece
6nemli. Ancak bu asamada kullanilan trtin ve ¢oziimle-
rin yerli ve milli olmasinin yam sira kompakt olmasi da
hem isletme stiregleri hem yatirrm maliyetleri acisindan
son derece 6nem arz ediyor.”

@

CERTIFIED
EAL4+

Farkli alanlarda da kullanimi artiyor

Resul Yesilyurt, son yillarda bankacilik ve finans sektérle-
rinde, 6deme sistemleri dist alanlarda da HSM kullanimu-
nin arttigma isaret ediyor: “Bugiine kadar 6deme sistem-
leri ve genel amagh kullanim i¢in farkli HSM cihazlarimmn
temin edilmesi gerekiyordu. Procenne olarak buradaki
karmagaya son verebilmek adina caliymalarimiza yon
verdik. Ar-Ge cahsmalarimiz ve uluslararast otoritelerle
beraber yiirittigimuiz bagarih sertifikasyon siiregleri so-
nucunda trettigimiz ProCrypt HSM cihazimizda bu ay-
rima son vermeyi bagardik. Artik tek bir platformla hem
6deme sistemleri hem de genel amagh kullanima yonelik
ihtiyaglar kargilanabiliyor.”

Procenne tarafindan gelitirilen ProCrypt HSM  ailesi,
bankacilik iglemleri ve dijital doniistim uygulamalarinin
yani sira veri koruma alaninda de ytiksek seviyede giiven-
lik sunuyor. Yesilyurt, “Kompakt yapisi, 6lgeklenebilir mi-
marisi, CC EAL 4+ ve PCI HSM sertifikasyonlartyla tiim
ihtiyaclara cevap verebiliyor” diyor.

Resul Yesilyurt, Ar-Ge faaliyetlerini aralksiz stirdiirdiik-
lerini, yakinda yerli ve milli ProCrypt HSM ailesine yeni

tiyeler katacaklarini belirtiyor.
YERLI
URETIM

Security
Standards
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FIRSATLARI
kaclrmaym ama
magdur.4 la olmayln'

ABDULLAH itcoin, ¢ikisinda oldugu gibi diisiisiinde de bag dondiiriiyor. Tiirkiye ve diinya
CETIN capinda kripto para magdurlarinin sayist giderek artiyor. Maalesef intihara varan
sonuclart da oluyor bu magduriyetlerin...
Peki bu tiir magduriyetlerin tekrarlanmamasi i¢in ne yapmak gerekiyor? Bu konuda
merkezi otoritelere, kripto para borsalarina, yatirumcilara, kisaca konuyla ilgili tiim
kesimlere hangi gorev ve sorumluluklar diisiiyor? Kripto para yatiruimi yaparken nelere dikkat
etmeli? Kripto varliklar en giivenli nasil saklanabilir?
Kiiresel kripto para piyasast nereye gidiyor? Tiirkiye ve diinya capinda ulusal diizeyde hangi
kripto varlik calismalart yapuiyor? Bu konuda nasil bir otorite ve yol haritast olugturulmali?
Blokzinciri ve merkezsizlestirilmig finans (DeFi) kavramlariyla nasil bir gelecek bizleri bekliyor?
Dolar ve Euro gibi rezerv para birimlerinin tahti sallaniyor mu? Bu tiir rezerv para birimlerine
ihtiyacin olmadig1 bir diinya miimkiin mii?
Bu sorulart sektoriin onde gelen yoneticilerine yonelttik. Dr. Soner Canko ve Dr. Deniz Bilge de
degerli projeksiyonlarint PSM okurlart igin paylagti...
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Vidal Arditi BiLira COO’su

“Anahtari sizde degilse
clizdan sizin degildir”

Son déonemde yasanan kripto para

borsasi magduriyetlerini; bu tiir olaylarin
yasanmamasi i¢in merkezi otoriteler,

kripto para piyasalari, yatinmcilar gibi ilgili
kesimlere diisen gorev-sorumluluklari
degerlendirebilir misiniz?

BiLira olarak son donemde yasanan magduriyetleri endi-
se ve Uzintiyle takip ettigimizi belirtmek isteriz. Ne ya-
z1k ki yerli kripto para ekosistemi bu tiir olaylardan otiirt
haksiz yere gliven kaybina ugramis oldu. Gelecekte bu tip
olaylarin yasanmamasi i¢in ashinda butin paydaslarin be-
lirli cahgmalar yapmast ve sorumluluklar almasi gerekiyor.
Merkezi otoriteden, kripto platformlarma, yatirmmeilardan
regiilatorlere kadar yapilmasi gereken ¢ok fazla sey var.
Oncelikle bankacilik ve 6deme sistemleri sektorlerinde ol-
dugu gibi belirli zorunluluklarin yerine getirilmeden kripto
platformu agilmasina izin verilmemesi gerckiyor. Boylece
kot niyetli kigilerin platform agmasimn éniine gecilmig
olacaktir. Uluslararas: kripto piyasalar regiilasyonlarina
benzer yikumliliikleri, belirledikten sonra regilatorler
tarafindan secilen denetleyici kurumlarmn diizenli olarak
kripto platformlarindaki yiikimliliklerin yerine getirilip
getirilmedigini kontrol etmesi ve ayni zamanda platform-
larin igerisinde bulunan kullanicilara yanstyan bakiyeler ile
platformun elindeki bakiyelerin birbiriyle denk olup olma-
digmin denetlenmesi giiven ortamini olugturma agisindan
faydali olacaktir. Nitekim BiLira olarak boyle bir zorunlu-
luk olmamasma ragmen diizenli bir sekilde bagimsiz de-
netimden geciyor ve bu denetim raporunu da sosyal med-
yadan ve diger kanallardan komiinitemizle paylastyoruz.
Yatirmer ve kripto kullamcilan tarafina gelecek olursak,
son yaganan olaylardan sonra kripto platformlarnin yap-
mig oldugu kampanyalara daha dikkatli bir sekilde yakla-

slmas gerektigini de hatirlatmig olalim.

Kripto para yatirnmi yaparken nelere

dikkat etmeli? Kripto varliklar

en giivenli nasil saklanabilir?

Oncelikle kripto para yatirmumn yiiksek risk igerdigini,
kripto piyasasinin 7/24 acik oldugunu ve herhangi bir ke-
sicinin (hem ytkseliste hem diigiiste) bulunmadigini bilmek
gerekiyor. Aym zamanda kripto paralara yatiim yapmak
i¢in iki farklh yontemin varhgindan haberdar olmak iyi ola-
caktir. Bunlarm ilki ve imdilik daha ¢ok kullanilan1 merke-
z1 kripto para platformlar1 ya da borsalari, ikincisi ise fon-
larimiz1 bagka bir otoriteye ya da merkezi kurulusa giiven
cizdanimizla, blokzinciri altyapisinin ve akill kontrat tek-
nolojisinin sunmus oldugu merkeziyetsiz borsalar (DEX).
Bunlari bildikten sonra yatirim yapmak i¢in mevcut strate-
jilerden birini secebiliriz. Birincisi mevcut veya yeni yarat-
may1 diisiindiigtimiiz bireysel yatirim fonumuzun belli bir
kismini kripto paraya ayirabilir ve ger¢ek anlamda bir de-

ger tireten, hikayesi olan kripto paralara yatirim yapabiliriz.
Ikinci olarak da maliyet ortalamast stratejisi olarak adlan-
dirabilecegimiz, diizenli araliklarla yatirnm yapma yontemi
olabilir. Haftalik, aylik olarak diizenli bir sekilde alacagimiz
kripto paranmn fiyatina bakmaksizin satin alm yapabiliriz.
Tabii bu strateji daha ¢ok uzun vadeli bagarih olacagin di-
sundigiimiz kripto paralar igin gecerli olacaktir:
“Anahtarlar sizin degilse, ciizdan da sizin degildir” sozii-
ni kulagimiza kiipe yapmamuz gerekiyor. Cilinkii merkezi
borsalardaki hesaplarimizda tuttugumuz kripto paralarin
bize ait olmadigini, o kripto paralarin borsaya ait oldu-
gunu anlamak gerekiyor. Ki zaten gegtigimiz haftalarda
yasanan talihsiz olaylarin sebebi de bu. Hatirlanacagy gibi
kullamcilarm kripto fonlarini alip giden borsa sahipleri
sebebiyle pek ¢cok magduriyet olusmustu.Kripto varlikla-
rimiz1 saklamak icin en giivenli yol kendi fonlarmmiz diji-
tal clizdan aracihgiyla kendimizin saklamasi olacaktir. Bu
MetaMask gibi bir dijital ciizdan olabilecegi gibi, donanim
clizdam cesitlerinin kullamlmasiyla da saglanabilir.

Blokzinciri, merkeziyetsiz finans gibi kav-
ramlarin gelecegini nasil 6ngériilyorsunuz?
Dolar, Euro gibi rezerv paralarin tahti tehli-
kede mi? Bdyle bir rezerv paraya gerek du-
yulmayacak bir diinya miimkiin mii?
Stfirlardan ve birlerden olusan blokzinciri altyapisini kul-
lanan bir sistem, merkeziyetsiz finans (DeFi) ekosistemi
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DeFi

Bitcoin

olusmaya basliyor. Gok siirh bir azinhk tarafindan kulla-
nilabilen geligmis finansal araclar, DeFi’nin getirdikleriyle
birlikte artik tim dinya tarafindan erisilebiliyor. Diliniz,
dininiz, wkiniz, kimliginiz her ne olursa olsun, diilnyanin
neresinde olursamiz olun DeFi ekosistemindeki uygula-
malar1 kendi dijital clizdanimz ile kullanmak miimkin.
Bunlara merkezi bir kurum olmadan, sadece kodlama ve
yazilim ile blokzinciri tizerinde gelistirilen uygulamalarin
bor¢ alma-verme, takas yapma, faize yatirma, sigorta yap-
ma gibi kullamim alanlarim érnek olarak verebiliriz. Ki bu
kullanimlarin giin gectik¢e daha fazla artacagr da asikar.
Dolayisiyla, su anda mevcut finansal sistemin kisitlayaci-
ligin1 ya da siirlarimi digindiigiimiizde, Deli’nin kapsa-
yicihgr ve butinlestiriciligi sayesinde finansin geleceginin
merkeziyetsiz olacagini Bilira ekibi olarak 6ngériyoruz.
Buradaki merkeziyetsizligin itibari paralari nasil etkileye-
cegl hala tartisma konusu olsa da devletlerin yagamlari-
na devam ettigi siirece dolar, Euro gibi rezerv paralarin
hayatlarin siirdiireceklerini ve hatta DeFi ekosisteminde
stabil kripto para olarak yer alacaklarim s6yleyebiliriz. Su
anda mesela konvansiyonel finansta yillik dolar getirisine
gore Deli uygulamalarinda dolara endeksli stabil kripto
paralar icin getiri oram 3-10 kat daha fazla olacak sekilde
degiskenlik gosterebiliyor.

Kiiresel kripto para piyasasinin yani sira
Tiirkiye ve diinya gapinda yiiriitiilen ulusal
kripto varlik calismalarini veriler esliginde
degerlendirebilir misiniz? Oniimiizdeki
donem ic¢in bu konuda nasil bir otorite ve yol
haritasi olusturulmali?

Diinyada ve Turkiye’de kripto paralara ilginin giderek
artigim ve bu piyasadaki oyuncularin sayisiim da zaman
gectikge cogaldigini rahatlikla soyleyebiliriz. Ornegin,
2021 yihnda en ¢ok ziyaret edilen kripto para borsalari,
2017 yihna gore yaklagik 3 kat daha fazla ziyaretci almus.
Yine 2017°de Tirkiye igin yaklagtk 1 milyon kripto para
yatirmmeist konugulurken, su anda bu saymnm 5 milyon ol-
dugu belirtiliyor.

Biraz da kripto paralarin genel verilerinden bahsetmek
gerekirse, tim kripto para piyasasimn degeri 2021 yihn-

da 2.5 trilyon dolara ulagti. DeFi’de bulunan kilitli varlik
degeri 100 milyar dolar1 gecti ve ayni zamanda Bitcoin ve
Ethereum icin Google arama rakamlar tarihin en yiksek
seviyelerine ulagti. Bu verilerden yola ¢ikarak hem kiiresel
manada hem de yerel anlamda kripto paralara olan ilgili-
nin giderek artigim gozlemleyebiliyoruz.

Zamanla kripto paralara olan ilginin daha da artmaya
devam edecegini ve yeni yatirimeilarin ve yeni kullanici-
larn kripto piyasasina girig yapacagm soyleyebiliriz. Bu
sebeple yerel ekosistemin dogru ve adil bir sekilde regiile
edilmesi, dizenli olarak denetlenmesi ve gesitli lisanslarin
ortaya koyulmast gerektigini diigiiniiyoruz. Kripto para
borsalarinin belirli bir lisansi ve yikiimliliikleri tamamla-
yarak hayatlarina devam edecegi, bu zorunluluklar: sagla-
yamayan platformlarin da kripto piyasasindan cekilecegi
soylenebilir. Bu adimlarin sonucunda daha giivenli bir
ortamin olusmast saglanabilir.

Bu noktada isterseniz BiLira’nin

sundugu coziimler ve gelecek

planlarindan da biraz bahsedelim...

BiLira olarak her zaman finansi demokratiklestirmeyi,
herkes tarafindan erisilebilir kilmay: ve merkeziyetsiz, 6z-
gur, seffaf bir diinya yaratmay: hedefliyoruz. TRYB ise bu
hedef dogrultusunda attigimz ilk acdimlardan biri oldu.
Evet, Turk Lirasi’'na endeksli stabil kripto paramizin adi
TRYB’den bahsediyorum. Temmuz 2019’da ilk TRYB’yi
Ethereum zinciri tizerinde olusturduk ve BiLira’nm ilk
acdimim atmus olduk.

Merkeziyetsiz finans ve ozgiir internet vizyonuyla yola
¢tkan Bilira ekibi olarak, temelde iki ama potansiyel
olarak ¢ok daha fazla soruna degiyoruz. DeF1’nin hentiz
tam olgunlasmamig bir alan olmasindan otiirit kullanici-
larimiz daha ¢ok TRYB’yi merkezi borsalara satin alma
icin kullaniyor. Ozellikle diinyanin en biiyiik kripto borsa-
larindan biri olan FTX borsasinda kullanicilarimiz, hem
masrafsiz bir sekilde hesaplarmma TRYB aktarabilirken
hem de TRYB ile dogrudan Bitcoin ve dolara endeksli
stabil kripto para alabildikleri gibi dolayl: yoldan yiizlerce
kripto para ¢esidine, gelismis yatirim araclarma ve dijital
varliklara erigebiliyor.

Ozetle ik kullamm alammiz olarak, kripto borsalari-
na ucuz bir sekilde ve olabildigince az adim kullanarak
TRYB aktarmay1 saghyoruz. Ikinci kullamm alanimiz
Delt’nin ise su agamada ¢ogu kullanici i¢in karmagik, pa-
hali ve zor geldigini gézlemliyoruz. Ancak yine baz kulla-
nictllarimiz TRYB ile merkeziyetsiz borsalar: (DEX) kulla-
narak takas yapmasinin yan: sira ayni zamanda DEXlere
likidite saglayarak pasif gelir de elde edebiliyor. Bu pasif
gelir geleneksel finanstaki oranlara gore oldukca yuksek
bir miktarda oluyor.

BiLira olarak aym zamanda sosyal bir etki yaratmay:
da kendimize bir gérev olarak belirledigimiz i¢in kripto
paralarin bags strecindeki etkisini kullanmak amaciyla,
tniversite 6grencileriyle destekgileri bulugturan ve 6gren-
cilere gereken finansal destegi merkeziyetsiz bir sekilde
saglamay1 amagclayan platform olan Ucurtma Projesi’ne
destek oluyoruz. Ogrencilere TRYB ve diger kripto para-
larla destek olunabiliyor. Kullanicilarimiz kripto borsalar
ve Del'1 sayesinde edindikleri yatirimlari, tiniversite 6g-
rencilerine destek olmak icin de kullanabiliyor.
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Elbruz Yilmaz Bitpanda MENA ve Tiirkiye Yonetici Direktorii

“Guvenli ve denetlenen
‘soguk clizdanlar’ tercih edilmeli”

Kripto paralara yatirnm yaparken nelere
dikkat edilmeli? Kripto varlklan

saklamanin en giivenli yolu nedir?

Oncelikle kararlarizin miimkiin oldugunca bilgiye daya-
Ii olmas: gerekiyor. Volatilite normal ve konjonktiiriin bir
parcast ama yeterli aragirma yapmak ve kendinizi egit-
mek olmazsa olmazdir. Bitpanda olarak, kullanicilarimizi
bu yeni varlik sinifi hakkinda egitmeye biiytik 6nem veri-
yoruz. Giivenligin en énemli parcalarmdan biri de yasal
diizenlemeler. Giivenlik ve miisteri kaynaklarina odakla-
narak, Avrupa’daki en yiiksek yasal standartlar1 kargiliyo-
ruz. Tim miigteri varliklart gtivenli ve denetlenen “soguk
ciizdanlarda” saklaniyor.

Blokzinciri, DeFi gibi kavramlarin gelecegini
nasil goriiyorsunuz? Dolar ve Euro gibi
rezerv para birimlerinin tahti sallaniyor

mu? Bu tiir rezerv para birimlerine ihtiyacin
olmadigi bir diinya miimkiin mii?

Blokzinciri ve merkezsizlestirilmig finansi dolar ve Euro
icin bir “tehdit” olarak gérmenin yanls bir tutum oldugu-
nu s6ylemek miimkiin. Blokzinciri teknolojisi, inovasyon
ve givenlik konusunda gelecege yonelik birgok firsat sunu-
yor. Merkezsiz ve istenmeyen miidahalelere kapah bir ve-
ritabant olan blokzinciri, karsihkh giiven ve toplu mutaba-
kat saglamaya yonelik bir sistem. Bitcoin gibi kripto para
birimleri ise blokzincirinin kullanmim alanlarindan yalnizca
biri... Sozlesmeler, dijital kimlikler, lojisttk ve ¢ok daha
uygulama blokzincirinden faydalanabilir. Bu durum her-
hangi bir tehlike olusturmayip, tam tersini saglayacaktr.
Ornegin, bankacilik ve 6deme hizmetleri, siber giivenlik
ve tedarik zinciri yonetimi gibi sektérler bu teknolojiden
faydalanacak. Bankacihk sektorii agisindan blokzinciri,
insanlarin finansa erigim saglamasi yoniinden biiyiik bir
fayda saghyor. Bu da internetin yikseligiyle medyanin gos-
terdigi degisime benziyor. Daha kiiciik Slcekte cesitli sek-
torler de bu teknolojiden faydalanabilir. Diunya degisirken,
rezerv para birimlerinin buna uyum saglamasi konusunda
ok sayida firsat ortaya cikiyor.

Tiirkiye ve diinya genelinde yapilan ulusal
kripto para birimi arastirmalarini ve kripto
para birimi piyasasini degerlendirebilir
misiniz? Bu baglamda éniimiizdeki donem
icin ne tiir bir makam ve yol haritasi
olusturulmasi gerekiyor?

Oncelikle kapsayic1 ve gelisime agik bir diizenleyici cer-
¢evenin hayata gecirilmesi ¢ok 6nemli. Otomatik rapor-
lama ve uygunlugun, belgeleme, olagan digi aktivite ve
davraniglart bildirme ve giivenlik agisindan, nihayetinde
maddi tasarruf saglayabilecek verimlilikle mutlak norm
haline gelecegini diisiiniiyorum. fletisim konusunda uy-

gunluk i¢in de artan bir bask: var. AB ve ulusal 6l¢ekte hii-
kimetler, son zamanlarda kripto para birimleri ve finans
teknolojileri alaninda daha biiyiik bir alana ulagtyor ve ya-
kin zamanda ytirarlige girecek “Kripto Varlik Piyasalar:
Yoénetmeligi” (MiCa) veya “Dijital Operasyonel Esneklik
Yasast” (DORA) gibi yeni yasa ve yonetmelik teklifleri
getiriyor. Diizenleyici makamlar yenileniyor ve ozellikle
dyjital hizmetler alaminda uzmanlasan sirketleri igaret edi-
yor. Bunun yaninda, diizenleyici kurumlar odak noktasin
dijital raporlamanin Gtesine tasidiginda, siire¢ daha da so-
runsuz hale geliyor.

Tirkiye pazarindan bahsedecek olursak, TCMB’nin krip-
to para birimlerinin 6édeme amaciyla kullanilmasimi ya-
saklayan 16 Nisan 2021 tarihli yénetmeligine kadar Tirk
hukuk sisteminde rezerv para birimleriyle kripto para biri-
mi alim-satimina iliskin bir diizenleme yoktu. Baz1 finans
kurumlart kripto para birimleriyle islem yapilmasina ilig-
kin basm agiklamalar1 yapmus olsa da yasa yapicilar yakin
zamana kadar kripto para birimi yatinm platformlar1 ve
yatirmmeilar tizerinde baglayicr olacak herhangi bir du-
zenleme dngdrmiiyordu.

Salginin baslangicindan itibaren kripto para iglemlerinde-
ki hizli artigin etkisiyle bu alanin diizenlenmesine yénelik
tartigmalar son birkag ayda hiz kazand:. Hazine ve Maliye
Bakanligi diizenleme galigmalarii yonetiyor ve ilgili diger
kurumlarla yakn isbirligi icinde ¢aligtyor.

Yillardir herhangi bir diizenlemenin olmadig Turkiye,
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2020 itibariyle vatandaslarmin yiizde 16 ila 20°lik bir bo-  leneksel sorunlar1 ne kadar iyi anladigim ortaya koyuyor.
limiinin kripto para birimleri edinmis veya kullanmig  Lider dijital varlik yatirim platformu olmaya odaklaniyo-
olmasiyla, diinya genelinde kripto para birimlerinin en  ruz. Bu kapsamda, her tiirli varhk simifina yer veriyoruz ve
yaygin kullamldigi tlkelerden biri olarak goriluyordu.  herkesin yatirim imkanlarina erismesine olanak taniyoruz.
Su anda Tiirk kripto para pazarinda faaliyet gosteren 40 Toplumun her kesimine ulagarak musterilerin her seyi bir
kripto islem aracihigr sunan kurum var ve bunlarm giinliik  arada bulabilecegi bir platform olmak ve yatirim diinyasi-
islem hacimleri milyar dolarlarla ifade ediliyor. Gunliik 1 herkes igin erigilebilir kilmak istiyoruz.

piyasa islemlerinin degerinin 1-2 milyar dolar arasinda  Dijital varliklar ana akimda kendine giderck daha fazla

oldugu goriltyor. yer edinirken, giindelik yagamin da bir parcasi haline geli-
yor. Bu para birimlerinin kullanilabilirligi iyilesirken, onla-
Bitpanda’nin sektordeki yerini, kurulus ra erigim de ¢ok kolay ve basit bir hale gelecek.
amacini, faaliyet alanlarini, plan ve 2020 yih kripto paramin kalici olacagim gosterdi. Kripto
hedeflerini anlatabilir misiniz? para birimlerinin yam sira hisse senetleri gibi diger dijital

Bitpanda oncelikle herkesin giivenli ve hizhi bir sekilde — varhklara devasa bir kurumsal sermaye akigmin yam sira
yatirmm yapmasima olanak taniyor. 7 giin 24 saat iglem  rekor sayida yeni bireysel musteri ragbet ediyor. Bu yiizden,
yapma imkani, gercek zamanlt 6deme ve platformlar ara-  kripto para birimlerinin hizla yayginlastig bir diinyada ya-
st uyumluluk sayesinde Bitpanda, musteri tabamni ve ge-  tirim yapmak isteyen herkesin ilk duragi olmak istiyoruz.

Dr. Soner Canko / Dr. Deniz Bilge

Dijital varukl yeni dunyanin sifreleri

bir¢ok agidan degisimin belki de en hizli yasandigi bir ~ Hal béyle olunca blokzinciri ve dijital varlik diinyasimdaki

déneme denk geliyor. Degisim hizindaki ivmenin dahi  fiyatlamalar gerek teknolojinin heniiz olgunlasma evresin-
arttigt bu donemi akademi diinyast “ussel (eksponansiyel)  de olmasi gerekse degisimin odaginda olmasi nedeniyle
bityiime ¢agr” diye de tamimhyor. Finansal teknolojilerdeki  aligtk oldugumuz varlik fiyatlamalarindan ¢ok daha biytuk
ilerlemenin genis kitlelerin dikkatini ¢ektigi bu dénemde  bir ¢arpan etkisiyle hareket ediyor. Bu da fiyatlardaki artig
blokzinciri ve dijital varlik projelerindeki bitytime hizlana-  ve distis hareketlerini gectigimiz yiizyilin varsayimlariyla
rak artiyor. anlamlandirmay zorlastirtyor.
Durumu verilerle somutlastirmak gerekirse, 2013 yiinda ~ Bu degisimi hentiiz devletler de nasil ele almasi gerektigini
66 olarak belirlenen dijital varlik sayis1 2021 baginda 4 bi-  tam olarak kavrayabilmis degil. Haliyle bu diinya iyi ve
nin tzerine ¢ikmugti. Merkeziyetsiz finansin yarattigy para- kot niyetli aktérlerin erisimine hep birlikte agik olacak.

°
I(;inde bulundugumuz zaman dilimi insanhk tarthinde  tizerine ¢ikmig durumda.

digma degisimiyle birlikte bugtinlerde bu saymn 6 binin ~ “Bu durumda ne yapmaliyiz” ya da “bu alanda nasil iler-
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lemeliyiz” sorularina yanit bulmak gelismeleri kagirma-
mak adma kritik 6nem tegkil ediyor.

Iyi taraf su ki yatinmeilar, devletler, borsalar ve proje sa-
hipleri olmak tizere dért ana aktort olan bu piyasada her
grubun kendine has sorumluluklar giin gegtikge belirgin-
lestyor. Ttim sorumluluklarin temeline ise blokzinciri tek-
nolojisinin de kavramsal yapi taglar olan seffaflik ve gtiven
ilkeleri oturuyor.

Biraz 6nce bahsettigimiz genig bantli fiyat hareketleri, olast
kayiplari tolere etmesi zor boyutlara ¢ikarabilir. Dolayisty-
la her geyden 6nce bu alani tanimak isteyen yatirmmeilarm
bu tamima evresini kuiciik tutarlarla yonetmesi edinecekleri
tecriibenin maliyetini diigiirmelerini saglayacaktir.

Bu baglamda dijital varhk piyasalarma ilgi duyanlarn en
buyiik sorumlulugun kendilerinde oldugu bilinciyle hare-
ket etmeleri gerckiyor. Bu sorumlulugun sadece yapilan
yatrmn glivenligini saglamakla sl kalmamasi aym
zamanda gerek finansal ve ekonomik dongiilere dair okur
yazarhk gerekse de teknolojik gelismelerin yarattigr etkiler
konusunda edinilecek bilgi ve biritkimlerle desteklenmesi
oldukca onemli.

Diger bir aktor olan devletlerinse 6ncelikli olarak yeni nesil
dijital varliklart dogru bir sekilde tanimlamas: gerekecek-
tir. Bu varlik tipinin para birimi mi yoksa menkul kiymet
mi oldugu belirsizligi ya da hangi niteliklerin projeyi nasil
bir simflandirmaya sokacagmin gergevesi netlestirilmeli-
dir. Bunun paralelinde ise merkezi dijital varhk borsalarin
diger varlik sinuflari i¢in alim satim imkan sunan araci ku-
rumlarin tabi oldugu mali ve hukuki sorumluluklara ben-
zer diizenlemelerle glivenli bir alana ¢ekmek bu alandaki
tiim aktorleri i¢in daha gtivenli bir ortam sunacaktir.

Her ne kadar baz otoriter devletlerin bu piyasaya dair ya-
saklama haberlerini alsak da paralelde birgok devletin de
uyum saglamaya ve diizenlemeler getirmeye calistigi da
bir ger¢ek. Mevcut durumda konu hakkinda en kapsamli
diizenlemeler genelde finansal kurumlart gelismis tlkeler
tarafindan hazirlanmig olsa da aksi 6rnekler de mevcut.
[ste en kapsamh diizenlemelere birkag 6rnek:

B ingiltere: Kripto paralarla iliskili tim igletmeler In-
giltere Finansal Idare Otoritesi’nin yiikiimliiliiklerine tabi.
Dijital varlik igletmeleri yetkili 6deme kurulusu lisansina
bagvurabilir ve Bitcoin igtihatlara dayal hukuka gore bir
varlik sinifi olarak kabul edilmis durumda.

Bl Singapur: Dijital varlik birimleriyle ticaret yapmak
yasal. Ilgili mevzuat, 2020°de Singapur Odeme Hizmet-
leri Yasasi uyarinca Singapur Para Otoritesi tarafindan
diizenlendi. Dijital varlik birimi igletmeleri lisans almak
zorunda. Halka arzlar veya dijital paralarin ihraclar da
Singapur’un Menkul Kiymetler ve Vadeli Islemler Yasast
kapsaminda diizenlendi.

B Endonezya: Oncelikle Ocak 2018de tiim 6deme sis-
temi ve finansal teknoloji operatérlerinin sanal para birimi
islemlerini gergeklestirmesini yasaklasa da 2019’da dijital
varliklarinin emtia olarak ticaretini diizenlemek i¢in di-
zenlemeler yaymladi.

B Cin: Dijital varliklar konusunda en ilging gikiglar
yapan bu iilke, 6nceleri bu konuda net olmayan bir ya-
saklayic1 konumunu benimsemigti. Ancak ardindan hizla
Merkez Bankas: Dijital Parasi (CBDC) ¢abalarina girdi,
son dénemde bu yatirmmuni destekleyici yasaklamalart ve
diizenlemeleri giindemine ald.

B ABD: Blokzinciri teknolojileri ve dijital varliklar ko-
nusunda geg reaksiyon veren diizenleyicileriyle piyasalar
oldukca belirsiz birakan ABD, mevcut ¢erceve yasalar ve
dizenlemelerle bu konuyu yénetmeye ¢alisti. Son olarak
mayis aymda 10 bin dolar iizerindeki iglemlerden vergi
alma planlarin netlestirerek yeni bir adim att.

B Tiirkiye: Bu veriler igginda, Tiirkiye’de de dizenleyici
kurumlar vasitasiyla dijital varliklar konusunda tiim oyun-
cularin glivenilir bir zeminde galismast gerekiyor. Tabii bir
yandan da yeni diizenlemelerin giindeme alinmasi, kiiresel
gelismelere uyum agisindan oldukca 1yi bir baglangi¢ ola-
cakti. Ancak farkinda olmak gerekir ki devletler bu tarz
devrimei yenilikleri tiim kapsamiyla kavrayip gerekli uyum
sirecini yonetmek noktasinda ge¢ kalabilir Tam da bu
noktada dijital varlik girigimleri, devletlerin gerekli ¢evik-
ligi gostermesine gerek duymadan kendi giiven unsurlari-
m olusturmahdir. Bu baglamda ¢esitli agik kaynak kodlu
yapilarin kod guvenilirligini sertifikalayan ya da borsalarin
glivenlik katmanlarim inceleyen bagimsiz denetleme ku-
ruluglartyla isbirlikleri gelistirmek ekosistemin daha genig
kitlelere adaptasyonunu olduk¢a hizlandiracaktir.

Merkeziyetsiz finans/merkeziyetsiz

web: web3

Ozetlemek gerekirse, i¢cinde bulundugumuz dénemde de-
gisimin hizindaki ivme de artiyor. Su anda yine yeni bir
paradigma ile kargi karsiyayiz. Bu yeni paradigmanin adi
ise “merkeziyetsiz finans ve merkeziyetsiz web” (web3)
olarak amhyor. Bu alandaki tim gelismeler merkezi finan-
sal sistemlerden bagimsiz gelisip diizenlemelerden olduk-
¢a uzak bir yerde ilerliyor. Bu alandan tiireyecek ve genig
kitlelere ulagabilecek projelerin gesitli finans teknolojileriy-
le birlegmesi giinlik hayatta birok islemin bu yeni dijital
varliklarla yapilabilmesinin 6niinii agacaktir.
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Sdlzirvevonor [
“Bilgisayar biliminde erill
va da disilik yok!”’

iler Ay’ teknolojiyle tamisikhg 8 yasindayken,

babasinin hediye ettigi, donemin meshur bilgisayar:
Commodore 64 ile basladi. Akranlar1 sokakta
oynarken o eve gelen bilgisayar 6gretmeninden kodlama
dersleri alarak buytudii. Ay’in girisimcilik hikayesi ise 2016
yilinda bagladi. Yapay zeka tabanli chatbot’lar, insan + yapay
zeka sistemleri ve metin siniflandirma ¢éztumleriyle 6ne ¢ikan
CBOT"un kurucu ortaklar: arasinda yer ald...
Girigimci bir kadin olarak sirkete kattig1 degeri
“Teknolojinin temelinde yaraticilik var. Hedefi ise
insanhigin sorunlarimi ¢6zebilmek, hayatin her
alanina dokunabilmek. Ben bunun tam da bir
kadin is1 oldugunu, algoritmalarin ¢ok 6tesinde .
bir deger oldugunu diigtiniiyorum. Sanirim :_‘ ‘\
benim CBOT’a kattigim deger tam da burada
ortaya ¢ikiyor” sozleriyle anlatan Ciler Ay’in
zirve yolculugunda gikarilacak 6nemli dersler
oldugunu disiintiyorum... s £ _

Z i rve Ciler Ay

CBOT

Sohbetleri Kurves [

tcakmak@psmmag.com

Ciler Ay kimdir, kisaca sizi taniyabilir miyiz?  Sonrasinda egitimimi farkli bir mithendislik alaninda
CBOT ile kesisen kariyer hikayenizi surdiirsem de bu baslangig, her zaman teknolojiye yat-
anlatir misiniz? kin ve yeni teknolojilere agik bir insan olarak hayatima
Kendimi anlatmaya biraz geriye giderek, cocuklugum- — devam etmemi sagladi. 2002 yihnda Istanbul Teknik
dan baglamak istiyorum. 8 yagindaycdim. Babam bir  Universitesi Isletme Miihendisligi bélimiinden me-
aksam elinde bir kutuyla geldi. Iste o gizemli kutudan  zun olduktan sonra profesyonel kariyerime pazarlama
¢tkan Commodore 64 ile teknoloji diinyasimn yenilik-  alaminda bagladim. Bilisim diinyasina ilgim hep vard.
lerle dolu kapisi benim igin aralanmig oldu. Hi¢ unut-  Her gegen yil bu is alaniin teknolojiyle daha da ig ige
mam, babam “Kizim bak bu bilgisayar, gelecek bu  ge¢mesi benim de pazarlamanin genelde algoritmik ta-
makinanin iginde!” demigti. Bilgisayarin adimi bilmeyen — rafinda olmanu sagladi. Teknoloji alaninda girisimeilik
milyonlarca insan varken, ben evimize gelen bilgisayar  hikayemse 2016 yiinda ortagim Mete Aktas ile baglads.
ogretmenimden kodlama dersleri almaya baglanugtim.  CBOT’un kurulug hikayesi, I Bankas: ile Tiirkiye’nin
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ilk FAQ chatbot’unu gelistirdigimizde bagladi. Yapay
zeka ve NLP teknolojilerdeki bagarimiz bize Tiirkiye’de
pek cok bankaya trtn gelistirme firsati sundu. Sonra-
sinda caliyma alammmzi e-ticaret, telekomiinikasyon,
saglik ve egitim alaninda faaliyet gésteren sirketlere
dogru genislettik. Turkiye’de bir teknokent i¢inde kii-
ciik bir ekiple gelistirmeye basladigimiz yapay zeka tek-
nolojimizin bugiin geldigimiz noktada farkl alanlarda
Tirkiye’de ve kiiresel diizeyde birgok sirket tarafindan
insanhga faydah bir sekilde kullamlmasi ve ticarilegme-
sinin gururunu yaslyoruz.

Diinyada kadin startup’larin basari

orani erkeklere gore iki kati fazla,

fakat sayilari cok az. Sizin ekibe

kattiginiz en biiyiik deger ne oldu?

Sadece tilkemiz degil tiim diinyada da teknoloji, erkek
bireylerin daha bagarili olabilecegi bir alan olarak al-
gilantyor. Zihinlere yerlesen “teknoloji erkek isidir” al-
gisinin yikilmasi gerekiyor. Ciinkd bilgisayar biliminde
kesinlikle erillik ya da disilik s6z konusu degil. Ttm is,
akli ve mantg etkin bir gekilde kullanabilmekten geci-
yor. Fakat duruma yapay olarak erillik enjekte etmeye
galigilarak alg1 yénetimi yapiliyor ve bunun sonucunda
diger bircok erkek egemen enduistri gibi startup diinya-
st da kadinlar i¢in cekinilen bir alana donugtiyor. Pek
¢ok kadin yaratilan alg: ytiziinden erkeklerle ayni ya da
daha tsttun ozelliklere sahip olsalar bile daha ¢ekingen
davranabiliyorlar. Ekibimizde yer alan tim kadin ¢ali-
sanlarimiza bu algiin tam kargisinda duran bir alan ya-
ratarak onlara daha 6zgiir ve esitlikci bir ¢calisma ortami
saghyoruz. Hem girketin kurucu ortagr hem de bir ka-
din birey olarak CBOT’un kurum kiilturtinde kadin-er-
kek esitliginin kodlarinin yazili oldugunu soyleyebilirim.
Teknolojinin temelinde yaratict olmak, insanhgin so-
runlarimi ¢ozebilmek ve hayata dokunabilmek vardir.
Ben bunun tam bir kadin igi oldugunu ve algoritmala-
rin da 6tesinde bir deger oldugunu dustiniiyorum. Sa-
nirmm benim CBOT’a kattigim deger tam da burada
ortaya ¢ikiyor.
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Teknolojinin icindesiniz, sektorde

kadin istihdaminin az olmasinin

baslica nedenleri neler?

Teknolojinin kadmlar tarafindan ¢ok fazla tercih edilen
bir alan olmadigini disiintiyorum. Keza bu durumu
aragtirmalar da net bir sekilde gosteriyor. Tirkiye’de
STEM alanlarmdan mezun olanlar arasinda kadin ora-
n1 yiiksek olmasina ragmen teknoloji alaninda kadin ¢a-
ligan oraninin diigiik seyrettigini biliyoruz. Bu da STEM
alanlarindan mezun olan kadmlarin 1§ alanlarim ve ge-
sitliligini tanimamalarindan kaynaklaniyor. Dolayisiyla
teknoloji sektoriinde ¢ahsan kadin oram diigiik demek
yerine aslinda kadinlarin bu alanin sundugu firsatlardan
ne kadar haberdar oldugunu saptamak, muhendislik ve
bilim insanhg: diginda ne tiir mesleklerde istthdam edi-
lebileceklerini anlatmak gerekiyor. Kadinlarin bu alan
tercih etme orani artarsa bagar1 daha da artacaktir.

Kadin girisimcilere ve yeni girisimci
adaylarina neler dnerirsiniz?

Birgok erkek egemen endiistride oldugu gibi teknoloji de
bugtin kadinlar i¢in zorluklar barindiran bir yap: haline
getirilmeye calithyor. Pek ¢ok kadin bu alg1 yiiziinden
erkeklerle ayni ya da daha iistiin 6zelliklere sahip olsalar
bile igverenler tarafindan tercih edilmeme ¢ekincesi ya-
styor. Maas politikalar: ve negatif cinsiyet ayrimcihgr da
sektort kadmlar acisindan dezavantajl kiliyor. Kadin
girisimciler kendilerini 6n plana ¢ikarmaktan korkma-
mali. Benim bakis agimda bir ortamda azinlik olmak
benzersiz bir sese sahip olacaginiz anlamina gelir. Bu
durumu avantaja gevirmeyi ise ¢ok énemli ve degerli
gortiyorum. Kadmlar kendi fikirlerinin degerli oldu-
guna inanmal. Teknoloji alanindaki girigimci kadinlar
insanlara kodlarin sadece bir yazilimin nasil ¢ahstiginin
algoritmalar1 olmadigini gosterebilen kadinlar. Biraz
once de sOyledigim gibi teknolojinin temelinde yarati-
c1 olmak, insanhgm sorunlarim ¢ézebilmek ve hayata
dokunabilmek var. Ben kadmlarin i¢gtdiisel olarak bu
yeteneklere sahip oldugunu ve algoritmalarin da &tesin-
de bir deger oldugunu distniyorum. Bir kadin olarak

Routing and
Agent Hand-off

Reponds En:bhd.
N
Transfer to
Call Request . _
2 oe Digital —}
Ends tulfilled L No | g Dot ——
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teknoloji sektériinde ¢aliymanin kadinlarin 6zgiivenle-
rine de 6nemli bir etkisi oldugunu gérityorum. Biyiik
cogunlugu erkeklerden olusan teknoloji takimlarinda
tek kadin olmanm verdigi bask: aslinda kadmlar: daha
gucli kiliyor ve benzersiz bir sese sahip olmayz ve fikirle-
rinin degerli gériinmesini saglyor. Kadinlarin 6zellikle
teknoloji alaninda s6z sahibi olabilecek bir noktaya ge-

lecegini dugtiniiyorum.

CBOT’un kisa ve uzun vadedeki hedeflerini ve
sizin gelecek planlarinizi 6grenebilir miyiz?
Kovid-19 salgim, sirketlerin teknoloji yatirmmlarim ar-
tirmasina, dolayisiyla dijital dontigimin hizlanmasina
yol actr. Su an chatbot ve sanal asistan ¢oziimlerine cid-
di talep artigt oldugunu soyleyebilirim. Canlidaki igle-
rimizin yani sira Uzerinde ¢aligtigimiz, canhya almaya
birka¢ adim kalan bir¢ok projemiz var. 2020, CBOT
icin tam anlamuyla bir sigrama yili oldu. Alanimizda
lider konuma yerlesmemizi; salgin déneminde degisen
migsteri ihtiyaclari chatbot ve sanal asistanlarla kar-
stlamak isteyen sirketlerin caldiklar ik kap1 olmamu-
71 sagladi. 2021°¢ de hizli bagladik. Tk etapta, mayis
aymda segildigimiz WhatsApp Business API hizmetini
Trrkiye ve kiiresel diizeydeki sirketlere basariyla sunma
hedefindeyiz. WhatsApp'in tiim diinyada sayih sirket-
lere verdigi bu yetkiyit CBOT kalitest ve yetkinligiyle en
basarili sekilde sunacagiz. Uzun vadede ise Ttirkiye’nin
ve diinyanin dijital déniisiimini saglamasmda kritik bir
rol oynamaya hazirlantyoruz. Ulkemizde gok ¢ok giiclii
referanslarimiz var. Yerli mithendislik ¢caligmalarimizla
gelistirdigimiz teknolojimizi diinyaya agmanin vaktinin
geldigini digtiniiyoruz. Bu yihn sonunda yurtdist agili-
mun baglatacagiz.

Miisterilerinizin CBOT'u tercih

etmesindeki sebepler neler?

CBOT olarak bir¢ok kuruma gelirlerini artiran, misteri
sadakati ve verimlilik iizerinde olumlu etkiler yaratan
yapay zeka tabanh chatbot’lar, insan + yapay zeka sis-

I zirve vorunon [

temleri sunmamz bu sektorde lider olarak konumlan-
mamuzi sagliyor. Chatbot’larimiz girketlerin miisteriden
saghkl bir sekilde veri almasini ve bu veriyi dogru isle-
yerek yine chatbot tizerinden ihtiya¢ duyulan triin ve
servisleri, dogru zamanda ve mdusterinin tercth ettigi
kanallar tizerinden sunmasim mimkiin hale getiriyor.
Ister miisteri kargilayan tarafta, miisteri hizmetleri ala-
ninda, satiy konusunda; ister ¢aliganlara yonelik olarak
IK ve IT operasyonlarmi optimize etme konusunda
kullanilsin, chatbot’larin maliyetleri azalttigini ve gelir-
lerin artigina katki sundugunu rahatlhikla soyleyebiliriz.
Sundugumuz yapay zeka bazl asistanlarimz bizi tercih
eden sirketler i¢in ig anlaminda biiyiik bir verimlilik sag-
liyor. Kurumlar, chatbot’larimizin tstlendigi isgleri ya-
pan ¢ahsanlarim daha karmagik ve insan dokunusunun
gerekli oldugu alanlara konumlandirilabiliyor ve bu da
kurumlara buytik bir katma deger katiyor. Bugiin bizi
tercih eden misterilerimizin yaklagik ylizde 40’m1 ban-
kalar, ylizde 20’sini ise e-ticaret sirketleri olusturuyor.
Dijital ahgveris giinden giine arttikca, e-ticaret alanin-
daki miisterilerimiz de ¢ogalyor. Salgin éncesinde yal-
nizca yuzde 5 ila 7 arasinda e-ticaret yapan sirketlerin
bu faaliyetleri giniimiizde yiizde 50 seviyelerine ¢ikmug
durumda.

Biraz da dzel hayat diyelim... Is ve 6zel hayat
dengesini nasil sagliyorsunuz,

bize hobilerinizden bahseder misiniz?

Is hayatinda basarili olmak igin saglikhi bir zihne ve
bedene sahip olmak, yagamin diizgin sekilde akmasi-
n1 saglamak i¢in “denge” kavramim gozetmek olduk-
¢a onemli. Genel prensip olarak 8 saat uyku, 10 saat
calisma ve 6 saat kendime ve kizzma zaman ayirmaya
¢aligtyorum. Seyahat etmeyi ¢ok severim, son 20 yildir
her firsatta Ttrkiye’de ve diinyada gérmedigim yerle-
11 kesfetmeye galigtyorum. Ancak salgin donemi benim
icin seyahatlerden ve sosyallesmeden ciddi uzaklasti-
gim, kendi i¢cime dondiigiim bir donem oldu. Daha ¢ok
meditasyon, daha ¢ok okuma, daha ¢ok diistinme... Bu
doénemde yeni bir spora merak salarak tenis dersleri al-
maya bagladim, oldukca keyifli.
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MASAK, UZAKTAN KIMLIK
TESPITI VE DOGRULAMANIN
ESASLARINI NETLESTIRDI

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

ali  Suglar1  Arastirma
Kurulu (MASAK), 30
Nisan 2021 tarihli Resmi
Gazete'de bir genel teb-
lig yayinlayarak, uzaktan
kimlik tespiti yontemlerine iligkin uygulana-
cak usul ve esaslar1 kamuoyuyla paylagti.
Uzaktan kimlik tespiti yontemlerinde esas
olan yiiz ytize yapilan kimlik tespitinde alin-
mast gereken bilgilerin tamaminin alinma-
stnin saglanmast ve yapilacak isleme iliskin
asgari seviyede risk ihtiva edecek sekilde
olusturulacak yontemlerin tasarlanmasi.
Tebligde, kisilerin TC kimlik kartlarinin esas
alinacagi, alman adres ve kimlik bilgilerinin
Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaglik Isle-
11 Genel Mudurliga kimlik

gulanmaya baglayan uzaktan kimlik tespiti
yontemlerinin  giivenilirligine iligkin  icin
belirlenmis esaslar1 ayrintilandiriyor. Daha
once cikarlan yonetmelik ve tebliglerle soz
konusu yontemlerin giivenilirliginin saglan-
mast i¢in dizenlemeler yapilmugti. Yeni teb-
ligde, uygulamada dogabilecek ihtiyaclara
gore bu diizenlemelerin gelistirilip artirilabi-
lecegi 6ngoriliiyor.

Kripto varlik hizmet saglayicilar
ve tasarruf finansman

sirketleri de dahil edildi

Evet, “Sug Gelirlerinin Aklanmas: ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmelik” 1

paylagim sistemi veritabam
tizerinden sorgulanarak teyit
edilecegi bilgisi yer aliyor.

Genel tebligde ayrica, uzak-
tan kimlik tespitinde alin-
mast gereken sikilagtirilmig
tedbirlere yer veriliyor ve
yuktimliilerce bu kapsama

Mayis 2021 tarihinde yaym-
lanan Resmi Gazete ile yi-
rirliige girdi. S6z konusu yo-
netmelik cercevesinde “Sug
Gelirlerinin -~ Aklanmasinin
ve Terorun Finansmanimmin
Onlenmesine Dair Tedbir-
ler Hakkinda Yonetmelik”in

belirtilen hususlara uyul-

mamasi halinde 5549 sayih Su¢ Gelirleri-
nin Aklanmasinin  Onlenmesi  Hakkinda
Kanun’da 6ngoriilen cezalarin uygulanaca-
&1 belirtiliyor.

1 Mayis 2021 tarithinde yirtrlige giren
MASAK tebligi, aym tarih itibariyla uy-

> s N al

4tincti maddesinde yer alan
ve 5549 sayih Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi-
nin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un uygu-
lanmasinda yiikiimlii olan bankalar, yatirim
ortakliklart vb kurum ve kuruluglar arasimda
kripto varlik hizmet saglayicilar ve tasarruf

finansman sirketleri de sayildi.
!
-
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1 Mayis 2021 itibariyla yiiriirliige giren MASAK genel tebligiyle uzaktan kimlik

tespiti yontemlerine iliskin uygulanacak usul ve esaslar kamuoyuyla paylasildi.

Bu arada, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un
uygulanmasinda yiikiimlii olan bankalar, yatirnm ortakliklari gibi kurum ve kuruluslar
arasina kripto varlik hizmet saglayicilar ve tasarruf finansman sirketleri de dabhil edildi...

KVKK, BiR SIGORTA SIRKETINE 250 BiN TL iDARi PARA CEZASI VERDI

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
(KVKK), 18 Mayis 2021 tarihinde
bir karar yayinlayarak, aydinlatma
yUkUimlalaginin yerine
getirilmesinin hangi esaslarla olmasi
gerektigi, acik rizanin aydinlatma
yUkUmlilaginden ayri olarak
alinmasi gerektidi, agik rizanin
hizmet sartina baglanamayacagi
gibi konularda pek gok tespitlerde
bulundu, bu konularla ilgili veri
sorumlularinin yiktmliklerini
detayli olarak hatirlatti.

So6z konusu karar, bir sigorta
sirketinin internet sitesi Gizerinden
verdigi hizmete iliskin yapilan
basvuru gergevesinde yapilan
incelemeler sonucu verildi.
Basvurucu, veri sorumlusu sigorta
sirketinden bireysel emeklilik
sozlesmesi yaptirdigini, police
bilgilerine ulasmak igin internet
sitesi tizerinden giris yapmak
istediginde onay kutucugu
sunularak kisisel verilerinin
islenmesine riza géstermek zorunda
birakildigini, bu onay kutucugunun
isaretlenmemesi halinde higbir islem
yapilamayacagdinin anlasildigini
belirterek KVKK'ya basvurdu.
Sigorta sirketi ise cevap olarak
ilettigi yazida, musterinin kim
oldugunun anlasilmasi, kimlik
dogrulamasinin yapilabilmesi,
tazminat taleplerinin alinabilmesi,
police/s6zlesme ve teminatlarinin
kontroli, hasar takibi, misteri
talebi dogrultusunda ya da otomatik
olarak misteriye e-posta ile
bilgilendirme yapilmasi amacglarina
yonelik misterilere ait kisisel veri
ve ozel nitelikli kisisel verilerin
islenebildigini; bu verilerin kimlik
numarasi, telefon numarasi, dogum
tarihi, baba adi, kisinin saglik bilgileri,
saglik harcama bedeli talepleri vb
veriler oldugunu, hizmetin verildigi
tek mecranin s6z konusu uygulama
olmadigi ve hizmetin verilmesinin
acik riza sartina baglanmadigini, bu
verilerin kanunun 5’inci maddesinin

birinci ve ikinci fikrasi kapsaminda
acik riza alinarak ve istisna kabul
edilen sartlarin saglanmasi

halinde agik riza alinmadan kanuna
uygun olarak islendigini, acik riza
metinlerinin ve aydinlatma metninin
farkli iki linkinde yer aldigini belirtti.
KVKK, yaptigi inceleme sonunda su
tespitlerde bulundu:

® Sisteme giris icin doldurulmasi
gereken kutucuklarin alti kisminda
“Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Esaslari’'ni okudum,
kabul ediyorum. Burada paylasmis
oldugum kisisel/6zel nitelikli kisisel
verilerimin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair
mevzuat gergevesinde islenmesine
aclk riza veriyorum” ifadesine

yer verildigi, tek bir kutucugun

kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi”
kapsaminda degerlendirilebilecegi
ve bu gergevede hizmetin agik

riza sartina baglanmasindan s6z
edilemeyecedini belirtmistir. Ancak
basvuru konusu olay kapsaminda
uygulamanin kullanimi kapsaminda
ilgili kisiden bu durum igin de

aclik riza alinmasinin séz konusu
oldudu, acik riza ve aydinlatma
kavramlarinin veri sorumlusu
tarafindan ig ice gegmis belirsiz bir
bigcimde kullandiginin gorildigi, bu
konuda veri sorumlusunun isleme
faaliyetinin hukuki sebebini acikga
belirtmekle ylikiimli oldugunu
belirtmistir.

» KVKK

' KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU

isaretlenmesi sonucunda hem
aydinlatma hem agik rizanin
onaylaniyor oldugunu, ancak
Aydinlatma YUkimLuliginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig'in 5'inci
maddesi uyarinca aydinlatma
onayinin ve agik rizasinin birbirinden
ayri olarak alinmasi gerektigi
belirtilmis, bu kapsamda bu
metinlerin ayri ayri diizenlenmesi
gerektigini belirtmis ve kuruma

bu hususta bilgi verilmesi talep
edilmistir.

® Sigorta sirketinin bireysel
emeklilik ile ilgili dizenlenmis
mevzuatlar uyarinca sigorta
basvurusunda bulunan ilgili kisinin
belirli verilerini islemek zorunda
oldugu, bu durumun Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’'nda yer verilen
istisnalardan “Bir s6zlesmenin

® Kisisel veri isleme faaliyetinin
kanunda yer alan istisnalardan biri
kapsaminda agik riza disindaki bir
yolla islenmesi mimkiinken agik
rizaya dayandirilmasinin, aldatici ve
hakkin kottye kullanimi niteliginde
degderlendirilecedi ve bunun
KVKK'nin 4'lincti maddesinde yer
alan genel ilkelerden

“hukuka ve durustlik kurallarina
uygun olma” ilkesine aykirilik
teskil edecegi degerlendirilmistir.
Bu sebeple ilgili sigorta sirketine
bu uygulamanin ihbar eden
disinda pek ¢ok kisi Gzerinde
olumsuz etki dogurabilecedi,
firmanin genis musteri kitlesi
oldudu, sirketin kusuru,

ekonomik durumu gibi hususlar
degderlendirildiginde 250 bin TL
idari para cezasi uygulanmasina
karar verilmistir. =)
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S. Elif Kocaoglu Ulbrich
LL.M., MLB

Dr. Soner Canko

Yakin gelecekte
bankacilik ve hatta
FinTek ile ilgili
bildigimiz her seyi
unutmamiz gerekebilir.
Zira musteri odakli
hizmet anlayisini bir
Ust noktaya tasiyacak,
hizmeti optimal hale
ulastiracak “baglamsal
bankacilik” geliyor...

urekli gelisen ve degisen (pera-
kende) bankacihk ve finansal
teknoloji ekosistemi bizi her giin
yeni kavramlarla
Temelde bankacilik hizmeti sun-
mayan perakende markalar gitgide finansal
teknoloji sirketlerine donugiirken, bankaci-
Lk kigisellestirilmis bankacilik (personalized
banking), biittinlesik bankacilik (embedded/
integrated banking), gériinmez bankacilik
(invisible banking), ama¢ odakli bankacilik
(purpose driven banking), miisteri odak-
i bankacilik (customer-centric banking),

tanigtirryor.

sorumlu bankacihk (responsible banking),
kesintisiz bankacilik (
sezgisel bankacihk (intuitive banking) gibi
nice akimlarla gelisiyor, evriliyor.

Son zamanlarda sik sik karsilasmaya bag-
ladigimiz ve dontsiimii sembolize eden
kavramlardan en onemlisi ise contextual
banking (baglamsal bankacilik) oldu. Cogu
kaynakta biitiinlesik bankacilik kavramiyla
birlikte anilsa da baglamsal bankacilik as-
linda bankalarin ulagmas: gereken yeri yani
ideal bankacilig1 tammlayan ve farkli birgok

seamless banking),

akimi igeren gerceve bir kavram.

Miisteri odaklilik bir list seviyeye
cikiyor, hizmet optimallesiyor

Peki baglamsal bankacihik ne anlama geli-
yor? Baglamsal bankacilik ashnda ekosis-
temdeki biiytik resmi, bankaciigin su an gel-
digi yeri yani kisisellestirilmis (personalized),
dijital, frictionless (kesintisiz), ¢ok kanalli (
omni-channel), biitiinlesik (embedded), veri
ve musteri odakl bir bankaciligi ifade ediyor.
Baglamsal bankacilik kapsaminda triinler
ve hizmetler tim piyasay: 6zdes kabul eden
bir galisma sekli yerine, her kesimin ve her
bireyin farkli ihtiyaclar1 oldugu noktasidan
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lvizvon I
Bankaciligi yeniden hayal etmek

hareketle dogrudan (mesela KOBI 6deme
sistemleri, yari zamanh caligan universite
ogrencilerine 6zel birikim tGrtnleri ya da Z
kusagma 6zel mevduat hesaplar1 gibi) spe-
sifik bir musteri kesimi igin dizayn ediliyor.
Uriin ve hizmetler bu miisterilerin ihtiyagla-
r1, davranuglari ve diger veriler en iyi sekilde
analiz edilmek suretiyle stirekli bir geligim
dongisii iginde evriliyor. Boylece baglamsal
bankacilik mugsteri odakl hizmet anlayigini
bir Gst noktaya tastyor, hizmet optimal hale
ulagtyor.

Kisiye 6zel arayiizler geliyor
Baglamsal bankacihikta trtnlerin tasarla-
masinda hizmetleri kigisellestirecek her tiirla
unsur onem kazaniyor. Bu kapsamda miigte-
ri ihtiyaglart diginda agir basan unsurlardan
bir digeri de cografya. Google, Facebook
gibi teknoloji liderlerinin belirli veri goster-
geleri (data point) tizerinden her miisteriye
ayn bir strateji yirittikleri bilinen bir ger-
cek. Iste bankalarin da ayni sekilde algorit-
malar kullanarak kigisel strateji belirlemeleri
bekleniyor. Nasil Facebook, Instagram ve
Snapchat araytizleri kullamicimin ve plat-
formun sec¢imlerine gore degisiyorsa (ve her
birey igin farkl bir zaman tiineli olugturulu-
yorsa), mobil ve internet banka araytizleri-
nin de artik her birey igin daha farkli oldugu
bir bankaciliktan (agik bankacihigin da katki-
lartyla) bahsetmek miimkiin.

Kisitl bankacilik lisans
alternatifleri ortaya cikacak
Baglamsal bankacilik kurumsal agisindansa
hem ¢ahgma anlayist hem iy modeli farklilik-
lar1 getiriyor. Baglamsal bankacilik anlayist
gercevesinde aslen birincil uzmanlk alam
finans sektori olmayan kurumlarin biittin-




lesik (embedded) hizmetler sunarak bankalarin i§ yiikiint
azalttiklari, buna kargilik bankalarin daha uzmanlagarak
uzman olmadiklart veya kar marji diisiik/isletme mas-
raflar1 yiiksek hizmet alanlar i¢in dig kaynak/FinTek is-
birlikleri kullandiklar1 “plug and play” bir model ortaya
gikiyor.

Bankacilikta uzmanlagma anlayist oturduk¢a muhteme-
len regiilatorlerin de bu anlayisa uyum sagladigi ve belirli
faaliyetler i¢in hafifletilmis, daha hizhi ve ekonomik kuru-
lug izni stireci 6ngoren kisith bankacilik lisans alternatifle-
11 geligtirdiklerini gérecegiz.

Bankalar yiyecek-icecek sunacak, FinTek’ler
e-ticaret yapacak...

Bir bagka acidan baglamsal bankacilik, bankalarin ge-
rektiginde bankaciik digt trtinleri de ek deger olarak
miisterilere sunarak musteri deneyimini gelistirdikleri bir
gelecegin gostergesi. Bankalarin yiyecek ve igecek dahil
olmak tizere bankacilik dist hizmetler sunmaya, FinTek
girisimlerinse elektronik ticaret eksenine girmeyi planla-
diklart dagtintliince yakin gelecekte bankacilik ve hatta
FinTek ile ilgili bildigimiz her eyl unutmamiz gerekecek
gibi duruyor.

Baglamsal bankacilik her ne kadar bankaciligin teknoloji
ve inovasyon kiiltiriniin etkisiyle ulagtig1 noktay1 gosterse
de aslinda ekosistem i¢in bir varig yerinden ¢ok kilomet-
re tagmi ifade ediyor. leride tiim bankalar veri odakls,
biitiinlesik, kesintisiz, amag odakh ve sezgisel bankacilik
hizmetleri ve dolayisiyla baglamsal bankacilik konsepti
sunmaya baglayacak. Misterilerin hesap, kredi, birikim,
yatirim gibi gereksinimleri igin bankalara bagvurduklar:
ve bankalarin finansin merkezinde giinler tarihe karigir-
ken gelecegin miisterileri verdikleri her karara dair ban-
kacilik ve finans iglemini birlestirilmig ve baglamsal bir
sekilde elde etmeye baslayacak.

Hizmet standartlarinin artmasi, hizmet piramidinin en
ist kesiminde olan ve baglamsal bankaciiga ulastigini
kabul edebilecegimiz sayili kurumu bu seviyeye ulastigi
icin rahatlayarak geriye cekilecekleri yerde kendilerini
daha da farkhlagtirmalar i¢in tetikliyor. Bu da bizlere fi-
nansal teknoloji akiminin bankaciliga en bityiik katkisinin
aslinda bankalar esneklestirerek bankacihigr uyarlanabilir
isletme (adaptive business) kategorisine sokmasi oldugunu
gosteriyor.

“Cevikler” degisimi baglatmiyor,

gelismeleri takip ediyor

Ayrrt edici 6zellik (USP - Unique selling proposition) kon-
septinin flulagtig1 bu dinamik girigim ortaminda, uyarla-
nabilir stratejiye sahip sirketlerin en biiytik rekabet tistin-
liigiine sahip konumda oldugu soylenebilir. Onde gelen
damgmanlik sirketlerinden BCG’ye gore uyarlanabilir
stratejiler uzun streli analiz ve planlama yerine miitema-
di, kesintisiz deneme ve hizh adaptasyon sureglerinden
oluguyor. Bu tarz stratejiler en ¢ok ig ortamimin teknolojik
gelismeler, misteri ihtiyaglardaki degisiklikler, artan re-
kabet gibi sebeplerle 6ngériilemez hale geldigi durumlar-
da ige yarryor.

Forrester’m bir raporuna goére de teknoloji ve bireyler
arasindaki simbiyotik dongti, dijital ve gevik (  agile) stra-
tejiler kullanarak piyasadaki degisiklikleri takip etmeye
calisan firmalarin piyasanin gerisinde kalmasima sebep
oluyor.

Son zamanlarda cevik (agile) killtir kavramimn kurum-
lar i¢in bir PR sloganina dontistigini goriyoruz. Ancak
kurumsal inovasyon zincirini takip ettigimizde “cevik” ig-
letmelerin ashnda sadece uyarlanabilir igletmelerin a¢tig:
yoldan ilerlediklerini ve degisimi baglatmayarak gelisme-
leri takip ettiklerini goriiyoruz. Bu da aslinda son yillarda
sirketlerin 6viindiigii ceviklik (agility) unsurunun sadece ~ ®
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c “Her zaman bir risk unsuru iceren fursatlar: aktif olarak
aramuyor ve yaratmiyorsaniz, uzun vacdede kendinizi daha
cddi risklere maruz birakuyorsunuz demektir.

ckosistemde yeterli sayida trendleri belirleyen (trendset-
ter) yani uyarlanabilir igletme oldugu zaman 6nemli ol-
dugunu gosteriyor.

Sonugta ekosistemin ¢ogunlugu kolaya kacarak trendleri
takip etmekle yetiniyor. Oysa tipki Stripe yoneticilerinin
de vurguladig1 gibi “Yoneticiler ve ¢alisanlar ge¢miste ise

yarayan taktiklere takihp kalmak yerine genis kapsaml ve
surekli bir iy degisimini hedeflemeli”.

Uyarlanabilir isletme ornekleri ve

bankalari bekleyen tehlike

Giintiimiiziin uyarlanabilir banka ve FinTek’lerinin, kripto
ahm satim hizmetleri, sirdirtlebilirlik gibi farkl trendleri
yaratarak ekosistemdeki risk istahi digiik diger kurumlar
i¢in yolu agtiklarim goriiyoruz. Tipki Revolut ve PayPal’in
ardindan kripto alim satim hizmetleri eklemeye baglayan
bityiik bankalar gibi, tiim banka kartlarim geri déniistimli
materyallerden tretmeye baglayan bankalar ve harcama
ahskanlhklarimizin iklim tzerindeki etkisini takip etmemizi
saglayan “karbon hesap cetveli” 6zelligi tizerinde galigan
markalarm ardindan kugiik ve orta 6lgekli oyunculardan
da benzer alanlara yatirim yapmalar1 bekleniyor.

TONY BUZAN

Yarinin uyarlanabilir oyuncular ise su andaki trendlerin
¢ok otesinde, farkl teknolojiler ve deneyimler pesinde ko-
suyor. Amazon’un avug i¢i ddeme altyapisini diger pera-
kendecilerle anlasarak yayginlastirmasi; Alipay’in dijital
yuan altyapili 6demeleri, Apple’in ise kredi skoru hesap-
lamalarin bireysellikten ¢ikararak aile iiyelerinin ortak ve
esit kredi skoru inga etmelerini saglayan kart triind test
etmesi gibi inovatif inisiyatifler bu kategoride 6rnek ola-
rak gosterilebilir.

Uyarlanabilir igletmelere dair 6rneklerin bankalardan zi-
yade FinTek ve BigTech’lerden ¢ikmasi gelecekte (degisi-
me direnen ve yeterli hizda degisimi saglayamayan) ban-
kalar1 bekleyen tehlikelere dair 6nemli bir sinyal ashnda.
Biitiin kavramlar bir yana dursun, stirekli gelisen ve degi-
sen ekosistem, tiriin ve hizmetler géz 6niinde bulunduru-
lunca bankacihiktaki trendlerin stireli oldugunu, piyasa ih-
tiyaglar1 ve evrimine gore sekil alacagini ve Heraklitos’un
deyimiyle “degismeyen tek seyin degisimin kendisi” ola-
cagim anliyoruz. Bizce uzun vadede bankaciligin kaza-
nanlar1 (oyuncularm buyukligi, kurumsalhgi ve odak
noktast 6nemli olmaksizin) ekosistemin uyarlanabilir
oyuncular: olacak. C)
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HER ATM BEDAVA

Otomatik fatura 6deme talimati vererek,
yurt icindeki farkli bankalarin ATM‘lerinden herhangi bir licret
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Detayli bilgi sekerbank.com.tr’de.
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