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Uzaktan calisma

o
PANDEMi SEBEBIYLE PEK COK KURUM TAM
ZAMANLI UZAKTAN CALISMA SiSTEMINE GECTi.
PEKi BU SiSTEM YONETICILERDEN NE BEKLiYOR?

blog.quicksigorta.com
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Bina
Tamamlama
Sigortasi
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www.quicksigorta.com




www.quicksigorta.com/bina-tamamlama
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“Tahvil Garanti Fonu Quick Sigorta’ya
hayati oneme sahip” Ingiltere’den iki 6diil birden

Turkiye nufusu
yaslaniyor mu?
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Uzaktan calismak yoneticili
nasil donusturdu?

/8

Bu yilin favori
motosiklet
ekipman ve
aksesuarlan

Balat’in demir incisi:
Sveti Stefan Kilisesi




Q*MAG

YONETIM
Quick Sigorta adina
Ahmet Yasar

YAYIN YONETIM
Hybrid Reklam ve Tic. Ltd. $ti. adina

Genel Yayin Yonetmeni (Sorumlu)
Volkan Yilmaz

Haber Miidiirii
Can Tuncer

Katkusi bulunanlar listesi
Blsra Cebeci

Murat Bakmaz

Kenan Kahraman

Yayin Yonetim Adresi

Hybrid Reklam

Eski Buyukdere Cd. Maslak Is Merkezi
No:37 Kat:5 34398 Maslak/Istanbul
T: (0212) 256 67 67

F: (0212) 256 34 33

Bask Yeri

San Ofset Matbaacilik
Hamidiye Mah. Anadolu Cad.
No: 50 Kagithane / Istanbul
T: (0212) 289 24 24

Yayin Tiirii
Yerel Sureli
Nisan 2021 - Istanbul

Quick Sigorta'min Gcretsiz dergisidir.
Para ile satilamaz.

% NiISAN 2021




COVID-19 salginiyla beraber
gecirdigimiz bu zor gunlerde,

ozellikle isletme sahiplerinin yukuanu
hafifletecek sigorta Urtnleri hayati
oneme sahip. Quick Sigorta olarak
Basiretli Tacir ve Yedekleyen Is Yeri
Sigortasi urtnleriyle bu zorlu glnlerde
esnafimizi yalniz birakmiyoruz.

Uygun fiyath primlerle kolay ve hizli
edinilebilen bol teminatli dranlerimizle
bu zorlu gunlerde esnafimizin icgini
rahatlatmaya devam ediyoruz.

Kefalet Sigortasi konusunda da
sektorde lideriz. Bu urun icin
gelistirdigimiz online basvuru sistemi,
Odeme Sistemleri Dergisi (PSM)
tarafindan her yil diizenlenen PSM
AWARDS yarismasinda Inovatif
Urtinler Kategorisinde Altin Odul
aldi. Bu, bizim icin buyuk bir ovunc
kaynagi. Kefalet Sigortasi Grunuyle
ilgili acentelerimizle yaptigimiz
roportajlart QMAG'in bu sayisinda
bulabilirsiniz.

Bir suredir devam eden devir
islemlerinin tamamlanmasi ile birlikte
Anadolu Grubu Yonetim Kurulu
Baskani Tuncay Ozilhan ile bir araya
geldik. Quick ve Corpus Sigorta olarak
AND Anadolu Gayrimenkul’in devir
islemini tamamladik ve Istanbul’'un

Hayati kolaylastiran hizmetler

QUICK>

SIGORTA

en prestijli binalarindan birine sahip
olduk.

Bunlarin yani sira bu ay ailemizden
basaril bir sporcu ¢ikarmis
olmanin hakli gururunu yasiyoruz.
Antalya acentelerimizden Ayhan
Kilavuz'un oglu, milli sporcumuz
Mert Kilavuz, 2'inci Turkcell Edirne
Kupasi Yarislari’'nda yaristi ve 800
metre serbestte 17-18 ve Acik Yas
kategorilerinde 7:54.77’lik derecesi
ile Turkiye rekoru kirdi. Tam Quick
Sigorta ailesi olarak bizi gururlandiran
bu basarinin hikayesini de yine bu
saylda okuyabilirsiniz.

Son olarak evlere kapandigimiz

ve kaltar ve sanat etkinliklerinden
uzak kaldigimiz bugunlerde
musterilerini bu konuda da yalniz
birakmayan Quick Sigorta, Konut
Sigortasli sahiplerine TiyatroNet'ten
iki tiyatro bileti ve G¢ masal dinletisi
hediye ediyor.

Hayati kolaylastiran yeni truan ve
hizmetlerle bulusmak dilegiyle.

Esen kalin.

Ahmet Yasar
Quick Sigorta Genel Mduddru

NISAN 2021 % o
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AHMET YASAR
Quick Sigorta Genel Muduru

Cumhurbaskani Erdogan
tarafindan aciklanan reform
paketi BES'te 18 yas altina
gecis vermesi ve sandiklara
BES yolunun acilmasi ile
hayat emeklilik tarafinda da

o % NiISAN 2021

heyecan yaratmisti. Piyasalar
ve sigorta sektord tarafindan
cok fazla goralmeyen 6nemli bir
konuyu da Quick Sigorta Genel
Muduru Ahmet Yasar, guindeme
getirdi. Ahmet Yasar yaptigi



“ULKEMIZDE BIREYSEL EMEKLILIK FONLARI,
SIGORTA SIRKETLERI FONLARI, ISSIZLIK
SIGORTASI FONU, VAKIF VE SANDIKLAR GiBi
PIYASA AKTORLERININ YONETTIKLERI FONLAR YUZ
MILYARLARLA iFADE EDILEN SEVIYELERE ULASTI”

aclklamada reform paketinde
kendisini yatirimlar ve sigorta
sektora acisindan en cok
heyecanlandiran konunun
Tahvil Garanti Fonu kurulusu
oldugunu belirtti: “Aciklanan
Ekonomi Reform Paketi'ndeki
en dnemli reformlardan

birisi Tahvil Garanti

Fonu’nun kurulmasina

iliskin karardir. Sermaye
piyasalarina daha once
ulasamamis sirketlerin, Tahvil
Garanti Fonu ile piyasalara
erisimleri mumkun olacaktir.
Sermaye piyasalarindaki
gerek kurumsal gerek
bireysel yatirnmcilar garanti
fonunun sagladigi teminat

ile reel sektor sirketlerinin
bor¢lanma araclarina talep
olusturabileceklerdir.
Ulkemizde reel sektor
sirketlerinin finansman
kaynaklarina baktigimizda
banka finasmaninin en

onemli kaynak oldugunu

gozlemliyoruz. Faktoring, leasing
ve finansman sirketleri sinirli da
olsa kaynak sagliyorlar.
Bunlarin da cogunun banka
istiraki oldugunu goruyoruz.
Gelismis Ulkelerde, sermaye
piyasalarindan bor¢lanma
araclariihraclari ile

saglanan kaynagin énemli

yer tuttugunu biliyoruz.
Ulkemizde bireysel emeklilik
fonlari, sigorta sirketleri
fonlari, issizlik sigortasi fonu,
vakif ve sandiklar gibi piyasa
aktorlerinin yonettikleri fonlar
yuz milyarlarla ifade edilen
seviyelere ulastl. Dunyada
merkez bankalarinin parasal
genisleme politikalari sayesinde
trilyonlarca dolarlik yatirim
yeri arayan fonlar olustu.
Bunlari dogrudan reel sektor
sirketleriyle bulusturmak
gerekiyor. Bu bakimdan
kurulacak Tahvil Garanti
Fonu'nun hayati 6neme sahip
oldugunu dusuntyoruz.”

NISAN 2021 % e



Q*MAG /

PINAR GUZEY
Quick Sigorta
Genel Mudur Yardimcisi



Quick Sigorta, Ingiltere
merkezli Dijital Impact
Awards’'ta Agent degil
Acente projesi ile altin
odul, Finansal Sektorde
Dijitalin En lyi Kullanimi
kategorisinde ise bronz
odul kazandi. Quick
Sigorta Genel Mudurd
Ahmet Yasar, Quick
Sigorta'nin kazandig
oduallerle ilgili duydugu
memnuniyeti dile getirdi
ve sunlari soyledi: “Quick
Sigorta kendini mottolarla
ifade etmeyi seven

bir sirket, son aylarda
kullandigimiz ‘Ortak

akli, teknolojiye yazdik’
mottomuzda daha Once

oldugu gibi bu éddllerle
taclandi”

“GURUR VERICI”

Quick Sigorta Genel
Madar Yardimcisi Pinar
Guzey, Quick Sigorta'nin
‘Agent degil Acente”
projesiile 2 oneml
odule layik gortulmesinin
kendileri acisindan gurur
verici oldugunu ve bu
projenin alt yapisini
blnyelerindeki insurtech
ile gelistirmenin ve bu
gelistirilen teknolojinin
uluslararasi arenada
deger bulmasinin kendileri
icin cok Onemli oldugunu
soyledi.

“QUICK SIGORTA’NIN
‘AGENT DEGIL ACENTE’ PROJESI iLE
2 ONEMLI ODULE LAYIK GORULMESI

BIZIM ICIN GURUR VERICI”

NISAN 2021 % e
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SIGORTA URUNLERINDEKI CESITLILIK HIZLA
ARTARKEN FINANSAL SIGORTALARIN LIDERI
QUICK SIGORTA ACENTELERE YENI KAPILAR

ACMAYA DEVAM EDIYOR

Quick Sigorta 2020 yilinda
sadece kefalet sigortalarinda
piyasaya 860 milyon liralik
teminat sundu. Piyasaya
verilen teminat, 2019
yilindaki 428 milyon liralik
buyukluge gore %100 artti.
Quick Sigorta’nin 2018'den
20271'in Ocak sonuna

kadar sagladigl kefalet
teminati ise 1.7 milyar lira
seviyesini astl. Sirketin
finansal sigortalar alaninda
Uretim gerceklestiren
acentelerinin sayisi 2027'in
basinda 450 adete ulasti.
Acentelerin hayat dis
sigortacilikta yeni bir alan

e % NISAN 2021

olan finansal sigortalara
ilgisinin buyudaga goraluyor.
Sektor icin yenilikci ve bayuk
bir ihtiyaci karsilayacak olan
bu Granler, tim hayat dis!
sigorta acentelerine yeni
kapilar acacak gibi géranuyor.
Quick Sigorta’'nin finansal
sigortalarinda yuksek tdretim
seviyelerine ulasan acenteleri:
Veri Grup Sigorta Aracihk
Hizmetleri'nden Ali Karaoglu,
Camadan Sigorta'dan Tulay
Sugec, Es Grup Sigorta Aracilik
Hizmetleri'nden Esra Durlanik
ve Ozgokce Sigorta'dan
Sultan Ozgokce deneyimlerini
paylastilar.
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ALI KARAOGLU

Sigorta Aracilik
Hizmetlerj

Veri Grup

Veri Grup
Sigorta Aracihik
Hizmetleri’nden
Ali Karaoglu:

“INSAN HAYATINDA
OLDUGU GIBI HEM
FINANSAL HEM DE
REEL SEKTOR
TARAFINDA ISIN
ESASININ GUVEN
OLDUGUNA
INANIYORUM”

Sizi kisaca taniyabilir
miyiz? Mesleki
gecmisinizde mali
musavirlik oldugunu
biliyoruz, bu gecmisten de
bahsedebilir misiniz?
1992-2006 vyillari arasinda
Maliye Bakanligi'nda
vergi denetmeni olarak
goreve basladim. 2006
yilindan beri hem

NISAN 2021 % o
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“YAPMIS OLDUGUM ARASTIRMALAR
NETICESINDE QUICK SIGORTA’NIN KEFALET
SENEDI URUNU GELISTIRDIGINI GORDUM
VE OLDUKCA HEYECANLANDIM*

sorumlu bagimsiz denetci
olarak 0zel sektore
hizmet veriyorum hem
de Veri Grup Sigorta ve

Aracilik Hizmetleri unvanli

sirketimizle sigortacilik
alaninda faaliyet
gosteriyorum.

Veri Grup Sigorta, tum
branslarda kazandig

tecrubeler sayesinde tran,

hasar ve diger konularda
7/24 musterilerimizin
yaninda.

YENi URUNLERE
YOGUNLASIYORUZ
Acente olarak kurumsal
bir yapiya sahibiz ve
misyonumuz, sektordeki
yeni urdnler Gzerine
(alacak sigortalart,
kefalet sigortalari, insaat
tamamlama sigortalari
vb.) sektordeki yeni
Urunler Uzerine Ozellikle
yogunlasip bu gibi

o % NiISAN 2021

Urdnlerin pazarlanmasini
profesyonel ekibimizle
beraber yapmaktir.
Ozellikle trafik disindaki
branslarda, sektordeki
yeni urunlerle her gecen
gun Uretimimizi bayatmeyi
hedefliyoruz.

Kefalet sigortasiyla nasil
tanistiniz? Varsa kefalet
senedine aracilik ettiginiz
proje veya islerden
bahsedebilir misiniz?
Ulkemizde ihalelere giren
tum muateahhit firmalarinin
her zaman teminat mektubu
veya kefalet senedi ihtiyaci
bulunuyor. Buna bagli olarak
sigorta musterilerimizin
teminat mektubu veya
kefalet senedi ihtiyaci da
ayni oranda artiyor. Sigorta
musterilerimizin bir kismina
vermis oldugumuz denetim
ve danismanlik hizmeti
sebebi ile bu firmalarin



hem mali durumunu

hem de Ustlendigi isleri
tamamlamadaki basarisini iyi
biliyorum. Yapmis oldugum
arastirmalar neticesinde
Quick Sigorta'nin kefalet
senedi arunu gelistirdigini
gordim ve oldukca
heyecanlandim.

Quick Sigorta’nin

finansal sigortalarina

Ilgi gostermenizde

ve yiiksek iiretim
rakamlarina ulagsmanizdaki
motivasyonunuz neydi?
Denetim ve danismanligini
yaptigim firmalar ve sigorta
musterilerimizin teminat

“KEFALET
SIGORTASININ
URETIM YAPMAYA
COK ELVERISLI
OLMAS| SEBEBIYLE
YUKSEK URETIM
RAKAMLARINA
ULASTIM. BUNDA
QUICK SIGORTA’NIN
CALISMA YONTEMININ
BUYUK BIiR ETKISi
oLDU”

mektubu ihtiyaclariicin
yaptigim arastirmalarda
Quick Sigorta ile ishirligi
yaparak kefalet sigortasi
pazarlayabilecegimi
distndim. Iki ay gibi cok
kisa bir surede sektorin
yeni urdnlerinden kefalet
sigortasinda basarili oldum.
Kefalet sigortasinin tretim
yapmaya cok elverisli olmasi
sebebiyle yuksek tretim
rakamlarina ulastim. Tabii
bunda Quick Sigorta’'nin
calisma yonteminin de
buyuk bir etkisi oldugunu
belirtmek isterim.

TEMELDE GUVEN VAR
Insan hayatinda oldugu
gibi hem finansal hem de
reel sektor tarafinda isin
esasinin guven olduguna
inaniyorum. Dolayisiyla
kisa strede bu rakamlara
ulasmamin sebebi sigorta
musterileri portfoyimde
bulunan masterilerimin
oncelikle bana gavenmesidir.
Denetim ve danismanlik
hizmetlerindeki tecribem
de sigorta musterilerimin
firmalarinin mali

NISAN 2021 % e
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durumlari hakkinda bir
finansal analist gozlyle
risklilik degerlendirmesi
yapabilmemi
kolaylastiriyor.

Ancak yapacagim
degerlendirmelerde isin
olmasini saglamaktan
¢ok Quick Sigorta ailesi
nezdinde bana guven
duyulmasini saglamaya
0zen gosteriyorum.

Satis yaptiginiz miisteriler
eski miisterileriniz miydi?
Yoksa portfdyiiniize yeni
eklediginiz miisteriler mi?
Hem eski hem de yeni
musteriler oldu. Bu surecte
yogun bir sekilde yeni
sigorta musterileri de
musteri portfoyamuze
dahil oluyor. Sigorta
musterilerimizin sadece
bir kismini denetim ve
danismanligini yaptigim
firmalar olusturuyor.

FINANSAL SIGOR'[ALARDA
URETiIM KOLAYLIGI

Finansal sigortalarda
iiretim yaparken sizi en ¢ok
zorlayan konular neler?
Miisteriler ve Quick Sigorta
tarafinda neler yasadiniz?
Kefalet senedi talebinde
bulunan firmalarin bilanco,
mizan ve diger finansal
evraklarinin analizlerini
bizzat yapiyorum. Benim
tarafimdan kabul gérmeyen
hicbir bilancoyu, mizan

ve diger finansal evraklari
Quick Sigorta'ya kefalet
senedi icin talep acmadim,
acmam da. Bu sebeple de
finansal sigortalarda tretim
yaparken zorlanmiyorum.
Bunun sebebi de ozellikle
kefalet sigortasinda Quick
Sigorta ailesinin sahsima
olan destek ve guvenidir.
Bu konuda basta Genel
Madurimuz Ahmet

“YAPACAGIM DEGERLENDIRMELERDE iSiN
OLMASINI SAGLAMAKTAN COK QUICK SIGORTA
AILES|I NEZDINDE BANA GUVEN DUYULMASINI

SAGLAMAYA OZEN GOSTERIYORUM”

@ % NISAN 2021



Yasar ve Genel Mudur
Yardimcimiz Volkan Yildiz
olmak Gzere bize guvenip
desteklerini esirgemeyen
komite Uyelerimize de cok
tesekklr ederim.

Finansal sigortalarin
satisinin diger iiriinlerin
satisina olumlu/olumsuz
etkileri oluyor mu? Finansal
sigortalarda ornegin
kefalet sigortasinda
yangin sigortasina

gore miisterilerinizin
davranislarinda ne tiir
davranis farklari var?
Sektorun yeni trdnu olan
gerek kefalet sigortasinin
gerekse sektorun diger
yeni trunlerindeki
Uretimlerimizin de
artmasiyla diger Grunlerin
satisi olumlu etkileniyor.
Veri Grup Sigorta ve
Aracilik Hizmetleri'ne ve
tarafima masterilerimizin
guvenmesi, kaliteli

hizmet vermemiz ve
musterilerimizin her daim
yaninda olmamiz sebebiyle
musterilerimizin bize
davranislari hep olumliudur.

“QUICK SIGORTA _
AILESININ DESTEGI
ILE SADECE

QUICK SIGORTA’DA
TRAFIK SIGORTAS)
HARIC TUM
BRANSLARDA

SON IKi AYLIK
URETIMIM

7 MILYON LIRA
CIVARINDA”

2021 yili beklentileriniz
nelerdir?

Quick Sigorta ailesinin
destegi ile sadece Quick
Sigorta'da trafik sigortasi
haric¢ tm branslarda son
iki aylik Gretimim 7 milyon
lira civarinda. 2021 yili
uretimim yilin daha ikinci
ayinda olmamiza ragmen
bu Uretim gayet glizel ama
benim potansiyelimdeki bir
acente icin yeterli degil.
Quick Sigorta ailesinin
bana verecegi tam destegin
artarak devam etmesi
durumunda 2021 yil Gretim
hedefim, en az 20 milyon

lira.
NISAN 2021 % e
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Camadan Sigorta’dan Tulay Sugec:

“QALI§TIGIMIZ FIRMALARDA KEFALET | |
SIGORTALARININ, IS INSANLARININ GAYRI NAKDI
KREDIYE ULASIMINI ARTIRDIGINI VE DOLAYISIYLA
EKONOMININ BUYUMESINE KATKI SUNDUGUNA

SAHIT OLUYORUZ"

Sizi kisaca taniyabilir miyiz? Musterilerimizin hassasiyetleri
Mesleki gecmisinizden dogrusunda yeni cozumler,
bahsedebilir misiniz? policeler-teminatlar verme
Bankacilik ve sigortacilik gayreti icindeyiz. Tarkiye ile
mezunuyum. Staj déneminden sinirli kalmiyoruz, global sigorta
beri ara vermeden sektorde pazari takibimiz altinda. Piyasa
calismaya devam ediyorum. gelismelerinin entegrasyonu da
2013 yilinda kurdugum bir hedefimiz.

Camadan Sigorta ile

Turkiye'nin en buyuk sigorta Kefalet sigortasiyla nasil
sirketlerinden basta Quick tanistiniz? Varsa kefalet
Sigorta olmak Uzere 9 sigorta senedine aracilik ettiginiz proje
firmasinin catisi altinda veya islerden bahsedebilir
musterilerimize hizmet misiniz?

veriyoruz. Gece ginduz 70 milyon ustu kefalet senedini
calisarak musterilerimizin onaylama asamasindan once
hep yaninda oldugumuz firma ile mevcut calismalarim
hissini vermeye calisiyoruz. vardi. Gorasmelerimde tavsiyede

e % NISAN 2021



bulundugum kefalet policesiicin
benimle bu konuyu calismak
icin sirkete davet ettiler. Onlara
en ince detaylara kadar kefalet
sigortasinin artilarini ve tim
detaylarini aktardim. Onlar da
bu policenin 6nemini gordukten
sonra ellerinde hazirda bekleyen
bir iste kullanmak istediklerini,
bu konuda kefalet sigortasi
talep ettiklerini belirtiler. Bu
strecte sirketle yuz yuze
gorusmeler sonucu iki taraf
icinde guven olusumu saglayip
yol aldik.

Quick Sigorta’nin finansal
sigortalarinailgi gostermenizde
ve yiiksek iiretim rakamlarina
ulasmanizdaki motivasyonunuz
neydi?

Finansal sigortalar finansal
sektordn yeni tanismaya
basladigl bir Grin olmasina
ragmen pazarda ilginin her
gecen gun hizla artmaya
basladigini sOyleyebilirim. Reel
sektorun ciddi anlamda kredi
ve teminat mektubu sorunu
oldugu, masteri portfoyunden
sikca duydugum konularin
basinda geliyordu. Teminat
mektubu almada da ciddi

TULAY SUGEC
Camadan Sigorta

NISAN 2021 % e
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sorunlar yasaniyor, alinan
isler teminat mektubu temin
edilememesi nedeniyle
kaybediliyor, Gstune ihale
yasaglyla ticari hayata

cizgi cekiliyordu. Dunyada
banka teminat mektubu
kullaniminda birinci siradayiz
ve simdiye kadar tlkemizde
teminat mektubu ihtiyacinin
tamami sadece bankalar
tarafindan karsilaniyordu.
Kaynaklarin sinirli oldugu
dikkate alindiginda, sadece
bankacilik sistemi Uzerinden
bu sorunun ¢6zulmesi hem
cok zor hem de maliyetli.
Kefalet sigortasiyla birlikte,

KOBI niteligindeki isletmelerin

de ihalelere katilmalari
sagland. Sirketlerin
bankalardan farkli olarak
musterilerin bankada olusan
limitlerini tuketmeden cok
daha hizli ve gtvenilir bir
¢0zUm sundugumuzu altini
cizerek belirtmek istiyorum.

Satis yaptiginiz miisteriler eski
miisterileriniz miydi? Yoksa
portfoyiiniize yeni eklediginiz
miisteriler mi?

llk olarak kendi portfoyim

ile basladim, ancak zamanla

bu durum %50 oraninda yeni
musteriye dondstd. lyi bir
network agl yaratti bizim icin.
Bize bu sansi yaratan basta
Quick Sigorta Genel Mudurd
Ahmet Yasar olmak tzere
finansal sigortalarda her adimda
yanimizda olan kefalet sigortalari
birimine, sigortacilik sektorune
nefes olan tim Quick Sigorta

ve Maher Holding ailesine,

tum meslektaslarim adina ve
sektorum adina sonsuz tesekkir
ediyorum.

Finansal sigortalarda iiretim
yaparken sizi en cok zorlayan
konular neler? Miisteriler ve
Quick Sigorta tarafinda neler
yasadiniz?

“Yuksek dagin basi dumanh olur”

“iLK OLARAK KENDI PORTFOYUM ILE
BASLADIM, ANCAK ZAMANLA BU DURUM %50
ORANINDA YENI MUSTERIYE DONUSTU.
IYi BIR NETWORK AGI YARATTI BIZIM ICIN”

e % NISAN 2021



diye glzel bir atas6zimuz var.

Zorluktan ziyade buradaki
risk yuksek.

Sigorta firmasi icin hata
kabul etmiyor bu aran. Ayrica
piyasa da yeni tanisiyor bu
aranle.

Sigortalinin ve lehtarin tam
olarak trunu bilmemesi, bu
isin zorlayici kismi diyebiliriz.

Finansal sigortalarin
satisinin diger iiriinlerin
satisina olumlu/olumsuz
etkileri oluyor mu? Finansal
sigortalarda 6rnegin
kefalet sigortasinda

yangin sigortasina

gore misterilerinizin
davranislarinda ne tiir
davranis farklari var?
Kefalet sigortasi banka
teminat mektubu ile ayni
ozelliklere sahip olmakla
birlikte bankadan kullanilan
mektuplar sigortalinin

kredi notlarinda gayri nakdi
kredi olarak gorandyor.

Bu da teminat mektubu
kullanan firmalarin kredi
limitlerinde daralmaya sebep
oluyor. Teminat mektubu
yerine kefalet sigortasi

duzenlendiginde ise gayri nakdi
veya nakdi kredi kullanimi
gorinmeyecegi icin firma
bankadaki limitlerini asil gerekli
olan kredi kullanimi yonuande
kullanim sagliyor. Kefalet senedi
verdigimizde kredi kullanim
ucreti, limit tahsis tcreti gibi
hicbir ek tcret talep etmiyoruz.
Calistigimiz firmalarda kefalet
sigortalarinin, is insanlarinin
gayri nakdi krediye ulasimini
artirdigini ve dolayisiyla
ekonominin buytmesine katki
sunduguna sahit oluyoruz. Tum
dinyada oldugu gibi Turkiye'de
sigortacilik bu Gran ile itibar
gormeye basladu.

2021 yih beklentileriniz
nelerdir?

%100 buyume oranini yilin ikinci
ayinda da yasadim diyebilirim.
Seneyi gecen yila kiyasla %300
buyume ile kapatacagima
Inaniyorum.

Artik oto disi alanlara
yonelmeliyiz. Finansal
sigortalar konusunda kendimizi
gelistirmeliyiz.

Yeni dunyada rekor teminatlarla
¢6zum ortagi olarak canla basla
calismaya devam edecegiz.

NISAN 2021 % @
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Grup Es Aracilik Hizmetleri’nden
Yeter Esra Durlamk:

QUICK SIGORTA SAYESINDE SAYISIZ URETIM
DAHI YAPSANIZ, EMSALSIZ PROJELERE POLICE
VE TEMINAT SAGLAMAK BIZLER ICIN ONUR VE

GURUR KAYNAGI OLUYOR

Sizi kisaca taniyabilir

miyiz? Mesleki ge¢cmisinizde
mali miisavirlik oldugunu
biliyoruz, bu gecmisten de
bahsedebilir misiniz?

2012 yilinda sigorta
sektorunde calismaya karar
verdim. Alti aylik bir calisma
sonrasinda bu isin ciddiyetini
kavradim ve ayni yil Sompo
Japan Sigorta’dan acentelik
aldim. Eksperlerden, olusan
hasarlar hakkinda bilgi alarak
hasar yonetimini 6grenerek
kendimi gelistirdim.
Projelerede olusabilecek
hasarlari arastirarak
danismanlik anlaminda da
hizmet vermeye basladim.

@ % NISAN 2021

Ardindan sektorel buyameye
giderek Mapfre Sigorta,

HDI Sigorta, Allianz Sigorta
firmalariyla s6zlesme imzalayip
All Risk Sigortalari basta

olmak tGzere hemen hemen
tim sigorta dallarinda hizmet
vermeye basladim. Gerek
akademik gerekse sigorta
sektorunde kendimi gelistirmek
icin Baskent Universitesi'nde
Sigortacilik ve Risk Yonetimi
bolimunde yuksek lisans yapip
bu sene mezun oldum. Amacim;
musterilerin ihtiyaclarini

tespit ederek dogru Grunlerin
sunulmaslt, ayni zamanda
musterilerin sigorta sektorune
guvenilirligini artirarak




toplumda sigorta bilincini
olusturulmasi ve musterilerle
sigorta firmalari arasinda
dogu iletisimin kurulmasidir.

Kefalet sigortasiyla nasil
tanistiniz? Varsa kefalet
senedine aracilik ettiginiz
proje veya islerden
bahsedebilir misiniz?
Ozellikle tilkemizde yasanan
ekonomik krizde bankalarda
kredi limitleri olmayan
sirketlere kefalet senedi
verilmesini saglayarak
firmalarin lokomotifi olmak
gurur verici. Cok fazla hikaye
var aslinda... Yakin zamanda
konkordato surecindeki

bir firmanin aldigl projeye
ait ihale sartlarini yerine
getirmeyerek iptal olma
durumu vardi. Tam bu
sirada Quick Sigorta'nin
kefalet senediyle projenin
devam etmesi saglandi. Pek
cok uluslararasi firmanin
teminat veremedigi/vermek
istemedigi projelerin altina
imza atarak sigorta ihtiyaci
duyan firmalara katk
sunuyoruz. Quick Sigorta
sayesinde sayisiz Uretim dahi

yapsaniz, emsalsiz projelere
police ve teminat saglamak
Dizler icin onur ve gurur
kaynagi oluyor.

Quick sigortanin

finansal sigortalarina

ilgi géstermenizde ve

yiiksek uretim rakamlarina
ulasmanizdaki motivasyonunuz
neydi?

Quick Sigorta'nin kefalet
sigortasl, Turkiye'de sigorta

1y
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sektorinun gelismesine ve
ayni zamanda acentelerin bu
Urun sayesinde Uretimlerinin
artmasina ve dolayisiyla
itibar kazanmalarina vesile
olmustur. Quick Sigorta'nin
kefalet sigortasindaki
egitimleri, acentelerin
kendilerini finansal anlamda
gelistirmesine sebep olmus
ve bu da acentelerin mali
verileri okuyarak finansal
gelismelerini hizlandirmistir.
Acentelerin itibar kazanarak
sigortacilik meslegini daha
saygin bir sekilde yapmaya
basladigini dasuantyorum.
Musterilerin sigortacilara
kars! tutumu degisiyor ve
firmalar artik acentelere
ulagsmaya calisiyor.

Satis yaptiginiz miisteriler
eski miisterileriniz miydi
yoksa portfoyiiniize yeni
eklediginiz miisteriler mi?

Satis yaptigimiz eski ve yeni
musterilerimiz de var.

Finansal sigortalarda
iretim yaparken sizi en ¢ok
zorlayan konular neler?
Miisteriler ve Quick Sigorta
tarafinda nasil zorluklar
yasadiniz ve bunlari nasil
astiniz?

Musterilerin bu yeni Urtnle
ilgili cok fikri oldugundan
konuyu anlatirken biraz
zorluk yasiyoruz. Ayrica
kurumlar da kefalet

senedi hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadigi icin
arastirma ve sorgulama
strecine giriyorlardi. Bilgi
sorununu Quick sigorta
egitimlerine katilarak,
internetten kefalet sigortasl
ile ilgili bilgi edinerek ve malli
verileri okumayi 6grenerek
yasadigim zorluklari astim.
Kefalet Senedi taleplerini

“QUICK SIGORTA EKIBININ 7/24 CALISARAK
BiZ ACENTELERE ZAMANINDA DONMELERI VE
BiR TELEFON KADAR UZAKTA OLMALARINDAN

DOLAYI! DOLAY!I HER PROJEYE YENI BIR
HEYECANLA BASLIYORUM?”

e % NISAN 2021



oncelikle acenteligim
tarafindan inceleyip firma
arastirmasini yaptiktan

sonra basvuru yapildiginda,

Quick Sigorta ile daha
saglikliilerliyoruz. Quick
Sigorta ekibinin 7/24
calisarak biz acentelere
zamaninda donmeleri
acente olarak bir telefon
kadar uzakta olmalari,
ayni zamanda acentelerine
destek vermelerinden
dolayi her projeye yeni bir
heyecanla basliyorum. Biz
acentelere aile oldugumuz
hissini yasatan tum Quick
Sigorta calisanlarina
tesekklr ediyorum.

Finansal sigortalarin
satisinin diger iiriinlerin
satisina olumlu/olumsuz
etkileri oluyor mu? Finansal
sigortalarda ornegin
kefalette miisterilerinizin
davramislarinda bir baska
ya da yangin sigortasina
gore ne tiir davranis
farklarivar?

Finansal sigortalarin
satisi diger artnlerin
satisini olumlu etkiliyor.

Capraz satis olarak firmanin
diger sigorta drunlerinin

satisi kolaylasiyor. Firmaya
projelerine ait kefalet senedi
verildiginde firmanin projesine
ait All risk sigortasi, isveren
sorumluluk sigortasi ve diger
urdnleri de satabilmemiz
kolaylasiyor. Firmalarin kefalet
senedi talepleri oldugunda,
beni ayakta karsilayip giderken
kapiya kadar ugurlamalar

da oldukca keyifli. Firmalarin
acenteye bakis acilari kesinlikle
degisti ve acente olarak daha
itibar kazandik diyebilirim.

2021 yilinda iiretiminizi

ve miisteri portfoyiiniizi
bilyiiteceginize inaniyor
musunuz?

Finansal sigortalarin
yayginlagsmasiyla birlikte 2021
yilinda musteri portfoyumu
artiracagima inaniyorum.
Bence Quick Sigorta kisa
zamanda sigortacilik
sektoruande basarisi ve
acenteleri destekleme
projeleriyle acentelerin
gozdesi oldu. Quick Sigorta
ile birlikte biz acenteler de

buyuyecegiz.
NISAN 2021 % @



Q*MAG
/ HABER

Ozgokce Sigorta’dan Sultan

Ozgokce

QUICK SIGORTA SEKTORE GIRDIGI ILK GUNDEN
ITIBAREN TRAFIK POLICESI BRANSINDA CAN SUYU
OLMASI VE YENI ARGUMANLARLA SEKTORDE
ACILIMLAR YAPMASI YONUYLE FARK YARATIYOR

Sizi kisaca taniyabilir

miyiz? Mesleki ge¢cmisinizde
mali miisavirlik oldugunu
biliyoruz, bu gecmisten de
bahsedebilir misiniz?

1998 yilinda hem okul
hayatina devam edip bir
yandan da calisma hayatina
adim attim ilk etaplar
bolgesel sartlar nedeni ile
zorluklar yasadim. Fakat
sigorta sektorayle tanistiktan
sonra meslegi sevmem ve ilgi
duymam nedeni ile sektore
uzun soluklu bir yolculuga
basladim. Sigorta sektorinde
verimliligi ve gliveni 6n

plana alarak calismayi tercih
ediyorum.

@ % NISAN 2021

Kefalet sigortasiyla nasil
tanistiniz? Varsa kefalet
senedine aracilik ettiginiz
proje veya islerden
bahsedebilir misiniz?
Kefalet sigortasl ile Quick
Sigorta Ailesi ve Genel
Madurimuz Ahmet

Yasar sayesinde tanistim.
Kefalet senetleriicin su an
bircok firma ve bireysel
musterilerimiz icin ihale
usull gecici ve kati teminatlar
sagliyoruz. Ayrica 6zel
sektorde tedarikgilik yapan
firmalaricin de ayrica

mal alim islemlerinde
kullanabilecekleri teminat
senetleri sagliyoruz.



SLran 6zcoKce

oF

Ozgokge Sigorta

O
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“TUM DESTEKLERI VE PORTFOYUMUZE YENI
URUNLERIYLE KATKI SAGLADIKLARI iCiN
QUICK SIGORTA AILESINE MINNETTARIM”

Bunun yayginlagsmasi

icin ve sektorin daha da
blylyebilmesi acisindan
hem acentedeki arkadaslari
bilinclendirip yol gésteriyor
hem de kobiler ve buyuk
sirketlere ulasarak
bilgilendirmeler yapiyoruz.
Kefalet sigortalarinin
onemini ve istihdama
saglayacagi katkiyi;

medya, reklam ve platform
calismalariyla aktarmaya
calistyoruz.

Quick sigortanin

finansal sigortalarina

ilgi géstermenizde

ve yiksek iiretim
rakamlarina ulagsmanizdaki
motivasyonunuz neydi?
Quick Sigorta sektore
girdigi ilk giinden itibaren
trafik police kesmede

can suyu olmasi ve yeni
argimanlarla sektorde
acihmlar yapmasi yonuyle

e % NISAN 2021

fark yaratiyor. Bu yonuyle
benim de motivasyonumu
artiriyor diyebilirim. Ote
yandan mali musavirlik ve
finansal yonetim bilgimi
de pekistirmeme yardimci
oluyor.

Satis yaptiginiz miisteriler
eski miisterileriniz miydi
yoksa portfoyiiniize yeni
eklediginiz miisteriler mi?
Daha ziyade yeni musteriler
var. Finansal sigorta
alanlarinda uzmanlasma
yolunu acmalari, tim
destekleri ve portfoyumauze
yeni urdnleriyle katki
sagladiklariicin Quick Sigorta
ailesine minnettarim.

Finansal sigortalarda iiretim
yaparken sizi en ¢cok zorlayan
konular neler? Miisteriler ve
Quick Sigorta tarafinda nasil
zorluklar yasadiniz ve bunlari
nasil astiniz?



Finansal sigortalarda

Ik etapta musterilerin
mali verilerine ulagmak
istedigimizde ve sigorta
sirketinin teminat
mektubu saglayabildigini
aktardigimizda sorunlar
yaslyorduk. Hatta
musterilerin bu konuda
bizden daha bilgi ve
deneyimli olmasi sikinti
yaratiyordu. Ancak Quick
Sigorta’nin destegi ve
dijital altyapisi sayesinde
bu zorlugu rahatlikla
asabildik. Quick Sigorta'nin
ekibi ve teknik donanimi,
bizim sahadaki gucumuz
artiriyor.

Finansal sigortalarin
satisinin diger iiriinlerin
satisina olumlu/olumsuz
etkileri oluyor mu? Finansal
sigortalarda 6rnegin
kefalette miisterilerinizin
davranislarinda bir bagka
ya da yangin sigortasina
gore ne tiir davranis
farklarivar?

Tabii ki diger Grunlere
yol agcmada etkisi buyuk.
Finansal sigortayla

firmalarin islemlerini
hallettigimizde, musteri
her konuda sunacagimiz
diger hizmetler icin de
guven duyuyor. Acikcasl
bu durum acente olarak
bize de ayri bir 6zguven
sagliyor. Yangin veya
diger branslardaki
musterilerimizle finansal
sigorta musterilerimiz
arasinda cok fark var.
Ornegin; yangin sigorta
musterileri bizlerle yola
ctksa bile fiyat odakli ya
da kisi odakh degisiklikler
nedeniyle bize bagliliklari
daha az oluyor.

2021 yilinda iiretiminizi

ve miisteri portfoyiiniizi
bilyiiteceginize inaniyor
musunuz?

2021 yili bence en harika bir
yil olarak gececek. Cunkd
finansal sigortalar; deneyim,
guven, kaliteli hizmet, gayri
nakdi kredilere destek
saglamak ve istikrarli yol
haritasiyla bulusunca bizi
musteri portfoyumuzu kat
kat artiracagimiz bir doneme
dogru gotarayor.

NISAN 2021 % @



AND ANADOLU GAYRIMENKUL YATIRIMLARI A.S/NIN
AKTIFINDE YER ALAN AND KOZYATAGI BiNASININ
MULKIYETI VE BINA YONETIMI, QUICK SIGORTAA.S
VE CORPUS SIGORTAA.S. SIRKETLERINE GECT]

Quick ve Corpus bu devir Yonetim Kurulu Baskan

islemi ile birlikte Istanbul’'un Mahmut Erdemoglu bir araya
en prestijli binalarindan birine geldi. Toplantiya ayrica Maher
sahip oldu. Devir islemleri Yatirim Holding CEO’su Levent
icin Anadolu Grubu Yonetim Ulucecen ve Quick Sigorta
Kurulu Baskani Tuncay Ozilhan ~ Genel Midiiri Ahmet Yasar da
ve Maher Yatirim Holding katildi.
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LEED PLATINUM
SERTIFIKALIBIR BINA
Ulusal ve uluslararasi pek
cok 6dule sahip olan AND
Kozyatagi binasi Alman
mimarlik sirketi HPP
Architects tarafindan denge
temasl ile tasarlandi. 72 bin
metrekarelik insaat ve 36

bin metrekarelik kiralanabilir
alantile 25 katlik bu bina, A+
ofis ve perakende dukkan
seceneklerini de barindiriyor.
AND Kozyatagi'nda ortak
kullanim alanlari olarak ise 6
toplanti odasi ve 200 Kisilik
konferans salonu bulunuyor

Amerikan Yesil Binalar
Konseyi (USGBC) tarafindan

Tuncay Ozilhan
Anadolu Grubu Yonetim
Kurulu Bagkan

LEED Platinum Sertifikasl
sahibi olan AND Kozyatag
ninasi 2016 yilindan ber;
petrokimya, pazar arastirmasi,
pilisim, bankacilik, gida gibi
sektorlere ait ofisleri iceriyor.

IDDIALI HEDEFLERIN
GOSTERGESI

Quick ve Corpus Sigorta'nin,
finans merkezlerine yakin
bir konumda bulunan ve
uluslararasi kiracilari olan
binanin bos Uc¢ katina
yerlesmesi planlaniyor.
Sektdre gore bu satin alma,
Quick Sigorta'nin ve Corpus
Sigorta'nin iddiali hedeflerine
sembol olacak.

Mahmut Erdemoglu
Maher Yatirim Holding

Yonetim Kurulu Bagkani
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Volvo XC40
Recharge’s
tanimaya
hazir misiniz?
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490 KM°YE KADAR MENZIL SUNAN
ARAC ICIN EPA’NIN MENZIL TAHMINI
335 KM. VOLVO XC40 RECHARGE’IN
~ MOTOR SISTEMi 150 KW/300 NM
~ CIFT ELEKTRIK MOTORUNDAN
- OLUSUYOR

&) « NisAN 2021



VOLVO XC40 RECHARGE ILE
NE KADAR YOL GIDEBILIRIM?
Volvo XC40 Recharge'in

en bayuk 6zelligi elbette
tamamen elektrik ile calisiyor
olmasi. Kolayca evde bile sar]
edebileceginiz bataryasi, sik sik
sarj etmeye bile gerek kalmadan
uzun menzil saglyor. 490 km'ye
kadar menzil sunan arac icin
EPA'nin menzil tahmini 335

km. XC40 Recharge’'in motor
sistemi 150 kW/300 Nm cift
elektrik motorundan olusuyor.
Bu da hem yuksek performans
hem de yumusak bir stras
deneyimi sunuyor. Ayrica etkili
bir sekilde kabinin énceden
isitilmasina ve sogutulmasina da
olanak saglaniyor. Ancak menzil
kosullari surus tarziniza ve diger
kosullara da bagli. Hava sicakhg,
yoldaki inis ¢ikislar, rizgar veya
yolun kendisi de sarj suresini
etkileyebilen faktorlerden. Ek
olarak otomobilinizin isitilmasi
ve sogutulmasl icin ne kadar
elektrik tukettiginiz de menzili
etkiliyor.

Volvo XC40'in fren sistemi

de daha uzun menzil olanagi
saglayan aksamlardan. Ornegin,
fren yaparken ya da yavaslarken

fren enerjisi bataryaya
aktariliyor. Boylece daha uzun
menzil elde edilmis oluyor.

EGER EVDE SARJ EDERSEM
TAHMINIi SURE NE KADAR
OLUR?

XC40 Recharge icin sarj suresi
kullanilan sarj donanimina

ve elektrik tesisatina gore
farklilik gosterecektir. Evdeki
elektrik prizine uygun girise
sahip standart sarj kablosu
daha cok yedek bir kablodur.

Bu sebeple pek onerilmiyor.
Eger bu kabloyla bataryanizi
yuzde 80'e kadar sarj etmek
Isterseniz yaklasik 30 veya 35
saat slrecektir. Volvo, evde sarj
edilmek isteniyorsa cok daha
kisa sarj stresi icin t¢ nokta bes
kW veya 11 kW sarj saglayan bir

MENZIL KOSULLARI
SURUS TARZINIZA VE
DIGER KOSULLARA

DA BAGLI. HAVA
SICAKLIGI, YOLDAKI
INIS CIKISLAR, RUZGAR
VEYA YOLUN KENDISI
DE SARJ SURESINI
ETKILEYEBILEN
FAKTORLERDEN
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kablo kullaniimasini Gneriyor.

Bu kablolar sayesinde sarj
stirenizi 18 bucuk saate kadar
disurebiliyorsunuz. En etkili
yontemse entegre ev sarj unitesi
Volvo Cars Wallbox. 32A tesisat
yaklasik bes bucuk saat sarj
suresi sagliyor.

SARJ MALIYETIM NEDIR?
Elektrik maliyeti yerel kosullara
bagli ama benzin ya da dizel
yakitina gore daha ucuz.

Daha dusuk yakit masrafi,
elektrikli bir otomobile gecmek
icin bircok nedenden biri.
Maliyeti daha da dustrmek icin
XC40 Recharge'l tarifenin en
dusuk oldugu zamanlarda, yani
geceleyin sarj etmesiicin de
ayarlayabilirsiniz.

TAMAMEN ELEKTRIKLI
OTOMOBILi UZUN SURUSLER
ICIN KULLANABILIR MiYiM?
XC40 Recharge uzun mesafeli
struslere uygun bir otomobil.
Bataryanin yuksek kapasitesi
dort yuz kilometreyi asan
menziliyle uzun mesafeli
yolculuklart menzil endisesi
olmadan yapabilmenizi
saglyor. Yolculuk sirasinda sarj

@ % NiSAN 2021

ELEKTRIK
MALIYETI
YEREL
KOSULLARA
BAGLI AMA
BENZIN YA
DA DIZEL
YAKITINA
GORE DAHA
UCuz
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HIZLI SARJ ISTASYONU
BATARYAYI YUZDE
10°DAN YUZDE 80°E
YAKLASIK 40 DAKIKADA
(YA DA 10 DAKIKADA
YUZ KM HIZINDA) SARJ
EDEBILIYOR

etmeniz gerekirse, bir AC sarj
istasyonunda ya da DC hizli sarj
istasyonunda yapabilirsiniz. DC
hizli sarj istasyonu 150 kW'a
kadar kapasitesiyle bataryayi
yUzde 10’dan ylzde 80’e
yaklasik 40 dakikada (ya da 10
dakikada yiiz Km hizinda) sarj
etmeye olanak taniyor.

HIBRIT OTOMOBILLERDEN
FARKI NEDIR?

Plug-in hybrid otomobillerde
hem bir elektrik motoru hem
de benzinli motor bulunuyor.
Twin Engine 6zelligi denen bu
motorlarla aracinizi kolayca
sarj edebileceginiz gibi benzin
dolumu da yapabilirsiniz.
Plug-in hybrid daha bayuk
batarya grubu ve elektrik
motoru sayesinde daha uzun
bir elektrikli kullanim menzili
sagliyor. Plug-in hybrid bircok

@ % NiISAN 2021

kisinin gunluk ise gidip gelme
ihtiyacini karsiliyor.

Mild hybrid araclar, icten
yanmali motoru destekleyen
bir elektrik motoru kullaniyor.
Full hybrid ise mild hybrid'e
gore daha buyuk bir elektrik
motoruna ve bataryaya sahip.

ELEKTRIKLI ARACLARIN
AVANTAJLARI NELERDIR?

En bayik avantajlardan biri,
elektrikli araclarin cevreye
duyarli olmasidir. Yani debriyaj
ve sanzimanda egzoz borusu
bulunmaz. Egzoz gazi emisyonu
yapiimadigi icin elektrikli araclar
cevreye klasik araclara gore
zarar vermezler.

Elektrikli araclar anlik tork
Urettigi icin tasima, tepki verme
ve surus konforunu gelistiren
dusuk agirlik merkezine sahip.
Bu da elektrikli araclarin klasik
otomobillere gore cok seri bir
sekilde hizlanip yavaslamasini
sagliyor.

Bunlara ek olarak, elektrikli
araclarda arizalanma riskini
ortaya cikaran ya da degismesi
gereken yag ve filtreler yoktur.
Bu da elektrikli araclarin bakim
masraflarini azaltiyor.



ELEKTRIKLI ARACLARDA ARIZALANMA RISKINI
ORTAYA CIKARAN YA DA DEGISMESI|I GEREKEN
YAG VE FILTRELER YOKTUR. BU DA ELEKTRIKLI
ARACLARIN BAKIM MASRAFLARINI AZALTIYOR

NISAN 2021 % @




Q*MAG

Turkiye
yvaslaniyo

DUNE GELINCEYE
KADAR GENC OLARAK
NITELENEN TURKIYE,
YASLI BIR NUFUSA
HAZIR MI?
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Cok degil, bundan 20 yil
oncesinde bile Turkiye'nin
ntfusu geng bir tlke olduguna
dair dunyalar kadar makale
yazilir, arastirmalar yapilirdi. O
gune kadar, su cumleyi strekli
duyarak buyumastuk: “Biz,
genc bir tlkeyiz!” Oyleydik

de. Bunu anlamak icin uzman
olmaya bile gerek yoktu,
sokaga cikmak yeterliydi.
Neredeyse yasli, orta yasl

ve cocuklarin toplami kadar
gencle karsilasirdik. Yine
bundan 20 yil kadar 6nce,
Amerikan Nifus Idaresi,
Uluslararasi Programlar
Merkezi'nin yaptigi 2025
Dinya Nufus Projeksiyonu’nda
Tuarkiye'nin 2025 yilinda hem
AB Ulkeleri arasinda hem
dunyada en genc nufusa sahip
Ulkesi olarak gorunuyorduk.

Ama sonra, bir seyler bir anda,
Ustelik hi¢ de beklemedigimiz
bir anda degismeye basladi.
Azalan genc sayimizin ilk
sinyalleri 2010-2012 arasinda
gelmeye basladi. Cunkd

@ % NISAN 2021

dogurganligimiz azalmisti.
Eskisi gibi her aile ortalama U¢
cocuga sahip olmayi artik goze
alamiyordu Cumhurbagkan!

R. Tayyip Erdogan’in “Her
aileye ¢ cocuk” cagrisi da
ekonomik sebeplerden karsilik
bulmuyordu. Kadin basina
dusen cocuk sayisi 2000’lerin
basinda 2,38’ken 10 sene icinde
2,03'e gerilemisti. Pek sorun
etmedik cunkl gecmiste de ara
ara boyle dususler olmustu.
Nasilsa “normale” dénerdi.
Ama donmedi! Hatta her yil
biraz daha azaldi. 2019'da ise
tarihi bir veriyle karsi karsiya
kaldik: Ilk kez bu rakam 1,88'in
altina inmisti. Bu, bir seyi daha
gosteriyordu: Dogurganligimiz,
iIlk kez nafus yenilenme
seviyesi olan 2,1'in altina
inmisti. Herkesin anlayacagi
sekilde ifade etmek gerekirse,
artik genc bir tlke degildik ve
yaslaniyorduk!

YASLANMAK KOTU M0?
Yaslanalim, ne var bunda,
kot bir sey mi? Degil elbette
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ama meselenin bir baska yonu
daha vardi: Turkiye'de yasam
stresi de uzamisti. Erkekler
artik ortalama 75,9 yil, kadinlar
ise 81,3 yil yasiyordu. Yine
herkesin anlayacagi gibi dile
getirmek gerekirse buginun ve
bundan bir 10 sene sonrasinin
yasli kitlesine bakacak genc
kitlemiz yok artik. Az dogum
ve az gence karsilik uzayan
omur ve sayilari artan yasli
nufus. Sonuc olarak Tarkiye'nin
giderek yaslandigini artik kabul

etmis durumdayiz.

Tarkiye, hali hazirda
84,339,067 kisiyle dinyanin
en fazla nufusa sahip 17'nci
tlkesi ve bunun sadece 284 bin
kisisini gocmenler olusturuyor.
NUfus artis hizimizda da bir
duraklama yasaniyor. Oyle Ki
buglne kadar hi¢ 1 milyon,

1 milyon 100 binin altina
dismeyen nufus artis hizi,

iIlk kez 2020 yili sonunda
650-700 bin kisi olarak
acikland.

Yas grubu ve cinsiyete gore niifus, 2000

Kaynak: DIE, 2000 Nufus Sayimi
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TURKIYE’DE, OZELLIKLE KARADENIZ’DE
GENCLERIN KENTE GOCMES|I NEDENIYLE
YASLILAR KOYLERINDE YAPAYALNIZ

YASIYOR

YASLIVE COK YASLI NUFUS
Peki, “yasl ntfus” ne demek?
Bir Glkedeki 65 ve Ustu
yastakiler yasli ntfus olarak
tanimlaniyor. Bu kitlenin,

su anda genel nufusa orani
kabaca yuzde 9,5 civarinda.
Yani Turkiye'de sekiz milyonu
askin yasli var ve biz, “yasl
llke” kategorisinin bir adim
uzagindayiz. Cankd “yasl
ntfusa sahip ulke” sinifina
girmek icin nufusun yuzde
10'undan fazlasinin 65 ve
lzeri yasta olmasi gerekiyor.
Gerci 15 yas alti nifusumuz da
az sayllmaz. Hesaplamalara
gore su anda her bes kisiden
biri 15 yas ve altinda ki bu da
nufusun yuzde 22,8'ine denk
disayor. Kot olan su: 15 yas
alti nufus git gide azalirken 65
yas ustu nufus cogaliyor. Daha

@ % NiISAN 2021

da kotusu, 10-15 sene icinde
“‘cok yash nufusa sahip ulke”
kategorisine girecegiz? Peki,
o ne demek? DSO kriterlerine
gore, bir Glkede 85 ve lUzeri
yas grubundaki kitle nafusun
yUzde 10’unu olusturuyorsa,
0 Ulke cok yasl kategorisinde
sayiliyor!

Su anda ne dogurganligimizin
azalmasinin, ne yash tlke
sinifina girmemizin ne de
yakin gelecekte cok yash tlke
sinifinda yer alacagimizin
etkilerini pek hissetmiyoruz
ve durust olmak gerekirse
durumun farkinda bile
degiliz. Ancak 10 yil, 20

yil sonra sosyal yapidan
saglik sistemine, ekonomik
harcamalardan isgucu
verimliligine kadar pek cok
konuda ciddi hatta agir sancilar









yasamaya baslayacagiz.

DOGURGANLIK HIZI DA
AZALDI

Dogurganlik hizinin azalmasi
ve 1,88'e dismesi tedirgin edici
ancak daha da tedirgin edici
baska bir sey var: Dogurganlik
hizinin daha da dasmesi Ki
yapilan istatistiki arastirmalar
bunun boyle olacagini
gosteriyor.

Acikca ifade etmek gerekirse,
Turkiye'nin dogurganhk hizi
1,50'nin de altina inerse, iste
bizim icin asil o zaman tehlike
canlari caliyor demektir. CUnkd
bir toplumun yenilenebilmesi
icin kadin basina dusen cocuk
sayisinin en az iki olmasl
gerekiyor ve bu say! iki olmazsa
arkadan gelen nesillerin sayis
git gide azaliyor.

GUNUMUZDE HER
DORT HANEDEN

SADECE BIRINDE BIR

YASLI VAR

DUNYADA DURUM

FARKLI MI?

Peki, dinyada durum nasil?
Su anda bizim gibi hizla
yaslanan bazi tlkeler var.
Meksika, Sili, Endonezya,

Iran ve Azerbaycan da bizim
durumumuzda. Onlari da
yakin gelecekte ayni sorunlar
bekliyor. Yaslanma hizi, bir
tlkenin elini kolunu baglayan
kriterlerden biri. Hemen her
ulkede, 6zellikle gelismis

AB ulkelerinde durum pek

ic acic1 degil. Ornegin AB
genelinde, dogurganlik hizi

1,1 seviyesinde, bazi Glkelerde
daha da geri. Yalniz onlar bu
seviyeye bizim gibi 20 yilda
gelmediler ve yaslanma hizini
zamana yayabildiler.
Yaslanma hizinin aciklamasi
basit: Bir tlkedeki yasli
sayisinin iki katina ¢citkmasi icin
gecen sure. Ornegin Fransa'nin
yasli nafusunun iki katina
cikmasi 115 yilda, Isvicre’nin
Ise 85 yilda gerceklesmis.
Pek cok Ulkede bu stre 80-
100 yil arasinda degisiyor.

NISAN 2021 % @
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ISTATISTIKLERE

GORE SU ANDA YASLI

ULKE SAYILIRIZ VE
YAKINDA COK YASL)
ULKE OLACAGIZ

Bunun avantaji su: Bu tlkeler,
bir yandan yaslanirken bir
yandan da yaslanan ntfusun
ihtiyaclari dogrultusunda
onlemler alabilmisler.
Yollarindan kaldirimlarina,
hastanelerinden

bakim evlerine, saglik
sistemlerinden ekonomik
destek paketlerine kadar
yasli odakli iyilestirmeleri
hayata gecirmek icin bol bol
zamanlari olmus.

TURKIYE YASLANMAYA
HAZIR MI?

Turkiye'deki durum boyle
devam ederse, sadece 15 yilda
yasl ndfusumuz iki katina
ctkacak. Maalesef o yash nufus
icin ne ekonomik altyapimiz, ne
saglk sistemimiz, ne yollarimiz,
kaldirimlarimiz, ne beslenme

politikamiz vb. hazir.

Bundan 15-20 sene sonra
yashlarimiza bakacak paramiz,
bltcemiz olmayacak gibi
gorunuyor. Olan paray!
yashlarimiza ayirdigimiz
taktirde de yeni yetisen nesiller
Icin yatirim yapamayacagiz.
Yasli ama ekonomik olarak
yashlarini givence altina
alabilmis Ulkelere g6z atmak
gerekirse Almanya, Fransa,
Ingiltere, Glney Kore, Ispanya
vb. 6rnek verebiliriz. Tarkiye
|statistik Kurumu verilerine
gore ise su anda yasl nufusun,
toplam nufus icindeki orani
yUzde 10'u gecmis durumda.
Farkl bir ifadeyle Turkiye'de
her 10 kisiden biri yasli yani

65 yas ve lzerinde. Yine TUIK
verilerine gore 2080 yilinda bu
oran % olacak. Yani, Turkiye'de
her dort kisiden biri yasli
olacak. Geri kalan % size yeterli
gibi gelmesin ¢clnkd o %'Un
icinde bes yas alti cocuklar,
ogrenciler, gencler dahil 15-64
yas arasindaki tretken kitle yer

alacak.
NISAN 2021 % @
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SORULMASI GEREKEN
SORULAR

Rakamlari bir yana
biraktigimizda yaslilari
bekleyen farkli sorunlarla

da karsilasiyoruz. Ornegin
Ulke capinda o glnlere
yetisebilecek kac tane geriatri
uzmanimiz var? Yasllar

en ¢cok dasmeler sonucu
olusan kiriklar ytzinden acl
cekiyor. Kacg tane yaslilar
konusunda uzman ortopedi
ve travmatoloji uzmani
yetistirebiliriz? Sadece biz
degil dinya da kitlik ve
susuzlukla karsi karsiya.
Tahminlere gore 2030 yilinda
nufusumuz 101 milyonu
bulacak ve bunun da 30
milyonu 65 yas Ustlnde
olacak. S6z konusu 30
milyonun da yarisi bakima
muhtac derecede kronik
hastaligl olan ve ne yazik ki
yoksul yaslilardan olusacak.
Onlara kim bakacak? Yashligin
fiziksel, psikolojik ve sosyal
altyapilarini hazirlayacak
vaktimiz var mi? Bunlar icin

e % NiISAN 2021

gerekli arastirmalari yapip
onerilerde bulunabilecek
gerontologlarimiz var mi?

Turkiye'de, ozellikle de
Karadeniz bolgesinde, gencleri
oUyuk kentlere goc ettigiicin
KOylerinde bir basina yasayan
yuzlerce yasli var. Turkiye
genelinde ise her dort haneden
birinde bir yasl bulunuyor.
Peki, bayuk kentlere gocen
gencler, kendilerini kent
ortasinda yalniz bir yashhk
beklediginin farkinda mi?

Ote yandan yaslilarin artik
eskisi gibi aile ortaminda
yasamadiginin, yasayanin

da bakim ve saglik ile ilgili
ihtiyaclarinin karsilanmadigin
biliyor muyuz? Yaklasik 1,5
milyon yaslinin hayatlarinin son
deminde yapayalniz yasamasini

TURKIYE’DE UZAYAN
OMUR DE NUFUSUN
YASLANMASINDA
ETKILI ROL
OYNUYOR



:.lf—

kim umursuyor? Sirf yasllara
hitap eden koruyucu hekimlik
uygulamalarimiz var mi?
Yaslilik ganlerine yonelik
sigorta uygulamalarimiz var
mi? Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi'nin
gelecege yonelik, yoksul
yasllara 6denek de iceren
calismalari var mi? Her dort
kisiden birinin yasli olacagi
gunler icin simdiden bir
Bakanlik kurulmasi gerekmez
mi?

.._ﬁ_ =
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SIMDIi NE OLACAK?

Nufusu 7,8 milyari bulan dinya

Uzerinde su anda en kalabalik
nesil Y kusagl. Yani 1980’lerin

ortalarindan 1990’larin ortalarina

kadar dogan nesil... 2019 yili

ortalarinda sayilari ilk kez “en
kalabalik nesil” olarak bilinen
paby boomer kusagini, yani Il.

a .

mﬁ

F
?!' 4 .

Dunya Savasl sonrasi dogan nesli

gecti ve 1,8 milyari asti. Gortunen

o ki Turkiye'nin yashlariile

ilgilenmek Y ve peslerinden gelen

Z kusaginin gorevi olacak.
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2021 yili sigorta
sektorune dair
ongoruleri

2021 KARSIMIZA NELER CIKARTACAK
BUTUNUYLE BILMIYORUZ TABII KI AMA
DEVLERIN BUYUMESI, YESILE GECIS,
KULLANIM BAZLI POLICELERE GECIS VE
YENI BIR VARLIK SINIFI OLARAK BITCOIN DE
DAHIL OLMAK UZERE BIRCOK FAKTORUN
20271DE SIGORTA SEKTORU UZERINDE
BUYUK BIR ETKISI OLACAK GIBI DURUYOR

@ + NISAN 2021
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2020'nin basinda ¢cok az insan,
COVID-19 salgininin dinya
capinda tetikledigi tahribati
ongordu. Salgin 2019 yilinda
olan her seyi golgede birakti.
Neredeyse hic kimsenin
ongormedigi bu kuresel olay,
ekonomi analistlerinin, pazar
arastirmacilarinin ve yatirim
uzmanlarinin tim tahminlerini
geride birakti.

2021 yilinin bize ne getirecegini
disunurken gelecegimizin

ve dunyamizin gercekte ne
kadar ongorulemez oldugunu
akilda tutmakta fayda var.
Eger 6yle olmasayd, sigortaya
da ihtiyacimiz olmazdi.

Sigorta sektorunun temeli bu
belirsizlige dayall.

Onimizdeki aylarda hangi
buyuk olaylar patlak verecek?
Jeopolitik dalgalanmalar,
ekonomik calkantilar,
teknolojik gelismeler, belki
baska bir salgin. Bilmiyoruz.
Yine de COVID-19 salgini
ardindan ortaya ¢ikan temel
egilimler hakkinda birkacg sey
soyleyebiliriz.
Ongorilemeyen kiresel

@ % NiISAN 2021

2021 YILININ BIiZE
NE GETIRECEGINI
DUSUNURKEN
GELECEGIMIZIN

VE DUNYAMIZIN
GERCEKTE NE KADAR
ONGORULEMEZ
OLDUGUNU AKILDA
TUTMAKTA FAYDA
VAR

veya bolgesel olaylar,
gelismekte olan bu yeni
egilimleri bircok farkl sekilde
etkileyebilir. Bunlari erken
tespit etmek, sigortacilarin
islerini musterilerinin
degisen ihtiyaclarina gore
ayarlamalarini boylece

de yeni, potansiyel olarak
kazancli artnler ve hizmetler
sunmalarini saglayacaktir.
Iste 2021 yilinda sigorta
sektorinde buyuk etkiler
yaratmasi beklenen sekiz
egilim!

1. SAGLIK HIZMETLERINDE
ARTIS

COVID-19 salgini sonrasi
insanlarin bir numarali 6nceligi
saglikli ve zinde olma ihtiyaci



olmaya basladi. Sigortacilar
da bu ihtiyaca cevaben
geleneksel tibbi ve yasam
sigortalarini, bir dizi dijital
saglik ve zindelik artn ve
hizmetiyle gindeme adapte
ederek destek verdi. Hizla
degisen saglik ekosistemine
kendini adapte eden guclu
kurumlarin, rakiplerine gore
bUyUk bir avantaj elde edecegi
ongorultyor.

2. PHYGITAL ARTIK
STANDART

Phytigal, kullaniciya essiz bir
deneyim sunma amaciyla
fiziksel ile dijital alanlar
arasinda koprua kurmay!
hedefleyen bir konsept. Dijital
hizmet ve dagitim kanallari,

sigortacilarin musteri iletisimi
icin birincil olarak kullandig|
geleneksel kanallari ortadan
kaldiracak ancak uzmanlarin
gorasleri, karmasik kararlar
ve teklifler hakkinda tavsiye
Icin aranmaya devam

edecek. Tuketiciler salgin
sirasinda dijital hizmetlere
akin etti ve cok azi 6nceki
aliskanliklarina geri donecek
gibi duruyor. Ozellikle mobil
platformlarda fiziksel ve
dijital deneyimi sorunsuz bir
sekilde birlestirilen dijital
hizmetler, tuketicilerin sigorta
satin alirken hangi kurumu
tercih edecegini belirleyecek
anahtar nokta olacak.
Ornegin bir mobil platform

NISAN 2021 % @
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Uzerinden hem kurumsal

hem de bireysel musterilerin
ihtiyaclari dogrultusunda
sigorta policelerini karsilastirip
kendileriicin en uygun olani
secebilmesi 6nemli. Bunun
yaninda akillarina takilan
sorulari veya karsilastiklari
problemleri sanki fiziksel
olarak oradaymis gibi
cOzebilecek online yardim
kanallari gelistirmek
musterinin kendisini givende
hissetmesini saghyor. Cazip
dijital teklifleri sunmakta yavas
olan kurumlar musterilerini
kaybetme ihtimaliyle ylz yuze
kalabilir.

3. NiS URUNLER ON PLANDA
Sigortacilar, COVID-19
salgininin ardindan bircok
yenilikci risk yonetimi paketleri
hazirladi. Kucuk isletmeler
icin is surekliligi paketleri,
siber tehdit korumasi, salgin
sigortasi ve etkinlik iptali
policeleri gibi 6zel Grltnlere
olan talep artacak. Geng
yetiskinler veya emekliler gibi
belirli demografik gruplari
hedefleyen sigorta Urunlerine
olan ilgi 6zellikle artacak ve

@ % NiISAN 2021

insurtech sektéran énemli bir
narcasi olacak. Ingilizce sigorta
ve teknoloji kelimelerinin
oirlesiminden olusan
insurtech, sigorta sektorunde
karhhgi ve verimliligi artirmak
icin teknolojik inovasyonlardan
faydalanmaya karsilik geliyor.

4. DEVLER DAHA DA
BUYUYOR

Yenilik¢i sigortacilar, 6nemli
miktarda fon cekerek,

son birkac yilda ilgi odagi
oldu. Ancak bu yil kokla
kurumlar 6n plana cikacak.
Varlik gtict ve kapsamli
kurum ici kaynaklart, olasi
olumsuz ekonomik kosullarin
Ustesinden gelmelerini ve
yeni gelir firsatlari elde



etmelerini saglayacak. Sigorta
endustrisinin 20271de bazi
onemli birlesme ve satin
almalar gormesi muhtemel.

5. GELECEK
SURDURULEBILIRLIKTE
Sigortacilar bu yil iklim
degisikligi, cevre kirliligi ve
sosyal adaletsizligi ele alan
surdardlebilirlik girisimlerine
desteklerini gostermek icin

artan bir baski altina girdiler.

Proa
ele a
“surc
olma

ktif olan, bu sorunlari
mak ve gercekten

Urulebilir sigortacilar
kicin kuruluslarinda

n

gorunur degisiklikler yapanlar
rakiplerini geride birakacak.
Markalarini guclendirecekler
ve daha sonra zorunlu
kilinabilecek yasal gereklilikleri

yaka
kalm

lamak zorunda
ayacaklar.




6. YESILE DONUS HIZLANDI
Fosil yakitlar denetmenler,
hissedarlar ve tuketiciler
arasinda gozden dusmeye
devam ettikce, sigortacilar
yesil enerjiye olan
taahhttlerini artiryor.
Ozellikle Avrupa’da

bazi sirketler fosil yakit
sirketleriyle baglarini
kesebilir. Otomobil
sigortacilarinin, musterilerini
elektrikli arabalara gecmeye
ikna etmek icin daha fazla
tesvik sunmasi muhtemel.
Bu niyetle bazi sirketler

e % NiISAN 2021

doga dostu araclar icin
daha ekonomik paketler
sunabilir.

7. SABIT PRIM GECIKMESI
Giderek daha fazla
tlketici esneklik ve
maliyet tasarrufundan
yararlanacak, kullandikca
0de sigorta hizmetlerine
olan talep artacak. En

az bir buyuk otomobil
sigortacisinin sabit
primleri dastrmesi ve
tamamen kullanima
dayali tcretlere gecmesi



muhtemel. Digerlerinin de
hizli bir sekilde takip etmesi
bekleniyor.

8. KRiPTO PARA BiRIMLERI
YUKSELISTE

Dusuk faiz oranlari
sigortacilarin yatirim
getirilerini azaltmaya devam
ettikce, sigorta sirketleri
portfoylerine yeni varlk
siniflari ekleme olasiligina
giderek daha fazla sicak
bakacak. Kripto para
birimleri, 6zellikle Bitcoin,
yurtdisinda artan sayida

finansal hizmet sirketi
tarafindan onaylaniyor.
MassMutual kisa sure

once genel yatirim fonu

icin Bitcoin’e 100 milyon

ABD dolari yatirim yapti.
Diger bircok kurum yatirim
portfoylerine kripto

para birimleri eklemeye
naslayacak. Dunyadaki sigorta
sektorund kasip kavuracak
bu sekiz egilimin Turkiye'deki
sigorta sektorunud ne kadar ve
nasil etkileyecegini ilerleyen
zamanlarda hep birlikte
gozlemleyecegiz.
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Uzaktan calismak
:

@ V0

yoneticiligi nasi
donusturdu?

PANDEMI SEBEBIYLE
PEK COK KURUM TAM
ZAMANLI UZAKTAN
CALISMA SISTEMINE
GECTI. PEKi BU SISTEM
YONETICILERDEN NE
BEKLIYOR? UZAKTAN
CALISMA SISTEMI,
YONETICILERDEN
NASIL YETKINLIKLERE
SAHIP OLMASINI
BEKLIYOR. INSAN
KAYNAKLARI UZMANI
ERDEM BOLCA'NIN
YONETICILERE
TAVSIYELERI
HABERIMIZDE

BUSRA CEBECI
@ % NiISAN 2021
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Hibrit calisma modeli, yani
yari evden yari ofisten
calisma sistemi bircok
kurumun kullandigi bir
calisma yontemiydi. Bir

yilhk pandemi slreciyle ise
kurumlar tam zamanli bir
uzaktan calisma sistemine
gecis yapmak durumunda
kaldi. Halihazirda hibrit
calisma modelini uygulayan
firmalar, tam zamanli ofisten
calisma sistemini benimseyen
kurumlara gore surece

daha cabuk adapte olsalar
da bu zorunlu uzaktan
calisma sistemi kurumlardaki
yoneticiligi ciddi anlamda
etkiledi.

Ote yandan bazi firmalar
pandemi sonrasinda da bu
uzaktan calisma sistemine
devam edeceklerini duyurdular.
Bu anlamda yoneticiler

Icin calisan organizasyonu,
motivasyon, disiplin ve

verim kavramlari yeniden
tanimlanmaya basladi. Peki
calisma sisteminin déntsumd,
yoneticiligi nasil donusturuyor?
Bu yayginlasan sistemin
yoneticilerden bekledigi
yetkinlikler neler? Insan
Kaynaklari Uzmani Erdem
Bolca ile uzaktan calisma
sisteminin yoneticilige etkisini
ve bu sistemin yoneticilerden
beklentisini konustuk.

“YONETICILERI BU SURECTE
ZORLAYAN VE YETKINLIKLERINI
GELISTIRMEYE iTEN iKi UNSUR

OLDU. BiRi BILDIGINIZ GiBi
UZAKTAN CALISMA SISTEMINI
VERIMi VE DISIPLINi MUHAFAZA

Insan Kaynaklari

Uzmani
ERDEM BOLCA

EDEREK UYGULAMAKTI. o[éen
UNSUR iSE Z KUSAGI...”




Bir yili askin bir siiredir pek cok
sektorden firma zorunlu bir
uzaktan calisma sistemine gecti.
Gozlemlerinize gore bu siireg
yoneticileri nasil etkiledi, en cok
nerede zorlandilar?

Aslinda hibrit calisma, pandemi
oncesinde de kullanilan

bir sistemdi. Bu sisteme

gore calisanlar, haftanin

belli gtinlerinde evden belli
gunlerinde de ofisten calisird..
Bu tur firma yoneticileri nispeten
slirece daha kolay adapte olmus
olabilir ama bu firmalaricin de
tam zamanli bir uzaktan calisma
sistemi beklenen ve alisiimis bir
sey degildi.

Yoneticileri bu surecte zorlayan
ve yetkinliklerini gelistirmeye
iten iki unsur oldu. Biri
bildiginiz gibi uzaktan calisma
sistemini verimi ve disiplini
muhafaza ederek uygulamakti.
Diger unsur ise Z kusagi..

Z kusagl calisma hayatina

girdi ve onlar ne X kusagina

ne de Y kusagina benziyor.
Yoneticiler diger kusaklara

hi¢c benzemeyen bu kusaktan
bireylerle calisabilmek adina
zaten yeni yetkinlikler edinmek
zorundaydi. Bu uzaktan calisma
sistemine zorunlu gecis de
yoneticileri ciddi bir donustme
mecbur kildi.
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Peki bu siirece alismis gibi mi
yoneticiler?

Uzun bir stredir bircok
sektorde uzaktan calisma
sistemi uygulaniyor, belli kalem
giderlerin azalmasi, verimin ¢ok
da etkilenmemesi sebebiyle

bu calisma modeli isverenler
tarafindan ciddi anlamda
sevildi. Oyle ki bazi firmalar

bu uzaktan calisma slrecine
devam edecegini duyurdu. Bu
dogrultuda da yoneticiler icin
egitimler verildi ve verilmeye
devam ediliyor.

Ote yandan teknolojik araclarin
kullanilmasiyla birlikte zaten

sistem degismeye baslamist,
yonetici ve calisanlar da bu
slrece ayak uyduruyordu.
Ornegin; online toplantilar,
yoneticilerin o kadar da uzak
oldugu bir sey degildi, yani
ozellikle 2018'den bu yana
yayginlasmaya baslamisti.
Su an sadece beyaz yaka
degil, mavi yaka calisanlarla
da bircok online toplanti
yapiyor. Tabii pandemi online
toplantilar kadar calisanlari
uzaktan organize etme,
motivasyonlarini saglama

ve verimi koruma anlaminda
da sureci hizlandirmis oldu.
Sirketler bu surece yoneticilerini




adapte etmek icin caba sarf etti,
yoneticiler de en hizli sekilde
yetkinliklerini artirdi. Alisildi
diyebilir miyiz? Buyuk olcude
alisildu.

Uzaktan calisma modeli,
motivasyon, disiplin ve verim
kavramlarinin da yeniden
tanimlanmasina sebep oldu. Bu
kavramlar nasil bir doniisiim
gecirdi?

Aslinda uzun suredir is
dunyasinda soyle bir tartisma
var: Calisanlar ofiste gecen
strenin ne kadarinin verimli
kullantyor? Mesela sekiz saat
boyunca ofiste olan bir calisan,
0 sekiz saatin ne kadarinda

isle ilgileniyor, ne kadar verimli
olabiliyor? Calisandan beklenen
verim, yoneticiden beklenense
disiplin ve motivasyonu
saglamak. Oniimuzdeki strecte
su daha fazla iredelenmeye
baslanacak: Verim, evden
saglanabiliyorsa neden
calisanlar ofise gelmek zorunda?

Bu simdiye kadar mesafeli
yaklasilan bir konuydu fakat
son biryil icinde anlasildi ki
uzaktan calisma, verimliligi o

kadar da etkilemiyor. Tabii bu
her calisan grubu icin gecerli
degil, mesela mavi yaka
calisan icin evden calismak
s0z konusu olamaz. Bu
nedenle onlar pandemide de
islerine devam ettiler. Ayni
sekilde mavi yaka calisanlarin
beyaz yaka yoneticileri

icin de evden calismak pek
verimli degil, o isi yonetmek
Icin cogu kez isin basinda
durmalari gerekiyor. Fakat
diger beyaz yaka calisanlarin,
mesela finans departmani,
muhasebe departmani, insan
kaynaklari departmani gibi
departmanlarin, yani insan
iliskisi neredeyse sifir olan

bu birimlerdeki calisanlarin
evden yapabildigi is icin

ofise gelmesinin gereksiz
oldugu goruldu. Bu anlamda
verim kavrami tartismalar
1sIginda boyle bir dontsim
gecirdi. Disiplin, motivasyon
ve verim birbirine bagli
kavramlar, biri donusurse
hepsi bir dontisimden

gecer. Dolayisiyla verim
tartismalarinin isiginda,
disiplin strecleri de degiskenlik
gosterdi ve yoneticiler bu
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strecte yeni disiplin ve
motivasyon yontemleri
uygulamak durumda kald..

Uzaktan calisma sartlarinda
yoneticilere tavsiyeleriniz
neler? Bu siireci en iyi sekilde
atlatmalari ve bu durumu
avantaja cevirmeleri icin
verebileceginiz tiiyolar var mi?
Evden calismanin yoneticiler
acisindan en buyuk
problemlerinden biri disiplin.
Bu durum calisan agisindan
da odaklanma eksikligi olarak
karsimiza ¢ikiyor. Bu durumda
yoneticilerin ylz yUze calisma
disiplinini muhafaza etmeleri
faydali olacaktir. GUn icinde
en az bir kez olmak tzere
mumkunse birden fazla kez
calisanlarla ytz ytze online
gorusmeler yapmak etkili
olacaktir.

Calisanlarla konusulmasi
gereken her konunun e-posta
Uzerinden paylasiimasi, calisan
yonetici arasinda bir uzakliga
sebebiyet veriyor. Ornegin;

bir calisaniniz bir hata yapti,

bu hatayi uygun bir dille
online bir baglanti aracihgiyla

@ % NISAN 2021

soylemekle e-posta yoluyla
sOylemek arasinda ciddi bir
fark var.

Motivasyon konusu
disiplinden de zor bir konu.
CUnkd normal sartlarda

pek cok kurum calisan
motivasyonunu saglamak
ve calisanlar kaynastirmak
icin etkinlikler duzenler.
Pandemi ise bu motivasyon
yontemini tamamen ortadan
kaldirmis bulunuyor. Pandemi
sonrasinda evden calisma
sistemine devam eden
kurumlar haftada bir ya

da birkac haftada bir yine
etkinlikler duzenleyebilir

ve calisan motivasyonunu
saglayabilirler.

Bu surecte en iyi motivasyon
yontemlerinden biri de calisan
mesailerini duzenlemek
olacaktir. Pek cok yonetici,
uzaktan calisma kosullarinda
calisanlarin mola ve

yemek saatlerini dikkate
almayabiliyor veya bu aklina
gelmeyebiliyor. Calisanlarin
mola saatlerinin belirlenmesi
ve buna uyulmasl, evden



calisanlarin Uzerine normalden
daha fazla yuk bindirilmemesi
ve paydos saatlerinin ofisteki
calisma saatine uygun olarak
belirlenmesi de motivasyonu
saglayacak yontemler arasinda.

Takdir ve onay mekanizmasinin
da sekteye ugramamasl
gerekiyor. Calisanlardan verim
alinabilmesi icin yoneticinin bir
yonetici olarak kendini sikca
hatirlatmasi, ise dair calisanlarla
surekli irtibatta olmasi kadar

bu calisanlar takdir etmesi ve

yaptiklari isi onaylamasi da
motivasyon yontemlerinden
biri.

Anlik mesajlasma gruplari da
bu donemde ekip calismasini
olumlu anlamda etkiliyor.
pandemiden bagimsiz olarak
cok daha onceden beri hemen
hemen her kurumun kullandigi
bir yontem bu. Bu anlamda
yoneticilerin kendi ekibiyle
anlik mesajlasma gruplari
kurmasi takim ¢alismasina katli
saglayacak yontemlerden biri.
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Nedir, nasil etkiler,

ne zaman?

HER YILIN BELLI DONEMLERINDE, PEK COK KISIDEN
RETRO KELIMESINI MUTLAKA DUYMUSUZDUR. DUYGUSAL
BOSLUKLAR, BOZULAN ELEKTRONIK ALETLER, KOTU GIDEN

ISLER COGU KEZ BU RETROLARA BAGLANIR. PEKI RETRO
NEDIR, GEZEGEN HAREKETLERI HAYATIMIZI NASIL ETKILER?

Astrolojide retro, bir gezegenin
geri gitmesi anlamini tasir.
Normal sartlar altinda hicbir
gezegen geri hareket etmez.
Gezegenlerin donus hizi
DUnya'nin donus hizina gore
yavasladiginda Dunya’'dan

geri gidiyorlarmis izlenimi
ediniriz. Ay ve Gunes disinda
tim gezegenler geri (Retro)
hareket edebilirler. Gezegenler
geri hareketine basladigi andan
itibaren gucleri duser. Temsil
ettikleri konularda bir takim
zorlanmalar, arizalar, problemler
clkartmaya baslarlar. Her

gezegenin Retro sureleri
birbirinden farkhdir.
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RETROLAR VE SURELERI
Merkdir retrosuna kulak
asinaligimizin olmasi bosuna
degil, zira merkdr retrosu dort
ayda bir yasaniyor ve t¢ hafta
kadar strtyor. Venus retrosu ise
bir bucuk senede bir defa oluyor
ve yaklasik 42 gln surayor. Mars
retrosu, iki bucuk senede bir defa
yasaniyor ve bu gerileme yaklasik
90 gun kadar suruyor. Jupiter
retrosu da bir bucuk seneden

bir defa oluyor ve etkisi 120 gun
kadar strtyor. Saturn, her yil

130 gun kadar geriliyor. Uranus
retrosu bes, Neptln retrosu

bes bucuk ve pluton retrosu da
ortalama bes - alti ay suruyor.
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RETROLAR HAYATIMIZI NASIL
ETKILER?

Retro kelimesi eskiyi
cagristiriyor degil mi? Iste
gezegenlerin geri hareket ettigi
donemlerde de hayatimizda
gecmiste kalan irili ve ufakli
konular yeniden 6nimaze
geliyor. Kapanmamis hesaplar,
eski dostlar, eski asklar ya

da borclar... Bu donemlerde
gecmiste kalan konular yeniden
kendini hatirlatiyor.

Retro donemlerinde
astrologlarin karar verme
konusundaki uyarilari

da bosa degil. Retrolar

yeni baslangiclarin degil,
gecmis hesaplarin gbzden
gecirilmesi gereken
donemlerdir.YUzlesmeniz veya
tamamlamaniz gereken konulari
bir dustnun...

MERKUR RETROSU

Retrolarin hayatimizi etkiledigini
soylemistik fakat her gezegenin
geriye dogru hareketi hayatimizi
farkl bicimlerde etkiliyor. En
bilinen retrodan baslayalim,
yani merkur retrosu. Merklr
retrosu ile iletisim sorunlari
yasamaniz olasl. Yine bu
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retronun en yaygin etkisinden
biri de elektronik aletlerdeki
arizalanmalar. Ote yandan bu
donemde aldiginiz kararlarin,
daha sonra yanlis kararlar
oldugunu gorebilir, bu donemdeki
seyahatlerinizde problemler
yasayabilirsiniz. Bu dénemde
mecbur kalmadikca yeni bir ise
girmemeniz de astrologlarca
tavsiye edilir.

20271'nin ilk merkur retrosu,

30 Ocak ile 21 Subat arasinda,
Kova burcunda gerceklesiyor.

Bu dénemde elektronik
aletlerinizdeki arizalanmalar olasi.
Bankacilik islemleri, sosyal iliskiler
ve arkadaslik iliskilerindeki
sorunlara dikkat. Bu yilin ikinci
merkdr retrosu ise 29 Mayis

le 22 Haziran arasinda ikizler
burcunda geriliyor. Bu tarih
araliginda da ozellikle kuryelere,
gonderilerinize, cep telefonu

ve bilgisayarlarinizda olusacak
problemlere dikkat etmelisiniz.
Yine bu donemde gecikmelere
dikkat! Seyahatlere, sinavlara
gecikmemeye calisin. 2027in son
merkdr retrosu, terazi burcunda
gerceklesiyor. Bu donemde de
duygusal iliskilerinize dikkat
etmenizde fayda var. Evrak ve




imza islerinize dikkat etmeli,
yanlhs anlasiimalara mahal
vermemelisiniz.

PLUTON RETROSU

Platon retrosu da bastiriimis
ofkeyle geliyor. Bu donemde
glcunizu kaybetme korkusunu
liklerinize kadar hissedebilir, bu
durum da bastirdiginiz 6fkenin
aniden ve gereksiz yerlerde
ortaya cikmasina sebep olabilir.
Bu donemde bulundugunuz
ortama uyum saglamakta
zorlanabilirsiniz. Kendinize karsl
saldirgan, ofkeli olabileceginiz
bu donemde kendinize

zarar vermeye tesne olabilir,
saplantilarinizi idare etmekte
zorlanabilirsiniz.

Platon retrosu, 26 Nisan ile 6
Ekim arasinda, Oglak burcunda
gerceklesiyor. Pluton Oglak
burcunda geri hareket ettigi
icin is konularinda guc kaybi
endisesi verebilir. Is ve finans
konularinda takintili olmamaya
0zen gostermelisiniz.

VENUS RETROSU

Venus retrosu ise sizi

duygusal anlamda ciddi
derecede yoracak etkilere
sahip. Sosyal iliskilerdeki
problemlerle, bu donemde sik
sik karsilasabilirsiniz. Duygusal
iliskilerde ise tam bir kafa
karisikhgl ve karmasa hakim
olacak. Bu donemde kendinizi
degersiz hissetmeye cok tesne
olabilirsiniz. lliskinizde sorunlar
yasayabilir, duygularinizi ifade
etme noktasinda sorunlarla
karsilasabilirsiniz. Bunlarin
yani sira aynadaki kisiyle

yani kendinizle de cok barisik
olamayacaginiz bir donem

bu, guzellik ve estetikle ilgili
problemler yasanabilir.

24 Haziran ile 1 Aralik tarihleri
arasinda, Balik burcunda
gerceklesecek. Bu donemde
dikkat etmeniz gereken madde
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bagimlisi kisilerden, psikolojik
olarak bagimli kisilerden uzak
durmak. Bu donemde uzun suren
depresyonunuzu tedavi edebilir,
destek alabilirsiniz bu. Yine

bu donemde alerjiler artabilir,

ilaclarin yan etkileri daha cok etki
edebilir.

MARS RETROSU

Mars retrosundaysa en
belirgin etki 6fke. Bunun yani
sira sakarliklara, kazalara

da dikkat edin. Bu donemin
belirleyici etkilerinden biri
kazalara acikliktir. Ote yandan
ice donuk olma durumu, gucu
ortaya koymaktaki problemler,
dolayisiyla inisiyatif almakta
zorlanma ve korkaklik gibi
etkilerle de karsilasabilirsiniz.

@ % NiISAN 2021

Mars retrosu bunlarla

da bitmiyor. Kendinize
duydugunuz 6fke, saplantilar,
bastiriimisliklar, pasik agresif
egilimler, micadeleden kacma
gibi etkiler de mars retrosunun
Isi... Ama rahat olun, bu yil Mars
retrosu yok!

JUPITER RETROSU

Bu retro doneminde finansal
problemleriniz, hayatinizi
onemli seviyede etkiliyor. Bu
donemde emegin karsiligini
alamama, yatirimlarin
beklentiyi karsilamamasi

veya bunun gecikmesi gibi
durumlarla karsilasmaniz olasi.
Bunlarin yani sira karamsarlik,
egitimle ilgili problemler,

yurt dist islerinde gecikmeler,
din ve inanclarla ilgili asiri
sorgulamalar da donemin
belirleyici etkileri arasinda.

19 Haziran'da baslayip, 19 Ekim'e
kadar strecek olan Jupiter
retrosu doneminde butcenizi
idare etmekte zorlanabilir, para
konularini yonetemiyormus

gibi hissedebilir ve genel olarak
egitim konularinda aksakliklar,
zorluklar ve isteksiz duygulariniz
olusmaya baslayabilir.



SATURN RETROSU

Satlrn retrosu ile de

kendinizi yetersiz ve yalniz
hissetmeye meyilli olabilirsiniz.
Hayir diyememeye tesne
olabilirsiniz, buna dikkat
etmeniz gerekiyor ve yapmak
Istemediginiz her konuda
tavrini net sekilde ortaya
koymaya calismalisiniz.

Bu dénemde aliskanliklari
kiramama, istikrarin
bozulmasi, otorite ile iliskilerde
problemler, fazlaca mesafel
olma her seye karsl, uzun
soluklu islerde istikrar sorunu,
guven problemi de yasamak
olasl. 22 Mayis'ta Saturn Kova
burcunda geri hareketine
baslayacak ve 12 Ekime kadar
geri hareket edecek.

URANUS RETROSU
Uranus retrosu,
bagimsizliginizin elden gidecegi

korkusuyla hayatiniza giriyor.
Bu dénemde zekanin ve
yaraticiligin ortaya konmasinda
sorunlar, mantiksiz isyanlar,
Ozgurllgu elde etmeye
cahsirken engellerle karsilasma,
uyum ve adaptasyon sorunu
yasayabilirsiniz. Bu yil Uranus
retrosu, 19 Agustos ile 15 Ocak
arasinda, Boga burcunda
gerceklesecek.

NEPTUN RETROSU

Neptlun retrosu ile
alinganhginizi doruklarinizda
yasayacaksiniz. Bu donemde
asiri hassas

olabilir, gerceklerden
uzaklasabilir ve hayaller
aleminde yasamaya

meyilli olabilirsiniz. Yine bu
donemde sorumluluklarin
agir gelmesi ve onlardan
kacmaya calismak, madde
bagimlilig,aliskanliklarin esiri
olma, mantikl disuinememe,
kendini kurban veya feda etme
gibi durumlar yasanabilir,
bunlara dikkat etmekte
fayda var. 2021deki Neptin
retrosu da 24 Haziran ile

1 Aralik tarihleri arasinda
gerceklesecek.
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Bu yvilin favori motosiklet

ekipman ve aksesuarlari

TRAFIK KURALLARI KADAR
DOGRU EKIPMAN SECIMININ DE
£ YOLCULUK BOYUNCA
GUVENLI OLMADA

v 4

- ETKISI BUYUK







Q*MAG |
/ MOTOSIKLET

BU YIL MAT SiYAH
KASKLAR MODA

2020'de Turkiye'ye giris
yapan salgin sonrasi ne yazik
ki bircok seyden vazgectik
ama tarzimizdan asla! Bu
yil motor strdculeri kask
tercihlerini siyah ve mat
renklerden yana kullaniyor.
Polikarbonat malzemeden
yapilmis dis kabuk ve

@ % NiISAN 2021

vizoriyle LS2 Rapid kapali
kask, fiyat performans
acisindan bu yilin en cok
tercih edilen trdnleri
arasinda. Kaskin on tarafinda
U¢ tane havalandirma girisi
bulunurken arka tarafinda
2 tane havalandirma

cikist bulunuyor. Kaskin
vizoranan ozellikleri bir
onceki modellerle ayni



olup ultraviyole isinlara
karsi korumali. Bununla
birlikte kaskin alt tarafinda
ruzgar kirici bir boyunluk
bulunmakta ve mikrometrik
baglanti kayisiyla dilediginiz
gibi ayarlayabilirsiniz.

Siyah mat rengi bu yil icin
trend olsa da farkli renk
secenekleri de mumkun. LS2
Rapid kask modelleriicin QR
kodu okutun.

Bir onceki modelle
karsilastirdigimizda daha
yuksek fiyatli olan AGV

K6 kapall kask, tc farkli
renk secenegi sunuyor.

Bu modelin de siyah

mat modeli bu senenin
trendleri arasinda. En
carpici 6zelligi cok yonlu
olmasi. Kullandiginiz motor
modeli veya markasi ne
olursa olsun, bu kaskla
konforlu ve glvenli yolculuk
yapabilmek mumkun.

2020°DE TURKIYE’YE GIRIS YAPAN
SALGIN SONRASI NE YAZIK Ki
BIRCOK SEYDEN VAZGECTIK AMA

TARZIMIZDAN ASLA!

Kategorisinde en iyi koruma
performansi saglayan
model, ayni zamanda

kapall kasklar arasinda

en hafif olanlarindan biri.
On ve cene kisminda bes
tane havalandirma girisi
bulunurken arka tarafindaki
genis havalandirma cikisiyla
surdacuye 6nemli bir konfor
alani sagliyor. Uriin
incelemek icin QR kodu
okutun.

[AGV K6]
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UC KURUS FAZLA OLSUN,
KIRMIZI OLSUN

Motosiklet kasklarinin aksine
motosiklet eldivenlerinde
kirmizi tonlarin hakimiyeti
s0z konusu. Ya tamamen
kirmizi ya da kirmizi detayli
motosiklet eldivenleri 6n
planda. Alpinestars 2021
Racefend motosiklet eldiveni
de iki farkli renk secenegiyle
modaya ayak uyduruyor.

Ik renk seceneginde agirlik
olarak kirmizi kullanirken
diger secenekte yesil ve gri

[Alpinestars 2021 Racefend|]

Uzerine kirmizi detaylar
gOze carpiyor. Esnek

kumasi ve bilekteki TPR
ekleriyle konfor saglarken
koruma ve performans icin
avuc icinde sentetik stet
bulunuyor. Zorlu araziler icin
tasarlanmis Alpinestars 2021
Racefend dayanikhligiyla da
tercih sebebi. Farkli modeller
icin QR kodu okutun.

HEM CEBINIZE HEM HER

MEVSIME UYGUN
Her ne kadar deri montlar

-
- _“"" ______



tasarimlariyla bastan
cikarsa da her mevsime
uygun olmayisi ve
fiyat acisindan

daha pahali olmasi
surdcalerin tercihleri
diger urunlere
yonlendiriyor. Bu
senenin tercihleri
arasindan
mevsimlik montlar
on planda. Bu yil
yeni ¢cikan model
Revit Tornado 3
modeli de iste
bu 6zelligiyle
kullanicilarin
tercih listesine
giriyor. Siyah ve
siyah-mavi renkleri
bulunan tran dik oturus
pozisyonundaki suruculer

icin Ozel bir tasarima dilerse koruma alabiliyor.
sahip. Montun Uzerinde Urind incelemek icin QR
ferah tutmasi icin fileli kodu okutun.

kisimlar bulunurken ayni

zamanda su gecirmeyen ig Tasarim olarak bu sene
membraniyla soguk havalar genelde siyah dstine

icin de uygun. Montun kirmizi ya da mavi detay
omuz ve dirseklerinde CE calismalari gbze carpiyor.
onayl korumalar bulunuyor. Dainese Super Rider D-Dry
Ek olarak arka ve gogus mont hem modaya uygun
kismindaki ceplere strucu renk secimleri hem de
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kullandigi farkli kumaslarla
alicisinin gézune hitap eden
bir tasarimla karsimizda.
Omuzlar ve bileklerdeki
deri parcalar monta ayri

bir hava katarken mugello
kumas kisimlari strdcuye
motor Ustinde esneklik
sagliyor. Deri parcalar

ayni zamanda yagmura
dayanikli oldugu icin bu
model suraculer arasinda
rovansta. Montun en carpicl
ozelligi, hem konforu hem
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guvenligi hem de sikligi tek
bir Urdinde birlestirmesi.
Uriind incelemek icin QR kodu
okutun.

KUCUK AMA ISLEVI BUYUK
Motosiklet cantalari,
surdcalericin temel
ekipmanlar arasinda olmakla
birlikte nasil bir tasarima
sahip olduklari ve ne kadar
ergonomik olduklarina gore
islevsellikleri degisebilir. Bu yil
tercih edilen arinler arasinda

motosiklet cantalarinin
kaba gordnumun aksine
sik ve daha zarif cantalar
on planda. GIVI ST603B
depo Ustl motosiklet
cantasi bu yil hem sik

ve hafif tasarimi hem de
genis is hacmiyle goze
carpiyor. Cantanin korakld
yapisl istege bagl olarak
genisletilmesini saglarken
Ustteki saydam bolme
sayesinde telefondan
navigasyon takip ediliyor.

|GIVI ST603B]
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[Kask susU

R

ZEVKINIiZE UYGUN OLAN KASKI KACIRMIS
OLABILIRSiINiZ. NEYSE Ki KASKINIZI DEKORE
ETMEK iCiN BIRCOK FARKLI URUN VAR
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BIRBIRINDEN FARKLI VE EGLENCELI TANK
PAD VE STICKER URUNLERIYLE MOTORUNUZA
KENDINIZDEN BIR SEYLER KATABILMENIZ

MUMKUN

Tanklock sistemi sayesinde
guvenli sekilde motorunuza
baglamak ve cikarmak
mumkuan. Ayrica omuz icin
askisi da bulunan cantanin
elektronik cihazlarla
kullanabilmek icin kablo
baglantisi noktasi da
bulunuyor. Bu anlamda GIVI
ST603B gunumuzun tum
ihtiyaclarina cevap veriyor.
Urdnd incelemek icin QR
kodu okutun.

KENDI ZEVKINIZE GORE
TASARLAYIN

Motorunuzu guvenceye
aldiktan ve gerekli
ekipmanlari aldiktan sonra
goruntu olarak da icinize
sinmesi saglayacak bircok
Urun var. Bu Grunlerle
motorunuzu gozunuze hitap
ettigi sekilde dekore etmek
sizin elinizde. Birbirinden
farkli ve eglenceli tank

pad ve sticker arlnleriyle
motorunuza kendinizden

bir seyler katabilmeniz
mumkun. Uygun fiyatli tank
pad ve sticker drdnler icin
QR kodu okutun.

Tank pad ve stickerlarin
yaninda kaskinizi da
kisisellestirmeye yarayan
urtnler mevcut. kask
secerken asil dikkatimizi
guvenlik korumaya vermeye
meyilliyiz. Durum boyleyken
zevkinize uygun olan kaski
kacirmis olabilirsiniz. Neyse
ki kaskinizi dekore etmek
icin bircok farkli Grtn var. Bu
uranler herhangi bir koruma
saglamazken kaskinizin
goruntusunu istediginiz gibi
dekore etme sansi veriyor.

Kask aksesuari modelleri icin
QR kodu okutun.

[Sticker cesitleri]
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EDIRNE EV SAHIPLIGINDE DUZENLENEN
ULUSLARARASI 2'INCi TURKCELL EDIRNE
KUPASI YARISLARI'NDA YARISAN MiLLI
SPORCUMUZ MERT KILAVUZ, 800
METRE SERBESTTE 17-18 VE ACIK YAS
KATEGORILERINDE 7:54.77'LiK DERECES]
ILE TURKIYE REKORU KIRDI. GENC
SPORCU KILAVUZ iLE BASARISININ
SIRRINI VE iLERIYE DONUK HEDEFLERINI
KONUSTUK
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ONCELIKLE Sizi TANIYABILIR
MiYizZ? KAC YASINDASINIZ,
NE ZAMANDIR

YUZME SPORUYLA
ILGILENIYORSUNUZ VE

NE KADAR SUREDIR BUNU
PROFESYONEL OLARAK
YAPIYORSUNUZ?

26 Agustos 2003 yilinda
dogdum. Spora futbol ve
basketbol oynarak basladim
ama bu spor dallari beklentimi
karsitlamadi, sanirim takim
sporlarinda pek iyi degilim.
Bunlarin ardindan bir stre
tenis oynadim. Daha sonra
dokuz yasindayken de
yUzme sporu ile tanistim.
Dokuz yasimdan bu yana
araliksiz olarak yuzmeye
devam ediyorum. Bu
noktaya gelmemde elbette
hocalarimin emegi cok. Ekin
Unan hocanin ve benim icin
gosterdigi cabanin bendeki
yeri ayridir. Onun tavizsiz

ve tutkulu bir bicimde bana
emek vermesi, benim de o
emeklerin karsilhginda gayret
gostermemle bugun bu
noktaya geldik. Her basarida
oldugu gibi ilk zamanlar
gayretleriniz pek gorunur

@ % NiISAN 2021

olmuyor, sonuc¢ almiyormus
gibi hissediyorsunuz. Ama
kendinize inandiginizda,
fedakarhkla ve azimle o

Ise devam ettiginizde tum
bu emegin meyvelerini de
allyorsunuz.

ULUSLARARASI 2'NCi
TURKCELL EDIRNE KUPASI
YUZME YARISLARINDA BiR
TURKIYE REKORUNA IMZA
ATTINIZ. REKORTMEN BIiR
YUZOCOUNUN BIiR GUNU
NASIL GECiYOR?

Evet benim icin glzel bir
yaristl, acik yas (yasca
buyuklerin de katilabildigi
yarismalara verilen ad)
rekorlarini kirdim. Cok

fazla calistim bunun icin,
haftada 10 antrenman

“DOKUZ YASIMDAN
BU YANA ARALIKSIZ
OLARAK YUZMEYE
DEVAM EDIYORUM.
BU NOKTAYA
GELMEMDE ELBETTE
HOCALARIMIN

EMEGI COK”






“AVRUPA GENCLER KATEGORISINDE

MADALYA SAHIBI OLMAK VE AMERIKA’DA
BASARILI BiR SEKILDE UNIVERSITEDEN
MEZUN OLMAK EN BUYUK iKi HEDEFIM”

% NiISAN 2021




“YENI BASLAYANLAR
ICIN BUYUK
HEDEFLER

YERINE BASTA
KUCUK HEDEFLER
KOYMALARINI
TAVSIYE EDiYORUM
CUNKU COGU INSAN
YOLUN BASINDA GERI
DONUYOR?”

yapiyordum. Kamplara gittim,
antrenmanlara odaklandim.
Yemek de yakit gibidir,
dolayisiyla beslenmeme cok
0zen gosteriyorum. Genelde
alabildigim kadar protein
aliyorum.

GELECEGE YONELIK
HEDEFLERINIiZ NELER?
UZUN VE KISA VADEDE
HEDEFLERINIZ
OGRENEBILIR MiYiz?
Gunlerim uzun zamandir su
sekilde geciyor: Uyuyorum,
ders calistyorum, antrenmana
gidiyorum. Bu dongu sikici
gelebilir fakat basarinin
yolunun bu oldugunu
dustunuyorum. Avrupa gencler

kategorisinde madalya sahibi
olmak ve Amerika’'da basarill
bir sekilde Universiteden

mezun olmak en bayuk iki
hedefim.

YUZME SPORUNA
BASLAYANLAR VEYA
BASLAMAK ISTEYENLER
ICiN ONERILERINIiZ NELER?
Herkesin yizmeyi 6grenmesi
gerek bence. Spor olarak
olmasa da hobi olarak
baslamalarini 6neririm.

Yeni baslayanlar icin bayuk
hedefler yerine basta kucuk
hedefler koymalarini tavsiye
ediyorum ¢unkd ¢ogu insan
yolun basinda geri donuyor.
O yuzden kucuk yaslarda
baslamak en iyisi.

BU KADAR BASARILIBIR
SPORCUYA DESTEKLER,
DAVETLER DE GECIKMIYOR
OLSA GEREK...

Her seyden 6nce en blyuk
destekcim babam tabii ama
onun yani sira gelen tum
destekler beni mutlu ediyor.
Yasim geregi herhangi

bir sponsorluk anlagmam
yok elbette. Ote yandan

NISAN 2021 % @



Q*MAG .
/ ROPORTAJ

Agustos 2020'den bu yana
ABD'deki 12 Universiteden
yuzde 100 spor bursu teklifi
aldim. Bu okullardan davetler
geldi. Kendim, ailem, egitim
hayatim ve yaptigim spor icin
bana en uygun olani segmem
gerekiyordu. Beni davet eden
okullari yerinde gormek icin
ailemle ABD'ye gitmek istedik,
hatta biletlerimiz alindi fakat
pandemi sebebiyle bu muamkan
olmadi. Oradaki iki tniversite
arasinda tercih yapmam
gerekti, bunlardan biri Harvard

e % NiISAN 2021

digeri ise Geogia Tech'ti. Tam
0 sirada dunyayi etkisi altina
alan pandemiyle birlikte

2020 Tokyo Olimpiyatlari ve
Avrupa Gencler Sampiyonalari
bir sonraki yila ertelendi.
Simdi bu organizasyonlara
katilmak icin yogun bir
calisma programi ile
antrenmanlarima devam
ediyorum. Bu organizasyonlar
hem benim kariyerim icin
hem de Glkemi en iyi sekilde
temsil etmem icin cok onemli.
Umarim sonraki surecte her



sey yoluna girer de planarimizi
hayata gecirebiliriz.

QUICK SIGORTAILE
TANISMANIZ NASIL

OLDU?

Babamin 35 yildir National
Sigorta & Danismanlik adinda
bir sirketi var ve Quick Sigorta
ile de is birligi icindeler.
Quick Sigorta yonetimiyle
guzel bir bagimiz var. Quick
Sigorta sporun ve sporcunun
yaninda bir marka oldugu
icin ben de ayrica kendimi
yakin hissediyorum. Quick'in
Tarkce anlami “hizli” ve bu
anlamda kendimi Quick ile
gercekten ozdeslestirdigimi

soyleyebilirim. Kendimi bu
ailenin bir parcasi olarak
gorayorum, bu basarilarimin
onlari ne kadar mutlu
ettiginin farkindayim, ayni
sekilde onlarin sektordeki
bdyumesi, basarilari beni
de mutlu ediyor. Quick
Sigorta buyuk bir ekip,
beni yureklendirdikleri

ve beni bu ailenin bir
parcasi olarak gordukleri
Icin tum Quick Sigorta
ekibine ve calisanlarina cok
tesekkdr etmek istiyorum.
Onlar benim basarili
olmami cok istiyor, ben de
onlarin basarih oldugumu
gormelerini istiyorum.







Ikinci el araclarin
olmazsa olmaz:
Oto Ekspertiz

IKINCi EL ARACLARIN

ALIM SATIMINDA, ARACTA
HERHANGI BiR HASAR
OLMADIGI SOYLENSE

BiLE SATIN ALMA
ISLEMINDEN SONRA
ARACINIZDA SORUNLARLA
KARSILASABILIRSINIZ.
SATICI OLARAK

HEM KENDINIZIN

HEM DE ARACINIZIN
GUVENILIRLIGINI
SAGLAMAK ICIN OTO
EKSPERTIZ RAPORU
YAPTIRMALISINIZ

‘ NISAN 2021 % e

e — - —




Q*MAG :
/OTOMOBIL

OTO EKSPERTIZ NEDIR?

Oto ekspertiz; ikinci el aldiginiz
aracta olabilecek eksiklikler
sonrasinda cikabilecek
sorunlarin daha 6nceden
belirlemek icin yapilan bir
islemdir. Oto ekspertiz
uzmanlar ve profesyonel
ekipmanlar aracihgi ile yapilir.

OTO EKSPERTIZDE NELERE
BAKILMALI?

Araciniza oto ekspertiz raporu
verilmeden once yapiimasl
gereken temel testler bulunur.

ARACIN BOYA KONTROLU
Oto ekspertiz isleminin ilk
adimi boya kontroludur. Aracin
herhangi bir yerinde tekrardan
boyanan bir yer var mi diye
kontrol edilip varsa kalinhginin
ne kadar oldugu hesaplanir.
Micron adi verilen cihazla
milimetrik 6lcumler yapildiktan

sonra, orijinal hali ile kiyaslanir.

DYNO (DINAMOMETRE) TESTI
DYNO veya dinamometre
testinde ara¢ motorunun ne
kadar glc Urettigi ve bu glcu
tekerleklere iletip iletilmedigi
saptanir. Testte motor gucu,

@ % NISAN 2021

OTO EKSPERTIZDE
SADECE KAPORTA
GORUNUSU VE
MOTOR ONEMLI
DEGILDIR.

ARACA TUMUYLE
BAKILMALIDIR




tekerlek gucd, tork degeri,
sanziman aralik 6lcima

gibi islemler incelenir. Bu
islemlerin yani sira akd, motor
ve radyatorde bulunan yag

oranlarina bakilir. Aracin
kayip guc 6lcuma yapilir.
Olctilen degerler sonucunda
aracta hasar tespiti olup
olmadigi belirlenir ve bir

NISAN 2021 % @




Q*MAG :
/OTOMOBIL

sonraki asamaya gecilir. sirasinda aracin ABS fren
sistemi, enjektor ve gosterge

MOTOR VE MEKANIK paneli sistemlerine giris

KONTROLLER yapma islemi kontrol

Motor ve mekanik kontrol edilir. Girig yaptiktan sonra




ARACINIZI BIRCOK
KEZ SANAYIYE
GOTURMUS
OLSANIZ DA
SORUNLU YERLER
GOZDEN KACMIS
OLABILIR

aracin motorunda ve diger
sistemlerde ariza olup
olmadigi belirlenir.

SUSPANSIYON TESTI
Cukurlu ve virajh yollarda
aracin yol tutusunun ne
derece kuvvetli oldugunun
anlasildigi testtir. Guvenlik
bakimindan en dneml
testlerden biridir. Ekspertizde
bulunan bir cihazla aracin
tekerleklerine asagi, yukari,
saga ve sola yon verilerek
suspansiyonun durumu
belirlenir. Tekerleklerin
tutunma kuvveti, tutunma
frekanslari ve agirliklari
olculdikten sonra aracin egri
olup olmadigina bakilr.

YANAL KAYMA TESTI

Bu test aracin bir kilometre
icinde saga ve sola ne kadar
kayacaginin olcaldagu testtir.

FREN TESTI

En 6nemli testlerden bir
tanesi olan fren testinde,
aracin ayri ayri on, arka ve el
freninin verimliligi daha sonra
da toplam verimlilik test edilir.
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DIAGNOSTIK TEST

Araca diagnoz cihazinin
baglanmasi sonucu yapilan
testtir. Bu cihaz sayesinde
aracta bulunan tim ariza
kayitlari goralar. Cihazin

bir diger 6zelligi ise aracin
marka ve modeli girildiginde
tam elektronik sistemlerinin

kolayca kontrol edilebilmesidir.

AKU TESTI

Aracin aku 0mrda, voltajl, sar]
durumu ve marj akim degeri
test edilir. Genel bir 6zet bilgi
cikarilarak akinidn mevcut
durumu belirlenir.

OTO EKSPERTIZ
YAPTIRIRKEN NELERE
DiKKAT ETMELI?

Ozellikle ikinci el araclari

satin almadan 6nce dikkat
etmeniz gereken birka¢ durum
bulunuyor.

- Kaporta ve boya tespit
nushasinda “yorumumuz” veya
“kanaatimiz” gibi kelimelerin
hukuki bir gecerliligi yoktur.

- Raporlarda vurulan kaselerde
kandirmaca yapilabiliyor.
Firmalarin fatura nushalarina
bastigl vergi dairesi

@ % NiISAN 2021

ARACINIZIN KAZA
VEYA HASAR
KAYD!I OLMASA DA
ARIZAS| OLABILIR.
DIAGNOSTIK TEST
SAYESINDE ARACTA
BULUNAN TUM
ARIZA KAYITLARI
GORULUR.




numarasinin ve adresin
oldugu resmi kasenin rapora
da basilmasi gerekir.

- Aracinizi dinamometreye
halat veya zincir ile

naglatmalisiniz. Son devire
kadar aracinizi zorlatmayin.
Her aracin motor

karakteristik egrisi farklidir.
Bu ylzden belli devirlerde
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maksimum performans
alinabilir.

- Dinamometre testinde
mutlaka fan sogutmasi
yaptirin. Kisa vadede

sorun yaratmasa da

blok catlagi araciniza zarar
verecektir. Yuksek devirler
motorun 6mrana kisaltir.

- Orijinal ariza araci
kullanilmazsa aracin kontrol
Unitesi silinebilir.

- Ekspertiz firmalari oto
alim satim yapmamalidir.

- Tek bir kisi aracinizin

her bolumadnu inceleyip
raporluyorsa burada bir
hata vardir. Her alanin
uzmani ayri olmalidir ve
ayri Kisiler tarafindan rapor
verilmelidir.

- Ekspertiz sadece kaporta-
boya, motor ve yuruyen
aksam kontrolt olmamalidir.
Aracinizin her aksami kontrol
edilmelidir.

- Motorun omru yuzdelik
dilimle aciklanmamalidir.

- Ekspertiz yaptiracaginiz
firmayi iyi arastirmalisiniz.

- Ekspertiz kisa slren

bir islem degildir. Aracinizin
ekspertizi kisasurmemelidir.

@ % NiISAN 2021

YONETMELIGIN
DEGISMESIYLE
IKINCi EL ARABA
ALIM SATIMINDA
KILOMETRE
DUSURME, ARACTA
OLUSAN KAZA VE
HASAR DURUMUNU
GIZLEME GiBi
HILELER ONLENDI

OTO EKSPERTIZ

ZORUNLU MU?

2019 yilindan 6nce ikinci el
arac¢ alim satim islerinde alicl
eger talep ederse oto ekspertiz
raporu alinmaktaydi. Ticaret
Bakanhgi'nin bu konuyla ilgili
yonetmeligi degistirmesi
sonucunda, 2019 yilindan
itibaren ikinci el araclarda oto
ekspertiz raporu zorunlu kilindt.
Yonetmeligin degismesiyle
Ikinci el araba alim satiminda
kilometre disturme, aracta
olusan kaza ve hasar durumunu
gizleme gibi hileler 6nlendi.
Yine bu yonetmelige gore
her sirket ekspertiz raporu
duzenleyemiyor Sadece Turk
Standartlari Enstitlsud’nden




Hizmet ve Yeterlilik Belgesi
alabilen firmalar oto ekspertiz
raporu verebiliyor.

ARACIMI SATARKEN NELERE
DiKKAT ETMELIYiM?

Ikinci el aracinizi satisa
sundugunuz zaman, aracin
marka, model, retim yili,
motor ve sasi numarasl, plaka,
yakit tara, kilometresi, satis
fiyati, degisen ve boyanan
parcalari gibi 6zet bilgileri,

okunur ve gorulebilir sekilde
olusturmalisiniz. Gereken
tanitim kartini da aracinizda
konumlandirmalisiniz. Bunun
yaninda hasar kaydi, rehin
ya da haciz gibi bilgiler

de tanitim kartinda yer
almalidir. Bu uygulama
seklinin, ikinci el alim satim
islemlerinde dolandiriima ya
da hile gibi alicly magdur eden
problemlerden uzak tutmasi
amaclaniyor.
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BULGAR CEMAATI'NIN
OSMANLI'DAKI TARIHI
Istanbul’daki Bulgarlarin
surekli olarak yerlesik
olmasi 18'inci yuzyila kadar
dayaniyor. O donemde hala
Osmanli Devleti'ne bagli
olan Bulgarlar, daha iyi
hayat standartlarina sahip
olabilmek icin Istanbul'a
yerlesti. Burada esnaf, seyis,
bahcivan ve tuccarlik gibi
islerde varliklarini sirdarda.

@ % NiISAN 2021

Bu is kollariyla birlikte,

kendi aralarinda da minik
orgutlenmeler gerceklesti.
Kendi aralarinda yardimlasmay!
sirdiren Bulgarlar, Istanbul'da
ileride daha aydin ve bilincli
Bulgarlarin da varligini
strdurecegi bir Bulgar Cemaati
Kurdular.

Prens Stefan Bogoridi, Gavril
Kirstevic, Dragan Tsankov, lvan
Bogorov, Dr. Hristo Stambolski,
Tipcilestov Kardesler, Georgi




Sava Rakovski, Marko
Balabanov, Petko R.
Slaveikov'un da icinde
bulundugu aydinlarla; Neofit
Bozveli, llarion Makariopolski,
Antim | ve Yosif | gibi dini
liderlerin Bulgar milli uyanis
ideallerinin temelleri de
Istanbul’da atiimis oldu.

SVETI STEFAN KILISESI
NASIL KURULDU?
Sveti Stefan Kilisesi'nin

kurulusuyla ilgili olarak bircok
rivayet bulunuyor. Bunlarin
icinde en bilineni ise soyle;
Istanbul'da yasayan Bulgarlar
18'inci yuzyilda bagl olduklari
Rum Patrikhanesi'nden ayrilip
kendi kiliselerini kurmak
isteyince dénemin padisahi

. Abdulaziz bunu tek bir
sartla, kilisesin tam t¢ ayda
tamamlanmasi sartiyla kabul
eder. Dénemin sartlarina
gore boyle bir seyin mimkan
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olmadigini bilen Bulgarlar,
Viyana'da demir doktirup
Tuna Nehri ve Karadeniz
Uzerinden Halic'e getirildigi
soylenir.

Elbette ki Sveti Stefan
Kilisesi'nin gercek kurulma
oykusu bu degil. O donem
Fener Rum Patrikhanesi'ne
bagli olan Bulgarlar, kendi
dillerinde ayin yapmak

istedikleri icin Patrikhane'den

bagimsiz bir kilise kurmak

@ % NiISAN 2021

isterler. Fakat Rum Patrikhanesi
bunu kabul etmez. Panslavizm
sebebiyle Rusya'nin buyuk
destegi ile Bulgarlar kendi
kiliselerini kurmak icin Osmanli
Devleti'nden onay ald..
Osmanli Devleti'nden cikan
onayla birlikte 1849 yilinda
Prens Stefan Bogoridi kilise
icin iki kagir, bir ahsap ve genis
avlusu olan 25 odali evini hibe
etti. 9 Ekim 1850 tarihinde ise
kilise, Istanbul'da ilk kez Kilise



Slavcasi dilinde okunan ayinle
takdis edildi.

Stefan Bogoridi'nin destegiyle
kurulan ilk ahsap kiliseyle
birlikte, 1850 yilinda Bulgar
Eksarhligi da kurulmus oldu.
Eksarhligi yeni 6nderleri
olarak kabul eden Bulgarlar,
Fener Rum Patrikhanesi'ni
reddetti. Bunun tzerine

1872 yilinda Fener Rum
Patrikhanesi Bulgarlari

aforoz etti.

DEMIR KILISE iNSASI
BASLIYOR

Aforozdan sonra daha da buyuk
ve gorkemli bir kilise yapmaya
karar veren Bulgar Eksarhligi,
yanginda zarar goren ahsap
kilisenin yerine demirden bir
kilise yapmaya karar verir.
Yapilacak olan yeni kilisenin
mimari Ermeni asilli mimar
Hovsep Aznavur iken ihalesi
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de Avusturyali Rudolf von
Wagner'e kalir. Toplam bes
yuz ton agirliginda demir
doktarultup sonradan parcalar
birlestirildi. Kilisenin yapimi
donemin dort milyon levasina
mal oldu. Demir kilise 8

Eylil 1898 gunu Eksarh

Yosif tarafindan kutsanarak
ibadete acildi.

SVETi STEFAN KILISESI’NiN
RESTORASYONU

@ % NiISAN 2021

Yillar icinde hasar goren

Sveti Stefan Kilisesi, Istanbul
Buyuksehir Belediyesi
tarafindan 13 milyon lira
harcanarak restore edildi.
Sveti Stefan Kilisesi'nin ylzde
90’1 yenilendi. Kilisenin 2011
yilinda baslayan restorasyonu
2018 yilinda tamamlanarak
Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, Binali Yildirim,
Bulgaristan Basbakani Boyko
Borisov ve dénemin Istanbul



Blyuksehir Belediyesi
Baskani Mevlat Uysal
tarafindan tekrar acildu.
Restorasyon ekibinin
basinda bulunan yuksek
mimar Fikriye Bulunmaz,
restorasyon surecini soyle
anlatiyor: “Hem restorasyon
kurallarina uygun hem de
dogalligi korumaya yonelik
mudahalelerde bulunduk.
Restorasyona baslamadan
once zarar gormemeleriicin

kilise icindeki ikonalari vakfa
teslim ettik. Calismalar bittikten
sonra kendileri gelip bu ikonalari
yerlestirdiler. Hatta ikonalarla
ilgilenen kisiyi sirketimiz
tarafindan sigortaladik.
Hristiyan inancina gore

kilisenin apsis kismina bayanlar
giremiyor. Insaat sirasinda

girip ¢citktim ama kiliseyi teslim
aldiktan sonra kutsadilar, dini
bir yapiya dondu ve ben de bir
daha oraya girmedim. Yedi yildir
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Q*MAG

/GALERi

giriyordum, yine girebilirim

demedim.

Kulturel, dini ve

iInsani degerlere saygi da
restorasyona dahil’

SVETI STEFAN KILISESI’NIN
OZELLIKLERI

- Can kule
metredir.
- Uc adet

si yuksekligi 40

kubbesi bulunur.

- Dokme demirden yapilan ilk

prefabrik

ilisedir.

- Sveti, Slav dillerinde “aziz”
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anlamina geliyor. Kilise ismini
Prens Stefan Bogoridi'den aliyor.
- Denize kaymamasi icin suyla
beslenen agaclarin Gzerine
monte edildi.

- Sveti Stefan kilisesinin
restorasyonuna 2011 yilinda
baslandi. 2018 yilinda ise
ibadete tekrar acildu.

- Sveti Stefan kilisesi baska bir
orneginin zarar gormesinden
dolayi dinyadaki tek demir
kilise olma ozelligini tasiyor.



www.quicksigorta.com

|OS & Android

Ogrenciler icin
sosyal sorumluluk
projesi

Q*ROBOT

Akilli yazilim ile
IVR teknolojisi

Bilgilendirir, cevaplar

ve aksiyon alir

Q*PORT

Acente portalimiz
acente.quicksigorta.com
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Q*BLOG

Sigortacilik ve hayatin
her alani ile ilgili blog sitemiz
blog.quicksigorta.com

Big data analiz
programi

Hasar surecleri
platformu

Q*SOZLUK
Sigortacilik ile ilgili video

sozluk
sozluk.quicksigorta.com

Uygulama gelistirme
merkezi

Teknolojiyi yasamla birlestirerek hayati kolaylastirmalk,
hem teknolojiyi hem de yasami bilmekle mumkun.
Quick Sigorta bunu herkes icin saglayarak sadece

Turkiye'ye degil, tum dunyaya ornek oluyor.

QUICK YARDIM

www.quicksigorta.com

QUICK>

SiGORTA




30 yillik calismanin, alin terinin eseri bu dukkan.
Basina bir sey gelse yerine koyma sansim yok.
Ne yaparim diye dusunurken Quick Sigorta
acentesi geldi, 5 dakikada yedekledi. Artik bir
sigortam var, artik dukkanimin bir yedegi var.

300 TL “fvariania

QUICK YARDIM

Q) & QUICK>

www.quicksigorta.com SiGORTA




