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Tesekkur

ktisada giris dersi vermeye ilk basladigimda, ki-

demli bir meslektasim her derse bir fikra anlatarak
baslamami 6giitlemisti. Ogrenciler béylece derse keyifle
baslayip, dersi can kulagiyla dinlerler diye de agiklamugtu.
Tavsiyesini hi¢ uygulamadim. Tlkesel olarak meslektasimin
yanlis oldugunu disinmem degildi nedeni. Her seferinde
uygun bir fikra bulmanin zor olacagini ve uygunsuz bir
fikranin da yersiz kagacagini disinmustim.

Ancak sansa bakin ki kitaba giris yapmak i¢in dogru
bir arag gibi goziiken bir fikraya rastladim. Fikra, pek cogu
Harvard ve MITyi yarim birakmug, kiltarlii taksi soforle-
riyle taninan Boston’da gegiyor:

Uga@ Logan Havaalanr’na inen bir kadin, bagajini alip
bir taksiye atlar; Boston’'un miikemmel deniz mahsul-
lerinin tadina varabilecegi bir yere gitmek ister. “Yavru
morina yiyebilecegim bir yere gotiiriin beni” der sofére.



Dogal iktisat

Taksici kagslarini hafifce kaldirarak soyle der: “Birisinin
gecmis zamanin hikdyesinin dilek kipiyle konustugunu
ilk kez duyuyorum.”

Gegmis zamanin hikayesinin dilek kipinin gergekte ne
anlama geldigini ¢ok az kisi bilir. Ben de bilmiyordum ya
da en azindan bildigimin farkinda degildim; internetten ne
olduguna baktim:

Gegmis zamanin hikayesinin dilek kipi (ya da —misli
geemis zamanin dilek kipi), gercegin aksi olan farazi
bir durumu ya da eylemi ifade eder. Bu durumda, ana
cimlecikteki fiil sartl bicimde ¢ekilir ve bagimh cim-
lecikte dilek kipi kullanilmasi gerekir.

Iste size saatin “alarmu ertele” diigmesine gok stk ba-
sanlara tanidik gelecek bir 6rnek: “Eger uyuyakalmis ol-
masaydim trenimi kagirmis olmayacaktim”.

Tanimdan ve 6rnekten anlasilacagy tizere, fikrada bah-
sedilen kadin aslinda ge¢mis zamanin hikayesinin dilek ki-
pini falan kullanmus degildi. Eger fikra bizi guldiiriyorsa,
bunun sebebi gogumuzun bu zamanin ne oldugu hakkin-
da en ufak bir fikrimizin olmamasidir.

Bunun bir énemi var m1? Eskiden bazi psikologlar,
cesitli dilek kipleriyle ilgili teknik ayrintilar1 bilmedikle-
ri stirece insanlarin karst olgusal disiinmeyi” tam olarak
beceremeyeceklerini 6ne stirmuslerdi. Ancak arastirmalar
bu iddiay1 desteklemiyor. Ornegin, gogu spor yorumcusu
gecmis zamanin hikayesinin dilek kipini bilmiyor (ya da
en azindan kullanmamayi tercih ediyor) gibi goziikseler de
karsi1 olgusal distinmeyi gayet iyi beceriyorlar: “Beckham
penaltiy1 gole cevirse, Ingiliz milli takimi uzatmalarda kay-
betmez.”

*  Kargwolgusal diigiinme (counterfactual reasoning): Olmayan bir seyi varmis gibi

disiinme —gev.



Tesekkiir

Gegmis zamanin hikayesinin dilek kipini bilmek koti
bir sey degildir. Ancak amaciniz yeni bir dil 6grenmek-
se, bu zamanin biitiin teknik ayrintilarini 6grenmek igin
harcamaniz gereken zamant ve gabay! daha faydali baska
seyler icin harcayabilirsiniz. Bu gibi ayrintilara odaklanan
kurslar 6grencilere pek eglenceli gelmez ve sagilacak 6lgii-
de etkisizdirler.

Ortaokul ve lise yillarinda 4 yil Ispanyolca, tiniversitede
ise 3 donem Almanca dersleri aldim. Bu derslerde, gegmis
zamanin hikayesinin dilek kipine ve 6gretmenin 6nemli ol-
dugunu disindiga gramerle ilgili gizemli konulara epeyce
bir zaman harcadik. Ispanya’ya ve Almanya’ya gittigimde,
en temel dustincelerimi bile aktarmakta fazlasiyla zorlan-
dim. Pek ¢ok arkadasgim da benzer seyler yasadiklarini
anlattilar.

Dil 6grenmenin daha etkin bir yolunun oldugunu ilk
kez fark etmem, ABD Barig Gonillilerinin bir Gyesi ola-
rak Nepal’de gorev yapmadan 6nce aldigim egitim sira-
sinda oldu. Program yalnizca 13 hafta siirdi ve daha 6nce
aldigim dil derslerinden bitiniyle farkliydr. Gegmis za-
manin hikayesinin dilek kipinden bir kez bile bahsedilme-
di. Programin amact bize Nepalce konusmay: 6gretmekti
ve gizemli fiil zamanlarinda ustalagsmanin bu amaca giden
yolda 6nemi yoktu. Derslerde, ¢ocuklara ana dillerini 6g-
retme yOntemi aynen taklit ediliyordu.

Ogretmenimiz ise basit ciimlelerle baslyor, bize bu
ciimleleri bircok kez tekrar ettitiyordu. Tlk ciimlemiz “bu
sapka ¢ok pahalidir” idi. Nepal’da diikkin sahipleri her sey
i¢in pazarlik yaptiklarindan kullanigh bir cimleydi bu. Bir
sonraki adimda farkli bir isim (s6z gelimi gorap) kullani-
liyordu ve bizler de “bu gorap pahalidir” ctimlesinin Ne-
palcesini aninda soyliyorduk. Amag, disinmeden cevap
vermemizi saglamakti.

i
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Kisacasi, 6gretmenler, bizim asina oldugumuz bir konuy-
la ilgili basit bir 6rnekle bashyor, bunu bize birkag kez tek-
rar ettiriyor, ardindan da ufak tefek degsiklikler yapiyor ve
bize tekrar pratik yapuriyorlardi. Kendi basimiza bir seyler
yapabilecek diizeye geldigimizde (ama kesinlikle daha 6nce
degil), bize biraz daha ileri diizeyde seyler 6gretiyorlards.

Programda, 13 hafta sonra konusabilir hale gelmemiz
hedefleniyordu. Arkadaslarimla birlikte tlkeye geldikten
kisa bir siire sonra Nepalce fen ve matematik dersleri 6g-
retmem gerekiyordu. Sifirdan baslayarak bunu basardik.
Bu siireg, geleneksel dil kurslarinda asla yasamadigim bir
6zgiiven duygusu kazandirmust.

Bu nedenle 6gretimde “az ama 6z” yaklasiminin ne ka-
dar etkili oldugunu uzun siire 6nce fark etmemi saglayan
Nepalce 6gretmenlerime 6ncelikle tesekkiir etmek istiyo-
rum. Takip eden yillarda Sgrencilerimle bitlikte kesfetti-
gim tizere bu yontem, iktisadin temel fikirlerini 6grenme
deneyimini de donistirebilir.

Iktisada giris dersleri alan 6grenciler zamanlarinin gogu-
nu, iktisatta gegmis zamanin hikayesinin dilek kipine denk
disen seyleri anlamak igin ¢abalamaya harciyorlar. Bunun
aksine, iktisatla ilgili bu kitapta karsilasacaginiz fikirler, agik-
lanmasina yardimci olduklari giindelik yasam deneyimleri
baglaminda ele alinmaktadir. Tktisat 6grenmek yeni bir dil
ogrenmeye benzer. Yavas yavas ilerlemek ve her fikri gesitli
baglamlarda degerlendirmek 6nem tagir. Eger bu 6grenim
yonteminin universitede aldigimiz giris dersinde kullamlan
yontemden ustiin oldugunu kesfederseniz, litfen Nepalce
ogretmenlerime tesekkiir etmeyi unutmayin.

Bu kitabi yazarken pek ¢ok kisinin desteginden fayda-
landim. Hal Bierman, Chris Frank, Hayden Frank, Srina-
gesh Gavirneni, Tom Gilovich, Bob Libby, Ellen McCol-
lister, Phil Miller, Michael ()’Hare, Dennis Regan ve Andy

xii



Tesekkiir

Ruina, ¢alismanin ilk taslaklaryla ilgili yaptiklart yorum-
larla kitabin gelismesine pek ¢ok bakimdan katk: sagladi-
lar. Onlara ne kadar tesekkiir etsem az. Bagkalarinin' da
yardimlar oldu. Eski hocam George Akerlof un ve eski
meslektasim Richard Thaler’in fikirlerine yer verdigim
bazt okurlarin dikkatinden kagmayacaktir. Ancak entelek-
tiel olarak en fazla borglu oldugum kisi, yasayan en biyik
dogal iktisat¢t olan Thomas Schelling’dir. Bu kitab1 ona
ithaf ediyorum.

Andrew Wylie ile William Frucht’a da minnettarim.
Onlar olmasayd: bu kitap muhtemelen elinize ulasamazdu
Cok degerli katkilarindan dolay1 arastirma gorevlileri Pi-
yush Nayyar, Elizabeth Seward, Maria Cristina Cavagnaro
ile Matthew Leighton’a da tesekkiir ediyorum. Son aga-
mada metni okuyarak gerekli diizeltmeleri yapan Chrisona
Schmidt’e de tesekkur bor¢luyum.

Cizimleriyle kitaptaki pek ¢ok Ornegi siisleyen Mick
Stevens ile galismak bir zevkti. Kiskanglik huyum pek
yoktur, ancak kendi meslegimden daha eglenceli oldugunu
hayal edebilecegim tek meslek Stevens’inki. Yillar boyun-
ca, sinifta tartistigim Orneklerle bir §ek11de ilgili olan basit
cizimleri ya da baska sekilleri mimkin oldugunca kul-
lanmaya ¢alistim. Bu uygulama, 6grenme teorisyenlerinin
muhtemelen agiklayabilecekleri nedenlerle, her ne kadar
cizimleri hem ¢ogunlukla komik 6l¢iide acemice hem de
belirli bir iktisadi igerik tasimaktan uzak olsa da, 6yle gorii-
nuyor ki fikirlerin 6grencilerin zihinlerinde daha iyi yer et-
mesini sagliyorlar. Ogrencilerimi, kargilastiklar1 yeni fikir-
lerle ilgili basit ¢izimler yapmaya tesvik ediyorum. Onlara,
“notlarinizin yanina ciziktiriverin” diyorum. Cizilebilecek
fikirleri New Yorkerin karikatiiristlerinden birisine anlatip,
lizerinden sadece birkag giin gegtikten sonra bu fikirlerin
hayal etmeye clret edebilecegimden ¢ok daha iyi bir bi-
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Dogal iktisat

¢imde derginin sayfalarinda yer aldigin1 gérmek ne kadar
muhtesem bir zevk,

1980’letin baslarnda Cornell Universitesi’nde diizen-
ledikleri programa beni kabul eden John S. Knight Aka-
demik Disiplinlerde Yazt Yazma Enstitiisi'ne 6zellikle te-
sekkiir etmek istiyorum. Bu programa katilmasaydim, bu
kitabin ortaya ¢ikmasina yol agan dogal iktisat hakkindaki
6devletle hig ilgilenmeyecektim.

Hepsinden 6nemlisi, bu kitaba esin kaynagt olan ilham
verici yazilarindan otiri Ogrencilerime tesekkir etmek
istiyorum. Ogrencilerin sorduklar sorularin ancak kiigiik
bir béliimii kitabin son taslaginda yer alabildi. Bu son aga-
maya kadar gelenler, aralarindan segtigim binlerce yaziya
harcanan emek sayesinde bu kadar patlak olabildiler.

Bu kitaptaki sorularin ¢ogunda dogrudan dogruya 68-
renciletin yazilarindan esinlendim. Her sorunun sonunda
parantez iginde 6grencinin ismini belirttim. Baz1 sorularda
ise esin kaynagim, cogu iktisatcilar tarafindan kaleme alin-
mis olan makaleler ya da kitaplar oldu. Bu sorularin sonun-
da da yazarlarin isimlerini parantez icinde belirttim. Yazar
ismi olmayan sorularin gogu, ya kendi yazilarimdan aldigim
ya da dersler icin gelistirdi§im 6rneklere dayanmaktadir.

Ancak kimin trafindan kaleme alindiini tespit ede-
medigim, ilhamini ggrenci yazilatindan alan G¢ soru kald.
Kitabin daha sonraki baskilarinda isimlerinden bahsedebil-
mem igin yazanlarn benimle iletisime gegeceklerini umut
ederek bu sorulari asagida alt alta yaziyorum: (1) Neden siit
dikdo6rtgen kutularda satiirken, mesrubatlar yuvarlak olan-
larda satilir? (s. 25) ; (2) Neden pek ¢ok barda su parayla
satilitken, fistiklar bedavadit? (s. 43); (3) Araba kiralama sit-
ketleri rezervasyonun son anda iptal edilmesi durumunda
ceza almazken, hem oteller hem de havayolu sitketleti ayni
durumda neden epeyce yiiksek ticretler aliyorlar? (s. 115)

Xiv



Girisg

Araba bankamatiklerinin tus takimi digmeleri tze-
rinde neden gérme engelliler icin kabartma yazi-
lar vardir? Bu makineleri kullananlar neredeyse istisnasiz
stricilerdir ve bunlardan higbirisi de kor degildir. Eski
ogrencilerimden Bill Tjoa’ya gore bankamatik ureticiler
normal makinelerin tus takimi digmelerinde gérme en-
gelliler i¢in kabartma yazi kullanmak zorunda olduklar
i¢in biitin makinelerin aym sekilde yapilmasi daha ucuza
gelir. Bunun alternatifi, iki ayn tus takimi diigmesi stoku
tutmay1 ve her makinenin dogru yere gittiginden emin ol-
may1 gerektirecektir. Eger kabartma yazilar gozleri géren
kullanicilar igin sorun yaratsayds, ilave masraf yapilmasi-
nin bir gerekgesi olabilirdi. Ancak kabartma yazilar onlar
i¢in sorun yaratmaz.
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Araba bankamatiklerinin tus takimi diigmelerinde gérme engelliler
icin kabartma yazilar: Neden oimasin?
GIZEN: MICK STEVENS

Bay Tjoa’nin sorusu, iktisada giris dersinde verdigim
“dogal iktisat™ 6devi igin hazirladigs iki kisa yazidan birinin
bashgtydi. Verdigim 6dev tam olarak soyleydi: “Kisisel ola-
rak gézlemlediginiz bir olay ya da davranis kalib1 hakkinda
ilging bir soru hazirlayip cevaplamak igin derste tartisilan
ilke ya da ilkeleri kullanin.”

“Yazinin uzunlugu 500 kelimeyi agsmamalidir” diye yaz-
mustim. “Bir¢ok mitkemmel yazi bu kadar uzun bile de-
gildir. Liitfen karmagik bir terminolojiyle yazimzi gereksiz
yere suslemeye c¢alismayin. Hic iktisat dersi almamus bir
akrabanizla konustugunuzu hayal edin. En iyi yazilar boyle
bir insanin agik¢a anlayabilecegi yazilardir ve bu yazilarda
genellikle cebir ya da grafikler kullanilmaz.”



Girig

Bill Tjoa’nin bankamatiklerle ilgili sorusunda pldugu
gibi en iyi sorular icinde paradoks &gesi tagirlar. Ornegin,
simdiye kadarki en begendim soruyu 1997°de Jennifer
Dulski hazirlamist: “Neden gelinler bir daha giymeyecek-
leri bir gelinlik i¢in birkag¢ bin sterlin gibi biiyiik bir para
harcarken, damatlar gelecekte bir¢ok kez ihtiyag duyabile-
cekleri bir takim elbiseyi satin almayip ¢ogunlukla ucuz bir
takim elbise kiralamayi tercih ederler?”

Dulski, ¢ogu gelinin digiin giiniinde bir nevi moda
gOsterisi yapmay1 arzulamast yliziinden kiralama sirketinin
farkl farkl (belki de her beden igin kirk ya da elli gesit)
gelinliklerden olusan biyiik bir stok tutmas: gerekecegi-
ni ileri siiriiyordu. Bu nedenle her gelinlik ancak nadiren,
dort ya da bes yilda bir kiralanacaktir. Sirket, masraflarim
¢tkarmak igin gelinligin satts fiyatindan daha ytksek bir
kiralama ticreti talep etmek zorunda kalacaktir. Bu durum-
da, satin almak daha ucuza gelecegi icin kimse kiralamak
yoluna gitmez. Bunun aksine, damatlar standart bir tarzla
yetinmeye razi olduklari igin kiralama sirket, stokunda her
bedenden iki ya da ti¢ takim elbise bulundurarak bu pi-
yasaya hizmet saglayabilecektir. Boylece, her takim yilda
birgok kez kiralanacad icin kiralama ticreti takimin satin
alma fiyatina gére oldukea dusiik bir rakam olacakur.

Yillar boyunca topladigim dogal iktisat Grneklerinin en
ilging olanlarini bir araya getiren bu kitap, insanlarin gin-
lik davranislarinda karsilastigimiz muammalan inceleyip
actklama getirmekten zevk alan Bill Tjoa ve Jennifer Duls-
ki gibi insanlar i¢in hazirlandi. Her ne kadar pek ¢ok kimse
iktisadin gizemli ve anlagilmaz bir konu oldugunu diigiin-
se de aslinda iktisadin temel ilkeleri basittir ve sagduyuya
hitap eder. Bu ilkelerin somut 6rnekler baglaminda nasil
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ise yaradigin1 gérmek, bu ilkelerin fazla ugrasmadan iyice
ogrenilmesi olanagini verir.

Ne yazik ki okullarda iktisat dersleri genellikle boyle
égretilmiyor. Cornell Universitesi'nde ders vermeye bas-
ladiktan kisa bir stire sonra farkli sehirlerde yasayan arka-
daslarim bana Ed Arno’nun New Yorkerda ¢ikan asagidaki
karikatirinu gonderdiler:

“Seni Marty Thorndecker ile tamstirmak istiyorum. Kendisi iktisatgi
ama son derece hos biridir.”
CIZEN: Ed ARNO © 1974 THE NEW YORKER DERGISI

Karikatiirler veridir. Eger insanlar karikatiirleri eglen-
celi buluyorsa, bu bize dinya hakkinda bir seyler soyler.
Sosyal etkinliklerde karsilastigim, bana ne is yaptigimi so-
ran insanlara iktisat¢1 oldugumu séyledigimde ytizlerinde



Giris

olusan hayal kiriklig1 ifadesi dikkatimi ¢ekmeye basladigin-
da daha Arno’nun karikatiiri yayimlanmamustt bile. Biraz
konusunca, bu insanlarin gogu yillarca 6nce aldiklar ikti-
sada giris derslerinin “sevimsiz grafiklerle dolu” oldugunu
sOyluyorlardu.

Gorece az sayida lisans 6grencisi iktisat alaninda 6gre-
nim goriiyor.! Tktisat doktorasi yapanlarin orani énemsiz
denebilecek kadar diisiik. Yine de denklem ve grafiklerle
tika basa dolu olan birgok iktisada giris dersi, bu 6nemsiz
denebilecek kadar kiigiik kesime hitap edecek sekilde ha-
zitlantyor.

Sonugta, bu dersleri alan birgok 6grenci fazla bir sey
ogrenmiyor. Temel iktisat bilgilerini 6l¢mek igin bu 6gren-
cilere dersi almalarindan alt1 ay sonra testler uygulandigin-
da, performanslan hig giris dersi almamus diger 6grenci-
lerden o kadar da iyi olmuyor.? Bu bir skandaldir. Bir tini-
versite, higcbir deger kazandirmayan dersler igin bu kadar
biiyiik paralar almay: nasil hakli gosterebilir?

Iktisadin en temel ilkelerinin bile anlasilmamis oldugu
goriiliiyor. Iktisat dersi aldiysaniz “firsat maliyeti” ifadesi-
ni duymussunuzdur. Bir etkinlikle ugrasmanin firsat mali-
yeti, bu etkinligi yaparken vazge¢mek zorunda kaldiginiz
her seyin degeridir.

Bir 6rnek vererek agiklayalim: Farz edelim ki bu ge-
ceki Eric Clapton konseri igin ticretsiz bir bilet kazandi-
niz. Bileti bagkasina satmaniz mimkin degil. Aym gece
Bob Dylan da sahneye gikiyor ve ilgilendiginiz tek diger
etkinlik Dylan’in konseri. Dylan bileti 40 sterlin ve normal
bir glinde Dylan konserine gitmek igin 50 sterlini gézden
¢tkarmaya razisiniz (Baska bir deyisle Dylan bileti 50 ster-
linden pahali olursa, o giin yapacak baska hi¢bir seyiniz
olmasa bile Dylant gérme firsatindan vazgegeceksiniz.).
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para 6demeniz gerekmiyor. Clapton konserine gitmenin
sizin i¢in firsat maliyeti nedir?

Clapton konserine gitmek icin feda etmeniz gereken
yegane degerli sey Dylan konserini izlemektir. Dylan
konserine gitmemekle sizin igin degeri 50 sterlin olan bir
konseri izleme sansint kaybedersiniz, ancak ayni zamanda
Dylan bileti icin 40 sterlin 6demekten de kurtulmus olur-
sunuz. Dolayisiyla Dylan’t gérmeyerek vazgectiginiz seyin
sizin igin degeri 50 sterlin — 40 sterlin = 10 sterlin olur.
Eger Clapton’ gormek sizin igin en az 10 sterlin degerin-
deyse, onun konserine gitmelisiniz. Aksi takdirde Dylan
izlemelisiniz.

Herkesge kabul edildigi {izere firsat maliyeti iktisada
giris dersinin en onemli iki Ug fikrinden biridir. Bununla
birlikte, ¢ogu 6grencinin bu kavrami aslhinda iyice 6gren-
medigine iliskin elimizde inandirici deliller var.® Paul Fet-
raro ve Laura Taylor isimli iktisatcilar, dogru cevabi verip
veremeyeceklerini gormek igin Clapton/Dylan sorusunu
bir grup 6grenciye yonelttiler. Ogrencilere yalnizca dort
sik verilmisti:

a. 0 sterlin

b. 10 stetlin
c. 40 sterlin
d. 50 stetlin

Gordigiimiz tizere dogru cevap, Dylan konserine git-
meyerek feda edeceginiz seyin degeri olan 10 sterlindir.
Ancak Ferraro ile Taylor 6nceden iktisat dersi almig 270
lisans 6grencisine bu soruyu sorduklarinda 6grencilerin
yalnizca %7,4G dogru cevabi verebildi. Yalnizca dort sik
oldugu i¢in cevabi rastgele secen 6grencilerin dogru ceva-
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b1 verme olasiligt %25 olacakt. Bir parga bilgi sahibi ol-
mak burada tehlikeli bir seymis gibi goziikiiyor.

Ferraro ile Taylor ayni soruyu daha 6nce hig iktisat
dersi almamis 88 Ogrenciye sorduklarinda Ogrencilerin
%17,2’si dogru cevabi verdi (iktisat dersi almis olan 6gren-
cilerin dogru cevaplama oraninin iki katindan fazla ama
sans eseri dogruyu bulma olasiligindan yine dustik).

Neden iktsat 6grencileri daha iyi performans goster-
mediler? Bence bunun temel nedeni firsat maliyetinin,
tipik bir giris dersinde profesorlerin 6grencilere yonelttik-
leri birkag yiiz kavramdan sadece biri olmasi, yani arada
kaynayip gitmesidir. Eger 6grenciler yeterince zaman ayir-
mazlar, farkli 6rneklerde tekrar tekrar kullanmazlarsa, bu
kavram akillarinda asla yer etmez.

Ancak Ferraro ile Taylor bagka bir olasiliktan daha
bahsediyorlar: lktisat dersini veren ogretim gérevlileri
de firsat maliyeti kavramini iyice 6grenmemis olabilirler.
Arastirmacilarimiz, 199 iktisatgidan olusan bir gruba ayni
soruyu yonelttiklerinde katilimcilarin yalmzea %21,6%1
dogru cevap verdi. %25,1’i Clapton konserine katiimanin
firsat maliyetinin O sterlin, %25,6’1 40 sterlin ve %27,6’1
50 sterlin oldugunu dustiniyordu.

Ferraro ile Taylor iktisada giris derslerinde yaygin ola-
rak kullanilan kitaplar incelediklerinde, bunlarin ¢ogunda
firsat maliyeti kavramina yeterince 6nem verilmedigini
kesfettiler. Bu durumda, 6grencilerin Dylan-Clapton so-
rusuna cevap verememeleri dogaldi. Ayrica, ders kitapla-
rinda bu kavramin giris diizeyinin Gtesine gegecek olciide
sabirli ve kapsamli bir yaklagimla ele alinmadiginy, hatta en
¢ok okutulan mikro iktisat ders kitaplarinin dizin kisim-
larinda bile “firsat maliyeti” kavramina yer verilmedigini
vurguladilar.
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Opysa firsat maliyeti ilgi ¢ekici pek ¢ok davranis kali-
binin agiklanmasina yardimet olur. Ornegin, Londra gibi
bityiik bir sehir ile Ingiltere’nin kuzeyinde yer alan kiigiik
sehirler arasindaki belirgin kiltiirel farkliliklan ele alalim.
Neden Paddington’da yasayanlar kaba ve sabirsiz olma
egilimi gosterirken, Preston’da yasayanlar daha arkadas
canlist ve kibardir?

Elbette mantiksal 6nermelerle tartisabilirsiniz, ancak
¢ogu insan kabaca betimsel bir bakisla cevap verecektir.
Preston’da yon soracak olursaniz, insanlar durup size yar-
dima olurlar; Paddington’da yuziniize bile bakmayabilir-
ler. Londra, gezegenimizdeki kentler arasinda en yiiksek
lcretlere ve yapilabilecek seyler konusunda en zengin me-
ntiye sahip yer oldugu i¢in burada insanlarin zamanlarinin
firsat maliyeti oldukga ytiksektir. Belki de sadece Londrali-
larin biraz daha sabirsiz davranmalarn beklenebilir.

Ogrencilerimin hazitladiklari yazili 6devlere “dogal ik-
tisat” adin1 verdim, ¢iinkii 6devlerde biyolojiye giris ders-
leri alan 6grencilerin cevaplayabilecekleri tiirde sorulardan
esinlenilmisti. Evrim teorisi hakkinda bir seyler biliyorsa-
niz, daha 6nce dikkatinizi gekmeyen seyleri gorebilirsiniz.
Teori, dinyamizdaki fark edilmesi ve tizerine dusiiniilmesi
ufuk agic1 olan doku ve kaliplan tespit eder.

Ornegin, iste standart bir Darwinci soru:* Omurga-
I1 canl tirlerinin ¢ogunda neden erkekler disilerden ¢ok
daha biiyiiktiir> Ornek vermek gerekirse erkek bir deniz
filinin boyu 6 metreyi ve agithgi 2.700 kilogram: (yaklasik
biiyiik bir arabanin agithgini) asabilirken, disi deniz filinin
agithgt ise sadece 360-550 kilogram kadardur.



Erkek deniz fili neden disisinden ¢ok daha biiytktiir?
FOTOGRAF: STAN RUSSELL

Cogu omurgali canli tiiriinde benzer bir cinsi dimorfiz-
me’ rastlanir. Darwinci agiklamaya g6re omurgalilarin ¢o-
gunun ¢ok esli olmas (yani yapabilirlerse erkeklerin birden
fazla es bulmasi) yiziinden erkeklerin disiler i¢in rekabet
etmeleri gerekir. Erkek deniz filleri sahilde saatler boyunca
birbirlerine saldinp dururlar, ta ki birisi kanlar iginde ve
tikenmis bir halde geri gekilinceye kadar.

Bu kavgalardan galip ¢ikanlar, yliz kadar disiden olu-
sabilecek bir haremi cinsel olarak kontrolleri altina alirlar.’
Tiiriin en iyisinin paymna disen Darwinci bir 6diildiir bu
ve erkeklerin neden g¢ok daha biiyiik oldugunu agiklar.
Daha biiyiik bir beden mutant genine™ sahip olan bir erkek
diger erkeklerde giristigi kavgalardan muhtemelen galip ¢1-
kacakur. Dolayisiyla bu genin bir sonraki kusakta ortaya
¢tkmasi olasihigr daha yiiksek olacaktr. Kisacasi, erkeklerin
¢ok biiyiikk olmasinin nedeni kiigiik olanlarn disileri elde
etme sansinin az olmasidir.

*  Cinsi dimorfigm (gt yapuelek ). Bir canli tiirt iginde iki farkl forma sahip olma
durumu (TDK) —ev.
** - Mutant gen: Degisiklige (mutasyona) ugramus gen —gev.
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Tavus kuslarinin biiyiik kuyruklanyla ilgili de benzer
bir agiklama yapilabilir. Yapilan deneylere goére disi tavus
kuslar kuyruk tiiyleri daha uzun olan erkekleri tercih eder-
ler. Parazit tasiyan erkeklerin parlak ve uzun tiiyleri ola-
mayacag igin uzun tiylerin sithhatin bir gostergesi oldugu
distnilmektedir.

Hem biytik erkek deniz filleri hem de uzun kuyrukla-
nm sergileyen erkek tavus kuslan agisindan baktigimizda,
bireysel olarak erkekler igin avantajli olan sey grup olarak
erkekler icin dezavantajlidir. Ornegin, 2.700 kiloluk bir
deniz fili, baghca dismam olan beyaz kopek baligindan
kagmakta zorlanir. Eger tiim erkek deniz filleri kilolarin
yanya indirebilseler, bu hepsi igin iyi olacaktr. Aralarnn-
daki kavgalarin sonuglar1 degismeyecek, ancak yirtici hay-
vanlardan daha rahat kagabileceklerdir. Benzer sekilde,
tim tavus kuslarinin kuyruklan yan yarya kiigiilse, disiler
eskiden yaptiklar gibi aym erkekleri segeceklerdir, ancak
tavus kuslarimin hepsi diismanlarindan kagarken daha ra-
hat olacaklardir. Buna ragmen, erkek deniz filleri devasa
boyutlarina, erkek tavus kuslan da uzun kuyruk tiylerine
mahkim olup kalirlar.

Elbette, bu tiir evrimci silahlanma yarnslan ilelebet si-
remez. Belli bir noktada, daha biiyiik bedenin veya daha
uzun kuyrugun dogurdugu ilave korunmasizlik, disilere
daha kolay ulasmamin getirdigi faydaya agir basabilir. Mali-
yetlerle faydalar arasindaki bu denge, hayatta kalan erkek-
lerin 6zelliklerine yansur.

Biyologlarin anlatimlan ilgingtir. Tutarldir ve dogru
gibi goziikmektedir. Erkek ve disilerin yasam boyu birlik-
te olduklan tek esli tiirlere baktigimzda cinsi dimorfizme
rastlamazsiniz. Bu, klasik anlaminda bir “istisnalar kaideyi
bozmaz” durumudur: Kaideyi test eder. Cok eslilik, er-
keklerin daha biiyiik olacagl tahminine yol agar. Cok eslilik
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yoksa erkekler daha biiyiitk olmaz. Ornegin, albatroslar tek
esli olduklar igin teoriye gore erkeklerle disiler kabaca ayni
biiyiikliikte olmalidir ki gergekten de boyledir.

Istisnalar kaideyi bozmaz: Tek esli albatroslarda erkeklerle disiler
yaklagik aym biiyiiklikte olur.
FOTOGRAF: DAVID LEVINE

Biyologlarin cinsi dimorfizmle ilgili anlatis ilgi gekmeye
devam ediyor. Hem hamrlanmasi kolaydir hem de baskala-
rina anlatirken insan keyif alir. BOyle hikdyeler anlatabilir
ve neden anlamli olduklanni kavrayabilirseniz biyolojiyi,
basit bir sekilde kuslarin Aves Familyasina ait oldugunu
hatirlamakla yapabileceginizden daha iyi bir sekilde kav-
rayabilirsiniz. Ayn sey, iktisat ilkelerine dayanan anlatsal
agiklamalar igin de gegerlidir.

Cogu iktsada giris dersinde anlati unsurundan pek az
faydalanmiliyor (ilk zamanlarda benim derslerimde de du-
rum farkli degildi). Bunun yerine, 6grencileri denklem ve
grafiklere boguyprlar. Matematiksel formalizm, iktisat-
ta entelektiiel gelismenin son derece 6nemli bir kaynag:
olmustur, ancak iktisatla yeni tanisan 6grencilere iktisadi
anlatirken etkin bir arag olmadig gorilmiistiir. Mithendis-
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lik 6grencileri ve daha 6nceden matematik dersleri almis
bir avug 6grenci haricinde, iktisad: esas olarak denklem ve
grafiklerle 6grenmeye ¢alisan 6grencilerin gogu “bir ikti-
satgt gibi disinmek” olarak bilinen diigince tarzini asla
gercekten kavrayamazlar. Matematiksel ayrintilari anlamak
i¢in Oylesine gayret gosterirler ki iktisadi fikirlerin arkasin-
da yatan sezgiyi tamamen gozden kagirirlar.

Insan beyni, sonsuz gesitlilikteki yeni bilgileri 6ziimse-
yebilecek kapasiteye sahip fevkalade esnek bir organdur.
Ancak beyin, belli baz1 bigimlerde sunulan bilgiyi daha ko-
lay anlar. Cogu durumda, 6grenciler denklem ve grafikleri
ancak zorlukla kavrayabilirler. Ancak tiriimiiz bugiine ge-
linceye degin hep hikaye anlaticilar olma 6zelligini tagidig:
i¢in bu denklem ve grafiklere karsihik gelen fikitlerin anla-
tisal bir bigimde 6ziimsenmesi daha kolaydur.

20 yil kadar 6nce Cornell’de diizenlenen disiplinler arasi
bir yaz1 yazma programina katldigim sirada bu dustincey-
le sans eseri tamismusam. Programin esin kaynagi, bir seyi
Ogrenmenin en iyi yollarindan birinin o sey hakkinda yazi
yazmak oldugunu gosteren bir arastirma idi. Anlatisal 6g-
renme teorisinin 6nde gelen taraftarlarindan olan Walter
Doyle ile Kathy Carter’in yazmis olduklar gibi, “anlatisal
perspektifin 6ziinde, insan ogullan ile kizlarmin deneyim-
lerini genelde ‘hikayelestirme’ye, yani bilgi ile deneyimin
anlatisal bir yorumunu sunmaya yatkin olduklar distncesi
vardir.”¢ Bir diger anlatisal 6grenme teorisyeni olan psikolog
Jerome Bruner de soyle bir gézlemde bulunuyor:” Cocuklat,
“olaylan hikayelere donustiiriirler ve yasadiklari seylere bir
anlam vermeye ¢alistklarinda, yeni distincelerin temeli ola-
rak deneyimlerinin hikayelestirilmis bi¢imini kullanirlar. ...
Bir seyi anlatisal bir yapida kavramadiklarinda onu ¢ok iyi
hatirlayamazlar ve tizerinde diisiinmeleri gereken bagka sey-
ler ortaya ¢iktiginda o seyden kolaylikla yararlanamazlar.”
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Kisacasi, bilginin anlatisal bigimde 6ziimsenmesi insan
beynine 6zgl bir sey olarak goziikmektedir. Verdigim do-
gal iktisat 6devleri dogrudan dogruya bunu vurgular. Her
ogrenci, yazisinin basliginda bir soru sormak zorundadr.
Ogrencilerden bulabildikleri en ilgi gekici sorulari hazir-
lamalarini istemenin ti¢ sebepten otiirii faydali oldugunu
distiniyorum: Birincisi, ilging bir soru ileri siirebilmeleri
i¢in genellikle ¢ok sayida soruyu zihinlerinde kurcalama-
lar1 gerekecektir ki bu baslt basina faydali bir alistirmadir.
Ikincisi, ilging sorular bulan égrenciler 6devlerini yapar-
ken daha ¢ok keyif alirlar ve daha fazla enerji harcatlar.
Ugiinciist, ilging bir soru hazirlayan bir égrenci biiyiik bir
ihtimalle bundan diger arkadaslarina da bahsedecektir. Bir
fikri sinifin disina gikarip kullanmazsaniz anlayamazsiniz.
Ama bir kere kendi basiniza kullandiginizda o fikir artik
sonsuza kadar size aittir.

Maliyet-Fayda ilkesi

Maliyet-fayda ilkesi, bitiin iktisadi fikirlerin anasidir.
Bu ilke, bir eylemin ancak ve ancak o eylemden elde edi-
lecek ilave fayda ilave maliyetten daha fazlaysa yapilmasi
gerektigini ifade eder. Bundan daha basit bir ilke olabilir
mi? Ancak uygulanmasi o kadar da kolay bir ilke degildir.®

1. Ornek. Yakininizdaki kampis magazasindan 10
stetline bir ¢alar saat almay: distniirken, arkadagimz
size aym saatin sehirdeki Tesco magazasinda 5 ster-
lin oldugunu soyliiyor. Sehre gidip saati 5 stetline mi
alirsiniz, yoksa yakindaki kampiis magazasindan mu
alirsiniz? Her iki durumda da eger saat garanti siire-
si i¢inde bozulursa tamir edilmesi igin saati imalatgiya
gondermeniz gerekecektir.

13
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Elbette bu sorunun herkes igin gegerli olan dogru 'ya
da yanls bir cevabi yoktur. Her kisinin ilgili maliyet ve fay-
dalan 6lglip tartmasi gerekir. Ancak insanlara bu durumda
ne yapacaklarini sordugunuzda gogu saati Tesco’dan ala-
cagint soyler.

Simdi su soruyu ele alalim:

2. Ornek. Yakininizdaki kampiis magazasindan 1.205
sterline bir diziistil bilgisayar almak tizeresiniz. Ayni
diziistii bilgisayarini sehirdeki Tesco magazasindan
1.200 stetline alabilirsiniz (garanti kosullani tamamen
ayn:: Nereden alirsamiz alin eger arizalanirsa tamir
edilmesi igin imalatgiya gondermeniz gerekecektir).
Diziistii bilgisayan nereden alirsiniz?

Bu sefer insanlarin ¢ogu kampiis magazasindan alaca-
gin1 soyler. Bu, yanlis bir cevap degildir. Ancak rasyonel
bir kisinin bu iki 6rnekte ne yapmasi gereksgini soracak
olursak, maliyet-fayda analizine gére her iki sorunun ceva-
b1 da ayni1 olmalidir. Sonugta, sehre gitmenin faydasi her iki
durumda da 5 sterlindir (tasarruf ettiginiz para miktars).
Maliyeti ise sehre gitmenin dogurdugu sikintiya ne kadar
deger bigiyorsaniz o kadardir. Bu da her iki durum igin
aynidir. Eger hem maliyet hem de fayda ayniysa, cevabin
da ayn1 olmas: gerekir.

Ancak ¢ogu kisi sehir merkezinden saat alarak ytizde
50 tasarruf yapmanin, 1.205 sterlinde yalmizca 5 sterlin
tasarruf yapmaktan bir sekilde daha biiyiik oldugunu du-
stnir. Ancak bu dogru bir distince sekli degildir. Baska
baglamlarda yiizdelerle diisiinmek pekala ise yarar, ancak
bu baglamda gegerli degildir.

Ogrencilere genel bir ilkeyi agtklayan érnekler goster-
dikten hemen sonra, onlara ilkeyi kendi baslarina kullan-
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malarini gerektirecek bir alistirma veririm. Saat ve bilgisa-
yar Orneklerinin ardindan onlara su soruyu yoéneltiyorum:

3. Ornek. Katlabileceginiz iki is seyahati olsun ve
bunlardan sadece bir tanesinde kullanabileceginiz
bir indirim kuponunuz olsun. 100 sterlin degerindeki
Paris seyahatinizde 40 sterlin veya 1.000 sterlin dege-
rindeki Tokyo seyahatinizde 50 sterlin tasarruf etme
imkaniniz olsun. Indirim kuponunu hangi seyahat igin
kullanirsiniz?

Hemen herkes bu soruya dogru cevap verir: Kuponu
50 stetlin tasarruf edeceginiz Tokyo seyahati igin kullan-
malisiniz, ¢linkii 50 sterlin tasarruf etmis olacaksiniz, ki
bu 40 sterlinden daha fazladir. Ancak herkesin dogru ce-
vab1 bulmasi sorunun sorulmaya deger olmadig1 anlamina
gelmez. Tekrar edecek olursak, eger hedefiniz temel fikir-
leri sahip oldugunuz kullansslh bilgilerin bir pargasi haline
getirmekse, bunu yapmanin tek yolu onlarla hagsir nesir
olmak ve farkli 6rneklerle tekrarlamaktir.

Bu kitaptaki sorular segerken, kisisel olarak ilging bul-
mamin yani sira temel iktisadin en 6nemli ilkeleriyle ilgili
olup olmadiklarini1 da g6z 6niine aldim. Kitabin, bu ilkele-
ri zahmet ¢ekmeden ve hatta eglenerek 6grenmenize yar-
dimc1 olacagini umut ediyorum. Sorular ilging ve cevaplar
da kisa oldugu i¢in schbetlerinizde size bol bol malzeme
saglayacakur.

Ogrencilerime, sorulara verecekleri cevaplarin gelistiri-
lip stnanmaya uygun zekice hipotezler olarak goriilmeleri
gerektigini soyliiyorum. Cevaplarin o konuyla ilgili séyle-
nebilecek en son s6z olarak gorilmemesi gerekiyor. Ben
Bernanke ile birlikte hazirladigimiz iktisada giris ders ki-
tabinda, Bill Tjoa’nin araba bankamatiklerinin tus takimi
digmelerinde gérme engelliler i¢in kabartma yazilara yer
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verilmesiyle ilgili 6rnegini kullandigimizda,’ biri bana kiz-
gin bir e-posta gondererek bunun asil sebebinin engelliler-
le ilgili yasalarda sart kosulmast oldugunu séyledi. Iddiasin
kanitlayan web sayfasina bir baglanti da géndermisti. Evet,
arabayla gidilen yerlerdekiler dahil bitin bankamatiklerin
tus takim digmelerinde gérme engelliler igin kabartma
yazilarin olmasi yasal bir gereklilik.” Hatta araba banka-
matiklerinde goérme engelliler igin kabartma yazilarin kul-
lanilmasi nadiren de olsa faydali bile olabilir. Ornegin, ti-
cari bir taksiyle gelip araba bankamasiginden para gekmek
isteyen ama sifresini stirliciniin gérmesini istemeyen kor
bir kisinin durumunda oldugu gibi.

Bu kisiye cevaben yazdigim yazida, 6grencilerime ce-
vaplarinin dogru olmasinin gerekli olmadigini séyledigimi
belirtwm. Ancak bu yasal diizenlemenin hangi kosullar
alinda benimsenmis oldugunu disiinmesini de istedim
kendisinden. Eger araba bankamatiklerinde gérme en-
gelliler i¢in kabartma yazilarin kullanilmasi 6nemli 6lgiide
maliyetli olmus olsaydi, bu kural kabul edilir miydi acaba?
Biiyiik bir ihtimalle edilmezdi. Gergekte bu maliyetsiz bir
islemdir. Kabartma yazilarin herhangi bir zarar1 olmadi-
g1, hatta ara sira faydasi dokunabildigi i¢in bu yasal di-
zenlemeyi yapanlar kabartma yazilar1 zorunlu tutmanin
avantajli oldugunu distiinmis olabilirler pekéla —boylece
yiin sonunda faydali bir sey yaptiklarimi kendi kendile-
rine sOyleyebilirler. Bu 6rnekte, Bay Tjoa’nin agiklamasi
kizgin okurumun agiklamasindan daha anlamlhdir. Ancak
baska orneklerde, daha iyi veya daha eksiksiz cevaplar da
verilebilir.

Dolayisiyla cevaplari elestirel bir gézle okuyun. Kisisel
bilgileriniz sayesinde cevaplarin gelistirilmesine yardimci
olabilirsiniz. Ornegin, gelinlik satan bir butigin sahibi ge-
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linlerin kiyafetlerini kiralamak yerine satin almalarinin bas-
ka bir sebebinin daha oldugunu séylemisti: Gelinliklerin
genellikle bedene tamamen yapisan bigimde hazirlanmasi
ve ayrinuli degisikler yapilmasini gerektirmesi (ki kiralanan
gelinliklerde tekrar tekrar degisikler yapilmasi miimkiin ol-
maz). Bu olduk¢a makul bir actklama. Yine de Jennifer
Dulski’nin agiklamasindaki temel iktisadi iggoriiyti geger-
siz kilmamaktadir.
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Dikdortgen Sut Kutulan ve
Yuvarlak Mesrubat Kutulari

UrGn Tasanminin iktisad

Triinler neden farkls bigimlerde satiir? Maliyet-fay-
da ilkesini en azindan zimni olarak kullanmadan
bu soruya verilecek cevaplar eksik kalacaktir. Ornegin,
Bill Tjoa’nin araba bankamauklerinin tus takimi diigmeleri
tizerinde gérme engelliler igin kabartma yazilar kullanilma-
styla ilgili agtklamast bu ilkeye dayanur. Iki farkl tiirde ma-
kine iretmenin maliyeti, bunun yol agacagi her tiirlti makul
fayda tahmininden daha biiyiik oldugu igindir ki tiresiciler
araba bankamatiklerinde kabartma yazilar kullanirlar.

Eger bir trine eklenecek yeni bir 6zellik, tiketiciler
agisindan o urinin degerini (baska bir deyisle faydasini)
yol agtig1 ilave maliyetten daha fazla artiriyorsa, treticiler
genelde bu yeni 6zelligi kullanmak isteyeceklerdir. Nere-
deyse hemen her 6rnekte urin tasarimi, Urlinin tuketi-
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cilerin en ¢ok hosuna gidecek 6zellikleri ile her saticinin
fiyatlarini rekabetgi olmaya devam edebilecek kadar digiik
tutma ihtiyaci arasinda bir 6dinlesmeyi [¢rade-off] igerir.

Arabalarin Ozelliklerinin zaman igindeki degisimi bu
édiinlesmenin iyi bir 6rnegidir. 1lk arabami 6grenciyken
1961°de satin almigtim. Aldigim arabanin gazetede ¢ikan
ilaninda suna benzer bir sey yaziyordu: “1955 model Pon-
tiac Chieftain, iki kapili, V8, radyo, kalorifer, diiz vites, 375
dolar”. Gunimiizde elbette biitiin arabalarda kalorifer sis-
temi var, ama 1955te bu istege bagh bir 6zellikti. Yasadi-
gim Giiney Kaliforniya’da ¢ogu arabanin kaloriferi yoktu.
Orada bile, kis mevsiminin soguk gecen birka¢ giiniinde
de olsa kalorifer kullanmak hos olabilirdi. Ancak gelir dii-
zeyi o zamanlar ¢ok daha disiiktii ve araba alanlarin ¢ogu,
biraz daha ucuza almak igin bu liks 6zellikten vazge¢meye
hazirdi. O dénemde, yalnizca kaloriferli arabalar satan bir
imalatgi, daha ucuza kalorifersiz modeller satan rakipleri
karsisinda zarar etme riskini goze almak zorunda kalacakt.

Ancak gelir diizeyi yikseldikge paradan tasarruf etmek
icin kis soguguna katlanmaya razi olan tiketicilerin sayist
stirekli azaldi. Kalorifersiz arabalara olan talep belli bir dii-
zeyin altina gerileyince, bayiler artik bu arabalan galerile-
rinde bulundurmamaya basladilar. Musterinin 6zel olarak
istemesi durumunda daha yuksek fiyata bu arabalar1 temin
ediyorlardi, ancak kalorifersiz bir araba i¢in hi¢ kimsenin
fazladan para 6demeyecegi acikti. Sonunda, kalorifersiz
arabalar tamamen ortadan kayboldu.

V8 motorlu ilk arabam, 1955’te araba satin alanlarin
en ¢ok tercih ettikleri modeldi. O zamanlar yaygin olarak
bulunan tek alternatif alt: silinditli motorlardi. V8in fay-
dasi, alti silindirliyle karsilastirildiginda gok daha ¢abuk
hizlanmasiydi. Fiyatinin yiksek olmasinin yani sira biraz
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daha fazla benzin tiketmesi ise olumsuz yamiydi. Ama o
gunlerde benzin hild ucuzdu.

Ardindan 1970’lerde Arap ilkelerinin petrol ambar-
golar1 geldi. 1973’tin ortalarinda galonu® 38 sente™ satilan
benzin bir yil sonra 52 sente firladi. 1979’da yasanan ikinci
arz kesintisi yuziinden 1980’e gelindiginde benzin fiyati
1,19 dolara yiikseldi. Bu artislar yiiziinden pek ¢ok tiiketi-
ci, V8’in ¢abuk hizlanmasinin artik maliyet-fayda testinden
gecmek icin yeterli olmadigina karar verdi ve bu motor
tipi neredeyse tamamen ortadan kayboldu. Alu silindirli
motorlar ABD’de hala yaygindi, ancak 1970’lerden 6nce
Amerikan arabalarinda nadiren kullanidlan doért silindirli
motorlar ¢abucak tercih edilen motor hiline geldi.

Ote yandan, 1980’lerin ilk yillarinda benzin fiyatlar:
mutlak anlamda istikrar kazandi ve diger mallarin fiyatla-
rina nazaran digmeye basladi. 1999 itibariyle 1,40 dolar
civarinda olan benzinin galon fiyati, reel olarak 1973’in
ortalarindaki 38 sentlik diizeyinden daha dustkti (yani
1999°da 1,40 dolarla satin alinabilecek mal ve hizmetler,
1973’te 38 sentle alinabilecekten daha azdir). Dolayisiyla
motor hacimlerinin 1990’larda yeniden artmaya baslamasi
pek de sasirtict degildir.

Petrol fiyatlarinin son yillarda yeniden yiikselise gegme-
siyle birlikte 1970’lerde yasanan egilimlerin tekrar canlan-
digin1 goriiyoruz. 2005’te ABD’de benzin fiyatimin galon
basina 3 dolara yiikselmesinden bile 6nce Ford Motor sir-
keti 10 milde™ 1 galon benzin titketen, 3.400 kilogram agir-
ligindaki en biyiik spor pikap araci olan Excursion mo-
delinin tretimini durdurdu. Yakit tasarrufu yiiksek olan

*  ABD'de kullantlan 3,785 litrelik bir 6lc birimi —ev.
** ABD dolarinin yizde biri —e.
*** Yaklagik olarak 1,609 kilometre uzunlugundaki 6lgt birimi —es.
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hibrid tasitlara” olan talep giiniimiizde o kadar artmustir ki,
bayiler siklikla bu tasitlar katalog fiyatlarindan daha paha-
liya satabilmektedirler.

Kisacasi, trinin tasarim Ozelliklerini maliyet-fayda il-
kesi belirler. Tekrar edecek olursak bu ilke, bir eylemin an-
cak ve ancak saglayacagi fayda maliyetinden daha fazlaysa
gerceklestirilmesi gerektigini sGyler. Dolayistyla trtinin ta-
sarimiyla ilgili bir 6zellik, tiketicilerin bu 6zellik karsiligin-
da fazladan 6demeye razi olacaklan miktarla 6lgiilen fayda,
bu 6zelligi kullanmanin Ureticiye getirecegi ilave masrafla
Olgtlen maliyetten daha azsa uygulamaya gegirilmemelidir.

Arabalann vites sayisinda zamanla gergeklesen degi-
simde de bu ilkenin gecerli oldugunu gozlemleyebiliriz.
1955 model Pontiac arabamdaki mekanik vites kutusunun
sadece ug ileri vitesi vardi. O zamanlar bu oldukea yaygin-
di. Bugiin kullandigim arabadaki mekanik vites kutusunun
ileri vites sayist alt. Imalatgilar, higbir zorlukla karsilagma-
dan 1955’te de alu ileri vitesli vites kutulan uretebilitlerdi.
Peki, neden tretmediler?

Bu 6rnekte de ireticiler, trinde yapilacak gelistirme-
lerin maliyetini ve tiketicilerin bu gelistirmeler karsiligin-
da ne kadar 6demeye raz1 olacaklarimi g6z 6ntine almak
zorundadirlar. Maliyet tarafina bakildiginda, eklenen her
ileri vites ayni zamanda vites kutusu uiretmenin maliyetini
de yukseltecegi icin ileri vites sayist ¢ogaldik¢a arabanmin
fiyat1 da yukselecektir. Tiiketiciler daha yiiksek fiyat 6de-
meye razi olacak m1? Fayda tarafina bakildiginda, ileri vites
sayisinin artmast hem arabanin daha ¢abuk hizlanmasinm
saglar hem de yakit tasarrufunu artirir. Sonug olarak soru-

*  Hibrid tagtlar: Tasitin hareket ewnesi igin en az iki farkl gii¢ kaynagindan
faydalanar tasitlardir. Genellikle igten yanmali bir motora ilaveten elektrikli
bir motoru olan tagitlardan olusurlar —gev.
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nun cevaby, tiiketicilerin bu avantajlar karsihginda ne kadar
6demeye razi olduklarina bagl olacaktir.

Vites kutusunda en az iki, hatta tg ileri vitesi olmayan
bir arabanin fonksiyonel oldugundan s6z etmek olduke¢a
zordur (Sadece bir tane olsaydi, hangisini segerdiniz? Bi-
rinci vitesi mi? Yoksa ikinciyi mi?). Dolayistyla iiriin tasa-
nmt skalast g6z 6niine alindiginda, ¢ hizl vites kutusu
olan 1955 model Pontiac arabam asgari gereksinimleri
karsiliyordu. Bugiin refah diizeyimiz 1955ten daha yiiksek
oldugu igin, daha iyi bir hizlanma performansi karsiliginda
daha fazla para 6demeye haziriz. Ilave ileti viteslerin daha
cazip hile gelmesinin bir sebebi de tasarruf imkam sag-
ladiklan yakitin eskiye gbre bugiin daha pahali olmasidir.
Biitiin bu degisiklikler, g ileri vitesli mekanik vites kutula-
rinin neden ortadan kayboldugunu agiklar.

Bu bolimde ele alacagimiz Orneklerin agik¢a ortaya
gosterdigi lizere, araba tasariminin zaman igindeki gelisi-
mini belirleyen maliyet-fayda ilkesi neredeyse tiim triin ve
hizmetler i¢in de gegerlidir. Asagidaki ilk G¢ 6rnek, ekle-
necek 6zelligin fayda saglayacag durumlarin gérece sinirl
olmasi halinde urin 6zelliginin eklenme olasiliginin daha
dusiik oldugu fikrini anlatiyor.

Buzdolabinin lambasi varken, buzluk kisminda neden
lamba olmaz? (Karim Abdallan)

Bu sorunun yanitin1 arayan dogal ekonomistin kalkis
noktasi ilgili maliyetleri ve faydalan incelemek olacakuir.
Kapag1 agtiginizda otomatik olarak yanacak bir lamba
eklemenin maliyeti buzdolabinin her iki bolimi igin de
esasen aynidir. Bu iktisatgilarin sabit maliyet dedikleri bir
unsurdur; yani bu 6rnekte kapag kag kere agtiginiz ma-
liyed etkilemez. Fayda tarafina bakildiginda, bélmelerden
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herhangi birinin iginde lamba olmasi aradiginiz seyleri
daha kolay bulmanizi saglar. Cogu insan, buzdolabini ag-
tiginda buzluktan daha ¢ok alt bolimde bir seyler aradig:
i¢in buzdolabinin i¢inde lamba olmasinin faydasi ¢ok daha
fazladir. Sonug olarak, bélmelere lamba takilmasinin mali-
yeti ayniyken, lamba takip takmamak konusunda yapilacak
maliyet-fayda testinin buzdolabi i¢in olumlu sonug verme-
si olasihigr buzluk bolmesinden daha fazladr.

Elbette, buzlukta bir lamba olmasinin saglayacagi kolay-
lik her tiiketici i¢in aym1 degerde olmayacaktir. Genel ola-
rak, insanlarin bu gibi 6zellikler igin ne kadar para 6deme-
ye istekli olacaklanyla 6lgilen fayda, gelir diizeyine paralel
olarak artar. Dolayisiyla fayda-maliyet ilkesi, yiksek gelir
diizeyine sahip tiiketicilerin, buzlukta bir lamba olmasimin
saglayacagy kolayligin ilave maliyeti fazlasiyla telafi edece-
gini distineceklerini tahmin eder. Gergekten de Sub-Zero
Pro 48 buzdolaplarinda buzluk kisminin yani sira ayn bir
bolim olan buz ¢ekmecesinde de lamba vardir. Peki bu
trinin fiyat1 ne kadar? 12.000 dolar. Sub-Zero Pro 48, is-
tisnalar kaideyi bozmaz ilkesinin bagka bir 6rnegidir.

Neden dizustU bilgisayarlar farkl elektrik standartlarnnda
calisabiliken, diger aygitlarn cogu bu sekilde
uretimez? (Minsoo Bae)

ABD’deki elektrik sistemleri evlere 110 voltluk elektrik
akimi verirken, Ingiltere’de ise standart 240 volttur. Diziis-
ti bilgisayarlarin gli¢ kablolarinin dahili bir transformato-
ri vardir. Bu nedenle dizistii bilgisayarlar her iki voltaj
standardinda da daligabilirler. Ote yandan, televizyonlarla
buzdolaplart hangi standart igin tretilmislerse sadece o
voltajda calisabilirler. Amerika’dan alinan bir buzdolabim
Ingiltere’de kullanabilmek igin Ingiltere’deki 240 voltluk
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giic kaynagin1 110 volta dontstirecek ayr bir transfor-
matér satin alinmast gerekir. Benzer sekilde, bir Ingiliz
televizyonunu ABID’de calistirabilmek i¢in Amerika’nin
110 voltluk gii¢ kaynagini1 240 volta doniistiirecek ayr1 bir
transformator satin almak gerekir. Neden biitiin elektrikli
aygitlar aynen dizistl bilgisayarlar gibi farkh standartlarda
calisacak sekilde tretilmez?

Evlere 240 voltluk elektrik verilmesi 110 volta gore az
da olsa ucuzdur ama biraz daha tehlikelidir. Hangi sistemin
benimsenecegi konusu pek ¢ok tilkede kapsaml: tartisma-
lara neden olmustut, ancak karar bir kez alindiktan sontra
secilen sisteme biiylk miktarda sermaye yatirimi yapilmasi
gerekir. Bu nedenle tlkelerin yakin bir gelecekte tek bir
voltaj standardina yoneleceklerini beklemek gercekei de-
gildir. Dolayisiyla elektrikli aygitlarla birlikte bir iilkeden
bagka bir lilkeye seyahat edenlerin, bu aygitlar: farkh voltaj
standartlarinda kullanabilmelerini saglayacak bazi araglara
ihtiyact olacaktir.

Aygitlara dahili bir transformator eklenmesi bu talebi
karsilayabilir, ancak bu aynt zamanda maliyeti de artiracak-
ur. Buzdolabi, ¢amasir makinesi, televizyon gibi elektrikli
aygitlarin buyiik bir kisminin uretildikleri tilkenin disina asla
¢tkmadig1 distintlurse, fazladan dahili transformatorler ko-
yulmast i¢in ilave masrafa girmek pek anlamli olmayacakur.

Diziist bilgisayarlar dikkat gekici bir istisnadir; 6zellik-
le bu bilgisayarlarin ilk tretilmeye baslandigi donemlerde.
Bu tiriini ilk kullanmaya baslayanlar, agithkl olarak, yur-
tici ve yurtdist is seyahatlerinde bilgisayarlarini yanlarinda
gotiiren kisilerdi. Bu insanlar icin uluslararasi uguslarda
buytuk bir transformatOrii yanlarinda tasimak tatsiz bir
yik olurdu. Bu nedenle dizisti bilgisayar imalatcilari en
basindan itibaren transformatori Griinlerine dahil ettiler.
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24 saat acgik olan bakkallann neden kapilannda kilit
vardir? (Leanna Beck, Ebony Johnson)

Yilin 365 gunii 24 saat boyunca agik olan ¢ok sayida
bakkal vardir. Kapilarini hig kilitlemediklerine gére neden
uzerinde kilit olan kapilar kullanirlar?

Boyle bir ditkkanin kisa siireligine de olsa kapatilmasini
gerektirecek acil durumlar elbette olabilir. Ornegin, 2007
yazinda Ingiltere'de yasanan sel baskinlarinin ardindan
pek cok kasabada yasayanlarin tahliye edilmesi gerekmis-
ti. Higbir ¢alisanin bulunmadigy, kapas: kilitli olmayan bir
diikkkdn yagmacilar igin kolay bir av olur.

Ote yandan, diikkinin kapatilmas: ihtimali kesinlikle
s6z konusu olmasa bile tizerinde kilit olmayan bir kapiy:
satin almak bir ditkkan i¢in avantajhi olmayacakur.

Endustriyel kapilarin ¢ogu giiniin 24 saati agtk olma-
yan kuruluglara satilir. Bu kuruluglarin tizerinde kilit olan
kapilar1 istemelerinin sebepleri gayet agiktir. Dolayistyla
endistriyel kapilarin ¢ogunun kilitli olarak satildigs ko-
sullarda, bittin kapilar1 ayn1 sekilde tretmek muhtemelen
daha ucuz olur —tipki buitiin bankamatiklerin (hatta araba
bankamatiklerinin bile) tus takimlarinda gérme engelliler
icin kabartma yazilara yer verilmesinin ucuz olmas1 gibi.

Asagdaki iki 6rnekte oldugu tizere, kimi zaman trin
tasarimiyla ilgili ayrintilar: kismen geometri yasalari belirler.

Neden sut dikdortgen kutularda satiirken, mesrubatlar
yuvarlak olanlarda satilir?

Aliminyum olsun,| cam olsun, mesrubat kaplarinin ne-
redeyse hepsi yuvarlak sekillidir. Plastikten veya karton-
dan yapilan sit kutular: ise daima dikdortgen seklindedir.
Dikdortgen kutulay, raf alaninin yuvarlak olanlardan daha
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ekonomik kullamlmasini saglarlar. Neden Gyleyse mesru-
bat treticileri 1srarla yuvarlak kaplari tercih ediyorlar?

Aliminyum kutular s6z konusu oldugunda sebepler-
den biri, yuvarlak seklin gazli iceceklerde olusabilecek ba-
sinca daha direngli olmasidir. Aynica, mesrubatlar genellik-
le dogrudan iginde bulundugu kaptan icildigi igin yuvarlak
kaplari kullanmanin dogurdugu ilave maliyet mazur gori-
lebilir, ¢iinki bu sekildeki kaplar insanin eline daha rahat
otururlar. Bu, camdan yapilmis dortgen bir kabin gazh
igeceklerdeki basinca kolayca dayanabilmesine karsin ne-
den camdan yapilmis mesrubat siselerinin yuvarlak sekil-
li oldugunun agiklanmasina da yardimeai olur. Sisenin elle
kavranmasinin daha kolay olmast stit igin o kadar 6nemli
bir mevzu degildir, ¢linkii siiti genellikle baska bir kaba
bosaltarak tiketiriz.

Kullanimayan
raf
alani

Eger siit kaplar1 yuvarlak olsaydi, daha biiyiik buzdolaplarina ihtiyaci-
mz olacakti.

Ancak insanlarin gogu st dogrudan kutusundan ig-
meyi tercih etseydi bile maliyet-fayda ilkesine gore sitiin
yuvarlak kaplarda satilmasi pek mantikli olmaz. Dikdort-
gen kaplar, kabin i¢inde ne oldugundan bagimsiz olarak
raf alaninin daha ekonomik kullanilmasi saglar, ancak
mesrubatlarla karsilastirildiginda stit kaplar i¢in alandan
sagladiklar tasarrufu gok daha degerlidir. Cogu mesrubat
supermarketlerde acik raflarda satlir; bu tip raflar daha
ucuzdur ve herhangi bir isletme maliyeti dogurmazlar. Si-
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tiin ise mutlaka sogutma tertibath dolaplarda tutulmas: ge-
rekir; bu dolaplar hem daha pahalidir hem de ¢alistiriima-
lar1 belli bir maliyete yol agar. Bu nedenle dolabin igindeki
raf alanimin nasil kullanilacagr 6nem kazandig igin sttiin
dikdortgen kaplarda ambalajlanmast ilave bir fayda saglar.

AlUmMinyum megrubat kutularin: tretmek neden
gerektiginden daha pahalidir? (Charles Redding)

Mesrubat kutusunun gorevi igecegi iginde muhafaza
etmektir. Dinyanin biiyiik bir kisminda satilan 355 mili-
litrelik aliminyum megrubat kutulari, boyu eninin yaklastk
iki kat1 kadar olan silindir sekilli kutulardir (12 santimetre-
ye 6,5 santimetre). Bu kutularin daha kisa ve daha genis ya-
pilmasi, gereken aliiminyum miktarini 6nemli Sl¢tide azal-
tacaktir'’. Ornegin, boyu 7,8 santimetre, eni 7,6 santimetre
olan silindir seklindeki bir kutuyu iiretmek icin gereken
aliminyum miktari, aym hacimli standart bir kutuya goére
yaklagik %30 daha azdir. Daha kisa kutular iretmek daha
ucuz olduguna gore neden mesrubatlar hala uzun kutular-
da satulmaktadir?

Eger standart megrubat kutulari daha kisa ve daha genis olsaydj, tiretir-
ken daha az aliiminyum gerekecekti.
GIZEN: MICK STEVENS
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Bunun bir cevaby, tiiketicilerin dikey bir gz aldanma-
styla kandirilmasi olabilir —psikologlar g6z aldanmasi gayet
iyi bilirler. Ornegin, asagidaki sekilde gosterilen iki gubuk-
tan hangisinin daha uzun oldugu soruldugunda insanlarin
gogu kendinden emin bir sekilde dikey olanin daha uzun
oldugu cevabint verir. Oysa ki, 6lgerek kolayca kontrol
edebileceginiz gibi iki gubuk tamamen ayni uzunluktadur.

Dikey goz aldanmasi: Dikey gubuk daha uzunmus gibi goziikiiyor, ama
aslinda oyle degil.

Dolayisiyla tiiketiciler, i¢cinde daha az icecek oldugunu
dustunerek daha kisa kutularda satilan mesrubatlari almak
istemeyebilitler. Ancak bu agiklama, rakip saticilarin kolay
elde edilebilecek kar firsatlarini teptiklerini ima eder. Yani,
eger tiketicileri daha kisa kutular tercih etmekten aliko-
yan yegane sey goz aldanmasiysa, rakip saticilar, kisa kutu-
larin da standart kutularla ayni miktarda icecek igerdigini
acik bir dille ifade ederek mesrubatlari bu tip kutularda
piyasaya strebilirlerdi. Daha kisa kutularin tiretilmesi daha
ucuz oldugu i¢in mesrubatlar bu kutularda satanlar diger-
lerinden biraz daha dugiik bir fiyat koyup yine de mali-
yetlerini tamamen karsilayabilirlerdi. Dolayisiyla tek sorun
g6z aldanmas: olsaydy, rakip saticilarin faydalanabilecekleri
kolay kir elde etme firsatlar1 ortaya ¢ikacakt.
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Bir baska agiklama, mesrubat icen kisilerin uzun kutu-
larin g6rinigina tercih etmeleri olabilir. Bu nedenle her
iki tipteki kutunun da tam olarak ayni miktarda mesru-
bat icerdigini bilseler bile bu tercihlerinden 6tiirt fazladan
ufak bir 6deme yapmaya razi olabilirler —tipk1 manzarasi
guizel olan bir otel odasi i¢in daha fazla 6demeye razi ol-
malar1 gibi.

Bazen urGnun tasarim Ozellikleri, farkli 6zelliklerin
kullanicilarin davransglarint nasil etkileyebilecegiyle ilgili
aynintili degerlendirmeleri yansitir. Ornegin, asir1 hizli ara-
ba kullandig1 icin ceza kesilmesini istemeyen birisi, belir-
cihazin yerlestirildigi bir araba i¢in fazladan para 6demeye
razi olabilir. Bir sonraki 6rnekte, 6zel tasarim 6zelliklerinin
driinin kullanimint nasil etkiledigiyle ilgili olarak imalat-
¢ilarin payina disen stratejik kararlari yansitan bir Griina
ele aliyoruz.

Benzin deposu kapaklar neden baz arabalarda sofér
tarafinda, bazilarinda ise yolcu tarafindadir? (Patty Yu)

Araba kiralayanlarin yasadiklart en sinir bozucu dene-
yimlerden biri, arabay1 tipki kendi arabanizi kullanirken
yaptiginiz gibi benzin pompasina yaklaswrdiginizda benzin
deposunun arabanin diger tarafinda, yani pompaya uzak
tarafta oldugunu fark etmektir. Araba imalatcilari, benzin
deposu kapagini tim arabalarda aym tarafina koyarak bu
gicligl kolayhkla ortadan kaldirabilirler. Neden boyle
yapmityorlar?
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Benzin deposu kapaklarini arabalarin ayni tarafina koysalardi, benzin
kuyruklari daha uzun olurdu.
GIZEN: MICK STEVENS

ABD’de oldugu gibi tasitlarin yolun sagindan gittikleri
tlkelerde, karsidan gelen trafik distiniildigiinde saga don-
mek sola donmekten daha kolaydir. Sirtcilerin buytik
bir kismi bu nedenle saga donerek girebilecekleri benzin
istasyonlarindan benzin alirlar. Benzin deposunun her za-
man siric tarafinda oldugunu farz edelim. Bu durumda
stirtciiler, benzin almak igin pompanin sag tarafina yanas-
mak zorunda olacaklardi. Trafigin yogun oldugu saatlerde,
pompalarin sol tarafindaki yerlerin ¢ogu bos kalsa bile sag
taraftaki yerlerin hepsi dolu olacakt.
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Dolayisiyla benzin deposu kapaklarinin arabalarin
farkl taraflarina yerlestirilmesi, baz1 arabalann pompalara
soldan yaklasabilmesi anlamina gelir. Boylece, stiriictilerin
benzin alirken uzun siire kuyrukta beklemek zorunda kal-
mast olasiligint azalir. Bu fayda, kiralik bir arabayla ara sira
pompanin yanlis tarafina yaklasmanin maliyetinden epey-
ce fazla olacaktir.

Bazi 6rneklerde, tirtin tasarimini belirleyen tek sey tiri-
niin nasil kullanilacagt olmaz. Uriiniin, kullaniciya aktar-
may! amagladigi bilgi de 6nemli bir unsur olabilir. Asagi-
daki iki 6rnekte, bilginin bazi bigimlerde 6ziimsenmesinin
daha kolay ya da bazi bigimlerde tiretilmesinin daha ucuz
oldugunu gérecegiz.

New York'un Manhattan bdlgesinde taksilerin
neredeyse tamami sar renkli iken, daha kuguk
sehirlerdeki taksilerin cogu neden farkli farkh
renklerdedir? (Andrei Tchernoivanov)

New Yorkun Manhattan bolgesindeki Empire State
binasinin tepesinden 34. caddeye kusbakist baktigimizda,
yoldaki arabalarin %70’inin civciv sartst otomobillerden
olustugunu gorebilirsiniz. Ara sira goriilen Lotus veya
Lamborghini gibi arabalari saymazsak, bu sar1 renkli tagit-
larin neredeyse hepsi taksidir —bunlarin gogu Ford marka
dort kapili otomobillerdir. Diinya geneline bakarsak, k-
ciik sehirlerde taksilerin higbiri sar1 renkli degildir ve bun-
larin neredeyse tamami ¢ok amagcl tagitlardan™ meydana
gelir. Neden boyle bir farkhlik var?

Her ne kadar Manhattan’da telefonla taksi ¢agirmak
mumkiin olsa da yolda dolagan bir taksiyi el kaldirip dur-
durmak daha yaygin bir yontemdir. Bu nedenle miimkiin

*  Cok amagh tasitlar (malti-purpose vebicles, MPV5): Dortten fazla kisi ve esya
tagimaya uygun genis hacimli tagitlar —es.
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oldugunca kolay fark edilmek taksiler icin avantajlidir.
Aragtirmalara gére bu amaca en uygun renk civciv sarisi-
dir? (Bir zamanlar en dikkat ¢ekici rengin kirmizi oldugu
digiiniililyordu; itfaiye arabalari bu nedenle kirmiz1 renge
boyaniyordu. Ancak ABD’deki itfaiye teskilatlarinin ¢ogu
artik itfaiye arabalarini sartya boyamaya basladilar.).

Manhattan’da taksiler genellikle bir yolcu tagirlar ve
bir taksi sofori, dortten fazla kisi tasima firsatiyla nadiren
karsilasir. Bu nedenle New York’taki taksi sofotleri nor-
mal otomobilleri daha kullanight bulurlar, ¢linkl ¢ok amag-
Ii tasitlardan daha ucuzdur ve talebin buyiik bir kismin
kargilayabilir.

Kiigiik bir sehirde taksilere olan talep daha farkh bir
yap1 arz eder. Araba sahibi olmak, sadece park yerinin bile
ayda 240 sterline patlayacagi Manhattan’a gére gok daha
ucuz oldugu i¢in insanlarin gogunun arabasi vardir. Kigik
sehirlerde taksi kullanmak zorunda kalan insan sayist go-
rece az oldugu icin taksilerin sokaklarda dolagarak musteri
aramasi ekonomik olmaz. Bunun yerine, insanlar telefonla
taksi ¢agirirlar. Bu nedenle kiigiik sehirlerdeki taksi sofor-
leri agisindan tasitlarini sariya boyamanin pek bir avantajt
yoktur.

Sehirdeki kamu gorevlileri boyle olmasint zorunlu hale
getirdikleri icin New York’taki taksilerin sar1 renkli oldu-
gu soylenerek buna itiraz edilebilir. Bu dogrudur, ancak
bu itiraz kizgin bir okurumun araba bankamatiklerinde
gorme engelliler igin kabartma yazilar kullanilmasiyla ilgili
itirazina benziyor; o da yonetmelik geregi boyle oldugu-
nu sOyliyordu. Taksilerle ilgili yonetmelikleri hazirlayan-
lar sektorde yasanan skandallarin ardindan renk kuralim
uygulamaya gecirdiklerinde, amaglar1 yolcularin yasal ruh-
sata sahip taksileri tanimalarini kolaylastiracak bir yontem
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bulmakti. Sar1 rengi segtiler, ¢linkii o zaman taksilerde en
¢ok rastlanan renk sariydi Sarmnin oldukga dikkat gekici
bir renk olmasi nedeniyle taksilerin bu renge boyandig:
hipotezi, yonetmeligin benimsenmesinden 6nce de taksi-
lerin gogunun neden sar1 renkli olduguyla ilgili makul bir
agiklama sunar.

Kigik sehirlerdeki taksi sofdrleri ¢ok amaclh tasit-
lar1 tercih ederler, ginki buralarda yolcular ¢ogunlukla
gruplar halinde seyahat ederler. Kiigiik sehirlerde yasayan
ogrenciler ve araba sahibi olmayan diger kisiler genellik-
le dusik gelirli kesime mensuplardir; bu nedenle taksiyi
paylasarak tasarruf etmek onlara cazip gelir. Ornegin, La
Guardia havaalam duragina kayitl bir taksi havaalanindan
New York’a genellikle bir yolcuyla giderken, yerel bir ha-
vaalaninda galisan bir taksi sipik olarak en az dort kisilik
bir grup tastr.

Madeni paralar Uzerindeki portrelerde yuziun yandan
gorunusu resmediliken, kagit paralar Gzerindekilerde
neden 6nden gorunus kullanilir? (Andrew Lack)

Cebinizdeki madeni paralari incelediginizde, portresi
gizilen kisinin yiiziiniin hep yandan goriiniigiine yer veril-
digini goéreceksiniz. Ancak clizdanimizdaki kagit paralara
baktiginizda yandan olmadigini géreceksiniz. Sanatgilarin
banknotlarda ¢izdikleri yiiz resimleri tam karsidan gori-
nusil yansitir. Ara sira istisnalarina rastlansa da ayn1 durum
diger tlkeler icin de gegerlidir: Madeni paralarda yandan
¢izilmis portreler, kagit paralarda ylzi timiiyle gosteren
portreler. Neden boyle bir fark var?

Bu soruya kisaca soyle cevap verilebilir: Sanatgilar ge-
nellikle yiizii tam 6nden gosteren portreleri tercih etseler
de madeni islerken karstlasilan teknik giicliikler nedeniyle
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madeni paralar tizerine ayrintili bir yiiz portresi ¢izmek ol-
duk¢a zordur. Madeni paralarin genellikle olduke¢a kiigik
boyutlu olmasi, taninabilir bir yiz portresi i¢in gereken ay-
rintilara yer vermeyi zaten zorlastirdigs i¢in yandan resme-
dilen portreler tercih edilir. Yiiz yandan goérinisiyle res-
medildiginde, yalnizca siluetine bakarak bile kimin resmi
oldugunu séylemek daha kolaydir. Kolayca taninabilecek,
tam karsidan gOriiniisii resmeden portreler igin gereken
ayrintilarin madeni paralar tizerine islenmesi miimkiindiir,
ancak bu epeyce masrafli olacaktir. Ustelik, madeni para
elden ele dolastik¢a asindigs i¢in bu ayrintilar cok gegme-
den silinip kaybolacakur.

Eger yandan goriiniisii resmetmek daha kolaysa, neden
banknotlar {izerindeki portrelerde de ayni yontem kulla-
nilmasin? Kagit paralarda, yiiziin tam karsidan gizilmesiyle
portrenin daha ayrintili hale gelmesi kalpazanlhigin 6niine
gecmeye yardimct olabilir.

Bu boliimde verecegimiz son iki 6rnekte, tarihi bag-
lantilar1 hesaba katmadigimiz miiddetge Urtunin ta-
sarim Ozelliklerini anlamanin  kimi zaman mimkin
olamayacagy gosteriliyor.

Her ikisi de ayni buyUklikte olmasina ragmen, DVD'ler
neden CD’lerden ¢ok daha buyuk ambalajlarda
satiliriar? (Laura Enos)

CD’ler 148 milimetre genisliginde, 125 milimetre yiik-
sekliginde kutularda gelir. Ote yandan, DVD’ler 135 mili-
metre genisliginde, 191 milimetre yiiksekliginde kutularda
satilir. Ayni buytklikteki diskler i¢in neden boyle farkh
ambalajlar kullaniliyor?

Konuyu biraz eseleyince, bu farkin arkasinda tarihi ne-
denler yattig1 goriliir. Dijital CD’lerin ortaya ¢itkmasindan
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once, 302 milimetre kare biiyiikliigiinde, sikica kapaulmis
plak kapaklar1 iginde ambalajlanan vinil miizik plaklar1 yay-
gindi. Bagka bir deyisle bu vinil plaklarin sergilendigi raf-
lar, araya bir raf daha kondugu takdirde iki sira CD kutusu
alacak genislikteydi. Béylece, CD kutularinin genisliginin
yerini aldiklari albiim kapaklarinin yarisindan biraz kiigiik
yapilmasi, perakende saticilarini depo ve magaza raflarin
yenilemenin yol agacag biiyiik maliyetlerden kurtarmstir.
DVD ambalajlaniyla ilgili olarak da benzer diisiince-
lerin etkili oldugu goriliyor. DVD’ler popiiler olmadan
6nce, gogu film kiralama magazas1 VHS formath video
bantlar1 bulunduruyordu. 135 milimetre genisliginde, 191
milimetre yiiksekliginde, sikica kapatilmis kutularda amba-
lajlanan bu videolar cogunlukla sirtlar1 goziikecek sekilde
yan yana sergileniyordu. DVD kutularinin ayni yiikseklikte
uretilmesi, miisteriler yeni formata heniiz alisma stirecin-
deyken magazalarin yeni DVD tirtinlerini mevcut raflar-
da sergilemelerini sagladi. DVD ambalajlarinin VHS’lerle
ayn yiikseklikte yapilmasi, DVD’lere gecmeyi tiketiciler
agisindan da daha cazip kildy, giinkii yeni DVD’lerini VHS
bantlari i¢in kullandiklar: raflarda saklayabilirlerdi.

Neden dugmeler kadin giysilerinde sol tarafta, erkek
giysilerinde sag tarafta bulunur? (Gordon Wilde, Katie
Willers ve digerleri)

Giyst treticilerinin, herhangi bir grubun satin aldigs el-
biselerin gesitli 6zellikleri icin ayni standartlara bagh kal-
malar hi¢ de sasirtict olmaz. Asil garip olan, kadinlar igin
benimsenen standardin erkekler icin olanla taban tabana
zit olmasidir. Eger standartlar tamamen rastgele olsayds,
bunun bir anlami olabilirdi. Ancak erkeklerin standat-
di kadmnlar icin de daha anlamli gozitkmektedir. Diinya
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nufusunun yaklasik %901 sag elini kullaniyor ve sag elini
kullananlarin gémlek ya da bluzlarinin diigmelerini sagdan
iliklemeleri biraz daha kolaydir. Oyleyse, neden kadin giy-
silerinin gogunda digmeler sol tarafta bulunuyor?

Bu, tarihin geryekten de 6nem tasidigy bir 6rnektir. Dig-
melerin ilk kez ortaya ¢iktigy 17. yiizyilda yalnizca zen-
ginlerin giysilerinde diigme kullaniiyordu. O dénemin
adetlerine gore erkekler kendi baglarina giyinirken, kadin-
lar1 ise hizmetgileri giydiriyordu. Yani, bluz digmelerinin
solda olmasi, kadinlara elbiselerini giydiren ve ¢ogu sag
elini kullanan hizmetgilerin isini kolaylastiriyordu. Erkek-
lerin gémlek digmelerinin sagda olmasi yalnizca kendi
kendilerine giyindikleri igin degil, kii¢ kusanmanin yaygin
olmasiyla da ilgiliydi. Sag el kullanilarak gekilen kilig sol
tarafta durdugu igin bu sirada goémlege takilmasi olasihig:
da azaliyordu.

Kilik kiyafet s6z konusu oldugunda tarih 6nemlidir.
GIZEN: MICK STEVENS
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Gunumiizde kadinlarin neredeyse tamami kendi basla-
rina giyiniyorlar. O zaman neden digmeclerin solda olmasi
kadinlar igin bir kural olmaya devam ediyor? Bir kural bir
kere koyuldugunda degisime direng gosterir. Buttin kadin
bluzlarinin soldan iliklendigi bir zamanda bir tireticinin ka-
dinlara sagdan diigmelenen bluzlar satmaya ¢alismast riskli
olacakti. Ne de olsa kadinlar soldan iliklenen bluzlara alis-
muslardl ve bu degisiklik icin yeni aliskanliklarla beceriler
gelistirmeleri gerekecekt. Pratikte karsilagilan bu giigla-
gun Otesinde, baz1 kadinlar sagdan iliklenen bir bluzla top-
lumun 6ntine gikmay yakisiksiz bulabilirler, ¢iinkii bunu
fark edenler onlarin erkek gémlegi giydigini varsayacakur.
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Ucretsiz Fistiklar ve Pahali Piller
Arz ve Talep is Basinda

Bir hikaye ile baglayalim. Tki iktisatc1, 6gle yemegine
giderken yerde 50 sterlinlik bir banknot goriirler. Geng ik-
tisatc1 almak igin yere egilince yash meslektas: “bu, 50 ster-
linlik bir banknot olamaz” diyerek onu durdurur. Geng
olan1 “neden” diye sorunca, “6yle olsaydi, simdiye kadar
birisi ¢oktan almis olurdu” cevabini verir.

Elbette, yash iktisat¢1 yanilmus olabilir. Yine de yaptig:
uyart insanlarin siklikla gérmezden geldikleri 6nemli bir
gercege isaret eder. “Masanin tizerinde para durmaz” ilke-
si gegerlidir, yani ortada duran bir para nadiren uzun siire
sahipsiz kalir. Gegmiste oldugu gibi gelecekte de gergek
para kazanmanin tek yolu kabiliyet, tutumlu davranma,
¢ok ¢alisma ile sansin belli 6lgiide karisimiyla olacaktir.
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Ancak 6yle goézikiiyor ki milyonlarca insan gabucak
zengin olabilecegine inaniyor. Insanlar, 1990’11 yillarda elle-
rindeki General Electric ya da Procter & Gamble gibi eski
ekonomiyi temsil eden sirketlerin hisse senetlerini satp
Oracle, Cisco Systems gibi yiiksek teknoloji sirketlerinin
hisse senetlerini alarak NASDAQ" endeksinin roket gibi
yikselmesine yol agan bazilarinin boyle kisa yoldan zengin
olduklarini gérdiler. Daha yakin gegmiste, baz1 bagkala-
rinin, olabildigince borglanip geleneksel standartlara gore
yakinina bile sokulmalart miimkiin olmayan miilkleri satin
alarak bir gecede servet sahibi olduklarin1 gordiiler.

Masanin tzerinde para bulabileceklerine inanan in-
sanlar, kendilerinden emin bir sekilde olagan kisitlarin
neden gegerli olmadigyla ilgili gesitli agiklamalar yaparlar.
Ornegin, 1990’larda borsalarin yiikselecegine inanan pek
¢ok analist, internetin oyunun kurallarini degistirmesi ne-
deniyle geleneksel degerleme [kzymet bi¢me] formiillerinin
artik gegerli olmadiginda israr ediyorlardi. Isletmeler arasi
e-ticaretin bazi sirketlerin isletme maliyetlerini %30°dan
fazla azalttig1 bir ortamda, yeni teknolojilerin garpici iiret-
kenlik kazanglarina yol agacagindan siiphe edilmiyordu.

Ancak bugiin herkesin farkina vardig: tizere (ki ashn-
da o zaman da farkina varmaliydilar), bir e-ticaret sirke-
tinin degeri mimkiin kildig: tiretkenlik kazanglarina de-
gil, ne kadar kar yaratugina baghdir. Yeni teknolojiler, bu
teknolojileri gorece kisa zamanda benimseyen sirketlerin
karlarinda buyiik artislara neden olmayi sirdirecektir. An-
cak gecmiste oldugu uzere, rakip sirketler de ayni teknolo-
jileri kullanmaya basladiklarinda uzun donemli tasarruflar
(daha yiiksek karlar bigiminde) treticilerin paymna degil,
(daha dusiik fiyatlar bigciminde) tiiketicilerin paymna duse-
cektir. Siit verimini %20 kadar artiran sigir biiyiime hor-

*  Amerikan Borsast Teknoloji Endeksi —¢ev.
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monunu ilk kullanmaya baslayan Amerikali stit Griinleri
ureticileri kisa dénemde beklenmedik kitlar elde ettiler.”
Ancak hormon kullanimi yayginlagtikga artan tretim siit
fiyatlarini siirekli asagiya ¢ekerek kar oranlarini agindirdi.

Yeni teknolojiler treten gogu sirkette de kar grafigi
benzer bir gelisim ¢izgisi izledi. Isletmeler aras e-ticareti
duzenleyen kisiler, gercekten de imalatgilarin milyarlarca
sterlin tasarruf etmesini sagladilar. Ancak aynen siit tirlin-
leri treticileri gibi yeni teknoloji sirketleri de rekabetten
daha fazla kaginamadiklar1 igin bu tasarruflarin ¢ogu daha
yuksek karlar degil, daha disiik riin fiyatlar1 bigciminde
gerceklesti.

“Masanin tzerinde para durmaz” ilkesi, inanmilamaya-
cak kadar iyi géziken firsatlara temkinli yaklasmamiz ge-
rektigini hatirlaur bize. Bu ilke, Mart 2000’de gerek ABD
NASDAQ endeksinin garpict ¢okiisiini, gerekse buna
paralel olarak Ingiltere FTSE endeksindeki disiisii 6nce-
den haber vermisti. Ancak maliyet-fayda ilkesiyle birlikte
ele alindiginda normal piyasalarda karsilastigimiz daha az
dikkat gekici kaliplari anlamamiza yardim eder. Ornegin,
urtnlerin satis fiyatlarini ele alalim.

Zevk ve gelirleri farkll oldugu icin insanlarin herhan-
gi bir mal i¢in 6demeye raz1 olacaklar1 miktar genellikle
epeyce degiskenlik gosterir. Ancak Adam Smith’in Ulus/a-
nn Zenginligfnde’ dile getirmis oldugu tizere, uzun dénem-
de bir drtintn fiyati bu Grini Gretmenin maliyetini asma-
malidir. Aksi takdirde, kar firsatlar1 rakip sirketleri pazara
girmeye tesvik edecek, arz artislar fiyati maliyet duzeyine
geriletinceye kadar girisler devam edecektir.

* Ulu.:)aﬁn Zenginbjt; 1. Cilt, gev. Ayse Yunus ve Mehmet Bakirci, Alan
Yayincilik, 2004; I1. Cilt, gev. Mehmet Tanju Akad, Alan Yayincilik, 2004
—pev.
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Bununla birlikte, farkh ahcilarin esas itibariyle 6zdes
olan mal ve hizmetler i¢in olduke¢a farkl: fiyatlar 6dedik-
leri sayisiz Ornek vardir. Bu Ornekler, “masanin tizerinde
para durmaz” ilkesiyle gelisiyor gibi goziikiiyorlar. Neden
rakip saticilarla yapilan rekabet biittin fiyatlar1 ayni diizeye
gelmeye zorlamamaktadir? 4. bélimde ele alacagimiz 6t-
neklerin pek ¢ogu dogrudan dogruya bu soruyla ilgilidir.
Simdilik, rekabetin gogu piyasada fiyat1 ortak bir dizeye
cektigini soylemekle yetinelim.

Ornegin, oldukea dar sinirlar iginde, altin Londra’da ve
New York’ta ayni fiyata satihr. Keza, altin almak isteyen
sirket yoneticileri de, ilkokul 6gretmenleri de ayni fiyati
oderler. Boyle olmasaydi, masanin Gizerinde para duruyor
olurdu. Ornegin, farz edelim ki bir ons altin New York’ta
400 sterlin, Londra’da ise 450 sterlin olsun. Bu durumda,
New York’tan bir ons altin alip bunu Londra’da satan biri-
si aninda 50 sterlin kar elde edebilirdi. Gergekte “masanin
tzerinde para durmaz” ilkesinin bagka bir sekilde ifade
edilmesinden ibaret olan tek fiyat kanunu, altinin iki sehit-
deki fiyatinin en fazla altimin nakliye masrafi kadar farkl
olabilecegini soyler.

Tek fiyat kanunu, en giicli bicimde tam rekabetgi pi-
yasalarda satilan mal ve hizmetler igin gecerlidir. Kabaca
bir yaklasimla bunlar ¢ok sayidaki tedarik¢inin son derece
standart urtinler sattiklari piyasalardir. Altin piyasast bu-
nun bir 6rnegidir. Altin son derece standart bir trtiindur;
kar firsatlarimin ortaya giktigt yerlerde yeni firmalarin piya-
sa girmesi her zaman gorece kolaydir.

Arbitraj’ olanagi, yani risksiz bir sekilde daha yuksek
fiyata satmak tizere belli bir fiyattan satin alma olanagy, tek
fiyat kanunu zorunlu kilar. Zengin bir adam, sadece daha
fazla 6deme giiciine sahip oldugu igin bir kilogram tuza

*  Fiyat farklarindan faydalanmak amaciyla alim-saom islemi yapma —gev.
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yoksul birisinden daha fazla 6demeye hazir olabilir. Buna
karsin, tuz alirken herkes ayni fiyau 6der. Tek fiyat kanu-
nu, zengin olanin daha fazla 6demeye hazir olmasindan
istifade etmeye ¢alisan bir tedarikginin rakip saucilar igin
kar firsatlar1 doguracagini soyler. Saticilar, zengin alicilar-
dan daha yiiksek fiyat istemek icin aralarinda anlagmaya
varsalar bile yoksul arbitrajcilar onlarin bu gabasini bosa
ctkarabilirler. Tuzu yoksullara satlan fiyattan satn alip,
zenginler icin tespit edilen satis fiyaundan biraz digiik bir
fiyatla zenginlere geri satarak kar elde edebilirler. Gide-
rek daha ¢ok sayida yoksul kisi bunu yaptikea fiyat farki
giderek sifira yaklasir.

Tktisatginin arz-talep modeli, hangi iiriinlerin ne kadar
miktarda ve kag paraya lretilecegini belirleyen kuvvederle
ilgilidir."* Belli bir tiriintin talebi, insanlarin o {iriin igin ne
kadar 6demeye hazir olduklarinin bir 6l¢istidir. Bagka bir
ifadeyle insanlarin bu Griini tiketitken elde ettiklerini di-
stindiikleri faydalann bir 6zetidir. Insanlar, Griiniin tiket-
tikleri en son birimine bigtikleri deger iriinin fiyaundan
yuksek oldugu siirece o tirlini satin almaya devam eder-
ler. Malin fiyau yijksgldikge talep edilen miktarin azalmasi
genel bir egilimdir.

Belli bir iriiniin arz, treticilerin o triinii hangi ko-
sullarla satsa sunmak istediklerini gosteren bir dl¢udir.
Temel arz kuralina gore ureticiler, tiriiniin sats fiyau en
az marjinal maliyeti (yani arz edilen son birimi iiretmenin
devam ederler. Kisa donemde, uretilen birim sayst artikca
marjinal maliyet yukselme egilimi gosterir (Bu, bir 6lgtde
“kolay lokma” ilkesinin, yani Oncelikle en iyi firsatlardan
faydalanmak her zaman en iyisidir ilkesinin bir sonucu-
dur.). Dolayisiyla arz yanina bakildiginda, mallann fiyatlan
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yukseldikge saticilarin daha fazla birim satmaya istemeleri
genel bir egilimdir.

Tiketicilerin piyasada gegerli olan fiyattan almak iste-
dikleri miktar treticilerin satmayi istedikleri miktara esit
oldugunda, o tirlin piyasasinin dengede oldugu soylenir.
Denge fiyatina ayn1 zamanda piyasay: temizleyen fiyat denir.

Arz-talep modeli, pazar yerinde her giin maruz kald:-
gimiz enformasyon bombardimanlarinin yol agtigi kar-
masadan ortaya diizgiin kaliplar ¢ikaracak biyiik bir giice
sahiptir.

Piyasa fiyat1 piyasanin arz ve talep yanlar1 dengede ol-
dugunda ortaya ciktig1 icin fiyat ya da miktar hareketlerini
yalnizca arza veyahut da yalnizca talebe bakarak agiklamak
acikcast asla dogru olmaz. Bununla birlikte, bazt durum-
larda saticilara, bazilarinda ise alicilara odaklanarak pazar
yerindeki pek ¢ok 6nemli kalib1 anlamak miimkiin olabilir.
Verecegimiz ilk 6rneklerde tasvir edilen olgulari esas ola-
rak islemin talep (alic1) yan1 yonlendirir.

Neden pek ¢ok barda su parayla satilirken, fistiklar
bedavadir?

Baz1 barlar yarim litre sise su icin miidavimlerinden 2
sterlin kadar lcret alirken, tuzlu fistiklarla dolu kaselerin
her zaman el alinda olmasini saglarlar. Fistigin tretilmesi
sudan daha maliyetli olduguna gére bunun tam tersi olma-
s1 gerekmez mi?

Bu uygulamay: anlayabilmek icin su ile fisugin barlarin
baglica tirtnii olan alkollii i¢kilere yonelik talep tizerindeki
etkisinin, hem suyun hem de fistigin servis edilme kosul-
larin belirledigini fark etmek gerekiyor. Fistuk ve alkolli
ickiler birbirlerini tamamlayan seylerdir. Fistik yiyen birisi
daha gok bira ya da alkollii igki talep edecektir. Fistik gore-
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ce ucuz oldugu ve satilan her alkolli icki gorece yuksek kar
pay1 birakugi icin fistiklarin Gcretsiz ikram edilmesi barin
karini artiracaktir.

Bunun aksine, su ve alkolli igecekler birbirinin yerine
gecen seylerdir. Bar musterileri ne kadar su icerlerse o ka-
dar az alkollii igki siparis edetler. Dolayisiyla suyun gorece
ucuz bir sey olmasina ragmen, barlarin yiiksek fiyat koya-
rak su titketiminin 6niine geg¢meleri akillica olur.

Pek ¢ok bilgisayar imalatgisi, sattklar bilgisayarla
birlikte piyasa degeri bilgisayarn fiyatini gegen
yazilimlan neden Ucretsiz veriyor?

Giliniimiizde yeni bir bilgisayar alan birisi, sabit diskte
en son isletim sisteminin yani sira en son sozciik islem,
hesap gizelgesi, sunus hazirlama, e-posta, muzik, fotograf
ve virlisten korunma yazilimlarinin da oldugunu gérecek-
tir. Bitiin bu degerli yazilimlar1 neden tcretsiz veriyorlar?

Yazilim kullanicilary, tirtiniin uyumluluguna biytk 6zen
gosterirler. Bilim insanlari ile tarihgiler ortak bir proje tize-
rinde galistyorlarken, eger hepsi ayni s6zciik islem prog-
ramini kullanirlarsa isleri oldukga kolaylasacaktir. Benzer
sekilde, serbest meslek sahibi birisinin muhasebecisiyle
aynt finans yaziimini kullanmasi, vergi beyannamesi ver-
me zamani geldiginde hayat1 kolaylastiracaktir.

Ayrica, Microsoft Word gibi pek ¢ok programin iyice
ogrenilmesi zorlu bir siiregtir. Bir programi iyice 6grenen
insanlar baska bir programi 6grenme konusunda gogun-
lukla direng gosterirler —hatta bu kesinlikle daha kullanislh
bir program olsa bile.

Sonug olarak, belli bir yazilim programina sahip olup
kullanmanin faydasi, aym programi kullanan insanlarin
sayisina paralel olarak artar. Bu alisilmadik iliski, popiiler
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programlarin treticilerine biiyiik bir avantaj saglar ve yeni
programlarin piyasada tutunmasini zorlastirir.

Bu durumu fark eden Symantec sirketi, bilgisayar sir-
ketlerine Norton anti-viriis yaziliminin tcretsiz deneme
kopyalarini vermeyi teklif etmigti. Bu teklif bilgisayar tire-
ticilerini oldukga memnun etmisti, ¢linkii yeni bilgisayarlar
boylece alicilara daha cazip geliyordu. Symantec, progra-
min Ucretsiz kopyalarin1 vererek “tulumbaya su koymus”
oluyor, Norton Anti-Viriis programimin giincellemeleri
ve ilgili yazimin daha gelismis striimleri de dahil, kendi
uriinleri i¢in muazzam bir talep yaratiyordu.

Bu bagarinin etkisiyle diger yazilim gelistirme sirketleri
de ayni politikay izlediler. Hatta, baz1 yazihm sirketlerinin
bu amagla bilgisayar tireticilerine ddeme yaptiklar: s6ylenti-
leri bile dolagiyor.

Bir cep telefonunun fiyatl yalnizca 12,95 sterlinken,
neden ayni cep telefonunun yedek pili 19,99 sterline
satiiyor? (Tianxin Gu)

Carphone magazasinda, 12 aylik s6zlesme yaparsaniz
Nokia 6300 cep telefonunu “icretsiz” alabiliyorsunuz.
Ancak (belki de uzun siirelerle sarj cihazimz kullanama-
yacaginizi disiindigiiniiz igin) cep telefonunuz igin yedek
bir pil satin almak isterseniz 19,99 sterlin 6demeniz gere-
kiyor. Ucuza aldiginiz cep telefonunuz igin yedek bir pil
almak istediginizde neden bu kadar fazla para isteniyor?

Cep telefonlarinda kullanilan sarj edilebilir lityum-iyon
pillerin tretimi maliyetlidir. Dolayisiyla en basta cep tele-
fonu/pil kombinasyonunun neden bu kadar ucuz oldugu
daha ilging bir soru olabilir. Bu sorunun cevabi, kablosuz
iletisim saglayicilarinin 6zgiin maliyet yapisinda yatiyor.
Bu sirketlerin tstlendikleri maliyetlerin buiytik bir kismu,
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sebekelerini olustururken yaptiklar1 (baz istasyonlarinin
yerlestirilmesi, gerekli lisanslarin alinmasi gibi) sabit mali-
yetlerden olusur. Bu maliyetlerin yani sira reklam giderleri
de sagladiklar1 hizmetin miktarina gore degisiklik goster-
miyor. Bir kablosuz iletisim saglayicisi ne kadar ¢ok muis-
teri cekerse, bu maliyetleri karsilamast o Olglide kolaylasir
ve isini stirdiirme olasilig1 da artar.

Farz edelim ki bir hizmet sozlesmesinin aylik ticre-
ti 30 sterlin olsun. Bu durumda, fazladan bir musteriyle
sOzlesme imzalayan herhangi bir sirket yilda 360 sterlinlik
ek gelir elde edecektir; tistelik bunu dikkate deger higbir
ilave masrafla karsilasmadan gerceklesecektir. Bu nedenle
kablosuz hizmet saglayicilar siirekli olarak yeni miisteriler
bulmaya calisirlar.

Cep telefonlan ile kablosuz hizmetler birbirini tamam-
layan seylerdir. Deneyimler gostermistir ki, cep telefon-
larinin biytik indirimlerle satilmasi yeni misteriler ¢ek-
mek i¢in etkili bir taktiktir. Kablosuz hizmet saglayicilar,
toptan alim yaptiklar icin Nokia, Motorola ve diger cep
telefonu imalatgilaniyla pazarlik yaparak, biiyik indirim-
ler yapilmasini saglayabilirler. Cogu sirket, telefonlan yeni
miisterilerine kendi aldiklan fiyattan daha dusiik bir fiyata
satar, hatta bazi sirketler yeni musterilere “lcretsiz” tele-
fon verirler. Ancak telefonun tcretsiz verilmesi eger yilda
360 sterlin abonelik bedeli 6deyecek yeni bir musteri ka-
zandirtyorsa, Motorola’dan 50 sterline aldig bir cep tele-
fonunu miisteriye ticretsiz vermek kablosuz hizmet sirketi
icin karli bir is olut.

Ote yandan, yedek pillerin indirimli satilmasi, yeni
miisterileri cezbetmek icin basarih bir taktik degildir (Bu
pek de sasirtict olmasa gerek, ¢iinki insanlarin gogu pi-
yasaya yedek pil almak icin gelmemektedir.). Bu nedenle
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kablosuz hizmet sirketleri cep telefonlarini igindeki pilin
fiyatindan daha ucuza satmayi avantajli bulurlar.

Hindistan’da, ¢ok kath binalarin st katlan daha
pahaliyken, neden birkag¢ katlh binalarda tam tersine
alt katlar daha pahalidir? (Pankaj Badlani)

Bombay sehrindeki ¢ok katli apartmanlarda, bir daire-
nin aylik kiras1 bir alt kattaki daireden %1-3 daha yiksektir.
Yani, 20. kattaki bir dairenin kirast 5. katta olandan %15-
45 daha fazla olabilir. Dért ya da daha az katli binalarda
ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Bu binalarin ilk iki
katindaki daireler, 3. ve 4. katlardakilerden oldukga yiiksek
bedellerle kiraya verilebilir. Bu karsitligin sebebi nedir?

Her durumda, yiiksek apartmanlar daha iyi bir manzara
sunarlar ve sokagin giriltisi insani daha az rahatsiz eder.
Cok katli binalarin st katlarinda bu avantajlar birkag kath
binalarin st katlarina nazaran daha fazla hissedilir. Oyle
olsa bile, dairenin daha ust katlarda olmasinin sagladig:
avantajin, binanin yiksekliginden bagimsiz olarak kiranin
az da olsa artmasina yol agmasi beklenebilir.

Ancak Hindistan’da 6zel bir durum s6z konusudur:
Apartmanlarda asansér olmasi yasal bir zorunlulukken,
dort ya da daha az katli binalara muafiyet taninmistir. Bu
nedenle birkag¢ kathi binalarin ist katlarinda yasayanlar
bakkaldan, pazardan aldiklan seyleri evlerine gotiiriirken
epeyce bir basamak ¢ikmak zorunda kalirlar. Bu binalarin
ust katlarindaki dairelerin manzarasinin pek farkli olmadig:
ve sokagin guriltusiinden fazla korunma saglamadig: di-
sunulurse, kiralar buttin daireler igin ayn1 olsayd: insanlar
daha alt katlar1 tercih edeceklerdi. Bu dairelere olan talebin
yuksek olmasi kiralarin neden yiiksek oldugunu agiklar.
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Insaniar emexli olduklarinda ve ¢cocuklar evden
aynidiginda neden daha genis evler satin aliriar?
(Tobin Schilke)

Emekli olan pek ¢ok kisi, gocuklarini biyiittiikleri evde
yasamaya devam edip yaglar1 iyice ilerleyince huzurevle-
rine yerlesirler. Gegmiste, insanlar emekli olduktan sonra
tasindiklar1 zaman, genellikle deniz kiyisindaki bir sayfiye
yerinde ya da iklimin daha yumusak oldugu bir yerde kii-
ik bir ev satin alirlardi. Elbette, bir¢oklar: hala ayni sey1
yaptyor. Ancak son yillarda emeklilerin mevcut evlerinden
ayrlarak yakinlarda ¢ok daha biyik evlere tasindiklan
gozleniyor.” Neden boyle yapiyorlar?

Emekliler igin daha biiyiik evler: Torunlar igin bir cazibe merkezi mi?
GIZEN: MICK STEVENS
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Giiniimiizde emeklilerin gelir durumlarinin daha iyi ol-
masi ve daha biiytlik evlere taginabilecek maddi giice sahip
olmalariagiklayici bir unsur olabilir. Ancak neden gocukla-
r1 ayrildiktan sonra daha biiyiik bir eve tasinmak istiyorlar
ve neden eski evlerine yakin yerleri tercih ediyorlar? Ne de
olsa giiney sahillerinde bir yerde daha buytik bir ev insa
edebilir ya da satin alabilirler. Neden Cheshire’da biiyiik
bir ev insa etsinler ki?

Evden ayrilip ¢oluk ¢ocuga karismis gocuklarin evle-
rine yakin olan biiyiik bir evin, torunlan daha sik ziyaret
etmeye tesvik edebilecegi akla yatkin bir tahmin olabilir.
Bosanmanin ve tekrar evlenmenin ge¢mise gore daha yay-
gin oldugu dusiiniiliirse, tivey anne ve babalar da hesaba
katildiginda giiniimiizde pek ¢ok ¢ocugun alt1 ya da daha
fazla sayida biiyiikannesi ve biiytikbabasi vardir. Torunla-
rin ziyaretine olan talep artarken, ziyaret arz1 artmamustir.
Dolayisiyla biiylikanne ve biiyiikbabalar, genis bir ev insa
ederek kendi paylarina disecek ziyaret sayisini artirmay1
umut edebilirler.

Sarm el §eyh’'de otel fiyatlan neden doluluk oranlarinin
en yuksek oldugu zamanlarda daha dusuktar?
(Rhonda Hadli)

Normalde otel ticretlerinin doluluk oranina, yani talebe
kosut olarak degismesi beklenir. Misir’in bir sayfiye sehri
olan Sarm el Seyh’deki otellerin doluluk oranlari yaz ayla-
rinda kis aylarina gére oldukga yiiksektir. Oyleyse neden
oda fiyatlari yaz aylarinda 6nemli 6l¢iide daha dugiikttr?

Oda fiyatlari yalnizca doluluk oranlarina degil, potansi-
yel musterilerin 6deme isteklerine ve 6deme glglerine de
baghdir. Kis aylarinda Sarm el Seyh’t daha az insan ziyaret
eder, ancak bunlar genellikle Avrupali ya da gelir diizeyi

49



Dogal iktisat

yitksek Batili kisilerdir. Bir siireligine de olsa kuzeyin soguk
ikliminden kagabilmek icin Sarm el Seyh’i tercih ederler.

Ote yandan, kisin sert gegmedigi Misirdan ve
Ortadogu’nun diger bolgelerinden gelen turistler, okulla-
rin tatil oldugu ve isten izin alabildikleri yaz aylarini tercih
ederler. Bu ziyaretciler genellikle kisin gelenlerden daha
dusiik gelirli kisiler olduklari i¢in oteller kisin talep ettikleri
kadar yiiksek ticret isteyemezler.

Yukaridaki 6rneklerde, esas olarak, piyasanin talep ya-
ninda gozlenen farklara degindik. Baz1 alicilarin, bir Griin
i¢in neden diger bazi alicilardan daha fazla 6demeye istekli
olduklarn sorusuna odaklandik. Asagidaki 6rneklerde ise
esasen arz yantyla ilgili aciklamalara dayanan olgular ele
alacagiz. Bu orneklerde, beklenmedik bir fiyat veya triin
teklifinin bir sekilde maliyet farklariyla baglantili oldugunu
gorecegiz.

Renkli fotograflar neden siyah-beyaz olanlardan daha
ucuza satilir? (Othon Roitman)

IL. Diinya Savast sonrasinda dogum oraninin yukseldigi
donemde diinyaya gelenler, renkli fotograflarin siyah-be-
yaz olanlardan yaklasik iki kat pahali oldugunu hatirlar-
lar. Giiniimizde, siyah-beyaz fotograflar daha pahaldir.
Ornegin, cadde iizerindeki bir fotograf¢1 ditkkani 36’lik
siyah-beyaz bir filmi tab etmek icin 9,99 sterlin, renklisi
iginse 5,99 sterlin ticret alir. Bu degisikligin sebebi nedir?

19507ler renkli fotograf piyasasinin heniiz emekleme
¢aginda oldugu yillardi Renkli film baskisi yapmak igin
kullanilan siregler, siyah-beyaz fotograflarinkinden g¢ok
daha karmagik ve maliyetliydi. Baslangictaki bu maliyet
farkindan dolay insanlarin gogu siyah-beyaz fotograf ce-
kiyordu ve fotograf diikkanlarin buna yogunlasmas: akilh-
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ca idi. Piyasa hacminin biiyiimesiyle birlikte uzmanlasma-
nin sagladig etkinlik kazanglar1 da arttigs igin siyah-beyaz
fotograflarin tab edilme maliyeti giderek azaldu.

Siyah-beyaz fotograflarin hakimiyeti stirdiga muddet-
ce renkli fotograflarin tab edilmesi 6ztinde daha karmagik
bir islem olmaya devam etti. Ancak geliri artan tiiketiciler
renkli fotograflar: tercih etmeye baslayinca, imalatgilar da
otomatik olarak renkli film tab eden ve baski yapan yeni
optik makineler gelistirdiler. Tanesi 70.000 sterlin kadar
olan bu makineler, bir fotograf¢t diikkani ancak ¢ok sayida
fotograf tab edip bastyorsa ekonomik olabiliyordu. Buma-
kinelerin en buyiik avantaj, digiik isgiicti maliyetiyle ok
saylda fotograf Uretmeleriydi. Gegmiste isgiicii maliyetleri
tab etme maliyetlerinin en 6nemli kismini olusturdugu igin
yeni makineleri alan dikkanlar renkli baskilar1 siyah-beyaz
olanlardan ¢ok daha ucuza tretip satabiliyorlards.

Peki, bu otomamk makineler neden siyah-beyaz fo-
tograflari da tretemiyordu? Aslinda iretebiliyorlardi, an-
cak bunun igin pahali kigit gerekiyordu ve ortaya ¢ikan
fotograflarin kalitesi elle yapilanlar kadar iyi olmuyordu.
Dolaysstyla yillar icinde siyah-beyaz fotografcilik giderek
profesyonellere ve ciddi amatoérlere hitap eden bir nis pa-
zart” hiline geldi.

Giiniimizde dijital tab etme makinelerin optik olanlar
karsisinda 6nem kazandigini goriiyoruz. Bu makinelerin
siyah-beyaz fotograflarla renklileri ayni kagida basabilmesi
nedeniyle iki fotograf tiiriiniin tretim maliyetlerinin ¢ok
gecmeden esitlenecegini sOyleyebilitiz. O zaman, siyah-
beyaz fotograflar igin ekstra ticret alinmayacaktir.

*  Nif pagars (niche market). Piyasanin, yalnizca 6zel bir irtine odaklanan belli
bir kism1 —gev.
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8.000 sterlinlik yeni bir arabanin gunluk kirasi 25
sterlinken, 250 sterlinlik bir frakin kirasi neden 45
sterlindir? (John Gotte)

Ulke genelinde faaliyet gésteren araba kiralama zin-
cirleri arabalar toptan aldiklar igin imalatgilardan biytk
indirimler koparabilirler. Tipik olarak bir arabay1 2 yil islet-
tikten sonra 6dedikleri fiyatin yaklasik %75°1 karsiiginda
elden gikanirlar. Dolayisiyla sahip olduklar her arabanin
firsat maliyeti, normal bir tiiketicininkinden ¢ok daha
diisiiktiir.

Bunun aksine, frak kiralayan diikkanlarin ¢ogu kiigiik
Olgekli isletmelerdir. Orta buyiikliikteki bir yerlesim yerin-
de faaliyet gosteren bir ditkkdanin stokunda tipik olarak bin
kadar kiralik frak bulunur ve frak stokunu yenilemek ama-
cyla her yil yapilan alimlar alis fiyatinda biyik indirim-
ler yapimasini saglayacak kadar ¢ok olmaz. Kullanilmig
fraklarin satilabilecegi ikinci el piyasasi siirli oldugundan
genellikle okullarin drama boéliimlerine ve orkestralara ba-
gislanir ya da ucuza satilirlar. Dolayisiyla araba kiralama
sirketlerinin aldiklari ticretler her arabanin alig fiyatinin (iki
yil icinde) yaklagik dortte birini karsilayacak kadar olmast
gerekirken, frak kiralayan diikkanlar ise her frakin alis fiya-
tint tamamen karsilamaya yetecek kadar ticret talep etmek
zorundadirlar.

Daha da 6nemlisi, araba kiralama sirketlerinin ellerin-
deki stok, frak ditkkanlarmnin ellerindeki stoktan daha iyi
kullanilir. Insanlar genellikle Cumartesi aksami diizenle-
nen etkinlikler i¢in frak kiralarlar. Stokunda bin tane frak
bulunduran bir ditkkan Cumartesi giinleri bunlarn yiiz
kadarini kiraya verebilir, ancak haftanin diger ginlerinde
eger bes tane frak kiralayabilirse kendini sansh sayar. Ote
yandan, araba kiralama sirketinin tasit filosunun 6nemli
bir kismt1 her giin kiraya verilir.
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Araba kiralama sirketlerinin, ilave seyler icin fazladan
lcret talep ederek reklamlarda ilan edilenden ok daha
yiiksek iicretler almalari bir diger 6nemli etkendir. Orne-
gin, sigorta igin alinan ek tcret sigorta yaptirmanin mali-
yetini fazlasiyla asabilir ve benzin deposunu doldurmay:
unutan mugterilerden litre basina sokaktaki fiyattan ¢ok
daha yiiksek bir para kesilebilir.

Son olarak, frak kiralama dikkani mugterilerinin ize-
rine oturmast igin elbisede degisiklikler yapmak zorunda
kalabilir; bu durumda, kiralama ticreti kadar yiiksek olan
terzilik maliyetlerini de hesaba katmak gerekir. Tekrar ki-
ralanmadan 6nce her frakin kuru temizlemeciye génde-
rilmesi gerekir; bu da 5 sterlinlik ek bir masraf demektir.
Araba kiralama sirketinin geri gelen bir arabayi tekrar kira-
lamadan 6nce yapmasi gereken tek seyse hortumla arabay:
yikamaktan ibarettir.

Sonugta, bir arabanin perakende alg fiyat1 bir frakin
perakende alis fiyatinin 40 kat1 kadar olsa da bir arabanin
gunliik kiralama bedelinin frakinkinin yarist kadar olmasi
sasirtict olmaz.

Gogu kuru temizlemeci neden kadin gémlekleri icin
erkek gbmleklerinden daha fazla acret alir? (Don Aday)

Kigiik sehirlerdeki kuru temizlemeciler pamuklu bir
kadin gémleklerinin yikanip itilenmesi igin 3 sterlin ister-
ken, erkek gémlekleri i¢in sadece 2 sterlin alirlar. Kadinla-
ra kargt ayrimeilik mu yapiliyor?

Satis fiyat1 pazarhga tabi olan araba gibi pahali Griin-
ler i¢in kadmnlarin erkeklerden daha fazla para 6demeye
egilimli olduklarini gésteren bazi deliller var. Ancak kuru
temizleme hizmetleri bu kategoriye girmez. Kuru temiz-
lemeciler gogunlukla kadin ve erkek giysileri igin farkl fi-
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yatlar tespit ederler ve musteriler fiyat konusunda pazarlk
etmeye hig kalkismazlar.

Genel olarak, bir sanayi kolunda rekabet arttik¢a miig-
terilerin aynimciliga maruz kalmasi olasiligs azalir. Oldukga
kuguk bir sehirde bile telefon rehberinin sar1 sayfalarina
bakildiginda bir duzineden fazla kuru temizlemeci oldugu
goriilebilir. Dolayisiyla bu alanda kiran kirana bir rekabe-
tin oldugunu séylemek mimkundiir. Eger mevcut kuru te-
mizlemeciler kadin gémlekleri i¢in maliyetin oldukgea tize-
rinde Ucretler aliyor olsaydilar, masanin tizerinde para dur-
mus olacakti. Rakip bir firma, vitrinine “Kadin gémlekleri
icin ekstra tcret talep edilmez” ilanini asarak piyasanin
kadinlara hitap eden kisminin gogunu eline gegirebilirdi.

Fiyat farklarimin kalicilik gostermesi, iki gomlek tiriiy-
le ilgili isletme maliyetlerinin farkli olmasi gerektigini akla
getiriyor. Hizmet sektorlerinin ¢ogunda oldugu gibi isgiicii
maliyetleri kuru temizlemeci maliyetlerinin de en buyiik
kismini olusturur. Bir kadin gémlegini temizlemenin erkek
goémleginden neden daha pahali olabilecegini diisiinmek
pek kolay degil. Ne de olsa, her iki gomlek tirii de maki-
neye atlip el degmeden yikaniyor. Dolayistyla maliyet farki
giysilenin ttilenme agamastyla ilgili olmalidir. Kuru temiz-
lemecide ¢alisanlar miimkiinse gémlekleri standart bir Gt
kullanarak utiilerler; bu tip ttiiler isin biiyik 6l¢tide hizli ya-
pilmasini saglarlar. Diigmeleri ¢ok kiigiik veya hassas olan,
tasarimt sade olmayan gomlekleri tttlerken utii makinesi
kullanilamaz. Aynca, standart ttiiler gémlegin alt kismin
makineye sikistirir, giysi Gizerinde belirgin bir iz birakirlar.
Standart ttiyle ttilenmesi miimkiin olmayan gémleklerin
elle titiilenmesi gerekir ve bu islem ¢ok daha uzun siirer.

Genel olarak, utii makineleri ¢ogunlukla daha narin
olan, dolayistyla makinenin zarar vermesi olasiig daha
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fazla olan kadin gémleklerinden ziyade erkek gomlekleri
icin daha uygundur. Kadinlar genellikle gomleklerini pan-
tolon ya da eteklerinin igine sokmadiklari i¢in ttii makine-
sinin giysinin 6n tarafinda iz birakmast hos olmayacaktir.
Erkekler (en azindan son zamanlara kadar) gémleklerini
pantolonlarinin igine soktuklar i¢in utiiniin biraktigy iz
onlar igin sorun yaratmaz.

Kisacasi, kuru temizlemecilerin kadin gémlekleri igin
neden daha fazla tucret aldiklar1 sorusuna verilebilecek en
akla yakin yamt, ttileme isleminin ortalama olarak daha
maliyetli olmasidur.

Hintge filmler neden son yillarda ¢ok daha genis bir
izleyici kitlesi buluyor? (Chris Anderson)

Kisa bir siire 6ncesine kadar, Yeni Delhi’'den gelip
Ingiltere’ye yerlesmis birisi ana dilinde gekilmis filmleri iz-
leyebilmek i¢in Hindistan’a gitmek zorundaydi. Ancak gi-
niimiizde Rochdale’de yasayan bir kisi bile ytizlerce Hintge
film arasindan segim yapma sansina sahip. Bu degisikligin
sebebi nedir?

Chris Anderson’un Ugun Kuyruk™ adli kitabinda agikla-
dig1 gibi, eskiden ancak biiyiik sehirlerde oturanlar yaban-
ct dilde gosterilen filmler izleyebiliyorlardi.'® Her seansa
yeterli sayida miisteri gelmedikge sinema sahiplerinin bir
filmi kiralamalar1 kirlh olmaz. Hint gb¢menlerin kalaba-
lik bir nifusa sahip olduklar sehirlerde bile gergeklesmesi
giic bir seydir bu.

Blockbuster gibi ¢evrimigi [on/ine] DVD dagitim hiz-
metlerinin ortaya ¢ikmastyla birlikte adi pek duyulmamus
filmlere yonelik piyasada kokli bir donisim yasandi. Bu
tir filmlerden para kazanabilmek igin 6nemli sayida izle-

*  Uzun Kuyruk, cev. Saadet Ozkal, Optimist Yayin Dagitim, 2008 —pev.
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yiciyi ayn1 anda aymi yerde toplamak artik gerekmemek-
tedir. Aktor Palekar’in, “isle ilgili olmayan konular1 ofise
getirmesini yasaklayan kat1 disiplin taraftar1 bir patrona
sahip, is arayan spora diigkiin birisi”’ni oynadig1 1979 ya-
pimt Hintge komedi filmi olan Go/ Molu izlemek istiyor-
saniz, Blockbuster’daki hesabiniza girip filmi triin sepeti-
ne eklemek yeterli olur. Ingiltere’de, Go/ Mofun sinemada
gosterilmesine yetecek kadar yogun Hintli niifusuna sahip
higbir sehir yoktur. Ancak Blockbuster’in ufak bir maliyet-
le bu filmleri stok listesine eklemesini telafi edecek kadar
biiyiik bir izleyici kitlesi vardur.

Yeterince popiiler olmamalar1 yiziinden sinema per-
desinde gosterilme olanagina sahip olmayan ya da kitapgi
raflarinda sergilenme sansi bulamayan ytiz binlerce film ve
kitap, ¢evrimigi dagitimin yayginlagmasiyla yok olup git-
mekten kurtulmustut.

Neden 1990'lann baslarinda Washington’un
banliyblerinde golf egzersiz alanlari birdenbire mantar
gibi cogaldi? (Charles Kehler)

Ticaret birlikleri ile lobicilerin ABD’nin bagkenti ci-
varindaki gayrimenkulleri toplama ¢abalar1 yuziinden
Washington’da arsa fiyatlar: yiiksektir. Bu piyasada imarli
bir arsanin satin alma masrafini kargilamak icin muteah-
hitler yiiksek kiralar almak zorundaydilar. Bu nedenle gok
katli ofis binalar1 ve apartmanlar yaygin bir sekilde inga
edilmigtir. Durum boyleyken, 1990’larin baslarinda mite-
ahhitler bir stirii golf egzersiz alanlari insa etmeye basla-
dilar. Tipik bir golf egzersiz alani her aksam birkag du-
zine miisteri ¢eker. Her miisteri, geceleyin golf toplarini
gokyuziine yollama ayricaligi igin birkag dolar 6deyecektir,
ancak bu isten kazanilacak aylik gelir, arsay1 satin almak
icin gereken kredinin faizini bile 6demeye yetmeyecektir.
Neden miiteahhitler arsalarini bu sekilde kullandilar?
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Washington bolgesindeki miiteahhitler, 1980’larin son-
larinda hizla yeni ofis binalari ve apartmanlar insa ettiler.
Ev fiyatlar1 ve ofis kiralar1 da hizla yikseliyordu ve mii-
teahhitler fiyatlarin aramaya devam edecegi beklentisiyle
yeni arsalar bulmakla mesguldiiler. Sonugta, 1991’de tlke
genelinde iktisadi resesyon basladiginda, Washington em-
lak piyasasinda 6nemli 6lgtide asir1 insaat yapilmuisti. Dolu-
luk oranlari gerilerken kiralar da biiyiik bir hizla distii. Bu
donemde yeni bir ofis binasi ya da apartman insa eden bir
muteahhit daha bir stire islerin kesat gidecegini bekleyebi-
lirdi.

Kaynagin en iyi sekilde kullanilmasi her zaman karli olmayabilir.
GIZEN: MICK STEVENS

Miiteahhitler, insaat yapmak yerine aldiklari arsalari
daha dustik bir fiyata satabilir ya da piyasa yeniden topar-
lanincaya kadar bekleyebilirlerdi. Ikinci stratejiyi benimse-
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yenler agisindan bu siire zarfinda arsalarini ekonomik bir
sekilde kullanmak akillica olacakti. Golf egzersiz alanlar
bu bakimdan ideal bir segenekti. Bir miktar kullanilmig
golf topu, bu toplar1 dagitacak bir el arabasi ve atilan top-
lar1 toplayacak kiigiik bir tasit bu is igin yeterliydi. Emlak
piyasasi toparlandiginda, ciizi miktarda yatirim gerektiren
bu isi tasfiye etmek kolay olacakt1.

Golf egzersiz alanindan elde edilen sinurh gelir, boylesi-
ne biyiik bir masrafa girerek satin alinan arsayi elinde tut-
manin firsat maliyetini nasil hakli gosterebilir? Stiphesiz,
miiteahhitler eger ekonominin ¢ok ge¢meden darbogaza
girecegini bilseydiler asla arsa almazlardi. Ancak arsaya sa-
hip olduklari ve gerileme déneminin bitisini bekleyecekleri
veriliyken, bu gegici siire zarfinda arsadan en iyi sekilde
faydalanmaya calistilar. Bu kosullarda, ekonomik olarak
anlamli olabilmesi igin golf egzersiz alaninin tizerine ku-
ruldugu arsanin firsat maliyetini karsilayacak kadar gelir
kazandirmasi gerekmez. Eger golf egzersiz alani, marjinal
isletme maliyetinden daha fazla gelir getirirse, miiteahhit-
ler arsalarin1 bos tutmaya gore daha iyi durumda olurlar.

Bu bolimiin son 6rneklerinde, piyasanin hem arz hem
de talep yaninin gz 6niinde bulundurulmasini gerektiren
olgular tartisacagyz.

Neden bazi Ulkelerde kahverengi kabuklu yumurtalar
beyaz olanlardan daha pahalidir? (Jonathan Chang)

ABD’deki siipermarketlerde iri boy yumurtalarin beyaz
kabuklu olanlarinin diizinesi 3,09 dolara satilirken, kahve-
rengi olanlar1 3,79 dolara satilir. Washington’daki Ameri-
kan Yumurta Beslenme Merkezine gére yumurtanin ne
tadi ne de besin degeri kabugunun rengine baghdir'. Fiyat
farkinin sebebi nedir?
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Tuketicilerin géruntisinden hoslanmalar1 nedeniy-
le kahverengi kabuklu yumurtalar i¢in fazladan édemeye
razi olduklar1 6ne siiriilebilir. Ancak bu tatmin edici bir
aciklama olmaz, ¢linkii bu durumda beyaz yumurta satan-
lar masanin tizerindeki paraya dokunmamus olurlar. Eger
kahverengi yumurta satarak daha yiiksek kar elde edebile-
ceklerse, neden beyaz yumurta satmaya devam etsinler ki?

Kahverengi yumurtalar1 Gretmenin gorece daha ma-
liyetli olmasi akla yatkin bir cevaptir. Yumurtanin rengi
tavugun cinsine baghdir. Ornegin, Beyaz Legorn cinsi ta-
vuklar beyaz yumurta, Rhode Adasi Kirmizi tavuklari kah-
verengi yumurta yumurtlar. Kahverengi tavuklar genellikle
beyaz olanlardan daha buylktir'® ve bir tavugun glinlik
kalori gereksinimi kilosuna bagli oldugu icin kahverengi
yumurtalarin iretilmesi daha maliyetlidir. Ancak kahve-
rengi yumurtalarin neden daha pahaliya satildigini agikla-
mak igin talep yaninda da 6nemli bir kosulun mevcut ol-
mast gerekir. Eger baz1 tiiketiciler kahverengi yumurtalarin
goriiniimiini tercih edip daha fazla 6demeye razi olmazsa,
bu yumurtalar satisa sunulmayacaktir.

ingiitere’de inga edilen yeni bir evin ortalama
buydkligu, Avustralya’daki ve ABD’deki yeni bir evden
neden daha kaguktur?

2005’te, ABD’de insa edilen mustakil, tek ailenin otut-
dugu yeni bir ev ortalama olarak 229 metrekarelik yasam
alanina sahipti. Avustralya’dgki rakamlara yakin olan bu ev
buytkligi, Ingiltere’nin ise ti¢ kati kadardi.” Ingiltere’de
evler neden ¢ok daha kiguktir?

Konut talebi gelirle birlikte artar. ABD’de medyan
hanehalki geliri Ingiltere’den sadece %20 kadar fazladir.

*  Medyan (ortanca). Bir 6rneklemi sayica iki esit bolime ayiran nokta ya da
deger —ev.
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Dolayisiyla gelir farki, ev buytkliginde goézlenen farki
agiklamakta yeterli olmaz.

Gelir esitsizliginin ABD’de daha yiiksek olmasi da ev
biyiikliginde gbzlenen medyan farkina katkida buluna-
bilir. Gelir esitsizligi ile ortalama ev buytkligu arasinda
bir baglant1 vardir, ¢clinkii zengin olanlarin evleri, onlardan
biraz daha az zengin olanlar igin referans gercevesi olus-
turur; bu iligki, gelir merdiveninin daha alt basamaklarina
indikee etkisini gostermeye devam eder.?’ ABD’de en ust
%10’luk gelir diliminde yer alan bir kisinin geliri en diisiik
%10’luk dilimdekinin 5,7 kat1 iken, bu oran ingiltere’de
4,6 duzeyindedir.* Dolayistyla ortalama bir Amerikan aile-
si, daha tst gelir dilimindeki ailelerin belirledikleri ytksek
standart nedeniyle daha byiik evler insa edebilirler.

Ancak bu agiklamalar hikayenin tamamini yine de
agiklayamaz. Avustralya’”da medyan hanehalki geliri
Ingiltere’den %5 daha diisiiktiir, ancak evler Amerika’da-
kiler kadar buyiiktir. Keza, Avustralya’da gelir esitsizligi
Ingiltere’den biraz daha azdir. Dolayisiyla ev biiyiikliigiin-
de gozlenen farklarin gerisinde baska bir etkenin daha roli
olmalidur.

Niifus yogunlugu muhtemel bir adaydir. Kilometrekare
basina daha az insan distiikge evlerin tizerine insa edildigi
arsalarin fiyati da ucuz olacaktir. Bu tg tlke arasinda, ki-
lometrekareye diisen insan sayisinin 2,6 oldugu Avustralya
niifus yogunlugunun en digiik oldugu ilkedir. ABD’de
kilometrekareye 31 kisi diser, ancak bu rakam ABD ile
Avustralya arasindaki niifus yogunlugu farkini oldugundan
daha fazla gosterir, giinkii Avustralya’nin biiyiik bir kismi
¢ollerden olusmaktadir. Ote yandan, Ingiltere’de kilomet-
rekareye 246 kisi dismektedir. Bunun sonucunda arsa fi-
yatlarinin Ingiltere’de yiiksek olmasi, rasyonel aileleri daha
kugik evler insa ederek ekonomik davranmaya itmistir.
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Fotografci dukkanlan fotograflarn ikinci kopyasi igin
neden Ucret almaziar? (Laura Sandoval)

Fotograflariniz tab ettirdiginizde, pek ¢ok dikkan film-
deki fotograflarin ikinci kopyasini ek ticret almadan verir.
Oysa, bir film rulosundaki ¢ogu fotograf aslinda ikinci bir
kopyast alinacak degerde degildir. Peki, diikkanlar neden
ilk kopyalar1 yar1 fiyatina sunmak yerine ise yaramaz ikinci
kopyalar1 bedavaya veritler?

Daha 6nce belirttigimiz tizere, filmlerin gogu artik oto-
matik olarak tab ediliyor. Diikkkan ¢alisaninin tek yapma-
st gereken negatif film rulosunu makineye yuklemektir;
gerisini makine yapar. Ikinci bir kopya cikarmak igin bir
digmeye basmak yeterlidir. Bunun disinda fazladan emek
zamani harcanmasi gerekmez. Baskilarin kopyasini almak
icin gereken kagit ve kimyasal maddeler maliyeti ancak
ciizi 6lgude artirir. Yani, fotograflarin iki kopya olarak ba-
silmas1 sadece biraz daha maliyetlidir.

Alic1 yanina baktigimizda, her ne kadar herhangi bir
rulodaki fotograflarin cogu degersiz olsa da bunlarin ara-
sindan aile tiyelerine ya da arkadaglara gonderilecek kadar
iyi birkag tane cikacaktir. Fotograflarin tek kopyasint alan
miisterilerin, ¢ogaltmak istedikleri fotograflar1 negatiflere
bakarak tespit edip ardindan fotograf¢i dikkanina bir kez
daha gitmeleri gerekecektir. Calisanin da kopyast ¢ikarila-
cak fotograflara daha fazla 6zen ve dikkat gostermesi ge-
rekir. Bu durumda, maliyetlerini karsilamak i¢in ditkkanlar
daha yiiksek tcretler almak zorunda kalirlar.

Dolayisiyla fotograflarin ikinci kopyalarini Gcretsiz
veren dikkanlar, maliyetlerde ufacik bir artis karsiiginda
miisterilerine degerli bir hizmet sunarlar. Bunu yapmayan
diikkanlar misterilerinin gogunu siiphesiz rakiplerine kap-
tiracaklardir.
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Populer filmlerin sinema bilet fiyatlan daha yuksek
olurken, neden kitap ve CD’ler icin bunun tam tersi s6z
konusudur? (Ed Vargq)

Bob Dylan’in Asn Zamanlar [Modern Times] CD’sinin
liste fiyat1 16,99 sterlindir, ancak amazon.co.uk’den bi-
yuk bir indirimle ¢ok daha ucuza (6,98 sterlin) almak
mumkindir. Bunun aksine, daha az taninan sanatgilarin
albiimlerinde ¢ok daha az indirim yapilir. Ornegin, Paris
Combo’nun Motifler [Motifs] albimii amazon.co.uk’de kii-
ik bir indirimle 13,99 sterline satilmaktadir. Kitaplarda
da benzer bir durum séz konusudur. Ornegin, Borders
kitap ditkkdni en gok satan kitaplarda %25 indirim yapar-
ken, diger kitaplarin gogunu tavsiye edilen perakende fiya-
tindan satiga sunar.

Miizisyenler arz-talep kanunundan muaf m1?
SONY BMG'nin izniyle

Sinema biletlerinde tam tersi gegerlidir. Her ne kadar
bir sinemanin belli bir zamanda gésterilen tiim filmle-
ri igin bilet Gcreti genellikle ayn1 olsa da sinema sahipleri
popiiler filmler igin indirimli bilet satmak pek istemezler.
Sinema sahipleri, alicilarin popiiler iiriinler igin daha fazla
6demeye istekli olduklar gerceginden istifa ederken, ne-
den kitap ve CD saticilan boyle yapmuyorlar?
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Her kitap, her film, her CD essiz bir eserdir. Rakip sat1-
cilar bu tGrinler i¢in tam ikame edilebilir Girinler sunama-
diklari igin bu iiriin piyasalarn tam rekabetgi degildir. Oyle
olsa bile, rekabedn tam olmadig1 piyasalarda da alicilarin
fazla deger verdikleri tirtin ve hizmetlerin fiyatlarinin daha
yiiksek olmasi genel bir egilimdir. Yukarida belirttigimiz
tzere filmler s6z konusu oldugunda bu eglimin gegerli ol-
dugunu gorebiliyoruz.

Kitaplarla CD’lerin neden bu genel egilimden aynldigi-
na iliskin makul bir agiklama yapabilmek igin bu triinleri
satanlarin maliyet kosullarinin sinema sahiplerinkinden
6nemli dlgide farkli oldugunu gézlemleyerek ise baglaya-
biliriz. Sinemalarda fiyatlarin nasil saptanacagini belirleyen
kat kaynak filmler degil koltuk sayssidir. Sinema koltuklari
doldugunda, hangi fiyattan olursa olsun fazladan bir mus-
teriye daha hizmet saglamak mimkiin degildir. Dolayisiyla
sinema sahiplerini, normal bilet fiyatlariyla koltuklarin do-
labilecegi filmlerde indirim yapmaya sevk edecek giglii bir
6zendirici unsur yoktur. Bunun aksine, kitap ve CD satici-
lan, popiiler uriinlerde indirim yaparlarsa musterileri geri
gevirmek zorunda kalmazlar. Cogu kez, hangi uriinlerin
poptler olacagini tahmin ederek stoklarinda bu trtnler-
den daha fazla sayida tutarak talebi karsilayabilitler. Cabuk
satildig1 i¢in bu urinleri stokta tutmak igin gereken raf
alaninin urin basina maliyes oldukga azdir. Birkag ayda
ancak bir iki tane satilabilen daha az popiler kitaplarla
CD’ler, aymi raf alaniigin daha az gelir kazandirdiklar igin
bunlar stokta tutmak daha maliyetlidir.

Popiiler kitaplarla CD’ler neredeyse tiim perakendeci-
lerin stoklarinda bulunur (¢inki bunlar i¢in canl bir piya-
sanin olacag bilinir), ancak stokta tutulan ve daha az bili-
nen uriinler dikkkandan diikkdna farklilik gosterebilir. Bu,
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daha popiiler triinler s6z konusu oldugunda perakendeci-
ler arasinda rekabetin daha yogun olacagi anlamina gelir.
Bir dikkanin yeni bir Dylan CDsi igin koydugu fiyat1 be-
genmeyen birisi gidip baska bir diikkandan alabilir. Ancak
Paris Combo’nun en son CD’si daha az sayida ditkkdnda
bulunacaktir. Bu CD’i bir an 6nce dinlemek isteyen biri-
sinin saticinin istedigi fiyatt 6demekten bagska bir secenegi
yok gibidir.

En basarili kitapgilar ve miizik magazalari, musterilerini
daha az bilinen ama gelecek vaat eden turtinlere yonlendi-
ritler. Bu nedenle bu baglantilar1 kurabilecek bilgili satig
elemanlarini ise almanin maliyeti esasen daha az popiiler
triinlerden kaynaklanir. Popiiler tirtinlerin biiytk indirim-
letle satilmasinin bir nedeni de bunlarin satilmasinin ¢ok
daha ucuz olmasidir. Dolaysstyla Paris Combo’nun muhte-
sem yeni CD’sini dinlediginizde, alisveris yaptiginiz muzik
magazasinin sizin bu CD’den hoslanabileceginizi bilebile-
cek kadar bilgili satis elemanlarini ise almanin dogurdugu
ek masraft Gstlenmesi nedeniyle Woolworths’dan satin ala-
bileceginiz poptiler bir CD’den daha fazla para 6dediginizi
unutmayin. !

Dikkanlarin ¢ok satan kitap ve CD’lerde indirim yap-
malarinin baska bir nedeniyse, bu uygulama sayesinde 6te-
ki triinleri de satin alabilecek daha fazla sayida miigteriyi
dukkana ¢ekmektir.
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Ayni Olclide Becerikli Olan
isciler Neden Cogunlukla Farkis
Maaslar Alirlar ve Calisma
Hayatinin Diger Muammalari

sgucl piyasasi, gogumuzun hayat: boyunca istirak
ettigi en 6nemli piyasadir. Her ne kadar bizzat insan-
larin kendileri piyasalarda satilamasa da insanlarin sunduk-
lar1 hizmetlerinin satilmasi tamamen yasaldir. Bu hizmet-
lerin alinip satildig1 piyasa, iriin piyasalarinda gecetli olan
arz':talep I;s:;murllziczilrll)aytabidir. I\/II)aZangoz ar21g arttiginda,
marangozlarin tcretleri azalma egilimi gosterir. Eger bil-
gisayar programcilarina olan talep artarsa, aldiklar1 ticretin
artmasini bekleriz.
Bu bolimiin ilk 6rnegi rekabetgi isgiicli piyasalarinin te-
mel ilkesini aydinlatiyor: Tscilere, isverenlerinin kir hanesine
yaptiklari katkiyla kabaca orantli olacak sekilde ticret 6denir.
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Neden kadin mankenler erkek mankenlerden ¢ok
daha fazla kazaniriar? (Fran Adams)

Moda mankeni Heidi Klum 2005’te 7,5 milyon dolar
kazantyordu.”? Ondan daha ¢ok kazanan ¢ok sayida kadin
manken var ve bunlar arasinda 15 milyon dolar kazanan
Gisele Blindchen en 6nde geliyor. Amerikan Forbes dergi-
sinin 2005’te en yiiksek tcret alan 100 tnla kisi listesinde
5 tane kadin manken yer aliyordu. Erkek mankenlerden
kimse listeye girememisti. Neden gézde kadin mankenlere
¢ok daha yiksek paralar 6deniyor?

first look
l Q,prmq

()\' W

1990’larin en yiiksek iicret alan siipermankeni olan Cindy Crawford.
Giiniimuzde bile hi¢bir erkek model bu kadar para alamiyor.
FATOGRAF: Elle dergisinin izniyle
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Farkli Maaslar Alirlar?

Bu soruyu cevaplamak igin 6ncelikle moda mankenle-
rinin kendilerine is veren giysi treticileri igin ne yaptiklari-
n1 sormaliyiz. Basitge ifade edersek, mankenlerin isi Greti-
cilerin giysilerini muhtemel alicilara miimkiin olabildigince
cazip gostermektir. Cogu giysi ¢ekici insanlarin tizerinde
daha iyi gbziikecegi igin Ureticiler fotograf gekimlerinde
en yakisikli erkek mankenleri ve en giizel kadin manken-
leri kullanmak isterler. Dolayisiyla hem daha yakisikli olan
erkek mankenler hem de daha giizel olan kadin mankenler
genellikle daha yuksek tcret alirlar. Toplumun her cinsiyet
icin kendine 6zgu bir giizellik standard: oldugu igin kadin
mankenlerin erkek mankenlerden daha iyi gériiniimli ol-
malari nedeniyle daha yiiksek tcretler aldiklarini s6ylemek
pek anlamli olmayacaktir.

Kadin mankenler, kadin modasi erkek modasindan ¢ok
daha bityiik bir sektér oldugu icin yiiksek ticretler alirlar.
Ornegin, Bat1 diinyasinda kadinlarin her yil giyim kusama
harcadiklar1 para erkeklerinkinin iki kaudir. Bu kadar bi-
yik meblaglar s6z konusuyken, moda giysilerini tizerin-
de en iyi tastyan mankenler igin kiyastya bir licret yarisina
girmek kadin giysisi treticileri i¢cin ekonomik olarak an-
lamlidir. Genis bir kitle tarafindan okunan ogue ve Elle
gibi moda dergileri, kadinlarin hangi giysileri ve kozmetik
trtinleri satin alacaklarini oldukea etkilemektedir. Bu der-
gilerin her sayisinda yizlerce, hatta binlerce kadin model
fotografy, olur. Okurun dikkasni gekerek bu kalabaligin
icinden siyrilabilen mankenler agirhiginca altin degerinde-
dir. Dolaystyla ureticilerin az da olsa dikkati ¢ekerek 6ne
¢tkan bir model i¢in neden ¢ok yiiksek ticretler 6demeye
razi olduklarini anlamak kolaydir.

Daha yakistkli bir erkek model kullanmanin sagladig:
ilave deger gorece simrhdir. Bir erkek moda dergisi ismi
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soyleyebilecek pek az erkek vardir; okuyanlarsa daha da
azdir. Biraz daha yakisikli bir erkek manken kullanan bir
giysi treticisi fazladan elbise satacaktir, ancak biraz daha
glizel bir kadin manken kullanan bir Gretici kadar olma-
yacaktir bu.

Kadinlar kozmetik tiriinlere modellik yapmalar1 i¢in de
kullanilitlar ve bu alanda da daha fazla dikkat ¢eken bir
modeli kullanmanin getirisi olduke¢a fazladir. Erkeklerin
gogu kozmetik trtin kullanmadify icin isglic piyasasinin
bu kisminda az sayida erkek mankenle karsilasiriz.

Neden zaten gok kazanan kigilerin maaglari
digerlerinden ¢cok daha hizli artmigtir?

II. Diinya Savasrndan sonraki 30 yilda, gelir merdive-
ninin alt ve tst basamaklarinda yer alanlarin gelirleri he-
men hemen ayni oranda (yillik olarak %3’in biraz altinda)
artmustt. Ancak bu tarihten itibaren gelir artislarinin buytk
bir kismt merdivenin en ust basamaklarinda yer alanlara
gitmistir. O ylizden, gliniimiizde ortanca tcret alim giicti
bakimindan 1975 yiliyla ayni olmasina karsin, gelir sahiple-
rinin en ustte yer alan %1’lik kesimi bugiin 3 kat fazla ka-
zanmaktadir. Gelir duzeyi yiikseldikge gelir artis1 da daha
fazla olmustur. Ornegin, Amerikan sirketlerinin bagkanlari
gunimiizde ortalama bir Amerikali isciden 500 kat fazla
kazantyorlar (1980°de bu oran 42 katt1). Ingiltere’de, st
duizey yoneticilerin maaslart son 9 yilda %92 artarken, or-
talama bir is¢inin tcreti yalnizca enflasyon kadar yiikseldi.
Bu degisikligin sebebi nedir?

Pek ¢ok etken isin icine karigsa da bunlardan biri 6zel-
likle dikkati gekiyor: En yetenekli bireylerin glictint artiran
teknolojik degisikliklerin hiz kazanmast.”®
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Modern bilgi teknolojileri, nakliye maliyetleriyle giim-
rik tarifesi engellerinin de azalmasiyla birlikte, piyasalarin
ontinde genis bir hareket alani agt1. Bir lastik sirketi bir
zamanlar tlkenin en iyi imalatgist olarak varhini strdire-
biliyordu, ancak giintimtizde artik diinya genelinde az say1-
daki en etkin ireticiden birisi olmak zorunda. Piyasalarin
kapsami gegmise gore miithis genisledigi ve daha rekabet-
¢i hale geldigi icin st diizey yoneticilerin alacaklar: karar-
larin kalitesindeki kiicik farklar sirketlerin kazanglarinda
¢ok daha biiyiik farklara yol agmaktadir.

Giiciin ve rekabetin artmasi elbette tist diizey yoneti-
cilerin ucretlerindeki artist timuyle agtklamaz. Enron 6t-
neginin agik¢a gosterdigi gibi, baz1 yoneticiler servetlerini
biiyitmek igin muhasebe hilelerine bel bagladilar. Ancak
yapilan ¢alismalar, tst diizeydeki yoneticilerin maaslarin-
daki artiglarinin esasen idari kararlarin kdrlar acisindan
¢ok daha 6nemli hale gelmesinden kaynaklandigini akla
getiriyor.”*

Uriin piyasalarinda bir malin fiyat1 6zelliklerine bagl-
dir. Ornegin, yiiksek ¢oziiniirliiklii bir TV nin fiyatt stan-
dart bir TV’den daha yiiksek olur. Belirli bir isle baglantili
tcretin isin niteliklerine bagh oldugu isglicii piyasasinda
da aym1 sey gecerlidir. Tktisatcilarin tazmin edici ticret fark-
liliklar1 teorisi dedikleri yakla§1m, Adam Smith tarafindan
Uluslarin Zenginligi kitabinda ortaya atilmist:

Ayni yoredeki isgiiciiniin ve stokun farkls sekillerde is-
tihdam edilmesinin yol agtig1 biitiin avantajlar ve deza-
vantajlar ya tamamen esit olacaktir ya da stirekli olarak
esitlige dogru meyledecektir. Eger ayn1 yoredeki bir is
digerlerinden az da olsa daha avantajliysa, bir yandan
bir stirti insan buraya dolusurken, 6te yandan da bir-
coklart diger islerden kagacaklardir; yani, soz konusu
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isin avantajlar1 gok gecmeden diger islerinki ile aymi
diizeye gelecektir. ... Avantajli bir is aramak ve deza-
vantajlt bir isten kaginmak her insanin ¢ikarina olur.

Smith’in teorisi, ilgili diger tiim etkenler ayniyken daha
riskli olan, daha ¢ok gaba gerektiren, sevimsiz veya kot
kokan bir yerde bulunan islerde neden tucretlerin daha
yuksek olacagini agiklar. Bir sonraki 6rnekte, tazmin edici
ucret farkliliklar1 teorisinin oteki, belki de daha az bekle-
nen sonuglarini ortaya koyuyoruz.

Teksas eyaletinin Dallas sehrinin banliydlerinde
yasayanlar, evlerinin énundeki garaj yolunu yeniden
asfaltiatmak istediklerinde neden Minneapolis’in
banliyélerinde ayni ig igin istenen paranin yarisini
Oderler? (Danielle Routt)

Dallas’in banliy6 kesimine taginan birisi evinin garaj
yolunu yeniden asfaltlatmak istediginde, Minneapolis’in
banliyosiinde kisa bir siire 6nce sattig1 evde otururken
aynt is icin 6dedigi kadar para 6deyecegini distiniir. Ancak
Dallasta kendisine séylenen tahmini bedel iginde malze-
meler Onceden harcadigi kadar tutarken, iscilik icin olan
kismin yari yariya daha az oldugunu duyunca oldukea sast-
rir. Neden isgicu Dallas’ta daha ucuzdur?

Tek fiyat kanununa gore beceri gereksinimleri ve ¢a-
lisma kosullar1 6zdes olan islerde ayn1 ucret 6denmelidir.
Yolu yeniden asfaltlamak icin gereken beceriler Dallas
ile Minneapolis’te esas itibariyle aynidir ve isin yapilma-
st her iki yerde de aym: 6lgide gaba harcanmasini gerek-
tirir. Ancak diger calisma kosullarinin ayni 6l¢iide cazip
oldugu séylenemez. Ozellikle Dallas'in gorece yumusak
olan iklimi asfalt déseme isi yapanlarin yil boyunca aralik-
s1z ¢alismasina imkan verirken, Minneapolis’in sert gecen
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kislar1 buisi yapanlarin aylar boyunca galismasini engeller.
(Minneapolis’te iki mevsim oldugu séylenir: Kis ve Tem-
muz). Eger kisin gelmesi sadece yalnizca birkag haftanin
mecburen galismadan gegirilecegi anlamina geliyorsa, bu
bir engel olarak goriilmeyebilir. Ancak aylarca galisilama-
masi, Dallas’taki kadar ticret alsaydilar bu isi yapanlarin ge-
¢imlerini saglamalarini ciddi 6l¢iide zorlastirirds.

Adam Smith’in tazmin edici tcret farkliliklar teorisine
gore ucretler, benzer becerileri gerektiren igler arasinda ge-
nel calisma kogullar1 esitlenecek sekilde degisir. Eger bir is-
teki ¢alisma kosullar: digerinden daha cazipse, o isin tcreti
daha dusik olma egilimi gosterecektir. Smith’in 6zellikle
bahsettigi arzulanan kogsullardan biri “isin surekliligi”dir.
Bu 6zellik, Minneapolis'te yol asfaltlama isi yapanlarin ne-
den Dallas’takilerden 6nemli 6l¢iide daha yiiksek ticretler
aldiginin agiklanmasina yardimcei olur. Kis aylarinda mes-
leklerini icra edemeyen Minnesota’li ustalarin zararlarinin
tazmin edilebilmesi i¢in onlara daha yiksek tcretler 6den-
mesi gerekir.

Minneapolis’te ¢alismaya uygun dénemin daha kisa ol-
masi yiziinden talebin belli bir déneme yogunlasmasi, iki
sehir arasindaki tcret farkliliklarini giiclendiren bir diger
etkendir, ¢lnki evlerinin garaj yolunu asfaltlatmak iste-
yenlerin hepsi bu isi yilin bes alt1 aylik déneminde yaptir-
mak zorundaditlar.

)

LUks restoraniarda neden garsonlar asgl
yardimcilarindan daha fazla tcret alirlar? (Lesley Viles)

Pahali bir restoranda ¢alisan garsonlar bir gecede yal-
nizca bahsislerden birkag yiiz sterlin kazanabilirken, ayni
restorandaki asct yardimcist bu rakamdan ¢ok daha dustik
bir tcret alir. Her ne kadar bu iglerin her ikisi de restoranin

71



Dogal iktisat

basarisi agisindan 6nem tasisa da iyi bir as¢t yardimcist ol-
mak icin gereken deneyimin, yetenegin ve egitimin iyi bir
garson olmak icin gereken 6zelliklerden daha fazla oldu-
gunu birgok kisi kabul edecektir. O halde neden garsonla-
ra daha fazla para 6deniyor?

Bir is icin verilen tcret, isin gerektirdigi becerilerin di-
sinda pek c¢ok etkene baglidir. Oldukea beceri gerektiren
bircok iste gorece daha az tcret 6denir, ¢iinki bu isler
daha cazip islerde ¢alisabilmek icin gegilmesi gereken bi-
rer basamak olarak gorulurler. Asct yardimeisinin konumu
bu kategoriye uygun duserken, garsonunki boyle degildir.
Cok becerikli kisiler gorece dustk bir ticretle asc1 yardim-
cist olarak galismaya razi olurlar, ¢linki bu is, daha saygin
ve dolgun tcretli bir konum olan bas as¢1 olabilmek igin
gereken egitimi ve tecriibeyi kazandirirlar.

Bunun aksine, bir garsonun konumu sinurlidir. Cogu
garson daha yiiksek ticretli bir ige asla gecemez ve gelecek-
teki basarisini ge¢miste garsonluk yapmasina borglu olan
pek fazla kisi ¢itkmaz.

BUyuUk tUtun sirketlerinin baskanlar neden nikotinin
bagimlilik yaratmadigina yeminli taniklik etmeye razi
olurlar?

14 Nisan 1994’te, Amerika’nin en biyuk 7 tittun sir-
ketinin bagkanlari, tutiin driinlerinin diizenlenmesiyle ilgili
bir kongre oturumunda komite huzurunda yemin ettiler.
Teker teker sz alan bagkanlar, nikotinin bagimlilik yarat-
madigina inandiklarini beyan ettiler. Nikotinin aslinda son
derece bagimlilik yaratan bir madde oldugunu gésteren bu
kadar bilimsel kanit varken,” bu bagskanlar yemin ederek
kendilerini komik duruma distirmis oldular. Bu sekilde
kiiciik dustiriilmeyi sineye ¢ekmeyi neden kabul ettiler?
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Tiitiin sirketleri bagkanlar1: Hos olmayan bir gorev karsiliginda yiiksek
maaglar m1?
FOTOGRAF: Stephen Crowley/New York Times

Kamuoyu 6ntinde kiigiik dismek zorunda kalmak,
Adam Smith’in tazmin edici ucret farkliliklari teorisine
gore kesinlikle calisgmanin istenmeyen kosullarindan biri
olarak goriilecektir. Hakikaten de tutiin sirketlerinin bas-
kanlar1 ABD’de maasi en yiiksek olan idareciler arasinda-
dir. Ornegin, Philip Morris sigara sirketlerinin ana sirketi
olan Altria 2005te sirket baskanina 18,13 milyon $ 6du-
yordu.?

Bir firma igindeki bir galigma grubunda yer alan isgiler
arasinda Uretkenligi dusuk olanlara genellikle Grettikleri
degerden daha fazla para édenirken, Gretkenligi
yuksek olanlara neden dqho az para édenir?

Rekabetgci isgiicii piyasalari teorisine gore isgilere, isve-
renleri igin urettikleri degere gore ticret 6denmelidir. Buna
karsin pek ¢ok kurumda, benzer isleri yapan calisanlar
arasindaki uretkenlik farklarinin tcret farklarindan daha
degisken oldugunu gorebiliriz. Uretkenligi yitksek olan
iscilere yaptiklar katkiya oranla daha az tcret 6denirken,
tretkenligi daha diisiik olanlara ise daha fazla ticret 6denir.
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Bu durum, uretkenlik agisindan alt kademelerdeki isciler
i¢in iyi bir seymis gibi géziikir. Ancak eger tst kademeler-
deki iscilere gercekten de disiik Gcret 6deniyorsa, neden
onlara hak ettikleri ticreti 6deyecek diger isverenler bu is-
gileri kapmaya ¢alismiyorlar?

Ik bakista bu durum masada para duruyormus izleni-
mi yaratiyor. Eger tist kademelerdeki bir is¢inin firma igin
degeri 50.000 sterlinse ve kendisine yalmzca 35.000 stet-
lin 6deniyorsa, rakip bir firma 40.000 sterlin maag teklif
edip is¢inin aklini gelerek 10.000 sterlin fazladan kar elde
edebilir. Ancak boyle olsa bile diger firmalar agisindan
hala masanin tizerinde para duruyor durumu s6z konusu
olacaktir. Dolayisiyla iscinin yaptig1 katkinin degeri 50.000
sterlinse teklif edilecek maas da ytkselerek ¢ok ge¢meden
bu diizeye gelecektir.

Ucretlerde gézlenen bu egilimin neden kalic1 olabilece-
gine dair olast bir agiklamada, ¢ogu is¢inin kendi ¢alisma
gruplarinda alt kademelerde olmaktansa tst kademelerde
olmayi tercih edecegi varsayimindan hareket edilir. Ancak
st kademelerde yer almak isteyen her is¢inin bu tercihini
belli bir ¢alisma grubu i¢inde karsilamak miimkiin degildir.
Ne de olsa grup i¢indeki konumlarin %50’i1 her zaman alt
kademe niteliginde olmalidir. Dolayistyla baz iscilerin Gst
kademelerde olmanin sagladig1 tatmin duygusunu yasabil-
meleri, digerlerinin daha alt kademelerde yer almanin yol
agtig1 hosnutsuzluga katlanmaya razi olmalariyla miimkiin
olabilir. Eger istemedikleri halde iscilerin bir kurumda ¢a-
lismaya zorlanmalart mimkiin degilse, daha alt kademe-
deki bu igciler ancak kendilerine telafi edici ek bir 6deme
yapilirsa calismaya devam edeceklerdir.

Peki, bu ekstra 6demenin kaynag nedir? Oyle gézii-
kiiyor ki bu Odemeler, daha ust kademelerde ¢alisan is
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arkadaslarinin kazanglarindan zimni bir vergi alinarak fi-
nanse edilmektedir. Eger vergi ¢cok yiiksek degilse, baska
bir yerde daha fazla kazanmalari mimkiin olsa da yiiksek
kademelerdeki isciler firmada ¢alismaya devam etmekten
memnun olurlar. Alt kademelerdeki is¢ilerse yapilan ekstra
6demenin bunu telafi edecek 6lgtide oldugunu duistnirler.
Sonugta her firmada ortaya ¢ikan tcret yapisy, islevi baki-
mindan artan oranh gelir vergisine denk diger.?”’

Birgok meslek dalinda bireyler, farkl firmalardaki is se-
ceneklerinden olusan bir meniiyle karst karsiyadirlar. Ust
kademelerde olmay: pek umursamayanlar, oldukea tret-
ken ig¢ilere sahip firmalardaki fazladan tcret 6denen daha
alt kademe konumlari kabul ederler. Ust kademe konum-
lara 6nem verenlerse, daha dusiik bir ortalama tretkenlige
sahip firmalardaki daha distik tcret 6denen tst kademe
konumlari kabul ederek kendileri i¢in en iyi olani1 yaparlar.

Isgiicii piyasast ile yazar kasalar ve baski makineleri gibi
mal piyasalar: arasinda ortak pek ¢ok 6zellik vardir, ancak
onemli farklar da séz konusudur. Ornegin, isverenlerin,
bask1 makinelerinin fazla sik kahve molast vermelerinden
ya da biro malzemeleri dolabindan bir seyler asirmasin-
dan endiselenmelerine gerekmez. Asagidaki 6rneklerde
gosterildigi tizere bu farklar, pek ¢ok ilging ticret kalibini
ve istthdam pratigini agiklar.

Bazl hizmetler igin bahsis birakirkén, bazilan igin neden
birakmayiz? (Dolapo Enaharo)

Disarida yemek yemeye gidildiginde, iyi hizmet eden
bir garsona hesabin en az %10’u kadar bahsis vermek adet
hiline gelmistir. Ote yandan, bagka islerde galisan bircok
kisinin yaptug1 hizmet karsiliginda bahsis almak gibi bir
beklentisi yoktur. Hatta, bazi mesleklerde hizmeti sunan
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kisiye bahsis verilmesi yasa dis1 bile olabilir. Neden boyle
bir farklilik s6z konusu?

Restoranlarda bahsis verilmesinin, hizmetin iyilegtiril-
mesini tegvik etmenin bir aract olarak uygulanmaya bas-
landig1 distniliiyor. Restoran sahipleri, musterilere dik-
katli ve nazik bir sekilde hizmet eden garsonlara daha ytik-
sek tUcret vermeye razidirlar, ¢iinki keyifli bir yemek yiyen
mugterilerin tekrar gelme olasilig1 daha fazladir. Garsonlar
da daha yiiksek tcret karsiliginda fazladan ¢aba harcama-
ya razi olacaklardir. Sorun, restoran sahiplerinin masaya
yapilan hizmetin kalitesini dogrudan takip etmelerinin zor
olmasidir. Yemek fiyatlarini biraz indirip, musterilerden
hizmetten memnun kaldiklari takdirde garson igin biraz
fazla 6demelerini istemek bu sorunun halledilmesine yar-
dimct olur. Ne de olsa yemek yiyenler hizmetin kalitesini
gayet iyl gozlemleyebilirler. Sundugu iyi hizmet karsiligin-
da comert bir bahsis alan garson, ¢ogu miigteri stirekli ayni
restorana geldigi icin mugteri tekrar geldiginde genellikle
daha da iyi hizmet edecektir.

Restoran sektortindeki rekabetgi baskilar yuziinden
garsonlarin bol bahsis birakmayan musterilere iyi hizmet
etmekten kaginmalart zordur. Boyle yaparlarsa, insanlar
yemek i¢in bagka bir yere gitme haklarint kullanirlar.

Ancak bagka 6rneklere baktigimizda musterilerin boyle
bir sansinin olmadigini gériiriiz. Ornegin, Siiriicii ve Arag
Tescil Kurumu’nda (DVLA) gorevh bir memurun yeter-
siz hizmet sundugunu distinen bir otomobil stiriiciisintin
bagka bir yere gitmek gibi bir segenegi yoktur. Insanlar is-
leri diigmedikge genellikle DVLA’ya gitmezler. DVLA’ya
gitmemiz gerektiginde daha iyi hizmet alsak elbette bu ho-
sumuza gider, ancak bize daha iyi hizmet sunmalar1 icin
DVLA memutlarinin bahsis verilmesini beklemelerine
pek sicak bakmayiz.
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Zamanla bir is¢inin Ucreti neden Uretkenligindeki
artigtan genelikle daha hizl artar? (Edward Lazear)

Calisanin ticretinin her yil tiretkenligindeki arustan daha
fazla artmasi, uzun donemli istthdam saglayan firmalarda
yaygin rastlanan bir kaliptir. Iscinin firmada calistig1 siire
boyunca ortalama ucretinin ortalama tretkenligini asa-
mayacagl varsayilirsa, o zaman bu firmalardaki ¢alisanlara
mesleklerinin ilk yillarinda hak ettiklerinden daha az, ilerle-
yen yillardaysa hak ettiklerinden daha fazla ticret 6dendigi
sonucuna ulasiriz. Neden bir firma hak ettiginden daha
fazla Gcret alan bir isciyi ¢alistirmaya devam etsin ki?

Ucretlerde zaman icinde gozlenen bu egilimin bir agik-
lamasi, bunun iscileri hileye basvurmaktan ve kaytarmak-
tan alikoyan bir arag islevi gormesidir.?® Calisanlarin yap-
tiklart sahtekarliklar yalnizca Ingiltere’de her yil 1 milyar
sterlinlik bir fatura ortaya ¢ikarmaktadir. Eger firmalar bu
sahtekarlklart azaltmanin bir yolunu bulabilitlerse, ¢ali-
sanlarina daha fazla para 6derken ayni zamanda karlarini
da artirabilirler. Ucretin zamanla tiretkenlikten daha hizls
bir sekilde artmasinin potansiyel cazibesi, diriist olmayan
ya da tembel bir iscinin boyle bir sozlesmeye gore ¢alis-
may1 istemeyecek olmasidir. Sozlesmeye gore tcretlerin
o6mir boyuncaki degerinin yiiksek olmast s6z konusu olsa
bile, ilk yillarda tcretler baska yerlerde calisarak elde edi-
lebilecek rakamdan dustiktiir. Durtist olmayan bir is¢inin,
fazladan tcret almaya hak kazanmadan 6nce yakayi ele
verip isten atilma korkusu yasamak i¢in nedenleri vardir.
Ote yandan, diirist isciler ayni sézlesmeye gore ¢alismayi
kabul edebilir, ertelenen ikramiyelerini almaya hak kazana-
cak kadar uzun sire ¢alismaya devam edeceklerini disi-
nerek kendilerini giivende hissedebilirler. Firmalarsa, s6z-
lesmeye sadik kalarak itibarlarini koruyamadiklari takdirde
yeni is¢i bulmakta zorlanacaklarini bilirler.
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Neden bazen igverenler kiralamak istedikleri vasifta ve
miktarda iggucunu bulabilmek igin gerekenden daha
yuksek ucretler teklif ederler? (George Akerlof)

Rekabetgi isgiicii piyasalar1 teorisine gore isverenler
arzuladiklar isgiiciinii cezbetmek igin gerektigi kadar tic-
retler teklif etmelidirler. Ancak pek ¢ok firmada bos po-
zisyonlara gerekenden fazla sayida yiiksek vasifli kisinin
basvurdugunu goriiyoruz. Bu firmalar, daha az ticret 6de-
yerek karlarini artiramazlar me?

Yiiksek ticretler teklif edilmesinin ¢alisanlarla firma
arasinda, ¢alisanlarin diirtist davranmalarini saglayacak bir
bag yaratmast muhtemel bir nedendir?’ Piyasadaki gecer-
li Gicret kadar alan bir iscinin isini kaybetmekten endise-
lenmesi igin pek bir nedeni olmayacaktir. Tam rekabetci
isglicii piyasalarinda gegerli tcret dizeyinden is bulmak
hemen her zaman mimkiindir. Ancak yuksek tcretli isler
kolay bulunmaz. Dolayisiyla yiiksek ticretli bir ise girecek
kadar sansli olan bir isci, isini kaybetmemek i¢in elinden
geleni yapacaktir. Ozellikle piyasadaki gegerli ticreti alarak
benzer bir iste ¢alisan bir meslektagina nazaran isten kay-
tarma olasilig1 daha az olacaktir. Eger kaytarmayi caydirict
etkenler yeterince giglityse, firma yiiksek ticretler 6deme-
sine ragmen kar etmeye devam edebilir.

Cogu iste calisanlardan, 6nceden kararlagtirilan sabit
bir haftalik maag karsiliginda her hafta belirli bir siire ¢alis-
malar1 beklenir. Ancak bazi islerde isciler paralarini ancak
hizmetlerini dogrudan dogruya halka sattiklarinda alabilir-
ler. Asagidaki iki 6rnekte, bu tiir is¢ilerde ¢alisan iscilerin
kars: karsiya kaldiklari kararlardan bahsediyoruz.
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Neden bagimsiz muzisyenler, &zellikle de en yetenekli
olanlan muzik paylagim programiarini desteklerken, star
olmus sanatgilar bu programlara karsi gikiyorlar? (Kelly
Bock, Chris Frank)

1999°'da Napster ilk defa internet tizerinden muzik pay-
lasgim programini hizmete soktugunda, Metallica ve Ma-
donna gibi starlar ok ge¢meden sirketi sert bir dille eles-
tirdiler.® Ote yandan, hevesli pek ok bagimsiz miizisyen
dosya paylasimini alkislarla kargiladi. Neden bagimsiz mi-
zisyenler sarkilarinin tcretsiz elde edilebilmesi konusunda
boylesine istekliler?

Starlar gelirlerinin 6nemli bir kismuni CD satiglarindan
elde ettikleri igin tiketicilerin para 6demeden albiimlerine
ulagabilmelerine pek ¢ogunun karst ¢ikmasi sasirtict de-
gildir. Ancak bagimsiz miuzisyenler i¢in kosullar olduk¢a
farkhidir. Bu muzisyenler, en azindan giigli bir yerel hayran
kitlesi olusturmadan CD satislarindan 6nemli paralar ka-
zanamazlar. Bir de binlerce bagimsiz grubun miizik yapi-
labilecek sinirlt sayidaki yer igin birbirleriyle rekabet ettik-
leri distnulirse, yerel ¢apta olsa bile taninmanin oldukea
zor oldugu soylenebilir. Evet, yeterince iyi olan bir grup
eninde sonunda yerel mizik piyasasinda popiiler olacak-
tir. Ancak buradaki esas engel yerel populerlikten bolgesel
popiilerlige gecmeyi basarabilmektir ve 6yle gézikiyor ki
dosya paylasimi, bu gegisin yetenege dayali olmasini sag-
lamaktadir. Yerel hayranlar sarkilari civardaki sehirlerde
yasayan arkadaslarina e-posta ile gonderebildikleri i¢in bu
gruplardan en iyileri, kendi yerel piyasalar1 disindaki yer-
lerde sahne aldiklarinda da genis bir izleyici kitlesi topla-
yabilirler.

Sarkilar: internetten bedava indirilebilse bile, belli di-
zeyde bolgesel bir popiilerlige ulasan bagimsiz bir grup
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CD satislarindan 6nemli bir gelir elde edebilir. Biyiik mi-
zik sirketleriyle s6zlesme imzalamis sanatgilarin sarkilarini
internetten bedavaya indirmekten rahatsizlik duymayan
gercek miuzik tutkunlarn, begendikleri bagimsiz gruplarin
CD’lerini genellikle satin almak isterler.

Kisacasi, muzik dosyast paylasimina gosterilen tepkiler
ekonomik olarak anlamlidir. Her sey hesaba katildiginda
starlar bundan zarar goriirken, hevesli bagimsiz miizisyen-
ler (6zellikle de en iyileri) kazangli ¢tkmaya adayditlar.

Toksi sofdrleri yagmurlu gunlerde neden erken paydos
ederler? (Linda Babcock, Colin Camerer, George
Loewenstein ve Richard Thaler)

Biiytk sehirlerin cogunda hava iyiyken neredeyse iste-
diginiz zaman bir taksi durdurmak miimkindir. Ancak
yagmur yagdiginda bos bir taksi bulmakta olduk¢a zor-
lanirsiniz. Hava iyiyken kisa mesafeleri ytiriyen pek ¢ok
kisinin yagmurda taksiyle gitmeyi tercih etmesi, bunun be-
lirgin nedenlerinden birisidir. Dolayisiyla taksiler yagmurlu
gunlerde daha dolu olurlar. Ancak taksi soforleri yagmur
yagdiginda daha kisa stire ¢alistiklari igin mevcut taksi sa-
yist da azalir. Neden?

Son zamanlarda yapilan bir aragtirmaya goére bunun
nedeni, ¢ogu taksi soforiiniin her giin hedefledigi geliri
kazanincaya kadar ¢alismasidir.* Ginesli ginlerde zaman-
larinin bayik bir kismini musteri aramakla gegirirler ve
hedefe ulasmalari daha uzun siire alir. Yagmur yagdiginda
taksiler ¢ogu zaman dolu oldugu icin hedefe daha ¢abuk
ulasabilirler.
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Taksi soforleri, yagmur yagdiginda eve erken giderek ¢ok iyi para kaza-
nabilecekleri giinleri bosa gegirmis olurlar.
FOTOGRAF: CHRIS FRANK

Yagmurlu giinlerde erken paydos eden taksi soforleri,
ekonomik olarak yapmalari gerekenin tam aksini yapiyor-
lar. Ne de olsa glinesli ginlerde eve bir saat erken gitmenin
firsat maliyeti yagmurlu giinlerdekinden ¢ok daha azdur.
Eger amaglar1 uzunca bir siire zarfinda, s6z gelimi bir ay
icinde mimkin oldugunca kisa siire ¢alisarak hedeflenen
belli bir gelir diizeyine ulagsmak olsayds, taksi soforleri yag-
murlu giinlerde olabildigince fazla ¢alisip giinesli glinlerde
kendilerine izin verebilirlerdi.

Zamanin sizin igin firsat maliyeti sifir olmadig miid-
detge, bahg¢enizdeki ¢imleri kendi basiniza bigmenin ya da
kendi gémleklerinizi ttillemenin belli bir maliyeti vardir.
Gerek insanlar gerekse firmalar hangi hizmetleri kendi
baslarina yapacaklarina, hangilerini ise bagkalarina yaptira-
caklarina karar vermek zorundadirlar. Asagidaki 6rnekler-
de, farkli ortamlarda bu tiir “yap ya da satin al” kararlan-
nin nasil alindigini agiklaniyor.
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Patiayan bir lastigi degistirmek icin tamirciye gitmek
neden yayginlagmgtir? (Timothy Alder)

Bir 6grencinin 16 kisiden olusan genis ailesine uygu-
ladigr bir anketin sonuglarina gore 9 kisi patlak bir lastigi
nasil degistirecegini bilmedigini s6ylerken, 7’si ise bunu
kendi basina yapabilecegini ama simdiye kadar hi¢ yapmak
zorunda kalmadigini belirtmistir. Yanitlara bakildiginda
belirgin bir kahp gorilmektedir: Lastik degistiremeyece-
gini soyleyen 9 kisi, degistirebilecegini soyleyen 7 kisiden
daha gengctir. Patlak bir lastigi degistirme becerisi neden
ortadan kayboluyor?

Her zaman oldugu tizere dogal iktisatgi, bu tiir soru-
larin cevaplarini ararken ilgili maliyet ve faydalarda gozle-
nen degisiklikleri inceler. Tki kusak arasinda gegen siirede,
patlak bir lastigin nasil degistirilecegini 6grenmenin mali-
yetinde gozle goriilir bir degisiklik olmamugtir. Hatta, las-
tikleri yukart kaldirmak igin kullanilan krikolarin tasarimi
gelistigi icin maliyet az da olsa diismiis bile olabilir.

Ancak patlak bir lastigi degistirmenin 6grenilmesiyle il-
gili faydalarda 6nemli degisiklikler olmustur. Bu degisiklik-
lerden biri olan lastik tasarimunin gelismesi sonucunda last-
gin patlama olasilig1 gegmise gore oldukga azalmigtir. Hatta
guniimiizde pek ¢ok arabada takviyeli lastik kullanildigs igin
lastik basinct ¢ok disiik olsa bile arabalari giivenli bir sekil-
de siirmek miimkiin olmaktadir. Bir diger 6nemli degisiklik,
gogu kisinin arttk cep telefonu sahibi olmasidir; boylece,
1ss1z yerlerde bile gerektiginde kolayca tamirci gaginlabilir.

Her iki agidan da bakildiginda, patlak bir lastigi degis-
tirmeyi bilmenin sagladig: fayda eskiye gore azalmistir.
Daha iyi tasarlanan lastikler bu becerinin gerekebilecegi
durumlari azaltirken, lastik patlasa bile yardim ¢agirmak
kolaylagmistir. Bu gibi degisiklikler nedeniyle geng siirticii-
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ler artik patlak bir lastigi degistirmeyi 6grenmenin sagla-
dig1 faydanin maliyetinden fazla olmadigini distiniiyorlar.

Neden sirketler tam zamanl ¢alisan yoneticiler ise
almak yerine daha yuksek Ucretler 6deyerek gegici
surelerle yénetim danismanlari kiralama yoluna
gidiyorlar? (James Balet)

Sirketler, yonetim damismanligs sirketlerinden hizmet
aldiklarinda danigmanin harcadig1 zamanin kargiigini 6de-
menin yami sira danismanlik sirketlerinin belirledikleri ve
6nemli miktarlar1 bulan genel giderleri de 6demek zorunda
kalirlar. Danismanlik sirketlerinden bazilari, danigmanlara
odedikleri her sterlin icin Gg¢ sterlini bulan bedeller alirlar.
Bu hizmetleri satin alan sirketler neden bu isle ilgilenecek
yoneticiler ise alarak paradan tasarruf yapmazlar?

Yonetim danismanligt hizmetlerinin, elektrik treticisi
sirketlerin talebin en yiksek oldugu dénemde kullandik-
lar1 pahali jeneratorlere benzemesi olast agiklamalardan
biridir. Bu sirketler, tiretimlerinin biyiik bir kismini satin
alinmasi pahali ama isletmesi gorece ucuz olan taban yiik
[baseload) jeneratorleriyle karsilarlar. Kisa streli taleplerin
bu tip pahali jeneratérlerle karsilanmasi ekonomik olmaz,
¢iinkli gogu zaman ¢aligmadan bir kenarda duracaklardir.
Bu nedenle elektrik ureticisi sirketler, talepteki kisa stireli
artislar1 temel yiik ekipmaniyla degil de ¢alistirmasi daha
pahali olmasina karsin ¢ok daha ucuza satin alinabilen
“can simidi” [peaker] denilen jeneratorlerle karsilarlar.?

Benzer sekilde, bir sirketin yonetim hizmetleri talebi de
her zaman ayni diizeyde olmaz. Bu nedenle gogu sirket,
gunlik yonetsel hizmetlerinin ¢ogunu karsilamak igin tam
zamanlt galisan yoneticiler ise alirken, kisa stireli ekstra ih-
tiyaglar1 karsilamak iginse yonetim danismanlari kiralama-
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nin daha mantikll oldugunu distntr. Evet, danismanlik
hizmetlerinin saatlik maliyeti kurum icinde istihdam edilen
bir ¢alisanin saatlik maliyetinden ¢ok daha yiiksek olacak-
tir. Ancak yoOnetsel hizmetlerin doruga ulastigr dénemler
yeterince kisaysa, bu hizmetlerin ¢ogunu pahali danisman-
lardan temin etmek daha ucuza gelebilir. Bunun alternatifi,
zamaninin gogunu bosa oturarak gecirecek fazladan yone-
ticiler ise almak olacakur.

Ikinci bir olasilik, sirketlerin, saygin harici danisman-
lar tarafindan Onerildiginde tartismali isletme stratejileri-
nin uygulanmasinin daha kolay oldugunu bildikleri igin
yonetim damigmanlarina fazladan 6deme yapmaya istekli
olmalanidir. Ornegin, satislarin diisecegini éngdren bir sir-
ket isgliciinin bir kismini bu yizden isten ¢tkarmasi ge-
rektigini bilebilir, ancak bunun diger ¢alisanlarin moralini
bozacagindan endiselenerek bu adimi atmaktan ¢ekinebi-
lir. Bu gibi durumlarda iscilere, isten cikarmalarin yoneti-
min fikri olmadiginy, tinlii bir yénetim danismanlig sitketi
olan McKinsey’in tavsiyesi oldugunu sdylemek daha kolay
olacakur.

Bir elektrik sirketi yan fiyatina bir avukat
calistrabilecekken neden pahal bir musavir avukatia
kalici temelli bir anlagma yapma yoluna gider?

New York’ta bulunan bir elektrik sirketi, tecriibeli bir
avukattan tam zamanli olarak hizmet alabilmek icin avuka-
tin ¢alistigy Chicago merkezli hukuk biirosuna yilda 1 mil-
yon dolardan fazla para 6der. Hukuk biirosu ise avukata
yilda 500.000 dolardan daha dusiik bir tcret 6der. Neden
elektrik sirketi avukati dogrudan ise alarak bir milyon do-
larin yarisini tasarruf etmez?
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Kamu denetimine tabi olan elektrik sirketleri, diizen-
leyici kurumlar huzurunda agilan davalarla ilgilenmek igin
¢ok sayida kadrolu avukat istthdam ederler. Davalarin
¢ogu rutinlesmis oldugu icin bu davalarla ilgilenen kadrolu
sirket avukatlar1 ¢ogunlukla yilda 100.000 dolardan daha
dusuk bir ucretle galistirilabilir. Ancak elektrik sirketinin
karst karstya kaldigi davalarin kiigik bir kismi oldukga bi-
yik meblaglarla ilgili olur. Bu davalarda avukatlarin mes-
leki yeteneklerindeki kugiik farkliliklar bile hissedarlarin
yillik karlarinda milyonlarca dolarlik bir farka yol agabilir.
Dolayisiyla agir1 yiksek maaslar 6demek gerekse bile bu
tir davalar icin en yetenekli avukatlarin tutulmas: agikea
sirketin faydasina olur.

Ote yandan, yilik 500.000 dolar maas alan kadrolu
bir avukatin ise alinmasi, sirkette daha az parayla ¢alisan
avukatlarin ister istemez zam istemelerine yol agacaktir.*®
Bu taleplerle ugrasmanin maliyeti de hesaba katildiginda,
sirketin musavir bir avukata 1 milyon dolar 6demesi daha
ucuz olabilir.
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Neden Baz Alicilar
Digerlerinden Daha Fazla
Oder?

indirimli Fiyatlandirmanin iktisadi

Tek fiyat kanunu en giicli bigimiyle tam rekabetgi
piyasalarda, yani kabaca bir yaklasimla ¢ok sayida
satictnin oldukga standartlagmis iriinler sattiklari altin ya
da tuz piyasast gibi piyasalarda gegerli olur. Ote yandan,
pek gok iiriin tam rekabetgi piyasalarda satilmaz. Ornegin,
belli bir tarza ait filmler birbirinin yerine gegebilir gibi g6-
zitkkse de bir yerlesim yerinde gosterilen filmler standart-
lasmis Granler degildir. Sinemalarin farkl yerlerde bulun-
malar1 ve seans zamanlariin farkli olmasi, her film gos-
terimini en azindan bazi agilardan benzersiz kilar. Sinema
seyircilerinin pek az1 Casablanca ile Korkung Bir Film 171II'
tam ikame edilebilir olarak gérecektir.
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Tek fiyat kanunu film gosterimleri piyasasinda gegerli
olmadigt i¢in sinema biletlerinin aym fiyattan satilmamasi
iktisatilar1 sasirtmaz. Ornegin, bir filmin giindiiz seanslar:
aksam seanslarindan genellikle daha ucuz olur, ¢iinkii gogu
insanin giindiiz saatlerinde sinemaya gidecek zamani olmaz.

Ayrica, sinema sahipleri, talebin fiyata karsi daha du-
yarlt oldugunu dusundikleri (6grenciler ve yaghlar gibi)
belli gruplara indirimler sunarlar. Altin ya da tuzun aksine
sinema biletlerini serbestge yeniden satmak miimkiin de-
gildir. Geng birisi 6grenci bileti alip bunu yetigkin birisine
satarak kdr yapamaz, ¢linki indirimli biletten yalnizca 6g-
renci kimligi olan musteriler yararlanabilir. Satict fiziksel
bir tiriin degil de bir deneyim yasama imkani sundugunda,
arbitraj firsatlar1 dogal olarak sinirlidir. Ornegin, bir 6gren-
cinin bir filmi izleyip sonra da yasadig1 deneyimi yetiskin
birisine yeniden satmaya galismasi ise yaramayacaktir.

Ancak fiziksel iriinlere, 6zellikle de pahals tirtinlere yo-
nelik piyasalarda, arbitraj olanag) tekelcilerin bile baz1 ali-
cillardan daha yiiksek fiyat talep edebilme sanslarini sinir-
landirir. Ornegin, Manolo Blahnik marka olanlardan baska
ayakkabi giymeyen kadinlar i¢in Blahnik tam bir tekelcidir.
Boyle olsa bile, alicilar arasinda malin yeniden satilmasi
olanaginin olmasi, firmanin fiyatlarini ayri ayri her bireyin
6demeye razi olacagy diizeye gore ayarlayabilme giictinii si-
nirlar. Benzer sekilde, sinema sahiplerinin de patlamis mi1-
sir i¢in yetiskinlerden 2,50 sterlin, 6grencilerdense yalniz-
ca 1 sterlin istemesi zordur, ¢iinkii 6grencilerin patlamis
musirt indirimli fiyattan alip yetiskinlere karla satmalarini
hicbir sey engelleyemez.

Her ne kadar arbitraj olanagi aym urtin igin farkl fi-
yatlar istenebilmesini genellikle sinirlandirsa da saticilar
bu kisittan kurtulmak igin zekice yollar gelistirmislerdir.
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Bu numaralarin gogunun ortak bir noktasi vardir: Satici,
alicinin indirimli fiyattan satin almasina izin verir, ancak
alicimin Oncelikle bir tiir engeli asmaya istekli olmasim
sart kosar’® En yaygin ornek sureli satiglardir. Fazladan
¢aba harcamaya hazir olanlar, indirimli satislarin ne zaman
yapilacagim takip ederek ve aligverislerini bu siire iginde
yapma zahmetine katlanarak indirimden faydalanabilirler.
Bu adimlar atmak istemeyenler daha yiiksek fiyat oderler.

Engelli farkh fiyatlandirma yontemiyle yani alicinin
belirli bir engeli asip asmamasina bagl olarak farkli fiyat
Odemesiyle ilgili birka¢ 6rnege baktiginizda, saticilarin bir
sekilde bu yontemi kullanmadiklari irtnlerle nadiren kar-
silasirsimiz. Birkag yil 6nce bir konferansa katilmak igin
bagka bir sehre gitmistim. Yola ¢ikmadan 6nce, bugiiniin
fiyatlariyla giinliik oda tcreti yaklasik 100 sterlin olan bir
otelde yer ayirtmistim. Otele geldigimde kaydimi yaptirir-
ken, resepsiyon gorevlisinin arkasinda asili olan bir tabela
dikkatimi gekti. Tabelada ‘Ozel fiyatlarimiz hakkinda bilgi
isteyiniz’ yaziyordu. Merakimi gektigi i¢in ben de sordum
ve oday1 75 sterline tutabilecegimi 6grendim.

Bu indirimden faydalanmaya hak kazanmak igin tize-
rinden atlamam gereken engel sadece basit bir soru sor-
makt1. Bu agilmast oldukea kolay bir engel oldugu igin bu
soruyu sormayan bir misteri olup olmadigin1 merak ettim.
Ancak bunu resepsiyon gorevlisine sordugumda, ¢ogu in-
sanin tabelay1 umursamadigini séyledi.

Eger fiyat konusunda oldukga duyarh olan (ve indirim
yapilmadiginda tirini muhtemelen satin almayacak) po-
tansiyel alicilar engeli asmanin kolay oldugunu dustiniir-
ken, fiyat konusunda duyarli olmayanlarsa bu engeli tespit
etmenin gi¢ oldugunu ya da ugrasmaya degmeyecegini
distintiyorlarsa, satic1 agisindan bakildiginda indirim en-
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geli etkili demektir. Basimdan gecen bu olayda, musterileri
Ozel fiyatlari hakkinda soru sormaya davet eden bir tabela
otele 25 sterline patladi. Yine de bu, 6nceden yer ayirtma-
yan bazi misafirler igin etkili bir engel olabilir. Bazi misa-
firler 6zel fiyat hakkinda soru sormanin yakistk almayaca-
g1 diginebilitler; bu misafirler fiyat konusunda nadiren
fazla duyarhlik gosterirler. Bazilariysa, 6rnegin ¢iktiklari is
seyahati sirasinda masraflar1 sirket tarafindan karsilanan
kisilerse buna aldirmayacaklardir.

Bu bélimin ilk iki 6rneginde engelli indirimli fiyatlan-
dirma yontemleri agiklantyor.

Londra Ulasim Kurumu, metro ve otobus
seyahatlerinde On Odemeli Oyster sistemi kullanmak
yerine normal bilet satin alirsaniz neden oldukga
yuksek bir ucret aliyor?

Diinyanin ¢ogu sehrinde sehir igi ulasim fiyat1 6deme-
yi nasil yaptiginiza bagldir. Ornegin Londra’da, metroda
para 6deyerek yolculuk yaptiginizda fiyat 2007’de 4 sterlin
iken, “Oyster Kart” satin aldigimiz takdirde ayni yolculuk
icin yalmizca 1,50 sterlin 6demeniz gerekiyordu. Benzer
sekilde, 2007°de Londra’da otobiis bileti 2 sterlin iken,
Oyster Kart ile ayn1 yolculuk 0,90 sterlin tutuyordu. Ne-
den Opyster Kartli yolcular neredeyse yari fiyat 6diiyorlar?

Sehir i¢i ulagim sistemlerinde bilet gelirleri genellik-
le toplam sistem maliyetlerini karsilamaya yetmedigi icin
islewmeciler siirekli olarak gelirlerini artirmanin yollarini
ararlar. Biitiin yolculara ayni fiyat: uygulamakla kargilasti-
rildiginda, yiksek fiyat 6demeye razi olanlardan daha yiik-
sek fiyatlar alip digerlerine gesitli indirimler sunmak genel-
likle saticinin daha fazla gelir elde etmesini saglar.
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Opyster Kart, alicillarin bu sekilde ayirt edilmesine yar-
dim eden basit bir engeldir. Bu 6rnekte alicilarin asmalari
gereken engel oldukga basittir: Bir form doldurup karti
onceden almak (bunu internet tizerinden ya da herhangi
bir metro istasyonundan sahsen yapabilitler). Londra Ula-
sim Kurumu, bu basit engeli agmakta bile isteksiz davra-
nanlarin fiyat konusunda fazla duyarh olamayacaklarini bi-
lerek bu yolculardan gorece yiiksek bir bedel olan 4 sterlin
talep eder.

Eger Londra Ulasim Kurumu herkesten bu kadar
yuksek bir para isteseydi yolcularinin gogunu kaybederdi.
Ancak Oyster Kart segenegini sunarak, fiyat konusunda
duyarli olanlarin sistemden faydalanmasini saglarken, yol-
cularinin yaklagitk %20’sinden 6nemli 6lgtide yiksek getiri
elde edebilmektedir.

Otellerdeki mini-barlann fiyatlan neden bu kadar
yuksek? (Kern Wilson)

New York’un Manhattan bolgesindeki Parker Meridian
Otel’in mini-barindan bir litrelik Evian maden suyu satin
almak isterseniz bunun igin 4 dolar 6demeniz gerekir. An-
cak kosedeki ditkkana kadar ylirimeye Gisenmezseniz ayni
suyu 99 sente almaniz da mimkundir. Otel mini-barlarin-
daki igeceklerin kar marjlari neden bu kadar yuksek?

Perakende satis yapan bir isyeri, neredeyse her tiirli seyi
bu konuda uzmanlasmamus bir isyerinden daha ucuza sata-
bilir. Ne de olsa perakende satig yapan isletme biytk mik-
tarda satig yapar ve uzmanlagmanin sagladig: etkinliklerden
istifade edebilir. Bu, New York’taki bir otelin, yerel bir
ditkkdnin 1 dolara satu@ bir sise suyun maliyetlerini kar-
silamak icin neden 2 dolari bulan bir bedel almak zorunda
oldugunu agiklayabilir. Ancak otelin maliyetlerinin yerel
diikkdninkinin dort kati olmasi makul géziikmeyecektir.
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Oteller agisindan bakildiginda bu mallarnin satis, fiyat
konusunda duyarhh olan alicilara indirimler saglamanin
dolayh bir yolu oldugu i¢in mini-bar fiyatlarimin bu kadar
yiiksek oldugu daha akla yatkin bir agiklamadir. Oteller,
yuksek doluluk oranlarina ulasabilmek igin odalarini re-
kabetgi fiyatlarla sunmak zorunda kalirlar. Pek ¢ok otel,
internet lzerinden rezervasyon yapildiginda oda tcret-
lerini daha dusiik tutar; bu uygulama, internet tizerinden
ahigveris yapanlann fiyat konusunda gorece daha duyarl
olduklarina iliskin delillerle tutarhdir.

Otelcilik yogun rekabet yasanan bir sektor oldugu icin
oteller yiksek kir marjlariyla ¢alismazlar. Bir otel, fiyat
konusunda duyarl olan misafirlerine daha fazla indirim
sunmak i¢in diger misafirlerinden ilave gelirler elde etme-
nin yollarin1 bulmalidir. Mini-bar triinleri fahis fiyatlarla
satildify icin ¢ogu misafirin mini-bardan higbir sey satin al-
mayacagini oteller gayet iyi bilirler. Ancak yiksek minibar
fiyatlarinin, fiyat konusunda fazla duyarl olmayan misafir-
leri caydirmayacagini da bilirler. Oteller, bu misafirlerden
elde ettikleri ilave karlar sayesinde oda tucretlerinde daha
biiyiik indirimler sunabilirler. Bu 6rnekte indirim engel,
bazi urtinleri zahmetsizce mini-bardan almanin sagladig
rahatliktan vazge¢mek zorunda kalmaktir. Bu rahatliktan
feragat eden miisterilerin otel faturalan, yliksek mini-bar
fiyatlar1 sayesinde daha dusiik olur.

indirimli Fiyatiandirmanin Sagladigi Etkinlik Kazanimiari

4. simfa giden 6grencilerin, en uzun boylu 6grenci en
Onde, ikinci en uzun olan ikinci sirada olacak sekilde ka-
pinin 6niinde siralandiklarini hayal edelim. Ardindan, her
bes dakikada bir siranin en 6ntndeki Ogrencinin sinifa
alindigin1 hayal edelim. Sinif yavas yavas dolarken, simi-
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fa gelen her yeni 6grenciyle birlikte siniftaki 6grencilerin
ortalama boylar1 nasil bir degisiklik gosterir? Her gelen
6grenci siniftakilerden daha kisa boylu oldugu igin sinifta
toplanan 6grencilerin ortalama boylar1 stirekli azalacaktir.

Pazar yerindeki fiyatlandirma kaliplar: tizerinde 6nemli
etkileri olan maliyet yapisi i¢in de benzer bir durum s6z
konusudur. Cogu tretim stirecinde marjinal maliyet (ikti-
satgilarin, fazladan bir birim tretmenin maliyeti igin kul-
landiklar1 bir terim), toplam maliyetin tretilen toplam bi-
rim sayisina boliinmesiyle hesaplanan ortalama maliyetten
digiiktir. Bu maliyet yapisi, “lgek ekonomileri” sergile-
digi sOylenen uretim stireglerinin belirgin 6zelligidir. Ay-
nen sinifa yeni gelen her 6grenci bir 6ncekinden daha kisa
boylu oldugunda ortalama boy uzunlugunun azalmas: gibi,
bu tiir siireglerde de tretilen birim sayisi artk¢a ortalama
maliyet dismeye devam eder.

Ureticiler, uzun dénemde ayakta kalabilmek iin ortala-
maya vuruldugunda triinlerini en az ortalama tretim ma-
liyetini karsilayacak fiyatlardan satmalidirlar (Satilan birim
basina fiyat eger ortalama maliyetten disikse treticiler
zarar ederler.). Ancak uriinlerinin en azindan bir kzsmn:
ortalama maliyetten dusik fiyatlarla satmak treticilerin
¢ogunlukla avantajina olacaktir. Bir tretici, marjinal ma-
liyetin tstiinde bir fiyattan fazladan bir birim daha sata-
bildigi miiddetge karini arttirabilir, ancak bunu yaparken
diger alicilara sattig1 birimlerin fiyatini disiirmek zorunda
kalmamalidir.

Engelli indirim y6ntemi, tretim siiregleri Slgek ekono-
mileri sergileyen saticilar igin vazgegilmez bir aragtir. Bu sa-
ticilar, diger miisterilere indirim yapmadan fiyat konusunda
duyarli olan alicilara indirimler sunarak satiglarini artirabilir,
boylece de ortalama tiretim maliyetini dusurebilirler.?
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Iki sehir arasindaki havayolu tastmaciligt hizmeti, 6lgek
ekonomilerinin gegerli oldugu bir tretim siirecidir. Tast-
nan yolcu sayist arttik¢a ortalama maliyet azalir. Bunun bir
nedeni, ugulan her mil i¢in koltuk bagina ortalama mali-
yetin biiyiik ugaklarda kiigiik olanlardan 6nemli Slglide az
olmasidir. Ornegin, ABDde tipik bir i¢ hatlar ugusunda
koltuk basina ortalama maliyete baktigimizda, Boeing’in
180 koltuk kapasiteli 737-900ER modelinde ortalama ma-
liyetin 110 koltuk kapasiteli 737-600’dan %25 daha az ol-
dugunu goririz. Daha biyiik ugaklarda her koltugun mil
basina maliyetinin daha diigiik olmasina yol agan bir diger
faktor, tasinan yolcu sayisindan bagimsiz olarak maliyet
unsurlarinin ¢ogunun sabit olmasidir. Havaalant vergile-
r1, yogun havaalanlarinin az sayidaki inis-kalkss pistlerinin
masraflar bu kategoriye girer. Sonugta, daha fazla yolcuyla
ucan havayolu sirketi, yolcu basina disen ortalama tasima
maliyetini 6nemli 6lgiide asag1 ¢ekebilir.

Indirimli fiyatlandirma, saticilarin daha ¢ok miisteri
¢ekmesini saglar. Simdiye kadar bulunmus en etkili indirim
engellerinden biri, basta Amerikan sehirlere uganlar olmak
lzere, pahali hizmet sunan havayolu sirketlerinin sattiklari
SuperSaver ucak biletlerinden faydalanabilmek i¢in yol-
cularin Cumartesi gecesini bekleyerek gecirmek zorunda
olmalaridir. Havayolu sirketlerindeki pazarlama yonetici-
lerinin uzun stredir bildikleri tzere, dinlence yolculariyla®
kiyaslandiginda is amaciyla seyahat edenler bilet ticretleri
konusunda daha az duyarlidirlar. Ayrica, is seyahatine ¢1-
kanlar tipik olarak hafta sonlarim aileleriyle birlikte gegir-
mek isterler. Ote yandan dinlence yolculari neredeyse her
zaman en az bir hafta sonunu da kapsayan yolculuklara

* isya aa zorunluluk disinda bir sebeple seyahat edenler —gey.
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¢ikarlar. Havayolu sirketleri, SuperSaver indirimlerinden
faydalanabilmek i¢in Cumartesi gecesini bekleyerek gegcir-
meyi sart kosarak mitkemmel bir engel yaratmis olurlar: Ts
seyahatine ¢ikanlarin ¢ok azi bu kisitlamay: kabullenirken,
dinlence yolcularinin g¢ogu zorlanmadan bu sarti kabul
edecektir.

Is seyahatine cikanlar, yanlarinda oturan tatilcilerden
daha yuksek bilet ticretleri 6demelerini kizginlikla karsi-
larlar. Oysa havayolu sirketlerinin uyguladiklart Cumartesi
gecesini bekleyerek gecirme engeli, is seyahatine ¢ikanlar
igin bile somut faydalar dogurabilir.

Hava yolculugu piyasasinda, seferlerin uygun sekilde
planlanmast 6zellikle is seyahatine ¢ikanlar i¢in biyik
o6nem tasir. Ancak iki sehir arasindaki potansiyel trafik
hacmi sinirlt oldugu igin bir havayolu sirketi, koltuk basina
ortalama maliyeti daha yiiksek olan kii¢iik ugaklar kullanir-
sa ekonomik olacak sekilde daha sik sefer yapabilir. Cogu
dinlence yolcusu, sefer sayis1 az olsa da biyiik ugaklarin
kullanilmast nedeniyle ucuza bilet alabildikleri takdirde
uguslarin daha sik olmasinin sagladigs rahatliktan memnu-
niyetle vazge¢meye hazirdir.

Havayolu sirketlerinin herkesten ayni bilet tcretini al-
dig1 durumla karsilastirildiginda, Cumartesi gecesini bek-
leyerek gecirme engeli sayesinde her iki yolcu grubu da
bundan kazanglt ¢ikabilir. Tasima sirketleri, bu kisitlama
sayesinde fazladan dinlence yolcusu gekerek daha buyik
ve daha etkin ugaklar kullanabilitler. Sonugta ortaya ¢ikan
maliyet tasarrufu, is seyahatine gikanlarin talep ettikleri
tizere hizmetin daha siklikla sunulabilmesi i¢in gereken
yiksek fiyatin asagi cekilmesini saglar. Aym zamanda,
dinlence yolculari, eskiden buyiik ¢arter ugaklarinda 6de-
dikleri kadar diisiik bilet fiyatlariyla daha sik ugabilmenin
keyfini yasarlar.
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Cumartesi gecesini bekleyerek gecirme sartina uyma-
diklar1 icin is seyahatine ¢ikanlardan daha yuksek bilet
tcretleri alinmasi haksiz bir uygulama mudir? Eger is se-
yahatine ¢ikanlar uguslarin daha stk olmasini istememis
olsaydilar, havayolu sirketleri simdikinden daha biyuk ve
daha etkin ugaklar kullanabilitrlerdi. Dolayistyla is seyaha-
tine ctkanlarin 6dedikleri daha yiiksek bilet tcretleri, is-
teklerini kargilamak i¢in kullanilmasi gereken daha kugiik
ugaklarda koltuk bagina maliyetlerin daha yiiksek olmasini
yansitir bir 6lgtide.

Elbette, engelli indirim uygulamasi havayolu sirketinin
maliyetlerini miigteriler arasinda tamamen adil olacak ge-
kilde paylastirmaz. Ornegin, daha sik hizmet sunulmasini
talep eden bazi dinlence yolculari daha fazla 6demeye razt
olacaklardir. Bu yolcular, Cumartesi gecesini bekleyerek
gecirme sartina riayet edebildikleri icin fazla 6deme yap-
mak zorunda kalmaktan kurtulurlar. Benzer sekilde, is se-
yahatine ¢tkan bazi yolcular, daha az 6dedikleri takdirde
hizmetin daha az siklikla sunulmasina tahammiil edebilir-
ler. Yine de her sey hesaba katildiginda, havayollar: sirket-
lerinin su an uyguladiklar: fiyatlandirma sistemi kabaca da
olsa adil géziikkmektedir.

Asagidaki orneklerde, 6l¢ek ekonomilerinden kaynak-
lanan maliyet tasarrufunun Ureticilerle tiiketiciler arasinda
paylastlmasina yardimct olan fiyatlandirma stratejilerini ele
aliyoruz.

Beyaz egya saticiiari neden ¢ekicle vurarak finn ve
buzdolaplarinin bazi yerlerine hasar verirler?

Beyaz esyalarin imalatgilardan perakendecilere sevk
edilmest sirasinda bu esyalarin kig¢tk bir kisminmn dis ya-
zeylerinde ufak tefek hasarlar meydana gelir. Perakende-
ciler, tamir edilmesi igin bu cihazlan fabrikaya geri gon-
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dermek yerine indirimli fiyatlardan satmanin daha basit
oldugunu kesfettiler. Ancak indirimli satis glinlerinden
hemen Once perakendecilerin bazi ¢alisanlarini depolara
gondererek, aslinda higbir hatasi olmayan beyaz esyalarin
yan taraflarina gekigle cizikler ve cukurlar yaptirdiklari ha-
berleri ortalikta dolasmaya basladi. Acaba bu haberler bir
sehir efsanesinden ibaret miydi, yoksa kir pesinde kosan
perakendecilerin mallarin bir kismina bilerek hasar verme-
sinin iktisadi nedenleri mi vardir?

Yillik “gizik-vurus satisi”’nda depolardaki mallar gogunlukIaAyetmez.
GIZEN: MICK STEVENS

Herhangi bir indirim programinin amaci, bir tGrini
normal fiyatindan satin almayacak potansiyel miisterile-
re fiyat indirimi sunarken, diger musteriler i¢in indirimin
miimkiin oldugunca cezbedici olmamasini saglamaktir.
Beyaz esya saticilari, hafif hasarli bir buzdolabinin, potan-
siyel alicilar1 bu sekilde ayirt etmenin mitkemmel bir yolu
oldugunu belki de kazara kesfettiler. “Cizik-vuruk satig1”
denilen bu uygulamaya katilabilmek igin alicinin ii¢ enge-
li agmas1 gerekir. Satisin ne zaman yapilacagini 6grenme
zahmetine katlanmaly, satis gliniinde magazaya gitmek igin
bos zaman yaratmali ve son olarak da buzdolabinin hasarh
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kismi arka tarafta kalsa da, makine yerine yerlestirildigin-
de gozitkmese de, buzdolabinin bir yerlerinde ¢izik ya da
vuruk oldugunu bilerek yasamaya hazirlikli olmalidir. Hali
vakti yerinde olan misterilerin pek az1 bu engellerden bi-
risini bile agmakla ilgilenmeyecektir. Ancak perakendeci-
lerin ¢ok ge¢meden fark ettikleri tizere, fiyat konusunda
duyarli olan 6nemli sayida alict her ti¢ engeli de memnuni-
yetle asacaklardur.

Dolayisiyla tasima sirasinda hasar gérmis sinirli sayida
cihaza sahip olan bir beyaz esya saticisinin, “gizik-vurus
satis’”’ndan bir giin 6nce ¢alisanlarindan birisini elinde ge-
kicle depoya géndermeyi karli buldugunu tahayyil etmek
hi¢ de inanilmasi zor bir sey degildir. Bu uygulama, beyaz
esya satislarini artirdigy Slgiide birim basina ortalama ma-
liyeti azaltti@1 icin butiin misterilerin daha ucuza aligveris
yapmalarini saglar.

Apple ayni konfigUrasyona sahip siyah renkli dizastu
bilgisayarlarini neden beyaz olanlardan 120 sterlin
daha pqhollyo satiyor? (Chris Frank)

Kasim 2007'de Apple UK web sitesinde, sirketin tretti-
g1 2,2 gigahertzlik, 13 in¢lik MacBook diziisti bilgisayarin
geleneksel beyaz plastik kaplamali olaninin fiyat1 829 ster-
lin olarak goziikiiyordu. 13 inglik siyah renkli MacBook’un
fiyat1 ise 949 sterlindi. Daha yakindan bakildiginda, siyah
modelin 160 gigabayt, yani beyaz modeldeki standart sabit
diskten 40 gigabayt daha fazla sabit disk alani oldugu fark
ediliyordu. Bu dikkate alindiginda ortada gizemli bir sey
gozitkmuyordu: Daha iyi makinenin fiyat1 daha yiiksekt.
Ancak biraz daha aragtirinca beyaz modelin de 160 giga-
bayt sabit diskli seceneginin oldugu ortaya ¢tkiyordu. Peki,
daha buyiik sabit diskli beyaz model i¢in istenen ekstra
fiyat neydi? Sadece 50 stetlin... Yani gizemli bir durum
s6z konusu. Beyaz MacBook ile ayn1 konfigtirasyona sahip
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oldugu icin Apple agisindan tretim maliyeti esasen aymi
olan siyah MacBooKlar neden 70 sterlin pahaliya satilliyor?

Apple’in 2005 sonbaharinda piyasaya siirdiigii Ipod’un
siyah modeli hi¢ siphesiz ki sirketin fiyatlandirma karan-
nt etkiledi. Sirketin geleneksel beyaz renkli Ipod’u ile ayni
fiyata ve teknik 6zelliklere sahip olmasina ragmen, beyaz
olanlar hili stoklarda dururken siyah renkli Ipod’lar hiz-
la tiikendi. Siyah modelin yeni olmast pek ¢ok alicinin bu
modeli siparis etmesine yol agmusti. Apple, her iki model
icin de ayn1 fiyat1 koyarak masanin tizerinde para birakmug
oldu. Oyle anlasiliyor ki yeni MacBook modelini piyasaya
surdiigunde sirket bu deneyimden gerekli dersi ¢ikarmus.
Siyah olanlara daha yuksek fiyat koymasinin tek nedeni fi-
yat farkina ragmen alicilardan talep gérmesiydi.

Siyah MacBook’lardan fazla fiyat alinmast haksiz bir
uygulama mr Hava yolculugu hizmetlerini saglamanin
ortalama maliyeti gibi, bilgisayar iretmenin ortalama ma-
liyeti de Uretilen birim sayist arttik¢a hizla diger. Bunun
baslica nedeni, sitketin arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
maliyetlerinin tiretilen birim sayisina gére degismemesidir.
Dolayisiyla sirket, bilgisayarlari marjinal maliyetin tstiinde
ama ortalama maliyetin altinda kalan bir fiyattan satarak
karini artirabilir. Ancak gelistirme maliyetlerini ¢ikarabil-
mesi i¢in sirketin bazi birimleri ortalama maliyetinin tize-
rinde satmast gerekir.

Adil bir diinyada, sirketin arastirma ve gelistirme prog-
ramindan kaynaklanan yeni 6zellikletle en ¢ok ilgiienen
kisiler bu maliyetlerin gérece daha buyiik bir kismini 6der-
ler. Kimdir bu kisiler? Fiyat konusunda duyatlilig en az
olanlar ayni zamanda yeni makinenin ¢igir agicr 6zellik-
leri i¢in en fazla para 6demeye razi olan kisilerdir. Ar-Ge
programindan tim alicilar faydalanir, ancak en fazla fay-
dalananlar yeni 6zellikler i¢in en fazla paray1 6demeye razi
olanlardir. Siyah MacBook’lara yiksek fiyat konulmasi, bu
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tip alicilan tespit etmenin basit bir yoludur. Eger bu en-
gel ise yariyorsa, daha pahali olan siyah MacBook’lar1 satin
alanlarin sikdyet etmek igin pek gerekgeleri yoktur.

Neden sezonluk bilet alirsaniz konserler gok daha
ucuza gelir? (Michael Li) ,

Londra Filarmoni Orkestrasi, diger seckin orkestralar
gibi hem tek gosterimler icin hem de ¢esitli abonelik sis-
temleriyle birden fazla gosterim igin bilet satar. Sezonluk
bilet alanlar, isminden de anlasildig: tizere bir grup goste-
rime katilma hakki elde edetler. Tek gosterimlik biletlere
nazaran bu biletler gosterim bagina %30’a varan indirimler
saglar. Neden sezonluk biletler ¢ok daha ucuzdur?

Bu bilet fiyatlandirma bigimi sayesinde orkestra her
gosterimin sabit maliyetlerini daha genis bir dinleyici kitle-
si arasinda bolugtirebilir. Farz edelim ki Londra Filarmoni
Orkestrasi iki gosterimlik bir program hazirlamis olsun.
Ilk gosterimde Berlioz ile Gaykovski’nin, ikinci gosterim-
de Bartok ile Stravinsky’nin eserleri icra edilecek olsun.
Bu gosterimlere katilabilecek potansiyel dinleyicilerin
ayn1 biyiklikte dort gruptan olustugunu varsayalim. Ro-
mantik dénem meraklilarindan olusan ilk grup tiyelerinin
ilk konserin bileti i¢in en fazla 40 sterlin, ikinci konserin
bileti iginse 20 sterlin 6demeye hazir olduklarim dusi-
nelim. Neo-klasik miizigi tercih eden ikinci grup tyeleri
ilk konser icin en fazla 20 sterlin, ikinci konser icinse 40
sterlin 6deyecek olsunlar. Ugiincii grup tutkulu Caykovski
hayranlarindan olugsun. Bu gruptakiler, ilk konser icin en
fazla 45 sterlin, ikincisi iginse yalnizca 5 sterlin 6demeye
razi olsunlar. Son olarak, Stravinsky hayranlarindan olusan
dordiincii gruptakilerin ikinci konser igin en fazla 45 ster-
lin, ilk konser iginse 5 sterlin 6demeye razidirlar.
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Potansiyel katilimcilarin bu iki konsere ne kadar de-
ger bigtikleriyle ilgili bu varsayimlardan hareketle kon-
setler icin ayr1 bilet satilmast durumunda Londra Senfoni
Orkestras’nin yapabilecegi en iyi sey her konser icin 40
sterlin bilet fiyat: tespit etmek olur. Bu bilet fiyatlariyla ro-
mantik muzik tutkunlar ile Caykovski hayranlari sadece
ilk konsere katilirken, neo-klasik miizik tutkunlari ile Stra-
vinsky hayranlar1 sadece ikinci konsere katilirlar. Her gru-
bun 100 tyesinin oldugunu disiintirsek her konsere 200
kisi katilacak ve bilet satisindan elde edilen toplam hasilat
16.000 sterlin olacaktir.

Simdi, orkestranin bu iki konser i¢in sezonluk bilet de
sattigini farz edelim. Bu durumda ayn ayri her gésterim
icin 45 sterlin (6ncekine gore 5 sterlin daha fazla) talep
ederken, sezonluk biletleri ise her gésterim igin 30 sterline
(6ncekine gore 10 sterlin daha az) satmak en iyi secenek
olacaktir. Bu durumda, Caykovski hayranlari eskiden ol-
dugu gibi yalnizca birinci konsere, Stravinsky hayranlari
da yalnizca ikinci konsere katilacaklardir. Ancak romantik
muzik tutkunlar ile neo-klasik miizik tutkunlar biletler
ayrt ayri satildiginda yalnizca birer konsere katilirken, bu
iki grubun tyeleri simdi her iki konsere de katilacaklardr.
Dolayistyla her ne kadar romantik miizik tutkunlar: birinci
konser icin 10 sterlin daha az 6deseler de, ikinci konse-
re de katilmalar1 orkestraya 20 sterlin net kazang saglaya-
caktir. Benzer sekilde, neo-klasik miuizik hayranlar ikinci
konsere katilmak i¢in simdi 10 sterlin daha az 6derlerken,
ilk konsere de katilmalar: yine 20 sterlinlik net bir kazang
saglanmasini anlamina gelecektir.

Cogu orkestra, bilet satisindan elde ettigi gelirle gos-
terimlerin masraflarini karsilamakta zorlamir. Indirimli
sezonluk biletler sunulmas: bu sorunun ¢éztumlenmesi-
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ne yardimcr olur. Yine her grubun 100’er kisiden olustu-
gu varsayilirsa, Londra Filarmoni Orkestrasi arttk 21.000
sterlin, yani 6nceye gore 5.000 sterlin daha fazla bilet ha-
silat1 elde edecektir. Iste, kombine bilet fiyatlarin gerisinde
bu mantik yatmaktadir.

Neden havayolu sirketleri son anda alinan biletler igin
GOk yuksek fiyatlar talep ederken, Londra tiyatrolarinda
tam tersi bir durum gecgerlidir? (Gerasimos Efthimiatos)

Ogleden sonra Londra’nin Leicester Meydanrndaki
TKTS bilet gisesine giden tiyatro tutkunlari, ayni aksam
West End’de sahnelenen pek ¢ok oyuna yari fiyatina bilet
alabilirler. Ancak ayni giin igin ugak bileti almaya giden
birisinin kimi zaman normal bilet fiyatin iki katint bile
bulabilecek kadar fazladan bir para 6demeyi géze almast
gerekir. Bu farkin sebebi nedir?

Zamanlarinn firsat maliyeti yiiksek olan insanlar indirim igini siraya
girmek istemezler.
FOTOGRAF: JUNE MARIE SOBRITO
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Ugcak havalandiginda ya da perde agildiginda bos kalan
bir koltuk kaybedilmis bir gelir kaynag1 demektir. Miim-
kiin oldugunca fazla koltugun dolmas: hem havayolu sir-
ketlerinin hem de tiyatrolarin yararinadir. Aynt zamanda,
bir koltugun indirim yapilarak doldurulmasi, normal fiyati
Odeyerek ayni koltuga oturmaya razi olacak birisinin kay-
bedilmesi anlamma gelir. Dolayisiyla her zaman oldugu
lizere, pazarlamanin temel meselesi koltuk bagina ortala-
ma gelirden fazla fedakarlik yapmadan olabildigince ¢ok
sayida koltugu doldurmaktir.

Havayolu sektoriinde calisan pazarlama yoneticileri, is
seyahatine ¢tkanlarin ugus programlarinda son anda degi-
siklik yapma olasiliklarinin tatilcilerden daha fazla oldugu-
nu epeyce bir zaman 6nce kesfetmislerdir. Keza, dinlence
yolculuguyla ilgili kararlarla kargilastirldiginda is seyaha-
tiyle ilgili kararlarin ugak bilet Gcretlerine fazla duyarl ol-
madigt da bilinmektedir. Bu nedenle havayollari, son anda
bilet alanlardan (ki bunlar agirlikli olarak is seyahatine ¢1-
kanlardir) tam fiyat isteyip, onceden yer ayirtanlara (go-
gunlukla dinlence yolcularina) indirim yapma stratejisini
benimsemislerdi.

Tiyatrolar s6z konusu oldugunda guigler dengesi biraz
degisiktir. Havayolu sektoriinde oldugu gibi, yiksek gelir-
li insanlar fiyat konusunda distk gelirlilere gore daha az
duyarhdirlar, ancak yiiksek gelirli tiyatroseverler genellikle
biletlerini son anda almazlar. TKST bilet gisesinden son
anda yari fiyatina bilet almak, tiyatroseverleri iki engelle
kars1 karstya getirir. Ilki sirada bekleme zorunlulugudur;
bir saat ya da daha uzun siire beklemek gerekebilir. Yiik-
sek gelirli kisilerin pek azt birka¢ stetlin tasarruf etmek
icin bunu yapmak isteyecektir. Ikincisi ve daha énemlisi,
indirimli biletler yalnizca az sayidaki gOsterim icin, genel-
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likle de fazla popiiler olmayan gosterimler i¢in mevcuttur.
Yuksek gelirli kisilerin zamanlarinin firsat maliyeti fazladir
ve degerli bos zamanlarini yalnizca gormek istedikleri bir
oyun i¢in harcamak isterler. Fiyat konusunda daha duyarl
olan dugtiik gelirli tiyatroseverler, bu iki engeli de agilmasi
oldukga kolay engeller olarak gorirler. Bilet gisesinde sira-
ya girip bekleme secenegi olmasa West End’de sahnelenen
bir oyunu izleme sanslari belki de hi¢ olmayacaktir.

Her ne kadar bu iki 6rnekteki engeller birbirinden olduk-
¢a farkh olsa da sonugta daha fazla sayida koltuk dolar ve
boylece, bu engelletin bulunmadigt durumla karsilastinldi-
ginda hizmet verilen musteri basina ortalama maliyet azalir.

Indirimden faydalanmaya hak kazanmak igin alicila-
rin bir engeli asmaya zorlanmalari, engelin agilmasi gaba
harcanmasim gerektirdigi icin israfa yol agar. Ancak bazi
durumlarda, indirim engeli belli bir bilgiye sahip olmaktan
ibaret olabilir. Bu bilgiyi elde ettiginizde fazladan higbir
caba gostermeden dustik fiyat 6dersiniz.

EQer bir barda@in yaklasik 225 cc’lik oldugu
dagunuludrse, Starbucks menusunde yer alan ve Tall
denilen en kUgUk kahve bardad neden yakiasik 340
cc'liktir? (Jennifer Anderson)

Starbucks, diinyanin en biyuk kaliteli kahve tedarikgi-
sidir. 1999°dan bu yana sirketin meni listelerinde ti¢ boy
kahve yer aliyor: Tall (yaklagik 340 cc), Grande (yaklasik
450 cc) ve Venti (yaklastk 570 cc). Ancak bir kahve bardag:
teknik olarak yalmzca 225 cc kadardir, hatta 170 cc’lik bile
olabilir. Zaten Starbucks’in kendi kahve hazirlama tarifin-
de “170 cc suya iki yemek kagig1 kahve katilmasini tavsiye
ederiz” yaziyor. Peki, neden Starbucks standart kahve bar-
dagi satmryor?
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Aslinda satiyor. Kahve hazirlayan gérevliden bir “Short”
isterseniz, sectiginiz kahve geleneksel 225 cc’lik bardakta
servis edilecektir. Ancak ment listesinde Short yer alma-
maktadir ve pek az musterinin bundan haberi vardur.

Short, sirketin en fazla indirim yaptig1 kahve bardagi-
dir. Short bir kapuginonun fiyat1 340 cc’lik Tall olanindan
yaklasik 20 sent daha ucuzdur, ancak icindeki espresso
miktar1 aynidir ve daha az kopuklu sit icerdigi igin pek
cok kahve tutkununu memnun edecek leziz bir tadi vardur.

Starbucks’in Short’u tabiri caizse el altindan satmasi,
bu bardak biytikligini bir tir engelli fiyat farkhlagurma-
st bi¢imi hiline getirir.*® Fiyat konusunda duyatli olmayan
musterilerin indirimli Short almasini 6nleyen engel, cogu-
nun varligindan bile haberdar olmamasidir. Cogu piyasa-
da, fiyat konusunda duyarl olan musteriler en iyi firsatlar
bulup ortaya ¢ikarmak i¢in digerlerinden daha fazla ¢aba
gosterirler. Eger fiyat konusunda duyarh bir alictysaniz, en
azindan bir arkadasiniz Starbucks Short'u kesfedip bun-
dan size bahsedecektir. Bu arada, fiyat konusunda fazla
duyarh olmayan alicillar 565 cc’lik Venti’lerini igmekle ye-
tineceklerdir.

Fiyat farkhilastirma'siyla ilgili 6rneklerin hepsinde indi-
rim engelleri olmayabilir. Ornegin, bir restoran 65 yasin
tizerindeki musterilerine yar1 fiyatina yemek sundugunda,
30 yasinda olan bir miisterinin indirimden faydalanmak
igin asmast gereken bir engel yoktur. Iktisatcilar, bu tiir
fiyat farklilagtirmalarina genellikle saf piyasa bolimlendir-
mesi [market segmentation] detler; bu 6rnekte uygulamanin
gerekgesi, yaslilarin ortalamada yetiskinlerden daha dugsik
gelire sahip olmalaridir.
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Kansas City’den Orlando’ya gidis-dénus ugak bileti
neden Orlando’dan Kansas City'e gidis-dénus ugak
biletinden daha pahalidir? (Karen Hittle)

Kansas City’'de (Missouri) yasayan ve bir hafta sonra
geri donmek tzere 15 Aralik 2006 tarihinde Orlando’ya
(Florida) ugakla gitmek isteyen bir kisinin Expedia.
com’dan bulabilecegi en ucuz gidis-donts bileti 240 do-
lardi. Ancak Orlando’da yasayip Kansas City’e ugmak
isteyen bir kisi i¢in ayni tarihlerdeki en ucuz gidis-donis
bilet fiyat1 312 dolardi. Bu sehir arasinda seyahat eden yol-
cular, ayni miktarda yakit tiketerek ve ugus sirasinda ayni
hizmetlerden faydalanarak ayni ugaklarld seyahat ederler.
Neden bilet tcretleri bu kadar farklidir?

Eger Kansas City’den Orlando’ya gidiyorsaniz muhte-
melen tatile gidiyorsunuzdur. Orlando’dan Hawaii, Barba-
dos ya da Cancun gibi bir strii farkl yere gidebilirsiniz.
Tatilcilerin gitmek i¢in segebilecekleri ¢ok sayida yer oldu-
gu icin havayolu sirketleri kiyasiya rekabete tutusmak zo-
rundadirlar. Biyiik ugaklarda maliyetten tasarruf etmenin
mimkiin oldugu dikkate alindiginda, sirketler fiyat konu-
sunda daha duyarh olan kisilere, yani tatilcilere daha du-
stk fiyatlar sunarak olabildigince fazla koltuk doldurmaya
calisirlar.

Ote yandan, Orlando’dan Kansas City’e gidiyorsaniz,
muhtemel is ylzinden ya da ailevi nedenlerle yolculuk
ediyorsunuzdur. Carst pazar dolasmaya gitmiyorsunuzdur.
Daha az alternatifi olan alicilar, fiyat konusunda daha az
duyarh olma egilimindedirler. Orlando’dan yola ¢ikan yol-
cular bu nedenle daha fazla 6derler.

Asagidaki orneklerde, saticilart triinlerini ya da gelis-
mis urin Ozelliklerini bedavaya veya indirimli fiyatla sun-
maya tesvik edebilecek kosullari tartisiyoruz.
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Bircok restoran ilk icecekten sonrakileri neden ikram
ediyor? (Mike Hedrick)

Merhum George Burns bir keresinde sattgs her birim-
den para kaybetmesine karsin siiriimden kazanarak bunu
telafi ettigini sOyleyen bir isyeri sahibinden bahsetmisti.
Elbette, bu uygulamayi fiilen gergeklestiren bir isletmenin
¢ok gegmeden batmasi beklenir. Olduk¢a yaygin olan bu
gesit ikramlar bu nedenle oldukea anlagilmaz bir seydir.
Bunu yapan restoranlar nasil ayakta kaliyorlar?

Cogu isletme gesitli mallar satar. Bir isletmenin ayak-
ta kalabilmesi i¢in her mal maliyetinden yiiksek bir fiyata
satmasi gerekmez. Toplam hasilatin sattigi mallarin top-
lam maliyetine esit olmasi ya da bu rakamdan fazla olmast
gerekir. Dolayistyla ana yemegin, tathlarin ve diger seylerin
fiyatlar1 yeterli 6l¢tide kar birakiyorsa, bir restoran ilk ige-
cekten sonrakileri ikram edip yine de ayakta kalabilir.

Peki ama neden bir restoran bu imkéani sunmak zstesin
ki? Ik bakista bu uygulama, insanlarin satin aldiklari her-
hangi bir ilave malin ya da hizmetin maliyetini tam olarak
Odeyeceklerini 6ngoren tam rekabetin mantigina aykir
gibi goziikiir.

Ancak rekabet asla tam degildir. Diger pek ¢ok sek-
torde oldugu gibi restorancilikta da hizmet edilen miisteri
say1st arttikca mugteri basina ortalama maliyet azalir. Yani,
bir restoranin sundugu yemeklerin ortalama maliyeti o ye-
megin marjinal maliyetinden daha yiiksektir. Restoranin
her yemek igin aldigs ticretin yemegin marjinal maliyetin-
den fazla olmasi gerektigi icin daha fazla musteri ¢ekebil-
digi takdirde karini artirabilir.

Baslangigta higbir restoranin boyle bir uygulama yap-
madigini disiinelim. Eger sadece bir restoran boyle bir
yola bagvurursa ne olur? Restoranda ikramda bulunulan
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mugteriler iyl hizmet aldiklarini disineceklerdir. Bu ha-
ber kulaktan kulaga yayilinca restoranin misterileri gok
gecmeden artacaktir. Her ne kadar ucretsiz olarak ikram
edilen her igecegin restorana belli bir maliyeti olsa da bu,
oldukga clizi olacaktir.

Bu uygulamanin basarili olabilmesi i¢in restoranin faz-
ladan sattig1 yemeklerden elde ettigi kar, ticretsiz sundugu
bu hizmetin maliyetinden fazla olmalidir. Restoranin ilave
yemeklerden sagladigi kar marjt icretsiz ikram edilen her
igecegin maliyetinden muhtemelen daha fazla olacag icin
toplam kar artmalidir.

Bu restoranin ikram politikasinin basanh oldugunu go-
ren rakip restoranlar da ayni seyi yapmaya baslayacaklar
ve giderek daha fazla restoran bu hizmeti sunmaya bas-
ladik¢a da uygulamaya 6ncilik eden restoranin miisteri
sayisindaki artis yavaslayacaktir. Eger tim restoranlar ayni
seyl yapatrlarsa, bu uygulamanin olmadigi durumla karsi-
lastirildiginda her restoranin is hacmi eskisinden pek farkl
olmayacaktir. Restorancilikta kir marjlar1 genellikle dusuk
oldugu icin igecek ikrami uygulamasi pek gok restoran igin
zararin habercisi olarak goriilebilir.

Tum bu stirecte yemek fiyatt ayni kalirsa sonugta get-
cekten de zararlar ortaya c¢ikabilir. Ancak yemek yemeye
gelen musteriler, ilk icecekten sonrakilerin ikram edilmesi
nedeniyle eskiye gore hizmetten daha fazla net fayda elde
ederler, cunkii eskiden ekstra her icecek i¢in birkag sterlin
6demeleri gerekirken artik para 6demeleri gerekmez. Ot-
talik yatistiginda, yemek fiyatlarinin yaklasik olarak ikram
edilen igeceklerin maliyetlerini karsilamak icin gereken
cuzi miktar kadar artmis olmasi beklenebilir.

Dikkate alinmasi gereken bir diger etken, restoranlarin
degeri birkag sent olan mesrubat ve soda icin tipik ola-
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rak 2 sterline varan tucretler almasidir. Ekstra maliyetle-
rin dikkate deger bir boyuta ulasmast igin bir musterinin
inanilmayacak kadar ¢ok igecek igmesi gerekecektir. Eger
mugsterilerin yalnizca yiizde 10’u tcretsiz oldugu icin su
yerine soda tsmarlayacak olursa, restoranin bu isten karli
¢ikacag1 neredeyse kesindir. Bu mantiga gére, mesrubatlari
acik olarak degil de aliminyum kutuda servis eden res-
toranlar Ucretsiz tekrar doldurma uygulamasina pek ya-
nasmayacaklardir; gergekte durum boyledir. Bir kere daha
istisnalarin kaideyi bozmadigini gériyoruz.

VCR'lann (video kaset kaydedici) pek ¢ok &zeliigi vardrr.
Ortalama bir kiginin bu ézelliklerin gogunu kullanmadigi
dusunulurse, en basit kaydedicilerde bile neden bu
kadar ¢ok 6zellik bulunuyor? (Deborah Bair)

Video kaset kaydedici satin alan tipik bir kisi, ailesiyle
birlikte film izleyebilecegi ya da sevdigi televizyon prog-
ramlarini kaydedebilecegi bir makine ister. Su anda piyasa
bulunan tim modeller bu 6zelliklere sahip. Bunun da 6te-
sinde, ¢ogu titketicinin asla kullanmadig: bir stirii sasirtict
zellige sahip olduklarini gériiyoruz. Ornegin, cogu maki-
ne, ayr1 ayr1 kaydedilmis her programin basina video kaset
kontrolii sinyali yerlestirir; bu sayede kullanicilar, “uzaktan
kumandanin 1 ile 9 arasindaki tuslarina basarak her prog-
rama erisebilirler”. Keza, cogu modelde programlama ko-
nutlart Ingilizce, Ispanyolca ya da Fransizca olarak ekran
tizerinde gosteriliyor. Her ne kadar bu 6zelliklerin pek ¢o-
gunun faydali oldugu inkar edilmez bir gercek olsa da baz
alicilar makinelerin kullanimi giiglestirecek kadar karmagik
oldugundan sikayet ediyorlar. Imalatcilar neden bu alicilar
i¢in daha ucuz ve daha basit makineler iiretmiyorlar?
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Baz1 alialar VCR’larinin ilave teknik 6zelliklerine pek
6nem vermiyor olabilirler, ancak ¢ogu alic1 igin tam tersi
gegerlidir. Imalatgilar, bu daha genis gruptaki miisterilerin
ilgisini gekmek gayesiyle bu gibi ilave 6zellikler ekliyorlar.
Yeni bir 6zelligin eklenmesiyle ilgili maliyetlerin gogu sabit
aragtirma ve gelistirme maliyetlerinden olusur. Bu masraf-
lar bir kere yapildiktan sonra makineye yeni bir 6zellik ek-
lemenin marjinal maliyeti tipik olarak sifir olur.

Imalatilarin, her biri farkli teknik o6zelliklere sahip
cesitli makineler piyasaya sirmeleri elbette mimkindiir.
Ancak perakende saticilarin gogu stoklarinda ¢ok sayida
makine bulundurmak istemezler. Her haliikirda, en basit
makineyi iiretmenin marjinal maliyeti en karmagik olani
dretmenin marjinal maliyetinden pek farkli olmayacag:
icin tiketiciler en basit makineyi alsalar bile fazla tasarruf
etmis olmazlar. Dolayistyla imalatgilar, tirettikleri tim ma-
kinelerin hemen hepsinde gelismis teknik 6zellikler sun-
may1 tercih ederler.

Daha basit bir makineye 6zlem duyan tiketicilerin,
imalatgilarin makinelere ¢ok ge¢meden yeni bir Ozellik
daha eklemelerini umut etmekten baska yapabilecekleri bir
sey yok: Temel olanlar disindaki tim 6zellikleri devre dist
birakacak ya da en azindan goriinmez kilacak bir diigme!

Ucuz havayolu isletmeleri (IUks havayolu sirketlerinde
genellikle Gcretsiz olan) ugakta servis edilen yemekler
igin Ucret alirken, neden luks ofeller (ucuz otellerde
genellikle Ucretsiz olan) internet erisimi igin Ucret talep
ederler? (Jia Dai)

Bir zamanlar neredeyse bir kural haline gelen ugaklarda
Ucretsiz yemek verilmesi artik yalnizca Singapur Havayol-
lar1 gibi litks havayolu sirketleri tarafindan dizenli olarak
veriliyor. EasyJet yada Ryanair ile ugan yolculardan ya yi-
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yeceklerini yanlarinda getirmeleri ya da ugakta sunulan
yiyecek paketlerini satin almalari bekleniyor. Ote yandan,
Four Seasons gibi liiks oteller internet baglantili odalar igin
gunlik en az 5 sterlin ekstra ticret alirlarken, Premier Inn
gibi ucuz oteller bu hizmeti ticretsiz sunuyorlar. Bu farkin
sebebi nedir?

Tam rekabetgi bir piyasada, ilave hizmetlerden yarar-
lanmak isteyen musteriler, “masanin lzerinde para dur-
maz” ilkesi uyarinca bunlar i¢in ekstra 6deme yapmalari
gerekir. Bu dustincenin arkasinda sOyle bir mantik yatar:
Eger bir sirket herhangi bir ilave hizmeti, bu hizmetin
maliyetini temel Griinin fiyatina ekleyerek “Gcretsiz” sun-
maya galisirsa, rakip bir satict temel riin igin daha distik
bir fiyat tespit edip ilave hizmet iginse ayr1 bir tlicret talep
ederek s6z konusu hizmeti istemeyen musterileri kendisi-
ne ¢ekebilir.

Pratikte, elbette hicbir piyasa tam rekabetgi degildir.
Ancak ucuz havayolu sirketlerinin koltuklarina yonelik
piyasanin, liks havayolu sirketlerinin koltuklarina yonelik
piyasadan daha fazla tam rekabete yaklastig1 sOylenebilir.
Benzer nedenlerle litks otellerdeki odalara yonelik piyasay-
la karsilastirlldiginda ucuz otellerdeki odalara yonelik piya-
sa tam rekabetgi olmaya daha yakindir. Bu gozlemlerden
yola ¢ikarak, hem ucuz otellerin hem de ucuz havayolu
sitketlerinin ilave hizmetler icin muhtemelen ayrica tcret
isteyecekleri séylenebilir. Dolayisiyla “masanin tizerinde
para durmaz” ilkesi, ucuz havayolu sirketleri yemek igin
para alirlarken, liks havayolu sirketlerinin neden alma-
diklarini agiklar. Ayrica, ge¢miste havayolu sirketlerinin
biiyiik bir kisminin neden tcretsiz yemek sundugunu da
aciklar, ¢inki hava yolculugu piyasasinin yakin bir zamana
gelinceye degin biitiiniiyle litks bir piyasaydi. Ote yandan,
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otellerde internet erisimi icin tam tersi bir fiyatlandirma
politikasi izlenmesi, ilk bakista “masanin tizerinde para
durmaz” ilkesiyle celisiyormus gibi gézikiir.

Bu iki hizmetin saglanmas: sirasinda maliyet yapilarin-
da farkliliklar olmasi, bu geliskili durumun makul bir agik-
lamast olabilir. Yemek hizmeti sunmanin maliyeti, servis
edilen yemek sayisiyla kabaca orantli bir sekilde yikselir.
Internet erisimi saglamanin maliyeti ise biiyiik 6lgiide sa-
bittir. Bir otelde kablosuz internet ag: kurulduktan sonra,

*fazladan bir musterinin daha internete baglanmasina izin
vermenin marjinal maliyeti esas itibariyle sifirdir.

“Masanin Uzerinde para durmaz” ilkesi bize bir mal
ya da hizmet piyasas: ne kadar rekabet¢i olursa, o malin
ya da hizmetin fiyatinin marjinal maliyete o kadar yakin
olacagini soyler. Dolayisiyla eger ucuz otel odalari piyasa-
st gercekten de liks otel odalart piyasasindan daha reka-
betciyse, internet erisiminin ucuz otellerde oda tcretine
dahil edilmesi mantiken daha olasidir. Ucuz oteller inter-
net erisimi igin ekstra para almak isteyebilirler, ancak bu
hizmeti saglamanin marjinal maliyeti sifir oldugu igin baz
ucuz oteller Ucretsiz internet erigimi sunarak reklamlarini
yapacaklardir. Fiyat konusunda duyarh olan musterilerin
bu teklifin cazibesine kapilmalar, diger ucuz otelleri de
ayni seyi yapmaya zorlayacaktir. Ucuz havayolu sirketleri,
Ucretsiz yemek hizmeti saglamak konusunda benzer bir
baski yagamazlar, ¢linkii servis edilen her yemegin marji-
nal maliyeti pozitiftir.

Liiks oteller internet erisimi igin para alabilirler, ¢tinka
musterileri genellikle ya zengin ya da masraflari sirket tara-
findan karsilanan kisilerden olustugu i¢in fiyat konusunda
fazla duyarl degillerdir. Yine de eger yeterli sayida misteri
bu uygulamadan sikdyet etmeye baslarsa, internet erisimi

111



Dogal iktisat

saglamanin marjinal maliyetinin sifir olmast nedeniyle bazi
liiks oteller internet erisim maliyetini oda tcretlerine da-
hil ederek bu hizmeti ticretsiz sunmaya baglayabilirler. Bu
oldugunda, diger liiks oteller de aymi seyi yapma baskist
altinda kalirlar.

Asagida, saticilarin ya fiyatlar: daha yiiksek tespit etme
ya da iptal icretleri dayatma giiciine sahip gibi goziiktiik-
leri, ancak stratejik nedenlerle bu giglerini kullanmamay1
tercih ettikleri i¢ 6rnekten bahsedecegiz.

Neden ¢ogu lunapark, 6nunde daima uzun kuyruklarn
oldugu populer oyun ve eglence dlefleri icin ekstra
Ucret almaz?

1 Kasim 2007 itibariyle Alton Towers Lunaparki, luna-
parktaki oyun ve eglence aletlerinden sinirsiz yararlanma
olanag saglayan ginliik ¢ocuk bileti icin 16 sterlin aliyor-
du. Daha dogrusu, ancak sinirli bir anlamda sinirsiz yarar-
lanma olanag) sunuluyordu: Cocuklar istedikleri alete iste-
dikleri siklikla binebilirler, ancak en ¢ok ilgi ¢eken aletlerin
éniinde daima uzun kuyruklar olur. Ornegin, lunaparkin
en ¢ok ilgi gosterilen eglence aleti olan Nemesis’e en yo-
gun saatlerde binebilmek icin bir saatten fazla kuyrukta
beklemek gerekebilir. Alton Towers neden en ¢ok ilgi gos-
terilen aletleri i¢in fazladan Gicret talep etmiyor?

Kuyruklarin olugmast, illa ki saticilarin masanin tizerin-
de para biraktiklar anlamina gelmez. Ornegin, belli bir ak-
samda bir lokantada yemek yemek isteyecek musteri say1-
stnin oldukea degiskenlik gostermesi, fiyatlarin her aksam
sandalyelerin hi¢ beklemeksizin tamamen dolmasini sag-
layacak diizeylerde belirlenmesini zorlastirir. Ote yandan
iktisatgilar, Alton Towers’ta oldugu gibi stirekli ve 6nceden
tahmin edilebilir sekilde kuyruklar olusacagina genellikle
ithtimal vermezler.
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Alton Towers’ta oyun ve eglence aletlerinde ticretin ¢o-
cuklar tarafindan degil de ebeveynleri tarafindan 6dendigi
gercegi, olast bir agiklama olabilir. Nemesis’e her binis i¢in
alinan ek ucretin kuyruklari ortadan kaldiracak (s6z ge-
limi 5 sterlin) diizeyde belirlenmesi halinde, lunaparktaki
bir giiniin nasil gegecegini bir hayal edin. Cocuklarin gogu
yine surekli Nemesis’e binmek isteyecekler ve arttk bunu
yapmak onlar i¢cin miimkiin olacak. Cok ge¢meden, ebe-
veynlerin ¢ogu c¢ocuklarina hayir yaniti vermek zorunda
kalacdklar; tstelik sadece bir kez de degil, muhtemelen de-
falarca. Bu durumda, bir ailenin lunaparktan giizel anilarla
ayrilacagini soylemek mimkin olabilir mi?

Alton Towers yonetimi, sabit bir licret alip en ¢ok ilgi
ceken dletlerin kullanimini kuyruklar marifetiyle sinirlan-
dirarak, olast en makul uzlasma zemininde hareket etmis
olabilir.

Bir mUzik grubu, en son albumlerinin dijital indirilebilir
surmu igin fiyatl hayranlarinin tespit etmesine neden
izin verir?

Ekim 2007 tarihinde tnlii Ingiliz rock miizik grubu
Radiohead, hayranlarinin son albtimleri I» Rainbows'da yer
alan sarkilar1 grubun web sitesinden istedikleri fiyat: 6de-
yerek indirmelerine izin vererek miizik dinyasin: alt tst
etti. Neden Radiohead béyle bir sey yapt1?

Oncelikle, béyle bir teklifi ilk yapan grup olarak med-
yanin olumlu ilgisinin odag1 haline geldiler. Ciktig1 ilk haf-
tada albiimiin 1,2 milyondan fazla kopyast grubun web
sitesinden indirildi. Grubun bir 6nceki albimi Hai/ to the
Thief, 2003 yazinda piyasaya striildigiinde ilk hafta yalniz-
ca 300.000 kopya satmist1.’

Internet iizerinden yapilan satislardan elde edilen ge-
lirlerin tamamen gruba kalmasi, bu hamlenin belki de en
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onemli avantajiyd. In Rainbows'un yayinlanmasini takip
eden giinlerde satin alan her kisi albiim bagina ortalama 4
sterlin 6dedi; bu rakam, grubun EMI ile yaptig1 s6zlesme-
lerde CD bagina elde ettigi gelirden kat kat fazlaydi*®

Aslinda, piyasada saglam bir yere sahip Radiohead
gibi stiper star kategorisindeki gruplar icin gelirin plak
firmasiyla paylasilmasinin artik herhangi bir gecerli nede-
ni yoktur. Ne de olsa geleneksel olarak bu sirketler tara-
findan yerine getirilen imalat, dagitim ve pazarlama hiz-
metleri giiniimiizde ciizi bir maliyetle internet tizerinden
yapilabiliyor.

Dijital ¢agda, miizik piyasasina hakim olan geleneksel is
modeli iflas etmistir, ¢linkii bir sarkiyr kopyalamanin mar-
jinal maliyeti esasen sifira diigmustiir. Radiohead “istedi-
gin kadar 6de” teklifini yapmamis olsayd: bile, grubun al-
biimlerini edinmek isteyen birisi bunlar1 ticretsiz olarak bir
arkadagindan kolaylikla kopyalayabilirdi. Sarkilara ticretsiz
erisebilme olanaginin sunulmasina karsin milyonlarca Ra-
diohead hayrani, kismen rahat olmasi, kismen dosyalarin
yiksek kalitede olacagindan emin olmalari, kismen de kar-
sthginda para 6demeden sarki indirmenin adil olmayaca-
g1 diigiinmeleri nedeniyle iTunes’dan yasal olarak miizik
indirmek igin para odiiyorlar. Sonugta bu teklif, grubun,
istekli olanlardan daha yiiksek fiyatlar talep etmesini sag-
layan bir engel islevi gériiyor. Bu 6rnekte karsimiza gikan
engel, pek ¢ok hayranin, karsiliginda adil bir fiyat 6deme-
den grubun sarkilarini indirdikleri takdirde yasayabilecek-
leri hos olmayan duygulardan kaginma arzusudur.

So6ziin kisasi, grup son derece kurnazca bir pazarlama
hamlesi yapmis olabilir.

114



Neden Bazi Alicilar Digerlerinden Daha Fazla Oder?

Araba kiralama sirketleri rezervasyonun son anda iptal
edilmesi durumunda ceza almazken, hem oteller hem
de havayolu girketleri ayni durumda neden epeyce
yuksek ucretler aliyorlar?

Eger trafige takilip kaldiginiz igin 6nceden bilet aldigs-
niz bir tiyatro oyununu kagirirsaniz, paramzi geri alamaz-
siniz. Ayni durum ugak biletleri igin de gegerlidir. Ugus
saatinde havaalaninda olmazsaniz biletiniz yanar. Havayo-
lu sirketi sizden en azindan epeyce yiksek bir iptal ticreti
alacaktr. Benzer sekilde, eger oda rezervasyonunuzu gel-
meniz gereken giin saat 18.00°’dan sonra iptal ederseniz,
otellerin ¢ogu sizden oda tcretini tahsil edecektir. Ancak
araba kiralama sirketlerinde uygulama tamamen farkhdir.
Araba kiralarken kredi karti numaranizi vermeniz gerek-
mez. Rezervasyon yaptrdigimz saatte ortalarda goriin-
mezseniz higbir iptal cezasi 6demeniz gerekmez. Bu far-
kin sebebi nedir?

Araba kiralama sirketleri, diger tiim saticilar gibi mus-
terilerini memnun etmek isterler. Miusteriler iptal Gcretle-
rinden hoslanmazlar ve miisterilerinden iptal Gcreti iste-
meyen bir araba kiralama sirketleri rakipleri karsisinda re-
kabetgi bir avantaja sahip olur. Elbette, havayolu sirketleri
ile oteller i¢in de iptal ticretleri arzulanan bir sey degildir.
Musterilerin hicbir cezayla karsilasmadan son dakikada
rezervasyonlarim iptal etmelerine izin verilmesi maliyetli
olacag: icin bu tir tcretler alirlar. Ugaklarda her ugusta
¢ok sayida bos koltuk ve otellerde bir¢ok bos oda kalacak-
tir. Bu durumda, is yapmaya devam edebilmek igin fiyatlar
6nemli olgiide yikseltmek gerekecektir.

Tlke olarak, araba kiralama sirketlerinin de ayni baskiyt
yasamalar gerekir. Iptal iicretleri koymamalarinin nedeni
belki de tipik bir araba kiralama isleminin ya bir havayolu
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isleminden hemen sonra ya da bir otel isleminden hemen
once olmasiyla ilgilidir. Hem oteller hem de havayolu sir-
ketleri iptal ticretleri aldiklar: igin araba kiralayan tipik bir
miisterinin, araba kiralamada iptal lcretleri olmasa bile
kiraladig1 araba igin zamaninda gelmesi igin saglam bir
nedeni vardir. Bu nedenle otellerle havayolu sirketlerinin
rezervasyon iptaliyle ilgili politikalar: ytiziinden ¢ok az sa-
yida musteri iptal islemi yaptiracagi igin araba kiralama sir-
ketleri musterilerini iptal Gicreti 6demeye zorlayarak kendi-
lerinden sogutmayabilirler.
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Yuksek Topuklu Ayakkabilar ve
Okul Onlukleri: Toplumsal ve
Kisisel Cikarin Ayrihgi

dam Smith’in gérinmez eli iktisadin en Gnli fi-

kirlerinden biridir. Smith, insanlarin pazar alanin-
da bireysel gikarlarinin pesinde kosmalarinin gogunlukla
herkes icin en iyi sonucun elde edilmesini destekleyecegini
acikca goren ilk kisiydi. Ornegin, kirlarim artirmak umu-
duyla maliyetten tasarruf saglayacak yenilikleri benimse-
yen ureticiler sonunda rakip firmalarin da ayn1 yolu izledi-
gini ve nihai faydalarin fiyatlarin diismesi yoluyla tiiketici-
lerin payina duistigini fark ederler.

Adam Smith, gériinmez eli yiicelten giiniimiiz iktisatgi-
larinin aksine dizginlenmemis rekabetin daimza herkes igin
en iyi sonucu doguracag: gibi hayale kaptirmamisti ken-
disini. Ornegin Uluslann Zenginliginde, bir isyeri sahibinin
kendi ¢ikarini gbzetme davransinin sonuglart hakkinda
daha sinirh bir iddiada bulunur: “Gergekten de toplumun
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¢tkarini desteklemeye niyetlendigi durumla karsilastirildi-
ginda, kendi gikarinin pesinden giderek fgn keg toplumun
¢ikarina daha etkin bir sekilde katkida bulunur” (Vurgu
bana ait.).

Bireysel gikarlarla grup cikarlari arasindaki derin ve kap-
samli gatismay1 tespit etmek, evrimci biyolojinin babasi olup
Adam Smith, Thomas Malthus gibi iktdsatgilarin ¢alismalar
tzerinde gliglii bir etki yapan Charles Darwin’e nasip oldu.
Darwin’in temel iddiasina gore dogal segilim [selekszyon|, bi-
reyin biyolojik tireme sansini artiran Ozelliklerle davranislar
odullendirir. Bu oOzelliklerle davranislarin, tiirtin geneli agi-
sindan herhangi bir olumlu amaca hizmet edip etmediginin
konuyla esasen higbir ilgisi yoktur. Zeka gibi baz1 6zellikler
yalnizca bireyin iireyebilmesine katkida bulunmakla kalmaz,
tiirtin daha genis ¢ikarlarina da hizmet eder. Diger 6zellikler
yalnizca bireyin gikarlarina hizmet edip, daha genis gruba
zarar verebilir. Erkek Kanada geyiginin boynuzlarinin gok
biiyiik olmast bunun agik bir 6rnegidir.

Biiyiik boynuzlar: Birisi igin akillica, ama tiimii igin aptalca m1?
FOTOGRAF: DUKE CONRAD
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Erkek deniz filleri ve diger ¢ok esli tiirlerin ¢ogundaki
crkekler gibi erkek Kanada geyikleri de disileri elde ede-
bilmek igin birbirleriyle kavga ederler. Boynuzlari bu kav-
galar sirasindaki ana silahlaridir ve rakibinden daha buyiik
boynuzlari olan bir Kanada geyiginin kazanma sans1 daha
fazladir. Dolayisiyla daha biyiik boynuzlari olan bir Kana-
da geyigi daha ¢ok disiyle ciftlesebilecegi icin bir sonraki
nesilde bu boynuz genlerine sahip olanlara daha sik rast- -
lanacakur. Boynuzlar, kontrolsiiz bir evrimci silahlanma
yarisinin odag: haline gelir.

Disiler igin gekisme: Kazanan hepsini alir yarismasi m1?
FOTOCRAF: CHRISTIAN BOICE

Her ne kadar biyiik boynuzlar daha ¢ok disiyle ciftles-
meye yardimct olsa da bu buyiik boynuzlar erkek geyik-
lerin yogun ormanlik alanlarda kurtlardan ve diger yiruci
hayvanlardan kagmalarint da zorlastirir. Dolayisiyla bitin
geyiklerin boynuz buyikligiinin yari yartya azalmasi her
geyik icin olumlu bir sey olacakur. Ne de olsa kapisma-
larda mithim olan boynuzlarin goreli buytklagidir. Yani
eger tim erkeklerin daha kiiciik boynuzlar olsa kavgalar
yine eskiden oldugu gibi sonuglanacak, ama yirticilar kar-
sisinda daha giivenli olacaklardir.
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Sorunun kaynag: olan dogal secilim sorunun ¢éziimii
olamaz. Evet, boynuzlari daha kiigiik olan mutasyona ug-
ramus bir Kanada geyigi yirtict hayvanlardan gérece daha
iyl korunacaktir, ancak kendisine bir harem olusturama-
yacaktir. Dolayisiyla Darwinci gergevede Onem tasiyan
yegine sonug¢ olan bu genlerin kopyalarinin bir sonraki
nesle aktarilmasi miimkiin olmayacaktir.

Asir1 buyiik boynuzlar, birisi igin akillica, ama timi igin
aptalca diyebilecegimiz Gzellikler kategorisinde yer alir.
Gunlik yasamda buna benzer bolca 6rnege rastlanabilir.

~—~Maliyet-fayda ilkesi, bireylerin, kisisel faydalar kisisel mali-
yetleri astig1 zaman eyleme gececegini ifade eder. Eger bi-
reysel karar alici, eylemle ilgili faydalarin tiimiinden yarar-
lanir ve maliyetlerin de tiimiini ustlenirse, Adam Smith’in
goriinmez eli ortaya ¢ikar. Ancak bireysel eylemlerin go-
gunda ortaya ¢tkan fayda ya da maliyetler diger bireyleri
de etkiler.

Ornegin, sinemada seyircilerden birisi daha iyi gérebil-
mek icin ayaga kalkarsa arkasindakilerin gérus olanagini
engeller. Benzer sekilde, yeni balik¢1 teknelerinin denize
agilmasi, mevcut teknelerin avladigs balik miktarinin azal-
masina neden olur. Bu gibi durumlarda gériinmez el igle-
mez hile gelir. Herkes daha iyi gérmek icin ayaga kalkar,
ancak herkesin yerinde oturdugu duruma nazaran hig kim-
se daha iyi géremez. Eger balik¢ilarin yakalamayt umduk-
lar1baligin net degeri harcadiklar1 zamanin firsat maliyetini
ve diger masraflar1 asarsa, sonug asir1 avlanma yani “ortak
mallarin trajedisi” [tragedy of commons| olur®®

Bu bolumde, bireysel ¢ikarlarla toplumsal c¢ikarlarin
ayriliginin bir dizi oldukea ilging soruyu cevaplamamiza
yardimct oldugunu gorecegiz.
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Neden doktorlar fazla antibiyotik verme egilimi
gosterirler? (Fred Heberle)

Hastalar ufak bir kulak ya da solunum yolu enfeksi-
yonundan sikayet ettiklerinde pek ¢ok doktor tedavi i¢in
antibiyotik ilaglar yazar. Eger enfeksiyonun nedeni viris-
ler degil de bakterilerse, antibiyotik tedavisi muhtemelen
iyilesme siirecini hizlandirir. Ancak hasta her antibiyotik
aldiginda, ilaca direncli bakteri susu” ortaya ¢ikma riski az
da olsa vardir. Bu nedenle kamu saghg gorevlileri, doktor-
larin yalnizca ciddi enfeksiyonlarda antibiyotik vermelerini
isterler. Neden bir¢ok doktor ufak enfeksiyon vakalarinda
bile antibiyotik ilaglar yazar?

Antibiyotiklerin yaygin bir sekilde verildigi durumlarda
biiyiik bir olasilikla gok gegmeden ilaca direncin ortaya ¢i-
kacagini pek cok doktor bilir. Ornegin, stafilokok bakterisi
(stafilokok aureus) susunun penisiline kars1 direngli oldugu
1947de, antibiyotiklerin yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmasindan yalnizca 4 yil sonra kesfedilmisti. Cogu
doktor, antibiyotik direncinin ciddi sorunlara sebep olabi-
lecegini de bilmektedir. Stafilokok anreus ortaya giktiginda,
doktorlar metisilin denilen bagka bir antibiyotikle tedavi
etmeye basladilar, ancak bu strateji gecici olarak ise yara-
di. Metisiline direncli bakteriler (MRSA) ilk defa 1961°de
Ingiltere’de kesfedildi ve bugiin hastanelerde yaygin olarak
goriillmektedir. MRSA enfeksiyonlari, 1999°da Ingiltere’de
meydana gelen oOlumcil kan zehirlenmesi vakalarinin
%37’sinden sorumluydu (1991°de bu oran %4 idi).

Astr1 antibiyotik ilag verilmesi, okyanuslarda agir1 balik
avlanmasina olduk¢a benzeyen bir ortak mallarin trajedisi
vakasidir.*® Aynen tek bir balik¢inin yakaladigi balik mikta-
rinin balik popiilasyonunun tamamen titkkenmesine sebep

*  Sus (stran): Bir bakteri veya viriisiin farkl alt tiitlerinin, aralarinda genetik
farkliliklar bulunan gruplari (TDK) —per.
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olamayacag: gibi, yazilan tek bir antibiyotik ilag da ilaca di-
rengli 6limcul bakteriler Giretemeyecektir. Ancak receteye
her antibiyotik yazildiginda, hastanin enfeksiyon kapma-
sina sebep olan bakterilerden en azindan bazilar1 varligim
surdurecektir. Bir kolonideki her bakteri hiicresi bir dige-
rinden tamamen farklidir ve antibiyotik tedavisi sirasinda
varhigini siirdiirme sansi en fazla olan bakteri hiicreleri ne
yazik ki orijinal koloninin rastlantisal bir 6rneklemi degil-
dir. Aksine bu hiicreler, ilagtan asgari 6Slgiide etkilenecek
bir genetik yaptya sahiptirler. Hayatta kalan bu hiicreler
daha yiksek dozda uygulanan ilaglara direng gostereme-
yebilirler, ancak zamanla yeni mutasyonlar ortaya ¢iktikga
hayatta kalan bakterilerin ilaca'direnci giderek artar.

Antibiyotik aldiklarinda iyilesme siirecinin hizlanacag-
na inanan hastalarin antibiyotik talep etmeleri doktorla-
n bir ikilemle karst karsiya birakir. Bazi doktorlar kiguk
capli enfeksiyonlar1 bu sekilde tedavi etmeyi reddederken,
bu takdirde hastalarin bagka doktorlara bagvuracagini bi-
len bazi doktorlarsa hastalarin bu istegine ister istemez
boyun egerler.

Tek bir antibiyotigin ilaca direngli susun ortaya ¢tkma-
sina sebep olmayacaginin bilinmesi, hastalarin taleplerine
boyun egmeyi kolaylastirir. Ne yazik ki bu tiir kararlarin
toplam etkisi, daha virilant suslarin ortaya ¢ikmasini nere-
deyse kesinlestirir.

Neden kadinlar yuksek topuklu ayakkabi giymenin
dogurdugu sikintiya katlanirlar? (Digby Lock)

Yiksek topuklu ayakkabilar rahatsizdir ve yuriimeyi
zotlastirir. Uzun sire giyilmesi ayak, diz ve sirt rahatsizlik-
larina yol agabilir. Neden kadinlar bu ayakkabilar1 giymeye
devam ediyorlar?
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Sporda oldugu gibi flort ederken de boy genellikle bir avantajdir.
GIZEN: MICK STEVENS

Bu sorunun kisa cevaby, topuklu ayakkab: giyen kadin-
larin gevrenin olumlu ilgisini ¢ekme ihtimalinin daha fazla
olmasidir. Jane Austen, Kii/ ve Ates” adli eserinde roman
karakteri Elinor Dashwoodu s6yle betimler: “Yumugak
tenli, yliz cizgileri dizgiin ve ... olaganistl zarif bir vii-
cut yapisina sahip”. Ancak Austen, Elinor’un kizkardesi
Marianne’yi ise soyle betimler:* “Olduk¢a hos. Kizkarde-
sininki kadar bi¢imli olmasa da boyunun avantaji sayesin-
de daha da garpic1 bir viicut.” Yiiksek topuklu ayakkabilar,
kadinlar1 daha uzun géstermenin yant sira onlart daha dik
ylriimeye, gogiislerini 6ne dogru ¢ikarmaya ve kalgalarini
geriye dogru itmeye zorlayarak kadinlara has viicut bigimi-

*  Kiil ve Ates, (;év. Nihal Yeginobali, imge Kitabevi, 1996 —¢ev.
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ni belirginlestirir. Moda tarihgisi Caroline Cox, “erkekler,
abartili kadin bigiminden hoslanirlar” diye yazar.*?

Sorun, tim kadinlar yiiksek topuklu ayakkabi giydi-
ginde bu avantajlarin ortadan kaybolmasidir. Ne de olsa
boy goreli bir olgudur. Digerlerinden birka¢ santim uzun
olmak ya da en azindan fazla kisa olmamak avantajl bir
sey olabilir. Ancak herkes boyunu birkag santim uzun gos-
teren yliksek topuklu ayakkabi giyerse, goreli boy dagilim:
etkilenmedigi icin diiz topuklu ayakkab: giyilen durumla
kargilastirildiginda hi¢ kimse bir digerinden daha uzun go6-
ziikmeyecektir. Eger kadinlarin bir araya gelerek hangi tiir
ayakkabi giyeceklerine karar vermeleri miimkiin olsaydi,
hepsi yiiksek topuklu ayakkabilardan vazge¢meyi kabul
edebilirdi. Ancak herhangi bir birey yiiksek topuklu ayak-
kabi giyerek avantaj elde edebilecegi icin boyle bir anlas-
manin kalict olmasi zordur.

Pek ¢cok supermarket, hatta kiguk sehirlerdekiler bile
neden 24 saat agiktir?

Orta Olgekli gogu sehirde gece boyunca agik olan
birka¢ tane bakkal dukkami olur. Gecenin 4unde bu
diikkanlardan birini ziyaret eden bir kisi, calisanlardan bas-
ka birisiyle nadiren karsilagir. Diikkani gece boyunca agik
tutmanin maliyeti fazla degildir ama onemsiz de degildir.
(")rnegin, 1sitma, havalandirma ve aydinlatma faturalari,
diikkanlarin gece yarist ile sabah saat 6 arasinda kapali ol-
dugu duruma nazaran yuksek olacaktir. Gece vardiyasinda
calisan tezgahtarlara, depo sayim gorevlilerine ve giivenlik
personeline fazladan ticret verilmesi gerekir. Bu maliyet-
ler gecenin ilerleyen saatlerinde yapilan satislardan elde
edilen karlar1 biytk bir olasilikla astigina gére neden bu
diikkanlar biitiin gece acik kalirlar?
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Fiyat, cesitlilik, yer ve calisma saatleri, tiketicilerin
bakkal aligverislerini nereden yapacaklarini etkileyen fak-
torlerden bazilaridir. Cogu tiiketici, tercihlerini en iyi se-
kilde karsilayan dikkani secip alisverisini bundan boyle
genellikle bu ditkkandan yapar. Bir diikkinda neyin nerde
bulundugunu 6grendikten sonra bagka bir diikkinda ara-
digimiz seyleri bulmak i¢in neden zaman harcayasiniz ki?
Bu nedenle miimkiin oldugunca ¢ok sayida musterinin ilk
tercihi haline gelmek dukkanlar icin biiyik 6nem tasir.

Fiyatlar ve mal gesitliligi ditkkindan dikkana pek az
degisiklik gosterir, ancak farkli olduklar: yerlerde bu fak-
torler baz1 miisteriler icin belirleyici olabilir. Insanlar, yol-
larinin tzerinde olmayan bir ditkkandan diizenli olarak
aligveris etmezler, ancak ditkkdnin yeri araba sahibi olan
kugiik sehir sakinleri i¢cin muhtemelen ¢ok Onemli ol-
mayacaktir. Butiin siipermarketlerin gece 11 ile sabah 7
arasinda kapali oldugunu farz edelim. Eger dikkanlardan
birisi kapanis saatini gece yarisina uzatirsa, ¢alisma saati
en uygun olan yer haline gelecektir. Nadiren de olsa gece
11 ile gece yarisi arasinda alisveris yapan misterilerin bile
buray1 duzenli aligveris yaptiklart ditkkdn olarak se¢meleri
icin iyi bir gerekgeleri olacaktir: Gece geg saatte aligveris
yapmak gerektiginde aradif1 seyleri kolaylikla bulabilme.
Her ne kadar gece 11 ile gece yarist arasindaki fazladan bir
saatlik stirede siipermarkete yalnizca birkag tane musteri
gelse de bu uygulama daha ¢ok sayida miisterinin burayi
duzenli alisveris yaptigt yer olarak se¢mesini saglayacaktir.

Diizenli musterilerini kaybetmemek igin rakip stiper-
marketler de ¢alisma saatlerini uzatma yoluna gidecekler-
dir. Ardindan bazt dikkanlar, kapanis saatlerini saat 1’e
kadar uzatarak avantajli duruma gelebilirler. Pek muste-
rinin gelmedigi bir dikkdn: bir saat daha agik tutmanin
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dogurdugu maliyetler fazla degilse, kalict tek ¢6ziim biiyiik
diikkanlarin gogunun gece boyunca agik olmasi olacaktir.
Anlagildig1 kadariyla tam da bu durum yasanmaktadur.

Birgok siipermarketin gece boyunca agik kaldig: farz
edilirse, yeni bir musterinin bunlardan birini segmesi artik
calisma saatlerine bagl olmayacak, siipermarketler diger
agilardan birbirleriyle rekabet edeceklerdir. Ornegin, biri
pastane Urunleriyle 6ne ¢ikarken, bir baskas: ¢esit zengin-
ligi yiiziinden tercih edilecektir. Ancak bir daha higbiri ge-
celeyin diikkani kapatmay: goze alamayacaktir.

Bakkal ditkkanlari her zaman gece boyunca agtk olmaz-
lar ve pek ¢ok sehirde biitiin gece agik olan higbir ditkkan
bulunmaz. Dolaystyla her ne kadar yukarida anlattigimiz
rekabetgi dinamikler ditkkanlarin neden gece boyunca agtk
kaldig1 hakkinda makul bir agiklama sunsa da bu gelisme-
nin zamanlamasini ya da cografi dagilimini agiklayamazlar.

Neden dukkanlar Noel suslemelerini EyllUl ayinda
sergilemeye baslarlar? (Melissa Moore, Eric Sass)

Noel aligveriglerinin yapildigt donem “resmi olarak”
Noel’den dort hafta 6nce baslar, ancak yapay agaglarin ve
gobanpiiskiiliinden gelenklerin Eyliil ay1 gibi erken bir ta-
rihte ditkkdnlarda yerlerini aldiklarini gériiriiz. Uriinlerin
erkenden vitrine yerlestirilmesinin firsat maliyetleri vardir,
cunki Noel’de alisverisi yapilan mallar igin ayrilan raflarda
diger mallar sergilenemez. Yani, Noel trinlerinin erken
sergilenmesi, diger mallarin satiginin azalmasina neden
olur. Insanlarin Noel aligverisi icin harcadiklar1 toplam
para Noel sezonunun uzunlugundan biyiik 6l¢tide bagim-
siz olduguna gore, neden dikkan sahipleri bu mallar1 er-
kenden sergilemeye baslarlar?
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Noel sezonu, yillik perakende satis hacminin yaklagik
%4011 ve yillik perakende karlarin neredeyse %0065’ini
olusturur. Eger dikkancilarin ¢ogu Noel celenklerini ser-
gilemek icin Noel'den 6nceki dort haftayr bekleseydi, ara-
larindan birisi ¢tkip daha erken bir tarihte, s6z gelisi bir
6nceki Cuma giinii sergileyerek avantaj saglayabilirdi. Bu
durum satilan toplam gelenk sayisint artirmasa da diger
dikkanlarin satislarini azaltir.

Diger saticilar da kendilerini savunmak amaciyla Noel
uriinlerini erkenden sergilemeye baslarlar ve boylece, bas-
langi¢ tarihinin daha da erken bir tarihe ¢ekilmesi i¢in
zemin hazirlanmis olur. Perakende satis piyasasinda son
yilarda rekabetin giderek artmasi yiiziinden Noel triinle-
rinin sergilenmeye baslandig1 gayri resmi tarih giniimiizde
pek ¢ok piyasada Hallowen’den” hemen sonrasina kadar
geri cekilmistir.

Acaba sonunda, 24 saat agik olan siipermarketler 6rne-
gine oldukga benzer bir sekilde Noel tiriinlerinin biitiin yil
boyunca sergilendigine mi tanik olacagiz? Bu mimkiindiir
ama pek muhtemel goéziikmiiyor. Siipermarketler, fazla-
dan bir saat daha agik kalmanin maliyeti oldukea kiigiik ol-
duguicin gece boyunca agik kaliyorlar. Ancak magazalarda
raflarin Noel triinlerine ayrilmast diger mallarin sergile-
nememesi anlamina gelir. Bir noktadan sonra firsat mali-
yeti giderek buiyiir. Sinurh raf alanlarini, Mart ayinda Noel
uriinleri sergilemekten daha karh bir sekilde kullanamayan
diikkanlarin uzun siire ayakta kalmasi zordur.

Kamusal parklardaki agaglarda buylyen kirazlar
neden "¢gok erken” yenilip bitirilir?

Tum meyveler gibi kirazlar da dogal bir olgunlasma
sirecinden gegerler. Ilk asamalarda yenilemeyecek kadar

*  Cadilar Bayrami (31 Ekim) —ger.
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eksi olan meyvenin seker igerigi zamanla artar ve giderek
insanlarin damak zevkine uygun hale gelir. Kiraz yetistiri-
cileri, iirtinlerini olgunlagma siirecinin tam doruk noktasi-
na yakin bir zamanda toplayarak stipermarketlere satarlar.
Ote yandan, kamusal parklardaki agaclarda biiyiiyen kiraz-
lar biraz tatlanir tatlanmaz toplanirlar. Eger insanlar biraz
daha bekleseler kirazlarin tadi gok daha leziz olacaktir. In-
sanlar neden beklemezler?

Kiraz yetistiricileri kendi 6zel miilkleri olan arazilere
agag ekerler ve izinsiz olarak araziye girip kiraz toplayanlar
yasal yaptirnmlarla kars1 karsiya kalirlar. Bu yetistiricilerin
meyveyi zamanindan 6nce toplamalari i¢in higbir 6zen-
dirici unsur yoktur. Zaten miisteriler olgun meyveler icin
daha yiiksek fiyat 6demeye razi olacaklari i¢in ditkkkan sa-
hipleri de yetistiriciye daha fazla para 6deyeceklerdir.

Herkesin serbestge kiraz toplayabildigi kamusal park-
larda farkll 6zendirici unsurlar isin igine girer. Her ne ka-
dar meyvelerin olgunlasmasini1 beklemek herkesin faydasi-
na olsa da bu kadar uzun siire bekleyen birisi toplayacak
kiraz bulamayacaktir.

Hig kiraz yiyememektense tam olgunlasmamus kirazlar
yemek daha iyi oldugu i¢in kamusal parklarda biiyiiyen ki-
razlar yenebilecek kadar tatlanir tatlanmaz tiketilip bitiri-
lirler. Bu agamada, ¢ok fazla lezzet vermezler. Ancak diger
insanlarin kiraz toplamalarini engellemek mimkiin olma-
dig1 icin olgunlagsmus bir kiraz bulmak oldukea zordur.

Hesabin paylasiimas! uygulamasi neden insanliarnn
restoranlarda daha ¢ok harcamalarina sebep olur?

Birlikte bir restorana yemek yemeye giden arkadaslar
genellikle hesabi aralarinda esit olarak paylasirlar. Her kisi
i¢in ayr1 ayr1 hesap hazirlamaktan daha kolay oldugu igin
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bu uygulama garsonlarin isini kolaylastirir. Keza, kimin ne
siparis ettigini takip edip, herkesin hesabini buna gore ha-
zirlamaktan da gok daha kolaydir. Yine de pek ¢ok kimse
bu uygulamanin sakincali oldugunu diisiiniir, ¢iinkii pahals
seyler 1smarlamayan kisiler yiyip igtiklerinin ger¢ek maliye-
tinden daha fazla 6demek zorunda kalirlar. Hesab1 paylas-
tirmanin bagka bir sakincali sonucu daha vardir: Herkesin
ayrt ayr hesap 6dedigi durumla karsilastinldiginda daha
fazla para harcamay: tesvik eder. Hesab1 paylastirmanin
neden boyle bir etkisi vardir?

Restoranda gelecek hesabi aralarinda esit olarak paylag-
may! 6nceden kararlagtirmis 10 kisilik bir arkadas grubunu
ele alalim. Grubun bir tyesinin 10 sterlinlik normal biftek
porsiyonu ile 15 sterlinlik biyiik biftek porsiyonu arasinda
kararsiz kaldigim farz edelim. Ayrica, biyik porsiyonun
ilave faydasinin bu kisi i¢in 2,50 sterline esit oldugunu var-
sayalim. Eger yalmz basina yemege ¢ikmus olsayds, biiyiik
porsiyonun ilave faydast (2,50 sterlin) ilave maliyetinden
(5 sterlin) daha fazla oldugu igin normal porsiyon siparis
edecekti. Ancak grup hesabr esit olarak paylagmaya karar
verdigi i¢in biyiik porsiyon 1smarlarsa hesabin kendi pay1-
na diisen kismut yalnizca 50 sent artacaktir (biiytik porsiyon
icin 6denmesi gereken fazladan 5 stetlinin onda biri). Bu-
yuk porsiyonun kendisi igin degeri 2,50 sterlin oldugu i¢in
bu sefer bunu siparis etmeyi segecektir.

Iktisatcilar, bu tiir kararlarin etkin olmadiginm séyler-
ler, ¢linkii biiyiik porsiyon 1smarlamamin kisiye sagladigs
2 sterlinlik (bu porsiyona deger bigtigi 2,50 sterlinlik ilave
fayda eksi sonunda katkida bulunmak zorunda oldugu 50
sentlik fazla 6deme) net fayda, grubun geri kalanina daya-
tilan net kayiptan daha fazladir (bir kisinin biiyiik porsiyon
siparis etmesi nedeniyle grup 4,50 sterlin daha fazla 6de-
mek zorunda kalir).
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Hesabin paylagilmasi adaletli ve etkin degildir, ancak bu
uygulamanin ortadan kalkmasi pek olast géziikmiiyor. Kisi
basina diisen kayiplar genellikle kiigiiktir ve uygulama -
cari islemi kolaylastirmaktadir.

Otoyolun kuzeye giden seridinde olan bir kaza neden
guneye giden seritte trafigin skismasina sebep olur?
(Thomas Scheiling)

Otoyolun kuzeye giden seridinde bir kaza oldugunda,
trafigin bu yone akisinin neden kilitlendigini anlamak ko-
laydir. Zarar g6ren arabalar, ambulanslar ve polis arabalar
nedeniyle kuzey yonine giden serit saatlerce tikali kalir.
Ancak kaza neden gliney yoniine akan trafigin de kilitlen-
mesine sebep olur?

Merakl tipler: Gecikmeye deger mi?
CIZEN: MICK STEVENS
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Giiney yoniine giden siiriiciler kaza mahalline yak-
lagtiklarinda basit bir maliyet-fayda hesaplamasi yaparlar.
Kaza mahalline yakindan bakmak igin yavaglamanin ma-
liyeti birkag saniye gecikmedir. Faydas: ise meraklarim gi-
dermeleridir. Davransslarina bakilirsa siirticliler agisindan
faydasi maliyetinden fazladir.”? Elbette ¢ogu strictinin
dikkate almadigs bir sey daha vardir: Bir kiginin birkag sa-
niyeligine yavaslamaya karar vermesi, arkasindaki yiizlerce
ya da binlerce siiriiciiniin her birisinin de birkag saniye ge-
cikmesi anlamina gelir. Dolayisiyla kazaya yakindan bak-
manin toplam maliyeti, her siiriict i¢in bir saati asan bir
gecikme olabilir.

Cogu siricunin kaza mahallini daha iyi gorebilmek
igin bir saatlik bir gecikmeye razi olmas: pek olasi degil-
dir. Eger konuyla ilgili olarak siirticiiler arasinda baglayict
bir oylama yapilabilseydi, sonug ¢ok buyiik bir ihtimalle
yavaslamadan ge¢me lehine olurdu. Ancak suriciler bu
konudaki kararlarim kaza yerine geldiklerinden teker te-
ker alirlar. Bu noktada, meraklarinin maliyetini halihazirda
Odemis olduklar: i¢in ¢ogu siiriici, hatta acelesi olanlar
bile yavaglamay:1 seger.

Bu bolimde verecegimiz son orneklerde, bireysel ¢1-
karlarla grup cikarlarinin Ortiismedigi durumlarda insan-
larin bunlari uzlagtirmak igin gesitli adimlar atabilecegini
gosterecegiz.

Amerikan buz hokeyi oyuncular, kendi baslarna
birakildiklaninda neredeyse istisnasiz olarak kasksiz
kaymayi tercih etmelerine kargin kask giyilmesini
zorunlu hdle getiren kurallari neden oybirligiyle kabul
ettiler? (Thomas Schelling)

Oyuncu, kasksiz kayarak takiminin kazanma sansini ar-
tirir; bunun muhtemel sebebi, yakinindaki rakiplerini biraz
daha iyi veya etkin bir sekilde goriip duyabilmesidir. Ote
yandan, yaralanma olasihg1 da artar. Kazanma sansinin

131



Dogal iktisat

artmasina giivenlikten daha fazla deger verirse, kask giy-
memeyi tercih edecektir. Ancak diger oyuncular da ister
istemez aym seyi yaptiklarinda rekabet dengesi yeniden
saglanir: Risk herkes icin artarken, kask giymemenin hig
kimseye bir faydast olmaz. Kask giyilmesiyle ilgili kurallar
bu nedenle kabul edilmistir.*

Neden pek ¢ok okulda &grencilerin okul &nlagu
giymeleri zorunludur?

Cogu insan istedigi gibi giyinmenin temel bir hak ol-
dugunu distniir. Ancak ¢ocuklari okul ¢agina geldiginde
bu insanlarin ¢ogu okul 6nliigi giyilmesini zorunlu tutan
okullara olumlu gozlerle bakarlar. Neden okullar bu tiir
zorunluluklart kabul ederler ve neden ebeveynlerin ¢ogu
bu karari destekler?

Ne giyecekleri konusunda serbest birakildiklarinda,
ogrenciler diger insanlara kendileri hakkinda 6rtilii ola-
rak gonderdikleri mesajlar1 géz 6ntine almak zorundadir-
lar. Ornegin, ciiretkir oldugunu géstermek isteyen birisi,
dikkati ¢ekecek Ol¢iide ciiretkar elbiseler giyebilir. Bagaril
ve sOzu gegen birisi olarak gézitkmek isteyen bir 6gren-
ci, dikkat gekici Slglide kaliteli elbiseler giyebilir. Ancak
“cuiretkar” ve “kaliteli” gibi terimler 6ziinde goreli seyler-
dir. Eger ¢ok sayida 6grenci, bu nitelikleri tanimlamayan
normlara gore dikkat ceken elbiseler giymeye baslarsa, bu
normlar da degisecektir. Erkek Kanada geyiklerinin boy-
nuzlarinda oldugu gibi, pahaliya patlayan bir silahlanma
yarisi baglayabilir.

Okul o6nligi giyilmesini zorunlu tutmanin olumsuz
yani, 6grencilerin kendilerini ifade edebilmelerinin kisit-
lanmasidir. Olumlu yani ise elbise konusundaki silahlanma
yarisinin hem parasal hem de duygusal anlamda doguraca-
g1 maliyetleri azaltmasidir.
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Neden burokratlar edilgen ¢atiyi tercih ederler?
(Alfred Kahn)

Eskiden Cornell Universitesi'nde iktisat profesorii
olan Alfred Kahn, 1977°de Baskan Jimmy Carter tarafin-
dan ABD Sivil Havacilik Kurulw'nun (CAB) baskanligr-
na getirilmisti. Daha sonra feshedilen CAB, sivil havacilik
sektoriinde tcretleri ve ugus giizergahlarini diizenlemek-
ten sorumlu bir kurumdu. Kahn’in gérevi bu sektérde
deregiilasyonu saglamak ve CABn faaliyetlerini tasfiye
etmekti. Kahn, goéreve basladiginda CAB’1in hukuk perso-
neli tarafindan hazirlanan diizenleyici emirlerin gogunun
neredeyse tamamen anlasilmaz bir dille yazilmis oldugunu
kesfedince olduke¢a sasirdl. Asagida Ornegini verdigimiz
tiirde paragraflar oldukea yaygindr:

(CAB sertifikast) sahibi, sertifikamin yartrlik tarihin-
den 6nce s6z konusu noktalara hizmet saglamak tze-
re diizenli olarak kullandig1 havaalani vasitastyla isbu
belgede ad: belirtilen herhangi bir noktaya diizenli
olarak hizmet saglamaya devam edebilir. Sertifika sa-
hibi, kurul tarafindan saptanmus olabilecek ilgili bu tiir
prosediirlere uymasi kosuluyla, yukarida agikea ifade
edilen hizmetlere ilaveten kendisine uygun herhangi
bir havaalani vasitasiyla isbu belgede ad1 belirtilen bir
noktaya da diizenli olarak hizmet saglayabilir.

Kahn, kurulda galisan hukuk personeline gonderdigi
ilk yazida herkesin anlayabilecegi bir Ingilizce ile yazilma-
yan belgeleri reddedecegini belirtmisti. Calisanlara soyle
demisti: “Hazirladiginiz belgeleri ilk 6nce esinize ve ¢o-
cuklariniza okuyun. Eger giiliyorlarsa, tekrar yazmamz
gerekecektir.” Peki, bu belgeler neden en basta anlasilmasi
bu kadar zor bir dille kaleme aliniyordu?
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Diizenlemelerle ilgili bir kurumun gorevi insanla-
11 diizene sokmaktir. Insanlara yapmak istedikleri seyleri
yapamayacaklarini soylemek de genellikle bu gorevin bir
pargasidir. Cogu insan, baskalarinin heveslerini kirmak-
tan hoslanmaz. Biirokratlarin, bu siirecte oynadiklari roli
Onemsizmis gibi gostermeyi arzulamalari anlagilir bir sey-
dir. Ornegin, diizenleme géreviyle ugrasanlar, “United
Airlines’in San Diego ile San Antonio arasinda ugmasini
yasakliyorum” demektense “United Airlines’in San Diego
ile San Antonio arasinda hava tagimaciligl hizmeti sagla-
maya devam etmesinin kamu yararina olmadigina karar
verilmistir” gibi bir sey demeyi daha uygun bulabilirler.

Kahn'in tebligi o zaman epey ilgi ¢ekmis, anlagilir bir
dil kullanilmasini savunanlarca alksslarla kargilanmusti. Cok
gecmeden CAB belgeleri daha anlagilir ve daha 6zIi hale
gelmisti.

Peki, yeni iletisim tarzi kalict oldu mu? CAB’da ¢alisan
hukukgularin ¢ogunun baska yerlere gegmesi nedeniyle
bunun cevabim bilmiyoruz. Ancak anlagilir bir Ingilizce
tarzinin burokratlar arasinda istikrarli bir denge durumu
olmayacagindan siiphelenmek i¢in bazi nedenlerimiz var.
Eger yalin Ingilizce norm hiline gelseydi, bir biirokrat igin
muglakhg: artiracak ¢ok kugiik adimlar atp, diger insan-
larin davranislarini siirlandirmak konusundaki sorumlu-
lugunu oldugundan daha az goziikmesini saglamak o bu-
rokratin lehine olurdu. Fazla biyiik bir degisiklik kinanma
riskini dogurur, ancak ufak bir degisiklik fazla dikkat ¢ek-
mez. Diger biirokratlar da ayn1 giidiiyle tepki verdiklerinde,
muglaklik standard: degismeye baslar. Yavas yavas ilerleyen
boyle bir siirecin sonucunda ortaya yine tamamen anlasil-
mayan bir biirokratik dilin nasil ¢tkacagint gormek kolaydir.
Bu dil, bagka bir guicli liderin ¢ikip daha anlagilir bir dil kul-
lanilmasini isteyinceye kadar muhtemelen devam edecektir.
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atth sanayi tlkelerinde dogup biiytiyen insanlar, sa-

hip oldugunuz bir seyle istediginizi yapabileceginiz
fikrini gogunlukla sorgusuz sualsiz kabul ederler. Bu anla-
y1s, oldukga genis bir alanda oldukga iyi i gériir. Ornegin,
bir bisikletiniz varsa, pek gok iilkede bisikleti istediginiz za-
man kullanma, bagkalarinin bisikletinizi kullanmasina engel
olma ve istediginiz birisine satabilme hakkiniz da olur.

Ingiltere’de ve sanayilesmis diger pek ¢ok ulusta yasam
standartlarinin 18. yizyildan bu yana 40 kattan fazla art-
mis olmasinin, iyi tammlanmis ve iyi uygulanan miilkiyet
haklar sistemleriyle olduke¢a yakindan ilgisi vardir. Boyle
sistemleri olmayan toplumlarsa nadiren refaha ulagirlar.
Insanlar agikga tanimlanmis yasal miilkiyet hakkina sahip
olamazlarsa, refah diizeyini artiracak sermaye teghizatina
yatirim yapmak istemezler.

Ancak miilkiyet haklar1 muazzam faydalar yaratmalari-
na karsin gesitli maliyetlere de yol agarlar.*® Herhangi belli
bir mal i¢in miilkiyet haklarinin tanimlanip uygulanmast,
reel kaynaklarin harcanmasini gerektirir. Kimi zaman so-
nugta ortaya gtkan faydalar buna degmeyecek kadar sinirl
olabilir. Biraz daha yakindan incelendiginde, miilkiyet kav-
ramimn aslinda oldukga tartismali oldugu agiklik kazamr.
Bu boliimde, 6ncelikle bir seye sahip olmakla ilgili anlayisi-
mizin sinurlaring irdeleyen bazi 6rnekleri ele alacagiz.
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Bir adaya sahip olan bir kiginin yabancilann kendi
demirleme yerini kullanmasini engellemesi neden
bazen yasa digidir?

13 Kasim 1904’te, tekneyle buyik bir golde gezintiye
¢tkan Ploof ailesi tyeleri buyik bir firtinaya yakalanirlar.
Siginacak givenli bir yer arayan Ploof ailesi, teknelerini
goldeki bir adada yasayan Putman isimli bir adamin de-
mitleme yerine baglarlar. Putman, hizmetgisini gondere-
rek Ploof ailesinden demitleme yerini terk etmelerini is-
ter. Adadan ayrnlan Ploof ailesinin teknesi ¢cok ge¢meden
firinada alabora olur. Ailenin gogu tyesi yaralanir, ancak
hayatini kaybeden olmaz. Ploof ailesi Putman’a kars1 dava
acar ve Vermont'taki bir mahkeme 1908’de davay1 Plooflar
lehine sonuglandirir.*® Putman’in Plooflarin kendi demir-
leme yer kullanmalarint engellemesi neden yasa distyd:?

Ozel miilkiyet haklar, miilklerini nasil kullanacaklari
konusunda miilk sahiplerine oldukga genis yetkiler tanir,
ancak bu yetkiler siirsiz degildir. Vermont mahkemesi,
Plooflarin teknelerini firtinadan korunabilecekleri bir yere
demirlemekten alikonulmasinin maliyetinin, Putman’in
keridi demirleme yeri tzerindeki kontrol giicini kullan-
makla elde edebilecegi faydalardan daha fazla olduguna
karar vermisgti.

Amerika’nin Kuzeybat Pasifik bdlgesinde yasayan
Kizilderililer toprakta 6zel mulkiyeti benimseyip
uygularlarken, neden Great Plains bdlgesinde
yasayanlar ayni sekilde davranmadiiar?

ABD’nin orta kesimindeki Great Plains’te yasayan Ki-
zilderililerin en 6nemli iktisadi kaynaklar bolgede yasayan
vahsi bufalo sirileriydi. Bufalolar yiizlerce kilometrelik
topraklarda gezinen buyik gruplarda toplandiklar igin
bufalo otlaklaryla ilgili olarak 6zel milkiyet haklarimn
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uygulanmasi, Great Plains’in boliniip binlerce kilometre
uzunlugunda gitler yapilmasint anlamina gelecekti. Siiri-
ler, avcilarin her yil 6ldardikleri hayvan sayisina gére ¢ok
biyiik olduklart i¢in bu haklarin uygulanmasinin faydasi
maliyetleri hakli gikaramayacak kadar az olacakti.

Ote yandan, Kuzeybat1 Pasifik bélgesinde yasayan Ki-
zilderililer gegimlerini, eti ve kirkd igin tuzak kurarak av-
ladiklar kiigiik hayvanlardan saghyorlardi. Tipik olarak bu
hayvanlar, uzun mesafeler katederek dolasmiyor, yasam-
larin1 kiigiik arazi pargalarinda strdiiriyorlardi. Kizilderili
ailelerinin lzerinde yasadiklar1 topraklarda miilkiyet hak-
larinin tammlanmasi, bu toprak pargalarinda yasayan hay-
vanlarin tuzak kurarak avlanmasi hakkini elde etmekle es
anlamliydi. Maliyet-fayda ilkesi, miilkiyet haklari s6z konu-
su oldugunda iki farkl Kizilderili grubunun neden farkl
yaklagimlar benimsediklerini gayet iyi agikliyor."’

Bir toprak pargasi Uzerinde yasa digi olarak en az 12
yil sUreyle yasayan birisi neden hukuken o topragin
mulkiyetini elde eder? (Plana Lee)

Ingiltere ile Galler'de, bir toprak pargast iizerinde ara-
liksiz 12 yil oturan bir kimse, baslangicta baska birisi bu
toprak igin para 6demis olsa bile bu toprag: yasal olarak
sahiplenme hakkina sahiptir. Neden hukuk, baskasinin
miilkiine bu sekilde izinsiz girenleri 6dullendiriyor?

Bu yasanin gesitli bigimlerine isgalcinin miilkiyet hakla-
t1" ya da fiili zilyetlik yasalari denir. Basit bir iktisadi temeli
vardir: Degerli bir mulkiin kullanilmadan bos durmasina
izin verilmesi toplumun ¢ikarlarina hizmet etmez.*® Potan-
siyel degeri olan bir milkiin sahipleri kimi zaman arkala-

*  Isgaliinin miilkiyet haklar: (squatters rights) Zamanasimi yoluyla miilkiyetin
kazanilmas1 —gev.
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rinda higbir iz birakmadan ve varis belirlemeden ortadan
kaybolurlar. Bazilari, miilklerini uzun siire ihmal ederler.
Hukuk, isgalcinin miilkiyet haklarini taniyarak miilk sa-
hiplerini miilklerini iyi kullanmaya, aksi takdirde satmaya
tesvik eder. Fiili zilyetlik yasalari, en az 12 yillik bir bekle-
me siiresi tespit ederek miilkiin yasal sahibinin ¢ikarlarina
fazla tehdit olusturmaz. Ne de olsa uzun siire ilgilenilme-
yen bir miilk, yasal sahibi i¢in pek az iktisadi degere sahip
olmalidur.

Miilkiyet haklarini uygulamanin zorlugu, kaynaklarin
bazi durumlarda neden daha etkin bir sekilde idare edildi-
gini anlamamiza yardimcr olabilir.

Balinalar soylar tikenme tehlikesiyle karg karsiyken
neden tavuklar igin ayni tehlikesi s&z konusu degildir?

Cevreci eylemcilerin, buyik deniz memeli tirlerinin
soyunu tehdit eden uluslararast avcilligs kinayan sokak gos-
terileri diizenlediklerine sik sik sahit oluruz. Ote yandan,
bizleri tavuklari kurtarmaya ¢agiran bir gésteri yapildigini
hi¢ hatirlamiyorum. Bunun sebebi nedir?

Bu sorunun kisa cevabi, tavuklarin asla soyu titkkenen
bir tiir olmamasidir. Ancak bu cevap, bir tiir soyunun ti-
kenmesi tehlikesiyle karst karsiya kalirken bagka bir tirin
neden boyle bir tehlikeye maruz kalmadigim sorusunu
akla getirir.

Balina popilasyonu giderek azaliyor, ¢linki balinalarin
sahibi yok. Balinalar uluslararasi sularda yuziiyorlar ve pek
cok tilke balinalarin soylarini korumayi amaglayan ulusla-
rarast anlagmalara uymayi reddetmektedir.

Japon ve Norvegli balina avcilar, izledikleri politikala-
rin balinalarin soyunu, dolaysiyla da kendi gegim kaynak-
larint tehdit ettigini gayet iyi biliyorlar. Ancak her balina
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avaisy, avlanmayan her balinanin bagka birisi tarafindan
avlanacagini da biliyor. Bu nedenle balina avcilarinin kendi
kendilerini sinirlamalari higbirisinin yararina olmaz.

Bunun aksine, dinyadaki tavuklarin gogunun sahibi
vardir. Eger bugin tavuklarinizdan birisini 6ldiirtrseniz,
yarin bir tane daha az tavugunuz olur. Eger geciminizi ta-
vuk yetistiriciliginden kazamiyorsaniz, pazara gonderdigi-
niz tavuk sayst ile edindiginiz yeni civciv sayisint dengele-
mek i¢in giicli nedenleriniz vardir.

Balinalar ve bufalolar: Ortak bir yonleri var m?
GIZEN: MICK STEVENS
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Hem tavuklarin hem de balinalarin iktisadi degeri var-
dir. Insanlarin tavuklarla ilgili miilkiyet haklar1 giivence
alundayken balinalarda boyle bir seyin olmamast, ilkinin
soyunun neden giivence altinda oldugunu, ikincisininse
neden tiikenme tehlikesiyle karst karstya oldugunu agiklar.

Akdeniz’de kirlilik neden Buyuk Tuz G&lU’'nden daha
ciddi bir sorundur?

Akdeniz’e kiyst olan pek ¢ok tlke artilmamis atik su-
larimi ve gesitli kirletici maddeleri denize bosaltiyor. Bunun
aksine, Utah eyaletindeki Biytk Tuz Goéli'nde kirlenme
sorunu yasanmiyor. Bu farki nasil agiklayabiliriz?

Bazilari, Mormon kultirii Akdeniz’i gevreleyen tilkele-
rin sekiler kiltirinden daha fazla dogaya saygili oldugu
icin Buyik Tuz Goli'nin daha temiz oldugunu ileri si-
riyorlar. Dogru olabilir ama iktisadi bakimdan daha ikna
edici bir agiklama daha var: Buyiikk Tuz GOli tamamen
bir yargt alaninin (Utah eyaletinin) sinirlart icinde kalirken,
Akdeniz’in gevresinde iki diizineyi askin egemen devlet
bulunmaktadir. Utah eyaleti zehirli atiklarin Biyik Tuz
Goli’ne dokilmesini sinirlayan bir yonetmelik cikarirsa,
yonetmeligin faydalar da, maliyetleri de tamamen Utah’da
yasayanlari etkiler. Ote yandan, Akdeniz kiyisindaki tilke-
lerden biri benzer bir yonetmeligi kabul ederse, bu yonet-
meligin maliyeti tamamen o tlkenin yurttaglarinin payina
duserken, sonucta saglanan faydanin ancak kiigiik bir kis-
mindan yararlanirlar; faydanin biyiik bir kismindan diger
tlkelerin vatandaglari istifa ederler. Bu farklilik, Akde-
niz'deki her iilkeyi diger tilkelerin temizleme gabalarina bel
baglamaya tesvik eder. Biytik Tuz Gola 6rneginde boyle
bir sorun yaganmaz.
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Sovyetler Birligi'nin ¢&klst neden Hazar Denizi havyar
tutkunlarnni sikintiya soktu? (Thomas Gellert)

Diinyanin dort bir yanindaki lezzet tutkunlari i¢in Hazar
Denizi havyarindan daha leziz bir sey yoktur. En nadir ve
en leziz havyar ¢esidi, boyu 9 metreyi, agirhg: 800 kilogrami
bulabilen ve 100 yil kadar yasayabilen beluga-mersin bali-
gindan elde edilit.*” Her zaman pahali bir yiyecek olan be-
luga havyar1 ge¢miste kolayca bulunabiliyordu. Ancak eski
Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra bu havyarin arzi
aniden azalirken fiyam hizla yiikselmistir. Ne ters gitmisti?

Giiniimiizde Iran ile birlikte eskiden Sovyetler
Bir]ligi’nin parcast olan dort bagimsiz ulusun (Rusya, Ka-
zakistan, Tirkmenistan ve Azerbaycan) Hazar Denizi’ne
kiysst vardir. 1989'dan énce, Iran ile Sovyetler Birligi’nin
guclii merkezi hitkkiimetleri Hazar Denizi’ndeki ticari fa-
aliyetleri kat1 bir sekilde diizenliyorlardi Belli bir buyiik-
likten kugiik mersin baliklarinin avlanmasini yasaklayarak
ortak mallarin trajedisini kontrol altinda tutuyorlardi. Sov-
yetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte merkezi hiikiimetle-
rin diizenleyici kat1 kontrollerini siirdiiremediklerini géren
mersin balig1 aveilart kisitlamanin artik iktisadi gegerliginin
kalmadigini fark ettiler. Avlanmayan her mersin balig: di-
ger balikcilarin agina disecekti.

Rusya ve Iran, Hazar Denizi’nde kirlenmeyi ve astr1 av-
lanmay1 azaltmak icin yeniden isbirligi yapmaya basladilar.
Ancak bu arada gegen zaman zarfinda alicilar beluga hav-
yarinmn 100 gramu icin yaklagik 250 sterlin 6demeye devam
ettiler.

Hukuk, insanlarin milkleriyle neler yapabileceklerini et-
kiledigi gibi toplumsal kurumlarin nasil geliseceklerini de
etkiler. Ozellikle neden baz1 kurumlarin ézel ve kir amacl
firmalar, bazilarinin kir amact giitmeyen kurumlar, diger
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bazilarininsa kamu kaynaklaniyla finanse edilen kurumlar
olarak dizenlendiklerinin agiklanmasina yardimet olur.

Blockbuster Video varken neden Blockbuster Kitap yok?
(Up Lim)

Insanlar DVD izlemek istediklerinde tipik olarak bir
video diikkanindan (ya Blockbuster Video gibi bir pera-
kende magazasindan ya da LOVEFILM gibi ¢evrimigi [o#-
line] bir dagitimcidan) kiralama yoluna giderler. Farkli yer
ve zamanlarda ticari kitap kiralayan kitiiphaneleri agilmis-
tir, ancak bunlarin sayis1 gérece azdir. Kitaplari genellikle
kitapgilardan satin alir ya da tcret 6demeden halk kiitiip-
hanelerinden 6diing alinz.> Neden kitap kiralamiyoruz?

Cevabin bir kismi, hiikiimetin 6dedigimiz vergilerle
halk kiitiiphanelerini destekleme politikasinin iktisadi ge-
rekgesiyle ilgilidir. Maliyet-fayda testi, okumanin ya da her-
hangi bir bagka faaliyetin toplumsal bakimdan etkin diizey-
de olmasi igin s6z konusu faaliyetin marjinal maliyetinin,
6zel ve toplumsal marjinal faydalarin toplamina esit olmasi
gerektigini soyler. Iktisatcilar, okumanin kisilere fayda sag-
lamanin yami sira toplumun diger tyelerine de faydalan
oldugunu savunurlar. Ornegin, yurttaslarin daha bilgili ol-
masi1 herkesin faydasina olur. Ancak bireysel tiiketiciler, bir
kitab1 okuyup okumamaya karar verirken esas olarak ken-
di kisisel faydalarini g6z 6niinde bulundurup, digerlerinin
payina diisebilecek faydalar1 g6z ardi ederler. Dolayisiyla
insanlar, fayda-maliyet testinin toplumun tamami dikkate
alinarak yapildig1 durumla karsilastrildiginda daha az kitap
okuma egilimi gosterirler. Bu sorunun dogal bir ¢6zimi,
siibvansiyonlarla kitap okumayi daha cazip hale getirmektir
—halk kitiiphaneleri bu nedenle ilgi geker.

Elbette, belli filmler i¢in de benzer bir argiiman ileri
stiriilebilir. Ornegin, kimileri Uygunsug Gergek [Inconveni-
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ent Truth] gibi filmlerin segmenleri bilgilendirerek, kiiresel
iklim degisikligiyle ilgili kamu politikalarinin daha akillica
yapilmasina yol agacagini 6ne siirtiyorlar. Ancak her sey
hesaba katildiginda filmlerin egitsel islevinin kitaplardan
daha sinirlt oldugu, dolayisiyla da kamu destegini daha az
hak ettigi konusunda genel bir uzlag: vardir.

Kitap kiralama sirketlerinin film kiralama sirketlerin-
den ¢ok daha az olmasinin bir baska nedeni, filmleri ge-
nellikle iki saatten daha kisa bir stirede izlemek mimkiin-
ken, kitap okumanin birkag gtin, kimi zaman birka¢ hafta
almasidir. Dolayisiyla kitaplarin devir hizinin daha uzun
olmasi ytzunden kitap kiralama dikkaninin masraflarim
karsilamak i¢in almasi gereken kiralama tucreti, film kira-
lama dikkaninin alacagindan birkag kat ytiksek olmahdir.
Gelinlikler 6rneginde oldugu gibi, kiralama tcretleri o ka-
dar yukselebilir ki kiralamaktansa satin almak daha cazip
hale gelebilir.

Bir onceki bolimde gordigimiiz tizere, bireylerin
dar cikarlarina hizmet eden davransslar, pargas: olduklari
grubun ¢ikarlarina siklikla zarar verir. Insan haricindeki
hayvan tirleri arasinda boyle bir sorun ortaya ¢iktiginda
genellikle bunun garesi yoktur. Her ne kadar boynuz bi-
yukliginin yari yariya azaltacak bir anlagsma yapmak her
erkek Kanada geyiginin faydasina olsa da boyle bir anlag-
may! pratikte uygulamanin bir yolu yoktur.

Insanlardan olusan gruplarda elbette isler farkhdir. Bi-
reysel gidiler gruba zarar veren davranslari 6dillendiri-
yorsa, catismay1 hafifletebiliriz. Bir 6nceki bélimde gor-
digiimiz tGzere hokey oyuncular1 herhangi bir kural yok-
ken kasksiz kaymayi tercih etseler de bagli bulunduklar fe-
derasyonun kask giymeyi zorunlu kilan kurallar koymasini
desteklerler. Asagidaki 6rneklerde, yasalarla yonetmelikle-
rin bireysel ¢ikarlarla grup ¢ikarlar: arasindaki ¢atismalarin
¢oziimlenmesine yardimci olabilecegi gosteriliyor.
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Isciler, kendi hdllerine birakildiklarinda dolgun tcretli
ama daha az guvenli islerde ¢alismayi her zaman
tercih ederler. Oyleyse, isyerlerinde glvenlik kurallarinin
uygulanmasini destekleyen politikacilara neden oy
verirler?

Pazar giicline sahip isverenlerin iscileri sémiirmesini
engellemek icin kurallarin gerektigi bilindik bir agiklama-
dir. Ote yandan giivenlik kurallari, rekabetin en yogun
oldugu isgiici piyasalarinda siki bir sekilde uygulanir. Bir
guvenlik araci icin yapilacak maliyet-fayda testinde, iscile-
rin bunun maliyetini 6demeye raz1 olup olmadiklari sorul-
malidir. Eger bu testten basariyla gegen bir arag rekabetci
piyasada saglanmiyorsa, masanin tzerinde para duruyor
demektir. Ornegin iscilerin, haftada 25 sterlinlik maliyeti
olan bir giivenlik aracinin sagladigs ekstra giivenlik igin lic-
retlerinden 50 sterlin kesinti yapilmasina razi olduklarini
varsayalim. Eger isveren bu giivenlik aletini iscilere sagla-
mazsa, masanin Uzerinde rakip bir isverenin rahatlikla ala-
bilecegi bir para duruyor demektir; giivenlik aletini is¢ilere
temin ederek ve birinci isverenin 6dediginden daha diisiik,
s6z gelimi 30 sterlin daha az bir tcret teklif ederek isci-
lerin aklini gelebilir. Hem yeni firmaya gegen isciler, hem
de bizzat yeni firmanin kendisi bu isten kazancli cikatlar.
Ozetlersek, eger isciler giivenligin armrilmasini istiyorlarsa
ve bunun bedelini 6demeye hazirlarsa, kurallar olmasa bile
bunu saglamak firmalarin ¢ikarina olacaktir. Bu durumda,
neden diizenleme yapilmasina ihtiya¢ duyuluyor?

Thomas Schelling’in hokey kaski 6rnegi (5. Bolim), gii-
venlikle ilgili konularda iscilerin 6nlerindeki seceneklerini
kendiliklerinden sinirlamay1 cazip bulabileceklerini goste-
riyordu. Hokeyde oldugu gibi, yasamimizda 6nem tagtyan
sonuglarin ¢ogu da géreli konuma baghdir. “Iyi” okul ister
istemez goreli bir kavram oldugu i¢in her ailenin ¢ocukla-
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rina daha iyi bir egitim saglama arays1 ile sporcunun reka-
bette avantaj elde etme gabasi arasinda epeyce bir ortaklik
vardir. Aileler, biitgeleriyle karsilayabilecekleri en iyi okulun
hizmet sundugu bolgede ev satin almaya calsirlar; butin
aileler daha fazla harcama yapmginda ortaya ¢ikan tek so-
nug bu evlerin fiyatlarinin yikselmesi olur. Cocuklarin ya-
r1st her haliikirda iyiden kétiiye siralanan okullar listesinin
alttaki yarisinda yer alan okullara gitmek zorundadur.

Riskli islerde ucretler daha yuksek olur, ¢iinki isveren-
ler giivenlige daha az para harcarlar. Isciler, bu tiir igleri
kabul ederek maddi bir avantaj elde edebilir ve daha iyi
okullarin hizmet verdigi bolgelerdeki evler igin daha yiik-
sek fiyat teklif edebilirler. Aynen hicbir sinirlamaya tabi
olmayan hokey oyuncularinin kendilerini kasklarim ¢i-
karmak zorunda hissetmeleri gibi, daha yiiksek ucretler
karsiliginda giivenliklerinden taviz vermekte 6zgiir olan
isciler de bunu yapmadiklar takdirde ¢ocuklarini daha
kotl okullara gondermek zorunda kalacaklarinin farkina
varabilirler.” Her iki 6rnekte de bir kisinin seceneklerinin
kurallarla sinirlanmasi, herkes icin dezavantajli olacak dibe
dogru bir yaris1 engelleyebilir.

Riza gosteren yetiskinlerin istedikleri Gcretle fazla mesai
yapmalari ABD Adil Calisma Standartlarn Yasasina gére
neden yasa digidir? (George Akerlof)

ABD Adil Calisma Standartlart Yasasi, Amerika’daki
isverenlerin, haftada 40 saati agan sireler icin fazla mesai
primi vermelerini zorunlu tutar. Serbest piyasa yanlsi ik-
tisatcilar, prim uygulamasi olmadiginda isverenleri teklif
ettigi takdirde birgok kisinin goéniillii olarak daha uzun sa-
atler ¢alisacagini belirterek bu zorunlulugu siddetle karst
ctkarlar. Primin §ziinde caydirict bir sey olmast nedeniyle
¢ogu isveren, nadiren karsilagilan 6ngérilmemis uretim
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eksiklikleri ortaya ¢iktiginda fazla mesai yapilmasini teklif
eder. Neden yasa, iscilerle isverenlerin her iki taraf igin de
faydali olacak s6zlesmeler yapmalarina engel olur?

Isverenlerin fazla mesai ticreti primleri 6demek zorun-
da olmalarinin arkasinda yatan mantik, isverenlerin isye-
rindeki giivenlik risklerini sinirlamak zorunda olmalarinin
mantigyla benzerdir. Bireyler, daha uzun siireler ¢alisarak
terfi etme sanslarini artirabilirler, ancak digerleri de ayni
seyl yaptiginda her bireyin terfi etme sanst eskisiyle hemen
hemen ayni olur. Genellikle sonug, digerlerinden geri kal-
mamak amaciyla herkesin gece 8'e kadar galismak zorunda
kalacagi anlamsiz bir yaris olur.

Terfi konusu giindemde olmasa bile, bireyi daha uzun
sire ¢alismaya Ozendiren unsurlar, daha buyik bir grup
acisindan bakildiginda yamilticr bir sekilde cazip goziike-
bilir. Ornegin, bir birey daha uzun siire ¢alistiginda iyi bir
okulun hizmet verdigi bélgede bir ev alabilir, ancak iscile-
rin hepsi daha uzun siireler ¢alisirsa bunun tek sonucu s6z
konusu bolgede ev fiyatlarinin yiikselmesi olur. Daha 6nce
de belirttigimiz tizere, gocuklarin yarisi okullar listesinin
alttaki yarisinda kalan okullara gitmek zorundadir.

Adam Smith’in gortinmez eli, bireysel 6dillerin yalniz-
ca mutlak performansa dayandigi zimni 6nermesine daya-
nir. Ancak yasamin buytk bir kisminda goreli performan-
sin belirleyici oldugu yalin bir gergektir.

Madrid moda haftasinda agin zayif mankenlerin
podyuma ¢ikmasi neden yasaklandi?

Eylil 2006’da, Madrid’de her yil dizenlenen ve Pasare-
la Cibeles olarak bilinen moda haftasinin organizatorleri,
Ispanya Moda Tasarimcilari Dernegi ile anlasmaya vararak
beden kitle endeksi (BKE) 18den az olan mankenlerin
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podyuma ¢tkmasini yasakladilar® (1,75 santimetre boyun-
daki bir mankenin 18 BKE’yi tutturmak igin 55 kilogram
olmasi gerekir.). Madrid moda haftasinin organizatorleri,
diizenlendikleri etkinligin “gtizellikle sagligin bir resmi”ni
yansitmasini istediklerini sOylediler. Ovysa tiketicilerin
daha zayif moda mankenlerini daha giizel bulduklari agik-
tir; aksi takdirde tasarimcilar boyle modelleri ise almazlar-
di. Oyleyse, ¢ok zayif mankenler neden yasaklaniyor?

Tasarimcilar, giysilerin daha ince mankenlerin tizerin-
de daha zarif géziktigiine inantyorlar (halk da bu goriigi
paylastyor gibi goziikiiyor). Bu nedenle daha zayif man-
kenler kullanan bir tasarimci belli bir noktaya kadar reka-
bet ustiinliigli elde edebilir. Rekabet edebilmek igin diger
tasarimcilar da ayni seyi yapmak zorundadirlar ve ortaya
¢tkan silahlanma yargi, mankenlerin sagligini tehdit eden
beslenme aliskinliklarini gerekli kilabilir. Bu silahlanma
yarisinin etkisiz hale getirilmesine yardimct olmasi, BKE
kuralinin akla yatkin bir gerekgesidir.

Asir1 zayif mankenler: Madrid Pasarela Cibeles moda gosterisinde artik
izin verilmiyor.
FOTOGRAF: BERNAT ARMANGUE/AP
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Madrid kuralint memnuniyetle karstlayan Ingiltere Kiil-
tir Bakani Tessa Jowell, bu kuralin moda sektoriinin ¢ok
Otesine gegen etkileri olacagini séyleyerek Londra moda
haftasin1 organizatorlerini de bu kurali benimsemeye ¢a-
gird1. “Geng kizlar podyuma ¢ikan mankenler gibi gozik-
meye hevesleniyorlar. Bu mankenler sagliklarini tehlikeye
atacak olgiide zayif olduklarindan, onlar gibi géziikmek
isteyen geng kizlar kendilerini agliga mahkim ediyotlar.”*’

ingiltere ile Galler'de neden 5 yasinda okula baslama
zorunlulugu var?

Ingiltere ile Galler'de, 5 yasina geldiklerinde gocuklarin
okula baslamasini zorunlu kilan yasalar bulunuyor. Oysa
fiziksel, zihinsel ve duygusal olgunluklar1 bakimindan o
yastaki ¢ocuklar arasinda 6nemli farklar vardir. Neden
hiikiimet, gocuklarin ne zaman ilkokula baglamaya hazir
olacaklari kararin1 ebeveynlere birakmiyor?

Cocuklarin g¢ogunun okula 5 yasinda bagladigin1 ve
ebeveynlerin 5 yasindaki ogullarini bir yil daha okula gon-
dermeme segeneklerinin oldugunu farz edelim. 6 yasinda
okula baslayan bir ¢ocuk, sinif arkadaglarindan daha bi-
yik, daha giiglii, daha zeki ve daha olgun olacaktir. Okulda
6grencinin performansi ortalamaya gore degerlendirildigi
i¢in 6 yasinda okula baglayan ¢ocugun daha yiiksek notlar
almasi, spor takimlarinda daha bagarili olmasi ve okuldaki
etkinliklerde liderlik roliint tstlenmesi beklenebilir. Kisa-
cast, seckin bir koleje ya da tniversiteye kabul edilmesini
kolaylagtiracak bir konuma sahip olur.

Ancak bir birey goreli olarak 6ne g¢iktiginda digerleri
arkada kalirlar. Cocuklarinin bagarili olmasini arzulayan
diger ebeveynler de gocuklarini bir yil daha evde tutma
baskisint hissedetler. Ebeveynler ne kadar arzulu olur-
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larsa olsunlar, gocuklarini ilelebet evde tutamazlar. Eger
ebeveynlere se¢im sansi verilseydi, ortalama baslangig za-
maninin 7 ya da 8 yas olacagi tahayyiil edilebilir. Kolektif
bakis agistyla tiim ¢ocuklarin daha geg bir yasta okula bas-
lamasinin higbir getirisi olmadigi igin hiikiimet bu karar
ebeveynlerin tercihine birakmamaya karar vermistir.

Bireysel gidiilerin kolektif giidillerle ¢akismadig: ger-
cegi, tilkelerin gesitli davranslar: diizenleme yoluna gitme-
sinin elbette tek nedeni degildir. Ornegin giivenlikle ilgili
konularda, bireylerin akillica tercihler yapabilecek bilgiden,
hatta sagduyudan yoksun olduklart pek ¢oklari tarafindan
dile getirilir.

Bu tiir himayeci diizenlemeler ¢ogunlukla tartigmala-
ra yol agarlar. Ancak gocuklar ilgilendiren diizenlemeler
genellikle daha kolay kabul edilir, ¢iinkii gogu yetiskin,
gocuklarin kendi baglarina giivenlikleriyle ilgili akillica ka-
rarlar alacak halde olmadigini kabul eder. Asagidaki 6rnek-
lerde gosterildigi tizere maliyet-fayda ilkesi, bu diizenleme-
lerin ne sekillerde yapilmasi gerektiginin belirlenmesinde
asli bir rol oynar.

Cocuk guvenlik koltugu arabalarda zorunluyken neden
ucaklarda zoruniu dedildir? (Greg Balet)

Hiikiimet, arabanizla yakin bir yere aligveris yapmaya
giderken bile ¢ocugunuzu onaylanms bir giivenlik koltu-
guna iyice baglamaniz1 zorunlu tutar. Ote yandan, ugakla
yolculuk ederken 2 yasindan kiigiik bir ¢ocugu herhangi
bir glivenlik tertibat1 olmadan kucaginizda tasiyabilirsiniz.
Bu farkliligs nasil agiklayabiliriz?

Bazilari, ugagin diismesi durumunda kemer taksaniz da
takmasaniz da biiyiik bir olasilikla 6leceginiz igin béyle bir
diizenlemeye gerek olmadigini dile getiriyorlar. Bu dogru-
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dur, ancak ugus sirasinda siddetli hava tiirbiilanst gibi pek
cok baska sey de yasanabilir ve glivenlik kemeri takmani-
zin epey faydasi olabilir.

Arabada ¢ocuk giivenlik koltugunu yerlestirebilecegi-
niz yeterli alan neredeyse her zaman oldugu igin gocugu-
nuzu arka koltuga baglamanitz hicbir maliyete yol agma-
mast daha makul bir agiklamadir. Marjinal maliyet sifirken
marjinal fayda gocugunuzun daha giivende olmasi oldu-
Bu icin arabanizla seyahat ederken ¢ocugunuzu gtivenlik

“koltuguna baglamaniz son derece mantklidir. Londra’dan
New York’a uguyorsaniz, gocugunuzu givenlik koltuguna
baglamak igin bir bilet daha almaniz gerekir ve bunun size
maliyeti en az 300 sterlin olacaktir.

Giivenlik koltugu kullanmanin firsat maliyeti arabada ugaktan ¢ok daha
diigiiktiir.
GIZEN: MICK STEVENS
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Insanlar, ugak yolculugu yaparken gocuklarinin daha
givende olmasimi saglamanin fazla pahali oldugunu s6y-
lemekten rahatsizlik duyabilirler. Bu nedenle fazladan kol-
tuk i¢in 300 sterlinden fazla bir para 6demek yerine gocuk-
larini sikica kucaklayip yere sag salim inmeyi umut ederler.

Arabalarda emniyet kemeri takilmasi zorunluyken
neden okul otobuslerinde zorunlu degildir? (Carole
Scarzella, Tanvee Mehra, Jim Siahaan ve Sachin Das)

New Hampshire (“Ya Ozgiir Yasa ya da OI”) harig
ABD’nin tim eyaletlerinde siirticii ile yolcularin emniyet
kemeri takmasi zorunlulugu vardir. Ote yandan, yeni okul
otobiislerinde emniyet kemeri takilmasini1 zorunlu tutan
yalnizca 4 eyalet vardir (New York, New Jersey, Florida ve
Kaliforniya). Bu farkin sebebi nedir?

ABD Ulusal Karayollar Trafik Giivenligi Idaresi’ne
gore arabalarda emniyet kemeri takilmast yilda 12.000’den
fazla insanin yagamini kurtarmaktadir.> Her yil trafik ka-
zalarinda 40.000’in Gzerinde insanin 6ldigla digunilirse,
bu ciddi bir rakamdir. Her ne kadar 6lim vakalarinin se-
kizde biri (5.000’den fazla 6liim) 19 yasindan kiigtk kisiler
olsa da okul otobiislerindeki ¢ocuklarin 6liim orani1 garpict
bir sekilde dugstktir (1990 ile 2000 yillar1 arasinda yilda
ortalama 10.2 6lim). ABD Ulusal Arastirma Merkezi’nin
yapug 2002 tarihli bir ¢galismada, okula yiiriyerek, bisik-
letle ya da arabayla giden ¢ocuklarin, okul otobusiiyle gi-
denlerden daha fazla riske maruz kaldiklar tespit edilmisti.
Ulusal Karayollar1 Trafik Giivenligi Idaresi’nden Liz Neb-
lett, okul otobuislerinin uzun, darbeyi emici arkaliga sahip
koltuklarla boliimlere ayrilmis oldugunu belirterek séyle
demisti:®® “Ogrencileri, yumurta kutusundaki yumurtalar
gibi koruyan okul otobusleri karayollarindaki en giivenli
ulagim bi¢imidir.”

151



Dogal iktisat

Tipik bir okul otobiistine emniyet kemerleri takilmasi-
nin maliyetinin yaklastk 1.000 sterlin oldugu tahmin edili-
yor. Elimizdeki deliller, bu paranin okul otobiisti duraklar
yakinindaki yaya gegitlerinin daha giivenli hale getirilmesi
i¢in harcanmasinin daha fazla insanin yagamini kurtarabi-
lecegine isaret ediyor.

Neden gezinti teknelerindeki ¢arpisma guvenlik
techizat arabalardan daha sinirlidir? (Peter Gyozo)

Yasa geregi giiniimiizde satilan arabalarin ¢ogunda si-
riicli ve yolcu hava yastiklarina, ii¢ noktadan temasli em-
niyet kemerlerine ve yiiksek hizli carpismalarda ortaya ¢1-
kan yikict giiciin dagitilmasina yardimci olan enerji emici
ozelliklere yer verilmektedir. Neden eglence amagh siirat
teknelerinde de benzer 6zelliklerin bulunmasi zorunlu tu-
tulmuyor?

Tekne kullananlarin neredeyse tamam: ayn: zamanda
araba da kullanir. Hem akilct bireyler hem de akilct diizen-
leme gorevlileri agisindan bakildiginda, farkli alanlarda gi-
venlige harcanan son sterlin i¢in optimal giivenlik yatirimi
kriteri, hayatta kalma olasiigindaki artisin ayni olmasidir
(Farz edelim ki bir tekne sahibinin arabasi igin giivenlik
techizatina harcadigs son sterlin, teknesi igin givenlik teg-
hizatina harcadigs son sterline gore hayatta kalma olasili-
ginda daha az artisa yol agsin. Bu durumda, araba giivenli-
gine bir sterlin daha az harcayip bu paray: tekne giivenligi
icin harcamasi o kisinin hayatta kalma olasiligin1 artirir.).

Belli bir giivenlik aletinin arabada tekneden daha faz-
la ise yaramasinin gesitli nedenleri vardir. Bunlardan en
onemlisi, tipik bir siiriicli direksiyon baginda yilda birkag
yliz saat gegirirken, pek ¢ok tekne sahibinin yilda teknele-
rinde (6zellikle soguk iklimlerde) kirk saat bile gecirmeme-
sidir. Glivenlik aletini yerlestirmenin maliyeti, arabanin ya
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da teknenin kag saat kullanildigindan bagimsiz olarak ay-
nudir. Dolaysiyla her giivenlik aleti igin kurtarilacak hayat
sayist arabalarda teknelere nazaran ¢ok daha yiiksek ola-
caktir (Buzluktan ziyade buzdolabinda lamba olmasinin
neden daha anlamli olduguyla ilgili 2. Bolim’de verdigimiz
ornekle bu agiklama arasindaki benzerlige dikkat ediniz.).

Ayrica, su yollarinda trafi§in ortalamada otoyollar-
dan daha az olmasi ve teknelerin ¢cok daha dusik hizla
yol almalar1 yiiziinden giivenlik aletleri teknelerde daha az
Onem tasir. Limanlarda, kanallarda ve deniz trafiginin yo-
gun oldugu diger bolgelerde hiz limiti genellikle saatte 8
km’dir —bu hizda meydana gelecek bir ¢arpisma nadiren
yaralanmalara yol agar.

Buradaki esas mesele, tekne yolculugunun risksiz bir fa-
aliyet olmasi degildir. Ingiltere Deniz ve Sahil Giivenlik Ku-
rumu, 2006’da eglence amagh tekne gezilerinde 23 kisinin
yasamini kaybettigini bildirmisti. Aslinda, tekne sahiplerinin
de teknedekilerin hayatta kalma sansin1 6nemli 6lgtide et-
kiledigi bilinen bazi giivenlik techizatlarini bulundurmalar
gerekir. Ornegin, pek cok tilkede teknelerin, teknedeki her
kisi icin birer adet onaylt can simidi bulundurmalari zorun-
ludur. Sonugta, araba yolculugu tekne yolculugundan ¢ok
daha riskli oldugu i¢in araba giivenlik aletlerine daha fazla
yatiim yapimast iktisadi olarak gayet anlamlidur.

Etkili iktisadi dusince okullarindan birisi, hukukun et-
kinligi artiracak sekilde gelisim gosterdigini savunur® Et-
kin bir yasa, toplum iyelerinin refahin: maksimize eden
yasa olarak tanimlanir. Eger bir yasay1 kaleme almanin iki
alternatif yolu varsa ve birisi digerinden daha etkinse, et-
kin olmayan yasanin gegerli oldugu durumla kargilastirildi-
ginda etkin yasa altinda herkesin daha iyi durumda olma-
sin1 saglayacak bir anlasma yapmanin mimkuin olmasi, bu
fikrin cazibe noktasidir.
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Ornegin, yasa taslaklarindan birinin tiiketicilerin toplam .
refahint 3 milyar sterlin artirirken Ureticilerin refahini etki-
lemeyecegini, aym konuyla ilgili alternatif yasa taslagininsa
ureticilerin refahin1 1 milyar sterlin artirirken tiiketicilerin
refahi Gzerinde etki yapmayacagin farz edelim. Refahta
daha fazla toplam artisa yol agan ilk taslak daha etkindir.

Ancak ureticilerin ikinci alternatifin kabul edilmesini
saglayacak siyasi glice sahip olduklarini varsayalim. Yasal
etkinlik hipotezini benimseyenler, ireticilerin bu giglerini,
daha etkin yasa taslagini kabul etmeleri halinde vazge¢mek
zorunda kalacaklari 1 milyar sterlini telafi etmeye yetecek
kadar vergi indirimleri elde etmek amaciyla kullanmayi ter-
cih edeceklerini dile getiritler.

Rakip bir disiince okulu, bu argiimanin gekici oldu-
gunu teslim etmekle birlikte etkin sonuglara ulasmak icin
gereken miizakerelerin pratikte yuratilmesinin gogunlukla
zor olduguna vurgu yapar. Bu goriise gore, sonugta yasalar
ve yonetmelikler kimi zaman etkinligi artirdiklari igin de-
gil, giicli 6zel gikarlara hizmet ettikleri i¢in kabul edilirler.

Yukarida verilen 6rneklerde gorildugi uzere, etkinlik
yanlist argiimamin takdir edilecek pek ¢ok yonii vardir. An-
cak Ozel gikarlara vurgu yapan gorisiin de agiklayici gica
oldugu gbzden uzak tutulmalidir.”’

Araba kullanirken hamburger yemek ya da kahve
icmek serbestken, cep telefonuyla konusmak neden
yasaktir? (Evan Psaropoulos)

Araba kullanirken cep telefonu kullanidmasinin kaza
yapma olastligin artirdigin gosteren deliller,”® hukimetin
(ellerin serbestge kullanilmasina izin veren kulakhikli cep
telefonlari hari¢ olmak tzere) bu uygulamayr yasaklama-
sina yol agmustir. Bununla birlikte siirticiilerin, en az cep
telefonuyla konusmak kadar tehlike olan diger bazi seyleri

154



Miilkiyet Efsanesi

yapmalar1 serbesttir: Bir seyler yemek, sicak igecekler ig-
mek, CD degistirmek, hatta makyaj yapmak. Bu gibi faali-
yetler de benzer sekilde gorsel ve mekanik agidan dikkatin
dagilmasina yol agtigina gore neden yasak degiller?

Olasi nedenlerden biri, cep telefonu kullanmanin dik-
kati diger faaliyetlerden daha fazla dagitmas: olabilir. Ara-
ba kullanirken cep telefonuyla konusan bir strticii, ham-
burger yiyen bir siiriiciiden daha az dikkatli olabilir. Ote
yandan, arabadaki yolcularla sohbet etmek yasak degildir.
Bazilari, cep telefonuyla konusmanin, trafik kosullar1 ge-
rektirdiginde sohbetin mecburen kesilecegi yolcularla ko-
nusmaktan daha fazla dikkat dagitici oldugunu dile getiri-
yorlar. Ancak kulaklikli cep telefonlariyla konusmak ser-
best oldugu igin bu agiklama yetersiz goziikkmektedir.

Bir yasanin mantiksal gerekgesini agiklamaya yone-
lik tim girisimler basarisiz oldugunda, yasadan etkilenen
kisilerin gelirlerinin nasil degisecegini sormak iyi bir stra-
tejidir. Eger yasa koyucular araba kullanirken kahve igip
hamburger yemeyi yasaklasaydilar, fast food dikkanlarinin
satislar1 hizla azalacakti. Bu nedenle yasa koyucular, sirket-
lerin siyasi partilere yaptiklar1 yardimlari keserek misilleme
yapabilecekleri korkusuyla boyle bir yasay1 kabul etmekte
isteksiz davranabilirler. Yasa koyucular, araba kullanirken
cep telefonu kullanma yasagina kulaklik istisnas: getirdik-
lerinde boyle bir riskle karst karsiya kalmazlar, ¢inkd ku-
lakli telefon satan sirketlerin satislari etkilenmemis olur.
Aslinda, fazladan kulaklik satilmasi nedeniyle karlarin art-
mast bile s6z konusu olabilir.

Araba kullanirken bir seyler yemenin, toplumun kisisel
davransslarla ilgili ayrintih givenlik kurallari uygulamaya
baslamasindan uzun siire 6nce yerlesmis bir aliskanlik ol-
masi bir diger etken olabilir. Bu nedenle cep telefonuyla
konusmak ve yeni yeni ortaya ¢tkan diger riskli davranislar,

155



Dogal iktisat

diizenleme gorevlileri i¢in daha cazip hedefler olabilirler.
Tarihin burada da 6nemli oldugunu gériuyoruz.

Bu bélimiin son iki 6rneginde iktisadi ilkelerin, ti-
keticileri pazar giiciine sahip firmalarin suistimallerinden
koruyan yasalarin hazirlanmasini nasil etkiledigine baki-
yoruz. Her iki 6rnekte de taksi ehliyeti ya da calistirma
ruhsatt almadan taksi isletmeyi yasa dis1 ilan eden sehir
yonetiminin yasal bir tekel yaratmis oldugu New York seh-
rindeki taksicilik sektoriine odaklaniyoruz. Sehir yonetimi,
kismen trafik sikisikligini engellemek amaciyla sinirh sa-
yida taksi ehliyeti vermektedir; sonugta, taksi piyasasinda
diizenlemelerin olmadig: duruma nazaran daha az sayida
taksi trafige ¢tkmaktadir.

Eger taksi ehliyetine sahip olanlarin pazar giicii sinir-
lanmazsa, yolcu tasimanin gergek maliyetini bir hayli asan
tcretler alinmast bu uygulamanin bir sonucu olurdu. Bu
nedenle dunyanin pek ¢ok sehrinde galisabilecek taksi sa-
yisinin yanti sira taksi ticretleri de diizenlemelere tabidir. Bu
diizenlemelerin amaci, hem tiiketicileri haksiz islemlerden
korumak hem de taksi kullanimuyla ilgili daha etkin karar-
lar alinmasini tesvik etmektir,

Taksi Ucretlerini sabit ve degdisken unsuriardan olusacak
sekilde tespit etmek yerine neden gidilen her kilometre
igin daha yuksek bir Gcret alinmasi yoluna gidilmiyor?
(Mario Caporicci)

2007 Londra taksi yonetmeligine gore, taksilerin yolcu-
lardan 2,20 sterlinlik sabit ticretin yani sira saate ve giine
bagli olarak her 1,6 kilometre igin 4,20 ile 7,40 sterlin ara-
sinda bir ticret almalarina izin veriliyor. Dinyanin dort bir
yaninda sehirlerde benzer bir ticret yapisi uygulandigin
gérmek mumkiindiir. Yonetmelikleri hazirlayan komis-
yonlar, neden daha basit bir alternatifmis gibi goziiken,
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sabit lcretten vazgecip bunun yerine gidilen her 1,6 ki-
lometre i¢in daha yiiksek ticret alinmasi uygulamasini be-
nimsemiyorlar?

Taksiler her iki durumda da tcretlerini hesaplarken
elektronik kilometre sayact kullanacaklart igin tcretlerin
gidilen kilometreye gore belirlenmesi herhangi bir sekilde
islemi basitlestirmez. Mevcut ticret yapisinin daha hakl bir
gerekgesi, sadece kilometreye gore ticretlendirmeden daha
etkin olmasidur.

Taksi sahipleri, islerini siirdiirebilmek i¢in tiim masraf-
larini gtkarmalidirlar. Bu masraflarin bazilari (yakit, bakim
ve yipranma gibi) gidilen mesafeyle kabaca orantiliyken,
bazilariysa boyle degildir. Ornegin, taksilerine yatirdiklars
paranin firsat maliyeti, ne kadar yol gidildiginden bagim-
siz olarak aynidir. Sigorta masraflari i¢in de ayni sey soz
konusudur. Taksilerin taksi ehliyetiyle kullanilmasi sartin
getiren sehirlerde, taksi ehliyetinin piyasa fiyat1 da sabit bir
maliyettir (Ornegin, New York’ta bir taksi ehliyetinin fiyati
su anda 300.000 dolardan fazladir.).

En etkin taksi ticreti yapis, tiketicilerin taksi kullanma
kararlariny, stirticiilerin bu nedenle yapmak zorunda kaldik-
lar1 ekstra maliyetlere mimkiin oldugunca dayanarak ver-
melerine yol agan yapidir. Eger taksi maliyetlerinin tamami
gidilen yola gore alinacak ticretle karsilansayds, 1,6 kilomet-
re bagina alinacak ticret epeyce yiiksek olacakti. Bu durum,
miisteriye hizmet etmenin neden oldugu ilave maliyet onun
6demek isteyecegi paradan daha az olsa bile, ¢ogu insani
kisa mesafeler disinda taksi kullanmaktan caydiracakur.

Hem sabit hem de degisken unsurlari olan bir tcret
yapisy, taksilerin kargt karsiya oldugu gergek maliyet yapi-
sina daha gok benzer. Bu ticret yapisi, taksilerin kilometre
basina aldiklari tcreti daha diigtik tutarak, musterileri uzun
mesafeli yolculuklarin ger¢ek maliyetinden ¢ok daha fazla
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6demeye zorlamaz. Bu nedenle faydasi gergek maliyetini
astig icin insanlar1 taksiyle uzun mesafeler gitmekten cay-
dirmasi pek olasi degildir.

Londra’da taksi yolculuklarinin gogu taksimetreye goére
ucretlendirilirken, Heathrow havaalanindan Londra
merkezindeki hernangi bir yere giderken 6zel taksi*
Ucretleri neden sabit olarak belirlenir? (Travis Murphy
Parsons)

Heathrow havaalanindan Londra merkezindeki farkh
yerlere giderken taksimetre tcreti, sehrin hemen tiim bol-
gelerinde taksi yolculuklari iin kullamilan standart formi-
le gore hesaplandiginda trafigin yogunluguna bagli olarak
70 sterlini asabilir. O halde neden Londra’daki 6zel tak-
siler, Heathrow havaalanindan Londra merkezine gitmek
icin Toplu Tagimacilik Dairesi tarafindan belirlenen ve 40
ila 70 sterlin arasinda degisen sabit Ucretler alirlar.

Heathrow havaalani, Ingiltere’nin diinyaya agilan bas-
lica ulasgim kapisidir. Turizm Londra igin buylik 6nem ta-
styan bir sektordiir ve yeni gelen ziyaretgilerin olumlu bir
izlenim edinmeleri sehrin ¢ikarina olur. Bu ziyaretgilerin
cogu, Ingilizceyi iyi konusamadiklart icin taksi stiriiciileriy-
le olan diyaloglar1 da dabhil ticari islemlerde 6zellikle sikint1
yasamaktadir. Turistlerin ve deneyimli olmayan diger ziya-
retgilerin, taksi soforlerinin kendilerini dolambagl: yollar-
dan gotirmelerinden ya da fahis Gcretler almak igin bagka
yollara bagvurmalarindan endise duymamalari igin Heath-
row havaalanindan Londra merkezine olan taksi hizmeti
i¢in sabit bir tcret belirlenmistir.

*  Ogel taksi (minicab): Diger taksilerden farkli olarak yalmzca telefonla
cagrilarak hizmet veren tagimacilik sistemi —gev.
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Kemigdi En iri Képek Kapar

Pazar Yerindeki Sinyallerin Sifresini
GCOzmek

Iktisatgilar insanlarla firmalarin, kararlariyla ilgili mali-
yet ve faydalar hakkinda tam bilgi sahibi oldugunu varsa-
yarlar. Ancak uygulamada, 6nemli kararlar almamiz gerek-
tiginde bile siklikla acinacak kadar yetersiz bilgiye sahip
oluruz. Bu durumlarda bile gegerliligini kaybetmeyen fay-
da-maliyet ilkesi, sinirh bilgiyle hareket etmenin daha fazla
bilgiye sahip olmanin maliyetlerini iistlenmekten genellikle
daha iyi olduguna isaret eder.

Bu bolimdeki ilk 6rnekte gorildig tizere, ilgili bilgiye
sahip olanlarin bu bilgiyi dogru bir sekilde agiklamak igin
higbir drtiilerinin olmadig1 gercegi, karar alicilarin daha
fazla bilgi sahibi olma gabalarini ¢ogunlukla guglestirir.
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Borsa analistleri neden belli bir sirketin hisselerinin
satimasini nadiren tavsiye ederler? (Joseph Lucarelli)

Her ne kadar bir biitiin olarak degerlendirildiginde his-
se senedi piyasast gogu yil deger kazansa da hirsli yatirim-
cilarin hedefi, FTSE 100 gibi 6nde gelen referans goster-
gelerden daha iyi bir performans gostermektir. Bu amagla
gogu yatirimci profesyonel borsa analistlerinin tavsiyeleri-
ne itibar eder. Bununla birlikte, yapilan arastirmalara gore
bu tavsiyeler sasilacak Olgiide tek taraflidir.” Ornegin,
2000°de borsa analistlerinin ABD sirketleriyle ilgili yap-
tiklar1 28.000 tavsiyenin %99’undan fazlasi kesin al, al ya
da elde tut tavsiyelerinden olusuyordu.® Analistlerin hisse
senetlerinin satilmasini tavsiye ettikleri 6rnekler %1’den
azd1. Ustelik, Amerikan sirketlerinin 6nemli bir béliimiin
hisse senetleri 2000’de deger kaybetti (¢ogunun fiyat: ya-
ridan fazla distli). Neden analistlerin tavsiyeleri fazlasiyla
“al” egilimlidir?

2000°’de analistlerin, 1990’larin sonlarindaki iktisadi
patlama yillar1 boyunca genel olarak yatirimcilar: etkisi al-
tina alan “akil dist coskunlugun” bir benzerinin kurbani
olduklar1 goriisii cazip bir agiklama gibi goziikiiyor. An-
cak arastirmalar, analistlerin tavsiyelerinin diger yillarda da
iyimserlik yoniinde benzer bir sapma gosterdigine isaret
ediyor.

Borsa analistlerinin tavsiyelerini hazirlarken karsi kar-
stya olduklar1 maliyet ve faydalari inceledigimizde, bu sap-
manin makul bir kaynag: hakkinda bir fikir edinebiliriz.
Bes analist tarafindan degerlendirilen bir hisse senedini
ele alalim. Hisse senedi fiyatinin 6niimiizdeki aylarda nasil
hareket edecegini dogru tahmin etmek isteyen her analist,
bunu yaparken degerlendirilen sirketle (ki genellikle isve-
reninin bir musterisi ya da potansiyel bir musterisi oluyor
bu sirket) olan iyi iligkilerini de siirdiirmek ister.
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Her sey hesaba katildiginda, her analist kendi pozisyonu
belirlemeden 6nce diger dort analistin muhtemel tavsiyele-
rini tahmin etmeye ¢alisir. Ne de olsa yanlis tahminde bu-
lunmanin maliyeti, kismen de olsa diger dort analistin tavsi-
yelerine bagldir. Analist, diger analistlerin tavsiyelerinin de
hafifce de olsa alim agirlikli olabilecegini daha en bagindan
bilir, ¢inkii analistleri ¢alistiran isverenler degerlendirilen
sirketlerin goziine girmekle ilgilenirler. Bes analistin de al
tavsiyesinde bulundugu ve sirketin hisse senetlerinin fiyati-
nin dustigi ug bir durumda analist, herkes yanlis tahminde
bulundugu icin elestirilerin sinitli olacagini bilir.

Kendisi sat tavsiyesinde bulunurken diger dérdiiniin al
tavsiye ettikleri ve sirketin hisse senetlerinin fiyatinin ytik-
seldigi alternadf bir durumda, analist ti¢ bakimdan kay-
bedecektir. Tavsiyesinin yanlis olmasinin yam sira rakip
analistler dogru tahminde bulunduklar igin yaptig: hata
dikkati gekecektir. Ustelik, isvereni potansiyel bir miisteri-
nin gazabina ugrayacaktir.

Bu kosullarda, birey icin en givenli hareket tarzi, di-
ger analistlerin beklenen tavsiyelerine ayak uydurmak olur.
Her analist, al tavsiyelerinin aynen kendi isvereni igin oldu-
gu gibi diger analistlerin isverenlerinin de ¢ikarina hizmet
ettigini bilir. Ayrica, diger her analist de hem sirketin hisse
senetlerinin nasil bir performans sergileyecegini hem de
diger analistlerin ne tavsiye edecegini tahmin etmeye ¢ali-
sit. Dolayisiyla al tavsiyesinin analist i¢in neden en giivenli
secenek oldugunu gérmek kolaydir. Ancak dikkatli yati-
nmcilarin gok gegmeden 6grenecekleri tizere al tavsiyesi,
hisse senedinin gelecekteki fiyat: hakkinda ise yarar pek az
bilgi tasir.

Piyasa islemlerinin, ¢ikarlar1 en azindan potansiyel ola-
rak celisen taraflar arasinda gerceklesmesi bir istisnadan
cok oldukea yaygin rastlanan bir durumdur. Satici, alicinin
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ne kadar 6demeye razi oldugunu belli etmesini isterken,
saticinin kendisinden fazla para isteyeceginden ¢ekinen
aliciysa ne kadar istekli oldugunu gizlemeye ¢alisir. Benzer
sekilde alici, almay1 distiindiigii malin ne kadar iyi oldugu-
nu bilmek isterken, bunu bilen alicinin malin kusurlarini
agiga vurmasi beklenemez. Bu gibi durumlarda karar alici-
lar nasil daha fazla bilgi edinebilirler?

Biyologlar, ¢ikarlar ¢atisan hayvanlar igin bu sorunun
cevabini ararken temel iktisadi ilkeleri kullaniyorlar. Orne-
gin, ayn1 kemikte gozi olan iki kopek, kavga etmeye karar
vermeden Once rakibinin ne kadar digli oldugunu sapta-
maya ¢alisir. Rakiplerin ne kadar disli olduklarini belli ede-
cek agiklamalar yapmamalari 6nemli degildir, ¢iinki “Beni
yenmen zot! Bu kemik i¢in benimle kavga etmemen senin
i¢in 1yi olur!” gibi agiklamalar inandirict olmayacaktir.

Bu durumda kopekler, “taklit edilmesi pahalidir
ilkesi’ne gore hareket ederler. Bu ilke, potansiyel rakip-
ler arasindaki bir sinyalin inandirict olabilmesi igin taklit
edilmesinin pahali (ya da en azindan gii¢) olmas:1 gerek-
tigini ifade eder.® Buyuklik boyle bir sinyaldir, ¢unkd iri
bir képek rakibinden muhtemelen daha disli olur. Képek
kendisinden daha biiytik bir rakiple kars1 karsiya geldigin-
de geri ¢ekilir. Rakibi kendisinden kiiglikse kavga etmeyi
goze alabilir.

Bu gibi durumlarda képekler, mimkiin oldugunca
biiytik goziikmek igin ellerinden geleni yaparlar. Duygu-
sal olarak kavganin esigine geldiklerinde, sirtlarinaaki kil
bezciklerini gevreleyen ¢izgili olmayan ince kaslar derhal
kasilarak tiylerin daha dik goziikmesini, dolayisiyla hayva-
nin daha iri gbzitkmesini saglar. Ancak dogal secilimden
anlasildig izere hayatta kalan tiim kopekler ayni stratejiyi
izliyorlar; dolayisiyla sonugta kopeklerin higbiri aslinda bu
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numaray! yutmaz. Iri gézitken kopeklerin tity ve benzeri
kisimlar1 da aslinda daha biytiktiir.

Taklit edilmesi pahalidir ilkesi, yuvaya agzinda bir kurt-
gukla doénen disi kusun neden yuvadaki yavru kugslardan
en yliksek sesle bagirani 6nce besledigini de agiklar. Mim-
kiin oldugunca fazla beslenmek her yavru kusun ¢ikarina-
dir ve bu amagla ag oldugunu géstermek icin olabildigince
yiksek sesle civildar. Kardesleri de ayni stratejiyi izledikleri
icin bu sinyal bilgilendirici g6ziikmeyebilir, ancak yapilan
gozlemler, daha ag olan yavru kuslarin digerlerinden daha
yuksek sesle bagirabildiklerine isaret etmektedir. Motivas-
yon burada biiylik 6nem tasir ve gercekten de a¢ olmak en
yiiksek ¢1gligin atilmasi icin gereken motivasyonu saglar.

Taklit edilmesi pahalidir ilkesi, gesitli piyasa ortamlarin-
da potansiyel rakipler arasindaki iletisim i¢in de gecerlidir.

Neden Ureticiler, yazill basinda ¢ikan reklamlarda ya
da Uran ambadlagjlannda kimi zaman “Televizyonda
g6zUktaQu gibi” ibaresini kullanirlar? (Joan Moriarty)

Televizyonda triinlerinin reklamini yapan imalatgilar,
potansiyel alicilarin bunun farkinda olmast igin ellerin-
den geleni yaparlar. Bu nedenle gerek gazete ve dergilere
verdikleri reklamlarda, gerekse iriin ambalajlar1 tizerinde
“Televizyonda goziktiiglh gibi” ibaresinin yer almasini
istiyorlar. Neden alicilar iirtiniin televizyonda reklaminin
yapilip yapilmadigiyla ilgilensinler ki?

Televizyon reklamlar1 oldukg¢a pahali olabilir; baz1 za-
man dilimlerinde 30 saniyelik bir reklam i¢in 1 milyon
sterlinden fazla 6demek gerekebilir. Elbette, televizyon-
daki tim reklamlar bu kadar pahali degildir. Ancak uydu
kanallarinda gece geg saatlerde yayinlanan reklamlar bile
radyoda ve yazili basinda yaymnlanan reklamlardan genel-
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likle daha pahalidir. Dolayisiyla asil sunu sormak gerekir:
Ureticiler, iriinlerinin potansiyel alicilarin dikkatini gek-
mesi igin biiylk paralar harcadiklarini insanlarin bilmesi
i¢in neden bu kadar heveslidirler?

Bu sorunun yanitini verirken, reklama harcanan para-
nin iyi Grtinler igin k6t olanlardan daha yiksek getiri sag-
ladig1 g6zlemi kilit rol oynar. Bir reklamin en fazla yapabi-
lecegi potansiyel alicilar1 Girint denemeye tesvik etmektir.
Eger insanlar tirini dener ve hoslanirlarsa reklamin kar-
sihig1 gercekten de alinmis olur, ¢linkd bu insanlar Grina
duzenli olarak satin alir ve arkadaglarina da tavsiye ederler.
Ancak Uriini dener ve memnun kalmazlarsa tekrar satin
almaz ve arkadaslarina da tavsiye etmezler. Bu durumda,
reklama harcanan para biiyilik 6lgiide bosa gitmis olur.

Ureticiler, tiriinlerini piyasaya siirmeden énce genel-
likle hedef grup testleri yaptirdiklari igin hangi tiiketicile-
rin Grinden daha fazla hoglanacagi konusunda az ¢ok bir
fikre sahiptirler. Dolayistyla tretici bir Grinin reklamina
6nemli miktarda para yatirmaya karar verdiginde potansi-
yel alicilar bundan hareketle treticinin, tiketicilerin Griin-
den hoslanacaklarini bekledigi sonucunu gikarabilirler.
Aksi takdirde, reklam igin bu kadar harcama yapmazdu.
Bu nedenle pek ¢ok ireticinin, medya araglarinin en pa-
halis1 olan televizyonda triinlerinin reklaminin yapildig-
na dikkatimizi bu kadar ¢ekmeye calismasinin gizemli bir
yoni yoktur.
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Kimin umurunda ki?
CIZEN: MICK STEVENS

Neden avukatlar, ayni gelir dlizeyine sahip universite
profesdrleriyle kargiiastinldiginda araba ve giysilere
daha fazla para harcarlar?

Insanlar daha gok kazandikc¢a gogu titketim kategorisi-
ne daha fazla para harcarlar. Bu, araba ve giysiler i¢in de
gecerlidir. Zenginler, araba ve giysilere yoksullardan daha
fazla para harcarlar. Ancak bu tir harcamalarin tek belirle-
yicisi gelir diizeyi degildir. Ornegin, aym zevk ere ve gelire
sahip universite profesorleriyle kargilastirildiginda avukat-
lar hem arabalara hem de giysilere tipik olarak daha fazla
para harcarlar. Bu farkin sebebi nedir?
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Kilik kiyafet, bazi mesleklerde digerlerinden daha fazla yetenek goster-
gesi olabilir. =
GIZEN: MICK STEVENS

Insanlarin gelir diizeyleriyle harcamalari arasinda aym
yonli bir iliski vardir. Insanlarin yetenekleri ile rekabet-
¢i isglicti piyasalarinda hak ettikleri maag arasinda da ayni
yonli bir iliski vardir. Bu iki iliski, insanlarin ne kadar ye-
tenekli olduklari ile araba ve giysiye ne kadar para harca-
diklar arasinda da ayni yonli bir iliski oldugunu ima eder.
Dolayistyla bir insamin kiyafetine ve kullandig1 arabaya ba-
karak o insanin ne kadar yetenekli oldugu hakkinda kabaca
bir tahminde bulunulabilir.

Bu tahmin, bazi meslek dallarinda daha gegerli olacak-
tir. Ornegin, yetenekli avukatlara biiyiik bir talep vardir ve
bu avukatlar yiiksek tcretler alirlar. Ote yandan, en yete-
nekli Gniversite profesorleri daha az yetenekli meslektas-
larindan ancak biraz daha yiliksek maas alirlar. Dolayisiyla
araba ve giysilere harcanan para miktarindaki farklar, tni-
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versite profesorlerine nazaran avukatlar agisindan yetenek
farkhliklarimin daha giivenilir bir gostergesidir. Yetenekli
bir avukat arayan bir miusterinin, paslanmaya yiiz tutmus
10 y1llik Ford Mondeo kullanan bir avukattan uzak durmak
igin iyi bir gerekgesi vardir. Bunun aksine, bir 6grencinin,
ayn1 arabayi kullanan bir kimya profesoriintin yetenekleri
konusunda stipheye diismesi igin hi¢bir neden yoktur.

Eger bir avukatin kullandig1 araba zayif da olsa avu-
katin yeterliligi hakkinda potansiyel miusterilere bir mesaj
veriyorsa, avukatlar ister istemez arabalara daha fazla para
harcayarak bu mesaji yonlendirmeye ¢alisacaklardir. Ortaya
¢tkan harcama yaris1 sona erdiginde, en yetenekli avukatlar
ortalamada yine en pahali arabalar1 kullaniyor olurlar. An-
cak ¢ogu avukat kendisini aslinda arzuladigindan ¢ok daha
yuksek paralar harcar bir hilde bulur. Kisacas1 avukatlar,
ne kadar iyi olduklariyla ilgili yaniltici mesajlar vermek pa-
haliya patlayacag icin araba ve giysilere daha fazla harcama
yapma baskis1 altinda kalirlar. Meslektaslarindan daha az
harcayan bir avukat, aynen bir kavgada tiiylerini kabartma-
yan bir képegin yaniltict bir sekilde kiilik gozitkmesi gibi,
oldugundan daha az yetenekli gibi goziikecektir.

Aksine, profesorlerin ilgilendikleri mesleki sonuglardan
higbirisi giysi ve arabaya daha fazla para harcamalariyla il-
gili degildir. Profesorler makalelerinin tinli dergilerde ya-
yinlanmasini ve proje bagvurularina finansman saglanma-
sini isterler. Ancak bu konularda karar veren insanlarin bir
profesoriin nasil giyindigi ya da hangi arabay1 kullandig1
hakkinda higbir fikri olmayacaktir.

ktisatta neden bu kadar fazla matematiksel
formalizme [bigimcilik] rastlaniyor?

Iktisatta matematiksel model kullanimmin uzun ve
saygideger bir gecmisi vardir ve piyasalarin nasil isledigini
anlamamiza 6nemli katkisi olmustur. Ancak matematik-
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sel formalizm diizeyinin 19. yiizyilin ortalarindan itibaren
hizla artmasi, pek ¢ok iktisatcinin bile artik iyice asiriya
kagildig1 sonucuna varmasina yol agmustur. Tktisatcilar, ma-
tematik kullaniminda 6lgtiyti kagirmuslar mudir?

Matematiksel formalizmin yayginlasmasi, akademik
islerde rekabetin giderek artmasityla aym1 doneme denk
geldi. Sonucun kesinligini 6dullendiren bir meslekte, iki
adaydan daha kesin sonuglar elde eden daha avantajli ola-
caktir. Karmagik matematiksel modeller formiile etmek ve
bunlar beceriyle kullanmak, entelektiiel acidan ¢ekingen
davrananlara gore bir sey degildir. Bunlari yapabilen bir
aday, hiinerli oldugu mesajin1 inandirici bir sekilde vere-
bilir. Dolayisiyla matematiksel becerileri gelistirmek icin
fazladan caba gostermek ve daha fazla zaman ayirmak
adaylarin agik¢a yararina olur.

Bu f(p.4:a) secimi veriliyken, bir 6nceki boliimde verilen denklem (8)
kullanilarak anketin yhpildigs tarihte istihdam edilen kisiler icin yogunluk séyle
yazilabilir:5

r
_P_“'ﬂ =L a-loq NGl gdipq el
G0) g(r9)= ER) g R (1=¢)™ p™ (1- p)

burada [, {, g(p.9)=1 oldugu gergeginden faydalanarak asagidaki esitlik
yazilabilir:

(31) ER)= a

a+a, a,+a
Denklem (9) kullanarak anketin yapildig tarihte isthdam edilmemis kisiler igin
yogunluk séyle yazilabilir:

9

D 2 B SV
(2) bipa) =Pl = (- g

Baslangi¢ grubu igin yogunluk séyle yazilabilir:
B3) m(pg)y=k* g (1-gy™ pm - p™",

iktisatta matematiksel formalizm: Bu kadar1 da biraz fazla m1 yoksa?
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Ancak baska yerlerde oldugu gibi burada da gonderilen
mesajin gicl baglama dayanir. Giderek daha ¢ok sayida
iktisatgt ¢alismalarinda kullandigi formalizmin dozunu ar-
tirdikga, entelektiiel maharete isaret etmenin esik degeri
de yavas yavas artar. Ortaya ¢tkan silahlanma yarist asir
formalizme yol agabilir.

Dolayisiyla iktisatta kullanilan matematiksel formaliz-
min dozu, insanlarin bir kokteyl sirasinda seslerini yik-
seltmeleriyle ayni nedenden Gtiri fazla asiriya kagabilir.
Insan, gevrenin asir1 giiriiltiilii oldugu kalabalik bir yerde
sesini karsisindakine duyurmak igin bagirarak konusmak
zorunda kalir. Ancak herkes daha yiiksek sesle konustu-
gunda, cevredeki giiriiltii diizeyi biraz daha artar ve daha
da yiiksek sesle konusmak gerekir.

Begeri bilimler alaninda ders veren, dili baskalanndan
daha ustaca kullanmalar gereken hocalar neden
yazilarini gogunlukla anlagiimaz bir dille yazarlar?

Bir grubun tyeleri, iletisim becerileri agisindan biyiik
bir degiskenlik gosterirler. Bu, basarlar agirlikli olarak
iletisim becerisine dayanan siyasetgiler arasinda bile dog-
rudur. Bill Clinton gibi siyasetgiler anlasilirlik timsaliyken,
George W. Bush gibilerini anlamak olduk¢a zordur. An-
cak diger gruplarin tyeleri konusma becerilerinde fazla
farklihk géstermezler. Ornegin, hem yazi dilinde hem de
konusma dilinde anlatmak istedigini son derece agik bir
dille ifade ettigini kanitlamadan beseri bilimlerde hoca-
ik yapmak fazlasiyla zordur. Buna karsin, bu hocalarin
mesleki yazilarinda anlasilir pasajlara rastlamak neredeyse
imkansizdir. Ornegin, Maria Lugones, “Hayat Kadinlar-
nin Taktik Stratejileri” baglikli makalesinde s6yle yaziyor:*
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Direnis/6zgiirlesme  epistemolojisi  agisindan  gok
onemli oldugu i¢in dikotomiden |i&i/ik] uzaklasmayi
saglayacak taktik stratejilerin kucaklanmasini 6neriyo-
rum. Bunu yapmak demek, toplumsal pargalanmaya
eslik eden kolektivitenin pargalarina ayrilmasini 6ziim-
semek ve manugin 6ziimsemeden kotii sonuglarinin
seyrini teoriklestirmek demektir.

Belki de beseri bilimler alaninda ders verenler zorluk
gekmeden bu pasajin sifresini ¢6zebilirler, ancak aragtir-
malara gore diger insanlarin ¢ogu bunu yapamamaktadir.
Bu hocalarin yazilarinin siradan okurlar tarafindan anlagil-
mas1 neden oldukea gictiir?

Hipotezlerden biri, beseri bilimlerde kullanilan séylem
tarzlarinin, iktisatta sdylemi bicimlendiren benzer gliglerce
kaliba dékiilmis olmasidir. Aynen is piyasasindaki rakip
adaylara nazaran daha kesin sonuglara ulastyormus gibi
goziitkmek bir iktisaggmm faydasina oldugu gibi, ok bilgili
g6zikmek de besert bilimler hocalarinin ¢ikarinadir. Bas-
langicta, pek ok hocanin yalin bir Ingilizce ile konusup
yazdig1 kosullarda, yazilarinda ara sira bilinmedik sézciik
ya da ifadeler kullanan bir hocanin avantaj elde edecegini
hayal etmek zor olmasa gerek. Boyle yaparak, okurun bil-
medigi bir seyi bildigi i¢in yetkinlikle konustugu izlenimini
aksettirecektir.

Elbette, ¢ok fazla sayida bilinmedik sézciik ya da ifa-
de kullanmayacaktir, ¢iinki bu durumda okurlar yazinin
anlasilmaz oldugundan sikayet ederler. Ancak digerleri de
cok bilgili olduklarini géstermek igin ayni seyi yapmaya
basladikca, eskiden bilinmedik olan s6ézclk ve ifadelet so-
nunda meslekten okurlarca anlagilir hale gelir. Bu noktada
yazar, ¢cok bilgili oldugunu aksettirmek igin sinirlari biraz
daha zorlamak zorunda kalir. Giderek daha fazla hoca aym
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dogrultuda ilerlediginde, meslekten okurlar arasinda anla-
silabilirligi belirleyen standartlar degismeye baslar. Ortalk
yatistiginda, bu hocalarin mesleki yazilarinin bildigimiz ya-
zili Ingilizceyle uzaktan yakindan higbir benzerlik tagima-
mast pek de sasirtici olmayacaktir.

Pazar yerinde iki tir alic1 oldugu kimi zaman dile geti-
rilir: Ne yaptiklarim bilmeyenler ve ne yaptiklarini bilme-
diklerini bilmeyenler. Tlk gruptaki alicilar, bilgi yetersiz-
liklerinin fiyatla kalite arasindaki gozlenebilir baglantilar
agisindan ne anlama geldigini hesaba katarak kayiplarini
bazen sinirlandirabilirler. Asagida, asimetrik bilgiyle ilgili iki
Ornege yer veriyoruz. Saticy, tiriiniin kalitesi hakkinda po-
tansiyel alicidan ok daha fazla sey bilir. Her iki 6rnekte de
alicinin gorevi, saticinin gézlenebilir davraniglarina bakarak
urintin ne kadar kaliteli oldugunu anlamaya ¢alismakur.

*Yeni gibi olan” arabalar neden yeni olanlardan ¢ok
daha dusuk fiyatlarla satilir? (George Akerlof)

Galeriden ¢ikan yeni bir araba bir gecede %20’den faz-
la deger kaybedebilir. Modern arabalarin hizmet siiresinin
320.000 kilometreden fazla oldugu diistiniiliirse, kilometre
sayacinda birkag kilometre yazili olmasi neden aracin fiya-
tin1 bu kadar distrir?

Fiyattaki azalmanin bir kism, perakende satss fiyati ile
toptan satis fiyatt arasindaki farktan kaynaklanir. Yeni bir
araba satildiginda alici, bayinin araba i¢in 6dedigi fiyattan
%15 kadar fazla olan perakende satig fiyatin1 6der. Satin
aldig1 arabayr hemen satmak isteyen bireysel bir tiiketici,
amatOr bir araba bayisi konumundadir. Elbette arabasini
baslangicta 6dedigi perakende satis fiyatina yakin bir de-
gerden satmak ister. Ancak bunu yaparken gekici, piril piril
galerileri olan ve yetenekli satis elemanlariyla teknisyenler
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calisuran profesyonel bayilerle rekabet etmek zorunda ka-
lir. Profesyonel bayilerin araba almak isteyenlerin dikkatini
gekmesi daha kolay oldugu igin bireysel bir saticinin daha
dusik fiyat istemesi beklenir.

Az kullanilmus, yeni gibi olan arabalarin yeni arabalar-
dan ¢ok daha dugiik fiyata satilmasinin bir bagska 6nemli
nedeni daha vardir. Imalat ve montaj siireclerindeki fark-
liliklar nedeniyle montaj hattindan gikan biitin yeni ara-
balar ayni 6lgiide givenilir olmayabilir. Araba sahiplerinin
arabalarinin bakimiyla ne kadar yakindan ilgilendiklerine
bagli olarak bu giivenilirlik farklar1 daha da artabilir. Yeni
gibi olan arabalarin bazilart hatali Grtinlerdir, ancak egitim-
li teknisyenlerin bile bu hatali arabalar tespit etmeleri ol-
dukea gligtiir. Sonug olarak, kullanilmis bir arabanin sahi-
bi, potansiyel bir alicidan daima daha fazla bilgiye sahiptir.

Bu asimetri, kullanilmis arabanin fiyatini oldukea etki-
leyebilir.* Siradan bir kisinin givenilir olan kullanilmis bir
arabaya 10.000 sterlin, giivenilir olmayanina ise 5.000 ster-
lin deger bigtigini farz edelim. Ayrica, kullanilmis arabala-
rin yarisinin givenilir oldugunu, dolayssiyla da kullanilmig
tim arabalarin ortalama degerinin 7.500 sterlin oldugunu
farz edelim.

Bu kosullarda, kullanilmis arabalar 7.500 sterlinden ¢ok
daha dustk fiyatlardan satilacaktir. Neden béyle oldugunu
anlamak i¢in hepsinin 7.500 sterline satildigin1 varsayalim.
Bu kosullarda hangi tir kullanilmis arabalar satilacaktir?
Eger insanlar gtivenilir olan kullanilmis bir arabaya 10.000
sterlin deger biciyorlarsa, giivenilir arabasi olanlardan hig-
birisi arabasini daha dustk bir fiyattan satmayi teklif et-
meyecektir. Ote yandan, arabas giivenilir olmayan kisiler,
arabalarina 5.000 sterlin deger bigtikleri i¢in 7.500 sterline
biiylik bir memnuniyetle satmaya razi olurlar. Dolayisiy-
la satisa sunulan kullanilmis arabalarin hepsi givenilir ol-
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mayanlardan olugsur. Sonugta, fiyatlarda biyiik bir indirim
yaptlmadig miiddetge insanlar kullanilmis araba almak is-
temezler.

Elbette gercekte, bazi kullanilmis arabalar glivenilirlik-
leriyle ilgili olmayan nedenlerle satilir. Bu gibi durumlarda
saticilar, ellerinde olmayan nedenlerle arabalarini satiiga
cikardiklarim belirtmeye 6zen gosterirler (“Chicago’ya yer-
lesecek olmam nedeniyle Volvo'mu satiyorum.” ... “yeni
bebegim oldugu icin Porsche Boxster'imi sattyorum.”).

Avustralya filmleri neden bu kadar basarili?

Breaker Morant; Hanging Rock’ta Piknik; Son Dalga; Ask
ve Dans, Priscilla: Coller Kraligesi; Parlak Kariyerim; Cilgm Max;
Gelibolu; Kormizz Degirmen; Sonsug, Col; Lantana; Cit; Teblikeli
Hayat; Evlilik Riiyasy; Shine ve Timsabh Dundee; bunlarin or-
tak noktasi nedir?

Bunlar Avustralya’da gekilmis, ABD ile Ingiltere’de
genis kitlelerin begenisi kazanmis filmlerdir. Cogu kisith
biitgelerle gekilen bu filmlerin, cok daha genis biitgelerle
cekilen ortalama bir Amerikan filminden daha basarili ol-
duklar1 séylenebilir. ABD ile Ingiltere’de gosterime giren
Avustralya filmleri nasil bu kadar basarili oluyorlar?

Bazilari, Amerikan ve Ingiliz kiiltiiriine nazaran Avust-
ralya kiltirinin yaraticthg) daha fazla besledigini 6ne
suriiyorlar. Ancak dikkate alinabilecek basit bir agiklama
daha var: ABD ile Ingiltere’de gésterilen Avustralya film-
lerinin, son dénemde ¢ekilen tim Avustralya filmlerini
temsil eden bir 6rneklem olmamast.

*  Filmlerin Ingilizce isimleri séyledir: Breaker Morant; Picnic at Hanging
Rock; The Last Wave; Strictly Ballroom; Priscilla, Queen of the Desert;
My Brilliant Career; Mad Max; Gallipoli; Moulin Rouge; Walkabout;
Lantana; Rabbit Proof Fence; The Year of Living Dangerously; Muriel’s
Wedding; Shine ve Crocodile Dundee —gev.
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Bir filmi Amerikan piyasasinda gosterime sokmak di-
ger piyasalardan daha pahalidir. Sadece reklam bitgeleri
cogunlukla on milyonlarca dolan agabilir. Film sektort
yoneticileri, filmin genis bir izleyici kitlesini gekecegini dii-
sundiikleri zaman bu kadar biiyiik paralar yatirmaya raz
oluyorlar. Bir filmi izleyip izlememe kararim etkileyen pek
cok faktor vardir. Popiiler bir aktor ya da taninmis bir yo-
netmen, pek ¢oklarini bilet almaya tesvik edebilir. Popiiler
filmlerin devamu olarak gekilen filmlerin hazir bir izleyici
kitlesi olur. Olumlu elestirilerin de elbette yardimi olur. An-
cak belki de insanlarin filmleri izlemeye gitmesinde rol oy-
nayan en 6nemli faktor kulaktan kulaga yayilan gorislerdir.

Yukaridaki listede yer alan Avustralya filmleri ABD
ile Ingiltere’de ilk defa seyirci karsisina ciktiklarinda, film
izleyicilerin ¢gogu yonetmenlerin ya da oynayan aktorlerin
ismini daha 6nce duymamist1 (Peter Weir ve Mel Gibson
gibi aktorler sonradan herkesin tanidigi isimler olacaktt.).
Ustelik, higbiri devam filmi de degildi.

ABD ile Ingiltere’de basarili olmak icin tek umutla-
r1, elestirmenlerden olumlu degerlendirmeler alacak ve
olumlu goruslerin kulaktan kulaga yayilmasini saglayacak
kadar iyi olmakt1. Dolayisiyla yalnizca en iyi filmlerin ABD
ve Ingiltere piyasalarina girebilmesi gibi basit bir neden-
den 6tirt Avustralya filmlerinin ortalama kalitesi oldukga
yuksek gibi goziikur.

Kolayca ulasilabilen bilginin veriyormus gibi goziktii-
gu bilgiyi her zaman vermemesi, bilgi sahibi olmayan ik-
tisadi karar alicilarin karsi karstya olduklart sorunlari daha
da agirlastirir. Bazen mevcut bilgiler pek bilgilendirici ol-
maz. Eger bir karar alici, bilginin kimi zaman géziktiigin-
den daha kaliteli, kimi zamansa daha kalitesiz oldugunu
distintrse o bilgi pek isine yaramayacakur. Kimi zaman-
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sa mevcut bilgiler sistemli olarak yaniltici bir resim sunar.
Asagidaki 6rneklerde gosterildigi tizere iktisadi karar alici-
lar, ortaya ¢ikan sapmanin ne yonde oldugunu bilerek bu
gibi durumlardan karl ¢ikabilirler.

K&t bir performans sergileyen bir drgutun liderini isten
cikarma stratejisi, 6rgut goérevlileri agisindan neden
yaniltici olacak dicude cazip gbdzukur?

Profesyonel bir futbol takimi kéti bir sezon gegirdi-
ginde, takim sahibinin ilk tepkisi genellikle takimin antre-
néruni ya da yoneticisini kovmak olur. Benzer bir sekilde,
bir sirket biiyiik finansal kayiplarla karst karsiya kaldiginda,
yonetim kurulunun ilk tepkisi de sirket baskanini kovmak
olur. Takimlarin ve sirketlerin, yeni liderlerinin yénetimi
altinda bir sonraki yil genellikle daha iyi bir performans
sergilemeleri bu stratejinin akillica oldugunu gosterir mi?

Sporda kotii bir sezon gegirilmesi, is hayatinda yilin
zararla kapatilmasinda oldugu gibi, pek ¢ok faktoriin so-
nucudur. Liderin performansinin basarisizlikta bir dl¢i-
de payi olabilir, ancak gergekten de koti gegen bir yilda
baska olumsuz faktorler de isin icine girer. Bu faktorler,
miidiiriin ya da bagkanin kim oldugundan bagimsiz ola-
rak, kendilerine 6zgi rastlantisal dalgalanmalar gosterirler
genellikle. Eger herhangi bir yilda agir1 olumsuzlarsa, bir
sonraki yil muhtemelen normal durumlarina yakin olurlar.

Dolayisiyla koti gegen yillarin ardindan yeni liderler ise
alindiginda, yeni lider eskisinden daha iyi olmasa bile bir
sonraki y1l daha performansin iyilesmesini bekleyebiliriz.
Bu iyilesme, istatistikgilerin ortalamaya gerileme [regressi-
on to the mean] dedikleri seyin bir 6rnegidir. Eski lider son
derece kotii bir performans sergilemis ve kovulmayr hak
etmis olabilir, ancak bunu takiben 6rgiitsel performansin
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ekseriyetle tekrar iyilesmesi, midiriin isten atilmasinin
dogru bir hareket oldugunu kanitlamaz.

Neden mudurler suglamanin etkisini abartip, dvgunun
etkisini azimsama edgilimi gosterirler?

Sert mizagl miidiirler, yanls bir sey yapan galisanlarini
derhal elestiri oklarina hedef yaparken, iyi bir sey yaptikla-
rinda ise 6vgii dolu sozclikler sarfetmekten adeta kaginir-
lar. Ote yandan, yumusak mizagl yoneticilerse tam tersine
ovgilerinde gabuk, elestirilende yavas davranirlar. Hangi
yonetim tarzi daha etkilidir? Islerinde yeni olan miidiirler,
ellerinde hazir yanitlar olmadigi i¢in kendileri agisindan en
iyl sonucu verecek tarz1 gelistirirken deneyerek 6grenme
egiliminde olurlar. Ancak bu gibi deneyimlerde 6nyarg
hiline gelmis bir sapma s6z konusudur. Miidiirlerin gogu,
deneyimlerinin 1s13inda 6vginiin daha az, suglamanin
daha fazla etkili oldugu sonucuna varir. Bu sapmay1 nasil
agtklayabiliriz?

Bu sapmanin agiklanmasi, spor dallarinin gogunda “yi-
lin en iyi gaylak oyuncusu” segilen oyuncularin ertesi yil
neden basarisiz olduklarini agiklayan ayni istatiksel olguy-
la, yani ortalamaya gerilemeyle ilgilidir.** Aynen sporcular
gibi ¢alisanlarin performanslar da her zaman ayni stan-
dartta olmaz. Bazi haftalarda performanslari ortalamala-
rinin Ustine ¢ikarken, bazi haftalarda ise altinda kalir. Bir
hafta standardin altnda performans gosteren bir galisan,
yoneticilerden ne tiir geri bildirimler alirsa alsin, bir son-
raki hafta muhtemelen daha iyi (normale daha yakin) bir
performans gosterecektir. Bunun tersine, bir hafta stan-
dardinin Gzerine gtkan bir ¢alisanin performansi, mudi-
rintin 6vgl dolu sozler sarf edip etmemesinden bagimsiz
olarak, takip eden hafta muhtemelen biraz diisecektir.
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Sonugta, performanst ortalamanin altinda kalan ¢a-
lisanlar1 siddetle elestiren midurler, daha sonra perfor-
mansta (her haliikirda olmasi beklenen) iyilesme oldugun-
da, yanlis bir distinceye kapilarak yapmis olduklar1 sert
geri bildirimlerin bu iyilesmeye yol agtigin1 diistinebilirler.
Bunun tersine, ustin performanslari nedeniyle galisan-
larin1 6ven midirler, akabinde performanstaki (yine her
haliikarda olmasi beklenen) disiisi yanlis yorumlayarak
hogsgoriili yonetim tarzlarina baglayabilirler.

Deneyimler gostermektedir ki, en azindan bazi or-
tamlarda, agir1 elestirel yonetim tarziyla karsilastirildiginda
tesvik edici tarz galisanlarin daha iyi performans sergile-
mesine yol agabilir.% Bu tir deliller, ortalamaya gerileme
yuziinden sapmali olan rastgele izlenimlerden daha giive-
nilir olabilir.

Bu bolimiin son 6rneginde, maliyet-fayda ilkesinin ta-
mamen anlamsiz gibi goziiken bilgileri anlamlandirmams-
za kimi zaman yardimci olabilecegini gosteriyoruz.

Neden dukkanlar camlanna rehber kdpeklerin
girmesine izin verildigini beliten yaazlar asarlar?
(Maurice Hernandez)

Cogu dikkanin caminda, ditkkkanda uyulmas: gereken
kurallar1 misterilere agiklayan yazilar asildigini goriiriz.
Ornegin, bazi ditkkinlar miisterilerin igeriye ayakkabisiz
ya da gomleksiz girmelerine izin vermezler. Evcil hayvan-
larin yasaklanmasi da giderek yayginlasan bir uygulamadir.
Bununla birlikte diikkanlar, evcil hayvanlarin girmesi ya-
sakken rehber képeklere izin verildigini belirten bir yaziy1
daima asarlar. Gerek rehber kopeklerin gerekse sahiple-
rinin bu yazilari okumalari miimkiin olmadigina goére, bu
yazilar neden asilir?
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Go6rme sorunu olmayan miisterilerin rehber kopekle-
ri olmadig: i¢in bu kopeklerin girmesine izin verildigini
bilmeleri gerekmez. Boyle olsa bile, bu musterilerin reh-
ber kopeklerin istisna oldugunu bilmesi isyeri sahibi igin
avantajli olabilir. Diitkkanda kopek goéren bir kisi, bunun
rehber bir kopek oldugunu fark edemeyerek diikkanin
“evcil hayvanlar giremez” politikasinda gevsek davrandig:
gibi yanlis bir distinceye kapilabilir. Kimileriyse, gozleri
gormeyen musterilere karst aynimcilik yapilmasi anlamina
gelecegi gerekgesiyle evcil hayvanlarin timiiniin fark go-
zetilmeden igeriye sokulmamasinin mantiksiz oldugunu
distnebilitler.

Bu faydalarin simirl oldugunu kabul etmek gerek. An-
cak uyart amagl bu yazilarin maliyeti neredeyse sifirdir.
Dolayistyla son derece ciizi faydalar saglasalar da kullanil-
malar1 anlaml olabilir.
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Ekonomik hayatin ayrintilart farkl tlkelerde farkl: se-
killerde gerceklesir. Ornegin, Japonya’da evler ABD’den
oldukea kiiguktiir. Bu gibi farklar genellikle kiiltiire mal
edilir, ancak bunun lzerine kulturlerin neden farkll ol-
duklari sorusu akla gelir. Farklar, binlerce yil 6nce ortaya
¢tkmus adetlerdeki rastlantisal degisimlerin sonuglarindan
mu ibarettir? Psikolog Jerome Kagan, kultiirel normlar,
insanlarin farkli zamanlarda ve farkli yerlerde karsi karsiya
kaldiklari sorunlara gesitli bigimlerde uyum gostermeleri
olarak degerlendirmenin ¢ok daha verimli bir yaklagim
oldugu gorusuni dile getiriyor.” Cocuk 6lim oranlarinin
yiksek oldugu toplumlarda kiiltiiriin metanetli olmay: ve
kaderciligi, savaslarin siklikla yasandigs toplumlarda cesa-
reti ylcelttigine dikkat gekiyor.

Bu bolumde, Kagan’in izinden giderek uluslararasi
davranis farklarini ilgili maliyet ve fayda farkhiliklarin so-
nuglari olarak ele alacagiz. Ulkeler arasindaki en dikkat ce-
kici farklardan biri kisi basina disen gelir farkidir. Farkli
gelir diizeyindeki insanlar, kiiltirel arka planlarin ne olursa
olsun ¢ogunlukla farkh tercihler yaparlar.
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Neden Asya ulkelerinin cogunda cepten mesajlasma
Bati'dan daha yaygindir? (Vivek Sethia, Kalyan
Jonnalagadda)

Asya iilkelerinde gittiginizde her yastan insanin cep te-
lefonlarindan yogun bir sekilde birbirlerine mesaj yazdik-
larim gorirsiniz. Batrda cepten mesajlasma ¢ok daha az
yaygindir. Bu farkin sebebi nedir?

Asya illkelerin ¢ogunda geleneksel telefon sebekeleri
yakin zamana degin Bati tilkelerindeki kadar gelismis ol-
madig1 icin bu ilkelerde cep telefonu kullanimi Batrdan
daha hizli bir sekilde yayginlagmustir. Sesli mesajdan daha
az bant genisligi kullanan cep mesajlari genellikle daha di-
stk fiyatlarla sunulabilir. Japonya istisna olmak tizere diger
Asya tlkelerinde kisi basina gelir duzeyi Batr’dan oldukga
dugiiktir. Bu nedenle Asyalilar cepten mesajlasma hizmeti
saglayan sozlesmeler satin aliyorlardi.

Cep telefonunun tuslarini kullanarak mesaj gonder-
mek, deneyenlerimizin taniklik edecegi tizere, zaman ve
¢aba harcamayi gerektiren bir beceri isidir. Bu iletisim tar-
z1im yillarca kullanan Asyali cep telefonu kullanicilari, artik
sesli mesaj gonderebilecek maddi olanaklara sahip olsalar
da bu becerilerini kullanmaya devam ediyorlar. Basindan
beri sesli mesaj kullanmaya alismis, daha zengin olan Ba-
ulilarin, mesaj yazmakta ustalagsmak icin gereken gabay1
harcamalari igin pek nedenleri yoktur.

Finlandiya gibi uzun siire 6nce gelismis bir geleneksel
telefon sebekesi kurmus bazi tlkelerde cepten mesajlas-
manin yaygin oldugu belirtilerek bu agiklamaya kars1 ¢1-
kilabilir. Ancak Finlilerin cepten mesajlasma sevdasi belki
de o unli ulusal karakterlerinden, yani anti-sosyal olarak
bilinmelerinden kaynaklaniyordur. Esprili bir kisi arkadag:-
na “disa doniik olan bir Finlandiyaly1 nasil tanirsin?” diye
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sorar. Sonra da sOyle yamtlar: “Kolay... ayakkabilarina
bakmasindan.”

Geri donusturdlen aluminyum icecek kutularinin orani
neden Brezilya'da ABD'den daha yuksektir? (Luiz
Fernando, Varga Buzolin)

ABDr’nin 11 eyaletinde tiiketiciler, aliiminyum kutuda
satin aldiklar igecekler igin en az 5 sent depozito 6derler
ve kamu kurumlarinin, tiketicileri igecek kutularim geri
donusime kazandirmaya ¢agiran duyurularna sik sik sahit
olunur. Depozitoyu geri almak igin tiiketicilerin tek yap-
malar1 gereken, igecek kutularini en yakindaki geri donu-
sum merkezine iade etmektir. Bliylik marketlerin ¢ogu geri
donisimli kutulari kabul eder. Buna ragmen, ABD’de her
yil satilan 70 milyardan fazla aliminyum igecek kutusunun
ancak yandan biraz fazlasi geri doniisime gonderilmek-
tedir.® Geri kalanlarin gogu atik olarak topraga gomiilir.
Bunun aksine, Brezilya’da satilan aliminyum igecek ku-
tularindan depozito alinmamaktadir; geri doniisim mer-
kezleri de yaygin degildir. Ne de Brezilya hiikiimetinin,
tiketicileri kullanilmis igecek kutularini geri dontstiimle
kazanmaya ¢agiran agiklamalar yaptiklar gorilir. Yine de
Brezilya’da her yil satilan aliminyum igecek kutularinin
neredeyse %90'1 geri dontsime gider.”” Neden Brezilya-
lilar geri doniigiime Amerikalilardan daha fazla 6nem ve-
riyorlar?

Brezilya’da depozito sistemi olmamasina ve geri do-
nisim merkezlerinin her yerde bulunmamasina karsin,
aliminyum igecek kutularini, bu kutular eritip geri doniis-
tirilmis aliiminyum olarak satan girisimcilere nakit para
karsihginda satmak miimkindiir. Brezilya’da ortalama ge-
lir dizeyinin ABD’nin %20’sinden daha az olmasi ve asi-
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r1 yoksullugun yayginligs yizinden Brezilya’da 200.000’e
yakin insan ¢oplerden aliminyum kutulari toplayarak ge-
¢imini saglamaktadir. Bunun aksine, gogu Amerikal geri
doniisim merkezlerinde sira bekleyerek zaman harcamaya
degmeyecegini dusindigi icin kullanilmis igecek kutula-
r1 sonunda attk gdbmme alanlarina gémilmektedir. ABD
Geri Doniisiim Enstittisi’'nden Pat Franklin’e gore, geg-
tigimiz yirmi yilda bu sekilde topraga gémiilen 11 milyon
ton aliminyum kutunun degerinin 12 milyar dolar oldugu
tahmin ediliyor.”

Depozito yasalart ABD’de geri doniisiimin genel bir
uygulama hiline gelmesini saglayamamistir ama yine de
olumlu bir etkisi olmustur: Kamusal mekanlarda atilan
aliminyum kutular, ¢opleri karistirarak ise yarayan bir sey-
ler arayan kisilerce derhal toplanmaktadir. Brezilyali ¢6p
toplayicilarinin aksine, ABD’nin pek ¢ok eyaletinde yasa
dis1 olmas1 nedeniyle Amerikalilarin pek azi atk gémme
alanlarinda kutu arayabilmektedir.

Asya’da ortalama gelir diizeyinin ABD ile Avrupa’dan
dustik olmasina karsin, yiksek nifus yogunlugu nedeniyle
arazi fiyatlari bircok Asya tilkesinde ¢ok daha yiiksektir.
Bu fiyat farklari, eglence sektori agisindan ilging sonuglar
dogurur.

Kore’de ve diger pek cok Asya ulkesinde sinemalarda
rezervasyon yaptirmak mumkunken neden Ingiltere’de
béyle bir uygulamaya pek rastlanmaz? (Gloria Kim)

Giiney Kore’nin baskenti Seul’de sinemaya gidenler, si-
nemada nereye oturacaklarinin yazili oldugu biletler alirlar.
Wiltshire bolgesinin Swindon kentindeki sinemalarda ise
koltuklar 6nce gelen 6nce hizmet alir usuliine gore satilir.
Bu farkin sebebi nedir?
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Hangi iilkede olursa olsun rezervasyonlu koltuk uy-
gulamasinin maliyetleri vardir. Ornegin, bilet saticilarinin
musterilerin koltuk tercihlerini sormalar1 gerekir ve yer
gostericilerin dogru koltuk numarasini bulmakta miisteri-
lere yardimci olup, miisteriler arasinda koltuk numaralariy-
la ilgili ¢ikabilecek anlasmazliklari ¢6ziimlemeleri gerekir.
Bu maliyetler diinyanin her yerinde hemen hemen aynidir.
Dolaystyla bu uluslararasi farklihigin kaynagt muhtemelen
rezervasyonlu koltuk sisteminin faydalarindaki uluslararasi
farklarda yatmaktadir.

Belli bir niifusa sahip sehirler karsilastirildiginda, Ingi-
liz sinemalarinda bir film Asya’dakilerden daha fazla sayi-
da seansta gosterilmektedir. Bir filmin seans sayisinin fazla
olmasi, en az iki agidan sinemaseverlerin yararinadir. Tlk
olarak, kendilerine uyan bir zamanda filmi izleme sanslari
daha fazladir. Tkinci olarak, sinemalarda her seansta dik-
kate deger sayida bos koltuk olacagi igin sinemaseverlerin
hangi filmi izlemeye gideceklerine son anda karar verme-
leri daha kolaydir.

Hem ortalama gelir diizeyi daha dusiik, hem de arazi
fiyatlar1 daha yiiksek oldugu igin Asya sinemalarinda bir
filmin seans sayst tipik olarak daha azdir. Seanslarin arti-
rilmasi maliyetleri yiikseltir ve digiik gelirli insanlar dogal
olarak bu imkinin sagladigi rahatlik karsihginda fazladan
para 6demeye pek istekli olmayacaklardir. Asya’da arazi fi-
yatlarinin daha ytksek olmasi, sinema inga edilmesini paha-
Ilagtirarak seans sikliklarinin daha da azalmasina yol agar.

Sonug olarak, seans sayisinin ¢ok daha az oldugu Asya
sinemalarinda gosterilen filmlerin biletleri gogu zaman ta-
mamen tiikenir. Bir filmin kapali gise oynayacagini tahmin
eden sinemaseverler, yer bulabilmek igin erkenden bilet al-
maya gelirler. Bunun sonucunda, seans zamanindan 6nce
uzun kuyruklar olusur. Kuyrukta beklemek mevcut koltuk-
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larin sayisin1 artirmadigina gore insanlarin kuyrukta bekler-
ken gecirdikleri zaman toplumsal olarak israf edilmis olur.
Ote yandan, kuyrukta beklemeyi kabul etmeyen birisinin
filmi gérme sanst olmayacakur (Bu, bireysel ¢ikarlarla grup
cikarlarinin ¢atismasina dair baska bir 6rnektir.).
Rezervasyonlu koltuk sistemi, bu sorunun basit bir
¢6ziim yoludur. Musteriler 6nceden rezervasyonlu koltuk
biletleri alabildiklerinde, saatlerce kuyrukta beklemek zo-
runda kalmadan filmi izleyeceklerinden emin olabilirler.

ingiltere’deki cok salonlu sinema kompleksleri tek
biletle birden fazla film izlemesine genellikle izin
verirken neden Asya‘'daki sinema kompleksleri her
biletle yalnizca bir film izlenmesine izin verirler? (Frank
Fu)

Her ne kadar acikga ilan edilmese de gogu Ingiliz sine-
mast musterilerin tek biletle birden fazla film izlemesine
engel olmaz. Insanlar sinema kompleksinin girisinde go-
revliye biletlerini gosterdikten sonra genellikle baska bilet
kontrolu yapilmaz. Dolayisiyla bir filmi izleyen miisteriler
hicbir ticret 6demeden ikinci, hatta Giglincii bir filmi izle-
yebilirler. Bunun aksine, Asya’daki sinema kompleksleri-
nin ¢ogunda her salonun girisinde biletler dikkatle kontrol
edilir. Bu farkin sebebi nedir?

Ingiltere’de film seanslarinda tipik olarak bos koltuk-
lara rastlanirken, Asya sinemalarinda seanslarin genellikle
kapali gise olmasi akla yakin bir agiklamamn hareket nok-
tast olabilir. Dolayssiyla eger Ingiliz sinemaseverler ikinci
bir bilet almadan bagka bir film daha izleyecek olurlarsa, o
filmi baskalarinin gérmesine engellemis olmazlar. Bunun
aksine, Asya’daki bir sinemada eger insanlar ikinci bir bilet
almadan bir film daha izleyecek olurlarsa, bagkalarini izle-
mekten alikoymus olutlar.
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Sonugta, insanlarin tek biletle birden fazla film izleme-
sini engellemenin faydast, yar1 yariya bos olan Ingiliz sine-
malariyla karsilastirildiginda kalabalik Asya sinemalarinda
daha fazladir. Ayrica, her seans igin bilet kontrol gorevlile-
ri istthdam etmek maliyetli oldugu igin Asyali sinema mii-
diirlerinin bu politikayi izlemek igin iyi gerekgeleri vardir.

Keza, Ingiliz sinema midiitlerinin, “bilet basina bir
film” kuralin1 uygulamayarak bilet satislarindan elde et-
tikleri gelirleri artirmalart s6z konusu olabilir. Ingiliz sine-
malarinda her seansta ayrica bilet kontrolii yapilmamasina
karsin, Ingiliz sinemaseverlerin cogu her seferinde yalniz-
ca bir film izler. Tek bilet alarak birden fazla filmi izlemeyi
segen az sayidaki miisteri, bu uygulamaya izin verilmese
belki de hig bilet almayacaktir. Bu durumda, “bilet basina
bir film” kuralinin uygulanmamasi bilet gelirlerini artirir.

Bagka bir deyisle kuralin zorla uygulatilmaya calistima-
mast fiyat farkhilagtirmasinin bir bigimi olabilir. Siki sikiya
uygulanmayan “bilet bagina bir film” kuralin ¢ignemeye
hevesli olanlar, ortalamaya vuruldugunda fiyat konusunda
diger insanlardan daha duyarldir. Dolayisiyla sinema mii-
dirleri agisindan bakildiginda kuralin zorla uygulatiima-
mast, herkes igin fiyatlar1 diigiirmeye gerek kalmadan bu
musterilerin indirime hak kazanmalarini saglayan basit bir
engel islevi gorebilir.

Her haliikdrda, sinema biifesine yapilan her fazladan
ziyaretten elde edilecek ekstra gelir, birden fazla film iz-
leyenlerin yol agtig1 bilet geliri kaybint muhtemelen telafi
edecektir.

Asagidaki orneklerde gorildugi tizere, dikkat cekici
uluslararasi farklarin bazilari, gesitli mesleklerde calisma-
nin firsat maliyetlerindeki farklardan kaynaklanabilir.
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Amerika'daki erkek futbol takimiari uluslararasi
turnuvalarda neden basarisiziar? Kadin futbol takimiari
neden ¢ok daha iyi bir performans gosteriyorlar?
(Dave Decker)

Olimpiyat madalyast siralamasina bakildiginda, gectigi-
miz yiizyilda ABD gerek erkeklerde gerekse kadinlarda hep
6n siralarda yer almistir. Son yillarda, Amerikal kadinlar
diinya ¢apindaki futbol turnuvalarinda dikkat ¢ekici baga-
rilara imza attilar. Ancak tlkenin erkek takimlarinsa daha
az bagarili oldugu dikkati gekiyor. Bu farkin sebebi nedir?

1960’lardan 6nce futbol Amerikan okullarinda nadiren
oynaniyordu; profesyonel diizeyde ise neredeyse higbir fa-
aliyet yoktu. O tarihten bu yana futbol ABD’de dikkat ge-
kici bir gelisme gostermis olsa da popiilerlik agisindan hala
gerilerde yer alan bir spor dalidir. Profesyonel sporcularin
uzun yillardir yedi rakaml yillik maaglar aldiklar1 Ameri-
kan futbolu, beyzbol, basketbol ve buz hokeyi en yetenekli
geng sporcularin ilgilerini ¢ekmek i¢in amansiz bir rekabe-
tin verildigi spor dallaridir. Sonug olarak, Amerika’da fut-
bol, yetenekli oyuncularin bulunup cikarabilecegi sinirlt bir
insan kaynagina sahip olagelmistir.

Bunun aksine, diinyanin diger yerlerinde futbol erkek-
lerin katldig1 en 6nemli spor dalidir. Giiniin birinde bir
futbol yildiz1 olmak yetenekli geng sporcularin hayallerini
susler. Amerika’daki futbol takimlari, diger tlkelerdeki ra-
kipleri en iyi sporculari segip kullanabildikleri i¢in ulusla-
rarast maglarda oldukea zorlanirlar. '

Amerikall kadinlar agisindan uluslararasi ortam daha
olumludur, ¢inki bir¢ok tlkede kadinlar spora sinirl 6l-
cude katilirlar. ABD’de ise, IX. Madde olarak bilinen yasal
dizenleme, okullarin spor programlarinda erkeklerle kiz-
lara yapilan harcamalarin esit olmasini sart kosmaktadir.
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ABD’de kadin sporcularin yiksek ticretler kazanabilecek-
leri profesyonel liglerin olmadigs dikkate alindiginda, en
yetenekli kadin sporcularin diger spor dallarina kaptirilma-
st s6z konusu olmaz.

Her ne kadar uluslararasi davrans farklarimin ¢ogu fiyat
ve gelirlerin bir sonucu olsa da bazilarimin iktsadi politika
tercihlerindeki farklarla baglantili olmasi daha akla yatkindr.

Almanya'da igsizlik orani neden ABD’den ¢ok daha
yuksektir? (Martin Mehalchin)

Issizlik oramnin gogu iilkede aydan aya degiskenlik
gostermesine karsin, tilkeler arasinda kalici farklar da var-
dir. Ornegin, ABD’de issizlik orani siirekli olarak gogu
Avrupa tlkesinden daha dugiiktiir. Eylal 2006°da, issizlik
orant ABD’de%4,6 iken Almanya’da %8,7 idi.” Neden
Almanya’da issizlik orani ¢ok daha yuksektir?

Maliyet ve faydalar bakimindan issiz kalmanin her iki
tlkede yol agtigs farkliliklari incelemek, bu soruya yaklas-
manin yollarindan biridir. Diger gelismis tlkelerin vatan-
daslanyla karsilastirildiginda Amerikahlar temel ihtiyag-
larini karsilamak icin ¢alismaya daha fazla bagimlidirlar.
Ornegin, saglk sigortast ABD’de esasen isverenler tara-
findan kargilanirken, Almanya’da devlet tarafindan sag-
lanir. ABD’de islerini kaybeden iscilere destek olan bir
igsizlik sigortasi sistemi vardir, ancak igsizlik yardimlar
Almanya’dan daha digiiktiir ve yardimdan faydalanma si-
releri daha kisadir. Disiik gelirli insanlara yapilan sosyal
yardim 6demeleri de Almanya’da daha comerttir ve ni-
fusun daha genis bir kesiminin yararlanmasina izin verilir.

Cogu Amerikali gibi gogu Almanin da diizenli ve tatmin
edici bir isi vardir. Ancak isi olmayanlarin yasam kosullari
iki iilke arasinda garpict farkliliklar gosterir. Issiz Amerika-
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lilar ihtiyaglarini kargilamakta zorlanirken, Almanya’daki is-
sizler temel ihtiyaglarinin stiresiz olarak karsilanmasini sag-
layacak devlet desteginden yararlanmaya hak kazanabilirler.
Kisacasi, Almanya’da c¢alismanin firsat maliyeti
ABD’den daha diigiiktiir ve bu fark, Almanya’da igsiz ka-
lanlarin is ararken neden daha sabirlt ve segici davranma
sansina sahip olduklarini anlamamiza yardimct olur.

ABD’de tuketiciler seker satin alirken neden dunya
fiyatinin ki katindan daha fazla édayorlar? (Thomas
Pugel)

2005’te Amerikalilar ham sekerin 450 gramina ortala-
ma 22 sent 6derlerken dinya piyasasinda ortalama fiyat
yalnizca 10 sent idi. Bu fiyat ugurumu nasil agiklanabilir?

Bu sorunun kisa yaniti, ABD’nin sekere %100l agan
oranda ithalat vergis# uygulamasidir.”> Ancak bu yanit,
ABD kongresi tiyelerinin her yil segmenlere 2 milyar do-
lar1 agan bir maliyeti olan politikalar1 neden kabul ettikleri
sorusunu akla getiriyor. Bu soruya makul bir yanit verebil-
mek i¢in se¢gmenlerin dirtilerinin yerli seker ureticilerin
dirtilerinden farkll oldugunu goézlemleyerek ise baglaya-
biliriz.

Tipik bir aile gelirinin %1 gibi kiigiik bir kismini sekere
harcayacagi i¢in se¢menlerin pek azi, sectikleri temsilcilere
seker fiyatinin yiiksek oldugundan sikdyet etme zahmeti-
ne girecektir. Aslinda, ¢ogu se¢menin ithal edilen sekere
gumriik tarifesi uygulandigindan haberi bile olmayabilir.

Seker iireticilerinin diirtiileri oldukga farklidir. Orne-
gin, sekere konan giimriik tarifesinin, Florida’daki biiyiik
bir tireticinin yillik kdrint yaklagtk 65 milyon dolar artirdi-
g tahmin ediliyordu.” Daha da 6nemlisi seker ureticileri,
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giumrik tarifesi konmasini destekleyen kongre tyelerinin
se¢im kampanyalarina 6nemli miktarda yardim yapiyorlar.

Amerikan tiketicilerinin 6demek zorunda kaldigt ma-
liyetin yarisindan azi ireticilerin payina disiyor, ancak
gumriik tarifesinin faydalar belli ellerde yogunlasip mali-
yetleri kisiler arasinda fazlasiyla dagildigs icin gimriik tari-
felerinin kaldirilmasina yonelik siyasi destek oldukea sinirlt
kalmaktadir.

Avrupa'da araba motorlan neden ABD'den ¢ok daha
kg Uktur?

BMW; 5 Serisi binek otomobillerini diinyanin dért bir
yaninda satiyor. Avrupa’da gogu siirticii dort silindirli 1,6
litrelik motor tercih ederken, ABD’deki mevcut en ki-
cuk secenek 3 litrelik, alt1 silindirli motordur. Genellikle
Avrupa’da satilan arabalarin strok hacmi ¢ok daha kiigiik
ve daha az silindirli. Neden Avrupalilar daha kii¢iik mo-
torlu arabalar satin aliyorlar?

Bazilar, trafigin daha yogun oldugu Avrupa yollarinda
yuksek performansli arabalarin ABD’ye nazaran daha az
kullanish oldugunu dustinebilirler. Oysa ki, Porsche ya da
Ferrari kullananlarin saatte 240 kilometre hiz yaptiklarini
stklikla gorebileceginiz Avrupa otoyollarinda hiz sinirla-
mast yoktur.
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Avrupa pazarlarinda daha kiigiik motorlar: Yiiksek akaryakit vergileri-
nin bir sonucu mu?
GIZEN: MICK STEVENS

Elbette bu bahsettigimiz arabalar1 kullananlar, para ko-
nusunda fazla kaygis1 olmayan insanlardir. Ortalama Av-
rupalilar, Avrupa’da akaryakita agir vergi konuldugu igin
ortalama Amerikalilara nazaran buyiik motorlu arabalat-
dan uzak dururlar. Ornegin, tiim vergiler dahil edildiginde
son yillarda Avrupa’da petroliin litre fiyan ABID’dekinin
neredeyse iki kat1 olmustur. Bir diger faktor, bazt Avru-
pa tilkelerinin arabalara motor strok hacmine gore vergi
uygulanmasidir.
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Avrupalilar, hizli giden arabalardan hoglanmadiklar
icin degil, buyik motorlarin maddi kilfeti asir1 oldugu icin
daha kii¢ik mototlari segerler.

Singapur'da satilan arabalar icinde yeni ve |uks
arabalarin orani neden ABD’dekinden daha yuksektir?
(Jacgueline Chien)

Singapur’da ortalama gelir diizeyi ABD’den tgte bir
daha azdir ve iki iilkenin gelir dagilimi garpici 6lgiide ben-
zerdir. Bununla birlikte, Mercedes ve diger litkks araba mar-
kalar1 Singapur’da ¢ok daha yilksek pazar payma sahiptir-
ler. Neden Singapurlular liikks arabalar1 daha fazla tercih
ediyorlar?

Astirt niifus yogunlugu yuzinden Singapur hikiimeti
kirliligi ve trafik sikistkligini azaltmak igin sert adimlar at-
mustir.”* Ornegin, etkin calisan bir toplu tagimacilik sistemi
kurmus, otomobil siirtictleri i¢in olduk¢a yuksek ruhsat
tcretleri saptamustir. Singapur’da otomobil ruhsat ticretle-
rinin G¢ Gzelligi yukaridaki soru agisindan 6nem tasimak-
tadir. Birincisi, ruhsat tcretleri agir1 yiiksektir; en pahali
liks arabanin bile vergi 6ncesi fiyatin1 olduk¢a asmakta-
dir. Ikincisi, ruhsat ticres, satin alinan arabanin fiyatindan
biyiik 6lgiide bagimsizdir. BMW 745¢nin fiyati Honda
Civic’in bes kat1 olmasina karsin, iki arabanin ruhsat tcreti
aynidir. Uglinciisii, arabalarda kirlilik kontrolii teknoloji-
sinin siirekli gelistirildigi gerceginin bir yansimasi olarak,
Ucretler eski arabalar icin ¢ok daha yuksektir. Hukimet,
daha ¢ok kirlilige yol agan eski tasitlarin ruhsat tcretlerini
daha yiiksek tutarak, siiriiciilerin daha yeni, daha az kirlilik
yaratan araglar satin almasini tesvik etmektedir.

Bu ruhsat ticretleri araba sahibi olmay1 o kadar pahali
hile getirmektedir ki, ABD ile karsilastirldiginda Singapur
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halkinin ¢ok daha kiigiik bir kesiminin arabast vardir. Di-
stik ve orta gelirli Singapurlular tipik olarak yalnizca top-
lu tasima araglarini kullanirlar; araba sahibi olmak gorece
zengin olanlarla simirhdir. ABD’de insanlar liks bir ara-
ba alirken ekonomi sinifi bir arabanin bes kat1 kadar para
Oderlerken, Singapur’da bu oranin tg katindan az olmast
bu durumun bir diger sonucudur.

Ozetlemek gerekirse, tagitlar eskidikge otomobil ruhsat
ticretlerinin giderek ylikselmesi, Singapur’da yollarda giden
yeni arabalarin neden ABD’den daha yiiksek oranda oldu-
gunu agiklar. Ayrica, yiksek ruhsat tcretlerinin araba sa-
hibi olmay: zenginlerle sinirlandirdig1 gergegi, Singapur’da
liks arabalarin (ruhsat tcretleri dahil) fiyatinin ekonomi
sintfi arabalara nazaran gorece distik oldugu da hesaba
katildiginda, yollardaki yeni ve litks arabalarin oraninin ne-
den Singapur’da ¢ok daha yiiksek oldugunu da agiklar.

Roma'da kargidan karsiya gegerken trafik kurallanna
uymayan yayalara ceza kesilitken New York'ta neden
kesimez? (Jose Weiss)

Manhattan’1 ziyaret edenlerin onaylayacaklari gibi, New
York’ta yayalar trafik isiklarina pek kulak asmazlar. Yol-
da giden arabalar arasinda kisa bir mesafe olsa bile yesil
15131 beklemeden karsidan karsiya gegerler. Ustelik bunu
polislerin g6zl 6ntinde yaparlar, ¢linki trafik kurallarina
uymadan karsidan karstya ge¢mek yasalara gore resmen
yasak olsa da neredeyse hig kimsenin asla durdurulmadig:-
1 bilirler. Roma’da ise polisin trafik kurallarina uymadan
karsidan karsiya gecenlere rutin bir sekilde ceza yazmasi,
sehirde bu tiir ihlallerin gérece az gorilmesine yol agmis-
tir. Bu farkliligin sebebi nedir?
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Eger neden Berlin’de kurallara uymayan yayalara ceza
kesildigi sorulsaydi, Almanlarin her tirli kurala harfiyen
riayet eden insanlar olarak tin kazandiklarini s6ylemek akla
yatkin bir cevap olabilirdi. Italyanlar igin bunu sdylemek
pek miimkin degildir.

Ancak New York ile Roma’da trafik kosullar1 arasin-
da belirgin bir fark vardir ve bu fark, politikalarin neden
farkli sekilde uygulandigini agiklamaya yardimc olabilir.
New York’ta trafikte seyreden araglar neredeyse tamamen
arabalarla kamyonetlerden olusur. Eger bir yaya kuralla-
ra uymayip bir arabanin ya da kamyonetin 6ntine firlar-
sa, muhtemelen ciddi sekilde yaralanacak ya da hayatim
kaybedecektir, ancak tasit siirticiistiniin yaralanma olasihg1
dugsiktir. Bunun aksine, Roma’da trafikteki araglar agir-
likl1 olarak bisikletlerle mopedlerden olusur. Dolayisiyla
Roma’da trafik kurallarina uymadan karsidan karsiya ge-
gen bir yaya New York’a nazaran hayatim daha az riske
atarken, digerlerinin hayat1 agisindan daha buyuk bir teh-
like arz eder.

Sonugta, politika farklihigs vergi farklarinin dolayli bir
sonucu gibi gézitkmektedir. Italya’da akaryakit ve tasit ver-
gilerinin yiiksek olmasi, Roma’da bisiklet ve mopedlerin
neden New York’tan daha yaygin gorildiigini, dolaysiyla
da kurallara uymayan yayalarin neden daha ciddiye alindi-
gin1 agiklar.

Asagida Ornekte, gbriniste benzer olan urinlerin
farkli iilkelerde nasil pazarlandigiyla ilgili dikkat gekici bir
farka deginiliyor.

ABD’de kullanilan DVD formati Avrupa ile diger
yverlerdekinden farklyken, neden CD formatiarn butin
ulkelerde aynidir? (Valerie Bouchereau)
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New York’ta yasayan akrabalarini ziyaret eden bir Fran-
siz, Paris'ten hediye olarak satin aldigt bir DVD’yi Ame-
rikan DVD oynaticilarinin okuyamadigini fark edecektir.
Benzer sekilde, New York’tan bir DVD alirsa, Fransiz
DVD oynaticilarinin okuyamadigini kesfettiginde hayal
kirikligina ugrayacaktir. CD’lerde boyle bir sorun yasan-
maz. Diinyanin herhangi bir yerinden satin alinan bir CD,
her yerde satilan disk galarlardan birine taktiginizda galisir.
Neden CD saticilarinin aksine DVD saticilart gesitli for-
matlar kullaniyorlar?

Film stidyolarinin kitle pazarina satacak iki irtini (film
gosterimleri ve DVD’ler) varken, miizik sirketlerinin yal-
nizca CD sattiklarimi gozlemleyerek bu soruya makul bir
cevap verebiliriz. Bu ti¢ iriiniin ortak noktasy, fazladan bir
musteriye hizmet saglamanin marjinal maliyetinin ¢ok du-
stik olmasidir. Ornegin, sinemalarda gosterilen gogu film
i¢in en azindan bazi seanslarda bos koltuklara rastlanir. Bir
film ya da muzik album tretildiginde, fazladan bir CD ya
da DVD yazdirmanin maliyeti yalnizca birkag senttir. Sa-
tacak iki tirtinleri olmasi, film stidyolarini farkli pazarlama
stratejileri benimsemeye tesvik eder.

Her saticinin amacy, sattigy Grtin igin alicilardan mim-
kin oldugunca fazla para koparmaktir. Daha o6nce de
belirtildigi tizere, musterilerin birtakim engelleri asmasi
kosuluyla tirinin indirimli sunulmasi bu amaca hizmet
eden kullanisht bir aragtir. Sinemalarda gosterilen filmler
icin yiksek Ucretler alip, filmin birkag ay sonra piyasaya
sirilen DVD’lerini daha disik fiyatlarla satmak, film
stidyolarimin bagvurduklar kullanigh bir engeldir. Goste-
rime yeni giren bir filmi sinemada izlemek dort kisilik bir
aileye 20 sterline mal olurken, beklemeyi kabullenirlerse
aynt filmi 2 sterline kiralayip evde izleyebilirler. DVD’nin
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filmin sinemalarda gosterime girmesiyle birlikte piyasaya
sturiilmesi, pahali sinema biletlerinin satislarini olumsuz
etkileyecektir.

Film stiidyolary, filmin belli basl uluslararasi pazarlar-
da gosterime girisini farkl tarihlere yayma yoluna gider-
ler. Boylece filmde rol alan oyuncular, filmin her pazarda
gosterime girmesinden 6nce dizenlenen tanitim turnele-
rine kaulabilirler. Bu nedenle bir film stidyosu bir filmi
ABD’de Eylill ayinda, Avrupa’da Subat ayinda ve Asya’da
Haziran ayinda gosterime sokabilir. Eger DVD format-
lar1 diinyanin her yerinde ayni olsayd: ve Amerika’da fil-
min DVD’si Subat ayinda piyasaya stiriilseydi, Avrupali ve
Japon tiiketiciler DVD’yi amazon.com’dan satin alarak,
filmi izlemek igin sinemaya giden komsularindan geride
kalmaksizin ve daha dusiik bir fiyat 6deyerek filmi gor-
me sansina sahip olurlardi. Farkh tlkelerde farkli DVD
formatlarinin kullanilmasi bunu engellemeye yonelik bir
girisimdir.

Muzik sitketleri igin de ayni durum gegerliymis gibi
gozikir. Ne de olsa, CD’nin uluslararasi pazarlara su-
rilme tarihinin siraya konmasi, CD’leri piyasaya ctkarken
muzisyenlerin bu ulkelerde turneye ¢ikmalarini mimkiin
kilacaktir. Ancak film sirketleri hem sinema hem de DVD
satislarindan gelir elde ederken, muzik sirketleri yalnizca
CD satislarindan gelir elde ederler. Bir miizik grubu turne-
ye ¢tktiginda, konser biletlerin satisindan elde edilen para
miizik sirketlerine degil, dogrudan dogruya miizisyenlere
gider. Dolayistyla CD’lerin ulusal sinirlarin 6tesine serbest-
¢e gecmesinin sinirlandirilmasi muzik sirketleri agisindan
pek 6nem tasimaz.

Bazi uluslararas: farklar gelir, fiyat ya da iktisat poli-
tikalarindaki farklardan ziyade kokeni farkli toplumsal
adetlerde yatan farkl: tesvik edici unsurlardan kaynaklanr.
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Neden Japon ciftler dugun térenlerinde Batil Gifflerden
daha fazla para harcarlar? (Tsutomu Ito)

Ortalamaya vuruldugunda Japon giftler digin to-
renlerinde Batili ¢iftlerden iki kat fazla harcama yapar-
lar.” Japonya’da konuk basina yapilan harcama ABD’den
daha fazladir, ancak maliyet farkinin baslica nedenin Ja-
pon ciftlerin daha ¢ok kisi davet etmeleri oldugu gérilir.
Japonya’da diugun torenlerine neden daha ¢ok kisi davet
edilir?

Japon ciftler, evlenmelerini genellikle is arkadaslari,
patronlar ve toplumun diger tiyelerinden olusan genis bir
davetli kitlesiyle birlikte kutlarlar. Evlenecek cifti kisisel
olarak tanimasalar da yerel siyasetgiler de ¢ogunlukla da-

__. vet edilirler. Orta gelirli ciftlerin diigiin t6renlerinde bile

konuk listesi siklikla 300 ile 500 kisi arasinda degisir.

Biiyiik diigiin térenleri: I iligkileri ile sosyal iligkilere yatirim m1?
GIZEN: MICK STEVENS
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Yasadiklar1 toplumun agirhkl olarak gayri resmi top-
lumsal iligkilerle is iliskilerine bagli olmasi, Japon ciftlerin
boylesine genis bir ¢evreyi davet etmesini kismen agiklar.
Toplumsal uyuma (wa) kesinkes baglhlik gostermek, kisinin
bu iligkiler icindeki konumunu muhafaza etmesinin temel
bir bilesenidir. Digiin torenine davet edilmeyi bekleyen
birisinin davet edilmemesi, toplumsal iliskinin kopmasi
riskini dogurarak kisinin konumunu tehlikeye atabilir. Do-
layisiyla Japon digiin torenlerinde konuk listesinin uzadik-
¢a uzamast, onemli toplumsal iliskilerle is iliskilerinin stir-
dirtilmesine yonelik bir yatirim olarak gorilebilir. Bu gibi
iliski aglar1 Bat1 tlkelerinde de vardir, ancak Japonya’ya
nazaran genellikle cok daha az 6nem tasirlar.
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Once Gelen Once Hizmet Alir
Psikolojt iktisatla Bulusuyor

Her ne kadar iktisatgilar ¢ogunlukla insanlarin rasyonel
ve dar anlamda ¢ikarci oldugunu varsaysalar da ortaya ¢ik-
makta olan davranigsal iktisat alan1 bu varsayimlara karg:
cikiyor. Ornegin, bir restorandan ayrilirken, oraya bir daha
gitmeyecek olsak bile bahsis birakiriz ve agikea ilgisiz olan
bilgiler kararlarimizi siklikla etkiler.

Israilli psikologlar Daniel Kahneman ve merhum
Amos Tversky, davranigsal iktisat alaninda 6ncii ¢alisma-
lar yaptilar.’® Yapuklar: bir deneyde lisans 6grencilerine,
Afrika tlkelerinin yizde kaginin Birlesmis Milletler’e Gye
oldugunu sormuslardi.” Ogrencilerin ¢ogunun higbir fik-
ri yoktu, ancak bir cevap vermek zorundaydilar. Deneyin
soyle bir piif noktas1 vardr: Soru sorulmadan 6nce 6gren-
cilerden bir carkifelek gevirmeleri istenmisti (carkifelegin
bir ile yiiz arasindaki bir sayinin tizerinde durmasi olasihg:
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biitiin sayilar icin esitti). Ogrencilerin siiphesiz anlamis ol-
duklar: tizere, carkin gosterdigi saymnin sorunun yanitlan-
mastyla herhangi bir mantiksal baglantis1 olamazdi. Yine
de carkifelekte 10 ya da daha diisiik bir say1 bulan 6gren-
cilerin ortalama tahminleri %25, 65 ya da daha ytksek bir
say1 bulanlarin ortalama tahminlerini %45 olmustu.
Davranigsal iktisat agirlikli olarak bu tiir biligsel hatalara
odaklanir. Bu bolimiin ilk 6rneklerinde gostenldigi tizere
insanlar, karar alirken kimi zaman yanlss bilgileri kullanirlar;
kimi zamansa dogru bilgilerden hatali cikarimlar yaparlar.

Cornell Universitesi 6grencilerinin intihar oran,
Universite dégrencilerinin ulusal ortalamasindan daha
dusuktur. Buna ragmen, Cornell Universitesi neden
intihar oraninin yUksekligiyle Un kazanmigtir? (Jason
Tagler)

Cornell Universitesi’nde, her yil intihar eden 6grencile-
rin oran1 100.000°de 4,3’tiir.”® Bu rakam, tniversite 6gren-
cilerinin ulusal ortalamasinin yarisindan daha azdir. Yine
de, Cornell eskiden beriditr intihar oranlarinin anormal
yiksek oldugu bir Gniversite olarak bilinir. Bunun sebebi
nedir?

Kahneman ile Tversky’e gore insanlar, diinyada olup
biten olaylar hakkinda tahminler yaparken zihinsel kestir-
me [heuristzcs] ya da el yordamiyla mantik yiiritme yoéntem-
lerini kullanurlar. Ornegin, insanlar belli bir olayin hangi
siklikla gerceklestigini tahmin etmeye ¢alisirken, bir olayla
ilgili 6rnekler daha kolay hatirlanabiliyorsa o olayin daha
siklikla gergeklesecegini savunan ulasilabilirlige dayanan
zihinsel kestirme" yontemini kullanirlar.” Ortalamaya vu-
* U/a;t/abtﬁr/tg'e ;'.z;anan ehinsel kestirme (availability beuristic): Psikolojide

bulunabilirlik kisa yolu da denen bu yonteme gore bir olguyla ilgili

ornekler daha kolay hautlaniyorsa, insanlar bu olguya daha sik rastlandigini
varsayatlar —gev.
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ruldugunda, ulagilabilirlige dayanan zihinsel kestirme ol-
dukea ise yarar, ¢iinki daha siklikla gergeklesen olaylarla
ilgili 6rnekleri hatirlamak daha kolaydir.

Ancak olaylar1 hatirflamamizi saglayan tek faktor siklik
degildir. Bir diger faktér dikkat gekiciliktir. Insanlarin Cor-
nell’deki intihar oranini neden gergekte oldugundan fazla
tahmin ettiklerinin akla yatkin bir agiklamasini bu faktérde
bulabiliriz. Diger tniversitelerde, tipik olarak 6grenciler
asir1 dozda uyku hapi igme gibi gérece dramatik olmayan
yontemlerle hayatlarini son verirler. Ancak Cornell, de-
rin bir vadinin iki yamacina kurulmus bir Gniversitedir ve
Cornell’de yasanan intihar vakalarinin ¢ogunda 6grenciler
bu yamaglar birbirine baglayan képriilerden atlayarak ha-
yatlarina son verirler. Arama ve kurtarma ekipleri intihar
eden kisinin cesedini ¢tkarmak i¢in yamaglardan asag in-
diklerinde cevre kipriilerdeki trafik saatlerce kilitlenebilir.

Dolayisiyla insanlar kendi kendilerine Cornell’de in-
tihar oranmin yiiksek olup olmadigini sorduklarinda,
ornekleri hatirlamak ¢ok kolay oldugu i¢in olumlu yanit
verme egilimi gosteritler. Insanlarin ¢ogu, kurbant sahsen
tanimadikea asir1 dozda ilag alarak intihar edenlerle ilgili
ornekleri hatirlamazlar.

Emlak komisyoncularn neden musterilerine birisi hem
daha ucuz hem de daha iyi durumda olan, birbirinin
neredeyse aynisi iki ev gosterirler?

Ev almak isteyen bir kisi iki ev arasinda bir tarlu ka-
rar verememektedir. Bunlardan biri, fiyat1 300.000 sterlin
olan, mikemmel durumdaki Edward dénemi tarz1 bir gift-
lik evidir. Digeriyse, fiyat1 280.000 sterlin olan, yakin tarih-
te elden gecirilmis Victoria donemi tarzi bir sehir evidir.
Alicy, Victoria dénemi tarzi sehir evine daha sicak bak-
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maktadir. Gittigi emlak komisyoncusu, baska bir Edward
donemi tarz ¢iftlik evine daha bakmak icin kendisine ran-
devu verir. Bu ey, ilkinden biraz daha kétii durumdadir ve
fiyat1 da 320.000 sterlindir. Evi gérdiikten sonra birlikte
arabayla geri donerlerken, alici ilk baktiklar1t Edward done-
mi tarzi giftlik evini almaya karar verdigini sGyler. Neden
emlak komisyoncusu musteriye ikinci evi géstermenin iyi
bir fikir olacagini disinmustiir?

Bu sorunun cevabini dustintrken, bir kafeye oturup
garson kizdan meniide hangi sandviglerin oldugunu so-
ran bir adamin hikayesi aklima geldi. Garson kiz “tavuklu
salatamiz ve biftegimiz var” deyince adam biftek siparis
eder. Ardindan garson kiz “Oh, tonbaligimizin oldugunu
soylemeyi unuttum” der. Musteri “O halde, tavuklu salata
istiyorum” diye yanit verir.

Misteri, siparisini degistirerek, daha degersiz gorilen
bir unsurun seceneklere eklenmesinin se¢imin sonucunu
etkilememesi gerektigini ifade eden rasyonel se¢im teorisi-
nin temel aksiyomunu ihlal etmistir. Misterinin ilk yaptig
se¢im, biftegi tavuklu salataya tercih ettigini gOsteriyordu,
tonbaliginin secenekler listesine eklenmesi bu tercihi etki-
lememeliydi.

Ancak Itamar Simonson ile Amos Tversky’nin gos-
termis olduklari tizere, bu gibi tercih degisiklikleri aslinda
oldukea yaygindir.*® Buradaki 6rnekte, insanlar karsilagti-
rilmas1 gi¢ olan iki segenek arasinda se¢im yapmakta ¢o-
gunlukla zorlanirlar. Her segenegin gekici 6zellikleri vardir
ve insanlar, neden digerini se¢medim diye pismanlik duya-
caklarindan endiselenerek birini se¢gmekte goniilsiiz davra-
nirlar. Simonson ile Tversky’nin dile getirdikleri tizere, bu
gibi durumlarda gériiniiste ilgisiz olan bir segenegin listeye
dahil edilmesi buiytk bir etki yapabilir.
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Emlak komisyoncusunun miisterisi, ilk baktig1 Edward
donemi tarz1 ¢iftlik evi ile Victoria donemi tarzi sehir evi
arasinda se¢im yapamiyordu. Ancak ilk ciftlik eviyle ikin-
cisini kargilagtirirken tedirginlik yasamadi, ¢unku ikincisi
hem fiyat hem de kalite bakimindan daha kot bir sege-
nekti. Bu karsilastirmadan ilk ¢iftlik evinin kolayca zaferle
¢tkmasi, Victoria donemi tarzi sehir eviyle yapilan karsilag-
tirmaya tasinan bir hale etkisi’ yaratir.

Geleneksel rasyonel se¢im teorisine gore, ikinci ¢iftlik
evinin gosterilmesi tamamen zaman kayb: olmalidir. Uy-
gulamada ise aksine bu gibi taktikler cogunlukla etkili olur.

Kadin ic gamasin ureten Victoria's Secret neden hig
kimsenin satin almadigi milyonlarca dolarlik mucevher
islemeli sutyenler hazirhyor? (Stephanie Wenstrup)

ABD kadin i¢ ¢amagtr1 ureticisi Victoria’s Secret, gec-
tigimiz on yilin her Noel katalogunda bilhassa pahali olan
bir hediyeye yer vermistir. Bu 6zel koleksiyon, Claudia
Schiffer’in sirketin 1 milyon dolar degerindeki mucevher
islemeli Miracle Bra modelini tanittig1 1996’da baslatilmis-
t1. Ertesi y1l Tyra Banks, New York™un Besinci Caddesi’nde
bulunan Harry Winston mucevher dukkaninin sergi sa-
lonuna zirhli bir arabayla geldiginde, Victoria’s Secret’in
1997 yili stiper hediyesi olan, safir ve mucevherlerle is-
lenmis 3 milyon dolar degerindeki sutyeni giyiyordu.
2006’da, Hearts On Fire tarafindan hazirlanan ve Karolina
Kurkova’nin modelligini yaptig1 sutyenin fiyatt 6,5 milyon
dolardi. Miicevherlerle siislenmis bu sutyenleri kimse al-
madigina gore neden Victoria’s Secret bunlari hazirlamay:
surdiriyor?

x Ha/eetbﬂ(ba/otjfed) Tki seyi karsilasurirken bunlardan tercih edilenin

ozelliklerinin baska seylerle yapilan kargilasurmalarda da olumlu bir etki
yapmastyla ifade edilen biligsel yanliltk —ev.
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Sirket muhtemelen bu sutyenlerin satilacagini asla bek-
lemiyor. Yine de bu sutyenlerin sunulmasi, diger tirtinlerin
satis1 Uzerindeki etkisi nedeniyle bir kazanma taktigi olabi-
lir. Medyanin ilgisini gekmeye devam eden miicevherlerle
suslenmis sutyenler, Victoria’s Secret markasinin potansi-
yel miusterilerin dikkatini ¢ekmesini saglar. Her yeni sut-
yenin ancak 6ncekilerden daha gosterisli oldugu takdirde
dikkat ¢ekecegini bilen sirket bu faydanin agik¢a farkin-
dadir. Sutyenin satlmamasi, miicevherler cikarilip baska
yetlerde kullanilabilecegi icin pek 6nem tagimaz.

Victoria's Secret’in Hearts On Fire tarafindan hazirlanan 2006 Diamond
Fantasy Bra modeli: 6,5 milyon dolar.
FOTOGRAF: Hearts On Fire'in izniyle

Micevherlerle stislenmis sutyert sunmanin belki de en
6nemli faydasi, iktisatgilarin genellikle fazla 6nemseme-
dikleri bir sey olabilir: Bu sutyenlerin sadece katalogda go-
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riinmesi bile bir hediyeye ne kadar para harcanmasi gerek-
tigini belirleyen referans gercevesini degistirir. Victoria’s
Secret, baskalarinin hediye alirken milyonlarca dolar har-
cadig1 dustncesini yayarak, birkag yuz dolar harcama fik-
rinin daha makul géziikkmesini saglar. 6,5 milyon dolarlik
Fantasy Bra’y1 goren hevesli bir kocanin sirketin Chantal
Thomass Pinstripe Merrywidow model sutyeni i¢in 298
dolar verip ne kadar da duyarl bir misteri oldugunu disi-
necegini hayal etmek zor olmasa gerek.

Bazi dondurma markalar yalnizca 500 ml'lik kutularda
satilirken neden baziarn yalnizca 2 litrelik kutularda
satiir? (Pattie Koontz, Monica Devine)

Stpermarketler tipik olarak farkli dondurma markala-
rina ve gesitlerine raflarinda yer verirler. Ancak belli bir
markanin miidavimleri tercih ettikleri biyiiklikte dondur-
may1 genellikle bulamazlar. Ornegin, siipermarketler Wall
marka dondurma gesitlerine yer verirler, ancak bunlar yal-
nizca 2 litrelik kutularda bulunur. Diikkanlar Ben & Jerry’s
marka dondurma gesitlerine de yer verirler, ancak bu mar-
kanin tranleri yalnizca 500 ml’lik kutularda sunulur. Bu
farkin sebebi nedir?

Ben & Jerry’s kaliteli bir dondurma markas1 olarak tin
kazanmistir. Bunda, pahali malzemeler ve isleme yontem-
leri kullanmasinin 6nemli bir pay1 vardir. Ayrica, gevreye
duyarli malzeme tedariki uygulamalari ile insancil personel
iligkileri programlarinin da etkisi vardir. Maliyetleri yiiksek
oldugu igin sirket Grtnlerini daha yiiksek fiyattan satar.
Ornegin, 500 mI'lik Ben & Jerry’s vanilyali dondurma 4,19
sterline (2 litre tizerinde hesaplarsak 16,76 sterline) satilir.
2 litrelik Wall marka vanilyali dondurmanin fiyatiysa yal-
nizca 1,65 sterlindir.
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Elimizdeki bulgular, tiiketicilerin Grinin litrelik fiyati-
na oldugu kadar genel fiyatina da duyarh olduklarina isaret
ediyor. Kaliteli dondurmalar ilk piyasaya suralduginde,
tuketiciler 2 litrelik kutularda satilan dondurmalar igin go-
rece distk fiyatlar 6demeye alismislardi. Ben & Jerry’sin
tadinin diger dondurma markalarindan daha iyi oldugu-
nu ve daha pahaliya satildigini fark ettiler. Buna kargin,
dondurma kutusunun tzerine 15 sterlinlik bir fiyat etiketi
yapsstirildigini gormek gogunu sok ederdi. Ben & Jerry’s,
dondurma gesitlerini yalnizca 500 mllik kutularda satisa
sunarak etiket soku sorununu zekice bir hamleyle bertaraf
etmis oldu. Ayrica, daha fazla miktarda satin almak iste-
yenler birden fazla kutu alma segenegine sahipler.

Tktisadi modellerde, asil olarak basitlik saglamak ama-
ctyla, insanlarin s6zctugiin dar anlaminda gikarct olduklari
varsayilir. Kisisel ¢ikarin 6nemli bir insan gudisii oldugu
actktir, ancak insan davraniglarini bagka giidiiler de etkiler.
Ornegin, insanlarin dar anlamda kendi ¢ikarlarini gézet-
meleri, isim vermeden hayir kurumlarina neden bagista
bulunduklarini ya da segimlerde neden oy kullandiklarini
aciklayamaz. Davranigsal iktisat, insanlarin yaptiklar: fiili
iktisadi segimleri anlayabilmek i¢in insan motivasyonu [g#-
diilenmesi] hakkinda daha incelikli bir bakis agist kullanma-
miz gerektigini sOyler.

Etik kaygilar piyasa islemleri tizerinde belirgin bir iz bi-
rakirlar, ancak bu her zaman beklendigi sekilde olmayabilir.

Super Bowl'un oynandigy hafta sonunda finale ev
sahipligi yapan sehrin otellerinde oda bulmak neden
imkdansizdir? (Richard Thaler, Harry Chan)

Super Bowl Amerikan futbolu sampiyonasi, her yil
ABD’deki en dikkat gekici eglence olayidir. Sampiyonanin
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oynanacagi Pazar giiniinden 6nceki Cumartesi, finale ev
sahipligi yapan sehrin otellerinde oda bulmak neredeyse
imkansizdir. Kimileri, Cumartesi giinii odalar i¢in piyasay1
temizleyen fiyatin® birka¢ bin dolar olabilecegini tahmin
ediyorlar. Baz1 oteller Super Bowl'un oynandig: hafta so-
nunda oda ucretlerini ylksek tutuyotlar, ancak higbirisi
oda basina 500 dolardan fazla istemiyor ve ¢ogu daha da
dustk bir tcret aliyor. Neden ev sahibi sehirdeki oteller
basitge fiyatlarini artirmak yoluna gitmiyorlar?

Her ne kadar otellerin bu politikasi masanin tizerinde
para birakmanin bariz bir 6rnegiymis gibi géziikse de bas-
ka agtklamalar gesirmek de mimkiin. Bunlardan biri, asir1
talebin otelleri hazirliksiz yakalamast olabilir. Imalat¢inin
onerdigi perakende fiyattan piyasaya siiriilen popiiler bir
yeni araba modelinin bazen beklenmedik bir sekilde yok
satmasi bu durumun bir 6rnegidir. Bu agiklama, Super
Bowl 6ncesinde otel odalar1 6rnegi icin mantkli degildir.
Her seyden ote, her yil diizenlenen sampiyonanin nerede
yapilacag1 (beyzbol Diinya Serisi’nin aksine) ¢ok énceden
belirlenir.

Otellerin, haksiz olarak goriilecek fiyatlar talep ederek
musterilerini kizdirmak istememeleri daha parlak bir agik-
lamadir.®! Ancak bir otel neden bu gibi tepkileri umursasin
ki? Eger insanlar piyasay1 temizleyen fiyatin fazla yiiksek
oldugunu digtiniirlerse, 6demeyi reddetme segenekleri
vardir. Oda bulamayacaklarindan endiselenen taraftarlarin
uzun kuyruklar olusturacaklar1 géz 6niine alindiginda, bazi
insanlar fiyatlarin haksiz oldugunu dusiinseler bile, oteller
tiim odalarin tutulacagindan neredeyse emin olabilirler.

Yine de bu gibi durumlarda piyasanin belirleyecegi fi-
yat1 talep etmek riskli bir strateji olabilir. Pek ¢ok tike-
tici génulsuz de olsa piyasay! temizleyen fiyati 6demeyi

*  Piyasada arz-talep dengesini saglayan fiyat —er.
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kabul edebilir, ancak ¢ok fazla para istendigini diistinerek
igten ige kizginlik besler. Bu tiir tepkiler, yalnizca Super
Bowl’dan 6nceki gece kiralayacak odalari olmayip diger
sehirlerde de yiizlerce odasi olan otel zinciri sahipleri igin
ozellikle 6nem tagir. Subat ayinda Miami’de oynanacak Su-
per Bowl sirasinda Hilton’un kendisini aldattigini diistiinen
birisi, Mart ayinda is seyahati igin San Francisco’ya gitti-
ginde muhtemelen Hilton’da kalmay: tercih etmeyecektir.

Bu agiklama, diger alanlarda karsilagilan fiyatlandirma
aykiriliklariyla tutarlidir. Ornegin, popiiler restoranlar, Cu-
martesi gecelerinde normal menii fiyatlariyla konuk ede-
bileceklerinden daha fazla talep olacagini bilirler. Ancak
restoran isletmecileri haftanin diger giinlerinde de masala-
1 doldurmak zorundadirlar. Eger miisteriler, restoranlarin
Cumartesi gecesini firsat bilip fahis fiyatlar istediklerini
dustnurlerse, Sali giinleri bagka bir yerde yemek yemeyi
tercih edeceklerdir.

Firmalar neden guvenlik iglerini giderek tagerona
yaptirmayi tercinh ediyorlar?

Her firma hangi hizmetleri kendisinin yapacagina, han-
gilerini firma dis1 yiiklenicilere devredecegine karar ver-
mek zorundadir. Firma disindan y6netim danismanlari ga-
istirilmasiyla ilgili olarak 3. bélimde verdigimiz 6rnekten
hatirlanacagy tzere firma, istikrarli ve siirekli olarak ger-
ceklesen hizmetleri saglarken kendi ¢alisanlarini kullanir-
ken, zaman zaman gereken hizmetler igin firma disindan
yuklenicilere is verecektir. Bu egilimin aksine, ilk durumun
bir 6rnegi gibi goziiken giivenlik hizmetleri son yillarda
giderek disaridan aliniyor.®? Firmalar, gunluk giivenlik hiz-
metlerini neden bagka sitketlerden alma yoluna gidiyorlar?
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Yapilan galigmalara bakilirsa, belirli bir gérevi icra eden
¢alisanlarin, mali durumu daha iyi bir igveren igin ¢alis-
tiklarinda daha yiiksek maaglar almalar1 olast bir agiklama
olabilir.®* Dolayistyla ekonomik durumu iyi olan bir firma
eger asgari ticretle giivenlik personeli istthdam edip onlara
sinirlt sosyal haklar saglarsa, bu yaptig1 haksiz bir sey ola-
rak gorilebilir. Ancak ayni giivenlik personeli, ekonomik
olanaklar1 g6rece kisitlt olan disaridan bir yiikleniciyle ayni
kosullarda ¢aligmayr kabul edebilitler. Yani, ayakta kal-
mak i¢in miicadele eden bagimsiz bir yiiklenicinin saatte
8 sterlin ticret 6demesi adil olarak goriiliirken, IBM’in ya
da Google’in ayni ticreti 6demesi son derece adaletsiz go-
rilebilir. Son 20-30 yildir gelir farklarinin artmasi bu gibi
kaygilarin 6nemini daha da artirmistir.

insanlar bir kasiyer para Gstind fazla verdiginde
genelikle bu parayr iade ederlerken parasi alinmamisg
bir mal neden geri gétirmezler? (Bradley Stanczak)

Gayri resmi bir anketin yanitlarina bakildiginda, kati-
Iimcilarin %90’indan fazlasi, kasiyerin 10 sterlin fazladan
para usti vermesi durumunda bu parayr ditkkina iade
edeceklerini belirtmisler. Ancak kasiyerin 10 sterlinlik bir
abajurun parasini almamast durumunda abajuru iade ede-
ceklerini belirten katilimcilarin orant %10’la sinirli kalmig-
tir. Neden insanlar ilk durumda daha diirtist davranirlar?

Felsefecilerin eskiden beridir vurguladiklar tzere, ce-
zalandirilma korkusunun yani sira sempati ve suglaluk
gibi ahlaki duygular da insanlarin diiriist davranmalarin
etkiler. Miisteri, cezalandirilma korkusuna kapilmaksizin
isterse fazla para tistiinii de, abajuru da geri getirmeyebilir.
Ancak bu iki eylem farkli ahlaki duygular: tetikleyecektir.
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Eger miusteri paray1 iade etmezse, giiniin sonunda he-
sabinda 10 sterlin agik ¢ikan kasiyer bu parayr 6demek
zorunda kalabilir. Kasiyerler genellikle miitevazi maaslarla
calisirlar ve yiiz yiize geldikleri bir kisinin giinliik maaginin
bir kismindan vazge¢mek zorunda kalmasindan sorumlu
olma disiincesi, pek ¢ok misterinin huzursuzluk hisset-
mesine yol agabilir.

Ote yandan, eger miisteri 10 sterlinlik bir abajuru geri
getirmezse, sonucta ditkkanin yillik kari 10 sterlin azal-
mius olur. Sirketin toplam karlar1 géz 6ntine alindiginda
son derece kiigiik bir kayip olan bu miktar, misterinin hig
gormedigi ve zengin olduklarini tasavvur ettigi hissedarlar
arasinda paylagilacaktir. Higbir ahlak teorisi, bu gergekle-
rin abajuru iade etmemek igin gegerli nedenler oldugunu
soylemez. Ancak bu gergekler, diiriist davranmay tegvik
eden ahlaki duygularin neden miigteriye fazla para iistii ve-
rildiginde daha kolay harekete gegebilecegini agitklamaya
yardimct olabilir.

Geleneksel iktisat modellerinde, para tam olarak mii-
badele edilebilir bir seydir. Paray1 elinde tutan kisi onu
istedigi amagla kullanabilecegi i¢in nakit 6dillerin es de-
gerdeki diger 6diillere tercih edilecegi dustiniiliir. Oysa in-
sanlarin gogunlukla ayn1 6diilleri tercih ettikleri goriiliir.
Davranigsal iktisat, insanlarin paralarini uygun gordiikleri
sekilde harcamalarini sinirlandiran cesitli faktorlere dikkat
gekerek, bu gibi tercihleri daha iyi kavramamiza yardima
olmustur.

New Jersey'deki bir telekomunikasyon sirketi

calsanlarina “bedava” BMW vermek yerine neden ayni
tutarda nakit bir kramiye vermemigtir?
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Bir isletme yeterli sayida vasifli is¢i istihdam edip
elinde tutamayinca, iktisatgilarin ¢6ziim Onerisi hazirdir:
Daha yiksek maaglar teklif etmek. Ancak bazi igverenler
farkli stratejiler benimsetler. Ornegin, New Jersey’de bu-
lunan kablosuz telekominikasyon sirketi Arcnet, sirkette
bir yildan fazla siiredir ¢alisan tim ¢alisanlarina “bedava”
BMW otomobil vermeyi teklif ederek, ise alma ve egitim
maliyetlerini digtirmeyi umut ediyordu.®* Benzer teklifler
yapan baska birgok sirketin de basarili oldugu basinda yer
almgtir.

Elbette arabalar gercekte bedava degildir. Her birinin
kiralama ve sigorta giderleri yilda yaklagik 9.000 dolar1
bulmaktadir. Bu arabalardan alan ¢alisanlar, vergi dairesi-
ne 9.000 dolarlik ek gelitlerini beyan etmek zorundadur.
Anlasilmaz bir durumla karst karsiyayiz: Eger sirket araba
vermeyip yilda 9.000 dolar fazla maas verse, hi¢ kimsenin
durumu koétillesmeyecek ve en azindan bazilari daha iyi
durumda olacaktir.

Ne de olsa, bir BMW kullanmay1 gergekten isteyen bir
is¢i bu ekstra paray1 araba kiralamak i¢in kullanabilir. Her
ne kadar BMW iyi bir araba olsa da, BMW istemeyenlerin
her yil ellerinde bagka seylere harcayabilecekleri 9.000 do-
lar olacaktir. Oyleyse, isverenler neden ¢alisanlarina para
yerine araba veriyorlar?

Aslinda, aile Gyeleriyle arkadaglar arasinda hediye alip
verirken de aymi soru giindeme gelir. Neden kuzenimize
belki de hig takmayacagi bir kravat vermek yerine gergek-
ten istedigi bir seye harcamasi i¢in para vermeyiz?

Kimileri, hediye almak igin aligveris yapmaya zaman
ayir1p ¢aba harcamakla karsilastirildiginda para vermenin
astr1 kolay, dolayisiyla da sevgimizi gostermenin daha az
etkili bir yolu oldugu yanitin1 veritler. Bu agiklama ufak
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tefek hediyeler icin dogru olabilir, ancak liks arabalar s6z
konusu oldugunda pek ise yaramaz.

En iyi hediyelerin ¢ogunlukla kendimiz igin almakta
tereddiit ettigimiz seyler oldugunu goézlemleyen iktisatc
Richard Thaler’in agiklamasi daha umut vericidir.® Thaler,
karis1 ortak hesaplarindan para gekerek 1.000 sterlinlik ti-
tanyum golf sopast takimi hediye ettiginde bir adam ken-
disini neden mutlu hisseder diye sorar. Belki de bu sopalari
gergekten istemekte ama o kadar harcama yapmay igine
sindirememektedir. Bu secimi kendisi yerine bir bagkasi-
nin yapmasi, su¢luluk duymadan yeni sopalarinin keyfini v
sirmesine saglar.

Hediye vermeyi bu sekilde disinmenin g¢ekici yonle-
rinden biri, hediye verenler agisindan ima ettigi tavsiyenin
akla yatkin olmasidir. S6yle bir 6rnek dustnelim: Maliyeti
ayn1 olan asagidaki ciftlerden hangisi yakin bir arkadagini-
za verebileceginiz daha giizel bir hediyedir?

* 20 sterlinlik (4 kutu) Avustralya findig1 mi, yoksa 20
sterlinlik (20 torba) fistik mr?

* Gordon Ramsey Restoran’tigin 50 sterlinlik (1 kisilik
6gle yemegi) hediye kuponu mu, yoksa McDonald’s
igin 50 sterlinlik (10 kisilik 6gle yemegi) hediye ku-
ponu mu?

* 10 sterlinlik (2 torba) Hint pirinci mi, yoksa 10 ster-
linlik (10 torba) Uncle Ben’s marka piring mi?

* 45 sterlinlik (1 sise) Penfolds Bin 707 Cabernet Sa-
uvignon mu, yoksa 45 sterlinlik (10 sise) Snake Cre-
ekk Shiraz marka garap mr?

Cogu insan bu seceneklerden ilkinin daha iyi bir se¢im
olacagini distnir.

Ayni mantik, Arcnet’in ve aynu stratejiyi izleyen diger is-
verenlerin neden BMW verdiklerini agiklayabilir. Mutevazi
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bir yasam siren ebeveynlerinize fiyatt Toyota Camry’nin
iki kat1 olan bir araba satin aldigimzi sdylemek belki de
sizin igin stkintil olabilir; ya da komsularinizin sizin caka
sattiginizi disinmesinden endise edebilirsiniz; belki de
hep bir BMW’nizin olmasini istemissinizdir ama esiniz 1s-
rarla mutfad1 yenilemenizi istemektedit.

Isvereninizin araba hediye etmesi sizi bu gibi kaygi-
lardan kurtarir. Sirket agisindan bakildiginda, alternatif
strateji olan yeni ise girenlere nakit ikramiyeler sunmakla
(ki bu da giderek yayginlasan bir uygulamadir) karsilagti-
rildiginda, uzun siredir sirkette ¢alisanlara birer liks ara-
ba vermenizin daha az kisiyi giicendirmek gibi ekstra bir
avantaj vardir.

Isgiicii piyasasinda tam bir takas sistemine dogru mu
gidiyoruz? Kesinlikle hayir. Ciinkii Arcnet’in stratejisi
cogu isveren agisindan pek anlamli olmayacaktir. Ornegin,
Burger King subesi isleten imtiyaz sahipleri, personel az-
ligiyla karsilastiklarinda kullamlmig Ford Escort’larla yeni
isciler cekmeye ¢alismazlar. Bu ve bunun gibi vasifsiz is-
guct ¢alistiran isverenlerin eskiden beri gegerli olan daha
yiksek tcretler 6deme stratejisine bagli kalmalari daha
muhtemeldir.

Ancak yiiksek vasifli is¢i calistiran isverenler arasinda
ayni miikafatlar verilmesi yayginlasabilir. Siirekli olarak
isgtct kithig1 yasayan bu isverenlerin ise alip calistirmak
istedikleri insanlar, yeni ve liks tekliflere olumlu cevap
vermeye daha egilimlidirler.

Bu egilim giderek belirginlestikce hediyeler de muhte-
melen degisecektir. Strateji, hediyenin heyecan yaratabil-
mesine baglidir; bu ise her yerde ve her zaman baglama
gore degisiklik gosterir. John Grisham’in 1991°de yayinla-
nan Firma adli romaninda, s6zlesmeyi imzalayip ise bagla-
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ma ikramiyesi olarak geng bir avukata yepyeni bir BMW
verildigini okuyanlarin ¢ogu sasirp kalmisti ve aynt taktik
bugiin bile medyann ilgisini ¢ekiyor. Ancak giderek daha
fazla sayida sirket bu stratejiyi benimsedikge etkisi ister
istemez azalacak ve isverenler bahsi yikseltmek zorunda
kalacaklar. Bir siire sonra, yetenekli danismanlarin veya ya-
tirim bankerlerinin, bir Porsche 911°den ya da Portekiz’in
tatil cenneti Algarve’de bir devre milkten daha azini teklif
etmeye curet eden bir isvereni terslemeyecegini kim iddia
edebilir ki?

Geleneksel iktisadi modeller, insanlarin iyi tanimlanmis
hedefleri oldugunu ve bu amaglarini etkin bir bicimde get-
ceklestirmeye calistiklarini varsayar. Ancak davranigsal ik-
tisat alaninda son yapilan calismalar, gerek bireysel kimlik
gerekse grup kimligi olusturup bu kimligi korumaya yone-
lik psikolojik dirtiniin insanlarin segimlerinde dikkate de-
ger bir rol oynadigini gostermistir.* Bu icgorii, geleneksel
iktisadimodeller cercevesinden bakildiginda ilk anda belir-
gin olmayabilen bir manti3a gore yapilan gesitli secimlerin
actklanmasina yardimci olur.

Neden insanlarn gcogu cirt-cirth (Velcro) ayakkabilar
glymiyor? (Adam Goldstein)

Ayakkabt bagciklarini baglamayr 6grenmek, Isvegli
mucit George de Mestral cirt-cirth bandin patentini aldigs
1955’ gelinceye degin uzun yillar boyunca adeta ¢ocuk-
luktan ergenlige gecis toreni gibi bir seydi. O zamandan
beridir cirt-cirtlt bantlar, bir siirii yerde fermuar, cengel,
bagcik gibi geleneksel baglama ve tutturma yéntemlerinin
yerini almistir. Ayakkabilarda cirt-cirtlt bant kullanilmasi-
mn bagciklar karsisinda bariz avantajlart vardir. Ornegin,
bagciklar ¢oziilerek insanlarin takilip yere diismesine ne-
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den olabilir. Cirt-cirtlt bantlar, ayakkabimin bagcik bagla-
maya gore daha gabuk ve daha kolay giyilebilmesini saglar.
Yine de bir zamanlar cirt-cirth bantlarin ¢ok gegmeden
baglarin pabucunu dama atacagini distinilmesine karsin,
art-cirth ayakkabr giyen yetiskinlerin orani gorece sinirl
kalmustir. Ayakkabi bagciklart neden hala kullanliyor?

Cirt-cirth bantlarin ayakkabi sektoriindeki en popiler
uygulama alani, daha en bagindan itibaren gocuklar, yas-
lilar ve hastalar igin tretilen ayakkabilar olmustur. Kugiik
gocuklarin gogunun ayakkabilarini nasil baglayacaklarini
heniiz 6grenmemis olmalari, cirt-cirth bantlarin gocuk
ayakkabilarinda neden bu kadar yaygin kullanildigini agik-
lar. Cirt-cirth ayakkabilar gocuklara (ve ebeveynlerine) bel-
li 6lgiide bagimsizlik kazandirir. Yaslilar arasinda ise tibbi
nedenlerle popiilerdir. Ornegin, kimi yaslilar ayakkabilari-
n1 baglanmak i¢in egilmekte giiglitk yasarken, kimileri de
eklem rahatsizliklari yliziinden zorluk gekerler.

Sonug olarak, cirt-cirtl ayakkabilar, insanlarin zihninde
yetersiz ve gligsiiz olmayi gagristirir. Cirt-cirtl ayakkabilar
pek ¢ok bakimdan bagciklt ayakkabilardan daha kullanish
olsa da ayakkabi bagciklari yakin bir gelecekte pek de orta-
dan kalkacakmus gibi goziikmiiyor.

Kamikaze pilotlar neden kask takiyorlardi? (Chanan
Glambosky)

Japon ordusu, 1944’te yasanan 6nemli askeri basari-
sizliklarin hemen ardindan kamikaze saldirilari baslatty.
Bu saldirilarda pilotlar ugaklarini Amerikan savas gemi-
lerine carptirmaya galisiyorlardi. Ugaklarinin agzina ka-
dar bomba yiiklii oldugu distunildiigiinde pilot igin 6liim
neredeyse kaginilmazdi. Oyleyse, bu pilotlar neden kask
takiyorlards?
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Kamikaze pilotunun kask:: Bir kimlik simgesi mi?
GIZEN: MICK STEVENS

Bunun bir nedeni, en azindan bazi olaylarda kamikaze
pilotlarinin hayatta kalmay: basarmasiydi. Ugaklarin he-
deflerine ulasmadan 6nce siddetli hava bosluklariyla kar-
stlasmalar1 ve bu durumda Japon ordusu komutanlarinin,
pilotlarinin yeterince korundugundan emin olmak isteme-
leri bir bagka nedendi. Belki de bunlardan daha 6nemlisi,
havacinin taktigs kasketin pilot olmanin simgesi haline gel-
mis olmasiydi. Kamikaze pilotlari da birer pilottu ve biitiin
pilotlar kask takar.

Ancak kamikaze pilotlarinin neden kask taktiklariyla
ilgili en ikna edici agiklama, intihar etmenin bu pilotlarin
belirgin niyeti olmamastydi. Gorevleri, gerekli her tirli
yola basvurarak hedeflerini yok etmekti. Bu siklikla agr
ugaksavar atesine karst u¢mak demekti ve hayatta kalma
olasilig1 yok denecek kadar azdi. Kimi zaman, ugag1 dog-
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rudan dogruya hedefe garptirmak disinda patlayicilarin
birakmanin bagka bir yolu olmuyordu. Cogu pilotun geri
dénmeyecegi tahmin edilse de pilotlarin bir sekilde giiven-
le geri donecekleri umut ediliyordu.

Erkekler icin elbise bedenleri vacut élgulerine gére
belirlenirken neden kadin elbiselerinde bedenler
sayllarla (6-20 ve ustl) gbsterilir?

(Salli Schwartz, Sarah Katt)

1960°da beli 34, bacak uzunlugu 33 ing olan bir adam
pantolon almak igin aligverise ¢iktiginda, etiketinde “W-:
34, L: 33”yazan bir pantolon arardi. Eger ayn1 adam bu-
giin pantolon almak istemis olsaydi yine ayni stratejiyi
takip edecekti. Bunun aksine, kadin elbiselerinin tzerin-
deki beden etiketlerinin (tipik olarak 6-20 ve lzerindeki
cift sayilardan olusur), kadinlarin gergek Ol¢tleriyle higbir
ilgisi yoktur. 1960’larda belli bir viicut 6l¢iisiine sahip bir
kadina uyan elbise bedeninin, bugtin aynt 6lgtilerdeki bir
kadin igin genellikle fazlasiyla biiyiik oldugu goriilecektir.
Kadin elbise bedenleri neden bilgilendirici olmaktan bu
kadar uzak?

ABD’de, Ticaret Bakanligi 1958°de kadin elbise beden-
leri igin ticari bir standart kitapgig1 yayinladi. Ancak ¢ok
ge¢meden saticilar, belli bir viicut 6lgtisti igin elbiselerin
tzerine daha kigiik sayilar koyarak satiglarini artirabile-
ceklerini kegfettiler; bu uygulama “gosterise dayali beden
Ol¢ust” diye biliniyor. Yayinlanan standarttan sapmalarin
giderek yayginlagmasi yiiziinden Ticaret Bakanhg: 1983’te
bu uygulamadan vazge¢mek zorunda kaldi. Giiniimiizde,
gosterise dayali beden Olgiistinii kullanmayan bir imalatei
is hayatinda ayakta kalamaz. Oyle goziikiiyor ki pek ¢ok
kadin, daha inceymis yanilsamasi yaratti1 icin etiketinde
daha kiigiik beden numaralari yazili elbiseleri tercih ediyor.
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Ancak elbise beden numaralarinin kiiciilmis olmasina
karsin kadinlar giderek kilo aliyorlar. Giiniimiiziin ortala-
ma Ingiliz kadininin agithgs 1960°a gére 3 kilogram faz-
ladir. Dolayisiyla kadinlarin elbise beden numaralarinin
kigiilmesi, gergek viicut olgiilerindeki artist kabaca telaf
etmistir. Eski elbise satan diikkkanlardan alisveris yapmis
kadinlarin taniklik yapabilecekleri tizere, 1960’1n 12 beden
numarast bugiinkiinden oldukga kugtiktiir. Ancak tipki
bugiiniin 12 numarasinin ortalama bir kadina uygun gel-
mesi gibi 1960’1n 12 numarast da o zamanin ortalama bir
kadinina uygun geliyordu.

Erkekler de zamanla kilo almistir. Peki, neden erkek
elbisesi tireticileri de benzer sekilde gosterise dayali beden
Olgtistinii kullanmiyotlar? Sag ektirme ve estetik ameliyat
vakalarinin erkekler arasinda giderek yayginlastigi dikkate
alindiginda, erkeklerin hallerinden memnun olduklar: bir
cevap olarak kabul edilemez. Erkek giysilerini etiketlen-
dirirken kullanilan nesnel 6lgiiler, imalatgilarin manipiilas-
yonlarina daha az agik olabilir.

Neden ¢coQu aligveris merkezinde erkek giysileri alt
katlarda, kadin giysileriyse Ust katlarda yer alir?
(Rima Sawayaq)

Harrod’s and Selfridge’s magazasinda erkek giyim esya-
larinin gogu zemin katta yer alirken, kadin giyim esyalari-
nin gogu ust katlarda bulunur. Az sayida istisnasi olmakla
birlikte bu diizenleme diinyanin dért bir yanindaki aligve-
ris merkezlerinde de gegerlidir. Neden pek ¢ok dikkdnda
erkek giyim boliimii daha ayakalt1 bir yerde bulunur?

Her ne kadar erkek ve kadinlarin g¢ogu toplum igine
ctkarken stk gézikmek istese de dig goriunisin kadin-
larin kimlik olusumunda daha agir bastig1 soylenir. Her
haliikarda, kadinlarin giyime erkeklerin iki katt harcama
yapmalari, kadinlarin erkeklere nazaran giyim aligverisini
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daha ciddiye aldiklarina isaret ediyor. Buna baglh olarak,
kadin giyim bolimine gitmek i¢in asansore binmek zo-
runda kalmak kadinlarin pek azini alisveris yapmaktan cay-
diracaktir.

Bunun aksine, ufacik bir engel bile ¢ogu erkegin erkek
giyim bolimiine gitmekten vazge¢mesine yol agacaktir.
Zaten yeni bir takim elbiseye ihtiyaci olmadigini diisiinen
erkekler, bir de aligveris yapmak biraz gaba harcamay: ge-
rektirdiginde bu fuzuli isi ertelemeyi tercih edeceklerdir.
Erkek giyim esyalarinin zemin katta bulunmasinin bir
baska avantaji1 da, erkeklerin giysilerini genellikle eslerinin
almasidir. Kendisi igin bir seyler almaya giderken erkek
giysileri boliimiinden gegen bir kadin, ayakiistii kocasina
da bir cift ¢orap ya da birkag goémlek aliverecektir. Erkek-
ler nadiren esleri igin elbise aldiklar i¢in magazalarin tam
tersi bir yerlesim diizenlemesi yapmalarinin fazla bir artisi
olmayacaktir.

6. bolimde verilen pek ¢ok 6rnekte, kanun ve yonet-
meliklerin bireylerle gruplar arasindaki gatigmalarn nasil
¢oziime kavusturdugu gostermistik. Gruplarin, bireysel
dirtilerle grup dirtiileri arasinda denge saglamay1 amag-
layan toplumsal normlan benimsemeleri, bu konuda izle-
nebilecek bagka bir stratejidir. Durakta otobiis bekleyenle-
rin say1s1 otobiisiin yolcu kapasitesinden fazlaysa, insanlar
kuyrugun 6nlerinde yer kapmaya galistikga aralarinda sid-
detli gekismeler patlak verebilir. Aslinda, insanlar ne kadar
saldirganca davranirlarsa davransinlar, otobiistin alabilece-
gi insan sayst degismez. Ingiliz Milletler Toplulugu iilke-
lerinde bu sorun belli bir norm benimsenerek ¢6ziimlen-
mistir: Kuyruga 6nce giren otobiise 6nce binme hakkina
sahip olur.

Bu gibi normlar etkinligi ve toplumsal uyumu destek-
lerler. Ancak bu bolimiin son 6rneginde gosterilecegi
lzere, “Once gelen 6nce hizmet alir” normu kimi zaman
istenmeyen sonuglara yol agabilir.
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Tek seritli kdprdlerden gecerken nezaket gosteriimesi
neden kimi zaman etkin olmayan sonuglara yol agar?
(Mario Caporicci, Scott Magrath)

New York’taki Ithaca'da ¢ok sayida tek seritli kopri
vardir. Bu képriilerden gegisler, yillardir “6nce gelen 6nce
hizmet alir” toplumsal normuna goére yapilir. Bu norm
uyarinca, kOpriiniin diger tarafinda bir araba bekliyorsa
bagka bir arabanin kopriiye girmemesi gerekir. Bu nor-
mun goriniirdeki amaci, kopriiniin bir tarafin1 uzunca bir
siire ttkanip trafigin sadece tek yonli olarak akmasina en-
gel olmaktir. Birgok durumda, hatta gogu durumda farki-
na varildig1 tizere, insanin kendisine hakim olmasini tesvik
eden toplumsal normlar, bu normlarin olmadigr duruma
gore daha etkin sonuglar dogurur. Ancak bu 6rnekte nazik
olmaya ¢alismak ¢ogunlukla daha az etkin sonuglara yol
agar. Sirticliler béyle bir norma neden riayet ederler?

& S

S o
/‘{“‘Q\g\:\“\\\‘) "// ’

Once gelen once hizmet alir: Her zaman etkin olmayan bir norm.
CIiZEN:MICK STEVENS
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Oncelikle, herhangi bir norm yokken koprii iizerindeki
trafigin nasil olacagini hayal etmeye ¢alisalim. Kuzey yo6-
niinden bir siiriiciiniin geldigini ve bos oldugunu gérdigi
kopriden ge¢meye basladigini farz edelim. Bundan birkag
saniye sonra glney yoniinden bir siiriicii geldigini ve kar-
st taraftan bir siiriiciinin kopriiye girdigini gérerek onun
gecmesini beklemeye karar verdigini disiinelim. Zaten
beklemeksizin kopriiye girmek aptalca olacaktir, ¢linkii bu
durumda ikisinden birisinin ge¢ebilmesi i¢in digerinin ara-
basini geri siirmesi gerekecektir.

Ancak ilk siirticii 30 saniye siiren kopriiden gegisin 10.
saniyesinde iken, yine kuzey yoniinden lgiincu bir striici-
niin geldigini ve képriiye girdigini farz edelim. Ikinci sii-
riclinin 6ntndeki en iyi segenek yine beklemeye devam
etmektir. Eger aralarinda 30 saniyeden daha az siire olan
arabalar kuzeyden gelmeye devam eder ve 6ndeki araba-
nin pesi sira kopriiye girerlerse, ikinci siirticiiniin bekleme
suresi giderek artacaktir. Trafigin gérece yogun oldugu do-
nemlerde, giineyden gelen siirticiiler gegmeden 6nce saat-
lerce beklemek zorunda kalabilirler.

Bu olasilig1 ortadan kaldirmak igin Ithaca’nin toplumsal
normuna gore, hangi yonden gelirse gelsinler siirtictilerin
gelis siralarina gére kopriiden ge¢meleri gerekir. Yukarida
bahsettigimiz durumda norm, ikinci siiriicii gegisini ta-
mamlayincaya kadar tgiincti stirticliyli kopriiye girmekten
alikoyar. Bu kendini kontrol etmeyi gerektirir, ¢linki eger
glinct strtict birinci arabanin pesi sira kopriye girerse
ikinci siirticiiniin yapabilecegi hicbir sey yoktur. Ugiincii
sirticliniin (ve hemen arkasindan gelen diger siiriiciilerin)
gegisini beklemek zorundadir.

Acaba bu norm ne kadar iyi igliyor? Her iki yonden ge-
len trafigin de yogun oldugu saatlerde, bekleme siireleri as-
linda normun olmadig1 duruma goére daha uzun olacaktir.
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Her iki yonden de 10’ar arabalik konvoylar geldigini,
konvoydaki her araba arasinda 10’ar saniye fark oldugunu
ve kuzey yoniinden gelen konvoydaki ilk siiriiciiniin gu-
ney yoninden gelen konvoydaki ilk arabadan birkag saniye
once kopriiye ulastigini farz edelim. Eger hi¢ kimse 6nce
gelen 6nce hizmet alir normuna uymazsa, 6nce kuzeyden
gelen tiim arabalar képriidden gegecek, sonra da giineyden
gelen 10 araba gececektir. Kuzeyden gelen arabalar hig
beklemezken, okurlarin ellerine kalem kagit alip hesapla-
yabilecekleri gibi giineyden gelen siirtictilerse toplam 12
dakika 30 saniye bekleyeceklerdir.®’

Ote yandan, herkes 6nce gelen 6nce hizmet alir nor-
muna riayet ederse, Once kuzeyden gelen ilk araba gege-
cek, ardindan sirastyla giineyden gelen ilk araba, kuzeyden
gelen ikinci araba, glineyden gelen ikinci araba gececek,
gecis sirast boyle devam edecektir. Bekleme stirelerini he-
saplayacak olursaniz toplam bekleme siiresinin 80 dakika
(kuzeyden gelen arabalar icin 37,5 dakika ve giineyden
gelen arabalar icin 42,5 dakika) oldugunu gorebilirsiniz.®®
Baska bir ifadeyle norma gore gegisler normun olmadigt
durumun 6 katindan fazla bir siire alacaktir.

Once gelen 6nce hizmet alir normu yalnizca toplam
bekleme siiresini 6nemli 6l¢lide artirmakla kalmaz, bekle-
me surelerinin daha esitsiz dagilmasina neden olur. Ancak
bu sorunlar yalnizca trafigin yogun oldugu doénemlerde
onem arz eder ki Ithaca’'da trafik nadiren yogun olur.

Kusurlarina ragmen o6nce gelen 6nce hizmet alir ilkesi
kalic1 oldugunu ispatlamistir. Képriidden gegen her stirticii-
niin diger tarafta kuyrugun basinda bekleyen stirticiiyii ba-
styla selamlamasi oldukea yaygindir; bu selamlama, hemen
ontinden giden arabanin pesi sira kopriiye girebilecekken
bunu yapmayan diger siirticliye tesekkiir ettigini gosterir.
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Ask ve Para Arayisi
Kisisel iliskiler Enformel Piyasast

Toplumsal iliskiler, agirlikli olarak duygusalligin etkisin-
de olmalarina karsin iktisadi mantiktan busbutin bagisik
degildirler. Ornegin, zenginlik ile kisisel cazibe arasindaki
baglantiy1 ele alalim. Herkes evinin iyi okullarin oldugu,
giivenli bir bolgede olmasini ister, ancak disik gelirliler
boyle bir evleri olacagindan emin olamazlar. Dolayistyla
erkeklerin hangi 6zelliklerini ¢ekici bulduklariyla ilgili ola-
rak kadinlar arasinda bir anket yapildiginda gelir diizeyinin
listenin en basinda ya da ilk siralarda yer almas: iktisatgilart
sasirtmaz.

E. Scott Fitzgerald'in Mubtesem Gatsby” romaninda Ja-
mes Gatz, miitevazi sosyal konumu nedeniyle géz koydu-
gu Daisy’i elde etmesinin miimkiin olmadigin1 anlar. Bu
nedenle ismini Jay Gatsby olarak degistirir ve tek emeli
olan olabildigince zengin olma hayalini gerceklestirmek
i¢in kararlilikla calismaya baslar.

*  Muhtesem Gatsby, cev. Can Yiicel, Bilge Kiiltiir Yaynevi, 2009 -cev.
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Adam Smith’in tazmin edici Ucret farklari teorisi (bkz.
3. boliim), Gatsby’nin bu arayisinin belirli ayrintilarina 151k
tutar. Bu teoriye gore bir is ne kadar sikici ve riskliyse tc-
reti de o 6lgiide dolgun olur. En ytiksek ticretli islerin bazi-
larinin, ahlaken sorgulanmaya agik islerde ¢alismaya hazir
olan, son derece vasifli insanlara gittigini ima eder. Gatsby,
hedefine ulasabilmesi i¢in dikkatli ya da ahlaken titiz dav-
ranma gibi bir likstiniin olmadigini fark etmistir.

Fitzgerald, Gatsby’nin servetini nasil kazandigyla ilgi-
li ayrintilan asla agiklamaz. Ancak Gatsby’nin yaptig1 isin
ahlaken stipheli olmanin 6tesinde yasa dis1 oldugunu siip-
heye yer birakmayacak sekilde ima eder. Gatsby, yakalanip
cezalandirildigs takdirde hayallerinin yerle bir olacaginin
kesinlikle farkindadir. Ancak daha az riskli bir yol sectigi
takdirde basarisiz olmasi kacginilmazdir.

Bu boéliimdeki 6rneklerde, iktisatgilarin, diger piyasa-
larda oldugu gibi toplumsal iliskiler enformel piyasasinin
da arz-talep mantigina tabi oldugu gorislerinden faydala-
niyoruz. ITktisatgilar, bu iddiay1 dile getirirken insanin ev-
lenecegi kisiyi segmesinde israrla askin hicbir roli olma-
digimi falan séylemiyorlar. Nitekim, evlenecek birisi arar-
ken maddi kaygilarin 6nem tasidig1 gérisiinii benimseyen
Fitzgeraldin da arkadaglarina para igin evlenmemelerini
tavsiye ettigi soylenir. “Once paranin oldugu yere gidin,
sonra da agk i¢in evlenin” diye 6gut vermistir.

Gezegenimizde yasayan 6 milyar insanin her biri pek
¢ok bakimdan birbirinden farklidir, ancak evlenecek po-
tansiyel bir es ararken insanlarin deger verdikleri bazi or-
tak nitelikler vardir. Bu 6zellikler kiltiirden kultiire farkli-
lik gosterseler de sasirtict dlgiide Ortistiikleri goriiliir. Or-
negin, insanlarin gogu nazik, dirist, sadik, saglkls, zeki ve
fiziksel cazibeye sahip bir esi tercih eder. Kadinlar, ekono-
mik olarak basarili erkekleri cazip bulduklarini genellikle
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itiraf ederler.® Erkekler, bir kadinda neleri cazip bulduk-
larin1 siralamalart istendiginde eskiden alim giictinden hig
bahsetmezlerken, son yapilan anketlere gore onlar da artik
bundan bahsetmeye baslamiglardir.”

Insanin sahip oldugu kisisel nitelikler, evlenecek ciftler
enformel piyasasindaki alim giiciinii olusturur. Tartigmayi
basitlestirmek amaciyla es arayan bir kisinin alim giiclini,
sahip oldugu kisisel niteliklerin agirlikli ortalamast olarak
ol¢mek yaygin kullanilan bir yontemdir. Burada her niteli-
gin agirhgy, o niteligin goreli 6nemini temsil eder. Dolay:-
styla her kisi 1 ile 10 arasinda bir endeks rakamiyla goste-
rilebilir; rakamin ytikselmesi, kisisel niteliklerin daha cazip
bir bilesime sahip olduguna isaret eder. Es arayan her insa-
nin “sahip olacagin en iyi kisiyle evlen” kuralini takip ettigi
varsayilir. Sonugta, 10°luk olanlarin 107luk olanlarla, 9luk
olanlarin 9’luk olanlarla ve benzeri sekilde eslesecegi bir
dengi dengine eslesme [assortative mating] kalibt ortaya ¢ikar.

Elbette bu, insanlarin nasil es bulduklarnyla ilgili duy-
gusalliktan fazlasiyla arindirilmis bir agiklamadir. Yine de
gercek yasamda gozlemledigimiz kur yapma davranslariy-
la ilgili kabaca da olsa bazi iggoriiler elde edebiliriz.

Ortalama evienme yasl neden yukselmigtir?
(Justin Grimm)

Ingiltere’de, insanlarin ortalama ilk evlenme yag1 1960°da
erkekler i¢in 26, kadinlar i¢in 23 idi. 2005’e geldigimizde bu
rakamlar sirasiyla 31’e ve 29’a yikselmisti. Diger tilkelerde
de benzer artiglar yasanmustir. Avustralya’da ortalama ilk
evlenme yast 1970°de erkekler i¢in 23,4, kadmnlar icin 21,1
iken, 2001°de sirastyla 28,7’ ve 26,9’a yikselmisti.”* Neden
insanlar evlenmek i¢in daha uzun siire bekliyorlar?

Nedenlerden biri, artan gelir diizeyinin, insanin belli
bir ise girebilmek icin almast gereken egitim diizeyini ar-
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tirp yiksek ogretime devam etmeyi kolaylastirmis olma-
sidir. Ornegin, lise mezunu bir kisi bundan yarm yiizyil
o6nce banka memuru olarak ise girmeyi dustunebilirken,
bugiin bankalarin gogu bu gibi pozisyonlara tniversite
mezunlarint aliyorlar. Isgiici piyasalarinin daha rekabetci
hale gelmesiyle birlikte sinav sonuglar1 ile okul performan-
sina iliskin diger gostergelerin mesleki basar1 tzerindeki
etkisi de artiyor.

Her iki agidan da bakildiginda, geng yasta evlenmenin
firsat maliyeti artiyor. Ornegin, erken yasta evlilik yapil-
mast, basta gocugu olanlar olmak tzere yiiksek 6gretime
devam etmeyi zorlastiriyor. Ayrica, insanlarin hali vakti ye-
rinde birisiyle evlenmeyi umut etmeleri lgiistinde, basariy1
6nceden tahmin etmek igin ihtiyag duyulan bilgiye eskiden
oldugu kadar gerektiginde ulasmak miimkiin olmuyor.

Geleneksel olarak, geng yasta evlenmenin faydalarin-
dan birinin, tim iyi es segenekleri kapilmadan 6nce evle-
necek cazip bir es bulmak oldugu dusunulir. Ancak geriye
kalanlarla yetinmek zorunda kalma endisesine kapilmak
icin artik fazla nedenimiz yok. Gelir dizeyi yiikselirken,
egitim ve hareketlilik sayesinde giderek biiyliyen bir potan-
siyel evlenecek es havuzuna erismek miimkiindiir. Dola-
yistyla gencken evlenilebilecek cazip bir esi pas gegmenin
firsat maliyeti artik eskisi kadar yiiksek degildir.

Cocuklar biyiime ¢agindayken onlarin ihtiyaglaring
karsilayabilecek kadar saglikli ve giicli olunmasi, geng
yasta evlenmenin bir baska faydasi olarak goriiliir. Ancak
saghk alanindaki gelismeler ve yasam siiresinin artmastyla
birlikte bu faydanin da 6nemi azalmustir.

Kisacasi, geng yasta evlenmenin maliyetleri yiikselitken
faydalar ise azalmaktadir. Bu durum, insanlarin ortalama
ilk evlenme yaslarinin neden yiikseldiginin agiklanmasina
yardimct olabilir.
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Zaten bir sevgiliniz varken yeni bir sevgili bulmaniz
neden daha kolaydr? (Hetal Petal)

Geng bir erkek, alimli bir geng kadinla yakin arkadastir.
Niskileri kesinlikle platoniktir. Kadin bir aksam arkadasint
bir bara davet ederek ona “bu gece birisiyle tanismana yar-
dim edecegim” der. Ikisi bir bara giderler ve kadin erkege
asir1 ilgili davranmaya baslar. Orada otururlarken, diger
miisterilerin tam gézlerinin 6niinde erkegin koluna sarilir,
sevgiyle derin derin gozlerinin igine bakar ve stk sik kula-
gina bir seyler fisildar. Bir siire sonra ayrilmasi gerektigini
belirterek, arkadasini ertesi glin birlikte kahve igmeye da-
vet eder. Kadin bardan ayrildiktan sonra ¢ok sayida giizel
geng kadin gelip erkekle tanisir. Bu durumadami fazlastyla
sasirtir. Neden bu kadinlar birdenbire kendisine bu kadar
ilgi gostermislerdir?

Ertesi giin kahve igerlerken, ne kadar yogun bir ilgiyle
karsilastigindan bahsedince arkadast hi¢ mi hi¢ sasirtma-
digim soyler. “Ne olacagini adim gibi biliyordum zaten”
diye cevap verir.

“Birisinin dis gériintsiine bakarak iyi birisi olup olma-
digim séylemek hig kolay degildir” diye agiklar. Ancak bar-
daki diger kadnlar, erkeklerin giizel bir kadinin pesinden
kosturacaklarini bildikleri igin kendisi gibi gtizel bir kadi-
nin bir erkege bu kadar yakin ilgi géstermesi, o adamin iyi
birisi olduguna isaret eden giivenilir bir sinyaldir.

Geng adam, bu deneyimin Matthew etkisinin bir 6rnegi
oldugunu anlamisti: “Sahip olanlara daha fazlasi verilecek”
(Matthew 25:29). Ya da baska bir deyisle “yagd: mu sel olur!

Cekingenlik neden gcogunlukla cazip bir 6zellik olarak
g6ralar?

Evlenme ¢agina gelmis bekar erkek ve kadinlar, ev-
lenebilecekleri potansiyel eslerle tanismak igin her yolu
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denerler. Sik sik barlara giderler, kuliiplere katihirlar, spor
merkezlerine uye olurlar, dini térenlere katilirlar, dost ve
akrabalarindan yardim isterler ve ¢6pgatanlk hizmeti su-
nan sirketlerin musterisi olurlar. Yine de goriiniste cazip
olmakla birlikte fazlasiyla istekli gibi géziiken potansiyel
esleri cogunlukla reddederler. Potansiyel eslerde ¢ekingen-
lik neden tercih edilen bir 6zelliktir?

Merhum Groucho Marx bir keresinde kendisini tye
olarak kabul eden higbir kuliiblin pargasi olmak istemedi-
gini soylemisti. Kisisel bir iliski kurmaya ¢alisirken boyle
bir tutumun benimsenmesi elbette kesin bir basarisizlik re-
cetesidir. Ancak burada Marx aslinda 1srarla bir seye isaret
ediyordu.

Belirtildigi tizere insanlar genellikle sefkatli, zeki, sag-
likhi, durist, duygusal agidan istikrarli ve fiziksel cazibeye
sahip esler ararlar. Bu niteliklerden bazilarini disaridan ba-
karak gézlemlemek kolayken, bazilari icinse ayni seyi soy-
lemek miimkiin degildir. Bu niteliklerin hepsine sahip olan
birisi epeyce ragbet gérecek ve ¢aresizce es araylp durma-
yacaktir. Ancak goézlenmesi zor olan niteliklerin ¢oguna
sahip olmadiklarin: bilen insanlar icin bu gecerli olmaya-
caktr. Muhtemelen defalarca reddedilmis olan bu insanlar,
basarili olma tutkularini gizlemekte zorlanabilirler.

Sonug olarak, belli sinirlar icinde olduktan sonra ¢ekin-
genlik cazip bir 6zelliktir. Cekici olduklarim bilenler nadi-
ren garesizce es arayist icinde olurlar.

Kirsal bdlgelerde yasayanlar neden kentsel alanlarda
yasayanlardan daha geng yasta evlenirler?
(Matt Hagen)

2000 ile 2003 yular1 arasinda, ABD’nin Bat1 Virginia
bolgesinin kirsal kesiminde ortalama ilk evlenme yasi er-
kekler icin 25,9, kadinlar icinse 23,9 idi”? Bunun aksine,
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agirlikli olarak kent/banliyé alanlarindan olusan New
Jersey’de ortalama ilk evlenme yas1 erkekler icin 28,6 ve
kadinlar igin 26,4 idi. Neden kirsal bolgelerde yasayanlar
evlenmekte daha ¢abuk davraniyorlar?

Geng yasta evlenmenin maliyetlerinden biri bosanma
olasiiginin artmasidir. Dolayisiyla gerek kirsal gerekse
kentsel bolgelerde yasayan tim giftler igin evlenmeden
once bir siire daha beklemek evlilik hayatinin daha uzun
stirmesi olasiligint artiracaktir. Ancak gérmis oldugumuz
uzere, niifusun geneli i¢in anlamlt olan segimler bireyler
icin her zaman gekici olmayabilir. Ornegin, birisi evlenebi-
lecegi gekici bir esle karsilastiginda, biraz daha beklemenin
avantajlarinin yani sira risklerini de (6zellikle de baska biri-
sinin bu 6zel insan1 kapmast olasiigini) hesaba katmalidir.

Her ne kadar higbir insan birbirinin aynisi olmasa da
eger birisi biiyiik bir sehirde gekici bir potansiyel esle ev-
lenme firsatini kagirirsa, kagirdigina gok benzeyen bagka
bekir genglerle karsilasma sansina sahiptir. Ancak sonsuz
sayida ozgulliige sahip nitelikler insanlarin birbirlerine ya-
kinlik duymasinda rol oynar ve kirsal ortamda gelecek vaat
eden bir firsat kagirildiginda, bir sonraki en iyi segenegin
o kadar gekici olmayabileceginden endise duymak icin pek
¢ok neden vardur.

Dolayisiyla kirsal bolgelerdeki erken evlilikler, bireysel
diirtiilerle grup durtiileri arasindaki bilindik ¢atismanin bir
bagka 6rnegi olabilir. Her ne kadar beklemek herkesin fay-
dasina olsa da her birey icin baskin strateji 6nune ¢ikan ilk
guclii firsatin hemen tizerine atlamaktr.

Tlgili bir bagka fark, kirsal bolgelerde hem egitim dii-
zeyinin hem de ulasilmasi zaman alan basarihi bir kariye-
re sahip olan insanlarin oraninin daha disiik olmasidir.
Dolayisiyla evlenmeden 6nce biraz beklemeyi tesvik eden
seylerden biri (yani basarnyr 6nceden tahmin etmek igin
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gereken bilginin gérece uzun bir siire sonra ortaya ¢ikma-
s1) kirsal bolgelerde o kadar gegerlilige sahip degildir.
Iktisatgilarin iligkiler piyasast modeli, kur yapma yon-
temlerinin yani sira toplumlarin evlilikleri diizenlemekte
kullandiklari yasalara ve insanlarin evliliklerini strdirip
stirdiirmeme konusundaki kararlarina da isik tutar.

Geneliikle varsaylldid Uzere eder ¢ok eslilik erkeklerin
yararina ve kadinlarin zararina ise agrrlikl olarak
erkeklerden olusan yasama organlari neden ¢ok esliligi
yasakliyor?

Pek ¢ok insan, birbirlerine kabul edilemez zararlar ver-
memeleri kosuluyla riza gosteren yetiskinlerin istedikleri-
ni yapmakta serbest olmalar1 gerektigine inanir. Elbette,
neyin kabul edilemez bir zarar olarak gorilmesi gerektigi
sorunu cevaplamak zordur. Salt Lake City’de yasayan ha-
yali bir ¢ok esli Mormon ailesinin hikdyesini anlatan Baysik
Ajsk isimli Amerikan televizyon dizisi, bu konuyla ilgili tar-
tismalarin yeniden alevlenmesine yol agt1.

Biiyiik Ask dizisinin G¢ kadin kahramam olan Barb,
Nickie ve Margene, genis ailesinin ihtiyaglarini rahatlikla
karsilayabilecek bagarili bir is adamt olan Nill Henrickson
ile evlenmeyi segerler. Toplum, bagkalarinin kabul edile-
mez zararlar gérmesine sebep oldugu icin bu tir seyleri
yasa dist mu ilan etmelidir? Eger 6yleyse, kim ve tam olarak
nasil zarar gérmektedir? Tktisatcilarin gelistirdikleri evle-
necek ¢iftler enformel piyasast modeli, bu sorular hakkin-
da ilging seyler soyler bize.

Cok esli evliligin kadinlara, 6zellikle de bu tiir bir evlilik
yapmaya zorlanabilecek geng kizlara zarar verdigi gelenek-
sel bir arglimanidir. Elbette toplum, ister ¢ok esli isterse
tek esli olsun evliliklerin zorla yaptirilmasini yasaklamali-
dir. Ancak 6zgiir iradeleriyle ¢ok esli bir evlilik yapmayi se-
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cen yetiskin kadinlar bu uygulamay: tercih ettiklerini gos-
termis olurlar. Dolayisiyla eger ¢ok esli evlilikler kadinlara
zarar veriyorsa, kurbanlarin tek esliligi tercih eden kadinlar
olmas: gerekir.

Bu kadinlarin bazilarinin nasil zarar gérdigini anla-
mak kolaydir. Ornegin, tek esliligin gegerli oldugu bir diin-
yada, Barb’in ilk tercihi Bill ile evlenmek olabilir ki Bill de
onunla evlenmeyi segmis olabilir. Ancak ¢ok esli evliliklere
izin verildiginde Bill, Barb’in yani sira Nickie ve Margene
ile de evlenmeyi tercih edebilir. Bu durumda Barb daha az
tercih ettigi iki stk arasinda se¢im yapmak zorunda kalir:
Tek esliligi tercih eden birisini aramaya devam etmek ya da
hoslanmadig bir ¢ok esli evlilik yapmak.

Cok esli evliliklere izin verilmesinin bazi kadmnlar aci-
sindan cazip segenekleri ortadan kaldirdigs gercegi, genel
olarak kadinlarin kabul edilemez zararlara maruz kalmalar
anlamina gelmeyebilir. Ornegin, ¢ok eslilik yasal olsayds,
yetiskin erkeklerin %10’unun Gger es alacaklarini ve geri-
ye kalan tim evliliklerin tek esli olacagini farz edelim. Bu
durumda, hevesli tek eslilik taraftarlart arasinda 9 erkege
7 kadin dusecektir. Tek eslilik yanlisi esler enformel piya-
sasinda erkek bollugu varken, pazarlik sartlart kadinlarin
lehine degisecektir. Evlenen kadinlar daha az bebek bezi
degistirecek, hatta ebeveynleri nikah masraflarini 6demek-
ten bile kurtulabilecekler.

Ya erkekler? Cok esli evlilikler yine bazi erkeklerin ya-
rarina olacaktir. Ne de olsa, tipkt Bé#yiik Ak dizinin Bill'i
gibi birden fazla kadinla evlenmeyi tercih etmenin de Gte-
sinde onlari cezbedebilecek baska erkekler de kesinlikle
olacaktir.

Peki, tek esliligi tercih edenlere ne olacak? Cok esli evli-
liklere izin verilmesi, daha 6nce belirtildigi Gzere tek eslilik
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taraftar1 kadinlarla erkekler arasinda dengesizlige yol aga-
caktir. Uygun niteliklere sahip pek ¢ok kadin halihazirda
evlenmis oldugu igin pazarlik sartlar1 hizla erkeklerin aley-
hine dénecektir (yeni dogan kiz ¢ocuklarinin 6ldiiriilmesi
yuziinden Cin’de buna benzer bir durum yasanmustir). Bir-
cok erkegin asla evlenme sansi bile olmayacaknr.

Kisacasi arz-talep manugy, ¢ok esli evliliklerle ilgili ge-
nel kaniy1 bas asagt gevirir. Eger bu uygulama birilerine
zarar veriyorsa, kadinlardan ¢ok erkekler kurban olacaktr.

Erkeklerin sayica daha az olan kadinlarn ilgisini kazan-
ma girisimleriyle baglantili olarak, maliyetli ve birbirini et-
kisizlestirecek sekilde her yola bagvuracaklarini da hesaba
katarsak, bu sonug daha da giiglenir. Kadin arzinin stirekli
olarak yetersiz oldugu kosullarda erkekler, ekonomik ola-
rak 6ne ¢ikmak icin su anda hissettiklerinden ¢ok daha
yogun bir baskiyla karsilasabilir ve ¢ok daha uzun saatler
calismak zorunda kalabilirler. Nisan ytiziigii harcamalar
artar. Sevgililer Giinii igin alinan buketler 7& duzine gul-
den yapilir. Gene de her erkek ne kadar cesurca gabalar-
sa gabalasin, evlenme sansina sahip olacaklarin sayis1 aym
olacaktir.

Cok evliligi yasaklayan yasalar, baska hangi amagla-
ra hizmet ederlerse etsinler, yasam: erkekler i¢in daha az
stresli hale getirecek bir tiir konumsal silahlanmanin kont-
rolii anlagsmalari islevi gorirler. Bu durum, erkeklerin bas-
kin oldugu yasama organlarinin bu yasalar1 neden destek-
lediginin anlagilmasina yardimct olabilir.

ABD’de askerlerin yaptikian birgok evlilik neden 10 yil
sonra bosanmayla sonlaniyor? (Andrew Blanco)

Yapilan bir ¢alismaya gore bir ciftin bosanma olasiligt
evliliklerinin Gglnci yilinda en yiiksek noktasina ulasip,
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yedinci yila kadar hizla distyor ve ardindan yavas bir se-
kilde digmeye devam ediyor.”” Ancak asketler arasindaki
yaygin bir hikayeye gore eslerden birisinin silahli kuvvetler
uyesi oldugu ciftlerin bosanma oranlar1 evliligin on birinci
yilinda ciddi bir artis gosteriyor. Bu farklilik nasil agikla-
nabilir?

ABD Uniformali Hizmetlerde Eski Esleri Koruma
Yasasr'nin (USFSPA) hikiimleri, makul bir hipotez gelis-
tirmemize yardimct olabilit.”* Bu yasa, bosanan ciftlerin,
asker olan eski eglerinin ordudan aldiklari emekli ikra-
miyeleri ile maaslar konusunda ne gibi taleplerde bulu-
nabileceklerini diizenler. USFSPA’ya gore bir es, askerlik
gorevi sirasinda stren bir evliligin onuncu yilindan sonra
bosandig takdirde eski karisinin veya kocasinin ordudan
aldig1 emekli maasinin yarisini almaya hak kazaniyor ve bu
tutar, Savunma Finans ve Muhasebe Hizmeti bolum1 ta-
rafindan dogrudan kendisine 6deniyor. Boylece eski asker
esleri, bosanmak igin evliliklerinin onuncu yildénimuni
beklerlerse, eski eslerinin emeklilik maaslarindan pay al-
mak i¢in bosanma davasinin sonucuna bagimli olmaktan
kurtuluyorlar.

Hatta evlenecek giftler enformel piyasast hem insan-
larda gozlemledigimiz 6zellik kaliplarini, hem de 6zgul
ozelliklerle tercihlerin insanlarin segimlerini nasil etkileye-
cegini bile etkileyebilir.

Ortalamaya vuruldugunda, fiziksel olarak gekici olan
insanlar neden ayn zamanda daha zekidirler? (Satoshi
Kanazawa, Jody Kovar)

Aragtirmalar, fiziksel olarak ¢ekici bulunan insanlarin
ayn1 zamanda daha zeki olarak goruldiklerini gosteriyor.
Keza, giizel ya da yakisikli gocuklarin okulda daha yiiksek
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notlar aldiklar1 da siklikla dile getirilir. Her ne kadar bu
ikinci bulgunun 6gretmenlerin tarafli davrandiklarinin bir
kanitt oldugu soylense de evlenecek ciftler enformel piya-
sastyla ilgili iktisadi analizimiz, gizel ya da yakisikli olan
cocuklarin gercekten de daha zeki olabileceklerini dustn-
duriyor.

Ornegin, evrimci psikologlar Satoshi Kanazawa ve
Jody Kovar, asagidaki dort onermeye iliskin ikna edi-
ci deliller sunuyorlar:”® (1) Daha zeki olan erkekler, daha
yiksek sosyal statiiye ve gelir diizeyine sahip olma egilimi
gosterirler. (2) Genellikle erkekler, fiziksel agidan gekici
kadinlarin evlenmeye daha uygun oldugunu digtiniirler.
(3) Genellikle kadinlar, gelir diizeyi ve sosyal statiisii daha
yuksek olan erkeklerin evlenmek i¢in daha uygun oldu-
gunu duisiniirler. (4) Hem zekd hem de fiziksel ¢ekicilik,
kalitimsal bilesenlerin 6nem tasidig: 6zelliklerdir. Eger ilk
¢ 6nerme dogruysa, mantiksal olarak gorece gekici olan
kadinlar orantisiz bir sekilde gorece zeki erkeklerle esle-
seceklerdir. Hem guizellik hem de zeka kalitimsal 6zellik-
lerse, boyle bir birliktelikten diinyaya gelen gocuklar her
iki 6zellik agisindan da ortalamanin tizerinde olma egilimi
gostereceklerdir.

Kisacast, kisisel iliskiler enformel piyasast hakkindaki
bilgilerimizden yola ¢ikarsak, giizellikle aklin el ele gittigi
pek de abartili bir hipotez olarak géziikmez.

Sanginlarn tercih eden bir erkekle karsilastnidiginda
esmerleri tercih eden bir erke@in daha nazik, daha
saglikli, daha hos ve daha zeki bir kadinla evienme
olasiidl neden daha yuksektir?

Erkeklerin sarisinlari tercih ettikleri soylenir ve Bat1 il
kelerinde yapilan anketlerde bunu teyit eden sonuglar elde
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edilmistir.” Bir erkegin en fazla hangi sa¢ rengini ¢ekici
buldugunu segebildigini farz edelim. Sarsinlari tercih et-
mest i¢in iyl nedenleri olabilir mi?

Her erkegin evlenecek ciftler enformel piyasasindaki
alim giictiniin, sahip oldugu kisisel nitelikler bilesimine pi-
yasanin atfettigi bir endeks degeri oldugunu hatirlayalim.
Herhangi bir erkek icin bu endeks degeri en azindan kisa
donemde sabittir. Verili endeks degerine sahip erkeklerin
sonunda benzer endeks degerlerine sahip kadinlarla esle-
secekleri modelin temel iddiasidir. Yani, 9 puanlik bir er-
kek 10 puanlik bir kadinla evlenmeyi umut edebilir, ancak
bu kadinin 6niinde genellikle daha iyi secenekler olacaktur.
Gergekgi bir gozle bakildiginda, 9 puanlik bir erkek 9 pu-
anlik bir kadinla evlenmeyi bekleyebilir.

Ancak her iki cinsten kisiler i¢cin de 9 puanlik endeks
degeri oldukea farkls kisisel nitelik kombinasyonlarinin bir
sonucu olabilir. Aynt endeks degerine sahip insanlar ara-
sinda, kisisel niteliklerden herhangi birinin daha ytksek bir
degerde olmasi diger tiim niteliklerin daha disik degerler-
de olmast anlamina gelir. Bu nedenle eger sarisin olmak
bir kadinin gekicilik endeksine olumlu bir katk: yaptyorsa,
9 puanlik bir esmerle karsilastirildiginda 9 puanlik bir sa-
risinin kombinasyona dahil olan diger tiim nitelikleri daha
disiik degerlere sahip olacaktir. Ortalamaya vuruldugunda
sarisin kadin, sa¢ rengi disindaki boyutlarda daha az sag-
likly, daha az zeki, daha az nazik ve daha az hos olacaktir.
Dolayisiyla sarisinlar: tercih etmeyi segen bir erkegin bu-
nun igin iyi nedenleri olabilir.

Eger fiziksel olarak ¢ekici olan insanlar digerlerinden
daha zeki ise ve eQer sanginlarn daha gekici olduklar
duasunulayorsa, neden aptal saniginlarla ilgili bu kadar
Gok fikra var?
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Internette gabucak yapilacak bir aramayla aptal sarsin-
lar hakkinda binlerce fikra bulmak mimkindiir. Iste bun-
lardan biri: Gecenin ikisinde telefon ¢aldiginda kar1 koca
uyuyorlards. Sarisin olan kadin ahizeyi kaldirip kisa bir siire
karsisindaki dinledikten sonra, “ben nerden bileyim, bu-
radan iki ytiz mil uzaketa” diyerek telefonu kapatir. Kocast
“arayan kimdi?” diye sorar. Karisi “bilmiyorum; sahilin te-
miz olup olmadigini” 6grenmek isteyen bir kadin.”

Bu tur fikralar iktisadi agidan anlasilmaz bir duruma
isaret ederler. Daha 6nce de belirtildigi tizere erkekler sa-
risinlar1 esmerlerden daha gekici bulurlar. Keza, ¢ekici bu-
lunan insanlarin ortalamadan daha zeki olma egilimi gos-
terdiklerine dair kanitlar da vardir. Oyleyse, aptal sarisinlar
hakkinda neden bu kadar ¢ok fikra vardir?

Ellen'i yalmizca seksi | [carol, seksi olmak

S — -
Bundan sonra yazic

oldugu igin mi ige aldin? | onemli bir vasiftir. Si- | |kartuglar igin bizden

per gig gibi bir seydir. | |ne kadar istiyorsun?
‘ UF, PARANIN
LAFT MT

}
1
|
|

Insanlarin sizin ne kadar zeki oldugunuzla ilgili diisiin-
celeri sadece dogustan gelen zihinsel yeteneklerinize bagl
degildir. Egitime ve mesleki pratige yatirim yaparak bu yete-
neklerinizi gelistirmeniz de olduk¢a 6nem tasir. Ote yandan,
bir kisinin egitime ne kadar yamrim yapacag, bu yatirimin
getirisinin alternatf yatirimlarin getirileriyle karsilastirilma-
sina baghdir. Eger sarisinlar gergekten de daha gekici olarak
goriliiyorlarsa, o halde sarisin olmak egitime fazla yatirim
yapmayi gerektirmeyen cazip firsatlar yaratabilir.

*  “The coast is cleat”, yakalanma ya da gorilme tehlikesinin olmadigim

ifade eden Ingilizce bir deyimdir —er.
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Dolayistyla sarisinlarin diger insanlardan daha az zeki
olduklar: algisi, zihinsel yeteneklerinde dogustan gelen
herhangi bir farkhliktan daha ziyade akilct bir davranisla
egitime daha az yatirim yapmayi se¢mis olmalari gerge-
ginden kaynaklanabilir. Belki de bol vakti olan kiskang es-
merler, aptal sarisin fikralari hazirlayarak zaman gegirmeyi
tatmin edici bir ugras olarak géruyorlardir.

Elestirmenler, iktisatcilarin kisisel iliskiler zimni piyasa-
s1 i¢in gelistirdikleri kat1 modelin 6nemli olan pek ¢ok seyi
gozden kagirdigini sOyliyorlar. Her ne kadar model kur
yapmayla ilgili belli baz1 kaliplarin agitklanmasina yardimai
olsa da, basarili evliliklerin arkasinda yatan ¢ok 6nemli bir
unsur olan taahhut altina girmeyi goz ard1 eder (ki mizact
geregi taahhiitte bulunma maddi milahazalardan buyik
Ol¢iide bagimsiz olmalidir).

Ikili iliskilerde taahhiidiin tasidig1 &nem, bir ev sahibiyle
hasir nesir olan herkesin asina oldugu bir seydir. Ornegin,
yeni bir sehre tasindiginizi ve bir ev bulmaniz gerektigini
farz edelim. Manchester’da ya da baska bir metropoldey-
seniz, binlerce bos evden her birini gidip gérmeniz mim-
kin olmayacaktir. Kiralik ev ilanlarini kontrol edip, fiyatla-
ra, evdeki olanaklara, evin yerine ve 6nem verdiginiz diger
Ozelliklere bakarak kabaca bir fikir edinmek icin birkag
tanesini ziyaret edersiniz. Sonunda, edindiginiz izlenimle-
re dayanarak fevkalade cazip goziiken bir ev bulursunuz.
Bir an 6nce sozlesme yapip isi saglama almak isterseniz.
O anda, sehirde bir yerde daha iyi bir ev oldugunu bi/irsi-
mg, ancak zamaniniz daha fazla ev gezmenize engel olacak
kadar degerlidir. Bir an 6nce normal yasaminiza devam
etmek istersiniz.

Karara vardiginizda, atacaginiz bir sonraki 6nemli adim
ev sahibiyle s6zlesme yapmaktir. Tasindiktan bir ay sonra
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evi bosaltmanizin soylenmesini istemezsiniz. O zamana
kadar perdelerinizi satin almis, tablolarinizi duvarlara as-
mis, telefon baglatmis ve buna benzer seyler yapmis olur-
sunuz. Evi bosaltmak zorunda kalirsaniz, bu yatirimlariniz
bosa gittigi gibi ustelik yeniden kalacak bir yer aramaya
baslamaniz gerekecektir.

Uzunca bir siire kalmaniz ev sahibinin de ¢tkarina olur,
clinku evi kiralamak igin epeyce zahmet ¢ekip masrafa gir-
mistir. Gazeteye ilan vermis ve birka¢ dizine kiraci adayi-
na evi gostermistir; bunlardan higbiri sizin kadar kararh ve
guvenilir gézikkmemistir.

Sonugta, bagka bir yerde daha iyi bir ev bulabilecegini-
zi bilmenize ragmen ve ev sahibiniz de daha iyi bir kiraci
olabilecegini bilmesine ragmen, bu tiir olasiliklari g6z ardi
ederek anlagsmaya varmak her ikinizin de ¢ikarina olur.
Standart ¢6ziim bir kira sézlesmesi yapmaktir —her ikini-
zi de sonradan karsiniza cikabilecek gekici diger teklifleri
kabul etmekten alikoyacak bir s6zlesme. Eger evden ¢i-
karsaniz, kira s6zlesmesinin gegerli oldugu siirenin kalan
kismi igin de kira 6demeniz gerekir. Eger ev sahibi sizden
evi bosaltmanizi isterse, sozlesmeye dayanarak bunu kabul
etmeyebilirsiniz.

Kira s6zlesmesi imzalayarak taahhiitte bulunmak, ki-
racinin herhangi bir ev igin 6demeye razi olacag: miktari
yukseltir ve ev sahibinin kabul etmeye raz1 olacag: miktari
dustrir. Sozlesmeden kaynaklanan bu taahhiitlerin sag-
ladigy giivence olmasaydi, pek ¢ok degerli miibadelenin
gerceklesmesi asla mimkiin olmazdi Kira sézlesmeleri
degerli secenekleri onler ama s6zlesmeyi imzalayanlar da
zaten bu amagla sozlesme yapmak isterler.

Evlenecek bir es ararken esas itibariyle benzer bir ta-
ahhttte bulunma sorunuyla kars1 karsiya gelirsiniz. Fark-
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I kisilerle flort ederek biraz deneyim kazandiktan sonra,
ortalikta ne tiir insanlarin oldugu konusunda epeyce bilgi
sahibi oldugunuzu hissedersiniz —ne gibi huylarimin oldu-
gunu, etik degerlerini, kiiltiir ve eglenceyle ilgili zevklerini,
toplumsal ve mesleki becerilerini ve benzeri. Tanistiginiz
kisilerden birisi sizi Gzellikle etkileyebilir. Sansimiz yaver
giderse o kisi de sizin i¢in ayni seyleri hisseder. Her ikiniz
de iliskinize yatirim yaparak daha ileri tagimak istersiniz.
Evlenmek, bir ev satin almak ve ¢ocuk yapmak istersiniz.
Ancak her ikiniz de iligkinizin uzunca bir siire devam ede-
cegini disiinmedigi siirece bu adimlarin pek az1 anlamh
olacakutir.

Ya bir seyler yolunda gitmezse? Esinizin ideal e gorii-
su nasil olursa olsun, disarida bir yerlerde bu ideale sizden
daha fazla uyacak birileri oldugunu bilirsiniz. O kisi bir-
denbire karsiniza gikarsa ya da ikinizden birisi hastalanur-
sa ne yaparsiniz? Kendi kendilerini taahhit altina sokarak
kazanglh ¢ikabilecek ev sahipleri ile kiracilar 6rneginde ol-
dugu gibi, gelecekte ortaya gikabilecek segenekleri engelle-
mek evlenecek ciftlerin de ¢ikarina olur.

Evlilik s6zlesmesi, istenen taahhtitleri elde etmenin bir
yoludur. Ancak biraz disiindigiimizde goriiriiz ki yasal
bir s6zlesme, her iki tarafin da istedigi tiirde taahhitlerin
olugturulmast icin pek de uygun bir ara¢ degildir. Insanla-
rin ayrilmak istedikleri esleriyle evli kalmaya devam etme-
lerini ancak son derece kat1 yasal yaptirimlar saglayabilir.
Ancak bu kogullarda devam eden bir evlilik, eslerin basg-
langigta ulasmay1 umut ettikleri hedeflere hizmet etmez.

Yasal bir sozlesme sevgi bagiyla giclendirilirse ortaya
¢ok daha giivenli taahhiitler gikar. Daha nazik, daha var-
likls, daha sevimli ve daha giizel ya da yakisikli yeni bir
potansiyel esin ortaya ¢itkmasinin gogu iliskiyi tehdit etme-
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digi bilinen bir gergektir. Esine duygusal agidan bagh olan
birisi, nesnel kriterlere gére daha umut verici goziikse bile
yeni firsatlar pesinde kosmak Zstemes.

Bu dediklerimizden taahhitlerin yizde yiz giivenceli
oldugu anlamu ¢ikarilmamalidir. Karisinin aksam George
Clooney ile yemek yedigini ya da kocasinin Scarlett Jo-
hansson ile bir seyler ictigini 6grenmek hangimizi az da
olsa endiselendirmez ki? Yine de kusursuz olmasa da duy-
gusal taahhiitler eslerin cogunun bu gibi kaygilardan kur-
tulmasini saglar.

Buradaki 6nemli nokta, bu gibi duygusal taahhiitlerin
potansiyel olarak degerli firsatlarinin 6niini kesmekle bir-
likte 6nemli faydalar da saglamasidir.”” Bir kimsenin esine
duygusal baglilik hissetmesi, kat1 ve akilc1 maliyet-fayda
hesaplamasinda deger tasir, ¢linkii uygunlugu arwran yati-
rimlari tesvik eder. Ancak buradaki ironiye dikkat edilmeli.
Bu taahhiitler, insanlar kari-koca iliskileri hakkinda a¢ik¢a
maliyet-fayda terimleriyle distinmekten alikoyduklarinda
daha fazla ise yararlar.

Bulgular, ikili iliskilere bilingli olarak tliccar mantigiyla
yaklasanlarin evliliklerinden daha az tatminkar olduklarina
isaret ediyor;”® bir terapist, insanlarin iligkilerini maliyet-
fayda terimleriyle degerlendirmelerini saglamaya calisti-
ginda bu yaklasimin siklikla geri teptigi gorilir. Belki de
evrim, kisisel iliskilerimize boyle bakacak sekilde tasarla-
mamuistir bizleri.
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Kitab1 yazmaya basladigimda, 6rneklerin gogunun te-
melini olusturan 6grenci yazilarina ne 6lglide mudahale
etmem gerektigi konusunda karar verirken oldukga zor-
landim. Her ne kadar yazilarin ¢ogunda ilgi ¢ekici sorular
ortaya atilsa da kimi zaman cevaplar agikca dile getirilme-
misti ya da iktisadi bir anlam ifade etmiyordu. Bu sorular:
da dahil ettigim takdirde, agiklamalar Gzerinde ufak tefek
degisiklikler yapmaktan bagka segenegim yoktu.

Ote yandan, ilgi gekici sorulara son derece anlagilir
agiklamalar getirmekle kalmayip, bu agiklamalarin mi-
kemmel bir dille kaleme alindig1 yazilar da vardi. Basindan
sonuna benzer bir dille yazilmas: kitabin okunmasini ko-
laylastiracagy igin kitabin son rétuslarini yaparken beni en
fazla zorlayan bu yazilar oldu. Dolaysiyla 6grencilerimin
sorulara verdikleri cevaplarin hepsini yeni bastan kaleme
aldim. Uziilerek belirtmeliyim ki yazilari yeniden sekillen-
dirirken kimi zaman 6zgiin yazilarin hakkini veremedim.
Bu yazarlardan tiim samimiyetimle 6ziir diliyorum.

Ozgiin yazilarin bircogunun ne kadar hos kaleme alin-
digin1 g6stermek i¢in bunlardan ikisini neredeyse tek keli-
mesine bile dokunmadan agagida aktariyorum:
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Hayvan haklarn eylemcileri kark giyen kadinlan hedef
alirken deri kiyafetlere barunmus motosikletgilerle
neden ilgilenmezler? (Kevin Heisey)

Bu sorunun farkli birka¢ mantikli agiklamasi olabilir.
Bunlardan tgiini ele alacagim. Birincisi ve muhtemelen
en bariz olany, iriyar1 motosikletgilerle karsilastirildiginda
yaslt kadinlar1 rahatsiz etmenin sagladig: fiziksel, evrimci
avantajlarla ilgilidir. Ikincisi, deri bir ceketle karsilastirildi-
ginda kirk bir manto yapmak igin kag tane hayvanin kulla-
nilmasi gerektigini géz 6ntne alir. Olasi son agiklama, ey-
lemcinin davranisim1 maliyet-fayda analizi penceresinden
inceler; burada fayda saflarina yeni insanlar kazanmakken,
maliyet ise bazi insanlarin uzaklagmasina yol agilmasidir.

Bu soruyu evrimci bir bakis agisiyla ele aldigimizda,
kirk giyenleri hedef almanin eylemcilere sagladig: avan-
tajlar agikga ortadir. Bir kadinin kiirk mantosuna kirmizi
boya firlatmanin fiziksel riski ¢ok azdir. Belki karsinizda-
ki kisi elindeki ¢antayla size vurmaya ¢alisacaktir, ancak
geng ve atik olan bir hayvan haklari eylemcisinin kendisini
bu darbeden korumast pek zor olmayacaktir. Ote yandan,
ayn1 eylemcinin elindeki kirmizi boyayi bir motosikletginin
deri ceketinin tzerine bosalttigini bir hayal edin. Eylemci,
eger sansliysa kagarak pesinden kovalayanlardan kurtu-
labilir; ama tekme ve yumruk yagmuruna maruz kalma,
hatta silahla vurulma olasiig1 da kesinlikle g6z ardi edi-
lemez. Kiirkle ilgili bir protesto diizenlemeye niyetli bir
eylemcinin, boyle bir ortamda deri kullanilmasini protesto
edenler karsisinda ne gibi evrimci bir avantaja sahip ol-
dugunu kolayca gorilebilir. Bundan yola gikarak hayvan
haklar1 eylemcilerinin tabansiz kabadayi bozuntularinin
hareket tarzini benimsedikleri ya da boyle bir hareket tarzi
gelistirdikleri sonucuna varabilir miyiz? Bu sonug bir 6l-

241



Dogal iktisat

¢iide mantikli géziikebilir, ancak bunun olay: asir1 basite
indirgemek olacagini diistintiyorum.

Belki de hayvan haklari eylemcileri, zamanimizin ve
kaynaklarimizin kisitlt oldugu bu fani diinyada, ¢ok sayida
hayvana ac1 gektiren faaliyetleri stratejik olarak hedef al-
malar1 gerektigini distintyorlar. Bu dustinceyi takip eder-
sek, bir tane kiitk manto tretmek i¢in gok sayida vizon,
kakim ve tilki gerekirken, muhtemelen bir tane inekten bir
deri ceket Gretmek miimkiindiir. Eylemci, kirk giyenleri
hedef alarak ¢ok sayida hayvanin katledilmesini protesto
etmis olur. Deri giyen birisi yalnizca bir tane 6l hayvanin
derisini Gizerinde tagir. Dolayisiyla eylemci, kiirkd hedef al-
manin kit kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglayaca-
g digtinebilir. Ancak bu mantigin kusurlu bir tarafi var.
Elbette, kiirk giyen birisi daha fazla sayida hayvanin katle-
dilmesinden sorumludur, ancak bir biitiin olarak bakildi-
ginda toplumda insanlarin kullanimina yonelik amaglarla
oldirilen ineklerin sayis1 Sldiiriilen kakim ya da tilkilerin
sayisindan kat kat fazladir. Kisitli kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmas: mantigina gore, eylemcilerin hayvanlarin kat-
ledilmesini protesto ederken 6ncelikle deri giyenleri hedef
almalar1 gerekir, ¢iinkii bu insanlar toplumun daha genis
bir kesimini olustururlar.

Son olarak, eylemcilerin niyetleri hakkinda birtakim
farkli varsayimlar yapmak istiyorum. Farz edelim ki ni-
yetleri davalarina daha fazla sempatizan kazanmak olsun.
Keza, yeni sempatizanlar kazanmanin maliyetininse yapi-
lan eylemler nedeniyle kendilerinden uzaklagan insanlarin
sayist oldugunu dustinelim. Amag, en diigiik maliyetle ola-
bildigince ¢ok insani saflarina gekmektir. Oncelikle kiirk
giyenlerin hedef alinmasina bakalim. Tipik olarak zengin
ve yash kadinlar kiirk giyerler; kiitk giymek gogunlukla
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gosterisci tuketim™ olarak gorulur; kirk yapiminda kul-
lanilan canllar sevimlidir ve insanlarda sempati duygusu
uyandirirlar. Genel olarak, kurban olan hayvanlara sem-
pati duyulurken, protestonun kurbani olanlar pek sempati
uyandirmazlar.

Simdi de deri kiyafetlere burtinmus bir motosikletginin
durumuyla kargilastirma yapalim. Motosikletciler dis go-
rintgleriyle pek sempati uyandirmazlar. Elbette, hayvan
haklar1 eylemcilerinin hedefi haline gelseydiler, onlar da
“aslanlara kargt Hiristiyanlar” durumunda oldugu gibi des-
tek gorebilirlerdi. Video magazalarinda, Coleslaw Wrestling
at Sturgss, Cilt IV”tn yami basinda Bikers Stomp PETA, Cilt
IPnin durdugunu hayal edebiliyorum. Bununla birlikte,
motosikletgilerin s6z gelisi resmi bir tatil giniinde neler
yaptiklarina bakabiliriz. Motosikletgiler, arkadaglariyla bir-
likte belli bir diizen iginde yol alarak bir yerde toplanirlar,
biftek ve hamburger pisirip bira igerler ve giines battigin-
da havai fisekler firlatirlar. Belli bir diizen i¢inde yollarda
gezinmelerini saymazsak, resmi bir tatil gininde herke-
sin yapabilecegi seyleri yaparlar. Dolayisiyla deri kiyafetler
giydikleri i¢cin motosikletgilerin hedef alinmasi az sayida
sempatizan kazanilmasini saglarken, ¢ok daha fazla sayida
kisiyi uzaklastirma potansiyelini iginde tasir. Pek az kisi-
nin gardirobunda kirk bir manto vardir, ancak deri ceket
olmasa bile pek ¢ogumuzun deri ayakkabilar: ya da deri
kemeri vardir. Keza, gogumuz sigir eti de yeriz. Dolayisiyla
hayvan haklar1 eylemcilerinin kiirk giyenleri hedef alma-
larinin arkasinda yatan mantigin korkaklikla ya da fiziksel
olarak hayatta kalmakla pek ilgisinin olmadig1 akla yatkin
bir dusiincedir. Kurk giyenlerin hedef segilmesi, eylemci-

*  Bir mahn ihtiyaglar1 karsilamaktan ziyade gosteris yapmak amaciyla

tuketilmesi —gev.
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lerin davalarina yeni yandaglar kazanmalarini saglayan en
etkin strateji olabilir.

Sinik Yetenek, Gizli Maliyet: Ozel efektler dinyanin en
yetenekli koreografini bile igsiz mi birakacak? (Jacob
Lehman)

Yuen Wo-Ping, 1999a gelinceye kadar konuyla yakin-
dan ilgilenenlerin bile tanimadiklar1 bir déviis koreografi-
dir. Wo-Ping, Matrix ile Kaplan ve Ejderba filmleri igin ha-
zirladigt havada doviis sahnelerinden sonra sektoériin en
fazla ragbet goren koreograflarindan birisi haline geldi.
Ote yandan, Rob Roy, Tehlikeli lliskiler, Monte Cristo Kontu ve
Uy Silabsorlar (1974) gibi filmlerde galismis olan, diinyanin
en iyi koreografi olarak kabul edilen William Hobbs ancak
sinirll sayida teklif alabiliyor. Hobbs’un dovis sahneleri,
tarihsel gercekligi yansitmastyla koreograflar ve hayranlari
arasinda Un kazanmistir, ¢iinkii Hobbs filmlerinde done-
min dovis teknigiyle ilgili kitaplarda yer almayan hare-
ketleri kullanmaz. Ote yandan Wo-Ping, gercek ¢arpisma
teknikleriyle neredeyse hig ilgisi olmayan son derece hizli
wire-fu” sahnelerini bol bol kullanr.

Wo-Ping’in, gercek bir kavgadan ¢ok video oyunlarini
andiran g6z alict dovis sahneleri tartigmalara yol agiyor.
Hobbs’un ger¢ek¢i ve duygu dolu ¢atisma sahneleriyle
karsilagtirildiginda hikayeye hemen higbir katkist olmayan
bu sahneler, fragmanlarda ve reklamlarda kullanilmaya son
derece uygundur. Sonug olarak, neredeyse yediden yetmi-
se herkesin ilgisini ¢eken filmlerle in kazanan Wo-Ping,
dovis koreograflarinin ¢alisma kosullarini tanimlayan “ka-
zanan hepsini alir” tipteki piyasada avantajli duruma gel-

*  Bir filmde aktoriin ya da dubloriin dovis yeteneklerinin, ona neredeyse
insanistii bir gérinim kazandiracak 6l¢ide kablolar (wire) ve makaralar

yardimiyla artirilmast —ges.
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mistir. Hayal gliciini zorlayan doviis sahnelerinin 6nemili
bedelleri vardir. Oncelikle halkin Hobbs’un calismalarina
gosterdigi ilginin azalmasina neden olur; ikincisi, daha faz-
la izleyici ¢ekebilmek adina diger koreograflar1 da doviis
sahnelerini hizlandirmaya, daha fazla kablo kullanmaya
ve sinirlart siirekli olarak zorlamaya sevk eder. Akrobatik
hareketleriyle uzun siiredir gergekgiligin savunucusu olan
Jackie Chan bile, neredeyse imkansiz olmakla birlikte bi-
tiniiyle gercek olan akrobatik hareketleri kullanmak yeri-
ne son filmlerinde kablo kullanilan sahnelere yonelmistir.
Cabukluk, hikaye anlatimi ve akrobatik hareketler agi-
sindan insanlarin gercekte neler yapabileceginin gosteril-
mesi, ilham verici ve Ogretici bir degere sahiptir. Dijital
efektlerin ve kablolarin giderek daha fazla kullanilmasi,
gercekten yetenekli olanlar izledigimizde hissettigimiz o
dogal saskinlhig1 yavas yavas azaltir; gergeklik ile ekranda
gordigimiiz arasindaki ugurumun giderek biytimesinden
bagka bir seye hizmet etmez. Ancak “kazanan hepsini alir”
piyasasinda kazananlarin elde etukleri 6diller Gylesine bu-
yuktir ki gerceklikten bir adim daha uzaklasmanin dogur-
dugu maliyetler, bu avantajdan saglanan karlarin yaninda
insana oldukea kiigiik goziikir. Ne var ki, insanlarin bir
duvar boyunca ii¢ adim yerine otuz adim atarak yukari tir-
manabildikleri filmlerin topluma herhangi bir ilave faydasi
yoktur. Ortaya ¢ikan bu maliyet ya da bu tiir tekniklerin
yayginlasmasinin William Hobbs’un ya da Jackie Chan’in
popularitesini azaltmasi, Wo-Ping’i (ya da benzerlerini)
ilgilendirmez. Bu durum, kazanan hepsini alir piyasasin-
da “¢ok fazla yarismact” olmasina yol agacaktir; ustelik,
topluma higbir getirisi olmadig gibi egitime ve yetenege
nazaran Ozel efektlerin 6nemi artik¢a net bir maliyete bile
yol agabilir.
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Bu satirlara kadar geldiyseniz, dogal iktisatg1 olma
yolunda epey bir mesafe kat ettiginizi sOyleyebilirim. Ki-
taptaki orneklerden aile tyelerinize ya da arkadaslarimza
bahsetmis olabilirsiniz. Eger 6yleyse yaptigimz her sohbet,
orneklerin gosterdigi iktisadi ilkeleri daha iyi anlamaniz
saglamustur.

Kortler tilkesinde tek gézli adam kral olur. Giris boli-
miunde degindigim tuzere, Gniversitede iktisat dersi almig
olanlar bile temel iktisat ilkeleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip degiller. Bu nedenle goreceli olarak simdiden bir ik-
tisat uzmant oldugunuzu séyleyebilirim.

Her giin g6zlemlediginiz seylerde yeni ayrintilarin ve
kahplarin farkina varmaya baslamis da olabilirsiniz. Bi-
yuk bir ithtimalle aligveris yaparken bir¢ok indirim engeli
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ornegiyle karsilasmigsinizdir. Eger zorlu bir isle ugrasmak
istiyorsaniz, bir gesit engeli asmaya hazir olan alicilara asla
indirimli fiyatlarla sunulmayan triinleri bulmaya ¢alisa-
bilirsiniz. Boyle triinler vardir ama olduk¢a nadirdir. Bu
urunleri tespit etmeye ¢alisirken, daha 6nce hig fark etme-
diginiz gesitli ve ilging engeller dikkatinizi ¢ekecektir.

Eger bir arkadasiniz neden bir¢ok ditkkkanin her yilin
Ocak ayinda yatak garsaflari ile havlulart indirimli satisa
sundugunu sorarsa, akla yatkin iktisadi bir agiklama ya-
pabilirsiniz. Indirim yaparak saticlar, indirimsizken bu
urinleri almayacak kisilere fazladan triin satabilirler diye
aciklarsiniz. Elbette satici, normal fiyati 6demeye hazir
olanlarin trini buyik indirimlerle satin almalarini 6nle-
meyi amaglar. Ocak satislarinin, alicilart bu amaca hizmet
eden iki 6zel engelle nasil karst karstya biraktigini agiklaya-
caksiniz arkadasiniza. Birincisi, indirimli aligveris yapmaya
hevesli olan birisi, Griinlerin ne zaman indirimli satisa gire-
cegini 6grenme zahmetine katlanmak zorundadir. Ikincisi,
aligverisini o zamana kadar erteleyecek sabr1 gostermelidir.
Sonra bu engellerin ise yaradigindan bahsedersiniz, ¢linki
bu engelleri agmaya istekli olanlar, biyiik indirimler yapil-
madiginda ortii ve garsaf gibi seyleri satin almayacaklar ya
da en azindan sinirh sayida alacaklardur.

Arkadasiniz, neden bazi insanlarin engellerle hig ilgi-
lenmediklerini de sorabilir. Zamanin firsat maliyeti ylksek
olan insanlar genellikle bunlarla ugrasmanin fazla sikici
oldugunu diigtiniirler diye yanit verirsiniz. Bill ve Melinda
Gates Haziran ayinda birkag¢ tane havlu almak isterlerse,
bunun i¢in Ocak ayina kadar beklemezler. Bu gibi insanlar
tipik olarak tirliniin normal fiyatini 6derler.

Eger birisi imalatgilarin indirim kuponlarini kesip gon-
deren alicilara neden indirim yaptiklarini sorarsa, benzer
bir agiklama yaparsiniz. Zamanin firsat maliyeti digik
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olan insanlar, indirimli satilmadiginda tiriint almayacak ya
da alamayacak kisilerdir ¢ogunlukla. Kestikleri kuponlari
postaya verip, gonderilmesi alt1 ay1 bulabilecek tenzilat
ceklerini sabirla beklemeye razi olanlar iste agirlikli olarak
bu tur insanlardir. Fiyat konusunda kesinlikle duyatl bir
miisteri olan annem siirekli kupon kesip gonderir. Eger
siz de boyle yapiyorsaniz, fiyat konusunda duyarli bir miis-
teri oldugunuz soylenebilir. Ancak bugiine kadar indirim
kuponu gondermekle hi¢ ugrasmadiysaniz tam tersi ge-
cerlidir. Saticilar, indirim olmadan uriunlerini satin alma
thtimalinizin daha dusiik oldugundan emin olmadikea size
indirim yapmak istemezler.

Bireysel cikarlarla grup ¢ikarlarinin nasil 6rtiismedigine
iliskin bircok ornek gorduginiiz i¢in benzer ¢atismalari
kolayca fark edersiniz. Ornegin, okula giden ¢ocuklariniz
varsa, her ne kadar ¢ogu ebeveyn iyi iiniversitelere girebil-
sinler diye ¢ocuklarina 6zel dersler aldirsa da 6grencileri
bir biitiin olarak digiindiigiimiizde bu tir derslere harca-
nan onca zamanin ve paranin amaca pek hizmet etmedi-
gini gorebilirsiniz. Iyi bir iiniversiteden kabul almaya calis-
mak esasen bir yarismadir ve bir yarista insanlar ne kadar
kahramanca miicadele ederlerse etsinler verilecek 6diil sa-
yist her zaman bellidir.

Buna benzer ne kadar ¢ok yaris oldugu ve islevsel ola-
rak bakildiginda, bosa yapilan askeri silahlanma yaristyla
6zdes davranislara bulasmamis bir yarismaci bulmanin ne
kadar zor oldugunu gérmek oldukga sasirticidir. Ornegin,
Ingiltere Birinci Ligi'ndeki takimlar, oyunculara, antrenér-
lere, antrenman tesislerine ve benzeri seylere daha fazla
para harcayarak kazanma sanslarini artirmaya galisirlar.
Ancak kuliipler ne kadar ¢ok harcama yaparlarsa yapsin-
lar, her hafta sonu mag yapan takimlardan en fazla yarisi
sahadan galibiyetle ayrilabilir.
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Performansi artirmak amaciyla yapilan yatirimlarin bir-
birlerini etkisizlestirmesinin yol agtig1 savurganlik dikkat-
lerden kagmaz. Neredeyse her durumda, idari organlar bu
tur yatirimlar sinirlandirmak tzere gesitli 6nlemler alirlar.
Otnegin, Formula 1 yaris arabalarinda motor stok hacmi-
nin 2,4 litre ile sinirlandirilmasi, yariscilar: daha biyik mo-
torlara yatirim yapmaktan kurtarir.

Silahlanma yarisint sinirlayan anlagsmalar elbette resmi
rekabetle simirli kalmaz. Hayatin pek ¢ok 6nemli alaninda
odiller fazlasiyla goreli performansa baglidir. Dolayisty-
la daha 6nceki bolimlerde gordiigiimiiz tGzere, zorunlu
okula baglama yas1, okul 6nliigi giyme zorunlulugu, isyeri
guvenlik kurallari, hatta gok esliligi yasaklayan yasalar; tim
bu saydiklarimiz gesitli silahlanma yarglarinin frenlenme-
sine hizmet eder.

Zotlu problemlerden hoslaniyorsaniz iste bir tane
daha: Goreli performansi 6dillendiren, ancak yarismaci-
larin performanslarini gelistirmek i¢in yapuklari ve birbiri-
ni etkisizlestiren yatirimlari sinirlandirmaya yonelik higbir
cabanin s6z konusu olmadig1 6rgitli bir faaliyet 6rnegi
bulmaya ¢alisabilirsiniz. Boyle bir faaliyet varsa bile hentiz
karsillasmadigimi séyleyebilirim. Cesitli gruplarin uygula-
diklar1 kurallar1 gozlemleyerek amaglarinin ne oldugunu
anlamaya ¢alisin.

Eger isinizi degistirmek istiyorsaniz ya da hangi mes-
legi segeceklerine karar vermeye ¢alisan gocuklariniz var-
sa, tazmin edici ucret farkliliklari teorisiyle ilgili 6rnekler
sizin i¢in Ozellikle anlamli olacaktir ya da 6grencilerimin
mesleki secimlerinde bu teotinin ne kadar zekice karatlar
vermelerine yardimci oldugunu gérdigim igin ben boy-
le distinmeye egilimliyim. Baslangicta ¢ogunun kafasin-
da tek bir sey vardi: En yiiksek maagh ise girmek. Ancak
gordugiimiz tlizere, yapilacak yiiksek maagh bir is teklifs,
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is memnuniyetini belirleyen diger boyutlarda kimi taviz-
ler verilmesini kaginilmaz olarak beraberinde getirecektir.
Ahlaki 6dinler verilmesini, esnek olmayan galisma prog-
ramlarini, sinirelt terfi etme olanagini ve sinirlt istihdam gi-
vencesini igeren isler genellikle pek cazip goriilmedikleri
icin igverenler bu olumsuz Ozellikleri telafi edecek ytksek
maaslar 6demek zorundadirlat.

Bazi insanlar, dolgun bir maas karsiliginda bu 6diinles-
meleri kabullenmeye razi olurlar, ancak bazilar ise 6diin-
lesmelerin farkinda bile olmayabilitler. Dogal iktisat¢iligi-
nmizin ilk gunlerinde bile yiiksek maagh is tekliflerini ince
eleyip sik dokumaniz gerektigini fark edecek donanima
sahipsiniz. Eger bir sey inamilmayacak kadar iyi goziku-
yorsa, muhtemelen iyi degildir.

Ayrica, bir bilginin ne zaman oldugu gibi kullanila-
bilecegini, ne zaman kuskuyla yaklasmanin gerektigini
bilecek yeterlilige de sahipsiniz. Eger iki tarafin cikarlar
mukemmel bir sekilde Ortlisiiyorsa, birbirlerini yaniltmak
icin higbir durtileri olmaz. Ddlaylslyla bir bri¢ oyuncu-
su elinin ne kadar gigli oldugunu ortagina bildirmek icin
standart konvansiyonlart kullandiginda, soylediklerinin net
olmas1 gerekir. Iki ortaktan birisinin digerinin samimiyeti-
ni sorgulamasi igin hi¢cbir nedeni yoktur. Ancak bir satict
irininin kalitesini 6vmeye basladiginda alicinin temkinli
davranmak icin pek ¢ok nedeni vardir. Dogal iktisatgi, bu
gibi sozlerin ancak taklit edilmesi pahaliysa inanilabilir ola-
cagin bilir. Ornegin, kapsamli bir garanti sunulmast iiriin
kalitesinin gorece giivenilir bir gostergesidir, ¢unkt dusiik
kaliteli Grin satan birisinin boyle bir teklifte bulunmast
akillica olmayacaktir.

“Masanin izerinde para durmaz” ilkesi, dogal iktisatg1-
ya, yatrim danigsmanlarinin tahminlerine ihtiyatla yaklasil-
mast gerektigini hatirlatir. Ornegin, yatirim danismant bir
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sirketin hisse senetlerinin ucuza islem goérdugiini 6ne si-
riyorsa, bu kisi ashnda “masanin tizerinde para duruyor”
demektedir. Ne var ki masanin tizerinde duran paray1 ok
gecmeden birisi cebe indirir. Eger bagkalari da hisse sene-
dinin fiyatinin olmasi gerekenden dusiik oldugunu biliyor-
sa, dogal iktisat¢1 bu insanlarin neden kosarak hisse senet-
lerini alip fiyatinin yiikselmesine yol agmadiklarini bilmek
ister. Acaba, yatinm danmismani igerden bilgi aldigini mi
ima etmektedir? Uyanik dogal iktisatcilar, fiyat1 dastk his-
se senetlerini satin alarak bir gecede servete konmay1 vaat
edenlerin aslinda birer sarlatan oldugunu fark ederler.

Dogal bir iktisatct olarak becerilerinizin pazar yerinde
daha iyi kararlar almaniza nasil yardimci olabilecegini 6g-
renmis olabilirsiniz, ancak bunun 6tesinde becerilerinizi
surekli gelistirmek size biyiik faydalar saglayacakur. Gerek
insa edilmis bir gevrenin, gerekse insan ve hayvan davra-
niglarinin neredeyse biitiin ozellikleri aslinda maliyetletle
faydalar arasindaki etkilesimin agik ya da zimni bir sonu-
cudur. Her giin yasadigimiz seylerde, dogal bir iktisat¢inin
deneyimli gézleriyle fark edebilecegi zengin dokular ve ka-
liplar vardir. Bunlar kesfetmek, 6mriniiziin kalan kismin-
da tadini gikarabileceginiz entelektiiel bir maceradir.
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41-48; veS.S. Solomon, ‘lime-Yellow Color As Related to
Reduction of Serious Fire Apparatus Accidents: The Case
for Visibility in Emergency Vehicle Accident Avoidance’,
Journal of the American Optometric Association 61 (1990):
827-831.
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15.

16.
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18.
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20.
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Science 83 (2000): 430-434.
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Greene, ‘Florida Frets It Doesn’t Have Enough Elderly’, Wall
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cev. Saadet Ozkan, Optimist Yayin Dagitim, 2008].
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Falling Behind: How Rising Inequality Harms the Middle
Class, Berkeley: University of California Press, 2007.

Bkz. Andrea Brandolini ve Timothy Smeeding, ‘Inequality
Difference in Western-Type Democracies’, Working Paper
458, Luxembourg Income Studies, 17 Nisan 2007 http://
www.lisproject.org/publications/liswps/458.pdf.
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23.
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Forbes.com, ‘The Celebrity 100’, www.forbes.
com/2006106/12/06celebrities_money-power-
celebrities-list_land.html.

Bu yorumun daha ayrintili bir agiklamasi igin bkz. R. H.
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30.

31.
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Free Press, 1995).

Ornegin bkz. Xavier Gabaix ve Augustin Landier, ‘Why

Has CEO Pay Increased So Much?’ MIT Department of
Economics Working Paper no. 06-13, 8 Mayis 2006. SSRN:
http://ssrn.com/abstract=901826.

Bkz. US Surgeon General, The Health Consequences of
Smoking: Nicotine Addiction (Washington, DC: United
States Government Printing Office, 1988).

Forbes.com, ‘CEO Compensation’, www.forbes.com/
lists/2006/12/Company_1.html.

Bu noktayla ilgili daha ayrintili bir tartisma igin bkz. R. H.
Frank, Choosing the Right Pond: Human Behavior and the
Quest for Status (New York: Oxford University Press, 1985),
3-4. boliimler.

Bu agiklamanin formel sunumu igin bkz. Edward Lazear,
‘Agency, Earnings Profiles, Productivity, and Hours
Restrictions’, American Economic Review 71 (1981): 606-
620.

Bu olasilikla ilgili ayrintili bir tartigsma i¢in bkz. George
Akerlof, ‘Labor Markets as Partial Gift Exchange’, Quarterly
Journal o f Economics, Kasim 1982, 543-569.

Barry Willis, ‘Napster Reinstates Some Users, Attacks
Offspring, Angers Madonna’, Stereophile, Haziran 2000.
Colin Camerer, Linda Babcock, George Loewenstein

ve Richard Thaler, ‘Labor Supply of New York City Cab
Drivers: One Day at a Time', Quarterly Journal of Economics
112 (1997): 407-442.

Elektrik tesislerinin, farkl stireli ytikleri karsilamak i¢in
farkli teghizat tirlerini nasil kullandigiyla ilgili anlagilir
bir 6zet igin bkz. Public Service Commission of Wisconsin,
‘Electric Power Plants’, http://psc.wi.gov/thelibrary/
publications/electric/electric04.pdf.

Dahaayrintili bir tartisma i¢in bkz. R. H. Frank, Choosing
the Right Pond (New York: Oxford University Press, 1985).
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4. Bolim ¢ Neden Baz Alicilar

34.

35.

36.

37.

38.

Digerlerinden Daha Fazla Oder: indirimli
Fiyatiandirmanin lktisadi

Engelli fiyat farkhilagtirmasi yontemi hakkinda ayrintih

bir tartisma i¢in bkz. Robert H. Frank ve Ben S. Bernanke,
Principles of Economics, 3. baski1 (New York: McGraw-Hill,
2006), 10. béliim.

Engelli fiyatlandirmanin ¢ogunlukla etkinligi nasil
arttirdigiyla ilgili ayrintih bir tartisma igin bkz. R. H. Frank,
‘When Are Price Differentials Discriminatory?’ Journal of
Policy Analysis and Management, Kig 1983, 238-255.
Starbucks Short hakkinda daha ayrintih bir tartisma igin
bkz. Tim Harford, ‘Solving the Mystery of the Elusive
“Short” Cappuccino’, Slate, 6 Ocak 2006, www.slate.com/
id/2133754.

Bkz. Jake Coyle, ‘Lessons Vary From Radiohead
Experiment’, Associated Press, 24 Ekim 2007: http://
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Bkz. Eduardo Porter, ‘Radiohead’s Warm Glow', New

York Times, 14 Ekim 2007: http://www.nytimes.
com/2007/10/14/opinion/14sun3.html?n=Top/
Reference/Times%20Topics/Organizations/R/Radiohead.

5. BOIUm -« YGksek Topuklu Ayakkabilar
ve Okul Onllkleri: Toplumsal ve Kisisel
Cikarin Aynhgi

39.

40.

41.
42.
43.
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Garrett Hardin, ‘The Tragedy of the Commons’, Science 162
(1968): 1243-1248.

Antibiyotik direnci sorunuyla ilgili ayrintih bir tartisma
icin bkz. the Center for Disease Control and Prevention
web sitesi: www.cdc.gov/drugresistancelcommunity.
(Philadelphia: Courage, 1996), s. 44.

Caroline Cox, Stiletto (New York: Collins Design, 2004).

Bu drnekle ve ilgili bazi baska drneklerle ilgili hararetli

bir tartisma igin ble. Thomas Schelling, Micromotives
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51.
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54.
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and Macrobehavior (New York: Norton, 1978). Ufuk agic1
fikirlerle dolu olan bu kitap son derece akicidur.

Thomas Schelling, Micromotives and Macrobehavior (New
York: Norton, 1978).
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tartisma i¢in bkz. Cora Jordan, ‘Trespass, Adverse
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lectlaw.com/files/lat06.htm.
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Sturgeon)’, Animal Diversity Web, University of Michigan
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gerekmedigi karariyla ilgili ayrintili bir tartisma i¢in bkz.
the National Highway Traffic Safety Administration, ‘School
Bus Crashworthiness Research’, http://www.nrd.nhtsa.dot.
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Nick Anderson ve David Cho, ‘Bus Crash Renews Debate on
Seat Belts’, Washington Post, 19 Nisan 2005, B1.

Bu 6nermenin etkili bir savunusu i¢in bkz. Richard Posner,
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Stigler, ‘The Theory of Economic Regulation’, Bell Journal of
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Bkz. S. G. Klauer ve digerleri, The Impact of Driver
Inattention on Near-Crash/Crash Risk (Springfield, VA:
National Technical Information Service, 2006), www-
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Yerindeki Sinyallerin Sifresini G6zmek

59.

60.
61.

62.

63.

64.
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Roni Michaely ve Kent Womack, ‘Conflict of Interest and
the Credibility of Underwriter Analyst Recommendations’,
Review of Financial Studies 12, no. 4 (1999): 653-686.
Bkz. www.turtle-trader.com/analysts-bias.html.
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Evolutionary Approach iginde (Oxford: Blackwell Scientific,
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R. H. Frank, ‘How Longis a Spell of Unemployment?’
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diizeyine gosteren ilimli bir drnektir. Meslektaslarimdan
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Maria Lugones, ‘The Tactical Strategies of the Streetwalker’,
Pilgrimages/Peregrinajes: Theorizing Coalition Against
Multiple Oppressions iginde (Lanham, MD: Rowinan &
Littlefield, 2003), 207-237.

Daha ayrintih bir tartisma igin bkz. George Akerlof, ‘“The
Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and the Market
Mechanism', Quarterly Journal of Economics 84, no. 3
(1970): 488-500.



65.

66.

Notlar

Daniel Kahneman ve Amos Tversky, ‘On the Psychology of
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(New York: Harper Collins, 1993). Ayrica bkz. Thomas C.
Gee, ‘Students’ Responses to Teacher Comments’, Research
in the Teaching o fEnglish, Giiz 1972, 212-221; Winnifred
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org/Template.cfm?Section=Home&template=/
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Thomas Pugel, ‘How Sweet It Is (or Isn't), International
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Daniel Kahneman, Paul Slovic ve Amos Tversky, Judgment
Under Uncertainty: Heuristics and Biases (New York:
Cambridge University Press, 1982); Thomas Gilovich, Dale
Griffin ve Daniel Kahneman (ed.), Heuristics and Biases: The
Psychology of Intuitive Judgment (New York: Cambridge
University Press, 2002); ve Richard Thaler, The Winner’s
Curse (Princeton, NJ: Princeton University Press, 1994).
Amos Tversky ve Daniel Kahneman, ‘Judgment Under
Uncertainty: Heuristics and Biases’, Science 185 (1974):
1124-1130.

Katharyn Jeffreys, ‘MIT Suicides Reflect National Trends),
The Tech, 18 Subat 2000, http://www-tech.mit.edu/V120/
N6/comp6.6n.html.

Amos Tversky ve Daniel Kahneman, ‘Judgment Under
Uncertainty: Heuristics and Biases’, Science 185 (1974):
1124-1130.

Itamar Simonson ve Amos Tversky, ‘Choice in Context:
Tradeoff Contrast and Extremeness Aversion’, Journal of
Marketing Research, Agustos 1992, 281-295.

Richard Thaler, ‘Mental Accounting and Consumer Choice’,
Marketing Science, Yaz 1985, 199-214.

Yiiksek 6gretimdeki bu olguyla ilgili ayrintili bir tartisma
icin bkz. Geoffrey White ve Flannery Hauck (ed.), Campus,
Inc.: Corporate Power in the Ivory Tower (New York:
Prometheus, 2000).

ilgili deliller hakkinda bir arastirma i¢in bkz. Richard
Thaler; ‘Interindustry Wage Differentials’, Journal of
Economic Perspectives, Bahar 1989, 181-193.

CNN.com, ‘Some Employers Shift into High Gear to Keep
Good Workers', www.cnn.com/US/9907 /01 /wage.
pressures.

Richard Thaler, ‘Mental Accounting and Consumer Choice’,



86.

87.

88.

Notlar

Marketing Science, Yaz 1985, 199-214.

George A. Akerlof ve Rachel E. Kranton, ‘Economics and
Identity’, Quarterly Journal of Economics, Agustos 2000,
715-753.

Eger dnce gelen 6nce hizmet alir normuna hig kimse
riayet etmezse, kuzeye giden biitiin arabalar képriyi énce
gegerler. ilk gegis 30 saniye alir, ancak bunun ardindan
kuzeye giden her arabanin gegisi bir 6ncekinden sadece 10
saniye sonra olur. Dolayisiyla kuzeye giden tiim arabalar
kopriiden gectiginde, glineye giden ilk araba iki dakikadir
bekliyor olacaktir (kuzeye giden ilk arabanin gegmesi

icin 30 saniye arti geriye kalan 9 arabanin her birinin
gegisi icin 10’ar saniye). Glineye giden ikinci siiriicliniin
bekleme siiresi 10 saniye az olur (¢ilinkii giineye giden ilk
siirictiden 10 saniye sonra gelmistir), bundan sonra arka
arkaya gegen ve glineye giden her siiriici tam dniindeki
siirticiiden 10 saniye daha az bekler. Dolayistyla giineye
giden 10 siriciiniin toplam bekleme siiresi 12 dakika 30
saniye olur.

Koépriiden gegis sirasi soyle olacaktir: ilk énce kuzeye
giden ilk araba, sonra giineye giden ilk araba, ardindan
kuzeye giden ikinci araba, onu takiben gilineye giden ikinci
araba.... Budurumda, giineye giden ilk arabanin kopriiye
girmek icin beklemesi gereken siire yalnizca 30 saniye olur
(6ncekinden 90 saniye daha kisa). Norm, giineye giden ilk
stiriici i¢in iyi bir sonug¢ dogurur. Kuzeye giden ikinci araba
kopriye girmek i¢in beklerken 50 saniye harcar (kuzeye
giden ilk arabanin gegisi i¢in 20 saniye arti giineye giden
ilk arabanin gegisi i¢in 30 saniye). Glineye giden ikinci
araba kopriiye girmek i¢in 1 dakika 20 saniye bekler (ilk
arabadan 10 saniye sonra geldigi i¢in kuzeye giden ilk
arabaningegisiigin 20 saniye, giineye giden ilk arabanin
ve kuzeye giden ikinci arabanin gegisleri igin 30’ar saniye).
Once gelen 6nce hizmet alir normuna uygun davranan
siirticiilerin her birinin gelis, kopriiye giris ve bekleme
zamanlar1 agagidaki tabloda 6zetle gosterilmektedir.

261



Dogal Iktisat

1. Gelig Zamani (Dakika:Saniye)
1 2 13|45 6|7 [8[9]10

Kuzeye
giden [ 0:00|0:10|0:20 | 0:30 | 0:40 | 0:50 | 0:40 | 0:70 | 0:80 | 0:90
arabalar
Guneye
giden | 0:00( 0:10] 0:20 [ 0:30| 0:40 | 0:50| 0:60| 0:70 | 0:80] 0:90
arabalar

2. Képruye Girig Zamani

Kuzeye
giden | 0:00( 1:00| 2:00 | 3:00 | 4:00 | 5:00 | 6:00| 7:00 | 8:00 | 9:00
arabalar
Gulneye
giden | 0:30 | 1: 30(2: 30( 3: 30{4: 30(5: 30(6: 30|7: 30|8: 30(9: 30
arabalar

3. Bekleme Zamani (=Girig Zamani — Gelig Zamani)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Toplam

Kuzeye
giden | 0:00| 0:50( 1:40( 2:30|3:20| 4:10( 5:00( 5:50] 6:40| 7:30| 37:30
arabalar

Gulneye
giden [ 0:30( 1:20|2:10( 3:003:50]4:40( 5:30| 6:20( 7:10| 8:00| 42:30
arabalar

80:00
10. Bolum « Ask ve Para Arayisi: Kisisel
lligkiler Enformel Piyasasi
89. D. M. Buss ve M. Barnes, ‘Preferences in Human Mate

Selection’, Journal of Personality and Social Psychology 50
(1986): 559-570.

90. Deborah Siegel, “‘The New Trophy Wife’, Psychology Today,
Ocak-Subat 2004, www.psychologytoday.com/articles/
index.php?term=pto-20040107-0000088&page=1; ‘What
Men Want from Marriage’, Ladies’ Home Journal’s Special
Report, Haziran 2003, www.meredith.com/NewsReleases/
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Mgz /LH]/1hj0603stateofunion.htm.

Bkz. Australian Bureau of Statistics, Yearbook Australia,
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Bkz. US Census Bureau. Kadinlar igin: www.census.gov/
population/www/socdemo/fertility /slideshow/ACS-MF/
TextOnly/slidel1.html. Erkekler i¢in: wvvw.census.gov/
population/www/socdemo /fertility /slideshow/ACS-MF/
TextOnly/slide12.html.

Paul H. Jacobson, ‘Differentials in Divorce by Duration of
Marriage and Size of Family’, American Sociological Review,
Nisan 1950, 239.

Bkz. ‘Uniformed Services Former Spouses’ Protection

Act Bulletin Fact Sheet’, http://www.dod.mil/dfas/
militarypay/garnishment/fsfact.html.

S. Kanazawa ve ]. Kovar, ‘Why Beautiful People Are More
Intelligent’, Intelligence 32 (2004): 227-243.

Orneginbkz. S. Feinman ve G. W. Gill, ‘Sex Differences

in Physical Attractiveness Preferences’, Journal of Social
Psychology 105 (1978): 43-52.

Bu noktayla ilgili kapsamli bir tartisma i¢in bkz. R. H.
Frank, Passions Within Reason: The Strategic Role of the
Emotions (New York: Norton, 1988), 10. béliim.

B. Murstein, M. Cerreto ve M. MacDonald, ‘A Theory and
Investigation of the Effect of Exchange Orientation on
Marriage and Friendship’, Journal of Marriage and the
Family 39 (1977): 155-162.
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soyle 80,113,114

Dil, 6grenme xi
Doktorlar 121, 122
Dondurma kutusu biiyikligi
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204

Doyle, Walter 12

Dulski, Jennifer 3,17

Diigmeler 35, 36, 37, 54.
Ayrica bkz. giyim isi

Diiz vites 19

DVD’ler 34, 35,55, 142, 193,
194, 195

Dylan, Bob 5,6, 62,64

E

Efthimiatos, Gerasimos 101

Egitim xi, 72, 145, 172, 210,
224, 225, 228, 235, 236,
245, Ayrica bkz. iktisat,
universite dersleri; okul
onliikleri; Giniversiteler

Elbise bedenleri 132, 216, 217

Elbise diigmeleri 35, 36

Elektrik standartlar1 23, 24

Elektrik sirketleri 83, 84, 85

Elle dergisi 66,67

Emniyet kemerleri 151, 152

Enaharo, Dolapo 75

Engelli farkh fiyatlandirma
yontemi 88, 89, 92, 93,
95, 104, 185, 246, 247

Enos, Laura 34

Enron 69

e-ticaret 39, 40

Etik/ahlaki meseleler 205, 238

Etkinlik 4,5, 51, 52,90, 148,
154

Evcil hayvanlar 177, 178

Evlenecek ciftler, enformel



piyasa 196, 223, 224,
225, 229, 232, 233, 234,
237,238
Evler, biiyiiklak/fiyat 47, 48,
49, 59, 60, 61, 179
Evlilikler, asker 231, 232
Evlilik, ortalama ilk evlenme
yas1 224, 227
Evrim teorisi 8, 233, 239, 241

F

Fernando, Luiz 181

Ferraro, Paul 6,7

Firsat maliyetleri 5, 6, 7, 8, 52,
58, 81,101,103, 120,
126, 127, 150, 157, 185,
188, 225, 247

Fistiklar xiv, 38, 43, 44, 211,
254

Fiili zilyetlik yasalan 137, 138

Filmler 35, 50, 51, 55, 56, 61,
62,63, 86, 87, 108, 142,
143,173,174, 183, 184,
185, 194, 195, 244, 245

Finlandiya 180

Firma (Grisham) 212

Fitzgerald, F. Scott 222

Fiyatlar 21, 28, 41, 42, 43, 44,
50, 54, 70, 86, 87, 88,
89, 90, 91, 92, 96, 97,
98, 102, 103, 104, 105,
110,111, 114, 128,
145,172,182, 185, 187,
188, 195, 202, 205,
206, 248, 256. Ayrica
bkz. ucak ticretleri;

Dizin

otomobil iicretleri/
ruhsat ticretleri;
konserler, sezonluk
biletler; indirimli
fiyatlar; filmler, bilet
fiyatlary; benzin fiyatlars;
otel minibar fiyatlars;
otel iicretleri; tek fiyat
kanunu; seker fiyatlary;
taksiler, yolculuk
ucretleri

Forbes Dergisi 66

Ford Motor Sirketi 20

Fotograf

renkli ve siyah beyaz
maliyetleri 50,51
ticretsiz ikinci kopyalar 61

Four Seasons otelleri 110

Frank, Chris xii, 79, 81, 97

Frank, Hayden xii

Franklin, Pat 182

Fu, Frank 184

Futbol 175, 186, 205

G

Garaj yolunu yeniden
asfaltlatma 70
Garantiler 14, 250
Garsonlar 71,72, 75,76, 129,
201
Gavirneni, Srinagesh xii
Gayrimenkul 56. Ayrica
bkz. apartmanlar; evler/
buyiikliik/fiyat
Gelinlikler/diigiin toreni 3,17,
143, 196, 197
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Gelir 19, 23, 40, 46, 49, 50,
51, 56, 58, 59, 60, 68,
75,79, 80, 81, 89, 91,
102,103,104,113,114,
165, 166, 179, 180, 182,
183, 185, 187, 188, 191,
192, 195, 196. Ayrica
bkz. maaglar/iicretler;
maliyet-fayda ilkesi
altinda

Gellert, Thomas 141

Geri doniigim 181, 182

Gezinti tekneleri 152

Gilovich, Tom xii

Glambosky, Chanan 214

Goldstein, Adam 213

Golf egzersiz alanlar1 56, 58

Gol Mol (film) 56

Gotte, John 52

Gosterise dayali beden 6lciisii
216, 217

Goz aldanmalar1 28

Grimm, Justin 224

Grisham, John 212

Gu, Tianxin 45

Gumrik tarifeleri 69, 188, 189

Giliney Kore 182

Giivenlik meseleleri 132, 144,
145, 146, 149, 150, 152,
153, 207, 208

Gyozo, Peter 152

H

Hadi, Rhonda 49
Hagen, Matt 227
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Hale etkisi 202
Havyar 141

“Hayat Kadinlarinin Taktik
Stratejileri” 169

Hayvan haklar1 eylemciligi
241, 242, 243

Hazar Denizi 141

Hearts On Fire 202, 203

Heberle, Fred 121

Hedef gruplan 164

Hediye verme 211

Hedrick, Mike 106

Heisey, Kevin 241

Hernandez, Maurice 177

Hindistan 47, 55

Hittle, Karen 105

Hobbs, William 244, 245

Hokey oyuncusu kasklar1 143,
144, 145

Ithaca, New York 219, 220, 221
Ito, Tsutomu 196
fklim 48, 50, 70, 143, 152
Ikramiyeler 77, 209, 212, 213,
232
Iktisat
davranigsal iktisat 198, 199,
205,209,213
matematiksel formalizm 11,
167, 168, 169
temel ilkeler 3,5
ve bireysel kimlik ve grup
kimligi 213
ve kisisel ¢tkar 117, 205



Ilkokul 41, 148

Indirimli fiyatlandirma 87,
88, 89, 91, 96, 105, 247.
Ayrica bkz. satiglar
(ticari mallar)

Ingiliz Milletler Toplulugu
tlkeleri 218

Internet x, 79, 90, 91, 109, 110,
111,112,114

Intihar 199, 200, 215

iPod’lar 98

fran 141

Ispanya Moda Tasarimcilar
Dernegi 146

Isgalcinin miilkiyet haklari
137,138

Isgiicii maliyetleri 51, 54

Isgiicii piyasas: 65, 68, 69, 75

rekabetgi iggiicii piyasalari
teorisi 73,78
ve fazla mesai 145, 146

Isin siirekliligi 71

is seyahatine ¢ikanlar 93, 94,
95, 102

Igsizlik 187

J

Japonya 179, 180, 196, 197
John S. Knight Akademik
Disiplinlerde Yazi
Yazma Enstitiisii xiv
Johnson, Ebony 25
Jonnalagadda, Kalyan 180
Jowell, Tessa 148

Dizin

K

Kagan, Jerome 179

Kagit para 33, 34

Kahn, Alfred 133, 134

Kahneman, Daniel 198, 199

Kamikaze pilotlar1 214, 215

Kampanya yardimlar1 189

Kanada geyigi (erkek) 118,119,
120, 132, 143

Kanazawa, Satoshi 232, 233

Kér amaa giitmeyen kurumlar
141

Karikatiirler xiii, 4,5

Karlar 28, 39, 40, 41, 42, 44, 46,
55, 57, 59, 65, 69, 74, 78,
85, 87, 90, 91, 92, 96, 97,
98, 106, 107, 108, 117,
124, 127

Karsiolgusal disiince x

Kasiyer 208, 209

Katt, Saral 216

Kazalar 130, 131, 151, 154

Kehler, Charles 56

Kizilderililer 136, 137

Kim, Gloria 182

Kimlik, bireysel/grup 213, 215,
217

Kiraz agaglar1 127,128

Kirlilik 140, 191

Kitaplar xii, xiii, xiv, 3,7, 15,
56, 62, 63, 64, 142, 143,
216, 244, 246

Klum, Heidi 66

“Kolaylokma” ilkesi 42

Konserler, sezonluk biletler 5,
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6, 7,99, 100
Koontz, Pattie 204
Kovar, Jody 232, 233
Kozmetik tirtinleri 67, 68

Kopekler 159, 162,163,177,
178

Kurkova, Karolina 202
Kuzeybati1 Bolgeleri 136, 137
Kiiltiirel farkhiliklar 8,179-185
Kil ve Ates (Austen) 123
Kirk giysiler 241, 242, 243
Kiitiiphaneler 142

L

Lack, Andrew 33

Lastik sirketleri 69

Lazear, Edward 77

Lee, Plana 137

Lehman, Jacob 244

Leighton, Matthew xiii

Libby, Bob xii

Li, Michael 99

Lim, Up 142

Lock, Digby 122

Loewenstein, George 80

Londra Filarmoni Orkestrasi
99, 101

Londra moda haftas: 148

Londra’nin Leicester
Meydanr'ndaki TKTS
bilet gisesi 101

Londra Ulasim Kurumu 89, 90

Lucarelli, Joseph 160

Lugones, Maria 169
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Lunapark 112,113

M

Maagslar
tazmin edici icret
farkliliklar: teorisi 69,
70,71, 73, 249
ticretler ve uretkenlik 8, 39,
65, 67, 69,70,71,73,
74,77,78, 83,93,94
MacBook diziistii bilgisayarlar:
97, 98, 99
Madeni paralar 33, 34
Madonna 79
Magrath, Scott 219
Maliyet-fayda ilkesi 10,13-17,
18, 19, 20, 21, 26, 120,
131, 135, 140, 142,152,
160, 177, 239, 241
fayda tarafiyla ilgili konular
29,30, 31
gelir 23
ve geng yasta evlenme 225,
228
veigsizlik 187
ve kaltirel farkhiliklar 179,
182
Malthus, Thomas 118
Manhattan 31, 32, 90, 192
Marjinal maliyetler 42, 92, 98,
106, 109, 111, 112, 114,
142,150, 194
“Masanin tizerinde para
durmaz” ilkesi 38, 54,
59,74,98,110,111,112,
144, 250



McCollister, Ellen xii
Mehalchin, Martin 187
Mehra, Tanvee 151
Mesrubatlar xiv, 18, 25, 26, 27,

28, 29,107,108
Metallica 79

Metisiline direngli bakteriler
121

Microsoft Word 44

Miller, Phil xii

Minneapolis, Minnesota 70, 71

Moda mankenleri 66, 67, 147

Moore, Melissa 126

Moriarty, Joan 163

Motifler (CD) 62

MRSA. Ayrica bkz. metisiline
direncli bakteriler

Mubhasebeciler 44

Muhtesem Gatsby (Fitzgerald)
222

Miilkiyet haklar1 135, 136, 137,
138, 140

Miilkiyet meseleleri 135, 136,
137

Muzik 35, 44, 64, 79, 80, 100,
113, 114, 194, 195
dijital indirme 80, 113,114
paylasim programlar1 79

N

Napster 79

NASDAQ Endeksi 39, 40
Nayvyar, Piyush xiii
Neblett, Liz 151

Noel siislemeleri 126

Dizin

0-6

Ofis binalar1 56, 57

O’Hare, Michael xii

Okul otobiisleri 151, 152

Okul 6nlikleri 117,132

Ortak mallarin trajedisi 120,
121, 141

Ortalama maliyetler 92, 93, 94,
97, 98, 103, 106

Ortalamaya gerileme 175, 176,
177

Otel minibar fiyatlar1 91

Otel tcretleri 49

iptal Gicretleri 112,115,116

Otomobil fiyatlari/ruhsat
ucretleri 191, 192

Otomobil ozellikleri 31, 32,
189, 191

Olgek ekonomileri 92, 93, 95

Once gelen 6nce hizmet alir
normu 182,198, 218,
219,221

On Odemeli Oyster sistemi 89

Ozel gikarlar 154

Ozel ders iicretleri 248

P

Paris Combo 62, 64
Parsons, Travis Murphy 158
Pasarela, Cibeles 146,147
Patlak lastikler 82,83
Penisilin 121

Petal, Hetal 226

Petrol ambargolar: 20
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Piyasa bolimlendirmesi 104

Piyasa kapsami 69

Piyasayi temizleyen fiyat 43,
206

Ploof ailesi 136

Profesorler 7,133, 165, 166,
167

Psaropoulos, Evan 154

Pugel, Thomas 188

Putman (iskelenin sahibi) 136

Radiohead 113, 114

Rasyonel se¢im teorisi 201, 202

Redding, Charles 27

Regan, Dennis xii

Rehber kopekler 177, 178

Rekabet/rekabet giicii 9, 19, 40,
41, 54, 63, 64, 65, 69,
76, 78, 79, 86, 91, 105,
106,110,111, 115,117,
126, 127, 132, 144, 145,
147, 166, 168, 172, 186,
225,249

Rekabet ustiinliigii 147

Resesyonlar 57

Restoranlar 71, 76, 104, 106,
107, 108, 128, 129, 198,
207,211

ilk icecekten sonrakilerin

ikrama 106, 107

Roitman, Othon 50

Roma, ltalya 192, 193

Routt, Danielle 70

Ruina, Andy xiii

Rusya 141
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$-3

Sabit maliyetler 22, 46, 99

Saglk sigortas1 187

Sahtekarhik 77

Sandoval, Laura 61

Sapma 160, 175, 176, 177

Sarisinlar/esmerler 233, 234,
235,236

Sass, Eric 126

Satiglar 3, 40, 42, 53, 59, 62,
64, 79, 80, 84, 88, 90,
91, 92, 96, 97, 100, 113,
124, 126, 127, 155, 171,
172, 185, 195, 203, 205,
216,247

Sawaya, Rima 217

Scarzella, Carole 151

Schelling, Thomas xiii, 131,
144

Schiffer, Claudia 202

Schilke, Tobin 48

Schmidt, Chrisona xiii

Schwartz, Salli 216

Sethia, Vivek 180

Seward, Elizabeth xiii

Sigir bityiime hormonu 39

Siahaan, Jim 151

Silahlanma yans1 119,132,
147, 169, 248, 249

Simonson, Itamar 201

Singapur 109, 191, 192, 259

Sivil Havacilik Kurulu 133

Smith, Adam 40, 69, 70, 71, 73,
117, 118, 120, 146, 223

Sosyal statii 233



Sovyetler Birligi 141

Soyu tikenen tiirler 138

Stafilokok aureus 121

Stanczak, Bradley 208

Starbucks 103, 104, 256

Stevens, Mick «xiii, 2, 27, 30, 36,
48, 57, 96, 123, 130, 139,
150, 165, 166, 190, 196,
215,219

Stoklar 1, 3, 52, 56, 63, 64, 69,
98, 109, 249

Super Bowl 205, 206, 207

Sutyen, miicevherlerle
siislenmis 202, 203, 204

Stipermarketler 26, 58, 124,
125, 126, 127, 128, 204

Sat xiv, 18, 25, 26, 27, 39, 40,
104

Siit kutulari/mesrubatlar 18,
25, 26, 27. Ayrica
bkz. aliminyum kutular

Sarm el $eyh, Misir 49, 50

Seker fiyatlar1 188

T

Taahhut 236, 237, 238, 239
Tagler, Jason 199
Takim elbiseler 3, 218

Taklit edilmesi pahalidir ilkesi
162,163

Taksiler ix,x, 16, 31, 32, 33, 80,

81, 156, 157, 158
Taserona yaptirma 207
Tavuklar 59, 138, 139, 140, 201
Tavus kuglar1 10

Dizin

Taylor, Laura 6,7

Tchernoivanov, Andrei 31

Tek esli tirler 10, 11, 229, 230

Tek fiyat kanunu 41, 42, 70,
86, 87

Teknoloji 39, 40, 68, 69, 191

Televizyon reklamcilig1 163

Thaler, Richard 80,205,211

Tjoa, Bill 1, 2,3,16,18

Trafik kurallarina uymadan
karsidan kargiya gegme
cezalar1 192,193

Turizm 158

Tiitln sirketleri 72, 73

Tversky, Amos 198, 199, 201

u-0

Ugak bilet ticretleri/iptal
ucretleri 93, 101, 102,
105, 115

Ugak gocuk giivenlik koltuklar
149, 150

Ugakta servis edilen yemekler
109

Ulusal Karayollar1 Trafik
Giivenligi Idaresi 151

Uluslarin Zenginligi (Smith)
40, 69, 117

Uygunsuz Gergek (film) 142

Uzun Kuyruk, (Anderson) 55

Ucretler xiv, 3, 5, 38, 43, 44,
45, 46, 49, 50, 51, 52, 53,
54, 55, 61, 62, 65, 66, 67,
68, 69, 70,71, 72,73, 74,
75,76,77,78, 79, 84,
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85, 88, 89, 91, 94, 95,
102, 105, 106, 107, 108,
109,110,111,112,113,
114,115,116, 124,133,
142, 143, 144, 145, 146,
156,157,158, 184, 187,
191, 192, 194, 206, 208,
212, 223, 249. Ayrica
bkz. Maaglar
Uniformah Hizmetlerde Eski
Esleri Koruma Yasasi
(USFSPA) 232

Universiteler 5, 165, 166, 199,
225

Uretkenlik 39, 73, 74
Uriin tasarimi 18, 22

v

Varga, Ed 62

Victoria’s Secret 202, 203, 204
Video kaset kaydediciler 108
Viles, Lesley 71

Vogue dergisi 67

w

Washington 56, 57, 58, 255,
258

Weiss, Jose 192
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Wenstrup, Stephanie 202
Wilde, Gordon 35
Willers, Katie 35
Wo-Ping, Yuen 244, 245
Wylie, Andrew xiii

Y

Yazilim 44, 45

Yirtict hayvanlar 10, 119, 120

Yoneticiler/yonetim !
damigmanlar 68, 69,
83, 84

Yumurtalar, kahverengi/beyaz
58, 59

Yu, Patty 29

Yiiksek topuklu ayakkabilar

117,122,123

z

Zeka 118,233
Zihinsel kestirmeler 199, 200



Kahverengi kabukiu yumurtalar neden beyaz

olaniardan daha pahalidir? £ f“"“’%
Buzdolabinin lambasi varken, buziuk <UL N
kisminda neden lamba olmaz? r’"’\: v
Kamikaze pilotlan neden kask oot

* takiyorlardi?

iktisat sadece siniflarda diretilen veya bankalarla ilgili olan bir sey degildir. Sinema
ekranindan sokaklara kadar her yerde karsimiza cikar, yaptifimiz ve gordigiimiiz her
seyi etkiler. Hatta hayatin en ilgi cekici ve anlasiimaz bazi yénlerini bile aciklayabilir.

iktisatct Robert Frank, yillardir dgrencilerini, dzel iiriin tasanmindan cinsel cazibenin
kaprislerine kadar giindelik hayatta karsilasilan cesitli garip durumlar iktisadi kullanarak
aciklamalan icin tesvik ediyor. Bu kitapta Robert Frank, giindelik hayatin en kafa
kanistiner yonlerinin nasil olup da ashinda (iktisadi) akla tamamen uygun oldugunu
gistermek amaciyla bu sorularin en ilgi cekici olanlarini ve bunlari yanitlarken kullanilan
iktisat ilkelerini bizlerle paylastyor.
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New York Times

Steven Pinker
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