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Satinalma stratejisinin odagi isletmeyi dis etkilere karsi Kategori Yonetimi tarafinda 6grenme hedefleri;
koruma, riskleri azaltma ve dogru proje icin hedeflenen
degeri yikseltmektir. isletmenin ihtiyac duydugu tim * Dogru kategorilerin gelistirilmesi. Ayni dzelliklere sahip ve
kategorilerde emtia, teknik ekipman ve hizmet alimlarin- benzer pazarlardan satin alinan Gron veya hizmet siniflari.
da asama asama dogru yapilanma ve aksiyonlar igin yol » Kategorilerin is hedefleriyle uyumlu olmasi. Sirket planlari ve
haritasi hazirlanmalidrr. is stratejileri Gzerine farkindalik saglanmasi.

» Kategori karsilagtirmalarinin gelistirilmesi. Surekli iyilestirme
Stratejik satinalma, geleneksel olarak “en dusuk fiyata” firsatlarini gézlemleyin.
odaklanmak yerine tedarikten elde edilen degere odak- » Harcama, pazar verileri ve performans kiyaslamalari igin
lanir. isletmenin icerisinde hatali is aliskanliklari firmay buyuk veri ve is analitiginin kullanilmas:.
bir adim Gteye tasimaktan uzaktir. Rekabet satinalma is « {lgili kategorilerde fiyat analizi programi yuritolmesi. Tom
cevresinde yeni yontemleri zorunlu kilmaktadir. yurtici ve kuresel fiyat hareketlerinin sorgulanmasi.
Firma hedeflerine ulasmak icin benzer tedarik ve Stratejik Satinalma tarafinda 6grenme hedefleri;
kullanim 6zelliklerine sahip Urin veya hizmet grubu - Maliyet analizleri ve yénetimi
kategori olarak tanimlanmaktadir. Bu egitimde, kategori - Satinalma portféy analizi

yénetiminden baslayarak stratejik kaynak (sourcing)
bulma, s6zlesme yonetimi ve satinalmadan 6demeye
(P2P) kadar tum surecler incelenmektedir. Stratejik tom
alanlarda maliyet - fiyat analizi, deger analizi ve toplam

- Toplam sahip olma maliyeti

- Tedarikci fiyatlandirma tekniklerini sorgulama

- Tedarikciler icin dogru stratejileri belirlemek

- Sozlesme yasam dongusu ve iyi bir sdzlesmenin dogrular

- Temel performans gostergeleri ve KPI'larin sozlesmeleri
nasil etkiledigi

sahip olma maliyeti kavramlari 6grenilecektir.

Kurumsal Egitim Talebi icin support@buyernetwork.net
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Degerli yoneticiler,

Mayis ayi ile havalar hizla isinmaya basladi. Uzun zamandir hasretle
bekledigimiz bahar nihayet geldi. Acik¢casi moralimiz yUkseldi. Yogun asilama ile
birlikte normale olan 6zlemimiz artiyor. Pandemi konusunda ¢ok sayida Glke bi-
yuk mesafe aldi ve giindelik yasantida is yerlerini a¢t. Bizler de Glkemizde vaka
sayilarinin hizla azalmasini ve yasanan kapanma déneminin artik son olmasini
Umit ediyoruz.

Yilin ikinci ceyreginde ticari hayatla ilgili olarak sektérler agisindan bir
degerlendirme yapildiginda belirsizlik ve risklerin devam ettigini sdyleyebiliriz.
Kurumsal pazar dinamikleri oldukca degisken. Bircok kategoride emtia fiyatlari
yukselme trendini koruyor. Tedarikgi iliski ve mizakereleri, emtia fiyat dalga-
lanmalari ve kurdaki oynamalar firma yoneticilerini zorlamaya devam ediyor.
Uretimde belirli gruplarda stok tutma egilimi artarken gelecekteki olasi riskler
cok yonll degerlendiriliyor. Kritik malzeme ve pargalarin planlamasinda giglik
cekiliyor. Tahminleme yapabilmek ve ona uygun pozisyon alabilmek kolay degil.

Bu dénemde lojistik ve tasimacilik hak ettigi ilgiyi kazandi. Yurtici ve ulus-
lararasi operasyonlar; slire ve maliyetler daha fazla irdeleniyor. Alternatif tasima
koridorlari, yeni ¢oziimler ve teknoloji entegrasyonu ana glindemi olusturuyor.
Pandemi sikintilari nedeni ile inovatif hizmet Greten lojistik firmalari 6ne ¢ikiyor.

Yurtiginde kargo ve kurye sektdriine olan ilgi yikseliyor. EDITOR
PROF. DR. MURAT ERDAL
Dis ticaretin ana bilesenlerinden bir tanesi kugkusuz “konteyner”. Tim www.muraterdal.com

dinyada belirli ekipman tirlerinde yasanilan sikinti devam ediyor. Otoriteler
tarafindan haziran ayindan itibaren diizelme hareketlerinin olacagi séylenmekte.
Cografya ve llkeler arasinda farklilik gdsterecegini géz éniinde bulundurursak
sene sonuna dogru dizelme daha gercekgi gibi. Navlun fiyatlarinin pandemi 6n-
cesi dénemine donUsl ise biraz farkli bir konu. Fiyatlarin asagi yonla kiriimasinda
arz ve talep miktarlari kadar uluslararasi hatlarin bu konuda atacagi adimlar da
rol oynayacak.

Sirket Olarak Dijital Dergi Aboneliginizi Yaptiniz mi?

Dijital sirket / yonetici Gyeligi icin
https://satinalmadergisi.com/dijital-islem-merkezi/ sayfamizi ziyaret edebilir-
siniz. Bir yil 12 sayi ile birlikte arsivimizde yer alan toplam 100 sayiya da erisim
firsatini yakalayacaksiniz.

Ayrica bu abonelikle Ogrenme Merkezi Learning.buyernetwork.net iyeli-
giniz otomatik tanimlanmaktadir. Boylelikle mesleki ve kisisel gelisimi destekleyi-
ci dokiimanlara ulasabilirsiniz.

Mayis 2021 sayimiza katki veren tim sektdr ydneticilerine ve 6gretim
Uyelerimize tesekkir ediyorum.

Tum okurlarimizin Ramazan Bayrami’ni kutlar, saglikli ginler dilerim.
Keyifli Okumalar

Prof. Dr. Murat Erdal
Editor
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SEKTOREL HABERLER
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istanbul Sanayi Odasi Tiirkiye PMI® imalat Sanayi Raporu
PMI Nisan'da 50,4 olarak gerceklesti

Nisan 2021 Onemli Noktalar:

* COVID-19 pandemisinin
yeniden hizlanmast, uretim
ve yeni siparisleri etkiledi

« [stihdamda artis egilimi stirdu

¢ Girdi maliyetleri ve nihai
urun fiyatlan belirgin sekilde
yukselmeye devam etti

Istanbul Sanayi Odast ve
[HS Markit'ten elde edilen son
PMI® anket verileri, Nisan ayinda
COVID-19 enfeksiyonlannda
yeniden baslayan yukselisin imalat
sektorunu olumsuz etkiledigine
isaret etti. Uretim ve yeni siparisler
Mart ayindaki artislann ardindan
yavaslama gosterdi. Bununla
birlikte frmalar istihdam sayilarnu
artirmaya devam etti.

Istanbul Sanayi Odast Turkiye
Imalat Satin Alma Yoneticileri
Endeksi (PMI), imalat sanayinin
kaydettigi performanst sergilemek
amaciyla tasarlanmus tek rakaml,
bilesik performans gostergesidir.
Manset gosterge; yeni siparisler,
fabrika cikislan, istihdam,
tedarikcilerin teslim suresi ve satin
alma stoklan gibi gostergelerden
elde edilmektedir. 50,0 degerinin
uzerinde olgculen tum rakamlar
sektorde genel anlamda
lyllesmeye isaret etmektedir.

Mart'ta 52,6 olarak olgulen
manset PMI Nisanda 50,4'e geriledi
ve genel faaliyet kosullarinda ¢ok
sinrl bir tyllesmeye isaret ettl.
Sektorun performanst 11 aydir
devam eden buyume doneminin
en timl artisinu sergiledi.

Nisan'da hem uretim hem
de yeni siparisler yavaslama
kaydetti. Anket katihmctilarn bu
durumu genel olarak Turkiye'de
COVID-19 pandemisinin
yeniden yukselmesine bagladu.
Uretimdeki yavaslama Ui¢ aylik
buyumenin ardindan gerceklestt.
Yine de yasanan ivme kaybt

Tarihsel bakis:
PMI Uretim Endeksi, 50 = degisme yok

gegen ytin Nisan ve Mayis
aylanindaki ik pandemi dalgastyla
kiyaslandiginda ¢cok daha hafif
gerceklestl.

Toplam yeni siparislerde
yasanan yavaslamaya karsilik,
uluslararast talepte guclenme
sinyallert gozlendi ve yeni thracat
siparisleri ust Uste dorduncu ay
artis gosterdi.

Imalatcilar Nisan ayinda da
yeni istihdam yaratmaya devam
etti ve bu gelisme mevcut artist
trendini 11 aya ulastirdi. Ote
yandan Nisandaki artis, s6z
konusu artis doneminin en dusuk
hizinda gerceklestl.

Personel sayllannda devam
eden artis ve yeni siparislerin
ivme kaybetmesi, firmalarnn
tamamlanmars isleri Uzerinde
calsmalarnna olanak sagladi ve
birtkmis isler Mayis 2020'den beri
en yuksek oranda azaldu

Enflasyonist baskilar kinct
ceyredgin basinda yuksek duzeyini
korudu. Girdi maliyetlerinde keskin
artis kaydedilirken firmalar bu artist
genellikle Turk lirasindaki deger
kaybt, ham madde fiyatlanndaki
yukselis ve bazi durumlarda da arz
eksikliklerine bagladi. Ham madde
teminindeki zorluklar ve dunya
genelindeki nakliye sorunlanna
bagl olarak tedarik¢ilerin teslimat
surelerinde devam eden gugclu
artislar, arz yonlu sorunlann
surdugune isaret etti. Tedarik¢i
performansindaki bozulma Mart
ayma gore degisim gostermedi.

Girdi maliyetlerindeki
yukselislerin genel olarak satis
flyatlan kanaliyla musterilere
yansitildigt gozlendi. Satis
flyatlannda keskin artis kaydedildi
ve bu artis gegmis donem
ortalamasina gore ¢cok daha hizh
gerceklestl.

Sanayl Uretimi, % yilfyil
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Yorum: .
Istanbul Sanayi Odast Turkiye Imalat PMI anket
verileri hakkinda degerlendirmede bulunan IHS Markit

Ekonomi Direktoru Andrew Harker, sunlar soyledi

"Yasanan son COVID-19 dalgasinin etkileri Nisan
ayinda Turk imalat sektorune belirgin sekilde yansidu
Musterilerin yeni projelere girmekten uzak durmasi,
uretimi ve yeni siparisleri yavaslattu.

Ote yandan, yeni ihracat siparislerinin ve
Istihdamin artmaya devam etmesi gibi bazi olumlu baz
sinyaller de s6z konusuydu.

Onuimtizdeki aylarda sektérin performanst blytk
olasilikla vaka sayilarimin ne kadar hizl azaldigina bagl
olacak, salginin yavaslamast sektortin daha normal bir
ortamda ¢alismasina yardimct olacaktir.”

Uretim Endeksi

S: Uretiminiz bir ay éncesine gére nasil degisti ?

Uc aylik genisleme stirecinin ardindan Nisanda
Turkiye'deki imalat sanayi Uretimi hiz kesti. Katihmceilar
bu yavaslamayt genel olarak Turkiye'deki yeni
COVID-19 dalgasina bagladl. Yavaslama belirgin
olmakla birlikte gegen yilki ik salgin kisitlamalarnnin
oldugu doneme gore ¢ok daha iml duzeyde
kaydedildi.

maviar. 50 = bir dnoaki aya gore dedigim yok
65
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istthdam Endeksi

S: Firmanizda ¢alisan sayist bir ay dncesine gore
nasil degisti ?

Yeni siparislerdeki yavaslamaya ragmen bazi
firmalarda uretim gereksinimlerinin gosterdidt artis,
Nisanda yeni ise aimlann surmesini sagladi. Boyle
istihdam hacmi son 11 aydir kesintisiz bir sekilde artrms
oldu. Artis guclu olmakla birlikte mevcut istihndam
genisleme surecinin en dusuk hizinda gerceklestt.

miv.ari. 50 = bir dncoki aya gre degisim yok

60

35 4

‘06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21




Satinalma

www.satinalmadergisicom

Dilek ASAN
Taksim Danismanlik Genel Mduddurli
dilekRasan@takRsimdanismanlik.com

1SO 28000 TEDARIK ZINCiRI GUVENLIGI
YONETIM SiSTEMI

Bir Urtin ya da hizmet i¢in gerekli hammadde
tedariki, uretim, planlama, depolama, stok yonetimi,
sevkiyat, toptan ya da perakende satis gibt sureclerin
tamarmuna tedarik zinciri diyoruz. Tedarik zincirine, bu
sureclerde kullanilan kaynaklar, teknolojiler, is gucu ve
faaliyet gosteren isletmeler de dahil edilmektedir. Son
kullaruciya ulastirlan urunler veya hizmetler tedarik
zincirinin bir giktisidir ve sirketlerin bu surect aktif bir
sekilde kontrol etmesi gerekmektedir.

Tedarik zincirl yonetimi gunumuz is dunyasinda fir-
malarn en dnemli faaliyetlerinden birt haline gelmistir.
Bu surecin hizl, verimli ve surekli bir sekilde isletiimesi,
firmalann karhlidgr ve musteri memnuniyetini saglamast
agisindan ¢ok dnemlidir. Firmalar ayrca tedarik zinci-
rinin guvenliginden de sorumludur. Guvenli bir tedarik
zincirt yonetimi, firmalara bu sureclerdeki riskleri ve
tehditleri belirleme ve etkin bir sekilde yéonetme firsatt
olusturur. Boylelikle, verimililik artarken guvenlik riskle-
rinden dogan maliyetler de en aza indirilmis olur.

ISO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim
Sistemi de bu kapsamda olusturulmus bir standarttir.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cev-
re Yonetim Sistemi'ne uygun bir sekilde hazirlanan
standart, tedarik zincirinin guvenliginin saglanmasinda
risk degerlendirme temelli bir yaklasim sunmaktadur.
Tedarik zinciri sureclerine zarar veren kasith ve yetkisiz
her turlu girisimi bir tehdit unsuru olarak tarumlayan
ISO 28000, firmalara guvenlik risklerini, potansiyel
tehditleri ve bunlardan dogan dogrudan veya dolayl
etkileri kapsamu ve sistemli bir sekilde yonetme imkarnu
vermektedir.

ISO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim
Sistemi Kapsam

ISO 28000, firmalarn surekli uygulayabilece-
gt bir tedarik zincirt glivenlik politikast gelistirmesini
saglamaktadir. Bu baglamda, firmalar ISO 28000 ile
bir guvenlik sistemi olusturabilir ve uygulayabilir; bu
sistemin surekliligini saglayabilir ve gerekli durumlarda

lyllestirme yapabilir. Ayrica, tedarik zincirinde yer alan
paydaslarnina guvenlik politikalanna uygunlugunu gos-
terebilir ve onlann da guvenlik uygulamalannda aktif
rol almasint saglayabilir. Bu standardin gerekliliklerini
uygulayan firmalar, akredite ticuncu taraf belgelendir-
me kuruluslanindan, ISO 28000 temelli denetleme ve
sertifikasyon hizmeti alarak tedarik zincirinin guvenligi-
ni tescilleyebilir.

[SO 28000, tedarik zinciri sureclerinin her asama-
sinda uygulanabilen bir standarttyr. Faaliyet gosterdigi
sektor, sundugu urun ya da hizmet, buyuklugu ve ko-
numu fark etmeksizin her firma, ISO 280001 uygulaya-
bilir. Tedarik zinciri ne kadar ¢cok boyutlu ve kompleks
olursa guvenlik yonetim sistemine duyulan ihtiyag da o
kadar artmaktadir.

ISO 28000, tedarik zinciri guvenligi ile ilgili ulusal ve
uluslararast duzeyde gecerli diger standartlar, yonet-
melik ve yasalarla uyum igerisindedir. ISO 20858 Deniz
Liman Tesisi Guvenlik Degerlendirmeleri ve Guvenlik
Plan ve ISO 28001 Tedarik Zinciri Guvenliginde En
Iyl Uygulama gibi standartlan tamamlayici niteliktedir.
[SO 2800'in mevcut duzenlemelerin yaru sira tedarik
zinclirlerinin guvenligini ilgilendiren ve gelistiriimekte
olan diger standartlarla da uyum igerisinde olmast
hedeflenmektedir.

[SO 28000, guntumuizde bir¢cok kalite standardt
ve yonetim sisteminde aktif olarak uygulanan PUKO
(Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al) metodolojisine
de uygundur. Bu baglamda isletmeler, tedarik zincirt
guvenligi politikasy, hedefleri ve proseslerini

e planlayabilir,

e bunlan uygulayabilir,

e diger standartlar, yasa ve yonetmeliklere gore
kontrol edebilir; takip edebilir ve raporlayabilir,

e bu sistematik calismalann performansiru surekli
olarak iyilestirebilmek i¢in gerekli dnlemleri alabilir.
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ISO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim
Sistemi Gereklilikleri

[SO 28000°e entegre olmak isteyen isletmeler te-
darik zincirt guvenligini saglayacak bir yonetim sistemi
olusturmalidir. Bu sistem, isletmenin tedarik zinciri
sureclerinden kaynakl riskleri ve tehditleri tanimlama-
I, degerlendirmeli, sonuglarnt Gngdrmeli ve kontrol
etmelidir. ISO 28000 aynca, firmalardan bu sistemin
dokumante edilmesini, uygulamada karsiik bulmasiru
ve surekli olarak gelistirilmesini istemektedir. Gvenlik
sisteminin uygulanmasinda kullarulan i¢ ve dis kay-
naklarnn ve proseslerin tamaminuin firma kontroltinde
olmast; standardi uygulayan sirketlerin Ust yonetiminin
ISO 28000 kapsarminda gelistirilen politikalan onaylama-
st gerekmektedir.

ISO 28000 gore olusturulan tedarik zinciri guvenli-
gi politikasinuin su kriterlere uygun olmasi gerekmektedir:

o [sletmenin kurumsal degerlerine, ilkelerine, diger
politikalanna ve hedeflerine; aynca diger kalite ve yone-
tim sistemlerine uyumlu olmal.

e YUrurlukte olan ulusal ve uluslararast mevzuata
uygun olmalt

o [sletmenin sadece tedarik zinciriyle degil, diger su-
reclerindeki risk yonetimi ¢erceveleriyle uyumlu olmalt.

o Ust ydnetim tarafindan desteklenmeli, sturduriile-
bilir olmal.

o Surekli iyilestirmeye agik olmal; gerekli goruldu-
Junde degistirilebilmelidir.

ISO 28000 Tedarik Zinciri Glivenligi Yonetim
Sistemi Icerigi

ISO 28000, tedarik zincirt guvenlik politikalanyla ilgili
su faaliyetlerin isletme tarafindan hayata gecirilmesini
amagclamaktadir:

e Guvenlik risk degerlendirmesi ve planlama

e Uygulama ve isletim

e Kontrol ve duzeltici faaliyet

e Yonetimin gdzden gegirmesi ve surekli lyilestirme

Simdi bu adimlara yakindan bakalim.

Glivenlik risk degerlendirmesi ve planlama: slet-
meler, uygulanabilir bir givenlik politikas: gelistirmeden
once tedarik zinciri guvenligiyle ilgili bir risk degerlendir-
mesi yapmali ve mevcut ve olast tehditleri belirlemelidir.
Bu degerlendirmeler;

e tedarik zinciri sureclerini etkileyecek her turlt kaza,
hasar, hursizlik, terorizm faaliyetleri, dogdal afetler, fiziksel
yetersizlikler,

e guvenligi tehlikeye atacak beseri faktorler,
e hizmetlerdeki aksamalar,

e bakim, onanm, tasanm ve kurulum ¢alismalarn

gibt unsurlan icermelidir. Degerlendirme yapildiktan
sonra tedarik zinciri guvenligini saglamak uzere islet-
menin tum kaynaklanndan etkin bir sekilde faydalarulan,
teknolojiyi aktif bir sekilde kullanan, paydas goruslerini
dikkate alan bir politika olusturulmalidir. Bu politika,
mevcut ve gelistirilmekte olan tum standartlan ve yasa-
lan kapsamahdr.

Uygulama ve isletim: Tedarik zinciri guvenlik politi-
kasimin uygulanmasinda sirketlerin dikkat etmesi gere-
ken onemli hususlar vardwr. Bunlan soyle swalayabiliriz:

e Guvenlik yonetimi ile ilgili isletme bunyesinde
yetki ve sorumluluk tanimlamast yapilmal;; konuyla ilgili
herkesin gorevleri net bir sekilde agiklanmaldir.

o [sletme icerisinde Ust yonetimden baslayarak her
kademeki birim ve ¢alisanlann tedarik zinciri politikala-
nyla ilgili farkindalik ve bilgi sahibi olmast saglanmahdr.
Bu konuda calisanlara egitimler verilmelidir.

e Tedarik zinciri suregleri ve guvenlik yonetimi ko-
nusunda etkin bir iletisim adt olusturulmahdur.

e Tum calismalar dokumante edilmelidir.

e Acil durum eylem plarnt hazirlanmal; tedarik zincirt
guvenliginden kaynakl her turli gelismeye huzl reaksi-
yon gosterilmesini saglayan uygulamalar belirlenmelidir.

Kontrol ve duzeltici faaliyet: Tedarik zincirt guiven-
ligtyle ilgili sistematik bir yapt kuran ve belirli uygulama-
lan hayata geciren sirketler, bu konudaki tum faaliyetleri
surekli olarak izlemelidir. Guvenlik yonetimi performan-
st Olgmeli ve sonuglan degerlendirmelidir. Guvenlik
calismalanyla ilgili her turlu olumsuz durum, kaza,
uygunsuzluk vb ile ilgili duzeltici ve dnleyici faaliyetler
planlamaldwr. Bu konuyla ilgili olusturulan kayitlar kont-
rol edilmeli ve guvenli bir sekilde muhafaza edilmelidir.

ISO 28000 ile ilgili en dnemli kontrol faaliyetlerinden
biri tedarik zinciri guvenligiyle igili firma btunyesinde
yapian denetimlerdir. Bunla ilgili i¢ tetkik¢iler ve / veya
bagimsiz uguncu taraf kisi veya kurumlardan destek
alinabilmektedir.

Yoénetimin gézden gecirmesi ve surekli iyilestir-
me: Guvenlik politikalan Ust yonetim tarafindan belirli
araliklarla gozden gegirilimelidir. Bu calismalar, guvenlik
risklerini, tehditleri, mevcut politikalan, sistem ve / veya
kist degisiklikleriny, ihtiyaclan ve firsatlan kapsayacak
nitelikte olmalidir. Yapilacak gdzden gecirmelere;

e guvenlik performansina dair dlgumler,
e paydaslardan yapilan geri donusler,

e duzelticl ve Onleyici faaliyetler,

e yaplilabilecek iyilestirme Onerileri,

e tedarik zinciri guvenligini ilgilendiren yasa ve stan-
dartlarda yapilan degisiklikler vs dahil edilmelidir.

Sirketlerin ISO 28000 tedarik zinciri guvenligi yo-
netim sistemiyle 1lgili dncelikle akredite kuruluslardan
egitim ve darusmanlik hizmeti almast ve belgelendirme
surecine daha sonra baslamast tavsiye edilmektedir.
Tedarik zincirinin guvenligini her yonden sadlayan
kuruluslar, sektorde rekabet avantaji elde edebilmekte
ve yeni pazarlara girme sansinu artirmaktadwr. ISO 28000,
kurumsal itibann artinimast ve marka degerinin yuksel-
tilmesi agisindan da dnem tasimaktadur.
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TEDARIK ZINCIRINDE
ALICI FIRMA PSIKOLOJiSI

May1s aymin herkese basan ve saglk getirmesini diliyorum.
Dergimizin Nisan ay1 sayisinda uzun suredir kafarmu kurcalayan
bir konuyu sizlerle paylasmis, yorum ve degerlendirmelerinize
sunarak, tedarik zinciri alaninda yeni bir tartisma ve bakis agist
agimasint umit etmistim.

Konunun derinliklerine inildikge paylasimlarimizin devam
edecegdi gorulmektedir. Bir dnceki yazimizda zincirin bir ¢ok
halkast icin ele aldigimiz psikolojik unsurlan bu yazinmizda mikro
duzeyde bir sirketin satinalma ve stok yonetimi ¢cercevesinde ele
alacagz.

Zincirin makro duzeyde en iyl performanst yakalayabilmesi
icin mikro duzeyde de her bir halkasinin iyt organize edilmesi,
yonetilmesi, performansint maksimize etmesi gerekmektedir.

Bildigimiz Uzere canlilar i¢in kullandigimuz dogar, yasar ve
hayati nihayete erer kavramlanru tuzel kisilikler i¢cinde kullaninz.

Tuzel kisiliklere bu sekilde hayatiyet atfedilebiliyor, atfedilen
hayatiyet birey yada bireylerin davraruslarniun toplam ve
surekliliginden kaynaklaruyor ise, tuzel kisiligin kendisini
olusturan bireylerin genel psikolojik tavrint gosteren bir kurumsal
psikolojisinin olmasida  beklenen bir durumdur.

Hepimiz belirli donemlerde belirtecegim ifade yada
yorumlarla karstlasmusizdir; x sirkett ile calismak zordur, x sirketinin
1se yaklasumu problemlidir, x sirketinden konu is ile ilgili geri
bildirim almak zordur v.b. gibi.

Bu ifadelerin tamamu konu sirketin is psikolojisi ve bu
cercevede olusan ¢alisma kulturu ile alakaldur.

Bu ifadeler, bahse konu sirketin bir departmanina
ithafende dzellestirilerek sdylenmis olabilir. Ornedin x sirketinin
satinalmacilan ile calismak zordur gibi. Hatta bu ifadeyi beyan
edenler, ilgili sirketin kendi i¢ musterileri bile olabilir.

Bu durumdan hareketle, soyle bir degerlendirme de
bulunabiliriz. Tedarik zincirinin halkast igerisinde bulunan alct
firmaruin nasil bir yapist olmaly, yada diger bir ifade ile nasil bir
psikolojik hava olusturulmal ki ideal bir calisan tipi ile ideal bir
organizasyonel yapy, calisma sekline kavusulmus olsun.

O zaman hemen sorumuzu soralim; olumilu
ve dengeli bir psikolojik yapiya sahip olan tedarik
yapist bize ne kazandurur?

Zincirin tum direkt ve yatay halkalarina guven
veren, inisiyatif alabilme yetenegine sahip, ¢evik ve
esnek, degisime ve yenilige agik, sorun uretmeyen,
mevcut sorunlarini yenilemeyen, beklenmeyen
sonuclarla daha az karsilastlan, prestiji yuksek,
tedarikciye verdigi olumlu resim nedeniyle daha
uygun maliyet ve ddeme kosullan ile tedarik
edebilme yetenedine sahip, tedarik¢iler tarafindan
birincil olarak tercih edilen, talep ve onerileri i¢
musteri ve dis musteri nezdinde kabul edilebilir
olan, yeni tedarikgliler icin tercih edilen bir sureg
kazandurr.

Ikinci sorumuzu sorarak devam edersek,
kurumsal tedarik psikolojisinin durumunu nasil
tespit edebiliriz?

Tedarik psikolojisini mikro duzeyde yani firma
bazinda nasil ol¢ebilecegimizi dusundugumuzde
asadwda ki araclann kullaniimast ve sonuglarnnin
birlikte yorumlanmasinin, bizlere bir genel durum
raporu ¢ikaracadi, buradan hareketle rotarmuzt
belirleyecedi dusunulmektedir.

¢ Satinalma ¢alisan memnuniyet anketi
uygulamast

e Ic MUsteri (firmanuz talep noktalan)
memnuniyet anketi uygulamast

e Dis Mustert memnuniyet anketi uygulamast

e Satinalma ve Stok Yonetimi Isgucu devir
oraninin takip edilmesi (Sadakat- baglilik oran)

e Tedarikgilerin degisim orani (Sadakat- baghik
oran)

¢ 360 derece performans degerlendirme ve
gert bildirim strecinin isletiimesi,

¢ BOlum personellerince verilen dneri, agilan
kaizen say1st

e Departman calisanlan ortalama hizmet suresi
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Satinalma ve Stok Yonetim departmanlannz igerisinde ki
her bir alan icin istihndam edilecek personellerde bulunmast
gereken ozellikleri net belirlemeliyiz. Buralarda istihdam
edilecek personellerin uygunlugunu uygun test araglan ile
degerlendirmeliyiz.

Nasil ki malzemenin stres ve gerilim duzeyinin yuksek
olmast kopmalara sebebiyet veriyorsa, ayni sekilde surecinizde
ki stres ve gerilimde kopmalara sebebiyet verecektir. Bu
tur bir durumu yasamamak adina yukanda siurlandirilarak
sayllmis ancak Uzerinde ¢alisma ile daha da arttinlabilecek olan
olcum yontemlert ile surecimizin ve ilgili departmanlaruimizin
fotograflannin ¢ekilmesi Gnem arzetmektedir.

Peki o zaman, kurumsal tedarik psikolojimizi nasil
olumlu tutalim ?

e Standartlastinlmus ve dokumante edilmis guven veren bir
yapt kurulmasy,

« Isglicti ve risklerin dengeli daditildidn organizasyonel yapiya
sahip olunulmasi,

« ligili departmanlar icin acik, net, anlasilir kariyer planlama
surecine sahip olunmas,

e Dikey yaplanma tikaniklarnn ¢ozen yatay ilerleme
sureclerine haiz kariyer planlamasinin olmast,

e Kendi icerisinden yonetici ¢ikarabilen organizasyonel bir
yapt olusturulmasi, genel gecer bir ifade ile masanin tozunu
yutmus liderlik vasiflanina haiz ¢alisanlann yonetict kademesinde
bulunabilmesinin saglanmasy, yonetici oldugu alanda isi bilen
ve bu kapsamda birlikte ¢calistidn kisilert anlayabilecek yonetici
profilinin olusturulmas,

Genel ve gercekci analiz ve muhakeme yetenegine sahip,
verilerin niceliksel degerinin niteliksel altyapisinu algilayabilecek,
degdisim ve yenilige agik, ¢ozum ve gelisim odakh sure¢ olusumu
icin liderlik edebilecek, calisanlann yasadigt olumsuzluklan
anlayabilecek empatik yonetim tarzi profiline sahip olunmasy,

o Kurumsal ust hedefler ile uyumlu olma sartt
lle gercekci, ayaklan yere basabilen, kabul edilebilir,
uygulayicilann gorusglert de alinarak tespit edilmis
bolum hedeflerine sahip olunmas,

e Organizasyonel yapllarda planlanan
degisimler ile olusacak yeni malzeme dagilimy,
yeni isgucu dagiiminin etkinliginin arttinlabilmest
icin degisimden direkt etkilenecek olan ¢alisanlann
gorusu alinmaly, bu sekilde surece destek vermeleri,
degisimi i¢sellestirmelert saglanmalidir. Mumkunse
temsilcl boyutunda belirli sayida calsmalara dahil
edilmeleri dnem arzetmektedir.

o Birbirlerini dinleyebilen, sorunlarin
anlayabilen iletisim kanallan acik hiyerarsik yapin
olusturulmasy,

o Birlikte calisan departmanlann belirli
periyotlarda karsiikh geri bildirimde bulunma ve
paylasim toplantilarnnin yapimasin saglar yapiun
kurulmast,

e Yalin bakis agist ile tum sureclerde
yalinlastirma, deger uretmeyen tum halkalarn
tasfiye edilmesinin saglanmasy,

e Calisanlara kendilerini gelistirecek imkanlann
verilmesi

o Sistemlerin kurulmast ve varliq kadar
tecrubenin de ¢ok dnemli oldugunun
unutulmamast

lle mumkin olabilecegi dustntlmektedir

Sonug olarak belirtmek gerekirse, sahip
oldugunuz insan gucunun yapisi, organizasyonel
yapinuz, 360 derece yaklasimla olculerek durumu
tespit edilmis olan performans yonetiminiz, i¢ ve
dis musteriler dahil tedarik biriminizin memnuniyet
seviyesi, firmanzin tedarik psikolojisini belirleyecek,
bu psikoloji bu alandaki kurumsal davraruglar ile
etkinliginizi direkt olarak etkileyecektir.
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E-Ticaret Turkiye'de son

10 yilda internet kullanimi
ve bilisim sistemlerindeki
gelismeler ile artis goster-
mistir. TUrkiye'de ve diinyada
e-ticaretin artmasl, mesafe-
lerin ticarete engel olmadi-
gini ve bu ticaretin firmalara
sinir 6tesi pazar paylarini
arttirma imkani sundugunu
gostermektedir. Covid-19
salgininin ortaya gikmasi

ile tketicilerin evlerinde
gegirdikleri streler uzamis,
ylz yUze aligverisin saatleri
de sinirlandinldigindan, bu
kisitlamalar e-ticareti ve
dijital dontstmu hizlandir-
mis ve arttirmistir. Gelecek
donemlerde e-ticaret kapsa-
minda yapilan alisverislerin
artacagini soylemek kehanet
olmayacaktir. Dolayisiyla,
devletler de gabalarini bu
yeni tUr ticaretin ontindeki
engelleri kaldirmaya yogun-
lastiracaktir.
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Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret ya da e-ticaret, 1995 yilinda inter-
net kullaniminin artmasiyla ortaya gikan, ticaretin
elektronik ortamda yapiimasidir. Mal ve hizmetlerin
dretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme
islemlerinin bilgisayar aglari Gzerinden yapiimasidir.
Elektronik ticaret, tUm diinyada ticaretin serbest-
lestiriimesi ile 1995 yilindan sonra yasanan ve bilgi
iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir
parcgasl olarak ortaya ¢ikmistir .

E-Ticaret; bilginin, trdnlerin, hizmetlerin alim, satim
ve degis tokus sireglerinin internet tzerinde ve bilgi-
sayar aglari yardimi ile yapiimasi seklinde tanimlanir.
Diinya Ticaret Orgitii e- ticareti; mal ve hizmetlerin
dretim, reklam, satis ve dagitimlarinin internet tze-
rinden yapilmasi seklinde tanimlamistir. Bu tanima
gore e-ticaretin siregleri i¢ asamadan olugsmaktadir.
Bunlar;

» Uretici ve tiiketicileri, alici ve saticilari arastirma
asamasi,

* Taraflarin anlagmasi ve satisin yapiimasinin
ardindan siparis verilmesi ve ddemenin yapiimasi,

* Mallarin alicilara sevkiyati ve teslimi asamasi,
Bir ticari islemin e-ticaret sayllmasi igin bu agsamalar-
dan birinin ya da hepsinin elektronik ortamda yapil-
mis gerekmektedir 2. E-ticaret ile glinimzde kisi
veya kuruluslarin web siteleri Gizerine sanal magaza-
lar veya sanal aligveris merkezlerini ekledigini gore-
bilirsiniz. Bir e-ticaret sitesinden bilgisayar teknolojisi
veya elektronik iletisim kanallarini kullanarak kolayca
aligveris yapabilirsiniz. E-ticaret, bilgi, Grin veya hiz-
met satin alma ve satma faaliyetinin bilgisayar aglari
kanaliyla gergeklestiriimesi ve sunulan bilgi, Griin
veya hizmet igin talep yaratmak, musteri destegi
vermek ve ticari kurumlar ve musterileri arasindaki
ticari ve lojistik iletisimi yine kiiresel bilgisayar aglari
kanaliyla saglamaktir. Bunun bir sonucu olarak,
firmanin yonetimini kolaylastirici bilgiler de temin
edilmis olunmaktadir. Elektronik Ticaret, internet
zerinde sunulan bilgi, Grtin ve hizmetlere hemen
hemen diinyanin her yerinden aninda ve rahatlkla
erisim imkani saglamaktadir °. Geleneksel pazarla-
ma yontemlerine, internet olanaklarini da ekleyen
kuruluslar belirli bir kitleye satis yapabilmenin Gte-
sine gegip, Uretkenligi ve yaraticiligr arttiran kiresel
e-ticaret baglantilari kurma sansini yakalamislardir.

Eskiden birgok sirket televizyon, gazete, radyo gibi
araglari kullanarak potansiyel musterilerine ulasma-
ya galisirken, giinimizde bunlara internet tzerin-
den daha kolay ulagmaktadirlar .

Elektronik ticaretin araglari, birbirleriyle ticaret ya-
panlarin ticari iglemlerini kolaylastiran telefon, faks,
bilgisayar, elektronik ddeme ve para transfer sistem-
leri, elektronik veri degisimi sistemleri ve internet
gibi her tirlG teknolojik UrtindUr. EDI, ticaret yapan iki

kurulus arasinda, insan faktorl olmaksizin bilgisayar
aglari araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan
bir sistem olarak elektronik ticaretin nemli bir araci
olarak ortaya ¢ikmistir. Elektronik ticaret agisindan
en etkin arag olarak kabul edilen yeni internet tekno-
lojileri; ses, gorlintl ve yazili metni ayni anda, daha
hizli ve glvenli bir sekilde ilettiginden, internet tze-
rinden yapilan bu igslemlerin maliyeti diger araclara
gdre daha diistik olmaktadir. internet sayesinde,
artik kapali yapidan agik yapiya gegerek kiresellesen
aglarin getirecegdi avantajlardan yararlanilmaktadir .

E-Ticaret 6zellikle KOBI'lerin (Kiigiik ve Orta Olgekli
isletmelerin) diinya ticaretinden daha biyiik pay
elde etmelerine olanak saglamaktadir. Elektronik ti-
caret, 6zellikle KOBI'ler icin cok uygun bir ticaret sek-
lidir. Bu sekilde, Grlin segenekleri artmakta, Griinlerin
kalitesi yUkselmekte ve daha hizli bir sekilde 6deme
yapilarak drinlerin teslim alinmasini saglanmaktadir.
Potansiyel tiketicilerin dinyanin her yaninda pazara
arz edilen Urtnler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve
yeni Ureticilerin diinya pazarlarina girmesine imkan
vermektedir. Daha disuk fiyatli ve kaliteli Grinlerin
pazara girmesi nedeniyle, Ureticiler arasinda rekabet
artmakta ve isletmeler tim ticari islemlerin maliye-
tinin dUsdrdlmesi igin ¢caba sarf etmektedir. Elekt-
ronik ticaret, Uretici ve tiiketicileri, 5zellikle KOB/'leri
geleneksel ticaret engellerinden; pazara uzaklik, bilgi
eksikligi ve talebe uygun Uretim yapilamayisi gibi
dezavantajlardan korudugu oranda yararl olacaktir.

Ancak, elektronik ticaret Ulkelerin tim ticari sorun-
larini gozemez. Elektronik ticaret konusunda yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmayan Ulkeler ilk asama-
da interneti sadece reklam veya pazar arastirmasi
amaciyla kullanabilmektedir. internet kiiresel etki
yaparak ekonomiyi, ticareti ve siyaseti de etkilemek-
tedir. Dlnya ¢apindaki is diinyasinin dnderleri, kendi
sirketlerinin ayakta kalma ve rekabet edebilme kabi-
liyetlerinde internetin oynadigi rolt kabul etmektedir.
Sirketlerin, bu yeni ekonomide rekabet edebilmek
igin internetin glicinden yararlanma ihtiyaci orta-

ya gikmustir '. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler
firmalara hem zaman hem de codgrafi olarak uzak ve
ilgili kurumlarla yardimlagmayi saglayarak rekabet
avantaji saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojile-
rinde gortlen ilerlemeler, ticari islemlerde bilgi ve
belgelerin elektronik ortama aktariimasi, bu ortamda
islem yapilmasini ve e-ticaretin hizla yayginlasmasi-
ni saglamistir. E- ticaret yeni ve geleneksel ticaretin
alternatifi olmayip, bilgi teknolojilerinin ve elektronik
ortamin gelismesi ile olusan, ticareti kolaylastiran bir
yeniliktir. Uluslararasi ticarette e-ticaret uygulamasi
ile mallarin fiziki olarak ticaretinde, glimriik vergileri
acisindan fazla bir degisiklik beklenmemektedir. Mal-
larin e-ticaretinde Urlindn tanitimi, siparisi ve 6deme
elektronik ortamda yapilmaktadir 2.
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Henlz mallari bir yerden diger yere isinlayan bir teknoloji gelistiril-
mediginden, mallarin aliclya teslimi geleneksel yontemlerle yapil-
maktadir. Bununla birlikte, mallarin gimriik vergisi, KDV ve diger
es etkili vergileri elektronik bankacilik yoluyla 6denmektedir. Bir
baska anlatimla, uluslararasi ticarette e-ticaret ozellikle siparig ve
odeme konusunda kolayliklar saglarken, esyanin giimriige geti-
rilerek muayeneye sunulmasi ve giimrikten gikarilmasi yine eski
yontemlerle manuel olarak gergeklestirilecektir. Bu yonuyle, gim-
rik islemlerinin daha hizli gergeklestirilmesiyle birlikte, gimrikler-
deki is akislarinin daha uzun sire degismeyecegi beklenmektedir.
Ote yandan, uluslararasi ticarette e-ticaretin yayginlasmasi, kargo,
posta tasimaciligindaki maliyetlerin diismesi ve etkin hale gelme-
siile kiigtik ve dislk kiymetli mal ithalinde artis olusacaktir 2.
E-ticaretin Avantajlari

E-Ticaretin geleneksel ticaret yontemlerine gore avantajlari 3,

* Geleneksel ticarete kiyasla masraflarinin az olmasi,

* MUsteri ile yUz yUze iletisim kurulmamasi ve satis sorunlari-
nin azalmasi,

* E-ticaret yapan kisiler gok kisa sireler igerisinde daha ¢ok
mdsteriye ulasabilirler,

* MUsteriniz e-ticaret sitenizi ziyaret ederek 7 giin 24 saat
boyunca aligveris yapabilmektedir,
* Depo, kira ve stok masraflari yok ya da azdrr,

* Etkili bir yonetimle markaniz kisa sireler igerisinde diinyada
taninan bir marka haline gelebilir,

* Sosyal medya platformlarina eklenen yeni 6zellikler sayesin-

de e-ticaret yapacak kisiler satislarini kolay bir sekilde arttirmak-
tadrr,

* E-ticaret, sirket ile hedef kitlesi arasinda dogrudan iliski
saglar,

* Satisclilara istedikleri bilgiyi sunar,

* Hizli ve diistik maliyetlidir,

* Dagitimda kolaylik ve fiyat avantaji sadlar,

* Tlketici ile daha rahat etkilesim kurar ve aninda geri donts
saglar,

* Miisteri sikayetlerini kayit altina alir ve geri bildirimi daha
hizhdr,

* Vade farksiz taksit imkanlari ve kargo Ucrete dahil uygulama-
lart ile hem satigl arttirir hem de maliyet avantaji saglar.

Tablo 1. Geleneksel Ticaret ile e-Ticaret Arasindaki Farklar
Geleneksel Ticaret E- Ticaret

Aligverig Hizi Zaman kaybi olabilir Daha hizli
Bilgi Edinme Yontemi | Dergi, katalog, reklam | Web siteleri
Odeme Banka yoluyla/Nakit internet bankaciligi

internet tizerinden
gerceklesir

islemler (Fiyat arasgtir- | Yazil gergeklesir
masi, sevkiyat)

Satig Elemani Daha cok gerekli olabilir | Daha az satis ele-

mani gereklidir

E-Ticaretin Diinyada ve Tiirkiye'
deki Gelisimi ve Covid-19’ un
Etkisi

BM Ticaret ve Kalkinma Konfe-
ransi (UNCTAD) Covid-19 etkisiyle
2020'de diinyada kiresel gayri safi
yurtici hasilanin %4,3 azaldigini tes-
pit etmistir. Kiiresel mal ticareti %9,
kiresel hizmet ticareti ise %15 azal-
mistir. E-ticaretin kiresel perakende
icindeki payl 2019'dan 2020'ye %
14" ten % 17" ye ytkselmistir. 2019
ile 2020 yil kiyaslandiginda, Gin
Halk Cumhuriyeti'nde perakendenin
gevrim igi payl %19,4' ten %24,6' ya
ylUkselmistir. Kazakistan'da pera-
kendenin online payi ayni donem-
de %5' ten %9,4' e yikselmistir.
Tayland'da ise %60 artis gergek-
lesmistir. Covid-19 salginin dijital
donlsimin ve e-ticaretin daha
hizli gelismesine yol agti§i tespit
edilmistir. Oniimiizdeki dénemde,
Covid-19 ile e-ticarete olan ilginin
giderek artigini ve e-ticaret plat-
formlarinin kazanimlarinin ve pazar
paylarinin ytikseldigini ve giderek
gelisip artacagini soyleyebiliriz.

Dijital ekonomi ve e-ticaret, firsatlar
ve zorluklar birlikte barindirmak-
tadir. Yaganan zorluklar; gelir esit-
sizliginin artmasi, dijital ugurumun
genislemesi, otomasyon nedeniyle
insan tarafindan yerine getirilen
islerin ve gorevlerin azalmasi ve
ortadan kalkmasi, tiiketicinin korun-
masina iliskin eski araclarin kullani-
lamaz hale gelmesi, veri gizliliginin
rahatlikla ihlali ve siber suglar
olarak siralanabilir. Firsatlar ise mal
ve hizmet satisl igin kiresel pazara
daha iyi erisim, perakende satis
payinin artmasi, dijital dontstmin
hizlanmasi sayilabilir. E-Ticaretin
potansiyelinden yararlanan Glkele-
rin dijitallesen bir ekonomide mal
ve hizmetler igin kiresel pazardan
daha fazla yararlanacaklari ve bu
potansiyelden yararlanmayan al-
kelerin ise kiresel rekabette geride
kalacaklarini vurgulamiglardir 4.
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Covid-19 diinya
ekonomisinin
hazirliksiz ya-
kalamis ve bu
donemde ekono-
mik faaliyetlerde
yavaslamaya
sebep olmustur.
Salgin sirasinda
ve sonraki iyiles-
me ve toparlanma
dénemi igin genel
ticari faaliyetler
azalirken, ihtiyag-
larin karsilanmasi
e-ticaret yolu

ile olmus ve bu
durum e-ticaretin
ylkselise gec-
mesine sebep
olmustur ®. Kire-
sel ekonomi 2007
mali krizinden faz-
lastyla etkilenmis-
ti. 2007 krizinin
finans sektdriinde
2 trilyon ABD do-
lari zarara neden
oldugu, Ulkelerde
olusan durgunluk
nedeniyle olusan
kaybinise 10 tril-
yon ABD dolarinin
dzerinde oldugu
tahmin edilmek-
teidi. Covid-19
salgini 2020'nin
baslarinda ortaya
¢iktiginda heniiz
2007 mali krizinin
henliz etkileri tam
olarak gegmemis-
ti. Sonug olarak,
kiresel ekonomi
salginaen az
direngli oldugu bir
donemde yaka-
land. 5.

Covid-19 salgini
sonras! Turki-
ye'nin e-ticaret
hacmi, 2020'nin
ilk yarisinda %64
artis gostermistir.

Turkiye'nin 2020 Ocak-Haziran déneminde
e-ticaret hacmi 2019 yilinin ayni ddnemin-
de 55,9 milyar TL'den (9,98 milyar ABD
dolar) 91,7 milyar TL'ye (14,2 milyar ABD
dolar) ulagsmistir. 2020 yilindaki e-ticaret
hacminin %91, 2019 yilindaki e-ticaret
hacminin %81' i yurt ici harcamalardan
olusmaktadir. 2020 yilinda e-ticaret yoluyla
internetten satiglar 558,7 milyon adetten
850,8 milyon adete ylkselmistir.

Tirkiye' de 2020 yilinin Mart ayinda Co-
vid-19 vakalari ile karsilagilmast ile birlikte
kapanma onlemleri Mart-Mayis donem-
lerinde uygulanmaya baslanmis ve %37
hacminde olan e-ticaret, Haziran ayinda

normallesme siireci ile %93 seviyesine
ulagmistir. Bu durum e-ticaretin Covid-19
ile hem Tirkiye hem de diinya genelinde
geleneksel ticaretin yerini almaya baslaya-
caginin sinyallerini vermektedir. Covid-19
ile 6ne gikan sektorler; gida sektory, banka
ve finans sektord yillik %400 artis ile en
yUksek biylime elde eden sektorler olmus-
tur. Bunlar yazilim sektort %100, bahge,
mobilya ve dekorasyon sektord, giyim
sektorl %95 ve ayni orandaki ev satislari
izlemistir. Elektronik cihaz satislariise %90
civarinda gergeklesmistir. Covid-19'dan
olumsuz etkilenen ve kiigllen sektorler ise
havayollari, ulasim, konaklama, edlence,
sanat alanlari olarak siralanmaktadir 8.

Tablo 2: Tirkiye' nin 2020 yil ilk 6 ayhk E-Ticaret artis orani

e-ticaret
Bilgi Platformu

E-TICARET HACMI

4,5
MILYAR TL

YURTIGI TURKIYE'NIN DIGER

HARCAMALAR

2019 irg ALTI AY

esss———

664

iLK ALTI AY

3,7
MILYAR TL

DIGER ULKELERIN

ULKELERDEN ALIMLARI TiRKIYE'DEN ALIMLART

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlid, e-bilgi platformu (8)

Tablo 3: E-Ticaret ve Genel Ticaretin Karsilagtirmasi

E-TICARET VE GENEL TICARETIN SEYRI

e-ticaret

Eligl Platformu

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig, e-bilgi platformu (8)
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Tablo 4: E-Ticaret Hacminin Tiirkiye’ de Sektore Gore Dagilimi

E- TicaretHacminin Sektére Gére Dagihm

Beyaz Egya ve
Kuguk Ev Aletleri

Seyahat

Elektronik

13.8

Giyim, Ayakkabt, Mivar T 15.3
Aksesuar Milyar TL.
13.3
Milyar TL

9.3

Milyar TL

8.5

Milyar TL_

Yemek L Milvar Tl

Havayollan
Sektori

Havayollan ve seyahat sektorleri kapsam disinda birakildiginda ise e-ticaret hacmi 111.4 Milyar TL

LR, U MM R

KIMYALATT.AR

HEYA BEEYSA

ANHE VE DEREK

EONAFTMNA

Y AT~ A EMA L L

HIANV ¥ L LR

olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig, e-bilgi platformu (8)

Tablo 5: E-Ticaretin Covid-19 Doneminde Sektorel Dagilimi

CoOVID-19’ UN ETKILERI

Z20159-2020 ¥ILI 2-4-5 AYLARIN KARDILASTIRMAEL

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig, e-bilgi platformu (8)

Kaynaklar:
'www.tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik_ticaret

2 Kalayc, C. (2004). Uluslararasi Elektronik Ticaret, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlst, doktora Tezi, Trabzon

3 www.ticimax.com/blog/evden-e-ticaret-nasil-yapilir

4 www.sdg.iisd.org/news/unctad-reviews-covid-19-impact-on-e-commerce-dijital-trade
® Sirimanne, S. (2020) Covid-19 and E-Commerce A Global Review, pp.11-12

® www.aa.com.tr/en/economy/turkey-e-commerce

"Yilmaz, O.T, Bayram, 0. (2020) Covid-19 pandemi déneminde Tiirkiye' de e-ticaret ve e-ihracat, Kay-

seri Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say: 2, s5.37-54
8 www.eticaret.gov.tr, Tlrkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlidi, e-ticaret bilgi platformu, istatistik

e-tiraret

Bilgi "ketforrn
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KAMU IHALELERINDE SIKAYET MEKANIZMASI-2
(IDARECE SIKAYET INCELEME)

Kamu ihaleleri ile ilgili yapilacak sikayetler ile ilgili
inceleme islemlert ilk olarak ilgili idare tarafindan yapir
bu asamada sonug alinamamast durumunda ise yapilan
itirazen sikayetler Kamu fhale Kurumu tarafindan
incelenir. Biz bu makale ile thale sikayetlerinin ik
asamasini olusturan idareye yapilan sikayetler ile ilgili
konular inceleyecegiz.

1. Sikayet Basvurusu Uzerine inceleme

Ihalelere iliskin olarak dncelikle ihaleyi yapan idareye
sikayet basvurusunda bulunulur. Bu sikayet basvurular,
suresinde ve usulune uygun sézlesme imzalanmadan
once yapumis olmast halinde idare tarafindan incelenerek

sonuclandinlr.

Sikayet dilekgesi ekinde yer almast zorunlu olan
bilgl ve belgeleri icermeyen sikayet basvurulannda,
sOz konusu eksiklikler basvuru suresinin sonuna kadar
basvuru sahibi tarafindan giderilebilir. Eksikliklerin
basvuru suresi igerisinde tamamlanmamast halinde idare
tarafindan basvurunun reddine karar verilir.

[dare tarafindan yapilan inceleme sonucunda on
gun igerisinde karar alinarak basvuru sonuclandirtlr.
Ancak, llan ile on yeterlik veya ihale dokumanina yonelik
sikdyet basvurularimin thale veya son bagvuru tarihinden
once sonugclandirimast esastir.

Inceleme, ihale yetkilisince bizzat yapilabilecedi gibi
hale yetkilisinin gorevlendirecedi bir veya birden fazla
raportor tarafindan da yapilabilir. Bu inceleme sonucunda,
thale yetkilisi tarafindan gerekgeli bir karar alinr.

2. Alinacak Kararlar
Sikayet Uzerine idare tarafindan yapilan inceleme
sonucunda gerekgeli olarak;

= [hale surecinin devam etmesine engel olusturacak
ve duzeltici islemle giderilemeyecek hukuka aykinigin
tespit edilmesi halinde ihalenin iptaline,

- Dlzeltme yapimast yoluyla giderilebilecek ve ihale
surecinin kesintiye ugratiimasina gerek bulunmayan
durumlarda, duzeltici islem belirlenmesine,

= Bagvurunun sure, usul ve sekil kurallarina uygun
olmamasi, usultine uygun olarak sozlesmenin imzalanmus
olmast veya sikayete konu islemlerde thalenin iptalini
veya duzeltici islem belirlenmesini gerektirecek hukuka
aykinhigin tespit edilememesi hallerinde basvurunun
reddine, karar verilir.

3. Kararlarda Bulunacak Hususlar
Sikayet bagvurusu Uzerine idare tarafindan alinacak
kararlarda asagidaki hususlar gosterilir;

- thalenin adi ve ihale kayit numaras,

= Basvuru sahibinin, varsa vekil ya da temsilcisinin ady,
soyadi veya unvarnu ve adresi,

= Basvurunun idare kayitlarina alindigu tarih ve say,

= Basvuru uzerine alinan diger kararlar ve yapilan
islemlerin ozeti,

- fleri stirtilen iddialann, olaylann ve hukuki
dayanaklannin ozeti,

- Iddialann ve olaylann degerlendiriimesi,

= Karann dayandig1 hukuki sebepler ile gerekceleri ve
karar sonucu,

- Sikayetin kismen veya tamamen hakli bulunmast
halinde, yapumast gereken duzeltici islemler,

- Karar tarihi ile karan alanlann adi ve soyadt ile imzasy,

- Karann teblig edilis sekline gore; tadeli taahhutll
mektupla gonderilme, imza karsiigi elden teslim edilme,
faksla gonderilme veya EKAP uzerinden gonderilime tarihi,

- Karara karst basvuru yapilabilecek itiraz mercii ve
basvuru surest.

4. Karar Gereklerinin Yerine Getirilmesi

Sikayeti sonucglandiran idare karari, en geg U¢ gun
icerisinde basvuru sahibi ile aday veya isteklilere bildirilir.
Ancak, ilan ile 6n yeterlik veya ithale dokumanina yonelik
sikdyet basvurulannda ve ilan veya dokumanda yer alan

duzenlemeler ile idart uygulamalar arasindaki uyumsuzluklara

yonelik sikayet basvurularinda istekli olabileceklere, belli
istekliler arasinda ithale usulll ile yapilan darigsmanlik hizmet
alimt thalelerinde ise adaylara da bildirim yapulir.

Son bildirim tarihini izleyen gunden itibaren suresi

icerisinde KiKe itirazen sikayet basvurusunda bulunulmanus

ise, idare tarafindan karann gerektirdigi islem veya eylemler
yerine getirilir.

[dareye sikayet basvurusunda bulunulmast halinde,
basvuru uzerine alinan kararnn son bildirim tarthini, suresi

icerisinde bir karar alimmamast halinde ise bu surenin bitimini

izleyen tarihten itibaren on gun gegmeden ve itirazen
sikayet basvurusunda bulunulmadigina iliskin KiK internet
sayfasindan sorgulama yapiimadan, KiKe itirazen sikéayet
basvurusu yapilan hallerde ise itirazen sikayet basvurusu

nihai kararla sonuclandinilmadan sézlesme imzalanamaz.
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YENILIKCI LOJISTIGIN YUKSELISI

Hepimiz yasayan bir canl olarak gunltk hayatimizin
herhangi bir aninda yemek, uyku, barinma, guvenlik, sevgi
ve sosyallesme gibi ¢esitli thtiyaclarnmizi karsilamak
uzere hareket ederiz... Bu ihtiyaclanmzin ¢cogu tiketimle
karsilanir... Hayatimuzin akisi ve hareketlerimiz bunlan
karsilamaya gore sekillenir... Omedin; sabahleyin
uyandigumizda kahvalti yapmak isteriz. Kahvaltt yapmak
Uzere zeytin, peynir, regel, tereyadi ve yumurta gibt gidalan
satin alarak evimizde kullaninz... Bu gida urunlerinin
uretiminden dagitim asamasina kadar hangi ulasim
araclann kullanarak bize ulastigin hi¢c dusundunuz
mu..? Benzer sekilde bayiden satin alarak kullandigumiz
bir otomobilin hangi tedarik zinciri ve dagitim islemleri
sonucunda bize nasil ulastigin biliyor musunuz...? Butun
bu ve benzeri konulan arastrdigimizda karsimiza hep
lojistik kavramu ¢ikacaktir... Bizim yasamamuz icin dogada
hazwr bulunan dogal tuketim kaynaklan insan ihtiyaglannt
karsilamadigi veya yetersiz kaldidt igin uretim yapimast
zorunludur... Uretim icin kullarulan; hammadde, yan mamul
veya urun icin girdilerin Uretilerek trtun haline getiriimesi ve
tuketmek Uzere tasinmast gerekir... Butun tasima islemleri
icin lojistik faaliyetlert gerekir... Bu tasimanin durdugu anda
Insan yasami da tehlikeye girebilir... Bu nedenle lojistik
yasamun ayriimaz bir pargasidir... Bu baglamda hayatimiz
surmest lojistige baglhdur... Biz bu tasima hareketlerini
gozlemledigimiz zaman lojistigin éneminin farkina
varabiliriz... Ormegin; gecenlerde Stiveys Kanali'nda 400
metre uzunlugundaki buyuk bir gemi karaya oturmustu.
Bundan dolay1 yaklasik bir haftalik surede 400'den fazla
geminin kanalda mahsur kalmast sonucu 6nemili kaywplar
yasanmusti.

Kuresel ekonomide dijital olarak ag teknolojilerine
gore her seyin cogu kez mobil olarak akilli cep telefonlan
lle online olarak yapudidt bir dijital dunyada yasiyoruz...
Biz bu dunyay isimiz yaparak yasamak uzere ydnetmek
zorundayiz... Bunun i¢cinde basta 6zel hayat, sosyal hayat
ve 1s hayatimiz olmak Uzere hayatirmizdaki tum alisveris
ve satin alma iliskilerine gore butun lojistik sureclerinin
yonetimini yenilikci olarak bunlara gore yapilandirmanmiz
gerekiyor... Yasadigumiz donemde insan tarafindan arasturma
gelistirme sonucu uretilen bilginin hayata uygulanmast
olan teknoloji lojistik sureclerini de etkilemistir. Buna gore
lojistik is, islem ve surecleri yenilik¢i teknolojilere gore
yonetilimektedir. Artik yenilikci lojistik is, islem ve surecleri
hayatimuz: etkiliyor. Yenilik¢i lojistik, lojistikle ilgili is, islem
ve sureclerin yenilik¢t uygulamalan ongoren arag, gereg ve
sistemlere dayal teknolojilerle yapumasiru ongormektedir.

Sirketler, kurumlar, kuruluslar, tedarik¢iler ve kamu tedarik

ve satin alma islemlerini yenilikci lojistik teknolojilerini
kullanarak yapiyorlar. Yenilik¢i lojistik teknolojilert hizla
yukseliyor. Yenilikci lojistik teknolojilert arasinda; Dijitallesme,
Ag teknolojisi, Cok Kanall Lojistik, Talebe Bagh Teslimat
Lojistigi, Paylastm Ekonomisi Lojistigi, Insansiz Hava
Araclarnyla Lojistik ve Blokzincir Teknolojisiyle Lojistik
sayiabilir.

Ag teknolojisi

Lojistik sektorunde sureclert yonetmek uzere cok
amach ag teknolojileri kullanilabilmektedir. Ag teknolojileri
sirketin lojistik sureglerinde kullandigt kurresel; karayollan,
demiryollan, deniz yollan ve havayollarindaki sanayt
sirketler, ticaret sirketleri, hizmet sirketleri ve servis
saglayicilanindan olusur. Bu baglamda ag teknolojilert
kuresel lojistik aginin bir pargast olarak otomasyona dayal
butlinlesik bir ag teknolojisidir. Ag teknolojisi akilh
paketleme ¢cozumleri, yenilik¢i ulasim yontemleri ve
gercek zamanh tedarik zincirinin izlenmesiyle tedarik
zincirini deger zincirine donusturerek katma deger olusturur.
Ag teknolojist ilag, gida ve kimyasal urunleri, perakende,
saglik, kamu ve sanayi gibi farkll ve sektorlere sunmayt da
kolaylastirabilmektedir. Bu teknoloji standart lojistik aglannt
kullanarak demiryollan tasimacilidi, karayolu tasimacilign,
hava tasimacilign ve deniz tasimacihigini 6zel kurye
tasimaciligina donusturebilen her tur lojistik streclerinin
aglarla yonetebilmesini de saglamaktadir.

Ozel ag planlamasina dayanan teknoloji gelismis
ozelliklerin sahip oldugu cok amach standart aglarin
kullanimyla; 6zel tasima ve depolama kosullanna goére
sicaklik ve 1s1 kontrolu gerektiren yuksek degerli Urunlerin
lojistiginde onemli maliyet ve zaman avantajlanyla pratik
cozumler saglamaktadir. Cok amach ag teknolojisiyle;
sicakliga duyarly, 0zel ve tehlikeli mallann tasinmast ve
depolanmast da yapilabilmektedir. Ag teknolojist ile bilisim
alt yapisina bagl internet sisteminde standart is aglan
kullanarak sebekeye gore bilgi alisverisine dayal olarak
ulasim aglan butunlesik olarak calisarak is kapasitesinin
verimliligt saglanwr. Bunun sonucunda musteriye ozel
urun tasimacihdryla musterilerin ve lojistik saglayicilann
operasyonel islem kalitesi yukselerek ve lojistik maliyetlert
azalarak teslimat sureleri kisalr. Bu baglamda mevcut
toplu tasima gibt lojistik olmayan aglar lojistik altyapuyla
butunlestirilerek lojistikte kullanlabilir. Ormegin; Almanyada
Postbus sirketi otobuUslerle toplu tasima ve posta dagitim
islemlerini birlikte yapmaktadur.
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Dijital Teknolojiler

Dunyada ve Turkiyenin ekonomik buyume,
gelisme ve kalkinmasinda dijital teknolojilerin
kullanilmasi énemli bir rol oynuyor. Sektorlerin
gelisim surecine yenilikci ve rekabetci olabilmeleri
dijital teknolojilerin kullanimina dayal dijitallesmeye
gore gerceklesiyor. Bu baglamda is yapma modelleri
dijital dénusume goére tasarlandidt i¢in her seyi
dijital donusum odakh bir model belirliyor. Lojistik
sektorunde dijitallesme sektoérun hizh bir sekilde
buliytiyerek genislemesine ve sektdr hizmetlerinin
cesitlenerek istihdamin artmasina yol acrmustrr.
Lojistik butun sektorlerdeki urun ve hizmetlerin ulagim
ve tasima altyapisinu olusturdugu icin bu sektordeki
yenilik¢t lojistik uygulamalan ¢ok ¢ok onemlidir.
Yenilik¢i lojistigin dijitallesme uygulamalaryla
operasyon islemlere bagl olarak sureclerin daha;
huzl, dogru, verimli, dusuk maliyetli ve dinamik olarak
mobil ve online olarak yapiumast dnemli faydalar
saglhyor... Diital yenilik¢t lojistik islemler gelistirilen
yapay zeka uygulamalaryla daha basit ve yaln olarak
kolaylikla yapilabilmektedir. Dijital ekonomide akill
cep telefonuna veya Ipad’a sadece dokunarak e-satin
alma islemleri; e-fatura, e-thale, e-depo, e-lojistik,
e-O0deme, e- ..., olarak kolaylikla yapabiliyor...

Lojistik islemleriyle ilgili surecleri yonetimi ag
yaplanmasina gore dijitallegmistir... Dijitallesmeye
bagh olarak lojistik sektdrunde is yapma ve uretim
sistemi degismistir. Buna gore lojistik sektorunde dijital
ag yapitlanmasina bagl olarak kargolama, tasima,
depolama gibi is ve islemlere bagl surecler mobil ve
online olarak yapiabilmektedir. Dijitallesme sonunda
lojistik islemleri daha; hizly, anlik, dogru, kolay,
proaktif, etkin, verimli, dusuk maliyetli ve kaliteli
olarak yapiabilmektedir. Dijital teknoloji ile birlikte
lojistik sureclerinde yapay zekd uygulamasina baglh
olarak otomatik verisi girisine entegre otomasyon
sistemleriyle veriler ag uzerinden aktarilmaktadur.
Lojistik sektorunde dijitallesme ile birlikte sektor
ozellikle Pandeminin de etkisiyle hizh bir sekilde
buyuyerek sektordeki istihdam artrustr.

Lojistik sektorunde otomasyon uygulamalar
yenilik¢t cozumlerle depolama, istifleme ve tasima
amaciyla kullanilan i¢in makinelerin operasyonel
islem ve surec verimliligi artmustir. Aynca lojistik
sureclerinde kullanilan yazilimlarla buyuk veriyi isleyen
sistemler ve ag teknolojisi ille depo yénetimi, urin
siniflandirma, tasima ve ellecleme islemlerinde
onemli cozumler elde edilmustir. Yenilikcl teknolojilerle
lojistik satin alma, depolama, ellecleme, stok yonetimyi,
depo yonetimi, tasima, arag ve kargo takibi, ithalat
ve ihracat islemlerinin verimliligi artrrustr. Artik dijital
ekonomiye gore cevrimdist ve ¢evrimigl ticaretin
birlesmistir. Bu birlesme sonucunda sirketlerden
musteriler her zaman, her yerde, her cihazdan alsveris
yapmak istiyorlar. Boylece sirketlerin pazarladigu
urunler ulasmak uzere musteriler mobil ve online
olarak kesintisiz olarak cok kanall alisveris yapabiliyor.
Dijital ag yapistyla musterilerin cogu artik cevrimici
magazalara bilgisayarlar yerine akilh telefonlan ve
tabletleri aractigiyla 7/24 eriserek kesintisiz olarak
alsveris yapabiliyorlar.

Cok Kanalh Lojistik

Teknolojik gelismelerle birlikte sirketlerle musteri
letisim seklinin ve iletisim kanallannin degismest
sonucunda urun ve hizmetlerin pazarlamasinda
¢cok kanalll (omni-channel) dagitimi kullanimi one
cikrmustir. Sirketin musterilere ulasabilecedi kanallann
artmastyla birlikte kanallar yeni is modelleriyle mustert
davrarusint da degistirerek talebi de etkilemistir.
Pazarlama dagiim kanallarinda perakendeciler coklu
kanal lojistigini kullanmaktadurlar. Bu baglamda
fiziksel magazalar, telefonlar, kataloglar, sosyal
medya, web siteleri, kisa mesaj servisi, mobil
uygulama ve ¢cevrimici magaza gibi teknoloji ve
araclan kullanan perakendeciler ¢cok kanal lojistigiyle
hedef pazardaki musterilere ulasabilirler. Gelisen
teknoloji ile birlikte musteriler bu kanallarin hepsini
kullanarak alisveris yapmak istemektedirler. Artik
musteriler i¢cin sadece bir kanal kullanarak alis veris
yapmak cazibesini kaybetmistir. MUsteriler ayn
alisveriste birden fazla kanall kullanmayt ve izlemeyi
tercih ederek ve karsilastirma yaparak karar vermeyi
tercih etmektedirler. Teknolojideki hizli gelismelere
bagl olarak internet ag yapist ve teknolojik arag
ve sistemlerin pazarlamada etkin kullarumy, yogun
rekabet ve musterinin degisen ¢ok kanalli dagitim
lojistigini ortaya ¢ikarmustir.
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Cok kanall (omni-channel) kavraminda, omni
kavramy, butun, sitnirlama olmaksizin, her yer vb.
anlamlarina gelmektedir. Omni-channel kavramt
icerigi ve kapsamina gore “butun kanal’, “tim kanal”,
“her kanal” olarak cevrilebilir. Bu baglamda ‘omni”
kelimest ‘cok kanalll” olarak yapilan dagitimi ifade
ettigi dusiunulebilir. Cok kanal, isletmelerin pazarlama
yapmak Uzere musteriler ile farkh aligveris ortamlan
uzerinden iletisim kurarak satis yapmasini oGngorur.
Musteriler i¢in farkl kanallardan aligverisin imkéru
saglanmast sirketlerin tek bir platform Uzerinden
butin bu kanallan yonetmelerini dngérmektedir.

Cok kanal, musteriyi, cevrimicli ve fiziksel kanallarla
butimlestiren bir lojistik sistemine dayarur. Urintin
musteriye ulasiminda ¢ok sayida kanal kullanilarak
lojistik strecleri de buna gore gerceklesir. Ornedin;
musteri, sosyal medya sitelerinde karsilastig ve satin
almak istedigi bir bilgisayann reklarmuru bilgisayar
sirketinin sitesinin mobil uygulamasina girerek
inceler. Sonra akill cep telefonunu veya dizustu
bilgisayann kullanarak ilgili siteye girerek bilgisayann
Siparisini verir. Sayet musterl isterse telefonla sirketin
musteri temsilcisini arayarak kendisine en yakin olan
magazadan urunu teslim almak istedigini satisclya
bildirebilir. Ya da sirketin musteri temsilcisini telefonla
arayarak bilgisayarin gonderilmek Uzere kargoya teslim
edilmesini isteyebilir. Yeni bilgisayarin sms ile yola
ciktign bilgist musteriye gelerek bilgisayarnn mustertye
kargoyla teslim edilmesiyle lojistik islemiyle ilgili
surecler tamamlanur. Streci dogrulamak musteriye
urunun teslim edildigiyle igili bilgi ilgili sirketin musteri
hizmetleri tarafindan telefon ile aranr. Bu drmekte,
musterinin Urtnle ilgili sms, telefon, online siparis,
kargo, bircok gibi kanal kullanarak iletisimine gore
lojistik islemleri gergekleserek bilgisayar musteriye
teslim edilmustir.
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Talebe Bagh Teslimat Lojistigi

Dijital ag lojistigiyle musterilerin istek ve ihtiyaclarn
karsilayacak dogru urunun, zamanda, dogru yerde
hizh bir sekilde ve en az maliyet ile ulastiriimast
amag¢lanmaktadir. Musteriler hizla degiserek cesitlenen
yasam tarzlarina uygun olarak ¢ok fazla segenedi olan
¢ok cesitlt urun ve hizmetlerin ¢ok huzh teslimatiru
istemektedirler. Sirketlerin esnek Uretim sekline bagl
olarak musteri taleplerine gore urun teslimat sureleri
ve teslimat yerlerine bagh olarak talebe bagh teslimata
gore esnek lojistik is modeli gelismektedir. Buna
gore urun teslimatlarinda bir kisittama olmaksizin
musterilerin taleplerinin teslimat durumilarina gore lojistik
yapulabiliyor. Burada belirleyict olan musterinin yeni
talebine gore lojistik sureclert sekillenmesidir. Talebe
bagl teslimatt oGngoren lojistikte her sey musterilerin
istedikleri Urunleri ihtiya¢ duyduklan zamanda,
ihtiya¢ duyduklan yerde satin almalarin saglamak
uzere tasarlanmaktadwr. Buna gore sisterm esnek kurye is
gucunden yararlanmak uzere sifr kilometre mantigina
gore calismaktadir. Sifir kilometre, teslimat ile talebi
butunlestirerek mesafe kaywplarnu ortadan kaldwrarak
sifirlamaktadir. Sistem istenen zamanda ve istenen yerde
talebe bagl esnek lojistik, esnek kurye ve esnek teslimata
gore calstyor. Talebe bagl teslimatta lojistik sureclerini
yonetmek Uzere sirketin cok fazla arag filosuna sahip
olmast gerekir. Talebe bagl teslimat ile urunun en kisa
zamanda musteriye teslimati ile Gnemli bir rekabet
avantaji saglanw. Boylece musteriyle dogrudan baglanti
kurularak artan musteri memnuniyetiyle mustert baghhdu
da elde edilebiliyor.

Paylasim Ekonomisi Lojistigi

Dijital ekonomi bir paylasim ve paydas temelli yeni
ekonomidir. Bu ekonominin temeli; sirketler, musteriler,
kamu, sivil toplum kuruluslan ve diger paydaslann
katilimina ve paylasimina dayal bir paydas temelli
ekonomi olmasidir. Paydas temelli ekonomi sirketlerin is
sureclerini, is modellerini ve ¢calisma stratejilerini karhik
ile birlikte; paydas degerleri ve doga ile uyumlu, dengeli
ve surdurulebilirlik iginde bir yaklasima dayarur. Paydas
temelli ekonomi sahiplikten, sahiplik paylasimina dogru

bir yaklasimla butun éncelikleri; sirket, paydas, toplum
ve doga dengelerine gore yeniden belirliyor. Paylasim
ekonomisinde hissedar odakli deger yaratiimasindan
paydas odakl deger yaratimasina dogru bir donusumle
herkes i¢in deger yaratilmast 6ne ¢ikiyor. Paylasim
ekonomisi paydas kapitalizmine gore sirketlerin

sadece hissedarlanna degil ayru zamanda paydas olan
musterilere, tedarikcilere, calisanlara ve topluma hizmet
ederek deger yaratmayt Gngoruyor.

Paylasim ekonomisine gore her sey platformlar
araciigiyla paylasiabildiginden lojistik islemleri de bu
sureclere gore sekillenir. Ornegin; otomobillerden
surus yollarina ve tasima araglanna kadar her arag, gereg
ve sistem paylastlabilir. Bu baglamda platformlardaki
paylasim aglaryla, lojistik saglayicilan ve paydaslar
kaynaklan paylasabilirler. Paylasim ekonomisi lojistigt
lle kaynaklarn etkin ve verimli kullanumast sonucunda
lojistik islemlerine bagh sureclerde; esneklik, ceviklik,
huz ve aktif olmayla birlikte verimlilikle zaman tasarrufu
saglanmast sonucunda maliyetler azalarak rekabet gucu
artacakt.

Paylasim ekonomisinin temeli mal ve hizmetlerin
takas yapilmasi ya da kiralanmasi secenegine goére
calismay1 dngoéren esnek bir is modeline dayanyor.

Bu baglamda sirketin elinde kullandigi kaynaklar ile elde
ettigi sonuclan karsilastirarak akilat bir degerlendirme
yapmak Uzere bazi sorular sorarak bu sorulara cevaplar
bulmast gerekir. Sahip oldugum urun veya hizmete
gercekten ihtiyac var mi? Bu urun veya hizmete bu
kadar Ucret 6demeye deger mi? Bu sorulara verilecek
cevaplar ile surekli olarak kullanma thtiyact duyulmayan
bir urun veya hizmeti elde etmek Uzere gereginden fazla
para harcamak yerine onu kiralama veya ortak kullanma
sonucu daha az harcama yapilarak daha cok kazanc
saglanabilir. Paylasim ekonomisi, ihtiyac oldugunda
kullanma anlayisina sahip olarak son yilarda hizh gelisme
gostermektedir.

Insansiz Hava Araclanyla Lojistik

Lojistik sistemlerinde gelisen yeni teknolojilerden
birist de drone gibi insansiz hava
araclan teknolojileridir. Lojistikte
insansiz hava araglan ozellikle ulagimt
guglugu cekilen ada, yanmada ve
daglik bolgelere yapilacak kargo

ve tagima islemlert icin onemii
potansiyellere sahiptir. Bu teknolojiler
hizl teslimat, ucuz maliyet ve kolaylik
nedeniyle musteriler tarafindan tercin
edilmektedir. Bu baglamda insansiz
hava araclan ayrnca yogun trafigin
yasandidu kalabalik ve sikisik sehirlerde
huzl bir sekilde tasima yaparak
urtnlerin kargo tagimaciiginda dnemii
arac tasarrufu da saglayabilecektir.
Ornegin; insansiz hava araclan
Zipline tibbl ila¢ gibt hayati dnem
tastyan géonderilert Afrikada Ruanda
ve Ganada hastanelere ve saglik
tesislerine en hizli ve en guvenilir
otonom ugcak teslimat hizmeti
olarak yapmaktadir. Boylece bu
teknolojiyle kan ve tibbl malzeme
sevkiyatt yapilarak yuzbinlerce hayat
kurtarumustur.
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Dijital yenilik¢i lojistik nesnelerin interneti (10T)
uygulamalarnyla akilh cihazlann birbirtyle iletisime gegerek
haberlesmesine dayal islem yapilarak veriler/bilgiler
insan tarafindan veri girisi olmadan otomasyona
gore islem yapabilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT)
uygulamalanyla lojistik sektoru “akilh lojistik” ile insandan
kaynaklanan hatalar, verimsizlik, zaman, enerji,
para ve kaynak kayiplan neredeyse sifirlanmastur.
Nesnelerin interneti akill bir ag olusturan cthazlann
cesitll haberlesme protokolleriyle birbirine baglanarak
haberleserek veri/bilgi paylasmast ve bilgiyle ilgili islemleri
yaparak surecleri yonetmesidir. Lojistik sektorunde
cogu lojistik sirketi yenilik¢i lojistik uygulamalaryla
sistemi yonetmek Uzere nesnelerin internetiyle birlikte
davraruslarnn interneti teknolojisini de kullanwyor. Dijital
lojistik uygulamalanyla lojistik sirketleri birbirine baglanan
akillt makinelerden olusan sistemlerle stok yonetimi, depo
yonetimi, tasima, kargolama ve ellecleme islemlerini huzh
ve dogru bir sekilde yapabilmektedirler. Bu sirketler ayrca
nesnelerin interneti teknolojisiyle depo stoklanna gore ve
filo rota yonetimini de yonetebiliyorlar.

Gunumuizde nesnelerin internetinde kullarnilan
Internete bagh akilh arag ve cthaz sayist 11 milyar
olarak tahmin ediliyor... Akilll cthaz ve arag sayisinin
onumuzdeki iki yil icerisinde 50 milyara ¢ikmast
ongorulmektedir. Nesnelerin internetinde akilh araclar
disinda diger cihaz ve araclann (nesnelerin) algilayicilar
ve elektronik devreler lle donatilarak kullanuabilmektedir...
Bu cihazlar internet ortamina baglanarak insanlarla
iletisime gecerek veri/islem bilgilerine gdre islem
yetenedi kazanabiliyorlar... Ornegin; akill ev glvenlik,
1sitma ve iklimlendirme sistemleri... Ozellikle mobil
cithazlar ve teknoloji sayesinde internetin gelisimi ve
mobil aglar ile birlikte bu nesneler diger nesnelerle
ve Kisilerle kolaylikla iletisim kurabiliyor... BOylece bu
cthazlan kullanan insanlar onlan her zaman ve her
yerden goézlemleyerek ve kontrol ederek cihazlan
(nesneleri) yonetebiliyorlar...

Nesnelerin Interneti, akla gelebilen her cisim,
arag, cihaz gibi nesnelerin internet erisimiyle diger
nesnelerle iletisime gegmesidir. Bu durum insanlar
I¢In insan ile nesne ve nesne ile nesne iletisimiyle
is ve surecleri ydbnetmede buyuk kolayliklar ile
faydalar saglayabiliyor. Elbette Nesnelerin Interneti
onemli faydalanna karsiik dGnemili bazi sorunlara da yol
acabiliyor... Nesnelerin Internetiyle birbirlerine bagl olan
cithazlarla 6zel ve sosyal hayatin intermette kayit altinda
tutulmast sorunlara neden olabiliyor... Ayrica insan
nesnelerin iletisiminde ortaya gtkan buyuk verinin/bilginin
her gecen artmast sonucu veri/bilgi givenligi, gizlilidi,
saklanmast ve yonetimi sorunlan ortaya ¢ikabiliyor...
Buyuk verilerin islenerek ¢cozumlenmesi karmasik ve zor
islemler haline gelmuistir...

Blokzincir Teknolojisiyle Lojistik

Yeni teknolojilerle dijital ekonomide lojistik sureclert
Blokzincir ile yeni is modellerine gore yapilyor... Buna
gore sirketler bilgi tabanl stratejik lojistik yonetim
planlamast yapuyorlar. Kuresel ekonomide Blokzincir
teknolojisi yenilikcl lojistik uygulamalan icin dnemli
degisim ve donusum saglyor... Bu baglamda lojistikte
Blokzincir teknolojisine bagh platformlar ile sanayi
ve hizmet sektorundeki sirketlerin veri/bilgi akist
saglanabiliyor... Sirketler ve kisiler Blokzincir platformlar
lle drmegin; Blokzincirl tedarik zinciri bilgilerini dijital
ortama aktararak nakliye ve lojistik islemlerinde
milyarlarca sevkiyat ve belge isleyerek isini buyutuyorlar...
Ayrica binlerce kullanict kendi arasinda ya da sirketlerle

yuzbinlerce akilli sdzlesme yazarak milyonlarca islemi
yapabiliyorlar... Yenilik¢t lojistik uygulamalan Blokzincir
platformlar ile saglik, turizm, sanayi ve bankaciik ve

diger sektorlerin tedarik zincirinde ve verinin ve bilginin
on plana ¢ikti cesitli sektorlerde her gecen gun yeni
uygulamalarla geliserek buyumektedir. Baslangicta sinwr
Otesindeki uzaktaki is modellerindeki para transferleri
ve ddemeler icin kullanilmaya baslanan Blokzincir
teknolojisi lojistik sektdrunde de kullanilmaktadar.
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Son zamanlarda neredeyse her sektérun yakindan
takip ettigi dyitallesme, Dijitallesme sayesinde pek ¢ok
sektorun ek Uzere is hayatinda ve ekonomide buyuk
veriyi isleyerek odakl kiiglk veriye dénusturerek
olusturdugu bloklar halindeki bilgi zinciriyle
Blokzincir teknolojisinin etkisi yent teknolojilerle birlikte
daha da artmaktadir. Lojistik sektorundeki yenilikGl
uygulamalann basinda sektorde dijital donusumu
saglayan teknolojilerin temelinde Blokzincir yer aliyor...
Dijital ekonomide Blokzincir teknolojisi, ulkemizde
bilgi toplumuna donusumle birlikte ekonominin
katma degerli Urunler/nizmetler ile rekabet gucunu
de yukseltebilecektir. Blokzincir teknolojisinin lojistik
sektorunde uygulanmastyla birlikte lojistik sureclerinde;
huiz, izlenebilirlik, takip, denetlenebilirlik, otomasyon,
es zamanl ve anlik veri ve bilgt paylagimt, urun ve
hizmet miktarinda artis, etkin iletisim, ic ve dis pazarlarla
buttnlesmek ve dusuk maliyet gibi onemli faydalar
saglanabilmektedir. Artik Dunyanin énde gelen
sirketlerinden olan; IBM, Visa, Maersk, Credit Suisse,
Daimler, Honeywell, HSBC, ING, Paypal, Tencent,
Wallmart, Carrefour, Boeing, Cargill ve Novartis sirketler
yenilik¢t lojistik teknolojilerini basanyla kullanyorlar...

Hayatimizda yer alan tum gida maddeleri, giysiler,
buzdolabi, camasir makinesi ve televizyon gibi esyalar,
bina ve fiziksel yapilann lojistik sureglerine bagh
islemler sonucunda bizlere ulastiginu gorebiliriz... Bir
bakima lojistik hayatimizin hemen her yerini kusatan
yasamamuz i¢in gerekli olan temel faaliyetlerden birisi
ve en énemlisidir... Ormegin; hayatimizi surdtrebilmek
icin gerekli olan gida maddeleri ve ilag lojistik islemlert
sonucunda bizlere ulasabilimektedir. Bu gida maddeleri
ve malzemeler bize zamaninda ulasmasa hayatimizt
surdurebilmek neredeyse imkansizdir... Ozellikle Pandemi
doneminde lojistigin onemi bir kat daha artrustir...

Bu donemde hayatimizda yogun olarak yenilik¢l

lojistik surecleri yer aliyor... Dijitallesme, ag teknolojisi,
cok kanall lojistik, insansiz hava araclanyla lojistik ve
blokzincir teknolojisi gibt... E-siparis, e-banka, e-devlet

ve diger e-isletme, e-devlet ve e-ticaret uygulamalanna
gore lojistik islemleri gerceklesiyor... Ustelik muisteri odakh
¢cOzumlerle daha kolay, daha verimli, daha hizl, daha
esnek, akilci ve daha esitlik¢i olarak... Yenilikci lojistik
teknolojileri yeni is yapma modelleriyle hayatimizi
oldukca kolaylastiniyor... Ne dersiniz? Sevgiyle saghcakla
kalruz.!

Kaynaklar:

- https://globelink-unimar.com/lojistik-sektorunde-en-son-
trendler-nelerdir/,31.03.2021

- https://www karel.com tr/blog/internet-things-nesnelerin-
interneti-nedir-cihazlarin-etkilesim-trendleri 31.03.2021

- https://flyzipline.com/, 24.04.2021

- https://www.bthaber.com/daha-surdurulebilir-bir-yasam-
icin-paydas-temelli-yeni-nesil-bir-ekonomi/,24.04.2021

- Mahmut Tekin, Akill Bilgi Cadn, 1.Baski, Agustos 2018,
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DIS TICARETTEKI RISKLER - XXV

AKREDITIF REZERVLERINDEKIi SINSI KURNAZLIKLAR

AKREDITIF KOSULLU BiR GARANTIDIR.

Akreditifteki ddemenin bir banka garantisi oldugunda
hemfikiriz degil mi? Kosulsuz bir banka garantist olmayp,
kosullara bagh bir garantidir. Kosullan sadece ithalatg

dedil, bilakis ithalatg ve ithracatgr mustereken karar vererek
olusturmaktalar. Eeee ithalat¢inin bankasiin da katkist yok
denemez elbette. Onun da azzmsanmayacak kadar tuzu,
biberi oluyor bu akreditifin icerisinde. En dnemilisi guvence
veriyor. Banka olmasaydt ithalat¢iyr kim takardi degil mi?
Ancak sunu géonul rahathdt ile sdyleyebilinm ki bir akreditifte
taraflann uygun gormedigi hicbir sart akreditifte yer almaz.

AKREDITIFIN SARTLARI VE KEL KAFA

[hracatciun bilgisi disinda ithalatg tarafindan kel kafada

sa¢ gikmasinu sart kosan benzer bir maddeyi akreditifte

goremeyiz. Hele hele ihracatgi kel ise boyle bir madde
hayaldir.

Bu kel kafada sac cikar mu sizce? Ctkmaz elbette. Iste
akreditifteki sartlar da kel kafada sa¢ ¢tkmasint sart kosan
benzer maddeler icermez. Olanaksizlik sart olarak asla
yer almaz. Sact olmayan kisilerin beni cok iyt anladiklarin
dusunuyorum.

Akreditifi nasil tarumlarsak, tarumlayalm, farkl kelimelerle
ifade edilse de 6zunde hep su ifadeleri gdrecediz;

Bir nevi sartl havaledir. Belli sartlarin yerine getiriimesi ile
bankalann birbirlerine 6deme taahhudu vermeleridir.,

Sarth havale olan akreditifin sartlannin yerine getirilme-
st esastir. Sartlar yerine getirilirken sifir hata olmalidir.
Akreditif kosullannuin yerine getirilmesi sirasinda yapilan
hatay1 akreditif maalesef af etmiyor. Akreditif yamuk
bir dosta benziyor desem yeridir, yamukluk yapip hata
yapana akreditif de yamukluk yapmaktan ¢ekinmiyor.

AKREDITIF DONULEMEZ YUKUMLULUKTUR

Adi ve tanuimlamast nasil olursa olsun, amir bankanin

uygun bir ibrazi karsilayacagina iliskin kesin yukum-

lalugunu olusturan donulemez nitelikte herhangi bir
duzenleme anlamina gelir.

ODEME SARTA BAGLIDIR

Bir nevi sartl havaledir. Bir ithalat isleminde ithalatla
ilgili kosullar olan; Yukleme vadesi, Odeme sekli, Malin
cinsi, Kalite ve fiyati gibi konularn iceren akreditif mek-
tubunun ithalatginin bankast tarafindan yurt disindaki
lhracatgiin bankasina géonderilmesi ile mal bedelinin,
mal Turkiye'ye gonderilmesinin ardindan édenmesini

taahhut etmektedir.
Diger bir ifade ile;
akreditif, mallann yuklendigini veya hizmetin yerine
getirildigini gosteren sart kosulmus vesaikin belirle-
nen sure igerisinde ibraz edilmesi kayduiyla, belirli bir
meblagin, mallann veya hizmetlerin saticisina édene-
cegdine dair bir banka yukumlulugudur.

Akreditif, bir bankanin baska sahus lehine belli miktarda
ve belli bir sure ile nezdinde kredi agmast icin muhabiri-
ne verdigi yazil talimattir.

BANKALARIN ITiBARI, TAAHHUDU VE AKREDITIF
Akreditif; ithracat ve ithalat yapanlarn sahsi itibarlannin
yerine, bir bankanun itibarnmuin yer almast olup, sevk
sirasinda ihrag edilen mal bedelinin ihracatcinin eline
emniyetle gegmesini saglayan bir taahhuttur. Esas
olarak, hem ithalat¢iyt hem de thracatgiyr koruyan bir
islemdir.




Satinalma

www.satinalmadergisicom

Bir baska deyisle; ihracat ve ithalat yapanlann sahsi itibarlarinin yerine,
bir bankanin itibannuin yer almast olup, sevk swrasinda thrag edilen mal
bedelinin thracatginin eline emniyetle gegmesini saglayan bir taahhuttur.
Esas olarak, hem ithalatciyt hem de thracatguyt koruyan bir 6deme araci-
dir. fhracatq, mallann sevkini miiteakip sartlara uygun vesaiki bankasina
braz ettigi takdirde, ddemenin kendisine yapilacagin garantisi altin-
dadir. Ote yandan ithalatct ise, sevkiyat gerceklestirimeden édemenin
yapiumayacagin ve ihracatglya ancak uygun vesaik ibrazi karsihginda
6demenin yapilacagu bilir.

AKREDITIFTE BANKALAR
Bir akreditifte banka, ithalatgl ve thracatgt arasinda aracilik rolunu ustle-
nir ve belirli kosullann yerine getirilmesinden sonra thracatglya 6deme-
nin yapillacagina dair teminati ithalat¢cinin yerine banka verir.

Akreditif isleminde bankaruza guivenin. Ithalatct ve ihracatc bir akeditif
isleminde birbirlerine guvenemeseler de kendi bankalarina guvendikleri
aciktr. Bankalar her iki tarafa da guven verir.

Bir akreditifte banka, itha-
lat¢t ve thracatct arasinda
aracuik rolunu ustlenir ve
belirli kosullann yerine
getiriimesinden sonra
thracatclya 6demenin
yaptilacagina dair teminatt
ithalatginin yerine banka
verir. Bu nedenle, banka
akreditif sartlannuin yerine
getirilip getirilmedigt
hususunu kendisine ibraz
edilen vesaiki dikkatle
inceledikten sonra belirler
ve vesaik uygun ise ihra-
cat¢lya 6demeyi yapar.

Daha kisa bir anlatimla bir
akreditif sarth bir banka
garantisi olmakla birlikle,
hem akreditif amiri olan
alic, hem de akreditif
lehtan olan thracatglya bir
guven verir.

Bankalann verdikleri bu guven sartla-
ra baghdur. Sartlan yerine getiren satict
muhatap olarak ahciyt dedil, parasinu almak
Icin bankasina muracaat edecektir. Alicimin
bankast ise alict adina hareket eden akredi-
tifin bir tarafdr.
Akreditifler;

« Sarth havaledir,

« Sarth bir banka garantisidir,

« Ithalatgt emriyle, ihracatcinin bankasi-
na gonderilen bir kredi mektubudur

o Akreditifte thracatginin muhatabu
daima bankadrr. Ithalatc1 degildir.

Tum bu tanimlamalardan akreditifin huyu
suyu ortaya ¢ikmaktadir. Akreditifte bir
Odeme garantisi vardr ancak, karsihdginda
verilen hizmet veya satilan mallarla ilgili
kosullann hatasiz yerine getiriliyor olmast
gerekir. Thracatq, akreditif kosullarina
uygun hareket ettigi surece, akreditif ihra-
catgumiza yanlis yapmagz, 1yt bir dost olur.
Ihracatc akreditife uygun hareket edip,
mallannt zamaninda yukleyip, akreditifte
talep edilen vesaiki akreditif kosullarina
uygun bir sekilde ve zamanda istira (ne-
gotiating bank) bankasina ibraz ettiginde,
Odeme istira bankasiun gert donulmez bir
asli bir borcudur. Ihracatct mal bedelini al-
mak igin ithalatgiyt dedil, istira bankast ve/
veya teyid bankasint muhatap alacaktr.

ISTIRA BANKASI VE / VEYA TEYID
BANKASI IHRACATCIYA KARSI ODEME
SORUMLULUGUNDADIR.
Ihracatct mal bedelini almak icin itha-
latciyr dedil, istira bankast ve/veya teyid
bankasint muhatap alacaktir

Thracatc, akreditifli islemlerde malint yukleyip uygun sevk dékiimanlarin ban-
kasina verdiginde, evraklann kabulu mukabilinde banka, mal bedelini 6demekle
asli yukumluluk icerisindedir.
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|08 [STANBUL [HRACATG! BIRLIKLER]

DENEL BEHRETERLIZI

Olcacrd ez s

Uniforms Customs and Practice for Documentary Credits Brochure No 600,

2007 Revision by ICC — International Chamber and Commerce — Akreditif

kurallarinin ve taraflann sormluluklaninin yer aldidi yayin.

AKREDITIFLERIN VER-
DiGI GUVEN

Bir dis ticaret isleminde
ahc ve satict her yonden
birbirlerine tam guven
edebilselerdi, bugunku ticart
hayatta ne bankalardan,
ne de akreditifli ddeme-
den bahsetmeyecektik. Iki
guvenen taraf; alict ve satict.
Mal bedelinin 6denmesi ve
maln ne oldugu hi¢ sorun
olmayacaktl. Parasint pesin
gdnderen alict / ithalatg
bilecek ki ihracatcl pararin
karsiigr olan mal gondere-
cek. Veya tersini sdylemek
gerekirse; malint gonderen
thracatcida mal bedeli tahsil
etmede sorun yasamuyor
olacak, ithalat¢t mahn bede-
lini hemen gdnderecekti.

Hayal kuruldugunda
ancak bir dis ticaret islemini
bu sekilde dusunebilirsin.
Hayaldir tum bunlar. Ama
dyle bir dunya yoktur. Oyle
bir guvenli ahs veris dunyast
olsaydi bu satirlan yazrmuyor
olacaktim. Hatta akreditiften
de s6z edemeyecektim.
Hani gayrikabilirtcu teyidli
akreditiflert nasil anlatirdim
acaba? Aklima gelmisken;
Sahi ya, gayrikabilirucu
teyidli akreditifler cok mu
guvenlidir sizce? Akreditif,
guven, teyid kelimeleri bir
araya geldiginde boylesi
akreditiflerde sahtecilik de
yapimiyordur sanunm. Sizce
de dyle mi?

Bir hirsiz yeter ki istesin,
gozune kestirdigi her yerden
evimize girebilir. Akreditif-
ler i¢in ayni seyi soylemek
mumkun mudur? Bir hirsiz,
bir sahtekar istesin her ak-
reditifte ithalatcinin bilegini
bukebilir. Bu bukulen bilek-
leri de ele alacagim kusku-
suz. Akreditifte sahtekarlik
oluyorsa bu isin guvenli
6deme sekline kim ne
diyecek acaba? Akreditif her
ulkede ayrni guveni aliclya ve
saticlya veriyor mu dersiniz?
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AKREDITIFTEKI EN BUYUK RiSK; SINSI REZERVLER

Birakin akreditif teyidini, maldaki problemi, ithalat¢uin
malt durumunun zayifidny, ulke riskini, geminin batmasiny,
maln calinmasint veya eksik ¢ikmasin. Bunlar telaffi edilebilir
problemler. Asil problem nedir biliyor musunuz? ithalatcisir
korumaya calisan amir bankarnin bir akreditif evragina sinsi bir
rezerv koymasl ve thracatglya dirseginden su igirtmesi. Amir
banka bdyle bir rezervi koyar mu sizce? Yani eften pufden
bahanelerle, gdzunun Uzerinde kasin var dercesine bir rezerv
koyar ve thracatciyr ugrasturr. Buradaki amag; gercekte rezerv
oldugundan dolayt olmay1p, sadece ithalatgisina zaman ka-
zandumak, paray! biraz daha ge¢ 6demek. Daha da kétusunu
dusunecek olursak; akreditif bedelini hi¢ 6dememek.

AMIR BANKA VE REZERV
Amir bankann incir ¢ekirdegini doldurmayan nedenlerle
akreditif evragina rezerv koyup, ihracatciyl ugrastirmasi, zama-
ninda yapuabilecek 6demeyinin geciktiriimesi, brakin tilkiligi,
cakallgin en alasidr.

Cakallan sadece ormanlarda aramaymiz. Akreditifin kosulla-
rninin derinliklerine bakarsaniz ¢cakalt orada da gorebilirsiniz.

AKREDITIFTE REZERV NEDIR?

Oncelikle size gercek rezervin ne oldugunu anlatayim.
Sonrasinda rezervin gesitlerine geceyim; Mesela sinsi rezerv ne
olabilir?

Rezerv;

Akreditif kosullarina uymayan farkh bir evragin ibraz edil-
mesi rezerv olarak kabul edilir.

Kisaca;

Rezerv: farkliktr,

Rezerv: risktir,

Rezerv: Thracatct icin gercek sikintidrr,

Rezerv: Thracatcinin bileginin bukuldugunin resmidir,
Rezerv: ithalatcinin elini guiclendirir.

Bir akreditif evraginuin, akreditifte talep edilen kosullara ay-
kinlik teskil eder bir sekilde duzenlenmesi halinde, bu uyum-
suzluk, farkigin adi rezervdir. Rezerv olustugunda, rezervi bulan
/ tespit eden banka, evrad ibraz eden tarafa hatali / rezervli
evragin duzeltilip tbraz suresi icinde kalmast kayd ile tekrar
duzeltilmis evragin bankaya ibrazina olanak tarumaktadir.

Kendisine duzeltiimesi icin iade edilen rezervli
evradl duzelten thracatgi rezerv yemekten kurtulur.
Evraklarda olusan rezervlerin bazilan duzeltilebilen
hatalardan olusabildigi gibi, bazilan da duzeltileme-
yen hatalardan olusur.

Duzeltilemeyen rezervlere ormek;

» Deniz konsimentosunun tarihi,
« Evrak ibraz suresinin gegmesi,

» Mallann ge¢ yuklenmesi,

« Sigorta poligesinin tanzim tarihi
» Art niyetlerler bulunan rezervler

Duzeltilebilen rezevlerin ortadan kaldirtimast
kolaydr, asil duzeltilemeyen ve temelinde “zaman”
olan rezervler thracatgt igin sitkinti yaratur.

UCP 600 — UNIFORM CUSTOMS AND PRAC-
TICE FOR DOCUMENTARY CREDITS BROCHURE
NO; 600 2007 REVISION BY INTERNATIONAL
CHAMBER OF COMMERCE

UCP 600 akreditiflere iliskin akreditifte yer alan
taraflann uymak durumunda olduklan tum kurallan
ortaya koyar.

Buna gore brosurde rezervler nasil tarumlanmus
ve taraflann sorumluluklan nasi olugsmaktadur.

Bir goz atalm;
MADDE 16

REZEVLI/UYGUN OLMAYAN BELGELER,

REZERV KALDIRMA VE BILDIRI

a. Gorevi cercevesinde hareket eden bir gorevli
banka, varsa bir teyit bankast veya amir banka bir ibra-
zin uygun olmadigin belirlediginde ibrazi karsilamayt
veya istira etmeyi reddedebilir.

b. Bir amir banka bir ibrazin uygun olmadiguu
belirlediginde sadece kendi karanyla, rezerv kaldirma
talimati (waiver) almak icin akreditif amiriyle temas
edebilir. Ancak bu eylem 14(b) fikrasinda sozu edilen
sureyl uzatmaz.

c. Gorevi gercevesinde hareket eden bir gorevli
banka, varsa bir teyit bankast veya amir banka ibrazi
karsilamay1 veya istira etmeyi reddetmeye karar verdi-
ginde ibrazda bulunan tarafa bu hususta tek bir bildirt
gondermelidir. Bu bildiri;

i.bankanin ibrazi karsilamay veya istira etmeyi
reddettigini; ve

il. bankanun ibrazi karsillamayt veya istira etmeyit
reddetmesine iliskin her bir rezerv unsurunu; ve

iii. a) bankanin ibraz edenden yeni talimat bek-
lerken belgeleri elde tutmakta oldugunu; veya

b) amir bankanin akreditif amirinden rezerv

kaldirma talimatt alipp bunu kabul etmeyt uygun gorun-
ceye kadar veya rezerv kaldirma talimatint kabul etme-
yl uygun gormeden énce ibraz edenden yeni talimat
alincaya kadar belgeleri elde tutmakta oldugunu; veya
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c) bankanin belgeleri iade etmekte
oldugunu; veya

d) bankanin ibraz edenden evvelce almis
oldugu talimat uyarinca hareket etmekte oldugu-
nu,

belirtmelidir.

d. 16(c) Fikrast geregince gonderilecek bildiri,
ibraz gununu izleyen besinci banka is gununun
bitiminden ge¢ olmamak Uzere telekomunikasyon
aracliiyla, bu mumkun degilse diger hizh araglarla
gonderiimelidir.

e. Gorevi gercevesinde hareket eden bir gorevli
banka, varsa bir teyit bankast veya amir banka 16(c)
(ii)(a) veya (b) Fikrasi geredi olan bildiriyi gonder-
dikten sonra belgeleri her an ibraz edene tade
edebilir.

f. Bir amir banka veya teyit bankast bu madde-
nin hukumlerine uygun hareket etmedigi takdirde
belgelerin uygun bir ibrazi olusturmadigiru iddia
etmekten yoksun kalacaktr.

g. Bir amir banka tbrazi karsilamay reddetti-
g1 veya bir teyit bankast ibrazi karsilamayt veya
istira etmeyi reddettigi ve bu konuda bu madde
uyarnca bildiride bulundugu takdirde yapinmis olan
herhangi bir rambursmann faiziyle birlikte geri
odenmesini istemeye hak kazanacaktr.

Yukandaki maddelerden de agik¢a anlasidigt
Uzere akreditife taraf olan ve evrak inceleme
yetkisine sahip olan bir banka evraklann akre-
ditif kosullanna uygun olmadigint tespit ettigi
taktirde, evraklarin rezervli oldugunu, rezerv
unsurunun neler oldugunu, evraklann higbir
sorumluluk ustlenmeksizin ellerinde oldugunu,
hatta talep edilirse evraklan ibraz eden tarafa
lade etmeye hazir oldugunu UCP 600 Article
14/b'de belirtilen 5 banka is gunluk stre igerisin-
de bildirim yapmak zorundadur. Bu sure zarfinda
rezerv bildirimde bulunmayan bankalar, daha
sonraki surecte rezervin varlgindan soz edeme-
yeceklerdir.

AKREDITIF KUCUK YAZIM HATALARINI
KABUL ETMELIDIR.

Akreditifler gdzunun tzerinde kasin var der
gibi kticuk yazim hatalanm rezerv olarak kabul
etmemelidir, bu konudaki kosullar iyt niyet
cergevesinde olusturulmalidir. Yazim hatalarinda
anlamu ciddi bir sekilde dedistiren farkl algila-
malara yol acan, yaniltict bilgi konumuna gecen
hatalar rezerv olarak kabul edilse de faturada
ithalatgiin adresinin kisaltmalarla yazimast
rezerv olarak algilanamaz. Ornegin; “Istiklal Cad-
desi yerine Istiklal Cad.” yazilmasi rezerv olamaz
cunku caddesi kelimesinin kisaltilmus sekli ‘cad”
olarak yazilmus olsa da bir anlam degisikligi veya
yanlis anlasiimalara meydan vermemektedir.
Akreditif evraklan incelenirken makul dzen ve iyl
niyet sarttu.

uver 8
ar Kl

IBu
INetwork

F47A: Additional Conditions

ALL SPELLING ERRORS/TYPING ERRORS IN THE L/C
ON SHIPPING DOCUMENTS EXCEPT NAME AND ADDRESS
OF THE IMPORTER OF WHICH CHANGES THE MEANING,
NAME AND ADDRESS OF THE BANK, GOODS, DESC-
RIPTION, QUALITY, QUANTITY, SPECIFICATION AND
AMOUNT ARE ACCEPTABLE.

Demem odur Kki;

F47A: Additional Conditions
F47A: Ilave sartlar

MEBLAG, OZELLIKLER, MIKTAR, KALITE, TANIM,
MALLAR, BANKANIN ADI VE ADRESI, DEGISIKLIKLER
NEDENIYLE ANLAMI DEGISEN ITHALATCININ ADI-

NI VE ADRESINI HARIC TUTTUGUMUZDA TUM YAZIM VE
HECELEME HATALARI KABUL EDILEBILIR.

AKREDITIFTE REZERV VE TUZAK KOSULLAR

Nastl ifade edilirse edilsin, akreditifteki kurnazlik kokan
maddeler thracat¢lya daima sikintt yaratacaktr. Akreditif agil-
madan once ithalat¢i tarafindan kendi bankasindan alinan draft
akreditif kisad metni kontrol ve mutabakat i¢in thracatciya
gonderllir, thracatgunin kontrol edecedi akreditif kusad draftinda
gerektiginde degisiklikler yapulabilir. Draft Uzerinde her yazan
maddeyi thracatciin kabul etmesi zaten olast degildir. fhracatct
tuzak maddeleri degisme talebinde bulunmaldir. Her madde-
nin thracatgiyr nasil bir riske sokacagunu ve nasil bir yukumluluk
altina sokacagini ihracatgl net olarak analiz etmelidir.

Asagidaki masum gorunen akreditif alintisina bakalim,;

F78: Instructions to the Paying/Accepting/Negotiating
Bank

1) ADVANCE PAYMENT OF 10 PERCENT OF THIS
CREDIT WILL BE EFFECTED IMMEDIATELY AGAINST
A SIMPLE RECEIPT ISSUED BY THE BENEFICIARTY
GIVEN TO THE NEGOTITING BANK. PAYMENT OF 60
PERCENT WILL BE EFFECTED AGAINST CONFORM DO-
CUMENTS, THE BALANCE OF 30 PERCENT OF THIS
CREDIT WILL ONLY BE RELEASED AGAINST THE INS-
PECTION OF THE GOODS BY THE LOCAL COMPEDANT,
IF THE GOODS ARE FOUND SUITABLE OF THE SALES
AGREEMENT.

2) WE SHALL ARRANGE THE PAYMENT UPON RE-
CEIPT OF ORIGINAL SHIPPING DOCUMENTS STRICTLY
COMPLYING WITH THE TERMS AND CONDITIONS OF THE
CREDIT.

DISCREPANT DOCUMENTS WILL NOT BE ACCEPTED BY
US. IN THE EVENT THAT THE DOCUMENTS PRESENTED
UNDER THIS CREDIT ARE DETERMINED TO BE DISCRE-
PANT WE’LL APPLY WITH THE APPLICANT FOR THEIR
APPROVAL OF THIS DISCREPANT DOCUMENTS. IF WE
OBTAIN THE APPLICANT’S ACCEPTANCE OF DISCRE-
PANT DOCUMENTS, THE PAYMENT WILL BE PAID FOR
THE SETTLEMENT. OTHERWISE THE DOCUMENTS ARE TO
BE RETURNED TO YOU AND CONSEQUENTLY OUR DO-
CUMENTARY CREDIT WILL BE CONSIDERED NULL AND
VOID INCLUDING CONFIRMATION
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Tercumest;
Demem odur ki;

F78: Instructions to the Paying/Accepting/Nego-
tiating Bank
F78: 6deme / Kabul / negose (evrak inceleyecek)
bankasina
Talimatlar

1 Lehtar (ihracatci) tarafindan diizenlenecek
basit bir alindi makbuzunun negose bankasina ve-
rilmesi karsiliginda bu akreditifin $ 10’11k kisma
avans olarak derhan kullandirilacak. % 60 odeme
ise akreditif kosullarina uygun vesaikin ibrazi
karsiliginda kullandirilacak, % 30’1uk akreditif
bakiyesi ise local uzmanlar tarafindan mallarin
kontrolinl ve alim satim sdzlesmesinde belirtilen
kosullarina uygun bulunmasi karsiliginda Odene-
cek

2 Akreditif kosullarina tam uygun original yik-
leme evraklarini aldigimizda, Odemeyi size orga-
nize edecegiz.

Rezervli evraklar tarafimizca kabul edilme-
yecektir. Ola ki sunulan vesaike rezerv tesbit
edilmesi durumunda, biz evraklarin kabuli ig¢in
ithalat¢imiza miiracaat edsp onun evraklar konu-
sundaki yaklasimini alacadiz. EJer ithalatg¢imizin
rezervli evraklarin kabulini alirsak, odemeyi ya-
pip akreditif hesabini kapatacagiz. Aksi taktir-
de, ithalat¢imizin rezervli evragi Kabul etmemesi
durumunda, vesaik size geri godnderilecek ve bunun
sonucunda bizin akreditif dosyamiz teyid dahil
olmak iizere gecersiz sayilacaktir. (Ne haliniz
varsa siz disinin !'!)

TUZAK KOSULLAR NEDIR ?

Akreditifin incelenmeye deger bolumleri Uzerinde durmaya cali-
styorumn; [hracatcinin basit bir alindi makbuzu ile akreditif bedelinin
% 10Tk kismini bankadan pesin olarak almast iyi tarafi gibi gérunse
de, oltaya takilan solucan gibi dusunuyorum. Bu oltadaki solucanin
daha buyuk baliklan tutmak icin bir yem oldugu ve nihayetinde bu
solucana baldin takilacad kesin degil midir? Akreditif amiri olan it-
halatct iyl niyet gérunumunde sinsice sartlan akreditife yerlestirmis.

Bu sinsi kosullar;

 Akreditifin % 60'lik bedeli uygun vesaikin ibrazi karsihginda
amir banka / ithalatcinin bankast tarafindan édenecek. Evraklann
dogru olup olmadidina, akreditif kosullarina uygun olup olmadigina
ithalat¢iun bankast karar verecektir. Bu kosul thracat¢t i¢in bir deza-
vantaja donusebilir kolaylikla. Amir bankanun, ithalat¢iyt ne sekilde
koruyacagindan nasi emin olabiliriz ?

» Mallanin local uzman / eksperler tarafindan kontrolunt, malla-
nn alim satim sozlesme htukumlerine uygun olup olmadigina karar
verilmesini muteakip % 30 édeme yapilacadt hukme baglanmuis.
Oysa boyle bir maddenin akredifte yer almast sakincalidir. Her ne
kadar mallan akreditifte taraf olan bankalar control etmeyip, ithalat-
crun uygun gordugu kontrol uzmanlan tarafindan mallann kontrol
edilecedi sdylense de, burada art niyet olabilir mi sorusuna cevabim
kesinlikle ‘olabilir” derim. Maln eksperlerine nasil guveneeksiniz?
Kaldr ki local eksperler. GUvene muhtagtu.

» Malin kontrolunu muteakip % 30 be-
delin 6denecedi hukme baglansa da, malda
sorun oldugunda veya malda sorun varmis
izlenimi veren bir rapor uretildiginde, bakiye
% 30 bedelin géonderilmeyecedi hukme bag-
lanmus gérunuyor. Kontrolun local eksperler
tarafindan ve ithalatcinin ulkesinde yaptinl-
mast oldukca sakincali ve suistimale aciktr.
Diger taraftan % 60 bedelin 6denmesi, ak-
reditif kosullanna uygun evraklann bankaya
verilmesi ve evraklann uygun bulunmast
karsihiginda 6denme hukme baglanmus. Peki
ya uygun olmayan evraklara rezerv konul-
dugunda durum ne olacak? Hatta bir adim
daha da ilerisine gidelim ve ithalat¢t rezervli
evraklan almay: red ettiginde durum ne
olacak? Rezervli evrak bankada bekleyecek,
mallar ise ithalatcimin gumrugunde. Malla-
rn gumruklerde bekleme suresi zaten belli.
Ortalama 30 ila 45 gun gumrukte bekler,
sonrasinda ise gumrukler mallara el koyar,
belli bir ekspertiz bedeli Uzerinden acik art-
trma ile satisa sunulur. Bu ithaleye ithalatgi-
nin da alict olarak girmesi de muhtemeldir.
Gumrukte bekleyen mallan oldukga dusuk
bir fiyattan gumrugun ihale sonucuna gore
ithalatgiruin almast da olasilik dahilindedir.
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TILKiYI TAVUK CIFTLIGINE BEKCI
YAPMAK

Yukandaki akreditif alindist igin sunu
soyleyebilirim; Tilkiyi tavuk ciftligine bekcl
yapmak kadar risk.

SINSI KURNAZLIK VE REZERV

Bilhassa ulke riski yuksek olan ulkelerin
basvurdugu hilelerden bir tanesi; akreditifi
actinp, teyidsiz olarak yuklemenin sag-
lanmasint muteakip, akreditif evraklarimn
negose i¢in ithalat¢inin bankasina gittiginde,
evrak inceleme departmant evraklan kontrol
eder. Evraklarda hata yoksa, evraklar akreditif
kosullanna uygunsa ancak ithalatgt ddeme
guglugu i¢cindeyse ve zaman kazanmaya ¢a-
listyorsa, sinsice rezervler konusmaya calisiir
ve akreditif evraklann rezerv departmanina
goénderirler ve ne yapin edin bir rezerv
bulun” seklinde tavsiye ile evraklar kontrol
edilir ve sonunda istenen sinst rezerv bulur.
Buradaki asil gercek; aslinda rezerv yoktur,
ancak evrakta rezerv var iddiastyla akreditif
bedelinin 6denmesini geciktirmektir. Bu
davranisin adina siz ne dersiniz ? Ben tilkilik,
hatta ¢akallik derim. Hem bankanin, hem
de ithalatginin tdhmet altinda kalabilecedi
aciktr. Bu uydurma rezerv iddiast ile ithalatct
muhtemelen bu akreditiften indirim de
saglayabilir. lhracatci rezerv sorunu ile karst
karsiya gelmis ve ithalat¢iun bankast da
ithalatcidan yana tavir alrmussa ki, UCP 600
Sayih Brosur hukumlerine aykindu, ihracatgi-
nin acilen ¢dzum uretmesi gerekmektedir.
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IHRACATCI SINSi REZERV
TUZAGINA DUSMEMEK ADINA EV-
RAKLARINDAN NE KADAR EMIN ?

Mallarimin yuklenmesini mutea-
kip yUkleme evraklanmn bakaya ib-
razinin ardindan, bankaca incelenen
evraklara bir uygunsuzluktan dolayi
rezerv konulmast halinde, thracatgi
parasint alamayacak, bankalarn
da akreditifle olan tum &deme ve
garanti yukumlulukleri sona ere-
cektir. Ancak thracat¢t evraklanmn
dogrulugundan son derece emin,
evraklanna konulan rezervin sinsi ve
uydurma bir rezerv olduguna inani-
yorsa, ihracatgl parasini mahkeme
yolu ile de alabilir. Sinsi rezervler,
uydurma rezervlerdir ve ithalatciya
zaman kazandirmak adina ¢ikartilan
rezervlerdir. Ancak bu durumun etik
kurallara arkurilik teskil ettigi bilin-
se de kuresel ticarette bu sekilde
zaman kazanan bankalarnn sayist
azimsanmayacak kadar coktur.

Ihracatc evraklarindan emin
olmaldur, thracat¢t ne bildiginden ve
nasil evrak hazirladigindan, bu ev-
raklarnin akreditif kosullanna ne denli
uygun oldugundan emin olmaldur.
Durum bdyle olursa, thracatginin
biledi bukulmez, ancak ihracatgt
evraklanina hakim olamadigt vakit
biledi her zaman i¢in bukulecek ve
oltaya takilan solucan olacaktr.

Malini, huzurunu, zamanini ve
parasint kaybedecektir.

AKREDITIFL] {SLEMLERDE
KIMIN CEYLAN, KIMIN CAKAL
OLDUGUNU BELLI MIDIR ?

Dunyanin farkli koselerindeki
ithalat¢t ve thracatgt birbirlerini hi¢
gormemelerinin yaninda alis veris-
lerinde guven sorunu da yasamak-
tadirlar. Bu guven sorununu 6deme
sekli akreditif ile asmaya ¢alsirlar.
Akreditifli ©deme yapist itibariyle, ak-
reditifte yer alan bankalar hem itha-
lat¢iun, hem de thracatginin guven
duymak durumunda olduklan ku-
rumlardr. Farkl bir ifade ile bankalar
taraflara guven veren kuruluslardwr
ve hem ithalat¢l, hem de thracatct
kendi bankalanna guvenirler.

AKREDITIFTE BANKALAR
CEYLANDIR

Akreditifte taraflara gliven veren
bankalar; ceylandir. Peki ¢akal
kimdir ?
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Akreditifte yer alan bankalar, akreditif acarken bir sarth garanti verdidi, thracatct
ve ithalat¢i agisindan bir guiven unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olabile-
cek riskleri en aza indirmeye calisan bankalann akreditfte tum riskleri sifirlacidn
soylenemez. Ancak olabilecek minimum duzeydedir bu riskler. Su bilinmelidir ki
bankalar bir akreditifte son derece iyl niyetle hareket ederler ve evraklar inceler-
ken en kuicuk hataya firsat tannmamaya cahsirlar. Bu yuzden diyorum ki akreditifte
bankalar daima ceylandir. Ancak bu ceylana saldirilar olacagt olasidur.

Cakallardan bahsediyorum...

Ceylan olan bankalar akreditifi tim safidn ve guvenilirligi ile ithalatct ve ihra-
catgiun kullanimina sunsa da, akreditifin de zayif noktalarindan saldinlar olabile-
cegi ve bu ceylanin yara alabilecedini unutmamak gerekir.

AKREDITIF VE CEYLANLAR

Bankalar akreditifin ceylant olup her zaman guzel ve narin olsa da, zayif karru
olan akreditife aract oldugu unutulmamaldir. Ahct veya satict ¢cakal tarafindan
zarar gorse, akreditife aract ceylan olan bankalar suglanacaktir. Bankalan
suclamak kolaydir. Evrakta bir rezerv olsa, bankalar evraga rezerv koymustur de-
nir. Rezervli evradt bankaya sunan ihracat¢t ben rezervli evradt bankaya verdim
demez. Ceylan olan bankalann sugu nedir alict ve satict ¢cakallik yaptiginda ?

Altint kalin cizgilerle cizmek gerekirse, bankalar 6deme konusunda hata
yapmazlar hep ceylan olurlar, hele ki bir de teyid bankast var ise. Banka; bankadr.
Hatay1 daha dogrusu ¢akalldg alict veya satici yapar. Ancak bankalann taraf olama-
yacaq akreditif konulan vardwr ki bu da;

AKREDITIF VE EVRAKLAR

akreditifler evrakla ilgilenir, mallarla ilgilenmez. Bankalar evraklan incelerken
Wyl niyetle ve yeterli dzenle inceler.

Iste tam da cakallara firsat dogdu diyebiliriz. Mallarla oynayan ya alicy, ya
saticidir. Bankalann mallarla ilgilendigini ve mallara taraf oldugunu géordunuz mu
bir akreditifte? Gormediniz. O halde ceylan olan bankalann mallarla ilgili cakallik
yapmast olast midir? Cakalidt hangi tarafin yapabilecedi gun kadar ortada.

Ancak istisnai de olsa su fikrimi paylasmak istiyorum; Bir akreditifte bankalann
cakallik yapmast olast mudr sizce? Hayr, olmaz, bankalar yapmaz demek ne denli
dogrudur acaba? Bu yazimin temelinde bankalann da her zaman sutten gikmis
ak kasik olmadiklan goruslerimi paylastim. Bankalar derken; pak kurumsal kisiligini
degil, calistrdidn kisilerin cakaligindan bahsediyorum. Tertemiz ceylan bankalan
ve bankaclarimzi tenzih ediyorum.

Mesleki hayatimda yasadim ve gordum bu cakallan.
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Kapwy1 carptign gibi odadan ¢ikti. Yoneticisinin, Ic Denetim Mudurinun hic
anlamadigt sorulan art arda sormalarinin manast da neydi. Tum sorulara “ben
daha yeni geldim bu goreve” diyebiliyordu.. Gergekten de daha yeni gelmisti
bu gdreve. Nereden bilsin yedek parca deposunun isleyisini, stok seviyesint.
Yok en son rapor ne zaman alinmusmus, hareket gormeyen mallarnn bedeli
neymis.. Oysa ilave bir sorumluluk aldiging, terfi ettigine pek sevinmisti daha
bir hafta 6bnce. Ama bir haftada yakinda gelecek olan denetim i¢cin ona bu
sorulan sormalanna da dayanamanustt. Haksizlikti bu..

Ertesi gun yeniden ayni odaya cagnldiginda yine ayru sorular listesi ve
kisiler masada idi. Ama bu sefer ilk soru baskayad:

“Yakinda gelecek denetimin bu sorulan kime sormasint onerirsin? Sayet
tercih ederse, bu sorulara yoneticisi cevap verebilir. Ya da zaten sorular belli
olduguna gore; sadece bunlann cevaplarnin o6grense ve denetcilere bilmedigi
sorular i¢in de “su an bilmiyorum, bakip déonerim dese” olmaz miydi?”

Eee olurdu tabii. O zaman neden dun ayru sekilde cevap vermeyi akil
edememisti? Birden sorulan sorulann kendisiyle hi¢ ilgisi olmadiguru anladu
Oysa O sorulara odaklanmak, cevap vermek yerine “ben daha yeni goreve
geldim * demisti hep..

(Ne aptaldi. zaten o insanlar onu o goreve getirmislerdi, bunu en iyi
bilen onlardi.. Simdi dustinunce: Offff Il Pek de kibarlardi: isterse onlar cevap
verebilirmis denetime.. yani saydiklarindan, guvendiklerinden O'na sans
tarumuslardi. “Bu denetimde kenarda dur, biz hallederiz” diyebilirlerdi. Hatta
yeni birine guvendiklert i¢in risk bile almus sayilirlardi. Bir de tstune Ustluk vakit
ayrp, prova mahiyetinde sorulan tek tek sormuslardi. ‘Bunlar sorular, kendin
calis, bul diyebilirlerdi.. Offfll..)

Bu denetim denen seyin adi mu urkutucuydu yoksa? Halbuki nihayetinde
birileri gelip sorular soracakti sadece.. Sadece neyi bilip, neyl bilmedigini
anlasa yeterdi.. O gunden sonra 20 yil boyunca denetimleri pek sevdi:

- Bu ilk denetim sayesinde yeni aldigt gorevin kritik noktalariu hizlica
ogrenmis olacaktu

- Her denetimde birileri gelip Onun isi i¢in fazladan calisacak, onerilerde
bulunacakt.

- Yeni yontemler dgrenecek, isint daha ileriye goturebilecektl.

- Denetimlere dnceden hazirlanmak diye bir sey yoktu. Mesele o anki
resmi tam anlamak, ortaya koymak ve en ideal olar yakalamak Uzere agik
fikirli olmaktu

- Bu sureclerde yeni kisilerle tarusmak, farkh tartisma yetenekleri, bakis
acllan kazanmak ise bonustu.

En onemilist ise oyunun icinde olmaktt. Tipkt bir sessiz film oyunundaki
gibl sadece izlemek yerine; ya anlatan, ya da anlayan olunmast gerekiyordu.

Bol oyunlu gunler dilegi ile..
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PANDEMIDE ALINAN MALI & EKONOMIK ONLEMLERIN
DEGERLENDIRILMESI VE
TAM KAPANMA DONEMINE iLiSKIN ONERI VE TALEPLER

Pandemi nedeniyle
alinan ekonomik
ve mali Onlemlerin
uygulama tarzy,
onceden duyurulmast
ve taraflarin da gorusleri
sorularak etki analizlert
lle birlikte yonetiimest
konusunda “Tam
Kapanma Dénemi Ceo
Platformu Iktisadi Oneri
ve Talepler” bashdyla
Ust Dlizey Yoneticiler
Derneginde! yaptigimiz
ve kamuoyuna
aktardigimiz
calismalardan ozet
olarak suzdugumuz
bu yazida Pandeminin
basindan beri
alinan onlemler
degerlendirilmis
ve ¢cozum onerilerl
letilmistir.

Onerilerimiz
finansal agidan
alinacak onlemler,
ciro destegi, KDV ve
stopaj ertelemesi,
esnaf ve sanatkara
verilen dogrudan gelir
ve kira desteginin
uygulanmasy, istindama
lliskin getirilen
tesviklerin ve isten
cikma/cgikarimalann
azaltiimasina yonelik
uygulamalann devamt
konularnna yoneliktir.

Once bagliklar olarak 2020 yth mali & vergisel dzetini sunalm:
« COVID-19 Tum yila yayilan torba kanun, erteleme, kolaylastinct mevzuatlar ile yila
damgasint vurdu.

¢ Nisan-May1is-Haziran belli sektorler icin vergi (KDV, Stopaj) ertelemesi geldi. NACE
kodu tutmayanlar itiraz etti, itirazlar buytk olgude reddedildi.

¢ KCO, nakdi Ucret destedi, fesin yasad gibi uygulamalar hayatimuza girmis oldu.
e Yeni istindam tesvikleri (7256 sa. Kanun ile) ¢ok huzl bir sekilde basladu

e Tavuk yumurtasy, balik ve mobilya satislaninda uygulanan KDV oranlan indirilmisti
(Ocak 2020)

e Geri Kazanim Katiim Pay1t Beyannamesi (GEKAP) uygulamasinda beyanname
donemleri 2020 igin 6'sar aylk, 2021 ve takip eden yillar i¢in 3'er aylik olarak yeniden
duzenlenmisti. (Uygulamanin yeni olmast ve codu taslann oturmast i¢cin énemii bir adim
oldugunu sodyleyebiliriz)

o Ticaret Bakanhd kar dagitimuina iliskin sinrlama getirdi ve sonra da getirilen
istisnalan bir Teblig ile a¢iklamustir. (2020 sonuna kadar %25 olarak uygulandy) 2021
basinda gundemden kalktu.

o Turkiye, Fildist Sahili, Irak ve Ukranya ile ¢ifte vergileme anlagsmast imzaladu

e Yeni bir vergi yapilandirma kanunu ¢ikt. (6deme guclugu olduu icin hemen
basvurular uzatildi Yapilandimanin bozulmamast icin duzenleme ddeme sart)

¢ SGK & Muhtasar beyanname birlesme surecit fillen BASLADL

o [syeri stopaj oranlan %10, belli teslim ve hizmetlerde KDV %18den 8'e, %8den %le
indirildi. Eglence vergileri, mevduat stopajlar, kambiyo muaemele vergisi (%1 — binde 2)
ve istinsa olan islem sayisi artinldu. Detaylann isleyecegiz.

e Turkiye'nin de taraf oldugu Uluslararasi Vergi Anlasmalarnin otomatik uyum
mekanizmasint ongoren ¢ok tarafli uyum anlasmast (MLI-Multilateral Legal Instrument)
yasalagsmast icin TBMMYye yasa teklifi olarak sunulmustur. Bu konu Turkiyenin uluslararast
yatinmlarn i¢in ¢cok dnemli bir konu olup, uzerinde ¢ok az durulmustur.

¢ 2020 il icin son kez uygulanan %22 kurumlar vergisinin 2021de %20 olmast
beklenirken, %10Tuk bir on stopaj tartismastyla 1 ay oyalanip sonrasinda da 2021 i¢in %25,
2022 i¢in ise %23 kurumlar vergisine razi olduk.

® %40 gelir vergisi ddnemi basladu Belli tutan asan Ucret (600.000TL) ve serbest
meslek telif kazancglannda ve sporcu Ucretlerinde yillik beyanname verilmesi gerekiyor.
Ik uygulama yi oldugu i¢in Maliye Bakanhigimin uygulama sonuglann agiklamasi ve yol
gosterici olmast ¢ok dnemlidir.

e Konaklama Vergisinin uygulama tarihi 1 Ocak 2022 tarihine ertelenmistir. Turizm
sektoru i¢in ertelemenin 2023'e yapimast ve simdiden duyurulmast ¢cok onemlidir.

'Ceoplatformu/ Ust Duizey Yoneticiler Dernegi Kasim 2019 temellerini atti. Mart 2021 de dernek oldu. Turkiyedeki tim C-Level Yoneticileri
catist altinda toplama hedefiyle ¢alisan tarafsiz, siyaset Ustu her inanca saygili ve C-level yoneticiler icin bir ekosistem olusturma hedefine
odakl bir sivil toplum inisiyatifi olup su anda 350 Uyeye sahip alaninda Ulkemizdeki tek olusumdur.
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Ayrica, 2021de de pandemi devam etmis
ve maalesef can kayiplan cok yukselmistir. Bu
kapsamda adimlar atilmaya ve duzenlemeler
yapumaya calsinustu:

1) Teknoloji Gelistirme ve Arge Kanunlarinda
pandemic ve uzaktan ¢calisma da dikkate alinarak
gerekli duzenlemeler yapimustr.

2) Turkiye ile Ingiltere arasinda cok énemii

bir anlasma olan Serbest Ticaret Anlasmast
Imzalanmustir,

3) 7256 sayi Kanunla hayatimiza giren
‘evlerde Uretilen mallann internette satisinda
esnaf muaflg” ve "elektronik ticarete iliskin
ongorulen %50 kazang istisnasina” iliskin
duzenlemelerin aynntilan Gelir Vergisi Genel
Tebligt ile agiklanmustr.

4) Degerli Konutlar Vergisi Uygulama Genel
Tebligi ile uygulama baglamustur.

5) Ozel iletisim vergisi oranlan %10 olarak
yeniden belirlenmistir.

6) Kentsel dontisum kapsaminda yapian
taahhut islerinde KDV orant indirilmistir.

7) Ithalatta ilave gimruk vergisine iliskin cok
saywda Karar tek bir Cumhurbaskar Karan olarak
yaymmlanrstur.

8) %10'luk finansman gider kisitlamast
2013'ten beri ilke defa 2021 yih ik ceyreginde
uygulamaya alinmustr.

9) Yillara yaygmn Insaat ve onarma islerinde
%3 olan stopaj oraru Mart 2021 bagt itibariyle %5
olarak uygulanmaya baslanmustir.

10) KDV tevkifatimin kapsamu genisletilmis,
bazi oranlar artinlmus, reklam hizmetleri ve kara
yolu ile yuk tasimaciidt da tevkifatin kapsamina
alinmustur.

11) Kirsal Mahalle ve Kirsal Yerlesik Alan
Yonetmeligl yayimlannmustir. Yonetmelik
buralarda saglanan vergi muafiyetleri ve eksik
alinacak vergiler acisindan son derece onemlidir.

12) Hamiline yazili pay senetleri icin yeni bir
sistem getirilmustir.

13) KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanhgt

ve diger kamu kurum ve kuruluslan tesvik,
hibe, destek programlann uygulamaya devam
etmislerdir.

14) Harcamalara katiima paymnda
duzenlemeler yapinustr.

15) Insanlan tasarrufa yénlendiren ve
yillardir uygulanan tasarruf finansman sistemi
bir Kanuna kavusmus ve Yonetmelik hizla
yaymmlanrstir.

16) Elektrikli Skuterlar, Otopark, Kuyum

Ticareti, Ticaret Sicil ve Sirkuler lbrazi
islerinin kolaylastinimasy, Isyeri ve Calisma
Ruhsati, GEKAP gibi konularda Yonetmelikler

yaymmlanrustir.

Konu bashklariyla kapanma dénemi 6nlemlerine goéz
atabiliriz:
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1. ISLERI DARALAN SEKTORLERE VE FIRMALARA CiRO
KAYBI DESTEGI ONERISi

Bu yilin basinda yeme i¢cme sektoru igin getirilen "Ciro
Kaybt Destegdinin kapsaminin genisletilmesi’ bashigiyla sz
konusu destegin cirosu azalan tum sektorlere taninmast
oOnerilmektedir.

Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Faaliyetlerinde Bulunan
Isletmelere Korona virtis Salgim Nedeniyle Verilecek Ciro Kayb
Destedi Hakkinda Karar, 5 Subat 2021 tarihli ve 3506 sayih
Cumhurbagkan Karan ile yururluge konulmustur. S6z konusu
Karar 06 Subat 2021 tarihli ve 31387 sayil Resmi Gazete 'de
yaymmlanmus ve yaymm tariht itibariyle yururltige girmistir.

» Pandemi ilk ortaya giktiginda 518 swra nolu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile NACE kodu itibariyle belli sektorlere 3
aylik bir sureyle KDV ve Stopaj ertelemesi imkant getirilmisti.

* Bunun yanuinda, kamu maliyesi ve hazine dengesi de
gozetilerek dogrudan bazi gelir destekleri, istihdama yonelik
kisa calisma 6denedi, nakdi Ucret destedi, esnafa yonelik
kredi ertelemesi gibi kolayliklar saglannmustr. Bunun disinda,
mukelleflere yonelik herhangi bir vergi terkini veya ana para
borcunu azaltict bir kolaylik saglan(a)manustur.

» En son ¢ikan Kararname ile pandeminden en ¢ok
etkilenen yeme icme sektérune yonelik Avrupa ulkelerinde
yaygin olarak kullarulan ciro azalslarina gore sabit oranl ve ust
limitli bir dogrudan destek ongdrulmustur. Belirlenen limit tstu
cirosu olan (3milyon TL-yillik cironun Uzerinde cirosu olanlar)
veya belirlenen ciro azalisindan (%50) daha az oranda cirosu
azalan isletmeler bu imkandan faydalanamamustir.

OECD ve gelismis ulke dmekleri de dikkate alinarak, sektor
ve NACE kodu ayrnmina bakilmaksizin, azalan ciroya gore,
herhangi bir vergiye tabl olmaksizin dogrudan destek ddemesi
ekonomide bir can suyu olacaktr.

Oneride dikkate alinmast gereken hususlan su sekilde
Ozetlemek mumkundur:

» 2019 cirosu baz alinarak 2020 cirosunda azalis olan yeme
igme sektoru yararlanmust.

« Cirolar KDV beyannamelerine bakarak baz alindidt i¢gin
kayith ekonomiye gegmis firmalarnn cirolan daha kolay tespit
edilmektedir.

« Insaat sektdri icin yillara yaygmn Ingaat ve onarma isleri
isin bittigi yil cirosu saylldidt igin, 170/350 hesaplar baz alinabilir.

» Uygulama 2019 ve oncesinde ise baslarmus olanlan
kapsama almigken (27 Ocak 2021 tarihinde aktif mukellef olanlar
icin yapumustir.) 2020'de ise baslayanlar ise kapsam dist kalmustur.

» Cirosu 3 milyon TLnin Uzerinde olmasina ragmen,

daha dusuk cirolu bir rakibine gore faaliyet karlilig dusuk,
rekabeti yuksek bir yerde bulunan bir firma bu destekten
yararlanamamaktadir.

» Cirosu %50 yerine %49 azalan bir firma da destekten
yararlanamamaktadur.

« Stoga calisan firmalann durumu dikkate alinabilmelidir.

» Cirosu dusuk ama faaliyet dist geliri olan firmalar da
dikkate alinabilmelidir.
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2. KDV ve STOPAJ ORAN INDIRIM SURELERININ
MAKUL SURELER ONCESINDE DUYURULMASI VE
UYGULAMANIN DEVAMI

Pandemi doneminde ilki 22 Mart 2020 olmak Uzere
5 adet Cumhurbaskar Karanyla KDV oranlan indirimi sz
konusu olmustur.

* Havayolu tasimaciigi hizmetlerinde KDV oraru sinrl
bir sure %1 olarak uygulannmustir. (30 Haziran 2020'ye kadar
uygulandt)

» Covid-19 ast teslimlerinde 31.12.2021'e kadar %1
orant uygulanacaktr,

» Okul ve Egitim hizmetlerinde KDV oran indiriminin
suresi 30 Haziran 2021de dolmaktadur.

» Yeme icme, konaklama ve ¢cogunlugu esnaf
faallyetleri olan oran indirimi 31 Mayis 2021 tarthinde
dolmaktadur.

o [lk kararame 31.12.2020'ye kadar uygulanmis
sonrasinda da 31 Mayis 2021 tarihine kadar uzatilmstir.

o Bunlardan sadece konaklama hizmetlert
icin oran indiriminin 30 Haziran 2021 tarihine kadar
uzatilmasina karar verilmistir.

O Yalrmizca konaklama hizmetleri icin degil
diger sektorler icin de KDV oran indirimini uzatmanin
devaminda tuketici ve muikelleflerin ekonomik
davranislarimin yonlendirilmesi agisindan fayda vardur.

« Isyeri kira stopajlan %20 yerine %10 olarak
uygulanmaktadir.

o Bu uygulama 31 Mayis 2021 tarihinde sona
ermektedir.

o Uygulama kira anlagmasi netten olan yerlerde
kiract lehine, brutten olan sdzlesmelerde ise mal sahibi i¢in
olumlu olmustur.

o Fakat yillik beyanname veren mal sahiplerinde
ylillik beyanda %40'a yakin vergi 6deme durumu s6z
konusu olmustur.

e Mevduat hesab faizleri ile kar paylarindan yapilan
stopaj indiriminin suresi 31 Mayis 2021 tarihine kadar
uzatmustir.

o 1 Nisan 2021 tarih ve 31441 sayit Resmi
Gazetede yayimlanan 3755 sayih Cumhurbagkaru Karart ile;

= 29 Eylul 2020 tarinli ve 3032 sayili
Cumhurbaskant Karanyla yeni acilan veya vadesi
yenilenen hesaplara uygulanmak Uzere mevduat faizleri
lle katiim hesaplan karsiign ddenen kar paylarinda gegici
sureligine belirlenen tevkifat oranlan ile,

= 22 Aralik 2020 tarihli ve 3321 sayili
Cumhurbagkaru Karanyla, bazi yatinm fonlanndan elde
edilen gelir ve kazanglarda ve bankalar tarafindan thrag
edilen tahvil ve bonolardan elde edilen gelir ve kazanglar
lle fon kullaricisimin bu bankalar oldugu varlik kiralama
sirketleri tarafindan ihra¢ edilen kira sertifikalarindan elde
edilen gelir ve kazanglarda gecici sureligine belirlenen
tevkifat oranlanmin yururltk suresi, 31 Mayis 2021 tarihine
kadar gecerli olmak Uzere 2 ay uzatilmistur.

3. ESNAF VE SANATKARLARA VERILEN DOGRUDAN
DESTEKLERIN UYGULANMASI VE MAKUL SURELER
ONCESINDE DUYURULMASI

2021 ik 3 ay i¢in yaptlan uygulama 30 Nisan 2021de
yayimlanan Cumhurbaskant Karanyla ilk 4 ay olarak
uygulanacaktr. Bu uygulamanin daha genis bir takvime

alinmast ve vakitlice duyurulmasinda tum toplumsal
kesimlerin onunu gormelert i¢in fayda bulunmeaktadir.

4. FINANSAL ONLEMLER

Bu bagslik altinda, Sermaye Piyasalarinda yapilan
duzenlemeler, halka agilma sureci baslayan ¢ok sayida
firma, KGF ve kredi finansmaru imkanlarn, TCMB faiz
kararlan, 2019'dan beri devam eden finansal yeniden
yapilandurma cercevesi (FYY), zor durum ve mucbir sebep
hali ile vergi ve SGK bor¢larnna yapilanma gibi konular ele
alinabilir.

Bunlarla ilgili &nemli kararlar alinmus ve uygulanmaya
devam etmektedir.

Kredi genislemes, ara¢ ve ev fiyatlanndaki degismeler,
enflasyon ve doviz tarafindaki volatilite bu alanin
digerlerinden daha hassas oldugunu da gostermektedir.

En son olarak tam kapanma kapsanunda 30 Nisan
2021 tarihinde yayimlanan 7318 sayili Kanunla eklenen
gecici madde 3'e gore hak kayiplarinin onlenmesi
amaciyla getirilen duzenlemenin ¢ek ibrazi suresinin
durmast ve senede bagh alacaklarda takiplerin durmast
hakkinda duzenleme kismunin revize edilmesi talebi
degerlendirilmustir.

» Bu kapsamda ¢alismalar yapilrmus ve 30 Nisan
tarihli Genelge ¢ikanlmustr. Genelgeye gore karsiigt
bulunan ceklerin 6denmesi finansal sistem ve paranin
dénmesi i¢cin ¢cok onemlidir.

Aynca maddenin ¢ bendinde 5018 sayi Kanuna
tabt kamu idarelerinin kamu hukuku ve dzel hukuktan
dogan alacaklannin takibinde Mayis ayr boyunca icra ve
iflas takibi baslatilamayacak olmasii dnemstyoruz. Bu
imkanin 6deme kosullarninin guclugu dikkate alinarak, daha
uzun tutulmast ve vergi ve SGK bor¢lan i¢in de getirilmesi
gerektigini dusunuyoruz.

5. ISTIHDAMA YONELIK DESTEK VE
UYGULAMALARIN MAKUL SURELER ONCESINDE
DUYURULMASI VE TOPLUMSAL MUTABAKAT

Pasif istihdam politikalanndan kademeli olarak
vazgecerek (KCO) aktif istihdam politikalan kapsanunda
Genisletilmis Isbagt Programlan ile bireyleri isglictine dahil
olmasini tesvik edecek (asy, belge, ¢ift sigorta) imkanlanyla
beraber Ozellikle thracat siparisi alimus, istihdamint korumus
veya siparls alarak donem sonu taahhutte bulunan
firmalara %100e varan Isbast egitim kontenjart destedi
saglanmahdur.

Ayru oranin yarst kadar istihdamla devam edenlere
mevcut istihdam tesviklerinin devamuyla beraber bu
tesvikler den yararlanmast ve kalict istindamin dnunun agik
olmasina imkan taninmalidr. Bu dongunun saglanmast
sonrasinda oOnerilen desteklerle almaya devam eden
firmalann issizlik fonu ddemeleri %0,5 arttinlmus olarak
tahsil edilerek fon desteklenmelidir.

Bu politikalarnn dunya lansmaru yapuilarak, ihracat
konusunda énemli bir avantaj konjonkturindeki Ulkemiz
adina yurtdist siparis ve ithracata konu olacak tum yabanct
Ulkelerde Ulkemniz Uretim maliyetlerinin isgticti maliyetinde
ki avantaji ve yeterli geng yetismis isgucunun varldu
anlatumaldir.

Geregini arz eder, saygilar sunanz.
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Mehmet Ujur OZDENIiZ
Standart Marka Kalite Rehberlik ve Gézetim A.S
Yénetim Kurul Baskani

“STANDARTLARIN ULKELER ARASI 6NEMIi VE
HAYATIMIZDAKI YER}”

Standartlar olmadan yasamumuizi surdurmek hic de
kolay degildir.

Yasadigumuz surecte dusunur ve hayatimizt
etkileyecek, yon verecek hizmetler ve Uretimler icin
tasanmlar yapanz. Onlan hayata gecirir ve yasanz.

Yasarmumuzt etkileyen bu hizmet ve Urunlerimizin
kabul gormesi taninmast ve surdurulmesi i¢in ulke-
mizin, topluluklann ve / veya dunyanin ortak kabul
gordugu sartlann belirlenmesi, bilinmesi gerekir.

Aksi takdirde toplumun faydasina ve kullarurmna
sunamay1z ve hatta agiklayamayiz. Burada guvenilirlik
aranulan bir yaklasimdur.

Standartlann gelisimi tarih boyunca bu sekilde
surmus, dunyadaki ilk drmedini de 1502 ytinda Sultan
II. Beyazit zamaninda gormus ve yasamisiz.

Hayatt kolaylastirmak ve bir érneklik saglamak
icin Bursa sehrinde “Kanunname-i Ihtisab-1 Bur-
sa (Belediye Nizamnamesi)” adi altinda bir ferman
yaymlanmustr. Iste bu ferman diinyada ilk standardin
hazirlandidt ve uygulandidu bir deger olarak tarihte yer
alrustr,

Fermanmn orijinali Istanbul Topkapt Muizesin Revan
Kutuphanesinde bulunmakta olup, bugunku dilde
hazirlanmus ik 6rmedi ise Turk Standartlar Enstittsu
web sayfasinda yer almaktadur.

Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa ile Bursada bele-
diye hizmetlerinin uygulamasinda, esnafin yapmis
oldugu hizmette, dlgmede, kullarumda, anlamada bir
orneklik getirmistir.

Bu belgede kalite, boyut, ambalaj gibi konularda
standartlar tespit edilmis, narh ve ceza gibt hukumlere
de yer verilmistir.

Oyle ki, buglinkii standardizasyon sistemine
benzeyen bir sistem tesis edilmistir. Tuz, ekmek, seb-
zeler, et, yumurta, sut, yogurt, peynir, tekstil urtinleri,
mucevherat, mutfak esyalan, deri ve dert mamulleri,
kurkler ve ayakkabilar gibi ¢esitli maddelerin ozellikleri
aym ayn belirtilerek standardize edilmistir.

Gunumuze gelindiginde standartlann dnemi
daha cok artrmustr, ticaretin dnemli mihenk tast haline
gelen standartlar olmadan, bireyler, sirketler, Ulkeler
hatta dunya hig bir sekilde hareket edememekte ve
karar verememektedirler.

Ulkelerin gelismisligi sahip olduklan standartlarla
belirlenmekte ve izlenmektedir.

Ulkeler kendi standartlanm hazirlayarak, kendi is-
letmelerinin ve kurumlanmn hizmetine sunarak stan-
dardizasyonu saglayabilir, fakat burada dnemli olan
komsu ulkeler ve topluluk ulkeleriyle de bu standart
birlikteligini saglamaktr, aksi takdirde farkl standart
yapularn ve sartlanyla karsilasidiginda ¢esitli sorunlar
yasanabilecektir.

Ozellikle gtimriiklerde standart sartlan uyumiu
olmayinca stkintil surecler yasanmaktadur.

Ulke standartlan ne kadar énemli ise topluluk ve
dunya standartlan ile uyumlulugu da buyuk énem arz
etmektedir. Nitekim ulkemizde milli standartlanmz
hazirlanmus. Turk Standartlan Enstitusu 1954 yiinda
(TOBB) Turkiye Odalar Birligi bunyesinde bir tizuk ile
kurulmus ve 1955 yiinda ISO" ya 1956 yilinda ise [EC’
ye tam Uye olunmustur.

Boylece milli standartlanmuz bu tarihten itibaren
TS ISO olarak % 45 uyumlu hale getirilerek hizmete
sunulmustur ve kullanimaktadr.
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Avrupa toplulugu ile olan calismalarda 01 Ocak
2012 yilindan itibaren Turk Standartlan tam Uye olarak
standart calismalann yurutmektedir ve Ayna Komi-
telerinde Uye sayisiru artturmus, Avrupa standartlan ile
1996'dan bu yana devam eden butunlesme calsmala-
rnda guglu bir konuma gelerek ilk dort Avrupa ulkesi
arasina girmistir.

Simdilerde milli standartlarimizin TS EN Avrupa
standartlan ile % 99,9 oraninda bire bir ayrudir. Artik
ureticilerimiz standart hazirlanip yururluge girdikten
sonra dedil, hazirlanma ve / veya revizyon, tadilat
asamalannda gorev almakta ve takip ederek pazarla
ve Uretimle olan mesafesini koruyabilmektedir.

Buradan su cagnyt da yapmak isterim, lutfen ure-
ticilerimiz istigal ettikleri konularda Turk Standartlan
Enstitust Ayna Komitelerine birer temsilci versinler.

Bunun isletmelerimize herhangi bir mali yuku
olmadidt gibi yurtrluge girecek ve / veya revize olacak
standartlann sartlan hakkinda, standart kabul gérme-
den bilgisi olacak ve ona gore hazirhgint saglayacak,
sektoru ile ilgili piyasadan geri kalmayacaktir.

~ Temsilciler icin ararulan tek kosul yabanct dil,
Ingilizcenin iyi bilinmesi sartidir. Cunku standartlar
Ingilizce olarak hazirlanmaktadirlar.

Standartlar birer canli mikro organizmalardur,
canliiklan degisim sartlanna gore surer, dunya hizla
degismektedir. Oyleyse standartlar da bu degisim icin-
de yer almal ve kendilerini guncellemelidir, aksi halde
olurler ve kullanlamazlar.

Su anda bir standardin revizyon ve kabulinde
29 oy kullanma hakkina sahip dérduncu ulke konu-
munday1z bu gucu sahip oldugumuz nufusumuzdan
alyoruz.

Bunu iyi kullanarak komiteleri sahiplenmeli ve Uye
géndermeliyiz.

Bu gun Almanya Libya Uretimine standartlan ile
girerek kendi standartlarint anlatmakta ve uygulamak-
tadwr. Yani artik Ulkeler standartlarla yonetilmekte ve
isgal edilmektedir. Standart teskilatlarim kurmus ve
DIN normlan uzerinden ¢alismalann yurutmektedir.

Ulkemizin milli kurulusu Turk Standartlar EnstitUi-
sunun yaprms oldugu iki Gnemli stratejik basansiu da
buradan hatulatmak isterim.

Bunlardan birincisi, Orta Asya ve Turk Cumhu-
riyetleri ile birlikte kurdugu (BASB) Bolgeler Arast
Standart Birli¢gi kurulusudur. Ulkeler arasindaki ticari ve
ekonomik iliskilerin gelismesine katki saglamakta ve
bir¢ok uzmana uluslararast standardizasyon, uygunluk
degerlendirmesi ve akreditasyon alanlannda teknik
egitim verilmektedir.

_ Digeriise, Islam Ulkeleri ile birlikte kurdugu Islam
Ulkeleri Metroloji ve Standartlar Enstittsu (SMIIC)

standart teskilatidir. SMIIC ile birlikte yapilan calisma-
larda helal standartlar olan TS OIC/SMIIC 1: Helal Gida
Icin Genel Gereklilikler ve TS QIC/SMIIC 2: Uygunluk
Degerlendirmesi - Helal Belgelendirmesi Yapan Kuru-
luslar igin Kurallar - TS OIC/SMIIC 3: Uygunluk Deger-
lendirmesi — Helal Uygunluk Degerlendirme Kurulus-
larru Akredite Eden Helal Akreditasyon Kuruluslarn Icin
Gereklilikler hazirlanmus, TS OIC/SMIIC olarak entegre
olmus ve bunun uzerinden de belgelendirme, test,
gbzetim ve muayene ¢alismalan yapimaktadir.

Standartlar durumuna gore madde, mamul, hiz-
met, usul, yontem, metot, ozellik, kural olarak ¢esitli-
likler gostermektedir. Bir 6rnekligi saglamak i¢in esas
teskil ederler. Su anda 30000°e yakin Turk Standardi-
miz bulunmaktadir ve bir numaral standardwruzda
TS 1: T1/ 30.11.2006 Turk Bayrag: ve Kumast olarak
bilinmektedir.

Standartta bayraguruzin rengi, dlguleri, atki, ¢ozgu-
su, renk harsy, uckurun olguleri ile kullanimuina kadar
tum sartlar yer almaktadur.

Turk bayraguun ureticisi bu sartlara dikkat ederek
uretmeli, kontrollerini saglamaldur.

Standartlar intiyaridir Uretici ve / veya kullanicinin
Istegine gore zorunluluk getirir, uygunluk belgelendir-
mesinde akredite kuramlar tarafindan akreditasyonu
saglanmus test muayene ve belgelendirme birimleri-
nin asamalanndan gegerek yeterligi saglanur.

Ulkemizde tim kuruslar hizmetlerini, Milli ku-
rulusumuz ve Avrupa birliginde de gecerliligi olan
TURKAK akredite kurumundan akredite olmus, TURK
STANDARTLARI ENSTITUSU ile saglamahdirlar.

Kendi milli kurulusumuz varken yabanc kurulusla-
nn test, muayene, gozetim ve belgelendirme hizmet-
lerini kabul etmemeliyiz. Aksi takdirde paralarnmiz yurt
disina doviz olarak gitmekte ve cart agigumizi dGnemili
miktarda etkilemektedir.

Devletimiz, Hizmet ve Uretimlerimizi YERLI URE-
TIM logosu ile nasil destekliyor ise bizimde belgelen-
dirme, gbzetim, test ve muayene hizmetlerinde de
yerli hizmeti desteklemeliyiz, buradan sizlere mesajim

olacakt.

Tekrar bulusmak Uzere, Sevgi ve Saygillanmla.
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Latfi INCIROGLU
CSGB E. Calisma Genel Mduddir Yardimcisi
Is Hukuku, Sendikalar Hukuku ve
Sosyal Guvenlik HukRuku
www.incirogludanismanlik.com

ALT ISVEREN iSCiSININ OLUMLU iS KAZASINDA
ASIL ISVERENIN CEZAi SORUMLULUGU VAR MIDIR?

4857 sayilh Kanun'un 2 nci maddesine gore bir
1s sozlesmesine dayanarak ¢alisan gercek kisiye 1s¢i,
1sGl calistiran gercek veya tuzel kisiye yahut tuzel
kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara isveren, isci ile
Isveren arasinda kurulan iliskiye s iligkisi denir.

4857 sayili Kanun'un 2 nci maddesinin 7 nci
fikrasina gore bir isverenden, isyerinde yuruttugu
mal veya hizmet uretimine iliskin yardimet islerinde
veya asll isin bir bolumunde isletmenin ve isin
geredi ile teknolojik nedenlerle uzmanhk gerektiren
islerde is alan ve bu is icin gorevlendirdigi iscilerini
sadece bu igyerinde aldidu iste ¢alistiran diger
isveren ile s aldidt isveren arasinda kurulan iliskiye
asil isveren-alt isveren lliskisi denir. Bu iliskide asil
Isveren, alt isverenin is¢ilerine karst o isyerl ile ilgili
olarak bu Kanundan, is sdzlesmesinden veya alt
Isverenin taraf oldugu toplu is sozlesmesinden
dogan yukumluluklerinden alt isveren ile birlikte
sorumludur.

5510 sayili Kanun'un 12/6. maddesi ile de
asll isveren, bu Kanunun isverene yukledigi
yukumlultklerden dolayt alt igveren ile birlikte
sorumlu tutulmustur.

Yargitay'a gore, ‘Asil isveren ile alt isverenin
birlikte sorumlulugu "muteselsil sorumluluktur”.
Asll isveren, dogrudan bir hizmet sdzlesmest
bulunmamakla birlikte Is Kanununun ilgili maddesi
geregince alt isverenin is¢ilerinin is kazast veya
meslek hastaligi nedeniyle ugrayacaklan maddi ve
manevi zarardan alt isveren ile birlikte muteselsilen
sorumludur. Bu nedenle meslek hastaligina veya
1s kazasina ugrayan alt isverenin isgist veya olumu
halinde mirascilan tazminat davasini muteselsil
sorumlu olan astl igveren ve alt isverene karst
birlikte acabilecekleri gibi yalruizca asil isverene
veya alt isverene karsi da acabilirler. Ote yandan

asll isveren ile alt isveren arasinda yapilan sozlesme
lle is kazast veya meslek hastaligina bagh maddi

ve manevi tazminat sorumlulugunun alt isverene
ait oldugunun kararlastinlmast; bu sozlesmenin
tarafi olmayan isci veya mirascilan baglamaz”
(YOHD.13.02.2018 T, 2018/404, K.2018/1141
Legalbank).

Turk Ceza Hukukunun en temel ilkelerinden
birist de, sug bizatiht kim tarafindan islenmisse o
kisinin cezalandirlmast anlarmina gelen “sahsilik
ikesi'dir. Nitekim 5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nun
20 nci maddesine gore, "Ceza sorumlulugu sahsidir.

Kimse baskasinin fillinden dolayr sorumlu
tutulamaz.” Dolayistyla bir is kazasina ya da meslek
hastaligina asil olarak kim sebebiyet vermisse, o
kisinin cezalandinlmast gerekir (AYDINLI, forahim,
Is saglign ve Guvenliginden Dogan Hukuki ve Cezai
Sorumluluk, Ankara 2015). Nitekim asil isveren ile
alt isveren arasindaki muteselsil sorumluluk hukuki
sorumiluluktur. Isverenin is kazalanndan cezai
sorumlulugu kusur sorumluluguna dayanir. Cezai
sorumluluktan bahsedebilmek i¢in isverenin kusurlu
olmast gerekir. Bu baglamda ‘cezalann kisiselligi
ikest” geredi dnlem alma thtimalt olan gergek kist
cezai agidan sorumlu olacaktw.

Sonug olarak, asil isverenin, alt isveren iscisi lle
dogrudan bir is sézlesmesi bulunmamakla birlikte, Is
Kanunu m.2/6 fikrast uyarinca alt isveren iscilerinin is
kazasi veya meslek hastaligi nedeniyle ugrayacaklan
maddi ve manevi zarardan alt isveren ile birlikte
muteselsilen sorumludur. Ancak Is Kanununda
duzenlenen sorumiluluk hukuki sorumluluk olup,
cezal sorumluluga iliskin degildir. Cezalarn kisiselligt
ikesi geredi, alt isveren iscisinin is kazasinda
olumuyle ortaya ¢tkan cezai sorumluluk, asil
isvereni ilgilendirmez.
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DINAMIK YETENEKLER

“Yeteneklerimizin kullanmakla asindigi pek gériilmiis bir sey degildir ama kullanilmayinca paslanmasi

miimkiinddir.”

Dinamik yetenek kavraminu agiklarken éncelikle
dinamik ve yetenek kavramlannin ne anlama geldiginin
belirlenmesi dnemlidir. Dinamik kavranmu Turkge sdzcukte
"mekanidin kuvvet, hareket, enerji arasindaki iliskilert
inceleyen dal, devim bilimi, canl, etkin, hareketli’, seklinde
aciklanmustir. Bu anlamuyla surekli degisen ve donusen is/
isletmecilik cevresinde uyum saglama ve uyumu yonetme
konusunda yetenekleri yenileyebilme Uzerine bir anlam
icermektedir. Yetenek kavramu ise Turkge sdzcukte “Bir
kimsenin bir seyt anlama veya yapabilme niteligi, kabiliyet,
bir duruma uyma konusunda organizmada bulunan
ve dogustan gelen gug, kapasite” olarak tarumlanmustr.
Dolayisiyla yetenek kavrami dedisen/donusen gevrenin
thtiyaclann karsilayacak sekilde isletmenin icsel yapisina
bagh olarak sezme, uyarlama, buttnlestirme ve yeniden
duzenleyerek etkinlestirmedir.

Bu iki kavramin bilesiminden hareketle dinamik
yetenekler kavrarmuun farkll tarumlamalar igerisinde
oldugu ifade edilir. Kavram uzerine ik ¢alisan kisilerden
olan Teece kavramu ‘rekabet¢i avantajlann yeni formlannt
kazanma yetenekler” olarak ifade etmistir. Ashinda dinamik
yetenekler bir isletmenin basan ve/veya basansizigin
belirleyen olcuttur. Dolayistyla dinamik yetenekler
isletmelerin degisime uyum saglayabilmesi ve uyumu
yonetebilmest i¢in yeni urun ve suregler gelistirme,
is modelleri kurgulama ve/veya is modellerine bagh
yeni/den ele alma kapasitesidir. Isletmelerin degisen
pazar kosullarina yanut verirken yeteneklerini yeniden
duzenleme gucu ve enerjisi saglar. Bu gug ve enerji
isletmelerin evrimsel zindelige ulasmasina olanak
saglayan yonetsel bir hunere evrilir,

Dinamik yeteneklere yonelik calismalarda kavranmin ilk
olarak yetenek olarak ele alindigr gorunmektedir. Yetenek
olarak ele alindiginda isletmenin bu yetenedi yeniden
duzenleme becerisine isaret ederek, stratejik yonetimin
oncelikli sorusu olan "bazi isletmeler neden digerleriyle
ayru kaynaklara sahip iken daha basarnl ya da basarisiz
olmaktadr?” sorusuna yarut verir. fkinci olarak ise faaliyet
ya da sureg olarak ele alinr. Bu ele alista ise isletmelerin
surecte aktif olarak firsatlan sezme, sezilen firsatlan
yakalama ve yeniden duzenleme ile ilgili betimlenir.
Aslinda bu surecte isletmenin pazan goruntulenmekte,
firsatlan yakalamast ve yeniden sekillendirmesine imkéan
saglanur.

Samuel Smiles

Dinamik yetenekler surekli bir davrarus yonelimi
olarak isletmelerin sureclerine gobmulu bir sekilde yer
almakta ve bu nedenle acik bir sekilde sureclerde yer
alabilecedi gibi daginik bir sekilde gomulu olarak da
yer alabilir. S6zgelimi, drgutsel duzeyde bir yetenek
isletmeler tarafindan kolaylikla benimsenebilen bir
surectir, oysa dinamik yetenek sadece bir sureg
degdildir, ayni zamanda isletmenin bir vizyon gelistirme,
calisanlan harekete gecirme ve mustert odaklilik
olusturma kabiliyetlerini gerektiren butuncul bir
kulturdur. Dolayistyla dinamik yetenekler isletmenin
sadece bir orgutsel duzeyde bir yetenek surecini dedil,
ayni zamanda ve en onemilisi isletmenin gomulu
olan enerjisinden yararlanmay gerektirir. Sdzgelimi,
Zara'nin hizla degisen moda endustrisindeki basarnsy,
musterilere yanut verme konusundaki dinamiklesen
yetenegine dayanmaktadwr. Bu yetenegini de podyum
tasanmlannin hizl bir sekilde kopyalanmast ve gelismis
bilgl sistemlerinin kullanimast yeteneklerinden
turetmistir. Dinamik yeteneklerin isletmeler i¢in farkl
duzlemde ele alindidt boyutlar veya surecler asagidaki
sekildeki gibi ifade edilmektedir.

Once Algilama/Sezme

[sletmeler yeteneklerini dinamiklestirmek i¢in
cevrelerinde yer alan firsatlan algilamaly, dedisimleri
kalibre etmeli, pazar trendlerini takip etmeli ve yeni
teknolojileri surekli gozlemlemelidir. Algilama/sezme
yetenedi, cevredeki firsatlan tespit etme, yorumlama
ve surdirme yetenedidir. Isletmeler pazar ihtiyaclanm,
rakiplerin hamlelerini ve yeni teknolojiler hakkindaki
pazar bilgisi toplamast i¢in ortamu algilamali/sezmeli ve
kesfe donusturerek hareket etmelidir.

Isletmelerin algilama/sezme yetenegdini
kullanabilmesi i¢in u¢ temel rutini bulunmaktadr.
Bunlar (i) pazar istihbaratinin olusturulmasy, (ii) pazar
istinbaratinin yayginlastinimast ve (iii) pazar istinbaratina
yarut verilmesidir.” Pazar istihbaratimin olusturulmasy,
musteri ihtiyaclannn belirlenmest, pazar trendlerine
yanit verme, pazar firsatlarimun belirlenmesi, katiiklann
tanuinmast ve kaynak kombinasyonlarinin tespit edilmesi
lle ilgilidir. Pazar istihbaratimin yayginlastirimas,
pazar istinbaratimin yorumlanmast olay ve gelismeleri
anlamlandirma ve yeni firsatlan kesfetme lle ilgilidir.
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Pazar istihbaratina yanit vermek ayrni zamanda
pazar istihbaratindan faydalanmaya yonelik planlann
baslatiimasi ve yeni pazar firsatlann ele gecirme
planlanyla belirli pazar segmentlerinin pesinden gitmekle
gilidir.

Algilama yetenegi mevcut operasyonel kapasitelerin
yeniden yapilandinimasint saglamak icin onemli olarak
gorulr. fik olarak pazar istihbaratimin olusturulmast
yeniden yapilandirma i¢in yeni pazar firsatlarin
tarumlama potansiyelini artinr. Ikinci olarak pazar
Istinbaratinin yaygmlastinimast isletmenin musteri
lhtiyaclanna yant verilmesine yardimct olur. Son olarak
ise pazar istihbaratina cevap vermek yeniligi tesvik
etmekte ve musteri thtiyacglarini daha iyt karsilayan yeni

urunler i¢in ortaya ¢ikan firsatlann kesfedilmesini saglar.

Sonra Algiladigim Ogrenme

Bir pazar fursatt algilandiktan sonra mevcut
yetenekleri 6grenme ile yenilemeye karar vermeyi
gerektiren urunler yeni bilgi ve becerilerle ele alin.
[sletmelerin degisen bir ortamda pazar firsatlarindan
yararlanabilmeleri i¢cin yeni cozumler bulmayt, yent
bilgiler yaratmay1 ve yeni urunler gelistirmek i¢in
yeteneklerini yeniden yapulandirmayt Ogrenmeleri
gerekir. Algillama ve ogrenme yetenekleri arasinda
karsiliklt ki yonlu bir iligkt vardr, gunku dgrenme
isletmelerin yeni firsatlan tespit etme yetenegini/algilama
yetenegdini artirr. Algilama ve dgrenme yeteneklert
farkli yeteneklerdir, cunku algillama yeni pazar istinbarati
toplamaya odaklanmakta iken 6grenme yeni bilgi
olusturmak i¢in pazar istihbaratint kullanmaya odaklanur.

Ogrenme yetenedi, mevcut operasyonel
yetenekleri yeni bilgilerle yenileme becerisi olarak
tarumlanur. Ogrenme yetenedi; isletmenin bilgiyi
edinmesi, 6zumsemesi, donusturmesi ve kullanmasina
dayanan bir dizi orgutsel rutin ve suregler seklinde
tasanimlanir. Ogrenme isletme icinde bireylerin/gruplann
"yaratici kapasitelerini” arttirarak daha proaktif olmalarina
ve mevcut operasyonel kapasitelerin yenilenmesine
yardimct olan bir unsur olarak ifade edilir.

Ogrendiklerini Entegre Etme

Entegrasyon yetenedi, bireysel bilgileri isletme ile
birlestirme yetenedi olarak ifade bulur. Entegrasyon
yeteneginin ¢ temel ayadn bulunur. flk olarak, isletmeye
katk bireysel girdileri toplamaya ve isletme bilgisi ile
birlestirmeye yardimat olur. [kincisi temsil, ortak bir
anlay1s olusturmakta ve ortak bir zeminde hareket
etme yetenedi saglar. Uctincuist iliski ise kolektif bir
etkilesim manti ile karsiikl iliski gelistirir. Isletmelerin
etkin entegre kabiliyetlere sahip olmast yeni durumlarda
daha lyi tepki verebilecegine isaret etmekte ve dinamik

yetenedin temeli olarak degerlendiriimektedir.

Son Olarak Koordinasyon

Koordinasyon yetenedi, isletmenin gorevleri,
faaliyetleri ve kaynaklan yoneterek yeniden
yapilandirmak icin duzenleme ve uygulama yetenedi
olarak ifade edilir. Yeteneklerin yeni konfigurasyonlan,
gorevlerin ve kaynaklann etkin kordinasyonu ve
faaliyetlerin senkronizasyonunu koordinasyon yetenedi
sayesinde gerceklesir. Koordinasyon yetenedi bireysel

gorev ve faaliyetlerin duzenlenmesine odaklansa da
genel bir kolektif anlam olusturma entegrasyon yetenegdi
ile karsiiklt iliski icerisinde gerceklesir. Isletmelerin
yeteneklerinin yeniden yapilandiriimasinu kolaylastirmak
i¢cin koordinasyon yetenegdi onerilir. Koordinasyon
yetenedi ik olarak, pazar istihbaratinin isletmeye
yaylmasinu kolaylastirarak kaynaklarn tarumasiry,
birlestirmesini ve tahsis etmesini saglar. Ikincisi,
koordinasyon yetenedi isletmenin dogru kistyt dogru ise
atamasina yardimcet olur. Son olarak ise, koordinasyon
yetenedi isletmenin gorevlerini ve faaliyetlerini

daha 1yl senkronize etmelerine yardimct olmaktadur.
Koordinasyon yetenedi, isletmenin esnekligini artirmakta
ve insanlann isletme olusturmak, uyarlamak ve yeniden
yaratmak i¢in kullandiklan en dnemli sureg olarak
nitelendiriimektedir. Boylece, koordinasyon yetenedi
yeniden yapilandinlmis yeteneklerin uygulanmasina ve
konuslandirimasina yardimct olmaktadur.
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Etkin Bir Dinamik Yetenek Neleri icermektedir?

Gugclu ve etkin dinamik yeteneklere sahip bir
isletme, kaynaklan, varliklan ve siradan yetenekleri
karh bir sekilde insa edip yenileyebilir, bunlan yenilik
yapmak ve pazardaki degisikliklere yanit vermek
(veya meydana getirmek) i¢in gerektidi gibi yeniden
yapilandwabilir. Musterilere deger katmak i¢in isletmenin
kaynaklan zekice yonetilmeli ve ortak isletmelerin
faaliyetlerl ile koordine edilmelidir. Etkin bir dinamik
yetenek i¢in asagidaki ozellikler belirleyicidir.

- Etkin bir dinamik yetenek analizlere ve bilime
dayandigi kadar sanata ve sezgilere de dayanur.

- Etkin bir dinamik yetenek musteri hakkinda derin
bilgi ve bilgiyl dzumseyebilecedi bir kultur gerekir.

- Etkin bir dinamik yetenek isletmenin mevcut islert
lle gelecekteki islerinin hibritlesmesint igertr.

- Etkin bir dinamik yetenek taklidi zorlastiran ve/veya
yuksek sekilde maliyet unsuru olusturan stratejileri igerir.

- Etkin bir dinamik yetenek islerin taklidinin olacagint
bilir, ancak 6nculerin izl 6grenenler olacaduni da goz
ardi etmez.

- Etkin bir dinamik yetenek yeniden yapilandirma/
insa etme becerisini gerekli kilar.

- Etkin bir dinamik yetenek isletmenin en iyt
bildiklerinin katilagsmamast i¢in hayatidir.

Kaynak ve Okuma Onerisi: Daha islevsel ve ayrintil bilgi
I¢cin asadida yer alan eserleri okuyabilirsiniz.

Genel okuma i¢in; Kaplan, M. (2021). Dinamik Yetenekler,
Rekabet Avantaji ve Cevresel Turbulans. Konya: Egitim Kitabevi.

Koken konuya ulasmak icin; Nurhan Papatya (2007).
Kaynak Tabanl Gorus Kavramsal ve Kuramsal Yaklasim. Ankara:
Asll Yayin Dagitim.

[lk calisma icin; Teece, D. J., Pisano, G. ve Shuen, A. (1997).
Dynamic Capabilities and Strategic Management. Strategic
Management Journal, 18(7), 509-533.

Sure¢ ayrnntilarn icin; Paviou, P A. ve El Sawy, O. A. (2010).
The “third hand": IT-Enabled Competitive Advantage in
Turbulence Through Improvisational Capabilities. Information
Systems Research, 21(3), 443-471.
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Baris SARIGUL

Tedarik Zinciri Coézlimleri DirekRtori & Avukat

TEDARIK ZINCIiRININ YENI GEZEGENI:
VUCA

1-) Degisimin Anatomisi ve VUCA Gezegeni

Insanlik tarih boyunca cag kapatip, cag acan buytik
olaylara sahit olmus, yeni dunyalara kapt agrustu. Asla
cOkmez denilen buyuk devletler cokmus, Ronesans ve
Reform gibt doneminin insanlan i¢in hi¢ akla gelmeye-
cek degisimler yasanmus, bilimden felsefeye, siyasetten
sanayiye her sey, bir daha geriye donulmeyecek sekilde

degismustir.

18'inci yuzyilin ikincl yansina kadar degisim hizi yuksek
degildi. 1970l yillara gelindiginde Avrupa ulkeleri ara-
sindaki ticaret artmaya baslamustl. Ancak talebi karsila-
yabilecek kadar Urun Uretilemiyordu. Watt'n icat ettigi
buhar makinast on bir y1l sonra endustride kullanilabilecek
hale gelmisti. Bu gelisme ile buhar gucu kullanan buyuk
fabrikalar kurulmaya baslanmustt. 18inci yuzyiin sonlan-
na dogru su ve buhar kullanarak hareket elde edilebilen
buhar makineleri, Uretimin olmazsa olmazi haline geldi.
Buhann kullanimiyla deniz tasitlan ruzgara veya insan gu-
cuine bagh hareket etmek zorunda degildi. insanlarn belki
kas gucu lle gunlerce urettigi urunler artik buhar gucu ile
calisan makinalarla dakikalar icinde uretilebiliyordu.

20Inci yuzyilin baslanna gelindiginde ise sahneye
‘elektrik” ¢ikacak be ikinc, sanayi devrimi diye adlandirilan
bir ddnemin baslamasini saglayacakti. Elektrik enerjisi ve is
bolumune dayal yeni bir uretim sistemi devreye girmisti.
Seri Uretim bantlan sayesinde is gucunden ve zamandan
buyuk tasarruf saglandu. Elektrikli seri Uretim bantlann kul-
lanmakta basarilh olan sirketler digerlerini geride birakarak
rekabette 6ne ge¢cmislerdi. Bu donemde telgraf, telefon
gibi iletisim cihazlan da icat edildi ve vert kullarum huzi bir
anda artmaya baslarmustt.

Endustriyel evrimin Uguncu asamasina ise ‘otomasyon
cad’ adim verebiliriz. Ozellikle 1950 erden sonra elektrik
kullarurmunin Uzerine elektronik ve bilgi teknolojilerinin
eklenmestyle dijital ¢ag baslamus oldu. Bilgisayarnn gelis-
mesiyle uretim surecleri bilgisayarlarla kontrol edilmeye
ve denetlenmeye baslandl. Kas gucu uretimden tyice
cekilmisti. Cag hizla degisiyordu.

Bugun ise artik Endustri 4.0 konusuluyor. Yani evrimin
dorduncu basamadu. Yapay zekanin, nesnelerin interne-
tinin, blok zincirin, yenilenebilir enerjinin, big datarun, 5G
teknolojisinin, dijital donusumlerin konusuldugu yeni bir
cag...

Bu teknolojik evrimsel sureci gunumuzde daha
dramatik bir sekilde ilerlemesini surduruyor. Arkasinda
yasarmunt kaybetmis bircok organizmayt birakarak ilerleyen
bu surec, aslina, dogal bir seleksiyon sureci. Bu degdisim
surecinde yalruzca guglu olanlar hayatta kalabilmekte,
uyum saglayamayanlar ise tarih sahnesinden silinmekte-
dir. Degisime ayak uydurabilmenin en temel gereklidi ise
adaptasyondur. Adaptasyon veya uyum, dogal seleksiyon-
da (dogal secilim) basanh olmus, ona sahip olan orga-
nizmay1 evrimsel olarak daha uyumlu ve guglu kilan ¢ok
Onemli bir dzelliktir.

Degisime uyum saglamak i¢in degisimin anatomi-
sini anlamak son derece dnemlidir. Degismeyen yega-
ne gergek dedisimin kendisidir Degdisim sonrasi sureg
kosullan bir daha geriye donulmeksizin dedisir ve oncesi
kosullarla asla ayni olmazlar. Degisim surect ise insanhigin
omru boyunca durmaksizin ve daha da hizlanarak devam
edecektir. Bu nedenledir ki, is dunyasmun tum aktorlerinin
varliklarinu surdurebilmelert icin degisime uyum sagla-
malarn énemli bir gerekliliktir. Bu kosulu saglayamayan ve
degisime direnen sirketlerin varliklanr sturduremedikleri
dunya tarihi boyunca gozlenmistir. Daha kotusu evrimin
gittikge huizlanyor olmasy, yasam déngusu sonlanan sirket
sayisint daha da artacak olmasidir.

Bugun teknolojide ve is dunyasinda yasanan degisim
g6z alicl bir hiza ulagrmis durumdadir. Bu huz beraberinde
buyuk zorluklan getirmektedir. Degisim mevcudun bir
baska pozisyona evrilmesi halidir. Bu evrimsel sureci yaka-
lamak, bu degisim huzt ille ayni hizda hareket edebilmek ise
hayatta kalmanin en temel kosuludur.

[ste bu degisimin getirdigi yeni bir yasam alanina,
yeni bir gezegene sahibiz artik. Oniimuizi gérmenin ve
uzerinde yurumenin zor oldugu, henuz tam olarak tani-
madigimuz, tehlikeli, sert, kayac yeni bir gezegen: VUCA
gezegenine hos geldiniz !

VUCA kavramu temel olarak degisimin huziun artmis
olmast nedeni ile, is dunyas! icin 6ngoérunun ve karar
almanin son derece zorlastidt bir atmosferi sistematik bir
sekilde tarumlamaktadir. Bu nedenle de is dunyast galak-
sisinde yasamak zorunda olanlann, hayatta kalmarin son
derece zor oldugu yeni gezegenlerinin adidir VUCA.
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VUCA is dunyasinin son donemde en ¢ok dile getirdigi keli- 2. VUCA'y1 Anlamak
melerden birt haline geldi. Aslinda bir kelimeden ¢ok, beslendigi Stephen Hawking, 21inct yuzyilin "karmasa yuzyilt”
dort farkh kavramin Ingilizce ifadelerinin bas harflerinden olustu- oldugunu soyleyerek su an yasadigumuz iklimi ironik
rulmus bir akronimdir. bir sekilde anlatmaya ¢alisnustr. VUCA kavrami da bu

iklimi tarumlamak ve getirdigi zorluklarla nasil basa

1k olarak iki Amerikali akademisyen Warren Bennis ile Burt ¢kilacagmnu anlatmak igin kullaniimaktadir. Bu kavramu
Nanus tarafindan tanimlanmustir. Kesfedilen yonetimsel sistemi anlatan dort farkh terimin her birt degisimin getirdigi
itk olarak sahiplenmesi ve kullanmaya baslamast ile unlenmis yeni sartlardaki riskleri ve zorluklan sistematik bir sekil-
Amerikan ordusuy, bu sistemi de sahiplenmis ve ik kez kullanan de tarumlamaktadur.

kurum olmustur.
Gunumuzde bu kavram sirketlerin yoneticilerinin

Ancak bu kavramin gunumuz is dunyast i¢in daha ergono- ve karar mekanizmalarnun karst karstya oldugu zorlu
mik hale gelmesinde Redington adli yatinm sirketinin CEO'su plyasa ortamunt tarumlamak icin kullaniimaktadir. Bu
Robert J. Gardnerin katkist buyuktur. Gardner, liderlik teorilerini baglamda basanh liderlik icin, VUCA gezegeninde
tanimlanirken VUCA kavraminu yeniden gundeme tasimustur. yurumeyi ogrenmek gerekmekte olup, gezegenin
Bunun en temel sebebi ise is dunyasinn basint dondurecek yasamarun dort zorlugunun sirketleri nasil etkiledi-
bir hiza ulasan degdisimin getirdigi yeni yasam alaninu taruma gini anlamak ve buna gore yonetimsel aksiyonlan
gerekliligidir. almak gerekir. VUCA, kulturel bazda tum insanlann

ve orgutlerin beklenmeyen olaylar karsisinda farkl

Bahsedildigi gibi dort kelimenin bas harflerinden olusan bir perspektiflerden butunsel olarak bakarak ¢ok izl bir
kavramdr: hareket kabiliyetine sahip olmast gerektigini anlatan

Volatility : Degisenlik bir kavramdir. VUCAda amag, bilgi ve tecrtbe kadar

Uncertainity : Belirsizlik hayal ve sezgilerinde énem kazanacagin bilerek

Complexity : Karmasiklik olaylar karsisinda degisime agik olmak, tetikte kalmak

Ambiguity  : Muglaklik ve uyaruk olmaktir. Beklenmeyen bu degisimlere ayak

uydurabilmek, cevik olmay ve duygusal dayariklili-

Ja sahip olmay gerektirir. Ve bu noktada degdisimin
g V U CA anatomisini anlamak, sirketler icin yeni bir gerceklik
: yaratmak, guven olusturmak fark yaratacaktr.

% ¢ ? 7 o O- [r— flk bakilciginda teorik bir yaklasim olarak gori-

I I I I I : ] @ = nen VUCA, bugunku iklimi anlamak adina bizlere yol
OE 9 & gosteren rehber bir kavramdur. Bu kavramu kullanarak,

oL VIRERIMIR COMPLERTY ANBIGUITY icinde yasamak zorunda oldugumuz VUCA ikliminde

dahi, sahip oldugumuz gugll yanlann farkina vanp,

[ste is diinyasiin yeni gezegeninin cetin yasam sartlar bu onlan gelistirerek ve en 6nemlisi adapte olarak hayatta
dort kelime ile tarumlanmaktadur. kalma refleksi gelistirebiliriz.
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Simdi VUCA kavrarminin tanimladidn iklimi daha iyi an-
layabilmek i¢in, kavrami olusturan terimleri daha yakindan
taryalim.

Volatility (DEGISKENLIK): Gunumuizde pazar/piyasa
ortamu sik sik ve kapsaml bir sekilde degisim gostermektedir.
Teknolojinin, ekonominin ve thtiyaglarnmzin ¢ok hizh degisti-
gi bir dunyada yastyoruz artik.

VUCA dunyasinda ‘degiskenlik’, piyasa ortanminda sik ve
gUclu dalgalanmalar anlamina gelir. S6z konusu dedisiklik-
lerin ¢ogu yeni teknolojiler, politik duzenlemeler ve kulturel
trendlerden kaynaklanur. Bunlarda nitekim beraberinde yent
ticari rakipler, ikame Urunler ve ¢ok daha kisa mamul yasam
evrelerl getirir.

Bu yeni teknolojilere dayali Urtnler ve hizmetler de mus-
tert beklentilerini ve thtiyaclarnn degistirir..

Degisimlere uyum saglayabilmek i¢in ortaya koyacagi-
miz yontemlerinizin dogru olmast énemlidir. Bu yeni iklimde
sirketler i¢in artik durustluk, soylem ve davraruslanindaki
tutarliik deger kazandwracaktr.

Uncertainty (BELIRSIZLIK): Gelecekteki pazar gelisme-
lert tahmin edilemez ve dngodrulemez bir hal almustir. Higbir
seyin kesin olmadidi ve tahminin bile imkansiz oldugu bir
klimin ortasindayiz. Bugune kadar tahminler i¢in kullarulan
regresyon ve benzeri istatistiki yontemler artik bu degisim
huzi karsisinda pek kullarush degildir. Bu ortamda sirketler-
de c¢alisanlann daha sik bir araya gelmeleri, degisimi analiz
etmeleri ve esnek olabilmeleri gerekmektedir. Cunku karar
vermeyi zorlastiran bu ortam, stratejik kararlarda gecik-
me yasanmasina ve kayiplara sebep olabilir. Sonug olarak,
kantitatif (nicel) karar alma temelleri kayboldugu icin, karar
mercilerin belirsizligi ve supheleri arttrmaktadwr. Bu nedenle
degisikliklere daha hizh tepki vermek gayretinde olan VUCA
dunyasindaki sirketler, buyuk bir baskiya maruz kalmaktadir-
lar. Artik sirketler stratejik sorulanna cevap vermekte zorlan-
maktadurlar.

« Is modelimiz ne kadar daha isleyecek (bize para kazan-
dwacak)?

» Hangi teknolojik trenlere yonelmemiz ve yatinm yap-
manmuz gerekiyor?

* Kendimizi daha ucuz Uretim Ulkelerinde faal olan kure-
sel rakiplerden nasil farklilastirabiliriz?

» MUsterilerimize vadettigimiz deder dnerisini (Ingilizce
“value proposition’) hangi personel profilleriyle elde edebili-
riz?

Orta vadede yuksek tahrip gucune sahip inavasyonlar
genellikle ani gerceklestidi i¢in, sirketler agisindan tehlike arz
etmektedirler ve son derece yikicl olabilmektedirler. Icinde
bulunulan yeni iklim yikici etkilere sahip inovasyonlann yo-
gun oldugu bir maymn tarlas: gibidir.

Complexity (KARMASIKLIK): Ekonomik ¢evre bilinmeyen
bircok unsurdan olusur. Farkl durumlarda hangi faktérun
neyi tetikledidi, yeni iklimde ortaya ¢ikan sebep-sonug ilis-
kilerindeki karmagsiklik gelecegin tahmin edilmesinde zorluk
yaratmaktadur. Seffaf ve direkt bir iletisim aguun kurulmasy,
sistemin her bir modultnun yalhnlastinimast gereklidir. Bu
karmasik ortamun getirecegi risklere karst yonetsel direncin
olusturulmast ve sistemin ¢evik hale getirilmesi amaglanma-
hdr.
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Ambiguity (MUGLAKLIK): Bilgi farkl sekiller-
de yorumlanabilir, gunumuzde veri sayisindaki
buyuk artis bilgide anlam belirsizligi yaratmustir.
Netligin olmadig ortamlar olaylan ve verileri
dogru sekilde yorumlamada zorluklar ¢ikarabilir.
Cok yonlu yorumlanabilen bilgiler yuksek risk ta-
Sir ve cogu zaman yanlis kararlara yol acgar. Yanlis
kararlarla sirket veya sahsi itibanna zarar verme
endisesi, her yoneticinin cesur stratejik eylem-
lerde bulunmasint engeller. Bu korkunun dogal
sonucu olarak, yoneticisi oldugu sirket ileriye
dogru herhangi bir yol kat edemez. Bu iklimde
tecrube ¢ok fazla dSnemli oldugu igin sirketler-
de etkin ve guclu liderlerle vizyon, strateji ve
hedef belirleme ¢calismalan yapilarak, bu liderleri
kararlara daha fazla ortak ederek, sorumluluklar
paylasmak buyuk fayda saglayacaktw.

3. VUCA Ortaminda Tedarik Zinciri

VUCA ve tedarik zinciri arasindaki iligki
etkilesimli (interaktif) bir iliskidir. Uretim, satis, ve
diger destek birimlerini (muhasebe, insan kay-
naklan vb) bir tarafa birakirsak, geriye kalan tum
operasyonel sureclerin tarumlanarak yonetildigi,
aslinda biraz da torba bir yonetimsel alandir
tedarik zincirt alant. Henuz yeni sayilabilecek bir
yonetimsel alan olan bu alant doguran etkenler-
den biri de VUCA gezegeninin getirdigi degis-
kenlik, bilinmezlik, karmagsiklik ve muglakliktir. Bu
zor sartlarla mucadele etmek isteyen isletmeler
operasyonel sureclerinde daha yalinlasma,
daha ceviklesme, ve daha stratejiklesme ihtiyact
duymuslar ve butunlesik bir operasyonel zincir
uzerinden bu sureci yonetmek istemiglerdir.

VUCA ikliminin getirdigi elverissiz ve zor
kosullarda operasyonel sureglerin yonetilmesi
isletmeler i¢in son derece dnem kazanrmstr.
Tedarik zincirinin VUCA gezegeninin zorluklar-
na uyum saglamast i¢in dikkat etmesi gereken
Snemli noktalar vardur.

Tedarik zincirindeki tum halkalann is model-
lerini, operasyon tarzlarnn degistirmesi, merkez
ekipleriyle tedarik zincirinin isleme prensiplerini
gozden gegirmeleri (malzeme ve bilgi akisint go-
runur kimak, daha kucuk partiler halinde, cesitli,
stk ve huzli tkmal yapmak), ttm aktorlerin katiim
lle operasyonu tyilestirip musterilere mukemmel
hizmet sunmak icin surekli esnek operasyonel
denemeler yapimalan gerekmektedir.

VUCA gezegeninin bilinmez ve karmagsik
yapisina ayak uydurabilmenin énemli bir unsuru
da cevikliktir. Gunumuzde ceviklik kavrami, son
yllarda sirketlerin yonetim ve Uretim fonksiyon-
lart icin de glindeme gelmeye baslarmustir. Oyle
ki cevik calisma kultury, artik sirketlerin orga-
nizasyonlarnindaki her fonksiyonda uygulama
sahast bulur hale gelmistir. Elbette yogun reka-
betin yasandigy, belirsizliklerin artigr guntumuiz
kosullannda, sirketlerin rekabet kapasitesinin
belirleyicisi konumunda olan tedarik zincirinin
de son derece ¢evik drgutlenmesi kagciniumazdur.
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Tedarik zincirinin ttm halkalari, gorevi geregi
Isletmenin musteri i¢in Urettigi degerin bir pargast
olan etkin ve verimli girdi tedarik surecinin ve
musteriye ulasimdaki mukemmeliyetin garan-
tord konumundadir. Bu butunlesik operasyonu
yonetirken, ayni zamanda surecin diger ucunda
surdurulebilir tedarik hizmeti almayt hedefledi-
gl tedarik¢ilerinin de varliklarninu surdurmelerine
destek verecek politikalara sahip olmasi gerek-
mektedir.

VUCA kosullarinda operasyonel riskler
yuksektir. Degisim surecinin iyt yonetilemedidi,
degisimlere karst adaptif davranilamadidn ve cevik
olunamadigt durumlarda, tedarik zincirindeki ope-
rasyonel aksamalar sirkett Gnemli kayiplarla karst
karstya bwrakabilir. Bu nedenle sirketlerin VUCA
ortaminda son derece yalinlasmus, yakinlasmis
ve ¢evik hale getirilmis bir tedarik zinciri modeli
olusturmalan kaginumazdr.

Tedarik Zinciri birimi, cevresel etkenlerden
kaynaklanan degisimlerin yonunu hissedebilmeli,
algilayabilmeli ve bu degisimlere parcast oldugu
isletmesi ve tedarikcileri icin hazirhikh olmal ve
ayni zamanda tedarikgilert, lojistik unsurlan, destek
unsurlanny, i¢ ve dis musterileri de hazirlamaldir.

Olusturulan tedarik zincirt ady, i¢ ve dis mus-
terilerinin operasyonel ihtiyaclarnna ve tercihlerin-
deki degisikliklere izl cevap verme yetenegdine
sahip olmaldrr. Olusturulan bu birim, cevre ve
teknoloji kaynakl degisimlerin hizlh ve zamanin-
da ustesinden gelerek ve isletme, destekleyiciler
ve tedarikcilerini bu degisimlere uyumlu hale
getirerek, kriz donemlerinden rakiplerine nazaran
avantaj saglayarak ¢ikabilmelidir.

Tedarik zinciri birimi, uzun vadeli hedefle-
it koyabilecek, deger esash ¢alisabilecek ve bu
hedefleri gergeklestirebilecek stratejik vizyona
sahip olmaldir. Ayru stratejik vizyonu operasyonel
sureclerde lojistik unsurlara ve tedarikcilerine de
astlayabilmelidir. Sure¢ yonetimi ve operasyonlarn
icin kullandiqu araclarda cagin gereklerine uygun
ve yeterli teknolojiye sahip olmahdur.

Bu zincir VUCA ortaminin getirdigi dayatma-
larla degisen kalite anlasisina hizla cevap verebi-
lecek ceviklikte olmaldir. Ayni zamanda dedisime
adapte olabilecek esneklik ile orgutlenmelidir.

Olusturulan bu operasyonel birim, degisen
kosullara gore surec icerisinde hedeflerini yeni-
leme, yeni hedefler belirleme ve yeni KPI para-
metreleri koyma becerisine ve proaktif anlayisina
sahip olabilmel, kolay anlasilabilir ve gorsel sureg
raporlamalan (dashboard raporlar) yapabilmelidir.
Konusunda uzman, yetkilendirilimis, 0grenmeye
ve degisime acik, merakl, analizi ve sorgulamayt
seven insan kaynagmna ve konusuna hakim, aidi-
yet bilinci yuksek ve katma deger uretmeye odakl
tedarikcl portfoyune ve lojistik unsurlara sahip
olmalduwr. Bu birimin, tum is suregleri basit, agik ve
net sekilde tarumlanus olmahdr.
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Birim, i¢ musteri taleplerindeki degisimlere gore tedarik-
cilerine farkl miktarda urtin ve hizmet Urettirme esnekligine
ve bu sureci koordine edebilme kapasitesine sahip olmali-
dw. Tedarik zincirt birimi, i¢ musteri taleplerindeki degisim-
lerine gore farkl model urun uretimi i¢in tedarikgilerinin
uretim plaruru ve lojistik unsurlann programilarini dedistirme
ve hat donusumu yaptirabilme esnekligine sahip olmaldir.
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Tedarik zinciri birimy, isletmenin dncu olacadt yeni
urunlerin pazara ¢ikariimast icin alinan aksiyonlarda ve ope-
rasyonlarda hizlt olmal ve bu konuda tedarikgilerinin, lojistik
unsurlann ve destek unsurlann katkist oldugu sureclerde,
bu unsurlara da ayrni hizda aksiyon aldirabilmelidir. Cevresel
dedisimler sonucu ortaya cikan firsatlan degerlendirebile-
cek kararlan hizh alabilmelidir. [sletmesine deger katacak
operasyonlarinda rakip isletmelerin operasyonel yapabilir-
liklerine oranla daha huzli olmal ve bu durumu saglayacak
uygun yatay hiyerarst ve matriks organizasyon yapisint
benimsemelidir.

4. Sonug

Gunumuzde degisimin hizi takip edilmesi ¢ok zor bir
duzeye ulagrmustir. Artik hayal ile gergek arasindaki sure
kisalrmustir. Bu sartlar yasam ortarmuri ¢ok daha ¢etin hale
getirmektedir. VUCA, degisimin yarattidi bu cetin sartlan
sistematik bir sekilde ele almak i¢cin ergonomik bir yontem-
dir. Isletmeler VUCA ile yasam alanlanr belirli bir model
uzerinden taruyarak, bu ortama adapte olabilecek ¢cozumle-
meleri Uretebilirler.

Tedarik zincirl yonetim alanu isletmeler i¢cin VUCA orta-
mina adaptasyonu saglayacak onemli unsurlardan biridir.
Tedarik zinciri yonetim alan -zaten- VUCA ortarmurun yarat-
tig1 organizasyonel bir sonugtur.

[sletmeler tedarik zinciri modellemelerini ne kadar iyi
yapabilirlerse VUCA ikliminin ¢etin sartlarina o derece kolay
uyum saglayabilecekler ve rekabet edebilme kabiliyetle-
rini gelistirebilirler. Bu nedenle, olusturulan tedarik zinciri
birimin esnek, ¢evik ve yalin olmast, kaliteli ve adaptasyon
gucu yuksek insan kaynagindan olusmast son derece
Snemlidir.

Gunumuzde degisimin anatomisini sezinleyebilecek bir
tedarik zinciri agt kuran sirketler dSnemli rekabet avantajlan
yaratabilmektedirler.
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ISLETMELERDE REKABET GUCU
NASIL KAZANILIR?

“Rakiplerinize 6nem verin, hatalarinizi ilk énce onlar fark eder.”

Antisthene

Insanlann avct ve toplayiciliktan, yerlesik duzene gegmesi; kentlesme
ve site devletleri kurmasi, tohum ve urunlere sahip olmasy, is bélumunt
ve ticareti mumkun kilmustir. Takasla baslayan bu ticaret, kiymetli maden
ve paranin bulunmastyla; tuccarlann ve ticarethanelerin ortaya gikmasina
neden olmustur.
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TARIHI IPEK YOLU

Ipek yoluyla bir hayli gelisen ticaret, uluslararast bir sekil almustr.
Demir yolu ve telgrafin ortaya ¢tkmastyla; ticarethaneler gittikge devlesen
isletmelere donusmustur. Topragin, urunun, teknolojinin, bilginin, refahin
kayna@ artik ticari guc¢ olmustur. Bu guce sahip olmak i¢in; askert birlikler
kurulmus, ittifaklar yapumus, kanunlar koyulmus ve savaslar yapilmustur.

Imparatorluklar yikilmus, rejimler ortadan kalkmustir. Her seyin bir sonu olmus
ama, ticaretin sonu gelmemis, hala hayattadir.

[sletmeler acik sisternler
olarak faaliyetleri ile cevrelerini
etkilemektedirler. Isletmeler, dis
cevredeki degisimlerden etkilenirler.
[sletmelerde; insan kaynaklan,
tedarik zincirleri, Uretim,
pazarlama, satis ve finans vb.
sureclerin etkin olarak yonetiime

thtiyact vardur.

Dunyada saylan artan
isletmeler sayesinde ¢cogalan mal
ve hizmetler; artan rekabet ve ic
pazarlarin doygunluga ulasmasi
lle isletmeler, yeni pazar arayisina
yonelmislerdir. lletisim ve tasima
olanaklarnrun gelisimi, bu sureci
kolaylastrmaktadir. Gunumuizde
uluslararast ticaret, genel isletmecilik
faaliyetlerinin sureclerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Firmalar,
uluslararasi pazarlara giris
stratejilerini bilmelidirler.

Teknolojik degisimlerin,
hizli olarak dunyaya yayiumast
ve kullaruma sunulmasy;
dunyadaki insanlann yasam tarzt
ve tercihlerinde bir etkilesim
yaratmis; uyumlu ve benzer
olmay saglamistir. Gunumuzde;
bilgi, fikir, teknoloji, trtin ve
hizmetler, dunyada serbestce
dolasmaktadir. Artik hi¢cbir gug,
bunu engelleyememektedir.
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Boyle bir dunyada hayat, Gunumuzde ticari gug, hizl bir sekilde yer degistirmektedir. Eski gucunu
giderek daha da hizlanmus yitirmek istemeyen ulkeler; gelismemis ulkelerde, ustunluklerini devam ettirmek
ve surat kazannmustir. Son I¢in her yola basvurmakta ve bunu o ulkede ¢ikarttiklan yasalar ve yaptiklan
25 yilda dunya, muthis anlasmalarla yapmakta, kendi uluslararast isletmelerini, kolayca koruma altina
bir degisim gostermuistir. almaktadir. Bu baskilardan korunmak icin; gelismemis Ulkeler de Avrupa Birligi gibi
Bilginin ulasimu ve kullanumy, daha buyuk Ulke birliklerinin, bir Uyesi olmayt tercih etmektedirler.

Internetin bulunmasiyla

giderek artmustir. Bu ise hizl Rekabet ve Rekabet Glicu

ama ¢ok izl degisen bir Rekabet, makro ve mikro duzeyde devletlerden bireylere kadar her kademeyi
hayaty, ortaya ¢ikarmustr. etkilemektedir. Rekabet gucu ulkelerin vizyonlarina gére tanimlanmaktadir.
Seri Uretimin ortaya ¢ikmasy, Baz1 Ulkeler rekabet gucunu makroekonomik bir sorun olarak belirtirken; bazt
teknolojinin gunluk hayatta, ulkeler de insan kaynaklan, ¢alisan verimliligi, etkin kaynak kullarurmu ve ulusal
yaygin olarak kullanimasinu verimlilik parametrelerinin bir bilesimi olarak gormektedir.

ve boylece insanlarn
yasam kalitesinin artmasiru
saglamustur.

Internet kullanmunmn
yaylmast ise teknolojinin
yani bilginin, tum dunyaya
yaylumastinu saglanmustir.
Dunya yasantisinda yeni
degerler ortaya ¢ikmus olup,
bu degerler kendilerini
kolayca kabul ettirmektedir.
Dunun sabit yapidaki
isletmeleri, bugtin artik
yoktur. Dunun manuel isleri,
sonra makine islerine, daha
sonra bilgisayar destekli islere,
bir sonrasinda ise insansiz
islere donusmektedir.
Isletmelerin yapist, bliyUk
bir hizla degismuistir. Bir
kisilik ticarethaneler;
sirketlere, sirket gruplarina,
holdinglere, uluslararast
isletmelere, kuresel
Olcekteki isletmelere ve
bugunlerde ise kuantum
isletmelerine donmustur.
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Rekabetin olmasi, serbest piyasa ekonomisine
baghdir. Serbest piyasa ekonomisine ayni zamanda,
serbest rekabet rejimi de denmektedir. Serbest piyasa
ekonomisi, rekabet ilkesine dayanmaktadir. Serbest
rekabete dayali bir ekonomi etkin kaynak kullarumina,
rakip urunlerin fiyatlannda dususe, urun ve hizmet
kalitesinin artmasina ve uretimde yeni teknolojilerin
kullanmastint saglamaktadir. Serbest rekabet,
ekonominin dengeli ve devamli olarak buytumesine
sebep olmaktadir. Rekabet; isletmelerin faaliyetlerinde
daha ust ve 1yi seviyeye ulasmak, maddi kaynaklarnn
artmasiu saglamak ve pazar payint genisletmektir,

Liberal iktisatin
kurucusu Adam
Smith rekabeti; bir
yansmadaki taraflarnn
tutum ve davranuslarnina
benzetmistir. Rekabetin,
strurl urun miktarnindan
kaynaklandigun
belirtmis ve
isletmelerin de
pazardaki degisiklige
uyum saglama
kabiliyeti oldugunu
ifade etmistir. Smith rekabeti, girisimcilerin kar elde
etme amaciyla rakiplerin faaliyetlerini guglestirme
olarak da tarumlamaktadw. Rekabet, piyasadaki
aktorlerin tam bilgisinin oldudu, serbest piyasanin
bulundugdu, pazarda alici ve saticinin ¢ok oldugu
ortamda gerceklesmektedir.

Adam Smith'in serbest rekabet kavrarmi zamanla
gelistirilmis ve Neoklasik iktisadin temeli olan “tam
rekabet” kavramu ortaya atilmustir. Tam rekabetin en
onemli varsayimi, pazardaki isletmelerin Grinin
fiyatini etkilemeyecek kadar fazla olmasidir.
Boylece isletmeler, Uretilen Urtnlerin piyasadaki
flyatinu baz almak zorunda kalmaktadur.

Farkl sekillerde tarumlanan rekabet kavrarmumn
iktisadi, siyasi ve sosyal boyutu bulunmaktadir. En
genis anlamuyla rekabet; kit olan bir seyin paylasimast
ya da 6dul kazanmak i¢in belirli kisitlama ve kurallarla
birlikte temel dzgurluk ve haklann garanti altina
alinmast ve higbir sekilde aynmciik yapimayan bir
ortamda birden ¢ok aktor arasinda oynanan bir oyun
ya da yans olarak ifade edilmektedir. Bu taruma gore
bes etmen vurgulanmaktadir:

e Amag: Rekabetin olmast i¢in ulasimak
Istenen amacin olmasy, rakiplerin ise bu amacin
gerceklestirimesint zorlastrmast gerekmektedir.
Ulasiimak istenen amag styasi, iktisadi ya da sosyal
nitelikli olabilir. Rekabet kit bir seyin paylasiimasi
amaciyla yapilir. Dolayisiyla, bolluk ortaminda
rekabet sOz konusu olmayacaktir.

¢ Kural ve Kisitlamalar: Rekabetin gesitli
kurallan ve kisitlamalan bulunur. Bu anlamda rekabet,

isletmelerin istediklerini yapacaklan bir faaliyet
degildir. Rekabet, 6zgtrluklerin oldugu bir ortamda
ve hukuk rejiminde olabilir. Kuralsiz ve kisitlamasiz
yarslar rekabet olarak nitelendirilemez.

» Temel Ozglirliiklerin ve insan Haklarnimin
Garanti Altina Alinmasi: Bu temel 6zgurlukler
lktisadi alanda girisim, mulkiyet, sozlesme,
orgutlenme, seyahat 6zgurlugu olarak; siyasi alanda
Ise dusunce ve ifade ile secme-secilme dzgurlugu
olarak belirmektedir. Ozguirliklerin garanti altina
alinmast bagimsiz, iyl isleyen ve etkin bir adalet
sistemi ile mumkun olmaktadur.

¢ Hi¢ Kimsenin veya Kurumun Ayncalikh
Bir Konumda Olmamasi ve Hi¢bir Ayrnmcihigin
Yapilmamasi: Ayncalik, kural ve kisitlamalara uymak
Istenmemesi ya da rakiplerin faydalanamadigt destek
ve yardimlann alinmast seklinde olabilmektedir.
Ayni zamanda rekabette yukumluluklerin yerine
getirilmesi, kural ve kisitlamalara uyulmast
konulannda hicbir isletmenin farkl bir stattiye sahip
olmamasi gerekmektedir.

¢ Oyuncu Sayisinin Birden Cok Olmasu:
Sektordeki isletmelerin kurallan koyamayacak kadar
fazla olmalan kosulu aranmaktadir. Bu kosul, piyasaya
girisin serbest oldugu ve isletmelerin tek basina
hakimiyet kuramayacaklannn bir gostergesi olarak
ele ainmalidir. Bazt durumlarda, piyasaya girisin
serbest olmast durumunda tek bir isletmenin oldugu
bir pazarda bile diger belirtilen kosullar saglanyorsa,
rekabetin oldugu kabul edilebilmektedir. Burada
onemli olan nokta, mevcut isletmelerin rekabet
baskisini hissetmeleridir.

Firma Duzeyinde Rekabet Guicii

Genel bir ifadeyle kar elde edemeyen bir
firma icin rekabet gticti s6z konusu degildir. Tam
rekabet plyasasinda faaliyet gosteren bir firmann
piyasaya sundugu bir urunun ortalama maliyeti,
eger bu urunun piyasa fiyatindan yuksekse, bu firma
piyasada rekabet guctine sahip degildir. Diger taraftan
bu firma, Urettigi urunu ortalama maliyetinden
daha yuksek bir fiyata satabilse dahi, eger diger
firmalara kiyasla daha yuksek bir ortalama maliyete
sahipse, homojen urunlerin uretildigi bu piyasada
kér elde edemeyebilir. Firmalar etkin bir sekilde
yonetilmediklerinde veya optimum OSlcekte faaliyet
gdstermediklerinde rekabet gticlerini kaybederler.
Bu durumun aksine, optimum uretim olgceginde
faaliyet gostererek marjinal maliyetlerini minimum
dtizeye indiren firmalar genisleyen pazar paylar ve
artan karliliklanyla rekabet gugclerini artinrlar.

Firma duzeyinde rekabet gucu, firmarun ilgili
rakiplerine gore, mal ve hizmetleri daha verimli ve
etkin olarak saglama kabiliyeti olarak tarumlanabilir.
Nlgili ticari sektérde bu tarimlama, uluslararast
piyasalarda koruma ya da subvansiyon olmadan
surdurulebilir basan anlamina gelmektedir.
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Endustri Dizeyinde Rekabet Guicu

Endustri, bir Urun ya da hizmetin uretiminde
birbiriyle rekabet eden isletmelerin butunu olarak
tarumlanabilir. Endustri diizeyinde rekabet gticu,
belli bir endustrinin rakiplerine gore esit veya daha
yuksek verimlilik seviyesine ulasmasidur.

Markusen, endustri duzeyinde rekabet gucunu;
uretimin etkinligi endeksini esas alarak, toplam faktor
verimliligi ile ifade etmektedir. Buna gore endustrinin
rekabet gucu; bir endustrinin rakipleriyle esit veya
daha ytiksek verimlilik seviyesine ulasmasi, bunu
surdurmesi ya da rakipleriyle esit veya daha az
maliyetle Urtin Uretme ve bunlan satma yetenegi
olarak tarumlanmaktadir. Bryan da rekabet gucunu;
Is gucu verimliligi ile anlatmaktadir. Byrana gore;
isletmenin rakipleriyle ayni veya daha ytiksek
verimlilik duizeyine sahip olan endustrinin basarili
oldugunu belirtmektedir.

Uluslararas: Diizeyde Rekabet Giicli

Uluslararas: rekabet gucunu dis ticaret dengesi
ve milli gelir artisi baglaminda ele alan Markusen'e
gore uluslararast rekabet gucu, bir Ulkenin serbest dis
ticaret kosullan altinda, dis ticaret dengesini saglayarak
ticaret ortaklannunkiyle esit bir reel milli gelir buyume
oraru surdurebilme kabiliyetidir.

Uluslararast duizeyde rekabet gticti, toplumun
yasam standartlarinin yuksek duruma ulastirma
basarisidir. Verimlilik duzeyinin artmast ve bunun
surdurulebilir olmasy, Ulkedeki insanlarnn yasam
standartlannin yuksek olmasini saglamaktadur.
Uluslararast duzeyde rekabet gucu, toplumun hayat
standartlarinin dtizeyi, verimliligin ytiksekligi ve
isletmelerin ihracat ve dogrudan yabanci sermaye
yatinimlan ile uluslararasi pazarlara girislerini
artirma kabiliyeti ile 6lculmektedir.

Rekabet Gucinin Olciilmesi

Rekabet gucunu dlgmeye yonelik cesitli
gostergeler vardwr. Bunlar; piyasa pay1 gostergeleri,
reel déviz kuru ve dogrudan yabanci sermaye
yatinmlandir. Ayni zamanda rekabet gucu dlgum
yontemlerine yonelik analizler de bulunmaktadur.
Bunlar ise: Ticari Performans ve Piyasa Payt
Gostergeleri, Reel Doviz Kury, Dogrudan Yabanct
Sermaye Yatinmlan, Balassamin Aciklanmus
Karsilastrmalt Ustunitikler Yaklasimu, Uluslararast
Yonetim Gelistirme Enstittsunun (IMD) ve Dunya
Ekonomik Forumunun (WEF) rekabet gtct
gostergeleridir.

Rekabet Stratejisi Modelleri

Isletmelerin sahip oldugu rekabetci glicler
sektor karhihgini belirler. Sektdrde benzer Urun ve
hizmet sunan firmalar rekabet karsisinda varliklarin
surdurebilmek icin rekabet etme stratejilerine ihtiyac
duymaktadirlar. Rekabet stratejileri, isletmenin
bulundugu sektorde uygun bir rekabet konumu
aray1st igin gereklidir.

Porter‘a gore, isletmenin sektdrdeki baska
firmalara karst daha yuksek performans gostermesi,
bunu devam ettirmesi ve rekabet avantaji saglamak
i¢in isletmenin uygulayabilecedi ug¢ jenerik rekabet
stratejisi bulunmaktadir. Bunlar;

» Maliyet Liderligi Stratejisi

 Farklilastrma Stratejisi

» Odaklanma Stratejisi

Bu stratejik seceneklerden ikisi isletmeye rekabet
avantaji getirecek stratejik ustunlugun saglanmasiyla
lgilidir. Porter bu ustunltkleri farkhlastirma ve maliyet
ustunlugu olarak tarumlamaktadir. Porter jenerik
stratejilerini tarumlayan diger boyutu firmarnn
faaliyet gosterecedi ve hedefledigi piyasarun
stratejik kapsaminu ele almaktadir. Farklilastirma
ve maliyet liderligi stratejileri, firmarun rekabet
avantaji konumlandirmasini, odaklanma stratejisi
ise faaliyetlerin stratejik alaruny, pazar cesitliligini ve
pazarnn buyuklugunu igerir. Firmalar, odaklanrmus
veya genis pazarlan ve musteri turlerini hedefleyerek,
farklilastirma veya maliyet liderligi stratejilerinden
secim yapmalhdur. Bu Ug strateji; rekabet avantajt
saglamak konusunda belli bir tercihi yansitmaktadir.

Tablo 1. Michael Porter'in Rekabet Stratejileri

Rekabet Avantaji

Stratejik Kapsam Urn Farkllagmasi  Disuk Maliyet

Genis (cesitli Pazar Farklilastirma Maliyet Liderligi

Segmentleri) Stratejisi Stratejisi
Odaklanma Odaklanma
Dar (Kiicik Bir Segment) Stratejisi Stratejisi

(Farklilastirma) (Dusuk Maliyet)

Firmalar bagan icin; maliyet liderligi elde
etmeli ya da Urun ve hizmet farkhlastirmasina
gitmelidirler. Buna ek olarak firmalar, odaklanma
stratejisini uygulayarak basariya ulasabilir.

Detayl bilgiler i¢in asagidaki kitabt okuyabilirsiniz.
Mert, G. (2019). Uluslararast Isletmecilik Teori,
Kavram ve Olaylar, Nobel Akademik Yayinciik, istanbul.
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HAMMADDE KRIZzi VE
GELECEGIN KARABORSALARINA HAZIRLIK

Son dénemde Dunyada keskinlesen politik hamleler,
ticari ve ekonomik duvarlar olusturuyor. Her turlu ticari
yapinin i¢ ice gectigi Global Dunya pazannda, olusan
bu duvarlar alisimus dis ticaretin seyrini degistirmekte.
Ekonomi tarthini inceledigimizde hi¢ bir kriz normal
metodlarla asimanustu. Yenilikgt ¢ozumler ve atithmlar bu
kilitleri agacak anahtarlardir. Gundemin bir cok kaosa gebe
oldugu bu atmosferde surecin nasil yonetilmest gerektigi
ve ongorulemelerimize ait Ozet bir yazi hazirlamaya
calistim. Basliklar halinde yaziy1 6zetlernem gerekirse:

» Biden déoneminde politik hamleler 1siginda dunya
ticaretinin yent dengeleri

e Avrupa disina ¢tkan teknoloji ile Uretimin tum
dunyaya yayiumasy, artan tuketici dunya nufusu ve ham
madde kaynaklarinin artan onemi

« Yerli tedarikcilerin hammmadde krizindeki davraruslarn
ve karaborsa pazarlarin genel reflekslert

Biden doneminde politik hamleler 1s1g1inda diinya
ticaretinin yeni dengeleri

Dunyada Biden donemi ile dis siyaset dengesinin
yumusamast beklenirken, kuresel politik hamleler
giderek keskinlesmeye bagladi. ABD ve Ingiltere yeni
dusman olarak merkeze Rusya'yt koyarak, itk hamlelerini
Ukraynamnin NATO'ya alinmast karti Uizerinden yapti ve
Rusya'ya yumusak karindan saldirdl. Rusya ise beklenenin
uzerinde bir tepki ile karsilik vererek kimuzi ¢izgilerini itk
defa bu kadar belirgin bir sekilde ortaya koydu. Tabiki
Rusya'nin bu net hamlesine karsilik NATO tarafi da
pasif gorunmek istemeyecektir. Biden kabinesi, Trump
kadrolarnni tamamen tasfiye edip kontroll tamamen ele
gecirdiginde bu gerilim ¢ok ust noktalara ulasacagun
tahmin ediyorum.

Bir Amerikan politik doktrini olarak “Cumhuriyetciler”
grubu her zaman Rusya'y1 ve Turkiye'yl yanlarnina alip
Avrupayi sikistirirken, "“Demokratlar” grubu Avrupa’yt
yanuna alip Rusya ve Turkiye'yi stkistrmayn, politika olarak
benimser. Kisaca, gelecekte Rusya kadar Turkiye'yi de cok
zor gunler bekliyor demektir. Trump kendi politikalarin
uygulamak i¢in, Turkiye'yl bir muttefik olarak Avrupa’yt
kiskaca almakta kart olarak kullanmustir. Bu noktada
Turkiye, on tarafa surulerek desteklenmis, bazt dSnemli
hatalan gérmezden gelinmis, bir yandan da hedef haline
getiriimistir. Fakat Biden doneminde bu hamlelerin bedeli
olarak bizi bekleyen fatura éncelikle ekonomi sonrada
askeri olarak karsimuza ¢ikacaktr. Turkiye, Dogu Akdeniz ve

Kuzey Afrikada Amerikanin bosalttigr alanlan doldururken
AvrupaTin rakibi hatta dusmarn haline gelmistir. Biden'in
ise, Ermeni tasansint onaylayarak krizde Avrupa tarafin
sectigini belli etmistir.

Bu doktrinlerin uzantist olarak her yazimda belirttigim
gibi, Turkiye yuzde 50 Avrupa endeksli ihracat ve ithalat
politikast sonucu olarak kusursuz bir ekonomik ¢okusun
sinyalini vermektedir. Zaten, avrupa ekonomisi pandemi
surecinde hali hazirda yuzde 15'ten fazla kuculmus
durumda. Kuculen ekonomilerinin getirisi olarak basta
Turkiye ve Rusya gibi ulkelerin Avrupa ekonomilerindeki
paylannt kugultup kendi sirketlerine pay agmak
isteyeceklerdir. Bu konuda Ukrayna karti Rusya i¢in bir
bahane olurken, Dogu Akdeniz ve Kuzey Afrika karti ise
Turkiye i¢in bir bahane olacaktir. Acilen Turkiye sirketlert
yonunu basta Guney Asya, Guney Amerika ve Cin gibi
ulkelere cevirmelidir,

Boyle bir krizde dis devlet politikarmuzin degismesint
beklemektense, sirketler kendi kararlaninu simdi verip
harekete gecmelidirler. Ama bir ¢ok sirket bu hamleler
icin gec¢ kalmis durumda. Kendi organizasyonumuzda
bu éngodrulemeleri ¢oktan yaparak, bu hedef Ulkelerdeki
dagiim aglanna coktan iliskiler olusturmus bulunmaktayiz.
Gelecekte bu konuda yerel sirketlerimize verecegimiz
darusmanliklarla, yeni ufuklarda pusula gorevi gormek
Istemekteyiz.

Avrupa disina ¢ikan teknoloji ile tiretimin tim
diunyaya ulagsmasi, artan tuketici dinya ntiifusu ve
ham madde kaynaklarinin artan énemi

Son 400 yildir dnce Avrupa ve sonrasinda ise 50
sene ABD, dunya ticaretini baskin bir sekilde kontrol
etmistir. Bu durum, sanayt devrimi sonucunda gerceklesen
teknolojik atimlann bir sonucu idi. Bu denge son 20
senede internetin gelismesi ve bilginin dagilumu ile degdisti.
Batinin sanayi, teknoloji alanindaki birikimine basta Cin
olmak uzere tum dunya eristi. Bdylece halen batiun
tekelinde olan Uretim dinamiklerine artik Cin, Hindistan
ve Guney Asya ulkeleri de ulasmaya basladi. Son yillarda
dunya zenginleri listelerinde Cin, Hint ve Rus zenginler
sikca goruluyor. Ticaretteki iletisim imkanlarnmin B2B -
B2C platformlar aractiguyla ilerlemesiyle, “tum dunya’
sehirlesmis Urune ulasabilen ve tUketen bir platforma
donustu. Artik ana tuketiciler sadece Avrupa ve ABD dedil.
Hizla buyuyen Asya nufusu da ciddi bir uretim ve tuketim
havzasidr.
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Bugune kadar Cin'in dnculugundeki buyume
istatistikleri artik GUney Asya'ya kayrmus durumda.
Hindistan, Malezya, Endonezya, Tayland ekonomileri
parabolik buyume istatistiklerine sahip. Hammadde
ve lojistik konusunda ¢ok dnemli bir konuma sahip
olan Guney Asya dunya deniz ticaretinin en dnemli
noktasidwr. Toplam 20 trilyon dolarlik dunya ticaretinin
yuzde 20 ile 33 arasinda degisen bir oranda hacmi, bu
sularda haraket etmekte. Turkiye'nin ise bu gelecedin
pazanndaki payt sadece 1000de 2.

Yas ortalamalanna baktigimizda Hindistan
28, Endonezya 29, Malezya ise 30 yasinda ve
yas ortalamast 31 olan dunya ortalamasiun
altindalar. Aksine, Avrupa nufusuna baktigumizda
Almanya 47, Italya 45.5, Yunanistan 44.5 ve Avrupa
birliginin kimulatif yas ortalamast ise 43. Gocmen
ortalamalarn bu toplamdan ¢ikanrsak bu ortalamalar
en az 2 puan daha yuklesecektir. Bu baglamda ham
maddeye ulasim, genglesen-artan nufus istatistikleri,
lojistik avantajlar, gerekse de politik dengelerin 1siginda
Guney Asya, orta vadede dunya ticaretine ciddi bir
damga vuracaktr.

Bugune kadar lojistik, teknoloji ve sermayeyi
elinde tutan bati artik bayradi yavas yavas bu ulkelere
kaptirwrken, sinuirh ham madde kaynaklarinda da
kendilerine yeni rakipler kazaruyor. Artan dunya nufusu
ve azalan ekilebilir tanim alanlan ve sinirh kaynaklar,
gelecekte bir de rekabetin eklenmesi ile karaborsalann
olusmasina neden olacaktir. Zaten bugunlerde
yasanilan ham madde krizleri, art¢i depremler olarak
dusunulurse, gelecekte olusacak buyuk depremlerin
habercisi gibidir.

Calistigumuz bir cok firmaya, risk yonetimi,
ham madde kaynaklarinin cesitlendiriimesi, aim
pozisyonlannin tahminlenmest ve ham maddeye
daha ucuza ulasim gibi konularda destek veriyoruz.
Fakat bir ¢ok ureticinin bu konuya hazirlikli olmadiginu
goruyoruz. Bu noktalan gozden kagiran firmalar ise 2
sene i¢cindeki dalgalanmalara bagh olarak ciddi likidite
riskleri yasayarak katma degerli Uretimlerine ragmen
ticaret sahnesine veda edebilir. Cunku eskiden uretim
ve kalite dnemliyken simdi ham maddeye ulasim ve
maliyetleri sabit tutmak daha dnemli.

Yerli tedarikgilerin
ham madde krizindeki
davranislan ve karaborsa
pazarlarin genel refleksleri

Karaborsa ekonomiler,
bozuk duzen ekonominin
temel yansimasidir. Bir malin
yoklugu, ithalat yasagt, kotalar
ve son donemde yasanan
ham madde krizi gibi ortamlar,
aranilan mallann ederinden
daha fazla satiimasmna yol
acar ve parekende piyasada
denetim dist olarak alimip
satiimastyla devam eder. Uzun
yillar karaborsada sigara, icki,
saat vs gibi Urunler satildu.
Ama son dénemde saglik
urunleri, ham madde ve gida
karaborsa pazarlara dusuyor.

Ticari ambargo ve politik bloklarin olustugu gunumuz
dunyasinda karaborsalar gelecekte sikga gorulecektir.
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Karaborsa alisverislerinde kisilerin beklenti ve
blofleri, zamana karst yanslan ve tutarsiz tutumlan ¢ok
sik karsilasan durumlardir. Bu tip karsiikli dlcumler ile
malin fiyatint o an belirlenir. Mal piyasa fiyatirun 10
larca kat yukansina satilabilir. Son dénemlerde ham
madde fiyatlanindaki ytizde 300 lere varan artislar bu
konuya guzel bir olarak gosterilebilir.

Coziim

Onceki yazilanmda da bahsettigim gibi sadece
Klasik satis teknikleri ve "Yiksek Katma Degerli Urtn”
uretmeye odaklanmak gunumuz dis ticaretinin
realitisine uygun degildir. Bu urunlerin uretilmest
hem yuksek yatinm maliyetlerini gerektirirken, hem
de kalifiye ve maliyetli is gucu gerektirmektedir. Bu
tip Urunlert daralan Avrupa ve Amerika pazarlanna
satma ithtimalimiz azalirken, sirketi "Likidite Riski" ne
sokma thtimalimiz de artmaktaduwr. Kugulen bir dunya
ekonomisinde sirketin son guvencesi olan nakit
kaynaginu yatinm maliyetlerine kullanarak azaltmak
buyuk bir risktir. Bu noktada ham madde maliyetini
dusurmek en dnemli konudur ve bir ¢ok sirketin
gelecedi bu gercek Uzerinden sekillenecektir.

Onceden de belirttigim gibi bugtinkii ham madde
flyatlanndaki dalgalanmalar sadece artci ve uyanct
olarak dustintilmelidir. Onlemleri simdiden alarak bir
hareket plaru olusturmak en dnemli nokta iken, i¢
plyasanun dayattigi ham madde fiyatlanna bagimu
olmak olumcul bir hatadir. Karaborsa pazarlarda,
urun fiyatlan 2-3 defa el degistirdiginde bir kag kat
artacaktir. Bu nedenle ¢cozum urettigimiz kurumlar,
ham madde kaynaklan alaninda yurtdist portfoytunu
gelistirip, risklerini daditarak bir kaynaga bagh
kalmaktan kurtartyoruz. Ayni anda bir ¢ok ulkede
tedarik agu kurarken, dis pazarlarda dogru ureticilerden,
en uygun fiyatlarda mal bulmasinu saghyoruz. Boylece
hem maliyetlerini dusuruyor, hem de gelecekteki
olusabilecek ham madde karaborsalanmn yaratacag
kinlgan ticaret ortamina hazurlikly, saglam bir tedarik
Zincirl kuruyoruz.
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O2 Lojistik Yénetim Danismanlik
okaya@oZ2lc.com

TEK CARE LOJISTIK

Gunumuzde bir sirketin sahipleri ve hissedarlart icin en
onemli "basan kriterlerl”; buyUme, pazar pay1 artist ve karhiik
artist ve bunlann surdurulebilir olmasidur.

Buyume; mevcut musterilere daha fazla satis
yapabilmek, yeni musteriler kazanabilmek ve yeni cografik
pazarlara satis yaparak saglanabilir. Buyume, rakiplerden
daha fazla pazar payma sahip olunmasiru saglar.

Mevcut musterilere daha fazla satis yapabilmenin
tek yolu, musterilerin sirketten ve sirketin satis yaptigu
mallardan ‘memnun” olmast ve hatta musterilerin sirkete ve
sirketin satis yaptigt mallara “sadik” olmasidrr. {lk defa satis
yapilan yeni musteri, énce ‘'memnun edilmeli” ve sonra

‘sadakati” saglanmaldir.

Net karhlik, aslinda sirketin butun cabalarinin tek
somut sonucudur. Gunumuzde “karl” calisabilmek, ciro
buyukltgunden ¢ok daha dnemlidir.

Eger bir sirket, bugun ve gelecekte gercekte ¢ok
farkh bir mal, Uretip satamadign takdirde o sirketin ve
hissedarlannin beklentisi olan "basarn kriterleri’, bugun ve
gelecekte sadece ve sadece dodru tasarlanan ve dogru
yonetilen “tedarik zincirl” ve onun ozelinde “lojistik saglanur.

Lojistigin “Tedarik Zincirl” ve Lojistik Yonetiminin
de "Tedarik Zincirt Yonetimi” olarak algilanmasi ve
“lojistik=tedarik zincirl” sanilmasy, ashinda her ikisinin de
dogru yonetilmesini zorlastinr ve onlardan beklenen
faydanin gerceklesmemesine yol acabilir. Lojistik ile
ilgili hareketler, “tedarik zincirinin® bir pargasidir (belki
de en 6nemli parcgasi) ve bu hareketler, tedarik zincirini
olumlu veya olumsuz etkiler ama lojistik, “tedarik zincirt”
ve lojistigin yonetilmesi, “tedarik zincirinin yonetiimest”
dedildir.

Dogru tasarlanan ve dogru yonetilen lojistik,
tedarik¢iden musteriye kadar olan butun surecleri kapsayan
tedarik zincirinin verimly, etkin, etkili olmasint sadlar.

Rekabet ortarmuinda tedarik zincirinin ve lojistigin
onemi giderek artarken lojistigin, sadece nakliye ve / veya
depolamadan ibaret olmadidi ve "'maliyet merkezi” olarak
algilanan lojistigin, aslinda sirket i¢in "kar merkezi” ve
musteri icin “fayda ve deger yaratma merkezi” oldugu ¢cok
daha iyi fark ediliyor.

Yaklasik 200 yu kadar éncesine gidersek ...

General olan Baron Henri de Jomini'nin “The Art of
War (1838)" adl kitabinda “logistique” olarak gectigi bilinen
“lojistik” kelimesi, aslinda ilk “Scots Magazine and Edinburgh
Literary Miscellany (Ocak 1810, sayfa 286)" dergisinde
Gottingen Universitesi Askeri Bilimler Akademisi Hocast
Muhendis Tegmen Dr. Willam Mulller tarafindan yazilan
modern savas teorisi ve pratigi icin ik kitap olarak bilinen
(askerlerin hareketini, “logistics” bashdn altinda inceler)
“The Elements of the Art of War” adl kitap (Dr. Muller,
1811 yiinda "The Elements of the Science of War" olarak
dedistirdi) hakkinda bilgi verilirken “logistics” kelimesi
kullarulmustir.

Independent gazetesinde (1905) “..keeping a supply
chain with India unbroken, and of fighting for the capture
of fortified passes at altitutes of 14.000 to 18.000 feet,
were very great” ve Glasgow Herald (Herald Scotland)
gazetesinde (Ekim 1912) "Balkan Savast” haberinde “The
Bulgarian staff trust largely to the power of their Army to
subsist on the country. In the various links of the supply
chain are carried eight days’ supplies, and the staff relies on
the distances carrying them from on centre where supplies
can be collected either by rail or requisition to another”
satirlann “supply chain” kelimesi kullanimustr.

Arch W. Shaw, lojistigin dnemi ve islevi ile ilgili
gunumuzde soylenenleri “Some Problems in Market
Distribution (1915)" adl kitabinda askeri kapsam disinda
“lojistik” ile ilgili kavramlan kullanan ilk kisidir.

Dr. Donald J. Bowersox, “‘Physical Distribution
Management: Logistics Problems of the Firm (1961)" adl
ik ders kitabiru yazarak lojistigin ‘nasil olmast” gerektigini
anlatt.

Peter Drucker, Fortune Dergisinde (1962 Nisan)
yazdigt “The Economy's Dark Continent” makalesinde
‘lojistigin, ekonominin bilinmeyen kismi oldugunu;
sirketleri ve ABD ekonomisini yoneten ve yonlendiren
Kkisilerin, islerinin lojistik boyutuna dair bilgisizligi, kayitsizhgt
ve umursamazliigt nedeniyle lojistigin thmal edildiging;
tuketicinin mal i¢in harcadigi her 1 dolann, neredeyse 50
sentinin mal Uretildikten sonra olusan faaliyetlere gittigini
ve lojistigin, oyunun yanst oldugunu ama bunun fark
edilemedigini” yazdu
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Keith Oliver, Financial Times roportajinda (04.06.1982)
ik defa “Tedarik Zincirt Yonetimi” ifadesini kullanarak
Avrupall ve Amerikal Ureticilerin, Japon Ureticilerine karst
rekabet edebilmesi i¢in “tedarik zincin” ve onun o6zelinde
‘envanter” yonetiminin artik zarurt oldugunu belirtti.

Peki lojistik, Peter Druckern ifadesiyle nicin “ihmal”
edilmisti?

18001 yillardan itibaren 1950'lerin sonuna kadar
lojistik, “askerlik” ile iliskilendirildi ve ticareti hayatla ilikist
fazla kurulmadu

Japonya, 1950'den itibaren William Edwards Deming'in
katkistyla Uretimini gelistirdi ve 19601ardan itibaren Japon
urunleri, Avrupal ve Amerikal ureticileri zorlamaya basladu
Deming, 1950 ywlinda Japonyada yaptigt konusmada
‘sadece urunun kalitesinin yeterli oimadigint nakliyenin de
cok iyi olmasi gerektigini vurgular.

2.DUnya Savasl sonrasinda sadece “satis” odakl hareket
eden Amerikall Ureticiler, Pavlovyan (sartlandirma) ve
Freudyen (id, ego, superego, tutku, arzu) yontemilerle
hazirladiklan reklamlar ile musteride satin alma durtusu
(motivasyonu) yaratmak istediler (o donemlerde “tam
zamaninda teslimat” gibi lojistik temali reklamlar yoktu
ama son 10 yildir "lojistik” temah reklamlar, ¢ok sik
gorulmesine ragmen lojistik isint yapanlar, hak ettikleri
ltiban gunumuzde de yeterince gormuyor ve golgede
kalyor). ABD Tuketici Haklan Beyannamesinin (1963)
uygulanmasindan sonra 1970'lerden itibaren tuketiciler;
bilinglenmeye, secici olmaya, gudulenmek yerine "karar
verici” olmaya ve satin almay1 basitlestiren (tavsiyelere
gore karar verme, istedigi seye kolay ulasabilme, kolay
ve zahmetsiz satin alabilme) ve uygun fiyath mallara
yonelmeye basladi. MUsterilerdeki bu degisimin etkisiyle
o6zel markalt mallar (private label) ve “indirim magazalan
(discounts stores), cok stk gorulmeye basladu.

1989'da SSCB'nin dagumasy, Berlin Duvan'nin
yikilmast ve 6zellikle 1994 yiinda “Uruguay Gorusmelert”
tamamlandiktan sonra hizlanan "kuresellesme” ve "“Cok
Tarafl Ticaretin Serbestlesmesi” etkisiyle gelismekte
olan Ulkeler (1970'lerin basinda dunya ticaretinin ¥ ken
1990'1arin sonunda 1/3'0) yuzunden Avrupali ve Amerikal
ureticiler, ashnda ¢ok alisik olmadiklan rekabet ortamina
girdiler. Hindistan, Kore, Singapur ve 6zellikle Cin (Mao
zamaninda kendini Batidan izole eden Cin, Maonun
olmesini takiben 1978 ywinda "Direkt Yabanct Yatinm (FDI)"
Icin izin verdi ve 1993 yilinda en fazla FDI ¢ceken gelismekte
olan Ulke olduktan sonra 2002 yiinda ABD'yi gecti) dinya
ticaretinde onemli rol almaya basladu

Yukanda bahsedilenler, bircok sirketin satislarda ve
musterilerin sadakatinde sorun yasamasina yol acti ve
sirketler, sadece "reklam’, “satis teknikleri” ve "nasil olsa
satanz” rahatidn & 6zgluveni yerine “rekabet” icin baska
seyler bulmak zorunda kaldu

Strketler, 19601ann ortasindan 1990'lann ortasina
kadar MRP I, MRP II, QR, ECR, CRM, ERP ile ya uretim
oncesindeki ya da uretim sonrasindaki sureclere ve
bunlardaki envantere odaklanmis ama “tedarik¢iden
musteriye” olan surece yani "tedarik zincirine” butun
olarak odaklanimanustu.

19901ann ortasindan itibaren rekabet i¢in artik sadece
“kaliteli mal” Uretmenin” ve / veya cok iyi satis teknikleri ve
reklamlar vasitasiyla "satis” yapmanun veya sadece kendi
sirketlerini ya da sadece Uretim 6ncesini veya uretim
suresini ¢ok iyi yonetebilmenin yeterli olmadigini goren
sirketler, musteriyli merkeze alarak ve sadece onu memnun
edebilme amaciyla tedarikgilerden musterilere kadar olan
butun surecte (tedarik zinciri) yer alan butun paydaslarla
is birligini gelistirmek ve muUsteriye ‘deder” katan bu zinciri
yonetmek (tasarlama, planlama, koordinasyon, kontrol,
duzeltme & lyilestirme) icin calismaya basladilar.
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Ayrca 1979 ytlinda kisisel PC'lerin kullanumaya
baslanmasi, baska Ulkelerde uretim yapan sirketlerin
bu karmasik yapida yasadigu zorluklar (sirurlar, kanunlar,
uluslararast mal hareketi, farkl yerlerdeki stoklar vs.),
teknolojinin ve ozellikle bilgi teknolojilerinin gelismesi,
20001 yillardaki ekonomik krizler (resesyon, kugulme,
¢cok yavas buyume) nedeniyle tuketicilerin gelirinin
dusmesinden dolay1 talebin azalmast nedeniyle uretimin
olumsuz etkilenmesi, 20001 yillarn bagindan itibaren
huzla gelisen e-ticaret ile musteri davraruslanun degismest
(pesin ddeyerek satin aldidt mali en kisa surede kullanmak
istemesi) ve hatta muUsterilerin ‘cevre” odakli olmast gibi
etkenler, tedarik zincirinin ¢cok daha 6nem kazanmasina
ve Tedarik Zincirinin Yonetimi yaklasimunin gelismesine
katkida bulundu.

Yazimun ik satinnda belirttigim “basan kriterlert’, bugun
ancak verimli, etkin ve etkili yani yonetilen tedarik zincirt
ile saglanabilir. Ote yandan Tedarik Zincirinin ayri anda cift
yonlu ("tedarikci — sirket — musteri” ve "musteri — sirket —
tedarik¢i’) hareketi saglayan lojistik, eger dogru tasarlarur
ve dogru yonetilirse, sonucunda tedarik zinciri da basarl
olur ve "basan kriterleri’, mutlaka elde edilebilir.

Tedarik zinciri iginde 5 6nemli unsur (maliyet, zaman,
envanter, bilgi paylasimy, tehlikeler), cok dnemlidir.

e Tedarik zinciri maliyeti, bir buttn olarak
Incelendiginde, musteriye satilacak malin uretim
maliyetinin onemli bolumunu olusturur. Pazar kosullanna
uygun fiyat, musterileri elde tutabilmek ve yeni musteriler
kazanabilmek icin cok onemlidir.

e Zaman, ‘musterinin siparis verdigi andan itibaren
malin musteriye teslim edildigi ana kadar gecen’ ve
"ham maddelerin ve/veya yart mamullerin veya yardimct
malzemelerin temini i¢in satin alma emrinin tedarikciye
verildigi andan itibaren bunlann envanter kayitlanna
girildigi ana kadar gecen’ stredir. Ozellikle bir musteri icin
‘Ozel uretim” varsa bu iki sureye butun olarak bakimaldir.

e Tedarik zincirt i¢in envanter; uretim icin ham madde,
yart mamul ve Uretim icin kullanilan kimyasal vb. yardimct
malzemeler ve satis i¢cin nthat urun ve koli gibt yardimcet
malzemelerdir. Ozellikle bir muisteri icin ‘ozel tretim” varsa
bu ki envantere butun olarak bakimahdur.

« Bilgl paylasimi, musteri dahil tedarik zincirt
kapsarminda olan herkesin gerekli bilgiye, bilginin olustugu
anda sahip olmasidur.

o Sirketin kontrol edebilecegi ve kontrol edemeyecedi
(deprem gibi doga kaynakli olaylar,Covid-19 gibi
pandemiler, Ulkelerin ticareti zorlastirmast vs.) tehlikeler
kaynakl kayiplara karst d&nlem alinmal (Risk Yonetimi) ve
etkileri azaltuimalidir (Kriz Yonetimi).
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Tedarik zincirinin en 6nemli parcast olan ve bu zincirin
hareketini saglayan lojistik, artik sadece “operasyon” degil
musteriye (i¢ musteri, dis musteri) sunulan hizmettir.

Gunumuizde “urun kalitesi” kadar "hizmet kalitesi” de
onemili olup hizmet kalitesi, lojistigin performansa baghdur.
MdUsteri tarafindan siparis edilen mallann (e-ticarette
oldugu gibi pesin ddendigi), musterinin istedidi zamanda
(ona soz verilen zamanda) musterinin istedigi yerde
(satin almak icin gittigi yerde hazir olmasi) istedigi
ozelliklerde (saglam, tam) ve soz verilen fiyatta (illave
maliyet olmaksizin) sunulmast ve gerekirse lojistik kaynakl
(hasar, gecikme, eksik, yanlis) iade sorunlarimin zorluk
¢ikarimadan_cozulmesi, lojistik hizmet kalitesidir. Aynca
lojistik calisanlannin lojistik hareketlerle ilgili sorunlan ve
zorluklan ¢ozme yetkinligi (bilgi, beceri), bu galisanlann
ve hatta lojistik icin kullanilan ekipmanlarnn ve tesislerin
dis gorunust (musteriye dagitim yapan araglarnn temiz
olmast, calisanlann ter kokmamasy, temiz ve duzenli depo)
ve lojistik hareketlere ait bilgilerin dogru ve zamaninda
paylasimasy,_lojistik hizmet kalitesini etkiler. Bunlann_tek
seferli olmamasi ve kesilmeden surdurulmesi, musterinin

guvenini arttinr.

Dogru tasarlanan ve dogru yonetilen lojistik ve bunun
sonucunda olusan lojistik hizmet kalitesi:

e Malin Uretim maliyetini etkiler. Ornegin:

¢ Lojistik maliyetlerin (tedarik¢iden uUretime nakliye,
uretimden musteriye nakliye, depolama, paketleme,
lade, tersine nakliye, geri donustm...) dusuk olmast (veya
lyilestirilmesi), sirketin satis fiyati igin rekabetci olabilmesini
ve sirketin daha fazla kar marjt ile satis yapabilmesini saglar
ayrica, farkl pazarlara rekabetcl fiyat ile girmesini sadlar.

e Lojistik suresinin kisalmasi, envanter tutma (tasima)
maliyetint dusurur.

e Lojistik suresinin kisalmasi, mallarin hasarlanma
oranini dusurur.

e LOjistigi etkileyecek olan doga kaynakh afetler
haricindeki tehlikelerin (hursizlik, kayip, hasar, trafik
vb.) dogru yénetilmesi, sigorta primini veya tazminatu
(gecikme, hasar, eksik) dusurur (hatta sifirlayabilir).

e Lojistik hareketler nedeniyle musteriye "hasarl, eksik,
yanhs” teslim edilen mallann iadesini ve bunlar i¢in yapian
masraflan azaltir (hatta sifirlayabilir).

e Dogru paketleme sayesinde mallarda hasar orant
dusecedi icin 6denecek sigorta primi ve tazminat
odemeleri azalir ve depolarda ve dagiimda ellecleme
maliyetleri duser ayrica, sikayetler ve iadeler, azalabilir ve
paketlerden olusan atiklar azalabilir.

¢ Planlanan lojistik suresinin uzamamasini ve hatta
mumkunse lyilestirilerek kisalmasiu saglar.

¢ Planlanan lojistik suresinin uzamamast ve hatta
mumkuinse lyilestirilerek kisalmas, lojistik kaynakl (yakit
tuketimi, depolarda elektrik tuketimi) CO2 salinimini ve
hava kirlenmesint azaltwr.

¢ Rafta "bulunabilirligi” arttinr ve "yok satma” riskini
azaltr.

 Pazardaki degisimlere (anlik talep artist vb.) cabuk
reaksiyon gosterilimesit i¢in lojistik esneklik saglar.

¢ Farkh tehlikelere karst cabuk ve huzh reaksiyon
gosterilmesini sadlar (farkh Ulkelerden tedarik veya farkh
Ulkelere satis icin lojistik esneklik).

e Geri donusum surecini kolaylastirarak doganin
korunmast politikalarin uygulanmasiru kolaylastinr.

« Ihracat icin farkh cografyalara daha kolay ve cabuk
girilmesint ve oralarda daha kolay satis yapimasiru saglar.

e Farkli cografyalardan yapilan ithalatin kolaylagsmasint
saglar.

e Musterilere katma degerli bir hizmetler sunulmasiru
(yeniden paketleme vs.) sadlar.

* Lojistik hareketlerin azalmast (direkt sevkiyat,
nakliyede palet vb. kullanilmasi) sayesinde mallara
‘dokunma’” sayist azalacadu icin her dokunusta "hasar”
olasiidt ve "ellecleme” maliyeti azalabilir.

e Dogru nakliye yapisi (arac sayisy) ve dogru
depolanma yapist (sayy, alany, ellecleme ve istiflime
ekipmanlarinin sayist vb.), sirketin “yatinm” ve ‘amortisman”
maliyetlerini azaltir.

¢ Dogru lojistik personel yapilanmasy, sirketin “insan
kaynad” ile ilgili maliyetlerini azaltir.

e Lojistik hizmet kalitesi, ilk defa satis yapilan
musterinin tekrar satin almasini (memnuniyet) ve mevcut
musterinin sirketin mallanni daha fazla satin almasirnu
(sadakat) saglar.

o Sirketin finansal rasyolannin (Nakit Akist, Ticari

Alacaklann Tahsil Suresi, Stok Tutma Suresi, Nakit Dongusu,

ROL ROA) iyilesmesini sadlar.

Lojistik hizmet kalitesi, lojistik surecler icin lojistik
firmast (3PL) kullaniimast durumunda bile musteriler, 3PLin
yaratacagt her sorunu sanki mali ona satan sirket neden
olmus gibi alglar.

YUksek musteri hizmeti, dusuk envanter yonetimi ve
dusuk birim maliyet gibi genellikle celisen hedefler, aslinda
“tedarik zincirl” ve onun lojistigi sayesinde birlikte ve es
zamanl gerceklesebilir.

AMA gunumuzde tedarik zincirlerinin her paydast
ve hatta sirketin her bir departmant, musteriyt merkeze
koyarak musterinin faydasi ve ¢ikarlan i¢cin hareket etmek
yerine kendi ¢ikarlan i¢in hareket ediyor ve tedarik
zinclrinin butunune bakmadan butun paydaslan olumsuz
etkileyebilecek "karar” veriyor. Eger tedarik zinciri, bu
sekilde yonetilirse Tedarik Zincirt Yonetiminden ve onun
Ozelinde Lojistik Yonetiminden arzu edilen faydalar,
saglanamaz ve hatta mevcut durumdan daha buyuk
sorunlar yasanabilir, maliyetler yukselebilir ve hatta mustert
kaywplar yasanabilir.

Unutulmamalidir ki bir mal, ancak musteri tarafindan
kullanildiginda yani eline gectiginde o musteriye fayda
saglar ve mustert icin bir deger yaratir. Dogru tasarlanan ve
dogru yonetilen “Tedarik Zincirl” ve onun 6zelinde “1ojistik,
o malin uygun fiyatla rafta hazir olmasinu saglar. Ornegin
son bir yil icinde yapilan calismalara gore “fiyat” haricinde
musterilerin “farklt bir Urine” gecmesinin en dGnemli sebebi,
urunun “bulunabilirligl” ve mevcut urunle ilgili yasadi
“lojistik” sorunlardir.

Ozetle, tedarik zincirinin en énemli parcast olan lojistik,

Ister konvansiyonel ticaret olsun ister e-ticaret olsun artik
sirketlerin Urettigi ve satmak istedi maln kendisi kadar
onemlidir.

Son cumle, sirketler icin tek care “lojistik’...



KURUMSAL EGITIM

SOZLESME YONETIMi VE SEKTOREL KONTRAT
INCELEMELERI EGITIMI

SLA - HIZMET SEVIYE ANLASMALAR| ?

Egitimde yer alan s6zlegme terim ve kavramlarn satinalma yonetimi perspektifinden ele alinmistir. Satinalma
bolimu galisanlarinin Urlin ve hizmet alimlarinda siklikla karsi karsiya kaldiklari tedarikgi / taseron iligkileri goz
onlinde bulundurulmustur. Dolayisiyla konuya satinalma yoneticisi yani operasyon yiiriitiiclisii penceresinden
bakilmasi uygun gorilmustir. Bu kapsamda sozlegsme yonetiminin temel agsamalari, szlesmenin temel unsur-
lari, sozlesme tiirleri ve sozlesme yonetiminde siklikla yasanan problemler ve s6zlegsmelerin yorumlanmasina
yer verilmistir.

GENEL iDARI ISLER VE DIGER SOZLESME TURLERI

i o Bina Yapi / Yapim / Tasarim / imalat igeren Hizmet Satinalmalar
Egitim Plan ' pi/ Yapim / im/ @ iz | |

e SGzlesme Kavrami
e Sozlesme Yonetimi
® Sozlesme Hazirlama
e Sozlesmenin Ydrutilmesi

o Personel Tasima, Glvenlik Hizmeti, Personel Yemegi, Temizlik

Hizmeti ve Personel Seyahat Acentasi gibi hizmet s6zlesmeleri
0 0OSGB, ISG, Gevre Danismanligi ve Is Yeri Hekimligi Sézlesmesi
o Personel Egitim Hizmet Satinalmalari

* Sozlegme |zleme ve Kontrol TEKNOLOJi VE HUKUK DANISMANLIK SOZLESMELERI
e Bir Sozlesmenin Temel Unsurlari

e Sozlesme Yonetiminde Problemler ve
Sozlesmelerin Yorumlanmasi
o Sektorel Sozlesmeler ve incelemeler URETIM SOZLESMELERI

o Bilisim Teknolojileri ve IT Danismanlik Hizmet Satinalmalari
o Hukuk Danigmanlik Hizmet Satinalmalari

o Private Label / Fason Uretim Satinalma
o Hammadde Satinalma

o0 Ambalaj Malzemesi Satinalma

o Teknik Ekipman Satinalma Sozlesmesi
o Rakip Firmadan Uriin Alimlari

o Laboratuvar Analiz Hizmet Satinalmalari

Egitim alan kurumun ihtiyaglari dogrul-
tusunda sadece ilgili s6zlesme katego-
rileri incelenecektir
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Orhan ERIMAN

Markiz Patent Genel Muaddri

BUGUNUN KOBI'SI YARININ KURESEL OYUNCUSU

Her y1l 26 Nisan'da, fikri mulkiyetin (marka, patent ve endustriyel
tasarimlar) dnemini gundeme tasimak i¢in yeni bir tema belirleyen
Dunya Fikri MUlkiyet Organizasyonumnun (WIPO) bu yil guindemde
tutacadn konu bashd: Fikirler ve KOBI'ler: Fikirlerinizi pazara tasiyn.

Her is bir fikirle baslar. Her gun dinya ¢apinda faaliyet gosteren
milyonlarca KOBI'nin her biri, birinin zihninde sekillenen ve pazara
giren bir fikir ile basladu

Yenilik, know-how ve yetenekle beslenen ve zenginlestirilen
bir fikir, bir fikri mulkiyet hakkina donusturuldugunde gelismeye,
ekonomik tyillesmeye ve ilerlemeye katki saglayacaktr.

Dunyarun dort bir yanindaki yaratict beyinler — mimarlar,
sanatgilar, tasarimcilar, muhendisler, girisimciler, arastrmacilar, bilim
insanlan ve digerleri - her gun yeni fikirler Uretiyor. Sanattan yapay
zekaya, modadan tanima, yenilenebilir enerjiden perakendeye,
televizyondan turizme ve sanal gerceklikten video oyunlanna,
bunlardan sadece birkagt.

Fikirlerden bazilan satin almak istedigimiz urun ve hizmetlere
donusuyor. Digerlert ise basart olamiyor. AMAZON ve APPLE gibi
markalarn bir araba garajinda basladiklan yolculuklan global marka
olmalan ile sonuclanmustir. Basanya giden yol kolay degil. Ancak fikri
haklara odaklanan isletmeler basartya giden yolu acan bir¢cok kivrim
ve donusu onceden tahmin edebilir ve daha iyt yonetebilirler.

2021 Diinya Fikri Mulkiyet Gunii, KOBI'lerin
ekonomideki kritik rolune ve daha guglu ve daha
rekabetgl isletmeler kurmak i¢in fikri mulkiyet
haklanni nasil kullanabileceklerine 1sik tutuyor.

Uluslararast
marka tescili alaninda
faallyet gosteren
[stanbul merkezli
Markiz Patent sirketi
Kurucusu Orhan
Eriman "KOBI'ler
ulusal ekonomilerin
bel kemigidir. Her
gun thtiyacimiz olan
mal ve hizmetleri
saghyorlar. Bazilan
yannun onde gelen sirketleri haline geliyorlar.
Omegin, Elazig'da bir butik ile baslayan DAMAT,
TWEEN markasi, gunumuzde bir dunya markast
olmustur. Ayru sekilde 1945 yilinda kurulan Sultanlar
Holding CAM- SIL, KENTON, ERNET gibi gucli
markalart ile dunyarun dort bir yanina ithracat
yapmaktadir. Marka, patent ve tasanm tescilleri
lle bir fikri is firsatina donusturebilir, katma deger
uretebilir, istihdam olusturabilir ve tuketicilere
sunulan urun segeneklerini zenginlestirebilirsiniz.”
diye konustu.

KOBI'ler
dunyadaki
isletmelerin yaklasik
%90 i olusturuyor,
kuresel is gucunun
yaklasik %50'sini
istihdam ediyor ve
bircok gelismekte
olan ekonomide
milli gelirin %4011
olusturuyor.

Bu ticart isletmelerin her biri bir fikirle dogdu
ve tuketicilerin istedigi bir urun veya hizmeti
yeniliklerle sundular. Her biri ticari varliklarinu
korumak ve bunlardan deger meydana getirmek
icin fikri mulkiyet haklarint korumahdir. Ancak
bircogu fikri mulkiyet hakkina sahip olduklarnn ve
bunun bir degeri oldugunun farkinda degil. Bu da
bircogunun buyume firsatlann kagurdigi anlarmina
geliyor. Arastirmalar, isletmelerin fikrt mulkiyet
konusunda bilgili olduklarinda ve fikri mulkiyet
haklanmu tescll ettirdiklerinde daha ilerlediklerini
gostermektedir.

2021 Dunya Fikri Mulkiyet Gunu, fikri mulkiyet
sisteminin araglanmun — markalar, patentler,
tasanimlar, codrafi isaretler — KOBI'leri nastl
destekleyebilecegini gostermeyi hedeflemektedir.
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TEDARIK ZINCIRLERININ YENI HIZMET SAGLAYICILARI;
LOJiSTIK TEKNOLOJi STARTUPLARI VE DiJiTAL PLATFORMLAR

Dunya ticaretindeki yapisal degisimler, tedarik zincirleri
uzerinde yikic etkisi olan faktorler, is kosullariin gun
gectikce daha belirsiz hale gelmesi ve teknolojinin bas
déndurucu gelisimi bir butun olarak yeni is modellerine
duyulan thtiyac arttirdl. Uberlesme, dijitallesme,
pazaryeri platformlar, talep Uzerine hizmet, paylasim
ekonomisi gibi sosyolojik ve ekonomik kavramlar
buyuk bir hizla yeni hizmet alanlannin ve yeni hizmet
saglaywcillann dogmasina imkan sagladilar.

Tam da bu dénemde her ekonomik ve toplumsal
duzende oldugu gibi farklt is modelleri ortaya ¢gikmaya
basladl Gelisme, hizl buyume, genis kitlelere hitap
etme ve teknolojiyi kullanma gibi anahtar sozcukler
banndiran “Startup” kavrarmu da ik olarak bu dénusum
icerisinde 2010 yiinda kullanilmaya baslandi. O yillardan
bugune sadece bir on yilik zaman gegmisken, bir¢ok
farkli sektorde startuplann dogusuna ve milyar dolarnn
uzerindeki sirket degerlemelerine ulasarak unicorn
olmalarina taruklik ettik.

Lojistik sektdrunde de hentiz on yasin altinda olan
pek ¢ok startup, lojistigin gelecedine etki etmeye
basladl Uber Freigt, Flexe, Cainiao, Convoy, Flexport,
Lyft, Delhivery, gibi sirketler isimlerinden soz ettiren
onemli girisimler haline geldiler. Turkiyede ise Twrport,
ParkPalet, Yolda, Shipsgo, Navlungo, Dijitalis, lletmen,
Octovan, Optiyol, Ulak gibi girisimler teknoloji tabanh
platformlartyla hem Turkiye hem de basta yakin
cografyalar olmak Uzere hizmetlerini gelistiriyorlar.

Yuzlerce yilda biriken kuresel lojistik deneyim,
operasyonel altyapi, ekipman yonetimi, insan kaynagu
ve diger tum bilesenlerin teknolojik imkanlar ve dijital is
yapis bicimleriyle yorumlanmast ve gelistiriimest lojistik
startuplarn temel gundemlerindendir.

Turkiyede ki lojistik girisimcilik ekosistemini gelistiren
startuplar ve sunmus olduklan hizmetler incelendiginde
asagidaki bashca alanlara odaklandiklan goruluyor;

Dijital Arag¢ Tedarik Platformlar: Yuku olanlar ile
yuk tastyanlan dijital bir platform araciiquyla bir araya
getiren is modelidir. Bu modelde dijital platform
yukunu tasitmak isteyenlere arag tedarigi saglarken
arag sahibini de yukle bulusturmus olur. Bu araclar
platform organizatorunun tum denetim ve yeterlilik
kriterlerinden gecmis nitelikli tasimacilardir. Yuku

olan uretici, ithalatgy, distributor ve dagiia firmalar

bu dijjital platformun teknoloji hizmeti sayesinde yuk
taswyicya huzl bir sekilde ulasabildikleri gibi yolculugun
tamarmuru da gergek zamanl ve konum bazl olarak
izleyebilmektedirler. Dijital ortamdaki sefer, sure,
performans ve maliyet kayitlan sayesinde gelisrmis
raporlamalar almak ve analizler gerceklestirmek
mumkun olabilmektedir. Aynca bu platformlar
sayesinde hizmet, kalite ve fiyatlarindan memnun
kaldiginuz strticuleri kayit edebilir ve kendi sanal
filonuzu olusturabilirsiniz. Turkiyede bu alanda Twrport,
Eta gibi hizmet saglayicilar bu yeni nesil is modelini
gelistirmektedirler.

Dijital Yuk Tasimaciigm Platformlar: Bu platformlar
kurmus olduklan teknolojik ve operasyonel altyapt
sayesinde komple ya da parsiyel yuklerin tasinmast
islerini organize ederler. Hizh ve basit teklif alma
suregleri, yalin, ¢evik, dinamik ve teknolojik altyapilan
ve uzman ekipleri sayesinde is ortaklar i¢in tum
operasyonu uctan uca yonetebilecek kabiliyete
sahiplerdir. Bu platformlar sayesinde yukunuz az ya

da ¢ok, devaml ya da surekli olmayan fark etmeksizin
aymu teknolojik ve operasyonel altyapidan faydalanabilir,
maliyet avantajlanndan yararlanabilirsiniz. Gelismis
kontrol ve raporlama panelleriyle yuklere iliskin bilgilere
ulasabilir, raporlar olusturabilirsiniz. Her birl hizmet
cesitliligi yaratarak kendi is modellerini gelistirmekle
birlikte bu alanda hizmet sunan girisimlerden bashcalan
Yolda, Navlungo, KargomKolay, Octovan ve Gelaldu.

Depolama Pazaryeri Platformlan: Pazaryeri
modeliyle hizmet sunan dijital depolama platformlan
tum dunyada hizl bir sekilde buyumektedir. Hizmet
saglayict depolar sektor uzmanlannca incelenip,
standartlara uygun olanlar platforma eklenir. Gerekli
operasyonel ve altyapt standartlanna sahip olan
depolar, sistem uzerinden gelen depolama taleplerini
fiyatlandirarak tekliflerini sunarlar. Boylece depolama
talebi olan firmalar istedikleri bolgede, ihtiyaclan olan
sure i¢in bircok nitelikli depoya ulasabilir ve teklif
toplayabilirler. Firmalar hizly, kolay ve ekonomik bir
bi¢imde olusturduklan alternatifler arasindaki en uygun
depodan hizmet almaya baglarlar. Turkiye'de hem
geleneksel depolama hem de e-ticaret siparis hazirlama
¢coOzumleriyle bu alanda hizmet sunan lojistik girisimi
ParkPalet'tir.
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Son Kilometre Teslimati: Turkiyede en fazla sayida
lojistik teknoloji girisiminin faaliyet gosterdigi

alandir. Ozellikle geleneksel kargo sirketlerinin
operasyon ve hizmet iletisiminde yetersiz kalmast
ve e-ticaret hacimlerindeki buyuk artis bu alanda
yeni hizmet saglayicilara duyulan ihtiyact artirmustur.,
Sektérdeki bu ihtiyact goren bir¢ok girisim bu alanda
yapilanmaya ve hizmet sunmaya basladl. Guglu bir
dagitim ad ve teknolojik yatinmlarla birlikte bu yeni
girisimlerin pazar pay: elde ettikleri gorulmektedir.
Yeni girisimler mevcut kargo yapilanna gore ¢ok
daha mustert odakl olduklanindan ve girisimct
kaslanyla faaliyet gosterdiklerinden ¢cozum uretme
ve memnuniyet yaratma konusunda oldukca basanl
gozikmektedirler. lletmen, PackUpp, Carrtell.co, Git
Kargo gibi girisimler bu alanda hizmet sunan basanl
girisimlerdir.

Konteyner Tasimaciligi Platformlar: Hizmet
olarak yaziim modeliyle ¢alisan girisimler, izleme,
sorgulama yeni pazar ve is gelistirme platformlandir.
Bu platformlar iki liman arasinda hangi taswycilar,
forwarderlar hizmet sunmakta? servis detaylan nedir?
ve konteynerim nerede? gibi sorulara hizl ve dogru
bir sekilde yanut almaruzi saglar. Bu servis tedarik
zincirt gorunurlugu agisindan da oldukga dnemli bir
gorev ustlenmektedir. Global dlcekte hizmet sunan
bir girisim olarak Shipsgo bu alandaki en dnemli
hizmet saglayict konumundadur.

Teknoloji Tabanh Kurye Hizmetleri: Teknoloji ve
konum bildirim tabanl altyapulary, kisisellestirilmis
musteri deneyimine imkan veren esnek hizmet
anlayislan ve sunduklan ekonomik alternatiflerle

hem bireyler hem de kurumlar agisindan énemili
birer is ortagi olma yolunda ilerliyorlar. Online
uygulamalar Uzerinden kolay bir sekilde hizmet talebi
olusturabilme, tum génderim strecinin anlik takibi,
kolay 6deme yontemleri ve ozellestirilmis teslimat
se¢imi olusturabilme gibi 6zellikleriyle teknoloji
tabanl kurye hizmetleri her gecen gun kendi
pazann buyutuyor. Bu alanda hizmet sunan Ulak ve
Banabikurye teknolojik ve operasyonel altyapisiyla 6n
plana ¢ikwyorlar.

Otonom Robot Kurye: E-ticaret, dijital market ve
restoran paket servis pazarnindaki is hacmi buyumeleri
kurye thtiyacinu artirrken diger taraftan da birgok
guvenlik sorununu beraberinde getirdi. Kuryelerin
yasadidn kazalar, mesafeli teslim gibi konular ve
siparis yogunlugu yasanan déonemlerde dalgalanan
isgucu thtiyact nedeniyle otonom kuryeler gundeme
gelmeye basladi. Otonom kurye gelistiricileri mobil
teknolojiyl ve otonom robotlan magaza, market,
kargo sirketleri ve restoranlarla yapilan ortakliklarla
bir araya getirerek yerel teslimatt daha huzl, akilh ve
uygun maliyetle yapmayt amachyorlar. Turkiye'de
urun gelistirme ve uygulama asamasina gegen
girisimlerden Bizero ve SpeedyMarket bu alanda
adlanndan soz ettiren girisimlerdir.

Dagitim Ag1 Tasarim ve Rota Optimizasyonlar:
Bu hizmet malzeme hareketlerinin gergeklestigi tum

alanlarda rota, uygun arag ve siparis optimizasyonu
yapiumasin sadlar. Boylece dogdru swralamayla en
verimli en hizll ve en dusuk maliyetli olacak sekilde
teslimat ve arag¢ planlamalan gerceklestirilebilir.
Guncelllenen yaziimlar aracii@yla surekli optimize
edilen rotalar Ureticl firmalardan ve ana depolardan
bayilere, distributor sevkiyatlarna kadar ki tum
surecte lyllestirme saglamaktadir. Sehir iclerinde

ise ozellikle ev teslimati gibi adreslerin ve siparis
hacimlerinin degiskenlik gosterdigi operasyonlarda
en uygun arag se¢cimlerinin yapimasi, siparislerin
araclara paylastinimast ve dogru sirada musterilere
ugramalan saglanur. Bu optimizasyonlar sayesinde filo
buyuklukleri, yol mesafeleri, dodru isgucu planlamasy,
teslim terminlerine uyularak musteri memnuniyeti
saglanmast gibi bir ¢ok fayda elde edilebilmektedir.
Bu alanda hizmet sunan ve hizla gelisen girisimlerin
basinda Optiyol gelmektedir.

Tedarik Zinciri Optimizasyonu ve Lojistik

Veri Analitigi: Tedarik zinciri stratejisinin
belirlenmesinden, dagitim merkezi ve depo
tasanmuna, tesis lokasyon se¢giminden, ytukleme
planlama optimizasyonuna ve kapasite i$ gucu
planlamasina kadar tum bu sureclerin optimize
edilmesi i¢in tasarlanmus is modelleridir. lleri
planlama yazihmlan, simulasyonlar, tedarik zincirt
dijital ikizi, veri analitigi ve yapay zeka gibi algoritma
bazl yapilar sayesinde tum tedarik zinciri sureclerini
optimize etmek mumkun hale gelmektedir. Dijitalis
ve Selco yonetmis oldugu bircok projeyle bu alana
onemli katkilar saglamaktadur.

Tedarik zinciri yonetimleri agisindan, gectigimiz
birka¢ yilda yasananlara ve gelecek dngorulerine
bakildiginda artik yeni normalin ve yeni is yapis
bicimlerinin tedarik zincirlerinin aksamasina yol
acacak bircok faktoru igerisinde barndirdidt acikga
gorulmektedir. Bu sureclerin Ustesinden gelebilmek
ve adapte olabilmek i¢in sirketlerin is yapis
bicimlerini ve tedarik zincirt yapilanmalarin yeniden
tasarlamalan gerekiyor. Daha kisa tedarik zincirleri,
tedarik¢i stniflandirmalarn, mikro tedarik zincirleri,
platform bazl hizmet, farkli taggma ve stok yéonetim
stratejileri gibi pekgok dnemli konunun analiz
edilerek yeni yontemlerin uygulamaya alinmast
gerekmektedir.

Bu dogrultuda tedarik zincirlerinde ceviklik, esneklik,
sureklilik ve yerellesme gibi kavramlann ¢ok daha
onemli hale geldigi gunumuzde lojistik teknoloji
girisimleri ve dijital platformlar dinamik ve teknolojik
yapilan sayesinde dnemli roller oynayacaklar.
Tedarik zincirt yonetimlerinin bu yeni nesil lojistik
teknoloji girisimlerini tarumalan ve igbirliklert
gelistirmeleri yeni hizmet kapsamlarinin olusmasina
da oncultk edecektir. Yakin gelecekte modern tedarik
zincirlerinin en dnemli is ortaklarnin bugunun
teknoloji girisimleri olacagt dGngdruluyor. Hizmet
alan ve hizmet veren tarafta tum tedarik zinciri
paydaslarnnin inovasyon, dijitallesme ve platform
merkezli is yapisla ilgili kaslariru gelistirebilecekleri
sihirli degnek, bugun kurulacak igbirlikleridir.
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- WEBINAR ILE SATIS GELISTIRME

Buyer Network lyelerine 6zel veya genel katilima acik webinar ¢calismalarinizi,
Buyer Network altyapisini ve katma degerli hizmetlerini kullanarak gerceklestirebilirsiniz.
= %
HEDEF MUSTERINIZE B2B PAZARLAMA
ERISIN YONETICILERININ FAVORISi

Kurumsal pazara yonelik olarak belirli bir tema
dahilinde webinar ¢calismalar gerceklestirebiliriz.
Bu caligmalar icin bizimle iletisime gegmeniz
yeterli. Webinar kayitlar etkinlik sonrasi
webinar.buyernetworl.net tizerinde yayinlan-
maktadir. Tim yayinlar ayrica podcast olarak
katihmcilara génderilmektedir.

Potansiyel musteri B2B Pazarlama Yéneticilerinin
adaylaninizla yakin iliskiler %73'4, webinarleri en etkili
kurun. mdsteri yaratma araci olarak

drduglnd belirtiyor.
B2B sektdrde mesajinizi dogru kitleye iletecek g g Y

bir ¢6zm ortagina ihtiyaciniz var ise Buyer Net- @ Q
work sizin icin dogru platform. Weninar éncesin-
den baslayan calismalanimiz etkinlik sonrasinda
da devam ediyor. Canli yayinda siire kisitlamasi
olmadan kullanabileceginiz video konferans alt-
yapimiz ile dilediginiz etkinligi ve sunumu 6zel

BUYER NETWORK'UN
KURUMSAL PAZAR
TECRUBESINDEN FAYDALANIN

HEDEF KiTLENiZi ETKILEYiN

Yapilan arastirmalara gore
bireylerin ilgi alanlarindaki bir
webinarde ortalama bulunma

kitlelere gerceklestirebilirsiniz.

Buyer
Network

WEBINAR

webinar.buyernetwork.net

E: support@buyernetwork.net

suresi 61 dk olarak élcimlen-
mistir. Hedef misteri aday-
larimizla degerli bir zamani

paylasin.

Ortaklaga gerceklestirecegimiz
etkinliklerde kurumsal pazar
glicimiizden faydalabilir, kara
alici yoneticilere dogrudan ulasa-
bilirsiniz.

Buyer Network B2B is ve Ticaret Platformu

T: +90 212 509 56 56
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Merve YAZICI PATIR

SATINALMA NEREYE GIDIYOR ?

Satinalma profesyonelleri icin zaman ve mekan kavramut
ortadan kalkiyor. Turkiyenin her hangi bir sehrinde yasarken,
Ingiltere'nin her hangi bir sehrindeki isveren adina satinalma
sureclerini takip edebilir olduk.

Onumuizdeki 5 yilda satinalma bolimlerinin ozellikle
strateji kolunun kademeli olarak danigsmanliklar Uzerinden
yuruyecegine dair ongorum vardl Fakat eksik ongormusum.
Satinalma profesyonellert SGnumuizdeki 5 yilda yasadigi Ulkeden
farkli Ulkeler i¢in de strateji ve direkt alim sureclerinde aktif
rol alacak. Bu aktiflesmeye en buyuk destedi saglayacak olan
platform ise suphesiz ki LinkedIn.

Cok uluslu sirketler “fiyat x performans” degerince avantajl
olduklan ulkelerde satinalma profesyonellerini ¢alistirdidn ofisler
acyordu. Ozellikle otomotiv sektériinde cokca sahit oldugum
bu olusumlar yavas yavas kapanacak ve yerini serbest ¢alisan
satinalma profesyonellerine birakacak. Cok uluslu sirketlerin
merkez ofisinde bulunan bir kisinin liderliginde, farkh ulkelerde
bulunan serbest ¢alisan satinalma profesyonellert ile tum
surecler kolaylikla yurutulebilecek. Bu durumun sirket butcest
i¢cin saglayacad tasarruftan bahsetmeye gerek yok herhalde.

Peki bizler yaklasan o gunler i¢in bugunden ne yapmahyiz?

Network, network ve yine network. Her ne kadar surecgler
dedisse ve hatta dijitallesse de, is dunyasinda hi¢cbir zaman
anlamun yitirmeyecegine inandigim bir guctur network.
Japonyada duzenli olarak iletisim kurdugum Soyeong varken,
baska bir japon satinalma calisant aramama gerek var mi?
Soyeong benim i¢in Japonyada bulunan en karl malzemeyi
bulup bana maliyet tablolarnn paylasabilecek yetkinlikte.
Yillardir devam eden bir iletisimimiz var, LinkedIn aracithdiyla
da bir ¢ok kariyer gelisimine sahit oldum. Daha iyisini bulabilir
miyim?

Bu mantikla yol haritamizt olusturmaya karar verdikten
sonra gerisi ¢ok kolay. Elimizin altinda bu kararimzt
destekleyecek cokca materyal var. Ustelik eskiden Avrupada
yasamak ekonomik agidan cazipken, Avrupa veya Amerika
icin serbest calisan bir satinalma profesyoneli olarak, para
degeri daha dusuk olan ulkelerde malzeme kovalamak cazip
hale gelecek. Hele ki Euro veya Dolar uzerinden gelir elde
ediyorken...

Benimle ayni dngdrude olan meslektaslanm ltfen
benimle iletisime gecsin. Konusalim, tartisalim en onemlisi de
tarusalim. Malum devir Network devri.




—

urumsal pazara
aracisiz ulasin

— -9
“ Uyelik icin bilgi@pazarlamapaneli.com

)™




Mayis 2021 Yil:9 Sayu: 101

Satinalma

www.satinalmadergisi.com

IBuyer 28
INetwork

Ertugrul TEKIN

ertugrulteRin4d2@gmail.com

ISLETME IKLIMI

Yeryuzunde her sey iklime gore sekillenerek gelisir,

[klimin uygun oldugu yerlerde canli ekosisterninin

gelismesiyle birlikte bitki, hayvan, insan ve diger
canlilann yasamlan dengeli olarak strdurtlebilir. fklim
atmosferde yasanan bir olay olarak; hava, sicakign,
ruzgann, hizin ve yagislann sergiledigi bir zaman
diliminde, bir yerdeki hava kosullannin ortalama
seyrine gore durumudur. Bu durumun olumlu oldugu
kosullarda her sey yolunda giderken olumsuzluk ya

da dengesizlik durumu da her seyi alt ust edebilir.
Ornegin; hava kosullarna gére hava sicakhiguun, riizgar
hizin ve yagislarin normal olmast durumunda her sey
olumlu bir sekilde gelisir. Bunlann olumsuz oldugu
durumlarda Ornegdin; havarun asin sicak ya da soguk
olmast durumunda seller heyelanlar ve kithk durumuna
gore yasanan cevresel felaketler sonucunda butun
canlilann yasarmi bundan olumsuz etkilenebilecektir.
Ustelik belirli bir zaman diliminde, bir yerdeki hava
kosullarina gore rtzgann hizi ve yagislann durumu
ortalama seyre gore her an degisebilir.

Hava kosullanina gére ruzgann huzt ve yagislarn
durumuna gore yasanan bu durum isletmeler i¢inde
gecerlidir. Isletme iklimi organizasyonel iklim olarak
bir organizasyonun ozelliklerini gostermekle birlikte
dogal iklime benzer ézelliklere de sahiptir. Ormegin;
Pandemi déneminde dunya ekonomisinde yasanan
olumsuz ekonomik kosullar basta turizm, egitim,
hava yolcu tasimaciigt sektorlerindeki isletmelerin
iklimini olumsuz etkileyerek musteri kayiplarina
da yol acmustir. Isletmenin organizasyonel iklimi
oldukca karmasik bir yapiya sahip olarak her an
dedisiklik gosterebilmektedir. Bu degisiklik yonetimin
karmasik durumlarla bas edebilme durumlarna gore
gosterebilecedi performansa gore de degisebilmektedir.
Ayrica yonetimin hiyerarsik yapist da oldukca karmasik
bir yapiya sahip olarak tipki evrende var olan karmasa
teorisine benzer ozellikler gosterebilmektedir.
Yonetimin basanst isletme ikliminin dogast geregi
yenilik¢ilik ve yaraticihgin karmasaya bagh oldugunu
bilerek karmasanin icindeki firsatlardan yarabilecek
stratejiler gelistirebilmesini de baghdur. Bu bir bakima
umitsizligt umide ¢evirecek taktik ve operasyonel
kararlar gelistirebilmeyle de yakindan ilgilidir. Ormegin;
salgin déneminde mobil teknolojiler kullanilarak yapilan
mobil pazarlama gibi.

Her isletme oncelikle bir organizasyonel
yapillanmaya bagl olarak ¢alisan sistemdir. Dijital
ekonomi ve internet teknolojisiyle birlikte organizasyon
yapist ag ortamuyla butunlesik olmustur. Buna gore
isletme organizasyon yapisinin 6zellikleri teknoloji
odakl huzl, cevik, esnek, proaktif, mobil ve online olarak
yapilanmustr. Bu yapilanma isletme ikliminde tekno-
kulturt 6n plana gikarmustir. Bu duruma gore isletme
ikliminde dijjital sisteme gore calisanlann is yapma
modellerini uyarlamalar i¢in teknoloji okuryazarhdu
dnemli duruma gelmistir. Ormegin; mobil pazarlama
uygulamalarina gore tedarik sisteminin kapasitesinin
gelistiriimesi icin ¢calisanlann teknoloji kulttru ve
teknoloji donarumlarinu kullanabilme becerilerine sahip
olmalan gereklidir. Isletme organizasyonu, calisanlann
bir araya gelerek grup olusturmast sonucunda istenen
amag ve hedeflere ulasmak Uzere yetenek, bilgi ve
cabalarn planlayarak is bolumu ve koordinasyon
duzeninin sistematik bir yapida olusturulmasidir
(Simsek ve Celik, 2017: 23).

Isletmenin érgutsel kulturtl, cahsanlann érguitte
nasil davrandigint yoneten ortak varsayimlar, degerler
ve inanclar sisteminden olusmaktadir. isletmenin drguit
kultury, isletme ¢alisanlannuin islerint gergeklestirmelert
icin dogru yontem ve uygulamalan bilmelerine
yardimcl olan standart uygulamalar i¢in gelistirilen
yonergelerle olusturulmaktadir. Bir isletmenin orgut
kulturd, isletmenin istedigi amag ve hedeflere gore
organize olarak gelismektedir. [sletme érgut kultirti
calisanlann beklenen uygulamast gereken davranislara
gore sekillenmektedir. Kultur olarak geliserek yerlesen
bu davranuslar isletme orgutunun ‘kisiligl’ olarak onun
ayrimaz bir parcasiru olusturur. Bir isletme orgutunun
benzersiz olarak yerleserek gelisen yenilik¢l ve yaraticl
kultur isletmede calsanlar tarafindan hissedilen uygun
bir atmosfer yaratir. Bu atmosfer bir organizasyonun
iklimi olarak bilinir. Dunya ¢apinda basarnh olan Apple,
Amazon, Mercedes, Samsung, Ikea ve Toyota gibi
bircok yenilikgi isletmenin varlidt bu iklime bagldir. Bu
sirketlerde yenilik¢i ve yaraticl yetenek yonetiminde
ust yonetimin liderlidi, etik liderlik, takim ¢alismas,
deneyim, paylasimy, esnek ¢alisma, surekli gelisme ve
kalite odaklilik calismalarinda isletmenin érgut iklimi
onemli bir faktordur.
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[sletme klimi "paylasilan degerler, organizasyon
uyeleri, yasadiklan olaylara, politikalara, uygulamalara
ve prosedurlere ve gordukleri, ddullendirildikleri,
desteklendikleri ve bekledikleri davraruslara bagl” olan
degerlerdir (Schneider vd, 2013: 362). Isletmede calsan
herkes tarafindan paylasilarak éGnce ¢ikan bilgi paylasimy,
deneyim paylasimy, aidiyet, mensubiyet, gelenek,
kalite oncelidi, etik, sosyal, iletisim, dogru davrarus,
paylasimcilik, adil davrarus, sorumluluk bilinct gibt
degerler drgutsel verimlilik i¢in dnemlidir. Paylasilan bu
degerler isletme kulturtnun ayrimaz bir parcgasi olarak
isletme iklimini de olusturur. Isletmede orgut iklimi
olarak paylasilan bu degerler yasal, toplumsal, dogal,
ekonomik ve sosyal ¢cevre kosullarina gore etkilenir. Bu
baglamda isletmede calisan bireylerin sahip oldugu
aile, sosyal ve kulturel ortam ve diger ¢evre kosullarinin
etkisine gore kabul ederek benimsedigi; degerler,
aliskanliklar, inanclar, tutumlar, ideolojik degerler, inanclar
ve davraruslar onun paylasilan degerleri sahiplenmesinde
etkili olabilir. Orglit killtirintin dnemli bir parcast olan
degerler paylasidikga orgutsel iklim geliserek orgutsel
verimlilik de artar. Buna gore isletmenin orgut klimy;
sosyal degerler, yonetim sekli, drgut ici kosullar, dis
kosullar, gelenek, standartlar, davrarus kurallar, degerler
ve teknolojiden etkilenir. Isletme iklimin etkileyen
orgut kulttru calisanlann fedakarlikta bulunarak orgutle
butunlesmelerini de sadlayabilir. Bu durum isletmenin
orgutsel performansinu yukselterek yenilikcl ve rekabetcl
olmasint saglayarak rekabet gucunu de artirabilecekdtir.

Birey olarak her insarun davrarust ve isletme icindeki
orgutsel davrarist son derece karmagiktir. sletmenin
orgut iklimini olusturan isletmenin ¢evre kosullanna bagh
olarak i¢inde bulundugu durum, davrarus kurallart, kultur,
ortam ve kosullarin atmosferi de karmasik bir durum
gostermektedir. Birey olarak insan ve isletmenin érgut
kliminin karmasik olmast sonucunda ¢alisanlanndan
beklenen davraruslan gostermesini saglamak tizere
isletmede davrarus standartlan gelistirilerek orgutsel
verimlilik artist saglanabilir. Standart; Uretimde, anlayista,
olcme ve deneyde bir Ornek saglanmasi islemine
denir. Standardizasyon; belirli bir faaliyetle ilgili olarak
ekonomik fayda saglamak Uzere butun ilgili taraflann
yardim ve isbirlidi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallan
uygulama islemidir (Tekin, 2016:7). Isletme kultirinin

olumlu yonde geliserek isletme ikliminin bir parcast
olarak gelisebilmesi i¢cin personelin se¢ciminde meslek
standartlanna uygun tercih yapilmast ve isletme
icinde de personelin davrarnis standartlan gelistirilerek
uygulanmast nemlidir.

Her isletme orgut iklimini orgut kulturtne gore;
toplumun yasalari, gelenekleri, inanglan, ahlak kurallan ve
davrarus bicimlerinden faydalanarak gelistirir. isletmenin
icinde bulundugu toplumun gelenekleri, inanclar, deger
yargilan, egitimin niteligi ve kultur gibi faktorler drgutin
iklimini etkiler. Isletme drgutinin saglikh bir sekilde
gelismesi, calisanlann calisma cevrelerinin bireysel
alglanru dlgerek degerlendirmesine gore olusan olumlu
deger yargilanna gore artan orgutsel verimlilige baghduw.
Pazarlamada satis anlayisi, musterilerin ¢ok gerekli
olmayan seyleri satin almaya karsi direndikleri, ¢esitli
satis artrma araclan kullanilarak daha fazla satin almaya
kna edilebilecekleri, musteri cekmek ve tutmak i¢in satis
yonlu guglu bir orgut kurulmast gerektidgi dusuncesine
dayarur (Tekin, Zerenler, 2012: 296). Isletmede gucli
bir érgut yapisinin kurularak surekliligini saglamak
ancak iyi bir isletme ikliminin varhdina baghdw. Orguit
iklimini meydana getiren aidiyet, mensubiyet, basarinin
yuceltilmesi, motivasyon, etik degerler ve takimdagshk
isletmede yaraticlhgin ortaya ¢ikmasirt saglamaktadur.
Ozellikle hiyerarsisinin fazla oldugu érgutte yenilikcilik
ve yaraticihk kisitlanmaktadir. Isletme iklimi érguitte
calsanlara ne kadar iyt davranildiginun ve orgutun buna
gore ne kadar iyi performans gosterdiginin de acik bir
gbstergesidir (Giles, 2010: 68).
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