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BO6LUM BIiR

Einstein’in






“Sagduyu on sekiz
yasina kadar edinilen
6nyargilarin toplamidir” -

—ALBERT EINSTEIN

N

u kitap size, i¢cinden ¢gikilmasi imkansiz goriinen prob-
lemlere ¢oziim uretmeyi 6gretecek. Tarihin en biiyik

problem ¢o6ziiclisii Albert Einstein'in ¢éziimlerinde sakh
teknikleri 6greneceksiniz. Einstein diinyanin en sasirtici
problemlerinden bazilarini ¢6zmiistii. Bagarihyd, ¢linkii
¢ok farkh bir disiince sistemine sahipti. Onun teknikleri-
ni kullanarak onun gibi diisiinmeyi 6grenebilirsiniz.

Bunlar ve burada gosterilen diger teknikler, sadece ev-
renin sirlarim1 ¢ézmek igin degildir. Yeni problem ¢6zme
yontemlerini 6grenerek isinizin karhhgim artirabilir, ¢o-
cuklarimizin egitim olanaklarim gelistirebilir, sanatsal ve
yaratica atilimlar yapabilir ve yasam kalitenizi ylikselte-
bilirsiniz. Zor problemleri bir dahi gibi diisiinmeyi 6grene--
rek ¢ozebilirsiniz, ama bunu yapabilmeniz igin evrensel
bir prensibi benimsemeli ve kurallara kargt, ¢tkmalisiniz.

Einstein diinyanin kurallarini gayet sakin bir sekilde
¢igneyen insanlardan biriydi. James Dean’in sinemada ':
yaptig1 seyin aymsim bilimde yapmisti. Sadece fizik ya-~
salarina meydan okumakla kalmadi; gelenekleri yikt, :::
hiikiimetleri cileden ¢ikardi. Kurallar ¢ignemek bagini-
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Einstein Gibi Diigiinmek

~devaml1 olarak derde soktu, fakat Einsteinin kurallara
. karg1 ¢ikma yirekliligi dehasinin 6ziiydii. Einstein bii-
yik bir problem ¢6ziliciiydii, ¢linki kurallar: hi¢ oral ol-
madan ¢igneyiveriyordu. Bu, dahilerin ortak bir niteligi
ve becerisidir; 6grenilip gelistirilebilir. Hepimizin Eins-
tein gibi diisiinebilmesi i¢in sadece kurallar1 ¢ignemeyi
6grenmesi yeterlidir.

KURALLARIN iz

“Sosyal ¢cevrenin ényargilarina aykir fikirleri ¢ok
az kimse itlimli bir gekilde ifade edebilir.
Cogu insan bu tiir fikirlert tiretmekten bile acizdir.”

- —ALBERT EINSTEIN

Eger bir problemi ¢6zemediyseniz, biiylik bir ihtimalle
bir kuralin tekerlek izine takilmigsinizdir. Hepimiz belli
kurallara uyariz. Kurallar, gercegi bulmamiz1 engelle-
yen kemiklesmis diisiince-kaliplaridir. Kurallarimiz do-
gal olarak gekillenir. Fikirler tekrarlanarak kural haline
gelir. Bir kural izi olustugunda, bununla c¢atisan biitiin
fikirler gérmezden gelinir.

Kurallar her zaman ko6t degildir. Bunlar tren raylari
gibidir. Eger rayin gétlirmek istedigi yere gitmek istiyor-
saniz miikemmeldirler. Ama kaylar sizin gideceginiz yere
gitmiyorsa, kurallara uyarak baz ¢6ziimlere ulagmazsi-
niz. Oraya ulagabilmenin biricik yolu, raydan ¢ikmak olur.

Kurallar ¢ok dogru gériindiikleri i¢in yenilikgi diigiin-
cenin gelismesini 6nlerler. Bizim uydugimuz kurallarin
disinda kalan ¢ok sayida énemli ¢éziimii gizlerler. Bu
biiyuk ¢oziimler sadece kurallar ¢igneyerek bulunabilir.

Hi¢ kimse kurallarin izlerine karsi bagisik degildir.
Einstein bile yillar boyu kendi ényargilarindan biri yi-
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Einstein’in Sirn

ziinden yerinde saymistir. Fakat o zamanlar, karsisin-
daki kural ¢ignenemez gérmekteydi.

Evreni yoneten yasalar1 kesfetmeye ilgi duymayabilir-
siniz, ama gene de ¢6zmeniz gereken gii¢c sorunlariniz var-
dir. Problemleriniz Einsteininkilerden daha gii¢ olabilir.
Kendilerini devaml olarak yenileyen akilli insanlarla re-
kabet ediyor olabilirsiniz. Onlarla basa ¢ikmaniz imkan-
s1z goziikebilir. Ama eger kurallara kars: ¢citkmayi 6grene-
bilirseniz bir yamt bulunur. Herhangi bir problemi, ¢6ziil-
mesi imkansiz bir sorun gibi gérmemize neden olan sey,
icimizde bir engelin varolmasidir. Bu engel bizim dene-
yimlerimiz, hatali varsayimlarimiz, hatali genellemeleri-
miz, ve bizi parlak ¢oziimlerden uzaklagtiran aligkanhk-
larimizdir. Yeni biiyiik fikirler, hayati ¢oziimler mevcut-
tur. Onlar gegerli diisiincenin hemen digindadar. Aksi tak-
tirde bagka birisi onlar1 zaten bulacaktir. Coziimsiiz prob-
lemleri ¢6zebilmek i¢in kurallara kars: ¢ikmalisiniz.

KURALLARA KARSI CIKMAK VE
PROBLEMLERI COZMEK

“Bazen kendi kendime nasil olup da gérelilik kuramini
geligtirebildigimi sorarim. Sanirim, nedeni, normal bir
yetigkinin uzay ve zaman hakkindaki problemleri
diisiinmekten hi¢ bikmamasidir. Bunlar ¢ocukken
diisiindiigii seylerdir. Ama benim entelektiiel gelismem,
uzay ve zamant ancak biiyiidiikten sonra merak
etmeye baglamamdan étiirti gecikmigti.”

—ALBERT EINSTEIN

Kurallara k/arszlr(;lkmamn‘ Einsteinin dehasinin sirr1 ol-
dugunu soylemek biiyik bir haksizlik olur. O dogal ola-
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rak parlak ve tuttugunu koparan bir insandi. Kurallara
kars1 citkmanin sadece dahilerin yardimina kosan bir tu-
haflik olmadigim1 nereden biliyoruz? Einstein’in, bliyiik
fikirlerini nasil lirettigini 6grenebilmek icin basit bir zi-
hinsel arastirma yapalim. Einstein zihinsel arastirmala-
n severdi, bu ylizden bu konu tizerinde durmamiz yerin-
de bir hareket olur. Einstein’in zekasini, bilgisini, ve ku-
rallara nasil kars1 giktigini inceleyecegiz, ve bunlarin
onun yaratici buluslarini nasil etkiledigini gérecegiz.
Ustelik, bunu karmasik fizik ve matematik problemle-
rinden bahsetmeden yapacagz.

Einstein’in zekasi hayati boyunca devaml olarak yik-
sek seviyedeydi. Bunu diisiinme deneylerimizde yatay
bir ¢izgi olarak goésterecegiz (Sekil 1.1). Einstein’in engin
matematik ve fen bilgisi hayat1 boyunca devaml olarak
artmagti. Bilgisini yukar: dogru yiikselen bir ¢izgiyle gos-
terecegiz. Bu zaten bir dahiden bekledigimiz bir seydir.

Fakat, Einstein’in problem ¢6zme verimine baktigi-
mizda, yanlis bir seyler oldugunu goriiriiz. Einstein,
1905 yilinda iiniversiteyi bitirdikten hemen sonra basla-
yan uzun bir devrimeci diisiince dénemi geg¢irmigtir. He-
men hemen yirmi yil boyunca bilimde 6nemli yenilikler
yapmigtir. En biiylik atilimlar1 kariyerinin basindaki
olaganiistii yillardan birinde gerceklesmistir. Fakat,
sonraki yillarda Einstein’in problem ¢oéziimleri azalmig-
tir. Bunu asag egimli bir ¢izgiyle gosterebiliriz. Einstein
onemli fizik problemleri lizerinde siki bir sekilde ¢alig-
maya devam etmigti. Hala ¢ok parlakti. Fizik ve mate-
matik hakkindaki bilgileri gitgide artiyordu. Caligsmala-
rin1 ve diinyanin en biiyiik beyinleriyle igbirligini kesin-
tisiz siirdiiriiyordu. Ama artik daha bagka 6nemli bilim-
sel problemler ¢6zmemekteydi.
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Einstein’in problem

¢O6zme becerisinin, zeka-
s1 ve bilgisiyle dogru
orantili oldugunu zanne-
deriz. Oysa, bilgisi art-
tik¢a problem ¢ozme ye-
tenegi azalmigtir. Bilgisi
asgari diizeydeyken ye- Daha geng daha yagi

Daha gok

Daha az

nilik¢iligi azami diizey- ———— ——
deydi. Bu iliski hataly- 0 5 L 0 (R
mig gibi goriniir. Eger :

bu kalip bir¢ok parlak insanin hayatinda tekrarlanma-
mis olsaydi, disiince deneyimizin sonuglarin1 goéz ard:
edebilirdik. Baz1 insanlar ¢6ziimii imkansiz goriilen so-
runlar1 ¢6zmek i¢in kurallar: ¢gigneme egilimindedirler.
Onlar genellikle 6nceki yillarin yikiinii tagimayan, bu
alana yeni ¢ikmig insanlardir.

Uzayin ve zamanin sirlarini ¢ézen Einstein, yagh bil-
ge profesér Einstein degildir. Heniiz liniversiteye bile
gitmeyen bir genctir. Isvigre patent bilirosunda ¢alisiyor
ve ¢amagsir makinesi sikicilar: tizerindeki yenilikleri goz-
den geciriyordu. Bunun yani sira fizikle ugrasiyordu. Ve
kurallar: ¢igniyordu.

Einstein’in ¢6zdiigii ve bize E=mc” sonucunu veren as-
linda eski bir problemdi. Biitiin bir kusak boyunca bilim
adamlari, 15181n neden gozlemciye gére hep sabit bir hiz-
la gidiyor gibi gériindiigiinii bulmaya c¢alisiyordu. Bir
151k 151n1na yaklagsmaniza veya uzaklagmaniza baglh ol-
maksi1zin, 151g1n h1z1 daima aynidir. Bu bilimin en énem-
li ve sasirticy problemlerinden biriydi. Birgok parlak kisi
¢oziime yaklagsmisg, fakat bir kuralin varlig: yiiziinden
basariya ulagamamista.



Einstein Gibi Dz'iszfnmek -

Yiizlerce yil 6nce, Isaac Newton zamanin mutlak ol-
duguna karar vermisti. Daha hizl1 veya yavas degildi.
Bu evrenin sabitiydi. Newton’un gerekgesi akla yakindi,
ve fikir ondan sonra gelen her bilim adaminin zihnine
kesin ve derin olarak kazinmigti. Bu biitiin bilimsel bil-
gilerin temelinde yer almaktaydi. Bilim adamlarinin
“zaman mutlaktir” kuralina karsi ¢ikmalar: digiliniile-
mezdi bile, ve bu yilizden de problemi ¢6zememiglerdi.

Einstein Newton’un “zaman mutlaktir” kuralim ¢ig-
nemekte bir sakinca gormedi. Sadece zamanin bir nesne
icin baska bir nesneden daha hizli olabilecegini diigiin-
dii. Bu problemi tamamen degistirdi. Birkag satirlik ma-
tematik (Ek B’de gorebilirsiniz) Einstein1 diinyamizda
devrim yaratan Bir yola soktu. Einstein bilimin en zor
problemini bir karala kars: ¢ikarak ¢ozdii.

Eger kurallara karsi ¢ikmak Einsteinin dehasinin
sirr1 ise, kurallar: ¢ignemedigi zaman problemleri ¢6ze-
bilme yeteneginin azaldig1 soéylenebilir ki, olan da tam
anlamiyla budur. Fizikgiler Einsteinin ¢galigmalarini in-
celerken yeni bir teori yarattilar. Bunun 6ziinde belirsiz-
lik kavrami, yani bazi sonuglarin énceden kestirilemeye-
cegi diiglincesi vardi. Einstein belirsizligi sorunlu bulu-
yordu. Gerekcesi ona evrenin 6nceden kestirilebilir ol-
mas1 gerektigini soyliiyordu. Belirsizlikten nefret edi-
yordu. Tanrinin evrenle zar attigina inanamiyordu. Bu-
luslar1 durdu. Artik kendi sagduyusu yiiziinden kafasi
karigan bagka bir akillh adamda.

COZULMESI IMKANSIZ PROBLEMLER:
UcTAs OYUNUNDA KAZANMAK

Cogu imkansiz problemler iligtas oyununda kazanmak
gibidir. Kazanmak imkansiz gériniir. Degisik stratejiler
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uygulayarak hicbir basariya ulasamadan defalarca
oynarsimz. Fakat eger kurallara kars: ¢ikarsaniz, ligtas
oyununda kazanabilir ve diger timitsiz problemleri ¢6ze-
bilirsiniz.

Bir Tur Daha

Eger bir tur daha oynayabilirseniz tictasta kazanmak
kolaydir. “Ne?” diyorsunuz simdi kemndi kendinize muh-
temelen, “Bunu yapamazsin ki!” Tamam, bu bir hiledir,
fakat ige yarar. Problemi ¢ozer. Tercih kuralara kars:
citkmak veya yenilmek arsindadir.

Ug tas oyununda hile yapmak istemeyebilirsiniz, ama
¢O0zmeniz gereken 6nemli bir proolem, biiyiik bir problem
varsa ne olacak? Bir ¢6ziim bulmak i¢in kurallara kars:
cikabilir misiniz? Ahlak kurallarindan bahsetmiyorum
tabii; sadece bir problemi ¢6zmek i¢in aklinizin bagvur-
dugu kurallardan s6z ediyorum

> >

2 <

Sekil 1.2: Ek turlar Sekil 1.3: Rakibin
taslarimi kullanin

Gergek yasamda pek az kisi bir tur fazladan oynama-
y1 (yani hile yapmayl) diisliniir, fakat aslinda bu zaman
kazandiric1 bir ¢6ziimdiir. Ornegin, Amerikan I¢ Sava-
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sinda Robert E. Lee, subaylarina General Grant’in
Spotsylvania’ya gidecegine kesin goziiyle baktigim s6y-
lemisti, ¢iinkii en iyi se¢enegi buydu. Lee bu mevkiye
kestirmeden gidecek bir yol buldu ve birliklerine oraya
ilerlemelerini emretti. Lee’'nin birlikleri fazladan bir tur
oynadilar ve Spotsylvania’ya Grant’in ordusundan 6nce
vardilar.

Fazladan bir tur oynama davramisi is hayatinda da
yaygindir. Tylenol'un imalatgilari, benzer bir agr1 kesici
olan Datril'in fiyatlarda 6nemli bir indirim yapabilecegi-
ni Ogrenince, fazladan bir tur oynadilar. Datril fiyat
avantajim ilan etmeden 6nce Datril'in fiyatina indiler.
Datril'in tanitimi suya diigtii ve Tylenol pazar payini ko-
rudu.

Rakibin Araglarini Kullanin

Ug tasta kazanmanin veya imkansiz bir problemi ¢6zme-
nin birgok yolu vardir. Eger kendi iki taginiz ile birlikte
rakibin taglarindan birini kullanirsaniz, {i¢iinii bir hiza-
ya getirimek zor degildir. Neden kendinizi kendi fikirle-
rinizle simirlandirasimiz ki?

>
ray
>

jol

Sekil 1.4 Sekil 1.5
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ABD Deniz Kuvvetlerinden Amiral Harry Yarnell Ja-
ponlarin Pear]l Harbor baskini planini ilk olarak hazirla-
yan kigidir. En iyi rotalar1 saptamis, en iyi stratejiyi ¢iz-
mistir. Hatta 1932’de ikiugak gemisiyle bunun nasil ya-
pilabilecegini de gostermistir. Japon Imparatorluk Do-
nanmasi fikrin degerini fark ederek bir Amerikan ami-
ralinin planini Amerikan Donanmasina karsi yapacak-
lar1 saldiriya basariyla uyarlamigtir. Amerikan savas
planlarin1 kullanmak kendilerini hi¢ rahatsiz etmemis-
tir. Eger ige yarayacaksa, kaynagina bakmadan uygula-
yin. Kendi probleminizi ¢6zmek igin kimin fikrini kulla-
nabilirsiniz?

Esnek Bir Zafer Tanimi Yapin

Eger esnek bir zafer tanimi yaparsaniz, iigtas oyununda
kazanabilir veya diger gii¢ problemlerinizi ¢ézebilirsiniz.
Sira size gelince garip bir fikre sans taniyin ve her za-
man kazanin. Kosullar bazen zafer kazanilamayacak
kadar g¢etin olabilir. Winston Churchill otuz bes yasinda
i¢isleri bakani oldugu zaman, baz arkadaslar: hayatta
bu mevkilere gen¢ yaslarda gelmeyi neden umamadikla-
rin1 tartisiyorlardi. Churchill hemen 6fkelendi ve séyle
dedi: “Napoleon benim yasimda Austerlitz zaferini ka-
zand1.” Churchill’in girdigi yaris1 kazanmak i¢in hirs ye-
terli olmazd, glinki onun zafer tanimi ¢ok yiiceydi. Ba-
sarmmin tanimini degistirmek, sorunu ¢6zmeyi miimkin

kilabilir.
isbirligi Yapin
Iki oyuncudan birinin kaybetmesini gerektiren kural,

ayn1 zamanda yine iki oyuncudan birinin kazanmasim
onleyen en biiylik engel olabilir. Rakibinizle igbirligi ya-
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pin boylece ikiniz birden kazanin. Bir keresinde bir bina-
nin tamamen yandigina sahit olmustum. Sahibi bundan
¢ok memnundu. Itfaiye de éyle. Sahibi binasim yiktir-
mak istiyordu, itfaiye de yangin séndiirme egitimi yapa-
bilecegi bir yere ihtiya¢ duyuyordu. Miikemmel bir si-
nerji ile her iki ihtiyac¢ da giderilmig oldu.

Tipki Einstein’in fizik kurallarina kars: ¢gikmasi gibi,
biitiin bu ¢6ziimler {i¢ tas oyununun kurallarina karsi-
dir. Daha fazla galisarak ligtasi kazanamazsiniz veya
imkansiz problemleri ¢6zemezsiniz. Kurallar: ¢igneme-
niz gerekir.

EINSTEIN TARZI DUSUNME:
KURALLARA KARSI CIKMAK

“Insanoglu diinyanin basit ve akillica tasarlanmis
bir resmini kendi aklindakine en iyi uyacak sekilde
¢izmeye, sonra da kendi yarattigr bu kozmosu
deneyimler diinyasinin yerine koymaya ¢alisir
ve sonunda bunun tistesinden gelir.”

—ALBERT EINSTEIN

Einstein gibi diigiinmek ise yarar, ¢iinki en gii¢ prob-
lemleri ¢6zmemizi 6nleyen en biiyuk engeller kafamizin
i¢indedir. Kurallara kars: gikmak zordur. Iste bu neden-
den dolay1 etrafta bir stiri akilh insan, fakat ¢ok az
Einstein vardir. En gii¢ probleminizi ¢zebilmek igin en
deger verdiginiz kurallardan birine karsi gkmak zorun-
da kalabilirsiniz. Henry Ford, Ford T’lerin seri Giretimiy-
le bir servet kazanmigti. Ama bu modelin Gretimini bir
kural haline getirmesi yliziinden aym serveti kaybetme-
nin esigine gelmisti. Rakipleri giderek zenginlesen orta
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simifa hitap eden siisleme ve seceneklerle donatilmig
arabalar iretiyordu artik. Henry kendi kurallarina kar-
s1 cikamadig igin siyah Ford T’leri Giretmekte direterek
pazar paymni kaybetti. _

Karsg:1 ¢ikmaniz gereken kural sagduyunuzun sinirla-
rin1 asabilir. Siz ve ortaklariniz aptalca bir hata yaptig-
nizdan emin olabilirsiniz. Fakat sagduyuyu ihlal etmek
problemin tek ¢6ziimi olabilir. Kendi ifadesiyle, Einste-
in'in en biiylik hatasi evrenin isleyisini kendi sagduyu-
suna uyarlamak i¢in baz esitlikleri degistirmek olmus-
tur. Hesaplamalar: ona evrenin ya genislemesi, ya da
daralmasi gerektigini, bagka bir segenek olmadigini s6y-
lemigti. Ama o evrenin duragan olmasi gerektigini hisse-
diyordu, gece gokyiiziine soyle bir bakmak bu gergegi
dogrulamaya yeterdi. Ancak, astronomlar evrenin genis-
ledigini gozlemledikten sonra, teorisini diizeltti.

Siz de kendi gii¢ problemlerinizi Einstein gibi ¢ozebi-
lirsiniz. Bunu yapmak kolay olmayacaktir, ama yaptigi-
nizda da ¢ok keyif verecektir. Kurallara kars1 ¢ikmak
zindelestiricidir. Eger sizi engelleyen kurallara kars:
cikmay1 6grenebilirseniz, evren sizindir.
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“Bir seyi tekrar tekrar

deneyip farkli sonuglar almay
ummak kadar belirgin

bir delilik isareti yoktur.”

—ALBERT EINSTEIN

EINSTEIN GiBi DUSUNEBILIRSINIZ

Siz de Einstein kadar yaratici ve geleneklere aykir1 bir
sekilde diiglinebilirsiniz. Kurallar1 ¢ignemek dogus-
tan gelen hakkimzdir. Insanlar yenilikgi bir irktir. Or-
man kanunlarinin gegerlioldugu bir diinyada, diger can-
lilara gore zayif biinyeli ve yavas olduklari i¢in hayatta
kalabilmeleri olanaksiz goriinen yaratiklardir. Fakat
stratejilerimizi degistirmemiz birka¢ kusak degil, sadece
saniyeler aldig1igin kurallara kars: ¢cikabiliyor ve keskin
pengelere tistiinliik saghyoruz.

Cocuklar son derece yenilik¢idir. Herhangi bir engel
tarafindan caydirilmadan son derece fantastik ¢6ziimler
olustururlar. Biiytidiiglimiiz zaman bile, yiirekli diigiin-
celeri taktir ederiz. Devrim sik bir olaydir. Moda belirle-
yenler putlagtirilir. Alisilmisg, oturakli ve geleneksel ola-
rak adlandirilmak kiigiiltiicii bir seydir. Kurallara kars:
¢ikma firsat1 aramak ve bulmaktan hoglaniriz.

Peki eger degisiklik, yenilik, ve yaraticilik béylesine
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gliclil insani niteliklerse, neden hala tekerlek izlerine ta-
kiip kaliriz? Kurallara ¢ikma konusundaki harikulade
dogal yetenegimize ne olur?

Kurallara Uymak igin Egitilmek
“Ogrenmeme engel olan tek sey egitimimdir.”
—ALBERT EINSTEIN

"Kurallara uymak tizere egitildigimiz i¢in kurallara kars:
cikma yetenegimiz zamanla korelir. Egitim, sosyalles-
me, ve standartlagma bir araya gelip tekerlek izlerinin
icinde kalmamiz1 aligkanhk haline getirirler.

Einstein hi¢bir zaman bir konformist olmadi. Biz ses-
siz bir profesér hatirlariz, fakat bize gérelilik kuramim
kazandiran Einstein’in bir davranig sorunu vardi. Nadi-
ren derse girer, zamanini laboratuarda gecirmeyi yegler-
di. Zor bir egitimdi ve Einstein 6zgiirce hareket edebil-
mek ugruna ¢ok sikinti ¢ekiyordu. Profesérleri ona iini-
versitede bir gérev vermekte cekimser davraniyorlardi.
Fakat Einstein o giiniin bilgilerini hocalarinin kéri ko-
riine esiri olmadan edindi. Bu ona biiytik bir istiinlik
saglad.

Okulu bitirince, gerekenleri yapmayi, ¢ogunluga uy-
may1 ve otoriteye saygl duymay1 6grenmeye devam ede-
riz. Yenilenmeye ihtiyaci1 olan kuruluglar bile yeni dii-
sincelerin cesaretini kirarlar. Eger bir toplantida birisi
cikip “cilginca” bir oneride bulunursa, kimse, “Aman,
béyle orijinal bir fikir bizi yeni bir ¢éziime gotiirebilir,”
demez. Bunun yerine gézlerini ¢evirip tartigmaya geri
donerler. Bize kurallar1 6grenmek, kullanmak, ve saygi
gostermek 6gretilmigtir.
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Einstein en iyi diisiincelerini bilimsel toplumdan ta-
mamen yalitik oldugu dénemlerde ortaya koymustur.
Patent biirosunda galigirken, hi¢ kimse onun fizik aras-
tirmalarina miiddahale etmedi. Kendisini yildiracak hig-
bir ayricalikli komisyon yoktu. Hi¢gbir departman onun
yabanil fikirlerine hitkmetmeye kalkmiyordu. Bagkala-
rinin neler diiglindiigiinii 6grenmek i¢in kongrelere ka-
tilmadi. Einstein biiylik ¢oziimler tiretmekte 6zgiirdii.
Ve biyle de yapti.

Eski ornekler, diiglinmemiz ilizerinde giigli bir etki
yapar. Ornegin, en son teknoloji iiriinii trenler hala
standart ray agiklig: tizerinde gider. Amerikan demiryol-
larinda ray araligi standart hale gelmistir, ¢linkii onlan,
kendi tlkelerinde de kullanan Ingiliz miihendisler inga
etmigtir. Ingiliz demiryollar1 baglangigta bu standartlar:
benimsemistir, ¢iinkii 0 zamanin vagon insa teknolojisi o
uzunlukta dingil iiretecek sekilde gelistirilmistir. Biitiin
vagonlarda Ingiltere’deki yollarin genigligine uyan 6l¢i-
lerde dingiller kullanildi. Ingiltere’deki yollar ise Roma
doéneminden kalma yollara bakarak gelistirilmigti. Bag-
langigta bu yollar:1 acan, Roma savasg arabalarinin teker-
lek izlerinden baskas: degildi. Roma savag arabalarinin
dingil uzunlugunu belirleyen sey, arabanin yan yana du-
ran iki at tarafindan ¢ekilmesiydi.

Tipki distincelerinizin hala kusaklar 6ncesinden kal-
ma eski fikirler tarafindan bigimlendirilmesi gibi, mo-
dern bir ulagim sistemi de Romalilarin atlari i¢in uygun
olan 6l¢liiniin disina ¢itkamamaktadir. Kuralin konmasa-
n1 gerektiren neden ortadan kalkmasina ragmen, binler-
ce yillik izleri takip etmeye devam ediyoruz. Daha da ko-
tisit bunda uzman oluyoruz.
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Uzman Oluyoruz

“Kader, otoriteye karst gtkmamzi
cezalandirmak igin, beni bir otorite yapti.”
—ALBERT EINSTEIN

Kurallara kars:i ¢ikan biiyiik Einstein’in ayn1 zamanda
ise yeni baglayan biri olmasinda bir gariplik yoktur. Ige
yeni baslayanlar Nobel 6diilii kazanan atilimlar yapmis-
lardir. Odiil ve gohreti ancak tinlii uzmanlar olduklar
zaman kazanmiglardir, ama onlara 6diil ve séhret geti-
ren fikirler ise yeni basladiklarinda ortaya ¢cikmigtar.

Ise yeni baslayanlar kurallar1 gayet rahat gignerler.
Bir kimsenin yeni 6grendigi bir kurali ¢ignemesi daha
kolaydir. Ise yeni baglayanlar kavramlar: bilirler, ama
gene de ihmal edebilirler. Bu bagka bir tilkenin gelenek-
lerini 6grenmek gibidir. Bir yabanci yeni bir adeti 6gre-
nip uygulayabilir, fakat yine hicbir endigse duymadan
onu ihlal edebilir, ¢iinki kural onda yer etmemigtir. Di-
ger taraftan, bir yerli o adeti ihlal etmeyi aklina bile ge-
tirmez glinkii ona goére kuralin izleri ¢ok derindir.

Hepimiz herhangi bir alanda uzmanlik kazaniriz. Bu-
nu yaparken, ¢irakligimizin kurallara kars: ¢ikma yete-
negi kaybolur. Fikirler ihlal edilemeyecek kurallar hali-
-ne gelir. Yer ¢cekimine karg1 koyamadigimiz gibi kuralla-
ra da artik kars: ¢ikamayiz.

HERKES EINSTEIN GiBi DUSUNEBILIR

“Bilimin tamamu giinliik diigtincelerin
inceltilmesinden baska bir sey degildir.”
—ALBERT EINSTEIN

Einstein gibi diisiinmek yasa ve egitime bagli olmaksizin
herkesin yapabilecegi bir seydir. Uzmanlar arasindan bile
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seckin yenilikgiler gikabilir. Alexander Graham Bell'in sa-
girlara 6gretmenlik yapma kariyeri, telefon izerinde ¢alig-
maya bagladig1 zaman kendisine konugmayla ilgili 6nemli
bir esin vermistir. Bir avantaji vardi: elektrikli aletler hak-
kinda ¢ok az sey biliyordu. Herkes telgrafi gelistirmeye ca-
lisirken, Bell ses tellerini taklit etmekle ugrasiyordu. Tele-
fon kendisini zengin ettikten sonra, kurallara tekrar kars:
cikabilecegi yeni alanlara yoneldi. Bir adam tagiyabilecek
buyukliikte ugurtmalar imal etti, hidrofoyl (hizlandiginda
kayaklan sayesinde su Gizerinden ylikselerek giden) tekne-
ler inga etti, ve fonografi gelistirdi. Uzmanhgin ve yagin
kendisini yeniliklerden ahikoymasina asla izin vermedi.

Olgunluk, tahsil, veya deneyim de bir sorun tegkil et-
mez. Daha az deneyime sahip olanlar, kendilerinden da-
ha bilgili ¢agdaslarinin basarisiz oldugu yerlerde daha
¢ok basariya ulasmiglardir. Oyle de olmasi gerekir, ¢iin-
kil biiyik bir iistiinliikleri vardir: zihinlerindeki izler o
kadar derin degildir.

Einstein tarz1 diisinme ¢ok karmasgik bir siire¢ degil-
dir. Fakat kolay da degildir. Ters elinizle yazmaya ben-
zer. Eger sag elinizi kullamiyorsaniz adimizi sol elinizle
yaziyormusc¢asina garip gelir. Bir an 6nce her zamanki
yonteme, kolay olana dénmek istersiniz. Einstein tarz
diisiinme de boyledir. Sagduyunuzun sagma bularak fer-
yat edecegi fikirleri dikkate almalisimiz. Deger verilen
kurallara karsi ¢ikacak, kutsal gelenekleri ihlal edecek,
doktrinlere aykir1 seyler diisiineceksiniz. Sans eseri iyi .
bir ruh halindeyseniz, bu ¢ok eglenceli olabilir. Einste-
in1n “gok yonli” diisinmesi diinyay: degistirmistir. Daha
fazla Einstein gibi diisinmek hayatimzi degistirebilir.

Einstein tarz1 diisinme, Einstein’in problem ¢éziimi-
ne yaklasimin taklit eden tekniklerin bir koleksiyonu-
dur. Bu gergek problemleri hedef almayi, kaliplara kars:
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¢ikmayi, kurallan ¢ignemeyi, cocukga fikirler iiretmeyi,
ve Einstein i¢in dogal olan diger aliskanliklar gii¢clen-
dirmeyi gerektirir.

EINSTEIN TARZI DUSUNME

“Bazen birinin bedavaya sahip oldugu bir seye,
baska biri ¢ok biiyiik bir bedel dder.”
—ALBERT EINSTEIN

Einstein'in ifadelerinden, problemleri ¢6zerken nelere
onem verdigini biliyoruz. Einstein’in iggiidiisel olarak
kullandigr kurallara karsi ¢ikma tekniklerini herkes
taklit edebilir..Onun yaptigini yaparak, pek zeki olma-
diklarini iddia edenlerimiz bile Einstein gibi diisiinebi-
lir. Bu stire¢ dort temel adima igerir.

Dogru Problemi Bulmak

"Yanls bir problemle karsilastiginda Einstein bile bir ¢6-
~zim bulamamistir. Basglangigtaki beklentilerinizden
farkl bir ¢6ziime imkan veren bir probleminiz olmasi ge-
rekir. Elinizi kolunuzu baglayan problemler sadece ya-
pilmas1 imkansiz islemlerle c¢o6zilebilirler. Boyle bir
probleme 6rnek verelim: “Kollarimi kanat gibi ¢irparak
uc¢mak istiyorum.” Coziilebilir bir problemin ayaklarini-
z1 yerden kaldirmadan bulunabilecek bir ¢6ziimi vardir.
Iyi bir problem, secenekleri ¢ogaltir. Dogru problemi bul-
mak, 6zellikle ¢ozliim ¢ok bariz gériindiigiinde, daha faz-
la diisinmeyi gerektirir.

Kalibi Kirmak

"Einstein bir konuyu, 6zellikle giling fikirleri ele almak-
ta ¢ok bagariliydi. Kaliplar: kirmaniz genellikle becerik-
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li bir sekilde ele aldiginiz yeni fikirleri tretirken sizi
derin tekerlek izlerinin digina ¢ikarir.

Kurallan Gignemek

Kurallan ¢ignemek ¢oziim bulmanin odak noktasidir.
Tum kabul edilebilir alternatifler arasindan bir ¢6ziim
bulamiyorsaniz, o zaman bazi kurallar1 ¢ignemeli, ola-
naksiz alternatifleri incelemelisiniz.

Coziim Uretin

Goreliligi ige yarar bir teori haline getirmek Einstein’in
yillarimi almistir. Blyilik ¢6ziimler ilk tasarlandiklarin-
da nadiren biiyik goriniirler. Mevcut fikirlerle kiyas-
landiklarinda, bazen en biiylik atilimlar bile 6nemsiz go6-
riiniir. Bir fikri biiyiik bir ¢6ziime déniistiirmek icin
mantig gecici olarak askiya almaniz, yardim istemeniz,
ve hatalar yapmaniz gerekir.

Einstein diinyamiz1 degistirmek i¢in bu teknikleri do-
gal olarak kullanmigtir. Vahsi fikirlerle oynamigstir. Bel-
li bir kural ¢ignemistir. Ve sonra kurallarin ¢ignenme-
sinden ortaya gikan fikri biiyiik bir ¢6ziim haline gelin-
ceye kadar iglemistir. Siz de problemlerinizi aym sekilde"
ele alabilirsiniz.

EINSTEIN TARZI DUSUNME FORMULLERI

“Diinyada anlagilmast en gii¢ sey gelir vergisidir.”
—ALBERT EINSTEIN

Einstein’in, Einstein gibi diigiinmek igin yafdlma ihtiya-
c1 yoktu. Bu onun igin dogal bir davranis sekliydi. Fakat
Einstein gibi diiginmek bizim igin dogal degildir. Yardi-
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ma ihtiya¢ duyariz. Einsteinin diiginme tarzim taklit
etmek icin formiiller ve yoéntemler kullanacagiz. Bu ce-
ligkili gorilebilir. Formiiller kurallardir. Kurallar ¢ig-
nemeye ¢alisirken neden digilincelerinizi formiillerle ki-
sitlayasimz ki?

Einstein tarz1 diigsinme, formiilleri diigiincelerinizin
akisini degistirmek i¢in kullanir. Eger bir nehrin yata-
g1 degistirmek isterseniz, bunu doganin yapmasim
bekleyemezsiniz. Bunu bir seyin kanalize etmesi gere-
kir. Diisiincenizi yeniden y6énlendirmek, yeni bir yapi-
lanmay da gerektirir. Kendi kurallarinizin tekerlek iz-
lerinden kurtuluncaya kadar formilleri kullanmaniz

-gerekir. Einstein bile yaraticiigini engelleyen “belirsiz-
lik” izinden kurtulabilmesini saglamak i¢in formiil kul-
lanabilirdi.

Bu yaratic1 diiginme formiilleri bir dizi form haline
getirilmigtir. Bunlari doldurmak, alistirmalar yoluyla si-
zi tekerlek izleri iginde diglinmekten kurtaracaktir.

~Formlarin bos kopyalar1 Ek A’dadir, ama bunlar1 kendi
-defterinize de kolayca gizebilirsiniz.

Formlari normal zamanda hig¢ dikkate almayacaginiz
¢ozlimler yaratmak icin kullanin. Sekil 2.1’deki 6rnekte
belirtilen formlar, sizi bulundugunuz mekanda yemek
yemeyi yasaklayan, yediginiz her kurabiye i¢in ig arka-
daglariniza yirmi dolar verme vaadi iceren veya bulun-
-dugunuz yerde kurabiye bulundugunu ve binadaki her-
kesin gelip ikiser tane alabilecegini belirten, resmi goérii-

“nusli bir afis asmaya yo6neltebilir.

Eger bir kural izine takilip kaldiysaniz, kendinizi
kurtarmak i¢in formlari kullanin. Kendinizi diizenli ola-
rak kurallara karsi gelmeye kogullarsaniz, formlara da-

‘ha az bagh kalabilirsiniz. Bunlar: ihtiyaca gore fikirleri
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veya 6nemli atilimlar: izlemek tizere kullanin. Ama egle-
niyorsanmiz ve akliniza gesitli fikirler geliyorsa, bos bir
sayfa kagit veya bir teyp i¢inizden gelenleri kaydetmek

i¢in idealdir.

Problem Tanimi

Isyerinde kurabiye yememek

Fikrin ige yarama

Fikrin ige yaramama

-| Kurabiyelerin etrafina
mayin dése.
Ise kurabiye getirenleri

bilirim.
Eger korkarsam
kurabiye yiyemem.

Eg@er kimse kurabiye getir-

Fikir sebepleri sebepleri
Kosedeki pastaneyi Eger kurabiyeler binanin [Birileri bir yerden
havaya ugur. iginde olmazsa dayana- |getirir.

Kurabiyeler korkutucu
degildir.

Insanlarin kurabiye
getirmesini

dévmekle tehdit et.

mezse, ben de yiyemem. |engelleyemem.

Ozel
Durum

Kuraldan
uzak dur

Kurah
Gigne

Karsi

Kurallar kural

Kurabiyeleri binanin
disinda tutamiyorum.
Kurabiyelerden
korkmuyorum.

Insanlarin kurabiye getir-
mesini engelleyemiyorum.

X

Sekil 2.1: Kurabiye problemi

Einstein tarz1 diigsiinmenin adimlarini sirasiyla gos-
terecegiz. Ancak, problemlerinizi bu yolla ¢6zmemeniz
gerekir. Bir problemi tanimlamak sizi dogrudan dogru-
ya bir ¢6zlim liretebileceginiz bir fikre gétiirebilir, veya
kars1 ¢ikilmasi gereken bir kural kesfetmek sizi kalip-
lar1 daha yaratici bir sekilde kirmaya yénlendirebilir.
Einstein gibi diisiinmeyi yeni kurallar yaratma yolu
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olarak degil, mevcut kurallarinizi yikma yolu olarak
digtiniin.

EINSTEIN TARZI DUSUNME ICIN
EN lyi PROBLEMLER

“Coziim basitse, yanitr Tanrt verir.”
—ALBERT EINSTEIN

Sonraki béliimlerde, gii¢ problemleri ¢6zmek i¢in Eins-
tein gibi diisinmeye baglayacagiz. Kurallara kars: ¢ik-
mak tek atimlik bir fikir iiretme teknigi-olabilir, ama 6n-
ce belirli ¢6ziimleri yaratmay: inceleyecegiz. Gii¢ bir
problem sec¢in. Einstein tarzi diisiinme en ¢ok mevcut ¢o-
zimler ise yaramadiginda yararh olur. Bagka ¢are kal-
madig1 i¢in kurallar ihlal etmeniz gerekir. Béyle prob-
lemler insana biiyiik bir motivasyon da kazandirir.
Odiilleri daha biiyiik ve sonuglar: daha ¢arpicidir. Eins-
- tein fizikteki en zor iki problemi kurallara kars: ¢ikarak
“-bir y1lda ¢ézmiigtiir. Kurallara karsi ¢ikmak en zor prob-
leminize bakin ne yapabilir.

Daha biiyiik ¢6ziimler Einstein tarzinda daha derin-
lemesine diiglinmeyi gerektirir. Siireci birkag kere tek-
rarlamak zorunda kalabilirsiniz. Cikmaza girebilir, hat-
ta problemi yeniden tanimlamak durumunda kalabilir-
‘siniz. Hatalar 6nemlidir; hata yapmadan yeni alanlara
giremezsiniz.

Bir problem ¢6zerken kurallara neden karsi ¢ikmak
gerektigini iyice anladiktan sonra, bu iglemi daha kii¢iik
problemler i¢in kullanacagiz. Einstein tarzi diiglinme’
biitliin problemleri ¢6zmek icin gerekli degildir, ama on-
-dan her problemin ¢6ziimiinde yararlanabilirsiniz. Gun-
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lik gereksinimleri karsilamak i¢in kurallara kars: ¢ik-
mak bir sorun yaratmaz. Bir problemi ¢6zmenin her za--
man i¢in daha iyi bir yolu vardir, fakat mevcut ¢éziimler .’
ise yariyorsa daha iyi ¢6ziim yollar1 pek aranmaz. Ve ku-
rallara kars1 ¢ikmak zihninizi formda tutar. Siradan-:’
problemleri ¢6zmek igin bu yeni diisiinme tarzinin kulla- i
nilmasinin en bliyiik nedeni budur.

Bu tekniklerin cesitlemeleri olabilir. Einstein bile
bunlarla geligebilirdi. Kendiniz i¢in de birkag tane gelis-
tirin. Daha iyi bir ¢6ziim aramay: aligkanlik haline ge-
tirin, ¢inkld diinyanin daha iyi ¢6ziimlere gereksinimi-
var.






Dogru
Problem



“Kargilagtigimiz dnemli
problemler, onlari yaratirken
bulundugumuz dusgiince
diizeyinde ¢zilemez.”
—ALBERT EINSTEIN

Einstein gorelilik problemi tizerinde ¢alismaya basla-
y1p, E=mc? ¢6ziimiine ulagtiginda biyiik bir avanta-
j1 vardi: elinde iyi bir problem vardi. Einstein’in bir¢ok
¢agdas1 aym fenomen tuzerinde ¢alismakta, fakat ¢ok
farkl bir problemi ¢6zmeyi denemekteydi. Onlarin prob-
lemi s6yle bir seydi:

“Oyle olamayacagini biliyoruz gergi, ama yine de do-

ga nasil bu sekilde davraniyor gibi goriinebilir?”

Basarili olamadilar. Daha fazla aragtirma, daha fazla
para, daha fazla gayret yarar saglamadi. Basarisiz oldu-
lar, ¢linkii olmayan bir cevabi arastirmaktaydilar. Eins-
tein bagardi, ¢iinkii o bir ¢6ziim saglayabilecek bir prob-
lem tizerinde ¢aligmaktaydi. Kendine sunu sordu:

“Eger bizim onu gozlemledigimiz gibi davransayd,
doga neye benzerdi?”

Bu problemin bir ¢6ziimi vardi. Einstein bunu buldu,
ve bu dinyamizi1 degistirdi. Fakat yanlis problemin
pesinden gitseydi, bliyiik Einstein bile basarisiz olurdu.
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Einstein gibi diisiinmenin ilk adimi, bir ¢éziim arayip
bulmamzi saglayacak bir problem olusturmaktir.

CevAPLAR SORU GEREKTIRIR

“Gozlem yaparken, sans sadece
\ hazirlikll beyinlere yardimci olur.”

—PASTEUR

Soru olmazsa yamit da olmaz. Yamtlara ve ¢oziimlere
ulasmamizin nedeni iyi sorular sormamizdir. Sekil 3.1
tizerinde dislinin.

Birinci listede yer alan maddelerin pek ortak yanlar
yok gibi gériintiyor. Ama ashinda onlarin hepsi de, birbir-
leriyle ilgili sorularin cevaplaridir; siz sadece sorular
bilmiyorsunuz.

Biitiin cevaplar madenciligin politik boyutlariyla ilgi-
lidir. Fakat sorulari bilmeksizin bunu fark edebilmek
zordur. Dogru sorular olmadan cevaplari belirleyemezsi-
niz. Ve iy1 bir soru yoksa, belirgin bir ¢6zimiu tespit et-
mek bile zordur.

Bir problemin ¢6ziimu degerli bir antika aramaya
benzer. Ne aradigimiz1 bilmediginiz siirece, buldugunuz
nesneler sizin goziiniizde hurdadan baska bir sey degil-
dir. Biyik yeni fikirler mevcut digiincelerimizden gok
farkhidir, ve rastlant1 eseri anlasilan ¢oziimsiizliiklere
¢ok benzerler. Fakat ne aradigimizi bilirsek, buytk bir
¢6ziim bulma olasiligimiz ortaya gikar.

Antik ¢agin dahilerinden biri olan Argimet de ¢ogu
normal insan gibi hayati1 boyunca hep banyo yapti, ve
banyo teknesine her girisinde teknenin i¢indeki su diize-
yi yukseldi. Fakat ancak kralin tacinin hacmini 6l¢gme-
nin bir yolunu ararken, su diizeyinin yikselmesinin par-
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lak bir hacim 6lgme ¢6ziimii olabilecegini fark etti. Oyle
heyecanlandi ki, banyodan digar1 ¢irilgiplak firladi. He-
yecan verici bir atilim yapabilmek i¢in, aradiginmiz ¢6zii-
mi berrak bir sekilde gérmeniz gerekir. Ancak ona ulag-
tigini1z zaman cevabinizi fark edebilirsiniz.

PROBLEMI BiR YERE YAzIN

“Yirmi birinci ylizyulin cahilleri okuma yazma
bilmeyenler degil, 6grenemeyen, aksini 6grenemeyen,
yeniden 6grenemeyenler olacaktir.”
—ALVIN TOFFLER

Biiyik problemlerin bir¢ok belirgin niteligi vardir, ama
en 6nemlisi sudur: Bir problemin bir problem olarak ka-
bul edilebilmesi igin bir yere kayit edilmesi gerekir.
Problemi yazmalisiniz. Digiinceleri yazarak, onlara ha- -
yat verirsiniz. Eger herhangi bir nedenle pek yakinda

Bir Liste
Herbert Hoover

Guney Kutbu Daimi
Istasyonu

Belgika Kongo'su

Yirminci Yiizyillda Madencilik ve Politika

Herbert Hoover ABD'de hangi taninmig madenci bagkanlik
yapmigtir.

Giiney Kutbu Daimi Hangi bilimsel proje Antarktika'da madene sahip

Istasyonu olma iddialarina sinirlama getirmistir.

Belgika Kongo'su Nazi'lerin hangi tlkedeki uranyum stoklarini kont-

rol altina almasindan endise duyulmasi, Albert
Einstein’i Franklin Roosevelt'e atom silahlarinin
yapilmasini 6neren bir mektup yazmaya itmigtir?

Sekil 3.1: Cevaplar Soru Gerektirir
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6leceginizden kuskulanmiyorsaniz, zor bir problemi ¢oz-
mek i¢in 6nce onu iyice ifade edecek sekilde yazin.

Bir problemi ifade etmeniz, zihninizi belli bir yere
odaklamanizi saglar. Tipki odaklanmig bir lazer 1g1ninin
metali delip gegmesi gibi, eger odaklanirsa zihniniz de
en gli¢ problemleri delip gegebilir. Odaklanarak proble-
mi ifade etmis olursunuz.

Bu uygulamay: yapmamay: aklinizdan gegirebilirsi-
niz. “Bu problemi biliyorum, yazmama gerek yok,” diye
diisiinliyor olabilirsiniz. Bu sekilde devam edebilecegini-
zi sanabilirsiniz. Béyle diisinmekten bir an énce vazge-
cin. Ise yaramaz. Parlak ¢éziimler bulabilmek i¢in prob-

.lemleri yazmalisiniz.

Kisa bir problem ifadesiyle baglayin. Bu ifadeyi, prob-

lemi anlatabilmek i¢in gerekli olan birkag isim ve fiil
"kullanacak sekilde yogunlastirin. Yazacagimiz birkag
tiimce, toplam yirmi beg s6zcligii gegmesin. En zor prob-
Jlemler bile yirmi beg s6zciikle ifade edilebilir. Birkag
onemli noktanin kisaca agiklanmasi, problemin ¢6ziimii-
nii engelleyebilecek kurallardan bazilarinin ortadan kal-
dirilmasimi saglayabilir. Problemi tanimladiktan sonra,
kisaca neden ¢ozlimlenmesi gerektigini belirtin. Zorunlu
gereksinimlerden dogan problemler mutlaka c¢ozilir.
- Eger onu mutlaka ¢6zmeniz gerekmiyorsa, bu gergek bir
problem degildir.

Son olarak, her problem i¢in bir sonraki adimi kayde-
din. Baz1 problemler ¢6ziimsiizlikten ziyade gayret ek-
sikliginden dolay: sikint1 yaratir. Cozmeye c¢aligtigimiz
problemleri ¢ézeriz. Yanlis yonlendirilmis gayretler bile

"bosa gitmez. Hatalar, yanlhsliklar, ve yanhs dontisler ¢6-
zim bulmada ¢ok énemlidir. Eger bir problemle ugrasir-
ken, bir sonraki adimi diigiinerek hareket etmiyorsaniz,
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Problem Neden Goziilmeli? Sonraki Adim
Urtin déntigtnd Uriin fazlasini yok etmek |Déniiglerin ic 6nemli
azaltmak igin nedenini belirle
Daha fazla para Gocuklarin okul Maas artigi talep et
kazanmak masrafinin 6denmesi igin
Avrupa satiglarini Gig Satig miktan kar Miinih satig gliciin artir
kat artirmak birakmadigi igin
Agligi ortadan kaldirmak | GUnku yeterli gida oldugu | Einstein tarzi diigiinme
Cati akiyor halde aglik var; bu, utang | analizi
verici bir durum
Tavani ve haliy Gatiy1 aktarmak
mahvediyor

Sekil 3.2: Problemi Bir Yere Yazin

yaratici bir ¢ozimden ziyade motivasyona ihtiyacinmz
var demektir.

Cozuiimlemek istediginiz birden ¢ok probleminiz var-
sa, hepsi lzerinde yeterli ¢calismay1 yapamayacak olsa-
niz bile yazin. Sadece bir problem listesini dizenli ola-
rak gozden gecgirmek bile ilging fikirlere esin kaynag:
olabilir. Cogu problem, dikkat yetersizliginden 6tiirii ¢6-°
zimsiiz kalir. Dikkatimizi zor problemler tizerinde yete- :
ri kadar toplamazsak bir ¢6ziim kivileimi ¢akmaz. Fakat.
ne 1s yapiyor olursak olalim, beynimiz gin boyunca
problemlerle ugrasabilir. Zihnin sadece sizin bir ¢6zim
isteyip istemediginizi bilmesi yeterlidir. Bir problemi
diizenli olarak disiindigiiniizde, bu yaptiginiz onu kisa-
ca gozden gecirmek bile olsa, beyninize bir ¢oziime ge-
reksinim duydugunuzu hatirlatmis olursunuz. Néronla-
rimiz birbirleriyle konusmaya baslar, ve en sonunda bazi
yanmitlar bulununcaya kadar bu iletisimi strdurirler..
Parlak matematik dahisi Maria Agnesi, sik sik uykusun--
dan bir probleme ¢éziim bularak uyanirdi. Cézimi ay-
rintilarnyla yazdiktan sonra tekrar uyurdu. Cogunlukla
sabahlar1 kalktiginda yataginda bir ¢6ziime ulasan is-

— 35—



Einstein Gibi Diistinmek

lemlerle dolu sayfalar bularak hayrete diigerdi. Madam
-C. J. Walker da ayn1 gsekilde Amerikanin ilk kadin mil-
yoneriolmustu. Servetini yaratmak i¢in ihtiyaci olan sag
¢ikarma formiluni riuyasinda gormugti.

Eger hala boyle yapmadiysaniz, Ek A’ya, “Einstein
‘Tarz1 Disiinme Formlari”na bakin. C6zmek istediginiz
problemlerden birka¢ tanesini, ¢ozme nedeniniz ve bir
sonraki adimla birlikte tanimlayin. Listenizi tamamla-
diktan sonra, i¢lerinden birini Einstein gibi diigiinerek
¢ozmek lizere se¢in. Zor problemler en iyisidir. C6ziimle-
ri muhtemelen aptalca bir kural tarafindan engelleni-
yordur. Dikkatinizin aktif olarak odaklanacag bir prob-
lem sec¢in. Bu problemi adim-adim ¢6ziimlenebilir bir
problem ifadesi haline getirecegiz. Ben, 6rnek olarak ag-
ligan giderilmesini kullanacagim.

Adim 1: Problemin ilk tammlamasi | A¢ligin giderilmesi
(Yirmi bes veya daha az kelimeyle)

COZzULEBILIR BiR PROBLEM YARATMAK

“Oyle goriiniiyor ki, cagimizin 6zelligi araglarin
miikemmelligi ve amaglarin karigikligidir.”
—ALBERT EINSTEIN

Baz1 gorevleri yerine getirmek imkansiz olabilse de, hig-
bir problemi ¢6zmek imkansiz degildir. Bir gecede bir
tretim hatt1 veya bir haftada bir fabrika kurmak gibi
imkansiz bir ig yapmaniz gerektigini varsayn. Eger du-
‘rum boyleyse, yanlis problemle kars1 karsiyasiniz de-
mektir. Kotii problemler c¢oziimlenemez gérinir. Iyi
problemler biiyiik ¢éziimleri miimkiin kilar. Iyi bir ¢6-
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zim elde etmek i¢in bir sonraki adiminiz ¢oziilebilir bir
problem olusturmaktir.

Probleminizi cevap bulabileceginiz, mimkiin oldu--
gunca ¢ok ve degisik cevaplar bulabileceginiz sekilde ku- :
run. Iyi problemler gergek gereksinimleri karsilamanin-
yolunu arar. Kétii problemler belirgin ¢éziimleri goéste-
rir. Eger belirgin bir ¢6ziim ayn1 zamanda uygulanabilir
olan bir ¢6ziim degilse, takilip kalirsiniz. Iyi problemler
esnek, kotu problemler katidar.

Coziimi nerede bulabileceginizi, veya sorunu nasil
agacaginizi asla bilemezsiniz. Coziilebilir bir problem
ozellikle ige yaramayacagini sandiginiz ¢éziimleri birgok_
yonde izleyebilme imkani verir.

Size ¢ozmeniz igin asagidaki gibi bir problem verildi-
gini varsayalim:

Bob elmalarint pazara gétiirmek i¢in daha fazla kutu-
ya thtiyag duymaktadir. Elinde 1x2 metre boyutlarinda
dikdértgen mukavva levhalar bulunmaktadir. Bob’'un el-
malarint pazara génderebilmesi i¢in mevcut mukavva
levhalardan yapabilecegi en biiyiik kutunun élgtileri ne
olabilir?

Bu iyi bir problem degildir. Bu problemi ¢6zmenin tek
yolu en biiylik mukavva kutunun nasil yapilabilecegini
hesaplamaktir. Cevap zaten sorunun iginde verilmigtir.
Sorunun i¢ine konmus cevap ise yaradig: takdirde, buna
diyecek bir gey yoktur. Ama sizin ¢6zmeye c¢aligtiginiz
zor problemler i¢gin kligse cevaplar genellikle ise yaramaz.

Einstein problemin temeline inmek gibi aligitlmamis
bir 6zellige sahipti. Kilit noktalar: sifirdan baglayip orta-
ya koyarak, bilinen gergeklerin birgogunu elinin tersiyle
iterdi. Boylece, is arkadaslarinin kafasini karigtiran bir-
¢ok kot varsayimdan kaginmig oluyordu. Siz de proble-

—37—



Einstein Gibi Diigiinmek

minizi ¢ozilebilir bir problem haline getirmek i¢in aym
teknigi kullanabilirsiniz.

Gergek Sorunlar Tanimlayin

“Bir insanin yaptigL seylerin daima bir iyi nedeni,
bir de gercek nedeni vardir.”
—J. P. MORGAN

Biitiin problemler bir ihtiya¢lar hiyerarsisi iginde ortaya
c¢ikar. Her problem iist-diizey ihtiyaclarin ortaya c¢ik-
mas1 ve bu ihtiyaglan1 karsilamanin bir yolunun aran-
-mas1 nedeniyle formiile edilir. Insanlar problemleri zen-
gin olmak, hayatta kalmak, beslenmeyi siirdiirebilmek
vs i¢in ¢ozerler. Ama bu ihtiyaglar genellikle problem ¢o6-
zimi sirasinda ihmal edilirler.

Karsinizdaki problemin ¢6ziimiiniin ist-diizey ihti-
yaclarimizi karsilamanizi saglayacagina inaniyorsunuz,
onu bu yizden hedef problem olarak sectiniz. Fakat ih-
tiyaglarimizi karsilamanin daha iyi yollar1 da olabilir.
Belki iist-diizey gereksiniminiz sizin asil sorununuzdur.
Problem ifadeniz sizin list-diizey ihtiyacinizi tatmin ede-
cek tek yol olan eski bir kuraldan etkilenebilir. Ust-dii-
zey gereksinimi hedef problem haline getirmek yeni ve
olasi ¢oziimlere yol agabilir.

Bizim elma ciftligi sorusu Bob’un elmalar1 tasimak
icin elindeki mukavva levha-

lardan yapabildigi en buyik
zevk al ..
kutular1 yapmasini gerektiri-

yor. Pazara daha fazla elma
= a gotiirmek Bob’un problem hi-

yerarsisinin sadece Onemsiz

kil 3.3: Bob’'un t 1 . . ye
Seki o0 un teme bir basamag olarak kalabilir.

ihtiyaclar1



Dogru Problem

Gergek bir ¢6ziim bulabilmek i¢in, Bob’la birlikte igin te-
melinden baglamamiz gerekir.

Eger Bob ile konugursak, onun aslinda hayattan tat
almak istedigini anlayabiliriz. Bu sagirtic1 bir sey degil-
dir. Daha derinlemesine aragtirdik¢a, daha fazla para
kazanirsa, veya ¢iftcilikten daha fazla keyif alirsa
Bob’'un hayattan daha fazla zevk alacagina inandigim
kegfederiz.

Eger Bob karimi1 gergekten azamilestirmek isteseydi,
probleminin ifadesi suna benzer bir sey olurdu: Bob mev-
cut kutulariyla pazara gétiirebileceginden daha fazla elma
tretmigstir. Ayrica elinde bes yiiz adet 1x2 metre ebadinda
mukavva levha vardir. Bob'un kdrini azamiye ¢ikarin.

Aym problemin bu gekilde ifade edilmesi yeni olasi-
liklara kap1 agar. Bob mukavvalardan koni veya piramit
seklinde daha degisik ve siislii ambalajlar yapabilir. Da-
ha az hacimli olmasina ragmen yeni ambalajlarin gori-
nimi elmalarin degerini bliyiik 6l¢lide artirabilir. Pa-
ketlemeyle ilgisi olmayan bagka ¢ozlimler de bulunabi-
lir. Bob pazarda gereginden fazla elma oldugu hakkinda
onemli bir bilgi almis olabilir. Asir1 sunumun fiyatlarin
diismesine yol agtig1

kosullarda, zamani-
n1 kutu yapmak i¢in
harcayacagina, pa-
zara daha fazla el-
ma go6tirip daha
fazla kazanabilir.
Ama diger bir te-
mel sorun ciftcilik-
ten nasil keyif ah-

Batin

elmalar sat kazanglari

Kaliteli

Daha gok
elma sat

elma gotir

az elma

Kigik
kutular yap

kutular yap

nacag1 idi. Bob el-

Sekil 3.4: Bob’un yeni ¢6éziimleri
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Hayattan
zevk al

Ciftcilikten
zevk al

Elma
sarabi yap

Kaliteli
elma sat

Gizel
kutular yap

Butdn
elmalari sat

Daha gok
elma gotar

Bayiik
kutular yap

malarinin diinya-
nin en iyi elmala-
r1 olarak tanin-
masin1 isteyebi-
lir. Veya elma su-
yu yapmaktan
daha fazla zevk a-
labilir. Bob’'un el-
ma ambalajlama
problemi c¢ok sa-
yida yeni ¢6zim-
lere gebe olabilir.

Ticaret
kazanglari

az elma

Sekil 3.5: Bob'un yeni biiyiik resmi

Problemin temel-
lerine dénmek su-

retiyle olasi ¢oziimleri biiyilik 6l¢tide genislettik ve bir ¢o-
zliim bulmay1 daha ilging bir hale getirdik.

Problem ifadeleri araglar:1 degil, arzulanan sonuglari
listelemelidir. Sonucu dikte eden problem ifadeleri ku-
rallarin ihlalini giiglestirir. Ve Einstein gibi diigsinmek
i¢cin, kurallara kars: ¢itkmaniz gerekir.

Adim'2: Problem Hiyerargisi -

Ust-diizey gereksinim " | Yoksullugu oriéd_ah kaldirmak

Bu g'eré;ek problem mi?

" Aghigi ortadan kaldirmak

- Oze déniik problemier. .

Inisiyatif igin engelleri ortadan kaldirmak

Herhangi bir hedef problemi ¢6zmeye girismeden 6n-
ce, ¢oziimi gerektiren ihtiyaglar:1 arastirin. Bu ihtiyag-
lar1 tanimlayarak baslayin. Bunlar: kaydedin. Bir ihti-
yacin problem hiyerarsimi anlamama yardimeci olan di-
ger ihtiyaclar nasil ortaya ¢ikardigini gosteren bir tablo
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yapmay1 severim. Sayfanin ortasina hedef problemimi
¢izerim. Bunu meydana getiren nedenler bunun tstiinde
yer alir. Alternatif problemleri ve ¢6ziimleri tabloya uy-
gun sekilde yerlestiririm. Cizgiler problemleri, ayni za-
manda kendileri de problem olan ¢6ziimlere baglar.

Birer alt-problem olabilecegine inandiginiz seyleri de
yazmak isteyebilirsiniz. Fakat biiyiikk probleminizin ko-
kiinde, yanit bulunmasi gii¢ tek bir alt-diizey problem
bulunup bulunmadigin1 saptamaniz gerekmiyorsa, bun-
lara odaklanmayin. Problem hiyerarsisinin list diizeyle-
rine odaklandiginiz siirece yeni ¢oziimler yaratmak da-
ha kolay olur.

Fiziki bir kayit oldugu siirece kendi hiyerarsinizi iste-
diginiz sekilde belirleyebilirsiniz. Hedef probleminizi
olusturan ihtiyaglar1 ve problemleri tamimlayin. Sonra
da g6z 6niine almaniz gereken gercgek problemin ust-di-
zey ihtiyac¢ olup olmadigina dikkat edin.

Kisitlamalari Dikkate Almayin

“Esininizi ve hayal giictiniizii bastirmayin,
modelinizin esiri olmaywn.”
—VINCENT VAN GOGH

Einstein mevcut fikirlerin yeni ¢éziimleri inceleme 6z-
girligini kisitlamasina nadiren imkan vermistir. Ken-
di teorilerini bile g6z ardi etmistir. Eger iginden ¢ikilma-
s1 olanaksiz gériinen probleminizi ¢6zmek istiyorsaniz,
kendi sinirlamalarinizi da géz ardi etmeniz gerekir. Ye-
terli para ve zaman olmadigini unutun. Hig olmamigtir
zaten. Egolari, aliskanliklari, veya gelenekleri bir kena-
ra birakin. Eger bunlarin yolunuza ¢ikmasini engelleye-
mezseniz probleminizi ¢6zemezsiniz.
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Coziuumlenebilir bir problem ifadesi yaratmanin ikinci
adimi kisitlamalar1 tanimlamak ve onlar1 gérmezden
gelmektir. Eger probleminiz para veya zamanin bir ki-
sitlama oldugunu varsayiyorsa, onlar1 kaldirin. Bir ¢6-
zim ararken onlar1 dikkate almayin. Bunu yapmak ko-
lay degildir, ama problemleri ¢6zmenin anahtaridir.

Adim 3: Kisitlamalan Goz ardi edin.

Para kisttiayici mi? Para kisithyor
Birisinin-egosu kisitiayici mi? '

Korku kisitlayict mi? : "
Bilgi kisitlayicr mi?

Birokrasi kisitlayict mi? Burokrasi Kisithiyor

Beceri kisitlayici mi?

Program tusttlayicr mi?

Egitim kisitlayici mi?

Kararhlik Kisiflayici mi?

Davraniglar kisitlayici mi? | Insanlar bencil.

Hedef probleminize ¢6ziim bulmanizi kisitlayacagina
inandiginiz her seyi yazin. Sonra onlari unutun. Bu ki-
sitlamalar1 daha sonra kurallara karsi ¢ikmayi1 konu
alan b6limde ele alacagiz. Fakat simdilik, bunlar mev-
cut degildir.

Eski Cevaplar Eleyin
“Onemsiz adetler, otoriteyi besleyen tehlikeli bir kaynatir.”
—ANDREW JACKSON

Ortalama ¢oziimler ve “bozuk degilse, onarmaya cahs-
mama” davranisi sizi genellikle daha iyi ¢ozlimler tlize-
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rinde diisiinmekten ali koyar. Eger bu sekilde diisiinme-
ye baglarsaniz, zihinsel olarak silkinin ve iyi fikirlerin
¢ok daha iyi fikirlerin ortaya ¢ikmasina engel olugturdu-
gunu unutmaym. Newton’'un fizigi evren hakkindaki
birgok diisiincemizin, 6rnegin Einstein’in gérelilik kura-
minin damitilmasin etkili bir sekilde engellemisti, ¢iin-
kii ¢ok 1yi ¢alismaktaydt. Onu sorgulamaya gerek yoktu,
¢linkii hemen her zaman ise yaramaktayda.

Yillar boyu etrafta goriilen ¢oziimler probleminizin
tanimlanmasinda gegici olarak gézden uzak bulundurul-
malidir. Bu ¢6ziim se¢eneklerini genigletme kavramiyla
celigkili goriilebilir. Fakat, bu ¢oziimler yeni degildir, ve
siz onlar1 sadece yeni bir cevap serisini 6nyargisiz olarak
inceleyinceye kadar disarida birakmaktasiniz. Sizi yan-
lig yone gotiirmemesi i¢in eski cevaplari simdilik goz ar-
d1 etmelisiniz. Eger onlar probleme gercek bir ¢6zliim tes-
kil etmis olsaydi, o takdirde probleminiz zaten ¢6ziim-
lenmis olacaktu.

Adim 4: Eski cevaplar g6z ardi edin

Mevcut en énde gelen iig 1. Gida yardimi -

¢bzimiindizd listeleyin, 2. Kalkinma programlari
ve sonra bunlari1 géz ardi edin -
o 3. Gog

Kendinizi daha iyi sec¢enekler iizerinde diiginmek
lizere Ozgiir birakmak icin, en 6nde gelen mevcut iig ¢6-
zimiiniizl tamimlayin. Artik bunlar sinirlarin disinda-
dir. Ayni zamanda hem kurallara kars: ¢ikip, hem de ku-
ralimzin tekerlek izleri iginde kalamazsiniz.
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Basitlestirin

“Her gey olabildigince basitlestirilmelidir,
ama daha fazla degil.”
—ALBERT EINSTEIN

Basit, kisa problemlerin ¢é6zlimi kolaydir. Einstein prob-
lemlerini basitlestirmistir. Ilk énce Ozel Gérelilik Kura-
min1 gelistirmistir. Ozelligi basit bir dizi duruma iligkin
olmasindandi. Daha uygun bir isim Basit Gorelilik Ku-
rami olabiiirdi. Daha basit bir problem tizerinde ¢alis-
mak Einstein’in daha genel bir teoriyi miimkin kilan fi-
kirleri ve araglar: gelistirmesine yardim etti. .

Birgok insan problemlerini basitlestirmek istemesz,
¢iinkii bu onlara hile yapmak gibi gelir. Oyledir de. Prob-
leminizin ¢6ziimiini imkansiz kilan kurallara kars: gik-
maya calisiyorsunuz, ve problemi basitlestirmek énemli
bir adimdar.

Adim 5: Basitlegtirin

Problemin daha basit bir

gesitiemesini tanimlayin Refahi engelleyen etmenleri eleyin

Problem ifadesinden baglayarak yapabildiginiz her
seyi elimine edin. Onkosullari, yari-¢éziimleri, ve fazla
kelimeleri ortadan kaldirin. Bir ¢6ziimi giiglestiren bii-
tin fazla yiuklerden kurtarin. Einstein bir zamanlar bir
derste fizik kanunlarinin basit olmasi gerektigini ifade
etmisti. Eger boyle olmazlarsa ne yapacagi soruldugun-
da, goyle cevaplamigti: “O zaman onlarla ilgilenmem.”
Dikkatinizi basit bir probleme yogunlastirin.
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MOTiVASYON

“Gergekten degerli olan higbir sey hirstan veya
sadece bir gorev duygusundan ortaya ¢tkmaz.”

—ALBERT EINSTEIN

Buyiik fikirler biiytiktiir, ¢iinkii onlara ihtiya¢ vardir.
Rahatsiz edici yeni fikirleri dikkate almamiz i¢in, baz
nedenlerin bizi buna zorlamasi gerekir. Bir ¢6ziim bul-
ma gereksinimi, zihinsel ve fiziki atilligimiz1 yenmemizi
saglayacak denli siddetli olmalidir. Bundan dolayidir ki,
zorunluluk bulusun anasidir diye bir deyis vardir. Eger
bir ihtiyag varsa, bir ¢6ziim bulunabilir.

“Sessiz Gece” adl1 Noel ilahisi bir kilise orgunun bo-
zulmasi nedeniyle yazilmistir. Noel ayini i¢in sadece bir
gitar mevcuttu. Sonugta, gitar esliginde sdylenebilecek
glizel bir ilahi bestelendi.

Diger bir dahi, Stephen Hawking, fizik kariyerine gii-
zel bir kizla tanigmasi ve onunla evlenmek istemesi iize-
rine bagladigim belirtmistir. Iyi bir ise ihtiyac1 varda.
Hawking bir yuva kurabilmek i¢in evrenin sirlarini ¢ozdi.

James Spangler sonradan Hoover elektrik siipiirgele-
ri olarak ortaya c¢ikan icadi yapti, ¢linkii kapicilik isini
devam ettirmek istiyordu. Agir hali yikama makinesini
kaldiramayacak kadar yaghydi, ayrica kalkan tozlar
kendisini ¢ok rahatsiz ediyordu. Spangler halilar1 temiz-
lemek i¢in bagka bir yol bulamadig: taktirde isinden ay-
rilmak zorunda kalacakti ki, bu da onun géze alamadig
bir seydi. Ve buldu.

dJ. C. Hallmark Amerikan tebrik kartlar isini icat etti,
¢linkl bunu yapmasi gerekiyordu. Diger kart dagitimcila-
1 gibi, o da Sevgililer Giinii ve Noel i¢in Avrupa’dan gos-
terisli kabartma kartlar ithal ediyordu. Fakat Hall-
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mark’in tiim kart stoku Sevgililer Giiniinden birkag hafta
once ¢ikan bir yanginda yok oldu. Avrupa’dan yeni kart-
lar getirmek igin ¢ok gecti. Mali bir yikimla karsilasan
Hallmark kii¢iik bir matbaa satin aldi ve basit desenler -
retmeye basladi. Ve artik kendi matbaasina sahip oldugu
i¢in, matbaayi ¢alisir halde tutmak lizere bagka konular-
la ilgili daha az resmi kartlar basmaya basladi. Hallmark
baska ¢aresi olmadig i¢in faaliyet alanim degistirdi.

Eger ihtiyaciniz biiylikse daha yaratici olursunuz. Bir
dolab1 temizlemek gibi basit bir problem diisiiniin. Te-
mizlenmesi imkansiz olsun. Dolab1 temizlemediginiz
taktirde iki hafta sonra idam edilecek veya dolabi temiz-
lediginiz i¢in 100.000 $ 6diil alacak olsaniz, isi yapardi-
mz. Dogru gidiilenme veya 6zendirmeyle ¢ok daha zor
problemleri ¢ézebilirsiniz.

Hernan Cortez bir motivasyon ustasiydi. Geri ¢ekilme
yollarini kesme, kendi gemilerini yakma, ve ordusunu
diisman arazisinde mahsur birakma hilesini uygularda.
Fakat kiicik ordusunu bastan ¢ikarmak i¢in havuglar
icat etmekte de ayn1 derece becerikliydi. Cortez orduyu
Meksika’ya yoneltmek i¢in hazineler vaat etti. Onu iz-
leyen adamlar:1 zengin olmay: o kadar ¢ok istiyorlardi ki,
yillarca ¢abalayip didindiler, her tiirli yoksunluga kat-
landilar, ve yabanci bir toprakta 6lme riskini goze aldi-
lar. Cortez’in ikna yetenegi Gylesine yuksekti ki, Kiiba
adasina yerlesen Ispanyollarin ¢ogu onun diizenledigi
sefere katilmak i¢in yerlerini yurtlarini biraktilar.

Cortez soyut olmayan motivasyonlar sagladi. Onu ta-
kip edenlerin zihninde basarinin neler saglayacagina ilis-
kin berrak bir resim olustu. Kendilerini sahane giysiler
icinde, dalkavuk misafirlerini agirlayan genis topraklarin
efendileri olarak gordiler. Guzel kadinlar ve agizlara la-
yik ziyafetlerin beklentisi i¢ine girdiler. Elde edecekleri
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servetin ruhlarini huzura kavusturacag: duygusu kendi-
lerine biiyiik teselli oldu. Portrelerinin bliyik salonlarda
asil1 oldugunu, nesiller boyunca asil torunlari tarafindan
saygiyla anmilacaklarim hayal ettiler. Zihinlerindeki re-
simler, gercek hayatlarinda yasadiklar1 igkence, aci, ve
6liime gogls germek icin yeterli glicli veriyordu onlara.

Cortez'in degneginin ucundaki havugla motive olan or-
dusu, fetih yapmanin bir yolunu buldu. Bunu ne sadece si-
lah giiciiyle ne de tek baslarina yaptilar. Cortez birgok sa-
vas1 herhangi bir fiziki ¢arpismaya girmeden kazanmak
icin, karmagik dilsel ve diplomatik sorunlari ¢ézerek yolu-
na devam etti. Orta Amerika’daki diger giiglii devletleri,
eger kendisini izleyecek olurlarsa Aztek baskisindan kur-
tulabileceklerine ikna etti. Cortez ve adamlari hi¢ de kolay
ve hos olmamakla beraber bazi ¢éziimler buldular. Kaza-
nabilecekleri ve kaybedebilecekleri birgok sey vardi Cor-
tez’in Orta Amerika’da fetihler yapmak yerine kanser agi-
s1 Uizerinde aragtirmalar yapmamag olmasi ¢ok yaziktir.

Co6zim bulmaniz i¢in gerekli motivasyonu saglayacak
6dil ve sonuglar yaratmalisimiz. Cozmek istediginiz
problemi tanimladiktan sonra, basardigimiz taktirde ne
elde edeceginizi belirleyin. Bu sizi heyecanlandirmali,
tahrik etmelidir. Bir ¢6ziim listiinde ne zaman isterseniz
calisabilmelisiniz. Sizi havucu almaya iten problemler
mutlaka ¢6ziilir.

Motivasyonunuz sadece kagida yazih soyut sozcikler
degildir. Kendinizi b6liimiiniizii y6netirken, prestijli bir
6dil alirken, basarinizin meyvelerini toplarken resmedin.
Probleminiz ¢6zlimsiiz gériindiigiinde, vizyonunuz sizi et-
kileyecek kadar akla yakin olmalidir. Céziimiin sizin go-
zliiniizde tasidig1 anlami1 tamamen igermelidir. Sozciikler
sizi imkansiz1 bagarmak i¢in motive edemez. Bunu ancak
duygu yikli bir vizyon yapabilir. Bu vizyonu tanimlayin.
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Adim 6: Havuglar

. Baris
Cbzdmdn ne yarari olacak? "2 L ~
: Sugluluk hissi vermeyen refah

Basarisizligin sonuglar: da aym derecede zorlayici ol-
malidir. Eger yenilirseniz ne hissedeceksiniz? Nasil aci
cekeceksiniz? Uziintiileri, hayal kirikliklarin, ve belki
de gercek fiziki aciy1 diigiiniin. Goruntiiyu gergek ve kor-
kutucu hale getirin. Ve tabii, géruntiilerinizi kaydedin
ki, ¢cabucak hatirlanabilsinler.

Adim 7: Sopalar

Savag
¢bzim bulunmazsa ne olur? Salgin hastaliklar
: .| Gevresel felaketler

Sugluluk

Havuglariniz ve sopalariniz yeterince zorlayici olun-
caya kadar, probleminizi ¢6zemezsiniz. Motivasyon ¢6-
ziimden 6nce gelir.

Problemi Yeniden Boyutlandirin

“Bir insan iki hafta i¢inde asilacagini bilirse,
pek giizel yogunlagir.”
—SAMUEL JOHNSON
Eger probleminizi ¢bozmeye yetecek kadar motivasyon
saglayamadiysaniz, problem ¢ok biyilik veya ¢ok kii¢iik

olabilir. Kiigiik problemler genellikle yillar iginde ilti-
haplanir, ¢linka onlar1 kisa vadede ¢6zmenin maliyeti,
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kisa vadede ¢6zlimsiiz birakmanin getirecegi acidan da-
ha goktur. Biiylik problemlerden de vazgegeriz, ¢linki
¢ok zordurlar. Probleminizi ¢6zebilmek igin onu yeniden
boyutlandirmaniz gerekir.

Kiigiik bir problemi biiyiitiin ki, gerekli ilgiyi ¢ekebil-
sin. Hayatimizdaki bir¢ok sikintiy1 yapay olarak biiyi-
tiirseniz ¢6ziim bulmakta daha yaratici ve 1srarcr olursu-
nuz. Kii¢iik probleminizi biraz daha biyiik bir problem
haline getirin. Bagarisizlik halinde karsilagabileceginiz
muhtemel en kétii sonuglar: belirleyin. Once problemini-
zi ¢ozemediginiz taktirde ¢ekebileceginiz aciy1 goziiniiz-
de canlandirin. Sonra da ¢6zmeye baglayin.

Biyik problemleri ¢6zmek zordur. Baslamadan vaz-
geceriz. Korkung sonuglar kaginilmaz goriiniir. En bii-
yik 6diiller bile ulagilmaz gibidir. C6ziilmesi imkansiz
bir problemi ¢6zmeye c¢alisirken kendinizi Biiyliik Kan-
yonda karsidan karsiya athiyormus gibi hissedersiniz.

Biiyik probleminizi ¢6zebileceginiz sekilde kiigiiltiin.
Bagkalar:i bu stratejiyi bizim lizerimizde her zaman kul-
lanirlar. “Zor olmayacak,” veya “Sadece birkac¢ saat,”
derler. Dogru! Problemi gerceklestirilebilir bir &lgiiye
indirmek istemektedirler. Dogru fikre sahiptirler. Yap-
maniz istedikleri seyin ulasilabilir olduguna inanmaniz
gerekir, yoksa denemezsiniz.

Zor bir problemi pratik bir ilk adima indirgemek igin,
bir ara ¢6ziim bulmaniz gerekir. Bu adimi attiktan son-
ra, ikinci bir ara ¢6ziim bulun, ve boylece bir adim daha
atmis olun. Bu ara ¢éziimler i¢in motivasyon saglayin.
Yiizde 20’lik bir ¢6ziimi ilging hale getirin.

Eski Cin generallerinin harika bir motivasyon taktigi
vardi. Askerleri geri ¢ekilmenin kesinlikle imkansiz ol-
dugu bir diizende yerlestirirlerdi. Askerlerin sadece iki
segenegi olurdu: savagip diisman1 yenmek, veya 6lmek.
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Adamlar ejderhalar gibi doéviisiirdi. Kendinizi zor bir
durumda birakarak motivasyonunuzu artirabilirsiniz.
Derhal eyleme gececeginize dair bahse girin. Basarisizli-
£1, sézgelimi idama mahkim olmakla bir tutun. Ara ¢o6-
zime odaklanma yeteneginizin oOlgiilemeyecek kadar
arttigini fark edeceksiniz.

Adim 8: BoyUtlahdlr‘ &

Eyleme gegmeyi .~ = . . . Kiresel refaht artir.
cesaretlendirecek gekilde TR R R
problemi biydt veya kiicilt .- Bir mahallede achg: ortadan kaldir.

Motivasyonunuzu Degerlendirin

“Istegin biiyiik oldugu yerde, giicliikler biiyiik olamaz.”
—NICCOLO MACHIAVELLI

Kendinize agagidaki sorular1 sorarak, problem ifadeniz
ve motivasyonunuz i¢in son kontrolleri yapabilirsiniz:

# Bu problemin ¢6ziilebilecegine inaniyor muyum?
» Onu ¢6zebilir miyim?
#» Onu ¢ozmekten zevk alir miyim?

Eger bu sorulardan herhangi birinin cevabi hayir ise,
bir seyler degismelidir. Aksi taktirde, probleme yeteri
kadar inanmamaniz veya hognutsuzlugunuz ¢abalarini-
z1 sabote edebilir.
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Biz insanlarin imkansiz olduguna inandigimiz seylerde
bagarili olma konusunda koétii bir karnemiz vardir. Ama
bilmeden imkansizi bagarma notlar: da oldukga iyidir. Eg-
lenceli oldugunu diisiindiigiimiiz problemler de béyledir;
kolayca ¢oziilebilirler. Problemin ¢6ziilebilecegine ve bun-
dan hoslanacagimza inandiginizda ige siki siki sarilirsiniz.

Bir ¢6ziim bulmak icin gerekli enerjiyi ve zamani har-
camaya hazir oldugunuzu hissedinceye kadar motivas-
yonunuzu artirmaya devam edin. Eger gerekli motivas-
yonu saglayamiyorsaniz, yeniden problem ifadenizden
baslayin. Eger zorlayici degilse probleminizi ¢6zmeye
kalkismayin bile. Benim temel kuralim sudur, eger bir
problemi kahvaltidan 6nce diisiinliyorsaniz zorlayicidar.
Ve, saat ¢aldiginda onu hatirlayabiliyorsaniz, gercekten
motive olmugsunuz demektir.

Eger yeterli motivasyonu saglayamiyorsaniz, iki seci-
miniz vardir: Problemi ¢6zmeyi bir kenara birakmak ve-
ya yeni bir tutum yaratmak.

Yeni Tutum

“Ne olmaya ¢alistiginiza dikkat edin, ¢tinkii siz,
olmaya ¢alistiginiz kigisiniz.”
—KURT VONNEGUT

Eger hala dogru problemle ugrastiginizdan ve bu proble-
min c¢ozlilemeyeceginden eminseniz, degistirilecek tek
bir sey vardir, o da tutumunuzdur.

Arkasina gizlenecek dogru maskeyi, dogru farkl ben-
ligi bulmaniz gerekebilir. Farkli kimlikler genellikle da-
ha basarihdirlar, ¢linkii yolumuza ¢ikan kisitlamalar-
dan etkilenmezler. O biz olmadigi i¢in, bizim zayif nok-
talarimiza da sahip degildir. Don Kisot veya Dr. Jeykl
gibi hayali karakterler bir seyleri bagka tiirli yapama-
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yacaklar1 i¢in oldugundan basgka goriinirler ve farkh
kimlikler kullanirlar. Olaganiistii sonuglar almak ve bu
arada da eglenmek i¢in, kendi farkh kimliginizi yaratin.

Bos bir kagit alin. Yukariya, farkhh kimliginiz i¢in bir
isim uydurun. Bu isim, farkli kimliginizin misyonuna
uygun olarak giiglii, esrarengiz, veya garip olabilir. Bir
veya daha fazla uygun basari veya soyluluk unvaniilave
edebilirsiniz.

Daha sonra, bu kisiyi tanimlayin. Otoriter mi, giigli
mi, zeki mi? Probleminizi neden ¢6zmek istedigini belir-
tin. Hayran oldugunuz tiplerin baz 6zelliklerini segmek-
te O6zgir davranin. Farkli kimliginiz, onun tutkular ve
glcli yanlar1 eger sizin i¢in gercek olacaksa ayrintilar
onemlidir. Kullandig1 araba, okudugu kitaplar, ve hafta
sonu planlar:1 uyumlu olmalidir. Tam bir resim yaratin.

Yarattiginiz bu kiginin aniden sizin bedeninizde ha-
yat buldugunu hayal etmeye ¢alisin. Su anda ne yap-
makta olurdu? Problemi nasil ¢6zerdi. Biitiin bunlar: ya-
zin. Farkli kimliginiz biitiin bunlari yapmak i¢in sizin
icinde bulundugunuz kogullar: kullaniyorsa, siz de yapa-
bilirsiniz. Oyleyse neden yapmayasiniz?

Bu uygulama sizi sizden uzaklastirarak kendi sinirla-
malarinizdan kurtarir. Ruh halinizi bozmamaya dikkat
ederek kendinizi probleminizin ¢oziilebilecegine inandirin.

ODAKLANIN VE PROBLEMi HiG AKLINIZDAN CIKARMAYIN

“Ozenli olmaya ¢alismaktan vazgegtim.
Tiim kaygim hakli olmak konusundaydt.”

—STEPHEN HAWKING

Motive edici, ¢éziimlenebilir bir problemi tanimladiktan
sonra, tatmin oluncaya kadar probleminizi tanimlama
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adimlarini birkag kere tekrarlama ihtiyacimi duyabilirsi-
niz. Bu, son derece 6nemli ve degerli bir harekettir. Ik
diiglindiigliniize oranla problemin baska bir¢ok yani da-
ha oldugunu kesfedersiniz. Her yeni bakis agis1 uygula-
nabilir ¢6ziimlerinizi genisletir.

Adim 10: Problem Ténlml | Uyguniugun engellerini ortadan
, / kaldirn

Gii¢ problemlerin ¢6ziilmesi, uzun siire odaklanarak
gayret etmeyi gerektirir. Bir problem ifadesi, ¢6ziim bul-
ma gayretinin yonelecegi bir odak noktasi saglar. Yaz-
lan ve gbzden gegirilen problemlerin ¢éziilme olasilig1 on
katina gikar. Diiglincelerinizi giin boyunca bir problem
uzerinde toplarsaniz, o problemin ¢6ziilme olasilig: yuz
katina cikar. '

Charles Goodyear'in bulusu, odaklandiginiz zaman
neler olacagina iliskin klasik bir 6rnektir. Goodyear kau-
¢ugun ticarilesmesinde kilit bir rol oynamigtir. Ama bu-
nu yapabilecegini umacak son kisiydi. Kaugugu kullani-
labilir bir iiriin yapma- miicadelesine bagladiginda, Go-
odyear kimya ve kimyasal imalat hakkinda hic¢bir sey
bilmiyordu. Parasi ve is deneyimi yoktu. Fakat alt edil-
mez bir Ustiinligi vardi: diisiindigi sey, aklindan hig
¢ikmazdi. Kaugugu ticarilestirmeye kararhydi. Goodye-
ar ve ailesi metruk bir kauguk fabrikasinda yasarken
kauguk tabaklarda yemek yiyip, muhtemelen kaugugun
yenilebilir bir sey olmasini arzu ederken bile tutkusu de-
vam ediyordu. Asla vazge¢medi. Defalarca basarisiz ol-
du, ama kaugugu kullanilir hale getirmenin bir yolunu
bulmak i¢in dikkatini hep bu konu iizerinde tuttu. So-
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nunda basardi, ebonitlestirme* islemi sirasinda tokezle-
mesi problemi ¢6zdii, ve hem kendisini hem de uzun sii-
redir sefalet ¢eken ailesini zengin etti.

Istediginiz ¢6ziimiin tam bir tanimlamasim yaptiktan
sonra, zihniniz inanilmaz problem ¢6zme gliciini bu ¢6-
zim lzerinde odaklayabilecektir. Problem taniminiza
sik sik bakmaniz 6nem tagir. Birgok seyin size onu hatir-
latmasini saglayin. Not defterinize veya planlayiciniza
bir kopyasini koyun. Problemin kisa bir 6zetini veya onu
temsil eden bir gifre s6zciigli géz 6niinde bir yere, 6rne-
gin arabanizin kontrol paneline yapistirin. Problem ne
zaman akliniza gelse havuglar1 ve sopalar1 disiiniin.
Motivasyon daha iyi diisiinmeye sevk eder. Bir problemi
acik bir sekilde ifade etmek ve onu sik sik akla getirmek
mevcut dislince kalibiniz iginde iyi fikirleri ortaya ¢ikar-
maya yeterlidir.

Yeni fikirler tirettikge, problem tanimini degistirmek
isteyebilirsiniz. Zihinsel tekerlek izlerinin disina ¢cackmak
probleminize yeni bir perspektiften bakmanizi saglaya-
caktir. Zihninizi odaklayacak bir problem ifadesi oldugu
stirece problemi degistirmek iyidir. Cozliimlenebilir bir
problem ifadesi ¢6ziimii bulmanizin anahtaridir.

* Sanayide, sertlestirmek i¢in kaugugu yiiksek 1sida kiikiirtten gegirme
iglemi.
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“Eger ne yaptigimizi
bilseydik, buna arastirma
denmezdi, degil mi?”
—ALBERT EINSTEIN

nsanlar sersemce fikirler liretmekten endise ederler,

bu nedenle eski tarz diislincelerle ise yaramayan, fa-
kat akla yakin goriinen kavramlar gelistirirler. Bu alay
konusu olmaktan kurtulmak igin iyi, fakat problemleri
¢ozmek i¢in kéti bir yoldur. Parlak bir ¢éziim liretmek
1¢in, yeni fikirlere ihtiyaciniz vardir. Ve bunlarin ¢ogu
da aptalca goriniir.

Einstein gibi diigiinmek, iyi fikirlerin yam sira birgok
hata, garip fikir, ve ¢itkmaz yol iiretir. K6t fikirler nere-
deyse 1iyi fikirler kadar yararhdir. K6ti fikirleri, insan-
Iik tarihinde inanilmaz derecede 6nemli sonuglar dogu-
ran en ¢ilginca fikirlerin onuruna “Kristof Kolombvari
Fikirler” olarak adlandiririm.

KRiSTOF KOLOMBVARI FIKIRLER
“Tarih, iizerinde herkesin anlastigr bir yalandur.”

—NAPOLEON BONAPARTE

Kristof Kolomb hakkinda 6grendiginiz hikayeler pek dogru
degildir. Kolomb aslinda biiyiik bir yanilgiya dismiistir.
Yagadig1 ¢agda herkesin onunla alay etmesinin saglam bir
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nedeni vardir. Kristof Kolomb batiya dogru seyrederek As-
ya’ya gitmek istemisti. Bu inanilmaz derecede aptalca bir
fikirdi. Onde gelen denizciler ve bilim adamlar1 diinyanin
yuvarlak oldugunu biliyorlardi. Fakat Asya’nin batiya sey-
rederek varilamayacak kadar uzak oldugunu da biliyor-
lardl. On besginci yluizyiin gemileri bu yolculugu yapabile-
cek nitelikte degildi. Eger karsilarina Amerika kitasi ¢ik-
masaydi, Kolomb ve miirettebat1 Hawai'nin giineydogu-
sunda bir yerlerde agik denizde agliktan 6lmiis olacaklarda.

Kolomb’un biitiin bilgileri yanlisti, ama yanlis olmasa-
na ragmen onu yuzlerce yillik tekerlek izlerinin disina
cikardi. Sonunda kendisine diiglincelerini test edebilece-
g1 kaynaklar ayrildiginda, ¢ok parlak bir kesifte bulun-
du. Bu onun yapmak istedigi, veya yaptigin1 sandig1 ke-
sif degildi, ama gene de 6nemliydi.

Sonraki yillarda insanlar onun 6ykisiinii gercekler-
den Oylesine arindirdilar ki, Kristof Kolomb bu 6nemli
kesfi gerceklestiren bilgilere ve acgik bir vizyona sahip bir
insan gibi tanitildi. Fakat aslinda Kolomb diinyay: degis-
tirecek bilgiye degil, cesarete sahip olan bir adamda.

Butin kota fikirler, Kolombvari fikirlerdir. Aradigi-
nmiz ¢6ziimii saglayamayabilirler, ama gene de sizi hig
kimsenin ummadig1 bir ¢oziime tasiyabilirler. Kolomb-
vari fikirler degerlidir. Boyle fikirlerden olabildigince
¢ok yaratin; sersemce goriinecekler diye ¢ekinmeyin.

MORLEY-MICHELSON BASARISIZLIGI

“Mantik, diisiinme ve yanlis anlamamin kati
sturlart iginde akil yiiriitme sanatidir.”
- —AMBROSE BIERCE

Baz: fikirler buyuk bir atilimi gésteren biyilk isaret lev-
halar1 halindeyken bile basarisiz bulunabilir. “Basarisiz”
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bir fikir Einsteinin géreliligi kegfinde kilit bir rol oyna-
magtir. Einstein goreliligi kesfettiginde, tamamen “bagar:-
s1z” bir deneyime bagh kalmigtir. 1887'de, A. A. Michelson
ve E. W. Morley 15181n hizindaki degisimleri 6l¢gmeye c¢alig-
tilar. Bu degisim gimdiki fizik teorilerinin habercisiydi. Is1-
gin diilnyanin hareketine ters yénde, diinya ile ayn1 yénde
hareket ettigi zamankine oranla daha yavas hareket etti-
gini gostermek igin parlak bir deney yaptilar. Bu ¢ok bii-
yik ve becerikli bir aygit gerektiriyordu. Aylar siiren dik-
katli bir caligmadan sonra, artik hazirdilar. Unlii olmayn,
biitiin davetlere ¢agrilmay, ve fizik 6grencilerinin kendi
dehalarinmi 6grenmek icin ¢abalayacagimi umuyorlarda.

Ama bir sey yanhs gitti. Aragtirmalari 15181n hizinda
herhangi bir degisme saptayamadi. Bu bir basarisizlik
olarak goriindi. Michelson ve Morley artik bunun pesin-
de kosmaktan vazgectiler. Aslinda, biiytik bir gercegi or-
taya gikarmiglardi: Isik her zaman aym hizda gitmek-
teydi. Bu, yillar sonra Einstein’in gorelilik ilkelerini kes-
fetmesine yol a¢t1. Michelson ve Morley eger hatalarinin
ne kadar biyiik bir atilim oldugunun farkina varsalards,
Einstein kadar meshur olabilirlerdi.

SoN DeRECE BASARILI OLAN KOTU FIKIRLER

“Hi¢ hata yapmayan insan, hi¢bir gey
yapmayan insandir.”
—THEODORE ROOSEVELT

Kotu fikirler, ya da benim deyisimle Kolombvari Fikir-
ler, 1yi ¢oziimler gelistirmek i¢in ¢ok 6nemlidir. Yenilik
nadiren dogruca problemden ¢6ziime giden bir ¢izgidir.
Biiyik ¢éztiimlere giden yol virajlidir. Yol iistiinde nihai
¢oziime ulasilmasi i¢in gerekli olan birgok basarisizlik
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bulunur. Problemle ¢6ziim arasinda bulunan biitiin Ko-
lombvari fikirlerden sakinmak ¢ok iyi olur ama, bir in-
san nadiren bu kadar sansh olabilir.

Kolombvari fikirler diinyanin en buyik kesiflerine
anahtar olmustur. Alexander Fleming goézyaslarinin
bakterilerin liremesini engelledigini goériince ¢ok heye-
canlanmistl. Gézyaslarinin tibbi kullanimim gelistirme-
yi denemis ve basarisiz olmustu. Fakat bu fikir kendisi-
ni ¢ok daha énemli bir fikre y6neltmisti. Hastaya zarar
vermeden bakterileri 6ldiirebilecek baz1 maddeler varda.

Fleming bakteri {iremesini énleyen bazi kaliplar bul-
dugunda, bunun énemini hemen fark etti. Bu kesif mil-
yonlarin hayatini kurtaran penisilini ortaya cikardi. Bu,
tarihteki en ¢nemli tibbi gelismeydi, ama kasif kéti bir
fikirle yola ¢ikmast.

Ozgiirliik Amtim Misira dikmeye ne dersiniz? Plan
baslangigta béyleydi. Onun Siiveys Kanalini aydinlata-
cak bir deniz feneri olmasi éngoriilmiistii. Auguste Bart-
holdi proje ustiinde yillarca ¢alisti. Tasarim tamamlanda,
fakat kaynak yetersizligi nedeniyle asla insa edilemedi.
Dogru firsat ortaya ¢ikincaya kadar, tiim sanat ve mi-
hendislik ¢abalar1 bosa harcanmig gibi goriiliiyordu. Ve
derken fikir birdenbire son derece basaril ve iinlii oldu.

Teksas'in Galveston kentinin tiim sakinlerini “hasta-
hklar1 dondurmak” i¢in sogutulmus bir binaya doldurma
fikri, komgularinin Gail Borden ile alay etmesine neden ol-
mustu. Galveston civarinda yasayan herkes bunun sagma
bir fikir olmadigim bilir, ama uygulamaya konmasi ic¢in
yillar gerekti. Borden, besinlerin bozulmasim engelleyerek
hastaliklar1 6nleme fikri {izerinde durmaktan vazgegmedi.
Yillar sonra Borden Atlantik iizerinde yaptig1 bir gemi yol-
culugu sirasinda, birkag¢ gocugun bozuk siitten zehirlene-
rek 6lmesine tanik oldu. Borden, bozuk siit tirtinlérinin ne-
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den oldugu hastaliklar1 énlemeye karar verdi ve siti yo-
gunlagtirip siseleyerek siit endiistrisinde devrim yaratti.

Koti fikirler hala filizlenmektedir. Teletekst fikri ve
uygulamasi birka¢ y1l 6ncesine kadar, ¢ogu kimse daha
bunun farkina bile varmadan 6nce 6lmek tizereydi. Eger
teletekstin ne oldugunu hatirlamiyorsaniz, bunun size
televizyonunuz araciligiyla haber, hava durumu, aligve-
ris olanaklari hakkinda bilgi vs ulastiran bir hizmet ol-
dugunu belirteyim. Bu da baska bir Kolombvari fikir
miydi? Bu hizmeti Internete uyarlayarak milyarder olan
eski teletekst onciilerine bir sorun isterseniz.

YENi FiKIRLER URETMEKTEN VAZGEGMEYIN

“Diinyanin en anlagilmaz yant anlasiabilir olmasidir.”
—ALBERT EINSTEIN

Ortaya elinizdeki ¢6ziimlerden belirgin bir bi¢imde koti
olan fikirler ¢iksa bile, yeni fikirler Giretmeyi stirdiirin.
Bir giin gelir, gelismeler bu kétii ¢6ziimler dogrultusun-
da olur. .

Kesifler ¢aginin baslarinda, Cinliler diinyanin en 6n-
de gelen denizcileriydi. Cin’in biiyiik bir donanmasi var-
di. Gérkemli gemileri teknolojik agidan Avrupalilarinki-
lerden asirlarca ileriydi. Cinli tiiccarlar biitiin Giiney
Pasifik’te ve Hint Okyanusunda ticaret yollar1 agmislar-
di. Cinli amiral Cheng Ho birgok aragtirma seferini yo6-
netmis, Afrika’nin dogu kiyilarina dek gitmis ve burada-
ki limanlan ziyaret edip haritalarini ¢ikarmisti. Cin
diinyanin en seckin uluslarindan biri olma yolundayda.

Cinli liderler, Cheng Ho’nun seferlerinden ne yazik ki
yanlis seyler oOgrendiler. Yabancilarin teknolojileri,
irinleri, ve toplum diizenleri kendilerininkinden gézle
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gorilir 6lgiide geri oldugu igin dis diinyadan 6grenecek-
leri bir sey olmadig1 sonucuna vardilar. Cin ulke disina
seyahatleri yasaklad1 ve donanmasi ile ticaret filosunu
limanda c¢lirimeye terk etti. Portekiz, Ispanya, ve Ingil-
tere gibi ¢ok daha kiigiik ve az gelismis iilkeler ve hatta
minik Hollanda bile deniz ticaretini ve seferleri etkin bir
sekilde siirdiirdii. Cin’in bulundugu noktaya varmalari
yuzyillar aldi, ama basardilar. Ve Cin topraklarinin bir
kismi dahil, diinyaya hakim oldular.

Kota bir fikir, kollodyon denen kimyasal malzemeye
benz.er. Kollodyon on dokuzuncu ytizyilda yaygin olarak
kullanilan bir ilk yardim malzemesiydi. Tibbi bir yarar:
olmadign gibi, zehirliydi de. Fakat herkes onun kesiklere
iyi geldigini disiinmekteydi. Atdlyelerde meydana gelen
is kazalarinda kullaniliyordu. Tamamen sans eseri ola-
rak, kollodyon kirilmaz camlarin, seliiloidin, yapay ipe-
gin, ve ¢catapatin icadinda rol oynadi. Oraciktayds, bir sey-
lere karigty, ve bir ¢6ziim olarak ortaya gikti. Kolombvari
fikirler de tipki kollodyon gibi olabilir. Belli bir ¢éziim i¢in
yararli olmayabilirler, ama belli bir siire dolagimda kalir-
larsa, gercek bir atilimin katalizéri olabilirler.

Beynin kapasitesinin bir sinir1 yoktur. Ayrica beyin, hig
giclik cekmeden ¢ok sayida paralel secenek ilizerinde dii-
stinebilir. Cogu insanin, bir sorunu ¢6zmeye c¢ahisirken
ytuzlerce fikir uretip, i¢clerinden birini segme sansina sahip
olmak gibi bir liiksii yoktur. Bugiin iirettiginiz, ama karsi-
nmizdaki sorununuzu ¢ézmeyen Kolombvari bir fikir, yarin
belki de daha biiyiik ve 6nemli bir sorununuzu ¢6zebilir.

Boksit, en sonunda zaman gelen kot bir fikrin klasik
bir 6rnegidir. Aliminyum boksit cevherinden aritilir. Bu
cevhere dogada bolca rastlanir. Giiniimiizden yaklasik
yuz y1l 6ncesine degin madenciler dogadaki arastirmalar:
sixasinda birgok boksit yatagina rastliyor, ama hig iistiin-
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de durmuyorlardi. Sadece bir ahmak boksit rezervine pa-
ra yatirirdi. Rafine edilmemis boksitin higbir degeri yoktu,
ve az miktarda aliminyum elde edebilmek bile ¢ok pahali-
ya mal olmaktaydi. Aliiminyum madenlerin en degerlisiy-
di, imparatorlarin taglarim siislityor, Washington anitim
kapliyordu, ve boksit de cevherlerin en degersiziydi. Sonra
elektrik akimi kullanilarak aliiminyumun boksitten nasil
armdirilacag kesfedildi. Islem ucuzdu, ve daha da ucuz-
lad1. Boksit aniden ¢ok énemli bir maden cevheri haline
geldi ve aliminyum firlatip atacagimiz kadar siradan bir
nitelik aldi. Zengin boksit rezervleri artik dikkatle aran-
makta ve islenmektedir. Boksit artik 6nemli bir ¢oztimdiir.

FiKiRLERINiZzi KAYDETMEK

“Hayat ciddiye alinmayacak kadar snemlidir.”
—OsCAR WILDE

Butun fikirlerinizi kaydetmeniz son derece 6nemlidir.
Aksi taktirde, lirettiginiz biitiin Kolombvari fikirler so-
lup gidecektir. Kotii fikirleri kaydederseniz onlar: yasat-
mis olur ve yeri gelince kullanabilirsiniz. Ve fikirlerinizi
kaydetmeniz parlak diigiinceleriniz i¢in de ¢ok 6nemli-
dir. Tarihin kendini tekrarlamasi ayni iyi fikirlerin bir-
¢ok yerde birbirinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilece-
gini gostermektedir. Bu fikri muhtemelen bir ¢6ziime d6-
nigstirecek ve bu nedenle sayginlik kazanacak olan mu-
cit, fikirlerini kaydeden kisi olacaktir.

Her bir fikri bu kitabin arkasindaki Fikir Sentez For-
muna veya ona benzer bir seye kaydedin. Zaman i¢inde
bunu yaraticiliklarinizi takip edebilmek i¢in bir not def-
terine doniistiirebilirsiniz.

Fikirlerinizi, onlar: iiretir iiretmez degerlendirmeyin,
sadece listeleyin. “Fikrin ise yarama nedenleri” ve “Fik-
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rin ise yaramama nedenleri” siitunlarini1 daha sonra dol-
durun. Fikirlerinizi akliniza gelir gelmez yazmak ve on-
lar1 daha sonra gézden gecgirmek daha fazla fikrin ortaya
c¢ikmasini tetikler. Bitiin diger fikir ve diiglincelerle
olan baglantilar1 da kaydedin. Einstein tarz1 diigiinme;
fikirleri, iliskileri, benzetmeleri ve fikir hammaddelerini
bir depoda toplar.

Fikir

Fikrin Ise Yarama
Nedenleri

Fikrin ige Yaramama
Nedenleri

Diinyay: vejetaryen
hale getir.

Mevcut yiyecekleri
artirir.

Aligkanhklari
degistirmek zordur.

Luks maddelere aglk
vergisi koy.

Bunu Karsiiayabilecek
¢ogu kisiye ek yuk
getirir.

Zengin Ulkeler
desteklemez.

Sehirde kolay yetise-
bilecek urunler geligtir.

Fakir kentlerde yiyecek
ihtiyaci vardir.

Kentsel gevre gok
serttir.

Gida Uretiminde
vergileri kaldir.

Daha fazla gida
uretimini tesvik eder.

Fakir tlkeler batin
ekonomik fazliyetleri

vergilendirir.

Sekil 4.1: Ornek Fikir Sentez Formu

Yeni diisiinceler yoktan varolmaz. Yeni bir kavrayisi
ele almak, bir ¢oziim saglamasa bile, gelecekte kullani-
labilecek fikirler yaratir. Fikir listenizi bir problem ¢6z-
me araci olarak kullanin. Bu Kolombvari fikirler derme-
sini bagka fikir ve ¢6ziimler esinlemek tizere kullanin.

FAzLA FiKiR GOz CIKARMAZ

“Bagarisiz olmadim. Ise yaramayan on bin
yéntem buldum.”

—BENJAMN FRANKLIN

Problem ¢ézerken, miimkiin oldugu kadar fazla fikir tire-
tin. Urettiginiz fikirlerin sayis1 arttikca, aralarindan ¢ikan
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iyi fikirlerin sayis1 da artacaktir. Biyologlar polipidlerden
—cok sayida gene sahip organizmalar— yararli mutasyon-
lar yapmay1 daha kolay bulurlar. Uzerinde ¢alisilabilecek
daha fazla materyal vardir. Yeni ¢6ztimler iretirken giigli
bir sans unsuru daima mevcuttur. Ise yarayabilecek ¢ok
miktarda fikirle gahsirken yararh bir esin gelme olasihig:
daima daha fazladir. Probleminizle ilgili miimkiin oldugu
kadar fazla yeni kavram yaratin. Her fikir bir sekilde kul-
lanilabilir. Hayatiniz boyunca ise yaramaz olarak kalan fi-
kirlerinizden bile faydalanabilirsiniz, ¢linkii Kolombvari
fikirlerin bir 6nemli kullanim alani1 daha vardir.
Fikirleriniz probleminizin ¢6ztimiinde kurallarin ni-
teligine iligkin paha bigilmez ipuglar1 saglar. Problemi-
nizi ¢6zmek i¢in kurallara karsi ¢ickmak Einstein tarz
diisinmenin anahtaridir. Eger kurallara karsi ¢ikacak-
saniz 6nce onlar1 tanimaniz gerekir. Kolombvari fikirler
kurallariniz: tanmimaniz igin oldukca elverislidir. Ilerle-
yen sayfalarda, ¢igneyecek kural bulmak i¢in yeni fikir-
lerinizi nasil kullanabileceginizi daha ¢ok tartigacagiz.
Onun i¢in her geyi, 6zellikle de kot fikirlerinizi yazin.

FikiR URETMEK IYiDIR

“Mantik kilig gibidir; ona bagvuranlar
onun tarafindan yok edilirler.”

—SAMUEL BUTLER

Kot fikirler yeniden kullanilmasalar da, tiretilmeye de-
gerler. Biitin bu kullanilmayan fikirleri arasinda, yapi-
lan biitiin hatalara degecek bir ¢6ziim icereni mutlaka
vardir. Iyi ¢6ziimler binlerce Kolombvari fikrin maliyeti-
ni fazlasiyla karsilar. Ve iyi ¢6ziimler genellikle bir siiri
Kolombvari fikrin ileri stiriilmesinden sonra ortaya gikar.
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Co6zlimlerin olaganiistii degeri vardir. Sadece elektrik
151g81ndan veya hazir gidadan birikme yoluyla elde edilen
yarar miithistir. Bu yeniliklerin getirilerinden birazi ya-
raticisina geri donmistiir. Geri kalam bizler tarafindan
paylasilmigtir. Bir problem ¢oziicii, genisg bir uygulama
alanina kavusan ¢6ziimiin getirisinin ¢ogunu nadiren el-
de eder. Fakat tarih boyunca bireyler getirdikleri yeni-
liklerden biiyiik servetler edinmislerdir. Fakat karh ¢o-
zimler sadece icatlarla sinirli degildir. Yeni liderlik tiir-
leri, yeni isler, yeni maliyet diiglirme yollar: yaraticilari-
na ve toplumun biiyiik kesimlerine inanilmaz kazanglar
saglamigtir.

Cogundan yararlanamayacaksiniz diye fikir tiretimi-
nize sinirlama getirmeyin. Bir ara ¢6ziim i¢in, bir katali-
zOr olarak, ve hatta kurallara karsi ¢itkmak i¢in Kolomb-
vari fikirler kullanmasaniz bile, miimkiin oldugunca faz-
la fikir tretin. Onlardan biri ¢ok parlak olacak ve hep-
sine degecektir.

Kaliplar: kirma konusunu isleyen bir sonraki bélimu
okurken, ve Einstein gibi diigiiniirken, kot fikir diye bir
sey olmadigini daima hatirinizda tutun. Cilginca, aptal-
ca, ve muhtemelen ise yaramayacak fikirlerin hepsi sizi
probleminizin ¢oziimiine yaklastiracaktir. Ilgisiz gorii-
nen Kolombvari bir fikrin solup gitmesine izin vermeyin.
Onu yazin. Ondan ders alin. Ustiine bir sey kurun. De-
gistirin. Bitin fikirleriniz yaklasan ¢oziimiiniiziin ham
maddesidir.
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“Hayal glict
bilgiden daha
énemlidir.”

—ALBERT EINSTEIN

instein da bizim gibi li¢ boyutlu bir diinyada biiyi-

dii. Ama neyse ki kendini sadece bildigi diinya ile s1-
nirlamamasti. Hayal gliciinii, deneyimlerini ¢ok boyutlu
bir evrenin i¢ine ¢ekmek i¢in kullandi. Hayal etmesi bi-
raz gig¢ olmasina ragmen, fizik¢iler Einstein’in yaklasi-
minin evrenin gergek yapisimi daha iyiifade ettigini sap-
tadilar. Einstein’in digtlincesi ancak tanidik olan seyin
Otesine gecmeye c¢alisarak anlagilabilir.

KURALLARIN iZINDEN KURTULMAK

Einstein tarzi1 diigiinmede bir sonraki adim diiginmemi-
zi kisitlayan kurallarin 6tesine ge¢mektir. “Bildikleri-
miz” bilmediklerimizden daha biiyiik bir engel tegkil e-
der. Fakat zihnimizi 6nyargilardan temizlemek bir oda-
daki biitiin havay1 bosaltmaktan daha zordur. Zihinler
de, doga gibi, vakumdan hoglanmazlar. Eski kurallarin
yerini bagka bir seyin doldurmasi gerekir.

Bilgisayar derleyicilerinin mucidi olan Tugamiral
Grace Murray, biirosunda geriye dogru c¢alisan bir saat
bulundururdu. Bu ona ve konuklarina, yerlesmis uygu-

— 69 —



Einstein Gibi Diistinmek

lamalarin statitkonun devam etmesi igin bir neden olus-
turmadigim hatirlatiyordu. Saat mitkemmel bir fikirdi.
Onyargilarimiz, kurallar1 bilingli olarak ¢ignemeye
kalkmamiza engel olur ve bizi eski diiginme tarzinin ge-
kim alaninda tutar. Kurallarin agtig: izlerin disina ¢ik-
mak ve orada kalabilmek i¢in yardima ihtiyac¢ duyariz.

Tohum Fikirler

“Kendimi ve diigtince yéntemlerimi irdeledigimde,
pozitif bilgiyi algilamada becerilerimden
ziyade fantezi yetenegimin daha
etkili oldugu sonucuna vardim.”
—ALBERT EINSTEIN

Sizi ¢ekecek bir sey olmadan derin bir ¢ukurdan nasil
kendi basiniza ¢itkamazsaniz, bir kural izinden kendinizi
kurtarabilmeniz i¢in de ayni o sekilde disaridan gelecek
bir fikrin sizi ¢ekmesi gerekir. Tohum fikirleri bizi ku-
rallarimizin 6tesine ¢ekmeleri i¢in kullanacagiz. Bir to-
hum fikir, probleminizin ¢oziilebilmesi igin dikkatinizi
mevcut kurallarin etkisinden uzak bir noktada toplama-
niz1 saglar. Karsiniza ¢ikan gii¢lik tizerinde tohum fik-
rinizle baglantili olarak diiglinmeniz, size olasi ¢6ziimler
hakkinda yepyeni bir bakis acis1 verir.

Iyi bir tohum fikrin ¢6zmek istediginiz problemle ¢ok
az iligkisi vardir. Eger diinyada agligi sona erdirmek is-
tiyorsaniz, bir ¢ivi iyi bir tohum fikirdir. Aslinda bunun
aclikla ilgisi yoktur. Eger tohum fikirle problem arasin-
daki iligki gugluyse, tohum fikir kuralin biraktig izin
icinde kalmis demektir; sizi izin disina cikaramaz. Fakat
mevcut kurallarimizin disinda kalan bir fikir, sunlara
benzer bir dizi yeni bakis acisini tetikleyebilir: “Civi Gre- .
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timi ve dagitimi nasil yiiz misli artt1? Civinin ne gibi al-
ternatifleri vardir? Insanlar c¢ivileri yiyebilir mi?” Eger
civileri ve aclig1 bir arada diisiiniiyorsaniz, bécekleri ye-
meyi veya metabolizmay1 genetik olarak yavaglatmay:
dikkate almak daha kolay olur. Fakat zihninizi agik tu-
tacak tohum fikir olmaksizin, diisiinceleriniz tekrar eski
ahiskanliklarina geri doner.

Bir tohum fikir kullanma 6nerisi ciddiye alinmayabi-
lir, mantikl olmaya ¢alismamalisimiz. Eger mantikh ol-
maya ¢alisirsaniz, diisiinceniz eski kurallarin etkisinden
kurtulamayacaktir. Einstein gorelilik konusundaki atili-
mina, bir 151k 151ninin Ustiine binmenin nasil olacagini
imgelemeye ¢alismak gibi oldukg¢a hayalci bir fikir saye-
sinde ulagmistir. Sizin de aym 6lgiide hayalperest olma-
niz gerek.

Yetigkinler sagma fikirleri ciddiye almakta gti¢liik ce-
ker. Achig: ortadan kaldirmaya ¢alisirken ¢ivileri diisin-
mek, onlara aptalca gelir. Onun i¢in muhtemelen yarar-
I1 bir tohum fikir se¢cerken yardima ihtiyaciniz olacaktar.
Aksi taktirde, konuya iligkin ve dolayisiyla yararsiz bir
tohum fikir secersiniz. Tohum fikirleri rasgele se¢cmeniz
gerekir. Sizi zorlayan aptalca bir fikirle ¢alismak daha
kolaydir, bu nedenle bir sonraki béliimde i¢lerinden zar
atarak se¢im yapabileceginiz bazi tohum fikirleri aragti-
racagiz. Rahat edebileceginiz birini buluncaya kadar on-
lar1 incelemeyin. Rahatsiz olacaksiniz. Rahatsiz olmaniz
gerek. Kaliplarin disina ¢ikmak sezgilerinize aykir1 dis-
menizi gerektirir. Sagmalik iyidir. Eger bir tohum fikir
size akla yakin geliyorsa, eski diisinme tarziniza yakin
demektir.
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FIiKIR SENTEZi: SACMALIKLA OYNAMAK

“Onemli olan, bilmeye yonelik cocuksu arzunun
gelismesini saglamak ve ¢ocugu toplumun
onemli alanlarina yonlendirmektir.”
—ALBERT EINSTEIN

Bir tohum fikir tek basina size bir ¢6ziim saglamaz. O
sadece yararh fikirleri yaratmak igin bir baslangi¢ nok-
tasidir. Daha iyi bir diiglince degil, farkli bir diisiincedir.
Fikri arastirirken, onunla oynayip ilging veya disiindii-
rict yanlarini bulun. Tohum fikir bir ¢6ziim yaratmaniz
i¢in dogal zekaniz1 6zgur birakir. Bu fikir sentezidir.

Fikir sentezi, Einstein’in bir 1g1k 1g51n1na binmek hak-
kinda sordugu soruya benzer bir seydir. Bir 1sik 1s1m1
izerinde giderken eger aynaya bakabilseydi goriintiisii
kaybolur muydu? Bu sagma bir fikir hakkinda sorulan
aptalca bir sorudur, ama Einstein parlak bir ¢6ziime
ulastirmigtir.

Fikir sentezi bir diisiinceyi, ¢éziim olabilecek fikirlere
gotiurir. Clinki tohum fikir tekerlek izlerinizin diginda-
dir, ve ondan stizeceginiz kavramlar da muhtemelen iz-
lerinizin disinda olacaktir. Fikir sentezi fikirleri yeni ¢6-
ziimlere ipucu verecek sekilde biiker, genigletir, ve de-
gistirir. Bu siireg i¢in iyi islenmig bir problem tanimi ha-
yati derecede 6nemlidir, ¢linki bu sizi uygun bir yanita

‘yonlendirir. Bir defa tekerlek izinizin disina ¢iktiniz ma,
problem ifadeniz ¢6ziim arayiginiza yon verir.

Bir tohum fikirden iyi bir fikir sentezi yapmak igin al-
t1 teknik kullanirim. Yeni bir kavram {izerinde ¢alisma-
nin tek yolu bu degildir. Fakat bir zar atarak bir tane se-
¢ebilirsiniz. Eger ise yarayan bagka bir tekniginiz varsa,
onu kullanin.
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Fikir sentezi teknikleri iyi aliskanhklar yaratir. Alig-
kanhklar kural izleridir, fakat kurallarin kolay kullani-
lir hale gelme avantaj vardir. Bir fikir sentezi ahskanl-
gin, fikirlerinizde yeni olasiliklar1 gérmenize yardimac
olmak uzere, yeni bir fikri genisletmek i¢in kullanabilir-
siniz. Asagidakiler benim fikir sentezi tekniklerimdir.

Mizah

“Bilim gevrelerinde soylenmig, yeni bir kegfi haber
veren tlimceler arasinda en heyecanli olant
‘Evreka’ degil, ‘Bu ¢ok komik!tir.”

—IsaAc AsIiMOV

Eger gii¢ bir problemi ciddiolarak ele almak istiyorsaniz,
mizahi kullanin. Bir problemi yeni yollardan radikal ola-
rak diisinme girisimi iyi bir mizah anlayig1 gerektirir.

Beynin bir bagisiklik mekanizmasi vardir; kendisine:
yabanci olan fikirleri reddeder. Mizah zihinsel bagisiklik
sisteminizi bastirir. Eger yeni bir fikri mizahi sekilde ele-
alirsaniz, onu hemen reddedemeyeceginiz i¢cin daha de-
rinlemesine arastirabilirsiniz. Ve zihniniz diger sagma fi-
kirlerle tohum fikriniz arasinda baglant1 kurma 6zgiirla-
gune sahip oldugu i¢in daha fazla ¢éziim fikri tretecektir.-

Kaliplar: kirmak i¢in, derin derin diisiinmenize gerek
yoktur. Farkl fikirler iginizi gorir. Beyindeki bagisikhk -
sisteminin yeni fikirleri daha arastirmadan reddetme- -
sinden korumak igin, onlarla alay edin. Yeni bir fikri cid-.
di olarak ele alabilmek igin 6nce hafife alin. Bu bir gelis-
ki gibi goriinebilir, fakat geligkiler orijinal diiglinmenin
anahtaridir.

Bir tohum fikir Gzerinde ¢alisabilmek i¢in uygun bir
zihin yapisina ge¢mek lzere onunla biraz gakalasin.
Probleminizle ve tohumla uyumlu olabilecek en sagma
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Agllgm hitkdim sitrddigo bdigelerde
givileri daha fazla market i In§a :

Bir fikranin iginde kullanin
L il T etmek igin kullann.

Bir karikatr gizin Civileri yiyin

| Kleptokrasi btirolarini kapah
|- tutmak igin givileyin.

Tohumu kétilye kullanin

zihinsel resmi olusturmaya c¢alisin. Eger bu ikisiyle en
az iki kere alay edebilirseniz, artik muhtemelen tekerlek
i1zlerinden ¢ikmis ve arastirmaya hazir hale gelmigsiniz
demektir. Tohum fikrinizi gelistirmek i¢in fikir sentezi-
ni kullamirken fikirlerinizi kaydedin.

Fikir =

Nedenleri :

Fikrin Ige Yarama

Fikrin lge Yaramama
Nedenleri

Market iﬁsa et

Marketler msanlarl

| beslemek igin gerexkli

olan altyapinin bir

Bir market olsa bile
insanlarin aligverig

yapacak parasi.yok.
pargasidir. S BT

Goziinuzde Canlandirin
“Telsiz telgraft anlamak zor degildir. Siradan bir
telgraf uzun bir kediye benzer. Kuyrugunu
New York'ta gekersiniz, Los Angeles’da miyavlar.
Telsiz de aynidir, sadece ortada kedi yoktur.”
—ALBERT EINSTEIN

Her zaman devlet ve hiikiimet baskanlarinin felaket bol-
gelerinde inceleme yaptig haberleriyle karsilasiriz. As-
linda isiyle mesgul insanlarin dikkatini dagitmaktan
bagka bir sey yapmazlar. Ama, bu gene de kétii bir fikir
sayilmaz, ve sadece halkla iligkiler degeri yoktur. Zihin
tam olarak gordiigii bir seyi ¢ok daha iyi kavrar.
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Einstein’in diisiince tarzinda zihinsel resimler hayati
bir rol oynamigtir. Problemleri kendi kisiligine 6zgi ¢iz-
gisel bir anlatimla goéziinde canlandirmigtir. Resimler, fi--
kirlerin gergek boyutlarinda goriillemeyecek denli biiyiik
ya da kiigiik etkilerini aragtirmasina olanak vermistir.

Cozmek istediginiz problemin bir resmini, veya daha
da iyisi Ui¢ resmini yapin. Problemler degisik acilardan
¢ok daha iyi gériiniir. Bu resimler kafanizda, kagit is-
tiinde, veya bloklar halinde insa edilmig olabilir. Ama
bunlar canl gortintiiler olmahdir.

I1k olarak, problemi kendi perspektifinden gériintiile-
yin. Neye benzedigini hayal edin. Size ne hissettiriyor,
tad1 neye benziyor? Neye benzeyecek? Eger probleminiz
yeni teknolojinin sorumlulugunu alacak baska bir bo-
liimle ¢atisiyorsa, o zaman c¢atismayi teknoloji agisindan
hayal edin. Bir ¢6ziim gelistirmeniz isteniyor. En 1yisini
kim yapabilir? Kaybedeni nasil tazmin edersiniz?

Sonra, problemi kendi tohum fikriniz agisindan disi-
niin. Tohum bir kaya veya bir fiil olsa dahi, bakis acisini
hayal edin. Bu size ger¢ekten 6zgiin bir perspektif vere-
cektir. Tohum fikrinizde, Jan Dark’in yeni teknolojiyi
hangi bolimiin gelistirecegini tartigtigim hayal edin. O,
gorevin yapilmasi gerektigini bilecekti. Onu gerceklegti-
recekti. Gelenekler bunun onun sorumlulugu olmadigim
dikte ettirse bile, kendi takiminin zafere ulagacagindan
emin olacakti. Siz de ayn1 seyi yapabilirsiniz.

Son olarak, probleminizi ve tohum fikrinizi bir gocu-
gun bakis agisiyla ele alin. Cocuklar parlak bir beyne sa-
hiptir, fakat deneyimli yetigkinler gibi 6nyargili degildir:
Probleminizle tohum fikriniz arasinda bir ¢ocugun fark
edebilecegi iligkileri diigliniin. Bir ¢ocuk bunlari nasil ta-
nimlardi1? Bir ¢ocuk bunlari nasil ¢izerdi? Bir ¢ocuga sor-
maktg yarar olabilir.
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Bir teknolojiyi kimin gelistirdigine karar verme prob-
lemimizde bir ¢ocuk paylasmanin daima iyi oldugunu
isaret edebilir. Jan Dark bile paylasirdi. Belki yeni bir
boéliimler aras: ekip teknolojinin igin biitiin y6nlerine ya-
rar saglamasini temin edebilir.

Comert ve sinirsiz toprak.
Gigsuz insanlar.

Civiler binalari, marketleri ve
fabrikalari inga eder.
“Neden yiyecek bir sey
almiyorlar?”

Problemi gér

Tohum fikrin bakis agisi

Bir gocugun bakis agisi

Her resmi ortaya cikardiktan sonra, yeni ¢éziimler
arayin. Bunlar aslinda sizin zihinsel resminizin bir par-
¢as1 olabilir. Problemi ¢6zmek i¢in resminize neleri ekle-
yebilirsiniz? Bu ¢6ziim neye benzer? Bu nereden gelir?

Fikir Fikrin Ige Yarama Fikrin lge Yaramama |
‘ Nedenleri Nedenleri

Sinirlar yok - | Eger bolluk sinirlari Zengin ve fakir tlkeler

asarsa, aglik sona erer. | bagimsizliklarina
duskindar.

“Yiyecek bir séy al" | Ag insanlar kendilerini | Isleri yok, paralari da
kaynaklarla yok.
besleyebilirler.

'Karakteristikler

“Neyin gozlemlenecegine karar veren teoridir.”
—ALBERT EINSTEIN

Her tohum fikrin sizi bir siiri fikre gotirecek karakter-
istikleri vardir. Eger tohum fikriniz bir ¢iviyse, o zaman
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probleminizi ¢6zmek icin bir ¢ivinin karakteristiklerini
lkullanin.

Tohum fikrinizi bilesenlerine ayirin. Bir ¢ivinin par-
¢alary nelerdir? Her birinin nitelikleri nedir? Parcgalar
birbirine nasil baglanir? Farkli parcalarin islevleri 6z-
glin veya benzer midir?

Benzerliklerine ve farkliliklarina insa eder, topluca Uretilir, basittir,
gére ayirn her yerde standarttir.
Buyl]k pargaya nasil uyar? ) Civiler buyﬂk bir bll'lkme etk|S|er

bagimsiz olarak iglev gérur Kiglk
giviler biiyik seyleri bir arada tutar.

Tohum fikrin nasil ayrilabilecegini ele alin. Bir givi-
nin digerinden farki nedir? Hedef probleminize isik
tutan tohum fikrinizin karakteristiklerine odaklanin.

Fikir ' | Fikrin lge Yarama Fikrin Ise Yaramama.
. ' Nedenleri | Nedenleri:
Yiyecekleri-ve dagitmi | Gida dagitimt zengin- | Gelismemis . -
basitlestirin cl tlkelerin intiyaglarini - | bdigelerdeki insanlar ;
dan kargllayacak sekilde | sadece hayatta kalmak
tasarlanmigtic -1 degil, refaha kavugmak
' .da isterler.

Gida dagitimi zengin tlkelerin ihtiyaclarini karsila-
yacak sekilde tasarlanmistir.Gelismemis bolgelerdeki
insanlar sadece hayatta kalmak degil, refaha kavugsmak
da isterler.

Candido Jacuzzi oglunun su ile tedavisinde kullani-
lan pompalarin, kendi sirketinin iirettigi sanayi tipi kii-
¢iik pompalara benzedigini fark etti. Kugiik birkag degi-
siklikle, Jacuzzi bir evin rahat ortami i¢inde su ile teda-
vide kullanilabilecek bir pompa liretti. Az sonra rahatla-
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tic1 su f1skiyélerinin tedaviden de fazlasini yipabilecegi-
ni fark etti, ve kaplica endiistrisi dogdu.

Uygulamalar

“Insanlar daima gérmeye hazir
olduklar: seyleri gortirler.”

—RALPH WADO EMERSON

Tohum fikri ¢6ziim olarak kullanmay1 deneyn. Problem-
le tohumun ne kadar farklh ve ilgisiz oldugwa aldirma-
yin. Tohumu cevabin bir parg¢asi olmaya zorhyin.

Segenekler sinirh oldugu zaman genellikl: bu diisiin-
me tarzina bagvurulur. Amerika’min diizliklerinde si-
rekli oradan oraya yer degistiren gocebe kaklilelerin her
tirli sorununu bufalolar ¢oziiyordu. Nasil su tagiyaca-
g1z? Bufalo iskembesinden torba yapacagiz. Ne yiyece-
giz? Bufalo eti yiyecegiz. Ne giyecegiz? Bufalc derisinden
giysi yapacagiz. Yakacak olarak ne kullanac:g1z? Bufalo
glubresi yakacagz. Baska care olmadig: i¢in bufalolar
binlerce dahiyane ¢6ziime kaynaklhik etmigtis.

Tohum fkll‘ ne zaman gdzﬁm Eger binatar insanlan
olabilir? - | et - | besleyebilirse. - .
Problomi tohum fikre gére “ | Refahicin gftﬂkler vefabrikalar
degigtirin -~ o 7oL |inga edin.

“Tohumu bir. 902um olacak §ek:lde v Clvu makme bina, veyol olur :
f,,deg/,stlrm :

Seceneklerinizi sinirlayarak kendinizi normal teker-
lek izlerinizin diginda ¢ikip yaratici olmaya zorlarsiniz.
Tohum fikrinizin gergek bir ¢oziim olmadigiri bilirsiniz.
Bu yiizden probleminize yeni, 6zgiin yollara bagvurarak
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¢Oziim arastirma imkanina sahip olabilirsiniz. Bu, sizi
bir ¢6ziime ulastirabilecek yeni fikirler ve bakis acilar:
verir. Hatta tohumun gergekten ise yarar bir ¢oziim ol-
dugunu bile kegfedebilirsiniz.

William Coleman tohum ¢6ziimiini, hukuk egitimini
tamamlayabilmek i¢in bir tasra kasabasinda para ka-
zanmak lzere saticilik yaparken rastlanti eseri buldu.
Tohum, pazarda satilan benzerlerinden daha parlak ve .
daha iyi yanan bir lambaydi. Coleman lambay1 kendi
probleminin ¢6ziimi haline getirdi. Lambay1 satma igine
girigti ve tretim haklarini alacak kadar para kazanda.
Kisa zamanda karl bir ise sahip oldu. Kirsal kesimin
elektrige kavusmasi lamba pazarim 6ldiirdiigiinde, Co-
leman lamba teknolojisini bir 1sitic1 yapmak i¢in kulla-
narak isini biylitmeye devam etti. II. Diinya Savas: si-
rasinda askerler i¢in yaptig1 cep sobasi bliyilik 6vgii aldi-
O zamanlar 6nde gelen bir Amerikan yazari olan Ernie
Pyle, bu aygitin kullaniglihk bakimindan cipten sonra
ikinci siray1 almay: hak ettigini belirtti. Savastan sonra
refah diizeyinin ylikselmesi ve merkezi 1sitma sistemle-
rinin kullanilmaya bdslamasi Coleman’in isinin yine
tehdit altinda kalmasina neden oldu. Fakat varisleri bu
parlak bulusun pesini birakmadilar ve kamp malzemele-
rine yonelerek isi daha da buyittiler.

Tohum fikrin bir ¢6ziim olarak nasil kullanilabilece-
gine iligskin diigiinceleri tetiklemek igin kendinize su so-
rular1 sorun:

Tohum fikir hangi kosullar altinda benim problemimi
¢Ozebilir?

Tohumun ¢6ziim olabilmesi i¢in problem ne sekilde
degismelidir?

Etkili bir ¢6ziim olabilmesi i¢in tohum fikir tizerinde
ne gibi degisiklikler yapilabilir?
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Fikir Fikrin Ige Yarama Fikrin Ige Yaramama
Nedenleri Nedenleri

Ciftlikler ve fabrikalar | Giftlik ve fabrikalardan | Ciftliklerin ve

insa et. olusan bir altyapiyla, fabrikalarin insasi
ag insanlar kendilerini - | igin ayrilabilecek
doyurabilir. sermaye yok.

Metaforlar

v

“Hayallerle oynamadan hig¢bir yaratict is ortaya
¢tkamaz. Hayal giicii oyununa borcumuz élgiilemez.”
—CARL JUNG

Metaforlar1 ve benzetmeleri farkl seyler ve fikirler ara-
sinda iligki kurmak igin kullaniriz. Bunlar, anlamaya ¢a-
hstigimiz bir sey hakkindaki diisiincelerimizi zaten anla-
digimiz bir seye baglayarak bizi bagka bir kavrayis bigi-
mine yoneltirler. Fikirleri birbirine bagladiklar i¢in, me-
taforlar tohum fikirden yola gikarak bagka fikirler turet-
mekte yararlhidir. Metaforlar birbirine benzemeyen kav-
ramlar arasinda baglanti kurarlar. Bu baglantilar1 bir
fikri digeriyle ilintilendirmek ve yeni bir kavrayis bigimi
ortaya ¢ikincaya kadar stirekli yeni digiince kaliplari ya-
ratmak icin kullaniriz. Ornegin, portatif kaset calarlar,
isine yaya gidenler i¢in araba radyolar: gibidir, deriz.
Tohum fikrinizi bir metafor gibi kullanmak igin, prob-
leminizle ilintilendirin. Tohum fikrinizi probleminize ne
baglayabilir? Birtakim ara baglantilar gerekebilir, ama
probleminizi her seye baglayabilirsiniz. Eger problemi-
niz kendinize giin boyu beste yapmakla rahatca ugrasa-
bileceginiz bir is bulabilmek ve tohum fikriniz Jan Dark
ise, ne gibi metaforlar yaratabilirsiniz? Belki Jan Dark
gibi kendinize ahsilmadik ve olagan dis1 kogullar yarat-
maya ihtiyaciniz olabilir. Veya Jan Dark gibi tek bagini-
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za karar vermeye ihtiya¢ duyabilirsiniz. Hatta tlkedeki
en yuksek miizik otoritesine gidip kendinizi ¢6ziim ola-
rak sunabilirsiniz.

Durumu tohum fikirle ilintilendirin. | Civi gibi kiigk seylerin biiylk bir
birikme- etkisi vardir.

Tohum fikir ne-gibi bir seye Civiler farkl seyleri birbirine
benziyor? baglar. Aghgi ortadan kaldirmak
kaynaklarla ag insanlari
ilintilendirmeyi gerektirir.

Bir tohum fikri G¢lincii bir fikirle ilintilendirerek da-
ha bagka fikirler tretin. Tohum fikir ne gibi bir geye
benziyor? Bir kagit atasinin bir tir “madeni” tuzlu ¢u-
buk kraker oldugunu diisiinebilirsiniz; tuzlu ¢gubuk kra-
ker bira digkiinleri i¢cin ne kadar vazgegilmez bir cerez
ise, bir kagit atas1 da biirokrasi igin o kadar vazgecilmez
bir aractir. Metaforlari, tohum fikrinizi bagka bir seyle
ilintilendirerek ele aldigimz fikirleri ¢ogaltmak i¢in kul-
lanin. Sonunda, bir fikir sizi bagka bir fikre, o da bir bas-
kasina gotiirur.

Fikir . Fikrin ige Yarama Fikrin ige Yaramama
; Nedenleri ' - Nedenleri
Biylik etkileri:olan Kucguk degisiklikier Biyik degisikiikler -
kiglik degisiklikler onemli sonuglar gerekir!
yapin dogurur. :
Kombinasyonlar

“Hayal edebildiginiz her sey gergektir.”
—PaBLO PIcasso

Kazdan kayaya kadar diinyamizda varolan sayisiz degi-
sik madde, farkl gekillerde bir araya gelmis gérece az
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sayida atomlardan meydana gelmistir. Atomlarin ara-
sindaki farklar1 belirleyen etmen, icerdikleri atomalt1
parcaciklarin sayisidir. Evrenimizdeki gesitliligin nede-
‘ni elektron, proton, ve nétronlarin farkl oranlarda kari-
sarak bir araya gelmelerinden bagka bir sey degildir.

Fikir diinyasinda kavramlar, devaml olarak biiytik fi-
kirler yaratmak tizere bir araya gelirler. 11k ucak, motor-
Iu bir planérdii. Yelkenli gemiler yelkeni olan sorf tahta-
laridir. Ziirafalar uzun boyunlu ineklerdir. Kate Gleason,
Henry Ford’un otomobil fabrikasina malzeme tiretirken
o6grendigi kitlesel iiretim tekniklerini insaat igine uygula-
di. Bir seyleri yeni kombinasyonlarla bir araya getirerek
sonsuz sayida degisik sey meydana getirilebilir.

Eski ¢6zimlerle birlestir - Dolayh yardim:ve giviler; sirketlerin
: : fakir bélgelerde yatirnm yapmasi
igin para yardimi saglar.

Anti-gbziimlerle birlegtir Goégl tersine gevir; zengin »
) insanlar fakir Glkelere géndver.‘
Bagka bir tohumla birlegtir Giviler ve zambaklar; btin

yardimi (¢ivi) basaril yeret
projelere (zambak) bagla: -

Tohum fikrinizi diger kavramlarla birlestirmeyi de-
neyin. Probleminize en iyi geleneksel ¢6ziimleri bularak
baslayin. Tohum fikriniz bu ¢6ziimlere nasil eklenebilir?
Veya tohum fikri bir anti-¢6ziimle, probleminizi daha koé-
ti hale getirecek gibi goriinen bir kavramla birlestirme-
yi deneyin. Oksijen ve hidrojen birbirlerinden ayri iken
patlayici nitelikte davranirlar. Bir araya geldiklerinde
1yi huylu bir bilesik olan su ortaya ¢ikar. Kavramlar bir-
lestiginde niteliklerin nasil degisebilecegini asla 6nce-
den bilemezsiniz.
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Tohum fikrinizi fikir listenizden segeceginiz Kolomb-
vari bir fikirle birlestirin. Daha fazla fikir tiretmek igin
fikir kutunuzu kullanin. Veya bir tohum fikri rasgele se-
¢ilmis diger bir tohum fikirle birlestirin. Sonucun sizin
tekerlek izinizin diginda olacag kesindir. Ornegin, Jan
Dark fikrini, eskiden ortaya atilmis hem denizde hem
karada giden araba fikriyle birlestirerek ne gibi yeni fi-
kirler uretebilirsiniz? Eger probleminiz ilerliyorsa, her
ikisini birlestirebilir ve Jan Dark ile hem denizde hem
karada giden arabalarin 6zel ve alisilmadik durumlarda -
basarili olduklarini fark edersiniz. Hangi alisiilmadik
durumlar durumunuzun iyiye gitmesini ve ayn1 zaman-
da gelisme kaydetmenizi saglayabilir? Veya eger esini-
zin size sosyal faaliyetlerde eslik etmesini saglamaya ¢a-
lisiyorsaniz, esinizin Jan Dark oldugunu, hem denizde
hem karada giden bir arabayla bir partiye gittiginizi ha-
yal edin. Sonra, géziiniizde canlandirdiginiz resmin i¢in-
den Jan Dark’1 ve hem denizde hem karada giden araba
fikrini ¢ikarin.

.| yedariar fakir tilkeler-

de biiytik degisiklikler
yapabilirler.

Fikir. Fikrin Ise Yarama | Fikrin Ige Yaramama
. Nedenleri 1 Nedenleri
Gégl tersine gevir Girigimciler ve serma- -1 Girigimciler ve

sérmayedariar blylik
kariar gbrmedikge fakir
Ulkelere gitmezler -
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FikrIN KOTUSU OLmAZ

“Dahi bir adam hata yapmaz. Hatalart kendi
iradestyledir ve kesiflerin giris kapisidr.”
—JAMES JOYCE

Kaliplar1 kirma  aligtirmalari, eger kendi diisiince alig-
kanliklarinmizi kirabiliyorsaniz bagarilidir. Tabii, yine de
hala baz ¢6ziimler bulmaniz gerekir. Bu fikirlerin hepsi
yararhdir. Koti fikir yoktur, sadece Kolombvari fikirler
.vardir. Urettiginiz en ilgisiz fikir bile gii¢ bir problemin
- ¢oziimiinde faydal olabilir. Bunlari bir sonraki bsliimde
kullanacagiz.

Eger umut veren bir fikir bulursaniz, onu bir ¢6ziim
tohumu olarak kaydedin. Bunlar uygulanabilir ¢6ziimler
uretebileceginizi hissettiginiz fikirlerdir. C6ziim tohum-

“larinin mutlaka uygulanabilir ¢6ziimler olmas1 gerek-
mez, ama hosunuza giden geylerdir ve bir potansiyel ta-
sirlar. Onlar sizin en iyi ve en alisgilmadik fikirlerinizdir.

Go6zim Tohumlan

Karsilkl avantaj saglamak igin zengin tlkelerden insanlarin fakir
tlkelere gitmesini saglayin. Fakir bdlgelerdeki insanlarin kogullarini
iyilestirerek aranizdaki engelleri kaldirin.
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Fikir

Fikrin ige Yarama
Nedenleri

Fikrin Ise Yaramama
Nedenleri

Marketler inga et

Sinirlar yok

“Yiyecek bir sey al”

Yiyecekleri ve
dagitimi basitlestir

Ciftlikler ve fabrikalar
inga et

Buytk etkileri olan
kugik degisiklikler
yapin

Gogl tersine gevir

Marketler insanlari
beslemek igin gerekli
altyapinin bir
pargasidir.

Eger bolluk sinirlari
asarsa, aglik sona
erer.

Ag insanlar kendilerini
kaynaklarla
besleyebilirler.

Gida dagitimi zengin
llkelerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde
tasarlanmigtir.

Ciftlik ve fabrikalardan
olusan bir altyapiyla,
ag insanlar kendilerini
doyurabilir.

Kigik degisiklikler
6nemli sonuglar
dogurur.

Girigimciler ve serma-
yedarlar fakir tlkelerde
blydk degisiklikler
yapabilirler.

Bir market olsa bile
insanlarin aligverig
yapacak parasi yok.

Zengin ve fakir tlkeler
bagimsizliklarina
diskunddr.

igleri yok, paralari da
yok.

Gelismemis bélgelerdeki
insanlar sadece hayatta
kalmak degil, refaha
kavugmak da isterler.

Ciftliklerin ve
fabrikalarin ingasi
igin ayrilabilecek
sermaye yoktur.
Buyuk degigiklikler
gerekir!

Girigimciler ve
sermayedarlar buyuk
karlar gérmedikge

fakir Ulkelere gitmezler.

Sekil 5.1: Fikir Tablosu







BOLUM ALTI

Tohumlari






“Bu problem
hakkinda daha yeni
ve yabanil fikirler
duymamiz gerek.”
—ROBERT OPPENHEIMER

u bolim bir dizi tohum fikir igermektedir. Sekil
6.1’de goreceginiz gibi, aym tir tohum fikri sik sik
kullanmaktan ka¢inabilmeniz i¢in bunlar alti grup ha-
linde dizenledim. Bir zar atarak tohum fikir grubunuzu
belirleyin. Bu gruptan sizi rahatsiz eden bir tohum fikir
secin, sonra fikir sentezi bolimiine doniin. Fikirlerinizi
esnetin.
Bitin tohum fikirleri simdiden okumayin. Birgok
probleme yetecek kadar var. Ama her seferinde farkl bir
tane kullanin. Ve kendi tekniklerinizi gelistirin.

YENI BOLGE

“Anlamsizliklar ¢ok gereklidir.
Diinya anlamsizliklar tistiinde durur.”

—FYODOR DOSTOYEVSKI

Eski diigiincenizden faﬂgh olan herhangi bir fikir yeni
¢oziim alanlar1 agabilir. Iste sizi yeni bdlgenize gotiire-
cek bazi tohum fikirler.
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Kaliplar: Kiran Fikirler

1. Yeni Bolge 3. Yeni Araglar 5. Yeni Stratejiler
Rasgele Isimler Mendil gdzimleri Poker
Cehalet Ogrencileri Rasgele araglar Bécekler
Rasgele Fiiller Sihirli Tay Yedi Clceler
Cozum Sorfu Yeni Kelimeler Pazartesi Cocugu

Farkh Kelimeler
Yeni Semboller

2. Yeni Goziimler 4. Yeni Sartlar 6. Yeni Perspektifler
Daha blytk veya Parametreler’ Diger Beyin(ler)
Daha Kiguk Degisken Gergekler Hastane Yatagi
Cevaplar Alay Edin Kugak Farki
Er veya Geg Yer Degistirme
Felaketler Karg Gorig

Sekil 6.1: Kaliplar1 Kiran Fikirler

Rasgele Isimler

Telefonunuzun ilk li¢ rakamini kullanarak veya zar ata-
rak tohum fikriniz olarak kullanmak iizere asagidaki
isimlerden birini se¢in.

Ornegin, eger a¢hg ortadan kaldirmak istiyorsaniz
ve San Fransisco’da oturuyorsaniz, tohum fikriniz kar-
ton kapakll kitaplar olabilir. Karton kapaklh bir kitapla
aclhig1 ortadan kaldirmak i¢in ne yapabilirdiniz? Acikh
bir aclik 6ykiisii varlikli tlilkelerde destek kampanyasi
saglayabilir. Etkileyici bir 6yki fakir bolgelerde kendine
yeterliligi 6gretebilir. Bu fikirler sadece bir baglangigtir.
Probleme bakis aginizi, diisliince kalibinmizi kiracak sekil-
de genigletilebilirler.

Eger asi bir gengle sorununuz varsa ve Minneapolis ya-
kinlarinda yasiyorsaniz, tohum fikriniz taraklar olabilir.
Taraklarin bir 6zelligi karisikliklar1 diizeltmesidir. Geng-
le, okulla, veya akrabalaryla ilgili ne gibi karisikhklar
diizeltebilirsiniz? Bu hangi fikirleri harekete gecirir?
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Tohum fikrinizi segin. Sectiginiz herhangi ilgisiz bir
seyi birtakim yeni fikirlere dogru genisletin. Karakteris-
tikler ve mecazi fikir sentezi araclari isimler s6z konusu
oldugunda 1iyi is goriir.

Telefonun ik
Atilan Zar Numaralar Konu

2 201-210 Kurbagalar ve amfibi
hayvanlar

3 211-300 DNA

4 301-404 Birinci sinif posta

5 405-419 Karton kapaklh romanlar

6 420-519 Kursunkalem

7 520-616 Kral Henry VIII

8 617-708 Taraklar

9 709-717 Yesil muzlar

10 718-799 Madeni elbise askilari

11 800-816 En sevdiginiz vergi
beyannamesi

12 817-999 Mikroskoplar

Sekil 6.2: Rasgele Isimler

Cehalet Denetgileri

Herkesin zihninde k6r noktalar vardir. Kér noktalar ve-.
ya bagka deyisle cehalet noktalari, bir tiir ters tekerlek
1zidir; bunlar anlamadigimiz i¢in dikkate almadigimiz
seylerdir. Cehalet noktalarimiz gegmiste fazla dikkat et--
medigimiz yerlerdir. Problem ifadenizin etkinligini, fi-
kirlerin cehalet bélgenizin disinda olup olmadigini kont-
rol ederek artirabilirsiniz.

Ne yazik ki, kendi cehalet bolgelerinizi belirlemekte
zorlanacaksinmiz. Diinya goriiglinlizi yetenekleriniz be-
lirler. Aslinda sadece kismen cahil oldugunuz alanlar:
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fark edebilirsiniz. Orada biiyiik delikler oldugunu ruhu-
nuz bile duymaz. Cehalet bélgelerinizi bulmak icin, bir
cehalet denetgisinin yardimina ihtiya¢ duyacaksinz.
Diinya goriisi sizden miimkiin oldugunca farkh olan bi-
rini bulun. Farkli yastan, meslekten, cinsten, ve/veya
kiltiirden zeki birini arayin. Problem ifadenizi “denetgi-
nize” anlatin. Sonra, eger sizin yerinizde olsayd1 proble-
mi nasil ¢6zerdi, onu sorun. Dikkatle dinleyin ve goéris-
lerini kaydedin. Muhtemelen bunlarin ¢oguna katilma-
yacaksiniz; ama yine de ¢6ziim ararken bu goriigleri ak-
linizda bulundurmaniz gerek.

Eger ailenizi veya esinizi bagka bir sehre tasinmaya
1kna etmeye ¢alisiyorsaniz, yeni tasinmis olan bir gence
cehalet denetgisi olarak danigabilirsiniz. Tasinmanin ¢1-

Gelenekler

Gelir ve
dogum
oranlari

Nufus artigi

Achig
ortadan
kaldir

Problem

Politik
durum

sorunlari

Gelir
dagihmi

Sicak

Beslenme
seviyeleri

Soguk

Aclik
kaliplar

karigimi

Sekil 6.3: Cehalet Bolgeleri
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kardig1 sorunlar1 ve yararlari arastirin. Denet¢inize
problemi nasil dile getirecegini sorun.

Denetg¢inin fikirlerini Sekil 6.3’tekine benzer bir ge-
kilde “sicak” veya “soguk” boliimlerine kaydedin. Eger fi-
kir size sicak geliyorsa orta dairede yer alan “sicak” bo-
limiine yazin. Eger fikir size soguk geliyorsa, aptalcay-
sa, veya anlasilmasi zorsa, bunu dig lairede yer alan “so-
guk” bolimiine kaydedin. Dis dairedeki fikirler sizin
dikkate almadiginiz biitiin fikir alanlarini temsil edebi-
lir. Cehalet alanlar: yeni ¢6zliimler igin 6nde gelen aday-
lardir. Onlara ge¢miste hi¢ dikkat etmemissinizdir, bu
nedenle tekerlek izlerinizin i¢inde yer almazlar. Bu bol-
geyi daha iyi taniyin ve ¢6ziimiinuzi icerip icermedigine
karar verin.

Atilan Zar Kimliginizin Son Iki Gozim Fiil
Rakam
2 00-08 Kos
3 09-19 Seg
4 20-25 Oner
5 26-39 Miihiirle
6 40-46 Atomlarina ayir
7 47-57 Terk et
8 58-64 Satin al
9 65-72 Cekil
10 73-79 Yarnig
1 80-85 Kaldir
12 86-99 Dondur

Dondur Sekil 6.4: Rasgele fiiller



Einstein Gibi Diigtinmek
Rasgele Fiiller

Bir fiili bir tohum fikir olarak kullanin. Zar atarak veya
kimliginizin son iki rakamini kullanarak Sekil 6.4’teki
tablodan bir fiil se¢in. Sonra bundan daha baska fikirler
uretmek tizere bir fikir sentezi teknigi kullanin.

Eger egzersiz yapmak i¢in daha fazla zaman yarat-
mak istiyorsaniz ve zarla dokuz attiysaniz, fiiliniz ¢ekil
olacaktir. Fiillerle kullanilirsa fikir sentezi uygulamasi
ozellikle yararhdir. Nasil gekilebilir ve egzersize daha
fazla zaman bulabilirsiniz? Belki diger etkinlik alanla-
rindan c¢ekilerek. Hangi etkinlikleri secerdiniz? Veya,
eger maas artisii¢in lobi yapiyorsaniz ve yedi attiysaniz,
nasil ya da neyi terk eder ve aym1 zamanda maas artisi
saglarsiniz? Belki itiraza neden olan bir noktay: kabul-
lenmeniz ve baz1 aligkanliklarinizi terk edeceginizi be-
lirtmeniz, goriismeleri yeniden baslatabilir. Bir fiil se-
¢in. Bunu probleminizi ¢6zmek i¢in kullanin.

Cozim Sorfi

Televizyon rasgele fikirler i¢in idealdir. Bir diigmeye ba-
sarak, bir bilin¢ akisindan digerine gecersiniz. Bu, ken-
dinizi, i¢cine saplanip kaldiginiz tekerlek izlerinin disina
zaplamak i¢in miikemmeldir. Ama televizyonunuz dogru
olarak kullamilmaldir. Bir not defterine, kaleme ve sesi
kapatilmis bir televizyona ihtiyacimz vardir.

Not defterinize kisi, yer, sey, ve olay sézciliklerini ya-
zin. Sonra gozlerinizi kapatin ve uzaktan kumandanizla
kanallar arasinda gezinin. Kanal degistirmeyi durdu-
run, ve gozlerinizi acin, ekranda goérdiguniz ilk sahsi
tanimlayin. Kisinin adini veya tipini yazin. Ayni islemi
bir yer, bir sey, ve bir olay i¢in tekrarlayin. Rasgele bir
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girdi dizisi elde edeceksiniz. Bunlar:1 ii¢ veya dort yeni
¢Ozliim olusturmak i¢in kullanin.

Eger sorf yaparken bir basketbol oyuncusu, bir Mc
Donald’s, bir spor araba, ve bir tartisma yakaladiysaniz,
bunlar dallar sizin bahg¢enize sarkan bir agag¢ yiiziinden
komsunuzla yasadiginiz siirtiismeyi nasil ¢éziimleyebi-
lirler? Komsunuzu spor arabaya bindirir, bir basketbol:
magcina gotlrir, ve anlasmazlig1 bir Mc Donald’s resto-
raninda giderirsiniz. Agacin dallarinin bahgenizde spor
yapan biri bunlara toslamadan 6nce kesilmesini isteye-
bilirsiniz. Hatta eger agacin dallar1 kesilmezse, burayi
bir Mc Donald’s restoranina ¢evirmek isteyen bir basket--
bol y1ldizina satacaginizi belirtebilirsiniz.

Hayal giiciiniiz 1s1ninca, yazdiginiz maddeleri uygula-’
yabileceginiz sekilde nasil davranabileceginiz diisiiniin._
Tekerlek izinizin disina ¢ikin!

YENI COZUMLER

“Insarin karsilastigi her problemin temiz,
akla uygun, ve hatali bir ¢6ztimii vardur.”

" —H. L. MENCKEN

Bir problem hakkindaki ¢6ziimiin tanimini kékten degis-
tirerek kaliplar1 kirabilirsiniz. Daha 6nce tartigtigimiz
gibi, gercek problemin iyi tamimlanmasi son derece 6-
nemlidir. Fakat ya probleminize iligkin bir yanhs anla-
ma diisiinme tarzinizi bozuyorsa? Belki de probleminizi.
tanimlarken kurallariniz ¢ok katiydi, ve kendinize bir
¢oziim gelistirecek manevra alani saglama imkaniniz
yoktu. Cozmeye ¢alistiginiz problemi biiyliik oranda de-~
gistirerek kurallarin kisitlamasindan kurtulun.
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Daha Bilyiik veya Daha Kiigiikk Cevaplar

Yolunuza ¢ikan giigliigiin boyutlarini algilama bigimi-
niz, probleminizin bir parcasi olabilir. Probleminiz aslin-
da bir pire iken siz bunu bir deve haline getirmis olabi-
lirsiniz. Probleminizin boyutlarini kokten degistirerek
algilariniz test edin.

Peki ya bulmaniz gereken ¢6ziim tahmin ettiginizden
daha buyiikse ne olacak? Kendiniz i¢in bir ¢éziim bul-
mak yerine, tiim diinyanin isini gérecek bir ¢6ziim yara-
tin. Problemi tiim zamanlar i¢in ¢6ziin. Problemi biiytit-
mek onu ayni zamanda zorlastirir ama bu, daha fazla
gayret gostermek i¢in de hakl bir gerekge olur. Onun
i¢in, eger probleminiz dereyi gegmekse, kopri inga etme-
yi disiiniin.

Egghead Software en buyilik problem stratejisini re-
kabet gliciinde devrim yapmak i¢in kullandi. Bir¢ok pe-
rakende satis magazasinda maliyetleri diislirme soru-
nundan bunalip bunun yerine daha biiyiik, daha buytik
bir g6zl peklikle tanimladiklar: bir bagka problem tizeri-
ne yogunlagtilar: Dogrudan musteriye satis yapan bu pe-
rakende satig magazalar1 nasil aradan g¢ikarilabilirdi?
Ve bu daha biiyiik problem kendilerine daha doyurucu
bir ¢6ziim sagladi. Magazalar1 kapatma fikri ise yaradi.

Veya, eger probleminiz gercekten ¢ok daha kiiciikse ne
olacak? Bunu sadece bir kisi i¢in veya sadece bir saatligi-
ne ¢ozmek ihtiyacinda oldugunuzu farz edin. Ki¢tik prob-
lemlerin ¢oziimii de kolaydir. Biyik 6l¢ekte diigiiniileme-
yecek olan ¢oziimler, kiclik dlgekte igse yarayabilirler. Ra-
hibe Teresa’nin dedigi gibi, “Bliytk bir sevgiyle bliyiik sey-
ler yapamayz, sadece kiigilik seyleri basarabiliriz.” Sade-
ce tek bir kisiye ulagmasi gereken bir reklam kampanya-
s1 hayal edin. Bir kisilik muhatabinizi nasil etkilerdiniz?
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Yeni problem tanimimzla, zihinsel engelleri yikmaya
calisin. Simdi ¢ok daha kiigiilen (veya daha biiyiiyen)
guglikler i¢in ¢oziim arayin.

Er veya Geg

Zaman sinirlamalar: problemleri derinden etkiler. Gele- .
cek aya ait sorun bir yil sonraya ertelenirse 6nemsizlege-
bilir. Ug ay sonra teslim edeceginiz projeyi yarina yetis--
tirmenizi gerektiren bir durum ortaya ¢ikarsa, yaklasi-
miniz degisecektir.

Cozum i¢in belirlediginiz zaman sinirinm1 akla uygun
en erken tarihe alin. Sonra nasil hareket edeceginizi di-
siniin. Panik ise yaramaz. Bu durum, problemi ¢éziile-
meyecek kadar giiclestiriyor ya da vazge¢mek de bir ¢6-
ziimdiir diye diigliniip sakin vazge¢meyin. Ne yapmaniz
gerektigini iyice disliiniin. Bir veya daha fazla hareket
tarzi belirledikten sonra, bunlar: 6niintizdeki zaman si-
nirina gore uygulayin. Hangisi ise yariyor, hangisi ige
yaramiyor?

Bu siireci zaman sinirini iyice ileri bir tarihe iterek
tekrarlayin. Eger yirmi yil iginde bir ¢6ziim bulmak ge-
rekli degilse degisen ne olur? Diisiinceleriniz ne sekilde
degisir? Su an i¢in yanls olan harika bir ¢6zlim bulabi- |:
lirsiniz. Zaman sinirin1 degistirmeyi diisiiniin. Zaman s1--
nir1 problemin ¢ozlimiini imkansiz hale getiren kural
olabilir.

Eger Digital ve Compaq gibi iki firmay:1 birlestir-
mekte glicliik ¢cekiyorsaniz, birlesmeyi hazirlamak igin
bes yiliniz olmasi halinde problemin ne kadar degisebi-
lecegini hayal edin. Zaman ic¢inde her bir sirketin hangi
bo6liimleri ve triinleri birbiriyle iz birakmadan kayna-
sabilir.
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Felaketler

Orman yanginlar: ve seller geride 6nemli tahribat bira-
kan korkung¢ dogal afetlerdir. Bunlar1 durdurmak g¢ok
zordur. Dogada bir¢ok canli bu felaketleri kendi yararla-
.11 dogrultusunda kullanmay1 6grenmistir. Yok olmak ye-
rine bundan yararlanirlar. Cam agacglar1 orman yangin-
larimin agtig1 alanlardan yararlanir. Bir ormanda, ya-
sam alan1 ¢ok 6nemlidir. Yeni girenler kendilerine uy-
gun bir yer bulmakta gti¢liik ¢ekerler. Yanginlar bir ¢cam
kozalaginin ¢abucak dolduracag: yeni alanlar acar.

Bu ornekten ders alin. Belki, 6nlemeye ¢aligtiginiz y1-
kim veya ¢okiisten nasil yararlanacaginiza bagh olarak
daha iyi bir ¢6ziim bulabilirsiniz. Biitiin isleri yoluna
koyduktan sonra, ortaya ¢ikan bos alanda ne yapabilece-
ginizi diisliniin. Genislemeniz i¢in yeterli yer var m1? Ye-
niden baglamaniz gerektigine gore, neden baslangigtaki
tasarimi gelistirmeyesiniz? Meydana gelen hasari gec-
miste kalan bir olay, baslangictaki planlarinizi gelistir-
menizi saglayacak bir firsat gibi gorin.

Geng Kristof Kolombun bindigi bir gemi Portekiz
aciklarinda korsanlarla savagirken batmis, bogulup git-
mesine ramak kalmisti. Sans1 yaver gitti ve kiyiya ulas-
t1. Kendini bes parasiz yabanci bir iilkede buldu. Bu, ha-
_yat1 boyunca eline gegen en iyi firsatlardan biriydi. Liz-
bon’a gitmekten bagka secenegi yoktu. Bir silire sonra

.glgcli bir ailenin kiziyla evlenip énemli bir denizci oldu.
Lizbon’dayken ilk kez batiya seyrederek Asya’ya ulagsma
fikrini duydu. Tipki bugiin oldugu gibi 0 zaman da, en iyi

+fikirleri insan kendisi tiretecek diye kural yoktu.

Seller araziyi suya bogar belki, ama ayn1 zamanda ha-
yati besin maddelerini de tagir. Etrafa yayilan camur bit-
kiler i¢in bir firsattir. Bliyliylp gelismek icin bu dogal
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gliibreden yararlanirlar. Cin, Mezopotamya, ve Misir'da
seller ilk insan uygarlhklarini beslemistir. Olagan felaket-
ler tarimin ilerlemesini desteklemek i¢in ¢ok uygundu.
Sizi de sel ya da sikint1 bastiginda, bu felaketi kendini-
zi gelistirmek i¢in nasil kullanacaginizi1 diigiiniin. Zamani
kullanma bigiminizi, stratejinizi gelistirebilir misiniz? De- -
neyimlerden neler 6grenebiliriz? Sel baskinim diistiigiiniiz
durumdan kurtulmak i¢in bir firsat olarak gériin. Ugradi-
gz felakete bakis acinizi degistirmeniz distiigiiniiz si-
kintiy1 azaltmayabilir, ama onu bir firsata dontistiirebilir.

YENi ARAGLAR

“Sahip oldugunuz tek alet bir gekigse,
her problem bir ¢ivi gibi goriinmeye baglar.”
—ABRAHAM MASLOW

Bir problemi ¢ozmek i¢in kullandigimiz araclar degistir-
mek, onun hakkindaki diisiincenizi de degistirecektir.
Araglar, stratejileri sekillendirmekte énemli rol oynar.
Probleminizi ¢6zmek igin muhtemelen belirli teknikler
kullanmigsinizdir. Bu araglara bagimhiliginiz baz diger
ilging ¢6ziimleri gizliyordur. Kendinizi farkli bir arag
kullanmaya zorlamaniz ¢ok sayida yeni ¢6ziimiin éniini
acabilir. .

Tiim Arabistan’a yayilan Islam Imparatorlugu dikka-
te deger yeni bir ara¢ kullaniyordu: vergi. Vergilerin
azaltilacagin bildikleri i¢in sehirler istilacilara kapilari-
nm agiyorlardi. Vergiler yeni vatandaslari dine bagla-
makta da ayn1 derecede etkiliydi. Halife vatandaslarin
Miisliiman olup olmadigini1 6nemsemiyordu, ama Miislii-
manlar daha az vergi 6diiyordu. Milyonlarca insan ger~
¢ek miimin haline geldi.
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Bu bolim, tohum fikirler olarak kullanabileceginiz
bir miktar “arag¢” icermektedir. Hemen her sey bir arag
olabilir. Ornegin, eger elinizdeki tek arag bir mendil olsa
ne olurdu?

Bes Mendil G6ziimii

Mendiller, eger yaratici bigimde kullanilirlarsa, hijyenik
problemlerden ¢ok daha fazlasini ¢ozebilecek mitkemmel
araclar olabilir. Iste basit bir mendili daha zor problem-
lerin ¢oziime ulagsmasina yardim edecek gekilde kullan-
manin bes yolu.

Maske

Mendilinizi ¢apraz olarak ikiye katlayin ve yuziiniize
bir maske gibi baglayin. Kimliginizi givenli bir sekilde
gizledikten sonra, kimin yaptig1 bilinmeden yapilmasi
gereken bir seyi yapin. Onemli gérevleri bazen kimse
ustlenmez, ¢linkii kimse sorumlulugu almak veya sug-
lanmak istemez. Problemi farkl sekilde ifade etmenin
bir yolunu bulmak iglerin yliriimesini saglar. Taninmis
bir danigsmanlk sirketinin stratejik planlarinin hatala-
rin1 bulmak durumundaysaniz, bunu kendinizi belli et-
meden yapabilirsiniz. Mendil kullanmaniz gerekmeyebi-
lir, ama taninmamak engelleri ortadan kaldirma rahat-
liginm verir.

Agiz Tikaci

Fikirlerinizi 6ldiiren insanin agzini tikayin. Sonra ¢o6-
ziimiinize devam edin. Artik size durmanizi séyleye-
mez. Aslinda tikag¢ kullanamazsiniz, ama gene de siiphe-
cilere bos verip isinize baglayabilirsiniz. Eger ¢ocugu-
nuz, yolculuga giktiginiz zaman arkadaglarindan uzak
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kalacagindan yakiniyorsa, agzinin tikah olup tek kelime
edemedigini hayal edin. Sonra seyahati planlayin. Haya-
1i tikaglar bile ise yarar.

Ortii

Mendilinizi kiigiik bir nesnenin iistiine értiin. Ozellik-
le zeki bir arkadasiniza gidip probleminize istenen ¢6zi-
mi buldugunuzu ve bunun mendilin altinda oldugunu
sbyleyin. Bu stratejiyi, érnegin bir havayolu sirketinde
ucus sirasinda verilen hizmetleri gelistirmekten sorum-
lu olarak galisiyorsaniz kullanabilirsiniz. Arkadaginiz-
dan bunun ne oldugunu tahmin etmesini isteyin. Buna
“bir diz tsti bilgisayar gilic baglantis1” veya “sert bir ig-
ki” yamitimi verebilir. Yanitin1 not edin ve bir ¢6ziim ola-
rak kullanmayi deneyin.

Teslim Bayragi

Mendili bir sopanin ucuna baglayin ve basinizin is-
tiinde sallayarak, daha o6nce iliskinizi dondurdugunuz
kisiyle gériismeye gidin. Islerin yiiriimesi ve taraflar: si-
kintidan kurtarmak i¢in pozisyonunuzu terk etmeyi tek-
lif edin. Anlagmazhigin sona ermesi i¢in serefli bir ¢6ziim
isteyin. Teslim bayragini, resim yapma havasina girmek
istediginiz, ama yine de bir sonu¢ alamadiginiz zaman
kullanabilirsiniz. Teslim bayragini sallayin ve tuvale
yansittiginiz duyguyu kabullenin.

Gozbagi

Gozlerinizi mendille ortiin. Gézleriniz baghyken bir
6neriyi dinleyin. Oneriyi kimin yaptigin1 dikkate alma-
yin ve sadece soylenene odaklahin. Gézbagini, gergekten

ylziinizde olup olmasina aldirmadan, fikrin kaynagina
onyargih yaklasmamanizi hatirlatmak i¢in kullanin. Bir
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gozbag ozellikle diisman oldugunuz bir 6gretmenle ko-
nusurken kullanabileceginiz en miikkemmel arag olabilir.
Bu insandan nefret ettiginizi unutun ve sadece dedigini
dinleyin.

Rasgele Araglar

Tipk: bir mendilin ciddi problemleri ¢6zmekte kulla-
nilmasa gibi, diger yeni araglar da kurallarinizin izinden
c¢ikmaniza yardimeci olabilir. Sekil 6.5°deki araglardan bi-
rini olabildigince yaratica bir sekilde kullanmay: dene-
yin. Telefonunuzun son rakamina karsihik gelen araci
secin.

San Sayfalar

Elinizde sadece bir telefon ve bir telefon rehberi oldu-
gunu digiiniin. Tek araciniz bunlar. Bu durumda ¢6zi-
mi herhalde telefon rehberinde aramaniz gerekiyor.
Probleminizi nasil ¢6zerdiniz? Eger problem eginizle
aranizda gegen kavga olsaydi, bir danismani m, bir avu-
kat1 mi1, yoksa bir ¢icekei ditkkkanini mi1 arardiniz?

Son Rakam Yeni Arag

Telefon rehberi

Caki

Basin bildirisi
Eldekiyle idare etmek
Tutum degisikligi
Goriinmezlik

Reklam panosu

Akill kdpek

Sarki

Unlii akraba
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Caki

Cakilar son derece kullanighdir. Sayilamayacak ka-
dar ¢ok problemi ¢6zmekte kullanilmiglardir. Problemi-
nize ¢6ziim bulabilmek i¢in bir ¢akiyr nasil kullanirdi-
mz? Eger bir yol bulamiyorsaniz hayal giiclintiziin sesi-
ni dinlemiyorsunuz demektir.

Bir ¢aki size yeni kurulmus bir organizasyonda béliim
bagkanlarini segmenize yardim edebilir. Adaylarin re-
simlerini bir levhaya asin: Bigagi levhaya atin. Bigak ki-
me yakin saplanirsa onu sec¢in. Sonra kendinize bu
kisinin ise neden uygun oldugunu veya olmadigin agik-
layin. Caki karar vermenize yardim edecektir.

Basin Bildirisi

Kalemin kilictan keskin oldugu sdylenir. Problemini-
z1 ¢6zmeKk icin tek ¢arenizin iki sayfalik bir basin bildiri-
si yaymlamak oldugunu hayal edin. Boyle bir firsat1 bir
¢oziime nasil dénigtiirebilirsiniz? Ne derdiniz? Nereye
gonderirdiniz? Okuyanlarin neler yapmasini isterdiniz?-

Sinemaya gidebilmek igin bir ¢ocuk bakicisina ihtiy-
aciiz oldugunu disinin. Kendinize hevesli, becerikli
bir ¢ocuk bakicis1 bulmak i¢in basin bildirinizde neler
olurdu? Simdi ¢ocuk bakicis1 bulmak i¢in bildirinizden
o6grendiklerinizi kullanin.

Eldekiyle idare Etmek

Eldeki olanaklarla idare etmek kiiltiirel bir aliskanlik
haline gelmigtir. Oyleyse elinizdekinden bagka bir seye
sahip degilseniz, hedef probleminizi nasil ¢6zeceksiniz?

Eger probleminiz hastaneye bir tomografi aygit1 al-
mak i¢in kaynak yaratmaksa, lobiye bu aygitin resmini
asabilirsiniz. Oradan gecenlere, yapacaklar: bagisla ka--
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mu hizmetinde kullamlacak bir aygit satin alabilecegi-
nizi hatirlatabilirsiniz.

Tutum Degisikligi

Eger tek bir kiginin tutumunu degistirmesini sagla-
mak icin ne tir bir ¢6ziim bulurdunuz? Kimi se¢erdiniz?
Onun fikrini nasil ¢elerdiniz? Simdi gidip o kisiyi ikna
edin!

Bir tutum degisimi biitiin problemlerde ise yarar.
Grip i¢in yeni bir ag1 gelistiriyor olsaniz bile, iginizi hiz-
landiracak biri bulunur. Belki bu 6zel bir yetenegi olan
veya yararl bir tesisi idare eden biridir. Bu kisiyi belir-

leyin. Thtiyacimiz olan yardim elde edebilmek i¢in tutu-
munun degismesini nasil saglarsiniz? '

Goriinmezlik

Bildigim kadariyla, fiziksel olarak gériinmez olabil-
menin bir yolu yoktur. Fakat eger kendi isteginizle go6-
riinmez olabilseydiniz, gériinmezligi probleminizin ¢6zii-
miinde nasil kullanirdiniz?

Diyelim ki, duygusal bir agk sarkisi1 yazmak istiyorsu-
nuz. Sarkinizin malzemesini elde edebilmek i¢in goriin-
meden nerelere s1zabilmek isterdiniz? Neler hissederdi-
niz? Neler bulabileceginizi hayal edin, sonra bunu sar-
kinizda kullanin.

Reklam Panosu

Istediginiz bir mesaj1 yayabilmek igin elinizdeki tek
arag bir reklam panosu olsaydi ne olurdu? Ne derdiniz?
Onu nereye yerlestirirdiniz?

Yeni bir girisim i¢in ¢ekirdek sermaye olusturuyorsa-
niz, is planinizin en can alic i¢ 6zelligini, telefon numa-
ranizla birlikte reklam panosuna koyabilirsiniz. Reklam
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panosunu kullanmasaniz bile, vereceginiz 6zlii mesaj
kullanabilirsiniz.

Akilli Képek

Eger elinizdeki tek arag¢ bir képekse probleminize o-
nunla bir ¢6ziim bulabilir misiniz? Tabii bunun Lassie
gibi akilh bir képek olmasi gerekir ki, bir képekten iste-
yebileceginiz geylerin tiimiini rahatlikla yerine getire-
bilsin. Fakat tek ¢areniz képegin yapabilecegi bir seydir.
Ona ne yaptirmaya ¢aligirdiniz? Aptal bir képekle prob-
leminizi nasil ¢6ztimlerdiniz?

Bulundugunuz binadaki biriyle bulusmak istediginizi
diigtiniin. Gerekli iletisimi kurmak igin kopek ona ne go-
tirebilir? Aym seyi bir kopek olmaksizin nasil yapardiniz?

Sarki

Ya ¢ézlimiiniiz bir sark: ise? Sadece tek bir énemli
sarki yazabileceginizi diigliniin. Herkes bunu dinleyip
sevecektir. Hedef probleminizin ¢6ziimiine yardimeci ol-
mak tizere bu sarkinin sézlerinde nasil bir mesaj verirdi-
niz?

Unlii Akraba

Eger elinizdeki tek arag¢ tinli bir akrabaniz olsayda,
probleminizi nasil ¢6zerdiniz? Onu herkes tanimakta ve
sevmektedir. O da sizden ¢ok hoslanmaktadir, ama si-
martacagi i¢in size para vermemektedir.

Unli akrabanmz sayesinde probleminizi nasil ¢ézerdi-
niz? Cevresi genis akrabanizdan yararlanmanin bir yo-
Iy, onun sizi dogrudan yardim alabileceginiz biriyle ta-
nistirmasini saglamaktir. Bu kisi kim olabilir? Simdi
uinli akrabanizin yardimi olmadan bu kisiyle nasil bir
araya gelebileceginizi diisiiniin.
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Sihirli Tiyler

Sihirli tiiyler ilging araglardir. Bir durumun gercek hali-
ni ¢ok az degistirebilmelerine ragmen, etkileri ¢ok
biiyiik olabilir. Kocaman kulakhh minik fil Dumbo, onun
ayaklarimi yerden kesmek isteyen yardimsever kar-
galarin verdigi “sihirli” bir tiiy sayesinde ugabiliyordu.
Tiylin Dumbo’nun u¢gma yetenegine herhangi bir katkisi
olmamasina ragmen, onun kendine giiven duygusunu
6nemli 6lgiide artird1. Ugabilecegine inandig i¢in ugtu.

Zor problemleri ¢6zmek i¢in sihirli tiiyler gerekir. Ya-
pabileceginize inanmadiginiz siirece bir sey yapabilme-
niz ¢ok gugctiir. Basarili olacaginiza inanincaya kadar ye-
terince ¢aba géstermezsiniz.

Sihirli tiiy 6zgiiveninizi artiran herhangi bir sey olabi-
lir. Bir diploma veya platin kart olabilir. Yeteneklerinizin
toplumca bilinmesi veya gecmisteki bir basariy1 hatir-
lamak ise yarayabilir. Imkansiz1 basarmak icin gerekli
olan kendine giiven duygusunu artiracak sey ne olabilir?
Bir arkadagim kendine iyi giysiler aldi, dayal déseli bir
biiro tuttu, pahal kartvizitler bastird1 ve ardindan isleri
acildi. Bir oyuncu gibi oynadi ve sonunda bagarda.

Hayatinizin akisini degistirecek sihirli tiy islevini
neyin gorecegini bulabilmek i¢in, sizin de varmak istedi-
giniz hedefe ulasmis birini digliniin. Bu kisi size 6rnek
teskil edecektir. Bu kisinin adini bos bir sayfa kagidin en
lst satirina yazin. Sonra elinizden geldigince, onun so-
mut ve soyut biitiin olumlu niteliklerini listeleyin. Bu
kimse bir hastaniz veya kirmizi spor araba kullanan bir
hanim da olabilir.

Listeyi gozden gecirin, size kendinizi 6rnek aldiginiz
kimse gibi hissettirecek bir niteligi se¢in. Bu ayn1 za-
manda bagsarmak veya elde etmek istediginiz bir sey ol-
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malidir. Bunu alin, gelistirin, veya uydurun; ne gerekir-
se yapin. Sadece sihirli tliyliniizii edinmek bile kendini-
ze olan giiveninizi ve etkinliginizi artirmaniza yardim
edecektir.

Yeni Sozclikler

Cozimunuzi tanimlayan sozciikler heniliz varolmayabi-
lir. Eger boyleyse, bagka bir durumu tanimlayan sézciik
dagarcigiyla yanhs yone gidebilirsiniz. Yaratacaginiz ye-
ni fikri yeni sozciiklerle ifade edin.

Karsiniza c¢ikan yeni firsat1 ya da problemi tanimla-
makta kullandiginiz genel terimleri kendi yarattiginiz
sozciiklerle degistirin, ve boylece yeni fikrinizi anlatan
bir sozcik dagarcigr gelistirin. Arzuladiginiz sonucu
temsil eden bir s6zciigii bu dagarciga ekleyin. Bu sozciik-
ler, yeni fikrin aklinizda kendine bir yer edinmesini sag-
layacaktir.

Fizikgiler problemleri ¢6zmek i¢in diizenli olarak ku-
ark vb gibi parcaciklar icat ederler. Varolduklarina ilis-
kin herhangi bir belirtiye heniiz rastlanmamais olsa bile,
kuarklar bir gereksinimi karsilamaktadir. C6ziim belir-
lendikten sonra, kuarklar da bulunmustur.

Miicadeleniz hakkinda konugsurken veya diisiiniirken
yeni sozciikler kullanin. Céziimiiniizii tanimlamak i¢in
yeni soOzciikler kullandikc¢a, onlarin anlamimi kegfede-
ceksiniz. Yeni sozciikler kendilerini sizin ¢6ziimiiniize
uydurabilmek i¢in 6zgiirce sekil degistirebilir. Dikkati-
nizi dagitacak bagka tanimlar1 yoktur.

Ornegin, rakip pizza restoraninin yeni ¢ikardig iiriin
ile rekabet edecek bir méni gelistirmeniz gerekiyorsa,
buna Zalt adin1 verebilirsiniz. Bunun yerine Siiper Taco
projesi derseniz zihniniz ylzde 99 sekillenmis olur. Bir
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arkadasiniza Zaltin ne oldugunu, kaga mal oldugunu,
tadinin neye benzedigini, ve nasil hazirlandigini agikla-
yin. Probleminizin ¢6ziimii i¢in ne gerektigini kesfedin.

Eger isterseniz, yeni sézciikk dagarciginizin temelini
atmak ilizere asagidaki sézciiklerden herhangi birini kul-
lanin.

Sure Kado Mata Sugu
Bilup Desi Hara Gramal
Feng der  Traks Zalt

Farkh Sozciikler

Tayfun, kampanya, bela gibi sézciikler, gelistirmeye he-
nlz basladigimz fikirlere gugli gorinim ve duygular
katabilir. Bunlar1 probleminize uygulamay: deneyin.
Probleminizle dogrudan baglantili olmayan herhangi bir
sozcik kullanabilirsiniz.

Probleminizi tartisirken devamli olarak kullandiginiz
pazar payt kaybt gibi bir terimi ele alalim. Bunu proble-
minizle ilgisi olmayan, kargasa veya yok olma gibi, daha
gugcli fiil veya isimlerle degistirin. Bu terimin yerine o6r-
negin “erime” s6zcliglinlii koymanin sizin goziiniizde prob-
lemin blytikliigini nasil degistirdigini gézlemleyin.

Yeni Simgeler

Einstein, problemlerini ¢6zmek i¢in matematigin giigli
simge dilini kullanmigtir. Ayni strateji 6zellikle, mate-
matiksel olarak diisiinmedigimiz problemlerde isimize
yarayabilir. Bir problem igin simgeler icat etmek bize
kullanigh ve yeni bir bakis agis1 saglar. Sizi kurallarin
disina gikaracak sey, bu olabilir.

Eger gocugunuzun kéti arkadaslar edinmesinden
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kaygilaniyorsaniz, ¢evrenizdeki bitiin ¢ocuklara sem-
boller verin. Sonra kimin kiminle geginip ge¢inemedigi-
ni gosteren esitlikler yazin. Esitlikleri kullanarak bir ¢o-
zim arayin. Belki daha 6nce hi¢ s + e - b gibi bir iglemi
akliniza getirmemigsinizdir.

Probleminizin 6gelerini temsil eden semboller yara-
tin. Konuyla ilgili kisileri, fiziksel durumlari, veya duy-
gular1 betimleyin. Sembollerin birbirini etkileyebilecegi
yeni ve 6zglin islemler yaratin. Art1 ve eksinin 6tesine
gecin. Probleminizi tanimlayan sembolleri kullanarak
bir ¢6zim arayin. Kendinizi ¢ok sikmayin, nasil olsa ma-
tematikte yeni bir dal yaratmaya ¢alismiyorsunuz. Sem-
bolleri probleme bakis aginiz1 irdelemek i¢in kullanin.

Hesaplamalariniz yeni gorusler ilham ediyor mu?
Probleminizi sembolik olarak nasil ¢ézerdiniz? Ilerleye-
bilmesi i¢in hangi degiskenlere ihtiyag var? Iyi bir ¢6zii-
miin nasil bir sey olacagini ifade edin. Kendinizi proble-
me yeni bir acidan bakmaya zorlayin.

YENi KOSULLAR

“Zorunluluk, icadin anasidir.”
—PLATON

Bir problemi ¢evreleyen kogullar problemin esas kismini
teskil eder. Bu kosullar kilit parametreleri, rolleri, ve .
davraniglan igerir. Bunlari degistirmek, problemi ve ¢6-
zimi algilayisinizi degistirir ve kurallar1 ¢ignemenize
yardimei olabilir. Ispanya on altinc: yiizyilin énde gelen
deniz giicliydii. Biiylik gemilerden olugan filolari onu ye-
nilmez kiliyordu. Ama kosullar degisiyordu. Kiigiik, ve
daha hizli giden yeni yelkenliler ve daha uzun menzilli
toplar Ispanyol donanmasini ¢agin digina itiyordu. Bir-
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kac Ingiliz kaptan bunu fark etti ve bu yeni parametre-
leri dikkate alarak deniz giicii dengesini Ingiltere’nin le-
hine ¢evirdi. Ingiliz donanmasinin istiinligi ¢ yizyl
boyunca siirdii.

Parametreler

Problemlerin parametreleri vardir. Bunlar, kilit varsa-
yimlarin gerisindeki gerceklerdir. Parametreleri degis-
mez kabul etmeyi severiz, ama ¢ogu zaman dramatik bi-
¢imde degisirler. Onlar degistiginde, olas1 ¢éziim dizileri
de onlarla beraber degisir. 1803’te havadan agir cisimle-
rin u¢gmasi imkansiz kabul edilirdi. Fakat 1903’e kadar
parametreler degisti. Yeterli giice sahip hafif motorlar or-
taya ¢ikti. Yakitlarin verimi artirildi. Daha iy1 malzeme
ve aletler bulundu. Ugus uygulanabilir bir ¢6ziimdu ar-
tik. Tarih, i¢inde bulundugumuz zamana dogru ilerledik-
¢e parametreler daha biiyiik bir hizla degigsmeye baglada.

Eger kilit parametrelerden biri ¢arpici bir sekilde de-
gisirse bunun probleminizi nasil degigtirecegini diisii-
niin. Probleminizin bir parametresini se¢in ve bunu Se-
kil 6.6’da listelenen yollardan birinden giderek rasgele
degistirin. Degisikliginizi se¢mek i¢in ige gidip geldiginiz
yolun y6niini kullanin veya bir zar atin. Eger bir atar-
saniz veya kuzeye giderseniz, probleminizin kilit para-
metresinin degerini ikiye katlayin.

Probleminizi parametrelerin degistigi bir diinyada
gbziiniiziin 6niline getirin. Hala bir problem olarak mev-
cut olacak miydi? Hala bir ¢oziim bulmaya calisacak
miydimiz? Bir ¢6ziim degisikligine yaklasiminiz nasil
olacakt1? Ne gibi yeni ¢éziimler elde edilebilecekti? Geg-
miste uygulanamaz olarak goriinen yeni fikirleri arastir-
mak igin bu degisen gergegi kullanin.
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Atilan Zar Ise Gidig Yonii Parametre Degisikligi
1 Kuzey Degeri ikiye katla
2 Glney Bedava yap
3 Yukarn On misli 6dullendir
4 Dogu Taraf degistir
5 Bati Cezayi kaldir
6 Asagi Engellerden birini
kaldir

Sekil 6.6: Parametreler

Degeri Ikiye Katla

Degerler ¢ogu problemin 6nemli bir pargasidir. Proble-
miniz i¢in kilit bir degerin ikiye katlandigini diigiiniin. Bu
sik sik olur. Vergilerinizi ikiye katlayin, gelirinizi ikiye
katlayin, isci licretlerini ikiye katlayin. Sonra da bu yeni
durumlara uyan yeni bir ¢6ziim diigiinmeye ¢alisin. Orne-
gin, petrol fiyatlarinin her artiginda, yeni petrol kuyular
kullanima agilmistir. Fiyatlar yiikseldigi igin petrol plat-
formlar1 araciligiyla kuzey kutbu ve deniz diplerindeki
yataklardan petrol ¢ikarilmasi karl ¢6ziimler olmustur.

Bedava Yap

Degeri ikiye katlamak yerine, parametreniz “bedava”
kavrami olsun. Onemsiz bir degere boyle yaklasmaniz
ise yarar. Maliyetlerin sasirtici bir miktari 6nemsiz hale
gelmigtir. Bilgisayar maliyetleri ve iletisim ticretleri yir-
mi y1l oncesine gore bedava sayilacak seviyelere inmis-
tir. Eger parametreniz “bedava” kavrami olsa ne olurdu?
Bunu nasil saglayabilirsiniz?

On Misli Odiillendir
Odiil her durumda énemli bir kosullayicidir. Problem
taniminizin bir parcasi olarak, problemi ¢6zmenizi sag-
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layacagim diigiindiigiiniiz havuglar: belirlediniz. Odiilii-
niiziin on misli arttigan1 hayal edin. Eger bolgenizde sa-
tiglar: yiizde 25 artirmaniz gerekiyorsa, 6diliiniiz y1l so-
nunda liiks iginde emekli olmak olsaydi bagarih olur
muydunuz? Onceden goz arda ettiginiz secenekler birden
miimkiin hale gelir. Oyleyse ¢6ziim i¢in 6diilii artirin, ve
bunun ne gibi ¢6zlimler rettigini gorin.

Taraf Degistir

Durumuzla ilgili hi¢bir degisiklik olmadigini, sadece
artik diger tarafta oldugunuzu diisiinin. Rakibinizin
glcli ve zayif yanlarina sahipsiniz. Kendinizi yenmeye
calisiyorsunuz. Durumunuzu bu yeni kogullar altinda
ele alin. Ne yapardiniz?

Eger probleminiz rakip bir telefon sirketinin pazari-
niza girmesini 6nlemekse, kendi mahallenize nasil si1zar-
diniz? Ne gibi bir strateji uygulardiniz? Atacaginiz ilk
adimlar ne olurdu? Simdi gidip bu stratejilere karsi 6n-
lem alin.

Cezayi Kaldir

Cezalar ve basarisizlik korkusu her durumda kilit
kogullardir. Bunlar, genellikle hakh olarak, bir takim
hareketleri engellerler. Ancak biitiin bu cezalar diiglin-
menize engel tegkil etmemelidir. Onun i¢in hi¢ ceza ol-
madigini hayal edin; her yol mubah. Probleminizi nasil
¢6zerdiniz?

Eger probleminiz yeni bir sanat iislubu gelistirmek
olsaydi, aragtirmaci girigimleriniz higbir sekilde elegti-
rilmezdi. Arkadaslariniz giilmezdi. Galerileriniz size art
niyetle bakmazdi. Olumsuz yanki olmazdi. Béyle olsay-
d1, bagka neler denemek isterdiniz?
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Engellerden Birini kaldir

Sikic1 burokratik islerle ugragsmak ya da uzlagsmaya
varmak gibi, bir problemle yalnizca dolayli bir sekilde
1liskili olan baz seyler ¢6ziime giden yolu ¢ogu zaman ti-
kayabilirler. Fakat eger bu engel kaldirilirsa, nasil bir
¢Oziim yaratirdiniz?

Eger kanser ic¢in bir tedavi ariyorsanmiz, higbir idari
veya mali kisitlama olmadigimi hayal edin. En iyi oldu-
gunu disiindiginiiz herhangi bir yolu izleyebileceksi-
niz. Ne yapardiniz? Bu yapmakta oldugunuz seyden ne-
den farklhidir? Bu stratejiyi mevcut engellemelere nasil
uygulayabilirdiniz?

Alternatif Gergekler

Cozmeye calistiginiz problemin temel ayrintilarini
degistirmek yerine, diinyanin geri kalan kismini degisti-
rin. Probleminizi tamamen degisik bir ortamda ¢6zmeyi
disiiniin. Probleminizi baska bir yilizyila tasirsaniz, ya-
raticiiginizi uyaracak yepyeni bir durumla kars: kars:-
ya kalirsimiz. Ya da i¢inde bulundugunuz durumu ve
probleminizi bir film veya ¢izgi roman senaryosu olarak
diizenleyin. Kogullar ve segenekler tiimiiyle degisecek,
fakat temel konular ayni kalacaktir. Bu degisen gercek-
ler karsisinda bir ¢6ziim bulmak daha kolay olabilir.

Probleminizin gergegini degistirmek i¢gin, bir durum
secin. Zar atarak veya gecen Cumartesi uyandiginiz saa-
ti kullanarak Sekil 6.7’deki listeden bir se¢im yapabilir-
siniz. Ornegin eger alt1 attiysaniz veya saat 07:30 da
uyandiysaniz, probleminizi Kleopatra dénemindeki M-
sir'a tagiyin. Siz Kleopatra’simiz. Eger gergek yasantinmz-
daki probleminiz Avrupa’da bir tatil yapmak icin zaman
ve para ayarlamaksa, bu problemin yerine kurgusal ya-
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santinizda dogu Akdeniz'i egemenliginiz altina alma
problemini koyabilirsiniz. Patronunuz Sezar roliinii oy-
nayabilir, esiniz ise Marcus Antonius olabilir. Kleopatra
bu problemi nasil ¢6zerdi? Kleopatra’nin buldugu ¢ézi-
mi kendi durumunuza nasil uygulayabilirsiniz?

Eger Cuma aksami bir durusma savunmas: hazirla-
mak i¢in uyumadiysaniz veya zarla iki attiysaniz, sizin
ve rakiplerinizin bir yiyecek savasi yaptigini hayal edin.
Nasil kazanirdimiz? Catismay: tirmandirir miydiniz, yok-
sa geri adim m1 atardimz? Kremal pasta. m1 yoksa ek-
mek somunlari mi1 kullanirdiniz? Durugsmada yararlan-
mak i¢in yemek savagi stratejisinden ne 6grenebilirdiniz?

Bir senaryo segin ve bir alternatifin probleminizin ¢6-
ziilmesine yardimci olup olmayacagini gériin.

Atilan Zar Cumartesi Uyuma Saati Alternatif Gergek
2 Uyumadim Bir yemek savasi
3 04:00'ten 6nce Romeo ve Jilyet
4 04:00-06:00 arasi MS 1. ylizyill Roma’si
5 06:00-07:00 arasi Yildiz savaglan
6 07:00-08:00 arasi Kleopatra
7 08:00-09:00 arasi Jan Dark
8 09:00-10:00 aras! 18. ytizyil Fransa’s
9 10:00-12:00 arasi Pamuk Prenses
10 Ogle veya daha sonra Kendi sehrinizde 1968 yili
11 Bilmiyorum 17. yuzyil Japonya’si
12 Hig¢ hatirlamiyorum Bir gocuk yuvasi

Sekil 6.7: Alternatif Gergekler

Durumu Eglenceli Hale Getirin

Yoneticilik yaptiginiz sirkette herkesin isten kaytardig-
ni, ve bu yiizden goérevlerin tamamlanma olasiliginin son
derece dusiik oldugu varsayin. Belki de probleminize bir
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¢oziim bulunabilmesi i¢in baz1 tutum ve davranislarin
degismesi gerekmektedir. Eglenceli seyler yapilabilir.
Iste bir ¢oziimi eglenceli hale sokmanin baz yollar:.

is/Parti

Is/parti veya “ambar partisi” stratejisi isi eglenceli
hale getirmek i¢in zaman i¢inde kabul gérmiis bir yol-
dur. Eger yeni bir ortak fon yaratmak istiyorsaniz, bir
parti diizenleyin ve baz1 arkadaslarimizi davet edin. Her-
kese bir 6rnek tigortler dagitabilir veya yiizlerinizi boya-
yabilirsiniz, ama mesrubat ve miizik genellikle yeterli
olur. Partinin ortak bir fon yaratmak amaciyla herkesin
yaratici fikirlerini 6zgiirce agiklamasi i¢in diizenlendigi-
ni agiklayin. Fikirleri kagida yazip odanin duvarlarina
asili panolara ilistirin. Partideki eglence havas1 kivama
geldikten sonra, bir “fikir yarigmas1” dizenleyin ve en
orijinal fikri se¢cmek i¢in oylama yapin.

Parti bitmeden yarigsmay: sonuglandirin. Yarigmanin
bagka bir partiye sarkmasi halinde orijinal fikirler bul-
mak daha zor olacaktir. Sizin fikir (iretmenizi 6nleyebi-
lecek engeller lizerinde durun. Parti siiresince, ortak fon
olusturma fikrinizle ilgili bazi belirgin konulara deginin.
Herkesin neselendigi ve ¢ekingenligini attig: bir ortam-
da itirazlarla ugrasmak daha kolay olacaktar.

Somut Odiil

Hep sahip olmak istediginiz bir geyi satin alin, hediye
paketi yaptirin, ve onu bir arkadasiniza verip goreviniz
bitinceye kadar saklamasini séyleyin. Eger probleminiz
esash bir éneriye saglam bir gerek¢e bulmak ise, ve siz
de bir tenis tutkunu iseniz, kendinize riiyalariniza giren
bir raket satin alin. Bunu bir arkadasiniza, tercihen te-
nis oynayan birine verin. Hatta sizi daha da ¢ok 6zendi-
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recek bir sey yapin; eger probleminizi belirttiginiz tarihe
kadar ¢6zemeyecek olursaniz, arkadasiniza raketin ken-
disinde kalabilecegini sdyleyin. Probleminizi ¢6ziin ve
raketinizi alin.

Yarisma

Rekabet her seyi daha ilging hale getirir. Insanlar re-
kabet ortaminda ¢ilginca seyler yaparlar. Aylarca aci ge-
kerler, hayatlarimi tehlikeye atarlar, ve kazanabilmek
icin 6nemli paralar harcarlar. Onun i¢in bu yarismacilik
motivasyonunu kusanin. Probleminizle ilgili olarak bir
arkadasinizla iddiaya girin. Kimin daha ¢abuk, daha iyi,
veya daha giizel sonug¢ alacagim goriin.

Eger probleminiz piyasaya yeni bir tiriin ¢ikarmaksa,
kendinize ayni1 problemle bogusan bir arkadas bulun.
Uriiniiniizii piyasaya onun riniinden daha énce siire-
ceginize dair bahse girin. Is arkadaglarimz ve aile fert-
lerinizi de rekabete sokabilirsiniz. Calismasinin ne ka-
dar ilerledigini gérmek i¢in arkadasinizla diizenli olarak
bulusun ve kendinizi daha siki ¢alismak i¢in motive
edin. Motivasyon, yaratici ¢oziimlerin anahtaridir. Ken-
dinizi olabildigince motive edin.

Veya, bir oyun yaratarak kendinizle yarisin. Kendini-
zi ilerleme noktalarina gore 6diillendirin; mesela kendi-
nize vergi formunda doldurdugunuz her bogluk i¢in pu-
an verebilirsiniz. Hatalar i¢in puan kirarak basarisizliga
da yer verin. Ve sonra kazanmak i¢in oynayin!

Zaferi Kaydedin

Zaferinizi kaydetmek icin bir fotograf makinesi veya
video kamera kullanin. Micadelenizi gelecek kusaklara
aktarmak tizere kaydediyorsunuz; bu yuzden iyi bir sov
yapin. Eger hedef probleminiz ¢ocugunuzun ev 6devini
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tamamlamasiysa, basardigi her gorev igin elinde bir
sampiyonluk kupasi ile onun bir resmini ¢ekin. Resimle-
ri asin. Onlan biiyiikanne ve biiyliikbabasina gonderin.
Bir bagarinin kaydedilmesi onu daha keyifli hale getirir
ve bagarinin ¢ocugunuzun hafizasinda daha uzun kal-
masini saglar.

Kupay! Satin Alin

Basarinizin hatirlanmasimi saglamak i¢in kendinize
bityiik bir kupa veya plaket satin alin. Ornegin, eger hep
yapmaya gipta ettiginiz bir isi almaya caligiyorsaniz,
kaydettiginiz ilerlemeyi vurgulamas i¢in bir kupa edi-
nin. Isi almadan énce kupay: edinin. Bu size giiglii bir
dirtd verir. Eger basaramazsaniz kendinizi aptal gibi
hissedersiniz. Isi ve kupay: almak igin elinizden geleni
yapacaksiniz.

Bir Taraftar Kitlesi Bulun

Sizi kazandiginmiz zafer i¢in alkislayacak kiigiik bir ta-
raftar kitlesi bulun. Kendi sahasinda oynayan takimin
taraftar ustiinligiinden yararlanin. Eger satin aldiginiz
evin kredi borglarini1 6demeye ¢alisiyorsaniz, ailenizi ve-
ya arkadaslarinizi size moral destek vermeleri i¢in sefer-
ber edin. Ilerlemenizi kontrol etmelerini saglayin. Ilerle-
me kaydettiginizde, sizi vsiinler. Odemeleri bitirdiginiz
gln evin etrafinda bir geref turu atin. Goreceksiniz; ta-
raftarlarinizin 6niinde bu isi geciktirmeyi goze alamaya-
caksiniz. Bunun yan sira size yardimei dahi olabilirler.

Mekan, Mekan, Mekan

Probleminizi ¢ézmek i¢in iyi bir mekan se¢in. Sikici
toplantilarin organizatérleri bu motivasyonu iyi anlar-
lar. Hawaii’de bu kadar ¢ok toplanti olmasinin nedeni
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budur. Siz (ve yardimecilariniz) isi yapmanin eglenceli ol-
dugu bir yere gidebilirseniz heyecan duyarsiniz. Eger
probleminiz bazi is arkadaglarinizla birlikte 6nemli bir
sunus hazirlamak ise, sehir merkezinde bir otele gidin.
Sunus biter bitmez aksam sehir merkezinde bunu kut-
lamak tizere bir program yapin. Daha biiyiik bir problem
i¢in, bir tatil yerinde hafta sonunu deneyin. Mekaninizi
motivasyonunuzun bir pargasi haline getirin.

Isi Cazip Hale Getirin

Tom Sawyer tahta perdenin boyanmasini cazip hale
getirerek, bunu arkadaslarinin yapmasini saglamis,
hem de lstiine para kazanmigti. Probleminizi, bir bagka-
sinin sizin ¢6zim bulmaniza yardim etmek istemesini
saglayacak kadar ilging bir hale nasil getirebilirsiniz?
Bunu yapmanin en iyi yollarindan biri problem ¢é6ziicii-
nlize bir ¢6ziim yaratma oOzgurligi tanimaktir. Eger
probleminiz yeni bir paketleme yontemi bulmaksa, isi
herhangi bir sinirlama getirmeksizin endiistri triinleri
tasarimi 6grencilerine havale edin. Onlar1 kurallara
kars1 cikma konusunda tesvik edin. Yaratma 6zgiirligi
gicla bir motivasyondur. IThtiyaciniz olan yardimi almak
icin bunu kullanin. )

YENi STRATEJILER

“Insan sartlara uyacak planlar yapmaya ¢alisir.”
—GEORGE PATTON

Problemi ¢6zmek i¢in gelistirilen bir strateji bazen prob-
lemle Gylesine igli digh olur ki, bunlari birbirinden ayr-
mak imkansiz goriinir. Stratejinin kendisi bir problem
haline gelebilir. Rasgele se¢ilmis ¢ok yeni bir strateji dii-
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sliniin. Bunun probleminizin ¢éziimiinde ige yarayip ya-
ramayacagina bakin. Iste stratejileri degistirmek i¢in ¢e-
sitli egzersizler.

Poker

Iyi poker stratejilerinin kagit oyununun &tesinde de uy-
gulamalar1 vardir. Desteden bir kagit ¢ekin, veya gozii-
niizde canlandirin. Kagidi ¢ektikten sonra gurubuna gore
—kupa, maga, sinek, veya karo— yeni bir strateji se¢in.

Kupa

Blof yapmanizin zamamdir. Giigli bir duruma gegme-
niz i¢in ne gerektigine karar verin. Bir liste yapin. Sonra
sanki listedeki her seye sahipmisgsiniz gibi davranin.
Gugli oldugunuzu varsayin ve baskalariyla ona gore
iligki kurun.

Eger problem ¢ocuklarinizin daha saglikli bir beslen-
me rejimi izlemesiyle, size neyin tartisilmayacak bir Us-
tinlik verecegini belirleyin.

Belki evde abur cubur cinsi yiyecekler olmasa ve ¢o-
cuklariniz parasiz kalsalar, saglikl yiyecekler yemek zo-
runda kalirlar. Segenekler lizerinde durarak problemi
¢ocuklarinizla tartisin. Blof yaparken, listenizdeki mad-
deleri kullanmaya dikkat edin. Abur cubur yiyecekler-
den kurtulun, ¢linki siirgit blof yapamazsiniz.

Maga

Bir ¢6ziim bulmak i¢in, ortaya koydugunuz 6dila bi-
yiutiin. Kendinizi basariya daha ¢ok adayin. Sonug¢tan
sadece kigilik bir yarar saglayacaksaniz, fazla ¢aba gos-
termezsiniz. Bir ¢6zlimi daha hayati hale getiren bazi
yeni 6zendirici seyler yaratin. Oviinmek veya bahse gir-
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mek giicli bir motivasyon kaynagi olabilir. Eger proble-
miniz iki biiro arasinda kablosuz olarak elektronik bag-
lant1 kurmaksa, tamamlama tarihinizi ilan edin. Patro-
nunuzla igi zamaninda bitireceginize bahse girin. Daha
da 1iyisi, birlikte ¢alistiginiz insanlarin beklentilerini ar-
tirin. Takima, isi hedeflenen zamanda bitirmeleri halin-
de verilecek bir prim ayarlayin. Kazanmay kendiniz ve
takiminiz i¢in zorunlu hale getirin.

Karo

Kollarinizi baglayip beklemelisiniz. Yeterli enerji ve
masrafl goze aldiginiz taktirde muhtemelen kazanacak
olsaniz bile, elde edeceginiz zaferin buna degmeyecegini
kendinize itiraf edin. Duyacaginiz tatminin biiyik kis-
min1 etkinliklerinizin kiigiik bir kismindan elde edecegi-
nizi unutmayin. Koti bir el gelince pas deyin, zamanini-
z1 ve enerjinizi kazanacak ele saklayin.

Eger probleminiz bir donmus besin triniinin satisi-
nin yiizde 50 oraninda artirilmasiysa, kollarinizi bagla-
y1p beklemek dogru ¢6ziim olabilir. Uretimi durdurun; e-
nerjinizi ve paranizi bagka yere harcayin. C6ziime deger
olmayan bir siirti problem vardir. Sizinkinin de onlardan
biri olup olmadigina bakin.

Sinek

Elinize yeni kagit istemenin zamanidir. Mevcut bece-
ri, strateji, veya planlarin hangilerinden vazgecilmesi ve
degistirilmesi gerektigine karar verin. Eger durumunuz
kotuyse, en az yarisindan vazgecin. Bilinmeyen veya ka-
nmitlanmamig seyler ugruna bilinenlerden vazgegmek
kolay olmayabilir, fakat olaylar bir degisiklik olmasi ge-
rektigini isaret etmektedir. Yapilmasi gerekeni yapin.
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Yaptiginmiz dis tedavilerinin sagladig: geliri artirmaya
calisiyorsaniz, yeni kagit cekmeyi deneyin. Cok az gelir
saglayan tedavi planlarindan vazge¢in. Bunlar1 kazanan
bir ele geviremezsiniz. Enerjinizi, tedavileri makul bir
getiri saglayan hastalar edinmeye odaklayin.

Bocekler

Boceklerin problem ¢6ziimiinde bircok 6zel nitelikleri
vardir. Izledikleri cogu stratejinin insanlarinkinden
farkli olmasi bir yana, tiirler arasinda da dramatik fark-
hiliklar vardir. Birini ele alin. Gérdiigiiniiz bir bocegin
stratejisini taklit edin.

Yabanarisi

Son gordiginiiz yabanarisim1 hatirliyor musunuz?
Vahsice vizildayip gelisigiizel yollar izleyerek dolagir. Il-
ging bir sey buluncaya kadar hizla hareket ederek her
yeri dolanir. Sonra tekrar tekrar saldirir. Eger elinizle
uzaklastirmak isterseniz, bir daire ¢izip tekrar geri do-
ner ve sizi sokabilir. i

Bir yabanarisi gibi diisiinlin ve davramn. Yeni firsat-
lar: gelisigiizel bir sekilde arayin. Daha genis bir alanda
vizildayin. Ilging olabilecek herhangi bir seyi aragtirir--
ken hizla hareket edin. Engellerin ¢evresinden dolanin,
degisik agilardan saldirin. Kolayca vazge¢meyin. aras-
tirmalarimizi her zamanki bélgenizin disina kaydirin.
Olabilecek en kotii sey bulundugunuz yeri daha fazla
taktir etmeniz olacaktir.

Eger son gordiigiiniiz bocek bir yabanarisi ise ve prob-
leminiz bir sirket devralmaksa, yabanarisinin izledigi
stratejilerden hangisini kendi durumunuza uyarlayabi-
lirsiniz? Belki anlagmalar saldirganca degerlendirebi-
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lirsiniz. Eger eldeki anlagma ise yaramazsa ne yapacagi-
niza karar verin. Ilkénce incelediginiz adaya geri donse-
niz bile, arastirmalariniz size satin alma bedeli ve stra-
tejiniz hakkinda degerli fikirler kazandiracaktar.

(5riimcek_

Oriimceklerin ¢ogu diger boceklerden ok farkldir.
Avlarin tuzaga digiirmek icin ag orerler. Oriimcekler
aglarimin yerini dikkatle seger ve onlar1 dikkatle inga
ederler. Hazirliklarim1 tamamladiktan sonra beklemeye
baslarlar.

Bir 6riimeek gibi diigiinmeye ¢alisin. Oniiniize ¢ikacak
firsatlar1 6nceden tahmin edip ona gore davranin. Kendi-
nizi 6yle hazirlayin ki, buyik firsat kargimza ¢iktiginda,
elde edebilesiniz, saglama alabilesiniz, ve yararlanabile-
siniz. Nerede olmaniz gerektigini diisiiniin. Agimizi 6riin.
Ilgilendiginiz seyleri dogru kimselere anlatin. Arkadasla-
rinizin sizinle ilgili firsatlar1 aragtirmasini saglayin. Ka-
rarli olarak hareket etmeye hazirlikh olun. Hazirhk, fir-
satlar: yaratir. Son duruma uygun bir 6zge¢misiniz olma-
s1, elinizde yeteri kadar para veya dogru araglar bulun-
mas1 karsiniza ¢ikan firsatlarin kagmasini engeller.

Eger probleminiz yine, iginden ¢ikilmasi gii¢ bir sir-
ket satin alma isi ise, ve son gérdiugiiniiz bocek bir 6riim-
cekse, bir dahaki sefere bir edinim i¢in nasil hazirlikhh
olabileceginizi iyice diisiniin. Mali kaynaklarimiz arti-
rin. Hazirlikli bir takim ekip i¢in kilit oyuncular atayin.
Adaylar ve stratejiler i¢in organizasyonunuz i¢inde uz-
lagma saglayin. Artik daha iyi hazirlandiginiza gore, sa-
dece firsatin cikmasini bekleyeceksiniz. Géreceksiniz, bu
sefer hedeflediginiz avi aginiza diisiireceksiniz.
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Karinca

Tek bir karinca kendi basina ¢ok biiytik isler basara-
maz. Ama karincalar tek baslarina yasamaz ve ¢alig-
mazlar. Biytik ve giiclii gruplar halinde yasarlar. Karin-
calar varliklarini sadece sayilariyla hissettirirler. Hatta
yagmur ormanlarinda agaglar: yok ederek bazi alanlar
temizlerler.

Bir karinca oldugunuzu diigiiniin. Her seyi kendi ba-
siniza yapamazsiniz. Size bir karinca ordusunun yardim
etmesi gerekir. Hedefinize ulagmanizin digerlerine nasil
yarar saglayacagini diigiiniin. Is arkadaslariniz, meslek-
taglariniz, komsulariniz veya yakinlarimizin ¢ogunun
hedefleri sizinkilerle aynidir. Bu yiizden birlikte ¢alig-
malisiniz.

Sizin kendi hedeflerinize ulagsmanizdan yarar sagla-
yacak insanlarin veya gruplarin bir listesini yapin. On-
lar1 size yardim etmeleri i¢in nasil motive edeceginize
karar verin.

Su icinden gikilmasi giig sirket satin alma igini hala
sonuglandiramadiginizi, ama son goérdigiliniiz bocegin
bir karinca oldugunu diigiiniin. Sirket satin alma proble-
mine bir karinca gibi baktiginiz zaman akliniza ilk gelen
sey, ¢cevrenizde gezinen yardimcilar ordusuna bir igaret
vermektir. Satin almay1 hedeflediginiz sirketin size ge-
rekli olmayan kisimlarina kimler talip. cikabilir? Sirke-
tin iginde kim sizin yaninizda olabilir? Bunun gergekle-
sebilmesi icin bu aligveristen yarar saglayabilecek olan-
lar1 siralayin.

Yedi Ciiceler

Pamuk Prensesin etrafinda kosusan o yedi ciiceden her
birinin farkh kisisel yasam stratejileri vardir. Iste her
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biri bir ciiceye ait olan yedi problem ¢dzme stratejisi. En
sevdiginiz veya patronunuza en ¢ok benzeyen cliceye
uyan stratejiyi kullanin. Stratejileri okumadan 6nce bir
clicede karar kilin, aksi taktirde kurallarimizi yikmaya-
cak bir ciice segersiniz.

Her bir ciicenin nasil basarili bir strateji saglayabile-
cegini gozlinlizde canlandirmak igin, sinir bozucu, kor-
kung bir ise gidis gelis probleminiz oldugunu disiniin.
Bu tempo en verimli zamanlarinizi ve enerjinizi tiiket-
mektedir. En bliyiik 6nceliginiz bunu halletmektir.

Hapgirnk

Her seyi icinize atarsaniz bir problemi ¢ézmek giig
olur. Sikintilarimizi diga vurun. Onu iginizden ¢ikarip
masanin ustiine koyun. Bir teyp kaydedici kullanin veya
sizi dinleyebilecek birini bulun. Problemi bastan sona
anlatin. Duygusal veya heyecanl olmanin zarari yoktur.
Aslinda, eger gercekten her seyi disar1 vuracaksaniz he-
yecanli olmaniz gerekir. Soylediklerinizi sonra dinleye-
rek notlar alabilirsiniz. Gergekleri, tahminlerinizi, ve
duygularinizi bagka bir kagitta gruplandirin. Listenize
uyan bir hareket tarzi belirleyin.

Eger ise gidis gelis probleminizi ¢6zmek igin “Hapsi-
rik” stratejisini kullaniyorsaniz, sikintilarinizi patronu-
nuz veya eginiz gibi bazi konuyla iligkili kilit gsahislara
acarak baslamalisiniz. Onlar baslangicta problemin bo-
yutunu tam olarak anlamayabilirler. Ama sorunlarinizi
sozli olarak ifade ettikce, ise gidis geliglerde sizi en ¢ok
rahatsiz eden seyler ve bunlara getirilebilecek ¢6ziim ya-
vas yavas belirginlesir. Ister trafigin yogun saatlerinden
kagmak i¢in farkh saatlerde ¢aligmak, ister yeni bir is
bulmak, veya ister evde ¢alismak olsun, ihtiyaglariniz

— 124 —



Tohumlari Ekmek

karsilayacak bir ¢6ziim vardir. Problem meydana ¢iktik-
tan sonra, ¢ozimii gercgeklestirebilirsiniz.

Negeli

Yapabilecegine gercekten inanmayan ¢ok az kimse
basariya ulagabilir. Fakat yapabilecegine inanan hemen
herkes bagarabilir. Iyimser olun. Kendinizi yapabilecegi-
nize ikna edin.

Ise gidis gelis probleminin ¢6ziimiinde “Negeli” bir
strateji izlemek arabada veya trende gecen siirenizi
mimkiin oldugu kadar eglenceli hale getirebilmektir. Za-
mani en sevdiginiz kitaplarin kasetlerini veya yabanci dil
kasetlerini dinleyerek degerlendirin. Her giin yola ¢ikar-
ken bunlar1 yanimizda hazir bulundurun. Belki sabahlar1
yola biraz daha erken ¢ikip arabayi1 daha sakin silirerse-
niz kasetlerden daha iyi bir sonug alir ve béylece zamani-
nmiz1 daha verimli bir sekilde kullanmis olursunuz.

Uykucu

Basinmiza dert olan problem biraz dinlendikten sonra
¢oziilmesi daha kolay goriinecektir. Problemin listiine ya-
tin. Biraz eglenin. Bilinc¢altiniza kendine gelmesi i¢in bi-
raz zaman tanmyin. Enerjinizi toplayin. Dinleniyor olma-
n1z, zihninizin siki ¢alismiyor olmasi anlamina gelmez.

Ise gidis gelis probleminiz lstiinde “uykucu” strateji-
siyle ¢alismak birkag giin izin almak ve gidis gelis prob-
leminden uzak kalmaktir. Bu her giinki berbat gidis ge-
lise katlanmakla neler kaybettiginizi kendinize gésterin.
Tam olarak dinlenip kendinize geldiginizde, kendinize
bu gidis gelislere degip degmedigini sorun. Eger degmi-
yorsa degistirin. Degiyorsa, sectiginiz duruma en uygun
olanini yapin.
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Uyusuk

Problemi gérmezden gelmek her zaman &6yle kot bir
sey degildir. Eger bir seyin imkansiz oldugunu bilmiyor-
saniz, onu yapmayl basarabilirsiniz. Uyusuk imkansizi
basarmak igin elinden geleni yapardi. Imkansiz olanin
basgarilabilir oldugunu farz edin. Probleminizin ¢6ziilme-
sini 6nleyen 6nemli engeller yokmus gibi ¢alisin.

Ise gidis gelis probleminde “Uyusuk” stratejisini kulla-
narak, harcamak zorunda oldugunuz saatleri neseyle yok
sayabilirsiniz. Ise sadece trafigin yogun olmadig saatlerde
gidin. Trafikte gegen saatlerinizi azaltin. Buna izin verilme-
digini soyleyerek kars: ¢ikmayin. Simdiden bilemezsiniz.
Bilgig

Kimse her seyi bilemez. Bazi tavsiyeler alin. Bir uz-
mana sorun. Durumunuzu bagka birine agiklamak prob-
leminizi daha iyi anlamaniza yardimci olur. Onlarin size
6zgl olan problemi anlamasina gerek yoktur, sadece bi-
raz bir seyler bilirler.

Ise gidis gelis problemine uygun cevab1 verebilecek
bir uzman, bu gidis gelislerden kurtulmak i¢in kendi ha-
yatini yeniden diizenlemis biri olabilir. Bunu nasil yapa-
bildigini ve buna degip degmeyecegini 6grenin.

Huysuz

Kotiimser ¢oziimler ¢ok saglamdir. Kétiimserler ters
gidebilecek her seyi diisiiniirler. Diglinmeden kolayca
verilen givenceler onlar igin yeterli degildir. Huysuz gi-
bi diigliniin. Mevcut senaryonuzda nelerin ters gidebile-
cegini dligliniin. Sonradan belirebilecek gii¢liiklerle nasil
baga c¢ikabilirsiniz? Felaket olasiligini nasil en alt diize-
ye indirebilirsiniz?
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Ise gidis gelis derdi olan huysuz bir problem ¢éziicii is-
ten gikarilacagina kesin gozle bakar, onun i¢in simdiden
istifa edip evine yakin bir is arayabilir. Veya evine yakin
bir is bulmay:1 géze alamayip isine yakin bir eve taginir.
Her iki sekilde de, bu ka¢imilmaz gecikmelerden ve trafik
sikisikligindan kaynaklanan istirabr azaltmis olur.

Utangag

Utangag bir ¢6ziim i¢in sadece sizin varliginiz yeterli-
dir. Bagkalarinin bir karar vermesini veya harekete gec-
mesini beklemeyin. Sizin ¢6ziimiiniiz onlarin tercihlerin-
den biri olmayabilir. Problemi kendi basiniza ve kendi
Inisiyatifinizle nasil ¢6zebileceginizi belirleyin.

Evinizde ¢alisma fikrini 6n plana ¢ikararak, ise gidis
gelis probleminizi utanga¢ bir gekilde ¢ozebilirsiniz.
Ailenizin tasinmasina gerek kalmaz. Kimse ¢alisma sa-
atlerinizden 6tiirii yakinamaz. Boyle yapin ve ise gidig
gelis kdbusuna son verin.

Pazartesi CGocugu

Pazartesi ¢ocugunun ytizii giizeldir,

Sali cocugu merhametli ve zariftir,

Carsamba ¢ocugu elem doludur,

Pergembe gocugunun gidecek ¢ok yolu vardrr,
Cuma gocugu sevecen ve comerttir,

Fakat Pazar giinii dogan ¢ocuk, giizel ve giirbiiz,
Lyl ve negelidir.

Herkes haftanin yedi giiniinden birinde dogduguna
gore, sizin dogdugunuz giin de iyi bir rasgele ¢6zlim stra-
tejisi saglar. Eger haftanin hangi giiniinde dogdugunuzu
hatirlayamiyorsaniz, bu yilki dogum giinliniiziin rastla-
dig1 giinti kullanin.
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Pazartesi ,

Kendi roliiniizii iyi oynamaya dikkat edin. Konusma-
niz ve ses tonunuz roliiniize uygun mu? Uygun sekilde
giyiniyor musunuz? Nasil davraniyorsunuz? Problemi
¢6zecek kisi gibi giyinin, konusun, ve davranin.

Sali

Daha zarif ve akillica bir ¢6ziim arayin. Daha az ¢a-
bayla aynmi etkiyi saglamanin carelerine bakin. Basit,
kapsaml ¢areler diisiinin.

Carsamba

Biitiin dikkatinizi ve enerjinizi size lizintii veren bu
probleme yoneltin. Yeterince sikinti ¢ektiniz. Bir ¢6ziim
buluncaya kadar diger projeleri rafa kaldirin.

Persembe

Probleminize uzun vadeli bir ¢6ziim bulmaya odakla-
nin. Kisa vadeli iyilesmeler sizi yolunuzdan alikoyma-
sin. Zamanminizl ve becerilerinizi uzun vadeli basariya
konsantre edin.

Cuma

Sevdiklerinize daha fazla ilgi ve size yardim edenlere
daha fazla taktir gosterin. Eger birini seviyorsaniz, bunu
ona bugiin de, yarin da s6yleyin. Eger birisine mutesekkir
kalacak olursaniz, kendisine tesekkiir edin. Neden mite-
sekkir kaldiginizi belirtin. Bu problemlerinizi ¢6zmeyebi-
lir, ama oldugundan daha kii¢iik goriinmelerini saglar.

Cumartesi
Probleminizi liberal bir 6l¢liyle ¢ok calisarak ¢oziin.
Kollarinizi sivayin ve basarincaya kadar sebat edin.
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Pazar

Hayatinizin olumlu yénleri iistiinde durun. I¢inde bu-
lundugunuz durumdan olabildigince keyif almaya ba-
Jgn, Kisa siire sonra probleminize bir ¢are bulacaksiniz,
ama bugtin “gilleri nasil koklayacaginiz1” disinin.

YERN| PERSPEKTIFLER

“Fiziksel kavramlar insan beyninin ozgiir
yaratilaridir, ve nasil goriiniirlerse goriinsiinler,
dis diinya tarafindan belirlenmemiglerdir.”
—ALBERT EINSTEIN

Herkesin gergekler hakkinda farkli gérusleri vardir. Her
bakis agis1 farkli bir takim fikirleri belirgin hale getirir
veya gozden saklar. Perspektifinizi degistirmeniz karan-
liktaki ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bii-
tiin yapmaniz gereken bakis aginizi degistirmektir.

Diger Beyine Sorun

Aradiginmiz fikirler kafanizin diger yarisinda olabilir mi?
Aslinda beyniniz i¢inde iki farkl beyin saklidir. Bunlar-
dan birini daha fazla kullanirsimiz; diger beyninizin ¢a-
lisma ilkesi daha farkli olsa da en az 6teki kadar akilli-
dir. O da probleminiz hakkinda gayretle bilgi toplamak-
tadir, ve sizin i¢in bir ¢6ziim bulabilir. Ancak daha ¢ok
kullandiginiz beyniniz yuziinden, diger beyin fikirlerini
agiklamakta giiglik ¢ekmektedir. Diger beyninize de fi-
kirlerini aciklama firsati verin.

Bunu nasil yapabilirsiniz?

Diger beyninizi kullanarak bir ¢6ziim iliretmek igin,
ellerinizi ve tekniklerinizi degistirebilirsiniz. Eger sag

— 129 —



Einstein Gibi Diistinmek

elinizi kullaniyorsaniz sol elinizi, solaksaniz sag elinizi
kullanabilirsiniz. Eger problemler {izerinde s6zciiklerin
yardimiyla diisiiniiyorsaniz, sézciikler yerine resimlerle
disiinmeye ¢aligabilirsiniz. Eger gorsel olarak diigiini-
yorsaniz, sozciikler kullanabilirsiniz. Bir resim ¢izer ya
da yaz1 yazarken degisiklik yapip sabit kalem cesitleri
yerine mum boya kalemleri veya farkl boya tiirleri ve
firca ikilisini kullanabilirsiniz.

Probleminizi artik diger elinizle ve yeni araglarinizla
tanimlayin. Onemli ayrintilar, gevresel etmenleri, hatta
rasgele ve sagma sapan baglantilar1 isin igine sokun.
Problemi tanimlarken olas1 ¢ézliimler ortaya ¢ikmaya
baslayacaktir. Bunlar1 probleminizi tanimlamak i¢in
kullandiginiz sistemle kaydedin. Ister resim olsun ister
yazl, alisilagelmis tarziniza donmemeye gayret edin. Ha-
kim beyniniz muhtemelen yeni bir fikir karsisinda heye-
canlanacak ve devreye girmeye ¢alisacaktir. Izin verme-
yin! Daha sonra buna imkan bulacaktir. Bitirdiginize
karar verdiginizde, probleminizin 6zgin bir sekilde ta-
nimlandigin ve i¢inizdeki bilgili insanin baz iyi ¢6ziim-
ler buldugunu géreceksiniz.

Zihninizin perspektifini degistirmek i¢in sag veya sol
beyninize ge¢mek tek seceneginiz degildir. Beyninizin
baz1 kisimlar: daha nesnelken, diger kisimlar1 daha duy-
gusaldir.

Probleminizi nesnel bir tavir takinarak ¢oézmeye ¢alis-
mak yerine duygusal oldugunuz taktirde ¢ok daha farkh
bir perspektife sahip olursunuz. Sinirlenin veya heyecan-
lanin. Beyninizin duygusal merkezlerini kullanin.

Eger probleminizi digiinmek sizi asir1 derecede duy-
gusal yapiyorsa, sakinlesin. Coziimleri farkli bir bakis
acisindan ele alin. Bunu baska birisinin problemi olarak
diigliniin; sonugtan etkilenmeyecek ve sadece sogukkan-
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Ih bir 6neride bulunacaksimz. Gigliikler iizerinde bira-
kin beyninizin daha akile1 bélimleri ¢aligsin.

Hastane Yatag:

Kisitlamalar sizi ¢ziimler hakkinda daha yaratici olma-
ya zorlar. Hastaneye yattiginizi hayal edin. Durumunuz
ciddidir ve faaliyetleriniz kesin olarak simirlanmigtir.
Bir giin i¢inde sadece bir ziyaretgi kabul etmenize ve iki
telefon konusmas1 yapmaniza izin verilmistir.
Probleminizin Tokyo, Londra, ve New York’taki biiro-
larinizi yénetmek oldugunu diisiiniin. Bu diger sorumlu-
luklariniza da harcamanz gereken biitiin enerjinizi ti-
ketmektedir. Eger bir hastane yatagina bagh kaldiysa-
n1z, problemi ¢6zme stratejiniz degismelidir. Nasil basa-
rirdimiz? Belki bazi 6nemli sorumluluklarimizi her biro-
daki yonetici elemanlara devreder ve faaliyetlerini eggu-
diimlemeleri i¢in zorunlu gérismeler diizenlerdiniz. Veya
her biiroyu 6zerk hale getirerek faaliyetlerinizi yeniden
yapilandirir ve esgiidiimii en alt diizeye indirirdiniz. Her
iki sekilde de, her seyi hastane odasindan idare edebilir,
veya diger sorumluluklariniza zaman ayirabilirdiniz.

Kusak Farkliliklan

Farkh kusaklarin farkh bakis agilar1 vardir. On iki ya-
sindaki birinin diisiince siireci doksan iki yasindaki bir
kimseninkinden farklidir. Eger bu sabah yatagin solun-
dan kalktiysaniz, on iki yasindaymigsiniz gibi bir ¢6ziim
bulmaya galisin. On iki yasindaki bir ¢ocugun, odasim
nasil derli toplu tutacagr disinda, hemen her soruya ve-
recek yanit1 vardir. Birden bire ortaya ¢ikan sorulara ¢o-
zim bulmakta ustadir. Elinde yeterli miktarda yapisti-
ric1 bant ve ip olmasi halinde hemen her seyi onarabilir.
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Her seyi yapabilir. Sinirsiz enerjiye sahiptir. On iki ya-
sindaki bir gocugun bulabilecegi tiirden bir ¢6ziim bulun.

Isgiicii sunumu zaten yetersiz olan bir sektérde igini-
zi bliyiitmeye ¢ahisirken istihdam edecek daha fazla ele-
man bulmak gibi bir probleminiz varsa, belki biironuzu
sehrin en eglenceli igyeri haline getirmeyi diisiinebilirsi-
niz. Video oyunlar: ve oyuncaklar getirin, pizza partileri
verin, kizak yarislar1 diizenleyin. Ofisiniz ¢aligmak igin
fevkalade bir yer olacak ve bu sayede enerjik ¢aliganlar
bulacaksiniz.

Eger yatagin sag tarafindan kalktiysaniz, kendinize
doksan iki yasindaymigsiniz gibi bir ¢6ziim bulmay: ha-
yal edin. Hem bulundugunuz anin, hem de gegmisinizin
degerini kesin olarak bilirsiniz. C6ziimiiniiziin bundan
elli y1l sonrasi i¢in de ne kadar 6nemli oiacag1 hakkinda
net bir fikriniz vardir. Doksan iki yasindakilere uygun
bir ¢6ziim bulun.

Eleman bulmak i¢in uygun bir doksan iki yag ¢6ziimi,
giivenilir ve saygili ¢alisanlar bulmanizi saglayabilir. Ca-
lisanlarimza islerinde sorumluluk ve yetki verirsiniz.
Hata yaptiklarinda arkalarinda oldugunuzu bilmelerini
saglarsimiz. Calisanlar sizinle birlikte kalir, dengeli ve
tatmin edici bir ortama arkadaglarini1 da getirirler.

Yer Degistirin

Alsildik ortamlar alisilagelen diiglinceleri giiglendirir.
Eger aym kisilerle ve aym yerlerde bulunursaniz, ayni
disiinceleri akla getirmeniz olasidir. Ama ¢evre degistir-
diginizde, yeni fikirleri hayal etmek daha kolaylagir. Isa-
ac Newton en buyiuk fikirlerinden bazilarini veba salgini
onu Lincolnshire’dan Cambridge’e kagmaya zorladiktan
sonra uretmigtir. Yer degistirmek onu 6zgiirlestirmistir.
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Uzaklagmanin bir ¢ok yolu vardir. Sehri terk etmek
bunlardan biridir. Probleminizi bir kafede, kiitiiphane-
de, veya bir parkta da ele alabilirsiniz. Veya fikirlerinizi
bir arkadaginizla arabayla otoyolda giderken, veya bir
arka sokakta ylriirken konusabilirsiniz. Her ¢evre biraz
daha farkl fikirler uyandlracaktu', .

Cevrenizi farkh bir kalabaliga dalarak deglstlreblhr-
siniz. Yatirim bankacilar: ve sanatgilar veya 6gretmen-
ler birbirlerine yeni degerli bakis agilar1 sunabilirler.

Eger probleminiz asi bir gence disaricikma yasag uy-
gulamaksa, 6gleden sonra bir parka gidin. Evdeki geri-
limden uzaklasin. Mekaninizi:.degistirin, ¢ocuklarin oy-
namasini seyredin, ve manzara deg1slkhg1n1n hangi fi-
kirleri ortaya ¢ikardigimi goriin.

Karsit Gorus

Probleminizle ilgili konularda, karsit goriisii benimseye-
rek yeni bir perspektife sahip olabilirsiniz. Gergekleri
yeniden diizene koyun. Diisiincenizi degistirin. Diger ta-
rafa gectiginizde, diislincenizin nasil degistigine dikkat
edin. Karsit bir ¢6ziim iirettiginizde, bunu tekrar tersine
¢evirin. Bunun size gergek bir ¢6ziim igin ne gibi fikirler
verdigini gorin.

Eger probleminiz kidemli ¢alisanlar: kirmadan ekibi-
nizdeki parlak bir geng elemam terfi ettirmekse, olaya
bir de karsit goriis agisindan bakin. Hem kidemli ele-
manlardan birini terfi ettirip hem yeni gelen parlak gen-
ci nasil elde tutardiniz? Belki de ona 6nemli bir stratejik
plan hazirlama gorevi verir veya bir sonraki toplantiya
baskanlik ettirirdiniz. Simdi bu ¢6ziimiu kidemli ¢aliga-
na uygulayin.
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“Matematik yasalari
gerceklige ne kadar ¢ok
bagvururlarsa, kesinlikten
o kadar uzaklasirlar.

Ve ne kadar kesin
olurlarsa gergeklige

o kadar az basvururlar.”
—ALBERT EINSTEIN

instein kural ¢ignemekte olduk¢a ustaydi. Anlamsiz-

kurallardan nefret ederek biiyiimiistii. Hosuna git-
meyen bitin kurallara agik¢a veya sinsice karsi ¢ikti.
Parlak bir 6grenci olmasina ragmen, okulda defalarca
bas1 derde girdi. Akademik protokollere direndigi igin,
diinyanin 6nde gelen bilim adamlarindan biri oluncaya
degin lniversitede gorev almadi. Alman vatandashgini
terk etti ve vatansiz oldu. Kurallara kars: siirekli savas-
mas1 Einstein’a birgok gti¢liik ¢ikardi, ama bunun bilim-
cel arastirmalarina olumlu katkisi oldu. Cagdaslarin 6-
nemli fikirlere karsi korlestiren kurallara karsi gikmak-
ta hi¢bir sakinca gérmedi. Einstein’in, diger fizikg¢ileri
engelleyen temel kurala karsi ¢ikarak, bir 1s1k 1sinina
binme hayali kurmasi, goreliligi tespit etmesini saglada.
Einstein zamanin mutlak olmamasi gerektigini fark etti.
Bu karsi ¢ikilamaz kurali 1hlal ederek, bilimin en 6nem-
li problemlerinden birini ¢6zdi. Kitabin sonunda yer
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alan Ek B bolimi, bu-bir tek kurala kars1 ¢ikmasinin
Einstein’1 bir dizi sagirtic1 ¢6ziim dizisine nasil ulagtirdi-
gim gostermektedir. Einstein gibi diislinmeyi 6grenmek
kurallara kars: ¢ikmayi 6grenmektir.

KURALLARA KARSI CIKMANIZ GEREK

Joshua kendi klasik diigtinme bigimine 6ylesine
saplanip kalmisti ki, yaptigr deneyi dogru
yorumlayabilmesini saglamak i¢in inanilmaz
derecede biiyiik bir ¢aba sarf ettim.

—JAMES WATSON

Her problemin bir ¢6zimi vardir, ama baz goérevlerin
yerine getirilmesi olas1 degildir. Coézliim formilimiiz
icinde bu tiir gorevlere yer verirsek ¢6ziimii olanaksiz-
lagtirmig oluruz. Biirokrasiler en basit faaliyetleri dahi
gerceklestirilemez hale getirmekte 6zellikle ¢ok ustadir-
lar. Eger bir problem biitiin ¢6ziimlere meydan okuyor
goriiniiyorsa, bir kurala tosladiniz demektir. Ayn1 anda
hem geleneklere uyup hem de gii¢ bir problemi ¢6zmeniz
mimkiin degildir. Kural ¢ignemeniz gerekir.

Efsaneler Biiyiik Iskenderin ¢éziimii imkansiz bir
problemi, Gordiyon digiimiinii ¢gozmesini anlatir. Bu, iki
halati birlegtiren son derece karmasik. bir digimdii.
Gordiyon diigiimiinii ¢6zecek zekd ve beceriye sahip kigi
biitiin Asya’nin hakimi olacakty. Iskender kilicyla diigii-
-mii tkiye boldii. Ve sonra da ayni kararli tutumla As-
ya’ya sahip oldu.

Bazilar1 Iskender’in gergek bir kural tanimaz olmadi-
gim ileri slirebilir. Digiimiin kesilmesini yasaklayan
“gercek” bir kural yoktu. Herkes diigiimiin ¢éziilmesi ge-
rektigini saniyordu. Ancak bu durum ¢ogu kural i¢in ge-
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-cerlidir. Eger kurallarin ¢ignenemeyecegini disliniirsek,
cigneyemeyiz. Biz onlar1 ¢ignenmez varsaydigimiz igin
¢ignenemezdirler.

Kurallar yararh bir amaca hizmet ederler. Kurallara
uymak ahlakli ve sagduyulu olmak anlamina geldigi za-
man, hi¢ cekinmeden gerekeni yapariz. Ama kurallarla
gercekler birbirinden farklidir. Kurallar bize gergegi ki-
sa ve uygun bir bicimde dikte ettirirler. Bazen, en aziz
tuttugumuz kurallara bile kars1 ¢itkmamiz gerekir. An-
cak, kurallara Gylesine saygi1 duyariz ki, bunu yapama-
yi1z. Kurallar diinyaya bakisimiz acisindan son derece
o6nemlidir. Bunun yerine, bizi ¢éziimlerden uzaklastiran
son derece yanlis yargilar:1 destekleyen yollar arariz.

“Her seyin diinyanin etrafinda dénmesi” eski astro-
-nomlar icin bir kuraldi. Sadece gezegenler bu kurala tam
olarak uymuyordu belki, ama yine de ise yariyordu. Fa-
kat astronomlar, bazen ise yaramayan bu kural terk et-
mek yerine gezegenlerin hareketini agiklayabilmek ic¢in
ek kurallar icat ettiler. Karmagik kurallar gezegenlerin
hareketini sasirtici bir hassasiyetle 6ngériiyordu. Bu par-
lak bir gayretti, ama tamamen yanlhsti. Ve bu kurallarin
kismi bagarisi astronominin gelismesini engelledi.

Mantikh ve iyi diisiiniilmis kurallar kimi sorunlarin
¢oziilmesini engeller. Ulkemizdeki kentlerden birinde
“yaya gegitleri esittir giivenlik” kuralina agik¢a karsa ¢1-
kilarak yaya gecitleri kaldirild1 ve araglarla yayalarin
karistigl kazalarin azaltilabilecegi saptandi. Yayalarin
caddede karsidan karsiya gecerken dikkatli olmalarinin
saglanmas1 yapay bir emniyet bolgesi yaratilmasindan
daha etkili oldu. Ama bu, ¢ignenmesi zor bir kuraldi.

Basarilh igletmeler kendilerine baslangigta basan
saglayan kurallara kars: cickmakta giicliik ¢ekerler. Ku-
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rallar ¢ok ise yaramistir. Isletme bu kurallara gére or-
giitlenmistir. Bu kendilerini, devamh olarak eski kural-
lara meydan okuma arzusunda olan rakipleri karsisin-
da, saldiriya a¢ik durumda birakir. Zaman i¢inde denen-
mis bir kural nasil olur da bir ¢6ziime engel tegkil eder?
Kurallar bizi birgok baklmdan yanhs yonlendirir. Iste
birkag tanesi.

Her Sey Degisir
" “Gergekler, gerceklerin birer yanilsama oldugunu
unutan bir kimsenin yanilsamalaridir.”
—FRIEDRICH NIETZCHE

Elimizdeki ¢6zlimlerin insan bagarisinin zirvesi oldugu-
nu zannederiz; bu giine kadar hi¢ kimse daha iyisini ya-
pamamistir. Ama spordan zoolojiye kadar her sey gelise-
cektir. Kiigiikla biiytikli bir¢ok ilerleme olacaktar.

1904’te, Einstein’in diinyay: degistiren li¢ 6nemli ma-
kalesini yazmasindan énceki yil, diinyanin bu kadar bii-
yik degisikliklere sahne olacagini hayal etmek ¢ok giig-
ti. Halkin ¢ogunlugu oy kullanamamasina ragmen de-
mokrasi vardi. Sporcular insan performansinin sinirlari-
nm zorluyordu. Buharli gemi, telefon, otomobil, hatta
ucak icat edilmisti. Artik biiyilik bir degisiklik olamaz gi-
bi gériniiyordu.

Sekil 7.1’de gorildigi gibi kurallar 1904’den beri de-
gismistir ve dramatik bir gsekilde degismeye devam ede-
cektir. Fakat simdiden bu degisikliklerin neler olabilece-
gini kestirmek gugtiir.
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1904 1996 2086
Yiksek atlama 1,8m 245m 329 m
New York 6 gin 2,5 saat 18 dakika
Paris arasi
100m sirat yarigi | 11 saniye 9,86 saniye 8,9 saniye
Sirikla atlama 349m 6,14 m 8,62 m
100 m serbest 62,8 saniye 48 42 saniye 38,37 saniye
ylizme
Disk atma 41,48 m 7411 m 94,55 m
Oy kullanma yasi | Beyaz erkekler 18 yag ve Usti Dogrudan yasal

21 yas ve ustu halk oylamasi

Sekil 7.1: Her Sey Degisir
Yerel Kurallar

“Daha bilinenleri bile kesfedememis olanlar,
bilinmeyenlerle ugrasacak donanima sahip
gortintiyorlar neredeyse.”
—ERIC HOFFER

Cogu kural yereldir. Glinesin her giin dogmas yerel bir
olaydir. Kutuplarda giines her zaman dogup batmaz. Yo-
riingedeki bir astronot bir “giin” i¢inde ¢ok sayida giindo-
gumu goriir. Eger bir kimse diinyanin yo6ringesinden
uzaklasirsa, giinesin battigini hi¢ géremez.

Kurallarin yerel olma niteligi insanlarin basimi de-
vaml olarak derde sokar. 1950’lerde ABD Baskan Yar-
dimcis1 Nixon Latin Amerika’da bir iyi niyet gezisine
¢ikmisti. O zamanlar ABD o bélgede pek sevilmiyordu,
bu yiizden Nixon iyi bir izlenim yaratmak istedi. Ugak-
tan gikarken giillimsedi, kollarini bagsinin tizerine kal-
dirdi ve bir elinin isaret parmagini kivirip bagparmagy-
la bir “O” yapacak sekilde birlestirdi. Bu isaret ABD’de
“Tamam, her sey yolunda” anlamina geliyordu belki,
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- ama ne yazik ki Latin Amerika iilkelerinde genellikle
“seni s.kerim” mesajini1 iletmeye yariyordu. Bu isareti
goren ahali dogal olarak siddetli bir tepki gostermisti.
Unutmayin, bir yerde dogru olan bir sey her yerde dogru
olmak zorunda degildir.

Gergek Olarak Gorunen Gelenekler -

“Bu, imgelemin olgular tarafindan
yaniltildigr durumlardan biridir.”

—WINSTON CHURCHILL

Cevremiz, uzun siiredir yasayan gelenekler tarafindan
kusatilmigtir. Onlari dogru kabul ederiz. Fakat bu “dog-
rular” kiltiirden kiiltire biiylik 6l¢lide degisir. Diinya-
nin bir yerinde sa¢ma olan bir sey, baska bir yerinde te-
mel gercgeklerden biri olarak kabul edilir. Size, karsit
ama her biri ketidine 6zgi olan iki fikir sunuldugunu di-
sunin. Sizce her ikisi de dogru olabilir mi? Eger diinya-
nin bir yerinde yasiyorsaniz, tabii ki hayir dersiniz.
Diinya lzerinde yasayan kiiltiirlerin.cogu kendi gele-
neklerinin dogru fikirlere dayandig: kanisindadir. Ama
aslinda kiltiirel egilimlerimizin mutlak dogruyu temsil
ettigine inanmak i¢in bir neden yoktur.

Suru Diigiincesi

“Inang, gercege yalandan daha biiyiik diismandir.”
—FRIEDRICH NIETZCHE

Guglu fikirler, aksine kanitlar oldugu zamanlarda bile
¢ok inandirici olabilirler. Bir arastirmada, oyuncular ba-
z1 konularda deneklerin fikirierini degistirmeye ¢alisti-
lar. Denekler oyuncularla konusmaya baslamadan 6nce
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baz1 gergeklerden ¢ok emindiler. Fakat oyuncular onlara
belli fikirleri ategli bir bicimde telkin ettikten sonra, de-
nekler bile bile ellerindeki sorularin yilizde 37’sininin
yanlis segenegini isaretlediler.

Eger herkes inaniyorsa, yanlig bir fikre inanmak ko-
laydir. Tarih aksine igaret ediyor olsa bile, biitiin diinya-
nin yanilmig olabilecegine inanmayiz.

Olgek

“Ozel bir yetenegim yok. Sadece ¢cok meraklyyym.”
—ALBERT EINSTEIN

Kurallar genellikle nesnelerin boyutuna gore degisir.
“Kendinizden daha biyilk cisimler, tasiyamayacaginiz
kadar agirdir” gibi, belli bir diizeyde ise yarayan genel-
lemeler, karincalarin o6l¢egine indirgendiginde hi¢ de
dogru degildir. Newton fizigi agir ve yavas hareket eden
nesneler s6z konusu oldugunda gegerlidir. Ancak, nesne-
nin biyiklik ve hiz 6lgegi ¢arpici bigimde degistirildi-
ginde, Newton fizigi yikilir. Einstein’in fizik kurallari
daha genis bir gercevede kullanighdir, fakat onlar da ug
durumlarda yikilirlar. Yikilacak kurallarimizin sayisi
bayag1 ¢oktur.

Insan dinamiginde de boyutlara bagh tuhafliklar var-
dir. Kiiciik bir grupta ise yarayan bir sey biiyiik organi-
zasyonlarda her zaman ise yaramayabilir. Céziimler ve
problemler 6l¢ii bakimindan uymayabilir. Ama bu bizi a-
rastirma yapmaktan alikoymaz, ve biliyiik organizasyon-
lar kii¢lik gruplar i¢in ise yarayan eski ¢oziimleri siklik-
la durum i¢inden ¢ikilmaz hale gelene kadar uygulama-
ya devam ederler.
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Kendi Kendine Degisen Kurallar

“Hig¢bir sey kendini kandirmak kadar
kolay degildir. Her insan arzu
ettigi seyin dogru olduguna inanir.”

' - —DEMOSTHENES

Cogu kurallar kendi kendine degisir. Basarili olmalar1
degismelerine neden olur. Buna iyi bir 6érnek petrol fi-
yatlaridir. 1970’lerde analizciler’"petrol fiyatlarinin art-
maya devam edecegini tahmin etmekteydiler. Bu tah-
min tartisma goétiirmez gerceklere dayaniyordu. Talep
artmaya devam edecekti; hep bdyle olagelmisti. Yeni
petrol yataklar: bulunamamagti, bu nedenle petrol yeter-
sizligi fiyatlarin yiikselmesine yol agacakti. Piyasa ko-
sullar1 ve yerbilim incelemeleri piyasaya ¢ikan petrol
miktarini astronomik bir bigimde artiramazsa, OPEC bu
astronomik artig: fiyatlarda gerceklestirecekti. Petrol fi-
yatlarinin artmasi kuraldi.

Bu gercek diinyay: degistirdi. Tiiketiciler enerji har-
camalarim azalttilar. Baska segenekleri olmadigini an-
lamislardi. Ureticiler petrol rezervlerini biiyiik olgiide
artirdilar. Higbir masraftan, kaginilmadi. Talebin diis-
mesi ve pazara iriin akisiyla birlikte fiyatlar diistii.
Misterilerinin petrole bagimli olmalar1 kadar OPEC
iiyeleri de petrol gelirlerine bagimhiydilar. Uretimi diigii-
remezlerdi ve petrol fiyatlarim belirleyecek gii¢leri yok-
tu. Fiyatlar diistii. Bir¢ok petrol kuyusu kapandi. Sonra
fiyatlar tekrar yiikseldi. Bu satirlar: okurken dongiiniin
neresinde oldugunuzu séylemek gii¢ olacaktir.
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Kurallarinizi Tanimlamak

“Gergek, ¢ok uzun siiren bir yanilsamadan
bagka bir sey degildir.”
—ALBERT EINSTEIN

En gli¢ problemleri ¢6zmek
¢O6ziimi Onleyen diigiincele-
ri, yani kurallar1 degistir-
meyi gerektirir. Iyi kurallar
bile sizi bir problemi ¢oz-
mekten alikoyabilir. Sekil
7.2’y1 bir kagit tizerine kale-
minizi kagittan kaldirma-
dan ¢izmeye ¢alisin. Yapa-
bilir misiniz? Bu soruyla ilk
kez karsilasanlarin c¢ogu
bunun miimkiin olmadigini

soyleyecektir. Fakat proble- Sekil 7.2: Bir Giigliik

mi gii¢ hale getiren onlarin

kendi kurallaridir. Biz genellikle kagidin 6nce bir ylizi-
ni sonra 6tekini kullaniriz. Fakat bu sekli kalemi kal-
dirmadan ¢izmek i¢in, kagidin iki y{iziinii de ayn1 anda
kullanmak zorundasimz. Once sadece merkezdeki nok-
tay: ¢izin ve kaleminizi kaldirmadan kagdin bir késesi-
ni, ucu noktaya degecek sekilde katlayin. Sonra, kalemi
katladigimiz késenin ucunun lstiine ¢ikararak diisey bir
¢izgl ¢izin ve sonra ¢izginin yoniini doksan derece don-
diiriin ve dairenizi ¢izmeye baslayin. Daireyi ¢izmeye
basladiginiz anda kaleminiz tekrar kagidin 6n yiiziine
gececek ve kagitla kalem arasinda temasi kesmeden sek-
li tamamlamig olacaksimiz. Eger simdiye dek hi¢ kalem
kagit kullanmadiysaniz, bu problemi ¢6zmek sizin igin
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¢ok zor olmayacaktir. Bu problemi zorlastiran, deneyim-
lerinizin ta kendisidir.

Kurallara karsi ¢cackmanin ilk adimi kurallarimizi be-
lirlemektir. Probleminizi tanimlarken fark etmis oldu-
gunuz kisitlamalarla baslayacagz. Fark edilen kisitla-
malar genellikle ¢6ziimiimiizii engelleyen baglica kural-
lardir. Kisitlamalar listenizi gozden gecirin. Eger paray:
bir kisitlama olarak koyduysaniz, bu taktirde problemi
¢6zmek i¢in belli bir miktarda para gerektigini belirleyen
bir kuraliniz olmas1 gerekir. Listelediginiz kisitlamalarin
her birinin hangi kurallara dayandigin tespit edin. Bii-
tin kurallari, 6zellikle de kars: ¢ikilamayacagini diisiin-
diginiz kurallan listeleyin. “Kars: ¢ikilamayacak” ku-
rallar, ¢ogu ¢6zlimsiiz problemin 6ziinii tegkil eder.

Probleminizle ilgili bagka kurallariniz daha var. Di-
sinme kaliplarinizi kirarken, bir takim fikirler yaratti-
nmiz. Bazilar1 iyi, bazilar1 berbatti. Bu fikirlere iligkin
yargilariniz kurallara baglidir. Bu fikirleri kabul veya
reddederken kurallar1 aklinizdan ¢ikarin. Fikirleri fikir
sayfanizda inceleyin. En iyileriyle baslayin. Bu kararini-
zin ardindaki sebepler nelerdir? Bu sebeplerin ¢ogu ku-
rallarimizdir. Bu kurallar1 kurallar sayfaniza listeleyin.
Ise yaramayacagina inandiginiz baz fikirleriniz de ola-
bilir. Ise yaramamalarinin nedenlerini belirleyin. Bun-
lar da kurallardir. Bunlar1 da yazin. Ornegin, bir fikri
¢ok riskli oldugu igin reddetmis olabilirsiniz. Yiksek
riskli projelere girmenizi yasaklayan bir kuraliniz olabi-
lir. Veya eger diisiindiigiiniiz ¢6ziimlerden biri genis bir
kadro istiyorsa, belki de kurallarinizdan biri bu proble-
min bir Kisi igin ¢ok biiyiik oldugunu 6ngoériiyordur.

Prosediirler ve pratik is gérme yéntemleri kurallara
karsi ¢ikmak i¢in mitkemmel adaylardir. Bazen bir degi-
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sikligi kabul ederken on ti¢ bagskan yardimcisinin onayi-
n1 almak i¢in iyi bir neden gerekir; fakat boyle bir neden
bulamayabilirsiniz. Sizi engelleyen her prosediiri liste-
ye dahil edin.

Kurallariniz agik gériiniiyorsa endige etmeyin. Bazila-
r1 o kadar agiktir ki listeye dahil etmeye bile gerek gor-
mezsiniz. A¢ik kurallar karsi ¢ikilmasi kolay kurallardir.
Acik ¢ozlimler tekrar tekrar basarisizliga ugrarken, kim-
se ciddi olarak bu kurallara kars:1 ¢cickmay1 diisiinmez.

Uzun bir kurallar listesi yapin. Karsi ¢ikmak tizere
birini se¢in. Kars: ¢ikildig: taktirde probleminizin ¢ozii-
miini saglayacak olan bir kural var mi1? Bu kilit bir ku-
raldir. Kars1 ¢ikilip ¢ikilmayacagina aldirmayin. Onii-
niizde engel tegkil eden kural olabilir.

‘Soyle bir kural oldugunu diisiinebilirsiniz: “Cimri ve
bencil insanlar agligin sona ermesine yardimci olmazlar.”
Eger bu kurala karsi gikabilirseniz a¢lhigi sona erdirebilir-
siniz. Cimri, bencil insanlarin bunu yapabilecek yeteri
kadar kaynaklar1 vardir. Eger probleminizi ¢6zmek i¢in
kars1 ¢ikilacak kural yoksa, daha temel kurallar belirle-
yin. Diisinmenizi genigletmek i¢in bir kalip kirma egzer-
sizi uygulayin. Bu kilit kurali arayin. Eger ¢dziimlenebi-
lecek bir probleminiz varsa o da oradadir. Kilit kuralinizi

Para sinilamasi/Bagiglar olmadan insanlar beslenemez

Burokrasi sinilamalari/Sinirlar degisime engel olur

Bencillik/Gontilli zenginlik transferi olmaz

“Sahip olanlar” siniktir

Kiguk degisiklikler ag¢ insanlan doyuramaz

Sekil 7.3: Kurallar
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belirledikten sonra, Einstein gibi diiginmenin en 6nemli
adimina sira gelmistir: Bu kurala kars: ¢ikin.

KURALLARA KARSI CIKMA TEKNIKLERI

“Insanlar gergeklere takilip yere diiger,
fakat ¢cogu ayaga kalkip higbir sey olmamaus
gibi telasla yoluna devam eder.”
—WINSTON CHURCHILL

Kurallara kars:1 ¢itkmak higbir zaman kolay degildir. Sizi
¢6ziimden uzak tutan kurallari ihlal etmek yaraticilik ve
zeka ister. Aym1 zamanda sagduyuyu g6z ardi etmeli ve
biraz eglenmelisiniz. Kars1 gckmam gereken kurallara su
dort teknikten birini uygularim. Yer ¢ekimi kanunu gibi
baz1 6nemli kurallardan kurtulabilmeniz i¢in size bunla-
rin nasil kullanilacagini gésterecegim. Size yiliksek bir bi-
nadan atlamanizi 6nermiyorum. Bunlar saka kaldirma-
yan ciddi kurallardir. Fakat bir¢cok yetenekli insan bu
kurallara kars: gackmak i¢in ¢ok ugrasmis ve basarmagtir.

Kural ihlal Edin

Kurallar1 hi¢ ¢ekinmeden ihlal etmek basit bir seydir,
ama yine de cesaret ister. Kurah ¢igner ve sonuglarina
katlanirsimiz. Bagka higbir sey ise yaramadig1 zaman iz-
lenen temel strateji budur. “Gergeklerden bana ne, higbir
sey beni yolumdan déndiiremez,” diye diigiintrsiniiz.
Julius Caesar, Roma’ya kimin hakim olacagin belir-
lemek tizere rakibi Pompeii ile savasa girdigi zaman 6yle
bir agmaza diigsmisti ki, yapacak tek bir sey kaliyordu,
o da kurallan hi¢ ¢ekinmeden ¢ignemekti. Pompeii Ro-
ma’daydi, iktidarini kuruyor ve destek topluyordu. Cae-
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sar ve ordular1 ise Galya'da iktidar kaldiracindan ok
uzaktaydi. Coziim agikti; Pompeii’'yi Roma’dan atmak
gerekiyordu. Fakat Caesar bunu ancak bir orduyla yapa-
bilirdi. Ancak bagkent Roma’ya bir orduyla girmek ayak-
lanmalara yol acar ve Pompeiinin Roma tlkesinin bi-
tin glicini Caesar’a kars: seferber etmesiyle sonugcla-
nirdi. Caesar, savas kurallarini ciddi bir sekilde ihlal
ederek, savunma durumundaki giigli bir orduyla bas et-
mek durumunda kalacakta.

Bu da bagka bir ¢6zlimsiiz problemdi. Fakat Caesar
yegane se¢eneginin Roma’y1 almak oldugunu gézden ka-
ciracak tiirden bir 6nder degildi. Daha gii¢lii bir savun-
ma kuvvetine saldirmamak veya diismanini daha da
glclendirmemek gibi kurallar: ihlal ederek, tek bir lej-
yonla Rubikon nehrini gecip Italya’ya girdi. Ya 6lecek ya

da talih ylziine giilecekti. Stratejisini ¢izdi. Siiratle ha-

reket edip direnisi giiglenmeden kird: ve erken gelen ba-
sarilar1 destek saglamak i¢in kullandi. Kazanma sansi
olan tek stratejiyi uyguladi ve kisa siire sonra Roma’yx
kontrolii altina aldi. Eger kurallara karsi ¢ikabilecek ce-
sareti gostermemis olsaydi bugiin tarih sayfalarinda sa-
dece bir dipnot olarak yer alacakt.

Yercekimi her zaman goz ard: edilmigstir. Citlerin is-
tiinden atlariz, havuza dalariz. Bir risk oldugunu biliriz,
ama sansimizi deneriz. Insanlar ucaktan veya yiiksek
binalardan distiikleri halde hayatta kalabilmislerdir.
Bu pek sik olmaz, ama kurallar: hi¢ ¢cekinmeden ihlal et-
menin u¢ durumlarda bile ise yaradiginin kanitidar.

Her kural ihlal edilebilir. Bir bitkinin tohum veya fi-
liz vermedigi taktirde &6liip gidecegi ¢ok kesin bir kural
olarak goriilebilir. Fakat bir portakal agaci tiiri bu ku-
rala karsi1 ¢ickmada basarili olmustur. Yillar 6nce, bir
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" portakal agacinmin bir dalinin ¢ekirdeksiz portakal iiretti-
. g1 gorildi. Portakal yetistiricileri bu steril mutasyonu
~¢ogaltmay1 kendilerine is edindiler. Eger bu firsat1 de-
gerlendirip bdyle bir portakal tiiri yetistirmeselerdi, ge-
kirdeksiz portakal bir baska agacin dalinda bir daha
gerceklesme sans1 ¢ok diisiin olan bir rastlanti olarak
kalacakti; ama bugiin portakal deyince aklimiza cekir-
dekler gelmiyor. Biitiin kurallara kars: ¢ikilabilir.
Kuraliniza hi¢ ¢ekinmeden nasil kars: ¢ikabilirsiniz?
Zeki veya kurnaz olmaya ¢alismayin. Sadece kurala kar-
s1 cikin.

Kural: Kagik degisikiikler ag insanlari doyurmaz.

Kuraliniza karsi ¢ikmay: bir ¢6ziime nasil déntiistiire-
bilirsiniz? Fikri kaydedin. Bu tam bir ¢6ziim olmayacak-
tir. Iyi bir fikir gibi bile gériinmeyebilir. Fakat bu bir
baslangictir.

Kurala Karg! Gikin: Kﬁf‘f‘f{'ﬂbgi‘gkliklér yapérak refahi artirm.

Kuraldan Siyrniimak

Ikinci teknik, kuraldan siyrilmaktir. Kuraldan siyrila-
rak kurali saglikli bir sekilde ¢ignemis olursunuz. Boyle-
ce aslinda hem kurali kimsenin goéziine goriinmeden ¢ig-
ner hem de cezalandirilmazsiniz.

Adrenalin bagimlilar1 ugaklardan sirtlarinda para-
glitle atlar. Diger canl ve cansiz varliklarin tersine zeki
olduklari igin, serbest diigmenin keyfini ¢ikardiktan son-
ra yere lig-dort yliz metre kala paragiitlerini agarak yer-

-¢ekimi kuralindan siyrilirlar.
Baskan Franklin Roosevelt, hazirladig: bir¢cok yeni
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yasa Yiksek Mahkeme tarafindan geri ¢evrildigi zaman
kurallardan siyrilmayr denemisti. Mahkemeye dogru-
dan karsi gitkamiyordu. Yiiksek Mahkeme dis etkilere
son derece kapali bir kurumdu. Bu yiizden, Yiiksek
Mahkemeye kendine yandas yeni yargiclar atayarak,
uye yargi¢larin ¢ogunlugunun destegini almaya c¢aligti.
Ise yaramadi, ama bu yine de ¢6ziimsiiz bir problem icin
bulunabilecek en yaratici ¢oziimdii.

Kuralinizdan siyrilmanin yolunu bulun. Akillica dav-
ranin. Engellerin ¢evresinden dolagin. Kurallara harfi
harfine uyun, ama 6nemsiz kagamaklar yapmaya bakin.
Pek diiriist bulmadiginiz bir arkadasiniza akil danisin.
Fakat kurali etkisiz hale getirmek i¢in yapmaniz gere-
keni yapin.

Kural: Para sinirlamasi/Bagislar olmadan ins_anlarbeSlenetnez

Tohum ¢oziim olarak kuraldan syyrilma fikrinizi kay- ..
dedin. Unutmaywn,; ké6ti fikir yoktur, ancak ¢oziim sagla-. -
mayan fikirler vardur.

Kuraldan Slyrl’lyln: Yardlm parasinin diginda birpéra'ka)iriagl ’bL_ll_l’Jn.’ .

Karsgit Bir Kural Taniyin

Kurallara 6nemli ve sezgilerden uzak sekilde karsi ¢ik-
manin bir yolu da karsit bir kural yaratip onu izlemek-
tir. Bu goériindiigii kadar sagma degildir. “Vergini 6deme-
lisin” kuralinin karsit1 “Devlet sana 6deme yapmalidir”
seklindedir. Bu kurali uygulayabilmek i¢in, devletin size
para vermesini saglamanin bir yolunu bulun. Birgok
kimse vergi vermekten kurtulmak i¢in bu stratejiyi ba-
sariyla uygulamigtir. Bazi tilkelerde bunlarin sayisi po-
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tansiyel ig gliciiniin Ggte birine ulagir.

Bu strateji Bizans kurallan ve karmagik biirokrasiler-

le sinirh degildir. Fizik¢i Richard Feynman Nobel 6diilii-
~~nii kendisine ve bagkalarina su soruyu sorarak kazan-
mast1: “Eger tam tersi dogru olsaydi acaba ne olurdu?”

Is diinyas1 bir zamanlar ekonomik biiyiikliigiin reka-
betteki bagarinin kilidi olduguna yilirekten iman etmisti.
Fabrikalar, ucaklar, ve organizasyonlar etkinliklerini
“artirmak igin biiylidiikge biiyiiyorlardi. Derken birisi bu-
nun karsiti olan kuralin da ise yaradigini fark etti. Daha
kiigiik fabrikalar, ucaklar, ve organizasyonlar kendile-
rinden buyuk rakiplerin degerlendiremedigi firsatlar
zekice kullandilar.

Karsit kurali uyarlamak yercekimi yasasi s6z konusu
oldugunda bile ise yarar. Baloncular yercekimini kendi-

+lerini g6ge yiikseltmek i¢in kullanirlar. Yergekimi hava-
y1 asagl ¢ekerken yogunlugu havadan daha az olan bir
gaz karigimi ile doldurulmus balonu yukar iter.

Doga “karsit kural” stratejisini bir¢ok sekilde deger-
lendirir. Sig1r kuglar1* yavrularini biiyttiirken bir kargit
kural stratejisi kullanirlar. Kuslarin biiayiimesinde nor-
_mal kural anne ve babanin yavrunun ihtiyaglarini karsi-
lamasidir. Sigir kuglar: bu kurali “yavruyu biiytimesi
i¢in kendi basina birak” seklinde degistirmislerdir. Sigir
‘kuglar1 bagka bir kusun yuvasina yumurtlarlar. Yavru
s181r kusu livey kardeslerini yuvadan asag iter, ve bu-
nun farkina bile varmayan tivey anne babasi tarafindan
beslenerek biiyttiliir.

Cocuklarimi yatmaya hazirlamak i¢in bir karsit kural
kullandim. Onlar:1 her gece yatmaya hazirlamak bir saa-
timi aliyordu. Karsit kurali uygulamaya karar verdim:

*Sigir kuslari: Kara tavuk tiirtinden gelen Kuzey Amerika kokenli kuslar.
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cocuklar yatmaya hazirlanmak i¢in istedikleri kadar za-
man harcayabilirlerdi. Sonra, karsit kuralimi bir ¢6ziim
haline getirmek i¢in, bir saat veya daha 6ncesinden yat-
maya hazirlanabileceklerini séyledim. Ancak yatmaya
hazir olduktan sonra oyun oynamaya baslayabilirlerdi.
Yatmaya ne kadar ¢abuk hazir olurlarsa, oynamaya o
kadar fazla zamanlari1 kaliyordu. Artik her seyi tamam-
lamalar bir dakika bile stirmiiyor.

Karsi ciakmakta oldugunuz kurala tam anlamiyla kar-
sit bir kural formiile edin. Sonra bu kurala uyun.

Ve tabii, fikrinizi gercek bir ¢oziimiin tohumu olarak
kaydedin.

Ozel Durumlar

Kurallara karsi gitkmanin oldukga sik izlenen bir yolu da
o6zel bir durum yaratmaktir. Ozel durumlar genellikle
vergiden kurtulmak i¢in kullanilir. Bir kimsenin kendi-
ni vergiden muaf tutmak igin, yaptig: isten kar etmedigi-
ni veya yurtdisinda is yaptigini bildirmesi oldukca ya-
saldir.

Ozel durum stratejisinin kullanim alam yalnizca ya-
sal problemlerle sinirh degildir. Astronotlar yériingedey-
ken yercekimi yasasindan muaf gibi goruniirler. Oysa
yercekimi vardir ve onlar: etkiler, ama uzay araclari 6y-
le bir ugus yolu izler ki, yercekimi etkisi ihmal edilebilir
diizeye iner.

Einstein 6zel gorelilik kuramini genel gorelilik kura-
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mindan ¢ok 6nce sonug¢landirmigtir. Hesaplamalarinda
faydalanmak iizere kendine basit kosullar yaratmis ve
béylece baglangig ¢6ziimiinii bulmay1 bagarmigtir. Bu ye-
ni verilerden yola ¢ikarak daha genel nitelikteki proble-
mi ¢6zmugtir.

~ Oniiniizii kesen kurala karsi ¢ikmamz saglayacak
‘6zel kosullar yaratin. Probleminizin ¢oziimiinii zorlagt-
.ran karmagik detaylardan kurtulun. Eger probleminiz
biiylik bir yerlesim yerinde trafik sikisikligini1 sona er-
dirmekse, 6zel arabalar1 géz ardi ederek problemi basit-
lestirin. Toplu tasima yolcularim etkileyen trafik tika-
mkhgim giderin. Eger bu problemi etkin bir sekilde ¢o-
zebilirseniz, daha biiyiik problem kendi baginin ¢aresine
bakabilir. '

Ozel durumlarimizi gercek c¢oziimlerin tohumlar:
olarak kaydedin.

KURAL CIGNEME ALISTIRMASI

“‘Kahretsin, burada kural falan yok;
biz bir geyler bagarmaya ¢alisiyoruz.”
—THoMAs EDISON

Kurallara karg1 citkmada ustalagincaya kadar, beynimi-
zin derinliklerine kazinmig diisiince kaliplarindan uzak
durmak zor olacak, rahatsizlik verecek, aptalca gériine-
cek hatta sapkinlik hissi uyandiracaktir. Kurallara kar-
s1 aiktigimizda kendimizi hile yapiyormusuz gibi hisse-
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deriz. Daha rahat problem ¢6zme tekniklerine odaklana-
rak, kurallara kars1 cickmaktan kaginmak istersiniz. Bu-
nu yapmaymn! Eger sec¢tiginiz problem uzun zamandir
¢ozlilmemekte direniyorsa, muhtemelen bunun nedeni
¢Ooziimiin genel bir varsayim ihlal etmeyi gerektirmesi-
dir. Kurallarimz1 ¢ignemelisiniz. Eger yapamiyorsaniz,
biraz pratige ihtiyaciniz var demektir.

Isinma

Sekil 7.4’ten bir kural secin ve buna kars: ¢ikmanin yol-
larini diigiiniin. Kars: cikilacak kurali segmek lizere kap:
numaranizin son rakamini kullanin. Bunlarin ¢ogu sizi
kisitlayan varsayimlarin arasinda yer alan ortak inanig-
lar veya doga kanunlaridir. Onun i¢in kuralinizi bulun
ve kars: ¢ikin.

Kapi Numaranmizin K.ural
Son Rakami
0 Murphy Kanunu (eg@er bir seyin ters

gidecegi varsa ters gider)
Akilly: édullendir, aptall dév

2 Atalet (Dinlénen beden dinlenme
egilimindedir)

3 Kefenin cebi yoktur

4 Tasarruf edilen bir kurus kazanilan bir

kurusgtur

lIk defasinda dogru yap -
Erken kalkan yol alir
Zaman ileriye dogru akar
Ucuza al, pahaliya sat

© 00 N O O,

Yasl bir képede yeni oyun 6dretemezsin

Sekil 7.4: Kral Cigneme Aligtirmasi
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Kap1 numaranizin dokuzla bittigini diisiinelim. Yagh
bir kopege yeni bir oyunu nasil 6gretirdiniz? IBM bunu
yapti. IBM’in urettigi yiiksek maliyetli ana bilgisayarlar
(mainframe) ucuz servis saglayicilarla (server) rekabet
etmekte zorlaniyordu. IBM’in ve ana bilgisayarlarin so-
nu dinozorlarinkine benzeyecekti. Fakat IBM yeni bir
oyun 6grenmeyi becerdi. Miigterisi olan girketlere, servis
saglayic1 tabanlh bir bilgisayar hizmeti de vermeye bas-
ladi. Simdi IBM’in gelirlerinden ¢ogu, ana bilgisayarlari-
nm degistiren servis saglayici kullanicilarinin y6énetimi
dahil, bu hizmetlerden gelmektedir. IBM, bir dinozor
olup cikmak yerine, tekrar diger bilgisayar sirketleri
i¢in 6nemli bir rakip haline gelmigtir.

Sizi kisitlayan kurala karsi cikmakta basarih misi-
niz? Bu aptalca kisitlamay: g6z ardi edip, istediginizi ya-
parken keyif aldiniz m1? Eger bu konuda sikintiniz var-
sa, kendinizi kural ¢igneme havasina sokmaniz gerekir.

Dogru Tutumu Olusturmak: James Bond Goziimii

Kurallar ¢ignemek igin dogru tutum almaniz gerek. Zih-
ninizde, ¢oziilmesi imkansiz problemleri ¢6zen, James
Bond gibi birini resmedin. Bu becerikli adamin parasi ve
arkadasglar1 olmaksizin yabanci bir sehirde veya iilkede
bulundugunu diisiiniin. Ona probleminizi tanimlayin.
Eger kosullar1 daha da agirlagtirmak istiyorsaniz, patro-
nunuzu veya ¢ocuklarinizi da problemin bir parg¢as: ha-
line getirin. Bagarabilir miydi? Tabii bagarirdi. Her za-
man basarir ve ustelik bunu yaparken eglenirdi. Sizin
de onunkine benzer bir tutum benimsemeniz gerek.
Se¢tiginiz adam probleminize nasil saldirird1? Kendi-
nizi onun yerine koyun. Problemi ¢6zmek i¢in takip ede-
cegi hareket tarzlarini diisiiniin. Nereye giderdi? Kim-
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lerle konugurdu? Ne gibi rastlantilar ortaya ¢ikardi? Na-
s1l eglenirdi?

Hayal giiclinliziin ¢1lginca ¢alismasinin zarari yok. Sa-
dece diislincelerinizi birkac¢ notla kayit altina alin. Yete-
nekli adaminiza bir ¢6éziime vardirincaya kadar egzersize
devam edin. Bu egzersiz siiresince becerikli adaminiz
muhtemelen sizi bir ¢éziimden uzak tutan birkag¢ kuralh
ihlal edecektir. Neden siz de aym seyi yapmayasiniz?

Bazi KURALLAR lyi CIGNENIR

Eger kural ¢ignemeye uygun isyanci bir ruh hali i¢cinde
olmaniza ragmen, ¢ignediginiz takdirde probleminizi ra-
hatga ¢6zmenizi saglayacak bir kural hala bulamadiysa-
niz, asagida belirtilen yollardan birini deneyin. Bu ku-
rallar genellikle iyi ¢6ziimlere engel tesgkil ederler. Bu
kurallar bir sekilde ihlal etmek i¢in su dort kural ihlal
tekniginden birini segin.

Bu Mimkiin Degil

“Imkansiz sézciigii, sadece heniiz bir
¢oziim bulamadigimizi anlatir.”

—ANONIM

Kimse ¢oziilmesi imkansiz problemleri ¢ézmeye kalk-
maz; ¢unkii onlari ¢ozmek imkansizdir. Engeller, bir ¢6-
zim disiinmenizi 6nleyecek kadar biiytktir. “Bu im-
kansiz, onun i¢in hi¢ deneme” kurali rahathikla ¢ignene-
bilecek bir kuraldir. Ciinkii imkansiz problemler bile ¢6-
zilmisgtir.

Polonya’min Naziler tarafindan isgali korkungtu. Po-
lonyalilarin ytizde yirmisi zorunlu géhs;_na nedeniyle, ag-
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Ik yliziinden veya savas sirasinda 6ldi. Kars:1 koymak
imkansizdil. En kiigiik direnis bile acimasizca bastirih-
yordu.

Dr. Lazowski ve Dr. Matulewicz her seye ragmen di-
renmeye karar verdiler. Bulduklar: ¢éziim ¢ok parlakta.
Almanlarin bir tiflis salginindan ¢ok korktuklarini bili-
yorlardi. Bu nedenle baz hastalara 6li tifiis bakterileri
siringa ettiler, ve sonra kan érneklerini Alman otoritele-
rine gonderdiler. Test edilen kanlarda tifiis pozitif ¢ikta.
Almanlar yeniden testler yapti, ve yine pozitif sonuglar
aldilar. Isgal yetkilileri bolgeyi karantina altina aldi
Esirler calismaya gonderilmedi ve Alman birlikleri on-
Jardan uzak durdu. Dr. Lazowski ve Dr. Matulewicz ¢6-
zlilmesi imkansiz gériinen bir probleme ¢6ziim bularak
bir¢ok Polonyalinin II Diinya Savasinin en siddetli déne-
minde hayatta kalmasini sagladi. “Bu imkansizdir” di-
yen kural, ¢igneyeceginiz ilk kural olsun. Probleminizi
¢ozilebilir hale getirmek igin bir karsit kural yaratin.

Resmi Kurallar

“Olmayan gey yasa degildir.”
—WILLIAM LLOYD GARRISON

Resmi kurallar genellikle iyi niyetle konur; ama bu ku-
rallar1 koyanlar ileride meydana gelebilecek biitiin olay-
lar1 6nceden goremezler, bu nedenle resmi kurallar bazi
problemlerin ¢6ziimiine sik sik engel olurlar. Einstein
gecit vermeyen bazi resmi kurallarla kars: karsiya kal-
mistl. Alman vatandashigindan ¢ikmak istemisti, ama
vatansizlik gibi bir kavram yoktu. Buna izin verilmiyor-
du. Ama o gene de vatansiz oldu. Lise egitimini yarida
birakmig olmasina ragmen, liniversiteye devam etmek

— 158 —



Kurallara Karst Citkmak

istedi. Universiteye kabul edilebilmek igin lise diploma-
sina sahip olmak sartti. Bu yuzden universiteye girebil- -
mesi olanaksiz gériiniiyordu. Ama o yine de tiniversiteye
kabul edilmenin bir yolunu buldu. Resmi kurallar ¢6zii-
miinlizii ¢ok gliclestirebilir, ama onlar da g¢ignenebilir.
[Eger bir resmi kural ¢6ziim yolunuzu tikiyorsa, onu gor-
mezden gelin.

Yeterli : Yok

“Para genellikle ¢ok pahaliya mal olur.”
—RALPH WALDO EMERSON

Birgok problemin ¢6ziimii yeterli kaynak bulunamadig
icin imkansiz goérinir. Gereginden fazla para tahsis
edilmig bazi projeler diginda, bir seyi dogru diiriist yapa-
bilmek i¢in hi¢gbir zaman yeterli para, eleman ve zaman
bulunmaz. Ama bu kosullar altinda yine de 6nemli sey-
ler basarilir. Kentler insa edilir, ilaglar bulunur, ¢ocuk-
lar ¢ok 1y1 egitim gorir. Sirf bir seyler eksik diye 6nemli
fikirlerin hayata gegirilmemesi bir trajedidir.

Kaynak yetersizligi gercek bir problemdir. Ama kay-
nak yetersizliginin yarattigi problemin boyutlari aslinda
pek o kadar biiyiik degildir; zihnimiz problemin ¢6zimi-
konusunda diigsiinmeyi durdurmak i¢in kaynak yetersiz-
ligini bir bahane olarak kullanir ve béylece problem bii-
yiyerek gercek boyutlarina ulagir. Kaynagin yeterli-
miktarda olmadigina inandiginiz anda ¢6ziim bulmay
denemekten vazgegersiniz. Kaynak yetersizliginden 6ti-
ri ¢6zlimsiiz goriinen bir problemi ¢ézebilmek i¢in, prob-
lemi ¢6zuimsiiz olarak algilamaniza neden olan kurali
¢ignemelisiniz.

Kaynak eksikligi kuralini ¢ignemenin bir yolu sinir-
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's1z kaynaga sahip oldugunuzu hayal etmek, ve boylece
.bir karsit kural yaratmaktir. Eger engeli olugturan et-
men para, personel veya bilgi eksikligi olmasaydi proble-
mi nasil ¢ézerdiniz, onu belirleyin. Kimlere haber vere-
ceginizi, ne isteyeceginizi, ve ne yapacaginiz listeleyin.
Bir engel tespit ettiginiz zaman, bir ¢ek yazin veya bu
engeli ortadan kaldiracak yeni bir eleman goérevlendirin.
Sonra da bir sonraki engele ilerleyin.

Diyelim ki, patronunuz size yeni bir reklam kampan-
yas1 hazirlama gorevi verdi. Ama size ayirdig1 6denekle
sadece tek bir reklam filmini finanse edebiliyorsunuz;
kampanyay1 yeni reklam filmleriyle gelistirme olanag
yaratamiyorsunuz. Eger para engel olusturmasaydi, pro-
jenin bagina birisini getirecektiniz. Bunun ilizerine ayagi-
n kapiyla pervazin arasina sokmak isteyen bazi bagariya
ag, yeni firmalar da dahil gesitli reklam firmalariyla go-
riisecektiniz. Ama bu durumda bunlar:1 yapamayacaksi-
mz. Eger bedavaya ¢alisacak birini bulursaniz, ne mutlu
size; buytik bir bagslangica hazirsiniz demektir. Yok, eger
boyle bir olanak bulamazsaniz, patronunuza en iyi oneri-
nizle gidin ve para isteyin. Veya bagka sirketlere gelistir-
me igini licretsiz yapmalarin teklif edin. Ve reklam kam-
panyasi ortaya ¢ikincaya kadar sormaya devam edin. Ve
sonra elinizdeki tek reklamlik parayla o reklami yapin ve
bagar1 sagladiktan sonra daha fazla para isteyin.

Sanki amag¢ kaynak bulmak degilmigcesine ¢éziimler
aramak, zihinsel glicliniizli artirir. Zihniniz problemleri
tanimlamaya ve hazirlamaya alisir. Bir ¢6ziim bulmana-
z16nleyen i¢ engelleriniz, siz ortaya giktiklar1 anda onla-
r1 tepelemeyi 6grendikge yavas‘vavas buharlasir.

Bir projeye baslamak genellikle onu tamamlamak
i¢in ihtiya¢ duyulan ara ¢éziimleri yaratmaya yeterlidir.
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Bir zamanlar Viyana’y1 ti¢ y1llik bir diinya turunun ikin-
ci yilinda olan bir giftle birlikte dolagmistim. Sadece Ye-
ni Zelanda’dan San Francisco’ya uc¢ak bileti almalarina
yetecek bir parayla yola cikmiglardi. Ama ilk adim yeter-
liydi. Yola ¢akmiglardi. Ara sira sokakta konser verip
performans gosterisi yaparak ya da dans ederek masraf-
larim1 ¢akariyorlardi. Daima bir yol bulmuslardi. Bir be-
bekleri bile olmustu; aralarina yeni katilan bu yol arka-
das1-sokak konserlerinin hasilatini artiriyordu. Birgok
warlikli kimsenin géze alamayacagt harika bir yolculuk
yapiyorlarda.

Para-amag-degildir diisiincesi de uygulanabilir bir ¢6-
zim uretilmesine yardimci olabilir. Bir para-¢6ziim-de-
gildir ¢6ziimil olugturduktan sonra, her bir eylemin kaga
mal olacagin belirleyin. Sonra sunlari sorun:

#» Co6ziimi parasal olarak karsilayabilir miyim?

#» Cozumi parasal olarak kim karsilayabilir?

#» Onlar faturalar1 6demeye motive eden ne olabilir?

» Buna deger mi?

#» Coziimiin hangi kisimlarim parasal olarak karsila-
yabilirim?

#» Parasal olarak karsilayabilecegim sekilde degisti-
rebilecegim hangi eylemler var?

Probleminiz bir plan dahilinde daha kolay ¢6ziiliir.
Fikirlerin eylemden 6nce gelmesi gibi, planlar da kay-
naklarin bulunmasindan 6énce hazirlanir. Bu noktaya
dikkat edin ve gereksinim duydugunuz kaynaklari elde
edebilmek i¢in 6nce planinmizi hazirlayin.
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En Kisa Mesafe ise Yaramaz

“Eger bir agact kesmek igin sekiz saatim olsayd,
bunun alti saatini baltami bilemek i¢in harcardim.”

—ABRAHAM LINCOLN

Problemler genellikle, ¢6ziime dogrudan giden yol eger
engebeli ise ¢oziimsiiz goriiniir. Insanlar ¢6ziime dogru-
dan giden yol kullanilamiyorsa, dolay1 yolun da kullani-
lamayacagini, hatta daha da kétii olacagim distiniir.
Iki nokta arasindaki en kisa mesafe diiz bir ¢izgi mi-
~.dir? Eh, Federal Express’i (FedEx) ele alin. Kargonuz or-
negin sadece 100 km 6tedeki bir noktaya gidecek olsa bi-
le ilkonce binlerce km Gtedeki toplanma merkezine gidi-
‘yor, sonra gidecegi yere ulastiriliyor. Uzaklik artiyor bel-
ki, ama ¢ok sayida kargo hi¢ aksaklik ve karisiklik ¢ik-
“madan gitmesi gereken yere ulastiriliyor. Uzaklik degil,
hiz ve kusursuzluk kavramlar: temel alinarak bulun-
mus bir ¢éziimdir bu.

Sizi ¢6zlime gotiirecek biitiin dolayl yollarin bir liste-
sini yapin. Probleme 1sinmaniza yardimci olmak tizere,
1zleyeceginiz ilk farkli yolun olabildigince dolambagh ve
garip olmasini saglayin.

Bu Daha Once Denenmisti

“Yeni olan higbir sey miikemmel degildir.”
—CICERO

Cogu iyi fikir, sonunda biri onlar: ige yarayacak hale ge-
tirmenin bir yolunu buluncaya kadar, bir¢ok kez denen-
melidir. Hatalar ve yanlis baglangiglar bir basarinin ne-
redeyse O6nkosuludur diyebiliriz. Ama bunu unuturuz.
Bunun yerine, bir kez bagarisizliga ugrayan seyin bir da-

— 162 —



Kurallara Karsi Citkmak

ha ise yaramayacagi kanisina sariliriz.

Eger “o daha 6nce denenmigti” kuralina titizlikle uy-
mus olsaydik, bugiin ugak, demokrasi, ve listii agik ara-
ba diye bir sey olmazdi. Basarisiz bir fikrin yeniden de-
nenmesi, “Kurali ihlal et” veya “Kuraldan siyril” seklin-
deki kurala karsi ¢ikma stratejilerine iyi bir 6rnektir.
Ikinci bir deneme, kosullar degistigi i¢in ya da 6nceki de-
nemenin basarisizliga neden olan kismini tekrarlamak-
tan kagindiginiz igin basaril olabilir.

George Kinney’in arkadaslari, pek basarili olamayan
eski patronunun igini devralmak igin giicliikle bulabildi-
g1 her dolar1 biriktirdigini 6grendiklerinde, muhtemelen
onun deli oldugunu diisiinmiiglerdi. Eger Kinney’in eski
patronu bu ayakkabilarla iflas ettiyse, siiphesiz Kinney
de iflas edecekti. Fakat Kinney patronunun hatalarin-
dan ders almigt1 ve Kinney ayakkabilar1 adini verdigi isi
biiyliterek servet sahibi oldu.

Bir fikrin daha 6nce bagarisiz olmasi, her zaman ba-
sarisiz olacag1 anlamina gelmez. Ayni fikri bagka birisi
uygular ve basarili olabilir ya da aym kigi ayni fikri eski
hatalardan ders alarak uygularsa basarili olma sansim
artirabilir.

KENDi KURALLARINIZA KARSI CIKMAK

“Sanat ya fikir hirsizligr ya da devrimdir.”
—PAuL GAUGIN

Zor problemleri ¢6zmek i¢in kurallara kars: citkmaniz ge-
rekir. Yirekli olun. Yaratica olun. Alisilmamis seyler ya-
pin. Kurallara kars: ¢ikabileceginiz ¢éziimler iiretin. Ku-
rallara kars1 gitkmak tavir ve yaraticilik gerektirir. Kisit-
layic1 bir kurala kars1 ¢gickmaniz gerekiyorsa ve kars: ¢i-
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kabilecek tutumdaysaniz, o zaman yaraticiiginizin diz-
ginlerini koyuverin. Kurallariniz ¢igneyin, ve biitiin ola-
s1 ¢oziim tohumlarini kaydedin. Einstein tarzi diigiinme-
de bir sonraki adim bu tohumlar gergek ¢6ziimlere do-
nisecek sekilde yetigtirmektir.



Bir Cozum
Uretmek






“Fazla zeki filan degilim,
sadece problemler Ustiinde
disunmeye daha fazla
zaman harciyorum.”
—ALBERT EINSTEIN

instein’in gorelilik kuraminin, yanhighg kanitlan-

mig bir kuram olarak kabul edilmesine ramak kal-
mist1. Yillardir ustiinde c¢alisiliyor olmasina ragmen
1914’te gorelilik tahminleri hala israrla yanhs ¢ikiyordu.
O yil Alman bilim adamlar: Rusya’dan rahatlikla izlene-
bilecek giines tutulmasi sirasinda 1s181n egilmesini goz-
lemleyerek kurami dogrulamayi planlamiglardi. Ama
gozlemleri Einstein’in hatal oldugunu gosterecekti, ¢iin-
ki kuram 15181n egilmesini hatali tahmin etmigti. Fikri
parlakligindan bir sey yitirmemisti, ama ayrintilarda so-
run vardi. Eger I. Dinya Savas1 planlanan denemenin
ertelenmesine neden olmasaydi gorelilik kuramina du-
yulan giiven sarsilacakti. Einstein fikrini gergek bir ¢6-
ziime donlgstirmek i¢in dort yil daha c¢alisti. Bu siire
icinde fazlasiyla gelisen kurami 1918 tutulmasi sirasin-
da nihayet dogrulandi.

Parlak fikirler bile ¢6ziim haline gelmek icin yaratict
calisma gerektirir. Artik tekerlek izlerinin disina gitkmusg,
kurallariniza meydan okumus, ve bazi ¢oziimlerin to-
humlarint yaratmis olarak, bu tohumlardan birini ger-
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gek bir ¢oziime déniigtiirmeniz gerekir. Daha yapilacak
cok yenilik vardir, ve ilk adim bir fikre odaklanmakiir.

BiR COzUM SEGMEK

“Zamanin tek nedeni her seyin ayni
anda meydana gelmemesidir.”

—ALBERT EINSTEIN

Birgok ilging segeneginiz varken tek bir fikre odaklan-

mak istemeyebilirsiniz. Fakat bir ¢6ziim olusturmak la-
zer 1sm1ininkine benzer bir yogunluk ister. Birden fazla

farkh fikre ayn1 anda “odaklanamazsimz”. I¢lerinden bi-
.rini se¢meniz gerekir.

Bir fikir se¢gmek bir yargilama seklidir. Yargilariniz
kurallarimizdan etkilenir. Iyi bir yargilama biitiin yeni
fikirleri cabucak eleyecektir. Bunun yerine, tekerlek iz-
lerinize uyan ¢o6ziimleri eleyin. Probleminizi tanimlar-
ken, elinizdeki en iyi ili¢ se¢enegi, yani yeterince-iyi-ol-
mayan en iyi i¢ ¢6ziimi belirlediniz. Tipki benzer fikir-
ler gibi bunlar da hala yasak bolgede yer alir. Sert bir
manevra yapmadikca eski kurallarin disina ¢ikip bu ya-
sak bélgeye giremezsiniz.

Size en ¢ok heyecan veren fikri gelistirmeyi tercih
edin. Onemli olan segim kriterinizdir. Bir fikri ige yara-
maz veya ko6t diye digiinerek elemeyin. Sizi devrimci
bir diisiinceden uzaklastiran gene onyargilariniz olabi-
lir. Sikic fikirleri bir kenara birakin, ¢linki onlarin ba-
sarili olmasi igin yeterince ¢aba géstermezsiniz. Sizi he-
yecanlandiran tohum fikir hedef ¢6ziimiintizdir. Onu
‘yazin.

Problem ¢6zme enerjinizi bu ¢6ziimi ise yarar hale
getirmeye odaklayin.
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G6ziim Tohumlan

Zengin ulkelerdeki insanlarin igin fakir tlkelere yerlesmesini saglayin.

Fakir bolgelerdeki insanlarin kosullarini diizeltmelerini énleyen engel-
+ X |leri kaldirin.

Kuguk degigiklikler yaparak refahi artirin.
Yardim parasi diginda bir para kaynagdi bulun.
Cimri insanlarin aglari doyurmasini saglayin. ~
Kilit bolgelerde sinirlar gériinmez hale getirin.

Hedef Goziim

Refah igin engelleri kaldirmak

Sekil 8.1: Bir C6ziim Se¢mek

BUYUK FIKIRLERIN OLGUNLASMASI GEREKIR

“Deha, bir insanin, fikirleri gergeklesinceye
kadar vizyonunu koruma yetenegidir.”
—BENJAMIN FRANKLIN

Tebrikler! Artik elinizde potansiyel bir ¢6ziim var. Ama
ne yazik ki, hala baz kii¢iik sorunlarla kars: karsiyasi-
niz. Coziimliniiz ise yaramiyor ve herkes aptalca bir ¢6-
zim buldugunuzu diigiiniyor.

Endise etmeyin! Dogru yoldasimz. B{jyiik atilimlar-
ilk seferinde nadiren bagarili olur ve bliytk fikirlere he-
men herkes itiraz eder. Wright Kardesler ugak projele--
riyle ilgilenecek birini ilk uguslarindan yillar sonra bul- .
mus, ve fikirleri diinyay:1 yasadiklar: siire i¢cinde degis-.
tirmigtir.

Yeni diisiincenize bir veya iki nedenden dolay: karsi
cikilacaktir. Birincisi, tamamen hatali olabilirsiniz. Bu
sanildig1 kadar kot bir sey degildir. Yararsiz ya da
Kristof Kolombvari fikirler, yeni ¢6ziimler i¢in verimli
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ortamlardir. En azindan zihninizde ilerde ige yarayabi-
lecek bagka bir geyde tekrar kullanilabilecek iligkiler,
-baglantilar, ve fikirler yarattiniz. Bagarisizlik bir daha-
ki sefere nerede aragtirma yapilacagr hakkinda daha
“berrak bir fikir verir ve ise yaramayan bir geyin tama-
men anlagilmasini saglar. Bagarisizlik, eger sizi tekrar
denemekten alikoyarsa bir trajediye doniisiir.

Ikinci olasihik fikrinizin tamamen yanhs gériinmesi-
dir. Atilim doguracak bir fikir gibi goriinmez, olgunlag-
masi ve inceltilmesi beklenir. Ama ne var ki, biiyiik fi-
kirler apansiz tam olgunlagsmig bir gekilde ortaya ¢ik-
maz. Tersine, onlari bir bebek gibi diisiinmemiz gerekir.
Umit dolu ama kendi ayaklarinin iistiinde durabilmek-
ten uzaktirlar.

Richard Feynman iyi fikirlerin neden aptalca goériin-
diigiine klasik bir érnek vermistir. Orta Amerikalilar
¢ok iyi gokbilimciydiler. Giines sistemi hakkinda ilkel fi-
kirleri vardi, fakat nesiller boyu yaptiklar1 gozlemler gii-
nes ve ay tutulmalar1 ve diger gok olaylar1 hakkinda
hassas tahminler yiiriitmelerini saghyordu. Bas gokbi-
limciye gittiginizi ve, “Harika bir fikrim var. Biz aslinda
giinesin ¢evresinde donen bir ¢ok gezegenden birinin iis-
tiin?» bulunuyoruz. Gékbilimi bu giizel kavram etrafin-
da yeniden yapilandiralim,” dediginizi diigiiniin.

Bunun tizerine bag gokbilimei, “Kuramin tutulmalar:
tahmin edebilir mi?” diye sorar.

Siz de, “Eh, heniiz degil. Ama birkag y1l iginde gelisg-
tirdikten sonra daha hassas tahminlerde bulunacagin-
dan eminim!” dersiniz. Nasil bir cevap alacagimiz1 tah-
min edin.

Atilima fikirlerinizin ya yanlhs olacagindan, ya da sa-
dece yanlig gériintii vereceginden emin olabilirsiniz. Ne
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yazik ki, lizerinde daha fazla c¢alismadan bunlardan
hangisinin olacagini b11emezs1mz Fikrinizi iyi bir fikir
olup olmadigimi anlayacak denli gii¢lendirinceye kadar
gelistirmelisiniz.

SABIR: YARGIYI ASKIYA ALMAK

“Her kim bilgi ve gercek alaninda kendini
yargi¢ olarak gormeye kalkigirsa,
Tanriarin kahkahalar, karsisinda felakete ugrar.”

—ALBERT EINSTEIN

“Azmetmek dehadir.”
—THoMAS EDISON

Bir fikri olgunlastirmak sabir ister. Einstein’in gorelilik.
kurami son geklini almadan 6nce az daha yanlis olarak
kabul ediliyordu, ama her biyik fikir bu kadar sansh

degildir. Bazilar1 erken bir basarisizliktan sonra zayif"

diiger, baska biri onu ele alip biraz daha ileri gétiirene
kadar, 6ylece kalir.
Eilmer adli bir kesisin on birinci ylzyilda ilkel bir

planér imal edip onunla u¢gmay: denedigi tarih kayitlari- -
na gecmistir. Yizlerce metre siiziildiigii s6ylenmistir.:

Eger dogruysa, bu bir atilimdi. Cagdaslari ugusu tam bir
fiyasko olarak nitelediler, ¢linkii Eilmer’in planériini

kontrol etme sorunu vardi. Diisti ve ciddi sekilde yara-,

landi. Dolayisiyla, onun ¢agdaslarina gére bu aptalca bir
fikirdi.

Gergekler ve uzmanlar yeni diigiinceleri oldiirirler.
Biitiin biiyik fikirlerde bolca bulunabilecek kusurlar ve
zaylf noktalar1 gereginden fazla vurgularlar. Her seyi
giliing sosterebilirler. Kararinizi gegici olarak durdur-
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mal1 ve fikrinizi gliclii bir ¢6ziim haline getirinceye ka-
dar bagkalarindan korumalisiniz.
Parlak bir fikri gelistirmek ¢ok sabirl bir ¢alisma ge-
rektirir. En timit vaat eden fikirler bile gergek bir ¢6ziim
“haline gelene dek bir ¢ok engele takilir. Mahon Loomis
1868’de bir telsiz telgraf gosterisi yapmisti. Guglielmo
Marconi’nin ilk telsiz yaymni 1895°den 6nce degildi. Fa-
"kat Loomis icadin ise yarar bir aygit haline getirmesini
o6nleyen mali engellerin listesinden gelememisti. Sonun-
- da vazgecti. Marconi’nin de baginda ayni sorunlar vardi.
Fakat o direndi, ve diinyay: degistirdi.

Giigliik Yaratan Gergekleri Gormezden Gelin

“Elegtirel olmak hakli olmaktan ne kadar da kolaydir.”
—BENJAMIN DISRAELI

Ince eleyip sik dokuyacak olursaniz, fikrinizin basarili
olamamasi i¢in bir¢ok neden bulacaksiniz. Atiliminizdan
vazgecmek isteyeceksiniz. Gergeklerin ¢6ziim yolunuzu
kesmesine izin vermeyin. Engellere ragmen fikrinizi ba-
sariyla hayata gecirmeniz gerektigi inancina sahip olun.
_Fikriniz disinda kalan her varsayim, kural, ve gelenek
- g0z ard1 edilebilir. Eger fikrinizin karsisinda bir engel
goriirseniz bu engeli mutlaka ortadan kaldirmalisiniz.
Fikrinizi biitiin diger gerceklerin istiinde tutun.
Miranda Stuart bir doktor olmaya karar verdigi za-
man birtakim gerceklerin yolunu tikamasina izin ver-
medi. Miranda’nin bir kadin olmas1 tip okumasina engel
tegkil ediyordu, Fakat doktorluk yapmayi ¢ok arzuluyor-
du, ve gergeklerin yolunu kapamasina izin vermemekte
kararliydi. Bunun tizerine Edinburgh Tip Fakiiltesinden
bir erkek olarak mezun oldu. Daha sonra genel cerrah
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olarak orduya bile katildi. Dr. Stuart 6niine ¢ikan biitiin
engelleri hi¢ oral1 olmadan agmist1. Siz de tipki Dr. Stu-
art gibi fikrinize tutkulu bir sekilde yapisip onun iyi bir
fikir oldugunu kanitlamalisiniz. C6ziiminizi imkansiz
kilan bir “gercek” ile kargilagtiginizda, onu bir yere kay-
dedin. C6zliimiiniiziin her seye ragmen bagarih olmasi-
i¢in kurallan ¢igneme teknigini kullanin.

Kuralh

. [hial |Kuraldan| Kargit | Ozel
Giigliik Yaratan Gergekler Edian Siyriin | Kural | Durum

Sanayi standardi tamamen farkli bir
yaklagim kullaniyor. X

Mevcut federal yasalar bu birlesmeyi
engelliyor.

Gocugum disar gikma yasagina X
uymayacak.

Benim seviyemdeki biri CEO ile yeni X
fikirler hakkinda konugamaz.

Sekil 8.2: Gugliik Yaratan Gergekler

Eger deneyler gorelilik kuramimi dogrulamasaydi ne
yapacaginin sorulmasi tizerine Einstein, “Ulu Tanridan
merhamet dilemek zorunda kalacaktim, ¢iinkii kuram
dogruydu,” cevabimi vermisti. Bu cevap bir fikri ¢6ziime
doniigtiirebilmek i¢in takinmaniz gereken tavra 6rnek
tegkil eder. Fikrinizde sebat etmediginiz silirece biiyiik
bir atilimla m1 yoksa Kolombvari bir fikirle mi karg: kar-
siya oldugunuzu asla bilemezsiniz.




Einstein Gibi Diisiinmek

Uzmanlara Meydan Okumak

“En karmagik problemleri rahatg¢a ¢ozebilenler dahil,
tanidigim ¢ogu insan, hayatlarinda iplik iplik
dokuyup baskalarina ogrettikleri sonug¢larin yanhs
oldugunu itiraf etmek zorunda kalsalar, en basit
ve en ¢arpict gergekleri bile nadiren kabul ederler.”

—LEOo ToLsToY

.“Uzmanlar yeni fikirlere kars1 ¢ok katidir. Gergekleri ter-

_cih ederler. Onlarin gergeklerine meydan okuyan fikirler
. tehlikelidir. Eger yeni fikir tutarsa, artik uzmanlhklar
gecerli olmaz. Uzmanlar bir¢ok yeni fikri 6ldiirmustir.

Alfred Wegner akilli bir adamdi. Bir gokbilimei ve
meteorolog olarak egitim gérmiis, ve bir kutup arastir-
macisi olarak bazi deneyimler kazanmisti. Ama jeofizik
diplomas1 yoktu. Bu bir talihsizlikti, ¢iinkii jeofizige
o6nemli bir katki yapmigti.

Alfred Wegner'in 6nemli bir fikri vardi; gergek bir
devrim sayilirdi. Kuzey ve Giiney Amerika ile Afrika ve
Avrupa kitalarinin bir bulmacanin pargalari gibi birbiri-
ne uydugunu fark etmisti. Kiyilardaki jeolojik formas-
yonlar bile birbirine uymaktaydi. Wegner birbirlerinden
kopmadan o6nce kitalarin tek bir biiyiik kita halinde ol-
dugundan emindi. Bu parlak bir digiinceydi.

Fakat Wegner bebeklik ¢agindaki fikrini uzmanlara
anlatirken baz1 hatalar yapti. Uzman jeofizikgiler he-
men bu kii¢iik hatalarin istiine atladilar. Kendi alanla-
rindaki en 6nemli gelismeyi kotiileyerek, heniiz tam ol-
gunlasmamis bu fikri paramparca ettiler. Sonugta Weg-
ner’in devrimci diigiincesi kendisiyle birlikte 6ldii.

Onlarca yil sonra jeofizik bilimi Wegner’in hareket
eden kitalar fikrinin bu kez jeofizikg¢iler tarafindan tek-
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rar ortaya atilmasina elverecek kadar gelisti. Artik ka-
nitlarin agirhg tartisilmazdi. Simdi Wegner'in tezi jeo- ' :
lizigin temelini tegkil etmektedir. Modern ders kitaplary-
kuram agiklar, ama ¢oklukla bu fikri ilk olarak bir me-
teorologun ortaya attigini belirtmeyi ihmal eder.

En akilli insanlar bile hata yapabilirler. Isaac New-
ton boylamlarin belirlenmesinde saatlerin kullanilmasi- -
na siddetle kars: cikmigti. Denizde kullanilan saatlerin-
kullanmigs1z oldugunu diigiintiyordu. Neyse ki, John Har- .
rison ¢agin en biiyiik beynine karsi ¢ikmaktan ¢ekinme-
di. Arastirmalan yillarca siirdii, ama sonunda gemilerin’
yalpalamasindan, sicaklik degismelerinden, veya kurul-
maktan etkilenmeyen, miikkemmel hale getirilmis kii-
ciilk, hassas bir saat ortaya ¢ikarmayi basardi. Bu saat,-
uydu tabanhh konum belirleme sistemleri onun yerini
alincaya kadar, boylamlarin hesaplanmasinda birkag
yuizy1ll boyunca kullanilan teknolojinin ta kendisiydi.

Uzmanlarin geleneksel bilgi birikimi ¢ok fazladir,
ama yeni fikirleri kabul etmekte kétii bir karneleri var-
dir. Iste birkag ornek:

“Louis Pasteur’iin mikroplarla ilgili teorisi sagma bir
hayaldir.”
—Pierre Bachet, fizyoloji profesorii, 1872
“Bu ‘telefonun’ o kadar ¢ok kusuru var ki, bir iletigim
araci olarak ciddiye alinmasi olanaksiz. Bu alet bizim
icin dogugtan degersizdir.”
—Internal Western Union andici, 1876
“Havadan agir, u¢an makineler yapmak imkansiz-
dir.”
—Lord Kelvin, Royal Society bagkani, 1895
“Aktorlerin konugsmasin1 duymak isteyen de kim?”
—Warner Brothers’dan H. M. Warner, 1927
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“Onlarin miizigini sevmiyoruz, ve gitar miizigi miina-
sebetsizliktir.”

—Decca Plak Sirketinin Beatles hakkinda goriisii,

1962

Uzmanlar fikirlerinizle alay ettigi zaman umutsuzlu-
.ga kapilmayin. Bir zamanlar yiiz Nazi profesérii Einste-
"inin kuramlarina hiicum eden bir kitap yazmislarda.
Einstein sadece omuzlarim silkip, “Eger hatah olsaydim,

bunu kanitlamaya bir profesériin giicii bile yeterdi,” de-
‘misti. Uzmanlarin fikrinizi kiigiimsemek i¢in yeterli ne-
deni olacaktir. Kendilerini (ve sizi) sizin gilgin oldugunu-
za ikna edeceklerdir. Eger fikrinizi bir ¢6ziim haline ge-
tirmek istiyorsaniz kendinizi buna adamalisiniz.
" Uzmanlarin alayh sozlerini fikrinizden uzak tutmak
-1¢in, onlara bundan bahsetmeyin. Eger fark edecek olur-
larsa, bunun sadece bir aligtirma oldugunu belirtin. Ba-
sarili olmayr ummadiginizi, ama basarisizliktan ilging
bir seyler 6grenebileceginizi sandiginizi séyleyin. Merak
duygulari olmadig i¢in onlar1 ayiplayin. Sonra fikrinizi
hayata gecirin ve dogrulugunu kamtlayin. Uzmanlar
kendiliginden etrafiniza toplanacaktir. Dr. Barbara Mc-
Clintock otuz yildir ihmal edilen bir kromozomun tistiine
atlayarak genler iizerindeki devrimci ¢alismasinin ar-
dindan sonunda Nobel tip 6dilini kazandi “Uzmanla-
rin” onun ne yaptigini anlayabilmesi epey uzun stirdii.

SEKS
“Yaratictligin surri kaynaklarinizi nasil
gizleyeceginizi bilmektir.”
—ALBERT EINSTEIN
Seks fikirler i¢in yararhdir. Diinyada gelistirilmis fikir-
lerin biyik g¢ogunlugu gergekten yasayan seylerin...
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hiicrelerin, gozlerin, kaslarin igindeki gen havuzunda-
dir. Ve en iyi genler seksle gecer. Tek hiicreli basit can-
lilar bile miimkiin oldugu zaman birbirleriyle DNA degis
tokusu yaparlar.

Seks neden onemlidir? Yapmasi1 kolay oldugundan
degil. Seks yoluyla iireyen canlilar bliyik riskler altinda.
yasarlar; bir miktar genetik materyali birbirine karigtir-
mak i¢in 6nemli 6lgiide enerji, ya da insanlarin yaptig:
gibi para harcarlar. Bir canlinin DNA’sinin varhg siir-
diirme ihtiyaci, seks gereksinimini tam olarak agcikla-
maz. Aseksiiel iireme daha basittir ve yeni canhya genle-
rin yarisi yerine tamamini gegirir. Bu kendi Giremesini
saglayan DNA’nin dogal stratejisi gibi goriinebilir. Ama
aslinda bu bencil genler seksi tercih etmiglerdir.

Muhtesem DNAmin bir milyar yillhik gelisimi seksin
sikintiya degdigini gostermistir. Doéllerindeki degerli
DNA’larini bir esle paylasarak seks yoluyla iireyen orga-
nizmalar, eseysiz lireyen tilirlerden ¢ok daha fazla gelis-
mislerdir. Ve bakteriler ve hindiler gibi, eseysiz lireyen
hayvanlar, miimkiin oldugu zaman eseyli Giremenin bir
seklini yeglerler. Seks iki bagarilh genetik seti yeni bir
sey ortaya c¢ikarmak igin birlestirir. Bazen daha 1iyisi
olur. Bu farkliliklar o kadar basarili olmustur ki, doga
tamamen sekse yénelmistir.

Seks fikirler diinyasinda da ise yarar. Seksin beyinsel
¢esitlemesi, veya beyinsel seks, basarili organizmalarin
basarih ¢6ziimler liretmesi i¢in en aza biyolojik seks ka-
dar 6nemlidir. Beyinsel seks fikirlerin tek veya iki yonlii
degisimidir. Bu igbirligini, bir fikri bor¢ almayi veya bas-
kalarinin hatalarindan ders almayi igerir. Bu bilingli ve-
ya bilingsizce olabilir. Ve fikrinizi kendi basiniza gelis-
tirmekten daha etkilidir.
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Biitin itibarin bir kigide toplanmasina ragmen, biiytik
fikirler nadiren tek bir kiginin Grinudir. Darwin’in bi-
yikbabas1 evrimin baglangi¢ teorilerinden birini 6ner-
mistir. Bell kendi kegfettigi telefona benzer ilkel bir tele-
fon aygitin1 bagka bir yerde gérmuistir. Wright kardegler
yillarca siiren aerodinamik arastirmalardan yararlan-
magtir. Yaratici ¢6ziimlerin birgok anne babas: vardir.

Fikrinizi saglam bir ¢6zliime doniistiirmek i¢in bagka-
larinin fikirlerine de gereksiniminiz var. Taze fikirler
umit verici ¢oztimleri destekler; bosluklar1 doldurur ve
zayif noktalar1 gii¢clendirir. Demokrasiden manav diik-
kanlarina kadar her geye diizenli olarak onlar1 daha iyi
¢ozlimler haline getiren yeni fikirler agilanmir. Beyinsel
seks fikirleri buyttir.

Einstein fikirlerin paylasilmasindan yararlanmistir.

Buyiik fikirlerini birlikte ¢aligtig1 bir¢ok insanin fikirle-
rinden destek alarak biliyltip gelistirmistir. Tek basina
caligsarak bu kadar fazla seyi asla yapamazdi.
" Dabhilerin bir bagka iistiinliigii de daha iyi beyinsel
.seks yapabilmeleridir. Bir¢ok baska parlak insanla ko-
nusma firsatlar1 vardir. Sik sik fikir degis tokusu yaptik-
lan i¢in diiglinme potansiyelleri daha ¢ok gelisir. Daha
iy1 fikirleri daha ¢abuk gelistirebilmek icin, siz de ayn-
sin1 yapmal, beyinsel seksi daha ¢ok uygulamahsinz.

Doga bize biiyiik fikirler gelistirme konusunda énem-
1i bir ders daha verir: ensestten kacinmak. Doga ensest-
ten uzak duran davraniglarin tarafini tutar, ¢linki aym
soy veya cinsten olanlarin birlesmesi kot genler yara-
tir. Coziimlerinizi gelistirmek i¢in fikir degisimi yapar-

‘ken entelektiiel ensesti azaltmalisiniz. Kendi alanimz-
daki veya sizinle ayni egitim ge¢misine sahip biriyle is-
birligi yapmak iyidir, ama oldukc¢a ensest egilimli bir
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davranmigtir. Meslekleri, ge¢migleri ve egilimleri farkli
farkh olan insanlardan 6neri almaya ¢aligin.

Fikrinizi bir ¢6ziime dontiistiirmeniz i¢in hareketli bir
beyinsel seks yasantis1 siirmeniz gerekecektir. En az on
kisiyle fikirlerinizi paylasin ve ortaya cikan fikirleri kay-
dedin. Ve ensest diizeyini diigiik tutun. Yeteri kadar be-
yinsel seks yapip yapmadiginizi anlayabilmek igin fikir
aligverislerinizin kaydim tutabilirsiniz. Ornegin, eger
Avrupa’ya bazi yeni hava yolu gilizergahlar1 agma konu-
su uzerinde c¢alisiyorsaniz, sekil 8.3'deki gibi bir tablo
hazirlayabilirsiniz.

Ne yazik ki, doga bize fikirleri paylasmak i¢in seks
benzeri bir diirtii vermemistir. Bunun yerine fikirleri
stoklariz. Diiglincelerimizi tartismaktan kaciniriz, ¢lin-
ki ¢calinmalarindan veya alay konusu olmaktan korka-
nz. Eger o6nemli bir ¢6ézlime gidiyorsaniz fikirlerinizi
paylasmaktan ¢ekinmemelisiniz. Beyinsel seks de biyo-
lojik seks kadar heyecan verici olmalhdir.

il

Bob Peters, Detroit Dusguk Orta Bati Stuttgart rotasi
Adel Wood Yiksek Kapilarin durumu
Hanspeter Schiess Duguk Sezona bagli olanaklar

Sekil 8.3: Fikir Tablosu

Giivenli Beyinsel Seks

“Bilimsel bir kesif asla tek bir kisinin eseri degildir.”
—Louis PASTEUR

Bebeklik ¢agindaki, heniiz olgunlasmamig fikirleri pay-
lasmak zordur, fakat bundan kurtulmanin goérece risksiz
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bazi yollar1 vardir. Fikrinizi bagka insanlarin bakis ac-
lariyla giiglendirmek igin asagidaki sakin, giivenli yol-
lardan birini deneyin.

Ogle Yemegi
Cogu insan 6gle yemegi yer. Yemek sirasinda konusa-
cak bir seye de ihtiya¢ duyarlar. Rahat ve igtendirler.
‘Ogle yemegi resmi bir toplant1 veya sunus degildir. Ko-
nusma eglendirici olabilir. Eger fikirleriniz ¢ilgincaysa
kusurunuza bakilmaz. Yeni biriyle, degisik ge¢cmise ve
‘goriiglere sahip biriyle bir 6gle yemegi ayarlayin. Diigiin-
digiiniiz ¢6ziimii agiklayin. Cok ciddi olmayin. Yeni ala-
n1 genigslemesine arastirin. Yapacaginiz agiklamalar di-
slincelerinizi diizene koyacak, ve konugunuzun yemegi-
ni yemesine olanak tamiyacaktir. Aciklamaniz: bitirdik-
ten sonra, yemek sirasi size gelir. Konusmay: misafirini-
-ze birakin ve dikkatle dinleyin. Eger probleminiz siiper-
marketinize yeni boliimler eklemek ve sanal market isi-
ne girmekse 6gle yemegi yeni fikirlerinizi tartigmak igin
"daha iyi bir yer olacaktir. Ogle yemegi ¢ilginca fikirler
i¢in iyl bir ortamdir.

Eski Dostlar

_ Eski dostlar ¢ok iyi fikir kaynaklaridir. Onlan kisili-
ginizin bir bagka yonii olarak degerlendirin. Secenekler
ve deneyimler goriis aginizi degistirmeden 6nce muhte-
melen bir¢ok ortak noktanmiz olmustur. Eski bir arkada-
s1n1z1 ¢agirin ve ¢6ziimiiniizi tartisin. Onun deneyimle-
‘rinin ¢6ziimiiniize bakigin1 nasil etkiledigini not edin.
Onun baz fikirlerini ¢6ziimiiniizle birlestirin. Monta-
na’da bir ciftlikte yasayan arkadasiniz, kendisi bu tir
yerlerde pek az zaman harcadig i¢in, sanal market fik-
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rinizi degerlendirmek bakimindan mitkemmel bir kimse
olabilir.

Baska Alanlardaki Uzmanlar

Uzmanlar iyi problem ¢oziiciidiirler. Fakat sizin ala-
nminizdakiler fikrinizi begenmeyebilir, ¢linki bu onlarin
uzmanlg ile ¢elisir. Bunun yerine, ¢éziimiiniizii baska-
bir alanda uzman olan biriyle tartisin. Bu uzmanin prob- .
leminiz hakkinda bir sey bilmesi gerekmez, ama kendi
nlaninda ¢ok sey bilmelidir. Bir uzman olarak karmagik”
konular1 anlayacaktir. Yakalanmasi zor ¢éziimler bul-
makta deneyimli olacaktir. Ancak, sizin alanimizdaki uz-
manlarin 6nyargilarim tasimayacaktir. Fikirlerinizin’
bir seyleri sarsmasina aldirmayacaktir. Fikrinizi konu-
ya yabanci bir uzmanla paylasin. Eger sanal market fik-
riniz i¢in bir geri besleme almak istiyorsaniz, 6rneginy
usta bir piyanistle konusun.

Rasgele Beyinsel Seks

“Hayatta en biiylik ders aptallarin bile bazen
hakli olabilecegini bilmektir.”
—WINSTON CHURCHILL

Saglhkl fikirler liretebilmeniz i¢in her zamanki ¢evreni-
zin disina ¢itkmaniz gerekir. Fakat fikir iretmeye ¢aba-

larken entelektiiellik taslamanin 6tesine gegmek ve her- -
kesle fikir aligverisinde bulunmak zordur. Genellikle
yanlis insanlarla fikir aligveriginde bulunursunuz, ¢iin-

kii onlar1 segersiniz. Geleneklerimiz ensesti yasaklar; fa-
kat beyinsel ensesti, yani bizim gibi disiinen insanlarla

(ikir aligverisi yapmamizi yasaklamaz. Biiyilik ¢ozlimler

ortaya koymak ne yazik ki daha fazla rasgelelik gerek--
tirir.
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Beyinsel seksin fazlas1 zararli degildir. Fikirlerinizi
ne kadar ¢ok insanla paylasirsaniz, o kadar ¢ok esin kay-
nag1 bulursunuz. Eger yeni bir sicak igecek gelistirmek
istiyorsaniz, rasgele beyinsel seks hig akliniza gelmemis
fikirler uretmenizi saglayabilir. Iste problemlerinizi bir
sliri yabanci1 kimseyle paylasmanin baz yollary.

Geligigiizel Beyinsel Seks

Bir dahaki sefere bir ugakta, kuyrukta, veya bir bek-
leme odasinda bir yabanciyla konugurken bir fikrinizden
sOz agin ve ona eger sizin yerinizde olsaydi, daha iyi bir
¢Ozim haline getirmek i¢in fikriniz Gizerinde nasil bir de-
gisiklik yapacagim sorun. Yabancilarin entelektiiel kro-
mozomlar1 genellikle sizinkilere pek benzemez. Dene-
yimleri sizinkilerden farklidir. Probleminizi sizin daha
6nce defalarca tuttugunuz aym sikinti verici yollardan
giderek ¢6zmeye kalkmayacaklardir. Bir yabanciya so-
run. Onlar sizin sirketinizde yeni sicak igecek fikrini gol-
geleyen tiim kisitlamalarin, egilimlerin, ve basarisizlik-
larin farkinda degildir. Fikir listenizi uzatmalarin sag-
layabilirsiniz.

Parti Coziimii
Aragtirmalar: bir kenara birakin. Céziimiinuzi gelis-
tirmek igin bir parti diizenleyin. Partilerin eglenceli ol-
masl, bir parti diizenlemek igin yeterli bir nedendir. Par-
‘tiler ¢6zlim liretmek ic¢in baz1 avantajlar saglar. Birinci-
si, partiler sinerji dogurur; insanlar: beyin giiciini odak-
layarak konusmak tlizere bir araya getirir. Ikincisi, par-
tiler toplantilarda pek rastlanmayacak sekilde, ¢ekin-
genlikleri azaltir ve gilginca diisiinceleri tetikler.

Konuklarinizi partiye davet ederken onlara problemi-
.nizden veya fikrinizden s6z edin ve partiye hazirlikh gel-
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melerini isteyin. Bu onlara problem iizerinde disiinip .
tasinma zamani verir. Eger bir partiyi sicak igecekler
hakkinda fikir toplamak tizere tertiplediyseniz, herkese
en sevdigi sicak igecegi getirmesini sdyleyin. En ilging
igecege bir 6diil verin.

Konuklariniza en iyi yiyecek ve icecegi kendilerinin
iyl bir ¢oziim getirmelerinden sonraya sakladigimizi a-
ciklayin. Herkese bir arada ¢alisma firsati verin ve fikir--
lerinizi 6ne gikarin. Partinin eglenceli olmasina dikkat
edin. Mutlu, heyecanlh insanlar daha yaratici digtintir-
ler. Farkh distinceleri tesvik etmek icin, acimasizca fi-
kirler ortaya ciktiginda onlara saygi gosterin. Ve iyi bir
fikir ¢ciktiginda, o fikri ortaya atani kutlayin!

¢o6ziim Rozeti

Karsilagtiginiz herkesten ¢6ziim iiretmenize yardimeci
olmasini isteyebilirsiniz. Sorununuzu biiyik bir adres:
etiketine yazip, isim levhas1 geklinde tagiyin. Soruyu
basitlestirin ve miimkiin oldugunca biiyiik yazin ki uza-
ktan okunabilsin. Epeyce kahkaha ve oOneri, ve birkag
6nemli fikir alacaksiniz. Hi¢ utanmayin. Yolunuza ¢ikan -
herkesin beyin giiciinliin ve baglantilarinin size g¢alis-.
masin saglayin.

“Malzeme giderlerini yiizde 15 nasil azaltabiliriz?” ya-
z1l1 bir rozet takin. Sizi géren herkes problemi hatirlaya-
cak ve buna yonelik bir miktar beyin giicii harcayacaktir.

Duyuru Panosu
Eger bunu yapmaya utaniyorsaniz, ¢oziim oOnerileri

meden duyuru panosunda goriiniir bir yere asin. Bos:
yerler ve kalemler birakin ki herkes cevap verebilecegi-
ni anlasin. Siireci baglatmak igin ilk cevabi siz yazin.
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Eger yeni Urtniiniz i¢in bir hedef miisteri kitlesi
arasgtiriyorsaniz, duyuru panosuna sdyle yazin: “Bu giline
kadar kimlere satmadik?” Is arkadaslarinizin onerile-
rinde her zamankinden daha az ¢ekingen olduklarini
fark edeceksiniz.

Monogam Seks

“Kediler ne kadar kavga ederse etsin,
etrafta bir siirii kedi yavrusu gorilir.”

—ABRAHAM LINCOLN

Bir partner bulmak, problem ¢oziimiine uzun vadeli des-
tek saglamak icgin yerinde hareket olabilir. Herkesin za-
yif noktalar1 ve anlayamadigi konular vardir. Dogru
“partner bu eksiklikleri telafi edebilir. Iyi anlagan part-
nerler daha miikemmel bir problem ¢6ziicii olurlar.
Einstein hayatinda, 6zellikle yazilarin1 temize ¢eken
ve diizelten, denklemleri ¢ézen, kendisini doyurup giydi-
ren egler, sekreterler, ve asistanlar gibi birgok partnere
‘ihtiya¢ duymustur. Einstein’in ideal partneri, matema-
‘tik problemlerini tamamlamak dahil, kendisini dis et-
kenlerden koruyacak ve ¢oziim arayisinda dikkatini top-
lamasini saglayacak biri olmaliydi. Einstein’in ilk karisi
bu kriterlerin ¢oguna uyuyordu. O en gii¢ problemleri ¢o-
zerken biitlin gereksinmelerini yerine getiriyordu.
Problem ¢6ziimiinde en tinli isimler ¢ift isimlerdir,
‘Rolls Royce gibi. Rolls yiirekli bir girisimciydi, yeni isle-
re girmekten ¢ekinmiyordu. Royce ise Rolls’'un vizyonu-
nu izleyerek uygulamaya déniik c¢aligsan, detayci bir
adamdi. Parlak bir gifttiler.
Bir partner kullanmis olan birgok dahi vardir. Ru-
dolph Diesel bir mekanik dahisiydi. Neredeyse herkesce
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bilinen dizel motoru da dahil olmak tizere tiim icatlari-

kendisine bir servet kazandirmisti, fakat mali konular- |: -

daki aptallig1 hepsini kaybetmesine neden oldu. Diesel /
mali bakimdan becerikli bir partner kullanabilirdi.

Eger bir partnerin ¢éziimiintiize katkida bulunabilece-
gini distniiyorsaniz, iyi bir ortak arayin. Sahip oldugu-
nuz becerileri ve kigisel vasiflar1 analiz edip bunlari kay-
dedin. Bagarili olmak i¢in hangi beceri ve niteliklere sa-
hip olmaniz gerektigini belirleyin. Sonra da sizdeki ek-
siklikleri tamamlayacak bir partner bulun. Partneriniz
sizin zayif oldugunuz noktalarda kuvvetli olmalidir.

Partnerinizle birbirinize karsi toleransli olmalisiniz.
Bu akilli bir partner bulmaktan daha 6nemlidir. Einstein .
kendi dikkatsizligine kars1 daha toleranslh olan biri i¢in
ilk karisini terk etmigtir. Partnerlik asla kolay degildir.-
Higbir zaman iyi bir partner bulamayabilirsiniz de. Part-
nerler uyum saglarlarsa, son derece iiretken olurlar.

COZUMLERIN KiLOMETRE TASI: HATALAR

“Hi¢ hata yapmamug biri hig yeni bir sey denememigtir.”
—ALBERT EINSTEIN

Fikirler hata yapilmadan olgunlagsmaz. Bile bile hata
yapmak istemezsiniz, fakat hata yapmay: géze almadan
da atilimei bir ¢6ziim bulamazsimiz. Hatalar ¢6zimini-.
zlin sinirlarini zorladiginizin kanitidir. Daha énce yapti-
gimiz seyleri miikemmel yapariz. Yeni bir seyi denerken -
hatalar yapariz. Einstein tarzi diisinme bagsarmak igin
deney yapmay1 gerektirir, ve deneyler de, ad1 lizerinde,
her zaman dogru sonug vermez; hatalar olur. Eger dene-
diginiz her sey basarili oluyorsa, diisinme tarzimiz asir1.
derecede tutucu demektir.
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Amerika’nin bir sémiirge oldugu ¢agda bu topraklar-
da yagayan fakir bir Afro-Amerikali olan Paul Caffe bir
“ticaret filosuna sahip olma gururuna erigene kadar bir-
\.¢cok hata yapmistir. Caffe’nin ilk gemisini korsanlar ele
gecirmis, ikinciyi, yiki satamadigi i¢in kaybetmigtir.
Fakat Caffe her hatasindan ders almistir. Ugiincii gemi-
si say1s1z bagarilarinin ilki olmugtur. Paul Caffe ancak
birgok gemi kaybettikten ve birgok hata yaptiktan sonra
kendi filosuna sahip olabilmigtir.

Co6ziimiinizin bagarili olabilmesi i¢in mimkiin ol-
dugu kadar fazla deney yapin. Bir siirii Kolombvari fikir
‘ireteceksiniz. Oniinde sonunda bu basarisizliklardan bi-
-ri, bir bagarinin yolunu agacaktir. Bagarmak i¢in yeterli
hata yaptiginizdan emin olmak i¢in, yaptiginmiz her dene-
yi ve ¢ikardiginiz dersleri kaydedin.

Deney Tarih Alinan Ders
Uriin topluma tanitiimak 41 Tanitim iyiydi, fakat kalabalik
igin bedava dagitildi. kétiydi. Promosyonu
magazadan ¢ikar ve tiiketme!
Trafigin yogun oldugu belli 4/15 ProTnc_va_yondan gert;ek satisa
noktalarda kupon dagitildi. gegildiginde magazada kupon-

lari toplamak ¢ok zaman aldi.
Yogunlugu dagit.

Iki hafta boyunca az 4/29 Trafik ve satiglar artt!
sayida kupon dagitildi

Sekil 8.4: Deney Giinliigii

Deneyler bir fikrin kullanigsiz kisimlarini elemek ve
degerli ¢6ziimii ortaya ¢ikarmak igin iyi bir yoldur. Ma-
rie ve Pierre Curie’nin radyumu kesfetmeleri, orada bu-
lundugundan emin olduklar: bir nebze radyumu rafine
edebilmek igin tonlarca kayay: elemelerini gerektirmis-

— 186 —



Bir Coziim Uretmek

ti. Radyum elementi sadece Curie’lere Nobel odiliini
kazandirmakla kalmamisg, giivenilir bir radyum kayna-
gna ihtiya¢ duyan Einstein’inki de dahil olmak iizere
bagka bir ¢ok kegfin de kilometre tas1 olmugtu.

Entelektiiel agidan baktigimizda, hata yapmanin ka-, .
bul edilebilir bir sey oldugunu biliriz. Hatalardan kagin- -
mak gelismelerden kaginmaktir. Fakat hatalar ac1 ver-’
digi, utandirici oldugu, ve pahaliya mal oldugu i¢in gene '
de yapmamaya ¢aligiriz. Bebeklik ¢agim yasayan fikrini--
zi guigli bir ¢6ziime doniigtiirmek i¢in, bir siirii hata yap-
malisiniz. Yanliglardan tiksinmekten vazge¢in. Bir hata
yaptiginiz zaman ¢ektiginiz aciy1 en alt diizeye indirme-
yi, veya lziintiiyl goz ardi etmeyi 6grenirseniz daha faz--
la hata yapmaniz miimkiin olur.

Diigiince Deneyleri

“Deney herkesin hatalarina verdigi istimdir.”
—OsCAR WILDE

Einstein diiglince deneylerini severdi. Bir okul siralarin-:
dayken yaptig1 deneylerin mekanik sinirlarnm zorla-
maktan ciddi olarak rahatsiz olurdu, bu nedenle sonraki-
deneyleri zihninin sundugu giivenli bir oramda yapmayx
tercih ediyordu. Einstein fikirleri arastirmak i¢in zihin- -
sel problemler yaratmigtir. Bu deneyler gogunlukla, bir-
151k 151n1na binmek veya iki atom-alt1 pargacig elle ayir-
mak gibi hayal trini seylerdi. Bu iki islem de olanak-.-
s1zdir, fakat Einstein bunlar tizerinde disiinerek ¢ok sey
6grenmigtir.

Diigiince deneyleri bir fikri para harcamadan ve u-
tang verici bir duruma diismeden test etmenizi saglar. -
Kafanizin i¢indedir. Zarar gérmezsiniz, ¢ocuklarin okul~
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taksitlerini tehlikeye sokmazsiniz, fakat bulmaniz gere-
ken ¢oziim hakkinda ¢ok sey 6grenirsiniz.
~ Dislince deneylerinde gozii pekge davranabilirsiniz.
: Ne kadar u¢ noktalara giderseniz o kadar aydinlatica
olurlar. Iyi bir diigiince deneyiyle, buldugunuz ¢éziimii
ister biitiin diinyaya ister tek bir kisiye uygulayabilirsi-
niz. Sonsuz kaynak bulundugunu veya hi¢ kaynak olma-
digim1 varsayabilirsiniz. Eger montaj giderlerini ylizde
10 azaltmanin bir yolunu ariyorsaniz, diigiince deneyi-
niz masraflar1 ytzde 100 azaltmaya odaklanacaktir.
Montaj giderlerini yizde 100 nasil kaldirabilirsiniz?
Pargalar: monte edilmis olarak alabilirsiniz, birimin ta-
mamini tek parc¢a olarak dokebilirsiniz, veya o pargaya
olan gereksinimi ortadan kaldirabilirsiniz. C6ziimleri-
nizin tamamen gergek¢i olmasi gerekmez. Ama ug nok-
tadaki problemle ugrastik¢a, daha fazla sey 6grenirsiniz.
- Fikrinizi sinamak igin bir diisiince deneyi yapin. Fik-
rinizi ifade etmek igin kullandiginiz kavramlari kullana-
‘rak ug bir durum hayal edin. C6zliimiiniiziin basaril ol-
masi i¢in lizerinde durmaniz gereken konulari belirle-
yin. Deneyinizi gergeklestirirken olup bitenleri “gézlem-
leyin.” Ortaya ¢ikan problemleri herhangi bir sekilde ¢o-
zin. Hatalarinizi bu acisiz ortamda yapin, ve u¢ durum-
larda galisarak kazandiginiz 6zgivene dayanarak fikri-
nizi gergek kosullarda sinayin.

Ego, Hatalar, ve Gelisme

“Bilginin tek kaynag deneyimdir.”
—ALBERT EINSTEIN

Tarihin en parlak beyinlerinden biri olan Dr. Albert
Einstein bilgig bir ¢ocuk olarak diiginmek zordur. Ama
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oyleydi. Dersi boler, hocalariyla alay eder, ve okul kural- .
larini ¢ignerdi. Saygisizliklar: ve garip davranislan egi-. -
tim ve ¢alisma hayatim yillarca aksatmisti. Einstein’in
bu hatalar1 yapmasinin nedeni muhtesem bir beyne sa-
hip olmasiydi. Herkesten daha akilli oldugunu biliyordu.-
Kaybetmesi kesin oldugu halde, 6gretmenlerinden tutun -
Nazilere kadar herkesi 6fkeden ¢ildirtiyor, otorite ile id- |
dialasiyordu. Einstein bunun sikintisimi ¢ekti, ama hakli”
oldugunu biliyordu.

Istediginiz ise girmeniz igin tavsiyesi kesinlikle ge-.
rekli olan bir profesére hakaret etmenizin (evet, Einste-
in bunu yapmist1) veya kendinizi iilkenizden kovdurma-
nin (Herr doktor bunu da yapmaisti) iyi bir fikir oldugunu
iddia etmiyorum. Ama bu zihnin gergek cergevesidir. C6-;
ziimiiniizii gelistirmek, ve dogal bir yan iiriin olan hata- :
lara dayanabilmek i¢in, daha biiyiik bir egoya ihtiyaci~
niz vardir.

Hata yapmak ¢ogu zaman caninizi sikabilir. Sizi inci--
tebilir. Parasal bakimdan size pahaliya patlayabilir. Yol
boyunca yapacaginiz hatalarin sizi rahatsiz etmemesi
i¢in, gii¢lii olmaly, akillica davranmali ve 6niinde sonun-
da basaracaginizdan emin olmalisiniz. Bu biraz pratik
gerektirir. Iste sizi bu hayati hatalar1 yapmaya hazirla-
yacak bir aligtirma.

Kahramanca Goéziimler

“Basarinin sonuncusu olmadig gibi,
basarisizlik da éliimciil degildir.”

—WINSTON CHURCHILL

Stiper kahramanlar her seyi yapabilir. Onlar1 bekle-
yen goérev inanilmaz derecede gii¢ olabilir. Biiyiik bir fe-
laketin egigine gelen Dinyay1 kurtarmak i¢in miicadele
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ederken yaralanir, ama yine de basarirlar.

- Einstein’da bulunan tiirden bir 6zgiiven kazanmak
1<;1n en sevdiginiz ¢izgi romanin kahramani oldugunuzu
dusunun Miithis bir giice sahipsiniz. Her seyl yapabilir-
siniz. Tabii, aileniz ve arkadaglariniz sizi iyi huylu, sira-
dan bir insan olarak biliyor; ama aslinda size tapmalari
gerekir. Aldirmiyorsunuz. Siz o tiir bir adam veya kadin-
s1n1z, gezegendeki en giiglii, en parlak, ve en algakgoniil-
1{ insan. ,

Sevdiginiz ¢izgi roman kahramaninin sizin problemi-
nizi nasil ¢ozecegini goziiniizde canlandirin. Asir1 giic
kullanmanin sakincasi yok... su engelleri kuvvetlice if-
leyerek bir kenara firlatin gitsin. Kestirme bir sonuca
varmak icin istiin zekanizi, giicliniizii, veya teknolojini-
zi kullanin. Melodramatik olun. Basarimizin zaferini
kutlayin. Birkag hata yapmaktan ne ¢ikar? Sonunda ba-
sariya kavugsacaksiniz.

Sizin gibi bir siiper kahraman hata yapmaktan, bir-
kac¢ pencere kirmaktan, bir iki kenti yerle bir etmekten
endige eder mi hi¢? Hayur! Onemli olan, problemin CO-
ZULMESIDIR. Yol boyusnca birkac hata yapmanin zara-
r1 yoktur. Bu, siiper kahramanin tutumudur Coziumi-
niizi gelistirirken bu tutumu alin.

Giinliik Risk
“Bugtin kat bir bigimde uygulanan iyi bir plan yarin
uygulanacak miikemmel bir plandan daha iyidir.”
—GEORGE PATTON

Einstein ve arkadaglarinin tartigtig1 diisiince deneyle-
rinden biri, bir kutunun i¢ine birakilmis bir kedi hakkin-
daydi. Kutunun icine bir aygit yerlestirilmigti. Aygitin
icerdigi radyoaktif parcaciklar bozundugu zaman kedi
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6lecekti. Bozunma zamani ayarlanamiyordu, onun i¢in
kedinin 6lip 6lmedigini anlamanin tek yolu kutuyu agip
" bakmakt1. BU deneyin altinda yatan fikir, birkag fizikgi-
nin kedilerden nefret ettigini géstermenin yam sira, bazi
sonuglarin 6nceden tespit edilemeyecegini anlatmakti.
Bu durum fikirler i¢in de gegerlidir. Cogu fikrin ige ya- .
raylp yaramayacagini denemeden anlamak gugtir. Co-
ziimleri olusturmak i¢in yeni seyler denemelisiniz. Dért-
hafta boyunca, ¢6ziimiiniizde her giin yeni bir degisiklik"
deneyin. Her giin, ¢6ziimiiniizii uygulamak i¢in yeni bir :
diisliince deneyi veya gercgek deney yapin. Bir siirii hata”
yapacaksiniz, ama biiylk ilerleme de saglayacaksiniz.

Pazar Kil ve bloklarla bir tanitim filmi cekildi ,
Pazartesi Alti biiyuk restoranin otopark bekgilerine, senaryomu,
: park ettikleri gésterigli arabalara birakmalari igin para
verildi. .

Sali Max’in bir sonraki di$<;i randevusunun zamanini 6grenmek

igin dig¢inin sekreteri roliine girildi. Beklenecek.
Cargamba Senaryo kadin filmi olarak yeniden yazildi.
Persembe Studyonun digindaki bifede 6yki anlatan sarigin

kiralandi.

Cuma Senaryonun sahrie gesitlemesi yazlik tiyatro grubuna
verildi.

Cumartesi Max'in ikinci sinif 6gretmeni, eski futbol antrenérii, ve

gocuklarindan ligli Max'e senaryomu okumasini
oénermeleri igin sikisgtinildi.

Sekil 8.5: Giinliik Risk Tablosu

Bir ¢6ziim lizerinde ¢alismiyor olsaniz bile, diglince"
deneyleri yapmak yeni seyleri deneme aligkanhig: edin-
meye yardimci olur. Basarisizliga ugrayabileceginiz bir
durumu géziiniizde canlandirin. Ama deneyebileceginiz
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bir¢ok yeni ¢6ziim yolu olsun: alternatif bir ise gidis gelis
yolu, farkl bir radyo istasyonu, veya 6glen yemegi yiye-
cek yeni bir restoran bulmaya caligmakla pek biiyik
riskler almig olmazsimz. Eger yakin zamanda sanatsal
yeteneklerinizi denemediyseniz, bir arkadasinizin res-
mini veya heykelini yapmay: veya iyi bilinen bir sarkiy1
yiksek sesle s6ylemeyi deneyin. Ikisinden birini toplum
icinde yapmak o6zellikle iyi bir risk alma aligtirmasidar.
Her giin yeni bir sey yaptiginizda, bunu tabloya kayde-
din. Ne kadar maceraperest olabildiginizi gérelim.

FIKIRLERDEN COZUMLER

“Inanch bir kigi sadece ilgili olan
doksan dokuz kigiye egittir.”
—JOHN STUART MILL

Bir seferinde Einstein ve asistanina bir kagit atasi lazim
olmustu. Ama sadece kullanilmis ve bu yiizden egilip bii-
kiilmiig bir atas bulabilmislerdi. Einstein bunu diizelt-
meye yeltendi, ama bunun i¢inde bir alet lazimd1. Bu kez
de biiroda uygun bir alet aradilar. Alet araken bir kutu
-atag buldular. Einstein kutudan bir atag aldi ve onu eski
atasi diizeltmek i¢in kullanabilecegi sekle sokmaya ¢a-
ligt1. Asistani ona artik ellerinde bir kutu atas varken
neden hala eski atas1 dizeltmeye ¢aligtigini sordu. Eins-
tein soyle cevap verdi: “Oniime bir kere bir hedef koy-
;dum mu, beni déndiirmek ¢ok zorlagir.” Iste bu, biiyiik
:' ¢oziimler tiretmek i¢in gerekli olan kararlihktir. Iyi bir
fikri bir yanita déniistiirmek zaman ve ¢aba gerektirir.
Ilk problemi ¢ozerken ortaya ¢ikan yeni problemleri ¢6z-
mek i¢in muhtemelen kurallara tekrar tekrar kars: ¢ik-
maniz gerekecek. Hatta sonunda, ¢ikmaza girdiginizi
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kabul edip yeniden baslayabilirsiniz.

Yeniden baslamak c¢ogunlukla problem ¢6zmenin 6-
nemli bir pargasini tegkil eder. Son ¢6ziim bulma girigi-
minden alinan derslerin 15181nda, bunun ne oldugunu
teshis etmemiz ¢ok 6nemlidir. Bagtan baslarken bile bir
¢Ozim bulmaya dogru énemli bir ilerleme kaydedersiniz.

Basarisiz bir ¢6ziim her zaman igin, ilk bagta tanim-,
ladigimiz hedef probleminizden bagka bir problemin gi-
derilmesine basarili bir bi¢imde uygulanabilecek Ko-
lombvari bir fikir olabilir. John Wesley Hyatt tren va-
gonlarinin tekerleklerinde miikkemmel bir gsekilde kulla-
nilabilecegini diisiindiigii bir bilyeli yatak icat etmigti:
Muhtemelen gok 6nemli bir bulugtu bu, ama demiryolla-
r1ilgilenmedi. Yaglanmis ufak metal parcalar1 Hyatt'in
icad1 kadar ise yariyor gibi goriiniiyordu. Vagon tekerle-
g1 Ureten fabrikalar bu iriinle ilgilenmedigi i¢in, Hyatt
bu sevdadan vazgegcti ve igini Alfred Sloan adli geng bir
adama yok pahasina devretti. Sloan bilyah yataklari en-
gebeli yollara dayanacak saglam tekerlek yataklarina
ihtiya¢ duyan, heniiz bebeklik ¢agindaki otomobil sana-
yiine satti. Birka¢ kurala daha karsi ¢ikt1 ve Henry
Ford’a malzeme saglayarak bir servet sahibi oldu, so-
nunda da General Motors'un baskanligina yukselerek
otomobil sanayiine hiikmetti.






Buyuk
Acilardan



“‘Muhtesem beyinler
daima siradan beyinlerin
siddetli muhalefetiyle
karsilagsmiglardir.”
—ALBERT EINSTEIN

BUYUK ACILAR CEKME KORKUSU

Einstein’m kural ¢igneme yetenegi her zaman takdir.
edilmemistir. Einstein parlak bir uluslararasi bilim |

yildiz1 olmadan 6nce, akademik ve bilimsel otoritelerle ..

stirekli catismigstir. Hatta siradan bilimsel beyinlerin-
saldirilarindan kurtulduktan sonra bile, ileri goriislii po-
litikalarindan dolayi taciz edilmigtir. Nazi Almanya’sin-
dan ABD’ye siirgilin edildikten sonra da, diigiince 6zgtir-
ligl ve niikleer savas konularinda politik kurumlarla
catismaya devam etmistir. Einstein Soguk Savasin ne’
denli biyiik bir gilginlik oldugunu ve barig olmadan hig-
bir seyin ¢oziimlenemeyecegini agik¢a gérmiigtiir. Sena- -
téor McCarthy’nin sorusturmalarini lanetlemek icin, di-
ger entelektiielleri arastirma komisyonlarinin o6niine
¢ikmay1 reddetmeye zorlayan birkag¢ yiirekli insandan-
biridir. Einstein’in yenilik¢i diisiincelerinden dolay: faz-
la yara almadan kurtulmasi bir sanstir. Cogu bu kadar
talihli degildi. Biyiik acilar ¢ekmek, biiylik disiiniirler
icin bir mesleki tehlikedir. Eger akliniza 6nemli bir fikir-
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. 'geldiyse, bundan dolay1 sikintiya diismemek igin 6nce:
' +den tasarladiginiz bir stratejiyi izlemeniz gerekir.
Akliniza gelen bir fikirden 6tiri ac1 gekmekten kork-
maniz Einsteinvari bir sekilde diisiinmenizi engelleyebi-
lecek gizli ama gergek bir tehlikedir. Sonuglardan kork-
tugunuz i¢in ana kurallar1 ¢ignemekten, bir ¢6ziim lret-
mekten, veya hatta problemi diriist olarak tanimlamak-
‘tan kacinabilirsiniz. Bu mantiksizca bir korku degildir.
<~  Yeni bir sey diisinmek tehlikeli olabilir. Kopernik
- diinyanin giinesin etrafinda déndiigiinii fark edecek ka-
\dar parlak bir zekdya sahipti. Ayn1 zamanda bu biiyiik
bulusu i¢in cezalandirilmaktan kurtulacak kadar da akil-
liydi. Calismasin isimsiz yayinladi. Avrupa’daki bilgin-
-ler onun diiglincesinden yararlandilar, ve Kopernik’in ya-
samasini sagladilar. Aci1 gekme senaryosu tarih boyunca
insan1 hasta edecek derecede diizenli bir bi¢imde tekrar-
lanmistir. Onemli bir fikir dini inanglara kars1 ¢ikma,
vihanet, veya garlatanhk olarak damgalanmigtir. Kasif ge-
sitli adaletsizliklerle karsilagir: 6liim, hapis, azledilme,
veya yalmzliga terk edilme gibi. Sonra fikir benimsenir.
Genellikle fikri 6ldiirmeye ¢alisanlar sayginhk kazandi-
g1 halde, yaratici 6liimiinden sonra onurlandirilir.
Einsteinvari diiglinme bigimi mevcut varsayimlari ih-
lal ederek ¢6ziime ulagmaya ¢aligir. Bu diisiinme bigimi-
ni kullanirken, bagska higbir giclikle karsilagsmasaniz
bile en azindan zekdniz sorgulanacaktir. Eger dikkatli
“olmazsaniz, kimin kurallarina kars1 ¢iktiginiza bagh o-
larak, alay konusu olur, azledilir, aforoz edilir, bagka bir
-goreve atanir, kovulur, hapse atilir, veya vurulursunuz.
Bulusunuzdan dolay1 neden ac1 ¢ekesiniz? Biytiik ¢6-
zimler hem gevrenize hem de size yararli olmahdir. Bi-
yik disiinmenin 6nemli ve sik¢a ihmal edilen bir y6éni
ac1 gekmekten sakinmaktir. Eger kendinizi olumsuz bir
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yekilde etkileyecek sonuglar: azaltabilirseniz fikriniz ba-
yarili olacaktir. Eger zarar vermeyecegini distintirseniz ' f'
daha yaratici olursunuz. Bu boliim, Einstein gibi disi- -
niirken biiylik acilar cekmekten kaginma tekniklerini a-

¢gklayacaktir.

DIiRENCI ANLAMAK

Iki sey sinirsizdir: evren ve insanin aptalligi;, ama ben
evrenin sinirsiz oldugundan pek o kadar emin degilim. -
—ALBERT EINSTEIN

Insanlar iyi fikirlere ilkénce direnir. Akile1 ve zeki insan-
lar parlak, saglam temellere dayanan dogru diisiinceler
ile savasir. Biiyiik fikirlerin birdenbire ortaya ¢ikmadi-
gina; doruga celimsiz, zayif, azgelismis fikirler olarak
tirmanmaya bagladiklarina daha 6nce deginmistik. Fa-
kat fikriniz somut bir kavrama déntstiikten sonra bile
muhalefetle karsilagabilirsiniz, ¢linkii en kétii durumlar
bile birilerine yarar saglar. Iktidar eski disilincenin
efendilerinin elindedir. Her seyi oldugu gibi korumak is-
lerine gelir. Cogu parlak zeka genellikle iktidar: elinde
tutabilmek i¢in bu koruma savagina katilir. Radikal ye-
ni diigtincenin kendi otoritelerine yarar saglama olasiligl
bulundugunu diisiinmekle birlikte, onu yine de tehdit
edici bulabilirler. Eger yeni fikir yiirirlige girerse, top-
lum tarafindan yeteri kadar bilgili ve gerekli olmayan
insanlar olarak goriilebileceklerini diigiiniirler.

Yeni fikirler ko6tu de olabilir. Baz1 degisikliklere kars:
cikilabilir. Fakat gelisme yokus yukari yapilan bir savas-
tir. Planh ekonomi fikrinin veya komiinizmjn yavas ama
siiregen ¢6kisl, kemiklesmis iktidarin kendi uyguladi-
gindan daha iyi bir fikre direnmesine iyi bir 6rnektir.
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Kalici Kotii Fikirler

“Bir koyun stirtistintin kusursuz bir iiyesi olmak igin
her seyden 6nce koyun olmak gerekir.”
—ALBERT EINSTEIN

Komiinizm, 6zellikle Almanya, Kore, ve Cin gibi tilkele-
rin karsilastirilmasindan da anlasilabilecegi gibi diipe-
diiz ekonomik bir basarisizlikt1. Oyleyse planli ekonomi-
lerin ayak diremesinin nedeni neydi? Bu soruya verilebi-
lecek en basit yanit, komiinizmden yararlananlarin ayni
zamanda ellerinde silah da olmasiydi. Kendi iistiinlerini
korumak i¢in, sisteme yararh olacak degisiklikleri 6nle-
diler.

Degisme konusunda sikintiya diigenler sadece komii-
nistler degildir. Degisime direnmek evrensel bir tutum-
dur. Komiinizmin ¢ékiisiine Batinin tepkisi, kisisel ¢ika-
rin gercgeklige iistiin gelmesinin klasik bir 6rnegidir. Ko-
minist ekonomilerin git gide artan bir hizla ¢okmekte
oldugu yillardir belliydi. Tarihe iligkin en temel gercek-
leri bilen geng bir ¢oziimlemecinin bile biiylik olasilikla
dramatik politik degisimlerin meydana gelecegini gor-
mesi gerekirdi. Muhtemelen birgok kisi de ne olacagim
zaten ongérmiustii. Ama istihbarat kuruluslari bu olasi-
liklar1 g6z ardi ettiler. Veriler, insanlarin komiinistleri
yine her zamanki kadar korkutucu yaratiklar olarak
gormesini saglayacak sekilde “diizeltildi”. Kendi varlik-
larina gerekce saglamak igin Kizil Tehdide gereksinim
duyuyorlarda.

Kizil Tehdit agikc¢a ortadan kalkip Dogu Avrupa’nin
durumu belirsiz hale geldigi zaman bile, Bat1 hiikiimet-
leri hala degisemediler. Biitliin gezegeni yok edebilecek
daha etkili bir savas giicii elde edebilmek i¢in her biri bi-
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rer milyar dolar harcamaya devam etti. Ama diger yan-
dan milyonlarca eski diismanin dost olmasina yardim

edebilmek icin ¢ok az miktarda kaynak bulunabildi. Ca--
balayan demokrasilere yardim edecek pek kimse bulu-

namamasina karsihik, savunma ihalelerine katilan ¢ok

sayida yiklenici firma vardi.

TAM OLARAK DOGRU

“Bir kimseyi isini son derece ciddi bir sekilde yapmaya ;.
sevk eden geyin ne oldugu gergekten bir muammadir.” -
—ALBERT EINSTEIN

Daha 1iyi fikirler ileri siiriilebilecegi giin gibi ortadayken,
neden Batil1 savunma makamlari, “Bu yaptigimiz c¢ok
aptalca! Her seyi kokten degistirelim,” demediler? Belki
demisglerdir; ne kadar fikir ayriligi1 oldugunu asla bile-
meyiz. Organizasyonlar i¢inde sessiz muhalifler barinir.
Popiiler olmayan fikirlerin sahipleri hapis, tayin, yali-
tim, veya idam yoluyla ortadan kaldirilir. “Analizlerim,
aslinda bize ihtiya¢ olmadigini gosteriyor,” diyen bir in-
sana ne olabilecegini haya! etmeye ¢alisin. Hakli olmasa,
onu biirokrasinin intikamindan korumaz.

Billy Mitchell silahli kuvvetler icinde bir hava giicii
kurulmasini ilk savunanlardan biriydi. I. Diinya Sava--
sindan sonra, u¢aklarin denizleri kontrol altinda tutma-
s1 ve sehirleri tahrip etmesi hakkinda bir yig1n cilginca
fikir ileri siirityordu. Hatta iddialarindan bazilarini hiz~
met dis1 birakilmig bir savas gemisini batirarak tanitti.
Mitchell hakliydi, ama hakli olmak kariyerine katkida
bulunmadi. Bikmadan gelecegi savunmas yiiziinden di-<
van1 harbe c¢ikarildi. Mitchell'in kargitlar: higbir zaman
aptalliklar: nedeniyle yargilanmada.

— 201 —



Einstein Gibi Diigiinmek

SAPKINLARIN KADERINDEN UzAK DURMAK

“Eger hayatta bagar: A ise, o taktirde A=x+y+z’dir.
x ¢aligma , y hareket, z ise agzini kapali tutmaktir.”
—ALBERT EINSTEIN

. Cozum uretecek kadar zeki insanlar, tekneyi sallamanin
" politik riskler dogurdugunu da bilirler. Kétii haber geti-
renlere ne oldugunu bilirsiniz. Bir¢gok yenilik¢i kendine
sansiir uygular. Kendilerini korumak i¢in fikirlerini giz-
lerler. Bu yapilmamalidir. Bu ¢6zlimler insanlara gerek-
lidir. Fikrinizden dolayi cezalandirilma korkunuz bunun
_6nemli bir ¢6ziime déniismesine engel olabilir. Iste Eins-
tein gibi diisiinmeniz ytiziinden biiylk acilar ¢cekme teh-
likesinden kurtulmaniz igin dért strateji.

Fikri ve Sayginhgi Bagkasina Verin

_~Bu akillica ve 6zgeci stratejiyi Benjamin Franklin 6ner-
- mistir. Hevesle kendi fikrinizi desteklemek yerine, o
-bagka birisine aitmis gibi davranin. Sonra da coskuyla
- destekleyin. Eger fikir giiglii birine mal edilirse ona say-
-ginhk kazandirmak 6zellikle etkili olur.
~  Bu strateji iki nedenden dolay: ige yarar. Birincisi,
- fikri kendinize ait oldugu icin desteklediginiz konusun-
-daki kusku ve kiskanglhiklar: ortadan kaldirir. Ikincisi,
‘insanlar kendilerine ait fikirleri desteklerler. Eger kendi
" fikrinizi onlarin fikri haline getirirseniz, onun ugruna
‘miicadele ederler.

Sayginlig1 bagkalarina vermek biitiin egolar1 hizaya
getirir ve sizi desteklemelerini saglar. Ego mantiga is-
tiin gelir. Baz1 insanlar bayagi bir duruma diismekten
kacinmak i¢in neredeyse her yolu denerler. Egolar mii-
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rayede fiyatlarim sigirirler ve sirket anlagmalarinin de-
gerlerine milyarlar eklerler. Ve isin icine bir ulusal lide-
rin egosu girdi mi, deger 6l¢iilemez olabilir. Biiyiik ada-
min kotl gériinmemesi i¢in milyonlarca kisi hayatindan
olmustur.

Yaptiginiz atilimi bagka birine aktarmak zor degildir:
Sadece patronunuzla bir konusma yapin. Uriinii geng
miisteri kesimi icin ¢ekici hale getirme fikrinizi isleyin.
Yeni bir genc¢lik markas1 yaratma fikrinizi sanki bunu
pek ciddi olarak diisinmiiyormussunuz gibi énerin. Fik-
riniz hakkinda yorum yaptiginda, heyecanlandigimiz
iyice belli edin. Kendisine bulmacanin eksik parc¢asim
tamamladiginmi soyleyin. Sonra “onun” fikrini sirket i¢in-
de yayin. Hararetli bir taraftar olun.

Korkuyu Kullanin

Iyi bir fikrin sonucunu baska yone gevirmek igin kulla-
nabileceginiz bagka bir strateji, getirdiginiz yeniligin iti-
barimi bir rakibinize bahgetmektir. Eger probleminiz
bankanmz1 farkh kilacak yollar bulmaksa, o zaman ¢o6-
ziimlerinizi rakipleriniz hakkinda sagda solda dolasan
dedikodularmis gibi gésterin. Rakip bankanin yirmi dért
saat vezne hizmeti vermeyi disiindiigiinii duydugunuzu
soyleyin. Sonra bu fikrin sizi kuskulandiran yonlerinden
bahsedin; fikir zengin ve zamani dar isadamlar1 arasin-
da tutulur ve siz béyle bir hizmet sunma konusunda ha-
zirliksi1z yakalanirsaniz sonucun ne kadar yikici olacag-
na isaret edin. Insanlar bir firsat: kagcirmaktan ¢ok reka-
bette yenik diismekten korkarlar. Is arkadaslarimz bir
rakibin deneyecegine inandiklar: her seyi dikkate ala- :
caklardir. Fikrinizin ele alinmasini tahrik etmek igin re-,
kabet tehlikesi yaratin. -
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Giigliilere Yarariniz Dokunsun

“Biiyiik acilar ¢eken birt diizenbaz
olmadigini kanitlar, ama bu kesinlikle onun
aptal olmadig anlamina gelmez.”

—CHARLES COLTON

."Eger bir takim giicler bundan yarar saglayacaklarim

"~fark ederse fikriniz ¢ok daha ¢abuk kabul edilecektir.

. Kendi zararlarina bile olsa bir atilimi fedakérca hayata

"\ gegirecek insanlar bulunur. Fakat sizi sorgusuz sualsiz
yargilayanlar arasinda béyle bir insan bulunabilecegini
hi¢ sanmayin.

Her biiylik sansin arkasinda biyik bir tazminat pa-
keti vardir. Dogu Avrupa’da tutucu aparatgikler* zengin
olmak igin sonunda komiinizmi terk ettiler. Sistemi de-
gistirirken kendi ayricaliklh pozisyonlarimi koruyarak,
devlete ait miilkleri kendilerine sattilar. Eger aparatgik-
ler ylizlerini sokaktaki vatandasa donselerdi komiinizm
hi¢bir zaman ¢6kmezdi.

- Atillmimzin cevredeki gugla figurlere bir yararinin
dokunmasi, ¢ok 6nemli bir noktadir. Bugiiniin yetkilileri
daha 1yi durumda olmalidirlar.

Haberi Bir Yabancinin Vermesini Saglayin

Challenger Uzay Mekiginin infilaki ¢éziimlenemeyecek
bir sir gibi gériinliyordu. Neyin ve neden yanlhs gittigini
belirlemek i¢in en lst diizeyde bir uzmanlar heyeti top-
-landi. Eger yasasaydi muhtemelen Einstein da davet
. edilirdi, ama onun yerine bagka bir dahi, Richard Feyn-
““man vardi. Feynman enkaz gozden gegirdi ve filmleri en

* Dogu Avrupa'daki eski sosyalist tilkelerin muhalif yazininda buirokratlar-
dan s6z ederken kullanilan agagilayic: bir isim.
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kiigik ayrintisina kadar inceledi. Bir y1gin rapor okudu
ve bir ordu tanik dinledi. Fakat patlamanin nedenini yi-
ne de bulamada.

Aslinda, patlamanin nedeni NASA tarafindan hemen-
ogrenilmis, ama disar: sizdirilmamisti. Esas sorun Chal-
lenger’in nasil infilak ettigini bulmak degil, haberi top-
luma agiklamakti. Hi¢ kimse felaketin trajedisini kendi-
kariyerini yok etme trajedisiyle birlestirmek istemiyor-
du. Sonunda, neler olup bittiginden gizlice haberdar edi-.
len Hava Kuvvetlerinden bir General, bir hafta sonu
IFeynman evine davet etti. General ona ipucunu verdi:
0O-halka contalarinin sogumasi. Ve Feynman’in iiretken
beyni ¢ok ge¢meden esrari ¢6zdii. Feynman bulusunu
hemen acikladi: Mekigin O-halka contalari beklenmedik
hicimde sogumus, kirilmis, kat1 roket atesleyicilerden si-
cak gazlarin kagmasina neden olmus ve patlamay: tetik-
lemis olmaliydi. Esrar ¢ozulmusti.

Ko6tii haberleri bagkalarina verdirmek danigsmanlhk
sektorini en ¢ok mesgul eden konulardandir. Igerdeki-
lerden farkli olarak, danismanlar ciddi problemleri isa-
ret etmede en iyl unsur olarak goriilmektedir. Aragtir-
malar, anketler, ve odak gruplar1 da kétii haberlerin du-
yurulmasinin giivenilir yollaridir. Halkin sesi Hakkin
sesidir. Ve Tanriyla tartismayi kim goze alabilir? -

Kot haberleri isim vermeden agiklamak daha az ge-
kici bir yontemdir. Fikri duyurur, ama fikrin kendisine
yeterince agiklik getiremez. Ve siz de sahipsiz bir fikri
kolayca destekleyemezsiniz. Fikrinizi isimsiz olarak or-
taya atmak yerine birisine mal edin.

Ama ne yapin edin, getirdiginiz kavramsal yeniligi
yayin. Bagkalarina onu inceltme ve diizeltme firsati ve-
rin. Fikriniz gelismesi i¢in beyinsel seks yapmak gere-
kir. Kendinizi ¢evrenizden yalitmayin.
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Stratejiniz
. "“Biiyiik acilar ¢ekmeye hazirim, ama yine de

N bunun ertelenmesini tercih ederim.”
—WINSTON CHURCHILL

“Bir ihtilalcinin ilk gérevi kugsku uyandirmamaktir.”
—ABBIE HOFFMAN

Fikrinizi bir ¢6ziim haline getirmek i¢in, olumsuz so-
nug¢lardan kurtulmanin bir yolunu bulmaniz gerekir.
Fikrinizi aktif olarak gelistirebilecek, destek saglaya-
*cak, ve sorugturmalardan kurtaracak bir strateji yara-
tin. Stratejiye sahip olduktan sonra buna uyun. Sonug
zaferden daha 6nemlidir.

HAKKINIZI ARAMAK

“Ahlak iyi bir sey de, kdr pay. ne olacak?”
—KAYSER WILHEM

Hem kural tanimaz fikirler ileri siiriip hem de biiyiik aci-
lar cekmekten kacinmak gerektigini ileri siiren yaklagim
yeni degildir. Ancak, yenilikgi fikrinizden 6tiirii cezalan-
dirilmaktan kurtulmaya ¢alismaniz, tatmin olmaniz zor-
lagtirabilir. Cézliimlerinizden yararlanmak istersiniz. Za-
feri tatmak ve az da olsa simartilmak istersiniz. Baz in-
sanlar sayginhk kazanmay: 6ylesine arzular ki, bunu
kaybetmektense biiyiik acilar cekmeyi yeglerler. Oyleyse
bir insan nasil hem kural tanimaz fikirler ileri siirer,
hem zaferi tadar, hem de “ipe gitmekten” kurtulur?
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Bencil olmaniz gerekebilir. Eger bir fikri paylasmak-
tehlikeliyse, onu neden kendi basiniza gelistirmeyesi-
niz? Bu strateji gériindiigii kadar yararh degildir. Ac1/
¢ckmeniz fikirleri degistirmeyecektir. Fikrin 6zene beze-
ne uygulanmas: herkesin dikkatini ¢ekecektir. Buytk -
wirketlerin bagarih personelleri Silikon Vadisi'ne gog et-
mektedir. Eski igverenleri milyarlarca dolar degerindeki
atilima fikirlere ilgi gostermemigtir.

Fikrinizi igse yarayacak hale getirmek Einstein’da bu-,
lunan tiirden bir yureklilik, kararlilik, ve dayamkhthf'
gerektirir. Bu yapilabilir. Siz de yapabilirsiniz. Ve inan-
diginiz bir gey ustiinde ¢alismak size biiyik bir tatmin
duygusu verir. Kendi bebeginizin bagarisi igin hi¢ olma-
dig1 kadar siki ¢aligirsiniz. Diinyay: ikna etmekten vaz-
gecin. Fikrinizi sadece kendi yararimiz igin kullanin.

Kendi yararinizi 6n plana alabilmek i¢in, baslangigta
yaptiginiz problem tanimlamasini yeniden gekillendir-
mek isteyebilirsiniz. Kurumsal bir problemi ele aliyor ol-
samz bile, sizinle dogrudan iligkili olan havug ve sopa-
lar belirleyin.

Havuglar

Cbzimden ne yarar saglanacak? | Banig
Refah

Bagkalarina yardimei olabilecek
tatmin edici bir kariyer.

Sopalar

Eger ¢6zim bulunamazsa ne Savas
olur? Salgin hastaliklar
Cevresel felaketler

Para yutan tatminsiz,
amagsiz bir kariyer.

Sekil 9.1: Havuglar ve Sopalar
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Bundan sonra basarinizi bir ¢6ziim hedefi haline geti-
recek sekilde problem ifadenizde degisiklik yapin. Ben-
cilce olabilir, ama problemi ¢6zmenize yardim eder.

B Problem Tamml Refahr engelleyen banyerlen ortadan kaldlraca
fba§anh tatmm edlc yblr kanyer yaratmak

COMERT OLUN

“Bir insan haklart igin degil,
¢tkarlar: i¢in daha biiyiik bir savas verir.”
—NAPOLEON BONAPARTE

Buldugunuz muhtesem ¢6ziimden ne kadar ¢ok insan
vyararlanirsa siz de o kadar ¢ok basarili olursunuz. Onla-
rin fikir ve gorislerine ihtiyaciniz vardir, bu nedenle on-
lara da bagsarimizdan bir pay ayirmaniz gerekir. 1982’de,
IBM kisisel bilgisayari ¢ikardi. Bilerek degil ama rast-
lant1 eseri, IBM diger sirketlerin bu yenilikten rahatca
yarar saglamalarina izin verdi. Birkag yil sonra, Apple
rekabette IBM’i gecerek ¢ok daha iyi bir bilgisayar ¢ikar-
di1. Milyonlarca kisi hevesle Apple Macintosh kullanma-
ya bagladi. Ben dahil, herkes bir tane edinmek istedi.
Fakat Apple yeniligin 6nemli kismindan kendi yararlan-
mak istedi. Bagkalarinin Macintosh’dan kar saglamasini
yasakladi. Onu sadece Apple imal edebilecek ve geligti-
rebilecekti. Sonugta, IBM PC pazarinin geligtirilmesi,
biiylimesi ve yayilmasina daha fazla gayret yoneldi. Tril-
yonlarca dolarlik servet kazanildi. Macintosh da servet
kazandi, ama Apple’in disindaki sirketler daha ¢ok ka-
zand1. Macintosh’u gelistirmek i¢in daha az girisimde
bulunuldu. Sonug olarak, onun muazzam teknik ustiin-
ligi kaybolup gitti. Macintosh sahip olabilecegi pazar
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paymin sadece bir kismina ulasabildi, ve Apple yaptig
yatirimlarin sadece bir kismini kazanabildi, ¢linki pay-
lasmaktan hoglanmiyordu.

Fikrinizin getirdigi yarar1 paylasmak, onu biiylitme-
nize yarayacak en iyi beyin giiclinii ve en biiyiik ¢abay:
temin etmenin en iyi yoludur. Paylasilan fikirler uzun .
vadede sizin i¢in en avantajli olanlardir. Onun igin co-.-
mert olun.

KENDINizE BUYUK ACILAR
CEKTIRMEKTEN SAKININ

“Bir fikir i¢in 6lmek, tahminlere olduk¢a
bliyiik bir deger bigmektir.”
—ANATOLE FRANCE

Diinyanin ¢6ziimlere ihtiyaci vardir, kendini feda eden
beyinlere degil. C6zlim yaratmak i¢in Einstein gibi di- -
sliniin, ama kendinize de dikkat edin.



BOLUOM ON

Organizasyonlarda
Einstein Tarzi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



ZekKi bir sersem bir seyleri

daha buyuk, daha karmasik, ve daha
zor hale getirebilir. Bunun tersini
yapmak i¢in bir dahinin dokunusu

ve epeyce cesaret gerekir.”

—ALBERT EINSTEIN

Organizasyonlarln yenilik¢l ve yaratici diigiincelerin
yesermesi i¢in son derece elverigli yerler olmasi bek-
lenir. Binyelerinde farkli deneyim ve egilimlere sahip
insanlar1 barindirirlar. Anlasilmasi glic kavramlardan
yola ¢ikarak olagan disi ¢bziimlere ulagabilecek enerjile-
r1 vardir. Organizasyonlar yaraticiligin yuvasi olmalidir.

Ne yazik ki, gercek diinyada isler boyle ylirimez. Co-
gu organizasyonun kendi burokratik ataleti yuziinden
eli kolu baglanmistir. Basit degisiklikleri gerceklestir-
mek can yakacak kadar zordur; atilim yapma fikri bile
katlanilir sey degildir. Gecen boliimde tartistigimiz gibi,
yaratica problem ¢6ziiciiler iyi fikirlerin tehlikeli olabile-
cegini ve tehlikeye maruz kalmamak i¢in bu fikirlerin
perde arkasindan desteklenmesi gerektigini 6grenmis-
lerdir. Boyle bir yol izlemek organizasyonlar veya fikri
tasarlayanlar igin iyi degildir. Organizasyonlar biyik
disinmelidir. Problem ¢o6ziicilerin organizasyonlarin
glcline gereksinimi vardir. Organizasyonel engellerin
geleneksel olmayan disincelerin 6niinu acgacak sekilde
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etkisizlestirilmesi igin harcanan c¢abalar semeresini
mutlaka verecektir.

Bu béliim problemlere geleneksel olmayan tiirden ¢o-
zimler tasarlayabilen kisiler iizerinde iktidar: olan in-
sanlar i¢in yazilmigtir. Yenilik¢i, Einstein tarz1 disiin-
me ¢ok karmasik ve gii¢ bir istir; ama eger onu tesvik et-
mezseniz, fikirler ve 6diiller baska bir yere gider.

EINSTEIN TARZI DUSUNMEYi Y ONETMEK

“Yeni bir diizeni devam ettirmekten daha zor,
basarilip basarilamayacag daha belirsiz,
ve daha tehlikeli baska
bir gey olmadig hatirlanmalidir.”

—NiIcCOLO MACHIAVELLI

Yoneticiler organizasyonlarinin entelektiiel kaynakla-
rindan azami yararlanmak i¢in iki degisiklik yapmali-
dir. I giiciiniin yam sira ¢aliganlarin fikirlerinin 6nemi-
ni anlamali, ve 6nemli yeni ¢6ziimlerin yaratilmasi sira-
sinda ortaya gikamk hata ve zararlar1 anlayigla karsila-
malidirlar.

Yaraticihg Yonetmek
“Etkili lider igini bitirdiginde,
herkes bunun dogal oldugunu soyler.”
—LaAo Tse

Sanayi Devrimi sirasinda yonetimin iglevi ig giiciini
karh bir gikt1 saglayacak sekilde organize ederek yonet-
mekti. Bu aligkanhik hala bir¢ok organizasyonda siir-
mektedir; yoneticiler diisiiniir ve astlar1 uygular. Pat-
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ron, fikir irettigi oldugu igin patrondur. Bir ¢ok yoneti-
ci takimlarindaki bir kisinin iyi bir fikirle ortaya ¢ikma-
sindan ¢ekinir. Diiglinmesi gereken c¢alisan degil, pat--
rondur. Ve yé6neticiler bir astlarinin kétii bir fikirle or-
taya ¢ikmasindan dogacak israf ytliziinden kendilerini
hakarete ugramis sayarlar. Fakat sanayi-sonrasi eko-.
nomimizde, bir ¢aliganin yaratici fikirleri onun en haya- -
ti Urilinini teskil eder. Organizasyonlar elemanlarimn-
beyin gliclinii ziyan etmeyi goze alamazlar. Rekabet
edebilmek ve hedeflerine ulasmak i¢in herkesin goziine,
herkesin deneyimine, ve o6zellikle herkesin fikirlerine -
ihtiyaclar: vardir.

Yaratici bir ¢evreyi yonetmek kolay degildir. Yenilikci
bir ¢evreyi ve problem ¢oziimiinii tesvik etmek montaj
hattini isler halde tutmaktan ¢ok daha gligtiir. Personeli-.

fikir iiretmeyen yéneticiler onlarin potansiyelini ziyan -

ederler. Fakat bugiin bir ¢ok yénetici kendi diigiinmedik-~
leri bir fikre sahip olan astlarim taktir etmek yerine on-
larin beyin giiciini israf etmektedirler. Bu tamamen
yanhsgtar.

Calisanlarinin problem ¢éziimini tesvik eden ve des--,,
tekleyen yéneticiler taktir edilmelidir. Bir yéneticinin_ -
gorevi ¢alisanlarinin entelektiiel ¢iktilarim1 yonlendir-
mek ve organize etmektir. Fikirler ortaya ¢ikip gelistik-_,»‘
ce, yonetici bagarili sayilir. Kendisi, daha yaratici bir as- " -
tiyla yer degistirmemeli, terfi ettirilmelidir. Yoneticiler--
den astlarinin yaratici katki yapmasini saglamasi isten- ..
melidir. Astlarinin ne gibi fikirleri vardir? Yonetici prob-.
lem ¢oziimini nasil desteklemektedir? Eger yoneticiler
ekiplerinin fikirleri hakkinda degerlendirmeye tabi tu-
tulmazlarsa, onlar bu fikirleri kolayca israf ederler.
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Aciklayin

“En iyt tasarimi bulmak i¢in, miimkiin oldugu
kadar ¢ok tasarimi denemekten ve basarisiz
olanlar: ayiklamaktan baska ¢are yoktur.”
—FREEMAN DysoN

Kurallara kars: gckmak hataya ve israfa yol agar. Bun-
dan kurtulmanin yolu yoktur. Fikirleri bagarili ¢6ztimle-
re doniistiirmek zamana ve paraya mal olur. Bunun ¢ogu
_da neyin ise yaramayacagini 6grenmek i¢in harcanir. Y6-
neticiler problem ¢6ziimiiniin maliyetine iligkin diisiince-
\lerini agiklamahdirlar. Bu zaman iginde karsihigi rahatca
alinan bir yatinmdir. Iyi bir fikir bundan sonraki on yil
icinde organizasyonunuzun bitiun faturalarim 6deyebilir.
Basariniz i¢in gerekli hatalar daha basindan kabul etme-
lisiniz. Israfa iligkin diigiincelerinizi bir kenara birakin.
Hatalar hayati bir isletme masrafidir, tipk: sizin gibi.
Organizasyonlar yeni bir sey denerken, genellikle 6-
nemli hatalar yaparlar. Sadece buyiik degisikliklerin
ust-diizeyde kabul gérdiugi 6nemli birokratik ataletleri
vardir. Hatalar asir1 derecede pahaliya mal olmamali-
“.dir. Céziim tretimini artirmak icin kugcik degisiklikler
ve simirli denemeler yapin. Kiigiik hatalar1 daha ¢abuk
yapabilirsiniz. Ve basarisizliklarin 6lgegini simirlandir-
mak onlar1 daha zevkli hale getirir.

Einstein Tarzi Dusunmeyi Yaymak
““Insanlara bir seyi nasil yapacaklarint soylemeyin.
Onlara ne yapmalari gerektigini soyleyin,
sonuglarla sizi sasirtsinlar.”
—GEORGE PATTON

Astlarin da diastinmeleri gerektigini anlayip bir miktar
israfa raz1 olduktan sonra, Einstein tarzi diiglinme bigi-
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mini tiim organizasyona yaymak i¢in yonetimin ii¢ sey
yapmas1 gerekir. Birincisi, statiilkoya uygun disiinceye .
kars1 gitkma kabul edilmelidir. Ikincisi, yenilikci dusunce/
tesvik edilmelidir. Ve tglinciisii, yerlesik diiglincelere
kars: ¢ikanlara saggoriiyle davranilmalidir. Onlar, tipki
Einsteinin kesiflerini ortaya koyarken yaptig1 gibi, ce-
liskilerle, sagmaliklarla, ve karisikliklarla mesgul ola-
cak bir organizasyon isterler. Fakat 6diller hesaplana-
maz olmalidar.

Statiikoyu Sorgulayin

“Siradan beyinler kendi anlayislarinin
oOtesine gegen her seyi genellikle reddederler.”

—FRANCOIS LA ROCHEFOUCAULD

Organizasyonlar statiikoyu sorgulayan bir kiiltiir besle-
melidir. Genellikle Grup Dislincesi denilen, mevcut pla-
na aykin bilgilere aldirmayan, tehlikeli bir insan egilimi
vardir. Insanlar genellikle tam olarak duymak istedikle-
ri seyleri duyma arzusundadirlar. Buna uymayan bilgi-
ler reddedilir.

Grup Digtlincesi iki bakimdan tehlikelidir. Birincisi,
popiiler fikir en iyi fikir olmayabilir. Zihninizi diger bilgi- *
lere kapali tutmak bu hatayi diizeltmez. Daha iyi fikirler
genellikle popiiler kurallar tarafindan gézden saklanir.

Ikincisi, en iyi fikirler bile miikemmel olmayabilir. En
azindan bir ugurtmayla benzerlikleri vardir, her ikisi de
yiikselmek igin dirence ihtiya¢ duyarlar ‘Muhalefet za-
yifliklar: belirginlestirir ve onlarin difzgitilmesi i¢in ha-
rekete zorlar. Albert Einstein diren¢ yofityla yeni fikirle- ;"
ri giiclendirmenin miikemmel bir 6rnegfidi. Einstein ku--
antum mekanigine muhalefet ederken ona istemeyerek

—217—



Einstein Gibi Diisiinmek

biiyiik katkilarda bulunmustur. Belirsizlik fikrini geger-
.siz kilacagini zannettigi bir¢ok iddia ortaya koymustur.
- Aksine, bilim adamlarinin iddialarina cevap bulmasi
* .lUzerine, biitiin teori gliclenmis ve gelismigtir.
Saglikh bir muhalefet gérislerinizi daha diiriist kila-
- caktir. Zorlu iddialara kars iyi fikirler ¢iktik¢a, diisiin-
-ceniz iddialara cevap bulacak sekilde gelisecektir. Iste
geleneksel diigiinceye karsi muhalefeti tesvik etmek
icin baz1 teknikler.

Organizasyona Ait Kilit Problemleri
Tanimlayin ve Duyurun

Bir ¢6ziim bulmanin ilk adimi daima problemi agk
bir sekilde tamimlamaktir. Bu, kilit problemlerin ne ol-
dugu konusunda fikir birligi saglanamayan organizas-
yonlarda 6zellikle 6nemlidir. Herkes dogruyu kendisinin
bildigini zanneder ve herkesin varsayimi farklidir. Ken-
di problemleri i¢in arzu edilen ¢6ziimleri ¢ok az organi-
zasyon belirleyip duyurur.

Einstein tarz1 diisiinmeyi gliglendirmek i¢in organi-
zasyonunuzdaki kilit problemleri-duyurun. Yaratic1 di-
slincelere yeterince geniglik saglamak i¢in tanimlamala-
r iist diizeyde tutun. Problem tanimlamalarinizi herke-
sin anlayacag1 agikhikta yapin. Iyi bir fikrin nereden ge-
lecegini asla bilemezsiniz. Eger probleminiz gelirleri yil-
lik olarak yilizde 15 artirmaksa, “Yiizde 15 gelir artis1”
her biironun duvarina asilmalidir. Organizasyonun kilit
probleminin ne oldugu kime sorulsa “Yizde 15 gelir ar-
ti51” cevab1 alinabilmelidir. Boliim ve departmanlara ait
hedefler bu kilit hedefle irtibatlandirilmalidir. Bir miis-
teri hizmetleri grubu kendi hedefini, “Gelirleri ytlizde 15
artirmak igin servise yonelik gériisme zamanini iki daki-
ka azaltmak” gseklinde belirleyebilir.
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Organizasyona ait problem tanimi yapilirken, sirf bu
problemin ¢ozimi sirasinda kullanilacak farkli havug
ve sopalarin ne olacag: da belirlenir. Problem basariyla
¢ozililiirse kime ne tiir 6diiller, ¢ozillemezse kime ne tiir
cezalar verilecegi tespit edilir. Odiiller ve riskler kisisel
olmadig1 taktirde organizasyonun iiyeleri tarafindan
pek benimsenmezler.

Alternatif Bir Plan Yaratin

Organizasyonunuzda yeni digiinceleri giiclendirmek
icin alternatifler planlar gelistirin. Alternatif plan hali
hazir diigince tarzinizdaki varsayimlardan farkh bir ze-
mine oturmalidir. Eger fiyatlarin diigecegine inaniyorsa- '
niz, aksini varsayin. Eger digiik bir rekabet tahmin edi--
yorsaniz, alternatif planiniz1 yogun rekabete gore hazir-
layin. Bu alternatif varsayimlara gére se¢enekler yara-
tin. Eger seceneklerinizi zaten bire indirdiyseniz, alter-
natifleri ¢ogaltmak i¢in bir beyin firtinasi1 oturumu ter-
tipleyin. Takip ettiginiz yolu izleyerek topladiginiz bil-
giler dogrultusunda daha genig bir gsekilde diigiiniin.

On dokuzuncu yuzyilin sonlarinda, elektrik herkesi
heyecanlandirmisti. Elektrik 15181 ve motorlar: toplumda -
devrim yapma yolundaydi; ama bir problem diginda.’
Elektrigi uzak mesafeye tasimak zordu. Thomas Edison
gibi elektrik taraftarlar1 bu problemi ¢ézmek i¢in her '
mahalleye bir giic istasyonu kurma geregi yiiziinden
bundan vazge¢mislerdi. Eger George Westinghouse ol-"
masaydi bugiin bundan mahrum olacaktiniz.

Westinghouse’un alternatif bir plani vardi, veya daha
dogru ifade etmek gerekirse, alternatif saglayacak bir
planivardi. Geleneksel dogru akim yerine alternatif (de-
gisken) akim kullanilmasini 6nerdi. Alternatif akim sa-
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-yesinde, elektrik uzak mesafelere taginsa bile voltaj diis-
- muyor, Ustelik evde giivenle kullanilabilecek seviyeye de
\indirilebiliyordu. Plan: baglangicta pek ragbet gérmedi.
AC (alternatif akim) elektriginin 6niinde buyuk teknik
problemler vardi. Yiksek voltaj kullanildig: ig¢in halk
AC’ye “elektrikli 6liim” adini1 vermisti. AC elektrik daha
bastan 6li dogmus gibiydi.

Fakat zaman i¢inde, Westinghouse pek iimit verme-
yen planina iligkin sorunlari ¢6zmeyi bagardi. DC (dogru
akim) elektrigine iligkin sorunlarsa o giin bugiindiir yerli
yerinde duruyordu. Diinyanin elektrifikasyonunu sagla-
yan Westinghouse’'un AC elektrigi oldu. Bugiin Westing-
house’un alternatif planindan hepimiz yararlaniyoruz.

Bastan ¢ok zor goriindigi i¢in bir alternatifi hemen
bir kenara itmeyin. Her bir itirazin tistesinden nasil ge-
linebilecegini dikkatle disiinin. Coéziimle ilgili kilit
problemleri dile getirmeyi hi¢ kimse heniiz denememisg
olabilir.

Neselendirin
-~ Qrganizasyonlar keyifsiz yerler olabilir. Mizah eski
tarz diisiinceyi kirmak i¢in mitkemmel bir kaynak olabi-
*lir. Bu bizim kalip kirma konusunu iglerken 6grendigi-
miz 6nemli fikir sentezi tekniklerinden biridir. Bu bebek
haldeki fikirlerin kiiglimsenmesini 6nlemek i¢in de aym
derecede etkilidir.

Eger 6nemli kurallar: ihlal eden bir fikriniz varsa, yo-
neticilerinizle konugurken bunu saka yollu dile getirin.
Sadece bir espri yaptiginiz sdyleyin. Eger bebek halin-
deki fikriniz parca parca edilme tehlikesiyle kars: karsi-
yaysa, fikirle elestirileri saptiracak sekilde oynayin.

. Mizah en hos goriilmeyecek fikirleri bile {izerinde dii-
sunilmesi eglenceli bir hale getirebilir. 1969’da, Eastern
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Havayollarinin 7 sefer sayili u¢agi Kiiba’ya kac¢irilda, fa-
kat yolcular pilot anons yaptiginda pek aldiriyormus gi-
bi gorinmediler. Gizli Kamera programinin yapimcisi -
Allen Funt yolcularin arasinda oldugu i¢in bunun bir ga-.
ka oldugunu zannettiler. Bunun bir saka olmadigini bi-
len Allen Funt disinda, Havana’ya kadar herkes yol bo-
yunca gildi.

Konugma Ozgiirliigii

Konugma 6zgiirliigii, kimsenin diigiincelerinden dola-
y1 cezalandirilmayacag: fikrinden hareketle, politik ye-
niligin temel unsurudur. Bu tém diger politik yenilikleri.
mimkiin kilar. Ve konusma 6zgiirligii ortadan kalkin-
ca, politik ilerleme ve yenilikler de sona erer.

Ozgiir konusma bir organizasyonda da aym sekilde
yenilik ve ilerleme i¢in gereklidir. Insanlar kafalarindan ’
geceni soylemekten korkarlarsa, iyi fikirler solar ve k6t |
davranislar kontrolden kacgar. Organizasyonunuzda’
Einstein gibi diigiinmeyi tesvik etmek i¢in, kimsenin dii- -
stindiiklerini ifade etmesi nedeniyle cezalandirilmadi--
gindan emin olun.

Organizasyonlarin etkin bir iletisime de ihtiyaci var-
dir. Vakit nakittir. Higbir organizasyon c¢esitli fikirlerin
iletilmesi i¢in sinirsiz firsat saglayamaz. Serbestge ko--
nusmay1 ve iletigimi saglamak igin konusmaya ayrilacak .
zamani simirlamak fakat igerigi kisitlamamak iyi bir ¢6- '
zimdir. Bir dakika veya yarim sayfa gibi simirlar ko-~
yun. Siirlar i¢inde kalan fikirler sansiirsiiz olarak din-
lenmeli, ve reddedilmemelidir. Konusma o6zgiirligini
organizasyon kiiltiiriiniiziin 6nemli bir 6gesi haline ge-~
tirin.
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Kolombvari Fikirlerin Degerini Hatirlayin

Yeni diigiinceler sadece bagarili olabilecekleri i¢in de-
" gil, basarisiz fikirlerin bile yararh olabilecegi diisiiniile-
rek tesvik edilmelidirler. Kolombvari fikirler ise yaraya-
cak fikirlere ham madde teskil ederler. Pemberton’un
Pick-me-up1 bir ila¢ olarak basarisizdi. Fakat karbonath
-suyla karisinca Coca Cola oldu ve milyarlar etti. Yeni
diigiinceler hem iyi ¢oziimlere hem de onlarin ham mad-
desi olan koti fikirlere devamli bir kaynak saglar. Ko-
lombvari fikirlerin degerini higbir zaman unutmayin.
‘Toplant1 odaniza Kristof Kolomb’un bir resmini koyun.
"Kolomb’un hikayesini is arkadaslariniza anlatin ve ken-
dilerine bazen yanlis fikirlerin bile biyik ¢éziimler sag-
layabilecegini hatirlatin.

Seytanin Avukati

Statiikonun olagan tartigsmalarda bile sorgulanmasi-
nm1 saglamak i¢in, seytana siirekli avukatlik edecek biri-
ni bulun. Seytanin avukatinin isi mevcut diisiinceye kar-
s1 gikmaktir. Bir grup problem ¢6zerken kurallara kars:
¢ikmakla goérevlendirilmistir. Seytanin avukati yoluna
¢ikan yontemlere ve diizenlemelere, bunlarin neden goz
‘ "ard1 edilemeyecegini sorarak, meydan okur. Bir kararin
-+ arkasindaki varsayimlar: sorgular. Problem ¢6zme siire-
cini glglestiren kurallari arar ve kars1 ¢itkmaya c¢aligir.

Eger bir se¢imin uygun bir alternatifi varsa, Seytanin
Avukat1 insanlardan taraf degistirmelerini istemelidir.
Taraftar bulan bir ¢6ziimiin destek¢ilerini buna i¢tenlik-
le kars1 ¢gitkmakla gérevlendirin. Bu onlarin goriislerini
degistirmeyecek, ama genigletebilecektir. Diger alterna-
tifi savunurken, belki de ilk kez, bunu gercekten dikkat-
le diisiinmeye mecbur kalacaklardir.

— 222 —



Organizasyonlarda Einstein Tarzi Diigiinme

Seytanin Avukati gorevlisini periyodik olarak degisti-
rin. Bu eglenceli bir gorevdir ve herkes bundan bir geyler :
ogrenebilir. Kritik konularda Seytamin Avukat1 olarak-
kidemli birini tayin etmek yararh olabilir. Aksi taktirde,
kendi yetkisini Seytanin Avukatinin etkisini azaltmak
icin kullanabilir. Herkes zaman zaman Seytanin Avuka--
t1 olabilmelidir. Sadece, Seytanin Avukatina heniiz ge-
lismemis taze fikirleri yok etmemelerini, yeni disiince-
leri cesaretlendirmelerini tembih edin.

Dis Fikirler

Disardan bir fikir alin. Unutmayin yabancilar fikirle- |
rini aciklamakta daha az yapmacik davranirlar. Yabanc |
fikrini s6ylemesinden dolay: ilerde su¢lanmayacag ko-
nusunda- rahat olmalidir, 6zellikle de bu onun isiyse.

.Igerdeki sonuglarin onaylanmasindarr ziyade, baz1 yeni
fikirler aradigimz1 acik olarak belirtin. Dig fikri mim-
kiin oldugunca sizden uzak bir yerde arayin. Eger
1900’de ugan bir makine imal etmek isteseydiniz, muh-
temelen bir deneyimli bir baloncu tutardiniz. Baloncular
u¢ma konusunda uzmandilar. Ama en iyl se¢im ugus
derneklerinin disinda bir ¢ift bisiklet tamircisi olurdu.

En samimi dis fikirlere dikkat edin. Probleminiz hak-
kinda arkadaslarinizin, tanidiklarinizin, veya rakipleri-
nizin neler dedigini dikkatle dinleyin. Diinyada herkes-
hatali olabilir, ama gene de dediklerine kulak verin. Si-
zin bildiklerinizi bilmezler, ama ayni zamanda sizin egi-
limlerinizden de etkilenmezler ve sizin bilgi ve deneyi-.
miniz onlara engel olusturmaz. Kaynag: nedeniyle her-
hangi bir girdiyi kiigimsemeyin.

Yabancilar: ige dahil etmek yenilik¢i diisiincenin sis-
tematiklesmesine yardimci olabilir. Becerileri organi-
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zasyonunuzdakilerin temel becerilerinden farkl olan in-
sanlari ige alin. Bir teknologlar organizasyonu muhase-
beye yatkin diiglinceyi kullanabilirken, tiiketici tiriinleri
fikirleri bir petrol sirketine zarar vermeyecektir. Yaban-
cilar homojen organizasyonlar1 ¢elmeleyen aptalca ku-
rallara karsi1 daha hassastirlar. Soyledikleri anlamsiz
gelse bile kendileri dinlenmeli, ve anlagilmaya ¢alisilma-
Iidir. Yabancilara bu sektér konusunda cahil olduklar:
icin deger verilmelidir. Genis bilgi birikimine sahip ol-
malar1 sayisiz sektér uzmaninin yeni fikirler Giretmesini
¢ogu zaman engellemektedir.

Yeni Diistinceyi Destekleyin

“Gorme ve arastirma zevkinin zorlama
ve gorev duygusuyla artirilabilecegini
diigiinmek biiyiik bir hatadir.”
—ALBERT EINSTEIN

Digarda zorlu bir diinya var. Bu diinyaya giren ¢ogu
fikir zayif, gelismemis, ve hemencecik terk edilmeye ha-
. zir durumdadar. Fikirler ¢ocuk gibidir. Kullanilabilir ol-

" madan once biiyiimelidirler. Organizasyonunuzda tireti-
len bebek fikirleri, degerlendirilebilecek olgunluga erige-
ne dek desteklemelisiniz. Aksi taktirde, organizasyonu-
nuzun en iyi diiglincesi ya 6li dogar ya da onu bagka bi-
rileri biiyitiir. Iste organizasyonunuzdaki fikrin dogar
~dogmaz 6lmesini engelleyecek bazi teknikler.

Dinleyin
Yenilikgileri, dinleyerek de o&diillendirebilirsiniz.

Daima yeni bir fikre bir dakikaniz1 ayirmaya hazir olun.
Hic¢bir sey yeni diigiince lireten birisini dinlenip dikkate
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alindigin bilmek kadar cesaretlendiremez. Eger qilgin-,
fikirleri dinlemezseniz, insanlar size asla parlak bulus-
larinmi getirmezler. Onun i¢in, dinleyin!

Fikrini agiklamak i¢in yaraticinin sadece bir dakikasi-
oldugunu bastan bilmesini saglayin, boylece daha 6zl ':
konugabilirler. Ilk duydugunuzda fikri yargilamayn. )
Bir dakika i¢inde fikrini ancak iletebilir, savunamaz.
Fikrini yargilamamanizin en azindan bir gelisme oldu-
gunu diigiinecektir. Yaraticiya bunun iistiinde diiginme--
sini ve sonra bir dakikalik bir 6zet daha vermesini soyle-
yin. Bu tir fikirlerin ¢ogunu eleyebilirsiniz, bu beklen-
medik bir sey degildir. Ama organizasyonunuzu derin-
den degistirmeye tek bir parlak fikir yeterli olacaktir.

Yeni fikirlere ilave olarak, ¢alisanlarinizin ve is arka-
daglarinizin igtenlikle ifade edilmesine gereksinim du-
yacaginiz gozlemleri ve diisiinceleri de olabilir. Onlarla
konusun, ama birer birer. Programinizi onlarin fikirleri-
ni alacak sekilde diizenlediginizden emin olun. Konus-
manin devamini saglamak i¢in bazi sorular hazirlayin,
ve konugunuzun iyi hazirlanabilmesi i¢gin konuyu 6nce-
den bilmesini saglayin. Bir araya geldiginizde, sadece
dinleyin. Baglangicta sadece sorular soracaginizi belir-
tin. Yorum yapmaymn. Daha bagtan reddetmeyin. Geg-
misteki davraniglarinizi savunmak, veya kendi fikirleri-
nizde direnmek durumunda kalabilirsiniz. Yapmayin!
Dinleyin, bilmeniz gerekenleri duyacaksiniz.

Dinlemek, organizasyonunuzun problemlerinin ¢6zii-
miinde kullanilabilecek yeni fikirlerin ¢ogaltilmasi i¢in
yararli bir yoldur. Eger ¢ok basit ve yararh ise, neden
bunu daha fazla yapmiyorsunuz? Isin daha fazla nasil
geligtirilebilecegini bir astinizdan ne zaman dinlemisti-
niz?
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Fikir Yonetiminde Merkeziligi Kaldirin

- Einstein en 1iyi fikirlerinden bazilarini patent biiro-
sunda ¢aligirken gelistirmistir. Her zamanki isini yapar-
ken, hi¢ kimse fizik hakkindaki fikirlerinin ne kadar tu-
haf veya devrimci olduguna aldirmamigti. Yeni fikirler
“gelistirme etkinligi, yeni fikirler gelistirme isiyle gorev-
lendirilmis bir grubun tekelinde olmamaldir. Bu tiir bir
mantikla igletilen organizasyonlar yeni fikirleri 6ldiir-
‘mekten bagka bir is yapmaz. Yaraticihik lizerine yapilan
arastirmalar, yaraticiligin meydana gelmesinde politik
eksiklik ve dengesizliklerin en 6nemli dis faktér oldugu-
 nu gostermistir. Kaotik toplumlar bir diizen oturtmus
".toplumlardan ¢ok daha yaraticidir. Fikir tiretme iglevi
birilerinin tekelindeyken yeni fikirler yasayamaz. Bi-
yik disiinme, yeni fikir onun giindemine uymadigi igin
kimsenin 6ldiiremeyecegi zamanlarda ortaya ¢ikar. Uni-
versiteler geleneksel olarak en biiylik ¢6ziim kaynaklari-
dir. Universitelerde problem ¢6ziimii merkezilikten ol-
dukca arindirilmistir. Meslektaglar geligkili ¢oziimler
uzerinde ¢alisir ve hi¢ kimse israftan yakinmaz.

Organizasyonunuzda iyi fikirleri ¢ogaltmak i¢in, yeni
fikirlere parasal destek saglama yetkisini astlariniza
devrederek merkeziligi kaldirin. Insanlarin isleriyle 1lg1-
si olmayan ¢oziimleri diigiinmelerini saglayin. Uretimle
mesgul birinin bir pazarlama fikrini diiginmesi iyidir.
Onun da bir pazarlamacinin tretecegi kadar devrimci
bir pazarlama fikri ortaya koymasi olasi, hatta ¢ok daha
olasidar.

Merkezilikten uzaklagma, iyi bir fikrin ayaklar: is-
tiinde duruncaya kadar inangh bir sponsorla uygun bir
siginak bulma ihtimalini artirir. Akill insanlar bile ¢cofu

- man devrimci fikirleri reddederler. Organizasyon igin-
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deki ¢caliganlari ve y6neticileri sorumluluklar: disindaki
yeni fikirleri benimsemesini saglamak parlak konseptle-
rin hayata ge¢cme ihtimalini artiracaktir.

Fikirlerin gercekten merkezilesmeden uzak oldugu
bir organizasyonda, haftada birka¢ dakikaligina bile ol-
sa, herkes ara sira iyi fikirlerin pesine diigmekte 6zgiir-
diir. Kendi goérevlerinin kapsaminda olmayan fikirler-
uretebilirler. Tabii ki tekerlegi yeniden icat etmek veya
kétii fikirler tiretmek i¢in biraz zaman ziyan edecekler-
dir. Ama Kkisisel gelisimlerinin ve yarattiklar1 biiyiik ¢o-
ziimlerin degerleri 6lgiilemeyecek kadar biiylktiir.

Yeni Fikir Savunuculan

Grubunuzdan birini yeni fikirlere destek olmakla gé6-
revlendirin. Fikir savunucusunu yeni fikirler meydana
ciktikca onlar1 savunmaktan sorumlu tutun. Bu savunu-
cuyu yeni fikirler ortaya ¢iktik¢a komik duruma diigmek-
ten ve itibar kaybetmekten korur. Cogu yeni fikri gene
reddedeceksiniz, ama onlarda adil bir sekilde kendilerini
duyurmus olacaklardir. Her yeni fikrin hayatta kalmasi
gerekmez, fakat hepsine bir firsat verilmesi gerekir.. -

Ideal olarak, savunucu, patron gibi, grubun daha etki-
li iiyelerinden bir olmalidir. Yeni fikirlerin gii¢lii savunu-
culara ihtiyaci vardir. Yenilik organizasyondaki en gii¢li-
kisi tarafindan desteklenirse basarilh olur. Amagclarinin
dini olmaktan ziyade ekonomik olduguna bakmayin; eger
yerel prenslerin destegi olmasaydi Martin Luther’in dev-
rimi hi¢bir zaman meydana gelemezdi. Giiglu birisi yeni-
lik¢ileri kafalarinin ugurulmasindan korumalidar. -

Acik bir zihin son derece énemli bir gseydir. Fikir sa-
vunucusu kendine daima tarihteki bir¢ok buyiik fikrin
pratik olmadigi, aptalca veya giiliing oldugu igin redde-
dildigini hatirlatmalidir. Fikir savunucularinin bagari) -
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olabilmesi i¢in ya seytanin avukatlhigini yapmasi ya da
iktidar1 elinde bulundurmasi gerekir.

Koruyucu Engelleri Kaldirin

Yeni fikirleri organizasyonun geleneksel faaliyetle-
rinden ayiwrarak gii¢lendirin. Einstein bilimsel bir siiper
_star oluncaya ve her istedigini yapmasina miisaade edi-
" linceye kadar tliniversitelere uyum saglamakta guglik
¢ekmistir. En biliyik yenililerini arastirmaci arkadasla-
rindan ve onlarin elestirilerinden izole edildigi zaman
ortaya ¢ikarmigtir. Sizde ayni ayricalig: kendi yenilikgi-
lerinize taniyabilirsiniz.

Bebek fikirlerin yaraticilarina zaman baskisi olma-
dan ve geleneksel diisiince bunlar: ezmeden fikirlerini
gelistirebilme firsatini1 vermek i¢in ayri bir mahalli veya
tatil yerini kullandirin. Eger bir fikir umut veriyorsa,
onu baz ilave fiziki koruma altinda is yerine geri geti-
rin. Katilimcilara konsepti ¢alisir hale getirebilmeleri
i¢in zaman ve yer tahsis edin.

Bazen rakip firma ile yarismay bir kenara birakmak
bile organizasyonunuzda yenilik¢i diiglinceler tiretilme-
sini saglamaya yeterli olur. Sirketiniz, rakip firmanin
urinline benzer Urinler imal etmek yerine, bambagka
fikirler geligtirebilir. Eger bir yenilik¢i arada sirada fik-
rini geligtirmek igin birka¢ dakikasini ayiriyorsa, bira-
kin yapsin. Fakat yeni fikrin kendi ayaklar: iistiinde du-
runcaya kadar korundugundan emin olun.

Catismalarn C6éziimlemek

Eger yeni fikirlerle kemiklegsmis fikirler arasinda si-
rekli bir ¢atisma varsa ve bu ¢atismadan hep yeni fikir-
ler yenik ¢ikiyorsa, Einstein Tarz1 Diiginme higbir za-
-man serpilip gelisemez. En 6nemli yenilikler bile kokles-
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mis kurallara kars: duramaz. Once kavramlar ¢atisir ve.
sonra yenilik ¢6pe gider. Yeni fikirlere gelisme firsati ve-
rilmelidir. Yeni bir fikir eski bir diigtince tarziyla ¢atigti--
ginda, bebek fikre miicadele firsat1 verebilmek icin aga-
g1daki tekniklerden birini uygulayin.

Ortak Zemin: Farkl degil, ortak bir zemin arayin.
Her iki taraf da tartismali noktalar bilir. Onlar1 ayn fi-
kirde olduklar: geylerin bir listesini birlikte hazirlamak
tizere gorevlendirin. Daha fazla ¢atismadan kag¢inin. Lis-
teye sadece her iki tarafin da kabul ettigi bir seyi dahil
edin.

Oyuncular Ilave Edin: Yeni diisiinceler genellikle
mevcut organizasyonda yeterli destek¢i bulanmadig
icin reddedilir. Thtiyaglar1 ve ¢ikarlar1 eski ve yeni ¢6+
ziimlerin bir arada yasayabilmelerini saglayacak yeni o-
yuncular ilave etmeyi deneyin. Iki tarafli anlagmanin-
saglanamadig1 durumlarda t¢ tarafli bir katilim genel-
likle ige yarar. Potansiyel yeni partnerleri tanimlamak
uzere, taraflarin lizerinde anlagsamadiklar: i¢in masaya
getirdikleri her seyin bir listesini yapin. Thtiya¢ duyulan
fakat temin edilmemis olan geyler i¢in ikinci bir liste ya-
pin. Her iki liste ideal iiglincii partnerinizin tanimidir.

Calisma Alanimizi Daraltin: Eger eski ve yeni fikir-
ler arasindaki gatigma ¢ézlimlenemeyecek kadar biiyik-
se, bunun sadece bir kismini halletmeye ¢alisin. Mesele--
ye konu olan her seyin listesini yapin, bagimsiz olarak
¢oziimlenmek tizere bunlardan bir ila {i¢ tanesini segin.
Catismanin bir kismini ¢ézmek, problemin giderilmesi-
ne hi1z ve ivme kazandiracaktir.

Bastan Baslayin: Bazen bir ¢atisma ¢ok kompleks,
hisler daha duygusal, veya katilimcilarin bir ¢6ziim bu-
labilmesinde taraflar daha kati hale gelir. Orijinal prob-
lemin en basit haliyle ifade edilmis oldugu baslangig

— 229 —



Einstein Gibi Diigtinmek

noktasina dénmeyi deneyin. Hazirlanmis olan biitiin yi-
kil bir kenara birakmak kolay olmayacaktir, ama yeter
ki probleminizi tek bir kesin climleye indirebilin.

Sapkinlan Akillica Yonetmek

“Insan yagsamadig seyi gormez.”
—FRIEDRICH NIETZCHE

-Herhangi bir organizasyonda yenilik¢i diisiinceler genel-
‘likle kot fikirlerle ayni kefeye konur. Kéti fikirlerin go-
zl kapali reddedilmesi iyi fikirlerin uretilmesini de kos-

‘tekler. Eger kotu bir fikir adil bir gsekilde dikkate alinir-
sa, insanlara yeni fikirler liretme cesareti gelir. Ve eger
kotu fikirler degerli gayretler olarak nitelendirilirse, or-
-ganizasyonunuz yeni fikirlerle dolup tasar, hatta degeri-
ne paha bicilemeyecek birka¢ kavram gelistirilebilir. Or-
ganizasyonlar sapkin distinceyi surekli bir yeni fikir
akis1 saglayacak sekilde ele almalidar.

Einstein muhtemelen kolay yonetilebilecek bir insan
degildi. Is bilime gelince can1 ne isterse onu yapar, veya
istedigini yapincaya kadar beklerdi. Organizasyonlar
bunu birka¢ kisiden fazlasinin yapmasini kaldiramaz-
lar. Bu nedenle organizasyonu tam bir kaosa sokmadan
sapkin dahiyi destekleyecek bir ortam yaratilmasi 6nem
tasir. Asagida diizeni korurken yenilikcileri de mutlu
edecek baz fikirler bulunmaktadar.

Kotii Fikirlere S6z Hakki Verin ve Odiillendirin

" Ise yaramayan veya size uymayan yeni fikirler gelistiren
_kimselerin cesaretlerini takdir edin. Radikal, geleneksel
. olmayan fikirlerin hepsi iyi olmayabilir, ama iyi olanlar1
" da ¢ok yararl olur. Iyi bir fikrin ortaya atilabilecegini dii-
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stinerek koti fikirleri bile tegvik edin ve zayif tarafa lis-
tunlik verin. Aykin bir kimseye sembolik bir “Kaziga

baglanip yakilma” 6diilii verin. Yeni bir fikrin savunucu-

lugunu yapma firsatim1 kullanmasini taktir edin, ve bunu

o an i¢in kabullenmeseniz de, gelecekte daha gelistiril-

misleriyle karsilagsmay isteyebilirsiniz. Bu strateji yeni—
lik¢i diigtintiirlere hasretini ¢ektikleri itibar: saglar ve ku-

rallara tekrar karsi cikabilecek cesareti verir.

Reddedilen Fikirleri Koruyun

Ozellikle kendiniz ham fikirler iiretmekte basariliysa-
niz, biitiin segenekleri uygulayamazsimz. Fakat fikir uy-.
gulanmasa bile, onun mimkiin oldugu kadar fazla kis-
min1 koruyun. Kolombvari fikirlere paha bigilemez. Bir
fikri uygulayamadiginiz zaman, fikrin savunucularini fi-
kirlerini tekrar deneyebilecekleri firsatlar aramakla go-
revlendirin. Eger bir fikri 1skartaya ¢ikarmak ihtiyacinr
duyarsaniz, bunu kii¢iik bir karta yazin. Karti saklayin.
Yaraticisina diisiincesinin tamamen ziyan olmadigi hu-
susunda teminat verin. Iskarta fikirlerin yazildig1 kart
demetini ilerdeki fikirlere ham madde teskil etmek tize-
re toplant1 salonunda saklayabilirsiniz.

-

EINSTEIN TARZI DUSUNMEYE
ISLERLIK KAZANDIRMAK

“Zamani gelmig bir fikri higbir gey,
diinyanin higbir ordusu durduramaz.”
—Vicror Huco

Kurallara kars1 ¢ikmaniza veya sadece iyi fikirleri cesa-
retlendirmek istemenize bagli olmaksizin, organizasyon-
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larda daima yeni distincelere kars: bir egilim oldugunu
‘bilin. Fikirlerin dogmadan 6lmesini 6nlemeli ve fikirleri
tam olarak uygulanmasa bile yenilik¢i diisiinceleri tat-
‘min etmelisiniz. Sizin ¢6ziim bulmaniz gerekiyor; aci
¢ekmeniz gerekmiyor. Bu yaratici beyinlerin siirekli si-
zin i¢in ¢alismasini saglayin.



BoLUM ON Bir

Gunluk Yasamda
Einstein Gibi



“Onemli olan
sorgulamaktan
vazgegmemektir.”
—ALBERT EINSTEIN

EINSTEIN TARZI DUSUNME VE
KUCUK PROBLEMLER

Kitabm ilk tiimcelerinden bu satirlara dek hep daha
yogun disinme ve ¢alisma gerektiren gii¢ problem-
leri ¢6zmek i¢in Einstein tarzi diisinmeyi nasil kullana-
bilecegimizi agiklamakla ugrastik. Fakat Einstein gibi
digiinmek kiicik, giinlik problemlerde de ise yarar..
Einstein tarz diisiinmeyi daha kiigiik problemlerde kul-
lanmanin anahtari problemi sinir bozucu yapan kuralla-
r1 hemen bulmak ve ¢ignemektir. Asagidaki dért kiigik™
problem tekniginden birini deneyin. Bunlar daha o6nce
gormis oldugumuz dort kural ¢igneme tekniginden or-
nek alinmagtir.

Ne isterseniz Onu Yapin

Sikint1 veren bir probleminiz var. Onunla istediginiz gi-
bi ugrasamiyorsunuz, ¢iinkii bazi1 kurallarin ihlal edile-
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meyecegini anladiniz. Bu kural ihlal edin ve caniniz nc
istiyorsa onu yapin!

Kopenhag savasi sirasinda, Amiral Horatio Nelson
komutanindan gelen bir emri goz ard: etti. Geri gekilme
isareti verildiginde, Nelson diirbiiniinii koér olan goziine

-dayadi. Emri gérmedigi i¢in yapmak istedigini biiyiik bir
© basariyla yapt1. Sonunda hakh ¢ikacaksaniz, istediginizi
-yapin!

Higbir Sey Yapmayin

Eger sinir bozucu kiigiik bir problemi ¢6zmeyi digiini-
yorsaniz, karsit kural hicbir sey yapmamaniz olacaktar.
“Bu problem ¢oziilmeyecektir” diye yeni bir kural yara-
tin. Iste bu kadar.

Scientific American bir zamanlar Einstein’in gorelilik
kuraminmi ¢ bin veya daha az sézciikle en 1iyi sekilde
aciklayan c¢alismay1 6diillendirmek izere bir yarigsma

“diizenlemisti. Einstein sunu s6yledi: “Ben, arkadag cev-

rem i¢inde bu yarismaya katilmayacak tek kisiyim. Bu-
nu becerip beceremeyecegimi bilmiyorum.” Einstein i¢in,

-yarisma problemi derhal ortadan kalkmista.

Baskasina Havale Edin

~Kiiglik bir problemi ¢6zmenin en kolay yolu onu bir bag-

kasina havale etmektir. Problem ¢oziliir, ve siz bunu
kendinize dert etmezsiniz. Kuralin etrafindan dolagmis

olursunuz.

Size ondan daha fazla yardim edebilecek biri var mi?

-Problemi ona havale edin. Sizin ilging bulmadiginiz bir

problemin sorumlulugunu yiiklenip, miicadele etmeye

~hevesli biri var m1? Problemi ona havale edin. Veya prob-

lemi ¢6zmeye istekli bagka biri de olabilir. Eger problem-
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le ilgilenirse kendisine yardimda bulunmay: teklif edin.
Bu her ikiniz i¢in de iyi bir anlagma olacaktir.

Ne Yapardi?

Kurallara kars: ¢ikma boliimiinde, James Bond gibi igi-

nin ehli birine bizim problemimizin verildigi bir egzersiz

yapmistik. Egzersiz bir kurala karsi ¢ikma tutumu gelis-

tirmek i¢indi, fakat kiiglik problemlerin ilistesinden gel-

mek i¢in de miitkemmel bir yoldur. Kendinize 6rnek ola-

rak problemleri ¢ok iyi halleden birini se¢in. Sikic1 ki-
¢liik bir probleminiz oldugunda, kendinize érnek aldigi-

niz kiginin bu durumda ne yapacagini sorun. Kendinize:
tipki onun gibi davranmak i¢in 6zel bir izin verin. Bu tu-

tumu geligtirdik¢e, bunun kiigiik problemleri ¢6zmek

icin miikemmel bir yol oldugunu anlayacaksiniz.

KURALLARA KARSI CIKANLAR DiKKAT

“Ne yaptiginiz onemli degil, yet® ki bir sey yapin.”
—MAHATMA GANDHI

Problemleri ¢6zmek i¢in Einstein tarzi diiglinmeyi ve ku:
rallara kars1 ¢ikmayi belli bir risk olmadan kullanamaz-
simiz. Einstein kisisel yagaminda bagkalarinda tiziintiiye
neden olan kurallara rahatca karsi gcikmistir. Einstein
ne istiyorsa tam olarak yapmigtir. Sinirlamalara uy-
makta gii¢liikk ¢ekmistir. Eger yapmak istedigi zor olsa
bile, ne.olursa olsun yapmigtir. Eger yapmak istedigi sey
soylu fakat tehlikeliyse, ne olursa olsun yapmistir. Eger
yapmak fstedigi zalimceyse, yapmistir. Kisacasi kuralla-
rin yolunu kesmesine izin vermemistir. Fakat nezaket,
saygl, ve-yilik gibi kurallardan kolayca vazgegilmemeli-
dir. Bunlar daha anlamlh ¢6ztimler olabilir.
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EINSTEIN TARZI DUSUNME PRATIGI

“Enerjik bir beyne sahip olmak yetmez,
esas gerekli olan onu dogru olarak kullanmaktir.”

—RENE DESCARTIEN

-Einstein tarz1 diigiinme, Albert Einstein i¢in aogaldl. Ti-
rag olurken c¢ok dikkatli olmasi gerektigini fark etmisti,
cunki tirag olurken her seferinde aklina iyi fikirler geli-

_»yor ve bu da heyecanlanmp yiiziinii kesmesine neden olu-
yordu. Bizler de o kadar yaratici olabiliriz. Sadece bunun
ustliinde biraz daha fazla ¢aligmamiz gerek. Neyse ki,
Einstein gibi diisinme aligkanligim1 edinmek i¢in baz
basit yollar vardir. Pratik, degisme, ve araglar Einstein
gibi diiginmenizi daha kolay ve etkin hale getirir.

Isaac Newton’a bir seferinde bu kadar fazla kesfi nasil
yapabildigini sormuslardi. “Daima onlari diisiinerek,” ce-
vabini vermigti. Bu biitiin problem ¢oziciiler igin iyi bir
tavsiyedir. Her seyde oldugu gibi, kurallara kars: ¢ikma
ve tekerlek izlerinden kurtulma yeteneginiz de pratik ya-
parak gelisir. Ne kadar fazla yaparsaniz, o kadar kolay
hale gelirler. Asagidaki basit egzersizlerden bir veya bir-
kag tanesini gilinliik yagaminiza uyarlayin. Bunlar1 Eins-
tein gibi diisiinme alistirmasi yapmak i¢in kullanin.

CGoziilmiis Problemler

“Kendi gozleriyle goren ve
kendi ytirekleriyle hissedenler ¢ok azdir.”

—ALBERT EINSTEIN

i
y !
)

Zaten bir ¢6ziiml olan problemleri ¢6zmek mikemmel
~ bir Einstein gibi diiginme pratigidir. Ornegin arabanizi
yikamak gibi bir ig sec¢in. Bu siradan problemi Einstein
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gibi disiinerek yeniden ¢6zmeyi deneyin. Sizi arabanizi
yikamaya iten nedenin, onu yikamanin sadece silmenize
oranla daha iyi bir sonug verecegi diisiincesi oldugu kani-
sina varabilirsiniz. Daha genis diisiinerek, arabay: yika-
manin evde oturup televizyon seyretmekten baska bir is
yapmamaktan sikayet eden gocuklarinmiz igin iyi bir ¢6-
zim olabilecegi kararina varabilirsiniz. Hatta, hem ara-
banizi yikama ihtiyacini azaltacagini ve hem de daha st
diizey bir ihtiyac1 giderecegini fark ederek igyerinizin bu-
lundugu kent merkezine taginmay da diiglinebilirsiniz.
Bir ¢6ziim yaratmak igin Einstein tarzi diiginmenin
butiin adimlarinmi kullanin. Problemi tanimlayin, yeni fi-
kirler iiretin, kurallara kars: ¢ikin, ve bir ¢éziim geligti-
rin. Bu egzersiz bir pratikten daha 6te olabilir. Bir ihti-
yag belirdiginde problemler ¢6ziiliir. Bu problem tizerin-
de uzun siire kimse ciddi olarak diisiinmemis olabilir.
Probleme bir ¢6ziim bulunmasina ihtiya¢ olmamagtir.
Ama muhtemelen ¢ok daha iyi bir ¢6ziim vardir. Bunu
bulabilirsiniz. Sadece kurallara kars1 ¢ikin.

Sagma Sorular
“Bilgisayarlar yararsizdir.
Size sadece cevaplari verirler.”
—PaABLO PIcasso

Kars: cikilmasi gereken kurallar: bulmak i¢in sagma so-

rular sormak ¢ok iyibir yoldur. Konfii¢yus bir ¢ok 6gren- -
cisinin cehaletlerinin ortaya ¢ikmasindan ‘korktuklari

i¢in soru sormaya ¢ekindigini fark etti. Bunun iizerine

talebelerine sunu soyledi, “Bilgi icin bilgi, cehalet igin ce- .
halet, hepsi bilgidir.” Bir insanin bilgisizligini fark etme-

si de bilgidir. Eger bilmiyorsaniz sorun. Sadece yeterince -
bildiginize inanmak gergek cehalettir.
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Daha fazla cevap bulmak igin, daha fazla soru sorun.
Anlamadiginiz her seferinde agiklama isteyin. Sagma so-
‘rular sorun. Her seyi sorgulayin. Yizeysel aciklamalarin
‘gerisindeki gercek nedenleri irdeleyin ve aragtirin. Sag-
ma sorular 6zellikle bilgece olabilir. Problemin nedeni
olabilecek sorgulanmamis varsayimlari tam gobekten
vururlar.
Eger kol saatinizin alarmi varsa, her giin ayn1 za-
“manda duracak sekilde ayarlayin. Alarminiz durmadan
énce en az bir sagma, aragtirmaci soru sorun. Gergek bir
-sagma soru hi¢ sorulmamis sorudur. '

Einstein’in Zarlari

“Tanri evrenle kumar oynamaz.”
—ALBERT EINSTEIN

Tanr1 evrenle kumar oynasin veya oynamasin, rasgele
zar atmak Einstein gibi diisinmenize daha fazla yar-
dimai olur. Zarlar kiigiik, ucuz, ve el altinda bulundur-
mas1 kolay seylerdir. Zar demek rastlant: demektir. Bir
problem tizerinde diisiiniirken, zar atin ve gelen sayiya
sekil 11.1’de karsilik diisen Einstein tarzi diiglinme tek-
nigini kullanin.

Bir kuraldan kurtulmak i¢in zar kullanmanin ¢esitli
yollar1 vardir. Esas tercihinizi gerceklestirmeye calig-
mak yerine, alt1 alternatif diisiiniin ve zar atarak sec¢imi-
nizi yapin. Veya sadece attiginiz sayiy1 ¢éziimiiniizde
kullanin. Diisiincenize cesaret vermeyi hatirlatmasi i¢in
zarlar1 masanizin istiinde birakin. Fiziki olarak zar at-
mak zihninizi kurallara kars1 gikmaya hazirlayacaktir.
Ve kurallara karsi ¢ikma izinin diginda kalmaniza yar-
dim edecektir.
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Atilan Zar Eylem

-

- Problem/¢6ziim tanimlamasini gelitirin

N

Deneme niteliginde bir ¢6zim, bir test veya
deney diginin

Motivasyonunuzu artirin
Bir kural tanimlayin

Bir kalibi kirin

Bir kurali gigneyin

[< S, T )

Sekil 11.1: Einstein Zarlan

Araba Kullanma L

“Merak, kendi varolus nedenini kendi yaratir.” -
—WINSTON CHURCHILL

Ise gidip gelirken Einstein tarz1 diigiinme ahigtirmas: ya-
pin. Yol boyunca ¢ozmek tlizere problem listenizden bir

problem secin. Yenilik¢i diisiinmeyi harekete gegirmek”
i¢in, probleminizin ¢6ziimiinde Oniinlizdeki arabanin

plakasindaki numaralar: veya harflerini kullanin. Ara-

ba plakalar: harika fikir tohumlaridir. Ayrica yolu izler-

ken diisiinmek i¢in de zamaniniz olur. Eger bir ticaret

fuarina ¢arpici bir tema ariyorsaniz ve 6niniizdeki ara-

cin plakasinda L harfi varsa, L ile baglayan ¢6ziimler

uretmeye baslayin. Tanitimimz i¢in Louvre miizesini ve

Mona Lisa tablosunun kopyasini igerebilir, veya kalaba-

liklar1 cezbetmek i¢in lokum ikram etme fikrini kullana-

bilirsiniz. Uriiniiniiziin bilimsel niteligini bir laboratuar

motifi vurgulayabilir, veya bir Louisiana Cajun festivali

daha fazla ilgi ¢ekebilir. Bir ara¢ plakasini1 tohum fikri-

ni eski diigtince kaliplarimizi kirmak i¢in kullann.
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DEGisIN

“Bir fanatik, fikrini degigtiremeyen
L ve konuyu degistirmeyen kigidir.”
—WINSTON CHURCHILL

Zihninizi alternatiflere a¢tiginizda Einstein Tarzi1 Di-
‘siinme dogal hale gelir. Degisin, herhangi bir degisiklik
sizi alternatifler karsisinda daha rahat kilabilir. Eger
bir seyleri degistirmeyi sevmiyorsaniz, problem ¢6ziimii-
niizii gelistirmek tizere degisikligi kullanmak i¢in tam
bir adaysiniz demektir.

Yeni diisiince paternlerinizi gelistirmek i¢in aligkan-
liklarimizi degistirin. Diizenli aligkanliklarinizin her bir
eleman diglinme paternlerinizi etkiler. Degisiklik sizi
tekerlek izlerinden ¢ikmaya zorlayarak, gii¢ bir proble-
mi ¢bzmenizi kolaylastiracak sekilde diisiinmenizde
farklilhiklar yaratir. Ige sabahlar: normal olarak 07:00 da
“geliyorsaniz, ¢6zmeniz gereken zor bir problem oldugun-
da saat 09:00°da gelin. Bu ek iki saati aligtirma yaparak,
okuyarak veya disarida kahvalt1 ederek gecirin. Her za-
.man yaptiklarinizdan uzak durun. Sonra ise gitmeden
6nceki son yarim saati problemin ¢6ziimi i¢in fikir uret-
mekle gegirin.

Bir Seyler Okumak

“Cok okuyan ama beynini ¢ok az kullanan
bir kimse diisiinme tembeli olur.”

—ALBERT EINSTEIN

Insanlar kurallarimin izlerini derinlestirecek okuma
malzemesi segcme egilimindedirler. Normalde okumada-
g1z baz dergi ve kitaplari gelisigiizel secin. Bir deniz-
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cilik dergisi alin. Bir moda dergisine goz atin. Biyoloji-

veya Ronesans resmi hakkinda bir kitap okuyun. Beyni-

nizi degisik ve iyi dengelenmis bir diyetle besleyin. Dii- -
stiincelerinize kars1 olan seyleri okuyun. Dinyaya yeni ::.

bir acidan bakma yollarin1 diisiintin. Eger bir dergiye -
goz atarken degisik bir gériise tahammiil edemiyorsaniz,
ciddi bir probleme yeni bir ¢6ziim diisiinirken zorlanir-

Y

simiz. Okumay1 Einstein tarzi diisinme yeteneginizi o--

lusturmak i¢in kullanin.

Bos Zaman Degisiklikleri:

“Bilim, eger hayatinizi bundan kazanmak
zorunda degilseniz, harikulade bir seydir.”

—ALBERT EINSTEIN

Bos zaman etkinliklerinizde kolayca radikal degisiklik-
ler yapabilirsiniz. Kariyerinizi, yasadiginiz yeri, veya ar-
kadaslarinizi degistirmek o kadar kolay degildir. Fakat
bu hafta sonu eglenceye yonelik faaliyetlerini degistire-
bilirsiniz. Oyleyse neden bir seyleri karigtirmayasiniz?
Sekil 11.2'deki listeden en sevdiginiz eglenceyi bulun.
Bir dahaki sefer normal olarak bunu yapmak yerine, lis-

tede bundan 6nce veya sonra gelen faaliyeti yapin. Yeni

bir sey deneyin. Beyninize ¢6zmek i¢in yeni bir problem

seti verin. Yeni insanlarla tanisin. Kendinizi yeni bir

¢evreye sokun. Gelismenin 6niine ge¢cemezsiniz.

Sanat

“Eger fizikgi olmasaydim, muhtemelen miizisyen olurdum.” _

—ALBERT EINSTEIN

Sanat yaratic1 diiglinmenizi gelistirmeniz igin ¢ok iyi bir
yoldur. Beyniniz i¢in, yaratic1 giicli artirmada jimnastik
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* Televizyon

* Sporlarn
Izlemek

* Yabanci Filmler
» Kampgihk

* Su Kayagi

* Aligverig

* Dert Yanmak

« Bilinglenme

 Kayalardan
Atlamak

 Dag Bisikleti
* Yemek Yemek

* Dama
Oynamak

« Komedi
Klapleri

« Casusluk

* Geg Saate
Kadar
Caligmak

* Hatira Yazmak
* Golf

* Halter

» Sarap Tatmak
» Kogmak

* Yamag
Paraguti

* Basketbol
* Okuma

* Operaya
Gitmek

« Dagcilik

* Digarida
Yemek Yemek

* Yizme

* Fikra Anlatmak
» Kayakla Atlama
» Hatira Defteri

* Tutmak

¢ Kumar

* Kusguluk

* Heykeltiraglhk

* Ugurtma
Ugurmak

* Sirlar
» Kayak Yapmak

« Insanlarn
Seyretmek

* Yemek
Pigirmek

* Snorkelle
Dalmak

*« Roman
Okumak

« Bara Gitmek

* Pul
Koleksiyonu

* Glineg
Banyosu

* Deniz
Yolculugu

« Sorf Yapmak
* Beysbol

* Kanser
Aragtirmasi

» Oda Muzigi

* Magaracilik
* Bovling

* Kestirmek

* Dalgighk

* Buz Pateni

* Seyredilmek
* Yelkencilik

» Konsere
Gitmek

* Motosiklet

* Yirlyus

* Kano Yapmak

* Bahgeyle
Ugragmak

* Resim Yapmak

* Roman
Yazmak

* Dergi Okumak

» Otomobil Yarigi

« Satrang

» Samimi Partiler

* Balonculuk

* Politika

* Organize
Protestolar

* Balik Tutmak

* Brig

* Raketbol

* Yagh Boya
Resim Yapmak

* Dans Etmek

» Squash

* Bisiklete
Binmek

* Sinemaya
Gitmek

* Sanat
Gosterileri

* Telefonda
Konugmak

* Yildizlan
Seyretmek

* Ralli

* Kalabalik
Partiler

* Tarihi Yerleri
Gezmek

 Zengin Olmak

* Kumdan Kale
Yapmak

* Origami
» lgmek
* Ata Binmek

* Rock
Konserleri

* Mizik Aletleri

* Bitki
Koleksiyonu

* Dart Oynamak

* Tenis

* Evi Toplamak

+ Imza
Koleksiyonu

Sekil 11.2: Bos zamanlarin degisikligi
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sayilir. Einstein hevesli bir kemanciydi. Keman ¢almak.
farklh kurallar1 ve simirlamalar: yuziinden gii¢ bir igti: :
ama onu zihinsel bakimdan rahatlatiyordu. Yeteneginiz-
olmadigini diisiinseniz bile, yaraticiliginizi sanat yoluy-
la kullanmamaniz i¢in hi¢ bir neden yoktur.

Beceri eksikligi ameliyat yapmaktan kaginmak igin
1yi bir nedendir, ama sanatla ugragsmamak i¢in degil. Sa- ~
nat yaraticiliginizin zincirlerini ¢6zmenin iyi bir yolu-
dur. Yeni bir gsey yaratin. Bir resim yapin. Bir sarki ya-
zin. Yirekli olun. Yenilik¢i olun. Kimse 6lmez. Binalar -
yikilmaz. Isler batmaz. Ama siz diigiincenizde yaraticihik
cesaretini olusturursunuz.

Kariyer Degisikligi
“Calisma viicudun yapmaya mecbur
olduklarindan ibarettir. Oyun, viicudun
yapmaya mecbur olmadiklarindan olusur.”
—MARK TWAIN

Bir kariyer degisikligi yapmak bos zamanlari degerlen-
dirme degisikligi yapmaktan daha zordur. Ancak, bir¢ok
insan yeni bir alana gecerek yaraticiligini 6zgir birak-
mastir. Einstein kariyerini degistirerek fizik¢ilikten dev-
let adamligina ve barig 6nciiliigiine gegmistir. Degisiklik
karsisina yeni bir dizi iddia getirmis, ve o zoru basara-
bilecegini gostermigtir.

Tarim, miihendislik, bilim, politika, din, ve sanatin-
karigtirilmasi, Jefferson ve Leonardo da Vinci gibi tari-
hin en biiyiik beyinlerinden bazilarini ortaya gikarmig-
tir. Kurallara karsi ¢ikma yeteneginizi kariyerinizin :
odagini degistirerek artirabilirsiniz. -

I¢inde bulundugumuz bu uzmanlar ¢aginda, alan de-
gistirmenin kendine 6zgi giglikleri vardir. Bir insanin
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bir alanda katkida bulunabilmesi i¢in yillar siiren egitim
ve deneyime sahip olmasi gerektigini varsayariz. Baska
bir ifadeyle, kigi kurallarin izlerine gémiilmiis olmalidar.
Kendi alanimizin disindan katkida bulunmak zordur.
-Ama yapilabilir. Nobel 6dillii fizik¢i Richard Feynman
¢ yazlarinin c¢ogunu, kesinlikle kendi uzmanhk alanina
girmeyen biyoloji arastirmalariyla gegirmistir. Ancak,
perspektif degisikligi kendisini eski kurallarin izinden
uzaklagtirarak, Feynman’a zihinsel zindelik saglamagtir.

Siz de kendinize baska alanlardaki problemler tize-
rinde ¢alismak i¢in birka¢ saat ayirarak benzer bir en-
telektiiel tatil verebilirsiniz. Sizden ¢ok daha farkl sey-
lerle mesgul akilli bir insan bulun. Karg: kargiya oldugu
esas problemi aciklamasim saglayin. Problemi detayl
olarak anlayin. Sonra ¢6ziin. Bu kafanizdaki paternlerin

-sarsilmasina yardimei olacaktir. Cozlimiiniizii arkadasi-
nizla da paylasmak isteyebilirsiniz. Iyi bir fikre sahip ol-
saniz bile, kendisi muhtemelen safhiginza giilecektir. Is-
lerin yiiriiylisii boyledir. Iginde bulundugu izlerin di-
stinmesini nasil kisitladigina dikkat edin.

Eger kendi uzmanlik alaninizin i¢inde tamamen yok
olduysaniz, bir degisiklik sizi bir yaraticilik patlamasina
gotirebilir. Michelangelonun Sistine Chapel’deki gor-
kemli freskleri buna iyi bir 6rnektir. Michelangelo kari-
yerinin 6nemli kismini bir heykeltiras olarak gecirmis-
tir. Heykeltiraglik deneyimi, kendisine bir handikap tes-
kil etmek yerine, diinyanin en biiyiik fresklerinden bazi-
larin1 yaratmasinda yardimci olmustu.

Yeni bir alanda ustalagma iddias1 problem ¢6zme ye-
tenegini meydana getirir. Degisik alanlardaki ¢6ziim
tekniklerine asina oldugunuz zaman alternatifleri fark
etmek daha kolaydir.
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DUSUNME ARAGLARI

“Bana bir dayanak noktast gosterin,
diinyay yerinden oynatayim.”
—ARSIMET

Arsimet kendisine yeterli uzunlukta bir kaldirag ve bir
dayanak noktasi verildigi taktirde, diinyay1 yerinden oy-
natabilecegini sOyleyerek Oviinmiigtii. Bugiin fiziksel
aracglardan elde edebilecegimiz ¢ok degerli miithis “kal-
diraglar” vardir. Giigli aletler olmadan girigebilecegimiz
pek az zor gorev vardir. Fakat zorlu zihinsel problemlere
hala elimiz bos olarak tereddiit etmeden saldirabiliyo-
ruz. Céziim bulmak i¢in bir defter veya teyp cihaz gibi
araclar kullanmay: deneyin.

Kayit Araglari

“Biitiin cevaplar: bilmektense bazi sorulart
bilmek daha tyidir.”
—JAMES THURBER

Distlince araglar iki g¢esittir. Birinci tiir fikirleri yaratti-
gmizda kaydeder. Bir fikirden daha fazla fikirler iireye-,
cektir. Bir ilhami kaybettiginizde, sadece o fikri degil,
onun sizin i¢in ortaya cikaracag: biitiin diger fikirleri de :
kaybetmis olursunuz. Yarattiginiz biitiin kavramlar eli--
nizde tutun. Eger giinliik fikirlerinizden birkag tanesini
kaydederseniz, bunlar sizi daha birgok fikirlere yoneltir.

Not Defteri

Birgok biliyiik diisiiniir not defteri tutmustur: Defter-
ler yeni, tamamlanmamig fikirleri saklamak i¢in ideal- -
dir. Diglincelerini goézden gegirebilecekleri ve ilaveler
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“yapabilecekleri bir kayit tutmuslardir. Bu o6zellikle ah-

silmisin disindaki fikirleri unutmamak igir 6nemlidir.
“Gunlik digtince kaliplariniza uymayan fikirler kolayca
“ucup gidebilir ¢iinkii onlan yerlestirebileceginiz bir bag-
_ lam yoktur. Eger hatirlanmalar1 gerekiyorsa kaydedil-
“melidirler.

Eger kendinizi bir fikir bunaliminda bulursaniz, def-
terinize donmeyi deneyin. Eski Kolombvari fikirler il-
ham_perisi olarak ise yarayabilir. Onceki iyi ve kotii fi-
kirleri hatirlamak beyninizde yaratici alanlara yollar

~acacaktir.

Teyp Kaydedici

Fikirlerinizi deftere yazmak her zaman pratik olma-
yabilir. Yazamadiginiz zamanlar fikirlerinizi kaydetmek
i¢in kiigiik bir teyp kaydedici bulundurun. Teyp kaydedi-
ciler, 6zellikle de mikrokasetli olanlari, araba kullanar-
ken, yatakta, veya kuyrukta beklerken not almay: ko-
laylagtirir. Zihninizin bos oldugu zamanlar yaratic1 dii-
stince igin verimli firsatlardir. Bunlarn fikrinizi kayde-
derek degerlendirin.

Fikirler Wordsworth’iin tamamlanmamig giiri “Xana-
du” gibi olabilir. Wordsworth bir siir olarak kaydettigi
bir riiyadan uyanmisti. Fakat bitiremeden 6nce, yarida
kalmasti. Sonradan riiyay: veya siiri nasil bitirebilecegi-

‘ni hatirlayamada, ne yazik ki bu onun en iyi siirlerinden
‘biriydi. Sizin de muhtemelen kaydetmediginiz igin unut-
tugunuz bir ¢ok iyi fikriniz olmustur.

Eger sonradan teybi silseniz bile, fikri s6zellestirmek
i¢in zaman harcadiginiz i¢in diigiinme siirecinizi giiglen-
dirmis olursunuz. Teybinizi araba kullanirken daha ¢ok
fikir geligtirmek i¢in kullanin. Sadece diigiincelerinizin
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teybini bastan dinleyin. Dinlerken kaydettiginiz kav-
ramlar giiclenecek ve yeni, tamamlayic1 fikirlere sahip
olacaksimz. '

Bir teyp kaydedici zihnimizi darmadagin eden tiim o
olagan diigiinceleri kaydetmek igin de yararhdir. Eger
kendinize devamli olarak kuru temizleyicideki giysileri-
nizi almayi hatirlatiyorsaniz, bunun i¢in basit bir not ya-
zin. Sonra da esas probleminize déniip odaklanin.

Zihinsel Goriintiiler

Elinizin altinda her an igin bir defter veya teyp bulun-
duramazsiniz, onun i¢in paha bigilmez bir hafiza hilesin- .
de ustalagin. Kafanizda sagma resimler olusturmayi 6g- -
renin. Zihnimizin gérintiileri hatirlama hususunda ¢ok’
biiyiik yetenegi vardir. Kardesinizin telefon numarasini
hatirlayamasamz bile, bir bilgisayar1 sok edecek kadar
gorintiyi hafizaniza alabilirsiniz. Akliniza kaydedeme-
yeceginiz bir fikir geldiginde, onu bir resim haline geti- -
rin. Bir iiriin dizaynindan iki viday1 ¢ikarmay1 distini-. -
yorsaniz, kendinizi yukardan para yagarken bir ¢ift dev
viday1 kapidan digar1 tekmeyle atiyor durumda resimle-
yin. Bu resmi kilit unsurlan biiyik parcalara ayirarak
veya hareketi komiklestirerek hatirlanabilir hale getirin.
Bunu kaydedinceye kadar hatirlamaniz kolaylasacaktir. .

Yaratma Araglari

“T'ek bir kor kalem iki keskin zekdya bedeldir.”
—ANONIM

Ikinci gesit diigiinme araa fikirleri yaratmaniza yardim
eder. Bunlar zihnin dogal problem ¢6zme yeteneklerini
konseptleri farkl bir sekilde tanitarak artirir. Araglar
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Einstein gibi diisiinmek i¢in kullanilabilecek giigli kal-
diracglardar.

Bos Kagit

Buyik, bos kagit sayfalar: fikirler i¢cin miknatistir.
Gidecek bir yerleri oldugunda, fikirler ortaya ¢ikiverir-
‘ler. Bir bilgisayar kullanmak size daha diizgiin bir kayit
imkam saglayabilir, ama biiylik diisinme her zaman
diizgiin olmaz. Bos kagit yaratica fikirlere ilham verir.
Etrafinizda bol miktarda bos kagit bulundurun. Aksi
taktirde, kagit yoklugu fikir ¢iktilarinizi yavaslatabilir.

Fosforlu Kalemler

Zor problemler sadece siyah beyaz degildir. Onlar si-
yah beyaz olarak diisiinemezsiniz. Parlak, giiclii renkler
parlak gicli fikirler ortaya c¢ikarir. Fosforlu kalemleri
elinizin altinda bulundurun ve diisiiniirken onlar1 kul-

“lanin. '

Miizik

Maiizik beyninizin yaratic1 merkezlerini uyarir. Hedef
probleminiz hakkinda diisiiniirken her seferinde segtigi-
"niz bir pargayl ¢almay1 deneyin. Miizik, probleminiz iis-
tiinde son ¢alistiginizda akliniza gelen fikirlerle baglan-

t1 kurmaniz1 saglar. Iste benim yaratic1 diigiince i¢in fa-
vori par¢alarimdan bazilar::

# Pachabel’in Canonu

# Bach'in 2 numarali Brandenburg kongertosu
» Ravel’den “Daphnis ve Chloe”

# Debussy’den “Clair de Lune
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Liste Yapmayin

Cogu kimse bir problem tizerinde dusiiniirken bir lis-
te yapar. Yeni disilinceler bulmak i¢in ilham gelsin isti- -
yorsaniz, liste yapmamak ise yarar. Bunun yerine prob-
lemin bir resmini yapin. Eger sizin yerel bankaniz biiytik
bir ulusal bankanin yogun rekabeti altindaysa, durumu-
nuzu ¢izin. Problemin elemanlari olarak karikatiirler ve-
ya metaforlar kullanin. Belki sehrin sokaklarini yikip dé-
kerek ilerleyen ve insanlari evlerinden atan biiyiik bir ca- -
navar ¢izersiniz. Veya, rakip bankadan yiiriiyiise gegmig’
hortlaklar ¢izersiniz. Karikatiirler, zihinsel tekerlek izle-
rinden kurtulmak igin 6zellikle gii¢lii araglardir.

Problemin bir haritasini1 da gizebilirsiniz. Fikir hari-
talar1 bir durumun elemanlarini listeler ve onlan iligki-
lerini-gosterecek sekilde birbiriyle irtibatlandirir. Eger
yerel bankanin biiyik ulusal banka ile rekabeti proble-
mi ile ilgili bir fikir harikas1 hazirliyorsaniz, sehrinize
para akisini ¢izin. Maas bordrolarinin ve mevduatin
kaynaklarini gosterin. Paranin sizin bankanizdan ve ra-
kip bankadan nereye gittigini belirtin. Probleminize ¢él-
ler, kaleler, daglar, ve batakliklar eklemek daha fazla
yaraticilik saglayacaktir. Haritalar icin bos kagitlar ve
fosforlu kalemler ¢ok kullamislidir.

Einstein tarz1 diislinme daireleri ¢izebilir, kaliplar1
kirma ve kurallar: ¢igneme konusunda nerede bulundu-
gunuzu isaretleyebilirsiniz. Adimlar ve fikirleri bagla-
mak i¢in oklar kullanin. Bu kilit kurallar belirlemeyi ve
kars1 gitkmay:r unutmayin.

Problem Kutulan

Non-listlerin kagit istiinde olmasina gerek yoktur.
Bir problem kutusu yapabilirsiniz. Probleminizle ilgili
nesneleri bir kutuda biriktirin. Nesnelere dokunun.-
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Koklayin. Tikirtilarin1 dinleyin. Hatta tatlarina bakin.
Problem ‘hakkinda beyninizin farklh bir noktasin1 hare-
kete gegireceklerdir.

Kaliplar

Karmagik, goriiniir kaliplara bakmak sag beyninizi
uyarir ve yaraticihig: tegvik eder. Sadece karmagik bir
paterne veya resme bakin. Beyniniz uzamsal iligkileri s1-
ralayacak, ve bunu yapmak igin yeni sinirsel yollar aga-
caktir. Bu yeni yollar sonradan hedef probleminiz uze-
rinde ige yarayacaktuir.

Telefon Listeleri

“Bir Coziim Uretmek” baghklh sekizinci béliimde, ge-
lismig ¢6zlimler ortaya koymak i¢in beyinsel seksin 6ne-
mini tartismisgtik. Bir problemi veya ¢6ziimii bagka biriy-
le tartismak gergekten ise yarar. Sizinle fikir tartismasi
yapabilecek arkadaslarimizin telefonlarinin bir listesini
yapin. Ne zaman yaratici bir ilhama ihtiyaciniz olsa, bi-
rini arayin.

SONUG

Zihnimiz bir harikadir. Yaratma ve algilama kapasitesi
neredeyse sinirsizdir. Hepimiz Einstein olamayabiliriz,
ama diiglindiigiimiiz dahiye. sandigimizdan daha yakin
olabiliriz. Hayal giiclimiizii serbest birakma konusunda-
ki isteksizligimiz diiginmemizi engeller. Fakat bilingli
‘bir gayretle gercek potansiyelimizi fark etmeye biraz da-
ha yaklasiriz. Eger sadece kurallara kars: ¢citkmay: hatir-
larsak, hepimiz Einstein gibi diigiinebiliriz.
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“Sayilabilen her sey
ise yaramaz,

ise yarayan her sey
sayllamaz.”

—ALBERT EINSTEIN

Rénesans sirasinda, Italyan sehir-devletlerinin tiic-

carlari isletmelerini muazzam ticaret imparatorluk-
larina doniistiirdiiler. Onceden bilgi sahibi olarak is
hakkinda karar vermek kolay degildi. Iletisim zayifta.
Hesap islemlerini kapatmak aylar aliyordu. Egilimlerin
ne yonde degisecegi 6nceden bilinemedigi i¢in bir tiicca-
rin tam zengin olacagini sandig1 anda iflas etmesi isten
bile degildi.-

Leonardo Fibonacchi adinda bir adam bunlarin hepsi-
ni degistirdi. Fibonnachi Kuzey Afrika’da biliylimis, ora-
da Araplardan c¢ift girisli muhasebeyi 6grenmisti. Bu
yontemleri Ronesans Italya’sina goétiirdii ve bunlar ora-
da genis olarak uygulandi. Kasa defteri, hesap defteri,
ve hesap Ozetlerini igeren sistemiyle, her hesap islemi
anlasilabilir halde yurumeye basladi. Cift girigli muha-
sebe Ronesans ¢ag1 isadamlarina uzun ve karmasik tica-
ri islemleri derli toplu hale getirme imkanini verdi. Kap-
saml bir tarihi 6zetle, yetkin kararlar vermek ve servet

" edinmek ¢ok daha kolay hale geldi.

Fibonnachi’nin hikayesi bize en azindan iki sey 6gre-

tir. Birincisi, baskasindan alinan fikir igse yarar. Ve ikin-
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cisi, bu hesap tutmayi kolaylagtirir. Einstein tarz1 di-
stinme de uzun bir siirectir. Sizi yolunuzun istiinde tu-
tacak bazi basit hesaplamalar olmazsa, eski tarz digiin-
me aligkanligina kaymak kolay olur.

Bu formlan, eski kural izlerinin digina ¢ikarken uret-
ken bir bicimde diigiinmeye devam etmek i¢in kullanin.
Bunlar sizin probleminizi-tanimlamaniza, eski diigiince
kaliplarini yikmaniza, kurallar: ¢ignemenize, ve biiyik
¢ozliimler liretmenize yardimei olacaktir.

DoGRU PROBLEM
Problem Listesi

Cozulmesi gereken her problemi listeye alin. Bir proble-
min tanimlanmasi genellikle bir ¢6ziim esinler. Sonraki
adim da taniyin ve eyleme gegin. Cogu problem secenek
eksikliginden ¢ok eylem yetersizligi nedeniyle ¢6ziilmez.

Sonraki

Problem Neden Goziilmelidir Adimlar/Céziimler
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PROBLEMLERI KOLAYLASTIRMAK

Iyi problemler iyi ¢oziimlere yoneltir. C6zmek igin Einste-
in tarz1 diigiinmeyi kullanacaginiz problemi tanimlayin.

Problemin ik Tanimi
Yirmi beg veya daha az kelimeyle s

Problem Hiyerarsisi

Ust diizey intiyaglar

Bu gergek problem midir?
Alt problemler

Sinirlamalara Onem Vermeyin
Para sinirlayici mi?

Birisinin egosu sinirfayici mi?
Bilgi sinirlayict mi?

Korku sinirlayicr mi?

Bdrokrasi sinirlayici mi?

Beceri sinirlayici mi?

Program sinirlayici mi?

Egitim ve tahsil kisitlayici mi?
Mecburiyetler kisitlayicr mi?

Tutum ve davraniglar kisitlayici
mi?

Eski Cevaplara Onem Vermeyin 1.

Mevcut en énemli (i¢ cevabinizi 2.
listeleyin, sonra da yok sayin 3.

Basitlestirilmis

Problemin daha basitlegtirilmis bir
tanimini yapin.
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Iyi bir ¢oziim bulmak i¢in yeterli motivasyona ihtiya-
ciniz olacaktir. Probleminizi ¢6zebilmek igin yeterli diir-
tuyu yaratin.

Havuglar

Cé6zimden ne gibi yarar
saglanacak?

Sopalar
Eger ¢b6zim bulunamazsa ne olur?

Boyut

Eyleme gegme cesareti igin
problemi genigletin veya daraltin.

Problem zorlayici mi?

Problem Tanimi

Cozmeye ¢alisacaginiz problemi tanimlayin. N

Problem Tanimi
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Fikir Listesi

Olabildigince fazla fikir yaratin. Ne kadar fazla fikir ya-
ratirsaniz, o kadar kaliteli fikir sahibi olursunuz. Co-
ziimler i¢in, koti bile olsa, fikirlerinizin hepsini kayde-
din. Kotu fikirler, veya Kolombvari fikirler de yararh
olabilir. Bunlar daha fazla fikirler i¢in katalizér olarak

gorev yaparlar.

i Fikrin lge Yarama
Fikir Nedenleri

Fikrin ise Yaramama
Nedenleri
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KALIPLARI KIRMAK
Tohum Fikirler

Problemi kavramanizi genigletmek, ve olasi ¢ozlimler
bulmak i¢in qeslth tohum fikirler kullanin.

o

Q
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Fikir Sentezi

Fikir sentezi teknikleri ile ilging kavramlar geligtirin.

Mizah

Bir fikrada kullanin
Mizabhi bir resim yaratin
Tohumu kétiiye kullanin

Gorsellestirin
Problemi gériin

Tohum fikrin bakig agisi
Bir gocugun bakis agisi

Karakteristikler

Benzeriiklerine ve farklarina
gére tasnif edin

Biiyiik kavrama nasil uyuyor?

Metaforlar

Durumu tohuma
irtibatlandirin.

Tohum neye benziyor?

Uygulamalar

Tohum ne zaman ¢ézim
haline gelebilir?

Problemi tohum fikre uyacak
sekilde degistirin.

Birlestirin

Eski ¢bziimlerie birlegtirin.
Anti-g6ziimlerie birlegtirin.
Bagka bir tohumla birlegtirin.
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KENDI KURALLARINIZI BULMAK

Probleminizi tanimlarken belirlediginiz sinirlamalar lis-
tesine doniin. Probleminizi ¢6zmek i¢in baz kurallarini-
z1 belirleyin. Bu kurallar1 agagida listeleyin. Problemi
¢ozmek icin 6zel kurallarimizi belirlemek iizere fikirleri-
nizi kullanin. Her fikri degerlendirin ve neden ige yara-
yacaginl veya yaramayacagmi belirleyin. Bu nedenler
kurallardir. Onlar1 asagiya kaydedin.

Kurala
Kurallar Kargi Kuraldan| Karsit Ozel

Gikin Kaginin Kural Durum
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Probleminizi ¢6zebilmek i¢in su alanlarda ne gibi ila-
ve kurallar bulabileceginize bakin.

Mali Giigliikler
Para ihtiyact

Bilgi Eksikligi
Nasil oldugunu bilmiyorsunuz

Fizik Kanunlan

Engel tegkil edebilecek doga
kanunlari

Yasal Engeller
Sizi hapse sokabilecek kurallar

Gelenekler ve Tercihler

Fiziki ve yasal kanunlara nazaran
daha fazla énem verilen yazili
olmayan kurallar veya egilimler
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Kurallar listenizi gozden gegirin. Probleminizi ¢6zme-
yi en fazla zorlagtiran kurallara karsi gikin. Eger kural-
lariniza karsi gikmada giigliikle karsilagiyorsaniz, agag-
daki tekniklerden birini veya hepsini uygulaymn. En ¢ok
umit veren fikirleri, bir sonraki bélimde yer alan ¢6ziim
tohumlar listenize kaydedin.

Kural Ihlal Et

Kurala bilingli olarak kargi ¢ikin
ve sonuglarin istesinden gelin.

Kuraldan Kaginin

Kurala iglerlik kazandiran
kilit kogullar: ortadan kaldirin.

Karsit Kural

Onjinal kuralla taban tabana
zit yeni bir kural yaratin.

Ozel Durum

Sikici kurallarin olmadi§i rahat
kosullar belirleyin.




Einstein Tarzi Diigiinme Formlanr:

C6ZUM TOHUMLARI

En ¢ok iimit veren fikirlerinizin bazilar: gercek bir ¢ozi-
miin tohumlan olabilir. Onlan agag1 kaydedin.

Goziim Tohumlan
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BirR C6zOM URETMEK

Gergek bir ¢oziime donligtiirmek tzere bir fikir segin.
Hedef ¢6ziimi tanimlayin.

Hedef Goziim

Isinizi giiclestiren gercekleri gormezden gelin. Onla-
rin etrafindan dolanmak i¢in kurallara kars: ¢cikma tek-
niklerini kullanin.

Kurala

. . Kuraldan| Kargit Ozel
Giglestirici Gergekler glakrlsr: Kaginin | Kural Durum
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Distincelerinizi giiglendirmek i¢in beyinsel seksi kul-
lanin. Fikrinizi bir¢ok kimseyle, bilhassa farkl gegmige
ve kigilige sahip insanlarla tartigin. Size verdikleri fikir-

leri kaydedin.

Birlikte Caligilan Kimse SE“‘T‘"'S'. Fikirler
eviyesi

. Problem ¢ozen bir ortaktan yararlanabilirsiniz. Eksik
olup de tamamlamak istediginiz taraflarinizin yam sira
kisiliginizi ve gii¢lii yanlarimzi belirleyin. Sonra giiglii yan-
lan sizin eksikliklerinizi tamamlayan bir partner bulun.

Beceriler Kisilik

Mevcut

Intiyag
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Olabildigince ¢ok sayida ¢6ziim yolu deneyin. Hatalar
yaparak bilginizin sinirlarini zorlayin. Her deneyi ve 6g-
rendiklerinizi kaydedin.

Deney Tarih Ogrenilen
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Her giin yeni bir sey deneyerek kurallara karsi ¢ikin
ve riske girerek yeteneginizi yaratin.

Pazar |Pazartesi Sah |Gargamba Pergembe] Cuma Cumartesl]

BUYUK ACILAR CEKMEKTEN KAGINMAK

Devrimci fikirler daima direng¢ gériir. Céziimiiniiz i¢in
cezalandirilmaktan kurtulmak igin stratejinizi kayde-

din.

Biiyiik Acilar Gekmekten Kurtulmak lgin Strateji
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Einstein tarz1 diiglinmenin biitiin amac sizi kuralla-
rimizin izlerinden kurtarmaktir. Ancak bundan sonra si-
zi parlak ¢éziimlerden uzak tutan kurallar belirleyebilir
ve karsi gikabilirsiniz. Ilerleme kaydettiginizi gérmenize
yardimci olmak iizere ¢abalariniz1 agagidaki diyagrama
islemek isteyebilirsiniz.

Kurallar

Kaliplari
Kirmak
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“Tarafsiz bir gbzle &l¢iip bicecek olursak
g6riruz ki, bir insan tutkuyla ugragsa bile
sadece dogrunun &lgllemeyecek

kadar kiguk bir kismini, o da ancak

zar zor bulabilir.”

—ALBERT EINSTEIN

Einstein’ln farkl hizlarda hareket eden nesneler igin
gecen goreli zamani belirleyen denklemi beni her za-
man etkilemigtir. Bu olaganiistii buluga yol acan hesap-
lamalar1 anlayip yapabilecegimi fark etmem beni sagirt-
t1. Ancak, hesaplamalar1 buraya koymadim. Bir kimse-
nin Einstein gibi diigiinmesi i¢in basit matematik bilgi-
sine bile ihtiyaci1 yoktur. Fakat kitabin sonunda Einste-
inin bu dikkate deger fikri nasil buldugunu goérecegiz.

1887'de, Einstein heniiz sekiz yasindayken, A. A. Mic-
helson ve E. W. Morley devrim yaratacak bir deney yap-
tilar. Diinyanin hareketiyle ayni1 yénde yayilan 1181ri hi-
z1yla, dinyanin hareketine dik olarak yayilan 1§181n hiz1
arasindaki farki 6l¢gmeye koyuldular. Fikir eterin varl-
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g1 kanitlamakt1. Ancak, fizikgiler arada higbir fark bu-
lamadilar. Bu herkesi gilgina gevirdi. Iste nedeni.

T |
® ®

Sekil B.1

Bir kaynagi terk eden ve belli bir mesafe (1) kat eden
bir 151k 151n1 disiiniin. Isik 1s1nmiyla birlikte yol alan bir
gbzlemci igin, 15181n hiz1 ve verilen mesafeye ulasilmasi
igin gegecek zaman iki basit denklemle verilmigtir. Bu-
rada c 151k hizadar.

Fakat 151k kaynagi uzayda hareket ederken, bir prob-
lem ortaya ¢ikiyordu. Biri 11k kaynag ile birlikte hare-
ket ederken digeri “sabit” olan iki gozlemci, 15181n kat et-
tigi uzakligh farkh algilayacakti Isik kaynaga d mesafe-
sine giderse, diger gozlemci 15181n h mesafesine gittigini
gorecekti. h ve 1 uzakliklan acik bir sekilde birbirinden
farkli olduguna goére, 151k farkl hizlarda yol aliyor olma-
hydi. Lastik toplarin veya ses dalgalarinin ¢alisma diize-
ninde bu boyledir. )
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h=ct
d=vt :
l=ct ;

Ancak, Morley-Michelson deneyi 15181n hizinin iki goz-
lemci igin de aym oldugunu gostermisti. Einstein’in ¢ag-
daslan igin, deney sinir bozucu bir bagarisizliktl. Sagdu-
yu boyle olamayacagini séyledigi halde 1s181n neden hep
aym siratle yayildig1 problemini ¢6zmek i¢in yillarim
harcadilar. Berbat bir gekilde bagarisizhga ugradilar.

.{ﬁi‘."

Einstein tamamen farkh bir problemden yola ¢ikti
Morley-Michelson deneyinin evren i¢in ne gibi bir anlam
tasidiginm1 bulmaya g¢aligt:. Bu biiyiik bir avantajdi, ¢ilin-
kii bu problemin bir ¢6ztimii vardi. Cagdaslar: higbir za-
man eteri bulamadilar veya 1s181n 151k kaynaginin hizin-
dan etkilendigini gosteremediler. Onlar daima basarisiz
olacaklardi. '

Einstein ¢oziim arastirmasina 1sikla oynayarak bas-
lad1. Bir1s1k 151n1na bindigini hayal etti. Aslinda, bir 151k
151n1na binmeyi diigiinmek sagmaydi. Fakat bu onun zih-
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nini deneyimlerimizin gerceklestigi fiziksel diinyanin
kurallarinin etkisinden kurtardi. Evrende 1s1ldarken ne
gorebilecegini hayal etti. Diger 151k 151nlarini nasil goz-
lemleyecekti? Bir 1g1k 1s51n1nin lizerindeyken aynaya ba-
karsa ne olacakti/goriintiisii kayip m1 olacakti? Bir 1g1-
nin lizerindeyken hala aynadaki goriintiisiinii gérmek
ne anlama gelirdi?

Sonunda, Einstein bir kurah ¢ignedi. Kendine, eger
15121n hiz1 sabit, ama degisen sey zaman olsa ne olurdu
diye sordu. Neyse ki gevresinde bunun aptalca bir fikir
oldugunu sdyleyecek higbir uzman yoktu. Basit bir gekil-
de, 15181n kat ettigi mesafeyi, 151k h1zinin sabit olmasina
gére yeniden belirledi.

h=ct
d=vt
l=ct

v hareket eden kaynagin hizidir. Bir sonra yapilmasi
gerekeni Pisagor iki bin dért yiiz y1l 6nce zaten belirle-
misti. Ug mesafe arasindaki iligki basit olarak soyledir:

h2=d2 + lZ

h, d, ve I'nin degerlerini yerine koyarsamz su esitligi
elde edersiniz.

(ct) = (V) + (ctf

Bundan sonrasi, cebir notlar: iyi olan bir lise talebe-
sinin igidir. Ona t¥yi ¢6zdirin. Hepsini sizin yapmaniza
gerek yok, ama yapabilirsiniz de.
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Einstein in Denklemleri

Einstein’in parlak diisiincesini gorelilik kuramina do-
niigtirmesi i¢cin daha yillarca ¢aligmasi1 gerekecekti,
Ama kuskucularin séylediklerine 6nem vermedi, bir¢ok
hatalar yapty, fikirleri paylasti, ve sonunda zafere ulasta.



YAzAR HAKKINDA

Scott Thorpe simdiye dek pazarlama, tasarim, uzgy, ro-
bot teknolojisi, yari iletkenler, ve tibbi aygit tiretirfi gibi
alanlarda ¢ahist1. Para kazanmak icin yeni yollar arama-
dig1 zamanlar kayak yapmayi, dagda bisiklete binmeysi,
ve ruzgar sorfii yapmay: seviyor.



u kitap size, icinden ¢ikilmasi imkansiz
goruinen problemlere ¢6zim Uretmeyi 6gre-
tecek. Tarihin en blylk problem ¢oziicisi
Albert Einstein’in ¢ézimlerinde sakl teknikleri
o6greneceksiniz. Einstein diinyanin en sasirtici

problemlerinden bazilarini ¢ézmusti. Basariliydi, ¢linkd |
ok farkli bir diistince sistemine sahipti. Onun tekniklerini
kullanarak onun gibi disinmeyi 6grenebilirsiniz.

Bunlar ve burada goésterilen diger teknikler, sadece evrenin |
sirlarini gézmek icin degildir. Yeni problem ¢ézme yéntem-
lerini 6grenerek isinizin karlihgini artirabilir, gocuklarlnizm
egditim olanaklarini gelistirebilir, sanatsal ve yaratici atilimlar
yapabilir ve yagam kalitenizi yUkseltebilirsiniz. Zor problemleri
bir dahi gibi disiinmeyi 6grenerek ¢dzebilirsiniz, ama bunu
yapabilmeniz icin evrensel bir prensibi benimsemeli ve ku- |
rallara kargi gikmalisiniz.
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