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ONSOZ

Bu kitap bir sosyal medya 6rnegi olarak Twitter iizerine odaklan-
maktadir. Twitter'in ontolojisini, 6zel-kamusal alandaki bireyin
toplumsal/siyasal iletisimine iliskin potansiyellerini ve alternatif
kullanim pratiklerini inceleyen birbirinden degerli makaleler bu
alandaki sosyal medya incelemeleri lieratiiriine katki sunmakta-

dir.

lletisim teknolojileri gelisme ve yenilenme nedenlerini top-
lumsal etkilegimi saglama iddias iizerinden var ederler. Her ileti-
sim teknolojisi toplumsal etkilesimi hizlandirma, geligtirme, me-
kansal ve zamansal sinurhiliklar: ytkma iddiasini i¢inde barindir-
dig1 icin yenilenme sansini yakalar ya da yeni diye isimlendirilir.
1990’L1 yillarin ilk yarisinda kamusal kullanima agilan internert,
once enformasyon ve iletisim teknolojileri olarak adlandirilmis,
yazihm/uygulama programlarinin arug ile birlikte yeni medya,
giiniimiizde ise sosyal medya ismini almigur. Sosyal medya in-
sanin zamansal ve mekansal sinirlarini yerinden eden modern
cagin iletisim teknolojileri kronolojisi i¢indeki en son 6rnektir.
Gelecekte yeni adlandirmalarla yeni iletisim teknolojilerine/
uygulamalarina taniklik edecegiz. Bugiin bu kitap vesilesiyle de
ele alacagimiz sosyal medya 6rnegi olan Twitter gelecekteki uy-
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gulamalarin degerlendirilme aninda, eskimis, igsellestirilmis ya
da giiniimiizdeki merkezi konumunun digina itilmis olacakur.
Ancak biz aragtirmacilar “yeni medya” uygulamalarini yeni ad-
landirmalarla birlikte tartigmaya ve incelemeye devam edecegiz.

Iletisim ve enformasyon teknolojilerinin toplumsalin her
alanina sirayet eden dogasini dikkate aldigimizda, 6zel, kamusal
alan, bireysel ve kolektif kimlikler, ekonomik iiretim, dagitim ve
tilketim, eglence, egitim, arkadaglik ya da dayanugmanin, iktidar
ve denetimin sosyal medya araciligiyla ortaya ¢ikan goriiniim-
leri bugiin herhangi bir akademik disiplinin ¢alisma evreni ige-
risinde gozardi edilemeyecek kadar merkezi bir rol kazanmugtr.
Bu baglamda dikkate aldigimiz sosyal medyaya iligkin teorik/
akademik yaklagimlar da, teknoloji ve toplum iligkisine yonelik
onceki pozisyonlarin siirekliligini tagimaktadir. Bunlari teknolo-
jik determinizmin iyimser ve kétiimser yaklagimlar ile elegtirel
yaklagim olarak siniflandirabiliriz.

Teknolojiye ve sosyal medyaya iligkin iyimser iddia, toplum-
sal etkilesimin mekansal ve zamansal sinithliklarin yikip, daha
katlimci bir yagam imkani yaratma diisiincesidir. Bu diisiince
sosyal bilimlerin en temel tartigmalarindan biri olan ve baglang:-
ciny, 18.yy’1n sonu ve 20.yy’1n bagina gotiirebilecegimiz gelenek-
sel/modern toplum tartigmalaridir. Aklin bilim ve teknolojiye
uygulanmasinin sonuglarinin yaratugi gelisme bir taraftan in-
sanhigin ilerlemesi ve refahi iin olanaklar yaraurken, bir taraf-
tan da topluluk/aidiyet duygusunun yitirilip, kolektivitenin or-
tadan kalktigy, yerini atomize olmug bireylerden olugan “yalniz
kalabaliklar”in aldigs kitle toplumlarini ortaya ¢ikarmigtir. Pasif,
insani ve politik duyarlilhgi ortadan kalkmus, yabancilagmus kit-
le toplumunun ortaya ¢ikmasinda sorumlu faillerden birisi de
kitle iletigim araglaridir. Modern/kapitalist endiistriyel iiretimin
kiiltiirel ifadesi olan kitle iletisim araglari, merkezi/hiyerarsik bir’
siiregte iiretilen sézde-kiiltiirel iiriinleri alan pasif tiiketicilerin,
sistemin siirekliligi icin rizasini iireten kurum olarak bagkoge-
ye oturtulmugtur. 70’lerden itibaren kapitalist iiretim tarzinin
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post-fordist gelismesine eslik eden teknoloji devrimi, iiretim/
emek piyasalarinda yaratug: degisme ile kiiresellesmeyi hazir-
larken, toplumsal yasamdaki etkileri birey/toplum iliskilerinin
yeniden kavramsallastirilmasini da beraberinde getirmigtir. In-
ternetin ortaya ¢tkmastyla merkezi konuma oturan iddia ise bu
kez, kitle toplumlarinda yitirilen, kaybedilen toplumsal baglarin
onarilmasinda iletisim teknolojilerinin ve internetin 6nemli bir
potansiyel tagidigidir. Internet, yeni medya ya da sosyal medya
isimleriyle adlandirilan gesitli uygulamalarin yarattg: doniigiim
insanhgin altn ¢agina yénelik bir hayali yeniden canlandirmig-
tr. Kontrolii yeniden eline alan aktif bireylerden olugan etkile-
simli toplum, giiglii sivil toplum, kamusal alanlar ve katilimct
demokrasi.

Teknolojik determinizmin kétiimser boyutu ise, teknoloji-
yi bilim, ekonomik iiretim ve kalkinma agisindan 6énemli bir
itici fail olarak ele almakla birlikte toplumsal ve kiiltiirel alan
ve yurttaghk pratigi icin tehdit olugturdugunu diigiinmektedir.
Telgrafin icadindan, internete kadar gegen zaman igerisinde bu
yaklagim igerisinden iiretilen goriigler 6zellikle sosyal iligkilerin
kopmasi, yalnizlagma, yabancilagma, kolektivitelerin ortadan
kalkmasi, s6zde-dayanigma aglarinin ortaya gikmasi ile gergek
siyasal muhalefetin déniistiiriicii potansiyelinin ortadan kalk-
masi, yurttagin tiiketiciye doniigmesi gibi demokratik bir top-
lumu zayiflatan sonuglara neden oldugu iizerinde durmaktadir.
Internet yazilimlarinin ekonomi-politigi iizerine 6zellikle dikkat
gekilerek, ulus devletler, ulusagir1 siyasi ve ticari giigler gibi ak-
torlerin, askeri ve giivenlik politikalar1 gibi unsurlarin giderek
goriinmez hale gelip, yasgamin her alanina niifus ederek gozetim,
denetim ve iktidar siirekli yeniden iirettigi ve alanini geniglettigi

iddia edilmektedir.

Teknolojik determinizmin bu her iki yaklagimina kargilik,
elestirel diisiince, yeni bir teknolojik icadin kendi bagina top-
lumsal, ekonomik ve siyasal sonuglara neden olamayacagini,
biitiinsel bir demokratik siyasal/toplumsal ilerleme iradesi ige-
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risinde kullanildiginda sonuglarinin insan, toplum ve doga igin
ozgiirlestirici oldugunu sdylemektedir. Elegtirel goriiglere gore
iletisim teknolojileri baskici bir yapiy: kendiliginden ozgiirlitkgii
bir yapiya déniistiiremez, ancak 6l¢ek, zaman, mekén sorunla-
rinin yarattugi engelleri agmada kanal yaratarak, demokratik eri-
sim, etkilesim, katlim araciligiyla yaratacagi dayanigma aglan
araciligryla sivil toplumu ve bunun igerisindeki bireyi giiglen-
dirip, alternatiflerin olugmasina katkida bulunabilir. Birey ve
gruplarin iletisimsel giiciiniin artmasinin yaratacag potansiyel
yerel ve kiiresel 6lgekte devletlerin, kamu politikalarinin erisile-
bilirligini ve seffafligini arurabilir.

Yukarida kisaca temel hatlar1 6zetlenen yaklagimlar bagla-
minda sosyal medyay1 anlamak iizere soracagumiz sorularin ve
cevaplarinin teknolojik olmaktan ziyade sosyolojik bir sorunsal
oldugu agiktr. Internetin Web-1.0 uygulamasiyla iletisim ve
etkilesim arasindaki sinirlar ortadan kalkmus, bilgi ve enformas-
yona erigimin artmast ile kiiresel ag toplumuna yénelik bir zih-
niyet/biligsel déniigiim baglamigtir. Sosyal medya olarak adlan-
dirilan Web-2.0 ise sosyal etkilesimin bireysel ve kolektif niteli-
gini iletisimsel mekanlarda birlestirmigtir. Hizla artan igeriklere
kullanicilarin ¢oklu erigimi, sanal mekanlar olarak adlandirilan
bilgisayar yazilimlar: iizerinde ayn1 anda ¢ok sayida bireyin bir-
birleriyle iligki kurma niteligini ortaya gikarmugur. Etkilegimsel-
lik, katilim ve kullanici tiirevli igerik iiretme 6zellikleri Twitter,
Facebook, Myspace, Foursquare, Instagram gibi iletisim kanalla-
niny, yalnizca verinin (bilgi, haber vb.) iiretilip, aktarildig1 kanal-
lar olarak degil, 6zgiil bir iletisim ortamu olarak tanimlamamiza
neden olmaktadir. Birey-toplum arasindaki iligkileri ve bunlari
diizenleyen uzlagimsal kodlari, kurallari ve kurumsallagmalar
geleneksel yiizyiize iletisim ve kitle iletisim araglarindan ve hatta
internetin ilk dénemlerindeki uygulamalarindan farkl: bir nite-
lige biiriindiiren bu ortamlar sosyal medya olarak tanimlanmak-
tadir. Sosyal medyada bireyler arkadaglk, dayanigma kurabilir,
eglenebilir, 6zel kamusal alanin sinirlarini yeniden diigiinmemi-
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ze neden olacak bicimde bireysel 6zelliklerini inga edebilir, aktif
bir bilgi isgisi olarak igerik iiretebilir, yurttaglik pratigini genigle-
tebilir, gazeteci/yazar olabilir.

Bu kitaba konu olan Twitter 140 karakterlik mesajlardan olu-
san bir “mikro-blogging” sitesi ve uygulamasidir. Bilgisayarlar
diginda cep telefonundan da kullanilmas: bireyin hemen, her-
yerde, istedigi kisiyle etkilesimde bulunmasi olanagini yaratmug-
ur. Twitter iizerinde iletigimi/arkadaglig1 baglatmak da bitirmek
de herhangi bir sosyal zorlama igermemektedir. Kisilerin yal-
nizca yazdiklarini begeniyor olmak Twitter evreninde herhangi
birisini takip etmek igin yeterlidir. Begenilmeyeni birakmak ise
takip edilen kisilerle kurulan/yaganan iliskilerin Twitter gegmi-
siyle iligkilidir. Kimi durumlarda takip edilen kisiyi aruk takip
etmemek arkadaglik iligkisinin kopmasi/koparilmak istenmesi
anlaminda sosyal bir cezalandirma anlamina gelmektedir. Diger
taraftan yazilan tweetleri begendiginizi ifade etmek, begenilen
tweetleri de diger Twitter takipcileri ile paylasmak miimkiin-
diir. Kimliklerin yeniden kuruldugu, kahramanliklarin, egolarin
alanidir ayni zamanda. Yalnizca takip eden, herhangi bir tweet
atmayan gozlemcilerin yaninda, aktif olarak sosyal, siyasal, kiil-
tiirel, eglence amaglariyla tweet atanlar mevcuttur.

Twitter ayn1 zamanda kurumlarin kendi ¢ikarlar igin aruk
biiyiitk bir sanal cemaate déniigmiis olan kullanicilara ulagma
aracidir. Bu kurumlar, devlet kurumlari olabildigi gibi, yerel
yonetimler ve viraller ya da bagka pazarlama iletigimi teknikleri
ile etkinliklerini arttirmak isteyen ticari kuruluglar da olabilir.
Bu kuruluglar arasinda ézellikle dikkat geken bir grup, ister kar
amagl olsun, ister olmasin, toplumun bilgilendirilmesi islevini
tistlenmig “haberci” kurulugardir. Bu tip yapilanmalar digin-
da son dénemlerde ozellikle 6ne gikan bir uygulama alani da
toplumsal muhalefetin 6rgiitlendigi kimi zaman ad hoc olarak
adlandirilabilecek, kimi zaman ise daha planli etkilesimler ara-
ciligs ile olugan dinamik etkilegsim alanlaridir. Bu alanlar, kaba
bir tarif ile “Tahrirden Gezi’ye kadar uzanan” toplumsal direnis
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alanlar olarak tezahiir etmigtir. Anilan toplumsal direnis alanla-
n arasinda giplak gozle goriilmesi imkansiz farklarin olmasi ve
bu farklarin analize ve yorumlanmaya muhtag olmasi gergegi-
ni sakli tutarsak Twitter’s kullanan hareketlerin miithis bir hizla
yayilarak etkisini arttirabildigini ve daha da 6nemlisi iletigimsel
ozerklige sahip olabildigini s6yleyebiliriz. Sirketlerin kontrol ve
gozetim olanaklarina kargilik Twitterda toplumsal hareketlerin
devlete, medyaya ve diger kurumlara karg: 6zerkliklerini arttir-
diklar séylenebilir.

Twitter olani aninda dolagima sokan bir mecradir. Twitter'in
sosyal bilimler i¢in 6nemi toplumsalin olusurken yakalanmas,
kayit altina alinmasi ve analizinin miimkiin olmasidir. Olan ve
olanin temsili arasindaki araligin daralmasi temsil pratiginin
toplumsali déniigtiirmesi ve toplumsalin kendisinin bizzat tem-
sil olmas1 anlamina gelmektedir. Twitter bu saptamanin ilham
kaynagi, ayni zamanda en 6nemli 6rnegidir. Yurttag gazeteciligi,
giinceli takip etme, yorumlama, kamuoyu olusturma, giindem
yaratma iglevleriyle Twitter tiim potansiyelini heniiz ortaya koy-
mus degildir. Twitter'in mikro diizeyde katlim ve etkilesim ile
makro gergekleri doniigtiirme, doniigtiiriirken temsil etme ka-
pasitesi ile uzun 6miirlii bir sosyal medya olacag: 6ngériilebilir.

Prof. Dr. Niliifer Timisi
LU. iletisim Fakiiltesi
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Iletisim galimalarina son on yilda damgasini vuran dijitalleg-
me konusu, 6nemi artarak alani gekillendirmeye devam ediyor.
Teknolojik gelismeler 1gg1nda dijitallesen iletisim de tek boyutlu
diizeyini goktan terk etmis durumda. Dijitallesmenin sonuglari-
n1 sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik pek gok farkl: alan-
da yagarken; giindelik hayatlarimizi, siyasete katilim bigimimi-
zi, alg: bigimimizi de yeniden kurguluyoruz. Bu kurgulamalar
ekseninde dijitallegen iletisim ortamlar1 mevcut aragtirmalar ve
farkli bakis agilariyla ele aliniyor. Bir taraftan alanin kendi dina-
mikleri siirekli degisen ve déniigen bir karakter sergilerken, diger
taraftan bu degisim ve doniisiim bu alanda ¢alisan aragtirmacilar
icin yeni firsatlar sunmakta. Bizler de Twitter'in iletigim ¢aligma-
larina getirdigi farkhi boyutlar: inceleyen bir derleme eserin ek-
sikligini firsat olarak gordiik. Elinizde tuttugunuz bu yeni eserin
seriiveni boylece baglamis oldu.

Nisan 2014’te kitabin 6ziine de uygun olarak sosyal aglarda
dolagima soktugumuz ‘fletisim Akademisyenleri Otiisityor’ gag-
rimiza yanit veren farkl iiniversitelerden akademisyenlerin ve
aragurmacilarin galigmalarini kitabimizda topladik. Boylece bir
Twitter kitab: ortaya ¢ikmus oldu. Bu kitap hem konuyla ilgili
kavramsal bir zemin olugturmasi hem de varolan yeni medya ve
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sosyal medya aragtirmalarindan farkli olarak Twitter ana catisi
alunda birgok konunun bu mecra iizerinden degerlendirilmesi
bakimindan bir ilkir.

Derlemedeki ilk yazinin sahibi Bilal Eren, “Twitter ve Si-
yasal Iletigim” baglikl yazisiyla Twitter's demokrasi ve kamusal
alan kavramlari 1giginda “firsat esitligi”, “organize olma giicii”,
“izleme ve veri giicii” olmak iizere iig ana baglik altinda siyasal
iletisim alaninda olugturdugu etki bakimindan incelemektedir.

Oviing Merig, “140 Karakter ile Siyaset Konugmak: Twit-
ter ve Siyasetci - Yurttag Etkilegimi” yazisiyla Twitter'in kati-
limer bir siyaset anlayisi gergevesinde, Tiirk siyasal hayatindaki
roliinii dijital alanda siyaset¢i yurttas etkilesimi agisindan ince-
lemektedir. Caligma siyasal iletisim faaliyetlerinin biiyiik yogun-
lukta gergeklestigi 2014 yerel segimleri siirecini temel almakta-

dir.

Omer Alanka, “Dijital Karnavalesk Uzam: Twitter” adli
yazisinda Twittter kullanicilarinin heterotopik sanal uzami kar-
navalesk bir uzama doniigtiirme pratiklerini incelemektedir. Bu
baglamda sanal ortamin karnavalesk olgusunu yeniden iiretme
bicemleri ¢aligmanin temel sorunsalini olugturmaktadir.

Yasin Yesilyurt “Twitter'da Sézlii, Yazili ve Gorsel Kiil-
tiiriin Izleri” yazisinda Twitter’s, hiper ortam, hiper metin ve
metinlerarasihik kavramlari baglaminda, gorsel, isitsel ve sozlii
iletisim yapus1 sayesinde bir arada tutup, farkl iletigimlere olanak
saglamasi agisindan incelemektedir.

Ali Korkmaz, “Yeni Toplumsal Hareketler ve Twitter” bas-
likl1 yazistyla yeni toplumsal hareketlerde kullanilan kitle ileti-
sim araglarinda yaganan degisikligi sanal kamusal alan baglamin-
da degerlendirmektedir. Galismada yeni toplumsal hareketler
olan Arap Bahari, Occupy Wall Street, Gezi Parki hareketlerinin
Twitter'da nasil etki yarattugi ve bu hareketlerdeki rolii ele alin-
mugtir.
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Asli Tosuner, “Internet Aktivizminde Twitter’in Stratejik
Konumu” adli caligmasinda Twitter'in aktivizmde stratejik ola-
rak hangi islevlere ve amaglara daha uygun bir platform oldugu-
nu ortaya koymustur.

Mihalis Kuyucu, “Web 2.0 Hagli Seferleri: Twitter ile Ana
Akim Medyanin Erigim Savagr” baglikli ¢aligmasinda sosyal
medyanin, kullanici odakli olmasina ve demokratik gériinii-
miine ragmen, tekelci bir yapiya sahip konumunu incelemistir.
Giindem yaratma iglevini Tiirkiye'deki sosyal medya ve gelenek-
sel medya agisindan kargilagtirip, bu konudaki potansiyel ve ko-
numlari yorumlamaktadir.

Ceren Yegen, “Yurttag Gazeteciligi Yapan Alternatif Med-
ya Kurulugu Orneklerinden Hareketle Gazeteciligin Gelece-
gi Uzerine Bir Inceleme” baslikli yazisiyla Tiirkiyede yurttas
gazeteciligi ile gazeteciligin gelecegi noktasinda iletisim tekno-
lojilerinin roliinii Twitter ekseninde incelemektedir. Tiirkiye'de
yurttas gazeteciligi yapan alternatif medya kuruluglari olan
“140journos”, “VivaHiba”, “Bagka Haber” ve “Otekilerin Pos-
tasi” isimli kuruluglarin sosyal medya kullanim pratiklerini;
yurtdiginda yurttas gazeteciligi yaptg varsayilan alternatif med-
ya kuruluglar1 olan “CNNiReport” ile “GuardianWitness” ve
“CNNiReport” ile “GuardianWitness”inkilerle kargilagtirarak
tartigip, yorumlamaktadur.

Idil Sayimer ve Aysel Cetinkaya, “Alternatif Medyanin
Twitter’da Giindem Olugturma Siireci: Berkin Elvan Olay1
Uzerine Bir Inceleme” baglikli ¢alismasinda Berkin Elvan'in
oliimiinii takip eden bir haftalik siiregte alternatif medyanin ko-
nuyu Twitter'da hangi haber bagliklar1 ve igerikle giindeme tag-
diginy, dolayisiyla nasil bir giindem yaratugini incelemektedir.

Abdiilkadir Atik, “Alternatif Bir Haber Ortami1 Olarak
Sosyal Medyanin Manipiilatif Yapis1” baghkli yazisiyla, Ha-
tay'daki Reyhanli saldirisi gergevesinde, olayin sosyal medyada
ele alinigi, aktariligi ve yorumlanigi iizerinden sosyal medyanin



16 GIRIS

boyle bir alternatif haber ortami saglayip saglamayacagin tar-
usmaktadir.

Selva Ersoz Karakulakoglu, “Dogal Afet ve Acil Durumla-
rin Yonetiminde Sosyal Medya Kullanims: Twitter Ornegi”
adli galigmasinda sosyal medya araglari, 6zellikle Twitter iizerin-
de érgiitlii gruplarin dogal afet durumlarinda; acil durum far-
kindaligy, iletisime gegme, tartigma ve bilgi paylasimi hakkinda
neler yapilmas: gerektigi ile ilgili konulari paylagmaktadir.

Ozge Ugurlu, “Gergek Olanin Ikame Alani Olarak Twit-
ter: “Online Diinyada Yénetilen Algilar” baglikli yazisiyla ge-
nel gergevede sosyal aglar, 6zelde Twitter ekseninde iletiye yiik-
lenen kurgulanmig gergekligi irdeleyerek, bu yolla kullanicinin
zihnini kontrol altinda tutma siireglerini degerlendirmektir.
Yani sira yerinden edilen anlam’in yerine kurgusal gergekligin
ne sekilde konumlandirildigs, Twitter'in enformasyon aktarimi
ve bireysel kullanim pratikleri géz 6niinde bulundurularak te-
mel 6zellikleri ekseninde gikarsamalara yer vermektedir.

Son olarak, kitaba yazilari ve aragurmalariyla katk: saglayan
tiim yazarlara ve Onséz yazisiyla Niliifer Timisi hocamiza, eserin
basimi agamasindaki desteklerinden dolay: Heretik Yayincilik’a
ve Levent Unsaldr’ya tesekkiirlerimizi sunariz. Kitabimizin ka-
pagini tasarlayan Merve Poray’a ve siirecin bagindan beri he-
yecanimizi paylasan ve destegini esirgemeyen Oviing Merige
tesekkiir ederiz.

Bu tiir caligmalar hem alani zenginlestirmesi hem de gesitli-
ligin biitiinlesip bir yap: ortaya gikarmasinda 6nemli rol oyna-
maktadur. Iletigim Caligmalarinda Dijital Yaklagimlar Twitter
isimli kitabin alanda yapilacak olan ¢aligmalara katk: saglamasin
umuyoruz. Iyi okumalar dileklerimizle. ..

Selva Erséz Karakulakoglu & Ozge Ugurly
Istanbul, Aralik 2014
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Internet insanoglunun anlamadan inga etttigi
ilke sey, simdiye kadar yasanmg en biiyiik anargi
denemesidir.

Girig

2008 yilinda oldukga sancili bir siire¢ sonucunda bagimsizligin
ilan eden Kosova, bazi Avrupa Birligi iilkeleri ile ABD tarafindan
bagimsiz bir devlet olarak taninmasina ragmen pek ¢ok mecrada
yasadig: siyasi sorunlari yeni bir yontemle agmay1 denedi: ‘Diji-
tal Siyasetle’. Yaklagik 20 bin Kosovali internet kullanicisi sosyal
arkadaslik sitelerine “Sirbistan vatandagi” olarak kayit yaptirmak
zorunda kalmalar iizerine organize olarak, niifusun yaklagik
yiizde 75’inin faal olarak internet kullandigi Kosovada, taninma
stratejisiyle 20 bin goniillii “dijital diplomat” toplayarak Twitter
ve diger internet sitelerine bu konuda sik¢a taleplerde bulundu-
lar. Dijital alandaki organize olma giicii sonug verdi ve Twitter
Kosova'y: “iilkeler listesine” dihil etti.

Son 10 yil igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde ger-
geklesen degisimler sosyal medyanin giinlitk siyasete etkisini
gosteren yukaridaki ornek gibi pek ¢ok 6rnege neden olmugtur.
[letisim tekniklerinin bu déniisiimii yavas yavas eskiye ait siyaset

1 Ogretim Gorevlisi, Marmara Universitesi, Program Yapimcist.
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yapma usul ve pratiklerini degistirmektedir. Ozellikle internet
teknolojisinin yayginlik kazanmasi ve sosyal aglarin devreye gir-
mesiyle dijital siyaset devrinin baglamis oldugu soylenebilir.

Dijital siyaset; kitle iletisim araglarinin ulagmis oldugu asa-
mayla konvansiyonel medya ve eski tarz siyaset yapma usullerine
ciddi anlamda ¢agdas bir rakip olarak ortaya ¢ikmugtur.

Bu ¢aligmada sosyal medyanin 6nemli mecralarindan olan
Twitter ve siyasal iletisim iligkisi iizerinde durulacaktir. Bu
baglamda Twitter'in siyasal iletisim alaninda olugturdugu etki;
demokrasi ve kamusal alan kavramlar igiginda “firsat esitligi”,
“organize olma giicii”, “izleme ve veri giicii” olmak iizere iig ana
baslik altinda incelenecektir.

Twitter ve Siyasal Iletisim: Kavramsal Cergeve

Grekge demos (halk) ve kratein (yonetmek/hitkmetmek) s6zciik-
lerinden olugan (Heywood, 1997, s. 269) ve ilk kez M.O. V.
yiizyilda Yunanl tarih¢i Heredot tarafindan kullanilan demok-
rasi, yiizyilardir en iyi y6netim bigimi olarak kabul edilmekte
ve farkli zaman dilimlerinde mevcut durumun sartlarinda farkl
tanumlara tabi tutulmaktadir.

Abraham Lincoln’iin meshur tanimiyla “halkin halk tarafin-
dan, halk i¢in yénetimi” (Erdogan, 1997, 5.175) olarak tanimla-
nabildigi gibi “kamu siyasetine iliskin 6nemli sorunlar hakkinda
temel belirleyici kararlari biitiin halkin pozitif veya negatif ola-
rak aldig: ve almaya yetkili oldugu bir siyasal sistem” olarak da
ifade edilmektedir (Holden, 1988, s. 5).

Eski Yunan sitelerinde sadece ozgiir yurttaglarin kauldigs
dogrudan demokrasi ornekleri, Orta Cag’in sonlarinda sen-
yorler ve kent temsilcileri gibi miilke ya da niifuza sahip olma
onkoguluna bagl bir temsili demokrasiye evrilmistir (Akad ve
Dingkol, 2011, ss. 333-334). Giiniimiiziin modern demokrasi-
lerinde ise esit ve ozgiir kigilerin yoneticilerini ve kendi gelecek-
lerini belirlemeleri olarak ifade edilen demokrasinin igleyen bir
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demokrasi sayilabilmesi igin gerekli sartlarin baginda yénetimin
tiim agamasina kisilerin katliminin saglanmas ve siyasal bask:
olusturulmasi igin ¢ikarlarin 6rgiitlenerek gogulcu demokrasinin
tesis edilmesi gelmektedir. Siyasal hayata etkin katilim yontem-
lerinden ilki hi¢ kuskusuz 6zgiir ve tarafsiz bir ortamda yapilan
segimlerdir. Ancak halkin s6z séyleme hakk: modern demokra-
silerde sadece secimlerle sinirlandirilmamig, yénetim siirecinin
tamaminda sesini duyurabilmesi ve katulimin saglanmas: etkili
ve isleyen bir demokrasi i¢in olmazsa olmaz bir sart olarak ortaya
konulmugtur.

Bu baglamda iizerinde durulmas: gereken bir baska kavram
da “kamusal alan”dir. Modern toplum kuramlarinda, toplu-
mun ortak yararini belirlemeye ve gergeklestirmeye yonelik dii-
siince, sdylem ve eylemlerin iiretildigi ve gelistirildigi ortak top-
lumsal etkinlik alanina isaret etmek icin kullanilan bu kavram,
Alman felsefeci, sosyolog ve siyaset bilimci Jiirgen Habermas'in
“Kamusalligin Yapisal Déniigiimii” kitabinda paradigmatik bi-
¢imine kavusmugtur. Kamusal alan, en basite indirgenmis anla-
miyla toplumsal yagamimiz iginde, kamuoyuna benzer bir seyin
olusturulabildigi bir alan: ifade eder.

Kamusal alanlar hangi kiiltiirden, dilden ve sosyal statiiden
olursa olsun, her bireye sunulmug veya agilmus alanlardir. 1950-
1960’11 yillarda ‘ortak’ alanlar veya ‘yurttaglara’ ait alanlar gek-
linde ortaya ¢ikan nitelendirmeler, 1970’li yillarda kamusal alan
kavramina déniigmiistiir. Kamusal alani kisaca;

Ev digindaki alanlar biitiini,

Halkin kargilagtig: alan,

Ekonomik yéniiyle, ortaklaga ekonominin merkezi 6gesi,
Sosyal yéniiyle ortak bir diinyanin arabulucusu, yani de-
mokrasinin megrulaguig1 alan olarak tanimlamak miim-
kiindiir.

Bu kavramlar 1giginda bu galismada segim, referandum gibi
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geleneksel katilim araglarinin yaninda yeni bir mecra olan sos-
yal medyanin 6zelde Twitter’in da yeni bir katilim kanali olarak
siyaseti etkileyebilecegi hususu iizerinde durulacak ve esasen ge-
leneksel kamusal alan tanimlari yaninda yeni bir kamusal alan
olugturup olugturmadigs tarugilacakur.

Siyasal Iletigim

Diinya tarihinin her déneminde siyasi liderler kendilerini top-
lumdaki kisi ve gruplara anlatmak ve rakiplerinin kargisinda
destek saglamak igin gaba harcamuglardir. Bu baglamda siyasal
iletigimin siyasal aktivitenin kendisi kadar eski oldugu séylene-
bilir (Lilleker, 2013, s. 15). Cok yakin bir déneme kadar lider-
lerden halka —yukaridan agagiya dogru- tek yonlii bir bigimde
seyreden bu iletisim medyanin da aracilik ettigi kanallar yoluyla
halka iletilmigtir.

Yukarida demokrasinin tanimi yapilirken de ifade edilmeye
caligildig: gibi siyasi sistemlerin demokratiklesmesi siyasal akti-
vitelerin kamusal alana yayilmasina ve siyasal iletisim yapisinin
degismesine neden olmugtur. Artik sadece siyasi bir rol edinmek
isteyen kisiler degil siradan insanlar da siyasetle ilgilenmeye bag-
lamug; 6te yandan bilgiye erigsimin kolaylagmasi ve egitim sevi-
yesinin artmasi ile birlikte insanlar daha fazla siyasi katilima ve
s6z hakkina sahip olmak istemiglerdir. Bagka bir deyisle sadece
segimlerde oy kullanmak yeterli olmamaktadur. Kisiler yénetimi
protesto etmek, bir bagka iilkede yaganan bir insan hakki ihlaline
dikkat cekmek, haklar: olarak gérdiikleri bir diizenlemenin ha-
yata gegirilmesini saglamak iizere organize olmakta ve taleplerini
geleneksel iletisim y6niiniin aksine agagidan yukariya dogru ilet-
mek istemektedirler. Bu da giiniimiiz siyasal iletisiminde farkh
karmagik modeller olusmasina yol agmaktadir.

Bu dogrultuda hayatin vazgegilmez bir geregi olan ileti§in‘1;
kisinin sosyal evrede saglikli ve mutlu yagam siirmesi yaninda
bir toplulugun da toplumsal kanun ve kurallar1 saglikli isletebil-
mesi igin gereklidir. Iletisimi agiklamak igin alti temel 6ge kulla-
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nilir; gbénderici, alici, mesaj, yanit, geri bildirim ve mecra.

Diger bes 6geye karsin ‘iletisim mecralarr’; insanlik iletisim
tarihinin evrilmesine yol agmaktadur. Iletisim mecralarinin mat-
baa ile kitlesellesmesini, gelencksel medya (gazete, radyo, tele-
vizyon, sinema vb.) ile sosyallesmesini yasadik. Son on yilda ise
internet tabanli web 2.0 teknolojilerinin gelismesiyle ‘etkilesimi’
yastyoruz. Web 2.0 teknolojileri iginde bu ‘etkilesimi’ yagatan en
etkili uygulamalar ise sosyal medya mecralari oldu.

Ozgiir ansiklopedi Wikipedia; sosyal medyayi tek y6nlii bilgi
paylasimindan, gift tarafli ve e zamanl bilgi paylagimina ulagil-
masini saglayan medya mecrasi olarak tanimliyor.

Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’in 2010°daki tespitine
gore sosyal medya; “web 2.0 iizerinde ideolojik ve teknolojik ige-
riklerin, yapilanmalarin kullanici merkezli bir gekilde iiretilme-
sine ve geligtirilmesine izin veren internet tabanl uygulamalarin
biitiiniine” denilmektedir. Her iki tanimda da ‘etkilesimin’ 6ne
¢tkugini gormekteyiz.

Yazimiza konu olan popiiler sosyal medya mecras1 Twitter
ise, bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir. Kullanicilarina tweet
(Ing. cavildama) adi verilen en fazla 140 karakterlik metinler yaz-
ma imkani veren Twitter, gegitli araglarla daha etkin kullanilabi-
len bir yeni nesil iletisim aracidir. Artik hemen hemen herkesin
bildigi kullanim amaci, popularitesi, oranlari, sayilar1 gibi bilgi-
leri tekrarlamak yerine konumuza uygun olarak siyasal iletisime
yapug: etkileri tartigmak gerekmektedir.

Bu kapsamda Twitter mikro blog platformunun siyaset ala-
ninda dogrudan etkisinin oldugu artik bilimsel arastirmalar ile
de tescillenmis durumdadir. Bu mecra; siyasal iletisim kampan-
yanlarinin pargasi olmak ile birlikte geleneksel iletisim araglarin-
da olmayan ‘etkilesimli iletisime’ olanak vermektedir. Bu anlam-
da Twitter'in giiniimiiz siyasal iletisimine ii¢ temel alanda etki
ettigi séylenebilir.
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Firsat Egitligi

Klasik anlamda demokrasi tanimi herkesin dillendirdigi sekilde;
herkesin fikir ve katiliminin saglanmasi ise Twitter bunun igin
olaganiistii bir firsat esitligi sunmakeadir.

Fakat bu firsat esitliginin ilk sart1 internete ulagilabilirliktir.
15 Nisan 2014 tarihinde etkisini genisletmeye ¢alisan ve diin-
yanin en iicra kogesinden dahi kullanici kazanmayi amaglayan
Google, giines enerjisi ile ¢alisan insansiz hava araglan iretici-
si Titan Aerospace’i satin aldi. Twitter ve Facebook'un da daha
once bu sirketi satin almak istedigi belirtiliyordu. Internetin ol-
madi1 yerlere interneti gotiirme yollarini arayan Google “hala
erken safthasinda ancak atmosferik uydular interneti milyonlarca
kisiye ulagtirmada, afet yardimi ve ormansizlagtirma vb. gevresel
zararlar gibi sorunlar1 ¢gézmede yardimci olabilir” seklinde bir
agtklama yapmugtir. Google’in bu hamlesi diger sirketleri de te-
tikleyecek ve yatirim yapmalarinin 6niinii agacakur. Dolayisiyla
internete ulagabilen insan igin iletisime bir engel kalmayacakur.

Iletisim teknolojileri 6ncesinde insanlarin siyasete katlimini
etkileyen faktorlerden olan ya, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum
ve yasam standartlari gibi 6nkosullar, sosyal medyanin 6zelde
Twitter'in kullanilmasiyla kismen bagka bir sekle evrilmigtir. Bu
evrilme sayesinde Twitter sosyal hayata katilimda énkogulsuz bir
firsat esitligi saglamakeadir. Daha agik bir ifadeyle, bir internet
baglantisi ve Twitter hesabiylasiyasetin de icinde oldugu pek cok
alana 6nkosulsuz ulagtm miimkiin olmaktadir.

Twitter; baglamasi, dahil olmasi ve kullanmasi son derece ko-
lay bir mecradir ve insanlar iletisim tarihinde olmadig: kadar
stk gevrimici ortamlara katilmakta ve keyif almaktadirlar. Diinya
iizerinde Facebook’tan sonra ikinci en ¢ok kullanilan mecra olan
Twitter (her 100 internet kullanicisindan 5G’s1) yaklagik aylik
200 milyon aktif kullanicisinin 65 milyar tweeti ile en ok yeni
igerigin paylagildig1 sosyal medya platformudur. Bu mecraya
katlim bazen metin, bazen video, bazen fotograf, bazen sadece
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bir etiket (hashtag) aracihigiyla olmakta ve bunlar yeni dijital si-
yasetin etkin protesto araglarina déniismektedirler. Eskiden bir
ayaklanma veya devrim, bu konuda egitim almig bireylere, ulus-
lararasi destege ve belki de silahlara ihtiyag duyan olaylar iken
giiniimiizde takipgi sayisi, paylagilan igerigin retweet sayisi, ko-
nugulma oranlar gibi dijital iletigim faktérleri de artik toplumsal
etki olugturmaktadir.

Adaletsizlige ugrayan vatandas aruk higbir zaman yalniz kal-
mayacak, yasadig1 toplumdaki insanlara yorum yapma ve tepki
gosterme olanag! saglayan bu mecralan kullanarak sessiz kala-
baliklart yaninda toplamay: ve bir gii¢ olmay1 basarabilecektir.
Yakin ge¢miste Arap Bahari, Occupy Wallstreet, Gezi Parki gibi
eylemlerde goriildiigii gibi korku duvari bir kez agildiktan sonra
bugiine kadar bir gekilde sesini ¢ikaramamus sessiz kitlelerin ses-
lerini duyurmalar: Twitter yoluyla miimkiin olmugtur.

Goriildiigii iizere baglanuligin ve gevrimigi olanaklarin art-
masi, mobil iletisim ve dolayisiyla internetin yayginlagmasiyla
diinyanin daha 6nce gérmedigi en aktif, s6ziinii esirgemeyen ve
kiiresellesmis topluluklar1 karsimiza gikaracakur. Sadece egitim,
para, statii gibi olanaklara sahip olan degil en basit deyimle ‘gev-
rimigi’ olan herkesin s6z soyleyebilecegi ‘firsat esitliginin’ oldugu
bir siirece evrilmede bu anlamda Twitter’in ciddi etkisi bulun-
maktadur.

Ozetle Twitter;

Katilim i¢in (yas, statii, cinsiyet, ekonomi vb.) énkosul-
larin olmamasi,

Kolay katilim ve basit kullanim olanag vermesi,

Tiim ekosistemini ulagilabilir, seffaf ve aleni olarak ko-
numlandirmasi,

Soz sdylemek isteyenlere ‘dinleyici’ (takipgi) bulabilmesi,
Ayn fikri, ideali paylagan daginik yapilar1 birlestirebil-
mesi gibi hususlar1 saglayarak ‘katilimci demokrasinin’
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olmazsa olmaz sart1 ‘firsat esitligine’ ciddi katkida bulun-
maktadir.

Organize Olma Giicii

Isvigreli yazar Alain de Botton kendisine Twitter gibi sosyal
medya araglarii nasil degerlendirdigi soruldugunda “sosyal
degisimin igerdigi en biiyiik problemin diger insanlarin ne di-
sindigind, akillarinda ne oldugunu, bizimle ayni seyi isteyip
istemediklerini, kuskularimizi paylagip paylasmadiklarini bile-
memek” (C)zgen, 2013, s. 90) oldugunu ifade etmistir. Iste sos-
yal degisimin igerdigi bu problemlere ve sorulara dogru cevaplar
bulabilen kitleler cesaretlenmekte ve cesaretlenen gruplar da or-
ganize olmaktadirlar.

Eski toplumsal hareketler 19. yy. sonlarinda isgi hareketleri
ile baglayan ve siyasal iktidar1 hedef alan ekonomik ¢ikar yériin-
geli hareketlerdir. Yeni toplumsal hareketler ise 1970li yillarda
ortaya ¢tkan ekonomik isteklerden ziyade bireysellik, azinlik ha-
reketi, feminist hareketi, niikleer kargit1 hareketler gibi gevrecilik
ile hak ve ozgiirliikleri 6nplana gikaran hareketlerdir. Yeni dijital
iletisimde bu hareketler ayn1 mecra iizerinde hem organize ol-
makta hem de ayni1 anda harekete gegmektedirler.

27 Mayis 2013 tarihinde Gezi Parki duvarlarinin yikilmasi ve
agaclarinin sokiilmesiyle baslayan olaylar benzer diisiinen fakat
yanindaki insanin ne diigiindiigiinden habersiz kitleleri birlegtir-
me giiciine gahit olmamizi saglamigur. Twitter iizerinden bagla-
yan bu organize protesto sonucunda 27 Mayis 2013 tarihinde
1.8 milyon olan iilkemizdeki Twitter kullanici sayis1 10 Hazi-
ran tarihine kadar 9.5 milyona ¢tkmugtir. Bu olaylar siiresince
Tiirkiye'de birgok kez en gok konusulanlar listesine giren #diren-
gezi etiketine atlan yaklagik sekiz milyon mesajin bir milyonu
bir link, yediyiizbini fotograf, otuzbininin video igerdigi tespit
edilmigtir.

Bu ¢13 gibi biiyiimenin nedenlerine bakildiginda ilk gézle go-
riiniir neden yukaridaki 6rnekte goriildiigii tizere iletisim tekno-
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lojilerinin kimilerine risksiz katilim ve aktivizmin &édiillerini fazla
efor sarfetmeden toplama olanag saglamakta olmasidir. Giivenli
bir uzakliktan hiikiimet aleyhindeki bir slogani retweetlemek,
polisin oranusiz siddetini gosteren bir videoyu paylagmak, risk-
siz ve olduk¢a kolaydir. Harekete dogrudan katulmayan kisilere
birseyler yapma duygusunu hissettiren, katkida bulunma ve de-
gerli hissetme olanagi sunan bu dijital iletisim mecrasi organize
olmay1 kolaylagtirmaktadir. Bu risksiz, bir bakima sanal cesaret
olanag; iletisimin geklini de belirlemektedir. Organize olmus kit-
le, gergek olsun veya olmasin kendilerini izleyen bir kitle oldugu
inanciyla yapuklari iletisime giiven duymaktadirlar. Boylece bir
organizasyon ¢evrimici destegin degerini abartabilmektedir ve
sanal diinyadan aldig1 cesaret ve destekle olgunlagmamug ya da
hedefi yanlis se¢ilmis kampanyalara baglayabilir yahut destegin
sayisal olarak az olmasi nedeniyle dogru bir hedefe yénelmekten
vazgegebilir. Baska bir deyisle nicelik niteligin 6niine gegebilir.

Tam da bu noktada giincel bir 6rnekle organize olma giicii-
nii carpici bir bicimde inceleyebiliriz. “Bir ordunun ilerlemesi
eskiden savas davullariyla duyurulurdu, simdi tweet atglariyla
duyuruluyor” diyen J. M. Berger; ISID’in Twitter ve sosyal med-
ya stratejilerini analiz ettigi “The Atlantic” isimli makalesine bu
ciimlelerle basliyor. Irak ve Sam Islam Devleti (ISID) 6rgiitiiniin
dijital iletigimi etkin bir bigimde Twitter hesabindan yapiliyor.
Orgiit; zaferlerini ve katliamlarini internetten fotograflarla ve
videolarla an be an paylasiyor. Orgiitiin hem yeni iiyeler hem
de bags kazanmak igin aktif olarak kullandigs Twitter hesabini
en etkin sekilde kullanan orgiitlerden biri oldugu kabul ediliyor
(Berger, 2014).

ISID’in Arapga dilinde yayin yapan bir Twitter uygulamas
gegtigimiz Nisan ayinda kullanima agilmustir. Gegtigimiz giin-
lerde, orgiitiin agresif ilerlemesiyle birlikte atilan tweet saysi
bir giinde 40.000’e gikarak rekor kirmustir. ISID’in bir diger
Twitter stratejisi ise etiket kullanimina dayanmaktadir. Grup,
Twitter'da binlerce destekgisinin ayni etiketi giiniin belirli saat-
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lerinde tweetlemesini istiyor. Trend haline gelen tweet, ISID’in
mesajini giiglendiriyor ve daha da 6nemlisi, Suriye'den El Nus-
ra gibi ana rakiplerine karg iistiinliik elde etmesini saglyor.
Berger'in Subat’ta inceledigi verilere gére, ISID’in etiketleri giin-
de 100.000 kez tweetlenirken, El Nusra’ninki 2.500 ve 5.000
araliginda kalmiguir. Berger, orgiitiin etiketleri tipk1 kurumsal bir
sirket gibi kendi marka konsepti i¢in de kullandigin: belirtiyor.
Bu senenin baginda orgiit ismini degistirmeyi diisiinen ISID,
etiketlerle bu hususu takipgilerine danigmis ve aktivistlerin ISID
liderine isim degistirmeme gagrisi, grup icinde béliicii ve siddetli
tartigmalara neden olmugtur. Bunun sonucunda da isim degisti-
rilme fikrinden vazgegilmistir.

Twitter kullanimiyla bulugan organize kitleler, diinyadaki
devrimler ve kampanyalarla ilgili bir devrim destekgiligi kiil-
tiiriiniin olugmasini da getirecektir. Bu kiiltiiriin kimisi yararl,
kimisi itici hatta tehlikeli olan amaglara genis bir destekgi bula-
bilecektir. Twitter benzer diisiince gruplarinin biraraya gelerek
hizli organize olmalarini saglar. Retweet, favori, mention, etiket
gibi ozelliklerle bu destek ¢1g etkisi yaraulabilmektedir.

Ayrica geleneksel gii¢ icin gok ¢aba, emek ve miicadele ge-
rekmektedir. Cegitli dernek, birlik, cemaat baglanulari, kan veya
toprak iligkileri tizerinden gii¢ sahibi olunabilirken bu yeni ile-
tisim mecralari bunlara ihtiyag duymadan tek kisilik gii¢ olana-
gin1 insana sunmaktadir. Son zamanlarda bu tek kisilik giiciin
biiyiisii ‘fenomen’ olarak da adlandirmaktadir. Bu fenomenler
kitleleri organize etmede, y6nlendirmede adeta bir yayin organi
gibi etkili olabilmektedir.

Ozetle Twitter; organize olmanin giiciiyle;

Dijital iletisimle diisiincelerin hizli ve filtresiz yayilmasi
‘yanindaki ve karsindaki’ farkindaligini arttirmakea ve
benzer diisiincelerin pozisyon almalarini saglamaktadir.

Kitleler yaninda bireylere de ‘tek kisilik gii¢’ haline gelme
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olanag saglamakta ve ciddi sayidaki takipgilerini organize
etme giicii vermektedir.

ISID, Boko Haram vb. marjinal organizasyonlarin bile
para, eleman ve kaos stratejilerine taraftar bulmalar igin
bagvurduklar: bir organizasyon aracidur.

Gergek zamanli iletigim olanag Ingilizce konugan bir
Brezilyal: aktivist ile Arapca konugan Fasli bagka bir akti-
vistin iletisim kurmasini saglamaktadir.

Risksiz katilim olanag; ile fazla efor harcamadan diigiince-
lerini iletme olanag: vermektedir.

Izleme ve Veri Giicii

Twitter''n katulimc1 demokrasi agisindan sosyal medya izleme
arac1 (monitoring tool) olarak da kullanilmas, siyasal kampan-
yalarin Twitter’s kullanarak izleme yapmasi ve aldig: veriler ile
kampanya stratejilerine yon vermesi bagari sansini arttirmak-
tadir. 140 karakterlik bu mecranin kalbi ‘anahtar kelimeler'dir.
Giinden giine olugan veri tabanindaki iceriklerin takibi, analizi,
raporlamasi anahtar kelimeler iizerinden yapilmaktadir. Iste-
nilen zaman arahiginda, lokasyon bazli hatta gelismis semantik
yazilimlarla duygu analizlerinin (olumlu-olumsuz- nétr) bile ya-
pimasina imkan veren bu gézlemleme/izleme giicii iletisimde
fark yaratmaktadir.

Verilen mesajlarin 6ncesinde ve sonrasinda kamuoyunu 6l-
ciimlemek siyaset i¢in bulunmaz bir firsattr. Takipgi sayilari,
yazilan igerigin retweet sayisi, mentionlama gibi rakamsal somut
cikuilar hedef kitle iletigimi i¢in kullanilabilir ve iletisim strate-
jileri bu veriler 1s1ginda daha dogru bir bigimde belirlenebilir.
Ayrica Twitter igerigine verilen olumlu/olumsuz yanitlar, retwe-
etler, favoriler, alinular gibi rakamsal veriler stratejiye bir geri
bildirimdir.

Istanbul Biiyiikgehir Belediyesi 15 Nisan 2011 tarihinde “Si-
zin renginiz hangisi?” kampanyasiyla gehre alinacak 172 otobiis
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icin 4 farkli renk alternatifi sunarak vatandaslara otobiislerin
rengini oylama ile belirleme imkan: sunmugtur. Yapilan oylama
sonucunda ‘erguvan’ rengi Istanbul’un yeni otobiislerinin rengi
olarak belirlenmigtir. Vatandagin kamusal alandaki bir konu ile
alakali gériigii alinmug ve idari siirece iligkin fikirlerin belirtilmesi
yoluyla katilimi saglanmugtir.

Amerika'da ise kamusal alana katilim, bu sembolik 6rnekten
ote bir dijital yol haritasina doniigmiis ve bizzat ABD Bagka-
ninin imzalayarak kamuoyuyla paylastig: bir “Dijital Yol Hari-
tast” ile daha etkin bir bigimde saglanmaktadir. Bu dijital yol
haritasinda tiim kamu kurumlarinin Twitter hesabi agmasi ve
etkin bir bigimde kullanmasi 6ngériilmektedir. Boylece her bir
kurum yaptig1 yahut yapmadig: hizmetlere iligkin olarak hizme-
tin alicist konumunda olan vatandaglarla dogrudan iletigime ge-
gerek bilgi aligverisinde bulunma, hizmete iliskin 6neri, sikiyet
veya begeni gibi geri bildirimleri ilk agizdan 6grenme imkénina
sahip olacaklardir. Bu da hig siiphesiz vatandaglarin yénetime
katilimini saglamakla birlikte hizmetlerin kalitesini arttiracak ve
vatandaglarin y6netime karsi daha olumlu tavir sergilemelerine

yol agacakuir.

Benzer bigimde Fransa Disigleri Bakanligr'nin kurdugu
“Twitter Board” projesi de iyi bir 6rnek teskil etmektedir. “Eri-
silebilir Dig Politika” parolastyla tiim konsoloslarina yerel dil-
lerde yayin yapan Twitter hesabi agan Bakanlik bu hesaplarin
koordinasyonu igin de bir site agmugtir. Buna gore uluslararas
konularda hem ulusal hem de takinilacak durusu ve tavni tek
elden organize eden koordinasyon sitesi, Twitter'da girilecek ige-
rigi etiketler araciligiyla belirlemektedir. Boylece etikete olan ilgi
birbirilerini tetikleyerek artmaktadir. Bakanlikta kimin hangi
konuda ne sdyledigi, kimler tarafindan retweet edildigi, toplam
tweet ve retweet sayilar gibi veriler gevrimigi toplanmaktadir.

Twitter ozellikle kamusal alanda vatandagin katulimini sag-
lamak igin etkili bir mecra olmasinin yaninda bize verdigi
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istatistiki veriler, tepki 6l¢me, geri bildirim olanaklar: ile izleme
ve raporlama yapilabilecek deneysel bir iletisim mecrasidir.

Sonug: Ekosistemi Anlamak

Matbaanin yayginlagmas: yiizyillar, gérsel ve isitsel medyanin
biiyiik kitlelere ulagmasi 50 yil siirmiisken, sosyal medyanin 5
yil i¢inde kullaniminin tiim diinyada artmasinin nedenini sor-
gulayan iletisim bilimci Lilleker; “eylem, giidii ve katlim” pers-
pektifinden agagidaki sonuglara ulagmustur.

Eylem Giidia / Odial Katihm Seviyesi
Katilma Dahil Olma / Yetkilendirme Yéln_lz (?lmadxglnl Bilme /
Bilgi edinme
Gorils S Toplumsal Onaylama: Bir Ses Bulma: Dinlenilmek
ordy ounma Taninma / Irtibatlar Kazanma  Arzusu / Pasif Katkilar
Gérilg Aligverigi g};:::l Yukiimlalik / Aie Aktif Katks

Ortak Gérev ve Paylagifan Tutkular /

Hedefler Belirleme  Paylagilan Degerler Ortak Karar Alma / Etkilesim

Topluluk Yakin Topluluk Baglar /
P Birseyleri Degistirme Giidiisii ~ Bilginin Paylagilmasi / Giiven
Olusturma
Olugturulmasi

Tablo: Dijital siyasete katilmay: saglayan motivasyonlar (Lilleker, s. 284)

Bu tabloda da goriilecegi iizere Twitter; katilma, goriis sun-
ma, goriig aligverisinde bulunma gibi eylemlerde bulunan kat-
limcilarin motivasyonlarini ve amaglarin ele alarak kolay gekilde
politik igerige doniistiiriilmesine imkéin saglayacak bir mecra
niteligindedir.

Cok yakin ge¢miste yasanan Arap Bahar siirecinin hikayesi
hepimizce malum. Baglantili ve gevrimigi olmanin neler getir-
digini, birikmis magduriyetlerin nasil patlama yapabildigini,
sorunlarin ifadesinde statii duvarlarinin yok olusunu beraber

izledik.

Iletisim teknolojileri yeni mecralarin 6niinii agtikga, ifade
ozgiirliigiine daha ¢ok alan sagladikea firsat esitliginin, organize
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olma giiciiniin, olgiimlenebilir sosyal etki ve tepkilerin ortaya
¢ikarabilecegi daha yeni hikiyeler gorecegimize kesin goziiyle

bakulabilir.

Siyasetin vatandasa ¢oziim iireten bir kurum oldugunu, ol-
masini gerektigini biliyoruz. Bu baglamda yasadigimiz ¢agin da
iklimine uygun olarak tiim iletisim metodlarinin kullanilmasi
ve vatandagin soziiniin dinlenmesi gerekmektedir. Vatandag tiim
toplumsal hareketlerin baslangi¢ sebebinde oldugu gibi dinlenil-
mek istemektedir. Yagadig1 cevrede, is yerinde, sokakta kendini
direke ilgilendiren tiim kararlarda fikrinin alinmasini talep et-
mektedir. Sosyal medya 6zelde Twitter bu fikir alma siirecinin
cok genis kesimlerin katiimiyla saglanabilecegi bir platform
oldugunu son gelismelerde iyice ortak ¢ikarmugtir. Tiim kurum-
larin bu interaketif iletisimi mutlaka kullanmasy; katilma, goriis
sunma, goriis aligverisi, ortak gorev ve hedef belirleme, topluluk
olusturma eylemlerinin yapilmasini saglayacakuir.

Sonug olarak 6niimiizde firsat gibi duran ama kaosu da ba-
rindiran insanlik tarihinin en etkili ve heyecan veren dénemini
yastyoruz. Bu degisim, daha kisisel ve katillimci bir tavirla gii-
ciinii kismen ellerimizdeki cihazlardan almakta. Bu sonuglar
isiginda tiim kurumlarimizin internet ekosistemini ve ruhunu
anlamaya ¢aligmasi, dijital yol haritasi ve stratejiler liretmesi ge-
rekmektedir. Bu ‘dijital siyaset’ stratejileri; bireylerin kamusal
alandaki sorunlarinin ¢oziimiine katki yapacak, dolayisiyla kat-
limc1 demokrasi rityasinin gergege doniismesini saglayabilecektir
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140 KARAKTER iLE SIYASET KONUSMAK:
TWITTER’DA SIYASETCI- YURTTAS ETKILESIMIi
Oviing Merig!

Girig

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle birlikte enformasyon
caginin baglamas: iletisim teknolojilerinde biiyiik gelismeler
yasanmasina neden oldu. Yaganan degisimlerin etkisi kiiresel
capta dijitallesmeye olan evrimi arturdi Cevrimigi hizmetler
artti, sirketlerin yapisi degisti ve bu tiir gevrimici hizmetlerin
satin alinarak geligtirildigi yeni bir ¢ag bagladi. Fakat ekonomi
politigin etkisi disinda iletisim teknolojilerinde meydana gelen
bu degisimler giindelik hayat pratikleri iizerinde de sagirtict bir
sekilde artis gosterdi ve biitiin diinyay1 saran bir fenomen haline
déniigtii.

Bu déniisiimden toplumsal hayat da payini ald: ve siyasal
iletisim pratiklerinde de 6nemli déniigiimler yasanmaya baglad..
Bu doniigiim siyasal partiler, siyasetgiler, aragtrmacilar, gazeteci-
ler ve yurttaglar agisindan siyasal iletisim algisinin degismesine
neden oldu. Degisimin baginda geleneksel medyanin sinirhlik-

1 Ogretim Goérevlisi Dr., Maltepe Universitesi letigim Fakiileesi.
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larinin ¢ok 6tesine gecen sosyal medyanin olanaklar: bagrol oy-
nadi. Bu siireg icinde pek gok farkli siyasal etkinlik igin sosyal
medya 6nemli bir platform olarak gériilmeye bagland: (Earl ve
Kimport, 2011; Ward, 2012).

Yine bu baglamda akademisyenlerin yapug: pek gok aragtir-
mada benzer bir sekilde sosyal medya kullanimu ile siyasal kau-
lim arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu ortaya ¢ikarild (Va-
lenzuela, Park ve Kee, 2009; Gil de Zuniga, Jung ve Valenzuela,
2012). Ozellikle 2008 yili ABD Bagkanlik segimlerinde, sosyal
medyanin geleneksel kampanya stratejisine eklemlenmesiyle
birlikte getirdigi basar1 gok konuguldu. 2008 yili politikacilar,
adaylar ve siyasal kampanyalarda genis bir sekilde kullanilan sos-
yal medyanin yili oldu. Bu sayede siyasal aktérlerin yurttaglar ve
potansiyel segmenlerle temas: saglandi (Cogburn ve Espinoza-
Vasquez, 2011).

Internet’in hizla biiyiiyen dogasi 6zellikle World Wide Web
ve web 2.0 var olan sosyal pratikleri olaganiistii bir gekilde di-
jitallestirdi. Bu dijitallesme ayni zamanda iletisimin hizini ve
kapsamini doniigtiirerek siyasal alani etkiledi (Castells, 2011).
Sonug olarak analog medya dijitallesmekle kalmadi ayn1 zaman-
da sosyal medya gibi yeni pratikler kitlesel fenomen haline gel-
di. Ornegin; yurttaslar kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing)
platformlar1 aracihig ile kendi projelerine fon yaratabildi. Siya-
setgiler 6zellikle se¢im kampanyasi dénemlerinde segmenler-
le kargiliklr etkilesime girebildiler ya da bloglar, web siteleri ve
sosyal medya hesaplar1 araciligs ile her tiirlii bilgiyi yurttaglarla
paylagabildiler. Gazeteciler editéryal baski olmadan daha geffaf
sekilde haberlerini yayinlayabildi. Bu ve benzeri drnekler genis
bir hedef kitleye ierik ve baglantli enformasyon sunma konu-
sunda ve bunlari o kitleye duyurmada webin benzersiz yayn ,or-
tamuni egsiz kildi.

Bu siireg iginde sosyal medya mecralarindan birisi olan
Twitter, siyasetciler, gazeteciler ve yurttaglar tarafindan hiz-
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la artan oranda kullanilmasi agisindan ézellikle dikkat gekti.
Twitter webin biricik 6zelligi olan hizin bir sonucu olarak ele
alind1. Twitter'da iletisimin dogasi ve gesitli olasiliklars; rnegin,
kullanici ile direkt etkilesime gegmek (@user ve @reply), hari-
ci baglantlar (hyperlink) eklemek ve belirli etiketler (hahstag)
tizerinden tartigma konulari agabilmek, kamusal nitelikleri farkli
aktorleri ve yurttaglar: bu mecraya gekti. Twitter'in bu yapisi onu
‘ikinci en 6nemli sosyal medya platformu’ haline getirdi (Bruns
2011, s. 1323). Dolayistyla Twitter sosyal medyanin 6nemli bir
kanali olarak etkilegimi artirds, katiimin 6niindeki engelleri dii-
sirdii ve temsili demokraside varligi 6nemli bir tartisma konusu
olan siyasal katilimin azlig1 problemi igin alternatif olusturabile-
cek bir alan haline geldi.

Bu gelismeler diinyanin her yerinde aragtirmacilarin Twitter'a
olan ilgisini artirdi. Bu ¢aligma ise 6zellikle Tiirk siyasi parti li-
derlerinin yurttaglarla etkilesim saglamak igin Twitter’s nasil kul-
landiklar1 sorusuna odakland.. Twitter’in, yurttaglar ve siyasetgi-
ler arasinda etkilesim sagladig1 ve daha katulimci bir demokrasi
pratigi sundugu seklindeki temel varsayimin (van Dijk, 2013;
Bekafigo ve McBride 2013; Szbe, Rose, Skiftenes Flak, 2008);
Tiirkiye'de nasil gergeklestigi sorusunun pesine diistii. Bu soru-
nun yanit ise siyasi parti liderlerinin Twitter kullanimlar: iize-
rinden tartgildi

Siyasi parti liderlerinin siyasal partilerle biitiinlesmesi ve
Tiirkiye'de partilerin siyasal tutumlarinin lider karizmas tara-
findan belirlenmesi nedeni ile parti liderlerinin resmi Twitter
hesaplarinin incelenmesi uygun gériildii. Twitter'in katlimer bir
siyaset anlayis1 sagladig hakkindaki iddiay: baz alarak, bu ara-
cin Tiirk siyasal hayatndaki rolii, dijital alanda siyasetgi-yurttas
etkilesimi agisindan incelendi. Caligma siyasal iletigim faaliyetle-
rinin biiyiik yogunlukea gergeklestigi 2014 yerel seim siirecini
temel aldi. 01-31 Mart 2014 tarihleri arasinda liderlerin bir ay-
lik Twitter kullanimlar: analiz edildi.
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Sosyal Medya Mecras1 Olarak Twitter

Dijital medyanin iletisimin dogasi iizerinde dinamik bir etkisi
oldugu artik tartigmasiz bir gerceklik olarak kargsimiza ¢ikiyor.
Yukarida da belirtildigi iizere bir sosyal medya platformu olarak
Twitter'n olduk¢a 6nemli bir rol oynadigini gériiyoruz. Ulke-
mizde de yerel segimlere 10 giin kala 20 Mart 2014 tarihinde
erisime engellenmesi ile dikkatleri iizerine ¢eken Twitter; 140
karakterden olusan ve adina tweet denilen anlik iletiler aracilig:
ile “haberlerin, yenilikgi fikirlerin ve kisisel goriiglerin hizla ya-
yilmasini saglayan bir mikroblog” (Clavio ve Kian, 2010) olarak
tanimlaniyor.

Twitter, kuruldugu 2006 yilindan itibaren sadece 6 yil i¢inde
en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya sitesi olmayi bagardi. 2012
Mart ayinda 140 milyon aktif kullanicist olan Twitter'da hafta-
da 180 milyon site ziyareti yapildig; istatistiklere gecti. (Twitter
turns six. 21 Mart 2012, https://blog.twitter.com/). Statisticb-
rain.com’un 01 Ocak 2014 verilerine gore Twitter’a kayith aktif
kullanict say1s1 645 milyon 750 bin, her giin kayit olan yeni
Twitter kullanicist 135 bin, giinde aulan Tweet sayist ise 58 mil-
yon, bir milyar tweet i¢in gegmesi gereken siire ise sadece 5 giin
olarak agiklandi. 2013 yili verilerine gore Tiirkiyedeki internet
kullanicilarinin sayist 30 milyon 455 bin; Twitter kullanicilar-
nin sayist ise 11 milyon 337 bin olarak istatistiklere gegti (Tiir-
kiye Twitter'da diinya sampiyonu oldu. 6 Ekim 2013, http:/
t24.com.tr/).

Giiniimiiziin siirekli haber alma ihtiyacina seslenen Twitter,
ayni zamanda geleneksel medya kanallarinin tiiketicilerine dog-
rudan bilgi vermek, anlik gelismeleri ve olaylar: giderek yiikselen
kullanici sayisi nedeni ve kiiresel 6lgekte biitiin diinyaya ulagma
imkani saglamasi nedeni ile tercih ettigi ya da etmek zorunda
kaldig1 yeni medya kanali haline geldi. Uluslararasi gapta biiyiik
yanki uyandiran Arap Bahar gibi protestolardan Japonya'daki
dogal felaketlere, Amerika'daki isgal et eylemlerine kadar; Twit-
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ter, haber toplama, yayma ve tiiketim rolii i¢in oldukga biiyiik
bir ilgiyi tizerinde topladi (Umihara ve Nishikitani, 2013; Meraz
ve Papacharissi, 2013; Juris, 2012). Twitter istelik haberciligin
bilindik sinirlarini da degisime zorladi. Aruik haber, haber mer-
kezlerinden igyerlerine, sokaga hatta yagadigimiz evin oturma
odasindan yapugimiz anlik paylagimlar haline déniigerek yepye-
ni bir yayincilik manugini hayatlarimiza soktu.

Her birimizi i¢ine dahil eden sosyal aglarin geniglemesiyle bu
yeni arag, takipgilerin birbirlerini eklemesiyle ¢ok sayida kulla-
nicinin anlik iletilerini paylagtigs, giiniimiiziin en 6nemli sosyal
medya araglarindan biri haline geldi. Twitter'in 6zelliklerinden
birisi olarak iletiye web igeriginden baglanu (link) eklenebilme-
si, kullanicilarin iletilerine haber medyasinin, blog yazarlarinin,
markalarin, pazarlamacilarin, politikacilarin, inlilerin vb. web
baglanularini paylagmasini sagladi. Boylece 140 karakter sinuri-
nin otesine gegildi. Bu durum sosyal medya alaninda mesajlarin
ve baglanularin kolayca postalanarak bir kisiden digerine gegisi-
ni ve onun tarafindan yeniden gonderilmesini kolaylagtird.

Twitter ve Siyasal Iletigim

Siyasal iletigim, “siyaset tizerine kamu 6niinde fikir belirtmeleri
megru olan iig aktdriin, yani politikacilarin, gazetecilerin ve na-
biz yoklamalari araciligiyla kamuoyunun celiskili soylemlerinin
miibadele edildigi alan” olarak tanimlanabilir (Wolton, 1991,
s. 52). Bu ii¢ aktoriin siyasal sdylemlerini miibadele ettikleri
alanlarindan birisi olan web teknolojisi, siyasal iletisimde biiyiik
degisimlere yol acti. Siyasal iletisimde kullanilmaya baglandig1
ilk dénemlerde webin, siyasal iletisim i¢in yeni olasiliklar sunan
bir zemin oldugu diisiiniilmekteydi. Bilgisayar dolayiml: siyasal
iletisim aragtirmalarinin bu ilk dénemlerinde bu aracin yetkin
sekilde kullanilmadigina dair bulgular ele edildi. Blumler ve
Kavanagh, cevrimici araglarin siyasal partiler tarafindan iletisim
amagh kullanimini ¢ok yetersiz ve etkisini minimal olarak sap-

tadi (1999, s. 222).
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Internetin yaygmlagmanug olmast ve kullanim pratiklerinin
heniiz yeterince olugmamasi aragtirmalarin bu sekilde sonug-
lanmasina neden oldu. Siireg igerisinde web kullaniminin yay-
ginlagmasi ve dijital okuryazarligin artmasi, bilgisayar dolayimh
siyasal iletisim aragturmalarinin sonuglarini degigtirdi. 2001 ve
2005 yillarinda ‘Ingiltere Genel Segim Kampanyalars’® gergeve-
sinde; ¢evrimdist kampanyalardan agina oldugumuz tek yénlii
iletisim akiginin, gevrimigi kampanyalarda degisim gosterme
egilimine girdigi tespit edildi (Coleman, 2001; Jackson, 2007).

Sosyal medyanin yiikselisi ile birlikte, Bati kokenli aragtirma-
cilar bu medyanin, 6zellikle yeni kurulan partiler ya da azinlik
partileri ile koklii kitle partileri arasinda, siyasal alanda demok-
rasi anlayigini esitleyici bir potansiyele sahip olabilecegini ve
kamu ile siyaset arasinda bir koprii islevi gérecegini one siirdiiler
(Coleman, 2005a; Coleman ve Blumler, 2009). Bu arastirmalar-
da siyasetgilerin, yurttaglarin siyasal katilimini desteklemesi icin
sosyal medya mecralarini yurttaglarla etkilesime agik, dolayisty-
la tek yénlii ve merkezi degil, ¢ift yonlii ve merkezisizlesmis ve
daha seffaf bir gekilde kullanma ¢abas icine girmeleri gerektigi
goriildii. Dolayisiyla sosyal medya egemen siyasal dili degisime
zorlayan bir arag olarak kargimiza ¢ikt.

Bu tartigma igerisinde sosyal medya ile ilgili yapilan aragtir-
malarda siyasal iletisim literatiirii agisindan katulim kavramina
ozel bir 6nem atfedildi. Elektronik katilim kavrami 6zellikle si-
yasal alanda kaulim etkinliginin dijitallegmesine vurgu yapt1. Bu
etkinlikler sosyal faaliyetler ya da davranig kaliplarini (oylama,
siyasi bir toplantiya kaulma, dilekge gibi) saglayan bir teknoloji
ile iligkili olarak (genellikle internet dolayimli) kavramsallagtirdi.
Teknolojinin aktiviteleri doniistiirdiigii veya kolaylastirdig id-
dia edildi. Bunun anlami genellikle daha farkli ya da fazla sayida
insanin kauliminin saglanmasi; etkinliklerin etkisini biiyiitmesi
ya da yeni aktorlere odaklanmasi ve/veya etkinliklerin kendisini
bir gekilde degistirmesi olarak ifade edildi (Szbe, Rose, Skiftenes
ve Flak, 2008).
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Siyasal iletisim ¢aligmalarinin kaulim meselesine yonelme-
sinde giiniimiiz demokrasilerinin yoneldigi temsili sistemin,
yurttaglarin siyasal katilima ilgi géstermemesi nedeni ile yagadig1
kriz oldugu ileri siiriiliirken; buradaki en 6nemli sorunlardan
biri, Bat1 demokrasisinde geleneksel siyasete gosterilen ilginin
giderek azalmasi oldugu goriisii yayginlasti. Hansard Society’nin
2012 yilinda yapug “Audit of Political Engagement” raporun-
da aragtrmacilar siyasal ilgi, bilgi ve memnuniyet gibi goster-
gelerin diisme egiliminde oldugunu ortaya ¢ikardi. Ayrica bu
raporun sonuglarina gore yurttaglar, milletvekillerinin ¢ok uzak,
goriinmez, yabanci, kibirli ve agir1 derecede partizan olduklarini
diisiinmekteydi (Disgruntled, disillusioned and disengaged. 25
Nisan 2012, http://www.hansardsociety.org.uk/). Rapor, yurt-
taglarin siyasetgilerle aralarinda anlamli bir baglantu kurmada
zorlandigini gozler 6niine serdi.

Coleman, yurttaglar ve siyasetciler arasindaki bu kopuklugun
nedenleri tizerine yapug: aragtirmada i 6zel durum tespit etti:

Ilk olarak segilmislerle yurttaglar arasinda cift yonlii ile-
tisim kurulmasi aruk zorunlu hale gelmigtir ve bu iletigim
‘konugma’ seklinde olmalidir. Bunun gergeklesmesi igin
temsilciler ve yurttaglar arasinda etkilesimin saglandig ve
gelistirildigi; ortak ve giivenilir mekanlarin gelistirilmesi ge-
rekmeketedir. Ikinci olarak bu konusma siirekli ve kalici nite-
likte olmak zorundadir. Temsil se¢im déneminde tercihlerin
toplandig bir siireg olmak yerine, siirekli ve devam eden bir
siire¢ olmalidir. Son olarak da secilmis temsilciler kendileri

iin hesap verebilir olmalidir (2005b, 5.10-12).

Tam da bu nokrtada etkilesimli ve kaulima olanak saglayan
dogast nedeni ile Twitter, siyasetcileri ve yurttaglari bir ara-
ya getiren bir iletisim ortamu sagladigi vaadi ile dikkat gekti.
Twitter'in agik ve hizli yapisi yakinhk ve goriiniirliigii kolaylag-
urdi. Coleman’in yukarida sbziinii ettigi gergeve icinde; Twitter
sadece popiiler bir sosyal ag sitesi olmanin diginda siyasetgiler
ve yurttaglar arasinda daha dogrudan bir iliski gelistirmek igin
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potansiyel olarak verimli bir alan oldugunu ispat etti. Siyasetgi-
lerin, etkilesim kurmasina, bilgi paylagmasina ve kamu ile ilgili
konularda goriiglerini belirtmek isteyen yurttaglar ile kargilikli
iliski gelistirmesine olanak sagladi. Ayrica hem yurttaglar hem
siyasetgiler tarafindan ortak olarak paylagilan bir iletisim mec-
rasinda; siyasetciler, yurttaglarla konusma baglatma, onlari din-
leme, siyasal katilima cesaretlendirme ve ¢evrimdigt hareketlilige
¢agirma imkénna erigti.

Bu baglamda basta Amerika ve Avrupa’nin Almanya, Fran-
sa gibi iilkelerinde olmak iizere tiim diinyada siyasetgilerin bir
kampanya araci olarak kullanmaya bagladigs Twitter, iilkemizde
de siyasetgilerin ilgisini ¢eken bir ara¢ haline geldi:

Amerikadaki segimlerde adaylar, segmenlerle Twitter
iizerinden etkilesim saglamakta ve hiikiimet kurulugla-
r1 yine Twitter iizerinden bilgi yaydilar. Benzer bir gekilde
yurttaglar sosyal a§ siteleriyle baglanu kurarak; siyasal davra-
niglarini (6rnegin takipgilerin oy kullanmasini isteme ya da

siyasi aday ve segimler haldanda bilgi saglama, hesaplarini
takip etme vb.) sekillendirdiler (Bekafigo ve McBride 2013,

5.625).

Twitter'in siyasal katilimi ve siyasal iletisim bi¢imini degisti-
recegine dair bu tekno-iyimser yaklagimi destekleyecek ampirik
kanitlar, heniiz béyle bir iligkiye dogru kayma gosterildigi so-
nuglarini vermedi. En yaygin bulgular ise siyasetgilerin, kamuo-
yu ile etkilesim kurmanin aksine 6ncelikle kendi mesajlarini ya-
yinlamak igin Twitter kullanma egiliminde olduklarini gésterdi
(Kasap, 2014; Dogu vd., 2014; Small, 2011; Szbe, 2011; Glass-
man vd. 2010; Grant vd. 2010). Bu ¢aligmalar sosyal medyanin
heniiz belirgin bir sekilde geleneksel siyasi iligkileri degistirmedi-
gini de ortaya ¢ikardi. Bu durum sosyal aglari aragtirmacilar igin
bol bilinmeyenli bir denklem haline getirdi. Tam da bu nedenle
Twitter'da siyasetcilerin tutumlarinin nasil gerceklestigine dair
daha detayli aragtirmalara ihtiyag oldugu giin yiiziine ¢ikt.
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Siyasetgilerin Twitter Kullanimi

Siyasal iletisim siireklilik gerektiren etkinlikler biitiinii olsa da
ozellikle se¢im dénemlerinde yogunlasug: biliniyor. Biitiin si-
yasi partiler iktidara gelebilmek igin yurttaglarin kendilerine oy
vermeleri talebinde bulunurlar. Bu nedenle de segim kampanya-
lar1 diizenleyerek onlar1 ikna etmeye calisirlar. Siyasal kampan-
ya siirecinde siyasal partilerin kampanya yaratma ve uygulama
siirelerinde belirleyici rolii oynadig: séylenebilir. Siyasetgilerin
kampanyalardaki stratejileri ve iletisim planlamalar1 genellikle
siyasal partiler tarafindan belirlenir. Bu kapsamda sosyal medya
ve Twitter 6zelinde siyasi aktorler, siyasal partilerin gergevesini
¢izdigi kampanyay kisisellestirebilme ve kendi iletisim strateji-
lerini kurabilme olanagina sahip oldu.

Twitter ve diger sosyal medya mecralar1 adaylarin; segmenler,
goniilliiler, diger politikacilar ve kampanya ¢alisanlari ile dogru-
dan iletisim kurmalarini ve kendi siyasal imajlarini inga etmele-
rine olanak tanid1 (Gunn Sara Enli ve Eli Skogerb 2013, 5.758).
Bu baglamda Twitter siyasal iletisimin yapis: ve igerigi tizerinde
doniigtiiriicii bir etki yaratt. Ayrica siyasetgiler Twitter vb. plat-
formlarda siyasal parti kimliginden ¢ok kendi bireysel kimlikle-
rine odaklanma sansina da sahip oldu. Dijital dolayimli se¢im
kampanyalar1 bu anlamda geniglemis ve kisisel kampanyalar i¢in
zemin olugturdu.

Siyasal kampanyalar her zaman siyasetgilerle segmenler ara-
sinda kisisel deneyimler arasinda gekillenmektedir. Mitingler,
mahalle toplantilary, ev gezileri gibi yiiz yiize iletisime dayanan
geleneksel kampanya yéntemleri siyasetin adayin karizmasi ta-
rafindan gekillendirildigi yéntemlerdir. Twitter ise yar1 kamusal
yar1 6zel bir alan olarak adaylarin ¢evrimdig1 kisisel ve ¢evrimi-
¢i iligkilerindeki sinirlar1 bulaniklagtird (Enli ve Thumin 2012,
5.94). Twitter siyasetcilere ve segmenlere kamusal ve 6zel rolleri-
ni bir arada sunma imkani tanimasi bakimindan 6nem kazand..

Twitter, siyasetgilerin segim kampanyasi amaglar1 agisindan
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yeni yeni kullanilmaya bagladig1 bir aragtir. Twitter'in adaylarin
segmenleri ile bireysel olarak kargilagtigi bir platform olmasy;
adaylik siirecinde kisisel pazarlama kanali olarak, segmenleri
kampanya stratejileri ile biitiinlegtirmek, miting gibi eylemlere
cagirmak ve dahil etmek, secimlerde oy istemek ve siyasal tartig-
malar yapmak ya da biitiin bunlardan bir kombinasyon olarak
yararlanmak gibi farkli amaglar icin kullanilmasini saglad..

Cesitli aragtirmalarda, siyasetgilerin Twitter’s; bilgilendirme,
etkilesim, hareketlilik (mobilizasyon) ve kampanya ile biitiin-
lesme amagli olarak kullandiklar: ortaya ¢ikarild: (Lilleker vd.,
2011). Bilgilendirme amagh kullanimda siyasi aktérler, yurttag-
lar, gazeteciler Twitter'dan bilgi toplarlar. Bu bilgi secim kam-
panyasi ile ilgili ya da kampanya digi herhangi bir konu hakkin-
da olabilir. Etkilesimde ise siyasetciler topladiklar1 bu bilgileri
RT veya #etiket aracihig: ile kendi takipgileri ile paylagirlar ve
bilginin dolagimini hizlandirip, gériiniirliigiinii arurirlar. Hare-
ketlilikte ise siyasetgiler segmenleri miting, etkinlik gibi eylem-
lere katilmak icin yurttaglar1 harekete gecmeye davet ve tesvik
ederler. Biitiinlesme ise siyasetgilerin iirettigi gevrimigi siyasal
enformasyonun, kullanicilar tarafindan paylagilmast ve yurttas-
larin ¢evrimdigt siyasal etkinliklerle biitiinlesmesini ifade eder.

Twitter, Siyaset¢i - Yurttag Etkilesiminde Demokratik Bir
Arag Olabilir Mi?

Twitter ve demokrasi tartigmalari aslinda demokrasi kavraminin
dijitallesmesine referans vermektedir. Dijital demokrasiye dair
temel yaklagimlarda genellikle ii¢ konunun alt gizilir. Bunlardan
ilki bireysel olarak yurttaglarin, siyasal ve topluluk organizasyon-
larini temsil edenlerin, kamu yénetimi ve hiikiimet arasindaki
siyasi bilgilere erisimi ve degisimi gii¢lendirmesi; ikincisi kamu-
sal tartigmalari, miizakereyi ve topluluk formasyonunu destgk-
lemesi; tigiinciisii ise siyasal karar alma siireglerinde yurttaglarin
katlimini arttrmasidir (van Dijk, 2013).

Yeni iletisim teknolojileri iizerine ¢aligma yapan erken do-
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nem aragtirmacilar, bu teknolojiyi kullanmanin demokrasi agi-
sindan yurttaglar: esit seviyeye tagtyacaginu ileri siirdiiler (Bim-
ber, 1998). Bu esitleme varsayimi beraberinde mevcut giiciin
elitlerin egemenliginde oldugunu ve elitlerin geleneksel medyay:
daha fazla kullandiklari ve yonlendirdiklerini ortaya koymustur.
Ancak yeni iletisim teknolojileri, diger siyasi aktdrlerin medya-
da var olan bu egemenlik iliskisini dogrudan kirabilmelerine ve
segmenlere ulagabilmelerine olanak saglayan bir potansiyeli iger-
mektedir (Lilleker vd., 2011).

Twitter geleneksel medyanin tahakkiim giiciine son vermek
igin kullanilabilecek en 6nemli web teknolojilerinden birisidir.
Giinkii ana akim medyanin iirettigi egemen sdylemi bypass et-
mek i¢in kullanabilir. Cok genis bir kitleye daha kolay, daha
hizly, daha az maliyetle erisilerek alternatif diisiincelerin, haber-
lerin duyurulup, yayilmasini saglar. Twitter iizerinden her tiirlii
grupla, 6rnegin; siyasal ya da apolitik, gevre veya kiiltiirle ilgili ve
benzeri her tiirlii diigiince ve eyleme yénelik enformasyon sagla-
nabilir. Bu demokrasinin 6n kogullarindan birisi olan ¢ok seslilik
agisindan 6nemlidir. Boylelikle Twitter her tiirlii azinhigin kendi-
sini ifade edebilecegi bir zemin olarak islev kazanur.

Ayrica Twitter topluluklari eyleme ¢agirma ve harekete ge-
¢irmede son derece etkin bir igleve sahiptir. Demokratik hayatn
zenginligi agisindan yurttaglarin eyleme gegmesi ve siyasal ha-
yata katilmasi énemlidir. Twitter’in kullanicilar arasinda etkile-
sim ve diyalog olanag1 sunmasi, miizakere siiregleri agisindan da
onem tagimaktadir. Bu miizakere siirecinde Twitter kullanicilart
birbirine baglar, yaratici ifade olanaklari ve zemini saglar.

Ifade etme, tartigma, miinazaralarda bulunma demokratik
zemin saglamada 6nemlidir. Siyaset soyleminde giderek artan
miizakere ve katilim kavramlari ile ilgili olarak yurttaglarin giin-
dem olugturabilmelerinde Twitter, hig siiphesiz ki gesitli olanak-
lar saglamaktadur. Yurttaglar iletisim amagl kullandiklar: enfor-
masyon ve iletisim teknolojileri araciligiyla.politika olugturmaya
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dogrudan dahil olabilirler (Bekkers, 2004) ve kanun yapimi gibi
konularda karar alma siireglerine katilabilirler (Carlitz ve Gunn,
2002). Bu olanaklar giderek artan oranda siber-yurttagin siyasal
siirece dahil olmasini1 beklentisi olusturmustur.

Twitter'stn Katilimi1 Arairan Mimarisi

Twitter'y, siyasal katiim agisindan 6nemli kilan temel ozellikleri
@kullanic: (@user), @bahsetme (@mention), @yanit (@reply) ve
#etiker (#hashtag) olarak belirleyebilecegimiz karakrteristik 6ge-
lerdir. Bunlar kullaniciyla etkilegimi artiran 6zelliklerdir. Kulla-
nicilart siyasal, toplumsal, kiiltiirel vb. konular hakkinda tarug-
maya, yorum yapmaya iten ve bu nedenle de etkilesimi ve kat-
limi artiran bir iglev iistlenirler. Peki bu siire¢ nasil islemektedir?
Demokrasi ve katilimin artmasinda bir arag olarak Twitter'in
hangi 6zellikleri nasil kullanilmaktadir?

@kullansc: Twitter hesabini imleyen bir simgedir yani Twitter
kullanicilarinin her birinin kullanici adini temsil eder. Twitter’da
kullanic1 hesaplarini takip etmek Facebook’tan farkli olarak he-
sap sahibinin onay vermesini gerektirmez. Boylece takip ettiginiz
herkesin paylagimlarini kendi sayfanizda gorebilir ve kendinize
ait giindemi kendiniz yaratabilirsiniz. Bu durum McCombs’un
belirttigi gibi giindemin kisisellegtirilmesidir ve herkesin birbi-
rinden bagimsiz ve farkh giindemler yaratabilmesine ve bunlart
takip edebilmesine olanak saglar (2005, s.545).

@kullanic1 olarak tweet atmanin diginda Twitter'da takip-
gilerin (followers) anlik ileti paylagmasinin iki farkli yolu daha
vardir: Bir tweeti aym gekilde tekrar paylasma RT (Retweet) ve
@bahsetme (@mention). RT diger kullanicilar tarafindan olug-
turulan igerigin aynen nakledilmesidir ve bu gekilde igerik gorii-
niirliigiinii yiikseltir. RT ayni zamanda paylagilan tweetin onay-
lanma bigimi olarak da gbriilebilir. @bahsetme ise farklt bir isleve
sahip olarak; belirli bir kullaniciya herkesin gorebilecegi bigim-
de dogrudan ya da konusmada iigiincii kisilere referans vererek
tweet paylasmay1 olanakl kilar (Tumasjan, Sprenger, Sandner
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ve Welpe 2010, 5.193). Ayrica takipgilerin bir digerine cevap
vermesini saglayan @yanit ozelligi yine etkilesim saglamada ve
diyalogu arttirmada kullanilabilir.

#etiket ise Twitter mimarisinde anahtar rol oynayan, ad hoc
olusumdur. Kullanicilarin belirli bir terimi aramasini, o terimi
iceren konu hakkinda atilan yakin zamanl biitiin tweetleri gor-
mesini saglayan bir 6zellik olarak belirtilebilir. Siyasal iletisim
agisindan 6zellikle belirli bir etiket etrafinda belirli konulari ka-
musal tartigmaya agma ve miizakere etme amagh kullanilir. #eti-
ket 6zelligi kullanicilarin belirli etiketleri takip etmesini, diger
kullanicilar: takip etmeden (ve hatta kullanicilarin kimliklerini
bilmeden) kamusal tartigmalara kolayca katilmasini ve katkida
bulunmasini saglar. Ayrica katiimcilar burada dogrudan kamu-
sal mesajlar verebilir, konustugu kisiyi takip etmek zorunda ol-
madan @yanut ile kargilikli miizakere siirecine girebilir. #etiket
demokratik siiregte katilimi destekleyen 6nemli bir 6zelliktir.

@bahsetme ve #etiket farkli ve tamamlayici amaglara hizmet
eden ve Twitterda kullanicidan kullaniciya etkilesimi saglayan
birincil mekanizmalardur. Ikisinin birlikte kullanimi bu mecra-
nin kamusal, agik ve seffaf bir mekanizma olarak iglev gormesini
saglar. Bu platformun serbest dogasi karakter sinirlamalar: ve
kelime bazli sonuglar vermesi pek gok farkli alanda kullanimint
miimkiin kilar:

Bazi hizmetler, kigisel giincellemeler ve konusma igin
bir forum olarak kullanirken, digerleri ger¢ek zamanl haber
alma ve yayinlama platformu olarak kullanir. Twitter bagka

bir kesim agisindan ise hala sosyal agilim ve elegtirel kiiltiir
icin bir ¢ikis olarak ele alinmaktadir (Tumasjan vd. 2010,

s.193).

2014 Yerel Secimlerinde Siyasi Parti Liderlerinin Twitter
Kullanimi

Okudugunuz bu ¢aligma, siyasal se¢cim kampanyas: stratejileri-
ne eklemlenen sosyal medya uygulamalarindan Twitter'in, 2014
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yerel secimlerinde siyasal parti liderleri tarafindan nasil ve hangi
amaglarla kullanildigint agiga gikarma gayreti ile yazildi. Cahg-
ma, Twitonomy monitoring aracilig: ile Twitter API'den yiikle-
nen Twitter verilerinin analizine dayandirildi. Metodolojik ola-
rak ise Twitter iletilerinin niceliksel igerik ¢oziimlemesi yapild:.
Twitter API aracilig: ile elde edilen veriler belirlenen kategoriler

dahilinde analiz edildi.

Igerik analizinin kategorileri su sekilde belirlendi: takipgiler,
takip edilenler, tweetler, giinliik tweet ortalamasi, retweetler,
kullanicidan bahsetme, tweet bagina diigen bahsetme orani, ya-
nutlar, baglanty, etiketler, liderin retweet edilmis tweetleri, liderin
begenilen tweetleri. Bunlar yukaridaki béliimlerde Twitter'n si-
yasal kampanyalarda kullanimu ile ilgili gergevesi ¢izilen; bilgi-
lendirme, etkilesim, hareketlilik ve biitiinlesme ile ilgili siyasal
parti liderlerinin Twitter performansini ortaya ¢ikartmasi agisin-
dan incelenmesi zorunlu kategorilerdir.

Galigmada Adalet ve Kalkinma Partisi lideri Recep Tayyip Er-
dogan (@RT_Erdogan), Cumhuriyet Halk Partisi lideri Kemal
Kiligdaroglu (@kilicdarogluk), Milliyet¢i Hareket Partisi lideri
Devlet Bahgeli (@dbdevletbahceli) ve Baris ve Demokrasi Partisi
lideri Selahattin Demirtag (@bdpdemirtas)’in resmi Twitter he-
saplar1 analiz edildi. Bu hesaplarin 2014 yerel seimi 6ncesi son
bir aylik dénem olan 1 Mart — 31 Mart 2014 tarihleri arasindaki
Twitter performanslarina odaklanildi. Bu bir aylik dénem siya-
sal kampanya déneminin en yogun ve en etkin gegtigi donem
oldugu igin segildi.
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Takipei ve takip edilenler agisindan liderlerin Twitter analizi

Liderlerin Takip Edilenler - Takipeiler Analizi

4500000
4000000
3500000
3000000 |
2500000 -
2000000
1500000 |
1000000 |
500000

0

@RT _Erdogan ‘ @kilicdarogluk | @dbd::llietbah @bdpdenmirtas |

i

0 | 861

Takip Edilenter (Following) o | e |
# Takipgller (Followers) 4178533 | 1914148 § 940360 |

Tablo 1: Liderlerin Takip Edilenler - Takipgiler Analizi

Takipgi sayisinin fazlahigi agisindan AK Parti lideri Recep
Tayyip Erdogan’in @RT_Erdogan adli Twitter hesabi 4 mil-
yon 178 bin 533 takipgi sayust ile ilk sirada yer ald1. Ardindan 1
milyon 914 bin 148 takipgi ile CHP lideri Kemal Kiligdaroglu
geldi. Ugiincii sirada yer alan MHP lideri Devlet Bahgeli’nin
ise 940 bin 360 takipgiye sahip oldugu saptandi. BDP lideri Se-
lahattin Demirtag ise 274 bin 777 takipgi ile analiz edilen lider-
ler arasinda son sirada yer aldi. Burada ¢ikan sonuglar partilerin
mecliste temsil edilme oranlari ile paralellik gosterdi.

Takip edilenler agisindan ise tablo bambagka bir hal aldi. @
kilicdarogluk hesabinin sahibi Kiligdaroglu 7 bin 14 kisi ile bi-
rinci sirada yer alirken; BDP lideri Selahattin Demirtag ise @
bdpdemirtas hesabi ile 861 kisi ile ikinci sirada yer aldi. Diger
liderler @RT_Erdogan ve @dbdevletbahceli’nin ise kimseyi ta-
kip etmedigi goriildii.
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Liderlerin etkilesimleri agisindan Twitter analizi
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Twitter etkilesim performanslar1 agisindan liderlerin ana-
lizinde 208 Tweet ile en gok AK Parti lideri @RT_Erdogan’in
hesabindan ileti paylagildig1 goriildii. 208 Tweet iizerinden ya-
pilan incelemede giinliik Tweet ortalamasi 6,93; @yanut kulla-
nimi 10; baglanu yani link paylagim: 46; #etiket kullanimi 148
olarak bulundu. @yanit kullanimina bakildiginda hesabin kendi
‘tag’ini yani @RT_Erdogan’ igerdigi belirlendi. Bu 208 tweet
icinde hi¢bir bagka kullanicidan (user mention) bahsedilmemesi
dikkat gekiciydi. Biitiin tweetlerinin RT yapildig1 ve begenildigi
(favourited FAV) bulundu.

@kilicdarogluk hesabindan 1-31 Mart tarihleri arasinda 18
Tweet auldig1 belirlendi. 18 Tweet iizerinden yapilan incelemede
giinliik Tweet ortalamasi 0,6 olarak tespit edildi ve sadece 2 bag-
lant1 paylagimi yapug: goriildii. Bu 18 tweet iginde higbir baska
kullanicidan bahsetmedigi, hi¢ yanit tweeti ve #etiket kullanil-
madig1 saptandi. Paylagtig: biitiin tweetlerin ise RT yapildig1 ve
begenildigi goriildii.

@dbdevletbahceli ise 127 tweet paylagimui ile @RT_Erdo-
gan kullanicisinin hemen ardindan ikinci sirada yer aldi. Giin-
liikk tweet ortalamast 4,23 olarak belirlendi. Devlet Bahgeli’'nin
Twitter'in etkilesimli higbir 6zelligini kullanmadig; tespit edildi.
@dbdevletbahceli hesabindan paylagilan biitiin tweetlerin, diger
Twitter kullanicilar: tarafindan RT edildigi ve begenildigi sap-
tandL.

@bdpdemirtas hesabindan ise sadece 13 tweet auldig ve
giinliik tweet ortalamasinin 0,43 oldugu goriildii. Dért farkl
hesabin tweetini RT yapug1 saptandi. @bdpdemirtas’in analiz
edilen 13 tweetin icinde bir tweette, bir kullanicidan bahsettigi
goriildii. Tweet baginda diigen bahsetme orani 0,08 oldu. Paylag-
g1 on iig tweetin dordii RT olarak belirlendi. Kendi paylagug:
dokuz tweetin dokuzunun da diger kullanicilar tarafindan RT
edilip, begenildigi ortaya ¢iku1.

Calismanin inceledigi siire¢ icinde 2014 yerel secimlerinde
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onemli bir gelisme yasand. Tiirkiye, yerel se¢im kampanyala-
rnin da 6niine gegen pek ¢ok giindeme sahip oldu. Bunlardan
bir tanesi makalenin aragtirma konusu ile birebir ilgili ki bu da
20 Mart 2014'de Twitter'in erisime kapatlmastydi. Bu durum
Twitter'dan bilgi almak ve etkilesimde bulunmak isteyen yurttas-
lar tarafindan biiyiik tepki ile kargilandi. Gonzo Insight, Insight
Radar verileri Twitter yasagina iligkin ilk iig saatte 2 milyon 474
bin 917 tweetin paylagildigini rapor etti. Getirilen yasak sonra-
st Tiirkiye'deki Twitter kullaniminda kelimenin tam anlamiyla
patlama yagandig goriildii (Yasaga isyan: Saat 03.00: 2.474.917

tweet. 21 Mart 2014, hutp://zete.com/2014/03/yasaga-isyan-
saat-03-00-2-474-917-tweet/).

Bu gelisme biitiin yurttaglar gibi siyasal liderleri de etkile-
di. 20 Mart 2014 tarihinden sonra yerel se¢im kampanyasinda
Twitter’ siyasal pazarlama araci olarak en iyi kullanan lider olan
Erdogan, @RT_Erdogan hesabindan higbir tweet paylagmad..
Diger liderler ise Twitter engellemesine uymayarak kendi he-
saplarindan 20 Mart tarihi sonrasinda da tweet paylagimlarinda
bulundular.

Sonug

Yukarida elde edilen verilerin analizi Tiirk siyasi parti liderleri-
nin Twitter’r se¢im kampanyalarini destekleyecek bir arag ola-
rak kullanmadiklarini gostermigtir. Aragtirma kapsamindaki en
onemli bulgu ise liderlerin Twitter’x,, e-Demokrasi ve e-Katilimi
artiracak gekilde kullanmadiklarini ortaya gikarmasidir. Twitter
ozellikle siyasi konusma ortami ve miizakere siireci yaratma po-
tansiyeline sahip bir sosyal medya aracidir. Analiz edilen parti
liderlerinin Twitter ile iliskisi bu mecray1 siyasal miizakere or-
tamut ya da siyasal kaulimi saglamada bir arag olarak kullanma-
diklarini gostermesi bakimindan oldukga 6nemli bulgular1 agiga

cikarmugtir.

Oncelikle ele alinan takip etme ve takip edilenler oranlarin-
dan liderlerin Twitterda gevrimici bir mevcudiyetleri oldugu
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goriilmiigtiir. Fakat unutmamali ki siyasilerin Twitter hesabinin
bulunmasi siyasal varlik kazandiklari anlamina gelmeyebilir.
Siyasilerin takipgi sayisi, tweetlerin daha fazla sayida segmene
ulagmasi agisindan 6nemlidir. Bu anlamda en ¢ok takipgi say1-
sina dolayistyla da daha fazla kisiye ulagma olasihig1 yiiksek olan
siyaset¢i Recep Tayyip Erdogan olarak ortaya ¢ikmigtir. Fakat
e-Demokrasi ve e-Katlim agisindan diigiiniirsek takipgi sayist
kadar yurttaglar1 takip etmenin 6nemli oldugu da bilinmektedir.
Analiz verileri sadece iki liderin yurttaglar takip ettigini goster-
migtir. Bunlardan ilki 7 bin 14 kisiyi ile Kemal Kiligdaroglu’dur.
Dolayisiyla bu durum Kiligdaroglu’nun Twitter kullanicilarinin
siyasal ya da degil her tiirlii goriiglerini iceren tweetlerini din-
ledigini gostermektedir. Bu da e-Demokrasi pratigi agisindan
onemli bir gosterge olarak goriilmelidir. En ¢ok kullanici takip
eden ikinci lider olan Selahattin Demirtagin ise 861 kisiyi takip
ettigi saptanmugtr.

Analiz periyodu igerisinde paylagilan tweet sayisi agisindan
208 tweet ile en gok tweeti Erdogan’in paylastig: goriilmiistiir.
Onu sirastyla 127 tweet ile Bahgeli, 18 tweet ile Kiligdaroglu
ve 13 tweet ile Demirtag izlemigtir. Ozellikle Kiligdaroglu ve
Demirtag'in paylastig1 tweet sayisinin ok az oldugu géze carp-
maktadir. Bu istatistik parti liderlerinin Twitter’s se¢im kam-
panyasinin stratejik bir bilegeni olarak gérmediklerini ve sosyal
medyanin giiciinii 5nemsemediklerini agiga ¢ikartmugtir.

Twitter hem siyasal miizakere hem de siyasal katulm anla-
minda e-Kaulimi arturacak pek ¢ok etkilesim 6zelligine sahip
bir aragtr. Bunlardan bir tanesi takipgilerin bir digerine cevap
vermesini saglayan @yanit 6zelligidir. Analiz edilen dort poli-
tikacinin Twitter kullanimlarinda bagka bir kullanicinin twee-
tini yanitlamamalar1 énemli bir veridir. Liderlerin yurttaglarla
iletisim kurmay: tercih etmediklerini ve Twitter'da sadece yayin
yaptiklarini gostermektedir. Oysaki katulimc1 demokratik bir or-
tam igin siyasilerin yurttaglarla etkilesime girmeleri biiyiitk 6nem
tagtmaktadir. @RT_Erdogan’in analizinde goriilen 10 @yanit
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tweeti, kendi kullanici adini igerdigi igin islevsiz sayilmigtir. Bii-
tiin bu veriler en yalin anlamu ile siyasetgilerin, Twitter evreni
icindeki yurttaglar ya da se¢menler ile diyaloga girmediklerini
dolayisiyla da yurttaglarla cift tarafly, etkilesimli bir iletisim kur-
ma ¢abasi i¢inde olmadiklari anlamina gelmektedir ki bu da var
olan demokrasi pratikleri ile yakindan iligkilidir.

Diyalog ve se¢menlerle birebir iletisime gegmenin bir diger
yolunun @bahsetme oldugu ifade edilmisti. Demirtag’in bir ay-
lik siireg i¢inde atugs 13 tweetin birisinde kullandig1 bahsetme
disinda analiz edilen diger siyasetgilerin higbirinin, herhangi bir
tweetinde bagka bir kullanicidan bahsetmedigi ortaya ¢tkmugtr.
Bu kullanim siyasetgilerin etkilesim kurmak yerine sadece bilgi-
lendirme amagh Twitter kullanimini benimsedigini gostermek-
tedir. Retweet kategorisinde de sadece Demirtagin dort RT ile
bu 6zelligi kullandigy, diger siyasetgilerin ise kullanmadig go-
riilmiigtiir.

Bir diger kategori olan #etiket kullanimi Twitter'in siyasal
yoniinii anlamada merkezi bir 6nem tagir. Ciinkii #etiket tek bir
baslik altinda paylagilan tweetleri organize etmeye yarar. “Etiket-
ler anlik bir topluluk etrafinda oluganlar: yakalar. Bunlarin gogu
kisa omiirliidiir. Digerleri devam eden konugmalar, yinelenen
gercek zamanli olaylar veya tiim olaylara dair etkinliklerle iligki-
lidir” (Fitton, Gruen ve Poston 2009, s. 127). Bu anlamda tek
ve en bagarili kullanim Erdogan’a aittir. 208 tweetin 148’inde
#etiket kullanmustir. Dolayisiyla kendi belirledigi giindem hak-
kinda se¢menlerini goriis bildirmeye, yorum yapmaya davet et-
migtir. Bu etiketlerin tamamu yerel se¢im kampanyasi ile entegre
edilmigtir.?

Biitiinlesme a¢isindan baglanu kullanimi da biiyiik 6nem ta-

2 (#akbelediyelermutluizmir(7), #yenitiirkiyeyolundaaydin(7), #tekirda-
gegilmeztiirkiyeyenilmez (6), #yenitiirkiyeyolundaeskisehir (6), #yeni-
tiirkiyeyolundaadiyaman (6), #yenitiirkiyeyolundabatman (6), #yenitiir-
kiyeyolundabitlis (5), #yenitiirkiyeyolundaSanlurfa (5), #yenitiirkiye-
yolundaelazig (5), #biiyiikimedeniyetyolundaantep (5)).



54 140 KARAKTER ILE StYASET KONUSMAK: TWITTER'DA ...

stmaktadir. Twitter'da ¢evrimigi her tiirlii veriye; video paylagim
siteleri, fotograf paylagim siteleri, yer bildirimi gibi diger sosyal
aglara, haber sitelerine ya da parti web sitelerine vb. baglant
verilebilir. Parti ve parti politikalar ile biitiinlegmeyi destekle-
mesi ve 140 karakter kisitlamasinin 6niine ge¢mek icin baglanti
kullanmak 6nemlidir. Burada da en ¢ok baglant1 kullaniminin
46 baglant paylagimi ile Erdogan’in hesabi @RT_Erdogan ta-
rafindan yapildig: belirlenmigtir. Kiligdaroglu iki, Demirtag bir
baglanu paylagirken; Bahgeli’'nin ise hi¢ baglanu paylagmadig:
saptanmig; biitiinlesme agisindan liderlerin gevrimigi siyasal
alanda etkin olamadiklari gériilmiistiir.

Genel bir degerlendirme ile bu ¢aligmadan elde edilen verile-
rin, demokrasi ve katlim konusunda biiyiik tartigmalar yagayan
Tiirkiye'de, siyasetin temsil arenalarindan birisi olarak Twitter
kullaniminin geleneksel siyaset yapma pratiklerini siirdiirme
egiliminde oldugu goriilmektedir. Gelecekteki galigmalarin nite-
liksel icerik aragtirmalarina ya da séylem analizlerine yénelmesi
bu kullanimin ayrinularini tartigmaya agmasi agisindan 6nemli
olacakur. Ozellikle siyasetgiler ve segmenler arasindaki iletisime
odaklanarak, iceriklerin e-Demokrasi ve e-Katilim agisindan de-
gerlendirilmesine yonelik yapilacak olan tartigmalar akademik
literatiire katk: saglayacag gibi siyasetcilere de yol gosterecektir.
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DIiJITAL KARNAVALESK UZAM: TWITTER
Omer Alanka’

Girig

Bakhtinesk diinya, Dostoyevski’nin zamandist zihnine benze-
mektedir: Groteskin, virtiielligin, karnavalesk olanin cirit atug:
bir diinya. Bu evrende zamanin iglemedigini daha dogrusu za-
manin tuhaf bir ize sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Za-
man tasavvurunun Ortagagin grotesk evreninden giiniimiiz sa-
nal kozmolojisine ge¢isi diakronik bir durum olmasina ragmen
tercih edilen bir secenek olmugtur. Bu durumun etkili olmasinda
Ortagag ile sanal ortamin zamani ve varlig1 grotesk algilayisinda-
ki benzerligi/bakigimlilig: etkili olmugtur. Sanal diinyanin dijital
zaman algilayigi, mekanin zamana y6nelmesi olgusuyla farkls bir
mekan-zamansal (spatial-time) diizlemde gergeklesmektedir. Bu
calismada sorunsal haline getirilen Twitter'in karnavalesklesmesi
bir yaniyla saat zamaninin diger yaniyla da 6klid¢i mekan fikri-
nin kirilimini isaret etmektedir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikan bu
yeni elektronik uzam, yeni bir metafizige benzer ozellikler gos-
termektedir. Arayiizey teknolojiler, web ontology, ikonlar ve bir
dolu kavram metafizikten ve ontolojiden alinmig nosyonlar ola-

1 Yrd. Dog. Dr. Omer ALANKA, Atatiirk Universitesi, {letigim Fakiiltesi,
Gazetecilik Béliimii.
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rak kargimiza ¢ikmaktadir. Peki bu kavramlari yeni bir metafi-
zik ya da profan bir metafizik olarak okumak miimkiin miidiir?
Morfolojik olarak farkli bir uzay ve zaman fikrinin isledigi sanal
mekan aym zamanda iktidar iligkilerinin de gergeklestigi bir yer
olma ozelligine sahiptir. Bu baglamda nette iktidarin eterik ve
goriinmez yapilarinin bu makalede nasil ihlal edildigi tarugila-
cakur. Iktidar, ayn1 zamanda karg1 iktidarin1 doguran janusvari
bir ag gibidir. Janusun iki yiizii iktidar1 ve bu iktidarin ihlal edil-
me sekillerini de gagrigurmaktadir. Bakhtinci karnavalesk Bau
medeniyetinin ve Bat metafiziginin negatif ucu olmasinin ya-
ninda giiciin tersyiiz edildigi bir alani dile getirmektedir.

Galigmanin temel izlegi karnavalesk olmakla birlikte iktida-
rin yapisokiime ugraulma pratikleri ile dijital zaman ve mekan
algist ve kendilik kurgusunun izleri de tarugilmaktadir. Nette
“kendi”nin varedilme bigimleri hem virtiiel varolmay: hem de
olmanin varsayimlarini da kapsamaktadir. Batili bir kavram olan
karnavalin Twitter iizerinden ele alinigi kimilerine gore aporetik
bir durum yaratiyor olsa da burada esas olan nokta iktidara ve
otoriter soze yapilan karst eylem bigimleridir. Bir diger 6nem-
li ugrak olan mekani sorunsallagtirmak ayni zamanda bireyi ve
mekan1 kuran 6zneyi de sorgulamak demektir. Bu nedenle di-
jital uzam fazlasiyla ideolojik olandir. Palimpsestik bir okuma-
nin gegerli oldugu bu ¢alisma 6zelde Twitter genelde de sosyal
medyanin bir palimpsest gibi kazinmasini ve alt katmanlarinda
gizliden gizliye isleyen felsefi ve ideolojik kalitlarin da ele alini-
stn1 icermektedir. Bakhtinci kavramlar ise bu kalitlarin ortaya
¢ikarilmasinda bagvurulacak bir felsefe tag gibi goriilmelidir.

Sanal diinyanin ideolojik yanina vurgu yapan Sadie Plant,
Zeroes and Ones: Digital Women and the New Technocultu-
re adli eserinde modernitenin yaratug ikili zitliklarin (bianary
opposition) dijital kiiltiirde sifir ve bir biciminde islenme tnan-
uginda yeniden iiretildigini belirtmekte ve sanalligin tarihsel ve
politik yanlarin1 agiga ¢ikarmaktadir. Dijital teknolojiler, sifir ve
bir kodlarin: bilgiye ¢evirmektedir. Sifir ve bir kodlar1 Plant’a
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gore Bau gergekliginin mitkemmel bir semboliidiir. Bat gergek-
liginin antik doneme kadar uzanan anlamsal yapilari sag ve sol,
karanlik ve 151k, madde ve form, akil ve beden, siyah ve beyaz,
iyi ve kotii, dogru ve yanlis, yasam ve 6liim, varlik ve higlik, igeri
ve disari, aktif ve pasif, evet ve hayir, mantik ve delilik, saglikl
olmak ve hasta olmak, yukar: ve agag1, dogu ve baty, kuzey ve gii-
ney gibi ikili farklar iizerinden islemektedir. Plant, bu farklardan
sifir ve biri, erkek ve kadin ayrimina benzetmektedir. Ona gore
bir, erkegi; sifir ise kadini temsil etmektedir. Bu ayrimdaki sifir-
lar vajinaya, delige; birler de penise gonderme yapmaktadir. Bu-
radakadn, esitsizligi, pasifligi; erkek ise biri yani asil etken 6geyi
imlemektedir (Plant, 1997, s. 34-35). Plant, net kozmolojisinin
karanlik yiiziinii dile getirirken, Derrida’nin Bat1 Metafizigi bigi-
miyle tanimladig seyi yeniden iirettigi tezinde 1srar etmektedir.
Bu kétiimser bakis agilarinin yaninda sanal kozmolojiyi hiye-
rarsik yapilarin ihlal edildigi ve 6zgiirlesimci bir mekan olarak
da okumak miimkiindiir. Yakin tarihte Tiirkiye'de yaganan top-
lumsal olaylarda dijital demokrasi ¢abalar1 goriiniirlitk kazan-
mugstir. Bu baglamda ilk olarak sanal uzamin sosyal ontolojisini
Bakhtinesk bir agidan degerlendirmek ve bu sosyal ontolojinin
katmanlarina bakmak gerekmektedir.

Bakhtinci Sosyal Ontoloji: Virtiiellik ¢cabalar:

Uzamin zamansallastg dijital ¢agda, mekan yeni gehrelere bii-
riilnmektedir. Zamanin degisen dogasi mekanin giderek zaman-
sal bir hal almasin: dile getirirken dijital uzam kendine 6zgii bir
nitelik kazanmaktadir. Zamanin ve mekanin farklilagan mahiye-
tini incelerken Bahktin'in sosyal ontolojisi, dijital kiiltiiriin zen-
gin fikir evreni i¢in 6nemli bir okuma stratejisi olabilmektedir.
Bu baglamda Bakhtinci olay-varlik goriisii, varligin toplumsal
dogasin isaret etmektedir. Sosyal ontoloji gériisiiniin alt kat-
manlarinda, toplumsalin insan dogasi yerini insan varoluguna
gomiilii olan sosyallige birakmaktadir. Toplumsal olan: varligin
ve diisiincenin merkezine tagtyan Bakhtin, bu yapiy: inga eder-
ken ¢ok seslilik, diyaloji, karnavalesk, grotesk bedensellik ve gro-
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tesk gerceklik gibi kavramlara bagvurmaktadir (Kiigiik, 2011, s.
23). Maurice Merleau-Ponty’nin varlig1 anlamlandirmadasiklik-
la bagvurdugu beden (body) ve et (flesh) kavramlar: ve diinyaya
katilmada bedenin oncellenmesi gerektigi diisiincesi Bakhtin'de
varhigin sosyal alana taginmasi ile gergeklesmektedir. Ona gore
diinyanin organizma bilegenleri goriinen, sevilen, diisiiniilen so-
mut bir deger merkezinde iiretilmektedir. Bu baglamda arkitek-
tonik (organizma diizenegi) merkezi inga eden sey insandir ve bu
diinyadaki herseyin 6nemini, anlamini, degerini ancak insanin
insanla olan kargilikl: iligkisi belirleyebilmektedir. Bu anlamda
Bakhtin’in ontolojik kurami Heidegger'in varhik gériisiinden
farkhilagmaktadir. Heidegger'in kehre ismini verdigi ve varlik
meselesinin presokratik dénemden itibaren unutuldugu savi ge-
gersizlesmektedir. Heidegger i¢in varlik sorunsali hep karanlik-
lar i¢inde kalmig ve zaman igerisinde unutulmugtur (Heidegger,
2008, s. 3). Heidegger i¢in ontolojinin varlik sahasinin digina
tasmamasi gerekliligi Bakhtin’in ontoloji goriisiinde anlamini
yitirmekredir. Bakhtin’in olay-olarak-varlik goriisii Heidegger’in
kat1 varlik anlayiginin aksine olusu ve akigkanlig oncellemek-
tedir. Bu ontolojik agiklama toplumsal olaylarin varlik alanini
belirledigi varsayimina dayanmaktadir. Bakhtin’in belli bir ulu-
sal dil icinde varolan bigemlerin ve s6z tiirlerinin katmanlagmasi
ve gatismaya girmesi olarak tanimladig: heteroglossia (Bakhtin,
2001, s. 17) kavraminda zamanin tozlari hatta kiifleri goriil-
mektedir. Edebiyat elestirisi i¢in kullandig: dilin katmanlagmast
olgusu bugiin pekala Twitter ve sanal diinya igin de s6ylenebi-
lecek bir durumdur. Sanal diinyada kullanilan ulusal ortak dil
esasinda bir ulusun tarih icerisinde ortak kiiltiiriinden ve belle-
ginden damitilmig gondergesel evrenine gonderme yapmaktadir.
Twitter'da oldukga 6nemli bir takipgi kitlesine sahip “Allah cc”
kullanicisinin su tweetine bakalim: “Bir kulumu ¢ok sevdim o
beni hi¢ sevmiyor” Toplumun biiyiik bir kismi tarafindan bu
ciimlenin géndergesel anlaminin bir arabesk sarkiya yapildig1 bi-
linmektedir. Bu baglamda Bakhtin’in heteroglossia kavraminin
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tarihsel siirecte katmanlagtigini ve ortak uylagima dayal anlam-
lar1 ifade ettigini séylemek miimkiindiir. Yine Bakhtin'in sosyal
ontolojisinde onemli bir yer tutan diyaloji ve ¢ok seslilik inter-
netin teknik imkanlar1 sayesinde gergeklesen bir olgu olmugtur.
Geleneksel kitle iletisim araglarinin tek yénlii lineer akigt yerini
etkilesimlilige birakirken gok seslilik ve diyalojizm bir anlamda
gergeklesmigtir.

Bakhtin’in sosyal ontolojisinde 6nemli yer tutan bir diger
kavram ise kronotoptur. Antik Yunan mitolojisinde zamani
yaratan, zamanla birlikte dolagan ve zamana miindemi¢ tanr
Khronos ile yine Yunanca yer anlamina gelen topos kelimele-
rinin bilesiminden olugan kronotop, zamanmekansal seklinde
cevrilmektedir. Bakhtin’in edebiyat sosyolojisinde edebiyatla
toplumun kesisme noktasinda gérdiigii kronotop sayesinde za-
man ete kemige biiriiniirken mekan, zaman ve tarih tarafindan
anlamlandirilmaktadir. Bu 6zgiil durumu edebiyattaki tiir (gen-
re) olgusuna baglayan Bakhtin, bir yandan zamanin akiginin
mekan igindeki temsili olarak “yol”u goriirken diger yandan da
farkli toplumsal kesimlerin ve dillerin kargilastig1 mekan olarak
kronotopu toplumsal ve tarihsel heterojenligi agiga vuran kar-
navalimsi bir mekan olarak degerlendirmistir. Sosyal ontoloji
goriisiinde merkezi bir konumda olan insan1 da zamanin ve me-
kanin kesisme noktasinda tasvir etmigtir (Bakhtin, 2001, s. 28).
Bu noktada 6nemli olan bir diger dayanak noktas: da metafizik
zamanla tarihsel ve bireysel zaman arasindaki igigeliktir. Virtiiel
diinyanin zaman alagiminda mevcut olan her yerdelik ve anin-
da ulagabilme 6zellikleri bir tiir metafiziksel etki yaratmaktadir.
Bakhtin’in roman ve romanesklerde Tanr: anlatici olarak yaza-
rin merkezi konumu sanal ortamda kullanicilarin her yerdeligi
ve aninda haberdar olma imkanlar1 sayesinde ge¢mis ve gelecek
simdi iizerinde yiikselmekte ve bir tiir metafizik etki yaratmak-
tadur.

Heterotopyanin bir diger argimet noktast da zamanin akigi-
nin mekan iginde bir temsili olan yol metaforunun farkli top-
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lumsal kesimlerin, farkli dillerin kargilastig1 yer olmasi ve tarihsel
gok katmanliligin karnavalims: etkiler gostermesidir (Bakhtin,
2001:30). Yol metaforu, hem zamani hem de kendi iilkesinin
ve olagan yagam seklinin gegici olarak diginda kalmis olmasi-
n1 kapsamaktadir. Bakhtin i¢in zaman ve mekan katmanlarinin
miikemmel bir bicimde sosyolojik ve felsefi alagimi Dante’nin
Ilahi Komedya'sinda goriilmektedir:

Zamanavemekanailikin farkli toplumsal ve felsefi diir-
tillerin edebi imge icinde senteze ulagtirllmasinin en yetkin
orneklerinden biri Dante’nin yapitdir. Dante'de gegmis, ge-
lecek ve simdi, tam bir eszamanlilik icinde gergek anlamla-
i1 dile getirirler. Bunlari ayiran digsal béliinmeler silinmis,
farkli varolug bicimleri, tiimiiyle yorumlayici, zaman dig,
hiyerarsik bir “dikey” kronotop iginde, gergek dist bir meka-
nun katlari olarak diizenlenerek anlam kazanmugtir (Bakhtin,
2001,s. 29).

Dante’nin zaman ve mekan tabakalari Cehennem-Araf-Cen-
net seviyelerinde gergeklesirken, tarihdisi ya da metafiziksel bir
zaman hakim olmaktadir. Oklidyen zaman ve mekan Dante’nin
metafizik diinyasinda gegersizlegmigtir. Sanal uzamin elektronik
kimyasinda da benzer bir olguyla —ii¢ boyutlu koordinat diiz-
leminde ele alinmayan bir mekan tasavvuruyla- kargi kargiya
oldugumuzu soylemek miimkiindiir. Ilkin, dijital kozmolojinin
elektronik dogasi toposu elimizden almakta ve bizi mekansiz-
lastirmaktadir (deterritorialism). Ikinci olarak sanal diinyanin
katmanlar1 ve arayiizleri bambagka bir dijital uzam fikrinin gelis-
tirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda Bakhtin’in sosyal
ontolojisinin tek boyutlu gergeklik fikrine direndigini ve virtiiel-
lik olgusunun bir sarmal gibi bakisimlilik gosterdigini séylemek
miimkiindiir. Bu noktada virtiiellik sarmalinin nirengi noktala-
rindan rizomatik diisiinceye bakmak yol gésterici olabilir.

Rhizomatik Kendilik
Postmodern donem ile baglayan anlam ve varlik tartigmalan
aydinlanma ve modernizmin yaratug agacimsi kokiin (arbores-



TWITTER 65

cent) yerini rizomun (k6ksapin) almasina sahne olmugtur. An-
lamin bir agag kokii gibi topraga yani varliga muhkem bigimde
kok salmasini vazeden modern ¢agin sonuyla farkli bir metafor
olan rizom, varlig1 agiklamak i¢in ¢agdas diisiiniirlerce kullanil-
maya baglanmigtir. Fransiz filozoflar Gilles Deleuze ve Felix Gu-
attari, basit memetik yapilar1 devreye sokmak igin hiyerarsinin
kargisina rizom kavramini koymaktadir. Rizom, denenmis ve ka-
nitlanmig bagarili bir kavram olarak sunulmaktadir. Rizom bir-
¢ok agidan hiyerarsi kavraminin kargit1 gibi durmaktadir (Vail,
2004, s. 40). Rizom kavrami modern aklin psikopatalojik semp-
tomlarindan olan hiyerarsiklestirme ve siniflama manuginin ak-
sine yatay bicimde sarmal olugturmay: dile getiren yiikselmeyi
degil yayillmay: ifede eden bir metafor olarak kullaniimaktadur.
Internetin temel zelliklerinden olan ag yapilanmasi ve kargilik-
lilik bazen oriimcek ag1 bazen de rizom simgesiyle agitklanmak-
tadir. Resmi ve biirokratik siradiizensel yapilanmalara alternatif
olabilecek bu rizomatik kurgu, igerisinde kargasay1 ve kaotikligi
barindirmaktadir. Giiniimiiz kendilik ingasinin performatif bir
siirece doniigmesi, varlik tasariminin akigkan ve ¢ok boyutlu
bir hal almasini gosterirken, ontolojik faktisitenin karmagik al-
goritmalar haline d6niigmesini de igermektedir. Bu bakimdan
Twitter'in ag yapisi upki rizom benzeri bir network haritasina
benzemektedir. Rizom, insanlarin, mekanlarin ve nesnelerin bir
zincir gibi tuhaf baglagimini ifade eden ‘ayrimin alt1 derecesi’ne
(six degrees of separation) benzer bir durumu dile getirmektedir.
Deleuze ve Guattari’nin rizom nosyonunun etimolojik anlami
biyolojik bir terim olan rhizo’nun yani horizontal kék sistemi-
nin toprakta yumru kokii seklinde ilerlemesini-sagilmasini ifade
etmektedir. Deleuze ve Guattari, bu kavrami network sistemi-
nin igleme haritasina benzetmekte ve geylerin sabitlenmesini
ongoren sisteme karg1 olarak varlik bigimlerinin gegiskenlilik
diisiincelerine vurgu yapmak igin kullanmaktadir (G. Deleuze,
FE Guattari, 1987, s. 12). Deleuze ve Guattari’'nin rizom kavra-
m1t modern sonrast dénem 6znelik bicimlerini tarif etmede kul-
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landiklar1 bir metafor olarak bir ¢ok acilima sahip kavramdir.
Kargilikls iligkiler temelinde dinamik bi¢imde kurgulanan diinya
anlaygi ile sabit kimlikler diizleminde inga edilen kadim diinya
algilayigi arasindaki geliskiyi izah etmek igin kullanilan bu anah-
tar metafor, agacimsi ya da kok sistemi (arborescent) ile rizom
arasindaki dilemmay: agiga vurmaktadir (Mansfield, 2006, s.
173). Bat1 aklinin hiyerarsik ve arkaik yapilarinin kargisina ko-
nulan rizom kavrami gegici, degisken ve kaotik olan1 ontolojik
yapilarin arsimet noktasi olarak kabul etmektedir. Bu baglamda
rizom olugun simetrik tinilarina sahip ve Heraklitoscu degisi-
min oniinii agan ufukdar gostermektedir. Ote yandan Deleuze
ve Guattari, Bat1 diiiincesindeki metafor olarak agacin mut-
lak hakimiyetinden yakinmakta ve bu durumu elegtirmektedir
(Mansfield, 2006, s. 173). Internetin ¢apragik ve almagik yapisi
aga¢ metaforunun kargisina alternatif bir diisiinme yolu olarak
konabilmektedir. Bu nedenle rizomun hiyerarsik yap: ve kurum-
lar i¢in kontra diisiince yaratma potansiyelleri dikkate degerdir.
Twitter’in sarmal ve rizomatik yapist Deleuze ve Guattari’nin
tahayyiiliindeki toplumsal formasyonuna yaklagmaktadir. Diji-
tal ortamin 6zgiirliikgii ve biirokrasi kirici imkanlar rizomatik

evrenin bilesenlerindendir.

) Ay

e

Sekil 1: Bir Wikipedia sayfasi baglant1 aginin kiigiik bir alt grafiginin
gorsellestirilmesi. Ian Pearce.

http://www.urbagram.net/microplexes/)
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Tarihsel ve epistemolojik bakimdan hiyerarsik gekilde sira-
lanan cisimler ve diigiinceler aga¢ bigimli (aborescent) bir dii-
siinsel yapinin disavurumu olarak goriilmekte ve Deleuze ve
Guattari i¢in bu homojen formlar rizom i¢in uygun érnek ol-
mamaktadir. Deleuze ve Guattari rizomu tanimlarken matema-
tik, miizik, ekonomi, politika, bilim, sanat, ekoloji ve kozmoloji
gibi alanlardaki soyut 6zlerin hareketlerini ifade etmektedir. Ri-
zomun dogasinda hareketli matrixler, organik ve organik olma-
yan formlarin semiyotik ve simbiyotik kompozisyonlarinin bag-
lantilarinin belirlenmemis rotalar1 diger bir 6nemli nokta olarak
durmaktadir. Béylelikle bu diisiince, devrimci bir felsefe olarak
yeni kavramsallagtirmalara imkan verirken; hiyerarsik diisiince,
tarih ve eylem bigimlerinin yeniden gbzden gegirilmesine 6n
ayak olmakradir (Colman, 2005, s. 232-233). Boylelikle yatay
ve etkilesimli yapilarin 6nii agilmaya baglanmiguir.

Twitter'da Karnavalesk izler

Karnaval ve karnavalesk kavramlan hig siiphesiz son yillarda
kiiltiirel ¢aligmalar icinde en iiretken kavramlardan biri olurken
ok sayida kitap ve makale bu kavramin sundugu derin ve ya-
rarh bakis agilarindan yararlanmigtr (Humphrey, 2000, s. 164).
Bakhtin’in kavramlari hem sosyal medyanin ¢ok sesliligi i¢in
zengin okumalara kapr agmakta, hem de nettteki iktidarin elesti-
rilme bigimleri icin dayanak tegkil etmektedir. Twitter fenomen-
lerinin gogu iktidar ve yerlesik degerler elestirisinde bir anlamda
Bakhtinci giilme noktasindan hareket etmektedir. Bu baglamda
karnaval fikri bir hareket noktas: gibi goriilmelidir. Karnaval gii-
liisiin kompleks dogasinda varolan genlige 6zgii yikici giiliis hal-
kin biiyiik bir kismini icermekte, bireyselligin 6tesine tagmakta
ve tiimel bir elegtiriyi dile getirmektedir. Karnaval diizeylerinin
ilki halkin ¢ogunlugunu kapsamasi, ikincisi evrensel ufka sahip
olmasi ve son olarak da miiphemligi barindirmasidir. Bu miip-
hem doga, hem negeli ve zafer doludur hem de alayc ve taklitgi-
dir. Dile getirir, inkar eder, gémer ve hayat verir (Bakhtin, 2005,
s. 38). Bu giiliis Dionysoscu giiliistiir. Antik d6nemin esrik tan-
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risinin yikici ve hayat verici sarhogluguna benzemektedir. Mi-
tik anlatilarin sinirindan tagan bu figiir, varlik felsefesinin olug
fikrini savunan filozoflar: i¢in énemli bir metaforik alani isaret
etmektedir. Twitter'in satirik ve Menippean satirci 6zellikleri
bir anlamda Dionysoscu ruhun diga vurumuna benzemektedir.
Kahkahasiyla yikan, ironik ¢agrisimlara sahip ve iktidarin alagagt
edildigi s6ylemsel pratikler satirik kahkahadan gii¢ almaktadir.
Hakikate ulagmada Sokratik diyalogun 6nemi bu noktada or-
taya ¢ikmakeadir. Sokratik diyalog bu anlamda karnavalin res-
mi kiiltiiriin kargisina konumlanmasi gibi “otoriter s6z”iin (av-
toritarnoe slavo) kargisinda durmaktadir. “Otoriter s6z” higbir
konugma tiiriiniin kendisine yaklasmasina, iliskiye ge¢mesine
izin vermemektedir (Bakhtin, 2005, s. 13). Ote yandan resmi
soylemin teksesliliginin karsisinda goksesli ve diyalojik soylem
yer almaktadir. Bakhtin’in sosyal ontolojisinin alt katmanlarin-
dan olan ¢ok seslilik burada yerlesik ve otoriter soylemin yiki-
c1 potansiyellerini biinyesinde tagimaktadir. Edebiyat tarihinde
zengin karnavalesk ve damitilmig yazinsal formlar uygun tarihsel
momentlerde 6n plana ¢tkmigtir. Bakhtin, kullandigt Sokratik
diyaloglar ve Manipean satirler nedeniyle birgok modern satirik
yazarin énciisii olarak kabul edilmektedir. Bu satirik tiirler, diin-
yanin karnavalesk giiciinii gostermekte ve eglenceli bir iligkisel-
lik atmosferi kurmaktadir (Brandist, 2002, s. 146-147). Ayrica
Twitter'in yarattig sanal kimlik inga siirecinde farkli karnavalesk
stratejileri gozlemlemek miimkiindiir. Twitter kullanicilarindan
Allah (c.c.) ornegi rizomatik benligin tersine gevrilmis metafi-
ziksel sublimasyonuna 6rnek gosterilebilir. Metafizigin yiicelles-
tirme ve kok salma ozellikleri “Allah (c.c.)” kullanicisinda ironik
bir demistifikasyonu barindirmaktadir. Teolojik inancin kutsal-
lagtirip korunakli hale getirdigi metafiziksel degerler Twitter'da
parodik bir dille ele alinmigtir. Postmodern paradigmanin ietin
okuma stratejilerinden yapisékiimcii elestiri en yiice deger olan
Tanriya uygulanmig ve Tanr tupki Ortagag karnavalesk eglen-
celerinde oldugu gibi diinya diizeyine indirgenerek katharsistik



TWITTER 69

bir etki yaraulmasi igin parodik ve grotesk bir varliga doniigtii-
riilmiigtiir. Asagida karavalesk duruma 6rnek gosterilebilecek iki

kullanic1 profili yer almaktadir.

679 588 50837
WSS wireher TN

Malter Sa769111 012013 tantiocs abeviopte

Sert hosin, goddor kot bilokis ok kibr. iy dns eder,star eder. 1 Kadin 2 Salok” adh
bir de kitabs var. Bugiinlerde yeni projesi S9saniye.com zerinde caliyor.

Resim 1: Twitter fenomenlerinden Mesut Bahtiyar kullanicisinin Parodik Profil Sayfasi.

TWEETLER TarP EDILAOR TMi’CVLEﬂl
3860 572 2748 °| "2 Takip ot ]

Resim 2: Twitter fenomenlerinden Taci Kalkavan kullanicisinin Parodik Profil Sayfasi.
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Bu kullanicilarin ortak 6zelliklerinden bazilari, hakim resmi
kiiltiiriine, ideolojik tahakkiime ve toplumsal genel geger yarg
kaliplarina kargi giilmeyi bir direng stratejisi olarak kullanma-
laridir. Bu diizlemde giilme, olumlamanin giigleri ve grotesk
gergeklik karnavaleskin diger bilesenleri olarak bir biitiin olug-
turmakradr.

Sonug

Bakhtin’in zihinsel haritasinin network haritasiyla kargilagtiril-
dig1 bu galigmada Twitter ve sanal uzamun farkli boyutlar: ele
alinmugtr. Bakhtin’in kendine 6zgii kavramlar giiniimiiz sosyal
bilimleri icin halen 6nemini korumaktadir. Ozellikle karavalesk
kavraminin sosyal ontolojiyi belirleyen 6zelligi beraberinde di-
yalojizm, ¢ok seslilik ve grotesk olanin 6n plana ¢tkmasini sag-
lamigtir. Twitter'in ¢ok sesli, diyalojik, parodik ve ironik dogas
hiyerarsik toplumsal yapilara alternatif olustururken rizomatik
bir sosyolojik yapinin tesisi icin de dnemli bir platform sagla-
maktadir. Geleneksel diisiinceyi gekillendiren epistemik, onto-
lojik ve sosyolojik dizgeler giiniimiiz dijital ortamlarinin tek-
nik olanaklar: sayesinde yatay bir sekle biiriinmeye baglamugtr.
Farkh zaman ve mekan katmanlarinin mevcut oldugu ¢ok sesli
ve diyalojik dijital uzam, iktidara ve hiyerarsiye meydan oku-
maktadir. Bu meydan okumada Ortagag karnavalesk ritiielle-
ri, ironi, parodi ve heteroglassia sanal ortamlara taginmaktadir.
Bu baglamda Twitter’in sosyal ontolojisi tam da Bakhtinci dii-
siinceye yaklagmaktadir. Olusun ve akigin Dionysoscu izleri sa-
nal diinyanin tabiatini da degisime zorlamaktadir. Bu nedenle
virtitel uzami bir anlamda 6zgiirliigiin, akisin ve olusun farkl
bir vechesi olarak gérmek miimkiindiir. Postmodern ¢agda her
tiirlii kadim ve kéklii diisiinsel sistemler ve iist anlatilar (meta
narrative) yerlerini mindr yapilara birakmaya baglamigtr. Del-
leuze ve Guattari’nin agacims: (aborescent) olarak tarif ettigi bu
kadim bilgiler, rizomatik olanla yer degistirmektedir. Bu degisim
yeni bir toplum ontolojisi fikrini giiclendirmektedir. Bu toplum
ontolojisi i¢in Bakhtin’in sosyal ontolojisi yol gosterici bir harita
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olarak goriilebilir. Insanin merkezde oldugu ve rasyonel bilgi ka-
dar irrasyonel bilginin ve duygular sosyolojisinin de buyur edil-
digi bir durus yeni ve zengin ufuklar gésterebilir.
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TWITTER’DA SOZLU, YAZILI VE GORSEL
KULTURUN iZLERI
Yasin Yesilyurt'

Girig

Bugiin kullandigimiz iletisim araglarinin olugturdugu kiiltiirel
siireclerin temelinde sozlii kiiltiiriin oldugu séylenebilir. Sozlii
kiiltiir, sese ve hafizaya dayanan, yazidan yoksun ancak gorsel
diigiinmeyi de iginde barindan bir kiiltiirdiir. Sézlii kiiltiiriin
ge¢misten bugiine kadar iletisim araglarindaki gelismelere baglh
olarak degisime ugrasa da, halen varligini devam ettirdigini soy-
leyen Walter ]. Ong, tarihsel siire¢ i¢inde sézlii kiiltiirii “birincil
sozlii kiiltiir” ve “ikincil szlii kiiltiir” olarak ikiye ayirmaktadir:
Yazi ve matbaa kavramlarinin varhgini bile bilmeyen,
iletisimin yalniz konugma dilinden olugtugu kiiltiirleri,
“birincil sozlii kiiltiir” olarak nitelendirdim. Buna kargihik
giiniimiiz ileri teknolojisiyle yasantimiza giren telefon, rad-
yo, televizyon ve diger elektronik araglarin sozlii nitelikleri,
iiretimi ve iglevi 6nce yazi ve metinden ¢ikip sonra konugma
diline d6niigtiigii icin ‘ikinci s6zlii kiiltiir”ii olusturur (Ong,
2012; 5. 23-24).

Iletisim dolayimli olugan kiiltiirel siiregler, toplumsal yaga-

1 Maltepe Universitesi {letisim Bilimleri Doktora Ogrencisi.
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mu degistirmekte ve doniigtiirmektedir. Ornegin, soelii kiiltiiriin
egemen oldugu toplumlarin 6zellikleri ile yazil kiiltiiriin agr-
likli oldugu toplumlar arasinda farklar vardir. Ancak su unutul-
mamalidir ki, sézlii kiiltiirden yazil kiiltiire veya gorsel kiiltiire
tam bir gegis olmamugtir. Bahsedilen kiiltiirler, hi¢bir zaman yok
olmamug, birbirlerine eklemlenerek varliklarin siirdiirmiiglerdir.
Yani, yazinin bulunmasi ve bunu takiben matbaanin icadiyla de-
gisen toplum yapusi, sézlii kiiltiirii yok etmemis, sozlii kiiltiiriin
yazil kiiltiir igine eklemlenmesiyle sonuglanmigtir. Yazili kiileii-
riin 6zellikleri ile sozlii kiiltiiriin zellikleri elbette birbirinden
farklidir ancak giinliik yasamda ve kitle iletisim araglarinda s6z-
lis, yazili ve gorsel kiiltiire has 6zellikler birlikte yasgamaya devam
etmektedir (Stevenson, 2008, s. 218; Ong, 2012, s. 142-160).

Tarih boyunca kitle iletisim araglari temel iletigim tiirlerin-
den birini veya birkagini kullanmuslardir. Ornegin gazete, gérme
ile baglantil1 olsa da yazili iletisim araciligy ile tiiketicilere ulag-
makta, radyo sadece isitsel bir kitle iletisim araci olarak sozlii ya-
yin yapmaktadir. Sinema ve televizyon ise, hem sozlii hem yazil
hem de gorsel iletisim tiirlerini bir arada kullanan kitle iletisim
araglaridir. Burada 6nemli olan, iletisim araglarinin agirhikl ola-
rak kullandigy iletisim tiiriidiir.

Yeni bir iletisim ortami olarak 6ne ¢ikan yeni medyanin te-
melinde de sozlii, yazili ve gorsel iletisim vardir. Bu anlamda,
iletisim teknolojilerindeki gelisime ve degisime bagh olarak et-
kilesimli yeni bir kiiltiir biciminden bahsedilebilir. Ancak ekle-
mek gerekir ki, bahsedilen yeni bi¢im, temel iletigsim tiirlerinden
bagimsiz bir kategori agmamug, doniistiirerek bir araya getirmis-
tir. “Yeni iletisim teknolojilerini ve interneti niteleyen ey, coklu
iletisim tarzlarini bir sebeke ortaminda biitiinlestirme 6zelligi-
nin biitiin kiiltiirel ifadeleri icerebilmesi ve sikigtirabilmesidir”
(Timisi, 2003, s. 153). '

Ornegin, paylagilan bir fotograf veya video ile ilgili sozlii ve
yazili yorumlar yapilabilmekte ve bu etkilesim icin telefon, rad-



TWITTER 75

yo gibi iletisim araglarina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Geleneksel
kitle iletisim araglarinin sinuirlt etkilesim olanagina kargin yeni
medya, bu haliyle kiiresel 6l¢ekte sozlii, yazili ve gorsel bir et-
kilegim ag1 haline gelmigtir. Bu anlamda mevcut biitiin iletisim
teknolojilerinin ve sembolik ifade bigimlerinin yakinsandig bir
ortamdan s6z edilebilir (Jenkins, 2006, s. 3).

Kiiresel bir iletisim ag1 olan yeni medya, 6zellikle 2000’li
yillardan itibaren web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesine para-
lel olarak iletisim bigimlerine koéklii yenilikler getirmistir. Sese,
yaziya ve goriintitye ayru anda ulagilabilen bir iletisim ortami
olarak, diinyadaki bilgi akisini hizlandirmakla kalmamuis, yeni
ekonomik ve kiiltiirel dinamiklerin olugmasina da sebep olmus-
tur. Kisilerarasi, gruplar arasi, kamusal ve kurumsal iletisime
yeni boyutlar eklenmis, web tabanli etkilesim olanaklari saye-
sinde kullanicilarin giindelik yagamda kullandig; iletisim tiirleri,
farkli bicimlerde bilisim ortamina taginmustir.

Giindelik yagamda bilgi akiginin bigimleri gesitlenirken, ayn
ileti icinde birden fazla iletisim tiirii segilebilir olmugtur. Bu ola-
nak, hiper ortam ve hiper metin kavramlariyla agiklanmaktadir.
Twitter'in bir mikro blogdan 6tesi olmasinin sebebi de bu kav-
ramlari biinyesinde barindiriyor olmasidir. Bu aragtirmanin te-
melini iletisim bigimlerinin Twitter ortamina taginarak varligini
siirdiirmesi olugturmaktadr.

Hiper Ortam, Hiper Metin ve Metinlerarasilik

Hiper ortam kavrami, metnin de dihil oldugu, birden ¢ok
medyaya dogrusal olmayan bir sekilde, baglanular (linkler) yar-
dimuyla ulagilabilen ortami tarif eder. Hiper metin ise, metnin
i¢inde yer alan baglantilarin kullaniciy: yine dogrusal olmayan
bir sekilde bagka bir metne, ierige, hiper metne veya hiper orta-
ma yo6nlendiren bir metin bigimi olarak tarif edilebilir. Ilk defa
Ted Nelson tarafindan kullanilan hiper metin kavrami, metnin
metinlerle ve kullanicinin metin ile olan etkilesimine olanak sag-
layan bir metin anlayigidir (Leggett, Schnase, Kacmar,1990, s.
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27; Baldini, 2000, s. 95). Hiper metnin hiper ortamdan farki,
metin temelli olmasidir. Herhangi bir yazi i¢inde verilmis olan
baglant1 veya baglanular sayesinde igeriklere ulagilabilmektedir.
Hiper ortam ise, hiper metni de kapsayan ama metin tabanh
olmayan baglantilar yoluyla da igeriklere (video, ses, fotograf)
ulagilan ortamlardir.

Geleneksel yapida metin kapali veya bagka bir medyaya ve
igeriklere sinirlt bir baglant igerir. Ancak bu durum, baz1 gele-
neksel metinlerde hiper metin 6zelliklerinin olmadig1 anlamina
gelmez. Hiper metnin 6nciilii olarak dipnotlar, ansiklopediler
ve bazi kitaplarda yer alan dizinler 6rnek olarak verilebilir. Kitap
sonlarinda yazilan kelimeler, soz konusu kelimenin gegtigi say-
faya veya sayfalara referans verir. Ayrica, baz1 kitaplarin iginde
koyu harflerle yazilmis kelimeler, kitap sonunda yer alan kisa
sozliige referans verebilir ve bu haliyle metne dayal bir baglant
sistemi olusur.

Giiniimiizde tanimladigimiz hiper metin, teknoloji taban-
I1 bir metindir ve temelleri “Memex” projesine kadar dayanur.
Vannavar Bush’un 1945 yilinda gelistirdigi makine sayesinde,
mikrofilm kiitiiphanesinde bulunan filmler baglantilar yardi-
muyla gériintiilenebilmigtir. 1960 yilinda Ted Nelson tarafindan
gelitirilen “Xanadu” projesiyle birlikte, ilk defa hiper metin ad1
gecmis ve yine gesitli baglanular yardimiyla verilere dogrusal ol-
mayan yollardan ulagilmistir (Romiszowski, 1990, s. 330). Hi-
per metin ve hiper ortam, 1990’1 yillarda internet teknolojisinin
gelismesine paralel olarak birgok web sitesinin temelini olugtur-
mus ve 2000’li yillarda gelisen web 2.0 teknolojisiyle birlikte et-
kilesime olanak tantyan bir hale gelmistir.

Hiper metnin sayisal ortam araciliyla gegmigteki okuma, yaz-
ma edimini ve bilgiye ulagma yontemlerini degisiklige ugrataralé
yeni bir kiiltiirel siire¢ baglatigini sdyleyebiliriz. Gériintiiniin,
sesin ve yazinin herhangi bir zaman veya mekan sinir1 olmak-
sizin yeni tarzlarda iletilmesiyle bireysel, ancak aym1 zamanda
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kamusal bir hale gelen etkilesimli bir siiregtir (Goody, Watt,
2010, s. 163). Hiper metnin birgok yeni medya uygulamasin-
da kullanilabiliyor olmasi, iletigim tiirlerinin geleneksel iletigim
araglarindan farkh olarak metin icinde etkilesimli bir sekilde bir
araya gelerek yakinsamasina imkan vermigtir. Dolayistyla sozlil,
yazili ve gorsel iletisim sonucu olugan kiiltiirel davranis bigimleri
de bu mecraya taginmigtir.

Hiper metnin dogasini, metinlerarasilik ve diyalojizm kavra-
mu gercevesinde degerlendirmek miimkiindiir. Metinlerarasilik
Rus dil ve edebiyat kuramcisi Mihail Bakhtin’in “diyalojizm”
kavramini temel alir:

Bahtin séylemlerin ya da metinlerin tarihsel, toplumsal,
kiiltiirel ge¢misleri ve gevreleriyle birlikte ele alinmasi ge-
rektigine inanir. Béylece bir metnin hem kendinden énceki
metinlerle hem de bu metni okuyanlarin ya da dinleyenlerin
yarataca@i metinlerle “goksesli” bir iliski iginde bulundugu-
nu belirtir. Bahtine gore, tarih ve toplum yazarn ¢alisma-
larini besleyen, yazarin da ‘diyalog’ kurdugu ‘metinler’dir

(Rifat, 2008, s. 16).

Buradan da anlagilacag: gibi metin dinamiktir ve yazildig:
sekliyle tek bir anlam degil anlamlar haline gelir. Bakhtin i¢in
s6z edimi iki yonliidiir. S6zii kimin soyledigi ve kimin igin s6y-
lendigi belirleyici rol oynar (Giindogdu, 2012, s. 1895). Metin,
onu yazan, okuyan, yorumlayan kisilerle ve s6z konusu metin-
den hareketle yazilan yeni metinlerle anlam kazanur.

Bakhtin’den hareketle Fransiz kuramci Julia Kristeva tarafin-
dan gelistirilen metinlerarasilik kavramina gore bir metin, ken-
disinden 6nceki metinler ile baglantlidir ve sonraki metinlere
gonderme yapar. Kristeva, her metinde baska metinlerin yer
aldigini, gegmis kiiltiirlerin ve gevresel kiiltiirlerin metni olug-
turarak yeni bir metin dokusu ve kurgusu oldugunu diisiiniir.
Metnin bu varolus kogulu da metinleraras: iligkileri ortaya ¢i-
karir (Rifat, 2008, s. 51). Bu agidan bakildiginda Julia Kristeva
metinleri postyapisalct bir okumaya tabi tutarak Bahtin’in fik-
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rinden ayrilir ve metnin olusumunda dili merkeze alir (Giindog-
du, 2012, s. 1896).

Metinlerarasilik kavramina gore metin diger metinlerden, si-
yasal, ekonomik, kiiltiirel siireglerden etkilenerek olugur ve yine
diger metinlere referans verir. Ornegin, bir film kahramani, aynt
zamanda bir ¢izgi film, roman veya televizyon dizisinde yer ala-
rak, var oldugu metinleri birbirileriyle iligkilendirir (Fiske, 1999,
s. 109). Bugiin tanimladigimiz web 2.0 tabanli hiper metinde
ise gesitli baglanularin metine iligtirilmesiyle diger metinlere, or-
tamlara veya medyalara direkt bir sekilde ulagim s6z konusudur.

Bu cergevede Italyan gostergebilimci ve elestirmen Umber-
to Eco'nun “6rnek okur” kavramina da deginmek yerinde olur.
Eco, bir metnin her ne kadar dinamik bir siire¢ sonucunda yazil-
mus olsa da okur araciligy ile harekete gegirildigini diisiiniir (Ri-
fat, 2008, s. 32): Ona gore, metin ‘tembel bir mekanizmadir ve
‘gergeklesebilmek’ igin okurun isbirligini gerektirir. Bu nedenle
yazar, soylemedigi, sustugu ya da 6zellikle sbyleyemeyecegi veya
yinelemekten kagindig, iistii kapali olarak gegtigi, vb. yerlerin
yorumu i¢in kendine metin ici bir 6rnek okur tasarlar.

Yazilan metin okurun katilimini bekler ve okur, metnin or-
taya gikigina katkida bulunur. Ornegin, diiz veya hiper metin
olarak paylagilmig bir tweete yorum yazilmasi ve paylagilarak et-
kilesimde bulunulmasi tweeti duragan bir metin olmaktan kur-
tarir. Bir tweete “yorumsuz” yazarak fotograf eklenmesi, tweeti
okuyucunun katilimini bekleyen bir gorsel metin haline getirir.

Edebiyat elegtirisinde yazar-metin ekseninden uzaklagilarak
metin-okur anlayigina odaklanildig 20. yiizyilin ikinci yarisin-
da, gostergebilimci Roland Barthes metin incelemelerini bir
adim daha oteye gotiirerek 1968 yilinda yazdig1 denemesinde
“yazarin 6liimii” kavramin geligtirdi. Metinlerin diger metinler-
den ibaret oldugunu ve okur sayesinde varhigin siirdiirdiigiinii
diigiinen Barthes, yazarin belirleyici konumunu yerinden ede-
rek yazarin 6ldiigiinii ilan etti. Yazardan bogalan yere ise edilgen
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pozisyondan etken pozisyona gecen okur tagidi (Depeli, 2010,
s. 202). Bu agidan bakildiginda Twitter metinlerinin tamamen
okur etkinligine dayali olusmadigini, diyalogdan s6z edilmesi
gerektigini belirtmek gerekir. Ciinkii Twitter kullanicisi hem
okur hem de yazardir. Etkilesimli uygulamalarda okurun me-
tin iizerindeki etkinligi, kendisinin ayn1 zamanda metni iireten
yazar olmasindan kaynaklanir (Baldini, 2000, s. 97). Twitterda
yazar 6lmez, diyalog kurar, iiretir ve okur. Bu anlamda metinin
diger metinlerden ibaret oldugundan hareketle ortaya atilan ya-
zarin 6nemsizlegtigi diigiincesinin, diyalogun ve etkilesimin esas
oldugu Twitter igin pek de gegerli olmadigini soylemek miim-
kiindiir.

Twitter, yazilan metinlerle varolan bir uygulamadir. Kullani-
ctya tweet disinda bagka bir 6zellik sunmaz. Ancak tweet, ister
diiz, ister hiper metin olsun, bir¢ok kullaniciya ihtiya¢ duyar.
Metinlerin metinlerle olan iligkisi 6nemli bir yer tutuyor olsa
da, asil amag metinler araciligtyla siirdiiriilen insan etkilesimidir.
Bu anlamda Twitter'in Bakhtin’in diyaloji kavramina daha yakin
duran bir uygulama oldugu séylenebilir. Ciinkii Twitterda dilin
isleyisi kadar islevi de 6nemlidir. Metinlerin diger metinlerden
olugmas etkilesim olmadan ¢ok bir sey ifade etmez.

Hiper Metin ve Twitter

Yazarin, metnin ve okuyucunun birarada bulundugu Twitter, hi-
per metni de i¢inde barindiyor olmasindan dolayi, insanlarin et-
kilesiminin yani sira metinlerin ve medyalarin birbirleriyle olan
baglanusint da giindeme getirir. Bu sayede kullanicilar birbirle-
rine sadece belli bir iletisim tiiriiyle ulasmamakta, hiper metnin
sundugu olanaklarla iletisim bigimlerini ¢esitlendirebilmektedir
(Baldini, 2000, s. 97).

Yeni medya uygulamalari, etkilesimsel dogasindan dolay:
hiper metin tabanli olarak tasarlanirlar. Twitter, Facebook, Yo-
utube, Instagram, Flickr ve kisisel bloglar, hiper metini kulla-
nan ve bu sayede etkilesimi saglayan yeni medya uygulamalar
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ve siteleridir. Bu uygulama ve siteler, hiper metin aracilig: ile
diger ortamlara baglanu igerebildikleri gibi, birbirleri ile de et-
kilesim halindedirler. Ornegin, Youtube’da yayinlanan bir video,
“paylas” segenegi ile Twitter, Facebook gibi diger yeni medyalara
taginabilir. Hiper metnin en sik kullanildig: yeni medya uygula-
malardan olan Twitter kisa metinlerden olugsa da, hiper metin
ozelligi ile genis kapsamli ortamlara ulagma imkani saglar.

Twitterda 140 karakeerlik, bir dile ait metin yazilabilece-
gi gibi, icinde linklerin oldugu bir hiper metin olusturmak da
miimkiindiir. Burada unutulmamasi gereken sey, Twitter'in
“140 harf” degil, “140 karakter” tabanli oldugudur. Higbir dil-
de anlamli biitiin olugturmayan yazi karakterleri kullanilarak,
link(ler) araciligiyla takipgiyi bagka ortamlara y6nlendirebilen
bir tweet yazilabilir veya bir tweet, yalnizca igine iligtirilmis fo-
tograf, video veya ses dosyasindan ibaret olabilir. Bu ozellikleriy-
le Twitter, yeni metin anlayisinin en sik kullanildig1 mecralardan
biridir.

Yazili metin, sozlii kiiltiiriin aksine konusmaya dayali olan
kelimeyi kendi mekanina hapseder (Ong, 2012, s. 146). An-
cak, Twitter'in sadece yazili degil hiper metin olabilme 6zelligi,
internet ortamu iginde gorsel ve isitsel medyalara ulagarak, me-
kandan bagimsizlagmay: olanakli kilar ve ayni zamanda sadece
metinlerarasi degil medyalararas: etkilesimi de saglar. Verilmek
istenen mesaj i¢in uzun bir metin yazmak yerine okuyucu bagka
bir medyaya veya metne yonlendiren hiper metin yazari, 140
karakter icine bir veya birkag link ekleyerek okuyucunun bir
makaleye, kose yazisina vb. gitmesini saglar. Bu sayede yazar,
aragtirma siirecinde degil ama yazma siirecinde tembellesirken
okuyucu aktiflesir.

Twitter'in, kuruldugu giinden beri hiper metin 6zelligine
sahip olmasi, diger medyalara olan ihtiyacinin da bir gostergesi-
dir. Tweetlerin kullanicilarin etkilesimine ihtiyag duymas: gibi,
Twitter'in kendisi de diger geleneksel ve yeni medyalar arasin-
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daki etkilegsime ihtiya¢ duyar. Bir video seyretme sitesinde veya
internet gazetesinde Twitter paylagim segeneginin bulunmasi,
Twitter'in sadece kullanicilarin metin yazdig1 ve etkilesimde
bulundugu bir yer olmaktan ¢ikarir. Bu anlamda kullanicilarin
kullanim bigimleri Twitter'in yapisini belirleyen temel unsurdur.
Iletisim dolayimh olusan kiiltiirel davransslar ve tarzlar Twitter
ortaminda da déniiserek yasgamaya devam eder.

Twitter'da Sozlii, Yazili ve Gorsel Kiiltiiriin Izleri

Yeni medya, giindelik pratiklere eklenmis goriinmektedir. 1lk
ortaya gikugindan beri zamansal ve mekansal esnemeyi saglamus
olsa da, mobil cihazlarin uyumlu hale getirilmesiyle bu esneme,
yerini bagimsizlagmaya birakmugstir. Artik internete erigilebilen
her yerde ve saatte bilgiye ulagmak, yeni medya siteleri veya
uygulamalari araciligs ile bagkalariyla iletisim kurmak miim-
kiin hale gelmigtir. Bu noktada, Anthony Giddens ve David
Harvey’nin zaman-mekan ile ilgili diigiincelerinden bahsetmek
yerinde olacakuir. Kiiresellesmeyle de baglantil olarak yeni med-
ya, Giddens'in bahsettigi “zaman-mekan ayrilig1”nin ve “yerin-
den ¢ikarma’nin yeni bir boyutudur. Modern 6ncesi dénem-
lerde sozlii iletisimin simdi ve buradaliga olan ihtiyac, yazinin
icadiyla bir kopug yasamig, ancak zamansal “sikigma” tam olarak
gerceklesmemigtir. Matbaanin ve sonrasinda elektronik iletisim
araglarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, kitle iletisimi ve insanlar
aras iletisim, zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmistir. Boy-
lece, yerel iletigsimin kiiresel boyutlara taginmasi, yerinden ¢ika-
ric1 araglar sayesinde gergeklesmis olur. Ornegin, herhangi bir

yeni medya uygulamasi sayesinde yayilan yerel bir haber, kiiresel
olgekre etkilere sebep olabilmektedir (Giddens, 2012, s. 23-24).

Yerinden ¢ikarilan, araglarla taginan ve zaman-mekéndan ay-
rilan iletisim, Harvey’nin belirttigi “zaman mekan sikigmas:” ile
sonuglanir. Ornegin, posta yoluyla ulastirilmas: giinler siirecek
bir ileti, elektronik ortamda saniyeler icinde aliciya ulagtirilabil-
mektedir. Zaman mekan birligi yerinden ¢ikarilmig ve farkl bir
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ortamda ve farkli araglar sayesinde zaman mekan sikigir (Harvey,
2012,s. 270).

Séziinii ettigimiz kavramlardan yola ¢ikacak olursak, ileti-
sim siireglerinin karmagiklagmasi, mobillesmesi, hem zamansal
ve mekansal ayriligi, hem de yeni medya uygulamalariyla, yeni
zamansal ve mekansal birlesmeleri giindeme getirir. Twitter da,
hem farkli iletisim tiirlerini birlegtiren, hem de s6zlii, yazili ve
gorsel kiiltiiriin 6zelliklerinin farkli bigimlerde ve etkilesimli bir
sekilde varligini siirdiirdiigii ortamlardan biridir. Ozelliklerin
birlesiyor olmasi, biitiin 6zelliklerin kullanildig1 anlamina gel-
memelidir. Benzerlikler oldugu gibi, ayrildig1 noktalar da vardur.
Ornegin, ileride agiklayacagim gibi, sozlii kiiltiiriin bellege olan
ihtiyact yazili kiiltiiriin 6zelligi sayesinde tamamlanir. Burada
belirleyici olan, Twitter'in sahip oldugu kimi 6zellikler ve kulla-
nicilarin Twitter's kullanma bigimleridir. Bu unsuru goz 6niinde
bulunduran Twitter firmasi da, her siiriimde kullanicilarin ih-
tiyaglarina gore gelistirmeler yapmaktadir. Asagida gorecegimiz
gibi fotograf paylasim 6zellikleri, metin yazma ve kisisellestirme
ozellikleri gibi yeniliklerdir bunlar.

Ana Sayfa (Timeline)

Twitter, yiizyiize iletisimde ve birincil sézlii kiiltiirdeki fiziksel
zaman ve mekéna bagl olarak iletisim kurma hissini saglayan bir
uygulamadir. Twitter’a giren bir kullanicy, girdigi anda kendisi-
ni ana sayfa ekraninda bulur. Farkli medyalara ulagimi olanakl
kilan ve sozlii, yazili ve gorsel kiiltiiriin kimi 6zelliklerinin top-
landig1 bir hiper ortam niteliginde olan ana sayfada, paylagilan
tweetlerin yani sira, kullanicinin -eger olusturduysa- fotografi ve
kimlik bilgileri bulunur. Kullaniciy: takip edenler kullanicty1 bu
bilgiler ile tanur. Ana sayfa, s6zlii iletisimde seslerin siirekli akip
gittigi bir ortam olarak diisiiniilebilir. Burada sesin yerini kisa
metin veya hiper metinler almaktadir. '

Takip edilen kullanici sayist ne kadar fazlaysa, ana sayfada
goriilen tweet sayisinin artmast ihtimali de bir o kadar fazladur.
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Kullanici istedigi zaman bir tweet paylasabilir veya ana sayfada
gordiigii tweetlerin altina yorum-cevap yazabilir. Bu anlamda,
gevrimigi akan metinler veya hiper metinler, kullaniciya diger
kullanicilarla ayni zaman ve mekinda iletisim kurdugu hissini
verir. Yazili tweetlerden bagimsiz bir sekilde, kullanici paylagilan
bir fotografa bakabilir, video izleyebilir veya ses dosyasini din-
leyebilir. Boylece, paylagilan bir tweet, yazili bir metin olmanin
oOtesine geger.

Twitter'in yeni site tasariminda getirdigi yeniliklerden biri
de, kullanicilarin yazmig olduklar: bir tweeti, kendi profil sayfa-
larinin iistiine sabitleyebilme ozelligidir. Twitter'in bu segenegi,
“sesini duyur” uyari baloncugu ile kullanicilara sunmasi, yazi
tabanli uygulamanin, iginde sozlii kiiltiirii barindirmasinin gos-
tergelerinden biridir.

#Kesfet

Ikinci bir ana sayfa olarak diisiinebilecegimiz “kegfet” sekmesi,
ana sayfadan ok daha genis 6zellikleri i¢inde barindiran bir or-
tamdir. Ana sayfada sadece takip edilen kullanicilarin tweetle-
ri veya retweetleri goriiniirken, kegfet sekmesinde, takip edilen
kullanicilarin takip ettikleri diger kullanicilarin tweetlerini veya
favorilere ekledikleri tweetleri gérmek, giindemde en ¢ok ko-
nugulan haberlere ulagmak ve kiiresel gelismeleri daha yakindan
takip etmek miimkiindiir. Kegfet sekmesi bir anlamda, Twitter
eylemlerinden olusan kiiresel gapta bir haber sitesi olma 6zelligi-
ne sahip bir ortamdur.

Tweet (Civilts)

Adindan da anlagilacag gibi tweet, tamamuyla sézlii iletisime
gonderme yapar. Tweet paylagmak; yazmak, konugmak veya gos-
termektir. Kullanici kendisini, kendisiyle aynizaman ve mekinda
bulunan bir toplulugun iginde hisseder. Sézlii kiiltiirdeki zaman
mekan birligi Twitter'da sanaldir. “Elektronik ortamda bulun-
mak ya da fiziksel varolug, orada olmakla degil, tartigmanin ya
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da yazigmanin devam ettirilmesindeki aktif katilimla iligkilidir”
(Timisi, 2003, s. 169). Bu anlamda, baglanilabildigi her yerde
ve zamanda aktif katilima olanak veren Twitter’ diger sohbet
programlarindan veya etkilesimli sitelerden ayiran en 6nemli
ozellik ise, her bir iletinin 140 karakterle sinirlandirilmis olma-
sidir. Anlik iletilerin paylagilmasi, yorumlarin yapilmasi ve bun-
larin 140 karakter ile sinirlandirilmasi, yazil iletilerin konugma
ozelliklerini daha fazla igermesine sebep olur. Ortamda bulunan
kullanicilar yazarak, gorsel ileti paylagarak ve yazi araciligy ile
“konugarak” etkilesimde bulunurlar.

Iletinin 140 karakterle sinirlandirilmasindan dolay1 yazih
tweetler uzun ciimlelerden olugmaz. Kullanicilar her paylagim-
da kisa ve 6z ciimleler kurmak zorundadir. Nasil ki kelimelerin
sozlii kiiltiirde sesle sinirlanmasi, anlatim ve diigiinme siirecini
etkiliyorsa (Ong, 2012, s. 48), Twitter'in karakter sinirlamasi da
bircok tweetin sézlii kiiltiire ait atasdzleri, deyimler ve tekerle-
meler gibi kaliplagmus ciimlelerden olugmasina yol agar. Boylece
tek bir tweet, aktarilmak istenen diisiinceyi belli kaliplar igine
yerlestiren bir hale biiriiniir.

Tweetler konugma dilinin yaziya dékiilmiis hali olabildigi
gibi, ayn1 zamanda bir ikileme de yol agar. 140 karakeerlik si-
nirlama, sozlii kiiltiire ait kaliplagmig ciimlelerin yani sira, yazili
kiiltiirdeki anlatimi kisaltilmig yaziya, fazladan kullanilan keli-
melerin silinmesine ve dogal anlatim bigimlerinden uzaklagilma-
sina da sebep olur (Ong, 2012, s. 56). “Dogal konugma dilinin
tersine yaz1 her geyiyle yapaydir. Yazi ‘dogal’ yazilamaz” (Ong,
2012, s. 101). Ornegin, bazi tweetler, yazili kiiltiiriin 6zellikle-
rini tagiyan yazilardan, bildirilerden veya haberlerden olusabilir.
Bu tarz tweetler, s6zlii iletisimdeki dogal anlatim bigimlerinden
uzaklagan, konusma dilinden daha formal ve dilbilgisi kura]-
larina daha uygundur. “Bir metinde, metne giren kelime bile,
biitiin fonetik (sescil) niteliklerinden yoksundur. Konugurken
kelimeler vurgulanir, konusmacinin sesinden canli, heyecanl,
sakin, kizgin veya mesafeli oldugunu anlayabiliriz. Higbir keli-
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me vurgusuz sdylenmez” (Ong, 2012, s. 122). Bu yiizden yazida
vurgularin yerini alan (!), (?) gibi isaretlerin yani sira bazi twe-
etlerde, giindelik konusmadaki “naber”, “lan”, “hadi or(a)dan”
gibi hitaplar veya giilen surat, kizgin surat gibi gorsel semboller
kullanilarak yazinin yapayhgindan gikarilmak, yiiz yiize iletigi-
min yanilsamasi yaratilmak istenir.

Kullanicilar igin tasarlanmig “TwitLonger” uygulamasi sa-
yesinde ise daha uzun metinler yazilabilir. Bahsi gecen metini
okumak isteyenler tweete ilistirilmig link aracilig: ile TwitLon-
ger sitesine giderek metni okuyabilirler. Aslinda TwitLonger ile
yazilmis olan metni tweet olarak degerlendirmek yanls olur
¢linkii tweet, Twitter'in 140 karakterlik alaninda paylagilan go-
riintii, ses, yazi, link vb. i¢in kullanilan bir terimdir. Bu yiizden
de, TwitLonger, Twitter aracilig: ile ulagilabilen bir metin ortam1
olarak tanimlanabilir.

Twitter, sozlii, yazili ve gorsel kiiltiiriin biitiin zelliklerini
barindirmaktan ziyade, benzerlikleri ortamina tagur. C")rnegin,
metinde kelimelerin yalniz olmasi gibi tweeti yazan kisi de yazih
kiiltiirdeki gibi yalnizdir (Ong, 2012, s. 122). Yalniz olmasi ve
yazi araciligtyla iletisim kurmasi kullanicinin sézlii iletisimdeki-
nin aksine daha kontrollii olmasini saglar. Ciinkii “yazi, insan
ile s6zel eylemleri arasina bir mesafe koymaktadir. Bu durumda
insan s6ylediklerini daha nesnel bir bigimde degerlendirebilir.
Kendi yaratug: seyin kargisina geger, yorumlar yapar hatta onu
diizeltebilir” (Goody, 2011, s. 212).

Sézlii kiiltiiriin 6zelliklerinden olan ve yazili kiiltiirde de de-
vam eden hitabetin farkh bir bigimde Twitter'da varligin siirdiir-
diigiinii séyleyebiliriz. Hitabet, topluluk 6niinde konusma, hal-
ka seslenme sanatdir ve ikna etmek veya agiklamak gibi iki ana
hedefi vardir (Ong, 2012, s. 131). Twitter hesabi olan siyasetgi-
ler, sanatgilar, kanaat 6nderleri veya bir konu hakkindaki biitiin
diisiincelerini belirtmek isteyen diger kullanicilar belli bir ko-
nuda tweetleri numaralandirarak uzun yazlar yazabilmektedir.
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Tweetler 1-2-3... veya +,++,+++ gibi isaret sirasina goére yazilir
ve paylagilir. Takipgi sayisi goksa yayilma olasiligi fazladir. Giin-
demdeki 6nemli bir konuyla ilgili taninmug bir kisinin yazilary
da takipgi sayisina bakilmaksizin yayilabilmektedir. Hitabette
temel 6nemde olan ses buradayoktur. Ancak diger kitle iletisim
araglarinda yer bulamayan veya daha rahat ciimleler kurmak is-
teyenler bu yolu secebilmektedir.

Twitter geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak
kullanicilarin biiyiik kitleler karsgisinda oldugundan daha ra-
hat olduklar1 bir yerdir. Kullanicilarin geneli sozlii kiiltiirdeki
gibi tagkin ve kaulimcidir. “Sézlii kiiltiir insanlari, yazili kiiltiir
insanlarindan daha sicak ve giiriiltiilii izleyici ve dinleyici kala-
baliklar1 olugtururlar, genellikle biitiin duygulari ile dinlerler ve
konugan yada sark: séyleyen kisi tarafindan siiriiklenir onunla
ozdegslesirler” (Baldini, 2000, s. 15). Bu 6zellik Twitter'da giin-
demdeki olaylara kars1 yazilan yorumlarda gériilebilir. Ornegin,
bir TV programuyla ilgili yapilaa yorumlar 6l¢iilii bir eletiriden
oteye gegebilir. Kullanici “begenmedim” yerine “berbat bir prog-
ram, igrengler” gibi bir tweet paylagabilir ve yazilan tweet bir
tartigmanin atesleyicisi olabilir.

Twitter sozlii kiiltiirdeki gibi tarugmalarin yapildig bir yer-
dir. “Sozli kiiltiirii olan biitiin toplumlarda, sozlii tiretim ge-
nellikle yarisma dinamigine gore ayarlanmustr. Bu kiiltiirlerde
kargilikli agagilamadan, alaydan, onur kiric1 sozler séylemekten,
leke siirmekten hoglanilir ama éte yandan bizim kulaklarimiza
son derece abartili gelebilecek ovgii sozleri de kullandigt olur”
(Baldini, 200, s. 13-14). Twitter'da bu &zelliklere sik¢a rastla-
mak miimkiindiir. Kullanicilar herhangi bir konuda birbirleriyle
uzun tartigmalara girerek “laf yzrigtirma’ya bagslarlar. Kimi tar-
usmalarda goriis ayniliklar1 o kadar goktur ki, tweetler tartigilan
asil konunun &tesine gegerek hakaret ve agagilamalardan ibaret
bir hal alabilir. Birbirini destekleyen kullanici gruplariyla diger
gruplar arasinda siirekli bir twee: trafigi yasanur ve s6zlii ortam-
daki tartugmalarda oldugu gibi bir siire sonra s6zlerin birbirle-
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rine girmesi gibi tweetler de karigarak birbirinden kopuk hale
gelebilir.

Twitter'in “retweet” ve “favori” ozellikleri, yazilan tweetlerin
diger kullanicilara yayilmasini saglayan araglardir. Herhangi bir
tweet, sozlii kiiltiirde sdylenen bir s6ziin bagka insanlara yine
sozlii aktarilarak yayilmasina benzer sekilde, onu kendi takipgi-
leriyle paylagmak isteyen kullanici tarafindan tekrar tweetlene-
rek yayilir (RT, Retweet). Baz1 tweetler binlerce kez retweetlene-
rek yiizbinlerce kullaniciya ulagarak kitlesel bir hale gelebilir. Bu
durum, sozlii iletisimin 6zelligine ek olarak matbaanin binlerce
gazete, brogiir gibi yazi veya gorsel temelli iiriinleri basarak yay-
masina benzer. Kurumsal firmalarin reklamlarinin sponsorlu bir
sekilde birgok kullanicinin ana sayfa veya kegfet sayfasinda yer
almasi da bu gergevede degerlendirilebilir.

Tweetin yazi temelli olmasi, sézlii kiiltiirdeki iletisimden
farkli olarak favorilere eklenerek saklanabilmesini saglar. Favo-
rilere ekleme sadece arsiv amagli olabildigi gibi, yazilan tweetin
begenildigi anlamina da gelir. Favorilere eklenen bir tweet kul-
lanicinin diger takipgileri tarafindan kegfet sekmesinde bulunan
ayn bir ana sayfada gériilebilir.

Bir tweet sadece fotograflardan veya videodan ibaret olabi-
lir. Paylagilan bir fotograf veya video belli bir karakter sayisina
bedeldir. Kullanic1 140 karakterden daha uzun iletiyi ayn bir
ortamda yazarak veya yazilmug bir metni (kitap boliimii, tabe-
la, bildiri vb.) fotograflayarak daha uzun metinler paylasabilir.
Twitter'in giincel siiriimiinde tek bir tweet iginde 4 fotografa
kadar goriintii paylasmak miimkiin hale geldi. Gériintii eklen-
mig tweetlerin sadece yazidan olugan tweetlere gére daha fazla
etkilesim aldigin1 géz 6niinde bulundurursak, kullanicilar igin
yazidan ¢ok goriintiiniin daha ilgi ¢ekici oldugunu soyleyebi-
liriz  (htep://dijitalkutuphane.com/twitter-hakkinda-bilmeniz-
gereken-10-sey/).

Ana sayfada, takip edilen kullanicilarin paylastiklar1 tweetler
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-eger cevrimici iseler- birincil s6zlii kiiltiirlerde iletisimin temeli
olan sesler gibi bir akis halindedir. Sesi durdurmak ve hakim
olmak miimkiin olmadig gibi (Ong, 2012, s. 47), herhangi bir
hashtag altinda da binlerce, hatta yiiz binlerce tweetin art arda
stralanmasi, durdurulmasi miimkiin olmayan ve sesin gegiciligi-
ne benzeyen bir durum meydana getirir. Eger tweetlerde ayni
ciimleler yazmiyorsa (ki yazmiyor), biitiin tweetleri bellekte tut-
mak miimkiin degildir.

Sozlii kiiltiirde temel ihtiyag olan bellek, Twitter'da yazili ve
gorsel kayitur. Tweetler favorilere eklenerek veya yazinin fotog-
raf olarak kayd: sayesinde arsivlenerek akilda tutulacak hale bii-
riiniir. Tamami olmasa da, segilen tweetlerin bir kismi1 bir araya
getirilerek fotograflanabilir ve arsivlenebilir (print screen, caps).
Eger kullanic1 yazdig: tweeti sildiyse ve fotograflanmadiysa, so-
ziin ugmasi gibi yazi da ugar. Twitter'in bir diger 6zelligi olan
“hashtag” ise sozlii kiiltiirde bellegin tekrarla taze tutulmasina

bir érnektir.
#Hashtag (Etiket)

Bir kategori ve bashik baglanus: olarak nitelendirebilecegimiz
hashtag, kullanicilarin kendi belirledikleri bir konu hakkin-
da yorumlarini ve diigiincelerini yazabildikleri herkese agik bir
sayfadir. Genellikle bir kelime veya kisa bir ciimleden olusur.
Isteyen her kullanici bir hashtag belirleyerek altina tweetler ya-
zabilir. Hashtagin altinda ne kadar fazla tweet yaziliyorsa, diger
kullanicilar tarafindan “Trending Topics” haline getirilebilir.
Trending Topics, Twitter'in en ¢ok konugulan, giindeminde olan
kelimelerin veya bagliklarin goriildiigii yerdir. Belirlenen hash-
tag eger yeterli sayida paylagiliyorsa bu alanda gériiniir ve bu
baglik altinda daha gok kullanicinin yorum yapmasi ihtimalini
arturir. Hashtag, sozlii kiiltiirde bellegi taze tutmak igin yapilan
tekrara benzetilebilir. Tek bir tweet giindem yaratamayabilir an-
cak hashtag altinda yazilan tweetler, hastagde sloganlasan yaziya
destegi belirterek giinlerce giindemde tutabilir. Ancak her ne
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olursa olsun, giindemin degismesine paralel olarak belli bir siire
tekrarlanan baglik, yerini bir diger bagliga veya bagliklara birakur.

Sonug

Kigsilerarasi iletisimin birinci sézlii kiiltiirden ikinci sézlii kiiltiire
gecisle degisen kiiltiirel bigimleri sayisal ortamda da degisime
ugramustir. Ancak degisim, yukarida da bahsettigimiz gibi bir
yok olug degildir. Kiiltiirel bigimlerin degismesi hem farklilik-
lar1 hem de benzerlikleri meydana getirmigtir. Ornegin birinci
sozlii kiiltiir ile ikinci sozlii kiiltiir arasindaki benzerliklerden
biri, simdiki zamana odaklanmasi, yazinin ve matbaanin tersine
kamusal olmasi ve gosteri niteliginin olmasidir. Farklar ise birin-
ci sozlii kiiltiirde kamusal olanin dogal ve katilimci olmasiyken
ikinci s6zlii kiiltiirde 6nceden planlaniyor ve kurgulaniyor olma-
sidir (Batug, 2011, s. 189). Twitter ortaminda da sozlii, yazili ve
gorsel kiiltiiriin kullanim bigimleri ikinci sozlii kiiltiirdeki kadar
olmasa da planl ve kurgulu bir sekildedir. Ancak ikinci s6zlii
kiiltiirden farkli olarak birinci sézlii kiiltiirdeki gibi etkilesim
odakli, daha dogal ve katlimcidir.

Geligen iletisim teknolojileriyle birlikte iletisim tiirlerinin sa-
yisal ortamda yakinsamasina 6rnek olarak aragtirdigimiz Twitter,
140 karakter tabanli bir mikro blog sitesi olarak 6ne ¢iksa da
aslinda bundan ¢ok daha fazla 6zellikleri barindirir. Insanlarin
giindelik yagamda kurdugu iliskilerin Twitter aracihigiyla devam
etmesi bir yana, iletisim tiirlerinden hareketle olusan kiiltiirel
siiregler de bu alanda farkli bigimlerde yagamaya devam etmek-
tedir.

Bir hiper metin ortami olan Twitter, sadece yazili degil,
gorsel, isitsel ve sozlii iletisimin bir arada kullanilmasini saglar.
Boylece Twitter, aslinda 140 karakter sinirlamasiny, hiper metin
olanag: ve sundugu diger ozelliklerle 6nemsiz kilmaktadir. Son
siiriimiinde tek fotograf paylagma 6zelligini 4 fotografa kadar ¢1-
karmasini, gorsel kiiltiiriin 6zelliklerini daha fazla barindirmaya
bagladiginin bir gostergesi olarak yorumlamak miimkiindiir. Ay-
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rica, paylagilmak istenen bir ileti icin 140 karakter yetmedigin-
de kullanicilarin birgok yan uygulama veya gorsel paylagimlarla
bu simirlamayi agtiklarini ve Twitter'in buna gittikge daha fazla
imkan verdigini soyleyebiliriz.

Her ne kadar yazili iletisim tabanli olsa da kullanicilar, giin-
delik yasamda sahip olduklar: kiiltiirel davraniglarini, Twitter’s
kullanma bigimlerine yansitarak, uygulamanin yapisini yazinin
disina gikarir. Bu anlamda Twitter'in sundugu 6zellikleri kulla-
niclarin taleplerine ve iletisim bigimlerine gore giincelledigini
s6ylemek miimkiindiir.

Bu ¢aligmada Twitter'in sozlii, yazili ve gorsel kiiltiirle olan
kimi benzerlikleri iizerinde durulmugtur. Bu ¢alismada yer alma-
yan ve kesfedilmeyi bekleyen bagka benzerlikler veya farkliliklar
mevcut olabilir. Bunun yaninda, Twitter iletigim tiirlerinin farkli
bigimlerde yer alacag: gelistirmeler ile yeni baglar kurulmasina
olanak taniyarak farkli aragtirmalarin yolunu agabilir.
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Ali Korkmaz!

Girig

Toplumsal hareketler, toplumsal gruplarin ortak bir amaci top-
lu eylemler aracihigiyla gergeklestirmek icin yaptg: toplu giri-
simlerdir. Toplumsal hareketler, genellikle isgi sinifi hareketleri
ile 6zdeglesmis, gikar gruplarinin gaugmalar: etrafinda sekil bu-
lan, siyasi ve iktidar talepli ozelliklere sahip olan hareketlerdir.
1960’lardan sonra Avrupa ve Amerika'da ortaya gikan gevreci,
etnik, feminist ve yerel 6zerklik hareketleri, “yeni toplumsal
(sosyal) hareketler” olarak adlandirilmigtir. Bu yeni toplumsal
(sosyal) hareketler kiiresel ve uluslararasi boyutta kendini gos-
termigtir.

Yeni toplumsal (sosyal) hareketler mesajlarini topluma ulag-
tirmak igin kitle iletisim araglarina gereksinim duymugtur. Yeni
toplumsal hareketlerin iginde olan kadin hareketleri, egcinsel ha-
reketleri ve gevre hareketleri gibi degisik akimlar, kamusal alanda
kabul edilebilir kilmak i¢cin miicadele ederler. Bu miicadele sii-
recinde kendilerini ifade etmek igin alternatif medya olan sosyal

1 Yrd. Dog. Dr,, Erciyes Universitesi [letisim Fakiiltesi.
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medyay1 da kullanirlar. Sosyal medya kullanicilar arasinda etki-
lesim saglar. Sosyal medya aglarindan Twitter milyonlarca insan
toplayarak yeni bir kamusal alan olusturmaktadir. Arap Bahari,
Occupy Wall Street, Gezi Parki eylemlerinin ilk kivilcimlari sos-
yal medya ag1 Twitter yoluyla baglamistir. Bu ¢aligmanin amaci
da Twitter'in yeni toplumsal hareketlerdeki rolii ve kamusal ala-
na katkisini ortaya koymakur.

Toplumsal (Sosyal)? Hareketler

Toplumsal hareket en temel anlamda, “yerlesik alanin digindaki
toplu eylemler yoluyla, ortak bir ¢ikar1 korumak ya da ortak bir
hedefe erismeyi saglayabilmek i¢in girisilen toplu bir ¢aba” (Gid-
dens, 2000, s. 540—-541) olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal
(sosyal) hareketler, toplumsal bir problemi halletmek, toplumsal
bir sorun iizerinde kamuoyunda biling olusturmak, ortada bu-
lunan soruna iligkin degisiklikler yapmak amaciyla grup halinde
yapilan hareketlerin genel adidir. Toplumsal hareket, sorunlarin
ve toplumun degisim talebinin toplumsal alanda ifade edilmesi-
dir (Aksulu, 2013, s. 8).

Modern sosyal hareketlerin tarihine bakildiginda 1990’L1 yil-
larin bagina kadar gegen siirede genel anlamda iki tiir hareket
tarzinin gergeklesmis oldugu sdylenebilmektedir. Bu hareketler,
birinci ve ikinci dalga, eski-yeni, klasik ve yeni sosyal hareketler
olarak adlandirilmaktadir. 19. yiizyilin ikinci yarisindan 1990’1
yillarin bagina dek gegen siireg, sosyal hareketlerin degisim re-
pertuari agisindan agagidaki gibi bir ayrimlandirmaya tabii tu-
tulabilir;

1- Klasik (Eski) Sosyal Hareketler; Isci Sinifi Hareketleri,
Ulusal Kurtulug Miicadeleleri.

2 Sosyal teriminin TDK sézliigiindeki agiklamasinda "toplumla ilgili, top-
lumsal, igtimai” yazmaktadir. Aynu sézlitkte "toplumsal” kelimesinin agik-
lamasi da soyle: "Toplumla ilgili, topluma iliskin, igtimai, mageri, sosyal".
Tiirkgede sosyal, toplumsal terimlerinin birbirlerinin yerine kullanildigin
goriilmekredir.
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2- Yeni Sosyal Hareketler; Feminist, Cevreci, Savag Kargit1
Hareketler vb.

Ikili ve genel bir aynimla temellendirilen sosyal hareketler
tarihgesinin belirlenmesinde birgok faktor gz oniinde bulun-
durulmaktadir. Hareketlerin amaglari, akeorleri, organizasyon
yapilari, meydana geldikleri sosyal mekanlar ve eylem bigimleri
bakimindan ortaya ¢ikan farkliliklar, béylesi bir temellendirmeyi
miimkiin kilmstir (Cimrin, 2010, s. 50).

Eski Toplumsal (Sosyal) Hareketler

Toplumsal Hareketler, 19. yiizyil sonlarindaki isci hareketi ile
baglar. 1960’lardaki toplumsal hareketler, siyasal iktidar: hedef-
leyen, ekonomik ¢ikar yériingeli sinifsal yapisi olan hareketler-
dir (isi hareketi gibi). Bu hareketler, “eski toplumsal hareketler”
olarak adlandirilmiglardir (Onder, 2003, s. 34-35). Bu dénem-
deki sorunlarin ¢ziimiinde ideolojik faktorler onerilmekteydi.

Eski sosyal hareketler, genel olarak 19. yiizyildan itibaren sa-
nayi kapitalizminin ve iiretim bigiminin tagidig1 toplumsal iligki
ve geliskilerin diinya 6lgeginde kendisini gostermesine paralel
olarak ortaya ¢ikan “sinif” ve “ulusalcs” hareketlerden olugmak-
tadir. Her iki tip hareketin amaglan ve gergeklesme kosullar: bir-
birlerinden farklilik géstermis olsa da tagidiklar: 6zellikler agisin-
dan ayni sosyal hareket tiirii iginde degerlendirilebilmektedirler.
Bu anlamda ¢ok genel olarak bakildiginda bu hareketlerin “esit-
lik” talepleri iizerinde ortaklastig1 sdylenebilir. Sinif ve ulusalc
hareketleri ortak bir tabanda birlestiren eski sosyal hareketlerin
temel ozelliklerinden biri, bu hareketlerin devlet iktidarini ele
gecirme miicadelesidir. Bu hareketler, modern diinyanin temel
yapist olarak devleti hedef almiglardir. Dolayisiyla bir seyleri de-
gistirmek adina kendi devlet aygitlarinin denetimini ele gegirme
cabasi icindedirler. Eski sosyal hareketlerin tagidiklar: bu 6nemli
ozellik, ayni zamanda onu yeni sosyal hareketlerden de ayiran en
o6nemli niteliklerden bir tanesidir (Offe, 1999, s. 15).
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Yeni Toplumsal (Sosyal) Hareketler

Yeni toplumsal hareketler kavrami, 6zellikle feminist hareketleri,
ekoloji hareketleri, niikleer kargit1 hareketleri, baris hareketlerini
ve azinlik hareketlerini ifade etmek amaciyla kullanilmaktadr.
Bu tanimlamadaki “yeni” kavrami ise kronolojik bir siralamaya
degil fakat “eski” siif temelli ve gikar gruplarina dayal: hareket-
lerden bir farkliliga isaret etmektedir (Cogkun, 2007, s. 107). Bu
hareketlerin, 1970-1980’li yillarin sonunda ortaya ¢iktig: belir-
tilmektedir. Niikleer kargit1 hareketler, barig hareketleri, kadin
hareketleri, kiiresellesme kargit1 hareketler yeni toplumsal hare-

ketlerdir.

Yeni toplumsal hareketlerin temelinde tehlikede olan hayat
tarzlarinin savunulmasi yatmaktadir. Bu hareketler belirli bir si-
nifin gikarina hizmet eden hareketler degil, toplumun tiimiinii
rahatsiz eden sorunlara iliskin ortaya ¢ikan hareketlerdir; kamu-
oyunu dogrudan etkilemek ister ve iktidarla pazarlik yapmazlar.
Yeni toplumsal hareketler daha ¢ok sivil topluma yonelik hare-
ketlerdir; eski toplumsal hareketlerde oldugu gibi amaci iktidar
ele gegirmek degil, iktidarin soruna iliskin yaklagimini etkileyip
degistirmektir (Aksulu, 2013, s. 10).

Cevreci hareketler, ozellikle kirlilik, yesil alanlarin tahrip
edilmesi ve devasa niikleer tehditlerin boyutlarinin giin gegtik-
ce biiyiimesi ve yayginlik arz etmesi sonucunda toplumsal ha-
reketlerin yeni konusunu olusturmaktadir. Cevreci hareketlerin
toplumsal fayday: esas almasi ve bu hareket ierisinde yer alanla-
rin sahsi ¢ikarlarinin bulunmayigi harekete katilanlarin fedakar,
hareketin de masum olarak idrak edilmesini dogurmaktadur.
Olumlu toplumsal yansimalari degerlendirmek isteyen bazi top-
lumsal hareketler gevrecilik kimligiyle ortaya ¢ikmakla birlikte
en azindan iktidarin sorgulanmasini saglamak, ziyadesiyle de
yipratilmasini temin etmek amacini giidebilmektedirler. Bunun
cevreci masum taleplerle baglayip genis katilimi miiteakip siyasi
iktidar1 hedef alan hareketlerde gormek miimkiindiir.
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Yeni toplumsal hareketlerin “eski’den farki noktasinda iki
teorinin belirdigi goériilmektedir. Kiiltiirel ve siyasal olarak si-
niflandirilan bu teorilerden ilki daha 6nceki ve giiniimiizdeki
toplumsal hareketler arasinda kokten bir ayriligi 6ngormektedir.
Siyasal versiyonun aksine toplumsal biitiinliigii daha gok kiiltii-
rel kogullarla 6zdeglestiren bu versiyon iktidar ve miicadelenin
merkezi olmayan dogasina vurgu yapmaktadir. Boylece giindelik
yasama, sivil topluma, devlet ve sivil toplumun arasinda 6zgiir
alanlarin yaratlmasina odaklanmaktadir. En 6nemlisi de yeni
toplumsal hareketlerin toplumsal temelini sinifla degil, hareketi
tanumlayan farkli degerler ve ideolojilerle 6zdeglestirmektedir.
Bu nedenle s6z konusu versiyonunu kopus teorileri olarak ad-
landirmak miimkiindiir (Coskun, 2007, s. 139).

Yeni toplumsal hareketler kimlik temelli olmalari, ¢ogulcu-
luk ve farklilik kavramlarini 6ne ¢ikarmalari, eylemi bireysel ve
kolektif kimliklerin bir karigimi olarak gérmeleri, siddet yerine
uzlagmaya dayanmalari, esnek ve ademi merkezi yapilara sahip
olmalar: gibi 6zellikleriyle nceki toplumsal harekelerden ayril-
maktadir. Ayrica yeni toplumsal hareketler kiiresellesmeyi eles-
tirerek cinsiyete, yasa, etnik gruba, ulusa dine dayali kimliklerin
onaylanmasini, ulus devletin yeniden kurgulanmasini ve gevre,
toplumsal cinsiyet, iletisim ve yerel ulus iistii mekén ile etnik
kimligi ilgilendiren, hem bireyleri hem de kolektif yapilari igi-
ne alan bir vatandaglik kavraminin yayginlagmasini istemektedir
(Coban, 2009, s. 176).

Kiiresellesme sonucunda gelisen iletisim teknolojileriyle bir-
likte yeni toplumsal hareketlerin alan1 daha da artmugtir. Bu ise
yeni toplumsal hareketlere 6nemli imkanlar saglamistir. Insanlar
bu iletisim teknolojilerini kullanarak kendilerini ifade etme san-
st bulmuglardir. Yeni medya olarak ortaya ¢ikan sosyal medya da
insanlar arasinda etkilesimi arttirmis zaman ve mekan sinirlama-
sin1 ortadan kaldirmigtir. Bunun en somut 6rneklerini Arap Ba-
hari siirecinde, Wall Street’i I§gal Et ve Gezi Parki eylemlerinde
goriilebilir.
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ESKI YENI
TOPLUMSAL HAREKETLER TOPLUMSAL HAREKETLER
Ortatabaka
Alt tabaka Farkiliklarini ifsa eden marjinal gruplar
Wabhmeilant Sinit temelli, benzerligi vurgulayan Egitim seviyesi yaksek bireyler
Proftil cogkulu ve kalabalk toplulukiar Nitelikli igglict, yUksek statuld meslek
Egitim seviyesi digiik bireyler mensuplar, 6grenciler, ev kadinlars, ;
Niteliksiz igglicu veya issizler egitimli igsizler, giftciler, esnat ve i
zanaatkarlar i
i : i . Gayri resmi, yatay rgitienme,
e o e rior OB amoa v
Orgiitianme R Birey eksenli
yapi ve esaslan Mekan paylagimi Salnal alan paylagimi ve mekan |
KR ulugmasi i
Ulusal veya yerel Sigokl Kiresel ve yerel lcekli |
Etnisite, kimlik, din ve dinf yorumiar, i
Degerier Ekonornik gikarlar, sosyal sinif, milli cinsiyet va cinsel tercih, gevre, |
hassasiyetler yoksullukla micadele. savas kargithgi ve |
bang |
W Inmal, dislanmislik, sindiriimislik, |
Duygu Ezilmiglik, somirtiime Stekilestiriimiglik
g::;l;':gnn Kitle, basin Kitlg iletigim araglars, intemet &
) i ! Sivil itaatsizlik
Yontem ;a:\or:g:(ea\(r i Sxiat isarploply Yaratici masum eylemier
Y Munderit ama etkili siddet kullanims
Devlet ve iktidar Hak, dzqurlik, esitik
Arin Ekanomik menfaat ve sosyal haklar Kiiitdirel haklar, kimlik, taninma
¢ Tekiik Gokluk
Bagarnlh olmak Var oimak

Tablo 1: Eski toplumsal hareketler ve yeni toplumsal hareketler (Tatar, orsam.org)

Twitter

2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan kurulan Twitter, 140 karak-
terden olugan tweet ad1 verilen internet kisa mesajlarinin génde-
rildigi ve bagkalarinin mesajlarinin okunabildigi bir mikroblog?
servisidir (Sanlav, 2014, s. 64). Twitter'a genel olarak bakildigin-
da, kendisinden nce gelen sosyal medyaya kiyasla farkl: bir arag
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ingilizceden Tiirkgeye dogru-
dan gevrildiginde “civilt’” anlamina gelen Twitter''n tanimina
bakildiginda, bahsi gegen aragtan bir mikro-blog ve sosyal ag

3 Mikroblog, blog sayfalarinin daha dar kapsaml iiretilmis geklidir. Genellik-
le 140-200 yaz: karakeeri ile sinurlandirilmugtir. Bu kiigiik yorun alanlari sa-
dece PC’ler icin degil ayni zamanda mobil telefon gibi daha kiigiik iletigim
aletleri de diigiiniilerek tasarlanmugstir. Bu alanda ilk hizmeti “ewitter” sag-
lamugtir. Daha sonra “friendfeed ve jaku” gibi siteler de olusturularak kap-
samlar1 genigletilmigtir. Micro bloglarin en 6nemli avantajlar1 kisa mesajlart
icerdiklerinden kullanicilar tarafindan kisa siire i¢inde incelenebilmeleridir.
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olarak bahsedilmektedir. Twitter, 6nemli bir mikro-blog 6rnegi
olmasinin yaninda, aslinda giiniimiizde kullanilan mikro-blog-
larin en bilinenidir. Twitter'in ayni zamanda bir sosyal ag olarak
adlandirilmasinin sebebi ise 6ncelikle cep telefonlarinda dahi
kullanilabilir bir arag haline geldigi i¢in zaman ve mekan kaygist
olmadan anlik iletisim ve paylasim gergeklestirebilmesidir. Bu-
nun yani sira; geri doniitlerle igerik tartigilabilinir, yorumlanabi-
linir ve hatta begenilmeyen igeriklere miidahale edilerek aninda
degisiklik gerceklestirilebilinir olmasidir. Twitter bu 6zellikleri
sebebi ile ayn1 zamanda bir sosyal agdir (Rasulov vd,, twittera-
naliz.com).

Twitter Kavramlan

Hashtag: (#) Twitter ortaminda, ortak bir konu hakkinda ko-
layca konugabilmeyi hedefleyen hashtag kullanimi, tiim kullani-
cilar1 o konu hakkinda konusmaya davet ederken ayni zamanda
gonderilen mesaji da etiketlemektedir. Boylece, kisiler bir konu
gercevesinde diisiincelerini paylagabilmektedir (Siitgii ve Ayte-
kin, 2013, s. 1865). Ornegin, tweet yazarken #AnahtarSézciik
yazildiginda Twitter # isareti konuldugu igin bu anahtar sézciige
bir baglant1 (link) yapar, bu baglantiya uklandiginda diinya iize-
rindeki bu anahtar s6zciigii igeren biitiin tweetler zaman sirasina
gore siralanir. Boylece takip kolaylagmig olur. Kullanilmak iste-
nen hashtag eger birden fazla sézciikten olusuyorsa mutlaka bu
sozciiklerin bitigik yazilmasi gerekmektedir. Aksi halde Twitter
sadece ilk sozciigii hashtag olarak algilar (sabah.com.tr).

Follower ve Following: Follower'in Tiirkgesi takipgi olup
kullanicilar1 takip eden kisilere verilen isimdir. Following’in
Tiirkgesi takip olup kullanicilarin takip ettigi kisilere denir.

RT veya Retweet: Twitter'da bagka bir iiyenin attig1 mesajin
begenilerek mesajin kendi duvarinda kendi takipgilerine goste-
rilmesidir.

TT veya Trending Topic: Twitter kullanicilar1 kisaca TT
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diye adlandirmiglardir. Bir olay veya bir kisinin birgok insan ta-
rafindan hashtag edilmesi olayidir. Bagina [#] koyarak paylagim
yapildiginda TT yapmak igin bir baglangi¢ yapilmis olur. Bu ke-
limeyi paylagan binler veya milyonlar olursa o kelime TT olur ve
Twitter sayfasinin kenarinda Trend Topic alaninda kullanicilara
goriiniir.

Mention: Tiirkgedeki kargiligt bahsetmek olan mention ke-
limesini Twitter'da kullanicilar: etiketlemek amaciyla kullanilir.
Mention’un isareti @'tir. Sadece tweetin herhangi bir yerinde @
kullaniciad: seklinde yazilmas: yeterlidir.

Diinyada ve Tiirkiye'de Twitter Istatistikleri

Global Web Index adli aragtirma sirketinin 2013 Mart ayin-
da yapug aragurmaya gore sosyal medya ag1 Twitter, Haziran
2012’den Mart 2013’e kadar %44 biiyiime gergeklestirmistir.
Aylik aktif kullanici sayist 228 milyon olmugtur. Diinya iize-
rindeki internet kullanicilarinin %21°i Twitter’t kullanmakta ve
500 milyon kayitl kullanicist bulunmaktadir (sosyalmedyauz-
manj.com). Twitter (2014), diinya ¢apinda 241 milyon aktif
kullanicistyla giinde 500 milyonun iizerinde tweet atilan ve kul-
lanicilarinin yiizde 77’si ABD diginda bulunan devasa bir sos-
yal ag haline gelmistir (trthaber.com). Sosyal Medya takibi ve
olgiimlemesi yapan Monitera'nin kamuoyuyla paylastig: veriler
1s1ginda bugiin Tiirkiye'de halihazirda yaklagik 9.6 milyon Twit-
ter kullanicist bulunmaktadir. Dikkat gekici sekilde bu kullanici-
larin %531 kadin, %47’si ise erkektir. 20122013 yullar1 arasin-
da yaklagik %33’litk bir kullanici sayisi artigt s6z konusudur ki
bu da bir milyonu agkin yeni kullanict demektir. Bu 9.6 milyon
kullanicinin 4.3 milyonu ise hemen her giin bir paylagimda ve
etkilesimde bulunan aktif Twitter kullanicist olarak adlandirilan
kitledir. Yani kullanici sayisinin yarisi, bu iletisim agina dahil
olmak ve paylasgimda bulunmak yerine, takipgi statiisiinde yer
almay: tercih etmektedir. Tiirkiye'de giinde ortalama sekiz mil-
yon tweet atllirken, bu say1 bir 6nceki yila gore %470’lik bir
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artig gostermis. Elbette bunda 2013’te yaganan ve sosyal medya-
nin 6nemli rol oynadig: toplumsal olaylar ve kargilikls siyasi pro-
pagandanin da etkisi biiyiiktiir. Kullanicilarin gegen yila oranla
tweet atma noktasinda ise %370 oraninda daha istekli olduklar:
istatistiklere yansimaktadir. Ozellikle gece 22:00-23:00 saatleri
arasinda en yogun tweet akugi gergeklesirken, Tiirkiye'de bugiin
saniyede yaklagik 100 tweet atilmaktadir. Her ne kadar Twitter
kullanicilarinin yas profili ile ilgili detayli bir istatistik olmasa
da, kullanicilarin yaklagik %50’sinin 19-25 yas araliginda oldu-
gu bilinmektedir. Bu kullanicilarin %70’i Twitter’s akilli telefon
ve tablet araciligs ile kullanmaktadir (Kesen, usasabah.com).

Twitter'in Onemi

Tiirkiyede de Van Depremi'nden Afyon’daki cephaneligin pat-
lamasina, Reyhanh Facias’'ndan Galatasaray Universitesi yangi-
nina, en 6nemlisi de Gezi Parki protestolar: olarak baglayip ¢ok
cesitli muhalif tavirlar: igeren gosteriler biciminde dalga dalga
tiim Tiirkiye'ye yayilan protestolara varincaya degin pek ¢ok
olayda Twitter geleneksel medyadan ¢ok daha hizli ve detayl
bir haberlesme araci haline déniigmiistiir. Bu durum gazetecilik
deneyimi olmayan pek ¢ok kisinin olaylari, durumlari bizzat ya-
sayan, gozlemleyen, haber unsurlarinin kaynag; ve ileteni olarak
gorev yapmasini beraberinde getirmistir. Ornegi verilen, bu tarz
kitlesel olaylarda, olay mahallinde bulunan kimseler hemen du-
rum tespitleri yapmakta, 140 karakterde 6zetlenen iletiler saye-
sinde en yagamsal sorular yanitlanmaya ¢aligilmaktadir. En son
Ciineyt Ozdemir Amerika'daki Twitter gazetecileriyle kurdugu
iletisim sayesinde Boston Bombacisi kardeslerin bir kayigin i¢in-
de yakalanma anini1 an be an Twitter'dan paylagmus ve geleneksel
medyanin dondugu bir ortamda Amerikan filmlerini animsa-
tan bu kovalamacanin tiim detaylarini takipgilerine aktarmigtir
(Arik, 2013, s. 283). Twitterda haberin hizli akisi yayincilik
baglaminda yurttag gazeteciligine zemin hazirlamigtir. Twitter'in
Arap Bahari, Occupy Wall Street, Gezi Parki eylemlerinde bu
islevine rastlanabilir.
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Sosyal medya ¢aginda bilginin ¢ift yonlii akig: sayesinde diin-
yaveinsanlik artik ok farkli gelisimler yagamaktadir. Artik diin-
yay1 cebimizde tagimaktayiz. Artik sadece bilgiyi alan degil, ayn
zamanda veren bireylere déniigtiik. Son 10 yilda yaganan pek
ok olayda bu derin degisimi gormek miimkiin. Art arda orta-
ya ¢ikan Wikileaks belgeleri, sosyal paylagim aglariyla Misirda
baglay1p tiim Arap diinyasin: etkisi altina alan “Arap Bahar1” ve
“Occupy Wall Street” gibi diinya siyasetini etkileyen gelismele-
rin hepsi sosyal medyanin etki alanini bize géstermesi agisindan
onemlidir (Boomerang, 2013, s. 4).

Twitter'da Yeni Toplumsal Hareketler
Arap Bahan

Birgok iilke, kurulus ve alanda uzman kimseler, hareketlerin
farkliligs ve siirekli sancili, ¢alkantli degisimi bahar olarak be-
nimsemis olup, bu halk hareketine Arap Bahari® demiglerdir.
Protestolar, Arap Diinyas’'nda bagta gelen igsizlik, gida enflas-
yonu, siyasi yozlagma, ifade 6zgiirliigii, usulsiizliikler ve kotii
yasam kogullar1 gibi pek gok sorun sonucunda 6nce Tunus'ta
Muhammed Buazizi’nin kendini yakmasiyla baglamigtir. Ardin-
dan benzer sorunlar yasayan iilkelerde domino etkisi gostererek
yayilmugtir. Protestolar, ilk olarak 18 Aralik 2010 tarihinde Tu-
nus’ da baslamig daha sonra Misir, Yemen, Cezayir ve Urdiin’e
sicramugtir. Bu ayaklanmalar Tunus ve Misir’da bagari gostermis
olup, 23 yildir yonetimde olan Zeynel Abidin Bin Ali ile 30 yil-
lik yonetici Hiisnii Miibarek’in gorevlerini birakmasiyla sonug-
lanmistir. Ardindan bir domino etkisiyle Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’nin tamamina yayillmustir (Paksoy ve dig. 2012, s. 49).
Suudi Arabistan, Fas, Irak, Umman, Liibnan gibi iilkelerde de
kiigiik gapli halk ayaklanmalari, protestolar, yiiriiyiigler ve mi-
tingler bag gostermigtir. ’

4 Arap Bahar’'nin bagka adlandirmalart sosyal medyanin 6nemli etkisi go-
zetilerek popiiler yaklagimlar gergevesinde, “Twitter Devrimi”, “Facebook
Devrimi” olarak da kimi gevrelerce dillendirilmigtir.



TWITTER 103

Hem Tunus hem de Misir'da bloglardaki politik tartigmalar
popiiler fikirlerden kehanetlere hizli bir sekilde déniigmiigtiir.
Tunus’ta bloglardaki 6zgiirlitk, demokrasi ve devrim hakkinda-
ki tarugmalar Twitter yoluyla ¢ok hizli bir sekilde protestolara
yol agmistir. Tunus ve Misir 6rneginde de tartigmalar sinirlarin
otesine yayilmigtir. Misir'daki isyanlar esnasinda civar iilkelerden
akan tweet orani giinliik 2400’ler civarindaki iken Tunus’ta Bin
Ali’'nin istifasi esnasinda diger iilkelerden akan tweetler giinliik
2200’leri bulmugtur (e-siber.com).

Yeni ayriliks: etkenler 2011’de Tunus'ta uzunca bir siire de-
vam eden halk isyanlarinin basarisint miimkiin kildi. Bu etken-
ler arasinda agirhikli olarak El Cezire televizyonunun spontan
bagkaldirilari, 6zellikle genglik arasinda isyanin ifadesi olarak
tetiklemekte, giiclendirmekte ve koordine etmekte oynadig:
rolii 6ne gikmaktadir. Sansiir ve baskiya ragmen El Cezire cep
telefonlarinin sofistike cihazlar gerekmeksizin dogrudan uyduya
baglanabilmesi igin bir iletisim programi gelistirebilecek kadar
ileri gitmistir. Twitter'da olaylarin ve koordinasyon eylemlerinin
tartigilmasinda biiyiik bir rol oynamigtir. Gostericiler tartigmak
ve iletisim kurmak igin #sidibouzid etiketini kullanmiglardir
(Castells, 2013, s. 38-39).

Hiisnii MiibarekK’in istifasinin gergeklestigi hafta boyun-
ca Misirda ve diinyadan aulan toplam tweet orani bir giinde
2300'den 230,000’lere kadar yiikselmigtir. Protestolar ve politik
tartigmalarin bulundugu videolar ¢ok hizli bir sekilde viralleg-
mis ve en ¢ok izlenen ilk 23 video toplamda 5,5 milyon kez
goriintiilenmigtir. Siyasi igerikli, demokrasi ve 6zgiirliik agirhkl
her tiirlii dijital mesaj siirekli bir gekilde birbirini tetikleyerek
insanlarin bu isyanlardan olan beklentisini daha ¢ok artirmugtur.
Kartopu misali yayilan mesajlar insanlarin isyanlara olan inanci-
n1 pekistirerek kendi icinde bir kelebek etkisine neden olmugtur.
Ozellikle Twitter, bu isyanlarda basrolii oynayan arag konumun-
da olmugtur. Zira bireylerin cep telefonlar: yoluyla da ¢ok hizli
bir sekilde tartigmalara ve organizasyonlara katlip hizli tepkiler
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vermelerini kolaylagtirmigur. Ciinkii Twitter kullanim kolaylig
ve etkili yayilim: ile daha pratik ve esnek bir sosyal ag olarak
isyancilara asimetrik bir gii¢ saglamugtir (Pesen, 2012).

Devrim giinlerinde Gigi Ibrahim (@Gsguare86) ve Mah-
moud Salem (@sandmonkey) gibi iinlii aktivist ‘twitgiler’ iilke
disindaki insanlarin Misir sokaklarinda meydana gelen olaylar:
dakika dakika takip etmelerini saglamigslardi. Ayrica Twitter dig
diinyaya agilan bir kanal olarak aktivist elit icinde koordinasyon
vasitasi iglevi de gormekteydi. Ahmet Sabry’nin belirttigi gibi
bir nevi hareketin enformasyon merkezi olugturmaya baglamis-
t1. Eylemci tweet¢i Nora Shalaby’in anlatug gibi: “Twitter size
nokta agtklamasi yapma imkani tanid. ...Bu girisi kullanmaya
kalkmayin, ¢iinkii onun igine giremezsiniz.  Su tarafa gitme-
yin oras serseri dolu.... Insanlarin gelmeleri ve neler olup bit-
tigini takip etmeleri icin elden geldigince fazla bilgi aktarmaya
calisryorduk” (Gerbaudo, 2014, s. 115).

Twitter, Arap Bahari siirecinde Misirda konug tweetle prog-
ramu diye yeni bir hesap @(twiiterglobalpr) yaratti. Uluslararas:
bir hacker orgiitlenmesi Telecomix Misir’dan telefonla gelen me-
sajlar1 otomatik olarak alip bunlar iilkedeki biitiin faks maki-
nelerine gonderen bir program gelistirdi. Birgok faks makinesi
iletisim merkezi olarak kullanilan iiniversitelerden y6netilmek-
teydi. Mesajlar iiniversitelerin fakslarindan isgal bélgelerine
dagiilmaktaydi. Telecomix, eylemci gruplarinin tavsiye ettigi
frekanslardan gonderilen amatér radyo mesajlarinin alinmasi
ve sifresinin ¢6ziilmesi iizerinde galigt. Béylece eski bir moda
teknoloji hiikiimetin sansiiriiniin agilmasinda aragsal hale geldi.
Biitiin bu farkl araglar birlikte hareketin Misir ve genel olarak
diinyayla baglantisini koruyan yogun, ¢ok bigimli bir iletigim
aginin olugmasina katkida bulundu (Castells, 2013, s. 70). *

Twitter'da 2011 yih igerisinde en gok gegen kelimenin “Mi-

sir” oldugu diisiiniiliirse, Arap Bahar’nin Misir’'in kendihalkive
diinyadaki insanlar agisindan ne anlama geldigi ve Misir’in Arap
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Baharr'nda iilke olarak nereye kondugu daha da iyi anlagilabilir
(Tekek, orsam.org).

Wall Street’i Isgal Et

2011 yilina damga vuran bir diger eylemler zinciri ise “Wall
Street’i Isgal Et” (Occupy the Wall Street) eylemleri olmustur.
“Biz %99’uz” (We are %99) sloganlar: ile gelir dagilimi adalet-
sizligini ve bankalar ile firmalarin demokratik kurumlara etki-
lerini protesto etmek iizere toplanan binlerce kisi ABD’nin ve
dogal olarak diinyanin finans merkezi olan Wall Street’e yiirii-
miiglerdir. 17 Eyliil 2011 tarihinde binlerce protestocunun Arap
Bahar eylemlerinden ve Avrupadaki birgok eylemden ve ozel-
likle Ispanya'daki “ofke (indignados®) eylemlerinden etkilenerek
ve moral bularak Amerika’nin ve diinyanin finans merkezi Wall
Street’in yakinindaki eski adi Ozgiirliik Meydani (Liberty Pla-
za), yeni ad1 ise Zuccotti Park olan parki isgal etmesi ve kamp
kurmalar ile baslayan eylemler “Wall Street’i Isgal Et! (Occupy
the Wall Street! OWS)” eylemleri olarak adlandirilmigtir (Akbi-
yik ve Oztiirk, 2012, s. 1020).

Occupy Wall Street dijital olarak dogmugtur. Ofke ¢13-
lig1 ve iggal cagnist gesitli bloglarda (Adbusters, AmpedSta-
tus ve Anonymuosta) dile getirildi, Facebook'ta yayinland:
ve Twitter'da yayildi. Adbusters Dergisi, 9 Haziran 2011de
Twitter'da #occupywallstreet etiketini kaydetti ve bu etiketi blo-
gundaki ilk gosteri gagrisinda yayinladi. Bu blog 13 Haziran'da
Facebook grubuna bagland:. Internetteki eylem aglari ve grup-
lart bu ¢agriyr duyup yayginlagtirdilar. Bu girisimi destekleyen
yorumlar paylagtilar. Temmuz ayinda ilk tweet dalgasinin epeyce

5 Kelime Ispanyolcada 6fke, kizginlik anlamina gelmektedir. Aralik 2010°da
Tunus’la baglayip oradan Musir, Libya, Yemen ve neredeyse tiim Arap diin-
yasina, yayilan ‘Arap Bahary'ni, 2011 yili Mayis ay1 ortalarinda Madrid’de
baslayip birkag hafta icerisinde Ispanyz'nin diger kentlerine yayilan ‘Indig-
nados’ (6fkeliler) hareketi izledi. Eyliil 2011’de New York'ta baglayan Oc-
cupy Wall Street hareketini tetikleyen ve ‘occupy’ (iggal) hareketinin kiire-
sellesmesini saglayan da bir nevi “6fkeliler” oldu.
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bir béliimiinii indignados hareketinin finansal kapitalizmin kal-
bini hedef almay: planlayan dogrudan gatigmada yeni bir umut
buldugu Ispanyadan geldi. Hareket genigledikge Twitter kamp-
larin biinyesindeki i¢ haberlesmede temel bir iletisim araci ha-
line geldi. Ayrica bagka iggal hareketlerini birbirine baglamgtir.
Isgallere karst polis miidahalesi tehdidinin s6z konusu oldugu
gogu ornekte Twitter aglan binlerce kigiyi harekete gegirmistir.
Bu aglarin dayanigma duygusuyla hemen seferber olmasi isgalci-
lerin korunmasinda 6nemli rol oynamustir. Cep telefonlarindan
Twitter’s kullanan protestocular siirekli bilgi, fotograf, video ve
yorum yayarak isgal edilmis mekinin iizerinde gergek zamanl
bir iletisim ag1 kurmuglardir (Castells, 2013, s. 153—154). Béy-
lelikle iggalin ilk kivilcim siireci sosyal medyadan baglamis oldu.

Bu siirecin yaganmasindaki en biiyiik etkenlerden biri ise o
doénemlerde patlayan Mortgage Krizi'ydi. Mortgage (Uzun Do-
nemli Ipotekli Konut Kredisi) Krizi'nin ortaya gikardig1 yeni
ckonomik stkintilar ve halk: siiriikledigi buhran bardagin tas-
masindaki son damlalardan birisiydi. “Wall Street’i Isgal Et’ pro-
testolart %1’lik kesimin oldukga etkin giicii nedeniyle, Amerika
medyasinda fazla yer bulamasa da ve sesini sosyal medya iizerin-
den ciddi anlamda duyurdu ve eylemlere farkl iilkelerden destek
geldi. Olaylar Twitter iizerinde Agustos 2011’de baglayan Wall
Street tartigmalarinin giderek hareketlenmesi sonucu 12 Eyliil
giinii ciddi kitlelere ulagir hale geldi. 16 Eyliil 2011'de #Oc-
cupy WallStreet vurgusuna déniigen siirecin magdurlar: 17 Eyliil
giinii sokaklara tagt1 (Banko ve Babaoglan, 2013, s. 28). Hare-
ket Twitter'da kayda deger bir dikkati toplamay1 ancak isgalciler
Zuccotti Park’ina ¢adirlarini kurduklari ve polis baskilari hisse-
dildigi zaman bagard1. Sosyal medya sirketi Attention’tn raporu-
na gore, ilk hafta giinliik ortalama mentionlar (Twitter'da bildi-
rim, bahsetme) giinde 18 ile ¢ok azd1. Occupy Wall Street’ten
fazla insan yoktu. Isgalin baslamasindan sonra 17 Eyliifden
23’tine kadar giinliik ortalama mentionlar hizla yiikselip yiizde
2.004’e firlad1. Ertesi hafta bir 6nceki haftanin %97 iistiindeydi.
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Brooklyn Képriisii tutuklamalarinin ardindan giinliik ortalama
mentionlarin %216 artugs goriildii (Gerbaudo, 2014: 188).

Occupy Wall Street siireci igerisinde en ¢ok kullanilan
#OWS, #OccupyWallStreet, #OccupyWallSt, #Occupy-
WallStNYC ve #NYPD etiketleri iizerinden analiz edilmeli-
dir. #OWS, #OccupyWall-Street, #OccupyWallSt, #Occupy-
WallSINYC ve #NYPD etiketleriyle paylagilmig 15.784.639
:adet mesajin tamamina bakildiginda, bu mesajlarin 11.126.729
adedinin #OWS etiketiyle, 3.669.708 adedinin #OccupyWallS-
treet etiketiyle, 500.672 adedinin #NYPD ve 462.063 adedinin
#Occupy WallSt etiketiyle paylagildigini gormek miimkiin. #Oc-
cupy WallStNyc etiketiyle paylagilan mesajlarin toplam sayisi ise
14.124tiir (Banko ve Babaoglan, 2013, s. 29).

Twitterda akan mesajlar ‘fiziken alaru isgal edenler’ ile ‘in-
ternet isgalcileri’ arasindaki dayanigma duygusunu korumaya
yardim etmekteydi. Destekgiler sik stk soyle cesaretlendirici
mesajlar yollamaktaydilar: “Bugiin Devrim Igin Iyi Bir Giin!
#OccupyWall-Street'deki Herkes Igin! Dayanin” ya da “#Oc-
cupyWall-Street zamani mu..... EVET!” Bagka kullanicilar in-
sanlari iggale kaulmaya ya da kamp iginde ve etrafinda yapilan
etkinliklerle eylemlerden birinde yer almaya tegvik ediyorlard:.
“#occupywallstreetde daha iyi #cookies (kurabiye) oldugunu
duydu, gitsek de biraz yesek” diye okunuyordu. Bagkalari sosyal
medyanin lokasyon tabanli hizmeti FourSquare’in bagvurdugu
metaforu kullanarak “Broklyn’i temsilen #OccupyWall-Street’e
simdi geldim” ya da “Suraya gidecektim fakat onun yerine
#occupywallstreet’e gidebilirim” 6rneklerindeki gibi katilma
tweetleri atmaktaydilar. Tiim bu mesajlar kamp bogaltilana de-
gin siiren destekgi, sempatizan akinini kolaylagtirarak isgalin et-
rafinda duygusal bir gekim yaraulmasina katkida bulunmaktayd:
(Gerbaudo, 2014, s. 201). Bu y6niiyle OWS'de Twitter, fiziksel
mekéinda bulunan isgalcilerle sanal isgalciler arasinda dayanmigma
duygusu yaratarak katilimlari arttirmada 6nemli rol oynamugtir.
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Gezi Parka

Taksim Meydam Yayalagurma Projesi kapsaminda, Gezi
Park’nin duvari 27 Mayis gecesi belediye ekipleri tarafindan
yikilmaya bagland.. Proje kapsaminda 4-5 aga¢ da taginmak iize-
re yerinden sokiildii. Olayin Twitter'dan yayilmasinin ardindan
Taksim Dayanigma grubu eyleme baglads, 40-50 kisilik grup ¢a-
dir kurup parkta sabahladi. Sosyal medya iizerinden haberlegen
insanlar parkin 6niinde nébet tutmaya bagladilar. 30 May:s saba-
ha karg1 05.00 sularinda polis parktaki eylemcilere bir kez daha
miidahale etti. Miidahalenin ardindan Gezi Parki kapauld: ve
polis ile gostericiler arasinda gerginlik Taksim ve gevresinde de-
vam etti. Gezi Parki gosterileri sadece Istanbul’la sinirli kalmadh.
Tiirkiye ve diinyanin gesitli sehirlerinde Gezi Parki’na destek mi-
tingleri diizenlendi (haberturk.com). Twitter'da #heryertaksim,
#direngeziparki etiketleriyle yapilan paylagimlar haberlesmeyi
saglad: ve biiyiik bir kalabalik Taksim’'de bulugtu. Protestolar
birgok kente yayilirken, ana akim medyada; televizyon, gazete
gibi iletisim araglarinda boyle biiyiik ve 6nemli bir olaya yer ve-
rilmemesi halk tarafindan elestirildi. Haber alma 6zgiirliigiiniin
kisitlandigini didgiinen halk, olaylani daha iyi takip edebilmek
ve iletisimi saglamak igin sosyal medyaya y6neldi (Boomerang,
2013, s. 2).

New York Universitesi’'nin yapug bir aragtirmaya gore, Gezi
Parki olaylarinin alevlendigi 31 Mayis Cuma giinii saat 16.00
ile 00.00 arasinda gosterilerle ilgili 2 milyon tweet atilmugtir.
Bu dogrultuda, New York Universitesi Sosyal Medya ve Siyasi
Katilim Laboratuari, eylemin yogunlastig: giinlerde Tiirkiye'nin
Twitter haritasini ¢ikardi. Tiirkiye’den sosyal medya kullanimi-
nin, benzer olaylarda diger iilke yurttaglarinin sosyal medya faa-
liyetlerine kiyasla da yiiksek oldugu ifade edilmigtir. Tiirkiye’den
gosterilerle ilgili Twitter kullaniminin “olaganiistii” ve “benzer-
siz” oldugu belirtilen raporda, atilan tweetlerin %90’1n1n Tiirki-
ye kaynakl olduguna yer verildi (alternatifbilisim.org). Bu atilan
2 milyon tweetin biiyiik kismi ii¢ hashtag altinda belirdi. #di-
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rengeziparke: 950 bin tweet, #occupygezi: 170 bin tweet, #ge-
ziparki: 50 bin tweet, gece yarisindan itibaren Gezi protestolar:
tweetleri hiz kesmedi ve dakikada 3 bin tweet atildi (ntvmsnbc.
com).
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Tablo 2: 31 Mayis Cuma giinii yasanan tweet yogunlugu (ntvmsnbc.com)

29 Mayis-3 Haziran arasi Twitter Gezi Parki eylemlerinin
analizine bakildiginda en ¢ok #direngeziparki, #occupygezi ve
#direnankara etiketleriyle paylagilan 8.49 milyon mesaj kullanl-
mugur. Olaylarin sosyal medya iizerinde #occupygezi etiketiyle
yani #occupywallstreet benzeri bir siiregle bagladigini gérebilmek
miimkiindiir. Sonrasinda ise bu etiketin yurtigi ve yurtdigindaki
farkli tabanlardan aldig: destekle ilerledigini ve #direngeziparki
sekline déniigerek devam ettigi net olarak goriilmektedir (Banko
ve Babaoglan, 2013, s. 15).

Gezi Parki olaylarinin Tiirkiye'nin birinci giindem madde-
si haline gelmesi siirecinde sosyal medyanin rolii biiyiik 6nem
tagimaktadir. Konu ile ilgili diinya gapinda yiiz binlerce twe-
et aulirken, Gezi Parki ile ilgili hashtagler diinyadaki “trend
konu (trending topic)” bagliklarinin zirvesine yerlegmistir. 28
May1s 2013’te Gezi Parki protestolarinin baglamasi ile birlikte,
protestocularin tepkisi hizli bir gekilde sosyal medya kanallar:
iizerinden (6zellikle Twitter'da) yayilmaya baglamustir. Eylemin
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ilk giinlerinde, Tiirkiye'de paylagilan giinliik tweet sayist ortala-
manin 2 katina ¢tkmugtir. 31 Mayis'ta 15 bin, 1 Haziran’da 15
bin, 2 Haziranda 16 bin olmugtur. 28 Mayis—14 Haziran 2013
tarihleri arasindan yasanan olaylar Twitter'da ¢ok hizli ve etkili
bir sekilde yayilmistir. #direngeziparki konulu 7.285.277 tweet,
687.708 fotograf, 25.168 video yayinlanmistir. #occupygezi ko-
nulu 2.877.320 tweet aulmugtir. Bu sayidaki tweetin 1.256.255’i
Tiirkge, geri kalan tweetin 1.110.345’i Ingilizce, 148.683 Al-
manca, 82.751’i Fransizca,78.799’u ispanyolca, 4.914’ii de Rus-
¢a tweetten olugmaktaydi (Boomerang, 2013, s. 13—14).

Etiket Kullatm Adedi |
direngeziparki 2,140,709
direngeziparki 1611028 |
direnankara 1,114,267 E
occupygezi 846,020 |
direngaziparki 617,384 |
sesvertiirkiyebutilkesahipsizdesil 589,118 |
direnizmir 438,813 |
tayipistifa 403,050 |
| direnbesiktas 382,252 |
| takipedenitakipederim 372852 |

Tablo 3: Gezi Parki Eylemleri siiresince en gok kullanilan 10 hashtag (etiket)

(Kuzuoglu, radikal.com.)

Yasanan siiregte en ¢ok konusulan (Trend Topic) etiketlerin
(# ile baglayan Twitter mesaj 6begi) olusturulmasi oldu. Kulla-
nucilar tarafinda bir anda ortaya aulan ve kitleleri pesinden sii-
ritkleyerek kusa siire igerisinde herkesin konugtugu konu haline
gelen bu bagliklara bakildiginda sayinin 120°den fazla oldu.gu
goriilmekteydi. Bunlardan bazilar1 hem Tiirkiye'’de, hem de
diinyada ‘En Cok Konugulanlar Listesi'ne girerken bazilari ise
higbirine giremese dahi oldukg¢a ciddi paylagim sayilarina ulag-
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mug bagliklardi. Bu bagliklardan bir kismu séyle: #direngeziparki,
#occupygezi, #geziparki, #geziyegeziyekazanacagiz, #direngezi,
#geziparkiicintaksime, #direngeziparki, #geziparkicanlabasla,
#tiirkiyemdireniyor, #sesvertiirkiyebuiilkesahipsizdegil, #bubir-
sivildirenis, #oyunagelmetiirkiyem, #provokasyonagelmiyoruz,
#tayyipistifa, #direnankara, #sesverturkiye, #tayipistifa, #diren-
besiktas, #siddetidurdurun, #hiikiimetenot, #izmitdireniyor,
#direnizmir, #¢Oziimolur, #medyagreve, #cnnntvhabertiirkii-
boykotediyoruz, #tayyipsanagiilegiile, #atatiirkiyikivarsin, #tur-
keybepatientagainstprovocation, #1milletuyaniyor, #abdul-
lahgiilgéreve (Banko ve Babaoglan, 2013, s. 15).

Gezi Parki eylemlerinin ¢ok 6nemli bir kismi Twitter iize-
rinden gergeklesmistir. Meydanlara gidemeyen veya gitse bile
ilk firsatta Twitter’s kullanarak haberlesen eylemciler, eylemlerin
genis ¢apta yayilmasini ve destegin ¢ogalmasini da saglams ol-
dular.

Yeni Toplumsal Hareketler ve Kamusal Alan

Kamu kelimesinin 3 anlami bulunmaktadir: 1-Halk hizmeti
goren devlet organlarinin tiimii, 2-Bir iilkedeki halkin biitiini,
halk, amme. 3-Hep, biitiin (tdk.gov.tr). Bu yoniiyle kamu soz-
ciigii genel olan, genel olarak herkese agik olani, herkesi ilgilen-
direni ve devletle ilgili olani ifade eder.

Demokrasinin diger bir iletisim alani olan kamusal alan, dii-
siince ve konusma 6zgiirliigiinii entelektiiel ve sanat iiretimi ige-
ren reklimlardan kendine konusma hakk: taniyan herkese kadar
her tiirlii séylemin ifade edilebildigi, kisaca 6zel yasgamin digina
¢tkan ‘kamusal olmug her seyi’ igeren genis bir alandir. Kamusal
alanla her seyden once toplumsal yagamimiz i¢inde kamuoyuna
benzer bir seyin olugturulabildigi bir alan kastedilir. Kamuoyu,
bagimsiz ve esit bireylerin kauldigs, kimsenin diglanmadigy, ras-
yonel elestirel bir tartigma ortaminda gelisir; soyleme dayanan
ve sonunda uzlagmaya varilan bir siirectir. Kamusal alanda hem
ozel ekonomik gikardan, hem de kamu otoritesinden 6zerk boyle
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bir tartiyma ve konusma etkinliginin alanidir. ideal olarak boyle
olmasina ragmen pratikte, siyasal kaulim agisindan herkese esit
davranilan; formel haklar taniyan; cinsiyete, miilkiyete, etnik
kokene iliskin resmi bir ayrimcilik uygulamayan demokratik
toplumlarda bile, resmi olmayan kiiltiirel fakt6rler devreye girer.
Ornegin, bir soylemsel etkilesimde hitap tarzi, sive vs. gibi. Bu
yiizden toplumsal esitlik demokrasinin zorunlu bir koguludur.
Bu kosul saglanmadikga, kapsayict bir kamusal alanda ekonomik
ve kiiltiirel farkliliklar: bir tahakkiim araci olarak kullanilacaktir
(Kentel, 1992, s. 40°dan akt. Ozbek). Yeni toplumsal hareketler
her ne kadar siyasal alana yénelmemis olsalar da, kiiltiirii yeni-
leyebilecek yeni segkinler iireterek siyasal kurumlar iizerinde de
etkili olurlar; kamusal alana tagidiklar1 konularla siyasal sistemi
sorgulama giicii tagirlar.

Ortadogu’da Arap Bahari olarak isimlendirilen olaylarin ¢ikis
noktasi, protestolara katilan gruplari olugturan kesimler ve mu-
hatap rejimlerden talepleri farkli olsa da bu olaylarin hemen hep-
sinin ortak noktalarindan biri gosterilerin/protestolarin sembolii
olan alanlarin meydanlar olmasi idi. Ozellikle Misir’da Tahrir ve
Rabia Meydanlari, Bahreyn'de Inci Meydan: ve Libyada Yesil
Meydan rejim kargiti hareketlerin merkezi olmugtur. Kamuya
agik alanlar (public space) olarak nitelendirilen meydanlarin hal-
kin siddet icermeyen gosterileri igin secilmesi hareketlerin igerigi
ve alt yapisini yansitmast agisindan 6nemlidir. Ozellikle mey-
danlar ve parklar resmi soyleme kars1 direnis i¢in 6nemli iki ana
unsuru saglar: alan ve say1. Kamuya agik alanlar olarak meydan-
lar kamusal alanin fiziksel uzantilaridir, teoride herkese agikur,
halkin kendi arasinda sosyallestigi, etkilesime girdigi alanlardur.
Pratikte ise bu alanlar devletin gii¢ ve siyasi karar mekanizmala-
nt tizerindeki tekelini halka hissettirdigi yerler olarak kargimiza
¢ikar. Bu baglamda bagta meydanlar olmak iizere kamuya agik
alanlar devlet ile devlete kargi taleplerini seslendirmeye ¢aligan
guruplarin kargi karsiya geldigi alanlar olarak 6niimiize ¢ikar.
Misirda rejim kargitlarinin Tahrir ve Rabia Meydan’larint pro-
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testolar: icin segmeleri ile Tiirkiyede Gezi Parki’nin, Taksim
Meydanr’nin, Giindogdu Meydanr’'nin ve Giiven Park’in protes-
to alanlari olarak seilmesi tesadiif degildir (Coskun, 2013, s. 7).
Bu alanlardaki protestolarda sosyal paylasim aglari sanal kamusal
alan olugturmugtur.

Tahrir'de bir otokrasiye kargi ¢ikis vardi, Occupy Wall Street
daha kiigiik bir olusumdu. Gezi Parki eylemlerine katilanlarin
kendine 6zgii yapilar1 vardy; otoriterlesmeye karst duyulan or-
tak tepki, hareketin kendiliginden organize olmasi, medyaya ve
polisin tavrina ortak kizginlik; Gezi'ye 6zgii ozelliklerdi. Ama
arada benzerlikler de vardi. Kamusal alana sahip ¢ikma, dayanis-
ma ruhu, her seyin parayla satin alindig1 diinyanin ¢ok diginda,
paranin 6nemli olmadig: bir ortam (hurriyet.com.tr).

Sonug

Giiniimiizde kiiresel toplumsal hareketler ortaya ¢ikarken ortak
ozellikler gostermistir. Toplumsal hareketler ¢ikis noktasi bagla-
minda birbirinden etkilenmistir. Occupy Wall Street’in ortaya
¢tkmasinda Arap Bahart ve Ispanyadaki Ofkeliler (15M) Ha-
reketi eylemcilere ornek teskil etmistir. Gezi Parki eylemlerinin
ortaya ¢ikmasinda da kiiresel gevre eylemlerinin etkisi biiyiik ol-
mugtur. Toplumsal hareketlerde eylemciler geleneksel kitle ileti-
sim araglar1 yerine sosyal medyay: kullanarak sanal kamusal alan
olusturmugtur. Sosyal medya siyasal toplumsal alanda etkinligini
arturmugtir. Sosyal medya aglarindan Twitter bu noktada toplum-
sal hareketlerde 6nemli bir rol oynamugtir. Arap Bahari ve Oc-
cupy WallStreet gibi diinya siyasetini etkileyen gelismelerde etki
alanimi gostermesi agisindan 6nemlilik arz etmigtir. Misirdaki
devrim, Twitter'in bu etkisinden dolay1 “Twitter Devrimi” diye
anilmugtir. Ozellikle “hashtag” kullanimi bir sanal kamusal alan
olugturmug, mekin sinirliligint ortadan kaldirmigtir. Twitter'da
haberlerin kullanicilara hizli bir sekilde ulagmasi yurttag gazete-
ciligine de 6nemli katkilar saglamigtur.
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INTERNET AKTIVIZMINDE TWITTER’IN STRATEJIiK
KONUMU
Asli Tosuner!

Girig

Internetin aktivizmde oynadig: rol, son yillarin en 6nemli tar-
tisma konularindan biri olmugtur. Ozellikle Arap Isyanlarinda-
ki internet kullanimi, Facebook ve Twitter gibi sosyal paylagim
aglarinin devrimi olanakli kildig1 gibi yorumlara yol agmustir.
Daha sonra ABD'de, ispanya ve son olarak iilkemizdeki Gezi
Direniginde bu sosyal aglar yaygin kullanildig igin, internet ve
aktivizm iligkisi, konu olarak hala giindemde olup ve tartgilma-
ya devam edilmektedir.

Aktivizmin internetle iligkisi daha iyi anlamlandirabilmek
i¢in, aktivistler tarafindan hangi platformun ne amagla kullan-
dig1 ve ani geligmelerde, hangisinin nasil bir islev iistlendigine
yakindan bakmak gerekmektedir. Béylece bir toplumsal hareketi
veya protesto eylemini yorumlarken, dogrudan Twitter Devrimi
demek yerine (toplumsal baglamin yaninda) aragsal baglam: da
hesaba katmig oluruz. Bu tiir bir bakigin faydasi ise, daha sonra
gerceklegebilecek hareketleri daha iyi anlamak ve yorumlamak

1 Aragurma Gorevlisi, Maltepe Universitesi Iletigim Fakiiltesi.
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veya aktivistlerin eylem plani hazirlarken daha bilingli stratejiler
olugturmasina katk: saglamakur. Béyle bir anlayis gergevesinde
bu makalede 6nce internetin heniiz web 1.0 déneminde oldugu
zamanlarda, toplumsal hareketlerin dinamigi, gecirdigi degisim-
ler ve internetin etkilerine balkulmistir. Sonrasinda ise, internetin
aktivistler tarafindan kullanim gekilleri, internetle mobilizasyon
yontemleri ve internetten yararlanan gruplarin 6rgiitlenme ge-
killeri anlatilmigtir. Sonrasinda, bir devrimle anilabilecek kadar
popiiler hale gelmis Twitter'in internet aktivizmindeki konumu
ve islevi ortaya konmugtur.

Seattle Savag’’ndan Arap Baharr'na Degisen Aktivizm Anla-
yist ve Araglar

1990’1 yillardan itibaren protesto hareketleri ve toplumsal ha-
reketler, yeni iletisim teknolojileriyle desteklenerek farkl strate-
jiler, yontemler ve anlayglar geligtirmigtir. Yaganan degisim, tek
bagina yeni teknolojilerin sonucu olmadig; gibi, iilkelerin politik
arka plani, kiiresellesme ve neo-liberal politikalariyla etkilesim
isinde olup birbirinden farkliliklar da gostermektedir. Ancak
birbirine benzer taktiksel yapiya sahip dalgalar halinde ele ali-
nursa, yeni protesto hareketlerinde kullanilan araglar, hedefler ve
amaglarin anlagilmasi igin daha net bir gergeve cizilebilir. Ayn
zamanda toplumsal dalgalar, birbirini takip eden degil 6nceki
dalgalarin birikimi ile gelisen ve katlanarak ilerleyen bir siireci
ifade etmektedir (Atvur, 2013, s. 15). Bu bakis acisiyla, 90’1 vil-
lardan giiniimiize kadar yeni iletigsim teknolojilerinin kullanildi-
g1, kiiresel olarak yayilan, etki eden ve akim yaratan iki ana top-
lumsal hareket dalgasi ve protesto anlayis1 oldugu séylenebilir.

Kiiresellesme kargit1 veya anti-kapitalist hareket, internetin
akeif kullanildig: kiiresel etki yaratan ilk akimdir.? Akimin ge-
liini, internetin miicadelede silahtan bile giiglii etki yaratabi-

2 Kiiresellesme karsin protestocular ashinda kiiresellegmenin kendisinden
ok, neo liberal politikalarin kiiresellesmesine karst durmaktadir. Bu sebep-
le daha ideal bir kavram olarak “agagidan kiiresellesme” de kullanilmakta-

dir.
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lecegini gosteren, Zapatista hareketi miijdelemistir. Meksikada,
Chiapas Boélgesindeki halklarin haklar1 i¢in miicadele eden
Ulusal Zapatista Ozgiirlitk Ordusu’nun (EZLN), 1994 yilinda
Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi (NAFTA) nin kurulu-
suna karg1 miicadele ederken, kendini geleneksel gerilla miicade-
lesinden, enformasyonel bir gerilla hareketine doniigtiirmiistiir.
Diger bir deyisle, taktiksel olarak internet destegine bagvurmast,
kiiresellesme karsit1 hareketlerin esinlendigi 6nemli bir doniim
noktasidir (Martinez-Torres, 2010, s. 347). Medyanin, askeri
kordon sebebiyle ulasgamadigi bélgeden enformasyon, internet
araciligs ile diinyaya yayilmis ve uluslararasi haber merkezleri,
haberi bu gekilde yaymiglardir. Catigmalara dair bilgiler kiire-
sel olarak yayilinca, savagin 9. giiniinde Meksika Hiikiimeti,
yatirimer kaybetmemek igin ateskes yapmak zorunda kalmigtir
(Martinez-Torres, 2010, s. 347-349).

Bes yil sonra, 30 Kasim — 3 Aralik 1999 tarihleri arasinda
gergeklesen ve Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) toplantisini engel-
leyen Seattle Savagi (Battle of Seattle), hem eylem stratejisi ola-
rak, hem katilim sayis1 hem de internetin kullanimi anlaminda,
aktivizm tarihinde 6nemli bir déniim noktas: olmugtur. Ben-
zer gekilde 2001 yilinda G-8 zirvesine karst Italyanin Cenova
kentinde yiizbinlerce insan gosteri yapmustir. Yine Meksika'nin
Cancun kentinde 2003 yilinda yapilan 5. DTO toplantist bin-
lerce kisi tarafindan protesto edilmigtir (Shiva, 2010). Ulusotesi
sirketlerin, devlet diizenlemelerinden giderek bagimsizlagmasi,
kiiresel ekonominin ydnetiminde yeni birlikler kurulmasi ve
halklar1 diglayan toplantilari, bu politikalarin arttirdigs ekolojik
yikim ve yoksullagma, kiiresellesme kargiti hareketlerin sorun
alanini olugturmaktadur. Sanayi iiretiminin ¢ogunlugunun, gelis-
mekte veya az gelismis iilkelere kaydirilmasi, giivencesiz galigma,
niifus hareketliliginin artg1, kente gogiin hizlanmasi, bu sistem-
den dolay: olugan yeni somiirii iligkileriyle adaletsizlik, esitsizlik
ve ekolojik yikim gittikge derinlesmektedir (Atvur, 2013, s. 22).
Bu sebeple daha pek ¢ok iilkede, bu sorunlarin sorumlusu olarak
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goriilen devletlerin ve birliklerin toplandig1 ekonomik zirveler
sirasinda protesto gosterileri diizenlenmigtir.

Kiiresellesme karsit1 hareketten farklilagan ve kiiresel anlam-
da yayilan ikinci protesto dalgasi, 2010’lu yillardan itibaren Tu-
nus, Misir, Ispanya, ABD, Yunanistan, Tiirkiye gibi iilkelerde
ortaya ¢itkan, kamusal alan isgali iizerinden yiiriiyen ve ekono-
mik esitlik, baris, 6zgiirliik gibi séylemler iizerinden yiiriitiilen
iktidar miicadeleleridir. Internet ve mobil teknolojilerin gegirdi-
gi degisimler, mobilizasyonu da déniigtiirmiistiir. Ayn1 zamanda
kiiresel ekonominin izledigi yol da hareketlerin odagini degis-
tirmigtir. Yani Zapatista miicadelesi ve Seattle protestolarindan,
2010’lu yillardaki Arap Bahari, 15M, Wall Street'i Isgal Et gibi
hareketlerin gergeklestigi dsneme kadar, kiiresellesme ve iletisim
teknolojilerinde degisiklikler olmug ve bunlar hareketlerin nite-
ligine yansimugtur.

Stratejik olarak en onemli degisiklik, hareketlerin odak-
landig1 sorun, hedefi ve kullanilan yéntemlerdir. Kiiresellesme
kargit1 hareketler, DTO toplanusi, G-8 zirvesi gibi, kiiresel eko-
nomiyle ilgili kararlarin alindig1, 6nemli zirveleri hedef almakta
ve onlarin gergeklegecegi tarihte harekete gegmek icin 6nceden
hazirlik yapmaktadir. DTO toplantsini protesto etmeden 6nce
aylarca, gekirdek aktivist gruplar egitimler vermigtir. Yani eylem
ve gruplarin rolleri stratejik olarak detayh bir sekilde planlan-
mugtir. Ayni zamanda ne kadar yatay 6rgiitlenme dense de, belli
bagl aktivist gruplarin 6ncii hareketleri s6z konusudur. Bunun
yanu sira, Diinya Sosyal Forumu, Avrupa Sosyal Forumu gibi
alternatif orgiitler kurarak, hedeflerini kendi kargi zirvelerinde
masaya yatrip, uygulamaya koymaya galigmaktadir. Ornegin
Diinya Sosyal Forumu, “Bagka bir Diinya Miimkiin” sloganiyla
ilk yapildig1 y1l, 60’tan fazla konusmaya ev sahipligi yapmug, 450
atélye caligmasi diizenlenmig ve 10 binden fazla insan katilmegtir
(Klein, 2002). Belirli tarihlerdeki protestolar ise, gegici bir ni-
telik tagiyarak, ekonomi zirveleri boyunca siirmektedir. Protes-
to eylemleri, engelleme ve tepki gostermeyi, sosyal forumlar ise
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uzun vadede stratejik planlar ve programlar gelistirmeyi amag-
lamaktadir. Mekanlar ise sabit degil siirekli degisim halindedir.
Protesto veya forum nerede gergeklesecekse, diinyanin her ye-
rinden orgiitler ve kattimcilar oraya gitmektedirler. DTO’nun
3. Bakanlar Kurulu toplantisini protesto etmek i¢in 700’iin iize-
rinde érgiit ile 40-60 bin kisi bir araya gelmistir (Hawken, 2004,
s. 21). Kiiresellesme kargit1 hareketlerde, birbirinden farkli geg-
miglere sahip, farkli amaglarla kurulmug gruplar arasindaki ay-
rimlar giderek azalmig ve aralarindaki dayanigma ve igbirligi art-
mugtir (Danaher & Burbach, 2004). Dolayisiyla bu hareketlerde
one ¢ikan olugum, internet ve etkinlikler araciligiyla diinyanin
cesitli yerlerinde gegitli alanlarda galigan sivil toplum kurulugu,
orgiit ve aktivistlerin birbiriyle a§ seklinde bir iletisime ve isbir-
ligine sahip olmaya baglamasidir.

Bu kiiresel aktivist dolagiminin aksine, 2010 ve sonrasinda-
ki hareketler, sabit bir nitelik tasimaktadir. Bunun 6nemli bir
sebebi, kiiresel sermayenin, 6zel ¢ikar gruplarinin son yillarda
kent iizerindeki egemenligini genisletmesi, kamusal alanlarin
ozellegtirilmesi, bircok gevre ve kiiltiir alaninin imara agilmasi,
sermayeye yer agmak icin insanlarin gog ettirilmesidir. Ozellikle
Avrupa ve ABD'de yaganan hareketlerde sermayenin olugturma-
ya bagladig1 kent egemenligine kargi gehir hakk: savunmacihig
onemli bir ¢ikig noktast olmaktadir. Sehir hakky, sehrin iginde
barindirdig1 kaynaklara, bireysel ve kolektif erisim hakkinin
yan sira, kentlesme siireglerinde gehrin nasil gekillendirildi-
gi lizerine daha fazla demokratik denetim hakkina sahip olma
talebidir (Harvey, 2013, s. 44). Dolaysiyla protestolarda yine
kiiresel ekonomiyle miicadele 6n planda olmakta ancak, bu se-
fer halklar “bu kent bize ait, bu alanlar bize ait” diyerek sokaga
¢tkmaktadir.? Bu sahiplenme, sabit olmay1 mecbur kilmaktadir.

3 Taktik olarak kamusal alan iggali, ev isgali veya mahalle forumlari, Sokaklar
Geri Al Hareketi, 2001 Arjantin protestolar: gibi gegmiste birgok eylemde
kullanilmigtir. Bu makalede, 2010 sonrasindaki hareketler, “kamusal alan
iggali” stratejisi kullanarak, arka arkaya gerceklegtikleri ve internet kullani-
mu gok 6n planda oldugu igin ayr1 bir akim olarak ele alinmustur.
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Uluslararas: dayanigmadan ziyade, mahalle dayanigmasinin 6n
plana gikmasinin sebebi de budur. Ote yandan, dogrudan sehir
hakk: talebinden ziyade, totaliter yonetimlere karst ayaklanma-
lar seklinde ortaya gikan Arap Isyanlari, daha farkl dinamiklere
sahip olsa da, 6zgirlitk ve demokrasi talebi igin mobilizasyon
yine kamusal alan isgali seklinde gergeklesmis ve diktatorliige
yonelik direnig sokaklarin ve alanlarin yeniden sahiplenilmesiyle
olmugtur. “Bir alan tutma ve bir bélgeyi yaratim igin agma anla-
minda toplanmanm alani, yeni hareketlerin politikalarinin kilit
bir pargasidir” (Sitrin, 2012, s. 66). Bu anlamda kent, 2010
ve sonrast hareketlerde, 6nemli bir kaynak ve dayanigma alam
haline gelmigtir.

Kiiresellesme kargit1 hareketlerde insanlar, yerel sorunlarin
kiiresel baglamini farketmis ve sorunlarin yerel sinirlar1 agan
ozellikleri nedenivle ulusotesi 6rgiitlenmeye yonelmisledir
(Atvur, 2013). Isgal Et hareketlerinde ise, kiiresel sermayenin
yerele verdigi zarar farkedilerek, daha yerel bir 6rgiitlenme ve
biitiinlesme 6n plana gikmustir. 1ki yonelme de aslinda, kiiresel
baglamli bir sorunu ¢ozmenin iki 6nemli stratejisini ortaya koy-
maktadir. Deneyimli eylemci ve yazar Silvia Federici, son on yil
iginde gelisen hareketlerle ilgili, “yalnizca kargithiga dayanmayan
ve kisisel olan1 politik olandan ayirmayan, bunun yerine poli-
tik miicadelenin merkezine insan iligkilerini toplumsal ve eko-
nomik iligkilerin yeniden iiretiminin daha elbirligine dayal: ve
esitlik¢i bi¢imlerinin yaratilmasini ortaya koyan” bir politika bi-
¢imine ihtiya¢ duyuldugunu ve yeni bir politika yapma tarzinin
olugtugunu belirtmektedir (Federici ve Haiven, 173). Temsili
demokrasinin titkendigi artk bariz gekilde ortaya konmaktadir
ve bunun yerine dogrudan veya katilimci1 demokrasi denemele-
ri yapilmaktadir. Eylemlerde siddetsiz ve yaratici yontemler 6n
planda olmakta, forumlar veya sokak meclislerinde ise lidersiz,
esit katilima dayali bir iletisim ve karar alma siireci uygulanmaya
¢aligtlmaktadir.

Internet, her iki toplumsal hareket dalgasinda da 6nemli is-
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levlere sahip olmugtur. Kiiresellesme kargit1 hareketlerde, heniiz
web 1.0 déneminde olundugu igin, web siteleri ve e-postalar
onemli bir alternatif iletisim ve haber paylagim alani haline
gelmigtir. Seattle gosterilerinin organize edilmesi igin, 1999 y1-
linda Dogrudan Eylem Ag (Direct Action Network-DAN) ve
alternatif haber yayma organi olarak Indymedia kurulmustur.
Son 10 yilda ardarda agilan ve kiiresel apta kitleler igin yeni bir
iletisim ve sosyallesme araci haline gelen sosyal paylagim aglari,
aktivizm igin de yeni bir alan haline gelmistir. Sosyal paylagim
aglarinin, aktivizmde 6nemli bir arag olabilecegi fikri 6zellikle
2011de Arap Bahan adi verilen Tunus, Misir, Yemen gibi iil-
kelerdeki halk ayaklanmalarinda ortaya atilmigtir. Bu iilkelerde-
ki halk uzun yillar siiren diktatorliikleri yikmak igin sokaklara
dokiiliip, birlik olmuglardir. Bu ayaklanmalarin sosyal paylagim
aglari sayesinde olup olmadig: ¢ok tartiglmigtir. Halklar1 bu du-
ruma hazirlayan bir gegmis olmakla beraber, sosyal aglar dog-
rudan ayaklanmaya sebep olmak yerine iletisimin daha kolay
saglanmas ve bilgilerin hizli yayilmasinda arag olmugtur.

Internet Aktivizminin Kapsami ve Yapist

Kolektif bir hareket, “i¢ ve dis kaynaklarin nasil mobilize edildi-
gi, orgiitsel yapilarin nasil inga edildigi ve devam ettigi, liderlik
islevlerinin nasil olugtugu dikkate alinmadan agiklanamaz” (Me-
lucci, 2000, s. 86). Dolaysiyla 6zellikle son 30 yilda gergeklesen
sosyal hareketlerde internet kullaniminin, halki sokaga dokeiigii,
seferber ettigi ve devrim yaratug: seklindeki yaygin yorumlarin
otesine gegip, internetin bir hareketin ingasinda, insanlar arasin-
da iligkilerin kurulmasinda ve daha biiyiik alanlara yayillmasinda
yarattig1 etkinin daha derinlemesine incelenmesi gerekmektedir.
Bunun igin internete bagh araglarin insanlarin giinlitk yagamla-
rindaki kullaniminin, bir hareket veya protesto eylemi s6z konu-
su oldugunda ne tiir iglevler iistlendigi, seferberlik ve 6rgiitlenme
i¢in ne tiir katkilara veya sorunlara yol agti31, ayn1 zamanda her
aracin yapisal farkliliklarinin ne etkiye yol agtig1 6nemli konular-
dir. Bu dogrultuda, internet aktivizmine daha derinlemesine bir
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anlayis gelistirmek igin aktivistlerin interneti kullanim amaglar,
bu amaglara ulagmak igin kullandiklar1 yéntemler ve internet
destegiyle olusturduklar: 6rgiitlenme yapilarina bakilabilir.

Kullanim Amaglar:

Aktivistlerin, farkli yer ve zamanda da olsa genelde amaglari,
insanlar1 etkileyerek davranis degisikligi yaratmak, medyada
goriiniir olmak, kamuoyu yaratmak ve sonucunda karar alma
ve kanun yapma mekanizmalarinin hedefledikleri degisim dog-
rultusunda hareket etmelerini saglamakur. Bunun igin gok ge-
sitli taktikler, stratejiler ve araglar kullanmiglardir. Yeni iletigim
teknolojilerinin getirdigi yeni araglar ise sadece enformasyon
yaymak igin arag veya kanal olarak degil, bizzat eylemin esas
alani olarak kullanilmaktadir (Lievrouw, 2011, s. 53-54). Res-
mi ve merkezi kurumlara (kamu kuruluglari, STK, medya vb.)
olan giiven gittikge azalirken, internetle daha hizli yayginlasan
kendin yap (DIY) kiiltiirii, aktivistlerin esnek ve 6zerk bir alan
yaratmasi i¢in 6n plana ¢tkmugtir. Temsil krizi giderek artarken,
“birisinin birgeyleri benim igin yapmasi gerektigi” fikrinden
(Castells, 2012, s. 114) yavag yavas uzaklagilmakta, sorunlarla il-
gili kendi sorumlulugumuzu alma, kendi iizerimize diigeni yap-
ma ve temsili siyaseti beklemeden harekete ge¢me fikri artmak-
tadir. Elbette hala karar alicilar1 etkileme ¢abasi siirmekte ancak
insanlar eskiye oranla kendilerini daha giiglii ve 6zerk 6zneler
olarak ortaya koyabilmektedir.

Aktivistler, eylemlerini hedefledikleri gekilde gergeklestirebil-
mek icin interneti gegitli sekillerde kullanmaktadirlar. Morozov,
aktivistlerin yeni medyay: kullanma gekillerini 8 ana baglikta
toplamugtir (2007):

Erisimi/Enformasyonun niteligini gelistirmek

Kamu dikkatini belirli bir soruna ¢ekmek

Toplanmay1 kolaylastirmak ve/veya goniilliilerin yardimiyla
veri analizi yapmak (crowdsourcing gibi)
Politikacilar/Segmenler ile dogrudan iliski kurmak



TWITTER 125

Sosyal yardimi gelistirmek/yeni iiyeler gekmek
Hareketi seferber etmek ve lojistik konusunda yardim
Fon toplama ve kolektif eylem igin yeni ve yaratic1 yol-
lar yaratmak

Diger STK ve aktivistlerle enformasyon degis tokusu ve
yayinlanmast

Aslinda bu 8 hedef, internetten 6nce de aktivistlerin ajan-
dasinda yer almaktaydi. Ancak internet bu hedefleri gergekles-
tirme gekillerinin de degismesini saglamigtir. Daha dogrudan,
daha hizly, daha katilimci, daha agik ve daha esnek bir iletisimin
gerceklesmesinin yani sira seferberligin bagariya ulagmasi igin
gerekli olan kolektif kimlik yaratimi, deger paylagimi, ait olma
hissi gibi 6nemli kilit aktiviteler, internette insanlarin birbirine
bagli oldugu, merkezi olmayan sosyal ve topluluk aglar ile ger-
geklesmektedir (Lievrouw, 2011). Ciinkii giinlitk yagamlarinda
insanlar zaten herhangi bir sosyal paylagim ag1 araciligiyla, kendi
degerlerini, kimligini, duygu ve diigiincelerini siirekli paylas-
maktadir. Politik ve toplumsal olaylar da bu kolektif paylagimin
i¢inde giindelik hayatin bir pargasi haline gelmistir. Aktif kulla-
nict olan herkesin biraz aktivist hale geldigini séylemek abarti
olmayacakur. Dolayistyla Morozov’'un bir araya getirdigi hedef-
lerin, bir sivil toplum orgiitii veya bagimsiz aktivist bir grup ta-
rafindan uygulanmasinin yani sira, internetin getirdigi 6nemli
bir 6zellik olarak, giinliik yasaminda kendini aktivist olarak ta-
nmimlayan insanlarin da herhangi bir sorun olustugunda, sosyal
paylagim aglarini1 ayni amaglarla kullanmasi yer almaktadir. Or-
negin ekolojik bir sorun beni rahatsiz ediyorsa, dnce takipgile-
rimin bulundugu sayfada bunu paylagarak ufak bir kamuoyu
grubu yaratmaya ¢aligirim. Béyle bir farkindalik yaratabilirsem,
baglantilar sayesinde diisiincelerim daha fazla yayilabilir. Yani
ag manuginda herkes aktivist olabilmekte ve bir protesto gos-
terisi planlayan aktivist gruplar da bilingli veya kendiliginden,
herhangi bir kullanicidan stratejik bir destek saglayabilmektedir.
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Mobilizasyon Yontemleri

Gergek bir sosyal hareketin olugmasi igin, insanlar kolektif en-
digelerini degisim yaratmak iizere kolektif eyleme doniistiirme-
lidir (Lievrouw, 2011, s. 154). Kolektif eylemi saglamak iginse
iletisim araglarini kullanmalar1 gerekmektedir. Internet, protes-
tonun dogasini degistirmenin yanu sira, eyleme gegme sekillerini
de gesitlendirmigtir. Internet araciligiyla gergeklesen aktivizme
biitiinciil bir yaklagim olarak Jeroen Van Laer ve Peter Van Aelst,
2 boyutlu bir tipoloji gelistirmistir (Laer & Aelst, 2010). Bu ti-
polojiye gore internet tabanls, yani tamamen gevrimigi ve inter-
net destekli, yani interneti araci olarak kullanip eylemi ¢evrimdist
siirdiiren iki aktivizm gesidi vardir. Ayni zamanda eylemler, Se-
kil 1’de goziiktiigii gibi tasidig tehlike itibariyle diisiik riskli ve
yiiksek riskli olmak iizere de kategorize edilmistir (Laer & Aelst,
2010, s. 1149).

internet destekli internet tabanh
Yiiksek
risk siddet iceren eylemler /Milk Hacktivizm
tahribats
taglyan
Oturmaeylemleri/isgalier
Kiiltiir-bozumu
. Protestositelerifalternatif
Utuslar ar a1 gdsteriftoplants medya
Yasal gdsteriler
E-posta bombardimany
sanaloturma
Tiketici davrans
Dilgiik Parabag
risk Sanal imza
taglyan

Sekil 1 - Van Laer ve Van Aelst Interner Aktivizmi $emas:
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Internet destekli, diigiik riskli eylemler: Amaci gergeklestir-
mek i¢in internetin arag olarak kullanildigy, fazla risk icerme-
yen eylemlerdir. Bir sivil toplum 6rgiitiine destek olarak para
bagist yapmak veya tiiketicilerin boykot amagl eylemleri bu
tiire dahildir. Ornegin ABD'de MissRepresantation’in, cin-
siyetgi reklamlara kargt Twitterda yiiriittiigii #NotBuyinglt
kampanyasi, tiiketicilerde internet iizerinden bir farkindalik
yaratip, kullandiklar: iiriinleri internet diginda satin almama-
larini saglamaya galigmaktadir. Benzer gekilde, Greenpeace’in
Tiirkiye'de gergeklestirdigi Yemezler Kampanyasi, GDO ige-
ren gidalarin etiketinde bu igerigin belirtilmesini talep edip
ve marka isimleri belirterek, tiiketicilerin ¢evrimdisi olarak
eyleme gegmesini saglamaya ¢aligmigtur.

Internet destekli, yiiksek riskli eylemler: Zapatistala-
rin internet araciligiyla yaptig1 eylemler, Seattle gosterileri,
2003’teki Irak Savagi protestolar: internet aracilityla kiiresel
olarak yayilip, gergeklestirilmis, daha yiiksek risk tagiyan ey-
lemlerdir. Arap ayaklanmalar: ve Iggal Et Hareketleri de bu
kategoriye dahil olmaktadir. Bu eylemlerde, internet insanla-
11 bir araya toplamak, sorunlar1 ve gelisgmeleri aktarmak i¢in
kullanilmakla beraber esas amag sokaga ¢ikmak ve sivil ita-
atsizlik eylemleri gergeklegtirmektir. Yiiksek riskli olmasinin
sebebi, bu tiir eylemlerde gozaltina alinma, polis siddetine
maruz kalma veya daha da 6tesinde yaralanma, hayatini kay-
betme gibi risklerin bulunmasidur.

Internet tabanh diigiik riskli eylemler: Tamamen gevrimi-
¢i olarak gerceklesen bu eylemlere 6rnek olarak sanal imza
kampanyalari verilebilir. Avaaz ve Change.org gibi kampan-
ya siteleri bu tiir eylemlere en popiiler 6rneklerdir. E-posta
saldirilari, sanal oturma eylemleri de bu kategoriye dahildir.
Ornegin Google bombalama, bloglarin birbiriyle olan bag-
lantisin1 kullanarak yapilan bir eylem ¢esidir. Google bom-
balamada amag, bir kelime veya deyimi, Google'da aratilinca
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istenen bir web sitesinin gelmesidir. Ornegin 2005 yilinda
Google.co.uk'de yapilan bir bombalama sonucunda kisa bir
siire i¢in “liar”(yalanci) kelimesi aratilinca, en bagta Tony
Blair'in biyografisi ¢tkmaktaydi (Nicole, 2010). Bu eylem,
blogu veya web sitesi bulunan ¢ok sayida kisi tarafindan
kolektif olarak gergeklegtiriimektedir. Tamamen g¢evrimigi
yapilan eylemler, clictivizm veya slactivizm adi verilen elesti-
rilere maruz kalmaktadir. “Facebook eylemciliginin basarisi,
insanlarin, tam da gergek bir fedakarlikta bulunmasini sagla-
masinda degil, insanlarin tam da gergek bir fedakarlikta bu-
lunmaya yeterince istekli olmadiklarinda yaptiklar seyi yap-
malarini saglamasinda yatar” demektedir Malcolm Gladwell
(Nunes, 2014, s. 192). Bir bilgiyi paylagmak, begenmek veya
bagis yapmak insanlari sorunlarin ¢éziimiine katkida bulun-
duklart hissi yaratarak tatmin getirebilir ve insanlar bununla
yetinerek daha fazla risk almayabilir. Nitekim bir Facebook
etkinligi agildiginda, kaulacagini ifade etmis kisilerin birgogu
gercekte katilmayabilir.

Internet tabanls yiiksek riskli eylemler: Tamamen gevrimi-
¢i gerceklesen ancak yiiksek risk tagiyan eylemler, hacker ey-
lemleri, protesto siteleri, kiiltiir-bozumu ve alternatif medya
sitelerdir. Kiiresel eylemlerde bulunan hacker grubu Anony-
mous ve Tiirkiye’den RedHack bu tiir eylemler gergeklestiren
gruplara 6rnektir. Birgok gizli hiikiimet belgesini yayinlaya-
rak dikkatleri geken Wikileaks’in, tamamen gevrimigi olarak
gergeklestirdigi enformasyon paylagimlari bu kategoriye da-
hildir. Bu tiir eylemler yiiksek riskli sayilir ¢iinkii saldirmak
veya bilgi elde etmek igin yaptiklar eylemler genelde yasalar-
da sug olarak tanimlanmaktadr.

Elbette ne kadar kategorize edilirse edilsin, bu eylem gesitleri-
nin birgogu ig ige gegmis sekilde de uygulanmaktadir. Ozellikle,
Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda, tamamen ¢evrimigi bir
kampanya yiiriitmek olasi oldugu gibi, gevrimdist olarak hareke-
te gecirmeye yonelik bir iletisim de yiiriitiilebilmektedir. Ciinkii
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bu yeni sosyal aglar, bir¢ok 6zelligi ve imkani biinyesinde ba-
rindirmakeadir. Ornegin Kolombiya'in Barranquilla kentinden
Oscar Moles isimli bir mithendis, Kolombiya'da askeri bir 6rgiit
olan FARC’1n (Fuerzas Armadas Revolucionaries de Colombia)
insanlar: rehin almasini protesto etmek amactyla, 2008 yilinin
Ocak ayinda bes arkadagtyla “No More” isimli bir Facebook
grubu kurmugtur. Grup bir ay iginde 272.578 iiyeye ulagmg ve
cevrimdig! yiiriiyiiglere, 4 Subat'ta diinyanin dért bir yanindan
milyonlarca insanin katldig: biiyiik bir gosteriye déniigmiigtiir
(Chistakis 8 Fowler, 2012). Burada gevrimici ve daha diigiik
riskli olarak baglayan protesto, zamanla destek buldukga soka-
ga yansimug, hatta kiiresellesmigtir. Benzer gekilde, Misirda 25
Ocak tarihinde gergeklesen ayaklanma bir Facebook etkinligi
olarak daha 6nce agilmugtir. Ancak bu etkinligi ilan eden sayfa,
400 bin takipgisi bulunan, alt1 aydir agik ve takipgileriyle diizen-
li ve kargilikls iletisim kuran bir sayfadir (Nunes, 2014, s. 194).
Dolaysiyla bir eylemin sadece gevrimigi olarak kalmasi veya
sokaga yansimas, o soruna dair yapilan iletigimin, takipgilerin,
bulunulan iilkenin durumuyla yakindan ilgili olmaktadir.

Orgiitlenme Yapist

Yeni teknolojik kogullar orgiitlenme bigimlerini geri dondiiriile-
mez gekilde degistirmistir (Nunes, 2014, s. 191). Kiiresellesme
kargit1 hareketlerde, farkh alanlarda ¢alisgan ama neo-liberalizm
politikalar1 gibi ortak bir sorunla miicadele eden gok sayida
kiigiik hareket, ag yapisi i¢inde orgiitlenerek hareket etmistir.
Naomi Klein’a gore “Kendiliginden ortaya ¢ikan, tek bir kii-
resel yonetim hareketi degil, her biri geri kazanilmig toplumsal
alanlarda ve katilimci demokerasi bigimleri ile hem girket hem de
devlet kurumlarindan daha sorumluluk sahibi haline gelmis, son
derece yerel girisimleri birbirine baglayan uluslararas: aglardir”
(Klein, 2002, s. 493). En genel haliyle, internet destekli hare-
ketlerin yapisin1 “yerel topluluklarin kiiresel ag1” olarak nitelen-
direbiliriz.
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Klein, 1990’lar ve 2000’li yillarin bagindaki aktivist hare-
ketlerin tek bir hareket olmaktan ¢ok, ortaya ¢ikan birbirlerine
upk: internetteki web sitelerini birbirine baglayan linkler gibi
bagli binlerce hareket haline geldigini tanimlayarak, bu yeni
tarz1 diigiim ve baglanti modeli (hubs and spokes model) ola-
rak tanimlamaktadir (Klein, 2002). Diigiim ve baglanti mode-
li, esasinda Delta Havayollar’nin 1955’te onciiliigiinii yapugy,
ulagimda kullanilan bisiklet tekerlegi biciminde bir model olup
teknoloji sektoriine adapte edilmigtir (Wise and Geek). Diigiim
ve baglanti modeli, Klein’in deyimiyle, “ortaya gikmakta olan,
internetin organik, merkezi olmayan ve birbiri ile baglantili yol-
larint izleyen bir eylemci modelidir, internet hayata ge¢migtir”
(Klein, 2002, s. 473).

Stefania Milan, benzer bir organizasyon yapusi igin bulut pro-
testo (cloud protesting) tanimini geligtirmigtir. Milan, Klein'a
benzer sekilde, sosyal medyanin ara¢ olmasinin &tesinde bir
metafor haline geldigini ve giiniimiiz aktiviziminin organizas-
yon yapisina sekil verdigini ifade etmektedir (Gulyas, 2012).
Bulut kavrami, bilgisayar terimi olan bulut bilisimden (cloud
computing) gelmekte olan bir metafordur. Bulut biligim, sahip
oldugumuz yazilimlarin, dosyalarin, igeriklerin yani kaynaklarin
bilgisayarda degil; internette depolanmasi anlamina gelmekredir
(Hamurcuoglu, 2012). Milan bulut metaforunun, miicadeleci
politikada 2 anlami oldugunu belirtmektedir; yiiksek oranda bi-
reysellesmis kolektif eylem ve kolektif eylem i¢in miihim olan
kaynaklar igin hayali bir ¢evrimici depo (Milan, 2013, s. 40).

Bu kaynaklar giiniimiiziin, kolektif kimlikler yaratan, tasa-
rilary, anlaucilari, 6zel bilgi ve deneyimi (nasil kamp veya canli
yayin akigi olan etkinlikler kurulur v.b.) harekete gegiren, sos-
yal hareketlerini inga etmek icin bilegenleri olmaktadir (Gul-
yas, 2012). Dolayistyla bulut, internette paylastigimiz fotograf,
video, tweet gibi her tiirlii igerigi tagimakta ve “ayni1 zamanda
katilimcilara bagkalan tarafindan énceden paketlenmis fikirler
satin almak yerine kendi katihimlarini kigisellegtirmek igin tercih
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ettikleri anlamlari segme ve 6ne gitkarma olanagini vermektedir”

(Gulyas, 2012).

Milan’a goére bulutun iki temel sonucu olmaktadir: organi-
zasyon Oriintiilerinde ve kimlik inga siirelerinde meydana ge-
len degisimler (Gulyas, 2012). Sosyal medya sayesinde protesto
maliyetleri diigmiig ve bu sayede bireysel katilim kolaylagmugtir.
Ayni zamanda sosyal medya, kendini ifade etme olanagini bes-
lediginden, bireysel ifade protestolarda 6nemli bir nokta haline
gelmis ve 6nceki sosyal hareketleri karakterize eden degismez
ideolojilerin reddedilmesine yol agmugtir (Gulyas, 2012). Kim-
lik inga siireci ise herkesin, kendi kimligini temsil eden igerikleri
rahatga paylagabilmesiyle ve bu sekilde kolekeif kimligin bir par-
cas1 olmasi ile ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla sosyal medyada,
kimlikler paylagim yoluyla yeniden inga edilmekte ve bu sekilde
gruplarin pargasi haline gelmektedir.

Bennet ve Sebergerg de, dijital medyanin kendisini organi-
ze eden bir arag olarak tanimlamakta ve orada olusan iletisim
aginin kendisinin politik eylemin organizasyonel formu haline
geldigini ifade etmistir (Bennett & Segerberg, 2012). Baglant-
sal Eylem (Connective Action) olarak tanimladiklar organizas-
yon yapisinin temelinde kisisellestirilmis iletisim ve onun dijital
medya iizerinden eyleme yol agan rolii yer almaktadir (Bennett
8 Segerberg, 2012, s. 745). Kolektif eylem kavramindaki ortak
amag veyadava iin bir organizasyon gatisi altinda toplu hareket
etmenin aksine, baglantsal eylemde harekete gegirici olan, di-
jital aglarda insanlarin kisisel yorumlary, iirettikleri igerikler ve
bunlarin siirekli paylagilmasidir. Politik igerik kisisellestirilmis
fikir formatindadur.

Manuel Castells ise Arap Isyanlari ve Isgal Et hareketlerini
ag mantg ile yorumlamigtir. Castells’'e gore “toplumsal hare-
kette yer alan bireyler arasindaki iletisim siireglerinin nitelikleri
toplumsal hareketin niteliklerini belirler: iletisim ne kadar etki-
lesime agik ve kendi kendini yapilandirir olursa 6rgiit o kadar az
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hiyerarsik, hareket katulima o kadar agik olur” (Castells, 2012,
s. 28). Ayni zamanda iletisim aglar iktidar olusturmada belir-
leyici kaynaklardir (Castells, 2012, s. 22). Paolo Gerbaudo tam
tersine giiniimiizdeki hareketlerin birgok noktada kiiresellesme
kargit1 hareketlerden farklhilagtiginy, ag olugturma manuginin ye-
rini merkezde bulugma ve birlik olma mantuginin aldigini ifade
etmektedir (Gerbaudo, 2014, s. 18). Kamusal mekanin ele ge-
girilmesi ve bir iktidar alani olugturulmasi ancak insanlarin o
mekanda bir araya gelip, birlik olarak hareket etmeleriyle miim-
kiindiir. A§ manuginda ise birlik olmaktan ziyade farkli hareket
edebilen, 6zerk gruplarin iletisimi s6z konusudur.

Ancak gerek bir ag yapisi iginde hareket eden gruplar olsun
veya bir kamusal alanda bir araya gelmis insan toplulugu olsun,
ozerklik bu hareketlerde 6nemli bir yere sahiptir. Kamusal me-
kani isgal eden insanlar, birlik olsa da daha gelencksel protes-
tolardaki gibi kitle olarak hareket etmezler veya karar almazlar.
Orncgin hem ABD'de, hem Ispanya’da hem de Tiirkiye'de, ma-
halle forumlar1 ve meclisleri olugturulmugtur ve bu meclislerde
agik mikrofon vardir. Yani herkes kalkip fikrini soyleyebilir. Ko-
lay iletisim kurmak i¢in bir takim temel kurallar belirlense de,
kaulimcilarin gesitli el hareketleriyle destek verip vermemesine
gore kurallar olugturulur ve kararlar alinur. Insanlar kendi kim-
liklerini, farkliliklarini ve 6zerkliklerini orada siirdiirmek isterler.
Kimse kimsenin otoritesi altina girmek istemez, hatta bu tarz
durumlar olusuyorsa mutlaka sorgulanmaktadir.

Klein bu protesto tarzinin gegsitli dezavatanijlarina da dikkat
¢ekmis ve Diinya Sosyal Forumu toplanularina gonderme ya-
parak soyle demigtir; “(...) son derece farkli gegmislere sahip
10.000 eylemci bir odaya girdiginde tatmin edici bir demokratik
siirece iligkin fazla umut olmayacakur” (Klein, 2002, s. 481).
Wall Street’i Isgal Et hareketiyle ilgili getirilen elegtirilerden! biri
taleplerinin olmamasidir. Aslinda talep vardir ama kaulimcilarin
cesitliligi ile ifade edilen taleplerin gegsitliligi de fazlalagmigtir ve
kitlesel olarak uyulan aynnuli bir programin yoksunlugu, he-
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deflere dogru adim adim ilerlemeyi giiglestirmektedir. Castells
bu hareketlerde sakli devrimci doniisiimiin toplumsal degisimin
programatik hedeflerde degil, hareketin i¢indeki aktorlerin aglar
olugturan deneyimlerden maddi olarak iiretilmesi geklinde ger-
geklestirildigini ifade etmistir (Castells, 2012, s. 133).

Twitter'in Internet Aktivizmindeki Stratejik Konumu

Facebook’la beraber, diinyanin en popiiler sosyal paylasgim a1
ve ayni zamanda mikroblogu olan Twitter, 2006 yilinda kurul-
mus olup bugiin 35 dilde galismakta ve aylik 255 milyon aktif
kullanicist bulunmaktadir (About, 2014). Twitterr popiiler ve
onemli hale getiren, geleneksel medyayla rekabet (ayni zamanda
ona kaynak) yaratan yurttag gazeteciligi faaliyetlerine ortam sag-
lamasi, siyasal iletisim kampanyalarindaki basarili rolii (Obama
segim kampanyasi gibi), dogal afetler ve sosyal hareketlere (Arap
Bahar gibi) sagladig: katkilardur.

Bir¢ok durumda Facebok, YouTube ve diger sosyal aglarin
da 6nemli rolleri olmakla beraber her birinin, yapisi geregi islevi
ve oynadigi rol farklilagmaktadir. Twitters farkli kilan en nemli
ozellik 140 karakterle sinirlandirilan iletilerdir. Dolayistyla diger
sosyal aglardaki gibi uzun yorumlar ve yazilar yazilamaz. Onun
yerine, konunun daha 6ziinii veren, pratik, kisaltilmig, fazla ¢aba
sarfetmeden iiretilip, tiiketilen ve paylagilan tarzda igeriklerin ya-
ratilmasini saglamaktadir (Boyd, Golder, & Lotan, 2010). Eger
daha uzun bir igerik paylagilacaksa, bu genelde iletilere eklenen
hiper baglantilar yoluyla olmaktadir. Hiper baglantili yaps, hizli
ierik baglantsi i¢in oncelikli bir mekanizma olmakta ve sosyal
paylasim aglarinin 6nemli bir bilegeni haline gelmektedir (Hol-
ton, Baek, Coddington, & Yaschur, 2014).

Twitter, enformasyon paylagimi, kigilerarasi menfaat, zaman
gecirme, kolaylik ve eglence, enformasyon arama, kontrol ve is
tanitimi amaciyla kullanilmaktadir (Holton vd., 2014, s. 36).
Diger sosyal paylagim aglarinda da gegerli olabilecek bu kulla-
mm amaglari, Twitter'in altyapisindan dolay: farkli ¢aligmakta-
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dir. Twitter'da diyaloglarin ii¢ 6nemli karakteristigi vardir. Bun-
lardan ilki, dogrudan bagkakisilere yonelik, onlar: belirterek ileti
gondermeye yarayan @kullanic sozdizimidir. Tkincisi hashtag(#)
ise yazilan iletileri, konusuna gore etiketlemeye yarar, béylece
konulara gore iletilere ulagmak miimkiin hale gelir. Ugiinciisii
ise, e-postadaki yonlendirme islevine benzer bir yapida ¢alisan
retweet ozelligidir. Boylece kullanicilar bagkalarinin postaladik-
larini postalayabilirler (Boyd, vd, 2010). Tiim bu ozellikler,
Twitters siirekli enformasyon akiginin ve diyalogun siirdiigii bir
sosyal paylagim alani haline getirir ancak diger alanlardan farkl
olarak burada kargiliklilik yoktur ve paylagimlar ile diyaloglar
statik degildir. Ornek olarak Facebook ile kargilastirildiginda;
Facebook’ta yollanan mesajlar daha uzun siireli sabit kalip, uzun
siireli tartigmalar icerebilmektedir. Bu anlamda Facebook daha
sabit ve kalict bir yapiya sahiptir. Twitter'da ise akis hizl1 olmakta
ve eski iletilerin ulagilabilirligi siirekli azalmaktadir. Tartigmalar
ise, yine hizli akigtan dolayy, kisa siiren, gok uzamayan ve derin-
lesmeyen bir yapida ilerlemektedir. Twitter’in iki 6nemli ozelligi
daha vardir. Bunlardan biri websitesi, blog veya Facebook gibi
gesitli ortamlarla baglantli olmasidir. Yani kullanici tweetlerini
dogrudan Facebook hesabina veya bloguna yonlendirebilmekte
ve bdylece Twitter digindaki kisiler de onlari gorebilmektedir.
Ikinci zellik ise kendi giindemini géstermeye yarayan trending
topics listesidir. Bu sayede, alternatif giindem olugturulabilir ve
olugturulmug giindemler takip edilip, onlara katk: saglanabilir.

Filipinlerde 2001 yilinin Ocak ayinda, cep telefonlarindan
“EDSAya git, siyah giyin” mesajin1 alan yiizbinlerce Filipinli,
EDSA otoyolunda bulustu (Kuzuoglu, 2013). Amaglari, cum-
hurbagkan: Joseph Estrada’y: protesto etmeketi. 4 giinliik protes-
tolarin sonunda Estrada’nin cumhurbagkanlig: son buldu. He-
niiz sosyal medyanin ortalikta olmadig1 zamanda, cep telefon-
larindan yollanan kisa mesajlar, ana akim medyaya alternatif bir
enformasyon yayma araci olarak kullanilmigtir. Ayni zamanda
bir protesto gergeklestirebilmek icin insanlari sokaga ¢ikarmaya
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da araci olmugtur. Kisa mesaj (SMS), bir bilgiyi kisa ve 6z sekil-
de, hizli olarak yaymak i¢in olduk¢a uygun bir yapidir. Elbette,
Filipinlerde kisa mesajlarin bu kadar etkili olmasinda, cep te-
lefonlarinin ve kisa mesaj servislerinin orada ¢ok yaygin kulla-
nilmasinin da etkisi vardir. Kisa mesajlar, iletisimi hizlandirma,
lojistik koordinasyonu, kitlelere en son bilgileri ulagtirmak ba-
kimindan 6nemli bir iglev kazarurken (Celdran, 2002), giinii-
miizde bu rolii biiyiik oranda Twitter tistlenmis goziikmektedir.
Twitter'da da benzer gekilde bilgi, kisa ve 6z yazilarak, ¢ok sayida
kisiye eszamanli ulagtirma potansiyeline sahiptir. Misir'daki is-
yanlara katlan kirk sekiz yaginda bir mimar olan Misirl: aktivist
Ahmed Sabry, sosyal medya kullanimini “Facebook bizim egi-
tim sahamizdi, Twitter ise kumanda merkezimiz” seklinde ifade
etmigtir (Gerbaudo, 2014, s. 231).

Arap Isyanlan ile baslayan Sosyal Medya Devrimi veya Twit-
ter Devrimi gibi ifadeler, biiyitk miktarda insan topluluklarini
harekete geciren 6rgiitlenme siirecini oldukga basite indirgemek-
tedir. Nitekim Kahire'de bir duvara, “Devrim twitlenmeyecek”
yazilmgtir (Gerbaudo, 2014). Her iilkede protesto siireglerinde,
sosyal medya 6nemli bir iletigim araci olmakla birlikte, esas hare-
ket ve bagar1 sokaktaki birlik ve beraberlikten saglanmugtir. Sos-
yal medyanin stratejik kullanimu ise, yine her iilkede farklhiliklar
gostermistir. Ancak hepsinde ortak olarak beliren bazi dzellikler,
sosyal paylagim aglarinin kendi ozel yapilarina atfedilebilir.

Twitter, belirtildigi iizere kisa ve 6z yazilmig metinlerin, hizh
bir akig igerisinde devamli paylagilmasini saglar. Bu yapinin ge-
tirdigi avantajlar ve dezavantajlar vardir. Bir haberin yayilmasi,
geleneksel medya organlarina gére ok hizli ve sansiirsiiz ger-
geklesirken, hizli akigtan dolay: haberleri takip etmek zorlag-
maktadir. Bazen 6nemli bilgiler hizlica gegip gidebilmektedir.
Bu sebeple Facebook’taki gibi bir paylagimin iizerine saatlerce
veya giinlerce tartigmak miimkiin degildir. Tartigmalar daha ¢ok
anlik atgmalar seklinde gergeklesir. Bu sebeple Facebook daha
statik yapistyla tartigma ve gruplagmaya daha uygunken, Twitter
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siirekli devam eden bilgi ve fikir akigiyla habercilige daha yakin
bir yapi sergilemektedir. Bu farkliliklar, bir afet durumunda veya
protesto yapilacakken, pratik ihtiyaglar dogrultusunda stratejik
bir konuma otururlar. Ornegin 2011 yilinda gergeklesen Van
Depremi sonrasinda, Twitter aktif olarak kullanilmig, hatta 2
kiginin kurtarilmasini saglamigtir (Yilin Twitter hikayeleri'nden
biri Van depremi....Milliyet Gazetesi. 2 Aralik 2011). Deprem
sonrast 6zellikle acil ihtiyaglarin iletilmesinde Twitter biiyiik
rol oynamugtir. Iki yil sonrasinda, Gezi Parki protestolarinda
da revirlerin kuruldugu yerler, géniillii avukatlarin telefonlar:,
ihtiyag duyulan gida, ilag gibi malzemeler, polisin eylemleri ve
taktikleri gibi acil ihtiyag ve 6nemli lojistik bilgiler yogun olarak
Twitter'dan aktarilmigtir. Hatta Twitter paylagimlari kopyalana-
rak Facebook’a bile taginmugstir.

Bir sorunu halka aktarmak ve o sorun etrafinda tepki goste-
recek kisiler toplamak, anlik degil, daha uzun bir siiregtir. Insan-
larin 6nce o sorunla ilgili yeterli ve giivenilir bilgilere ulagmasi,
benzer ve kargit diisiinceleri goriip tartmasi, kargilikli iletigim
kurmas: gerekir. Internette fikirleri ifade etmek kolay da olsa,
sokaga ¢tkip o fikirleri bedenen ortaya koymak i¢in insanlar
tesvik etmek genelde zor gergeklesir. Misirdaki olaylar bir anda
internetten yayilmis gibi goriinse de aslinda, Facebook sayfast
alt1 aydir yiiriirlitktedir. Facebook bu anlamda, birbiriyle zayif
baglara sahip insanlarin baglarini ve giivenlerini giiglendirmek
i¢in uygun bir platform haline gelmistir. Kargihkli uzun siiren,
birgok kiginin katilabildigi ve ¢ok tarugilan konularin daha go-
riiniir olabildigi, etkinliklerin agilip yayilabildigi bir ortamdur.
Twitter ise aksine, kisa zamanly, acil yayilmasi ve halledilmesi ge-
reken sorun ve enformasyon i¢in daha uygun bir ortam olmak-
tadir. Her tiir bilgi hizla yayilmaktadir. Nitekim Gezi olaylan
patlak verdiginde, Basbakan Recep Tayyip Erdogan’in bela ‘ola-
rak nitelendirdigi sosyal paylagim ag1, YouTube veya Facebook
degil, Twitter olmugtur (Erdogan: Twitter denilen bir bela var.
NTVMSNBC. 2 Haziran 2013). Ilk protestolar bagladiginda,
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kamusal alanda konuyu uzun siiredir takip eden aktivistler ve
orgiitler yer almaktaydi. Eylemlere katilimci sayisi arttikga 10
giin icinde, Tiirkiye'de farkli Twitter kullancilarinin sayis1 1.8
milyon iken 10 Haziran itibari ile aktif kullanici sayist 10 mil-
yonu bulmugtur (Cetin, 2013). Ciinkii bu siirecte insanlar, ana
akim medyadan konuyla ilgili haberlere ulagamamuglardir. Twit-
ter hem alternatif haber sitelerinden, hem de tam olay yerin-
den bilgilerin aktarilmasina yaramaktadur. Takipgiler Twitterdan
bu sitelere veya eylem alanindaki kisilere, yol gosterici bilgiler
de vermekteydi. Yani evinde oturan kigiler de, destek amagh
Twitter’r aktif kullandilar.

Misir'da ise yiizde 0.15 gibi az sayida Twitter kullanicisi ige-
risinde, olaylardan izole kalmis elit aktivistler olan biteni diin-
yaya aktarma roliinii gergeklestirmislerdi (Gerbaudo, 2014, s.
80-82). Ingilizce bilme ve akulli telefona sahip olma zorunlulugu
Twitter'in yerel alanda kullanilmasini zorlagtirmigtir. Twitter'in
orgiitlenme ve giiven yaratmadan ziyade, lojistik ve haber yay:-
minda daha 6nemli hale geldigi, Wall Street’i Isgal Et hareketin-
de daha bariz ortaya qikmustur. Isgal et gagrisini veren ilk grup
Adbusters Dergisi ekibi, Twitterda #OccupyWallStreer hash-
tag’ini agtiklarinda, hareketin hizla ilerleyecegini diisiinmiig ve
Facebook’u fazla 6nemsemeden Twitter'in harekete gegirmesini
beklemislerdir. Ancak sosyal medyadaki hareketlenme ancak iki
buguk ay sonra, polis baskinlarindan sonra ger¢eklesmeye bagla-
mugtir (Gerbaudo, 2014, s. 183). Bagta en ¢ok konugulan konu-
lar (trending topics) arasinda bile giremeyen #OccupyWallStreet
basligy, Isgalin baglamasindan sonra hizla yiikselmis ve Brooklyn
kopriisii tutuklamalariyla daha da artmustir (Gerbaudo, 2014,
s. 188). Burada dikkati geken nokta, Gezi Parki eylemlerinde
oldugu gibi, polis baskini sonrasinda Twitter'daki iletigim trafigi
artmakrtadir. Wall Street’i Isgal Et hareketindeki Twitter trafigini
inceleyen Gilad Lotan’in analizi, polisin parktaki kamplar bo-
saltrma gibi kritik olaylarda tweet sayilarinin en fazla sayiya
ulagtigini gostermigtir (Castells, 2012, s. 154). Twitter, bir teh-
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dit olugtugunda, aktivistlerin ve hareketin korunmasi igin hizli
bir sekilde kolektif olarak beslenen bir dayanigma ag1 haline gel-
mektedir.

Twitter'in kitle kaynakli (crowdsourcing) bir haber alma-
yayma merkezi oldugunu Ispanyadaki gosterilere katilan bir kisi
soyle ifade etmigtir (Gravante & Poma, 2014, 2.52):

Bir blog veya Facebooktan farkli olarak takim galigmasi
anlaminda Twitter'in ne kadar ¢ok gey ifade ettigini gérmemi
saglayan bir deneyimdi. Blog daha ¢ok sonradan haber vermek
gibi. Ancak son haberleri 6grenmek istiyorsan, neler oldugunu
bilmek istiyorsan, Twitter daha hizl1.

Biitiin protestolarda ana akim medya, uyguladig: sansiirden
dolayn elestirilmigtir. Internet kiiltiiriinde 6n plana gikan kendin
yap diisiincesi, habercilik i¢in de 6ne ¢ikmigtir. Sosyal medya
bir nevi insanlarin herseyden sorumlu oldugu ve sorumlulukla-
rin1 da uygulamaya ¢alistiklar bir 6z yénetim denemesi haline
gelmigtir. Twitterdaki haber yayilimi buna en giizel 6rnektir. Ya-
yilan haberlerin dogrulugu yine oraya katkida bulunanlar tara-
findan teyit edilmigtir. Cok sayida dezenformasyon 6rnegi yer
alirken, yanl bilgi anlagildig1 anda, katilimcilar bunu yayarak,
filtre gorevi gérmeye galigmuglardur.

Twitter'a sadece alternatif medya veya yurttas gazeteciligi
platformu demek yetersiz kalacaktir. Ciinkii alternatif medya
derken bile bir medya platformu ve katilimcilar ifade edilmekte-
dir. Oysa Twitter, dogrudan kisilerarasi iletisimin aracilandigi ve
kitlesellestigi bir ortamdur. Kisileraras: iletisim Twitterda kolek-
tif olarak iiretilirken, insanlar1 déniigtiirmekte ve onlar1 politik
birer 6zneler haline getirmektedir

Sonug

Yeni iletisim teknolojileri, insanlarin giinlitk yagantsini degis-
tirdigi gibi, aktivizmin de yapisini, rgiitlenme, iletisim kurma
sekillerini degigtirmigtir. Internet basl bagina 6nemli bir doniig-
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titriicii iken, dijital ortamdaki her yeni iletisim platformu yapisi
sinirhliginda aktivizme farkli katkilar getirmistir. Statik web site-
leri ve e-posta listelerinden, giiniimiiziin Facebook, Twitter, Yo-
uTube vb. sosyal aglarina kadar gelen ve ilerlemeye devam eden
bir siiregtir bu. Hem bir sosyal hareketin 6rgiitlenmesini anla-
mak, hem de ileriki eylem planlarinda stratejik davranabilmek
amaciyla internetteki hangi platformdan nasil yararlanmamiz
gerektigini anlamak 6nemlidir.

Twitter, herhangi bir protesto, sokak gosterisi, toplumsal ey-
lem s6z konusu oldugunda baz tipik 6zelliklerle ise yaramakta-

dir (Gerbaudo, 2014):

Giincelleme: Her an taze bilgiler Twitterdan aktarilir. Ozel-
likle eylem sirasinda sahadan gelen bilgiler, siirekli giincellen-
mekredir.

Lojistik Paylagtmz: Teknik ihtiyag, donanim, malzeme sag-
lama, ilkyardim bilgileri gibi lojistik bilgiler, siirekli giincellene-
rek aktarilmaktadir.

I¢ Koordinasyon: Eylem alanindakilerin birbirine giincel ve
taktiksel bilgileri aktarmasina yarar. Ornegin polis ve giivenlik
giilerinin hareketleri aktarilir, hangi sokaklar giivenli vb. bilgi-
ler paylagilir.

Yurttas Gazeteciligi: Ana akim medyada yer almayan bil-
giler aktarilir. Hem kigisel hikayeler paylagilir, hem de fotograf,
video paylagimi ile siddet olaylar1 veya iftira gibi durumlarda
belgeleme gergeklestirilir. Ayni zamanda yerel olaylarin diinyaya
aktarilmasi ve uluslararast kamuoyu olugturmaya alan saglar.

Pratiklik: Fazla ¢aba sarfetmeden herkesin katkida bulun-

masina izin verir.

Goriiniirliik: Herhangi bir konuya dair kullanilan hashtag-
lerle, kolektif fikir iiretilebilir, tepki gosterilebilir veya varolan-
lara ulagilabilir. Kolektif enformasyonun goriiniirliigii agisitndan
Facebook’tan daha agik bir yapisi vardur.



140 INTERNET AKTIVIZMINDE TWITTER’IN STRATEJIK KONUMU

Biitiin bu 6zellikleri besleyen en 6nemli 6zellik ise gergek za-
man bir iletisim saglamasi ve elbette bu iletisim hizli gergekles-
mesidir. Bir protestoya hazirlanilirken, her sosyal paylagim ags-
nin iyi oldugu alanlar bilinirse, planlama ona gore yapilabilir ve
daha fazla basar1 saglanabilir. Once giiven ve bag yaratlmas ge-
reken durumlarda Facebook’tan yararlanmay: diisiinmek, sahaya
inildikten sonraki koordinasyon igin Twitter’1 aktif kullanmak
gibi stratejik segimler yapilabilir. Olumsuz yonlerini ve dezavan-
tajlarini bilmek de, olasi sorunlara kargi proaktif olabilmek agi-
sindan 6nemlidir. Twitterda dezenformasyon énemli bir sorun
olabilmektedir. Yanlis bilgiler ne yazik ki ¢ok hizli yayilmaktadir
ve provakasyon amaciyla ozellikle yayilabilmektedir. Bir diger
sorun gegmise yonelik bellegin olugmasinin hizli akis sebebiyle
zorlagmasidir. Gegmis hizla kaybolmakta ve giindem siirekli de-
gismekreedir. Gerbaudo, Twitter icin ‘Once son geyler’ ifadesinin
yerinde olacagini beliremigtir (Gerbaudo, 2014, s. 264). Yine
hizli akigin ve gegiciligin olumsuz bir etkisi olarak, toplumsal bir
sorun iizerine yogun tartigmalar yapmak pek olanakli degildir.
Dikkat edilmesi gereken bir diger sorun ise, Facebook’a gore go-
riiniirliigiin fazla olmasi, giivenlik giiglerinin gozetimi ve takibi-
ni de kolaylagtirmaktadir.

Sonug olarak Twitter'in avantaj ve dezavantaj yaratan yonleri
anlagildigs takdirde, herhangi bir eylem igin ona gore konumlan-
dirma yapilabilir ve bagarili olma sans: artabilir.
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WEB 2.0 HACLI SEFERLERI TWITTER ILE
ANA AKIM MEDYANIN ERIS$iM SAVASI
Mihalis Kuyucu!

Giris

Insanlar var olduklari giinden beri birbirleri ile iletisim kurma
cabasi igine girmiglerdir. Bazen bir kusun gagasina konan bir
not, bazen denize atlan bir sigenin igine sikigtirilan bir sayfa,
bazense atesin gikarttig1 dumanlarin gonderdigi iletilerle gergek-
lesen iletigim, tarih boyunca farkli bigimlerde devam etmistir.
Dumanla baglayan iletisim, mektup, telgraf, telefon, elektronik
posta ile giiniimiize gelmigtir. Iletigsim teknolojilerinin gelisme-
si ile farklilagan insanlarin birbirleriyle iletisimi ayni: zamanda
iletisim mecralarinin birbirleriyle olan miicadelesine de taniklik
etmigtir. Radyo icat edildiginde sesli bir gazete olarak algilanmig
ve yazili basinin popiilerligini golgede birakmugtir. Radyodan
sonra ortaya ¢ikan televizyon mecras: isitsellige gorsellik de kata-
rak radyonun popiilerligini elinden almistir. Televizyondan son-
ra ortaya ¢ikan internet sahip oldugu 6zelliklerle, o giine kadar
kullanilan tiim mecralar tehdit etmis ve medyanin ‘geleneksel

1 Yrd. Dog. Dr. Istanbul Aydin Universitesi letisim Fakiiltesi, Radyo & TV
Program Yapimcist.
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medya ve ‘yeni medya’ olarak ikiye ayrigmasina neden olmugtur.
Internet mecrasinin yayginlagmasi ve beraberinde iletisim tek-
nolojilerinin gelimesi en az iki yiizy1l boyunca diinyay: domine
etmeyecalisan geleneksel medyayi geyrek yiizyilda dize getirmig-
tir. Ozellikle web 2.0 olarak adlandirilan teknolojik gelismeler
sonucunda internette veri transferinin kolaylagmasi, daha once
geleneksel medyanin bize sundugu isitsel ve gorsel ozelliklerin
de internet tarafindan verilmesine neden olmug, bu durum yeni
medyay1 geleneksel medyaya kargi agtig1 savagta avantajli konu-
ma getirmigtir.

2004 yilinda kullanilmaya baglayan web 2.0 teknolojisi ikin-
ci internet mecrasi iginde de bir devrim yaratmis ve ‘ikinci nesil
internet’ devri olarak adlandirilan yeni bir dsnemin baglamasina
neden olmugtur. Bu teknolojik gelisme sosyal paylagim aglarinin
gelismesine 6nciiliik etmis ve sosyal medya kavraminin ortaya
¢tkmasini saglamgtur.

Sosyal medyanin dogusu her ne kadar web 2.0 tabanli tek-
nolojilerin ortaya gikmasi ile yayginlagsa da mecranin gegmisi ve
tanimu ile ilgili ok degisik fikirler vardir. Gerek bilim adamlari-
nin gerekse medya endiistrisinin 2000’li yillarda en ¢ok ilgilen-
digi alanlardan biri olan sosyal medya ile ilgili binlerce aragtirma
yapilmugtir. Kuramlarin yeniden yorumlanmasina, medya dina-
miklerinin kokiinden degismesine neden olan sosyal medyanin
dogusu 1970’li yillara dayanmaktadir. Ward Christensen ve
Randy Suess adh iki bilgisayar meraklisi arkadag, 1978 yilinda
arkadaglan ile bilgi paylagiminda bulunmak, onlarla irtibatta
kalmak icin BBS adli bir yazilimi hayata gegirmiglerdir. Bu iki
bilgisayar meraklisi arkadag yazdiklari bu yazilimla farkinda ol-
madan ilk sosyal ag 6rnegini ortaya koymuglardir (Sanlav, 2014,
s. 20). Christensen ve Suess gelistirdikleri BBS adli yazilim ile
2000]i yillarin toplumsal hayatina adeta damgasini vuran sosyal
medya ile ilgili ilk caligmalara bagladig: siralarda diinya, televiz-
yondan “Uzay Yolu” adl diziyi seyretmekteydi. Soguk savagin da
etkisi ile bilim adamlari uzayin derinliklerini kegfetmek icin ver-
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digi ¢aba, filmlere de konu olmus ve diinyanin disinda nelerin
yasandigina dair efsaneler iiretiimeye baglanmisti. Milenyumdan
otuz yil 6ncesinde Tiirkiye de ‘Atilgan Yildiz Gemi’sinin macera-
larini, Galactica Uzay gemisinden ¢ikan Saylonlularin diinyalila-
ra saldirigini seyretmekteydi. Uzayda yaganan geligmeleri sunan
geleneksel medya giiniin birinde Saylon-Diinyali savagini yasa-
tacak siddette bir savagin igine girecegini tahmin bile edemezdi.
Bu savagin iki tarafi geleneksel medya ile sosyal medya olmugtur.

Sosyal Medya ve Erisim Ozellikleri

Sosyal medya ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmigtir. Sosyal med-
ya, kullanicilarinin birbirleriyle baglant ve iletisim kurmalarina
imkan veren, kisisel igerigin paylagilmasi kadar kigisel bir ag kur-
malarini da saglayan gevrimigi topluluklar olarak ifade edilebilir.
Bu sitelerde iiyeler kendi kisisel profillerini yaratarak diger kul-
lanicilara sunmaktadir. Diger bir deyisle sosyal medya, bir nevi
arama ve iletisim araci yetenegi sunmaktadir. Online platform-
larda sosyal etkilesime yonelen bu hareket, topluluk igin yeni
bir temel olugturmaktadir (Enders, 2008, 5.201). Sosyal medya
ile ilgili yapilan diger tanimlarda yer alan ifadeler ise s6yledir
(Erbaglar, 2013, 5.6):

Sosyal medya, kullanicilara kargilikli paylagim imkéini sagla-
yan, kullanicilarinin kisisel veya gruplar iginde medya igerigi
olugturmasina imkén veren dijital medya ve teknolojidir.

En basit tabiriyle sosyal medya, haber, igerik ve bilgiyi paylag-
ma, okuma ve kegfetme aligkanliklarinin degismesidir.

Sosyal medya, bireylerin igerik, profil, fikir, bakig ag1si ve algi
bigimlerinin paylagmak igin kullandiklar: ¢evrimigi araglar-
dir ki bu araglar etkilegim ve sohbeti kolaylagtirir.

Yapilan tanimlarda sosyal medya igin kullarulan ifadelerde
‘paylasim’ kavramu ile goklu mesaj génderebilme &zelliginin 6n
planda oldugu goériilmektedir. Sosyal medyanin bu iki nemli
ozelligi onu geleneksel medyadan farkli kilmakeadir. Bu iki kav-



148 WEB 2.0 HAGLI SEFERLER!...

ram sosyal medyanin kullanici ve iireticilerine pek gok avantaj
ve yenilikte sunmugtur. Nakki, sosyal medyay: ii¢ farkli anahtar
kavramda tanimlamigtir (Nakki vd., 2011):

Igerik: fotograf, video, kisisel bilgi paylasimy, linkler,

Topluluklar: sosyal medya platformunun kurulmasinda ve
genislemesinde is birligi kuran insanlar,

Web 2.0: insanlarin yiiksek boyutlarda ses ve gorsel paylas-
masini saglayan teknoloji.

Sosyal medyanin tarihsel gelisimine bakildiginda bu mecra-
nn ii¢ farkl tarihsel dénem iginde incelendigi goériilmektedir
(Klang ve Nolin, aktaran Solmaz ve Gérkemli, 2012, 5.12):

1.Dénem: web tabanli sosyal etkilesim uygulamalar:.
MySpace, YouTube, Facebook, Twitter.

2.Dénem: 2007 yilindan sonra ivme kazanan sosyal medyay:
ticari avantaj saglamak amaciyla kullanan is diinyas.

3.Dénem: yonetim organlarinin sosyal medyay: kullanmaya
baglamas:.

Once bireysel kullanimla baglayan sosyal medya, toplumlar
icinde yayginlagtikga kurumlarin da ilgisini gelcnistir. Ticari fa-
aliyetlerini yayginlagtirmak isteyen kurumlar, potansiyel miigte-
rilerine daha diisitk maliyetle ulagmak igin sosyal medyay: kul-
lanmaya baglamiglardir. Uriin ve hizmet satig1 yapan ulusal ve
uluslararasi sirketlerin de sosyal medyay: kullanmasi sosyal med-
ya tarihinin ikinci kirilma noktasi olmugtur. Kurumlarin sosyal
medyay: kurumsal olarak kullanmaya baglamas: iki farkl bigim-
de yorumlamak gerekir. Birincisi sosyal medyanin siradan bir
heves olmadigini diinyaya kanitlamasi, ikincisi sosyal medyay1
elinde tutan ve egemen kiiresel giig olarak tanimlanan ABD’nin
kiiresellesme politikasinda bir adim daha ileriye gitmesidir. Sos-
yal medyanin iigiincii 6nemli kirilma noktasi ise bu mecray:
ulusal yonetim organlarinin da kullanmaya baglamasi olugtur-
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mugtur. Toplumla iletisim kurmak isteyen politikacilar ve siyasi
yayin organlari (partiler, dernekler vs) sosyal medyay: topluma
seslenmenin en kestirme ve diigitk maliyetli yolu olarak gormiig-
lerdir. Bu son kirilma noktasi egemen kiiresel giiciin uluslarin
ozeline girisini saglamugtir. Gegmiste radyo ve televizyon aracilig
ile yapilan propagandanin sosyal medya aracilig ile yapilmasi-
nin Sniinii agmug ve ulusal siyasetin kiiresellesen diinyay1 kabul
ettigini gostermistir. Bu ii¢ 6nemli tarihsel kilometre tagi sosyal
medyanin erigiminin de artmasini saglamgtir.

Sosyal medyanin geligmesi ve yayginlagmasi teknolojik belir-
leyicilik kuraminin bir kez daha 6n plana gelmesine ve tartigil-
masina neden olmugtur. McLuhan’in 1967 yilinda s6yledigi ‘arag
mesajdir’ sdyleminde elektronik araglarinin kiiltiirii yayginlagti-
rarak diinyay: ‘kiiresel kéye’ doniigtiirecegin iddia etmistir. Bu
kiiresel kdyde zaman ve mekan kavraminin yok olacagini savu-
nan McLuhan’in bu iddiasini bugiin sosyal medya gergeklestir-
mis gibi goriinmektedir. Radyo, hemen ardindan da televizyon
mecrasi ile baglayan bilginin kiiresel platformlarda paylagilmas:
internet mecrasi ile daha da geligmigstir. Uzun dalga frekans: ile
lilkeler arasi bilgi paylagimina olanak saglayan radyodan sonra,
uydu araciligs ile kitalararasi bilgi aligverisinde bulunmay: sagla-
yan televizyon icat edilmigtir. Bilgi paylagimi bu iki mecra sa-
yesinde uluslararasi boyut kazanirken, internet ve sosyal medya
ile kiiresellesmistir. Bu agidan ele alindiginda bilgi paylagiminin
erigim evrelerini agagidaki gibi siniflandirilabilir:

Mecra El‘i;il;n Iletigim Tiirti
Gazete Dagitimu yapildig: cografi alanla sinurli | Yerel — Ulusal
Radyo Kisa-Orta- Uzun Dalga Sinyallerinin Ulusal — Uluslararast

ulagtgs cografi alanla sinirlt

Karasal yayin sinyallerinin ve uydu | Yerel - Ulusal -
teknolojilerinin kapsadig alanla sinirhi | Uluslararasi - Kiiresel
Yerel - Ulusal -
Uluslararas: - Kiiresel

Televizyon

Sosyal Medya | Internet erisimi olan alanla sinirlt

Tablo 1. Medyann Erigim Evreleri
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Sosyal Medya ile Geleneksel Medyanin Savag1 ve Hagl
Seferleri

Internet araciligy ile iletisim kurma 56 K’lik dial up modemler
araciligy ile yapilan internet baglantulari doneminde yayginlag-
maya baglamigtir. 1995 yilinda kullanilmaya baglayan Mirc adli
chat (¢evrimi¢i konusma) yazili ve yine aym1 dénemlerde kul-
lanilan ICQ adli yazilim sosyal medya aracilig ile iletigim kur-
ma konusunda 6nciilitk yapan yazilimlar olmugtur. Insanlar bir
yandan kendi kimliklerini gizlerken, sanal kimliklerle girdikleri
bu ¢evrimigi sohbetlerle farkli insanlarla tanigip ve yeni arka-
dagliklar edinmeye baglamuglardi. Bu gelismelere paralel olarak
Tiirkiye'de ‘Yonja' ve hala ayakta durmayi bagaran ‘IkiYiiz.net’
adli platformlar Tiirk girisimcilerinin de diinya ile paralel olarak
sosyal medya ile ilgili ¢aligmalar yaptiklarinin gostergesi olmusg-
tur. Bu iki sosyal ag, Tiirkiyede 2000’li yillarin baglarinda en
fazla kullanilan web siteleri olmugtur. Bunlara o dénemki kul-
lanim kogullari icinde web sitesi demek daha anlamlidur, giinkii
o donem hi¢ kimse ‘sosyal medya’ kavramini kullanmiyordu.
Tiirkiye'de yayginlagan bu ‘arkadaglik siteleri’ giiniimiizde Face-
book ve Twitter'in sahip oldugu popiilerlige benzer bir popiiler-
likle kullanilmakeayd:.

ICQ diinya ¢apinda bir gevrimigi platformu olarak global-
lesmeyi bagarmig ve kiiresel sermayenin ilgisini gekerek AOL
(American Online) tarafindan satin alinmigtir. Bu satin alma
girisiminden sonra Israil'li geng girisimcilerin ortaya gikarttg:
bu yazilim kiiresel egemen gii¢ ABD’nin kontroliine gegmistir.
1999 yilinda Microsoft ‘Messenger’ adli gevrimigi sohbet yazi-
limint gelistirmis ve sosyal iletisime katlmigtir. 2000’li yillarda,
once MySpace sonra Facebook ve Twitter gibi sosyal medya plat-
formlar: kurulmugtur. Bireyden baglayarak yénetim organlarina
kadar varan yaygin kullanimi mecrayn kiiresel bir giig haline ge-
tirmigtir. Mecra popiilerligini arttrdikea kiiresel ¢apta erigimi-
ni de arttirmug ve geleneksel medyanin erisimini tehdit etmeye
baglamigtir. T.C. Basin Yayin Enformasyon Miidiirliigii kaynak-
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larinda yer alan Digital Insights’in ‘Sosyal Medya 2013’ verileri
bu mecranin erigiminin hangi boyuta geldigini gostermektedir:

Sosyal Medya A1 Er_i.évim (Oye Says1)

Facebook 1 milyar 150 milyon kisi

Twitter Aylk 288 milyon kullanict

Google + Ayhk 343 milyon kullanict

Linked in Toplam 238 milyon kullanici
Instagram 130 milyondan fazla kullanict
Pinterest 70 milyondan fazla kullanici
YouTube Aylk 1 milyardan fazla tekil ziyaretgi

Tablo 2. Sosyal Medya Aglarinin Erigim Giicii 2013 (Digital Insights)

Bu verilerin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi ile beraber sosyal
medyanin geleneksel medyaya rakipligi de tartiglmaya baglan-
mustir. Digital Insights 2013 raporunda sosyal medyanin gele-
neksel medyaya gore iki kat1 kadar pazar giiciine sahip oldugunu
belirtilmistir (Digital Insight, 2013). Geleneksel medya - sosyal
medya mukayesesi akademik pek ¢ok aragtirmaya ve beraberin-
de tartigmaya neden olmugtur. Bu tartigmalarin temelinde ‘sos-
yal medya geleneksel medyanin yerini alir m1?’ ve ‘ geleneksel
medya m1 giindem yaratmada daha giiglii yoksa sosyal medya
m1?’ gibi temel bagliklar yer almugtir.

Sanlav Tiirkiye'de 2007 yilinda 4 milyon 850 bin olan toplam
gazete tirajlarinin 2012 yilinda 4 milyon 420 bine diigtiigiinii
bu diigiiste internet haberciliginin etkili oldugunu belirtmistir
(2014, s. 28). Benzer bir egilim radyo dinleme aligkanliklarinda
gergeklesmistir. Ipsos KMG aragtirma sirketinin 2003 — 2013
yili Radyo Dinleme Aligkanliklar: verilerinde internetten radyo
dinleme aligkanhg; yiikselirken geleneksel radyo dinleme oranla-
rinda diisiis goriilmiigtiir (Ipsos KMG). Radyo mecrasinin inter-
netten dinlenme orani 2014 yilinda % 30.3’iin iistiine gikmugtir
(Kuyucu, 2014). Tiirkiye'de diizenlenen ‘Digital is the mains-
tream’ temal1 2014 Digital Age adli forumda bir geleneksel med-
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ya araci olarak televizyonun yeni medyaya kargi gii¢ kaybettigi
vurgulanmugtir ( Digital Age, 2014, s. 69).

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farklari bu iki mecra-
nin erigsim ve etki alaninda birincil dereceden etki eden faktorler
olarak dikkat cekmektedir. Buna gére iki medyann farklar su
sekilde siralanabilir (Erbaglar, 2013, s. 17):

Sosyal Medya Geleneksel Medya

iki yonlii konugma Tek y6nlii konugma

Agik sistem Kapali Sistem

Seffaf Opak

Birebir pazarlama Kitle pazarlama

Hakkinizda birincil bilgiler Ikincil bilgi

iIf::ilimcx tarafindan  olusturulan Profesyonel kurgulanmus icerik
Akeif kullanim Pasif kullanim

Gergek zamanli olusum Onceden iiretilen/planlanan
Yapilandirilmamus sistem Kontrollii sistem

Gayri resmi dil Resmi dil

Tablo3. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farku

Sosyal medyanin geleneksel medyaya gore avantajlari beg
temel farkli baglikta kategorize edilmektedir. Denetleme, ar-
sivleme, giincelleme, 6l¢me ve etkilesim olarak siniflandirilan
bu bes ozellik sosyal medyaya geleneksel medya karsisinda re-
kabetgi avantaj yaratmaktadir. Geleneksel medyada bir haber
veya bilginin denetlenme siizgecinden ge¢mesinden sonra ya-
yinlanmaktadir. Sosyal medyada ise aym zamanda iiretici olan
kullanic1 tarafindan bilgi iiretilmekte ve higbir denetleme veya
sansiire ugramadan direk yayinlanmaktadir. Medya demokrasisi
ve hiir diigiincelerin serbestge dolagimi iin bir avantaj olan bu
ozelligi ile sosyal medya sinirsiz ve sansiirsiiz bir medya olmak-
tadir. Ancak bu ‘sinirsiz’ ve ‘sansiirsiiz’ medya ortami beraberin-
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de suistimalleri de getirmektedir. Bu durum, provakasyonlara,
manipiilasyonlara ve demokrasinin monarsiye déniigmesinde
kullanilabilmektedir. Sosyal medya araciligs ile bilgi kirliligi ve
dezenformasyon yayiminin arttigi son yillarda sosyal medyanin
bir ‘dedikodu merkezi’ gibi algilanmasina da neden olmaktadr.
Geleneksel medya birgok insan igin diisiik giiven endeksine sa-
hiptir. Medya tiiketicisinin geleneksel medyaya olan ilgisi yavag
yavas potansiyeli kesfedilen sosyal medyaya kaymaktadir. Oku-
yucu/izleyici artik her sdylenen inanmak yerine ‘kendi gibi biri-
ne’ giivenmeyi tercih etmektedir (Karli, 2010, 5.206). Insanlarin
‘kendi gibi birine’ giivenme ihtiyaci ‘kendi gibi birilerini yanina
gekmek isteyen ideoloji ve diisiincelerin yo6neticileri tarafindan
avantaj olarak goriilmekte ve sosyal medya bu baglamda mani-
piile edilebilmektedir. Bu, 6zellikle kiiresellesme baglig1 altinda
tek tarafli liberal bir sistem yaratmak isteyen, sosyal medyanin
tapusuna sahip ABD tarafindan istendigi gibi kullanabilmekte-
dir. Sosyal medyay1 bireyin demokratik hakk: olarak gosteren
liberal devletler, rejimlerine karst gtkan uluslarin rejimlerinin
devrilmesinde rahatlikla sosyal medyadan faydalanabilmektedir.
Sosyal medyanin yayginlagmasinda en biiyiik avantaj olan ‘de-
netleme’ fonksiyonunun olmamasi bu mecray: egemen giiglerin
demokratik anlayiglarina ters diigen ‘demokrasi olmayan’ iilkele-
re sozde demokrasiyi getirmede aracilik etmektedir. Bu ‘demok-
rasiyi getirme’ ¢abasinda sosyal medya uluslararasi ¢ikarlarin ver-
digi ekonomik savaglarin bir uzantisi olarak ge¢migte geleneksel
medyanin isledigi rolii iistlenmeye baglamigtir. 1990’1 yillarin
baginda yaganan ve Kérfez Savagi olarak bilinen ABD’nin Irak’a
saldirisini bir film gibi yayinlayan geleneksel medya mecrasi
CNN International televizyonunun yerini 2010’lu yillarda ‘Arap
Baharr'nin bagrol oyunculuguna soyunan sosyal medya mecrast
Twitter almistir. ki mecra arasindaki en 6nemli fark ise sosyal
medyanin ‘katilimer’ ozelligi sayesinde arzu edilen etkinin daha
hizli saglanmasidir. Geleneksel medya Koérfez Savaginda giinde-
mi kontrol ederken, ‘Arap Baharr’ ve benzeri ulusal eylemde sos-
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yal medya giindemi kontrol etmenin disinda giindemin olugma-
stna katkida bulunmugtur. Bu, sosyal medyanin ‘interaktif’ ve
‘katilimer’ 6zelligi ile gergeklestirilmigtir. Egemen liberal giicler
Korfez Savagi sirasinda Patriot fiizelerini atarken geleneksel med-
yayt da bir giindem yaratma araci olarak kullanmigtr. Giinii-
miizde ise bu iglev sosyal medya aracilig1 ile herhangi bir Patriot
fiizesi kullanilmadan yapilmaktadir. B5l ~ Yonet mekanizmasina
uygulamak isteyen egemen ekonomik sistem, menfaatlerine ters
diigen sistemlere kargt savagini sosyal medya ile gergeklestirmek-
tedir. 1990 yilindan 2010 yilina gelirken 20 yilda degisen tek sey
Patriot fiizelerinin yerini tweetlerin almasi, ABD ordusunun ye-
rini ise kigkirtilan yerel toplumlarin almasi olmugtur. ABD sos-
yal medyay1 bir demokrasi ve 6zgiirliik kugu olarak diinyaya pa-
zarlarken aslinda kiiresellesme baghig: altinda liberal ekonomiyi
de pazarlamakta ve kiiresel diinyaya daha az bir enerji sarf ederek
miidahale edebilme avantajina da sahip olmaktadir. Bu konuda
Rusya Devlet Baskani Putin ‘Internet CIA i’ diyerek diinyaya
uyarida bulunmugtur. Putin, internetin CIA projesi olup hala
CIA tarafindan yonlendirildigini savunmus ve Rusya’ya ait bir
internet kurma galigmalarina tam destek verdigini agiklamigtur.
Putin, Rusya Halklar1 Cephesi Forumu’nda yapug: agiklamada
“Biitiin bilgiler ABD'deki servis saglayicilar1 araciligs ile gidiyor
ve her sey orada izleniyor” (Putin: Internet CIA isi, Taraf Gaze-
tesi, 26 Nisan 2014) agiklamasini yapmigstir. Sosyal medya ser-
vislerinin bu ydniine deginen ilk biiyiik ekonomiye sahip iilke
olan Rusya kiiresellesen teknolojik diinyada ‘Yandex’ adli arama
motoru ve yan servisleri ile var olmaya ¢aligmaktadir. Bu durum,
egemen ekonomik ideolojik giice karst bir meydan okuma ola-
rak yorumlanmalidur.

Sosyal medyanin dogusu ve yayginlagmasini iki farkli agidan
Hagl Seferlerine benzetilebilir. Rusya Devlet Baskani Putin’in de
belirttigi gibi ABD’nin kontroliinde olan bir internet ve sosyal
medya bir CIA ajan1 gibi galisabilmekte ve bir yandan ‘demok-
rasiyi getiren’ medya iken diger yandan da demokrasiyi ‘kontrol
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eden’ ve hatta ‘yoneten’ organ konumuna girebilmektedir. Bu
yonii ile incelendiginde sosyal medya egemen gii¢ adina Ikin-
ci Diinya Savaginda Atom Bombasinin iistlendigi gérevi higbir
fiziki gaba sarf etmeden iistelenebilmektedir. Sosyal medyanin
bireysellikten kitlesellige déniisebilme 6zelliginin ideolojik yan-
simasi sosyal medyanin Hagli Seferlerinde benzetmesindeki ilk
unsurdur. Ikinci unsur ise isin ekonomik yoniidiir. Sosyal med-
yamn tapusunu elinde tutan egemen ideoloji, 12. ve 13. yiizyilda
ki Hagl Seferlerindeki gibi agresif bir tutumla hareket etmistir.
Hagli Seferlerinde diinyevi ve uhrevi vaatlerle kilise tarafindan
organize edilirken, sosyal medya da giiniimiiziin diinyevi vaa-
di ‘demokrasi’ ad: ile egemen gii¢ tarafindan yonetilmektedir.
Truva au gibi bireylerin bilingaltlarina giren sosyal medya me-
sajlar1 ‘bireysel gizlilik’ ana temasi ile sosyal medya kullanicilar
ve sosyal medyanin sahibi arasinda gizli tutulmakta ve yaratulan
bu gizli bahgede bireylerin orgiitlenmesine olanak taninmak-
tadir. Bu orgiitlenme bazen ideolojik vasiflarda olabilirken ba-
zen ticari ve farkli konularda meydana gelebilmektedir. Bireyin
maksimum 6zgiivenle 6rgiitlenmesine olanak taniyan bu ‘gizli
bahge’ aslinda diinyadaki egemen giiciin ‘arka bahgesi’ gibi ig-
lev gérmekte ve arzu edilen her tiirlii ideolojik ve ticari mesajin
bireylerin bilingaltlarinda iiretilerek kiiresel ¢apta yayilmasina
onciilitk etmektedir. Egemen kiiresel giiciin sahipliginde ki bu
‘arka bahge’ye ‘bireylerin kisisel haklan ve 6zgiirliigi’ gerekge
gosterilerek hi¢ kimse girememektedir.

Bu arka bahgeye girmek isteyenlere ‘sansiircii’, ‘baskicr’ gibi
ithamlarda bulunulmaktadur. Kiiresel gii¢ yarattg bu arka bah-
¢ede kendi egemen ideolojisini ve menfaatlerini kontrol etmek-
te ve bireyle kendi arasinda bir 6zel bag kurmaktadir. Sosyal
medya, yani egemen gii¢ kontroliindeki bu kiiresel arka bahge
tanrilagtirlmaktadir. Bu arka bahgenin yonetimini elinde tutan
ABD bireylerle kurdugu iletisimde bireyin ne birinci dereceden
akrabast ne de bireyin ait oldugu ulusal gii¢ karigabilmektedir.
Birey, aslinda 6zgiir oldugunu sanmakta, kendisi gibi diisiinen



156 WEB 2.0 HAGLI SEFERLER!...

diger insanlarla iletisim kurmakta ve ‘ait olma’ hissi ile kendisini
sosyal medyada giivende ve mutlu hissetmektedir. Oysa bu gii-
ven ortamu kiiresel ekonomiyi yoneten egemen giiciin yaratug:
ve kontrol ettigi tekelci medyadan bagka bir sey degildir.

Sosyal medya her ne kadar kullanici odakli olsa da, kontrol
ve denetim agisindan tekelci bir sistemin iiriiniidiir. Soguk Savag
yillarinda olasi bir iigiincii diinya savaginin ¢ikmasi durumun-
da gizli haberlesmeyi saglamak adina icat edilen internet, soguk
savagin liberal sistemin lehine sonuglanmasinin ardindan ticare-
te agilmig ama kontrolii her daim ABD'de kalmugtir. Yeni med-
yanin yayginlagmasi sirasinda ABD'ye ait sirketler bu mecray:
kontrol altinda tutmak ve tekelci bir yapida hareket edebilmek
adina girisimcilerin ortaya att1 proje ve fikirleri satin almug-
lardir. Yeni medya ve sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal medyanin
ABD’nin diginda higbir iilke kontrol ve sahipliginde olmamasi-
na 6zen gosteren sistem iki gekilde ¢aligmugtir.

1. ABD disinda kalan iilkelerde yayginlasan sosyal medya

platformlarini satin almak,

2. ABD disinda kalan iilkelerde var olan sosyal medya plat-
formlarini giindem yaratma modelini kullanarak yok etmek ve
o iilkelerde yasayan bireylerin ABD tabanl kiiresel platformlar
kullanmasini saglamak.

Birinci strateji 1990’lardan giiniimiize kadar devam etmek-
tedir. Burada amag teknoloji girisimcilerinin yaratug platform-
lart tek elden yonetmek ve kiiresellesme siirecinde diinyanin
liderligine soyunmaktir. Bu misyonda merkez kontrol disinda
kalan projeleri satin alinmakta ve o projeler devsirilmektedir. Bu
devsirme operasyonu ise iki farkli bigimde gergeklestirilmekte-
dir. ABD’nin diginda kalan iilkelerin girisimcilerine ait projeler
ile ABD'de yasayan bagimsiz girisimcilerin projeleri satin’ alin-
maktadir. Bunun en somut ornekleri Israil’li gengler tarafindan
kurulan ve kiiresel bir gevrim isi sohbet programi olan ICQ’nun
AOL (American Online) tarafindan satin alinmasi ve Amerika'da
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yasayan ii¢ internet girisimcisinin kurdugu YouTube adli video
paylasim platformunun Google tarafindan satn alinmasidir. Bu
projeler saun alinirken de devasa rakamlarla sanal bir ekonomi
yaratilmaktadir. ABD borsasi tarafindan finanse edilen bu satin
almalarda iki temel amag vardr:

1. ABD’nin tekelinde olan teknolojinin ekonomik payini
biiyiitmek ve sosyal medya bagta olmak iizere yeni medyanin
promosyonunu yapmak. Liberal ekonominin en énemli yonii
olan tiiketim olgusunu kamgilamak icin geleneksel medyanin
yerine tiiketilecek yeni bir medya ortaya ¢ikartmak ve tiiketimin
yoniinii ve boyutunu degistirmek. Bu vesile ile yeni girisimcilere
siz liretin biz satin alalim’ diyerek hem motivasyon saglanmakta
hem de endiistrinin bu yonde gelismesini 6nciilitk edilmektedir
(Ekonomik nedenler)

2. Bu ekonomiyi egemen giiglerin kontrol ve denetiminde
kalmasini saglamak. (Ideolojik nedenler)

Popiiler olan kitle iletisim araglarinin kontrolii her dénem
egemen giiclerin ana giindem maddesi olmugtur. Kitle iletigim
araglarinin kontrol altinda tutulmasi ve iletisimin denetlenmesi
menfaat ekonomisinin en 6nemli giindem maddesidir. Bu, mat-
baanin icadindan giiniimiize kadar devam eden emperyalist giig-
lerin savaginda en 6nemli silah olmugtur. Kitle iletisim araglari-
nin denetlenmesi bazen kitleleri kontrol etmede bazense stratejik
ozel iletisimlerde hayati rol oynamaktadir. Bunu Tiirkiye Cum-
huriyeti tarihinden bir vak’a ile 6rnekleyebiliriz. Lozan Konfe-
ransi sirasinda Ankara ile iletisim kurmak isteyen Ismet Inonii
sadece ddnemin en geligmis teknolojik iletisim araci olan telgrafi
kullanmigtir. Ankara ile Lozan arasinda iletigimi saglayan tek
telgraf hatt1 ise “Orient Line” (Dogu Hatu), Ingilizlerin kontrol
ve denetimindeydi. Bu hat iizerinden gelen her bilgiyi Ingilizler
gorebilmekteydi. Inénii konferansa ara verildiginde Ankara’ya
stratejik kararlar konusunda her danigtiginda bu telgraf hatti-
n1 kullanmak zorunda kalmigtir. Tiirkiye adina tarihi kararlarin
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alindig1 bu toplantida iletisimin karg tarafin kontroliinde olmasi
bu konferansta Tiirkiye nin isini daha da zorlagtirirken, Ingilizle-
rin isini kolaylagtirmigtir. Lozan Konferansinin yapildig:1 désnem
sosyal medya yoktu, dénemin en popiiler teknolojisi telgrafti. O
dénemden bugiine iletisimde ¢ok sey degisti ama bir sey degis-
medi: kitle iletisim araglarinin merkezi giigler tarafindan kontrol
ve denetimi. Lozan Konferansinda Tiirkiye’nin kullandi telgraf
hatu Ingilizlerin kontroliindeydi, bugiin ise ayn: degerde 6nemli
bir iletisim arac1 olan sosyal medya ABD’nin kontroliinde.

Diinyada liberal ekonomilerin onciileri konumunda olan
Ingiltere ve ABD kitle iletisim araglari ve dolayistyla medyanin
kontrol, denetim ve sahipligini yaparak diinyanin kontrol ve de-
netimini yapmay1 her daim birincil gorevleri arasinda gérmiigler
ve bunu ideolojik kitle iletigim stratejilerinin oncelikli maddesi
yapmuglardir. Bu olusum giiniimiize kadar devam etmistir. Bu-
nun son 6rnegi Ukraynali bir girisimci olan Jan Koum’un 1992
yilinda temellerini kurdugu WatsApp’in, ABD’ye ait Facebook
tarafindan satin alinmasidir. Benzer gelismeler teknoloji tabanli
sosyal medya ile yakinsama yagayabilecek teknoloji sirketlerinde
de yaganmaktadir. 2014 yilinin Nisan ayinda Microsoft tarafin-
dan satin alinan Finlandiyali cep telefonu iireticisi Nokia buna
giincel bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu satin alma operasyonu
ile ilgili olarak Microsoft'un CEO’su Nadella, Nokia’nin mobil
alanda sahip oldugu birikimin ve deneyimin Microsoft’'un dé-
niigiim siirecinde 6nemli bir rol oynayacagini agiklarken, “Yeni
inovasyonlari hizla hayata gegirmeye devam edecegiz” demig-
tir (Nokia Resmen Microsoft’un, Hiirriyet Gazetesi, 26 Nisan
2014). Burada ‘inovasyon’ kavrami egemen ekonomik liberal
sistemin ‘devsirme’si anlamina gelmektedir. Ciinkii satin alinan
bu tiir sirketler satin alan sirket tarafindan ya yok edilmekte ya
da kiiresel platformun altina konumlandirilarak kontrol ve de-
netim altina alinmaktadir. Béylece kiiresel ekonominin ve de-
mokrasinin gelismesinde en 6nemli rolii oynayan araglardan biri
olan ‘sosyal medya’ tekelci sistemin sahipliginde kalmaktadr.
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ABD bu sistemde bagrol oyunculuguna soyunurken diinya de-
mokrasisi ve ekonomisinde bir oligopol olarak faaliyet gosteren
G8 olarak adlandirilan (ABD, ingiltere, Almanya, Fransa, 1talya,
Kanada, Japonya ve iiyeligi askiya alinan Rusya) iilkelerin digin-
da kalan iilkeler figiiran pozisyonunda kalmaktadir. Bu oligopol
yapiya karg ¢ikan Rusya’nin G8 iiyeliginin 2014 yilinin ilk yari-
sinda askiya alinmasi ise manidardur.

Ikinci stratejide kiiresellesen sosyal medya platformlar: giin-
dem yaratma kuraminin da etkisi ile yerel pazarlarda giiglen-
mekte ve ulusal ¢apta kurulmus sosyal aglarin ya yok olmasina
ya da iflas etmesini saglamaktadir. Buna 6rnek olarak Tiirkiye'de
Facebook’tan 6nce kurulan ve popiiler olmay: bagaran Yonja ve
2Yiiz.com adh sosyal medya platformlarini gésterebiliriz. Yonja
el degistirmis, 2Yiiz.com ise hala Tiirkiye’'nin en 6nemli sosyal
medya platformu olarak Facebook’un golgesinde dahi olsa galig-
malarina devam etmektedir.

Giindem Yaratma Kuramu Cergevesinde Sosyal Medya

Giindem yaratma kuramu, halkin gesitli giincel sorunlarin gé-
rece 6nemini algilamasinin koékenini agiklamaya ¢aligan bir
iletisim kuramidir (Mutlu, 1998, 5.148). 1922 yilinda Walter
Lippmann, ‘Public Opinion’ adli makalesinde kitle iletigim arag-
larinin kamu iglerinde veya yakin gevremizde oldugu gibi diinya
ile ilgili diigiincelerimizi de sekillendirdigini belirtmigtir (Hazar,
2002, 5.48). Lippmann, insanlarin kendi yakin gevreleri disginda
olup bitenleri anlayabilmeleri, dogrudan gézlem yapabilme ola-
nag1 bulunmayan dig diinyaya kendileri igin anlamli hale getire-
bilmeleri igin belli anlam haritalarina gereksinim duyduklariny,
bu anlam haritalarinin medyanin aktardig bilgiler dogrultusun-
da olusturuldugunu ileri siirmiigtiir (frvan, 2001, 5.70).

Lippmann’in bu goriigleri ile medyanin giindem yaratma-
daki etkisi ilk kez tartigmaya agilmis olsa da medyanin giinliik
giindemi hazirlama, belirleme, kurma gérevi yaptigina dair ilk
iddial: goriis Cohen’in 1963 yilindaki ¢aligmasinda ortaya ¢ik-
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mugtir. Cohen’e gére medya halka ‘ne diisiinecegini soylemede
gogu kez bagarili olmayabilir, fakat izleyicilerine ‘ne hakkinda
diigiineceklerini ve neyin 6nemli oldugunu’ anlatmada ¢ok baga-
rilidir (Cohen, 1963, 5.38).Yani bir bagka deyisle ‘medya bizim
ne diigiinecegimizi degil, ne hakkinda diisiinecegimizi belirler’
(Tekinalp ve Uzun, 2009, 5.126).

Giindem olugturma kavramu ilk kez yaygin olarak 1968 yi-
linda kullanilmaya baglanmigtir. Kuram ABD'de 1968 yilinda
yapilan segimlerinde medya giindemindeki konularin énemlilik
stralamast ile aymi konularin segmenlerin zihnindeki siralamasi-
nin aragtirilmast ile tanimlanmugtir. Bu tarihten sonra kitle ileti-
sim araglarinin sayisinin ve medyanin giindelik hayata etkisinin
artmasi ile ‘glindemin hangi oranda medya tarafindan yarauldi-
g1’ sorusuna kargilik bulmak i¢in degisik aragtirmalar yapilmugtir.

Kurama gore, medya haber ve bilgilerin 6nem siralamasini
belirleyerek, toplumun neyi ne kadar bilmesi gerektigine onlar
adina karar vermektedir. Kitle iletisim araglarinin giindemine
alarak verdigi haberler toplum tarafindan 6nemli olarak algi-
lanmakta diger konular ise 6nemsiz kabul edilmektedir. Kitle
iletisim araglarinin giindemi belirleyebilmesinin temelinde ise,
bireylerin yagamlarinda kendilerine bir dayanak aramasindan
kaynaklanmaktadir (Isik, 2002, 5.74-75). Medya insanlar iize-
rindeki etkisini dort agamada gostermeketedir. Ilk diizey ‘farkinda
olma’ ya da ‘farkina varma/ vardirma’ diizeyidir. lkinci agama
‘bilgi edinme’, iigiincii agama ise ‘tutum geligtirme’ diizeyi olarak
adlandirilir. Son agama ise ‘davranig degisiklinin meydana geldi-
gi asamadir (McCombs ve Shaw,1980, s.74).

Giinden olugturma, kamuoyu olugturma siirecinin en 6nem-
li agamalarindan birisidir. Vibbert giindemlerin dért evreden ge-
cerek gelistigini soylemigtir. Bu dért agamay:: tanimlama, mes-
rulagtirma, kutuplagtirma ve 6zdeglegtirmedir. Medya gﬁm:lemin
iki yiizii arasinda kutuplagma yaratip insanlarin birinden biriyle
ozdeslesmeye zorlayarak bu son iki evrede aktif roller oynamak-
tadir (Grunig, 2005, 5.163).
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Giindem belirleme aragtirmalarinda televizyon ve gazete ege-
men enformasyon kanallar1 oldugu igin en stk kullanilan arag-
lardur. Kitle iletisim araglari giindem belirleme ile enformasyonu
denetler. Giindem belirlemede, haber ve enformasyon izleyici
veya okurun kullandig: araca verilmeden 6nce (yayinlanmadan
once) gesitli kapi tutuculardan geger. Yerel gazetenin, televizyo-
nun editorii, haber kanallarini gozleyen, hangi konularin gege-
cegine, hangilerinin kesilecegine ve hangilerinin ¢6pe atilacagina
karar veren kapi tutucular dizisinde en son halkadir (Erdogan ve
Alemdar, 2010, 5.165). Haber ajanslar1 giindemi belirleyen kap:
tutuculara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu ajanslar hazirladiklart
haberleri anlagmali olduklari medya gruplarina servis etmekte ve
bu medya gruplarinin giindemi belirlemesinde aktif rol oyna-
maktadir. Geleneksel medyada yazli basin, televizyon ve radyo
gibi mecralar bu kap: tutucular1 haber kaynag olarak kullanir
ve kaynaktan gelen haber ve bilgileri filtreleyerek hedef kitlesine
sunar. Kapi tutuculardan gelen haberlerin yanls, tarafsiz, dogru
veya yanliy olmast medyanin kontroliinde degildir. Gelen ha-
berin dogrulugunu denetlemek veya haberi farkli kaynaklardan
alarak kendi siizgecinden gegirerek topluma sunmay: denemek
medyanin yapabilecegi tek aktivitedir. Bu yiizdendir ki biiyiik
medya gruplari ¢apraz medya sahiplik yapilarina birer haber
ajansi da eklemekte ve giindem belirlemek konusunda en aktif
rolii oynayan kapi tutucularin da iglerini kendileri yapmaktadir-
lar. Dogan Haber Ajansi ¢apraz medya grubu olan Dogan Med-
ya adina faaliyet gosterirken, Anadolu Ajansi kamuya ait medya
bagta olmak iizere tiim mecralara hizmet vermektedir.

Geleneksel medyanin kapi tutucular araciligs ile giindem
belirleme giicii tupk: gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de de-
vam etmektedir. Tiirkiye'de tecimsel medyanin yeni yayginlasti
doksanli yillar bu anlamda geleneksel medyanin altin dénemi
olmugtur. 1990 yilinda Kérfez Savag'nin televizyondan canli
olarak yayinlanmasi geleneksel medyanin giindem olusturma
modeli ve politik erkén ile nasil i¢ i¢e oldugunun en somut 6r-
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negi olmugtur. Televizyon mecrast Kérfez Savagt sirasinda top-
luma savas hakkinda ne diigiinmesi gerektiginden ¢ok, Kérfez
Savag’'ni diigiinmesini saglamugtir. Televizyon tarihinde ilk kez
bir sicak savag an1 canh olarak gosterilmigtir. Yine doksanl yil-
larda iiriin ve hizmetlerin pazarlama ve satisinda medya giindem
belirleme kuramina paralel hareket etmis ve pek ¢ok kisinin soh-
ret olmasina katkida bulunmugtur. Buna 6rnek olarak 1992 yi-
lindan itibaren yayina baglayan 6zel radyo kanallarinin pop mii-
zigi tiiketiminin Arabesk miizige kars1 destekleyici yonde yayin-
lar yapmasi gosterilebilir. 1992 yilinda faaliyete gegen 6zel radyo
kanallar1 pop miizigi ve batili yasam tarzini destekleyen yayinlar
yapmis ve pop miizigini giindeme getirerek bu miizik tiiriiniin
soniik gecen 1980’li yillardan sonra tekrar yiikselise gegmesine
katkida bulunmugtur. Yine aym1 dénemde televizyon kanallari-
nin ana haber biiltenleri bir gecede gohretler yaratmigtir. Buna
ornek olarak Yilmaz Morgiil ve Mirkelam adli iki sanatg1y1 gos-
terebiliriz. Her iki yorumcu da ulusal gapta yayin yapan iki tele-
vizyon kanalinin ana haber biiltenlerine konu olmuglar ve toplu-
mun giindemine girmeyi bagarmiglardir. Pop miizik yorumcusu
Mirkelam, 1995 yilinda siradan bir vatandasken gektigi video
klipinin televizyonda haber yapilmast ile albiimii yayinlanma-
dan 6nce g6hret olmugtur. Televizyon kanali Mirkelam’in video
klipi ile ilgili yaptig1 haberde “Bu adam nereye kosuyor?” soru-
sunu sormug ve Mirkelam’: toplumun ilgilendigi giindem mad-
delerinden biri yapmay1 bagarmigtir. Medya bu ornekte once
toplumun Mirkelam’in farkina varmasini saglamig, daha sonra
yorumcu hakkinda bilgi vermis, iigiincii agamada tutum degi-
sikligi ile yorumcuya bir sempati yaratilmig son agamada ise sa-
natginin albiimiiniin satilmasini saglayan davranig degisikligini
yaratmay1 bagarmugtir. Giindem belirleme geleneksel medyanin
yillardir uyguladig bir ticari taktik olsa da bu taktik sonucunda
ortaya ¢tkan giindemin kalicilligt hep kisa siirmiigtiir. Bu gekilde
yaratilan giindemler anlk tiiketimi desteklemekte uzun ve kalict
titketimler iginse kalici sonuglar verememektedir.
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Geleneksel medyanin giindem ve kamuoyu yaratma siiregle-
rinin en somut 6rnegi 2014 yilinda yapilan yerel segimlerde go-
rillmiigtiir. Tiirkiye’nin son otuz yilinin en sicak segim gecesinin
yagandig1 30 Mart 2014 Pazar aksami kapi tutucu konumunda
olan iki haber ajansinin se¢im sonuglarini farkli yorumlamas:
giindem olugturma kurami ve manipiilasyon kavramini bir kez
daha giindeme getirmistir. O gece Tiirkiye se¢im sonuglarini iki
farkl kapi tutucudan takip etmigtir. Bunlar kamu kurulusu olan
Anadolu Haber Ajansi ve 6zel sermayeye ait Cihan Haber Ajansi
olmustur. iki ajansin verdigi segim sonuglari birbiri ile gelismis
ve kamuoyunda segimlerle ilgili farkl: bir giindemin olugmasina
neden olmustur. Ajanslardan biri Istanbul Biiyiik Sehir Belediye
Bagkanligini muhalefet partisi adina yarisan adayin kazandig; id-
dia ederken, digeri iktidar partisinin adayinin kazandigini iddia
etmigtir. Bu ikilem, iki farkli kamuoyunun olugmasina neden
olmug ve tarafsiz olmaya ¢alisan medya gruplarini dahi taraf ol-
maya itmigtir. Konu sosyal medyada da atesli tartigmalara neden
olmus ve sosyal medyada ana akim mecrast olarak televizyonun
tarafli yayin yapug ve segimlerin ana akim medyasi tarafindan
manipiile edilmeye ¢ahgildig: iddia edilmistir.

Geleneksel medya ile sosyal medyanin ‘giindem yaratma’ sa-
vaginda son yillarda yaganan sosyal medya kaynakl gelismeler
ise goyledir:

Wikileaks Belgeleri: Wikileaks sosyal medyanin sundugu
‘kargilikly iletisim’ avantajini kullanarak ABD’ye ait gizli belgele-
re ulagmis ve bu belgeleri platformu aracihigy ile paylagti. Sosyal
medyanin ‘paylagim’ avantajini da kullanan platform diinya siya-
setinin giindemini degistirdi.

Arap Baharr: Tunus'ta baglayan daha sonra Arap Yarima-
dasinda bulunan diger iilkelere de sigrayan halk eylemlerinin
gergeklesmesinde sosyal medya aglari Twitter ve Facebook birer
haber mecras: gibi aktif rol oynamugtir. Bu mecralarda hem kul-
lanic1 hem de tiiketici konumunda olan sosyal medya kullanicist



164 WEB 2.0 HAGLI SEFERLERI...

kendi giindemini kendisi yaratmis ve kendi kendine orgiitlen-
mistir. Diinya giindeminde ‘Arap Baharr olarak anilan bu hare-
ket ‘sosyal medya devrimi’ olarak anilmaktadir.

Gezi Parku Eylemleri: Tiirkiyede 2013 yilinin Haziran ayin-
da yaganan ve ‘Gezi Parki Eylemleri’ olarak anilan halk hareke-
tinde toplum sosyal medyay: aktif olarak kullanmgtir. Eylemin
basladig1 31 Mayis 2013 Cuma aksamu geleneksel medya konu-
yu giindeminde tutmazken, sosyal medya kullanicilari konuyu
sosyal medyanin giindemine tagimiglardir. Gezi Park: Eylemleri
strasinda Twitter daha yiiksek oranda kullanilmig ve sosyal med-
yanin ‘geri bildirim’ 6zelligi sayesinde polisle karg1 kargtya kalan
halk birbirinden yardimda bulunmugtur. Twitter aracilig1 ile ha-
berlesen eylemciler, sosyal medyay: geleneksel medyay: protesto
etmek icin de kullanmuglardir. Bu elestiriler geleneksel medyanin
giindem yaratma giiciinii kullanmamasi ve bu eylemlerde pa-
sif kalmasina y6nelik yapilan bu elestiriler Tiirkiyede geleneksel
medya ile sosyal medya arasinda ki savagin en somut 6rnegi ol-
mustur.

Televizyon ve Twitter'in Giindem Belirleme Savagindan Bir
Kesit

Giindem belirleme giicii oldugunu gosteren ve kiiresel gapta
giindemler yaratabilen sosyal medyanin giindem konusunda ge-
leneksel medya ile yagadig savasta kim daha 6nde? Geleneksel
medya mi1 daha yiiksek giindem belirleme giiciine sahip yoksa
sosyal medya ms?

Geleneksel medya Gezi Parki eylemlerine katilanlarin istedi-
gi tepkiyi vermeyerek ‘tepki vermeme’ ile ilgili giindem yaratmig
ve eylemcilerin sosyal medya giindemine girmis olabilir mi? Eger
Gezi Parki Eylemleri sirasinda geleneksel medya, eylemcilerin
elestirdigi ydnde yayin yapmamig olsayd: giindemi yine sosyal
medya mu belirleyecekti?

Sosyal medya yaratug: giindemi hangi oranda sicak tuta-
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biliyor? Sosyal medya bir saman alevi gibi parlayip kisa siiren
yangunlar yarattiktan sonra itfaiye gérevine soyunan geleneksel
medyanin yarattig1 yeni giindemlere yeniliyor mu?

Olasilikli yanitlar igeren bu sorular geleneksel medya ile sos-
yal medyanin giindem yaratma savaginda ki galibi belirleyecek-
tir. Giinden giine artan bir giindem belirleme giicii olmasina
ragmen sosyal medyanin geleneksel medyanin en giiglii silahs
televizyon kargisinda ki giicii tartigilmasi gereken en 6nemli ko-
nulardan biridir. Ana akim medyanin en giiglii silahi olan te-
levizyon hala giindem belirlemede topluma tahakkiim eden en
biiyiik gii¢ oldugunu savunmak ne sosyal medyay: kiigiiltiir ne
de televizyonu yiiceltir. Iki mecranin ortak paydalarda bulustugu
zaman ortaya ¢ikan sonug iizerinde tartigmak ise gereksiz zaman

kaybidir.

Bugiin sosyal medyayi savunanlarin kendilerine sormalar
gereken en 6nemli soru ‘televizyon mu sosyal medya giindemini
etkiliyor yoksa sosyal medya mu televizyonun giindemini daha
cok etkiliyor?” Caligmanin bu béliimiinde bu soruya paralel
olarak agagidaki sorulara yanit vermeyi amaglayan bir aragtirma
yer almaktadir.

Aragurmanin sorulars:

1. Ana akim mecrasi olarak televizyonun yaratug ve talep
alan bir giindem maddesi sosyal medyada da ayni talebi yaka-
liyor mu?

2. Televizyon kanali giindem belirlerken sosyal medya da
aym giindemden hangi oranda etkileniyor?

3. Televizyonda yayinlanan bir programin sosyal medyada ki
giindem etkisi ne kadar siiriiyor?

4. Giindem yaratirken televizyon mu sosyal medya m1 daha
yiiksek erisimlere ulagabiliyor? Televizyon ile Twitter'in erisim
savaginda kim daha ¢ok sayida insana ulagtyor?
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5. Iki mecranin yakinsamast anlamina gelen dostlugu, giin-
dem belirleme de erisim bazinda ne kadar etkili olabiliyor?

Giindem belirleme aragtirmalarinda medya giindemi ile
kamu giindemi arasindaki iligki incelenirken ‘zaman’ ile ilgili
olarak g6z 6niinde bulunduran unsurlar zaman gergevesi’ (time
frame) olarak adlandiridmigtir. Zaman gergevesi bes unsurdan
olusmaktadir (Atabek, 1997, 5.223):

Toplam zaman gergevesi: Aragtirmada goz 6niinde bulundu-
rulan toplam zaman dilimi,

Zaman araligi: Konunun medya giindeminde goriilmesi ile
kamu giindeminde gériilmesi arasinda gegen zaman,

Medya giindemin siirekliligi: Bir konunun medya giinde-
minde kalma siiresi,

Kamu giindeminin 6lgiim siiresi: Izleyicilerin giindemlerin-
de yer alan konularin 6grenilmesi iin gegen zaman,

En uygun zaman araligr: Bir konunun hem medyanin hem
de kamunun giindeminde en 6nemli olarak vurgulanmas si-
rasinda gegen siire.

Bu baglamda ana akim mecrast olarak televizyon ve sosyal
medya mecralarindan Twitter'in kendi evrenlerinde yarattiklar
giindemi 6l¢mek amaciyla 01-08 Nisan 2014 tarihleri arasinda
televizyonda yayinlanan ve en yiiksek reytingi alan yedi progra-
min sosyal medya yansimalari incelenmistir. Televizyonda yayin-
lanan ve giin birincisi olan programin program yaymnindan iig
giin once, programin yayinlandig: giin ve programin yayinlan-
masindan sonra gegen ii¢ giin olmak iizere toplam yedi giinliik
Twitter yansimast incelenmistir.

Bulgular ve Degerlendirme



Yayinlandigs Giin Yaymn Giini | Yaymn Gind Yayinlandifx Giin
Giiniin En Izlenen
Tarih P TV'delsi Erigimi Audlan Toplam | Tweet Atan Twitter'daki Erigimi
rogrami - -
01 Nisan 2014 Sah Kiigiitk Aga - Kanal D 6.182.452 1.166 764 4.023.369
02 Nisan 2014 Muhtesem Yiizyil - Star
4.789.224 941 785 11.259.872
Carsamba TV
03 Nisan 2014 Arkadagim Hos geldin-
3.105.739 6.316 5.416 6.270.033
Persembe Kanal D
04 Nisan 2014 Cuma | Karagiil - Fox TV 5.795.444 634 467 460,130
05 Nisan 2014
. Survivor - Star TV 4.455.429 7.941 5915 16.055.543
Cumartesi
06 Nisan 2014 Pazar | Survivor - Star TV 4.494.130 7.798 5,600 24.755.040
07 Nisan 2014
Karaday: - ATV 5.335.872 3.759 2.525 6.201.714
Pazarvesi

Tablo 4. 01-07 Nisan 2014 Tarihinde en ¢ok Izlenen TV Programlar: ve Twitter Yansimasi

YA LLIAL

L91
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01-07 Nisan tarihleri arasinda televizyonda en yiiksek reyting
alan programlar ile o programlarin yayinlandig: giin Twitterda-
ki performansi gosterilmigtir. Programin yayinlandig: giin TNS
panelinde aldig1 reytinge gére erigimi, yayin giinii Twitter'da
programun adinin gegtigi tweet sayisi, bu tweetleri yazan kul-
lanic1 sayisi ve bu tweetleri yazan kullanicilarin takipgilerinin
toplamindan olugan erigimin yer aldi1 tabloda programlarin te-
levizyon ve sosyal medyadaki erisimlerinin paralel oldugu goriil-
mektedir. Hatta bu veriler dikkatlice incelendiginde “Survivor”
“ Karadayr” , “Arkadagim Hos geldin” ve “Muhtegem Yiizy1l”
gibi programlarin Twitter'da daha yiiksek bir erisime ulagtig go-
rillmektedir. Ancak aktif izleyici pasif izleyici manugina gore in-
celeme yapildiginda sosyal medyanin aktif erigimin televizyona
gore daha diisitk oldugu goriilmektedir. Twitterda program ile
ilgili aktif bir eylemde bulunarak tweet yazan kisi sayisinin bir-
kag bin ile siurli kaldig1 goriilmekeedir. Bu tweet yazan kisilerin
yazdig1 tweetleri okuyan takipgi sayilari baz alinarak inceleme
yapildiginda ise bu programlarin Twitter'da daha yiiksek oranda
etki yapabildigi soylenebilir. Ancak burada unutulmamas gere-
ken konu bu kisilerin tamaminin Twitter'in zaman akis tiinelin-
de (timeline) goriip gormedigi ve gordiiyse de okuyup okuya-
madig sorusudur. Benzer durum televizyon i¢in de gegerlidir.
“Kiigiik Aga” dizisinin televizyonda ki erigimi 6 milyon 182 bin
452 kigidir, ancak bu kisi panelde yer alan ve bu diziyi izledigi
varsayilan kisi sayisidir. Bu diziyi izleyenler arasinda kag kisinin
aktif izleyici oldugu konusunda netlik yoktur. Aktif izleyicilerin
tespitinde sosyal medya daha net bilgiler verir. “Kiigiik Aga” adli
dizi igin tweet yazan kigi sayis1 bu program igin aktif eylemde
bulunan kisi sayis1 anlamina gelmektedir.

Televizyonda yayinlanan programin sosyal medya mecrasi
Twitterda yaratug giindem ise asagida yer alan giinliik analizde
yer almugtir. Analizde programin televizyonda yayinlandig giin
ve o giinden once ve sonraki tarihlerde Twitter'da yaratug giin-
dem incelenmigtir. 01-07 Nisan arasinda yapilan bu aragtirma



TWITTER 169

bulgularinda televizyonda yayinlanan programin yaymn giinii
Twitter'da daha fazla konusuldugu gériilmiigtiir. Bu bulgu, te-
levizyonun sosyal medya kullanicisina Cohen’in séyledigi ‘ne
hakkinda diisiinecegi” konusunda etki ettigini gostermektedir.
Televizyon bir giindem belirleme araci olarak davranmug ve izle-
yicisinin Twitter'da etkilesimde bulunmasini saglamugtir. Progra-
min bitmesi ile programin sosyal medyadaki giindem etkisinde

de diigiis goriilmiigtiir.

01 Nisan 2014 Sali: Kanal D'de yayinlanan “Kiigiik Aga”
adli dizi % 12,78lik reyting ile en gok izlenen televizyon prog-
rami olmugtur.

Tarih R Sa Toplam Erigim mmsna
weet Sayist (Kisi) llanici Sayist
(Kigi)
30.03.2014 143 938.828 133
31.03.2014 145 620.984 124
?y}:y)izcoéjﬁ) 1,166 4.023.369 764
02.04.2014 314 948.754 187
03.04.2014 144 450.22 122
04.04.2014 184 366978 156
05.04.2014 713 833.866 678

Tablo 5. “Kiiciik Aga” adli dizinin Twitter Erigimi

01.04.2014 02.04.2014 03.04.2014 04.04.2014 05.04.2014
(Yayin Gundi)
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Ana akin medyada yaymlanan Kiigik Aga adh dizi
yayinlandigt giin Twitterda diger giinlere gore daha fazla
konugulmugur. Grafikte de goriildiigii gibi yayin giiniinii dizi
ile iligili tweet atan izleyiciler diger giinlere gore daha yiik-
sek bir etkilesimde bulunmugtur. Dizinin yayinlanmasindan
sonra sosyal medyadaki konusulma oraninda diisiis olmugtur.
Kanal D, 4 Nisan Cuma giinii bir sonraki haftanin fragmanini
yayinlayacagini agiklamig, 5 Nisan Cumartesi giinii ise dizinin
bir sonraki hafta tanitim1 yaymnlanmaya baglamigtir. Dizinin bir
sonraki haftaya ait tanitim videosunun yayinlanmasi dizinin bir
kez daha sosyal medyada konugulmasina etki etmistir.

02 Nisan 2014 Cargamba: Star TV’de yayinlanan “Muh-
tesemn Yiizydl adli dizi % 9,90’lik reyting ile en ¢ok izlenen
televizyon programi olmustur.

Y TweetAtan

Tarih Tweet Sayis1 '(I';:) l;.m Erigim Kullanici Sayist

¥ (Kisi)
30.03.2014 107 152,324 81
31.03.2014 147 282,095 127
01.04.2014 100 340,281 96
02.04.2014
(Yayin Giin) 941 11,259,872 785
03.04.2014 320 915,055 298
04.04.2014 218 555,323 197
05.04.2014 177 1,423,126 155

Tablo 6. “Muhtesem Yiizyil” adls dizinin Twitter Erigimi

Mubhtesem Yiizyil adli dizi yayinlandig: giin sosyal medyada
yiiksek bir etkilesim yagamugtir.
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30032014  31.03.2014 01042014  0204.2014 03.042014 04042014  05.04.2014
(Yayin Glinii)

03 Nisan 2014 Persembe: Kanal D'de yayinlanan “Arkada-
sim Hogsgeldin ” adli program % 6,42’lik reyting ile en ok izle-
nen televizyon programi olmugtur.

Toplam Exrisim Tweet Atan
Tarih Tweet Sayis1 P’ s Kullanici Sayist

(Kisi) .

(Kisi)

31.03.2014 238 178.018 213
01.04.2014 125 661.224 101
02.04.2014 120 295.239 121
03.04.2014
(Yayin Giinii) 6,316 6,270.03 5.416
04.04.2014 1,848 2.566.790 1475
05.04.2014 169 235.125 143
06.04.2014 144 270.556 112

Tablo 7. “Arkadagim Hoggeldin” adl: programin Twitter Erigimi

“Arkadagim Hos geldin” adh programin  televizyonda
yayinlandigi giin ile Twitter'da en ¢ok konuguldugu giin aym
olmugtur.
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6,316

238 125

31032014  01.042014 02042014  03.04.2014  04.04.2014 05042014  06.04.2014
(Yayin Glnd)

04 Nisan 2014 Cuma: FOX TV’de yayinlanan “Karagiil ”
adli program % 11,98lik reyting ile en ok izlenen televizyon
programi olmugtur.

. Toplam Erigim Toveet Atan
Tacih Tweet Sayist (Kisi) Kll.ll.anlCl Sayist
(Kisi)
01.04.2014 6 683 6
02.04.2014 7 541 5
03.04.2014 33 12,636 30
?;a;‘flzgi:u) 634 460,130 467
05.04.2014 270 321.598 188
06.04.2014 139 548.546 134
07.04.2014 142 54.871 94

Tablo 8. “Karagiil” adli Dizinin Twitter Erigimi

Fox TV ‘de 4 Nisan Cuma giinii yaymnlanan “Karagiil” adli
dizi giiniin en gok izlenen televizyon programi olmugtur. Dizinin
yaymn giinii yaklagtikga Twitterda konusulma orani artmug ve
dizinin yayinlandig1 giin dizinin ayni1zamanda Twitter'da en ok
konusuldugu giin olmustur. Yayin giiniinden sonra ise dizinin
sosyal medyadaki konugulma oraninda diisiis yaganmugtur.
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01.04.2014 02042014  03.04.2014 04042014  05.04.2014 06.042014  07.04.2014

(Yaywn Giini)

05 Nisan 2014 Cumartesi — 06 Nisan 2014 Pazar: Star
TV’de yayinlanan “Survivor ” adli program % 9,21 ve % 9.29
’lik reyting iki giin en gok izlenen televizyon programi olmugtur.

Toplam Erisim Tweet Atan
Tarih Tweet Sayist (Kf i ¥ Kullanics Sayist
i (Kisi)

02.04.2014 1,057 6.623.381 969
03.04.2014 1,719 7.335.355 1.582
04.04.2014 2917 20.432.498 2.696
05.04.2014
(Yayin Giinii) 7.941 16.055.543 5.915
06.04.2014
(Yayin Giinii) 7.798 24.755.040 5.6
07.04.2014 29.425 40.163.938 18.439
08.04.2014 8.412 35.593.309 6.653
09.04.2014 2.312 9.817.339 1.691

Tablo 9. “Survivor” adli Programin Twitter Erigimi
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29,425

02042014 0304.2014 04.04.2014 05.042014 06.04.2014 07.04.2014 08.04.2014 09.04.2014
{Yayin Giind) (Yayn Giind)

“Survivor” adl televizyon programi 5 ve 6 Nisan giinleri
Star TV’de yayinlanmugtir. Program yayinlandigs her iki giinde
de giin birincisi olmug ve en yiiksek reytingi alan program ol-
mugtur. Programin yayinlandigs iki giin boyunca sosyal medya-
da yiiksek etki yaratmigtir. Programin bir yarigma olmasi onun
Twitter'da daha fazla konugulmasina neden olmugtur. Yayindan
ii¢ giin 6nce baglayan aragtirmada “Survivor’un yayin giiniine
yaklagtik¢a Twitterda konusulma oraninin artug gériilmiigtiir.
Yayin giinleri Twitter'daki giindeminde artig yasanmugtur, asil bii-
yiik artig ise programdan sonraki giin yaganmustir. Elemelerin
yapildig1 programlardan sonraki giin programin sosyal medya-
daki konugulmasinda ciddi bir artis yasganmigtir. Bunda elemeler
sonra atilan tweetlerin rolii biiyiik olmugtur. Programu izleyenler
program sornasinda elemeleri konu eden iletiler yazmuglardir.

07 Nisan 2014 Pazartesi: ATV’de yayinlanan “Karaday: ”
adli program % 11,03 ’litk reyting ile en ¢ok izlenen televizyon
programi olmugtur.
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. ~ Toplam Erigim Twveet Atan
Tarih Tweet Sayis: (Kisi) Ku.ll:‘mlcl Sayis1
(Kigi)

04.04.2014 772 1.507.750 437
05.04.2014 469 2.191.203 369
06.04.2014 381 1.536.583 286
%,‘(,)3.22.1:.,\ 3,759 6.201.714 2.525
08.04.2014 959 2.328.983 677
09.04.2014 548 281,431 312
10.04.2014 253 56,277 207

Tablo 10. “Karadayr” adh Dizinin Twitter Erigimi

3,758.....

04042014 05042014 06042014  07.04.2014 08042014  09.042014  10.04.2014
(Yayin Glind)

Sonug¢

Son yillarin en hizli biiyiiyen medyasi sosyal medya biiyiime hiz1
ile geleneksel medyaya meydan okumaya baglamigtir. Bu mey-
dan okuma gelencksel medyanin ister istemez sosyal medyayla
bir miicadeleye girmesine neden olmugtur. Bu miicadele reklam
ve benzeri ekonomik paylagimlarin yani sira medyanin dérdiincii
kuvvet olarak sahip oldugu giiciin paylagimina da etki etmekte-
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dir. Geleneksel medya 2000’li yillarda reklam harcamalarindan
aldig1 payin ciddi bir boliimiinii yeni medyaya kaptirmigtir. Bu
internet kullaniminin yayginlagmasi ve bu arag sayesinde ortaya
¢ikan yeni medyanin aldig erigimin artmasi sayesinde olmustur.
Web 2.0 teknolojilerinde yaganan gelismeler sosyal medyanin
yayginlagmasina neden olmus ve yeni medyanin bir alt dali ola-
rak sosyal medya ortaya gikmustir. Internete olan talebe paralel
olarak bag déndiiriicii bir hizla erigimini arttiran sosyal medya,
geleneksel medyaya ilk darbesini vurmugtur. Sosyal medyanin
ozellikle Twitter gibi platformlar sayesinde giindem yaratma gii-
ciinii arttirmasi geleneksel medyaya vurulan ikinci darbe olmus-
tur. Artik geleneksel medya giindem yaratma giiciinii kaybedi-
yor mu? Sosyal medya geleneksel medyanin giindem yaratma
giiciinii elinden mi aliyor? tarz: sorular sorulmaya baglanmig ve
bu konu 6nemli aragtirmalara ilham kaynag olmustur.

Sosyal medyanin geleneksel medya ile yasadigi bu savasta
hangi mecranin daha etkili oldugunu anlamak igin ‘giindem ya-
ratma’ kuramindan faydalanmak ve hangi mecranin daha yiiksek
bir ‘glindem yaratma’ giiciine sahip oldugu konusuna yonelik
daha fazla sayida derinlemesine aragtirmalarin yapilmas: gerek-
mektedir. Geleneksel medya yillardir tiiketiciye hangi konu hak-
kinda ne diigiinmesi gerektigi konusunda yonlendirme yapmis-
tir. Benzer egilim son yillarda sosyal medyada da yaganmaktadir.
Yani sosyal medya da giindem belirlemektedir. Iste bu asgamada
akillara ‘hangisi daha yiiksek giindem yaratma etkisine sahiptir?’
sorusu gelmektedir. Bu galigmada yiiriitiilen aragtirma geleneksel
medyanin en biiyiik silah1 olan televizyon mecrasinin giindem
yaratma giiciiniin hala yiiksek oldugunu gostermektedir. Tele-
vizyon sosyal medya takipgilerine de ‘ne hakkinda diigiinmesi’
ve ‘ne yapmasi gerektigi’ konusunda fikir vermektedir. Bu, sosyal
medyanin hala televizyon kargisinda giigsiiz oldugunu ve televiz-
yonun Tiirkiye'de en biiyiik ve en etkili giindem olugturma araci
oldugunun ihmal edilmemesi gerektigini gdstermistir.

Bu kapsamda yapilan aragtirmada Tiirkiye'de yayin yapan
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televizyon kanallarinda en yiiksek reytinge sahip programlarin
geleneksel medya ve sosyal medyadaki erigim performanslar
aragtirilmigtir. Caligmada 01-07 Nisan 2014 tarihleri arasinda
televizyonda yayinlanan en yiiksek reytingi alan televizyon prog-
ramlarinin Twitterdaki yansimalar: incelenmistir. Yapilan ince-
leme sonucunda televizyonda yayinlanan programin yayinlandi-
g1 sirada Twitter'da en yiiksek etkilesime ulagtig: tespit edilmistir.
Program yayini baglamadan 6nce ve program bittikten sonra ise
Twitter'da o program hakkinda yaganan etkilesimde diisiis ol-
mugtur. Twitter ile televizyonda yayinlanan programlarin ya-
sadig1 etkilesimin geometrik yapist bir tiggen grafik biciminde
olmugtur. Bu iiggenin tepe noktas: programin televizyonda ya-
yinlandig1 ana denk gelmekte, iki paralel kenardan baglangig
noktast programin televizyonda yayinlanmadan 6nceki siireye,
diger kenari ise yayinin bitiminden sonraki siireye denk gelmek-
tedir. Aragtirma siiresi boyunca s6z konusu programlarin Twit-
terdaki etkilesimleri program baglamadan énce artis gostermis,
programin televizyonda yayinda oldugu sirada tepe noktasina
¢ikmuig, program yayininin bitmesi ile de diigiig gostermigtir. Bu
bulgu, televizyon mecrasinin bir giindem belirleme arac1 olarak
Twitter’a ciddi bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Televiz-
yonda yayinlanan program aracilig ile televizyon kitlelere hangi
konuyu diisiineceklerine dair ipucu vermektedir. Hedef kitle te-
levizyonun verdigi bu mesaji almakta ve sosyal medya platformu
Twitter'da bu konu ile ilgili yorumlar yaparak bu konunun sos-
yal medya da da giindeme gelmesini saglamaktadir. Programin
Twitter'da giindem olmas: televizyondaki yayininin bitmesi ile
azalmaktadir. Giindemden diigen bir program yerini bagka bir
programa birakmaktadir. Bu, televizyonun giindem yaratma ek-
tisinin hala giiclii oldugunu géstermektedir.

Televizyon ile internetin yakinsamasi sonucunda iki mecra i¢
ige gegse de iki mecranin birbirini etkiledigi anlar onlarin giin-
dem yaratma konusunda birbiri ile verdigi savaga 6rnek olmak-
tadir. Iki mecra yakinsamis olsa da sosyal medya bu yakinsamada



178 WEB 2.0 HAGLI SEFERLERI...

daha dominant bir rol oynayarak geleneksel medyaya bir pargast
gibi degil bir esiri gibi davranmak istemektedir. Geleneksel med-
yann en giiglii mecrasi konumunda olan televizyon bu savasta
hala direnmekte ve sosyal medyaya ‘ben senin cuntan altina gir-
meyecegim’ mesaji vermektedir. Ancak gelismeler, yeni kugak-
larin yeni iletisim teknolojilerine olan merak ve talebi gelenek-
sel medyanin bu savagta geleceginin pek de parlak olmadiginin
sinyallerini vermektedir. Burada tartigilmasi gereken iki 6nemli
konu vardir. Bunlardan biri gelenecksel medya sosyal medya-
nin bir cuntasi olacak mi? Digeri ise, egemen giiglerin elinde
olan sosyal medya, diinyada yaratlan kiiresellesme cuntasinin
bir pargasi olarak tiim diinyay: egemen giiglerin cuntast altina
alacak mp? Bu baglamda agagida belirtilen ii¢ temel konunun
tartigmaya agtlmasi ve bu konularda 6nlemlerin alinmas: gerek-
mektedir:

1.Sosyal medya diinyanin en hizh yiikselen mecras olarak
geleneksel medyanin varligini tehdit etmektedir. Bu tehdit ge-
leneksel medya ile sosyal medya arasinda bir savagin baglama-
sina neden olmugtur. Bu savag web 2.0 teknolojisinin gelisme-
si ile beraber siddetini arttirmaktadir. Gegmigte yaganan sicak
savaglar giiniimiizde yerini ekonomik savaglara birakmigtir. Bu
ckonomik savaglarda ki en biiyiik silah ise teknoloji ve medyaya
yansimalaridir. Bu teknolojinin iiretim ve kontrolii ise kiiresel
ckonomileri yaratan egemen giiglerin elindedir.

2.Hizl bir biiyiime goésteren sosyal medya, yillardir tartigilan
kitle iletisim araglarinin kontrol ve denetimi konusunu da giin-
deme getirmistir. Tarih boyunca kitle iletisim araglarini kontrol
etmeye calisan ve bunu biiyiik oranda bagaran liberal egemen
giicler, kiiresellesme ve demokrasi unsurunu kullanarak sosyal
medyay1 da ciddi bir gekilde kontrol etmektedir. Sosyal medya-
nin yapist geregi sahip oldugu ‘bireysellik’ unsuru, bu mecrag1
kontrol altina almak isteyen egemen giiglerle bireyler arasinda
higbir araci olmadan iletisim kurabilmektedir. Daha dogrusu
bu mecray kullananlarin kontrol ve denetimi sadece bu egemen
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giigler tarafindan yapilabilmektedir. Sosyal medyanin sahibi
konumunda olan kiiresel medya sirketleri, sosyal medya araci-
lig: ile bireyler ile 6zel bir bag kurabilmektedir. Bu bag ulusal
medya kavramini yok etmekte ve liberal ekonomiler tarafindan
yonetilen kiiresel medya kavramini ortaya gikartmaktadir. Kii-
resel medya ulusal medyay: yok etme tehlikesini ortaya ¢ikart-
maktadir. Ulusal medyanin yok olmasi uluslarin liberal egemen
ideolojilere teslim olmasi sonucunu dogurmaktadir. Uluslar bu
kiiresel ekonomi ve kiiresel medya kargisinda garesiz kalmuglar ve
kiiresel sosyal medyaya teslim olmuglardir. Bu durum giindem
yaratma giiciinii arttiran sosyal medyanin kiiresel giindemler
yaratarak uluslarin ekonomik ve bagimsizliklarini tehdit edecek
seviyelere gelebilecegi unutulmamalaridir.

3.Sosyal medyanin geleneksel medyaya karsi olan savag
diinya tarihinde yaganan ve Haglh Seferleri olarak anilan kiiresel
olgekli ideolojik savasa benzemektedir. Bu savag giiniimiizde li-
beral ekonomiyi ayakta tutmak isteyen giiglerin teknolojik gelis-
meler 1iginda bir ‘kiiresel kdy’ yaratma egiliminde olan egemen
giigler tarafindan kontrol edilmektedir. Sosyal medyanin yaratti-
g1 bu ‘kiiresel kéy’ diinyada 6zellikle iigiincii diinya iilkelerinde
farkhi halk hareketlerinin ortaya ¢ikmasina ev sahipligi yapmak-
tadir. Bu kiiresel kdy, hem liberal ekonomiler hem de liberal
ideolojilerin diinyaya hikimiyetini ilan etmesinde onemli bir
rol oynamaktadir. Bu ‘kiiresel kéy’ uluslarin varliklarini tehdit
etmektedir. Bu tehdide karg1 uluslarin bir milli politika geligtir-
mesi gerekmektedir. Bu politikalarin gelistirilmemesi durumun-
da ortaya cikan bu ‘kiiresel kéy’ ulusal kimlikleri bir cuntaya
gevirecektir. Uluslarin bu baglamda kiiresel sosyal medya pazan
icinde kendi kimlikleri ile var olmanin miicadelesini vermesi ve
kendi sosyal medyasini yaratmasi gerekmektedir
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YURTTAS GAZETECILIGI YAPAN ALTERNATIF
MEDYA KURULUSU ORNEKLERINDEN HAREKETLE
GAZETECILIGIN GELECEGI UZERINE BiR
INCELEME
Ceren Yegen'

Giris

Hi¢ kuskusuz teknolojik gelismelere paralel gekilde gazetecilik
sektoriiniin de ciddi degisim ve doniigiimler gegirdigi agikur.
Pavlik’e gore de (1999, s. 54) internetin hayatimiza girisi ile ga-
zetecilik pratigi iletisim teknolojilerinin gegirdigi kiiresel ve tica-
ri degigsime paralel gekilde farklilagmugtir. Reese de (2009, s. 358)
bu nedenle gazeteciligin geleceginin kiiresellesme siirecine baglt
oldugunu séylemektedir. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri aslin-
da kiiresel sermayenin diinya genelinde ekonomik ve teknolojik
dolagimini ifade etmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri ile geleneksel gazetecilik yerini in-
ternet temelli teknolojiler ile yapilan bir gazetecilige birakmak-
tadir. Giiniimiizde geleneksel basili gazete okuyucularinin yerini
Currah’in (2009'dan akt. Arsan, 2009) “dijital miisteri” olarak
tanumladig kitlelerle ve geleneksel gazetecilik anlayigindan uzak
internet haber portallari, online gazeteler, yurttag gazeteciligi
yapan alternatif medya kuruluglari ve blog haberciligi almigtur.

1 Arasturma Gorevlisi, Mug Alparslan Universitesi Iletisim Fakiiltesi.
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Bird’e gore, (2009, s. 293) bu yiizden giiniimiizde birgok gele-
neksel gazete ya yok olmakta, ya da mecbur kalarak online for-
mata doniigme yoluna gitmektedir. Bu gekilde bir gidis devam
ederse “gazeteciler olmadan gazeteciligin gelecegi diisiiniilemez
olsa da” (Mosco, 2009), sanirim ileride geleneksel gazeteler ve
gazetecilerden bahsedemeyecek hale gelecegiz. Curran, (2010)
gazeteciligin yeni medya sayesinde ortaya gikan yurttas gazeteci-
ligi, blog uygulamalari ve internet gazeteciligi ile aslinda olumlu
yonde bir degisimde degil, aksine bir krizde oldugunu sdyleyen-
lerin yani sira bunun aslinda yazili basin igin bir gesitlilik oldu-
gunu ve kiigiik 6l¢ekteki kuruluglara da piyasaya girme imkani
veren bir firsat oldugunu savunanlarin da oldugunu séylemek-
tedir. Buradan bakildiginda geligen iletisim teknolojilerinin ga-
zetecilige olumlu katkilar sagladig1 ve haber kaynag olan bireyi
haberi yapan bireye déniistiirdiigii, onu etkin konuma getirdigi
diigiiniilebilirken, s6z konusu teknoloji ve ona paralel uygula-
malarin gazeteciligi profesyonellikten uzaklagurdig ve gelenek-
sel gazeteler ile gazetecilerin geleceginin ciddi kaygilar ekseninde
bir siirece gebe oldugunu da gostermekredir.

Iginde yagadigimiz postmodern diinyada toplumsal inga rolii
iistlenen medyanin (Brennen, 2009, s. 301) gegirdigi degisim
ve doniigiimiin bu anlamda gazeteciligin gelecegi agisindan iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu yiizden bu ¢aligmada da, ge-
leneksel gazeteciligin gegirdigi teknolojik degisimin bir sonucu
olan yurttag gazeteciligini yapuiklari varsayilan ve kendilerini al-
ternatif birer medya kurulugu olarak tanimlayan “140journos”,
“VivaHiba”, “Baska Haber” ve “Otekilerin Postast” isimli ku-
ruluglar, yurttag gazeteciligi ve gazeteciligin gelecegi agisindan
incelenmektedir. Caligmada ilk olarak iletisim teknolojilerine
bagli gelisen yeni medya ve internet gazeteciligi incelenmekte,
ardindan yurttag gazeteciligi ve Tiirkiyede yurttag gazetecili-
gi yapan alternatif medya kuruluglar ile s6z konusu kurulus-
lar, yurtdisinda yurttas gazeteciligi yapug: varsayilan alternatif
medya kuruluglart olan CNNjReport ve GuardianWitness ile
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kargilagtirilmaktadir. “140journos”, “VivaHiba”, “Baska Haber”
ve “Otekilerin Postas” ile CNNiReport ve GuardianWitness'in
sosyal medya kullanim pratiklerinden Twitter 6rneklemi ile bah-
sedilmekte ve kuruluglar birbirleri ile sosyal medyanin gazete-
ciligin gelecegi noktasindaki rolii baglaminda incelenmektedir.

Caligmanin konusu Tiirkiye'de yurttas gazeteciligi ile gazete-
ciligin gelecegi noktasinda iletisim teknolojilerinin roliinii tartis-
mak oldugundan, ¢alismanin amaci da iletisim teknolojilerinin
gazeteciligin geleceginde oynayacag roliin anlagilmasidir. Ayrica
caligma, geneli itibariyle internet teknolojileri ile hizla degisen
gazetecilik sektoriiniin nelere gebe oldugunun tahmin edilmesi-
ne katk saglayacak niteliktedir.

Bu ¢aligma betimleyici bir aragtirma niteligindedir. Caligma-
da 15.04.2014 ile 30.04.2014 tarih araliginda s6z konusu alter-
natif medya kuruluglar1 her giin diizenli olarak takip edilmis ve
s6z konusu alternatif medya kuruluglarina iiye, arkadas ya da ta-
kipgi olmak suretiyle deneyimlenerek giindemleri dikkate alin-
mugtir. S6z konusu alternatif medya kuruluglarinin sosyal medya
kullanim pratikleri Twitter iizerinden igerik analizi yontemi ile
analiz edilmigtir.

Tiirkiyede Facebook’a nazaran artarak Twitter kullanici sa-
yisinin 2013 yili Temmuz ay: itibariyle 9.6 milyona ulagmast
nedeniyle (Monitera, 2013'den akt. Koca, 2013) s6z konusu
alternatif medya kuruluglarinin sosyal medya kullanim pratik-
lerinin Twitter iizerinden incelenmesi uygun goriilmiigtiir. Bu-
nun yan sira, ¢alismada incelenen alternatif medya kuruluglart
“140journos”, “VivaHiba”, “Bagka Haber” ve “Otekilerin Pos-
tast” ile kiyaslamak adina yurtdisinda yurttag gazeteciligi yapan
CNNiReport ve GuardianWitness ise kiiresel ¢apta en 6ne ¢1-
kan kuruluglar varsayildigindan tercih edilmigtir. Ayrica aligma
kapsaminda VivaHiba'nin kurucularindan Hidir Gevig ve Bagka
Haber’in editorii Hidir Tok ile internet ortamindan gériisiilmiis,
tiim deneyimler ve alinan bilgiler aktarilmugtir.
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CGaligmada incelenen alternatif medya kuruluglari “140jo-
urnos”, “VivaHiba”, “Bagka Haber” ve “Otekilerin Postast”
Tiirkiye'de son dénem gelismeleri ve toplumsal olaylarda (Gezi
Parki Olaylari, Kugulu Park Olays, Berkin Elvan Olay1, 30 Mart
2014 Tiirkiye Yerel Segimleri vb.) oynadiklar: rol ile yurttag ga-
zeteciligi anlaminda 6ne ¢ikmalari nedeniyle tercih edilmistir.
Caligma, iletisim teknolojileri ve internet medyas: ¢ok genis bir
alan ve doneme hitap ettiginden sinirl kalmak adina yalnizca
dort (4) adet yurttas gazeteciligi yapan alternatif medya kuru-
lugu secilmigtir. S6z konusu kuruluglarin sosyal medya kullanim
pratiklerini tespit etmek adina rastgele segilen 15.04.2014 ile
30.04.2014 tarih aralig1 yani iki (2) hafta ile sinirli tutulmugtur.

Yurttag Gazeteciligi

Teknolojik devrimlere paralel iletisim teknolojileri degismis ve
doniigmiigtiir. Toffler gibi bazi yazarlar 1960’lardan beri siire
gelen iletisim alanindaki doniigiimleri “ligiincii biiyiik devrim”,
Poster gibi baz1 yazarlar ise “ikinci medya ¢ag1” olarak tanim-
lamakta ve “yeni” sifatinin énceki teknolojilerle kargilagtirilip,
farkh iistiinliikler manasiyla sunuldugunu belirtmektedir (Timi-
si, 2003, s. 80°den akt. Cakir, 2007, s. 124).

Yeni medya bireyin giindelik yagam ve pratikleri kadar, haber
medyasini da etkilemigtir. Gazetecilik geligen iletisim teknoloji-
leri ile uzmanlk getiren bir meslege doniigse de, sektorde sosyal
medya temelinde gekillenen ve ilerleyen yurttas gazeteciliginin
katkilar1 da gériilmektedir (Térenli, 2005, s. 199). Ciinkii yurt-
tas gazeteciligi geleneksel gazetecilige gore profesyonel olmasa
da, hig kugkusuz ki daha hizlidir ve giiniimiiz iletisim ortaminda
hiz belki de en 6nemli seydir. Teknolojinin insanlara kendilerini
ifade etme imkani sunmasi iletisim diinyasinda yeni kavramla-
rin ortaya ¢tkmasina neden olmugtur. Bu anlamda “Yurttag Ga-
zeteciligi” de bu kavramlardan yalnizca biridir. Insanlarin sahit
olduklar1 bir olay1 kendi imkanlar: ile amatérce gekip yayinla-
diklar: yurttag gazeteciligi kavrami, giiniimiizde neredeyse tiim
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medyayi doniigiime itmektedir. Yurttag gazeteciligi kurumsal bir
yapt dahilindeki kimselerin veya gazetecilik yapmayan insanla-
rin etrafinda olan biten olaylara iliskin yazdig1 metin, gektigi
fotograf ve videolarin web sitelerinde, bloglarda, fotograf, video
paylagim sitelerinde, alternatif medya kuruluglarinda ve sosyal
paylagim sitelerinde yayinlanmasidir (Turan, 2007, s. 58). Kav-
ram olarak “yurttag gazeteciligi; “halk gazeteciligi’, “katlimci
gazetecilik”, “demokratik gazetecilik”, “gerilla gazeteciligi” ya
da “sokak gazeteciligi” olarak da bilinmektedir (Yilmaz, 2005,
s. 104). Yurttag gazeteciligi ile 6nceleri medyada sadece profes-
yonel gazeteciler haber yaparken, simdilerde siradan yurttag da
haber yapabilmektedir. Bunun yani sira binlerce okura sahip
gazetelerin yazarlari, televizyonlarin sunucu ve programcilari
da yazilarini veya programlarini da Twitter ya da Facebook’tan
paylasmak zorunda kalmakta, sosyal medyaya belki de mecbu-
ren ayak uydurmaktadir. Bazilarina gére, boyle giderse gelecekte
medya kuruluglarinin kendi muhabirleri ve kendi haberleri ol-
mayacakur. Gelecekte geleneksel gazetecilerin yerine, haberleri-
ni kamusal alanda paylagmak suretiyle giindemi yansitan bagim-
s1z gazetecileri gorecegiz (Kilig, 2013).

Amerika Birlesik Devletleri'nde medyanin neredeyse egemen
kimselerin bir sozciisiine déniigmesine bir tepki olarak 1990’1
yillarda ortaya gikan yurttag gazeteciligi, bir kamu kurulusu olan
Pew Center’in destegiyle sozii edilir bir gazetecilik bigimi seklin-
de gelismeye baglamugtir. Yurttag gazeteciliginin bilhassa ABD'de
ortaya gitkmasina sebep olarak; medyadaki tekellesme, ticariles-
me, apolitiklesme gibi durumlarin en yogun sekilde iilkede ya-
sanmasi gosterilmektedir (Duran, 2003, s. 85-88, Cangdz 2003,
s. 102'den akt. Kutlu ve Bekiroglu, 2010, s. 255). Geleneksel
gazetecilik ve gazetecilerden farkli olarak yurttag gazeteciligi ba-
gimsiz gazetecilik ve gazetecileri tanimlarken, bir anlamda “sa-
hit” olan siradan yurttag “haber kaynag:” haline getirmektedir.
Yurttas gazeteciligi, haber iiretim siirecine okuyucular1 da dahil
etmekte, gazeteciler ile vatandaglar arasinda etkilesimlerin ger-
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ceklesmesi adina bir tegvik niteligi de tagimaktadir (Kutlu ve Be-
kiroglu, 2010, s. 255).

80’li yillarin sonunda kitle iletigim araglari uluslar arasi
bir seye déniistii ve kitle iletisim araglar1 medya oldu. 80’li
yillarin sonundan itibaren sermayesi, teknolojisi ve ideolo-
jisi ile toplumdan uzaklagan, kapitalist iiretim sisteminin
bir pargasi haline gelen medya organizasyonlari son yillarda
kaybettikleri okuyuculariyla, dinleyicileriyle ve seyircileriyle
tekrar birlesmenin yollarini aramakeadir. Bu arayis her ge-
en giin yeni bir projenin dogusuna yol agmaktadir. Yurt-
tas gazeteciligi de bu projelerdendir. Medyanin yillar énce
unuttugu sosyal sorumlulugunun yeniden hatrlatilmasidir

(Odyakmaz, 2005, s. 85).

Uzun’a gore (2010, s. 634) yurttas gazeteciliginin ortaya
ctkigt iki temel yaklagimin ele alinmasi ile anlagilabilmektedir.
Bunlardan ilki, geleneksel medyanin kitlesinin azalmasi konu-
sundaki ¢6ziim ¢abalarini 6ne ¢ikaran ekonomik yaklagimdir.
S6z konusu yaklagim, basinin kiiresel pazar ¢ikarlari goz edilerek
sekillenirken gazetecilikte ortaya gikan bazi degisikliklerin yurt-
tag gazeteciligi seklinde bir alternatif gibi gosterildigine dikkat
cekmektedir. Diger yaklagim ise, siyasal iletisimdeki sorunlar
sebebiyle ortaya gikan sosyal ve siyasal etkenlere dikkat ¢ekmek-
te ve yurttag gazeteciligini, Amerikan demokrasisinin igerisinde
bulundugu kriz noktasinda bir ¢éziim adimi baglaminda ele al-
maktadr.

Yurtag gazeteciligi, ABD'de egemen medyamin uygula-
malarina tepki olarak geligmigtir. Eski degerlere déniis slo-
ganiile 1950’lerde 1960’larda iktidara kargi toplumu, halki,
yurttaglar1 temsil eden gazetecilik anlayigina geri déniilme-
sini savunmaktadir. Bu anlayig kuramsal alt yapisini Denis
Mcquail'in “Katlimci Demokratik Medya Kurami’nda
bulmustur. Doksanlarin baginda vatandas gazeteciligi, kamu «
gazeteciligi, yurttag gazeteciligi kavramina deginen Noam
Chomsky, Immediast bildirgesinde halki/yurttagi, medyaya

karg1 tepki olusturmaya ve denetimi eline almaya davet et-
mistir. Ayrica 1998 yilinda, 31 Mayis—3 Haziran tarihleri
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arasinda WEF (World Editors Forum) toplantisinda insan-
larin giderek daha az gazete okumasi ve daha az televizyon
izlemesi ve énceleri reyting getiren cinayet, skandal, sansas-
yona dayali haberlere ilgisiz ve tepkisiz kalmast sorununa
ortak gare olarak haberleri yeniden tanimlama, hedef kitleyi
harekete gecirme ve farkindalik yaratmaya yénelik bir gaze-
tecilik anlayiginin yagama gegirilmesi iizerinde gériis birli-
gine varilmistir. Bu toplantda ozellikle yurttag gazeteciligi

kavrami 6ne ¢ikarilmigtir (Mora, 2008, s. 34).

Yurttas gazeteciliginin temel nitelikleri ise; haberi SN ve
1K’nin 6tesine tagimak, yetkili haber kaynaklarindan bagimsiz
olabilmek, haber kaynaklarini sayisal olarak artirmak, bireyi ha-
bere dahil etmek, sadece sehir merkezli degil, cevre yani kasaba-
koy odakli habercilik anlayisi geligtirmek, halkin gozii, kulag,
sesi olmak yerine, sesini duyurmasina olanak tanimak, insani
degerleri 6n planda tutmak, etnik, dinsel, cinsel gibi her tiirlii
aynmcilig1 engellemek, medya alanlarini toplumun problemle-
rini tarugtigs, miizakere ettigi kamusal alanlar haline getirmek
seklinde tanimlanabilmektedir (Cangoz 2008, s. 137-143'den
akt. Kutlu ve Bekiroglu, 2010, s. 257).

Yurttag gazeteciliginin diinyada popiilerlesmesine etken olan
olaylar; ABDdeki 11 Eyliil terér saldirisi, 26 Aralik 2004 Gii-
neydogu Asya'daki Tsunami felaketi ve Londrada 7 Temmuz
2005’te olan terdr saldirisidir. Olaylara sahit olan yurttaglar ken-
di cep telefonlary, fotograf makineleri ve kameralariyla gektikleri
goriintiileri 6nce bloglarinda sonra ana akim medyada yayin-
lanmgtir. Gillmor’a gore; Tsunami medyada 6nemli degisimle-
re neden olmugtur ve artik geleneksel medya editorleri, yurttag
gazetecileri daha da 6nemsemeye baglamigtir (Quting, 2005'den
ake. Turan, 2007, s. 61).

Giiniimiizde birgok basin kurulugu yurttag gazeteciliginden
yararlanmaktadir. Yurtdiginda en iyi bilinen yurttas gazeteciligi
platformu olarak CNN’in iReport 6ne gtkmaktadur. Siiphesiz ki
yurttag gazeteciligi sosyal medya sayesinde yayginlagmistir (Ku-
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lig, 2013). Buna kargin yurttag gazeteciligi ile ilgili elestiriler de
hemen getirilmigtir. Ornegin yurttag gazeteciligi haberlerinin
giivenilirligi ve dogruluguna siiphe ile yaklagilmasi gerektigi bile
vurgulanmigtr. Ciinkii 6zellikle sosyal medyada bazi haberler
yanli, yalan, eksik ya da garpitlmug sekilde paylagilip, gogu kez
dogrulugu teyit edilmeden ve herhangi bir kontrolden gegiril-
meden yayilabilmektedir. Bu noktada yurttag gazeteciligi yapan
alternatif medya kuruluglari, sosyal paylagim siteleri ve alternatif
medya kuruluglarinin sosyal medya kullanim pratikleri de gaze-
teciligin gelecegi agisindan biiyiik 6nem kazanmaktadur.

Tiirkiye€de Yurttay Gazeteciligi Yapan Alternatif Medya Ku-
ruluglar:

“140journos”

Ana akim medyanin segici haber anlayisi varsayimina kargit ge-
kilde alternatif bir medya hareketi olarak ortaya ¢iktigini varsa-
yan ve 19 Ocak 2012 tarihinde, 2010 yilindan bu yana Istanbul
merkezli bir yarauci profesyoneller ag: olarak faaliyet gosteren
Yarauc Fikirler Enstitiisi'niin girisimleri ile Twitter merkezli
olarak yayin hayatina baglayan “140journos” kendisini; “140jo-
urnos ana akim medyanin filtreli habercilik anlayisina tepki ola-
rak 6zgiir haberciligi savunan bagimsiz karst medya hareketidir”
seklinde tanimlamaktadir. 140journos, Twitter ve Facebook
(topluluk) hesaplari ile yurttaglari sicagi sicagina haberdar ve ha-
ber kaynag: etmektedir (www.yaraticifikirlerenstitusu.com).

Internet ve diger dijital teknolojilerin haber yapilmasi ve
yayilmasi konusunda biiyiik yol kat etmesine paralel kurulan
140journos, internet sitesinden yaptig1 agiklamada “140journos
birgok sosyal medya aracini kullanarak ana akim medyanin bu-
lunmadig: veya kasith olarak kadrajinin diginda kalan, sair se-
beplerle yeterince islemedigi olaylardan takipgilerine hizli ve ta-
rafsiz haber icerigi sundu” ifadesini kullanmigtir. 140journos’un
ismindeki “140”, Twitter'da yazilan igeriklerdeki 140 karakter
kisitlamasiny, “journos” ise gazetecileri ifade etmektedir. 140jo-
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urnos biinyesinde profesyonel gazeteciler yerine, yurttas gazete-
ciligi yapan vatandaglar yer almaktadir. 140journos olay yerin-
den roportajlar, fotograflar, mikro videolar ve canli yayinlarla
birgok toplumsal olay: yurttaglara duyurmugtur. 140journos’in
kendi internet sitesindeki beyanina gére, Tiirkiye'de ok sayida
gazeteci, aktivist ve akademisyen tarafindan yurttag gazeteciligi
konusunda 6rnek bir hareket gosterilmektedir. Yine internet si-
tesindeki kendi beyanina gore 140journos, “bagimsiz, filtresiz
haber degeri tastyan veri akigini kamuoyuna sunmayi, tarafsiz
yaklagimiyla toplumun her kesimini olan her seyden haberdar
ederek toplumsal farkindalig arttirmay1 ve medya atmosferini
kokiinden degistirmeyi amaglamaktadir” (www.yaraticifikirle-
renstitusu.com).

Haberlerini Twitter iizerinden Twitter uyumlu ve uzanuli bir
video paylagim uygulamasi olan Vine ile ve haber gorselleri/fo-
tograflari yayinlamak suretiyle paylagan 140journos, bagimsiz ve
tarafsiz haber yaparken 6zellikle sivil direnis konusunda (6rne-
gin Hrant Dink davasi, Gezi Olaylari, Oda Tv olayi, 2014 yerel
segim itirazlar1 vb.) televizyon ve haberciligi yurttas gazeteciligi
paydasinda bir araya getirerek siradan yurttagt hem s6z, hem de
haber sahibi yapmustir. Seffaflik ilkesine de biiyiitk 6nem veren
140journos, herhangi bir konu ya da tartugma ile ilgili kant
gosterildigi takdirde yurttagin tweetlerini takipgilere duyurarak
objeketif bir yolda ilerlemektedir. 140journos’un haberleri diinya
capinda da yanki bulmug ve BBC, Foreign Policy, The Guardi-
an, El Pais, Deutsche Welle gibi uluslararasi medya kuruluglart
tarafindan yayinlari haberlestirilmigtir. Bunun yani sira, Colum-
bia Journalism Review, Nieman Lab, Nieman Reports gibi ¢ok
sayida gazetecilik ve medya aragtirma kuruluglar1 da akademik
diizeyde 140journos’un ¢aligmalarin: ele almigtir. Ayrica Yaratic
Fikirler Enstitiisii ve 140journos ekibi, sosyal aglar konulu bir-
cok etkinlikte yer almig ve Tiirkiye'de Radikal Gazetesi, Bianet,
Sharfliler.com, A¢ik Radyo, Kanal 24, BJK TV, Alternatif Bili-
sim TV gibi haber aglarinda da yurttag gazeteciligi konusundaki
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gabalar1 ile giindeme getirilmistir (www.yaraticifikirlerenstitusu.
com).

2014 yili Mart sonunda Twitter Tiirkiyede dnce kapatilmus,
2014 yerel segimlerinden sonra Nisan ay1 baginda tekrar agilmig-
ur. Foreign Policy'de 7 Haziran 2013 tarihinde David Kenner'in
“Tiirkiye'nin Twitter savaglarinin 6n saflarinda” baghkli ré-
portajt da Twitter kapaulmadan 6nce Bagbakan Recep Tayyip
Erdogan’in Kennera gore “Twitter'a savag agmas” baglamin-
da 140jounos ile olmugtur. Kenner, Recep Tayyip Erdogan’in
Twitter’a savas ilan etmesi ve onu bir “tehdit” ile “bas belasi”
olarak gérmesi konusunda 140journos’un goriislerine bagvur-
mugtur. Ciinkii Kenner'in belirttigi iizere bu savagin en 6n saf-
larinda ana akim medyanin sessizligi ve basarisizhigi sebebiyle
140journos bulunmakrtadir. Kenner’a gore 140journos ekibi ana
akim medyanin bu noktadaki sessizligini “utang verici” olarak
nitelendirmekte ve kinamaktadir. 140journos ana akim medya-
da yer almayan ya da alamayanlara yer verdigi i¢in Kenner’a gére
bu sessizlige ortak olmamaktadir. Foreign Policy’nin sosyal med-
yanin Tiirkiye'de yapilan protestolar: nasil etkiledigi sorusunda
140journos, sosyal medyanin simdilerin en 6nemli haber kayna-
g1 oldugu cevabini vermis ve bu noktada sosyal etkilesime dikkat
cekmigtir. Sosyal medyanin en 6nemli bagarisi etkilesimli sekilde
haber yapilmasi ve toplumun kendisi i¢in kendisini, sosyal aglar

ile haberdar etmesi olmugtur (http://blog.foreignpolicy.com).
“vivaHiba”

“EDITORYAL KONTROL YOK!" slogan: ile 6ne gikan ve
yurttas gazeteciligi yaptigini varsayan bir baska alternatif medya
kurulusu da, iki kurucusundan biri olan Hidir Gevig'in ¢abala-
r1 ile kurulan “vivaHiba”dir. vivaHiba'nin internet adresi www.

vivaHiba.comdur. VivaHiba’nin Twitter ve Facebook hesaplar
da vardur. vivaHiba bir haber paylasgim portalidir ve gazeteci ol-

mayan ama yurttag gazeteciligi yapmak isteyen tiim vatandaglar
ile profesyonel gazeteciler de siteye haber yiikleyebilmektedir.
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vivaHiba’nin kurucularindan Hidir Gevig, 20 Nisan 2014 tarihi
itibariyle, yurttag gazeteci sayilarinin 500’iin iizerinde oldugu-
nu ve yaklagik 250’sinin aktif gekilde haber yaptigini beyan et-
mistir. vivaHiba’ya sadece Facebook ile giris yapilabilmektedir.
Facebook bu anlamda e-posta adresleri disinda hig bir bilgiyi
vivaHiba ile paylasmamaktadir. Hem web iizerinden hem mo-
bil iizerinden haber yiiklenebilen vivaHiba’ya seyahatlerdeki
gozlemler de yiiklenebilmektedir. vivaHiba’ya baska dillerde ya-
yinlanmis haber, réportaj ve haber analizleri de Tiirkge'ye gev-
rilerek yiikleyebilmektedir. vivaHiba’ya réportaj yapabilirken,
kurulug istenilen isimle réportaj yapmaya olanak tanimaktadir.
vivaHiba'ya giindemdeki gelismeleri anlatan masa bag1 yazilmus
haberler de kaynak gostererek yiiklenebilmektedir. Profesyonel
gazeteciler de bir bagka yayn igin yaptiklar1 kendi haberlerinin,
bir kismini veya 6zetini Vivahiba'ya yiikleyebilirken, ayrica sos-
yal medya iizerinden yakalanan gelismeler de haberlegtirilerek
vivaHiba'ya yiiklenebilmektedir. Yurttas gazeteciler ve profesyo-
nel gazetecilerin diginda sivil toplum kuruluglar1 ve aktivistler de
vivaHiba'ya etkinliklerinin haberlerini yiikleyebilmektedir. Bu
anlamda vivaHiba internet sitesinde yiiklenen haberlerin aninda
yayinlanacagi ve igerigine miidahale edilmeyecegini vaat eder-
ken, haber dig1 igerikler yiiklenmesi halinde s6z konusu igerikle-
rin yonetimce silinecegini belirtmektedir. vivaHiba'nin internet
sitesinden “Giindemde” baghg: altinda yurtigi ve yurt digindaki
gelismeler yayinlanmaktadir. “Haber Ekle” linkinin bulundu-
gu vivaHiba’nin sitesinde yer alan “Nasil Calisir?” kisminda
vivaHiba'ya ilk olarak vivahiba.com adli web sayfasina girerek,
ikinci olarak da akilli telefona ‘vivahiba’ adli mobil uygulamay1
indirerek haber yiiklenebilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Sitede
haber yiiklemeyi &gretmek igin linkler de verilmektedir. Ayrica
yurttag gazeteciler icin haber yazarken dikkat edilmesi gereken
noktalar (sakincali igerik paylasmamak, dil, din, irk, cinsiyet vs
boliiciiliigii yapmamak, siradan insanlarin goriintiilerini paylag-
mamak, haber diline dikkat edip nefret séyleminden kaginmak
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vs.) ilesiteyi ve programu kullanimla ilgili uyarilar da bulunmak-
tadur. 25 Subat 2014'de “Vatan Gazetesi ve vivaHiba Isbirligi ile”
basligs ile Tiirkiye'nin 4 biiyiik gazetesinden biri olan Vatan Ga-
zetesi arasinda bir is birligi gelistirdiklerini duyuran vivaHiba,
bundan béyle Vatan Gazetesi internet sitesi gazetevatan.com,
vivaHiba'nin haberlerini vivaHiba ve muhabirlerinin imzast da-
hilinde diledigi gibi kullanabilecegini beyan etmistir. Bu anlam-
da kullanilan ilk haber de http://haber.gazetevatan.com/uzayli-
degil-insan-cikti/612642/1/gundem linki ile verilirken, haberin
sahibi olan Sinem Aydin da tebrik edilmigtir (www.facebook.
com/groups/656987154343847/). Ayrica 15 Nisan 2014 tari-
hinde vivaHiba Facebook'da bulunan yurttag gazetecileri toplu-
lugundan, aruk vivaHibadaki kullanici profilinin kag kez go-
riintiilendiginin 6grenilebilecegini, haberlere gorsel eklemenin
bir zorunluluk haline geldigini, internet sitesindeki ana sayfa-
daki kiigiik gorsellerin de tiklanabilir oldugunu, daha giiglii bir
sunucuya gegtiklerini ve konularinda uzmanlagmig yazarlarinin
uzmanlagtiklar1 konularda yazmalar igin kége yazilari sisteminin

uygulanacagini vaat etmigtir. (www.vivaHiba.com)
“Baska Haber”

“Baskahaber.org” da yurttas gazeteciligi yapug: varsayilan bir
bagka alternatif medya kurulusudur. Baskahaber.org, 16 Agustos
2010 tarihinde alternatif bir haber blogu olarak yayin hayatina
baglamugtir. Bagka Haber’in Twitter ve Facebook gibi sosyal pay-
lagim sitelerinde hesaplar1 da bulunmaktadur.

Bagka Haber isimli alternatif medya kurulusunun editérii
Hidir Tok “Bagka Haber bir yurttas gazeteciligi kurulusu mu-
dur?” sorusuna, “toplumsal olaylarda (Gezi, 1 Mayis, Cumartesi
Anneleri, Kazova, Kugulupark vb.) orada olan yurttaglarin go-
riintiilerini, videolarini ve de yaptiklari canli yayinlarini olabildi-
gince ¢ok kullandigimiz ve paylagtigimiz igin evet Bagka Haber
yurttas gazeteciligi destekleyen ve ondan da siklikla beslenen bir
alternatif medya kurulusudur” yanitini vermigtir. Bu anlamda
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Bagka Haber igin kismi bir yurttag gazeteciligi kurulusudur de-
nebilmektedir.2

Kendisini “Kolektif bir emegin iiriinii olarak” tanimlayan ve
“Sansiirsiiz Internet” sloganu ile yayin hayauna Hidir Tok y6ne-
timinde yola ¢ikan Bagka Haber’in internet sitesi Ana Sayfa’sin-
da; (www.baskahaber.org) Tiirkiye, Diinya, Haklar, C)zgﬁrlﬁk—
ler, insan Haklari, ifade Ozgﬁrlﬁgﬁ, Forum, Hukuk, Politika,
Akademi, Emek, Roportaj, Kadin/Erkek, Vicdani Red, Lgbt,
Doga, Kent, Genglik, Sanat, Medya, Kitap ve Bagka TV videolar
kategorileri bulunmaktadir. Ayrica sitede Popiiler, Giindem, Yo-
rum ve Forum kisimlar1 da mevcuttur. Popiiler ve giindemdeki
konular sicag: sicagina verilmekte iken, Forum kisminda Tanil
Bora, Seda Akalin ve Yildirim Tiirker gibi isimler yazmaktadur.
Yorum kisminda ise Bagka Haber’in de giindem olarak belirdigi
bir konuya iliskin kullanicilar siteye giris yapip yorum yapabil-
mektedir. Ornegin 27 Mart 2014te “YouTube’a Erigim Yasag1”
(Canli Tartigma) baglikli boliimde bir kullanici (Adsiz isimli bir
kullanicidir ve dért (4) adet yorumda bulunmugtur) ve Bagka
Haber yonetimi (d6rt adet yorumda bulunmugtur) yasak son-
rasi tiim anlik gelismeleri paylasarak bu konu hakkinda yorum-
larda bulunmugtur. Ayrica Bagka Haber’in s6z konusu internet
sitesinde “Bu alana reklam ver” kismi da bulunmaktadir. Bagka
Haber'in igeriklerinin kullanicilar tarafindan paylagilmas: igin
site tarafindan; Facebook, Twitter, Google Plus, StumbleUpon,
Digg, Delicious, LinkedIn, Reddit ve Technorati linkleri veril-
mekrtedir. Sitenin iletisim adresi ise; www.baskahaber.org ile ile-
tisim@baskahaber.org’tur ve ayrica siteye tanium biilteni ya da
reklam vermek igin iletisim@baskahaber.org adresi ile reklam
ticretleri de verilmektedir.

“Otekilerin Postast”

“Yurttas gazetecilik ile sansiirii deliyoruz!” slogani ile muhalif

2 Bu beyan Bagka Haber’in editérii Hidir Tok ile e-posta yolu ile yapilan
goriisme ile elde edilmis ve yazar tarafindan kayit altina alinmgtir.
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bir durug ve sivil direnisin etkin temsilcisi olarak géniillii mu-
habirleri araciligiyla haber yapan bir alternatif medya kurulusu
oldugunu varsayan “Otekilerin Postas1”, 21.10.2012 tarihinden
beri yurttag gazeteciligi, dijital aktivizm ve sivil itaatsizlik teme-
linde alternatif bir medya kurulugu olarak dikkat ¢ekmektedir.
Facebook ve Twitter hesaplari da bulunan Otekilerin Postasi,
aghk grevleri sirasinda da “aglik grevi postasi” olarak ana akim
medyaya kargit bir durug sergilemistir. Aglik grevleri siirecinde
iki goniilli akeivist geleneksel medyadan farkh bir sekilde ag-
lik grevleri siirecini toplumla paylagmis ve Otekilerin Postasi bu
anlamda yurttag gazeteciligi noktasinda biiyiik ses getirmistir
(www.otekilerinpostasi.org). Ortekilerin Postas’'nin Facebook
hesab1 2014 Nisan ay itibariyle tam 9 kez cegitli gerekgelerle
kapaulmistir. Otekilerin Postasi Facebook ve Twitter'daki hesap-
larinin kapatilma durumuna karsi alternatif olarak Twitter Ana
Hesap: @OtekilerPostasi, Twitter Yedek Hesap: @RadikalAkti-
vist, Web Sitesi: www.otekilerinpostasi.org adreslerini sunmus-
tur. Otekilerin Postasr'ndan Emrah Ugar Facebook hesaplarinin
kapaulmas: ile ilgili olarak (ki gerekgelerden biri pornografik
iceriktir), siklikla Kiirt Sorunu ve kadin haberlerinin sikayet
edildigini ve bu yiizden hesaplarinin kapauldigini belirtmek-
tedir (www.bianet.org). Bir siire “Postasi Otekilerin” ismi ile
paylagimlarina devam eden Otekilerin Postas, eski sayfalari igin
miicadele verirken, takipgileri ile yurttag gazetecileri de imza ile
destek vermeye davet etmigtir.

Ayrica Otekilerin Postasi, “Otekilerin Postast Susturu-
lamaz” slogani ile Temmuz 2013'de Taksim Gezi Park’nda
®#OrekilerinPostasiSusturulamaz dévizleri ile bir de eylem yap-
mugtir (www.everywheretaksim.net). Toplumun her kesiminin
yaninda oldugunu séyleyen Otekilerin Postas bireyleri dil, din,
irk, cinsiyet farkliliklar gézetmeden onlarla ilgili haberleri pay-
lagmaktadir. Kisacas1 azinlhiklar ve LGBTT bireyler gibi “6tekile-
rin” temsilcisi konumundadir. Bireylerin hizli ve sansiirsiiz haber
sahibi olabilmesi adina medya sahipliginin determinizmine bag
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kaldiran Otekilerin Postast, cep telefonu kameras: ve bilgisayar
webcam araglari ile zaman zaman canli yayinlar yapmaktadir.

Otekiler Postas’'nin internet sayfasindaki “Hakkimizda” kis-
minda ise “Haberleri farkli dillerde okumaniz igin ¢alisiyoruz.
En kisa siirede birgok dilde yayin hayatimiza devam edecegiz.
Diisiinceleriniz bizim igin degerlidir, site ile ilgili diisiinceleri-
nizi bize iletin” ifadesi yer almaktadir. Ayrica internet sitesinde;
Giincel, Diinya, Toplumsal Cinsiyet, Yagam, Kiiltiir 8 Sanat,
Genglik, Emek, Insan Haklari, Egitim, Vicdani Ret gibi katego-
riler altinda Etkinlikler, Galeri, Giindem, Emek, Genglik, Kiil-
tiir 8 Sanat, Toplumsal Cinsiyet, Insan Haklari, Lgbt, Kadin,
Hayvan Haklari, Ekoloji, Kentsel Déniigiim, Etkinlikler, Du-
yurular kategorileri ve Video ile Galeri kategorileri bulunmak-
tadir. Sitede; “Haber Gonder”, “Profil”, “Bagslangic” ve “Me-
sajlar” bagliklar1 altnda site aramasi ve “An itibariyle” baghgy al-
tinda giinliik gelismeleri dakika dakika veren Otekilerin Postast,
ayrica sitesinden “Diinyay1 Degistirmek Igin Géniillii Muhabir
OI"” slogant ile “muhabir olun” linki vererek vatandaglari yurt-
tas gazeteciligine davet etmektedir. Bunun yani sira Otekilerin
Postasi, iceriklerini paylagmak igin; Facebok, Twitter, openlD,
Wordpress.com, LiveJournal ve mail.ru linklerini vermektedir
(www.otekilerinpostasi.org).

Tiirkiye'de Yurttag Gazeteciligi Yapan Alternatif Medya Ku-
ruluglarinin Sosyal Medya Kullanim Pratiklerinin Twitter
Uzerinden Igerik Analizi Yontemi fle Incelenmesi

Twitter, yurttas gazeteciligi agisindan biiyitk 6nem arz etmekte-
dir. Ciinkii yurttas gazeteciler haberlerini, sahsi Twitter/Facebo-
ok hesaplari ya da yurttag gazeteciligi yapan alternatif medya ku-
ruluglarinin Twitter/Facebook hesaplari iizerinden paylagmakta-
dir. Boylelikle haberler hizla paylagilirken, ok genis bir kitleye
de ulagabilmektedir.

Bu caligmada, 6érneklem konusunda sinirli kalmak adina
alternatif birer medya kurulusu sayilan ve Tiirkiye'de yurttag
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gazeteciligi yaptiklarini ifade eden 140journos, vivaHiba, Bag-
ka Haber ve Otekilerin Postasi’nin Twitter kullanim pratikleri
15.04.2014 - 30.04.2014 tarih aralig1 baz alinarak igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Caligmada igerik analizi yapabilmek
adina kategoriler olugturulurken ayrintli bir literatiir taramast
yapilmus ve Elmasoglu ve Cetin’in (2013), bir TUBITAK aragtur-
ma projesi olan ‘Sosyal Medyada 2011 Genel Segimleri: Nitel ve
Nicel Arayiizey Incelemesi” (Aydemir ve ark. 2012) adli galigma-
dan da faydalanilarak hazirladiklari “Politik Propaganda Araci
Olarak Sosyal Medya: Siyasilerin Gezi Parki Olaylar1 Esnasinda
Twitter Kullanim Pratikleri Uzerine Bir Inceleme” adli bildiri-
sinden yararlanilmigtir. Caligmada incelenen alternatif medya
kuruluglarinin Twitter iizerindeki paylagimlarini incelemek su-
retiyle aragtirilan sorular agagidaki gibidir:

Galismada incelenen 140journos,vivaHiba, BagkaHaber
ve OtekilerinPostas’nin Twitter hesaplar: tweet, takipgi,
takip edilen ve fotograf/ video paylagimi agisindan ne du-
rumdadir?

15 Nisan - 30 Nisan 2014 araliginda ¢aligmada incele-
nen alternatif medya kuruluglar: Twitter'da kag adet tweet
paylagiminda bulunmugtur?

15.04.2014 — 30.04.2014 araliginda Alternatif Medya
Kuruluglarinin Twitter kullanim tarzlari nasil seyretmistir?

Kuruluglar paylagimlarinda hangi igerik formatlarina yer
vermigtir?

CGaligmada incelenen alternatif medya kuruluglari 15
Nisan - 30 Nisan 2014 tarih araliginda Twitter
hesaplarinda hangi konularda paylasimda bulunmugtur?

140journos, vivaHiba, Baska Haber ve Otekilerin Postast’nin
Twitter hesaplar1 30.04.2014 tarihi itibariyle incelendigin-
de (Tablo 1.) en fazla tweet atan kurulusun 90.293 tweet ile
Twitter'a Ekim 2011’de kaulan Otekilerin Postasi oldugu goz-
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lenmigstir. Onu ikinci sirada 30.968 tweet ile Bagka Haber’in ta-
kip ettigi goriilmiigtiir. Twitter'a Ocak 2012'de kaulan 140jour-
nos ise toplamda 15.327 tweet atarken, vivaHiba’nin ise 2.824
tweet ile en az tweet atan kurulug oldugu ve son sirada yer al-
dig1 gozlenmigtir. Twitter'da en fazla takipgi sayist olan kurulug
132.917 takipgi ile Otekilerin Postas: iken, onu 48.469 takipgi
ile 140journos’un takip ettigi goriilmiigtiir. Caliymada incelenen
diger iki kurulugtan Baska Haber’in 18.281 takipgisi oldugu ve
en az takipgi sayisina ise 2.293 takipgi ile vivaHiba’nin sahip ol-
dugu gozlenmigtir. S6z konusu alternatif medya kuruluglarinin
takip ettikleri kullanici sayist konusunda ise 2.512 takipgi ile en
fazla vivaHiba oldugu goriiliirken, onu 1.364 takip edilen kul-
lanic1 sayisi ile 140journos takip etmistir. Otekilerin Postasi da
377 takip edilen kullanic1 sayusi ile bu degerlendirmede tigiincii
siradaki yerini alirken, Bagka Haber’in takip ettigi kullanici say1-
st ise 4 olarak tespit edilmis ve buna paralel Baska Haberin sinirlt
sayida kullaniciyr takip ettigi sonucuna varilmigtir. Caligmada
incelenen alternatif medya kuruluglarinin Twitter'daki fotograf
ve video paylagim pratikleri de ele alinmustir. Yapilan incele-
meye gore Twitterda en gok fotograf/video paylagan kurulusun
10.196 fotograf/video sayist ile 140journos oldugu gézlenirken,
onu 1.556 fotograf/video paylagim sayisi ile Bagka Haber takip
etmigtir. vivaHiba’nin Twitter'da fotograf/video paylagim sayisi
690 olarak tespit edilmis, Twitter'da en az fotograf/video payla-
san kurulugun ise 119 fotograf/video ile Otekilerin Postast oldu-
gu gozlenmigtir.
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Tablo 1. Calismada Incelenen Alternatif Medya Kuruluglarinin Twitter'daki

Hesaplan
Toplam L. Takip

Isim Tweet Tsa:( 'pet Edilen Fotojgraf/

Sayis: st Sayis1 Video
140journos 15.327 48.469 1.364 10.196
vivaHiba 2.824 2.293 2.512 690
Bagka
Haber 30.968 18.281 4 1.556
Ocekilerin | g0 593 | 132917 377 119
Postast

Galigma kapsaminda incelenen alternatif medya kuruluglari-
nin 15 Nisan - 30 Nisan 2014 Dénemi Twitter kullanim siklik-
lar1 da paylagtiklar1 tweet sayilar ile ele alinmigtir. Yapilan ince-
lemeye gore, 140journos, vivaHiba, Baska Haber ve Otekilerin
Postas’nin 15 Nisan - 30 Nisan 2014 dénemi toplam tweet
sayilar1 agagidaki tablo da 6zetlenmigtir. (Tablo 2.) Elde edilen
sonuca gore; soz konusu dénem igerisinde en fazla tweet payla-
san kurulusun 2311 tweet ile Otekilerin Postasi oldugu tespit
edilirken, onu 574 tweet ile Bagka Haber izlemistir. Incelenen
dénemde vivaHiba 243 tweet paylagirken, s6z konusu dénemde
en az tweet paylagan kurulusun 208 tweet ile 140journos oldugu
gozlenmistir.

Tablo 2. 15 Nisan - 30 Nisan 2014 Tarih Araliginda Kuruluglarin Twitter'da
Paylagimda Bulunduklar: Tiweet Sayist

Isim Tweet Sayist

140journos 208

vivaHiba 243 .
Bagka Haber 574

Orekilerin Postasi 2311
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Galisma kapsaminda incelenen alternatif medya kurulug-
larinin Twitter kullanim bigimleri de ele alinmigtir. (Tablo 3.)
Yapilan inceleme sonunda gériilmiigtiir ki; s6z konusu alterna-
tif medya kuruluglar1 tweetleri dogrudan géndermenin disinda,
tweetleri hashtag ile de paylasmigtir. Bu gekilde paylagilan birgok
tweet, Twitter'in toplumsal giindeminin olugmasini, Trend To-
pic’lerin belirlenmesini de saglamaktadir. Bu anlamda hashtag-
larin 6nemi bir hayli biiyiiktiir.

Incelemede 15 Nisan — 30 Nisan 2014 d6neminde en ¢ok
dogrudan goénderi yapan kurulusun 977 dogrudan goénderi ile
Orekilerin Postas oldugu gozlenirken, onu 574 dogrudan gon-
deri ile Baska Haber'in izledigi gozlenmigtir. vivaHiba ise 238
dogrudan gonderi paylagiminda bulunurken, en az dogrudan
gonderi paylasiminda bulunan kurulusun 148 dogrudan génde-
ri ile 140journos oldugu goriilmiigtiir.

Yapilan incelemeye gore, ¢alismada incelenen tarih araliginda
en fazla hashtag ile tweet paylagan kurulusun 1454 hashtag ile
Otekilerin Postast oldugu gozlenirken, onu 60 hashtag ile 140
journos izlemigtir. En az hashtag ile tweet paylagiminda bulunan
kurulusun da 5 hashtag ile vivaHiba oldugu gozlenirken, Baska
Haber’in incelenen dénem igerisinde hashtag ile hicbir gonderi
paylasiminda bulunmadig goriilmiigtiir.

Ayrica, calismada incelenen tarih aralig1 igerisinde alternatif
medya kuruluglarinin génderilerinin Twitter'da ne oranda payla-
sildig1 da incelenmigtir. Kullanicilar s6z konusu alternatif medya
kuruluglarinin génderilerini retweet etmek suretiyle paylasmig-
tir. Yapilan incelemeye gore, en fazla gonderisi retweet edilen
kurulusun Otekilerin Postasi oldugu gozlenmistir. Kullanicilar
incelenen dénemde Otekilerin Postasr’nin gonderilerini toplam
da 8961 kez retweet etmistir. 140journos’in gonderileri 4507
kez retweet edilirken, Bagka Haber’'in gonderileri de 4049 kez
retweetlenmigstir. Gonderileri en az retweet edilen kurulusun ise
220 retweet ile vivaHiba oldugu gozlenmigtir.
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Tablo 3. 15.04.2014 — 30.04.2014 Tarihleri Arasinda Alternatif Medya

Kuruluglarinin Twitter Kullanim Tarzlar

Dogrudan Gonderilerin
Isim Génderi Retweet Hash
Paylagimi Edilme Sayis: ashtag
140journos 148 4507 60
vivaHiba 238 220 5
Bagka Haber 574 4049 0
Otekilerin Postas: 977 8961 1454

Calisma kapsaminda yurttas gazeteciligi yapug1 varsayilan
alternatif medya kuruluglarinin haberlerine yer verme bigimleri
de aragtirilmugtir. S6z konusu kuruluglarin igeriklerini olugtur-
mak adina Twitter hesaplarinda nelere yer verdikleri ele alinmig
bu anlamda kuruluglarin génderilerini olugturan haber, fotograf
ve videoyu verme sikliklari incelenmistir. (Tablo 4.) Arastirma
sonucuna gore 15.04.2014 — 30.04.2014 tarih araliginda, en
fazla haber paylagan kurulusun 977 haber ile Otekilerin Postast
oldugu, Baska Haber’in de 574 haber paylagimi ile onu izledigi
gozlenmistir. vivaHiba 238 haber paylagirken, en az haber payla-
san kurulugun ise 148 haber ile 140jounos oldugu goézlenmigtir.
Yapilan incelemeye gore Twitter'da en fazla fotograf paylagimin-
da bulunan kurulusun 247 fotograf paylagimi ile Bagka Haber
oldugu gozlenirken, en az fotograf paylagan kurulugun ise 11
fotograf paylasgimi ile Otekilerin Postasi oldugu goriilmiigtiir.
Bunun yani sira incelemede goriilmiigtiir ki, Twitter'da en faz-
la video paylagiminda bulunan kurulug 370 video paylagimi ile
Otekilerin Postastdir. Calismada incelenen dénem igerisinde en
azvideo paylagiminda bulunan kurulug ise, 2 video paylagim ile
vivaHiba'dir. Ayrica yapilan inceleme de Otekilerin Postasi’'nin
videolarin1 “Youtube” iizerinden, 140journos’in ise “Vine” iize-
rinden paylastg) gozlenmistir. Fotograflarin ise galigmada ince-
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lenen dért alternatif medya kurulugu tarafindan da genellikle
kuruluglarin s6z konusu Twitter hesaplari iizerinden paylagildig:
ya da link vermek suretiyle kullaniciy: siklikla Instagram’a yon-
lendirdigi gozlenmistir. Incelemede kuruluslarin fotograf ve vi-
deo paylagimlar1 dogrudan paylagimlar ve hashtaglerin toplam-
lar1 tizerinden degerlendirilmistir. Ciinkii kuruluglar fotograf ya
da videolar: paylastiklar1 haberlerin ya da hashtagli tweetlerin
bir eki, uzanusi olarak vermistir. Bu yiizden agagidaki tabloda
verilen fotograf ve video sayisi toplam gonderi iizerinden hesap-
lanmugtir. Calismada ayrica haberlerin dogrudan gonderilerden
olustugu da tespit edilmistir.

Tablo 4. 15.04.2014 — 30.04.2014 Tarihleri Arasinda Kuruluglarin
Paylagimlarinda Hangi Igerik Formatlarina Yer Verdigi

Toplam
Tovlam Gonderilerde Toplam
Isim G&E deri Haber Hashtag Yer Alan Génderilerde
(Dogrudan Fotograf Yer Alan
Gonderi) Say1st Video Sayis1
140journos 208 148 60 118 53
vivaHiba 243 238 5 107 2
Bagka
Haber 574 574 0 247 104
Ocekilerin | 55, 977 1454 11 370
Postast

Galigmada alternatif medya kuruluglarinin Twitter'da paylag-
tiklart konularin neler oldugu, kuruluglarin sosyal medyada en
¢ok hangi konular hakkinda gonderide bulunduklari, s6z ko-
nusu kuruluglarin dogrudan gonderileri iizerinden incelenmis-
tir. (Tablo 5) Caligmada incelenen dért kurulugun toplam twe-
et sayis1 (dogrudan gonderi sayis1) 1937'dir. Inceleme sonunda
goriilmiigtiir ki; Twitter'da s6z konusu kuruluglarin paylastiklar
konu en fazla 485 tweet konu sayis: ile sivil direnis ilgili pay-
lagimlardir. Onu 416 konu sayus ile siyasi kargit konusu takip
etmektedir. Bu duruma Tiirkiye'nin son donemlerde gegirdigi
siyasal ve toplumsal sorun ve degismeler de etkendir. Ciinkii
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Tiirkiye 30 Mart 2014 Yerel Segimleri, 1 Mayis kutlama tar-
uigmalari, gocuk cinayetleri, gesitli protesto, eylem ve mitingler
ile Agustos 2014’te yapilacak olan Cumhurbagkanlig1 segim tar-
ugmalari ekseninde giinler gegirmis ve bu noktada sivil direnig
ve siyasi kargitlik konular: bir hayli 6ne ¢ikmugtir. Sosyal medya
iizerinden yapilan 6rgiitlenmeler ve s6z konusu 6rgiitlenmelerin
pratige dokiilmesi de vurgulanmasi gereken 6nemli bir husustur.

Incelemeye devam etmek gerekirse, galigmada en az payla-
stimda bulunan konular ise 1 adet tweet konusu ile ekonomidir.
Bir diger az paylasimda bulunulan konu ise 2 adet tweet konu
sayisi ile dindir. Bu durum kullanicilarin toplumsal degerleri ile
onceliklerinin anlagilmasi agisindan bir hayli 6nemlidir. Incele-
me sonunda gézlenmistir ki; saglik (20 haber), taziye (19 haber)
ve egitim (9) konular1 da galigmada incelenen dénem igerisinde
alternatif medya kuruluglar: tarafindan az sayida haberlegtirilen
konulardir. Ayrinuli olarak vurgulamak gerekirse, ¢aligmada
vivaHiba’nin en fazla paylasimda bulundugu konular etkinlik
ve siyasi kargithik iken (toplam 119 haber ile), kurulusun din
ve ekonomik konusunda nerdeyse hig paylasgimda bulunmadig;
(toplam 2 haber) gozlenmistir. Otekilerin Postasr'nin incelenen
dénemde en ¢ok paylastigi konunun 339 konu ile sivil direnis
oldugu gozlenirken, kurulugun ez az haberlestirdigi konunun 1
konu sayisi1 din oldugu gézlenmigtir. 140journos’in ise ¢aligmada
incelenen dénem igerisinde en fazla haberlestirdigi konunun 76
konu ile miting oldugu gézlenmis, kurulugun en az paylasimda
bulundugu konunun ise 1 konu sayis ile taziye oldugu gozlen-
migtir. Son olarak Bagka Haber’in ise 187 konu ile en fazla pay-
lagimda bulundugu konunun siyasi kargithik oldugu gozlenmis,
kurulugun en az paylagimda bulundugu konunun ise, 2 konu ile
cinsiyet oldugu gézlenmigtir.
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Tablo 5. Twitter'da Dogrudan Génderi Sayisina Gére Alternatif Medya
Kuruluglarinin Hangi Konularda Paylagimda Bulunduklar

Konular 140journos | vivaHiba fl?l::ar I?‘::tl:i::zrin
Cinsiyet 3 3 2 36
Cocuk 4 5 28 41
Din 1 1
Egitim 6 3

Ekonomi 1

Etkinlik 7 75 31 89
fg’:"‘lk 11 18 13 66
Miting 76 3 33 191
Saglik 20

Sivil Direnis 30 4 112 339
Siyasi Kargit 16 40 187 173
Taziye 1 7 7 4
DIGER 0 55 158 40
TOPLAM 148 238 574 977

Yurtdisinda Yurttag Gazeteciligi Yapan Kuruluglar: CNNiRe-
port ve GuardianWitness

Yurtdisinda yurttag gazeteciligi anlaminda en one ¢ikan olu-
sum kuskusuz CNN’e bagh olan CNNiReport'tur. CNNiRe-
port, haber tutkunu olan kigilerin kadin erkek fark etmeksizin
onemsedikleri hikayeleri kiiresel bir iletisim ag1 iizerinden farkh
agilardan sunabilme imkani adina bir davetti,. CNN kullani-
cilarina bu suretle “Haberlerini, goriintiilerini paylas, CNN ve
iReport’un bir pargast ol” slogani ile CNN’in bir par¢asi olma-
y1 vaat ederken, diinyanin farkli noktalarinda her zaman farkh
seyler oldugunu ve iReport’un s6z konusu olaylar1 duyurmada



206 YURTTAS GAZETECILIG! YAPAN ALTERNATIF MEDYA ...

onemli bir firsat oldugunu sdylemektedir. iReport’u bu firsati
degerlendirmede ve haberciligi deneyimlemede bir arag olarak
sunan CNN, yurttaglar: siyaset, ekonomi, seyahat, spor, tekno-
loji ve saglik gibi konularda farkli bulunan olaylar1 haberlestir-
meye ve paylagmaya gagirmaktadir. iReport’ta yer alan gorseller
ve haberlerin dogrulugu ve diizenlenmis olusuna dikkat geken
CNN, bir igerigin kontrolden gegirilip gegirilmedigini anlamak
icin “kairmizi CNN iReport damgasi arayin” demektedir. Uye
olarak Facebook hesab: ile de baglanilabilen iReport’un internet
sitesinde ayarlariniz, profiliniz, igeriklerinizi diizenlemek igin bir
kisim, siteyi nasil kullanacaginiza, ilk ne yapacaginiza dair bil-
gilendirme kisimlari bulunmaktadir. Bunun yanu sira, Ingilizce
ve Ispanyolca olan iReport’un internet sitesinde; hakkimizda,
blog, édiiller, toplum rehberi, takimla tanigma, yardim ve kul-
lanic1 sézlegmesi ile “her yerdeyiz” slogani ile Twitter, Facebook,
Tumblr ve Flickr’a linkler verilmektedir. Ayrica, haberimi nasil
postalarim ve CNN Mobil aplikasyonuna dair bir yénlendirme

de bulunmaktadir (http://ireport.cnn.com). iReport’un internet
sitesine (http://ireport.cnn.com/) haber yiiklemek igin; 6ncelik-

le kategori seg, baglik ekle, haberini yaz, haberin nasil paylagila-
cagini ekle ve hizmet sartlarini kabul et seklinde bir y6nlendir-
me bulunmaktadir. Ayrica bu sayede siteye yiiklenen haberler,
iReport’un sosyal paylasim sitesi hesaplarinda da paylagilabil-

mektedir (htp://ireport.cnn.com/).

Yurtdisinda bir diger 6ne ¢ikan ve yurttag gazeteciligi yapugt
varsayilan kurulus da Guardian’a bagli olan GuardianWitness'dur.
GuardianWitness Guardian iizerinde kullanici igerikleri-
ne yer veren bir platformdur. Kullanict olarak yurttaglar
GuardianWitness'a videolari, resimleri, hikayeleri, haberleri ve
fotograflari ile katkida bulunup, fikir ve deneyimlerini paylasa-
bilmektedir. GuardianWitness'in internet sayfasinda; hakklilda,
topluluk, bize geri bildirim gonder, gizlilik ve kullanic1 s6zlesmesi
kisimlari bulunmaktadir. Ayrica siteye igerik yiiklemek icin 6ne-
ri ve ipuglar1 kisimlari da mevcuttur. Ayrica GuardianWitnees'in
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App Store ve Google Store’'dan indirilebilecek mobil aplikasyon
linkleri de verilmektedir. Facebook ya da Google hesabinizla
girebilecek olan site, kullanicilar: igerik paylagiminda otoma-
tik olarak Guardian’a y6nlendirmektedir. Sitede paylagilan bir
igerige diger kullanicilar katkida bulunabilmekte ve yorum ya-
pabilmektedir. Ornegin GuardianWintess'in blog kisminda 1.
Diinya Savagi temali bir konu, konunun kapanmasina 17 giin
kala; 695 igerik paylasimi, 472 tweet ve Facebook’ta 214 begeni
almugtir. Bu iletisimin gift yénliiliigiine isaret eden bir durumdur

(https://witness.theguardian.com/). GuardianWitness da tipki

CNNiReport gibi Twitter’r aktif sekilde kullanmaktadur.

Yurtdiginda Yurttas Gazeteciligi Yapan CNNiReport ve
GuardianWitness’in Sosyal Medya Kullanim Pratiklerinin
Twitter Uzerinden Igerik Analizi Yontemi Ile incelenmesi

Tiirkiye'de yurttag gazeteciligi yapan alternatif medya kurulus-
lar1 gibi yurtdiginda yurttag gazeteciligi yapan CNNiReport ve
GuardianWitness'in da sosyal medya kullanim pratiklerinin
incelenmesi adina 6zgiin kategori ve sorular olugturulmugtur.
Aslinda blog haberciligi yapuklar diisiiniilen CNNiReport ve
GuardianWitness'in Twitter tizerindeki paylagimlar: incelenerek
aragtirilan sorular goyledir:

CNNiReport ve GuardianWitness'in Twitter hesapla-
r tweet, takipgi, takip edilen ve fotograf/video paylagimi
acisindan ne durumdadir?

15 Nisan - 30 Nisan 2014 araliginda CNNiReport ve
GuardianWitness Twitter'da kag adet tweet paylagiminda
bulunmugtur?

15.04.2014 — 30.04.2014 araliginda CNNiReport ve
GuardianWitness'in Twitter kullanim tarzlar1 nasil sey-
retmigtir?

CNNiReport ve GuardianWitness paylagimlarinda han-
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gi icerik formatlarina yer vermigtir?

CNNiReport ve GuardianWitness 15 Nisan—30 Nisan
2014 tarih araliginda Twitter hesaplarinda hangi konular-
da paylagimda bulunmugtur?

CNNiReport ve GuardianWitness'in Twitter hesapla-
n 30.04.2014 tarihi itibariyle incelendiginde (Tablo 6.) en
fazla tweet atan kurulusun toplam 12.264 tweet ile CNNi-
Report oldugu gozlenmistir. GuardianWitness'in ise top-
lam tweet sayis1 2.196'dir. Twitter'da en fazla takipgi sayist
olan kurulus da yine 167.025 takipci ile CNNiReport'dur.
GuardianWitness'in takipgi sayisi ise 5.795tir. S6z konusu ku-
ruluslardan GuardianWitness'in takip ettigi kullanci sayisi 290
iken, CNNiReport'un takip ettigi kullanic1 sayis1 43.483iir.
Bu anlamda CNNiReport GuardianWitness'a gore, daha fazla
kullaniciyr takip etmektedir. Caligmada incelenen kuruluglarin
Twitterdaki fotograf ve video paylasim rakamlar: ise Twitter he-
saplarinda belirtilmemigtir.

Tablo 6. CNNiReport ve GuardianWitness'tn Twitter'daki Hesaplarinin

Durumu
.. Takip
Isim Tweelt 'I:klp :‘1 Edilen Fotograf/
sayss ayts Sayis1 Video
CNNiReport 12.264 | 167.025 | 43.483 | Belirtilmemis
GuardianWitness 2.196 5.795 290 Belirtilmemis

Calisma kapsaminda CNNiReport ve GuardianWitness'in
15 Nisan - 30 Nisan 2014 dénemi Twitter kullanim sikliklar1 da
paylastiklar1 tweet sayilari ile ele alinmugtir. Yapilan incelemeye
gore, CNNiReport ve GuardianWitness'in 15 Nisan - 30 Nisan
2014 dénemi toplam tweet sayilar agagidaki tablo da &zetlen-
migtir. (Tablo 7.) Elde edilen sonuca gére; s6z konusu dénem
igerisinde en fazla tweet paylagan kurulusun 41 tweet ile CNNi-
Report oldugu tespit edilirken, GuardianWitness s6z konusu
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dénemde toplam 24 tweet paylagmustur.
Tablo 7. 15 Nisan - 30 Nisan 2014 Tarih Araliginda CNNiReport ve

GuardianWitness'in Twitter'da Paylagimda Bulunduklari Tweet Sayisi

Isim Tweet Sayist
CNNiReport 41
GuardianWitness 24

Galigmada CNNiReport ve GuardianWitness'in Twitter kul-
lanim bigimleri de ele alinmigtr. (Tablo 8.) Yapilan inceleme
sonunda goriilmiistiir ki; CNNiReport ve GuardianWitness ga-
lismada incelenen dénem igerisinde tweetlerini genellikle dog-
rudan goénderi geklinde paylagmis, CNNiReport'un 2 hashtag
kullanmasina karsin GuardianWitness hashtag kullanmamistr.
CNNiReport incelenen dénemde toplam 41 dogrudan génde-
ri paylagirken, GuardianWitness ise 24 dogrudan gonderi pay-
lagmugtir. Yine incelemede goriilmiistiir ki, ¢alismada incelenen
dénemde CNNiReport'un tweetleri, kullanicilar tarafindan
GuardianWitness'in tweetlerine nazaran daha fazla retweet edil-
migtir. Ciinkii CNNiReport’un tweetlerinin retweet edilmesi sa-
yist 3491 iken, GuardianWitness'in tweetlerinin retweet edilme
say1st sadece 60’tir.

Tablo 8. 15.04.2014 — 30.04.2014 Tarihleri Arasinda CNNiReport ve

GuardianWitness'in Twitter Kullanim Bigimleri

Dogrudan Goénderilerin
Isim Gonderi Retweet Edilme Hasht
Paylagimi Sayis1 28
CNNiReport 41 3491 2
GuardianWitness 24 60 0
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Calisma kapsaminda CNNiReport ve GuardianWitness'in
hangi igerik formatlarina yer verdikleri de aragtirilmustir. S6z ko-
nusu kuruluglarin igeriklerini olugturmak adina Twitter hesapla-
rinda nelere yer verdikleri ele alinmig bu anlamda kuruluglarin
gonderilerini olugturan haber, fotograf ve videoyu verme sikhikla-
r1 incelenmistir. (Tablo 9.) Aragtirma sonucuna gore 15.04.2014
—30.04.2014 tarih araliginda, en fazla haber paylasan kurulusun
13 haber ile CNNiReport oldugu, GuardianWitness'in ise 7 ha-
ber paylastig1 gozlenmigtir. Yapilan incelemeye gore Twitter'da
en fazla fotograf paylasiminda bulunan kurulugun 26 fotograf
paylasgimi ile CNNiReport oldugu, GuardianWitness'in ise in-
celenen tarih araliginda sadece 3 fotograf paylagtig: goriilmiistiir.

Bunun yan: sira incelemede, CNNiReport bu dénemde 1
tane video paylagirken, GaurdianWitness video paylagmamustir.
Ayrica CNNiReport’un videolarini “Vine” iizerinden paylagtig
gozlenmigtir. Kuruluglarin fotograf ve video paylagimlar1 dogru-
dan paylagimlar iizerinden degerlendirilmistir. Ciinkii kuruluglar
fotograf ya da videolar: paylastiklar1 haberlerin bir eki, uzantisi
olarak vermigtir. Bu yiizden agagidaki tabloda verilen fotograf ve
video sayisi toplam gonderi iizerinden hesaplanmigtir.

Tablo 9. 15.04.2014 ~ 30.04.2014 Tarihleri Arasinda CNNiReport ve
GuardianWitness'in Paylagimlarinda Hangi Igerik Formatlarina Yer Verdigi

Toplam
Goénderilerde Toplam
Isim Toplam Yer Alan Goénderilerde
Gﬁﬁ deri Fotograf Yer Alan Haber
Savier Video Say1s1__|
CNNiReport 41 26 1 13
GuardianWitness 24 3 0 7

Galigmada alternatif medya kuruluglarinin Twitter'da paylas-
tiklar1 konularin neler oldugu, kuruluglarin sosyal medyada en
¢ok hangi konular hakkinda gonderide bulunduklari, s6z konu-
su kuruluglarin dogrudan goénderileri iizerinden incelenmistir.

(Tablo 10)
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Galigmada iki kurulugun toplam tweet sayisi (dogrudan gon-
deri say1s1) 65'tir. Twitter'da s6z konusu kuruluglarin paylaguklar
konu en fazla 12 tweet konu say1si ile gezi ile ilgili paylagimlardur.
Onu 11’r konu ile etkinlik ve yagam konulari takip etmektedir.

Galismada en az paylagimda bulunan konu ise tek tweet ko-
nusu ile hikaye/6ykiidiir. Diger az paylasgimda bulunulan ko-
nular ise 3’er tweet konusu ile saglik ve yasgamdir. Bu durum
kullanicilarin toplumsal ve kiiltiirel degerleri ile onceliklerinin
anlagilmasi agisindan bir hayli 6nemlidir.

Caligmada CNNiReport'un incelenen dénem igerisinde en
fazla haberlegtirdigi konunun 10 konu ile etkinlik oldugu goz-
lenmis, kurulusun en az paylagimda bulundugu konu ise 1 konu
ile cinsiyettir. CNNiReport, hikaye/6ykii ve saglk konularinda
ise paylasggmda bulunmamustir. GuardianWitness'in ise en faz-
la paylagimda bulundugu konu 5 konu ise yagam iken, en az
paylasgimda bulundugu konu da I’er konu ile hikaye/oykii ve
etkinliktir. GuardianWitness ayrica dogal afet konusunda higbir
paylagimda bulunmamugur.

Tablo 10. CNNiReport ve GuardianWitness'in Twitterda Dogrudan Génderi
Sayisina Gére Paylagimda Bulunduklar: Konular

Konular CNNiReport GuardianWitness
Cinsiyet 1 2
Dogal Afet 8

Etkinlik 10 1

Gezi 9 3
Hikaye/Oykii 1

Saghk 3
Yagam 6 5
DIGER 7 9
TOPLAM 41 24
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Tirkiyede Yurttags Gazeteciligi Yapan Kuruluglar Ile
Yurtdiginda Yurttay Gazeteciligi Yapan CNNiReport ve
GuardianWitness’in Sosyal Medya Kullanim Pratiklerinin
Kargilagtirilmasi

Caligmada Tiirkiye'de yurttas gazeteciligi yapan alternatif medya
kuruluglar1 ile yurtdisinda yurttas gazeteciligi yapan CNNiRe-
port ve GuardianWitness'in sosyal medya kullanim pratikleri
kargilagtinildiginda s6z konusu kuruluglarin Twitterda paylagim-
da bulunduklan konular, igerik miktari ve sosyal medya kulla-
mim diizeylerinin birbirlerinden bir hayli farkli oldugu gézlen-
migtir.

Tiirkiye'de yurttag gazeteciligini 6zellikle kendi internet si-
telerinden ziyade sosyal medya hesaplar1 araciligs ile yaptikla-
r1 gozlenen 140journos, vivaHiba, Baska Haber ve Otekilerin
Postas’nin genellikle sivil direnis ve 6nemli toplumsal olaylar
konusunda yurttag gazeteciligi olgusu ile gerek Twitter'da, gerek-
se kendi internet sitelerinde 6ne gikuklari gozlenmistir. Ornegin
Twitter'da 15.04.2014 —30.04.2014 tarih araliginda 140journos;
Greif igcilerinin eylemi, Gezi olaylarinda hayatini kaybedenlerin
anilmasi, Berkin Elvan’in anilmasi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayramu protestolari, Ermeni Soykirimu tartigmalari,
cocuk cinayetleri ve 6liimleri, Tiirkiye Cumbhuriyeti Bagbakani
Recep Tayyip Erdogan’in Ermeni Soykirimi taziye mesaji tartis-
malari ile 1 Mayis kutlama tarugmalar gibi sivil direnis konulu
yurttas haberleri ile 6ne ¢ikmugtir. vivaHiba ise; Gabriel Garcia
MarqueZ’in 6liimii, Giiney Kore'deki feribot felaketi, saglikli ya-
sam, din, dil ve Twitter'in Tiirkiye'de ofis agip agmayacag ve 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi sosyal, siyasal
ve toplumsal olaylar1 haberlegtirmigtir. Bagka Haber, Agustos
ayinda yapilacak olan Cumhurbagkanligs segimi, Gezi olayla-
rinda yaralilara yardim eden doktorlar igin istenen hapis cezast,
Berkin Elvan olayinin gériintiilerinin ortaya ¢itkmasi, yine 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami protestolari, Ermeni
Soykirimi tartigmalari, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakani Recep
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Tayyip Erdogan’in Ermeni Soykirimi taziye mesajinin yankilart
ve 1 Mayis kutlama tartigmalar: konularinda yurttaglarin haber-
lerine yer vermistir. Orekilerin Postast; Berkin Elvan’in anilmasi,
Berkin Elvan olayinin goriintiilerinin ortaya ¢ikmasi, Ermeni
Soykirimi tartigmalari, Tiirkiye Cumbhuriyeti Bagbakani Recep
Tayyip Erdogan’in Ermeni Soykirimi taziye mesajinin yankilar,
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami protestolar, go-
cuk cinayetleri ve 6liimleri ile 1 Mayis kutlamalari tartigmalarn
gibi konular1 haberlegtirmistir.

Yurttag gazeteciligi noktasinda internet sitelerinde genellikle
ilging olaylar ile kullanicilarin fotograflarina yer verdikleri gozle-
nen CNNiReport ve GuardianWitness'in CNN ve Guardian ¢a-
ular1 alunda aslinda blog haberciligi yaptiklar: ve ana akim med-
yaya bagl olmalarina paralel aslinda yurttas gazeteciligi vaadi ile
kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing), kitlelerden gesitli yollar
ile kaynak saglanmasi ve kullanici tarafindan saglanmis igerigin
(user generated content) arsivlemesi, depolamast amaci giittiik-
leri gozlenmigtir. Ciinkii s6z konusu kuruluglar 15.04.2014 —
30.04.2014 tarih araliginda zaman zaman konulagtirilan belli
olaylar konusunda yurttaglar1 yoruma, igerik paylagimina ¢agr-
mustr. Ornegin CNNiReportda “Kanli Ay Tutulmast” olayini
fotograflayan birgok kullanicinin fotograflarint yaymnlanmugtir.

GuardianWitness'in ise, yurttaglarin haberlerinden ziyade bir
konu ile ilgili yorumlarina 6ncelik tanidig1 soylenebilmektedir.
GuardianWitness'in blog kisminda 6rnegin “1. Diinya Savagt”
gibi bir konu verilerek kullanicilardan yorum ya da s6z konusu
dénem ile ilgili ellerinde bulunan gérselleri, mektuplari ya da
hikayeleri paylagmalari istenmigtir. Béylece belirli konular dahi-
linde kullanicilardan igerik (haber, fotograf, yorum) talep edil-
mis, saglanmus ve argivlenmigtir. Bu anlamda yurttag gazeteciligi
CNNiReport ve GuardianWitness igin aslinda kitle kaynakl bir
sistem olarak yiiriimiigtiir.

CNN ve Guardian’a bagl kuruluglar olan ve bagl olduklar
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kuruluglarin siizgecinden gegmeden igerik paylagmadiklan dii-
siiniilen CNNiReport ve GuardianWitness'in Twitter kullanim
pratikleri noktasinda ise kuruluglarin Tiirkiye'de yurttas gazete-
ciligi yapan alternatif medya kuruluglarinin aksine sivil direnis,
siyasi kargit ya da miting gibi konular1 degil genellikle filtreli bir
anlayis ile blog haberciligi baglaminda gezi, etkinlik ve yasam
haberleri konusunda 6ne giktiklari gézlenmis, ayrica CNNiRe-
port dogal afet konusunu da sik¢a haberlestirmistir. Ornegin,
CNNiReport'un haber niteliginde olan toplam 13 paylagimu
Amerika’daki olumsuz hava kosullari, Floridadaki firtina ve
Alabama Orange Beach’'deki hortum felaketi ile ilgilidir. Guar-
dianWitness ise genellikle haber olarak giindelik yasam konulu
igeriklere yer verirken, sikga “hikayeni paylas” ¢agrisi yapmugtur.

Tiirkiye'de yurttas gazeteciligi yapan alternatif medya ku-
ruluglarindan en fazla Otekilerin Postas’nin tweet paylastig
ve Twitter aktif gekilde kullandigi gozlenirken, yurtdiginda
yurttas gazeteciligi yapan kuruluslardan CNNiReport'un en
fazla tweet atan kurulug oldugu ve Twitter's GuardianWitness'a
gore daha aktif kullandig1 gézlenmigtir. Ayrica s6z konusu ku-
ruluglar birbirleri ile hashtag konusunda kargilagurildiginda da
Tiirkiye'de yurttas gazeteciligi yapan alternatif medya kurulug-
larinin fazlaca hashtag kullandigi, GuardianWitness'in higbir
ieriginde hashtag kullanmadigi, CNNiReport'un ise sadece 2
hashtag kullandig1 gozlenmigtir. Bununla birlikte CNNiReport
ve GuardianWitness'in, 140journos, vivaHiba, Baska Haber ve
Otekilerin Postas’’na nazaran ¢alismada incelenen dénem igeri-
sinde daha az tweet, fotograf ve video paylagtig1 da gézlenmistir.
Buna karsin CNNiReport'un takipgi sayis1 (167.025) Tiirkiye'de
yurttas gazeteciligi yapan ve en gok takipgisi olan Otekilerin
Postas’'ndan (132.917) daha fazladir. Ayrica galigmada en faz-
la takip ettigi kullanici sayis1 vivaHiba ve CNNiReport’a aittir.
Bu iletisimdeki etkilesim olgusuna atfedilen 6nemin anlagilmasi
agisindan 6nemlidir.

Yine galisma dahilinde goriillmiigtiir ki; Tiirkiye'de yurttag
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gazeteciligi yapan alternatif medya kuruluglari, CNNiReport ve
GuardianWitness'a nazaran Twitterdaki paylagimlarinda daha
fazla habere yer vermigtir. Son olarak da, Tiirkiye'de yurttag ga-
zeteciligi yapan alternatif medya kuruluglar1 ile CNNiReport ve
GuardianWitness'in haberlegtirdikleri konularin birka¢ konu
ile birbirlerinden aynldig1 gézlenmistir. Fakat 140journos, vi-
vaHiba, Bagka Haber ve Otekilerin Postas1 ile CNNiReport ve
GuardianWitness''n Twitter'da paylasgimda bulunduklari bazi
konular ortaktir ve bu ortaklik Tablo 11°de 6zetlenmeye ¢alisil-
mustur.

Yapilan bu degerlendirme ile Tiirkiye'de yurttas gazeteciligi
yapan alternatif medya kuruluglarinin genellikle ana akim med-
yaya kargit bir sekilde gazetecilik yaptiklar1 ve bu anlamda top-
lumsal ve sosyal olaylara atfettikleri 6nemle muhalif birer durug
sergiledikleri de s6ylenebilmektedir. Yurtdisinda yurttas gazete-
ciligi yapan alternatif medya kuruluglarinda ise durum tam ter-
sidir.

Yurtdisinda yurttas gazeteciligi yapan alternatif medya kuru-
luglarindan da CNNiReport’un aktif sekilde yurttag gazeteciligi
yapugi ve CNNiReport ile GuardianWitness'in genellikle ilging
olaylar, geziler ya da diinya ile iilkelerini ilgilendiren kiiresel ge-
lismeleri, degisimleri giindeme aldiklar1 sonucuna varilabilmek-
tedir.

Aslinda en net ifade ile Tiirkiye'de yurttas gazeteciligi yapan
alternatif medya kuruluglar1 gerek internet sitelerindeki gerek
ise Twitterdaki hesaplarindaki ierikler dahilinde ana akim
medyaya kargit birer hareket olarak, genellikle filtreli haber an-
layisina karg1 duruglan ile 6ne gikarken, Twitterda paylagimda
bulunduklar1 konular da bu yénde olmus ve. CNNiReport ile
GuardianWitness'in igerikleri bu anlamda Tiirkiye’de yurttas ga-
zeteciligi yapan alternatif medya kuruluglarindan farklilik gos-
termigtir. Ciinkii gerek CNNiReport ile Guardian Witness'in in-
ternet siteleri, gerek ise Twitter hesaplarinda paylagimda bulun-
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duklan icerikleri tahminimce CNN ve Guardian’in haber siiz-
gecinden gegirmekte, haber ya da igerik yurttagin da olsa haber
degeri bakimindan CNN ve Guardian tarafindan ele alinmakta
ve aslinda yurttag gazeteciligi bu baglamda sansiirsiiz ve 6zgiir
olamamaktadir. Ornegin CNN'in siizgecinden gegemeyen ya da
ana akim medya degerleri ile gelisen bir haber CNNiReport'da
yer alamamakta, CNNiReport'un internet sitesinde de, Twitter
hesabinda da paylagilan igerikler CNN’ce belirlenmektedir. Bu
durum CNNiReport ile GuardianWitness'in bu ¢aligmada in-
celenen Twitter hesaplarindaki paylagim konularinin genellikle
suya sabuna dokunmayan, bagat ideoloji ile ¢elismeyen ve siyasi
olmayan gezi, eglence ve dogal afet gibi konular olarak tercih
edilmesi ornegi ile agiklanabilir.

CNNiReport ile GuardianWitnessin CNN ve Guardian
gibi kiiresel ve basat kuruluglarin birer organi olmalari ve ana
akim gazetecilik dahilinde filtreli habercilik anlayisinin yurttag
gazeteciliginde de s6z konusu olmasi, haberde nesnellik sorunsa-
lina da isaret etmektedir.



Tablo 11. 140journos, vivaHiba, Baska Haber ve Otekilerin Postasi ile CNNiReport ve GuardianWitness'in Sosyal Medya Kullanim

Pratiklerinin Kargilagtirilmasi

Cinsi
Gocuk, Din, Dogal Afet, Gezi,
Egitim, Hikaye/Oyics,
Toplam Takipdi Takip Ekonomi, Yagam, Saghk,
txim Twear PS' | Edilen Fo Etlsinlik, Sivil Direnig,
Sayss Sayt Saysi tograf Etnik Kimlik, Siyasi Karye,
Video Haber " .y .
Payd Payl Hashtag Miting,Diger Taziye
¥ Konulu Konulu igerikler
igenld’ er
140jounos 15.327 48.469 1.364 10.196 148 60 101 47
vivaHiba 2.824 2293 2.512 690 238 5 167 71
Bagka Haber 30.968 18.281 4 1.556 574 0 268 306
Otekilerin Postasi 90.293 132.917 377 119 977 1454 464 513
CNNiReport 12.264 167.025 43.483 Belirtilmemis 13 2 18 23
GuardianWitness 2.196 5.795 290 Belirtilmemis 7 1] 12 12

YALLIAL

LIt
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Sonug ve Degerlendirme

Caligma sonunda gériilmiistiir ki; Tiirkiye'de yurttas gazetecilik
pratigi 140journos, vivaHiba, Baska Haber ve Otekilerin Posta-
st gibi yurttag gazeteciligi yaptiklari varsayilan alternatif medya
kuruluglari iizerinden etkin gekilde icra edilmektedir. Yurttag ga-
zeteciler s6z konusu kuruluglara iiye, yurttas gazeteci ya da ka-
tilimci olmak suretiyle igeriklerini, haberlerini, video, yorum ve
gorsellerini hem s6z konusu kuruluglarin internet siteleri hem de
sosyal medyadaki hesaplari iizerinden diinyanin her yerine du-
yurma imkani saglamigtir. Bu durum, iletisim teknolojilerinin
gazeteciligin gelecegine yonelik katkilari ya da olumsuz yanlari-
nin anlagilmasi agisindan da énemlidir. Ciinkii artik neredeyse
basili gazetelere ihtiyag duymaksizin, sosyal medyadan, alternatif
medya kuruluglarindan ve internet haber sitelerinden haber al-
mak isteyen insanlarla dolu bir diinyaya dogru yiiriimekteyiz. Bu
yiizden bircok geleneksel gazete kapilarina kilit vururken, birgok
gazeteci igsiz kalmakta ya da kendilerini mecburen teknoloji-
ye ayak uydurmak zorunda hissetmektedir. Internet temelinde
degisen haber alma ve verme durumu gazeteciligin geleceginin
nelere gebe oldugunun anlagilmasi agisindan bir hayli 6nemlidir.

Galigmada incelenen 140journos, vivaHiba, Baska Haber
ve Otekilerin Postas’'nin ¢alismada incelenen dénem igerisinde
Tiirkiyede ana akim medyaya karsit sekilde alternatif birer med-
ya kurulusu olarak yurttag gazeteciligi noktasinda 6ne giktiklart
gozlenmigtir. S6z konusu kuruluglarin genellikle kendi internet
siteleri diginda Twitter ve Facebook iizerinden paylasgimda bu-
lunmalari, geligen iletisim teknolojileri temelinde sosyal medya-
ya atfedilen 6nemi bir kez daha géstermektedir.

Galisma sonucunda ézellikle Otekilerin Postas’'nin hem pay-
lagtig1 fazlaca tweet sayis1, hem de takipgi sayisina paralel sekilde
sosyal bir platform olan Twitter’r yurttas gazeteciligi noktasinda
en etkin kullanan kurulus oldugu gézlenmistir. 140journos’in
da Twitter’t en etkin gekilde kullandig1 gézlenirken, en az takipgi
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ve tweet sayisina paralel olarak vivaHiba’nin Twitter’r en az kul-
lanan kurulug oldugu gézlenmigtir. Incelenen alternatif medya
kuruluglarinin genellikle sivil direnis, siyasi kargit, miting ve et-
nik kimlik konulu haberlere yer verdikleri; cinsiyet, ¢ocuk, din,
egitim, etkinlik ve taziye gibi konular1 daha az haberlegtirdikleri
gozlenirken, en az haberlestirilen konunun ise ekonomi oldugu
gozlenmistir. Caligmada, Otekilerin Postasi ve Bagka Haber'in
muhalif bir ¢izgide sivil direnis ve siyasi kargit ile 6ne ¢ikug,
vivaHiba'nin daha nesnel paylagimlarda bulundugu gézlenmis-
tir. Yine ¢aligma sonunda goriilmiigtiir ki, Twitterda yurttas
gazeteciligi baglaminda en ¢ok fotograf paylasan kurulus Bagka
Haber, en az fotograf paylagan kurulug ile Otekilerin Postast ola-
rak 6ne gikmugtir. Bu noktada en ¢ok video paylasan kurulugun
Otekilerin Postasi en az video paylasan kurulugun ise vivaHiba
oldugunu séylemek de yerinde olacakur. Ciinkii goriildiigii iize-
re az ya da ¢ok sayida fark etmeksizin kuruluglar iceriklerini fo-
tograf ve videolar ile siisleyerek paylagmakta, bu sayede igerigin
retoriginin gii¢lendirilmesi amaglanmigtur.

Caligma sonucunda vurgulanmas: gereken 6nemli bir nokta
da, ¢ok fazla takipgisi olan kuruluglardan Bagka Haber’in sadece
4 kullaniciy: takip etmesi sosyal medyadaki etkilegimin anlagil-
masi agisindan 6nemlidir. S6z konusu etkilesimin gergeklesmesi
icin, takipgi sayisi fazla olsa da, bir kurulugun takipgilerini ta-
kip etmesi kanimca faydali olacakur. Ayrica, ¢alismada gézlenen
bir durum olan Otekilerin Postasi ve 140journos’in hemen her
gonderisinde hashtag vermesi Twitter'in, sosyal medyanin hatta
toplumun giindeminin belirlenmesinde 6nemlidir ve gériilmiig-
tiir ki, s6z konusu kuruluglar bu anlamda hashtag ile tweet pay-
lagimina biiyiik 6nem vermekrtedir. Bununla birlikte, dogrudan
gonderi ya da hashtagli tweetler ile birlikte fotograf ve videolarin
verilmesinin diginda, s6z konusu gonderilerde gesitli linkler ve-
rildigi de goézlenmis, fakat s6z konusu tiir paylasim caligmada
sinirh kalmak adina incelemeye dahil edilmemistir. Son olarak
¢alisma sonunda yapilan bu tespitlerin yurttag gazetecilerle bir-
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likte, toplumun da sosyal medyaya atfettigi 6nemin ve sosyal
medyadaki etkilesimin bir gostergesi niteliginde oldugunun vur-
gulanmasi yerinde olacakur.

Tiirkiye'de yurttag gazeteciligi yapug varsayilan 140journos,
vivaHiba, Bagka Haber ve Otekilerin Postas ile yurtdisinda
yurttag gazeteciligi yapugi varsayllan CNNiReport ve Guardi-
anWitness kargilagtirildiginda ise, Tiirkiye'de yurttas gazetecili-
gi yapan alternatif medya kuruluglarina gére, CNNiReport ve
GuardianWitness'in sivil direnig konular1 ya da toplumsal olay-
lardan ziyade ilging ve evrensel olaylara yer verdigi gézlenmistir.
Bu durum, haber olgusunun toplumdan topluma degismesinin
ya da habere gosterilen hassasiyetin kiiltiirler aras1 boyutunun
anlagilmasi agisindan 6nemlidir. S6z konusu durum ayrica
CNNiReport ve GuardianWitness orneklerinden hareket ile
CNN ve Guardian gibi bagat haber kuruluglarinin filtreli haber-
cilik anlayiglarinin anlagilmasi agisindan da bir hayli 6nemlidir.

Galisma sonunda belirtmek gerekir ki, gerek Tiirkiye'de yurt-
tas gazeteciligi yapan alternatif medya kuruluglari, gerek ise yurt-
disinda yurttas gazeteciligi yapan alternatif medya kuruluglar:
internet siteleri ile Twitter hesaplarinda paylastiklar: igerikleri
yurttaglardan internet ve teknolojileri sayesinde kitle kaynak-
ki Howe (2010) crowdsourcingin giiciinii teknolojiden degil,
kitlelerin faaliyette bulunma etkinliginden aldigini séyler yani
kitlelerden kaynak saglanmasi seklinde topladiklarindan yurt-
tas gazeteciliginin bu anlamda kitle kaynakli bir sistem oldugu
rahatlikla s6ylenebilir. Bununla birlikte bu sayede kuruluglarin
hem belirli konularda igerik sagladiklari, hem de yine belirli ko-
nular dahilinde igerik arsivlemesi yaptiklarini da belirtmek ge-
rekmektedir (Yegen, 2014).

Giiniimiizde gazetecilik hala ideolojik bir pratik olarak ‘yﬁ-
riise de, (Deuze, 2005: 444) gelisen iletisim teknolojileri ile
gazeteciligin aruk yeni medya uygulamalar ile bezenen bir igeri-
ge sahip oldugu ile kars1 karsiya oldugumuzu séylemek yerinde
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olacaktir. Sosyal medyanin yeni ve demokratik bir kamusal alan
varsayllmasina paralel (Yegen, 2013) yurttaglar, yurttas gazeteci-
ligi yapan alternatif medya kuruluglari araciligs ile etkilesimli ve
hezli bir bigimde enformasyon akiginin ve haberin hem iireticisi,
hem de hedef kitlesi konumuna gelmitir.

Iletisim teknolojilerinin giindelik yasamla birlikte bu an-
lamda gazeteciligin ve gazetecilerin de gelecegini belirledigi ve
yurttag gazeteciligi anlaminda 6ne ¢ikan 140journos, vivaHiba,
Baska Haber ve Otekilerin Postas’'nin yurtdiginda CNNiReport
ve GuardianWitness'in yapug: gibi Tiirkiye'de gazeteciligin de-
gisimine yeni ve farkli bir etkisi oldugu agikur. Boyle bir iletisim
sistemi ile gazeteciligin ileride profesyonellikten uzak, hiz ve ge-
sitlilik konularinda 6ne ¢ikan bir pratik olacag: ve “haber” kav-
raminin yerini “tweet” ya da “paylagim”/“ileti” gibi kavramlarin
alacag1 6ngoriilebilir.

Bununla birlikte gelecekte giindemin geleneksel gazetelerin
yerine, internet haber siteleri ya da yurttag gazeteciligi yapan
alternatif medya kuruluglarindan takip edilecegi bir diinyaya
dogru yiiriinecegi ve geleneksel gazetelerin bir kiiltiir 6gesi nite-
liginde olan basili ¢iktilarina yalnizca argivlerde rastlanabilecegi
karamsar bir 6ngorii olarak belirtilebilir.
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ALTERNATIF MEDYANIN TWITTER’DA GUNDEM
OLUSTURMA SURECI: BERKIN ELVAN OLAYI
UZERINE BIR INCELEME
Idil Sayimer’, Aysel Cetinkaya?

Giris

Yirminci yiizyilin son déneminde iletisim teknolojilerindeki
hizli gelismelerle birlikte yasanan degisimler ve internet kullani-
minin yayginlagmast yeni medya ortamlarinin ortaya ¢tkmasina
neden olmugtur. Yeni medya ortamlari, farkli toplumsal payla-
stm aglari ve platformlar, bireysel siteler ya da bloglar araciligiyla
aninda, zaman ve mekandan bagimsiz hizli mesajlasmaya, her
tiirlii bilgi ve enformasyon paylagimina olanak taniyan ozellikle-
riyle enformasyon edinme konusunda yeni bir dénem baglatmus
ve alternatif haber iiretme siirecini de beraberinde getirmistir.
Yeni medya ortamlarinda haber akis1 geleneksel medyada oldugu
gibi tek yonlii ve kitlelere doniik olmayip bireysellesmis, zaman
ve mekan kisitlamasi olmayan, ses, metin ve goriintiileri aym
anda barindiran, etkilesimli ve daha hizli bilgi akigint miimkiin
kilan &zelliklere sahiptir.

Web 2.0 teknolojisi, internet kullanicisi olan her bireyi yazils,
gorsel ve isitsel medya iiriinlerinin okuyucusu ve izleyicisi olarak

1 Dog. Dr. Kocaeli Universitesi Hletigim Fakiiltesi.

2 Ars.Gor. Aysel Cetinkaya, Kocaeli Universitesi, fletisim Fakiiltesi (Doktora
Ogrencisi, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi).
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pasif tiiketici konumundan gikarup igerik iiretimine katulmala-
it saglayan aktif bir rol vermistir. Internet erisimi olan, akill
telefon sahibi her bireyin igerik iiretebildigi, yayinct konumuna
gectigibir donem s6z konusudur. Bu anlamda Castells’in (2005)
kavramsallagtirdigs “ag toplumu” modelinin, her bireyi iletisim
caligani haline déniigtiirdiigiinii s6ylemek miimkiindiir.

Etkilesimli ve multimedya bigimi ile geleneksel medyadan
farkhilagan yeni medya ortamlar: son yillarda 6zellikle yalnizhga
sevk edilmis ve sessizlestirilmis toplumlarda bireylerin kendile-
rini 6zgiirce ifade edebilmelerine ve seslerini duyurabilmelerine
olanak tanimasindan dolay1 yogun bigimde kullanulmaya baglan-
mugtir. Bu durum, diigiince iiretim ve yayma siireglerinde goérece
demokratiklesmeye imkan saglayan bir etki yapmugtir. Dolayi-
styla yeni medyanin yaratug; iletisim ortamu, tekellegmis kiiresel
medya endiistrisine kargi alternatif enformasyon ve haber akigina
ve ayni zamanda katilimci demokrasi agisindan umut vaat eden
siber kamusal alanin olusumuna zemin hazirlamigtir. Nitekim
Arap Bahari olarak bilinen toplumsal hareketlerde oldugu gibi
diinyanin farkli iilkelerindeki muhalif gruplar yeni medyanin
yarattig iletisim ortaminda sosyal aglar1 kullanarak seslerini du-
yurmakta, etkilesim kurup érgiitlenmekte, cografi sinirlara ve
mekana bagl kalmaksizin kiiresel bir etki yaratmaktadirlar.

Geleneksel ana akim medyanin siyasi ve ekonomik iligkileri
nedeniyle tarafli bir yayin politikas: icinde olmasi ve toplumsal
gergeklikleri yansitmamas yeni nesil bir habercilik pratigini ge-
ligtirmigtir. Yurttag gazeteciliginin yiikselisi, yeni medya ortamla-
rinin ve sosyal medyanin etkilesimli yapisi, habere ulagmak iste-
yen kitleleri alternatif medyaya yoneltmigtir. Internetin giinliik
yagam iginde giderek artan dnemi ve hacmi itibariyle alterna-
tif medya bir siiredir gesitli mecralarda kendini farkli isimlerle
iiretse de, Tiirkiye'de Gezi Parki eylemleriyle beraber yeni medya
okuryazari olan kitle tarafindan 6ne gikartilmus, tercih edilen ve
giivenilen bir konuma gelmistir.
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Bu gelismelerle birlikte son yillarda tiim diinyada sosyal med-
ya araglan i¢inde Twitter'in giderek yaygin ve etkin bir kullani-
ma eristigi goriilmektedir. 140 karakterle sinirlanan bir alanda
kisa ve net bigcimde formiile edilmis mesaj verme olanagina sahip
olan Twitter, retorik temelinde kurgulanmus bir iletigsim platfor-
mudur. Gazeteciler ve siyasetgiler tarafindan da yogun bigimde
kullanildigs gézlemlenen mecra, yeni haber medyasi olarak aktif
ve islevsel bir 6zellik kazanmus, politik olarak etkin bir konu-
ma gelmistir. One gikartmug oldugu retorige, az sayida kisinin
degil genis bir kitlenin katlmasini saglayan Twitter, bir bakima
diisiincenin kamusallagmasina aracilik etmekte ve siyasetin etki
alanini genisletmektedir.

Tiirkiye'de sosyal medyanin, &zellikle de Twitter'in et-
kin bir bicimde alternatif haberlesme ve 6rgiitlesme araci olarak
kullanimi, ayni zamanda sosyal medyanin meydanlarla bulus-
masi Gezi Parki eylemleriyle baglamigtir. 27 Mayis 2013 tarihin-
de Istanbul Taksim Gezi Parki'nda bulunan 5 agag, Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan parkin oldugu yere icinde aligveris mer-
kezini de kapsayan Topgu Kislasi ingaatinin yapimu igin s6kiil-
miigtiir. Parkin yerine AVM yapilmasina tepki gosteren bir grup
gevrecinin protestolar: bariggil bir eylem olarak bagladiysa da
ilerleyen giinlerde basta Istanbul olmak iizere Tiirkiye geneline
yayilan bir toplumsal harekete déniigmiistiir. Gezi Parki eylem-
leri olarak toplumsal bellege yerlegen bu siirecte siyasal iktidarin,
AVM yapimina karsi gtkan protestoculara y6nelik miidahaleci
ve sert yaklagimi kadar basinin konuyla ilgili suskunlugu da ka-
muoyunda 6fke yaratmigtir. Ana akim medya kanallarinin Gezi
Parkr’ndan aktardigi haberler resmi séylemin yeniden iiretimi
oldugu icin, gercekleri 6grenmek isteyenler alternatif medya
kaynaklarina y6neldiler. Tiim yurttaglar ilgilendiren gelismeler-
le ilgili bilgi almak, polis miidahalesine maruz kalanlara yardim
ulagtirmak, sivil yurttaglarla dayanigmak, direnise katilanlara
destek vermek ve yagananlari paylagmak igin bagta Twitter ve Fa-
cebook olmak iizere sosyal medya yogun bigimde kullanilmistr.
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Bu eylemlerle birlikte ana akim medya, gergek sorumlulugu
olan kamuyu bilgilendirme islevini yerine getirmemek ve ka-
munun bilme hakkini ihlal etmekle suglanmug, alternatif medya
ortamlarinda iletisim 6zgiirliigii ve medya etigi sorgulanmaya
baglanmigur. Demokratik toplum yapisina uygun analitik ve
elegtirel habercilik anlayisindan uzak, ifade 6zgiirliigii ve kamu-
nun bilgi edinme hakkina 6ncelik vermeyen bir anlayisla yayin
yapan ana akim medyanin Gezi Park: direnisi sirasinda giivenir-
ligi 6nemli 6l¢iide zedelenmistir.

Ote yandan ana akim medyanin yaratug; bilgi akisi eksikligi
sosyal medya ortamlarinda kaginilmaz olarak bilgi kirliligine de
yol agmustir. Bu siiregte alternatif medya ana akim medyanin
kargisinda direnisci kitlelerin sesini duyurmak i¢in kullanilan
oncelikli mecra konumuna gelmistir. Gerek yardim ve protesto
cagirlari, gerekse ana akim medyanin yansitmadig: olaylar al-
ternatif medya iizerinden kamuoyuna duyurulmaya ¢aligilmustr.

Protesto eylemlerinin siirdiigii 16 Haziran 2013 tarihinde
polisle gostericiler arasinda gikan gatisma sonucunda 14 yagin-
daki Berkin Elvan’in gaz fisegiyle basindan vurulmasi ve 9 aylik
yasam miicadelesinin ardindan 11 Mart 2014 tarihinde 6liimii
yine Tiirkiye genelinde derin bir 6fkeye ve Gezi siirecinin siya-
si ve toplumsal agidan protesto edilmesine yol agmustir. Berkin
Elvan’in 6liimiiniin Tiirkiye'de yerel segimler 6ncesine denk gel-
mesinin de etkisiyle, ozellikle iktidar soylemine karsit olan ke-
simler, iilke genelinde protestolara baglamustir. Ana akim medya,
Gezi Park: eylemlerinde oldugu gibi Berkin Elvan’in 6liimiiyle
gelisen iilke genelindeki protesto eylemlerinde gergekleri yansit-
mamakla ve siyasal iktidar sdylemini yeniden iiretmekle suglan-

migtir.

Bu galismanin amaci, Berkin Elvan’in 6liimiiyle ilgili giinde-
min geleneksel ana akim medyaya karsi gelisen alternatif medya
tarafindan nasil inga edildigini aragtirmak, bu noktadan hareket-
le alternatif iletisim ortaminin igerigini degerlendirmektir. Al-
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ternatif medya pratikleri olarak ele alinan 6rneklerin Twitterda
paylagtiklar1 haber bagliklar1 cercevesinde igerikleri analiz edil-
mektedir. Caligmanin birinci boliimiinde alternatif medya kav-
ramina ve gelisimine yer verilmekte, ikinci boliimde Berkin El-
van olaylar1 toplumsal hareketler baglaminda incelenmektedir.
Ugiincii boliim ise, bu kavramsal bilgiler 1s1ginda sekillendiril-
mekte ve Berkin Elvan’in 6liimii iizerine Twitter'da alternatif
medya tarafindan paylagilan haberlerin bagliklar: igerik analizi
ile degerlendirilmektedir. Twitter'da yiiz binin iizerinde en ¢ok
takipgisi olan T24, Agik Radyo, Capul Tv ve Otekilerin Posta-
st alternatif medya pratikleri bu ¢aligmanin 6rneklemini olug-
turmaktadir. Paylagimlarin incelenmesi Berkin Elvan’'in 6ldiigi
giinden baglanarak yedi giinliik bir siireci kapsamaktadir.

Alternatif Medya Kavrami ve Geligimi

Modernlesme siireci ve sonrasindaki toplum tanimlamalarina
denk diisecek bigimde iletigim siirecindeki gelismelerin de ben-
zer adlandirmalarina gahit olmaktayiz. Séz gelimi radyo, tele-
vizyon ve gazete gibi araglarin ‘eski medya’ veya ‘kitle iletisim
araglarr’ olarak adlandirilmalarina kargilik; bugiin etkinligini her
gecen giin arttiran internet, mobil telefon gibi araglarin ‘yeni
medya’/‘sosyal medya’ veya kabaca ‘ikinci medya ¢ags’(Poster,
1995) olarak adlandirilmasi, yaganan siirecin yapisal doniigiimii-
ne isaret etmektedir (Babacan vd. sosyalmedyaakademi.com).

Sosyal medya giiniimiizde bir¢ok etkinlige ev sahipligi ya-
parak, yaganan toplumsal olaylarin birgogunda etkin rol iistlen-
mektedir. Sosyal medyanin 6zgiir ve kismen yersiz yurtsuz olma
ozelligi bireylerin kendilerini gerceklestirebilmeleri ve bu ortami
etkin kullanmak istemeleriyle sonuglanmaktadir. Yeni gelisen
medya tiirevleri bilginin yayilmasinda, paylasgilmasinda 6nemli
bir yere sahiptir. Sosyal medya ismi verilen bu yeni alan, insanla-
r1 bir araya getirdigi gibi, ayn1 amag dogrultusunda 6rgiitlenmis
topluluklar: da bir araya getirmektedir. Sosyal hareketleri birbi-
rine baglayan ve eylemselliklerine hiz kazandiran bir ortam olug-
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turmaktadir. Bu hareketlerin; kendi iiretimlerini, eylemlerini ve
haberlerini yayinlayacaklar1 bir yayin mecrasi olarak kargimiza
¢tkmaktadir (Engin, 2011, s. 37).

Alternatif medya kavrami konusunda farkli tanimlamalar
mevcuttur. Alternatif medyaya farkli yaklagimlar, muhtelif me-
selelerin altni gizmigtir ve medya isletim siireglerine —yaratim,
tiretim, dagium-; iletisim pratiginin kendisine ve giiglendirme
potansiyelinin tezahiirlerine, simgesel (Couldry, 1999, 2001a,
2001b'den aktaran Vatikiotis, 2014, s. 86) ve diisiimsel anlamda
(Atton, 2001, 2002'den aktaran Vatikiotis, 2014, s. 86) vurgu
yapilmugtur.

Alternatif medyay: ele alan ¢aligmalar farkli diizeylerde farkh
siniflandirmalara tabi tutulmustur. Ilk grup alternatif medyay:
detayli bir sekilde agiklamaya calisan, alternatif medyanin kok-
lerine, ekonomik kaynaklarina ve program gesitlerine bakan ve
alternatif medyay: iletisimsel bir olgu olarak gérmemize saglayan
biitiinliiklii caliymalardr. fkinci gruptaki caligmalar ise alternatif
medyanin 6nemini iletisim siireci ve demokrasi i¢inde agikla-
yanlardir (Ceyhan, 2009, s. 4).

Alternatif medya, literatiirde topluluk medyasi, ana akima
kars1 alternatif medya, sivil toplum medyasi, radikal medya gibi
farkli baghklar altunda siniflandirilmaya caligilmigtir (Bailey,
Cammaerts ve Carpantier, 2008; Downing, 2001; Rodriguez,
2001). Bu siniflandirmalarin kesigtigi temel nokta, alternatif
medyanin ana akimdan farkl olan katilimci ve anti otoriter or-
ganizasyon yapisi ve ana akim medyada gérmeye aligtk olma-
digimiz aktorler ile onlarin sorunlarinin igeriginde yer almas
olarak saptanmaktadir. Dolayisiyla alternatif medya hem kendi
orgiitlenisi hem de kullandigs dil ve ele aldigs sorunlar agisindan
da karsit kamusalligin mecrasidir (Ceyhan, 2009).

Bailey, Cammaerts ve Carpantier (2008, s. 5) alternatif med-
yay1 gesitlilik ve iligkisellik kavramlar ile de agiklamaktadirlar.
Bailey ve arkadaglar1 alternatif medya iizerine dért yaklagim be-
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lirlemigler ve bu yaklagimlar iizerinden alternatif medyay: agik-
lamaya ¢aligmiglardir. Bu yaklagimlar:

Topluluga hizmet yaklagimi

Ana akim medyaya karg! alternatif topluluk medyas: yak-
lagimi

Toplulukla sivil toplum arasinda koprii gorevi goren
medya yaklagimi

Rhizome (kok govde) olarak alternatif medya yaklagimi

Alternatif medyadaki ilk yaklagimda (topluluga hizmet eden)
toplumun énemine vurgu yapan temel bir teorik gergeve kulla-
nilmasina ragmen, diger yaklagimlar alternatif ve ana akim med-
ya arasindaki iliskiye odaklanir (Bailey vd., 2008, s. 5). Bu yak-
lagimlarin vurgu yapuiklar: temel kavramlar farklilik gostermekle
birlikte, alternatif medyay: topluluk temelinde tanimlamalari,
kaulimcilik esasina dayanmalari, kamusal gériiniirliik ve kargic
kamular arasindaki baglanu saglayan yapilari, 6rgiitlenme bi-
cimlerinin hiyerarsik olmamas gibi 6zellikleri betimlemektedir-
ler. Bailey, Cammaerts ve Carpantier’in vurguladiklari gibi, ‘al-
ternatif’ kavrami tanimlanmasi zor bir kavramdir ve bu nedenle
alternatif medya yalnizca ana akim medya ile iligkisi iizerinden
degil ayn1 zamanda topluluk medyasi, sivil toplum medyas: ve
rhizome (kok gévde) medya olarak da farkl kavramlar eklene-
rek tanimlanabilir (2008, s. xii). Alternatif medya tanimlanirken
genellikle ana akim medyadan farkli olan noktalar: ele alinir. Al-
ternatif medya, ¢ogu zaman ana akim medya tarafindan temsil
edilmeyen mubhaliflerin temsil edilmesi ve sosyal, siyasal refor-
mun taraftarligs ile tanimlanmugtr (Haas, 2004, s. 115).

Alternatif medya, yaygin medyanin hilihazirda var olan 6r-
giitlenme yapisina, igleyis sistemine, igerigine ve bigimine alter-
natif olarak ortaya gikmig kar amaci giitmeyen, toplumsal hare-
ketler ile baglanuly, izleyiciyi ayni zamanda kullanic1 ve katlimci
olarak tanimlayan medyadir. Alternatif medyanin orgiitlenme
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bi¢imi, séylesimsel ve katilimci isleyisi, ideolojik konumlanigi ve
icerigi (Thomas, 1994; Bailey vd., 2008'den aktaran Yanikka-
ya ve Coban, 2014, s. 121-122) yaygin medyanun alternatifidir.
Ozetlemek gerekirse, alternatif medya dogasi geregi radikal bi-
¢imde siyasaldir, ¢iinkii toplumsal degisime yonelik siyasal ve
toplumsal miicadelelerle, dolayisiyla da esitlik, temsil, tarafsizlik
ve sesini duyurma gibi temel taleplerle ortaya ¢ikmugstir (Yanik-
kaya vd,, 2014, s. 122).

Trabber’a gore, alternatif habercilik degerlerinin en nitelik-
li gesitlerini taban medyasi (grassroot media) sunmaktadir. Bu
tiir medya igerigi, olaylara dahil olanlarin ve dogrudan katilimin
gergeklestigi bir konumdan, temsil ettigi gruplardaki kigilerce
iiretilmektedir. Bu durum, profesyonellerin bu tiir medyaya da-
hilini diglamak zorunda degildir, ancak onlarin rollerini yalnizca
rehberlik noktasinda birakur; tabandan gelen medyanin varhg
“siradan insanlar’in profesyonel gazeteciler ve editérlerden ba-
gimsiz olarak kendi ilerini iiretmelerini saglar (Atton, 2002, s.

16).

Erol Mutlu’ya gére alternatif medya, yerlesik ve kurumsal-
lagmus siyaseti agik¢a reddeden veya ona meydan okuyan kitle
iletisim bigimleridir (2004, s. 21-22). Egemen medya diizeni
icinde alternatif olan(lar)in imkin buldugu yerler ise yerel/si-
vil medyalardur. Yerel/sivil medyaya yénelik alternatif model ve
imkanlardan s6z edebilmek icin 6ncelikli olarak zihniyet kiril-
masina gerek duyuldugunu belirten Alankus (2003: 116-117),
s6z konusu medyalarin mevcut egemen yapiya ve sdyleme alter-
natif bir sdylem ve orgiitlenme geligtirmesi gerektigini vurgular.
Ayni zamanda bu alternatif séylemin, yaygin medyanin hege-
monik sdylemini yap1-bozumuna ugratacak bir dil ile anlat: kur-
ma cabasi igerisinde olmasi gerektiginin altinu ¢izer. Alternatif
medya i¢in kuramsal ve uygulamaya déniik ¢abalarin temelinde
elestirel iletisim ¢aligmalari yer almaktadur.

Tiirkiye'de ise alternatif medyanin tarihi i¢in 1960’1 yillarin
sonunda goriiniir hale gelen devrimci yayinlar baglangig noktas:
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olarak ele alinsa da, muhalif ve sol bir basin geleneginden kin-
ci Megrutiyet yillarindan itibaren s6z edilebilir. 1980 sonrasi ise
Tiirkiye’de hem sol basinin baskilandig1, hem de neoliberalizmin
iilkenin ekonomik ve siyasi giindemi belirlemeye bagladig bir
dénemin baglangici olmugtur. 1980’li yillarda sinuf eksenli sos-
yalist soldan zorunlu ya da géniillii kopus, Tiirkiye'de muhalif
kamusal alanin feminist hareket, gevreci hareket, Kiirt hareketi,
anarsist hareket, 6grenci hareketinin anti otoriter 6rgiitlenmeleri
seklinde gesitlenmesine yol agmugstir. Bu ¢egitlilik ana akima kargi
farkli bir sekilde olaylari ifade eden alternatif bir medyanin olu-
sumuna da 6n ayak olmugtur (Ceyhan, 2009).

Ana Alum Medya ve Alternatif Medya Ayirimi

Fiske (1992d) ana akim medya ile alternatif medya arasinda
ozellikle de alternatif medyanin “olaylar1 baskilamasini” nasil
politize ettigi noktasinda haber secimleri ve secimlerinin yapil-
ma bigimleri tizerinden olugan ayrimlar gostermistir. Bu nokta,
alternatif medyanin kendi igerigine yaklagim iizerinde ne kadar
diigiindiigiine iligkin siiregen, tanimlayici bir 6zellik olmaya de-
vam eder (Atton, 2006, s. 11). Alternatif medya, ana akim med-
yada yer bulmayan hikayelerin evidir. Derinlemesine aragtirmaci
habercilige olan ilginin giderek azaldig1 gériinen bu medya kiil-
tiiriinde, alternatif medya diinyada bagka tiirlii gremeyecegimiz
yorumlar ve baska yerde kolayca bulamayacagimiz bilgiler hak-
kinda veriler saglar. Alternatif yayinlar kékenlerinde kardan ¢ok
fikirlerin serbestge dolagimiyla ilgilenmektedirler (Atton, 2002,
s. 11-12).

Alternatif medya, “eylem i¢in enformasyon”un zamaninda ve
hizlica yaratilmasinda aktivist felsefeye bagl iiretim ve dagiim
yontemlerini kullanir. Boylelikle yeni ortaya ¢ikan meselelerle
ilgilenebilir. Dogasi geregi yeni ortaya ¢ikan meseleler alternatif
medyanin tam kalbinde yer alir, giinkii ortaya ¢ikan toplum-
sal meselelere tepki vermek aktivizmin dogasinda vardir (Atton,

2002, s. 12).
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Alternatif yayinlar, 1970’li yillarda Kraliyet Komisyonu’nun
ilgisini cekmis ve Kraliyet Basin Komisyonu alternatif medyay:
su sekilde tanimlamigtir (Atton, 2002, s. 12):

L.

Alternatif bir yayin azinlikta kalanlarin goriisleriyle ilgi-
lenir.

“Genis kesimlerin inanglarina karg1 diigmanca” tutumlari
ortaya ¢ikarir.

Gazete bayilerinde genelde bulunan yayinlarda diizenli
yer bulamayan konularla ilgilenir ya da yine bu yayinlar-
da yer bulamayan goriislere yer verir.

Alternatives in Print ise bir yayincinin alternatif sayilabil-
mesi icin agagidaki kriterlerden en az iki tanesine sahip ol-
mast gerektigini belirtmigtir (Alternatives in Print, 1980:
s.viiden aktaran Atton, 2002, s. 13).

Yayinci gayri ticari olmali, “yayinin temel hareket nokta-
sinin kar derdi degil fikir derdi oldugu”nu gostermelidir.

Yayinlarinin konusu “toplumsal sorumluluk ya da yaratuc
ifade ya da genellikle ikisinin bir birlesimi’ne odaklan-
malidir.

Yayincilar kendilerini alternatif olarak tanimlamalidirlar.

Michael Albert’e gore (2006, s. 2); alternatif medyay: ge-
leneksel medyalardan ayiran temel ozellikler sunlardir:

Alternatif medya ¢alisanlar: arasindaki gelir farkliliklar:
muntazaman azalmalidur.

Tipik gii¢ ve kararlari etkileme hiyerarsileri azalulmali ve
olanaklar elverdigi dl¢iide tamamen kaldirilmalidur.

Karar alirken kullanilan araglar katilimci ve demokratik
olmalidir.

Her katulimcinin kendi tercihlerini gelistirecek, ortaya
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koyacak ve gerektiginde etkili sekilde savunacak bilgisi,
giiveni, zamani ve giivencesi olmalidur.

Is béliimiiniin toplumsal cinsiyet ve irka gére tanimlan-
mast muntazaman azalmaldur.

Izleyiciler, okuyucularla iligkiler, kurumlarda uyulmaya
galigilan deger ve normlara uygun olmali, onlart geligtir-
melidir. Ozellikle agiklik, diyalog ve eksiksiz bir iletigim

deger ve normlarina uygun olmalidir.

Bagka alternatif medya projeleriyle iliskiler destekleyici
nitelikte olmalidir.

Alternatif medya kurumlarinin giindemi sadece 6z-
korumayla sinirli olmamaly, alternatif projenin bir biitiin

olarak ilerletilmesini de icermelidir.

Alternatif medyanin felsefi temeli, kendini kiiresel diizenin
hakim ideolojik yapisinin, geleneksel medyanin baskin ticari ha-
bercilik kodlarinin disinda konumlamasiyla ilgilidir. Geleneksel
medya ticari kaygilar1 6n planda tutarken alternatif medya igin
ticari kaygilar 6nemsizdir. Geleneksel medyalar hemen hemen
ortaya ¢ikugindan beri, agik bir sekilde iktidarin ve egemen gé-
riigiin sdzciisit olmuglardir. Ticari kaygilar1 olmayan alternatif
medyalarin ifade 6zgiirliigiinii sinirlandirict herhangi bir kisie-
lamada bulunmasi beklenemez. Bu yiizden habercilik algilayi-
s1, olaylara siyasal, ekonomik ya da simgesel seckinlerin ciddi
haber kaynag olarak goriildiikleri egemen medya bakis agisina
karsilik, 6ncelikle olaylara siradan yurttagin, halkin géziinden
bakmay1 gerektiren sivil bir inisiyatifi temel alir. Bu baglamda,
radyo, TV, gazete ve web sitesi olarak alternatif medyalar ortak
bir goriise sahiptir: yurttaga kulak vermek ve demokrasi savunu-
su yapmak. Yine alternatif medyalar, s6zii degisimin aktorlerine
vermiglerdir; sivil toplum, sendikalar, isciler, kéyliiler bu degisi-
min aktérleridirler (Kése, 2007, s. 2).
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Bir Toplumsal Hareket Olarak Berkin Elvan Olaylar:

Downing, alternatif medyay: anlamak igin, bu medyanin toplu-
luklar1 inga etmek, desteklemek ve harekete gegirmekteki roliinii
anlamanin 6nemli oldugunu ortaya koymugtur. Downing’in ra-
dikal olarak betimledigi medya tiirlerini tanimlamak igin siklik-
la “topluluk medyas1” veya “demokratik medya” terimi kullanil-
maktadir. Downing bunlarin kullanigsiz adlandirmalar oldugu-
nu ve radikal medyay1, bu medyanin aslinda topluluklar1 daha
aktif bir konuma koyma ve o topluluklari olugturan insanlarin
demokratik katlimini arttirma yollarina bakarak béylesi goz ali-
c1 genellemelerle agimlamaya galistigini belirtmektedir (2001, s.
39-40). Oncelikle Downing, gogu kimse tarafindan bir ekilde
belirli haklardan mahrum kalmig olan gruplar1 tanimlamak i¢in
bir kestirme yol olarak kullanildig sekliyle “topluluk” kelime-
sinin, ¢ok az agiklayici degeri olan yanli bir terim oldugunu
savunmaktadir. Egemen sosyal veya ekonomik kurumlarin pek
¢ok unsuruna erisim yoksunlugu bakimindan birlegtirilen “si-
yahi topluluklar”, “gay topluluklar1”, “feminist topluluklar” ve
diger birgok grup vardir. Bu gruplar: basitge “topluluklar” olarak
adlandirmaktansa, ana akimla bu gruplar arasindaki gerilimleri
ve kendi erigimlerini ve giiglerini arttirmak igin kendi medya-
larint kullanma yollarini agiklamak daha yararhidir. Ana akim
medya, belirli bir topluluga dair olay ve haberleri verebilir, bu
gruplar hedefleme cabasinda olabilir ve mal ve hizmetler icin
daha etkin pazarlama stratejileri kullanabilir. Ote yandan, “ra-
dikal alternatif medya ise 6zgiil bir pazarlama medyasindan gok
daha fazlasidir”; “radikal medya topluluga yetkinlik kazandir-
mak ve ona esitlik miicadelesinde pek gok yararl vasif saglamak
i¢in tasarlanmigtir” (Downing, 2001, s. 39-40'den aktaran Tay-
lan, 2012, s. 114).

Downing de toplumsal hareketleri iig ana siniflandirma igin-
de tamimlamaktadir (2001, s. 24): lki devlet ve/veya ekonomik
kurumlarin baskisina tepki olarak toplumsal gerilimin bir siddet
patlamasi olarak karakterize edilebilecegi halk ayaklanmasidir.
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Ikincisi, ekonomik veya sosyal degisimi baglatmak igin devletin
kurumlarini hedefleyen strateji ve taktikler kullanan ve dikkatle
organize olmus gruplara dayal hareketleri tanimlayan rasyonel
aktér modelidir. Bu model degisimi saglamak igin siyasal kurum-
lar1 zorlayici taktikler olarak grevler, oturma eylemleri, boykot-
lar ve gosteriler gibi érgiitlii eylemlere odaklanmaktadir. Ugiincii
siniflandirma, bu hareketleri belirli bir toplumdaki daha genig
kiiltiirel degisimler agisindan inceleyen “yeni toplumsal hareket-
ler” kuramidir. “Buradaki odak noktas: devlet tarafindan yerine
getirilen hesaplanmig maddesel sonuglar iizerine degil, baski al-
uindaki bir grubun bireysel iiyeleri arasindaki iligkileri inga etme,
boylece statiikonun kisitlamalarindan bagimsiz, alternatif yagam
tarzlarini kegfedebilen alt kiiltiirler yaratma iizerinedir” (Dow-
ning, 2001, s. 24-27). Downing’in 6rnekleri, drnegin feminist
hareketin 1960 ve 1970’lerdeki bilinglendirme taktikleri gibi
kimlik olusturma ve kimlik siyaseti kavramu ile ¢ogu kez ilgili
olan bu hareketlerin gogunu i¢ermektedir.

Tiirkiye'de son zamanlarin en biiyiik toplumsal hareketi Gezi
Parki Eylemleridir. 27 Mayis 2013 tarihinde, gece saat 22.00'de
is makinelerinin Taksim Gezi Parkr'na girmesiyle baglayan ve
dalga dalga tiim yurda yayilan Gezi Park: Eylemleri kisa siirede
biiyiik ¢apli bir yurttag hareketine dénmiigtiir. Taksim Dayanig-
ma Platformu’nun durumu sosyal medyada paylagmas: kitleleri
Taksim Gezi Parkr'na ¢ekmis, sonrasinda polisin sert miidahalesi
toplumsal bir 6fkeye doniigmiigtiir.

Eylem siiresince yapilan birgok aragtirma, eylemcilerin de-
mografik ve sosyo ekonomik 6zelliklerini gérmemiz agisindan
6nemlidir. Bu aragtirmalardan bir tanesi Konda’nin 6-7 Hazi-
ran tarihlerinde 4.411 kisi ile yiiz yiize goriigerek gergeklestirdi-
gi anket ¢aligmasidir. Bu aragtirmanin sonuglarina gére eyleme
kaulanlarin % 50.9’u kadin, % 49.2’si erkektir. Eylemcilerin
yas ortalamasi 28'dir. Eylemcilerin % 79’u higbir dernege iiye
degildir ve % 44.4’ti bugiine kadar hicbir eyleme katlmamustir.
Eyleme katilanlarin % 93.6’s1 herhangi bir grubu temsil etmedi-
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gini, sadece vatandas olarak parka geldigini belirtmigtir (http://
t24.com.tr/files/GeziPark%C4%B 1Final.pdf).

Gezi Parki Eylemleri sirasinda ana akim medyanin konuyu
yeterince vermemesi, kitlelerin tepkisini ¢ekmis ve bu siiregte
sosyal medya sik stk kullanilmigtir. Konda’nin yapug aragtir-
mada Gezi Parki Eylemleri’nin haberinin ilk olarak nereden
alindig1 sorusuna, katiimcilarin, % 69’u sosyal medya, % 15’
arkadag veya tanidik, % 8.G’s1 internet haber siteleri ve % 7’si
TV vasitasiyla olarak cevap vermistir (http://t24.com.tr/files/
GeziPark%C4%B1Final.pdf).

Yine aragtirmanin diger dikkat ¢eken sorusu da, eylemcile-
rin ne noktada Gezi Parkr’na gelmeye karar verdikleridir. Ankete
kaulanlarin % 49.1’i polisin siddetini goriince, % 19’u aga¢-
lar1 sékmeye geldiklerinde, % 14.2’si Bagbakan Recep Tayyip
Erdogan’'in agiklamalarini duydugunda, % 10.2’si Taksim pro-
jesini duydugunda, % 4.3’ii Taksim'deki ortami goriince ve %
3.22ii de diger sebeplerle Gezi Parki’na geldigini aktarmugtir
(http://t24.com.tr/files/GeziPark%C4%B1Final.pdf). Bu so-
nugta dikkat ¢eken sonug, kitlelerin gsiddete bagvurularak bas-
tirilmaya galigilmasi eyleminin toplumsal 6tkeyi arttirarak, top-
lumsal hareketleri giiglendirdigi sonucudur.

Sekil 1: Sosyal Medyay: Kullanma Orani

Sosyal medyay: ne kadar kullandilar?

84,6

%0 % 50 % 100
Evet, paylagum = Hayrr, Oyeyim ama psylaemadun = Hayw, hicbirine Oye de@iim.

Parha ne kadar
erken gelmislerse,
sosyal medya
kullanimiari o
kadar artiyor.
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Ankete kaulanlarin, % 84.6’s1 Gezi Parki Eylemleri ile ilgili
igerikleri sosyal medya araciligiyla paylagtigini séylemistir.

Sekil 2: Gezi Parki’na Gelme Sebepleri

| Neden Gezl Parki’ndalar?

| |
Ozginikierin kistiandigim dlsindigaicin |

Ak Parti'ye ve politikalanna kargitiik i

Erdogan’in agiklamatarina, tavrina tepki 30,3

Agaglarin sékilmesi B 20,4

£

Devilet diizenine kargithk ;,4 i

Direnigi gormeye. havayi koklamaya ; o 80
geldim. i
Diger 48
o 50 100

Arastirmaya kaulanlarin % 58.1’i 6zgiirliiklerin kisitlandi-
ginu diigiindiigii igin eyleme katldiklarini belirtmiglerdir. Yine
iktidar partisinin uyguladig: politikalara karsi oldugu igin eyle-
me geldigini sdyleyenlerin oram1 % 37.2'dir.

Sekil 3: Neden Parktalar ve Ne Talep Ediyorlar?

Neden parktalar ve ne talep edlyorlar?

@zgirlikter igin 341

Hak ihlallerin karsi, hak talebi igin ]

B 184

Diktatériuge, baskiya karst ;8,7
Yéretim istifa : 85
Demokrasivebansgicin . 80
Polis siddetine karg 8,2
Destek vermek,dayamgma icih |17 6,1
Agag kesiimesin, kigta yapiimasin diye 4,8
Devrim/sisteme karst ] 3,2
Sesimizin duyulmastigin £ 25

50

100
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Aragtirmaya katilanlarin % 34.1’i 6zgiirliik talep ettikleri igin
Gezi Parki Eylemleri’ne kauldiklarini séylemiglerdir.

Gezi Parki Eylemleri’nin devam ettigi siiregte, 16 Haziran
2013 tarihinde, evinini 6niinde polisin atug gaz fisegiyle bagin-
dan vurulan ve 269 giin sonra yogun bakimdaki yagam miicade-
lesini kaybeden Berkin Elvan’in 6liimii tiim yurtta ve diinyada
biiyiik ses getirmistir. 11 Mart 2014 tarihinde Berkin Elvan’in
yasamuni yitirmesi, basta Istanbul olmak iizere tiim Tiirkiye'de
ayaklanmalara sebep olmugtur. Polis ve gostericiler arasinda ¢a-
tigma ¢ikmug, catigmalar sonucu yaralanmalar olmugtur. Berkin
Elvan’in 6ldiigii giin olan 11 Mart 2014 tarihinde ve cenaze-
sinin topraga verildigi 12 Mart’ta eylemler yogun sekilde de-
vam etmistir. Ozellikle sosyal medya iizerinden eylem cagrilart
yapilmig, olaylar dakika dakika alternatif medya organlarindan
kamuoyuyla paylagilmistir. Berkin Elvan’in éliimiiniin 30 Mart
2014 Yerel Segimleri 6ncesine denk gelmesi, 6zellikle iktidar
kargit1 olan kesimlerin tepkisini ¢ekmis ve protestolar sirasinda
iktidar aleyhine sloganlar aulmigtir. Gerek muhalefet partileri-
nin liderleri gerekse iktidar partisi Berkin Elvan’in 6liimii iize-
rinden siyasal séylem gelistirmiglerdir.

Berkin Elvan’in 6liim haberinin ana akim medyada ve al-
ternatif medyada yer almasi konusunda farkliliklar vardir. Ana
akim medya ¢ok genel hatlariyla konuyu ele alirken, alternatif
medya adeta dakika dakika haberleri vermigtir.

Sosyal Medyanin Giindem Olugturma Giicii

Insanlar diinyada neler oldugunu anlamak igin medyaya bagh
olmakradirlar. Kitle iletisim araglari toplumda meydana gelen
bazi olaylara daha ¢ok ilgi gosterir, bazilarina daha az ilgi gosterir
ya da onlar1 gérmezden gelebilmektedir. Insanlar kitle iletigim
araglarinin verdigi bilgiler sayesinde bilgilenmekte ve medya-
nin olaylara verdikleri 6nem derecelerini kabul etmeye meyilli
olmaktadurlar. Insanlar medyanin kurmus oldugu giindem sa-
yesinde olaylarin hangi 6nemde olduklarini 6grenmektedirler.
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Izleyiciler, okuyucular ve dinleyiciler kitle iletigim araglari saye-
sinde sadece kendilerini ve toplumu ilgilendiren konularin neler
oldugunu 6grenmezler, ayni zamanda kitle iletisim araglarinin
bu olaylara verdikleri 6nemden dolay1 bir soruna veya konuya ne
kadar 6nem vereceklerini de 6grenirler. Toplumda kitle iletisim
araglarinin daha ¢ok 6nem verdigi konular, daha ¢ok giindemde
olacak, medyanin gérmezden geldigi olaylar ise 6nemini kaybe-
decektir (Werner ve Severin, 1992, s. 208).

Giindem olugturma, medyanin haberleri sunug yoluyla, hal-
kin diisiindiigii ve konustugu konular: belirledigi goriisiine da-
yanur. Giindem olugturma kuramina gore, iletisim araglarinin
biiyiik agirlik ve yer verdigi konular, halkin 6nemli olarak algila-
yacagi konular, iletisim araglarinin agirhk vermedigi konular da
onemsiz olarak algilayacag1 konulardir. Giindem kuraminin ana
varsayimina gore, kitle iletisim araglar1 halka, “ne diisiinecekle-
rini séylemede” ¢ogu kez bagarili olmayabilir, fakat izleyicilerine
“ ne hakkinda diisiineceklerini” anlatmada ¢ok bagarilidir (Teki-
nalp ve Uzun, 2009, s. 125).

Giindem belirleme kurami Mc Combs ve Shaw tarafindan
1973 yilinda gelitirilmistir (Erdogan ve Alemdar, 2002, s.
211). Giindem belirleme kavraminin isim babalar1 Maxwell E.
McCombs ve Donald L. Shaw 1968 yilinda Baskanlk segim-
leriyle ilgili yaptiklari aragtirmada, siyasal taraftarlara atfedilen
segici maruz kalma egiliminden kaginmak icin kararsiz bir seg-
men Orneklemi iizerinde ¢aligtilar. Deneklere, kampanyadaki
anahtar sorunlari gordiikleri bigimde belirlemek i¢in konular
sordular. Segilen medyaya ierik analizi uyguladilar. Bu igerik
analizi s6z konusu sorunlarin belirme sayisina yansidi. Ayrica
basinin az ve ¢ok 6nem verdigi sorunlarin 15 kategorilik bir lis-
tesini olusturdu. Medyanin 6nemli olarak ele aldig1 sorunlarla
kararsiz se¢menlerin 6nemli saydiklar: sorunlar arasinda yiiksek
bir korelasyon baglantisi bulundu. Bu baglantiyi, giindem sap-
tama yoluyla medyanin sorunlara gosterilen dikkati etkileme
giiciiniin kanit1 saydilar. McCombs ve Shaw, 1968 baskanlik se-
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cimlerinde Amerikan kamuoyuna ¢ok tekdiize bir konular listesi
sunuldugunu ve kamuoyunun da igerik ve siralamaagisindan bu
kalip ile yakin uyum iginde oldugunu buldular. Bu olgu se¢im
kampanyalar: iizerine daha 6nceki ¢aligmalarda da fark edildi.
Bu ¢aligmalar, kampanya boyunca konularin 6nem sirasinin, ile-
tisim araglar igeriginde bu konulara verilen yerin sirasina gore
nasil degistiginin kestirilebilecegini gostermektedir (McQuail,
1983, s. 67).

McCombs Shaw’in giindem koyma ve saptama modeline
gore kitle iletisim araglarinin belirli bir konuya ayirdig: (dergi
ve gazete iin) yer ya da (televizyon ve radyo i¢in) zaman mikta-
rinin dlgiilmesi ile elde edilecek veriler, izleyenlerin (kamunun)
ayni konuya gosterdigi ilgi miktariyla ya da onlarin bu konu-
nun dnemliligine iligkin yargilariyla yakindan iliskili olmaktadir.
Medyada biiyiik yer tutan konular kamu giindeminde de 6nemli
konulardir. Medyanin konulara verdigi 6nemlilik derecesi ile iz-
leyenlerin ayni konuya verdigi 6nemlilik derecesi arasinda ne-
densel bir iliski kuruldugu belirlenmektedir. Bu noktada model
toplumun medyadan gelen bu sunumlar1 herhangi bir konu-
nun énemliligi seklinde kabul ettigini ileri siirmektedir (Yiiksel,
2001, s. 26-27).

Rogers ve Dearing’e (aktaran Mutlu, 1998, s. 148) gore giin-
dem, “belirli bir zaman noktasinda énem hiyerarsisi halinde
siralanmig konular ve olaylar listesi” olarak tanimlanmaktadir.
Dearing ve Rogers, giindem olusturma siirecini agiklamak igin
olusturduklari modellerinde, medya giindeminin kamu giin-
demini, kamu giindeminin siyasal giindemi, siyasal giindemin
medya giindemini, medya giindeminin de ayni sekilde siyasal
giindemi etkileyebilecegini belirtmektedirler. Sonugta giindem-
lerin bir etkilesim icerisinde oldugu ortaya koyulmaya ¢aligil-
maktadir. Gerek kisisel deneyim ve kisilerarasi iligkiler, gerekse
gergek yagsam gostergeleri, tiim giindemler iizerinde etkide bulu-
nabilmekte, medya giindemi iizerinde, esik bekgilerinin, giiclii
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bir kitle iletisim aracinin, konularin niteliginin etkisi gzlenebil-
mektedir (Terkan, 2005, s. 58).

Geleneksel medya kargisinda hizh bir yiikselige gegen sosyal
medya, ¢oklu yapisi, kullanicilara sundugu bireysel alan, 6zgiir
alan ve ifade serbestligi ile hem kendi giindemini olusturmakta
hem de diger mecralarin giindemine yon vermektedir (Kami-
loglu ve Sisman, 2013, s. 200-207). Ozellikle sosyal medyanin
aninda ve hizli iletisime ve etkilesime imkan tanimasi giindem
yaratma giiciiniin temelini olusturmaktadir. Insanlar birbirle-
rinden gordiikleri iletileri paylagabilmekte ve iletilerin daha ge-
nis kitlelere ulagmasini saglamaktadir. Twitter'daki hashtag (#)
ozelligi ile diinyada en gok konusulan konular Trending Topics
listesine girmekte ve bu sayede de giindem yaratilabilmektedir.

Alternatif Medyanin Twitterda Giindem Olugturma Siireci:
Berkin Elvan Olay: Uzerine Bir Inceleme

Tiirkiyede Gezi Parki Eylemleri’nin siirdiigii siiregte, 16 Haziran
2013’te 14 yagindaki Berkin Elvan polisin atug: gaz kapsiilii ile
kafasindan vurulmug ve 269 giin yogun bakimda siirdiigii yasgam
miicadelesini kaybetmigtir. Berkin Elvan’in yasgam miicadelesi-
ni siirdiigii giinlerde ve sonrasinda ana akim medyanin habere
yeterince ilgi gostermemesi alternatif medyaya olan talebi arttir-
mugtir. Yine aynu siirecte ¢ikan olaylara karg1 ana akim medyanin
sessizligi kitlelerin tepkisine neden olmustur.

Bu ¢alismanin amaci Berkin Elvan’in 6liimii sonucunda or-
taya ¢ikan toplumsal hareketin alternatif medyada ne gekilde ele
alindigy, giindemin 140 karakterle sinirh Twitterda hangi haber
bagliklariyla inga edildigini aragtirmakur. Bu baglamda alterna-
tif iletisim ortaminin Twitter’t nasil kullandig, haber bagliklari-
na yo6nelik tweetlerin igerikleri iizerinden degerlendirilmektedir.
Alternatif medya pratikleri olarak ele alinan 6rneklerin haber
bagliklarini iceren tweetleri gercevesinde igerikleri analiz edil-
mekte, Twitter'r nasil kullandiklar: degerlendirilmektedir.
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Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak, katilimci gézlem tekni-
gi kullanilacakur. Orneklem olarak T24, Gapul TV, Acik Radyo
ve Otekilerin Postast alinmustir. Bu alternatif medya pratikleri-
nin segiminde Twitter hesaplarinin bulunmasi ve Twitter’da 100
bini agkin takipgilerin olmas: belirleyici olmugtur. Siire sinir-
landirmas olarak, yedi giinlitk bir zaman dilimi ele alinmugtir.
Berkin Elvan’in 6ldiigii tarih olan 11 Mart 2014’ten baglanarak
17 Mart 2014’e kadar olan siirede, yukarida ad1 gegen dort alter-
natif medyanin Twitter sayfalarindaki Berkin Elvan olaylari ile
ilgili paylagimlar: veri olarak kullanilmistir. Haber bagliklarinin
Twitterda ne gekilde verildigi igeriksel olarak ¢éziimlenecek ve
bu dért alternatif medyanin Twitter'da verdigi haberler kargilag-
urmali olarak ele alinacakur.

Aragtirma sorulars;

Ele alinan alternatif medya pratikleri hangi mecralari kul-

lantyorlar?
Hangi ideolojik soylemleri barindiriyorlar?
Haber bagliklarinda muhalif bir dil kullaniyorlar ms?

Twitter'in 140 karakter siniri, haber bagliklarina nasil

yansimig?

Alternatif medyanin haber toplama ve dagitma teknikleri

nelerdir?
Aragtirmanin Bulgular:: Betimleyici Metin Analizi

Betimleyici metin analizi kapsaminda alternatif medya 6rnek-
lerinin profil analizi, Twitter'daki takipgi sayilar1 ve bir haftalik
sireteki toplam génderi sayilari ortaya ¢ikarilmustir. Bu analiz
alternatif medya 6rneklerinin Twitter hesaplari iizerinden yapil-
muis olup, takipgi sayilarini ve hangi toplumsal paylagim aglarini
kullandiklarini ortaya koymaktadur.
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Tablo 1: Profil Analizi

Diger Sosyal
No Twitter Kullanicr | Takipgi | Paylagim
Adresleri Isimleri Sayllan | Aglarindaki
Baglanulan
Web sitesi
1 heeps://twitter.com/t24comtr T24 170.583 | Facebook
Google +
Web sitesi
2 hetps://twitter.com/capul_tv Capul TV 138.733 | Facebook
Google +
. . Web sitesi
3 hetps://twitter.com/acikradyo Agik Radyo | 134.857 Facebook
. ) .| Otekilerin Web sitesi
4 heeps://ewitter.com/otekilerpostasi Postast 133.397 Facebook
Toplam 577.570

Tabloya gére (Tablo 1), ele alinan alternatif medya 6rnek-
lerinin 11-17 Mart 2014 tarihleri arasindaki gonderi sayilar
ve Mart ayindaki takipgi sayilar tespit edilmistir. Tablo 1'deki
verilere gore, en gok takipgi sayist T24’e aittir. Capul TV, Agik
Radyo ve Otekilerin Postas’'nin takipgi sayisi agisindan birbi-
rine yakin oldugu gériilmektedir. T24 ve Capul TV Twitter'in
yaninda web sitesi, Facebook ve Google + iizerinden de yaymn
yaparken, Agik Radyo ve Otekilerin Postasi Twitter'n yaninda
web siteleri ve Facebook’u kullanmaktadirlar.

Tablo 2. 11-17 Mart 2014 Tarihleri Arasindaki Génderi Sayilari

No | Aleematif | 11 |12 13 4 |15 6 |17 |
® | Medya Mart | Mart | Mart | Mart | Mart | Mart | Mare | ~OP'%™

1 | T24 24 |28 21 21 8 5 3 110

2 | CapulTV |72 | 82 8 |6 14 5 5 270
Agik

3 | Radyo 1 2 1 1 5

4 | Ocekilerin | oo 1517 11so |13 |71 |31 |30 | 1337
Postasi
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Tablo 2'deki verilere gore, bir haftalik siirecte en fazla tweet
atan alternatif medyanin Otekilerin Postasi; en az tweet atanin
ise A¢ik Radyo oldugu goriilmektedir. A¢ik Radyo bu bir hafta-
lik siiregte sadece 5 tane tweet atmugtir. Bunun yayn politika-
styla ilgili oldugunu sdylemek yanlis olmayacakur. Dért yayin
organinda da ilk ii¢ giin Tweet sayisinin en fazla oldugu zaman
dilimidir. Ozellikle Berkin Elvan’in 6ldiigii giin (11 Mart) ve
Cenaze giinii (12 Mart) aulan tweetlerin sayis: diger giinlere na-
zaran daha fazladir. Ilk iig giin tweet sayisinin fazla olmasinin
diger sebebi de, 11 Martta baglayan ve sonraki iki giinde de yo-
gun olarak devam eden toplumsal olaylardir. 13 Mart’tan sonra
tweetlerin sayisi giderek azaldigs tabloda agik¢a goriilmekeedir.

Tematik Analiz

Alternatif medyanin Berkin Elvan'in 6liimii iizerine Twitter'da
hangi konularda paylagim yapuklarini tespit etmek amaciyla
gonderileri iizerinde tematik analiz yapilmigur. T24, Capul TV,
Agik Radyo ve Otekilerin Postas’'nin bir haftalik siirete paylas-
tiklar1 gonderiler konularina goére ayrilmustr.  Kategoriler, dort
alternatif medyanin bir hafta boyunca yaptiklar1 gonderilere
gore belirlenmistir.

Tablo 3. Génderilerin Igeriklerine Gére Kategorisel Analizi

iletinin Konusu Génderi Sayilarnt | Génderi Yiizdeleri (%)

Oliim haberlerinin
10 1

duyurusu

Cenaze haberleri 66 4

Eylemcilerden haberler | 769 5

Orgiil gril

rgiitlenme ¢agrilari 77 45

ve duyurular

Polis ve Polis ’
405 4

Miidahalesi haberleri

Kége yazilani 20 24
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Siyasilerin agiklamalan | 42 1
Ailenin agiklamalan 45 2
STK’larin séylemleri 9 3
Unliilerin séylemleri

6 0

(sanatgy, spor vs)

Duygusal ve Ajitasyon
igerikli mesajlar 93 5
(ekmekli gonderiler)
Burakcan

20 1
Kahramanoglu
Diger 160 9
Toplam 7.222 100

& Gliim haberlerinin duyurusu

1 Cenaze haberleri

W Eylemcilerden haberler

# Orgiitienme cagriar ve
duyurular

B Polis Miidahalesi haberleri

Sekil 4. Gonderilerin Ieriklerine Gore Kategorisel Analiz Yiizdeleri
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Yukaridaki tabloya gore, en ok ileti paylagiminin eylemciler
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu iletiler, eylemcilerin yaptig:
protestolari, yiiriiyiisleri, anmalar: ve eylemcilerin yasadig1 olay-
lar1 icermektedir.

“Ankara Giiven Park’ta baglayan oturma eylemine katilim
gittikge artiyor. Antalya Cumhuriyet Meydanrnda da bir kisi
oturmaya baglad” Capul TV, 11 Mart 2014

“#BerkinlvanOliimsiizdiir Berkin elvan anisina 6gleden son-
ra dersleri boykot ediyoruz. 12:30'da hazirlik 6niinde bulu-
suyoruz. @odtu” Orekilerin Postasi, 11 Mart 2014

Yukaridaki 6rneklerde yapilan eylemlerin katulim boyutlar
ve yeni baglayan eylemler vurgulanmakeadir. Otekilerin Postast,
paylastgy iletide hashtag kullanmug ve iiniversite 6grencilerinin
yapacag boykotun bilgilerini vermistir.

Ikinci en gok paylagilan iletiler ise polis ve polis miidahalele-
riyle ilgilidir. Burada gerek eylemcileri polis miidahalesine kars:
uyarmak gerekse polisin uyguladig: siddeti gozler oniine sermek
amaglanmaktadir.

“Tiirkiye Berkin i¢in ayakta, gosterilere gazli ve TOMAls
miidahale var!” T24, 11 Mart 2014

#BerkinElvanOliimsiizdiir “Kizilay meydanda Tekrar mii-
dahale oldu. 200 civari gevik kuvvet koleje iniyor” goniillii
muhabir” Otekilerin Postasi, 12 Mart 2014

Bunlarin diginda, 6rgiitlenme ¢agrilarinin, duyurularin, duy-
gusal ve ajitasyon igerikli iletilerin de fazla oldugu goriilmekte-
dir. Yapilan toplanma ¢agrilarinda yer ve zaman bilgisi verilmis
ve kitlelerin katillimi saglanmaya ¢aligilmugtir. Paylagilan, duygu-
sal ve ajitasyon igerikli mesajlarda ise Berkin Elvan’in gocuklu-
guna vurgu yapilmistr. Yine hayattayken ¢ekilmis videolar: da
alternatif medya tarafindan Twitter'da paylagilmugtir.

“#BerkinElvanOliimsiizdiir Izmir Cagrisi: Berkin’in katil-
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lerinden hesap sormak igin 19.00'da Seving Pastanesi 6nii-
ne...” Otekilerin Postasi, 11 Mart 2014

“Berkin, Hirosima’y1 soyliiyor: “Cocuklar 6ldiiriilmesin, se-
ker de yiyebilsinler”™ Capul TV 13 Mart 2014

#BerkinTeroristseBizdeTeréristiz  “neresinden vuruldu diye
sorarlarsa gocuklugundan dersiniz..” Otekilerin Postasi, 14
Mart 2014

Tablo 4. Alternatif Medyalara Gore Gonderilerin Igerik Analizi

Tletinin Konusu Génderi Sayillan
T24 Agik Radyo | Capul TV | Otekilerin Postas:
Oliim haberlerinin 2 3 5
duyurusu
Cenaze haberleri 5 2 11 48
Eylemcilerden
haberler ! 109 657
Orgiitlenme
cagrilar: ve 9 68
duyurular

Polis ve Polis

Miidahalesi 10 74 321
haberleri

Kése yazilart 20

Siyasilerin 2 2 4
agiklamalari

Ailenin agiklamalan | 12 2 3 28
S:FK larm. 1 2 6
sdylemleri

Unliilerin

sdylemleri (sanatgi, | 3 2 1
spor vs)

Duygusal ve

Ajitasyon igerikli 2 18 73
mesajlar (ekmekli

gonderiler)
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Burakcan

Kahramanoglu 4 16
Diger 24 1 37 100
Toplam 110 5 270 1337

T24iin iletileri incelendiginde, anaakim medyanin diline ya-
kin bir dil ve strateji ile iletilerini paylastig: goriilmektedir. T24
iletilerinde daha ¢ok siyasilerin agiklamalarina ve kége yazilarina
yer vermigtir. Bi¢imsel olarak incelendiginde de T24 haber sitesi
formauylayayin yapmaktadir. Haber bagliklarinda kullandig dil
de ana akim medyaya daha yakindur.

Acik Radyo, bir haftalik siiregte Berkin Elvan ile ilgili sade-
ce 5 ileti paylagmugstir. Bu iletilerden 2 tanesi cenaze ile ilgili, 2
tanesi ailenin agiklamalariyla ilgili bir tanesi de yayin esnasinda
calinan bir sarkinin Berkin Elvan i¢in ¢alinmasiyla ilgilidir. Aqik
Radyo’'nun iletilerinde herhangi bir kiskirtma, nefret uyandir-
ma, kinama gibi bir vurgu yoktur. Iletiler nesnel bir gekilde ve-
rilmigtir.

“Bir g¢ocugumuzu daha kaybettik. Berkin’i yarin 12:00'de

Okmeydani Cemevi'nden ugurlayacagiz.” Agik Radyo, 11

Mart 2014

“Giiniin Sézii: “Onurlu gitti, o yiizden halk da yanindaydi.”
Berkin Elvan’in babasi Sami Elvan” A¢ik Radyo, 13 Mart
2014

Capul TV, bu siirete en ¢ok eylemciler ve polis miidahale-
si ile ilgili iletiler paylagmstir. Paylagimlarinda daha giinliik bir
dil kullandig: goriilmektedir. Bu siire icinde kége yazarlarinin
yazilarina ve Burakcan Kahramanoglu’nun éliimiiyle ilgili ileti-
lere yer verilmemistir. Capul TV’ye benzer bir sekilde Otekilerin
Postasr'nda da eylemciler ve polis miidahalesiyle ilgi haberlerin
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Otekilerin Postasi Burakcan
Kahramanoglu ile ilgili iletilere de yer vermigtir. Ancak bu ileti-
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ler Berkin Elvan ile ilgili iletilerin yaninda neredeyse yok dene-
cek kadar azdur.

“#BerkinElvanOliimsiizdiir An itibariyle kadikéy boga
kitle toplanmaya baglads, 6fkeli ve tepkili olan kitle akp...
fb.me/2ZGAsLWxo” Otekilerin Postasi, 11 Mart 2014

Ornegin yukaridaki iletide Otekilerin Postasr'nin iletiyi yine
hashtag kullanarak verdigi gorillmektedir. Bu iletide 140 karak-
ter agildig1 igin climle tamamlanamamig, yazim ve imla kuralla-
rina uyulmamugtir. Ayni zamanda iletinin Facebook’ta paylagil-
dig1 da goriilmektedir. Ozellikle Facebook’ta paylagilan iletiler
yarim kalmugtur.

“20.13 Canakkale’de anma sona erdi Canakkaleliler AKP

oniinde ‘Hepimiz Berkin’iz 6ldiirmekle bitmeyiz’ sloganlar:

attyor” Capul TV, 13 Mart 2014

Yukaridaki eylemciler ile ilgili iletide saat bilgisi verildigi go-
rillmektedir. Capul TV iletilerinde 140 karakter sinirina uymus
ve iletilerini yarim birakmamugtir. Ayn1 zamanda Capul Tv'nin
yazim ve imla kurallarina uydugu da iletilerinde agik¢a goze
carpmaktadr.

Ozetlemek gerekirse, bu siireg igerisinde en fazla iletiyi Ote-
kilerin Postast paylasmustir. Otekilerin Postasi iletilerinde giinliik
bir dil kullanirken T24, A¢ik Radyo ve Capul TV haber diline
yakin bir gekilde iletilerini paylagmistir. Capul TV ve Otekilerin
Postasi eylemciler ve polis miidahalesi ilgili iletilere agirhik ver-
migtir. T24 ise daha ciddi bir habercilik anlayisi gergevesinde,
gerek siyasilerin, ailenin ve iinliilerin séylemlerine yer vermigtir.
Ayrica koge yazarlarinin yazilar da bu siireg igerisinde siklikla
paylagilmustir. Agik Radyo’nun ise yayincilik ilkesi geregi konu-
yu genel hatlariyla vermeyi tercih ettigi goriilmektedir.

Hashtagler (#) Uzerinden Yaratilan Giindem

Hashtagler belli bir konu ile ilgili gonderilen tweetleri tanim-
lar. Goénderilen tweette “# [kullanilan/kullanilmak istenen
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hashtag]?® seklinde bir etiketleme bulunur. Bu etikete sahip
tweetler, bu etiketteki tweetleri arayan diger kullanicilar tara-
findan okunabilir kilinmaktadir. Twitterda anasayfada belirtilen
‘trending topics’ler hashtagler ile belirlenmektedir. Hashtagler
Twitter'n toplumsal konulara dikkat ¢ekmek ve kamuoyunu
belli bir konuya yénlendirmek igin kullanilmasina olanak tani-
yan uygulamalardir (Bayraktutan vd, 2014, s. 80).

Tablo 3. Alternatif Medyanin Kullandig1 Hashtagler

Otekilerin Postast Say Capul TV Sayr | T24 Say1
#BerkinElvan 36 #BerkinElvan | 2 #BERKIN 1
#BerkinElvan #Berkin
Oliimsiizdiir 946 Elvan b
Oliimsiizdiir
#Berkinlgin Okmeydan #T“"Y'P
1 Erdogan 5
SSK
Yargilansin
#BerkinElvanicic 16 #Berkin 3
Okmeydam SSKya Gel Elvanicin
#BerkinElvanKatili 1 #Hoggakal !
Erdogan Berkinim
#1zmire
#Okmeydani 11 Gelme Tayyip 1
#Ankara 7 #Antalya 1
#Kizilay 2 #Berkinicin 1
#Adana 2
#direnAnkara 17
#Gebze 1
#Dersim 3
#Wan 1
#BerkinElvan 3
Onurumuzdur

3 Bu 6zellige tekrarlanabilir etiket de denebilir. Bu kullanim, tweetleri diger

ayn tiirden tweetlerle gruplandirir. Bruns ve Burgess'e gore hashtag,
kamusal bir konugmadir (akt. Bayraktutan, 2014: 91).
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#BerkinAnmasi 1
#DirenEskisehir 3
#AlilsmailKorkmaz 2
#EthemSansiiliik 1
#DirenTuzlugayir 4
#Taksim 1
#DirenTiirkiye 173
#Roboski 3
#DirenOkmeydan 29
#Tuzlugayir 3
#Devrimci Mahalleler
Direniyor 20
#DirenGaziMahallesi 1
#DirenAlibeykéy 1
#Diyarbalarspor 1
#GelmeTayyip 10
#QOliimlerin Sorumlusu 3
AKP
#Burakcan 1
Kahramanoglu
#BerkinTeroristse Bizde
Terbristiz 52
#lstanbul 4
#BerkinElvanAmfisi 1
#GeziKatliami 1
#GeziKatliaminm )
Unutma Unutturma
#SamiElvan 1
#GeziSehitleri 2
Olimsiizdiir
#BerkinYagtyor 2
#Paris 1
#HevseldeKatliamVar 1
Toplam 1371 25
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Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, en ¢ok hashtag kulla-
mimi Orekilerin Postasi tarafindan yapilmigtr. Gerek hiikiimeri
hedef alan hashtagler, gerekse eylemlerin oldugu yerler gerekse
de Berkin Elvan’t konu alan hashtagler kullanilmistir. Otekilerin
Postasi neredeyse her iletisinde hashtag kullanmugtir. Ozellikle
#BerkinElvanOliimsiizdiir ve #DirenTiirkiye hashtaglerinin
yogun olarak kullanildig1 gériilmektedir. Bu hashtaglerde Ber-
kin Elvan’in kahramanlagturildig: ve Tiirkiye’nin baskaldirmast
gerektigine yoénelik bir ¢agr1 yapildig: goriilmektedir. Yine bazi
hashtaglerde de olaylarin yagandig: illere ve ilgelere destek ¢ag-
nilari yapildig1 géze garpmaktadir (#istanbul, #DirenEskisehir,
#Okmeydani vs.). Otekilerin Postasi ve Capul TV’nin paylastig
iletilerde Bagbakan Recep Tayyip Erdogan ve iktidar partisini
hedef alan hashtagler de kullanilmigtir. Bagbakan Recep Tay-
yip Erdogan’in yerel segimler 6ncesi yapacagi mitingler 6ncesi
“#GelmeTayyip ve #lzmireGelmeTayyip” gibi hashtagler ile ik-
tidara ve Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’a karg1 hedef alinmig-
tir. Berkin Elvan’in 6liimiinden AKP ve Bagbakan Recep Tayyip
Erdogan sorumlu tutulmus, hashtaglerde suglayici ifadelere yer
verilmigtir.

#6liimlerinsorumlusuAKP Kasimpaga da CHP segim biiro-
suna saldir1 oldu. fb.me/2btdqFfXyv, Otekilerin Postasi, 13
Mart 2014

#GelmeTayyip Berkin’in Katili Tayyip Erdogan 16 Mart Pa-
zar Giinii Sehrimize geliyor. Emri ben verdim, polisimiz...,
Otekilerin Postast 15 Mart 2014

Sonug

Web 2.0 teknolojisinin bir getirisi olarak kullanici tirettigi ige-
rik ile bir yandan kullanicinin enformasyon iizerindeki denetimi
artmig bir yandan da daha demokratik bir iletigim siirecinin ya-
sanmasina imkan taninmigtir. Gerek ana akim medyanin siizge-
cine takilan haberler, gerek gérmezden gelinen siniflar alternatif
medya araciligiyla kamuoyuyla bulusmaya baglamigtir. Ozellikle
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sosyal medyanin Arap Bahari ve Gezi Parki Eylemleri siiresin-
ce yaygin kullanimu alternatif medya kavramini yogun olarak
giindeme getirmistir. Eylemciler tarafindan paylagilan tweetler
ile olay yerinden aninda haber verme imkani1 dogmus, ana akim
medyanin gormezden geldigi yahut uygulanan sansiir nedeniyle
yayinlamadig: haberler alternatif medyanin sosyal medya hesap-
lar1 araciligiyla kamuoyuna sunulmugtur.

Gezi Parki Eylemleri sirasinda sosyal medya toplum igeri-
sindeki bilgi aligverisinde kritik bir islevi yerine getirmigtir. Ey-
lemciler bulunduklar: yerlerde yaganan olaylar hakkinda anin-
da bilgi vermis, acil durumlar kargisinda duyurular ve gagrlar
yapmiglardir. Alternatif medya da bu siiregte &zellikle Twitter
lizerinden géniillii muhabirler® ve/veya kendi muhabirleri ara-
cihigiyla haberleri paylagmgtir.

Gezi Parki Eylemlerinin yagandig; siiregte, Berkin Elvan po-
lisin atugy gaz figsegiyle bagindan vurulmug ve 269 giin sonra
hayatini kaybetmistir. Berkin Elvan’in hayatini kaybetmesinden
sonra toplumsal olaylar tekrar patlak vermis ve polis ile eylem-
ciler arasinda gatigmalar yasanmugtir. Ozellikle Berkin Elvan’in
oliimiiniin 30 Mart 2014 Yerel Segimleri 6ncesine gelmesi olay-
larin daha siddetli yasganmasina neden olmustur. Berkin Elvan’in
olimii kamuoyunda biiyiik yank: uyandirmug, 6zellikle alterna-
tif medya Berkin Elvan’in 6liimiine ve 6liimii sonrasinda yaga-
nan olaylara biiyiik ilgi gostermistir.

Aragtirmada incelenen dért alternatif medyadan ozellikle Ca-
pul TV ve Otekilerin Postasr’'nin konuyu genis olarak ele aldig
goriilmekredir. Ikisi de bu siireg igerisinde yaganan olaylar hak-
kinda Twitter hesaplarinda anhk iletiler paylagmuglardir. T24,
ana akim medyaya yakin bir ¢izgide haberlerini paylagirken, Ca-
pul TV ve Otekilerin Postast, eylemcilerin sesi olmug, muhalif

4 Goniilli muhabirler genellikle eylemcilerden ya da olayin gorgii taniklarin-
dan olugmaktadir. Géniillii muhabir bulundugu yerdeki olaylar: alternatif
medyaya ileterek, haberin daha genis kitlelere ulagmasini saglar.
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soylem iireterek giindem kurmustur. Ozellikle Otekilerin Pos-
tasy, polis siddetini 6n plana gikaran iletiler paylasmistir. Gerek
toplanma ¢agrilar1 gerekse hiikiimeti ve Bagbakan Recep Tayyip
Erdogan’i suglayici ifadeler ve hashtagler Otekilerin Postas’nda
yogunlukla kullanilmigtir. Agik Radyo ise yayincilik ilkelerinin
digina ¢ikmamis, olaylara kargi nesnel bir tavir takinmigtir. Her-
hangi suglayicy, kiskirtict veya ajitasyon igerikli bir paylagim yap-
madig goriilmiigtiir.

Gezi Parki eylemleriyle baglayan siireg Tiirkiye’de ana akim
medyanin iktidar sdylemini nasil yeniden iireterek giindem
olusturdugunu gézler oniine sermigtir. Bu anlamda 6zgiir bir ile-
tisim ortamu icin alternatif iletisim ortamlarinin ve medyalarin
gerekliligi bir kez daha goriilmiigtiir. Gerek Gezi Park: eylemleri
ve gerekse bu eylemlerle baglantili olarak ortaya ¢ikan Berkin
Elvan’in 6liimiiyle ilgili eylemler sirasinda alternatif medya ve
Twitter paylagimlar1 gergekleri ve halkin giindemini yansitma,
egemen yapiya kargi ctkma ve muhalefet etme eyleminin pratik-
lerini olugturmuglardir. Alternatif medya, sorunlu ve tartigmali
yanlarina ragmen bagka bir medyanin miimkiin oldugunu gos-
termesi anlaminda 6nemlidir. Saglikli bir demokratiklesme icin
alternatif medya ve ortamlara gereksinim vardur.
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AITERNATIF BIR HABER ORTAMI OLARAK
SOSYAL MEDYANIN MANIPULATIF YAPISI

Abdiilkadir Atik!

“Kullaniminda bu kadar az kilavuz olan bu kadar ¢ok
gii¢ hi¢bir zaman yoktu...Bilgelige, ona en az inandig-

muz zaman ihtiyag duyuyoruz.”

Girig

Bu ¢aligmada yeni medya ortaminin sagladigs avantajlarla birlik-
te varligini belirgin bir bigimde hissettiren sosyal medya uygula-
malarinin; aginan ve giiven kaybina ugrayan geleneksel gazeteci-
lige karsi; demokratiklesme, seffaflik ve ¢ok seslilik baglaminda
bir alternatif olup olamayacag sorunsali tarigslmaktadir. Calig-
ma; sosyal medyada haber iiretme ve paylagma pratiklerinin ge-
leneksel gazetecilik uygulamalar baglaminda degerlendirilmesi
seklinde sistematize edilmigtir.

Yiizlerce yillik bir kurumsal gelenege sahip olan gazetecilik
mesleginde “denetlenebilirlik” ve “hesap verilebilirlik” esasina
dayali olarak ortaya gikan gazetecilik pratikleri; hukuki diizenle-
meler, kurumsal denetim ve 6z disiplin gergevesinde isletilmek-
tedir. Buna kargilik sosyal medya, dijital ortamin olugturdugu,
sinirlar: heniiz tanimlanmamig bir “6zgiirliikk” vaadiyle kendini
gostermektedir. Tam da bu noktada geleneksel gazeteciligin “de-

1 Yrd. Dog. Dr, Atatiirk Universitesi Hletigim Fakiiltesi.
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netlenebilirlik” ve “hesap verilebilirlik” yonlerinin aksine igleyen
bir gesit “fisilt1 gazeteciligi (word of mouth)” olarak adlandirila-
bilecek yeni bir gazetecilik uygulamasi ortaya gikmaktadur.

“Giiniimiizde internet kullanmak bir kesime ait olmaktan
ok daha 6nemli. Internet araciligiyla birbirine baglanmus in-
sanlarin olugturdugu bir diinya var artik. Birden bire sekillenen
bu diinyanin kurumlari, ilkeleri, yasalar1 heniiz yok ama daha
simdiden var olan kurumlar1 anlamsiz ve iglevsiz kiliyor” (Serres,
2008). Geride birakugimiz yiizyili ifade eden kitlesel iiretim,
kitlesel pazarlama ve kitlesel iletisim (akt., Atikkan ve Tung,
2011, s. 166) 90l yillardaki gelismeler ve ozellikle de iletigsim
teknolojisindeki déniigiimle yerini yeni ufuklara birakmugtir.
Oyle ki yeni diizendeki iletisim sistemini anlatmak igin “kitle
iletisimi” (mass communication) yerine “medya” (media) ifadesi
kullanilmaya baglanmugtir. 2000’]i yillara ise, web 2.0 uygulama-
styla kullaniciy1 igerik iireticisi haline getiren internet teknolo-
jisinin yeni yiizii “sosyal medya” olgusu damgasini vurmugtur.

Web 2.0’la birlikte enformasyonun diiz gizgisel iletiminden
hiper metinsellige gecilmistir. Artik gorsel, isitsel, yazili her tiirlii
verinin ayni anda paylagildigy, kullanicinin geribildirimde bu-
lunabildigi etkilesimli ve gok katmanl bir iletisim ortamina ge-
cilmigtir (Binark, 2007, s. 21). The Wall Street Journal'da yazan
Clay Shirky gelinen agamay, “insanin kendini bu kadar kolay
ve genis ifade etme imkani tarih boyunca olmamust” seklinde
degerlendirmektedir (akt. Atikkan ve Tung,2011, s. 179). Sa-
nal ortam yagamin her alaninda oldugu gibi kitle medyasinin da
kimyasini degistirmeye baglamustur.

Yirminci yiizyil gazete ve televizyon ¢ag: iken yeni yiizyilin
bilgi ve haber akis1 dijital teknolojilerin temposuyla farkli bir
alana evrilmektedir. Geleneksel medyanin merkeziyetgi ve ku-
rumsal, kitlesel iiretime dayali yapisi tamamen degismekte,

medya evreni yeni bir ekosistem i¢inde ve yeni aktorlerle yeni-
den sekillenmektedir (Atikkan ve Tung, 2011, s. 214-215). Bu
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yeni sistem, sagladig1 miithis olanaklarla birlikte yeni sorunla-
n1 da beraberinde getirmigtir. Farkli uygulamalara imkan veren
yapisiyla geleneksel haber yaklagim ve tanimlamalarin ¢oziiliip
dagildig1 sosyal medya; haber nedir? haberci kime denir? haberin
islevi ne olmalidir? gibi sorunsallarin ele alindig1 sorgulamalarin,
tartigmalarin ve aragtrmalarin konusu haline gelmigtir.

Bir Haber Medyas1 Olarak Sosyal Medya

Internetin sosyal medyaya déniigiimiinii hizlandiran Web 2.0
uygulamastyla birlikte kullanicilar sadece igerikleri titketen de-
gil ayni zamanda iireten, yayan ve paylagan aktif kullanicilara
déniigmiislerdir. Sosyal medya; anlik, hizly, icerigin kullanici ta-
rafindan olugturuldugu, géniilliiliik esasina dayals, ortaklagmaci,
amat6r, mobil, etkilesime ve diyaloga agik, yatay, viral, 6ngoériile-
mez, tepkisel, bireysel, kimlik paylasgimini ve ifade 6zgiirliigiinii
one ¢gikartan, kolay, maliyeti diisiik farkli bir iletisim paradigma-
styla islemektedir (Sener, 2013, s. 6). Bu gergevede sosyal medya
igerigin daha ¢ok kullanici tarafindan belirlenip paylagildigs ya-
zilm araglarini ifade etmektedir. Bloglar, mikrobloglar, wikiler,
online fotograf ve video paylagim siteleri, RSS statii giincelle-
me siteleri, forum siteleri gibi olduk¢a genis yelpazeye yayilan
uygulamalar sosyal medyayi olusturmaktadir (Erkayhan, 2013,
s. 15). Bugiin Facebook, Twitter, Youtube, Friendfeed, Tumblr
gibi bloglar, 6zellikle 30 yagin alundaki gengligi kiiresel diizeyde
etkileyebilmektedirler. Ilk blogun 1993 yilinda yayimlanmasin-
dan bu yana gecen zamanda Facebook bugiin 1 milyarin iizerin-
deki iiye sayisiyla diinyanin en fazla ziyaret edilen ikinci sitesi
konumuna gelmigtir. 140 karaktere izin veren mesaj yapisiyla
Twitter ise giinde 50 milyondan fazla tweetin atldigs kiiresel bir
mikrobloga déniigmiigtiir (akt.,Atikkan, 2011, s. 26).

Kanada'da yeni medya iizerine galigmalarini siirdiiren Serge
Proulx’a gore sosyal medya, kullanicilarina sagladigt dort temel
niteligiyle cazibesini siirdiirmektedir. Sosyal medya ilk olarak
teknik mimarisiyle kullanicilarina cazip bir ortam sunmaktadur.
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Teknik mimari, sosyal aglarin teknik altyapisini ifade etmekte-
dir. C")rnegin Facebook’un arayiizii; profil olugturma, arkadag
agy, paylasgim gruplari, icerik paylagimi, yorum yapma ve alma
gibi bir iletinin birlikte sekillendirildigi dogal bir etkilesim or-
tami yaratmaktadir. Normal hayatta iletisim kurarken ve sos-
yallesirken kargilagilan pek ¢ok engel ve risk teknik olanaklar
sayesinde ortadan kalkmaktadir (2012, s. 19). Sosyal medyanin
kullanicilara sagladigs ikinci avantaj ise bir platforma iiye olanlar
arasinda olugturdugu etkilesimde kendini gostermektedir. Sosyal
medyanin ¢ok katmanli ve gok yénlii dogasi iletisimin kalitesini
ve niteligini degistirmektedir. Ote yandan bagkalarina erigebilme
kolayligs, risk alma 6zgiirliigii ve goriinenin sundugu geffaflik,
etkilesimi bagimlilik derecesinde biiyiik bir zevke doniigtiirebil-
mektedir. Bu parametrelere bagh olarak da sosyal iliskilerde gii-
ven kayb olugabilmekte ve baglar zayiflayabilmektedir (2012, s.
21-23). Sosyal medya kullaniminda 6ne ¢ikan iigiincii unsur ise
kullanic1 deneyimleridir. Kimi kullanicilarin sosyal medya de-
neyimi kliklemek veya gezinti yapmak seklinde pasif kullanim
diizeyinde olsa da kimi kullanicilar igerik iireten ve katiimci
diizeyinde daha aktif bir konumda olabilmektedir. Kullanici de-
neyimlerinde duygusal paylagimlar ve zaman zaman da narsistik
unsurlar 6ne ¢tkmaktadir (2012, s. 24). Sosyal medyanin éziinii
anlamaya y6nelik dordiincii ve son unsur da kullanicilarin katk:
kalitesidir. Bunun en iyi 6rnegi degisik amaglarla olugturulmus
bloglardir. Binlerce kullanici tarafindan takip edilen bloglar; ha-
berlesme, bir sorun etrafinda 6rgiitlenme, mesleki paylagimlar,
kisisel gelisim ve hobiler gibi hayatn her alanindan konularla
kargimiza ¢tkmaktadir. Tamamen kullanicilarin katkilariyla igle-
yen bir diger sosyal ag 6rnegi de Wikipedia'dir. Bir gesit dijital
ansiklopedi olan Wikipedia'da her bir madde kullanic tarafin-
dan olusturulmakta ve yine dogrulugu ve yanhghg: kullanicilar
tarafindan denetlenmektedir (2012, s. 24-25).

Sosyal medyayla birlikte habercilik alaninda iki yeni egilim
kendini gostermigtir. Bunlardan biri geleneksel medyaya alterna-
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tif olarak 6ne ¢ikan yurttag gazeteciligidir. Diger ise, etkileri ok
daha sarsici ve kiiresel diizeyde olan ve yine yurttag gazeteciligi
kapsaminda gelisen sizint1 gazeteciligidir.

Yurttas gazeteciligi, 1990’1 yillarla birlikte ABD'de, profes-
yonel ve kurumsal yapilarin diginda kalan ortalama bir yurtta-
sin da haber iiretim siirecine eklemlenerek kendini temsil etme
yetenegi kazanmasina yonelik bir egilim olarak ortaya ¢tkmugtir.
Egemen medya baskisini kirarak, haber alma hak ve 6zgiirliigii-
ne yeni bir agilim getirecek alternatif bir diizenleme olarak geli-
sen yurttas gazeteciligi sosyal medya olgusuyla birlikte yeni bir
boyut kazanmugtir (Alankus, 2009, s. 110). Yurttas gazeteciligi
olgusunu ortaya gikartan bir diger neden de modern demokra-
tik yapilardaki bireylerin baglanmiglik duygularini kaybetmeleri
olarak gosterilmektedir. Bireylerde sosyal ve politik alana y6ne-
lik olarak geligen beklentisizlik ve pasifize o/ma durumu mevcut
demokratik yapilarin islerligini tehlikeye sokmaktadir. Blom
(2004)’a gore toplumsal yapiy: bir arada tutan ve anlaml ki-
lan degerler ve iligkiler biitiinii olarak tanimlanabilecek sosyal
sermaye azligy, ortak hedeflere yiiriime arzusunu koreltmekte ve
toplumsal eggiidiimii azalmaktadir. Gazetelere olan ilginin azal-
masinin nedenelerinden biri de sosyal sermayenin azalmasidir
(akt., Uzun, 2006, s. 638). Yurttag gazeteciligiyle, bireylerin sos-
yal ve politik konulara 6zendirilmesi, sorumluluk almasi, kamu-
sal alanin hareketlendirilmesi ve béylece azalan sosyal sermaye-
nin geri kazanilmasi hedeflenmektedir.

Ote yandan yurttas gazeteciligini kiiltiirel bir degisim projesi
olarak ele alan Lambeth (1998a, s. 12) ise bu kavrama yurttag-
lar tarafindan gergeklegtirilen bir haber iiretim siireci olmanin
otesinde bir anlam yiiklemigtir. Lambeth’e gore yurttas gazeteci-
ligi; medyanin haber iiretim siirecinde yurttaglarin haklarini ve
beklentilerini merkeze almasi ve onlarin bu siirece aktif katili-
mini saglayacak uygulamalara gére yeniden yapilanmasini ifade
etmektedir (akt.,Uzun, 2006, s. 646).

Sizinu gazeteciligi ise geleneksel gazetecilik pratikleri i¢inde
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gelisen fakat sosyal medyayla birlikte yeni bir boyut kazanan
yurttag gazeteciligi uygulamasi olarak kendini gostermektedir.
Her alanda geffaflik ilkesine gore ortaya ¢ikan sizint1 gazeteciligi,
kapali kapilar altinda gergeklesen kirli iligkileri, siimenalt1 edilen
dosyalari belgeleriyle birlikte ortaya ¢ikartma idealiyle kendini
gostermis ve etkileri de bir o kadar beklenmedik olabilmigtir
(Atikkan, 2011, s. 143). Sizint1 gazeteciligi ilk bakista, politik
amagh hack eylemi olarak tanimlanabilecek hacktivizm gibi al-
gilansa da son derece farkl 6zelliklere sahiptir. Sizint1 gazeteciligi
basin tarihi boyunca gazeteciligin asli unsurlarindan biri olagel-
migtir (www.ozguruckan.com). Kamuoyundan gizlenen bilgile-
rin agiga gikartilmasi, hem sosyal sorumluluk anlayigt hem de
kamu hizmeti gergevesinde basina yiiklenen en 6nemli misyon-
lardan biridir. Ornegin 2003’te BBC televizyonu yayimladig:
bir haberle Ingiltere’nin Irak’a girmek igin kamuoyunu sundugu
belgelerin diizmece oldugunu duyurmugtur. Yapilan baskilar so-
nucu habere konu olan belgelerin Savunma Bakanliginda galisan
bir uzman olan Dr. Kelly tarafindan sizdirildig1 ortaya ¢ikmigtur.
Basin tarihi sizint gazeteciligi 6rnekleriyle doludur.

Internet teknolojisi ise toplumsal dinamiklerden dolay: siz-
ma egiliminde olan bilginin akisini kolaylagurmugur. Bilginin
tahakkiim altina alinmasi zorlagmustir. Internetin kiiresel, gayri-
merkezi, agik, sinirsiz, etkilesimli, kullanici denetimli ve altyapi-
dan-bagimsiz yapisi bilginin denetlenmesini neredeyse imkansiz
kilmugtir (Ugkan, 2011, s. 56). Sosyal medya sizint1 gazeteciligini
kurumsal medya yapilarinin 6tesine tagimaktadir. Bir gesit yurt-
tas gazeteciligi olarak kendini gosteren sizint1 gazeteciligi cogu
zaman tek bir amag dogrultusunda gergeklestirilmektedir. O da
“bilginin dzgiirliigii” meselesidir (Uyanik, www.bianet.org). Si-
zint1 kavrami ise bu noktada “aragtirma” (scrutiny) ve “seffaflik”
(transparency) kavramlarina vurgu yapmaktadur. Bilgi stizdirma,
Evrensel Insan Haklari Beyannamesi'nin 19. maddesine atfen
ifade ve basin 6zgiirliigii baglaminda bilgi edinme ve yayma hak-
ki olarak goriilmektedir (Ugkan, 2011, s. 61).
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Diinyada en fazla ses getiren sizint1 gazeteciligi 6rnegi Wiki-
Leaks adli sitenin, 2010 yilinda Amerikali diplomatlara ait 250
bin kriptoyu diinya kamuoyuna sizdirmasiyla kendini gésterdi.
Bu olay diinyada o kadar etkili oldu ki, belgelerin sizdirilmas:
diplomasinin 11 Eyliilii olarak nitelendirildi. Ingiliz diplomat
Caren Ross'un da dedigi gibi “Hiikiimetlerin temsil ettikleri
halklar1 gérmezlikten gelerek gizli sakli is kotardiklar1 dénem
WikiLeaks olayiyla son buldu”(Atikkan, 2011, s. 143-147).
Bu olaydan 6nce WikiLeaks, kuruldugu tarih olan 2006'dan
bu yana bir dizi sizinu gazeteciligi eylemi daha gergeklestirdi.
“Collateral Murder” adli video goriintiileri Bagdat'ta, Amerikan
askerlerinin helikopterden silahsiz bir gruba agug) atesi gosteri-
yordu. Helikopterde iki Reuters muhabirinin bulunmasi, Ame-
rikan askerlerinin isledigi bu savas sugunun daha da trajik hale
getiriyordu. Bu olayin ardindan WikiLeaks iki 6nemli sizintiy:
daha giindeme getirdi. Afganistan’in isgaliyle ilgili “Afghan War
Diary” ve Irak savaginin i¢ yiiziinii gosteren “Iraq War Logs”
(Ugkan, 2011, s. 52).

Iletisim teknolojisindeki gelismelerin de sagladig1 imkanlarla
sosyal medya giiniimiizde basina alternatif olabilecek bir konu-
ma gelmistir. Giindemi belirleyebilmekte, kitleleri harekete ge-
¢irme noktasinda zaman zaman geleneksel medyadan daha fazla
etkili olabilmektedir. Bir muhalif hareket olarak giindeme gelen
sizint1 gazeteciligi son dénemde Tiirkiye'de de etkili olmaya bag-
lamugtir. Bunun en belirgin 6rnegi RedHack olarak bilinen Kizil
Hackerlar Grubudur.

RedHack, 2012'de Emniyet Genel Miidiirliigii'niin internet
sitesini ¢okerterek adlarini duyurdu. Yolsuzluklarin ve haksiz-
liklarin tizerine gitmek seklinde agikladiklar1 eylemlerle Kamu
Thale Kurumu, Maliye Bakanligy, Yiiksek Ogretim Kurumu gibi
kamu kuruluglarinin internet sitelerini ¢okerterek gizli belgeleri
yayimladilar. Radikal gazetesinin yapug: bir réportajda kendi-
lerinin kim oldugu sorusunu “Ben ezilen halka umut tagimay:
hedef alan siradan bir neferim” seklinde cevapliyorlardi (www.
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radikal.com.tr). 1997 yilinda kurulan RedHack, 12 kisiden olu-
san gekirdek bir kadroya sahip oldugunu agiklamigtir (tr.wiki-
pedia.org).

RedHack; érgiitlenme, eylem ve amag baglaminda bir sizin-
t1 gazeteciligi platformunun yapisal 6zelliklerine uymaktadr.
Hiicre bi¢iminde orgiitlenen platform; alt-iist iligkileri olmayan,
lidersiz, gayri-merkezi bir 6rgiitlenme bigimine sahiptir. Ano-
nimligin. esas olarak kabul edildigi grupta iiyelerin kisisel bil-
gilerini vermeleri yasaklanmaktadir. Platformda kimse kimin
neyle meggul oldugunu bilmemektedir. Disaridan istihbarat ve
belge gonderimine agiktir. Sizdirilan belgeler gergekligi sinan-
madan, medya ve iligki analizi yapilmadan dogrudan dogruya
sosyal medya araciligiyla paylagilmaktadir. Paylagilan belgelere
bazi bireysel kisi veya isimleri kapatmanin diginda miidahalede
bulunulmamaktadir (Demir ve Caligkan, www.academia.edu).
Redhack’in kendini 6teki olarak tanimlayan yapisi, haksizhga
ugrayanlarin hakkini savunmak gibi bir amagla ortaya ¢ikmasi
ve bazi toplumsal eylemlere 6nayak olarak degisimi zorlamasi,
onu postmodern dénemin yeni toplumsal hareketlerine yaklag-
tirmaktadir (Kursunlukaya, sedatkursunlukaya.blogspot.com).

Tiim bu geligmeler 1siginda sosyal medya kimilerine gore
geleneksel medyanin tiim aligkanliklarini alt st edip gelecegin
medyasi olacak, kimilerine goreyse gegici bir heves olarak kala-
cak. Gelecege yonelik éngoriiler bir yana birakilacak olursa su
anki durumda geleneksel medyanin -biraz da sosyal medyadan
kaynaklanan baskilarla- ciddi sorunlarla karsi kargiya oldugu
agikur. “Gazetelerin Sonu ve Enformasyonun Gelecegi” adli ki-
tabida Bernard Poulet, gazetelerin giilii oldugu devirlerin ge-
ride kaldigini, sosyal medyanin enformasyon alaninda yarattig
devrimle koklii bir gazetecilik gelenegine sahip olan Fransa'da
bile geleneksel medyanin ayakta kalmaya zorlandigim dile gé-
tirmektedir. Fransa'da giiniimiizde satigsa sunulan her dort gaze-
teden biri bedava dagitilmakeadr. iri puntolu, bol resimli, 6zet
haberlerle dolu gazeteler eski gazetelerin gok uzaginda daha gok
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genglerin ilgisini ¢ekebilecek bir yapiya biiriinmek zorunda kal-
muglardir. Ayrica basin kuruluglarinin sahiplik yapisi da degis-
meye baslamigtir (2011, s. 130-132).

Sosyal medyanin geleneksel medyaya alternatif olamayacag:
yoniindeki degerlendirmelerde ise daha ¢ok ortamin manipiila-
tif dogasina vurgu yapilmaktadir. Daginik, belirsiz, degisken ve
denetlenemez bir yapi iginde haberciligin olamayacag; diisiince-
siyle sosyal medya elestirilmekte ve gelecegin medyasinin daha
cok geleneksel ile dijitalin birlestigi karma bir yapi olarak sekil-
lenecegi dile getirilmektedir.

Denetimsiz Haber Akig1 ve Kaynagin Giivenilirligi Sorunu:
Enformasyon Kakafonisi

“Haberin giivenililirligi” meselesi, yiizlerce yillik kurumsal bir
geemise sahip geleneksel medyada, iizerinde en ok durulan
hayati konulardan biridir. Bir haber kurumunun yasama sanst
hedef kitlesiyle kurdugu giiven iligkisiyle dogrudan ilintilidir.
Tarihsel siiregte medyanin buhranli dénemlerinde giiven ilig-
kisinde de ciddi boyutlarda azaliglarin oldugu gériilmektedir.
Giiven, ayrica toplum iizerinde etkili olabilmek igin de son de-
rece merkezi konumda olan bir unsurdur. Giiven duyulan bir
haber kurumunun toplumu etkileme ihtimali de ayni oranda
artabilmektedir. Buna dayal olarak habercilik alaninda zaman
icinde pek ¢ok ilke ve uygulama ortaya ¢ikmusur. Editoryal filt-
releme, editoryal bagimsizlik, double check (ifte onay) gibi uy-
gulamalar 6zii itibariyle giiven iligkisini kurmaya veya var olani
sarsmamaya yonelik olarak geligtirilmis uygulamalardir. Olayin
dogrulugu muhabirler, istihbarat servisi ya da editor gibi sorum-
lu kisiler/birimler tarafindan en az iki farkl kaynaktan ¢apraz
sorgulamadan gegirildikten sonra haber iiretim siirecine devam
edilmektedir.

Ayrica haber merkezlerindeki yénetsel organizasyon, yetki ve
gorev dagilimi gibi diizenlemeler temel isletme fonksiyonlarinin
yan sira editoryal filtreleme gibi denetim mekanizmalarini uy-
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gulayabilecek sekilde olugturulmaktadir. Bununla birlikte etik
ilkelerde de giiven unsuruna vurgu yapan kodlarin éne ¢ikarul-
digin1 sdylemek miimkiindiir. Etik kodlarin 6nemli bir boliimii
haber iiretim siirecine katillan kisilerin haber kaynaklariyla ve
toplumla olan giiven iliskisini ve dolayisiyla kurumun itibarini
sarsmayacak bi¢imde hareket edebilmesini saglayacak ahlaki ve
vicdani unsurlar igermektedir. Kisacasi kurumsal yapilanmada
giiven unsuru en 6nemli igletme fonksiyonlarindan biri olarak
goriilmektedir.

Giiniimiiz medyasinin yasadiy itibar kaybinin kokeninde
giiven bunaliminin payinin oldukga biiyiik oldugu bir gergektir.
Son yillarda sekeordeki onceligini iyice belirginlestiren kapita-
list itkilerin toplumla medya arasindaki giiven baglarini hizli bir
sekilde agindirip kopma noktasina getirdigini séylemek yanls
olmayacakur. Yapilan giiven endekslerinde doksanl: yillardan bu
yana medyanin siirekli olarak en alt siralarda yer aldig1 ve ciddi
bir giiven kaybina ugradig: goriilmektedir. Ornegin iilkemizde
medyaya giivenmeyenlerin orani ortalama yiizde yetmigler sevi-
yesindedir. Siyaset, yargy, ordu, polis gibi kurumlara gére medya
itibar baglaminda en alt siralarda yer almaktadir (xsights.co.uk).

Sosyal medya, geleneksel medyanin iyice belirginlesmis miiz-
min sorunlarina karsi; “kurumsal yapilarin disinda, 6zgiir ve ba-
gimsiz bir alternatif” gibi algilansa da dogasi geregi haber iiretim
ve paylagim siireglerinde yeni sorunlari da beraberinde getirmek-
tedir. Yasanan her yeni deneyimde bir alternatif haber ortami
olarak sosyal medyanin “ilerlemeci” ve “6zgiirlestirici” iddialar1
yerini siipheci sorgulamalara birakmaktadir. Dijital kodlama sis-
temine gore yapilandirilan, iletisim siirecinin tiim aktorlerinin
es zamanli, kargilikli etkilesimine olanak taniyan, yiiksek hizls,
yogun ve ok katmanh multimedya ortami olarak (Van Dijk’tan
aktaran Binark, 2007, s. 5) sosyal medyada haber iiretim ve pay-
lagim siirecinde yasanan sorunlarin baginda denetimsiz haber
akugt ve kaynagn belirsizligi sorunu gelmektedir.



TWITTER 269

Geleneksel medyanin, getirilen yasaklar ve sinirlamalar sonu-
cunda devre dis1 kaldig1 durumlarda daha ¢ok 6ne gikan sosyal
medyanin kasitl ya da istemeden de olsa ciddi dezenformasyo-
na yol agabildigi gériilmektedir. Bunun en iyi 6rneklerinden
biri Hatay Reyhanl’da meydana gelen patlamalarda yaganmugtur.
Reyhanli saldirisi 6zellikle de medyaya getirilen yayin yasag ne-
deniyle, sosyal medyanin alternatif bir haber kaynag: olup ola-
mayaca) yargisina varma noktasinda ciddi bir sinav olmugtur.
Yiiz binlerce tweetin atldig, yiizlerce fotografin, video filmin
paylagildigy, her tiirlii manipiilasyona agik bu ortamda tam bir
enformasyon kakafonisi yaganmugtir. Enformasyon kakafonisi;
orgiitsel bir filtrenin s6z konusu olmadigi ortamlardaki dene-
timsiz haber akigini ve gergegin bu giiriiltii i¢inde buharlagma-
sini ifade etmektedir. Reyhanli olayinda &zellikle 6lii ve yaral
sayist konusunda bu kakofoninin yasandig goriilmektedir. Bir
yanda resmi rakamlar, 6te yanda birbirini tutmayan rakamlarla
buharlagan gergek. Yiizbinlerce enformasyona maruz kalan biri-
nin kafasinda bir tiirlii cevabini bulamadig: ve kokii ¢ok daha
derinlerde olan soru; “bu olayin neden yasandigs” sorusudur.

Reyhanli saldirisy; gerek politik ve toplumsal etkileri gerekse
getirilen yayin yasag1 nedeniyle sosyal medyada en fazla yank:
bulan olaylardan biri olmustur. Patlamanin oldugu giiniin ak-
samu baglayan yayin yasagi kamuoyunun ilgisinin, neredeyse tek
haber kaynag: olan sosyal medyaya kaymasiyla sonuglanmugtur.
Olayin politik, sosyal, ekonomik ve uluslararasi boyutlar: olmasi
da konuya olan ilgiyi arttirmigtir. Reyhanl patlamalari daha gok
Twitter, Facebook, YouTube gibi paylagim sitelerinde kendini
gosterse de haberlerin iiretildigi ve paylagildig: alan olarak bir
mikroblog olan Twitter'in 6ne ¢ikugi goriilmektedir. En fazla
140 karakterlik paylagima agik yapisiyla Twitter, Reyhanl: saldi-
rilarinda gerek haberlerin kaynag olarak gerekse paylagilip yay-
ginlagmasinda 6nemli bir rol iistlenmigtir. Facebook, Instagram,
Youtube gibi sosyal medya platformlar1 daha uzun vadeli pay-
lagimlara uygunken Twitter; giincel, kisa ve anlik paylagimlara
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imkan saglayan altyapisiyla daha ¢ok bir haber ortami olarak
kullanilmaktadir. Bir kullanicinin olusturdugu veri, takipgileri
tarafindan paylagilabilmekte ve eger gizlenmemigse diger kulla-
nicilar da bunu gorebilmektedirler. Kullanicilar Trending Topics
sistemi sayesinde o an platformda en yogun olarak nelerin ko-
nuguldugunu listeler halinde 6grenebilmekte ve istedigi takdirde
paylagima dahil olabilmektedir. Son derece dinamik bir haber-
cilik ortamina sahip olan Twitter bu nedenle gazeteciler, politi-
kacilar, sanatgilar vs tarafindan da tercih edilmektedir. Twitter’in
aktif bir medya platformu olugturmasi 6nemli toplumsal olayla-
rin aninda yanki bulmasini saglamaktadr.

Twitterda Reyhanli olayina karg ilginin son derece yiiksek
oldugu goriilmektedir. Saldirilardan 6nceki giin yalnizca 4 twe-
etin paylagildig1 ortamda saldir1 sonrasindaki 4 giinde paylagilan
tweet sayist 144 bine ulagmustir. En yogun paylagimun ise sal-
dirinin gergeklestirildigi ilk giin oldugu goriilmektedir. Sonraki
giinlerde atilan tweet sayisinda belirgin bir azalma olmugtur. Bu
azalista Reyhanli saldirisinin bagka hashtagler altinda ele alinma-
ya baslamasi etkili olmugtur. Ozellikle medyaya yayin yasaginin
getirilmesiyle birlikte saldiriyla ilgili paylagimlar “AKP istifa”,
“hiikiimet istifa” hashtagleriyle olay konu tartigmaya agilmistir
(muyesseroglu.net).

Sosyal medya sayesinde her bireyin ortalama bir haberci ola-
bilecegi gergegi ve haber iiretim ve dagitim siirecinin neredey-
se bedavaya gelmesi bir anlamda haberi degersizlestirmektedir.
Amerikali yazar Nicholas Carr’in da belirttigi gibi “piyasa aruk
haber ve bilgiyle dolup tagmakta... Giiniimiizde haber okumak
i¢in kogedeki bayiye gidip gazete almak ihtiyaci yok artk. Bir
haberi birkag kanaldan elde etmek de miimkiin. Istendiin-
de Google'layarak yiizlerce yaziya ulagiliyor” (akt., Atikkan ve
Tung, 2011, s. 177). Arz ve talep dengesinin arzdan yana bo-
zulmasiyla baglayan siiregte yaganan haber bollugunun yikim-
lar1 da bir o kadar etkili olmaktadir. Clay Shirky’ye gére blog-
lar yaziy1 havadaki oksijen kadar bollagtirmakta “bu da haberin
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degerinin diismesine neden oluyor. Simdilerde yazi hava kadar
bedava” (akt.,2011, s. 178). Denetimsizlik ve bolluk, Giddens’in
tarumlamasiyla sinirlarini ve kurallarini kullanicilarin belirledigi
bu alanda haberle gergek arasindaki baglar1 da gevsetmektedir
(Sener, 2013, s. 8). Reyhanli olayinda bu durumun 6lii ve ya-
rali sayisina yo6nelik haberlerde kendini gosterdigi goriilmekte-
dir. Bu haberlerde, hiikiimet tarafindan 6lii ve yarali sayisina
iligkin yapilan agiklamalarin gergegi yansitmadig: ve agiklanan
rakamlarin kat kat iistiinde 6lii ve yarali oldugu belirtilmigtir.
Bu tweetler daha ¢ok, Reyhanlida yasadigini séyleyen kisilerden,
bolgedeki hastanelerde galisan doktor ve hemgirelerden ve hat-
ta morg gorevlisi oldugunu belirten kisiler tarafindan aulmstir.
Olii sayist kimine gore iki yiiziin iistiinde, kimine géreyse iig
yiizii bulmustur. Olii sayisina iliskin ortamda en fazla dolagan
rakamlar 120, 177, 300’iin iistiinde, 140’in iistiinde, 116 oli
seklindedir. “Her yerin cesetle dolu oldugu, medyanin bunlar
gormezden geldigi ve enkaz altnda gok fazla ceset oldugu igin
herkesin yakinlarini aramaya ¢aligtigy, 6lii sayisinin artabilecegi”
haberleri yayilmigtur.

Bir alternatif haber ortami olarak sosyal medyada éne ¢ikan
unsurlardan biri de haber iiretim siirecinde geleneksel medyaya
olan bagimhliktr. Duyum ve istihbarat noktasinda kurumsal
yapilara olan bagimlilik sosyal medyay: haber iireten bir ortam
olmaktan ok haber yorumlanan ve paylagilan bir ortam olmaya
daha ¢ok yaklagtirmaktadir. Reyhanli olayinda paylagilan haber-
lerde dikkati geken bir nokta da 6lii ve yarali sayisiyla ilgili olarak
dig basinin kaynak olarak gosterilmesidir. Kimi tweetlerde BBC
ve ITV kanalinin agikladig 116 rakamina yer verilirken, kimi-
lerinde ise The Telgraphe’in “140°1n iistiinde” ve Le Monde’un
“120’nin iistiinde” 6lii oldugu yoniindeki haberlerine atifta bu-
lunulmaktadir. Ortada bu kadar ¢ok rakamin dolagmasi, belirti-
len rakamlardaki belirsiz ifadeler tam bir kakofoniye yol agmus-
ur. Tiirk medyasinin degil de yabanci medyanin kaynak olarak
tercih edilmesinde, getirilen yayin yasaginin etkili oldugu soyle-
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nebilir. Ancak yayin yasaginin kalkmasindan sonra da giindeme
getirilen haberlerde Tiirk medyasinin kaynak olarak gosterilme-
digi hatta sik sik elegtirildigi goriilmektedir. Bu elegtirilerin daha
¢ok “medyanin olaylarin tizerini orteiigii, hitkiimetle birlikte ha-
reket ettigi ve yeterince elegtirel bir tavir takinamadigr” yoniinde
oldugu gériilmektedir. Pek ok tartisma konusunun ana akim
medya iizerinden yapilmasi diisiindiiriicii bir bagka noktadr.

Dikkat Cekmek I¢in Sansasyonel Olana Yénelme: Komplo
Teorileri

Sosyal medyada sansasyonel olan, hem yeni bir yaratici séylem
bi¢imi olarak gelismekte hem de agina korkular1 harekete gegir-
mek i¢in kullanilmaktadur. Sayisiz mesaj arasindan fark edilmek,
begenilmek, tavsiye edilmek, takip¢i sayisinin artmasi igin bilin-
dik bir taktik olarak kendini gostermektedir. Reyhanli tweetle-
rinde de bu taktigin sergilendigi goriilmektedir. Olayin 11 Eyliil
saldirilariyla olan benzerligi, patlamalardan 6nce elektriklerin
kesilmesi ve mobese kameralarinin iptal edilmesi gibi sansasyo-
nel konularin komplo teorileriyle birlestirildigi gorilmektedir.
Reyhanli paylagimlarimda ortaya aulan komplo teorileri daha
¢ok saldir1 olayinin faillerinin kimler oldugu ve nigin yapildi-
g1 konularina yé6nelik olarak gelismistir. Tweetlerde one gikan
komplo teorilerinden biri saldirilar1 11 Eyliil ile iliskilendiren
paylagimlardir. Buna gére saldin ABD’nin Tiirkiye ile birlikte
planladig1 ve Suriye’ye miidahaleyi megsrulastirmak amaciyla
diizenlendigi bir girisimdi. Diger bir komplo teorisi saldirilar
teror orgiitlerinin gergeklestirdigi y6niindeki iddialardi. Kimi
tweetlerde Tiirkiye’nin Suriye’ye miidahalesini istemeyen terér
orgiitleri baglanusina dikkat gekilirken kimileriyse El-Kaide'yi
isaret ediyordu. Bir komplo teorisine gore de saldir1 Suriyeli
siginmacilarla Reyhanli halkinin arasini agmaya yonelik olargk
gergeklestirilmisti. Kimi iddialarda da Israil, Rusya ve Iran bag-
lantilarina dikkat gekiliyordu.

Ortaya aulan komplo teorilerinin daha ¢ok yine sosyal
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medyada 6nceden paylagilmig haber, belge ve yorumlar iizeri-
ne insa edildigi goriilmektedir. Ornegin saldirinin Suriyeli si-
ginmacilarla Reyhanli halkinin arasini agmaya yonelik oldugu
iddiasinin; “siginmacilar Tiirk bayragini yaku”, “patlama anin-
da higbir Suriyeli’nin orada olmadigs”, “her giin pazarda tezgah
agan siginmacilarin o giin ortalarda goériinmedigi” gibi haber-
lerle desteklendigi goriilmektedir. Bu iddialar karsisinda Igigleri
Bakanlig séylentilerin dogru olmadigini bildirmistir. Basbakan
yardimcisi Besir Atalay ise “Sehir girisindeki Mobeselerle ilgi-
li 6zel bir sey mi var, onu ben de tam bilemiyorum. Heniiz o
konuda tam bir ileri bilgi alamadim.” agiklamasini yapmgtir
(www.radikal.com.tr). Bu agiklamalar iizerine kamera tartigma-
lar1 yeniden alevlenmis ve paylagimlar daha ¢ok agiklamalardaki
celiskiler iizerinde yopunlagmugtir. Uzerinde en fazla konusulan
paylagimlardan biri de Hatay Valisi’'nin, basin mensuplarinin ka-
meralarin galisip ¢alismadigi sorusunu cevapsiz birakmasidir. Bu
durum mobese kameralarinin gercekten kayitta olup olmadig:
siiphesini ortadan kaldirmis gibi gériinmektedir. Paylagimlarda
bu konunun mobese kameralarinin ¢aligmadigina dair kesin bir
inangla giindeme getirildigi goriilmektedir.

Taraflilik ve Nefret

Sosyal medyanin belirgin olarak kendini gosteren bir diger ozel-
ligi de gogu durumda tarafgirlikle birlikte ortaya ¢ikan nefrettir.
Ozellikle politik bloglarin baglangic noktasinda fke, direnis ve
bagkaldir1 kiiltiiriinii gérmek miimkiindiir (Atikkan ve Tung,
2011, s. 19). Toplumsalin iktidar miicadelesinin dogasi geregi
insanlarin daha bir 6zgiirce hareket edebilme imkani buldukla-
r1 sosyal medyaya yansimasi kaginilmaz bir sonug olarak ortaya
¢itkmaktadir. Bu durum tam da Foucault’nun iktidar ile 6zgiir-
lik arasinda kurdugu zorunlu karsithk iligkisiyle agiklanabilir.
Iktidar iligkilerinde mutlaka bir direnis imkani oldugu gibi dire-
nigin anlamini bulabilmesi de iktidarla miimkiin olabilmektedir

(akt., Isik, 2012, s. 109).
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Sosyal medyada “bloglarin ¢ogu ise baglantda oldugu grup
icinde varligini siirdiirmekte, aynu siyasi gizgide, aynu hassasiyet-
leri paylasanlar kendilerine yakin bloglar ‘uk’lamaktadir. Boy-
lece kargi goriisteki bloglarla sert bir polemige girilir. Internetin
yaratug ikili bir yapidir bu. Bir taraftan bireyi giiglendirmekte,
diger taraftan da cemaatlestirip kamplara bolebilmekte” (Atik-
kan ve Tung, 2011, s. 25.) Bloglarin 6nemli bir boliimii iftira
kampanyalariyla, kin ve nefret yazilariyla dolu ve bu nedenle
sosyal aglar zaman zaman ‘e-meydan’ savaglarina sahne olabi-
liyor (2011, s. 28). Mutlu Binark ise yeni medyanin var olan
toplumsal yapiy1 daha da demokratiklestirecegi, katlimcilig: ve
gogulculugu aruracags beklentilerinin aksine “...gitgide artan
bir oran ve yayginlikta cinsiyet¢i, homofobik, irk¢i, zenofobik
igeriklerin dolagimi ve yayginlastirilmas: igin kullanilmasi’nin
tizerinde durulmas: gerektigine dikkat ¢ekmektedir (Binark ve
d., 2009, s. 17).

Nefret sdylemini bir tiir sdylemsel siddet bigimi olarak ta-
nmimlayan Van Dijk, metnin ve konugmanin da sosyal eylem
oldugu diisiincesinden hareket etmektedir. Soylemsel siddet
bazi durumlarda fiziki siddetten ¢ok zarar verici olabilmektedir.
Tercih edilen soylemin bagkalarinin 6zgiirliiklerini sinirlandir-
digy, istismar ettigi ve incittigi noktada ise nefret soylemi or-
taya gtkmakreadir (2010, s. 32-35). Reyhanl: olayinda da aulan
tweetlerde nefretin belirgin olarak kendini gosterdigini séylemek
miimkiindiir. Fakat bu nefret bir insanlik sugu olarak kabul edi-
len terére yoneltilen bir nefret olarak kendini gostermemistir.
Tarafgirlikle iktidara karg1 y6neltilmis bir nefret séylemi olarak
varhgini bulmugtur. Olayin baglangicinda reyhanli/reyhanli ola-
rak paylagilan tweetler, 6zellikle yayin yasagiyla birlikte akp isti-
fa/hiikiimet istifa baghklariyla paylagilmaya baglanmigtir. Bu iis-
lup gorsel ve isitsel paylasimlarda da goriilebiliyordu. Paylagilan
fotograf ve videolarin da “halkin isyan1” bi¢iminde dolagmaya
baglamasi duyulan 6fkenin dijital kodlariyds.

Reyhanli saldirilarinda olayn etiketlendigi bir diger konuy-
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sa Tiirkiye'ye siginan Suriyeli miiltecilerle ilgilidir. Sayilart 500
bini agan ve yalnizca 200 bininin gegici barinma kamplarinda
yasadig1 Suriyelilerin olay giinii nerede olduklar: iizerinden ya-
pilan haberler en fazla ilginin ve degerlendirmenin oldugu ko-
nular arasindadir (www.hurriyet.com.tr). Aulan tweetlere gore
“her giin kent merkezinde igporta tezgahlar1 agan Suriyelilerin
ve onlara ait araglarin olay giinii orada olmadiklar: ve bunun bir
tesadiif olamayacag)” dile getirilmistir. Tweetlere gore “80 bin
Suriyeli miiltecinin yagadigs ilgede 6lenler arasinda bir tek Suri-
yelinin bile olmamas:” dikkat ¢ekicidir. Yine aynu igerikli tweet-
lerde ABD’de yaganan 11 Eyliil olaylari ile baglant1 kurulmakta
ve bu olayin da 11 Eyliil saldirilar: gibi “siipheli” oldugu ifade

edilmektedir.

Saldiriyla ilgili tweetlerde belki de en net tavir hiikiimet
yetkililerine kars1 sergilenmigtir. “Hiikiimetin bagindan beri
yipranmamak igin olay1 6rtbas etmeye galistigs, olii sayisin1 dii-
siik gosterdigi, medyaya yayin yasag getirdigi, olayin gergek fa-
illerini gizledigi ve sonrasinda da olaya duyarsiz kaldig1” ifade
edilmigtir. Atilan tweetlerde Reyhanl’da béyle vahim bir olay
yasanirken bazi yoneticilerin diigiine gittikleri, bagbakanin ne-
den olay yerine gitmedigi sorgulanmaktadir. Hiikiimete y6nelik
tavir 6zellikle medyaya yayin yasag: getirilmesinden sonraki giin
zirve yapmugtir. Bu tweetlerde dikkati geken diger bir unsur da
gogunun gorsel malzemeyle desteklenerek paylagilmis olmasidur.
Fotograflar daha ¢ok Reyhanlrdaki drami vurgulamakta, feryat
eden insan goriintiileri ortak noktay1 olusturmaktadir. Paylag-
lan video gériintiilerinde ise Reyhanl’da yasayan veya olaya ta-
nik olanlarin saldirt anini anlattiklar: ve hiikiimeti elegtirdikleri
goriilmektedir.

RedHack ise Twitter hesabindan hiikiimet yetkililerinin
kauldig: diigiiniin fotograflarini yayimlayarak bir hiikiimet
yetkilisinin resmi web sitesini hackledigini duyurmustur. Bazi
hiikiimet yetkilileri ise yine Twitter hesaplarindan diigiinde
sadece nikah kiyildigini, oyun oynanmadigini duyurmugtur.
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RedHack, saldirt olayindan 11 giin sonra Twitter hesabindan
Jandarma Istihbarat Dairesi Bagkanligr'na ait belgeleri yayimlar.
Aulan tweette “Reyhanl’da ne oldu? Ne oluyor? Iste bu sorula-
rin cevabi’na agtklamastyla ele gegirilen gegitli belgeler paylagilir.
Bu belgelerde “Tiirkiye’ye yonelik gergeklesecegi belirtilen eylem
hazirhigina iliskin istihbaratin, 25 Nisan tarihinde” alindig; ifade
edilmektedir (twitter.com/TheRedHack).

Paylagilan haberlerden biri de yayin yasagina ragmen bélge-
den haber yapmaya devam eden ve kendini gazeteci olarak tani-
tan kigiyle ilgili iddialardir. Saldirinin ertesi giinii bolgeden 6lii
sayisinin 177 oldugunu bildiren kisinin “resmi agiklama yapug:
ve 6lii sayisini bildirdigi” gerekgesiyle tutuklandig: iddialar1 do-
lasimdadur. Bu gelismeyle ilgili haberler birkag giin siireyle twe-
etlerde paylagilr. Aulan tweetlerde béyle bir kisinin olmadigy,
tutuklama olayinin ger¢ekdisi oldugu seklindeki soylentiler de

paylagilmigtir.

Sosyal medya ile haber arasindaki iliskide ortaya ¢tkan egi-
limlerden birinin de ‘Dunning-Kruger etkisi’ oldugu sdylenebi-
lir. New York Stern School of Business’te gérevli psikologlar Jus-
tin Kruger ve David Dunning tarafindan literatiire kazandirilan
etkiye gore bilingsizlik; insanlarin kendi kendini degerlendirme
yetegini de koreltmektedir. Buna bagli olarak bilingsiz insanlar
kendilerini degerlendirme yeteneginden yoksun olduklar: i¢in
kendilerini yiicelterek, ¢ok iyisine layik olduklarini diigiiniip ce-
sur adimlar atabilmektedir (blog.milliyet.com.tr).

Sosyal medyada gergeklestirilen paylagimlarda, Dunning-
Kruger etkisine yonelik belirgin 6rneklere rastlanmaktadir. Sant-
ral Sozliik’iin kurucularindan Serdar Cevher, sozliikte ortaya ati-
lan konular etrafinda ategli tartigmalar icinde kamplagmalarin
olustugunu dile getirerek “Gengler ne kadar cahilse fikirleri de o
kadar atesli oluyor.” saptamasin1 yapmakrtadir (Atikkan ve Tung,
2011, s. 61). Sosyal medyanin ozgiir, gorece korunakli ve ano-
nim yapisi da digavurumu kolaylastirmakradir.
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Sosyal aglarin bireyi 6ne ¢ikartan, esnek ve daginik yapisi bi-
reyler icin yeni bir iletisim paradigmasi ortaya koymaktadir. Bu
ortamda ne sdylendigi kadar, hatta gogu durumda ondan da 6n-
celikli olarak nasil séylendigi 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
gorsel performanslar, festivalvari yaklagimlar, beylik laflar 6ne
¢ikmaktadir (Emre, 2013, s. 235).

Elestiri ve tepkisellik iizerine igleyen ag ortaminda paylagilan
fikirler bireyin kendi yeterliliklerini de ortaya koymaktadir ($e-
ner, 2011, s. 254). Reyhanl olayinda paylagilan tweetlerde en-
formasyondan ¢ok fikirlerin, inanglarin 6ne ¢ikmasi ve en biiyiik
tartigmalarin bu noktalarda yogunlagmasi bu durumu dogrular
niteliktedir. Giivenilir referanslar iizerine inga edilmemis, dedi-
kodu veya duyum sayilabilecek nitelikteki konular, hararetli bir
sekilde savunulmaktadir.

O halde su anki dogasi geregi giivenilir olamayan, kayna-
gin belirsizlegtigi sosyal aglar nasil oluyor da bu kadar yaygin ve
popiiler olabiliyor? Aslinda sosyal medyanin kesinlikle bagarili
oldugu bir nokta var ki, o da; yeni gelisgmelere kargi bir farkinda-
lik ve bilinirlik yaratmast. Insanlar 6nemli gelismeler kargisinda
sosyal aglarda bir araya gelip konuyu giindeme getirme ve konu
tizerinden o6rgiitlenme sansi bulabilmekteler. Geleneksel haber-
den beklenen 5N 1K unsurlarinin cevabini 6grenmek yerine,
farkinda olma ve kolektif kimlik etrafinda érgiitlenme 6ncelik-
li beklenti haline gelmektedir. Sosyal medya daha ¢ok zihniyet
olusturmaya hizmet etmektedir. Reyhanli saldirilarinda da sosyal
medya kullanicilarinin ‘hitkiimet kargithg kolektif kimligi® tize-
rinde birlesildigi soylenebilir. Aulan tweet sayilari ve mesajlarda
kullanilan séylem bigimleri kullanicilarin hiikiimet kargithig et-
rafinda biz olma duygusunu gelistirdikleri ve dayanigmanin 6ne
¢ikug savini giiglendirir nitelikeedir.

Sonug Olarak

Kisa siirede giindelik hayatimizin vazgegilmezleri arasindaki ye-
rini alsa da sosyal medyanin heniiz daha kendi mecrasini buldu-
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gunu sdylemek zor. Web 1.0’a nazaran tamamen degisen yiiziiy-
le sosyal medya, su an tasarim agamasinda olan 3.0 versiyonuyla
herkesi sagirtmaya devam edecek gibi goriiniiyor.

Halihazirda sosyal medya; veriyi ve enformasyonu iireten,
toplayan, yayan, ¢ogaltan, kaydeden ve depolayan aktorlerden
biri konumunda. Tepkisellige gore isleyen ortamin her tiirlii
provokasyona agik oldugu bir gergek. Béyle bir ortamda mani-
piilasyon; sosyal medyanin hem ¢iktist hem de varolug gerekge-
sine déniisiiyor. T1pki Foucault’nun iktidar ile 6zgiirliik arasinda
kurdugu zorunlu karsitlik iligkisinde oldugu gibi kullanicilara
ozgiirligii vadeden bu ortam ayni zamanda manipiilasyona da
uygun bir zemin olusturuyor.

Reyhanli olayinda da dijital ortamin sagladigs imkanlar dog-
rultusunda hukuki sinirlamalar kolayca agild. Yiizbinlerce mesaj
iiretildi ve paylagildi. Bunca kalabaligin arasinda kamuoyu, ger-
¢egin nasil buharlagtigina hep birlikte sahit oldu. Onca enfor-
masyon kakofonisi iginde belki de en kayda deger gelisme Red-
Hack grubu tarafindan gergeklestirildi. Saldir1 istihbaratinin gok
énceden alinmis oldugunu gosteren resmi belgelerin kamuoyuy-
la paylagilmasi, yayin yasagina boyun egen geleneksel medyanin
yiizyillardir siiregelen kroniklesmis sancilarini yeniden tetikledi.

Sosyal medya iizerine yapilan degerlendirmeler daha ¢ok
aligtk olunan kaliplar, uygulamalar ve kavraysslar iizerinden ya-
piliyor. Yeni ortamin bugiiniin yargilarina indirgenerek anlagil-
ma ¢abast var olani anlamlandirmada yetersiz kaliyor. Oysa ki,
geleneksel pratiklerin kiigitk uyarlamalarla yeniden iiretildigi
dijital ortam insanlara ¢ok daha 6tesini vaat ediyor. Kurumsal
ve profesyonel siireglerde segilen, diizenlenen, politik ya da ide-
olojik bir bakis agisiyla olugturulmug bir meta olarak geleneksel
haber anlayig1 m1 yoksa herkesin potansiyel bir haberci olabilece-
gi, kendi ihtiyac1 ve beklentileri dogrultusunda kendi gabasiyla
ulagip dogrulatabilecegi ve gerekirse bedelini 6deyebilecegi, yeni
bir haber sosyolojisinin olugtugu yeni medya mi? Aslinda yiiz-



TWITTER 279

yillar 6nce insanlar bu kadar genis imkanlara sahip olmadigs i¢in
bu hakki kurumsal yapilara devretti. $imdi ise teknolojik im-
kanlarin yaratug saskinhkla, kotiiye kullanilan bu hakki alma
cabasi icinde.
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DOGAL AFET VE ACIiL DURUMLARIN YONETIMINDE
SOSYAL MEDYA KULLANIMI: TWITTER ORNEGI

Selva Ersoz Karakulakoglu'

Girig

Kriz iletigimi, paydaslarla kurulan anlik iletisim ve gok kisa siire-
de yaratug: degisim giiciiyle 6n plana ¢tkmaktadir. Sosyal medya
da gittikge artan biiyiime hiziyla, gelisen bir alan olarak kargimi-
za gtkmaktadir. Facebook, Twitter, YouTube, Flickr ve Foursqu-
are gibi sosyal medya platformlar1 goz 6niine alindiginda, kriz
iletisimi ve bu alanin kesisme noktasi, iletisim aragtirmacilari
ve iletigim strateji uzmanlar icin biiyiik bir 6nem tagimaktadr.
Dogal afetler sirasinda artan iletigim ihtiyacina bagl olarak, sos-
yal medya araglarinin 6nemi farkl bir baglamda ele alinmaya
baglamugstur.

Sosyal medya araglar;, 6zellikle Twitter iizerinde orgiitlii
gruplar bu tip dogal afet durumlarinda; acil durum farkindaligy,
iletisime gegme, tartigma ve bilgi paylasim1 hakkinda neler yapil-
mas: gerektigi ile ilgili konular1 paylagmaktadr.

Biitiin kuruluglarin, sosyal medyay: anlayan ve kullanan bir

1 Yrd. Dog. Dr. Maltepe Universitesi Hletigim Fakiiltesi.
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kriz iletigimi planina ihtiyaci vardir. Diger tiim kuruluglarin ol-
dugu gibi, afet ile ilgili kuruluglarin da sosyal medyay: iceren
bir kriz planina ihtiyaglari vardir. Acil yardim kuruluglars; ilk
yardim saglamak, yerlerinden olan insanlar1 yénlendirmek ve
afet durumuna ilk tepkiyi vermek gibi bir afeti takiben gerekli
yardimlari saglamada tamamlayici bir rol oynamaktadir. Ayni
sekilde yonetimler de afet durumlarinda énemli rol oynarlar ve
yonetime baglt kuruluglar afete ugrayan topluluklara kaynak sag-
lama konusunda etkili ¢aligmalar gergeklestirirler. Sosyal medya
ise afet durumlarinda tiim bu kurumlara anlik iletisim saglama
ve dogrudan davraniga gegme konularinda firsatlar sunmakeadur.
Kurumsal kriz iletisimi durumlarinda oldugu gibi, yénetimler
de afet durumlarinda, sosyal medya y6netim taktiklerini dii-
zenleyen detayli ve odaklanmig bir kriz iletisimi planina ihtiyag
duyarlar.

Son yillarda meydana gelen pek gok dogal afet ve acil du-
rumlarda Twitter, ¢oklu iletisime olanak taniyan yapist geregi
onemli bir ek medya roliinii iistlenmigtir. Acil durum servisleri
de mevcut durumla ilgili halk: bilgilendirmek adina birinci el
durum analizlerini, ilgili hashtaglerin geribildirimleri araciligiyla
bagarih bir sekilde kullanmaktadirlar. “Kriz iletisiminde, dogal
afet ve kriz durumlarinin yénetiminde sosyal medya kullanim;,
bu afetlerin diinyanin genelinde yayginligt nedeniyle ¢ok daha
fazla 6nem kazanmustir” (Ulmer, Sellnow& Seeger, 2007). Sos-
yal medya araglary, 6zellikle Twitter iizerinde 6rgiitlii gruplar bu
tip dogal afet durumlarinda; acil durum farkindaligy, iletisime
gecme, tartigma ve bilgi paylagimi hakkinda neler yapilmas ge-
rektigi ile ilgili konular1 paylasmaktadr.

Sosyal medyanin dogal afet ve acil durumlarda kullanima yé-
nelik galigmalar genel olarak iki ana eksen iizerinden ilerlemek-
tedir. Bunlardan ilki sosyal medya araci iizerinden gelen geri bil-
dirimlerin gergek zamanli takibinin ve giivenilir aragtirma altya-
pisinin olugturulmasi konularina odaklanmugtir (Bruns, Liang,
2012; Bruns, Bruges, 2012). Diger eksen ise daha ¢ok sosyal
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medyanin bu tiir durumlarda neden 6nemli olduguna yé6nelik
iletisimsel boyuta yonelmigtir (Lindsay, 2011; Social Media Use
during Disasters, 2012).

Bu ¢aligma daha ¢ok ikinci eksen iizerine odaklanmis olup,
kriz iletisimi tizerinden dogal afet ve acil durumlari tanimlaya-
rak, bu durumlarinin yoénetiminde sosyal medya araglarindan
Twitter kullanimini tartigmak ve kullanicilarin daha etkin ileti-
simde bulunabilmelerine ve veri paylagabilmelerine yénelik bir
kilavuz sunmakur.

Afet iletigimi

Kriz iletisimi ve afet iletigimi ¢ogu zaman birbirinin yerine ge-
cecek sekilde kullanilirlar (Coombs, 2012, s. 59). Benzer du-
rumlar igerirler ve iki durumda da halk giivenligi ve paydaglar
arasinda iletisim zorunlulugu vardir. Yine de afetin biiyiikligii
ve belli makamlarin iletisime dahil olma konularinda ayrilirlar.
Coombs’a (2012, 5.59) gore “biitiin afetler krize neden olurken,
biitiin krizler afet iiretmez”. Afet, insan topluluklar ve yerlesim
alanlar iizerinde fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal kay1plar
meydana getiren, normal yagami ve insan faaliyetlerini bozarak
veya kesintiye ugratarak sosyal altyapiy: tahrip eden ve toplu-
luklar1 etkileyen, dogal, teknolojik veya insan yapisi kékenli
olaylar olarak tanimlanir (Uzungibuk, 2005). Krizler daha ¢ok
orgiitsel bazda ele alinirken, afet durumlari toplumsal bazda ele
alinmakradir. Afet durumlari, konu ile ilgilenen kuruluglar igin
krize neden olabilirler giinkii halk sadece afetin kendisiyle ilgi-
lenmemekte ancak kurumlarin afet yonetiminde ne kadar baga-
rili olduklariyla da ilgilenmektedir (Coombs’tan aktaran Social
Media Use during Disasters, 2012).

Afet iletiimi, kriz iletisimi ve risk iletisimi birbirine yakin
iig alan olarak kullanilmakla birlikte, kavramlarin daha genis bir
baglamda agiklanmasi yerinde olacakur. Risk iletisimi genel ola-
rak saglk iletigimi ile iliskilendirilerek, halk: belli davraniglarin
riskleri konusunda uyarmakla sorumludur. Risk iletigimi, halki
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ya da segili hedef kitleyi sigara igmek, ickili araba kullanmak,
korunmasiz seks gibi konularin riskleri konusunda uyarir ve uy-
gun davranigin ikna iletisiminin temellerinden hareketle uygu-
lanmasini saglar (Seeger, 2006). Kriz iletisimi ise halkla iliskiler
ile iligkilendirilir ve organizasyonlar diizeyinde isleyen bazi siireg
pratiklerini igerir. Bunun diginda ikaz ve risk iletigimi, afet yo-
netim siirecinin bir parcasi olarak ele alinir (Seeger, 2006). Aym
sekilde kriz iletisiminin koklerine bakugimizda acil durum ve
afet yonetiminin yatugini goriiriiz. Coombs (2010) kriz ileti-
simi ile iligkilendirilen dért tane ortak kavramdan bahseder ve
bunlar risk yénetimi, itibar yénetimi, sorun yoénetimi ve afet
yonetimi olarak tanimlar. Ortak kavramdan kasit uygulama ve
kavramlagtirmada birbirleriyle 6rtiismelerinden kaynaklanmak-
tadir. Risk yonetiminde baglica amag riskin krize déniigmeden
onlenmeye caliglmasidir. Itibar yonetimi kurumun paydasla-
n tarafindan algilanmasinda olumlu etki yaratmak icin gerek-
li gabalar: igerir. Sorun yénetimi, sorunlar: belirlemek ve olast
coziimleri belirlemek icin olan ¢abalar igerir. Afet yonetimi ise
tanimi ve kriz iletisiminden fark: yapilmakta zorlanilan bir alan-
dir. Afet durumlarinda 6ne ¢ikan ¢oklu kurum koordinasyonu
ya da kriz iletisiminde 6ne ¢tkan itibar yonetimi gibi konular ba-
kimindan iki alan birbirinden farklilagtirabilir (Coombs, 2010).
Ancak bu iki alanin da birbiriyle i¢ ice gegtigi olduk¢a fazla konu
bulunmaktadir. Yine ayni sekilde kriz iletisimde etkili olabilen
pek ok kural afet yonetiminde gegerliligini yitirebilir ya da tam
tersi durumlar olabilir. Afet iletisiminde genel olarak 6ne ¢tkan
iki nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki afet durumlarinda ge-
rekli bilginin halka, yoneticilere, acil durum yénetimiyle ilgili
kurumlara geleneksel ya da sosyal medya araciligiyla iletilme-
sidir. Ikinci olarak gazeteciler ve afetten etkilenenler tarafindan
olusturulan bilgilerin kulaktan agza iletisim ve sosyal medya ara-
ciligtyla yayilmasidir (Social Media Use during Disasters, 2012)

Dogal Afet Durumlarinda Sosyal Medya Kullanimi

Her gegen giin artan internete baglanma orani akilli telefonlarin
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da yayginlagmasiyla birlikte ¢evrimigi kullanicilarin pek ¢ogu za-
manini sosyal medya ortamlarinda gegirmeye baglamugtir. Sosyal
medya hayatimizin 6nemli bir béliimiinii olustururken, ayni ge-
kilde bu ortamlar insanlarin etkilesimini ve is yapma bigimlerini
de degistirmektedir. Sosyal medya, kurumlar arasi, topluluklar
aras1 ve kisilerarast iletisime ok 6nemli degisimler getirmektedir
(Kietzmann & Hermkens'den aktaran Antoniou, Ciaramicoli,
2013). Facebook, Twitter, Instagram, Vine ve LikedIn gibi sos-
yal aglar, sosyal girisimciler, aplikasyon yaraticilari, sosyal med-
ya yoneticileri ve tabi ki tiiketicilerden olugan yeni bir endiistri
yaratmugtir. Sosyal medya araglari sadece iletisim bi¢imimizi et-
kilememis ayn1 zamanda bogs zamanlar i¢in sundugu sayisiz sa-
nal etkilesim segenegi ile kullanicilarin hayatlarinin ayrilmaz bir
pargast olmugtur. Ayni sekilde insanlar, diinyada ne olup bittigi
ile ilgili sosyal medya kaynaklarina, geleneksel medya kaynak-
larindan daha fazla giivenmeye baglamustir. Son 10 yilda yazili
basinin yagadigs, hem izleyici hem de gelir anlamindaki diisiis,
sosyal medya iizerinden dénen sicak haber akigini daha da etki-
lemigtir (Antoniou, Ciaramicoli, 2013). Bunlarin yani sira kul-
lanicilar, afet iletisimi durumlarinda sosyal medyanin ¢abuklugu
ve kitlelere hizli ulagma giicii sayesinde daha siklikla bu medyay:
tercih etmeye baglamustir. Bu kullanimlardan bagarili sonuglar
dogarken, bazi koordinasyon isteyen galigmalar bazinda olum-
suz sonuglar da dogabilmektedir. Olumlu kullanimlar arasinda
2013 yilinda Calgari, Kanadada meydana gelen sel felaketi gos-
terilebilir. Sehrin etkilenen bolgelerinde tahliye islemi gergekle-
sirken, en stk kullanilan sosyal medya araci Twitter olmug ve yet-
kililer de bu sayede en biiyiik ihtiyacin nerede oldugunu tespit
edebilmislerdir (Antoniou, Ciaramicoli, 2013). Benzer sekilde,
2011 yilinda Giineydogu Queensland, Avustralyada meydana
gelen sel felaketinde Twitter iizerinden yayilan ve paylagilan kriz
haberleri hem yetkililer hem de vatandaslar tarafindan giincelle-
nerek etkin bir medya kullanimi ortaya koymugtur (Bruns, Bru-
ges, 2012). Diger taraftan sosyal medyanin afet iletisimindeki
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onemi yeni yapilanmaya baglamustir ve acil durum servislerinin
de sosyal medya hesaplarini giincellemeleri ve kriz durumlarinda
geligtirilecek stratejiler igin daha kapsayict ve degisikliklere agik
bir iletisim benimsemeleri yerinde olabilir. Bu da sosyal medya
yonetimi konusunda bu kurumlarin yapacag personel egitimi
ile gergeklegebilir.

Degisik medya platformlarinin, ornegin Facebook ve
Twitter'in, giiglii ve zayif yonleri géz oniine alinarak degerlen-
dirilmeli ve kullanidmalidir. Hiikiimet, acil durum kuruluglar,
medya ve halkin koordinasyon iginde ¢aligmasi ve geligkili me-
sajlarin 6nlenmesi 6nemlidir. Bunun iginde alarm durumu ya da
alarm durumu bitimi gibi mesajlar yayilmadan 6nce ilgili mer-
cilerden onay alinmalidir. Bu anlamda olumsuz 6rneklerden biri
2011 yilinda Japonya'da meydana gelen deprem sirasinda yagan-
mugtur. Yerel yetkililer ve sivil toplum kuruluglari, yardim amagh
gonderilen tweetlerin ve Facebook mesajlarinin alakali olmadig:
fark etmislerdir. Bunun sebebi ise pek gok mesajin dogrulanma-
mug bilgi igermesi ve bunu gorenler tarafindan da tekrar payla-
stimasidir (Appleby’den aktaran, Antoniou, Ciaramicoli, 2013).
Sosyal medyanin 6zellikle afet iletisimi durumlarinda bu sekilde
kullanimi toplumu da yanly yénlendirerek panik durumuna
yol agabilir. Benzer bir durum Tuscany, Italyada 2013 yilinda
meydana gelen deprem sirasinda yaganmugtir. Meydana gelen
sismik olaylardan etkilenen kiigiik bir belediye, resmi Twitter
hesabindan bir agiklama yaparak 6 giin i¢inde bagska sallantilarin
olabilecegini duyurmus ve vatandaglara evlerini terk etmelerini
onermigtir (Antoniou, Ciaramicoli, 2013). Daha sonra bunun
yanlis bir uyan oldugu agiklansa da, akillar1 karigan halk yanls
yonlendirilerek ekstra bir panik durumu yagamiglardr.

Sosyal medya ortamlari pek ¢ok iilkede, farkli afet iletigimi
durumlarinda kullanilmigtir ve kullanilmaya devam etmektedir.
Bu konunun en can alic1 noktalarindan biri sosyal medya or-
tamlarinin, afet durumlarinda toplumun ¢abuk iyilesmesinde
gostermis oldugu kolayliklardir (Dufty, 2012):
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Afet Risklerinin Azaltlmas: Bu noktada afet riskleri
hakkinda bilgilendirme yapmak, risklerin azaltilmasi igin planla-
ma yapmak, gorevleri yonetilmesi ve koordinasyonu ve herhangi
bir afet sonrasi yagananlar1 y6netirken elde edilen bilgilerin ileri-
ye doniik kazanim olarak kullanilmasindan olusmaktadir.

Acil Durum Yo6netimi: Acil durum ortamlarinda top-
lulugun giivenligini paylagilan sorumluluklar aracihigtyla sagla-
maktir. Kitle kaynak yontemiyle acil durum bilgisinin olugturul-
mas, afet durumlarina karg1 insanlarin hazirlanmasini saglamak,
acil durum uyarilary, acil durum ve sonrast igin insanlar1 koordi-
ne etmekten olugmaktadir.

Topluluk Olusturulmas:: Afetlere karst bilgi birikimi
olugturmak amaciyla sosyal aglarin olugturulmasi ve geligtirilme-
si ayn1 zamanda liderlik mekanizmasinin ¢aligmasina yardimci
olacakur. Olugturulan topluluklar, sosyal aglar aracilityla kaza-
nilan bilgi afet sirasinda ve sonrasinda afetten zarar gorenlere
destek saglayacakur.

Sosyal medyanin afet durumlari ve acil durumlarda kurumlar
bazinda kullanimu iki kategori gercevesinde tasarlanabilir. Bun-
lardan ilki sosyal medyanin daha pasif olarak bilgi ve kullanici
geribildirimlerini yayinlamasidir. Pekgok afet ve acil durumda,
sosyal medya bu sekilde kullanilmaktadir. Ikinci bir yaklagim
ise sosyal medyanin acil durum y6netim aract olarak sistematik
bigimde kullanilmasini igerir. Bu sistematik kullanim (Lindsay,
2011):

Sosyal medyayy, acil durum iletigimi ve uyari amagh y6-
netmek

Sosyal medyay: afetzedelerin ihtiyaglarini tespit ve yar-
dim amagh kullanmak

Durumsal farkindalik yaratmak amagl kullanici hare-
ketliligini ve kayitlarini izlemek noktalarini icemektedir.

Diger taraftan sosyal medya araglar1 da afet durumlan igin
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hazirlanan bazi uygulamalar: devreye sokmaya baglamustir. Bun-
lara 6rnek olarak Facebook Giivenlik Durumu Kontrolii uygu-
lamasini baglatmigtir. Dogal afet durumlarinda yakinlarindan ya
da bolgede afete ugrayan kigilerden haber almak amagh baglica
kullanilan araglar arasinda gelen Facebook’un Giivenlik Kontro-
lii ile yapilabilecekler asagida siralanmigtr (Facebook Giivenlik
Durumu Kontrolii Uygulamasini devreye soktu. Bugiin Gazete-

si, 16 Ekim 2014):

Bir dogal afetin gergeklestigi yere yakin olabileceginiz
anlagilirsa, giivende olup olmadiginiz1 sorabilir,

Iyiyseniz, bunu arkadaslariniza ve sevdiklerinize hemen
bildirmek igin “Giivendeyim” diigmesine tiklayin veya doku-
nun,

Bagkalarini kontrol edip, giivende olduklarinda bildi-

rim alabilirsiniz.

Afet iletisimi ve acil durumlarda bilgi yayinlama, ortak prob-
lem ¢6zme ve karar alma ve bilgi toplama amaciyla olugturu-
lan bir bagka dijital platform ise dijital haritalama sistemi olan
Ushahidi’'dir. Ushahidi’nin kurulusunu ve galisma prensibini
ozetleyen sistemin kurucularindan Heather Leson, konuyla ilgili
goriiglerini su sozleriyle agiklamugtur:

(...) Ushahidi 2008 yilinda Kenyada yasanan olayh
cumhurbagkanligi se¢imlerinin ardindan, blogger ve yazilim
uzmanlarindan olugan bir ekip tarafindan kuruldu. Amag
internetin giiciinii kullanarak, insanlara yardim ulagtir-
mak. Bunu da, Twitter, Facebook ve cep telefonu mesajlart
iizerinden ulagtrilan bilgileri toplayarak bir harita iizerine
yerlegtirerek yapiyoruz. Anahtar soru sunlar: ‘Ne gériiyor-
sun? ve ‘Neye ihtiyacin var?’, Svahili dilinde ‘taniklik’ de-
mek. 21 kisiyiz. Diinyanin farkl: farkli yerlerindeyiz. Orne-
gin ben Kanada'da yagiyorum. Merkez, Kenya'nin bagkenti
Nairobi'de. Ekibimizde yazilim gelistirme uzmanlary, iletisim
uzmanlari, yazarlar, proje gelistiriciler ve grafik tasarimcilar
var, Ushahidi kar amaci giitmeyen, agik kaynak bir kuru-
lug. Yani yazilimimizi alip kullanan bagka kuruluglar da var.
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Diinyanin dért bir yaninda 150'den fazla iiyesi var. Isteyen
herkes bizim yazilimimizi yardim amagh kullanabilir (Insani

Yardimda Son Nokta. Aksam Gazetesi. 14 Nisan 2012).

Afet fletigimi ve Twitter

Sosyal medyanin giivenilirligi sorununu bir tarafa birakirsak,
afet durumlarinda sosyal medya iizerinden ne tiir bir iletisim
olmas gerektigi sorusuna cevap aramak 6nemlidir. Aragtirmalar,
afet durumlarinda sosyal medya iizerinden gergeklesen iletigimin
afetin tiiriiyle de yakindan ilgili oldugunu ortaya koymustur. Ot
yangini ve sel durumlarinda Twitter'n kullanimini kargilagtir-
mali olarak aragtiran bir ¢aligmaya (Vieweg vd aktaran Hart,
Brewster, Shaw, 2012) gore afetzedeler, ot yangini sirasinda yer
bildiriminde bulunma amagli Twitter’s daha ¢ok kullanmays ter-
cih etmislerdir. Burada afetin tiiriine gore degisen bir kullanim
s6z konusudur. Aniden gelisen ot yangin felaketi, olmast daha
onceden kestirebilir olan sel felaketine gore daha fazla yer bil-
dirim iletigimi ihtiyac1 dogurmugtur. Afet durumlarinda sosyal
medya iizerinden olasi iletisim bigimleri agagidaki gibi dzetlene-
bilir (Hart vd, 2012.):

Diger bilgi kaynaklarina baglant yapmak (diger sosyal
medya siteleri, haber web siteleri, kurumlar)

Konumu, gelismeleri ve olayin ciddiyetini ya gorerek ya
da bagkalarinin séyledikleri iizerinden tarif eden kullanic1 géz-
lemleri

Olay ile ilgili fikirler, goriisler, duygusal igerikler.

Afet iletisimi durumlarinda Twitter kullanimi, bu medya or-
taminin kendine has bazi uygulamalar: sebebiyle farkl: 6zellikler
gelistirmigtir. Afet durumlarinda Twitter kullanimi ve tweetlerin
igeriklerine iligkin yapilmig iki galismada (Viewing vd. 2010,
Starbird vd. 2010) iki farkli igerik tiretimi tespit edilmigtir. Bun-
lardan ilki iiretici tweetler olarak adlandirilmig ve daha ¢ok ham
madde gibi bilgi igeren mesajlardan olugmaktadur. Ikinci olarak
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ilk kaynaktan iiretilen tweetleri; web, diger tweetler ve haber
kaynaklarindan gelen bilgilerle sentez yaparak olugturulan bil-
giler icermektedir. Aragtirmada bu iki tiir bilgi iiretimi diginda
Twitter iizerinde tiiretilmis bilgilere de deginilmektedir. Twitter
yapist geregi sadece bilgi paylagimi yapilan bir platform degil
ancak kargilikli etkilesimde bulunulan bir platform oldugu igin,
birinci kaynaktan dahi iiretilmis olsa da, afet durumlarinda ge-
reksiz bilginin dolagimini engellemek oldukga giiglesmektedir.
Aslinda bu konuda kullanicilar arasindaki uzlagma sayesinde
one ¢ikmasinu istedikleri bilgileri retweet yoluyla paylagmakta-
dirlar. Bunun diginda hastag takibi, URL paylagim: ve dig kay-
nak bilgilerinin paylagimi ile gegerli bilginin daha sik paylagimi
saglanmaktadir. Bu bahsedilen Twitter’a has etkilegim 6zellikleri,
bu platformun bir gesit asagidan yukarn iletisim yapisini ortaya
koymaktadr.

Bu anlaulanlara érnek olarak 2011 yilinda Van’in Ercis ilge-
sinde meydana gelen depremde; AKUT goérevlilere ulagan tweet
sayesinde iki insanin hayau kurtarilmigur. Konuyla ilgili olarak
AKUT bagkani Nasuh Masruki sunlari aktarmigsta

Van depremi siirecinde, AKUT olarak 194 gorevli yol-
ladik, merkezde 60 kisi vardiyal: ¢aligts. 7000 tane Facebo-
ok mesaj1 geldi, 5000 tane Twitter mesaji geldi. Bu 12000
mesaj yonetildi. Ama bu ne demek? 12000 mesajin hepsini,
akli baginda birilerinin okuyup, yorumunu yapip, gergek mi
miikerrer mi diye bulmasi gerekiyor. Miikerreri ayiklamak
gerek. Bos ve gereksiz mesajlar geliyor. Tam, dogru, ama-
cina ulagacak mesaji aradan gikarnip onu da dogru bir yere
paslamak gerekiyor. Cok zor bir isti aslinda. Bizim bodyle
bir alt yapimiz yoktu. Bu kadar mesajin olacagini da én-
gormemistik. Ama AKUT un 6grenci topluluklarindan bir
kismu destege geldi Van depreminde. Bu sosyal medyay: on-
lar yénettiler. Bizden daha yatkinlar bu konuda. Inanilmaz
iyi y6nettiler. O Tiwitter mesaji da bu sayede kaybolmad:

(Mahruki’den aktaran Zincir, Yazici, 2013).

Tiim bunlarinin yaninda afet durumlarinda genel olarak
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sosyal medya, ozel olarak da Twitterdan kaynakli bazi olumsuz
durumlar yaganmaktadir. Bunlardan ilki bu platforma herkesin
ulagma gansinin olmamasidir. Bu afetzedeler agisindan bir sorun
olugturmaktadir. Ikinci olarak yukarida deginmeye galistigimiz
gibi platformun yapisi birden fazla mesajin ayni anda ¢ok fazla
etkilesim iginde tekrar iiretilerek, gereksiz ya da yanhs bilgilerin
de yayilmasina olanak saglamaktadir. Bir bagka olasi olumsuzluk
durumu ise iyi niyetli ya da degil, afet bolgesine para toplama
amagl platform iizerinden baglatilan kampanyalardir. Son ola-
rak da iyi bir koordinasyon saglanamadig takdirde, afet bolge-
sinde olup yardim arayan ve disarida olup yardim ulagtirmak
isteyenler arasinda bir kargasa yaganma olasihgdur.

Sonug ve Oneriler

Afet yonetimi ve iletisimi durumlarinda sosyal medya kullani-
minin en 6nemli noktalarindan biri diizenli giincellemelerle, ge-
leneksel medyanin yetersiz kaldig1 noktalarda halki bilgilendir-
mektir. Afet durumundan etkilenenler igin sosyal medya plat-
formalari sunduklar: hizli iletisim imkani ile ¢ok etkili birer arag
konumuna gelmislerdir. Buna ragmen, afet durumlarinda sosyal
medya kullanimu ile ilgili halen bazi sorunlar ¢6ziimsiiz kalmak-
tadir. Bu sorunlari genel olarak teknolojik altyap: sorunlar: ve
giiven sorunu olugturmaktadir. Teknolojik altyap: sorunlarinin
basinda afete ugrayan bélgenin elektrik kesintisi ve cep telefo-
nu iletisim kesintisiyle karg1 karsiya kalmas: gelmektedir. Bu da,
afetzedeler agisindan sosyal medya iletisimini etkilemektedir.
Ayni gekilde diisiik sosyo-ekonomik durumdan dolay: herkesin
bu platformlari kullanamamasi da, sosyal medya iizerinde dénen
bilgilerin herkesce paylagilmasini engelleyen bir durum olabilir.

Bu baglamda afet iletisiminde, miikemmel sosyal medya kul-
lanim klavuzu gibi bir sey 6nermek ¢ok da olas1 degildir. Ancak
yine de bu alana ait sorunlar1 6nlemek igin ¢esitli ¢6ziim yollar1
aranmaketa ve geligtirilmektedir. Ornegin Amerikan Federal Acil
Durum Y6netimi Ajanst (FEMA) 2012 Sandy Kasirgas: sirasin-
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da.yanls bilgileri, asilsiz soylenti igeren haberleri 6nlemek adina
dedikodu kontrol sayfasini ¢alistirmigtir (Antoniou, Ciarami-
coli, 2013). Popiiler olan séylentileri sayfasinda yayinlayarak
kullanicilara neyin dogru neyin yanhs oldugunun ayirt edilmesi
konusunda yardimci olmugtur.

Giiniimiizde afet iletigimi ile ilgili en 6nemli zorluklardan
biri sosyal medya platformlari ve uygulamalariyla ne yapilma-
st gerektiginin yeteri kadar bilinmemesi gelmektedir. Yukarida
bahsedilen sonuglarin yani sira, yanlis ve bilingsiz kullanim du-
rumlarinda, olmas: gerekenden daha fazla kaosa yol agan bu du-
rum igin 6ncelikle bazi stratejik ¢aligmalarin belirlenmis olmasi

gerekmektedir.

Afet durumlarinda sosyal medya kullanimu ile ilgili aragtir-
malar agirlikl olarak sosyal medya araglarindan Twitter’s ¢alig-
malarina konu etmiglerdir. ileriye doniik aragtirmalarda sosyal
medya aracinin tiirii ve afet iletisimde oynadig: rol daha net or-
taya konabilirse, hangi aragtan ne amagla faydalanabilecegi de
belirginlesir. Bu konuda kilavuz niteliginde galigmalarin yapil-
masi ve bu ¢aligmalarda hem yerel y6netimler, hem sivil toplum
kuruluglarinin igbirligi ile desteklenmesi gerekmektedir. Tabi
aym gekilde sivil toplum kuruluglarinin da afet iletigimi strate-
jileri icine sosyal medyay: almalari ve onu nasil daha etkin kul-
lanilacagy ile ilgili uzmanlarla isbirligi icinde olmasi nemlidir.
Sosyal medya aracinin 6zellikleri kadar, afetin tiirii ve yapisina
gore hangi aracin kullamilacagy ile ilgili sorularin daha derinlik-
li aragtirilmasi gerekmektedir. Tek bir felaketten yola ¢ikarak, o
duruma iligkin Twitter ya da sosyal medya kullanimini genelles-
tirmek ¢ok da yerinde olmayacakur.
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GERGEK OLANIN iIKAME ALANI OLARAK TWITTER:
“Online Diinyada Yonetilen Algilar”
Ozge Ugurlu!

Girig

Mobil teknolojik araglarimizin ekraninin 15181 yandigi andan iti-
baren birgok uyariciya maruz kaliyoruz. Yiizlerce harf, kelime,
ciimle, goriintii... Bir anda zihnimize boca edilen bu uyaricilar,
siirekli yanup sonen reklam panolari gibi kendini okutmak adi-
na sirada bekleyedursun, biz énceligimizi neye gore belirliyoruz?
llgimiz, merakimiz, gereksinimlerimiz seklinde uzayip gidecek
¢okea degisken bizim iletiye y6nelmemizi saglarken, iletinin biz-
zat kendi dinamikleri ne kadar masum? Elbette kendi icerisinde
bir¢ok sorunsali da beraberinde tagiyan bu sorular, bizi iletinin
kaynagina yonlendirir vaziyette. Ciplak bir gergeklik sosyal ag-
larda ne kadar miimkiin? Paylagilan fotograf, yazilan duygu ya
da bilginin ka1 rafine? Kugkusuz nicel bir sonugla bunu deger-
lendirmek miimkiin olmadig: gibi, gériilenle — takdim edilen
arasinda gegen siirecin degerlendirilmesi 6nemli hale geliyor.
Hele ki, sosyal aglarin eglenceli ve hareketli bir alan olmasini da
isin i¢ine katugimizda bu siireg biraz daha karmagiklagiyor.

Bu baglamda ¢aligma tiim bu sorulara yanut ararken odaga

1 Yrd. Dog. Dr. Maltepe Universitesi letisim Fakiiltesi.
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“alg1 yonetimi” kavramini yerlestirme ¢abasindadir. Caligmanin
amaci, genel cerevede sosyal aglar, 6zelde Twitter ekseninde ile-
tiye yiiklenen kurgulanmig gergekligi irdeleyerek, bu yolla kul-
lanicinin zihnini kontrol altinda tutma siireglerini degerlendir-
mektir. Caligmanin sinirhiligs igerisinde “gergek olan”, hakikati
yani somut ve nesnel olarak var bulunani, “kullanic1” ise, sosyal
aglarda kendine ait bir hesabi olan ve bu hesap iizerinden pay-
lagimlarda bulunan 6zneyi tanimlar. Bu baglamda ilk béliimde
‘yerinden edilen anlam’in yerine kurgusal gergekligin ne sekilde
konumlandirildig irdelenmektedir. Ikinci boliimdeyse, Twitter
enformasyon aktarimi ve bireysel kullanim pratikleri gz 6niin-
de bulundurularak temel 6zellikleri ekseninde degerlendirilmek-
te, son boliimdeyse alg1 yénetiminin Twitter iizerinden ¢ikarsa-
malarina yer verilmektedir.

‘Yerinden Edilen Anlam’in Yerine Kurgusal Gergeklik

Cevre ile iligkilerini birey, en somut baglant olan, alicilar yani
duyu organlar ile yiiriitmektedir. Bu ilk temas noktasindan ali-
nan veriler beyine iletilmekte ve birey algilanan olayla ilgili dii-
siinme siirecini devreye sokmaktadir. Béylece bir “anlam” yara-
tilmaktadir. Daha 6nce benzer olaylar ile ilgili ne gibi diisiinceler
i¢ine girildigi, hangi yorumlarin yapildigy, s6z konusu olayla ilgi-
li yerlesik inanig kaliplarinin olup olmadig1 da anlamin yaraum
siirecini yakindan ilgilendirmektedir. Algs, nesnelerin, durum
ya da olaylarin duyu organlarina iletilen uyaricilar neticesinde
farkina varilmasi halidir. Algilama, “ kisinin ihtiyag ve ilgi alani-
na bagl olarak segici dikkat ve kisilerin duyu organlariyla elde
ettigi verilere belli anlamlar yiikledikleri siiregle gergeklesmekte-
dir. Algilamada en 6nemli noktalardan bir tanesi yaratilan etkiyi
denetlemektir. Algilamak ayni zamanda algilanan seyin hikayesi
ve ge¢misiyle yakindan iligkilidir. Bellekte saklanan ge¢misi iz-
ler” (Varoglu, 2013, s. 5). Oyleyse algy; idrak etmek, anlamlan-
dirmak, edinilen bilgiyi zihinde bir konuma yerlestirmek sek-
linde de tanimlanabilir. Caligma agisindan gézden kagmamasi
gereken, ‘gosterilenle- goriilen’” arasindaki iligkinin mesafesidir.



TWITTER 297

Yani, “kim ya da ne oldugunuzdan ¢ok, bagkalarinin sizi kim ve
ne gordiigiine” auf yapilmaktadir. Alg: yonetimi ise bu siiregte
“uygun yerde ve zamanda, dogru yontemlerle, istenilen etkiyi
yaratarak, dogru tercihleri 6n plana gikarmak” (Varoglu, 2013,
s. 1) olarak tanimlanabilir. Kugkusuz burada algiy: yéneten bi-
rey/bireylerin istegi dogrultusunda bir davranig degisikligi yarat-
mak hedeflenir. Karg tarafin duygu, giidii ve tarafsiz diigiinme
yeteneklerini baska bir deyisle muhakemelerini etkilemek ama-
ciyla, ‘secili’ enformasyonun gonderimi gergeklesir. Bu agama-
da iletilenin segili olmasini ayn1 zamanda kurgusalliginin da bir
pargasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Peki, medyada bu anlam iiretme siireci ne gekilde gergek-
lesmektedir? Nihai okuyucu, izleyici ya da kullanici bu siirecin
neresinde yer almaktadir? Bu sorulari su sekilde yanitlamaya ¢a-
lisalim.

Bilgi, enformasyon, haber yani kisaca ileti diyebilecegimiz
her tiirlii aktarim medyaya diizenli bir bigimde akmakta olup,
medya bu siirecte iletilerden anlamlar iireterek, okuyucu, izleyici
ya da kullanic1 olarak adlandirabilecegimiz bireylerin giindemi-
ne sunmaktadir. Bu siiregte elbette ki “anlamlandirmanin” iki
boyutu 6nem arz eder. Bunlardan ilki diizenlenen, kurgulanan
ve belli bir amaca hizmet eden anlamlarin iiretilip, iletilmesi ki
bu agamada algiy1 yoneten birey/bireylerin gonderdigi mesajla-
rin ‘ayarticihgy’ 6nemli hale gelmektedir. Bir digeriyse iletilen bu
anlamin kaynaktan bagimsiz bir bi¢imde kargidaki bireyin kod-
lama sistemi dogrultusunda sekillenmesi ve yeniden iiretilmesi-
dir. Bu sdylemi medya iizerinden degerlendirdigimizde; medya
metinleri kargi tarafta nasil bir etki yaraulmak isteniyorsa mesaji
o sekilde diizenleyip, forma sokmakta, mesajin alicist da kabul
ya da ret ederek kendine gére anlami bigimlendirmektedir. Cok
yerinde bir atfla “zihin yonlendirenler, sosyal mevcudiyetin ger-
ceklerine tekabiil etmeyen mesajlar1 kasith olarak iirettiklerin-
de, imaj ve haberlerin yaratilmasi, islenmesi ve bunlara riyaset
edilmesi dolayisiyla inang ve tutumlan sonug itibariyle davra-
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niglar1 belirleyebiliyor. Bunu manipiilasyon olarak adlandirmak
yanlis olmaz. Manipiilasyonun pek ¢ok yolu oldugunu séylemek
miimkiin. Haber akigini kontrol altinda tutmak ya da beyinleri
amaca uygun ideallerle doldurmak...” (Schiller, 2005, s. 13).
Tam da bu noktada manipiilasyonu, alg: y6netimi gercevesin-
den ele aldigimizda medyaya dair sunlari séylemek miimkiin-
diir. “Medyay: bilginin iiretildigi, abaruldig: ve ¢arpiuldigr bir
arag olarak tanimlamak yanlis olmaz. Bu esnada gekil degistiren
bilgi gerceklik olmaktan ¢ikmakra, gergekligin maskelenmis bir
yansimast olarak karsimizda durmaktadir. Bu imge artk haki-
katle hicbir ilgisi kalmayarak, dezenformasyon haline biiriiniir”
(Cevik, 2013, s. 50).

Debord’un “gésteri” kavrami da bu siirecin en anahtar un-
surlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Yapilacak atifla iletilen
mesajin egemen iretimin isaretlerinden olugarak, gergekligi ter-
sine gevirip, kendisini asil gerceklik olarak vurgulamasina degi-
nilmektedir.

Gésteri, mevcut iiretim tarzinin hem sonucu hem tasa-
nsidir. Gergek diinyaya bir eklenti, ona ilaveten bir siis de-
gildir. O gergek toplumun gergek digihginin can alici nokta-
sidir. Gerek enformasyon ya da propaganda, gerekse reklam
ya da dogrudan eglence tiiketimi bi¢iminde olsun biitiin
ozel bigimleriyle gosteri, toplumsal olarak hakim olan ya-
samin mevcut modelini olusturmaktadir. Gésterinin bigimi
ve igerigi, var olan sistemin kogullarinin ve amaglarinin tii-
miiyle aynen dogrulanmasidur.... Dezenformasyon kavrami
ise bir iktidar ya da bunun sonucu olarak iktisadi ya da poli-
tik otoritenin bir kismint ellerinde tutan insanlar tarafindan
kurulu olan; siirdiirmek amaciyla bir hayli kullanilmakrtadir.
Dogrudan yalanin tersine dezenformasyon, kagtnilmaz ola-
rak kasten manipiile edilmek koguluyla bir miktar hakikat
tasimak zorundadir. Kisaca dezenformasyon hakikatin kétii

kullanimudir (Debord, 1996, s. 201).

Alint1 bizi ¢ok 6nemli bir noktaya tagir. Bu nokta, biling-
li olarak iiretilen dezenformasyon ve manipiilasyonun ayni za-
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manda hakikati de icermesi gerekliligidir. Yaraulan mizansenle
dogru olanla yanhs olan kolajlanip, ikna etme siireglerine dahil
edilmektedir.

Galigmanin yazar olarak enformasyon aktarimini ve bunun
algt tizerinden okunmasini iletisim tabaninda gergeklegtirme
niyetindeyim. Bu bakis agisiyla da temel iletisim modeline da-
yanarak kaynagmn iletiyi aktarirken hedef kitlenin duyarlilik ve
hassasiyetlerini teghis etmesinin 6nemini vurgulamak gerektigini
diigiiniiyorum. Bu ayni zamanda tutumlarin olugmasi, pekisme-
si ya da déniigmesi anlaminda da énemli bir unsura igaret et-
mektedir. Bu da elde edilen verilere gére psikolojik olarak karst
tarafi ikna etme, rniza ya da onaymni alma seklinde devam eden
bir sonucu hedeflemektedir. Elbette tek bir degisken iizerinden
bu siireci degerlendirmek hata olur. Kaynagin menfaat 6ncelik-
leri, kanalin gergek/ kurgu bulanikligi, enformasyonun tekrar-
lanmas, devreye kanaat olugturmaya yonelik kanitlarin girme-
si gibi etkenler aslinda siirecin karmagikligin1 da gozler 6niine
sermektedir. Siirecteki manipiilatif etkinin yani sira iizerinde
durulmas: gereken, nihai sonucun arzulanan riza iiretimini ya-
ratip yaratmadigidir. Aslinda bu bizi alginin hiinerli ve saglikli
yonetildigi sonucuna da tagir. Kavramin 6ziine inmek agisindan
Gramsciden ‘hegemonya’ kavramini emaneten alarak, algiyla
yorumlama niyetindeyim.

Hegemonyanin yalnizca tek bir ydnetici sinif, tabi bir
sinifi kendi ¢ikarlarina uyum géstermeye zorlamaya mukte-
dir oldugu zaman degil, bu tabi siniflar ve bir biitiin olarak
toplumsal formasyon iizerinde total bir toplumsal otorite
uygulandig1 zaman var olur. Bagat sinif fraksiyonlari yalniz-
ca ybnetmekle kalmayip, yénlendirdikleri, onderlik ettikleri
zaman hegemonya isler. Yalnizca zor kullanma giiciine sahip
olduklar: zaman degil, ayni zamanda siiriip giden yénetim-
lerine tabi siniflarin rizasini kazanacak ve bu rizaya hakim
olacak gsekilde orgiitlenildigi zaman da. Hegemonyanin
olaylarin siirekli ve verili bir durumu olmayup, aktif bir sekil-
de kazanilmasi ve saglamlagtirilmas: gerektigi olgusu, kavra-
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min anlagilabilmesi agisindan hayati 6nem tagir. Hegemon-
ya devletin baskici y6niiniin (ayn1 zamanda kismen ideoloji
yoluyla isleyen yasa, polis, ordu) yani sira iist yapilara ait
failler (aile, egitim sistemi, din, medya ve kiiltiirel kurumlar)
araciigtyla bagarilir (Gramsci, 1986).

Goriilen o ki, baglamdan kopmadan ifade etmek gerekirse
rizanin tesisi ideolojik zeminde inga edilirken onanmast istenen
anlam, dil ve gostergeler araciligiyla aktarilmaktadir. Burada
medya nicel ve nitel olarak kiiltiirel alanda tayin edici ve temel
bir 6nderlik roliine sahiptir.“Toplumsal bilginin iiretimi ve tii-
ketimi imgeler, temsiller ve diisiincelerle kurularak, medyanin
segmeci bir gekilde dolagima soktugu, yeglenen anlamlar ve yo-
rumlar icinde tasnif edilerek diizenlenmesi” (Hall, 1999, s. 234)
tam da bunu imler.

Tiim bu yorumlar bizi gerek geleneksel medyanin gerekse
sosyal medyanin kurgusalligina, anlami nasil degistirip doniis-
tiirebilecegi siirecine siiriikler. Dolayisiyla bu agamada kisaca
deginmeye ¢alistigim kurgusal gergekligin daha ayrinuli tartis-
mast sonraki béliimlerde “algi yonetimi” kavrami baglaminda
yapmak yerinde olacakur.

Online Diinyada Yonetilen Alglar
“Eger istedigim seyi istemeni saglayabilirsem o zaman istedigim seyi

yapman igin seni zorlamama gerek yok”

Gegmigten giiniimiize erk sahipleri iktidarlarinin megruiyetini
saglamak, giiciinii devam ettirmek, politikalar1 hususunda kargt
tarafi ikna etmek amaciyla birgok strateji iiretmiglerdir. Zaman
icerisinde bu faaliyetleri gokga kavram kargilamig olup, siyasetin
igerigine gére propaganda, diplomasi, lobi, halkla iligkiler gibi
isimlerle anilmugtir. Tartigmasiz bu disiplinlerin her birinin ken-
di dinamikleri ve uygulamalar: agisindan birbiriyle kesistikleri ya
da aynildiklar1 noktalar vardir. Caligma kapsaminda “alg: yoneti-
mi” olarak kavramsallagtirmaya ¢aligtigim iletigim siireci temelde
hedef kitleyi egemen diisiincenin kendi gikarlar1 dogrultusunda
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etkileme, y6nlendirme, gergekleri aktarirken ¢arpitma, gizleme
ya da abartma gibi y6éntemlerle kargidakinin riza ya da onayi-
n1 alma iizerine kuruludur. Elbette ki bu diizenegin temelinde
enformasyon ya da bilginin aktarilmas: yer almaktadir. Bilgiyi
kontrolii altinda tutabilen kisi ya da kurumlarin, psikolojik ola-
rak kargidakini etkileme giiciine de hasil oldugu kabul edilebilir.
Burada kurulmas: gereken iligki iktidarin ya da egemen diisiin-
cenin hegemonyanin devamini saglarken ya da dezenformasyo-
nu iiretirken teknolojiyi nasil konumlandirdigidur.

Teknoloji asil olarak bir standardizasyon ve diinyaya uyum
aktorii olarak diiiiniilebilir. Dataya ihtiya¢ duyan ekonomik sis-
tem bu yolla ¢arklarin1 déndiirmektedir. Bu baglamda kurgusal
gerceklikler yaratilmakta, gostergelerle yetkin hale getirilmek-
te, iletisim formlarinin sivilagip akigkanlagtig: sistem, bireyleri,
hafizalarini dondurulmug fotograf ya da imgelerle uyugturulan
oznelere doniigtiirmektedir. Sosyal aglarin gérsel kiiltiirle sicak
iligkisi, gorsel materyallerin teghirine uygunlugu, paylagildigin-
dan kisa bir siire icinde kisilere yayilimi, enformasyonun imaj-
larla donaulip dikkat gekicilik saglamasin1 da beraberinde tagr.
Kald: ki yanilgi ve 6nyargilarin biiyiitiiliip dagitilmasina, bu ya-
nilgiy1 yeniden iiretmeye vesile olabilecek potansiyele sahip bir
platformdan bahsetmek daha yerinde olur. Apagikur ki gorsel
tekniklerin gogalmasi gézlerimizin ve diigiincemizin imajlar ta-
rafindan istilasini iiretmektedir. “Imaj bir metnin kuru okunu-
sunun yerine getiremedigi bir seyi kargilar. Imajlarla memnuni-
yet verici olmayan her sey digar1 ¢ikarilir” (Ellul, 2004, s. 171)
vurgusuyla, imajlarin teknolojiyi merkeze alan toplumun ingasi
agisindan elzem oldugunun alu gizilmektedir.

Facebook, Twitter, Foursquare, Instagram, Vine, Youtube,
Pinterest, bloglar, wikiler ve ¢ogaltabilecegimiz birgok sosyal
agn siiphesiz kendi iginde farkli 6zellikleri, dinamikleri, kulla-
mm sturhiliklarr meveuttur. Ancak genel perspektiften degerlen-
dirildiginde, kullanicilara ait bir profil (segilen profil fotograf1,
kimlik tanimlar, yas, cinsiyet, iliski durumu, is bilgileri, egitim
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bilgileri, kapak fotosu, motto), paylagimlari (fotograf, video,
yer bildirimi, haber, bilgi, diinya gériisii), begeniler (like/fav),
yorumlar, arkadaglar (takip edilenler, takipgiler) gibi ortak 6zel-
liklerin oldugunu séylemek miimkiindiir. Sosyal aglar dinamik,
esnek, eglenceli bir yapiya sahip olmalarindan 6tiirii bahsi ge-
cen anlam kaybina daha agik bir alan sunmaktadir. “Yeni med-
ya araglarinda son derece 6znel yargilar, gergekligi kanitlanmig
bir mesaj gibi dolagima girebiliyor. Ayrica mesajin dogrulugu ve
yanlighigs bir yana yaratug: algt da oldukga 6nemli...” (Irak, Ya-
zic10glu, 2012, s. 136). Bu siireci sosyal medya diizenegi iizerin-
den irdelemek gerekirse, online diinyada alginin yonetilmesine
uygun zemin saglayan, siireci kolaylagtiran, gerek kullanicinin
gerekse mecranin kendi yapisindan kaynaklanan etkileri su se-
kilde siralamak miimkiindiir;

Kullanici aruk pasif bir 6zne degil; eklektik yapinin igeri-
sinde icerigi déniigtiiriip, kisisellegtirebilmekte,

Enformasyon saniyelere indirgenebilecek zaman dilimi
igerisinde kiiresel boyuta yayilabilmekte,

Salt var olan iizerinden degil, gosterilmeyen/gizlenen iize-
rinden mesaj manipiile edilebilmekte,

Kargi tarafin tutum ve tarafsiz diigiinme yetenekleri teshis
edilerek, eyleme gecmeye yénelik tahrik unsuru olugtu-
rulabilmekte

Tiim bu sayilanlarla online diinyanin igerigin olugturulma-
sindan, dolagima ge¢mesi siirecine kadar bilgiyi doniistiirmek
adina elverisli bir alan oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Twitterda “Neler Oluyor?”

“Twirter, internetin Seinfeld’i olarak gorildiigiinden beri cok yol
almgtar. Artk biiyiik degisimler icin kullanilabilecek kiiciik, basit

bir arag...”
Twitter'in diger sosyal aglarla kesistigi ya da aynigug: birgok 6zel-
lik 6nceki béliimlerde sikga dile getirildi. Ancak ¢aligmam dahi-
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linde benim de deginmeden gegemeyecegim bazi noktalar mev-
cut. Bunlardan kanimca en 6nemlisi Twitter''n “olay yerinden
bildirme” algisin1 kuvvetlendiren bir mecra olarak tanimlanma-
s1, enformasyonun iletilmesi ve bunun iizerinden zihinleri kont-
rol edebiliyor olma sekli. Bu norm ¢aligmanin da ortaya koy-
ma niyetinde oldugu “enformasyonu dogrulatmay: ikinci plana
iterek, hiz ve anindalik 6zelliginin arkasinda kalmasina neden
olan bir 6zellik gibi goriilebilir. Bir haberi ilk vermek ve sicak
bilginin dogru haber vermenin 6niinde yer alma riskini bera-
berinde getiriyor. Twitter bu hissi sadece anindalikla saglamiyor
aym zamanda bu mecrada popiiler olmak igin de hiz gerekiyor.
Bir haberi ilk girmek, o haberin diger kullanicilar tarafindan
RT’lenmesi yani kendi takipgilerine orijinal takipginin ismiyle
iletilmesi ihtimalini gii¢lendiriyor. Béylelikle daha ¢ok takipgi
kazanma gansi doguyor. Daha fazla takipgi, daha fazla RT ol-
dugundan ikisi birbirini katlayarak besliyor” (Irak, Yazicioglu,
2012, s. 28). Bu durum enformasyon kaynaginin kim oldugu,
ne amagla servis edildigi gibi konularda da bir takim belirsiz-
likleri beraberinde tagtyor. Dolayisiyla saglam bilgi temelli ak-
tarimlarin yani sira kaynags belirsiz, dogrulanmamus, sansasyon
yaratabilecek paylagimlarin da olmasi miimkiin gibi gériiniiyor.
Twitter'in kurucu ortaklarindan Biz Stone buna su gekilde agik-
lik getiriyor: “Twitter'da yapilan geleneksel habercilikle ayni gey
degil. Raporlar; veriler ve giivenilir gergekler hakkinda degil.
Kullanicilar tarafindan olugturulmakea ve 140 karakter siniriyla
bildirilen igeriklerden olugmakta. Ama tweetleri geleneksel ha-
berden ayiran en 6nemli 6zellik: hiz. Her saniye, gergek zamanl
mesaj gonderen global bir kullanici tabani var. Bu nedenle Twit-
ter, haberlerin gelecegi olmasa da tamamlayicis1” (2014, s. 113).

Goriilen o ki, Twitter hiziyla ve etkilesimselligiyle aslinda
kendi giindemini kendi olugturabilen bir mecra. Kuskusuz bu
giindem geleneksel mecralardan etkilendigi gibi onlar1 da etkile-
yebilecek bir giice sahip. Kanimca, gogu zaman birbirini besle-
yen siireler oldugunu kabul etmek daha anlaml ve yerinde bir
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s6ylem olur. Bunun yani sira giindem yaratmada hiz faktérii ka-
dar Twitter kullanicilar1 igin olduk¢a 6nemli araglar olan hashtag
(#) ve mention (@kullanici) oldugunu séylemek miimkiindiir.
Belirgin bir konuda paylagilan tiim bilgi, haber, fikirlerin bir ha-
vuzdan izlenebilir olmasi, kategorize edilmesi agisindan bir eti-
ketleme metodu olarak tanimlayabilecegimiz hashtag, o konuda
soylenmis, paylagilmis tiim baglantlara ulagma imkani da sagla-
maktadir. Ozellikle popiiler (takipgi sayisi fazla olan, fenomen)
kullanicilar1 da enformasyonun yayilmas: siirecine dahil eden ve
etkilesimi arttirmaya yonelik bir amaca hizmet eden mention
kullanimi tweetlerin de daha fazla kisiye yayilmasini kolaylag-
trmaktadir. Bu etiketler kargi tarafta yaratilmak istenen alginin
olusma siirecinden, rizanin tesisine kadarki siiregte ‘algty1 yone-
tene’ oldukga elverigli bir ortam sunmaktadir.

Elbette burada goz ard: edilmemesi gereken en 6nemli husus
da, genelde sosyal aglarin 6zelde Twitter'in bireylere 6zgiirliik
alanlar1 olusturmak adina imkanlari genisletip farkli olanaklar
sunmasl. Enformasyon aktariminin bagka bir boyutu olarak de-
gerlendirebilecegimiz, bireyin var oldugu medya ortamina dair
kimlik(ler) iiretmesi ve bu kimligi siirdiirmek adina gereklilikleri
yerine getirmesi, tercihen segtigi iletileri bu y6nde diizenlemesi
anlamini tagimakta. Birey kimligini Twitter tizerinden yonetir-
ken olabildigince 6zgiir ve sinirsiz diisiinerek, tasarlayarak bunu
eyleme d6kebilmekte daha da 6tesi, begenilmek, takdir gérmek,
dikkate alinmak amaciyla ‘kendi’nin yerine ‘olmak ya da goriin-
mek istedigi’ kimligi yerlestirme gabasi igine girebilmektedir.

Burada teshis edilmesi gereken, gerek enformasyon aktari-
minda gerekse bireylerin kimlik sunumunda var olan1 ne kadar
degistirdigi, kurguladigy, gizledigi kisacasi doniistiirdiigiidiir.
Gosterilenle-goriilen arasindaki benzerlik azaldikga gergeklikten
uzaklagarak, kargi tarafta tek yonlii kanaat olusturma amacina
doniigmektedir. Anlaulmak istenen sanal-ger¢ek kombinasyo-
nunun diginda bir vurgudur. Mevzu bahis aktarilan paylagimin
bilingli olarak zihin kontrolii saglama amaciyla odaga alinarak
sosyal aglarin bir arag olarak konumlanmasidur.
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Sonug

Goziimiize, kulagimiza, zihnimize hitap eden her sey algilarimiz1
etkiler ve sekillendirir. Gerekli gereksiz, dogru yanls bilgi i¢ ice
gegirilerek bireyin beynine dogru taarruz ettigi vakit, alic1 pasif
hale getirilmekte, gercek olanla olmayani ayirt etmek konusun-
da yorulmakta, manipiilasyona agik hal almasi saglanmaktadir.
Bu baglamda kisiye 6zgii olanin kitlelere uyarlanabilir hale geti-
rilip, yeni bir forma sokulmasi siirecini ‘alg: yénetimi’ ekseninde
degerlendirilirken, yaraulmak istenen dogrunun kaniksatilmasi-
nin en etkili ve eglenceli kisminin sosyal medya oldugunu kabul
etmek gerekir.

Twitter sosyal aglar icerisinde anindalik 6zelliginin en gozde
mecrast olarak tanimlanabilir. Giincel olan, zaman — uzam sinir1
olmaksizin ulagilabilir kilinan bilginin takibi, ayni zamanda kul-
lanicilarin birbirleriyle, paylagimlariyla, ortak goriiglerin platfor-
mu olmasiyla, kisacasi Twitter ge¢misini tecriibe etmeyle iligkili
goziikmekrtedir. Paylagimlarin igerigi, tasidig1 ideoloji (gorsel ya
da yazil1), kullanicinin takipgileriyle ‘kaynagin giivenilir’ olup
olmama karakterinin belirleyicisidir ayn1 zamanda. Kullanicinin
Twitter durusu ve mecray: kullanma niyeti beraberinde enfor-
masyonu aktarma iislubunun da gostergesidir. En 6nemli nokta
kullanicinin medya igerigine ne gekilde yaklagtgidir kugkusuz.
Bu yaklagim algilananin yéniiniin ve yiiklenen anlamin tespitin-
de 6nemlidir. Enformasyonun bilingli bir bi¢imde degistirilip,
déniigtiiriilmesi, kargi tarafin tutum ve tarafsiz diigiinme yete-
neklerini etkileme amaciyla dolagima sokulmasi, zihinleri belirli
bir amaca uygun ideallerle doldurma eregini tagimasi enformas-
yonun gergekligini ya da kurgusalligini gbzler oniine serer. Hele
ki sosyal medyanin akiskanlg: iizerinden diisiindiigiimiizde
igerigi, belli bir ideolojiye hizmet edecek gekilde donatmak hig
de zor degildir. Gergek olmayan haber yayinlamak, haberi des-
teklemek amaciyla kullanilan imajlarla oynamak, vurgulanmak
istenen goriigii abartmak, kars1 goriigle ilgili yaniltici ve yanl
bilgi devreye sokmak ve bu siireci megrulastirmak..Ana akim,
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egemen goriis ya da iktidar ideolojisi.. Adi ne olursa olsun, var
olan diizenin devamini temin etmek amaciyla girisilen bu kont-
rol mekanizmasi, kargi tarafin kendi rizasiyla bu siirecin aktérii
olarak kendini konumlandirmasiyla sonuglanir. Twitter'da sahik
verilen bir haber egemen ideolojiye zarar verme potansiyeli ta-
stdig1 andan itibaren derhal karst argiimanlar iiretilerek diizen-
lenen, kurgulanan haber dolagima sokulur ve Twitter aktorle-
rince giindeme taginmasi saglanir. Twitter'in alternatif bir haber
mecrast olarak tanimlanmasi da bu 6zelliginden miitevellittir.
Ana akim medyada dillendirilmeyenlerin, goriilmeyenlerin,
duyulmayanlarin aktarilmasi Twitter kullanicilarinin orda olma
motivasyonlarinin baginda gelmektedir. Asil kritik olan bu akta-
rilanlarin dogrulanmadan, kanitlanma ihtiyaci hissedilmeksizin
haber degeri tagimasi ve yayilmasidir.

Gerek siyasi aktorlerin itibarlarini, gerek kullanicilarin kim-
liklerini, gerekse markalarin pazarlama ve reklam faaliyetlerini
yonetmeleri agisindan degerlendirildiginde Twitter's onay iiret-
me mecrasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Hedef kitleler
nezdinde bu kabuliin olugturulabilmesi de zihinlerin denetlene-
rek ona yonelik mesaj dizayniyla miimkiin goriinmektedir.

Nihayetinde “yeni enformasyon teknolojilerinin karakreri ve
vaat ettikleriyle ilgili merkezi sorular, aslinda aginasi oldugumuz
kriterlerin ifadesinde yatmaktadir. Kime hizmet etmektedir? Ki-
min kontrolii altindadir?” (Schiller,2005, s. 264). Buna verilecek
yanit ayni zamanda algi yoneticilerinin de kimler oldugunu goz-

ler niine serer.
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medya baghklari altinda yogunlagtirmaktadir.



lletisim calismalarina son on yilda damgasini vuran dijitallesme konusu,
6nemi arfarak alani sekillendirmeye devam ediyor. Teknolojik gelismeler
isiginda dijitallesen ilefisim de tek boyutlu diizeyini coktan terk etmis
durumda. Dijitallesmenin sonuglarini sosyal, killtiirel, ekonomik ve teknolojik
pek gok farkl alanda yasarken; giindelik hayatlarimizi, siyasete katilim
bigimimizi, algi bicimimizi de yeniden kurguluyoruz. Bu kurgulamalar
ekseninde dijitallesen ilefisim ortamlari meveut arastirmalar ve farkl bakis
agilariyla ele alinyor. Bir taraftan alanin kendi dinamikleri siirekli degisen
ve doniisen bir karakter sergilerken, diger taraftan bu degisim ve dénisim

bu alanda ¢alisan arastirmacilar iin yeni firsatlar sunuyor.

Y

Bu kitap hem konuyla ilgili kavramsal bir zemin olusturmasi hem de var olan
yeni medya ve sosyal medya arastirmalarindan farkli olarak Twitter ana
¢atsi altinda birgok konunun bu mecra iizerinden degerlendirilmesi
bakimindan bir ilktir. Elinizde tuttugunuz bu yeni eserde alaninda uzman
akademisyenler Twitter's farkli basliklar alfinda incelemektedir.
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