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SEVDA TURKUSEV

Sevdada TURKUSEV, 10 Haziran Istanbul dogumlu olup aslen
Saray Bosna muhacirlerindendir. Bognak bir ailenin tigtincii kizidar.

18 yasinda tekstil sektoriinde tasarimar olarak galismaya baslamis
ve sonra sirasiyla iiretim, planlama ve diger boliimlerde gorev yapmustir.
Kariyerini en iyi bicimde sekillendirerek gerek is gerekse sosyal hayatta
kendini iist diizey yonetici olarak bilgi beceri ve davranislariyla kabul
ettirmistir. Tiirkiye'de biiyiik sirketlerde genel miidiirlitk yapmuistir.

En son2004/2008 yillarmda yurt disinda biiyiik bir entegre tekstil
fabrikasmin genel miidiirligiinti yapmustir. Yabanci bir iilkede -hele bir
kadn olarak- boyle bir gorevi yapmaktan dolay1 kendini Tiirkiye'dekinden
¢ok daha basaril gormektedir.

Sevda Tiirkiisev, 19 yasinda evlendi ve bu evlikten bir erkek cocugu
oldu. Daha sonra 25 yasinda esinden ayrilarak hayat miicadelesine ogluyla
birlikte devam etti. Simdi oglu 22 yasinda. Sevda Tiirkiisev'e en biiyiik
basarisi soruldugunda verdigi cevap “oglum” olmaktadir.

Sevda TURKUSEV'in hayatindaki en nemli iki erkekten biri oglu
Tayyar, digeri babasi Hiiseyin TURKUSEVdir. Sevda Tiirkiisev bugiinkii
bagarilarmi tamamen babasmdan aldig1 nasihatler ve ailesinden aldig1
kiiltiirden kaynaklandigin sdylemeye gekinmemektedir.

Yazar hala kendisini ufak bir kiz ¢cocugu olarak nitelendirmektedir.
Ona gore, yaglanmamak icin ve hayat miicadelesinde ayakta kalmak igin
hep gocuk kalmak gerekiyor. Etrafindakilere siirekli sdyledigi “Insan
icindeki ¢ocugu oldiirdiigii zaman 6liir, o zaman yaglanir ve zorluklar
kargisinda dayanamaz. Iginizdeki ocuk sizi hayat baglar, ayakta tutar.
ig,te bu ylizden, aman sakin ha, i¢cindeki ¢ocugu 6ldiirmeyin.

Yazar halen “YASAM KOCLUGU- KiSISEL GELISIM PROFESYO-
NELLIGI - KURUMSAL VE BIREYSEL DANISMANLIK” hizmetlerini
de vermektedir.



KISISEL GELISIM- BASARI - Farkindalik- Degisim-Déniisiim Is
Hayatinda Basar1 konularinda seminerler, paneller konferanslar egitimler
vermeye devam etmektedir. Ozellikle kadinlarimizin egitimi ve gelisimi
icin projeleri hayata gecirerek kadmlarimizla her ortamda bulugsmakta-
dir. 2012 yilinda “kadmum okuyorum” projesiyle yiizlerce kadina kitap
okuma aligkanligim benimsetip kisisel gelisim egitimlerini vermistir
ve vermeye devam etmektedir... Bir¢ok sosyal sorumluluk projesinde
bulunmus ve halen bulunmaya devam etmektedir.

Yazarmn kitaplar: Muhafazakar Capkinlar - Muhafazakar Burjuva
- Erkeksen Aldatma Kadmsan Aldanma - Basarili Kadinin Alfabesi -
Basarimin 101 Sirri - Ben Basarmak Icin Dogdum - Basindaki Ortiiyﬁ
Kirletme - Yuvay1 Disi Kus Yapar - Her Haliikarda Kadn...
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Tesekkiir

Hayata karst hi¢ kolay olmadim, hep inatla ben hayat: zorladim.
Ben hayata kars: giiclii durdukca hayat benim icin kolaylasti; hayata
ben kolay gelseydim, hayat bana zor gelecekti.

Iste hayata kars: bu giiclii durusumda tiim yaptiklarim des-
tekleyen, bana yardimc: olan herkese cok tesekkiir ediyorum. Basta
benden destegini esirgemeyen annem Serife Tiirkiisev'e ve tiim
aileme minnetlerimi sunuyorum. Ve babam Hiiseyin Tiirkiisev’i
sevgi saygt ve rahmetle anwyorum.

Fakat en onemlisi beni iizen, kizdiran, aglatan, bana gelme tak-
mak isteyen, yoluma tag koyan herkese ¢cok ¢ok ¢ok tesekkiir etmek
istiyorum. Desteklerin motivasyonu beni sevklendirdi, fakat zorluk-
larin verdigi duygular beni hayata karsi giiclii kildi, hayat benim
karsimda zorland.

Iste bu zorluklart ve acilart yasarken bana duygularimi kontrol
etmede yol gosterici olan, en zor zamanlarimda destek veren, diinya-
nin 0biir ucundan her an her dakika yardimima kosan sevgili Sonia
Oygur'a, ayn sekilde her zaman yanunda olup benimle birlikte
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aglayan, beni sarip sarmalayan sevgili Nese Ozer'e cok tesekkiir
ediyorum.

Meslege ilk bagladi§imda bana tiim bildiklerini 6Greterek destek-
leyen, yolumu agan ve yirmi ti¢ yildir her tiirlii destegini esirgemeyen
sevgili Songiil Mentese’ye cok tesekkiir ediyorum.

Ve en biiyiik tesekkiir benimle birlikte biiyiiyen, beni karsiliksiz
seven, her zaman destek olan, en yogun zamanlarimda beni ozledi-
ginde bile “ben iyiyim, sen isine bak” diyen ve bu yasina kadar bizleri
hi¢ iizmeyen, hayatimin inat¢r Karadeniz erkegine yani en biiyiik
basarim camim ogluma cok tesekkiir ediyorum.

Siz sevgili okurlarim! Sizlerin kitaplarimdan ve yazilarimdan
aldigimiz en kiiciik bir haz duygusu benim icin diinyalara bedel bir
mutluluktur. Agzimiza, yiireginize, gonliiniize saglik... Desteginiz
tesekkiir ile siikiir arasinda sizlerle kurdugumuz diinyanin icinde bir
yildiz gibi parlamaktadir. Her zaman daha 1yi giinlerde, bu yildizin
1s1iginda sizlerle birlikte aydinlanacagiz.

Ben hayirlarla gikinca yola, Cenab-1 Allah hayirli insanlar
karsima cikardr. Ve tabi ki tesekkiiriin yetmedigi yiice Rabbime son-
suz siikiirler ediyorum. Her zaman gayretlerimin karsiligim bana
sindirerek verdigi ve bunlarm kiymetini anlamar sagladig icin
sonsuz siikiirler olsun.

Tiim tesekkiir ve siikiirlerimizin hayirlara vesile olmast dilek-
lerimle. ..

Selam ve sevgi ile. ..
Sevda Tiirkiisev

Istanbul Ekim 2013
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ONSOZ

Kendini yenmek zaferlerin en biiytigiidiir ve kisisel ge-
lisim stirecimizde sadece kendimizi yenmek i¢in ¢alisacagiz.
Bu savasta yenecegimiz, yok edecegimiz seylerin istedigimiz
yere varmamizi engelleyen duygularimiz olacagim unutma-
yalim. Bizler temsil sekillerimizi degistirdigimizde degismeye
baslamis olacagiz, temsil degistiginde tepkiler ve temsil ye-
tenegimiz degisir. Hayatimiz iginde yer alan ¢ogu sey bizim
i¢in sadece o seydir ve tek bir anlam ifade eder. Fakat o seyin
anlamimu diistinmeye bagladigimizda bir bakariz ki, o sadece
bir sey olarak gordiiglimiiz sey aslinda ne kadar fazla anlam
tagtyarak hayatimizda bir yer aliyormus. Iste, bizler de kadin
ya da erkek olarak, kisaca sadece bir insan olmaktan ibaret
olmadigimizi, igimizdeki giiciin ve yeteneklerin sayesinde
neler yapabilecegimizi bu kitapta gorecegiz.

Kendimizi neye sartlandirirsak o sekilde bir bakis agisina
sahip oluruz. Bu yiizden 6nce kendimize karsi bakis agimizi
degistirerek kendimizin farkina varmamiz lazim ki dis diinya
ile iletisime gegerek var olabilelim.

I¢ diinyamiz yani bizi olusturan tiim duygularimiz temsil
seklimizi belirler, bu yiizden hayatimizin i¢inde attigimiz her
adim duygularimizin eseridir. Ve duygularimizi ne kadar
kontrol edersek o kadar giiglii ve kuvvetli oluruz. Sunu asla
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unutmaym; insan hayatinda olumlu veya olumsuz hicbir olay:
unutamaz. Ozellikle k&tii olaylar1 unutmak icin kendini zor-
lar, doktorlara gider fakat bilinmesi gereken sudur; Insan
unutmaya programh bir varlik degil bagina gelenleri asmaya
programh bir varliktir. Basimiza gelen olaylari asmanin tek
bir yolu vardir. Hayatimiza ne kadar ¢ok onemli ve anlamli bagka
eylemler katarsak o bagimiza gelen onemsiz sey anlamm yitirir ve
bizi eskisi kadar iizmez hatta bir siire sonra hi¢ iizmez. Bu ylizden
unutmayi degil, yeni basarilari, yeni hedefleri belirleyerek ha-
yatimizdaki olumsuzluklarm 6nemini yitirtecegiz. Unutmaya
vakit harcayacagm yeni heyecanlan kesfederek hayatimiza
farkl anlamlar ytikleyecegiz.

Cogu insan hedefledikleri hakkinda “Offff, ne kadar uzak”
derler. Halbuki hedefin uzakhigmi degil, kendimizin hedeflere
uzakligini hesaba alirsak yolu bastan kisaltmis oluruz. Hedef-
lerimizden uzak oldugumuzu kabul edersek, onlara varmak
i¢in gayret sarf ederiz, harekete gegeriz, yani gii¢ bizim elimize
gecmis olur. Fakat hedeflerin bizden uzak olduklarm diisiin-
diiglimiizde o hedefleri hareketli kilar, her zaman bizden uzak-
lagabilecekleri duygusuna kapilip kendimizi tirkeklestiririz.

Evet, orada bir yerlerde bir hedef var. Orada duruyor ve
gidip bizim onu almamizi bekliyor. Sakin siireclere takilmaym,
yoksa bagar1 yolculugunuzda baglamadan pes edersiniz. Siz
sonuglara odaklanin, detaylara 6nem verin ama asla detaylarda
bogulmaym. Duygularmmuzin kontrolii ile kisisel gelisim sonug
alma sanatidir. Bizler de birer sanatcryiz.

Bu kitaptan sonra duygularimzin ne kadar énemli oldu-
gunu anlayarak tiim davranislarinizin bilincine varacaksiniz,
yani kendinizin farkina varacaksmniz.

12
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Sunu unutmaym; sadece oliilerin duygular: yoktur ve sadece
oliiler diisiinemezler; fikirleri yoktur. O halde nefes aldigimiz
slirece her sey ama her sey i¢in bir umut var demektir.

Kendimizi kotii hissetmek igin ne kadar ¢ok sey yaptigi-
mizin farkindayiz?

Bizi {izenlerin bagkalar1 m1 yoksa kendimiz mi oldugunun
ne kadar farkinda miy1z?

Dis diinyadan umdugumuz medetlerin katbekat fazlasmna
sahip oldugumuzun ne kadar farkindayiz?

Bilim adamlarmin icatlarini, aslinda bir zamanlar hig
bilmedikleri seyler tizerinde yilmadan galisarak, tekrar tekrar
denemeler yaparak gelistirdiklerinin, ancak bu sekilde bilim
adamu sifatina sahip olduklarmin bilincinde miyiz? Bilim
adamlar1 da sizin benim gibi insanlar, ama onlar diisiindiiler
ve buldular; hem de bizim alg1 simirlarimizin bile ¢ok 6tesinde
bir kudret, azim ve sebatla...

“Sonunun nereye varacagini bilmeden bir hikaye ya-
zilamaz!”

Bir hikaye, bir roman, bir kisisel gelisim kitab1 yazmak ya
da bir yemek, bir resim, bir el 6rgiisii motifi yapmak.. . Kisacasi
her ne yapmak istiyorsaniz ise sonundan baslaym.

“Nasil?” diyeceksiniz simdi.

Istediklerinizi yapmak icin sondan baglayin, yani yapmak
istediginiz ne ise ilk 6nce onun tamamlanmis resmini ¢izin, bir
kenara yazin ve ardindan o resmi yapabileceginiz detaylara in-
meye baglaymn. Tipk: bilim adamlar1 gibi, hentiz kesfedilmemis
bir seyi bulmak i¢in i¢ diinyaniza inmeniz gerekir. Hayallerinizi
hedef haline getirip o hedeflere ulasmaniz i¢in ¢ok ¢alismaniz
gerekecek. Her hayal hedef degildir; ama o hayallerin iginden
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bir¢ok hedef ¢ikaracaksiniz. Hangi hayalinizin hedef olacagim
ve hangi hedeflere ihtiya¢ duyacagimzi kitabimizi okuduktan
sonra ¢ok daha iyi anlayacaksimniz.

Kendimizi bildigimizden beri hep kendimize ve bagkalarma
sorular sorar dururuz ve bir seyin farkina varmayiz. Gegen
onca yillar boyunca ashinda sorularm degismedigini rahatga
gorebiliriz; fakat asil dikkatimizden kagan, bu sorularin cevap-
larmin ilerleyen yillarda degistigidir. Kendinize sordugunuz
sorularm ¢ogunlugunun cevaplar1 degismisse kisisel gelisim
yani degisim baglamistir demektir. Gelisim degisim demektir
ve bizler de pozitif degisimimiz igin gayretli olacagiz. Neticede
biz de insaniz ve etrafimizda bir siirti insan var. Tanudiklarimiz,
unuttuklarimiz ve daha taniyacagimiz bir siirii insan... Yani
sevgili dostlar, isin temeli insandir ve insan kalitesi ne kadar
iyi olursa, toplumlar o kadar kaliteli olur. Bu ytizden bizler
kendimizi, ¢cocuklarimizi, etrafimizdaki insanlar1 ne kadar
gelistirirsek o kadar iyi ve kaliteli bir yasama sahip oluruz.

Adamin biri isten eve yorgun bir sekilde gelmis. Sekiz
yasindaki oglu adamin basma eksimis ve “Baba ne olur sokaga
ctkip oynayalim” demis. Adam biraz dinlenmek igin oglunu
nasil bagindan savacagm diistiniirken aklina bir fikir gelmis
ve hemen calisma odasma gitmis. Etrafa bakip rafta duran
eski diinya haritasin1 almis, paramparca yapmis ve oglunu
cagirmus. “Bak yavrum, sen bu haritann parcalarim birlestirmeye
calig, birlestirirsen sokaga ¢ikar oynariz” demis ve yatak odasma
gecip uzanmis. Iginden de “Bu cocuk bunu iki saatte yapamaz,
ben de bir giizel uyurum” derken aradan on dakika ge¢misken
gocuk babasmi ¢agirmis. Adam ¢alisma odasma gidince goz-
lerine inanamamus. O pargaladif1 ve yetiskin bir insanin bile
zorlanarak yapacag: haritay1 ¢ocuk birlestirmis. Tabi adam
saskinlik iginde “Oglum bunu nasil diizeltebildin?” diye sorunca

14
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oglu cevap vermis: “Baba, haritanin arkasinda bir insan resmi vard,
onu diizelttim. Insam diizletince diinya da diizeldi!”

Evet, insan diizelince diinya da diizelir. Yoksa dag, tas,
toprak, deniz yerli yerinde duruyor. Nesneler degismiyor
bizler degisiyoruz. Biz insanlarmn hissettigi duygularin netice-
sinde temsil sekilleri diinyay1 ya yasanir ya da yasanmaz bir
hale getiriyor. Demek ki bizler ise kendimizi diizeltmekten
baslayacagiz ve kendimizi degistirecegiz. Etrafimizdakileri
degistiremeyecegimizi bilerek, ancak onlarin bakis agilarimn
degistirebilecegimizin idrakiyle kisisel gelisim yolculugumuza
¢ikacagiz.

Her dogum sancili oldugu gibi gelisim stireci de acili
ve sancili olacaktir. Bir annenin aylarca ve dogumda gektigi
acilardan sonra bebegini kucagina aldiginda o ac1 duygularin
yerini mutluluk duygularimn almasi gibi, siz de vardigimiz
noktada onceki ac1 ve sizilarinizi unutacak, giizel giinlere
merhaba diyeceksiniz.

Cektiginiz acilar, elde ettiklerinizle bir anlam kazanacak. Siz
acilarmiza anlam katarak duygularmizi yeniden sekillendirip;
glic ve kontrolii elinize alacaksiniz. Bagimiza gelen olumsuzluk-
larin aslinda hayatimizdaki dengeleri olusturmamizda biiyiik
faydasi oldugunu bilmek lazim. Nasil ki her biiyiik depremden
sonra taglar yerine oturursa, iste insanmn basina gelen seylerin
de hayata daha siki baglanmasini ve daha saglam ayaklarmi
yere basmasini sagladigini unutmayn.

Gegmisimiz belli, gelecegimiz nerede?
Gelecegimiz bizim elimizde...
Kendinizi hayal ettiginiz geleceginizle disaridan seyredin

ve hedefinize kilitlenin, motive olun. Sunu unutmaym; yap-
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tiklarimiz arkanizda, yapmak istedikleriniz hep oniiniizdedir.
Gegmisten ders alacagiz tabi ama gegmise takilip durakla-
mak yerine gelecekte yapabileceklerimizin bir yerlerde bizi
bekledigini bilerek hareket etmeliyiz. Kendimizi yilmadan
gozlemleyecegiz. Zaten ge¢cmisimiz olmasaydi gelecegimiz de
sekillenemezdi, dyle degil mi?

Evet, sevgili dostlar! Yiiregimizde inang giictimiiz, ye-
teneklerimizin farkina varma sansma sahip oldugumuz icin
¢ok sansli oldugumuzu kabul etmemiz gerekiyor. Elimizde
diistinebilen, konusabilen, hissedebilen, giilebilen, aglayabilen
bir insan olmak gibi bir sans varken basarili olmamak gibi bir
ihtimali asla ve kat'a kabul etmeyecegiz.

Umitlerimiz hayallerimizi beklentiye doniistiirecek; bu
beklentileri gerceklestirecek olan yine biziz. Duygularimizin
temsil sistemlerini olusturunca kendi kisiliginiz olusacak.
i@imiz miitkemmel olmak degil, kimse miikemmel degildir.
Her insanda sonsuz yetenekler vardir ve bu yetenekleri i¢
diinyamizdan ¢ikartip diisledigimiz insan olmak gene bizim
elimizde. Ve bizler kendimizin farkina vardigimizda ne kadar
ozel oldugumuzun farkina varacagiz. Bu 6zel olma durumu
yani sahip oldugumuz 6zellikler bize birilerinden hediye degil,
Allah’m bize lutfettigi 6zelliklerdir.

Bayanlar baylar! Duygularmizin kontrolii ile ¢ikacagimiz
gelisim yolculugunuzda hepinize iyi yolculuklar diliyorum.
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GIRIS

Hayat bozuk para gibidir.
Dilediginizce harcayabilirsiniz, ama sadece bir kez...

Miguel De Cervantes

Bundan 15 y1l 6nce biri bana bugiinlere gelecegimi soy-
leseydi inanmazdim demeyecegim ama “cok zor” derdim
herhalde, ama oldu. Ciinkii ben hicbir zaman en iyisini diis-
lemekten vazgecmedim. Umidimi bir giin bile kaybetmedim,
kaybetmeye yakin zamanlarim oldu ama yine de derin bir
nefes alip yoluma devam ettim. “Parasimt kaybeden kisi bir
sey yitirir, iimidini kaybedense her seyini yitirmis demektir”
diye bosuna dememisler.

Her zaman her seyin oldugundan daha giizel olacagina
inandim ve dyle de oldu. Hatalar yaptim, yapmadim degil;
bazilari i¢in kendime hald kiziyorum ve o hatalardan nefret
ediyorum ve bir o kadar da o hatalar1 seviyorum. Belki o
hatalar1 yapmis olmasaydim bugiin bu kadar mantikl1 bir
bakis agisini yakalamis olamazdim. Her hata bir tecriibedir
aslinda ve onemli olan o hatalarmn tekrarin1 yapmamaktr.
Unlii basketbolcu Michael Jordan'mn dedigi gibi: “Yaptigim
her hata, ugradigim her basarisizlik beni basariya gétiiren bir
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adim olmustur. Hatalarumizi tecriibe haline getirince sevmeyi
ogrenmeliyiz.”

Evet, 15 yil 6nce biri bana bugiinleri anlatsayd: gergek-
ten inanamazdim ama oldu iste. Is hayatinda bu kadar is
yapmay1 bir kenara birakin, bir de iistiine yazar oldum. Tabi
ki benden basarili bir¢ok insan var ve onlarin basarilarinin
yaninda benim basarilarim ¢ok biiyiik sayilmaz belki, fakat
benim sartlarima gore bugiin basardiklarim bir¢ok insan i¢in
Oonemli bagarilardir.

Her basar1 6nemlidir, bunu sakin unutmayin!
Cok mu zenginim?

Haynr...

Cok mu mutluyum?

Tabi ki hayir ¢iinkii kimse ¢ok mutlu olamaz.

Ama yeteri kadar imkana sahibim ve yeteri kadar mutlu-
yum. Sagligin, sthhatin, ruh saghigimim ne kadar 6nemli degerler
olduklarimi yasayarak ¢ok seye sahip olmus ama huzuru ve
saghgl bulmamis insanlar1 gordiikten sonra halime stikiir
ederek daha iyi anladim.

Biiytiik hedefler gerek is hayatinda gerekse 6zel hayatimiz-
da baglangicta imkansiz goziikiirler. Oysa yetersiz buldugu-
muz baz kiiciik adimlarmn ashnda biiytik sigramalara zemin
hazirladigimi asla unutmaym. Her kiiglik adim sizin kisisel
gelisiminizin ufak bir pargasi olacaktir. Puzzle gibi diistiniin.
Hayalinizde bir resim olmali ve o resmi kiiglik parcalar1 bi-
lestirerek olusturacaksimiz. O ylizden yaptigimiz higbir isi ve
girdiginiz hicbir ortami sakin kiigiimsemeyin. Ciinkii kiminle,
nerede, nasil karsilasacagimz hig belli olmaz. Adimlarmiz ne
kadar kiigiik olsa da yan yana koydugunuzda biiytik bir adim
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olusturacaginizi goreceksiniz. Bir kez bir adiminizi basaril
attigimzda mutlaka gerisi gelecektir. Tlk seferinde adiminizi
dogru atmaniz olasi degildir ama sakin yilmayin. Denemekten
sakin vazgecmeyin.

Tipk: Edison’un yaptig gibi...

Thomas Edison her ampul denemesinde insanlari toplar ve onlarmn
oniinde denemesini yapardi. Defalarca denemesinin ardindan ampulii
yakamaci ama denemeye devam etmekten asla vazgecmedi. Gene bir
gtin biitiin ahaliyi toplams yeni ampul formiiliinii test edecekti. Halk
toplanmms, Edison sahneye ¢ikmigti. Diigmeye basti. ..

Ve fiyasko! Ampul gene yanmanugtr. Tiim ahali giilmeye, Edison
ile alay etmeye basladi. Bunun iizerine Edison sakinligini bozmayarak
gavet kendinden emin bir sekilde kalabalig1 susturarak soyle dedi: “Ne
var yani! 9999. kez ampulii yakmayan bir formiil buldum...”

Iste o giin Edison denemekten vazgecseydi belki diinya cok
daha gec ampule kavusacakti. Bakis agimiz hep boyle olmaly;
deneyeceksiniz, sabirli olacaksmiz, cesaretinizi kaybetmeye-
ceksiniz. Yine Thomas Edison’un giizel bir deyisini burada
hatirlatmak istiyorum: “Cesaretimi kaybetmiyorum! Ciinkii
yaptigim her yanls, ileriye atilmis bir adimdir.”

Caba gostermekten asla vazge¢gmeyeceksiniz ve bu ¢abalar
sizi bagartya gotiirecek. Her yeni adim kimi zaman sizi daha
karisik durumlarin igine sokacaktir ama ¢ozdiigiintiz, iizerine
gittiginiz her karmagik is sizi bagariya daha hizli gotiiriir, bunu
unutmayin.

Hani bir hikaye var... Eski zamanlarda bir kral, saraya
gelen yolun tizerine kocaman bir kaya koydurmus, kendisi
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de pencereye oturmus. Bakalim neler olacak diye gozliiyor.
Ulkenin en zengin tiiccarlari, en giiglii kervancilari, saray
gorevlileri birer birer gelmisler, sabahtan 6glene kadar hepsi
kayanin etrafindan dolasip saraya girmisler. Pek ¢ogu kral
yliksek sesle elestirmis. “Halkindan bu kadar vergi alwor, ama
yollar: temiz tutamuyor...” diye sdylenmisler. Sonunda bir koy-
lii ¢gikagelmis. Saraya meyve-sebze getiriyormus. Sirtindaki
kiifeyi yere indirmis, iki eli ile kayaya sarilmis ve 1kina sikina
itmeye baslamis. Kan ter i¢inde kalmis ama sonunda kayay1
yolun kenarma g¢ekmeyi basarmis. Tam kiifesini yeniden
sirtina almak tizereymis ki, kayamn eski yerinde bir kesenin
durdugunu gérmiis. Kese altin doluymus. Bir de kralin notu
varmus i¢inde: “Bu altimlar kayay: yoldan ceken kisiye aittir.” Koyld,
bugiin dahi pek cogumuzun farkinda olmadig bir ders almug
bu olaydan.

Her engel, yasam kosullarinizi daha da iyilestirecek, bunu
unutmaym!

Evet, Kendi resminizi ¢izin ve bu resim ¢ok giizel, ¢ok renkli,
cok hareketli ve ¢ok kalabalik olsun...
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Hayaller Can Simidir

Hayallerinin pesine diistiigiinde hicbir yiirek act
cekmemistir. ..

Paulo Coelho

Hayallerinizden asla vazge¢gmeyin, daha dogrusu hayal
kurmaktan vazge¢gmeyin. Bugiin hala hayallerimi yeniliyorum,
hala kendi ¢ocugum igin, hayallerimi gerceklestirmek igin
¢aba sarf ediyorum. 15 yil 6nce bugiinlerimi hayal edemez-
ken madem bugiin bu hayallerime kavustum, o zaman 15 yil
sonra da dontip arkama baktigimda bugiinkii hayallerimin
gerceklestigini gormem imkansiz degil. Hele ki 15 yil 6nceki
yasam sartlarimi, toylugumu, acemiligimi, bilgi eksikligimi ve
duygusal diinyamdaki yipranmishgi, duygusal eksikliklerimi
diistiniince bugiin yeni hayaller kurarken ¢ok daha rahatim
ve cesaretliyim.

Esimden ayrildigim ve ailemin evine dondiigtim o giinlerde
tizerimdeki duygu yogunlugunun ne kadar fazla oldugunu
neden sonra anlamistim. Gengligin verdigi o cahiliye doneminde
yine de o giinkii agir duygular iyi atlatmisim diyorum kendi
kendime. Fakat bugiin duygularimi yonetmeyi 6nemli dlgtide
ogrendikten sonra ve o giinleri tekrar diistindiigtimde yine
gordiim ki o giinkii agir duygulari bagska duygularla atlatmay:
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basarabilmisim. Bir duygunun yerine baska bir duyguyu ko-
yarak kendimi motive etmeyi becerebilmisim. Her olumsuz
duygumun yerine koydugum ve o giinlerde beni besleyen,
hayata baglayan, yasama sebebim olan tek bir sey vards;
“oglum”. Ben bu anlamda sanslydim, bir cocugumun olmasi
duygusal diinyamin hep zinde kalmasin sagladi.

Bosanmamin ilk giinlerinde sanki enkaz altinda kalmigim
gibi biitlin viicudum uyusmustu. Hig sabah olmasimn istiyordum,
geceleri ¢ok seviyordum. Ciinkii her yeni giin tiim gergekler
benimle uyaniyordu. Ve ben yeniden miicadeleye baglyordum.
Bu miicadele kim bilir ne kadar stirecekti?

Yarnimda 4 yagmda oglum, cebimde bes para yok, evimden
aldigim birkag parca esya ile baba evine donmitisiim. Enkaz altin-
dan ¢ikarken elimde kalan ufak tefek birkag parga seyi kurtarmak
bile o giin bana gii¢ vermisti. Ama elimdekilere bakarak her giin
gecmise donmek ve “Bu neden benim basima geldi” demekten
de kendimi alamiyordum. Bunlar insani duygular ve o giinkii
sartlarda ve yaslarda sizlanmak gayet dogal. Onemli olan, bu
icine diistilen durumdan kurtulabilmeyi basarabilmek...

Evet, bosanmay1 ben istemis olsam bile higbir bosanma
giile oynaya gerceklesmez, daha dogrusu duygular olan bir
insan icin bu boyledir. Ne kadar ayrilmayn isteseniz de biiytik
hayallerle kurdugunuz yuvamzin yiirtimemesi de ayr bir hayal
kiriklhigidir. Ayrilmayi isteyen taraf oldugunuzda veya anlasa-
madiginiz, hayat goriisleriniz farkli oldugu icin ayrildigimizda
tiztilmeyeceksiniz diye bir kaide yok.

Neticede olayin kendisi tatsiz...

Esimden ayrildigimda hentiz 25 yasindaydim, oglum ise 4
yasindaydi. O zaman o geng halimle 4 yasinda bir ¢ocukla neler
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yapacagimi hesaplayamamistim. Tek bir sey biliyordum: Ben
¢ocugumla birlikte kendime bir ev, bir hayat kuracaktim.

Babamin evine oglumla geldigimizde bize ancak bir oda
diisebilmisti. Bir evin hanimiyken simdi bagka bir evin kiz1
oluvermistim. Annemin hanimi oldugu evde yasayacaktik.
Onlar bize hep iyi davrandilar, bizim igin diizenlerini yeteri
kadar degistirdiler fakat biitiin diizenlerini degistirmelerini
de bekleyemezdik.

Bu ortamda idareci olmas: gereken kisi bendim. Annem-
babam, oglum-kardesim arasmnda hep ben denge olacaktim
ve oldum da ama bu dengeleri bulmak ¢ok zor oldu. Oglum
daha dort yagindaydi ve onun da kendi evinden ayrilmasi
¢ok zordu; ¢linkii o da evini seven bir ¢ocuktu. Ayrilma ve
evimizi, hayatimiz1 degistirme siirecinde zorlandigin gordiikge
kahroluyordum. O zaman en 6nemlisi oglumun psikolojisiydi.
Evlendikten sonra babaevi saray bile olsa oraya geri donmek
gercekten ¢ok zor.

Anne baba olarak biz oglumuzu her zaman ¢ok sevdik
ve hicbir zaman oglumuza, birbirimiz ve ailelerimiz hakkinda
en ufak kotii bir soz soylemedik. Ancak oglum dort yasindaki
haliyle ¢ok dogal olarak ayrilik durumundan sikayet ediyordu.
Kim bilir kag kere oglumu alip hastanelerin acil servislerine
gotiirerek oradaki caresiz insanlar1 gosterdim. Losemili ¢o-
cuklarin yanina gotiirdiim, o ¢ocuklarin hallerini gortiip tek
derdinin ayrilik olmasmin bile ne kadar siikredilecek bir sey
oldugunu ona bir bir anlattim.

Ve ona hep “Bak oglum, senin sadece annen-baban ayr1 ama
sen anneni ve baban: gorebiliyorsun, biz de seni ¢ok seviyoruz. Ya
baban ya da ben 0lmiis olsaydik...” diyerek bu ayrihiga bakis
acisimi yavas yavas degistirdim. Ve bir siire sonra oglum ba-
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basimin yaninda ve benim yanimda gegirdigi vakitlerden zevk
almaya baglar oldu. Onun i¢in bu gidis-gelisler eglenceli bir
hayat haline gelmisti. Insanlar evlenebilir ve sonra ayrilabilirler
fakat iki insanin kisisel anlasmazliklar1 gtinahsiz bir cocugun
psikolojisine mal edilmemeli.

Buradan tiim ayrilmis anne ve babalara seslenmek istiyo-
rum: Esler birbirlerinden nefret bile etseler liitfen cocuklarmiza
birbirinizi kétiilemeyin. Cocuklar giiglii degildir fakat giiglitymiis
gibi davranirlar. Bu ytizden ¢ocuklarmmizin olaylar: olgunlukla
karsilamalarma aldanmaym. Onlar sadece anne ve babalarin
¢ok sevdikleri ve tizlilmelerini istemedikleri i¢in giiglii ve ol-
gun taklidi yapip tiim konusulanlari, olaylar bilincaltlarinda
yasarlar ve bu onlarn ileriki hayatlarmda kargsilarina biiyiik bir
problem olarak ¢ikar. Saglikli olan bir ¢ocuk sizi ugrastirmaz
ve sizin de kafamz rahat olur. Biz cocugumuza ayrihigi, hayatin
icinde olabilecek dogal bir siireg olarak anlattik. Goniil isterdi
ki boyle bir ayrilik olmasin ama olacaksa da dogru diizgiin
bir ayrilik olsun.

Iste ben o giinlerde ogluma s6z verdim...

Bir giin kendi evimizi agacagimiza ve eve hicbir esya
almadan ilk 6nce onun odasini hazirlayacagima soz verdim.
Sadece sabirli olmasmi ve bana giivenmesini sdyledim. O da
bana “Iamam anne bekleriz, yeter ki sen iyi ol” demisti.

Onun o sarilmasmi, beni optip “Annecigim seni ve babami
cok seviyorum” demesini bugiin gibi hissediyorum.

Ve simdi oglum kocaman bir delikanh oldu, onunla sohbet
ediyoruz, giizel zamanlarimizi paylasiyoruz. Ben geng bir anne
olarak delikanli oglumla hava atmay1 da pek seviyorum dogrusu.
Artik bu kadarimi da kimse bana ¢ok gérmez saniyorum.
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Ogluma gecirdigi siirecte verdigimiz egitim ve nasihatler
ise yaradi. Ve oda bizim telkinlerimizle olaylar1 siizmeyi, dogru
degerlendirmeyi becerebiliyor.

Bir siire 6nce oglumla karsilikli kahve iciyorduk ve oradan
buradan sohbet ederken bana dondti ve “Anne, simdi ¢ok daha
iyi anlworum babamla neden ayrildigimizi. O kadar farkl kisiliginiz
var ki siz evli kalsaydinmiz asla mutlu olmazdimiz” dedi.

Iste benim de istedigim buydu, oglum bizi anlamisti ve
biz onun bizi anlamasi igin az gayret sarf etmemistik. O bizi
simdi tam anlamiyla anliyordu ve mutluydu. Huzursuz bir aile
hayati yasamaktansa huzurlu ayr1 kalmanin da hayatta dogru
bir segenek olabilecegini idrak etmisti. Ve babasi ikinci evliligi
yaptt. Oglum, babasimin hanimu ile gayet iyi iliskiler icinde,
karsilikli sevgi, sayg1 gercevesinde iligkilerini siirdiiriiyorlar.
Babasimin evliliginin en giizel tarafi da oglumun bir kardesi
olmasidir. Diinyalar tatlist bir oglumuz daha var ve hepimiz
onu ¢ok seviyoruz. Oglum, kardesinin annesinin bir baska
kadindan olmasini asla yadirgamayarak kardeslik baglarini o
kadar sik1 tutuyor ve o kadar deger veriyor ki bu beni ayrica
mutlu ediyor. Bizler ayrilmis olsak hala kocaman bir aileyiz.
Hepimiz yerimizi smirlarimizi hadlerimizi biliyoruz ve haliyle
hepimizin kafasi rahat. Hi¢birimizin ¢ekismesi kiskanghig1 yok
ve gereksiz kirgmliklarimiz olmuyor.

Evet, 15 yil 6nce ogluma soz verdigim gibi bize bir hayat
kurmak zor olacakti ama yapacaktim. Insan boyle hassas
bosluklarda oldugunda kimi zaman en ufak bir seyden bile
motive olabiliyor. O zamanlar Sertap Erener’in bir parcasi
vardi. O parcanin nakarat boliimlerini yazip evde, ¢antam-
da, isyerinde bilgisayarimin {istiinde gorebilecegim bir yere
yapistirmistim. Sikildigimda o sozlere bakip sanki igime giic
takviyesi yapiyordum. O giinkii ruh halimde demek ki sar-

25



DUYGU KONTROLU iLE KiSISEL BASARI

kilardan medet umuyordum. Ve o sarkinin sozleri beni az
motive etmemistir.

Sertap diyordu ki:
Hadi yiiregim ha gayret.
Hele siki dur hele sabret.
Bagini egme dik dur.

Bu bir riiyayd farz et.

Evet, o giinkii duygularimi bugiin bu satirlar1 yazarken
bile hissediyorum. Hissederken de o giinkii gibi olmasa da
ufak bir s1z1 geliveriyor bagrimin ortalarma. Fakat bugiin
geldigim noktada ogluma s6z verdigim gibi kendimize bir
ev, bir hayat kurmay1 bagarmig oldugumu goriince o s1z1 bu-
giinkii memnuniyet duygusuyla yer degistiriveriyor. Birgok
bedel 6dedim, hala 6demekteyim. Ama zahmetsiz rahmet
bile olmuyor, biliyorsunuz. Yagmur yagarken bile bulutlar
carpistyorsa bizim de ayakta kalma miicadelesinde zahmetler
¢gekmemiz ¢ok dogal. Hayatta her seyin bir bedeli varsa biz
de bu bedelleri 6deyecegiz. Aklmizi kullanip bu zahmetleri
asma yeteneklerimizi gelistirerek sonrasindaki rahmetlerin
tadma varmaliy1z.
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Duygu Dedigin Hayat Kurtarir

Insanlar haytalar1 boyunca hep duygulariyla yasarlar. Ve
¢ogu zaman da sahip olduklari, hissettikleri baz1 duygularm
ne kadar 6nemli oldugunu anlamazlar. Ancak baslarma kotii
bir seyler geldiginde, aci-kayip duygularm yasadiklarinda
duygularin 6nemini anlarlar.

Kimisi bilingli anlar, kimisi bilingsiz anlar; fakat sunu
kimse unutmasm; insanin basina gelen olumlu veya olumsuz
her olaymn temelinde duygular vardir. Insanlar1 harekete ge-
ciren duygularidir. Kimse hissetmeden ayaga bile kalkmaz,
aclig1 hissetmeden yemek istemez, cani acimadan aglamaz.
Cogu insan hep bunlar gevreye baglar. En ¢ok da psikolojik
bir bunalima diistiiklerinde yardimi gevrelerinden beklerler.
Pek tabi ki ¢evreden aldigimiz yardimlarin énemi biiytiktiir
ama asil is bizde biter. Kisi kendi icindeki yardim kaynagm
hissettigi anda ayaga kalkar. Cevreden gelen yardim genellikle
gecici olur ¢iinkii insanlar genellikle sizin hosunuza gidecek
seyleri sOyleyerek sizi rahatlatmak isterler. Sizin gerceklerinizi
size gostermezler ve boylelikle siz o anlik bir sohbetin verdigi
rahatlamayla ancak kisa bir siire rahatlarsiniz o kadar. Bu
ylizden gevreden alinan yardimlara ¢ok dikkatli yaklasmak
lazim! Malum bosa dememisler “nasihat alani degil vereni
rahatlatir” diye...
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Tabi ki gevremizdeki insanlar 6zellikle yakinlarimiz act
¢ekmemizi istemediklerinden bize moral vermek icin hep
olumlu seylerden soz ederek bizi rahatlatmaya calisirlar ama
Oyle sdylendigi gibi hemencecik rahatlanabilseydi kimse sikil-
maz, kimse bunalmazdi. Cevremizden aldigimiz yardimlar
kendimizce nasil uygulayabilecegimizi iyi bilmemiz gerekir
ki kendimize ve etrafimiza faydamiz dokunsun. Duygusal
rahatsizliklarimiz1 yaratan bize zarar veren diisiincelerimizi
oraya ¢ikartmay1 ve onlara meydan okumay1 6grenmeliyiz.

Insanin ayakta kalmasinin en biiyiik giicii kendi icindedir
ve bu giicii de duygularinizla agiga gikartirsmniz. Sayet duygu-
larmizi kontrol etmeyi 6grenirseniz artik kimse sizi tutamaz.
Insanlar ve olaylar bizi mutsuz etmez. Aksine biz onlarin bizi
mutsuz edebileceklerine inanarak kendimizi mutsuz ederiz.
Bir uzman ya da doktor sizin iyi diislinmenize yardimci
olabilir ama higbiri sizin yerinize bir sey yapmaz. Onlar size,
sizin kendi yerinize diislinmenizi saglamak i¢in vardir; sizin
yerinize diistinmek i¢in degil! Higbir kitap veya kisi duygusal
sorunlarimizi ¢ézmeye yetmez. Asil sorunlar1 ¢dzecek olan
sizsiniz; ¢linkii siz, yani biz insanlar essiz bireyleriz. Ve hicbir
kitap ya da kisi sizin yerinizi tutamayacaktir.

Duygularimiz, biiyiik olgiide bizim kendi diisiinceleri-
mizden olusur ve bu yiizden duygu diinyamizi bizler nasil
olusturursak kendimizi o halin i¢ine sokariz.

Duygusal esneklige sahip olmalisimz ki karsimnizdaki insan
tizerinde etkili olabilesiniz. Sunu asla unutmayin: “Duygusal

’II

zeka olmadan akademik zeka olmaz

Gerek is hayatinda gerekse sosyal ve aile yasaminda
duygusal keskinlik ve duygusal zeka yani duygularimizin si-
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zin kontroliinde olmasi, karsilastigimiz olumlu veya olumsuz
durumlar karsisinda her zaman avantajli olmak demektir.

“Bunlar: yazmak, soylemek kolay ama uygulamak ve duygular:
kontrol etmek kolay ni1?” diyenlerinizi duyuyor gibiyim. Tabi ki
kolay degil ama sunu unutmayn, duygularmizi kontrol etme-
nizin miimkiin olmadigin size kimse sdyleyemez. Mutlaka
ama mutlaka her insan duygularin kontrol altina alabilir.

Hani ¢ogumuz, “ben mantigimla olaylar1 asarim” deriz
ya! Halbuki kimse olaylari mantigiyla asamaz, herkes olaylar1
duygulariyla asar, manti8) ile onaylar ve stirekli kilar. Mantigimn,
olaylar basina geldiginde hedef belirlemede kullanir, sonrasmda
da o hedefe ulagabilmek icin kontrol altina alacagi duygular
belirler ve bunun iizerinde yogunlasir. Biz insanlarmn en biiyiik
zaafi bildiklerimiz yerine ihtiyacimiz olana inanmak isteme-
mizdir. Yani, bir seyin bize zarar1 dokundugunu biliriz ama
o seye alismissak, ona duygusal bir baghlikla ihtiya¢ duyariz.
Ve kisi bildigi dogruya degil, bildigi yanhsa duygulariyla esir
olarak meyil eder.

Sunu ¢ok iyi bilmek lazim; bilingalt1 her zaman insanin
iyiligini ister. Onu korumay1 ve onun mutlu olmasir ister.

Fakat bagmiza gelen olumsuzluklarda o andaki sizlanmaniz
ya da olumsuzluga sebep olan kisilere dis bileme duygularimz
bilingaltiniz tarafindan size olumlu bir eylemmis gibi gelse de
aslinda buda sizi galeyana getiren duygularmizdir.

Biri bize bir kétiiliik yaptiginda duygularimiz hemen
harekete gecer ve “Vay bana bunu nasil yapar!” “Ben bunu hak
etmedim” “Emeklerim ziyan oldu” gibi bir¢ok climle ile kendisini
bagmna gelen olay karsisinda farkina varmadan iyiden iyiye
ezer. Bu duygular insan1 ya bunalima diisiirtir ya da kim ne
yaptiysa o kisiye kars1 aynu sertlikte bir seyler yapma hislerini
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verir. Iste 0 anda o duygulari ne kadar kontrol edip edememe-
niz sizin daha fazla ne kadar hasar alacagmizi belirler. Sakin
davranmak herkesin harci degildir ama isteyen herkes de sakin
davranabilecegini bilsin.

Cok yakin bir zamanda bir arkadagim kocasi tarafindan terk
edildi ve hakli olarak bunalima girdi. Onu tam iki ay dinledim
ve iki ay bana stirekli “Ben bunu hak etmedim” diyerek sizland.
Tam iki ay ayr seyleri dinlemek sizce ne kadar giizel veya ne
kadar sabur isteyen bir istir dersiniz? Epey bir sabir isteyen is
demek lazim, dyle degil mi?

Evet, arkadasim gergekten basina gelenleri hak etmemisti;
fakat neticede kocasi ayrilmak istiyordu ve doniisii olmayan
bir yola girmislerdi. Daha dogrusu evlilik siirecinde kocast ile
bu evliligin pek de uzun émiirlii olmayacagini ara sira konusu-
yorlard1. Benim de bildigim diger baz1 durumlardan dolay1 bu
arkadasima hep temkinli olmasini, kendini fazla kaptirmama-
st telkin etmis, kocasinin bazi huy ve tutumlarmin hayatlar
tizerinde onemli bir etken oldugunu belirtmistim. Ciinkii en
basindan bazi konularda kocas: karisiyla konusmus ve bu
konular giindeme gelirse bu evliligin hasar alacagin soyle-
misti. Burada bir ayrihga haklihk kazandirma degil niyetimiz
ama karsmizdaki insan size bazi isteklerini ac¢tk¢a sdylemisse
ve siz bunlar1 bastan kabul etmisseniz, bundan sonra ancak
karsmizdaki kisi o istekleri degistirme hakkma sahip olur. Siz
bir stire sonra karsisina ¢tkip “Ben o zaman dyle demistim ama
simdi boyle istiyorum” dediginizde kisiden istediginiz cevabi
almazsaniz ve bunun sonucunda da bir hayal kirikligina ug-
ramamaniz lazim.

Insanlar1 zorla degistiremeyiz anacak yasananlarla bakis
acilarini degistirebiliriz. Iste bu evlilikte de boyle bir durum
s0z konusu oldugu igin bu arkadasimizin kocasimna kimse ama
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kimse bir sey diyemedi ¢iinkii adam “Ben en basindan bazi seyleri
soylemistim, o da kabul etmisti” dedi.

Evet, sonuglar1 arkadagimin istedigi gibi olmamist: ve bazi
konularda tavsiyeleri dikkate almay1p kendi bildigini okumus,
istemedigi o “terk edilme” denen tatsiz sonugla karsilasmusti.
Her ne kadar sonuglar biraz kendisi hazirlamis olsa da tam
iki ay her giin bu arkadasimi hi¢ bikmadan dinledim ve anlat-
tiklarm, sizlanmalarmin hakhiligmi da onayladim. Duygusal
bir yikim i¢indeki insana yanhslar1 hemen sdylenmez, onun
o ilk darbeyi atlatmasim beklemeniz lazim. Iste bu iki aym
sonunda duygusal olarak olay1 atlatma siirecine girmis ve bu
kez konugma siras1 bendeydi.

Hayatin boyunca ilk defa m1 hak etmedigin bir olayla
karsilastin?

Haynr...

Ve senin problem olarak ortaya koyduklarmi bu adam,
sana en bastan soylemis miydi?

Evet, sdylemisti ama bizim ¢ok giizel bir iliskimiz vard1
ve artik o problem olarak gosterdigi seylerin hallolmas: gere-

kiyordu.

Sana gore Oyle, adam sana bunu defalarca sdylemisti ve
sen bu sartlar1 kabul ederek bu evlilige evet dedin, dyle degil
mi?

Evet ama...

Bak canim, adamin inang ve degerleri, hayat ¢izgisi bu dog-
rultuda ve belli bir yasa gelmis kadm veya erkek bu dengelerin
bozulmasini istemez. Tabi ki normal olarak sen her kadimin
istedigini istiyorsun ama en bagindan bir anlasma yapmigsan
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anlasmay1 zorla degistiremezsin. Veya zorlarsan kirilir ayni bu
iliskide oldugu gibi... Peki, kocan1 hala seviyor musun?

Hem evet hem hayrr...

Peki, bugiin gelse doner misin?

Evet...

Neden?

Ondan hirsimu ¢ikartip onu terk etmek igin?

Yani hirs yaptin 6yle mi? Sen onu terk edeceksin ve ra-
hatlayacaksm...

Evet...
Biiyiik zaman kayb1 yani?
Nasil yani?

Yani seni terk etmis, sana ac1 ¢cektirmis adama ders vermek
i¢in ne kadar yasayacagim bilmedigin dmriinden bir parca
feda etmeye hazirsin! Bu ne kadar akillica bir tutum sence? Ve
ayrica bu adam senin kadar akalli, senin bunu diistinebilecegini
de akil eder ve diyelim baristiniz. Ya sana daha agir bir darbe
daha vurursa ne olacak? Yani boyle bir risk var ve sen su anda
sadece duygularinla hareket ediyorsun...

Anlamadim...

Yani, duygularin sana daha fazla zarar vermemesi igin
onlar1 kontrolii altina alman lazim. Sonugcta aglayacaksin, zirla-
yacaksmn ama kendinden daha fazla 6diin vermeyeceksin. Yeni
bir hayata ne kadar cabuk baslarsan o kadar kar. Senin ayakta
durman kocandan alacagin en biiyiik intikam olmalidir. Seni
bir sekilde etkilemis ama tepkilerinle daha fazla etkilemesine
miisaade etme. Sen su anda tamamen kocana kars1 “zayif
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kadmi” oynuyorsun ve o da bu durumdan muhtemelen zevk
aliyor. Giizelim, bizim de hak etmedigimiz o kadar ¢ok olay
bagimiza geliyor ki, ama ne yapiyoruz... Aghyoruz, zirhyoruz,
konusacagimiz insanlara gidip i¢imizi aciyoruz ama digariya
kars1 kendimizi zayif gostermiyoruz. Sana kolay bir sey soy-
lemiyorum ama bu ayrilihigin sorumlulugunu sadece kocana
yiikleme; ¢linkii bu ayrilikta senin de payin var ve sen bu so-
rumlulugu iistlenmelisin ki kendini toparlayasin. Insan bir zarar
gordiigiinde hep kendini magdur edici sozlerle teselli etmek
ister ve bu teselli karg tarafa kars1 bir hirs duygusu olusturur.
Bu hirs insana iste senin yapmak istediklerini yaptirir. Senin
kocana onu terk etmek i¢in donmeni sdylemenden sonra kocan
gercekten sevmis olduguna inanmiyorum. Gergekten sevmis
olsan biraz da kendini suglar ve sadece onunla birlikte olmak
i¢cin donmek istersin. Bu ytizden diiriist¢e kendini sorgulaman
rica ediyorum. Bu stirecte sana yardimci olacagim.

* % X

Deneyim insanin bagma gelenler degil, basina gelenlerle nasil
miicadele ettigi ve nasil bir sonug aldigidir. Terk edilmek tabi
ki kolay bir olay degil ama terk edilmenin ardindan kendimiz
adma yapacaklarimiz sonraki hayatimiz i¢in énemlidir.

Insanlarin en biiyiik hatalar, baglarmna bir sey geldiginde
durup diigiinmek yerine oraya buraya saldirip karg: taraftan
hirslarim ¢ikarmak igin gaba sarf etmeleridir. Baglarma gelen
olaylarin hissettirdikleri olumsuz duygularin pesinden gitmeyi
daha ¢ok tercih ederler. Burada amag karg: taraftan intikam
almak degil kendi egolarim tatmin etmektir. Peki, intikam kime
ne kazandirtyor? Bunu hig diistindiintiz mii? Ben bu intikam
denen duyguya kapilmis asir1 hirsh insanlarm sonunda hep
daha fazla tiziildiiklerini gordiim. En biiyiik intikam size zarar
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veren insanlara kars1 aklimizi kullanip dimdik ayakta kalabil-
mek ve hayatiniza devam etmektir. Zaten ilahi adalet diye bir
sey var ve neticede dyle veya boyle kimsenin ahi kimse de
kalmiyor, 6yle degil mi? Biz niye bir seyler yaparak kendinizi
yoracag1z, heba edip sikintiya sokacagiz. Bagkalarmdan hirsi-
mizi, diger adiyla intikamimizi almaya harcayacagimiz zaman
kendimizi gelistirmeye harcamaliyiz. Zaten hirs ve intikam
duygularma karst durmak demek, kisisel gelisim stirecinizi
baslattiniz demektir. Sunu unutmaym; act gekmeden gelisim
olmaz. Ac gekmiyorsaniz, sikinti gekmiyorsanz gelismiyor-
sunuz demektir.

Bakin yillar 6nce bana gercekten zarar vermeye calisan
ve oldukga hirpalayan bir kisiyi hayatimdan 6yle bir ¢ikarttim
ki kendi bile sasirdi. Ve ona hi¢ ama higbir olumsuz tepkide
bulunmadim. Aksine bana o kisiyi sorduklarinda “ Beni sahsi
olarak iizmiis olabilir ama ticari olarak giivenilecek bir insandir”
demisimdir.

Olaylar birbirinden ayirmak gerekir ¢tinkii “ilahi adalet”
inandigimiz bir kavram, bu yiizden dogrular: ve yanlglar
ayirmamiz gerekir.

Evet, yillar sonra bir giin ne olduysa elime &yle bir koz
gecti ki, beni tizmiis kisinin bana yaptiklarma karsi elimden
geleni ardima koymayacak bir ortam olustu ve ortak bir ar-
kadagimiz bana:

“Sevda, simdi sira sana geldi, bakalim ne yapacaksin?”
dedi.

Higbir sey yapmayacagim...
Nasil yani, o sana o kadar sikint1 verdi ve simdi senin eline

firsat gecti, higbir sey yapmayacak mismn?
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Hay1r yapmayacagmm...

Neden?

Ciinkii ben taaa o zamanlar bu kisiyi Allah’a havale et-
mistim...

Nasil yani?

Soyle anlatayim carum: Allah’a havale ettigim bir ise burnu-
mu sokarsam bu sefer de Cenab-1 Allah “Madem sen burnunu

sokacaktin bana niye havale ettin?” der. Iste bu yiizden hicbir
sey yapmayacagim, yetki en yiice makamda.

Ve herkese tavsiyem, siz siz olun sakin intikam ve hirs
duygularimiza yenilmeyin. Bu duygularinizin yerine inang
duygularinizi koyun ve tiim haksizliklar1 Allah’a havale edin.
Fakat ayni zarar1 bir daha gormemek igin gereken onlemleri
alin. Olumsuz etkilerin size olumsuz tepki verdirmesine mii-
saade etmeyin...

Biri size bir kez bir zarar verirse su¢ onundur.

Aym kisi size bir kez daha zarar verirse sug sizindir.

35



36



Etki-Tepki Dengesini Kurmak

Kisisel gelisimde etki ile tepki arasmdaki bosluk énemli-
dir. Bu bogluk tamamen duygulardan olusur. Bu bosluktaki
duygularimizin size yaptiracagl hareket ve davranislar hayat
cizginizi degistirebilir. O boslukta ya kendinizden gecip kendinizi
kaybedersiniz -veya kaybedeceksiniz- ya da o boslukta durup,
sakince diisiiniip olaylar1 nasil kendi lehinize gevireceginizin
hesabin1 yaparsiniz.

Ansimz gelen, derin acl getiren oliim gibi, duygularin
haricindeki diger tiim duygular kontrol altina almabilir; hatta
oltim acis1 bile zamanla kontrol edilebiliyor, dyle degil mi?
Insanoglunun hirs ve 6fke duygular ile var oldugu ve bu
duygular1 kontrol altma alarak kisisel gelisimini sagladigm
savundugumuz gibi...

Etki - tepki arasmndaki bogluk:

Bu boslugu elimize gecirebilmek demek, hayatimizin
kontroliinii de elimize gecirebilmek demektir. Aklimiz1 yani
mantigimizi en giizle sekilde kullanabilmek icin duygularimiz
kontroltimiiz altina almamiz sart.
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Soyle bir diisiintin, adamin biri hi¢bir sebep yokken birine
tokat atar.

Tokat1 yiyen ne yapar?

Hemen kizar, harslanir ve “Ne yapuyorsun be kardesim” der,
hatta bir tokat yemis ise bir¢ok tokatla kavgayla karsilik verir.
Haber biiltenlerinde insanlarin yok yere ¢ikan kavgalarda, iste
bu etki ve tepki arasmdaki duygularna hakim olamamalarmdan
dolay1 katil olduklarini ya da hapse girdiklerini izleriz.

Hani bir s6z vardir, “Duygularimizi kontrol edin, yoksa onlar
sizi kontrol ederler”. Iste bu climlede size sdylemis oldugum
kisisel gelisimin ana temel kurali dedigimiz “etki ile tepki
arsasmmdaki bosluk” kendini ¢ok iyi ifade ediyor.

Halk arasinda da bu duygu kontrolii asirlardir sikga
yapilir ama kimse pek farkinda degildir. Hani biiyiiklerimiz
sinirlendikleri zaman veya baglarma olumsuz bir sey geldi-
ginde “La havle ve la kuvvete illa billa hil alliyyiil azim” derler
ya... Iste bu da dini bir duygu kontrolii telkinidir. Bu ifadeyi
annemden ve babamdan ¢ok duydum. Laf aramizda ben ¢ok
hasar1 bir ¢cocuktum ve bu dini telkini anneme ve babama
gocuk yaslarimda ¢ok fazla ¢ektirdim. Hatta annem “La havle
ve la kuvvete...” diye basladiginda basima daha fazla bir sey
gelmesin diye tabanlar1 yaglar ya komsuya kacardim ya da
anneannemin yanma...

Biiytiylip anne oldugumda baktim ki ben de benim gibi
hasar1 olan ¢ocuguma kars1 bu telkini uygulamaya baslamigim,
aligkanlik iste!

Bir giin ogluma markete gidip bir seyler almasin defalarca
soylememe ragmen yerinden kipirdamanusti. Zaten acayip agir
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bir ¢ocuk; markete giderken bile tam tekmil giyinen, evden
ctkmay1 sevmeyen bir kisiligi var.

Sorumluluklari paylasmamiz gerekiyor ve onun da bunu
anlamast igin gerekirse elli kere sdylerim ve ben markete gitmem,
o gider. Iste bu dogrultuda ona o giin siirekli: “Ogluuuuum,
hadi git, bak yemek yapacagim...” dedim ve hep ayn1 yanit1 aldim:
“Tamam anneeee...”

Ama hicbir hareket yoktu benim oglanda. Bir, iki, tig, dort,
bes derken baktim olmayacak, solugu odasinda aldim ve “Bak
oglum, gergekten beni sinir etmeye basladin” deyince bu kez
oglum bana donerek: “Iamam anne tamam, anladim ve kalktim.
Gene “la havle ve la kuvvete illa billahil aliyyiil azim’ durumundayiz
galiba” dedi ve yerinden firladi, markete gitti.

Onun bu tavrina karsilik olarak “Ha sunu bileydin oglum
ama la havle durumundan sonra beskardes durumlari var, ona gore”
diyerek poposuna bir samar atip markete yolladim. Bu anlat-
tigim hikayedeki gibi herkesin kendine gore, aile icinde bu tip
sinirsel durumlarda kontrol mekanizmas: gelismistir.

Sosyal hayat, aile hayati, is hayati, agk-megk... Aklniza
gelecek her tiirlii iliskide duygularimzin en 6n planda oldugunu
sakin unutmaym. Duygularin hayatinizin merkezi oldugunu
kabul edin ve belirlediginiz hedeflere ulasmak i¢in basarmn
duygusal diinyamzdan gegctigini unutmayin.

Duygusal diinyamiz bizim hayat merkezimizdir ve haliyle
hayatimiza yon verirken farkinda olarak veya olmayarak duy-
gularimizla hareket ettigimizi kabul etmeliyiz.

Bilirsiniz klasik hikayedir, sigara veya icki icenler hep
sigara veya ickiyi birakmayi isterler ve “Ben istersem manti-
gimla sigara ve ickiyi birakirim” derler. Evet, isin ash isteseler
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birakirlar ama bu isi mantiklari ile ¢6zerek yola ¢tkmakla daha
bastan basarisiz olacaklarini bilmezler.

Peki, neden birakamazlar, hi¢ diistindiintiz mii?

Mantiken sigara ve alkoliin zararh oldugu zaten kesin
bir hiikiim, degil mi? Ve bu aligkanliklara sahip olanlar bunu
bildiklerini sdylerler. Bazilar1 kendi zayifliklarmna kilif olarak
“Atin 6liimii arpadan olsun” derler ama iglerini bu zayiflik
yer durur. Kendi zayifliklarini bir maharetmis gibi gercekten
zararl olan bu bagimhhklara paye vererek ya da kendilerini ok
cesaretliymis gibi bir havaya sokarak kapatmaya cahgirlar.

Evet, sigara ve alkol sagliga zararli derler, istesem sigaray1
da alkolii de birakirm derler; yani -kotii ve zararli- kavramlarim
kabul ederler. Demek ki mantik sorunumuz yok. Diinyadaki
okumus okumamus tiim mantikli insanlarin birlestigi bir konu-
dur sigara ve alkoliin kanser yaptig, bagimlilik yaptigi ve %
100 zararli oldugu. O halde mesele mantigin kabul etmesinde
degil, mantigin kabul etmesinden sonraki siiregte...

Bagimlihk mantgimizda baglamaz, duygusal diinyamizda
baglar ve sonra mantik ile siireklilik kazanir. Duygusal hazlar
aldigimz nesneler, kisiler veya ortamlar bize ahskanlk yaparlar.
O halde sigaray, igkiyi veya kendimizde olmasin istemedigimiz
baz1 halleri ve davranislar: birakmak icin 6ncelikle (sigara-alkol
kullanirken ve diger davranislar: yaparken) bunlarmn insana verdigi
duygular1 kontrol altina almay1 basarmak lazim. Anlayacag-
niz, mantiken bunu insan kabullenmis ama nedense mantiken
kabullenilmis o zararh seyi birakamiyor. Hatta tilkemizde
kapali alanlarda uygulanmaya baglayan sigara i¢gme yasaginin
kaldirilmasi igin hala ¢alisanlar var. Ne kadar garip, degil mi?
Yilda yiiz binlerce insanin 6ldiigii bilinen ve kabul edilen bir
bagimlilig1 insanlara servis etmek igin bir miicadele var.
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Hangi akla hizmet diye soruyoruz! Fakat hi¢bir akil, hi¢bir
mantik boyle bir yasaga karsi gikmaz. Lakin igenler, icmeyenleri
zehirlediklerini bile bile bu yasaga karsi ¢ikiyorlar. Veya ticari
kaygisi olanlar, sirf para kazanabilmek adina insanlarin zehir-
lenmesini goze alarak boyle bir yasaga kars: ¢ikabiliyorlar.

Neden?

Clinkii akillariyla degil duygulariyla hareket ediyorlar da
ondan. Yoksa bir tanesi akliyla hareket etse bir dakika durmaz
ve bu aliskanhklarim birakir veya bu tip yasaklara karsi ¢gikmaz,
oyle degil mi?

Sevdiklerinin yaninda sigara igen bir kisiye, bu sigara
dumanuyla sevdiklerini zehirledigini sdyleseniz size mutlaka
bir cevap verecektir. “Hi¢bir sey olmaz” veya “Ne olacak ca-
mm” gibi sozlerle kendini avutacaktir. Ama ayni kisinin eline
bir paket fare zehri verip “Sevdiklerine biraz ver” deseniz sizi
azarlar, hatta bayag1 bir cammniza okur. Halbuki ikisi de biri-
lerini zehirlemek degil mi? Oysa sigara paketlerinin tizerinde
sigaradan dolay1 olusabilecek zararlarin dyle dehset resimleri
var ki, insan kendini o halde hayal bile etse morali alt {ist olur.
Fakat maalesef insanlar yine de igmeyi tercih ediyorlar; ¢linkii
insanoglu zoru sevmez, zorlanmay1 sevmez, sonugta ne olursa
olsun, yeter ki zor olmasn!
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Ne Soylersen, Senin Hakikatin O'dur

Sunu asla unutmayin; yapabileceginizi sdylediginizde de,
yapamayacagmizi soylediginizde de siz haklisimzdir. Yapmak
ve yapmamak veya yapabilmek ve yapamamak arasindaki fark
insan1 bagaril veya basarisiz bir pozisyona sokar. Hig bilmedi-
giniz bir is hakkinda “Bu isi yapabilir misin” diye sorduklarmda

nasil cevap verirsiniz?
Ben bu isi hi¢ bilmiyorum, yapamam!

Bu isi daha 6nce hi¢ yapmadim, ama bir arastirayim ba-
kalim neler yapabilirim!

Ben arastiraymm, mutlaka bir tarafindan yapacak bir seyler
bulabilirim!

Iste vereceginiz her ii¢ cevap i¢in de kendinizi hakl ¢i-
kartabilirsiniz. Bu durumda sorun, isin zor veya kolay olmasi
degil, sizin ne kadar kararh ve caliskan oldugunuzdur. “Zor”
duygusu insan1 yorar, bu ytlizden cogunluk genellikle “Benim
bilgim yok” der ve basarmaktan kagar. Ciinkii “zor” duygusu
daha bastan pes ettirmistir. Halbuki bastan hemen pes eden
¢ogu kisi mantiginda bu isi basarabilecegini de kabul etmistir
aslinda. Fakat o zorlanma hisleri, basarma hislerinin {istiine
ciktigy icin geri gekilir.

Insanlarin iradelerinden &nce, duygularma hiikiim ver-
meleri gerekir...
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Iste konu, mevcut durumda hangi duygularla aklmiza emir
verdiginizdir. Sigara ve ickideki gibi tiztildiigiintizde ya da
sevindiginizde sigara ve ickiden aldigimiz keyfin verdigi o duy-
gularmn yerine baska bir seyleri koymaniz gerekir. Duygularimzi
ne sekilde hissetmek istiyorsaniz o sekle sokabilirsiniz. Yiizde
yiiz olmasa da sizi dogruya gotiirecek kadar, sizi rahatlatacak
kadar, size yanlislar yaptirmayacak kadar ve sizi dis etkenlerden
koruyacak kadar tiim duygularmizi kontrol edebilirsiniz.

Iste duygular bu kadar kuvvetli ve dinamiktirler ve her an,
her dakika degisen, degistirilebilen ve bunlarmn neticesinde iyi
veya kotii sonuglar aldigimiz bu duygularm bizi yonetmesine
asla izin vermemeliyiz.

Bu duygulan yonetmenin kolay olmadigim soyledik
ama imkansiz olmadigim da biliyoruz. O halde elimizdeki-
lerle yapacaklarimizin en iyisini yapabilecegimizin bilinciyle
yolumuzu cizmeliyiz. Kisisel gelisim stirecimizi nasil yonlen-
direcegimizi ve istedigimiz insan olabilmek igin neleri, nasil
yapmamiz gerektigini hep birlikte okuyacagiz. Kisisel gelisim
bir yolculuktur. Hedeflediklerimize varana kadar yasadigimiz
bu siirecte “ yolculuga ¢ikan azik hazirlar” misali yanimiza
alacagimiz aziklarimizi birlikte gorecegiz.

Ne demistik?
Kisisel gelisimin esas agiklamasi neydi?

Etki ve tepki arasindaki boslukta yer alan davranislarmizdi.
Iste biz hem etki etmeyi hem de bize verilen tepkilere karsi nasil
kontrollii davranmamiz gerektigini 6grenecegiz. Unutmaymn,
insanlar bir melek olsaydi devletlere ihtiya¢ olmazdi. Her insan
melek olarak dogar ama sonrasindaki stirecte yaptiklar: onu
belli sifatlara tagir. Insanlar ne etki altinda ne de tepki altinda
kalmalilar. Insanlar etkilerin ve tepkilerin kontroliinii ellerine alip
bu durumlar1 kendi lehlerine gevirmeyi bilmeliler sadece.
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TEST
KENDINiZi TANIYOR MUSUNUZ?

Duygularimizin kontroliinii ele alarak ¢ikacagumiz yolculukta
once agagidaki testi ¢oziip aldiginiz sonucu bir kenara not etmenizi
rica ediyorum. Ve kitabr okuyup bitirdikten sonra, verdiginiz cevaplar:
tekrar kontrol edin. Emin olun bu kitabr okuduktan sonra sorulara ve
verdiginiz cevaplara bakis agimiz degisecektir. Cikan sonug¢ hosunuza
gitmeyebilir ama bu hosnutsuzluk elinizin altmda bir denek olarak
bulunsun; ¢iinkii kitabin dncesi ve sonrasinda kendi farkliliginizi
gozlemlemeniz igin size lazim olacak.

Kendinizi baskalarmnn anlatti§i kadar i tanyorsunuz? Iste
size karakterinizi kesfetmek icin bir firsat! Asagidaki sorularda verilen
ii¢ secenekten kendinize en uygun olan seginiz. Dogru bir deger-
lendirme elde etmek icin her soruda sadece bir secenegi isaretlemek
zorundasiniz.

Kendinizi her ‘a’” cevabi igin 0 puan; her ‘b’ cevabi igin 2
puan; her ‘¢’ cevabr igin 1 puanla odiillendirin.

1. Soru

A) degisken B) duygulu C) uyumlu

2. Soru

A) bilgili B) gayretli C) tahammiillii

3. Soru
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A) kararsiz B) tuttugunu koparan C) popiiler
4. Soru

A) direngli B) sabirli C) dengeli

5. Soru

A) utangag B) saglam C) gergekgi

6. Soru

A) deneysel B) sabit C) geleneksel

7. Soru

A) dalgalr B) iradeli C) aligkanlik edinen
8. Soru

A) agik B) konsantre C) tipik

9. Soru

A) siipheci B) dogrudan C) siradan
10. Soru

A) spekiilatif B) kaya gibi sert C) nazik
11. Soru

A) tartigmact B) dayanikli C) saygin
12. Soru

A) oturaksiz B) atak C) itibar eden

13. Soru

A) huzursuz B) garantici C) saygin
14. Soru

A) kiprr kiprr B) kesin C) yetkin

15. Soru

A) sakin B) empatik C) giiclii

16. Soru

A) sinirli B) azimli C) diizenli
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17. Soru

A) tedbirli B) cetin C) ilunl

18. Soru

A) heyecanli B) ilerici C) saygin

19. Soru

A) tahmin edilemeyen B) cesur C) tarafsiz
20. Soru

A) istikrarsiz B) bagli C) boyun egen
21. Soru

A) anlagilmast zor B) canli C) becerikli
22. Soru

A) duygqulu B) yasam dolu C) dakik
23. Soru

A) hosnut B) coskulu C) sadik

24. Soru

A) mutsuz B) esnek C) eksiksiz

25. Soru

A) kuskulu B) kaygisiz C) adil

DEGERLENDIRME

40-50 puan

Cok giiclii bir karakter.

Anahtar kelimeler: Zorlu, hirsh, iddial.

Muhtemelen hayatta tam olarak ne istedigini bilen, hedeflerine

ulasimcaya kadar rahata ermeyecek birisiniz. Sizin igin basaruy
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yakalamak her zaman icin olasidir. Ancak, amaglarinizi gerceklesti-
remediginizde hayal kirikli§ina ugramaya fazla yatkinsiniz.

25-39 puan
Gii¢ bakimindan ¢ok dengeli bir kisilik.
Anahtar kelimeler: diisiinceli, hosgoriilii, kibar.

Aslinda puanlariniz, kendi istekleriniz kadar baskalarnminkine de
duyarl oldugunuzu gosteriyor. Hem iyi bir takim oyuncususunuz,
hem de hayattan ne istediginizi biliyorsunuz. Kagimilmaz iniglere
de, rastgele cikislara da ayni hoggorii iginde bakarak, olanlar: kabul-
leniyorsunuz.

25 puandan az
Pek giiclii bir karakter degil.
Anahtar kelimeler: Kararsiz, tereddiitlii, iradesiz.

Puanmimniz, kendi yeteneklerinizle ilgili bir giiven eksikligi ve
siipheyi isaret ediyor. Diinyayla barisik ve kaderinizden memnun
olsaniz da bu, potansiyelinizi yeteri kadar degerlendirmediginiz
anlamina gelir. Daha yiiksek hedefler koymak ve hayatta basarili
olmak, en az diger insanlar kadar basarili olmak igin, diger insanlar
kadar yetenekli ve becerikli oldugunuzu anlamak, hatta kabul etmek
size avantaj saglayabilir.

48



DUYGUNUN TARIFI

Sizi kontrol eden arzu kadar kiiciik, en biiyiik
ozlemleriniz kadar biiyiik olacaksiniz.

JAMES ALLEN

Madem duygulardan yola giktik, biraz duygular tizerine
konusmakta fayda var. Duygular tarif etmek her zaman
miimkiin degildir ama duygularin sonuglarin anlatmak veya
duygularin neticesinde yasadiklarimizi unutmak miimkiin
olamayabilir.

Duygularina gore hareket etmek, genelde kisilerin icinde
bulunduklar: ruh haline gore davranmalar olarak tamm-
lanabilir. Ornegin sinirli birinin cevresindekilere bagirmasi,
tizlintli duyan bir kisinin aglamasi ya da mutsuz olan birinin
surat asmasi, kendi i¢ine kapanmasi gibi... Bu tiir davraniglara
“cocuk gibi davranmak” denir. Ciinkii cocuklar mantiklarm
kullanmay1 bilemedikleri ve duygularmi kontrol edemedikleri
i¢in hislerine gore hareket ederler.

Su bir gercek ki, insan algilama yetenegini kaybedebilir,
hafizasimi kaybedebilir, insanlar1 tanimaz, ge¢misini hatirla-

maz, kendine ve etrafina tamamen yabanci bir insan olabilir
ama asla ve katiyen duygularim kaybetmez. Oldiigii son ana
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kadar duygulari ile yasar ve son nefesini de duygular ile
verir. Duygular tarif etmek i¢in ¢ok ugrasmamak lazim belki
de. Insanin ayna karsisina gegip kendine bakmasi yeterlidir.
Gozlerinizi kapatin ve diistiniin; hicbir sey hissetmediginiz
bir aniiz1 hatirhyor musunuz? Uyurken bile hislerimizle
yogunlastigimiz riiyalar gormiiyor muyuz?

Herhangi bir konu, herhangi bir kisi veya olay icin hicbir
sey hissetmediginizi sOyleyebilirsiniz. Fakat hicbir sey i¢gin bir
sey hissetmemek miimkiin degildir. Sayet hissetmeme gibi
bir durum varsa o zaman ortada ¢ok ciddi bir tibbi problem
var demektir.

“Haywr” cevabimi duyuyor gibiyim...

Ciinkii higbir sey hissetmeden gegen bir animiz yok ola-
maz...

Hayatta ne cok duygu var, dyle degil mi? Insani ya da
maddesel her seye az veya ¢ok duygusal bir baghlik i¢inde
oldugumuzu unutmamaliy1z.

Ask, sevgi, aile, arkadas, sevgili, kardes, komsu, hayvan
hatta esyalarimiza kars: bile besledigimiz duygular vardir.
Bunlar sevgi veya nefret igerir ama sonugta etrafimizdaki her
kisi ya da varlhiga bir duygu ile yaklasir ve ilk iletisimimizi
duygusal olarak kurariz. Birgok duygumuza sadik yasariz,
kimi duygularimizi da arkanmizda birakiriz. Farkinda olmadan
duygusal olarak baglandigimiz bir esyamizdan bile kolay kolay
vazgecemeyiz, Oyle degil mi?

Saglik calisan1 Ayse'nin de boyle bir aliskanligl varmis; o
da bir¢ogumuz gibi baz1 esyalarin iyice eskiyene kadar kul-
lanirmis. Hatta su anda bile senelerdir yiiriiylis yaptigt spor
ayakkabilarindan (¢ok eskimelerine ragmen) vazgegemiyormus.
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Bu ayakkabisindan bagka ii¢ adet daha spor ayakkabist varmis
fakat o, onlardan vazgegemiyormus bir tiirlii.

Ust komsusu kapisindan her gecisinde ona bu ayakka-
bilarini atmasini syler; hatta bir giin Ayse’ye sormadan alip
gizlice atmakla tehdit etmis.

Bir giin Ayse’ye sormus:

“Ayse Hanim, Allah askina bu eski ayakkabida ne buluyor-
sun?”

“Cok rahatlar ve ayaklarim icinde sanki yokmug gibi. Bu ayak-
kabilar: cok seviyorum ayrica cok da saglam ciktilar, helal olsun
verdigim paraya” demis Ayse.

Sizlerin de mutlaka boyle vazgecemedigi esyalar1 vardir.
Ayse'nin bu ayakkabida buldugu “rahathik duygusu” ona
“vazgecilmezlik duygusu” bahsediyor. Insanlarn yiiriiyiis ya-
parken ayaklarindaki eski piiskii ayakkabilara bakmalarimdan
rahatsiz olmasimi engelleyecek kadar rahatlik duygusu veren
bu ayakkabilarindan kolay kolay vazgegemiyor.

Size bu 6rnek gok komik gelebilir, kim bilir belki cok anlamh
da gelmeyebilir; ama soyle bir diisiindiigiintizde hepimizin
hayatinda boyle vazgecilmezlikler oldugunu goreceksiniz.

Bazen biri igin veya kendiniz igin higbir sey ifade etme-
digini sandiginmiz bir seyin aslinda onun i¢in ne ¢ok sey ifade
ettigini fark edersiniz. Yine benim haylazdan bir 6rnek ve-
recegim bu konuda. Cok sasiracaksmiz ama oglum su anda
tiniversitede olmasina ragmen ben onu ders ¢alisirken ancak
bes kere gormiisiimdiir. Ilkokula bagladiginda her anne gibi
ben de ¢ocuguma bir ¢alisma masas: aldim. Ve o zamanlar
kendi evimiz yok, ¢ok az para kazaniyorum ve ailemin evinde
kalryorum. “Aman oglum biiyiimiis, okula gidiyor” duygulariyla
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aldik masayi, koyduk odaya. Fakat o masanin eve geldigi ilk
giinden itibaren onu o masada ancak yemek yerken gordiim,
oyun oynarken gordiim ama ders ¢alisirken hi¢ gérmedim.

Allahim, ¢ildiracagim, ben de mi bir yanhishk var acaba
diyerek okula gidiyorum, derslerine bakiyorum, dersleri de
iyi, 0devlerini de yapiyor. Ama hangi ara nerede yapiyor, onu
hicbir zaman anlayamadim. Ogluma sordugumda ise bana:
“Okulda son ders yapryorum anne. Bilgiler tazeyken ddevleri yapmak
daha kolay” diyordu. Neyse, sonugta gayet basarili bir sekilde
sinifim da geciyordu. Iste bu masa ile birlikte oglumun on iki
yili gecti. Ailemin evinden ayrildik, kendi evimize gegtik, masa
da bizimle geldi, oglumun odasinda baskdsede yerini aldi. Biz
nereye, masa oraya... Ama masa lizerinde hicbir faaliyet yok!
Iste bdyle on iki y1l gegti ve iki y1l nce oglum tatildeyken ben
de ihtiyac1 olan birine {izerinde bir ¢izik bile olmayan masay1
verdim. Zaten artik benim oglana da kiigiik geliyordu.

Verdik vermesine ama oglum tatilden gelip odasma girdi-
ginde Oyle bir “anne” diye bagird1 ki, kesin bir sey oldu ¢ocuga
dedim ve kostum yanina gittim. Kalbim kiit kiit atiyor; klasik
anne duygulari iste.

“Ne oldu oglum, ne var?”

“Anne, masam nerede?”

“Verdim oglum...”

“Ne? Anne nasil verirsin o masayi?”

“Oglum, sen o masay: hicbir zaman kullanmadin ki. Burada
bosuna yer isgal ediyordu ve zaten sen ¢ok biiyiidiin masa sana
kiiciik geliyor. Ayrica burada bos duracagina ihtiyaci olan birine
verdik, sevap oglum.”
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“Kullanmadin ne demek anne! Evet, kullanmadim ama ben o
masay: seviyordum...”

“Ben o masay: seviyordum!”

Cocugun ettigi lafa bakar mismniz? Masay1 seviyormus
ve bundan benim haberim yok. Fakat bu olaydan ben soyle
bir ders aldim: Kimsenin i¢ diinyasinda neye, kime, nasil bir
baglilik i¢cinde oldugunu tahmin edemezsiniz. Ogluma bu
masay1 neden sevdigini sordugumda bana verdigi cevap daha
anlamli ve dokunakliydi:

“Anne, 0 masa bizimle birlikte ¢cok sey yasadi ve ben o masaya
baktigimda cocukluGumu hatirlyordum. Dedemin evini hatirlyordum,
dedemi hatirlyyorum, o giinleri hatirlryordum...”

Iste bazen bir masa da olsa duygular harekete gecirebilir ve
insanlarm hayatinda biiyiik bir 5nem tagir. Neyse ki daha sonra
oglum masanin verilisine alisti ve odasmin genislemesinden
dolay1 daha bir memnun olup; masaya hissettigi duygularm
yerine genis bir odada yasamanin keyfi duygusunu koydu.
Ah ben bu ¢ocukla ne tecriibeler yasadim! Oglumun benim
gelisimimde cok biiytik faydasi olmustur.

Duygular, duygular, duygular...

Davraniglar1 ve aliskanlklart degistirmek i¢in duygular
degistirmek gerekir. Hani baz1 aligkanlhklarimiz vardir ve
degistiremedigimizi soyleriz. Aslinda degistirmemiz gereken,
“aligkanliklara ait duygular”dir. Ahskanliklar bagimhlik yapar.
Algkanliklarin duygular bize Gylesine hakim olur ki, biz
hayatimizda anlami olan her seye duygusal olarak baglandi-
gmuz icin kolay kolay vazgecemeyiz. Aliskanlik dendiginde
akla hemen uyusturucu, alkol, sigara gibi eylemsel seyler gelir
ama ¢ogu insanin fark etmedigi sey, insanlarin hayatindaki
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her eylemin temelinde duygusal bir baghligin oldugudur.
Akliniza gelebilecek her eylemin duygusal bagimlilig: bizi o
eylemleri yapmaya iter. Aldigimiz duygusal hazdan dolay1 o
eylemi yapariz veya yapmay1z.

Duygularimizla Duygusal Bag Kurariz

Biisra sehir disindaki bir arkadasmna iki giinliik bir ziya-
rete gitmis ve bu ziyaret kisa siireceginden dolay1 yanina az
esya almisti. Sampuan da bunlardan biriydi. Fakat seyahati
planladigindan biraz daha uzun siirdii. Arkadas: ona kalmasi
icin 1srar edince dort giin daha onunla kalmaya karar verdi. Ve
kaldig1 o diger dort giinde arkadagimin sampuanimni kullandi. Bu
sampuan Biisranin ¢ok hosuna gitmis, hatta kendi kullandig:
sampuandan daha giizel bir sonug almis ve arkadasma: “Ne
kadar giizelmis bu sampuan, ben de bundan sonra bunu kullanaymm”
dedi. Cok enteresan. .. Birkag saat sonra Biisra i¢in de degisik bir
hissin farkina varmus. Yedi yildir kullandig1 sampuanin yerine bu
yeni sampuani kullanmaktan, yani sampuanimn degistirmekten
dolay1 bir sugluluk hissinin oldugunu fark etmis. Yarim saat
kadar 6nceki sampuanina ihanet ettigi duygusuna kapilmus.
Sonra oturdugu yerde kendi kendine giilmeye baslaymca
arkadas1 “Hayirdir Biisra, delirdin mi, ne oldu?” diye sormus.
Biisra giilerek hissettiklerini anlatmig ve “Sanki benim onlarin
sampuanin kullanmam bu firmamn ¢ok umurunda... Aramizda
nikdh kwydik sanki ayrilamryorum bir tiirlii... Nasil boyle bir hisse
kapildim!” deyivermis.

Sakin bu anlattiklarimu kiiglimsemeyin; ¢iinkii bu gibi hig
aklimiza gelmeyen aliskanliklarimiz da bizde duygusal ba-
gmmlilik yapar ve bir sampuan bile olsa bir sorumluluk yiikler
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bize. Duygularm bu kadar genis bir alana yayilmis olmasinmn
da sebebi budur iste.

Merak edersiniz diye sdylemek istedim. Biisra ne yapmis?
Sampuanini degistirmis, yani duygularinin esiri olmamais
diyebiliriz. Burada basitmis gibi goziiken bu 6rnekten sunu
ctkarmamuz gerekir; bu kadar basit bir seyin bizde yaptig:
bagmlihigr diistiniince ¢ok daha kuvvetli duygularin kendi
tizerimizdeki hakimiyetini tahmin etmek zor olmayacaktr.

Duygularin hayatimizin merkezini olusturdugunu defa-
larca soylemekten ¢ekinmeyecegim. Duygusal diinyamizin
her adim atisimizda bizi yonettigini ve etkiledigini kabul et-
mek zorundayiz. Mantik duygulardan hem 6nce, hem sonra
gereklidir. Insan nefes aldig1 her anda bir duygu biitiinliigii
icindedir; ayni1 zamanda ¢ok farkli ortamlarda, farkli duygu-
larin igine girebilir. Bunu etrafimizdaki bircok kisi fark etmez
fakat kimi zaman biz karsimizdaki insanin farkli bir aleme
daldigini hissederiz.

Size bir soru sormak istiyorum...

Hig dikkatinizi ¢ekti mi? Spor salonlarinda neden hep
yabanct miizik ¢alarlar?

Bu soruyu birgok kisiye sorsamz buna verecekleri cevap
¢ogunlukla yabanci bir kiiltiire kars: 6zenti seklinde olacaktir.
Acikgast ilk baglarda ben de 6yle samiyordum. Hani spor mo-
dernligin sembolii ve Avrupai bir eylem ve yabanci miizikle
bu eylemi birlestirmisler gibi boyle bir diisiinceye ben de sahip
olmustum.

Belki dogruluk pay1 da vardur...

Fakat ben sunu kesfettim. Ben her giin bir saat spor ya-
parim ve ormanda yiiriiytise ¢ikarim. Spor yaparken miizik
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dinlemeyi herkes gibi ben de seviyorum. Tlk énceleri Tiirkge
miizik dinleyerek spor yapiyordum ve dinledigim o radyo
kanallarinda 6yle sarkilar ¢ikiyordu ki o sarkilarm sozleri beni
bir saat boyunca ¢ocukluguma, evliligime, ayrihigima ise ilk
basladigim zamanlara, anneme-babama ve aklimiza gelebilecek
her duyguya stirtiklityordu. Kimi zaman gozlerimin doldugunu
ve birka¢ damla gozyas: aktigini da bilirim.

Zaten bilirsiniz, yasadigimiz bazi olaylarin gerceklestigi
zamanlarda dinlediginiz sarkilar1 yillar sonra tekrar dinledi-
ginizde sizi o anki duygulara gotiiriir; ayni o giinkii havay1
koklar, o giinleri hissedersiniz.

Iste ben de spor yaparken dinledigim o sarkilarm sozleriyle
gecmiste siirekli bir yolculuk yapiyordum.

Neden?

Bakin sozlerini anladigimiz ctimleler hayatinizin bazi do-
nemlerinden mesajlar veriyorsa siz hicbir mantikla o duygular
hissetmeyi engelleyemezsiniz. Kimi az etkilenir kimi gok ama
mutlaka insanlar bir miktar etkilenir. Cok akilli olmakla ¢ok
giiclii davranmakla veya yasam kogu ya da kisisel gelisimci
olmakla ve kitaplar yazmakla da bu duygusal durumu alt
edemezsiniz. Bunlar insani duygulardir ve boyle de olmasi
gerekir.

Iste ben bu sarkilarla yaptigim sporun ardindan eve
geldigimde kendimi ¢ok fazla zinde hissetmedigimin farkina
vardim. Yaptigim o sporun bana zindelik yerine bir bitkinlik
verdigini fark ettim. Neden boyle oldugunu da ¢ok diistindiim
ama saglik problemi disinda pek bir sey bulamiyordum. Ertesi
giin bilingsiz bir sekilde sadece degisiklik olsun diye kendi
kendime “Bugiin de yabanc: miizik ¢alan hareketli bir kanal bulup
yabanct sarkilar dinleyeyim” dedim ve Oyle yaptim.
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Aman sormayin; ne zevkli bir spordu o giin yaptigim.
Saatime baktim her giin yiiriidiigiim mesafeyi daha kisa
zamanda yiliriimiistiim. Kafamda kelimeler donmdiiyor beni
bir yerlere gotiirmiiyordu, sadece tempo tutmama yariyordu.
Miizik hosuma gidiyordu ama sozlerini anlamadigim igin
bana duygusal anlamda mana yiiklemiyordu yani hissettigim
duygular sadece miizikten alinan zevk ve yaptigim seyden
aldigim zevkten ibaretti.

Ve o giinden sonrada hep yabanc miizik dinliyorum ama
baz1 aksamlar sdyle Istanbul aksamlarinda gecmise ve bazi
duygularima geri donmek icin 6zellikle beni o giinlere gotii-
recek sarkilar1 dinliyorum. Ara sira ge¢mise donmek anilar
yad etmek gerekiyor.

Iste bu yabanci miizik olaymi bu sekilde ¢ozdiim. Size
tavsiyem; duygularinizin sizi yapacagmiz isten zevk almaya-
cak bir yere stiriiklemesini engelleyin. Bunun i¢in ¢ogu zaman
onlem alabiliriz. Ama her duygunun insana bir seyler kathigim
da unutmaym, o hassas duygularinizi da ortaya ¢ikarin ama
sadece ne zaman ¢ikaracagmiz bilin diyorum.

Spor yaparken duygusal anlarimizi hatirlamamn bir an-
lam1 yok ama giizel bir gecede giizel bir miizik egliginde ya
da bir parkta duygusal diinyamiza inip hassaslasmamizin da
bize mutlaka katkis olacaktir. Buna biz duygularin kontrolii
diyoruz.

Bakin, insanlar kendilerine yesil 151k yakar ve gegerler.
Bagkalar1 bize ¢cogunlukla kirmizi 1s1k yakacaktir. Yesil 15181
kendimizin yakacagim kirmizi 15181 bagkalarinm yakacagim
bilmeliyiz; yoksa bir ara goriir gibi oldugumuz o sar1 1sikta
bekler dururuz.
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Duygularin Lokomotifi: Beyin

Beyin harika bir organ; sabah kalktigimz anda
calismaya bashyor ve isyerine gidinceye kadar
calismaya devam ediyor. Ve sonrasimda da hep
calistyor...

ROBERT FROST

istedigimiz insan olmak igin gtkacagimiz yolculukta hangi
durakta duracagimizi hangi durakta inecegimizi, hangi durakta
bekleyecegimizi hesap etmemiz gerekir ki yanlis yerde yanls
insanlar1 ya da yanls bir kader cizgisini beklemeyelim.

Bir yerden bir yere gitmeye karar verdiysek once kendi-
mizi ve insanin yapisini tanimaliyiz. Sonug olarak elimizdeki
sermaye sadece kendi aklimiz, fikrimiz, zikrimiz, halimiz
kisaca “biz” duygusudur. Ve insam tanimak demek, gitmeye
karar verdiginiz yolun daha en basindan yarisin1 tamamlamuis
oldugunuz anlamina gelir.

Su hep akhnizin bir késesinde bulunsun: Insan dért bo-
yutlu bir varliktir.

Bunlar beden-ruh- akil- kalp dortliistidiir. Ve bu dort bo-
yutun birlestigi nokta duygulardir. Bu dortlii insan1 olusturan
ayrilmaz bir biitlindiir. Tabi ki bir de beynimiz vardir. Beynimiz
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ise bu beden-ruh-akil-kalp dortliistinii geken lokomotiftir. Hani
“beyin 0limii” derler ya, iste beyin oliimii gerceklesene kadar
insan duygulariyladir. Beyin viicudumuzda bir organ olarak
% 21ik hacimsel bir yer kaplar. Fakat aldigimiz oksijenin %
25'ini tiiketir. Oksijensiz kaldigimizda oliimii gerceklesen ilk
organ beynimizdir. Yani insanin dort boyutunun lokomotifi
olan beynin 6énemini bir kez daha hatirlatmis olduk. Kendi
kiiglik ama islevi biiytik...

Bu demek oluyor ki, akil-beden-ruh-kalp dortliisiiniin
lokomotifini iyi taniy1p ona iyi davranmamiz gerekiyor. Size
beynimiz hakkinda ufak tiiyolar vermek istiyorum.

Hani her zaman bol bol spor yapin deriz ve spor yapan in-
sanlarm daha basarih olduklarma da sahit olmusuzdur ya! Hatta
hem spor yapip hem de yogun calisan insanlara bu kadar hizh
bir tempoya nasil dayandiklarmi sorariz. Halbuki bu insanlar,
hareketsiz insanlara gore daha dinlenmis ve daha dinamiktirler.
Ciinkii beynimiz agik havadayken daha fazla ¢ahsir, hatta baz1
bilim adamlar1 beynimizin acik havadayken normalden % 10
daha fazla cahstigim soyliiyorlar. Ayrica acik havada ytirtirken
veya spor yaparken ellerimizi kollarimizi saga sola sallamann
da beynimizin daha fazla ¢alismasi igin 6nemli bir etken oldugu
sOyleniyor. Ben bunlar1 denedim ve gercekten de dyle oldugunu
gordiim, zaman gecirmeden siz de deneyin. Simdi de beynimizi
dogru kullanmanin birkag kiigiik tiiyosunu veriyorum.

*Onemli kararlar1 almadan énce acik havada kollarmiz
iki yana sallayarak volta atin, goreceksiniz diistindiigiiniiz
konuya daha fazla odaklanacaksimiz.

* Yabana dil 6grenmenin beynimizi giiglendirdigini
unutmayin ve her giin bir-iki yabanci kelimeyi ezberlemeyi
kendinize prensip edinin.
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* Stirekli yaptigimz hareketleri degistirin, telefonunuzu her
zaman kullandigimiz elinizle degil diger elinizle kullanmn.

* Her giin mutlaka atasozleri ve 6zdeyigler okuyun, bun-
lar1 not edin.

*Sevdiginiz miizigi gozlerinizi kapatarak dinleyin. Ozellikle
klasik miizik dinlemenin beynin algilama yetenegini arttirdig:
soyleniyor.

*Hayvanlarla ve ¢ocuklarla daha fazla zaman gegirin; ¢tinkii
hayvanlar ve ¢ocuklar normalin disinda davraniglar gosterir
ve bu farkhlik beyninizi harekete gegirir.

* Kullamilmayan her sey paslanir, o yiizden stirekli aym
seyleri yapmayn, 6zellikle siirekli televizyon seyretmeyin.

* Beyni yoran monotonluktur; monotonluktan kagm.
*Bol bol bilmece ¢dziin.

*Bol bol su i¢in ve unutmayin ki beynin % 78'i sudan
olusmaktadir. Demek ki suyun epey bir faydast oldugu bosuna
sOylenmemis.

* Ders calisirken ilk 6grenilenler, son 6grenilenler, sik tek-
rarlananlar ve enteresan gelenler en ¢ok akilda kalanlardir. Kisa
araliklarla ¢alisin, daha fazla sonug alacagiizi goreceksiniz.
Kisacas1 beynimize iyi bakip ona iyi davranacagiz.

Evet, saglikli bir beynimiz varsa ana lokomotifimiz zaten
hazir demektir ve sonrasinda tiim hareketlerimizi yaparken
de bu diger dort boyuttan yola ¢ikariz ve farkinda olmadan
bu dort boyutun da i¢inden gegeriz. Yasadigimiz olaylara gore
bu siralama degisebilir fakat genellikle her zaman bu boyutlar1
etkileyen ve beyne hareket emri veren duygularmmizdir.
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Hani “ilk intiba” derler ya, iste onun gibi bir sey bu ve
genellikle insanlar ilk karsilasmalarindaki fikirlerine ¢ok 6nem
verirler; ¢linkii o ilk bakis direk goz temasi ile duygulariniza
hitap eder. Ik bakista vereceginiz kararlara mutlaka dikkat
edin ciinkii duygularmiz kimi zaman sizi yarltabilir. Ozellikle
agk sevgi dostluk gibi duygularda aman ¢ok dikkatli olun ve
ilk bakista etkilendiginiz insani sonra kalbinizle bedeninizle
ve ruhunuzla hissetmek icin kendinize zaman birakin. Cilinkii
insanlar kimi zaman yalnizlik i¢cindeyken karsilarina ¢ikan ilk
seyden hoslanabilirler. Ya da ¢ok sinirli olduklarinda yanlis
duygularla yanhsliklar yapabilirler ki ¢ogumuz bu duygusal
hatalar ytiziinden birilerini kirmis oldugumuz ya da birilerine
hak ettiginden fazla deger vermis olabiliriz.

Bu ¢esitli duygular1 nasil kontrol altina alabilecegimizi
ilerleyen boliimlerde tek tek inceleyecegiz.

Oncelikle insan1 tantyalim ki sonrasmnda duygularimiz
tizerinde cahismaya devam edelim ve kendimizi istedigimiz yere
gotiirebilmenin pratik yollarini kendimiz igin yaratabilelim.

Duygular1 Kontrol Eden Yasamsal Siirecler

Hayat denen oyunun tek aktorii insandir ve her insan kendi
hayatin1 oynar. Kimi iyi oynar kimi kotii oynar ama herkes
kendine bigilmis rollerin disinda bir de kendisinin kendine
bictigi rolii ne kadar iyi veya kotii oynadigiyla siuflanur.

Ne demistik; insan kalp-beden-ruh- akil dortliisiinden
olusur ve bu dortliintin hepsinin birlestigi ortak olgu da
duygudur. Bir bagka siralama ise insanin yaradihis 6zelligi ile
birlikte yasama basladiktan sonrasimdaki stireclerini belirleyen
durumlarm siralamalaridir.
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Bu siralamay1 simdi hep birlikte gorelim ve anlamaya
calisalim.

RUHSAL BOYUT

(Ne icin oldugumuz)

KIMLIK

(Ne oldugumuz)

DEGERLER ve INANCLAR
DUYGULAR

(Neden yaptigimiz)

YETENEK
(Nasil yaptigimiz)
DAVRANIS

(Ne yaptigimiz)

(CEVRE-DURUM)

(Nasil yasadigimiz)

Bu siralamay1 tem tersinden de yazip ister yukaridan
asagtya inerseniz asagidan yukariya dogru gikarsmiz. Burada
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duygusal olarak inmek ve ¢ikmak kelimelerinin size ne kadar
yakin oldugu da 6nemli.

Iste daha en baslarda bir duygu ile karsilastik. Kimilerinin
belki gogu zaman yaptig1 ama bu giine kadar farkina varmadigi
bir duygudur siralama ve ifade duygusu.

Bu tablo insan1 anlattigs iin siz, kendinizi nasil siralamak
istiyorsaniz dyle siralamalismiz. Ornegin ben bu tabloyu yuka-
ridan agagiya dogru izlemeyi tercih ediyorum; ¢iinkii benim
gorsel hafizam resimleme hafizam ¢ok iyidir ve ilk bakista
netlikleri kafamda hemen resimler ve orada bir klasore atarim.
Bu ylizden de bir seyler 6grenirken net tablolar1 olusturur disa
doniik karakterimi ortaya koyarim.

Fakat bir arkadasima bu tablonun hangisinin siralamast
daha pratik diye sordugumda o; asagidan yukariya dogru
olani tercih etti.

Neden diye sordugumda ise, kisa bir cevap verdi...

“Bana boyle daha kolay geliyor” dedi.

Ve iste bu agiklamasmin {istiine ancak susmak gerekir;
¢linkii bu da o insanin 6grenme modeli ve buna saygi duymak
lazim. Her insanin 6grenme ve algilama sekli farklidir.

Evet, simdi gelelim bu siralamanin ifadelerine...

RUHSAL BOYUT:

(Ne I¢in Oldugumuz)

Her ruh kendine bir ev kurar, evin otesinde bir
diinya, diinyamin 6tesinde bir cennet... O zaman
bilin ki diinya sizin icin var.

RALPH WALDO EMERSON
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Ne icin oldugumuz kavramini hemen hemen hepimiz
biliriz. Bizi Allah yaratmistir ve biz insan olarak yasamaya
baslamusizdir. Insanlarin ruhsal boyutu kafalarmi pek mesgul
etmez. Clinkii zaten hepimiz bizi annemiz babamiz istedigi
i¢in diinyaya geldigimizi yaradilis 6zelligi itibari ile kabul
ederiz. Zaten isin o ruhsal boyutu aile denen kavramin iginde
yogrulup gider. Ruhsal boyutumuzda pek bunu sorgulamay:z.
Ne i¢in oldugumuzun karsiig1, yasamak icin, annemiz igin,
ailemiz i¢in, ocugumuz igin, kisacasi doganin kural oldugu
i¢in seklinde olabilir. Bu en gegerli ve gergek olarudir. Ruhsal
boyutla insanlar pek ilgilenmezler. Daha dogrusu bu boyutu
kesfetmeleri oldukga bir zaman alir hatta bu boyutun farkin-
dadirlar ama farkinda olduklarini bilemezler.

KIMLIK BOYUTU:
(Ne Oldugumuz)

Benim biiyiik inancim, kanin ve bedenin akildan
daha bilge olduguna inanmaktir. Aklimizla yanhs
yapabiliriz. Ama kanimizin hissettigi, inandig1 ve
soyledigi sey, daima dogrudur.

D. H. LAWRENCE

Ne oldugumuzu; hangi aileden geldigimiz, adimiz, so-
yadimiz, soyumuz sopumuz belirler. Ailelerimizi kendimiz
secemiyoruz ve her zaman aile demek illaki iyi olacaklar an-
lamimna da gelmez. Kimimiz iyi ve varlikli bir aileden gelir, iyi
egitimler alabiliriz. Fakat kimimiz bu kadar sansh olmayabiliriz
ve varligi olmayan dar gelirli bir aileden gelir veya babamiz
annemiz ahlaki olarak kotii olabilir ya da hasta olabilir. Neti-
cede ailemizi segemeyecegimizi kabul ederek bu aile yapisin-
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dan kacamayarak ayni onlar gibi olmamiz gerekmedigini de
bilmemiz gerekmektedir.

Ailemizi secemeyebiliriz ama gelecekteki kendimizi sekil-
lendirmek icin elimize gegecek firsatlar1 degerlendirebilecek
yeteneklere sahip oldugumuzu bilmeliyiz. Evet, kimligimiz
ailemizle olusan kimligimizdir. Biz biiyliylip kendimize 6zgii
bir seyler yapana kadar kimligimiz ailemizin bize giydirdigi bir
elbiseden ibarettir. Asil onemli olan sonradan yeteneklerimiz
ile olusacak davrarnuglarimizla kendi kimligimizi olusturma-
mizdir. Aileden gelen kimlik tabi ki cok énemlidir. Oyle cok
insan vardir ki aileden birgok imkanla dogmus ama maalesef ki
kendi kimligini olusturamamus ya da ailesi tarafindan bunlari
olusturacak sekilde yonlendirilmemistir.

Fakat o kadar insan vardir ki bir¢ok olumsuzluklar icinden
¢tkmig ama kendi kimligini en iyi sekilde olusturmustur.

Vermis oldugum konferanslarda bunun tizerinde olduk-
¢a fazla dururum. Ciinkii genelde insanlar basarisizliklarim
gecmislerine ya da bagka insanlara baglar. Ailelerinden gelen
kimligin onlarin basarisiz olmalar1 igin bir sebep olduguna
inanirlar ve o hayal kirikligy ile hayata bagtan yenilmis olurlar.
O ylizden sansh veya sansiz dogmanin ¢ok Gnemsiz veya gok
da énemli olmadigini vurgularm. insan kendi kimligini olus-
turmak istedikten sonra mutlaka olusturur. Herkes elindeki
maddi manevi imkanlara gore ge¢ veya erken ama mutlaka
olusturur. Bu yiizden Kimlik boyutumuzu iyice anlamaly;
olmak istedigimiz kimlige ulagsmak igin kisisel gelisimimize
onem vermeliyiz.
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DEGERLER, INANCLAR
ve DUYGULAR:

(Neden Yaptigimiz)

En énemli insani ¢aba, eylemlerimizde ahlakl
olmak icin calismaktir. I¢ dengelerimiz ve hatta
varoluslarimiz buna baghdir. Ancak iyi ahlakl
eylemler hayata giizellik katar.

ALBERT EINSTEIN

Iste sevgili arkadaslar en énemli yere geldik. Kendi kim-
ligimizi en iyi seklide olusturabiliriz. Aslinda insan hayati
boliim boliim kimlik degisiminden olusmuyor mu? Iyice
diistindiigiiniizde bulundugunuz yastan bu zamana kadar
kimliginizdeki degisiklikleri fark edeceksiniz. Hatta hemen
simdi bir kagit ve kalem alin elinize; on bes yasindan bu tarafa
kimliginizdeki degisiklikleri, kag kere degisime ugradigmiz
not etmeye baglaymn. Bu degisiklikler dengesizlik boyutundaki
degisiklikler degil tabi ki; bunlar inansm zaman ve sartlara
gore degisimidir. Duygusal diinyasmin degisimiyle yasadiklar
kimligine yansir.

Hig dikkat etiniz mi yavru filleri zincirle baglarlar, ama
biiytik filleri iple baglarlar. Aslinda biiyiik olan daha kuvvetli
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degil mi? O baglandiklar1 ipleri bir hamlede koparacak giicte
degiller mi?

Filler daha bebekken kalin demir zincirlerle baglanirlar.
O ilk aylar boyunca da ne kadar ¢abalarlarsa ¢abalasimnlar, bu
zincirleri kiramadiklarim gortirler. Egiticiler filler zincirleri kira-
mayacaklarmi 6grenene ve buna inanana kadar ip kullanmazlar.
Aslinda o filleri orada tutan ipler degil, kendi akillarindaki
kosullanma ve inanglardir. Eger insan bir seyi yapabilecegini
diistiniirse, aslinda bu miimkiin olmasa bile yapabilecegini
gortir. Eger yapamayacagi diisiiniirse, 0 zaman da ¢ogunlukla
yapamaz, ¢iinkii yapmay1 bile denemez. Her sey inanmakla
baglar ve sonra temsil yontemini belirlememizi saglar.

Degerler ve inanglar yani duygularin en yogun hatta tiim
duygularin sekillendigi, olustugu, karakterimizi, kimligimizi,
durumumuzu belirleyecek boyuttayiz.

Insanin deger ve inanglar en kuvveti duygularidir. Insan
neye inanirsa ona gore yeteneklerini gelistirir ve bu yetenekler
davraniglarma yansir ve davraniglar da durumu olusturur. Bu
ylizden insanin neye inandig1 ¢cok dnemlidir; sonugta neye
inamiyorsa yaptiklarini onun igin yapacaktir.

Deger ve inanglar duygularmn hakimiyetinin en énemli
kismi olan insanmin gelisimindeki kilit boyutudur. Bu boyutta
ne olursa olur daha sonra artik miidahale edemezsiniz. Veya
miidahale etmek igin olusan durumu degistirmek igin ¢ok fazla
ugrasmanuz gerekir. Bu yiizden 6zellikle ailelerin ¢ocuklarimni
yetistirirken gerek dini gerekse manevi deger ve inanglarm
¢ocuklarma ¢ok iyi 6gretmeleri, benimsetmeleri gerekir. Ve
bunlar1 neden yapmasi gerektigini de onlara anlatmalar1 gerekir.
Biz de yaptiklarimizi neden yaptigimizi bilerek yaptigimizdan
emin olmaliy1z. Sunun iizerinde 6nemle durmak istiyorum:
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Dogruyu bilmemekle veya bir seyi yanhs bilmekle, eksik bilmek
arasinda pek bir fark yoktur. Ikisi de sizi gercegin 6ziinden
uzaklastirir. Hatta bazen eksik bilgi yanls bilgiden veya hig
bilmemekten daha tehlikelidir. Eksik bilgi cogu zaman kisiyi
konunun 6ziinden uzaklastirdig1 gibi ayrica konuyu farkl
boyutlara tagimasina sebep olur. Iste biz de deger ve inangla-
rimiz boyutunda ilkelerimizi, kendimizi, gevremizi, yapmak
istediklerimizin niteliklerini ¢ok iyi aragtirip bilmeliyiz. Ciin-
kii bir konuya inandigimnizda artik hep o inandigimiz sekliyle
yolunuza devam edeceginiz icin, sizi dogru yere gotiirecek
dogru bilgilere sahip olmak icin yeri gelecek ¢ok fazla gayret
harcayacaksmiz.

Tabi ki inanglar da zamanla degisen kavramlardir.

Mesela benim de sizin de 6nceden inandiklarimiz ama simdi
inanmadigimiz seyler vardir. Belki de bugiin inandiklarimiza
daha sonradaki yillarda inanmayacagiz, dyle degil mi?

Yani inanglar da degiskendir lakin temel degerler ve inanglar
bir kez benligimize yerlesti mi bir daha kolay kolay degismez.
Bunlar ahlak inanci-Allah inanci-aile sevgisine inang-sadakate
inang- diiriistliige inang gibi temel kavramlardir ve bunlar
kolay kolay degismez, degismemeli.

Degisen inanglarimiz genellikle bizim gelisimimizi olumlu
veya olumsuz yonde etkileyen davranislarimizi belirleyen
seylerdir.

Ornegin ben eskiden evde yalniz kalmaya korkardim ama
simdi korkmuyorum.

Neden?
Cok biiytidiim de ondan mi1?
Haynr...
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Sadece hayatin i¢cinde evde yalniz kalma duygusundan
daha 6nemli korkularm varligim gordiim ve evde kalma duy-
gusunun iizerine daha olumlu duygular1 yapistirdim.

O korku duygularmu degistirdim kendi kontroliim altina
aldim. Bunun iginde evde yalniz kalmanin korkulacak bir
sey olmadigma inandim. Evimin gereken korunma tertibati
olmasma ragmen hala korkmanin anlamsiz olduguna nasil
karar verdim. Burada da dini inanclarim devreye girdi. Ben
Miisliiman oldugum igin her tiirlii tedbir alindiktan sonra
basa gelebileceklerin artik kader kismet oldugunu bildigimi
hatirladim. Olabilecek bir olumsuz olaymn hayatimda bagka
bir olumlu olay tetikleyecegi gercegini hatirladim.

Birlikte diisiinelim; kapmmiz gelik kapi, alarmimiz var,
camlarimiz demir ile korunmus ve camimizi, kapimizi sikica
kapatiyoruz. Bunlara ragmen hala evime hirsiz girebiliyorsa
yaptig1 yanhs da olsa bu da hirsizin becerisidir demekten bagka
bir sey diyemeyiz.

Evet, ben de evde yalniz kalabilmek i¢in bu yondeki
inanclarimi degistirdim.

Inanglarimi degistirince gordiigiiniiz gibi bu sefer davra-
nislarima yansidi. Evimin giivenli oldugunu gordiim sonra-
sinda yatarken 6nce birkag lambay1 agik birakarak uyumaya
basladim ve sonrasinda o 1siklar1 da teker teker kapatim ve
simdi evimde karanlikta uyuyorum. Hatta ben artik 1sikta
uyuyamiyorum 151k beni rahatsiz ediyor.

Daha 5 sene evveline kadar evde yalniz uyuyamayan ben;
simdi evde yalniz ve karanlikta uyuyabiliyorum. Ciinkii bu
konudaki inanglarimi ve duygularimi kontrol altina aldim.
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Bir programda bir hirsiz sarth tahliyeden yararlanmak icin
kendini anlattyordu. Adam hirsizlig1 o kadar ciddiye almus ve
bir is olarak benimsemis ki aynen soyle diyordu: “20 il isimi
en iyi sekilde yaptim, bir kez hata yaptum ve yakalandim.” Tste boyle
bir hirsizin bile sonuglar1 sug olsa da isini inanarak yaptiginda
nasil bagarih oldugunu goriiyoruz. Adam bu hirsizlik isine o
kadar inanmis ve o isi iyi yapmak icin o kadar gayret etmis
ki temelinde “hirsizlik” kotii bir is olsa da adamin biri o koti
isi bile en iyi sekilde yapmus.

Yani her sey inanmaktan gegiyor buna inann. Iste artik
biz de bu kadar ¢ok 6nlem aldiktan sonra hala evimize bir
hirsiz giriyorsa o zaman buna kader demek ¢ok da yanlhs
olmaz. Ve bu kadar 6nleme ragmen bir hirsiz bu 6nlemeleri
agabiliyorsa o hirsiza da iyi hirsiz demek ¢ok yanhs olmaz.
Neye inaniyorsak o bizim yeteneklerimize yansir, dedigimiz
durum budur igste.

Inanclar ve degerler karakterimizi olusturacag icin gocuk-
larmiza ve kendimize bu konuda hep telkinler vermeliyiz. Iyi
ve kotii bellidir. Dinde bunun adma giinah derler; kanunlar da
sug derler, iste bu giinah ve sug¢ kavramlarmin disinda kalan
yani dinde sevap, kanunlarda iyi hal denen durumlara inanarak
hayatimizi programlamayi aklimizdan ¢ikarmamahyiz. Neye
inanirsak, o insan olacagimiza gore iyi ve kotiileri bir giizel tespit
edip inanglarimizi bu yonde degistirmeliyiz. Sonrasinda da iyi bir
seyler yapacagimiza inanarak yasam modelimizi sekillendirmeye
baglamamiz lazim. Inanc cok gticlii bir olgudur ve sizi varacagimz
noktaya gotiirecek en dnemli unsurlardan en 6nde gelenidir. Tabi
sadece inanmakla da olmaz; inanacagiz ama inangtan daha da
gliclii olan ve inancn ikiz kardesi bilgi vardur.

Bilgi olmadan inanglarmizin bir anlami da olmaz. Sadece
inandiginizla kalirsmiz o kadar. Inandigimiz seyler konusun-
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da ne kadar bilgi sahibi olursaniz o kadar ¢abuk ilerler ve
ne kadar ¢ok bilgi sahibi olursanz baskalarmdan da o kadar
daha farkh olursunuz. Yani kisacast inang ve bilgi ayrilmaz bir
biitiindiir. Birinden birisi olmadiginda asla istediginiz sonuca
ulasamazsimiz.

Biitlin kisisel gelisim kitaplarinda yazarlarin tizerinde
durdugu en 6nemli kavramlardan birisidir “inang ve degerler”.
Benim en ¢ok sevdigim yazarlardan biri de Anthony Robins'dir.
Anthony Robins tiim kitaplarinda Allah’a olan inancin ne
kadar 6nemli oldugunu anlatir durur. Hatta “Simirsiz Giig”
adl kitabinda dikkatimi geken bir ctimle de suydu: “Her ay
kazandigimiz parayla mutlaka fakirlere yardim edin.”

Demek ki iyi ve giizelde genel mantik hangi dinden
olursarz olun aynu. Ister Hiristiyan olun ister Miisliiman hig
fark etmiyor.

Dini inanglarm insan hayatina ¢ok biiyiik bir etki yaptigim
artik herkes biliyor. Benim de her zaman soyledigim gibi “en
biiyiik terapi ibadettir.” . Insanlarin sikildiklarinda inandik-
lar1 dinin gereklerini yaparak kendilerini rahatlatmalari, alkol
alip iradesinin digina ¢ikip sersefil olmasindan pek tabi ki cok
daha iyi degil mi? Insanlarmn son yillarda dini degerlerine
fazla ihtimam gostermediklerinden dolay1 baglarma gelen
olumsuzluklarda zayif diistiiklerini de gérmiiyor muyuz?
Bircok televizyon haberinde degerleri ve inanglar hige sayan
insanlarin kendi yasadiklar1 karmasalara inanarak hi¢ hos
olamayan hallere diistiiklerini goriiyoruz. Sunu unutmayin,
“diinyada hicbir sey yoktur ki insant inanglar: kadar engellesin.” Bu
szii liitfen bir kenara yazin. Inanglarimzi ve degerlerimizi her
zaman On planda tutmaliy1z ki bunlar neticesinde olusacak
davranislarimiz bizi heba etmesin.
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YETENEKLER:

(Nas1l Yaptigimiz)

Yeteneklerimiz, yukarida agiklamalarmi yaptigimiz inang
ve degerlerimizin yansimasidir. Bir hareketi nasil yapiyorsak,
ne kadar iyi veya kotii yapiyorsak o kadar yetenekli veya degi-
lizdir. Ve yeteneklerimiz haliyle aligkanliklarimizi olustururlar,
neye yetenekli isek o konuda aliskanliklar ediniriz.

Insan bir seye ne kadar inarursa ve o konuda ne kadar
fazla bilgi sahibi olursa o kadar yetenekli olur demistik. Iste
yeteneklerinizi ne kadar gelistirirseniz siz o kadarsmiz demek-
tir. Inang ve degerlerimizi iyi belirlemenin 6nemini burada
gdrmiis olsunuz. Inanglarmmuz degismeden yeteneklerimiz asla
degismez. Dogu inanglar1 belirlemek bu ytiizden ¢ok 6nemli
dedigimiz satirlar1 burada size hatirlatmak istiyorum. Kimi
zaman neye kars1 yetenekli oldugumuzun farkina varmayiz,
halbuki her insanin yetenekli oldugu bir seyler mutlaka vardir
oyle degil mi?

Ben zaten giizel yemek yapamam diye mutfaga giren bir
kadm asla giizel yemek yapamaz. Ciinkii zaten bastan giizel
yemek yapamayacagma inandig1 i¢in bu konuda kendini ge-
listirmez. Nasil giizel yemek yapildigmi arastirip yetenekleri
tizerinde etkinlik kurmaz ve yaptig1 yemeklerde haliyle giizel
olmaz.
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Ama “Ben de Ayse Hanim gibi giizel yemek yapabilirim” veya
“Yeterince giizel yemek yapabilirim” dediginde gilizel yemek
yapan insanlardan yardim isteyebilir. Veya siirekli deneyerek
mutlaka bir sonuca ulagir ve giizel yemek yapma konusundaki
inanc ve azmiyle yeteneklerini olumlu bir sekilde revize eder.
Sonrasinda mitkemmel bir as¢1 olmasa da lezzetli yemek yapan
bir kadin haline gelir.

Size ¢ok enteresan bir drnek verecegim...

Benim tekstil sektoriindeki meslek yasantima bir modelist ve
stilist olarak basladigimi 6zge¢misimi okuyanlarimz biliyordur.
Ben geng kizlik caglarimda diigme dahi dikemezdim ve annem
bunu nasil beceremedigime hayret eder, hatta sinir olurdu.
Diistiniin liseye giderken ben hala bir diigme dikemezdim,
dikis dikme konusunda hi¢ yetenegim yoktu daha dogrusu
ben o zaman Gyle saniyordum.

Bir giin annem bana sormadan beni bir dikis kursuna yaz-
dirmis ve bunu bana soylediginde nasil hickirarak agladigim
bugiin gibi hatirlarim ama iyi ki yazdirmus, iyi ki aglayarak
da olsa o kursa gitmisim; ¢linkii o kurs benim hayat ¢izgimi
degistirdi.

Evet, annem beni yarmn bir giin evlendigimde kocama ve
ailesine “kizina bir diigme dikmeyi bile 6gretmemis” dedirtmemek
i¢in dikis kursuna yazdird.

O kadar kayitsiz bir talebeydim ki ilk giin 6gretmenim
Nazire Hanim’a, annemin beni buraya zorla yolladigim ve
dikisi hi¢ sevmedigimi soyledim.

Nazire Hoca gayet sevecen bir sekilde, giiler yiizle ve
gozlerimin i¢ine bakarak “Olsun, égrendigin kadar” dedi.

Ogrendigim kadar!
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Ne giizel bir climle! Ne kadar 6grenirsem o kadar1 Nazire
Hoca’y1 tatmin edecekti ve benim iyi olmak i¢in ¢ok ¢aba sarf
etmem gerekmeyecekti. O giinkii ruh halime adeta ilag gibi
gelmisti Nazire Hoca'min soyledikleri. Bugiin diistindiikge
anliyorum ki o s6z kendimi kesfetmeme sebep olmustu.

Ve ben dikis kursuna basladim ama ne baglama. inanma-
yacaksimiz ama 15 giinde herkesten iyi olmustum. Evet, yanhs
duymadiniz, ben herkesten iyi bir talebeydim ve annemin
sevdiremedigi dikisi artik seviyordum. Annem bir diigme
diktirememisti ama ben ilerleyen zamanlarda manto bile di-
kiyordum. Dikis benim igin bir zevk haline gelmisti. Kendim
giyinmeyi seviyordum ve kendime degisik degisik seyler
dikmek beni ¢ok mutlu ediyordu.

Sanki bir ganimet bulmus gibiydim elime ne gecerse
dikiyordum. Annem artik kumascilardan kumas almaktan
bikmis, daha ucuz olsun diye parc¢acilardan kumas buluyordu.
Bu yetmiyormus gibi ayrica kendime diktigim her pargca icin
zaman tutmaya baslamistim. Hizl dikis dikmek i¢in adeta
kendimle yaristyordum.

Ve dikisi bu kadar iyi 6grendikten sonra Nazire Hoca bana
modelistlik kursuna gitmemi 6nerdi hatta bu konuda 6n ayak
oldu ve ben de modelistlik kursuna giderek meslek hayatima
basglamis oldum. Ardindan pesi sira adimladigim kademelerle
bugiin meslegimin en iyi yerlerine kadar geldim. Ve o donem-
lerde babam galismamu istemedigi i¢in Nazire Hoca ile babama
bir oyun bile oynamustik. Benim bir is yerine kapag: atmam
gerekiyordu. Nazire Hoca devletin destekledigi ticretsiz ama staj
zorunlulugu olan bir kurs buldu ve beni oraya yonlendirdi. Ama
bunu babama sdylemeyecek, devletin ticretsiz kursu diyecektik
ve Oyle de yaptik. Babam hocami ¢ok sevdigi icin kabul etti ve
alt1 ayin sonunda babama bir aksam, kursun ticretsiz oldugunu
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ama staj yapma zorunlulugu oldugunu sdyleyince haliyle kizd
ama buna da hemen kendince bir ¢6ziim buldu. Tekstil fabri-
kas1 olan bir arkadasina gidip stajimi orada yapmamu rica etti.
O fabrikada staja baglamistim ve bugiin benim tizerimde ¢ok
emegi olan sevgili Songiil ablam1 da orada tanimistim. Songil
abla miidiirtimdii ve tiim bildiklerini bana o 6gretti. Cok iyi
anlastyorduk; o beni ¢ok seviyordu, ben de onu. .. Staj sonunda
Songiil abla ve fabrika sahibi orada ¢alismam igin bana teklif
getirdiler. Boylece is hayatina atilmistim. Babam tanidig: bir
yer oldugu i¢in izin verdi ama sonradan 6grendim ki babam
daha staj igin fabrika sahibine ricaya gittiginde “Benim kizin
staj yapmasi lazzimmis, burada stajini yapsin, sonra sen hemen
yollarsin, ben ¢alismasini istemiyorum” demis. Fakat inang,
azim ve ¢alisma her seyin tistesinden gelmis.

Kendime ait bu hikayede bakin kag sonug ¢ikiyor...

1- Olumsuz bir duygunun giizel bir yaklasimla nasil
olumlu bir hale geldigi,

2- Nazire Hoca'min beni ilk gordiigiinde ki kendime karst
hissettigim yetersizlik duygusuna “oldugu kadar” diyerek bir
anlam kattig,

3- Benim inanmadigim ama Nazire Hoca'nin bana inan-
dig1 bir degerin nasil ortaya ¢iktig,

4- Hig olmadigimi sandigim bir yetenegin aslinda icimde
sakli oldugu, sadece agiga gikarmak icin sartlarin ve kisilerin
degismesi gerektigi,

5- O giin 0 olumsuz duygunun {izerine annem gitmemis
olsaydi, beni kolumdan tutup dikis kursuna gotiirmeseydi,
Songiil ablam bana kollarmi agmasaydi ve ben ¢ok ¢alisma-
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saydim, inat etmeseydim bugiin benim ne bir yazar ne de bir
yonetici olamayacagimi 6grendim.

Gergek sonug: Her olumsuz duygunun bir anlami ve bir
kontrolii vardir. Bu duygularn tistiine gitmek lazim.

Sonug olarak, yetenek demek artik hayatimizin yoniinii
belirleyecek davranislarin alt yapisi ve temeli demekse, o halde
her seye yetenegimiz olmasinin miimkiin olmadigini bilerek
fakat bununla birlikte ¢ok seye yetenekli olabilecegimizi de
gorerek ve ayrica yeteneksiz oldugumuzu sandi§imiz seyleri
de yapabilecegimize inanarak kendimizi gelistirmeliyiz.

Onemli olan sizin bunlara inanmaniz ve bu inanglar dog-
rultusunda planlama yapip gayret etmenizdir.

Inang ve degerlerin yetenekleri olusturdugunu ve yetenek-
lerin kendi i¢imizde oldugunu iyice anlamanizi istiyorum.
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DAVRANIS ve DURUM:

(Ne Yaptigimiz ve Nasil Yasadigimiz)

Tyi davramslar kiigiik fedakarliklardan olugur.

Aile is ve sosyal hayatta bizi biz yapan, bizi bir yerlere
indiren veya cikaran, bizi sonuglara gotiiren kismina geldik.

Evet, davranslar artik bizi olugturur. Tnandlglmlz konularda
gelistirdigimiz yeteneklerimizle artik toplum iginde oturmaya,
kalkmaya, konusmaya, ¢alismaya, akliniza gelecek her tiirlii
eylemi yapmaya baglariz. Yani inandigimiz seylerle yasamaya
baslariz. Yasamaya bagladiktan sonra da bu davranislarimiz
bizi basarili veya basarisiz kilar. Buraya kadar dogrular1 yap-
mugsak artik buradan sonra sizin basarisiz olmaniz miimkiin
degildir. Dogrular tizerine atilmis bir temel sizi mutlaka bir
yerlere gotiirecektir bunu sakin unutmaymn.

Simdi toplum igindeki, durumuzu olusturmaya baslarsi-
niz. Ne kadar calisirsaniz, yeteneklerinizi ortaya koyarsaniz,
ne kadar ¢ok inanirsaniz nasil davranirsaniz mutlaka toplum
icinde olumlu veya olumsuz farkli bir insan olursunuz ve fark
edilirsiniz.

Cocuklarmmizin davranislarin siirekli gozlemlemeliyiz ve
onlart uyarmaliy1z; ¢linkii cogu davrarus bicimi ¢ocuk yasta
sekillenir ve sayet dogru inang deger yargilarimi ¢ocuklarimiza
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hissettirmez ve vermezsek cocuklarimizin davraniglarini ile-
ride ya ¢ok zor diizeltiriz ya da asla diizeltemeyiz. Her anne
baba ¢ocuklarmnn ileride iyi birer adam olmasini isterler ama
nedense ¢ocuk yaslarda gerekenleri yapmazlar. Cocuklarma
iyi olma duygularmin anlamini 6gretmezler onlarin his diin-
yalarina inmezler ve sonra ileride “ bu ¢ocuk adam olamadi”
derler...

Acaba ¢ocuk mu adam olmadi, yoksa anne babalar mi1
¢ocuklarini adam edememigler?

Bir giin marketteyim ve sebzelerimi aldim, tarttirmak igin
elemanin yanma gittim. Gorevli market sepetimdeki posetlen-
mis sebzeleri teker teker alip tartmaya bagladi. O sirada 16-17
yaslarinda bir kiz ¢ocugu elinde bir posetle geldi ve ne benden
ne de market gorevlisinden izin almadan elindeki poseti market
gorevlisine uzatt1 ve “Sunu tartar misimiz?” dedi.

Market gorevlisi de hi¢bir sey olmamus gibi poseti ald1 ve
tam tartacakken ben devreye girdim...

“Bir dakika, sira benim, neden arkadan gelen bir baskasinin
posetini tartyorsunuz?”

Market gorevlisi sasird1 ve kizin verdigi poset dylece
elinde havada kald1. Bu arada gorevli kiz ve markette o anda
bulunan herkes bana bakti ve hayretle seyretmeye basladi-
lar. Tabi genelde boyle bir durumda insanlar itiraz etmezler
stralarini isgal edenin isini bitirmesini beklerler ama bu sefer
boyle olmamisti.

Gorevli kiz ve oradaki insanlar bize garip bir sekilde ba-
karken ben gayet sakin bir sekilde konusmaya devam ettim ve
gorevliye “Af edersiniz ama asil su¢lu sizsiniz. Bu kiz benim siram
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almig olabilir fakat siz siranm bende oldugunu soyleyerek benden
izin almas: gerektigini soylemeliydiniz” dedim.

Ve geng kiza donerek:

“Bak canim benden miisaade iste ben de sana miisaade vereyim;
istedigin kadar tarttir. Daha yasin cok geng, boyle davranmaya de-
vam edersen bu sende bir aliskanlik yapar ve her zaman bagkalarinin
sirasint almayt normal gormeye baglarsin ve bu seni hayatinin icinde
hos bir insan olarak goriinmemene sebep olur” dedim.

Ve geng kiza tekrar donerek sordum...

“Strayr mi beklemek istersin? Benden miisaade alip isini hemen
halletmeyi mi istersin?”

Geng kiz sasirmus, afallamisti. Galiba hayatinda ilk defa
boyle bir tepki ile karsilasmist: ve bana saskinlikla “Annem ¢a-
buk gel dedi de” diyebildi. Ve ben ona gayet sevecen bir sekilde
giiltimseyerek “Tamam o halde, anneni fazla bekletmeyelim, tabi ki
oniime gegebilirsin” diyerek market gorevlisine doniip “Haydi
hemen tartin da kizimizi bekletmeyelim” dedim.

O giin o markette ben belki de kimsenin yapmadig1 ve
yapmaya da cesaret edemeyecegi bir davranista bulundum.
Orada bulunan bir¢ok kisi bu kadin deli mi ne demis bile
olabilir, ama maalesef hakkini arayanlara da zaten akilli go-
ziiyle de bakilmaz. Aksine o giin o kizi ve market gorevlisini
azarlayabilirdim ve orada tatsiz durumlar yasanabilirdi. Ya da
ben duruma tepkisiz kalip siramin ihlal edilmesini seyrederdim.
O kizcagiz da bagkasindan miisaade istemeden sirasim ihlal
etmenin bir zarar1 olmadig inanciyla davranislarim olustur-
maya devam ederdi. Ben o giin o kiza degil, o koskoca adam
olmus market gorevlisine sinirlenmistim. O anda, o sinirli
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duygularimi bir giizel yutup derin bir nefes alip bu durumu
nasil lehime geviririm diye ¢abucak hesap yaptim.

Kizip tartissam ne olacakti?

Market gorevlisi i¢in hakli da olsam “lanet ¢irkef bir kadin”,
geng kiz iginse “ukala anlayissiz bir kadin” olacaktim. ..

O sirada duygularmi kontrol ederek o geng kiza iyi bir 6rnek
olmus oldum. Ve gene eminim ki o giinden sonra ne zaman
bir siraya gegme durumu olsa, bizim o giinkii yasadiklarimizi
hatirlayacaktir; ¢linkii o geng kiz o giin giizel bir ders almigti ve
yanaklarindaki hafif kizarmastyla duygusal olarak yaptigimn
yanhshgini kabullenmisti. Hatasinin sorumlulugunu iginde
hissettigini ben o giin anladim. Geng kiz igin tanimadig1 ama
ona iyi bir hatira birakan bir kadin olduguma inantyorum.

Ve market gorevlisi...

Onun i¢inse mutlaka ¢ok bilmis bir kadindim ama o
giinden sonra o gorevli her markete girdigimde hemen bana
giiler yiizle “Hos geldin abla” der, meyvelerimi sebzelerimi o
seger yani bana ayr1 bir 6zen gosterir.

Artik neden boyle yapiyor bilmiyorum ama ben aldigim
her iki sonugtan da cok memnunum.

Basarili insanlara bakin mutlaka diger insanlardan daha
farkli seyler yapmuslardir yani farkli yeteneklere sahiptirler ve
bu yetenekler onlarm davranglarmi olumlu yonde etkiledigi
icin yeri geldiginde meydan okumasimi da bilirler.

Evet, sadece “duygu” dendiginde ¢ok stk duydugumuz
ama detayli baktigimiza insan hayatinin temel 6gesinin bu beg
harfli etken oldugunu gormiis olduk. Zaten hep boyle degil
midir, ¢ok kullandigimiz birgok kelimenin bizim igin ne kadar
farkl anlamlar tasidigini neden sonra fark ederiz.
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Simdi duygular1 bu kadar ayrintili anlattiktan ve insan
denen varlig olusturan boyutlar1 ve beynimizin bilinen 6ne-
minin yaninda farklh bakimdan ne kadar énemli oldugunu
anlattiktan sonra bagariya giden yolumuza devam ediyoruz.
Bu ¢ok kolay olmamakla beraber ¢ok zor olmadigimi kabul
ederek cikacagimiz bu yolda mutlaka hedefledigimiz yerlere
gelebileceginizden emin olmanizi istiyorum.

Ne demistik?

Aa yoksa gelisim de yok demektir, her dogum sancilidir
ama her dogumdan sonra anne yavrusunu kucagma aldiin-
da biitiin acilarm unutur. Iste basar1 da boyledir, gelisim de
boyledir ve basarilarmizin meyvelerini aldiginizda ¢ektiginiz
biitiin zorluklar1 ancak birer tebessiim olarak hatirlarsmiz
ve yeni hedefinize dogru ¢ikacaginiz yoldaki zorluklardan
korkacagimza, onlar1 nasil alt edeceginizin hesabimi yapmaya
baglarsimiz.
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TEST
Insanlar Sizi Nasil Bilitler?

Mantikl1 ve Dikkatli misiniz, Hassas ve Duygusal m1?

Birgok profesyonel kurulus tarafindan insanlarn i¢ diinyalarin
ve insanlarla iliskilerini degerlendirmek icin kullamilan bu testi siz
de uygqulayin, kendinizi daha iyi tantymn.

1. Kendinizi ne zaman en iyi hissedersiniz?
(a) Sabahlar
(b) Oglenden sonra ve aksama dogru

(c) Gecenin ilerleyen saatlerinde

2. Nasil yiiriirsiiniiz?

(a) Hizli ve uzun adimlarla

(b) Hizli ve kisa adimlarla

(c) Normalden yavas ve etrafa bakinarak
(d) Yavas ve bags: egik

(e) Cok yavas
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3. Insanlarla konusurken

(a) Kollarim gogsiimde katlanis olarak dururum
(b) Ellerimi stkarim

(c) Bir veya iki elimi belime koyarim

(d) Konustugum insanlara dokunur veya ittiririm

(e) Kulagimla oynar, ceneme dokunur veya sacim diizeltirim

4. Dinlenirken nasil oturursunuz?

(a) Dizler katlannus ve bacaklar birbirine bitisik olarak
(b) Bacaklar ¢aprazlanmsg olarak

(¢) Bacaklarumi uzatarak

(d) Bir bacagimu altima katlayarak

5. Cok hosunuza giden bir sey oldugunda ne yaparsiniz?
(a) Biiyiik bir kahkaha atarim

(b) Giilerim ama fazla sesli degil

(c) Bir kerelik giilerim

(d) Sessizce giiliimserim

6. Bir partiye veya sosyal etkinlige katildiginizda

(a) Herkes sizi fark edecek sekilde giiriiltiilii bir giris mi yapar-
sunmiz?

(b) Sessiz bir giris yapip etrafimizda tamdiumiz birilerine mi
bakinmirsiniz?

(c) Cok sessizce girip kimsenin sizi fark etmemesine mi gayret
edersiniz?
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7. Cok zor bir ise dikkatinizi vermisken rahatsiz ediliyor-
sunuz. Ne yaparsiniz?

(a) Boliinmeyi memnuniyetle karsilarim
(b) Asirt derecede rahatsiz olurum

(c) Belli olmaz. Bu iki ug arasinda degisken davramslar goste-
rirvim

8. En ¢ok hangi rengi seversiniz?
(a) Kirmizi veya portakal rengi

(b) Siyah

(c) Sar1 veya mavi

(d) Yesil

(e) Koyu mavi veya mor

(f) Beyaz

(g) Kahverengi veya gri

9. Yatakta uyumadan onceki birkag dakikada
(a) Surt distii yatip uzamrsiniz

(b) Karnimizin iistiine yatip uzanirsiniz

(c) Hafif kiorilms olarak yan tarafiniza yatarsiniz
(d) Bagimiz1 bir kolunuzun iizerine koyarsiniz

(e) Basimizi yorganin altina kapatirsiniz
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10. Riiyanizda genellikle

(a) Diisersiniz

(b) Kavga eder veya tartigirsiniz

(c) Birilerini veya bir seyler ararsiniz
(d) Ugar veya yiizersiniz

(e) Genelde riiya gormezsiniz

f) Riiyalarimiz daima hostur

Puanlama

Simdi puanlarimizi toplayimiz.

(a) 2 (b) 4(c) 6

(@6 )4 (7 @2 ()1

@4 b)2 ()5 ()7 (e6

(@4 B)6 ()2 (@1

(@6 ()4 ()3 (d5 ()2

@6 (b)4 ()2

(@6 )2 ()4

(@6 ()7 ()b (d4 (@3 ()2 (91
@7 06 (4 @2 (o)1

(@4 )2 ()3 b5 ()6 (f)1

60 puan ve tizeri:

Insanlar size kirilgan bir esya muamelesi yapryorlar. Kibirli, bencil
ve aswr1 baskim biri olarak goriiliiyorsunuz. Insanlar size hayranlik
duyup sizin gibi olmak isteyebilirler ama size her zaman giivenmezler
ve sizinle cok yakin iliskide olmaktan kagimirlar.
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51 - 60 puan:

Insanlar sizi heyecan verici, havai, diisiincesiz yapida, dogal
liderlik ozellikleri olan, her zaman dogru olmasa da hizli karar veren
biri olarak tanirlar. Cesur, maceraperest biri olarak goriirler; her
seyi denemek isteyen, macera yasamak icin firsatlart kagirmayan
biri... Yaydigmiz heyecandan dolay: insanlar sizinle ayn is yerinde
yasamaktan zevk alirlar.

41 - 50 puan:

Insanlar sizi taze, canl, cekici, eglendirici, pratik ve daima ilging
biri olarak goriirler; her zaman ilgi odag: olan ama ok asiriya kagma-
yacak kadar da dengeli biri... Ayrica iyiliksever, diistinceli, anlayisli
ve kendilerini neselendiren ve rahatlatan biri olarak tanrlar.

31 —40 puan:

Insanlar sizi mantikl, ihtiyatl, dikkatli ve pratik biri olarak
goriirler. Zeki, yetenekli ve hiinerli ama algak goniillii olarak tanrlar.
Cok hizl arkadaglik kurmayan, ama arkadaslarina kars: gok sadik olan
ve onlardan da ayni seyi bekleyen birisiniz.
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BILINCDISININ DUYGU
KONTROLUNDEKI ONEMI

Bilingdisinin acaba kag kisi farkindadir? Bilingdisimizin bize
yaptirdig: refleks ve davranislar i¢cimizdeki oturmus duygula-
rin bizi yonlendirmesiyle disar1 ¢ikan durumlardir. Farkinda
olmadan yaptigimiz bu hareketler kars: tarafa belli mesajlar
verir ve onu kimi zaman etkimiz altma alir, kimi zaman bizden
uzaklagtirir. Bilingdisimizi bilingli kullandigimizda ise kars: tarafi
ikna etme, ona kendimizi gosterme, bize giivenmesini saglama
gibi olgularin kontroliinii elimize gegirebiliriz. Bilin¢gdisimizla
iletisime gectiginizde goreceksiniz ki farkinda olmadan yap-
tigmiz bir¢ok hareketiniz hayatimizda aslinda 6nemli bir yer
kaphyormus. Bilingdisinizda yaptiklarmizin farkina varmak
bir ustaliktir, yani siz bilingdisinizin farkina vardigimzda hayat
denen siirecte artik ustalik kazanmaya baglamisimz demektir.
Simdi bilingdisini biraz daha iyi kavramaniz icin bilingdist
hareketlerden birkag 6rnek gorelim.

En 6nemlisi viicut dilinizdir; mesela ellerinizi ¢ok salla-
manz ya da dogru kullanmaniz...

Ve en 6nemli diger orgammiz gozlerimizdir. Viicut dilinde
gozler ilk sirada geliyor bile diyebiliriz.
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Anlattiginiz konunun igerigine gore ses tonunuzu ayarla-
maruz; kisik sesle veya yiiksek sesle konusmaniz gibi...

Zihin karistirmak icin etrafinizda ki materyalleri degis-
tirmeniz...

Konusurken etrafinizdaki egyalarla oynamaniz...

Bunlar ¢ok basit, hayatinizin icinde hepimizin yaptigi ama
¢ogumuzun farkinda olmadan bilingsiz bir sekilde kullandig:
hareketlerdir. Bilingdis: beyinde en fazla kullandigimiz boliim
oldugundan, viicut dili konusunu bir sonraki boliimde ayrmntih
bir sekilde inceleyecegiz.

Soyle bir kendinizi hayal etmenizi istiyorum. Patronunuzla
veya bir arkadasmizla konusurken anlattiginiz konunun igerigi
ne ise ses tonunuz ve tavrimz otomatik olarak devreye girer.
Veya topluluk icinde birini gekistiren iki kisi direkt kisik sesle
konusmaya baglarlar. Bir arkadasimiz bizi telefonla arad,
ortamin miisait olmadigm soyledi ve ardindan sessizce ko-
nusmaya basladi. Boyle durumlarda ¢ogu zaman sanki biz de
o ortamdaymusiz gibi karg: tarafla sessizce konusuruz. Halbuki
ortami uygun olmayan karsimizdakidir ve bizim sessiz ko-
nusmamiza gerek yoktur ama bilingdis1 beynimiz otomatik
olarak bu duruma uyum saglar. Farkinda olmadan bir uyum
ahengin i¢ine girmis oluyoruz.

Peki, simdi sOyle diisiinelim; bu farkinda olmadigimiz
hareketlerimizi, duygularimiz fark ettigimizde ne olur? Neler
degisir? Veya neleri degistirebiliriz?

Bilingdis1 beynimizin farkina varmak bir ustaliktir diye
bosuna demedik. Bilingdis1 beynimize tiim bu seyleri yaptiran
icimizdeki duygular olduguna gore, bu yaptiklarimizin farkma
vardigimizda duygularimizin da farkina varmis olacagiz. Boy-
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lelikle yaptigimiz hareketleri gozlemleme imkanimiz olacak.
Siz de ge¢cmise doniin; bir toplantida, esinizle veya sevgilinizle
birlikteyken, sinemada, yolda ya da trafikte neler yaptiginizi
bir hayal edin.

Bir koltuga oturun, gozlerinizi kapatin ve kendinizi
bir televizyon ekranindan seyrediyormus gibi hayal edin.
Sonrasinda orada yapmamz gerekenleri ya da yapmamaniz
gerekenleri not edin.

Kimi halleriniz sizi giiliimsetecek.
Kimi halleriniz aklimza gelince kendinize kizacaksiniz.
Kimi hallerinizi hatirlaymnca utanacaksimiz.

Kimi hallerinizi hatirlaymnca “daha iyi olabilirdi” diye-
ceksiniz.

Bu hatirladigimiz durumlarm hepsi duygularmizin bir
yansimasidir. Bu hallerinizi hatirladigimizda duygularmizin
harekete gectigini gordiintiz, degil mi? Bilingdis: diinyamizda
yasadiklarimiz ve yaptiklarimiz o anki duygularimizin yansi-
masidir da diyebiliriz.

Bu calismayi sik sik tekrarlayn. Farkinda olmadan yap-
tigimiz hareketlerin sonucunda basimiza gelen olumlu veya
olumsuz durumlar1 hatirlamaya ¢alisin. Bunlar1 not edin ve
artik yasamimuzin iginde bu bilingdisi hareketleri kontrol altina
almaya baglaym. Sakin zor oldugu fikrine kapilmayin, aslinda
bunlar1 hatirlayarak beyninizin bir kogesine bu durumu yazmis
oluyorsunuz. Otomatik olarak aklimiza gelecektir.
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VUCUT DILI ve SES TONUNUN
DUYGU KONTROLUNDEKI ROLU

Hemen hemen her kisisel gelisim kitabinda mutlaka
viicut dilinden s6z edilir ve sadece bu konuda ytizlerce kitap
yazimustir. Sonugta viicudumuzu kullanirken reflekslerimiz
yani viicut dilimiz de o andaki duygusal diinyamizmn bir
yansimasidir; tipki bilingdist durumumuzda oldugu gibi...
Mevcut ortamda duygularimizin durumu nasil ise, bu % 90
davraniglarimiza yansir. Bir de aligkanlik haline getirdigimiz
hareketlerimizi vardir ki, bunlar da manasiz duygularimizin
bilingdisindan bize yaptirdig1 hareketlerdir.

Viicut dilinin énemini dikkate almamak miimkiin degil,
bu konuda bende zamaninda ok kitap okudum. Istedigimiz
kadar bilgili ve becerikli olalim sayet kendimizi viicut dili ile
ifade edemiyorsak veya dogru ifade edemiyorsak bu bilgilerin,
bu yeteneklerin, inanglarmn, davraniglarin hi¢bir anlami1 olmaz
bizi de 6nemli yerlere gotiiremez.

Siradan bir insan oluruz o kadar. Durus ve davraniglar
viicudumuzu kullanma seklimiz bizim kendimizi sunumu-
muzdur. Kendinizi insanlara prezante etme tarzimizdir ve
viicut diliniz sizin insanlar karsisinda ilk intibamizdir. Aymn
zamanda viicut diliniz, toplum iginde ikna kabiliyetinizin en
onemli parcalarmdan biridir.
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Hani her zaman dedigimiz gibi “insanlar size sizin miisaade
ettiginiz kadar davranirlar”. Iste bu ciimleden yola ¢iktigimizda
gerek is, aile ve sosyal hayatta, gerekse fiziksel ve duygusal
olarak tiim davranis ve hareketlerimize 6nem vermemiz ge-
rektigi ortaya cikiyor.

Daha ilk dogdugumuz andan oldiiglimiiz ana kadarki
stiregte viicut dilimizi kullanmaya baglariz. Bebeklerle ebe-
veynlerin ilk iletisim sekilleri viicut dilidir. Ve hayatimizin geri
kalan kisminda da iletisimin % 55nin viicut dili oldugunu
bilmemiz gerekir.

Ozellikle is hayatinda kullandigimiz viicut dili ok énem-
lidir. Aile hayatinda yakmlarimizin yamndaki el-kol ve goz
hareketlerimiz kontrol altinda olmayabilir; ¢iinkii onlar bizim
ailemizdir ve bizi ¢ok iyi tanirlar ve hakkimizda olumsuz dii-
stiinmezler, buna ragmen bile ailemiz bizi bu konularda ¢ok
uyarmustir. Fakat is ve sosyal yasantimizda viicut dilimiz bizim
karakterimizin ve énemli 6l¢iide girecegimiz bir iste ne kadar
basarili olacagimizin olctistidiir. Iste bu ytizden bagarili olmak
istiyorsak bilgi donanimimmizin yaninda mutlaka ve mutlaka
reflekslerimizi kontrol altina almay1 6grenmeliyiz.

Dikkat ederseniz ¢ok onemli biirokrat ve is adamlari si-
yasiler konusmalarim yaparken mutlaka anlattiklar: olaylarm
ifadelerini yliz mimikleri ve elleriyle kendilerini dinleyenlere
verirler. Clinkii diimdiiz anlattiginiz bir konunun insanlarmn
aklinda ¢ok az bir kismu kalacaktir. Viicut dilinizle veya yiiz
mimiklerinizle anlam kattigimz konusma, insanlarm beyninde
ayni bir dizi film havasinda yer eder ve sizin konusmalarmizin
hatirlanmasinda daha etkili olur.

Bu sebeple basarili anlatimlar basarili tutumlar kisinin
viicut dilini dogru ve yerinde kullanmasiyla anlam kazanir.
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Ve kimi zaman anlatma sekliniz ve kullandigimiz viicut dili
karsmizdaki insan ¢ok olumsuz bir fikirden geri gevirebilir
ya da tam tersi olur.

Biz hayatmn iginde zaten viicut dili denen olgunun avan-
tajlartyla var oluruz. Oturdugunuz sokaktaki bakkala bile her
gecinizde giiler yiizle uzaktan bir el sallamak onun sizin istek-
lerinizi her zaman daha bir hevesle ve ilgiyle yerine getirmesi
i¢in onemli bir sebep olacaktr.

Konusurken veya bir arkadaslik ortaminda; oturus sekliniz,
ellerinizi kullanmaniz, ctimlelerinizi secip ellerinizle bu ctimleleri
tamamlamanuz sizin hakkimmizda insanlara fikir verecektir.

Ozellikle kadinlarmn viicut dillerini gok iyi kullanmalar
gerekiyor; clinkii kadin zaten kadin olmasindan dolay: dis
diinyada gabuk fark edilen bir canli oldugu igin kendine sayg1
duydurmasmin en énemli unsuru viicut dilidir.

Ozellikle erkeklerle olan diyaloglarda gerektigi kadar
mesafeli olmalidir. Su “elli santim 6zel alan” kuralini asla
unutmayin.

Evet, 6zellikle kadimlarin buna ¢ok dikkat etmesi lazim,
yoksa erkekler o daralan mesafelerini yok edip kadma farkl
bir gozle bakmasir ¢ok iyi bilirler. Kadinlar erkeklerden farkh
olarak bu konuda ¢ok ince eleyip sik dokumali. Hos simdi
kadinlarmda bazilar1 bu mesafeyi daraltarak farkli duygu-
lar1 hissettirme yoluna gitmiyor degil. Kisacast bir insana 50
santimden daha fazla yaklasildiginda farkli 6zel duygularm
harekete ge¢cmesine sebep olabilir. Bu degisik duygular: his-
setme sebebi kisilerin parfiimii olabilir, giyim tarzi olabilir,
tene yaklagsma olabilir.

Neticede ne yapacagiz?
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Onlem alacagiz?
Nasil bir 6nlem alacagiz?

Kimseye farkli duygular hissettirecek ve hissedecek kadar
yaklagmayacagiz.

Biri bu 50 santimi bir standart olarak belirlemigse bunda
bir hikmetin oldugunu kabul edecegiz.

Ellerimizi ¢ok fazla sallayarak konusmamali nazik ve kivrak
el hareketlerini tercih etmeliyiz. Derli toplu oturmaliy1z ytiksek
sesle giiliip sesli kahkaha atmamali, oturma sekli her zaman
dik ve diizgiin olmali. Gozlerini karsindakinin gozlerinin igine
dikmeden soyleyeceklerini sdylemeli yani sadece yiiziine bak-
mali ve giiliimseyerek kendi nezaketini belli etmelidir.

Her zaman karsimiza diizgiin insanlar da ¢ikacak degil.
Kimi zaman sizi sadece kadm oldugunuz icin dinleyen kabul
edenlere de rastlayacaksimniz, iste tiim bunlara kars1 6nlem al-
mann en glizel yolu viicut dilimizi diizgiin, seviyeli, abartisiz
ve nazik bir sekilde kullanmaktr.

Ve en 6nemli diger bir detay da, her ne kadar 6zel haya-
tinizda biriyle dost da olsaniz sayet o insanla is yapiyorsaniz
ozel hayattaki samimiyeti asla is hayatina tasimaym. Ciinkii
siz o kisiye dostlugunuzdan dolay1 samimi davrandigimnizda
etraftaki insanlar bunun kendilerinin de haklar1 oldugunu
distiniirler ve size de aym sekilde davranmak isterler.

Karsimizdaki insanlar {izerinde etki yaratacaginiz ilk hareket
gorliniisiiniiz tavirlarmizsa o zaman reflekslerimizi kontrol
altma almay1 kendimize 6gretmeliyiz.

Yoksa diinyarmn en akilh insaru da olsaniz; sayet tavirlarmiz
laubali veya basit olursa insanlar size deger vermez, sorumlu-
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luk vermez ve temsil hakki vermez. Ancak sizi o anin efendisi
yaparlar arkanizdan da bir siirii sey konusup dururlar.

Sorumluk verilen insanlar her zaman ne zaman nerede
nasil davranacagim bilen insanlardir. Sizler de hareketlerinizin
karakterinizin aynasi olacagim sakin unutmaym. Evet: hare-
ketleriniz sizi topluma sunar ve siz nasil kendinizi sunarsaniz
o kadar itibar goriirsiiniiz.

Hareketlerinizin kontrolii sizde olacak ki insanlari etkileyip
kendinizi onlara kabul ettiresiniz. Viicut dilimiz bizi en giizel
ortaya koyan en degerli sermayemizdir.

Her bakimdan miikemmel olmak miimkiin degil ama
belli oranlarda miikemmel olmak, iyi olmak miimkiin. Bakin
yapilan arastirmalarda tespit edilmis ki bir isi almanin ve bir
konuda bagarili olmanin yiizdesel durumu soyle:

% 55 vicut dili
% 38 ses tonu ve tin1
% 7 isin kendisi

Bu rakamlar sunumlardaki uzun yillar siiren arastirmalara
dayanarak bulunmustur ve bazi durumlara gore degisebilir.
Bununla birlikte bircok iletisimde viicudun durusu, ifade-
ler, sozctikler ve ses tonu kullandigimiz sozciiklerden daha
onemlidir. Tletisim boliimiimiizde bu konuya daha detayli

deginecegiz.

Burada bu ytizdeleri sakin bilgili olma ile karistirmaym.
Ses tonu iletisim kurmak adina ¢ok énemlidir; ama bir yerlere
gelmek icin ses tonunuzu degil bilginizi kullanirsimiz 6ncelikle.
Bunu soyle diisiiniin; bir kadmn ¢ok giizle yemek pisiriyor ve
mutfakta harikalar yaratiyor olabilir ama sayet o yemegi sof-
raya glizel sunmuyor, evdekilere sevecenlikle, giizel sdzlerle
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ikram etmiyorsa kimse o yemegin ne kadar lezzetli ve giizel
oldugunun farkma varmaz.

Yani hepsi bir biitiindiir. Isi ¢ok iyi yapacagiz ama kendi-
mizi ve igimizi ¢ok iyi sunmasini bilecegiz.

Tipka bir cocuga cok giizel masal okumak gibi, dyle degil
mi? Cok giizel bir masali bir ¢ocugu korkutacak sekilde de
okuyabilirsiniz. Giizel bir elbiseyi tasimasim bilmedikten sonra
ne sizin glizelliginiz dikkat ¢eker ne de elbisenin ne kadar
giizel oldugu...

Viicut dilinde dikkat edilecek baz1 detaylar sunlardir:
Durus

Yiiz ifadeleri

El hareketleri

Parmak hareketleri

G0z hareketleri

Nefes alis

Ayak hareketleri

Viicut degisimleri

Omuzlar

Kiyafet

Seste ise dikkat edilecek bazi detaylar sunlardur:
Yiikseklik
Tekrar sozciikleri
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Ton

Tempo

Giilme tonlamalar1
Vurgu

Tamamlayict sozciikler

Viicut dilimizi dogru kullandigimizda karsimizdaki in-
sanlarla aramizdaki ahengi yakalariz. Viicut dili toplumsal
kurallarin da hakim oldugu deger yargilarinin temel kuralla-
rindan birisidir. Ailelerimiz bize daha ¢ok kiigiik yaslarda nasil
oturacagimizi, nasil konusacagimizi ve nasil davranacagimizi
ogretmezler mi? Bu zaten toplumun kendi icinde uyguladig:
olmazsa olmaz bir kuraldir. insamin kendini ilk temsil araci
viicut dilidir. Kendimizi dogdugumuzdan itibaren olene ka-
dar ilk temsil ettigimiz sey viicut dilimizdir. Insan bu yiizden
bu konuda ¢ok yeteneklidir; yani her insan viicut dilini ¢ok
iyi kullanabilir sadece biraz dikkat. Burada dnemle tizerinde
duracagimiz nokta; bu viicut denen temsil yetenegimizin bizi
gidecegimiz yolda hi¢bir zaman yalniz birakmayacagidir.

Insanlarin birisiyle karsilastginda ilk olarak duygular ile
onlara karst ilk izlenimlerini olusturduklari bugiin artik kabul
edilmekte. Davraniglarimiz karsimizdakilerin kafasinda olu-
san bir diisiince ile size kars1 baz1 hisler duymasimi saglar. Bu
hislerle size kars1 yakmlik veya uzaklik tavrini hisseder, buna
gore belirler. Karsimzdakine olumlu hisler verecek hareketleri
yaparak onu etkilemeye baslarsmniz.

Woody Allen’e gore, basarmin % 80'i sovdan olusur. Sov
demek, viicudumuzla olusturdugumuz davranuslar ve karsi
taraf1 etkileme halleri degil mi? Iste bu sovu yaparken viicut
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dilimizi nasil kullandigimiza gore; bu konu hakkinda fazla
diisiinmeye gerek yok. Oyle degil mi?

Ne yapryoruz?

Gereken 6nlemleri aliyoruz, yani hemen bir aynanimn karsi-
sina gecip yapacagimuz goriigmelerin igerigine gore konusma ve
durus provalar yapiyoruz. Bu uygulama size komik gelebilir

ama bagarih insanlarm bunlari ayna kargisinda yaptiklarin bilin.
Siz de hemen ¢alismaya bagslaymn, kendinizi yorumlayin.
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ANLAM KATMAK ve
HAYAL KURMAK

Kisi kendisi olacaksa eger, hayallerinin parcalarim
bir biitiin halinde bir araya getirmenin bir yolunu
bulmak zorunda...

GEORGE ELIOT

Ralph Waldo Emerson’un gok giizel bir sdzii var: “Unutmayin
her sanat¢1 baslangicta yalnizca bir amatordiir.” Bu sozii cok
severim; ¢linkii bu sdzde bir anlam var o da; insanin degisim
stirecinin kisa ve 6z anlatilmis olmasidir. Aslinda hepimizin
bildigi bir siirectir bu ama kimi zaman illaki birilerinin bize
gOstermesi ve anlatmasi gerekir. Hayatimiza bir anlam katmak
i¢in hep bir seyler yapmak isteriz ya da bagkalarmnm bizim i¢in
bir seyler yapmasini bekleriz. Bazi insanlar hep baskalarmmn
kendileri icin bir seyler yapsin isterler ve boyle kendi hayatlarina
bir anlam kattiklarim sanirlar, oysa dyle degildir.

Hayat karsilikh fedakarliklar neticesinde gergek anlamini
bulur. Her kisi kendi hayatina anlam katar. Hayallerimizi
gerceklestirmek igin ¢ok gayret ederiz. Neden? Ciinkii o hayal
hayatimiza ¢ok farkl bir anlam katacaktir. Bu ytizden de hep
hayal kurar ve o hayallerimizin pesinden gideriz. Bazilarimiz
da sadece hayal kurar ama bu hayalleri gerceklestirmek igin
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hicbir gayret gostermezler yani bir eyleme ge¢mezler. Sonra da
bunalhima girerler ve “hayatimun hicbir anlam: yok” derler. Halbuki
durup diistiniip “ hayatima anlam katmak icin ne yaptim” veya
neler yapmaliyim sorusunu kendilerine sormazlar.

Bir nevi kendilerini sabote ederler...

Yetenekli oldugumuza inaniriz ve yetenekliyizdir de ne-
dense miskin miskin oturur, bir seylerin olmasimi bekleriz veya
basimiza gelen ailesel ve gevresel olumsuzluklar nedeniyle
hep yeteneklerimizi devreye sokmak i¢in mazeretler buluruz.
Hep sikayet ederiz hep sikayet ederiz. Duygusal diinyamizda
¢ogu zaman hayatimizin anlamini elimizden alacak olumsuz
duygular kabulleniriz. Bu benim kaderim deriz...

Ben buna inanmiyorum, zira insanlarin talihlerini kendi-
lerinin ¢izdigini sonra da bunun admna kader dediklerine ¢ok
sahit oldum. Duygusal diinyamizin dengesini yakalamak igin
ac gekecegimiz, zorlanacagimiz bir gercek ama duygularm
iplerinin elimizde oldugunu da bilmemiz sart.

Imkanlarin smnurlarim gormek icin imkansizlar1 zorlamak
lazim. Iste 0 zaman imkansiz gibi goriinen olaylara bagka bir
anlam yiiklersiniz ve bu size cesaret verir. Ayrica sunu da asla
unutmaym; hicbir sey imkansiz degildir, sadece basarma ola-
sihig diistiktiir. Kitabimizin 6nsoziinde % 57lik ihtimalle bakis
acim1 burada bir kez daha hatirlatmak isterim. Yapma olasilig
diisiik bile olsa siz olayn kendisine bir anlam kattiginizda
olaya kars1 duygusal diinyanizda bir sahiplenme olusur ve
miicadeleye baglarsmiz.

Simdilerde ¢cok meshur olan Amerikali bir aktor, hentiz
¢dmezken Hollywoodun kapisinda film setlerinde figiiran
olarak ¢alismak igin bile car ¢ikarcasina miicadele ediyormus.
Ayni zamanda evli olan bu adam evini gegindirmek igin,
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aksamlar1 garsonluk yapiyor, tuvalet temizliyor ve ¢opgiiliik
yapiyormus. Karis1 ona defalarca siirekli calisacagy, iyi para
kazanacag ve rahat edecekleri bir¢ok is bulmus ama o 1srarla
kabul etmiyor, bir giin {inlii bir oyuncu olacagimi séylityormus.
Karis1 ona oyuncu olana kadar diizenli bir iste calisabilecegini
ve rahat edeceklerini, 6zellikle kendisinin temiz bir iste ¢ali-
sinca kendini daha iyi hissedecegini sdylemis. Bunun tizerine
bugiintin bu tinlii oyuncusu karisia donerek “Zaten problem
burada” demis. Karis1 “Bu diizenli durum nasil problem olur?”
diye sorunca, oyuncu tekrar karmsa donerek “Sayet diizenli bir
iste calismaya baglarsam o rahathga alisacagim ve oyuncu olmak igin
miicadele etmekten yorulacagim. Ve benim igin oyunculuk anlamim
ve onemini yitirecek” demis.

Buradaki hikayede adamin duygusal diinyasmda amagladigy
olaya kattig1 anlamin biiytikliigiinii gorebildiniz mi? Rahatlik-
stireklilik-ailesini mutlu etme-ihtiyaclarim karsilayabilme-daha
az yorulma gibi olumlu durumlarmn verdigi duygular onu
ger¢ek hedefinden belki de uzaklastiracakt. Iste bu adam
belki yillarca sikint1 cekti ama bir giin giivendigi yeteneklerini
kesfeden bir yonetmene kendini gosterme firsati yakalamis
olacak ki bugiin gergekten ¢ok tinlii bir aktor...

Durumumuz ve miicadelemiz ne olursa olsun hedefleri-
miz gerceklestirmek igin yapacaklarimizi yapmak bir rastlant:
degildir. Sayet istediklerimizi gergeklestirmek istiyorsak bilme-
liyiz ki bunun i¢in her zaman 6nemli nedenlerimiz vardir. Bu
nedenlerin farkina varmanin tekniklerini bulmaya calisacagiz
ve bu yapacaklarimizin hayatimiza katacag1 anlamin da o
zaman bir tesadiif olmadigim sadece ve sadece bizim istedik-
lerimizi yapma azmi oldugunu goreceksiniz. Ve bu olumlu
gelisimimizin bize daha olumlu yogun duygular hissettirerek
baska basarilara dogru bizi tetikleyecegini, cesaretlendirecegini
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goreceksiniz. Hele siz bir baglayin, gerisi mutlaka gelecektir ve
sunu aklimizdan ¢ikarmayimn: Allah harekete gecene mutlaka
yardim eder, unutmaym. Kul ile Allah bire bir muhataptir ve
siz yapmak istediklerinize diiriistge bir anlam kattiginizda, o
sizi asla ve kat'a yalmz birakmayacaktir.

Her mucit her sanatg1 hayalleri ile yol almiglardir ve her
insan her uzman oldugu konuda hep en baslarda acemidir.
Acemilik hayatmn en giizel anlamlarmdan biridir. Acemi ol-
dugunuzda hissettiginiz duygular, emin olun bana, bir iste
uzman olduktan sora alacagimmz haz duygularindan daha
keyifli ve daha giizeldir.

Insan bir konuda uzman oldugunda heyecaru biter ve sa-
dece mutlu olur dyle degil mi? Ama bir konuda acemiyken, o
konuda yavas yavas bir seyler yapmaya bagladiginda hayatina
her an yeni bir heyecan, yeni bir anlam katar. Bu ytizden hep
is hayatinda profesyonellerde isine acemi ruhuyla bagh olanlar
tercih edilir; giinkii isine acemi ruhuyla bagh olan kisi kendini
stirekli yeniler ve isine hep yeni bir seyler katmanimn pesinde
olur. Boylelikle hayatimin anlamu stirekli yenilendigi icin ulastig
bagarimin monotonlugunda kaybolmaz, hantallasmaz.

Kiiciik Seyler Biiyiik Sonuclar Dogurur

Kocaman bir fabrika yonetiyorum ve yaptigim is gergekten
biiyiik. Cok 6nemeli paralar elimden gegiyor, gercekten biiyiik
bir sorumluluk. Takdir ediliyorum, arkamdan sevmeyenler de
vardi tabi ama takdir edenler sevmeyenlerden daha ¢oktu. Bu
insanlar yiiziime ve arkamdan stirekli “Helal olsun valla, kadin
bagina bu islerin altmdan kalkiyorsun” diyordu.

Fakat emin olun o yaptigim isi ¢ok iyi bildigim igin
yaptiklarim bana her giin ayn1 duygusal hazlar veriyordu.
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Insanlarin bana boylesi takdirler etmeleri belli bir siire sonra
siradanlagmusti. 40 milyon dolarlik bir fabrikanin bagindayim
ve bu tabi ki giizel bir duyguydu.

Bir giin fabrikada ¢op problemimiz oldu ve ¢6p kontey-
nurlar yetersiz geldigi icin ¢opler yerlere dokiilityordu. Her ne
kadar ¢op olarak attiklarimiz kumas tozlari olsa da goriiniim
kotiiydii. Cop arabalar1 aksamlari geliyordu ve fabrikanin
kapasitesi fazla oldugundan bu ¢opler fazlasiyla birikiyordu.

Bir ¢oziim bulmak gerekiyordu ve en mantikli ¢oziimiin
fabrikanin uzaginda bir yerde bu ¢opleri giindiizden atmakt
ama orada da kotii bir goriintii olmasin istemiyorduk.

Ne yapalim derken aklima tistii agik tig tarafi beton duvarl
bir ¢oplitk yapmak oldu. Tek tarafi agik olacak ve kamyon boylece
rahatca yanasacaktl. Aym zamanda konteynir bosalilmasindan
daha az zamanda ¢opleri alabilecekti. Boylelikle hem fabrika-
daki kotii gortiniimden kurtulacaktik hem de ¢op toplanma
sirasinda zamandan ve iscilikten tasarruf edecektir.

Bu ti¢ duvar bir zemin ¢opliigii yaptirmaya basladim ve
bizzat ustalarin basinda isin ¢abuk bitmesi i¢in duruyordum.
Her giin islerimi hemencecik bitirip ilk deneme olan insaat
¢alismamin basma gidiyordum. Ustalarla birlikte {i¢ giinde bu
¢opliigii bitirdik ve ¢opleri bu ¢opliige atmaya bagladik.

Bu ¢opliigii bizzat yaptirirken patronumuz da yurt dism-
daydi ve ona bdyle bir sey yaptirdigimi sdylememistim. Patron
geldi, sabah fabrikay1 dolagirken bana “Iyi, cipler birikmiyor,
artik ¢op arabas daha fazla n gelemeye basladi?” diye sordu.

Bense ¢ok biiyiik bir is yapmisim gibi ki, bana gore bii-
yiik bir isti yaptigim. Ve ben sanki bir bina dikmisim gibi o
¢opliigii gosterdim.
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Patron ¢opliige gitti bakti ve “Giizel olmus” deyince bendeki
sevinci size tarif edemem.

Sanki ne yapmigim?

Alt tarafi bir ¢opliik, dort duvar bile degil, sadece ti¢ duvar
ama bizim biiytik bir problemimizi ¢6zmiistii. Fakat o ¢opliigii
yapmak o anda benim hayatima yeni bir sey yapmis olmam-
dan kaynaklaniyordu ve iglerimin rutinligi arasinda hayatima
acayip bir anlam katmusti. Hatta gelen misafirlere “Benim ilk
ingaat denemem” diye gostermekten de hi¢ ¢ekinmiyordum,
daha dogrusu utanmiyordum. Bunu insanlara sdylerken hafif
bir sekilde kendimle alay ederek sdylerdim.

Ama inanin bana, o ¢opliik o yapayalmz oldugum ve o
kadar biiyiik sorumluluklarin altinda kaldigim yabanci bir
tilkede benim hayatima bir donem farkli bir anlam katmust.

Ve tabi ki o ¢opliigiin kendisi basit bir sey olsa da bizim
icin biiytik bir anlami vardi giinkii biiyiik bir ¢cop probleminden
kurtulmustuk. Karsidan bakildiginda belki bir anlam ifade etmez
ama igerigine bakinca cok anlam ifade ettigini goriiyoruz. Iste
hayatta yapacagimz her eylem mutlaka size bir anlam katacaktir,
bu ylizden kimseyi ve higbir seyi kiicimsemeyin.

Nerede, ne zaman, nasil ve kim tarafindan hayatiniza bir
anlam katilacagini ve sizin kimi zaman kii¢limsediginiz, kimi
zaman onemsemediginiz olay ve kisilerin nasil biiyiik anlamlar
tasidiklarma da sahit olabilirsiniz. Tipki simdi anlatacagim
hikayede oldugu gibi...

10 yasindaki ¢ocuk pastaneye girdi. Cani nasil da cikolatal
pasta ¢ekmisti. Garson kiz hemen kostu yanina.

Cocuk sordu:

“Clikolatal pasta kag para?”
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“50 Cent.”

Cocuk cebinden gikardigi bozuklar saydi. Bir daha sordu:
“Peki, dondurma ne kadar?”

“35 Cent.” dedi garson kiz, sabirsizlikla.

Diikkanda yigmla miisteri vardi ve kiz hepsine tek basma
kosturuyordu. Bu gocukla daha ne kadar vakit gegirebilirdi ki...

Cocuk parasini bir daha saydi ve
“Bir dondurma alabilir miyim liitfen?” dedi.
Kiz dondurmay getirdi.

Fisi tabagin kenarma koydu ve 6teki masaya kostu. Cocuk
dondurmasir bitirmisti. Fisi kasaya 6dedi. Garson kiz masay1
temizlemek tizere geldiginde, gozleri doldu birden. Masay1
sanki akan gozyaslar1 temizleyecekti.

Bos dondurma tabaginin yaninda ¢ocugun biraktig 15
Centlik bahsis duruyordu. Garsona bahsis birakabilmek igin
cikolatali pastadan vazge¢misti cocuk.

Evet, herhalde hicbirimiz bu garson kizin yerinde olmak
istemeyiz, Oyle degil mi? Bir duruma kendimizce bir anlam
katmadan 6nce bir hayli diisiinmek gerekir. Yoksa bu hikayede
oldugu gibi sonradan epey iiziiliiriiz. Eminim hikayeyi ilk oku-
maya basladiginizda ¢ogunuz ¢ocugun yeterli paras: olmadig:
i¢in garson kizla bu konusmay1 yaptigin diistinmiistiir. Neyse
ki biz bu hikayeyi okuma sansimi elde ettik. Garson kizin agir
duygular hissetmesine sebep olmustur ama neticede onun
gelisiminde cok biiyiik faydas: oldugunu da soyleyebiliriz.

Ne demisler?
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Ufak seyleri kiiciimseyenler belli ki bir sivrisinekle yataga
girmemisler.

Evet, hicbir eyleminizi kii¢limsemeyin, 6zellikle hayalleri-
nizi kiigiimsemeyin. Hayalleriniz hayatinizin anlamalarindan
ibarettir, onlar sizin hissettiginiz tiim duygularin sekillendigi
resminizdir.

Biz kimlik sahibi varliklariz ve kendi kimligimizi sabote ede-
cek hayallerden, davraniglarimizdan derhal vazge¢meliyiz.

Hep olumlu hayallerimizi kuralim ve sonrasinda o hayalleri
gerceklestirmenin stratejik planlarmi yapalim. Kendini sabote
edenlerin kendi kimligi ile catismasi var demektir.

Kendimizi sabote etme konusunda bilmemiz gereken bazi
konularda kisaca s6z etmek istiyorum.

Kimi zaman insanlar hayallerinin pesinden kosarken veya
tam hayallerine ulasacaklar1 zaman vazgegerler? Yani kendilerini
neden sabote ederler?

Birinci sebep su olabilir: Birgok yetenege sahip oldugu-
nuzu gormiis olmaktan dolay1 kendinizi bir tiir giiven altinda
oldugunuz yarilgisi icine diismiis olabilirsiniz.

Yani kendi kendinize “Ya tamam iste buraya kadar geldim,
bundan sonrasini yapmasam da olur” diyerek bagka bir hayalin
pesine gidersiniz. Sahip oldugunuz o yeteneklerin o isi bitir-
meye yeterli oldugunu bildiginiz i¢in nasil olsa tamamlarim
diistincesiyle yarim birakmaktan ¢ekinmezsiniz. Ve farkina
varmadan kendinizi sabote etmis olursunuz. Ayni bir ¢ocuk
gibi davranirsiniz ama neticede ¢ok seyi basarmaya yaklagmus
ama hicbir seyi basaramamuis yetenekli bir insan olursunuz.
Kendine asir1 giiven kimi zaman basarisizliga sebep olabilir. Bu
ytizden her isi bitirmenin hayatinizin herhangi bir yerinde bir
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anlami oldugunu unutmayin. Bill Gates, bu konuda ¢ok giizel
bir séylemde bulunmus: “Basart berbat bir 6gretmendir. Zeki
insanlari asla bir daha basarisiz olmayacaklarima inandurir.”
Evet, aynen boyle... Bazi basarili insanlarin diistiigii yanilg:
budur. Artik her seyi bagarabilecek tiim yeteneklere sahip
olduklarimi sanirlar. Fakat hayatin her aninda ama her aninda
yeni bir yetenek kazanmak gerekiyor. Sayet bunu yapmazsak
birileri yapar ve bizi sollayip gecer gider. Her basari sizi yeni
bir basariya perginlemeli ama her basar: her seyi basaracaksi-
niz anlamma da gelmez. Baz1 durumlarmiza yanhs anlamlar

yiikleyerek kendinizi yanlis hedeflere odaklamaym.

Ikinci sebep su olabilir: Siirekli problem ¢oziiyor ola-
bilirsiniz. Ve bu stireklilik sizi yipratmaktadir fakat siz bu
problemlerin i¢inde bunun farkinda olmazsimz. Her 6niinii-
ze gelen problemi siz ¢ozeceksiniz diye de bir sey yok. Hele
basgkalarmin problemlerini ¢6zmek sizin hi¢ goreviniz degil
bu yiizden her problemi ¢6zmeye kalktigimizda kendi kim-
liginize ve ruh sagligmiza zarar verirsiniz. I¢inizde yle bir
duygu olusur ki sanki sizden her isteneni yapmaya kendiniz
mecbur hissedersiniz. Oyle ki sanki bagkalarmi memnun etme
duygusu sizin kimliginizi daha farkl bir boyuta tagiyacakmus
zannedersiniz.

Kimse her problemi ¢ozemez...
Bazilarini ¢ozer, bazilarini cozemez, bazilarini ¢ozdiiriir. ..

Bizim kendi yasanimizda yeteri kadar problemi ¢ozmemiz
gerekir...

Gereginden fazla problem yiiklenmek gereksiz strese yol acar...

Benim arkadaslarim kafalarma takilan bir¢ok seyi bana
soralar. Bir nevi akil danigirlar ama tabi onlarin goziinde

109



DUYGU KONTROLU iLE KiSISEL BASARI

ben onlarm problemlerine ¢6ziim bulan birisiyim. Tabi ki bu
huylarin abarttiklarinda onlara tepkimi hem kendim hem de
onlarm kolaycliga alismamalar igin veriyorum. Tabi Yasam
Kogu olunca bu davranislari iyiden iyiye stireklilik kazanmiyor
degil ama gereken rot-balans ayarim yapiyorum mecburen.

Bir giin, bir arkadagimin evinde kahve i¢iyoruz. Oglu Burak
test ¢oziiyor ve annesine aklma takilanlari, ¢dzemediklerini
soruyor. Biz giizel giizel sohbet ederken Burak tekrar annesine
geldi ve “Anne bu Tiirkce sorusunu cozemedim, liitfen yardim eder
misin?” dedi. Annesi ne dese begenirsiniz. “Burak, Sevda ablan
¢ozsiin, o ¢ok iyi problem ¢ozer” demez mi?

Ben hayretle bakarken diger arkadasimiz bu sdylenenlere
giilerken Burak aminda yanimda bitti. Simdi ne yapacagim ben?
Ben 41 yasindayim, Burak 12 ve miifredat degismis. Ben nasil
¢ozecegim derken Allah’tan baktim ki soru kolay, ¢6zdiim ama
bu arada da cevap dogru mu diye cevap anahtarina bakmay1
da ihmal etmiyordum. Maazallah yanlssa rezil olcagiz diinkii
gocuga, neyse ¢ok siikiir cevap dogruydu.

Ve Hiilya'ya donerek; “Hiilya ben bircok problemi ¢ozebiliyorum
ama bu problemler beni agar sekerim” dedim ve giiltistiik.

Tabi bu neseli bir 6rnek ama kimi insanlar her seyi ken-
dine dert eder ve her seyi basarmak ¢6zmek ister. Bagkalarmi
memnun etmek icin kendinin camna okur. Iste siz sakin boyle
bir insan olmayin boyle bir kotiiliigii kendinize yapmaymn.

Boyle yaparsamz bir siire sonra kendinizi bir kapana si-
kismis gibi hissedersiniz bunalima diisersiniz. Bu sefer kendi
isteklerini gerceklestirmekten kagarsmiz.

Tabi ki insanlara yardimci olacaksiniz ama isin ash birakin
her birey kendi sorumlulugunu kendisi tasisin. Bagkalarina
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yapilan baz: iyilikler kimi zaman onlara yapacagimiz en biiytik
kottiliiktiir. Her sorunda tercihiniz olmali yani, her sorunun-
dan hangilerini ¢cozmeniz gerektigini iyi belirlemeniz lazim ki
haddinden fazla sorumluluk alip bu sorumluluk duygusunun
altinda ezilmeyin...

Ugiincii sebep su olabilir: Eyleme gectiginizde yapacakla-
rinizin bagkalari tizerindeki etkilerinden tedirginlik duyabilirsi-
niz. Tabi ki yapacagimiz eylemleri ve sonuglarim ¢ok iyi hesap
etmeniz lazim ama her eyleminizin arkasindan olacaklardan

korkmak size zarar verir.

Zaten bizim amacimiz kimseye zarar vermeden basarili
olmak. Ne duygusal anlamada ne sosyal anlamda nede is
hayatinda birlerinin tepesine basarak bir yerlere gelmeyi asla
diistinmeyecegiz. Yani eskilerin dedigi gibi biz hedeflerimize
ulagsmak igin “komsunun evi yansin ben yumurtam pisireyim”
demiyoruz.

Zaten hesapli eylemelerle yola ¢ikacagiz ama her eylemde
tedirginlik duymak yanlis. Kontrollii olmak baska, tedirgin
olmak bagka seydir.

“* Harekete gegmekle kimlere yetersizlik hissi veriyorum
gibi duygulara sakm kapilmaymn.

** Siz neyi hedeflemisseniz onu gergeklestirmenin yeter-
liligi ile kendinizi mesgul edin. Sayet boyle davranmazsaniz
baskalarmin sizi kinayacagi durumlara diisersiniz.

*** Siz onlar1 distinmuisken onlar sizin basarilarmizdan
dolay1 sizi kinamaya baslarlar bu da sizin moralinizi bozar.
Kendinizi boyle bir duruma sokmayin, hesaph risklerle yolu-

nuza devam edin.
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** Eylem yeteneginizi baskalarinin ne diisiinecegi hissine
tamamen odaklanarak engellemeyin. Bagkalarimn diistinceleri
tabi ki 6nemli ama sizi yolunuzda duraklatacak veya engelle-
yecek kadar da 6nemli degildir.

Dérdiincii sebep su olabilir: Bir hedefe baslarken ¢ok
diisiinmiisiiniizdiir ama o isi yapmaya basladigimizda o is
sizin igin birden bir anlam ifade etmeyebilir. Bu duruma sasi-
rirsiniz hatta korkarsiniz. Bu duygu ¢ogu zaman gireceginiz
yoldaki zorluklardan korkma duygunsunun size verdigi diger
bir bagska duygudur. Bu genellikle olur sayet derin bir nefes
alip yola girmezseniz orada her sey bitmistir. Birisine bir sey
ispat etmek i¢in bu yola ¢ikmadinz siz. Siz kendinize kendinizi
ispat etmek i¢in bu yola ¢iktiniz. Zorluklari kabullenecek ve
yol alacaksinz.

Bunun anlami sonuglara kilitlenerek o birdenbire beliren
anlamsiz duygunun {iistiine basip gececeksiniz. Hedeflerinizin
anlamini yitirmeye bagladig1 zamanlarda mutlaka durup tekrar
motive olacagmiz sonuglarin {izerinden gecin. Duygularmizi
hemen masaya yatirn, neler hissettiginizi gerekirse yaziya dokiin
ve gozden gecirin. Bu olumsuz duygular1 neden hissettiginizi
hemen bulacaksimiz. Hatta soyle yapm, 1siklar kapatin, giizel
ve sakin bir miizik agin; 6rnegin klasik miizik... Kisik sesle
bu miizigin esliginde amagladiginiz o hayalin son sahnesini
goziinlizde canlandirm. O hayali 6nce disaridan seyredin,
kendiniz basrollerde hedefinize ulagsmigsiniz, mutlusunuz,
her sey yolunda. Arada derin nefesler alin, verin... O giizel
sahneleri seyrederken giiltimsediginizi hissedebiliyorum. Ve
sonra bu sefer o hayalin igine girin ve orada bizzat dolasmaya
baslaym. Su detay1 asla unutmaym. Once o hayalinizi disaridan
bir televizyonu seyrediyormus gibi seyredin, sonra o hayalin
igine girin ve hissedin. Biitiin bedeniniz ve ruhunuz o hayalin
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verdigi duygusal hazlarla gevseyecek ve sizi korkutan tiim
olumsuzluklart arkanizda birakmig olacaksiniz.

Evet, kendimizi sabote edebilecegimiz durumlar kisaca
bunlar olabilir. Kendimizi sabote edecek duygulara kapilabi-
lecegimiz i¢in her zaman bu duygularin olabilecegi ihtimalinin
karsisinda i¢cimizde yapic1 duygulart hazir tutmaliyiz. Veya bu
dort durumdan biri sizi yakalayabilir ama bu da bir anlam tagir
ve 0 anlam da ¢ikacagimz yolda zorluklar yoksa varacagmiz
hedefin ¢ok anlam tastyamayacagidir. Kisaca yiirtidiigiiniiz
yolda gticliik yoksa o yol sizi hi¢bir yere gotiirmez.

Kendi kimligini sabote edenler, gercek hedef ve ihtiyaclarim
kabul etmezler. Aslinda bunlara karsi degildirler, sadece onlar
icin yasayacaklar1 ¢atismalardan korkarlar. Basarih olmak icin
yapacagimiz ilk sey kendimize 6z saygimizi insa etmek ve
saygmhigimizi hissetmek olacaktr.

Hepimiz toplumun ailemizin gurur duyacag bir insan olmak
istiyoruz veya ¢ocuklarimizin ileride iyi birer insan olmalarin
istiyoruz. Bunu elde ettigimizde basarili oldugumuzdan ¢ok
bize hissettirdikleriyle daha ¢ok ilgileniriz. Daha dogrusu bize
hissettirdigi duygular bizi daha fazla memnun eder.

Iyi insan olmak basarili bir insan olmak igin ne kadar gay-
ret sarf etmemiz gerektigini ve bunlari elde edince kendimize
duydugumuz 6z sayginin daha bir farkina vararak hayatimizin
anlamin tamamen degisecegini goreceksiniz.
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HAYATA MEYDAN OKUYARAK
DUYGU KONTROLU SAGLANIR MI?

Degisim ve gelisim, insan kendini riske attiginda ve
kendi hayatiyla icli dish olmaya cesaret ettiginde
meydana gelir.

HERBERT OTTO

Basarili olabilmek i¢in hayata meydan okumak gerekir.
Kahraman olmak igin riskleri goze almak gerekir. Fakat bu
kahramanlhi$1 da abartmamak lazim yani “ucuz kahramanli-
lara” gerek yok. Hayata meydan okumak demek zaten kendi
icinde sakli manayz tastyor...

Bu mana da tabi ki “Basar1”dur...

Hayata meydan okurken biraz da deliligi goze almaniz
gerekiyor. Yeterli miktarda delilik olmazsa ne hayata meydan

okursunuz ne de riskleri goze alabilirsiniz.

Hani hemen hepimiz cok enteresan eylemler yapnus insanlar
icin “Adama bak, deli ya! Nasil yapt:?” demisizdir. Birgok mucit
baglarda deli olmakla suglanmus, hatta bazilar1 6ldiirtlmiis.
Deliligin bir bakima, kisinin sonsuz 6zgiiveni oldugunun bir
gostergesidir diyebiliriz.
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Yalniz sunu iyice ayirmak lazim; deli olacagiz, aptal degil.
Aptal insanlara kimsenin tahammiilii yoktur. Fakat deli in-
sanlar toplum ic¢inde dyle veya boyle bir yer bulurlar. Zirdeli
olmanin da bir alemi yok, onemli olan sizi eyleme getirecek
kadar deli olmak.

Aptal insanlar1 kimse sevmez ve hi¢ kimse aptal insanlara
tahammiil edemez. Deli ve akilh arasindaki farki bildikten sonra
yeteri kadar deli olmanin faydasini goreceginizden siipheniz
olmasin. Delilik insana cesaret duygular1 verir; sonugta hepimiz
biraz deliyiz bence, tek fark insanlar arasinda deliligi yeteri
kadar iyi ve yerinde kullanabilmektir.

Adamin biri arabastyla bir akil hastanesinin 6niinden ge-
cerken arabasimn tekerleklerinden bir tanesi firliyor ve firlayan
tekerlegin dort vidas: da kayip oluyor.

Adam {igli saglam, bir tane de hig vidas1 kalmayan teker-
lekle akil hastanesinin bahgesinin 6niinde kalakaliyor. Kaldirim
kenarma oturup kara kara ne yapacagim diistiniirken o sirada
akil hastanesinin bahgesinde oturmakta olan delilerden biri
yanina gelir ve aralarinda su konusma gecmeye basar...

Deli: Hayirdir ne oldu?

Adam: Ne olacak, gormiiyor musun gidemiyorum, tek
tekerlegimin vidalar1 kayboldu, kaldim burada.

Deli: Diisiindiigiin seye bak.

Adam: Nasil yani?

Deli: Bak simdi ne yapman lazim biliyor musun?
Adam: Neymis?

Deli: Saglam {i¢ tekerlekten birer vida al ve bosta kalan
tekerlege tak. Neticede dort tekerlegin olur ve her birinin tize-
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rinde tiger vida olur. Bu haliyle bu tekerlekler seni en yakin
tamirciye kadar idare eder.

Adam sagirarak delinin dediklerini yapmis ve tam yola
¢itkacakken deliye dontip, “Yahu ben de burada deliler yatiyor
saniyordum” demis.

Liitfen adamin deliye sdylediklerine ve delinin ona verdigi
cevabi iyice okuyun.

“Evet, dogru burada deliler yatiyor, aptallar degil!”

Bu hikayeyi ¢ok severim ve verdigim her konferansimda
anlatirim. Deli olmakla aptal olmanimn ne kadar ayr1 konular
oldugunu anlatan ¢ok giizel bir hikayedir bu. Aptal dedigi-
miz tipler dogustan veya sonradan 6ziirlii olan tipler degil.
Insanlar1 yaradihis 6zelliklerine gore siniflandiramayiz. Bizim
aptal dediklerimiz. Kendilerini gelistirmeyen zorluklar kar-
sinda yilan iletisim kuramayan bagkalarinin hayatina saygi
duymayan sadece kendilerini seven bagkalarin1 sevmeyen
duygularmnm esiri olan duygusal diinyalarinda sikisip kalmis
bencil insanlardan sz ediyorum.

Aptal bir insanla bir saat gecirmektense bir deliyle saatlerce
vakit gecirmeyi tercih ederim.

Aptal dostum olacagina, akilly diismanim olsun.

Bu s6zii de ¢ok severim ve her zaman soyle sOylemisim-
dir. Keske birlerinin elinde sihirli bir degnek olsaydi da tiim
insanlar1 aym standartlarda yapabilseydi. Ama o zaman da
diinyanin olmasimin bir anlami1 olmazdi. Bir de kendini akilh
zanneden aptallar vardir ki, bunlar en tehlikeli ve diizelmesi
en zor kisiliklerdir. Bu tipler kendilerini o kadar akilli zanne-
derler ki onlar uyanana kadar at1 alan Uskiidar’1 goktan gecer.
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Lakin bizim akilli bidiklar hala kendilerini akilli sandiklar1 i¢in
olduklar yerde patinaj ¢ekip dururlar.

Is adamu tirag olurken bir yandan da berberiyle sohbet
etmektedir. Derken kapinin 6niinden agir agir gecmekte olan
paspal bir ¢ocuk goriirler.

Berber, is adaminin kulagma fisildar:

“Bu gocuk var ya, diinyanin en aptal ¢ocuklarmdan biridir!
Bak dikkat et simdi...”

Berber ¢ocuga seslenir: “Ali, buraya gel!”

Bunun {izerine ¢ocuk sakince diikkana girer ve yiiziindeki
aptalca siritmayla berberi selamlar. Berber isadaminin kulagma
sessizce, “Bak simdi” diye fisildar ve bir elinde 5 liralik, diger
elinde 50 liralik bir banknot oldugu halde ¢ocuga sorar:

“Hangisini istiyorsan alabilirsin?”

Cocuk dalgmn dalgm bir 5 liraya, bir de 50 liraya bakar ve
sonunda 5 liralik banknotu hizlica ¢ekerek berberin elinden
alr.

Berber isadamima doner ve giilerek:
“Gordiin mii? Sana sOylemistim.” der.

Tiras bitince isadami sokaga ¢ikar ve az ileride kendi
kendine oynayan Ali'yi goriir. Yanina giderek, neden 50 liralik
degil de, 5 liralik banknotu aldigini sorar. Cocuk hig de aptalca
olmayan bir siritmayla yanit verir:

“Eger 50 liralig1 alirsam oyun biter!”
Iste kendini akilli zanneden bircok tipleme icin giizel bir
hikaye! Kisacasi deli olmay1 becermek de akil isteyen istir. Deli
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olmak igin akil ve zeka sahibi olmak gerekir. Yani dyle deli
olmak o kadar da kolay bir is degil anlayacaginiz.

“Akill: deli” olmak lazim hayatta!

Her basarmin altinda hayata meydan okumak vardir. Bazi
insanlar bagkalarindan farkliysa onlarin farkliliklar: iste biraz
deli olmalarindan biraz meydan okumus olmalarindan ama
¢ok fazla sabirla ¢alismalarindan gegmektedir.

Evet, hayata meydan okuyun ama hesaph meydan okumalar
yapin. Suyun derinligini iki ayagimzla 6lgmeyin ve unutmayin
ancak aptallar suyun derinligini iki ayaklari ile 6lgerler.

Hesapl risklere girin ve tavrinizi ortaya koyun. Bu kitapta
okuyacagmiz her boliim sizin hayat karsisinda giiglii bilgilere
sahip olmanizi, bu bilgileri duygusal diinyarzin merkeziyle
sekillendirerek istediginiz hedeflere istediginiz insan olarak
varmanizi saglayacaktir.

Insanlara sevimli gozitkmek 6nemlidir ama herkese sevimli
goziitkmek miimkiin olmadig; icin herkese sevimli goziikmeye
calisarak kendinize sakin koétiiliik yapmaym. Sizi herkes mutlu
ediyor mu?

Tabi ki haynr...

O halde diinyay: degil kendimizi degistirebilecegimizi
bilerek insanlar {izerinde ne baski yapalim ne de kendimizi
bagkalarma sevimli goziikmek igin fazla yrpratalim. Duygusal
aligverisin karsilikli oldugunu biliyoruz ve karsilikli duygusal
aligveris kisinin motivasyonunu tamamlar.

Insanlar1 degistirmek miimkiin degildir. Ancak insanlarm
bakis agilarimi degistirebiliriz bunu sakin unutmayin. Kim
olursa olsun dnce kendisi degismeye inanacak. Giig ve giiveni
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insanlar genellikle hep disarida bir yerlerde ararlar ama giic
ve giiven insanin kendi i¢indedir.

Hayata meydan okumak dendiginde aklima gelen en giizel
hayat hikayesi Abraham Lincoln’tinkiid{ir.

Abraham Lincoln, 52 yasinda Amerika Birlesik Devlet-
leri bagkani olmus. Olmus olmasina ama oraya gelene kadar
bagma gelenleri okuyunca “vay be” demekten kendinizi ala-

miyorsunuz.
21 yasinda isinde basarisiz olmus.
22 yasinda bir yasama segimini kaybetmis.
24 yasinda tekrar isinde basarisiz olmus.
26 yasinda karisi vefat etmis.
27 yasinda ruhsal bunalima girmis.
34 yasinda kongre segimlerini kaybetmis.
36 yasinda tekrar kongre secimlerini kaybetmis.
45 yasinda senato se¢imlerini kaybetmis.
47 yaginda bagkan yardimcisi secimlerini kaybetmis.
49 yasinda tekrar senato se¢imlerini kaybetmis.

52 yasinda Amerika Birlesik Devletleri'ne baskan secil-
mis.

Okurken bile iciniz sikiliyor ama bu adam bu kadar
olumsuzlugu basarisizlik olarak gorseydi bu olumsuzluklarin
ona o siralarda yasattig1 duygusal hislerin altinda kalsayd1 bu
duygular kontrol etmemis olsaydi ve bu bagma gelenlere kars:
hayata meydan okumasayd: Amerika Birlesik Devletleri'ne
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bagkan secilemezdi. Clinkii bu kadar olumsuzluklarin daha
ilk baglarinda pes eder geri cekilirdi...

Iste hayata meydan okuma ve deli olma adma giizel bir
ornek.

Sayet Abraham Lincoln duygularmi kontrol altina alip
kendini disipline etmeseydi bu olumsuzluklarm altinda ezilip
kalirdr hatta kendinden nefret eder beklide bir alkolik olarak
bir ruh hastasi hatta katil olarak hayatin1 tamamlardi. Ve ya bu
kadar agir yenilgilerin verdigi duygusal yikintilar yiiziinden
intihar ederdi.

Ama o Oyle yapmad: ve Amerika Birlesik Devletleri Bas-
karu oldu...

Ornegin ben kendi bagima gelenleri siralayrp Abraham
Lincoln ile kendimi kiyaslaymca halime binlerce kez siikret-
meden gecemiyorum.

Nereye geldiginiz tabi ki 6nemlidir ama geldiginiz yere
nasil ve nerelerden geldiginiz gok daha fazla &nem tagir. ina-

nin basina gelen olumsuzluklar onu ya adam edermis ya da
sefil....

Insanin dért boyutu ruh-beden-akil-kalpten ve beyniyle
yola ¢ikarak kendimizi daha iyi tanimak icin daha fazla geg
kalmamaliy1z.

Bir seyi iyi anlamak i¢in onun ziddim da iyi anlamak ve
bilmek gerekir. Bir olay1 anlamanin en iyi yolu hatta kural
budur. Zit kavramlar her zaman ilgi odagidir ve her zaman
zithklar ilgi ceker. Miknatista bile art1 ve eksi kutuplar birbir-
lerini ¢cekmiyor mu? Tuzluyu anlamak icin tatliyr anlamak,
temizi anlamak igin kirliyi de anlamak, giizeli anlamak icin
¢irkini de anlamak gerekiyor. Bir konuda bilgi sahibi olmak
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ve kazandiklarimizin degerini bilmek i¢in zit anlamlarimi da
anlamak sart.

Bu da demek oluyor ki; basariy1 istiyorsak basarisizhigin
anlamin: ve yasatacag1 duygular: ¢ok iyi anlamak lazim. Her
olumsuz duyguyu yasayacak vaktimiz ve liiksiimiiz yok, bu
ylizden baskalarinin basina gelenleri merak edip anlamaya
calismak daha akillica ve hedeflerimize ulasmak igin daha
kestirme bir yoldur.

Hayata bakis aciniz1 degistirme kararmi su anda alin. Bu
meydan okuyus kimine gore bir delilik, kimine gore cesaret,
kimine gore firsat olacaktir. Fakat emin olun, hedeflerinize
ulasmak igin atacagiiz adimlar delilik olsa da asla aptallik
olmayacaktir...

122



DUYGUSAL ZEKA ile
DUYGU KONTROLU

Hayatimizin sona ereceginden korkmak yerine, hig
baslayamayacagmizdan korkun.

JOHN CARDINAL NEWMAN

Duygusal zeka olmadan akademik zeka olmaz demistik.
Duygusal zeka nedir?

Duygusal zekanin gelismesi icin neler yapmamiz gerekir?

Duygusal zeka deyince ilk 6nce akla duygulardan mey-
dana gelen bir biitiinliik geliyor olmali. Duygularimizi dogru
kullanabilmek demek zekamizi dogru kullandi$imiz anlamina
gelir ve duygularla zekay: birlestirmis oldugumuz anlamma
gelir.

Duygusal zekamizi dogru kullanabilmek ve duygusal
zekaya sahip olmak i¢in empati yapmak gerekir.

Evet, “EMPATI” yani bagkalarinin yerine kendimizi koya-
rak onlarin penceresinden olaylara bakabilmeyi becermeliyiz.
Tletisimin de genel kuralidir empati yapmak. Geligen diinyada
artik igler eskisi gibi yiiriimiiyor. Imkanlar ve olanaklar ne kadar
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gelismis olsa da hayat bir o kadar daha fazla zorlasiyor. Artik
biri isi ¢ok iyi bilmek yeterli degil artik is ve sosyal yasamda
iletisimin 6nemi kendini iyice gostermis durumda.

Bu kitapta size gerek is gerekse sosyal hayatta bagaril
olabilmek i¢in 6onemli taktikler verecegimizi sOylemistim.
Duygularin yonetimi de bunlarin iginde en énemlisini hatta
ana temamizi olusturuyor.

Empati yaparak karsimizdakileri anlamak igin son derece
sakin olmaliy1z sabirh olmaliy1z. Bagkalar1 diinyaya bizim bakti-
gz pencereden bakmaz ve bizim insanlarm hayat modellerine
saygl duymamiz gerekir. Onlarin diinyalar1 bize uymayabilir
ama sonugta karsimizdaki insanlara; onlara deger verdigimizi,
onlarin diisiincelerine saygi duydugumuzu hissettirdigimiz
zaman onlar bize agilacaklardir. Bize giivenecekler ve bizimle
kendilerine ait bir¢ok seyi paylasmaya baglayacaklardir.

Empati yani insanlarin penceresinden onlarin diinyasina
bakarak kendimize de biiytik bir iyilik yapmus oluruz ki, bagka-
larmin fikirlerine saygi duymayip kendi dogrularimizi onlara
direttiimizde bizden nefret ederler ve bize giivenmezler.

Karsimizdaki insanlarin hayat modellerine sayg1 duyar-
saniz onlar da size giivenirler. Ve size giivenen insanlar sizin
sozlerinize tavsiyelerinize deger verirler. Boylelikle siz kendi
bildiklerinizi veya isteklerinizi onlara kabul ettirmek yerine,
onlarm kendilerinin kabul etmelerini saglamis olursunuz.

Tletisimin ilk adimi1 duygularla baglar bu yiizden duygular
bu kadar 6nemlidir olgusunu siirekli vurguluyoruz.

Insanlara onlarla is birligi icinde oldugumuzu hissettirme-
liyiz. Empati kelimesini anlamin: artik ¢ok insan biliyor ama
“EMPATIK DINLEME"yi ¢ok insan bilmeyebilir.
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Empatik dinleme sanatin1 hemen hemen kimse uygulamaz.
Halbuki empatik dinleme karsimizdaki insana verdigimiz de-
gerin onun duygusal diinyasina hitap etmenin bir ifadesidir.

Karsimizdaki insan1 gozlerimiz ve kalbimizle dinlemeliyiz
yani empatik dinlemeyi mutlaka hayatimizda uygulamaly1z.
Karsimizdaki kisi bize bir seyler anlatirken ona dylece bakmak
yerine gozlerinin igine bakip soylediklerini kalbimizle dinle-
meliyiz ki o anda hissettiklerini daha iyi anlayabilelim.

Boyle bir dinlemenin ardindan asil empatiyi ¢ok daha ra-
hat ve saghkli kurariz. Dogru bir empati yapmanimn en 6nemli
adim1 empatik dinlemedir.

Karsimizdakini gortip duyup hissetmeliyiz. ..

Boyle yaptigimizda insanlarmn ruh halini tespit eder ve o
ruh hallerine gore davranir etkili, saghkli ve kahci bir iletisim
kurariz. Iste duygularm hayatimizin her adiminda her aninda
onemi o kadar biiyiik ki hatta duygularin kullanilmadig bir
durumun olmazsa olmaz oldugunu rahatca sdyleyebiliriz. Kar-
simizdakini goz ile izleyip kalp ile dinleyecegiz. Bunu yaptiktan
sonra da donandigimz bilgi ve becerilerinizle o insan ve diger
insanlar tizerinde kendi kimliginizi etkin bir hale getirirsiniz
yani farkh olursunuz. Iste bagarili insanlarm geldikleri noktaya
kadarki basari seriivenlerinin baslangi¢ noktasi 6ncelikle duy-
gusal zekalarim gelistirmelerinden kaynaklanmaktadhr.

Hani bazi insanlar igin “O beni ¢ok iyi anlyor” deriz.
Bakin biri bize kendini anlatmadigi agmadig; siirece onu iyi
anlamamiz miimkiin degildir. Ancak size anlathgim gibi onu
dinlemeyi bildigimizde ve onun duygusal diinyasmnda bir
hareket yarattigimizda bize kendilerini agar ve biz de onlar
dinlemeye ve anlamaya baslariz.
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Birini ¢ok iyi anlayabilmek i¢in o kisinin bize kendini
anlatmasi lazim yoksa ancak o insan {izerinde tecriibelerimiz-
den yararlanarak tespitler yapariz ve bu tespitler de o insam
anladigimiz anlamina gelmez. Bu tespitler bir insan {izerinde
fikir sahibi olmamizi saglar sadece.

Birini anlamakla tanimak arasimndaki farki da burada
anlatmis olduk.

Zihin ve beden birbirlerini etkiler ve tamamlar yani bu
anlamda biittindiirler. Kisinin hangi boyutta kendini iyi his-
settigini anlamak lazim...

Duygusal zekann ilk gostergesi sezgilerin giiciidiir. Insan
s0z konusu oldugunda sezgilerin 6nemi vurgulanr. Ashnda bir
isi anlamanin yolu A’dan Z'ye sezgiden ibarettir bir bakima.

Duygusal zekamizi kullanmaya bagladigimizda zaten
sezgilerimizi harekete gegirmis oluyoruz. Goziimiizle izledigi-
mizi, kalbimizle dinlemeye basladigimizda sezgilerin giictinii
hissetmeye baslariz.

Hemen hemen hepimiz ilk goriiste insanlar kargisinda fikir
sahibi oluruz ve kimimiz bu sezgilerde hakli ¢ikar. Kimimiz ise o
insanlarla belli bir vakit gegirdikten sonra tam bir fikre sahip olur.
Burada sezgilerinden yola gikarak bir gortis sahibi olurlar. Fakat
bilerek veya bilmeyerek empatik dinleme yapabilen insanlarm
kargilarindaki insanlar hakkinda dogru fikre sahip olduklarim
bu yeteneklerinden dolay1 sezgilerinin de dogru gelistigini soy-
leyebiliriz. Sezgi ve altina his dedikleri sey duygusal bellegin
icimizdeki haznesinden -kendi bilgelik ve yargi haznemizden- gelen
mesajlar1 duyumsama yeterliligini gosterir.

Bu yeterlilik 6z bilincin gergegidir ve 6z biling de ti¢ duy-
gusal yeterlilik i¢in hayati 6nem tagimaktadr.
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Duygusal Biling: Duygularimizin performansimizi nasil
etkiledigini kavrama ve degerlerimizi bir olayda kullanirken rehber
olarak kullanma yeterliligini saglar.

Dogru Degerlendirme: Kisisel giiclerimiz ve sinirlarimizla
samimi bir anlayis, diizeltmemiz gereken yanlarimiz net ve dogru
bir plan yapmak basimiza gelenlerden ders almak. ..

Ozgiiven: Kendi sahip oldugumuz yeteneklerimizden inang ve
degerlerimizden hedeflerimizden amin olarak cesaretlenmek akilli
deli olmak.

Kisacasi duygusal zeka demek kendi duygularimizi ve
bunlarin etkilerini kavrayabilme yetenegidir. Bunlar1 kav-
radigimizda ardindan bagka insanlarmn duygularm kavrar
ve o duygularin etkilerini, o insanlar tizerinde nasil bir etki
yaptigin kavrariz.

Hislerimizin performansini kavradigimizda, deger ve
inanglarimizla yol gosterici bir bilince sahip oluruz. Hangi
duygulari hissettigimizi bilir ve bu hislerin nedenlerini de bi-
liriz. Diistindiiklerimizin, yaptiklarimizin ve sdylediklerimizin
hislerimizle olan baglarm fark ederiz.

Sunu unutmayn; insanlarin inanglar1 onlar1 engelleyen en
onemli degerleridir. En baglarda yaptigimiz siralamayi hatir-
laym. Insanlar inanclarini degistirmeden aliskanliklarini yani
bakis agilarini asla degistirmeyeceklerdir. Insanlarmn inanglarmi
degistirmek icin duygusal diinyalarimn énemini iyice kavraym.
Sizin keskin duygusal zekanizin onlarin inanglar: tizerinde
onemli bir etkisi olacaktir. Duygusal zekaya sahip insanlarmn
bagkalari tizerindeki etkileri tartisiilmaz bir basaridir.

Evet, duygusal zeka olmadan akademik zeka olmaz de-
mistik iste duygusal zekamizin ardindan duygularimizla el ele
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akademik bir zekaya ve iyi bir insan olmaya dogru ¢iktigimiz
bu yolculuga devam ediyoruz.

Duygusal Zekanmiz Yiiksek mi?

Isyerindeki duygusal zekaniz1 belirlemek ister misiniz?
Asagidaki 25 soruyu cevaplandirdigimizda, sosyal beceri ve
farkindaligimiz1 6lgmiis olacaksmiz. Duygusal zekanmzin de-
recesi hakkinda bir fikriniz olmasin istiyorsaniz, bu kisa test
sizin i¢in faydal olacaktir.

Miimkiin oldugunca diiriist davranarak cevap verdiginiz-
de, ayn1 kademedeki arkadaslarimizin, yoneticilerinizin ve size
baglh ¢alisanlarin, size kars: bakis agilarimni lgebilirsiniz.

Puanlama

4 = Tamamen bana uygun

3 =Uygun

2 = Uygun degil

1 =Hig uygun degil

1. Zor anlarda bile, genellikle sakin ve olumlu kalabilirim.

2. Stres altindayken bile, elimdeki is {izerinde saglikli
diistinebilir ve igimin tizerine odaklanabilirim.

3. Hatalarmmi kabul edebilirim.

4. Verdigim taahhiitleri yerine getirir, verdigim sozleri
tutarim.

5. Hedeflerime ulasmada kendi sorumlulugumu bilirim.

6. Isimde dikkatli ve diizenliyimdir.
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7. Diizenli olarak, farkh kaynaklardan orijinal fikirler ortaya
cgikarmak isterim.

8. Yeni fikirler tiretmede iyiyimdir.

9. Karmagik talepleri ve degisen 6ncelikleri kolaylikla
idare edebilirim.

10. Amagclarima ulagsmak icin, giiglii bir egilimle sonug
odaklryimdir.

11. Tegvik edici hedefler belirlemeyi severim ve onlara
ulasmak i¢in hesaplanmus riskler alabilirim.

12. Benden geng insanlardan da tavsiye alarak, performan-
simu nasil gelistirebilecegimi 6grenmeye calisirim.

13. Kurumsal ve 6nemli bir hedefe ulasabilmek igin
fedakarhikta bulunmaya hazirim.

14. Sirketin misyonunu kabul eder ve onunla 6zdeslege-
bilirim.
15. Ekibim, boliimiim veya sirketimin degerleri kararlarmu

etkiler ve yaptigim tercihleri ortaya koyar.

16. Sirketimin genel hedeflerimi ileriye gotiirmek icin aktif
olarak uygun firsatlar pesinde kosarim ve digerlerinin bana

yardim etmesine izin veririm.

17. Su anki isimde ihtiya¢ duyulan ve benden beklenen
hedeflere ulagsmak i¢in ugrasirm.

18. Engeller ve aksilikler beni kisa bir siire i¢in yolumdan
alikoyabilir ancak durduramaz.

19. Kirmiz1 ¢izginin Otesine gegerek, eskimis kurallari
cignemek bazen gereklidir.
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20. Yepyeni bir ise kalkismak bile olsa, orijinal bakis agi-
larmi yakalamak isterim.

21. Kosullar degistigi takdirde, ben de taktiklerimi ¢abucak
degistirebilirim.
22. Bazi iglerin daha iyi yapilmasmnim yollarmi bulmak ve

belirsizlikten kurtulmak igin, yeni bilgiler pesinde kosmak en
iddiali oldugum seydir.

23. Bagarisizlik korkusu yasayacagima, basar1 timidiyle
hareket ederim.

24. Uziintii verici duygular ve diirtiilerim isimde elimden
gelenin en iyisini yapmama engel olur.

25. Genellikle kendi kusurlarim ya da bagkalarmin kisisel
kusurlari i¢in sorunlar ortaya ¢ikarmam.

Degerlendirme

70 puanin altinda alman puan, bir problem oldugunu
gosterir. Puaniniz ¢ok diistikse, timitsizlige kapilmaym. Duy-
gusal zeka gelistirilebiliyor. Duygusal zeka, aslinda hepimizin
farkli derecelerde yasam boyu gelistirdigimiz bir seydir. Buna
olgunluk da diyebilirsiniz.

Kaynak: www kisiliktestleri.com
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SORUNLARDAN KACMADAN
DUYGULARIMIZLA
KUCAKLASALIM

lyi bir sey yapmaya kalkan biri, insanlardan
yolundaki taslar1 temizlemelerini beklememeli,
elindekileri siikiinetle kabul etmelidir, yoluna
birkag tas daha yuvarlasalar bile...

ALBERT SCHWEITZER

Hayat zordur ve bu kocaman bir gergektir; bu gercegi
gormezden gelemeyiz.

“Ac1 ama gergek” diyenleri giiliimseyerek anmak la-
Zim...

Zaten yasamin zor oldugu gercegini bir defa gordiigiiniizde
kesinlikle onun iistesinden gelirsiniz. Ve sonrasinda hayat zor
olmaktan ¢ikar; ¢iinkii bir gercgegi kabul ettiginiz zaman artik
o gercek zor oldugu gergegini yitirir. Insanlarin yaptiklar1 en
biiytik hata, hayatin zor oldugunu kabullenememe ya da bu
gercegi gorememeleridir. Kimilerinin de bu gercegi gormek
islerine gelmez ve hep karsilarma ¢ikan zorluklar: bagkala-
rindan yardim alarak ¢ozme yoluna giderler ya da zorluklar
bagkalarmin sugu olarak kabul edip zorluklardan kagarlar. Hatta

131



DUYGU KONTROLU iLE KiSISEL BASARI

kimi zaman da bu zorluklar1 kendilerinin yerine bagkalarimn
¢bzmesini isteler.

Hani baz1 aileler vardir, cocuklarma her tiirlii kolaylig
saglarlar ve onlar1 higbir stkintinin igine sokmazlar ve o gocuk-
lar birer yetiskin olduklarinda vasat birer insan olur cikarlar.
Genellikle bu durum varlikl: ailelerin ¢ocuklarinda goriiliir;
ebeveynler cocuklarma her seyin en iyisini, hem de fazlasiyla
verdiklerinde ¢ocuklar her seyin giictinii sahip olduklart maddi
varlikta goriirler ve 6yle de yaparlar, paralar1 oldugu siirece
gii¢ onlardadir. Ama yasam bu, oldu da bir terslik geldi basla-
rina... Maddi giigleri ellerinden gittiginde bu ¢ocuklar dylece
kalakalirlar; bir ekmek parasi kazanmay1 bir tarafa birakin,
bakkala gidip bir ekmek bile almazlar. O yiizden her zaman
derim, acaba hayati daha zor kargilayanlar hayat karsisinda
daha mi sanshlar? Bence daha sanshlar, ¢iinkii her seye sahip
olmak demek, donaniml bir insan olmak anlamina gelmiyor.
Zaten iyi veya kotii insan olmak igin de ¢ok akilli olmak, o akl
iyi kullanmak ve ¢ok ¢alismak gerekir. Vasat bir insan olmak
iginse hicbir sey yapmamak lazim. Cok kotii olmak igin akalls,
zeki ve atak olmak lazim, risklere girmek lazim. Sonuglari
kotii olsa da yapilan isteki basarty1 ayiklamak lazim. Hani su
baglarda anlattigim basarili hirsiz hikayesi gibi...

Vasat bir insan olmak i¢in yeteneksiz ve tembel olmak
sart. Yetenekli bir insanin vasat olmasi miimkiin degil; ¢iinkii
yetenekli bir insan {iretemeden duramaz.

Bir arkadasim var; 3 ¢ocuk annesi. Cok zengin bir aileler
ve ¢ocuklar1 hi¢ sikinti gormemisler. Diinyay1 dolagmuslar,
her tiirlti maddi imkanlar1 var. Babalar1 hirsli, basarili bir is
adami olmasina ragmen ti¢ cocugu bir o kadar vasat, ige giice
sahip ¢ikmiyorlar. Arkadasim bir giin ¢ocuklarndan sikayet
ederken ona sunlar1 sdyledim: “Cocuklara her seyi verirsen boyle

132



SEVDA TURKUSEV

olur, sug cocuklarda degil sizde!” Boyle deyince bana donerek:
“Ne yani, yurtdisina gotiirmeyecek miydik, altlarina araba almayacak
muydik...” diye sayinca tekrar dondiim ve “Tamam da kardesim,
on kere Amerika’ya gitmelerine, senede iki defa araba degistirmele-
rine, is yerinde direkt patronculuk oynamalarma da gerek yoktu”
diye karsilik verdim. Bu kez arkadasim durdu, diisiindii ve

“Haklhisin!” ded;.

Bu ¢ocuklar gibi o kadar ¢ok tamidigim var ki... Aileleri
tarafindan kendilerine her sey verilmis ama fazlastyla bilingsizce
verildigi i¢in ¢ocuklar kendilerini hi¢ gelistirmemisler. Onlar
icin hayat hep kolay olmus, hayatin zor kismi onlar igin yok! Ne
zaman baglari sikisir, 0 zaman hayati anlarlar ama o zaman da
is isten gegmis olur. Sonra da bunalima girer kalirlar. Cok az1
bunalimindan ¢ikmay1 basarabilir. Iste bu ytizden ¢ocukluk ve
genglik yaslarinda ¢ocuklarimiza -ve tabi ki kendimize- bilgi-
beceri yatirrmlar1 yapmaliyiz.

Bazi insanlar hayirsiz degillerdir; ahlakli, namuslu ve
saygihdirlar ama o kadar vasat olurlar ki ne kendilerine ne
de topluma bir hayirlar1 dokunur. Oylece ortada dolagir du-
rurlar. Isin kétiisti, cogunlugu da byle olduklarinin farkinda
degillerdir ve durumlarmin kendi gelecekleri i¢in nasil bir risk
tasidigini anlayamazlar.

Bu noktada yasamin zor oldugu gergegini ¢ocuklarimiza
hissettirmeliyiz. Yoksa omiir boyu bakacagimiz ve dahasi
“Ah ben oliince bu cocuk ne olacak” diye diistine diistine bir hal
olacagimiz ¢ocuklarimiz olur.

Bu ¢ok sevdigimiz, 6lmekten hep korktugumuz yasam
bir sorunlar zinciridir. Bu sorunlardan siirekli yakinmak mi
istiyoruz, yoksa bu sorunlar1 ¢d6zmek mi istiyoruz, asil mesel
bu. Kendimize ve ¢cocuklarmmiza bu sorunlar nasil ¢bzecegimizi
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ogretmek istiyorsak hemen baglamaliyiz. Agag yasken egilir
demisler ama artik gelisen diinyada agaclar genc-yash stirekli
egilebiliyor. Bilgi her yerde; dolayisiyla 6grenmek icin veya
kendimizi degistirmek i¢in ne kiigiilmemize gerek var ne de
kiictikliigiimiizde bize 6gretilmemislerin arkasna siginmak
diiriistce olur. Belki ailelerimiz o zamanki sartlarda bizi yete-
rince donaniml yetistiremediler ama kendimiz igin bir seyler
yapmamiz gerek. Kimsenin hatalarimin arkasina siginmadan
yasamin zorluklarini ¢ézmeliyiz. Sorunlar yok olmaz, onlar ya
biz yok ederiz ya da olduklar1 yerde birakir, hatta kimi zaman
besler, biiyiitiiriiz.

Sorunlardan kac¢tigimizda ruhumuzun gelismesini de
engellemis oluruz. Higbir sorun kendi kendine yok olmaz,
sorunlarin yok olmasi i¢in bizzat bir seyler yapmamiz gerek-
mektedir.

Basarili olmak igin sorunlarin iistesinden gelmek gerek-
tigini artik hepimiz biliyoruz. Bagarili insanlara baktigmizda
onlari, sorunlarm tistesinden gelmekteki yeteneklerinden
dolay1 amirleri, patronlari tarafindan daha iyi yerlere yiiksel-
mis olduklarim goriirsiiniiz. Ne kadar ¢ok sorun karsisinda
direnip ayakta kalabilmigseniz, o kadar kuvvetli bir karaktere
sahip olursunuz. Bu yiizden higbir sorundan korkmayacagiz
ve sunu unutmayacagiz: Coziilemeyecek ¢ok az problem var
ise mutlaka ¢6ztimii olan ¢ok fazla sorun vardir.

Sorunlari ¢dzmenin olmazsa olmazi DISIPLIN'dir. Disiplin
olmaksizin bir sey yapamazsimiz, hicbir sorunu ¢6zemezsiniz.
Insan dort boyutlu varliktir ve bu dért boyutlu varligm duygularm
kontrol ederek, yeteneklerini gelistirerek, inang ve degerlerine
sahip ¢tkarak farkl kilnabilecegini belirtmistik. Bunun sirr1 ise
disiplinden geger. Oyle az biraz disiplinden sdz etmiyorum
“mutlak disiplinden” s6z ediyorum. Az disiplinle ancak azicik
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ve Onemsiz problemleri ¢dzersiniz ve bu sizin ilerlemeniz ve
hedeflerinize varmamz icin yeterli degildir. Mutlak disiplinle
ise ¢ok fazla sorunu, ¢ok daha zor problemleri ¢ozersiniz. Bu
da sizi farkh kilan bir 6zellik olarak sizde kalir.

Sorunlar1 kimse sevmez; sorunlarin bize verdigi duygu-
lar da pek sevimli degildir. Sevimli olmayan duygulardan
kagmay tercih ederiz genelde, halbuki sorunlardan kagmak
yerine o sorunlarim {izerine gidecegiz. Yani o sorunlarmn bize
verdigi olumsuz duygularin {izerine giderek o duygular1
bastirip asacagiz.

Bir siire 6nce gok sevdigim bir seyden vazge¢mek zorunda
kaldimy; ¢linkii artik o sey bana zarar vermeye baglamust. Uzii-
lityor ve yiprantyordum ama o durumu olusturan sartlardan
vazge¢mek de ¢ok kolay degildi. Tam alt1 ay o ¢ok sevdigim
durumun bana verdigi giizel duygularin yerine bana aci veren
duygular1 koydum. Ve vazge¢mek zorunda oldugum o duygu-
lar1 arkamda biraktim. Bu duygularm adeta {istiine basa basa
ve kaginilmaz bicimde ac1 ¢ekerek kendimi bana zarar veren
o ortamdan cektim ¢tkardimm. Bugiin dontip baktigimda acaba
ne kadar dogru yaptim, ne kadar ise yarad: diye bir bilango
yaptigimda goriiyorum ki ¢ekilen her act dogru kullanildi-
gmda size artilariyla dontiyor. O giin o acilar1 gekme riskini
goze almig olmasaydim, bugiin duygusal bir boglugun icinde
olacagimi daha iyi goriiyorum. Aci gekmek giizel bir sey mi?
Tabi ki degil, ama yolun sonunda gordiigiiniiz ufacik bir 1stk
bile sizin karanlik bir tiinele girmeniz i¢in yeterlidir.

Duygularimiz1 kontrol ettiginizle zorluklar1 asabilme gii-
ciinii kendinizde mutlaka bulursunuz. Onemli olan, ¢ok fazla
zarar gormeden bazi olumsuzluklar fark edip kontrol altina
almanuz ¢iinkii yagsam size zorluklari, acilar1 ve olumsuzluklar
onceden gorme ve hesap yapma firsatin1 vermez her zaman;
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ancak basiniza geldiginde 6nlem almaniz gerekir. En azindan
devam ettiginiz yolda karsmiza ¢ikacak diger engelleri asma-
nmizda yardimai olacak, bu acilarin ashinda sizin gelisiminiz igin
bir anlam tagidigin goreceksiniz.

Acimn olumlu bir anlami olur mu demeyin, olur mu olur
bile demeyin ve bana giivenin. Her acimin hayatiniza olumlu
bir katkis1 kesin vardir. Disipline olmus bir kisi, acilarin da
varligini kabul ederek hayata kars: gardm alir...

Duygu kontroliinii soyle diisiiniin; hani insan tatliy1 gok
sever ama seker hastas1 olmustur. Ve o ¢ok sevdigi tatliy artik
yemez, ancak hayal eder. Iste bu duyguyu ahp agk, aile ve is
hayatinizda vazge¢gmek zorunda oldugunuz seyler ya da size
zarar1 dokunan insanlar ve olaylar1 asmak tizere kullanabilir-
siniz. Bunu modelleyin.
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Basarili olabilmenin en giizel yolu basarmus kisileri model-
lemekten geger. Biiytik sirketler hep ne yaparlar? Kendilerinden
daha bagarili firmalarmn nasil bir strateji uyguladiklarin aragtirir
ve onlar1 modellerler. Kendileri de bir seyler katarak da belki
de diin kendilerinden daha basarili olanlardan bugiin daha
bagarili bir duruma gelirler.

Yasam zordur ama bu zorluklar1 asma miicadelesi yasa-
ma bir anlam katar. Sorunlar basar1 ve bagarisizlik arasindaki
koselerdir. Kisisel gelisimin anahtar ifadesi neydi; “etki ve tepki
arasidaki bosluk”, dyle degil mi! Iste sorunlar da bu boglugun
icinde kargmiza cikarlar. Bu boslukta karsimiza ¢ikan sorun-
lar karsisindaki tavrimiz ne kadar yetenekli oldugumuzu, ne
kadar bilge oldugumuzu gosterir. Kuvvetli insarm olusturan,
sorunlardir. Ne kadar ¢ok sorun karsinda basarili olmugsaniz,
o kadar giigliistintizdiir demektir.

Bize hos gelmeyen, sevmedigimiz bu sorunlar bizi ak-
len ve ruhen gelistirir. Biz farkinda olmadan kendimize bu
sorunlarla iyilik yapmis oluyoruz aslinda. Aci veren, iizen,
ugrastiran her sey insana ¢ok sey Ogretir. Basarili ve akilh
insanlar sorunlarla kargilasmaktan korkmazlar, aksine acilarla
karsilasmay1 ogrenirler.
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Bu 6grenme tabi ki ac1 verecek, tizecek ama sorunlar
yokmus gibi davrandigimizda basimiza daha biiytik felaketler
acar. Sorunlardan kagmak demek, kendimizden ve kendi ger-
geklerimizden kagarak kendimizi bitirmek demektir. Bakin, tim
ruh hastaliklarin temeli sorunlardan ve bu sorunlardan dolay1
yasanan duygusal acilardan kagmaya dayaniyor. Kimse sorunu
sevmez; sorunlardan ve onlarin duygusal olarak verdigi acilar-
dan hepimiz kagmaya egilimliyizdir. O halde hepimiz ruhen
hasta sayiliriz; yoksa biraz mi1 demek lazim? Sorunlardan gegici
¢oziimlerle uyusturucu, alkol gibi seylere kagmay1 deneyenler
farkinda olmadan bunlara ahsirlar ve sonrasmnda bagimh olarak
hayatlarina devam ederler. Kolay bir ¢ikis yolu bulmak admna
bunlara bulasanlar geri doniisii olamayan bir belirsizligin i¢ine
girerler. Bu insanlar artik ruhen saghksiz insanlardir ama siz
bunlara hasta olduklarini1 anlatamazsiniz ¢tinkii kabul etmez-
ler. Onlar her seyin iyisini bilir ama maalesef gegici ¢oziimlerin
verdigi ahengin i¢inde kaybolduklarim neden sonra anlarlar.

Bir fikra geldi aklima... Kadmin kocas: alkolikmis ve
igsizmis. Kadin bir giin kocasina, “Bey ne olur su ickiyi igme-
sen. Icmeseydin belki bugiin bir yerde miidiir olurdun, hatta
kaymakam olurdun, milletvekili olur meclise girerdin” demis.
Adam elinde kadeh giilerek karisina “Yahu hanim, ben bu ig-
kiyi i¢tigimde zaten bagbakan oluyorum” diye cevap vermis.

Fikrasi giizel de boyle bir insanla yasamak hi¢ de kolay
olmasa gerek. Gegici ¢oziimlere kactigimiz sorunlar sonradan
daha biiytiik sorunlarla karsimiza ¢ikar ve daha biiytiik acilar
verir. Karsimiza ¢ikan sorunlar1 ¢ozebilmek icin disiplinli
olmanin gerektigini sdylemistim. Buraya kadar anlathgimiz
tiim bagliklar ve disiplin bize ac1 gekmenin teknigini 6gretir.
Yani duygusal zekamizi kullanarak duygularin kontrolinii
saglamayu...
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MUTLULUK VEREN DUYGULARIN
KONTROLU

Duygularin kontrolii sadece act gekmekle saglanmaz. Se-
ving duygular1 da mutluluk duygular1 da kontrollii olmalidur.
Futbol maglarmda sevingten insanlarin kendilerinden gecip
etrafa zarar verdiklerini halen gormekteyiz. Ya da bir insan
¢ok sevdigimizde ona fazla ihtimam gosterip onu sikabiliriz.
Iste, her duygunun kontrolii gok 6nemlidir. Basarili olabilmek
icin de her duygunuz gerekli oldugu kadar kontrol altinda
olmalidir veya duygularimizi kontrolden ¢ikaracagimiz orta-
mu iyi belirlemek gerekir. Her zaman kontrollii olabilmek de
miimkiin degil, dyle degil mi? Ben ¢ok kizgin ya da iizgiin
oldugumda kendimi tutmay1 basarabiliyorum. Ama sonugta
ben de insanim ve duygu bosalmalarma benim de ihtiyacim
var. Kendimi tutup ortamlardan dimdik ayrilirrm ama araba-
ma bindigimde ya da eve vardigimda aglamam gerekiyorsa
aglarim, sinirlenip bagirmam gerekiyorsa bagiririm.

Ortaokul arkadasim Reyhan dis hekimi oldu. Dostlugu-
muz bu yaslarimiza kadar devam etti ve etmekte. Haliyle dis
hekimim de kendisidir, yillardir diizenli olarak diglerimi ona
kontrol ettiririm. Rutin alti aylik kontroliimii yaptirmaya ve
dislerimi temizletmeye gitmistim. Giiniin son saatleriydi, son
randevuyu almistim. Biraz hos besten sonra oturdum koltuga,
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Reyhan baslad: dislerimi temizlemeye. Bes-alt1 dakika sonra
birden Reyhan’'dan hig alisik olmadigim tepkiler almaya bas-
ladim.

“Ne bu ya! Diglerini fircalamaz, onlara bakmaz, sonra ge-
lirsin dislerini temizletmeye, temizle Reyhan, temizle Reyhan.
Sana kag defa dis ipi kullan dedim, biktim boyle islerden...”

“Dur bir dakika” dedim... “Dislerim sizlandigin kadar
kotii olamaz, dyle degil mi? Ayrica ben dis ipi de kullanyorum
ama biliyorsun gene yapim boyle” deyince Reyhan giilmeye
basladi ve devam etti:

“Yok be kizim, biitiin giin millete susuyorum, sen arkada-
simsin ya, bari sana bagirayim da desarj olayim dedim...”

Reyhan'in bu sdylediklerinden sonra ben de gayet ken-
dimden emin, yaslandim koltuga ve: “Tamam canim, aynen
fircaya devam et, sen hem beni hem disleri parlat bakalim”
dedim.

Iste gordiigiiniiz gibi, insani duygularimizin iistiine fazla
gitmek de ruh saghigim bozacagindan en iyi nerede duygu-
larmmuz1 serbest birakacagimizi bilmek ve bunlar1 ayarlamak
bizi sonradan pisman olacagimiz bir¢ok hareketten alikoyar.
Duygularm kontroliinii ele almak demek, sorunlarin tistesinden
gelmek demektir.

Sorunlar, sorunlar, sorunlar...

Sorularin {istesinden gelebilmek igin duygularimizi yani
kendimizi disipline etmemiz gerekiyordu. Disiplini saglaya-
bilmek i¢in yardima araglarimiz olmali ki bunu bagarabilelim.
Disipline olabilmek icin de baz: tekniklerden yararlanmak
gerekir. Dort temel aracgtan yola ¢ikacagiz ve bu araglar: dog-
ru kullanarak kendi tizerimizdeki hakimiyetimizi kuracagiz.
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Ne demistik, gii¢ kimdeydi? Tabi ki bizde! Kendi i¢imizde!
Ve sadece bunlar1 agiga cikarmak igin yapmamiz gerekenleri
yapmaliyiz, o kadar.

Disipline olmak i¢in kullanacagimiz araglar haz duygulars,
sorumluluk, sadakat ve dengedir. Her ara¢ dogru kullarildi-
ginda yarar saglar, dogru kullanilmadiginda ise malumunuz
zarar saglar. Bu dort aract dogru kullanma yetenegini gocuk
yaslarda edinmek tabi ki biiyiik sans. Cocuklarimiza bu
yetenekleri verdigimizde onlarin kendilerini kontrolii artik
kagimilmazdir. Fakat kimse i¢in ge¢ degildir. Yeter ki bir seyi
yapmak isteyelim, yas-konum hi¢ 6nemli degil. Ne yani, kimi
biraz erken yapar, kimi biraz ge¢ ama yapmak istedikten sonra
mutlaka yapar.

Bu duygulardan bu araglardan asla ve kat'a korkmayacagz;
ciinkii bu duygular acidan kurtulmak, acilara, sorunlara kars:
durabilmek icin kullanacagimiz duygu ve araglardir. Onlar
sadece arag, eylemi yapacak olan bizsek o halde kim giiglii,
kim pilot, kim geminin kaptani1?

Tabi ki biz!

At mu seni siiriiyor sen mi at1 siiriiyorsun? Biz ati stireceksek
bu duygular1 ve araglari kullanmay1 6grenecegiz; iinkii at bizi
slirerse o bizi nereye gotiiriirse oraya gideriz, karar onundur.
Ama at1 biz siirersek istedigimiz yere gideriz.

O halde haydi istedigimiz yere gidelim...
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HAZ DUYGULARI ve
ONLARI KULLANMAK

Onurlu ¢ikis, bitmis olam kiiciimsemeden ve
zamanmnda hayatumizdaki onemini yadsumadan
birakmaktir. Bu bir gelecek duygusunu, her cikisin
yeni bir gidis oldugunu ve ilerlediginize dair bir
inanct igerir.

ELLEN GOOGMAN

Haz duygusu; zevk alma ve mutlu olma anlamma gelir.
Disipline olabilmek i¢in ilk adim haz duygularimizi dogru
kullanmak ve geciktirebilmektir. Bu konularda en etkin 6rnek
perhiz yapmaktir. Insanlar hep kendi kendilerine sz verirler
“Bu hafta bas: perhize basliyorum” diye. Fakat nedense ¢ok az1
kendine verdigi bu sozii tutar. Cogu iki-li¢ giin sonra perhizi
bir bagka hafta basina erteleyerek yemeye devam eder. Ciinkii
insanlar yemek yediklerinde, hele giizel yemekler yediklerinde
biiytiik bir haz duyarlar. Zaten insan beyni yemegin kendisini
gormeden, adiyla o tad1 algiladig; icin acilen o yemeyi yeme
ihtiyac1 hissederiz.

Gozlerinizi kapatin ve limonu hayal edin. Mutfaga gidin,
limonu bigakla kesin, sikmaya baglaym. Eminim bu satirlar
okurken bile agzimz kamasmistir. Limonu kestiniz, siktiniz,
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sapsar1 suyunu goziiniiziin oniine getirin ve icin. Kendinizi
icerken hayal edin, hissedin, agziniz nasil da kamast, dyle
degil mi? Iste buradaki haz duygusu gibi -her ne kadar eksi
de olsa- diger tiim yemeklerin adimi duydugumuzda beyin o
yemegin goriintiistinii ve lezzetini bastan size sunar. Artik ne
kadar kontrollii iseniz o kadar yersiniz ya da yemesiniz.

Disipline olabilmek i¢in yani yapmak istedigimizi yapa-
bilmek, istedigimiz sonuca ulasabilmek i¢in haz duygularimiz
beynimiz tarafindan bize sinyaller halinde verilmeye bagladi-
ginda hep tek bir anin hazzin yasar ve orada kaliriz.

Perhiz yapan ve bundan ¢ok zorlanan birini diistiniin.
Boyle ¢ok insan vardir etrafinizda ve size hep “Ne yapayim,
dayanamyorum ve yiyorum” derler. Aslinda bu tip insanlarm
sikintist dayanamamalar1 degil, haz duygularim geciktirememe
yeteneksizligidir.

Simdi gozlerimizi kapatalim ve hayal edelim... Soyle
kocaman bir kizartma tabagi... Pathicanlar, kabaklar, pata-
tesler {izerine bol domatesli enfes bir sosla masann tizerinde
duruyor. Aman Allah’mm, ne kadar lezzetli bir yemek, dyle
degil mi? Hele soyle ekmegi kizartmanmn sosuna bana bana
yiyoruz, yedikge yiyecegimiz geliyor. Yaninda soyle soguk
ayran veya kola. Oh, stiper, degil mi? Su anda kizartma yok
ama eminim hepinizin agz1 sulanmistir ve yemis kadar ol-
mugsunuzdur. Hatta su anda bir tabak kizartma olsa hemen
yiyebiliriz de. Ne giizel bir duygu... Ustiine de bir ¢ay ya da
kahve. Iste insanlar genelde canlarinin istedigi lezzetli seyleri
hep buraya kadar hayal ederler. Yani o hayali siirdiirmezler ve
stirdiirmedikleri icin yediklerinde alacaklar1 haz duygusuyla
hareket ederler. Halbuki bu hayali siirdiirseler belki de ye-
mekten vazgececekler. Bu kizartmay: yedikten sonraki kisma
yani hayalin devamina gelecek olursak... Yedik ve karnimiz
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doydu ama sonra bu yediklerimiz karnimizda, kalcalarimizda
yag olarak bizi rahatsiz etmeye baslayacak. Bu kizartmadan
aldigimiz kaloriyi yakmak igin en az bes saat spor yapmamiz
gerekecek. Giyindigimizde fazla kilolarimiz oramizdan bura-
mizdan firlayacak, hatta kiyafetlerimiz olmayacak. Kendimizi
aynanin oniinde bu halimizle hayal edip bu sefer o kizartmay1
yedigimizden dolay1 duyacagimiz olumsuz haz duygusunu
hayal edelim. Iste bu hayali buraya kadar getirip o yemegi
yemeyi geciktirmeyi basarmay1 6grenmeliyiz.

Veya su meshur sinav stresinden s6z edelim. Sinav heye-
cani hep basimizin belasi olmustur ve daha sinavlardan aylar
oncesinde, smava nasil girecegimizi, girdigimizde karnimiza
giren sancilari, sorularin ne kadar zor olacagini hesap ederiz.
Heyecanlanip “ya basarali olmazsam” diye hesaplar yapariz.
Uyurken, uyanikken, yerken, igerken, her an, her dakika ay-
larca diisiindiigiimiiz tek sey, smava girene kadar ve smav
stiresince hissedeceklerimiz olur. Tabi bu kadar stres dolu
hayallerle smava girdigimizde bu olumsuz duygularm en az
ikisini hissetmemiz kesindir.

Hep o smav a1 ve sorularin zorlugu... Binlerce 6grenci
hep smav stresinin olumsuz hazzini hayal eder. “Kazanmasam
ne olurum” hayalleri ile demoralize olurlar; halbuki kazandiktan
sonra olacaklari hayal etseler, erken kalkip ders cahismak zor gel-
mez ve de smavin korkulacak bir sey olmadigin goriirler.

Tipk: yukaridaki kizartma yemegi 6rneginde oldugu
gibi, smavdan sonra olacaklarin da hayalini kurmaliy1z. Tabi
ki smavlar kolay olmayacaktir ama sandigimiz kadar da zor
olmayacag ihtimalini neden diisiinmiiyorsunuz? Neden
savlarm zorluklariyla stres yiikleniyorsunuz? Isin bir de
diger tarafindan bakalim... Smava gireceksiniz, iyi bir puan
alacaksmiz, iiniversiteli olacaksiniz, yeni arkadaglarmiz olacak,
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farkl bir diinyamn kapilar size agilacak, vizyonunuz gelise-
cek... Sonra mezun olacaksmiz, meslek edineceksiniz, para
kazanmaya baglayacaksiniz, artik bir sifatimiz olacak, onun
oglu bunun kiz1 degil, “siz” oldugunuz igin toplum iginde
sayginlik goreceksiniz ve daha bir siirii yenilik...

Bu bakis agistyla baktiginizda bu zorlu smavi ge¢gmek igin
calismanin size zevk vermedigini bana soyleyebilir misiniz?

Hazz1 Geciktirme Becerisi

Isin dogrusu ve akallica olari hayalleri devam ettirmemizdir.
Ya simdi eglenip sonra bedelini agir bir sekilde 6deyecegiz ya
da simdi disipline olup sonra eglenecegiz. Bu “hazzi geciktirme”
dedigimiz yetenek, basimiza gelen act ve olumsuzluklardan
dolay1, 6nee acty1 gekip sonra sefasin siirmek seklinde kendimizi
planlamaktir. Inanin bana giizel yagamanin tek yolu budur.

Cogu insan bu yetenegi kazanabiliyor ama bazi insanlar
var ki bunu basaramiyorlar. Nedeni ise hentiz tam olarak
agiklanamiyor. Genetik etkenler buna biiyiik sebep olarak
gosteriliyor. Tabi en biiyiik etken, anne-babanin ¢ocuklarmi
bu konularda dogru yetistirememeleridir.

Cogu aile cocuklarm disiplinsiz bir disiplin iginde yetistirir
ve listiine bir de gocuklarmin ¢ok disiplinli olmastyla oviintirler.
Genellikle ¢ocuklarmi “Benim yaptigimi yapma ama dedigimi
yap” diyerek disipline etmeye calisirlar; bu da ¢ocuk iizerinde
hicbir etki yapmaz. Cocuklar gordiiklerini daha ¢abuk algilarlar
ve onlar i¢in anne-baba birer rol modeldir; onlarin yaptiklarim
adeta kopyalarlar.

Iste bu yiizden anne-babalarn cocuklarmin haz duygu-
larmi olumlu gelistirmek yolunda yaptiklarini kopyalayacak
¢ocuklarma iyi bir 6rnek olmalar1 gerekir.
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Cocuk anne-babasimdan neyi goriirse dogrunun o olduguna
inanir. Neyi gordiiyse o inanca sahip olan gocuk, gordiigiiy-
le disiplin altma giren ¢ocuklar igin dogru haz duygularmm
vermek gerekir. Sonugta sevgi her seydir, sevginin giicii ve
gizemi tartisiimaz.

Disipline olmak istiyorsak nce kendimizi sevecegiz, saya-
cagz. lyi cocuklar, iyi arkadaslar, iyi evler, iyi arabalar... Iste
sevginin giictiyle sahip olabilecegim giizel bir hayat!

Yasam zor ama biz bu zorluklar1 asmay1 becerecegiz. O
halde bu giizelliklere sahip olmak i¢in kendimizi disipline
etmek zor olamayacaktir. Yani 6nce acilar ve sikintilar, sonra
da bunlarin giizel getirileri...

Tabi disipline olabilmek hemen basarilabilecek bir sey
degil. Iyi bir disiplin icin zaman ve sabirli olmak gerekir. Sayet
kendimize ve bizim i¢in degerli olan insanlara zaman ayirama-
yorsak, bu kendimize yapacagimiz en biiytik kotiiliiktiir. Biz
kendimiz ve sevdiklerimiz i¢in zaman harcamayip olaylari
akisina birakirsak, kimse bizimle ilgilenmez ve ugrasmaz. De-
mek ki act gekmekten hoglaniyor, derler ve bizi kendi halimize
birakirlar. Bu yiizden 6nce bizim kendimize ve sevdiklerimize
zaman harcamaniz gerekir ki, sonrasinda bize yardim edecek
insanlarin ¢ikmasini bekleyelim.

Degerli olma duygusu insanin kendini iyi hissetmesi igin
gereklidir. Ruh saghg icin de bu 6nemlidir. Kendini disip-
line etmenin temel sarti kendine saygi duymak ve kendini
sevmektir. Tabi ki bu sevgiyi abartip ukala ya da megaloman
olacak kadar degil. Insan kendine deger veriyorsa, kendini ve
de sevdiklerini korumak icin gerekenleri yapar. Zamanimiz
degerli oldugu ve bir daha geri gelemeyecegi icin onu dogru
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kullanmaliy1z. Kendine ve zamanina deger veren insanlarm
disipline olmalar1 kaginilmazdir.

Kisaca hazz1 geciktirme, haz duygularm giizel sonuglara
odaklay1p sikintt duygularini 6nden yasayarak yasamin daha
iyi olacagim kabul etmeliyiz. Bu farkindalig1 yakaladigimizda
kendimizi disipline etmekte zorlanmayiz.

Zor oyunu bozarmis, unutmayin!
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SORUMLULUK ve DUYGU
KONTROLUNNUN GETIRILERI

Sorunlar1 ¢ézmenin tek bir yolu var; o da onlar1 ¢oz-
mek...

Bu ciimle size ¢ok aptalca gelebilir, hatta bazilarmizin “Aman,
iyi ki soyledin” diyerek alayc bir sekilde giiliimsediginizi goriir
gibiyim. Zaten yeterince agik bir seyi tekrar sdylemek gibi olsa da
insanlarn ashnda sorunlardan kurtulmanin yolunun onlari ¢6zmek
oldugunu bilmeden, sorunlardan kagma yolunu segtiklerini gorti-
yoruz. Insanlar sorunlardan kacarlar ciinkii asil mesele sorunlari
¢ozmeden 6nce o sorunlarmn sorumlugunu kabul etmemektir. Bir
sorunu “Bu benim sorunum degjil” diye ¢ozmemiz miimkiin degil.
Daha kétiisti de, gogu insan sorunlarini bagkalarmin ¢ozmelerini
bekler ya da umar. Tabi ki bunda hep basarsiz olurlar, kimse
bizim sorunumuzu ¢zmeye merakh degildir. Ancak “Bu sorun
benim sorunum” diyerek, yani o sorumlulugu tistiimtize alarak o
sorunu ¢ozebiliriz. Basarih insanlar hep sorumluluklarin tagimis
olan insanlardir. Sorumluluk sahibi olmayan insan1 hicbir grup
arasmna almaz, ona giiven beslemez.

Insanlarin kisisel sorunlarryla ilgili sorumluluklart almamak
icin gok giiliing durumlara diistiiklerini de ok gomiistizdiir. Insan
“yapmam-yapamadim-yapmak zorundaydim” demeyi daha kolay
gikis yolu olarak kabul eder ve bir sorundan kagmak i¢in genelde
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bu kelimeleri kullanir. Bu ifadeleri ¢ok fazla kullanan insanlarda
karakter bozuklugu oldugunu sdylemek de miimkiin.

Bizim kendimize telkinimiz ise “Yapabilirim” olmalidir.
Kendimizi sorunu ¢ézmeye mahk{im etmek yerine, sorunun
sorumlugunu sahiplenip ¢ozdiigiimiizde elde edecegimiz gii-
zelliklerin verecegi hazla kendimizi telkin etmeliyiz. Sorumluk
sahibi insanlarmn karakter sahibi oldugunu agikca sdylemek
de yanlis olmaz.

Davraniglarimizin sorumlulugunu kabul etmememizdeki
asil neden, bagka bir deyimle bu sorumluluklari kabullenmekte
zorlanmamiza sebep, bu sorunlar1 ¢gdzme siirecinde katlanmak
zorunda kalacagimiz acilardan kagma diirtiisiidiir. Kimse ac
cekmek istemez, dyle degil mi? Halbuki o siirecte ¢ekilen acila-
rin, stkintilarin ardindan yasayacagimiz giizel duygu ve hazlar
hayal edebilir ve hemen o sorumlulugun altina girebiliriz.

Is hayatinda bize verilen isle ilgili sorumluluklarimizi bagkasma
teslim edersek, kaderimizi o kisilerin eline birakmus oluruz.

Cocugumuzu yetistirirken o sorumlulugu bir bagkasma
verdigimizde sonugta kendi istedigimiz degil, baskasmin iste-
digi gibi bir cocugumuz olur. Veya isyerinde bize verilen isin
sorumlulugunu ancak bir siire bagkasmna verip patrona sevimli
goziikebiliriz. Bir siire sonra o sorumlulugu verdigimiz kisi isimizi
elimizden alabilir. Veya en koétiistinii diisiinelim, her suglu, katil
ya da hirsiza sugunu kabul ettiginde iyi halden indirim verilmi-
yor mu? Adi bir suglu bile olsa, sayet yaptigmimn sorumlulugunu
kabul ederse pozitif bir yaptirrm uygulanyor.

Sorumluluk duygusu bir¢ok duygu gibi ¢ocukluk yasla-
rinda gelismeye baglar ve aligkanliklarimizin igine girer. Bu

ytizden ¢ocuklarimiza ve kendimize yapacagimiz en biiyiik
iyiliklerden biri, sorumluluk duygusunu agilamaktr.
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SADAKAT SAHIBI INSAN
DUYGULARINA NASIL HAKIM
OLUR?

Hepimizin ¢ok yakindan bildigi bir duygudur sadakat.
Sadakat; diiriistge baglilik anlamina gelir. En biiytiik sadakat ise
insann diinyamn gergeklerine ve kendi gergeklerine sadakatidir.
Sayet saglhkli ve ruhen diizgiin bir yasam stirmek istiyorsak,
sorunlar1 ¢ozebilmeli, bunlarla basa ¢ikabilme giiciinii siirekli
taze tutmaliy1z. Bu konuda disiplinli olmanin 6neminden s6z
ettik. Disiplinin yaninda sorunlarla basa ¢ikabilme teknik-
lerinde bir digeri de gerceklere sadakattir. Manas1 kendini
kelimenin iginde gosteriyor zaten. Diinyanin gerceklerini ve
kendi gerceklerimizi ne kadar iyi kavrayabilirsek diinyayla
basa ¢tkmay1 o kadar iyi basaririz. Hayata meydan okumak
deriz ya! Gergeklere sadakatli davrandigimizda, diinyann
gerceklerini ve kendi gergeklerimizi gordiigtimiizde hayatla
basa ¢tkmaya baglariz, yani hayata meydan okuruz.

Kendi gergeklerimizi ne kadar az goriirsek kafamiz o kadar
fazla bos ve gereksiz seylerle dolar ve kagimlmaz bir son olarak
da o bos yalanlarin etkisinde yasamaya baglariz. Gergeklerimizi
ne kadar iyi gorebilirsek, nerede oldugumuzu da o kadar net
goriiriiz. Sorunun neresinde oldugumuzu gordiigiimiizde,
¢0ziimii bulabilmek icin daha kestirme yollar buluruz.
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Sadakat duygusu, sorumluluk gibi sosyal hayatta ve is
hayatinda kisilik ol¢iimiiniiziin 6nemli bir parcasidir. Zaten
sadakat kelimesinin anlamim fazla vurgulamaya gerek yok;
clinkii sadakatin 6nemini hayat insanlara sunmus durumda.

Aile, agk ve is hayatinda kendine, isine, esine, ailesine ve
sevdiklerine sadik insanlar1 kim sevmez ki!

Bizim burada vurgulamak istedigimiz, bilinen sadakat
duygularmin yaninda, sorunlar1 ¢ozebilmek, kisisel gelisi-
mimizi tamamlamak, 6zgiiven sahibi ve takdir edilecek bir
insan olabilmek i¢in hayatin ve kendi gerceklerimizin farkina
varip, istedigimiz sona ulasmamizi saglayacak gercege sadakat
duygusudur.

Bazi insanlar gercekleri gormezden gelirler; ¢linkii gercege
giden yol kolay olmadi8 gibi bir siirii zorluklarla doludur.

Bir kere sunu unutmayin; hi¢ kimsenin dogustan planlan-
mus bir yasam cizgisi yoktur. Kader dedigimiz 6liim ve ailevi
sorunlarin haricinde insan kendinde olusturdugu aliskanlikla-
rina gore, yani inang ve degerlerine gore olusan aliskanliklar
neticesindeki tutum ve davranislariyla kendi yasam ¢izgisini
cizer. Bu ylizden insanlar genelde isin kolayma kagar ve basla-
rina gelen olumsuzluklar igin “KADER” derler. Ama baglarmna
gelen giizel olaylar icin ise “Ben yaptim, basardim” derler. Iste
insanlarin genelde gerceklerden kagma formiilleri budur. O
halde kendimizi korumayalim, sigara-alkol alalim, saglikl
beslenmeyelim ve sonrasinda kanser oldugumuzda da “kader”
diyelim. Veya alkol alip direksiyonun basmna gecelim, sonra-
sinda kaza yapalim, 6lelim ya da yanimizdakileri oldiirelim,
onlara zarar verelim, sonra da “kader” diyelim.

Inanan bir insan olarak konferanslarimda her zaman sunu
vurgularm: Oliim kaderdir ve 6liim zamaru saati degismez ama
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bizim yasam seklimiz, nerede ve hangi sartlarda olecegimizi
belirler. Oliimden kagamayiz ama giizel veya irkin, alkollii
veya alkolsiiz, hayirli veya hayirsiz 6liim seklini belirlemek
biraz da elimizdedir. Iste bu da bir gercektir ve bu gergegi
algiladigimizda yasam seklinizi belirleyip bir nevi kendi sonu-
nuz hakkinda inisiyatif sahibi olabiliyorsunuz. Tabi ki gercegi
algilamak i¢in epey vakit harcamak, sabir gostermek gerekiyor.
Ne kadar ¢ok caba harcarsak, sabirla bekler, sebat edersek o
kadar gabuk olgunlasiriz. Ozgiiven denen olguya o kadar
cabuk erisiriz. Ama ¢ogu insan bu ¢abadan kacar. Bazilari ise
bu ¢abaya baglarlar ama bir stire sonra yorgun diiserler. Ken-
di talihini olusturan talihli insanlar miicadeleyi birakmazlar
ve Omiirlerinin sonuna kadar kendi gergeklerini gormeye ve
bunlara sadik kalarak sorunlarin iistesinden gelmeye cahsirlar.
Hayat zordur demistik ya, son nefesimize kadar her kiiciiklii
biiytiklii bir siirti sorunla karsilasiriz; bu yasamin kurahdr.
Gelin goriin ki, insanlar 6mitir boyu stirecek bir maratona pek
sevimli bakmazlar.

Arabanin her kullanilisinda motoru agilir, spor yapmaya
bir kere basladigimizda yaptik¢a yapasiniz gelir ve yorgunluk
zevk vermeye baglar...

Gergeklerin her insan igin bagka bir anlami1 vardir. Aym
zamanda bir insanin belirli bir konudaki gergekleri degisebilir.
Bu yiizden gergeklerimizi gorme safhasinda her zaman ken-
dimize ¢izdigimiz yol haritasini gozden gecirmeliyiz. Farkh
gercekler sizi hic ummadigimniz, pozitif bir sonuca gotiirebilir.
Kimi zaman da kendimize ¢izdigimiz yol haritasim kokiinden
degistirebiliriz; ¢linkii her ne kadar kendi gergeklerimizi gor-
miis olsak da insan psikolojisi kendine duygusal bir sadakatle
baghdir. Yani insan kendi kotiiliigiinii istemeyecegi icin bildik-
lerinin kendisi i¢in en dogru oldugunu varsayarak yola gikar.
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Yani bildiklerine kars1 duydugu sadakat duygusu, cizecegi yol
haritasimi eksik veya yanlhs yonlendirebilir. Bu yiizden stirekli
gozden gecirdigimiz bu yol haritasim bir siire sonra eksik bulup
degistirebiliriz. Bu moralinizi bozmasin ve “Simdi yeniden mi
baslayacagim?” diyerek sikintiya kapilmayin.

Dikkat etmemiz gereken bir konu var: Gergeklerimizi
gozden gegirirken yani yol haritamizi inceleyip taktik degisti-
rirken farkima varmadan gercegin kendisini degistirebilme riski
de vardir. Gergegin ne oldugunu en iyi sekilde belirledikten
sonra onu daima zevklerimizden ve rahathgmizdan tstiin
tutmaliy1z. O gergek bizim igin, yasamimiz icin zevklerimiz-
den ve rahatimizdan daha 6nemli olmahdir ki o gergekle basa
cikabilelim.

Buna dikkat etmelisiniz! Gergegi bu duygulardan daha
istiin tutun, gergegin kendisini, bu gercek sorun ise sorunun
kendisini asla degistirmeyin. Bu sorunu ¢ozebilmek icin aragla-
riniz degistirin. Bu miicadeleye agik olmak, miicadeleye hazir
olmak anlamma gelir. Gergekleri gormemek icin miicadele ve-
renlerin aslinda dis diinyadakileri veya bagkalarini daha rahat
sorguladiklarini goriiriiz; ¢ilinkii insanin kendi i¢ diinyasin
yani kendisini sorgulamasi her zaman daha fazla ac1 verdigi
icin bu ego tatminini bagkalarini sorgulayarak gercgeklestirirler.
Tekrar ediyorum, gergege sadik yasamak miicadeleye hazir
ve agik olmak anlamma gelir. Hayata meydan okumaya hazir
oldugunuz anlamma gelir.

Kendimize ¢izdigimiz yol haritasinin ne kadar dogru olup
olmadigim ise bagkalarmin yol haritalarma bakarak anlayabiliriz.
Biz nasil bagkalarin elestirmeyi daha kolay, kendimizi elestir-
meyi daha zor buluyorsak, o halde bagkalarimin elegtirilerine
de 6nem vererek onlarin taktikleri ile kendi taktiklerimizi
kiyaslamaliy1z. Kendi gergeklerimize ve diinyammn, yasamin
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gergeklerine tamamen sadik kaldigimizda diiriist bir hayat
yastyoruz demektir.

Sadakat > Diirtistliik

Diiriistlitk > Kaliteli Insan

Kaliteli Insan > Basaril Insan

Basar1 > Ozgiiven-Para-Iyi bir sosyal gevre...

Buraya kadar kendi gerceklerimizi gérmenin ve onlara
sadik kalmanin gerekliligini ve bu gergekleri goriip onlara sa-
dik kalarak edinecegimiz faydalardan soz ettik. Simdi biraz da
gercekleri gizlemekten s6z edelim. Bir bagka deyisle, yalanlarla
sakladigimiz gergeklerin, dolayisiyla gergeklere sadakatsizligin
basimiza neler acabileceginden bahsedelim.

Hep deriz ya, beyaz yalanlar-siyah yalanlar vardr. Iyi
yalanlar, kotii yalanlar. ..

Kétii yalan, yanhs oldugunu bildiginiz halde bir gergegi
saklamanizdir. lyi yalan ise, yanlis olmayan fakat gercegin
biiyiik boliimiinii disarida birakan bir seyi sdylememektir.
Insanlar genelde iyi yalanlardan rahatsiz olmazlar ama sunu
¢ogu insan diistinmez; iyi yalan da olsa; netice onun yalan
oldugu gergegini degistirmez. Kimi zaman iyi yalanlar, kotii
yalanlar kadar zarar verebilir.

Yagsamimiz icinde birgok iyi yalan sdyleriz. Bu yalanlari
sOylememizin sebebi ya baskalarin tizmemek i¢in ya da duru-
mu diizeltebilme inancinda oldugumuz icindir. Cocuklarimiza
bu iyi yalanlarin cogu zaman baslarma daha biiytiik sikintilar
acacagmi Ogretmeliyiz. Hemen hepimiz yapmisizdir, dersle-
rimiz diizeltecegimiz telasiyla anne-babamizi tizmemek igin
kotli notlarimizi ailemize sdylemeyiz. Sanki iyilermis gibi. ..
Ama bu iyi yalan sonugta smifta kalmamiza sebep olabilir.
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Aslinda kotii giden dersleri ailemize o anda soylemis olsak,
ailemiz zamaninda bir 6nlem alarak simifta kalmamizin 6nii-
ne gegecektir. Tabi burada ailelerin bilinglenmesi ¢ok onemli;
¢ocuklarma korku degil sorumluluk ytiiklemeliler.

Isleri kotii giden bir erkegin karisindan bunu {iziilmemesi
icin saklamasi da iyi yalana 6rnektir. Zaten kotii giden bir
is psikolojisi ile saglikli diisiinemeyen bir kisi, hata tistiine
hata yapabilir ve ayrica boyle bir durumda ¢ok ihtiyac olan
o manevi destegi alacag1 insanlar1 tizmemek adina altindan
kalkamayacag1 daha biiyiik bunalimlara girebilir. Gazetede
ve etrafinizda boyle ¢ok haber duymusunuzdur. Problemle-
rini saklay1p, her sey yolundaymus gibi davranip en sonunda
isin iginden ¢ikamayarak intihar eden o kadar ¢ok insan var
ki! Hatta ¢ok yakin bir zamanda ¢ok sevdigim, hayat dolu bir
arkadasim boyle intihar etti.

Peki, ne oldu? Zamaninda ailesi ve ¢ocuklar tiztilmesin
diye sdyledigi o beyaz yalanlar canina mal oldu. Su an ailesine
biraktig1 aci, gercegi zamaninda soylediginde verecegi acidan
cok daha biiytik. Tarifi ve telafisi miimkiin olmayan bir actyla
ailesini ¢ocuklarmi bu diinyada birakti gitti. Buna benzer o
kadar fazla 6rnek verebilirim ki... Neticede iyi yalanlar 6ziinde
yalandir ve her tiir yalan mutlaka insanm bagma bela olur,
bunu unutmaym.

Tyi yalanlar soylemek de gercege sadakatsizliktir.

Gergekleri saklamanin arkasinda yalanlarin oldugunu sakin
unutmaym! Gergekleri saklamak igin ne yapacaksmiz, mutlaka
bir seyler uyduracaksiniz, yle degil mi? Gergekleri saklamak
higbir zaman bireysel ihtiyac olarak goriilmemelidir. Ornegin,
giglii goriinme ve sevilme, daha iyi bir seyler yaptyormus gibi
goziikme ihtiyaci gibi...
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Bazi insanlar vardir, egitimsizliklerini yalanlarla 6rtmeye
calsirlar. Hi¢ yapmadiklar seyleri sanki yapiyorlarmig gibi
anlatirlar. Aslinda bu kendilerini iyi gostermek adma soyle-
dikleri iyi yalanlardir; ama sonugta insanlar1 kandirmak da
gayri ahlaki bir tutumdur. Halbuki bu insanlar iyi, namuslu
kisilerdir; ama kisisel kompleksleri nedeniyle kimseye zarar1
dokunmayan bu yalanlarla kendilerine sanal, gergek dis1 bir
kisilik profili izerler, yani iyi yalanlardan sahte bir diinya yara-
tirlar ve bunun kimseye bir zarar1 olmadigin diistiniirler. Fakat
sonuglar dyle olmaz ve hicbir yalan gizli kalmaz; bu yiizden
bir giin bu yalanlar ortaya ¢giktiginda insan icine ¢cikamayip
bunalima girerler. Oysa zamaninda kendi gergeklerini goriip
inang ve degerlerini bu dogrultuda degistirerek ve yeteneklerini
gelistirerek gercekten o soyledikleri yalanlardaki gibi bir insan
olabilseydiler, bu gii¢ durumlara diismezlerdi. Genelde insan-
lar bu gercekleri gormezden gelir ve hasiraltma stipiiriilen bu
gercekler onlara kotii bir son hazirlayabilir. Burada gergegin
saklanmasi insanlarm kendi ihtiyaglarimi kolay bir yoldan yani
ac1 ve zorluk ¢ekmeden, ¢alismadan, ¢abalamadan elde etme
isteginden kaynaklanur.

Tiim bu anlattiklarirmizdan sonra soyle toparlamak ge-
rekirse, isin 0zii sudur ki, bir insanin kendi gergegi ruhsal
durumunu etkiler. Gergeklere sadik kalarak, onlar1 gorerek
tistlerine gitmek bir insanin kendisine yapabilecegi en biiyiik
iyiliktir. Ve her insan bu kapasitenin, bu giiciin, bu enerjinin
kendisinde oldugunu bilmelidir. Cogu zaman bunlarin bizde
diger insanlara gore daha az oldugunu saniriz ama her insanda
ayni oranda bu gii¢ vardir; sadece biri digerinden daha fazla
caba gosterir ve daha olumlu sonuglar alir. Bu yiizden sunu
iyice anlayalim, sizin ne kadar ¢aba gosterdiginiz 6neml,
iginizdeki ¢aba duygusunun sonsuz oldugunu unutmayn.
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Ve bunlar1 yasaminizda uygularken, diiriistliik ve gergege
sadakatin olmazsa olmaz oldugunu, boyle bir yagsam seklinin
bize verecegi ddiillerin ve haz duygusununsa tiim zorluklara
degecegini unutmayin!
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DENGELI ve ESNEK KALARAK
DUYGU KONTROLU

Bir hedefe ulagsmak igin 6nce hedefi tanimlamak, sonra
pozitif diisiinmek, zaman belirlemek, nedenini bilmek ve
tabi ki esnek olmak gerekir. Esneklik aslinda denge demektir.
Disipline olmus bir insan, mutlaka denge unsurlarim da icine
almis demektir. Dengeli insanlar cesur ve diirtist olurlar, daha
dogrusu dengeli insanlar kendilerine diisiinmek i¢in zaman
tanimus olurlar. Hani etkiyle tepki arasindaki su 6nemli boslu-
gun kisisel gelisimin 6zii oldugunu sdylemistik... Iste, denge
unsuru ve esneklik o bosluktaki en 6nemli yardimcimizdar.
Kendimizi disipline etmenin kolay olmadigini ama imkansiz
da olmadigin ve bu isi becerirken acilar, sikintilar cekecegimizi
biliyoruz. Disipline olmak, ayn1 zamanda zor ve karmasik bir
is oldugu icin esnek ve dengeli olmadan bunu basarmak bir
mucize sayihr. Ozgiir ve kendine giivenen bir insan olabilmek
icin kendi sorumluluklarimizi bilmeli ve bu sorumlulugu
tasimaliy1z. Kendimizi bilmeli, kendi gerceklerimize sadik
kalmanin énemini artik idrak etmeliyiz. Ozgiir olmak demek,
her seyi diisiinmeden yapmak demek degildir; disiplinli ol-
mak da hayatin bize sunmus oldugu giizelliklerden mahrum
kalacagiz anlamma gelmemeli.
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Buraya kadar okuduklarinizdan goziiniiz korkmasin;
bunlarin hepsini yaptigimizda robot gibi oluruz gibi bir endi-
seye de kapilmaym. Hayatimizi hem ¢alisma, hem de eglence
konusunda disipline edecegiz. Sadece bunlarin yerlerini ve
zamanlarini ¢ok iyi belirlemek gerekiyor. Insanlarin hayatlarin
karmakarigik hale getirirken yaptiklar1 en biiytik hata budur.
Neyi, ne kadar yapacaklarini ayarlayamazlar ya da acilardan
kagarak kurutulacaklarini sanirlar.

Dengenin Degeri ve Onemi

Dengeleme, yani neyi ne kadar yapacagimizi ayarlayabilme
yetisi bize esneklik kazandirir. Haz duygularimizi geciktirmek,
ertelemek ve esnek olmak dengeleri bulmaniza yardimar olur.
Insanlarin birgogu az veya cok dengesiz olmalarinin ceremesi-
ni ¢ekerler. Siz cekmediniz mi? Ben ¢ekmedim mi? Bagkalar1
gekmiyor mu? Diinyaya gelmis her birey dengesini bulana
kadar dengesizlikler yapmustir.

Dengeleme, bir disipline olma stirecidir. Bir seyden vazgec-
mek, her zaman ac1 vermese de genelde vazgegmek zorunda
oldugumuz seyler bize ac1 verirler. Vazgecilen seyden alacag-
miz acl, o seyden vazgegmedigimizde bagimiza agilacak diger
sikintilardan daha az ac1 verir. Yani sundan emin olun; bizim
i¢in zararh oldugunu bildigimiz bazi durumlardan vazge¢cmek
zor gelse de vazgecin. Demesi kolay demeyin; ¢linkii inanin
bana, bizzat bu acilardan tabiri caizse “ bol acil1” ¢ok porsiyon
gektim. Hatta oturup anlatmaya kalksam, “ortaya karisik” aci
hikayeleri anlatabilirim. Artik siz iglerinden hangisine tiziilmek,
aglamak isterseniz ona aglarsmiz.

Gergek su ki; ac1 gekmek ¢ok berbat bir duygu... Yeri
geliyor salya stimiik agliyorsunuz, yeri geliyor avazimiz
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¢iktigr kadar bagirmak istiyorsunuz; ama degindigimiz gibi,
nerede aglayacagmizi, nerede bagiracagimzi ayarladigimnizda
sonuglardan aldigmiz haz duygusu miikemmel. Hem agla-
mis ve rahatlamis, hem bagirmis ve sinirinizi atmis, hem de
gliglenmis oluyorsunuz. Hatta itiraf edeyim, vazgectigim baz
seyler icin kimi zaman hala gozlerim dolar ve eski giinlerin
hatirma bir-iki gozyas1 dokerim. Boylelikle icimdeki o ac1
duygusuyla barismay1 6grenmis olurum. Yani icimdeki ac1 ve
seving duygularmni dengelerim. Ama bir de bana sorun bunu

nasil bagardigimi?
Cok zor oldu ama basardim...

Esneklik ve denge, sonuglar degistirene, istediklerinizi elde
edene kadar gereklidir. Dengeyi ve esnekligi kazandigmizda
artik sonuglar size bagl olacaktir. Soyle bir diisiiniin; istediginiz
sonuglari elde edebiliyorsunuz! Ne giizel bir haz duygusu, dyle
degil mi? Ve istediginiz sonuglara ulasmak igin ¢ekeceginiz
acilara “hos geldin” demek ¢ok da zor olmamal.

Esnek ve dengeli insan basar1 yolunda en biiyiik sansa
sahiptir. Esnek olmak, dengeli olmak, disiplinli olmak, hedefleri
belirlemek, inanmak... Bunlarin hepsi iletisimle birlikte kendi
icinde var olur. Bu durumda iletisimde basarisizlik mimkiin
degildir; esnek ve dengeli insanlar iletisimin kuvvetini eline
almis demektir.

Ve sunu unutmayn; esnek olmak i¢in gerilmek gerekir.
Zaten bu bir kuralidir, yani “gerilmeden esneklik olmaz”, esnek
olmanin kural gerilmekten gecer.

Sinirlenecegiz, bizi kizdiracaklar, {istiimiize gelecekler,
bizi kimi zaman cileden cikaracaklar. Iste boyle zamanlarin
tistesinden gelebildigimizde esnekligi saglariz ve ardindan
yanlis bir hareket yapmamak igin gerekli dengeyi kurariz.
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Genel miidiirliik yaptigim sirkette isler ¢cok yogun oldugu
i¢in giin i¢inde bol bol gerilmek miimkiindii. Hatta arkadaglarm
aradiginda onlara, “Bizde bol bol problem var, size de yollaya-
bilirim” derdim. Onlar da bana giilerek, “Yok canim, almayalim,
bizde de problem ¢ok ama bizdeki problemlerden sana yollayalim, sen
bu konuda tecriibelisin” der, dalgalarim gecerlerdi. i§in kotiisy,
problem ¢ozdiigiiniizde etrafimizdakiler dertlesmek i¢gin en ok
sizin kapiniz ¢alarlar ve bir daha da sizi birakmazlar.

Calistigim sirketin problemlerinin gene yogun oldugu
bir giindii ve ¢ok sevdigim, ¢ok ¢aligkan bir elemanim odaya
girdi.

Defalarca uyardigim bir konu hakkinda bana olumsuz bir
gelismeden sz edince o anda resmen sinirden kulak uglarim
bile kizard1. Gozlerinizi kapatin ve hayal edin beni liitfen! Yil-
maz anlattik¢a benim karnimdan baglayan o 6fke ve kizginhk
duygular yavas yavas gogsiime dogru cikiyor, burnumdan
nefes alip agzimdan nefes vermeye ¢alistyordum. Yilmaz
gozlerinde korkuyla bana olanlar1 anlatirken, yaptigmin bir
hata oldugunu soyleyerek telaslandi. Haliyle ona verecegim
tepkinin bagirmak ¢agirmak oldugunu ve hatta “maasina zam,
isine son” olacagim tahmin diyordu.

O kipkirmiz1 yiiziim ve gogstime sikismus Ofkeyle, her
seyden 6nemlisi, bu kadar basit bir hatamn defalarca uyarmama
ragmen tekrar edilmesinin verdigi sinirle agzimdan ¢ikacaklar
¢ok 6nemliydi. O duygular agzimdan ya 6fke olarak cikacakti
ya da ben bu 6fkeyi geciktirecektim.

Yilmaz’a sadece sunu soyledim:
“Yilmaz, hemen odadan ¢ik ve miimkiinse yarin sabaha

kadar bana goziikme, bu konuyu yarin konugsalim.”
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Yilmaz ise sorumluluk sahibi ve yapilan isin yanhshgmin
bilincinde bir eleman oldugu igin konuyu bana agiklamaya ¢a-
listyor, odadan ¢ikmak istemiyordu. Yilmaz gergekten isini iyi
takip eden bir elemandir; bu hata onu benden daha ¢ok tizmdis
ve etkilemisti, lakin ¢oziilmeyecek bir hata da degildi.

Yilmaz'a 1srarla “Bak Yilmaz, liitfen bu odadan hemen ik,
bu konuyu yarm konugalim” diyordum. “Simdi konusmakta israr
edersen bu sorunu ¢ozerken gereksiz kirginliklar olabilir. Bu yiizden
cik, git ve yarmna kadar bana goziikme!”

Yilmaz gitti. Ve ben gogstimde sikismis o 6fke duygusunu
Yilmaz odadan ¢iktiktan sonra elimi 1sirarak azaltip, ardin-
dan 70.000 metrekarelik fabrikada iki kere turlayarak attim.
Sakinlestim, gevsedim ve ertesi giine kadar daha mantikh
diistinebilmek i¢in kendime zaman tanimig oldum. Ertesi sa-
bah Yilmaz'1 ¢agirdim, bir de ikimize kahve soyledim. Daha
ben lafa baslamadan Yilmaz, “Sevda Hanim, gercekten cok dziir
dilerim” derken giilerek, “Yilmaz, o sorun diinde kaldi. Simdi bu
sorunu ¢ozmen igin sana yardim edece§im ama bir daha yardim
etmem, ona gore” dedim. Yilmaz odadan ¢ikarken ona seslenip
gultimseyerek “Yilmaz, bir daha olursa kahve de 1smarlamam,
hatta sana su bile vermem” dedigimde bir miidiir ve personeli
arasindaki saygi ve sevgiyi onun gozlerinde gordiim.

Yeterli esneklik olmazsa yeterli denge olmaz; neticede
istediginiz sonugclar1 da alamazsmiz. Her zaman giicii nasil
kullanacagimz énemli, kullandigimiz giiciin karakterinizin bir
pargast oldugunu bilin.
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TEST
Ozgiiveniniz Yiiksek mi?

Asagidaki sorulara Evet-Hayr seklinde cevap verin. Sonra
puanlama tablosu ile karsilastirin.

1. Is ya da iiniversite icin yaptigimz iic basourunuz red-
dedilirse kendi yeteneginizden siiphe eder misiniz?

a) Evet b) Hayir

2. Biiyiik kalabaliklar kafanizi karistirtyor ya da sizi
korkutuyor mu?

a) Evet b) Hayir

3. Su anda dolabimz eski piiskii kiyafetlerle mi dolu?
a) Evet b) Hayir

Daha fazla...

4. Kendinize aynada sik sik bakar misimz?

a) Evet b) Hayir

5. Yiiriirken ya da birini beklerken viicudunuzun durusu
dik mi?

a) Evet b) Hayir

6. Cogu zaman insanlarin hakkimzda dedikodu yaptigini
diisiiniir miisiiniiz?

a) Evet b) Hayir
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7. Giivenlik kuvvetlerinden biri size yaklastiginda kalbiniz
daha hizli atmaya baglar m1?

a) Evet b) Hayir

8. Lokanta, otobiis ya da caddedeki yabancilar arasinda
size birinin dikkatle baktigin1 ya da size bakip giildiigiinii
hissediyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

9. Tammadigimz bir iilkeye seyahat bileti kazansamz ya da
size bayle bir bilet verilse, yalmz gitmekten korkar misiniz?

a) Evet b) Hayir

10. Sevdiginiz kisiye askinizi ilan edebileceginizi diisii-
niiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
11. Cogu zaman kétii riiyalar goriir miisiiniiz?
a) Evet b) Hayir

12. Bir sorun goziiktiigiinde ¢cogu zaman onu kendi ken-
dinize ¢ozer misiniz?

a) Evet b) Hayir

13. Acil durumlar ve o “kara giin” icin biriktirmis oldu-
gunuz paramz var mi?

a) Evet b) Hayir

14. Ebeveynlerinizin sizi sevdigini hissediyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

15. Her giin yeni bir sey dgrenmeniz gerektigine inaniyor

musunuz?
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a) Evet b) Hayir

16. Satin aldi§imiz ucuz bir seyi geri vermektense zarara
katlanarak kullanmay: mu tercih edersiniz?

a) Evet b) Hayir

17. Cabalarmzin cogu zaman basarisizlikla sonuclandiim
hissediyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
18. Insanlar cogu zaman sizden 6giit istiyor mu?

a) Evet b) Hayir

Cevaplar

Verdiginiz cevaplar: asagidakilerle karsilastirip dogru her ceva-
biniz icin kendinize 2 puan verin.

1. Hayr 10. Evet
2. Hayir 11. Hayir
3. Hayir 12. Evet
4. Hayir 13. Evet
5. Evet 14. Evet

6. Hayir 15. Evet
7. Hayir 16. Hayir
8. Hayir 17. Hayir
9. Hayir 18. Evet
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Degerlendirme

28-36: Bu aralikta kendine giiven konusunda sorun yok. Insanlar
onderlik ve ilham icin size giiveniyorlar. Muhtemelen bazilar: sizin
kendini begenmis ve ezici oldugunuzu diisiiniiyor. Dogru soylemek
gerekirse egonuz epey yiiksek. Siz de sahsi olarak sizi oldiirmeyen
seyin sizi giiclendirece§ini diisiiniiyorsunuz. Ancak tinlii yazar
Goethe'nin ifadeleriyle “Istenilen her seyi yapmak icin insan kendini
oldugundan daha iyi gormelidir.”

14-26: Bu ortalama bir aralik. Ozgiiven konusunda giiclii ve
zayif yonleri olan bir insant isaret ediyor. Bu test yoluyla korkulari-
mizi saptayabilir, onlarin gecerliligini degerlendirebilir ve isterseniz
onlart diizeltebilirsiniz. Cevaplariniza tekrar bakip iizerinde diisiiniin
liitfen.

6—12: Korkak ve kendine giivenmeyen, etrafindakilerin onderlik
ve rehberligine ihtiyag duyan birisiniz. Hayati giizel yasamak igin
biraz destege ihtiyacimz oldugu muhakkak. Bilmemek sizi biktirmasin.
Ogrenmenin sihirli kapilart her zaman ardma kadar acik!

0—4: Bu olduk¢a nadir alinan bir puandir ancak bu araliga
diiserseniz bir uzmandan, belki bir psikiyatr, doktor ya da bir din
gorevlisinden yardim almaniz gerekiyor demektir. Hayat sizin icin
korku ve endise dolu olmali.

Kaynak: wwuw.kisiselbasari.com
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SEVGININ GUCUNDEN
BESLENEREK DUYGULARIN
KONTROLU

Sevgi... Anne karnina diistiigtimiiz ilk anlardan itibaren
baglayan o en giizel duygu...

Acaba sevgi bir duygu mudur?

Biz duygu diyerek baglayalim ve devam edelim. Bazilar1-
miz bu duygudan mahrum biiytiiriiz ama bdyle bir sansizigin
bagimiza gelmesi demek, daha sonra sevgiyi bulmayacagimiz
anlamina gelmez. Sevgi dyle biiytik bir giictiir ki, onun 6ntine
kolay kolay gecilemez. Ama ad1 sevgi de olsa onun da dengeli
ve yerinde olmas: gerekiyor, dyle degil mi?

Sevgi gizemli bir duygudur ve kelimelerle anlatilmayacak
ve sinirlanmayacak kadar biiyiik, 6zel ve derindir. Sevginin
neden bu kadar gizemli, neden bu kadar doyumsuz oldugunun
sebebini insanlar hep merak ederler ve sorgularlar. Herhalde
sevginin bu kadar 6zel bir duygu olmasinim sebebi insanlarin
asirlardir sevgi duygusunu istedikleri gibi tamamlayamamus
olmalaridir diye diistintiyorum.

Nedense her sevgi duygusu mutlaka hasar alir ve insanlar
bu duyguyu bir tiirlii tamamlayamazlar. Bunun da sebebi in-
sanin doyumsuz olmasidir. Insan bir seyi ilk sevdiginde énce
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o an gordiikleri ile ihya olur. O anda sahip olduklar1 ona bir
omiir yetecekmis gibi gelir ama sonralar1 beklentiler degisir ve
o severek sahip oldugu seylerde sevmedikleri yerleri gormeye
baslarlar. Zaten iligkiler de bu yiizden yipranir ve bazilari
maalesef hiisranla biter. Ask, aile, arkadas, kardes, es, evlat, ig
gibi birgok olguya besledigimiz baghilik duygusuna sevgi deriz.
Aslinda sevgi, insanin kendisinin veya karsisindakinin ruhsal
diinyasmnin tamamlamasini destekleyen arzular biittintid{ir.

Sevgi, kendimizi ve bagkalarmi sevme diirtiistidiir. Tek
bagma sadece kendimizi sevmek diye bir sey olamaz. Sadece
ama sadece kendini sevmek diye bir kavram da olmaz. Bu
kavrami savunanlar ruhsal problemi olan insanlardir. Insan-
lar1 anlamak, empati yapmak, onlarin diinya modeline sayg1
duymak onlar1 sevmenin bir seklidir.

Sunu asla unutmaym; okudukca ve arastirdikca 63renirsiniz
ama tiim bunlart ancak sevdiginizde anlarsiniz.

Bir seyi anlamak igin onu sevmek lazim. Bir kisi veya
olay hakkinda istediginiz kadar bilgi sahibi olun, onu ancak
Ogrenmis olursunuz ve bu, o kisi veya olay hakkinda istedi-
giniz basariy1 elde etmenize yeterli olmaz. Fakat severseniz
anlarsmiz. Sevgi anlayisi, merhameti, vicdani, saygiy1 kisacasi
her duyguyu kapsar ve siz sevdiginizde gercek anlamda an-
larsimuz. Sevgi sizi olaylarin igine ve kisilerin kalbine sokar ve
orada biitiinlesirsiniz.

Birine soylerseniz, dediklerinizi unutabilir.
Gosterirseniz amimsayabilir.
Fakat kisiyi olayin igine katarsanmz sizi mutlaka anlaya-

caktir.
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Sevginin giicii bir¢ok filmde veya gergek hayat hikayelerinde
bolca anlatilmistir. Burada tizerinde durdugumuz nokta sudur;
ne kadar bilgili ve donanimli olursaniz olun, sayet igine sevgi
ve sayg1 katmiyorsaniz anlayisiniz eksik kalir.

Gordiigliniiz gibi buraya kadar anlathgimiz her kavram,
her konu bir noktada mutlaka birbiri ile baglaniyor. Kendimizi
sevmekten s0z etmistim; kendimizi sevmezsek bir bagkasini
sevemeyiz. Kendimize duydugumuz sevgiyle bir baskasma
duydugumuz sevgi birlikte yiirtimelidir. Bu iki sevgi birlikte
yuridiigiinde saygi-sevgi denen gercege ulasabiliriz. Sevgi,
inanmak gibi bir seydir. Hani “inanmak bagarmanin yarisi-
dur” derler ya, iste sevmek de inanmanin tamamudir. Bir seye
inandigimizda onu severiz ve inanglarimiz bizi eyleme gegirir.
Insanin smirlarim genisletmesi nasil ki ¢aba isterse, bu ¢abay1
da igindeki sevgiyle bulur. Sevgi emek ister ve sevdiklerimiz
icin mutlaka bir seyler yapmak isteriz.

Bizim gengligimizde kizlar erkek arkadaglarma kazak
orelerdi. Yani sevgililerine kendi elleriyle kazak 6rme modasi
vardi. Hatta Mustafa Sandal o donemler bu kazak 6rme mo-
dasin bir sarkiyla giindeme tagimisti.

Bu kiz beni gormeli,
Bana kazak Ormeli,
Muradmna ermeli artik.

Insan sevdigi i¢in mutlaka bir eylem yapar. Yemek yapar,
temizlik yapar, iitli yapar, hediye alir, ¢alisir, ¢abalar... Ve
eskiden kazak orerdi.

Sevgi bir istek duygusudur ve eyleme dontisiir. Bu sevgi
ve istek arasmdaki noktaya da “irade” denir. Baslarda sevgi-
nin giiciinden s6z ettik ve sevmenin is hayatinda veya sosyal

171



DUYGU KONTROLU iLE KiSISEL BASARI

yasantimizda ne kadar 6nemli olduguna degindik. Tabi sevgi
ve eylem arasindaki bu “irade” noktasina ¢ok dikkat etmeliyiz.
Burada her sevdigimizi, her istedigimizi eyleme dontistiiriip
dontistiirmemekteki olgumuz iradedir. Iradeyi iste burada
kullanacagiz, yani sevdigimiz sey icin eyleme ge¢cmenin her
zaman dogru olmayacagimn bilerek yolumuza devam etmeliyiz.
Sonuglar1 iyi hesaplayarak sevginin giictinii kendi aleyhimize
gevirebilecegimizi unutmaymn. Haz duygularimizi kontrol altina
alarak irademizi devreye sokacagiz.

Sevginin ne denli kuvvetli oldugunu ve ¢ok insanin gogu
zaman sevgisinin esiri olarak kaldigimi biliriz. Bu esaret yani
sevginin esareti genellikle “ask” i¢in kullanilir ama aslinda
bu esaret aile, gocuk, hobiler, is ve akliniza gelebilecek bir¢ok
olgu s6z konusu oldugunda hayatimiza hitkmeder. Ornegin,
gocuklarini ¢ok sevdigini sdyleyen bir¢ok anne-baba ¢ocuk-
larma duyduklari sevgiden dolay1 aslinda onlara gok biiyiik
kotiiliik yaparlar. Onlara her seyin en iyisini vererek onlari
hayata kars1 dayaniksiz, kendilerine ya da maddi degerlere
bagiml bir hale getirirler.

Insanlar, hayvanlar, cigekler ve dogada ne varsa, ne ya-
piyorsak hi¢ ama higbirine delice bir sevgiyle baglanmamak
gerekir. Cok sevmek ve deger vermek ile tabi olup adanmak
arasindaki farki unutmayin liitfen!

Ingilizlerin bir atasozii var: “Bir cocukla bir si§ira en giizel
seyleri verirseniz sonugta ¢ok iyi bir sigirimz ama ¢ok da kotii
bir ¢cocugunuz olur.”

Sevgi ile bagimhlig1 karistirmamak gerek. Insanlarm ¢oguna
“sevgi” dediginizde “bagimlilik” karsiligin verirler. Halbuki

bana sorduklarinda “aligkanlik” diyorum. Inanglarimiz ahs-
kanlklarimiz1 belirledigi i¢in bana gore “sevgi” dendiginde
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hosa giden aliskanliklarin verdigi haz duygusu geliyor aklima.
Tabi bunlar sizlere gz kirparak, ancak 38 yasinda dile getir-
digimi soylemekten de ¢ekinmiyorum. Sizlere de bizler gibi
tecriibeli insanlarin deneyimlerinden 6rnek almanizi tavsiye
ediyorum.

Sevgi olgusu genelde ikili iliskilerde yipratict ve zararh
olur. Bana biri gelip “Karimdan ayrildim/sevgilimden ayrildim
ve artik onsuz yasayamam, intihar edeceim” dediginde ben ona
giilerim. Once bana garip garip bakar ve “Siz benimle dalga
mi geciyorsunuz?” der. Sonra aramizda sOyle bir konusma

geger:
“Saglikli mismiz?”
“Evet...”
“Isiniz var m1?”
“Evet...”
“Toplum icinde seviliyor musunuz?”
“Evet...”
“Arkadaslariniz var mi?”
“Evet...”

“Peki, su anda bir kaza gecirip yataga baglansanz hangisine
daha cok tiziiliirsiintiz? Sevgiliniz akhniza gelir mi?”

“Ha... Ha... Hayir...”

“Peki, bu diinya da ilk ayrilan siz misiniz?”
“Hayir...”

“Peki, son ayrilan siz mi olacaksimz?”

“Hayir...”
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“Son bir soru daha size; siz aptal mismiz?”
“Ne demek aptal misiniz?”

“Bakin sizin su anda ac1 gekmenize sayg1 duyuyorum; gtinkii
kendi gergeklerinizi sahiplenmisiniz ve bunun sorumlulugu
sizi iiziiyor. Iste bu yiizden gektiginiz acty1 ve gdzyaslarmizi
anliyorum. Ve belli bir siire bu ac1 gekme siireci sizin igin iyi
ve hayirh olacaktir. Aglayin, zirlaymn ama kendinizi dagitma-
yin. Acimnizi tazeyken yasayn ki ilerleyen zamanlarda aklimiza
geldiginde, yeteri kadar ac1 gektiginizi hatirlayarak kendinizi
daha iyi hissedin. Fakat birine bu kadar korii koriine bagla-
nup her seyi bir kenara birakacak, hatta canma kiyacak kadar
kendini kaybetmek igin ancak aptal olmak lazim, dyle degil
mi? Sizin su anda ¢ektiginiz ac1 o insan1 kaybetmekten 6te, o
insanla kurdugunuz hayatin alt-iist olmasmdan kaynaklani-
yor. Su anda yapmaniz gereken, bu aciy1 o kisiye baglayarak
kafasizlik etmemektir.”

Genelde insanlar hep bu psikoloji igine girmeyi tercih
ederler. Sorunlar1 kendilerine veya olaylara baglamak yerine,
bir kisiye kars1 bagimh hale gelmis olduklarin1 gérmezden
gelirler. Bir de iistiine sanki bu olay diinyada ilk ve son defa
sadece kendi baglarina gelmis gibi kendilerini mahk{im eder-
ler. Burada mesele birine duyulan sevgi degil, o kisiye kars
bagimhihigimzdir. Bagimhhk bir hastaliktir ve agk, uyusturucu,
gocuklara kars1 bagimlik, aileye kars1 bagimlilik gibi hemen
her konuda karsimiza c¢ikabilir.

Sorumluk sahibi olmak, sevimek ve deger vermekle bagimh
olmay1 birbirine karistirmamaliy1z. Iste bu yiizden sevginin
giiclinii bagimlik haline getirip hayatimizi tam bir kabusa

gevirmemek igin sevginin anlamini kavramaliyiz.
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Giizel bir duyguyu hayatimizi olumsuz etkileyecek sekle
sokmak demek, kocaman bir aptallik yapmak demektir. Hani
deli olmak ve aptal olmak arasindaki farktan soz etmistik ya,
iste her konuda deli olabiliriz ama aptal olmayacagz.

Ne insanlar1 sevdigimizi hissettirmeyecek kadar az ne de
kendimizi feda edecek kadar ¢ok sevmeliyiz. Isimizi, ne tiim
hayatimiz1 ona adayip ailemizi, sevdiklerimizi ve kendimizi
ihmal edecek kadar ¢ok sevmeliyiz, ne de tam tersi... “Her seyin
azi yarar, ¢ogu zarar, ortast karar” diye bosuna dememisler.

Ve yine nereye geldik! “Denge” dyle degil mi?

Sevginin dozunu dengeli, esnek, iradeli olarak ayarla-
yabilmek elimizde olmal. Bizde bir s6z var, “Ay1 yavrusunu
severken bogmus” derler. Sevmek demek, sadece sevmeyi
istemek anlamina gelmez. Sevmeyi istemek yetmez, sevmeyi
bilmek ve sevmenin gereklerini yapmak lazim.

Sevgi insanlarin eylemleri ile kendini ortaya koyar. Sev-
gi, dogru kullanilan duygularm neticesinde ortaya ¢ikan bir
irade olay1 olmaldir. Her seyi sevmek zorunda degiliz ama
kendimizi ve insanlar1 sevmek ve saymak zorundayiz. Az
veya ¢ok mutlaka sevmeliyiz, aksi takdirde sevgi anlamin
yitirir ve yavas yavas vefasiz, bencil bir insan olmaya baglariz
ki bu da kisiyi despot, vicdansiz, duyarsiz ve esnek olmayan
bir insan haline sokar.

Sevme tercihi ana rahmine diistiiglimiiz andan itibaren
bize verilmistir ve bunun kiymetini bilmeliyiz.

Sevgi kimilerine gore bir duygu degil, bir eylemdir ve sev-
digimiz seyler i¢in yaptiklarimizin olagan halidir. Bu ne kadar
dogru bilemiyorum ama sonugta sevginin emek gerektiren bir
sey oldugu agikca ortada.
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Sevgi stireklilik isteyen bir olgu... Sevilen seye kars1 bazi
duygular harekete gecer, o duygular da bizi eyleme gegirir.
Burada sevginin bir duygusu oldugunu goriiyoruz. O halde
cok seyi sevebiliriz ama her sevdigimiz seye karsi duygu-
larimiz harekete ge¢meyebilir. O halde sevmenin ve sevgi
duygularmnm farkli seyler oldugunu gorebiliriz. Sevmek her
olayda oldugu gibi duygulari eyleme gecirebildigi zaman bir
anlam kazanur.

Buradan soyle bir sonug da ¢ikarabiliriz: Bir seye kars:
sevgi duyabiliriz ama onu sevmek zorunda degiliz; her sevgi
duydugumuz sey icin eyleme gegecegiz anlamina da gelmez.
Sevgi duymay1 bilmek ve bunun iginden neyi sevecegini dengeli
bir sekilde ayarlayabilmek isin piif noktast...

Sunu da unutmamak gerekir: “Kaybetme riskiniz olmayan
seyi kazanamazsiniz!” Sahip oldugumuz ¢ocuklar da dahil
hayatta her seyi kaybetme riskimiz vardir. Ozellikle 6liim,
hastalik gibi biiytik kayiplar1 bu anlattiklarimizin diginda tutu-
yorum. Bizim anlattiklarimiz hayatin genellemeleri dahilindeki
varsayimlardan olusmaktadr.

Hem is hem sosyal yasamda bagarimn temel gereclerinden
biri de sevgidir. Sevgiyi dogru ve dengeli kullandigimizda
biiytiik bir gii¢ olarak bizim yanimizda yer alacaktir.

Bu giicii de akilli bir sekilde kullanmak yine bizim eli-
mizde, unutmaymn!

176



ILETISIM ve ILKELERI

1yi bir iliski kurmanin anahtarr...

Daha once basarili olmanin temel kuralmin iligkiler ve
dogru sosyal hayat oldugunu yazmustik. Simdi iyi bir iligki
kurabilmenin metotlarmdan s6z edecegiz...

iyi bir iliski kurmanin altin anahtari, karsimizdaki insani
oncelikle yansittigy kisiligi ile kabul etmektir. Ciinkii insanlar
ancak kendilerini kabul eden insanlarin elestiri ve tenkitlerini
dinlerler, onlara giivenir ve onlar1 dikkate alirlar.

Karsmizdaki insanin 6ncelikle pozitif yonlerini kesfedip
ona bunlarmn ne kadar olumlu 6zellikler oldugunu anlattigimz-
da mutlaka hosuna gidecektir. Bu 6zelliklerini vurgulayarak
ona yaklastiginizda iliski kurmaniz kagimilmazdir. Insanlar
genellikle kendi duymak istediklerini sdyleyen insanlar1 tercih
ederler. Bu aslinda yanhstir ama maalesef ¢ogu insan, duymak
istediklerini sdyleyen insanlarla vakit gecirir. Halbuki hep
duymak istediklerimizi duyuyorsak o zaman o ikili iligkide
bir problem var demektir. Demek ki o iliskide samimiyet yok.
Kurulan iletisim degil sadece samimiyetsiz bir zaman kaybin-
dan ibarettir. Bu zaman kaybi gercek iletisim kurulmasima en
biiyiik engeldir. Bu, insanlarm kendileri hakkinda gercek bir
bilgiye sahip olmalarini engeller.

Insanlarm istediklerini sdyleyerek ilk iletisime gegen taraf
siz olabilirsiniz. Zaten ne yapmamiz gerekiyordu? Karsimiz-
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daki insanin diistincelerini tasvip etmesek bile onun yasam
modeline sayg1 duyacak ve onu dinleyerek ona deger verdi-
gimizi, anladigimiz1 hissettirecek, sonrasinda gergekleri ona
sdyleyecektik. Iste ilk iletisim taktiginiz; 5nce fazla abartmadan
ve gergeklerin disina ¢tkmadan karsmizdaki kisinin duymak
istediklerini sdyleyerek ise baglaymn. Daha dogrusu, onun de-
diklerini onayladigimzi hissettirecek sekilde davranmn.

Soyle bir konusma Ornegi verelim:
Pislik adam beni aldatti.

Demek seni aldatt1 ve onun pislik oldugunu diistiniiyor-
sun?

Evet, pislik adam beni aldatti, onu yakaladim.
Gergekten yakaladin demek.

Evet, yakaladim ve kesin beni bagkalariyla da aldatmistir.
Seni bagkalariyla da aldattigini diisiiniiyorsun demek.
Evet.

Emin misin?

Ben bunu yakaladigima gore bagkalar1 da vardar.

Demek bagkalarmin oldugunu sadece tahmin ediyor-
sun.

Evet.

Peki, bu kadinla seni neden aldatmus olabilir? Sadece pislik
oldugu icin mi?

Nasil yani?

Bu adam hep pislik miydi? Oyleyse sen nasil farkina var-
madin? Yoksa birden mi pislik oldu?
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Burada karsimizdaki kisi sakinlesir ve diistinmeye baglar.
[k baglarda sinirini ortaya koymasini bekleyeceksiniz. Kur-
dugum ciimlelere dikkat ederseniz, aldatilmig ve bu nedenle
sinirli olan kadimn sizin onu desteklediginiz, ona inandigmiz
duygusuna kapilir. Ama siz onun, o andaki duygularin bas-
tirmak igin soylediklerini bir kez daha diisiinmesini saglamus
oluyorsunuz. Sonrasinda zaten durumu sorgulamasi igin
gereken ortami yavas yavas yaratmis oluyorsunuz. Ve belki
de “pislik” olarak adlandirdig: esiyle olan iliskisine farkl bir
gozle bakmasmi sagliyorsunuz. En azindan ¢ocuklarmm ba-
basma bir stire sonra “pislik” demekten vazgecip olaym ashna
iniyorsunuz. Aman burada erkeleri kayiriyorum sanmayin,
bunun tam tersi de olabilir.

Duymak istenilenleri konusmak veya duyulmas: isteni-
lenleri soylemek... Hani erkeklerin tarihler boyu kadmlar:
tavlamak i¢in yaptiklar: gibi... Kadina hep ne kadar giizel ve
gekici oldugunu soylerler. Ne kadar sik, alimli ve dayanilmaz
oldugunu ifade ederler. Hangi kadm bu sozleri duymak iste-
mez ki? Hemen hemen her kadinin hosuna gider bu sozleri
duymak. Ve genellikle erkek kadin tavlar. Bir siire sonra bu
sozler soylenmez olur, kadinin olumsuz taraflari dile getirilir.
Gliniimiizde kadinlar da erkekleri tavladiklari i¢in onlar da
erkelerle aym metotlarla iletisim kuruyorlar. Bir sekilde he-
pimiz iletisim kuruyor, iyi veya kotii iletisim yontemlerine
basvuruyoruz.

Tletisimde ihtiya¢ duyana istedigini verdiginizde size
minnettar kalir; ama ihtiyag¢ hissetmeyene ayrni seyleri sun-
dugunuzda kizabilir ve sinirlenebilir. Daha dogrusu, dogru
zamanda vermediginizde kizabilir. Hani “nabza gore serbet
vermek” derler ya, iste basarihi bir iletisim i¢in bu sart!
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Bu yiizden karsimizdakinin 6nce olumlu taraflarimi ka-
bullenip, dost olduktan sonra olumsuz yonlerini diizeltme
konusunda ona yardimc olmaliyiz. Bu yaptigimiz onunla
iletisime gegmenin birinci sartidir. Hepimizin hayatinda ¢ok iyi
anlastigimiz, ¢ok kolay iletisime gectigimiz bir¢ok insan vardir.
Bu insanlarla hayat ne giizle geger, dyle degil mi? Birbirimizi
anlariz, hos goriiriiz, her sey ¢ok giizledir. Bu sekilde iletisim
kurdugumuz kisiler genelde 6zel hayatimizdaki insanlardir. Bu
insanlar1 hayatimiza almak veya almamak bizim elimizdedir.
Yani 6zel hayatimizdaki iletisim segenekleri daha kolaydir. Ozel
hayatimiza istedigimiz insanlar1 aldigimiz icin genel olarak
hayatimiza sokacaklarimizi biz segeriz. Fakat bir de isin diger
tarafi var; iletisim kurmak zorunda oldugumuz birgok insan
hayatimizin i¢inden gelip geger. Esimizin ailesi, patronumuz,
calisma arkadaglarimiz, apartman komsularimiz, akrabalarimiz
gibi kisilerle istemesek de galismak ve yasamak zorundayiz.
Insanlar1 cok sevmek ve onlarla dzel olarak vakit gegirmek
zorunda degiliz ama yasamin i¢inde onlarla ¢alismak, kimi
zamanlar da bir arada olmak zorundayiz. Bu zorunluluk bize
sevginin gliclinii kullanarak sevecegimiz sonuglarm hayalini
kurdurur ve bu tip insanlarla iletisim kurmamizi kolaylastirir.
Zaten 6nemli olan da size direnen insanlarla bir iliski kur-
manizdir. Boyle insanlarla kurdugunuz iligski toplum iginde
giivenilirli§inizi de saglayacaktir.

Bazi insanlar sorarlar “Gegimsiz insanlarla nasil gecinebili-
yorsun?” diye... Acaba bazilar1 ge¢imsiz insanlarla, hatta her
insanla bir sekilde nasil iletisim kurabiliyor? Inanin bu ¢ok
kolay degil.

Sizinle ayru fikirdeki insanlarla iliski kurmak bir basar1
degildir. Bunun icin takdir beklemeyin; ¢iinkii sizinle ayn
fikirdeki insanlarla iyi geginmek ve iletisime gecmek kadar
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dogal bir sey yok. Onemli olan, farkli goriislerdeki insanlarla
iliski kurup bir arada olabilmektir, calisabilmektir.

Yine sorarlar bana: “Bu kadar degisik insan tipleriyle nasil
anlagtyorsun ve bunlar1 dinlemeye nasil tahammiil ediyorsun?”

Bunu soranlar haklilar da... Gergekten her diisiinceden
insan1 anlamak, dinlemek yorucu oluyor ama en azindan onlari
dinledigimde kendi sikintilarimin ne kadar 6nemsiz oldugunu
bir kez daha goriiyor ve kendi adima sevinmek icin bir firsat
bulmus oluyorum.

Bu kivama gelmek kolay degil elbet! Yillar ge¢mesi ge-
rekiyor ama inanin bana bu kivama geldiginizde de ¢ok ama
¢ok rahat ediyorsunuz.

Tletisim kurmak benim igin bir hobi haline geldi. Ozellikle
¢ocuklarla iletisime gegmeyi ¢ok seviyorum. Onlarm anne-baba-
kardes gibi ¢ok yakinlar1 haricinde yeni gordiikleri insanlara
kars1 gliven duygular1 yoktur ve yeni biri ile iletisime gegmekte
tereddiit ederler. Iste bu yiizden ¢ocuklarla iletisime gegmek
insanin ruhunu rahatlatir.

Cocuklarla iletisime gegerken o “empatik dinleme” de-
digimiz, goz ile temas yaninda kalp ile dinleme yapmaniz
gerekir. Cocuklarla bagka tiirlii iletisim kuramazsinz giinkii
onlarin giiven duygusunu algilamalar1 ruhlariyla olur, goz
temastyla olur, giiliiciikler, yumusak sozler ve ifadelerle olur.
Iste bu ylizden size en basindan derim ki, gocuklarla iletisime
gecerek bol bol pratik yapm.

Tletisimin temelindeki empatik dinlemenin énemini daha
farkl bir boyuttan farkl bir 6rnekle anlatmis olduk.

Neticede iyi bir iliski kurarken ana fikriniz su olmal: “In-
sanlardan ne bekliyorsaniz onlar da sizden aymsin: beklerler.”
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fletisimin anlami aldiginiz tepkidir. Insanlarin iletisimden
anladig, genellikle birinin digerine bildiklerini aktarmasidir.
Biri kendinde giizel bir bilgi oldugunu ve bu bilgileri karsisin-
dakine vermek zorunda oldugunu varsayar, karsisindakinin de
bunlar1 anlamasimni bekler. Genellikle insanlar kendi sdylemek
istediklerini sdylediklerinde iletisimin gerceklestigini zanne-
derler veya boyle oldugunu kabul ederler. Gergek iletisimin
anlamin bilenler ise, kendi anlattiklar1 bittiginde iletisimin
bitmedigini bilirler. Insanlar bir konuyu istedikleri kadar iyi
bilsinler ve anlatsinlar, neticede karsinizdaki insan ne kadarmi
anlamigsa sonug odur.

ﬂeﬁgimde en 6nemli noktalardan biri, kargimizdakinin
sizi ne kadar anladig1 ve size ne kadar, nasil karsilik verdigi-
dir. Karsimizdakinden istediginiz tavri ve cevabi alana kadar
ugrasacaksimniz.

Genellikle ¢ocuklarimiza ya da yanimizda cahistirdik-
larimiza bir seyleri anlatinz ve onlar anlamadiklarmda “Ya
nasil anlamazsin!” deriz. Hepimiz bunu yapmusizdir ve hep
karsimizdakinin nasil anlamadigim diistiinmiistizdiir. Halbuki
kendi bildigimiz ya da bizim anladigimiz tarzin disinda bagka
formdillerle anlamalarini saglayabiliriz.

Kendimizi bilgi, beceri, tutum, davranis, tavir ve tislup
olarak yetistirmemiz gerektiginin 6nemini anlattik. Tyi ve etkili
iletisim i¢in bu anlamada donanimli olmamiz gerekir. Aksi
takdirde iletisim kurarsmiz ama bu; ya kotii iletisim olur ya
da vasifsiz insanlarla iletisim i¢indesiniz demektir.

Davraniglarimiz bulundugumuz ortama ve ortamdaki
duruma gore dikkate alnir. Tletisim kurarken bu davranis
adaptasyonuna dikkat etmemiz lazim. Bir yerdeki davranisimiz
bagka bir yerde uygun olmayabilir. Ve bulundugumuz ortamlara
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gore davranislarimizi degistirmemiz gerekir. Is yerinde ciddj,
despot, cok kurala olabilirsiniz ve bu isyerinde isinize gelir.
Fakat bu tutumu aile iginde veya dostluklarmizda sergilerseniz
sizi gekilmez bir insan yapar. Boylelikle sevdiklerinizle iletisimin
oniinii kapamis olursunuz. Is yerinde ne oldugunuz sevdikleri-
niz i¢in 6nemlidir ama evin icinde ne oldugunuz sevdikleriniz
icin igyerinde ne oldugunuzdan daha énemlidir.

Ben sahsen isimi yaparken kuralc ve ciddi olmay: sevi-
yorum ama ailemin yaninda, 6zellikle oglumla birlikteyken
yaramaz, haylaz kiiglik bir kiz ¢ocugu olmay1 daha ¢ok sevi-
yorum. Arkadaglarimin yaninda sadece “Sevda” olmak daha
eglenceli... Sadece “Sevda” oldugumda benimle daha rahat
iletisim kurup bana olduklar1 gibi kendilerini agiyorlar. Ben
de sikintilh zamanlarimda onlara derdimi rahatca anlatip ha-
fifleyebiliyorum. Bunun gergekten bdyle olmasi lazim yoksa
hayat gok stkict geger. Oyle siirekli ayni tempoda bir hayatin
insani tekdiize yaptigma inaniyorum. Hatta is yerinde bile
ne kadar prensipli ve ciddi olursamz olun, ara sira muziplik
yapmak lazim canim, olur mu 6yle siirekli ciddi ve prensipli!
Yani ¢alisanlariniz sizi hem sevecek hem de mesafeyi iyi ayar-
lamalarmi saglayacaksmiz. Sizi bilmem ama ben is yerinde
ara sira, 0zel yasamimda ise siklikla sakact olmay1 seviyorum.
Hayat1 eglenceli hale getirmek lazim, 6yle degil mi? Yoksa bir
robottan farkimiz kalmaz.

Her duruma gore davranmay bilirsek insanlar size aym
ictenlikle cevap vereceklerdir. Davranislarimizi degistirmek
yani duruma gore degistirmek o kadar da zor degil. Davra-
niglar duruma gore dikkate alimir ama sonugta istenildiginde
degistirilebilir. Bunun i¢in gereken biitiin kaynaklar her insamn
kendi icinde vardir. Yapilmasi gereken, bu kaynaklarin yerini
bulmak ve onlar1 disar1 ¢ikarmaktir.
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fletisim nemini tiim diinya biliyor. Artik teknoloji o ka-
dar gelisti ki makineler birgok isi yapiyor ve teknoloji geregi
insanlar daha ¢ok disarida boy gostererek “pazarlama” denen
seyi yapiyorlar. Pazarlama demek iletisim demek, pazarlama
demek insan iligkileri demek...

En saglikl iletisim, karsmnizdakinin hayat modeline saygt
duymak ve ona kars1 esnek ve sabirli olmakla baglar. Yeri
gelecek, sabirla bol bol derin nefes alip hi¢ hosunuza gitmese
de karsmizdakinin konusmasinin bitmesini bekleyeceksiniz.
Evinizdeki yardimciya o bardaklar1 her zaman istediginiz yere
koymasini defalarca anlatacaksimiz.

Bir insanin davramslar neyse kendisi de odur. Istedigi
kadar ben sdyleyim, ben bdyleyim diye anlatip dursun; ne-
ticede ne yaptig sizi baglar. Davranslar iletisimin temelini
olusturdugu igin bizim yapmamiz gereken, toplumsal kural-
lara uyarak, inang ve degerlerimize bagh kalarak ortama gore
davraniglarimizi ayarlamaktir.

”fleti§imin cevabi, aldigimz cevaptir.” Bu ctimle size
iletisimin ne oldugunu fazlasiyla anlatacaktir.
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Dost musun, Arkadas misin?

En yakin arkadasin zannettigin kigiler bile bazen sandigin gibi
olmadigt icin hayal kirikligina ugrayabilirsiniz. Peki, senin arkada-
smnla iliskin nasil? Sabun kopiigiinden mi yoksa yillar yili siirecek

bir dostluk mu? Cevabi testin sorularmda. ..

1- Yazin katilmak igin cok eglenceli bir kamp ayarladin.
En yakin arkadasin da seninle gelmek istiyor, ama evden izin
koparamadi. Bunu sana nasil séyler?

a) “Gegen yil bu kampa giden bir arkadasimla konus-
tum, cok kotii bir bir organizasyon oldugunu soyledi.”
b) “Senin yerinde olmay: ¢ok isterdim, ama bizimkiler izin vermiyor.”
c) “Orada bir siirii arkadas edin ve gelince beni de onlarla tamstir,
anlastik m?”

2- Cok severek aldigin ceketle okula gittin. Ama aym ceketi
swiftan ii¢ kisi daha almis! Arkadasinin tepkisi ne olur?

a) “Biliyor musun, en iyi senin iizerinde duruyor.”
b) “Bunu nereden alnustin, gidip ben de alayim da formasiz kalmayayim.”
c) “Haydi ama, bu kadar kafana takma; sen de hafta sonlan giyersin,

zaten havalar da 1siniyor.”
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3- Teyzen gecen yaz seni ve arkadasim yazhi§inda misafir
etmisti. Gegenlerde seni aradi ve kizimin diigiin organizasyo-
nunda ona yardimct olmanizi istedi. Bunu arkadasina soyle-
diginde tepkisi ne olur?

a) “Neden organizasyon sirketlerinden birini aramiyor?”
b) “Seve seve gelirim.”
c) “Cok isterim ama aym giin kuzenimin nisani var.”

4- Sevgilinle tartistin ve camn ¢ok sikkin. Arkadasim
aradiinda sana hangisini séyler?

a) “Sonra konugalim mu; yanhs anlama Burak'layim da...”
b) “Ben sana diyorum zaten onunla olmaz dive; sana geleyim de biraz aglasalm.”
c) “Biz de tartistik diin; erkekler boyle iste, iiziilme!”

5- Ders cikisinda hocayla konusman gerekiyordu. Ko-

nusmamz uzadi ve yemekhaneye gittiginde tiim masalarn
doldugunu gordiin. Arkadagin seni goriince ne yapar?

a) Masadakilerden senin icin yer agmalarini ister.
b) “Nerede kaldin” der gibi bakar ve yemegini yemeye devam eder.
c) “Ben kalkwyorum” der ve yerini sana verir.

6- Birlikte alisverise ¢iktiniz ve aym elbiseyi begendigi-
niz...

a) Sana daha ¢ok yakistigim soyler ve “Ara sira bana da verir-
sin, degil mi” diye sorar.

b) Belini ¢ok kalin gosterdigini, daha koyu bir rengin sana
daha iyi gidecegini soyleyip elbiseyi o satin alir.

c) “Aym yerlerde giymeyiz” diyerek ikinizin de almasin iiste-
ler.
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7- Universitenin bagkanlik secimlerine katiliyorsun ve
diger aday da okulun en yakisikli cocugu! Arkadasmn...

a) Segilirsen kendisini yardimct ataman igin senden soz koparmaya galisir.
b) Derslerle birlikte baskanhg: yiiriitiip yiiriitemeyecegi-
ni diisiiniir ve “Aday olmaya emin misin?” diye sorar.
c) Giiclii aday karsisimda sansimin zayif oldugunu ima eden konusg-
malar yapar.

8- Okul gazetesine yazdigin yazi odiil aldi. Arkadasimn
tepkisi ne olur?

a) Kendine de pay ¢ikararak, “Bu yaziy: yazmasim ben Oner-
mistim” diye etrafta dolanir.

b) Havalara ucar.

c) Kendi gegmis basarilarindan soz etmeye baslar.

Ruanlama,

1-a)3 b)1 ¢)?2
2-a)1 b)3 ¢)2
3-a)3 b)2 o1
4-a)1 b)3 ¢)2
5-a)2 b)3 o1
6-a)2 b)3 o1
7-a)1 b)2 ¢3
8-a)l b)2 ¢)3

19-24 Puan: Arkadas degil yandas

Ne demisler dost act soyler. Biz de aci da olsa gercegi soyliiyoruz.
Sen daha candan, daha samimi arkadaslar: hak ediyorsun! Arkadagh-
Sz sadece gikarlarimiz dogrultusunda ilerliyor. Ve ilgileriniz farkl

187



DUYGU KONTROLU iLE KiSISEL BASARI

alanlara kaydigi zaman arkadaslgimz da sallanacak. Onerimiz sana
daha ¢ok deger verecek yeni insanlar taniman.

13-18 Puan: Sonsuza dek dost

Arkadagin ne seni mutlu etmek icin dvgiiler yagdiran ne de
basarilarini cekemeyen tiplerden! Birbirinizi o kadar iyi anliyorsunuz
ki, konusmadan bile anlagabiliyorsunuz. Biriniz sinirlendiginde dige-
riniz sakin kalmay: basarabiliyor. Zaman zaman onunla tartigsaniz
bile onu kirmamaya 6zen goster ve seni hayatindan ¢ikarmasina asla
izin verme!

8-12 Puan: Ex arkadas aday

Bazi arkadagsliklar vardir, kisa siirede kaynasir, kanka olursunuz.
Ama bir siire sonra sabun kopiigii gibi eriyip gider beraberliginiz.
Ornegin bir kursta tamswrsuniz. Kurs bitince arkadaslik da biter.
Sizinki bu tiirden bir arkadashiga benziyor. Siirdiiriip siirdiirmemek
ise sizin elinizde! Biraz ¢cabayla isleri yoluna sokabilirsiniz.
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FARKINDALIK ve DUYGULARIN
FARKINA VARMAK

Farkina varmak, farkinda olmak, farkindalik...

Buraya kadar soz ettiklerimizi uyguladigimizda gelecegimiz
yer kendimizin farkina varmamiz, farkinda olmamizdir. Ve
gergekten “farkindalik” o kadar 6nemli bir kavramdir ki, siz bu
farkindalig1 yakaladigimz anda isi ¢dzmiisiiniiz demektir.

Kendimizin farkina vardigimizda gordiiklerimiz, kendimizi
daha iyi hissetmemizi saglayacaktir. Diisiinsenize, insanmn ken-
dinin farkina varmasi ne harikulade bir sey, oyle degil mi?

Ne oldugunuzu, neler yapabileceginizi bildiginizde, esnek,
dengeli ve sorumluluk sahibi biri olarak hayatta durusunuzu bir
hayal edin Litfen. Bir sirkette veya ofisinizde siz esnek ve bilingli
bir seklide toplantiy1 idare ederken insanlarin size hayranhkla
baktigim hayal edin. Ve tabi ayagimzi kaydirmak isteyenleri
de unutmayin, onlar1 da hayallerinizin icinde tutun.

Kendinize ¢izdiginiz yol haritasinda yavas yavas ilerlerken
sonrasinda nasil hizlica yol aldigimzi beyninizin igine resimleyin.
Kendinizi aile, sosyal hayat ve is hayatinda konumlandirdigimz
bir resim ¢izin.

Kendinizin farkina vardmiz mi?
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Siz de herkes gibi bir insansiniz ama yaptiklarmizla, gel-
diginiz konumla diger insanlardan daha farkl oldunuz.

Bu hep boyledir, siz ne yaparsaniz bagkalarindan o derece
farkli olursunuz. Farkindalik kazanirsimiz, fark edilirsiniz.

Allah insanlar yaratirken higbir seyi egit yaratmamus, dyle
degil mi? Ikiz kardes deriz ama incelendiginde o kadar ¢ok
farkliliklar1 oldugunu goriiriiz ki hayret ederiz. Veya parmak
izlerimiz; herkesinki birbirinden farkli.

Yalniz sunu bir¢ok insan diistinemez; Allah insanlara tek
bir seyi esit vermis, o da 24 saat...

24 saat biz insanlara esit olarak verilen tek seydir ve ha-
yatimiz boyunca bu 24 saati nasil kullaniyorsak o kadar farkli
oluyoruz. Iyi veya kotii, verimli veya verimsiz, basarili veya
basarisiz... Bu 24 saat nasil degerlendirilmis ise o kadar farkl
oluyoruz. Tembel davramp, vasat bir insan olup, diger taraftan
gliniinii iyi degerlendiren insanlar kiskanarak ancak bunalima
girilir. Habire yemek yiyerek zayiflamay1 umarak yagayanla-
rin yaninda, dengeli ve saglikli beslenip her istedigini yeterli
miktarda yiyerek kendini disipline etmis insanlarmn kiskanildig:
gibi... Kendini bilgi ve beceri olarak yetistiren insanlarin daha
farkli muamele gormeleri gibi. ..

Farkindalik aslinda hayatimizin iginde bizi eyleme gegirir.
Hani kadmlarin giizellik ve siklikta yarismalari gibi, cocuklarin
resim yapmalari gibi, evimizi doseme seklimizdeki farkliliklar
gibi...

Aslinda farkl olmak igin hep bir seyler yapariz ve bunun
i¢in zaman ve para harcariz. Fakat dogru zaman dogru seyler
i¢in harcamanin 6nemi hayatm iginde nasil farkh olacagimiz1
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belirler. Iste bu yiizden biz bu kadar fazla detaymn iizerinde
duruyoruz.

Komik, gorglisiiz, saygisiz insanlar da fark edilirler. Ama
burada énemli olan, toplum igin iyi bir sekilde farkl olmak ve
farkindalik kazanmak...

Biz kendimizi bilgi, beceri, sevgi, sayg1 ve gorgii ile donat-
tigimizda ve 6nce bunun bize kattiklarinin farkma kendimiz
vardiginda gorecegiz ki toplum da bizi fark edecek.

Toplum iginde gerek sosyal gerekse is hayatinda ilgi
cekebilmek icin mutlaka farkl bir seyler yapmamiz gerekir.
Bu farklilik bizi farkh kilar ve temellerimizi saglam atmamiz
saglar.

Farkli olmak giizeldir...
Fark edilmek daha giizeldir...

Farkli oldugunun baskalar1 tarafindan bilinmesini bilmek
de pek giizledir.

Yasam zordur diyoruz fakat yasam kendimiz i¢in zor veya
kolay hale getirmenin anahtarmin da bizim elimizde oldugunu
bilmek kadar giizel bir duygu yok.

Farkinda olmak 6grenmenin temel kuralidir. Bu anlattik-
larmmiz1 yapabilmek igin neyi, nasil 6grenecegimizi de bilmek
gerekiyor. Bu kadar fazla ve karisik gibi goziiken teknikleri
nasil 0grenmemiz gerektigini fark ettigimizde isimiz daha
kolay olacak.

Hayatta hep basaranlar ve basarili olamayanlar vardir
ve genellikle kaybedenlerin farkina varmadiklar1 baz: seyler
onlarin hayatlar1 boyunca kaybetmelerini saglar. Sunu kimse
unutmamali; kazanlar mutlaka bir seylerin farkina varanlardir.
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Olaylar1 dis ¢evrenden ziyade kendi i¢lerinde de yorumlayan

kisiler; olaylarin neresinde olmalar1 ya da olmamalar1 gerek-

tiginin farkinda olan kisilerdir.

Sunu kimse unutmamahdir...

Basaril insanlar mutlaka ¢oziimiin bir parcasidirlar.
Basarisiz insanlar ise hep sorunun bir pargasi olurlar.

Basarili insanlarm mutlaka bir programlari yol hari-
talar1 vardir.

Basarisiz insanlar ise her zaman bir mazereti vardir ve
hep onlar magdurdur.

Basarili insanlar iglerini sadece kendisi i¢in degil ayni
zamanda baskalari i¢in de yaparlar.

Basarisiz Insanlar ise hicbir isi sahiplenmezler.
Basarili insanlar sorunlarin i¢inde ¢6ziim bulurlar.

Bagarisiz insanlar ise her ¢oziimiin icinde mutlaka bir
sorun bulurlar.

Basarili insanlar “yok uzak ama ben yolu bulabilirim”
der.

Bagarisiz insanlar ise bana yakin ama yolu bilmiyorum
gelemem der.

Bagsarili insanlar “zor olabilir ama basarabilir” der.

Basarisiz insanlar ise “ olabilir ama ¢ok zor” der ve
kacar.

Basarili insan konusup ahkam kesmek yerine uygu-
lamaya geger.

Basarisiz insan ise hep konusur ama eyleme gegmez.
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- Bagarili insanlar sizlanmak yerine hep calisir.

- Basarisiz insan ise siirekli aglar sizlanir, bagkalarmdan
medet umar durur.

Gergek 0grenme uygulama ile baslar ev bakis agimz sizi
olaylar1 asmanizda olumlu veya olumsuz bir duruma sokar.
Bizler bakis agigmiz1 farkindaligimiza gevirerek olaylarin,
konularm, kisilerin ve neyi nasil bagarabilecegimizin farkmna
varacagiz.

Gelin simdi 6grenmede fark etmemiz gereken dort maddeyi
birlikte inceleyelim. Birgok bilimsel kitapta bilim adamlarmin
anlattig gibi, 6grenme dort boyutludur ve siz kendi tizerinizde
bu dort boyuttan yola gikarak neyi, ne kadar biliyorsunuz veya
hangi konuda ne kadar eksiginiz var, fark edebilirsiniz.

Ogrenmenin dort boyutuna gelince:
Tk adim: Bilingsiz yetersizlik
Tkinci adim: Bilingli yetersizlik
Uciincii adim: Bilingli yeterlilik
Dordiincii adim:  Bilingsiz yeterlilik

Boylece yazinca kafarz karismus olabilir ama simdi sirastyla
kisaca agiklayacagiz. Bu dort boyutu bundan 15 sene 6nce bir
seminerde dinledigimde epey kafam karigmusti. Fakat daha sonra
asagida sizlerin de okuyacag: aciklamalari 6grendikten sonra
¢ok hosuma gitti ve o glinden bu yana bildigim veya merak
ettigim konular1 bu dort boyuttan gecirmeye basladim.

Bilingsiz yetersizlik: Bu adimda bir seyin varligindan ha-
berdar olmazsiniz. Ornegin, bir yabanai dil §grenmekten yola
¢tkalim. Almancanin ne varligindan haberdar olursunuz ne de
Almanca da bir kelime bilirsiniz. Bu diizey bilingsiz yetersizlik
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durumudur. Bu durumdan kurtulmak i¢in 6grenmek lazim ve
iste bu ilk vasat adimdan sonra ikinci adima gelirsiniz...

Bilingli yetersizlik: Okudunuz, arastirdiniz, sordunuz,
sorguladiniz ve bir baktiniz ki Almanca diye bir dil varmus.
Bu uluslararas bir dil ve bu dili 6grenmeniz gerekiyor. Evet,
simdi 6grenmenin ikinci adimina geldiniz, yani bir seyin var-
higin1 6grendiniz ve onun hakkinda higbir sey bilmediginizi
gordiiniiz. Ve artik Almanca 6grenmek igin neler yapacagimnizi
aragtirmaya baglarsimiz. Bu admm bir olgunun farkina vardigimz
ama onun hakkinda bilgi sahibi olmadiginiz adimdar. Insanin
neyi, ne kadar bilmedigini ve bilmedigini bilmesi kadar avan-
tajli bir durum olamaz. Ve bu farkindalik insanin, dogru yol
haritasmi gizmesini ve izlemesini saglar.

Bilingli yeterlilik: Ve tigiincii adim. .. Almanca kurslaria
gittiniz ve artik bu dil konusunda bilgi sahibisiniz. Bu dili ne
kadar konusabildiginizi biliyorsunuz. Ornegin, bir arkadasim
Almanca da hangi seviyede oldugunu biliyor. Kendi ihtiyaglarin
karsilayacak kadar konusabiliyor. Almancay1 ne kadar bildiginin
farkinda ve 6yle her ortamda Almaca biliyorum diye ortaya
atlamaz. Iste bu tictincii adimda artik hem bilinclisinizdir hem
de bilgi sahibisinizdir. Neyi, ne kadar bildiginizin farkindasi-
nizdir. Ve birgok konuda bilgi sahibi olup; sahip oldugumuz
bu bilgi seviyesini bilmek, ¢gktigimiz yolda kullandigimiz
haritada rotamizdan sapmamamiza neden olur.

Bilingsiz yeterlilik: Bu en giizel ve haz duygularmin tavana
vurdugu adimdir. Bu adim artik sizin neyi, ne kadar bildiginizin
hesabin1 yapmadiginiz adimdir. Artik o kadar ¢ok bilgi sahibi
olmusunuzdur ki, beyniniz otomatik pilota baglanr. Yeri ve
zamaru geldiginde bilgiler otomatik olarak beyniniz tarafindan
devreye girer. Bir konuda yeterlisinizdir ve o konuda ne kadar
¢ok sey bildiginizi bilmezsiniz. Zaten bu adimda neyi, ne kadar
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bildiginizi bilmeniz miimkiin degildir. Her konuda bu adima
gelecek kadar siiper degiliz, zaten olmay1 da denemeyin ¢iinkii
basaramazsiniz. Ancak dogatistii bir varlik olmaniz gerekir ki
boyle varliklar giintimiizde yok.

Bu dort adimdan yola gikarak hedeflediginiz meslekte hangi
seviyede oldugunuzun farkina varabilirsiniz. Zaten isverenler
ya da etrafimizdaki bilingli insanlar, tutum ve davranislarimiz-
la, sahip oldugumuz bilgilerle bizi bu adimlardaki gibi fark
ederler. Biz de kendimizi bu yolla test edebiliriz ve bir konu
hakkinda 6grenme istegimiz olusursa bu adimlardan yola
cikarak 6grenmeye baglamaliyiz. Hedefledigimiz yolda bize
lazim olacak adimlar iyice tespit ederek o adimlardaki 6gren-
me boyutlarini en iyi seviyeye getirmeliyiz. Sizi hedeflerinize
tasimayacak konular icin gereksiz vakit kaybetmemek i¢in bu
ogrenme boyutlarmu siirekli kendi tizerinizde kontrol edin.

Farkindalik, farkli olmak, fark etmek... Bunlarin ticii de
bizi basariya gotiirecek tiim olgularin toplandigy 6zelliklerdir.
Bu 6zelliklere sahip oldugumuzda ise ortaya ¢ikan olgu; ki-
sinin ayakta durmasmi saglayan, durusunu belirleyen, kisaca
basarmasini saglayan ozgiivendir.

195



196



ISTEDIGIMiZ SEYLER GERCEKTEN
IHTIYACIMIZ OLAN SEYLER Mi?

Her seyi yaptik, isteklerimiz belirledik, prensiplerimizi
koyduk ama isin can alia tarafi; istediklerimizin gergekten
ihtiyacrmiz olan seyler mi oldugudur. Hepimizin bagma ge-
lir, carsiya ¢ikariz ve o ¢ok istedigimiz ayakkabiy1 aramaya
baglariz fakat o kadar gereksiz seyler alir doneriz ki... Bu al-
diklarimizin ihtiyacimizdan fazla oldugunu eve gelip koltuga
yaslandigimizda posgetlere bakarken anlariz. Su son yillarda
insanlarda bu duygu cep telefonu merakiyla daha da fazla
su ylizline ¢ikti. Bakiyorum ihtiyaglar1 olmadig: halde ¢ok
kapsaml telefonlar1 alip tagtyorlar. Tabi bunun da temelinde
kompleks, “onda var bende de olsun” zihniyeti ve maddi giic
gostergesi oldugunu biliyoruz. Fakat daha temeline indiginizde,
daha ¢ocuk yaslarda ihtiyacimiz olmadig1 halde bir seyi alma
aliskanlig: vardir. Sanki bize farkl bir kimlik verecek saniriz.
Bir nevi hayal diinyasinda ego tatmini de diyebiliriz.

Insanlarm en 6nemli gereksinimi, olduklari gibi gériinme-
leridir. Ancak yaptiklarimiz genellikle gergek kimligimizi baska
insanlardan saklama yoniindedir. Kimlik saklamak genelde
yirmili-otuzlu yaglarda daha fazla gortinen bir durumdur. O
biirtindiiglimiiz kimligi beynimizin onaylamasin isteriz ve
bunu onaylamasi igin dis Olgiitlere ihtiya¢ duyariz, hatta dis
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Olgtitlere baglaniriz. Elimizdeki telefon, ¢anta, ofisimiz, arabamiz,
saatimiz ve bunlar gibi bircok dis 6l¢iit herhangi bir degerimizi
kanitlamak i¢in bir gosterge olabilir. Tabi ki dis dlctitler hayatm
icinde gerekecek ama bunlar fazla ¢arpitmadan yapmaliyiz.
Yani bir yoneticiyseniz gercekte ihtiyaciniz olan kiyafet, canta
gibi dis Olclitleri almamz gerekir fakat dikkat edilmesi gere-
ken sey, kendi kimliginizin 6niine gegecek, kendi kimliginizi
saklayacak Olciitleri abartmamanizdir. Bunlar1 abartanlarda
zamanla sOyle bir duygu olugsmaya baslar; hep bir seylerin
eksik oldugunu sanirlar ve zamanla bu abarti kendini asnmus
bir hakikat haline gelir.

Bazi yonlerimizi sevmeyi 6grenmistik ya, kendimizi koru-
mak adina, gergek kimligimizi saklayacak kadar kendimizden
nefret etmeyelim sakin. Kendimizi bagkalarmin istekleri ile
sekillendirmek ve oldugumuzdan farkl bir kimlikle sekillen-
dirmek kadar kendimize yapacagimiz bir kotiiliik olamaz.

Thtiyacinin disinda istekler belirleyen kisiler cabuk in-
cinirler ama bunu her zaman yaptiklar1 gibi gizlerler ve bu
duygu onlara zamanla agir gelir. Kizginlik ve kirilma gibi
duygulart duymamaya baglarlar ve hisleri 6yle uyusur ki,
bu kimlik olusumdaki en biiyiik hasarlardan biridir. Ve bir
hayal icine girerler, her sey yolunda olmadig1 halde dyleymis
gibi davranurlar. Thtiyaclari oldugunda bile yardim istemezler,
iyice zayif diiserler. Bu tip insanlar kendilerini iyi hissetmek
yerine iyi gériinme pesindedirler. Iclerindeki gercek kisi digari
giktiginda toplum tarafindan reddedileceklerini sanirlar. Iste
tam bir fiyasko ile karg1 karsiyayiz...

Insan gercekten neye ihtiyact oldugunu bilse ne bu kadar
yipranir ne de kendini bunalima sokacak davranslarda bulunur.
Kimligimizi dis 6lgiitlere degil i¢ Olglitlere gore olusturmamiz,
sonrasinda dis dlgiitlerle desteklememiz gerekir. Thtiyacimiz
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olmayan fuzuli seylere yatirrm yaparak para ve zaman harca-
y1p sahte bir maskeyle dolasmanin ancak bizi ruhsal olarak
yipratacagini bastan kabul etmemiz gerekir. Yetiskin olarak bu
maskeyi taktigimizda belki bazi derin yaralara kars: kendimizi
koruruz ama bunun sonu yok. Tabi ki her seyi oldugu gibi ortaya
koyarken kimseye kisiligimiz konusunda koz vermeyecegiz
ama kimseyi de kisiligimiz ile kandirmayacagz.

Hazreti Mevlana ne giizel sdylemis “Insanlar sizi sahip
olduklarimizla karsilar ama karakterinizle ugurlarlar.” Ne giizel
bir s6z...

Thtiyacimiz olan karakterimizdir, digerleri teferruat...
Ihtiyacimuz olanlar, istedigimizden daha farkli olabilir.

Bu da isin farkli boyutu; stirekli ugrastigimiz bir hedeften
diger hedefe kosarken aslinda kiigiik amaglar pesinde kosuyor
olabiliriz. Cogu zaman bir¢ok kisi gercek niteligini bulama-
yabilir. Siirekli olarak kendinizi asir1 davrarslar igerisinde
bulabilirsiniz. Bunun yarattig: stres sizi {iziiyor, yoruyor,
fazla yediriyor, igiriyor, hatta alkole ve kumara yonlendiriyor
olabilir. Bu sekilde kendinizden saklanirsiniz. Ve ertesi giin de
kendinize lanet okuyor ama gene ayr seyleri yapmaya devam
ediyor olabilirsiniz. Kendini lanetleme onemlidir ve yaptigi-
miz olumsuz hareketleri lanetlemekten vazge¢mek, onlardan
kurtulamayacagimiz anlamina gelir. Sakin olumsuzluklarimzi
yani kotli davraniglarimizi lanetlemekten vazgecmeyin; belki
bir sonraki lanetleme sizin hedefiniz haline gelecektir. Onemli
olan bu hisleri tanimak, bu hislere ihtiyacimiz olmadigimn
bilincinde olmak. Bdyle davranan yakinlarmizi sakin tersle-
yip onlara “Her giin ayn: seyi soyliiyorsun ama vazgecmiyorsun”
demeyin. Tam aksine, onlara “Evet, yarn yapabilirsin “ diyerek
destek verin.
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Hislerimizi yani duygularimizi paylasacagiz. Cok basit
gibi gelebilir ama bir seylerin eksik oldugunu hisseden bagsa-
r1l1 insanlar nerdeyse kendi hislerini paylasan insanlar1 pek
bulamazlar. Genellikle insanlar her seye sahip olmann, basa-
rili olmanmin mutlu olmak igin yeterli oldugunu diistintirler.
Insanlara her seye sahipsin, mutlu ol demek onlarmn hislerini
paylasmak degildir.

Gergek anlamda hislerin paylagimi karsimizdaki insana
“Seni anltyorum, seni degistirmem miimkiin degil ama seni anlyyo-
rum” demek o insana yapacagmiz en biiyiik iyiliktir. Insanlarm
¢ogu zaman sorunlarinimn ¢oziilmesi yerine anlasilmaya ihti-
yaclar1 olur. Onceki satirlarda bahsettigim, aldatilan kadinla
yaptigimiz konusmada onun soylediklerini kabul etmek yerine
onu anlamay1 se¢mek en dogru yoldur. Insanlar bagkalar ta-
rafindan anlagildiklarinda zaten kendilerini iyi hissedecekler
ve sorunlariyla basa ¢ikacaklardir.

Basar1 adma maddi-manevi bir¢ok seye sahip olabiliriz
fakat gene de bu sahip olduklarimiz istediklerimizden farklh
olabilir, yani ¢ok seye sahip olmak demek ihtiyaglarin karsi-
lanmis olmasi anlamina gelmiyor.

Anlasilmak bir liikstiir... Hisler ve duygular her seyin
tisttinde sahip olunmasi gereken olgulardr.
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DEGISIM SURECI ve
GELISIME GIDEN YOL

Degisim hayatimizin belli donemlerinde basimiza gelen
onemli bir olgudur. Karinca kararinca degisim yasamayan
bir kisinin hayatta basarili olmasi ve ilerleyebilmesi miimkiin
degildir. Ve degisim yasayamayan kisinin beynini dogru kul-
lanmadig da ayr bir gercektir. Ciinkii tekdiizelik ve oldugu
yerde kalma; diisiince yeteneginin kullamilmadigin veya tibbi
bir sorun oldugunu da ayrica gosterir.

Su ana kadar tavsiye ettiklerimiz, anlattiklarimiz Gyle
durup dururken olmayacak tabi. Degisim her an bir seyler
Ogrenerek yani bilgi tazeleyerek kendini yeniler, tipki yeni
yemek tarifleriyle yeni lezzetler yaratmak gibi bir sey...

Bilgi sahibi olmadan degiseceginizi asla diisiinmeyin.
Zaten bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olunmaz.

Hayatta pek ¢ok sey miimkiindiir ama bazi1 seyler de
miimkiin degildir. Bunun i¢in temel kural dogru bilgi birikimi
olmali ve dogru yerde, dogru zamanda karar verilmelidir. Vakit
kaybetmeden hareket etmek ise en akilli yontemdir.

Degisimi tetikleyen en 6nemli hobi meraktir demistik, daha
dogrusu ¢ok bilgi sahibi olmak igin merakli olacagiz demek
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daha dogru olur. Tabi ki dogru ve mesru meraklardan s6z
ettiimizi de vurgulamak gerekir.

“MESRU” soziinii ¢ok seviyorum ve her kullandigimda
aklima Sevgili Hocam Hiiseyin Hatemi geliyor. Hiiseyin Hatemi
Hocam ile bir giin fakiiltesindeki odasinda oturuyorduk; her
zamanki gibi bize bildiklerini aktartyordu. Dua etme konusu
tizerine konugsurken Hocam odada bulunanlara déntip “Cenabr
Allah iki salavat-1 serif arasinda edilen dualar kabul edermis” dedi ve
hepimizin gozleri parladi. Evet, yeni bir sey daha 6grenmistik
ve eminim o anda odadaki herkes eve gittiginde abdest alip
salavat-1 serif ¢ekip dua etmeyi hayal ediyordu. Tam odadakiler
bu hayalin igindeyken Hocam o sakinligi, o0 magrurlugu ile
bizlere donerek soyle dedi:

“Tabi ki mesru dualari...”

Hepimiz giilmeye baglamstik. Mesru dualar, mesru meraklar,
mesru bir hayat ve mesru duygular... Bunlar asil ihtiyacimiz
olanlar. Duanin bile mesrusunu etmek gerekiyormus, o halde
hayatin iginde gayri megsru seyler igin ugrasmak kadar biiyiik
bir aptallik olur mu?

Yillar boyu biriktirdiginiz dogru ve mesru bilgi karar ver-
me mekanizmanizi harekete gecirecektir. Uygun baglantilarla
dogru sonuglara ulasabilirsiniz. Dogru yonde degisir, dogru
degisimlerin iginde bulunursunuz.

Dogru baglantilar da dogru yerlerde, dogru topluluklarda
bulunur. Bilgi birikiminizle degisime ugrattiginiz beyniniz
yani degistirdiginiz kisiliginiz sizi saygin bir insan yapacaktr.
Degisimin asil amaci gegmisinizin agigini kapatmaktir. Siz her
degisiminizde ge¢misteki bosluklar1 ve hatalarimizi goreme
firsati1 bularak bunlari telafi yoluna gidersiniz.
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Ne degisimden korkun ne ilerlemekten ne de bir seyleri
degistirmekten... Sadece aklimiz1 kullanarak risklerinizi iyi
belirleyin, hi¢bir ise baliklama dalmayin.

Temkinli olun ve goriis mesafeniz her zaman net olmasa
da uzanabileceginiz uzaklikta olsun...

Her degisim sizi daha da sevklendirecek ve her degisimin
sonrasinda hep daha iyisini isteyeceksiniz; neticede basarili
oldugunuzda da bu sizin ve sizi sevenlerin gururu olacak.

Her degisimin toplaminda yepyeni bir insan olacagmizi
unutmayin; yenilik her zaman ¢ok caziptir ve tercih edilendir.
Bazi konularda az bazi konularda ¢ok degisime ugrayacaksmiz.
Belirttigimiz gibi ana hedefe ulasabilmek i¢in ana gerekliliklerde
onemli degisimi saglayacaksmiz. Her konuda gokca bilgi sahibi
olmak miimkiin degil; asil toplam yeterlilige bakacaksinz.

Picasso heniiz taninmaya basladiginda resimlerinin birini
100 peseta, digerinin 1000 pesetaya satiyormus. Bir giin bir
dostu Picasso’ya, neden aym degerdeki iki resmi bu kadar
farkl fiyata sattigm sormus. Picasso arkadasina donerek
“Ben hentiz taninmaya bagladim ve paraya ihtiyacim var. Bu
sartlarda toplamdaki 1100 pesetaya bakarim” demis. Belli bir
noktaya geldikten sonra Picasso'nun resimleri parayla bile
bulunamaz hale geldi. Burada Picasso'nun dengeyi nasil ku-
rup ilerledigini agik¢a gormiis olmaniz lazim. Siirekli ucuza
satsaydi, bugiin Picasso olamazdi. Siirekli pahaliya satsaydi
fazla insana ulasamaz, belki bugiin Picasso olmazdi. Picasso,
once dengeleri saglay1p sonra tercih edilen insan olarak degi-
simi gerceklestirmistir.

Tercih edilen insan olmak i¢in degisim sart...
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Acilarin da Tadina Bakmak Gerek

Tyice bir diisiindiigiimiizde, hepimizin rahatga gorebilecegi
“ac1 ama gercek” diyecegimiz en biiyiik yanilgimiz veya baska bir
degimle eksikligimiz; hayatimizda yoklugundan sizlandigimiz
bircok seyi aslinda bizim de baskalarmdan esirgememizdir. Buna
kisaca “bencillik” diyoruz. Bencillik insanin dogasmda olan bir
duygu oldugu icin; bu duyguyu degistirerek yol alabiliriz.

Kimi zaman ge¢misimize bakariz, ¢ok seye sahip oldu-
gumuzu varsayariz fakat buna karsilik ¢ok seye sahipken
kimi zaman da bir bosluk i¢ine diisebiliriz; bunlarin hepsi ¢ok
normal, cok dogal duygulardir.

Degisim sireciniz stkintih olacaktir; ¢ok sikint1 gekeceginize
ben garanti veriyorum. Bu garanti kimin isine gelir veya kimin
hosuna gider? Aslinda size degisim siirecindeki sikintilarin
hosuma gitmedigini ama isime geldigini rahatca sdyleyebilirim.
Mesru da olsa acilari, sikintilar1 gekmek tabi hosuma gitmez
ama neticede geldigim noktaya baktigimda bu acilar1 gekmenin
isime geldigini goriiyorsam, bu acilar bana bugiin oturdugum
evi, kullandigim arabay: ve bagka imkanlari temin etmigse bu
acilara fazla acimasiz davranmamak gerekir.

Demek ki baz1 acilarin tadimi almak da gerekiyormus!

Degisim siireg ister, hayatta her sey bir siire¢ dahilinde
olusmuyor mu? Bu ytizden sabirla miicadeleye devam etmek
lazim. Nasil ki civcivi yumurtadan kulugkaya yatirmadan ¢i-
karamiyoruz. Ay sekilde, her degisim siireci i¢in beklemek
gerekir, sabirsiz davrandigimizda bir cuval incir berbat olur.
Tipki yumurta gibi, ya kirip bir seferlik pisirip yersiniz ve bir
sefere mahsus doyarsimz ya da kulugka siirecini bekler, bir
civciviniz olursa sonraki zamanlarda yumurtasindan, etinden,
her seyinden yararlanirsmniz. Ve tiredikge tirerler, zincirleme bir
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yumurta-civciv-tavuk siireci devam eder durur, yani stirekliligi
yakalarsiniz. Degismek i¢in zaman ve sabir sart.

Degisimin tizerimizdeki etkilerini gérmek icin kendimize
bir dizi soru sorup, cevaplarmi yanlarina yazip ne kadar yol
aldigimizi tespit ederiz. Bu sorular size eksiklerinizi bulmaya
da yardima olacaktr.

Basardiklarimizin diginda biz neyiz, kimiz?
Hislerinizin ne kadar farkindasimiz?

Ozel ve is hayatindaki ihtiyaglarimiz neler?
Hislerimiz ve ihtiyaglarimiz...

Gergek kimligimizi nasil yeniden olugturduk?
Insanlarla iliskilerimiz. ..

Anlayis...

Her zaman ugrasmak gerekir ama bazi zamanlar da bas-
kalar1 gibi olmak lazim ki eglenceli olsun. Bunu yapabiliyor
muyuz?

Duygularimizi gii¢ haline getirebildik mi?

Eksik olarak gordiiklerim “aslinda kendi i¢cimde” gerge-
ginin farkma vardik mi1?

Karsimizdaki insanlar1 nasil yorumlamaya basladik?
Inang ve degerlere bakis acimiz degisti mi?

Bu ctimlelerin i¢cinde manalari okuduklarmizla tamamlayarak
kendiniz {izerindeki degisim siirecini gozlemleyebilirsiniz.

Kimligimizi iki amag i¢in olustururuz; birincisi diinyada
kendimize bir yer edinmek, ikincisi ise buna bir anlam bul-
mak. Kimliginiz olusturmak zaten bir degisimdir. Ve bu kitab1
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yazmamdaki en énemli sebep, duygularin tiim hayatimizdaki
Onemini vurgulamaktir. Degisim siirecinde her etapta kendimizi
mutlaka kontrol etmeliyiz.

Yazmak kolaydir ama uygulama o kadar kolay degil ve
emin olun, ben bunlar bizzat uyguladigim icin aym sekilde
sizlere de tavsiye ediyorum. Diiriistge soylityorum, igneyi
kendime de batirryorum, hatta cogu zaman ¢uvaldizi...

Dogru Stratejiler Duygularin

Iplerini Elinize Verir

Bu konularda ¢ok konferanslar verip kitaplar yazmama
ragmen kendi ¢ocugumla bu degisim siirecinde bagkalarmin
cocuklariyla ugrashgimdan daha fazla ugrasryorum. Cogu-
nuz inanmayacaksiniz ama oglumun salkim sagak, sekilsiz
saclarmdan vazge¢mesini tam iki sene bekledim. Fakat tam 15
senedir dagmmkhgmdan vazgecmesini bekliyorum ve degisecegi
konusunda bir {imidim yok.

Bununla birlikte ogulumun Ingilizce 6grenmesi icin yillar-
dir cabaliyorum ama dil 6grenmeyi hi¢ sevmiyor. Calismiyor,
ilgilenmiyor, ilgisini vermiyor; tabi neticede yeterli bir Ingiliz-
ceye sahip degil. Yillardir ona Ingilizcenin ne kadar énemli
oldugunu, hatta giiniimiizde artik Ingilizcenin yaninda bir dil
daha olmas: gerektigini anlattyorum. O da bunu kabul ediyor
ama hicbir faaliyet yok. Diger derslerinde bir problemimiz yok,
daha fazla matematik agirlikh cahsmayi sevdigi icin yabana dil
ona ¢ok zor geliyor. Bir giin merak ettim ve sordum; “Oglum,
matematik, fizik gibi dersler Ingilizceden daha zor ve karisik, neden
onlarda gayretli ve basarilisin da yabanci dilde boyle degilsin?”
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Aldigim cevap soyleydi: “Anne matematik- fizik-kimya gibi
derslerde formiil var ve o formiilleri ezberlediginde isi bitiriyorsun.
Fakat yabanc: dil oyle degil, adamakilli 6grenmen gerekiyor...”

Birinde ezber, digerinde 6grenmek!

Burada bakis agisin ve bu bakis agisimn dogurdugu ingﬂiz—
cesi yetersiz bir ¢ocugu su anda hayal etmis olmaniz lazim.

Tabi bu durumu tespit edince ben de bu durumu degistirmek
icin bir seyler yapacaktim ve yillardir bagimiza bela olan bu
Ingilizce olayini nasil ¢ézecegimi diisiindiim durdum. Oglum
benim planlarimdan habersiz sere serpe hayatini yasarken ben
gereken tiim planlar1 kafamda yapmistim.

Resmen ogluma “madem dyle gel boyle” denilecek hain
planlarimi yapmaya bagladim. Mademki sen 6grenmeyi degil
ezberlemeyi seviyorsun, o halde en iyisi seni kaynayan bir
kazanm icine atmak olacak. Nasil olsa ayaklarmnm {izerinde
durmayi az ¢ok 6grenmis, kendine giiveni olan bir ¢ocuksun.
O halde sana yle bir ortam hazirlamaliyim ki, Ingilizceyi
ogrenmekten baska sansin kalmasm. ..

Gegen yil 6nceligimiz {iniversite imtihanlarryd: ve bu ko-
nular1 hi¢ agmadim. Miihendisligi kazandi ve bu yil hazirlik
smifin1 okudu. Oglumla Ingilizce 8grenememe durumunu
konustuktan ve ben kafamda planlar yaparken o da kendin-
ce kafasinda okullar kapaninca neler yapacagmin planlarmi
yapmusti. Tabi ki benim onun igin diistindiiklerimden haberi
yoktu. Bir aksam otururken bu planlarini bana anlatmaya
basladiginda ben de bagladim konusmaya...

“Oglum, bosuna plan yapma...”
“Neden anne?”

“Ciinkii bu yaz Ingiltere’ye gidiyorsun.”
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“Ne alaka anne, ne yapacagim ben Ingiltere’de?”
“Dil okuluna...”
“Ne, dil okulu mu? Nereden ¢ikt1 anne?”

“Gelecegin ve kendin i¢in en azindan bu dili bilmen ge-
rektigine inaniyor musun?”

“Evet.”

“Yasina bakarsak bu dili kavramanin ve 6grenmenin tam
zamani. Hatta zamanimn gegmek tizere oldugunu diisiintiyor
musun?”

“Evet.”

“Peki, bu dili Tiirkiye'de 6grenmen igin gerekenleri yap-
tigimiz1 ama senin buna 6nem gostermedigini kabul ediyor
musun?”

“Evet.”

“Eh iste oglum, senelerdir sen bu konuyla ilgilenmeyince
ben de mecburen kutunu agmak zorunda kaldim ve kutudan
da Ingiltere ciktr...”

Giliistitk ama o beni bildigi igin, yillardir konusmalarimi
da aklma getirince sesini ¢tkarmadi. Giinler sonra bana “Helal
olsun anne, bir gecede beni Ingiltere’ye postaladin ya” deyince
ona déndiim ve “Bir gecede degil oglum, sen ilkokula basla-
digin giinden beri bunu diistiniiyordum” dedim.

Ben bu satirlar yazarken oglum Ingiltere’de bu dil okulun-
daydi. Simdi “Neden Ingiltere?” diyeceksiniz. Hani kendimizi
tanimaktan soz ettik ya, iste ben de bir anne olarak oglumu iyi
tanidigima inantyorum. Ve ona bu dili 6grenmesi icin gereken
ortami1 saglamaliydim. Her insanin bir 6grenme sekli vardir ve
kimi zaman elimizin altindaki birgok imkan yeterli goziikse de
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bir isi basarmak igin yeterli olmaz. Ogrenmenin de kisinin ya-
pisina uygun ortamlarda gergeklestigini bilmek lazim. Ozellikle
yabaci dil 6grenirken o gereklilik duygusunu hissetmek lazim.
Ben oglumu ¢ok liiks bir okula yollamadim, gayet ekonomik
ve tutumlu yasamasi gereken sartlarda yolladim.

Bu 6grenme siirecinde her giin onunla yazisiyoruz ve
gittikten bir hafta sonra bir yazismamizda ona “Nasil, ¢ok
farkl degil mi?” diye sordugumda kurdugu su ciimle bana
bir oh g¢ektirdi. Tamam dedim, bu duyguyu yakaladiysa bu
isi ¢Ozdii artik.

“Anne... Burada her iilkeden insan var. Herkes kendi dilini
konugsuyor ama kimse birbirini anlamyor. Tek bir ortak dil var, o da
Ingilizce. Yani anlasabilmen icin o dili konusman gerekiyor ve bey-
nin otomatik olarak agzindan gikacak Tiirkce kelimenin Ingilizcesini
arwyor. Tiirkiyedde cok karistirdi§im gramerleri simdi direkt beynim
algilryor. Yani ok farkl: bir duygu...”

Farkli bir duygu...

Iste olay bu arkadaglar. Duygular, duygular, duygular...
Farkl duygular, farksiz duygular, olmus duygular, olmamig
duygular, ham duygular, pismis duygular... Ama emin olun,
hepsi siz istediginizde degisecek ve sonugta sizi degistirecek
duygulardr.

Degisimi boyle boyle yakalariz. Kimimize annesi-babasi
sunar, kimimiz kendimiz bulmak zorundayizdir. Kimseyi,

hicbir olay1 sakin kii¢limsemeyin. Duygularin olusmasmda
her olayn etkisi olabilecegini bilin.

Ornegin bana okuma aligkanligini ve bugiin yazar olmam-
daki en biiyiik duygu yogunlugunu kazandiran, yani hayatimin
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akisini degistirecek climleleri kurmamu saglayan, ilkokulu
disaridan bitirmis, okuma-yazmast ¢ok zayif bir adamdir.

Okumay1 sevmemi saglayarak diizgiin ctimle kurabilme
becerisi kazanmami sagladi. Okumanin verdigi haz duygusu
ile aragtirmayi sevdim, 6grendikce hosuma gitti. Bu beceriler
beni toplum i¢inde farkl kild1 ve farkh seyler basardim.

Bugiinkii basarilarimin altinda imzasi olan ve yazar olmami
saglayan o adam, ilkokulu disaridan bitirmis, okuma-yazmay1
sokaklardaki tabelalardan dgrenmis ama bunun yaninda
Istanbul’a elinde bir keserle gelmis, tiim ailesine bakmus, giizel
imkanlar1 kendine ve ailesine saglamis bir adam...

Bu adama disaridan baksaniz belki cahil dersiniz. Fakat
boyle o kadar ¢ok adam vardir ki basardiklarma baktiginizda
ne kadar bilge olduklarmi goriirsiiniiz.

Bu adam kim derseniz?
Bu adam benim babam...

Bir kiz ¢ocugu igin babasi ¢ok énemlidir. Kiz ¢ocuklari ba-
balarma ¢ok diigkiin olurlar. Ben de boyle bir kiz cocuguydum
ve babami ¢ok severdim. Babami 2001 yihinda kaybettim...
Onu ¢ok 6zlityorum ve onun i¢in hala agliyorum.

Ne mutlu ki hala babam igin aglayabiliyorum ve ne mutlu
babama ki hala arkasindan aglayacak bir evladi var.

Babamla o 6lene kadar, yani ben 33 yasma gelene kadar
¢ok vakit gecirdim. Fakat en ¢ok vakit gecirdigim zamanlar
11 ile 25 yas arasidir. Ozellikle bu dénemde babamin okuma-
yazmasi zayif oldugu i¢in ona bol bol kitap okurdum. Babam
kitap okumay1 ¢ok severdi ve Oyle bir hafizas1 vard ki, oku-
duklarimi aklinda adeta bir bilgisayar gibi tutardi. Gerek dini
gerek sosyal igerikli kitaplar alir, kendisi yavas yavas okur,
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bana da sonradan okuturdu. Bundandir ki benim bir¢ok ko-
nuda fikrim olusmustur. Bana o zayif okumasiyla okumay1
sevdirdi. Aslinda normalde ¢ocuklar bundan sikilirlar ve agik
sOylemek gerekirse kimi zaman ben de ¢ok sikilirdim ama
babami memnun etmek icin zorlansam da okurdum.

O zamanlar iyi ki zorlanmisim ¢iinkii babamla gegirdigim
vakitler bugiin bana biiyiik bir manevi haz veriyor. Hele babamu
kaybettikten sonra iyi ki babamla vakit ge¢irmisim, onu mem-
nun etmisim diyorum. Ve iyi ki o kitaplar1 ona okumusum, o
kadar ¢ok bilgi bilingsiz yeterlilik olarak beynimde depolanmig
ki kimi zaman baz1 climleler agzimdan ¢iktiginda ben bile
sasiriyorum. Belki 20 yildir beynimin i¢inde saklandigim o
ctimleler bana bugiin ayr bir anlam katiyor.

Iste, benim degisim siirecim de boyle baslada. Tkokul
mezunu bir babadan okuma aligkanlig1 alip bugiin yazimimi
gelistirdim ve halen de gelistirmekteyim. Yani babam bana bir
kapr aralads, ben de o kapidan girdim, yiirtidiim. Ay sekil-
de annem de ev hanimi olarak gerekli becerileri bize dyle bir
ogretti ki istesek de beceriksiz olamiyoruz! Aileler cocuklarma
sorumluk duygularin verdiklerinde ve o duygularmn gelismesini
sagladiklarmda sadece ¢ocuklarma degil, ilk etapta kendilerine
de iyilik yapmus olurlar.

Yaral: Bir Yiirekten Babasina Mektup

Babama olan duygularimi sizlerle burada paylasmak
istiyorum. Ve liitfen siz de annenize, babaniza mutlaka bir
seyler yazm. Uzun kisa hi¢ fark etmez ama mutlaka duygu-
larmizi agin. Bu duygular insani duygulardir ve saklanmasi
gerekmez. Menfaat igermezler. Asagida okuyacaklarimz ayn
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zamanda benim degisim siirecimin ¢ok 6nemli bir parcasin
icermektedir.

Baba,

Seninle aramizdaki muhabbetin sirrum hi¢ kimse ¢ozmeden,
anlayamadan sen bu diinyadan gittin ve ben senin kizin olmanin
verdigi giizelliklerle ve sirlarimizla sana ulasryorum.

Bugiin mezarma geldim baba. Mezarm oyle bos ki... Orada
bedenin oldugunu bir ben mi biliyorum sanki! Benim kocaman yal-
mzhgimsiniz siz... Iki mukaddes insan: Annem ve babam, hakkinizi
helal edin.

Canmim babam,

Hep derdin ya “Bizi kiskanwyorlar, sen ayni bana benziyorsun
kizim...” Ben sana benziyorum baba. Ben hep senin kiigiik kizin oldum.
Sen de biliyordun biiyiidiigiimii. Ama ikimizin de isine gelmiyordu
biiyiidiigiimiin farkma varmak. Iste bu yiizden belki sen gitmeden iki
ay evveline kadar her geldigimde beni dizlerine oturtup dnce koklayip
sonra da yanaklarimdan dpmeni ¢ok seviyordum.

Nasil hoguma gidiyordu. Sol dizine oturtup bir elinle saclarim
oksayip, bir elini dizlerime koyarak once koklayip sonra da yanakla-
rimdan dpmeni ¢ok seviyordum.

Sen geceleri de yamma gelip saglarim oksardin. Hani senin
evine oglumla gelmistim de sen her zamanki gibi kollarimi acmistin
ya bize... Kol kanat germistiniz annemle birlikte. Iste o zamanlar
geceleri gelirdin yamima, saclarimi oksardin. Benim uyudugumu
varsayarak sanki ben duymuyormusum gibi “Ugziilme babasinin
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kuzusu, hepsi gececek, baba senin yaninda, bak gor ne giizel olacak
her sey” derdin.

Sen de biliyordun uyumadigim.
Sen de biliyordun agladigim.

Ama hicbiri ikimizin de isine gelmiyordu, ciinkii... O kadar
gururly ve asil yetistirdin ki bizi baba- kiz karsilikli hi¢ aglamadik.
Ama hep ayni anda fakat ayr1 ayri agladik.

Bu kadar kuvvetli ve dayanikls olmay: senden 6grendim ben baba.
Ovle giiciime gitti ki 7 Ekim sabahi bebekler gibi uyurken otelere
gitmen. Biz seni uyuyor sandik ama yamldik. Tam sana yakisir bir
son hazirlannusti sanki. . .

Hiiseyin Tiirkiisev'e yakisir bir veda toreni... Tiim evlatlarin,
karm, torunlarm yam baginda sanki bir aksam gezmesindeydik,
glildiik, sohbet ettik, sen bizi giildiirdiin ve son ana kadar éliimiine
hazirladin bizi.

Biz asker gibi hazirdik sanki senin gidisine. Helallestik seninle
teker teker. Vedalastik. .. Ve gittin dzlemle bekledigin o yerlere. Kendini
ruhen ve bedenen hazirladiin o ilahi aleme.

Seni oylece kibleye yatirdigimizda asaletin gene g0z kamagtiri-
yordu.

Evden gidece$in son ana kadar seni optiim kokladim, agladim.
Ah baba, bir bilsen ne kadar giizel kokuyordun. .. Aglayisim Oliimiine
degildi. Sensizlige hickiryordum ben. Ciinkii sen bizi Allah'tn emir-
lerine isyan etmeyecek kadar inancl, kimselere kotiiliik yapmayacak
kadar diiriist ve 1yi birer insan olarak yetistirdin.

Keske diinyaya gelebilsen yeniden, bir kere daha lebilsen ve ben
bir kere daha seni koklayabilsem. .. Seni bir defa daha koklayabilmek
icin bir oliime razi gelebiliyorum. Iste bu kadar cok ozledim seni
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baba. Senin igin 78 yil uzun ve giizel bir yasam fakat benim igin
cok erken oldu gidisin.

Cocukken, geng kizken ve hatta koca bir kadinken, anneyken
bile korkunca geceleri annemle ikinizin yanina gelirdim. Sigisirdim
ortaniza oylece. ..

Ah baba, bilerek mi aldin mezarm ii¢ kisilik; yoksa tesadiif
mii?

Dedim ya baba, kendin icin uzun bir omiir siirdiin fakat benim
icin erken oldu gidisin. Simdi yine hep yanimda varligim hissediyorum.
Gorebiliyorsun degil mi kiigiik kizini? Ne isler basardigim gorebili-
yorsun, degil mi? Senin yiiziinii kara ¢ikarmadiim gorebiliyorsun,
degil mi? Tek bagima dimdik ayaklarmmn distiinde nasil durdugumu
goriiyorsun, degil mi?

Cok iteleyen oldu, diisiirmek istediler, sendeledim ama diismedim
baba... Elestiren, yadirgayan oldu halimi. Kizdim, sinirlendim ama
kimseye karsilik vermedim baba. Hep tembihledigin gibi Cenab-1
Allah’a havale ettim herkesi ve her seyi.

Kazandim da sonunda. ..

Benim yerime tiim haksizliklarin cevabini Rabbim verdi. Ba-
sarilarimi engellemek isteyenler oldu. Sustum, senin dedigin gibi
gormemezlikten geldim, kimsenin yerinde goziim olmadi. Ve hep
daha 1yisiyle odiillendirildim.

Benim sevgili babam, siirekli bana anlattigin gecmisini Ornek
alarak helalinden kolayindan bir seyler yapabilmek icin diiriistge,
sayg1 ve sevgiyle, imanla, inangla, merhamet ve sadakatle, insanca
yasadim.

Sana binlerce kez tesekkiir ediyorum. Gri gozlerinden benim icin
akithigin yaslara. .. Sevgine, sefkatine, adamligma, insanhgina. .. Oteki
babalara, adamlara ve insanhigini kaybetmis olanlara benzemedigin
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icin cok tesekkiir ediyorum. Belki de kimseler inanmazken senin bana
inanmana. .. Beyazlar iginde ugurladi§in evine, kucagimda evladimia
beni yeniden misafir ettigin icin, bana ve evladima kol kanat gerdigin
icin, yapti§in biitiin fedakdrliklara ¢ok ama ¢ok tesekkiir ediyorum.
Bizim igin omriinii ortaya koymana. ..

Gergek bir adamin nasil oldugunu gosterdigin icin tuzaklara
diismedim bugiine kadar...

Evet baba, yine senin dedigin oldu. Geceleri saglarimi oksayip
bana soyledigin gibi her sey simdi cok daha giizel...

Bu satirlar1 okurken bir¢ogunuzun duygulandigindan
eminim. Simdi bu yazi1 kimine gore acitkl bir baba-kiz hikayesi,
kimine gore sadece duygusal bir yazi. Fakat dikkatlice bir daha
okursaniz orada bir kiz gocugunun gelinlikle ciktig1 baba evine
dul bir kadin olarak girdikten sonra yasadig1 acilari, duygusal
gel-gitleri, duygularimin ne kadar ezilmis oldugunu ve en
sonunda geldigi noktay1 goriirsiiniiz.

Yani babasmin evine kucagmda ¢ocugu ile gelen ve mes-
legi modelistlik olan bu kadmin degisim siirecini gormenizi
istiyorum. Neden hep kendi hayatimdan 6rnekler veriyorum
derseniz, kedime giiveniyorum ve kendi degisimimi anlatarak
asil gercek azmi ve yasanmisliklari en samimi duygularimla
anlatmamn insanlar tizerinde daha olumlu etkiler yaratacagim
savunuyorum. Yagsamis oldugum olumsuzluklardan ne utan-
yorum ne de bu olaylar1 kendime kompleks yapryorum.

Degismeyen tek sey degisim diye bosa dememisler. Diin
yasadiklarim bir hayal gibi ama kimi zaman anilar aklima

geldiginde yiiregim sizim sizim sizlar. Fakat sonra kendime
bakinca, ogluma bakinca az veya ¢ok yaptiklarima bakinca
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kocaman bir oh gekerim. Kendi degisimimi seviyorum ama
daha degistirecek ¢ok seyin olduguna da inaniyorum. Degis-
mekten sakin korkmayin, hep daha iyiye dogru degismek igin
adim atmaktan gekinmeyin.

Degisim siirecinde kotii ozelliklerinizin oldugunu kabul
edin ama asil 6nemli olanin kotii 6zelliklerinizden daha cok iyi
ozellikleriniz oldugunu bilin. Tyi &zellikleriniz daha fazlaysa o
halde kotii 6zelliklerinizi bertaraf etmek miimkiindiir. Elinizden
gelenin en iyisini yapacaksiniz, kimi zaman bu yetmeyecek
ama siz hep daha iyisini yapmaya devam edeceksiniz.

Kendinize bir resim ¢izin demiyor muyuz! Ve bu resme
baslik olarak “degisim siirecim” yazin. Mevcut durumunuz-
la hedeflediginiz durumu resimleyin ve iki durum arasinda
bir yolculuga ¢ikin. Nasil ki herhangi bir yolculuga ¢ikarken
yaniniza bir siirii esya aliyorsaniz, bu degisim siirecindeki yol-
culugunuzda da yaninza alacaklarimzin ve yolculuk sirasmda
edineceklerinizin bir listenizi yapin.

Tabi ki bu yolculuga ¢ikarken elinizdeki en 6nemli deger
kendinizsiniz. Sonrasinda sabir- sebat-cesaret-inang¢-biraz inat-
bilgiyle yola ciktigimzda edinecekleriniz sizi bile sagirtacak.

Sakin bunu yapmay: aptalca bir sey olarak gormeyin, bu
resmi ¢izin ve odaniza ya da ofisinize asmn. Mutlaka o resme
hemen her giin goziiniiz takilacaktir ve kendi degisiminizi
tetikleyecek duygulari size verecektir. Ben sizin yerinizde ol-
sam hedefime ulastigimda o resmi oradan indirmem ve gelene
gidene Ornek olarak gosterir, hep yeni hedeflerimi belirleyen
degisim resmimi yenilerim.

Unutmaym, gergek basarisizlik insanin kendisini red-
detmesidir. Siz sakin kendinizi reddetmeyin ve degisiminiz
neticesinde olacaginiz o insana odaklanin, kendinizi sevin.
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Her basarmiz i¢in kendinizi tebrik edin ve odiillendirin. Bu
odiil kimi zaman bir kahve, kimi zaman bir yemek, kimi za-
man kendinize alacagimz bir kiyafet olabilir; fakat hicbir sey
yapamasaniz bile gegin aynanin karsisina, kendinizi 6piin.
Kendinize giiliimseyin, bu giiliimseme sizin geleceginize ve
kaderinize bir giiliimsemedir.

Degisim siirecine baslarken kendinize soyle bir telkinde
bulunun: “Bugiin kendimi oldugum gibi kabul ediyorum ve kendimi
tam olarak yasayacagim ki degisim siirecini baglatabileyim. Duygula-
rim iyi ya da kotii olarak degerlendirilmesin, yalnizca olduklart gibi
degerlendirilsin; ciinkii ben bu duygular: degistirmeyi baglamakla
kendi degisimimi baglatacagim.”

Hadi bakalim, kim tutar sizi!
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OZGUVEN ile
DUYGULARIN EFENDISIi OLMAK

Ozgiiven sahibi olmay1 basardiginizda diger insanlar
karsisinda her olaya 5-0 galip baglarsimz. Ozgiiven sahibi
insanlar iglerindeki bilgi birikimiyle dyle bir durus sergilerler
ki karsilarindaki insanlar onlara baktiklarinda mutlaka bir
gekim giicii hissederler.

Ozgiiven; psikolojik yasamin ana kaynaklarmdan biridir
ve duygusal bir gereksinmedir. Duygularin ne denli 6nemli
oldugunun en Snemli gostergesidir. Kendine giiven, sabirh
olmak, esnek ve dengeli olmak, neyi, ne kadar bildigini veya
bilmedigini bilerek yoluna devam etmek, buna gore eksiklerini
tamamlamak, iletisim sahibi, sagduyu sahibi olmak... Buraya
kadar yazdiklarmmizin tiimiiniin temelinde duygu kontroliiniin
oldugunu daha iyi anladigimzdan eminim. Ozgiiven sahibi
oldugumuzda kendimizi degerli kilariz veya 6zgiiven sahibi
olmayan insanlar kendini degerli kilmaz ve hep kendilerine ac1
verirler. Ozgiiven duygusu insanlar1 bagka canlilardan farkh
kalar, bir bagka deyisle insar diger canlilardan farkl kilan sey,
kendinin farkinda olmasidir.

Kimligimizi olusturur, sonrasmda bu kimlige bir anlam
kazandirinz. Bu kimligi severiz, tabi megaloman olmadan, hep
mantik cercevesi icinde ve abartmadan... Insan diger canlilar-
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dan farkl olarak kim oldugunu bilme ve bunu istedigi gibi
degistirme giiciine sahiptir. Insan kendini ne kadar yetistirir
ve kendini severse, bu kimlige sayg1 duyarsa 6zgitiven duy-
gusu o kadar fazla gelisir. Yapmamiz gerekenleri yaptiktan,
¢cekmemiz gereken acilar1 ¢ektikten sonra kendimizi sik sik
yargilamaliyiz. Tyi veya kotii yaptigimiz igleri veya davranis-
lar1 yargilayarak kendi kimligimiz {izerinde olusturdugumuz
disiplinin siirekliligini saglariz. Ozgiiveni olan insanlar komp-
lekslerini yenmis insanlardir. Onlar hayata meydan okumay1
bildikleri i¢in kendileriyle dalga ge¢cmeyi de bilirler. Az biraz
da deli olduklari icin gozlerini gerektigi kadar karartmay1 da
bagarirlar. Yaptiklar: hatalar1 adeta bir komedi gosterisi gibi
insanlara anlatirlar ve kendileri giilerken bagkalarimin da giil-
mesinden zevk alirlar. Zaten basariya giden yol tecriibelerden
geger, bu tecriibeler de hatalardan olusur. Biz de hatalarimizla
dalga ge¢meyi bilmeliyiz.

Arastirmacilar, 6zgiiveni neyin arttirdigim inceliyorlar.
Gelin, birlikte diistinelim...

Akademik bagari m1 6zgiiveni arttir ya da 6zgiiven mi
akademik basar1y: tetikler?

Sosyal hayata sahip olanlarin mi1 zgiiveni artar, yoksa
ozgiivene sahip olanlar mi1 sosyal hayatta basarili olur?

Kisiler, is goriismelerinde o isi ¢ok iyi bildikleri igin mi
kendilerine giivenirler, yoksa kendilerine giivenen insanlar

mi is goriismelerinde daha basarili olur?

Alkolikler, ictikleri i¢cin mi kendilerinden nefret eder, yoksa
kendilerinden nefret ettikleri i¢in mi icerler?

Bunlar hep sik¢a sorulan, meshur yumurta mi1 tavuktan
¢ikti yoksa tavuk mu yumurtadan ¢ikti karmasasi gibidir.
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Nasil her ikisi de ayn 6lgiide dogruysa, hayatin icinde de
ozgiiven duygusu kosullara gore degisir. Yasam kosullarimiz
ozglivenimizden biiyiik Olglide etkilendigi i¢in kendimize
dogru bir sekilde duyacagimiz bir 6zgiiven cergevesi ¢izme-
liyiz. Yani mevcut yagsam kosullarimiz 6zgiivenimizi etkiliyor
diyebiliriz ve madem bu kosullarimiz 6zgiivenimizi olumlu
veya olumsuz etkiliyor, o halde kosullarimiz1 diizeltmek icin
bir seyler yapmaliy1z.

Kimi sabah kalktigimda ve ytiztimii yikayip aynaya bak-
tigimda kendimi ¢ok kotii hissederim. “Aman hemen bir seyler
yapmam lazim, yoksa biitiin giiniim bitkin ve verimsiz gececek”
diyerek dusa girer, giyinir, iyi hissettirecek bir seyler yapma-
ya baglarim. Bu ¢ok kolay olmaz, zorla yaptigimdan emin
olabilirsiniz; ama bunu yapmazsam durumu degistirmek icin
zorlanarak ¢ekecegim sikinti, durumu degistirdikten sonraki
mutluluk duygusuna degecegi icin gayret ederim.

Zaten 6nemli olan insanin kendisini kotii hissettifinde kal-
kip bir seyler yapmast ve moralini yiikseltmesi degil mi? Insan
kendini iyi hissettiginde zaten bir sey yapmaya gerek kalmaz
ki... Fakat toplumdaki genel kani, kendimizi iyi hissettigimiz-
de sagimizi, bagimizi diizeltip sokaga, insan igine ¢itkmaktan
ibarettir. Halbuki kendimizi kotii hissettigimizde de bir seyler
yapmaliy1z. Bunu deneyin; eve dondiigiiniizde sabahki o kotii
duygulardan kurtulmus oldugunuzu goreceksiniz.

Insanin kendini iyi hissetmesi mutlaka 6zgjiivenine yansir.
Genellikle kilolu insanlarin 6zgiiven eksikleri olur ve zayif
insanlarin yaninda kendilerini iyi hissetmezler. Aslinda onlar1
rahatsiz eden zayif insanlar degil, kendi sismanliklaridir. Kilolu
kisiler zayif kisilere “Nasi bu kadar zayif kalabiliyorsun?” diye
sorarlar da nedense hi¢ kendilerine déniip “Ben neden zay:f-
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layamiyorum?” diye sormazlar. Hep bir 6zgiiven eksikligi ile
zayif insanlara dis bilerler.

Ne yani, sisman insanlarmn 6zgiiveni gelsin diye zayiflar
sismanlasin mi1? Boyle bir sagmalik olmaz tabi ki.

Iste 6zgiiven ile kosullar birebir olmasa da dolayh yoldan
mutlaka baglantilidir. Ozgiiven sahibi olabilmek icin diisiince
boyutunda isi bitirmek lazim. Sayfalardir anlatmaya ¢alishigim
basliklarin i¢inde diisiince ve duygularin giictiniin 6zgiiveni
olusturmada ne kadar gerekli oldugunu bir kez daha séylemek
isterim. Mevcut sartlarin 6zgiiveninizi etkilemedigini asla dii-
stinmeyin. Kendiniz i¢in tiim yapacaklariniz, gekeceginiz acilar,
aldigimiz sonuglar yasaminizi yorumlayarak, hatta yasaminizi
yorumlama seklinizi degistirerek 6zgiiveninizi insa etmeyi ve
ylikseltmeyi saglayacaktir.

Kendimize bir siirii yatirim yaptik. Calistik, donanim sahibi
olduk ama tiim bunlar1 yaptiktan sonra gene de bir 6zgiiven
sorunu yasayabilirsiniz.

Iki tiir 6zgiiven sorunu vardir: Durumsal ve karakteristik
ozgliven sorunu.

Durumsal 6zgiiven sorunu bazi durumlarda otaya cikar.
Mesela isinizde iyi olabilirsiniz ama aile i¢inde pasifsinizdir. Bir
erkek kuzenim var; boylu posly, iri yar1 ve gercekten ¢ok cesa-
retli, bir fareyi eliyle yakalayabilir. Ticaret hayatinda ve sosyal
hayatinda ¢ok iyi ama neden korkuyor biliyor musunuz?

Karafatma denen bocekten...

Ne kadar komik, dyle degil mi? Adami gorseniz, bir kara-
fatmadan korktuguna hayatta inanamazsimiz. Ama korkuyor,
hem de nasil! Iste bu da durumsal bir ozgtiven sorunu. Cok
konuda kendine giivenen bir insanin ufacik bir bocek gordii-
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giinde ayaklarmi yerde tutamayacak kadar kendine giiveni
yok. Ya da insan is hayatinda basarili olur ama ¢ocuklariyla
iletisim kurmada kendine giivenemeyebilir. Tam tersi bir
durum da olabilir.

Bir gazeteci arkadasim ise, o kadar giizel ve cesur yazilar
yazar ki kalemiyle diinyay1 fetheder ama sosyal yasamda
konusurken terler, insan igine giremez. Hatta calistig1 gazete-
ye ¢ok nadir gider, yazilarm evde yazar ve e-mail ile yollar.
Burada 6zgiiven eksinligi sosyal hayat1 i¢cinde ona hakim
durumda. Ozgiiven sadece potansiyel bir gii¢ ve ne yazik ki
soysal hayata gegiremiyor bu giicii. Bu yiizden dis diinyada
ozguivensiz bir seklide insanlardan uzak yastyor. Fakat bu
arkadasimmin yazilarmi okuyup da kendisini tanimayanlar
“Ne kadar cesaretli adam” diyorlardir muhtemelen. Bu yiizden
insanlarm konustuklari, yazdiklar1 degil neler yaptiklari ile
onlar yargilariz. Durumsal 6zgiiven sorunu yasamin belli
zamanlarida ve belli ortamlarinda ortaya ¢ikar.

Karakteristik 6zgtiven eksikligi ve bozuklugu kiigiik
yaslarda taciz, ezilmiglik, bagma koétii olaylarin gelmesi gibi
etkenlerden dolay1 olusur. Bu durumda bagkalarim suglama
daha fazladir ve hayatin ¢ok fazla alaninda ortaya cikar. Hu-
zursuz, gegimsiz, tatminsiz ve ¢ekilmez dedigimiz insanlarda
bu karakteristik 6zgtiven eksikligini gorebilirsiniz. Aslinda bu
bir tibbi durumdur demek de yanhs olmaz.

Bizim kendi yasamimiz {izerinde duracagimiz konu,
durumsal 6zgiiven eksikligi. Ciinkii biz normal sartlarda ve
genellemelerin tizerinden bir basar: yolculuguna giktik.

Durumsal 6zgiiven eksikligi iyilesmeye miisait bir durumdur.
Burada yapilmas gereken, soz ettigimiz teknikleri uygulamak ya
da bize bunlar1 uygulatacak birilerinden yardim almaktr. Bilgi
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ve beceri eyleme gecmedigi ya da dogru yerde kullanilmadig:
stirece hicbir ise yaramaz. Bu yiizden her edindigimiz bilgi ve
davranigi eylem haline getirerek basaral olabiliriz.

Ozgiiven sahibi insan zayif ve kuvvetli yanlarm bilir ve
oyunu buna gore oynar; hatta duygusal ve akademik zekasiyla
oyunu kendi kurallarina gore kurar, oynar ve insanlari da
oyunun icine geker. Ozgiiven; sevimek ve kendini tamimak,
kendinin farkia varmak tizerine kurulmustur. Diistincelerinizin
iyi olmast sizi kuvvetli kilar, bunu unutmayin.

Kendine giiveni olan insanlar1 gozlemlediginizde mutlaka
fark edersiniz. Ozellikle is hayatinda bunlar ayirmak ve fark
etmek kolaydir. Ornegin, alt kademedeki insanlara is gretme-
yen, bilgiyi kendine saklayan insanlar kendine giivenmeyen
insanlardir. Onlar bilgiyi saklayarak kendi yerlerini hep saglam
tutacaklarim sanirlar ama asla dyle olmaz. Kendilerine sakla-
diklar1 bilgileri unutmamak i¢in baska yeniliklere kendilerini
kapatirlar. Kendi diinyalarmda bilgilerini kendilerine saklarken
ve bilgilerin icinde kaybolmusken, yeni ve gelisen bilgilerle bir
baskas1 birden onlarin {istiine geger.

Calistirdigim elemanlara hep beni gozlemlemelerini ve
yaptiklarmmi kafalarinda modellemelerini tembihlerim. Ve onlara
her seferinde, “Ben bildiklerimi size anlatacak kadar vakte sahip degi-
lim ama kafaniza ne takilryorsa bana sormaktan cekinmeyin.” derim.
Hatta biraz daha ileri giderim ve kaba tabirle “Beni kullanin”
derim. “Benim bildiklerimi 6grenmek icin elinizden geleni yapin”
diye ogiitlerim ama tabi fazla yalakaliga da gerek olmadigm
sOylerim. Kim bilir ka¢ elemanim bugiin birer yonetici oldu.
Onlara yoneticilik yolunda sorumluluk verirken korkup bana
bu gorevi yapamayacaklarmi sdylemislerdir. Fakat ben onlara,
bana giivenmelerini ve onlarda bu potansiyeli gormesem bu
goreve gelmeleri igin onlara 1srar etmeyecegimi sdylerim. So-
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nugta kurdugum ekiple basarili olurum. Bu bdyleyken pasif
insanlar1 ekibin 6nemli yerlerine koyup kendi basarimi riske
atmam aptallik olur, dyle degil mi? Sadece bu insanlarm o yolda
destege ihtiyaclar1 vardir ve onlarin ilerlemeleri demek benim
ne kadar daha fazla is basarabildigim anlamina gelir. Sonugcta
her basar1 bir ekip ¢alismasidir ve yonetici sinerji yaratandir,
¢ok calisan degil... Cok mesgul olan kisi; ¢ok diistinen, stirekli
arastiran yani bedensel olarak degil beyin ile en ¢ok calisandir.
Kim bilir kag kisi vardir boyle basit bir elemanken simdi biiyiik
isletmenin basinda olan...

Bir Holding'de pazarlama béliimiinde calisirken sadece
maliyet yapan, bir bayan vard. Ilk ise bagladigimda benden
pek hoslanmamisti hatta gicik olmustu bana ama sonradan
birbirimizi tantymca ¢ok iyi dost olduk.

Maliyet yapmak ¢ok onemli bir istir. Haliyle benim ve
biitiin firmanimn sipariglerimin de maliyetlerini o yapardi. Onu
cahsirken sik sik gozlemliyordum; gayet akilli, caliskan ve tekstil
konusunda bir planlama miidiirtiniin sahip oldugu tiim bilgilere
sahip biriydi. Ama oturmus, bir kenarda kendinden daha az
is bilen insanlarmn maliyetlerini yapiyor, bunun yaninda bir de
bu kendinden daha az is bilen insanlarin arkasin topluyor.

Ayni benim meslege ilk basladigim yillardaki hallerim
gibi. Bu haller iyidir, bu haller sizi hep bilgi depolamaya yon-
lendirir ve sigrama noktasim yakaladiginizda merdivenleri
beser beser cikarsimz. Oyle kosede kalmis gibi goriinseniz de
aslinda “firtina dncesi sessizligi” yasarsimiz. Ve sonra basart sizi,
siz basarty1 kucaklarsimiz...

Yani aslinda benim kendi yasadiklarim bagkalarmda gortiyor
ve nasil beni sevklendirenler olmus ise, elimden tutmuslarsa,
yolumu agmuislarsa ben de aynisini onlar igin yapryordum...

225



DUYGU KONTROLU iLE KiSISEL BASARI

Evet, bu arkadasim da senelerdir ayn sirkette calistig1 igin
disaridaki firmalarda calismaktan korkuyordu ve ¢ok tedirgindi
yani ozgiiven eksikligi, bir bagska deyimle durumsal 6zgiiven
eksikligi vardi. Hepimizde kariyer tirmanislar yasadigimizda
oldugu gibi...

Bir giin sunlar1 sdyledim kendisine: “Sen bu kadar bilgi
sahibisin, burada kendini ifade edemiyorsun. Yazik degil mi bu ka-
dar bilgine, emegine? Daha 1yi yerlerde olabilirsin, daha iyi paralar
kazanabilirsin, boylelikle kendine ve cocuguna daha giizel bir hayat
verebilirsin...”

Yiiztime bakt1 ve “Sevda Hanim, ben de biliyorum bunlar: ve
buradaki bircok insanm cebimden ¢ikaririm ama nasil yapacagim?”
dedi.

Onun bir yol haritas1 yoktu, arabasi ve benzini vard,
araba kullanmay1 da biliyordu ama nereye, nasil gidecegini
bilmiyordu. Ve tabi ¢ok fazla kibar iyi niyetli fedakar ve vefali
oldugu icin biraz da boyleydi diyebiliriz...

Calistigimiz grup ¢ok iyi bir gruptu ve isgilerine gergekten
iyi davranir, onlar1 gozetirdi. Haliyle boyle firmalarda cali-
sanlar pek yerinden kipirdamazlar. Kendilerini hep giivende
hissederler, patronlar iyidir ama bu kadar iyi olmak da eleman
tizerinde kimi zaman ilerleyememek adina olumsuz etkiler
yaratabilir.

Ona 6nce disarida bir is bulmasimi ama bu isin bilinmis
bir firmada degil, orta 6lgekli bir firmada olmasini sdyledim.
o da bir planlamaci olarak is aramaya basladi. Bu sirada ona,
o zamanki Genel Miidiiriimiize buradan ayrilmak istedigini
ve disaridaki diinyada daha farkli bir seyler yapmak igin gi-
risimlerde bulunacagmi agik ytireklilikle sdylemesini tavsiye
ettim. Bu bayan o grupta biiylimiis, isine bagli, her zaman
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giivenilir ve firmasina ¢ok emegi ge¢mis biriydi. Tabi bunlar
gidip Genel Miidiiriine sdylemesi olduk¢a zordu ama ben
ona, “Genel Miidiir vefali bir insandir; seni anlayacak, sana destek
ctkacak ve seni bu davramgindan dolay: édiillendirecektir” dedim.
Dediklerimde yanilmamistim. Genel Miidiire gidip bunlar1
anlath@inda genel Miidiir onu desteklemis, hatta tazminatim
dahi vermisti. Ve boylelikle disarida orta 6lgekli bir firmada
isi buldu, oradan ayrilds, yeni isine basladi. Fakat zorlandig:
anlar oluyordu. Boyle zamanlarda aglayarak beni arar, sizla-
nirdi. Her seferinde ona “Dayan, bak benim de burada yapacak
cok fazla bir seyim kalmadi, yeni bir yere gectiimde seni yanima
alacagim ama simdi biraz daha pismen lazim” diyordum. Ben de
boyle agladigim ve gilivendigim insanlar arayip, teselli bulup,

gii¢ aldigim anlar1 o kadar yasadim ki.

Gergekten de hedefledigim konumda bu arkadasimla
calismam ve onun bana gergekten faydal olabilmesi igin biraz
piyasada pismesi gerekiyordu. Boylelikle alt1 ay gecti ve bana
bagka bir firmadan Genel Miidiirliik teklifi geldi. Ayni sami-
miyetle ben de genel miidiiriimiize gidip bu teklifi aldigim
sOyledim, kendisinden miisaade istedim. O da gene ayni sami-
miyetle benim yolumu act1 ve emeklerimden dolay: tesekkiir
ederek kendim istifa etmeme ragmen tazminatimi verdi.

Genel miidiir olarak gittigim firmaya, alt1 ay disarida ken-
dine gelmesi igin bekledigim o arkadagimi planlama miidiirii
olarak aldim. Aslinda orada bir tagla iki kus vurmustum. Hem
o arkadagimin 6zgiiven kazanmasim saglayip onun hayatma
bagka bir anlam kazandirmistim, hem de gidecegim yeni fir-
mada sag kolum olacak insan1 se¢mis, dis diinyada yogurup
pisirip kendi ekibime katmistim. Bu arkadasimla senelerdir
calisiriz, o bile kendindeki degisime inanamamugtir cogu zaman.
Ona hig sasirmiyorum ¢iinkii ben de kendimdeki degisimlere
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inanamamistim. $imdi bile bazen kendime inanamadigim
zamanlar oluyor.

Bdyle baslayan birlikteligimiz, sonrasmda Ozbekistana
gitmem ve onu da gotiirmemle devam etti. O ve Tiirkiye'den
benimle birlikte gelen birgok elemanim orada kendilerini asip
yeni pozisyonlara gegtiler ve tabi bende orada kendimi ¢ok
konuda astim yani birlikte gelistik. Onlar1 hep destekledim,
onlara bilgi adina ne biliyorsam 6grettim ve onlar da galis-
kanliklar1 ve becerileriyle beni bir yonetici olarak basariya
gotiiren yolda 6nemli rol oynadilar. Onlar bana her zaman
giivendiler, sozitimden disar1 asla gikmadilar ve bugtin “Gelin
birlikte ¢alisalim” desem ne para ne imkan hesab1 yapmadan
hemen gelirler. Bilirler ki Sevda Hanim ne onlar1 ne de ¢alistigy
firmamn haklarmi gasp etmez, hep adalet terazisi ile konumlars,
kisileri ve kurumlari bir araya toplar.

Zamaninda tek basma orta 6lgekli bir firmada bile ¢a-
lismaktan ¢ekinen o kadin simdilerde kocaman bir tiretimin
planlamasi yapryor, insanlarm basinda miidiire hanim olarak
duruyor.

Ve ben bu arkadasimla gurur duyuyorum...

Bir insanin i¢indeki enerjiyi ve 6zgiiveni ¢ikarmak kolay
olmadi, zaman zaman bunaldig1 oluyordu ve ben her seferinde
ona aglamasi i¢in zaman taniy1ip sonrasinda neler yapabilece-
gini ve yaptiktan sonra neler kazanacagmi anlatirdim. O da
korkup kagmak icin geldigi odamdan giilerek, bana sarilarak
¢ikardi. Bu aslinda onun basarisi, benden daha gok sey basardi.
Evet, ben yanimda ¢alisanlarin hem genel miidiirliigiinii hem
de yasam koglugu yapiyordum; benim isim de zordu ama
asil zoru onlar basardi. Zamaninda bizlerin yaptig1 ve halen
yapmakta oldugumuz gibi...
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Onda ve her basarili hikayede haliyle kendi yasadiklarim
bir kez daha gérmiis oluyorum. Verdikge biiytirsiiniiz, bunu
unutmaymn. Ozgiiveni olan bildiklerini dgretir ve dgrettikleri
ile de aldig1 sonuglardan gururlanir. Ozgiiveni olan insan
yasadig sikintilar1 ve acilar1 anlatmaktan asla gekinmez o
stkintilar1 kompleks yapmaz. Aksine dzgiiven sahibi, basa-
ril1 insanlar yasadiklar1 olumsuzluklar1 gururla anlatirlar.
Kendilerine yardima olan insanlar1 her yerde anlatir ve te-
sekkiirlerini sunarlar. Yasadigimiz acilar, yokluklar, higlikler,
ezilmeler, itilmeler, kakilmalar bizim eksigimiz veya ayibimiz
degil, geldigimiz noktada basarimizin birer mihenk tasidir.
Sahsen ben yasadigim sikintilar1 insanlara anlatirken gurur
duyuyorum ciinkii geldigim noktada bunlar1 asmis olmanin
ve bagarabilenin gururunu yastyorum. Etrafimizdaki insanlara
bir parca yardimimiz igin tesekkiir beklemiyoruz, ederlerse
ne ala etmezlerse ¢ok onemli degil. Onemli olan, bir insana
bile faydamiz dokunmussa “Balik bilmezse Halik bilir” misali
biz gene gonliimiiz rahat, bildiklerimizi insanlara ulagtirmaya
devam ederiz.

Belirli bir 6zgiivene sahip oldugunuzda tahmin yetenegi-
niz fazlasiyla gelisir. Aslinda tam bir kisilik analizi yapar hale
gelirsiniz, yani insanlar1 tanima konusunda beceri kazanmis
olursunuz. Insanlar1 tarumak igin hangi kanitlara sahip oldu-
gunuzu goriirsiiniiz. Bu kanitlarla daha bagka hangi sonug-
lara varabileceginizi hesaplarsimz. Bu sonuglarm sonuglarimm
denetleyebilesiniz. Gelecegi tahmin etmek zordur ama gelecek
hakkinda fikir sahibi olabilirsiniz. Iste bu da tahmin yetene-
ginizin gelismesi anlamina gelir. Ozgiiveni olan insanlarin
“Hayir” deme giicleri vardir.

“HAYIR” demek 6nemlidir; unutmayin kendine giiveni
olmayan insanlar umarsizca her seye “evet” derler ve hayatlarim
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oOyle sikici, yorucu, gekilmez bir hale getirirler ki bir siire doniip
kendilerine baktiklarinda birileri tarafindan kullanilmakta ol-
duklarin, ayrica bagkalar i¢in ¢ok sey yaparken kendilerinden
ne kadar fazla sey verdiklerini goriirler.

Insanlara sevimli goziikebilmek icin veya giiclii olmak
adina ne her seye evet, ne de her seye hayir demek gereki-
yor. Sadece ne zaman evet, ne zaman hayir diyecegini, bu iki
kelimenin gerektigi yerlerde kullanilmas: gerektigini anlayip
vaktinde kullanmay1 prensip haline getirmek gerekir. Gerek is
hayatinda, gerek Ozel hayatta, gerekse sosyal hayatimizda bu
iki kelimenin 6zgiivenimizi tamamlamak agisindan ne kadar
onemli oldugunu iyice idrak edelim.

Evet’in Cazibesi, Hayir'in Giicii Vardir

Bu sozii ¢ok severim ve uzun zamandir da uygulamakta-
yim. Gergekten evet'in cazibesini ve hayir'in giictinii anladim.
Halk arasinda da kagan kovalanir derler ya, demek ki bosa
dememigler oyle degil mi?

Insanlar igleri ve hayatlartyla dolayistyla bir tatminsiz-
lik igindedirler. Bu tatminsizlik duygular1 onlara evet ya da
hayir demenin 6nemini fark ettirmez. Kimi zaman birilerini
kirmamak, kimi zaman da istediklerini elde edecekleri timi-
diyle ya da ellerindekini kagirmamak adimna hep “evet” derler.
Fakat sonuglar genellikle istedikleri gibi olmaz. Kendi tatmin
duygulari i¢in kabullenisleri karg: taraf icin bir cazibe olmak-
tan c¢ikar ve siradanlagir. Kisi karsisindakini, bu esi, kardesi,
¢ocugu, arkadasi, her kim olursa olsun her dedigine “evet”
diyerek memnun ettigini samir. Hatta miikemmel giden bir
evliligi oldugunu kabullenmis bir kadin ya da bir erkek esinin
her istegini yaptig1, ona kul kole oldugu icin kendisini asla
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birakmayacagim diisiiniir. Lakin 6zellikle kadinlar kocalar1
tarafindan aldatildiginda “Ben hep onun dedigini yaptim, sacimi
siipiirge ettim, bir dedigini iki etmedim, neden bana bunu yapti?”
diyerek sizlanirlar. Veya tam tersi, erkekler de aym duruma
diismiis olabilirler.

Burada memnuniyet olarak goriilen her seye “evet” deme
diirtiisti insanin bagina siradanlasma diye bir is agar. Cok iyi
olmak igin her isi yapmak zorunda degiliz. Cok iyiyseniz biitiin
isleri size yikarlar ve siz o iglerin altinda debelenirken baska
insanlar digsarida hayatlarin yasar. Gergekten ¢ok iyiyseniz
size verilen biitiin o igleri yaparsimiz. Ama kim bu kadar ¢ok
isi yapacak denli miikemmel olabilir ki? Bence istisnai insanlar
bu kadar iyi olabilirler ve biz genellemelerden soz ettigimiz
icin genellemelere kulak verelim derim. Sunu da ifade etmekte
fayda var; genelleme yapmadan higbir yere varilmaz. Diisiin-
diiklerimiz, kendimiz ve bagkalarmin diisiincelerinin yaninda
yasanmus hayat tecriibeleri genellemeleri olusturur ki, bu da
dogal bir stirectir. Bu ylizden “istisnalar kaideleri bozmaz” diye
bosuna dememisler.

Genellemelerden yani tecriibelerden yola gikarak nerede
“hayir”, bagka bir tabirle nerede “yeter” diyecegini bilmek
lazim. Insanlara karsi ¢ikmak kolay bir sey degildir; hele
sevdiklerimize itiraz etmek veya “hayir” demek en zorudur.
Ama su da var ki, kolay bir sey olsaydi zaten ¢ok insan bunu
kolayca yapard:.

Sizi “evet” demeye iten hep duygularimzdir, sevdiklerinizle
aranizdaki duygusal bag sizi bunu sdylemeye iter. Hisleri-
nizi inkar ettiginiz hicbir durumu degistiremezsiniz. Sadece
iradenizin giicliyle memnuniyetsizliginizi gecirebilirsiniz, o
kadar. Bakin, her isledigimiz konu doniiyor dolastyor ve hep
duygularimiza geliyoruz.
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Peki, diistince seklimizde degistirmemiz ve anlamamiz
gereken sey neydi?

Sayet yapabilseydik yapardik ama bu bundan sonra da
yapamayacagimiz anlamina gelmiyor. Eger gercekten istedigi-
niz bir sey ve buna yonelik gercek sebepleriniz varsa, mutlaka
istediklerinizi elde etmek icin sizi harekete gecirecek bir seyler
bulursunuz.

Ozgiiven kazanmak igin hayir'mn giiciinii sakn unutmayn.
Giilersek diinya bizimle giiler, aglarsak yalniz kaliriz. O halde
sadece bagkalarini memnun etmek adma neden kendimizi
yipratip yalnizhiga itelim! Ne demistik, aptal olmayacagiz,
azicik deli olacagiz o kadar...

Gergek su ki, degisime karar vermek kolaydir ama uygu-
lama zor gelir. Diisiinmek gerekir ve diistinmek zor istir; bu
yiizden de insanlar az diistiniirler ve hep isin kolayma kacarlar.
Diistincelerimize malik olabilmek i¢in duygularimiza mukay-
yet olmamiz gerekiyor. Ve biz duygularimizi kontrol altina
aldigimizda hayir'm verdigi acilar1 da sahiplenip sonradan
alacagimiz hazlarin teminat1 olarak gorecegiz.

Cazibe mi yoksa gii¢ mii desem, ne dersiniz?

Bence ¢ok azmiz cazibeyi tercih eder ¢linkii akilli insan
giictin kendisine katacag1 cazibenin farkindaligina varmistir
zaten. Yapilan aragtirmalarda iligkilerde yasanan problemlerin
sebebi % 90 kisilerin “hayir” diyememelerinden kaynaklandig:
goriilmiis.

Cocuklarimiz yetistirirken daha ¢ok kiiglikken onlara
“hayir” demek daha kolaydir; onlarmn egitimini ve disiplinini
diistinerek boyle hareket ederiz. Fakat ne gariptir ki, cocuklar
biiytidiigiinde aileler ¢ocuklarma daha fazla “evet” demeye
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baglarlar. Bu sefer de ¢ocuklarmin hicbir seyden mahrum
olmamalar i¢in onlara iyilik yaptiklarini sanirlar. Boyle yapildi-
gmnda da cocuklarda bir tatminsizlik duygusu olusur. Maalesef
cocuklarimiza nerede hayir dememiz gerektigini, en onemli
zamanlarinda, yani ergenlik zamanlarinda dahi bilemiyoruz.
Ve sonra ¢ocuklarimuzin goziinii, gonliinii doyuramiyoruz. Bir
zaman sonra da beklentilerimize cevap vermeyen ¢ocuklari-
miza dontip “Sana her seyin iyisini verdik, yaziklar olsun” deyip,
tek suglu onlarmis gibi davraniyoruz. Aslinda en biiytiik suglu
ailelerin kendileridir.

“Evet ve hayir” kelimelerinin anlamimi ¢ocuklarimiza ve
kendimize yiiklemeliyiz. Sayet ¢ocuklarimizin iyi ve faydal
bir insan olmasim istiyorsak onlara bir seyleri basarmanm
hazzim vererek kisilik gelisimlerindeki 6zgiiven olgusunu
vermekten bagka bir caremiz yok. Hem kazanmay: bilecegiz
hem de kazandiklarimizin bir kismindan vazgegecegiz. Vazgeg-
tiklerimiz, esyamiz, vaktimiz ve bilgimiz olabilir; fakat sundan
emin olun, paylastiginiz her seyin yerine onlarca, yiizlerce kat
fazlas1 gelecektir.

Ben 24 yasinda esimden ayrilmamla hayat miicadelesine
basladim ve oglumu biiyiitiirken sahip olduklarimi sindirmesi
i¢in elimden geleni yaptim. Sahip olduklarina 6zlem duymasi
ve onlar1 hak etmesi gerektigini, ardindan da bunlar bagka-
lar1 ile paylasmasi gerektigini anlatmak gibi bir iyiligi ona ve
kendime yaptim.

Cok kisi beni o zamanlar elestiriyordu, hatta ¢ok sert bir
annesin diyorlardi ama benim durusum sertlik degil, su anda
ogluma verdigim hayati saglamak igin yaptigim maddi-manevi
tasarruflardi.
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Isim geregi bir dénem sik sik yurt dismna gidiyordum
ve 0 zamanlar oglum dokuz-on yaslarindaydy; arkadaglarim
bana oglumu da yanimda gotiirmedigim i¢in kiziyorlardi. “Ne
duygusuz annesin; kendin gidiyorsun oglunu gotiirmiiyorsun, cocuk
baska iilke gorsiin” diye ¢ikisirlardi. O zamanlar onlara verdigim
cevap hep soyle olurdu: “Arkadaglar, biz cok zengin bir aile degiliz,
ben de isim geregi yurt disina sik gidiyorum, ayrica 30 yasmdayim ve
Qittigim gordiigiim iilkelerde gozlem yapabiliyorum, kendime oralardan
bir seyler katabiliyorum. Oglum ise heniiz 9 yasmda ve bu yasta hangi
iilkeye gitse ben su iilkeye gittim, diye ancak arkadaglarima hava atar.
Oglumu gittigi yerleri anlayacak ve unutmayacak, gordiikleri ona bir
seyler katacak yasa geldiginde gotiirecegim ingallah” derdim. Sonugcta
kendi durumumu biliyordum ve 6yle ha dedikte yurt disina
¢itkacak kadar maddi imkanimiz yoktu. Bu yilizden hayatta hep
bir tasla iki kus vurmak gibi bir durumumuz olmaliyds, dyle de
yaptik. Bugiin oglum 20 yasinda ve ben imkanlarim dahilinde
onu yurt disina ¢ikariyorum. Su siralar 1ngiltere’de. .. Onunla
konusmalarimizda bana ciimle aralarinda belki de farkinda
olmadan yasadig1 yerden, kaldig1 evden, gevrenin ne sekilde
oldugundan soz ediyor. Elestiriyor, yasam sartlarmi Tiirkiye
ile kiyashyor. Tek basma bir sehirden bir sehre gidebiliyor.
Neticede maddi imkanlarimizi zorlayarak onu anlayacag: yas-
larda hem dil 6grensin diye yollamis olduk, hem de bugiinkii
akliyla gittigi gordiigii yerleri miir boyu hafizasinda tutacak,
onlardan bir mana ¢ikaracak. Sonugta bizim imkanlarimiz fazla
litkse uygun olmadig; icin tatil amach seyahati ikinci plana atip
en verimli sekilde kendimize faydali olacak bu yurt dis1 isini
hem tatil hem egitim sekline soktuk. Ve eminim ki oglumun
Ingiltere seyahati miir boyu ona faydali olacak bircok dene-
yim kazandiracaktir. Ciinkii o, dil okuluna gitmenin 6nemini
ve benim ona bu imkani saglamak i¢in yaptigim fedakarhg:
anlayacak, gittigi yerde tek basina yasayacak yasta. Her seyden
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onemlisi, yasadiklarimi 6ziimseyecek, anlayacak, idrak edecek
ve hatirlay1p anlatacak yasta...

Ve oglumun bu giinlere gelmesinin de ¢ocuk yaslarda
ona ayn sekilde davranmis oldugumdan kaynaklandiginm
biliyorum.

Oglumun 6-7 yaslarmda, o donemlerde moda olan “acti-
onman” adindaki oyuncaklar: her istediginde degil, paramiz
oldugunda aldigimda bana sarilip tesekkiir ederkenki mut-
lulugu her istediginde alinan ¢ocuklardan daha fazlaydi. Ve
o oyuncaklar onun igin o kadar kiymetliydi ki onlara gozii
gibi bakard1 ve buna ragmen ona hep paylasmas: gerektigini
de soylemistim. Bunlar olurken ve ben hentiz giizel para
kazanmayan kirada oturan kit kanaat gegiren biriydim. Yani
o oyuncaklar1 almak bizim biit¢emizi etkiliyordu, bu yiizden
almak igin ¢ok diistinmek, zamanu iyi ayarlamak gerekiyordu.
Bu oyuncaklarla ve oglumla alakali bir durumu ¢ok sevdigim
bir arkadagim bana hatirlatti. Bana anlathginda ben anlattik-
larmi hatirlamadim ama o bunun oldugunu ve o zaman ¢ok
etkilendigini soyledi. Arkadasim Istanbul disinda oturuyor ve
her Istanbul’a geldiginde mutlaka bize ugrar. Gene Istanbul’a
bir gelisinde bir aksam bize gelmis ve ben ogluma oyuncak-
larmdan birazini secip arkadasimizin cocuguna hediye olarak
gondermesini rica etmisim. Oglum da odasmna gidip o ¢ok de-
ger verdigi “actionman”lerden ve diger oyuncaklarindan alip
gelmis, arkadasima kendi ¢ocuguna gotiirmesi i¢in vermis.

Ben bu olay1 net hatirlamiyorum ama anlattiginda kendi
kendime “helal olsun ogluma” dedim. Cocuktaki 6zgiivene bak,
o kadar isteyerek aldig1 o kiymetli oyuncaklarmi baskasiyla
paylasacak kadar kisilik sahibi olmus ki benim oglumun mal
da pek bir kiymetlidir.
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Ozgiiveni tam olan insan paylasmaktan hoglanir. Hep
sOyledigim gibi; zorluklarla sahip olunan seyler veya zorla
bir seye sahip olan insanlar kendilerini iyi yonlendirirlerse
hazira konmus insanlardan daha paylasimc ve daha uzlasmact
olurlar. Tabi bu demek degildir ki ¢ok seye sahip olan biitiin
insanlar basarisiz ve daha az hirsh olurlar. Tabi ki boyle degil;
sadece bizler zengin insanlardan yasam denen karmasanin
icinde daha sanshy1z.

Ve iste gecmiste gektigimiz sikintilarla bugiin gelecegimizi
karsiliyoruz. O zamanlar oglum {izerinde tatbik ettigim ye-
rinde “evet” ve yerinde “hayir” kelimelerinin giiclinii bugiin
20 yasinda olan oglumda gorebiliyorum. Her zaman ona kim
oldugunu, hangi imkanlara sahip oldugunu bir giizel anlat-
misimdir. Imkanlarimiz nispetinde yasamamizin énemini,
gelecegimiz i¢in onemli oldugunu ona vurgulamigimdir. Kendi
gerceklerimizi bilerek 6zgiivenimizi olusturduk, higbir zaman
kompleksli olamadik. imkanlarimiz neyse oyuz, kimseye hava
atacagiz diye elimizdekini, avucumuzdakini harcayip sonra
gidip birilerinden borg¢ istemedik. Ayagimizi yorganimiza
uzatacak kadar ne oldugumuzu bildik ve insanlara da bunu
gosterdik. Etrafimizdaki insanlarin ¢ogu bizden ¢ok varlikh
ama herkesten ¢ok bizle dostlar.

Bunun sebebi de bizim kendimizi onlara oldugumuz gibi
kabul ettirmemiz ve tabi ki samimiyetimiz.

“Ozgiiven” kelimesi icinde o kadar fazla mana barindirir
ki hepsini anlatmanin imkan yok ama tek kelimeyle 6zgiiven
dedigimizde sadece sunu diyebiliriz: “Giilii insan” Insanlar
glic ve giiveni hep disarida ararlar ama asil gii¢ ve giiven her
insanin kendi i¢indedir.
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Sunu unutmaym; lider olmak igin, basi gekmek icin, basaril
olmak i¢in 6zgiiveninizin tam olmasi lazim ve bu 6zgiivenle
basar1y1 elde eden bir kisi giigliidiir. Basarimn formdillerinden
biri de “gii¢ ve kontroldiir.” Giice sahip olmak yetmeyecek,
onu iyi kontrol etmeniz de gerekecek.

Tabi 6zgliven sahibi oldugumuzu varsayarak veya kendi-
mize giivenerek kendimizden daha giiglii olaylarla ve insanlarla
catismayacagiz. Yeri gelecek giicle savasmayacagiz o giicii kendi
menfaatlerimize kullanacagiz. Bu bir yenilgi veya 6zgiiven
eksikligi degildir. Bu sadece akilli davranmaktan ibarettir.

Ne demistik, ucuz kahramanlhklar yapmak yok.
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OZGUVEN TESTI

Ozgiiveniniz Ne Kadar?

O ne kadarsa sen de o kadarsin. Eger sahipseniz basaramayaca-
iz sey yoktur ama bir giderse baginiza ok dertler agar. Ama sakin
ozgtiveni kiistahlikla karistirmayin.

Testi cozerken verdiginiz siklart sayin ve deZerlendirmenizi
okuyun.

1. Verdiginiz kararlar iizerinde ne kadar giiveniniz var?
a) Oldukga fazla
b) Yeterince

¢) Yanhs yapmaktan korktugum icin pek fazla giivenmem

2. Sosyal toplantilarda farkl gruplar icine dagilip yaban-
ctlarla konusmay: m tercih edersiniz yoksa kendi gurubunuz
icinde kalmayi mi1?

a) Yabancilarla konusurum
b) Tercihim yok, her ikisini de yaparim

c) Kendi gurubumda kalirim
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3. Unlii birisi ile tamsma ihtimaliniz olsa heyecanlamr
mistniz?

a) Hayir
b) Biraz
c) Oldukga fazla

4. Dus goriiniimiiniize ne kadar 6nem verirsiniz?
a) Fazlaswyla onem veririm
b) Arada bir dikkat ederim

¢) Hig vermem

5. Disanidan pozitif biri olarak m1 gériiniiyorsunuz?
a) Kesinlikle evet
b) Umarim

c) Sanmuyorum

6. Oyun oynarken kazanmak igin mi yoksa eglenmek icin
mi oynarsiniz?

a) Her zaman kazanmak icin oynarim
b) Ikisi icin de oynarim

c) Sadece eglenmek igin oynarim
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7. Hig¢ televizyondaki yarisma programlarindan birine
katilmak icin basvurdunuz mu?

a) Evet
b) Diisiindiim ama hig gerceklestirmedim

¢) Hic olmads, diisiinmedim bile

8. Kalabalik bir gruba, bildiginiz herhangi bir konuda
seminer vermeniz gerekse nasil hissedersiniz?

a) Hi¢ sorun degil
b) Cok mutlu olmam ama onerilirse kabul ederim

c) Kesinlikle yapmay: isternem

9. Fairsat bulursamz etkili ve giiclii insanlarla konusmaktan
hoslanmr misiniz?

a) Evet
b) Ozellikle ugragmam
c) Hupr

10. Pozitif diisiinmenin giiciine inanir misiniz?
a) Evet
b) Bazen

c) Hayir. Insanin kaderinde ne varsa o olur
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11. Hayatimizda hig¢ herhangi bir televizyon ya da radyo
programint arayip bir tartismaya katildinmiz mi?

a) Evet
b) Hayir ama gelecekte olabilir

¢) Hayir ve asla yapacagimi sanmam

12. Kag defa patronunuza gidip herhangi bir konuda onunla
aym fikirde olmadigimizi soylediniz?

a) Pek cok defa
b) Sadece ok gerektiginde
c) Asla

13. Bir gurup iginde tartismaya katildiniz ve goriiniise gore
guruptaki herkes siddetle sizin fikrinize karst ¢ikiyor. Eger
hakli oldugunuzdan eminseniz nasil davranirsiniz?

a) Tartismadan daha biiyiik zevk alirim ve kendi fikrimi kanit-
lamak igin ugragirim

b) Fikrime sadik kalirim ama ‘Bu konuda farkli diisiiniiyoruz
anlagilan’ diyerek tartismay: bir an Once bitiririm.

c) Tartismaktan vazgegerim ve yamlnug olabilece§imi diisiinii-
rim
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14. Yardum toplamak icin farkl bir gorevi (palyacoluk
mesela) yapar misimz?

a) Evet
b) Belki yapabilirim ama ¢ok zorlanirim

c) Hupr

15. Tren bileti alabilmek igin uzun siiredir sirada beklediniz
ve nihayet giseye geldiginizde gise memuru olduk¢a kaba ve
negatif davrandi. Nasil tepki verirdiniz?

a) Idarecinin kim oldugunu sorar ve arkamda bekleyen insanlarm
oniinde giiriiltiilii bir sekilde sikayet ederim.

b) Sadece gorevliye pek yardimct olmadigini soylerim

c) Sikdyet etmem ama gorevli ne istedigimi anlayana kadar
sabirla devam ederim.

16. Kag defa bir tartisma sirasinda giicsiiz tarafi destek-
lediniz?

a) Oldukea fazla. Dogru oldugunu diisiindiigiim siirece her
zaman destek olurum

b) Zaman zaman

c) Cok ender. Miimkiin oldugunca tartismalardan uzak duru-
rum.

242



SEVDA TURKUSEV

17. Calistigimiz is yerinde yeniden kadrolasmaya gidilecegi
soylendi, nasil hissedersiniz?

a) Eger miimkiinse yeni kadroda yer almaya ¢alistrim sonucta
daha iyi bir kariyer firsati olabilir.

b) Biraz endigelenirim. Her seyin oldugu gibi kalmasim tercih
ederim.

c) Oldukga endiselenirim, bunun anlam isten ¢ikarma ya da
gorevlerin deGismesi anlamina gelebilir.

18. Ugakla seyahat etmekten ne kadar rahatsiz olursu-
nuz?

a) Hi¢ rahatsiz olmam, istatistiksel olarak ucaklar en giivenli
araglardan biri

b) Oldukga gergin olurum
¢) Rahatsizliktan ote dehsete diiserim

19. Toplantilarin yildiz1 olmay, buralarda espriler yap-
may1 sever misiniz?

a) Evet
b) Toplantilarm yildizi degilim ama belki bir iki saka yapabi-
lirim

c) Hayr
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20. Bos bir yolda hiz yapmaktan hoslanir misiniz- ister
misiniz?
a) Evet olabilecek en izl sekilde giderim

b) Zaman zaman hiz limitini asti§im olur

c) Hayir, izl araba kullanmak beni korkutur.

Degerlendirme
a stkki cogunlukta ise

Sizi tamimlayan kelimeler: Diga doniik, kendinden emin. Yaptigi-
niz her alanda bagarili olacagimiza dair inancumz sonsuz. Tek dikkat
etmeniz nokta bagarili olmak konusunda agir1 giiven duymaniz.
Bagart siz istiyorsunuz diye birden gerceklesmez aksine ¢ok ¢alisarak
elde edilir. Ayrica hemen hemen her konuda one atildiginmiz icin sizi
kendini begenmis ya da ukala bulabilir ve sizin ayagmizin kaymasin
dort gozle beklemeye baglayabilirler. Ve en onemlisi de 0z giiven ile
kiistahlig: liitfen karistirmayin. Kimseyi kirmamali ve rencide etme-
melisiniz. Her ne kadar hakli oldugunuz davalar olsa bile. ..

b sikki cogunlukta ise

Sizi tarumlayan kelimeler: Giivenilir, pozitif ve diisiinceli.
Sizin genelde pozitif bakan ve kendine giivenen biri oldugunuzu
soyleyebiliriz.

Giiven konusunda asiriya kagmadi§umiz icin, muhtemelen arka-
daslariniz arasinda oldukca sevilen birisiniz. Insanlar ile iistiinliik
taslamadan aym seviyede iletisim kurabiliyorsunuz.
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c stkk1 ¢cogunlukta ise

Sizi tamumlayan kelimeler: Karamsar, ice doniik, cekingen, goste-
rigsiz. Yetenekleriniz iizerinde giivensiz oldugunuzu ve basarilariniz
konusunda agsir algak goniillii oldugunuzu soyleyebiliriz. Pek cok
insan alcak goniilliiliigii onemli bir meziyet olarak goriir, Ozellikle
kendinize verdiginiz krediden daha fazlasini yapnssaniz. Fakat yinede
oturup, kendine asir1 derecede giivenen insanlara kiyasla, hayatta neler
basardigimizi ve ne tiir yetenekleriniz oldugunu diisiinmek iyi bir
fikir olabilir. Bu tiir bir analiz bagkalarinin o kadar da cok yetenekli
olmadigini gorebilmeniz agisimdan sizi sasirtabilir ve gelecekte kendi
yeteneklerinize daha fazla giiven duymaniz gerektigini gosterebilir.
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SEVECENLIK ve
DUYGU KONTROLUNDEKI YERI

Sevginin giiciinden ve 6neminden s6z etmistik. Kendimizi
sevmenin énemli bir kural oldugundan da... Ozgiivenin 6zii,
kisinin kendine olan sevgisidir. Sevgi duydugunuz zaman
kendinizi anlar ve kabul edersiniz. Hatalarimzi hog goriirsiiniiz
ama onlarm bilincine de varirsimiz. Beklentileriniz mantikl olur,
ulasilabilir hedefler segersiniz. Kendinizi temelde iyi bir insan
olarak goriirsiiniiz. Kendinize sevecenlik duymay1 ne kadar
ogrenirseniz, kendinize ve etrafinizdakilere kars1 o kadar “de-
gerlilik duygusu” sergilersiniz. Iginizdeki o sakli degerlerinizi,
yeteneklerinizi ortaya daha ¢abuk ¢ikarirsiniz.

Cogu insan sevecenligi diirtistliik, baglilik, dogallik, sa-
mimiyet, giiler yiizliiliikk gibi 6zellikler olarak goriir. Sevecen
insanlarin bagkalarma karsi nazik, yardimsever ve giiler yiizlii
olduklarimi kabul ederler. Tabi ki bunlar da dogrudur. Fakat
sevecenlik ozgiiven ile birlikte oldugunda bu saydiklarimmizdan
daha fazlasmin gerceklesmesi gerekir. Sevecenlik degismez bir
karakter ozelligi degildir. Cogu insan i¢in kimi zaman “Yahu
bu ne sevecen bir insands, simdi ne oldu?” deriz. Veya tam tersi
“Yahu bu ne kadar lanet bir insands, nasil da sevecen olmus!”
deriz, oyle degil mi?

247



DUYGU KONTROLU iLE KiSISEL BASARI

Sevecenlik aslinda bir beceri, kazanabileceginiz bir 6zelliktir
veya onunla mevcut sevecenliginizi daha fazla gelistirebilirsiniz.
Sevecenlik sadece bagkalar i¢in hissedilmez; aksine, sevecenlik
once kendinize kars: hissedeceginiz bir duygu ve 6zelliktir. Ne
demistik, ara sira ayna karsisina gegip kendimizi 6pmenin bir
zarar1 yok, hatta faydasi var.

Sevecen davranmanin temel 6geleri vardir. Simdi kisaca
bu temel 6gelerden biraz soz edelim.

Anlayis-Anlamak

Hani empati demistik ya, iste sevecenlikteki temel 6gelerin
biri olan “anlamak- anlayis” igin de kargimzdakileri anlamaniz,
empati yapmanz gerekir. Karsimizdakilerle sevecen iligkiler
kurmak igin atilacak en 6nemli adim, onlar1 ve kendinizi
anlamak i¢in ¢aba gostermenizdir. Yani empati yapmalisiniz,
empatik dinlemelisiniz; goz ile temas kurup kalp ile dinlemeyi
ogrenmeniz gerekiyor.

Kendinizi ve bir bagkasm anladiginizda mevcut olaylar
karsisindaki tutumunuz tamamen degisebilir. Anlayis kimi
zaman boyle kazamlir ama kimi zaman da bu kadar kolay
kazamlmaz. Cogu zaman gergek anlayisa ulasmaniz icin biiyiik
bir kararlilikla ¢ok caba sarf etmeniz gerekecek. Hatta siirekli
ugrasmaniz da gerekecek. Ve sunu iyice anlamak gerekiyor;
sorunlarmizin igerigini anlamaniz onlara illaki ¢dztim bula-
caksimiz anlamina gelmez. Bu, zihninizin hareket edis seklini,
baska bir anlamda ise belli bir olay ya da durum karsisinda
davrang bi¢ciminizi ve neden Oyle yaptigimzi anlamamz an-
lamina gelir. Kisiliginizi nasil kazandigimiz hakkinda diisiince
sahibi olmaya baglamis oldugunuz anlamina gelir.
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Bagkalarimi dinlemeyi denerseniz o zaman onlar1 anla-
yabilmek daha kolay olacaktir. Insanlar1 sorgulamak, onlari
anlamanin 6niinde bir engeldir. Ornegin, arkadasimz size iste
gegen bir gliniinii anlatirken, i¢inizden onun ne kadar fazla
konustugunu, bu anlattiklarmin sizi hig ilgilendirmedigini
diisiinmek yerine, ona isyerinde neyi nasil yaptigmi, bu yaptik-
lartyla nasil 6diillendirildigini sorarak onun kendini anlatma-
s altinda yatan sebepleri anlamaya ¢alisin. Kendinizi onun
yerine koyup her zamanki sabirsizliginizin yerine ona sevgi
ve anlayisla yaklagm. Bu hem sizin hem de karsmizdakinin
kendisini iyi hissetmesini saglayacaktir. Anlasilmanin bir liiks
oldugunu her dénem soylemislerdir. Gergekten de anlasilmak
bir liikstiir fakat bizim 6zgtivenimizin temel 6gelerinden biri
anlayis ise bunu yapacagiz.

Kabul Etme

Sevecen olmanin en zor yar kabul edebilme 6zelligidir.
Anlayis, oncelikle tiim yargilar1 bir tarafa birakarak tiim
olgularin bilincine varmaktir. Durumu, olay1 veya herhangi
bir diisiinceyi kabul etmek veya etmemek anlamina gelmez.
Insanlarm fikirlerini kabul etmeseniz de onlar1 anlayabilirsi-
niz. “Sigara igiyorum ve saghiga zararh oldugunu biliyorum”
demek, “Sigara igiyorum ve bundan memnunum” anlamina
gelmez. Su anlama gelir: “Sigara iciyorum, saghgim bozuluyor
ve bundan memnun degilim. Yani karsinizdaki insanlarin size
soylemis olduklarim kabul etmeniz sart olmadig1 gibi soyle-
dikleri sekliyle kabul etmeniz de sart degil.

Burada kabul etmenin sevecenlik i¢inde olmasi, kisinin
farkh bakis agilartyla sevecenlik i¢inde insanlara bakmasi ve
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onlar1 anlamaya ¢alismast kisinin 6zgiivenini olusturmasmdaki
en biiytik etkendir.

Once insanlarin mevcut durumlarimi kabul ederek ise bas-
larsaniz onlarm olumsuz olarak nitelendirdikleri durumlarmdan
aslinda memnun olmadiklarini anlayabilirsiniz.

Onemli olan detay sudur: Sigara i¢mek, kilo almak, gok
konusmak gibi baz1 6zelliklerin dogru olmadigm kabul edelim;
bunlar1 degistirmek igin ¢aba sarf edelim ama bunlar1 kendimizi
hirpalamak i¢in kullanmayalim.

7

Ornegin, bir hata yapmugsak, “O hatay: nasil yaptim ben’
diyerek kendimizi heba etmek yerine, ¢6ziim bulmak igin du-
rumu (hata neyse onu) kabul edip, o sekilde bir yol ve yontem
bulmaya ¢alismaliy1z. Zaten ¢oziimlere baslayabilmek icin ilk
once mevcut durumu kabul etmek gerekir. Ozgiiven sahibi
insanlar hatalarin biiyiik bir cesaretle ve olgunlukla kabul
ederler. Ve bir siire sonra hatalariyla dalga gecmeye baslar,
tecriibe olarak baskalarina anlatirlar. Bir bakarsiniz, sevecenlikle
baktiginizda o hatalar tecriibe olup ¢ikmuslar.

Bagislama

Bagislamak ¢ok giiglii insanlarin altindan kalkabilecegi bir
olgudur. Unutmayn, zayif insanlar asla ve katiyen affedemezler.
Ancak giiglii ve kendine giiveni olan insanlar bagislayabilirler.
Dolayisiyla bagislamak anlayis ve kabullenisten ileri gelen bir
ozelliktir.

Kendinizi ve bagkalarini affetmek demek, her durumu
kabullenmek degildir. Veya onlarin hakliligim kabul etmek
de degildir. Tabi gereken tavirlar alinmal ve gerektigi gibi
stirdiiriilmelidir. Bir kisiyi veya kendinizi bagisladigimizda
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bu demek degildir ki bagislamakla o durumdan hemen kur-
tulacaksmiz veya o insamn size yaptiklarini unutacaksmiz
ya da akliniza o anlar gelmeyecek ve siz o anlardan dolay1
etkilenmeyeceksiniz.

Burada 6nemli olan, bagislarken ge¢mise bagh kalip ken-
dinizi hirpalamamak. Yaptigimz hatalar1 bagislayarak, bir daha
yapmamak tizere hareketlerimizi degistirerek gercek anlamda
bagislamanin anlamina varabiliriz.

Kendimizi ve bagkalarimi bagislamak i¢ hesaplarimizin
bir nevi dengelenmesi anlamma da geliyor. Size zarar veren
insanlar1 bagisladiginizda o insanlarla ashinda bir nevi hesabmiz1
kapatmus olursunuz. Ve ortada goriilecek bir hesap olmayinca
da ondan 6¢ alma, ona zarar verme gibi duygulardan veya
size yaptiklarindan dolay1 duydugunuz olumsuz hazlardan
uzaklasmis olursunuz. Hani halk arasinda “Allah’indan bul-
sun” derler ya, iste 0 hesap aslinda. Kendinize temiz bir sayfa
acarak yasamimiza daha saglikli devam edersiniz.

Gegmisteki tartismalar: tekrar tekrar yasamak ancak hasar
verir. Cogu zaman susmak en iyi cevaptir ve karsmnizdaki bu
suskunluktan dolay1 daha fazla rahatsiz olur.

Burada kontrol altina aldigimiz duygular 6fke, kin ve yas
duygularidir. Bu duygular1 kontrol altina almakla yasanmus
olaylar1 hemen aklimizdan ve hafizamizdan silecegiz anlamin
¢tkarmaym. Ama sundan emin olun, kontrol altina alinmus her
duygu adimlarinizi daha saglam atmarizi saglayacaktir.

Anlays, kabullenme ve bagislama her zaman duydugumuz
kelimeler gibi gelebilir. Kimse bu kelimeleri okudugu veya
biri tavsiye ettigi icin bu 6zelliklere sahip olmaz. Sevecen bir
bakis agisina sahip olmak igin kendinizi ¢ok farkl bir diisiince
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bi¢cimine adamaniz gerekir. Sevecen davranabilmek demek
ozgiiven duygusuyla iletisim haline ge¢cmek demektir.

Hata Yonetimi

Higcbirimiz miikemmel degiliz; miikemmel de olamayiz
zaten. Miikemmelligin bir tanimi yoktur; ¢linkii miikemmellik
kiyamet kopana kadar gelisecek bir olgudur. Ayrica goreceli
bir kavramdir ve her bireyin kendine gore miikemmeli vardr.

Zaten bu yiizden hatalar yapilir.
Hatalar olmadan bir bakima yasam da gekilmez.

Hata yapin! Hata yapmayan insan gelisim gostermeyen
insandr.

Diisiinsenize her sey miikemmel, her sey yolunda gidiyor,
kimse hata yapmuyor... Cok tatsiz bir hayat olurdu bence. Tabi
ki hatalarin boyutu 6nemli; biiyiik ve acimasiz hatalar1 bu
diistincemin igine almiyorum. Evet, kimse miikemmel degil

ve hepimiz hatalar yapiyoruz.

Onemli bir nokta daha: Ozgiivenin miikemmel olmakla
higbir ilgisi yoktur. Ozgiiven hata yapmamak da degildir. Oz-
giiven; kisinin kayitsiz sartsiz ve yaptig1 hatalardan ayri1 olarak
kendini degerli bir varhk olarak kabul etmesidir. Onemli olan
yaptigimiz hatalarin farkina varmak ve biiyiik bir 6zgiiven ile
bu hatalar yonetmeyi bilmektir. Once miikemmel olmadigimz
kabul edersek hatalarimiza kars1 daha anlayish olmay1 becere-
biliriz. Hatalarimiza kars: sevecen ve anlayish olmaliyiz.

Hatalarimzi iistleneceksiniz ki bu hatalarimizin yonetimi
sizde olsun. Sakin bu tistlenmeyi kendinizi elestirmek olarak
yorumlamayin. Kendinizi tabi ki elestireceksiniz ama hatala-

252



SEVDA TURKUSEV

riniz1 Ustlenirken elestirinin dozunu iyi ayarlamaniz lazim;
yoksa o hatanin altinda kalabilirsiniz.

Gelin simdi hatalarimizi yeni bir ¢erceveye oturtabilmeyi
deneyelim. Bu yeni gergeve goriis ve yorumlarimizin degismesi
tizerine inga edilir. Evinizdeki bir koltuga yeni bir ortii gecirdi-
ginizde o koltuga bakis acimz degisir. Veya bagka bir esyaniza
ufak bir aksesuar taktiginizda ona kars1 bakis agmniz farklilagir.
Stirekli tarzimizin disina giktigimizda insanlarin da size bakis agisi
degisir. Ve biitiin bunlarin verdigi ifadelerde farkliliklar olur.
Hatalarimiza da yeni bir gergeve takarak onlara bakis agimizi
degistirecegiz. En giizel ve en bilinen gergeve, hatalarmmizin bir
tecriibe oldugu seklinde bir bakis agis1 yakalamaktir.

Cok zengin bir is adamina sormuslar:
“Bugtlinkii servetinizi neye borglusunuz?”
“Basarilarima...”

“Peki, bu basarilarinizi neye borglusunuz?”
“Tecriibelerime...”

“Peki, bu tecriibeleriniz nelerdir?”
“HATALARIM...”

Her hata bir tecriibedir aslinda; bunu anlayabilene ve
hatalara olumlu bakis agisindan bakmay1 becerebilene...
Ozgiiveni olan kisi hatalar1 kabullendigi gibi bunlardan nasil
faydalanacagini da bilir.

Cok basit bir 6rnek verecek olursak, ev kadmnlar tuttura-
madiklar pilavi hemen ¢orba yaparlar veya baska bir yemege
gevirirler. Bu basit bir 6rnektir ama bir tenceredeki pilavin ¢ope
gitmesi yerine tekrardan bir yemek oldugunu diistiniirsek
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biiyiik bir hatanin basit bir ¢orbaya dontiserek hata olmaktan
nasil ciktigim gorebiliriz.

Hatalara bu 6zgiivenle baktigimizda onlar hayatimzda
bir hata olmaktan ¢ikarlar ve yasammizin dogal bir parcasi
olurlar. Bu bakis agis1 daha esnek olmanizi saglayacagindan,
hayata kars1 durusunuzda bir kalkan olacaktir. Tabi bu, hata
yapmaya devam edin veya bol bol hata yapin, bir sey olmaz
anlamma da gelmiyor. Bir ev kadim tutturamadig pilavdan
corba yapar ama dibi tutmus, yanmis pilavdan da hicbir sey
olmaz. Veya bir-iki kere pilavi yakmak anlasilir da, stirekli
yakiliyorsa bu artik hata olmaktan ¢ikar. Burada hatalarin ha-
yatimiza olumlu etki edebilmesi icin dozunun iyi ayarlanmasi
gerektigini idrak edelim...

Onemli nokta su; hatalar ancak 6gretici olduklarinda
size faydal1 olacaktir ve hatalarimizi bize 6gretici olduklar
icin sevecegiz.

Hatalar biiytimenin, deger sahibi olmanin ve degisen far-
kindahigimizin ilk sartidir. Hata yapmadan ne is 6grenilir ne de
beceri kazamlir. Hatalarla kazanilan degerler sizi basariya bir
adim daha yaklastiracaktir. Ashnda her yanhs size dogrular
nasil siralamaniz gerektigini gosterir. Hata siirecinde hatalardan
korkmak yerine onlarla arkadas olmak gerekir. Hata yapmay1
reddeden insanlar 6grenme giicliigii gekiyor demektir. Cocuk-
larm yap-boz oyuncaklarmi goziiniiziin 6niine getirin. Onlar1
defalarca yaparlar ve bozarlar. Defalarca yapamazlar ama
denemeye devam ettikleri takdirde mutlaka bagarirlar.

Oglum sekiz yasmdayken ona yap-boz oyuncag aldim. Oy-
namaya basladiktan yarim saat sonra oglum bana seslendi:

“Anne, gelir misin?”
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“Efendim oglum, soyle...”

“Anne yardim eder misin ben bunu yapamiyorum, hep
yanlis oluyor.”

“Peki, bir bakalim...”

O sirada o oyuncag1 benim yapmamam gerektigini biliyor-
dum ama bunu ona anlatma seklim ne olmal diye diisiinmeye
basladim. Oglum hemen sikilmis ve yapmaktan vazgec¢misti,
kisacas1 ugrasmak zoruna gitmisti ama onu tetikleyecek bir
sey bulmaliydim. Ve goziime hemen oyuncagin kullanma ki-
lavuzu ilisti. Elime aldim, okuyormus gibi yaptim ve oglumla
konusmaya devam ettim.

“Eveeeet, bakalim neymis bu seni zorlayan oyuncak.”
“Anne, pargalar1 ¢ok kiigiik...”

“Anladim, dur bakalim kullanma kilavuzunda ne yazi-
yor?”

Bir-iki dakika kilavuzu okur gibi yapip ogluma don-
dim:

“Aaaa! Yavrum ben bu oyuncagi yapamam.”

“Neden anne, sen kocaman kadinsin, neden yapamaz-

migsm?”

“Oglum, bak tizerinde ne yaziyor? 6-10 yas ¢ocuklarin
yapabilecegi bir oyuncaktir.”

“Nasil anne, anlamadim!”

“Oglum, ben 29 yagindayim, bu oyuncagi yapamam ki.
Bak pargalar ne kadar kiigiik. Oysa benim parmaklarim ¢ok
biiyiik, ben bunlari bu parmaklarimla tutamam. Ama senin
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parmaklarin kiiciik ve sen yapabilirsin. Yani oglum, bunu senin
yapmandan bagka care yok.”

Bu konusmadan yarim saat sonra ben mutfakta yemek
hazirlarken igerden bir ses geldi.

“Anneeeee! Yaptim, gel bak.”

Bu 6rnekte oldugu gibi ¢cocugun zorlandig: bir olaya karsi
bakis agisini degistirerek ona stirekli yanhs yaptigini sandig:
yap-bozu yaptirmig oldum. Ve oglumun bu olaya karg1 6zgii-
veni olusmus oldu.

Neden tecriibeli insanlar olaylar karsisinda daha sakindir?
Ciinkii emin olun benzer olaylar1 hayatlarmda mutlaka yagsanms-
lardir veya bir bagkasi tizerinde gdrmiis, sahit olmuslardir.

Nasrettin Hoca'min bir fikras: vardir. Hoca bir giin esekten
diismiis, her tarafi agriyor. Baglamis sizlanmaya... Komsulari
“Ne yapalim hocam, ne edelim?” derken Hoca, “Kosun bana esek-
ten diismiis birini getirin, benim halimden ancak o anlar” demis.
Tecriibe her konuda aslolandir.

Yapilan yanhslar neyin dogru, neyin yanhs oldugunu
gosteren tecriibelerdir. Hatalarm zekamzla ya da degerlerinizle
bir alakas1 yoktur; onlar sizi amacmiza gotiirecek adimlardir
sadece.

Hatalarin ¢ogu zaman yasaminizda uyarict olacaklarin
da aklmizdan ¢ikarmaym. Miitkemmelligi aramiyoruz ve
miikemmel olma duygusu, hatalara karsi uyarici olmaktan Gte
kendinizi suglayicl bir duruma siirtiklemenize sebep olabilir.
Buna sakin izin vermeyin! Siz 6zgiiven sahibi, elinden gelenin
en iyisini yapan, basaril bir insan olacaksiniz.

Soyle bir diistindiigiimiizde, aslinda hayatimizda ne kadar
¢ok hatanin bizi uyardigimin farkina varacagiz. Seker hastala-
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rinm bir tutam regel yediklerinde azicik fenalasmalari, daha
fazla recel yememeleri i¢in bir uyaridir ashnda. O bir tutam
regeli yemek de temelinde hatadir ama bu hastalar nedense o
bir tutamcig1 yemeden edemezler. Ama en azindan o hatanin
uyaricihigmin farkina varip daha fazlasim yemezler.

Benim annem de seker hastalarmin bu zaaflarindan muz-
darip. Bir giin aradim; gene hasta, sesi kotii geliyor, haliyle
konusmaya bagladik.

“Neyin var anne, neden fenasin?”

“Yok bir seyim, dyle fenaymm iste.”

“Ne oldu, gene sekerin mi gikt1?”

“Evet, sekerim ¢ikti, yattyorum, ¢ok halsizim.”
“Ne yedin gene anne?”

“Bir sey yemedim.”

“Hadi anne, sdyle ne yedin?”

“Bir sey yemedim; iki dilim baklava kalmis, yenmezse
atilacakti, glinah diye yedim ben de.”

“Anne seker hastaligimin boyle bir anlayisi yok. Seker
hastaliginin giinah-sevap kavrami yok. O yiizden yedin mi
boyle yatirir seni...”

Allah’tan annem ancak kendini 4 saat yatiracak kadar yi-
yor yasakh gidalardan. Yani kendini uyaracak kadar yemesini
ogrenmis. Tabi ben anneme bdyle esprili ve yumusak degil de
“Aman anne, sen hep boylesin. Hep ayni hatay: yapryorsun ve bizi
biktirdin. Artik yapma sunu” diyebilirdim. Boyle yapmus olsay-
dim annem yiiziime telefonu kapatir ve bana kiiserdi. Ona
yaptgimin yanhs oldugunu tath bir dille soyleyerek aramizdaki
iletisimi koparmadim.
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Basaril1 olmak i¢in hatalarda suglayici olmak yerine,
uyarici olma 6zelligini dikkate almaliy1z.

Hatalarm dogalligin 6n sart1 oldugunu unutmaymn. Hata
yapmaktan korkmak, 6zgiiveninizi ortadan kaldirir. Ken-
dinizi ifade edemez olursunuz. “Siz” olmaktan korkarsimiz,
konusmaktan korkarsmiz, sdylemekten korkarsiniz, topluma
karisamazsmiz. Her zaman “Ya bir hata yaparsam” diyerek
insanlardan ka¢gmaya baslarsmiz.

Kisiye yanlsi sdyleme izni verilmemisse o kisi dogrula-
rindan emin olamaz; dogrularini da sdyleyemez. Tabi hatalar1
¢ok da hafife almaym, biz hayatin icindeki telafisi miimkiin
hatalardan soz ediyoruz, unutmaym! Sapla samar birbirine
karigtirmayalim.

Hata bilincini kavraym. Herkesin hata yapabilecegini
kavraymn insanlar bilirler ki; siyasiler, annelerimiz-babalarimiz,
kendimize rol-model olarak aldigimiz insanlar, herkes ama
herkes hata yapmustir. Tarihe malolmus insanlar1 ¢ikarsak ve
onlarm hatalarimi incelesek, yanlslarini bir bir yazsak “Aman
Allah’tm, bu hatalardan sonra nasil bu bagarilari elde etmisler” deriz.
Hata yapmak insana mahsus bir durumdur.

En bagarili insanlarin neden hata yaptigim sorgularsak
gortiriiz ki, hatay1 yaptiklarinda onun bir hata oldugunu bi-
lemezler. Zaten insan yaptiginin hata oldugunu bilse yapmaz,
oyle degil mi?

Bir hata yapilirken davranislarimizin sonucunu gérmiis
oluruz. Zeki ve ¢aliskan insanlar daha ¢ok hata yaparlar;
¢linkii onlarin zihni ¢ok ¢alisir, cok meraklidirlar ve daha ¢ok
deneme yaptiklar icin daha ¢ok hata yaparlar. Ama basarih
insanlarmn farki, bu hatalarin gelecekte 6nlerine basari olarak
¢tkacagim tahmin etmeleridir. Sonugta gelecek gizlidir ve an-
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cak tahmin edilir. Iste tecriibe denen olgunun nemi burada
ortaya ¢tkiyor. Tecriibeli insanlar gelecegi iste bu ytlizden daha
iyi tahmin ederler.

Elestirinin Giicii ve Kontrolii

Ozgiiven sahibi insanlarm elestiriye karsi tutumlari her
zaman pozitiftir. Daha dogrusu, elestirilere pozitif bir bakis
agisindan bakarlar ya da o elestirilere fazla takilmazlar. Ozgii-
ven sahibi bir kisilik her zaman elestiriler karsisinda magrur
bir durus sergiler. Elestiriye yamt verme stili cok onemlidir.
Elestirilere karg1 siki durmazsaniz bu, 6zgiiveninizin sonu
olur. Insanlarin olumsuz elestirileri sizi fazlastyla demoralize
edebilir. Elestiriler size sanki yaptiklarmizin bir anlami yokmus
ve degersizmissiniz hissi verir. Onlarla savasmay1 bilmeden
ve savasmaya baslamadan once size korkung gelebilir ama
bu elestirilerin karsisinda dimdik durabileceksiniz. Bu giig
ve sabir sizde var; ¢linkii su ana kadar yazdiklarimizi kendi
tizerinizde uyguladiktan sonra bu elestiriler size ¢ogu zaman
bir ninni gibi gelecektir. Hatta sizi elestiren insanlarin elesti-
rilerinden kendinize bircok tecriibe ¢ikaracaksiniz. Artik bu
elestirilme duygusu olumsuz halden ¢ikip olumlu bir hale
gelmis olacak.

Elestirilere karsi durmay1 bilmezseniz, bu elestirileri
yapan insanlarm varmak istedikleri noktaya gidersiniz; yani
insanlara kars1 zayif ve giicsiiz taraflarinizi ortaya gikartirsmiz.
Elestiriler yapici climlelerle olursa kars: taraf igin olumlu bir
hale doniistir. Elestiri yapanlar genellikle kendi tistiinliiklerini
gosterme niyetinde olurlar. Bir nevi giic gosterisi gibi bir seydir
yaptiklari.
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Elestiri yapan insanlarin sizi kandirabileceklerini de sakin
unutmayin. Koétii niyeti olan insanlar sizi bir konuda elegtire-
rek, o konudan uzaklastirip farkl bir tarafa yonlendirmeyi de
planlayabilirler. Her zaman temkinli olacaksiniz, sakin dyle her
elestiriye olumlu ciimlelerle de olsa kanayim demeyin!

Elestirilerin tek ortak yar, elestirilen tarafindan hos karsi-
lanmamasidir. Genelde insanlar elestirileri duymak istemezler.
Konuyu kapatmaya galisirlar ya da kisa kesmenin yollarm
ararlar. Boyle yaparak kisi kendi 6zgiivenin zedelenmesini
onlemis olur. Aslinda 6zgiivenimiz temelde elestirilerle ne
sarsilir ne de giiclenir. Duygularimizi kontrol ederek yolu-
muza devam ettigimizde zaten 6zgiivenimizi saglanmis olur.
Yani bir anlamda elestirilerin 6zgiiven sahibi olup olmamakla
ilgisi yoktur. Elestiriler sadece 6zgiiveninizi sarsmaya yarar, o
kadar. Siz siz olacaksiniz, var olan 6zgiiven duygusunu birile-
rinin ya da bazi olaylarin zedelemesine izin vermeyeceksiniz.
Duygusal diinyamzdaki dengeli tutum ve elinizdeki kontrol
sizi elestirilere kars: dirayetli yapacak, onlardan kendinize pay
¢ikaracak hale getirecektir.

George Bernard Shaw’1 tantyanlarmiz vardir. Kendisi Irlandali
bir edebiyatg1 ve oyun yazaridir. Nobel Edebiyat Odiilii almis
ve tlim oyunlari ayakta alkislanmistir. Oyununun sahnelendigi
gala gecesinde tiyatro salonu her zamanki gibi hinca hing do-
luymus ve tabi kendisi de oradaymis. Muhtesem kalabaligin
muhtesem cigliklar1 ve alkislariyla oyun sona ermis. Insanlar
oyunu o kadar begenmisler ki alkislar susmak bilmiyormus.
Tabi tiim sanatgilar sahnede selamlarmi verdikten sonra sahneye
George Bernard Shaw davet edilmis. Kalabalig1 selamlarken
on bes-yirmi kisi Shaw’1 yuhalamaya baglamislar. Oyunun ne
kadar cirkin oldugunu haykirtyorlarmus. Tiim kalabalik hayret-
ler i¢ine bu insanlara bakarken o sirada Shaw elleriyle oyunu
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begenen kalabalig1 susturmus, sonra oyunu begenmeyenlere
dontip onlar1 da kibarca susturarak sunlar1 soylemis:

“Evet, ¢ok haklisiniz. Cok berbat bir oyun hatta cekilesi bir oyun
degil, sizinle aym fikirdeyim. Fakat maalesef sayimiz o kadar az ki,
bu kadar kalabalig1 susturmanuz ve onlarla bag etmemiz miimkiin
degil!”

Nasil cevap? Iste olumsuz bir elestiriye pozitif bakis agi-
st... Yipratilmak istenen bir insanin bu elestiriler karsisindaki
ozgliveni...

Elegtirileri 5nemsemeyi 6grenmek o kadar da zor olmasa
gerek. Hatta aramizda kalsm; bu hikayeyi okuduktan sonra
kendi hayatimda bazi durumlara modelledim ve sevecenlikle
ayn seklide bir tutum sergiledim. Ve inanin bana ¢ok giizel
sonuglar aldim.

Duygularimiza giiveniriz, bunun yaninda duyularmmizla
da bu giiveni destekleriz. Hava sicaktir ya da soguktur. Esinizi
seversiniz ve bundan eminsinizdir. Giizel yemek yaptiginiz
bilirsiniz. Lakin insanlar isin igine girdiginde sekil degisir. Daha
onceki beklentileriniz su andaki beklentilerinizi etkilemeye
baglar. Yani olaylar sizin tekelinizde iken hi¢bir problem yoktur
ama birileri devreye girmeye baglad1 mu biitiin beklentilerin
seyri degisir.

Hava size gore sicakken bagkasma gore soguk olur ve
pencereyi agalim-kapatalim tartismasi baglar. Sonra sen sicag1
seviyorsun ya da ne kadar ¢ok {istiyorsun gibi elestiriler bas-
lar. Iste bu en basit 6rnegiyle, hayattaki debelenme baglamis
demektir. Yani duygularimiza giiveniriz ama olaylarm icine
girdigimizde bu olaylarin heyecaniyla duygulara giivenilme-
melidir. Ne kadar saglam olursaniz olun, heyecan duygusu o
anda size yanls bir karar verdirebilir. Duygular1 kontrol etmeyi
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ogrenmek demek, her olayda, her ortamda ve her durumda
bu kontrolii saglayacagiz demek olmuyor.

Duygular kontrol etmek i¢in kendimize zaman taniyacagiz
demistik. O ytizden olay aninda duygu kontrolii zordur, hatta
¢ogu zaman imkansiz... Hani etkiyle tepki arasmdaki bogluk
kisisel gelisimin basarmimn anahtaridir demistik ya, duygu
kontrolii heyecan aninda degil, heyecanin gegmesine zaman
tanidiktan sonra tam anlamiyla gerceklesir. Elestirileri de bu
baglamda karsilamaliy1z.

Of... Ne zor sey bu kontrol!

Onca insan, onca kafa, onda diisiince ve onca bakis agisi
varken gel de elestirilere kars: dik dur!

Surada iki laf ettim diye sakin pes edecegimizi sanmayin.
Sadece biraz kafaniz1 karigstirmak istedim, o kadar. Gergekleri
cok nadir olarak tarafsiz ve olduklar gibi algilariz. Cogu zaman
gordiiklerimizi kendi zihnimizde planlar ve programlar, dyle
seyrederiz. Tipki bir televizyon ekrani gibi diistintin. .. Senaryoyu
kafamiza gore yaziyoruz. Bazen bu senaryonun ve detaylarin
tizerinde fazla durursunuz. Bazen de senaryo kotiidiir ve siz
detaylar tizerinde durmaz, gergekleri goremezsiniz. Aslinda
senaryolarin degil, sizin zihninizin bir yanilgisi s6z konusudur.
Tarafsiz olamazsimniz ve bu tarafsizlik yazdigimiz senaryolarda
bencilligi 6n plana ¢ikartir.

Herkesin bir yasam modeli vardir ve ancak bagkalarmin
bu yasam modeline sayg1 duyarak onlarla bir iletisim kurariz,
onlar1 anlariz, onlar da bize giivenirler. Bu ne demek oluyor?
Demek ki her kafada bir senaryo var. Tek bir olay her kafada
bambagka bir senaryo haline dontigiiyorsa o zaman tarafsiz-
higimiz1 burada ortaya koymaliy1z. Yoksa habire etrafimizla
didigir dururuz.
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Kargmizdaki insanin kafasindakileri bilmeniz miimkiin
degildir. Bunun i¢in ya medyum olmamniz lazim ya da diistince
okuma konusunda olagantistii bir giice sahip olmalisiniz... Bu
ozellikler de ¢ok az sayida insanda olacagindan gene is basa
distiyor.

Yani kafa kullanmaya gelip dayaniyor is!

Elestirilere Elestirel Bir Bakis

Tarafsizlik kavramini elde ettigimizde elestirilere bakis
acimiz da degisecektir. Olaylar1 birbirinden ayirarak buna
baglayabilirsiniz. Ornegin, benim bazi tavirlariyla elestirdigim
bir bayan vardi. Fakat bu bayan isinde gercekten ¢ok iyiydi.
Isini dyle giizel takip eder ve sonuglandirird: ki, yoneticisini
her zaman rahatlatan biriydi. Ve ¢evremizdekiler bu kisiyle
aramizdaki stirtiismeyi bildikleri icin bizi pek bir araya ge-
tirmezlerdi. Halbuki benim prensibime gore, isimi kim iyi
yaparsa ben onunla ortak bir ge¢im yolu bulurum. Ciinkii
bagariya odaklanmigim ve bir yonetici olarak yonetim ekibimi
kuvvetlendirecek bir insanu sirf kisisel olarak sevmiyorum diye
biinyeme almamak ancak kendim igin bir zarar olur.

Ve bir giin bu kisiyle ¢alisip ¢alisamayacagim soruldu.
Bu kisiye karsi kisisel duygularim bilindigi i¢in bu teklif bana
gekinilerek yapildi. Teklife cevabim su oldu: “Kendisi benim
alimda ¢alismay1 kabul ederse seve seve galisirim. Ciinkii bu
kiza bir is ver ve unut” dedim.

Ve tam iki y1l birlikte birbirimizi sevmeden ama saygtyla
ve sirketin ortak menfaatlerini baz alarak calistik. Sonrasinda
ise hi¢ goriismedik ama calistik ve bugiin gene ¢alismamiz
gerekse ben calisirim, eminim o da ¢ahsir. Cilinkii ¢alismaya
bagladiktan alti ay sonra bir giin gelip “Bana birlikte calismanizin
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iyi olmayacagini, sizin amirim olarak beni kisisel duygularimizdan
dolay: yipratacagmizr soylemislerdi ama boyle olmadi. Bunun igin
tesekkiir ederim” dedi. Ben de ona donerek “Emin ol onlart sana
soyleyenler aymlarin: senin icin de bana soylediler. Bos ver, sen isine
bak, birbirimizi sevmeyebiliriz ama onemli olan birbirimizi saydik ve
isimize sahip ¢iktik, asil bagar: bu” dedim.

Iste arkadaglar, olay bu! Tarafsiz elestirilere agik ama yrprat-
madan ve yipranmadan dengeleri kurmak... Bu kiz ekibin en
iyisiydi diyebilirim ve o da benimle ¢alisarak mesleki tecriibesine
¢ok seyler katti. Kisisel egolarimizi tatmin noktasina gitseydik,
basarisizligimizda kendimizin ¢ok biiyiik pay1 olacakti.

Demek ki kafamizdakilere, gordiiklerimize ve bize soy-
lenenlere hemen inanmayacagiz. Diisiinmek ve sindirmek
i¢cin kendimize zaman taniyacagiz. Cok degil ama dozunda
kugkucu olmak zararh degildir. Stirekli sorusturmaktan ve
denetlemekten bir zarar gelmez. Zaten takip etmek bagarmin
en biytik sartidir.

Ne demistik, gii¢ ve kontrole sahip olacaksmiz!

Tabi bu sorgulama ve denetlemeyi sadece karsinizdaki
insanlar igin uygulamayacaksmiz. En basinda kendiniz igin
yapacaksimz sorgulamay1. Her seyden yiizde yiiz emin ola-
may1z, Oyle degil mi? Evet, kuskuyu, sorgulamay1 kronik bir
hale getirip kendi hayatiniz ve karsmizdakilerin hayatini bir
kabusa da gevirmeyin, dengeyi kurun.

Cok kizgm ve sinirli oldugumuzda diinyaya genellikle
kapkara bir camdan bakariz. Her sey siyahtir ve biz harig
herkes haksizdir.

Ne komik degil mi?
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Var mu1 boyle bir diinya acaba? Sadece bizim hakli oldu-
gumuz bir diinya varsa hemen Slmeye raziyim, yeter ki o
diinyaya gideyim! Insanlarla ugrasmak hig de kolay degil.
Diger taraftan, asik oldugumuzda her seyi toz pembe gortiriiz.
Her sey miikemmeldir ve hayatimizda sadece o insan vardhr.
O bizim prensimiz veya prensesimizdir. Maddi-manevi her
sey sanki bir sihirli degnegin degmesiyle hallolacakmis gibi
gelir o an bize.

Duygularimiz bizi bu yonde telkin eder ve ileriyi gore-
meyiz. Isin aci tarafi, bizden daha tecriibeli insanlarin bize
verdigi nasihatleri veya elestirileri hi¢ dikkate almayiz, hatta
bu elegtirilere gicik oluruz.

Insanlarin bizim mutlulugumuza golge olmaya ¢alistikla-
rin1 zannederiz. Cogu zaman agktan gozleri kor olanlar yamlir,
tecriibeli olanlarmn dedikleri ¢ikar. Bu ytiizden iistiine basa basa
soylityoruz, olaylari stizmek icin kendinize zaman ay1rm litfen.
Omriiniizden seneler gidecegine, haz duygularinizi ertelemek
en akillicas1 olacaktir.

Inanglarm ve degerlerin ne denli 5nemli oldugunu kitabi-
mizin en baginda vurgulamustik. Elestirilere karsi durusunuzda
en biiylik yardimcimiz inanglarimz ve degetleriniz olacaktir.

Hayatimizin her aninda inanglarmizdan ve degerlerinizden
sakin 6diin vermeyin. Onlar sizin yasamimizin beynidir, kalbidir,
her seyidir... Neye inanirsak oyuz diye bosuna demiyoruz.
Inanclarimiz temsil durumumuzu belirler.

Ben hayatim boyunca alkol almadim ve bundan sonra
da Allah nasip etmesin. Alkolden uzak durmamdaki birinci
sebebim inanclarimdir. Islam dinine inandigim igin haram
oldugunu biliyorum, bu yiizden hep uzak durdum. Zaten
annemiz-babamiz da bizi boyle yetistirdi, bu inanglar1 onlardan
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aldik. Babamiz hi¢ icmedigi i¢in 6niimiizde bdyle bir model
de yoktu. Ikinci sebebime gelince... Alkoliin sagliga zararl
olmasi, bagimlilik yapabilecegi ve alkollii insanlarin alkoliin
etkisiyle diistiikleri olumsuz ve zavalli durumlarin bende
biraktig1 etkiden dolay1 uzak dururum igkiden.

Bir arkadasim bana neden hi¢ icmedigimi sordugunda
ona soyle dedim: “Bak canim, birincisi giinah ama sonugta
giinah olan bagka seyler de yapiyoruz. Ben burada aklim
kullantyorum. igerim, tadma bakarim, bakmam degil; ama
ya hosuma giderse?”

Kiz sasirdi, “Nasil yani?”

“Biliyorsun benim de bir siirii sikintim var ve gercekten
¢ok bunaldigim anlar oluyor. Bu alkol denen sey de insan1 pek
bir hos ediyormus. Her sey tozpembe. .. Oldu da tadna baktim
ve hosuma gitti. Sonra siirekli icmeye baglarsam ne olacak?
Neticede istedigin kadar akilh ol, dirayetli ol, yasam kogu ol,
genel miidiir ol ama neticede hepimiz inaniz ve hepimizin bir
kor noktasi, bir kirlma noktas: var. Iste ben bu kadar sikinti
ve miicadele i¢cinde bu kor noktaya yakalanmak istemiyorum.
Kendimi bu riske atmiyorum, kisacasi kendimce 6nlem ali-
yorum. Ayrica benim eglenmem veya kendimi avutmam icin
disaridan bir sivi almama da gerek yok. Eglenmeyi de severim,
tiztiliince kendimi avutmay1 da bilirim.”

Bu cevap onu o anda tatmin etti. Inanglarima sayg1 duydu;
ben de ona alkolii gerek inanglarim gerekse gerceklesmesini
istemedigim olaylara bir 6nlem alma maksadiyla icmedigimi
vurgulamig oldum...
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Elestiri Oklarina Kars1 Gardinizi
Alma Teknikleri

Is hayatina girdikten sonra alkol almadigim igin ¢ok kisi
tarafindan elestirildim, hatta beni asagilayanlar bile oldu. Bir
davette bir bayan bana “Ay ne bigim genel miidiir bu, icki bile
igmiyor” demisti. Hos, kendi kor kiitiik sarhos olup yerlerde
stiriinmdistii ve ertesi giin de “Aksam ne kadar eglendik” demisti.
Artik eglence miydi yoksa rezillik mi, orasi tartisilir. Fakat ben
yillardir bazi ortamlarda icki igmedigimden dolay elestiri alirrm
ama hepsine “Ben sizin igmenize saygi1 duyuyorum, liitfen siz
de bana sayg1 duyun” der, hepsinin agzim kapatirim. Sorsaniz
bu elestirileri yapanlarin hepsi bizden kiiltiirlii, modern insanlar
ama is benim hayatima saygt duymaya gelince, daha dogrusu
kendi egolarini tatmin etmeye gelince hemencecik tas devri
insam gibi olabiliyorlar.

Bir elestiri ile karsilashigimizda hemen sunlari yapmanizi
tavsiye ediyorum:

- Kendinize 10 saniye bile olsa zaman taniyn.

- Duyduklarimiz hosunuza gitmese de karsmizdaki in-
sanin sozlinii bitirmesini sabirla bekleyin.

- Elestiriyi duydugunuz anda kendinize su soruyu sorun:
“Bu insanin kafasmnda ne var?”

- Elestirilerin ¢ok az bir miktar da olsa gergeklerle bag-
lantist vardir, bunu hatirlaymn.

- Bu elestirilerin hepsi sizin eksikliginizden kaynaklan-
miyor ama baz eksiklikler de olabilir.

- Insanlarin diisiincelerinin farkh oldugunu bilmeniz ve
duruma onlarin bakis agisindan bakmaniz gerekir.
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- Elestiriyi masaya yatirip kendinize gore bir gomlek
haline getirebilirsiniz.

Tiim bunlar size biraz zor, biraz siradan, biraz gergek dis1
gelebilir. Bazi elegtirilerin tamamen asilsiz oldugunu, bazilarimn
da gergeklere dayandiini artik biliyoruz. Bizim uygulamanmz
gereken, ikisini birbirinden ayirip ibreyi kendi lehimize gevir-
mektir. Birakin konusan konussun, susmak zordur ama emin
olun, ¢ogu zaman susmak en biiytiik cevaptir.

Bir tanudigim var, herkesi ama herkesi elegtirir. Her ko-
nuda bir fikri vardir ve her konuda onun fikirleri asil olandir
dogrudur. Aman Allah’mm, her seyin iyisini o bilir. Bu kisiyle
de baz1 zamanlar bir arada olmak zorundayim. Arkadaglarim
“Seni bu kadar acimasizca elestiren bir insanmi saatlerce nasil dinli-
yorsun?” derler.

Nasil m1? Emin olun kolay degil. O konusurken ben ha-
yal kurarim, kafami alir bagka yerlere gotiiriiriim. Arada ona
sadece “evet” derim. Zaten hayir demek miimkiin olmadig:
i¢cin konuyu dinlememe bile gerek yok; arada evet dedim mi
onun gonliinii yapmis oluyorum. Sonugta bize fikrimizi de
sormuyor, yani benim onu dinlemememde bir mahsur yok.
Varsin o onu dinledigimi sansin, ben bagka bagska hayallerle
oyalamiyorum. Hatta inanmayacaksiniz, bir giin onu dinlerken
kafamin iginde dizeleri yan yana getirdim ve bir siir yazdim.
Bakin o sikict durumda bir siir ¢ikmis, pek de fena bir sonug
sayllmaz, Oyle degil mi?

Sunu unutmayin; elestirilere kars1 pasif goriinmek sizi
elestirenlerin moralini bozar ve elestiriyi kisa keserler. Yani
sizin onlar1 dikkate almadiginizi gostermeniz onlarin enetjisini
alir. Bu yiizden sakinlik ve sabir diyoruz. Sizi elestiremeyince
kendilerini eglendiremeyecekler, sizi elestirmekten vazgege-
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ceklerdir. Elestirilere kars: pasif kalmak yani cevap vermemek
sizi cevap arama zahmetinden de kurtaracaktir. Bu iki taktik
elestirenden kendinizi kurtarmak adina epey isinize yarar.

Tiim bunlarla birlikte, elestirilere en etkin yaniti vermek
icin kendimizi belirleyici bir tutum iginde olmamiz gerek. Bu
tutum elestiriyi yapana saldirmarzi engeller, ona teslim olmaz-
siniz ya da onu sabote etmezsiniz. Bu durusunuz elestirenin
elindeki silahlar etkisiz bir hale getirir. Bu tutum 6zgtiveninizi
ortaya cikartir.

Elestirilere bu yontemle cevap vermenin 3 teknigi var-
dar:

1-  Onay: Onaylamarnin en etkin boliimii sizi elestirene “hakli-
sm” demenizdir. Onunla aym diisiincede oldugunuzu ona séyleyin.
Bu onu susturur ve afallatir. Sizden bekledigi kars: tepkidir ama
siz onu onayladi§umiz anda gardr diiser. Boyle diisiinememisti; sizi
hirpalayacak, ¢ildirtacak, onunla miicadeleye sokacakt, bunlar ona
zevk verecekti ama siz ona “haklisin” dediginiz anda biitiin hayalleri
suya diismiis olacak.

Iste bu yiizden biri sizi elestiriyor ve bu elestirisinde haklilik
taraflar1 varsa,

Ona haklr oldugunu soyleyin.

Size yaptig1 elestiriyi tekrar edin, o da sizin onu anladiginizi
anlasin.

Sayet konumunuz uygunsa bu elestiriden dolay: ona tesekkiir
edin.

Sayet uygun goriirseniz elestirisi hakkinda agiklama yapm. Ama
buna mecbur degilsiniz; ¢iinkii bazi insanlar bu tesekkiirii bir zafer
kazandiklar: seklinde yorumlayabilirler. Yaptiginiz bu agiklamanin bir
oziir olmadigini ifade edin. Elestirenlerin ¢cogu 6ziir ya da agiklamaya
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layik degillerdir. Onlara sadece hakl: olduklar: kistmlar: soylemeniz
yeterli olacaktir.

2- Kapali Onay: Bu tarz, elestirenin hakli olmacigr zamanlarda
kullamlir. Kapal: onay daha kisa bir ifade sekliyle durumu gecistirmek
icin uygulanir. Ona “Evet, senin anlattiklarimda haklilik pay: var”
dersiniz, sonra kendinize donerek “Bazilarmda da yok!” dersiniz. Bu,
George Bernard Shaw’m tarzina bir ornektir. Ne demisti kendisini
yuhalayan bir grup insana?

“Evet, ¢ok haklisimiz. Berbat bir oyun, hatta cekilesi bir
oyun degil, sizinle aym fikirdeyim. Fakat maalesef sayimiz o
kadar az ki, bu kadar kalabalig1 susturmamiz ve onlarla bag
etmemiz miimkiin degil.”

“Evet, siz haklisniz, haklilik paymiz var ama burada
bagka hakli olanlar da var.” Bu tarz sizi sikict durumlardan
kurtaracaktr.

Bir arkadagimla arabadayiz. Aract ben kullanwyorum. Bir virajdan
keskin ve tehlikeli bir doniis yaptim. Bu doniisii yaparken de bir taksinin
dniinii kestim. Taksici haklydi ve sinirlendi. Ik durdugumuz kirmizi
1sikta yanima arabastyla yaklasti. Bana korna ¢alip camumi agmanm
soyledi. Cami agtim, hafif bir tebessiimle “Buyurun” dedim. Taksici
bana ¢ok yanhs ve tehlikeli bir doniis yaptigqum, kendisinin acemi
olmast halinde bir kaza olabilecegini, soforliigiimiin iyi olmadigini ve
daha birgok seyi biiyiik bir sinirle soyledi. Dediklerinde haklyydi ama
bu kadar fazla acimasizca elestirmesi biraz fazla olmustu.

O anda yammdaki arkadagim biiyiik bir kavga ¢ikacaknug gibi
heyecanlanmaya basladi, bana da “Aman sakin bir sey deme” diyordu.
Taksi sofvriine dondiim ve giiliimseyerek “Evet bayim, haklisumz ama
ben de sizin acemi olmadi§imizi tahmin ettigim icin o doniisii yaptim”
dedim. Adam dnce bir afallads, o sinirli suratinda bir gevseme, sonra
bir tebessiim olustu ve hemen ekledim: “Nasil cevaptr ama!” Taksi
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soforii giilerek: “Gergekten iyi cevapt” dedi. O sirada yesil 151k yand,
ben taksi soforiine yol verdim ama o 1srarla énden benim gegmemi
istedi. Hem adamin yolunu kesmistik hem de dnden saygiyla yol
aldik. Arkadagsim “Ya nasul hallettin isi, nasil alttan aldin?” dediginde
yoktw; ikincisi karsimizdaki erkek, kavga etsek ne olacak, adam bir
vurdu mu Allah'tnmizi sagiririz; tigiinciisii, ben kavgayr sevmem
bilirsin” dedim. Iste, kapalt onay her an yasamimizin iginde isinize
yarayacak bir taktiktir.

3- Arastirma: Bircok elestirinin belli bir nedeni yoktur, daha
dogrusu birgok elestiri belirsizdir. Sizi elestirenin soylediklerinin nereye
Qittigini cogu zaman kavramamz miimkiin olmayabilir. Bu yiizden
girece§iniz bir ortamda basimiza gelebilecekleri dnceden tahmin etmek
icin aragtirmalar yapm. Cok spontane durumlar haricinde sizi elesti-
recek insanlart az ¢ok bilirsiniz. Etrafimizdaki insanlar hakkinda bilgi
sahibi olursaniz onlarin sizi ne sekilde elestirebilecekleri hakkinda fikir
sahibi olursunuz ve siz de ona karst hazir bir tutum gelistirirsiniz.

O sizi elestirdikge siz yapmus oldugunuz arastirmalarimiza daya-
narak ona siirekli sorular sorun. Bu sorular yoluyla sizde elestirdigi
noktalara yonelik ornekler vermesini isteyin. Yakinmasini degil,
size Orneklerle yol gostermesini isteyin. Bu onu yoracaktir; ¢iinkii
yakinmak, sizlanmak en kolayidir ama durumu ortaya koymak icin
diisiinmek gerekir. Sayet elestirilerinde gerceklik pay: varsa size ornekler
verecektir, sayet yoksa tikanip kalacaktir. Arastirmalarin yarart agik
ve nettir. Sizi stivekli elestiren insanmn size karst olumsuz sozctikler
kullanmasin engeller. Onun yakinmalarim: ve sizlanmalarim duy-
mak, dinlemek zorunda kalmazsiniz. Ve yarica arastirmact olmaniz,
sizi elestireni somut bir gercegi ortaya koymaya mecbur kilar. Sizi
elestiren kisi ile aramzdaki sizlanmalar1 ortadan kaldirarak 1yi bir
sohbete girmenizi de saglar.
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Tiim bunlar toparlayacak olursak, elestiri olabilecegini
hissettiginiz durumlarda ne yapmamz gerektigini kararlas-
tirmanuz gerekir. Ozgiiveniniz {izerinde bagkalari tarafindan
yipratict olacak elestiri ve benzeri seylerle miicadele etmeyi
bileceksiniz. Zaten 6zgiiveniniz var, bagkalar1 tarafindan bu
ozglivenin deforme olmasma miisaade etmeyeceksiniz. Elestiri
yapan kisinin gergekte ne sdylemek istegine ancak 6zgiiveniniz
devreden cikinca karar verebilirsiniz. Onun penceresinden
olaylara bakmak i¢in bir an i¢in 6zgiiveni bir kenara bira-
kacaksmiz. Durumu iyice stizdiikten ve degerlendirdikten
sonra tekrar 0zgiiveninizi devreye sokacak, belli bir tutum
icinde onunla iletisime gegeceksiniz. Boylelikle hem kendinize
zaman tanityarak onun sizi yormasin engelleyeceksiniz, hem
de kendisini degerli hissetmesini saglayacaksmiz.

Hep sunlar1 sorgulayin:
Bana yapilan elestiriler nasil?

Yapict my, yikict mi? Bana yardim mi etmek istiyor? Niyeti
ne?

Bu elestiriler karsisinda hissettigim duygular1 nasil iyice
stizebilirim, bu duygular1 nasil iyice anlayabilirim?
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IFADE ETME BECERISI

Ah bu “isteme duygulari”miz! Bir seye yahut bir kisiye,
bir yonetime sahip olma duygularmmuz... Ttim isteklerin teme-
lindeki o duygusal gereksinimlerimizi ifade etmenin dogru
yollar1 ve duygular: dogru ifade ederek istediklerimizi elde
edebilmek...

Insanin duygularmin yonetimini eline almas, kisisel gelisi-
mimizi tamamlay1p geldigimiz noktada isteklerimizi dogru ve
yerinde ifade etme yetenegini de kazandirmis olur. Farkinda-
siz veya degilsiniz bilemiyorum fakat hepimiz isteklerimizi
duygularimizin bizi yonlendirdigi sekliyle, daha dogrusu
karsimizdaki insanin karakteristik yapisina gore, tabiri caizse
“suyuna giderek” sdylemeyi bir sekilde beceririz. Aile iginde
anne, babaya ¢ocuklar hakkinda herhangi bir sey sdyleyecegi
zaman “Aman babanizin iyi bir anin1 yakalayayim” der ve o
anda babaya en sevimli sekliyle konuyu acar. Yani babamn
duygularinin uygun anmi konuya gore tespit eder. Bunu
hemen hemen her anne yapar ve haliyle bizler de annemize,
babamiza, ¢ocuklarimiza, dostlarimiza, patronumuza karsi
yapariz. Ashnda bunu, bir 6zgiiven neticesinde yapariz. Hem
kendimiz hem de karsimizdaki kisinin duygusal diinyasma
girmeyi 0grendikten sonra...
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Buraya kadar yazdiklarimiz, duygularimizin kontrolii
ile kontrollii bir yasama sahip olmaya yonelikti. Ozgiiveni
bu kitabimizda bu kadar kapsaml agiklamamizin en énemli
gerekgesi, duygusal diinyanin yasam kalitemizin merkezini
olusturmasidir.

Isteklerimizi dile getirememek, sdyleyememek yetersiz bir
ozgiivenin neticesinde olur. Bu tip insanlar1 incelediginizde
duygusal olarak ¢ok zayif ve {irkek olduklarmi goreceksiniz.
Isteklerini ifade etmekte zorlanmak kisinin temel dengesizlik
halidir. Kendinizi bu istediklerinize ya layik gormezsiniz ya
da bunlari isteme hakkina sahip olmadiginizi diigiiniirsiintiz.
Isteklerinizin muhteviyatma kisi kendi inanmazsa, o istekler
gerekli mi degil mi, ona bile karar veremez.

Boyle bir kisi bagkalarinin isteklerinin her zaman kendi
isteklerinden daha o6ncelikli oldugunu diistiniir. Hep diger-
lerinin istekleri daha acildir, kendisininki sonra olsa da olur.
Boyle diisiintirken kendi isteklerini dile getirecegi zaman hep
bagkalarmin istekleri 6n plana ¢ikar ve kisi bir tiirlii kendi
isteklerini dile getiremez. Kisi bu stirece alisinca bu sefer de
kendi isteklerini unutur, hatta kendi istekleri var olmaktan
cikar, stirekli bagkalarimin isteklerini yerine getirmeye ugrasir.
Hatta bagkalarin siirekli onlar igin bir seyler yapmak admna
soru yagmuruna tutar.

Bunun temelinde, aslinda 6zgiiven eksikliginin temelinde
yatan reddedilme duygusu yatar. Sayet istersem beni redde-
debilir ve ben mahcup olabilirim diyerek geri cekilir birey.
Kendi gereksinimlerinden habersiz bir halde, tabiri caizse
tam bir samar oglanma doner. Bagkalarimi memnun etmek-
ten yorulup usansa da gene bu duruma hayir diyemez ve bu
¢ekismenin altinda ezilir. Baskalarindan bir seyler istemenin
riskini goze alamaz.
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Tam bir fiyasko...

Ozgiiveni agir yara almis, yorgun bir halde toplum icinde
bir yer bulmaya ¢alismanimn ne kadar basarili olabilecegini varm
siz tahmin edin.

Is hayatim boyunca ¢ok insan gormiistimdiir. Ne isinden
memnundur, ne maasindan memnundur, ne de patronundan. ..
Disaridan daha iyi is teklifleri almasina ragmen o sevmedigi,
memnun olmadig1 isyerinden ve insanlardan ayrilmak istedigini
soyleyemez. Halbuki giiclii olan kendisidir ama kisi bunun
farkinda olmadig; icin sanki oradan ayrilacagimi sdylediginde
biiytiik bir sug isleyecegi hissiyle kendini geri ceker.

Hepimizin hayatinda mutlaka olmustur, sevmedigimiz
baz1 seyleri sirf baskalarin1 memnun etmek admna kabulleniriz.
Sikic1 sohbetler, sikicit ortamlar, istemedigimiz ziyaretler...
Tabi ki baz1 6zel durumlarda bu tip ortamlara girmek dogal;
ailemiz, dostlarimiz, ¢cocuklarimiz icin... Ama bunu stireklilik
haline getirmek tehlikelidir. Ara sira istemedigimiz durumlara
girmek ve bu durumlardan hoslanmadigimizi sdylememek
ikili iliskilerde normal karsilanir. Fakat bunu abratmamak
gerekiyor; bizim anlatmak istedigimiz abartilmis durumlardaki
duygusal baskidan dogan kisilik bozuklugu ve neticesinde
olusan Ozgiiven eksikligi ile ortaya ¢ikan pasifliktir.

Ozellikle eslerin birbirilerinin tizerinde bu ifade eksiklikleri
gogu evliligi monotonlastirir ve bir siire sonra eslerin hayatlar
siradanlasir. Sonra beklentilerini esine anlatmayan egler bunlari
disarida aramaya ve ¢ogu zaman da gizlilik i¢cinde yasamaya
baglarlar. Esler genellikle birbirlerinden bir istekte bulunacaklar1
zaman kendilerine sunu sorarlar: “Acaba isteklerimi agir1 ya da
yetersiz mi bulacak?” Bu sorular yiiziinden esler konugsmaktan
cekinirler ve neticesinde istekler iclerinde kalir. Insanin kendi
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gereksinmelerini bilmesi ve bunlarin igerigini iyice anlamasi
gerekir ki kendini ve isteklerini ifade edebilsin.

Insanlarin gereksinimlerinin ve bunlarin cesitliliginin
onemini sizlere anlatmaya ¢alisacagiz. Yazdiklarimizin bazilar
size uymayabilir, asir1 gelebilir; ancak biiytik bir kismu size
uyacaktir. Yazdiklarimizin disinda sizin de ekleyecekleriniz
olabilir. Bu eklemeleri yapmaktan sakin ¢ekinmeyin, hemen
bir kalem-kagit alin elinize ve burada gérmediginiz bir baghg:
siz yazin. Bunu yapmaniz demek kendi gereksinimlerinizi dile
getirmek, ifade etmek, duygularimzi ortaya koymak igin bir
baslangictir.

Bedensel Gereksinim: Diinyaya geldigimiz andan itibaren
yemek yemek, nefes almak, su igmek, dinlenmek, uyumalk,
giivenlik ve emniyet ihtiyaci icinde oluruz. Hepsi bedensel ge-
reksinimdir ve karsilanmasi hususunda nerede diinyaya gelmis
oldugunuz énemli degildir. Diinyaya geldiginiz bolgeye gore
bu gereksinimleri karsilamak zorundasmizdir. Bir nevi zorunlu
gereksinimlerdir bunlar. Yerine getirdiinizde kendinizi zinde
ve harekete hazir hissedersiniz. Giiglii oldugunuzu beyninizle,
bedeninizle, ruhunuzla ve duygularimzla hissedersiniz.

Duygusal Gereksinim: Duygusal gereksinimler aslinda
¢ok belirgin sekilde ortada olmadigindan farkina varilmasi
daha zordur. Gozle goriilen, elle tutulan gereksinimler ken-
dilerini daha net gosterdigi i¢cin bunlara nazaran duygusal
gereksinimlerin farkina varilmas: daha geg olur.

Sevmek, sevilmek, anlasilmak, sayginlik, baskalarma
saygl duymalk, ilgi-alaka... Bunlarm belirsizligi cogu insan
yarultir. Bir ¢ocugun annesinin-babasinin gogsiine yaslanip
aldig1 duygusal haz onun en biiyiik gereksinimidir. Bir anne-
babanin ¢ocuklarindan gordiigii sayg: ve sevginin biiytiik bir
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gereksinim oldugu gibi... Aym sekilde esimizin, dostumuzun
bu tip gereksinimlerini fark etmemizin 6nemi gibi...

Bir¢ok aile bu duygusal gereksinimlerin farkina varmadig:
veya Onem vermedigi icin biiyiik problemler yasarlar. Her
istedigi alman bir ¢ocugun mutsuzluguna hayret eden anne
ve babanin ¢ocuklarmin duygusal diinyalarina inmemeleri
gibi... Duygularin yerini doldurabilecek hi¢ ama higbir sey
olamaz. Sevginin, ilginin, anlayisin, bir giiliistin, elinizin sikica
tutulmasinin, zor zamanlarda yanimzda birinin olmasimin ve
daha bir¢ok durumun yerine koyacak baska bir sey bulamaz-
siniz. Cocugunuzun miisameresine gitmenin ona verdigi haz
duygusunu, kendisine alacaginiz en pahali oyuncaklarla telafi
edemezsiniz. Esinizin zor veya mutlu anlarinda bu duygular
onunla paylasmann yerini ¢ok giizel bir hediye ile telafi ede-
mezsiniz. Size sOylemese de iginde hep bir ukde olarak kalr.
Bir sonraki gereksiniminde yine sizin onun yaninda olamayaca-
gmizi diisiinerek giinlerini gegirir ve size karsi bir giivensizlik
icinde olmaktan kendini alamaz. Daha 6nemlisi, kisi sizin onun
Ozeline 6nem vermemeniz yiiziinden kendini sizin goziiniizde
onemsiz hissetmeye baglar ve 6zgiiveni hasar alir.

En biiyiik hasar, duygusal hasardir. Duygusal hasarin
tamiri her zaman miimkiin olmayabilir. Bu yiizden iletisimde,
kaliteli bir yasamda mutlaka duygusal gereksinimlerin 6n
planda olmasi gerekir. Yozlasmaya baglayan diinyamizda artik
duygulara ¢ok fazla 6nem verilmiyor. Bu, isin en ac1 tarafidir;
bu nedenle verdigimiz konferanslarda duygularin 6nemini her
defasinda ozellikle vurguluyoruz.

Duygusal gereksinimler reel gereksinimlerin olugmasini
saglar.
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Zihinsel Gereksinim: Hepimiz dogustan bir merak ile
baslariz hayata. Bilgi, beceri edinme, sorunlarin igine gir-
me, sorun ¢ozme... Hepsi bizim dogamizda var. Biiylimek,
degismek, islerimizi yoluna sokmak ve eglenmek igin vakit
yaratiriz. Bunlar1 yapmak igin zihnimizi bol bol ¢alistiririz.
Zihnimiz her zaman diistindiiklerini rahatca ifade etmek, bu
ozgiirliige sahip olmak ister ve bu da diger yazdiklarimiz ile
birlikte zihnimizin gereksinimidir. Zihnin diisiindiigii her sey
onun i¢in bir gereksinimdir ve bu gereksinimleri ifade etmenin
yollarini arar durur.

Sosyal Gereksinim: iletig.im, uyum, ahenk, insanlarla di-
yalog kurmak ya da bazi zamanlarda yalniz kalmak istemek...
Bunlar sosyal hayatimiz i¢indeki belli bash gereksinimlerimiz-
dir. Calisma hayatina girmek, o iste basarili olup gegerli ve
giizel bir kimlik sahibi olmak, basarili olmak, isim yapmak,
para kazanip maddi varliklarimizin olmasini saglamak, bazi
gruplara girmek, orada kendimizi ifade etmek insanoglunun
sosyal gereksinimleridir. Bu sosyal gereksinimlerin duygusal
diinyamiza vermis oldugu haz ile 6zgiiveni tazelemis oluyoruz.
Tiim bunlarin yaninda, kendi kararlarimizi kendimiz vermek,
sosyal gereksinimlerimizden diger bir tanesidir.

Ruhsal ve Ahlaksal Gereksinimler: Insan hayatinin
her déneminde yasamimn anlamim arar. Her farkli donem
basmna gelenlerle, yasadiklariyla hayatina anlam katar veya
farkl bir anlamin oldugunu diistiniir. Kendi yasamimizin bir
degeri oldugunu bilmek isteriz. Insanin en biiyiik gereksinimi,
ruhsal ve ahlaksal dirtstliiktiir. Allah’a, insanlara, hatta evi-
mizde besledigimiz bir hayvana karg1 bir inanma gereksinimi
icindeyiz. Ahlakli insan olmak, diiriist insan olmak ve aymn
sekilde karsimizdaki insanlardan bunlar1 beklemek dogal bir
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gereksinimdir. Bu kurallara uyarak davraniglarimiz1 belirler,
bunlara uygun yasamayz siirdiirmeye ihtiya¢ duyariz.

Kisaca bagliklarla sundugumuz ana gereksinimlerimizi
gordiik. Simdi sizin eklemek istedikleriniz varsa buraya ya-
zabilirsiniz.

Yukarida biraktigimiz bosluga yazdiklariniz, gereksinimleri-
nizi ve isteklerinizi ifade etmeniz i¢in iyi baslangi¢ olacaktir.

Gereksinimlerimiz ve isteklerimiz arasinda tabi ki fark
var. Bu fark, derece farkidir; yani bir tarafta olmazsa olmaz
gereksinimler, diger tarafta ise kimine litks diyebilecegimiz
istekler... Onemli olan sizin gereksinimleriniz ve istekleriniz
arasindaki bu fark: bilerek ve anlayarak hareket etmeniz. Su
bir gergektir ki, gereksinimler ¢ogu istegimizden daha énemli
ve onceliklidir. Omegill, bir araba isteyebilirsiniz ama 6ncelikli
gereksiniminiz ¢ocugunuzun okulu, gida, saglk, giyim ise bu
isteginizi ertelemeniz gerekir. Veya birilerine borcunuz vardir
ama siz bu borcu 6deme yerine o parayla isteklerinizi, hatta
bazi liiks isteklerinizi yerine getirirseniz gevreniz tarafindan
giiven kaybina ugrarsiniz.

Hayatimzin ortalarinda bir yerde gereksinimleriniz ile
isteklerinizi ayiran bir hat vardir. Ozgiiveni diisiik, duygusal
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olarak hasarh kisiler bu ¢izgide takilip kalirlar. Kisinin 6zgii-
veni diisiikse kendi gereksinimlerini bile yerine getiremez ki,
bunun yaninda isteklerini hig dile getiremez. Dile getiremedigi
bu istek ve gereksinimler hayatini olumsuz yonde etkiler. Ve
yukarida kisaca soz ettigimiz gibi, kendi istekleri nemini yi-
tirir, bagkalarinin isteklerinin kendi isteklerinden daha 6nemli
oldugu hissiyle hep geri planda kalir. Kisi kendini sabirl olarak
nitelendirerek duygusal olarak rahatlatir ama isin ash duygu-
sal eziklik ve ¢okiintiidiir. Zaten hasarl olan 6zgiivenini iyice
yok etme yolunda ilerler. Iste, bu yolun sonunda sizi bekleyen
zihinsel, sosyal ve ruhsal rahatsizliktir.

Gereksinim ile istekler arasindaki hassas ¢izgi her insanin
icinde farkli bir sekilde bulunur. Kiminin duygusal diinyasinda,
kiminin ruhsal yapisinda, kiminin sosyal ¢evresinde, kiminin-
se zihninde bulunur. $oyle diistiniin, ¢ok sikildigimizda veya
¢ok sevindiginizde duygularimizi paylasmayi istediginiz kisi
gibi... Bu ¢izgi insanin ruhsal yapisina gore kendi icinde bir
yer bulur. Kimimiz sorunlar1 ¢ézmek igin bir arkadasimizla
konusmak, kimimiz ise bir doktora gitmek isteriz. Ya da bas-
ka bir zaman diliminde ayn1 sorun ¢ok anlamsiz gelir. Hani
hepimizin ¢ogu zaman kendi kendimize bazi yasadiklarimiz
hakkinda dedigimiz gibi, “simdiki aklim olsa asla iiziilmezdim”.
Yani daha 6nce anlamli gelenlerin sonra anlamini yitirmeleri
veya tam tersi durumlarda oldugu gibi. ..

Sunu unutmayn, gereksinimleriniz ve istekleriniz arasm-
daki giicleri kiyaslama ve karsilastirma kudretine her zaman
sahipsiniz. Ne olursa olsun, herhangi bir sey sizin igin nemli
ise onu istemek en dogal hakkmizdir. Bu isteginiz bagkalarina
gereksiz gelse ve gergekten Oyle olsa bile sonugta siz onu elde
edene kadar mutlu olmayacaksmiz.
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Yapmanz gereken, bir seyi isteme arzusunu hissettiginizde
onun sizin igin gergekten ne oldugunu sorgulamanizdir. Bu
sorgulamay1 bagkalar1 yapmadan dnce sizin yapmaniz gerekir;
clinkii siz kendinizi sorguladiginizda bazi seylerden vazgec-
meniz daha kolay olur. Fakat bagkalarimin sorgulamalari sizi
o konuda daha hirsh yapacaktir ve bu hirs sizi kimi zaman
yanl isler yapmaya sevk edebilir. Bu ytiizden baskalarimdan
once mutlaka bu sorgulamay yapimn.

Bu istegim gergekten benim igin bir gereksinim mi?
Bu istegim bana gercekten gerekli mi?

Bu istegimi yapabilecek sartlara sahip miyim?

Bu istekleri yapabilecek yeterli donanimim var mi?
Gergekten bunu istiyor muyum?

Isteklerinizi ve gereksinimlerinizi dogru bir gizelge haline
getirdiginizde onlari ifade etmek daha kolay olacaktir. Istek-
lerinizi baz1 sekillerde ifade edersiniz ve bu sekillerde onlara
ulagmay1 denersiniz.

Rahatsizlik duyarak ifade etmek

Az rahatsizhik duyarak ifade etmek
Onay alarak ifade etmek

Yardim alarak ifade etmek

Dinleyip anlayarak ifade etmek
Rahatsiz edici ortamlarda ifade etmek
Rahat ortamlarda ifade etmek

Zor insanlara ifade etmek

Kolay insanlara ifade etmek
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Her seyin ¢ok gitizel oldugu bir ortamda ifade etmek

Bu yazdiklarim disinda daha bir¢ok ortamda isteklerimizi
ifade etmek zorunda kalacagiz ama Gyle ya da boyle, onlari bir
sekilde ifade edecegiz. Hatirlarsaniz en baslarda ne demistik,
duygusal zeka olmadan akademik zeka olmaz. Duygularin
kontrolii ile istediklerimizi daha kolay elde edecegimizi 6nem-
le vurgulamigtik. Isteklerimizi ifade etmek icin de duygusal
zekamizi 6n plana ¢ikararak akademik zekamizla kendimizi

ortaya koymaliy1z.

Duygusal zekamzla hareket ettiginizde hangi ortamda
olursaniz olun isteklerinizi sdzciiklere dokebilirsiniz. Dikkat
edin, duygusal zekalarim en iyi ¢ocuklar kullanir. Onlar dog-
duklar an itibari ile duygusal zekalariyla kendilerine baktirirlar,
sevdirirler. Konusmaya, ytirtimeye bagladiklarinda onlar1 goz-
lemleyin; biiytiklerini ve etraflarindakileri o muazzam duygusal
zekalariyla adeta parmaklarmda oynatirlar. Aglamayi, giilmeyi,
naz yapmayy, cilve yapmay1 ¢ok iyi zamanlarlar. Biiytikler ¢o-
cuklarmn bu hallerine bayilir ama isin asli, ¢ocuklarin duygusal
zekalarmi kullanmakta pek basarili olduklaridir.

Isteklerinizi sdylemekteki en biiyiik maharet, onlar
durusunuz, konusma tislubunuz, tavriiz, ses tonunuz ve
vurgulamaniz ile agik ve net bir sekilde belirtmektir. Istemek
genellikle zordur ve her kisiye zor gelir, bu yiizden isteginizi
belirtme sirasmnda zorlanacagimizdan siipheniz varsa 6nce
sOyleyeceklerinizi yazin ve oniiniize koyun. Yani biraz kopya
cekin, diyorum ki bdyle bir kopyanin pek zarari dokunmaz.
Isteklerinizi acikca belirtecek ciimleler kurmaya 6zen gosterin.
Uzun ve sikicr ciimlelerle insanlarin kafasim karistirip onlar
yormayin. Agik, net ve anlagilir ctimlelerle isteklerinizi belirt-
tiginizde kisiler isteklerinizi degerlendirmek igin daha fazla
zaman ayiracaklardir.
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Birinden bir sey isterken kuracaginiz ciimlenin en basina,
istediginizi yaptig1 takdirde olabilecek giizellikleri siralaym,
sonrasinda isteginizi sdyleyin. Ornegin, patronunuzdan evi-
nize gidip gelmek icin bir araba istediginizde ona dogrudan
“Ben eve gidip gelirken zorlaniyorum. Otobiislerde siiriiniiyorum,
camm ¢ikyor; ayrica ben bu sirket icin cok calistim” derseniz, bu
istek sekli higbir patronun hosuna gitmez. Bunun yerine “Ali
Bey, biliyorsunuz ben isime ne kadar diiskiiniim; yillardir burada
calistigima ve kademe atladi§ima gore sizin de giiveninizi kazanmig
oldugumu diistiniiyorum. Fakat buraya gelis-gidislerimde ok fazla
zaman kaybim var. Daha saglikli ve daha verimli ¢calisabilmem igin
bu ulagim problemimi ¢ozmenizi rica edece§im. Ehliyetim var, bana
bir araba verebilirsiniz veya servisi benim evimin oradan gegirebilir-
siniz. Sizin diisiindiigiiniiz baska bir ¢oziim de olabilir...” derseniz,
emin olun patronunuzun konuya bakis acis1 daha farkh ve
olumlu olacaktr.

Burada yaptiginiz, isteginizi patronunuza sundugunuz
secenekler arasmna saklayarak bildirmis olmak. Patrona gore
bu ciimlede sizin bir isteginiz var ama yakindan baktigimizda,
patronunuza yapilmasi gerekenler icin sunulmus segenekler soz
konusu. Cogu zaman isteklerinizi dile getirmek yeterli olmaz,
bu yiizden isteklerin sebeplerini ve sonuglarm anlatmak gerekir.
Duygularimzi ve bu istegin sizi nasil etkileyecegini insanlarin
bilmesi gerekir. Bu detaylar1 verdiginizde dogru mesaji vermis
olursunuz. Dogru mesajlar insanlar1 birbirine yaklastirir ve
birbirlerini anlamalarin saglar. Isteklerinizi sOylediginiz kisi
duygu ve diisiincelerinizi ne kadar iyi anlarsa isteklerinize
karst o kadar duyarh olur.

Esinize, “Bugiin canim disarida yemek istedi” dediginizde
size “Hi¢ camim istemiyor, evde yiyelim” diyebilir. Ama ona,
“Bu aksam canim seninle giizle bir lokantada bas basa yemek yemek
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istedi” dediginizde alacaginiz cevap muhtemelen “Tabi ki”
seklinde olur.

“Anne bana patates kizartsana...” Boyle bir istek ctimlesinde
tabi ki her anne ¢ocuguna patates kizartacaktir. “Annecigim, o
gtizel ellerinle bana patates kizartir misin?” Boyle bir istek ctim-
lesinde ise her anne duygusal diinyasinda ¢ocuguna patates
kizartma isinden biiytiik bir mutluluk duyacaktir.

Oglum bir giin yanima geldi ve bana “Anne, ben ¢ok
aptalim, bu resimleri yapamiyorum” dedi. Ona sakince don-
diim ve “Hayir oglum, sen aptal degilsin, sadece bu konuda yeterli
beceriye sahip degilsin” dedim. Bana donerek “Peki nasil becerikli
olacagim?” dediginde ona “Daha fazla deneme yaparak, pratik
yaparak, calisarak...” demistim ve o da Gyle yapt.

Buradaki istek ciimlesi, oglumun o resmi yapmamasi
i¢in benim onun aptal oldugunu onaylamamdi. Ben onu
onayladigimda o rahatlayacak ve “Evet, ben aptalim ve bu resmi
yapamyorum; ayrica bu resmi yapmaktan da kurtulmus oldum”
diyecekti. Fakat ben ona kendi yetersizligini anlatip sonuglar
siralayinca yapmasi gerekenleri anlanus oldu. Baska bir deyimle,
genellikle cocuklarin yaptig: gibi resimlerini bana yaptirmay1
basaramamis oldu.

Gerek Ozel, gerek sosyal, gerekse is hayatimizda bu olgular:
onceden tasarlamamz miimkiin ve boyle yaptigimzda isteginiz
belirginlesecek. Boylelikle {izerinde konusmaniz gereken sey-
ler azalir, konu {izerinde tartismaniz gereken seyler ortadan
kalkar.

Kimden?
Ne istiyorum?

Nerede?
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Kimlerle?

Yukaridaki dort soru ile isteklerinizi yapilandirm, kurgulaym,
belirginlestirin ve sonra kelimelere dokiin. Deneyimlerinizi ve
duygularmmizi sakin ciimlenizin disinda birakmayin. Duygula-
riniz isteklerinizi elde etmeniz i¢in en gerekli seylerdir. Sayet
duygularinz ctimlelerinizin disinda birakirsaniz insanlar bu
isteklerin sizin icin ¢ok da 6nemli olmadiklarini diistintirler.

Diistinceleriniz sizin goriislerinizdir. Karsimzdaki insanlara,
bir olay karsisinda yasadiginiz duygular anlatmaktan gekin-
meyin, onu kendi duygu diinyamza gekin. Ona yasadiklarimzi
yorumlatin, boylece kendisine duydugunuz giiven duygusundan
otiirti rahatlayacaktir. Karsinizdaki kisinin sizin duygularimzi
hissetmesi onun size anlayisla yaklasmasin saglar. Duygula-
riniz1 ifade ederken “ben dilini” kullanin ve duygularmizin
sorumlulugunuzu yiiklenin. Kars: tarafa duygusal sorumluluk
yiiklemeyin. Ornegin, bir kisi ile araizda bir sorun var ve
ondan bunu anlamasin, telafi etmesini isteyeceksiniz.

Beni kirdin,
Beni aglattin,
Beni asagiladin,

Beni hayal kirikligma ugrattin. .. Dediginizde muhtemelen
olayin sorumlugunu direkt ona ytikleyen bu kelimelerden
sonra size yaklasimini sevimli ya da yaptiklarmu telafi edecek
tarzda olmayacaktir. Ona suglu oldugunu hissettirmek sizin
pek isinize yaramaz. Bu yiizden “sen” diyerek onu kendini
savunma durumuna sokmak yerine,

Ben kirildim,

Ben agladim,
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Ben asagilandim,

“Ben hayal kirtkhigina ugradim...” derseniz sizin duygu-
larmizi gormiis olur. Duygusal diinyanizdaki durumu ona
kendiniz olarak yorumlatma firsatim ona verdiginizde size
kars1 bir sorumluluk hisseder ve size ihtiyaciniz olan duygusal
gereksiniminizi mutlaka verir.

Ne kadar halki olsaniz da bazi durumlarda hakkinizi
almak i¢in bu yolu secmeniz gerekecektir. Her zaman hakh
olmak sizi mutlu edecek demek degildir.

Hakl olabilirsiniz ya da mutlu olabilirsiniz...

Isteklerimizi dile getirmek icin baslarda zorlanabiliriz ama
bu pratikleri yaptigimizda sonralar1 daha kolay gelecektir.
Bunlari bir ev &devi gibi denemelerle pekistirin. Isteklerinizi
listeleyin ve bu isteklere ait ciimleler kurun. Sonra bu pratikleri
tamidigimiz insanlarla yanlarinda rahat oldugunuz kisilerle
yliz ylize yapm. Veya bir aynanin karsisina gegin ve kendi
kendinize yapin. Bu sekilde yapacaginiz denemeler size uy-
gunluk kazandiracaktir. Bu istek ¢alismalar1 ayrica size bazi
isteklerinizin ne kadar mantikli olup olmadiklar1 konusunda
fikir de vermis olacak. Ne istediginizi daha belirgin bir sekilde
anlayacaksimz ve isteklerinizi zaman kaybetmeden dolaysiz,
net ve acik bir sekilde dile getirebileceksiniz.

Genellikle insanlarn ¢ogu kendilerini yargilamayan,
sorgulamayan, net ve acik, sonugta olabileceklerin belirtildigi
isteklere “hayir” demezler. Ve siz de bu yazdiklarimizi uygu-
lay1p istediklerinizi dile getirdiginizde “hayir” degil “evet”
cevabini aldigimiz zaman kendinize giiveniniz bir kat daha
artacak ve isteklerinize kavusmus olacaksiniz.

Insan daha ne ister, dyle degil mi?
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Ozgiiven o kadar biiyiik aciklamalar1 ve detaylar icinde
sakliyor ki... Gorliyorsunuz kitabimizdaki en uzun bolim
Ozgiiven boliimii oldu. Duygusal diinyamizin dengesidir
ozgiiven olgusu.

Duygularmmizin kontroliinii baghklar altinda anlatmaya
calistik. Ozgiiven duygusunun ana temast temel inanglardur;
bu temel inanglarimiz diinya tizerindeki temel degerlerimiz ile
kendi gerceklerimizdir. Baslarda kendi gerceklerimizi kabul
edip onlara sahip ¢gikmann 6nemi tizerinde oldukg¢a durduk.
Ana inanglariniz sizin ne kadar giivenli, diiriist ve kendine
yetebilen, seven, sevilen biri oldugunuzu gosterir. Ayrica bu
inanglar ait olma duygularimz belirler. Size nasil davrarldiging,
ne kadar sayg1 duyuldugunu, ne kadar sevildiginizi bir sekilde
belirler. Tipki puzzle gibi... Bunlarin hepsi kendinize ait olarak
¢izdiginiz resmin ufak bir parcasidir. Siz kendinizi oraya nasil
koyarsaniz insanlar sizi o sekilde yorumlarlar. Konustuklarmizi
dinlerler ama asil olan sizin yaptiklarmiz ve tutumunuzdur. Bu
ylizden insanlardan 6nce sizin ne hissettiginiz onemlidir. Ana
inanglarmiz 6zgiiveninizin temel tagidir. Neleri yapabileceginizi,
neleri yapamayacaginizi, olaylar1 duygusal diinyanizda nasil
yorumlayacagmizi bu inanglarmiz belirler.

Once kendinize inanirsaniz, sonrasinda insanlarm da
size inanacaklarindan emin olun. Bu formiil sagsmaz! Sizin ve
bagkalarmin kontroliinii elinize gegirmenizi saglar.

Ozgiiven sahibi olmak demek her olaya baliklama atlamak
demek degildir. Ozgiiven sahibi olmak demek, her seyi baga-
rabilirim anlammna da gelmiyor. Ozgiiven sahibi olmak; neyi,
ne zaman, nerede, ne sekilde yapacagim iyi hesap edebilme
yetenegine sahip olmak demektir.
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ONYARGI ve DUYGU
KONTORLUNDEKI NEGATIF ETKISI

Ormanda yol ikiye ayriliyordu ve ben daha az
gecilmis olamim sectim iclerinden, iste buydu biitiin
farki yaratan.

ROBERT FROST

Su ana kadar tiim yazdiklarimizi kisaca toparlamak isti-
yorum. Kitabimiza baslarken ana temamiz, basariya ulasma
siriin duygularimizdan ve onlart kontrol etmekten gectigi,
her ne olmak istiyorsak o alanda ve konumda duygularimizin
kontrolii ile istedigimiz sonuglara varabilecegimizdi.

Duygularmin sorumlulugunu {istlenmeyen kisiler icine
distiikleri sorunlar1 hep bagkalarin ¢ozmelerini beklerler.
Bizim boyle bir litksiimiiz olmadig: i¢in kendi bagimizin ca-
resine bakacagiz.

Su ana kadar hemen her konudan bagliklar halinde s6z
ettik. Kimileriniz “Yahu bunca seyi yazdi1 ama bir konu var ki
ondan s6z etmemis” diyebilir. Duygularimizin kontroliindeki
en dnemli hususlardan biri de ONYARGI'dir. Onyargiya ait bir
boliim yazmadim clinkii bu kitabimda yazdigim tiim detaylan
uygulayabilen kisi zaten 6nyargisin alt etmis demektir.
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Onyarg1 Yanilgilara Agilan Kapidir

Zaten hatalarimizin sorumlugunu kabullenmek 6nyargry1
bastan ortan kaldirtyor. Empati yapmak, empatik dinleme
yapabilmek dnyargiy1 bitiriyor. Iste bu yiizden dnyargiya ait
bir boliim yazmadim. Ilk prensibimiz kargimizdaki insanlarm
hayata bakis agisina saygili olmakt: ve etki ile tepki arasindaki
boslukta duygularimizin kontroliiydii, dyle degil mi? Iste, biz
zaten isi, en basinda onyargmin golge ve etkisinden ¢tkarmisiz.
Fakat adet yerini bulsun diye 6nyargidan da burada kisaca
s0z etmis olalim.

Asagida size kisa basliklar sunuyorum; bu bashklar su
ana kadar anlatmaya ¢alistigim o ¢ok 6nemli ayrintilarin igin-
den ¢ikarabildigim az sayida bagliktir. Sakin bunlara takilip
ayrintilar1 bir kenara atmayin. Her ayrintiyl, her satir1 tatbik
edin. Ve sizlere 6zellikle fazla bir baglik olusturmadim; ¢linkii
istiyorum ki bu kitab1 okuduktan sonra duygularmizin kontrolii
ile bagar1 yolculugunuzda sizin de kendinizce buldugunuz
bagliklar1 benimkilerin altma siralayin.

1- Empati yapmak, kars: tarafin penceresinden olaylara
bakabilmek

2- Empatik dinleme, goz ile takip etmek, kalp ile dinle-
mek

3- Olaylarn tizerinden belli bir zamanin ge¢gmesine mii-
saade etmek, bu konuda sabirli olmak (MANTIK= DUYGU=
MANTIK formiiliinii unutmaym!)

4- Mantigimizin sorunlar1 ¢6zmedigini ancak sorunlari
anlamamizi sagladigmi ve sorunlari ¢6zme yollarmi bulduktan
sonra dogruyu mantigin devam ettirdigini bilmek gerekiyor.
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5- Sorunlar 6nce mantigimizla kabul edecegiz, sonra duy-
gularmmizi kontrol altina alip sonrasinda tekrar mantigimizla
stireklilik saglayacagiz. Yani, bir sorunu ¢6zmede mantigin
yeterli olmadigimi bilmeniz gerekiyor.

6- Olay aminda derin nefesler alip o anda olusan duygu-
sal yogunlugun tepkisinin agzimizdan veya viicut dilimizden
cgkmasini 6nlemek

7- Elestirilere acik olmak
8- Daha 0nce bagimiza gelenlerden ders almak

9- Duygusal zaaflarmmizi liste halinde yazip bunlarin
farkina varmak

10- Deger ve inanglarimiza sadik kalmak

11- Esnek olmak

12- Sorunlara sevimli bakmak

13- Kendimizi sevmek ve sevginin dnemini bilmek
14- Bagkalarimi sevmek

15- Eyleme ge¢menin 6nemini bilmek

16- Haz duygularin geciktirmeyi bilmek

17- Farkindahgm énemini anlamak

18- Giig ve kontroliin 6neminin duygusal zekada ve duy-
gularin kontroliinde oldugunu bilmek

19- Hayal kurmak
20- Kendimize sorular sormak...
Bu sorulardan bazilarim asagida 6rneklendiriyorum:

** Jcimde rahatsiz edici bir duygu var, bunun nedeni ne?
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** Az dnce konustugum kisinin soyledigi bir s6z olabilir
mi? Ya da sdylemedigi bir sey?

** Peki, soylenen s6z beni neden bu kadar rahatsiz etti?

*** Bu sozin bendeki anlami nedir? Kendimi nasil hisset-
meme yol act1?

% Kiskandim mi1? Kirilldim mi? Ezik mi hissettim? Kork-

tum mu?

** Duydugum bu hissin kaynagi nedir? Neden kiskandim,
kirildim, korktum?

** Kendimi bir konuda eksik mi hissediyorum? Basarisiz
mi1 hissediyorum?

“* Neden kendimi basarisiz ya da eksik hissediyorum?

** Hep miikemmel olmaya m1 ¢alistyorum? Yoksa insan-
larin beni bu sekilde sevmeyeceklerini mi diistiniiyorum?

** Neden insanlarm beni boyle sevmeyeceklerine inaniyo-
rum? Acaba ben kendimi sevilmeye deger bulmuyor olabilir
miyim? Bu ylizden herkesin de bdyle diisiinmesi gerektigini
mi sanyorum?

** Kendimi hangi alanlarda eksik hissediyorum? Bu eksik-
leri giderirsem kendim hakkinda daha iyi hissedebilir miyim?
Acaba arkadasimin s6zleri 0 zaman beni rahatsiz etmez mi?
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Evet, simdi sira sizde...

Bu bosluklara sizler baghklar yazacaksmiz. Su ana kadar
cktigimiz yolculukta uyguladiklarimizdan, yaptiklarimizdan
sonra gelecegimiz en giizel noktaya, yani varmak istedigimiz
noktaya geldik. Artik yapacaklarimizla, yaptiklarimizla kendi-
mizin farkina varmis ve kendimizi fark ettirmis bir insaniz.

Tim egitimcilerin sik sik kullandigy gibi; farkindaligin
farkindaligmin farkina varmis bulunuyoruz...

Simdi bizim iyi birer yonetici-lider ve iyi birer insan
olmamamiz icin higbir neden yok. Ister iste, ister evde, ister
sokakta, meslegimiz ne olursa olsun, ister anne olarak, ister
eleman olarak, ister miidiir olarak, ister evlat olarak, ister
kardes olarak bulundugumuz konumda farklih§imiz bizi en
giizel yere tastyacaktir. Son olarak, gelmek istedigimiz o en
giizel yerde bir-iki rotus daha yapmamiz gerekecek. Sakin
goziiniiz korkmasin ve “Aman daha neler var” demeyin. Ufak
tefek siislemeler ile sunumumuzu tamamlayacagiz. Tipk: bir
pastanin kremasi, ¢igekleri, diger biitiin stisleri tamamlanmigken
sadece as¢min iizerine bir yaprak koyup ellerini ovusturmasi
gibi bir sey son olarak yapacaklarimiz.
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LIDERLIK ve KARIZMANIN DUYGU
KONTROLUNDEKI YANSIMALARI

O yeni bir yer kesfetti; ciinkii baskalarmin onu
izleyip izlemedigini ya da anlayp anlamadigim
sormadan ilerleyecek cesareti vardh.

DAG HAMMARSKJOLD

Buraya kadar tiim yazdiklarmmiz iyi bir insan, iyi bir yone-
tici yani bir lider olmak, toplum iginde saygmnlik kazanmak ve
mutlu olmak igindi. Daha dogrusu, yasamn i¢inde farkli bir
insan olmak ve bagkalar1 tarafindan fark edilmek i¢in kendimizi
gelistirme amacim giidiiyordu. Bu gelisim siirecinin temel esa-
simn da duygularimiz oldugunu, duygularimizin kontroliiniin
tiim bagarilarimizin anahtar1 oldugunu anlatmaya calistik.

Aslinda bu yazilanlarin sonunda varacagimiz sonug, iste-
diginiz insan olmaniz, sizi daha mutlu yasayacagimz bir hayat
standardimna tasiyacaktir. En azindan istediklerinizin ¢oguna
sahip olacagmizdan emin olun.

Iyi insan, iyi yonetici, iyi gocuk ve iyi daha birgok sey
olmak icin giizel ve iyi seyler yapmak gerekir. Bunu bilmek
icin ¢ok da akilli olmaya gerek yok.

Tyi seyler = yi insan
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Bizim anlatmaya ¢alistigimiz, bu yapilmasi gereken iyi
seylerin neler oldugu ve nasil uygulanacagidir.

“Lider” ve “yonetici” kelimelerini kullandigimzda hemen
hemen tiim insanlarin aklina is hayatindaki lider ve yoneticiler
gelir. Boyle bir 6nyarg: vardir. Bu iki kelime sadece is hayatindaki
bir mevkiye yapistirilmis gibidir. Tabi ki bu mantik yanhstir,
sadece bir 6nyargidan ibarettir. Sonugta is hayatinda ya da ev
hayatinda konumunuz ister bir miidiir, ister ev hanimu, ister
gelismekte olan bir ¢ocuk olsun mutlaka bir vasfiniz vardir.
Hayatin igindeki her kisinin biirtindiigii bir liderlik ve y&ne-
ticilik vasfi mevcuttur. Bu ytlizden bu kitabin her satir1 kisinin
konumu ne olursa olsun, o konumdaki vasiflarin gelistirecek
ve belirleyecektir.

Bilgi ve beceri adina her seyi yapabilirsiniz. Cok ¢aliskan
da olabilirsiniz ama iyi bir lider olabilmek i¢in yapacagimiz
baska 6nemli seyler vardir. Tiim yeteneklerinizi nerede, nasil
kullanacagimzi bilmeyi de basardigimzda o zaman gercekten
istediginiz sonuca ulasabilirsiniz.

Lider olabilmek i¢in akill olmak gerekir. Bakin, ¢ok akilli
olmak ile ¢ok ¢aliskan olmak ayni seyler degildir. Zaten tam
bir lider, daha dogrusu soyle adam akilli, oturakh bir lider
olabilmek i¢gin yazdiklarimiz iyice sindirip uygulamak gere-
kir. Liderlik ve yoneticilik vasiflarina sahip insanlarm ¢ok iyi
birer lider veya yonetici olabileceklerini sdyleyemeyiz. Tiim
yeteneklerimizi gelistirdikten sonra da yapacaklarimiz oldu-
gunu unutmayin.

Bazi aragtirmalar sonucunda lider ve yoneticiler kendi
aralarinda dort grupta toplanmus.

Aptal ve tembel
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Aptal ve ¢aliskan
Akallr ve galigkan
Alkalli ve tembel

Bunlar sirastyla agiklayacagim ama sizden ricam, once
bu dort tip liderden sizce hangisinin en bagarili oldugunu bir
kenara not edin. Yapilan bu arastirmalarda en basaril lider
tipinin hangisi oldugunu yazacagim. Bu yapacagimz, kendi
bakis agimizi tespit etmek igin iyi bir alistirma olacaktir.

Aptal ve Tembel: Bu grup genellikle aileden zengin olan
ve higbir is yapmadan ortalikta dolasan ama ¢ok sey yapti-
gmi zanneden tiplerden olusuyor. Tembelliklerinin farkina
varmayacak kadar aptal olduklari igin etraftaki dalkavuk ve
yalakalarin gercekten onlar1 saydiklarini ve sozlerine itibar
ettiklerini zannederler. Bunlar tehlikeli degillerdir. Oylece
ortalikta dolasirlar, sirkette isleri yapacak birileri her zaman
olur. Bunlarin sirkete ve etraflarina zararlar1 yoktur. Tek zarari
kendilerinedir. Sonugta her ne kadar bir sey basarmis olmasalar
da aileden gelen imkanlardan dolay1 liderdiler.

Aptal ve Caliskan: Bunlar hicbir sey bilmezler. Her ko-
nuda bir fikirleri vardir ama higbir konuda tam bilgiye sahip
degillerdir. Konusmayn iyi bilirler ve bu ytizden de konustuk-
larmin bir degeri oldugunu bazilarina inandirabilirler. Fakat
caliskandirlar. Bunlar en tehlikeli gruptur ve etraflarma ¢ok
fazlar1 zararlar1 dokunabilir.

Alkalli ve Caligkan: Bu tipler gercekten hemen her konuda
bilgi sahibidirler ve ¢ok ¢aliskandirlar. Tuttuklarimi koparirlar
ve mutlaka bagarili olurlar. Ama islerini pek delege edemez-
ler. Ciinkii birine anlatana kadar kendim yaparim zihniyetini
tasirlar. Cok yorulurlar ve basar1 onlar i¢in kaginilmazdir.
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Her seyi kendileri yapmak isterler. Hemen hemen her isin de
altindan kalkarlar.

Alkalli ve Tembel: Bu gruptakiler de her konuda bilgi
sahibidirler ama galismay1 pek sevmezler, iyi takipgidirler.
En biiyiik ozellikleri igleri bagkalarina delege etmeleridir.
Bagkalarimi ¢alishirmay iyi bilirler. Akillar stirekli, bedenleri
¢ok nadir ¢alisir.

Simdi yazdigimz kagida bir bakin ve en iyi lider olarak
hangisini yazmis oldugunuzu bir kez daha kontrol edin. Bu
yazdiklarmmi da okuduktan sonra cevabimzi tekrar gézden
gecirin ve en son cevabinizi tekrar yazin.

Ben bekliyorum...

Arkadaglar, bu dort tip liderden en basarili ve en iyi lider
“AKILLI-TEMBEL” olanymus.

Peki, neden Akilli-Caliskan degil de Akilli-Tembel lider
en iyi lider oluyor?

Bence de Akilli-Tembel lider daha iyi bir liderdir. Bura-
da tembel kelimesine farklh bir bakis agisindan bakarak daha
sevimli bir hale getirelim.

Tembel yerine islerini delege eden, uzaktan takip eden,
az yorulan, kendine daha fazla vakit ayirarak yeni projelere
imzalar atan, cahstirdigy insanlara isi delege ederek, sorumluluk
vererek onlarin kisisel gelisiminde ve 6zgtiveninde 6nemli bir
acilm yapan kisi diyelim.

Bir ev kadmu bile evine aldig1 yardimciya isleri delege et-
meyi bilmeli. Baz1 kadmlar vardir, ¢ok ¢alisan ve hamarattirlar.
Evlerinde yardimailari oldugu halde o yardima ile birlikte
kendileri de helak olurlar. Baz: igleri ise asla yardimciya yap-
tirmazlar, kendilerinin daha iyi yapacag diistincesindedirler.
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Bu yiizden hep yorgundurlar. s yerlerinde baz1 yonetici ve
liderler de her seyi kendileri yapmak isterler. Her zaman ¢ok
yogundurlar ve igleri hi¢cbir zaman bitmez.

Iyi bir lider, iyi bir yonetici igleri delege eder ve o isleri
ve cgalisanlari iyi takip edendir. Cok ¢alismak demek, ¢ok iyi
olmak anlamina gelmiyor demistik. Iyi bir lider, iyi bir y&-
netici de ¢ok ¢alismak zorunda degildir ama ¢ok diistinmek,
¢ok iyi takip etmek zorundadir. Zaten “iyi” olana kadar isin
hamalligin1 yapmistir yani ¢ok ¢alismistir. Ve bu ¢alismalar:
sonucunda bir vasif kazanmistir ama belli bir konuma geldi-
ginde as1l basari, ¢alisanlar: takip edip onlarimn tizerinde etkili
olabilmektir. Ekibini akilli ve ¢alisanlardan kurarak kendisini
rahatlatacak bir pozisyona sokabilmektir.

Holding sahiplerine bakin, odalar gayet diizgiindiir, ortada
dosya yoktur, sessizdir. Neden? Ciinkii ¢ok ¢alismazlar ama
¢ok diisiintirler ve sirket vizyonunu gelistirecek yeni hedeflerin
planlarimi yaparlar. Aslinda onlarin isi daha zordur. Ciinkii
verilen isi yapmak, yeni projeler tiretmekten daha kolaydur.
Liderler ve yoneticiler bu 6zellikte olan insanlardr.

Ben tiim elemanlarmma hep altlarindaki elemanlarin yetis-
tirmelerini ve kendilerini bosa ¢ikarmalarmi tavsiye etmisimdir.
Ozgiiven sahibi, 6nyargisi olmayanlar bildiklerini baskalarina
ogretmekten ¢ekinmezler. Bir lider veya yOneticinin alt ekibi ne
kadar saglam ve kuvvetli olursa, o yonetici veya lider kendini
daha yukar1 pozisyonlara tasiyabilmek icin kendine o kadar
vakit saglamis olur.

Ne demistik? Giig ve kontrol!

Lider ve yonetici gelecegi gorebilen, daha dogrusu gelecegi
tahmin edebilen bir 6zellige sahiptir. Bundan yillar 6nce bir
pazarlama elemaniyken o zamanki patronum Sahinler Holding
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Yonetim Kurulu Bagkani Kemal Sahin bana bir giin “Sen ileride
genel miidiir olacaksmn” demisti. Bense “Aman Kemal Bey, nerde
bende o yetenek” demistim. Kemal Bey “Yok, sen ¢aliskansmn
ve her seyden 6nemlisi komplekslerin yok, bir genel miidiir
olacaksm” diyerek bana sapkasimi hediye etmisti.

Ve aradan yillar gecti, bir giin bana Genel Miidiirliik
teklifi geldiginde hemen aklima Kemal Bey’in sOyledikleri
geldi. 33 yasinda Genel Miidiir olmustum ve bunu hayal bile
edemezdim. Hemen Kemal Bey’i aradim ve ona “Kemal Bey,
sizin soylediginiz gibi Genel Miidiir oldum” deyince Kemal Bey
“Hig sasirmadim, emindim zaten” diyerek tebrik etti.

Kemal Bey’in bana verdigi o sapkay1 hala sakliyorum ve
bu yasadiklarimi1 hemen herkese anlatmisimdir. Hatta keske
sapkasini degil ceketini alsaydim, hani genel miidiir degil de
belki daha biiyiik bir sey olurdum diye saka yaparim. Ama
tabi kerametin sapkada veya cekette olmadigin biliyoruz.

Iyi bir lider ve iyi bir yonetici elindeki malzemeyi bilir,
onun ne olacagini anlar. Kemal Bey de benim ne oldugumu
o zamanlar ¢ok iyi anlamisti. Kegke bana bundan sonra neler
yapabilecegimi bugiin yine soyleyebilse...

Walt Disney'i hepiniz bilirsiniz. Bugiin devasa stiidyolara sahip,
en biiyiik ¢izgi karakterleri yaratnus, kisacast dev bir kurulugtur. Walt
Disney'in kardesine gazeteciler soyle bir soru sormuglar: "Agabeyiniz
bugiin burada olsaydi sizinle gurur duyards, 6yle degil mi?” Kardesi
soyle bir cevap vermis: “Bugiinleri gorseydi ne demek? Agabeyim
bugiinleri onceden gormeseydi zaten biz bugiinlere gelemezdik ve
bunlar1 basaramazdik.”

Liderlerin boyle keskin bakis acilar1 ve dngoriileri vardir.
Sahip oldugunuz duygusal ve zihinsel zeka sizi ileriyi gérme
yetenegine sahip kilar.
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Liderlik ve yoneticilik beraberinde karizma denen olguyu
da getirir. Yetenekler, bilgi, beceri, neyi, nasil ve ne zaman
yapacagini bilen bir durus sekline sahip kisilerin karizmasi
vardir.

Baz1 insanlarin dikkat ¢ektigine hepiniz sahit olmusunuz-
dur. Bazi tipler konusmalari, davranslar: ve bakislar gibi bazi
ozellikleriyle topluluk iginde farkli bir ahenk i¢inde olurlar ve
bu insanlar hep diger insanlar tarafindan merak edilir, hatta
kendilerine imrenilir.

KARIZMA, kisisel cekim giiciidiir. Bu kisisel gekim giicii
de kisinin sahip oldugu yetenekleri ve donanimlarim ortaya gok
iyi koymasmdan, topluma en iyi sekilde sunmasmdan dolay1
olusan bir giigtiir. iyi olan higbir sey kolaylikla elde edilmez,
bunu hepimiz biliyoruz.

Hem lider hem yonetici hem de karizmatik olmak igin
kendinizi ¢ok iyi motive etmelisiniz. Gerekli zamami kendini-
ze ayrip yetenekleriniz gelistirdiginizde, duygusal zekanizi
kullanmay1 basardigimizda, olaylar karsisinda tutumlarimiz
kontrol altina alabildiginizde, kisacasi duygularimz kendi
emrinize amade ettiginizde istediginiz o karizmatik kisi olur
cakarsiniz.

Kayitsiz sartsiz iyi bir lider, yonetici ve karizmatik bir
insan olmak igin ¢ok iyi bir iletisimci olmak gerekir. Su ana
kadar agikladigimiz tiim baglhiklarin i¢cinde bu beceriler ve
yetenekler var.

Konugmak-dinlemek-ikna etmek-uyumlu olmak...

Bunlar, hayalini kurdugunuz karizmatik kisilikte olmasi
gereken Ozelliklerdir. Giiven ve inandigina adanmak diger
bir temel esastir.

301



DUYGU KONTROLU iLE KiSISEL BASARI

Karizmatik ve basarih kisi insanlarm “ZIHINLERINE
ve DUYGULARINA” hitap eder.

Gordiigiintiz gibi yine duygulara geldik.

Kendi coskulariyla size 6rnek olan, esin kaynag: olan,
enerjileri ile size motivasyon katan, duygularimza ve zihninize
hitap eden insanlarla hepiniz karsilagmigsimizdir. Boyle insan-
larin yaninda olmaktan, onlarla ¢alismaktan hemen herkes
zevk duyar. Ciinkii bu tip insanlar ¢ekim giiglerini insanlar
tizerinde kullanirken aslinda verdikleri enerjiyle onlarin 6nce
duygusal diinyalarma girerler, duygusal olarak kendilerini
mutlu ve rahat hissetmelerini saglarlar. Sonrasinda duygusal
bir tatmine ulagmis kisi zihniyle onaym ¢abucak verir, bu
enerjik motivasyonu yiiksek, akilli ve galiskan kisinin ¢ekim
alanina kendi istekleriyle girmis olurlar. Kendinize hig sordu-
nuz mu; bu havanin, bu miikemmelligin sebebi nedir? Bunun
olugsmasini saglayan degerler nelerdir? Bazi insanlar: kisisel
cekim giiciiyle donatan gii¢ ne olsa gerek?

Bu sadece iyi konusmak, iyi anlatmak, giizel giilmek, gii-
zel olmaktan mi1 kaynaklanir? Veya bu insanlar sosyal agidan
beceriklidirler ve her duruma her tiirlii kisilik tipine kolayca
uyum saglama yetenegine mi sahipler? Ya da insanlarin onlarm
yaninda kendilerini bu kadar iyi hissetmeleri ve onlara adan-
malarmin bir sirr1 var da bu sirr1 sadece onlar mu biliyor?

Bu saydiklarmmin hepsi ve daha fazlas1 “karizma” sozcti-
giinii igerir. Karizmayi belirtmek kolaydir ama karizmayi bir
tanimlamaya sigdirmak ve yerlestirmek zordur.

Ben karizmatik ve basarili bir kisiligin tanimini soyle

yapiyorum:
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Kisinin duygusal, fiziksel, entelektiiel baglamda bagkalartyla
temas saglayarak insanlari etkileme yetenegine sahip olmast.
Bagka bir anlamda, bu yeteneginiz insanlarin sizi sevmelerini
ve size giivenmelerini saglar.

Karizma, liderlik ve yoneticilik birbirini i¢ine alan, ayrilmaz
olgulardir. Lider bu baglantilarn kurandir. Insanlarla iletisim
kurdugunuzda bir enerji akist olmaya baglar ve bu enerji her
iki yonde de akar. Sayet bu gfiglii bir baglant: ise o enerji tekrar
tekrar kendini yeniler ve biiyiir. Hem lider hem de yanindakiler
kendini iyi ve coskulu hissederler.

Genelde siyasetcilerde bu vasiflar1 ¢ok iyi gozlemleriz.
Topluluklart nasil costurduklarin, kitleleri nasil peslerinden
getirdiklerini goriiyoruz. Liderler o coskuyu ve enerjiyi kendi-
leri hissetmeseler saatlerce topluluklara konusamaz, giinlerce
ayni tempoyla yasayamazlar, tiikenip biterler. Duygusal olarak
kendi diinyalarinda nasillarsa insanlar1 da o duygusal diinyanin
icine gekerek liderlik ve karizmaya, yani kisisel ¢ekim giiciine
sahip olurlar.

Peki karizma neden bu kadar onemlidir?
Aslinda cevabi ¢ok basit: SUNUM

Yasamin i¢inde her olayda oldugu gibi karizmada da
sunum ¢ok dnemlidir. Ister yemek sunumu, ister bir esya su-
numu, ister bilgi sunumu, ister bir proje sunumu olsun hepsi
i¢cin uyum ve ahenk i¢inde bir sunum sarttir.

Iyi konusmaniz, iyi dinlemeniz, ikna etme, duygulara
hitap etme yeteneginiz, zaman ve mekan iyi kullanmaniz,
bagkalarma uyum saglama beceriniz, fikirleriniz, vizyonunuz
ve daha yazabilecegimiz bircok Ozellik karizmatik bir lider
olmanin unsurlaridir. Yani karizmatik bir lider veya yonetici
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olmak icin tek bir 6zellik yetmez, birgok unsura sahip olmaniz
gerekir.

Cok iyi yemek pisirmek yeterli degildir, o yemegi giizel
bir sekilde sunmak, insanlara o yemegin igerigini anlatmak
gerekir. Cok iyi bir proje hazirlamaniz yeterli degildir, o projeyi
anlatirken insanlarin hayal diinyalarinda o projeyi canlandira-
cak sekilde anlatmaniz, vurgulamaniz, ikna edici bir sunum
yapmaniz gerekir.

Karizma ne genetiktir ne de maddi varliklar neticesin-
de sahip olunacak bir ozellik... Karizma, 6grendiklerinizle
edineceginiz bir dzelliktir. Insanlar belli bir karizmaya sahip
oldugunda heyecan onlarin hep yamndadir. Liderler sahip
olduklar1 karizmayla etrafindakileri eylemler sevk ederler.

Giintimiizde karizmanmn artan dnemini inkar edemeyiz.
Insanlarm bulunduklar1 konumlarda temsil yetenekleri ve etki
alanlar1 artik ¢ok 6nemli. Durus, davranig, sunum ve hitap
yetenekleri artik isverenler i¢in ilk siralarda yer almaktadir.

Bagkalarimn sizi fark etmesi ya da sahip oldugunuz bil-
giler ile bir yerlere gelebilmek i¢cin kendi sahsi sunumunuzun
onemi gliniimiizde ¢cok daha 6nemli. Bizim yapacagimiz, kendi
tarzimiz1 abartmadan olusturmak. Her insanin kendi karizma-
tik tarzi vardir ve biz de bunu su ana kadar yaptiklarimizla
gerceklestirecegiz.

Buraya kadar tiim okuduklarimzdan kazanacagmiz, iciniz-
deki gilicii harekete gecirmek olacak. Ttim yazdiklarimzi kendi
tizerinizde uygulayarak ve bol bol pratik yaparak, i¢inizdeki
giicli disar1 ¢ikararak bambaska bir insan olacaksiniz.

Neden siz de kendi lideriniz olmayasiz ki!
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Her insanda bu vasiflar vardir; sadece nerede oldugunu,
nasil ortaya ¢ikaracagini ve nasil kullanacagim bilmez. Biz size
bunlar1 ortaya ¢ikarmaniz ve dogru kullanmaniz i¢in yapmaniz
gerekenleri anlatmaya cahistik. Ister ev hanimi olun ister bir
yOnetici, hayatinizin her aninda elinizden gelenin eni iyisini
yapmaniz gerektigine ikna olun ve hemen uygulamaya gegin.
Uygulamanin yani eyleme ge¢menin 6nemini biliyoruz. Bilgi
kullanilmadig; siirece sadece potansiyel bir giictiir. Sonuglari
hazirlayan ise eylemlerdir ve bilgilerinizi eyleme gegirerek
sonuglara ulasabilirsiniz.

Inanmak basarmanin yarisidir ve inanglar1 pekistiren,
bilgidir. Zor olan, yasamin temel yasasi duygularm kontroliiy-
dii. Kisisel gelisimin anahtar ifadesine “etki-tepki arasindaki
o bogluk” demistik. Ve o boslugun hayatimizi degistirdigini
anlatmaya galistik.

Duygularm kontroliinii, yasamimiz icinde bagimiza gelen
olaylara kars1 mukavemetimizi ve o olaylara kars1 bakis agimiz1
degistirerek, empati yaparak, insanlarin hayatma saygi duyarak,
bagkalarmin pencerelerinden bakmay1 6grenerek yapabiliriz.

Duygusal diinyanizdaki denge mutlu yasama sirridir.
Miikemmel olma ihtiyacimizi bir kenara birakacagiz ve sa-
dece iyi olma, diizgiin olma, dogru olma inanciyla yolumuza
devam edecegiz.

Unutmaym, ¢iktigiiz yol tizerinde zorluklar yoksa o yol
sizi bir yere gotiirmez. Bu sozii defalarca tekrar edin, bu sizi
motive edecektir. Ve gene unutmayin, sizin elinizden tutacak,
sizi yasatacak ve son nefesinize kadar yaniizdan ayrilmayacak
tek olgu duygularmizdir. Inancla gayret etmekten kaginmayn;
inanglarimzi, duygularinizin giiciiyle pozitif aliskanliklarinizi
olusturmakta kullanin. Bu yiizden sizden ricam, duygularimniza
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onem verin, onlar1 egitin, onlar1 dinleyin ama her dediklerine
“evet” demeyin! Duygularmizin kontrol edin, onlar1 sevin.

Evet; Ben 25 yasimda 4 yasinda ki ogluma s6z verdigim
gibi evimizi aldim. Ve yine ona sz verdigim gibi eve hicbir
esya almadan onun odasm tamamladim. Bunlari o Istanbul
da yokken hazirladim ve Istanbul’a dénd{igii giin onu gdtiiriip
gosterdim. Boynuma sarilip “annecigim tesekkiir ederim”
demesi diinyalara bedeldi. O evde zaruri ihtiyaglarimizi alip
li¢ ay salonda yerde oturup yerde yemegimizi yerken de ¢ok
mutluyduk. Markete gittigimizde iktisath ahgsveris yaparken
de mutluyduk. Bir kiyafet veya eve bir sey alacagimiz zaman
aylarca dolagip bakinip sonra aldigimizda da mutluyduk. ilk
klimali arabamiz1 aldigimizda da mutluyduk. Tiim eksikle-
rimizi tamamlama siirecinde tamamladigimiz her eksik bize
mutluluk veriyordu. Cok sikint1 gektik ama sonrasinda yavas
yavas her sey oldu. En baglarda sdylemis oldugum gibi, ¢ok
zengin degiliz ama ¢ok siikiir kimseye muhtag olmayacak bir
hale geldik. Bundan daha biiyiik bir sans olur mu?

HAYAT, BAKISIMIZLA ANLAM KAZANIR... Eski
zamanlarin birinde bir adam hayatin anlamimn ne olduguna
takmus kafayi... Buldugu higbir cevap ona yeterli gelmemis ve
bagkalarma sormaya karar vermis... Ama aldig1 cevaplar da
ona yetmemis. Fakat mutlaka bir cevab1 olmali diyormus. Do-
lasip herkese bunu sormaya karar vermis. Koy, kasaba, tilke
dolasmis bu arada zaman da durmuyor tabi ki. Tam umudunu
yitirmisken bir kdyde konustugu insanlar ona :”Su kars: ki daglar:
goriiyor musun, orada yasl bir bilge yasar. Istersen ona git belki o
sana aradigin cevabi verebilir.” demisler. Cok zorlu bir yolculuk
sonunda bilgenin yasadig1 eve ulasmis adam. Kapidan igeri
girmis ve bilgeye hayatin anlamimin ne oldugunu sormus. Bil-
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ge “Sana bunun cevabini soylerim ama dnce bir smavdan gecmen
gerekiyor.” demis.

Adam kabul etmis. Bilge bir cay kasig1 vermis adamin
eline ve igine de silme bir sekilde zeytinyag1 doldurmus. “Sim-
di ¢ik ve bahgede bir tur at tekrar buraya gel. Yalniz dikkat
et kasiktaki zeytinyag1 eksilmesin eger bir damla eksilirse
kaybedersin.” Adam gozii ¢ay kasiginda bahgeyi turlayip
gelmis. Bilge bakmus “Evet, kasikta yag eksilmemis, peki bahge
nasildi?”. Adam sagkin bir sekilde sunu soylemis: “Ben kagiktan
baska bir yere bakmadim ki”. Bunun {izerine bilge “Simdi tekrar
bahgeyi dolastyorsun kasik yine elinde olacak ama bahgeyi inceleyip
gel.” demis. Adam tekrar bahgeye cikmis gordiigii giizellikler
biiyiilemis muhtesem bir bahgedeymis clinkii. Geri geldiginde
bilge, adama “Bahge nasildi?” diye sormus. Adam gordiigii gii-
zellikler karsisinda biiyiilendigini anlatmus. Bilge giiliimsemis,
“Ama kagsikta hi¢ yag kalmanus.” demis ve eklemis:

“Hayat senin bakisinla anlam kazanr.

Ya sadece bir noktay: goriirsiin hayatin akip gider; sen farkina
varmazsin... Ya da gorebilecegin tiim giizelliklerin tam ortasimda
hayat: yasarsin; akip giden zamanin anlam kazanir... Hayatinin
anlamz senin bakiglarinda gizlidir.” ...

Diislediklerimize sahip olabilmek i¢in diisledigimiz insan
olmamiz gerekiyor. Higbir diis kendiliginden gergeklesmez.
Kendinizi degistirmek igin ugrasmaym, bakis aginiz1 degistirmek
icin ugrastigimizda goreceksiniz ki hayatiniz degismeye baglamus.
Siz degistikge etrafimzdaki diinya da degismis olacak.

Goreceksiniz ki, kendinizin farkina vardigimizda o diisle-

diginiz insan olacaksiniz.
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Babammn bana dediklerini size bir kez daha soylemek
istiyorum: “Her sey daha giizel olacak.”

Inanmn sizin icin de her sey ¢cok daha giizel olacak. Sadece
siz inamin, isteyin ve diiriistge bu kisisel gelisim yolculugunuza
gkimn!
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Hayat bana bir ¢calim att1 ben de hayata... Hayatla bir-
likte sendeledik, sarsildik, hatta bazen birbirimizi acittik
ama hi¢ kanatmadik. Iste hayat bu yiizden ben seni ¢ok

seviyorum.

Ah ne zormus biiyiimek, ne zormus aglayamamak! Ve ne

kadar zormus bunca adamin arasinda ayakta kalabilmek!

Ozledigim cocuklugumun o koskocaman bahgcesine
nasil da geri donerim, i¢imi acittiklarinda s1zim sizim
sizladiginda yiiregim. Kapatirrm diinyam tiim insanlara
yumarim gozlerimi ve geri donerim, o koskocaman bahgeli
evimizin beton avlusunda sek sek oynarim ablama... Kiraz
agaclarina ¢ikarim, tadinca doyasiya yerim, ah o dutlar ne
kadar da tathlar...

Evimizin 6niinden ciimle kapiya uzanan iizeri salkim
salkim iiziim dolu asmalarin altindaki o upuzun yolun ba-
sinda babamin gelisini bekler, kapida goziiktiigiinde bana

actig1 kollarina kosarim...
Sarilirim...

O da beni koklar, yavrum der ve boynumdan 6per...
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Annemin ablamla ikimize o6rdiigii kisa kollu, boyu
ancak dizlerimize uzanan o yesil elbiseyi onca senedir hig
cikarmadim iizerimden.

Biiyiidiim ¢ikartmadim, kocaman kadin oldum ¢ikartma-
dim, anne oldum ama ¢ocuklugumun elbisesi hala iistiimde.
Hala bana oluyor, hi¢ dar gelmiyor. Ne kadar da huzurluyum
o elbisenin i¢inde, 0 masum ¢ocuklugumun golgesinde.

Ablamin eli omzumda, ikimizin de sag¢lan kisacik.
Uzerimizdeki elbiselerimizle bir de resim cektirdik. Halen
sararmayan bir resimy; iki kiiciik kiz ¢cocugu, biri abla digeri
“hala” ¢ocuk...

Annem bembeyaz ve yumusacik elleriyle evimizin avlu-
sundaki sedire oturur, beni kucagina alir ve o ciliz saglarim
hi¢ canim1 yakmadan tarar, erkek kardesimin eteklerinden
otekilestirmesine hi¢ aldirmadan 6per koklar beni. Kiskanir
yaramaz ama ben de kiiciik pasamiza kiyamam, kucagima
alir, sar1 sachi bebegimi eline verir, saclarin1 kopartmasina
kizmam. Ciinkii her agladiginda yiiregim acir hala yiiregim
sizlar ve ona hi¢ kiyamam...

Yumuk yumuk ellerini 6perim, iclerime bir yerlere giz-
lerim bebek go6zlerindeki masumiyeti.

Kimseleri almam yanima giderken gerilere, koklarken
¢ocuklugumun baharlarinda acan beyaz papatyalari, mi-
rildanirken koy kokusu tiirkiilerimi. Iste o zaman sadece
iki damla yas siiziiliir gozlerimin kenarlarindan, silmem,
kurumasini beklerim...

Yanaklarimin iizerinde iki iz olusur, kupkuru sert bir
yol gibi, yillarin acitmasizli§imi bir o kadar da verdigi gii-
zellikleri hissederim.
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Derin “Ah” cekerim. Iste boyle cekip giderim igimi
acittiklarinda s1zim s1zim sizladiginda yiiregim.

Ne zormus kadin olmak, ne zormus kadin olarak yasa-
mak, ne zormus adamlarin arasinda adam yerine konulmay1
basarabilmek.

Ellerimin arasindan kimi zaman kay1p gidecekmis gibi
olan cesaretimi, sevgilerimi, isteklerimi, gururumu, giiliis-
lerimi, onurumu ve sevgili kalbimi her seferinde yeniden
ayaga kaldirabilmek ve dimdik.

Yilmadim...
Yorulmadim...
Kimselere aldirmadim...

Ah anne bir sen anlarsin beni, bir sen bilirsin biiyiimeyen
yanlarimu ve bir sen bilirsin kanayan yanlarima...

Kiigciik bir kiz ¢cocugu olurum i¢imi acittiklarinda, yiire-
gimi s1zim s1zim sizlattiklarinda, insanlardan iirktiigiimde,
insanlar beni yordugunda, kiigiik kisa sach yesil elbiseli bir
kiz ¢ocugu oluveririm...

Ne zormus biiyiimek ne zormus sevmek ve ne kadar
zormus en sicak yazlarda iisiimek, tir tir titremek...

Sevgilerimi saklarim ta derinlerimde, en kuytu kose-
lerimde...

Kimseler dokunmasin, kimseler ¢calmasin, kimseler
bilmesin, kimseler sahip ¢ikmasin diye...

Bir elimde umutlarim, bir elimde sevdam; bakmaya
doyamadigim, iizmeye kiyamadigim, yasamadigim, hig
kavusamadigim...
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Iste bu sevgiler bu darbeler, bu gitmeler-gelmeler, mii-
cadeleler, savaslar, itilmeler insan1 adam ediyor da goniil
kocaman oluyor, sigmiyor oldugu bedene...

Tutulup kaliyor dilim, konusamiyorum...
Isyanlar bana gore degil sesiz cigliklarim asaletim...

Sizlanmak bana gore degil, basardiklarim en giizel
resimlerim...

Suclamak en kolay1 kaderi, benim derdim kader degil
SOYLEYEMEDIKLERIM...

Bir gokkusag ¢cizmekti hedefim ve ¢izdim...

Hayat bana bir ¢calim att1, ben de hayata... Hayatla bir-
likte sendeledik, sarsildik, hatta bazen birbirimizi acittik
ama hi¢ kanatmadik. Iste hayat bu yiizden ben seni ¢ok
seviyorum.

Tagkent Ocak 2004
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