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; i TSB, sektdriin 2021'in ilk 3 ay sonundaki toplam i artinlmasi amaclamyor. | I

REKOR KIRMAYA DEVAM EDIYOR i prim Uretim verilerini agikladi. Toplam prim i COVID-19 tedbirleri kolayca okuyabilirsiniz.

Yeni ekonomik kosullarla beraber sigorta girisimlerine ilgihizla @ Gretimi gecen yilin ayn1 dénemine gére %15,8 i kapsaminda bu : :
artiyor. 2018 yiindan bu yana her yil rekor kiran insurtech ve ¢ artigla 25 milyar 292 milyon lira oldu. Hayat digt~ § il gevrimigi olarak
fintech yatinmlarindaki ivme yikselerek devam ediyor. ¢ tarafinda %21 oraninda artig ile 21 milyar 420 ¢ yapilacak kutlamalar V
FT Partners'in raporuna gére 2020 yiinda insurtech girigimleri i milyon lira prim Gretilirken hayat tarafinda ise i kapsaminda tim ;\ :
7 milyar dolarlik yatinm alarak rekor kirarken, 50 milyon dolanin  :  prim Uretimi gecen yila kiyasla %6 gerileme ile i sektérimizin Sigorta : SiGORTA® :
Uzerinde yatinm alan girigsimlerin sayisi ise 33'e ¢ikt1. »5.35 i 3 milyar 871 milyon lira oldu. »S.18 i Haftasi'm kutlanz. :
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iKi YENi SIRKETE
SEDDK’DAN ONAY

Hayat dig1 sigorta sektérinde
faaliyetlerine baslamak Uzere
iki sigorta sirketi SEDDK'dan

¢ faaliyet ruhsati aldi. Genel

: Midirldgi Beykoz'da yer
u AF Eta B I i alan Arex Sigorta'min Genel

MAYIS 2021 YIL: 37 / SAYI: 510 AYDA BIR YAYINLANIR i MUdurd olarak Hakan Mustu
: gorev alacak. Yine merkezi

: Istanbul'da olan Prive Sigorta
‘ © ise Sisli Torun Center'da

Thrklya'nin En Gal 4atan SalrtSe Yayin

hizmetlerine baslayacak. »5.23

PANDEMi KESILEN POLICE SAYISINI BALTALADI:
Police

sayisindaki
diislis

'ARAC GUVENLiGINDE EN
DOGRU KORUMA KASKO*

Dolu ve dogal afetlerin
araclara ve tanm arazilerine
verdigi hasarlarla ilgili konugan
Koru Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkant ve Genel Mduri

A. Bilent Bora, "Vatandaslar
araglanni haly, kilim vb. yerine
kaskoyla; ¢iftciler ise Grdnlerini
tanm sigortasiyla
glivence altina almali.
Arag givenliginde en
iyi korumay1 kasko,
tanmda ise tarim
sigortast sagliyor”
dedi.»s.7

ALPER KARAYAZGAN
YENIDEN ORIENT SIGORTA
GENEL MUDURU

Alper Karayazgan, bireysel
sosyal medya hesabi
Uzerinden gerceklestirdigi
aciklama ile yeniden Orient
Sigorta Genel M{durd olarak
goreve basladigini duyurdu.
Sigorta sektériinde pek ¢ok

Pandeminin etkisini gbsterdigi ve pek ¢ok belirsizligin hayatimiza Police sayisindaki disis acentelerin gelirinin bdyk bir kismin ¢ vyerli ve yabana sirkette
girdigi 2020 yilimin sigorta sektdri Gzerindeki sonuglar ortaya olusturan hayat dis1 branglarda gerceklesti. Hayat diginda polige i UstdUzey yonetici
¢tkmaya basliyor. Yayinlanan rakamlara gére Tirk Sigorta sayis1 onceki yila gére %5.5'in Gzerinde azalarak 65.5 milyon i olarak gorevyapan
Sirketlerinin kestigi police sayisi bir 6nceki yila gére %4.4 azalarak,  policeye geriledi. Lokomotif branslar trafik ve kaskoda 2020 yiimin ¢ Karayazgan, Orient

Sigorta'da goreve

73 milyon 724 bin seviyesinden 70 milyon 619 bin policeye son iki ayinda toparlanma gorilse de yil sonunda kaskodaki %11.2 A
ST . . : - . . . A - . . baslayigim "Yine,

geriledi. Pandemiden negatif olarak en ¢ok etkilenen brans ise bir ve zorunlu trafik sigortasindaki %4.2'lik arti sektor tatmin etmedi. yeniden.." notuyla

dnceki yila gore police sayisinin %63'Un Uzerinde azaldigi seyahat ~ Deprem nedeniyle blyik acilarin yasandig 2020 yilinda zorunlu payla;tl.m :

saglik sigortalar oldu. S6z konusu bransta tretilen police sayisi deprem sigortasinda kesilen police sayisinin énceki yila gore

2013 yilindaki rakamlara yaklastr. %72.8 gerilemesi de dikkat ¢ekiyor. »s.14

SEKTORUMUZUN DUAYENi
ILHAM SANER'I KAYBETTIK
Aksigorta'min kurucu Genel
Midird ve Sigorta Tatbikatgilan
Dernegi'nin kurucu Gyesi

TUM HIZIYLA DEVAM EDIYOR olan, sektérimize degerli

Acente, sigortaci ve sigortali basta i hizmetlerde bulunmug
olmak tizere sektér paydaglarinin i sigorta duayeni llham Saner
ilgisini cekecek konu basliklan h_aya‘?m F"jybe“ﬂ; Ulkemizde .
ile 5N1S tim hiziyla devam ¢ sigortaciigin gelismesine onemu i
= o ediyor. Sigortac1ll\i/< kanunlarindan, katkilar saglams [lham Saner’e .\I./I_?SII,LI'XYZ::I‘:;HJEI:JIYOR
tamamlayici saglik sigortalarina ve i rahmet, yakinlarina bagsaglig : 2

‘SIGORTACILIGIN GEL'SMES' sektdrin karliik oranlarina kadar i diliyoruz.>s.30 éJzay arra]_C‘ Xlif(%/igsclﬁ)[adic
° ° ° o : ; H - : acesni
iCIN CATI KANUN IHTIVAQ® brockionssiisckeriamce - Spacestp

masaya yatirildi. Nisan ayi gectigimiz ay basina tamtildr.

Sigorta Tatbikatcilan Dernegi (STD) tarafindan dizenlenen konuklarimiz: Ankara Sigorta Genel Amaci en geg 2022 yilina
"Sigortaciigin Geligiminde Cat Kanun Ihtiyaci Paneli” Axa i Miduri Vefa Murteza, Cigna Saglik kadar uzaya turist tagimak
Sigorta Genel MUdurt Yavuz Olken, Quick Sigorta Genel Madurd Hayat ve Emeklilik Genel Miidiir olan VGSIII sayesinde uzay
Ahmet Yasar, Aksigorta Genel Mdur Yardimaisi ve STD Bagkani ¢ yardimaisi Melda Suayipoglu ve turizminin kolaylagtinimas
Fahri Alting6z ve IUC CEO'su Menekse Ucaroglu'nun katilimiyla ¢ Karayazgan Hukuk & Danismanlik ve seyahatlerin daha sik hale
gerceklesti. Panelde sirdirilebilir ve dngorilebilir bir sektor i Yonetici Ortagl Ahmet Karayazgan getirilmesi planlamyor.

icin ¢ati kanunun gerekliligine vurgu yapild. »s.16 L oldu.)S.15 Aracin ugus denemeleri ise bu

yaz baslayacak. »$.28
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Baby on Board
urun ailesi genisliyor!

BoB Urln ailesine, kaskodan sonra trafik sigortasi da eklendi, O-6 yas arasi
cocuk sahibi ebeveynlerin faydalanacag Grinler avantajlanyla geld!

Kasko'da BoFBk
o) Trah
, /"2 35 Sigortasinda
indirim! %15'%
.o varan
— | ndirim!

-/
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Tarkiye Sigorta

Turkiye Hayat Emeklilik BES te
“Ara Odeme Kampanya& m baslatt

Kampanya kapsaminda yapilacak
¢ekilis sonucunda; 1 kisiye Iphone 12
Pro Max 128 GB, 3 kisiye Ipad Pro
11 inc 512 GB, 10 kisiye Apple Watch
6, 10 kigiye Airpods Pro, 25 kisiye
1.000 TL degerinde Boyner hediye
¢eki hediye edilecek. Cekilige Bireysel
ve Gruba Bagl: Bireysel Emeklilik
Sozlesme sahipleri katilabilecek ve
katilimcinin birden fazla s6zlesmesi
olmast durumunda her bir s6zlesmesi
adina 6deyecegi her 1.000 TL’lik
6deme igin bir ¢ekilig hakk verilecek.
Ustelik ara 6deme yapan katithmcilar
kampanya donemi i¢in hazirlanan
6zel bilgi gincelleme formu

KAMPANYASI ILE
\A KATILIM DEVAM EDIYOR. |

IPAD PRO |
11 INC 512 GE.

€@ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

tizerinden bilgilerini giincelledikleri
takdirde mevcut ¢ekilig hakkina

ek olarak 1 ¢ekilig hakki daha
kazanacaklar.

Katihmeilar kampanya hakkinda

detayh bilgiye 0850 202 20

20 numaral Miisteri Tletigim
Merkezi'ni arayarak ya da www.
turkiyehayatemeklilik.com.tr internet

sitesi tizerinden ulagabilirler. Clekiligi
kazanan talihliler 28.06.2021
tarthinde Takvim Gazetesi ve sirket
internet sitesinden duyurulacak.

Gulctnl adindan alan
Turkiye Hayat Emeklilik,
katilimcilarinin refah bir
emeklilik donemine sahip
olabilmesi icin tasarruf

ve birikim yapmayi

tesvik edici “Ara Odeme
Kampanyasi“ni hayata
gegiriyor. 1 Nisan-31
Mayis 2021 tarihleri
arasinda gecerli olacak
kampanya ile katilimcilar,
Bireysel Emeklilik
sozlesmelerine yapacaklari
her 1.000 TL'lik ara
ddeme ile belirlenen
hediyelerden birine sahip
olabilmek icin cekilis hakki
kazaniyor.

Tarkiye Sigorta‘dan "Okudukca Okutalim,
Cocuklar Kitapla Bulusturalim” projesi

OKUDUKCA
OKUTALIM,
GDCUKLARI
KITAPLA

| BULUSTURALIM!

Tirkiye Sigorta Kitapsepeti KOK Platformu is birligi ile “Okudukga
Okutalim, Cocuklari Kitapla Bulusturalim” projesini baslatti. Buna gére
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik ¢alisanlari ve acenteleri 31
Mart — 22 Haziran 2021 tarihleri arasinda Kitapsepeti‘nden yapacaklari
her 10 TLlik aligveris karsiliginda bir adet kitabi kdy okullarina bagiglamig
olacaklar. 3 aylik stirecte 1.500 kitabin bagislanmasi hedefleniyor.

TURKIYE SIGORTA

Eviniz ve esyalariniz; hirsizliktan su basmasina, depremden yangina kadar onlarca riskle kargl karsiya.

Turkiye Sigorta, avantajli ve genis kapsamli Konut Sigortasi ile her an yaninizda.
Siz de Konut Sigortanizi yaptirin, Tirkiye Sigorta glivencesiyle evinizin huzuru hi¢ bozulmasin.

mkayncahk ve ayrintill bilgi icin banka satis kanallarimiza ve acentelerimize basvurabilirsiniz.

Miisteri iletisim Merkezi

www.turkiyesigorta.com.tr

“Okudukca Okutalim, Gocuklar
Kitapla Bulusturalim™ projesini
baglatan Tiirkiye Sigorta; caliganlar
ve acentelerinin ti¢ ay boyunca
Kitapsepeti’nden yapacaklari aligveris
ile ti¢ kdy okuluna toplam 1.500 kitap
bagislamay hedefliyor. Proje hakkinda
bilgi veren Tiirkiye Sigorta Yénetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Genel
Miiduri Atilla Benli, “Ttrkiye Sigorta
ailesi olarak iilkemize sundugu katkiy1
sadece ticari faaliyetlerimizle degil,
sosyal yagama saglayacagimiz degerle
de yerine getirmeyi hedefliyoruz. Insan
odakl anlayigimiz ¢ercevesinde bu
kapsamdaki projeler cok énemli yer
tutuyor. KOK Platformu ile yaptigimiz
15 birligi sayesinde okullarimiza kitap
destegi vererek, ¢cocuklarimiza okuma

aligkanhgi ve sevgisi kazandirmay,
gllimsemelerine katki saglamayi
hedefliyoruz” dedi.

HEDEF 3 AYDA 1.500 KIiTAP
Ttrkiye Sigorta ¢ahisan ve acentelerinin
verecegi her 10 TLVlik siparigle

kéy okullarma kitap desteginde
bulunacagim belirten Atilla Benli,
“Turkiye Sigorta ailest olarak

22 Haziran tarihine kadar koy
okullarimiza ti¢ ayda 1.500 adet

kitap bagiglamay1 hedefliyoruz. Proje
kapsaminda bagisladigimz kitaplari
Kahramanmarag'ta bulunan Tufanpasa
Tlkokulu, Gaglayancerit Tlkokulu ve
Ekinézii Abdurrahim Karakog Ilkokulu
6grencilerimize génderecegiz” seklinde
konustu.

“® TURKIYE SIGORTA
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Mersin’de Tarim Sigortalari Bilgilendirme
Toplantisi yapild

Mersin’in Bozyazi il¢esinde devlet Acenteleri Icra Komitesi.(SAiK)

destekli tarim sigortalari konulu Bagkani Levent Korkut, Icra Komitesi

bilgilendirme toplantisi gergeklestirildi. ~ Uyesi Osman Inandioglu, Anamur,

Anamur Ziraat Odasi’mn ev Aydincik, Camhyayla, Erdemli,

sahipliginde diizenlenen toplantya, Giilnar, Mut ve Tarsus Ziraat Odalar

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskanlari, acente temsilcileri ile

Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi treticiler katildi. Toplantida s6z alan

Genel Midirt Serpil Giinal, Genel Giinal, Mersin’in verimli topraklar,

Miidiir Yardimeist Tufan Ozel ve iklim kosullari, su kaynaklar ile tarima

beraberindeki heyetin yam sira Ttrkiye  elverigli ve zengin tirtin desenine sahip olarak yapilan ortii alti yetistiriciliginde ~ karg1 sera sigortasi yaptirilmasinin

Odalar ve Borsalar Birligi'nden Sigorta  olduguna dikkat gekerek, burada yaygin  giderek artan risklere ve dogal afetlere 6nemli oldugunu vurgulad.

Giresun ve Ordu'daki hasar
tespit calismalari incelendi

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve gergeklestirdi. Program kapsaminda
Tarim Sigortalar1t Havuz Isletmesi Giresun ve Ordu Il Tarim ve Orman
Genel Miduri Serpil Ginal, Tarim Mudirlukleri, Findik Aragtirma

ve Orman Bakanlhg Tarim Reformu Enstitiisii ve FISKOBIRLIK zlyaret
Genel Midurligu Tarim Sigortalar: edildi.

ve Dogal Afetler Daire Bagkam1 Kamil ~ Aym zamanda, eksperlerle gortigmeler

Bursa ve
Manisa'ya
ziyaretler

Ozdemir, Genel Miidiir Yardimcist gergeklestirilerek, findik triintindeki TARSIM Yonetlm Kurulu Uyesi Zl}_’%ret ().;er(;ev?:smde,v Ml{danya ve

Tufan Ozel ve beraberindeki ekip, hasar tespit caliymalar: yerinde ve Tanrr} Slgortala.r.*l Hzivuz . Nilisfer ilgelerine bagh kéylerde,

Giresun ve Ordu’ya ziyaretler incelendi. I§1.(.3thSI Genel l\.{[u.(.:luru Serpil Ar—Ge gflll§malar1 l?apsammda
Ginal, Genel Mudir Yardimcist zeytin agaglarinda incelemelerde
Tufan Ozel ve beraberindeki heyet, bulunulurken; Manisa’da ise iiziim
Bursa ve Manisa’ya ziyaretler baglarinda meydana gelen don
gergeklestirdi. Bursa’ya yapilan hasarlar yerinde incelendi.

Hizmete acilacak Sakarya
Bolge Midiirligia ziyaret edildi

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi yeni Bolge Miidiirliigii binasinda
ve Tarm Sigortalart Havuz incelemelerde bulunuldu.
Isletmest Genel Mudiri Serpil | L I

Giinal, Genel Midir Yardimcist
Tufan Ozel ve beraberindeki ekip,
Sakarya’ya ziyaret gergeklestirdi.
Ziyaret kapsaminda, sigortali findik
bahcelerinde ve hizmete agilacak

TARSIM'le Tarim Diinyasi’nda yolculuk devam ediyor

TARSiM, A Para TV’de her hafta  1lgili gi.jncel baghklarin yam sira TARSIM BiLGi EKRANI yayinlanacak olan “Bilgi Ekrani”
Pazar gunleri ekrana gelen Tarmm TARSIM ve uygulamalarina BiLGILENDIRECEK aracihgryla ise izleyiciler tarim
Diinyasit Programi’na ev sahipligine  iliskin bilgilendirmelerde Aym dﬁnemde A Haber Kanali'nda sigortalarina iligkin uygulamalar
devam ediyor. Programda, tarimla bulunuluyor. TARSIM’in sponsorlugunda hakkinda bilgilendirilecek.

E T.C VE
ORMAN BAKANLIGI MALF AKANLIGE

ELLERINiZ DERT GORMESIN TARSYM'

Ciftcilerimizin emegi TARSIM'e emanet.
B 14 Mayis Datl;iler Giinii =
| oy e : !
- ;

J. .}

= 1 : - . i . . o7
tarsim.gov.tr ; ! Shel - W L e L O W ‘ o
0BS0 2508277 f /tarim.sigortalari W /tarim_sigortasi /tarim_sigortasi in /Tarsim @ /Tanim Sigortalan Havuzu
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Ray Sigorta

Acenteler icin Ray Sigorta’dan
“nefes aldiracak™ uygulamalar

i§ stireclerinin odagina memnuniyet
kavramini koyan ve “acente dostu”
bir sirket olarak her kogulda
acentelerin yaninda oldugunu
gosteren Ray Sigorta, en 6nemli

15 ortaklarimin kazanclarina ciddi
oranda katki saglayacak. Nisan

ve mayis aylarinda gecerli olacak
kampanya kapsaminda trafik,

kasko ve Ferdi Ray tiriinlerinde
uygulanacak prim avantajlar

ile acenteler adeta ikinci bahar
yasayacak. Kampanyaya gére havuz
dis1 trafik sigortalarinda prim ne
olursa olsun, sabit olarak belirlenen
acente komisyonu tavan fiyattan
verilecek. Bu sayede rekabetgi
fiyatlar ayn1 zamanda acenteler

i¢in de avantaj konumuna gelecek.
Bireysel kasko poligelerinde ise Ray
Sigorta acenteleri polige tizerine

ek %2,5 komisyon kazanacak.
Trafik sigortalarinin tamamlayicist
niteligindeki Ferdi Ray tirtinlerinde
ise acentelerin komisyonu tam olarak

%>50’ye cikarilacak.

‘NEFES ALDIRACAGIZ’
Ulkemizde faaliyet gOsteren
acentelerin toplam gelirlerinin

Koray Erdogan

yaklagik %60’ trafik ve kasko
policelerinden geldigini hatirlatan
ancak s6z konusu branglarda
gectigimiz y1l biiylimenin trafikte
%38,6 ve kaskoda %14 olarak sinirh
gerceklesmesinin iy devamlhiligini
zor duruma dugtirecegini ifade eden
Ray Sigorta Genel Midiiri Koray
Erdogan, sirket olarak elde ettikleri
her bagariy1, basarida buyiik pay:
olan acentelerle paylasmaya devam

edeceklerini séyledi. “Sigorta sirketleri

pandemi doneminde karlarim
artirdilar, ancak ayni seyi acenteler
i¢in soylemek oldukea giic. Bu zorlu

donemde, acentelerimizin sorunlarin
6nemseyen ve onlara maddi manevi
destek veren gercek bir ¢6ziim ortag:
oldugumuza inanryorum” diyen
Erdogan, sézlerine goyle devam etti:
“Is ortaklarimizi bir nebze olsun
rahatlatmak, onlara nefes olmak igin
buradayiz. Nasil ki nefes almadan
hayat olmaz, acentelerimiz olmadan
da olmaz. Bu yolda acentelerimizle
birlikte yiirtiyor, birlikte bityiiyor
olacagz.”

ACENTEYi YALNIZ BIRAKMADI
Ray Sigorta, pandeminin baginda
acikladigy desteklerle sektorde ses
getiren sirketler arasinda yer almugti.
Bu dénemde trafik ve kaskoda
acentelere ek komisyonlar veren

Ray Sigorta, pesin komisyonlara
finansman destegi, taksit sayilarimin
artirilmasi ve vadesi gelen borglarin
6telenmesi gibi pek ¢ok destek
uygulamasini hayata gecirdi. 2020
yilinda oldukc¢a bagarih bir yil geciren
Ray Sigorta, basarida biiytik pay:
olan acentelerini desteklemek igin
tam 3 milyon lira bonus 6demest
gerceklestirdi. Bu 6demeden su ana
kadar 300’e yakin acente faydalandh.

Pandemi doneminin
henliz en bagindayken
acentelere hizla
sunduklari desteklerle
sektore oncli olan Ray
Sigorta, acentelere nefes
olacak yeni ¢ozliimler
Uretmeye devam ediyor.
Kasko Uriinlerinde ek
komisyon uygulamasini
devreye alan Ray Sigorta,
trafik sigortasinda

da polige fiyatina
bakilmaksizin tavan fiyat
Uzerinden acentelerine
komisyon verecek.

Ray Sigorta genisleyen Baby on Board iiriin
ailesiyle ev ekonomisine katlkida bulunuyor

Her ihtiyaca uygun ¢6ztimler sunma
misyonuyla tasarladig triinlerle

kisa stirede biiyiik bir bagar
yakalayan Ray Sigorta, yenilikci

irln portfoyiint geligtirmeye ve
genisletmeye devam ediyor. Genig
kapsaml kasko 6zellikleriyle 0-6 yag
arast ¢cocuk sahiplerine 6zel indirimle
sunulan Baby on Board Kasko
¢ozimi biyiik ilgi géren Ray Sigorta,
simdi de Baby on Board’un avantajh
dinyasi trafik sigortalarina tagiyarak
irtn ailesini genigletiyor.

Cocuklu ailelerin hem biitcelerine
yardimci olmak hem de giivenli bir
sekilde seyahat etmelerini sigorta
giivencesine almak icin tasarlanan
Baby on Board Kasko ve Trafik
Sigortasi trtinleri 0-6 yas cocugu olan
ailelere kasko policesinde %25’e, trafik
poligelerinde ise %15’e varan indirim
saghyor. Her iki Grtiniin alinmasi
halinde toplamda trafik sigortasinda
%25’¢ varan fiyat avantaji sunuyor.
Hanede uygun yag araligindaki her
cocugun ebeveynlerine ait hususi
kullanim tarzindaki araca indirim
saglamasina ek olarak; Baby on
Board Kasko poligesi sahipleri,
cocuklar1 6 yagini doldurana kadarki

dénemi hasarsiz gecirdiklerinde

kasko yenilemelerinde Baby on Board
tarafindan sunulan indirimleri de
koruma hakki kazaniyor. Standart
trtinlerle bireylerin ihtiyaglara
temas etmenin gug oldugunu ifade
eden Ray Sigorta Genel Mudiiru
Koray Erdogan, “Miisterilerimizin
hayatlaria dokunan sigorta
trtinlerimizle fark yaratmak igin en
ince detaya bile 6nem veriyoruz.
Baby on Board trtnlerimizi de,
gocuklarin ihtiyaclarina odakl asistans
hizmetleri ile zenginlestirmeye yonelik
galiymalarimiz devam ediyor” dedi.

‘OLUSTURDUGUMUZ DEGERI
PAYLASIYORUZ'

Yagsamimizdaki degerleri koruma
gayesiyle hareket ettiklerini ifade eden
Ray Sigorta Genel Mudtri Koray
Erdogan, “Baby on Board triinimiiz,
kurum olarak olusturdugumuz degeri
musterilerimiz ve vatandaslarimizla
paylasmamizi saglayan 6zel bir

trtn. Ilk etapta sagladigimiz maliyet
avantaji ile cocuklu ailelerin finansal
yiklerini bir nebze azaltarak ev
ckonomisine yardimci oluyoruz.
Ikinci adimda ise sigortalinin

hasar1 olmamas1 durumunda
finansal avantajlar1 devam ettirerek,
hasarsizlik motivasyonunu daha

da artirmig oluyoruz. Ozellikle
¢ocuklu ailelerin faydalandigi bir
tirinde boylesi bir tegvik sunmak,
bir sirket olarak toplumumuza kargi
sorumluluklarimizi yerine getirme
noktasinda attigimiz 6nemli bir
adim” diye konugtu. Ulkemizde
trafik sigortasi penetrasyonunun da
zorunlu olmasina karsin %100’lere
ulasamadigini belirten Erdogan,
“Her gegen gin trafige cikan arag
sayisi artiyor. Subat verilerine gore
bir 6nceki yila kiyasla trafikteki arag
sayist %40 artti. Arag sayisi artsa

da trafik sigortasinda ayni artist
goremiyoruz. Keza iilkemizde
kaskodaki %28’lik sigortalilik orani da
yeterli degil. Sigorta sirketleri olarak
oto sigortalarinin gerekliligini 1yi ifade
edebilmenin yamn sira kullanicilara
konvansiyonel teminatlarin diginda
farkli faydalar da saglayabilecek
trinlerle ilgiliyi artirmak mumkin.
Ray Sigorta olarak Baby on Board
tiriin ailemizle bu yonde degerli

bir katkida bulundugumuzu
dustintiyoruz” dedi.

Ray Sigorta’nin ¢ocuklu
ailelere 6zel gelistirdigi
ve aile bitcesine
sagladigi katkilarla kasko
tarafinda buylk begeni
toplayan Baby on Board
Grind simdi de zorunlu
trafik sigortasinda hayat
buluyor. indirimlerin
yaninda destek
hizmetleriyle de buyik
avantajlar saglayan driin
ailesi, artik 0-6 yas grubu
cocuklari olan aileleri
kapsiyor.
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“Doga Sigorta musteri memnuniyeti
basarisi ile fark yaratiyor”

Sigortaciligin temelinde yer alan

en onemli unsurlarin baginda

miisteri memnuniyeti geliyor.

Sadece uriin satigt, kar getirisi ve
bilango biytikliginin artigt degil
sigorta sirketlerinin is planinda en

st siralarda yerini alan miisteri
deneyiminin iyilestirmesi ile
sigortalilarin memnuniyet orani
yiikselirken sigorta sirketleri de
hizmet kalitesini artirma imkani
yakaliyor. Sigortalilarin ve

sigortali adaylarinin en éncelikli
beklentilerinden biri ulagilabilir
olmak. Acente ve sigortal
memnuniyetini i§ anlayiginin temeline
koyan Ttrkiye nin yerli ve milli
sigorta sirketi Doga Sigorta, hem
Miister: Hizmetleri departmani hem
de genis acente kanali ile birlikte
sigortalilariin trin satin alma, hasar
ve diger tiim siireclerinde yaninda yer
almaya devam ediyor.

Doga Sigorta, musteri
memnuniyeti odakli
yapisini 2021 yilinda

da gelistirerek
strdurlyor. Sigortalilarin
memnuniyeti igin en
énemli unsurun empati
oldugunu sdyleyen
Doga Sigorta Genel
Midiirii Cogkun
Gélpinar, “"Dogda Sigorta
olarak yaygin servis

ve hizmet agimizla,
sigortalilarimizin
memnuniyetini
saglayacak en Ustln
hizmeti sunarak
misterilerimizin goziinde
gliven kazanmaya devam
ediyoruz” dedi.

CEVAPLAMA SURESINDE
LIDER

Kuruldugu giinden bu yana
sigortalilarindan gelen geri dénts

ve gorigleri degerlendirerek

¢aliyma yapisinm sekillendiren

Doga Sigorta, hizmet kalites ile
ornek olugturan marka degerini
gelistirmeyi siirdiirtiyor. Tuirkiye’nin
ilk ve en biyiik miisteri memnuniyeti
platformu Sikayetvar.com platformu
uzerinde elementer sigorta sirketleri
arasinda Doga Sigorta, basarili
marka karnesi ile dikkat ¢ekiyor.
Sikayetvar.com sitesinin Miisteri
Deneyim Endeksi siralamasina gore
Doga Sigorta; Elementer Sigorta A
kategorisinde Sikayetvar.com musteri
markalar1 arasinda 1.ceyrek diliminde
1. sirada yer alarak sigortalilarinin
yaninda oldugunu bir kez daha
kanitladi. %100 cevaplama orani,
sektorde faaliyet gosteren sirketlere
kiyasla acik ara farkla 1 dakikadan
kisa siiren ortalama cevaplama stirest
ile birlikte fark yaratan Doga Sigorta,

10-18 yas araligindaki cocuklara
TSS giivencesi Doga Sigorta'dan

Tamamlayici saghk sigortast
alaninda sigortalilarma cesitli

firsat ve kampanyalar sunan Doga
Sigorta, T'SS’de yarattig: fark: bir
adim Gteye tagtyor. Doga Sigorta
Dogru Adim Tamamlayici Saglik
Sigortasi ile birlikte artik 10-18 yag
araliginda bulunan tim gocuk ve
gencler yanlarinda sigorta ettiren 18
yag Uzerinde ebeveyn olmas sart: ile
tek bagina sigortalanabiliyor.

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASININ

migteri memnuniyetinde st siralara
adin yazdiriyor.

‘MEMNUNIYETIN TEMELINDE
EMPATI YER ALIYOR’

Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan
Doga Sigorta Genel Mudiirii
Coskun Golpmar, “Sigortalilarimizin
memnuniyeti i¢in en 6nemli unsur,
kendimizi onlarin yerine koyabilmek
ve empatl ile yaklagabilmekten
geciyor. Kuruldugumuz gtinden

bu yana miigteri odakli anlayigimiz
ile sigortali memnuniyetini her

gegen giin daha da ileri tagimay1
hedefliyoruz. Doga Sigorta olarak
yaygin servis ve hizmet agimizla,
sigortalilarimizin memnuniyetini
saglayacak en istin hizmeti sunarak
giiven kazanmaya devam ediyoruz”
ifadelerini kullandh.

Thrk sigorta sektortiniin ve tilke
genelinde sigortaliligin geligimi

i¢in de musteri memnuniyetinin
biiytik 6nemi oldugunun altimi ¢izen
Golpmar, “Tum sektor paydaglar
olarak misteri memnuniyet
oranlarmmuzin yiiksek olmasi
sektériimiiziin geligmesi i¢in de
bliyiik 6nem tagryor. Miisteri
memnuniyetinin yiiksekligi sigortalilik
oranini da artirtyor, kisiler bir sonraki

sene de sigortalarmi yenileme ihtiyaci
duyuyor. Bu noktada sektor olarak
sigortalilarimizdan gelen her tirla
geri doniigu, goris ve sikayetleri
takip edip, sigortaciigin bagaril
imajin1 desteklemeliyiz. Satis sonrasi
verilen hizmetler asil degerimizi
ortaya ¢ikariyor. Biz Doga Sigorta
olarak bu 6énemli konuyu gindemde
tutarak sektorimuzin pozitif
algisini artirmak i¢in ¢aligmalarimiz
artirarak sirdiirtiyoruz”
agiklamalarinda bulundu.

‘BILGILENDIRME
MEMNUNIYET OLUSTURUYOR'
Doga Sigorta’nin musteri
memnuniyet oraninin basarisi ile ilgili
Golpmar sunlar soyledi: “Sigortalilar
i¢in diger 6nemli bir konu bilgi sahibi
olabilmek. Sigortalilar sorduklar
sorulara makul ve doyurucu cevaplar
almak isterler. Bu stirecte de bizler,
kendi duymak istedigimiz sckilde
sigortalilarimiz: bilgilendiriyoruz.
Kendi hasarlar hakkinda bilgi
verilmesi migterilerin sikayetlerinin
biiytik 6l¢iide 6niine gegmekte,
memnuniyet olusturmaktadir. Doga
Sigorta olarak migterilerimizin
hasarlarinin her agamasinda sistem
destegi ile bilgilendirilmelerini
sagliyor, tarafimiza iletilen her sikayet
/ talebe cevap verip, sonuglanana
kadar takip ediyoruz. Sigortalilarimiz
gerek police tiretiminde ve gerekse
hasar hizmetlerinde hizli bir sekilde
islemlerinin yapilmasini, hasarin
cksiksiz ve dogru 6denmesini ister.
Doga Sigorta olarak yaygin servis ve
hizmet agimizla, sigortalilarimizin
memnuniyetini saglayacak

en Ustiin hizmeti saglayarak
memnuniyetimizi artirtyoruz. Hem
Miisteri Hizmetlerimiz hem de
acente kanalimiz ile bu hizmeti

en 1y1 sekilde saghyoruz, tim
sureglerimizle sigortalilarimiza

her zaman yanlarinda olduklarim
hissettiriyoruz.”

Doga Sigorta'dan acentelere
ozel portal: Acentenin Doga’s

Doga Sigorta, en 6nemli ig
ortaklari olan acentelerine 6zel
olarak hazirladig1 caliymalar

ile given vermeyi surduriyor.
Acentelerin is sureclerini
kolaylagtirmay1 hedefledigi
“Acentenin Doga’s1” ile yeni bir
dijital dontisiim projesine imza
atan Doga Sigorta’dan, acentelere
ozel olarak gelistirilen bu portal
ile ilgili su agiklama yapildi:

“Acentelerimizin hayatina kolaylik
katacak bir yeni dijital dontigiim
projest daha! Degerli 1§ ortagimiz
acentelerimiz i¢in hazirladigimiz
portalimiz Acentenin Doga’s1
yaymda! Acentenin Doga’si ile
police tretebilir, hasar, hedef

ve performans, girketimizin
kampanya ve duyurularma
kolayca ve bircok veriye anlik
olarak rahatlikla ulagabilirsiniz.”
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Koru Sigorta

de en dogru

koruma kaskodan geciyor”

Koru Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani ve Genel Mudiira A. Biilent
Bora, kasko ve trafik sigortasindan
tarim sigortasina kadar birgok 6nemli
konuda bilgilendirmeler yapti. Iklim
degisikligi sebebiyle tilkemizde son
yillarda sik¢a goriilen dolu ve dogal
afetlerin verdigi zarara deginen Bora,
sozlerini soyle sirdirdi: “Artik her
sene ciddi boyutta dolu hasarlar
olusmaya basladi ve bu risk her gecen
sene giderek artiyor. Vatandaglar bu
riske karg1 araglarini hali, battaniye,
kilim vb. yerine kasko sigortasyla;
ciftgiler ise Giriinlerini tarim
sigortastyla giivence altina almali.
Arac guvenliginde en dogru korumay:
kasko sigortasi; tarimda ise tarim
sigortasi sagliyor.”

Serbest rekabet ortaminin kasko

ve trafik sigortalarinda primlerin
azalmasi yoniinde etki yarattigini
soyleyen Bora, bu stirecin sigortal

agisindan pozitif bir durum yarattigini
ve son derece uygun fiyatlarla sigorta
yaptirilabilecegini belirtti.

'SEDDK YERINDE KARARLAR
ALIYOR'

Bilent Bora, sigorta sirketlerinin
mali biinyelerinin kuvvetli olmasi
gerektigine de dikkat cekti ve
sozlerini soyle noktaladi: “2019
yilinda kurulan Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’'nun (SEDDK)
aldigy kararlardan 1kisi ¢cok biiytik
6nem tagiyor. Bir tanesi trafik
sigortalarinda sermayeyle orantili
limit getirmeydi ki bu son derece
gtizel bir karard. Tkincisi ise yil
sonlarinda sermaye yeterlilik hesabi
yapilir. Burada da yine yazim riski
i¢in bir oran vardir, o oranlarda

da artig oldu. Dolayisiyla, sirketler
sermayelerini kuvvetlendirmek

zorunda. Aksi takdirde, ya kendi
ceplerinden sermaye koymalar ya
da primleri artirmalarn gerekecek. Bu
sebeple, sigorta sirketlerinin, gelecek
hasarlar1 6deyebilmeleri acisindan
mali biinyelerini giiclendirmeleri
gerekiyor.”

Dolu ve dogal afetlerin
aracglara ve tarim
arazilerine verdigi
hasarlarla ilgili konusan
Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani ve
Genel Miidiirii A. Biilent
Bora, “Vatandaslar bu
riske karsi araclarini

hali, battaniye, kilim vb.
yerine kasko sigortasiyla;
ciftciler ise Grlnlerini
tarim sigortasiyla
glivence altina almali.
Arag glvenliginde en
dogru korumayi kasko
sigortasi; tarmda ise
tarim sigortasi sagliyor”

dedi.

Koru Sigorta'dan

Hatayspor'a Ziyaret

KORU SIGORTA

KORU SIGORTA

Koru Sigorta‘dan Hatayspor’a ziyaret

Cikig noktasini Tirkiye’de sporun
6neminin artmasi ve gelismesi olarak
belirleyen Koru Sigorta, binicilikten
ralliye, dagciliktan futbola kadar
sporun bir¢ok branginda Tirk
sporuna ve Ttrk sporcusuna her
alanda destek saghyor.

Son olarak Stiper Lig’in iddial
temsilcilerinden Atakag Hatayspor
Futbol Kuliibii'niin 2020- 2021
sezonu i¢in forma sponsoru olan
Koru Sigorta, sadece maddi degil
manevi sponsorluk gérevini de
ustlenerek, Hatayspor futbolcularini
ve teknik kadrosunu Istanbul’da
kaldiklar: otelde ziyaret etti.

KORU SIGORTA'YA OZEL
IMZALI FORMA

Koru Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi,
Mali Igler Genel Mudiir Yardimcist
Omer Toker, Strateji Gelistirme

ve Planlama Bagkam Erdogan
Ciftcioglu, Satig Direktorii Barig
Tabakoglu, Pazarlama Direkt6rii
Murat Aydin ile Hatayspor Onursal
Bagkani ve Hatay Biiytksehir
Belediye Bagkani Dog. Dr. Lutfi
Savag, Hatayspor Bagkan Vekili
Aydin Toksoz ve Altyapidan Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi Selguk
Akillrnin yam sira Teknik Direktor
Omer Erdogan, futbolcular David

Akintola, Adama Traore, Youssouf
Kone ve Aaron Boupendza’nin

yer aldig1 samimi ziyarette Koru
Sigorta yonetimi, Hatayspor Futbol
Kuliibii’niin teknik kadrosu ve
futbolcularmi sezon igerisinde ortaya
koyduklar1 bagaril performanstan
oturt tebrik ederken, Stiper Lig’de
boy gosteren kuliibiin iddiali ve bagari
odakh ilerleyen profilinin artarak
devam etmesini temenni etti.
Ziyaretin sonunda Hatayspor Futbol
Kuliibii’'niin oyuncular ve idari ve
teknik kadrosu tarafindan imzalanmug
forma ile birlikte temsili kupa Koru
Sigorta yoneticilerine takdim edildi.

Spora ve sporcuya

olan destegini hiz
kesmeden slrdlren

Koru Sigorta, sponsoru
oldugu Hatayspor Kullp
yoneticileri ve futbolculari
ile bir araya geldi.
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Quick Sigorta 2,4 milyar lira bilanco
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Quick Sigorta 2020 yilini
514 milyon lira 6zkaynak
blyikligi ve 2 milyar
472 milyon lira bilango
blylkligu ile kapatt.

Yil sonu toplam rakami
ile Quick Sigorta, 2020
yil sonunda hayat dis
sigorta sirketleri icinde ilk
10 sirket arasinda yerini

aldr.

TSEV’den Quick Sigorta acentelerine

TSEV’in “Satiggilar icin Adan Z’ye
Sigorta Egitimi” programi Quick
Sigorta acente ve ¢aliganlar i¢in
yeniden dizayn edilerek, Sigortaya
Giris, Satigcilar icin Hukuk, Satig
Yaklagimlar1, Oto Sigortalari, Yangin
Sigortalari, Nakliyat Sigortalari, Saghk
Sigortalar1 Sorumluluk Sigortalar1 ve
Ferdi Kaza Sigortalarindan olugan
basliklarin yam sira Quick Sigorta’nin
katkilariyla bu simf icin 6zel olarak
tasarlanan Finansal Sigortalar, Agent
Degil Acente, Qport Kullanimi ve
Web Sayfa Olusturma ile Sosyal
Medya derslerinden olusan 6zel egitim
programi ii¢ ay siirecek. Bu programla
birlikte ilk kez TSEV biinyesinde, 6zel
bir Quick Sigorta sinifi agilmig oldu.
30 Mart 2021 itibartyla acihigi yapilan
program, 29 Haziran 2021 tarihine
kadar alaninda uzman egitimcilerden

Quick Sigorta, 2020 yili1 514 milyon
lira 6zkaynak biiyiikliigi ve 2 milyar
472 milyon lira bilanco biytikligi

ile kapatti. Faaliyete bagladigi 2017
yihindan bu yana gecen 4 yilda
yaratilan tiim degerlerin sirkette
tutulmasi ve temettii dagitilmamasi
sonuglarini gostermeye basladi ve
Quick Sigorta bilango biyikligi
bakimindan hayat dis sigorta sirketleri
icinde ilk 10 buytik sirket arasinda yer
almay1 bagard.

Quick Sigorta’nin 2020 mali yil
sonuclaryla ilgili agiklama yapan
Genel Mudir Ahmet Yagar, “2020 yil
diinya ve tilke ekonomisi i¢in ilging bir
yil oldu. Pandemi etkisi, milli gelirdeki
bityiimenin yavaglamasi, enflasyondaki
yukselis, doviz kurlarindaki oynaklik
tiim girketler gibi Quick Sigorta’y:

da etkilerken biz bu dénemdeki
gelismeleri dogru yonetmeyi bagardik”
dedi.

Sigortaciliktan kazandigini sigortaciiga
yatiran Quick Sigorta’nin 4 yil gibi kisa
bir stirede 2 milyar 472 lira bilango
biytikliigtine ulagarak sektoriin en
buytik ilk 10 sirketi arasina girmeyi
bagardiginin altini ¢izen Ahmet Yasar,
Quick Sigorta’nin ulagtigr bilango
buytkligiinin yaninda bilangosunun
kalitesine de vurgu yaparak, “Tabii

ki bir sirketin bilango buytikligii
kadar varliklarinin kalitesi de
o6nemlidir. Quick Sigorta’nin yatirim
portféytini olusturan hazir degerler,
finasal varliklar ve yatirim amach
gayrimenkullerine baktigimizda
toplamda 2 milyar 206 milyon liralik
bir portfoy tagtyoruz. Bilancomuzun
yaklagik %90 yiiksek kalitede ve
finansal getiri yaratan aktiflerden
olusuyor. Bilancomuzda pesin 6denen

Faruk Omriiuzak, Av. Nuray
Dingment, Mehmet Muratoglu, Al
Bort, Dr. Kaspar Zakaryan, Ibrahim
Dérter, Zafer Senler, Kaptan Murat
Isikh, Mahmut Saragoglu’nun verecegi
derslerin yam sira Pinar Giizey,
Yasemin Ezenerden, Emre Tuncer

ve Azak Yagarkurt’un katthmlariyla
online olarak devam edecek.
Programin ilk egitimi olan ve dort giin
stren “Sigortaciliga girig” egitimini,

leilk10 s

Ahmet Yasar

giderler kalemleri yaklagik %3,5 paya
sahipken, alacaklarin bilanco i¢indeki
payt ise %6,8 olarak gerceklesti” dedi.
Sirketin gelecekle ilgili planlarina

da deginen Ahmet Yagar, “Bir

sigorta sirketinin en dnemli itibar
kaynaklaridan birisinin bilangosu
oldugunu diisiiniiyorum. Ancak bizim
amacimiz sadece bilancoyu biiytitmek
degil. Amacimiz bilangomuzu kaliteli
bir sekilde biiytitmek. Uretimle ilgili
kisa vadeli hedefler koyabilirsiniz ancak
konu bilancoya geldiginde orta ve uzun
vadeli planlar yapmak zorundasiniz.
Bizim de 6niimiizdeki 3 yil sonundaki
hedefimiz hayat dist sigorta sektérinde
en biyiik bilangoya sahip ilk 5 sirket
arasma girmek” diye konustu.

2020 FINANSAL PERFORMANSI
BEKLENTILERI ASTI

Briit prim tiretimlerine gére Quick
Sigorta hayat dist sektérde 1,6

milyar liralik tiretimle 14. sirada yer

irket arasinda

alirken, reasiiror primleri disiilmiis
net prim tretimi 1,25 milyar lira
olarak gergeklesti ve Quick Sigorta bu
parametreye gére hayat dist sirketler
arasinda %3 pazar pay1 ile en biyiik
ilk 10 girket arasinda yer aldi. Quick
Sigorta, 2020 yilin briit 373,2 milyon
lira kar ve 304,4 milyon lira vergi
sonrast net kar ile tamamlayarak,
finansal performans olarak tim
paydaglarinin giivenini tazeledi. S6z
konusu net kar rakami, 2019 yil sonu
6zkaynak buytikligiine gore %145
rekor 6zkaynak karliligi anlamina
geliyor.

Sirketin finansal performans ile

ilgili Ahmet Yagar; “Sirketin karmnn
kaynagina baktigimizda, underwriting
karindan ziyade yatirim gelirlerinin
2020 sonuglarm etkiledigini gordiik.
Sirketin net yatirim gelirleri 482,3
milyon lira olarak gergeklesti. Diger
bir ifadeyle, sigortaciligin teknik tarafi
malesef 2020 yilinda da kar tiretemedi
ve bu sadece bizim degil tim sektoriin
sorunu” dedi.

Quick Sigorta’nin 2020 yihnda teknik
sonuclarimi en ¢ok etkileyen konunun
muallak hasar artigt oldugunu belirten
Ahmet Yagar, “Quick Sigorta 1,1
milyar lira net kazanilan prim tutarina
ulagirken, net muallak hasar degisimi
ise 478,6 milyon lira oldu. Diger bir
ifadeyle sirket net kazanilan priminin
%7%43,6’s1 oraninda muallak hasar
artigini finansallarina yansitt1” diyerek
muallak hasarlar konusunda Quick
Sigorta’nin ihtiyath durusunun devam
edecegini belirtti. Quick Sigorta Genel
Midiirit Ahmet Yagar, aciklamasinda
finansal biiytikliikleri kadar finansal
tablolarimin kalitesine 6zellikle vurgu

yaptu.

o0zel A’dan 2’ye Sigorta Egitim Sinifi

30 yllik sigortacilik deneyimiyle
Faruk Omriiuzak tstlenirken,
programin acihigmda Quick Sigorta
Genel Muduru Ahmet Yagar ve
Thirk Sigorta Enstitiist Midiiri
Mehmet Kalkavan da konugmact
olarak katildi. Quick Sigorta Genel
Miidiiric Ahmet Yasar, “Bugiin
Anadolu’daki arkadaglarimizin,
acentelerimizin TSEV’in egitimlerine
katilabiliyor olmasi benim de bir

dilegimin gergeklesmesi anlamina da
gelen ¢ok 6nemli bir gelisme” dedi.

Yasar, konuyla ilgili bir amisim anlatts;

“Sigortaciliga baslayan bir gencken
ziyaret icin geldigim Istanbul’da bir
sigorta sirketinin tabelasim gordiim

ve iceri girdim. Yonetici asistanina
bana verebilecekleri, sigortaciliga
iligkin doktiman olup olmadigini

sordum. Asistan hanim, beklememi
soyledi. Daha sonra genel miidiiriin

beni ¢agirdigim iletti. Heyecanlanarak
iceri girdim, keyifli bir sohbet ve

tavsiyelerden sonra bugiin hala
argivimin en degerli parcalarindan

birisi olan “Temel Sigortacilik Notlarr’
ile sirkete ait brogiirleri bana vererek

ugurladi. O giin beni odasma kabul
eden Bat1 Sigorta Genel Mudurt,

bugtin sizlere egitim verecek olan
hocam Faruk Omrtuzak’ti...”
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Quick Sigorta finansal sigortalar

lle acentelerine can suyu oluyor

Quick Sigorta 2020 yihnda sadece
kefalet sigortalarinda piyasaya

860 milyon liralik teminat sundu.
Piyasaya verilen teminat, 2019
yilindaki 428 milyon lirahk buytiklige
gore %100 artti. Quick Sigorta’nin
2018°den 2021°in Ocak sonuna
kadar saglachg: kefalet teminati ise
1.7 milyar lira seviyesini ast1. Sirketin
finansal sigortalar alaninda tiretim
gerceklestiren acentelerinin sayist

2021’in baginda 4350 adede ulagti.
Acentelerin hayat dig1 sigortacilikta
yeni bir alan olan finansal sigortalara
ilgisinin biiytidiigi goruliyor. Sektor
icin yenilik¢i ve bityiik bir thtiyaci
kargilayacak olan bu tirtinler, tim
hayat dis1 sigorta acentelerine yeni
kapilar acacak gibi goriiniiyor.
Quick Sigorta’nin finansal
sigortalarinda yuksek tiretim
seviyelerine ulagan acenteleri Veri

ES GRUP SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI’NDEN ESRA DURLANIK:

Kefalet senedi ile firmalarin lokomotifi olmak gurur verici

Sizi kisaca tamyabilir miyiz?
Mesleki ge¢misinizden
bahsedebilir misiniz?

2012 yilinda sigorta sektériinde
caliymaya karar verdim. Alt1 aylik

bir ¢alisma sonrasinda bu igin
ciddiyetini kavradim ve ayni yil Sompo
Japan Sigorta’dan acentelik aldim.
Eksperlerden, olusan hasarlar hakkinda
bilgi alarak hasar yonetimini 6grenerek
kendimi gelistirdim. Projelerde
olusabilecek hasarlar aragtirarak
damgmanlik anlaminda da hizmet
vermeye bagladim. Ardindan sektorel
biiyiimeye giderek yeni acenteliklerle
Insaat All Risks Sigortalar1 bagta
olmak tizere hemen hemen tim sigorta
dallarinda hizmet vermeye bagladim.
Gerek akademik gerekse sigorta
sektortinde kendimi geligtirmek icin
Bagkent Universitesi'nde Sigortacilik ve
Risk Yonetimi boliimiinde yiiksek lisans
yapip bu sene mezun oldum. Amacim;
miisterilerin ithtiyaclarmu tespit ederek
dogru trtinlerin sunulmasi, ayni
zamanda musterilerin sigorta sektoriine
guvenilirligini artirarak toplumda
sigorta bilincini olugturulmas: ve
miisterilerle sigorta sirketleri arasinda
dogu iletigimin kurulmasidir.

Kefalet sigortasiyla nasil

tamistimz? Varsa kefalet senedine
aracilik ettiginiz proje veya
islerden bahsedebilir misiniz?
Ozellikle tilkemizde yasanan ekonomik
krizde bankalarda kredi limitleri
olmayan girketlere kefalet senedi
verilmesini saglayarak firmalarm
lokomotifi olmak gurur verici. ok fazla
hikaye var ashnda... Yakin zamanda
konkordato siirecindeki bir firmanin
aldig projeye ait ithale sartlarim yerine
getirmeyerek iptal olma durumu vard.
Tam bu sirada Quick Sigorta’nin
kefalet senediyle projenin devam
etmesi saglandi. Pek ¢ok uluslararas:
firmanin teminat veremedigi/vermek
istemedigi projelerin altina imza atarak
sigorta ihtiyact duyan firmalara katki
sunuyoruz. Quick Sigorta sayesinde
say1siz Uretim dahi yapsaniz, emsalsiz
projelere police ve teminat saglamak

Grup Sigorta Aracihk Hizmetleri’nden
Ali Karaoglu, Camadan Sigorta’dan
Tilay Sugeg, Es Grup Sigorta Aracihk
Hizmetleri'nden Esra Durlanik ve
Ozgokee Sigorta’dan Sultan Ozgokge
deneyimlerini paylastilar. (Ali Karaoglu
ve Tilay Suge¢’in réportajlart Nisan
sayimizda yaynlandi.) (Ozgékge
Sigorta’dan Sultan Ozgékge nin
roportajt bir sonraki sayimizda
yaymlanacak.)

“Ozellikle iilkemizde
yasanan ekonomik krizde
bankalarda kredi limitleri
olmayan sirketlere
kefalet senedi verilmesini
saglayarak firmalarin
lokomotifi olmak gurur
verici”

bizler igin onur ve gurur kaynagi oluyor.

Quick Sigorta’min finansal
sigortalarina ilgi gostermenizde
ve yiiksek iiretim rakamlarina
ulagsmamzdaki motivasyonunuz
neydi?

Quick Sigorta’nin kefalet sigortast,
Tirkiye’de sigorta sektoriiniin
gelismesine ve ayni zamanda
acentelerin bu iiriin sayesinde
tretimlerinin artmasina ve dolayisiyla
itibar kazanmalarina vesile olmustur.
Quick Sigorta’nin kefalet sigortasindaki
egitimleri, acentelerin kendilerini
finansal anlamda geligtirmesine sebep
olmus ve bu da acentelerin mali
verileri okuyarak finansal gelismelerini
hizlandirmugtir. Acentelerin itibar
kazanarak sigortacihik meslegini

daha saygin bir gekilde yapmaya

Quick Sigorta, iddiali
oldugu finansal sigortalar
ile acentelere Uriin
gamini genigletme firsati
taniyor. Yeni firsatlar ile
birlikte acenteler, yeni bir
alanda yiksek karlilik ve
diger portfoylere ulasim
kolayhgi yakaliyor.

bagladigini diigiiniiyorum. Miisterilerin
sigortacilara karg1 tutumu degigiyor

ve firmalar artik acentelere ulagmaya
calsiyor.

Satis yaptigimiz miisteriler eski
musterileriniz miydi? Yoksa
portfoyiiniize yeni eklediginiz
musteriler mi?

Satig yaptigimiz eski ve yeni
miigterilerimiz de var.

Finansal sigortalarda iiretim
yaparken sizi en ¢ok zorlayan
konular neler? Musteriler ve
Quick Sigorta tarafinda neler
yasadimz?

Miisterilerin bu yeni triinle ilgili ok
fikri oldugundan konuyu anlatirken
biraz zorluk yasiyoruz. Ayrica kurumlar
da kefalet senedi hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadig i¢in aragtirma ve
sorgulama stirecine giriyorlardr. Bilgi
sorununu Quick Sigorta egitimlerine
katilarak, internetten kefalet sigortasi
ile 1lgili bilgi edinerek ve mali verileri
okumay1 6grenerek yasadigim zorluklar
agtim. Kefalet senedi taleplerini
oncelikle acenteligim tarafindan
inceleyip firma aragtirmasii yaptiktan
sonra bagvuru yapildiginda, Quick
Sigorta ile daha saglikh ilerliyoruz.

Quick Sigorta Giiven Damgasr’na sahip ilk sigorta sirketi oldu

Trendyol, Beko, Arcelik, Pegasus,
Migros, Gittigidiyor, Hepsiburada
gibi alaninda 6ncti olan
markalarin yer aldig
sistemde, Quick Sigorta
Giiven Damgasi’na sahip
ilk sigorta sirketi olma
ozelligini tagtyor. Ticaret
Bakanhg ile Odalar ve
Borsalar Birligi tarafindan,
e-ticarette gtivenli aligverisi
saglamak amaciyla,
“Goniil rahathgiyla” slogan ile
baglatilan Giiven Damgasi’na tiim
sektorlerden 6ncii 28 firma sahip
olabildi.
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“Cepten, Netten, Acenteden”
miisterilerine en iy1 deneyimi
yasatmay1 hedefleyen
Quick Sigorta’nin
urtnlerine web ve mobil
sitelerinden %100

online gekilde gtivenle
ulagilabiliyor. Gelistirdigi
dijital teknolojilerle
e-sigortacilikta hibrit
modeli baglatan Quick
Sigorta, yurt ici ve
yurtdigmndan pek cok 6dul alan Agent
degil Acente projest ile Quick Sigorta
miisterilerine web ve mobil sitesinde
tam bir ¢oklu kanal deneyimi

yasatiyor. E-ticaret sirasinda bir
sigorta uzmanina danigmak isteyen
sigortali bu proje sayesinde kendisine
en uygun sigorta acentest ile online
ortamda eslesiyor ve bundan sonra
kendisine ¢oklu kanal yapist ile segtigi
acente hizmet ediyor. Bu sayede
guivenli e-ticaret “agent degil acente”
ile gerceklesmis oluyor.

Quick sigorta web ve mobil sitesinde
miigterilere, e-ticaret, giivenle ve

ayni zamanda acente uzmanhgi

ile birlestirilmis hibrit bir sekilde
deneyimlendiriliyor.

Quick Sigorta Genel Midiirit Ahmet
Yasar, “Ortak Akl Teknoloji ile

Birlestirdik mottomuzla teknolojiye
hep ilk gtinden beri yatirim yaptik.
Pratik ve kaliteli hizmet vermeyi 6n
planda tuttuk ama bunlar1 yaparken
gtivenilirlikten asla vazgecmedik.
Quick Sigorta’dan hizmet alan
sigortalilarimizin ahgveris glivenligini
saglayan, 6deme ve kisisel bilgilerini
koruyan teknik alt yapilara yaptigimiz
yatirimlarin kargihgini buldugunu
disiniyorum.

Keza Giiven Damgasi da dogru bir
yolda oldugumuzun kanit1 oldu.
Guven Damgasi’ni alan ilk sigorta
sirketi olmanim gurur ve mutlulugunu
yagtyoruz” dedi.
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Turk Nippon Sigorta yenilenen konut
policesi ile memnuniyeti amachyor

Turk Nippon Sigorta'nin
Konut ve Avantajli Konut
urinlerinde yapilandirma

projesi kapsaminda
calismalara bagladigini
duyuran Tiirk Nippon

Sigorta Genel Midiirii

Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Uriin cesitliligimizi
farklilagtirarak, ihtiyaca
yonelik galigmalar
yapmak, sigortali ve
acente memnuniyeti
yaratmak temel
onceliklerimiz arasinda
yer aliyor” dedi.

COVID-19 salgininin tilkemizde
baslamasimin hemen akabinde
sektorde bir ilki baglatarak, mevcut
“Sagligimz Bizde” T'SS triintine
COVID-19 teminatini dahil eden
Turk Nippon Sigorta, kasko, konut,
ferdi kaza poligesi yaptiracak olan
sigortalilarina tcretsiz COVID-19
Yogun Bakim Teminati da
saglayarak, endige ile gegen pandemi
déneminde sigortalilarina destek
olmak i¢in biiytk bir yenilik sundu.
Sirket olarak 6nceliklerinin,
sigortalilarinin hayatlarim
kolaylagtiracak etkin triinlerle
maksimum fayda saglamak oldugunu
belirten Tirk Nippon Sigorta Genel
Miiduri Dr. E. Baturalp Pamukcu,
tim faaliyetlerinin sigortalilarinin
her an yaninda olarak kendilerini
1y1 ve glivende hissetmesi i¢in
yuratildigini belirtti.

TEMEL ONCELIK SIGORTALI
VE ACENTE MEMNUNIYETI
“Degismeyen mottomuz hem
sigortalilarimizin hem de
acentelerimizin her zaman yaninda
olmak” diye belirten Dr. E. Baturalp
Pamukcu, bu kapsamda saglanan
yenilikleri ise s6yle anlatti: “Konut

TNS iyilik pesinde kostu

Turk Nippon Sigorta, KACUV’un

umut elcisi olarak 27 Mart-3
Nisan tarihleri arasinda sanal
kosu, 4 Nisan’da ise fiziki kogu
olarak gerceklesen Istanbul Yar
Maratonu’nda “Umudum Egitim”

programi kapsaminda; tedavisi siiren
ve tamamlanmig ¢ocuklara burs destegi

saglamak i¢cin amaciyla adimlarin 1yilik
i¢in att1. “Egitim tim ¢ocuklarin hakk:”
mottosuna vurgu yapan Tirk Nippon
Sigorta, sosyal sorumluluk projelerine
agirlik veren bir sirket olarak gegmiste
oldugu gibi gelecekte de bunun gibi

organizasyonlara devam edecegini
duyurdu.

ke
ve Avantajl Konut triinlerimizde
yapilandirma projesi kapsaminda
caliymalara basladik. Yapmis
oldugumuz saha arastirmalari
sonucunda acentelerimizi ve bolge
mudiirliiklerimizi dinledik. Onlarin
ve sigortalilarmmizin ihtiyaclarim

g0z 6niinde bulundurarak iki
trintimuzi maliyet, kazang ve

ek avantajlar saglayacak tek trin
haline donugstiirmeyi amagladik.

Plus teminatlar ile irtin icerigini
zenginlestirerek hem sigortalilarimiza
fayda saglayacak hem de

acentelerimize ek kazang saglayacak
bir tiriin yapist olugturmay:
planladik.”

Yeni tiriin tasarimi ¢aliymalarimin da
basladigini duyuran Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Devam eden ¢aliymalar
sonrasmda devreye alacagimiz konut
sigortalartyla ilgili yeni iirtin tasarimi
cahgmalarma da bagladik. Uriin
gesithiligimizi farkhlagtirarak, thtiyaca
yonelik calismalar yapmak, sigortali
ve acente memnuniyeti yaratmak
temel 6nceliklerimiz arasinda yer
aliyor” aciklamalarinda bulundu.

Tiirk Nippon Sigorta sponsorlugunda Ecem Giizel
Milli Takim se¢melerinde birinci oldu

Tiirk Nippon Sigorta kadin
calisanlarinin Anneler Giini'ni
ozel bir hediye ile kutladi

Tturk Nippon Sigorta Tiirk Sporu’nun geligimi
ve sporculara destek saglayabilmek amaciyla
sponsorluk destegini stirdiiriiyor. Ttrkiye Yelken
Federasyonu tarafindan 10-17 Nisan 2021
tarihleri arasinda Izmir/Urla — Torosan’da
Laser Smuifi i¢in milli takim segmeleri
duzenlendi. Laser 4.7 Smifi'nda 34 kultpten 104
yelkenci, Laser Radial Smifi'nda 17 kuliipten 37
yelkenci ve Laser Standart Smuifi'nda 6 kultipten

Tiirk Nippon Sigorta her yil mayis
ayinda kutlanan ve en anlamh
guinlerden biri olan Anneler Glinii
i¢in 6zel bir kutlamaya imza

atti. Cahisanlarina verdigi degeri
hissettirmeye her zaman 6zen gdsteren

8 yelkenci katild.

Turk Nippon Sigorta’nin sponsor oldugu

milli sporcu Ecem Gtizel, Laser Radial Genel
Kategorisi’'nde birinci oldu. Olimpiyat se¢mesini
kazanan ilk yelken sporcusu olmasimin yani sira
Galatasaray Yelken Subesi’nden Olimpiyatlara
katilacak ilk kadin sporcu olarak da tarihe
gecmeyi bagaran Ecem Giizel’e sponsoru Tirk
Nippon Sigorta basarilar diledi.

Turk Nippon Sigorta, Anneler
Giini i¢in kadin calisanlaria 6zel
olarak hazirladig: kisisel hediye
paketi ve Anneler Giinii 6zel mesaji
ile cahiganlarinin Anneler Guni’nt

kutladi.
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Sompo Sigorta

Sompo’dan acentelerin gelisimini destekleyen platform:

Sompo Acente Akademi

Sompo Acente Akademi’nin
temellerinin, yaptiklar1 Acente
Memnuniyet Anketine dayandiginm
belirten Sompo Sigorta Insan
Kaynaklari ve Akademi Genel
Miidur Yardimcist Isin Mengenl;
acenteleri her donem egitimlerle
desteklediklerini, hayata gecirdikleri
akademi platformu ile bu
egitimleri daha da geligtirerek
kolay ulagilabilecek bir yapiya
dénugtirdiklerini séyledi.

10 KONUDA 98 ONLINE
EGITIM GERCEKLESTIRDIK'
“Tim ¢aligmalarimizi ve
hazirhiklarimizi yaparak Temmuz
2020°de ‘Acente Geligim Yolculugu’
programimizi baslattik ve 6

ay icerisinde 10 bolgemizde 9
irtn, 1 uygulama olmak tizere
toplam 10 konuda 98 online

egitim gerceklestirdik” diyen
Mengenli, “Bu egitimlerde 2 bin
357 katilimcrya ulagtik. Egitimler
sonrasinda da acentelerimizden
¢ok giizel geri donusler aldik.
Pandemi siireci bagindan bu yana
dijital yeteneklerimizi de kullanarak
her bélgeden olabildigince

fazla acentemize egitimlerimizi
ulagtirmaya caligtik. 2021 Acente
Geligim Yolculugu stirecimiz
bagladi. Bu yil hedefimiz 100’
askin egitim gergeklestirmek ve
3000°’den fazla katihmciya ulasmak.
Acentelerimizden aldigimiz geri
bildirimlerle programimiza yeni
konular da ekledik” ifadelerini
kullandh.

SOMPO ACENTE AKADEMI'DEN
KiSiYE OZEL EGITIM FIRSATI
Mengenli, sézlerine g6yle devam

etti: “Bu egitimlerden de yola

cikarak acentelerimiz i¢in online
ogrenme platformumuz, ‘Sompo
Acente Akademi’ hayat buldu. Bu
ogrenme platformu ile acentelerimize
sundugumuz geligim firsatlarim ¢ok

daha sistematik ve ¢esitli hale getirdik.

Hem e-egitim hem de siuf 1i¢i egitim

SOMPO

Sigorta sektorliinde en
6nemli dagitim kanali
olan acentelerinin
egitimi ve gelisimine
6nem veren Sompo
Sigorta, Sompo Acente
Akademi'yi kurdu. Yeni
portal, acenteler igin
kisilere 6zel egitimlerden
arln ve hizmetlere,

Acente Akademisi

gibi farkli 6grenme stireglerinizi tek
noktadan yonetilmesini sagladik.
Sektorde bu kapsamda kigiye 6zel
egitim firsati sunan ilk caliymay1
yaptik. Akilli telefon, tablet ve
mobil cihazlar tizerinden erigim
imkan1 da sunan platformumuz
sayesinde egitimleri, zaman ve yer
sinir1 olmaksizin ulagilabilir hale
getirdik. Platformumuzu, egitim,
gelisim ¢6ztimlerimizi acentelerimizle
bulugturmak ve bunu sirekli kilmak
adina onemli bir adim olarak
goruyoruz.

EJENTO KULLANICISI
SIFRESIZ GIRIYOR
Platformumuza Ejento kullanicisi
olan acente ¢alisanlar sifresiz
erigebiliyor. Ejento Web’in ana
sayfasindaki Akademi butonuna
tiklayarak Sompo Acente Akademi’ye
girebiliyor. Platformda, egitim
programu diginda dijital egitim
segenekleri de bulunuyor. Ayrica
egitim katalogu, video katalogu
ve dokiiman kitiiphanesi gibi
seceneklerle de igeriklere istenilen
zamanda kolayca ulagilabiliyor.

EGITiM SERTIFIKASI VERILIYOR
Platformumuzda her egitim sonrasi
katthmc1 acente ¢aliganlarinin ismine
0zel Online Egitim Sertifikalar:

oddllerden karliliga kadar
bircok egitim ve gelisim
programi sunuyor.

gonderiyoruz. Sompo Acente
Akademi Platformu’ndan herkes
kendi profilinden sertifika ve
egitimlerini takip edebiliyor aym
zamanda mail ya da pdf olarak
sertifikasini alabiliyor. Acente
¢alisanlar1 kendi hesaplar: tizerinden;
egitim ge¢miglerini, planlanan
egitimlerini, egitim kayitlarini bireysel
olarak takip edebiliyor. Egitim
davetleri, anket bilgilendirmeleri,
egitim hatirlatmalar1 mail yolu

ile kigilere iletiliyor. Tiim bunlara
ek olarak platformun kisilere 6zel
hatirlatma 6zelligi de bulunuyor.
Sompo Acente Akademi’de acente
galisanlarina atanmig egitim
aktiviteleri, Ejento Web’deki
yapilacaklar boliminden takip
edilebiliyor. Acenteler bu alana
girdiklerinde, akademi platformuna
gecls yaparak bekleyen egitimlerin
detaylarini gorip egitimlerini
tamamlayabiliyor.”

GELISiIMi EGLENCEYE
CEVIRIYOR

“Sompo Acente Akademi
tizerinden 6dulli bir yarigma
gerceklestirme planlarimiz
arasinda yer aliyor” diyen Isin
Mengenli, sézlerini su sekilde
tamamladi: “Sompo Bilgi Cark:
yarigmamizla geligimi ve
o6grenmeyi eglenceli hale
getirmeyi amaghyoruz. Bu
kapsamda da yarigmamizin
sloganini ‘Geligimi
Eglenceye Cevir’
olarak belirledik.
Yarigmamizla
acentelerimiz hem
bilgilerini tazeleyecek
hem de odilli ve
heyecanh bir miicadeleye
girecek. Sigortacilik
sektorint, Sompo Sigorta’nin
trtin ve hizmetlerini
kapsayan bilgi yarismasinda
en ¢ok dogru cevabi en hizh
veren ilk 3 kigiye stirpriz
hediyemiz olacak.”

Isin Mengenli
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SFS, tim branglarda
karl, glivenli, cevik ve
akilli sigortacilik vadeden
InsureE Urlin ailesinin
yeni Uyesi InsureE Health
ile saglik branginda da
benzersiz, hizli ve pratik
¢cozlimler sunuyor.

Al DESTEKLI AKILLI PRIM HESABI

SFS
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SIS, veni nesil saghk

sigortacthgimi baslatiyor

SIS, sigorta sektoriine inovatif, esnek
ve uctan uca sigortacilik ¢oziimleri
sunmaya devam ediyor. Pazarlama
Miidiirii Asli Colpan ve Uriin Miidiirt
Ayhan Durak, SFS’nin yeni tirtint
InsureE Health ile ilgili agiklamalarda
bulundular. Coolpan, “SFS olarak 29
yili agkin stiredir sigorta sektorintn
thtiyaclarmu tespit edip ¢oziimler
tiretmek gayretiyle caligtyoruz. Bu
kapsamda tilkemizdeki ve diinyadaki
teknolojik
geligmelert,
sektor
trendlerini,
son kullanici
beklentilerini
yakindan
takip ederek
yeni trend ve
teknolojilere
kolaylikla

ve hizlica adapte olabiliyoruz. Son
yillarda sirketlerin daha biiyiik
butgeler ayirdigr dijitallesme siireclert,
pazara hizl girig ve pazarda lider
konumlanma arzusu, tiikketicilerin
beklemeden hizlica iirtine ulagma
igtah1; bizim de irtin yelpazemizi
genigleterek yeni nesil ve katma deger
saglayan trtnleri sigorta sektdriiniin
hizmetine sunmamiza neden oldu.

Bu kapsamda yalniz bugtintin degil
yarinin ihtiyaglarini da kargilayarak
sigorta sirketlerine rakiplerine oranla
¢ok ciddi rekabet avantaji saglayan
yeni nesil Grtintimiz InsureE’y1 hayata
gecirdik” dedi.

Colpan, InsureE tiriin ailesinin

yeni uiyest InsureE Health’1 soyle
anlatti: “InsurcE trtn ailesinin bir
tiyest olan InsureE Health’i de yakin
zamanda sigorta sektoriiniin hizmetine
sunmanin gurur ve mutlulugunu
yagtyoruz. InsureE Health ¢ok ciddi
bir aragtirma ve analiz stirecinin
ardindan olusturuldu. Bu siirecte
tiriin analiz ekibi olugturarak 8 farkh
sigorta girketinin Urtiniini 32 farkh
kullanic1 ile goriiserek yakindan
inceledik, kullanicilarin sorunlarini,
ithtiya¢ ve beklentilerini dinledik. Bu
stiregte bir¢ok kullanicinin pek de
kullanic1 dostu olmayan ekranlarda,
yuzlerce paket arasmdan miisteriye

en uygun urint bulmaya cabaladigini

Asli Colpan

Ayhan Durak sozlerini sdyle noktaladr: “Urliniin diger bir inovatif yoni 'Yapay
Zeka Destekli Akilli Prim Moduld” ile tim risk bilesenlerine gére prim hesab1
yapilabilmesidir. Prim hesabini olusturan bilegenler ile uygun yapay zeka
fonksiyonlariyla islenmis kisiye 6zel veri ambarindan gelen katsayilar bir araya
getirilmekte ve daha hassas bir prim tutan hesaplanabilmektedir. Ornegin; aym
sehirde yasayan, ayni yas ve meslek grubuna ait iki ayrt misteri i¢in yapay zeka
risk degerlendirmesine gore farkli prim tutarlan ortaya gikabilmektedir. InsureE
Faz-2 ¢caligmalan kapsaminda 2021 yilinin 2. yarisinda piyasaya sunulacak
InsureE Health Grininin yeni pek ¢cok 6zelligi ve inovatif yonleriyle sigorta
sektoriine cok dnemli katkilar saglayacagina inanyoruz.”

gozlemledik. Aile policelerinde kigiye
6zel tercihler yapma imkani vermeyen
urtnler, farkli networklerde teklif
kiyaslama yaptirmayan ekranlar;
miigterisinin indirim talebini genel
merkeze ilettikten sonra giinlerce
cevap bekleyen, kendi performansim
olgtimleyemeyen kullanicilar oldugunu
gordiik. Iste InsureE Health ttim bu
gozlemler sonucunda, beklentileri
biitiintiyle karsilayacak sekilde sektoriin
en kullanici
dostu, hizh,
pratik, esnek
ve modiler
trini olacak
sekilde
tasarlandi.
SFS olarak
InsureE
Health ile
artik saglik branginda da benzersiz,
hizhi ve pratik ¢éziimlerimizle
miisterilerimizin yanindayiz. Bundan
boyle saglik sigortaciiginda tiim
dengelerin degisecegini soyleyebilirim.”

Ayhan Durak

DOGRU VE HIZLI

TEKLIF OLUSTURMA

SFS Uriin Miidiirii Ayhan Durak,
“InsureE Health, SFS’nin sigortacilik
bilgisi ve deneyimi tizerine sektoriin
ithtiyaclarinm ekleyerek gtincel
teknolojilerle hazirlanmug yeni bir
urtn. Saghk Sigortalar: hizla buytiyen
bir sektor ve 2020 yilinda ortaya
¢ikan, tim dinyay etkileyen pandemi
nedeniyle bityiimesini ivmelendirerek
surdiirmest beklenmekte. Bu ylzden
saghk brangi sigorta sektorii i¢in
oldugu kadar SFS i¢in de stratejik bir
6neme sahip” bilgilerini verdi.
InsureE Health’in sekt6riin
beklentilerini kargilayacagini sdyleyen
Durak, “InsureE Health; tim tirtin
gruplar icin (6zel saglik, tamamlayict
saghk ve seyahat saghk) sektorin
beklentilerini kargilayacak sekilde
hazirlanmustir. Ozellikle etrafhca
degerlendirdigimiz ve tizerinde gokca
cahistigimiz ‘dogru, pratik ve hizli teklif
hazirlama’, ‘secilen teminatlara ve
ozelliklere gore sayfadan ayrilmadan
fiyat gincelleme’, ‘hastane gruplarina
gore otomatik kargilagtirmal fiyat
gosterme’, “police verisini olugturan
tiim alanlar tizerinden iskonto
tanimlayabilme’, ‘acenteler i¢in sigorta
sirketine iletilen indirim ve onay
taleplerini i akig sistemi icinde gérme
ve takip etme’ ve ‘yapay zeka destekli
akilli prim hesabr’ 6zellikleri 6n plana
¢ikmakta, bu 6zellikler hem acenteler
hem de sigorta sirketleri icin rekabet
avantaji ve verimlilik yaratmaktadir”
diye konustu.

Ayhan Durak InsureE Health’in
faydalarmi g6yle siralad: “Teklif
olusturma stirect; sigorta sirketinin

ve acentenin 1§ yapis tarzina gore
farkhihk géstermektedir. Modiiler
bazda galigan sirketler i¢in dogru iiriin,
paket ve planin hizlica secimi seklinde
olabildigi gibi; bazi sigorta sirketleri
teminat listesinden uygun olanlar
segerek de teklif hazirlayabilmektedir.
InsureE Health yeni web teknolojileri
ile hazirlanmig kullanic1 dostu
ekranlarn sayesinde her iki 15 yapis
tarzina da uygun ¢alismaktadir. Ayrica
trinin 6zelliklerine gore kullanici,
ekrandaki yonergeleri izleyerek teklif
olusturmakta boylece hem teklifin
dogru hazirlanmasi hem de trtiniin
ozelliklerinin musteriye daha rahat
aktarilmasini saglamaktadir.”

SEKTORUN EN GELIiSMiS
TEMINAT TABLOSU

InsureEl Health sektordeki en geligmis
teminat tablosuna sahip. Ayakta ve
yatarak muayene, tani, tedavi, ilac,

ek tedavi, kontrol, 6zel teminatlar,
check-up, dogum, dis, evde bakim,
ambulans, rehabilitasyon gibi sinirsiz
teminat birimi i¢in; guinliik, vaka bas,
yillik limit tutar, yillik limit vaka sayust,
katihm pay1/tutari, 6deme yuzdest,
muafiyet tutar: tammlanmirken; bu
matris tabloya 3. boyut olarak yurt

i1 ve yurt digt kapsamu ile anlagmali
ve anlagmasiz kurumlar eklenmekte,
sonug olarak geligmis kiibik bir teminat
yapisina ulagilmakta.

SLA SEVIYESINDE

TALEP TAKIP SISTEMI

InsurcE Health ile birlikte sunulan
Teklif Kargilastirma Modiili “T-Rate’
ve Talep Takip Sistemi ‘Med-Flow’un
irine arti1 glig ve deger kattigina
dikkat geken Durak, “I-Rate

farkh sigorta sirketlerinden alinan
teklifleri tim detaylariyla satir satir
kargilagtirabilmekte, farklihklari oran
ve tutar olarak raporlayabilmektedir.
Med-Flow ise teklif alma ve police
olusturma agsamalarinda Genel
Midiirlik onay1 gerektiren ‘indirim
taleplert’, ‘sigortali gecig onayr’,
‘mevcut hastalik onaylar1’ gibi siirecleri
13 akig sistemi icinde yonetmektedir.
Taleplerle ilgili belirlenmis hedef
¢Ozim stirelerine bagh kalarak
delegasyon ve eskalasyon prosedurleri
igletilmekte, acentelerin de bu
suregleri izleyebilmesi saglanmaktadir.
Acenteler taleplerinin hangi agamada
ve hangi yoneticide oldugunu, ¢dziim
surelerine ne kadar uyuldugunu teklif
tizerinde hi¢ bir ek islem yapmadan
gorebilmektedirler. Béylece excel veya
e-mail sistemi Uzerinden igletilmeye
¢aligilan ve zaman zaman merkezde
kaybolup giden talepler yerine
misterilere hizli ve proaktif hizmetler
sunulmaktadir” aciklamalarinda
bulundu.
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VHV Reasiirans

“*Mutlu calisan prensibimizden
odun vermiyoruz”

VHV Reastirans sigorta sektorindeki
birgok sirket gibi pandemiyle

birlikte calisanlarinin saghgini
onceliklendirerek hizla esnek ¢aliyma
modeline gecti. Pandemi ortaminda
geride kalan 1 yillik stirede sunduklar
¢oztim ve hizmetlerde higbir aksama
yasanmadan bagarili ve istikrarh bir
sekilde biytimeye devam ettiklerine
dikkat geken VHV Reasiirans
CEO’su Maximilian Stahl, “Geng ve
dinamik kadromuz esnek ¢aliymaya
¢ok hizla adapte oldu. Bu siirecte
arkadaglarimizi siirekli dinledik.
Onlardan aldigimiz talepleri ve

geri bildirimleri tek tek ele alarak
onlarin mutlulugunu ve VHV’ye olan
baghhklarim stirekli pekistiriyoruz”
diye konustu.

‘GELiSMIS BIR iK
POLITIKAMIZ VAR’

1§inden gecilen salgin déneminin
etkin planlamamn ne kadar 6nemli
oldugunu hatirlattigin ifade

eden Maximilian Stahl, giicli bir
ekonomi olma yolundaki en 6ncelikli
sektorlerden bir olan sigortacihgin
ani ve beklenmedik senaryolar
kargisinda hizla aksiyon alabildigini

YARATICI URUNLERE
IHTIYAG ARTTI

Pandemi sonrasi yeni Grinleri
piyasaya ¢ikacagina ve bu
dénemde sektdrin yaraticl
Grlnlere ihtiyacinin arttigina
dikkat ¢ceken Maximilian

Stahl, "Bu konuda basta saglik
sigortalan artik vazgecilmez
bir Giriin olacaktir. Ote yandan
uzaktan ¢aligsma bizleri cok
mobil ve dijital yagsama
strdkledi. Bunun sonucu olarak
siber risklerde de ¢ok hizli artig
yasaniyor. Bu konuda sigorta
¢ozUmleri yayginlasacaktir”
diye konustu.

bdyle bir donemde yasayarak
gérmenin ¢ok énemli oldugunu
soyledi. VHV Reasiirans olarak
pandemi kararimn alindigr ilk glinden
itibaren gok hizli hareket ederek
esnek caliymaya gectiklerinin altin:
¢izen Stahl, “Cahgma arkadaglarimiz1
evlerinde yiiksek bir performansla
motive sekilde calismalari igin VHV
Almanya’nin strdirtlebilir, verimli ve
esnek caliyma temelli geligmis insan
kaynaklar: politikalarindan aldigimiz
destekle hizla caliyma arkadaglarimiza
yonelik ¢éziimlerimizi devreye aldik.
Bu konuda arkadaglarmizin ofiste
gahgtiklarindaki tiim haklarini evde
gahgirken de kendilerine sunuyor ve
onlarin tiim ihtiyaglarim kargiliyoruz”
diye konustu.

'EKSIKSiZ SEKILDE

HiZMET SUNUYORUZ'

Is hayatinin 6ntiimiizdeki yillarda da
birgok degisime ugrayacagini belirten

Maximilian Stahl, “Pandemi bizlere
gosterdi ki, bu tip kaotik problemlerle
daha fazla kars1 kargiya kalacagiz.

Bu nedenle de, ¢alisma geklimizi her
duruma hizla adapte olabilen esnek
bir yapiya evirmeliyiz. Bizler hizmet
sektoriiyiiz. Hizmetimizi en 1yi sekilde
sunmak ise olmazsa olmazimiz.
Reastirans ¢oziimleri sundugumuz tiim
mugterilerimize pandemi ortaminda
da eksiksiz sekilde hizmet sunmanin
gururunu yagtyoruz. Bunu da
miisterimiz olan sigorta sirketlerimiz ve
brokerlerimizin geri doniislerinden ¢ok
net gorebiliyoruz” seklinde konustu.

‘EKIiP CALISMASININ BASARISI
EN ONEMLI GOSTERGE'

VHV Tirkiye olarak geng ve dinamik
bir kadro ile takim ruhuyla hareket
ettiklerine vurgu yapan VHV
Reastirans CEO’su Maximilian Stahl,
sozlerini s6yle stirdurdi:

“Hibrit galiyma seklinin hizla
kabullenildigi bir diinyaya dogru
gidiyoruz. Bu diinyada da ekip
¢aliymasinin basarist nemli bir
gosterge olacak. Burada da basaril
olmak caliganlar arasindaki iletigim

ve uyumla ortaya cikacakti. VHV
Tirkiye olarak bizde pandemide bu
digiince temelini hizla igsellestirdik ve
bagarih bir gekilde uyguluyoruz.”

Pandeminin ilk
glininden bu yana
esnek calisma modelini
basarili bir sekilde
uyguladiklarinin altini
cizen VHV Reasiirans
CEO'su Maximilian
Stahl, “Calisanlarimizin
saghgr ve mutlulugu
sirketimizin en 6nemli
sorumlulugu. Bu bilincle
mutlu ve saglikli ¢alisan
prensibimizden 6diin
vermeden esnek calisma
dlzenimizi basarl bir
sekilde uyguluyoruz”
dedi.

'DIJITALLESME, SURECTEN AZ HASARLA CIKMANIN ONEMLI BiR UNSURU OLDU!

"Teknoloji, is yapma bigimimizde devrim yaratmaya devam ediyor" diyen
Maximilian Stahl, pandemi sonrasinda da daha esnek kosullarda, is/6zel yasam
dengesinin saglandigi ¢calisma kosullarinin artik hayatimizda daha fazla yer alma
baslayacagi éngdrisiinde bulundu. islerin sirekliligi igin farkli dijital ¢dzimlerin
ve online altyapilarin 6Gnemini ortaya koydugunu ifade eden Stahl, "Dijitallesme
sirecten az hasarla ¢tkmanin dnemli bir unsuru oldu. Sektdérimizde Gretim,
satig, hasar yonetimi, misteri deneyimi ve uzaktan ¢calisma gibi konularda devam
etmekte olan dijitallesme sirecinin de hizlanacagini digintdyorum" dedi.



Pandeminin etkisini
gosterdigi 2020 yilinda
Tirk sigorta sektorlinde
kesilen toplam police
sayisi bir dnceki

yila gore %4.4 azald.
Hayat disinda bu oran
%5.5'i gegerken hayat
tarafinda police sayis
%14 artt.

Police sayisi

SALGIN POLICE SAYISINDA URETIMIN ONUNU KAPADI:

Police sayisindaki azalis
%4l gecti

2020'de

Insanhgm bagina gelmis en bityiik
felaketlerden birinin sigortacihiga
olan etkilerini incelemek, hem
pandemide yeni dalgalarin meydana
gelmesi hem de gelecekte insanhigin
kargilasabilecegi yeni pandemiler
kargisinda daha saglam 6nlemler
alinabilmesi anlamina geliyor.
Insanlarm sigorta ile iligkisini
dogrudan inceleyen verilerden biri
de y1l icinde imzalanan sigorta
sozlesmelerini ortaya koyan police
uretim rakamlari. Rakamlarin
dikkatli bir analizi, sektoriin
onimiuzdeki dénemlerde ¢ikabilecek
zorluklar1 6ngérmesine ve buna gore
dogru kararlar almasina yardima
olabilir.

PANDEMI iLE BERABER
ONCELIKLER DEGISTI

2020 yili, hepimiz igin hayatimizin
geri déniilmez bir sekilde degisecegi
ve aligkanliklarimizi yeni normale
gore planlamaya basladigimiz bir
yil oldu. Ttim ailelerin planlarim
yeni 6ncelikleri dogrultusunda
giincelledigi bir yilda 6zel aracimiz
ile sokaga ¢ikma kararinin yam

sira yeni bir ev almak ya da yatirim
yapmak i¢in verdigimiz kararlan da
gozden gegirdik.

Gegtigimiz yilin police rakamlarina
baktigimiz zaman da ashnda

bu 6nceliklerin bir izdiigimiyle
karsilagtyoruz. Turkiye Sigorta
Birligi'nin (T'SB) yayinladig: “Police
Uretim” istatistiklerine gére hayat
ve hayat dis1 toplaminda bakilirsa
polige tiretim sayisinda 2020 yilinda
bir 6nceki yila gore %4.39’1uk bir
kiicilme yasandi. En ¢ok tiretimin
gerceklestigi ve acentelerin gelirinin
en yitksek kismin tegkil eden hayat
dis1 police adedindeki diisiis ise
%15.52’y1 buldu.

'HAYAT' TARAFI VERILEN
KREDILERLE BUYUDU

Diger taraftan, yilin bagina

kamu eliyle konut satiglarinin

ve harcamalarin tegvik edilmesi
amaciyla bireysel kredilere yapilan
yonlendirmeler sonucunda

hayat sigortalarinda 2020 yilinin

DEPREMi HATIRLAMAK
YETERLI OLMADI

Gegtigimiz yil hayatimiza giren
tek felaketler pandemi ile sinirl
kalmadi. 2020 yilinda dinya
tizerinde gergeklesen depremlerde
ABD Jeolojik Aragtirmalar
Merkezi'nin (USGS) verilerine
gore 193 kigi hayatini kaybetti. Bu
193 can kaybinin maalesef 155’1
Turkiye’de gergeklesen Izmir ve
Elazig depremlerinden kaynaklandi.
Yine ayni merkezin agagidaki

Biiyiikliik Merkez Vefat Tarih
6.7 Elazig 41  24/01/20
59 Bingdl 1 14/06/20
7+ izmir 105 30/10/20

tabloda paylastigimiz verilerine

gore Izmirde 105, Elazig’da 41 ve
Bingdl depremindeki 1 can kaybi
tiim dinyadaki kayiplarin biiytk bir
kismini olusturdu.

Depremden sonra ilk kaydedilen
verilere gore zorunlu deprem
sigortasina iilke ¢apinda ilgi hizh

bir sekilde artig gésterdi. Medyada
yer alan, polige satiglarinin depremi
takip eden gtinlerde katlanmaya
bagladig1 yoniindeki haberler

de tilkemizde deprem ve sigorta
bilincinin artmast noktasinda umut
verictydi. Zorunlu deprem sigortast
giinlik police tiretiminin depremi
takip eden gtinlerde Ege Bolgesi'nde
%118, Izmir'de %169, Tiirkiye
genelinde %37 arttig kaydedildi.
Ancak ge¢tigimiz yilin nihai police
rakamlarina baktigimizda umutlarin
cisimlesemedigini, zorunlu deprem
sigortasinda toplam police sayisinin
bir 6nceki yilin ve hatta 2018 yilinin
altinda kaldig: goriltyor. 2020
yilinda zorunlu deprem poligesi sayist
9 milyon 20 bin olarak kaydedilirken
bu rakam 2019 yilinda 9 milyon 285
bin, 2018 yilinda ise 9 milyon 144
bin civarindaydi.

Yine de bu rakamlarm yil icinde
tiretilen polige oldugunu ve
yurtrlitkteki police rakamlariyla
farklilik gosterebildigini dipnot olarak
belirtmek gerek.

Yil Hayat Dis1 Police Adedi (bin)

Hayat Police Adedi (bin)
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SAGLIKTA PRIM ARTTI

POLICE AZALDI

2020 yihinda pandemiyle beraber
one ¢ikan branglardan biri saglhk
sigortalart oldu. COVID-19 tedavi
masraflarinin kargilanacaginin sigorta
sirketleri tarafindan aciklanmasi
musteriler pozitif bir alg1 yaratirken,
alternatif ve ckonomik tamamlayici
saglik sigortas: Urtininin ivime
kazanmasi da saglik tiretimini
hizlandirdi. Nitekim, yil sonu polige
rakamlarina bakildiginda saglik
tarafinda toplam police adedinde bir
dustis gbze carpryor.

2019 yilinda toplam polige sayist

2 milyon 894 bin seviyesindeyken,
bu rakam 2020 yilinda %4.04
dustisle 2 milyon 777 bin polige
olarak kaydedilmis. Yine de s6z
konusu bransta 2020 sonunda prim
tretimindeki reel olarak %06.7’lik
artigt da not dugsmekte fayda var.

Bu durumda 6zel saglik sigortast
sayisinin azalmasi ve yil iginde
yaganan kur hareketlerine de bagh
medikal enflasyonun etkisinin oldugu
kabul ediliyor.

Seyahat saglik tarafina ise rakamlar
pandemi nedeniyle biiytik darbe

aldi. Seyahatlerin pandemi nedeniyle
bigak gibi kesilmesini takiben, 2019
yilinda 2 milyon 285 bin police
kesilen seyahat saglik branginda 2020
yilinda azalan hacimle beraber police
tretimi %63.3 diiserek 1 milyon 50
bin seviyesine geriledi.

FERDI KAZA 2017 SEVIYESININ
BILE GERiSINDE KALDI
Uretimde diigiigiin en dramatik
sekilde etkiledigi branglar arasinda
ferdi kaza brang1 da yer aldi. Son 4
yilda hizh bir artig gosteren ferdi kaza
poligesi sayilar1 2020 yilinda diiserek
2017 oncesi seviyelere geriledi. Bu
bransta da 2019 yihinda 10 milyon
411 bin polige tiretilirken, gectigimiz
yil dretilen polige sayist 8 milyon

519 bin seviyesinde kaldi. Ferdi kaza
brangindaki police sayisinda dustis
béylelikle %18 seviyesinin tizerinde
gergeklesti.

Toplam Police Adedi (bin)

ilk doneminde kredi baglantih 2020 65.447 5.172 70.619
hayat sigortalarinin da etkisiyle 2019 69.275 4.449 73.724
police sayisinda 2019 yihna gére ;81? zgigﬁ igll*z Ziiég
0 5 . 3 .

/013.98’luk artig yasandi. 5016 55 049 5 847 57896
Yil Kasko Zorunlu Trafik Sigortasi (Yesil Kart Haric) Deprem Ferdi Kaza Seyahat
2020 6.307 18.143 9.020 8519 1.050
2019 5.670 17.413 9.285 10411 2.868
2018 5.889 17.004 9.144 8248 2.262
2017 5.881 16.644 8.281 9.490 2.319
2016 5.477 16.480 7.582 6.959 1679
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5N 1@ tim hiziyla devam edlyor

Sigorta sektoriint en gtincel
haberler ile bulugturmaya devam
eden Sigortact Gazetesi, You'Tube
kanalina 6zel olarak hazirladig
5NIS programinda sektériin 6nemli
isimlerini agirlamaya devam ediyor.
Acente, sigortact ve sigortalilar bagta
olmak tizere herkesin yakindan
ilgilendigi konu bagliklar1 5N1S’de
konugulmaya devam ediyor. Sigorta
hukukundan pandemi déneminde
tamamlayici saghk sigortalarinin
degisimine, sektoriin karlihik
oranlarina kadar bir¢ok konu SN1S
ekranlarinda konugsuldu.

Tifekciler

‘FAZLA iHTIYAT KARIN
ONUNE GECIYOR'

Sigorta sirketlerinin verdikleri kararlarda
fazla ihtiyath davranilmasina neden

olan teknik konularin karliligin 6niine
gectigini vurgulayan Ankara Sigorta
Genel Mudiiri Vefa Murteza, sektériin
sorunlarmimn yani sira ekip olarak
tasarladiklar ve piyasaya canhlik katacak
yeni trtinlerinden bahsetti. “Tim
branglarda tiretim yapan bir sirketiz
ama baz1 urtinlerin dokunusa ihtiyact
oldugunu hissettik” diyen Vefa Murteza,
son olarak gikardiklar: tamamlayici
saglik sigortalar: tirtinleri ile ilgili su
actklamalarda bulundu: “Bu noktada
sigorta acentelerinden de fikirler aldik.
Bizim acentemiz olsun veya olmasim
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tamamlayic1 saglik sigortalar ile ilgili
gorislerini aldik. Poligenin igine farkh
teminatlar ekledik, Tiirkiye’nin de

ileriki donemde tamamlayici saghk
sigortasina ¢ok daha fazla ihtiyaci olacag:
kanaatindeyim.” Gegen yila kiyasla
Ankara Sigorta’nin acente sayisimin %69
artirdiklarini dile getiren Murteza, “Bu
bana gore ciddi bir rakam. Bir bucuk y1l
igerisinde %69 artig var. 820 acente ile
baslamistik, su an 1.267 acente sayisina
ulagtik. Pandemi bittikten sonra 81 ildeki
tiim acentelerimizi ziyaret edecegiz.
Memleketimizin her tarafina dokunmak
istiyoruz” seklinde konugtu. “Dijital
pazarlamayi acenteler i¢in yapiyoruz”
diyen Vefa Murteza, “Acenteler olmadan
bu sektdr olmaz, mimkin degil. Bir
sirket ne kadar dijital olursa acentesine
sagladigi olanaklar da ¢ok daha fazla
olur. Dijitallesmeyi acentemizin
satigindaki kolaylik olarak goriiyoruz”
agiklamalarinda bulundu. Ankaravan
kasko sigortast Uriind ile ilgili de konugan
Murteza, “Cok genis bir tiriin. Bu tirtin
igerisinde 6zel bir takim klozlar var. Bir
karavan kuliibiimiiz var, kasko poligesini
yaptiran sigortali otomatik olarak kuliibe
tye olmusg oluyor” ifadelerini kullandu.
Giivencem Ankara’'m ferdi kaza tirtint
ile ilgili de agiklamalarda bulunan
Murteza, sunlar kaydetti: “Farkli bir
ferdi kaza tirtiin, igerisinde deprem de
yer aliyor. Polige sahibinin bagina bir sey
geldiginde, onun ailesine 10 y1l boyunca
maag 0diiyoruz. Her sene enflasyon
kadar giincelleme yapiyoruz. Bu police
Emniyet Genel Mudirliigi tarafindan
da begenildi. EGM personeline

de bu poligenin farkli versiyonunu

uyguluyoruz.”

‘GENEL CIKIS NOKTASI
KORUNUYOR’

S5NI1S yaymlarimizin konugu
Karayazgan Hukuk&Danigmanlik
Yonetici Ortagit Ahmet Karayazgan
oldu. Sigorta alacaklarinin tahsil ve
devrine yonelik 2021/2 nolu kararla
ilgili goriiglerini paylagan Karayazgan,
sektordeki giincel diizenlemeler ve sigorta
hukukunun igleyisi hakkinda da 6nemli
degerlendirmelerde bulundu. Hukukun
evrensel olarak 6zelliginin lider degil
takip eden durumda oldugunu séyleyen
Karayazgan, “Hayat gelistirir, hukuk
takip eder. Hukuku devre dig1 biraktiginiz
durumda hayat ve toplum bir karmaga
igerisine girecektir” dedi. Karayazgan,
2021/2 nolu kararla ilgili: “Uygulama
igerisinde hasar noktasinda 6zellikle
bireyler yoniinden magduriyetlerin
yagandig gorilmekte. Bunun en biiyiik
nedeni de yillar tiziine hasar yonetim
sirketlerinin kurulmasi ve bu sirketlerin
maalesef ticari faaliyetler kapsaminda
yiritlp sigorta mevzuati igerisine
dahil edilmemeleri. Destek hizmetleri
nasil diizenleniyorsa hasar yonetim

BiZDEN

sirketlerinin de regiile edilmesi, kontrol
edilmesi son derece 6nemli. Fakat bu
konuda bir reaksiyon alinmadi ve hep
ticari faaliyet olarak sigortal tarafinda
ozgurce faaliyet gosteren kurumlar
olustu. Bu serbestligin getirdigi sikintilar
yagand1” aciklamalarinda bulundu.

“Bu kanun ve devam eden genelge ve
sektor duyurularinin tiimiini birlikte
degerlendirdigimizde genel cikis
noktasinin korundugunu gériiyoruz”
diyen Karayazgan, tiiketicilerin, hak
sahiplerinin veya sigortalilarin haklarinin
korundugunu soyledi ve sunlari ekledi:
“Bu haklarin 6zellikle temliki noktasinda
bir hukuki tasarrufa girmelerinin 6ntine
gegmeye caligildigini gériiyoruz, mevzuat
burada netlesiyor.” Kanunun geriye
doniik olarak uygulanmasi sorusuna ise
Karayazgan, “Diizenleyici kurum, bu
kanunun ¢iktig1 tarihten itibaren olan bu
tir tasarruf iglemlerini, 6zellike alacak
temliki 6zelinde gegersiz olacagini agikga
vurguladi. Bundan 6ncesinde ise yargiya
ve mahkemelerin kararlarina birakti.
Ashinda prensip olarak kanun geregi
yuriimedigi i¢in kanunun ¢iktig1 tarihten
onceki iglemler bakimindan o haklarin
korunuyor olmasi lazim” dedi.

‘TSS'DE BUYUME HIZI %52’
5NI1S programimiza katilan Cigna
Saglhk Hayat ve Emeklilik Genel Mudir
Yardimcist Melda Suayipoglu, Cigna
olarak sunduklar saghk ¢6ztmleri ve

ek hizmetler ile ilgili nemli bilgileri
paylasti. Suayipoglu, pandemi dénemi
ile birlikte rakamlardaki degigimleri
soyle aktardi: “Pandemi ile beraber bu
hizmetler yeniden sekillendi. Su anda
saglik sigortasi kapsaminda yaklagik 4
milyon vatandagimiz var. Tabii ki bu
niifusa oranla %5 seviyesinde, 6nemli
bir gelisim alanimiz var ve hizh bir
bitytime trendi var. Aralik aymda tiretim
rakamlari 6zel saglk tarafinda 7.8 milyar
liraya kadar ulagt1. T'SS tarafinda ise

bu rakam 1.5 milyar seviyesinde ama
bitytime hiz1 olarak %52’leri telaffuz
edebiliriz.” Suayipoglu, “Daha énce
salgin hastaliklar police 6zel sartlarinda
istisna olmasina ve buna ragmen

higbir poligede bir risk primi tahsil
edilmemesine ragmen pandeminin
hemen akabinde sektériin tim sirketleri
COVID-19’a bagh tedavi teminatlarini
6dediklerini ilan ettiler. Cigna olarak biz
de COVID-19 dahil olmak iizere salgin
hastaliklarin tedavisini kapsamimiza
aldik. Sadece sundugumuz muayene ve
tedavi masraflar1 degil bu tirtinlerimizle
saglik giderlerini yonetebilecek check-
up, asistans gibi farkli yan faydalar
sagliyoruz. Asistans hizmetimizi de
online ile zenginlestirdik. Hem fiziki
rahatsizliklar hem ruhsal rahatsizliklar
i¢in uzaktan tedavi ve goriis alma imkam
sunuyoruz” diye konustu.

L sigortaci|

Acente, sigortaci

ve sigortali basta

olmak tzere sektor
paydaslarinin ilgisini
cekecek konu basliklar
ile 5SN1S tim hiziyla
devam ediyor. Sigortacilik
kanunlarindan,
tamamlayici saglk
sigortalarina ve sektoriin
karlihk oranlarina kadar
bircok konu 5N1S
ekranlarinda masaya
yatirildi.

Ankara Sigorta Genel Midiiri
Vefa Murteza, sigorta
sirketlerinin verdikleri
kararlarda fazla ihtiyatl
davranilmasina neden olan
teknik konularin kartiigin
oniine gectigini soyledi.

Sigorta alacaklarinin tahsil
ve devrine yonelik 2021/2
nolu kararla ilgili gorislerini
5N1S ekranlarinda

paylasan Karayazgan
Hukuk&Danismanlik Yonetici
Ortag1 Ahmet Karayazgan,
sektordeki giincel
diizenlemeler ve sigorta
hukukunun isleyisi hakkinda
onemli degerlendirmelerde
bulundu.

Cigna Saglik Hayat ve
Emeklilik Genel Miidiir
Yardimcis1 Melda Suayipoglu
pandemi dénemi ile
hizmetlerin yeniden
sekillendigini belirtirken,
saglik sigortalarinin hizli

bir bilyiime trendi olduguna
dikkat cekti.
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Cati Kanun

STD'DEN “SIGORTACILIGIN GELiSIMINDE CATI KANUN iHTiYACI” PANELI:

Sektorde siirdirilebilirlik ve
ongoriilebilirlik icin cati kanun sart

STD tarafindan
diizenlenen ve sektori
yakindan ilgilendiren
“Sigortaciligin
Gelisiminde Cat

Kanun ihtiyaci” Paneli
dizenlendi. Strdrdlebilir
ve 6ngorilebilir bir
sigorta sektori icin

cati kanunun bir sart
oldugunu belirten
katilimcilar, hizla
yapilacak diizenlemeler
ile birlikte sigorta
sektoriinlin caga ayak
uydurabilecegini aktard.

Sigorta Tatbikatgilart Dernegi (STD)
28 Nisan tarihinde acente, sigortact,
sigortali ve tiim paydaglar: ¢ok
yakindan ilgilendiren “Sigortacihigin
Gelisiminde Cati Kanun ihtiyacf’
baglikli paneli diizenledi. Pandemi
kosullar1 nedeniyle online olarak
diizenlenen panelin moderatorligiinii
Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet
Yasar uistlenirken, Axa Sigorta

Genel Miidiirii Yavuz Olken, Piri
Reis Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Prof. Samim Unan

ve STD Bagkani Fahri Alting6z
konugmaci olarak katihm gésterdi.
STD Bagkan Yardimcist Menekse
Ugaroglu'nun agilig konugmasini
yaptigi “Sigortacihigin Geligiminde
Cati Kanun Thtiyaci” baghkh panelde
gectigimiz ay vefat eden STD kurucu
{iyesi sigorta duayeni Ilham Saner,
panelin tiim katithmecilan tarafindan
amldi. Sigortacilik kanununun
6nemine deginen panel moderatori
Quick Sigorta Genel Miduri
Ahmet Yagar, uzun yillardir konuyla
ilgili caligmalar oldugunu ancak
diizenleme konusundaki daginikligin
giderilemedigini aktardi. SEDDK’nin

kurulmasimin bu anlamda herkesi
memnun ettigini sOyleyen Yagar, hizla
yapilacak dizenlemeler sayesinde
sturdiirilebilirlik ve 6ngorilebilirligin
tests edilmesi gerektigine degindi.

'KAMU FINANSMANINA

KATKI SAGLAYACAK’

STD Bagkani Fahri Alting6z, sektoriin
o6nemli konularim g6yle agiklad:
“Sektoriin temel konularidan

biri penetrasyon. Penetrasyonu
artiracak itici giiclere ihtiyacimiz

var. Sektoriimiizdeki sirketler %701
yabanci ortakhginda veya uluslararast
yatirmmeilar. Yatirim istahinin devanm
ve yeni yatinnmcilar olduk¢a 6nemli. Bu
acidan btytime en 6nemli konu baglig.
Ikinci 6nemli baghik ise regiilasyon.
Geligmis ve gelismekte olan pazarlarda
regtilasyonun giiniin kogullarma cevap
verilecek nitelikte olmasi gerekiyor.”
Mevcut diizenlemede bir daginikhk
mevcut oldugunu aktaran Altingoz,
“Dagimik yap1 i¢erisinde herhangi

bir ihtiyaca cevap verecek yasal
diizenleme gecikebiliyor, proaktif
sekilde ve zamaninda ihtiyaca cevap
verilemiyor. Sektdriin 6éniinde bir
bariyer goriiyoruz. Reform paketi
icerisinde bir ¢ati kanun olarak
toplanmasi konusu makroekonomik
istikrara, kamu finansmanina katki
saglayacak ve mevzuatta bir esgiidiim
saglanacak. En 6nemli konu ise tek
bir kamu otoritesinin yetkisi dahilinde
diizenlemeler hizla saglanabilecek.
Almanya, Fransa, ingﬂtere gibi
geligmis iilkelerde 1yi 6rnekleri
goruliyor” dedi.

Axa Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
“Sigortacihigin 6ziinde gliven meselesi
var. Giiven tesis ederken en 6nemli
konu hasari zamaninda ve diizgiin
6demek. Bunun icin sézlesmeler

Mayis 2021

basit, yalin ve anlagilir olmali. Bugiin
degisiklik konusuyorsak bunun bir
tane hedefi var: Bu isi buyttmek,
geligtirmek. Giintin kosullar: dijital,
bu yiizden bilgilendirme aydilatma
yukimliligi diizenlemesine
thtiyacimiz var. Sistemi, miigteri

ve acente haklarini korumamiz
gerektigi igin bunu séyliiyoruz.
Biitiin diizenlemeleri bagtan agag
toplamamuz gerekiyor” diye konusgtu.

'HIZLI, UYGUN VE DENGE
SAGLAYAN COZUMLER’
Olken’den sonra soz alan Prof. Dr.
Samim Unan, “Hukuk arkadan gelen
bir kurum. Hukukun 6nden gittigi
haller ¢cok nadir, bu sebeple bir¢cok
hukuki problem gelecekte de kargimiza
cikacak™ diyerek sozlerine bagladi.
“Bizim ¢abuk hareket eden, acele

ve uygun ¢Ozum tretebilen, ¢elisen
menfaatleri en 1yi sekilde dengeleyen
¢oziimlere 1ht1ya01mlz var” diyen
Unan, iiretilecek yeni ¢oziimler ile
ilgili su bilgileri verdi: “Dijitallesmeye
ayak uydurabilmek igin hizli hareket
gerekiyor fakat kanuna uygun
diiymeme problemini de gidermek
gerekiyor.

Kanunun ayak bag1 olmaktan ¢tkmasi
yeniliklere acik hale gelmesi, bunu
yaparken de bazi aktorlere avantaj
saglamasini engellemek gerekiyor.
SEDDK’nin patronaji altinda
diizenlemelerin toplanmasi uygun bir
¢oziim olur.”

Sigortaciligin ¢ok 6zel bir alan oldugu
ve bu sebeple de 6zel diizenlemeler
gerektiginin altim ¢izen Prof. Dr.
Samim Unan, sigortacihk alanindaki
cati kurulug olan SEDDK’nin hukuki
diizenlemelerin 6nemli bir boliimiinii
ikincil diizenleme olarak yaptigim
sOyledi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat Grinlerinde
esnek ve yenilik¢i coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Sigorta sektorunde

UFRS17 icin buyuk hazirhk

Sigorta muhasebesi ve finansal
raporlama alaninda son yirmi

yildan bu yana yapilmis en bityiik
degisiklerden biri de UFRS17. EY
Tirkiye Aktiieryal Hizmetler Lideri
Utku Meshur, sirketlerin sadece
muhasebe ve aktiierya stireglerine

etki eden bir standart olmaktan

ziyade sigorta sirketlerinin mevcut
bilgi teknolojileri altyapisini ve ig
yapma sekillerini de etkileyecek bir
degisim oldugundan buiytik 6nem

arz eden UFRS17°ye gecis stireclert
hakkinda su agiklamalarda bulundu:
“UFRS17 ile birlikte finans ve aktiierya
ckiplerinin yakin temas i¢inde olmast
bir zorunluluk haline geliyor ve yeni
yazihm ihtiyaglar1 dogdugundan ekip
yapilarinda degisiklikler yapilmaya
baglaniyor. Ayni zamanda, sirket
stratejisini etkileyecek bir dontigiim
olmasi sebebiyle sigorta sirketleri,

yeni sigortacilik standardina uyum
saglayabilmek icin 6niimuzdeki
donemlerde de ciddi teknik ve
operasyonel degisikler yapmak zorunda
kalacak.

Bunun bir nedeni de UFRS17 ile
beraber sigorta sirketlerinin oldukca
fazla sayida muhasebe politikas: karar
almasi gerekliligi ve alinan her kararin
sirketlerin finansal tablolar tizerinde
6nemli 6lcude etkisi olacagindan sirket
yoneticileri UFRS17 ile ilgili en ufak

DUNYADAN

Lemonade arag sigortalarina da el atti

ABD merkezli insurtech
Lemonade yeni bir doneme
girmeye hazirlamiyor. Ev
sahiplerine ve kiracilara sundugu
hizh sigortalama imkani ile 6ne
¢ikan Lemonade, son dénemde
trtin gamina eveil hayvan

Jemonade

Allianz Re’nin yeni CEO’su belli oldu

Kiresel sigorta sirketinin reasiirans kolu Allianz SE Reastirans (Allianz
Re), Holger Tewes-Kampelmann’m 1 Mayis 2021°den itibaren Icra
Kurulu Bagkan (CEO) olarak Amer Ahmed’in yerini alacagim
duyurdu. Tewes-Kampelmann bu gorevinden énce Allianz Re’de
Finans Direktorta (CFO) ve Allianz Céziim Yonetimi Genel Mudirt

olarak gorev yapmaktaydi.

sigortast ve hayat sigortast
urinlerini eklemigti. Sirket
simdide arag sigortalarina giris
yapmaya hazirlaniyor. Lemonade,
arag sigortasi irinini yil
icerisinde piyasaya siirmeye
hazirlandigini agikladh.

detaya bile hakim olmak i¢in yogun bir
sekilde caligtyorlar.

‘PROJELERIN BASLAMASI
GEREKIYOR’

Bu siirecte yasanan zorluklar1 gz
6nine alarak, UFRS17°ye gecis

tarihi olan 1 Ocak 2023 tarihinin
uzatilmasina iliskin sigorta sektdriinde
bir beklenti olmasina ragmen
sitketlerin en az bir yil boyunca paralel
raporlama yapmanin faydalarim
diistinerek vakit kaybetmeden UFRS17
gegis projelerini baglatmalar: gerekiyor.
EY Turkiye olarak, bu zorlu doniigtim
stirecinde sektoriin ihtiyaglar:
dogrultusunda UFRS17 hizmetleri
sunuyoruz. Sirketleri etkileyecek her
konuda yerel ve global en 1y1 uygulama
6rneklerini paylasarak farkli alternatif
¢Ozumler gelistirtyoruz. Bunun bir
6rnegi olarak aktiierya, muhasebe

ve BT ekiplerinin beklentilerini
kargilayan, kalite standartlarma

uygun ve en 6nemlisi UFRS17 ile
hayatimiza girecek olan aktiieryal
modelleme, muhasebe ve finansal
raporlama gerekliliklerini karsilayan
bir yazihm yani EY RCP’y1 gelistirdik.
EY RCP (Reporting and Calculation
Platform), UFRS17 siirecinde EY’nin
diinya genelinde faaliyet gosterdigi
150’den fazla tilkede kullandig1 global

yazihm olarak segildi ve uluslararas:

birgok sirket tarafindan halihazirda
kullamhyor.

UFRS17 iCiN PRATIK ¢6zUM
EY RCP, sigorta sirketlerinin sadece
aktiierya, muhasebe ve finansal
raporlama alanindaki ihtiyaglarina
degil, aynm1 zamanda biitge, yénetim
raporlamasi ve yatirmmar ilikileri

gibi konularda da faydalanabilecegi
bir yazihm. Ttrkiye Sigorta Birligi
tarafindan tavsiye edilen hesap plan
yapisini igerisinde baridirmast ve
daha bir¢ok pratik ¢oziim sunmasi
sebebiyle Turkiye’deki sigorta
sitketlerinin muhasebe ve finansal
raporlamalarim mevzuata uygun
olarak yapabilecegi bir ¢oziim
sunuyor. Ayni zamanda da yabanci
hissedar yapisina sahip sigorta
sitketlerinin grup raporlamasi gibi
thtiyaglarina gore sekillendirilebilen
bir yapiya sahip olmasiyla her sigorta
sirketinin ihtiyacina cevap verebiliyor.
UFRS17 gecis projelerine harcanan
siireler de dikkate alindiginda,
6ntimiizdeki dénemlerde sigorta
sitketlerinin UFRS17 gegis projelerine
yogunlasacagini, sigorta sektoriinde
ilave istthdam olanaklarmin
artacagim ve UFRS17 gecisi

sonrast girketlerin biitge ve yénetim
raporlamast faaliyetlerini uyarlamaya
odaklanacagin séyleyebiliriz.”

Lloyd's COVID-19
kaynakl olarak
900 milyon sterlin

zarar etti

Londra merkezli Lloyd’s of London,
2020 y1l sonu rakamlarim agikladi.
Lloyd’s 2020 y1l sonunda sadece
COVID-19 kaynakh 3,4 milyar sterlin
hasar kaydetti. Bir 6nceki yil 2,5 milyar
sterlin kar etmesine ragmen Lloyd’s,
2020°de 900 milyon sterlin zarar
bildirdi.

Konuyla ilgili agiklamalar yapan Lloyd’s
CEO’su John Neal gunlar: kaydetti:
“Daha once gorilmemis boyutta bir
kiiresel saglik krizinin yagandigi ve
oldukga zorlu gegen bir yihn ardindan
Lloyd’s, COVID-19 kaynakh tazminat
taleplerine toplam 6,2 milyar sterline

ulagmas: beklenen 6demelerle birlikte

miuisterilerini desteklemeye devam etti.
Aym zamanda 2020 icerisinde sikga
yaganan dogal afet kaynakl tazminat
talepleri ve Ingiltere’nin AB’den resmi
ctkigi ile belirsizlik ortamu giderek

arttt. Pandemiye ragmen performans,
dijitallesme ve dontigiim planlarimizda

iyl diizeyde ilerleme kaydettik.”

ARASTIRMA
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Yeni sigorta sozlesmeleri
standardi UFRS17'ye
gegis tarihi olan 1

Ocak 2023 tarihinin
uzatilmasina iligkin
sektorde bir beklenti
olmasina ragmen
sirketlerin en az bir
sene boyunca paralel
raporlama yapmanin
faydalarini distinerek
UFRS17 gegis projelerini
baslatmalar blytk
avantaj saglayabilir.

Insurtech yatirimlari
2021'in ilk ceyreginde
rekor kirdi

Kiresel sigorta brokeri Willis Towers
Watson’in (WTW) son yaymladig
raporda yer alan yeni veriler, insurtech
sektoriindeki kiiresel yatirimim 2021
yilinin ilk ¢eyregi sonunda 2,55 milyar
dolarhik yeni bir 3 aylik rekora ulagtigim
ortaya koyuyor. S6z konusu ¢eyrek
boyunca toplam finansman, COVID-19
pandemisi kaynakli olarak biiyiik
distisler yaganan 2020 yilmm birinci
ceyregine kiyasla %180 artti. Yatirimlar
2020°nin 4. ¢eyregine gore %22
artarken, miinferit islemlerin sayisinda

da %42 artig kaydedildi.



2021 3 ayhk prim tretimleri

2021"1n 1lk ceyreginde toplam
5 milyar liray1 gecti

prim

Sirket ad Kaza
TURKIYE 133.944
ALLIANZ 29.165
ANADOLU 52711
AK 10.994
AXA 22.104
HDI 13.294
TURKIYE HYT VE EMK 7.381
BUPA ACIBADEM 301
MAPFRE 4233
SOMPO 3.210
BEREKET 3.253
EUREKO 17.718
QUICK 738
NEOVA 19.522
METLIFE EMK VE HYT 93.925
RAY 3.705
ALLIANZ YSM VE EMK 486
AVIVASA EMK VE HYT 17.155
DOGA 14.529
ANADOLU HYT EMK 264
GROUPAMA 4,410
ETHICA 14.904
GARANTI EMK VE HYT 0
AEGON EMK VE HYT
ZURICH 941
CIGNA SAGLIK HYT VE EMK 19.516
UNICO 2719
TURK NiPPON 6.381
ANKARA 2981
GULF 7.359
KORU 971
FiBA EMK VE HYT 1.307
BNP PARIBAS CARDIF EMK 11.168
SEKER 4332
BNP PARIBAS CARDIF 7.335
CORPUS 1.279
DUBAI 1.876
GENERALI 1.242
NN HYT VE EMK 5.090
ALLIANZ HYT VE EMK 259
BEREKET EMK VE HYT 6.315
MAGDEBURGER 530
GRI 752
TURKP &1
COFACE
ATRADIUS
KATILIM EMK VE HYT 2,932
CHUBB 4.955
BNP PARIBAS CARDIF HYT
EULER HERMES
DEMIR SAGLIK VE HYT 39
ORIENT 1.107
SS ATLAS KARSILIKLI KOOP 2.568
MAPFRE YASAM 51
BEREKET KATILIM 248
SS TMT KARSILIKLI KOOP 246
GROUPAMA HYT -5
BEREKET KATILIM HYT
AXA HYT VE EMK
ANA
2021/3 ay toplam 562.443
2020/3 ay toplam 605.606
-7,13

Artis oran1 2020/2021
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31
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Hastalik
Saglik
175.533
1.268.212
335.643
138.453
157.256
33.239

765.676
265.076
40.349
6.598
103.311
178
26.923

12.858

25.464

69.633
9.087

3.558
21.406
1.235
21.559
41.322
25920
1.990
546
2.545
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3.856

18.308
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Kara
Araglan
252930
294,635
405.719
331.127
280.049
397.956

85.865
155376
38.855
85.601
51.157
49.544
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66.016
135397
46.335
75.206
50.996
18.281
23.466
10.941
21.845
4.284
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2 25
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10.862 4

51 21
9 24

44 22

22745 3

0 26

164.465
114.463
43,68

Nakliyat
13.895
28.056
41.265
24.555
29.043
96.907

21.403
14.038
4922
14.090
11.087
8.824

10.613

18.060

10.179

13.739

8.507
3.142
358
12.692
482

4739

3.247

2.708
2.066

290

9.276

860
1.298

114
382

410.839
311.994
31,68

Yangin ve
S | Dogal Afetler
10 £495.500
4 243.406
2 327.508
5 238623
3 275.614
1 223201
128.292
110.070
19 42.963
8 197.041
13 12.503
17 58.524
14 144.225
7 58521
15 55.238
17.483
11 57.573
18 44,516
22 16.305
29 22.425
12 34.165
27 7.158
20 10.398
21 7.322
23 26.903
24 20.929
30 1434
1.632
16 6.319
26 5.446
25 1.029
31 £4.585
28
9
2.896.862
2.259.961
28,18
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Zararlar
1.271.377
80.834
171.280
141.122
106.633
129.073

74.496
78.661
471.754
76.679
13.098
46.298

69.997

15.128

56.897
1.749

20.579

17.793

5.228
11.827
43,623
20.268

9.929
64.158
8.227
14.524
11.135

222
25.032

-7.025

1361
121

1.606

3.053.685
2.152.268
41,88

S
1
7
3
4
6
5

10

22
14

11

20

13
28

19
27
23
15
18

25
12
26

24

31
16

34

30
32

29

Kara Arag
Sorumluluk
468.726
356.433
473.671
465.804
198341
121.080

59.038
209.476
54.806
23.262
362.393
246.129

71.520

197.643
30.981
254968
23.601
53.690
85.588

87.168

94.381

57.627

46.716

3.006

36.803

418

4.083.273
3.989.349
2,35

Hava Arac.
S Sorumluluk S
2 4930 4
5 1387 5
1 21420 1
3 5900 2
9
11
16 279 11
8
18
24 5479 3
4 684 8
7 948 7
15 147 12
10
22
6
23
19 648 9
14
13
28 964 6
12
17
20
90 13
25 314 10
21 9 14
26
27
43.198
36.791
17,42

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri édenen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count
o6nemli bir degere tekabll etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara goére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt
prim Uretimi Uzerinden hesaplanmis ve double count disilmustr.



Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB)
sektortin 2021 yilmin ilk 3 ay

kiyasla %6 gerileme ile 3 milyar 871

milyon lira oldu.

ile yangin ve dogal afetler brang
takip etti. En ¢ok prim tiretilen diger

sonunda tirettigi toplam prim iiretim
verilerini agikladi. Gegen yilin ayni
donemine gore %15,8 artigla toplam
prim tretimi 25 milyar 292 milyon
lira oldu. Hayat dig1 tarafinda %21
oraninda arti§ ile 21 milyar 420
milyon lira prim tretilirken hayat
tarafinda ise prim iiretimi gecen yila

Brang bazinda baktigimizda kara
araclari sorumluluk branginda 5
milyar 58 milyon liralik toplam prim
tiretimi kaydedildi. Hastalik-saglik
branginda 2021 yihnin ilk 3 ayinda

3 milyar 915 milyon liralik prim
tretildi. Hastalik-saglik brangim 3
milyar 186 milyon liralik prim tiretimi

branglar ise 3 milyar 660 milyon lira
ile genel zararlar brangi, 3 milyar
88 milyon lira prim ile kaskonun da
i¢inde yer aldig1 kara araclar oldu.

KATlLl!\!I SJG?RTACILIGI
%20 BUYUDU
Tirkiye Sigorta Birligi katihm

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

Mayis 2021

sigortaciigina dair ilk ¢eyrek prim
iretim verilerini de internet sitesi
tizerinden duyurdu. Gegen yilin ayni
donemine gore %19,9 artig ile 2021
yihnin ilk 3 ayinda toplam 1 milyar
444 milyon lira prim tretildi.

Hayat digi tarafta 1 milyar 365
milyon lira prim tretilirken hayat
branginda ise 78 milyon lira prim
uretildi.

Su Araglan Genel Finansal Hukuksal Hayat dis1 Hayat dis1 Hayat Hayat 2020 3 aylik 2021 3 aylik
Sorumluluk S Sorumluluk S Kredi S| Kefalet S Kayiplar S Koruma S 2020/3ay S 2021/3ay S A% 2020/3ay S 2021/3ay SA% geneltoplam S | geneltoplam S A%
78302 4 6.719 3 5539 6 8.699 7 4610 5| 2106375 1| 2984391 1 42 2106375 1 2984391 1 42
40398 7 27936 2 634 18 | 1984829 2 2380786 2 20 1984829 2 2.380.786 2 20
79.893 3 1511 5| 23229 1 22850 4 6.974 3| 1639908 3| 1995065 3 22 1.639.908 3 1.995.065 3 22
94574 2 698 10 14.192 29385 1 1421 10 1161613 4| 1488966 4 28 1161613 5 1488966 4 28
96770 1 745 9 3.463 7 24113 3 3038 6| 1.066327 5| 1198449 5 12 1.066.327 6 1.198.449 5 12
41320 5 862 8 -1 30 17585 1 762355 8 1082209 6 42 762355 9 1082209 6 42
2916 9 72557 27 7.381 47 -90 | 1.240.227 1 906.668 1 -27 1312784 4 914049 7 -30
15313 3 827570 6 765977 7 -7 1.260 19 1390 20 10 828831 7 767.367 8 -7
34534 8 424 12 1963 11 1332 14 369 21 636946 9 678878 8 7 636.946 10 678878 9 7
661 2 14509 12 143 17 887 17 3.245 12 1557 9 787.148 7 632900 9 -20 787.148 8 632.900 10 -20
1844 24 1.057 7 317 19 405 20 490923 10 628.000 10 28 490923 12 628.000 11 28
13805 13 029 7593 8 882 15 404903 12 554133 11 37 404903 16 554.133 12 37
2809 21 16167 1 1162 16 152 21 2810 7 278337 17 474345 12 70 278337 24 474345 13 70
4013 18 54 19 1561 14 133 22 279 8 426222 11 463.749 13 9 426222 14 463.749 14 9
75.643 25 93925 25 24 390947 4 341981 5 -13 466.590 13 435905 15 -7
14652 11 382 14 10044 6 889 14 334753 14 429.069 14 28 334753 19 429.069 16 28
17569 2 324 48 486 51 50 408853 3 416655 2 2 409.178 15 417.141 17 2
136 20 21220 41 17.155 42 -19 306.721 388.622 4 27 327941 20 405.777 18 24
2.888 20 243 16 0 30 624 16 1.100 12 340.694 13 400.241 15 17 340.694 18 400.241 19 17
139 51 264 52 89 510040 2 393532 3 -23 510.180 11 393.796 20 -23
2943 19 86 18 131 22 3704 11 960 13 325691 15 374925 16 15 325691 21 374925 21 15
749 26 35 22 109 24 7852 2 304934 16 353.164 17 16 304934 22 353.164 22 16
0 57 0 57 -343 348139 5 324545 6 -7 348.139 17 324546 23 -7
2891 46 3.558 50 23 214.460 308.157 7 44 217.352 27 311715 24 43
24888 9 1510 6 1961 13 467 19 261.185 18 242586 18 -7 261.185 25 242.586 25 -7
2027 10 22.565 40 20751 41 -8 257.405 7 220585 8 -14 279971 23 241336 26 -14
11.423 14 389 13 82 25 1.098 15 6.962 4 141554 21 222779 19 57 141.554 29 222779 27 57
7.043 16 17 23 882 18 199.001 20 183.307 20 -8 199.001 28 183.307 28 -8
1985 23 6 26 1284 15 14 25 852 16 96.827 23 177.002 21 83 96.827 32 177.002 29 83
205 3 40900 6 3.073 4 7797 5 4344 10 139.049 22 160.686 22 16 139.049 30 160.686 30 16
902 25 272 15 18 28 0 28 1400 11 229.890 19 148226 23 -36 229.890 26 148226 31 -36
1409 47 3.852 49 173 85941 10 125398 9 46 87.350 34 129.250 32 48
-28 58 11168 45-39.391 110706 9 114359 10 3 110678 31 125.527 33 13
569 28 319 18 75.477 26 108.446 24 44 75.477 36 108.446 34 44
56 27 16955 5 49.192 29 88.449 26 80 49.192 39 88.449 35 80
6.198 17 14 24 123 23 248 20 37.670 34 87.423 27 132 37.670 45 87.423 36 132
10.707 15 37 21 4947 9 1 27 86.697 24 66.923 28 -23 86.697 35 66.923 37 -23
2718 22 45 20 0 29 98 23 47531 30 57.540 29 21 47531 40 57.540 38 21
140 19 6921 44 12,749 44 84 81226 11 42964 13 -47 88.147 33 55.712 39 -37
151 50 259 53 72 31.406 13 54270 11 73 31.557 46 54.530 40 73
133 21 5.654 45 6.315 48 12 33.429 12 48.037 12 44 39.084 43 54351 41 39
213 30 228 373 17 97 24 57.350 28 54137 30 -6 57.350 37 54.137 42 -6
642 27 0 55 50.137 31 0 58 50.137 43
26977 1 3314 8 37.866 33 49.722 32 31 37.866 44 49.722 44 31
43272 31 48.676 33 12 43272 41 48.676 45 12
28767 36 47.165 34 64 28767 47 47.165 46 64
32.614 35 21.240 40 -35 23966 15 22709 15 -5 56.581 38 43949 47 -22
24701 10 -99 31 1920 12 25 24 41.674 32 38.683 35 =1 41.674 42 38.683 48 =t/
56 26 0 56 0 59 24968 14 38376 14 54 24968 50 38376 49 54
10.619 2 28014 37 37.954 36 35 28014 48 37.954 50 35
1.800 13 27.272 38 32975 37 21 217 20 150 21 -31 27.489 49 33125 51 21
244 29 12 25 26 23 201 22 22.634 39 28952 38 28 22.634 51 28952 52 28
527 11 4 26 762 17 18.608 42 25.620 39 38 18.608 52 25620 53 38
49 52 51 54 4 18.200 16 21741 16 19 18.249 53 21792 54 19
111 31 227 2 27 50 26 59 12962 43 0 59 12962 55
4 29 69 25 8.864 43 10.855 46 22 8.864 55 10.855 56 22
191 49 -5 60 -103 9.570 17 10123 17 6 9.761 54 10.118 57 4
0 58 4290 18 0 57 4290 58
4 53 3 56 -31 3941 18 4015 19 2 3945 56 4018 59 2
20 55 0 60 20 60
27.844 657.250 45.551 107.807 170.442 64.841 15.800.226 19.065.625 20,67 | 4.101.625 3.788.567 -7,63 = 19.901.851 22.854.192 14,83
24.323 464.806 12.851 83.177 119.183 55.547 15.800.226 4.101.625 19.901.851
14,47 41,40 254,46 29,61 43,01 16,73 20,67 -7,63 14,83

PP
13,06
10,42
8,73
6,52
5,24
474
4,00
336
2,97
2,77
2,75
242
2,08
2,03
1,91
1,88
183
1,78
1,75
1,72
1,64
1,55
1,42
136
1,06
1,06
097
0,80
0,77
0,70
0,65
0,57
0,55
0,47
0,39
038
029
025
024
024
024
024
022
022
021
021
019
0,17
017
017
014
013
011
0,10
006
005
004
0,02
0,02
0,00

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2021-3 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.



MZO BES FON GELISIMI

2021 yiikse

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniisi olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilr.

31.10.2003-31.03.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%14

S %11 TUFE

%80 KTL+9%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan bir katilimci dénem
sonunda %12,57 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,99 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.03.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

e %680 KTL+9%620 HSN s %100 KTL. %100 HSN ~ emmm%100 DEG = BES e TUFE
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Nominal Birikim

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2021 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde

ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yonetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amaclh
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.03.2021 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 124.102 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 107.354 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.03.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)

%80 KTL4%20 HSN === %100 KTL %100 HSN ~ ====%100 DEG ~====BES ====TUFE
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Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi gorilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

enflasyon

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
doénem bast ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirlmast seklinde yapilmaktadir.
Yatirimet icin béyle bir kargilagtirma, fonun
i¢cindeki varliklarin deger kazancini ifade

etse de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katilimailar igin bu yontem cok fazla 6neme
sahip degil. Béyle bir deger artis1 sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayip dénem
sonunda ayrilan katilimcilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katilimcilarin biyiik bolimi
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katihmei, yilin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yil sonunda elde ettigi getiriye bakacaktr.
Daha detayh analizde ise katilimer ashnda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plami” ile birikimlerini
ithtiyact oldugu kadar kullanabilmekte ve
birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katilimci i¢in
degerleme ilk katkinin yatirldigi andan son
maagin cekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirim
yapan katthmcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar toplamim sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katki
paylariin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kacgirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu sureler kredi kartinin
blokaj suiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2021 yilinin Mart ayinda %0,43
oramnda azalirken, BIST-100 endeksindeki

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

ile basladi

dustis %0,14 oraninda gerceklesti. Mart
aymda Tiurk Lirast Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %0,83 oraninda
yiikselirken, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde ise %1,74 oraninda
dustis gerceklesti. Tiketici Fiyat Endekst ise
2021 yih Mart ayinda %0,91 oraninda artti.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katihmcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranima bakilmaktadir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akigi ile
yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim
tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 TL ile
baglatilmig ve her ayin TUFE oraninda
artirllmigtir. Fon alimirken, yatirilan tutardan
%4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag: varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katilimcini 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payim1 TUFE oraninda artirdig:
varsayllmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarthi itibarryla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu stire icinde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayillmaktadir.
Fon gruplariin endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan aym fon gruplar
i¢in yayimlanan birim pay degerleri dikkate
almarak hesaplanmuistir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.03.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2

Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir. %100 HSN

Sistemin basindan buyana ortalama BES

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi %100 KTL

31.03.2021 tarihinde 124.102 TL'na
ulasmustir. Bu kisi Mart 2021 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 511 TL katkida
bulunmustur.

TUFE

BES

%100 DEG

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-31.03.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

T T T u T u T
0 17.000 34.000 51.000 68.000 85.000 102.000 119.000 136.000 153.000
Birikim Tutar

31.01.2005-31.03.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.03.2021 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirm yapan bir
katilimcinin 31.03.2021 tarihinde
123.562 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gorilmektedir.

TUre W

BES

%100 DEG

%80 KTL+%20 HSN

0 15.000 30.000 45.000 60.000 75.000 90.000 105.000 120.000 135.000
Brikim Tutan



Katilim esash sigortacilik ve

BES genelgesi yayinlandi

19 Aralik 2020°de yayinlanan
“Katilim Esaslar Cercevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine Iliskin Yoénetmelik”
hikiimlerini detaylandiran ve
uygulama esaslarina biiyiik 6lgtide
aciklik kazandiran 2021/3 sayih
“Katihm Esash Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine
Iliskin Genelge” 1 Nisan 2021°de
yaymlandi. Genelge kapsaminda
katihm esash faaliyet yiirtitecek sigorta
ve emeklilik sirketlerindeki genel
midir ve genel midiir yardimeilar
da dahil olmak tizere neredeyse tiim
personelin katihim esash sigortacilik
ve bireysel emeklilik sertifikast
almast gerekiyor. Halihazirda,
katihm finans alanindaki lisans veya
lisansiistii egitim programlarindan
mezun olmus kisilerin ise bu
sertifikayr almalarina gerek olmadigt
belirtilmekte. Fonlarimim tamam
katilim fonlarindan olugmayan
geleneksel emeklilik sirketlerinde

ise her departmanda gerekli egitim
ve sertifika kosullarini saglayan bir
yoneticinin olmast yeterli gériilmekte.
Sirketlerin bu sertifikasyon
programini, yonetmeligin ytiriirlik

tarihi olan 19 Haziran 2021°den
itibaren bir yil iginde tamamlanmasi
gerekmekte. Yonetmelik ile gorev ve
sorumluluklar hakkinda genel bilgiler
sunulan Damgma Kurulu'nun faaliyet
esaslar1, sorumluluklar ve yetkileri
Genelge ile daha da detaylandirildi.
Danigma Komitesi’nin en az iig
tiyeden olugsmasi ve komite iiyelerinin
Islami ilimler veya Islam hukuku
veyahut Islam hukuku alanimin
muamelat branginda lisansusti
diizeyde egitim gérmiis olmasi ve
sigortacilik veya bireysel emeklilik
sektoriinde mesleki deneyime sahip
olmasi gerckmekte. Sigortacilik veya
bireysel emeklilik sektériinde 5 yildan
az galiymig olan Danisma Komitesi
tyeleri icin de hasar yonetimi,
aktlierya, irtin gelistirme, reastirans
yatirim, pazarlama ve satig faaliyetleri
vb. konulari iceren bir sektor egitim
programu gart kogulmakta.

SON TARIH 31 ARALIK
Genelgede belirtilen bir diger
6nemli husus ise Danigma Komitesi
hizmetinin girket digindan temin
edilebilecek olmast. Disaridan
Danigma Komitesi hizmeti vermek

isteyen kuruluslar gerekli bilgi

ve belgelerle birlikte SEDDK’ya
bagvuruda bulunarak “Miiessese”
olabilecekler. Danigma Komitesi
hizmeti sunabilecek miiesseseler
SEDDK’nin internet sitesinde
yayimlanacak. Pencere usuliine gore
faaliyet yuriiten sigorta ve reastirans
sirketleri i¢in sigortaliyr bilgilendirme
ve onay iglemlerinin 31 Aralik 2021
tarithine kadar tamamlanmasi ve bu
tarihi miteakiben bir ay icerisinde
devir iglemleri sonuclandirilmasi
gerekiyor. Bununla birlikte portfoy
devrine iligkin yasal iglemlerin
sirketlerden kaynaklanmayan
sebeplerle uzamasi durumunda
SEDDK’nin bu siireyi bir yila kadar
uzatabilecegi belirtilmekte. Genelge
kapsaminda, otomatik katihmh
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde, faiz
igeren ve icermeyen emeklilik yatirnnm
fonlarmin bir arada sunuldugu
planlarin, bir tanesi katihm emeklilik
plani olmak tzere ikiye ayrilmasi
gerekiyor. Bu diizenleme nedeniyle
kurulabilecek katihm emeklilik plan
say1st ise meveut plan sayist limitlerine
ek olarak 40 adetle sinirlandirilmig
durumda.

1 Nisan 2021 tarihli
“Katilim Esasli Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iliskin
Genelge” kapsaminda,
katilim esasli faaliyet
ylritecek sigorta ve
emeklilik sirketlerindeki
genel midur ve genel
mudir yardimcilar

da dahil olmak tizere
neredeyse tim
personelin katilim esasli
sigortacilik ve bireysel
emeklilik sertifikasi almasi
gerekiyor.

31.01.2006-31.03.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 12.000 24.000 36.000 48.000 60.000 72.000 84.000 96.000 108.000 120.000

Birikim Tutan

31.01.2007-31.03.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-31.03.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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TUFE

BES

%100 DEG
%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 11.000 22.000 33.000 44.000 55.000 66.000 77.000 88.000 99.000 110.000

Birikim Tutari

11.000 22.000 33.000 44.000 55.000 66.000 77.000 88.000 99.000 110.000

Birikim Tutari

30.01.2009-31.03.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

[

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

Birikim Tutari

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ic
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirm
yapan katilimci (Yénetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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TOBB SAIK ve DASK'in
ortak galismalari
olduguna dikkat ¢eken
TOBB SAIiK Uyesi
Osman inandioglu,
"Ozellikle Anadolu’da
uretim yapan acenteler
icin DASK poligeleri,
trafik sigortalarindan
sonra 6nemli bir kazang
kaynagi ve gapraz satislar
icin de bir anahtar” dedi.

SAIK

Mayis 2021

“DASK poligeleri capraz
satiglar icin bir anahtar”

TOBB SAIK’in gindem caligmalar:
hakkinda bilgiler veren TOBB
SAIK Uyesi Osman Inandioglu,

en 6nemli gelismelerden birinin
DASK ile yapilan ortak caligmalar
oldugunu belirtti. Inandioglu,
“DASK iiretim ve penetrasyonunun
artirlmasi adina 6nerimiz ile DASK
1.04.2021-31.07.2021 doénemlerini
kapsayan 4 aylik donemde, DASK
police adet artigin1 %4 olarak
gerceklestiren acentelere %10 ek
komisyon kampanyasi diizenledi.
Acentelerin ¢aligtigy tiim sirketlerden
yapacaklar tiretim i¢in gecerli

olan bu ytksek ek komisyonu
meslektaglarimiz adina 6nemli
buluyoruz. Ozellikle Anadolu’da
tretim yapan acenteler icin DASK
policeleri, trafik sigortalarindan sonra
o6nemli bir kazang kaynag ve ¢apraz
satiglar i¢in de bir anahtar. Temmuz
2021°den itibaren ise DASK ile

yeni satiglara ek komisyon verilmesi
konusunda mutabik kaldik. Pandemi
nedeniyle ekonomik daralmalarin
oldugu bu siirecte ek komisyonlarla
meslektaglarimiza ek katkilar
sagladigimiz i¢cin mutluyuz” dedi.
SAIK yénetimi olarak 6 Nisan
tarthinde SEDDK yoéneticileri ile
gergeklestirdikleri toplanti ile ilgili
Inandioglu sunlan kaydetti: “SEDDK
yoneticileri ile video konferans
aracihigiyla yaptigimiz toplantinin ana
giindem konusu taslak caligmalar
uzun stredir devam eden ‘Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine
Tiskin Yénetmelik® oldu. Son aylarda
taslak ile ilgili olarak SEDDK
yoneticileri ile farkh zamanlarda
toplant1 ve gorigmeler gergeklestirdik
ve bu toplantida da SEDDK
tarafindan son yapilan revizyonlari

i

SAIK VE TARSIM’DEN TARIM SiGORTALARI EGIiTiMi

SAIK'in 2020'nin ilk aylarindan itibaren TARSIM ile ortaklasa calismalar gerceklestirdigini
hatirlatan inandioglu, “Tanm sigortalarinda acentelerin dretim payim yiikseltmek adina uzun
stiredir calisma ve girisimler icindeydik. Bu amacla SAIK ve TARSIM yéneticilerinin katiimlan
ile yurdumuzun farkli bolgelerinde meslektaslanmiza yonelik olarak video konferanslar
araciigiyla bilgilendirme ve egitim programlan gerceklestirdik. Meslektaglarimizin

agirlikl Gretim yaptig1 kaza bransina alternatif Gretim ve pazar paylarini onlara anlatmak

ve tanm sigortalarinda da daha fazla énde olmalanni hedefledik. Bu egitimlerden sonra

da bunun gerceklesmeye basladigini farkli bolgedeki meslektaglardan duymaktan mutlu
olduk. Acenteligimin oldugu Tarsus ve yoresinde de bu yil farkli meyve Uretimlerinde

ciddi oranda Uretim rekolteleri oluyor. Tabii ki bu Gretim asamalarinda da Urinler farkl
risklerle karsilasabilir. Iste bu risklere karsi meslektaslarimizin tarim Greticilerine ulasarak
bu yUksek rekoltelerinin zarar gérme ihtimaline karsi priminin yans1 devlet tarafindan
karsilanan TARSIM (riinlerinin tanttim ve satislanni anlatmalarinin, 6denen iyi komisyonlar
da disiinerek nemli oldugunu diisiiniiyoruz” dedi. inandioglu, “Tarim sigortalan disinda
meslektaslanmiz igin alternatif gelir ve pazar yaratabilecek yeni sigorta Urinleri de
gectigimiz bir iki yilda sektérde sunulmaya basland. insaat tamamlama sigortast, kefalet
sigortalan, devlet destekli alacak sigortalan gibi yeni Urinlere yénelmenin meslektaslarnimiza
arti kazanclar diginda farkli yeni kazanimlar da getirecegini disinlyoruz. Salgin kaynakl
olagan dis1 sartlardan dolayi daralan otomotiv pazan ve buradan gelen Uretimin

azalmasina kargt bu tirden yeni Grlnlerin ve yaratacag pazann etkileri olumlu olacaktir”
agiklamalarnda bulundu.

goriistiik. Toplantuda SAIK yénetimi
son taslakta bulunan ve acentelerin
hak ve menfaatlerine aykir1 olan
maddelere kararhlikla itiraz etmistir.
SAIK yoneticileri acentelerin aleyhine
olan ve zora sokacak yonetmeliklerin
kargisinda olacagimizi SEDDK
yoneticilerine kesin olarak bildirdik.”

‘DOGRUDAN TAZMIN SiSTEMI
UYGULAMAYA ALINMALI
“3.500 katilimer ile sektor tarihine
gecen Dagitim Kanallari Paneli'nin
sektorde SAIK yonetimi ve
acentelerin giicii anlaminda cok ses
getirdigini diginmekteyiz” diyen
Inandioglu, konuyla ilgili sunlar
soyledi: “Bu panelde Icra Komitesi
Bagkanmimiz Levent Korkut tarafindan
da dile getirilen ve 6zellikle de
SEDDK Bagkani Tiirker Giirsoy
tarafindan da olumlu kargilanarak
desteklenen bir¢ok oneri ve
distincemizi yakin ve orta vadede
hayata gegirilmesi igin daha istekli ve
daha azimle cahsacagiz.” Inandioglu,
konu baghklarim §6yle siralach:
“-Trafik sigorta branginda dogrudan
tazmin sistemi uygulamasi. Bu
uygulama talebimizi goreve

geldigimizden bu yana kamu
nezdinde ve farkli ortamlarda
soylemekle birlikte halen uygulamaya
konmamug olup, behemehal 6ncelikli
olarak uygulamaya alinmasi
gerektigini diigiiniyoruz. Tuketicinin
fiyat 6nceligini hep birlikte hizmet
onceligine déndiirmek zorundayiz.
Aksi halde fiyati diigtiriip iretimde
one gegme ahgkanhigimiz aym sekilde
devam eder. Hasar olustugunda

1se maliyeti dlstirmenin yol ve
yontemlerini uygulamak ise msteri
memnuniyetsizligini ve dolayisiyla
titketici gliveninin sarsilmasina neden
olmaktadir.

-Trafik branginda sirketlerin zarar
ettigi gerekcestyle neredeyse yari
yartya azalan komisyonlarin,
sirketlerin son bir yildan fazla stiredir
gerceklegtirdikleri teknik karliliklar
da g6z 6ntine alarak acilen eski
oranlarina getirilmesini 1srarla talep
etmekteyiz.

-Risturn yani komisyon iadesi
konusu. Bu hususta ¢ok énemli olup
sektorde yapilmakta olan haksiz
rekabetin 6niine gegecek ve sigortall
komisyon, fiyat indiren araci yerine,
hizmeti alabilecegi dogru araciy:
tercih edecektir. Sigorta sirketleri ise
tim dagitim kanallarina ayni fiyat
verecektir.

-Devir Zeyli konusu. Trafik
sigortalarindaki aracin satilmasi
neticesi police iptalleri ise hem
operasyonel yiik hem de satig
yaparak islemini tamamlamig olan
acenteye komisyonu iade etmek gibi
magduriyet yaratmasi nedeniyle eski
yillarda oldugu gibi devir zeyli ile
¢6ziim bulunmast sektoére her konuda
katki saglayacaktir.”

Panelin ana giindem konularindan
biri olan dijitallesme ile ilgili olarak
da su ifadeler kullanildi: “T'tim
sektorlerde oldugu gibi sigorta
sektoriinde de dijitallesme konusu
farkh bicimlerde ve stirekli glindeme
getiriliyor. SAIK olarak dijitallesme
olgusunu yadsimiyoruz ama bu olguyu
da sadece internetten polige satmak
ve satiy odakh olarak gbrmiiyoruz.
Bu konu ile ilgili bakig agimiz, tim
sektorlerin, bizlerde dahil bu salgin
gectikten sonra dijital siireclerimizi
g6zden gegirerek daha da ileri
noktalara tagimasi gerekecegini
dugstiniiyoruz. Acenteler olarak is yapus
modellerimizi de gézden gecirmeliyiz.
Dijital ve teknolojiye yatirim yaparak
biz acentelerin geleneksel satig
tecriibelerini ve saha bilgilerini, 7/24
sigortalilara ulagma, iligki ve hizmet
is glicti ile birlestirip insan giictiyle
destekleyerek hizmet odakl satig
modelleri hayata gecirmeliyiz. Bu
sekilde olursa sektdr penatrasyonu
uzun, kalic1 ve olumlu sonuglarla
surdirilebilir olur.”
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"BES ile ailelerde tasarruf bilinci artacak”

Katilim Emeklilik Genel Muduri
Ayhan Sincek, BES’in ekonomik
ve toplumsal stirdiiriilebilirligin
saglanmasina yonelik cok 6nemli
bir sorumlulugu tistlendigini
hatirlatarak, “BES 2002’den beri
hayatimizda var. Bugiine kadar
10 milyondan fazla kisi sisteme
girdi. Goniilli olan tglincii
basamakta halihazirda yaklagik

7 milyon kigi aktif olarak devam
ediyor. OKS ile birlikte 6 milyon
gahganin da bulundugu ikinci
basamak ile birlikte yaklagik

13 milyon kistyi kapsayan

bir tasarruf sisteminden
bahsediyoruz. BES’te 156 milyar
liralik da fon s6z konusu. 2020
yilinda enflasyonun tizerinde
saglachgr getirilerle BES, tercih
edenleri sevindiren bir sistem
olmayi sirdiirityor. Yiizde 25
devlet katkis1 ayrica higbir

tasarruf aracinda olmayan ¢ok
6nemli bir avantaj sunuyor.

Tum bunlar diigiiniince

BES’in hem ekonomide hem

de sosyal yagamdaki anahtar
rolii daha iyi anlagilabilir.

BES, gosterdigi performansla,
Trkiye’nin lider tasarruf ve
gelecek planlama araci oldugunu
ispatladi. Ozellikle pandemiyle
gecirdigimiz son bir yillik stiregte,
bireysel tasarrufun 6nemi, herkes
tarafindan ¢ok daha 1y1 gérildi.
Enflasyonun tizerinde getiri

saglayan emeklilik fonlar ile
sadece tasarruf sahipleri degil
sektor de, Turkiye ekonomisi de
yukar: yonlii bir ivme yakaladr”
dedi.

'GENCLER TASARRUFU
SAHIPLENECEK"

Sincek, “Sektor olarak
diizenlemeler bizleri memnun
etti. Ozellikle 18 yas alt 23
milyon gencimizin yarmnlarim
BES ile giivence altina alma
imkani olustu. Tasarruf etme

ve gelecek planlamaya yonelik
bilgi ve beceriler, cocuklar ve
gencler tarafindan da giderek
daha cok sahiplenilecek. Yeni
diizenlemeyle birlikte 2-3 yil
icinde BES’e katihmin genglerde
de ¢ok ciddi sayilara ulagilacagini
tahmin ediyoruz” ifadelerini
kullandz.

Axa Sigorta’dan %10 “Silale indirimi”

Axa Sigorta, tamamlayici

saglik sigortasiin sundugu
hizmetlerine ek olarak sigorta
sahiplerinin 5 ile 20 kisi
arasinda grubunu olusturanlar
icin %10 “Silale Indirimi”
fiyat avantaji saghyor. “Siilale
Indirimi” kapsarminda ise
tamamlayici saglik sigortasinin
fiyat avantajlarina ek olarak
%10 oraninda ek bir indirim
tanimlaniyor. Tamamlayici
saglk sigortasi yaptiran herkes
minimum 5, maksimum 20 kigilik
bir grup olusturarak, akrabalik
durumuna bakilmaksizin Siilale
Indirimi’nden yararlanilabilecek.
TSS, sigortalilara 6zel
hastanelerde sadece 15 lira
devletin zorunlu katihm payim
odeyerek 6zel saglik sigortasinin
sundugu tedavi imkanlari
sunuyor. Boylece sigortalilar
ozel saglik sigortalarindan farkh
olarak tedavi ticreti tutarinin

IUC

%720-30’u civarinda degisebilen
katihm payim da 6dememig
oluyor; ayrica 6zel saglk
sigortasina nazaran hem yillik
bazda ¢ok daha dustik primler
hem de tedavi bagina ¢ok daha
disiik katilm pay: édiyor. Axa
Sigorta Pazarlama Direktoru
Alper Tanyer, “Sektoérde yer alan
Aile Paketi’ni farkli bir noktaya
tagimak istedik, toplumumuzda

| AXA SIGORTA

AXA Siilale indirimini

duyanlar ucarak geldiii..

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France -

Romania «  Azerbaijan

yer alan genis aile, yani ‘stilale’
kavramindan yola ¢iktik.
Gegtigimiz yil mart ayinda aile
indiriminde %7,5 indirim oranim
%]10’a ¢ikardik. ‘Siilale Indirimi’
ile tamamlayici saghk sigortasi
musterilerimizin akrabalik iligkisi
sart1 olmaksizin sevdiklerini de
duigtinerek sagliklarini korumak
adina bir adim atmalarinda

destek olmak istedik” dedi.

i ]
KATILABILIR

AREY

Si GORTA

SEDDK’dan ruhsat aldi

Sektoriin hayat dig1 sigortalar tarafinda faaliyet
gosteren sirketlere bir yenisi eklendi. AREX
Sigorta sektorde faaliyet gosterebilmek icin
gerekli kosullar yerine getirerek zorunlu trafik
sigortasi haricinde hayat dig1 sigorta branglarinda
islem yapabilmek icin SEDDK’dan faaliyet
ruhsat1 aldi. Genel Midiirligi Beykoz’da yer
alan AREX Sigorta Genel Midiirlik gorevine
Hakan Mugstu getirildi.

IIPRIVE SIGORTA

faaliyet ruhsatini aldi

Sektore yeni bir sirket daha dahil oldu. Hayat
dis1 sigortalarda faaliyet gésterecek olan Prive
Sigorta, SEDDK’dan lisans aldigin: duyurdu.
Yapilan aciklamada su ifadeler yer aldi: “Prive
Sigorta sigortacihik mevzuatinin gerektirdigi
sartlar1 yerine getirereck Kaza, Hastalik/Saglik,
Kara Araglari, Rayh Araclar, Hava Araclar,

Su Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler,
Genel Zararlar, Hava Araclar1 Sorumluluk, Su
Araclar1 Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi,
Kefalet, Finansal Kayiplar, Hukuksal Koruma ve
Destek sigorta branglarinda faaliyet gstermek
tizere SEDDK’dan ruhsat almugtir.”

Sermaye yeterlilik

hesaplamasi degisti

SEDDK, sermaye yeterlilik hesaplamasima
iligkin genelge yayimladi. Sermaye Yeterlilik
Hesaplamasinda Yazim Riski I¢in Kullanilan
Katsayilarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Genelgenin 1. maddesinde degisiklige gidildi.
SEDDK’nin ilgili genelgesine gore belirtilen
branglara iliskin katsayilar asagidaki sekilde
degistirildi;

c) Kara Araglar 0,13

h) Kara Araglar1 Sorumluluk 0,18

1) Kefalet 0,09

WWwWWw.iuc-group.com
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“Kiiclik birikimlerle tasarruf
soylemi geride birakilmal”

Ozellikle %25 devlet
katkisi gibi bir avantajin
oldugu Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde (BES) birikim
yapmak isteyenlerin
sisteme mumkin olan en
yiksek seviyede katilim
pay! ile girmesinin tegvik
edilmesi gerektigini ifade
eden Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB)

Baskani Resit Cakas,
yUksek birikimlerin
gelecekte hayal kirikhigi
yasanmasinin ontine
gececedini ve bunu
saglayacak birincil
aktorlerin acenteler
oldugunu soyledi.

Sigortacilikta hatalari en aza
indirilmesi, triinlerin ve emeklilik
sistemlerinden en dogru sekilde
faydalamlmas: ve tilkemizdeki sigorta
potansiyelinin degerlendirilmesi i¢in en
6nemli etkenlerden biri sigortacilarin
egitim ve tecritbelerini artirmak.
Sektordeki egitim kékenli isimlerden
biri de SAB Bagkani Regit Cakas.
Universite ve diger egitim kurumlarryla
yakin bir igbirliginde bulunmay: ana
konularindan biri olarak segtiklerini
ifade eden ve Marmara Universitesi

ile bu konuda bir igbirligi protokoli
imzaladiklarini hatirlatarak sézlerine
baslayan Cakas, SAB’n egitim ile

ilgili attig1 adimlar s6yle derledi:

“SAB olarak egitime biiytik 6nem
veriyoruz. Bu kapsamda, sigortacilik
bolimiinde okuyan égrencileri bir
ayhk dénem tatilinde stajyerlik ach
altinda acentelerimize yonlendirdik.
Acentelerle birlikte uygulamayi goren
boliim dgrencileri acenteler tarafindan
takdir edildi. Geng kugaktan zeki,
birikimli ve en 1y1 puam: alan 6grenciler
acentelerde hi¢ unutulmayacak
1izlenimler biraktr.” Bir yil boyunca
SAB olarak 6grencilerle yiiz yiize
egitim gergeklestigini ifade eden Cakas,
“Bu egitimlerde baktik ki, 6grencilerin
sigortaya olan ilgisi ¢ok ytiksek.
Pandemi nedeniyle uzaktan egitimin
olmasi sebebiyle yine 6grencilerimize
uzaktan egitim sekilde ders vermeye
devam ettik. Ikinci dénemde gordiik ki,
saglik sigortast ad1 altinda verdigimiz
secmeli sigortacilik dersine 30’un
tizerinde sigortacihik dersi secenler
oldu. Bu derse biiyiik bir ilginin

olmasi hepimizi memnun etti” diye
konugtu. Bugtin sigortacihgin gelismis
oldugu iilkelerde sigortacihigin mutlak
surette egitimle paralel ve dogru
orantili oldugunu da s6zlerine ekleyen
Ciakas, “SAB, 6niimiizdeki siiregte

de sigortacilik ve egitim kavramlari
tizerindeki ¢aliymalar: bir arada
yuriiterek sektére hizmet vermeye
devam edecektir” diye konugtu.

'ACENTEYLE TEMAS
OLMAZSA OLMAZIMIZ’
Acentelik mesleginde ve giicli bir
acente dayanigmasinin kurulmasimda
sicak temasin 6nemine de deginen

'18 YAS ALTI BES'TE ACENTENIN ROLU BUYUK'

Gakas, Otomatik Katilim hakkinda sunlan séyledi: "Otomatik Katiim Sistemi
gibi sabit bir model kullanip %80’e varan cayma ile karsilasmak basan

degil. Bu sistemden ayrilanlar Bireysel Emeklilik Sistemi'ne kars1 durumda
kalmaktadir. Acenteler sistemin icinde olsaydi ve birikim konularn ¢ok

iyi anlatilrmig olsaydi ayrilma orani bu kadar yiksek olmayacaktr. BES'te,
sisteme soktugunuz kisilerde sisteme devam orant ancak %80'in Uzerinde

ise bagarilisiniz demektir. 18 yas altindaki potansiyeli de degerlendirirken
kiglk rakamlar vurgusunu kesinlikle kullanmamak gerekir. Aslinda, brit asgari
Geretin yillik tutan kadar %25 katkidan faydalanma imkani varken, 50-100 TL
ile sisteme girip aylik bazda 12,5 ya da 25 TL'lik bir fayda ¢ok ciddiye alinacak
bir rakam degil. Bu noktada, ge¢misteki tecribeleri gdz 6niinde bulundurarak
dogru kararlan vermek gerekiyor. Katiimcilart aydinlatmak, bilgi vermek ve
olasi hayal kirnkliklaninin énidne gegmek acentenin elinde.”
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Ciakas, “Genel Kurulumuzdan
once, yine 6numiizdeki dénem igin
belirledigimiz hedeflerimiz var.
Sigortacilikta bazi durumlar var ki
sicak temasta bulunmamz gerekiyor.
SAB olarak sadece sigortacilik
meslegi yapan 100’in tizerinde
acenteyl ziyaret ettik. Firsat buldukga,
meslektaglarimizin ¢ayimi igme
firsatim1 da her zaman gorev haline
getirecegimizi belirtmek istiyorum”
ifadelerini kullandi.

‘CENTILMENLIK PROTOKOLU’
SAB’mn hedeflerini de degerlendiren
Cakas, sektorde devam eden sorular
6zelinde SAB’m bakigini acikladh.
Sektoriin en buylik sorununun haksiz
rekabet oldugunu dile getiren Cakas,
“Uriin bazinda konusursak, érnegin
bir igyeri sigortast i¢in birkag sigorta
sirketi fiyat veriyor. Deprem fiyat
dedigimiz; biitiin karlarin minimize
edildigi fiyatlarla, sadece miisteriyi
kazanmak i¢in zararina olsa da pek
¢ok sigortacinin ¢aligtigim gériyoruz.
Bu da sektorde ¢ok biiytik bir sorun
oldugunun gostergesi. Serbest
rekabet, serbest fiyat politikasi

ayri. Sigorta sirketleri arasinda en
azindan centilmenlik protokolii
seklinde yeni ig almak konusunda

bir ¢6ztim bulunmasi zor olmasa
gerek” aciklamalarinda bulundu.
CGakas, durumu bagka bir 6rnekle

de anlatti: “Dahasi, piyasaya ¢ikan
litkks arag¢ segmentindeki bir aracin
sigortalanmasi i¢in zararina bir kasko
yapildigini biliyoruz ve gériyoruz.
Hatta baz1 yerlerde miigteri almak
i¢in aracin bedeli altinda eksik sigorta
dedigimiz tekliflerin yapildigim
goriiyoruz. Bunlarin olmamasi icin
temennimiz, fiyatlandirma konusunda
son derece dikkatli olunmasi. Bazen
de zorunlu dedigimiz sigortalarda,
trafik sigortalarinda bile sirketler
arasindaki fiyat farklarim goriiyoruz.
Burada gerek otorite, gerek sigorta
sirketleri ve acenteleri ¢ok sitkinti

icinde birakan bir duruma dur demeli.

Boylece yapilan islerin, miisteri

kazanmak ugruna uygulanan haksiz
rekabet hareketlerinin 6ntine gegilmis,
sektoriin geligiminin 6nii agilmug
olacak.”

Gectigimiz yil sektoriin toplam

83 milyar liraya yakin bir tiretim
gerceklestirdigini, bir énceki yildaki
65 milyar liralik tiretim g6z 6ntine
almdiginda ancak enflasyon bazinda
bir artig yakalabildigini ifade eden
Cakas, “Oysa 150-200 milyar liralar
konusuyor olmaliydik. Ttrkiye’nin
potansiyelini degerlendirmekte
zorundayiz. Bu potansiyelin yabanci
sigortacilarm igtahini kabarttigin
biliyoruz. Yabanci sermayenin gelmesi
her zaman sekt0r i¢in 6nemli. Biz bu
potansiyeli degerlendirmeliyiz” dedi.

‘SIGORTA BIR IHTIYAC'
Ulkemizin sigorta tarafindaki
potansiyelini de yorumlayan Cakas,
“BES’te 172 milyar liralik bir fon
biritkimi s6z konusu. 172 milyar lira
yaklagitk 22 milyar dolara denk geliyor.
Tim potansiyele bakildiginda bu

¢ok ciddi bir rakam degil. GSYIH’ye
oranina bakilirsa ise birikim heniiz
oldukca diigiik. Bunun yaninda

hayat sigortalarinda da gok yiiksek

bir potansiyel var. Ancak bu tarafta
poligeler neredeyse tamamen bankalar
ve finans kuruluglar: tarafindan
yaziliyor. Oysaki, birikimli ya da
birikimsiz cesitli hayat sigortalar

var. Toplum olarak bu sigorta
branginin geligmesine ihtiyacimiz var.
Ailede anne babanin bagia bir sey
geldigi zaman bir hayat sigortasinin
cocuklarin hayatin1 givenceye aldigini
gérmek lazim. Bu bir tasarruf degil,
ekmek gibi su gibi bir ihtiyactir” diye
konustu.

'KUCUK BiRIKIMLERLE
TASARRUF YAPILMAZ'

“Baz1 sigortaci arkadaglarimizin

‘cok kiiciik tasarruflarla’ vurgusunu
gortiyoruz” diyen ve bu vurgunun
kullaniminin yanls oldugunu
vurgulayan Cakas, “Sosyal guivenlik
sistemi egitim gibi maliyetlidir, yiyecek
gibi maliyetlidir. Biz insanlara 50-

100 lira ile baglaym ve kiigtk kiigtik
biriktirin dersek, katihmecilarin hayal
kirikligina ugrama riskiyle karg kargiya
kalabiliriz. Bu bakimdan, bunu 30
yillik bir sigortaci olan ve sigortacilik
kariyerine BES ve hayat sigortalarinda
baglayan biri olarak tekrar vurgulamay1
bir borcum olarak gériiyorum. BES’te
sistem §6yle gahgir: Siz ilk yillarda
sisteme ne kadar yatirim yaparsaniz,
alacaginiz getiri de aym oranda
olumlu olur. Eger kiigiik birikimlerle
baglarsaniz, hedeflediginiz yillarda ne
kadar yiiksek yatirmaya baglasaniz da
aradaki fark: telafi edemeyebilirsiniz.
Bu nedenle baglangiclarda miimkiin
oldugu kadar kayda deger bir rakamla
sisteme girilmesi gerekiyor” dedi.
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Sigorta Ozelinde
Miisteri Konumlandirma
ve Strateji Belirleme
(Online)

Sigorta Ozelinde Miisteri Konumlandirma
ve Strateji Belirleme (Online) egitimi 3

ve 4 Mayis tarihlerinde Sahap Bayram
Tokgdz tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Satig ve pazarlama
stratejileri kurum gelecegini oldukga net
parametreler ile etkiliyor. Bu egitim igerigi
sigorta sektdrl 6zelinde stratejileri ve
buna bagli misteri konumlarini ele aliyor.
Mdusteriye dokunan ekiplerin, mUsterileri
ve kurum yéninden misteri iletigimini
belirgin stratejiler ile yénetecek ongdrlyu
edinmesi amaclamyor. Egitim 6zellikle
satig ve misteri iletisimi sireglerinde
aktif olarak ¢alisanlar icin tasarland.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

N
Miisteri Deneyimi
(Online)

Misteri Deneyimi (Online) egitimi

28 ve 29 Mayis tarihlerinde Tugce
Seckin Arslan tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Ginimiz dinyasinda
bilgi ve teknolojiye ulagim kolaylastikea,
mal ve hizmet Uretiminde farklilagmak
her gecen glin zorlagyor. Degisen
tlketici beklentileri ve teknolojik
donlsim sigorta sektorindeki
dinamikleri de degistirmekte,
geleneksel sigorta anlayis yerini

esnek ¢oziimlerle kurgulanan musteri
odakli bir hizmet deneyimine birakiyor.
‘Misteri Deneyimi Yonetimi' kavrami bu
noktada sirketlerin glindeminde hizla
yerini alarak, kendilerini rakiplerine

gore farklilastiracak ve hayatlarin
strdirmelerini saglayacak en 6nemli
nokta haline geliyor. Uctan uca misteri
deneyimi kurgulanmasi, misteriyi
merkeze koyarak farklilagma, misterinin
gercekte ne bekledigini 6ngdrme, misteri
deneyimiyle hizmet kalitesini artirma
konular ele alinacak.

Egitim 6zellikle pazarlama ve satig birimi
ekipleri, mUsteri deneyimi sorumlulan,
Urdn/hizmet gelistirme sorumlulan, dijital
Urdn/kanal birimleri ve insan kaynaklan
birimi ¢alisanlan ihtiyaclan igin
tasarlandi. Detayli bilgi ve kayit igin www.
tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

online platformda

Sigorta sektdrintn ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Stireli Egitimler kapsaminda
Mayis aymnda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degisen stirelerle planlanan ve
egitim sonrast katilim sertifikas: verilecek olan kisa siireli online egitim programlar agagida yer aliyor.

TSEV MAYIS AYI ONLINE EGIiTiM PROGRAMLARI

Sigorta Ozelinde Miisteri Konumlandirma ve Strateji Belirleme
Yangin Sigortalarninda Suistimal

Uygulama ve Orneklerle Operasyonel Planlama

Kisisel Etkinligi Artirmak ve Stres Yonetimi

Havacalik Sigortalan

Meditasyon Ogrenelim

Hayat Sigortalan ve BES Satisinda Konu Olan Hukuki Kavramlar
Esel ve Kar Komisyon Hesaplamalan

Oto Kaza Sigortalan (Genel Sart/Ozel Sart, Klozlarin Gézden
Gegirilmesi ve Sektorel Uygulamalar)

Neden Hep Ayn1 Dénglyl Yagiyorum?

Nakliyat Enstitl Klozlarina Hukuksal Bakis ve Yargitay Kararlan
Temel Yangin Mihendisligi

Misteri Deneyimi

Gatisma Yoénetimi

EGITIM TARIHI  EGITMEN
3-4 Mayis  Sahap Bayram Tokgoz
4-5 Mayis  Ali Boru
5-6 Mayis  Can Demirag
6-7 Mayis  Nilgln Yiksel
7-8 Mayis  Zekeriya Dur
20-21 Mayis  Iris Steinfeld Tungay
24-25 Mayis  Av. Bayram Battal
24-25 Mayis  Nihat Tavsanl
25-26 Mayis  Balkir Demirkan
26-27 Mayis  Funda Sezgin Tokg6z
27-28 Mayis  Av. Egemen Girsel Ankarali
27-28 Mayis  Dr. Ceyhun Eren
28-29 Mayis  Tugce Seckin Arslan
31 Mayis  Erhan Tuncay

Kadrajimda Sigorta ddiillii fotograf yarismasi
sonuclar 20 Mayis'ta aciklanacak

Tirk Sigorta Enstitiisti Vakfi
(TSEV) tarafindan Tirkiye Sigorta
Birligi sponsorlugunda diizenlenen
‘Kadrajimda Sigorta’ fotograf
yarigmast ile ‘sigorta’yr anlatan

en giizel 3 kare 6dullendirilecek.
Yarigmaya katilacak fotograflarin
‘Sigorta nedir?’ gibi dogrudan
veya ‘Neden sigorta yapariz?’

gibi dolayh yoldan ‘sigorta’
konusunu anlatmalar bekleniyor.
Secici kurul tarafindan segilerek
6dillendirilecek olan 3 fotograf,
yine segici kurul tarafindan
begenilen 30 fotografla birlikte,
sigortanin bilinirligini artirmak

ve sigorta bilincini gelistirmek
amaciyla her yil Mayis aymin

son haftasinda kutlanan Sigorta
Haftasi’nda online olarak

Uygulama ve Orneklerle
Operasyonel Planlama (Online)

Uygulama ve Orneklerle Operasyonel Planlama (Online) egitimi
5 ve 6 May1s tarihlerinde Can Demirag tarafindan online
olarak gerceklestirilecek. Bu egitim ile birlikte operasyon
yonetimi ve planlamasinin; bu planlama sirasinda operasyonel
verimlilik kavramindan elde edilecek faydalarin; karar alma
asamasinda 6l¢im tekniklerinin ne kadar biyik éneme sahip
oldugunun; operasyon
planlamasinda
kullanilan bitge,

is glcl ve yatinm
planlamasi gibi
araglann excel
Uzerinde sifirdan
olusturularak ve
ekrana yansitilarak
uygulamali olarak
anlatilmasi ve bu
sayede katiimcilann
calistiklan firmalara katki saglamalarn hedefleniyor. Egitime
katilan katiimalar “Etkin Olgimleme ve KPI Y&netimi”nin yam
sira "Vardiya Planlamas”, “Yillik Isgiici Bitcesi Planlamast”,
"Yillik Gider BUtcesi Planlamas1”, bir ig icin kag kisiye ihtiyacin
olacaginin hesaplanmasi (Calisan/Gin Planlamasi) ve “Yatirnm
Planlamasi1” konularinda bilgi sahibi olacaklar. Detayli bilgi ve
kayit igin www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

«ADRAJIMDA
SIGORTA

YARISMA TAKViMi

sergilenecek.
12 Mayis 23.59’a kadar
Sartnamede belirtilen

SON KATILIM TARIHI ...........

SONUCLARIN ACIKLANMASI

kriterlere uyan fotograflariiz
sistemimize yikleyerek yarigmaya

ODULLU FOTOGRAF YARISMASI
SiGORTAYI ANLATAN
Wiz ek

/' BiRinciLK  iinciik Y ug
dolLd oLy tolLl

| K F e 12 MAYIS 2021
SEGICI KURUL DEGERLENDIRMESI .o 18 MAYIS 2021
............................................................... 20 MAYIS 2021

katilabilirsiniz. Yariyma igin
6zel olarak olusturulmus
kadrajimdasigorta.com adresini
detayh bilgi ve kayt i¢in ziyaret
edebilirsiniz.

TSEV, Azerbaycan
Aktierlik Sinavlarina
Yonelik Egitimlerin

Il. Modiilii tamamlands

TSEV sigorta sektoriinin aktier ihtiyacinin
kapatilmasina destek amaciyla aktderlik
sinavlarina girecek katiimcilarin egitim
ihtiyacint kargilamaya yonelik egitim
programlar sunuyor. Yurt iginde bu destegin
yani sira, 2020 yili Kasim ay1 itibaryla
Azerbaycan'da da bu hizmeti sunmaya baslad.
Bu kapsamda, Azerbaycan Merkez Bankas1
patronajinda, Azerbaycan Sigorta Birligi
sponsorlugunda aktier adaylarina yonelik
egitim programlarina baslandr. “istatistik ve
Olasilik” egitimi ile birlikte baglayan I. Moddil
Ocak ayinda sona erdi ve sinav1 yapildi. Mart
ayinda baslayan Il. Modil egitimleri de Nisan
ayinda tamamlandr. Egitimler online platformda
gerceklesiyor. Basta Turk Cumhuriyetleri olmak
Uzere, bolgesel olarak da sigortacilik egitimleri
talep edilen bir kurum olma hedefinde
boylelikle 6nemli bir ilerleme saglandr.
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Biitiinlesik yeni bir sigorta kanunu

Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin ikincil ve diger mevzuatin ve sigorta genel sartlarinin olusturulmasinda
SEDDK s0z sahibidir. Geriye esas olarak sigorta sézlesmesi kalmaktadir. Bu konuyu da SEDDK'nin sorumluluguna
vermek zincirin halkalarini birlestirecek ve bitinligi saglayacaktir.

Sosyal sigortalardan ayr1 bir hukuk
alan1 olan sigorta hukuku temelde
iki alt bolime ayrilmaktadir: “sigorta
sozlesmesi hukuku” ve “sigorta denetim
hukuku”.
Sigorta iligkisi bir sozlesme ile meydana
geldigi diger bir anlatigla temelinde
bir sigorta s6zlesmesi olmayan bir
sigorta iliskisi mevcut bulunmadigi icin,
s6z konusu sézlesmeyi ayrmtih yasal
kurallara baglamak gerekmigtir.
Sigorta denetim hukuku ise esas olarak
sigortacihik faaliyetinde rol stlenen
oyuncularm (en bagta sigorta ve
reastirans girketleri, sigorta aracilari,
sigorta eksperleri) tabi olacaklari
kurallarla ve devletin (ilgili kamu
biriminin) bu oyuncularin 6ngérilen
kurallara uygun bicimde hareket edip
etmediklerini nasil denetleyecegi ile
ilgilidir.
Ulkemizde yiiriirliikte bulunan
sigortacihik ile ilgili yasa hiikiimlerini
o Sigorta sozlegmesine iliskin
hikiimler
o Sigortacilik faaliyeti ile ilgili diger
biitiin hikiimler
olmak tizere iki ayr1 kategoride
inceleyebiliriz.
Sigorta sozlesmesi hakkindaki
diizenleme esas olarak Tturk Ticaret
Kanunu (TTK) iginde yer almaktadhr.
TTK, “kitap” ad1 verilen alt1 ana
bélimden olusmaktadir. TTK’nin
son kitab1 “Sigorta Hukuku”
baghgini tagimaktadir. Bu baghk
dogru gérinmemektedir. Giinki s6z
konusu “6. Kitap” sigorta hukuku
ana baghgi altinda yer almas: gereken
degisik hususlart degil, yalnizca
sigorta hukukunun alt ayrimlarindan
biri olan “sigorta s6zlesmesini”
diizenlemektedir. Kaldi ki TTK
sigorta sozlesmesini diizenleyen tek
kanun da degildir. Mesela Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun (TKHK)
ve Karayollan Trafik Kanunu (KTK)
da sigorta s6zlesmesine uygulanacak
hikimler icermektedir. TKHK tiiketici
islemi niteligini tastyan (taraflarindan
biri ticari veya mesleki amaclarla
olmaksizin sigorta sozlesmest kuran bir
“titketici” olan) sigorta sozlesmelerine
uygulanacak kurallar, KTK ise
tilkemizdeki en yaygin sigorta olan
zorunlu trafik sigortasi sozlesmesi ile
ilgili baz1 kurallar 6ngérmiistiir.
Bundan bagka afet sigortalarina iligkin
bazi hitkimlerin Afet Sigortalari
Kanunu’nda, tarim sigortalarin
diizenleyen hitkiimlerin de Tarim
Sigortalar1 Kanunu’nda yer almakta
oldugunu; ayrica Tirk Sivil Havacihk
Kanunu, Tababet ve Suabati Sanatlarm
Tarz1 Icrast Hakkinda Kanun ve Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglk Sigortast
Kanunu gibi metinlerde de sigorta
ile ilgili yasal hiikiimlerin mevcut
bulundugunu hatirlatalim.

Tirkiye’de sigortacilik faaliyetinin
ytritiilmesinde rol oynayan oyunculara
ve devletin bunlarla ilgili olarak
gerceklegtirecegi denetime iligkin
yasal htkkiimler i¢in ise ayr1 bir kanun
yapimistir. 2007 yihna kadar “Sigorta
Murakabe Kanunu” adiyla uygulamada
kalan bu kanun 2007 yihnda
“Sigortaciik Kanunu” olarak yeniden
diizenlenmigtir.

Sigortacihik faaliyetine iliskin yasal
htkimler, devlet yapilanmas: iginde
farkl kurumlarin yetki alanina dahil
bulunmaktadir. Mesela, TTK temel
bir kanun olmas: sebebiyle yapilmast
acisindan Adalet Bakanhgi'nin,
uygulanmas: ac¢isindan Ticaret
Bakanhgr’min; TKHK Ticaret
Bakanhgr’'min, Sigortacihik Kanunu
(bugtinkii yapilanmada) Sigortacilik
ve (Ozel) Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun (SEDDK)
alani i¢indedir. Bundan bagka TKHK

ve elektronik ticaretle ilgili yasanin
ikincil mevzuati da (bagka Bakanliklar
ile esgtidiimlii olarak) Ticaret Bakanligi
tarafindan olusturulmaktadir.

Asagida sigortacihiga da uygulanan
diizenlemelerin yapilmasinda ve
uygulanmasinda ¢ok sayida degisik
kurumun rol almasindan kaynaklanan
sonuclart belirtecek ve bu durumun yol
actig1 sakincalar gidermeye yonelik
¢6zUim Onerimizi sunacagiz.

BAGIMSIZ BiR YASADA
DUZENLENMELI

Osmanh Devleti’'nde kara sigortasi
niteligindeki sigorta sozlesmelerine
iliskin ilk diizenleme 1906 tarihlidir.
Sigortaya iligkin bu ilk hiikiimler 1850
tarihli Kaanunname-i Ticaret’in
(Ticaret Kanunu) Eklerinden biri olarak
yirtrliige konulmustur.

Cumbhuriyet doneminde sigorta
sozlesmeleri hakkindaki hiikiimler ilk
olarak 1926 yilinda ¢ikarilan Ticaret
Kanunu’nda yer almugtir.

Ikinci Diinya Savas: sonrasinda 1956

yilinda (1957-2012 yillar1 arasinda
yurtrliikte kalan) 6762 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu kabul edilmig ve sigorta
sozlesmesi bu kanunun 5. Kitabim
olugturmustur.

6762 sayih (1956 tarihli) TTK’nin
Gerekge’sinde su agiklama mevcuttur:
“......her nevi sigortalara miitaallik kaidelerin,
tasarimin besinct kitabinda bir araya toplanmast
miinasip goriilmiistiiz. Bununla beraber

esasl degisiklikler teklif edilmemugstir. Ciinkii
hazirlanmakta olan sigorta kodunun yiriirlige
girmest zamamma kadar gegecek siire iginde
bugiinkii durumu degistirmeyt gerektiren dcil bir
sebep yoktur”

1956 yihinda “hazirlanmakta oldugu”
belirtilen sigorta kodu 2011 yilinda
yasalagan (yeni ve en son) Tiirk Ticaret
Kanunu hazirlandigy sirada hala
sekillenmig olmadigr gibi bugiin (2021
yilinda) dahi maalesef ortada yoktur.

Bu noktada su soruyu sormak lazimdir:
Sigorta sozlesmesi tarihsel stire¢ iginde

neden hep TTK’da diizenlenmigtir?
Boyle yapilmig olmasinin bir “gereklilik”
olmadigini belirtmemiz lazimdir.
Sigortacilarin “tacir” olmalari ve
sigortacihgin da “ticari iy” kategorisi
icinde bulunmast bunda rol oynamig
olmalidir. Baglangicta ancak temel
kanunlar ¢ikarldigr ve 6zel faaliyetler
hakkinda ayr1 kanun yapilmadig

i¢in sigorta sozlesmesi hakkindaki
hiikimleri genel nitelikli bir ticaret
yasasina yerlestirmek yoluna gidilmig
oldugu anlagihyor. Ancak daha sonra
bu tercihten vazgegilmesi ve sigorta
sozlesmesinin i¢inde bagka bir hususun
bulunmadig: (veya yalmzca sigortaya
iliskin hitkiimlerin yer aldig1) bagimsiz
bir yasada diizenlenmesi daha dogru
olurdu. '
Nitekim Almanya, Fransa ve Isvigre’de
sigorta sozlesmesi (ticaret kanunu

gibi) genis kapsamh yasalar iginde bir
alt baslik olarak degil, “bagimsiz bir
kanun” olarak veya bir “sigorta kodu”
icinde diizenlenmektedir: Almanya’da
VVG (s6zlesme kanunu) ve VAG

(dtizenleme ve denetleme kanunu);
Isvigre” de LCA (s6zlesme kanunu) ve
Fransa’da Code des assurances (sigorta
kodifikasyonu) mevcuttur. Ingiltere’de
de sigortaya iliskin kurallar MIA (Deniz
Sigortalar1 Yasasi) ve Insurance Act
2015 gibi sirf sigortaya iliskin (bagka
hususu icermeyen) yasalarin i¢inde
bulunmaktadir.

FAZLA GECIKMEDEN ZAMANA
AYAK UYDURULMALI

Sigorta sozlesmesine uygulanacak
hukuk kurallarinin (esas olarak) TTK
icinde ve 6zel baz1 yasalara dagilmig
halde bulunmas1 zorluk ve ahenksizlik
yaratmaktadir.

Sigorta ¢ok hizli geligen ve degisime
ugrayan “evrensel” bir alandir. Hukuk
kurallarinin gelisme veya degisimin
ortaya ¢ikmasindan bir siire sonra

da olsa, fazla gecikmeden buna ayak
uydurmasi lazim gelir. Aksi halde cagin
gereklerini ¢cagdas olmayan kurallarla
kargilama zorunlulugu ortaya cikar

ki bunun dogru ve stirdiirilebilir
olmadigi/olmayacag agiktir.
Ulkemizde sigorta sozlesmesine iligkin
yasal hitkkimler cumhuriyet sonrasinda
1926 tarihli (ilk) TTK ile 2011 tarihli
(su an yurarlikteki) TTK arasindaki
dénemde ¢ok az degisiklige ugramistir
(Hatta hemen hemen ayni kalmistir
desek yanlis olmaz). 1956 tarihli (6nceki)
TTK, tarthin derinliklerinden gelip
1926 tarihli TTK’ya aktarilmig olan
kurallar kayda deger bir iyilestirme
gerceklestirmeksizin devralarak

ileriye tasimig boylece 20. yiizyil
maksimum 6l¢iide duraganhkla
tamamlanmigti. Donmusg vaziyette
uygulamada kalmig olan bu hitkimler
tilkemizde sigortacihigin gelismesine
katkida bulunmamus, aksine gelisme

ve degisimlere ayak uydurmamizi
engellemigtir.

Giintimiizde biyiik bolumi “tiketici
sozlesmesi” niteligini kazanmug

olan sigorta sozlesmelerine ait yasal
kurallarin ticarete ve tacirlere iligkin
kanun i¢inde yer almasi zaten bagh
basina “celigkili” bir durumdur. Bununla
birlikte, sigorta sozlesmesinin TKHK
icinde duzenlenmesi de uygun bir
¢6zum sayillamaz. Ciiinki her seyden
once sigorta sozlesmelerinin bir bélumu
tiiketici islemi degildir ve bunlarin
TKHK ile bir ilgisi yoktur. Yasada

yer almasi gereken “tiiketici iglemi”
niteligindeki sigorta s6zlesmelerine
iligkin ttim kurallart TKHK’da
ongormek ise, sigorta sozlesmesinin
ozellikleri gok fazla oldugundan
TKHK’un genel yapist ve i¢ dengesi ile
bagdagmayacaktir (TKHK’da mevcut
olandan daha fazla sayida ve genislikte
kuralin yalnizca sigorta szlesmesi icin
ongorilmesi gerekecektir. Oysa TKHK

bir sozlesmeye iligkin biitiin kurallar:



veya bunlarin ¢ogunlugunu icermesi
gereken bir yasa degildir). Kald: ki
kurallarin tiiketici iglemi niteligindeki
sigortalar ve bu nitelikte olmayan
sigortalar seklinde ikiye boliinmesi ve
farkh yasalarda diizenlenmesi bunlara
ortak olan kurallarin her yasada ayri
ayr belirtilmesine veya bir yasanin
digerine yollamada bulunmasina neden
olacaktir ki bunlarm ikisi de uygulamada
zorluk yaratir.

Bu durumda 6zel (yalnizca sigorta
sozlesmesine 6zgl olan) bir

diizenleme yapmaktan bagka segenek
kalmamaktadir (“ne TTK ne TKHK;
sigortaya 6zgl bagimsiz yasa”).

Ote yandan, sigorta sozlesmesine
iligkin hiitkiimler iceren 6zel yasalardaki
diizenlemeyi de yapilacak sigortaya
iliskin 6zel kanuna aktarmak kolayhk
getirecek ve ahenkli bir uygulamaya
katkida bulunacaktir. Biitiin kurallarin
ayni metin iginde yer almasi

bunlarin arasinda olmasi gereken
oncelik-sonralik sirasimin daha basit
sekilde belirlenmesine, kiyaslama ve
yorumlarin daha saglikh bir bicimde
gerceklestirilmesine hizmet edecektir.
(Ancak Turk Bor¢lar Kanununun
(TBK) biitin sozlesmeler hakkinda
gecerli olan htkiimleri zorunlu olarak
bu temel yasa (TBK) i¢inde kalacak;
sigorta sozlesmesine iliskin 6zel
diizenleme bu hiitkiimler hakkinda
TBK’ya genel bir yollama yapmakla
yetinecektir).

Bu uygulama kolayliklarinin yaninda
sigorta sozlegsmesine iliskin hitkiimlerin
tek bir metinde toplanmasi, asil bundan
sonra yapilacak hukuk reformlarinda
(yeni yasa ¢ikarilmasi, mevcut yasal
diizenlemenin degistirilmesi) buytk
yarar (Ozellikle stirat ve uzmanhk)
saglayacaktir. Temel alam sigorta
olmayan kamu birimleri, sigortaya
iligkin yasalarin yapilmasinda

gerekli uzmanhga ¢ogu zaman sahip
bulunmamaktadirlar. Bu ytizden

de lazim gelen arzu ve ¢abuklukla
hareket etmeleri ve gereken zamanda
gereken girigimleri yapmalar bir¢ok
halde miimkiin olamamaktadir. Diger
yandan, temel kanunlarin yapilmasi ve
degistirilmesi her vakit daha yavag ve zor
olmaktadir. Mesela 2011 tarihli (su an
yurirlikteki) TTK nun yasalagmas: icin
on seneden fazla bir siirenin ge¢mesi
lazim gelmistir. Once Adalet Bakanhg
tarafindan ¢ok sayida degisik alanin
uzmanini bir araya getiren bir komisyon
kurulmug; bu komisyon degisik alanlar
icin alt komisyonlar olusturmug

ve 2000-2005 yillart arasinda beg
senelik bir calisma sonucu bir taslak
hazirlamigtir. Daha sonra bu taslak
Hikimet tarafindan benimsenmis ve
“Huktimet Tasaris” olarak TBMM’ne
gonderilmistir. Muhalefetin ¢ok sayida
degisiklik Onergest vermesi sebebiyle
TBMM’nde baglayan gériismelerin
uzun stirecegi ve bu arada TBMM
¢aliymalarimin aksayacagi anlagilinca
tasar1 geri ¢ekilmis ve rafa kaldirlmigtir.

Tam bes sene boyunca rafta bekletilen
bu metin nihayet 2011 yilinda iktidar
ve muhalefet arasinda anlagmaya
varilmast tizerine Ttrk Borglar Kanunu
ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu gibi
iki diger temel yasa ile birlikte jet hiziyla
kanunlagmugtir.

Belirtmek gerekir ki 2011 tarihinde
TBMM’de kabul edilen TTK, daha
gikarildigr anda sigorta hukuku ile

ilgili diizenlemesi agisindan gagin
gerisine diigmiisti. Cunki kanun
taslagi hazirlanirken 6rnek alinmug

olan Alman Sigorta Sozlesmeleri
Kanunu bu arada yurtrlikten kalkmigt:
(Almanlar bunun yerine 2008 yilinda
farkli ¢6ztimler igeren yeni bir kanunu
yurirlige koymuglardir). Ancak biz
TBMM’de 2011 yilina kadar siiren
bekleme déneminde Almanlarin yeni
diizenlemesini dikkate alarak tasarimizi
modernlestirme yoluna -her nedense-
gitmedik. Bunun sonucunda da “eski
model” hiikiimleri yasalagtirmug

olduk. Daha da vahimi, on senedir

hi¢ degistirmeden bunlarla hayatimiz

metninde mutlaka belirtilmeli idi).
o« TKHK m.29 ciimle 2, ayn1 husus
Sigortacilik Kanunu m.32 fk.5’te
zaten diizenlenmis oldugundan
gereksizdir.

Son olarak su cok 6nemli hususun da
altin1 ¢izmemiz gerekir: Yukarida da
belirttigimiz gibi 2011 tarihli TTK
hazirlanirken, bu kanunu olugturan

alt kitabin 1ilgili bulundugu degisik
alanlarin uzmanlarindan kurulu

bir komisyon hazirhik caliymalarin
yuriitmekle gérevlendirilmigtir. Sigorta
hukuku i¢in de bir alt komisyon
olusturulmustur. Ancak tilkenin sigorta
hukuku uzmanlarimin bir bélumii bu

alt komisyonda bulunmamuglardr.
Komisyonun hazirladigy (kanimizca
birgok eksik ve yanhs yonii olan)

taslak kamuoyunda yetersiz bir sekilde
tartisilmig ve yapilan hakh elestiriler

de dinlenmeyerek sonugta bugtin
uygulanmakta olan metin (daha iyisini
hazirlama olanag kullanmilmayarak) yasa
haline gelmigtir. (Hakl elestirilere 6rnek:

PROF. DR. SAMIM UNAN

bulunmayan) bir kamu makaminin sevk
ve yonetimi s6z konusu olmaktadir.

Bu da gereken ¢oziimlerin zamaninda
benimsenmesini ¢ok zorlagtirmaktadir.
Lazim gelen yenilegtirmeleri
gecikmeden yapabilmek i¢in sigortay
diger konulardan ayrigtirmak ve bir
bitiinlik i¢inde yalnizca sigortaya
iligkin bir kodifikasyonda toplamak
lazimdir. Sigortacilik Kanunu ve

bu kanuna iligkin ikincil ve diger
mevzuatin (¢ok sayida yonetmelik,
genelge, teblig, sektor duyurusu, tarife
ve talimat) ve sigorta genel sartlarinin
olusturulmasinda SEDDK s6z sahibidir.
Geriye esas olarak sigorta sozlegmesi
kalmaktadir. Bu konuyu da SEDDK’nin
sorumluluguna vermek zincirin
halkalarim birlestirecek ve butiinligu
saglayacaktir.

Ancak, SEDDK’min da bu
sorumlulugun istesinden gelmek tizere
Thrkiye’de hakim olan geleneksel
acelect ve tekelci uygulamaya itibar
etmemesi; ilgili ve uzman bitiin kigi

ve kuruluglarla gereken ol¢tide igbirligi

“TURKIYE'DE SIGORTA HUKUKU ALANINDA KURESEL OLCEKTEKi GELISMELERI, YENi COZUMLERI
YAKINDAN iZLEYEN GAYET BILGILI VE BASARILI GENC SIGORTA HUKUKCUSU AKADEMISYENLER
MEVCUTTUR. BU MESLEKTASLARIMIZIN SIGORTA SOZLESMESINE iLISKIN YAPILACAK YENiI DUZENLEMEDE
HEP BIRLIKTE COK ONEMLI ONCU VE BELIRLEYICI ROL OYNAMALARININ SAGLANMASI ZORUNLUDUR.”

sirdirmekteyiz. Boylece, cagdas
sigortacilik uygulamasimdan her giin
biraz daha uzak kalmaktayiz.

CELiSKiLi HOKUMLER
CIKABILIYOR
Bu baglamda ayrica vurgulamakta
yarar oldugunu diistindigimiiz
bir diger husus da sudur: sigortaya
iligkin hiikiimler de iceren yasalar
yapilirken (veya yasalarin sigortaya
iligkin htikiimleri degistirilirken) sigorta
alaninda uzmanhg bulunan kurum ve
kisilerden destek alinmasi zorunludur.
Ancak bu her zaman gereken
sekilde yapilamamakta ve bu yiizden
uygulanmasi sorun yaratan, diger
duzenlemelerle ahenkli olmayan ve
onlarla en azindan kismen celisen veya
ayn1 konuyu gereksiz yere ayni veya
kismen farkli sekilde diizenleyen yasa
htikiimleri ile karsilagilmaktadir. Mesela:
o (Taginmaz rehniyle ilgili oldugu
olcide) Turk Medeni Kanunu m. 879
ile TTK 14356(1) ve (2) ayn1 hususu
diizenlemektedir. (T'TK yasalagirken
TMK m.879 htukmi iptal edilmeliydi)
o Tiirk Bor¢lar Kanunu m. 130
hikmii TTK 1473(1) karsisinda
gereksizdir. (T'TK yasalagirken TMK
m. 130 hitkmii iptal edilmeliydi).
e Karayollan Trafik Kanunu m.95
ile TTK 1484(1) uyumsuzdur. (TTK
1484(1) hiikmi KTK m.95 6rnek
almarak dizenlenmeli ve zarar
gorene kargi yasal veya sozlesmesel
savunmalart ileri stiremedigi icin
ona 6deme yapmak zorunda kalan
sigortacinin sigorta ettirene ricu
hakkina sahip olacagi madde

Biiytik rizikolar kavramina kanunda hig
yer verilmemesi; deniz sigortalarmin
ve abonman s6zlesmelerinin emredici
hiikimlere tabi kilinmast; reastirans
sozlesmelerinin TTK’ nin uygulama
alan1 diginda birakilmamasi. Bunlar
TTK’nun 6. Kitabinda mevcut olan
¢ok sayida hatah diizenlemeden
yalnizca bazilaridir). Bu olumsuz
manzaranin ortaya ¢tkmasmda yalnizca
sigorta sozlegsmesine iliskin bir metin
hazirlayacak genis katilimh bir ¢cahiyma
grubu yerine ticari igletme, girketler,
kiymetli evrak, tagima ve deniz ticareti
alanlarini da diizenlemek tizere ¢ok
genig alanda gérevli bir komisyonun
olusturulmasi da kanimizca 6nemli bir
rol oynamugtir.

Yukarida sayilan tiirden durumlara
neden olmamak i¢in sigortay1 genel
nitelikli kanunlardan bagimsizlagtirp
o6zel diizenlemeye tabi kilmamiz
lazimdhr.

SIGORTA SOZLESMELERI
SEDDK'YA BIRAKILABILIR
Fikrimizce sigorta sézlesmesine iligkin
biittin hitkkiimlerin tek bir kapsamh
metinde toplanmasi ve hitkkimler
arasinda esgidimiin saglanmasi
amaciyla tek bir kamu otoritesinin
yetkili kihlnmas: dogru ve gercekei bir
¢ozimdir.

Su anda, sigorta sozlesmesine iligkin
htkiimler iceren degisik kanunlarin
farkh Bakanlklarin gorev ve yetki
alanina girdigi dikkate alinirsa, sigorta
ile ilgili hukiimlerin yasalastirilmasi ve
degistirilmesi hususunda her seferinde
baska (esas olarak sigortacilikla ilgili

icinde ve toparlayict olmasi lazimdir.
Tirkiye’de sigorta hukuku alaninda
kiiresel 6l¢ekteki gelismeleri, yeni
¢oztimleri yakindan izleyen gayet bilgili
ve bagarili geng sigorta hukukcusu
akademisyenler mevcuttur. Bu
meslektaglarimizin sigorta sozlesmesine
iliskin yapilacak yeni diizenlemede
(buna ihtiyag oldugu diisiincesindeyiz)
hep birlikte cok 6nemli énct ve
belirleyici rol oynamalarimin saglanmasi
zorunludur. Aksi halde 2011 tarihli
TTK’nin sigorta sozlesmesine iliskin
bagarisiz dizenlemesine benzer
sonuclarm ortaya ¢tkmast kagimilmazdir.
Kapal devre yontemiyle karar

verme aligkanhg bize yarar
getirmemektedir. Bunun en son

tzlnti verici 6rneklerinden biri
Sigortacilik Kanunu’na eklenen “sigorta
tazminatinin takip, tahsil ve devrine”
iliskin 6zgtirligt siirlayici Ek madde
6’cir. Bir anda yasalagmig olan bu
madde mevcut biitiin igleyisleri olumsuz
etkilemis ve etkilemeye de devam
etmektedir. Uzmanlarin katihmiyla
gereken geniglikte bir 6n inceleme

ve hazirlik yapilsaydi, bu yanhghk
onlenebilirdi. Bu noktada ¢ok uzun
zamandan bu yana gozlemledigimiz

bir hususu da takdirlerinize sunalim:
Tirkiye’de zaman ve emegimizin en

az yarist hi¢ yapilmamasi (veya -daha
da kotiisu- tekrarlanmamasi) gereken
yanhslarin diizelmesini (boguna) talep
etmekle ge¢mektedir. Demek ki,
sistemimiz (kanimizca) stirekli yanhs
sonug tretmektedir. Bunun degismesi
(en azindan diizelmeye baglamas)
zorunludur.
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YAZIMA, sigorta sektorlinln hizla gelisimine ve yeni
uygulamalara olan uyumun 6nemine vurgu yaparak baslamak
istiyorum. Clinkd sigortaciligin teknik konularinin cok 6tesinde
bir konuyu degerlendirmenize sunmak istiyorum.

Nisan ayi icinde, finans sektoriinde cinsiyet esitligini ele alan
“Sex equality in the financial services sector in Turkey and

the UK" konu baslikli bir makale okudum. Ozellikle, makalenin
dikkatimi cekmesinin nedeni, kurucu baskani oldugu arkadasim
ve kurucu tyelerinin 'KASIDER' icin verdikleri miicadelenin
coskulu ve enerjik yolcugunu daha iyi 6zimsemek ve onlari
destekleyecek bilgi kaynagimi genisletmekti. Makalenin bana
cok ilginc gelmesi nedeniyle hem ondan aklimda kalanlari, hem
de kendi yorumlamami katarak, is yasamindaki kadin ve erkek
firsat esitligi ile ilgili gorismelerimi aktarmak istiyorum.

Sekto6riin gelisimi icin yapilan calismalarin cogunun, teknik
altyapi ve operasyona dayali islemlerin yenilenmesine yonelik
oldugu hepimizce bilinmektedir. Bununla beraber, sektére deger
katan zincirin en énemli halkalarindan birisi de insan kaynagdi

ve gelisimidir. Gerek kurum ici, gerekse bireysel gayretlerin
sonucunda yetenekleriyle sektorel biiylimeye katki sunan

kadin ve erkek yoneticilerin firsat esitligi anlayisiyla rollerini ve
sorumluluklarini gerceklestirmeleri cok daha anlamli olmaktadir.
Temel amacinin, kadinin calisma hayatinda kendini giiclti bir
sekilde ve firsat esitligine dayali olarak temsil edebilmesinin
gerekleri icin faaliyetlerini yiiriiten KASIDER'in, sigortaciligin
gelecekteki yonetim kadrolarinda esit 6lcltlerde micadele
edecek donanimli kadin yéneticilerin bulunmasi icin calisan bir
STK kurulusu olmasini da, ayrica degerli bulmaktayim.

Codu gelismis toplumlarda, finans sektériinde kadinlara
verilen kariyer firsatlar diger sektorlerin cogundan daha iyi
oldugu gorulmektedir. Psikolojik sermayesi gliclti bircok kadin
yOneticinin, orta ve Ust diizeyde yonetimde olduklarini gérmek
mumkundir. Ancak, makaleye konu olan arastirmada, yalnizca
geleneksel cinsiyet, sinif, yas, cinsel yonelim, din ve fiziksel
yetenek cizgilerinde degil, ayni zamanda evlilik, gtivenlik, kisisel
ag kurma gibi faktorlerin dGnemindeki yerel ve kltirler arasi
farkhliklara ragmen, her iki tGlkedeki kadin yoneticilerin maruz
kaldigi kimulatif dezavantaj dikkat cekici 6lctide benzerlik
gostermekteydi. Makalede vurgulanan bir konu da, bankalarin
yonetim kurullarinda ve para piyasalarinda en prestijli ve
kazancli pozisyonlarin hala biylk 6lclide erkekler tarafindan
temsil edilmeleri ve bunun da sektérdeki kadin personel icin
devam eden bir dezavantaj olarak gériilmesiydi.

Yine yazinin bir béliminde, Turkiye'deki kadin calisanlarin
sosyo-ekonomik, dini ve etnik kokenlerine bakilmaksizin
finansal sekttrde esit firsatlara sahip olduklarina dair yaygin
bir goris oldugu bilinmektedir. Bununla beraber uygulamada
Turk finans kurumlarinin, donanimli, kabul edilebilir bir

yasam tarzi ve fiziksel gériiniimtine 6nem veren isteklilikte
bulunan ayricalikli calisanlarin azinligina istihdam firsatlari
sunmakta oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, finans sektori
icindeki istihdam firsatlari sadece cinsiyet acisindan degil,

ayni zamanda sinif, egitim, dogum vyeri, etnik koken, yas ve
fiziksel gériiniim gibi diger sosyo-ekonomik 6lcitler tarafindan
belirlenmektedir. Kurumlarin farkhliklar yénetimine gecmesiyle
birlikte, yetenekleri farkli diizeylerdeki kadinlara iliskin gtivenilir
istatistiklerin ortaya cikmasi ve kurumsal iletisim agiyla birlikte
bilinirliklerin artmasi cinsiyet esitliginde 6nemli bir faktér olarak
gorllmektedir. Genel olarak finans sektérd icindeki hiyerarsik
yapiya bakildiginda kadinlarin st diizeyde temsil edilme
firsatinin hala blytk miicadeleler sonucunda gerceklestigine
sahit olmaktayiz. Bu nedenle, esitlige yonelik degisim
stratejilerinin basinda giiclii bir 6rglitlenme gelmektedir.
KASIDER benzeri derneklerin sadece sigorta sektériinde degil,
diger sektorlerde de olusturulmasi sonucunda, toplumsal
hareketlenme tesvik edilecek ve kadin yoneticilerin cinsiyet
esitligi muicadelesinin fark edilmesi ve isverenlerin dikkatinin
cekilmesi cok daha énemli hale gelecektir.

- Virgin Galactic SpaceShipiil, .. o
uzaya turist gotirecek
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Virgin Galactic SpaceShip III kisa siire 6nce goriiciiye ¢ikanldr"Buuzay aracmin

amaci tam olarak uzaya turist

irmek. 2022 itibartyla uzaya turist géturmeye

baglamak isteyen Virgin Galactic, SpaceShip III ile uzay turlarinin daha sik

yapilabilecegini aktariyor. Simdiye kadar milyonlarca dolar harcayan ve streci heniiz

ticari hale getirmeyen Virgin Galactic, uzay turizmini siradan hale getirmek istiyor.

Firma yeni uzay aract i¢in yaz aylarinda ilk ucus denemelerini yapacak.

Facebook tarafindan
Clubhouse rakibi:

H hotline

Diinya genelinde en fazla kullanilan sosyal

medya platformlarindan biri olan Facebook,
Clubhouse rakibi olarak gelistirilen Hotline
uygulamas ile kullanicilarinin kargisina
cikiyor. Facebook’un deneysel uygulama
gelistirme ekibi NPE, ilk Clubhouse
alternatiflerini goriictiye ¢ikardi. Hotline ismi
secilen uygulama, direkt olarak sesli iletisime
odaklanmiyor. Soru cevap mantigin1 merkeze
alan Hotline, sesin yaninda gorintili
konugma destegine de sahip. Ayni zamanda
bu serviste iceriklerin kayit altina alindig da
aktariliyor. Canh soru cevap yayi odaginda
gorev yapan uygulama, ilging olarak

Twitter hesabr tizerinden giris ve SMS ile
onay gerektiriyor. Yani servisi kullanmak
isteyen kullanicilar telefon numaralarini
Verlyor.

Kisiler Hotline’da isterlerse siirece dahil
olup kanal / oda sahibine soru sorabiliyor,
isterlerse de sadece dinleyici / izleyici

olarak kalabiliyor. Oda sahibine izleyenleri
yonetme konusunda yetki veren uygulama,
simdilik sadece ABD’de galistyor.

Alalli saat
Huawei Band 6
tanitilds

Huawet, akilli saat iiriin gamia
Huawei Band 6 akilli saati de ekledi.
Akilli saat, tasarimsal olarak onceki
modelleri ile benzerlik gésteriyor.
Temel olarak Honor Band 6 ile
hemen hemen aym gorinen kare
formundaki Band 6, teknik acidan
bakarsak 1.47 in¢ 194x368 piksel
AMOLED ekran tizerine kuruluyor.
Yan tarafinda tek bir fiziksel buton
yer alan model, bir¢ok farkh saat
arayuzu tagtyor. Govdesi kayig
olmadan 18 gram agirhginda olan
Band 6, 14 giinluk bir pil 6mri
sunuyor. 5 dakikalk sarj ile 2 gtinliik
pil dmri getiren saat, 96 farkl spora
destek veriyor. Arkasinda nabiz
sensord yer alan trtin, NFC destegini
tagtyor. Dort farkh renkte tasarlanan
akilli saatin yurt dist fiyat1 53 dolar
seviyesinde yer aliyor.

LG'den yenilenebilir enerji ¢6ziimi:
LG NeON H giines paneli

Teknoloji devlerinden LG, yeni giines
panelini duyurdu. LG NeON H isimli
guines panelinde sirketin yenilik¢i N-tipi
yar1 kesilmig hiicreleri bulunuyor. Yiksek
guic cikist saglayan panel, 25 yil garanti
destegiyle geliyor. LG NeON H giines
paneli, 6nceki modele kiyasla geligmis
performans sunan bir paket icinde
karbonsuz enerji ve uzun siireli giivenilirlik
sundugu i¢in hem konut hem de ticari
uygulamalar i¢in ideal ¢6ziim olarak
gosteriliyor. Guiniimiizde piyasadaki
glineg panellerinin ¢ogunda pozitiftip
hicreler kullanilirken, LG NeON H,

santigrat derece bagina yiizde -33 sicaklik
katsayisina sahip negatif N-tipi hiicreler
kullaniyor. N tipi hiicrelerin iki yiizeyli hiicre
yapist, hiicrelerin giines 1518101 hem 6n hem

de arka taraftan absorbe etmesini saghyor.




@xUPERMASK

Will.i.am'den ANC'li kulakliga sahip
yiiz maskesi: "Xupermask”

Miizik diinyasinm tnli isimlerinden Will.i.am, teknoloji diinyasinda

denemeler yapmaya devam ediyor. Alanda bi

unli sarkicy, bu sefer bunyesinde ANC yani aktif gurilti engelleme
ozellikli kablosuz kulaklik olan bir yliz maskesi ile ses getirdi. Genel
olarak modern bir gértntiye sahip olan maske, ilk olarak HEPA filtresi
ile yuksek bir koruma getiriyor. Xupermask, ANC’li kulaklik 6zelinde

telefonlar ile Bluetooth 5.0 tizerinden baglant

ABD ve Avrupa merkezli olarak satisa sunuyor. 299 dolarlik fiyat etiketi
bulunan trtinin kisith bir kitleye hitap edecegi diigtintliyor.

rcok farkli deneme yapan

1 kuruyor. Will.i.am, tiriini

Tasarimiyla
dikkat ceken
elektrikli bisiklet:
“CyberX”

Elektrikli bisiklet pazarindaki secenekler
devamh olarak artiyor. Elektrikli bisiklet
pazarinda artik her ihtiyaca yonelik bir
segenek bulmak miimkiin. Bunlarin en
yenisi CyberX, her kosulda yol alabilecek
bir segenek. Arazi kabiliyetinin ytksek
oldugu goriilen Xion imzah bisiklet, teknik
olarak bakarsak 5.000W giictinde bir
elektrik motoru tizerine kuruluyor.

Bu motor ile beraber 80 km/s hiza gikabilen
CyberX, 72V ve 32Ah pil paketiyle
maksimum 160 km menzil getiriyor. Bir
motosiklet gibi yol alindig1 zaman 32 km/s
ortalama hiz ile 120 km, maksimum hizda
ise 80 km menzil aciklaniyor.

Bu 6zellik bir¢ok kullanic igin fazlasiyla
yeterli gériniyor. Maksimum tagima
kapasitesi 227 kg olan yani iki farkh kigiyi
ilgin¢ maceralara gétiirebilen CyberX,
ismindeki Cyber ibaresini digindaki LED
151kl panelden aliyor. Ayni zamanda
modelin jantlari igerisinde dahi igiklar
kullaniliyor. ABD’de yasayan Ali Horuz
tarafindan kurulan Xion sirketinin dikkat
¢ekmeyi bagaran bisiklet modeli CyberX
i¢in 3.399 dolarlik bir yurt dis1 fiyati
agiklaniyor.

“Hey Spotify"
donemi basliyor

Diinyanin en buytk ¢evrimici miizik

servisi Spotify, duyurusu uzun siire
once yapilan faydali bir 6zelligi
kullanima sunmaya bagladi. Son
olarak kigisellestirilmig ¢alma listeleri
ile ses getiren Spotify simdi ise “Hey
Spotify” déneminin bagladigim
agikladi. Simdilik Android
sirimiinde ve baz tilkelerde aktif
edildigi aktarilan 6zellik, kisilerin
sesli olarak Spotify’da arama
yapmasia imkan taniyor. Burada
verilen komut tizerinden istenilen
sarki ya da calma listeli rahatlikla
¢alinabiliyor. Bu 6zellik goruldiigi
kadariyla sadece uygulama acikken
gorev yapryor. Bunun i¢in siirekli
ortam dinlemesi yapan uygulama,
verileri sadece belirlenen komuttan
sonra igliyor. Sirket burada sadece
arama komutlarmin kayit altina
alindigini aktaryor.

Instax Mini 40"1n
fiyat1 100 dolar

Fujifilm, Instax serisini Instax Mini 40 ile
surdiriyor. Ufak boyutu olan model, bu
ozelligi ile her zaman taginabilecek bir se¢enek
olusturuyor. Bunyesinde sadece 1ki ayar
segenegi ve iki adet fiziksel buton yer alan
fotograf makinesi, igerisine konulan kagitlar
ile anlik olarak fotograf baskis1 verebiliyor.
Pozlamay1 otomatik olarak ayarlayabilen
model, biinyesinde flag da bulunduruyor. 35
mm esdegeri lensinin 6ntinde selfie ¢ekimini
kolaylastirmak adina ayna konumlandirilan
fotograf makinesi Instax Mini 40, kisith bir
kitleye hitap ediyor. Model 100 dolarlik bir
fiyat etiketiyle raflardaki yerini aliyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

KDV Genel Uygulama Tebliginde yapilan degisiklikle sigorta
ve reastirans sirketlerine 1 Mart 2021 tarihinden itibaren
yurticinden mal ve hizmet alimlarinda kismi KDV tevkifati
yapma zorunlulugu getirilmistir. Sigorta ve reaslrans sirketleri;
tebligde 6zel olarak sayilan mal ve hizmet alimlarinda bunlar
icin belirlenmis oranlarla, tebligde 6zel olarak belirlenmeyen
diger butiin hizmet alimlarinda ise 5/10 oraninda KDV tevkifati
yaparak sorumlu sifatiyla beyan edecek ve vergi dairesine
yatiracaktir. Sigorta ve reastirans sirketlerinin tebligde
"belirlenmis alici”" olarak tanimlanmis olanlardan yaptigi
alimlarda tevkifat uygulanmayacaktir. Konuyla ilgili tereddtitlii
bazi hususlardaki Gelir Idaresi Baskanhigi (GiB) goriislerini
asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Turkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'ne
(TSB) verilen 5 Mart 2021 tarihli yazida; hasarli esyanin
tamirine iliskin olarak sigortalinin, sigorta sirketi adina yaptigi
ve KDV'ye tabi olan masraflarin KDV'li fatura ile aynen
sigorta sirketine yansitilmasi islemlerinde, sigorta sirketlerinin
yansitma faturalarindaki KDV (izerinden teblige gore tevkifat
uygulayacaklari,

TOBB'a verilen 23 Mart 2021 tarihli yazida; saglik hizmet
sunuculari tarafindan, 6zel sigorta sirketlerine sigortalilarin
tedavileri icin diizenlenen saglik hizmeti faturalarinda, tebligde
6zel olarak belirlenmeyen diger bitin hizmet alimlari bélimiine
gore (5/10) oraninda tevkifat uygulanacagi ifade edilmistir.

Sonrasinda, GiB ile TSB arasinda 29 Mart 2021 tarihinde video
konferans yoluyla yapilan toplantinin tutanagina goére; sigortali
esya, arac vs.'nin bakim onarim faturalarinin servis-tamir
firmalarinca dogrudan sigorta sirketlerine kesilmesi halinde
tebligin makine, arac, demirbas tadil, bakim, onarim hizmeti
boltimine goére 7/10 oraniyla tevkifat yapilacadi, buna karsilik
bu konuda sigortalilarca sigorta sirketine diizenlenen yansitma
faturalarinda ise tebligin diger hizmetler bélimtne gére 5/10
tevkifat hesaplanacagi GIB yetkilisi tarafindan ifade edilmistir.
GIB adina toplantiya katilan yetkili; bu konuda bir ézelge talebi
oldugu ve bu 6zelgenin halen komisyonda degderlendirildigi,
degerlendirme sonucunda verilecek 6zelge cevabinin GiB
internet sitesine yiklenecegini de ayrica belirtmistir.

Konuyla ilgili degerlendirmelerimiz asagidaki sekildedir:

GIB yetkilisinin s6zIii beyani hukuki olarak GiB'i baglayici bir
gorus kapsaminda yeterli olmayabilir. Bu nedenle; konuyla ilgili
olarak GiB'in 6zelgesi takip edilmeli ve &zelgedeki cevaba da
bakilmalidir.

GIB web sitesinde halen mevcut olan 7 Mayis 2013 tarihli ve

37 sayili 6zelgede; 6zel hastanelerin SGK hastalarina sundugu
saglik hizmetleri nedeniyle SGK'ya dlzenledikleri faturalarla
ilgili olarak (SGK'nin hizmetin gercek alicisi konumunda olmayip
sigorta uygulamalari cercevesinde bedelin 6denmesini garanti
eden bir baska anlatimla sigorta hizmeti veren kurum oldugu
gerekcesiyle) KDV, tevkifati yapilmayacadi belirtilmistir. Diger
hizmetlerden tevkifat yapacak belirlenmis alicilar acisindan

Ozel sigorta sirketleri ile SGK ayni durumdadir. O zaman, ayni
mabhiyetteki faturalarla ilgili KDV tevkifati hangi gerekceyle farkli
degerlendirilmektedir?

Diger taraftan; sigortalilara ait araclarin sigorta sirketi ile
anlasmali servislerde yapilan bakim, onarim faturalarinin
dogrudan servislerce sigorta sirketine fatura edilmesinde de
KDV tevkifati acisindan yukaridaki 6zelgede gecen mantigin
gecerli olmasi gerektigini distintyoruz. Bakim, onarim
sigortalinin aracina, esyasina yapilmaktadir. Sigorta sirketi
hizmetin gercek alicisi degil, bedelin 6denmesini garanti eden
kurumdur. Yansitma faturalari icin de bunu soyleyebiliriz.



sigortac: - LR

Sektorimuizin degerli
isimlerinden duayen
Ilham Saner’i kaybettik

Sigorta Tatbikatgilar: Dernegi’nin
kurucu tiyesi ve Aksigorta’nin
kurucu Genel Mudiirt olan,
sektortimiize ¢ok degerli
hizmetlerde bulunmug olan
duayen isimlerimizden Ilham
Saner hayatim1 kaybetti. Degerli
duayen, iilkemizde sigortacihigin
gelismesine biiyiik katki saglamas,
sigortacilarin yetigmesine biiyiik
destek saglamugtir. Sigortact Gazetesi olarak iilkemizde
sigortacihgin gelismesinde ve biiylimesinde biiyiik emegi
olan ITham Saner’e Allah’tan rahmet; yakinlarina ve tim
sevenlerine bas saghg diliyoruz.

Bereket Emeklilik’ten
2021 yilinin ilk ceyreginde
yuksek fon getirisi

2019°da %33,52’lik getirt orani ile yih lider olarak kapatan
Bereket Emeklilik, 2020°de sergilemis oldugu ytiksek fon
performansiyla sektérdeki konumunu giiglendirirken
2021'1n ilk ¢eyreginde enflasyon
tzerindeki fon getirisi ile sektor
birincisi oldu. 2021 yihna gtiglii
bir baglangic yaptiklarin ifade
eden Bereket Emeklilik Genel
Miduri Mahmut Giingdr; salgin
donemi ile tasarruf etmeninin
6neminin anlagildigin, kisilerin
BES’teki tasarruflarimi korumayi Mahmut Giingér
sectiklerini, fon getirilerinin
olumlu seyretmesi ile birlikte
BES’in zor zamanlarin giivenilir ve yiksek getirili tasarruf
araci oldugunu bu siirecte ispatladigini belirtti. Bereket
Emeklilik olarak pandemi siirecinde dijjital déniigiime agirhk
vererek dijital mecralarda gerceklestirdikleri yenilikler ile
kullanic1 deneyimini uluslararas: standartlara tasidiklarim:
belirten Giing6r; miisterilerinin beklentilerine ve yatirim
tercihine uygun sadece 3 adimda birikim yapmalarina
olanak saglayan mobil uygulamalar: da destekleyen online
BES uygulamasim hayata gecirdiklerini ifade etti.

Magdeburger Sigorta’da
ust duzey atamalar

Magdeburger Sigorta, mugteri
potansiyelini etkin gekilde yonetmek
i¢in yeni organizasyon ¢aliymalarina
atamalar ile devam ediyor.
Magdeburger Sigorta, stratejik is
hedeflerine ulagma yolunda artan
mugsteri potansiyelini dogru ve etkin
sekilde yonetmek, ayni zamanda hasar
aninda migteri ihtiyaglaria hizla yanit
veren sirket konumunu giiglendirmek
amaciyla yeni bir Genel Miudiir
Yardimcihigi pozisyonu olusturdu.

Yeni olusturulan Hasar ve Hukuktan
Sorumlu Genel Mudiir Yardimciligy ilkay Demirel
pozisyonuna Alpaslan Tanriver
atanirken; Ilkay Demirel, Teknik ve
Bilgi Teknolojileri Departmanlarindan
Sorumlu Genel Midiir Yardimecist
olarak atandi. Yeni yapilanmanin son
agamasi olarak Kamil Demirel, Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midiir
Yardimecist olarak atand.

Alpaslan Tanriver

DIJITAL MUZIK LISTELERI

2014 tarihli ilk single’s ‘Benim OI’ ile

Heniiz 22 yaginda olan geng rapci Lil

buyiik sohret yakalayan genc sarkici Edis, Nas X son donemlerde adindan sik¢a sz

2021 yihnin hit pargas: ‘Martilar’ ile
listeleri zorlamaya devam ediyor.

1 - Martilar - Edis
2 - Sakatat - Ezhel

4 - Seni Dert Etmeler - Madrigal
5 - Kusura Bakma - Tugkan

6 - Alaz Alaz - Buray

7 - Barbar - Kaan Bognak

8 - Gece Giinduz - Murda ft. Mero
9 - Giiya - Irmak Avci

10 - Uzunlar - Evdeki Saat

ettiriyor. Lil Nas X ‘Montero’ ile adin1 ik
siraya yazdird.

1 - Montero- Lil Nas X
2 - RAPSTAR - Polo G
3 - Ah Ellerim Kirilayd: - Tugce Kandemir 3 - Astronaut In The Ocean - Masked Wolf
4 - Kiss Me More - Doja Cat ft. SZA

5 - Leave The Door Open - Bruno Mars
6 - Save Your Tears - The Weeknd

7 - Drivers license - Olivia Rodrigo

8 - Heartbreak Anniversary - Giveon
9 - Fiel - Los Legendarios

10 - Levitating - Dua Lipa {t. DaBaby

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

Otekiyle Konusmak
Malcolm Gladwell

Sosyal yagamin i¢inde tanimadigimiz insanlarla

her giin temas halindeyiz. Cogu zamanda ise
tammadigimiz birine hemen inanmak ile hig
inanmamak arasmdaki u¢ varsayimlarda gidip
geliyoruz. Oysa ¢ogu sorun bir yanlig anlamayla,
yersiz bir varsayimla, dinlemeden atilan beklenmedik
bir adimla baghyor. Insanlar1 yanhs anlamak basit bir
mesele degil; biiylik catigmalara, 6liimlere hatta savaga
yol agabiliyor. Malcolm Gladwell, Otekiyle Konusmak
kitabinda insanlar arasindaki iliskilere yepyeni bir 151k
tutuyor.

Miras Vigdis Hjorth

Vigdis Hjorth Miras’ta bir aile portresinin arka planimi
resmediyor ve gerceklere dayali bir travma hikayesi
anlatiyor. Yakinligin ve yakinlarin ac¢tig1 yaralarin,
baglarin ve baglar1 koparmanin hikayesi bu, tiyatro
elestirmeni Bergljot'un ailesine ragmen sag kalma,
yasamina sahip ¢ikma miicadelesinin hikayesi. Soguk
ve karanlik bir hikaye, portredeki giilimsemelerin
gerisinde gizleniyor ama tiim sakli seyler gibi eninde
sonunda aciga cikiyor. Norve¢’te buyiik ses getiren
ve cok satan, ¢ok tartigilan roman, babanin élumiiyle
baghyor ve yaranin kékenine iniyor.

Kitaplar Kurtaran Kedi

Sosuke Natsukawa

“Kitaplar olduklar: yerde kaldig: siirece, yalmzca kagit
tomarindan oteye gecmez. Muazzam giig harcanan
saheserler bile, muhtesem 6ykiilerin anlatildigi

buyiik eserler bile, kapaklar: acilmadigi stirece kagit
parcalarindan ibarettir. Fakat insanlarin duygularini
doktiikleri, deger verdikleri kitaplar, ytrek barindirir.”
Lise 6grencisi Rintaro Natsuki, sehrin kiyisinda kiiguk
bir kitabevinin sahibi olan dedesinin élimiinden sonra
bir bagina kalir. Natsuki Kitabevi’nin tika basa kitap
dolu raflarinin arasinda mutsuz ve umutsuz gegirirken
giinlerini, nereden geldigi bilinmeyen konusan bir ked:
cikar ortaya ve her sey birdenbire degismeye baslar...

Otekiyle

Konugsmak

Malcolm
Gladwell

MediaCat

Grvires Dilek Basal

KITAPLARI
KURTARAN

Qoguke
 Nelsukamia



Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara gikmak igin

O N |_| N E GOSTER' M karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

Etiyopya’da kesfedilen ve 15. ytuzyilda
Yemen’den Osmanh topraklarina ulagan
kahve, kisa zamanda yayginlagmus,
itibarli bir igecek olarak sarayda ve
zengin evlerinde yerini almug, etrafinda
ritiieller sekillenmeye baglamig ve sosyal
hayatin gelismesinde 6nemli bir rol
oynamigtir. Pera Miizesi’nin online
sergisine QR kod ile ulasabilirsiniz.

Milli Reastirans Oda Orkestrasi’nin
konseri bir ilke imza atiyor. Batuhan
Uzgéren’in sef, Can Ozhan’in solist
oldugu konserde, Italyan besteci
Vivaldi’'nin Dért Mevsim Keman
Kongcertosu, Ecevit Tunali tarafindan
her mevsim i¢in 6zel olarak tasarlanan
dort farkl kemanla ses buluyor.

Osman Hamdi Bey, Tanzimat
Donemi’nin yetistirdigi bir Osmanh
aydini; resim, arkeoloji, muzecilik, sanat
egitimi gibi kiltiir-sanat yagaminin
farkl alanlarinda, bir 6mre ancak
sigdirilabilecek zenginlikte ve cegsitlilikte
katkilar1 olmug bir kisilik. Osman
Hamdi Bey’in eserlerine QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

Is Sanat'n pandemi nedeniyle ¢evrim igi
strdurdugi sezonunda “Provadan Izle”
baghgiyla izleyicilerle bulusturulan tiyatro
oyunlarma bir yenisi ekleniyor. Daha 6nce
Moliere’in Cimri baglikli oyunun provasim
1§ Sanat gevrim ici sahnesine tagtyan
Semaver Kumpanya oyuncular bu kez
tiyatro grubuna da ismini veren “Semaver
ve Kumpanya” baghkl oyunun provasini

sunuyor.

Geng yasta dramatik bir sekilde hayata
gozlerini yuman diinyaca tine kavusmus
efsane sarkict Amy Winehouse un son

3 glint, yakin ¢evresinin duyarsizhig,
onu 6liime gotiren olaylar serisi, cagdas
dans ve canh jazz rock miizik esliginde
6zgun bir yorum ile birlekte seyircilere
sunuluyor. 'Bana Amy De' online tiytro
oyununa sol tarafta bulunan QR kodu

okutarak izleyebilirsiniz.

SEYIRCi
Saat tamir edilir de zaman
tamir edilebilir mi? Bir saat
tamircisi. Kim bilir kimlerin
saatini tamir etmigtir. Kim
bilir kimlerin zamanimnin sular
seller gibi akmasini ya da
durmasina sebep olmustur.
Onun tamir ettigi zaman kim
bilir kimler nasil kullanmigtir.
Ya kendi zamani? Onu da
tamir edebilir mi? Ya seyirci
kaldig1 olaylar, yansimalar1?
Tiyatroyla ge¢misten gelecege
zamanda dolagmaya hazir
misiniz?

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

BiLiM diinyasinda ortak bir atadan evrimlesen tirlerin “cins”
adi verilen bir baslik altinda toplandigini biliyoruz. Biz insanlar
da "Homo" cinsinin tyeleriyiz. Homo cinsi yaklasik 2,5 milyon
yil 6nce homo erectus olarak zuhur etmis; cesitli evrelerden
gecerek yaklasik 70 bin yil 6nce buglinkl ttirtimdziin atasi

olan 'Homo Sapiens'e yani 'Diistinen insan'a déniismus. Homo
sapiens tlrintn erkekleri avcilik, kadinlar da toplayicilik yaparak
gul gibi gecinip hayatlarini mutlu bir sekilde stirdtirmusler. Belki
de tek basina avcilik yapan erkeklerin kadinlara gére daha az
konusmasinin nedeni, gérevlerinin sessizlik gerektiren bir is
olmasi; buna karsin kadinlarin cok konusmalarini nedeni de
grup halinde meyve toplarken aralarinda dedikodu yapmalarina
bagldir. Bu durum, yaklasik 12 bin yil 6nce gerceklesen Tarim
Devrimine kadar striip gitmis ve asil yasam ve zorluklar bundan
sonra ortaya cikmaya baslamis. Daha énce gezgin tavuk gibi
avlanarak ve toplayarak gecimini saglayan homo sapiens
topraga bagl yasamin yani medeniyetin temelini atmis. Tarim
ve hayvancilikla ugrasarak topraga bagli olarak baslayan hayat,
yasam kosullarini iyilestirmis, daha 6nce magaralarda yasayan
atalarimiz hayvanlari ehlilestirmeyi 6grenmisler, artik kendi
yaptiklari evlerde yasar hale gelmisler, basta unlu mamuller
olmak lzere pismis yemekleri yemege baslamislar, yasam baska
bir boyuta tasinmis, sosyal hayat baslamis.

Burada tzerinde durmak istedigim husus, insanlarin artik
madara hayatindan kurtularak kendi yaptiklari evlerde yasamaya
basladiklari... Ev vazgecilmez bir kale olarak hayatimizda yerini
almis. Ne demisler diinyada mekan, ahirette iman...

Biz insanlar acisindan ele aldigimiz konuyu kisaca hayvanlar
acisindan ele aldigimizda, bazilariyla aramizda bir benzerlik
oldugunu gérmek miimkiin. iste bunlardan biri de kaplumbaga,
yani bildigimiz tosbaga. 200 milyon yil 6nce hayvanlar
aleminde ortaya cikan kaplumbagda cok sert ve kemiksi bir
kabuk icinde yasayan, agir ylrQyusli, dort ayakli, striingen bir
hayvan. Tarih boyunca gelisimi cok yavas olan kaplumbagalarin
guiniimiize kadar gecen siire icinde viicut yapilart énemli hicbir
degisiklige ugramamis. Diinyada soyu henliz tiikenmemis

en eski hayvanlardan biri olan kaplumbaga cok uzun 6mirl.
Biz insanlar kaplumbagalar kadar uzun 6miirlti degiliz ama
kaplumbagalarla aramizda ortak bir nokta var. Ortak noktamiz,
evimiz. Bizler 12 bin yildan beri mimari ve miihendislik
acisindan gelistirdigimiz kendi yaptigimiz evlerde yasarken;
kaplumbagalar milyonlarca yildir Allah'in bahsettigi kendi
konutlarr icinde yasamlarini strdirlyorlar. Hem de herhangi bir
satin alma bedeline katlanmadan veya bir kurus kira 6demeden.
Aramizdaki tek fark bizler istersek evimizi degistirebiliyoruz,
kaplumbagalarin ise boyle bir sansi yok. Gelgelelim, bu pandemi
belasi son glinlerde bizi kaplumbagalardan farksiz kildi. Pandemi
artik bizleri de kaplumbagalar gibi evimizden cikamaz hale
getirdi. Evden cikamaz olduk, ciinkii disarida 6ltim var. Oyleyse
otur evinde. Tosbaga gibi...

icinde bulundugumuz durum bana felsefe tarihinde paradokslar
Uretme konusunde ustaligr ile Unlt Eleali Zenon'un 'Akhilleus ve
Kaplumbaga' Paradoksunu animsatti.

Paradoksuna gore, Akhilleus (Asil) ile kaplumbaga bir giin
yarismaya karar verirler. Akhilleus kaplumbagadan cok daha
hizli kosacagini diistindtgu icin kaplumbagaya avans verir.
Yaris baslar Zenon'a gore, “Akhilleus kaplumbaganin baslama
noktasina vardiginda, kaplumbaga énde baslamis oldugu icin
bir miktar daha yol almis olacaktir. Akhilleus kaplumbaganin
aldigi yolu tamamlamak icin her zaman bu yolun énce yarisini
kosmak zorunda degil midir? Ve her yari yolu tamamladiginda,
kaplumbaga daha da ilerlemis olacagindan bu sonsuza kadar
devam eder ve Akhilleus asla kaplumbagaya yetisemez."

Ben de simdi bizleri evine tikilmak zorunda kalan tosbagaya;
COVID-19'u da Akhilleus'a benzeterek, paradoksu icinde
bulundugumuz duruma uyarlamaya calisiyor ve Zenon'un

hakli oldugunu farzedip COVID'in bizi yakalayamayacagini
umuyorum. Kuskusuz, Zenon da hepimiz gibi Akhilleus'un
kaplumbagaya yetisecegini biliyordu, onun burada

anlatmak istedigi Akhilleus'un kaplumbagaya hicbir zaman
yetisemeyecegini kanitlamak degil; COVID-19 6rnegdinde oldugu
gibi bizi yanhs bir sonuca goétiren kusursuz mantiksal akil
ylratmenin varligidir. Biz yine evimizden cikmayalim.



ALl ERUL

alierul@gmail.com

SAMPIYONLAR Ligi'nde ceyrek final ikinci karsilasmalari oynand..
Maclardan birinde ev sahibi (A Takimi) maci 0-1kaybetmesine
ragmen ilk maci rakibinin (B Takimi) sahasinda 3-2 kazandidi icin
yari finale ylkseldi.

Bu eslesmeye baktiginizda 2 takim da rakibini bir kez yenmis, iki
mac sonunda atilan gollerde de 3-3 esitlik var. Ama tiim bu esitlige
ragmen turu atlayan rakibinin sahasinda daha cok gol atan A
Takimi oldu.

Futbol dilinde buna "Deplasman Goli" (kurali) deniyor ve sikca
gerek duyuluyor bu tip elemeli maclarda.

Bu tip turnuvalarda tur atlamak demek sadece sportif basari,
taraftar mutlulugu filanin da 6tesinde ciddi bir ek gelir demek
cinki sonrasinda ne kadar kétl sonuc alirsa alsin sadece bu turu
gectidi icin ilave milyonlarca Euro gelire hak kazaniyor A Takimi.
(Bu 2 takim acisindan) "Aslinda bayagi esitsiniz ama biriniz daha
esit”

(A Takiminin o deplasman golllerini atan oyuncular acisindan )
“Farkinda degilsin ama o attigin gol(ler)le bana basari ve ek gelir
getirdin”

(B Takiminin oyunculari acisindan) "Kendi sahanizda yenildiginiz
rakibi gidip kendi sahasinda yendiniz ama bu da yetmedi, gelecek
sene yine bekleriz"

Bu arada enteresan bir sey de oldu. Bu yaziya tam baslamistim ki
“Deplasman goli kurali maclarin uzatma dakikalarinda atilacak
goller icin gecerli olmayacak” diye bir haber duistli sosyal medyaya
Cok uzatmadan sdyleyeyim. Bana dogru gelmiyor bu kural. is
goriismesi yapiyorsunuz ve diger adaylardan eksik hicbir seyiniz
yokken o is icin aslinda 6nemi olmayan bir kriter yiiziinden
sansinizi kaybediyorsunuz. Ya da yeni bir misteriye bir teklif
vermeye gidiyorsunuz. Teklifiniz tam da msterinin gereksinimi, en
uygun fiyat, en genis kapsam/kullanim vs ama msteri 6znel bir
durttyle sizin teklifinizi devre disi birakiyor bir anda.

Bazi kurallar islerlikleri gozetilerek veya taraflar distintlerek degil
de karar vericileri sikintidan kurtarmak icin yrdrliige konuyor
sanki.

Gecmiste calistigim bir kurumda séyle bir kural vard: “Fazla
mesaiye kalma durumlarinda calisanlar (18.00 servisini kacirdiklari
icin) isten cikislari ancak saat 20.00'den oldugu durumlarda taksi
tcretine hak kazanacaktir”. Belli ki 10-15 dk ya da belki 1 saatlik
fazla mesailer icin taksi licreti talep edenler olmus, isveren de

bu taleplerin 6ntini kesmek icin “Madem taksiyle gideceksiniz o
zaman isyerinde 2 saat daha calisin da degsin bu ekstra masrafa,
bana da munferit olarak gelmeyin bundan sonra” gibi bir yol
benimsemis.

Sonucta fazla mesaicilerin biiytik cogunlugu 18.00 ile 20.00
arasindaki stirenin ilk yarim saatini aksam yemegdi olarak ne
yiyeceklerini tartisarak, sonraki 15 dk'yi siparis vererek, sonraki
yarim saati yemeklerini beklerken tek tiik kalan isleri bitirerek,
yemekleri gelince yiyip son 10 dakikalarini da etrafi toplayip
taksilerini cagirarak gecirirlerdi.

TUm kurallar, hatta yasalar yurtrlik tarihleri itibari ile ortadaki

bir sorunu giderme amaciyla ortaya cikar bu kesin. Ama belli bir
stire gectikten sonra sorunun bu kural ile ortadan kalkmadigi, ya
da belli dinamikler nedeniyle sorunun baska bir asamaya evrildigi
anlasilir. iste o anda hic diistinmeden kurallarin, yasalarin gézden
gecirilmesi, revize edilmesi gerekir. Hatta gerekiyorsa tamamen
kaldirilmasi.

Kurallara uyan bir insanim. Toplum diizenini bozmamak adina
etrafimdaki insanlarin da kurallara uymasi icin caba sarf ederim.
Ama bu demek degil ki yanlis ya da gereksiz olan kurallari oldugu
gibi benimserim. Boylelerini sorgular, glicim oraninda degistirmeye
ugrasir ve her firsatta neden uygun olmadiklarini seslendirip ortak
bir bilin¢ olusturmaya calisirim.

ilk macta taraflar acik futbolu tercih edip karsilikli gollerin oldugu
bir mac oynarlar. Révansta bunun aksine iki taraf da defansa
&nem verir ve toplamda tek gol atilan bir mac oynarlar. iki macin
toplaminda her sey esit hale gelir ama ilk macta rakibin sahasinda
daha cok gol atan kazanir.

Bence bir 15 dakika daha oynarlar, olmazsa penaltilar ile belirlenir
sonuc.

Gorasmek Uizere,

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

Yonetmen: Edward Berger
Senaryo: Peter Moffat
Oyuncular: Bryan Cranston,
Hunter Doohan, Hope Davis, Sofia
Black-D’Elia

Thirii: Aksiyon

Platform: Bein Connect

Your Honor

“Kvodo” adh Israil dizisinden uyarlanan Your Honor,

New Orleans’ta gelisen bir hukuk davasini konu ediniyor.
Dizinin bagroliinde yer alan “Breaking Bad”in yildiz1 Bryan
Cranston, oglu suca bulasan bir hakimi canlandiriyor. Yillar
boyu adaleti saglamak i¢in ¢aligan adam, oglunun bir suga
karigmasimnin ardindan, onu koruyabilmek i¢in kendisini zor
bir duruma sokar. 10 béliimden olugan dizinin Showrunner
koltugunda, senarist Peter Moffat yer aliyor.

La valla

Distopik bir Madrid’de, bir ailenin hayatta kalma
miicadelesi, birbirinden bir bariyerden daha fazlasi ile
ayrilmus iki diinya arasindaki esitsizligi gozler 6niine
seriyor. 2045 yil i¢erisinde ispanya, bati dinyasmnin
geri kalam gibi, dogal kaynaklarin yetersizligi nedeniyle
diktatorlik rejimine siiriklenir. Dram temas: etrafinda
sekillenen ‘La valla’ dizisini Netflix platformu tizerinden
izleyebilirsiniz.

Seni Buldum Ya

Istanbul pandemi nedeniyle karantina altmdadir. Felek
ve Kerim, bu dénemde akla gelebilecek en guizel vurgun
yolunu bulur. Insanlarin bilgisayarina erigip kendilerini
devlet yetkilisi olarak tanitacak, onlara “suglar”im

itiraf ettireceklerdir. Ne var ki s6z konusu olan sehir
Istanbul’dur ve burada her tiirden insan yasar! Komedi
turindeki “Seni Buldum Ya” filmini Mubi platformu
iizerinden izleyebilirsiniz.

The Great

The Favourite’in Oscar aday: yazari olan Tony
McNamara imzah komedi turtindeki dizisi

“The Great”, Imparator Petro ile evlenen geng ve
idealist Katerina’nin hikayesini eglenceli bir dil

ile seyircilere aktariyor. Birinci sezonu toplam 10
bélimden olugan 18. yiizyil Rusya’sinda gegen “The
Great” dizisini BeinConnect platformu tizerinden
1zleyebilirsiniz.



Yonetmen: Jason Smilovic, Todd
Katzberg

Senaryo: Todd Katzberg, Ken
Robinson, Jason Smilovic

Oyuncular: Mira Sorvino, Max Irons,
Brendan Fraser, Leem Lubany

Thirii: Polisiye, Macera

Platform: Blutv

setzoen |

BORGEN

the Government

Condor

Turner, CIA i¢in yaptig1 ¢alismalarla hep gelismistir.
Fakat kesfettigi bir sey, biitiin ofisin 6ldurtilmesi ve
tek hayatta kalan kisi olarak ka¢gmaya zorlamasi

ile sonuclaninca biitiin teorik siipheleri gergek
ahlaki ikilemlere doniisiir. Bask: altinda Joe,

gercegi kesfetmek ve milyonlari hayatimi tehdit
eden bir plan1 durdurmak i¢in kim oldugunu ve
neler yapabilecegini yeniden tanimlamak zorunda
kalacakutir.

[D12]/POLITIK DRAVA]
Borgen

Dizi muhalefet parti liderlerinden biriyken, umulmadik
sekilde bagbakanhga kadar ytkselen giicli bir kadina
odaklaniyor. Ulkenin iki muhtemel bagbakan aday:
televizyon ekraninda hesaplagirken halkin glivenini
kaybetmesi, Birgitte Nyborg’a yarar ve Nyborg genel
segimden stirpriz bir zaferle gikar. O artik hem bir
bagbakan, hem iki cocuklu bir anne, hem de miitevazi
bir ev hanimu... Dizi Netflix’te.

GELGESeL ]
Istanbul Apartmanlan

Her bir késesi, her bir semti tarih kokan Istanbul,
kafamz kaldirdigimz anda sizi yuzlerce yil 6ncesine
isinlayan apartmanlar ile dolu. Bu belgeselde o

tarihi Istanbul Apartmanlar’nin yapim asamalari,
gecmisten bugline yagsanmig tim hikayelerini ve
kimlere ev sahipligi yaptiklarini bulacaksimniz. “Istanbul
Apartmanlarr’ belgeselini Gain platformu tzerinden
izleyebilirsiniz.

Dogu

Ailest ve gevresi, Dogu’yu 7 yildir okudugu mithendislik
boélumunt bitirip herkesce kabul goren sigortal bir
meslek edinmeye, sabah 9 aksam 6 ise gitmeye, miinasip
bir es bulup bir an 6nce ¢oluk ¢ocuk sahibi olmaya
yonlendirmektedir. Oysa olagantstii siradan bir hayati
olan Dogu’nun tek istegi komedyen olmaktir. Dogu

Demirkol’un basroliinde oldugu diziyi Blutv platformu
tizerinden izleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKGILER

sematufekciler@gmail.com

BIREYIN bilinc disindan gelen rahatsiz edici diirtiilerini, sanki

onlar disaridan geliyorlarmis, baskalari tarafindan kendisine
yoneltiliyorlarmis gibi algilayarak veya bu sekilde kurgulayarak bu
durttlerin baskisindan kurtulma cabasina yansitma denir. Yansitma,
yani bireyin kendisinde gérmek istemedigi 6zelliklerini baskasina
yuklemesi 6nemli ve ilkel bir savunma mekanizmasidir. Ayrica
kendimizde gérmek istemedigimiz, kendimize yakistiramadigimiz
ozelliklerimizi degistirmek, onlarla bas etmeye calismaktansa onlari
baskalarina yansitmak cok daha kolayimiza gelir. Yani kendimizi
anlamak yerine direkt sucu karsimizdakine ytiklemek hep daha
kolayimiza gelir.

Bireylerin basarisizlik durumlari ise bunu en fazla kullandigi
durumlardir. Bireyin tamami ile kendisine ait sucu sansa, talihe,
kismete atma ya da sorumlulugu alinyazisina ve felege yiikleme
tutumunun altinda da bu mekanizma kendisini gosterir.

Yansitma mekanizmasi sik kullaniimasina ragmen olgun bir
mekanizma degildir. Cogu zaman insan iliskilerinde sorunlarla ve
nevrotik diizeyde yakinmalarla birliktedir, 6rnegin kararsiz, celiskili
duygu ve dustinceler icinde bulunan birisi, bu 6zelliklerini yakin bir
iliskide bulundugu esine, dostuna, arkadasina, diyelim ofis arkadasina
yiklediginde her ikisi de birbirlerini karsilikli olarak anlasilmamis

ve sinir ve 6fke dolu olarak hissedeceklerdir. Yine 6rnegin kendini
glivensiz ve caresiz hisseden ve kendine karsi diismanca duygular
besleyen bir kimse bu duygularini baskalarina ytiklediginde, onlarin
kendisine karsi olan tiim tutumlarini bu olumsuz perspektiften
degerlendirecektir. Sonucta insan iliskilerinde énemli bir engel olan
cok alingan, hatta saldirgan ve toplumda toksik etki yaratan bir iliski
silsilesi gelisecektir.

Bu kisilerde en 6nemli kok sorun 6zglivenlerinin diistik oldugu
olarak cikmaktadir. Ozgtiven, bireyin kendisine yonelik iyi, olumlu
duygular gelistirmesi sonucu kendini iyi hissetmesidir. Bu iyi
hissetme sonucunda kendisiyle ve cevresindeki kisilerle barisik
olmasi demektir. Ozgtiven “yiireklilik, cesaret” veya kisinin kendine
glivenme duygusu olarak tanimlanir.

Kendini tanimak kendini sevmekle baslar. Kendini seven kisiler
kendilerine gtiven duyarlar ve kendileriyle barisiktirlar. Kendilerine
guvenli kisilerin ise her zaman belli hedefleri vardir.

Kisinin kendi vicdanini kanirtan sorundan kurtulmanin biricik yoludur:
baskasini elestirerek sorumluluktan kacinmak, ama bu isin faturasi
en yakininizdakilere kesilmekte, bunu farkinda misiniz?

Bu kisiler baslarina gelen kétii olaylar icin kendilerini bir kurban

gibi géstermenin durumu acikladigi diistincesi ile hareket ettikleri
icin, baskalarini ve daha cok yakinindakileri ve icinde bulunduklari
kosullari suclamaya ihtiyac duyarlar. Bu sekilde hicbir sey yapmak
zorunda kalmazlar ve sadece sikayet edip beklemekle yetinirler ve
bu davranislarinin cok da normal oldugunu dustinrler. “Ben sartlara
inanmiyorum. Bu diinyada bir seyler basarabilen insanlar, istedikleri
sartlari arayan ve bulamayinca da onlan yaratan insanlardir* demis
George Bernard Shaw.

Baskalarini daha az suclayarak kendi hayatimizin kontrollinii ele
alinz.

Ancak kendimize dogru seyleri séyledigimiz zaman blytiriiz.

Bir hatayi kabul etmek konusunda objektif olmak, kisiligimizi
gelistirme seklimiz ve erdemimizdir.

Yani diyecedim odur ki, yaninizda bu faturay| 6demeyi istemeyen
kisiler kalmadiginda sakin darilmayin, artik kendinizi taniyin,
blyuy(in, sevin ve hayatinizin kontrolin( ele alacak cesareti gosterin.
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Satiscilar CRM* altyapilarini

kullanmakta zorlaniyor

*Miisteri iliskileri yonetimi

Giinimiizde saha satis ekiplerinin yonetiminin genelde mesajlagsma programlan, Excel, telefon ve e-posta
gibi dagimk iletisim kanallan iizerinden yapildigina dikkat ceken Ekmob kurucu ortagi Sunay Sener, bu
sistemlerin kullanic1 dostu bir sekilde tasarlanmasinin dogru kullanimi artiracagin belirtti.

Sektor genelindeki paydaglar ile
bulugmalarina ortam saglamak adina, bu
sayfalarda startup ekosistemindeki girigimler
ve fikir 6nderleri ile sohbetlere yer vermeye
gayret ediyoruz. Bu ayki konugumuz Ekmob
kurucu ortagi Sunay Sener oldu. Ekmob’un
hikayesini, yol haritasini ve 6zellikle sigorta
sektoriine yonelik deneyimlerini, gézlemlerini
ve planlarim konustuk.

Sunay merhaba. Okuyucular i¢in
Ekmob’u kisaca nasil taninmlarsin?
Ekmob satig ekipleri i¢in bir “Satiy Giicu
Otomasyonu” olarak kuruldu. Satig yapanlar
icin mesai kavrami ¢ok gecerli degil. Satig
firsatlar ve siiregleri zamandan ve mekandan
bagimsiz igliyor. Bize gére, 1y1 bir satigc1 TV
seyrederken, araba kullamirken, ofiste veya
yurirken sati firsati yakalar veya yonetir.
Ekmob, tim siireclerde satig ekiplerinin
aksiyonlarim hizlandirmak ve verimlilik
kazandirmak i¢in tasarlandu.

Odaklandigimiz siirecin aksadig:
noktalar ve problem alanlari neler?
Gunumiizde saha satig ekiplerinin yonetimi
genelde WhatsApp, Excel, telefon ve e-posta
gibi daginik iletigim kanallar1 iizerinden
yapiliyor. Ayrica satig ekiplerine giinlitk
galiyma diizenine uygun olmayan CRM ve
ERP sistemleri veriliyor. Mobil anlamda
kullanmic1 dostu olmadigi icin, bu sistemler
satig ekipleri tarafindan ek bir ig yiiki
olarak algilaniyor. Bir ¢ok firmada satis
ekipleri tarafindan CRM altyapilarinin
kullamlmadigini, yoneticilerinin sahadan
icgorii toparlayamadigini ve buraya yapilan
yatirimlarin bosa gittigini goriiyoruz.

Peki, sizin ¢oziimleriniz ve deger
onerilerinizi kisaca anlatir misin?

SFA irtintimiuz sayesinde, sahada aktivite
yonetiminin aninda yapilmasi sagliyoruz.
Sahada bir satisci, ziyaret 6ncesi 45 saniyeden
daha kisa bir siirede mugterisi hakkinda tiim

Ckmob**

Sunay Sener

bilgilere ulagabiliyor. Diger yandan miisteri
ile iletisimi esnasinda yapmasi gereken tim
aktiviteleri 60 saniyeden daha kisa bir stirede
girebiliyor. Satig ekipleri aksamlari rapor
yazmaktan kurtuldugu gibi gtin i¢inde dogru
planlama, migteri verilerine ulagma gibi bosa
gecirdigi zamanlar daha etkin yonetebilme
ozelligi kazaniyor. Bugin Ekmob kullanan
firmalarda saha sati caliganin haftalik
minimum 1 i§ giniinii tasarruf ettiriyoruz.

Sigorta sektoriine iliskin
go6zlemleriniz, deneyimleriniz ve
planlariniz neler?

Dediginiz gibi sigorta sektori dncelik
verdigimiz dikeylerden bir tanesi. Sigorta
sektortinde iki farkl kullanici profili 6zelinde
hizmet vermeye calistyoruz. Bunlardan bir
tanesi acente ve banka ziyaret eden ve kanal
yoneten saha ekipleri. Digeri ise, dogrudan
misteriye satiy yapmaya ¢alisan ekipler.
Sektor 6zelinde ilk aragtirmalarimizda her
iki satig ekiplerinde CRM kullaniminin ¢ok
az oldugu ve genelde Excel, telefon, e-posta
ve Whatsapp ile siireclerin yonetilmeye
gahgildigini gordiik.

Ayrica satig ekiplerinin sahada mobil
haldeyken hedeflerini gorebilme, miisterileri
bilgilerine ulagabilme yetkinlikleri de ¢ok
azci. Ekmob ile birlikte acente ziyaret eden
ekipler ziyaret Oncesinde acentesinin ge¢mis
tiretim hacimlerini, takip ettigi yiiksek degerli
poligeleri, acentenin gikayetlerini gérerek
ziyaretlerini daha verimli hale getirmesini
sagliyoruz.

Diger taraftan direkt satig yapan satig
ekiplerinde potansiyel miisterileri takipbi,
firsat yonetimi, sozlesmesi bitmesi yakin olan
misterileri gibi birgok igerigi hizlhi bir sekilde
gorintillemesini, raporlamasin ve aktivite
yapabilmesini sagliyoruz.

Sigorta 6zelinde gelistirdigimiz makine
6grenmesi algoritmasini da proje bazh firma
6zelinde 6zellestirip yayma alabiliyoruz.
Boylece satis ekiplerinin miisteri 6nceliklerini
6n plana ¢ikararak daha verimli ziyaret ve
satiy yonetimi yapmasini sagliyoruz.

Tabii ki her sektor gibi biz de pandemi
baginda olumsuz etkilenen firmalar arasinda
yer aldik. Fakat elimizden geldigince bu
surect, hizmet verdigimiz firmalar ve

sektorler i¢in dogru okumaya ¢alistik. Her
seye ragmen, son 12 ayda ciro bazinda
%90’lik bir bitytime sagladik. Kullanici
saymmzi %55 firma sayimzi ise %50
oraninda artirdik. Ayrica yeni bir tirin
gikardik.

Bu uiriiniin farki ne oldu?

Bu triin ile birlikte satig ekipleri yer,
zaman, ve platformdan bagimsiz ¢calisma
yetkinligi kazandi. Saha satig ekipleri ister
web ister mobil cihazlarinda evde, yolda
veya 1§ yerinde her zaman satig siireclerini
yonetebilme yetkinligi kazandi. Teams,
Zoom entegrasyonlari ile Ekmob icinde
video konferans, IVR entegrasyonlar
sayesinde telefon ile iletigim gibi stirecleri tek
bir platformdan yapilabilmesini sagladik.
Boylece satis ekipleri iletigim tiirli ne olursa
olsun Ekmob i¢inden yapip saniyeler icinde
CRM verisine dontstiirebilme yetenegini
kazandilar. Giin iginde 4 ile 7 arasindaki
miigteri etkinligi Ekmob ile birlikte 20
etkinlige kadar ¢ikt1.

Pandemide saha ekiplerinin
performans takibi daha da kritik.
Bu konuda neler yapiyor Ekmob?
Cok dogru. Satigin dinamiginin bu kadar
degistigi bir ortamda KPI'larm icerikleri ve
olciimlenme metotlarinda degisiklikler oldu.
Biz de 2021 baginda Ekmob BI isminde
yeni Urinimiizi yayna aldik. Bu sayede,
sahadaki ekiplerin aktivite performanslar
ile birlikte yapilan aktivitelerin firsata ve
satiga doniigimiini ¢ok net bir gekilde
olctimleyebiliyor ve raporlayabiliyoruz.
Her firma kendi KPI dl¢timiine gore kendi
dashboardlarini olusturabiliyor. Béylece
hem saha satig ekipleri hem de yoneticiler
ay i¢inde performans ve verimlilikte nerede
olduklarini net bir sekilde gorebiliyorlar.

Bundan sonrasi i¢in yol haritanizin
ana basliklar: neler olacak?

Ekmob olarak 5x3 ismini verdigimiz bir
stratejimiz var. Hedefledigimiz 5 sektérde
satig ekipleri icin 5 yetkinlikte hizmet
veriyoruz.

-Dogru miisteri segmentasyonu,

-Dogru aktivite yonetimi,

-Hedefler bazinda dogru satis ve firsat
yonetimi,

-Dogru raporlanan KPI'lar

-Iirma 6zelinde devaml 6grenen makine
Ogrenmesi.

Bu yetkinlikleri sigorta sektoriinde
gelistirmeye devam ediyoruz.

Bu yil Ukrayna ve Polonya pazarlaria
yonelik galigmalarimiza bagladik. 2022 ikinci
geyregine kadar gelirlerimizin %30’unu
Dogu Avrupa pazarindan elde etmeye
odaklandik.



Teknoloji okur yazarhgi

Bir Konuk”

Global insurtech yatirimlan
rekor iistiine rekor kiriyor

Yeni ekonomik kosullarla beraber finans ve sigorta girisimlerine ilgi
hizla artiyor. 2018 yilindan bu yana her yil rekor kiran insurtech ve
fintech yatinnmlarindaki ivme FT Partners'in son yayinladig rapora
gore yiikselerek devam ediyor. Rapora gére 2020 yilinda insurtech
girisimler 7 milyar dolarlik fon toplayarak rekor kirarken, 50 milyon
/Hen[]z Adem ile Havva'dan matevellit bir hayatin var I dolarin iizerinde yatirim alan girisimlerin sayisi ise 33'e cikt.

“Bir Konu

Blockchain ve
Bitcoin

Colony istanbul

oldugu giinlerde, deger degisimleri sadece giiven Uzerine
insa edilirdi. Adinin kétlye ¢ikmamasi hassasiyeti o
ginlerin temel akgesiydi. Given tamamen kigilerin
taahhidine kalmis ve aksini dizenleyen mekanizmalar
kurulmamsgtr.

Ne zaman ki bu takas dénemi yerini paraya birakti ve artik
kisilerin sahsi glvenilirliginden ¢ikip, kontrol ve tasdik
edilmesi gereken bir hal ald1, o zaman biz merkezi otorite
ile tanistik.

Buglin noter, banka, tapu ve hatta devlet kurumunun
kendisi kisiler arasindaki bu deger degisimlerine sahitlik
etsin ve bir gliven aracisi olarak olup biteni belgelesin diye
var.

Diger yandan bu giiven saglayict kurumlarin, farkl
unsurlardan kaynaklanan suistimale agik bir yapilar var.
Dolayisiyla aslinda kuruma gliven diye idealize edilmis

bu yapilar, o kurumlan yaratan ya da yéneten kisiler kadar
glvenilir.

Bunun en giizel 6rnegi 2008'de Amerika'da patlak veren ve
diinyay1 cok blyik 6l¢tde etkileyen Mortgage Krizi. Yatinm
ve finansman sirketlerinin ellerindeki fonu asir kar odakl
ve ylksek riskli Grinlere aktarmasi ve geri ddemelerinin
patlamasi ile baslayan biylk kriz, hem bu biyik finans
sirketlerine hem de bu ekonomik modele kars1 buyik bir
glven erezyonu yasatti.

Bitcoin: Kisiden Kisiye Elektronik
Nakit Sistemi

Ayn yil bitmeden kimligi halen mechul Satoshi
Nakamoto’nin "Bitcoin, kisiden kisiye elektronik nakit
sistemi” adli makalesi mevcut finansal dizene yeni
bir alternatif 6nerdi. Satoshi, tanigma bolimindeki
ilk cimlesinde, internet Uzerinden ticareti, neredeyse
tamamen, elektronik 6demeleri islemek icin gtvenilir
G¢lncd sahislar olarak hizmet veren kurumlara
dayandirmaya basladi.

Bitcoin, bildigimiz Blockchain teknolojisinin (Blockchain
1.0 diyelim) en iyi ¢iktis1 olmasi ve Blockchain'in vaatlerini
anlamamiz agisindan ¢ok dnemli. Bitcoin bugiin nakit
olarak tarif ettigimiz cebimizdeki kagit paranin en basit
anlatimiyla elektronik versiyonu. Anonim bir dijital para.

Buglin bankalar Uzerinden yaptigimiz para transferi ilgili
bankalar ve o bankalar denetim hakki olan tim kurumlar
tarafindan izlenebiliyor durumda. Bunun karsiiginda ilgili
kurumlar transferin glivenli sekilde gerceklesmesi icin
varlar ve biz komisyonlar bu hizmet icin 6dlyoruz.

Merkeziyetsiz ve Dagitik Mimari

Bitcoin ve Gzerinde ¢alistig1 Blockchain teknolojisi ise
anonim ve izlenemez bir sekilde elektronik nakit transferi
dneririyor. Bunu merkezi olmayan dagitik mimarisi, bu
dagitik sunucularin kullandigi paylasimli kayit defteri,
taraflar ve islemin gizliligini saglayan hash fonksiyonu ve
bu islemlerin dagitik sunuculardaki onaylama mekanizmasi
olan konsensis algoritmalarn ile gliveni dagitik makinelere
ve matematige dayandiran yeni bir sistem énerdi.

Birisine nakit vermek kadar anonim ve Ustelik dijital.
Ekonomik model olarak yepyeni bir 6neri getirmesi,
dzellikle anonimligi ile gliveni, kurumlarin merkeziligine
degil teknolojinin dagitikigina dayandirmasi ile ¢okga
ilham veren bu déniisiim sonrasinda Blockchain 2.0
olarak tarif ettigimiz akilli kontratlar ve sonrasin yeni
yeni hayatimiza giren NFT'ler (Blockchain 3.0) ile evrimini
strdirmeye devam ediyor.

insana degil matematige, kurumlarin merkeziligine degil

teknolojinin dagitikligina gliven 6neren bu yeni diinya
dizeni hala kusursuz olmayabilir ancak vaatleri agisindan

\gokga umut ve itham verdigi kesin. /

islem sayisi
M Yatinm hacmi
I 50 milyon $ Uzeri yatinm payi

(milyon dolar)
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Diinyanin kiiresel bir pandemiyle tanigtig
2020 yih, girigimler ve yeni uygulamalara
olan talebin de biiyiik oranda arttig: bir yil
oldu. 2020 yihnda insurtechler tarafinda
290 yatirim turunda toplam 7 milyar
dolarlik yatinm hacmine ulagildiginin ve bu
rakamlarin hem miktar hem de adet olarak
sektor i¢in bir rekor oldugunun belirtildigi,
FT Partners tarafindan yammnlanan “2020
Yillik Insurtech Almanag”, kiiresel capta bu
girigimlere yatirim igtahinin arttigina isaret
ediyor. Raporda ayni zamanda 50 milyon
dolarm tizerinde fon toplanan yatirim
turlarinin sayisiin 33’e ¢iktigr belirtiliyor.

AVRUPA'DA HAREKETLILIK ARTIYOR
Bir diger ¢eken nokta ise Avrupa’daki
yatirimlar. Halen girisim ekosistemi ve
msurtech yatirimlar bityiik oranda ABD
tzerinde toplaniyor. Ancak, F'T Partners’in
aragtirmasinda Avrupa’daki insurtech
hareketliliginin 6nceki donemlere gére

hizla buytimeye basladig1 belirtiliyor. 2020
yilinda, bir 6nceki yila gére ciddi bir artisla,
80 yatirim turuna sahne olan Avrupa’da
toplanan fon miktar yine 6nceki yila gére
neredeyse 300 milyon dolarlik bir ytikselisle
1.2 milyar dolara ulagmis. Bu da Avrupa’nin
ontimiizdeki dénemde bir insurtech merkezi
olma potansiyelini vurguluyor.

26 $3,243
77) 52763 52615
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INSURTECH GIRiSIMLERIN KALBI
YiNE ABD'DE ATIYOR

Bagka bir pencerede ise, 2020 yih ABD’li
insurtechlerin halka arzlarinda tarihin en
aktif yih oldu. Gegtigimiz y1l Lemonade,
Root, GoHealth, SelectQuote ve Duck
Creek Technologies gibi 9 insurtech halka
arz edildi. Bir diger rekor ise insurtech
alanindaki satin alma ve birlesme
anlagmalarinda gézlemlendi. Sirketler
arasinda 115 anlagma ile rekor kirilan
2020 yilindaki satin alma ve birlesme
hareketlerinin %78’den fazlasi yine Kuzey
ABD’de gerceklesti.

BIRLESMELER ARTINCA UFUKTA
SPAC’LAR GOZUKTU

Rapora gore rekor seviyelerde gerceklesmeye
baslayan bu yogunluktaki birlesme ve satin
alma hareketleri, SPAC olarak adlandirilan
(special purpose acquisition companies) 6zel
amach satin alma girketlerinin de ilgisini
¢ekiyor. 2020 yihinda fintech sektoriinde 2
buiytik birlesmeye SPAC’larin araci oldugu
goriliyor. Bu anlagmalar Clover Health’in
Social Capital Hedosophia Holdingi’yle
gerceklegtirdigi 3.7 milyar dolarlik birlesme
ve Metromile”m INSU Acquisition Corp’la
1.3 milyar dolara el sikigmasi.

2020 INSURTECH ISTATISTIKLERI

INSURTECH YATIRIMLARI
7 milyar $

HACiIM (REKOR)

2 90 FONLAMA TURU

SATIN ALMA VE BiRLESMELER

55.5 milyar $

HACIM (REKOR)

1 15 ISLEM
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