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“Sigorta
Tahkim
Komisyonu
Sektoriin
Kalite
Standartlarimi
Hizla
Yiikseltiyor”



Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumu (SEDDK),
Sigorta Tahkim Komisyonu'nun 2020
yili calismalar1 hakkinda aciklamada
bulundu. SEDDK Baskan Tiirker Giir-
soy, “2009 yilindan bu yana sektoriin
kalite standartlaromm daha da yukar
cekerek onemli gorev iistlenen Sigorta
Tahkim Komisyonu 128 bin 881 adetlik
rekor basvurunun oldugu 2020 yilinda
105.871 adet basvuruyu sonuca baglama
basaris1 gosterdi” dedi.

Sigorta Tahkim Komisyonu basta Kovid-19 pandemisi olmak iizere
bircok zorlugun bir arada yasandig1 2020 yilini basarih bir sekilde
geride birakti. 128 bin 881 adetlik basvuru ile uyusmazlik kabul-
lerine basladigl 12.08.2009 tarihinden bu yana en yiiksek basvuru
sayisina ulasilan 2020°de 105 bin 871 adel dosya sonuca baglanir-
ken, 1 milyar 125 milyon TL tutarinda anlasmazhik coziimlendi.
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Baskani Tiirker Giirsoy, “Sigorta Tahkim Komisyonu, hizl
cOziim iiretmesinin yaninda, uzman ve tarafsiz sigorta hakemleri
tarafindan inceleme islemlerinin yapilmasi dolayisiyla da adil bir
cOziim sunuyor” dedi.

Sigorta sistemine olan giivenin arttirilmasinda 6nemli bir gorev
iistlenen Sigorta Tahkim Komisyonumna 2020 yilinda 128 bin 881
adetlik rekor bir basvuru yapildiginin altini cizen Giirsoy sozlerini
soyle stirdiirdii: “Sigortacilikta tahkim cercevesinde, Komisyonun
uyusmazlik kabullerine basladigi 12.08.2009 tarihinden 31.12.2020
tarihine kadar gecen siirede komisyona toplam 529.517 adet bas-
vuru yapildi. S6z konusu basvurularin 525.588 adedi (%99) hayat
dis1 sigorta branslarma, 3.929 adedi (%1) ise hayat sigorta bran-
slarma ait. Ozellikle ilk dosya kabuliinden bu yana her yil yapilan
basvuru sayisinda yildan yila artis dikkat cekerken, iilkemizde ilk
Kovid-19 vakasimin goriildiigii Mart 2020 sonrasi yilin ikinci ceyre-
ginde komisyona yapilan basvuru sayilarinda gerceklesen onemli
azalisa ragmen, 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda da komisyona yapi-
lan basvuru sayilaridaki artis trendi devam etti. 31.12.2020 tarihi
itibariyla komisyona iilkemizin 81 ilinden de basvuru yapilirken,
2020 yilindaki basvurularin %58’ Istanbul’dan, %2171 ise Anka-
ra’dan oldu. 2020 yilinda, komisyona yapilan basvurulardan karara
baglanan 105 bin 871 adet dosyada basvuran (davaci) taraf 1 milyar
468 milyon TL tazminat talep ederken, sigorta tahkim hakemleri 1
milyar 125 milyon TL tutara hiikmetti. Ayni yil, uyusmazlik konu-
su dosyalari hakemlere intikalinden itibaren; tahkim uyusmazhk
hakemlerinin dosya basina ortalama coziim siiresi 85 giin, itiraz
hakemlerinin ise 56 giin olarak gerceklesti.”

HABER |

Basvurularim %89’u Trafik Sigortas1 Bransindan

2020 yilinda komisyona yapilan basvurularin brans bazinda dagi-
Iim1 ve uyusmazlik konusu tutarlar hakkinda detaylar1 paylasan
SEDDK Baskani Tiirker Giirsoy, “2020 yilinda komisyona yapilan
bagvurularm %89’luk kismu trafik bransma iliskin olurken, ardin-
dan %8 ile kasko, geriye kalan %2’lik kisim ise icine tarim, yangin
ve zorunlu koltuk ferdi kaza branslarindan geldi. Ote yandan 2020
yilinda yapilan basvurularin %72,si hakem kararlarmin kesin ol-
dugu (itiraz yoluna gidilemeyen) o-5000 TL arasindaki tutarlara
iliskin olurken, %16’lik kisim 5 bin-15 bin TL, %7’lik kismi 15 bin -40
bin TL ve %5’lik kismu da 40 bin TL iistii tutarlardan olustu.” diye
konustu.

11 bin 96 Adet Uyusmazhik Basvurusu
Hakemlere Intikal Etti

2020 yili icerisinde 111 bin 96 adet uyusmazhk basvu-
rusunun hakemlere intikal ettirildiginin de altini ¢izen

oy, “S0z konusu dosyalarin 25 bin 141'inde (%23)
hakemler iicer Kisilik heyet olarak gorevlendirilirken,
bin 955’inde (%77) ise uyusmazhik miktar1 dikkate alina-
rak dosyalar tek hakeme tevdi edildi. Ayni siire zarfinda
29 bin 893 dosya da itiraz hakem heyetlerine iletildi. Bu
itiraz basvurularmin 29 bin 303 adedi sonuclandirilir-
ken, bunlarm 3 bin 56 adedi (%10) hem basvuru sahibi
hem de sigorta sirketi tarafindan gerceklestirildi. 10 bin
144 aded dosy sad asvurusu sahibi, 17 bin 44
adedi (%56) ise sadece sigorta sirketi tarafindan yapildi.
Yapilan itirazlardan 4 bin 175 adedi (%14) basvuran lehine,
4 bin 199 adedi (%14) sigorta sirketi lehine sonuclanirken,
21 bin 9 adet dosya da(%72) ilk kararin onanmasi seklinde
gerceklesti. Bu arada 2020 yilinda hakemler kendilerine
yoneltilen uyusmazlik basvurularimin %45’ini aynen ka-
bul ederken, %25’ini ise kismi olarak kabul etti. Ayrica
aynl yil hakemler s6z konusu basvurulari %29’unu ise
reddetti.” dedi.

Komisyon Sektoriin Kalite Standartlarim
Yukar1 Cekiyor

SEDDK Baskam Tiirker Giirsoy, gerek sektoriin gerek
sigortalilarin Tahkim Komisyonuna olan giiveninin her
gecen giin artmasmin kendilerini mutlu ettiginin altini
cizerek, “ Tahkim sitemi gerek maliyet gerek siirat aci-
sindan mahkemelere gore cok daha avantajh bir sistem
ve mahkemelerimizin iistiindeki yiikii biiyiik olciide azal-
tiyor. Tahkim Komisyonumnun goreve basladigl giinden
bu yana sektoriin kalite standartlarimi daha da yukari ce-
kerek onemli bir isleve de sahip oldugunu unutulmamali”
diyerek sozlerini tamamladi.
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Atilla Benli

‘liirkive Hayat Emeklilik Yonetim Eurulu

Baskan Vekili ve Genel Miidiirii F
o
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Turkiye Hayat Emeklilik’ten
18-26 Yas Arasi Genclere Ozel

“Gencligin BES’1” Emeklilik Plam

Giiciinii adindan alan Tiirkiye Hayat Emeklilik, 83 mil-
yona ulasma yolunda 6nemli bir adim atarak 18-26 yas
arasmdaki genclerimizi BES’le tamstirmak icin “Geng-
ligin BES’i” Emeklilik Planim hayata gecirdi.

Hayallerinin pesinden kosan gencleri giivence altina almanin
onemli bir sorumluluk olduguna vurgu yapan Tiirkive Hayat
Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiirii Atilla
Benli, “Genc yaslarda baslanacak tasarrufun emeklilik dénemin-
de yansimasi ¢ok daha etkili olacaktir. Bu nedenle genclerimize
harchklarindan veya kazanclarindan gelecekleri adina tasarruf
etmelerini tavsiye ediyorum.” dedi.

Bireysel EmeKklilik Sistemi'nin lider sirketi Tiirkiye Hayat Emekli-
lik, 18-26 yas arasindaki genclere kiiciik tutarlarla tasarruf bilinci
kazandirmak ve BES’le tamistirmak icin “Gencligin BES'i” Emek-
lilik Planr'm1 hizmete sunuyor.

Tasarruf bilincinin kiiciik yaslarda aileden basladigini ve egitim
sistemiyle de pekistirildigini ifade eden Tiirkiye Hayat Emekli-
lik Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Miidiirii Atilla Benli,
“Bilincli, hayatin1 dogru kurgulayan ve planlarimi bu yénde yapan
genc bir neslimiz var. BES'te yaklasik 7 milyon katilimer olmakla
beraber bunun sadece yiizde 4,19’'u 25 yas altinda. Tasarruf ko-
nusunda genclerimizin daha cok dikkatini cekecek, farkindalik
olusturacak ve tesvikleri artiracak diizenlemelerle sektor olarak
gencleri birikim yapmaya yonlendirmeliyiz.” dedi.

Rahat Bir Emeklilik Donemi Icin BES’te
Devamhilik Biiyiik Onem Tasiyor

Genclere hayalini kurduklar1 gelecekleri icin simdiden tasarruf
etmeye baslamalarimi tavsiye eden Atilla Benli, “Uzun vadeli ta-
sarruf etme araci olan Bireysel Emeklilik Sistemi; 6grencisinden
memuruna, ev hammindan ciftcisine kadar herkesin kazandig
bir sistem. Bireylerin daha iyi bir emeklilik donemi yagamalar:
acisindan BES'te devamlilik biiyiik 6nem tasiyor. Genclerimizin
oniinde uzun bir omiir var. Gen¢ yaslarda baslanacak tasarru-
fun emeklilik donemine yansimasi cok daha etkili olacaktir. Bu
nedenle genclerimize, harchiklarindan veya kazanclarindan gele-
cekleri icin tasarruf etmelerini tavsiye ediyorum. Her ay kenara
atuigimz kiiciik birikimlerin geleceginizin teminati olabilecegini
unutmayin.” seklinde konustu.

Aylik 50 TL’den Baslayan
Odemelerle Biriktirmeye
Bugiinden Baslayin!

Geng yaslarda kiiciik rakamlarla tasarruf etmeye
baslayarak ilerleyen donemde daha biiyiik birikim-
lere ulasilacagim belirten Atilla Benli, “Gengleri-
miz; hayallerinin pesinden kosarken birikim yap-
slayabilir. Asgari katki payi tutari

50 TL olan Ge 1 BES’i planimizdan tercihlerine
gore faizli ve faizsiz fon alternatifleri ile birikim ya-
abilir, fon dagilimini yilda 6 defa ile siirli olmak

. Sisteme erken yasta dahil

olmanin getirdigi yiiksek birikim avantajimin yani
sira yatirtlan katki paymin %25°i oraninda birey-
sel emeklilik hesabima 6denen devlet katkisindan
faydalanabilirler. Tasarruflarin seffaf bir bicimde
takip edilmesine imkan sunan sistemde katilim-
cillarmuzin gerekli durumlarda 6demeye ara verip,
devam etme haklar1 da bulunuyor. Ustelik Gengli-
gin BES’i planimizda; yonetim gider ve ara verme
kesintisi ile pesin gi at1 da bulunmuyor.” dedi.

SIGORTALIFE MAYIS 2021
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—5) TEKERLEKLI SANDALYE
BASKETBOL SUPER LIGI

Tekerlekli Sandalye
Basketbol Siiper Ligi’nde
HDI Sigorta Donemi

Tiirk sporuna yaptigi yatirmmlar ile adindan sikca soz ettiren HDI Sigorta, Tekerlekli Sandalye
Basketbol Siiper Ligi'nin resmi isim sponsoru oldu. Lig isim sponsorlugunun beraberinde
sirket, aym ligde miicadele eden dort farkli takimin da sponsorlugunu tistleniyor.

Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu ve HDI Sigorta arasinda imzalanan anlasma
ile lig, 2020 - 2021 sezonu siiresince “HDI Sigorta Tekerlekli Sandalye Basketbol Siiper Ligi”
olarak anilacak. Diinyay1 etkisi altina alan pandemi siirecine ragmen Tiirk sporuna ve spor-
cusuna destegini hiz kesmeden siirdiiren HDI Sigorta, lig isim sponsorlugunun beraberinde
ayni ligde miicadele eden Besiktas Tekerlekli Sandalye Basketbol Takiminin isim sponsor-
lugu; 1907 Fenerbahce Engelli Yildizlar, Galatasaray Tekerlekli Sandalye Basketbol ve izmir
Biiyiiksehir Belediyespor takimlarimin forma sponsorlugu ile ligde etkisini hissettiriyor.

Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu Baskanm Arif Umit Uztiirk, “Tiim diinyay1 et-
kisi altina alan bir pandemi donemi yasiyoruz. Bu donemde HDI Sigorta’nin ligimize vermis
oldugu destek oldukca énemli ve 6rnek teskil ediyor. Oniimiizdeki yillarda da bu destegin
artarak devam edecegini inaniyoruz. istegimiz bu siireci saglikl bir sekilde atlatip miisaba-
kalarmmizi dolu tribiinler esliginde oynamak. HDI Sigorta’nin Tekerlekli Sandalye Baskethol
Siiper Ligimin isim sponsorlugu tiim camiamiza hayirli ve ugurlu olsun.” ifadelerini kullandi.

Sporun birlestirici giictine inandiklarmm altini ¢izen HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu “Uzun yillardir profesyonel ve amator, kadin, erkek, engelli branslar1 ayirt et-
meksizin spora goniil verenlere ulasmay hedefliyoruz. Federasyonumuzun ve degerli spor
kuliiplerimizin is birligi ile engel tanimayan sporcularimizin destekcisi olmaktan dolay1 cok
mutlu ve gururluyuz. HDI Sigorta Tekerlekli Sandalye Basketbol Siiper Ligi'nde bizlere seyir
keyfi yasatacak tiim takimlarimiza basarilar dileriz.” aciklamalarmda bulundu.

10| SIGORTALIFE MAYIS 2021
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AND Anadolu
Gayrimenkul
Yatirimlar:
A.S.’nin Maher
Holding’e Devri
Tamamlandr

Bir siiredir devam eden devir islemlerinin tamamlanmast ile bir-
likte Anadolu Grubu Yonetim Kurulu Baskan Tuncay Ozilhan
ve Maher Holding Yonetim Kurulu Baskan Mahmut Erdemoglu
bir araya geldi.

Aktif varliklar: arasinda AND Kozyatagr binasimn bulundugu
AND Anadolu Gayrimenkul Yaturimlar: A.S. nin %100 oranin-
daki hisselerinin devri, Maher Yatirim Holding A.S. nin istiraki
olan Quick Sigorta A.S ve Corpus Sigorta A.S. sirketlerine ger-
ceklesti.

Bu devir islemi sonrasinda AND Anadolu Gayrimenkul Yatirim-
lart A.S. nin aktifinde yer alan AND Kozyatagr binast min miilki-
yeli ve bina yonetimi, Quick Sigorta A.S ve Corpus Sigorta A.S.
sirketlerine gecti.

Devir islemleri sonrasinda Anadolu Grubu merkez binasinda
bir arava gelen Anadolu Grubu Yonetim Kurulu Baskam Tun-
cay Ozilhan ile Maher Holding Yonetim Kurulu Baskan Mahmut
Erdemoglu, soz konusu anlasmanin her iki taraf icinde favdal
olmast dileklerini dile getirdi. Toplantiva ayni zamanda Maher
Holding CEO’su Levent Ulucecen ve Quick Sigorta Genel Miidiirii
Ahmet Yasar katildu. ] | UI{L!*.,

g = gl

' III.'||I||1 [[Tj T
Ulusal ve uluslararast pek ¢ok odiiliin sahibi olan AND Kozyatagi "
binasi, vaklasik 72 bin metrekare insaat alan ve vaklasik 36 bin
melrekare kiralanabilir alant ile 25 katlh A+ ofis binasindan ve
perakende diikkanlarimdan olusuyor. Ayrica, diinyaca iinlii Al-
man mimarlik firmasi HPP Archilects larafindan “denge” lema-
swla insa edilen AND Kozyatagi; modern ve zamansiz lasarimi,
ferah ofis ve lobi alanlan, genis toplant odalari, viiksek otopark
ve lemiz hava kapasitesi ile Amerikan Yesil Binalar Konseyi
(USGBC) tarafindan verilen LEED Platinum Sertifikast sahibi
A+ bir proje niteligi tasiyor. AND Kozyalagi'nda ortak kulla-
mm alanlary olarak ise 6 toplanti odast ve 200 kisilik konferans
salonu bulunuyor. 2016 vili basinda yasamin basladigr binada,
ilac, petro-kimya, bilisim, bankacilik, gida, pazar arastirmas
gibi farkl sektorlerinden bircok ulusal ve uluslararast firmanin
yonelim ofisi yer almaktadur.
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-\Slgmita Tatbikatcilar: Dérpgi : kanl

Fahri: ltlng

“Cat1 Kanun Reform Paketine Girmeli”

Sigorta Tatbikatcilar1 Dernegi adina Baskan Fahri Alingoz ; Ekonomi Reform Paketinde Sigorta
Kodifikasyonunun yer almasi gerektigini bildirdi.
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Sigorta Tatbikatcilar1 Dernegi adina bir aciklama yapan Yonetim
Kurulu Baskam Fahri Alungoz;

“Sigortacilik sektoriiniin gelisimi icin sigorta kodifikasyonuna ih-
tiya¢ oldugunu, tek bir cati kanun yapilanmasiin ekonomi reform
paketinin amacina da uygun olacagimi, sektoriin biiyiimesinin ka-
munun yiikiinii azaltict bir misyonun yanisira tasarruf oranimiza da
olumlu katki saglayacagma” isaret etti ve sozlerine sdyle devam etti:

“Sayin Cumhurbaskanimiz 2021 yili ekonomik reform paketinin
amacinin; makroekonomik istikrarin temini ile rekabetci iiretim

ve verimlilik artiglarinin saglanmasi oldugunu belirtti. Ana reform
alanlar1 olarak ise, yapisal ve makro ekonomik politikalar bashklari-
nin belirlendigini ifade etti.”

Aluingoz aciklamasinda, “Sigortacilik sektoriiniin gelisimi icin, ya-
pisal reformlar kapsaminda; sigorta kodu, tek bir cati kanun olarak
yeniden kaleme alinmali” vurgusu yaparak “sigortacilik mevzuati-
nin tek ve kapsamli bir metinde toplanmasi ve mevzuat hiikiimleri
arasinda esgiidiimiin saglanmas1 amaciyla, tek bir kamu otoritesi-
nin yetkili kilinmasi daha dogru ve gercekci bir ¢oziim olacaktir”
dedi.

Bunun gerekcelerini gecmisten giiniimiize aciklayarak, yurt disi iyi
uygulama orneklerini de anlatti.

“Bilindigi iizere, Osmanl Devleti’'nde kara sigortasi niteliginde-
ki sigorta sozlesmelerine iliskin ilk diizenleme 1906 tarihlidir.
Sigortaya iliskin bu ilk hiikiimler, 1850 tarihli Kaanunname-i
Ticaret’in (Ticaret Kanunu) Eklerinden biri olarak yiiriirliige
konulmustur.

Cumbhuriyet doneminde sigorta sozlesmeleri hakkindaki hii-
kiimler ilk olarak 1926 yilinda cikarilan Ticaret Kanunu’nda yer
almistir.

2. Diinya Savasi sonrasinda 1956 yilinda (1957-2012 yillar1 arasinda
yiiriirliikte kalan) 6762 sayih Tiirk Ticarel Kanunu kabul edilmis
ve sigorta sozlesmesi bu kanunun 5. kitabim olusturmustur.

6762 sayil1 (1956 tarihli) TTK'nin Gerekce’sinde su aciklama mev-
cultur: “.....her nevi sigortalara miitaallik kaidelerin, tasarmin
besinci kitabinda bir araya toplanmasi miinasip goriilmiistiir.
Bununla beraber esash degisiklikler teklif edilmemistir. Ciinkii
hazirlanmakta olan sigorta kodunun yiiriirliige girmesi zamanina
kadar gececek siire icinde bugiinkii durumu degistirmeyi gerekti-
ren acil bir sebep yoktur.”

1956 yilinda “hazirlanmakta oldugu” belirtilen sigorta kodu, 2011
yihinda yasalasan (yeni ve en son) Tiirk Ticaret Kanununun ha-
zirlandigi sirada hala sekillenmis olmadig gibi bugiin de heniiz
tamamlanmanustr.

Giiniimiizde sigortaya iliskin yasal diizenlemeler cok sayida kanuna
dagilmis durumdadir. One cikan bazilarim kisaca belirtirsek:

« Sigorta sozlesmesi biiyiik kismu itibariyle TTK icinde,

« Tiiketici sozlesmesi niteligini tasiyan (taraflarindan biri tiikketi-
ci olan) sigorta sozlesmelerine uygulanacak kurallar Tiiketicinin
Korunmasi hakkinda Kanun’da

« Devletin sigortacilik faaliyetini ve bu faaliyeti yiiriiten oyunculari
(sigorta ve reasiirans sirketleri, TSB, sigorta aracilar1 (acenteler ve
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SIGORTA TATBIK ATCILARI DERNEGI
KURULUS 1958

brokerler), eksperler, aktiierler) diizenleme ve denetlemesine iliskin
kurallar Sigortacilik Kanunu'nda,

« Trafik sigortasina iliskin 0zel diizenleme Karayollar1 Trafik Kanu-
nu icinde,

« Afet sigortalarma iligkin bazi hiikiimler Afet Sigortalar:1 Kanunu
icinde,

« Tarmm sigortalarin diizenleyen hiikiimler Tarmm Sigortalar: Kanu-
nu icinde bulunmaktadir.

Ayrica Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, Tababet ve Suabati Sanatlarin
Tarzi icrast Hakkinda Kanun ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu gibi metinlerde de sigorta ile ilgili yasal hiikiimler
mevcultur.

Biitiin bu hiikiimlerin tek bir kapsamli metinde toplanmasi ve
hiikiimler arasinda esgiidiimiin saglanmasi amaciyla tek bir kamu
otoritesinin yetkili kilinmasi daha dogru ve gercekci bir coziimdiir.
Su anda, degisik kanunlarin farkli Bakanliklari gorev ve yetki
alanima girdigi dikkate alinirsa, sigorta ile ilgili hiikiimlerin yasa-
lastiriimasi, degistirilmesi hususunda her seferinde baska bir kamu
makaminin sevk ve yonetimi s6z konusu olmaktadir. Bu da gereken
cOziimlerin zamaninda benimsenmesini zorlastirmaktadir.

1956 tarihli TTKnin sigortaya iliskin diizenlemesi yarim yiizyildan
uzun bir zaman boyunca hemen hemen hic degisiklige ugramadan,
donmus vaziyette uygulamada kalmistir. Bu hiikiimler aracihgiyla
ihtiyaclarin karsilanmas1 miimkiin olamamus ve iilkemizde sigorta-
ciigin beklenen diizeyde gelismesi sekteye ugramistir.

2011 tarihinde TBMM’de kabul edilen TTK nin, sigorta hukuku ile
ilgili diizenlemeleri giiniimiiz ihtiyaclarimi karsilama acisindan
yeterli bulunmamaktadir.

Gereken yenilestirmeleri gecikmeden yapabilmek icin, sigortayi
diger konulardan ayristirmak ve bir biitiinliik icinde yalnizca sigor-
taya iliskin bir kodifikasyonda toplamak gerekmektedir.

Almanya, Fransa ve [svicre’de sigorta (Ticaret Kanunu gibi) genis
kapsaml yasalar icinde bir alt baslik olarak degil, bagimsiz bir ka-
nun veya kod olarak diizenlenmektedir: Almanya'da VVG (sozlesme
kanunu) ve VAG (diizenleme ve denetleme kanunu); isvicre’ de LCA
(s6zlesme kanunu) ve Fransa’da Code des Assurances (sigorta kodi-
fikasyonu) mevcuttur. Ingiltere’de de MIA (Deniz Sigortalar: Yasas)
ve Insurance Acl 2015 miinhasiran sigortaya iliskin (baska hususu
icermeyen) yasalardir.”

Sigorta Tatbikatcilar: Dernegi'nin gecen hafta yapilan genel kuru-
lunda Yonetim Kurulu Asil Uyeliklerine Fahri Altingdz (Aksigorta)
Faruk Omriiuzak (istanbul Universitesi - TSEV) , Menekse Uca-
noglu (TUC), Ahmet Yasar (Quick Sigorta), Mehmet Kalkavan (TSEV),
Mubhittin Karaman (Milli Re), Sitha Cele (Eureko Sigorta) getirilmisti.
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AvivaSA’nin Kurumsal
Sosyal Sor:umluk Projesi
Her Yasta Ilk Odulunu Aldx!

AvivaSA, Interaktif Reklameilik Dernegi (IAB) tarafindan bu yil 11.’si diizenlenen MIXX Awards Tiirkiye’den odiille dondii.
Kurumsal sosyal sorumluluk projesi Her Yasta’nin “Yas1 Yok™ farkindahik kampanyas1 MIXX Awards Tiirkiye’nin Kar Amaci
Giitmeyen / Kamu Hizmetleri kategorisinde Bronz MIXX édiiliiniin sahibi oldu.

Sabanci Holding istiraki ve bireysel emeklilik sektoriiniin lider
kuruluslarimdan AvivaSA, diinyada cok sayida iilkede faaliyet
gosteren Interaktif Reklameilik Dernegi (IAB) tarafindan bu
yil 11.’si diizenlenen MIXX Awards Tiirkiye’den ddiille dondii.
Dijital yaraticilik ve sonuclari iizerine odaklanan uluslararasi
bir yarisma olan MIXX(Marketing and Interactive Excellence)
Awards Tiirkiye’de bu yil 21 kategoride ddiiller dagitildi. Havas
Istanbul CEO’su ve IAB Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeis: Cii-
neyt Devrim bagkanhgimda 20 Kisilik jiirinin degerlendirdigi 778
basvuru arasindan 199 calisma odiillendirildi. Bu y1l pandemi
nedeniyle online olarak yayilanan odiil toreninde, AvivaSA’nin
kurumsal sosyal sorumluluk projesi Her Yastanin Yas1 Yok far-
kindalik kampanyasi Kar Amaci Giitmeyen / Kamu Hizmetleri
kategorisinde Bronz MIXX ddiiliiniin sahibi oldu.

“Yas1 Yok” Farkindalik Kampanyamizla 1.5 Ayda
22 Milyon Kisiye Ulastik

Yaslanma ve yashlikla ilgili negatif algiy1 pozitife doniistiirmek
amaciyla hayata gecirilen “Her Yasta” kurumsal sosyal sorum-
luluk projesinin bir adimi olan “Yasi Yok” farkindalik kam-
panyasi, yas ayrimciligi kavramiyla ilgili toplumda farkindalik
yaratmak hedefiyle baslatildi. “Hayatta basarabileceklerimizin
yas1 yok” mesajinin verildigi kampanya kapsaminda gercekles-
tirilen is birlikleri, sosyal medya etkilesimleri ve reklam filmiyle
kampanya biiyiik ses getirdi. Konuyla ilgili aciklamalarda
bulunan AvivaSA Pazarlama ve Transformasyon Genel Miidiir
Yardimcisi Yesim Taslioglu, “AvivaSA olarak ‘Yasi Yok’ kampan-
yamizla genc, yash ve cocuk fark etmeden yaygin bir sekilde
yapilan yas ayrimcihigiyla ilgili tabular1 yikmayi hedefledik.
Ciinkii yas ayrimcilig dilimize ve deyimlerimize bile yerlesmis
durumda. istersek hayatta basarabileceklerimizin bir ‘yast yok’
- diyerek bir farkindalik yaratmak istedik. Kampanya kapsamin-
da gerceklestirdigimiz cahsmalarla 1,5 ay gibi kisa bir siirede
22 milyon kisiye ulastik ve ¢ok giizel geri doniisler almaya
basladik. Yaptigimiz calismalarin dogru yerlere ulasiyor olmasi
ve fark yaratiyor olmasi bizi gururlandiriyor. Boyle hassas bir
konuda hedeflediklerimize ulasmak ve ilk odiiliimiizii MIXX
Awards’dan almak gercekten mutluluk verici ” dedi.
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Ratilim Emeklilik Genel Miidiirii Avhan Sincek:

“BES Ailelerin

Tasarruf Bilincini
Arthracak”

Katilhm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, Bireysel Emeklilik Sistemi'nin (BES) ekonomik ve toplumsal stirdiiriilebilirligin anahtar: oldugunu belir-
terek “18 yas diizenlemesiyle BES, yasamin daha fazla icinde olacak. Aileler, cocuklarimin hem egitim hem de diger ihtivaclar: icin BES le tasarruf edebilecek.
Milyonlarca cocuk ve gencin sisteme dahil edilmesivle BES, ailelerin en giiclii tasarruf alternatifi olacak” ded;.

Gelecek
bugiin baslar

GELECEK
BUGUN
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Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, BES’in
ckonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasina
yonelik cok onemli bir sorumlulugu iistlendigini hatirla-
tarak, “BES 2002'den beri hayatimizda var. Bugiine ka-
dar 10 milyondan fazla kisi girdi. Goniillii olan iiciincii
basamakta halihazirda yvaklasik 7 milyon kisi aktif ola-
rak devam ediyor. OKS ile birlikte 6 milyon calisanin da
bulundugu ikinci basamak ile birlikte yaklasik 13 milyon
kisiyi kapsayan bir tasarruf sisteminden bahsediyoruz.
BES'te 156 milyar TLlik de fon soz konusu. 2020 yilin-
da enflasyonun iizerinde sagladigi getirilerle BES, tercih
edenleri sevindiren bir sistem olmayr siirdiiriiyor. Yiizde
25 devlet katkist ayrica hichir tasarruf aracinda olmayan
cok onemli bir avantaj sunuyor. Tiim bunlar: diisiiniince
BES’in hem ekonomide hem de sosyal yasamdaki anahtar
rolii daha iyi anlasilabilir. BES, gosterdigi performans-
la, Tiirkive'nin lider tasarruf ve gelecek planlama arac
oldugunu ispatladi. Ozellikle pandemivle gecirdigimiz
son bir villtk siirecte, bireysel tasarrufun onemi, herkes
tarafindan cok daha ivi goriildii. Enflasyonun iizerinde
getiri saglayan emeklilik fonlary ile sadece tasarruf sahip-
leri degil sektor de, Tiirkiye ekonomisi de yukar: yonlii bir
ivme vakaladr” dedi.

Cocuklar ve Gencler Tasarrufu
Sahiplenecek

Ekonomik reform paketiyle planlamaya aliman diizenle-
melere de deginen Ayhan Sincek, “Sektor olarak diizenle-
meler bizleri memnun etti. Ozellikle 18 yas alty 23 milyon
gencimizin yarmlarim BES ile giivence altina alma im-
kanmi olustu. Bu dogrultuda bireysel emeklilik sisteminin
kapsayviciligr yiizde yiize ulasacak. Genglerin sisteme dahil
edilebilecek olmasiyla BES’in sosyal yasamdaki rolii daha
onemli hale gelecek. Ebeveyn, cocugu icin kiiciik yasta
BES yaptirirsa, belirli safhada hem egitim hem de diger
ihtiyaclar icin ciddi katkr vapacak tasarrufa ulasabilir.
Tasarrufun farkindalg: daha erken yaslarda anlasilmaya
baslayacak. Tasarruf etme ve gelecek planlamaya yonelik
bilgi ve beceriler, cocuklar ve gengler tarafindan da gi-
derek daha cok sahiplenilecek. Yeni diizenlemeyle birlikte
2-3 yil icinde BES’e katilimin genclerde de cok ciddi sayi-
lara ulasilacagim tahmin ediyoruz” ifadelerini kulland.

Finansal Okmyqzarlzk ve Tasarruf Bilinci
Kiiciik Yaslara Inecek

Sincek sozlerine soyle devam etti; “Finansal okuryazarlik,
tasarruf ahskanhklar: bilincinin artmas... Bu konularm
ilkokul ve ortaokul sevivesinde Milli Egitim miifredati-
na girmesinden yillardir bahsederiz. BES’in 18 yas alti-
na acilmasiyla birlikte aile icinde bu konular daha fazla
konusulmaya baslanacaktir. Bununla birlikte burada bir
farkmdalik ve bilinclenme soz konusu olacaktir. 18 yas
altr cocuklar tasarruflarimn nasi korunup artacaginin,
fonlarim ve sabit getirinin ne oldugunu merak edecek ve
bu merak arastirmayla birlikte bilinclenmeyi beraberinde
getirecektir.

Avyrica ekonomik reform paketinde mevzubahis olan dii-
zenlemeyle sandik, vakif ve dernek gibi kuruluslardaki

emeklilik birikimlerinin, 2023 sonuna kadar bireysel emek-
lilik sistemine aktarvmna imkan taninacak. ‘Tahminler, 10
milyar liralik bir birikimin sisteme aktariacagr voniinde...
Bu sistemin kapsaviciligr anlaminda olumlu bir adim. Hem
sistem icin hem de tasarruf sahipleri acisindan daha vyiiksek
getirilerin, daha ivi sonuclarmn ortaya cikacagina inaniyo-
rum.

Faizsiz BES te onciiviiz

Katilvm Emeklilik olarak katilim sigortacihgmmn ve fai
BES’in oncii markast olduklarm hatirlatan Sincek, “BES’te 3
milyar 948 milyon TL fon biiyiikliigiine, 770 bin BES sozles
mesine ve 190 bin sigorta sozlesmesi adedine ulastik.Hayatin
her alaminda sundugumuz hizmeltlerle milletimizin gelecegini
giivence altina almak icin calisiyoruz.y vasinda geng bir sir-
ket olmamiza ragmen, BES’in ve katilim sigortaciligimin daha
genis kesimlere ulasmas icin en on safta ilerliyoruz. Sadece
tasarrufta ve emeklilikte degil saghktan cgitime hayatin her
alamna dokunan vyenilikei iiriinlerimizle katilimcilarimzi
korumaya, onlarla birlikte biiyiimeye devam edivoruz.” dedi.
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Demir Saghk ve Hayat Sigorta, sahip oldugu dinamik eKibi ve inovatif
sirket yapisiyla giiclii teknolojik altyapisim da gelistirerek dijital do-
niisiim siirecine girdi. Uriinlerini dijitallestirmeye tiim hiziyla devam
eden sirket, simdi de Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen, hamilelik sigor-
tasi iiriinii iki Can’1 web sitesinden online olarak satisa sundu. Hami-
lelik basladiktan sonra da yaptirilabilen en kapsamh sigorta olarak
one cikan iki Can Hamilelik Sigortasi, artik anne adaylarmm bir uk
uzaginda.

Pandemi doneminde pek cok hizmet online ortamda verilmeye baslandi ve bu sii-
rece sigorta sektorii de dahil oldu. Ozellikle son yillarda sektorde dijitallesmeye
yonelik ciddi adimlar atilirken, pandemide bu gelismelerin hiz kazandig: gozlem-
lendi. Modern yaklasim ve teknolojileri iiriinleriyle birlestiren Demir Saglik, pra-
tik sigorta iiriinlerinin online satisinin artacagl 6ngoriisii ile sahip oldugu dina-
mik ekip ve inovatif sirket yapisiyla hizla dijital doniisiim siirecine girdi.

Sahip oldugu 26 yillik deneyimiyle bireysel ve kurumsal miisterilerinin yasam
kalitesini yiikseltmeye odakli butik hizmet anlayisin1 benimseyen Demir Saghk,
genis network agiyla tiim segmentlere yonelik stratejiler gelistiriyor. Sigortacilik-
ta, ezberleri bozan esnek iiriinleriyle onciiliigiinii siirdiiren sirket, Tiirkiye'de bii-
yiik ilgi goren Iki Can Hamilelik Sigortas: iiriiniinii Seyahat Saglik Sigortasrndan
hemen sonra online satisa sundu. Sektorde yapilmayani yapmayi, denenmeyeni
denemeyi ilke edinen Demir Saglhk, anne adaylarin ilk tercihi olan iki Can Ha-
milelik Sigortasi ile hamilelik esnasinda da sigorta yapma firsati sunan ilk sirket
olarak, sigortacihigi esneten bakis acisiyla farkini ortaya koymustu. Hem hamilelik
hem dogum i¢in gerekli olan tiim kontrol ve uygulamalar diistiniilerek hazirlanan
iki Can iiriinleri ile bircok anne adaymnm ici artik cok daha rahat. Bu nedenle
pek cok ebeveyn hamilelik takibi ya da dogum icin iki Can’1 tercih ediyor. Dogum
teminati iceren tiim saghk sigortalar1 normal sartlarda bekleme siiresine tabi tu-
tuluyor ve hamileligin planlanarak 6 ay ila 1 y1l 6ncesinde prim 6denmeye baslan-
masi gerekiyor. Hamilelik basladiktan sonra dahi sigorta yapilmasina imkan su-
nan en kapsamh bekleme siiresiz police olan iki Can Hamilelik Sigortasi ile Demir
Saglik, hamilelige risk degil siirpriz olarak baktigim ifade ediyor ve sigortacilik
sektoriinde esnek bir iiriin olmasi ile farkini ortaya koyuyor.

Tiim anne adaylarmin tercihleri diisiiniilerek genis kurum ag ile hazirlanan, bu
nedenle en cok tercih edilen Iki Gan Hamilelik Sigortasi, hamilelik siireci ve do-
gumu ya da sadece dogumu kapsayan alternatifleriyle artik anne adaylarimin bir
tik uzaginda. Anne adaylari, ayni zamanda bir tamamlayici saglik sigortasi olan ve
SGK anlagsmali tiim 6zel hastanelerde kullanabilecekleri iki Can Hamilelik Sigor-
talarmi, ayni zamanda bir 6zel saglik sigortasi olan ve dogum icin Florence Nigh-
tingale Hastanesi’ni tercih eden anne adaylari icin iki Can Premium Hamilelik Si-
gortasr’ni ya da yine bir 6zel saghk sigortasi olan dogum icin Amerikan Hastanesi
ya da Koc Hastanesi gibi Vehbi Ko¢ Grubu Hastanelerini tercih eden anneler, iki
Can Kog Saglik Sigortalarmi demirsaglik.com.tr ya da ikican.demirsaglik.com.tr
adresine girerek, istedikleri zaman baslatma firsatina artik sahip olabilirler.
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Sigorta

Sozlu-
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Sigorta, temel kavram olarak saghktan seyaha-
te, evden otomobile hayatta olusabilecek risk-
lere kars1 zararlar1 gidermeye yonelik mali bir
havuzun olusturulmasi sistemidir; benzer risk
gruplarinda yer alan bireylerin maddi olarak
dayanismasidir. Sigorta sistemine dahil olan
sigortalilar, tek seferde ya da yil boyunca belirli
oranda prim ddemesi yaparlar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalilari
zararlarimin telafi edilmesi icin kullanilir.
Hayatimizin her alaninda ihtiyac duydugumuz
ve zor anlarimizda hem maddi hem de manevi
olarak bizi olumsuz tiim kosullara kars1 giiven
saglayan sigorta hakkinda ne kadar bilgiye sa-
hibiz?

« Hasar1 Onleme

Meydana gelmesi muhtemel hasarin nedenleri-
ni arastirarak, bu nedenleri ortadan kaldirmak
iizere sigortaliya tavsiyelerde bulunmamak, bilgi
ve donanim saglamak ve sigorta policesine, ted-
bir 6ngoren bazi sartlar ilave etmek gibi sigor-
tac1 tarafindan alman tedbirlerin tiimii, hasar1

onleme faaliyetleridir. Ayrica, hasar sonuclarimi
en aza indirme cabalar1 da, bu tiir faaliyetlerin
kapsaminda diistiniilmelidir.

« iptal

Bir y1l veya daha kisa siireli yasam, saghk ve
kaza sigortalarinda; sigorta ettiren, sozlesmede
belirtilen vadelerde prim borcunu Odemedi-
8i takdirde, police temerriide diiser. Temerriit
tarihini izleyen 15 giiniin sonunda prim borcu
O0denmezse, policenin teminatlart durdurulur.
Durdurulma tarihinden itibaren gecen 15 giin
icinde de bor¢ 6denmezse, ihtara gerek kalmak-
s1zin police iptal edilir.

« Kloz

Policenin bir boliimii veya policeye ekli, 6zel
sarttir ve taraflar arasindaki sozlesmenin gercek
sinirlarmi belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.

« Odenen Hasar

Sigorta sirketi tarafindan kabul edilmis hasar
talebine iligkin olarak, sigorta sirketi tarafin-
dan yapilan hasar 6demesini ifade etmektedir.
Odenen hasar, hasarin tamamen tasfiye edildi-
gi anlamina gelmemektedir. Ayni hasar ile ilgili
olarak, sigorta sirketi tarafindan muallak hasar
karsiligr da ayrilabilmektedir. Bunun yani sira,
bu terim belli bir donem itibariyle tasfiyesi ya-
pilmis hasarlari ifade etmek icin de kullaml-
maktadir.
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"Hayat ve Emeklilik olarak

/ ; N% pandemiyle gecen 2020 il deger-

(i i lendirmesi ve 2021 yili stratejilerini
,r‘f ~ Sigorta Life okurlar icin paylasan
i/ B )

‘N Hayat ve Emeklilik Genel Miidiir
Yardimcist Didem Ozsoy Dirican,
sektor bazinda onemli aciklamalar-

. _ LE da bulundu.

SA N ' N 2020°de sektordeki fon getirilerine
" baktigimizda vaklasik viizde 28lik
bir getiri oldugunu ifade eden Di-

dem Ozsoy Dirican, en fazla geti
fonun altin fonu oldugunu belirtti.
Dirican, “Altin fonu cok onemli bir
getiri sagladi, yaklasik ortalamaya
bakarsak viizde 55°lik bir getiriye
\ S sahip. Yaklasik olarak viizde 36°l1k

bir getiri ile hisse senetleri fonu da
onemli bir getiriye sahip oldu. Kamu
borclanma araclarin icinde barin-
dan fon %35 lik bir getirive sahip
oldu” seklinde konustu.

NN Hayat ve Emeklilik Genel Miidiir Yardimcist

Didem Ozsoy
Dirican
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“Calisanlarin Oniimiizdeki
Giinlerde Karar Mekanizmasi

Degisecek”

NN Hayat ve EmeKklilik pandemi siirecini nasil ge-
cirdi? Calisanlarmiz ve miisterileriniz icin ne tarz
onlemler aldiniz?

2020 hic 6ngoriilemeyen bir yil oldu. Hic kimsenin éngormedigi
koca 1 y1l yasandi ve yasanmaya da devam ediyor. Biiyiik olasilikla
da bir siire daha yasayacagiz bu siireci. Buradaki en 6nemli sey;

hic kimsenin bir deneyiminin olmamasi. Hangi kurulus, hangi iilke
nasil bir aksiyon aldi ve bizler nasil faydalanabiliriz diyebilecegimiz
hichir sey yoktu. Dolayisiyla herkes deneme yanilma yoluyla bir
seyleri deneyip sonuclarma ve ektilerine gore devam edip etmeye-
cegine karar verdi. Kisacasi cok bilinmezli bir denklem diyebiliriz.
NN olarak biz neler yaptik kismina gelecek olursak; aslinda biz
uzunca bir zamandir evden cahisiyorduk. Bu yil benim NN'deki se-
kizinci yilim. 8 yil énce girdigimde de evden calisma vardu. Isteyen
arkadaslar haftada bir giin evden calisabiliyordu. Ama her ne kadar
boyle olsa da cok kapsamli bir pandemiyle karsi karsiya kaldigimiz-
da herkes bocaliyor.

[Ik vakalar goriilmeye baslandiginda biz 13 Mart'ta tiim calisanlar
evden calismaya gectik. 8 yil once girdigimde evden calisma vardi
dedim ya aslinda bu kadar hizli gecmemizin sebebi o altyapinin ve
aslinda o bilincin var olmasiydi. NN Tiirkiye olarak bu cok biiyiik bir
arll. Artik calisanlar da biiyiik ihtimal oniimiizdeki giinlerde “Hangi
sirket evden calismaya izin veriyor?” “Hangi sirket daha esnek
calisma ortami var?” bunlara bakacaklar. Onemli bir karar meka-
nizmasi olacak gibi duruyor. 2020-2021 boyunca cok zor kosullar
olmasina biz calisan memnuniyetimizi arturdik. Boyle bir ortamda
bunun arttigini gormek cok giizel, ciinkii calisanlarimiz icin emek
verdik ve ¢alisanlar bizim icin ¢cok 6nemliydi. Bizim mottomuz belki
biliyorsunuzdur “Once Sen.” Biz hem sirket icinde hem de sirket di-
sinda “once sen” mottosunu kullaniyoruz. Ciinkii suna inaniyoruz;
once kendimize deger vermezsek aslinda cevremiz de olumlu veya
olumsuz olarak bu durumdan etkileniyor. 2020 bize aslinda bunu
gosterdi yani calisanlarimiz cok acik yiireklilikle bircok kere seyi
soyledi “Once Sen” motto degil bir ger¢ekmis. Calisanlarimiz bunu
hissettiginde miisterilerine de hissettirecekler.

2020 yil1 hakikaten zor bir yild1 ancak bir o kadar da keyifli olaylar
yasadik. Pandeminin etkilerine sirket olarak hazirdik. Tabii ki bir
giin pandemi olur, hizli bir sekilde evden calismaya geceriz diye
diisiinerek kimse bunu planlayamaz. Ancak bizim esnek calisma
modelimiz vardi ve calisanlar Istanbul sartlarinda toplu ulagim
minimum seviyede kullanabilmeleri icin mesela iste 9’da gelen bir
kisi 6'da cikiyor ama 7'de gelen bir ise baslayan bir arkadasimizda
4’te cikabiliyor. Hem esnek calisma modeli vardi yillardir hemde

evden calisma modeli vardi. Bu uygulamalar aslinda bizim pandemi
olsun olmasin dogru bir yolda oldugumuzu gosterdi. Miisteri
memnuniyeti bizler icin oldukca 6nemli bir konu. 2020°de pande-
miyle birlikte 65 yas iizerine yasaklar geldi. Biz orada ¢ok hizh bir
sekilde 65 yas lizerinde olan miisterilerimize tibb1 danigsmanlik ve
acil ambulans hizmetini hayata gecirdik. Bu zaten bizde var olan bir
hizmelli. Biz bundan bagimsiz 65 yas tizerindeki tiim miisterileri-
mize bu hizmetleri actik. Mesela sahada calisan arkadaslarimizin
sahada bulunmalarini istemedik, onlar evden calisirken sadece
miisterilerinizi arayarak onlarin ihtiyaglarini sorun dedi. O bile
oldukca kiymetliydi.

“Bireysel emeKlilik bir onceki yila gore yiizde 8
biiyiidii”

Pandemiyle birlikte sigorta alammnda bir artis s6z
konusu, 6zellikle Covid-19’un teminat altina alinma-
styla saghik bransinda sevindirici artislar yasandi.
BES tarafinda durum nasil? BES’in 6nemi bu dénem
de artt mm?

senelde krizlerde BES etkilenen bir sektordii. Pandemi basladi-
ginda bizim 6ngoriimiiz yine etkilenecegimiz yoniindeydi. Daha
dogrusu cikislar her zaman var ama artabilecegini ashinda bekle-
miyorduk. Fakat tam tersi oldu. 2019’1a kiyaslarsak 2019°da yaklasik
yiizde 14’liik bir c¢ikis olan diinyada 2020’ye baktigimda yiizde 11’e
gerilemis durumda. Bu bizim tamamen beklentimizin disinda
olusan bir seydi. Ashinda baktigimizda seklor olarak giizel seyler
yaptgimizin sonucu. Demek ki bireysel emekliligin hakikaten uzun
dénemde tasarrufa yonelik bilincli bir iiriin olmasi farkindahigin
arttirdigini gosteriyor. Ciinkii hem cikislarda biz etkiyi gormedik
hem de 6demelerde. Bu da giizel tarafi diyebilirim. Ciinkii pandemi
bizi yanltti. Bireysel emeklilik bir 6nceki yila gore yiizde 8 biiyiidii.
Biiyiime oranlari neredeyse tiim diinyada eksi olurken boyle bir
ortamda bu sektoriin biiylimesi gercekten giizel bir sey.

“Altin fonu cok 6nemli bir getiri saglad:”

2020 y1l sonu emeklilik fonlarindan biraz bahsede-
lim. EmeKlilik fonlarmin 2020 yih ortalama getirisi
ne durumda? Hangi fonunuz ne kadar getiri sagladi?

Az once bahseltigimiz gibi, BES biiyiidii veya cikislar bekledigimiz

gibi olmadi demistik. Bence bu durumun en énemli tarafi fonlarda-
ki getiriler oldu. Sektorde yer alan biitiin firmalar fon getirilerine
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cok onem veriyor. Fon getirilerinin ne kadar 6nemli oldugunun
bilinci ve farkindahgr yiiksek. Buradaki olumsuz bir etki uzun dé-
nemde iliskiye ciddi anlamda etkiler.

2020°de sektordeki fon getirilerine baktigimizda yaklasik yiizde
28’lik bir getiri var diyebilirim. Sektordeki fon getirileri agirlikli
ortalama da %28 getirdi. En fazla getiren fon, altin fonu oldu. Altin
fonu cok 6nemli bir getiri sagladi, yaklasik ortalamaya hakarsak
yiizde 55lik bir getiriye sahip. Yaklasik olarak yiizde 36’lik bir getiri
ile hisse senetleri fonu da 6nemli bir getiriye sahip oldu. Kamu
borc¢lanma araclarini icinde barindan fon %35°lik bir getiriye sahip
oldu. Diger getiri araclariyla yatirim araclariyla kiyasladigimizda
buraya tasarruf yapan kitle gercekten giizel bir getiri saglamig
durumda. Sektoriin istikrarh bir sekilde biiylimesinde fon getirileri
onemli bir etkiye sahip.

“Ulke olarak gidecegimiz daha yolumuz var”

BES ozelinde konusacak olursak Tiirkiye’de tasar-
ruflar artiyor diyebiliriz miyiz?

Tiirkiye’deki 2009 yilindaki tasarruf orani yiizde 2r’lerdeydi. 2017°de
bu oran yiizde 25’e cikmis durumda. TUIK’in arastirmasina gore
yaklasik 4 puanlik bir artig var. Bu giizel bir artis ama yeterli mi
derseniz degil. Ciinkii gelismekte olan iilkelerle kiyasladigimizda,
gelismekte olan iilkelerin tasarruf orani yiizde 32’lerde. Aslinda bi-
zim iilke olarak gidecegimiz daha yolumuz var. Ben bu oranlara bu
sekilde devam edersek ulasabilecegimize inaniyorum. Tasarruflar
artiyor ama daha da artmasi gerek aslinda.
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“Porzitif bir etki yaratacak”

Didem Hamim, 18 yas ve altindakiler icin BES 0ze-
linde ne diisiiniiyorsunuz? Tasarruflarm artirilmasi
icin yeterli katkiyr saglar nm?

Tabii ki de katki saglar. Ciinkii Tiirkiye genc bir niifus var. Geng bir
niifus oldugu icinde emeklilige ne kadar erken girilirse aslinda o
kadar faydali bir sistem. Dolayisiyla 18 yasin altinda boyle bir im-
kana sahip olmasi cok ciddi anlamda pozitif bir etki saglayacak. Ne
kadar erken girilirse bu sisteme o kadar faydasi goriilen bir sistem.
18 yasinda giren bir kisi 38 y1l boyunca burada kalacak ve 38 yillik bir
birikimle ciddi anlamda pozitif bir etki yaratacagimi biz inaniyoruz.

“Hedefimiz, miisterilerdeki kullanim oranlarini
arturmak”

2021 ajandanizda hangi konu basliklar: bulunuyor?
NN Hayalt ve EmeKklilik olarak bu yil gerceklestirmeyi
hedeflediginiz planlar neler?

2020 yili pandemiyle gecti ve 2021°de Oyle gececek gibi duruyor.
Her ne kadar iste asilanmanin baslamasiyla birlikte normalles-
meye yavas yavas baslasak da 2019’daki yila donmemiz bir zaman
alacak. NN olarak bizim 2021'de iki 6nemli odaklanacagimiz yer
var. Birincisi mevcut satis kanallarimizi daha iyi nasil kullanabiliriz
konusu. Onlarla daha iyi nasil entegre calisabiliriz, bunun iizerine
yogunlasacagiz. Bir digeri de online platformlardaki etkinligimiz



artirmak. Bu ikinci stratejimiz ¢ok uzun soluklu bir stratejidir. Ciin-
kii baktigimizda bilhassa da pandemiyle birlikte online platformlar
ciddi anlamda hayatimiza girdi. Su anda e-ticaret en fazla biiyiiyen
sektorlerden bir tanesi. Finans sektorii olarak buna bankacilik ve
sigortacilik dahil ashinda online platformlardan hizmet verebile-
cegini satis yapabilecegini ¢cok net bir sekilde gosterdi ve kanitladi.
Miisteriler ayni hizmeti bu kanallardan yani online platformlar: kul-
lanarak alabilecegini deneyimledi. Bu iki anlamda da pozitif bir etki
diyebilirim. Bizim 2021’deki en 6nemli stratejilerimizden biri online
platformlari cok daha iyi bir sekilde kullanmak ve miisterilerdeki
kullanim oranlarim arttirmak.

“Miisterilerimizin ihtiyacina yonelik hizmet veren
bir platform haline gelmesini istiyoruz”

EmekKlilik sektoriinde mobilapp hizmetini miisterilerine veren ilk
sirketiz. Pandemiyle birlikte giren bir stratejimiz degildi, cok uzun
zamandir stratejimizdeydi bu konu ve pandemi sadece bu siireci
hizlandirdi. Bu anlamda ciddi bir sekilde projelerimiz mevcut.

Biz bir online platformumuz var, buradan iiriin satmak iizerine
tasarlamistik ve 2021 yilinda da bunu gelistirmeyi planhyoruz. Bu
platformu gelistirirken en 6nemli amacimiz, miisterinin ihtiyacla-
rima gore gelistirmek. Dijital platformumuz var demek icin degil,
miisterilerimizin ihtiyacina ve beklentilerine yonelik hizmet vermek
amaciyla bir platform haline gelmesini istiyoruz.

“Saglik iizerine de bir platformda calisiyoruz”

Yurtdisindaki érneklerine baktigimizda drnegin Lemonade’e bakti-
gimizda inanilmaz bir basar1 hikayesi ve Tiirkiye’de bu neden olma-
sin. Bence cok rahatlikla Tiirkiye’de yapilabilecek bir potansiyel var.
Buradaki dijitallesme stratejimiz cok 6nemli. Saglik {izerine de bir
platformda calisiyoruz, orada da amacimiz yine miisteriye gercek-
ten dogru hizmeti vermek, ihtiyaci olan1 dogru zamanda sunabil -
mek onceligimiz. Ozetlemek gerekirse iki onemli konu bashgimz
var; mevcut kanallar ve dijitaldeki varhgimizi daha da siirdiiriilebilir
ve artis trendiyle devam ettirmek.

“Pandemide miisterilerimizin yaninda oldugumuzu
gosterdik”

Sigorta sektorii ve Sigorta Life izleyicilerimiz icin
mesajlarmmz neler?

Sektor olarak baktigimizda hakikaten cok biiyiik bir potansiyeli-
miz var. Sizin de bahsettiniz gibi 18 yas altina BES’in sunularak
tamamlayic1 emeKklilik uygulamasindan bahsediliyor. Tamamlayici
emekliligin gelmesiyle birlikte tamamlayici saglik sigortasinda
oldugu gibi ciddi bir potansiyel s6z konusu. Bunlarin gelmesiyle
birlikte pazar da biiyiiyecek. Aslinda pandeminin bence pozitif bir
etkisi oldu. Dijitallesmeyle ve Covid’le birlikte dijitallesmenin ne
kadar 6nemli oldugu, esnekligin ne kadar 6nemli oldugu ve ulasi-
labilirligin mekanlarla degil ashimda her zaman her tiirlii ortamda
olabilecegini gosteren boyle giizel seyler var. Ozetle cok biiyiik bir
potansiyeli olan ve pozitif anlamda hizh bir sekilde kendini adapte
eden bir sektoriiz. Pandemide Covid-19’u saglik sigortasina dahil
etmeyen herhalde hicbir sirket olmadi. Hepimiz cok hizh bir sekilde
bu gibi kararlar1 alip miisterilerimizin yaninda oldugumuzu gos-
terdik. Sektor hakikaten miisteriyle birlikte kol kola biiyiiyecek ve
biiytidiikce de Tiirkiye ekonomisini daha istikrarl daha saglam hale
getirecek bir sektor.
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Didem
Ozsoy
Dirican

ile Kisa
Kisa...

Gitmek istediginiz ilk tatil
lokasyonu?

Hayalimde doga ile ic ice olmak var cilinkii oray1
cok ozledim. Deniz kenarinda bile oturmak cok
biiyiik bir liiks oldu artik.

yatta olmazsa olmaz’imiz
nedir?

Olmazsa olmazim ictenlik diyebilirim. I¢ten
olmak cok 6nemli benim icin.

Hayattaki en biiyiik iyi Ki’niz?

En biiyiik iyi ki'm su anki halim diyebilirim.
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2019 vilinda %33,52’lik getiri orani

ile vily lider olarak kapatan Bereket

Emeklilik, 2020 vilinda sergilemis

oldugu viiksek fon performansiyla

sektordeki konumunu giiclendirirken

2021 vilimn ilk ceyreginde enflasyon

iizerindeki fon getirisi ile sektor

birincisi oldu. =

Bereket Emeklilik

Yilin 1k Ceyreginde Fon Getirisinde Sektor Lideri

2021 yvilina giiclii bir baslangic yaptiklarim ifade eden Bereket Emeklilik Genel Miidiirii Mahmut GUNGOR; salgin donemi ile birlikie tasarruf etmeninin
oneminin anlasildigim, kisilerin BES’teki tasarruflarim korumay sectiklerini, fon getirilerinin olumlu seyretmesi ile birlikte BES’in zor zamanlarin giive-
nilir ve yiiksek getirili tasarruf arac oldugunu bu siirecte ispatladigini belirtti.

Bereket Emeklilik olarak pandemi siirecinde dijital doniisiime agirlik vererek dijital mecralarda gerceklestirdikleri yenilikler ile kullanic deneyimini
uluslararas: standartlara tasidiklarim belirten GUNGOR; miisterilerinin beklentilerine ve yaturum tercihine uygun sadece 3 advmda birikim yapmalarina
olanak saglayan mobil uygulamalar: da destekleyen online BES uygulamasin hayata gecirdiklerini ifade etti. “Hayatimzin B Plam Simdi Bir Tik Uzagi-
mzda” mottosuyla faizsiz emeklilik yatirvm fonlarim miisterilerle bulusturduklarin sovieven GUNGOR, dijitallesme odaginda ozellestirilmis iiriinler ile
miisterilerine hizmet sunmaya devam ettiklerini belirtti.

2019 yilinda baslattiklar: dijital doniisiim projesi ile miisterilerinin hayatin kolaylastiracak uygulamalarla araliksiz gelisimlerini siirdiirdiiklerini deginen
GUNGOR, BIP uygulamas iizerinden sigorta ve bireysel emeklilik satin alma hizmetini miisterilerine sunarak sektorde bir ilke daha imza attiklarin
soyledi.

Yenilikci ve dinamik yapisivla one cikan Bereket Sigorta BIP kanali iizerinden miisteriler Konut ve DASK sigortas: satin alimabilmekte, katilim esash
emeklilik yaturim fonlary ile birikim yapmak adina bireysel emeklilik sozlesmesine sahip olabilmekte ve diger iiriinler ile ilgili teklif alabilmektelerdir.
Bununla birlikte miisteriler tek tikla kendilerine en yakin acente ve servis bilgilerine ulasarak adres tarifi alabilmektedirler.
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Tiirkiye Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Ge-
nel Miidiirii Atilla Benli; Konya Ticaret Odasi (KTO)
Karatay Universitesi'nin 03-09 Nisan 2021 tarihleri
arasinda diizenlemis oldugu Parasiit Kariyer Fua-
rr’nda iiniversite 6grencileriyle online platformda bir
araya geldi. Benli, sigortaci olmak isteyen iiniversite
ogrencilerine onemli tavsiyelerde bulundu.

Konva Ticarel Odast Karalay Universilesi’nin kariyver giinle-
ri kapsaminda diizenledigi elkinlikle “Sigorla Sekloriiniin
Gelecedi ve Istihdam Olanaklarr” adh oturuma online olarak
katilan Atilla Benli, genclerle sigortacihik scktoriiniin cko-
nomiye ve istihdama etkisini, Tiirkive Sigortamm sektordeki
konumunu ve is vapis modellerini anlatirken aym zamanda
kariyer volculugunu ve seklrdeki Lecriibelerini de dgrenci-
lerle payvlasli.

Sigortacilik, Tiirkiye Icin Deger Yaratan
Bir Sektor

Sigortacihk sektoriiniin finans piyasalarimin en popiiler sek-
torlerinin bagida geldigini vurgulayan Atilla Benli, “Sermaye
piyasalarinit deslekleyven en énemli seklorlerden biri sigorla
ve emeklilik sekloril olarak 6ne cikiyor. Sigorla ve emeklilik
scktoriiniin GSYH icerisindcki payvim artiran tilkelerin siirdii-
riilebilir ckonomik biiyiimeyi basarabildikleri gézlemleniyor.
icinde bulundugumuz sektoriin ekonomimiz icin yarathg
deger ¢ok biiviik. Fakat asil dnemli olan insammz i¢in ist-
lendigimiz deger. 2020 vili yasadigimiz kiiresel salgm, dep-
remler, vanginlar ile sigorla kavraminin ne kadar oldugunu,
gercekten hayatlarimiz: nasil ivilestirdigini veniden hatirlatt.
83 milyona deger yaratan bir scktor olarak 6ne ¢iktik.” dedi.

Bankacilikla baglayip sigortacilikla devam eden kariverinde,
sigorlayl ve sigorlaciligl cok sevmesindeki en biiviik elkenin,
sekloriin insan odakli olmasina baglavan Benli; “Sigorlacilik
her yéniiyle topluma fayda saglayan bir alan. Ulke yatirimlari-
na, degerlerine, insanimmizin Rendisine ve sevdiklerine gliven-
ce sunan, tasarrufu destekleyen, ekonomimizin gelisimine en
fazla katkiyr sunan bir sektoriin profesvoneli olmak beni her
zaman gururlandirdr ve umullandirdi.” seklinde konuslu.

“63 Sirketimizde Toplam Cahisan Sayisi 20
Bin 417 ve Bunun 16 Binden Fazlas1 Universite
Mezunu”

Sigortacilik scktoriinde genglerin Rariyer yapmaya basladigi-
ni ve sektoriin calisan sayisimn her yil artista oldugunu belir-
ten Atilla Benli sozlerini sévle siirdiirdii: “Ulkemizde faalivet
sosleren loplam 63 sirkelimizde Covid-19 salgmina ragmen
2020 yili sonu ilibariyla dogrudan salis personeli de dahil ¢a-
lisan sayis1 863 Kisi artarak 20 bin 417 Kisive ¢ikti. Dogrudan
satis personcli de dahil toplam ¢alisanlarin 13 bin 7157 iini-
versite mezunu, 2 bin 151 ise lisansiistii e3itim diplomasma
sahip. Sektériimiizdeki istihdamda bankacilik ve sigortacihik
béliimii ile akliierva béliimii mezunlari biiyiik énem Llagtyor.
Islelme, iklisal, ekonomi, mithendislik gibi alanlardan mezun
adaylar da ¢ogunlukta ve bu adaylar teknik sigortacihk-un-
derwriting, finans, sigorta satis, aktiicrva, hasar, opcrasyon,
strateji, insan kaynaklar gibi alanlarda degerlendiriliyor.”

Dijitallesme Bilgi Teknolojisine Yonelik

istihdamu da Arttiriyor

Giintimiizdeki calisma modelleri, is yapis sekilleri degis-
tikce sektordeki insan kaynaginin da ¢esitlenmeye basla-
digin1 belirten Benli, “ Artik nesnelerin internetinin oldu-
8u, makineler arasi iletisimden s6z ettigimiz bir cagday
Diinya hizla degisiyor; es zamanli olarak yasam pratikleri-
izi, aliskanliklarimizi sekillendiri
kimizi dogru yonetebilmemiz, fark y
olmazsa olmaz. Veri analitigi, yonetim bilisim sistemleri,
yazilim, kodlama, istatistik, matematik mezunlarina
nelik cok farkl is alanlar olusmakta. Ozellikle verinin
analizi, veri analitigi ile karar verme, dijitallesme 6n plana
ciktikca bu alandaki is imkanlar: artiyor.” diye konustu.

Gelecegin Is Modellerine Uyum Saglayacak
Yetkinliklerle Giiclenecegiz

Tiirkiye Sigorta'nin sektor lideri bir sirket olarak biiyti
meye ve istihdam alanlar1 olusturmaya devam ettiginin
altim cizen Atilla Benli, “Giiniimiiz sartlarina ve gelecegin
is modellerine uyum sa, -ak potansiyel ve yetkinlik-
lerde cahsanlar1 kadromuza katmayi ve giiclenmeyi he-
defliyoruz. Gelecegin yetkinliklerinde teknoloji kullanima,
tasarimi, inovatiflik, yaraticilik, stres yonetimi, esneklik,
aktif 68renme gibi yetkinlikler 6ne cikiyor. Biz de kendi-
mizi buna gore konumlandirmaya ve gerek ise alimlari-
mizda gerekse icerideki calisanlarimizin potansiyellerini
degerlendirme ve onlar gelistirmede bu yetkinlikleri de
dikkate alarak hareket ediyoruz.” dedi.
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Assislance
ve GRI Sigorta
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Ishirligi
Anlasmast
Imzalad

ALPHA | Bruems

“Asistans” hizmetleri sektoriiniin veni ovuncusu Alpha Assistance vaptigr anlasmalara bir venisini daha ekledi. Alpha Assistance
gectigimiz giinlerde yerli hafif ticari arac iireticisi KARSAN ile yaptigt anlagmanin sonrasinda sigorta sektoriiniin tamamen yerli
veni temsilcisi Izmir merkezli GRI Sigorta ile anlasma yaptu.

Yiizde 100 Yerli Sermaye

anonim sigorta sirketi.Sektore yeni giren GRI Sigorta deneyimli kadrosu ile ashinda uzun yillarin sigortacilik tecriibesini sektore yansitmaya devam ediyor.
GRI Sigorta Ortag ve Genel Miidiirii Riistem Giingor ve Alpha Assistance Genel Miidiirii Ozgiir ‘lezer gectigimiz hafta imzaladiklar: asistans anlasmast
sonrasinda sektore dair cesitli degerlendirmelerde de bulundular.

Pandemi doneminde sigorta sektoriiniin cok ivi bir sinav verdigini ve 2020 vili bir kez daha biiviime ile kapattiklarini belirten GRI Sigorta Ortagi ve Genel
Miidiirii Riistem Giingor, kendileri gibi sektore dijital mz asistant mottosu ile yeni giren Alpha Assistance ile yaptiklar: anlasmadan dolayr mutlu olduklarim
ifade etti. Yeni bir asistans sirketi olan Alpha ile yaptiklar: anlasmada gelecege vatirim yvapliklarimi sozlerine ekleyen Giingor “Cagin gerektirdiklerine uygun
asistans hizmeti almak kendi miisterilerimiz icin ongordiigiimiiz kaliteli ve hizl hizmet hedeflerimiz ile son derece ortiismektedir” dedi.

Alpha Assistance Genel Miidiirii Ozgiir Tezer ise Sigorta sektoriindeki bu anlasmalar: dolavisivla mutlu olduklarine belirterek “Tamamen verli sermaye ile
kurulmus ve kuruldugu ilk aylardan itibaren son derece onemli iiretim rakamlarima ulasan GRI Sigorta ile asistans hizmetleri anlasmast yapmak sirketimiz
acisimdan son derece onemli bir basary olmustur” diverek GRI Sigorta Genel Miidiirii Riistem Giingor ve degerli calisma arkadaslarima tesekkiir etti.

Uzun yillar siirecek bir anlagsma yaptiklarim da sozlerine ekleven Tezer “GRI Sigorta ile baslayan seriivenlerinin yeni sirketler ile devam edecegini” belirte-
rek dinamik ve teknolojik bir ekibe sahip olan Alpha Assistance’in sigorta sektorii asistans hizmetlerine yenilikler getirmeye devam edeceklerini de kaydetli.
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S0z konusu eviniz ve
esyalarinizi korumaksa

TURKIYE SIGORTA
her an yaninizda!

Eviniz ve egyalariniz; hirsizliktan su basmasina,
depremden yangina kadar onlarca riskle karsi karsiya.

Turkiye Sigorta, avantajli ve genis kapsamli
Konut Sigortasi ile her an yaninizda.

Siz de Konut Sigortanizi yaptirin, Turkiye Sigorta
guvencesiyle evinizin huzuru hi¢ bozulmasin.

Daha birgok ayricalik ve ayrintili bilgi icin
banka satis kanallarimiza ve acentelerimize
bagvurabilirsiniz.

pp i e L@ TURKIYE SIGORTA
Guct, adinda.

www.turkiyesigorta.com.tr
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DASK, Acenleler ve
Sigorta Sirketleri Icin
Tesvik Kampanyast
Baslaltt

DASK, yiizde 100 sigortahilik hedefiyle
tiim sigorta sektoriivle giic birligine gi-
derek “Evleri DASK’la, Kazancim Kat-
la” kampanyasvm baslativor. Kampanya
kapsaminda 1 Nisan — 31 ‘lemmus ta-
rihleri araswnda iiretilecek policeler icin
acentelere yiizde 10, sigorta sirketlerine
de viizde 2 tesvik primi verilivor. Kam-
panya detaylarim paylasan DASK Ko-
ordinatorii Erdal ‘Turgut, “Amacumisz,
Tiirkiye genelinde sigortalillk oranmim ar-
urirken, dagitum kanallarumizin cabasini
odiillendirmek” dedi.

Dogal Afet Sigortalar: Kurumu (DASK), Tiirki-
ye'deki konutlarmm tamamin: Zorunlu Deprem

ortasi ile giivence allina almak icin sigorta

etlerini ve dagitim kanallarina yonelik yeni
bir tesvik kampanyast baslatiyor. 1 Nisan — 31
Temmuz 2021 tarihleri arasimda gecerli olacak
kampanya ile sigorta sirketlerine, acentelere kam-
panya doneminde iirettikleri policeler icin tesvik
primi verilivor. “Evleri DASK la, Kazancim Kat-
la” sloganl kampanya kapsaminda iiretilen tiim
policeler icin acenteler yiizde 10 ve sigorta sirket-
leri viizde 2 tesvik primi aliyor.

2021 yilimin DASK icin bir seferberlik yili olarak tamimlandigin ve
bu seferberlik kapsaminda sektor desteginin oldukca onemli oldugu-
nu vurgulayan DASK Koordinatorii Erdal ‘Turgut sunlar: soyledi:

“Bu vilin basi itibaryla baslatilan seferberlik kapsaminda sigorta-
Dhlarmmiz icin ‘DASK Yaptiran Kazanwyor’ kampanyasin baslatarak
prim farkr almadan konutlarin deprem teminatin artirmastik. Simdi
ise sigorta seferberligine tiim sektoriimiizii dahil etmek icin sigorta
sirketlerine ve dagitim kanallarima yonelik bir kampanya baslatiyyo-
ruz. Amacimuz sigortahlik oranlarimn artmasim saglarken, dagitim
kanallarimizin da daha fazla kazanmasi. Boylece hem iilkemiz hem
sektoriimiiz kazanacak. ‘Evleri DASK’la, Kazancim Katla™ kampan-
yamizin police iiretimi yapan 31 sigorta sirketimize ve 16 bini askin
acentemize hayirl olmasu diliyoruz.”

Acenteler Yiizde 50°ve Radar Daha Fazla Kazan¢
Saglayabilecek

1 Nisan — 31 Temmusz 2021 tarihleri arasida 4 ay siirecek kampan-
ya doneminde genel DASK police havuzunda en az viizde 4 oraminda
artisin saglanmasi hedeflenivor. DASK olarak sigortalilara ulasma ve
Zorunlu Deprem Sigortast’min onemini anlatma noktasinda dagitim
kanallarimn roliinii cok onemsediklerini belirten Turgut sovle konus-
tu:

“Dagitim kanallarimn ZSorunlu Deprem Sigortasin dogru anlatma-
st ve valandaslarimuzt police yaplirmaya lesvik etmesi sigortalilik
oranlarmn yiikselmesi acisindan kritik oneme sahip. Bu nedenle biz
de bu kampanyayla onlart lesvik etmek istedik. Kampanya kapsa-
minda verecegimiz lesvik primleri ile acentelerimiz iirettikleri police-
lerden viizde 50've kadar daha fazla kazang saglayabilecek.”

Tiirkive genelinde sigortalilik oranlar: viizde 57 diizevinde seyrediyor.
Sigortalilik oranlarima bolgelere gore bakildiginda Marmara yiizde 68
ile birinci, Ege viizde 57 ile ikinci, Ic Anadolu viizde 53 ile diciincii,
Dogu Anadolu yiizde 50 ile dordiincii, Akdeniz yiizde 49 ile besinci,
Giineydogu Anadolu yiizde 46 ile altinct ve Karadeniz yiizde 45 ile
yedinci sirada ver alyyor.

SIGORTALIFE MAYIS 2021 | 37



® W, ®

Birligi
glenerek
0 Edlyor

I Slgor‘ca # -.




CENHAMN

HANCIOGLY

Sigorta sektoriiniin onciilerinden HDI Sigorta, farkl spor branslarinda destekcisi oldugu
Besiktas Jimnastik Kuliibii ile is birliklerini artirarak devam ettiriyor.

Taraflarin 2019 - 2020 sezonunda Tekerlekli Sandalye Basketbol Takimi forma sponsorluguyla baslayan is birlikleri, Bayan Basketbol Takimi isim
sponsorlugu ve Hentbol Takimi forma sponsorlugu ile devam etmisti. Besiktas JK ve HDI Sigorta yeni donemde de is birliklerini giiclendirerek Besik-
tas taraflarlarina yonelik, gelir paylasimli Besiktas Cep Telefonu Sigortasi Projesi'ni duyurdu. Besiktas Cep Telefonu Sigortasi adli iiriin ile taraftarlar
HDI Sigorta giivencesiyle cep telefonlarini koruma altina alirken kuliiplerine de destek olma firsati yakaliyor. Sabit fiyat ve 9 aya kadar vade farksiz
taksit avantajlariyla satisa sunulan iiriin; ekran kirtlmasi, sivi temasi, hatali aksesuar kullanimi gibi bircok hasara karsi hem yeni hem de hali hazirda
kullanilan cep telefonlarmi teminat altina aliyor.

Yeni anlasmalar Besiktas JK Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Nur Cebi, HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu ve taraflarin temsilcilerinin
katilimiyla Vodafone Park’ta diizenlenen toplantida duyuruldu.

Tiirk sporunun ve sporcusunun destekcisi olmaktan gurur duyduklarmin altini ¢cizen HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu is birliklerine
iliskin “Ulkemizin koklii kuliiplerinden Besiktas ile is birligimize yeni bir soluk getirmekten son derece memnunuz. Miicadeleleri ile gogstimiizii
kabartan Besiktas HDI Sigorta Kadin Baskethol Takimimizin yanina, Hentbol Takimini da ekledik. Bununla da kalmayarak camialarina olan baglihik-
larmi her firsatta kanitlayan Besiktas taraftarina yonelik bir proje gelistirdik. Gelir paylasimli projemiz ile taraftarlar cep telefonlarimi beklenmedik
kazalara karsi giivence altina alirken kuliiplerine de katki saglayabilecekler. Birlikteligimizin uzun soluklu olmasin diliyor, bizlere olan giiven ve
ilgileri icin Sayin Baskan nezdinde tiim Besiktas camiasina bir kez daha tesekkiir ediyoruz.” aciklamalarinda bulundu.

Besiktas JK Yonetim Kurulu Baskami Ahmet Nur Cebi ise anlasmalara iliskin “HDI Sigorta ile Kadin Baskethol Takimimizda devam eden giiclii ishir-
ligimizi simdi de salon sporlarinda ekol olan Besiktas JK Hentbol Takimimiz ile baglatiyor olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Tiirkiye Hentbol Liglerin-
de yillardir sampiyonluklar kazanarak gururumuz olan Hentbol Takimimizin gogstimiizii kabartacak yeni basarilara imza atmasi icin bu sponsorluk
anlasmasi cok onemlidir. Ayrica HDI Sigorta ile taraftarlarimiza yonelik telefonlarini giivence altina alacak bir sigorta projesi de gelistirdik. Bu proje
ile de taraftarlarimiz hem telefonlarmi giivence altina alacak hem de kuliiplerine katki saglamaya devam edecekler. Tiirk sporunun gelismesinde
sponsorlugun oneminin farkinda olan Besiktas JK olarak HDI Sigorta’ya tesekkiir ediyor, Kadin Baskethol Takimimiza ve Hentbhol Takimimiza basa-
rilarinin devamin diliyorum. HDI Sigorta ile yeni isbirliklerimiz hayirh ugurlu olsun.” dedi.
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Tiirkiye Hayat
Emeklilik

Ara Odeme
Kampanyasi ile
Firsat Bahari
Bashyor!

Giiciinii adindan alan Tiirkiye Hayat Emekli-
lik, katihmcilarimin refah bir emeklilik done-
mine sahip olabilmesi icin tasarruf ve birikim
yapmay1 tesvik edici “Ara Odeme Kampanya-
s1” ile Firsat Bahari baslatiyor.

o1 Nisan - 31 Mayis 2021 tarihleri arasinda
gecerli olacak kampanya ile katilimcilar, Bi-
reysel Emeklilik sozlesmelerine yapacaklari
her 1.000 TL'lik ara 6deme ile belirlenen he-
diyelerden birine sahip olabilmek icin ceKkilis
hakki kazaniyor.

Kampanya kapsaminda yapilacak cekilis so-
nucunda; 1 Kisiye Iphone 12 Pro Max 128 GB,
3 kisiye Ipad Pro 11 inc 512 GB, 10 Kisiye Apple
Watch 6, 10 kisiye Airpods Pro, 25 Kisiye 1.000
TL degerinde Boyner hediye ceki hediye edi-
lecek. Cekilise Bireysel ve Gruba Bagli Birey-
sel Emeklilik S6zlesme sahipleri katilabilecek
ve katilimcinin birden fazla sozlesmesi olma-
s1 durumunda her bir s6zlesmesi adina 6de-
yecegi her 1.000 TLlik 6deme icin bir cekilis
hakki verilecek.

Ustelik ara 6deme yapan katilimecilar kam-
panya donemi icin hazirlanan 6zel bilgi giin-
celleme formu iizerinden bilgilerini giincel-
ledikleri takdirde mevcut cekilis hakkina ek
olarak 1 cekilis hakk: daha kazanacaklar.

Katilmcilar kampanya hakkinda detay-
It bilgiye 0850 202 20 20 numarali Miiste-
ri Iletisim Merkezi'ni arayarak ya da www.
turkiyehayatemeklilik.com.tr internet sitesi
iizerinden ulasabilirler. Cekilisi kazanan ta-
lihliler 28.06.2021 tarihinde Takvim Gazetesi
ve sirket internet sitesinden duyurulacak.
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TESAS

Tam Oto Servisleri Anonim Sirketi

Merkezi Servis AgQl Sistemi

TOSAS Turkiye'deki en buylk servis agina sahip, hizmetlerini aracisiz olarak saglayan
merkezilestirilmis ilk ve tek kurulustur.

TRAFIK Anlasmali Servis Agi Projesi ile

©® Sigorta sirketlerinin maliyetlerini dusuruyoruz.

© MuUsteri sikayetlerini ortadan kaldiriyoruz.

® Dosya kapama surecini hizlandiryoruz.

© Tum Turkiye'de standart ve merkezi garantili hizmet sunuyoruz.
© Tum Turkiye'de merkezi kurumsal muhatabiz.

Yedek Parca Ihale Sistemi

Hasar onarimlarda en onemli maliyet kalemlerinin basinda gelen yedek parga tedariki,
TOSAS'In “Yedek Parca ihale Sistemi” ile artik gok daha kolay ve ekonomiktir.

Yedek Parca ihale Sistemi ile

© Yerel tedarik agi sayesinde zaman tasarrufu saglyoruz.

® Anlik sorgulama sayesinde alternatif parca bulunabilirlik oranini artiriyoruz.

© Anlik fiyatlama ile guncel kampanyalardan yararlanma firsatini sagliyoruz. E E
o
|

www.tosas.com.tr &

0850 777 0677 [H]
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Quick Sigorta, finansal sigortalar basta
olmak iizere sigorta diinyasina ve is insan-
larma getirdigi bircok yenilige yepyeni bir
tiriin grubunu daha ekledi.

Yeni iiriin grubu icerisinde ver alan “Yedekleyen Isyeri
Sigortast” ile Quick Sigorta, esnafin yiikiinii azaltacak
bir yenilige daha imza atyyor.

Ozellikle 2020 yilinda yasanan bircok risk ve pande-

mi doneminde isletmelerin cektigi zorluk esnaflarin
kaygilarim artirdr. Bu kaygiya kayvitsiz kalmayan Quick
Sigorta, Yedekleyen Isyeri Sigortast ile esnafin diikkanim
isyerini giivence altina alryor.

Quick Sigorta’min Yedekleyen Isyeri Sigortasu ile esnafin
aln teri goz nuru diikkanmin artik bir yedegi oluyor.
Yedekleyen Isyeri Sigortasi”, 5 dakikada satmn alabilecek
neredeyse tiim rizikolar: giivence altina alan, son derece
basit, yalin, kolay anlasilir, sigorta isinin karmasasin-
dan uzak bir iiriin. 3100 Quick Sigorta acentesinin ya-
mnda ilk defa %100 online satilabilen bir isyeri sigortast
olma ozelligini de taswor. Ustelik senelik 300 TL'den
baslayan fiyatlarla esnafa, kobive sunuluyor.

Yedekleven Isveri Sigortast nedir?

Yedekleyen Isyeri Sigortasi, esnaf ve kiiciik isletmeleri
kapsayan ve yangindan hirsizhiga, kira kaybindan sel
baskimina, is durmasimdan cam kirilmasina kadar,
var olan tiim iiriinlerden kapsam olarak hichir eksigi
olmayan isyerlerini her anlamda giivence altina alan,
genis kapsaml ama prosediir yaratmayan bir sigorta
liriiniidiir.

Quick Sigorta, en yeni iiriinii olan Yedekleyen Isyeri Si-
gortas ile esnaflar: ve isletmeleri, dogal afetleri, kazalar:
diistinmeden, islerine ve miisterilerine odaklanarak ve
tiim kaygilarmdan kurtarmaya imkan veriyor.

Bes dakikada ve uygun fivatlarla edinilebilen Yedekleyen
Isyeri Sigortast ile isyerinizi kaybetme korkusundan
kurtulun ve isletmenizi goniil rahathgiyla isletin!

Neden Yedekleven Is Yeri Sigorta Policesi
Yaptirmalisiniz2

Isyeri sigortasinin yapimasinda, sigorta sirketleri riziko
analizleri, yorucu ve uzun prosediirler uygulamakta,
hatta tiim bunlarim sonucunda, ozellikle kiiciik ve orta
olcekli isletmeler icin gorece yiiksek primler ctkmaktadur.

Iste, Quick Yedekleyen Is Yeri Sigortasu tiim bu olum-
suzluklar: ortadan kaldiwrmak amaciyla tasarlanms,
prosediirden uzak, son derece, basit ve genis bir teminat
yelpazesi sunarken, birkac dakikada fiyatlamaya ulasa-
bilecek ve policenizi satin alabileceksiniz. Ote yandan, is
yeriniz ile ilgili talep edeceginiz sigorta bedelini kolayca
kendiniz belirleyerek, cok daha makul primlerle bu
giivencelere sahip olabileceksiniz.

Quick Sigorta Genel Miidiirii

o
-
S

Ahmet Yasar

e

Zor samanlarda esnafinizin yamndayviz”

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar, Yedekleyen Isyeri
Sigortasyla ilgili su ifadeleri kullandi: ollikle Kiiciik isletmelerin
ayakta kalmaya calhistigy bu zor giinlerde isletmecilerin ve kiiciik
esnafin icini rahatlatacak bir projeve imza attik. Tiirkive'deki igyer-
lerinin yiizde 50 ’sinin sigortas: bulunmuyor. Bugiine degin, sigorta
yaptirmayacagim diisiindiigiimiiz mahallemizdeki esnaf dostla-
rimuz, kasabimiz, berberimiz, kuru temizlemecimiz, bakkalimz,
manavimizin ve benzer yiizhinlerce esnaf ve kobimizin sigortalarimi
son derece kolay ve uygun fivat ile yapacagimmz yepyeni bir iiriinle
sizleri tamstirmak istivoruz. Yullarca emek verilen bircok diikkan

°ri giivencesiz bir sekilde isletilivor. Bu sebeple Yedekleyen

gortasi'mi, oldukca uygun fiyath olarak esnafimza sunduk.

Sunduk ki her ekonomik durumdan esnaf ve isyeri sahibi bu iiriine
rahatca ulasabilsin ve isyerini giivence altina alabilsin. Kisaca Es-
nafinmiza “Diikkam Yedekle” cagrist yapryor vani “Sigortam yaptir,
Is Yerini Yedekle” divorus. Yedekleven Isveri Sigortast ile siz birakin,
riskleri biz diisiinelim!”
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YARIN SiMDIDEN 20ZEL

Bireysel emeklilik sektoriiniin lider kuruluslaridan Avi-
vaSA, salis kadrolari, genel miidiirliik calisanlari, acen-
teler ve Akbank ekiplerinden olusan yaklasik 2 bin Kisiyi
ekranlar1 basinda bir araya getirerek 2021 Vizyon Toplan-
tisr'mi gerceklestirdi.

Sabanci Holding istiraki AvivaSA, 2021 Vizyon Toplantisini bu yil
dijital olarak gerceklestirdi.

Tiim satis ve genel miidiirliik kadrolarinin, acentelerinin ve is
ortaklarmin bir araya geldigi toplanti, her yil oldugu gibi bu yil da
siirprizlere ve yeniliklere ev sahipligi yapti. AvivaSA Vizyon Toplan-
tis’'n1, bu yil dijital ortama ayak uydurarak Vizyon TV adini verdigi
yaklasik 2 bin kisinin katildigi canli bir etkinlige doniistiirdii. Acihis
konusmasimi Sabanci Holding Sigorta Grup Bagkani ve AvivaSA
Yonetim Kurulu Bagskan1 Haluk Dincer’in yaptigi toplantida, AvivaSA
CEO’su Firat Kuruca da sirketin 2020 sonuclarmi degerlendirdi.
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“2020 yilinda da istikrarh biiyiimemizi siirdiirdiik”

Toplantiin acilis konusmasini yapan AvivaSA Yonetim Kurulu
Baskani Haluk Dincer: “AvivaSA olarak 2020 gibi zorlayici ve belirsiz
kosullarla dolu bir sekilde gecen yilda, finansal giiciimiizii koru-
yarak istikrarli bitylimemizi siirdiirmeyi basardik. Geride birak-
ugimiz yilda oldugu gibi bu y1l da hem miisterilerimizin finansal
gelecegi ve giivenligi icin hem de sektoriimiiziin biiyiimesi icin hiz
kesmeden calismaya devam edecegiz. Bu vesileyle zorlu bir yilin
ardindan 0zveriyle calisan calisma arkadaslarimiza, sizlere, en iclen
tesekkiirlerimi sunarak ulastigimiz basarilar icin her birinizi tebrik
ediyorum.” dedi.

“2021 y1lia giivenle bakiyoruz”

AvivaSA'nin CEO’su Firat Kuruca da sirketin 2020 yilindan giiclii bir
sekilde ¢iktigina deginerek su aciklamalarda bulundu: “Yeni normal
diizeni olusturmaya calistigimiz 2020 gibi sira disi bir yilda bile
biiyiime rakamlarimizla ve gerceklestirdigimiz projelerle dikkatleri
iizerimize cekmeyi basardik. Calisanlarimiz ve acentelerimiz icin
pandemi doneminde ic iletisim ve motivasyon calismalarini hayata
gecirdik. 2020 calisan memnuniyeti anketinde calisan baghlik
oranimin yiizde 91 gibi rekor bir seviyeye ulasmis olmasi da kur-
dugumuz bagin ne kadar kuvvetli oldugunun gostergesi. Pandemi



AvivaSA
“Vizyon TV”

Konseptiyle
Farkh Bir Toplanti
Deneyimi Yasatt

doneminde pek cok egitim, etkinlik ve faaliyetlerimizi cevrimici
ortama tasiyarak hem calisanlarimizin hem de miisterilerimizin
giivenligini énceligimize aldik. Toplumsal konularda da elimizi tagm
altina koymaktan ¢ekinmeyen bir sirket olarak yaglanma ve yas
ayrimciligl konularinda ortaya ¢ikan problemlere odaklanarak “Her
Yasta” kurumsal sosyal sorumluluk projemizi “Yasi Yok™ soylemleri-
ne agirhik vererek gelistirdik. Olusturdugumuz farkindalik kampan-
yalariyla yas ayrimcihigiyla ilgili tabular1 yikmayi hedefledik. 2021
yilinda da bu alanda yaptigimiz ¢alismalarin daha goriiniir olmasi
icin calismaya devam edecegiz.” dedi.

Toplantida televizyon kanali konsepti uygulandi

Pandeminin baslangicindan beri herkes evlerde normalde oldu-
gundan cok daha fazla vakit gecirmeye basladi. Evden calisma,
okullarin ¢evrimici egitime donmesi, kisitlamalar derken neredeyse
herkes bu donemde ekranlar1 basindaydi. Tam da bu sebeple Aviva-
SA, bu yilki vizyon toplantist konseptini bir televizyon kanali olarak
konumlandirdi. Vizyon TV adi verilen bu kanal aracihigiyla calisan-
lar, bir arada olamasalar da gerceklestirilen basarilarin kutlamala-
rini ve birlikte olmanin coskusunu dijital bir yolla hissetti. “Senin
Vizyon'un” sloganiyla ¢alisanlarin kendilerini basrolde gorebildikle-
ri Vizyon TV yaymiyla AvivaSA, 2020 yilia dair basarilarm kutlar-
ken birlikte olmanin coskusunu calisanlarma dijital bir deneyimle

hissettirdi. Toplant1 akisinda icerikler, Ana Haber Biilteni, Hava
Durumu, Spor Haberleri, Oscar Odiil Téreni gibi bir TV kanal kon-
septinde ekrana geldi. AvivaSA'nin, 2021 Vizyon Toplantisi'nin kon-
sepliyle ilgili de degerlendirmelerde bulunan AvivaSA CEO’su Firat
Kuruca, “Bu sene pandemi sebebiyle birbirimizden uzak kaldik.
Ancak her bir calisanimiz evlerinde tizerlerine diisen sorumlulukla-
rin cok daha fazlasini yerine getirerek hem kendi vizyonlarma hem
de sirketin vizyonuna deger kattilar. Etkinlik boyunca iceriklerimiz-
de kiiltiirel 6nceliklerimizden olan “Ongorii” temasin da isledik.
Bu sebeple ‘Senin Vizyon'un’ sloganini kullanarak calisanlarimiza
basar1 hikayemizin basrolleri olduklarimi hatirlatirken ve 6ngorii
onceligimizin 6nemini vurgulamak istedik.” dedi.

Siirpriz icerikler ve etkinlikler

Satig kanallarma 6zel yonetici sunumlari, iist yonetim ekibinin yer
aldig1 talk show ve 6diil torenlerinin de yer aldigi oldukca verimli
gecen loplanl, icerisinde sosyal medyanin da dahil oldugu pek

cok eglenceli icerige ve yarismaya da ev sahipligi yapti. Toplantida,
onceki yillarda oldugu gibi bu yil da 6diil almaya hak kazanan direkt
satis, banka sigortaciligi, kurumsal projeler, tele satis ve tutundur-
ma ekipleri ile acenteler duyuruldu. Gecenin sonunda da iskender
Paydas ve Orkestrasi'nin konseri canli olarak etkinlik katihmcilarty-
la bulustu.
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Covid-19
yogun bakim
teminati da

dahil!

Turk Nippon Konut Sigortasi ile evinizin
ve ailenizin glivencede olmasini saglayin.

ﬁ) TURK NIiPPON

SIGORTA
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Sigorta

Eyvah Kaza Yaptum! Ne Yapacagim?

Bilindigi {lizere trafige cikan siiriicii ve arac¢ sayisi her
gecen giin hizla artiyor. Trafigin yogunlasmasi nedeniyle
de cok fazla trafik kazas1 gerceklesiyor. Yasanilan kazalar
kimi zaman siiriiciilerin ihmalkarhklar1 nedeniyle olsa
da trafigin yogunlugundan da kaynaklanabiliyor. An-
cak trafik kazalarmin orani eskiye gore daha da {iziicii
bir sekilde artis gosteriyor. Bir kazaya karigsma riskiyle
karsilastigimizda neler yapilmasi gerektigine ne kadar
hakimsiniz? Maddi hasarli kaza yaptiginiz zaman hakla-
riiz neler? Araciniza deger kaybi parasi nasil 6deniyor?
Kaza sonrasi sigorta haklariniz neler?

Trafik Sigortas: Neyi Karsilar?

Trafik sigortasi, ara¢ sahibi herkesin yaptirmasi zorun-
{ lu olan bir sigorta cesididir. Bu sigorta ile bir kisilerin
F— ugrayabilecegi maddi ve bedeni zararlar giivence altina
almmus olur. Kisileri hem maddi hem de bedeni zarar-
lara karsi giivence altina alan trafik sigortasi yaptiril-
madiginda araclar trafige cikamaz. Peki, trafik sigortasi
ile giivence altina alman durumlar nelerdir? Iste, trafik
sigortasinin karsiladigr durumlar.

Trafik sigortasi kapsamin saglk ile ilgili teminatlar da
yer almaktadir. Uciincii Kisinin trafik kazas1 sonrasmda
bedenen bir zarar gormesi durumunda eski haline don-
mesi icin protez giderleri de dahil olmak iizere tiim teda-
viler, sigorta kapsamina dahildir.

Zarar goren aracta ortaya cikan deger kaybi sigorta eks-
perleri tarafindan tespit edilir. Bu deger kaybinin tespiti,
genel sart ekindeki esaslara gore yapilir.

Kaza sonucunda {iiciincii kisinin oliimii baz1 Kisilerin
Olenin desteginden yoksun kalmasma neden olabilir.
Bu durumda destekten yoksun kalan kisilerin zararmin
karsilanmasi adina genel sartlarda yer alan esaslara gore

QUICKD> e

SiGORTA
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Korur

tazminat belirlenir. Bu tazminat miktarimin belirlenme-
sinde ise olen kisi esas alimmaktadir.

Kasko Sigortas: Neyi Rarsilar?

Kasko sigortasi; araclarin yanmasi, calinmasi ya da kaza
sonucunda zarar ugramasi gibi durumlar icin giivence
altina bir cesit mal sigortasidir. Bu sigortanin yapilmasi
mechuri degildir. Ancak 6zellikle yil icerisinde meydana
gelen kazalarm sayisi diisiiniiliirse, kasko sigortasinin
yaptrilmasimim ne kadar énemli oldugu anlasilacaktir.
Peki, kasko sigortasi neleri kapsiyor?

Kasko sigortasi policesi, ana ve ek teminatlardan meyda-
na gelir. Policede yer alan ana teminatlar, sigorta sirket-
leri tarafindan standart olarak verilmektedir. Ancak ek
teminatlar, kigilerin talebine gore belirlenir ve buna gore
bir iicretlendirme yapilarak policeye yansitilir. Sel ve
su baskini teminati, teror teminati, ferdi kaza teminat,
alevsiz yangin teminati gibi teminatlar policeye Kisilerin
talebine gore yansitilir.

Haklarimzi Merak Ediyor Musunuz?2

Maddi hasarh kazada kusur oranina gore zararimizi karsi
taraf karsilar. Kendi kaskonuz varsa kusur oranina bak-
madan hasarimiz Karsilanir. Aracimzdaki deger kaygi
kusur oranina gore karsi taraf tarafindan 6denir. Sigorta
sirketleri bu parayi 6demek zorundadir.

Peki, Neler Yapmamz Gerekiyor?

Arac icin hazirladiginiz dosyayi saklayin. Fotograflar ve
tutanaklar ile sigorta sirketinize basvurun. ister mobil
isterseniz bizzat basvuru yapabilirsiniz. Bircok sigorta
sirketinin bilindigi gibi mobil de bu tarz uygulamalar
mevcut. Bu sebepten dolayi iiciincii bir araciya ihtiyaci-
niz yok. Ancak hukuki bir durum olursa avukatla gorii-
sebilirsiniz.

SIGORTALIFE MAYIS 2021 | 49



|||||||||

Sdftﬁrden




KISA KISA |

Magdeburger Sigorta’ya 2 Yeni
Genel Miidiir Yardimcis: Atandi

Magdeburger Sigorta, stratejik is hedeflerine ulasma yolunda
artan miisteri potansiyelini dogru ve etkin sekilde yonetmek,
ayn1 zamanda hasar aninda miisteri ihtiyaclarma hizla yanit veren
sirket konumunu giiclendirmek amaciyla yeni bir Genel Miidiir
Yardimcihigl pozisyonu olusturdu. Yeni olusturulan Hasar ve Hu-
kuktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 pozisyonuna Alpaslan
Tanriver atanirken; Ilkay Demirel, Teknik ve Bilgi Teknolojileri
Departmanlaridan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atandu.

Aklmza Takilan ‘Tiim
Sorularin Kolay: Aegondirekt
Blog'da

Tiirkiyenin ilk ve tek online Kredi Hayat Sigortasi Platformu
Aegondirekt, sigorta ve kredi siireclerine deginen zengin icerikleri
ile bircok konuda olayin kolayim sunarak tiiketicilerin arastirma-
larina yardimei oluyor.

Tiiketicileri yasal haklar1 konusunda aydinlatarak kredi ve sigorta
yolculuklarida onlara en dogru bilgiyi sunmay1 amaclayan
Aegondirekt Blog'da; kredi cekerken hayat sigortasimnin nasil
almabileceginden kredi notu yiikseltme yollaria, kullanima
kapatilan kredi kartinin yeniden acilmasindan oturulan konutun
kentsel doniisiime nasil girebilecegine kadar merak edilen pek
cok soru yanit buluyor.
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sigortaladim.com Avantajlar
Diinvasindan Hedive App Store
Kodu Kampanyvas:

“Ne aldigin bilerek al, sigortana iyi bak™ mottosuyla yola cikarak,
sigorta sektoriiniin tarafsiz, dogru bilgiyi tiikketiciyle bulusturma
konusunda oncii olan sigortaladim.com; 22 farkh sigorta sirketi-
nin tekliflerini, tiim teminat detaylariyla kolayca karsilastirip, tii-
keticilerin ihtiyacina en uygun policenin hemen satin alinmasini
sagliyor. Avantajlar diinyasiyla miisterilerin hayatina deger katan
sigortaladim.com, Apple ile baslattigi kampanya kapsaminda 100
TL'ye varan “App Store” kodu hediye ediyor.

Marka Is Birliklerimizi
Artiryyorus

Sigorta sektoriiniin dogru ve tarafsiz bilgi kaynagi olma misyo-
nu ile calismalarma devam ettiklerini belirten sigortaladim.com
Pazarlama Direktorii Izzet Ozveren, “Miisterilerimizin sigorta
iiriinlerini hizh, pratik ve giivenli bir sekilde satin almalarini
saglayan dijital bir platform olarak kullanicilarimiza sundugu-
muz avantajlardan dolayr memnuniyet duyuyoruz. Yeni marka is
birliklerimizi ve yenilikci kampanyalarimizi duyurmaya, miisteri-
mizin hayatina fayda saglamaya devam edecegiz” dedi.

.
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Anadolu Sigorta'nmin 2020 Yl
Siirdiiriilebilirlik Raporu
Yavimland

Anadolu Sigorta, 2020 yili Siirdiiriilebilirlik Raporumu yaymmladi.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasidaki sirket faaliyetlerinden
kaynakli; sosyal, ekonomik ve cevresel etkilere yonelik, yonetimsel
yaklasim ve taahhiitleri kapsayan rapor, elde edilen performans
sonuclarma 1sik tutarak, gelecege doniik siirdiiriilebilirlik bakis
acisii da ozetliyor. Raporun detaylarimi paylasan Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcis1 Kerem Erberk: “Gelecegi

iirtin ve hizmet siireclerimizde bircok farkli teknolojiyi kullanarak
sektoriimiizde ilklere imza atmay1 hedefliyoruz” dedi.

L

‘Q !

Euler Hermes Tiirkive )
Kredi Istihbarat Boliimii'nde Ust
Diizey Alama

Alacak sigortasinda diinya lideri olan Euler Hermes Grubu’nun

Tiirkiye Kredi istihbarat Genel Miidiir Yardimeiligi gorevine Altug
Karagoz atandi. Euler Hermes World Agency DACH Bolgesi Kredi
[stihbarat Direktorliigii pozisyonuna gecen Selda Ozgen Cevik’in
yerine atanan Karagoz, 2007 yilinda Euler Hermes Tiirkiye'ye y "
katilmist.

AvivaSA’yva Yeni Genel

-

Miidiir Yardimcisi

Sabanci Holding istiraki olan AvivaSA’da iist diizey bir atama ger-
ceklestirildi. AvivaSA Direkt Satis Acenteler ve Kurumsal Projeler
Genel Miidiir Yardimcihigr koltuguna Direkt Satis ve Acenteler Ge-
listirme Grup Miidiirii olarak gorev yapan Ozgiir Erdogan oturdu.

s evine Ozgiir Erdogan atandi. 2017 yilindan bu yana
AvivaSA Direkt Satis ve Acenteler Gelistirme Grup Miidiirii olarak
gorev yapan Erdogan, yeni gorevine basladi.
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Sigortacilik ve iyi yasam uygulamasi
AXAFit

i

Trend Videolar

A,

i
—

Birbirinden farkl temalarda
yiizlerce video

Police goriintiileme, hasar takibi gibi sigortacilik islemlerinin yani sira
daha saghikl ve aktif bir yasam icin su ve kalori takibi, adim sayar,
karbon ayak izi Olciimii ve egzersiz onerileri gibi pek cok o6zellik sizi bekliyor!
Ayrica AXA Doktor Danisma Hatt1 modiilii ile yazili, sozlii ve goriintiilii sekilde
alaninda uzman doktorlarla iletisim kurabilirsiniz.

Ustelik AXA Sigorta miisterisi olmasaniz bile daha iyi bir yasam icin
AXAFit’i kullanabilirsiniz!

i pUmYAICIN ..
. ./ HAREKET ET Ucretsiz indirin

M AXA SIGORTA




Nihat K1

“2021 Yilinc
Buyume Yaka

Pandeminin etkili oldugu 2020 yilimin getirdigi zorluklar, brans bazinda da etkilerini g6 e:g. Of b
0

¢

sigortalarimin 2021 seyri ile ilgili aciklamalar yapan Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi, ka
bransindaki biiyiime rakamlarimin 2021 yilinda yeniden yakalanacagma dikkat cekti.

&

-
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2020 yilinda hayatimiza giren ve is siireci ve meslek kolu fark etmeksizin her alan-

da etkisini son derece hissettiren pandeminin getirileri sigorta sektoriiniin yil sonu
rakamlarma da yansidi. Sektoriin kilometre taslarindan oto sigortalari, 2020 yilin-

da pandemi dnlemleri cercevesinde getirilen sokaga cikma yasaklari ile daha 6nce
deneyimlenmeyen bir siirec icerisine girdi. TUIK rakamlarina gore 2021 Subat sonu
itibartyla trafige kaydi yapilan toplam tasit sayisi 24 milyonu gecmesine ragmen zo-
runlu trafik sigortalarinda (ZTS) %100 sigortalilik oranina ulasiimis degil. Konuyla ilgili
aciklamalarda bulunan Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi, oto sigortalar: verilerini ve
pandemi etkisi ile ilgili su bilgileri verdi: “2020 yil sonu oto sigortalarmda prim iiretim
verilerine baktigimizda pandeminin etkisi goze ¢arpiyor. Yil sonunda zorunlu trafik
sigortasmda 20 milyar lira prim iiretimi ve %30,1’lik bir pazar pay, kasko bransinda ise
10 milyar liray1 asan bir prim iiretimi ve %15,8’lik bir pazar pay1 goriiyoruz. Kaskoda yil
sonu biiyiimesi %14,2, ZTS’de ise %9,5 oranlarinda biiyiime goriilse de enflasyon etkili
rakamlarda pandemi kosullariin etkileri hissediliyor.”

2020 yilimin aksine 2021 yilinda oto sigortalarinin pandemi dncesi biiyiime rakamla-
rinin tekrar yakalanacagina dikkat ceken Kirmizi, “Hem normallesme siireclerinde
saglanacak mali destekler hem de kitlesel asilamalarin yaratacagi olumlu iyilesme
siirecleri ile birlikte pandemi sonrasi toparlanma siirecinin baslangici olacak 2021

yili ile oto sigortalarinda da pandemi 6ncesi biiyiime ivmesinin tekrar yakalanacagini
ongoriiyoruz. 2021 yilinin ilk verilerini inceledigimizde Ocak sonu prim iiretiminde
kasko bransinda %273, reel olarak ise %10,7’lik bitytimenin yakalandig: goriiliiyor. Bu
biiyiimenin kasko bransinda 2021 yilini olumlu bir grafik ile kapatmasinin habercisi
olacagini 6ngoriiyoruz” seklinde konustu.

Hasarsizhik indirimi 1 y1l Giivende

Doga Sigorta’nin COVID-19 salgin1 doneminde miisterilerinin ve acentelerinin yaninda
oldugunu gozler 6niine seren yeni bir kampanya ile sektorde bir ilke imza atugina
dikkat ceken Nihat Kirmizi, “Tiirkiyenin yerli ve milli sigorta sirketi Doga Sigorta
olarak ‘Hasarsizhik indiriminiz 1 y1l giivende’ mottosuyla baslatigimiz kasko sigortast
kampanyamiz ile bir ilke imza atuk. Kasko sigortasi iirtiniinde hasarsiz gecirilen her
police donemi yenilemesinde saglanan hasarsizlik indirimini 1 yila kadar koruyoruz.
Mart-Haziran 2021 tarihleri arasinda gecerli olacak kampanya boyunca Doga Sigorta
olarak, kasko sigortasinda hasarsizlik indirimi hak ettigi halde pandemi sebebiyle
vadesinde yenilemesi yapilamayan otomobil ve kamyonet kullanim tarzindaki araclarin
police boslugu 6 aya kadar olmas1 durumunda bir iist basamak, 6-9 ay arasindaysa
mevcut basamagi koruyarak, 9-12 ay arasinda ise mevcul basamagindan iki basamak
diisiirerek sigortalilarimin hasarsizlik indirimini koruyacagimizi taahhiit ediyoruz”
bilgilerini verdi.

Kasko sigortasinin sadece arac sahibi ve araci giivence alan bir teminat olmadiginin
altini cizen Kirmizi, “Sigortali arac sahibini ve aracini giivence altina alan, sigortalidan
kaynakli meydana gelen kazalarda da aracta ortaya ¢ikan zarari kismen veya tamamen
karsilayan kasko sigortasi, ayn1 zamanda iilkemizde sikca yasanan deprem, yangin,
dolu, toprak kaymasi gibi dogal afetler nedeniyle aracinizin zarar gormesi durumun-
da da sigortalilarimiza giivence saghyor. Kasko sigortasi yaptirirken ihtiyaca gore en
uygun teminatlar: almak oncelikli olmali. Biz Doga Sigorta olarak sigortalilarimizin ve
sigortali adaylarimizin ihtiyaclarma en uygun olan teklifleri saglamaya 2021 yilinda da
devam edecegiz. Ozellikle Tiirkiye’nin dort bir yaninda faaliyet gosteren 2.000 adede
yakin, alaninda uzman acentelerden olusan hizmet agimiz ile faaliyetlerimize devam
ediyoruz” dedi.
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Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi
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Sektor ile paralel olarak iiretimde yakla-
s1k %24’e yakin bir biiyiime gerceklestiren
Cigna Saghk Hayat ve EmeKlilik, saghk
sigortas1 bransina giris yaparak artik hem
hayat hem de saghk sigortasi ve bireysel
emeKklilik sirketi olarak sektorde yer aliyor.
Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimeis1 Capkin

Ersoy, sektor bazindaki degerlendirmelerini

N

ve Cigna’nin 2021 y1li planlari Sigorta Life
okurlar1 icin anlatti.

Hem satis hem de satis sonrasi tazminat
durumunu iceren tiim siirecleri dijitalles-
tirmek icin yatirnmlarina devam ettiklerini
aktaran Ersoy, “Saghgin bu kadar onemli
hale geldigi diinyada saghk sigortalari iize-
rinde derinlesmek birincil planimiz. Cigna
olarak bizler bir saghk sirketi olarak tanin-
mak icin agirlikli olarak bu alan iizerinde
yogunlasiyoruz” dedi.

Covid-19 biitiin sektorleri alt iist etse de
sigorta sektorii pandeminin etkisinden ¢ok
fazla etkilenmedi, aksine pandemi donemi-
ni de oldukea iyi gecirdi diyebiliriz. Cigna
olarak 2020 yilim1 nasil gecirdiniz?

Saglik konusunda farkindalik pandemi doneminde
oldukca artti. Pandemi ile birlikte gelen bu saglik konu-
sundaki farkindahk saghk sigortalarma da yansidi. Bildi-
8iniz gibi sirket olarak bizler de radikal bir gecis yaptik.
Bu doneme kadar agirlikh olarak hayat sigortasi, bireysel
emeklilik, ferdi kaza branslarinda hizmet veriyorduk.

calismalarimiz siiriiyordu. Saghk sigortasiyla gi-
aparak artik hem hayat hem de saghk sigortasi
reysel emeKklilik sirketi olarak sektorde yer aliyoruz.
Bununla birlikte degisen miisteri ihtiyaclar1 yoniinde de
dijitallesme tamamen artik tiim sektoriin odak noktasi
olmus durumda. Bizler de yogun bir sekilde caba sarf
ederek yatirnmlarimiza devam ediyoruz.

“Basaril bir y1l gecirdik”

2020 yilia baktigimizda; performans ve karhlik aci-
sindan basarih bir yil gecirdik. Sektor ile paralel olarak
irketimiz iiretimde yaklasik %24’e yakin bir biiyiime

me trendimizi gectigimiz yil icerisinde de koru-
duk. Tiim bunlara ilave olarak iiriin gamimizda da ek
hizmetleri licretsiz olarak sunmaya yonelik altyapisal
calismalarimizi zaten yapiyorduk. 2020 yili icerisinde
de bunu ciddi bir s le hizland Artik onemli olan
sadece standart bir sigorta iiriinii dizayn etmek degil
bunu ¢esitli 6zelliklerle zenginlestirerek miisterilerle
bulusturmak, onlarin ihtiyaclarmi karsilamak ve
onlarin talep ettigi mecralarda bunu 6nemli bir is oldu.

ROPORTAU |

Cigna

“Saghgin
bu kadar
onemli hale

eldigi diinyada

saglik sigortalari
uzerinde
derinlesmek
birincil
planimiz.”

“Calisanlarimizin 6zel yasamlarim is hayati dengesini de
gozetmek zorundayiz”

Bu déonemde calisanlarina ve miisterilerinize ne tarz
imkanlar sundunuz?

Gecligimiz sene tamamen bilinmez bir toz bulutuydu. Bizim birin-
ci onceligimiz miisteriler ile birlikte calisanlarimizi da korumak.
Cok kisa bir siire icerisinde dijital olarak islemleri uzaktan yapabil-
melerini ve evlerinden calismalarini saglayacak olan calismalarini
bilgi sistem ekibimizin de destekleriyle cok kisa bir siirede devreye
aldik. Bircok birimimiz su an hala evden calismaya devam ediyor.
Zorunda olmadikc¢a evden calismaya devam ediyoruz. Tabii ki bu-
nunla ilgili gerekli altyapi yatirimlarii daha 6nce yapmis olmanin
da avantajini yasadik. Bu bir yolculuk ve daha da yapacak islerimiz
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var diyebilirim. Oniimiizdeki déonemde de uzaktan calisma siireci-
mizi gelistirebilecek yatirimlara da devam ediyor olacagiz. Bunun
adece allyapisal Smi-
adigimiz donemde it
nasil yonetilir?” gibi konular1 iceren ve aliskin olmadigimiz bu
yeni doneme calisanlarimizi adapte etmeye odaklandigimiz yogun

calisanlarimizin 6zel yasamlarini is hayati dengesini de gozetmek
zorundayiz. Ciahisanlarimizin aileleriyle vakit gecirmelerine 6zen
gosteriyoruz.

“Ciddi bir artis olacagmi 6ng

Pandemi doneminde saghk branslarmda arts yasandi.
Ancak baz yetkililer 2021 yilinda diger branslarinda
artacagim ongoriiyor. Sizler bu konu hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz? Saghk bransi disinda hangi alanlarda
artis yasanacak?

Saglik bransi gectigimiz sene tamamlayici ve 6zel saglik sigorta-

koruma bilinirligi artt
diisiiniiyorum. Neredeys

'sel emeklilik kapsaminda olan gelismeler ve 18 yasin altina
bireysel emeklilik yapilabilmesi gibi gelismelerin bireysel emeklilik
tarafinda ciddi bir biiyiime potansiyeli saglayacagim diisiiniiyo-
ruz. Bu yil icerisinde olmasa da birkac yil icerisinde ciddi bir artis
olacagini 6ngoriiyoruz.

“Tiim siireclerimizi dijitallestirme iizerine seyde calisiyo-
ruz”

Tiim sektorlerde de dahil olmak iizere dijitallesme iizeri-
ne yogunlasiyoruz. Pandemi siirecinde is yapis sekilleri-
nin de degismesi dijital olgunlugu daha da arttirdi. Peki
Cigna olarak sizlerin dijitallesme stratejileri neler?

Dijitallesme cok genis bir kavram ancak ilk bakista satis siirecleri-
nin uzaktan/online hale gelmesi veya mobil uygulamalar {ize

den gerceklesec

baslayip satis sonrasi hizmetlere kadar s 0
sirket bu konu hakkindaki yatirmmlarimi giin gectikce hizlandirarak
biiyiitiiyor. Cigna olarak | * de yogun bir sekilde yatirimlarimizi
gerceklestiriyoruz.

Pandeminin basinda lanse ettigimiz aglik iiriintimiiz tama-
men online doktor ve nlog destegi veren bir hayat sigortast
olarak one cikan bir iiriin oldu. Miisteriler de diger iiriinler icin
bu tarz taleplerle gelmeye basladilar. Eskiden yiiz yiize gidip de
yapabildikleri hizmetlerdense uzaktan erisimlerin olabilecegi ve
daha dijital bazl hizmetleri talep ediyorlar. Biz de uygulamamizi
hem satis an1 hem de satis sonrasi tazminat durumuna kadar gi-
den akistaki tiim siireclerimizi teker teker dijitallestirme iizerine
calistyoruz.
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Teknoloji her gecen giin katlanarak biiyiiyor. Bizler de hizla
degisen teknolojiye adapte olarak miisteri ihtiyaclarimiz dogrul-
tusunda tiim siireclerimizde dijitallesme iizerine yogunlasiyoruz.
Muhtemelen 6niimiizdeKki 5 yillik bir siirecte su anda belki var
olmayan teknolojileri hayatimizin icerisine aliyor olacagiz. Saghk
alanindaki teknolojiler de cok ciddi bir sekilde ilerliyor.

“Tamamlayici saghik sigortasmin popiilerligi giinden
giine artiyor”

Gectigimiz yihin sonu itibariyla Tiirkiye’de yaklasik 1.7/8
milyon Kisi tamamlayici saghik sigortasi sahibi oldu. Ta-
mamlayici saghk sigortasmi bu kadar onemli kilan nedir?

Tiirkiye’de saglik hizmeti cok yaygin bir durumda. Pandemi de
bizlere gosterdi ki insanlarin saghgin korumak, saghikl kalabilmek
icin biraz daha iyi bir hizmet alabilecekleri 6zel saghk kurulusla-
rma ciddi bir sekilde talepleri var. Ozel saghk sigortasi, belli bir
gelir diizeyi icin esasen alinabilen ve siirdiiriilebilen bir sigorta
tiirii oldugu icin belli bir tutar prim verilebilmesi her miisterileri
icin miimkiin olmayabiliyordu. Tamamlayici saghk sigortasi ise
SGK anlasmali 6zel saglik kurumlarinda sadece giriste bir miktar
odeyerek belli bir sayidaki tedavilere kadar erisebilmesini sagladi.
0 nedenle popiilerligi giinden giine artiyor. 1.6 ve 1.7 milyonlar
seviyesine kadar yiikselmis durumda ve her gecen giin daha da
artiyor. Belli bir siirede hastaneye gidip ciddi bir hastalikla karsi-
lastiginiz zamanda veya 6zel hastaneler daha iyi kosullarda hizmet
almak istediginizde gercekten cok daha erisilebilir fiyat skalasinda
ve birkac¢ hastane haric neredeyse tiim 6zel hastaneler icerisinde
erisebilmesi ilgiyi arttirdr diyebiliriz. Oniimiizdeki yillar i¢inde
beklentilerde bir siire sonra 6zel saghgi zaten gecip saglik bransin-
daki en 6nemli sigorta olarak kullanilacagim diisiiniiyoruz.

Cigna olarak 2021 hedeflerinizde hangi konu bashklar:
bulunuyor? Oniimiizdeki donemlerdeki stratejiniz neler?

Saghigin bu kadar 6nemli hale geldigi diinyada saghik sigorta-

lar1 lizerinde derinlesmek oniimiizde duran birincil planimiz.
Cigna olarak bizler bir saghk sirketi olarak tanmmak icin agirhikl
olarak bu alan iizerinde yogunlasiyoruz. Cigna tarafindaki global
ekspertizi Tiirkiye’ye getirerek Tiirkiye’deki baz1 konularda oncii
olmak istiyoruz ve bunu da kisa bir siire icerisinde hayata geciriyor
olacagiz. Bununla birlikte diger cok giiclii ortagimiz olan QNB
Finansbank’mda dagitim ag1 icerisinde saglik sigortasi satisini belli
bir asamaya getirmek bizim su an icin ajandamizda olan konular-
dan hatta en basindaki iki konu diyebilirim.

Dijitallesmeden bahsetmistik, hayatimizin icinde dijitallesme
olmaya devam edecek. Bununla birlikte uzaktan calismak ve dijital
diinyadaki Kisiligi sirket kiiltiirii olusturma gibi konularda yogun
bir sekilde ¢alismalarimiz devam ediyor. Dolayisiyla bu yeni diin-
yadaki yeni kiiltiire, yeni iletisim sekline ve yeni is yapisa adapte
etmek icin yogun bir sekilde egitim seferberligimiz hizla devam
ediyor olacak. Saglik sigortasina girmemizle birlikte bizim bir
mottomuz var: “Hayat boyu birliktelik.” Tiim sirketimizin konsep-
tinde ana merkezine miisterilerimizi koymak var. Onlarla hayat
boyu birlikte gitmeyi yiiriimeyi saglayacak her tiirlii deneyimle de
ilgili siirecleri tekrardan dizayn etmek ve birkac sene icerisinde de
yogun bir sekilde onceligimiz koruyacak gibi de goziikiiyor.
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Kaskosu Olmayan
14 Milyon Araca

“Dolu’ Miijdesi

Gectigimis giinlerde Ankara ve Yozgat'la kisa siirede etkili olan dolu yvagislar:, arac sahiplerinin tekrar endiseli anlar vasamasina
sebep oldu. Son olarak birkac giin once vine Istanbul’un Anadolu Yakasi'nda bircok arac¢ sahibinin dolu vagisi ihtimaline kars:
araclarm kilim ve battanivevle korumaya calistg: dikkatleri cekti. 2020 vilimn Eyliil avinda birkac dakika icerisinde Istanbul'da
30 bin aract vurarak 150 Milvon ‘ILlik zarara neden olan dolu yvagisun hemen ardimdan bovasiz gociik diizeltme konusunda usz-
man olan RS Seruis, sigorta sirketlerivie birlikte gelistirdigi “doluya dzel sigorta policesi” savesinde arac sahiplerini artik onemli
bir problemden kurtarmay: hedeflivor. RS Servis CEO’su Unal Unald, konuyla ilgili olarak “Son villarda kiiresel iklim sartlarin-
da vasanan degisimler, artik her mevsimde dolu yvagislariyla sik sik karsilasmamiza neden oluyor. 2 villik calismanin ardindan
sigorta sirketleriyle ishirligi vaparak ortaya cikardiginmiz doluyva ozel ilk sigorta policesivle, kaskosu olmayan arac¢ sahiplerinin
endiselerine care olacagiz.” dedi.
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22 ve 23 Mart giinii Yozgal, ve Ankara'da gerceklesen dolu yagisivla arac
sahipleri, tekrar tedirginlik vasadi. Kisa siire once 29 Eyliil 2020 tari-
hinde birkac dakika siiren dolu yagis: sonrasinda da Istanbul'un ozel-
likle Anadolu Yakasi'nda 10 bini kaskolu, 20 bini de kaskosuz olmak
iizere 30 bin aracin hasar gormesivle, sigorta seklorii yeni coziim ara-
yislarma girdi. 2 yvillik AR-GE calismalar: sonucunda “doluya ozel ilk
policevi” sigorta sirketlerivle ishirligi vaparak havata geciren RS Servis,
boyasiz gociik diizeltme uzmanhgiyla hem tiiketicilere hem de sigorta
sirketlerine care olmayr amachyor. Konuyla ilgili konusan RS Servis Yo-
netim Kurulu Baskan: Unal Unaldy “Artik bu tiir afetler ilerleven zaman
diliminde eskisine oranla hayatimiza cok daha fazla dahil olacak. Dolu
afetine karst alinacak en iyi onlem ise hal, kilim, karton degil, sigorta
policesi. Uziicii bir sekilde Yozgat'ta mevdana gelen ceviz biiyiikliigiin-
deki dolu yagisinda bir vatandasmmz aracim kilimle korumaya calisir-
ken basindan yvaralandi. Hem arag sahiplerini hem de sigorta sirketle-
rini dolu afetine karsy hazirlikl kilmak adina yenilikci bir dolu hasar
hizmeli ve policesi iizerine calismalarmmz tiim hiziyla siiriiyor. Su anda
4 sigorta sirketiyle anlasmamizi vapmis bulunmaktayiz.” seklinde ko-
nusmasima devam etti.

Tiirkive Arac Parkuun Sadece Yiizde 30°'u Kaskolu

Iklim degisikliklerivie birlikte doga olavlarinmn hizina vetismenin miim-
kiin olmadigini ve ne zaman dolu yagacaginin kestirilemedigini belirten
Unald. artik her mevsimde dolu vagdigim ve tiiketicilerin dnemli mag-
duriyetler yasadigim soyliiyor. Kaskolu arac oranimn Tiirkivede orta-
lama sadece viizde 30 sevivesinde kaldigini ifade eden RS Servis CEO’su

O
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“Sigortal olma bilinci iilkemizde maalesef halen cok diisiik. Tiirkiye'de
20 milyon trafik sigortal, 6 milyon da kasko policeli arac sahibi var.
Yaklasik 4 milyon aracin ise trafik sigortas: dahi yok ve trafige ¢ikmasi
yasak. Bu sebeple aracina kasko yaptiramayan tiiketiciler, artik ortala-
ma 200 TL gibi cok ciizi bir rakamla araclarm dolu yagislarima karsi
koruma altina alarak rahat nefes alabilecek. Olasi yaralanmalara kars:
dolu hasar teminatina ferdi kaza teminatim da ekleyecek yeni bir mo-
del tizerinde calisryoruz. Gelecekte basit park hasarlar: icin de yenilikei
bir uygulama gelistirerek sigorta sirketleriyle birlikte sunmayr hedefli-
yoruz.” dedi.

“Diinyaya Acilarak Bu Isi Yurtdisinda da Yapmak
Istivoruz”

RS Servis, 2017 vilnda Istanbul'da vasanan biiviik dolu felaketinde
10 bin hasarl aracin onarimim gerceklestirmisti. O donemde veni bir
risk yonetimi ortaya ciktigine ve boyvasiz gociik diizeltme konusunda
usta stkintisimn yasandigina deginen Unaldr “Yurtdisindan usta ge-
tirmek verine edindigimiz know-how ve tecriibelerle 4 vil gibi kisa bir
stirede onlarca usta yetistirdik, hatta Avrupa’ya ihrag¢ etmeyi basardik.
Hali hazirda Prag subemizde bu hizmetler verilivor. Tiirkive'deki ya-
pilanmarmizt basarivla tamamladiktan sonra, ayni modeli yurtdisinda
genisleterek uygulamak istivoruz. Artik disaridan usta getirmek yerine,
Tiirkive'de yetisen ustalarimuz, yiizde yiiz yerli sermayeli RS Servis ca-
tist altinda okyanus otesi iilkelerde bu isi yapacak.” ifadelerine ver verdi.
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Henuz
Tiirkive’de
Olmayan
[Iginc Sigorta
Cesitleri

Sigorta iiriinleri, her iilkedeki ihtiyaca ve
talebe gore degisiklik gosteriyor. Bu iiriinler-
den kimisi “Keske burada da olsa” diyeceginiz,
kimisi de “Ne yasanmis da buna ihtiya¢ duyul-
mus?” tepkisi vereceginiz tiirden...

Kurtadam, Vampir ve Hayalet
Saldirilarima Karsi Sigorta

Sigorta alisverisi yaparken muhtemelen akliniza doga-
iistii varliklar gelmez ve onlarin saldirilarma karsi bir
sigorta tiriinii almay1 diisiinmezsiniz. ingilizler icin bu
pek boyle degil belli ki. Zira ingiltere’deki Ultraviolet
adl sigorta sirketi, Paranormal saldirilar: kapsayan
Spokesafe sigortasini piyasaya siirdiigii ilk y1l 500
kisiyi bu kapsamda sigortal yapt.

Kurtadam, vampir, hayalet saldirilarin1 da kapsamina
alan diger bir sigorta sirketi olan Lloyd’s of Lon-

don da 200°den fazla iilkede, 40 binden fazla kisiyi
hayaletler tarafindan rahatsiz edildigi icin ve 60 binde
fazla kisiyi de vampir ve kurt adamlarm saldirilari icin
sigortaladi. Ayrica ayn sirket, uzaylilar tarafindan
kacirilma tehlikesine kars1 da Avrupa’da 30 binden
fazla kisiyi sigortaladi.

Spokesafe adli bu sigorta iiriiniinii ilgin¢ veya komik
buluyorsaniz yalmz degilsiniz, ingiltere’de de pek cok
kisi yakimlarma saka hediyesi olarak Spoksafe sigortasi
hediye ediyor.



e tazminali

Cok uluslu sirketle 1 baska tilkelerdeki

lerinin kacirilmasi durumunda onlart giivence altina
alacak sigorta iiriinleri bulunuyor fakat sirketler
isterlerse Tazminat Sigortas: da satin alabilir. Fidye
Sig kapsaminda, bir is gezisi sirasinda ‘an
yonetici icin istenen fidye, sigorta sirketi tarafindan
karsila

Yatak bocegi sigortasi

Yatak bocegine karsi sigorta yaptirmak fikri ilginc gele-
bilir ama tahtakurularmin istilasina bir kere ugramis-
saniz yatak bocegine karsi sigorta satin alanlar1 anlaya-
bilirsiniz. Oyle ki ABD’de yan Jennifer Burkhart, bu
boceklerden kurtulmak icin 30 bin dolarmi feda etmek
zorunda kalmis. Nasil m1? Burkhart ailesi gittikleri
tatilden elleri bos donmemisler ve oteldeki tahtakuru-
larmi da bilmeden evlerine getirmisler. Aile aylarca bu
boceklerle miicadele edip, tiim esyalarini atmak duru-
munda kalmis. 2008’de bu olay yasandiginda hentiz bir
sigorta kapsaminda degildi, dolayisiyla Burkhart ailesi
bu miicadelede yalnizdi. ABD’de tahtakurularmim hizla

yayllmasi ise bu sigorta iiriiniinii mecbur kildi.

Coklu Dogum Sigortasi

ABD, pek ¢ok konuda diinyanin ilerisinde yer alsa da
ozellikle saglik sistemi konusunda oldukca geride.

Bu anlamda pek cok ABD vatandasi muayene ve tedavi
icin fahis fiyatlar 6demek zorunda kaliyor. Bir cocuklu
bir aile icin bile zorlayici olabilecek bu masraflar, bir
seferde birden fazla cocugu olanlar icin cok daha mas-
rafl olabiliyor. Bu sigorta iiriinii de hamilelikte birden
; k dogmasina karsi ebeveynleri korumay1
amachyor.

Almanya’daki Sigorta Cesitliligi

Paranormal tehlikeler, uzayl istilas1 korkusu ve fidye
tazminati pek size gore degil ve biraz komik mi? “Keske
burada da olsa” diyeceginiz sigorta iiriinlerinin cogu
muhtemelen Almanya’da... Tiirkiye’de bulunmayan,
Almanya’da bulunan sigortalara kisaca bakalim.

« Sorumluluk Sigortasi: Kirada oturdugunuz evi yan-
hishkla yaktmiz ya da evine gittiginiz bir arkadagmizin
evine, esyalarina zarar verdiniz. Sorumluluk sigortasi
sizin sorumlulugunuzda olan hasarlari karsilamak icin
var!

« Maluliyet Sigortasi: “Ah burada da olsayd1” diyece-
8iniz bir diger iiriin de Maluliyet Sigortas. Tiirkiye'de
is goremez hale geldiginizde malulen emekli olmaniz
miimkiin fakat bunun icin hem ciddi bir fiziksel yeter-
sizliginiz olmali hem de bu durum icin sigorta iiriinii
bulunmuyor. Yani malulen emeklilik halinde sadece
devletten gelen bir maasimiz bulunuyor. Bu sigorta tirii-
nii ise sadece fiziksel olarak degil, psikolojik olarak da
isinizi yapamaz hale geldiginizde zararimizi karsihyor.

o Hukuki Koruma Sigortasi: Bu sigorta ile davalik
olmaya karsi hazirsimz. Hukuki siirec gerektiren mese-
lelerde avukat masrafi dahil tiim giderleriniz bu sigorta
kapsaminda karsilaniyor.

« Seyahat Aksakliklar: Sigortasi: Bu sigorta iiriinii de
seyahatinizde sizden kaynakli olabilecek aksakliklar
icin var. Mesela 6nceden alinmis bir biletiniz var ve o
tarihte hic planda olmayan, ertelenemeyecek bir isiniz
cikti ya da gidemeyecek kadar hastasmiz. Seyahat Ak-
sakliklar1 Sigortasi, bu gibi durumlarda masraflarinizi
karsiliyor ve paraniz bosa gitmemis oluyor.

« Bakim Sigortasi: Gelecegi, yani yashhigl aklindan cik-
mayanlar icin bulunmaz bir nimet olan bu sigorta tirii-
nii de yaslandiimzdaki bakim masrafinizi karsihiyor.
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IDC DX Awards’ten Groupama

Sigorta’min Video Ekspertiz Hizmeline
Odiil

Groupama Sigorta, uzaktan hasar tes-
piti saglayan yeni nesil Video Ekspertiz
uygulamasiyla, bilgi teknolojileri sek-
toriiniin prestijli organizasyonlaridan
International Data Corporationin
(IDC) diizenledigi IDC Turkey

DX Awards 2021den odiille dondii.
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Groupama Sigorta kasko, konut ve is yeri policesi sahiplerinin hasar tespit is-
lemlerini hizlandirmak amaciyla uzaktan hasar tespiti yapmaya imkan saglayan
yeni nesil uygulamasi Video Ekspertiz hizmetiyle, uluslararasi arenada 57 yillik
deneyimi ve 110’dan fazla iilkede trendler, teknoloji ve tiiketici teknolojisi alanin-
daki ¢alismalariyla bilinen IDC Turkey DX Awards’den odiille dondii. Tiirkiye’den
cok sayida sirketin projeleriyle katildig1 yarismanin online 6diil toreni gectigimiz
giinlerde 6zel secici kurulun zorlu kriter ve degerlendirmeleriyle gerceklesti.

Cevik yonelim anlayisiyla dijital hizmetlerini gelistirdiklerini séyleyen Groupa-
ma Sigorta, Hasar Biriminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Selcen Secginli,
“Dijital doniisiim calismalarimiza Covid-19°dan cok daha énce basladik. Salgin
doneminde ise dijital kaslarimizi gelistirmeye devam ettik ve projelerimizle
sigortalilarimizin yaninda olmaya devam ettik. Salgin doneminde hayata gecirdi-
gimiz video ekspertiz uygulamamizla kasko, konut ve is yeri sigortasi policesine
sahip olan sigortalilarimiza hasar tespitlerini uzaktan gerceklestirme imkani
sunuyoruz. Video ekspertiz hizmetimizle IDC Awards’ten kazandigimiz 6diil
sayisini dorde cikarttik. Dijitali is siireclerimizin odagina alarak sigortahlarimizin
hayatini kolaylagstirmaya devam edecegiz” dedi. Groupama Sigorta’nin, fiziksel
temasi tamamen ortadan kaldiran yeni nesil video ekspertiz hizmetiyle hem siirec
hizlanmiyor hem de salgin sartlarina uygun olarak gelistirilen uygulama sayesinde
miisteri memnuniyeli saglaniyor.
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SIGORTACILIK

ONLEYICI

Kurumsal Sigortacilikta 21. yuzyil anlayisi.

is hayatinda 6ngérulebilir riskleri dogru saptamak dnemlidir.

Corpus Sigorta olarak, is yerinizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, karsilasilabilecek riskleri analiz eder, raporlariz.
Boylece siz basit ve dogru dnlemler alabilir ve ¢cok daha uygun
ve kapsamli sigorta ¢ézUmlerine sahip olursunuz.

Kisacasl, 6ncesi de sonrasi da bize ait.

Onleyici sigortacilik, sadece Corpus'ta.

CORPUS

corpussigorta.com.tr S [ GORTA



Axa Sigorta

Greenbox Teknolojisi
Kullanarak Acenteler1
Ile Bir Araya Geldi

Pandemi ile birlikte hizla aksiyonlar alarak sigorta sektoriiniin ilk cevrimici acente toplantisim gerceklestiren AXA Sigorta,
Tiirkiye’nin dort bir yanindaki acenteleriyle simdi de greenbox teknolojisi kullanilarak gerceklestirilen sira disi bir etkinlik ile
bir araya geldi.

Toplantilarda tiim diinya icin zor gecen 2020 yilinda acentelerin 6zverili calismalarinin yam sira 2021 yili icin 6ngoriileri ve ta-
lepleri gorsel uygulamalarla ekranlari disina tasimarak etkili ve detayh sekilde aktarildi.

AXA Sigorta, sektorde bir ilk olarak Nisan 2020’de basladig1 cevrimici acente bulusmalarina yine bir ilke imza atilarak greenbox teknolojisi kullani-
larak gerceklestirilen dijital toplanti ile devam etti. AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken ve AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan’m ev sahipliginde Subat aymda Milyoner Acenteler Bulusmalar ile baslayan acente toplantilarmin sonuncusu, Tiirkiye'nin dort bir
yanindaki acentelerin katihmiu ile izleyicileri ekranlarin disina tasiyan gorsel bir solen ve giiclii mesajlarla gerceklestirildi.
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Canli yayinlanan dijital toplant1 Sigorta 4.0 stratejisi kapsaminda 3 sene boyunca hayata gecirilen
yenilikler ve 2020 yilinda yapilan calismalarm paylasilmasiyla basladi. Miisteri, acente ve calisan
siireclerine teknolojiyi etkin bir sekilde entegre eden Sigorta 4.0 ile AXA Acentem, Uzaktan Hasar
Yonetimi, AXA GO, Doktor Danisma Hatti, AXA FIT gibi yeniliklerle elde edilen basarilar ve yakin
zamana yonelik yapilan benzer hazirliklar katihmecilara aktarildi. Gelecege dair 6ngorii ve hedefler
kimi zaman bir stiidyo ortaminda, kimi zaman ise konusmacilar1 farkli mekanlara tasiyan gorsel
efektlerle renkli ve giiclii bir sekilde verildi.

Strateji ve faaliyet paylasimlarinin ardindan diizenlenen 6diil toreni ile 2020 senesinin en basarili
acenteleri tebrik edildi. Yazar Ahmet Serif izgoren’in konuk olarak ilham verici bir konusma yaptigi
dijital toplantida acenteler icin diizenlenen Tokyo 2020 ve Euro 2020 kampanyalarimin talihlileri de
canli yaym esnasinda yapilan ceKilisle belirlendi.

Dijital Ayak izini Gidermek icin Toplant1 Katilimeilar1 Adina Fidan Bagist
Yapildi

“Gelecek icin Haziriz” temal dijital toplantida 3000’in lizerinde izleyiciye ulasildi. AXA Sigorta top-
lantidan kaynaklanan dijital ayak izini gidermek icin toplantiya katilan kisi basina bir fidan dikimi
gerceklestirilecegini acikladi.

Sigortacihgn itibarh bir meslek oldugunu belirten AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, “2020 do-
neminde ortaya ¢ikan tiim dogal afetler, saghk sigortalarinda pandemi sonrasi yasanan degisim,
AXA Sigorta ve AXA Acenteleri olarak sahada atilan ortak adimlar ve miisterilerin hayatina dokunan
coziimler dikkate alindiginda sigorta sektoriiniin ve sigorta acenteliginin neden bu kadar itibar-
I1, hassas ve 6nemli oldugunu biliyoruz. 2020 yili kapanisi sonrasi sektoriimiiz ile alakali zaman
zaman riistiinii ispat etti diyebiliriz. Niyeti yapici olan goriisleri duyuyoruz ancak bunu saygi ile
karsilamamiza ragmen, sigortacihigin riistiinii ispat sorunu yasamamasi gerekiyor. AXA olarak yine
yeniden bir baglama vurusu yapmak adina bu itibarli meslegin ve sigortalihgin tabana yayilmasi
icin calisiyoruz. Bu konuda herkesin iizerine diiseni yapmasi icin 2020 yih énemli bir kilometre
tas1 oldu.” dedi. AXA olarak bunun bilinci ile giiclii acenteleri ve giiclii bolgeleri, giiclii calisanlar:
ile fark yaratmaya devam edecegini belirten Olken, 6zellikle SEDDK, TSB ve tiim diger paydaslar ile
sektoriin kalici ve siirdiiriilebilir calismalarinin umut verdigini, sigortaciligin yepyeni bir kanuna
sahip olmasimnin zamaninin geldigini, tiim diizenlemelerin mutlaka giiniin kosullarma uygun hale
getirilmesi gerektigini, trafik sigortalarida yasanan belirsizliklerin bir an evvel ortadan kalkmasi-
nin ve “dogrudan tazmin® “Kisi temelli sigorta” gibi uygulamalara gecilmesinin 6nemini dile getirdi.

AXA Sigorta ve AXA Hayat EmeKklilik olarak gerek sermaye yeterliligi ve finansal giic, gerek dijital
altyapi, kurum Kkiiltiirii, yeni nesil iiriin fabrikalar1 ve ¢6ziim merkezi anlayisi ile Sigorta 4.0 te-
melleri iizerinde insa edilen uygulamalar ile gelecege hazir olduklarimm altini cizen Yavuz Olken,
ortak amaclarimin “insanhk icin énemli olani korumak ve giiven vermek” oldugunu ifade etti. Olken
ayrica bu noktada en giiclii yanlarimin “kararli, yetkin, tutkulu ve deneyimli acenteleri” oldugunu
da sozlerine ekledi.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan ise, “Fiziksel olarak
bir araya gelemedigimiz bu giinlerde acentelerimizin yaninda olmak ve cevrimici olarak da olsa
basarili is sonuclarimiz birlikte kutlamak ve oniimiizdeki giinler icin 6nerilerini dinlemek istedik.
Calisma bicimlerimizin degismek zorunda kaldig1 bu giinlerde acentelerimizin ozverili cahismala-
rim gercekten takdirle ve gururla takip ediyoruz. Acentelerimizin giiclenmesi ve siirdiiriilebilirligi
AXA Sigorta olarak dagitim kanallarimiza dair en cok 6nem verdigimiz konulardan biri. Her seviye-
den yoneticimizle acentelerimizle bulusmaya, onlar1 dinlemeye ve geri bildirimleri dogrultusunda
¢oziim odakli adimlar atmaya devam edecegiz.” diye konustu.
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MINI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz geregi, RS Servis'ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye
genelindeki tim Servis Merkezlerimizde gecerli olmak lzere 2 yil sure ile isgilik garantisi
veriyoruz. RS Servis, hasar onarim hizmetlerini giivenle alabileceginiz ¢oziim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Goguk
Diizeltme, Boya Hasarli Gogiik Diizeltme, Mini Yama, i¢c Déseme Onarimi ve Leke Cikarma
sayesinde, hasar dosyasi agilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kigiik
onarim ihtiyaglarinizi rahatlikla kargilayabilirsiniz.

Plastik ve aliminyum parca onarimi konusundaki uzmanhdimiz sayesinde, araciniz hangi
serviste onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak lizere aracinizdaki \

hasarli pargalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil parga
onarimina konu tim yedek parcgalar kendi blinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya
maliyetlerinizde rapor- lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden
yararlanmak i¢in aracinizin sigor- talanmis olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Tirkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baslayan 35 yillik hasar onarim uzmanhgdimiz sayesinde size uygun, hizl
ve kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.
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Sigorta
Tlazminatinda
Aracilar
Sorunu

Av. Oztiirk Yazici
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Sonu yaralanma ya da maalesef oliimle netice-
lenen, is kazasi, trafik kazas1 gibi bedeni hasarh
kazalarin hemen ardindan, daha o aksam kaza-
zedeye veya vefat edenlerin yakinlarina bilinme-
dik numaralardan telefon yagmurlar: baslar ki
sormayin.

Kazazede veya yakimlarina ait Kisisel iletisim nu-
maralarmin, arayan mechul kisilerce 1sik hiziyla
ele gecirilebilmesi olaymni halen bilim adamlar:
bile ¢ozebilmis degil!

Ayni zevaltan bilinmedik taziye ziyaretleri bunu
takip eder.

Iyi giiriniimlii, iyi konusan, is bitirici kravath
yabancilar sarwverirler etrafi. Siiphesiz islerinde
profesyonel olmuslardir. Mevzuya da duraksama-
dan dalabiliyorlar.

Yardimci olabiliriz, sigorta sirketlerinden tazmi-
natinizi, paranizi hem de “cabucak” alabilirsiniz!
Yok eger avukatla, mahkemeyle giderseniz size
sunacagimiz “acele” hizmetlerden mahrum kalir-
siniz! Sigorta sirketleri ve mahkemelerin kapisin-
da 6miir tiiketirsiniz jargonlariyla da kendilerin-
ce “Oldiiriicii” silahlar1 vardir.

Diyalog ve ikna calismasi sonunda uzatilan soz-
lesme, alinan vekaletnamelerle siireci tamamlar-
lar.

Sonrasinda sigorta sirketlerinden ne alindigi, ne
kadarmim vatandasa intikal ettirildigi veya et-
tirilmedigi de cok kez muallaktir. Bir kismi bile
vatandasa verildiyse sansh vatandas, sonrasin-
da yasanan magduriyetler ise maalesef gazete ve
sosyal medya sayfalarini siisler.

Biiyiik kazalar1 birakin , ufak tefek kazalar sonucu
araclarda olusan kazalarin ardindan dahi deger
kaybi, aractan mahrumiyet gibi sigorta tazminat-
larmiz pesinde olan bu “bilinmeyen araci simifi”
sizi taciz boyutlarma ulasan gekilde bilinmedik
numaralardan sikistirir.

Hemen dostane bir uyari; Kesinlikle dinlemeyin,
Avukatiniza bas vurun.
Yasalarmmizin diizenledigi ve emrettigi gibi isin
bizzat goriilmesinin tek alternatifi avukatlik mii-
essesedir. Avukatlardir.

Zira, icerisinde onlarca - yiizlerce hukuki strateji
ve coziim usulii baridiran uzmanlik ve tecriibe
gerektiren toplumun selamet ve hukuki giiven-
ligini ilgilendiren bu hukuk siirecini kanunlar bos
yere avukatlara hasretmemistir.

Sigorta aracilar1 konusunda emredici Kanun
hiikiimlerine goz atalim;

Anayasamizin baslangic meninde de yazildig
iizere Hukuk Devleti ilkelerine siki sikiya bagh
“olmak” zorundayiz. Tiim kisi ve kurumlar her



tiirlii eylem ve islemlerde bu sorumluluk ve bilin¢le davranmali.
Bu anlamda sigorta tazminati aracilari ve onlarla ig birligi yapan-
lar icin esasen ciddi hapis ve para cezalari var.

flki; Avukathk Kanunu madde 33 acikea diizenliyor;

Kanun islerinde ve hukuki meselelerde miitalaa vermek, mah-
keme, hakem veya yargl yetkisini haiz bulunan diger organlar
huzurunda gercek ve tiizel Kisilere ait haklar1 dava etmek ve
savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait biitiin evraki
diizenlemek, yalniz baroda yazili avukatlara aittir. Baroda yazil
avukatlar birinci fikradakiler disinda kalan resmi dairelerdeki
biitiin isleri de takip edebilirler. Yani avukatlar disinda baska
araci meslek- kisi-kurum kabul etmiyor kanun.

ikinci olarak aymi Kanunun 63.maddesi de iic yila kadar hapis
cezasi iceriyor. Soyle ki ;

Avukathk yapmak yetkisini tasimadiklart halde muvazaali yoldan
alacak devralarak ve kanunlarm tamdigr baska haklar1 kétiiye
kullanarak avukatlara ait yetkileri kullananlar bir yildan iic yila
kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir-
lar. Mahkemeler, icra ve iflas daireleri ve barolar, bu maddenin
kapsamina giren bir olay1 6grenince Cumhuriyet Savciligina bil-
dirmek zorundadirlar. Yapilacak kovusturma sonucu Cumhuri-
yet Savcisi tarafindan baroya bildirilir.

Son olarak ta aymi konuda Tiirk Ceza Kanunu devreye giriyor ;

TCK Madde 262’ye gore “Bir kamu gorevini, kanun ve nizamla-
ra aykir1 olarak yerine getirmeye tesebbiis eden veya terk emri
kendisine bildirilmis oldugu halde gorevi siirdiiren kimseye iic
aydan iki yila kadar hapis cezasi verilir.”

Kanunlarm daha sozii bitmedi ;

Kisisel veriler usulsiiz elde edildigi ve paylasildigi icin sucun
icinde olan herkes icin KVKK (Lisisel verileri koruma kurumu)
miieyyidelerinden baslaymiz da mevzuatimizin diizenledigi ha-
pis, adli ve idari para cezalari- gibi pek cok miieyyidesi devreye
giriyor.

Ozetle, kaza olaylar1 sonrasida sahada yasanan bu sigorta sim-
sarligi kosusturmasi, esasen biiyiik suclar ve cezalar barindiran
dogrudan yasa dis1 eylemler zinciri iceriyor.

Uzgiiniiz ki bu sigorta simsarlarmm cikar zincirlerine bazi du-
rumlarda bir kistm meslektaslarimiz da yasayr usulsiiz delme
girisimi biciminde dahil olabiliyor. Hatta bu tarz yasa dis1 olu-
sumlarin kurduklart kagit tizerindeki sirketlerin kadrolu Avu-
katlar1 olarak ta meslegini diplomasinmi kullandirtanlar. Hemen
her meslekte rastlanabilen iiziicii meslek etigi disi davranislara
teslim olanlar!

Gerek Cumhuriyet savciliklari, gerekse Barolarin disiplin organ-
lar1 bu avukatlar hakkinda da adli ve hatta meslekten cikarmaya

varan idari ceza ve miieyyideler uygulamakla mesguller.

Kanunlari hice saydigimzda cekirge belki bir sicrar ancak ama
anlayacaginiz bu hep de sicrayacagi anlamina gelmiyor.

Baslangicta belirttigim gibi sigorta-tazminat simsarlari ve ig bir-
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likcilerinin olusan bir kazanm hemen sonrasmda kazazedelerin,
oglunun, kizinin, gelininin Kisise bilgilerini, cep telefon numa-
ralarini nasil temin ettikleri konusunda hemen herkesin nutku
tutulmakta! Muazzam bir bilgi ag1- bilgi saticilig1 organizasyonu.

Maksadimiz belli bir meslek durubunu zan altinda birakmak
degil siiphesiz her meslekte meslegini namusuyla- iyi yapanlar
oldugu gibi kotiiye kullananlarla da miicadele edilmeli, ediliyor.

Ancak avukatlar, gurup sayfalarinda, kulislerde kazalar sonrasi
polis, hastahane gorevlileri gibi pek ¢cok unsurun bu bilgi dagit-
ma zincirine maddi cikarlarla dahil olabilecegini sistemin, uygu-
lamanin, savcilik ve mahkemelerin yasay1 uygulamaktaki aczini
de konusuyor.

Sigorta-tazminat simsarlariyla ilgili Barolarmm ozellikle de
Bursa Barosunun uzun gecmise dayanan miicadelesi var. Pek
cok sorusturma ve dava acildi ancak maalesef sonuclari sahaya
yansimiyor ve sahada hala magduriyetler had safhada.

Bizlere diisen gorev loplumu , insanlar1 aydinlatmak.

Yetkilere diisen gorev ise hukuk devleti isek hukuku nizami ha-
kim kilmak icin hukuk dig1 , vatandaslart magdur eden bu gidi-
sata daha etkili uygulamalarla dur demek.

Bence kaza sonucu kazazedelere ail en temel bilgilerin, Kisisel
verilerin bu sekilde nasil hemen elde edilebildiginin sorgulan-
masiyla baslanilmasi dahi bir acidan yeterli olacaktir.

Elim kazalar sonucu saghgmdan , esinden, ailesinden, sevdikle-
rinden olan, hayata baglanmak durumunda olan vatandaslarin
ikinci bir yikimla maddi manevi haklarina ulasamamalari bir hak
ve vicdan sorunu yaninda elbette ki 6nemli toplumsal sorundur.

Bu sorunla da toplumsal bilincin olusturulup yerlestirilmesiyle
bas edilebilir.

Burada elbette ki bizlerin sorumluluk bilinci yaninda , vatandasa
kisi ve kurumlara ve de 6zellikle yasalar1 kagit tizerinde birak-
mayip uygulamak anlaminda devlet organlarina, bilhassa emni-

yelve adli organlara ¢ok biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Saygilarimla...
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Tiirk Nippon'dan Konut
Policesinde Yenilik

COVID-19 salguunn iilkemizde baslamasmn hemen akabinde sektorde bir ilki baslatarak, mevcut “Saghginiz Bizde” 1SS
tiriiniine COVID-19 teminatvm dahil eden Tiirk Nippon Sigorta, kasko, konut, ferdi kaza policesi yaptiracak olan sigortalilarina
ticretsiz COVID-19 Yogun Bakim Teminati da ilave ederek, endise ile gecen pandemi doneminde sigortallarma destek olmak icin

biiyiik bir yenilik sunmustu.

Sirket olarak onceliklerinin, sigortalilarimn havatlarim kolaylastiracak etkin iiriinlerle maksimum fayda saglamak oldugunu belirten Dr. E. Baturalp
Pamukcu, tiim faaliyetlerinin sigortalilarimin her an yamnda olarak kendilerini iyi ve giivende hissetmesi icin yiiriitiildiigiinii belirtti.

Pamukcu sozlerine sovle devam etti:
“Degismeyen mottomuz hem sigortalilarimizin hem de acentelerimizin her zaman yamnda olmak. Bu sebeple, Konut ve Avantajh Konut iiriinlerimizde
yapilandirma projesi kapsaminda calismalara basladik.

Yapmus oldugumusz saha arastirmalar: sonucunda acentelerimizi ve holge miidiirliiklerimizi dinleyerek, onlarm ve sigortalilarmmzin ihtivaclarin goz
oniinde bulundurarak iki iiriiniimiizii maliyet, kazanc ve ek avantajlar saglayacak tek iiriin haline doniistiirmeyi amacladik. Plus teminatlar ile iiriin
icerigini zenginlestirerek hem sigortahilarimiza favda saglayacak hem de acentelerimize ek kazanc saglayacak bir iiriin yapist olusturmayr planladik.

Devam eden calismalar sonrasinda devreve alacagimuz konut sigortalaryla ilgili veni iiriin tasarvm calismalarima da basladik.Uriin cesitliligimizi farkl-
lastirarak, ihtiyaca yonelik calismalar yapmak, Sigortal ve Acente memnuniveti yaratmak temel onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.”
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‘IN'S Ivilik Pesinde Kostu!

“Tiirk Nippon Sigorta 27 Mart 2021 larihinde baslayan Istanbul Yar1 Maratonu nda KACUV “Umudum Egitim” programina katki-
da bulunmatk icin kostu.

Tiirk Nippon Sigorta, KACUV'un Umut Elcisi olarak 2 Mart- 3 Nisan tarihleri arasinda sanal kosu, 4 Nisan'da ise fiziki kosu olarak
gerceklesen Istanbul Yar: Maratonu'nda Umudum Egitim program kapsaminda; tedavisi siiren ve tamamlannus cocuklara burs destegi
saglamak icin adimlari iyilik pesinde attr. Egitim tiim cocuklarin hakki!

Tiirk Nippon Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini cok onemseyen bir sirket olarak gecmiste oldugu gibi gelecekte de destek olmaya
devam edecek.

Tiirk Nippon Sponsorlugunda Yarislara ‘Tiim Hizivla Devam Eden Ecem Giisel Milli
‘lakim Secmelerinde Birinci Oldu!

Tiirkive Yelken Federasyonu tarafindan 10-17 Nisan 2021 tarihleri arasinda Izmir/Urla — Torosanda Laser sumifi icin Milli Takim
Secmeleri diizenlendi. Laser 4.7 siifinda s4 kuliipten 104 yelkenci, Laser Radial simfinda 17 kuliipten sy yelkenci ve Laser Standart
smufinda 6 kuliipten 8 yelkenci katilda.

Laser Radial Genel kategorisinde Ecem Giizel birinci oldu.

Olimpiyat secmesini kazanan ilk yelken sporcusu olmasin yam sira Galatasaray Yelken subesinden Olimpiyatlara katilacak ilk kadin
sporcu olarak da tarihe gecmeyi basaran Ecem Giizel'e bu zorlu ve giizel yolculugunda basarilar diliyoruz.

Tiirk Nippon Sigorta'dan Tiim Annelere Anlaml Hedive

Calisanlarma verdigi degeri hissettirmeye her zaman ozen gosteren Tiirk Nippon Sigorta kadin calisanlarina anneler giinii icin kisisel
hediye paketleri hazirlatt.
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Size en uygun bireysel
emeklilik planimiza katilin,
yarinlariniz icin bugiinden
biriktirmeye baslayin.

Birikiminizi asagidaki
faizsiz para ve sermaye
piyasasl araglarini iceren
emeklilik fonlarnimizda
degerlendirebilirsiniz.
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Altin Doviz

Kuveyt Tirk Katilm Bankasi, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Emlak Katilim Bankasi ve
Katilm Emeklilik acentelerimizde bekliyoruz.
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