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Kaspersky Fraud Prevention tarafindan hazirlanan rapora
gore, 2020’de finans sektoriindeki her iki hileli islemden
biri hesap ele gecirmeye karsihik geldi. Kaspersky Fraud
Prevention larafindan Ocak-Aralik 2020 arasinda lespit
edilen olaylarin anonim istatistiklerine gore bu tiir olay-
larin pay1 2019°da %34’ten 2020°de %54’e yiikseldi. Banka
hesabina erisim saglamak icin kullanilan, ‘kurtaricr’ ve
‘yatirnmer’ bilesenlerinden olusan ikili semaya 2019’dan
beri en yaygin olarak rastlaniyor.

Pandemi sonucunda insanlarin evde daha fazla vakit gecirmesiyle
20 yilinda dijital finansal hizmetlerin ve e-ticaretin kullanimi
artti. Kaspersky uzmanlari, bunun sosyal miithendislik teknikleri-

nin siber ilar tarafindan yaygin olarak kullanilmasina neden
olduguna dikkat cekiyor. Boyle bir ortamda hem finans kurumla-
rinin hem de miisterilerin tipik dolandiricilik planlarmimn farkinda
olmalari ve kendilerini koruyabilmeleri 6nem kazaniyor.

Basaril hesap ele gecirmelerin artmasina ek olarak, dolandiricilik
vakalarmin %12’sinde, TeamViewer gibi yasal uzaktan yonetim arac-
lar1 (RAT), kullanict hesaplarma erisim saglamak amaciyla ko
kullanildi.
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l\d\l)t‘l sky Dolandiricilik Onleme ekibi, saldirganlarin hesapla-

< icin kullandiklart iki yaygin yaklasim tiirii oldugunu
soyliiyor. Bunlarin her ikisi de 2019’da fark edilen benzer egilimleri
temel aliyor. ilk taktik, do 1lik uzmani gibi dav-
randiklar1 ‘kur or. Burada dolandirici
kullanicilar ‘kurtarmak’ icin olar iiretiyor. Ornegin giivenlik

gorevlisi roliiyle banka miisterilerini arayip, siipheli suclamalari
veya 6demeleri bildirip yardim teklif ediyor. Kurtarici, siipheli bir
islemi durdurmak veya “giivenli bir hesaba” para transfer etmek
icin miisterilerden bir metin mesaji veya push-bildirim ile gonde-

potansiyel kurbanin hizmet aldig1 en biiyiik bankanin calisanlari
olarak tanitiyor ve gelen arams ag bir banka calisani gibi
goriinmek icin sahte bir

ikinci taktikte ise si

senaryo, yatirm S
manlari gibi davranan d(>L111(111‘1«1141'(1'111 olusuyor. Bunlar bir banka
subesine gitmek zorunda kalmadan, dogrudan miisterinin hesabin-
dan Kkripto para birimine yatirim yaparak para kazanmanin hizh bir
yolunu sunma vaadiyle arama yapiyor. “Yatirim hizmeti” sunmanin




kaspersky

Hesap Ele
Gecirme Olaylar:
2019’21 Kiyasla

uizde 20

Oraninda Artti

bir 6n kosulu olarak, yatirimcei potansiyel kurbana bir metin mesaj
veya push bildirimiyle gonderilen kodu soruyor.

Kaspersky Dolandiricihk Onleme is Gelistirme Baskan
Claire Hatcher, sunlar séyliiyor: “Banka miisterileri hesaplarina
kolay erisim ve finansal islemlerin performansina biiyiik dnem ve-
rirler. Bu durum icinde bulundugumuz kosullarda 6zellikle 6nemli
hale geldi. Bu nedenle finans sektoriine yonelik coziimlerin, kulla-
nic1 deneyimine sorunsuz bir sekilde entegre edilen dolandiriciliga
kars1 koruma dahil olmak iizere yiiksek diizeyde giivenlik 6nlemleri
saglamasi gerektigine inaniyoruz. Bunun yaninda miisterilere do-
landiricilarin tekniklerini diizenli olarak hatirlatmak, farkindalikla-
rimi artirmak gerektigine inaniyoruz.”

Kaspersky, bireylerin ve isletmelerin siirekli degisen dolandirici-
lik tekniklerinden korunmalarina yardimei olmak icin asagidaki
onlemleri almalarimi 6neriyor :

« Miisterilerinizi kotii niyetli kisilerin kullanabilecegi olas1 yontem-
ler konusunda egitin. Dolandiriciligin nasil tespit edilecegine ve bu

durumda en iyi sekilde nasil davranilacagina dair onlara diizenli
olarak bilgi verin.

« Sirket agindaki giivenlik sorunlarmi bulmak ici
denetimleri ve penetrasyon testleri g klestirin.

« Dolandiricilarin kullandigi yeni yontemleri bulup analiz edebile-
cek ozel bir sahtekarhk analiz ekibi kurun.

« Hesaplarin ele gecirilme olasiligii en aza indirmek icin ¢ok fak-
torlii kimlik dogrulamayi aktif hale getirin.

« Yeni saldir1 diizenlerini ve yontemlerini belirlemek icin hizla uy-
gulanabilen bir dolandiricilik 6nleme coziimiinden yardim alin.

Kaspersky Dolandiricilik Onleme raporu, siber sucla ilgili olaylara
ve bankacilik sektoriinde ve e-ticarette tiiketici davranisinin kap-

saml bir analizinin ardindan Kaspersky Fraud Prevention tarafin-
dan tespit edilen verilere dayanmaktadir.
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OZEL HABER |

KPMG’nin her y1l diizenli olarak gerceklestirdigi Kiiresel CEO Aras-
tirmas1’nin Covid-19 Ozel Versiyonu yayinlandi. 2020’nin basinda
bin 300 CEO ile yapilan arastirmanin ardindan Temmuz ayinda
yapilan ikinci arastirma pandeminin is liderlerinin giindemini na-
s1l degistirdigi ortaya konuyor. Tiirkiye’den de 15 CEO’nun katildi-
g1 arastirmadan cikan sonuca gore, Covid-19 is diinyasin1 yoneten

CEO’larimn ‘liderlik’ anlayisim1 yeniden yapilandiriyor. CEO’lar artik
kar etmeye degil, sirketlerinin amacina odakli. Is diinyasi liderleri
gorevlerini sadece sirket yonetmekle sinirh gormiiyor. Her biri ken-
disini toplumsal degisimin liderligi konusunda sorumlu hissediyor.

KPMG’nin Kiiresel CEO Arastirmasi, Covid-19 Ozel Versiyonu ile giincellendi. 2020 yilinin basinda kiiresel dlcekte
diinya devi sirket yoneticileriyle yapilan arastirmanin devami niteligindeki anket, Covid-19 ile gecen 10 ayda is
liderlerinin onceliklerinin nasil degistigine ve biiyiik saglk krizini nasil yonettiklerine 151k tutuyor. Aragtirmanin
Covid-19 Ozel Versiyonu, liderlik yetenekleri Covid-19’la smanan CEO’larin liderlik anlayisim tamamen yeniden
insa ettiklerini gosteriyor. CEO diinyasinda ‘karlihga odaklanma’nin yerini ‘amaca odaklanmak’ aldi. Biiylimenin
oniindeki en 6nemli tehdit artik ticaret savaslari ve buna bagl iilkesellesme degil, ‘yetenek riski’.

Arastirma sonuclarmi degerlendiren KPMG Tiirkiye Baskani Murat Alsan, diinyayi bir gecede degistiren Covid-19
pandemisinin kontrol altina alinsa da diinyanin eski normale dénmeyecegini soyledi. CEO’larin belirsizligi yonete-
rek gecirdigi 2020°den cok 6nemli dersler aldigini vurgulayan Alsan, soyle konustu:

Sirketlere Neden Ihtiyac Var

“Bu siirecte toplumun Covid-19 salginiyla birlikte is liderlerinden beklentilerinin farkhilasmaya basladigini gordiik.
Aslinda her sey bu boyutta bir kiiresel saglik krizinin ortasinda ‘insanlarin sirketlere neden ihtiyaci var’ sorusuna
yanit aranmasiyla basladi. Toplumsal sorunlar1 merkeze almak, fayda tiretmek, insanlara ilham vermek, fikirleri
eyleme doniistiirmek, hayatimizdaki ‘yeni normaller’ icin yon gostermek her seyden degerli oldu. Ve diinyanin her
yerinde is liderleri degisim ve degisimin getirecegi yenilikler konusunda harekete ge¢meye basladi. Ciinkii Co-
vid-19 ile miicadelenin basinda toplumun ihtiyaclarini karsilama zorunlulugu yer aliyor. Sirketlerin sadece sirket
ortaklarina ve is yaptiklar: paydaslarina degil bulunduklari iilkelerin toplumlarina, calisanlaria ve biitiiniinde
diinyaya hizmet etmeleri gerekiyor. Covid-19 iste bu degisimin katalizorii oldu. Artik isletmelerin giindemi kardan,
zarardan, cirodan, maliyetten, finansallardan cok daha biiyiik basliklara odakli. Yesil biiyiime stratejileri, siirdiirii-
lebilir kalkinma caligmalari, yeni gerceklikte miisteri deneyiminin anlasilmasi, buna uygun dijital doniisiim, yeni
IK stratejileri, yeteneklerin elde tutulmast gibi giindem maddelerimiz var. Galisanlarla yeni gercekligi sekillen-
dirme firsatina sahibiz. Aragtirmamiz tiim bu sonuclarin sebebini ve ilerledigi yonii is liderlerinin bakis acisiyla
yansitiyor.”

Uc Kritik Eylem Alan

Salgindan kurtulmanin ‘normale’ doniis anlamina gelmedigini kaydeden Alsan, soyle devam etti:

“Bunun yerine yeni bir gelecek tanimlama firsati var ve ii¢c eylem alam kritik olacak; siirdiiriilebilirlik, dijitallesme
ve giivenilirlik. Birincisi, liderlerin salgimin sonucu olarak elde edilen iklim kazanimlarin korumalari ve siir-
diiriilebilir, yesil bir ekonominin temellerini atmalari gerekiyor. ikincisi, endiistrilerin gelecegini sekillendiren
dijitallesme ile miisteri davranisinin nasil degisecegi ve ortaya cikan yeni taleplerin nasil karsilanacagi konusunun
anlasilmasi ve anlatilmasi gerekiyor. Son olarak, pandemi sirketlere toplumda nasil gercek bir fark yaratabilecek-
lerini gosterme firsati verdi. Kurumlarin boyle bir dénemde ne yaptigl hic bu kadar 6nemli olmamisti. CEO’lar
calisanlarin, miisterilerin ve topluluklarin giivenini korumali, sirketlerinin ‘amacint’ ve bu amac icin ¢ahistiklarini
her firsatta gostermeli.”
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Murat Alsan

KPMG Tiirkiye Bagkani

ik Sirada Kar Degil Amac Var

« Covid-19 CEO’larin liderlik yeteneklerini sinadi. Diin-
yanin en biiyiik sirketlerinin iist yoneticileri, sirketlerinin
temel hedefini kar odaklihktan ¢ikarip toplumsal so-
rumluluklarim dikkate alan bir amac algisi ile sekillen-
diriyor. Kiiresel CEO’larin sadece yiizde 23 ve Tiirki-
ye’deki CEO’larin yiizde 30’u sirketlerinin genel hedefini
edar degeri icin yonetim’ olarak beli Kiiresel
aragstirmada CEO’larin yiizde 54’0 Tiirkiye'de ise yiizde
61’1 paydaslara odaklanan daha genis kapsamda amaca
\ lik bir yaklasim benimsiyor. Her bes CEO’dan biri
(ylizde 22) ana hedefinin toplumu iyilestirmek oldugunu
soyliiyor. Tiirkiye’de ise bu oran yiizde 9. CEO’lar calisan-
larm, miisterilerin ve toplumlarin giivenini korumak ve
gelistirmek istiyor.

» Pandeminin yikici etkisi kargisinda CEO’lar mevcut
amaclarimin gercekten toplumun ihtiyaclarim karsilayip
karsilamadigim sorguladi. Tiirkiye'de katihmcilarin yiizde
60’1 Covid-19 sonrasi ‘amaclarini’ yeniden degerlendir-
mek zorunda kaldiklarmu ifade etti. Amac, pandeminin
baslangici ile birlikte CEO’lar icin ‘Oncelikli gorev’ haline
geldi. Kiiresel CEO’larin yiizde 79’u krizin basindan bu
yana sirketlerinin amacina daha giiclii baglar hissettigini
belirtiyor. Tiirkiye'deki arastirmada bu oran yiizde 93
cikti.

« Empati kararlar etkiledi. Kiiresel CEO’larin yiizde

39'u, Tiirkiye’deki CEO’larm yiizde 40’1 kendilerinde veya
ailelerinde Covid-19 yasandigimi soyledi. Kendi k

10| SIGORTALIFE MART 2021

deneyimlerinden dersler cikaran CEO’lar pandemiye gosterdikleri
stratejik tepkileri degistirdiklerini kaydetti. Empatiyle yonetsel ka-
rarlarini sekillendiren CEO’larin orani kiireselde yiizde 55, Tiirki-
ye'de yiizde 63.

Toplumsal Degisime Liderlik Etmek

« Yilinda basinda kiiresel CEO’larin yiizde 65’1, Tiirkiye'deki CEO’la-
rin yiizde 581 toplumun bazi sorunlarina coziim bulmak icin liderlik
etmeye hazir olduklarini soyliiyordu. 10 ay sonra toplumsal degi-
simin lideri olma sorumluluklar: bulundugunu belirten CEO’larm
orani kiireselde yiizde 81’e, Tiirkiye’'de yiizde 83’e yiikseldi.

« Ekonomik biiyiimeye giiven sarsildi. Diinyada CEO’larin yiizde
32°si Tiirkiye’de ise yiizde 27si gelecek tic yillik kiiresel ekonomik
biiyiime konusunda karamsarlar. Ancak sirketlerinin biiyiimesi
konusunda daha giivenliler. Kiiresel CEO’larin sadece yiizde 17’si
Tiirkiye'deki CEO’larm yiizde 20'si sirketlerinin {i¢ yillik biiyiime
tahminlerinde giivensizlik hissediyor.

« Dijital biiylime hiz kesmeyecek. Salgin siirecinde yeni nesil dijital
teknolojilere yapilan yatirimlar sirketlerin icin pandeminin nasil
sonuclanacagini belirleyecek. Kiiresel CEO’larin yiizde 80’1, Tiir-
kiye’deki CEO’larin yiizde 87’si pandeminin dijital doniisiime ivime
kazandirdigini ifade ediyor.

Yetenegi Yonetemeyen Tehlikede

« Sirketleri tehdit eden riskler degisli. ‘Yelenek riski’ gecen 10 ayda
oniindeki 11 riski sollayip sirketler icin bir numaral tehdit haline
geldi. Kiiresel CEO’lar biiylimeye engel gordiikleri ilk bes tehdidi
‘yetenek riski - yiizde 21, ‘tedarik zinciri riski - yiizde 18’, “lilkesel-
lige doniis - yiizde 14, ‘iklim degisikligi - yiizde 12, ‘siber giivenlik
- yiizde 10’ olarak siraliyor. Tiirkiye’de ise siralama soyle: ‘Tedarik
zinciri - yiizde 22’ ‘yetenek riski - yiizde 18’, * iilkesellige doniis -
yiizde 16’, ‘iklim degisikligi - yiizde 14’, ‘yikici teknoloji - yiizde 8)

Yesil Bityiime ve iklim Oncelikli

« iklim, CEO’larin giindeminde iist siralarda. Ust yoneticiler iklim
degisikliginin gelecek yillar icin ciddi bir ekonomik ve insani tehdit
olacagini, sirketlerin siirdiiriilebilir bir ekonomiyi desteklemek

icin yeniden insa edilmesi gerektigini belirtiyor. Kiiresel CEO’larin
yiizde 651, Tiirkiye’deki CEO’larin yiizde 67’si iklimle ilgili riskleri
yonetmenin oniimiizdeki bes yil boyunca islerini devam ettirmele-
rinde en 6nemli unsur olacagi goriisiinde. Kiiresel CEO’larin yiizde
711 ve Tiirkiye’deki CEO’larin yiizde 877si salginda elde edilen iklim
degisikligi kazanimlarini siirekli hale getirmek istediklerini soyliiyor.

Eski Diizene Doniis Yollar1 Kapandi

« Eski normale doniis yok. Covid-19 tiim diinyada is yapma aliskan-
Iiklarmi radikal sekilde degistirdi. Pandemi bitse de eski diizene
donmek artik imkansiz. CEO’larin giindeminde ‘yeni calisma-

y1 planlamak’ var. Kiiresel CEO’larin yiizde 77'si ve Tiirkiye’deki
CEO’larin yiizde 67'si pandeminin bu siirecin basinda kullanmaya
basladiklar dijital is birligi ve iletisim araclarmi gelistireceklerini
soyliiyor. Kiiresel CEO’larin yiizde 73’1, Tiirkiye’deki CEO’larn yiiz-
den 87’si uzaktan calismanin yetenek havuzunu oldukca genislet-
tigi goriistinde. Kiiresel katilimcilarin yiizde 63’1 ise oniimiizdeki
donemde fiziksel is alanlarini kiiciilteceklerini belirtiyor. Tiirkiye'de
ise bu oran yiizde 60.
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Anadolu Sigorta, Arya Kadin Yatirim Platformu ile yaptigi is birligi kapsaminda kadinlarin is
hayatinda ve sosyal yasamda destekcisi olmay siirdiiriiyor. Arya iletisim aginda bulunan giri-
simcilere, yatirnmeilara ve iiyelere ozel, sigortacilik ile ilgili interaktif online egitimler vermeye
baslayan Anadolu Sigorta, “Sigortacilikta Bildiklerimiz Aslinda Bilmediklerimiz Olabilir mi?”
konulu ilk egitimini Arya Challenge Club iiyeleri ile gerceklestirdi.

Anadolu Sigorta, Tiirkiyenin ilk kadin odakli yatirim platformu olan Arya ile 6nemli bir is birligine imza atu. Kadinlarm is hayatinda ve sosyal
yagsamda destekcisi olmay siirdiiren Anadolu Sigorta, Aryamin iletisim agimda bulunan kadin girisimcilere, yatirimeilara ve tiyelere 6zel online egi-
timler veriyor. “Sigortacilikta Bildiklerimiz Aslinda Bilmediklerimiz Olabilir mi?” bashg alunda ilk egitimle Arya Challenge Club iiyeleriyle bulusan
Anadolu Sigorta, bu is birligi kapsaminda toplam 5 adet interaktif online egitim gerceklestirecek.

Arya Kadin Yatirim Platformu’nun, toplumsal cinsiyet esitligi bilincini toplumun her kesiminde yaygilastirarak, kadinlari sosyal ve ekonomik
anlamda giiclendirmek icin calistigina dikkat ¢ceken Anadolu Sigorta 1. Genel Miidiir Yardimcisi Filiz Tiryakioglu, kadin girisimcilere dogru bilgi ve
baglant1 saglayarak yatirnmlarini biiyiitmelerine rehberlik eden Arya ile is birliginin, Anadolu Sigorta'nin toplumsal cinsiyet esitligine duyarh yak-
lagim ve uygulamalar1 acisindan da énem tasidiginin altin cizdi. Tiryakioglu “Anadolu Sigorta’da 1300%in iizerinde calisanimiz icinde, kadin calisan
oranimiz yiizde 52 seviyesinde. Yonetim ekiplerimizde kadimn sayisinin artmasina biiyiik énem veriyoruz. Bu dogrultudaki is birligimiz kapsaminda
Aryanin 2021 yilinda gerceklestirecegi, kadin girisimciliginin siirdiiriilebilir olmasi kapsaminda desteklenmesi icin siirdiirdiigii calismalarimin ana
sponsorlarindan oldugumuz icin mutluyuz” diye konustu.

“‘Bana Bir Sey Olmaz’ Anlayisina Karsi
Sigorta Bilinci Olusturacagiz”

Tiryakioglu sozlerini soyle siirdiirdii: “Is birligimiz
kapsaminda gerceklestirecegimiz “Sigortacilikta Bildik-
lerimiz Aslinda Bilmediklerimiz Olabilir mi?” ve “Bana
Bir Sey Olmaz Deme” egitimlerini Arya iletisim aginda
bulunan 6zel girisimci, yatirmmer ve iiyelerle bulusturma-
ya devam edecegiz. Sigorta sektoriiniin onemli sorun-
larindan birisi, ne yazik ki toplumda sigortanin hala

bir ihtiyac olarak goriilmemesi. Egitimlerimizin konu
bashiklar: arasindaki ‘Bana bir sey olmaz’ anlayisinin
artik degismesi gerekiyor. Ne yazik ki bazen sigortanin
onemi bir sorun ya da hasar ile karsilagmca anlagiliyor.
Bu konuda bir bilin¢ olusturmak sigorta sektoriiniin ve
sirketimizin oncelikli hedeflerinden biri. Egitim serimiz-
de, uzman yoneticilerimiz sigortacilig gercek hayattan
hikayeler ve 6rnek senaryolar ile anlatacak. Katilimcilar
etkilesimli derslerimizde sigortacilik ile ilgili akillarin-
daki soru isaretlerine yanit bulacaklar. Giiniin sonunda,
kadm girisimcilerimizi, dileriz hasar ile karsilasmadan,
ihtiyaclarina uygun sigortacilik iiriin ve hizmetlerin bi-
linci ile gerekli onlemleri almalar1 yoniinde desteklemis
olacagiz” dedi.

Arya Kurucu Ortagi Miinteha Adal konuyla ilgili olarak,
“Sosyal bir girisim olan Arya'nin ana sponsorlarindan
iirkiye Is Bankasi, 2018 yilindan bu kadin girisim-
ciliginin en biiyiik destekcilerinden I Imaya devam
Filiz 'l'il‘yil kio :_',;]“ ediyor. Anadolu Sigorta'nin da destekcimiz olarak bizlere
R — katilmasindan cok mutluyuz” aciklamasinda bulundu.

Anadolu rta 1. Genel
Miidiir Y




MINI, MOBIL VE HASAR ONARIMLARINDA
GARANTILI HIZMET: RS SERVIS

Kalite standartlarimiz geregi, RS Servis'ten alacaginiz her onarim hizmetimizde, Tirkiye
genelindeki tim Servis Merkezlerimizde gecerli olmak lzere 2 yil sure ile isgilik garantisi
veriyoruz. RS Servis, hasar onarim hizmetlerini giivenle alabileceginiz ¢oziim noktanizdir.

MiNi ONARIM

Mini Onarim Hizmetlerimiz olan On Cam Onarimi, Plastik Tampon Onarimi, Boyasiz Goguk
Diizeltme, Boya Hasarli Gogiik Diizeltme, Mini Yama, i¢c Déseme Onarimi ve Leke Cikarma
sayesinde, hasar dosyasi agilmadan ve KASKO hasarsizlik indiriminizi kaybetmeden, kigiik
onarim ihtiyaglarinizi rahatlikla kargilayabilirsiniz.

Plastik ve aliminyum parca onarimi konusundaki uzmanhdimiz sayesinde, araciniz hangi
serviste onariliyor olursa olsun, tampon, far, jant ve radyatorler basta olmak lizere aracinizdaki \

hasarli pargalarin onariminda RS Servis'ten mobil olarak da yararlanabilirsiniz. Mobil parga
onarimina konu tim yedek parcgalar kendi blinyesinde onaran tek ve lider firmayiz. Dosya
maliyetlerinizde rapor- lanabilir bir tasarruf imkani saglayan Mobil Onarim hizmetimizden
yararlanmak i¢in aracinizin sigor- talanmis olmasi sarti da bulunmuyor.

HASAR ONARIMI

Tirkiye geneline yaygin hizmet agimiz, “Degisim Yerine Onarim” bilinci ile hareket eden hizmet
stratejimiz ve aileden baslayan 35 yillik hasar onarim uzmanhgdimiz sayesinde size uygun, hizl
ve kaliteli bir hasar onarim hizmeti sunuyoruz.
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NART Sigorta ve Reasiirans Brokerlig: Icra
Kurulu Baskan Yardvmcis: ve Yonetim Kurulu Uyesi

Tiim diinyaw etkisi altina alan bir pandemi siirecinden
gecivorus ve bunun etkilerini de zaman zaman pivasalarda-
ki dalgalanmalar ile goriivorus. 2020 ytlh NAR'T Sigorta ve
Reasiirans Brokerlhgi ve sektor bazinda nasil gecti?

Oncelikli olarak Tiirkiye Sigortas: pivasasmdan baslayacak olursam,
genel olarak sigorta pivasasmn salgina oldukca iyi tepki verdigini dii-
stiniiyorum. Covid-19 salgini mart ay: itibariyle sosyal ve ekonomik ha-
yatimuzi yavaslatti. Dolayisiyla bu yavaslamaya bagh olarak mart-ma-
yis donemi duragan gecti ve bazin branslarin iiretiminde diisiisler,
hasarlarda dalgalanmalar yasandi. Ancak haziran ayi itibariyle basla-
yan normallesme sinyalleriyle birlikte bu durum reel biiviimeye birakti.
Sektor bircok bransta hem biiviime hem karhihk acisindan iyi bir yil
gecirdi. Viriis ile miicadelede en biiyiik sorumluluk iistlenen sektorlerden
biri olarak bu zorlu siireci basariyla yonettigini soyleyebilirim. Nart
Broker'a gelecek olursak biz mart sonuna dogru evden calismaya basla-
dik bu bizim icin ¢ok farkh bir deneyim oldu ciinkii daha once hic home
office uygulamamiz yoktu. I'T ekibimiz sayesinde bir giinde calismalari-
miza oldugu gibi kesintisiz bir sekilde evden devam edebildik. Haziran
avina kadar tiim sirket calisanlar: olarak evden calistik. Haziran- tem-
muz gibi kademeli olarak ofisten calismaya basladik. Once iist yonetim,
arabast olanlar ile su anda da sirketin yaklastk %25-30u geliyor. Bu
donemde calisanlarmuzin motivasyonunu viiksek tutmak icin her iki
haftada bir cevrimici iletisim toplantist yaptik. Yoga programlari, online
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stres yonetim seminerleri diizenledik. Yilbas: etkinligimizi de online
olarak yaptik. Farkh cekilislerimiz, eglencelerimiz oldu. Baktigimizda
cok giiclii bir iletisim sagladik. Ayrica yillik konferanslarimiza danis-
manlar kurulu toplantimiza ve forumlarmmiza devam etmekten de geri
durmadik, sadece bu sefer online olarak gerceklestirdik. Nerdeyse her ay
bu konuda bilgilendirici webinarlar ile daha cok insana dokunabildik
bu sayede enerji, saghk, ozel riskler alaninda yeni miisteriler kazandik.
Sektor s.ceyrekte ortalama %22 civarinda biiyiirken, biz 3. Ceyrekte
ortalama %35 lerde biiviime yakaladik. Seneyi de %30 un iizerinde olan
bir biiyiimeyle kapatiyoruz. Sonug olarak pandeminin sertliginin diger
endiistriler gibi yasamamas bir sektorde aktif oldugumusz icin minnettar
ve sansl hissediyvoruz. 20 yili askn siiredir pivasada bulunan ve daha
kurumsal ve kompleks riskler konusunda uzmanlasmamiz bu krizi

de Nart olarak diger aracilar kurumlardan daha sorunsuz asmamiza
yardimct oldu divebilirim.

Covid-19 sonrasi sigortacilik sektorii dahil bircok sekto-
riin iiriin gaminda ve is yapus seklinde degisiklikler olmasi
bekleniyor. Sizce yasanan bu salgin siirecinden sonra hangi
policeler one cikacak?

Is vapus seklinde bence bu pandemi siirecinde ilk olarak hepimis dijital
siireclerin ne kadar onemli oldugunu anladik hatta sektorde bircok
oyuncu pandemiye bir uyanis cagrisi olarak deneyimledi. Dijitalin
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vazgecilmesz oldugunu anlayip su ana kadar bu siireci ne
kadar yavas yonettiklerini fark ettiler. Miisteri tarafinda
bu donemde kurumlar sigortanin onemini bir kez daha
anlamas oldu. Saghk, siber veya tedarik zinciri vonetimi
alanlarinda sigortamn ne kadar onemli oldugunu hepimiz
hissettik ve kurumlar risk yonetimi ve risk yonelticisinin
roliiniin ne kadar onemli oldugunu bir kez daha lecriibe
elti. Bu donemde ozellikle biz siber sigortalara, parametrik
sigortalara ve saghk sigortalarina laleplerin arttiging gor-
diik. Gelecege de baktigimda Tiirk sigorta sektorii bu krizi
firsata doniistiirebilir; parametrik iiriinler, siber sigortas
gibi yenilikci iiriinlere daha fazla konsantre olursak ve
dijitallesmeye daha fazla yatirim yaparsak Tiirk sigorta
sektoriiniin biiviimesi bence kacimilmaz. Yenilikci sigorta-
cilar ve teknoloji sirketleri icin biiyiik bir firsal olduguna
inaniyorum ve sigorta sektorii de bu firsali gorecek ve
degisime ayak uyduracagim diisiinmekteyim.

Bilivorsunusz ki, pandemiyle birlikte sigorta
sektorii dijitallesmeye izl bir sekilde adapte
oldu. Sadece sigorta sektorii degil bircok sektor
dijitallesme olgunluguna erismeye basladi. NART
olarak dijitallesme yvolunda ne gibi aksivonlar

aldvusz? Ileriki donemlerde dijitallesmeyle ilgili
planlarims var mi?

Tabi biz “Nart” olarak dijitallesmeyi yillardir on plana
almas bir markaviz; boylelikle bu siirece ayak wydurmamiz
daha kolay oldu. Bes sene once sirkel icerisinde kurdugu-
muz bir dijital ekibimiz var ve bu alisilmadik stirecte dijital
ve I'T ekibimiz olaganiistii bir is citkartup, tiim onlemleri
alarak; hem evden calisma sistemine bir giin icinde gec-
memizi sagladilar, hem de ic operasyonlarimizda bircok
alan inovatif calismalarla dijitallestirerek mzlandirdilar.
Evden calistigymz karantina siirecinde az once bahsel-
tigim gibi hem calisan tarafinda hem miisteri tarafinda
stirekli cevrimici organizasyonlar, egitimler, toplantilar ve
konferanslar yaptik. Dijital calismalarimiza baktigmmizda;
farkl kanallarla, uygulamalarla, dijital platformlar ve
mobil aplikasyonlaria ic operasyonlarimizi kolaylastirip;
aym zamanda mzlandiracak aksesuarlarla destekleyerek
hem malivetlerimizi diisiirmeyi hem de verimliligimizi
arttirmayr hedeflivoruz. Bu sekilde ozellikle self-servis ve
temel ihtiyaclarla izl coziimler iiretmeyi hedeflivoruz.
Yani bircok calismalarmuz oluyor dijital tarafta o konuyla
oldukca ilgilivim ama sunu da fark ettim bazen yogunluk
icinde bogulmamiza ragmen aliskanhklarimizdan dolayi ne
kadar manuel is yaptigimuzin farkinda bile degiliz. Ve sanki
o sekilde cok normalmis gibi hayvatimiza devam ediyoruz. O
yiizden dijital ekibimiz tiim bu siirecleri analiz ederek fay-
dalr projeler cikartiyor. Ek olarak insan kaynaklar: tara-
[inda da secme ve verlestirme islerini oryantasyon siirecini
online olarak devam ettik bu sekilde ekibimizi de biiyiittiik
2020 senesinde. Aldigimiz tiim onlemler calismamiz saye-
sinde yaklastk 9 aydr evden calismamiza ragmen %30 un
tizerinde bir biiviime sergiledik. Son olarak; 2018 senesinde
biz bilivorsunuz diinyanin en eski sigorta pivasast Llovds'a
adim attik ve bu bizi cok heyecanlandirmisti. Kazanmus
oldugumuz bu yetkinlik sayesinde reasiirans faalivetleri-
mizi zenginlestirdik ve miisterilerimize farkl coziim yollar
sunmayi basardik.
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Siber sigortalar pandemi doneminde artt!

Dijitallesmeden bahsederken artik aklimiza gelen diger bir
konu da siber giivenlik olmaya basladi. Siber sigortalarin
onemini ve hangi rizikolar: kapsadigindan bahsedebilir
misiniz?

[cmmaz‘lamm bak ngzmz: saman, lm incisi fidye odemesi ve santaj.
Ornek vermem gerekirse; sabah ise gelivorsunuz ve saldiriya ugra-
massiniz. Tiim sistemleriniz bloke edilmis ve bir mesajla karst karsiya
kalwyorsunuz; “Sisteminizi eski haline getirmeniz icin tarafimiza bir
milyon dolar fidye ddemeniz gerekmektedir.” dive. Sigorta policesi
tam da bu noktada devreye girivor. Sigorta sirketinin kriz vonetim
ekibi sizin adiniza fidyeci ile goriismeyi iistleniyor. O fidyecinin lalep
eltigi tutar da bu policeden odenivor. Diger dnemli teminatlar ise;
data verilerinin silinmesiyle ilgili yeniden yapilandirma masraflary
ve liciincii sahislarda meyvdana gelen hasarlar da dahildir. Sovle ifade
edeyim; miisterileriniz ol verilerinin calimmasindan dolay size
dava acabilir. Miisterilerinizin actigr bu tarz davalar da savunma
masraflar: kapsaminda teminat altindadur. Bir diger konu da; kriz
yonelimi masraflar:. Siber riske maruz kalmus bir sirketin pivasadaki
itibarimi korumak adina miisterilerine ne tiir mesajlar gonderilmesi

iyor gibi konularda ortaya cikan hakla iliskiler masraflarin da

Son olarak bence en onemli teminatlardan bir tanesi olan

is (Imnzasl hasarlare. Bir siber saldir sonrast isletmenin durmasi cok
onemli bir risk olarak karsimiza cikiyor. Bu sonucunda ortaya ¢i-
kan rakamlar dehset verici hoyutlara ulasabilivor. Boyle bir durumda
siber sigorta, iiretimi veya ticareti duran sirketin devam etmekte olan
sabit masraflarim da karsiliyor.

“Sirketimizde sanat tarihi mezunlarm sigortaci olarak
yetistirivorus.

‘Tiirkive de sanat eserleri yangin ve ek teminatlar kapsa-
munda svmrh kalirken NAR'T, kisisel ve kurumsal sanat
koleksivonun korunmasinda kilit rol ovnadi. NART in
sanata bakis acisim ve sanal sigortalar: hakkinda izleyici-
lerimize bilgi verebilir misiniz?

Sanat sigortalarmdaki yolculugumusz 1991 senesinde baslach. Sanat
sigortasim Tiirkiveye ilk Yonetim Kurulu Baskanimiz Lev
gelirdi. 1991 yilinda Levent Bey, Kanuni Sultan Siileyman Hazinesi ile
Islam eserlerinin diinyamn dnemli kiiltiir merkezlerindeki yolculu-
Sunu All Risk S ortast zl(’ vapmust. Levent Bey'in sanat ve

4 ) ar. Bu Sultan Siileyman

Hazinesi’nin sigortacisi ()[(ll(l/x daha da pekis ART Brokerligi'nin
kurulmasiyla da ‘Tiirkive’ye sanal sigortasim gelirerek farkindalik
olusturmak: icin calismalarda bulunmustu. Sizin de soylediginiz gibi
Tiirkiye'de sanat eserleri yangin ve ek teminatlar kapsamnda sinirl
kaliyor. Bizler Nart olarak, kisisel ve kurumsal sanat koleksiyonun
korunmasimda All Risk Sigorta coziimleri yaratiyoruz. Ozel sanat
sigorta tiriiniimiiz de diinyanin her noktasinda gecerli. Sanat eserle-
rinin nakliyesi ve adresler arasi dolasimini saglayvan, dogal afel ve le-
sunu kapsayvan, koleksivonlara vil icerisinde katilan par-
((11(11111 deger yiikselisini dikkate alarak teminat altina alan cok genis
kapsaml bir police. Livods lisansimiz ve 136 iilkedeki partner agimz
ile galeriler ve sergiler icin tasarlanms sanat eserlerini, tablolari,
antika esyalarim, tarihi eserlerini ve klasik otomobilleri 500 milyon
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Euro’ya kadar teminat altina alabiliyoruz. Sirketimizde de sanat tarihi
mezunlarim sigortact olarak yetistirerek istihdam ettiriyoruz.

“Birinci kusaktan beri ana hedefimiz miisteri memnuniye-
timizi, niteligimizi ve karnmz artirmak.”

NART olarak 2021 planlarims ve beklentilerinis neler?

2020 senesine baktiginizda pandemi, deprem, seller, dolu derken cok
zor gecen bir yil geride birakiyoruz. 2020 senesi herkes icin bir sinav
niteligindeydi. Simdi de bu zorlu simavdan elde ettigimiz kazanimlar
2021 viliman yol gostericisi oldu. Nart olarak birinci kusaktan beri ana
hedefimiz miisteri memnuniyetimizi, niteligimizi ve karimizi arttirmak.
Benim ozellikle hedefledigim iki ana konu ise; dijitallesme ve miisteri
deneyimini iyilestirmek. Bunlarin disinda bolgesellesmek, reasiirans
faalivetlerimizi arttirmak ve komsu iilkelerimize acilmak uzun vadeli
hedeflerimiz arasinda. Ancak en onemlisi, biz Nart olarak hizla gelisen
ve degisen diinyada sektorlerin sikca karsilasmaya basladig yeni teh-
ditleri takip ederek bu zararlar: minimalize edebilecegi sigorta iiriinleri
konusunda uzmanlasarak oncii olmaya devam etmek istiyoruz.

Son olarak Sigorta Life izleyicileri icin bir mesajimmiz var

m?

Sigorta Life'a vayin hayatinda basarilar diliyorum. Sektore oldukca
Tzl bir giris yaptumz, cok giizel yaymlarimz ve calismalarmiz var.
Hepsini heyecanla takip ediyoruz. 2020 senesi herkes icin cok zor bir
sene oldu. Pandemi, deprem, tsunami, dolu derken bircok olumsuz

sey vasadik. Ben bu sebepten dolayi herkese oncelikle saglhkl, mutiu,
huzurlu ve Pandemiden uzak bir yil olmasin diliyorum. Umarim gecen
sene gerceklestiremedigimiz hayalleri bu sene gerceklestirebiliriz.

Denise Nart ile Kisa Kisa...

Ilgine bir hobiniz var mi2

Ailecek yelken hobimiz var. Ayrica sanata kars: da bir ilgim var
divebilirim.

En etkilendiginiz film hangisiyvdi?
The Social Dilemma
Ilgilendiginiz spor branst var mi2

K1s sporlarim severim. Snowboard yapmay: severim.
Hangi tars miisik dinlersiniz?

Anlik ruh haline gore miizik tarzi da degisiyor. Genelde ayrim
yapmadan her miizigi dinlerim. Ancak bu aralar pop ve jazz
Seviyorum.

Hayatimizin sonuna kadar tek bir iilkede yasamak
sorunda kalsaydvnsz hangi iilkeyi tercih ederdiniz2

Tiirkive. Gercekten hayatimin sonuna kadar Tiirkive'de yasa-
yabilirim.



Telefonunuzla hikayeniz
boyle kirgin bitmesin!

Hemen gigci:f i indirin, cep telefonunuzu
Gulf Sigorta glivencesiyle tagimaya devam edin.

& oo Siore [ P> Cocgerle

-

]
INSURANCE

GROUP

Gulf

Sigorta
0850 252 5282
gigitiletisim@gulfsigorta.com.tr Tu rkey
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Pek cok yerde ifade etmisimdir. Pek abartmayalim, cok da iiziilmeyelim zira Sanayi’de heniiz 30-35
I ~ vaslarmdayiz. Ogrenecek pek cok sey, gidilecek te cok uzun yollar var.

igneden yaga temel maddelerde bile ihtiyaclarimizi ithal mallarla karsiliyorduk. O za-
biiyiik 6lcekli kamu yatirimi ile Koc, Sabanci gibi onemli ailelerin biiyiik {iretim tesisleri-
irsak ancak 8o’lerden sonra gelisen sanayi hamleleri, artan sanayi bolgeleri ile Tekstil,
, Makina, Beyaz esya ve salr alanlarda ba§layan sanayi hamlelen gunumu7de 07elhkle

ni bir yana
Otomotiv,
Istanbul B
olusturdu.

eniiz sadece tiretime odakh birinci nesilde oldugu icin sair standartlarda
lerimiz oldugu dogrudur.

rebilmekle olmuyor. Sanayiciligin tiim gereklerini iilkenize, tesisinize
knolojiye ayak uydurmakta gec kalmissaniz tren yine kacmis oluyor.

Biz yll'f-f‘_’”y donelim

Bu isin koordinasyonu, markasi, patenti, argesi, lirgesi, rekabeti, pazarlama gibi daha onlarca miitem-
mim ciiz gerekleri yaninda bir de hukuk tarafi var. Yani, sanayicinin bir de isin hukuk tarafini da saglam
P tutmas: gerekli. Ticaret kanunumuzda BASIRETLI TACIR diyorlar isin hukuk tarafim siki tutan tacir
ve sanayiciye. Sadece iiretmekle, ar-ge ile ur-ge ile diger gereklerle is bitmiyor, bu isin hukuk, finans,
muhasebe, egitim olarak uzanan gereklerinde de iyi degilsen kanun deyimi ile basiretsiz sanayici veya
tacir oluyorsun.

-

Sanayide ozellikle mavi yaka istihdam kullanan kesimin hele hele metal, makine, kimya gibi tehlikeli
islerle istigal eden kesi @ h‘lkuk tarafinda da onemli 6devleri s6z konusu. En 6nemlisi de is kaza-
lar1 ile meslek hastahkllarlrﬂa karsi ‘tedbirli tacir’ olmak malum. Bu alanda epey Kanun, Yonetmelik gibi
- belgeler, ISKUR’ un denetlemeleri, idari cezalar: gibi (son zamanlarda) asir1 oldugu yoniinde sikayetlere
.‘ de maruz kalinan uyg

Yani sira, sanayicini:
gereken ve DOSYASIN
~ Evet, igyeri mali soruml:
J ] hgln, sel, makine kiril
¢ I ¥ v - r - * ten biliyoruz. Ama isvere 1 S umluluk s1g0rta51 blZ hukukcularin en gerekli gordiigiimiiz 6nem
d

ﬁ:ﬂiigimiz tiirii ve sanayiel icin olmﬁzs az olarak nitelendirdigimiz police.
t “l. Isﬂren}a]' sorumﬁuk sigortasi, bir is: ir hizmet sozlesmesi ile bagli ve Sosyal Sigor-
iim

) talar Kurumu Kanununa tabi (;ah@anlarl ini yerine getirmesi esnasinda ugrayacagi za-
rarlar icin isverene diisen hukukf' sorumlulugu t at altina alan bir sigorta tiirii, isverene bir hizmet
akﬁly b calisan, Sosyal Slgortalar urumu’na tabi isciler ve onlari hak sahipleri tarafindan
talep e taz taleplerini, Sosyal Sigortalar Kurumunun sagladig yardimlarm iistiinde
ve d1§1nda kal. r?;alleplerlm Sosyal Sigortalar Kurumu'nun acacag riicu davalar: sonucunda,
odeme yiikiimliiligi dog‘é! tazminatlar ile mahkeme masraflari ve avukatlik iicretlerini kapsamakta.

le biiyiittiigiiniiz isletmeniz, bir kaza sonucu istenmeyen 6liim ve sakat-

inize acilabilecek tazminat davalari ile Allah korusun iflasa siiriiklenebilir ki onlarca

~ Grnegini yasamugizdir.

L

Policenizi yaptirirken hukuk destegi almanizda ve police kloz ve sartlari diger riskler yaninda giiniin
anevi tazminatlarini kapsayabilecek derinlikte hukuk/dava masraflarin1 da kapsayacak sekilde dii-

 zenlettirmenizde mutlak yarar var. Burada sakin masraftan kacinmayin iistelik giderinize de isleyebi-

liyorsunuz.

Policesi saglam 1sverenler1n aleyhe acilan is kazasi ve meslek hastaliklart maddi manevi tazminat dava-

gindeki gibi ne kadar rahat olduklarini, police diizenlememis olanla-
da ne biiyiik stresler yasadiklarmi hemen her giin
yasiyoruz.

Saygilarimla. =
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Atilla Benli: 3
“Turkiye Si orta

=

er Kapatii®

prim iiretimi ve yiizde 13,04’liik pazar pay1; hayat tarafinda ise 3 milyar
i pazar pay1 ile 2020 y1lin1 sektor lideri olarak tamamladi.

2020 Yili

Tiirkiye Sigorta, hayat disinda 8 milyar 887
993 milyon lira prim iiretimi ve yiizde 27.67 oranind

Tiirkiye Sigorta Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii Atilll?ngli, “Giiciinii adindan alan, Eyliil 2020°de Sayin Cum-
hurbaskanimzin tesrifleriyle yapilan lansmanla yolculuguna baslayan gi!tﬁetimizin sektor liderligi her gecen giin giiclenerek
pekisirken, 2021’de Tiirkiye’nin yarmlari icin daha biiyiik islere imza atmak iizere bize giic veriyor” dedi.

Mo
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€® TURKIYE SiGORTA

Tiirkiye Sigorta, prim iiretiminde 2020 yilin sektor lideri olarak kapatti. Tiirkiye Sigor-
ta Birligi (TSB) tarafindan yayinlanan 2020 yili 12 ayhik sektor istatistikleri sonuclarima
gore, Tiirkiye Sigorta 6o sirketin faaliyet gosterdigi Tiirk sigorta sektoriinde hayat
dismda 8 milyar 887 milyon lira ve yiizde 13,04 oraninda pazar payi; hayat tarafinda ise
3 milyar 993 milyon lira ve yiizde 27.67 oranindaki pazar pay1 ile sektoriin zirvesinde
yer aldi.

Tiirkiye Sigorta; prim iirelimini 2019 yilina gére 2020 yilinda hayat dis1 alanda yiizde
24,04; hayat bransinda da yiizde 11,94 oraninda biiyiitme basarisi gosterdi.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Miidiirii Atilla Benli, “Giiciinii adindan alan sirketimizin 83 milyona ulasma hedefiyle
ciktigr yolculugundaki basarisinin altinda 38 bolgede 2 bin 500 calisanimiz ve 7 bin 500
dagitim kanalimizin 6zverili sekilde calismasi yatiyor” diye konustu.

“Piyasada Oncii ve Yapici Bir Rol Ustleniyoruz”
“Tiim calisan ve paydaslarimiza elde edilen bu basari icin tesekkiir ediyorum” diyen
Atilla Benli sozlerini soyle siirdiirdii: “Tiirkiye Sigorta olarak oncii, piyasa yapici bir rol
oynarken, bu amacimizin sonuclarini 2020 yili iiretim verilerimizde cok net bir sekilde
goriiyoruz. Tiirkiye Sigorta adimizla ilk policemizi {ilkemiz tarihinin en biiyiik dogal
gaz kesfi Sakarya Gaz Sahasindaki Tuna-1 kuyusuna yaptik. Ardindan toplam degeri
280 milyon dolar1 asan milli haberlesme uydularimiz Tiirksat 3A, Tiirksat 4A ve Tiirksat
4Byi sigortaladik. Ulkemizin biiyiik yatirmmlarinin da, insanimizin hayal ve degerleri-
nin sigorta giivencesinin altinda da Tiirkiye Sigorta adi1 yer aliyor.”

Tiirkiye Sigorta’nin iilkemizin biiyiik yatirnmlarimin giivencesi olmaya devam edecegine
vurgu yapan Benli, “Bu, bizim icin en oncelikli konu, olmazsa olmazimiz. Bu konu-

da hem kapasitemizi hem giiclimiizii artirarak Tiirkiye'nin yerli ve milli durusunda,
Tiirkiye Sigorta olarak biz de yerimizi alacagiz. Bu bize biiyiik sorumluluk yiiklerken
sektorde yapici rekabeti artirmamiza da katki sagladi. Aldigimiz sorumlulugun rakam-
larimmiza sonuc olarak yansidigin gordiikce isimizi hedefledigimiz sekilde yapmanin
gururunu da yasiyoruz.” dedi.

“Tiim Branslarda Liderligi Hedefliyoruz”

Tiirkiye Sigorta'nin sektorde yapici rekabeti artirdiginin da altini cizen Benli, “Tiirkiye
Sigorta olarak tiim branslarda liderligi hedefliyoruz. 2020 yilim1 Miihendislik bransinda
%253,8’lik biiyiime ve %25,6’lik pazar payi; Genel Zararlar bransinda %59,1°lik biiyiime
ve %41,1'lik pazar payi; Yangin ve Dogal Afetler bransinda %30,5’lik biiyiime ve %16,3liik
pazar pay1; Devlet Destekli Tarim Sigortalar: bransmda %33,6’lik biiyiime ve %58,4’liik
pazar payl ile sektor lideri olarak tamamladik. Ayrica 2020 yilinda kaza ve hava araclar
sorumluluk branslarinda da sektor liderligimizi devam ettirdik.. Bu olumlu tablonun
yaninda, sirket stratejimizin 6nemli bir parcasi olan saglik bransinda %61,7; Genel So-
rumluluk bransinda %69.,8; Kredi bransinda ise %129,9 gibi yiiksek biiyiime oranlarina
ulasmak bizleri mutlu etti. Birlesmenin yarattigi sinerji alanlarimin harekete geciril-
mesi ve dogru yonetisim hamleleri sayesinde 2020 yilinda yakaladigimiz bu ivmeyi
oniimiizdeki yillarda da artirarak, hem bolgemizde hem de yakin cografyamizda global
bir sigorta sirketi olma hedefimize hizla kosmaya devam edecegiz.” diye konustu.
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Farkh branslarda amator sporlara destek veren Quick Sigorta 2021 yil boyunca Hey-
beliada Su Sporlar1 Kuliibii Yelken Takiminin Ana Sponsoru olacak. Anlasma, Quick
Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar ve Heybeliada Su Sporlar1 Kuliibii Baskam Er-
can Ozboyac tarafindan aciklandi. Sponsorluk anlasmasi cercevesinde Heybeliada
Su Sporlar1 Kuliibii Yelken Takiminin tiim smiflardaki yarisma ve etkinliklerinin ana
sponsoru Quick Sigorta olacak.

Kuruldugu giinden bu yana farkli dallarda spor takimlarina destek veren Quick Sigorta 2021 yilinda
Heybeliada Su Sporlar: Kuliibii Yelken Takiminin Ana Sponsoru olacak. Quick Sigorta Genel Miidiirii
Ahmet Yasar Ozellikle amator spor dallarina destek vermeye dikkat ettiklerini belirterek, “Galatasa-
ray Kiirek Takimi, Yenikoy Voleybol idman Kuliibii sponsoru oldugumuz takimlardan. Bunun disinda
bircok spor kuliibiine reklam veren olarak destek oluyoruz. Bu da yelken bransindaki ilk sponsorlu-
gumuz. Heybeliada Su Sporlar1 Kuliibii bu alandaki koklii kuliiplerimizden biri. 1500’ii asan iiye sayis1
ile genclere su sporlar1 konusunda son derece 6nemli hizmetler veren bu kuliibiimiiz ile yaptigimiz
Ana Sponsorluk anlagsmasimin her iki taraf icinde faydah ve verimli olacagmdan siiphem yok. Bu an-
lasmanin gelecek yillarda da biiyiiyerek devam edecegine inaniyorum.” dedi. Heybeliada Su Sporlar1
Kuliibii Baskan1 Ercan Ozboyact ise spor faaliyetlerinin yaninda bircok sosyal sorumluluk faaliyeti
yiiriittiiklerini belirterek, “Tiirkiye’nin en onemli su sporlari kuliiplerinin arasindayiz. Yiizlerce gen-
cimiz icin su sporlar1 alaninda farkl branslarda faaliyetlerimiz var. Yelken Takimimiz ise en basaril
oldugumuz branslarimizdan birisi. Quick Sigorta gibi sektoriiniin 6nemli bir markasi ile Ana Spon-
sorluk anlagmasi yapmak bizim i¢cin cok 6nemli. Anlasma cercevesinde 2021 y1li icinde 3 ayr1 simifta 32
teknemizle yapacagimiz faaliyetlerde ve katilacagimiz yarismalarda Quick Sigorta destegi ile yer ala-
cagiz. Ayni zamanda yeni bir smifta daha miicadele etmek icin calismalarimiz siirdiiriiyoruz.” dedi.

Sponsorluk anlasmasi cercevesinde diizenlenen toplantiya Quick Sigorta’y:r biinyesinde barindiran
Maher Holding Yonetim Kurulu Bagkan1 Mahmut Erdemoglu, Maher Holding CEO’su Levent Uluce-
cen, Maher Holding Pazarlama ve iletisim Baskam Dr. ismail Kizilbay ve Quick Sigorta Genel Miidiirii
Ahmet Yasar, Heybeliada Su Sporlari Kuliibiinii temsilen ise Baskan Ercan Ozboyaci, Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Sekreter Oguz Kumbaraci ve Yelken Takimi Koordinatorii Saruhan Cinay katild.
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Sigorta

Sozlu-

“w, 00

Sigorta, hayattaki bircok masraftan sizleri kur-
tarir. Sikintilarmizi hafifleten sigorta, hayattaki
en onemli maddi birikiminizdir. Ekonomik ih-
tiyaclari yaninda bir de beklenmedik masraflar
biitcenizi derinden sarsabilir. Tiim bu sebepler-
den dolayr mutlaka sirtimiz yaslayacak bir gii-
vencenizin bulunmasi gerekir.

Milyonlarca tiiketici, giinliik hayatinda sigorta-
cilik ile ilgili bircok kavramla karsilassa da bun-
larin ¢cogu zaman anlamlarm bilmiyor. Peki siz,
hayatimizin her alaninda ¢ok onemli bir isleve
sahip olan sigortacilik ile ilgili kavramlarin ne
kadarma hakimsiniz?

o« Hasar

Police ile garanti altima aliman risk ya da riskler-
den herhangi birinin gerceklesmesi durumuna
denir. Uzerinde menfaat kurulabilecek herhangi
bir sey veya hakkin, tazminat talebine esas teskil
eden bir olay sonucunda ugramis oldugu deger
kaybidir. Ancak, bu deger kaybi, sigorta poli-
cesi sartlar1 dahilinde bir tehlikeden meydana
gelmis olsa dahi, sigorta sirketinin karsilamakla
yiikiimlii oldugu miktar olarak diisiiniilmemeli-
dir. Diger bir deyisle, tazminat miktari ile hasar
miktar1 bircok durumda farkli olabilmektedir.

26| SIGORTALIFE MART 2021

« Hayat Sigortasi

Sigortaliy1 yasam kaybi, sakatlik veya kritik has-
taliklar gibi biiyiik risklere karsi giivence alti-
na alan, birikim priminin alindigr durumlarda
primleri yatirnma yonlendirerek, sigorta siiresi
sonunda toplu para ya da yillik gelir hakki tani-
yan sigorta tiiriidiir.

« Komisyon

Sigorta sirketlerinin, prim iiretimi basta olmak
iizere sigortacilik ile ilgili faaliyetlerinde sirket
adina is yapan sigorta aracilarma odedigi belli
orandaki para miktaridir. Bu oran, sigorta araci-
simin diizenledigi veya diizenlenmesine aracilik
eltigi police toplam priminin belli bir yiizdesi-
dir. Her bir sigorta bransi icin ayr1 olmak iizere
farkh kademelerdeki sigorta aracilarma degisik
yiizdelerde komisyonlar 6denmektedir.

e Prim

Herhangi bir riske iligkin olarak, sigortacmin
vermis oldugu teminata karsilik olmak iizere, si-
gortal1 veya sigorta ettiren tarafindan para ola-
rak odenen bedeldir. Sigorta sozlesmesinin en
onemli unsurlarindan birisidir ve sozlesmenin
diger biitiin sartlar1 yerine getirilmis olsa dahi,
primin 6denmemesi, bircok durumda sigorta
sozlesmesinin yiiriirliige girmesini engelleyen
bir durumdur.

o SUirprim

Sigortacinin normal prim ile sigorta edemedi-
8i rizikolar icin sigortalidan istedigi ek iicrete
“stirprim” denir. Siirprim hemen biitiin sigorta
branslarinda vardir. Hayat sigortalarinda siirp-
rim uygulamasi, bash basma bir uzmanlhk konu-
sudur. Bu bransta stirprim belirlenmesi ve uy-
gulanmasi mediko-aktiierlere aittir. Bu Kisilerin
gayet genis tip bilgisi ve sigorta matematigine
hakimiyeti vardir. Siirprim belirlenmesine esas
olan da hastahiklar {izerinde yapilan istatistiki
arastirmalarm sonuclaridir.



\®
Gucu,
adinda.
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Tiirkive Sigorta Birligi Baskan Atilla Benli:

“Irafik Giivenligi Sigorta
Sektoriimiiziin En Oncelikli
Konularindan”

icisleri Bakanlifimiz tarafindan 2012 yilinda iizerinde calisiimaya baslanilan ve geride kalan siire icinde biiyiik basar elde
edilen Trafik Giivenligi Stratejisi ve Eylem Plani’nda yeni bir doneme gecildi. Sigorta sektorii de oncelikli paydaslardan biri
olarak séz konusu strateji ve eylem planina destegini ilk giinden bu yana siirdiiriirken, sigorta sirketlerinin cati kurumu Tiirki-
ye Sigorta Birligi, “2021-2030 Karayolu Trafik Giivenligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani ile Trafik Medya Yiizlerinin Tanttim ve
Trafik Medya Odiilleri Programi”nda Trafik Medya Odiilleri Degerlendirme Kurulu Uyeligi sebebiyle plaketle onurlandirildi.

Bestepe Millet Kongre ve Kiiltiir Merkezi'nde diizenlenen térende Tiirkiye Sigorta Birligi adina plaketi Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Erdo-
gan’in elinden alan Atilla Benli, “Cumhurbaskanimizin biiyiik 6nem verdigi, Icisleri Bakanliimizin da uzun yillardir siirdiirdiigii ve biiyiik basari
elde ettigi trafik giivenligi konusu sigorta sektoriimiiziin de en oncelikli konularmdan.” dedi.

Tiirkiye Sigorta Birligi catis1 altindaki tiim sirketler ve sektor paydaslariyla birlikte yetkili kamu kurumlariyla ishirligi icinde trafikteki can ve mal
kayiplarini azaltmaya yonelik sosyal projeleri desteklemenin gururunu yasadiklarinin altimi cizen Atilla Benli, “Ulkemiz, Icisleri Bakanhgimiz 2012
yilinda Cumhurbaskanimizin liderligiyle trafik giivenligi konusunda ciktig1 yolda bircok sektor ve kurumla birlikte yogun sekilde calisarak trafik
kazalarmdaki can kayiplari azaltmada yiizde 50 diisiis hedefini tutturan iki iilkeden biri oldu.” diye konustu.
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“Icisleri
Bakanhgimizin

Trafik Guvenligi
Calismalarim

Destekliyoruz”

Trafik giivenliginin saglanmasinda icisleri Ba-
kanhgrnin iistiin gayret ve yonlendirmelerinin
¢ok onemli olduguna vurgu yapan Benli, sozlerini
soyle siirdiirdii: “Can ve mal kayipl trafik kazala-
rimin azaltilmasi icin yiiriitiilen istikrarh strateji
ve yildan yila kat edilen yol, son derece kiymetlidir.
Emniyet kemeri takma, trafik kurallarina uyma,
hiz simirim asmama, ¢cocuk koltugu takma, alkollii
araba kullanmama artik neredeyse tartismaya ka-
pali konular haline geldi, edinilmis birer davranis
olarak hayatimizdaki yerini aldi. Aym sekilde en
kisa zamanda direksiyon basinda telefonla konus-
mama ve yazismamayli da aliskanlik haline getir-

[ ]
memiz gerekiyor. Ozellikle genclerimizi bu konuda ee S lg 0 rta

bilinclendirecek projeler gelistirmek ve uygula-

mak biiyiik 6nem tasiyor. Bilindigi iizere iilkemiz e

2017°de yaya oncelikli trafik diizenine gecti. Bu Farklndall glnl
kapsamda hayata gecirilen onlemler ve artirilan °

cezalar trafik kazalarimin azalmasinda biiyiik rol Ve S 1 go rt allllk
oynadi. Ayni sekilde ulasim altyapimizin biiyiik

yvatirnmlarla hizla modernlestirilmesi de oliimlii A K ® °

trafik kazalarm azaltilmasimnda belirgin bir azalisa B llln c lnl Artlrmak
etken olurken, bilin¢lendirme ¢calismalarina da

biiyiik 6nem veren Icisleri Bakanhgimiz 7°den 77’ye E n bii iik

toplumun tiim kesimlerine ulasacak projeler haya- y

ta gecirdi. Ote yandan Cumhurbaskanimizin imza-

styla 3 Subat 2011 tarihli Resmi Gazete’ de yayim- S O I’umllIlugumu Z ”

lanan “Karayolu Trafik Giivenligi Strateji Belgesi
(2021-2030) ve Karayolu Trafik Giivenligi Eylem
Planr’na (2021-2023)” iliskin genelgeyle trafik ka-
zalarmin kiiresel 6lcekte insan hayatina olumsuz
etki eden nedenlerin basinda geldigi belirtilerek,
bu durumun ulusal ve uluslararasi diizeyde trafik
giivenligine iliskin SOl‘ll-nlll}lll.gv;l.l -I)Ellllnal.l tiim . “Sigorta sektoriiniin cati kurulusu olarak en biiyiik sorumlulugu-
kurum ve kuruluslarm is birligi icinde sistematik muz bireysel, toplumsal ve ekonomik refahim artmasini saglamak
bicimde calismalarmi zorunlu kildigimn alti ¢izil- iizere sigortalilik bilincini artirmakutir. Sirketlerimiz nezdinde ise
di. TSB olarak tiim paydaslarimzla birlikte biz de sigortalilarimizin hasarmin ivedilikle karsilanmasidir. Yiikiim-
Cumhurbaskanimizin liderliginde trafik giivenligi liiliiklerimizi yerine getirerek hayatin siirekliligine katkida bu-
konusunda iizerimize diisen gorevleri eksiksiz bir lunmak iizere cok calistyoruz. Ancak biliyoruz ki; hicbir tazminat
sekilde yapmaya devam edecegiz.” kaybettigimiz canlar1 yerine koyamaz.”

Trafik giivenligi hareketini biiyiitmek ve daha genis kitlelere yay-
mak icin biz de sigorta sektorii olarak lizerimize diisen sorumlu-
lugu aliyoruz diyen Benli s6zlerini soyle tamamladi:
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QUICK>

SIGORTA

Sanat ve

Sigorila
Diunvyast
Ik Kez
Bulusuyor

Quick Sigorta'dan Sanata Destek!
Perde acilivor, Konut'ta tivatro baslhyor!

Quick Sigorta'dan bir ilk! Quick Sigor-
ta konut sigortas: yaptiran veya giincel
Konut Sigortas: bulunan tiim sigortahla-
rimuza, Tivatronet is birligi ile 2 tivatro
ovunu ve 3 masal dinletisi hedive.
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Ozellikle son bir yildwr pandeminin de et-
kisiyle pek cok sanat etkinligi lizla dijital-
lesivor. Bu dijitallesme akmuna tivatrolar
da dahil oldu. Tivatronet, pek cok basaril
tiyatro oyvunu ve masal dinletisini online
ortamda izleyicisine sunarken Quick Sigor-
ta da bu online tiyatro girisimini sanatsever
miisterileriyle bulusturuyor.

Quick Sigorta, sanat ve sigorta diinyasi-
m bir araya getirerek Tiirkive ve diinyada
bir ilke imza atiyor, konut sigortast yapti-
ran veya halihazirda giincel konut sigortast
bulunan herkese 2 tiyatro bileti ves masal
dinletisi hediye ediyor.

Sigortalilarimusz, her bir konut policesi icin
sahip olacaklar: dijital tiyatro biletleriyle
tiyatro oyunlarini, evlerinin konforunda ya
da istedikleri her verde, diledikleri zaman,
matine, suare ve seans kisitlamasi olma-
dan izleyerek hem eglenecek hem de sanala
destek: olacaklar. Ustelik diledikleri zaman
kullanacaklar: bilet kodlar: sevdikleri ile
paylasabilmeleri icin girildikten sonra da
48 saat gecerli.

Tivatro biletlerine sahip olabilmek icin
sigortahlarimizin yapmas: gereken sade-
ce Quick Sigorta web sitesindeki Firsat ve
Kampanya'lar sayfanuz: ziyaret edip, hedi-
ye tiyatro biletlerini e-postalarina istemek.

Daha sonra Tiyatronet web sitesine iicrelsis
iiye olup, hediye tivatro oyunlarim izleye-
bilirler.

Hem vetiskinler hem de cocuklar icin pek
cok icerigin bulundugu Tiyatronet ile dram,
komedi, kara komedi tiiriinde pek cok iinlii
tiyatro oyununun ve masal dinletilerinin
tadm cikarmak miimkiin.

Sanatciya ve Sanatsevere Destek

Gerek iiriinleri gerekse sosyal sorumiuluk
projeleriyle sigorta sektoriiniin ilklerini ha-
yata geciren Quick Sigorta, sanat diinyasin:
desteklemeyi de ihmal etmedi. Tiyatronet ile
ses getirecek bir is birligine imza attiklarina
dikkat ceken Quick Sigorta Genel Miidiirii
Ahmet Yasar, “Pandemi nedeniyle zorlu bir
siirecten gectigimiz bu giinlerde hem perde
acamayan tiyatro emekcilerine hem de et-
kinliklerden mahrum kalan sanatseverlere
destek olacak bir kampanya baslattik. Bu
kampanyayla miisterilerimize konut sigor-
tasvn gerekliligini hatirlatirken sanatin
iyilestirici giiciinden faydalanmalarmm da
amachyoruz” dedi.
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Groupama Sigorta Hasar ve Riicu Biriminden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi

“Onceligimi
sigortalilarimizin

yasadiklar
olaylarda her
saman yanlarinda
yer almak.”

Groupama, Kasko
Miisterilerine Oto Ekspres O
Hizmel Paketini Sundu

Groupama Sigorta, kasko policesi sahibi miisterilerinin yararlanabi-
lecegi avantajlarla dolu Oto Ekspres’O hizmetiyle fark yaratiyor. Oto
Ekspres’O hizmetinden yararlanmak isteyen miisteriler, Groupa-
ma’nin Tiirkiye’de anlasmali oldugu iist diizey kalite standartlarin-
daki servislerden hizmet alabiliyor.

Oto Ekspres’0 ile kasko policesi sahipleri, hasarsizlik indirimini
koruma imkani, onarim siiresi boyunca ikame arac, servislere 7/24
arac kabulii, orijinal parca degisimi, hizli ve 2 sene garantili arac
onarimi, vale hizmeti, yakin noktalara sigortaliy1 mobil arac ile
birakma hizmeti, dezenfeksiyon ve ozon ile sterilizasyon hizmeti ile
cilalh sampuanla temizleme gibi bircok avantajdan faydalanabiliyor.
Kaskosu Groupama’dan olan otomobillere 6zel olarak verilen bu hiz-
met, police donemi icerisinde kaza sebebi ile bir adet hasar olusmasi
durumunda sigortalilarin mevcut hasarsizlik indirimini gelecek
donem yine Groupama’yi tercih etmeleri halinde bozmayarak miis-
terilerin avantajh primlerden faydalanmaya devam etmesine olanak
saghyor.
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Her kosulda miisterilerinin hayatin kolaylastirmaya odaklan-
diklarini belirten Groupama Sigorta Hasar ve Riicu biriminden
sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi Selcen Secginli, “Onceligimiz
sigortalilarimizin yasadiklari olaylarda her zaman yanlarinda yer
almak. Oto Ekspres’O miisterimizi odak noktasina alip, ona fayda
yaratmay1 hedefleyen bir hizmet paketidir. Bu amacla, Oto Ekpres’O
hizmetimizle de kasko policesi sahibi miisterilerimizin yasadiklar
kazalarda siireci en kolay ve zahmetsizce atlatmalarini saglamaya
odaklaniyoruz. Kasko sigortasi miisterilerimizin hasarlar: olmasi
durumunda onlara hizli, kolay ulasilan, ihtiyaca yonelik hizmetlerle
dolu, miikemmel bir deneyim yasatmay hedefliyoruz. Bir sigorta
sirketi olarak riskin ve kazanim oldugu her durumda sigortalilarimi-
zin hayatina dokunacak coztimler sunuyoruz” dedi.

OTO Ekspres’O ile Groupama, kaliteli hizmet anlayisini avantajlarla
birlestirerek, hasar aninda police sahiplerine en Kisa siirede yardim-
c1 olmay1 ve miisteri memnuniyetini artirmayi hedefliyor.
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'. 7/24 canli ve goriintiilii saglik danismanligi
hizmetinden yararlanabilirsiniz.

Hastaliginizin tedavisi devam ederken
policenizin vadesi sona erse bile, policeniz yenilenir.

.18 yasin altindaki cocuklariniz
omur boyu yenileme garantisi ile sigortalanir.

Daha bircok ayricalik ve
ayrintili bilgi icin ANADOLU
Anadolu Sigorta satis SIGORTA

noktalarina bekleriz. Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI
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“Sporun Sigortas1” Olarak Bilinen HDI Sigorta,
Tiirk Sporuna Verdigi Destegi Artirarak Devam
Ettiriyor.

Sponsorluk yolculuguna 2009 yilinda tek bir kuliip ile baslayan HDI
Sigorta,

yillar icerisinde artirdig1 destek ile bugiin gelinen noktada 41 spor
kuliibii ve 3 bireysel sporcu ile yan yana yiiriiyor.

HDI Sigorta'nin 7 ayr1 brans ve 22 farkl ile yayilan destegi; profes-
yonel ve amator takim ayirt etmeksizin isim, forma ve reklam spon-
sorluklari olarak devam ediyor.

Pandeminin spor iizerindeki etkisini siirdiirmeye devam ettigi bu
giinlerde HDI Sigorta'min sporcu ve spor kuliiplerine verdigi destek
daha da anlam kazaniyor.

Sponsorluk desteklerinin yani sira taraftarlara yonelik projelere de
imza atan sirket, kuliiplere farkli kaynaklardan gelir yaratma imkani
sagliyor.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, konuya iligkin “HDI
Sigorta olarak saghikli, mutlu ve toplum bilinci yiiksek nesiller ye-
tistirilmesinde sporun giiciine inaniyor, miimkiin oldugunca fazla
gencimizin spora yonelmesine olanak saglamak istiyoruz.

Bu amac dogrultusunda sponsorluk faaliyetlerimizi reklam ve bi-
linirlik calismalarindan ziyade Tiirk sporunun ve sporcusunun
gelismesi adina yiiklendigimiz anlamli bir gorev olarak goriiyoruz.
Yalnizca popiiler takim ve branslara yonelmek yerine elimizden gel-
digince cok brang ve takima dokunmaya calisiyoruz. Ailemizin bir
parcasi haline gelen kuliiplerimize olan destegimizi siirdiirme ko-
nusunda kararli ve istikrarhyiz.” aciklamalarinda bulundu.
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Birlikte Daha Giicliiviiz!

8 Mart Diinva Kadwmlar Giinii, daha ivi sartlar altinda calismak isteven kadinlarin yvaptigr grevin act bir sekilde
sonlanmasi nedeniyle her yil kutlanyyor. Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 16 Aralik 1977 tarihinde 8 Mart'in “Diinya

Kadnlar Giinii” olarak amilmasin kabul etti. Tiirkive'de ise 8 Mart Diinva Kadinlar Giinii ilk kes 1921 vilinda “Emek-

ci Kadwmlar Giinii” olarak kutlanmaya basland.

Bir toplumda kadwn ne kadar etkin ve iiretkense toplum o kadar gelismistir. Calisma hayatinda kadwn yer almasi
toplumsal ve ekonomik kalkimma siirecinde, insanin ve insan emeginin ozgiirlesmesi bakmmundan biiviik onem tasi-
maktadir. Sigorta Life ailesi olarak tarihte iz birakan kadin emekcilerimiz ve kadin kahramanlarimiz basta olmak
iizere, tiim kadwmlarin 8 Mart Diinya Kadmlar Giinii'nii en icten dileklerimizle kutlaris.

Sema Tiifekciler
KASIDER Baskam

Kadin basimiza ne kadar cok sey basarmasiz bugiine kadar. Elimizin hamuruyla yapabildigimiz her isin iistesinden gelebilmisiz.
Bir elimizde besik sallarken bir elimizie de diinyay: sallayabilmisiz. Toplumun bize dayatmus oldugu hayatlara sikisip kalmamasiz.
Sact uzun, akl kisa deseler de kendi oykiimiizii kendimiz yazabilmisiz. “At ile avrada inan olmaz” lafimin tersine bircok kisive
kendimizi inandirabilmisiz. Ivi ki variz, ivi ki erkekler var. Birlikte tam ve biitiiniiz. Kadlar Giinii herkesin kutlu olsun.

Selcen Giir
Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi Baskani

Sigorta sektorii iilkemizde kadn istihdamunn en yiiksek oldugu sektorlerden biri. Ancak burada dikkat etmemiz gereken ‘kadin
istihdama ' min yana sira kadmlarin yonetim kademelerinde yer almalar: konusudur. Kadn istihdamnin bu kadar yiiksek oldugu
bir sektorde ‘yonetici pozisyonundaki kadin sayisimn’ bu kadar az olmasi saghksiz bir duruma isaret edivor. O vyiizden bizim ama-
cumiz sektoriimiizdeki kadmlanr giiclendirmek, desteklemek ve yonetim kademeleri icin onlerini acmak olmalidir.

Kadwnlar Giinii, ‘kadm’ konusunu cok boyutlu olarak ele aldigimz bir giin oldugu icin, kadinlarmn isgiiciine kazandurilmalari, is
hayatinda giiclenmeleri ve desteklenmeleri bu konunun en onemli unsurlarindan biridir. Burada kadinlar ve erkekler bir arada
hareket ederse, organize bir ishirligi icinde calisilirsa ve kadinlarimiz kendilerine inanmaktan hichir zaman vazgecmezlerse basa-
rilr olunabilecegine ve mesafe kat edebilecegimize inantyorum.

Nihat Kwrmuz
Doga Sigorta CEO’su

Hayattaki en biiyiik degerlerimiz olan annelerimizin, kiz kardeslerimizin, eslerimizin ve kizlarimizin 8 Mart Diinya Kadinlar
Giinii'nii sadece bir giin degil her giin kutlu olsun.




Yasemin Ozel
‘Tiirk Nippon Sigorta Sahs & Pazarlama Grup Miidiirii

Kadnlar olarak, hayatin her alaminda oldugu gibi is hayatinda da yer alryor, calisiyor, iiretivor ve topluma katk: saglyorusz.

TUIK verilerinde, niifusun toplam %49 ‘unu olusturan kadmlarm, istihdama katiliminin sadece %29 oldugu, ortalama calisma
stirelerinin 19 yil oldugu, tiim egitim kademeleri icin kadinlarin esit haklara sahip kosullarla calistiridlmadir goriilmektedir. Ayni
zamanda istatistikler kadmlarin en yiiksek kazang elde ettigi sektoriin, finans ve sigorta sektorii oldugunu gostermektedir. TSB
tarafindan aciklanan istatistiklere gore ise sigorta sektorii calisanlarmn yiizde 52 lik kismum kadinlar olusturuyor. Sektoriimiizde
kadin savisimn fazla olmasina ragmen daha iist pozisyonlarda erkek calisan sayisimn daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum
sirket bazinda degiskenlik gostermektedir. Sigorta sektoriinde kadn istihdamu ve firsat esitligine onem verilirken, her sektor icin
bunu soyleyemeyiz. Giiniimiizde firsat esitligi, adil isletme politikalar: ve gelir haklar: konularmin hala ¢oziimlenmemis olmast
oldukca diziicii. Ulkemizde son villarda sikca kadima yonelik FISIKSEL VE SOSLU siddet haberleri giindeme gelmektedir. Oysa
bizler bu iilkenin kadinlar: ULU ONDERIMIS énciiliigiinde bircok iilkeden dnce secme secilme hakkina sahip olduk. Bircok is
kolunda alaminda konumunda onder lider kadinlarimiz var. Kadin olmay: sevivorum. Basarili kadinlarimizla gurur duyuyorum.
Sadece is havatinda varhik gostermek degil. Ureten, emek veren, bir bitkive, bir cocuga, bir canlyya can olan. Dinleyen ve anlam
aramadan anlamaya calisan, hayata coskuyla ve yaptigy ise yiiregini ve aklim koyarak yapan, once iyivi giizeli, dogruyu goren ve
dogru sekilde yonlendiren tiim kadmlarmuzin KADINLAR GUNU KUTLU OLSUN!

Pinar Giizey
Quick Sigorta Biitiinlesik Pazarlamadan sorumlu Genel Miidiir Yarduncisi

Kiiciikken hayali olan kizlarin vizyon sahibi ve basaril kadinlar haline geldigini biliyoruz. Bunu gerceklestirmek icin sadece
esitlikten bahsetmek yeterli degil, buna inanmak gerekiyor. ‘Iek basina inanmak da veterli degil, calismak da gerekiyor. ‘Iek basina
calismak da yeterli olmuyor bir seyleri degistirmek icin birlikte calismanuz gerekiyor. Sirketlerin de buna destek vermesi gerekiyor.
Biz Quick Sigorta olarak ilk kuruldugumuzdan beri kadn istihdamim destekleyici politikalara yatirim yapiyoruz. Sirketimizin
yonetici kademelerinin biiviik kisminda kadin calisanlarimiz mevcut. ilk defa pek cok kadin acentemize de acentelik verdik ve
onlari sektore kazandwdik. Firsat, gelir ve cinsiyet esitligi saglanmas bir calisma ortamumn cok daha demokratik, rekabetci ve
basarily olacagina inanyyoruz. Tiim kadinlarim ve toplumsal cinsiyet esitliginden yana olan herkesin 8 Mart Diinya Kadmnlar
Giindi'nii kutluyorum.

Sule Soylu

Milli Reasiirans Genel Miidiir Yardimcist

Ekonomik ve sosyal yasamda kalkinmay siirdiiriilebilir kilmak icin kadmmlarmn giiclenmesi gerekliligi, tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de toplumsal cinsiyet esitligine yonelik calismalarin giderek onem kazanmasuu sagladi. Son villarda sirketler kadinlarin
toplumsal hayatta ve is hayatinda aktif rol iistlenmeleri icin firsatlarindan esil bir sekilde yararlanmalar: yoniinde projeler
gerceklestiriyor. Ancak Tiirkive niifusunun yarisin olusturan kadmnlarmn is giiciine katilvm oranlar: heniiz veterli diizeyde degil.
TUIK Haziran 2020 verilerine gore isgiiciine katilim oram kadmlar arasmda yaklasik %32 iken erkeklerde bu oran %68 olarak
kavdedilmis. Sigorta Sektoriinde ise kadinlarin is giiciine katilimi ve esit firsatlardan yararlanma oram daha viiksek diizevde. Bir-
cok sigorta sirketi cinsivet esitligi ile ilgili onemli projeler yapiyor. Biz de Milli Reastirans olarak bu konuda calismalar yapryoruz.
Sirketimizde kadin calisanlarimiz mesieki gelisim, kariyer ve sosyal hak imkanlarindan esit sekilde faydalanyyorlar. 2020 yili sonu
itibarla kadm calisan sayimizin oram %45 iken iist diizey yonetici kadin oram %60, orta kademe kadin yonetici orant ise %59
diizeyinde. Ekonomiye ve sosyal hayata katkilarimn yaninda gelecek nesilleri yetismesinde de onemli etkileri olan ve hayata deger
katan tiim kadinlarin “8 Mart Diinya Kadmlar Giinii'nii” kutlarim.

Coskun Golpmar
Doga Sigorta Genel Miidiirii

‘Tiim kadmlarin 8 Mart Diinya Kadnlar Giinii'nii kutlarim. Tiim kadimlarmmzin saghk, mutluluk, ozgiirliik ve baris icinde yasa-
malarimi temenni ederim.



Avyse Gardet
Gulf Sigorta Genel Miidiir Yardimcist

Ben Kadinlar Giinii'nde okumak: istedigi halde okuyamayan, calismak istedigi halde calisamayan, yasamak istedigi halde bu hakki
elinden aliman, siddet goren, iiziilen hichir kadimn kalmamasin ve artik giiniimiizde boyle haberleri duymamay: diliyorum.
Erkekler Giinii dive bir giin kutlamadigimiz gibi aslinda Kadnlar Giinii'ne de gerek duymadigmuz giinlerin gelmesini diliyorum.
Hayatta nasil diinyada iki cins varsa bunlarm birbirleri ile esit sartlarda ekonomik ve sosyal hayatlarda ivi gecindigi ve cinsiyet
nedeniyle hichir tarafin erkeklerin ve kadmlarin da pozitif veya negalif ayrimciliga ugramadigr bir diinya diliyorum. Tesekkiirle-
rimle.

Berrin Din¢
ISAD Baskam

8 Mart Diinva Kadmlar Giinii'miiz kutlu olsun. Kadinlarmmzin degerini sadece 8 Mart Diinva Kadinlar Giinii'nde degil, her giin
anlamanizin gerektigini diisiiniiyorum. Biz kadinlar ¢ok degerliyiz. Mustafa Kemal Atatiirk’iin bir soziinii ozellikle belirtmek
istiyorum. “Ey Kahraman Tiirk Kadinmi! Sen yerde siiriinmeye degil, omuzlar iizerinde goklere yiikselmeye layiksin”

Pinar Kuris
CIGNA Saghk Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii

Kadwun giiclenmesi konusu giiniimiizde, sadece cinsiyet esitligini saglamada degil, ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinma, eko-
nomik biiyiime, hatta toplumsal barisin saglanmasinda temel ¢ikis noktalaridan biri olarak one cikiyor. Kadimn is diinyasinda
daha fazla yer almasi, yani ozellikle su anda daha az etkinliginin oldugu yonetim kadrolarinda daha ¢cok bulunmast icin en
temelde egitimde firsat esitliginin saglanmasi gerektigine inanyyorum. Devam eden siirecte kadinlarin yonetimsel kabilivetlerini
gosterebilmeleri icin hem kisisel hem de uzmanlik egitimleri, mentorluk programlari, girisimcilik gibi firsatlarla desteklenmesi
biiyiik fark yaratacaktir. Biz de Cigna olarak; %65 olan kadin calisan oranimizla sektor ortalamasinin da iizerinde bir kadin
istihdama saglayarak ve yonetici pozisyonlarimizdaki viiksek kadn calisan oranlarmmzia bu konuda onemli calismalara imza
atwyoruz. Bugiin Cigna’mn yonetici kadrolarima baktigimizda ise; miidiir, bolge miidiirii ve iistii pozisyonlarda calisan kadin
oranmmiz %46, genel miidiir yardimcisi ve iistii pozisyonlardaki kadin calisan orammuz ise %37,5. Bir kadin yonetici olarak, empati
kurabilen ve insan odakl calisan kadin yoneticilerin bir adim daha dnde olduguna inaniyorum. 8 Mart Kadin Diinva Kadinlar
Giinii vesilesivle, gelecegin kadin yonetici adaylarina cok yonlii diisiinme kabilivetlerini gelistirmelerini ve takim calismasina onem
vermelerini tavsiye edivorum.

Burcu Berrak
‘TurkP&I Hasar Miidiirii

Bugiin 8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinii. Kadimlarin kendileri icin villar once esit sartlar isterken hayatlarim kaybettikleri
bir giin. Onlar ilk ipi gogiisleyenler ve en zoru basaranlardr. Biz de onlardan sonra calisma hayatinda esitsizligin ve adaletsizli-
Zin oldugu her alanda sesimizi viiksellerek gelecekti nesillere ornek olmaliyiz. Hedefimiz her zaman en ivisi ve en yiiksegi olmali.
Umuyorum ki, bundan sonraki gelecek nesiller de ve ileriki zamanlarda boyle bir giiniin kutlanmadigi hatirlamayalim. Kadmnlar
ve erkekler esit sartlara sahip olarak her alanda baris icerisinde yasayabilir ve calisabiliriz. 8 Mart Diinya Emek¢i Kadmlar Giinii
Fkutlu olsun.
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/XA Doktor Damisma Hatti ile
saghginizla ilgili uzmanhk gerektiren
her konuda sizi AXA Tamamlar.

AXA'dan tamamlayici saglik sigortasi Sagigim Tamam veya Ozel Saglik Sigortaniz varsa alaninda
uzman doktorlardan olusan AXA Doktor Danisma Hattiniz da var! Uzman doktorlarla sesli, yazili ve
goriintlli konusma firsatina AXAFit uygulamasi ya da 0850 250 99 99 numarali hattan
ulasabilirsiniz. Konu sagliksa AXA ayricaliklari her zaman yaninizda.
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ga Sigor a4 ’S i d r = ~ .
Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirnu Dogo 5iQ orta

71 Sigorta Life’a konuk oldu. 2020
yilim sektor bazinda degerlendiren
Kirmizi, pandemi ile birlikte saghk
bransindaki yasanan artisin 6zel
saghk sigortalarindaki liiks algisim
da degistirdigini belirtti. Ulkemizde
ortaya cikan diger olumsuz olay-
larin etkisiyle farkl branslardaki
sigortalarin da arttigim ifade eden
Kirmizi, insanlarimn kendilerini ve
mallarim giivence altina almak icin
daha fazla sigortaya yoneldiklerini
aktard.

soruyla baslamak isterim. Sigorta sektoriiyle
tamismamz nasil oldu?

- 9
Sigortacilikla tamismamin ilging bir hikayesi var. Ben
Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii mezunuyum.

Arkadaslarim bircok gazetede, reklam ajanslarinda

Nihat Bey, programimiza konuk olan her degerli
isme sordugum bir soru var. Sohbetimize bu O a

is buldu. Onlar daha cok iletisime yonelik alanlarda -/ @

calisiyorlar. Ben sigortaciliga ilgi du rdum ve sigor-

tacilik yapmaya karar verdim. Bir sirkette sigortacilik e 1

ile ilgili egitimler aldim. Gerek branslar bazinda yangin ’
-ansl1, saglik bransi gibi gerekse sigorta muhasebesi

egitimleri aldim. Daha sonra yine sigortaciligin acente ®

ve brokerlik tarafinda da bulundum. Sonrasinda baska

sektorlere yoneldik, baska isler yaptik. Telekomiini-

kasyon ve egitim gibi bircok sektérde bulundum ama

sigortayla {iniversitenin bitisi doneminde tanistim

N . . e ( X J ( X J ( X J
diyebilirim ve yillar sonra yeniden sigortaciliga geri
doniis yapmis oldum. e O I s u nu n

“Tamamlayici Saghik Sigortasi daha fazla tercih
edildi”

°° e ® e
Tiirkiye'de ozel saghk sigortalarma ilgi nasil, l ] nl ‘ e I S lte Sl

gectligimiz yillarda insanlarda saghik sigortala-

rimn liiks oldugu algisi vardi. Sanirim bu alg: )
pandemi doneminde Kirildi. Sizin bu konudaki
goriisleriniz neler, Covid-19 ile beraber ilgi artti

diyebilir miyiz?

Maalesef bizim iilkemizde sigortaciliga bakis sizin
bahsettig <ilde. Bir > deprem oldugu zaman e me
DASK policelerinin satis1 bir anda artiyor. Dolu yagdigi

zaman kasko bransindaki tiretimler artiyor ama sonra
bir daha olmayacakmis gibi unutulup tekrar norma- ®

le doniiyor. O anda diyoruz ki “demek ki sigortaya
ihtiyacimiz var bir hasar olursa sigorta karsilar” diye S l O I u Z
diisiiniiyoruz ama sonrasimda bu unutuluyor ve normal
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seyrine doniiyor. Saghk sigortasi da dyle ama saghk sigortasimin
bagka bir boyutu daha var. Biliyorsunuz saglik sigortalar 6zellikle
Klasik saglik sigortalari liiks bir iiriin olarak goriildii. Onceden gelir
seviyesi daha yiiksek kisiler tarafindan tercih edilen bir iiriindii
ama son yillarda 6zellikle Tamamlayici Saglik Sigortasi cok gelisti.
Tamamlayici Saghk Sigortasi {iriin olarak baktigimizda klasik
saglik sigortasindaki bircok seyi karsilamasima ragmen fiyat olarak
arada cok ucurumlar var. Dortte bir, ticte bir hatta bazen beste bir
fiyatlara yas-cinsiyet ve yasanilan bolgeye gore degisiyor ve daha
cok tercih edilir oluyor. Tabii pandemi dénemi de etkiledi. insanlar
pandemi doneminde basimiza boyle bir durum geldiginde mali-
yetleri nasil ve ne yonden karsilariz diye arastirmaya baglayinca
karsilarma sigorta policeleri cikti.

Normalde pandemi doneminde salgin hastaliklar teminat dahilinde
degildir ama biz Doga Sigorta olarak bunu teminata dahil ettik. Bu
da tabi daha cok tercih edilme sebebi oldu.

“Yeni normal” olarak nitelendirdigimiz bu giinlerde,
sigorta sektoriinii branslar bazinda degerlendirdiginizde
hangi branslarin sektor ve sigortalilar acisindan 6n plana
ciktigim diisiiniiyorsunuz?

Aslina bakarsaniz 6n plana cikan bazi branslar var. Insanlar evde
oldugu icin ev kazalar1 da ¢ok artti. Bunlara 6rnek olarak yangin ve
hirsizlik policeleri diyebiliriz. Ciinkii bircok is yeri kapali, mutlaka
giivenlik kameralar: bulunuyordur ancak yine de is yerinde olusa-
cak bir hasara karsi policelerde artislar yasandi. Sadece hirsizlik
olarak gormeyelim mesela bir boru patladig1 zaman su basabiliyor,
bir elektrik kontagindan yangin ¢ikabiliyor. Aklimiza gelen veya
gelmeyen bircok olumsuz hadiseye karsi korunmak icin insanlar
daha fazla sigorta branslarina bu alanlarda yoneldi.

“Dijitallesmenin meyvelerini pandemi doneminde almis
olduk”

Pandemi ve karantina siirecinde dijitallesmeye en hizh
ayak uyduran sektor, sigorta sektorii oldu. Her bireyin

dijital olgunluga eristigi bu siirecte Doga Sigorta’nin diji-
tallesme stratejilerinden bahseder misiniz?

Biz kuruldugumuz giinden beri dijitallesmeye cok 6nem veren ve
cok yatirimlar yapan bir sirketiz. Ashnda bunun meyvelerini de bu
beklenmedik pandemi doneminde almis olduk. Tabi ki hepimiz
yasayarak 6greniyoruz. Evden herkes isini iyi bir sekilde devam
ettiremiyor. Ancak bizim onceden de dijital alt yapimiz evden ca-
lismaya olanak saghiyordu. Mobilden bile acentelerimiz ve calisan-
larimiz tiim islemlerini hallediyordu. Acentelerimiz tatildeyken bir
miisterisinin sigortaya ihtiyaci oldugu zaman elindeki cep telefo-
nundan tiim ihtiyaclarim giderebilecek diizeydeydi. Calisanlarimiz
dayine tatildeyken, evdeyken veya gecenin herhangi bir saatinde
bir acentemiz, bir is ortagimiz veya bir miisterimiz ulastiginda o
ihtiyaca en hizl sekilde cevap verebilecek durumdaydik. Pande-
mi neyi sagladi, bunlari tamamen evden yapmamiz gerektigini
gormemizi sagladi. Pandemi déneminden sonra da zaten devam
edecek bunu gordiik ama sosyallesme diye bir sey de var sadece
dijitallesme degil. Su konuda cok yanildik, ise gitmek de ashnda
sosyallesmek demekmis. Sosyallesmek insanlarin cok ihtiyaci olan
bir durum ve sadece dijitallesme bir yerden sonra insani yoru-
yor. Ama biz Doga Sigorta olarak, buna cok 6nem verdik. Bundan
sonra da onem verecegiz, dijitallesmenin yaninda sosyallesmeyi de
saglayacagiz.
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Pandemi sadece ekonomi, ticaret, saghk gibi alanlar:
etkilemekle kalmadi en biiyiik olumsuz etkiyi de egitim-
de hissettirdi. Cocuklarin\genclerin gelecegini giivence
altina almanin egitim ferdi kaza sigortasi sayesinde
miimkiin oldugunu biliyoruz. Okuyucularimiz icin egitim
sigortamizdan bahseder misiniz? Sigorta kapsaminda olan
durumlar nelerdir?

Her ebeveyn cocugunun en iyi egitimi almasin ister. Imkanlar
olciisiinde de en iyi okullara yollar ama hep aklinda da soyle bir
kaygi vardir; “ileride basima bir sey gelirse cocugumun egitimi ne
olacak? Acaba cocugumun egitimi yarida kalir mi1? Cocugum yine
ayni sekilde bu iyi egitimi alabilir mi?” Tiim bu olumsuz diisiince-
lerin ¢oziimii tiim diinyada oldugu gibi bizde de sigorta.
Ulkemizde egitim sigortalar: gelisti mi diye sorarsaniz, yeterince
gelismedi ama gelisecegini diisiiniiyoruz ve bu konuyu oldukc¢a
onemsiyoruz. Ayni zamanda bizim egitim tarafimiz da oldugu icin
bunu cok daha fazla yasiyor ve goriiyoruz. Teminattan kisaca bah-
sedecek olursak belli limitler 6lciisiinde 2 yillik 6grencinin okul,
servis, yemek ticreti varsa 6zel ders aliyorsa iicreti ve kiiciik bir cep
harcligi bunlar hesaplaniyor ve bunun karsihginda da prim cikiyor.
Veli yillik bu primi 6diiyor, bu egitim siiresi icerisinde 4,8,12 yillik
olarak policeleri var. Veli her yil egitim masrafi ve karsisina cikacak
primi d6deyerek, cocugunun ilerde velinin basina bir sey gelmesi
durumunda kendisi varmiscasina egitimi kesintiye ugramadan
egitim masraflarini sigorta sirketi olarak ddiiyoruz. Goniil ister ki
hi¢bir velinin basma hicbir sey gelmesin cocugunun egitiminin en
iyi noktalara geldigini kendi goziiyle gorsiin ama yine de herkesin
cocuklarin egitimleriyle ilgili olumsuz kaygilari var ve bu police
bunlar1 gidermek amaciyla yapiliyor.

“Kampiisiimiiziin icinde ogrencilerimizle birlikte olmaya
hasret kaldik”

Egitimden bahsetmisken istanbul Ayvansaray Universi-
tesi'ne de deginmeden gecmeyelim. istanbul Ayvansaray
Universitesi Covid-19 salgmmiyla gecen 2020 yilinda ne gibi
onlemler aldi1?

istanbul Ayvansaray Universitesi 6grenci doluluguna baktigimizda
siireci ¢ok iyi gecirdik. %88 doluluk oranina ulastik, en cok tercih
edilen iiniversiteler arasindayiz. Fakat 68rencilerimizi tabi ki
ozledik. Cok iyi bir kampiisiimiiz var sehrin merkezinde yesillikler
arasinda tarihi binalariyla, laboratuvarlariyla fakat maalesef 6g-
rencisiz gecti ama iyi olan tarafi egitimler hicbir sekilde kesintiye
ugramadi. Universitemiz uzaktan egitime gecen ilk iiniversiteler-
den biri ve su ana kadar da tamamen sorunsuz bir sekilde en iyi
uygulayan iiniversitelerden biri oldu. Su anda da bu boyle devam
ediyor ama bizim gonliimiiz yine ayni calisanlarimizda oldugu
gibi 6grencilerimizin de bir an 6nce okullarma gelip siniflarin
doldurmasi. Kampiisiimiiziin icinde 6grencilerimizle birlikte
olmaya hasret kaldik, onlar1 6zledik. Bir an 6nce pandemi bitsin ve
ogrencilerimize kavusalim istiyoruz.

“Doga Sigorta'min degil, sigorta sektoriiniin bir iiniversi-
tesi haline gelmek istiyoruz”

Doga Sigorta olarak, istanbul Ayvansaray Universitesi
ogrencilerine ve calisanlaria sagladigimiz avantajlar var
mi?



Tabi ki police bazh baktigimizda en basta fiyat avantajlar1 var ama
sadece Doga Sigorta degil diger Kirmizi Holding ¢atis1 altindaki
tiim sirketlerimiz iiniversitemizi her yonden destekler. Universi-
temizde hem Ogrencilerimizin tecriibelenmesi icin hem de maddi
olarak iiniversitemizin gelisimi icin bircok yatirim yapmak gereki-
yor. Bazen bu durumda iiniversitenin kaynaklar1 yetersiz olabili-
yor. Bizim sirketlerimiz basta Doga Sigorta olmak iizere diger tiim
sirketlerimiz her yonden iiniversitemizi destekliyor. Ogrencileri-
mizi tecriibe kazanmalari icin staj imkanlarma kavusturuyor. Sek-
torel olarak sadece Doga Sigorta olarak bakmayalim, biz bunu Tiirk
sigorta sektoriiyle iliskilendirmek istiyoruz yani Doga Sigortanin
degil, sigorta sektoriiniin bir iiniversitesi haline gelmek istiyoruz.
Yine saghk alaninda da hastanecilik sektoriiniin bir iiniversitesi
haline gelmeyi istiyoruz. Ogrencilerimiz mezun olduktan sonra
ellerine sadece diploma alarak mezun olmalarmi istemiyoruz.
Diplomalariyla beraber ne yapacaklarini bilerek bircogunu da belki
is sahibi olarak mezun etmek istiyoruz. Bu duruma pandemi engel
degil, biz bu calismalarimizi devam ettiriyoruz. Mutlaka pandemi
doneminin zorluklarini yasiyoruz ama biz burada 6grencilerimizin
en iyi egitimi almasi icin tiim imkanlarimiz seferber ettik, kesinti-
ye hicbir sekilde ugratmadik.

“Herkes 2021 y1lin1 biraz daha iyi gecirebilir”

Yeni bir yil, yeni umutlar demek. Doga Sigorta olarak
sizlerin 2021 y1li icin stratejileri ve beklentileri neler?

Biz Doga Sigorta olarak 2020 yilinda da aslinda hedeflerimizi hicbir
sekilde degistirmedik. Hedeflerimize ulasmak icin ne yapacagimi-
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z1yenilemis olduk. Giiniin sartlarma hizh bir sekilde nasil uyum
saglariz diye diisiindiik. Bazen degisimlerin éniinde durulmaz.
Degisime direnmenin de bir anlami yoktur. 2021 hedeflerimi-

zi belirlerken de sanki hic pandemi hic yokmuscasina ve ayni
zamanda pandemi siirekli devam edecekmis gibi hazirhiklarimizi
yaparak belirledik. Bu anlamda 2021 yilinda da pandemi olmasay-
divine ayn1 hedeflerimiz olacakti ama is yapis sekillerimiz daha
farkl olacakui. Simdi biz is yapis seklimizi yeniden gozden gecirdik
yeniden tiim calisanlarimiza bunun egitimlerini vermeye basladik.
Ust yonetimimiz ve tiim ekip arkadaslarimizla beraber siirekli bir
araya gelmeye calisiyoruz. 2020 yili hem sigorta sektoriine hem de
tiim sektorlerdeki herkese bir tecriibe oldu. 2021 yili pandemi ne
kadar daha devam eder bilemeyiz ama 2020 tecriibesiyle herkes
2021 yilini biraz daha iyi gecirebilir. Tabi ki bizim sektorden bahse-
diyorum. Maalesef esnaflarimizin bircogu diikkanlarimi kapatmak
zorunda kaldi. Evden calisma imkanlar: olmadigi icin diikkanlarimi
da acamadigi icin bazi sorunlar yasamaya basladi onlara da elimiz-
den geldigince destek olmak isteriz ve olmaya calistyoruz. insallah
bir an 6nce pandemi biter de tiim esnafimiz, calisanlarimiz ve tiim
sektorler normal hayata doner.

Koyu bir Galatasaray’h oldugunuzu biliyoruz. Okuyucu-
larmmiz ile paylasacagimiz unutamadigmiz bir ma¢ aniniz
var mi?

Bircok animiz var tabi ama ilk aklima gelen bir tanesini anlatayim.
Yillar 6nce zannedersem lise donemimizdi. Galatasaray’in Barse-
lona ile Sampiyonlar Ligi maci vardi. istanbul’daki ilk Sampiyonlar
Ligi maciydi. Saatlerce disarda o sogukta bekleyip, mac o-o so
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nuclanmisti. Simdi cok kolaylasti insanlar maca gidiyor, yarim saat
onceden giriyor en iyi sartlarda caylarimi kahvelerini icip, maca bes
dakika kala girip maclarini izliyor. Hepimiz dyle yapiyoruz ama o
zamanlar gidiyorduk saatlerce belki bir gece onceden gidip soguk-
ta bekledigimiz oluyordu. Giiniimiizde statlar kullanish hale geldi.
Bircok stadimiz Avrupa standartlarma geldi. Ama bahsettigim o
mac1 hi¢c unutmuyorum ¢ok soguktu, tistimiistiik de saatlerce gece
yarilarindan gidip obiir aksama kadar kuyruk bekleyip, giinler 6n-
cesinden Galatasaray Kuliibii'nden bilet aliyorduk. Mac icin saatler
oncesinden kuyruk beklivorduk. Maca girebilmek icin elimizde
bilet olmasi yetmiyordu, 30 bin Kisi bir yerden girmeye calisinca
saatler siiriiyordu. Bu gibi keyifli amilarimiz var belki o zaman stre-
sini yasamisizdir ama bugiin bakinca cok keyifli olarak aniyoruz.

“Artik

Insanlar
Degisime
Direnemeyecek,
Ayak Uydurmaya
Calisacak”

Son olarak sigorta sektoriine ve Sigorta Life okuyuculari-
na mesajlarmz neler?

Maalesef bir pandemi dénemi yasiyoruz. Bu dénem hepimizi cogu
zaman moral bozukluklarina ugratu, bazen kaygilandirdi. Bunun
cok stresine girmeden; yeniden is yapis sekillerimizi, hayata bakis
ve hayat1 yasayis bicimlerimizi degistirmemiz gerekiyor. Yeni
normal cok konusuluyor ama insanlarin bazi normallerinin ben
hi¢ degismeyecegini gordiim. Bugiin karantina siirecleri kalksin;
hafta sonu hava nasil olursa olsun insanlar sahillere kosar. Ciinkii
insanlar bunun 6zlemini ¢ekiyor bu da insanin normali diyebiliriz.
Aslinda esKkisi yenisi yok yeni normalden kasit da artik insanlar
degisime direnemeyecek, ayak uydurmaya calisacak. Buradaki
degisim ise ozellikle teknolojik degisim. Hayat cok hizlandi, bu hiza
ayak uydurmak zorundayiz. Haberlesme en basta biliyorsunuz
eskiden telefonlarla bile goriismek kolay degildi. Ortaokul- lise
donemlerimizde bundan 20-25 sene 6ncesinde kimsede telefon
yoktu, evlerde bile yoktu ama simdi diinyanin neresiyle isterseniz
goriintiilii konusma imkanlaria sahibiz. Birileri 6niiniize gecince
artik onu da yakalamak cok zorlasti bu donemde, o yiizden degisi-
me ayak uydurmak gerekiyor. Biraz 6nce sordugunuz sorunun ice-
risinde vardi; dijital doniisiime uyum saglamak ve ayak uydurmak
buradaki yatirnmlardan kacinmamak gerekiyor. Kendi normalimizi
de yasarken hayattaki bu degisimlere direnmenin imkansiz oldu-
gunu cok net bir sekilde 2020 yil1 bize gostermis oldu.
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Nihat
Kirmizi ile
Kisa Kisa...

Karantina siirecinde edindiginiz bir

hobiniz var m1?

Karantina siirecinde edinmek istedigim en 6nemli

hobi ashinda yemek yapmakti ama cok becerdigimi
eyemem. Bircok yemek cesidi, tathlar denedik;

karantina doneminde firsat bulmusken yapmaya

calistik.

Okurken en cok etkilendiginiz kitap
hangisi?

Ben tarih icerikli kitaplara cok merakliyim. Bu ka-
rantina déneminde Ismaililer diye bir kitap okumaya
basladim. Daha tam bitiremedim ama gercekten
ilginc ve keyifli bir kitap.

Dinlemekten keyif aldigimiz miizik
tiirii hangisidir?

Karantina donemini de genelde pop ve Tiirk sanat
miizigini sik¢a dinledim diyebilirim.

Seyahat etmeyi en cok sevdiginiz
iilke veya sehir var mi?

Son donemlerde Asya iilkeleri de benim cok ilgimi
cekiyor. En son Hindistan’a gittim; o bélgeye baktigi-
miz zaman Hindistan’in elestirilecek, olumsuz o g
anlatilacak belki cok yani var ama cok farkl bir kiiltiir.
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‘avuz Olken

AXA Sigorta CEO

iklim.co;

AXA Sigorta,
Iklim.co
Coziimleri ile
Miisterl
Memnuniyetini
Arttiracak

AXA Sigorta, iklim.co’nun hava durumu ve gecmis veri hiz-
meltleri sayesinde, miisteri deneyimini gelistirecek ve de-
gerlendirme siirelerini 2 haftaya kadar kisaltarak dogruluk
oranini artiracak.

AXA Sigorta ve iklim.co (iklim.co), hava verilerine dayali erken uyari
coziimleri aracihigiyla yeni farkli deneyimleri sunmak iizere is birli-
8i hazirhiklarmi duyurdu. Bu is birligi ile AXA Sigorta'nin “0deyenden
¢Oziim ortagina doniistim” stratejisi dahilinde sigortali deneyiminin
iyilestirilmesi hedefleniyor.

AXA Sigorta, iklim.co'nun ¢oziimlerinden faydalanarak hava kosulla-
rin1 ongorecek ve miisterilerinin olasi risklere karsi ev ve araclarmi
koruyabilmelerine yardimci olacak. Ayrica, miisterilerinin tazminat
talepleri siirecinde yasadiklar: deneyimi ivilestirmek amaciyla, ince-
lemelerin hizlandirilmasi ve risk degerlendirme dogrulugunun arti-
rilmasi icin iklim.comun gec¢mis hava durumu verilerini karar destek
sistemlerini giiclendirmek amaciyla kullanacak.

AXA Sigorta, miisterilerinin olumsuz hava kosullar1 konusunda mobil
uygulamalari ve dijital iletisim kanallari {izerinden 6nceden uyarilma-
st i¢in iklim.co’nun tahmin verileriyle desteklenen anlik bilgilendirme
hizmetinden yararlanacak.



Iklim.co, hava kosullarin: ve hava durumundan kaynaklanan cevre-
sel kosullar1 tahmin etmek amaciyla Tiirkiye siirlar1 dahilinde on
binlerce farkli noktadan topladig1 verileri algoritmalar calistiracak
ve mal varliklarim giivende bulundurmalarma yardimer olmak icin
AXA Sigorta miisterilerine, ev, is yeri adreslerinde veya bulunduklar:
konumlardaki hava kosullariyla ilgili, kisiye 6zel mesajlar iletecek.

Bu is birligiyle AXA Sigorta, Tiirkiye’de iklim.com’nun bulut tabanl
coztimlerini kullanacak olan oncii sigorta sirketi olacak. Bu servisin
AXA Sigorta’nin mobil coziimlerine entegre edilmesi icin calisma-
lar devam ederken, Haziran 2021’de AXA miisterilerinin kullanimina
sunulmasi planlaniyor.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken is birligiyle ilgili degerlendirme-
sinde “AXA Sigorta olarak isimizin merkezinde ‘koruma’ kavrami yer
aliyor. Biz insanlhigin gelisimi adina insanlar icin 6nemli olam koru-
ma misyonuyla calisiyoruz. Isimizi yalmzca zarar aninda hasar 6de-
mekle siirlandirmiyor, miisterilerimizin hayatlarinin her aninda
giivenebilecekleri bir ¢6ziim ortag1 olmay1 hedefliyoruz. Bu noktada
riskleri 6ngormek ve buna gore onlemleri almak da isimizin 6nemli
bir boliimiinii olusturuyor. Hasar siireclerimizi dijitallestirme calis-
malarimiz kapsaminda [klim.co ile yaptigimiz bu is birliginin giiclii
bilgi teknolojileri altyapimiza cok degerli katkilarr olacagina inani-
yorum.” dedi.

Bu is birligi cercevesinde iklim.co ayn1 zamanda, AXA Sigorta’nin
tazminat taleplerine iligkin incelemeleri hizlandirmasina ve konuma
dayali, dogru, genel, gecmis hava durumu analiziyle, police riskini
olcmesine de yardimci olacak. Coziim, son 7 yilin siddetli hava duru-
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mu verilerinden faydalanarak, API'lerden(Application Programming
Interface- Uygulama Programlama Onyiizii ) alman verileri isle-
meye gerek kalmadan birlestirilmis bir veri seti saglayacak, boylece
AXA Sigorta, olas1 tazminat taleplerinin incelenmesi icin gerekli olan
gecmis hava durumu verilerine daha hizh ulasacak. Bu servisin de-
gerlendirme siirecini 2 haftaya kadar kisaltacagl ongoriiliiyor. AXA
Sigorta, bir miilke iligkin sigorta riskinin ol¢iilmesi amaciyla gecmis
hava durumu olaylarmin analiz edilmesi icin de bu servisten yarar-
lanacak.

IKlim.co vetkilisi Kerem Erikci; “iklim.co olarak yildirim tespit ve
firtina uyari sistemi ile anlik olarak iilkemizdeki firtina, sel, dolu ve
hortumlar goriintiileme, ilerleme giizergahlarim tespit etme ve gii-
zergah iizerinde olusacak hava afetleri icin alarm verme imkanina
2014 senesinden bu yana sahibiz. Ulke giindemine giren bircok sel,
firtina, dolu, hortum gibi olaylar1 bir giin ila birkac¢ saat éncesinden
tam koordinati ve tam zamanini sdyleyerek alarmlar verebiliyoruz.
Alisilagelmis hava durumu tahminleri (forecast) giiniimiizde yeterli
olmamakta, kiiresel ismmanin getirdigi afetlere yakin zamanli ve cok
daha coziiniirliigi yiiksek (nowcast) alarmlar gerekmektedir. Tiir-
kiye'de ilk ozel afet tespit agimiz sayesinde bu bilgileri kurumlara
ihtiyaclarina uygun veri setleri haline getirerek sunabiliyoruz. Gec-
miste olan afetler tizerinden ileriye doniik tahminler yapabildigimiz
gibi yakin vadede olusacak yildirim tabanli afetlere 6nlem alinacak
zaman yaratabiliyoruz. Ornegin 27 Temmuz 2017 senesindeki Istan-
bul’da yasanan dolu afetini, 26 Ocak 2019’daki Antalya Havalimani
hortumunu, 30 Eyliil 2020°deki Istanbul firtinasini olusmadan 6nce
takipcilerimize bildirerek can ve mal kayiplarimin 6nlenebilmesi icin
ek siire yarattik.” dedi.




edeni Hasar
osyvalarinda
azminal
esaplama
orunsali

Av. Mustafa Aksaray

Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta-
s1, kamuoyunun bildigi adiyla trafik sigortasi, zorunlu sigorta
olmasinin da olumlu etkisiyle, iilkemizde en cok diizenlenen
sigorta policelerinin basinda yer almaktadir. Bunun yani sira,
iilkemizde y1lda yaklasik 1.000.000’un iizerinde trafik kazasinin
meydana gelmesi ve buna bagh olarak yaklasik 300.000 kisinin
trafik sonucunda bedeni olarak r gormesi de bu tab-
loya eklenince, en cok ha 3 Idig1 police tiiriiniin
trafik sigortasi olmasi kacinilmaz hale gelmektedir.
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Ozellikle trafik sigortasma basvurularak acilan bedeni zarara
iliskin hasar dosyalarinda, karsilasilan en biiyiik sorun ve uyus-
mazliklardan bir tanesi, tazminat hesaplama yonlemine bagh
olarak, 6denen tazminat miktarlarimna iliskindir. Belirtildigi tize-
re bu sorunun ortaya ¢ikmasina, sigorta sirketleri ve mahkeme-
lerin, tazminat hesaplamasi esnasinda farklh hesaplama yontemi
ve yasam lablosu kullanmasi neden olmaktadir.

Yargitay'in bircok dairesinin cok uzun zamandir istikrarh bir se-
kilde karar vererek olusturdugu ictihatlarda, bedeni zararin he-
saplanmasi esnasinda PMF-1931 yasam tablosunun ve “prograsif
rant” yonteminin kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Sigorta sirketleri ise, 6zellikle 01.06.2015 tarihli trafik sigorta-
s1 genel sartlarindaki degisiklikten sonra, trafik sigortasindan
kaynaklanan bedeni zararlara iliskin tazminat hesaplamalarin-
da, TRH-2010 yasam tablosunun ve “1,8 teknik faiz” yonteminin
kullanilmasi yoniinde goriis bildirmektedir.

Bu iki hesaplama teknigi arasinda iki temel fark bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, hesaplamada baz alinan yasam tablolarindaki
muhtemel bakiye yasam siiresidir. PMF-1931 yasam tablosu 1931
yilinda Fransa’da yasayan insanlarin kadin-erkek ayrimi yapil-
maksizin muhtemel yagam siirelerini géstermektedir. TRH-2010
yasam tablosu ise, 2010 yihnda Hacettepe Universite tarafindan
diizenlenmis olup; kadin-erkek ayrimi yapilarak iilkemizde ya-
sayan insanlarin muhtemel yasam siirelerini gostermektedir.

Hesaplama teknigi arasindaki temel farklardan ikincisi de,
“Prograsif Rant” yonteminde magdurun muhtemel yasam sii-
resinin sonuna kadar kesinlikle yasayacag1 varsayiminda bulu-
nulurken; “1,8 teknik faiz” yonteminde ise, magdurun muhtemel
yasam siiresinin sonuna kadar yasama olasilig1 dikkate alinmak-
tadir.

17/07/2020 tarihli 2019/40 E. 2020/40 K. Say1l1 Anayasa Mahkeme-
si karari ile, trafik sigortasi genel sartlarinda bazi hiikiimler iptal
edilmistir. Iptal edilen hiikiimlerden biri de, tazminat hesapla-
masinda TRH-2010 yasam tablosunun ve “teknik faiz 1,8” yon-
teminin kullanilmasina iliskin olup; s6z konusu kararda, trafik
sigortalarindan kaynaklanan bedensel zararlarda da, Yargitay'in
konu hakkindaki yerlesik i¢tihatlarinda belirttigi tizere PMF-1931
yasam tablosunun ve progresif rant yonteminin kullanilmasi ge-
rektigi belirtilmistir.

Soz konusu karardan sonra, yargi organlarinin ve sigorta sirket-
lerinin uygulamalarimda tam bir uygulama birligi saglanamamis
olup; uygulama birliginin saglanamamasidan dolay1 da bir¢ok
sorun ve magduriyet ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, bedensel zararlara iliskin tazminat hesaplamasin-
da, somut gerceklige daha uygun olan yasam tablosunun ve ola-
silik hesaplamasimnin kullanilmasi nedeniyle, TRH-2010 yasam
tablosunun ve 1,8 teknik faiz yonteminin kullanilmasimin daha
dogru olacagm diisiinsek de; Anayasa’nin 153’iincii maddesinin
amir hiilkmii ve hukuk devletinin geregi olarak, 17/07/2017 tarihli
Anayasa Mahkemesi karar1 geregince, Lrafik sigortasindan kay-
naklanan bedensel zararlarm hesaplanmasinda PMF-1931 yasam
tablosunun ve progresif rant yonteminin kaza ve police tarihi
dikkate alinmaksizin tiim olaylarda uygulanmasi gerektigini dii-
siinmekteyiz.
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Spor
Psikologu
Lsra
Karagoz

Tiirkive'nin ilk spor psikologlarindan biri olan sevgili Esra Karagoz Sigorta Life sayfalarina
konuk oldu. Spor psikolojinin iilkemizdeki yerine ve onemine dair sohbet ettigimiz bu ozel ro-
portajimizda Karagoz, bir kadin olarak alamnda karsilastigr zorluklara da degindi.

Karagoz, “Kadin olarak da bu meslegi vapmak biraz zorlasiyor. “Takimuma kadin sokmam’,
“Erkek soyunma odasina girmesin’, “Erkekler icin de bir erkek calisaniniz var mi” tarzinda
sovlemler duyuyorum. Bu sekilde etiketlenince de biraz demoralize oluyorsunuz” dedi.
Sigortamn hem kendi hem de sevdiklerimizi korumanin bir yolu oldugunu ifade eden Karagoz”
Ben sigortanin hayatimizdaki verinin oldukca onemli oldugunu diisiiniiyorum ve insanlarin
da bu konuda daha cok bilinclendirilmesi gerektigine inaniyorum. Bence sigortamiz oldugu
miiddeltce giivendeyiz demek” seklinde konustu.
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Esra Hamm, sizleri ashnda vakimdan tanmyoruz. Ancak
sizleri tammayan izlevicilerimiz icin birasz kendinizden
bahseder misiniz? Esra Karagoz kimdir?

Ben Adanaliyim, bunu sovlemeden gecemeyecegim. Spor Psikologu-
yum. Istanbul’a felsefe okumalk icin geldim. Icimdeki futhol sevdasivla
mag¢ mag gezerken spor psikolojisine yoneldim. Eskiden daha cok

mag izlerdim, simdi isim geregi eskisi kadar kevif alamayabiliyorum.
Nisantas: Universitesi'nde 63retim girevlisivim. Beden Egitimi Yiiksek
Okulu'nda sporcu ve spor psikolojisi derslerini veriyorum. Bircok
farkly branstan Milli ‘Takimla calistigom icin adim da “Milli Takim
Psikologu” olarak kald.

Izlevicilerimiz arasindan “Spor Psikologu nedir” dive dii-
siinenler olacaktir. Spor psikologu nedir, sizler bu alana
nasil yoneldiniz2

Sadece izleyiciler degil veri geliyor sporun icindekiler de “spor
psikologu " nun ne oldugunu bilmivor. Boyle bir alt bilim dalimin da
oldugu bilinmivor. Ulkemize daha veni geldi, bu da inamilmasz iiziicii
bir durum. Psikolojinin bircok alt bilim dali var, genelde psikolog
denilince akillara herkesin bildigi klinik psikologlar gelivor. Ancak
spor psikolojisi sporun icindeki her sey ile ilgileniyor. Yonelicisinden,
antrenoriine kadar her seyle ilgileniyor. Ornegin; “varm derbi var,
beni rahatladin” diye geliyorlar. Bovle bir durum yok, illa ki bir sorun
oldugunda gelmeyecekler. Spora basladigr andan birakana kadar,
hatta biraktiktan sonraki siirecte de onlara eslik eden bir voldasiz
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ashmda. Nasil spor psikologu olduguma gelirsek; ben mac mag gezen
ve holigan olan bir kizdim. Barcelona — Atletico Madrid magt icin
arkadasimla Barcelona’ya gitmistik. Arkadasim ve Arda arkadagslar-
mus. Emre Belozoglu ve Arda bizleri kampa davet ettiler. “Meslekta-
sm da burada” demislerdi ve ben o zaman spor psikologu meslegini

egitim alabilirim, bu alanda calisms kisiler var mu diye arastirdum.
Onlarla iletisim kurmaya calistim ancak bana hic yardimer olmadilar.
Bu sebepten dolayr bana ulasan herkese yvardimct olmaya calisiyo-
rum. Onlara yol gostermeye calisiyorum. Cok popiiler bir alan oldugu
gercek ve spor psikologlar: cogalirsa artik 10 vil sonra kimse gelip de
“Spor Psikologu” nedir dive sormas.

Alamnda usmanhguus tartisilmas bir gercek. Yeni klinigi-
niz de simdiden hayirh olsun. EK-RA Psikoloji kliniginiz-
den bahsedelim mi biraz?

Once isminden bahsetmek istivorum. “EK” Esra Karagoz'iin bas
harfleri ancak bir de “ek” olarak baktigimiz zaman bir seyin sonuna
gelerek onu biitiinleyen sey anlamina da geliyor. “RA” da radyumun
simgesi. Neden radyum diye soracaksiniz. Radyumu bulan kisi Madam
Curie ve iki kez Nobel alan tek kadmndir. Radyum ise diinyada cok

zor kaybolan ve cok giiclii bir element. Elementin simgesi de yuvarlak
seklindedir. Ben de karmaya inanan bir insanim. Ne yaparsak doniip
dolasip her zaman bizi bulur. EK-RAmn ortaya cikis hikavesi bu
sekilde ve isim babast benim icin cok onemli bir insan. EK-RAmn



ctkisindan sonra hemen ismin altim doldurmaya basladik ve oldukca
da icime sinen bir durum ortaya cikti. Sadece spor psikolojisi olma-
yacak. Oyun terapisti, klinik psikolog ve hatta voga boliimiimiin
olmasin istiyorum.

Psikoloji ve psikolog denilince toplumumuszda hala bir
cekingenlik soz konusu. Sizin futholcularla aramsz nasil?
Kendilerini kolayhkla size irakiyorlar mu? Bu anlamda
sorluklar vasiyor musunuz?2

Bana geldiklerinde hepimizin ihtivact var ama benim degil divorlar ve
hepsi ayna ciimleyi birbirlerinden bagimsiz olarak soyliiyorlar. Kampa

(tigim zaman once isteyenleri cagiriyorum daha sonra mechuren
hepsini tek tek yamima aliyorum. Istemeyenleri de cagirdigimda seans
sonunda onlar da kendilerine sasiriyor ve “ben bunlar: nasi anlattim
dive diisiiniiyorlar. Spor camiasinda sovle bir durum var; herkes, her
sevi herkese yetistiriyor. Herkes kendini birb. raki or. Tiim
bu sebeplerden dolayr spor camiasinda bir giiven problemi soz konusu.
Daha oncesinden bu tarz kotii deneyimleri olanlar ilk basta bir sevler
anlatirken cok cekinivorlar ve bu konuda hakhlar da.

Kadm olarak da bu meslegi yapmak biraz zorlasiyor. “lakimima ka-
din sokmam’, “Erkek sovunma odasina girmesin’, “Erkekler icin de bir
erkek calisanimiz var ma” tarzinda soylemler duyuyorum. Bu sekilde
eliketlenince de biraz demoralize oluyorsunuz.

”

Tiirkivede spor psikolojisine nasil bakilyyor? Peki, diger
iilkelerde bu durum nasil, biraz bahsedebilir misiniz2

Ben isitme engellilerle birlikte calisryordum, Arjantin Milli Takuni nin
bile psikologu vardl ve cok sasurmistim. Diger tilkelerde bu durum cok
daha uzun villardir devam edivor. Biz de ise sahaya inen, takimla bir-
likte oturan benim haricimde bir psikolog gormedim. Yurtdisinda spor
psikologu zorunlu bir sey. Amerika olimpiyatlara 100 kisilik bir ekip
gotiiriiyorsa ekibin icinde en az 10 tane psikolog barmdiryyor. Son do-
nemde Spor Bakanligr harika islere imza atiyor. Olir 1t koylerine,
hazirlik merkezlerine psikologlar yverlestirildi. Yavas yavas geli:

yavas gelismemiz de bizler acisindan oldukca iiziicii bir durum.
Gengler bu alanla cok ilgili ancak biraz popiilerlik ve gelecek kaygi-
swla izl sicramalar yapmak istivorlar. Ancak daha ogrencisiniz ve
biraz sakin olmalisimz. Nasil egitimler almalyyim, neler okumalyyim
sorusu yerine ne kadar kazanirm, iic biiyiiklerden birinin psikologu
olabilir mivim diye soruyorlar. Anlyyorum, gelecek kaygisi cok fazla
ancak biraz sakin olup emin adimlar atmak gerekivor. Ben ogrenciy-
ken her yaz egitimler aldim, bircok iilkeyi gezdim. Ancak emek verince
bir sevler elde edebiliyorsunuz.

Bir sporcunun basarisizhiklar: sizce en cok nevle alakal
olabilir? ‘lakum ici anlasmazliklar mu, bireysel kaygilar m
va da iizerinde hisselligi taraftar baskisi mi2

Aslinda hem hepsi hem de hichiri. Onemli olan bunlarin altinda

neler yatvyor onu bulmaliyviz. Karist olabilir, sevgilisi olabilir, o giin
oloparktaki gorevli bile olabilir. Onun spor hayat ve ozel hayatindan,
akrabalaryla olan sorunlarma kadar her sey bir sorun olabiliyor.
Mesela bir forvet oyuncusu bana gelivor, konusuyoruz. Sonra hoca ge-
lip hi¢ gol atamadigr icin nedenini hana soruyor. Ancak oyuncu bana
su sekilde gelmis; “Hocam tribiinde bana kiifiir edilivor ve ben bunu
duymak istemiyvorum.” Oyuncu ile uzun bir zaman konsantrasyon ca-
histyorum ve benim derdim onun tribiinii duymamas: ve rahatlamas,
sonrast zaten gelecektir. Bir baska konuya deginecek olursam; oyuncu
sakatlandiginda gelecek kaygist da artiyor. Ciinkii elinde baska bir
meslegi vok ancak Amerika’da sporun disinda bir meslek egitimi daha
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Bereket
Sigorta
Artik Bir
“BIP”
Uzagimizda!

BEREKET
SIGORTA

Katilim finans ve katihm sigortaciligi benimseyen
Bereket Sigorta, kuruldugu giinden itibaren yenilikci ve
cag1 yakalayan coziimleri ile sektoriinde oncii sirketler-
den biri oluyor. Benimsedigi “Miisteri Odakli Is Modeli”
sayesinde sizleri dinliyor, anliyor ve ihtiyaclara yonelik
olarak hizmetlerini siirekli gelistiriyor.

Inovatif yapisi ve her zaman en iyisini hedefleyen bakis
acisiyla Bereket Sigorta, tiim diinyada oldugu gibi yiik-
selen dijital trendleri de yakindan takip ediyor. Artik her
yastan insanin kullandigr akill telefonlar ve uygulamalar
daha ulasilabilir olmay1 saghyor. Bereket Sigorta da bu
gercekten vola cikarak miisterilerine daha yakin ve onlar
icin daha ulasilabilir olmay1 hedefleyerek yerli mesajlas-
ma uygulamasi BiP’in kesfet boliimiinde bir kanal actu.
Verilerin tamamen korundugu ve giivenligin on planda
oldugu bu kanal ile yalnizca birkac saniyede talebinizi ve
ihtiyacinizi iletebilir, 6grenmek istediginiz tiim bilgilere
kolayca ulasabilirsiniz.

BiP’ten Neler Yapabilirsiniz?

Yenilikci ve dinamik yapisiyla 6ne cikan Bereket Sigor-
ta’nin BIP kanali iizerinden; Konut ve DASK sigortast
satin alabilir, katilim esash emeklilik yatirim fonlari ile
birikim yapmak adina bireysel emeklilik s6zlesmesine
sahip olabilir ve diger {iriinler ile ilgili teklif alabilirsiniz.
Bununla birlikte tek tikla kendinize en yakin acente ve
servis bilgilerine ulasarak adres tarifi alabilirsiniz.

Geleceginizi garantiye alirken en giivenilir yol arkadasi-
niz olan Bereket Emeklilik de BiP’te! Farkl calisma ko-
sullart icin sundugu avantajlarla katihm emeKklilik siste-
minin onciilerinden olan Bereket Emeklilik ile biit¢cenize
en uygun teklifi alabilir, bagvurunuzu gerceklestirebilir
ve giizel bir gelecek insa etmeye baslayabilirsiniz.

Katilhm sigortacihigimin oncii sirketi Bereket Tekafiil ile
olasi risklerden korunmak icin simdi BiP’leyebilirsiniz.
Konut katihm sigortasi ile evinizi her tiirlii afete kars
koruyabilir, katilim kasko tekliflerini inceleyerek size en
uygun secenegi satin alabilirsiniz.

Hizmetten faydalanmak icin I0S veya Android yazilima
sahip akilli cihazlarimz {izerinden BIP uygulamasini
indirip Bereket Sigorta kanalin takip edebilirsiniz.
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Genel midiirlidgi Izmir ilinde olan
ilk anonim sigorta sirketi...
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Kabusunuz
Olmasin!

RS Servis uzmanlari, siiriis giivenligi ve konforu icin, ara¢ sahiplerinin kar yagislari ve zorlu kis sartlarinda dikkat etmesi gere-
ken noktalar hakkinda 6nemli tavsiyelerde bulundu. Zayif akiilerin diisiik hava sicakliklarinda aracin calismasina engel olacagi,
eksik ve eski sogutma sivisinin motorun donmasina ve yiiksek maliyetli hasarlara sebep olabilecegi belirtiliyor. Kis lastigi kul-
lanmanin hayat kurtardigim ifade eden RS Servis CEO’su Unal Unald1 “Birkac basit kontrol ve nlem sayesinde kar yagislarida
magduriyet yasamadan giivenli siiriisler yapabilirsiniz. Silecek suyunda antifriz kullanilmamasi bile, suyun camda donarak go-
riis alammiz1 kapatmasina ve tehlike arz eden kazalara sebep olabilir” dedi.

Insanlar gibi, araclar da her mevsime uygun kosullarin saglanmasina ihtiyac duyuyor. Ozellikle zorlu kar yagisi, don, buzlanma gibi durumlara karst
arac sahipleri pratik kontrollerle siiriis konforu ve giivenligini azami seviyede tutabiliyor. RS Servis uzmanlari, siiriiciilerin kis aylarinda yaptigi pe-

riyodik kontroller sayesinde araclarimin omriinii uzun vadede uzatabileceginin altini ciziyor.
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Siiriiciiler kar yagislarinda hangi 6nlemleri alabilir?

« Kis lastigi olmazsa olmaz; 7 derecenin altindaki her sicaklikta, yaz lastiklerinin ana maddeleri sebebiyle gerekli performansi gostermedigi, fren
mesafesini ciddi sekilde uzattigi, kalkislarda ve doniislerde tutunmayi cok zorlastirdigi uzmanlar tarafindan soyleniyor. Ayrica toplumdaki genel
kaniin aksine, lastik basincini diisiirmek yerine, 1-2 PST artirilmasi tavsiye ediliyor.

o Aracimizin sogutma swvisini her yil degistirmeye 6zen gosterin, eksilen ve eskiyen sogutma sivisi, motorun donmasina ya da hararet yapmasina
sebep olarak cok yiiksek maliyetler cikarabilir!

« Akii kontroliinii elden birakmayin, artik bircok modern otomobilde akiiniin zayifladigina dair uyar1 mesaji alabilirsiniz. Akiiniiziin zayiflamamasi
icin kontak kapaliyken 20 dakikadan fazla multimedya sistemi, farlar acik sekilde beklemeyin; telefon sarj etmeyin.

« Silecek suyunda yiizde 100 su kullanmayin, RS Servis CEO’su Unal Unaldy, kis aylarinda silecek suyunun cama piiskiirtiiliirken donabilecegine ve
camda buzlanma yaratarak tehlikeli kazalarin yasanabilecegine dikkat cekiyor; bu tarz kazalarla ¢ok sik karsilastiklarii da ekliyor. Saghikl bir goriis
icin, dis mekan ve i¢ mekandaki 1s1 farkindan dolay1 ortaya cikan bugu olusumunu 6nlemek adina klimanm c¢alistirilmasi, eskiyen polen filtresinin
degistirilmesi ve miimkiinse aktif karbonlu filtre kullanilmasi RS Servis uzmanlari tarafindan tavsiye ediliyor.

« Periyodik bakimlar: ihmal etmeyin: eksilmis yag seviyesi, motorun soguk havalarda calismasini zorlastirir, yipranan fren diski ve balatalar: ise
cetin sartlarda aracin frenleme mesafesini ekstra uzatir. Pandemi sebebiyle aracinizi uzun siiredir kullanmiyorsaniz, hafta bir kez calistirmaya ve
miimkiinse kisa bir siiriis yapmaya 6zen gosterin.

» Aydinlatma sistemine dikkat edin: standart dist ampuller, karh ve sisli havalarda goriis mesafenizin kisalmasina sebep olur. Patlayan ampulleriniz

varsa, vakit kaybetmeden degistirin. Ayrica otomobilin far ve stop grubunda olusan buzlari temizlemek icin bagajimzda her zaman bir buz kaziyici
bulundurun.
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Sigorta sektoriiniin duayen
ismi Ahmet Yasar Sigorta Life
sayfalarma konuk oldu.
Keyifli roportajimizda sicak
ve samimi aciklamalarda
bulunan Ahmet Yasar, ilkokul
yillarindan itibaren goniil
verdigi gazetecilik mesleginden
sigorta sektoriine gecis
hikayesini okuyucularmmiz
icin paylasti. 2020 yilimin
sigorta sektorii acisindan
oldukca basarili bir sinav
verdiklerinin altim cizen
Yasar, Haziran ayiyla birlikte
sigorta farkindahiginda bir
artis oldugunu ifade ederek
basta saghik bransi olmak
iizere trafik, kasko gibi
alanlarda da artislarin
yasandigim aktardi.
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SEKTORE DAIR |

“Sigorta sektoru
olarak 1y1 bir yil
gecirdik”

Ahmet Yasar’in gazetecilikten sigortacilik sektoriine gecisi nasil oldu?

Ben ortaokul yillarimdan itibaren gazetelere sonrasinda da gazetecilige goniil vermistim. Bu tutkumun da hala devam eltigini séyleyebilirim.

Beni taniyanlar gayet iyi bilirler, memleketlerinden ne istediklerimi sorduklarinda onlardan istedigin tek sey gazete olur. Ben Tiirkiye’deki yerel
gazeleleri tanirim ve onlari takip ederim. Gazetecilik gercekten zor bir meslek. Bana gore ulusal basindan keza sektor basini ve fonksiyonlar: cok
daha 6nemli. Bugiin bircok yerel gazetenin ulusal gazetelerden daha iyi goriiyorum. Ornegin bizim sektor basinimiz dergileriyle, gazeteleriyle ve
yaymlariyla gercekten ulusal basimla yarisir hale geldiler. Bu yayinlarda emegi gecen herkese gercekten tesekkiirlerimi sunuyorum. Cok énemli bir
is yapiyorlar ve o yiizden onlara tesekkiirlerimi sunuyorum. Ben de bu tutkumu onlarla birlikte devam ettirecegim.

“Sigorta sektorii olarak iyi bir yil gecirdik.”
Corpus Sigorta ve sigorta sektorii icin 2020 yili nasil gecti?

{1k vakanin ortaya cikmasiyla birlikte 2020 yili insanlar ve tiim sektérler icin zor bir yil oldu. Her birimizin act kayiplar oldu. Sosyal olarak 6zel
hayatimizda sikintilar ve acilar yasadik. Bircok is insani ve calisanlar da biiyiik problemler yasadi. Sigorta sektorii olarak diger sektorlerle kiyas-
ladigimizda iyi bir yil gecirdik. Hatta bircok seneden daha iyi bir sene gecirdigimizi diisiiniiyorum. Pandeminin baslamasiyla birlikte hayat Mart
basinda durma noktasina geldi. O donemde sigortalilarimiz araclariyla disar1 ¢ikmadigr icin policelerini yenileme oranlarida azalmalar oldu.
Trafik policeleri, kasko gibi policeler yenilenmemeye basladi. Mart, Nisan ve Mayis aylar1 boyle gecli. Ancak Haziran ile birlikte o yenilenmeyen
policelerin hizla yenilendigini gordiik. Hem de sigorta farkindahiginda bir artis gozlenmeye basladi. Ozellikle de saglik sigortalarinda. Bildiginiz
gibi pandemi ile birlikte Covid-19°u teminatlarimiza dahil ettik. Arkasindan sigortacilarimiz vade atlatmalari yaptilar, primlerde yiizde 20’yi gecen
indirimler yaptlar. Dolayisiyla vatandasin o sikintili siireci atlatmasi icin sigortacilar, sigortalilara ellerinden gelen destegi verdiler. Sigortalilar da
bunu algiladilar.

“Sizin hayatimiz sakinlesse bile riskler asla uyumaz.”

2020 yili risk farkindahgmin da arttigr bir yil oldu. Geriye doniip baktigimizda Tiirkiye’de ilk defa tsunami yasandi. Deprem hasarlari oldu, arkasin-
dan sellerimiz oldu. Patlamalar yasinda, ilk defa bir toz firtinasina sahitlik ettik. Dolu hasarlari oldu, nakliyecilerimizin karistigi kazalar oldu. Her
birisinde “Basimiza gelmeyen kalmadi” dedik. Ama bunlar risk farkindaligini da ortaya cikartti. Her zaman dedigimiz gibi; “Riskler uyumaz.” Sizin
hayatiniz sakinlesse bile riskler asla uyumaz. Bu sebeple bu yil bizim vatandaslarimiz da bir risk farkindaligi da yaratmis oldu. Umuyorum ki, as1
calismalariyla birlikte Covid-19 salgmindan da bir an 6nce kurtuluruz. Sigortacilik acisindan 2020 yilinin iyi gectigini diisiiniiyorum.

Corpus Sigorta acisndan baktigimizda da bu yil bizim de biiyiidiigiimiiz bir y1l oldu. 405 milyon gibi bir iiretimle yili kapattik. Oz kaynaklarimmiz
biiyiidii ve 130 milyon liraya geldi. Cok ciddi oranda karhligimizda bir biiyiime s6z konusu, 9o milyon belki de daha fazla bir karhlik rakamima
ulastik. Bilanco biiyiikliigiimiiz de 601 milyon liraya geldi ve bu da 6nemli bir rakam. Bu neticelerle birlikte Corpus Sigorta tiretimde yiizde 20°lik
bir biiyiime oranina ulasti. Sektoriin {izerinde biiyiime diyebilirim. Aktifte yiizde 64’liik bir biiyiimemiz s6z konusu ve en énemlisi de sermayemiz
yiizde 256’11k bir biiyiimeye ulasti. Corpus Sigorta aslinda global bir sigorta sirketi olarak kuruldu. Daha sonra yine baska bir yabanci grup tara-
findan satin alimmusti. Kasim 2018 yilinda da bizim tarafimizdan satin alindi. Tiirkiye’de ilk defa yabanci bir sigorta grubu yerli bir sigorta sirketi
tarafindan sati alinmis oldu. Bu tarihten itibaren de sirketin yapisi hizla degisti. Bugiin hizla biiyiiyen, farkl bir kulvarda konumlanan, finansal
biiyiikliigii de belli bir noktaya gelen ve Tiirkiye'de endiistriyel, kurumsal, ticari alanlarda ciddi ¢céziimler olusturabilen bir sigorta sirketi olarak
Maher Sigorta Grubu'nun bir iiyesi olarak Tiirkiye'nin nadide sigorta sirketlerinden biri oldu. Daha da iyi noktalara gelecegini diistiniiyorum.
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“Hizh kararlar alarak piyasa kosullarina da hizh ayak uydurabiliyoruz.”
Corpus Sigorta olarak hangi iiriinlerle 6n plana cikiyorsunuz?

Corpus Sigorta hem reasiirans yapisiyla hem donanimiyla hem de ekibiyle cok farkh kurgulanan bir sigorta sirketi. Kasim 2018’de grubumuzun
biinyesine katildi ve bu noktadan itibaren elbette ki tam istedigimiz yapida ve noktada degil. Biz grup olarak firsatlar1 degerlendiren bir yapida-
yiz. Biz cok statik, kesin kurallarla calisan bir yapida degiliz. Hizli kararlar alarak piyasa kosullarina da hizli ayak uydurabiliyoruz. Corpus Sigorta
kurumsal ticari ve endiistriyel alanlarda ciddi bir kapasitesi var ve bunu bir bucuk yildir gormeye basladik. Hem profesyonel ¢éziimleri hem de
terzi dikimi tirtinleriyle hizmet sunmaya basladi. Burada bireyselin disinda bir yapilanmasi s6z konusu oldugu icin iiriinleri kitlesel {iriinler degil
daha cok bizim brokerlarimizin ve kurumsal acentelerimizin ihtiyaclarma odaklanmis ¢oziimler sunan bir yapida. Bir iiriin diyeceksek cok sayida
bir iiriinden ya da cok sayida nitelikli ¢coziimden bahsedebiliriz. Tiim bunlari yapacak cok donamimli bir ekibe sahibiz. Biz sigortacilik grubumuzu
faaliyete baslatirken hep sunu soyledik; “Sirket yeni, biz degiliz.” Sirketimizin yeni olmasi bizim profesyonel olmamizi engellemiyor. Bizler gercek-
ten konularmda uzman, cok sayida alternatif ¢oziimler iiretebilecek, farkh bakis acilaria sahip ama islerini iyi bilen profesyonellerden olusan bir
ekibiz.

“Teknolojiyi kullandigimiz nokta daha cok risk yonetimi.”

Corpus Sigorta’nin dijitallesme ve teknolojik stratejilerinden bahsedebilir misiniz?

Maher Sigorta Grubu olarak teknoloji ve dijitallesme konusunda farkh bir bakis acisina sahibiz. Kardes sigorta sirketimiz Quick Sigorta, sigorta-
ciligin dijital hali dedigimizde bizler zaten dijital dogan bir sigorta sirkeliyiz. Dolayisiyla dijital doniisiim yapan bir sigorta sirketi degiliz. Orada
bireysel ve kitlesel isler yapiyor ve finansal teknolojiler kullaniyoruz. Ancak Corpus’a baktigimizda, Corpus Sigorta teknolojiyi farkh kullaniyor.
Teknolojiyi kullandigimiz nokta daha cok risk yonetimi. Belki heniiz aracilarimiza teknolojik tarafimizi cok fazla yansitamadik. Ciinkii bireysel
iiriinlere sahip degiliz. Her bir riske, her bir projeye 6zel sozlesmeler yaratiyoruz. Ama Corpus tarafinda da yatirnmlariz hala devam ediyor. Hem
risk yonetimi, hem risk miihendisligi hem de sigortahlarimiza ve aracilarimiza sunacagimiz ¢oziimler acisindan yakinda orada da degisik stirpriz-
lerimiz olacak. Kendi yazilimlarimizi iiretmemiz konusunda da tecriibemizi ve altyapimiz gelistiriyoruz.

Corpus Sigorta’nin 2021 ajandasinda hangi konu bashklar: var?

2021 yilinda 6zellikle oto disi diye tabir ettigimiz alanda yangindan nakliyata kadar, miihendislikte havaciliga kadar bircok diger iiriinlere kadar
coziimlerini arttirmaya devam edecek. Aracilarimizi da genisletmeye devam edecegiz. Bizim aracilarimizi dinleyerek onlarm taleplerini anlayip
onlara ¢Oziim {iretmemiz lazim. Standart cevaplar vermek yerine ¢oziimler {iretmemiz gerekiyor. Corpus Sigorta’nin enerjisini ve sinerjisini arttir-

mak istiyoruz. Elbette ki kardes sirketlerimizde olan koordinasyonu da arttirmak istiyoruz.
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Otomotiv
Sektori
Pandemiyle
Gelisiyor

Pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de otomotiv sek-
torii... Markalarin iiretime ara vermesi ve giin gectikce artan fiyatlar yii-
ziinden alim giiciiniin diismesi tedirginlik verse de otomobil sektorii krizi
firsata cevirmeye basladi bile. COVID-19 riskini minimalize eden tekno-
lojiler ve yatirimlarla bu siirecte yiireklere su serpiliyor. iste pandemiyle
birlikte yiikselise gecen hijyen teknolojileri...

Biitlin diinya pandemiyle yasamaya alisti ancak bu durum 6nlem alma-
mayi ve viriis yokmus gibi davranmay1 hakli cikarmiyor. Hal boyle olunca
toplu tasima araclarmin kullanim orami bu dénemde diistii. Kisisel araci
olmayan ve ise gitmek zorunda kalan kitlenin de ortak kullanilan sirket
aracl, paylasimh arac ve taksi kullannmindan bagska alternatifi olmadigi bu
giinlerde, arac icerisinde viriisiin olup olmadig1 6nemli bir konu. Kisisel
aracl bagkasma odiin¢ vermek, vale hizmetinden yararlanmak ve aracta
baskalarini misafir etmek de bir o kadar tedirginlik yaratiyor.

Yapilan arastirmalara gore arac icerisindeki en riskli boliimler kapi kolla-
r1, direksiyon simidi, vites kolu, sinyal kollari, koltuk ayarlayicilar, tuslar
ya da dokunmatik ekranlar yani kisacas1 daha fazla temas edilen her yer
risk altinda. Bu boliimleri sik sik dezenfekte etmek onemli. Ancak yiiksek
oranda alkollii dezenfektanlar aracimizin plastik, boya ve yiizey kaplama-
larina zarar verebiliyor. Havlu ve pecete gibi iiriinler de zimpara etkisi ya-
ratabiliyor, uzmanlar mikrofiber bir bezle temizlenmesini 6neriyor. Ancak
bu temizligi stirekli ve araca zarar vermeden yapabilmek pek miimkiin g6-
ziikmiiyor dolayisiyla bireysel olarak yapilabilecek seyler smirli.
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Hijyen ‘Ieknolojilerinde Yiikselis

[HS Markit ve Cox Automotive’in diinya genelinde yaptig
arastirmalara gore arac sahiplerinin biiyiik bir cogunlugu
araclarim sterilize edecek bir teknolojiye ekstra para 6deye-
bileceklerini soyliiyor. Hatta yine baska bir anket sonucuna
gore kullanicilar yeni ¢ikan araclarda hava filtreleme tekno-
lojisinin olmasi gerektigi diisiiniiyor. Biitiin bunlarm bilin-
cinde olan otomotiv sektorii odagmi hijyen teknolojilerine
cevirdi. Toplumun endiselerini gidermek icin teknolojiler
gelistiren bircok otomotiv markasi pandemiden 6nce de de
koltuk kumaslar1 ve kabin icerisindeki boliimler icin anti-
bakteriyel zehirli boya kullamyordu. Ancak arac icerisindeki
hijyeni saglamak icin gelistiren bu teknoloji arac icerisindeki
havay1 temizleme konusunda ve viriisii engelleme konusunda
siifta kaliyordu.

Pandemiyle birlikte hijyen teknolojisi iizerine calismalara de-
vam eden otomotiv markalar1 araclarin viriisten korunmasi
icin dort ana baghkta calismalar gerceklestirmeye basladi:
Arac ici dezenfeksiyon, arac ici hava dezenfeksiyonu, temas-
s1z teknolojiler ve genel yenilikei arac fonksiyonlari. iste mar-
kalarin hijyen teknolojileri calismalarindan birkac ornek...
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Volvo
Cars

Gelismis Hava ‘lemizleyici

Volvo 60 ve 9o serilerinde gelismis hava
temizlevici teknolojisi bulunuyor.

Isvicre merkezli Volvo, gelistirdigi premium hava
kalitesi teknolojisivie arac icerisindeki havay hiz-
h bir sekilde temizlivor. Aslinda daha once pek
cok marka klima ve hava filtrelerini degistirerek
araba icerisindeki hijyeni saglayvabilivordu. Ancak
Volvo'nun bu teknolojisinin ozel sensorleri, sente-
tik fiber bazh filtresi ve iyonizasyonuyla havanin
kalitesini olciiyor ve kiiciik parcaciklar: kabin di-
sarisinda tutabiliyor. Kabin icerisindeki havay: PM
2.5 seviyelerinde olcerek havadaki ince partikiil
miktarime analiz edebilen teknoloji, bu partikiille-
ri yiizde 95 oranminda engelleyvebiliyor. (PM 2.5 capi

mikrometre ve daha Kiiciik olan partikiil madde
anlamina geliyor.) Bu teknoloji tiim Volvo 60 ve 9o
serilerinde bulunuyor. Ayrica arabaya binmeden de
bu temizligi vapabilmek miimkiin. Volvo On Call
ismindeki telefona indirilebilen aplikasyonla arac
ici temizligi oncesinde planlayabiliyorsunuz.
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‘Iesla Model X'in filtresin ici hava kirletici
parcaciklarla dolu seffaf bir cadirda test
edilirken.

Tesla hava temizleme teknolojilerine pandemiden
cok daha once el atmuistr. Saghk ve giivenlik bizim
onceligimiz, diyerek iirettigi Model S ve Model X
araclarinda cagimin otesinde hava filtreleme sis-
temleri kullandi. HEPA (viiksek verimli parcacik
yakalama) filtreleri hastanelerde, ucaklarda ve
uzay endiistrisinde kullanilan filtrelerden esinlene-
rek gelistirilmis bir filtre sistemi. Standart otomobil
filtrelerinden 100 kat daha etkili oldugu iddia edi-
len bu filtreler, Tesla’nmin Bivolojik Silah Savunma
Modu’nun bir parcas.

Yapilan aciklamaya gore HEPA filtresi bakteri,
viriis ve polenlerin viizde 99.9’unu ortadan kal-
dirwyor. Hatta lesla 2016 yvilinda ici hava Kirletici
parcaciklarla dolu bir cadirda filtrelerini test et-
misti. ‘Test sonucunda da giivenilirligini iki daki-
kada temizledigi hava ile ispatlamis oldu. Bununla
da kalmadh, ilerleyen dakikalarda aracin disindaki
havayr da vakumlayarak PM 2.5 sevivelerini bile
yiizde 40’a diisiirmeyi basardi. Hem aracin iceri-
sindeki havayr hem de disindaki havay: temizleme-
sivle begenileri toplavan lesla, pandemi doneminde
de iizerine diiseni fazlasiyla yapmisa benziyor.

Geely
Aulo

Akilly Hava Aritma Sistemi

Geely Akl Hava Aritma Sistemi N95
sertifikasiyla pivasada ilk.

Lotus ve Volvo isimlerini satin alan Cin mense-
li otomotiv iireticisi Geely Aulo, koronaviriis gibi
viriislerden zararly bakterilerden koruyacak bir
otomobil tasarlamak icin 53 milyvon dolar harcaya-
cagima soz vermisti. Bu aciklamanin iizerinden cok
gecmeden Cin pazart icin Icon’u pivasaya siirdii.
Icon kompakt bir SUV olarak havayr ve viriisleri
temizleyebilen bir filtreleme sistemivle birlikte ge-
livor. Bu sistemin en biiviik ozelligi Nos sertifikali
olmasu.

Akl Hava Aritma Sistemi (IAPS) adi verilen bu
sistemle arac icerisinde bakteri ve viriisler de dahil
olmak iizere toz ve partikiillerin viizde 99.7’sinden
fazlasi izole edilivor va da ortadan kaldiriliyor.
o0.3’ten kiiciik partikiillerinse vyiizde 95’inden faz-
lastm yakalavabilen dort katmanly filtreleme siste-
sertifikasiyla piyvasada ilk! Geelynin
“modeli 2018 Beijin Motor Show'da tanitti-
81 konsepte dayaniyor hem benzinli hem de hibrit
kurulumlarda sunulmas: planlaniyor. Subat ayin-
da yapilan lansmandan once bile 30 bin on siparis
alan Icon’lar simdiden merakla bekleniyor.



Rolls
Royse

Mikro Cevre Aritma Sistemi

Mikro Cevre Aritma Sistemi’nin yer alacagi
yeni Ghost modellerinin 332 bin 500 dolarlik
bir fivat etiketi bulunuyor.

Hijyen teknolojileri vatirimlarda rakiplerden geri
kalmayan bir diger marka da Rolly Royse. Sirketin
aciklamasina gore arac ici mikro ortam yeni ge-
listirilen sistem sayesinde rakiplerinden cok daha
temiz. Gelistirilen Mikro Cevre Aritma Sistemi
(MEPS) sensorleri ve nano-fleece filtre teknoloji-
sivle arac icerisindeki havay: saflastirip temizliyor.
Arac icerisindeki yolculary zararly karbon, polen,
viriis ve bakterivel kirleticilerden koruyan sistem
Rolls Royse’un veni Ghost modellerinde yer alacak.
Son derece hassas oldugu iddia edilen sensorlerin
stirekli olarak ortam kirliligi seviyelerini algiladig
ve gerektigi durumlarda otomatik olarak sirkiilas-
yon moduna gectigi ve iki dakikadan kisa bir siire
icerisinde icerideki havay: temizledigi soyleniyor.
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Hyundai

Klima ‘leknolojileri

Son villarda ozellikle pandemiyle birlikte artan
hava kalitesi endisesi Hyundai'vi de harekete gecir-
di. Sirket arac hava kalitesini artirmak ve diizen-
lemek: icin iic farkh teknoloji gelistirdigini aciklada:
After-Blow, Multi-Air Mode ve Fine Dust Indica-
tor. After-Blow olarak aciklanan ilk teknolojide
klima sisteminin kiif tutmasim engellemek icin bu-
harlastiriciyr kuru tutmak hedefleniyor. Multi-Air
Mode'da ise arac icerisine giren havanmin dengeli
dagilmas icin klima 1zgaralarma esit sekilde ha-
vaw boliistiiriivor. Fine Dust Indicator teknolojisi
ise en cok dikkat cekeni. Arac icerisindeki hava ka-
litesini kontrol etmeye yarayan bu teknoloji, aracin
icerisindeki PM 2.5 seviveleri de dahil olmak iizere
havayr temizliyor. Bu teknolojiler ilk olarak Giiney
Kore'de Hyundai'nin Kia ve Genesis modellerinde
yer alacak. Daha sonra teknoloji biitiin diinyada
satisa cikacak.
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GHSP

grenlite™

Tepe lambas: seklinde tasarlanan, aract
UV-C is1g1yvla temizleven “grenlite’.

Ultraviyole 1siklarvla dezenfeksivon teknolojisi
lizerine calisan tek firma Yanfeng de degil. Mic-
higan merkezli teknoloji firmas: GHSP, “grenlite”
. . adim verdigi bu teknolojivi CES fuarinda taniti.
uv isin telfTZOlO]ZSl Tepe lambast seklinde aracin icerisine verlestirilen
bu sistemde aracin icerisinde kimse bulunmadigi
Yanfeng'in “Welnnes pod” teknolojisi lespil edildiginde sterilize islemi bashyor. Bu sis-
;zm(hhl'; I."onse[{t {)‘ll" tc:knol()]l ancak iiretime tem toplu tasima araclarnda ve pek cok acil servis
gegmesi uzak gosiikmiiyor. aracmda da kullawmlabilecek durumda tasarlanms.
Grenlite ™, bir aracin bos oldugunu algilayan ve
otomatik olarak ic viizeyleri ve aractaki havayu is-
leyen bir doz UV-C 15181 yayan patentli bir enteg-
re akully sensor sistemine sahip endiistri lideri UV
Angel® teknolojisini kullaniyor. Sirket iiretim icin
kollar: stvanus durumda.

Arac ici hijyen teknolojilerinde klima ve filtrelerde
ki biitiin gelismelerin otesinde iinlii Cinli tedarikci
Yanfeng, hijyen teknolojisine yeni bir soluk getirdi.
Akl kabin konseptlerinde iiniinii kazanan Yanfeng,
simdi de “Wellness pod” adim verdigi cihazla arac
icerisindeki hava ve kokuyu UV isiklaryla temizli-

i yasam konsolu olarak eye cevire-
bilecegimiz bu yeni teknoloji ayni zamanda kullanict
dostu akill telefon uygulamasiyla entegre. Araclarin
icerisine kolayca monte edilebilen bu konsol, val-
nizca havay: temizlemekle de kalmayor, viizeyleri de
temizlevebilivor. Ic viizevleri, havay ve arac iceri-
sindeki kokuyu UV-C 1s18wyla yani ultraviyole 1s1kla
sterilize eden antimikrobiyal bir cihaz olarak piya-
saya siiriilen Wellness pod, arac icerisinde dogrudan
temas edilen viizeylerdeki bakteri ve viriisleri yii
de 99’a kadar, temas edilmeyen vyiizeylerdekileriy:
yiizde 95°e kadar vok edebiliyor. Uzerindeki sensor
teknolojisivle hangi noktalara dokunuldugunu, han-
gi noktalarin temizlenmesi gerektigini etkili bir se-
kilde algilayabiliyor. Tam arac ici hava temizligi ve
yiizey dezenfeksivonu yaklasik 3o daki ] ;
Multi-Scent Dispensing ozelligivle de arac ici
materapi yaparak sior olmayan parfiimle emprenye
edilmis polimerler kokularini kuru bir hava dagitim
sistemiyle arac icerisine yayiyor.
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Kadrajimda Sigorta
Fotograf Yarismas:
Basourular Basladi!

Tiirk Sigorta Enstitiisti Vakfi tarafindan Tiirkiye Sigorta Birligi sponsorlugunda
diizenlenen ‘Kadrajimda Sigorta’ fotograf yarismast ile ‘sigorta’yr anlatan en gii-
zel iic kare odiillendirilecek. 3 karenin ddiillendirilecegi yarismaya son basvuru
tarihi ise 12 Mayis 2021.

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) tarafindan bu yil dérdiinciisii diizenlenen
Kadrajimda Sigorta fotograf yarismasina basvurular basladi. Yarismaya katilacak
fotograflarin ‘Sigorta nedir?’ gibi dogrudan veya ‘Neden sigorta yapariz?’ gibi do-
layh yoldan ‘sigorta’ konusunu anlatmalar1 beklenmektedir. Ornegin; risk, zarar,
tehlike, sahip olunanlar, istikrar, giivence gibi sigortayla baglantih kavramlar
fotograf karesine yansitilabilir. Dileyenler, fotograf karesinde konu edindikleri
kavram ile sigorta arasinda kurduklar iligkiyi kisa bir yaziyla anlatabilir. Sigorta
ve sigortayla baglantih kavramlarin fotograf karesine yansitilma sekli ve kurulan
iliski tamamen fotografcinin hayal giiciine baghdir.

Secici kurul tarafindan secilerek Odiillendirilecek olan iic fotograf, yine secici
kurul tarafindan begenilen 30 fotografla birlikte, sigortanin bilinirligini artirmak
ve sigorta bilincini gelistirmek amaciyla her y1l mayis aymin son haftas
lanan Sigorta Haftasi’ni takiben online olarak sergilenece:

12 Mayis 23.59’a kadar sartnamede be
www.kadrajimdasigorta.com

leyerek yaris
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Turk P&I Sigorta
Genel Miudiiri
Uluk Teker:
“Denizcilere
Yipranma Pay1
Geri Verilmeli”
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Tiirk P&I1 Sigorta Genel Miidiirii
Kaptan Ufuk Teker, “Denizcilik
cok zor bir meslek ve denizciler
cok zor sartlarda calistyor. Oliim
tehdidi altinda calisiyorlar. De-
nizcilerin yipranma hakkinin
geri verilmesi konusunda ilgilile-
rin dikkatini cekmek istiyorum.
Denizciler yipranir” dedi.

Gectigimiz giinlerde Gine Korfezi'nde saldirtya ugrayan
ve bir miirettebatinin yasamini yitirdigi 15’inin ise kaci-
rildigi M/V Mozart gemisi giindemdeki yerini koruyor.

Gazeteci Noyan Dogan’m sundugu “Bakis™ programina
katilan P&]T Sigorta Genel Miidiirii Kaptan Ufuk Teker,
korsan saldirisina ugrayan Mozart geminin sigorta bo-
yutuna iligskin sorulari cevapladi.

Malaka Bogazi, Aden Korfezi ve Gine Korfezi olmak
iizere diinyada iic ana bolgede korsanlik faaliyetlerinin
meydana geldigini ve bu durumun deniz calisanlari ile
armatorleri biiyiik oranda etkileyen boyutlara ulastigini
belirten Ufuk Teker, son donemde de biiyiik cogunlugu
Gine Korfezinde meydana gelen korsan saldirilarimin
denizciligin giindemine oturdugunu kaydetti.

semi sigortalarma iliskin bilgi veren Teker, “Gemiler-
de genel olarak iki ana sigorta var. Bir tanesi karada-
ki kasko benzeri olan tekne ve makine sigortasi digeri
sorumluluk sigortasi ki personelin de 6liim yaralanma
ve hastaliklarm kapsayan P&I sigortast var. Bunlarin
haricinde gemiler riskli bolgelere gittiklerinde, 6zellikle
savas riski olan bolgelere gittikleri zaman satin aldiklari
sigorta ve riskli bolgelerle ilgili de 6dedikleri ek temi-
natlarla aldiklar1 sigortalar var” dedi.

Son 15 yilda artan kacirma ve fidye sigortalarimin ayrica
donatanlar, armatorler ve gemi isletmecileri tarafindan
satin alindigimi soyledi.



Siirec Sogukkanlilikla Yonetilmeli

Gemilerin korsanlar tarafindan kacirilmasindan sonraki siirecin cok
hassas oldugunun altini cizen Teker, ozellikle isletmeler ve ailelerin
bu konuda sorumlu davranmasi gerektigini sdyledi. Medyanin da
biiyiik bir gorevi oldugunu kaydeden Teker, “Ciinkii ortaya cikacak
olan tazminatin belirlenmesi tamamiyla korsanlarin aileleri provo-
ke ederek isletmelerin iizerinde olusturduklar1 baskilar ve tehditler
neticesinde ortaya cikiyor. Bu anlamda hadisenin ¢oziimii cok pro-
fesyonel ellerde ve psikolojik olarak dogru bir sekilde yonetilmeli.
Arkasinda 50 milyon dolarlik bir sigorta teminati var dediginizde
bu korsanlar1 asir1 derecede provoke edecektir. Ve siirecin dogru
yonetilememesine sebebiyet verecektir. O yiizden 6zellikle basinda
konusan isletmeci ve ailelerin bu konuda olabildigince sogukkanl
olmalarim salik veriyorum. Emin olsunlar ki cok giivenilir ellerde-
ler” diye konustu.

Selametle Tiirkiye'ye Gelecekler

Korsanlarm ideolojik bir amaclar1 olmadigina ve tamamen para icin
personeli alikoyduklarina dikkat ceken Teker, soylemleri tehditvari
olsa da olabildiginde iyi baktiklarini ve personele zarar vermeme-
ye 0zen gosterdiklerini vurgulayarak “Giiniin sonunda tek amacla-
r1 fidye kopartmak... Biraz sabirla biitiin personelimizin selametle
Tiirkiye'ye geleceginden eminim. Gemi sigortali, saygin bir uluslara-
arasl isletme tarafindan isletiliyor. isletmeci personel de konusuna
hakim. Fidye sigortasi var m1 onu bilmiyorum. Ama govde sigortasi
gemiye verilen hasarlar ve hayatim kaybeden personelle ilgili temi-
nat oldugunu biliyorum” ifadelerini kullandi.

Denizciler Oliim Tehtidi Alunda Calisiyor

Diinyanin bazi bolgelerinde 6zellikle otorite boslugu olan bolgelerde
bu gibi olaylarin yasandiginin altini cizen Teker, soyle devam etti:

“Sigortacilarda buraya giden gemilerle ilgili geminin dikenli, jiletli
tellerle cevrilmesi, disaridan gemiye girilmesinin zorlastirilma-
s1 icin tedbirler almaya calisiyor. Hatta son zamanlarda dis biikey
kaygan plastik malzemeyle disaridan merdiven dayayamayacaklar:
sekilde malzemelerde cikmaya basladi. Tabii ki bunlarin hepsi ar-
matore maliyet olarak doniiyor. Gemide giivenlik gorevlileri bulu-
nuyor. Uyari atesi acip korsanlarin gemiden uzaklasmasim saglamak
amaciyla. Burada da aramatorlerin iizerinde ciddi olarak bir hukuki
sorumluluk olusuyor. Ciinkii bayrak devletlerine resmi olarak sor-
dugunuz zaman gemideki giivenlik gorevlilerinin gemiye binmesine
resmi olarak miisaade etmiyor. Burada armatorler yerel idarelerin
boslugundan dolayr hem kendilerini korumak zorunda kaliyorlar
hem de sorumluluk almak zorunda kaliyorlar.

Soyle diisiiniin, Istanbul sokaklarmda haydutlar dolasiyor. Ve size
tavsiye edilen de kendinizi korumaniz. Silahh giivenlik gorevlileriy-
le kendinizi savunmaniz. Ve etrafinizda bir takim énlemler almaniz.
Denizciler bu anlamda cok zor sartlarda calisiyor. Denizcilik cok zor
bir meslek. Oliim tehdidi altinda calisiyorlar. Denizcilerin yipranma
hakkinin geri verilmesiyle ilgili cok ciddi bir kampanya var. Bu ko-
nuda ilgililerin dikkatini bir kere daha cekmek istiyorum. Denizciler
yipranir.”

SIGORTALIFE MART 2021 | 71



| HABER

Q SIGORTASHOP

’

|

:*-.z gorta Shop
N, em Cebzmz

-“.. k‘w . '
. A enizde elzrtzlezt :
'[7‘ ‘ badar

2

miisterisi ile seffaf bir anlavis icerisin
- yor. Tiim poﬁ;sl?rmzﬁf minimum prmr

mantigv altinda, tek bzr erkezde toplayy
meli sunuyor. %n yﬁw‘;ie zhtzyaca yonelik kasko
sahip olmak szgortayﬁ‘ﬂznyagc dsbzdugunuz anda kritik one
lasir. Arac sahibinin favdasin gozeten bir sigorta t_iiril ola
kasko icin en dogru adres olan Sigorta Shop, istediginiz ve

" - ihtiva¢ ditydugunuz tiim ek teminatlary sizinle birlikte belir-
ler, size dzel “teklifi iicretsiz hazwrlar. Detayl bilgi almak icin ; ;\
www.sigortashop.com adresini sivaret edeﬂlzrszmz.

. s g o - o -

-
"-

. - -
- - '*'f
721 SIGORTALIFE MART 2021 {"‘ ’w‘ ? “w _

- S



Katilim Saglik o100,
Size lyi Gelecek!

Katilim Saghk’in her ihtiyacinizi diisiinen
kapsamli saghk sigortalar ile giiven dolu bir gelecege
bugtin katilin.

Tam Katilim
Saglik Sigortasi

Yurt Disi1 Seyahat
: Saglik Sigortasi

Grup

Saglik Sigortasi

Gilliimseten Tamamlayici

. o Saglik Sigortasi
Misafirim Giivende

Saglik Sigortasi

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, Albaraka Tirk Katilim Bankasi, Emlak Katilim Bankasi ve Katilim Emeklilik
acentelerimizde bekliyoruz.

0850 226 0 123 e o
Katilim www.katilimemeklilik.com.tr LR Lo e

V 0 katilimsaglik.com.t ¥
AASagllk www.katilimsaglik.com.tr _. ,
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5aglikli gelecek bugiin baglar Jkatilimemeliilik @) /katilimemeldilik

Katihm Saglhk bir Katilim Emeklilik ve Hayat A.S tescilli markasidir.
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VERDIGIMiz DESTEKLE

SPORUN VE SPORCUNUN YANINDAY1TZY

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr



