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Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi

 Osmanli Devleti bir vakif medeniyetiydi.

* Sosyal yardimlasma ve dayanismaya biyuk onem
veren Osmanli Devleti’nde vakiflar; dini, sosyal,
siyasal, ekonomik, kiltirel ve askeri alanlarda
hizmetler veriyordu.



Vakif nedir?

 Vakif kelime anlami itibariyle “bir seyi daimi olarak
durdurmak” demektir.

e Terim anlamiyla; “bir mali miilkiyetten ¢ikarip
ctkarlarint miiebbeden bir hayir isine tahsis ederek
saklamak” seklinde ifade edilmektedir.

* Ancak vakfin kelime anlamindaki ‘durdurmak’ fiilini
su manada anlamak gerekir: Bir mali alim-
satimdan alikoyup (durdurup) menfaatini devamli
olarak fakirlere tayin etmek.

* Bir baska deyisle, bir malin-mulkin alim-
satimindan dogan faydasini, ona sahip olan
acisindan durdurmak ve ona ihtiyaci olan
baskalarina devamli olarak tahsis etmek.



Vakiflar kimlere hizmet eder?

* Bu anlamiyla vakiflar 6zellikle toplumda yardima
muhtac¢ durumda olan kadin, cocuk, yasl ve
engellilere yonelik dnemli hizmetler ifa etmekteydi.

e 18. ylizyil sonlarinda yalnizca Istanbul’daki vakif
imarethanelerinde her giin 30.000 fakire yemek
ikram ediliyordu.



Vakiflarin resmilesmesi

e 19. yuzyilin basina kadar merkezi idarenin sistemli
bir mudahalesine maruz kalmayan vakiflar, sistemin
vozlasmasi gerekcesiyle, 6zellikle Il. Mahmut
doneminde mudahalelere maruz kalmis ve 1826
vilinda kurulan Evkaf-1i Himayun Nezareti’'ne
baglanmaya ve idareleri de memurlara birakilmaya
baslanmistir.

 Vakiflarin merkezi otoritenin kontroltine girmesi ile
birlikte, hareket alanlari kisitlanmis ve yoksullara
yonelik hizmetler Devlet eliyle yapiimaya
baslanmistir.




Ik Cocuk Rehabilitasyon Merkezi:
Nis Cocuk Islahhaneleri

* 1863 yili baslarinda Tuna Valisi olarak gérev yapan
Mithat Pasa tarafindan Nis Islahhanesi adi altinda
yatili bir kurum acilmistir.

* Bu Islahhanede bir midir ile Islam ve Hiristiyan
yeteri kadar 6gretmen ve cocuklara meslek
ogretecek ustalar gorevlendirilmistir.

* 4—-15 yaslariarasinda Musluman-Hiristiyan ayirimi
vapilmaksizin 201 6grenciye hizmet veren
Islahhanede okuma-yazma 6gretiminin yaninda
sanat egitimi de verilmistir.



Islahhaneler

* Osmanli’da kimsesiz ve korunmaya muhtac
cocuklara iliskin ilk yatili kurum deneyimi olan bu
Islahhaneler, gercek anlamda bir yetimhane ya da
‘eytamhane’ olarak degil, Misliman ve Hiristiyan
kimsesiz cocuklarin ‘tahsil ve terbiyelerine
bakmak, sanat 6gretmek icin’ olusturulan bir tir
‘sanayi mektebidir’ ayni zamanda.



Midhat Pasa

* Midhat Pasa’nin sanayi mektebi deneyimi Il.
Abdulhamit tarafindan kabul gormus, benzeri
kurumlar diger eyaletlerde de kurulmustur.

* Hatta Midhat Pasa tarafindan ‘islahhaneler’ icin
hazirlanan Islahhaneler Nizamnamesi’nin 1903
yilinda Istanbul’da kurulacak olan ‘Darulhayr-i Ali’
adli kimsesiz Masliman yetimler ‘daruleytaminin’
isletilmesine kaynaklik ettigi belirtiimektedir.



Egitim Ve Bakim Kurumu:
Dartssafaka

* Adi “sefkat yurdu” anlamina gelen Darlissafaka,
Osmanli Devleti’'nin son donemlerinde bir dernegin
himayesinde ve bir sivil olusumun éncultgiinde
kurulan ilk parasiz 6zel okuldur.

* Kuruldugu zamanki tam adi Darlgsafakati’l-
Islamiyye’dir.
* Devlet destegini de kazanmis olan bu okulun

temeli, agilmasina 6n ayak olan Cemiyet-i
Tedrisiyye-i Islamiyye’nin kurulmasiyla atilmistir.



Darussafaka

* Darugsafaka’nin kurulugundaki ilk amag, Cemiyet-i
Tedrisiye-i Islamiye’nin Kapalicarsi onundeki esnaf
ciraklarini egitmektir.

* Bu sebeple cemiyete, Kapalicarsi civarinda Oruictiler
Kapisi’nda bir okul tahsis edilmis, akabinde bu
binanin onarimina baslanmistir.

* Mektebin yeriicin, Beyazit Meydani yakininda
bulunan Simkeshane’nin yanindaki Valide Mektebi
ayrilmistir.

* Binanin ve egitim araclarinin hazirlanmasi ile
birlikte 1865 yilinda derslere baslanmistir.



Darussafaka

e Ilk yil icin 54 6grenci alinan okulda egitim 8 yil
olarak belirlenmistir.

» Ibtidai-Idadt ve Risdiye olarak belirlenen siniflar
dogrultusunda egitimin ilk alti yil Ibtidai-ldadi-
Rusdiyeye, son iki yil ise “Ali” kisma tahsis edilmisti.

* Buna ek olarak son sinif, Telgraf ve Fen Mektebi
adiyla da egitim vermistir.

. !Ik ogretmenler, cogunlukla asker kdkenli veya
Istanbullu aydinlardan olusmaktaydi ve tamamen
fahri olarak goérev yapmaktaydilar.



Yetimlerin Haklarinin Korunmasi: Eytam
Keseleri Ve Emval-i Eytam Nezareti

* Osmanli toplumunda, yetimlerin miras yoluyla kalan
menkul ve gayrimenkul mallarin vasileri tarafindan
isletilmesi ve sermayenin kontrol altina alinarak elde
edilen gelirin bu sahislarin ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin harcanmasi, resit olduklarinda ise mallarinin
kendilerine teslim edilmesi icin olusturulan kurumlara,
eytam keseleri adi verilmekteyd.i.



Eytam Kesesi

* Bu sisteme eytam kesesi adinin verilmesinin
nedeni, yetimlerin miras olarak kalan paralarinin,
bu paralarin isletimine dair evrakin,
gayrimenkullere ait belgelerin ve benzeri vesikalarin
kumastan yapilmis bir torba veya canta anlaminda
olan bir kesenin icine konmasindandir.

* Yetimler resit olduklarinda bu keseler feshedilmekte
ve miras olarak kalan mallar kendilerine sahitler
huzurunda teslim edilmektedir.



‘Eytam Idaresi

* Tanzimat modernlesmesinin cocuk alanindaki
tezahurlerinden biri de yetim kalmis cocuklarin
mallarinin korunmasini hedefleyen ‘Eytam
Idaresi’nin kurulmasidir.

* Yetim cocuklarin mallarini ve paralarini koruma 19.
yuzyil oncesinde ser’i isler arasinda sayilmakla
birlikte, bu islerin modern devletin gorev ve
denetim alanina dahil edilmesi 1851 yilinda
cikarilan Eytam Nizamnamesi ile mimkun
olabilmistir.



Emval-i Eytam Nezareti

* Bu nizamname ile yetim mallarina bakacak teskilat
anlamina gelen Emval-i Eytam Nezareti kurulmustur.

* Bu teskilat Tanzimat déoneminde cocuklarin mallarini
ve diger haklarini korumak amaciyla olusturulan ilk
kurumdur.

* Ayrica bu kurumla birlikte koylerde babasi 6len ve
yetim kalan her cocugun Eytam Idaresi’ne bildirilmesi
zorunlulugu getirilmistir.

* Bunun yaninda cocugun haklarinin korunmasi
amaciyla vesayet kurumu olusturulmus; babasi 6len
cocuga varsa oncelikle annesinin o da yoksa diger bir
akrabasi vasi olarak atanmistir.



Sokak Cocuklarinin Barindirilmasi:

Darulaceze, Darulhayr-i Al

* |. Mesrutiyet (1876—1908) donemi kentsel nifusun
savaslar nedeniyle denetimsiz artmasi, yoksul kentsel
nufusun devletin hazir olmadigi bir ‘asayis’ sorunu olarak
ortaya cikmasi nedeni ile genel olarak yoksullara yonelik
ve 0zel olarak muhtac ve kimsesiz cocuklara yénelik
kurumsal yardim yapilanmasini tetiklemistir.

e Savas nedeniyle blyuk kentlere yonelik goc ilk olarak
1683 II. Viyana Bozgunu ile baslamis olmakla birlikte,
1877 Osmanli-Rus Savasi sonucu Istanbul’a akin eden goc
cok daha genis kapsamli ve kalici etkiler birakmistir



Darulaceze’ye neden ihtiyac
duyuldu?

* Osmanli tarihindeki en 6nemli sosyal kurumlarin
basinda gelen Darilaceze’nin ortaya cikmasinin
gerisinde Istanbul’un dizenini bozan ‘serseri’ ve
dilencilerin disipline edilmesi ve boylece dlzenin

saglanmasi ihtiyaci yatmaktadir.

* Darulaceze kapsam ve tir olarak ilk defa devlet
tarafindan planlanmis ve hizmete acilmis bir
kurumdur.




e Darulaceze’nin acilmasina zemin hazirlayan 30
Mart 1890 tarihli Meclis-i Vikela’da dilenciler ve
diger gruplarla ilgili su kararlar alinmistir:

* «(...) dilencilerden istanbullu ve tasrali olanlarin tespit
edilmesi; hasta kimsesiz ve calisamayacak durumda
olanlarin listesinin hazirlanmasi, tasradan isi glict ve
sanati olmayip da Istanbul’a gelmek isteyenlerin bundan
boyle memleketlerinden saliverilmemeleri; ise glice
yaramayanlar ile kimsesiz cocuklara bulunduklari yerin
belediyesi tarafindan bakilmasi, calisabilecek durumda
olanlarin yol yapiminda ve diger imalat islerinde
calistirilarak gecimlerinin saglanmasi icin vilayetlere
tebligat yapiimasinin Dahiliye Nezaretine yazilmasi...»



Osmanli’'da ilk sosyal inceleme
raporu

* Sokaklarda yasayan ve halki rahatsiz eden Istanbullu
va da muhacirlerden kendisini gecindirmeye glicl
kudreti olmayanlar, erkek ya da bayanlar, Zaptiye
Nezareti tarafindan gorevilendirilen polislerce bu
sahislarin adi, séhreti, ikametgahlari, durumu, sahip
citkacak kimsesi bulunup bulunmadigi etraflica
arastirildiktan sonra, jurnalleriyle (rapor

niteligindeki belge) birlikte Dartlaceze’ye
gonderilirdi.



Dartilaceze

* Darulaceze kent yoksullarindan sadece dilenciler
degil; kimsesiz genc, ozurll, yash ve terk bebeklere
de bakim hizmeti veren; hatta barindirdigi bazi
atolyeleriile 19. yuzyil bati modelleri olarak ‘calisma
evleri’ gibi kurumlardan esinlenilerek olusturulan
bir kurumdur.



Dartlhayr-i Alj

* |I. Abdulhamid donemi kentsel sosyal sorun olarak
‘sokak cocuklar!” ile ilgili olusturulan en 6nemli kurum
olan Darulhayr-i Ali’nin niteligi; hangi gerekcelerle,
hangi cocuklar icin kuruldugu konusunda bazi
belirsizlikler vardir.

* Esas olarak Musliman kimsesiz cocuklarin
barindirilmasi egitimi ve meslek sahibi kilinmasi icin
Il. Abdilhamit’in kurdugu varsayilan Darulhayr-i
Ali'nin kurulusunun gerisinde, 1890’11 yillardaki
Ermeni olaylari ve bu olaylardan arta kalan binlerce
savas yetiminin bakiminin uluslararasi bir sorun
haline gelme potansiyeline karsi 6nlem alma
dustincesi yatmaktadir.



Yetimler Yurdu: Daruleytamlar
(1914)

* Balkan Savaslari(1912-1913) sonrasinda istanbul’a
goc eden buyuk gocmen kitlelerinin yerlestirilmesi,
istihdami, iasesi ve cocuklarinin egitimi donemin
iktidari icin bayuk bir sorun olarak ortaya cikmistir.

* Ortada kalan cocuklarin sokakta calismasi ya da
dilencilik yapmasi bazi asayis sorunlarina neden
olmus ve ittihat Terakki ydnetimi butcesini
dogrudan devletin karsiladigi ve yonetimini devlet
adina partiye bagli bir genel mudurluk seklinde
dizenledigi yaygin ‘yvetimhaneler’ (dartleytamlar)
orgltlenmesine girismek durumunda kalmistir



Kurtulus Savasi Yillari Ve Kazim
Karabekir’in Calismalari

» Karabekir dogu cephesi komutani olarak bulundugu
surecte yalniz askeri ve siyasi alanda degil, egitim
sahasinda da cok buyuk hizmetler yapmistir.

* Ermenilerce katledilen ailelerin yetim yavrularina
gercek bir baba olmus 4.000 erkek 2.000 kiz evladi
sefaletten kurtarmis ve vatana faydali meslek sahibi

bireyler haline getirmistir.



Kazim Karabekir:

* "Hayatimda bana zevk veren hayli basarilarim
vardir: En zevklisi binlerce bakimsiz cocugun hayat
ve gelecegini kurtarmak olmustur" diyen Kazim
Karabekir, cocuklarin egitiminin yani sira halkin
egitimi ile de ugrasmistir.

* Erzurum ve Sarikamis’ta okullar kurmustur.



Himaye-i Etfal Cemiyeti

1917 yilinda Istanbul’da kurulan Himaye-i Etfal
Cemiyeti, 28 Kasim 1917 tarihinde, 1. Dlinya Savasi
nedeniyle cephede savasanlarin cocuklari ve
yasanan toprak kayiplari sonrasi Anadolu’ya goc
eden ailelerin kimsesiz ve yoksul kalan cocuklarina

bakmak amaciyla Istanbul Firuz Aga’da 100

kapasiteli cocuk misafirhanesi acarak ise

paslamistir.

* Cemiyet cocuk ve anneye yonelik bir cok calismayi
hayata gecirmistir.



Himaye-i Etfal Cemiyeti

* Milli Micadele sirasinda Anadolu’ya gecen
kurucular, Ataturk’un desteklerini alarak 30 Haziran
1921 tarihinde Ankara’da Himaye-i Etfal Cemiyetini
kurmuslardir.

* Cemiyet; sut damlalari, asevleri, talebe sofralari,
vuvalar, kresler, muayenehaneler, cocuk bahceleri,
kitiphaneler acarak genc Cumhuriyete saglikl
kusaklar yetistirme cabasina girmistir.



Korunmaya Muhtac Cocuklar
<anunu

* 1949 yilinda, cocuk hizmetlerinde kamusal yetkiyi
ve orgutlenmeyi ifade eden 5387 sayili Birinci
Korunmaya Muhtac Cocuklar Hakkinda Kanun kabul
edilmistir.

e Bu Kanun, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi ile Mili
Egitim Bakanligina cesitli yasal gérevler ve
sorumluluklar vermistir.

 Ancak, Kanun, 1957 yilinda, ikinci Korunmaya
Muhtac¢ Cocuklar Hakkinda Kanun ile yururlikten
kaldirilmistir.



Korunmaya Muhtac Cocuk
<anunu ve Koruma Birlikle

dal

|

e 1957 yilinda, 1949 tarihli Korunmaya Muhtac
Cocuklar Hakkinda Kanun yerine, yeni bir orgutsel,
yaklasimla Ikinci Korunmaya Muhtac Cocuklar

Hakkinda Kanun kabul edilmistir.

* Bu Kanun, temel felsefe olarak yerel yonetimleri
yetkili kilmayi hedeflemis ve cocuk koruma

hizmetlerinin yerel yonetim birliklerine

(Korunmaya

Muhtac¢ Cocuklan Koruma Birliklerine) vermistir.



Sosyal Hizmetler Enstitusu ve
Akademisi

* 1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitusu (ve Sosyal
Hizmetler Akademisi) kurulmasina yonelik yeni bir
orgut kanunu kabul edildi.

* Bu Kanun ile Turkiye'de profesyonel sosyal hizmet
elemanlari (sosyal calismacilar) yetistirilmeye
baslanmistir.

e Sosyal calismacilarin 1965 yilindan itibaren kamusal
ve O0zel kuruluslarda gorev yapmaya baslamasiyla
birlikte, teorik ve pratik calismalarda, bilimsel ve
mesleksel etkinliklerde ciddi nicel/nitel gelismeler
kaydedilmeye baslanmistir.



Sosyal Hizmetler Genel Mudurltgu

* 1963 yilinda, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’'na
bagli olarak Sosyal Hizmetler Genel Mudurlugu

kurulmustur.

* Bu Genel Mudurluk, 20 yil siren uygulama donemi
icinde belirli bir bilgi ve deneyim birikimi saglamis
ve 1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel MudurliGgi’nin cekirdegini

olusturmustur. .



Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK)

* 1983 yilinda, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Mudurliagu kurulmustur.

* Kurum, 6nce, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’'na
bagli olarak kurulmus; 1989 yilinda da Basbakanliga
baglanmistir.

e Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 2828
sayili Kanun ile 24.5.1983 tarihinde kurulmustur.

e Kanun'a iliskin tasari, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig
tarafindan hazirlanmis, Bakanlar Kurulu'nda kabul
edilerek Danisma Meclisi'ne sevk edilmis ve buradaki
gorusmelerin ardindan, dénemin yetkili yasama organi
olan Milli Glvenlik Konseyi'nce kabul edilmistir



Dlnyada Sosyal Hizmetin
Tarihsel Gelisimi



Ingiltere Yoksullar Yasas

* Ingiltere’de 1601 yilinda cikarilan Yoksullar Yasasi ilk
sosyal yardim ve sosyal hizmet kanunu olarak kabul
edilir.

* Yoksullar Yasasi’'na gore yardima muhtaclar tce
ayriliyordu:

1. Saglam bedenli yoksullar,
2. Yeteneksiz (sakat) yoksullar,
* 3. Korunmaya muhtac cocuklar.

* Birinci gruba is bulunacak, calismayi kabul etmeyenler
cezalandirilacakti.

e |kinci grup, bakimevlerine yollanacakti.

 Uclincl grup eger bakacak akrabalari yoksa kizlar 21
yasina ya da evlenene kadar, erkekler 24 yasina kadar
cirak olarak zanaatcilarin yanina verilecekti.



Beveridge Raporu

* 1942 yilinda Beveridge, ikinci Diinya Savasi sirasinda
hem ekonominin tam calismasi hem de isci refahini
saglayacak tedbirler dnerdi.

* Bu tedbirler dort ana ilke Gzerine odaklandi:
* 1. Her vatandas sosyal sigorta kapsamina alinmalidir.

* 2. Gelir kazanma glucunin kaybolmasina yol acan ana
riskler (hastalik, issizlik, kaza, yaslilik, dulluk, gebelik)
tek bir sigorta icinde kapsanmalidir.

* 3. Gelirle bagimli olmaksizin belirli bir miktar sigorta
priminin 6denmesi gerekir.

* 4. Yardima hak kazananlara gelirden bagimsiz olarak
belli bir miktar tazminatin 6denmesi gerekir.

1948 yilinda Ingiltere’de ulusal sigorta programi tam olarak
uygulanmaya baslamistir.



Amerika Birlesik Devletleri

e 1877°de Hayirseverlik Organizasyonu Dernegi
(Charity Organization Society) Bufallo ve New
York’ta kurularak yayginlasti.

e Basta yoksullar olmak tGzere yardima muhtac
ailelerle calisan bu organizasyonlarda muracaatcilar
icin merkezi bir kayit sistemi olusturuldu ve sosyal
arastirma sureci baslatildi.

* Jane Addams Chicago’da Yerlesim Evi (Hull House)
adi altinda 6zellikle kadinlari desteklemek tzere
vardim faaliyetleri dizenleyen merkezler acti.

* 1917 yilinda Mary Ricmond Sosyal Teshis kitabini
yazdi. Bu kitapta sosyal hizmet calismasi yapanlarin
bireye nasil miudahale etmesi gerektigi
anlatiliyordu.



Sosyal Hizmetin Tanimi



Sosyal hizmet, insan haklari ve sosyal adalet
ilkelerini temel alan; sosyal degisimi destekleyen,
insanlarin iyi olma hallerinin gelistirilmesi icin
insan iliskilerinde sorun ¢cozmeyi, guclendirmeyi ve
Ozgurlestirmeyi amaclayan ve bunun icin insan
davranisina ve sosyal sistemlere iliskin
teorilerden yararlanarak insanlarin cevreleriyle
etkilesim noktalarina midahale eden bir meslek
ve disiplindir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi, IFSW,2001




Sosyal Hizmet:

Kisi ve ailelerin kendi blnye ve cevre kosullarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan

maddi

manevi ve

sosyal yoksunluklarinin giderilmesini
ihtiyaclarinin karsilanmasini,

sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢cézumlenmesine
yardimci olunmasini ve

yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve yukseltilmesini
amaclayan

sistemli ve programli hizmetler batantaddar.

(SHCEK Kanunu 3. Madde)

39



Sosyal Hizmet Uygulamasinin Amaclari

1. Insanlarin sorun cozme surecini
etkinlestirmek, bas etme ve gelisimsel
kapasitelerini arttirmak,

2. Insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve
firsat saglayan sistemlerle iliskilendirmek,

3. Insanlara kaynak ve hizmet saglayan
sistemlerin insancil ve etkin islev gérmesini
saglamalk,

4. Sosyal politikalari gelistirmek ve
lyilestirmek,

5. Birey ve toplum refahini 6zendirmek.



Sosyal Hizmetin Islev ve
Rolleri



Sosyal Hizmetin Islevleri

* Insanlarin sorun ¢dzme, basetme ve gelisme
kapasitelerinin arttirilmasi icin sosyal calismacilar

e degerlendirme,

* tani,

* inceleme/tanimlama,
» destek/yardim,

* Oneri/danismanlik,

 savunuculuk/gtcli kilicihik islevlerini yerine
getirmelidir.



Sosyal Hizmetin Islevleri

e Sosyal calismacilar muracaatcilarin kaynak ve
hizmet saglayacak sistemlerle baglantilandiriimasi
Icin

* yOnlendirme,

* Oorganizasyon,

* harekete gecirme,

* muzakere etme,

* degisim islevlerini yerine getirmelidir.



Sosyal Hizmetin Islevleri

e Sistemlerin etkili ve insancil islev gormelerini
saglamak amaciyla sosyal calismacilarin

* yOnetim,
e program gelistirme,
e koordinasyon,

e son degerlendirme islevlerini yerine getirmesi
gerekmektedir.



Sosyal Hizmetin Islevleri

e Sosyal calismacilar sosyal politikalarin gelisimi ve
ilerlemesi icin katilimda bulunulmasi amaciyla

* politika analizi,

* planlama,

* politika gelistirme,

e gozden gecirme ve

e politika savunuculugu islevlerini gerceklestirmelidir.



Sosyal Calismacinin 10
Temel Rol(



1. Baglanti kurucu

* 2. Savunucu

* 3. Ogretici

* 4. Danisman/klinisyen

* 5. Vaka yoneticisi

* 6. Is yuki yoneticisi

e 7. Insan kaynagini gelistirici
* 8. YOnetici

* 9. Sosyal degisim ajani

* 10. Meslek elemani
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