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Sosyal Hizmete Giris

GIRIS

Uygarlik tarihinde insan, toplum ve doga etki-
lesiminden dogan geleneksel sosyal sorunlarin yan:
sira Ozellikle Batrda sanayilesmeyle birlikte ortaya
¢tkan yeni sosyal sorunlari ¢6zmek i¢in mesleki ve
bilimsel bir gereksinim olarak var olan ve gelisen
sosyal calisma gliniimiizde kendi i¢inde uzmanlag-
mis bir ¢cok alana ve alt dallara ayrilmistr. Yine bu
siiregte yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalarindan
sosyal caligmanin temel kavramlari ortaya ¢ikmig
ve gelismistir.

Bagka bir ifadeyle ise sosyal sorunlarla miicade-
lede zamanla goniilli etkinliklerin yerini profesyo-
nel uygulamalara birakmasiyla sosyal calismanin
mesleklesmesi ve disiplinlesmesi hem kendi dina-
miginde hem de sosyal teorinin etkisinde bi¢im-
lenirken uygulamada bulundugu alanlarda kulla-
nacagl kavramlari olusturmustur. Bu kavramlar
s6z konusu oldugunda sosyal ¢alisma mesleginden
soz edildigi genel olarak bilinmektedir. Bu nedenle
sosyal calisma meslekler hiyerarsisi icinde evrensel
kabul gormiis niteliklere sahip bir disiplin ve mes-
lektir diyebiliriz. Sosyal calisma meslek ve disiplini,
sosyal hizmetler olarak tanimlanan alanlarda islev-
sel olmustur. Ayrica 6teden beri sosyal hizmetler
dedigimiz zaman ¢ok genis bir ¢alisma, uygulama,
eylem, islem alaninin ifade edildigini anlamakta-
yiz. Sosyal hizmetler, klasik 6zel gereksinim grup-
lartyla, yani c¢ocuklarla ilgili, ailelerle, genglerle,
yaslilarla, kadinlarla, hastalarla, tutuklu ve hitkiim-
lilerle, gd¢menlerle, siginmacilarla, bagimlilarla,
dislanmuslarla; daha ileri gidelim, ¢ok sinirda 6zel
gereksinim gruplariyla, 6rnegin, AIDS’lilerle, has-
talarin aileleriyle, otistik cocuklar ve aileleriyle, tis-
tiin zekali ¢ocuklar ve aileleriyle vb. yapilan sosyal
boyutlu uyumlandirma, esenlendirme, sagaltm ve
bakim caligmalarinin geneline verilen ad olarak ka-
bul edilmistir (Tomanbay, 2012, 2).

21. yiizyilda, toplum ve insan sorunlarini ¢oz-
me noktasinda ¢ok énemli bir rolii olan sosyal
calisma uygulamalarina ve meslek elemanlarina
her zamankinden daha ¢ok ihtiyag duyulmakta-
dir. Dolayisiyla giiniimiizde sosyal hizmet alan-
larinda yer alan sosyal ¢alisma meslegiyle birlikte
ister 6nlisans (sosyal yardimci/sosyal danisman,
engelli bakim elemani, evde hasta bakim ele-
mani, yaslt bakim elemant, ruh saglig: teknikeri
gibi) ister lisans (sosyoloji, cocuk gelisimi, 6zel
egitim, 6gretmen, hemsire, psikoloji, sosyal hiz-
met, aile ekonomisi gibi) diizeyinde egitim alan

oteki sosyal meslekler de gorev almakta ve 6nem-
li islevsellikler gostermektedirler.

BiLiM VE MESLEK DALI OLARAK
SOSYAL CALISMA

Sosyal caligma bir meslek olmasinin yaninda
uygulama y6nii olan bir bilim dalidir. Her seyden
once bu nitelik onu evrensel kilmaktadir. Sosyal ¢a-
lisma bir meslek ve disiplin adi oldugu gibi, ayn:
zamanda bir sosyal giivenlik teknigi olarak da ka-
bul edilmektedir. Sosyal ¢alismanin bilim ve meslek
olmast ona 6zgii kavramsal ve yontemsel yapinin
varligint gosterir. Kavramlar bilime y6n verir. Kav-
ramlarin gelismesi o alandaki bilimsel yapinin gelis-
misligini gosterir. Bilim kavramlar: tiretirken, kav-
ramlarla ve uygulamayla mesleki gelisme saglanir.

Sosyal ¢alisma gibi her bilim, inceledigi olgular,
konular arasina anlagilir, kavranilir, iligkiler arama-
y1 onerir ya da kendine amag edinir. Ve boyle ol-
masi da gerekir. Ya da inceledigi belirli bir konuyu
iliskilerine gore anlagilir, kavranilir kilmaya calisir.
Ciinkii her bilim belirleyicilik arar ve ortaya koy-
maya calisir. Olgular arasinda anlagilir, kavranilir
iliskiler vardir demek, belirtilebilen iliskiler vardir
demektir; yani karigiklik olmadan tanimlayabilece-
gimiz iliskiler vardir demektir. Su halde terimleri
tanimlanabilen iliskiler vardir. Anlagilir, kavranilir
iliskilerin terimleri ancak kavramlar olabilir. En
basit tanimiyla kavram, diisiince tarafindan tasar-
lanan fikirdir, nesnedir. Baska bir deyisle, her kav-
ram, bir ortak niteligi yani bir ortak gercegi goste-
rir (Ergun, 1993, 119). Esasinda, bir kavram, bir
olayr (algilarimizi ve deneyimlerimizi adlandirma
ve siniflandirmada kullandigimiz bir etiketi) temsil
eden bir sozciik veya simge ya da 6zel olgulardan
genellestirilmis soyut bir diisiincedir. Durkheim’'in
kuralsizlik (anomie) kavrami ve Marx'in yabanci-
lagma (alienatioan) kavrami sosyolojik kavramlarin
klasik ornekleridir. Bu nedenle kavramlar, top-
lumsal olaylar1 anlama ve ¢6ziimlemede gerekli ilk
adimdir (Wallace, Wolf, 2015, 26). Ornegin sosyal
yoksunluk, sosyal destek, sosyal inceleme, korun-
maya muhta¢ ¢ocuk, sosyal eylem, sosyal yardim,
sosyal tedavi, topluluk 6rgiitlenmesi, sosyal refah,
sosyal adalet, sosyal uyum, sosyal islevsellik, kurum
bakimi, sosyal hizmet alani, nakdi yardim, sosyal
bakim, sosyal denge, bireyle ¢alisma, sosyal hizmet
aragtirmast, yasli refahi gibi ¢ok sayida tanimlama
sosyal calisma mesleginin yerlesik kavramlari ara-
sinda yer almaktadir.
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Sosyal calisma agisindan mesleki kavramlar,
sosyal ¢alismanin niteliklerini, felsefesini, amacini,
degerlerini, hizmet alanina ve konularina iliskin
gercekligi gosterir.

Gelisme diizeyiyle evrensel bir meslek olarak
kabul goren sosyal ¢alisma/sosyal hizmet (social
work) yillarca sosyal refah kavramiyla 6zdes goriil-
miistiir. Sosyal calismayr her tanimlayan, yapug:
tanimi, kafasinda sahip oldugu yaklasima daya-
mustir. Sosyal ¢calisma konusundaki ana kaynaklara
bakugimizda temel yaklagimlari soyle siniflandir-
mak olanakli gzitkmektedir:

1. Sosyal ¢aligmay1 bireyin sorunlarinin ¢oziil-
mesine yonelmis bir meslek olarak ele alan
tanimlar.

2. Sosyal calismay1 sosyal refah alanina bagl
olarak ele alan tanimlar.

3. Sosyal caligmay1 bir toplumsal kurum ola-
rak ele alan tanimlar (Kongar, 1972, 3).

Bireylerin sorunlarinin ¢6ziimiinii hedeflemesi
agisindan, Duyan (2010)’a gore sosyal hizmet bir
dayanisma ve yardim etme meslegidir. Adindan da
anlagilacag gibi toplumsali hedef alir ve bilimsel
ilke, yontem ve teknikler araciligtyla insanlara hiz-
met etmeyi amaglar. Sosyal hizmetin islevi ve sosyal
hizmet uzmanlarinin toplum iginde gergeklestirdi-
gi roller ve sorumluluklar toplumda meydana gelen
degisikliklerden 6nemli dl¢iide etkilenir.

Sosyal calismay1 sosyal refah alanina bagli ola-
rak ele aldigimizda ise, modern diinyada yasanan
toplumsal degismelerin ve sosyal sorunlarin tiim
insanligi tehdit ettigi disiintilecek olursa, ulusla-
rarast sosyal calismanin insan haklari, kalkinma ve
kiiresellesme kavramlarini ve teorilerini anlamay:
gerektiren bir gabayla 6nemli sorunlara dikkat ¢ek-
tigini sdyleyebiliriz (Healy, 2008, 25). Bu baglam-
da sosyal adaleti saglama yolunda ¢aba sarf eden
sosyal ¢alisma disiplininin, demokrasinin 6nemli,
ulusal demokratik devletlerin hatta gerekli unsurla-
rindan biri oldugu soylenebilir. Ciinkii yeryiiziinde
insani ve toplumsal gelisim yoniinde sosyal haklar
ve sosyal adalet ayag1 olmayan ya da sosyal haklar
ve sosyal adalet sistemleri yeteri kadar gelismemis
bir rejimin demokratik oldugunu iddia etmek
anlamli olmayacakur (Caglar, 2012, 32). Sosyal
caligmanin evrensel tanimina ulagmayi bu ¢abala-
rin bir sonucu olarak gérmek gerekir. Uluslararas:
Sosyal Calismacilar Birligi (IFSW) ve Uluslararas
Sosyal Calisma Okullart Birligi (IASSW) tarafin-
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dan Temmuz 2014’te yapilan genel toplantida sos-
yal calisma olgusunun tanimlanmasi yapilmistir.
Ingilizce metinde gecen sosyal calismanin/sosyal
hizmetin kiiresel taniminda; sosyal adalet, insan
hak ve ézgiirlikleri, farkliliklara saygi ve hosgori,
sosyal degisme ve gelisme, toplumsal sorumluluk,
sosyal refah gibi kavramlar 6n plana ¢tkmistir. Bu
kavramlar sosyal hizmetin varliginda 6nemli bir yer
tutmakla birlikte sosyal devleti cagristrdigs gibi in-
sanlik ailesinin refahi i¢in ortak vurguya génderme
yapmaktadir. Uygulamaya dayali bir meslek ve di-
siplin olarak sosyal ¢aligma, insanlarin 6zgtirlagii-
nii ve giiclendirilmesini, sosyal uyumunu ve sosyal
kaulimini desteklemekle birlikte sosyal degisme ve
gelismeyi tegvik edici yonleriyle tanimlanmaktadir.
Sosyal calisma mesleginin odaginda sosyal adalet,
insan hak ve 6zgiirliikleri, sosyal/kolektif sorumlu-
luk, farkliliklara saygi (kiiltiirel, etnik, cinsel, dii-
stinsel, dinsel vb.) ilkeleri yer almaktadir. Bu agidan
sosyal caligma insanlarin yagam zorluklarini icinde
bulunduklari yapilarla ele alan ve refahlarini, iyilik
hallerini artiran, toplumsal sézlesme bakimindan
yapt fail etkilesimini 6nemseyen bir orijine sahiptir.
Bunlar meslegin etik ilke ve degerleriyle de 6rtiis-

mektedir (Seker, 2015, 82).

Diyebiliriz ki genis bir bilimsel kavramsallastir-
ma ¢ergevesinden bakildiginda; demokratik deger-
lere ve katilimcr ilkelere sahip bir meslek olan sosyal
caligma, toplumda ¢esitli nedenlerle yoksunluklar
ve esitsizlikler i¢inde bulunan kisi, grup ve toplum-
larin sorunlarini onlemek ve refahini saglamakla
ilgili bir meslektir (Kogyildirim, 1992, 54). Bu tiir
bir yaklagim aslinda yukaridaki siniflandirmayi bii-
tiinsel olarak yansitmaktadir. Yine Amerikan Ulu-
sal Sosyal Caligmacilar Dernegi’nin tanimina gore
ise sosyal ¢alisma/sosyal hizmet; bireylere, gruplara
ve topluluklara sosyal islevselliklerini gerceklestire-
bilmeleri i¢in kapasitelerini gelistiren ve bu amacin
gergeklesmesini miimkiin kilacak toplumsal kosul-
lar1 yaratan mesleki bir etkinlik, olarak kabul edilir
(Kut, 1987, 17-24). Sosyal islevsellikten kastedilen
sosyal uyum ve toplumla biitiinlesmedir. Baska bir
ifadeyle sosyal islev kavrami bireyin gézlenebilen,
sosyal norm ve beklentilere uyan davraniglarini ifa-
de eder. Birey agir1 bir baski s6z konusu olmaksizin
kendi ihtiyaclarini kargilayabiliyorsa sosyal islevde
bulunuyor demektir. Bireyin kendini gergekles-
tirmesi kavrami da sosyal hizmet agisindan 6nem
tagir. Sosyal islev davranigin psikolojik ve sosyal
yonlerini de kapsar. Sosyal islevin bireyin deger
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sistemi ile de ilgisi vardir. Bu y6nleriyle herhangi
bir durumu degerlendirirken, birey ve sosyal cevre
icin, tagidigi anlam tizerinde durulmalidir (Turan,
1988, 43).

Sosyal ¢alismanin sosyal bilimle iliskisini de goz
oniinde bulundurmak gerekir. Sosyal ¢alisma bili-
mi ve meslegi 19. yiizyilda insanlar icin bir gerek-
sinim olarak yeni yeni duyumsandiginda odaginda
olan sosyal sorunlar tarihin her doneminde vard.
20. ylizyilda bilim olarak ortaya ¢iktiginda ise bu
sosyal sorunlar sosyal ¢alisma mesleginin uygulama
alanlarini olusturuyordu. Yoksulluk, sosyal yardim,
engellilik, igsizlik, yaslilik gibi. Bu gecikmeli bilim
dalt sanayilesmis Avrupa tilkelerinde dogmustur.
Aslinda 20. yiizyillda basat olan biitiin sosyal bi-
limler gibi sosyal ¢alisma da 19. yiizyilin tiriinii ve
birikimine dayalidir. Sosyal bilimler, 19. yiizyilin
egemen sinifi olarak ortaya ¢ikan ve 20. yiizyilda
tarih sahnesindeki yerini iyiden iyiye saglamlasti-
ran burjuva sinifinin ideolojisini (liberalizmi) mes-
rulastirma amaci tagirlar (Kizileelik, 2002, 8-35).
Bunun yaninda her ne kadar endiistriyel kapitaliz-
min bicimlemeye ¢alistig bir disiplin olarak bilinse
de sosyal ¢alisma, 6ziinde goniillilik temelinde
insana yardim konusundaki uygulamalarin biriki-
minin bilimsel bir yén kazanmis olmasiyla kimlik
bulmus, sosyal bilimlerce ise kuramsal olarak des-
teklenmigtir. Sonugta, baslangicta din olgusuyla
birlikte, goniilliliik, siyasal devrimler, endiistri ka-
pitalizminin gelisimi, sosyal adalet diistincesi, sekii-
lerlesme, modernite, burjuvazi, bilim, aydinlanma
ve daha sonraki ge¢ modern zamanda kiiresellesme
gibi tarihsel sosyal siiregler sosyal ¢aligma kurami-
nin birikimini saglamislardir.

Emre Kongar'a gore, “sosyal ¢alismanin
amact insanlarin, 6teki insanlarla ve doga
ile olan iliskilerini, mevcut celigkileri or-
tadan kaldiracak sekilde diizenlemelerine
yardim etmektir.”

Sosyal calisma ve sosyal hizmetlerle ilgili genel
tanimlara, acitklamalara ve kavramsallastirmalara
bakmaya devam edelim. Sosyal hizmet bir meslek
(Fink, 1963; Akt: Duyan, 2010, 7-8) ve biitiin
insanlarin daha iyi yasam kosullar: i¢in psikolojik
islevselligin etkili bir seviyeye ulagmasini ve etkili
sosyal degisimleri gerceklestirmeleri amaciyla in-

sanlara yardim eden uygulamali bir bilimdir (Bar-
ker, 1999; Akt: Duyan, 2010, 7-8). Dolayisiyla
sosyal bilim teorisi agisindan insanin esenligini
odagina oturtan sosyal calisma yardim ve hak temel-
/i bir disiplin ve meslektir. Ote yandan uygulamali
hale gelirken sosyal ¢alisma hayirseverlik hareketi
olarak devlet aygiti disinda ortaya ¢ikmus, ancak
cok kisa bir siire icerisinde devlet aygitina yakin
olarak konumlanmistir. Bununla beraber donemin
belirli 6zelliklerini tastyan sosyal bilim disiplinle-
rinden yararlanarak kendi bilgisini tiretme yoluna
girmis, boylece kendisine disiplinlerarast bir alan
acmistr (Hatipoglu, 2012, 5).

Sosyal ¢alismanin bilimsel ve ayirt edici nite-
liklerinden sz etmek gerekirse soyle sdylenebilir:
Sosyal ¢aligma disiplininin birinci niteligi bir sos-
yal bilim dali olmast, ikinci niteligi ise 6teki sosyal
bilimlerden bagimsizligini kazanmig bulunmasidir.
Kugkusuz bu bagimsizlik kazanma birdenbire ol-
mus degildir. Sosyal ¢alismanin konusu bireysel
ve toplumsal sorunlardir. Sorun tanim geregi ya-
pisaldir. Bir bagka deyisle, sorun, bireysel ya da
toplumsal yapinin verdigi gorintiilerden biridir.
Bireysel ve toplumsal yapiy1 belirleyen dgeler, hem
disiplinin bilgi kiimesini, hem de meslegin degis-
me agisindan odaklasacagi Ogeleri ortaya koyar.
Ozde sosyal calisma disiplininin konusu bireysel
ve toplumsal celiskilerin sonucu olusan sosyal so-
runlardir. Bu sorunlar, mevcut celiskilerin ortadan
kaldirilmastyla ancak c¢oziilebilir. Bu ¢eliskilerin
¢oziimil, birey, grup ve toplum diizeyinde degis-
meler yaratmakla olanaklidir. Sosyal ¢alisma, bu
degismeleri gerceklestirecek cesitli teknikler gelisti-
rir. Bu teknikler gerek toplumsal gerekse grupsal ve
bireysel planda, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji
gibi yan disiplinlerin biriktirdigi bilgilerle destekle-
nir. Sosyal ¢alismay: diger disiplinlerden ti¢ temel
nokta ayirir: Birinci nokta sosyal ¢alismanin sorun
¢ozmeye yonelmis olmasidir. Ikinci nokta, sosyal
calismanin uygulamali niteligidir. Ugiincii nokta,
sosyal calismanin insani tiim olarak ele almasidir.
Bu nitelik sosyal ¢alismaya disiplinlerarasi bir 6zel-
lik kazandirir (Kongar, 1972, 42-45-46-48). Bu
yoniiyle sosyal calisma uygulamali toplum bilim
olarak da kavramsallastirilabilir.

[nsana ve topluma hizmet meslegi olan sosyal
calisma toplumsal degisme ve gelisme, insan hakla-
rinin ve zglirliiklerinin yayginlastirilmasi, insan ve
toplum islevselliginin saglanmasi, sosyal sorunlarin
¢oziimii yoniinde bilimsel bilgi iiretir. Ozetle sosyal

5




Sosyal Calismanin Temel Kavramlari

calisma; insanin ve toplumun degisme ve gelismesinin dinamigi ve yasalari konusunda gelisme diistincesi
ve bilgisi ile insanin toplumsal etkililigini gelistirme yaklagimi, yontemi ve uygulamasi konularinda bilgi
tireten bir bilim dalidir. Tanimin igerdigi boyutlar:

1.Insanin ve toplumun degisme ve gelismesinin dinamigi ve yasalar, 2.Gelisme diisiincesi ve bilgisi,
3.Insanin toplumsal etkililigini gelistirme yaklasimi, yontemi ve uygulamasi, 4.Bilim dali olma nitelik-
lerinde orgiitlenmektedir (Cilga, 2004, 35). Goriiltiyor ki bir sosyal bilim dali olarak sosyal ¢aligmanin
temel sorunsali insanin ve toplumun degismesi ve gelismesidir. Sosyal ¢aligmanin kavramsal yapist bu so-
runsala 6zgii biitiinliigii ve ok yonliiliigii igerir. Insanin ve toplumun degismesine iligkin temel sorunlari
belirleme, agitklama ve ¢6zme ¢abas, sosyal bilimler i¢inde kendine 6zgii bir bilim dalini ve meslegi ortaya
¢tkarmugtir. Uygulamaya déniik bilim dali olma niteligi; zamanla mesleki yonden amag ve hedeflerinin
tanimlanmasina, uygulamaya temel olacak kendine 6zgii kuramin, yontem ve tekniklerin iiretilmesine ve
gelistirilmesine yol agmistir (agy, 32-33). Bilim dali ve mesleki ugragi biitiinlagii, diger disiplinlere gore
sosyal ¢alismada daha belirleyici ve doyurucu olmaktadir.

Sosyal ¢alisma biliminin uygulayicilart olan sosyal ¢alismacilarin (sosyal hizmet uzmanlarinin) amaglari-
na da genel olarak bakalim. Meslegin amaglarini Duyan (2010, 10-11) su sekilde belirtmektedir:

1. Sosyal hizmet uzmanlari insanlarin sorun ¢ozme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak kapsa-
masinda “cevresi icinde birey” kavramini kullanir. Uygulama diizeyinde sosyal hizmetin temel hedefi
bireydir.

2. Insanlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ve insanlari baglantlandirmak kapsaminda
sosyal hizmet uzmani yine gevresi i¢inde birey kavramini kullanir.

3. Sosyal hizmet uzmani sistemlerin etkili ve insancil olarak islev gérmesini saglar.

4. Sosyal poltikanin gelistirilmesi ve ilerlemesini saglamak adina sistemlerin etkili ve insancil
calismasini geligtirir.

5. Risk alundaki gruplari giiclendirir ve sosyal ve ekonomik adaleti saglar.

Ozetle bilim ve meslek olarak sosyal alisma, yukaridakilerin de is1ginda, insan ve toplum sorunlarina,
celiskilerine egilen, sorunlarin ¢oziimiinde bilimsel yontemi kabul etmis, toplumsal refaht amaglayan bir
gelisme dinamigine sahip bir disiplin ve meslektir. Bagka bir ifadeyle sosyal hizmet, insanin varolusuyla
ilgili sorunlarla miicadele eden bir meslek olmasindan dolays, daha ¢ok olumsuz yonleri gérme egiliminde-
dir (Thompson, 2013, 246). Bu varolusu tehdit eden her olgu onun ¢alisma alani icindedir. Sehre yerlesen
yabancilardan tutun da, engelli olmak, yoksul olmak, yaslanmak gibi insani ve toplumu ilgilendiren daha
cok seyin uyum ve sorunlarinin ¢éziimiinii 6ngoriir.

Arastirmalarla
lliskilendir

s

Sanayilesme ve Sosyal Refah Hizmetleri

...sanayilesme siirecinde kéylii gogmenlerin, kentli sanayi is¢isi olurken eski el hiinerlerinin gecersiz
hale gelisi, agir ve insanca olmayan is sartlari, toplumun daginik ve herkesin kendi bagina kalmast, bir
sosyal giivenlik sisteminin olmamast yiiziinden ¢ektikleri 1strap biiyiik olmugtur. Sanayilesme sonucu
ekonomik gelisme ile refah arttik¢a, insancil yaklagimin da bir tepki olarak ortaya ¢ikmasiyla bu zorluk-
larin ve 1strabin giderilmesi yoniinde ¢aba harcanmis ve 6ncekinden daha giivenli ve zengin yeni refah
toplumlari olusmustur. Ancak gene de biitiin sorunlar yok edilmemis her devir ve toplumda oldugu gibi
bu diinyada da kendine 6zgii sorun alanlari s6z konusu olmustur. Sanayilesme sonrasi yeni toplum dii-
zeninde kente gd¢enlerin uyumlari, kalabaliklasma, konut a¢ig1, imar sorunu, issizlik, fiziksel ve ruhsal
hastaliklar, yetigkin ve cocuk suglulugunda artus, aile ¢oziilmeleri gibi sorunlar sanayi ve kent yasaminin
karakteristigi olmustur. Yeni sosyal diizendeki belli baglt sorunlarin bir béliimii ile yeni karsilagilmigtir.
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Diger boliimil ise eski sorunlar (yoksulluk, sugluluk, akil saglig, engellilik ve hastalik, aile ¢oziilmeleri
gibi) olup yeni bigim ve yogunluk kazanmistir. Iste biitiin bu yeni ve eskiden de olan fakat yeni kesfedi-
len ya da rahatsiz olunan sorunlari ¢éziimleme geregini duyan toplumlar careler aramaya koyulmuglar
ve bu amagla bir takim program ve kurumlar gelistirmiglerdir. Sosyal refah hizmetlerinin 6rgiitlenmesi
ve gelismesi boyle olmustur...

Kaynak: Kosar, N, G. (1992). Sosyal Hizmetlerde Aile ve Cocuk Refahi Alani. Ankara, s. 7-10
sayfalarindan aktarilmugtir.

Ogrenme Cikuisi

Sosyal calisma ve sosyal hiz-
metlerde yaygin olarak kul-
lanilan kavramlarla, sosyal
calisma meslegi lizerine ge-
nis bilgi i¢in su kaynaklara
goz aulabilir: Tomanbay, I.
(2012). Sosyal Calisma ve
Sosyal Hizmetlerde Once

Sosyal galismayi/sosyal hiz-
meti sorun ¢ozerken kullan-
dig1 yontemler, teknikler ve
kavramsal yapistyla birlikte
bilim ve meslek dali olarak
nasil tanimlarsiniz?

Kavram. SABEV Yay,, An-
kara. Kut, Sema. (1988).
Sosyal Hizmet Meslegi. An-
kara. Thompson, N. (2013).
Kuram ve Uygulamada Sos-
yal Hizmeti Anlamak, cev.
Bugra Yildirim, Burcu Ha-
tipoglu Eren vd., ed. Ozlem
Cankurtaran Ontas, Burcu
Hatipoglu Eren, Dipnot
Yayinlar, Ankara. Bu kay-
naklardan sosyal calismanin
bilim ve mesleki yoniini
ogrenip, temel kavramlart
yorumlayabilirsiniz.

Giinlitk yasamda; yasadigi-
niz, kargilagtiginiz, gozlem-
lediginiz bireysel ve sosyal
sorunlart  dikkate alarak
sosyal calismanin toplum-
daki yeri ve 6nemi {izerine
diisiiniin.

MESLEK OLARAK SOSYAL CALISMANIN TEMEL NIiTELIKLERI

Her meslegin ortaya ¢ikisindan itibaren yasadig1 birtakim yapisal ve giincel sorunlar var olmustur. Bu
mesleklerin ana unsuru toplumsal kogullar icerisinde yasayan insan oldugunda, mesleki kimliklesme ve
gelisme siireci daha bir sancilt olmustur. Mesleklerin kalicilik kazanmasi ise bu sorunlari ve meslege yaban-
cilastirict fakedrleri rasyonel ¢oziimlemeyle asmastyla ancak saglikli bir zemine oturabilmistir.
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Sosyal hizmetin mesleklesme siirecinde kargilas-
ugt en 6nemli giiglik, kokeninde sosyal yardimin
ve toplumsal dayanismanin olmasidir. Boylesi bir
felsefe ile ortaya ¢ikan sosyal hizmete bilimsel bir
oryantasyon kazandirmak giic bir siire¢ olmus-
tur (Acar ve Camur Duyan, 2003, 2). Bu durum,
sosyal ¢aligma ve sosyal hizmetler egitiminin Tiir-
kiye'deki baslaticilari arasinda yer alan Kut'un bir
soylesisinde yapmus oldugu su degerlendirmeyle
biitiinlesmektedir:  “Tiirkiyede sosyal hizmetin
tiim boyutlart hi¢cbir zaman islevsellik kazanamadi.
Daha ¢ok yardim boyutu 6ne ¢ikti. Bakim ve yar-
dim konusu toplumsal yapimizdaki en gelismis yo-
niimiizdiir. Bu yonde bir agirlik olmast nedeniyle
geleneksel yardim kiiltiirii sosyal hizmetlere eklem-
lenmis oldu. Insan haklari temelli yaklasim ve insa-
nin gelisim kapasitesine odaklanma konusunda ek-
sik kalindi. Bu durumun en temel nedeni ise sosyal
hizmetin kalkinma boyutunun geride kalmasidir.
Yoksullugun giderek geniglemesi sonucunda sosyal
hizmeti ekonomik gelismenin bir araci olarak gor-
mek imkansiz oldu. Oysa ekonomik kalkinma ve
sosyal kalkinmanin senkronize olmasi gerekir. Bu
iligki icinde sosyal hizmetin yeri var ama biz buraya
giremedik. Bunun sonucunda da Tiirkiyede gele-
neksel olarak baskin olan bakim ve yardim alant
gelismis oldu” (Kut, 2009, 8).

Birey ve toplumla ilgili bir ugrasin disiplin ve
meslek olarak kabul gdérmesi icin gesitli ol¢iitlere
bagvurabiliriz. Bunlarin baginda bir meslegin te-
mel nitelikleri i¢inde siralayacagimiz toplum, he-
def kitle, belirli standartlarla egitim almis meslek
elemani, tiretilen hizmet, toplumsal yarar, mesleki
onur gibi kavramlar gelir. Bunlara ek olarak ol-
masi gereken diger dgeleri su sekilde belirtebiliriz:
Mesleklerin entellektiiel bir boyutu vardir ve belli
bir akademik egitim siiresini gerektirirler. Bu aka-
demik egitim uzmanlagmay: gerektirir. Meslekler,
tiyeleri icin 6zgeci yani fedakérca davranglar bek-
lerler. Bagka bir deyimle bir meslegin iiyelerinin
amact birinci olarak kendilerine ihtiya¢ duyanlara
hizmet etmektir. Bir meslekte biitiin meslek tiyele-
rinin yer aldig1 organize bir meslek orgiitiiniin var-
lig1 gereklidir. Bu meslek 6rgiitii, 6zerk ve kendi
kendini yoneten kolektif bir 6zellige sahip olmali
ve chliyet sahibi tiyelerini kontrol etmek, mesleki
egitim icin rehberlik yapmak, mesleki uygulama-
lar icin kabul edilebilir standartlar gelistirme gibi
sorumluluklar tagimalidir. Son olarak meslekler
toplumda ¢ok 6zel bir iliski i¢indedirler. Bu 6zel
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iligki, belirli meslek sahiplerine bazi gii¢ ve ayrica-
liklar verir. Bu tiir ayricaliklarin ardinda yatan ne-
den, genellikle tekel 6zelligi tasryan bu mesleklerin
topluma karsi gorevlerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmeleri ve mesleklerinin islevlerini yapa-
bilmeleri i¢in bu tiir ihtiyaclara gerek oldugudur
(Arslan, 2005, 79, 80).

Meslegin temel nitelikleri ve meslek tanimla-
masindaki olgiitleri dikkate alarak sosyal ¢alisma
mesleginin pratigini nesnel bir zemine oturtabili-
riz. S6yle ki, bu anlamda sosyal ¢alisma mesleginin
tanimlanmasina iki ayr1 diizeyde iki ayr1 yanit ve-
rilebilir. Bir tanesi sosyal ¢alisma mesleginin soyut
olarak tanimlanmasi. Amaca yonelik olarak tanim-
lanmasi. Cok kisaca, insan-insan arasindaki ¢elig-
kilerin ¢oziilmesine yardimei olan kavram. Amaca
yonelik ve evrensel. Evrensellestirdiginiz oranda
soyutlastyor, kavram. Ulke sinirlarini asiyor. Bir
de bunun belli bir tilkedeki, belli bir toplumdaki
uygulamasina doniik bir tanim yapilabilir. Ciinkii
sosyal calisma meslegi her tilkede ayr1 amaglara y6-
nelmek zorunda olabilir. Her tilkenin sorunlari de-
gisik. Yani, insan-insan celiskisini ¢ézmeye yonelik
ya da ¢oziilmesine yardimct bir meslek deyince in-
san-insan ¢eligkisinin ne oldugunu belirlemek ge-
rek. Insan-insan celiskisi her iilkede degisik bigim-
lerde ortaya ¢ikiyor. O yonden bu genel ve soyut
kavramdan herhangi bir tilkeye indigimiz zaman, o
tilkenin kogullarina gére tanimlamak gerekli. Yani,
Tiirkiyede sosyal ¢alisma mesleginin yeri veya rolii
ne olabilir diye tartsilabilir. Yalniz, meslek tanim-
lamasinda, bilgi, uygulama becerici (hiiner), kural-
lar (ahlak kurallari) gibi en azindan ti¢ ana dalin
muhakkak bulunmasi lazimdir (Kongar, 1976, 1).

Sosyal calisma mesleginde degerler, sosyal hiz-
met uygulamasina felsefi ve ahlaki bir icerik ka-
zandirdigr gibi hizmetlerin yonlendirilmesinde de
etkilidir. Degerler ayrica meslegi kontrol ve disip-
line etmede kullanilan etkili araglardir. Sosyal hiz-
met uzmanlarinin temel degerleri ve etik inanglart
meslegin ¢ivisidir (Duyan, 2010, 99-100). Sosyal
hizmet mesleginin ilk etik kurallarinin Mary Rich-
mond tarafindan hazirlandigi  belirtilmekeedir.
Meslek orgiitii kurulduktan sonra dernek etik ku-
rallar olusturmustur. Tarihsel bir ¢ercevede birey ve
toplum sorunlari ele alinarak meslegin degerlerinin
yapilandirildigint gérmekteyiz. Uluslararast Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW, 1999) tara-
findan belirlenen mesleki degerler Duyan (2010,
103-106)’1n ele alisi ile sunlardir:
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Deger: Hizmet

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlarinin birincil
amaci muhtag insanlara yardim etmek ve sosyal so-
runlarla ugrasmakur.

Deger: Sosyal adalet

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari sosyal ada-
letsizlikle miicadele eder.

Deger: Bireyin onuru ve degeri

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari bireyin onu-
ru ve degerine saygi gosterir.

Deger: Insan iliskilerinin 6nemi

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari insan iligki-
lerinin 6neminin farkindadur.

Deger: Diiriistliik ve giivenilirlik

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari giivenilir bir
tarzda davranmalidir.

Deger: Yetkinlik

Etik Ilke: Sosyal hizmet uzmanlari yetkin oldu-
gu alanlarda uygulama yapmali ve mesleki uzman-
ligin1 gelistirmek ve giiclendirmek icin ¢aligmalidir.

internet

www.nasw.org (Amerikan Sosyal Hizmet Uz-
manlari Dernegi web sitesi) Sosyal calisma
mesleginin etik ilke, degerleri ve mesleki stan-
dartlari icin bu web sitesine bakiniz.

Sosyal ¢alismanin bir meslek olarak sosyal refah
sistemi i¢inde yer almasi, zaman agisindan sosyal re-
fah kurumunun gelismesinden daha sonra gercek-
lesmistir. Belki de boyle bir meslege ihtiya¢ duyul-
mast, refah sistemi iginde yer alan hizmetlerin belli
bir gelisme asamasinda mekanik diizenlemelerden
¢ok insancil degerlerin giderek 6nem kazanmasi,
hizmetlerin amacina ulagabilmesi icin bir takim
bilgi, beceri ve davranglarin gerekliligini zorunlu
kilmistr (Kut, 1988, 8). Dolayisiyla bu paralelde
meslek olarak sosyal calisma, bireylerin toplumda
dengeli, mutlu ve diizence istendik bir bigimde
yasayabilmelerini amaglayan, bu ylizden bu amaca
ulagmay1 6nleyen, geciktiren sorunlarin birey, grup
ve toplum/topluluk boyutunda giderilmesi ya da
azaltulmasi yoniinde yapilan, dizgeli, diizenli, yon-
temsel kimligi olan mesleksel ¢aligmalara verilen ad
ve bu islev ve icerikle cercevelenmis meslegin ad:

olarak kabul gormiistiir (Tomanbay, 1999, 232).
Béylece sosyal ¢alisma kavraminin dinamik ve her-
hangi bir tarifin ¢ercevesinden tagan karakteri onu
insan ve toplum ihtiyaglarinin gittikge artan zen-
ginligine uygun bir ilerleme ve atilim kaynag: hali-
ne getirmektedir. Sosyal hizmetlerin tam ve degis-
mez bir tarifinin yapilmasindaki giicliikler ise ayni
zamanda bu hizmetlerin bircok ortak noktalara
ragmen her ilkenin iginde bulundugu ekonomik
ve tarihi gelisme sartlarinin 6zelliginin bir geregi
olarak milli yapinin ihtiya¢ ve olanaklarina uygun
ayriliklar gostermesi durumunu da agiklamaktadir
(Fer, 1962, 1). Buna ragmen, biitiin tilkeleri kapsa-
yan bir tanimini vermek kolay olmasa da, sosyal ¢a-
lisma ve sosyal hizmetlerin diinyaca taninmis olan
bazi 6zelliklerini kisaca soylece 6zetleyebiliriz:

1. Bireylere, ailelere ve gruplara bir ‘yardim igle-
mi’ olup, ekonomik, saglik veya bireysel so-
runlarin ¢6ziimlenmesine yardim etmektir.

2. Kurumun degil ve fakat bireyin ve toplu-
mun yararina olan bir ‘sosyal islevdir.

3. Toplumun ilerlemesi i¢in toplum kurulus-
lart ile bu kuruluglari tegvik eden ve toplum
kaynaklarini gelistiren ‘yardim edici bir
islemdir (Kendall, 1952; Akt: Friedlander,
1966, 576).

Diyebiliriz ki sosyal ¢alisma, mesleki bir hiz-
met olup, insan iliskileri konusunda bilimsel bilgi
ve becerilere dayanarak bireylerin yalniz baslarina
veya gruplar icinde sosyal ve bireysel bagarilar ve
egemenlik kazanmalarina yardim eder (Friedlan-
der, 1966, 7). Kisaca sosyal ¢alisma meslegi kendi-
ne 6zgii degerlerin yoneliminde odak noktasi insan
beklentilerini-ihtiyaglarini kargilayabilmekle ilintili
olan bir sosyal meslektir. Birbiriyle iliskili sosyal
sorun alanlarinda yasayan insan gruplarinin yagam
stratejileri gelistirmeleri meslegin odaginda sorun

¢ozme ve refah beklentileri dinamigj tizerine kurul-
mustur (Seker, 2004, 23).

Sosyal calisma insanla caligir, insanin 6ziinden
ya da cevresinden dogan sorunlarinin ¢oziilmesini
amaglar. Insanin ve toplumun, toplum kaynaklari-
n1 bulma, gelistirme ve tamca yararlanma giiciinii
ve becerisini kazanmasini 6ngoriir. Bu yolla da kisi
ve toplumun kendi sorunlarini kendi giiciiyle ¢o-
zebilmesi yetkinligine ulasmasina gabalar. Sorunlu
olan kisi ve toplumun sorununu algilamast, tizerin-
de diisiinmesi, ¢6ziim yollarini arastirip bulmast
ve ¢oziim i¢in girisimlerde bulunmast siireci sosyal
calisma mesleginin uygulama siirecidir. Kugkusuz
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bu siire¢ mesleksel disiplinlere, ilke, yontem ve tek-
niklere gore olusturulmakeadir. Genel olarak sosyal
hizmetler, insanlarin bireysel ve toplumsal mutlu-
lugu icin verilen hizmetlerdir. Her meslek o amact
biinyesinde barindirir diyeceksiniz ki dogrudur.
Ancak, sosyal ¢alisma bu anlamda insanla, onun
ruhsal ve toplumsal diinyasina seslenen, ruhsal ve
toplumsal dengelerini gozeten ve insanla dogrudan
iletisim kurarak yapilan ender mesleklerden biri-
dir (Tomanbay, 1992, 134, 1999, 5). Benzer bir
ifadeyle, sosyal ¢alisma yalniz basgina veya gruplar
icinde bulunan bireylerin sosyal etkinliklerini ge-
listirmeye yoneltilmis olup, bunu gergeklestirmek
icin birey ile gevresi arasinda devaml: bir iligki ku-
rulmasi demek olan sosyal iliski ¢alismalari tizerin-
de durmaktadir (Boehm, 1960; Akt: Friedlander,
1966, 7). Bunu da demin soziinii ettigimiz sosyal
hizmetler alaninda gergeklestirir.

Kiiltiirel ve etnografik bilgilerin sosyal ¢alisma
uygulamasindaki 6nemini 6n planda tutan tanim-
larda ise sosyal calisma soyle aciklanir: Sosyal hiz-
met birey ve grubun sosyal uyumu tizerinde calisir.
Amaci birey ve gruplarin doyum saglayici bagarilari
icin en iyi yolu bulmalarinda onlari zorlamaksizin
kendilerine yardimeci olmakuir. Bunu yaparken sos-
yal evreyi (kiiltiirii) dikkate almak zorundadir. In-
sanin iglevselligini artirma ve gelistirmeyi, yasamini
iyilestirmeyi hedef alan sosyal hizmet disiplini tiret-
tigi bilgilerin yaninda insanla ilgili bilimlerden de
yararlanmaktadir. Sosyal hizmet pratiginde basarili
bir ¢aligma yapabilmek i¢in giinlitk yasamin akigt
icinde bir topluluktaki bireylerin birbirlerine karst
davranig ve motivasyonlarini, bireysel sorunlarina
kiiltiirel bakimdan bulduklari ¢6ziim yollarini, des-
tek sistemlerini grenmeye ihtiya¢ vardir (Emirog-
lu, 1986, 2).

—
dikkat

Sosyal hizmetler alaninda hizmet veren sosyal
calisma meslegi ile diger sosyal mesleklerin
etkinliklerini incelemeniz mesleki farkindali-
ginizi artracakur.

Sosyal calisma ve sosyal hizmetler tizerine de-
gerlendirme yapmay1 siirdiirecek olursak: Sosyal
calisma meslegi, deger felsefesiyle iliskisi bakimin-
dan bireyin karar verme 6zgtirlugiinii kendi yara-
rina kullanmasinda, bilinglenmesinde ve yasadig
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cevrenin degisen sosyo-ckonomik kosullarina ve
normatif sistemine uyum saglayarak toplumda
verimli bir unsur olmasi ydniinden gerekli olan
degismenin yaratulmasinda miidahale edebilecek
bilgi, ydntem ve becerilere sahip ve hatta bu tiir bir
miidahaleye yetkisi olan bir meslektir (Kut, 1988,
16). Sosyal hizmetler ise; birey, grup ve topluluk-
larin biinye ve gevrelerinin kosullarindan dogan
veya kendi kontrolleri diginda olan yoksunluk ve
esitsizlikleri gidermek; toplumun degisen kosul-
larindan ortaya ¢ikan sorunlari 6nlemek ve insan
kaynaklarini gelistirmek; birey, aile ve toplum re-
fahini saglamak amaciyla diizenlenen hizmet ve
programlari kapsayan bir alandir. Bu alan 6rnegin,
sosyal yardim hizmetleri, ¢ocuk ve aile refahi hiz-
metleri, sosyal fiziksel ve ruhsal engelliler i¢in yap1-
lan hizmetler, 1slah hizmetleri, sosyal giivenlik, aile
planlamasi, konut sorunlari ve toplum kalkinmast
gibi hizmet ve programlari kapsar (III. Milli Sosyal
Hizmetler Konferansi, Calisma Gruplart On Ra-
porlari, 1968).

Sosyal ¢alisma ile ilgili bilgi tireticilerinin sosyal
reform ve deger odakli tanimlarina da kisaca baka-
lim. Cilga'ya gore meslek olarak sosyal ¢aligma: De-
mokratik toplumda insanin ve toplumun gelisme-
sine, temel hak ve dzgiirliikleri, sosyal ve ekonomik
haklari siyasal ve katulim haklar1 dogrultusunda
yasam kalitesinin yiikseltilmesine, toplumsal etki-
lesim mekanizmalarini harekete gegirerek bilimsel
yaklasim, yontem ve tekniklerle yardimer olan bir
meslektir. Tanimin icerdigi boyutlar:

1. Demokratik toplum,

2. Insanin ve toplumun gelismesi,
3. Temel hak ve ozgiirliikler,

4. Sosyal ve ekonomik haklar,

5. Siyasal ve katlim haklari,

6. Yasam kalitesinin yiikseltilmesi,
7

. Toplumsal etkilesim mekanizmalarinin ha-
rekete gecirilmesi,

8. Bilimsel yaklagim, yontem ve tekniklerle
yardimci olma,

9. Bir meslek olma nitelikleridir (Cilga, 2004,
36). Bu tanimda sosyal galisma mesleginin
sosyal reform yoniine vurgu yapilmaktadir.
Bu ¢oziimleme Yolcuoglu (2012, 339)’nun
su aktarimiyla drtiismektedir: Sosyal calig-
ma disiplini, esasinda ‘sosyal degismenin’
yapilandirilabilecegi,  yonlendirilebilece-
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gi distincesine dayanan ve 6ziinde insani
gelismeyi, toplumsal zenginlesmeyi sag-
layarak, ‘refah toplumuna’ ulagilabilecegi
diisiincesine dayanmaktadir. Bu bakimdan
sosyal hizmet, ulusal kalkinma stratejisi,
sosyal degisme teknolojisi ya da toplum
mithendisligi modeli olarak kabul edile-
bilir. Sosyal hizmetin 6ngérdiagi saglikls
sosyal degisim modeli, ayn: zamanda siya-
si bir siireci icermektedir. Ciinkii siyaset,
sosyal hizmet ve sosyal politika araciligiyla,
kaynaklarin ve gelirin yeniden dagiuldig
bir mekanizma olarak, magdur ve giigsiiz
kitlelerin yagadiklar1 kisirdongiilerden ¢ik-
masina ve insani gelismenin gerceklesti-
rilmesine 6n ayak olma misyonu olan bir
kurumdur. Bu baglami zenginlestirecek
sekilde III. Milli Sosyal Hizmetler Konfe-
ranst (1968)’nda yapilan tanimda ise sosyal
calisma (sosyal hizmet): “Kendi kendine
yardim ve isbirligi ilkesi uyarinca degismek-
te olan toplum yapist icinde kisi, aile grup
ve topluluklarin ihtiya¢larinin kargilanmasi,
sorunlarinin ¢oziimlenmesine ve ¢evrele-
riyle karsilikli uyumlarina yardim etmek
ve insan kaynaklariyla sosyal ve ekonomik
kosullarin korunmasini ve gelistirilmesini
saglamak amaciyla; kendine 6zgii bilimsel
teknik ve yontemler insan iliskilerindeki be-
cerilere dayanan diizenli ¢alismalari kapsa-
yan bir meslek” olarak kabul edilmistir (III.
Milli Sosyal Hizmetler Konferansi, 1968,
399). Yine sosyal calismanin sosyal reform
yoniine gonderme yapacak bir bagka tanim-
lamaya gore ise sosyal calisma bir yandan
bireyin ¢evresi ve icinde bulundugu yagam
durumlariyla siirekli etkilesimleri gerceve-
sinde toplumsal islevselligini ve tiyesi oldu-
gu toplumun normatif ve sosyal degerlerine
uyumunu giiglestiren engelleri ortadan kal-
dirarak ya da baskilarini hafifleterek, ken-
dini gergeklestirmesine olanak saglamay;
ote yandan toplumun olanak ve kosullarini
bireyin gelismesine katkida bulunabilecek
diizeyde gelistirme ve degistirmeyi amagla-
yan mesleki bir etkinliktir (Kut, 1987, 17-
24). Sosyal calisma/sosyal hizmet felsefesi
agisindan bakugimizda karsimiza su ger-
geklik cikar; insan yasaminda her sey ancak
toplumsal boyutlariyla, toplumsal uzanim-
lar1 iginde dogru olarak anlagilir. Bireyin

higbir eylemi, hi¢bir tutumu, higbir tiriinii
yoktur ki onda toplumun ruhu, yani top-
lumun dilekleri, ongoriileri, aligkanliklari,
tedirginlikleri yansimasin (Timugin, 1984,
12). Sosyal ¢alisma toplumla var olabilen
bir meslektir. Kuskusuz sosyal ¢alismanin
odaklandig1 birey toplum icindeki kogul-
lartyla kimligi ve kiiltiirii olan bireydir. Bu
minvalde Kongar'a gore Sosyal ¢alisma:

1. Insanin, dogayla ve insanla olan ¢eligkileri-
nin ¢dziimiine yardim etmeyi amaglayan,

2. Bu yardimy, birey, grup ve toplum diizeyin-
de degisme yaratma yontemi ile gercekles-
tirmeye ¢alisan,

3. Sosyal hizmetler, sosyal refah ve sosyal gii-
venlik alanlarindaki sorunlara iliskin etkin-
lik gosteren,

4. Insan, toplum, sosyal ¢alisma ve hizmet
programlari hakkindaki bilgilerle degisme
agisindan egitilmis,

5. Mesleki ahlak kurallarina uyan uygulay:-
ctlar ve bunlarin yardimeilarinin meydana
getirdigi kadroya sahip olan bir meslektir
(Kongar, 1972, 42).

Pincus ve Minahan (1973, 9), birey cevre etkile-
siminin 6nemine deginerek sosyal ¢aligmay1 kavram-
sallagtirir. Sosyal ¢alisma, insanlarin yasam amagla-
riny, stres ile bas etmelerini, 6zlem ve degerlerini
gerceklestirme becerilerini etkileyen insan ve gevresi
arasindaki etkilesimle ilgilenir. Bu nedenle sosyal ¢a-
lismanin amagclari su sekilde siralanmakeadir:

1. Insanlarin problem ¢ozme ve bas etme ka-
pasitelerini gelistirmek,

2. Insanlarin; kaynak, hizmet ve olanak tantyan
sistemlerle baglant kurmalarini saglamak,

3. Bu sistemler ile etkili ve insancil ¢aligmalar
yapmak,

4. Sosyal politikalarin gelistirilmesine katk:
vermek.

Kisaca, tanimlarda birbiriyle 6rtiisen yanlariyla
goriildiigii gibi sosyal ¢alisma, sorun ¢dzer. Sosyal ca-
lisma degisme eksenlidir. Sosyal ¢alisma deger yiik-
ludiir. Sosyal ¢aligma bilimseldir. Sosyal ¢alismanin
odag insan ve toplum sorunlaridir. Sosyal ¢alisma
bilimsel bilgi birlesiminde kuram ve uygulama te-
melinde sosyal hizmet alanlarindaki sosyal sorunlara
¢oziim tretir. Bunu yaparken sosyal refah alaninda
hizmet tireten diger sosyal mesleklerle birlikte caligir.
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Sosyal Calismaci/Sosyal Hizmet
Uzmani

Sosyal caligmaci/sosyal hizmet uzmani (soci-
al worker); konusunda belirli siire egitim gérmiis,
sosyal calisma meslegini yiiriiten diplomali meslek
elemanidir (Tomanbay, 1999, 232). Sosyal ¢alisma-
c1 sosyal calisma mesleginin bagsta gelen temel un-
surudur. Sosyal hizmetler ile sosyal ¢aligmanin ilk
iligkisi hizmetin mesleklesmesiyle baglamistir (Kut,
1988, 84). Sosyal ¢alismaci, demokratik toplumda
insanin ve toplumun gelismesine, haklar perspek-
tifi dogrultusunda yasam kalitelerinin yiikseltilme-
sine toplumsal etkilesim mekanizmalarini harekete
gecirerek bilimsel yaklasim, yontem ve tekniklerle
yardimet olan, insanin ve toplumun kendi yagami
ve kaynaklar tizerinde demokrasi ilkeleri dogrultu-
sunda denetim sahibi olmasini ve karar vermesini
destekleyen, insanin ve toplumun iiretkenligini ve
yaraticiligini harekete gegirecek yasam kogullarinin
gelismesini saglayan, tiniversite diizeyinde dért yil-
lik lisans egitimi gorerek yetisen, mesleki ve bilimsel
etik ilke ve sorumluluklara gore uygulamalar ger-
ceklestiren nitelikli sosyal meslek elemanidir (Cilga,
2004, 36). Sosyal yardimci/sosyal danisman ise al-
digr onlisans sosyal hizmet egitiminden sonra sos-
yal hizmet alanlarinda daha ¢ok sosyal caligmaciyla
birlikte ¢aligan ara meslek elemanidir.

Giiniimiizde tartigtlmaya devam eden bir konu
da meslegin adiyla ilgilidir. Sosyal hizmet uzmant
ya da sosyal calismact en ¢ok kullanilan meslek
ad1 olarak gegmektedir. Daha 6ncesine bakugi-
mizda 7355 sayili kanunun 9. maddesine gore,
1961/1962 yilindan itibaren 6nceleri Saglik ve Sos-
yal Yardim Bakanligina bagli olarak egitime gegmis
olan Sosyal Hizmetler Akademisi’nden mezunlara
“sosyal hizmet miitehassisi” unvani verilmistir. Yine
1962 yilinda yapilan II’inci Milli Sosyal Hizmetler
Konferansinda da “sosyal is¢i” kavraminin yapilan
konugmalarda tercih edildigini gormekteyiz. Sosyal
calisma asil olandir. Sosyal ¢aligma, sosyal hizmet
verir. Hizmeti verenlerin uzmanligr olabilir. Bu ise
akademik bir statiiyli gerektirir. Sosyal ¢alisma ag1-
sindan somutlastiracak olursak sosyal ¢alismacinin
temel gérevi, bir insanin veya grubun veya toplu-
mun baglica ihtiyaglari ile amaglarinin ortaya ko-
nulmasi, gerek bireysel ve gerekse sosyal sorunlarin
¢oziilmesi konularina yardim etmekten ibarettir.
Baska bir agidan herbir bireyin onurunu koru-
mak ve bunu yaparken onun biitiin becerilerini-
yeteneklerini kullanmasini, kendine oldugu kadar
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cevresindeki topluma da faydali olmasina saglama
yoniinden yardimcit olmakur. Temel olarak gevresi
icinde bireyin giigliiklerini agmast saglanirken cev-
re gelisimine etki edilmekte ve psikososyal uyuma

yardim edilmektedir (Konopka, 1964, 37).

Sosyal ¢aligmaci, sosyo-ekonomik politikalarin
toplum ve insan dokusunda yol actuigi sosyal so-
nuglarla ilgilenir. Toplumun alt gelir gurubunda
yasayanlarin ya da gelirsizlerin toplumsal sorunla-
riyla varlik bulur. Sosyal sorun yasayanlarin sosyal
yarar gordiigii bir meslektir. Sosyal ¢alisma bu ne-
denle esitsizlestirici ve ayristirict bir diizenin karsi-
sindadir. Sosyal adalet yanlisidir. Amaci toplumsal
olanaklarin adil paylasimini gergeklestirmeye yar-
dimcr olmaktadir. Esitlik ve dzgiirlik sorunsalinin
toplumun tiim kesimleri icin ¢dziimlenmesinin
yanindadir. Bu yonleriyle sosyal refah kurumunun
kuruluglarinin yayginlasmasinin savunucusu bir ko-
numdadir (Seker, 2006, IX). Eklersek, sosyal calis-
ma meslek olarak, sosyal hizmet alanlarinda is tiretir.

Bir Sosyal Calismacida Olmasi
Gereken Nitelikler Nelerdir?

Oncelikle nitelikli bir sosyal galismaci olmay1
engelleyebilecek bazi kisilik 6zelliklerine bakalim:
Insanlara hizmet vermek yerine onlar hakkinda
bilgi toplamaya ilgi duymak, asagilik duygusu, se-
vilme ihtiyaci gibi kontrol edilemeyen giiclii kisisel
ihtiyaclara sahip olmak ve olaylar1 6ncelikle ahlaki
yonden ve onyargilarla degerlendirmeye yonelmek-
tir. fyi bir sosyal calismact olmak icin gerekli olan
bazi degerler ise olgunluk, yaraucilik, kendini tani-
ma kapasitesi, yardim etmeye istekli olma, cesaret
ve duyarlilik olarak siralanabilir. Eckili bir sosyal
calismaci, genellikle kendini, yasayan, biiyiiyen,
gelisen bir kimse olarak hayatn icinde hisseder.
Kendini insanlara iliskin kogullarin disinda tutmaz.
Yasamaktan korkmadig: gibi, biitiin giicliiklerine
ragmen, yasamaktan acik¢a zevk alir. Degisme ve
gelismeyi tehlikeli olarak degil, heyecan verici ola-
rak degerlendirir. Kaygi (anksiyete) ve gerginligi
en alt diizeydedir; bu bakimdan yeni deneyimlere
agitkur. Biitiin bunlar, olgun bir insanin ozellikle-
ridir ve etkili bir sosyal ¢alismacinin sahip olmast
beklenen diger niteliklerinin coguna da temel tegkil
eder. Ayrica iyi bir sosyal ¢alismact yaratict olmali-
dir (Tufan, 1993, 1-10). Insanlara deger vermelidir.
Insanlara deger vermek demek, o insani gereksin-
meleri iginde algilamak ve kabul etmek demektir

(Ciiceloglu, 1998, 176).
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Sosyal ¢alismaci, once kendisi i¢in yasami sevmeli, miicadeleden kaginmayan, duygulu fakat duygu-
larini kontrol altina alabilen, sicak fakat gercekei, pesin hitkiimlii olmayan, insanlari ayirt etmeden kabul
edebilen bir kisidir (Kut, 1988, 91). Yasamin giizel bir sey oldugunu ve insanlarin yasama hakki oldugunu
ok iyi algilamalidir. Herkesin giizel yasamasini istemelidir. Pesimist degil, optimist olmali ve her seyde bir
¢ikar yol aramalidir (Déniimcii, 2004, 185). Insan hak ve ézgiirliikleri ve de bunlar icin yapilacak savagim-
da bulunacagi dogru yeri bilmesi bir sosyal ¢alismacinin i¢sellestirmesi gereken konulardir. Bunlara benzer
birgok kisilik 6zelligi, bireyleri ve toplumu anlayan, ¢oziimleyen, yardim sever, olgun bir sosyal ¢aligmaci
olmak icin gereken &zellikler arasinda sayilabilir.

Sosyal galigmaci mesleki yozlasma konusunda duyarli olmalidir. Bir toplumda olusan yozlasma hayatin
her alanini oldugu gibi is yasamini da etki altina alabilir. Mesleki yozlasmanin ¢esitli nedenleri vardir. Bu
nedenler maddeler halinde su sekilde siralanabilir: Asirt hirs, bencil ve ag gozlii davranma. Yeterli hassasiye-
tin gosterilmemesi, eksik degerlendirme, plansizlik, iyi ni-

yetle arkadaglarini koruma giidiisii, yasalarin, kurallarin ve ’ @ 3
yontemlerin bilinmemesi, is yasaminda teknolojik ve sosyal °
gelismelere paralel yasal diizenlemelerin gecikmesi, kendini internet

koruma giidiisii, maddi ve manevi tatminsizlik, servet agli- | www.ifsw.org (International Federation of So-
g1, ideolojik ya da siyasal ayrimcilik (Bagpinar ve Cakiroglu, [ cial Workers) internet sayfasindan sosyal ca-
2011, 153). Biitiin bu belirtilenlere karst 6zen gostermek | ligma ve sosyal hizmet alanlar iizerine detayl
ve duyarli davranmak sosyal calismacilarin mesleki uygula- | bilgilere ulasabilirsiniz.
malarinda etik karar alma siireclerine uygun olarak hareket
etmelerini de kolaylagtirir.

Ogrenme Ciktisi

Sosyal ¢aligmanin  temel
niteliklerini yorumlayarak
diger sosyal mesleklerle
arasindaki farklari deger-
lendiriniz.  Ayrica sosyal

Sosyal calisgmanin  meslek
olma niteliklerini anlatmak
isterseniz, nasil bir deger-
lendirmede bulunursunuz?

hizmetlerle ilgili temel di-
zeyde bilgi edinmek i¢in su
kaynaga goz atabilirsiniz:
V.O. Sayar ve M. Akbu-
lut. (2008). Sosyal Hizme-
ti Tanimak ve Anlamak:
Sosyal Hizmet Uzmanlari
ve Sosyal Hizmet Alaninda
Calisanlar Icin Bir Rehber.
SHUDER Yay. Yayin No:
11. Ankara.

Bagarili sosyal hizmet uy-
gulamalar1 yapabilmek icin
sosyal ¢aligma agisindan
meslegin niteliklerinin bi-
linmesinin mesleki gelisimi-
nize katkisini diisiiniin.
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SOSYAL HIZMET ALANLARINDA;
ARA MESLEK ELEMANI
OLARAK SOSYAL HIZMET VE
DANISMANLIK MEZUNLARI/
SOSYAL YARDIMCILAR

Sosyal hizmet alaninda sosyal calisma meslegi
gibi gereksinim duyulan bir bagka meslek elemani
da destekleyici aktor konumundaki sosyal yardim-
adir. Ulkemizde 6nemi giderek artan sosyal yar-
dimailar ya da sosyal hizmet ve danigmanlik me-
zunlari sosyal ¢aligmacilara yardimet eleman olarak
bircok konuda kolaylik saglayacaklari gibi sosyal
refah alanlarinda yiirtitilen ve yiiriitilecek olan
sosyal hizmetlerle ilgili programlarda da 6nemli rol
ve gorevler alabilirler. Sosyal hizmet kuruluglarin-
da insan kaynaklar1 yonetimi ve meslek elemanina
duyulan gereksinimin boyutlari géz éniinde tutul-
dugunda sosyal yardimct yetistirme noktasinda ¢ok
gec kalindigt séylenebilir. Tiirkiye'de sosyal ¢alisma
mesleginin yeni yeni bilinmeye baslandigs, egitim
verecek okulun ilk kuruldugu 1960’ yillar iginde
bu konu birgok kez giindeme gelmesine ragmen ne
yazik ki uzun yillar bir ilerleme kaydedilememistir.

1968 yillarinda; yani lisans egitimi veren Sosyal
Hizmet Akademisinin ilk mezunlarint verdigi yil-
larda bireyi gevresi i¢inde degerlendirip sosyal hiz-
met sunumunu bireyin gevresi ve yasam dinamigi
icinde kurumsallastirma diisiincesi ileri siiriiliirken
‘Sosyal Hizmet Bakanligi’ kurulmasi diisiintilmek-
te ve daha otesinde giiniimiizde bircok anlamsiz
tartismanin golgesinde kalan bir bagka gergeklige
gonderme yapilmaktadir. (Bu sorunun agilacagina
toplumsal bir zorunluluk olarak inaniyoruz). Den-
mektedir ki sosyal hizmet uzmani, sosyal aragtiri-
ct ve sosyal yardimer yetistiren dgretim kurumlart
gelistirilmelidir (III. Milli Sosyal Hizmetler Kon-
feransi, 1968, 203-236). Konferansin Istihdam,
Insan Giicii, Egitim Yoniinden konulu alt bagl-
ginda bu yonde bir gereksinimin alu ¢izilmektedir:
Yardimer sosyal hizmet personeli olarak Kiz Tek-
nik Okullar1 mezunlarindan ve ¢esitli konularda
calisan resmi ve goniillii personelin yaygin egitim
programlari ile egitilmesinden yararlanilacakur.
Kiz Teknik Okullarinin ders programi ve yukari se-
viyede personel yetistirilmesi icin Universite prog-
ramlar1 bu amagcla diizenlenecektir. Ayrica Sosyal
Hizmet Mensuplari Odast’'nin kamu kurumu nite-
ligindeki diger meslek kuruluslart gibi bir an 6nce
kurulmasi talep edilmektedir (III. Milli Sosyal Hiz-
metler Konferansi, 1968, 355-383).
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7355 sayili Kanunun 9. maddesinde sosyal yar-
dimar yetistirilmesi i¢in Kiz Enstitiileri Cocuk Ba-
kimi ve Egitimi bolimii mezunlarinin sosyal hiz-
met kursundan gegirilerek bu alandaki ara eleman
stkintisinin giderilmesi amaglanmaktadir. 1995°de
yapilan 2000’li Yillara Dogru Sosyal Devletin Ger-
ceklestirilmesinde Sosyal Hizmetlerin Yeri ve One-
mi konulu 4. Ulusal Sosyal Hizmet Konferansinda
ise Cocuk ve Sosyal Hizmetler ¢alisma raporunu
hazirlayan meslek elemanlari tarafindan, teknik
lise diizeyinde kurum hizmetlerinde ¢alistirilmak
amaciyla ‘sosyal yardimer’ yetistirecek okullar agil-
malidir, denmektedir (4. Ulusal Sosyal Hizmetler
Konferansi. Calisma Raporu, 1995, 61).

Ne var ki gecikmis olunsa da sosyal yardimei/
sosyal hizmet ve danigmanlik mezunu ara elemant
yetistirmek icin 6nlisans diizeyinde egitim veren
sosyal hizmet programlarinin agilmast i¢in 21. yiiz-
yil beklenmistir.

Meslekle ilgili olarak uzun yillar1 kapsayan ve
tartismast giiniimiizde de siiren bir baska konuya
egilelim. Sosyal hizmet uzmani ve sosyal ¢alismact
kavramlari ayni kékten (social worker) ¢evrilmele-
rine ragmen neden farkli kullanilmaktadirlar? Bu
ayrim nereden kaynaklanmaktadir? Social worker’i
hangi mesleki unvan daha nesnel karsilar?

Sosyal Calisma Sosyal Hizmet Ayrimi

Tirkiyede 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Aka-
demisi tarafindan kurulusta getirilen terminolojiyle
‘social work’ karsilig1 olarak ‘sosyal hizmet’, Hacet-
tepe Universitesi'nde Tiirkiyede ikinci agilan ilgili
béliim olan (1967) Sosyal Calisma Boliimi tara-
findan, Kongar tarafindan gelistirilen terminolojiy-
le ‘sosyal ¢alisma’ denmistir. Bu bir meslek adidur.
1ngilizcede ‘social work’, Almancada ‘sozialarbeit’in
karsilig1 ‘sosyal calisma’ olsa gerektir. Sosyal calis-
ma, ABD’de ve Avrupada sanayilesme ve kentles-
menin, topraktan kopmanin getirdigi, buna bagli
olarak ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yapilarda,
ozellikle aile yapisinda ortaya ¢ikan degismelerden
kaynaklanan ve insanlarin yasamini ve iliskilerini
olumsuz etkileyen sosyal sorunlarin giderilmesi ya
da azalulmasi i¢in gelistirilmis etkinlikler biitiinii-
nii calisma alani olarak kabul eden bir meslektir.
Kendine ozgii meslek degerleri, disiplini, etigi ve
uygulama ilke, yontem ve teknikleri vardir. Top-
lumdaki ¢ocuk, yasli, kadin, geng, engelli, tutuklu,
hiikiimli, hasta, 6grenci, alkolik, bagimli, go¢men,
siginmaci vb. 6zel gereksinim gruplarina verilen ve



Sosyal Hizmete Giris

onlarin sosyal sagliklarint koruma ya da yeniden
kazandirmayi, onlarin topluma uyumlari ile top-
lumda etkin bir birey olmalarint amaglayan bilim-
sel bir meslektir.

Déort yil siiren lisans 6greniminin arkasindan
meslek elemani, sosyal ¢aligmaci sanini alir. Sosyal
Hizmetler Akademisi terminolojisinde yanlis bir
kavramlagtirma ile once ‘sosyal hizmet miitehassi-
s, sonra ‘sosyal hizmet uzmant’ kavramlari meslek
elemant sani olarak yerlestirilmistir. Sosyal Caligma
Boliimii, Akademi'de 6zensiz kullanilan Tiirk¢e'ye
daha o tarihlerde ¢ekidiizen veriyor, Akademide
Ingilizceden calakalem ve 6zensiz gevrilmis mes-
lek terminolojisini olmast gereken manugina ve
gelisim ¢izgisine daha o zamandan oturtuyordu.
C)rnegin, 1ngilizce’deki meslek adi (social work),
hizmet ve alan ad1 (social service/s) olarak tek bir
kavramin, sosyal hizmet kavraminin kullanilmasi
anlamsizligina daha o tarihlerde son veriyor, soci-
al work yerine sosyal ¢alisma, social services yerine
sosyal hizmet terimlerini benimsiyordu. Boylelikle
meslegin en temel kavramindaki anlam kargagasini
ortadan kaldirtyordu. Akademi, meslek elemani-
nin, sorunlu bireyle (bagvuranlar/client) calisma-
sina, Ingilizce'deki ‘case work’ ya da ‘social work’
karsilig1 olarak ‘kisisel caligma’ gibi aslinda meslek
elemanini niteleyen bir yanlis ceviriyi gelistirmis-
ken, Kongar, bu yanlis kavramlagtirmay1 dogru bir
kavrama ile ve dogru bir kavramla, meslek elemani-
nin ¢alisugt 6znesini, yani bagvurani niteleyen ‘bi-
reyle calisma’ terimi ile degistiriyordu (Tomanbay,
2008, 905-942).

Gergek su ki; Tiirkiye’ye bu egitim, bu meslek
gelirken bir yanlis yapilmus, sosyal hizmetler mesle-
gi denmis. Oysa ad1 tstiinde, Tiirk¢ede hizmetler
hizmetlerdir, meslekler de meslekler. Yani saglik
hizmetleri meslegi diye bir meslek olmaz, hizmetler
diye bir meslek olmaz. Hizmet hizmettir, meslek
meslektir. Yani meslek sahibi olarak hekim vardir,
biyolog vardir, kimyaci vardur, bir de bunlarin yap-
ug1 hizmetler vardir. Burada da sosyal ¢alismact var,
oda sosyal hizmet yapryor. Ingilizce'de ‘social work’
denilen meslek Tiirkge'ye sosyal hizmetler diye
cevrilmis. Egitim kurumu akademi olmus, Sosyal
Hizmetler Akademisi denmis. Sonra ayni yanlis
devlete girmis sosyal hizmet uzmani diye kadro
ihdas edilmis. Bu bir geviri yanlist, bilimde yanlis;
ciinkii uzmanlik yiiksek lisans (mastir) unvanina
kargilikair. Devlette yanlis, uzmanlik bagka bir ka-
riyer siirecini gerektirir. Bu yanlis, kadro maaginin

kaybedilmemesi i¢cin korunmustur, boylece yanlis
bir gelenek haline gelmistir (Kongar, 2002, 37-49).

Meslek elemaninin adinin Ingilizcede social
work, Almancada sozialarbeit iken tiim diinya-
da sadece Tiirkiyede sosyal hizmet uzmani ola-
rak yerlestirilmesi tizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Bilinmektedir ki, uzmanlik meslek sani
degildir, bir unvandur, bir titrdir. Ayrica bu unvan
(uzman/expert) tiim diinyada ve Tiirkiyede tiim
mesleklerde dort yillik lisans 6gretiminden son-
ra yapilan yiiksek lisans derecesi ile alinmaktadir.
Alu yil lisans 6grenimi goren hekim bunun tizerine
dort yillik uzmanlik 8grenimi yapmadan uzman
hekim ya da uzman doktor sanini alamaz. (Sosyal
mesleklerde yiiksek lisansla meslek adinin bagina
‘uzman’ terimi getirilirken teknik mesleklerde mes-
lek adinin bagina ‘yiiksek’ terimi getirilir.) Dogrusu
(social work karsilig1) sosyal calismact, sosyal calis-
man, sosyal hekim, sosyal miihendis vb. olabilir,
ancak, ‘sosyal hizmet uzmant’ bu meslekte, yiiksek
lisans yaptiktan sonra kullanilan bir ad olmalidir.
Bilim ve meslek diinyasiyla ancak bu tiir kavram
diizeltme ve kavramsal titizlikle barisabilir, bag ku-
rabilir ve onlarin arasinda gercek yer sahibi oluna-

bilir (Tomanbay, 1999, 48).

Sonug olarak sosyal hizmet egitimi ile dil (termi-
noloji) alaninda bir tartigma yaganmaya baglanmug-
ur. Hem sosyal hizmet egitimi modeli Batrdan (bii-
yik 6lciide ABD ve 1ngiltere’den) alinmis, hem de
meslekle ilgili kavramlar Bau dillerinden (1ngilizce)
aktarilmistir. Meslegin adi igin Ingilizcedeki ‘social
work’ yerine iki ayri kargilik nerilmis ve bu giin her
ikisi de kullanilmaktadir: Bunlar ‘sosyal hizmet’ ve
‘sosyal calismadir. Meslek elemani adi olan ‘social
worker’ icin de baglarda ‘sosyal hizmet miitehassist,
(daha sonra miitehassisin Tiirkge karsiligt ile yer de-
gistirmesi sonucu sosyal hizmet uzmani) ve sosyal
calismaci onerilmis bugiin bunlarin da her ikisi kul-
lanilmaktadir. Bu tartisma verilen 6rneklerle sinirls
olmadan giiniimiize degin siirmiis ve meslek, termi-
nolojik diizeyde bir oturmusluga hentiz kavusama-
mustir. Akademik ve mesleki cevrelerde siirdiiriilen
bu tartisma zamanla hukuksal diizenlemelere de
yansimis ve ¢oziimii giderek daha ivedilik ve 6nem
kazanmustir (Karatag, 2002, 297-302).

Bilimin olanaklariyla yaklasugimizda sosyal
hizmet uzmani mi, yoksa sosyal ¢alismact mi, ko-
nusuyla ilgili yapilan tartismalar bir yana bilimsel
gerceklik baglaminda, kanimiz Batrda meslegin
yaygin kullanim adi olan social worker’in sos-
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yal calismaciya karsilik geldigi yondedir. Ancak
Tiirkiyede sosyal hizmet uzmanliginin kamuoyu
baglaminda benimsenmis oldugunun da altini giz-
mek gerekmektedir.

Sosyal Teori ve Sosyal Calisma
Kurami

Sosyal bilimler toplum i¢inde yasayan insanlari;
ironik anlamda Aristo’'nun ‘siyasal hayvan’ dedigi
insanlar1 incelemekte; bu bakimdan insan grupla-
rinin, topluluklarinin ve toplumlarinin irdelenme-
si ile ilgilenmektedirler. Fakat sadece insan grubu
kavramini bile tanimlamak kolay olmamaktadir.
Ornegin, insan grubu igin ‘basit bir bireyler alisi-
mr desek, buna, herhangi bir sinema salonundaki
seyircilerin gercek bir topluluk olmadigt ki belirli
kogullarda olabilir, ileri siiriilerek itiraz edilebil-
mektedir. Ayni sekilde, sosyal bilimler ‘toplumdaki
insanin incelenmesidir’ ifadesi ile sosyal bilimler
‘insan gruplarinin analizidir’ ifadesinin es anlamli
sayllmamalart gerekmektedir: Birincisinde, gru-
bun iiyesi olan bireyler; ikincisinde ise topluluk
vurgulanmaktadir (Duverger, 1980, 8). Insani
ve toplumu ¢éziimlemeye calisan sosyal teoride-
ki gelismelere bakarak sosyal bilimleri bir biitiin
ve tarihsel olarak degerlendirmek daha anlamli-
dir. Bugiin bildigimiz bigimleriyle sosyal bilimler,
Aydinlanma'nin ¢ikularidir. Hatta bazt acilardan
Aydinlanma’nin en iyi iiriinleridir. Insan top-
lumlarinin, igleyis bicimlerini kavrayabilecegimiz
anlagilir yapilar olduklart inancini temsil ederler.
Bu onciilden yola gikilarak, insanlarin iyi toplu-
mu rasyonel bicimde gerceklestirme kapasitelerini
kullanarak kendi diinyalarini cok 6nemli sekillerde
degistirebilecekleri diistintilmistiir. Sosyal bilim,
diinyanin kaginilmaz olarak iyi topluma dogru
evrimlestigi, yani ilerlemenin bizlerin dogal mirast
oldugu seklindeki Aydinlanma 6nciiliinii de, nere-
deyse hi¢ sorgulamaksizin kabul etmistir. Sosyal bi-
limin tamami zorunlu olarak, toplumsal degisimin
incelenmesidir (Wallerstein, 2000, 136).

Kuskusuz sosyal teoriyle bir biitiin olan sosyal
bilim modern diinyaya ait bir girisimdir. Kokleri,
onaltinc yiizyildan beri tam olgunluga erisen, ku-
rulusunda onun da kendine diigeni yapui ve par-
cast oldugu modern diinyada, gergeklik hakkinda,
bir bi¢cimde ampirik olarak dogrulanan sistemli,
diinyevi bilgi tiretme ¢abasina dayanir (Gulbenki-
an Komisyonu, 2003, 12). Modernizmin varligin
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bigimleyen kapitalizm dolayisiyla sosyal bilimlerin
de varlik nedenidir. Sosyal bilimler bu nedenle var
olan sisteme hizmet etmek zorundadirlar. Sosyal
calisma da buna dahildir. Evet, sosyal bilim liberal
ideolojinin eklentisi olarak dogmustur (Wallers-
tein, 2000, 171). Bunun yaninda sosyal calisma
toplumsal bir temeli-nedeni oldugu icin de tarafsiz
degildir. Peki bu tarafi nerede tutmalidir? Elbette
esitsizligin karsisinda. Tuirkiye acisindan konuya su
sekilde yaklasabiliriz. Az gelismis ya da gelismek-
te toplumlar hizla degisirler ve belli bir asamada
bu toplumlarin dis ve i¢ dinamik merkezleri yeni
bir diiginme bi¢imine ihtiya¢ duyar. Buna paralel
olarak zamanla yeni tiirde bir sosyal bilim ihtiyact
ortaya cikar. Tiirkiye bu agsamaya 1960’larda; de-
gisimle ilgili daha giivenilir bilgi edinme ve degi-
simi kontrol etme ve yonlendirme yetisi kazanma
gereksinimi duydugunda ve bu durumun hem yeni
olusan elit kesimler, hem de siirecle etkilesim icin-
deki dis degisim ajanlar1 i¢in 6nemli bir hal aldi-
ginda geldi. Bu durumun ilk sonuglarindan biri,
‘bilimsel’ sosyal bilimler alaninda egitim gdrmiis
isgiicline ve bu tiir uzmanlart yetistirecek kurum-
lara yonelik talebe yanit olarak planlama teskilat-
larinin kurulmasidir (Kiray, 1999, 30). Tiirkiyede
sosyal teorinin ve sosyal hizmetlerin gelisimi boyle
bir siirece denk gelmistir. Degisen toplumsal yap1
ve ortaya ctkan sosyal sorunlar karsisinda sosyal
caligma bilimine ihtiya¢ duyulmus, sosyal ¢alisma
bilgisi kullanilmak istenmistir. Iste Tiirkiye'de sos-
yal bilimlerin mesrulasmas: planlamayla olurken,
Batr'da bir filantropik yardim meseleleriyle olageldi
(Kiray, 1999, 56). Toplumsal degisme siirecinde
sosyal calisma genel sosyal bilimler olmak tizere di-
ger meslekler gibi daima bireylerin yasam amaglar
ve islevselliklerinin tehlikede oldugu zaman onlarla
ilgilenir. Hizmetin etkinliginin 6lgiitii bireyin nasil
bir insan olmas: gerektigi hususu degil, bu iligkileri
zorunlu hale getiren degerler ve sorumluluklarla il-
gilidir (Kut, 1988, 27).

Sosyal ¢alisma kurami ve sosyal teori iligkisini
daha iyi gormek agisindan, sosyal calisgma meslek
ve disiplininde sosyal bilim bilgisinin kullanimini
yillar itibariyla ele almak yararli olacaktr. Sosyal
hizmet uygulamasinda 1920’li yillar psikolojinin
etkisi altundadir. Bu bakis, sosyal hizmette sorunla-
rin kaynagi ve ¢oziimiinde bireyin éncelikli tutul-
dugu bir yaklagimi getirmistir. Davranis¢t ekoliin
etkisiyle 1940’1 yillarda, bireyin davranislarinda
gevrenin de etkili oldugu ve davraniglarin 6gre-



Sosyal Hizmete Giris

nildigi gortsti agirlik kazanmisur. Sosyal hizmet
ve sosyal bilim isbirligi 1960’1 yillarda gelisirken,
1970’li yillarda sistem teorisinin de etkisiyle ¢ok-
lu miidahale ve disiplinlerarast yaklagimin 6nemi
aremustir (Tufan, Ontas, Baykara Acar, 2001, 93).
Sosyal teorinin/sosyal bilimin gelisimi 6ncelikli
olarak sosyal calisma kuramina etki ederken, 20.
ylizyilin sonlarina dogru kiiresellesme ve postmo-
dernite ile ilgili yeni yaklagimlar da kuramsal ola-
rak sosyal calisgmanin bakis agisini genisletmistir.
Bu arada Turkiyede sosyal ¢alisma bilgisinin 6nce
yurtdist kaynaklardan yararlanilarak yayginlagtiril-
digr da unutulmamalidir. Cogunlugu Amerikadan
getirilen kitaplar, Tiirkiye'de sosyal hizmetin (sosyal
galismanin) Amerikan gelenegi tizerinde gelistigi-
ni gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda
Tiirkiyede sosyal hizmetin gelisimi mikro oryan-
tasyon lzerinden ger¢eklesmistir ve her ne kadar
mezo ve makro diizeyde uygulama bilgilerinin tire-
tilmesiyle devam etse de mikro oryantasyon her
zaman baskin olmustur. Bu gergeklikle dogrudan
baglanuli olarak, sosyal hizmet uygulamalarinda
kullanilan farkli sosyal bilim disiplinlerine ait bil-
giler zamanla sosyal hizmet bilgisiyle ve alandan
elde edilen pratik bilgilerle biitiinlestirilse de, hala
sosyal calisma bir bilimsel disiplinden gok meslek
olarak degerlendirilme egilimindedir (Hatipoglu,
2012, 22).

Ozetle sosyal teori acisindan sosyal calisma bi-
limi kendi iginde genel olarak: 1.Temel sosyal bi-
limler ana bilim dali, 2.Sosyal hizmet kurami ve
uygulamast ana bilim dali, 3.Insan ve toplum so-
runlart ana bilim dali, 4.Sosyal hizmet politikalart
ve uygulamalart ana bilim dali, 5.Sosyal aragtirma
ve gelistirme ana bilim dali olmak {izere bes ana
bilim dalinda odaklasan, bilgi tireten ve egitim ger-
ceklestiren bir nitelige sahiptir (Cilga, 2004, 64).
Sosyal bilimler i¢indeki yerini bu nitelikler belirler.
Sosyal ¢aligma bilgisinin disiplinlerarast yaklagimla
gelistirilmesi, sosyal bilimlere iliskin bilgilerin mes-
lek yoniinden islevsellestirilmesi ana tutum olmali-
dir. Sosyal bilimlere iliskin bilgilerin sosyal ¢calisma
disiplini iginde buitiinlestirilmesi ve mesleki bilgi-
lerle saglanmasi elbette ki 6nemli bir ¢aligma alan:
olmalidir (Cilga, 1988, 1-14).

Kisaca sosyal ¢alisma ve sosyal teori arasinda-
ki iligki soylece 6zetlenebilir: Sosyal teori ve sosyal
calisma arasindaki giiclii bag, sosyal calismanin
sosyal sorunlara dair kategorik diisiinme ve miida-
hale anlayisini gézden gegirmesine ve (psiko)sosyal

sorunlarin ardindaki toplumsal, kiiltiirel, iktisadi,
politik ve ideolojik yapisal faktorleri dogru bir bi-
¢imde analiz edebilmesine yardimcr olacakur. Bu
bag, sosyal calismay1 salt uygulama teorisi gerceve-
lerinden kurtarip teorize edecek ve birkag yaklagim
ve/veya modelin esaretinden kurtararak teknik bir
is olmakrtan ¢ikararak bir disiplin olmasina hizmet
edecektir. Ayrica sosyal degisim ve sosyal adaleti
hayata gegirmede sosyal calisma uygulamasini bir
tiir praxis imkanina doniistiirecektir. Sosyal ¢alis-
ma uygulama deneyimi ile de sosyal teoriye katki
sunacak, sosyal bilimlerin hayata temas ettigi yer
olarak ontolojik bir anlam kazanacakur (Akbas,
2014, 32). Sonug olarak sosyal caligma, 1880’1
yillarin sonlarinda, bir hayirseverlik anlayist olarak
tarihe ¢ikigindan bu yana, sosyal bilimlerin tarih-
sel gelisim siireciyle i¢ ige gegmis bir yol izlemistir
(Hatipoglu, 2012, 1). Giiniimiizde ise disiplinle-
rarasi ¢alismalarin yapildigi bir konuma gelmistir.
Bu nedenle sosyal caligmay1 var eden toplumsal
baglamin, entelektiiel koklerin, toplumsal dénii-
simlerin elegtirel rasyonel analizi iizerinde titizlikle
durulmalidir.

Davranig Bilimleri ve Sosyal Calisma

Sosyal caligmanin bilgi gergevesi kapsaminda;
bireyler, bireyler arasindaki etkilesimler ve islevsel-
lik kazandiklari sosyal durumlar hakkinda gecerli,
temel bilgiler yer almaktadir. Bu durum, insanlar
hakkinda bilissel, duygusal, davranigsal ve gelisim-
sel bakis agilar ile ilgili bilgileri, insani durumlar
arasindaki farkliliklart ve bu farklihigin isleyisi ve
insani gelisimi tzerindeki etkilerini, toplumsal
orglitlenmeleri, ¢agdas toplumun pargasi olarak
kurumlar, insanin islevselligini etkileyen sosyal so-
runlar, birebir iliskiler, aile iliskileri, kii¢iik gruplar
arasindaki iliskiler ve ‘kisilerarasi etkilesimin de-
rinlemesine anlagilmasint’ da 6zellikle kapsamak-
tadir (Yolcuoglu, 2012, 208). Bu ¢ergevede sosyal
hizmet uygulamasi, teorik dayanaklarini insan
bilimleri tizerinde insa etmektedir. Sosyal ¢alisma
toplumun biitiiniine yoneldigi i¢in insan bilimle-
rinin tiimiiyle iliski i¢indedir. Bunlar i¢inde davra-
nis bilimleri Ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya
cikan bir kavram. Insan davranislarini inceleyen
disiplinlere, bilim dallarina verilen ortak ad. Kimi
bilimcilere gore toplumbilim, ruhbilim, sosyal ruh-
bilim ve insanbilim davranis bilimlerini olusturu-
yor. Sosyal calisma bir meslektir ve mesleksel bir
disiplindir. Diger disiplinlerden yararlanan mes-
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leksel bir uygulama bicimidir sosyal ¢alisma. Sos-
yal caligma, bireyle ilgilidir, aileyle ilgilidir, gurupla
ilgilidir, toplulukla ve toplumla ilgilidir. Neden?
Ciinkii, bireyin sorunlarini, grup icinde bireyin ya
da dogrudan grup sorunlarini, topluluk sorunlari-
n1 ve toplum sorunlarini kendisine is edinir. Sosyal
calisma, bireyi, grubu, toplulugu ve toplumu in-
celemeyi kendisine is edinmez, onlarin sorunlarint
¢ozmeyi kendisine is edinir. Bu ayrim énemlidir ve
sosyal calismanin davranig bilimleri olan toplum-
bilim, ruhbilim, sosyal psikoloji ve ekinbilimden
farkli kisiligi burada belirir. Bu dért davransg bilimi
bireyi, grubu, toplulugu ve toplumu sadece ince-
ler. Sosyal ¢aligma, bireyin, gurubun, toplulugun
ve toplumun sorunlarini ¢ézmekle ilgilidir. Bu ne-
denle ve bunun icin sosyal ¢aligma bu dért bilim-
sel disiplinden olabildigince yararlanir (Tomanbay,
2007, 123-125). Eklersek belirli bir sorun alaninda
gecerli tiim yontem ve tekniklerden haberli olma
yoniine gidilmesi 6grenme kaynaklar1 bakimindan
disarrya bagimlilik yerine daha ¢ok toplum iginde
zaten var olan diger disiplin ve uygulamalarla is-
birligini getirecektir. (Varsayalim bir sugluluk ko-
nusunda ekonomist, sosyolog, hukukeu, psikolog,
psikiyatrist vb.nin danigsma hizmetlerinden yarar-
lanabilmek gibi.) Daha ¢ok kaynaktan yararlana-
bilmek ise daha cabuk gecerli bilgileri kazanmayz,
dolayisiyla mesleki alanda daha gii¢lii liderligi ve
giderek programlarin daha etkin bir hal almasint
miimkiin kilabilir (Besin, 1970). Bu nedenle insan
bilimleri bir biitiindiir. Bunlardan yalniz biri insan
ya da toplum ger¢egini tiimiyle aciklayamaz; iki
ya da daha fazla insan bilimi sinirinda yapilan bi-
limlerarasi ¢alismalar en verimli olanlaridir (Ergun,

1982, 45).

Sosyal calisma egitimi agisindan tiim diinyada
sosyal calisma uygulayacak elemanlarin belirli bir
egitime tabi tutularak insan davranig ve gelisimi,
sosyal ve ekonomik cevre, sosyal hizmetler siste-
mi, normal gelismeye katkida bulunan faktérler,
sosyal ve bireysel anormallikler ve bunlarin belir-
tileri (semptomlar1) hakkinda bilgiye sahip olmast
gerekir. Bunlarin yani sira sosyal ¢alisma yontem-
leri ile goriisme (miilakat), teshis, kendini disip-
line etmek gibi meslegin 6zel tekniklerine iligkin
bilgiye, sosyal kaynaklari bilingli olarak kullanma
yetenegine, sosyal refah politikasinin olusmasinda
plan ve programlarin diizenlenmesinde mesleki uy-
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gulamalardan yararlanacak kapasiteye sahip olma-
lidir. Ayrica davranig bilimleri ve sosyal bilimlerde
birbiriyle etkilesimde olan alanlar igin bir genel te-
ori kavraminin aranmasinin, sosyal ¢alismaya daha
genis bir bilimsel temel olusturacagi unutulmama-
lidir (Kut, 1988, 26: 1991, 205-208).

Gordon Hamilton sosyal ¢aligmayla ilgili
olarak sdyle bir tanimlama yapar: “Sosyal
caligma tedavi ve egitim mesleklerinin ara-
sinda bulunup her ikisinin de anlayigini
{izerinde toplar. Insan ihtiyaglarina gére
hem sosyal tedavide bulunur hem psiko-

lojik egitim verir.”

Sosyal calisgma meslegi icin en uygun bilimsel
tutum, disiplinlerarast yaklagimdir. Disiplinlera-
rast yaklagim, sosyal bilimlerdeki metodolojik ge-
lismelerin 6ne ¢ikardigr bir tutumdur. Sosyal bi-
limler alaninda gerceklestirilen arastirmalarda ve
gelistirilen kuramsal modellerde insan ve toplum
tiim yonleriyle incelenmekte, insani ve toplumu
sosyolojik, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel bir obje
olarak gortip, tiim disiplinlere dayali kavramlagtir-
malar yoluyla irdelemek gercekgi ve gecerli bilgilere
ulagmay1 kolaylastirmaktadir. Disiplinlerarasi yak-
lasimin sosyal bilimler alaninda kazandigi 6nem
sosyal calisma agisindan da gegerlidir. Sosyal ca-
lismanin bilgisinin {iretilmesinde ve sosyal hizmet
aragurmalarinin - gergeklestirilmesinde  disiplinle-
rarasi yaklagimla caligmak meslegin gegerli ve ger-
cekei bilgi ve egitim standardina ulagmasina olanak
saglamaktadir. Yiizyilimiz, sosyal bilim dallarinin
bir kimlik altinda toplanmasinin ugraglarini veren
bir ytizyildir. Sosyal bilimler bu nedenle tartisma-
ya agilmaktadir. Cikan sonug sosyal ¢alismaya da
yansimaktadir. Bir disiplin ve meslek olarak sosyal
caligmanin sistematik bilgi temelinin olmasi geregi
ortadadir. Fakat toplumsal bilimler alaninda oldu-
gu gibi sosyal ¢aligma alaninda da genel gegerliligi
olan bir bilgi hentiz tiretilmemistir. Sosyal ¢aligma-
nin tarihsel gelisimi, evrensel gegerliligi olan bilgi-
lerden ¢ok toplumsal gegerliligi olan bilgiler alanini
sergilemektedir. Bilginin evrensel ve toplumsal ge-
cerliligi sorunu, toplumsal bilimler alaninda ortaya
¢tkan temel sorunlardir (Cilga, 2004, 48-88).
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Yasamla iliskilendir

Sosyal Hizmetlerde Ara Meslek Elemanlarinin Gerekliligi

Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin sunumunda ve yénetiminde yasanan yasal, ekonomik sorunlarin ya-
ninda sosyal hizmet uygulamalarinda uzman yetersizligiyle birlikte sosyal yardimei olarak nitelendirile-
bilecek konumda olan sosyal danigmanlara da gereksinim duyulmaktadir. Uzun yillar Tirkiye'de sosyal
hizmetlerin 6rgiitlenmesinde, yénetiminde, sunumunda sosyal hizmet konularina ilgisiz, duyarsiz ve
alanla ilgili gerekli bilgi ve donanima sahip olmayan elemanlarin kullanildigini gormekteyiz. 1961 yilin-
da o zamanki adiyla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagli olarak acilan Sosyal Hizmetler Akademisi
ne yazik ki alandaki sosyal calismaci gereksinimini yeterince kargilayamadigi gibi yine alanda sosyal
calisma ara elemant sikintisini ¢ozmek icin de egitim anlaminda degisiklikler yapamamistir. Ancak top-
lumsal degismenin getirdigi sosyal sorunlarin varlig1 sosyal meslek elemanlarina duyulan gereksinimi
artrinca son yillarda sosyal hizmet okullarinin sayisi artmig ise de eleman acig1 hala giderilememistir.
Giiniimiize gelindiginde 6n lisans diizeyinde yasli programlari gibi egitim siireclerinin planlanmasina ek
olarak 6n lisans sosyal hizmet programlarinin da egitim vermeye basladigini goriiyoruz. Kuskusuz sosyal
refah ile ilgili sorunlarin yogunlastgs bir 21. yiizyilda sosyal hizmet alaninda uygulama yapan sosyal ¢a-
lismacilar bagta olmak tizere birgok sosyal meslek elemaninin isini kolaylastiracak, hizmet biitiinligiint
saglayacak, takim caligmasinin 6nemini haurda tutacak ara elemanlarinin varligi ve istihdami gelisen
Tiirkiye'nin sosyal sorunlariyla bilimsel yollarla miicadelesine biiyiik katkilar saglayacakur. Ayrica hiz-
metlerin verilmesini rahatlatacak, gelistirecek ve yayginlastiracakur. Sonug olarak diyebiliriz ki, sosyal
hizmet egitimi Bat tilkelerinde lise ve nlisans diizeyine kadar inmis durumdadir. Burada amag sosyal
calisma meslegine goniil vermis kisileri tiniversite programlarina basariyla entegre etmektir. Tiirkiye'de
de 6nlisans diizeyinde meslek eleman: yetistirme stireci kisa bir tarihe aittir. Bu nedenle hem egitim,
hem uygulamanin standartlari hem de istihdam kosullarinin olusturulmasina gerek vardir. Mesleki egi-
tim verilirken ise onlisans sosyal hizmet programlarindan mezunlarin sosyal hizmet alanlarinda ¢alisir-
ken; mesleki sinirlar, meslek odagi ve mesleki kavramlart bilmeleri uygulamada yol gosterici olacakur.

Ogrenme Ciktisi

3 Ara meslek elemani olarak sosyal yardimci/sosyal hizmet ve danismanlik programi
mezunlarini tanimlayabilme

iliskilendir Anlat/Paylas

—
Sosyal  hizmet ve sosyal Sosyal hizmetlerde ara eleman-
salisma _ arasindaki tenul.el lar tizerine daha genis bir deger- Sosyal hizmet alanlarinda
kavramsal faﬂ.ﬂ , e leglp lenmede  bulunmak - isterseniz sosyal yardimcilarin/sosyal
Batda ve Tiirkiyedeki geli- su kaynaklara goz atabilirsiniz: hizmet ve sosyal danigman-

simini distinerek aciklay1-
niz? Sosyal hizmetlerde ara
elemanlar olarak kabul edi-
len 6n lisans sosyal hizmet
programlarindan ~ mezun
olanlarla ilgili belirtilen rol
ve sorumluluklar nelerdir?

Tomanbay, 1. (2012). Sosyal
Hizmeterde Agikdgretim ve
Ara Elemanlar. SABEV Yay,
Ankara.

Seker, A. (2013). Toplumu Dii-
stinmek. SABEV Yay., Ankara.

lik programi mezunlarinin
onemini diisiiniin. Bu ara
elemanlara neden gereksi-
nim duyuldugunu deger-
lendiriniz.
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SOSYAL GALISMA/SOSYAL
HiZMET MESLEGINDE ONEMLI
KAVRAMLAR

Sosyal calisma meslegi konu olarak insan ve
toplum sorunlariyla ilgilenirken sorunlarin ¢6ziim
mantgina uygun olarak cesitli yontemler ve tek-
nikler kullanmaktadir. Sosyal ¢aligma uygulama-
larina gereksinim duyan miiracaatcilar (bagvuru
sahipleri) i¢in kullanilan ydntemler ve teknikler
sosyal calismanin meslek felsefesini, degerlerini,
odagini, amacini, niteliklerini ve islevlerini etkili
hale getirmektedir. Diger biitiin sosyal meslekler-
de oldugu gibi sosyal ¢alismada da meslegin uy-
gulamasina yon veren 6nemli teknik kavramlar
bulunmaktadir.

Sosyal Hizmet Miidahalesi

Sosyal hizmet miidahalesi, birey odakli psiko-
sosyal hizmetlerden sosyal politika yapim siiregle-
rine katilima, planlama ve gelistirmeye kadar genis
bir yelpazeyi kapsar. Bu; danigmanlik, klinik sosyal
hizmet, grup calismasi, sosyal pedagojik caligma,
aile tedavisi ve terapisi gibi uygulamalarla birlikte
insanlarin toplum igindeki kaynak ve hizmetlerden
yararlanabilmesi i¢in yapilacak caligmalari igerir.
Ayrica miidahale, kurulug yonetimi, toplum 6rgiit-
lenmesi ve sosyal politika ile ekonomik gelismeyi
etkilemek tizere toplumsal ve politik eylemlerde
bulunmay1 gozetir. Sosyal hizmetin bu biitiinciil
yaklagimi evrenseldir, ancak sosyal hizmet uygu-
lamasinin 6ncelikleri, kiiltiirel, tarihsel ve sosyo-
ekonomik kosullara bagli olarak iilkeden iilkeye,
donemden déneme farklilasmaktadir (IFSW 2000;
Akt: Homer, 2015, 296). Sosyal ¢alismanin teknik
kavramlart arasinda yer alan miidahale (interven-
tion), siiregelen bir soruna etkide bulunarak, ona
yeni bir yon vermek ve diizeltmek i¢in amagls, bi-
lingli, mesleki bir harekete gecistir. Miidahale dam-
galama degil, sorunu ¢6zme, ihtiyaca cevap verme
olanagini saglamalidir. Miidahale hizmet gotiirme,
tedavi, planlama hatta sosyal eylemi ongorebilir.
Bagarili bir miidahale: a)Sorunun iyi anlagilmast,
b)bu soruna en iyi gare olacak kaynaklarin ve yak-
lagimlarin varligi, c)iyi secilmeleri ile miimkiindiir.
Miidahale noktasi dendiginde ise, kosul ya da soru-
nun gelisiminde ¢alismacinin miiracaatei sistemi ve
diger ilgili sistemlerle durumu etkileyecek noktada
dogrudan temasa geldigi zaman anlagilir (Kosar,

1992, 19).
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Mesleki miidahale (social interference) miira-
caat¢inin ya da ailesinin kendi sorun ¢6zme yolla-
11 ile Gistesinden gelemedikleri durumlarda yapilan
mesleki ¢alismayi ifade eder (Turan, 1988, 44). Bir
baska agidan mesleki miidahale, bir meslegin yetki
alanina giren sorunlarin mesleki etik ilkeleri dog-
rultusunda bilimsel kuram, mesleki bilgi ve bece-
ri aracihigiyla ¢oziimlenmesidir (Kut, 1988, 100).
Meslegin odagt ise (focus of profession) bir mesle-
gin en temel olan ve belirgin bi¢imde tanimlanan
ilgi ve calismalarinin merkezini olusturan konu-
lardir (Tomanbay, 1999, 175). Mesleki miidahale
burada islevsellik kazanir. Ornegin sosyal calisma
kuramlarindan biri olan giiclendirme yaklagiminda
mesleki miidahalenin seyri su gekilde olmakeadir:
sosyal olarak diglanmug birey ya da gruplar ¢ogu kez
dezavantajli gruplar olarak tanimladigimiz yoksul-
lar, kadinlar, yaglilar, igsizler, sosyal giivencesi olma-
yan kimseler, go¢men ya da miilteciler, korunmaya
mubhtag risk altndaki cocuklar ve gengler, engelliler,
bagimlilar ve escinsellerden olusmaktadir. Toplum-
sal yasamdan cesitli nedenlerle diglanmis sayilan
tiim bu gruplarla ¢alismada kuskusuz sosyal hizmet
karsgimiza gtkmakeadir. Uygulamali temel bir disip-
lin olan sosyal hizmet kendine 6zgii kuram ve yakla-
stmlari ile bu gruplarin sorunlarina ¢6ziim ararken
bu birey ve gruplarin toplum ve diger sistemler ile
iliskilerini gii¢lendirmekte ve tiim birey, aile ve top-
lumun yasam kalitesini artirmayt hedef almakeadir
(Ozkan, 2011, s, v). Buradaki mesleki miidahale-
den amaglanan, meslek felsefesinde yer alan adalet,
onur ve deger kavramlarini hedef kitlenin yasam
niteligi diizeyinde gelistirmek icin, hedef kitlenin
yasanan olumsuz gergeklikle bas etmede yollarini
agmakur. Sorunlarin ¢éziimiinden amaglanan yeni
bir yapilandirma ve psikososyal insadir. Bunun
i¢inse miidahale noktas: konusunda 6ngérii sahibi
olmak gerekir. Sosyal hizmette “miidahale noktasi”
dendiginde kosul ya da sorunun gelisiminde sosyal
hizmet uzmaninin/sosyal ¢alismacinin, miiracaatct
sistemi ve diger ilgili sistemlerle durumu etkileyecek
noktada dogrudan temasa geldigi “zaman” anlagilir.
Kisaca ne zaman yapiyorsunuz? sorusuna alinan
cevaptir. Bu dnemli ve hassas bir konudur. Miida-
hale zamani iyi ayarlanmalidir. Bunu her zaman
tam olarak ayarlayabilmek ise olduk¢a zordur. Mii-
dahale edebilmek i¢in uygun kaynagin yani ¢6ziim
getirecek kurumun varlig 6nemlidir. Bir miidahale
gerektigi takdirde ihtiya¢ duyulan hizmeti, yardimi
kimin verebilecegi arastirilmali ve bu hizmet saglan-
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malidir. Yardima muhta¢ miiracaatci sistemi ile bu
yardimi verebilecek kaynagin sorumlu ve sistemli
bir bicimde bir araya getirilmesi meslek agisindan
bir “havale”dir (Kosar, 1992, 19-20).

Sosyal ¢alismada mesleki miidahale, meslegin
biitiin yéntemlerinde sorun odagina gore islevsel
olarak kullanilmaktadir. Ornegin sosyal galisma
uygulamasinin temel iglevlerinden biri genellikle
‘cevresi icinde birey’ kavrami ile ifade edilen birey-
leri gevreleri ile birlikte ele almaktir. Cevrenin ele
alindig1 kapsam, sosyal calismacinin bir duruma
yaklasimindan kaynaklanan teorik cerceveye da-
yanmaktadir. Sosyal hizmet uygulamasinda ¢evre
stklikla minimal olarak sosyal hizmet uzmaninin/
sosyal caligmacinin bireyin sosyal durumunu de-
gerlendirmesi ve sorular sormastyla ele alinir ya da
cevresel faktorlerin birey tizerindeki etkisidir ama
birey tizerindeki miidahale hedeflenmeye devam
edilir, diger durumlarda sosyal hizmet uzmant bire-
yin gevresinin tam degerlendirmesini tamamlar ve
miidahalenin odagt olabilecek cevreyle ilgili gesitli
hedefleri goz 6niine alir. Bu sonuncu yaklagim igin
bireyleri ve onlarin etrafini saran cevrelerini ele al-
mak sistem kurami ya da ekolojik yaklagim olarak
bilinir (Teater, 2015, 25).

Biitiin bu ¢alismalarin yaninda sosyal hizmet
uzmanlari ayrica, arasurma ve yazma becerileri,
program gelistirme, fon olusturma becerileri, etik
ve yasal konulari nasil ele alacagi bilgisini edinmeye
de gereksinim duyar. Bir sosyal hizmet uzmaninin
gereksinim duydugu temel beceri belki de miira-
caatcya etkin bir sekilde danismanlik verme ye-
tenegidir. Bunu yapmakta yeteneksiz olan bir kisi
biiyiik olasilikla sosyal hizmet alaninda olmamali-
dir/kesinlikle de dogrudan hizmet vermemelidir.
Ikinci énemli beceri, diger gruplarla ve alandaki
diger profesyonellerle etkin bir gekilde iletisim kur-
ma yetenegidir. Bir sosyal hizmet uzmaninin (a)
miiracaatginin ortak kisisel ve duygusal sorunlarina
ve (b)gruplar, orgiitler ve daha biiyiik topluluklar
tarafindan kargilagilan ortak sosyal problemlere
etkin bir sekilde miidahale etmesini olasi kilacak
cok cesitli becerilere sahip olmasi gerekir (Zastrow,

2013, 6-7).

Sosyal inceleme Raporu (SiR)

Sosyal inceleme raporu (social study report); ol-
gunun, ilgili sosyal calismaci tarafindan ekonomik,
egitsel, sosyal, ruhsal, kiiltiirel, ailesel tiim boyutla-

riyla incelenmesi sonunda toplanan bilgilerle olus-
turulan rapordur. Bireyin dosyasina konur. Kimlik
bilgilerinin yani sira, olguya nasil ulagildigs, kim ta-
rafindan getirildigi, ilgili kisiler, gelis/getirilis nede-
ni, sosyoeckonomik, sosyopsikolojik durumu bu ra-
porda yer alir. Giintimiizde yasast kalkmis olmakla
birlikte temel kavramlari kullanilan eski 2828 sayilt
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ile
ilgili yasada da belirtilmistir ki, sosyal inceleme ra-
porlarinda, muhta¢ durumdaki kisilerin ge¢cmisteki
yardim talepleri, evvelce yapilan yardimlar, duru-
mundaki degismeler, halihazirdaki 6zellikleri, ki-
sisel ve ailevi bilgiler yaninda sosyal ve ekonomik
kosullar, yerel olanaklar, oturulan yer ve konut
durumu ile varilan kani ve gereksinim i¢indeki ki-
silerin ne tiir bir yardimdan veya hizmetten fayda-
landirilmasinin uygun olacagi, yardimin miktari,
stiresi ve sekli ile ilgili konular da agikea belirtilir
(Tomanbay, 1999, 246). Sosyal incelemeyi yapan
meslek elemant miiracaatginin (bagvuru sahibinin)
yasadigl toplumun sosyo-ekonomik gercekligi ko-
nusunda da yeterli bilgiye sahip olmak zorundadir.
Ciinkii toplumsal yap: miiracaatci tizerinde gesitli
yonleriyle strese neden olabilmekte ve baskin 6zel-
likler sergileyebilmektedir.

Sosyal inceleme raporu, sosyal caligma
meslek elemaninin ¢alisug olguyla ilgili
hazirlamig oldugu mesleki rapordur. Bu
raporda genel hatlariyla olguya ait ekono-
mik, egitsel, sosyal, psikolojik, kiiltiirel,
ailesel bilgiler yer alir.

Farkli kuruluglarda calisan sosyal calismacilar
tarafindan kullanilan sosyal inceleme raporlari ku-
ruluslarin hizmet politikasina gére degismektedir.
Adliyelerde ya da tbbi sosyal ¢aligma alaninda de-
gisebilmekredir. Ornegin gocuk suclulugu alaninda
sosyal inceleme raporu; yasaya aykiri hareket eden
cocugun dzge¢misini icinde yasadigi kosullari, su-
cuna iligkin bilgileri ve gelecegini ilgilendiren 6ne-
rileri kapsayan bir belge, olarak kabul gérmektedir.
Bu anlamda sosyal inceleme raporu adalet siireci ve
sistemi i¢inde, ¢ocugun kendini ifade edebilecegi
nadir firsatlardan biridir. Sosyal inceleme raporu
cocukla ilgili eylem plani i¢in bir hareket noktasidir
ve gocuk adaletinin tiim alt sistemlerinde, 6rnegin,
tutukevi, egitimevi, denetimli serbestlik ve tedbir-

21




Sosyal Calismanin Temel Kavramlari

leri uygulayan kuruluglarda da etkili olabilecek bir
sosyolegal belgedir. Ancak sosyal inceleme raporu
(SIR), Tiirkiye Cocuk Adalet Sistemi’nde heniiz
kurumsallagsmis olup, bu durumun g¢ocugun yiik-
sek yararina, haklarina aykir1 oldugu ve adil yargi-
lanmasina golge diistirdigii siklikla dile getirilmek-
tedir (Ulugtekin, 2001, 300-307: 2016, 212)

Giintimiizde sosyal inceleme raporu, sosyal ¢a-
lismanin mesleki ¢ergevesinden cikarilip diger sos-
yal mesleklerin de rahatca kullanabilecegi bir ko-
numa tasinmustir. Kugskusuz sosyal hizmet alaninda
farkli sosyal mesleklerin uygulamada yer almalari,
mesleki sinirlarin igice ge¢mesi, alanlarla ilgili sos-
yal mevzuatun mesleki roller ve gérevler anlaminda
yeterince belirleyici olmamast ve mesleki duyarsiz-
lik 6rnekleri gibi faktdrler bu durumun ortaya ¢ik-
masina neden olmakradir.

Raporlagma ve Vaka Yonetimi

Raporlagsma ve vaka yonetimi konusu sosyal ¢a-
lisma mesleginin énemli tekniklerindendir. Sosyal
hizmet kuruluslart arasinda miiracaati sistemleri-
ne iligkin verilerin paylasilmasi 6zelikle yoksullukla
miicadelede hizmetin etkililigi acisindan raporlas-
ma konusunu giindeme getirmistir. Raporlagma
miiracaatgilara sunulan hizmetlerin istismarini da
onler. Diyebiliriz ki, kurumlarin birbirlerine poli-
tikalarini, calismalarini, istatistiklerini belirli ara-
liklarla bildirmeleri olarak tanimlanan raporlasma
(reporting), kurumlar arasinda bir esgiidiim sagla-
ma ve planlama agisindan biiyiik 6nem tasir. Boyle
bir haberlesme ile sosyal refah hizmetleri agindaki
bosluk, giicliik ve tekrarlar daha iyi goriiliir; birlik-
te ¢oziim bulma yolu agilir. Ozellikle ayni sorun
kategorisine yonelik kurumlar arasinda raporlasma
sarttr (Kosar, 1992. 21).

Vaka yonetimi ise gesitli meslekler tarafindan
kullanilan bir kavramdir. Bununla birlikte, sosyal
hizmette vaka ydnetimi cesitli ozellikleri itibari ile
digerlerinden ayrilir. Oncelikle sosyal hizmette vaka
yonetimi, hem bireyin psikososyal durumu hem de
vaka yonetiminin gergeklestirildigi sosyal sisteme
yonelen bir anlayisa sahiptir. Sosyal hizmette vaka
yonetimi kavrami, dogasi geregi mikro ve makro
odaklidir, miidahale hem miiracaat¢t hem de sis-
tem diizeyinde gergeklestirilir. Bir bagka deyisle,
sosyal hizmet uzmani vaka ydnetimi siirecinde,
miiracaat¢inin ihtiyact olan hizmetler, kaynaklar ve
olanaklar saglayan sistemler ile miiracaatci arasinda
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baglantlar kurarken, terapotik iliskiler de gelistir-
mek ihtiyacindadir (Sahin ve Duman, 2014, 84).
Terapotik iliskilerse yeterli bir mesleki iliski kurul-
mastyla ancak miimkiin olabilmektedir. Iyi kurul-
mus bir mesleki iliski ve sorun ¢oziimiine odaklt
gdriisme beceri ve tekniklerini basariyla kullanmak
vaka yOnetiminin amagclarini gerceklestirmesine
olanak saglar. Giiniimiizde kurum bakimindan
toplum temelli bakima yonelis vaka yonetiminin
onemini daha bir arurmistir. Kendi kosullariyla
miicadele ederken giiglendirilen bagvuru sahipleri,
rasyonel bir vaka ydnetimiyle toplum kaynaklarint
kullanmakta bilgi sahibi olmanin yaninda sorun-
lart konusunda farkindalik gelistirmekte ve ¢oziim
siirecine sahiplenebilmektedirler. Demokratik kati-
lim mikro diizey de boylece isleyebilmektedir. Sos-
yal ¢alismanin burada beliren islevleri bagvuru sa-
hipleri tizerindeki dogru bir mesleki iliski kurarak,
yonlendirici etkisinin yani sira toplumsal destek
sistemlerinin etkililigini ve verimliligini artirmaya
katki vermektir.

Mulakat (Gorisme) ve Mesleki lligki
Sosyal calismaci-bagvuran iligkisi, sosyal calisma
miidahalesinin etkili olmasinda 6nemli bir faktor-
diir. Bu sosyal calismanin ihmal edilemez bir yo-
nidir. Yetkin bir sosyal ¢aligmact olabilmek i¢in
bir¢ok sosyal ¢alisma kuram ve yonteminin bilgi ve
kavrayisina sahip olmak, bu bilgileri ¢esitli miiraca-
atgt ve sosyal calisma ortamlarina uygulayabilmek
ve sosyal ¢alismaci-miiracaatgt iligkisinin 6neminin
farkinda olmak gerekmektedir (Teater, 2015, 16).
Miidahale icerecek bir iligkide miilakat teknigi-
ni kullanabilme becerisi 6nemlidir. Erkan (1997)’a
gore, goriisme (miilakat), sosyal calisma mesleginde
genis 6lcide kullanilan bir aragur. Sosyal hizmet
uzmant, calismalari sirasinda zamaninin  6nemli
bir kismini miilakata ayirir. Miilakat sosyal hizmet
mesleginin temeli olup, insanlara yardimei olmak-
ta biiyiik 6nem tagir. Miilakat yapabilmek bilgi ve
deneyimle yapilandirilmig bir beceri isidir. Soyle de
denebilir: Bu beceriler miiracaat¢ilarla kurulan ilig-
kiyi, goriismeyi, problem ¢ozmeyi ve onlart diger
kurumlara yonlendirmeyi kapsar (Zastrow, 2013,
6). Mesleki iliski, miilakat-goriisme yoluyla kurulur.
Sosyal hizmet uzmani ile bagvuran arasinda yer alan
iliski kendine 6zgtidiir ve mesleki iliski olarak ad-
landirilir. Mesleki iliski kurulmasindaki temel amag
birey ve aileyi rahatsiz eden problem durumun dii-
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zelmesi, degisip iyilesmesi, saglikli bir noktaya gel-
mesidir (Turan, 1999, 32-33). Elbette sosyal ¢alisma
meslek elemanlarinin benimsemis olduklart mesleki
ongorii ve yaklasimsal farkliliklarin mesleki iliskinin
kurulmasina ve mesleki goriismenin igerigine etkide
bulundugunu animsamak gerekir. Mesleki iligkinin
ve mesleki goriismenin elegtirel rasyonellik acisindan
yapilandirilmast mesleki miidahaleye kapi aralayan
mesleki sitirecin ve degerlendirmenin de 6nemli bi-
lesenleri arasinda yer almaktadir. Stiphesiz sosyal
hizmet mesleginin baslangicindan bu yana, mesle-
ki uygulamalarda, insanlararasi etkilesimin 6nemi
tizerinde durulmus ve iliski kavrami, miiracaat¢inin
yararina, bilingli bir gekilde kullanilmaya ¢aligilmis-
tr. Sosyal hizmet uygulamasinda yer alan iligkilerde,
esas olarak insanlarin sosyal niteliklerinin bilinme-
sinin geregi vurgulanmaktadir. Ayrica sosyal hizmet
uzmaninin bu iliskide, kendisini bilingli olarak nasil
kullanabilecegini bilmesinin 6nemine dikkat ¢ekil-

mektedir ( Tufan, 1993, 1).

Mesleki iliskide miilakat/goriisme sosyal calis-
ma uygulamasinin bagartya ulagsmasinda ve hedef
grubun sorunlarinin ¢oziimii icin saglikli bir etki-
lesimin kurulmasinda islevsel olarak kullanilmak-
tadir. Hedef gurup bu noktada farkli gereksinim
gruplarindan olusmaktadir. Cocuk, geng, yasli,
hasta, yoksul, miilteci, engelli, tutuklu, issiz, alko-
lik, genel kadin gibi genis bir yelpazeyi olusturan
miiracaat¢ilarin bulunduklar: diizeye uygun miila-
kat tekniklerinin kullanilmasi gerekmekreedir. Kug-
kusuz yasli bir bireye sorulan sorularin niteligi ile
cocuklarla yapilan gériismelerin niteligi arasindaki
ayrimu kavramis olmak gerekir. Birinde gézlem ve
dinleme teknigi stk kullanilirken digerinde derin-
lemesine sorular sormak sosyal caligmaciyr bekle-
nen sonuca gotiirebilmektedir. Bu nedenle unutul-
mamalidir ki miilakat teknigi kullanilirken sosyal
meslek elemaninin bilgi ve beceri yetersizligi, odagt
insan ve toplum olan sosyal calismanin dogasina
aykirt bir durum olusturacakur. Meslek elemani-
nin bilgi ve beceri edinmesi, deneyim kazanmasi ve
mesleki rehberlik siirecinden yararlanmasi bu soru-
nun agilmast igin dnemsenmesi gereken konularin
basinda gelmektedir. Dahast meslekte uzmanlagma
ve alan bilgisi sosyal ¢alisma uygulamasinin olumlu
yonde gelismesini saglar. Yaslilik refahi alaninda ¢a-
lisan bir sosyal ¢aligmacinin mesleki konumunu bu
acidan ornekleyebiliriz: Yasliyla calismada uzman-
lagmak isteyen sosyal calismaci asagidaki bes hedefe
yonelmelidir:

1. Yasamin son yillarinda olan ailelerin bagim-
lilik ihtiyaglari Gizerinde anlayis ve bilgi ge-
listirmek.

2. Sosyal destek sistemi olusturan, resmi veya
aileden, yakin cevreden olan bakicilar ile
calismada beceri gelistirmek ve onlarla so-
rumlulugu paylasabilmek.

3. Midahale yontemleri tizerinde beceri ka-
zanmak.

4. Yaslilar icin verilen hizmetler ve sosyal hiz-
met uygulamalarinda degisme yaratmak
icin hizmet sunanlarin egitim ve gelisimi
yoniinde etkide bulunmak.

5. Yaslilara karst ayirimcilikla miicadele etmek

(Froggatt, 1990; Akt: Kosar, 1996, 30).

Yaslilik refah: alaninda uzmanlagmig bir sosyal
calismacinin yaglilarla yapacag: miilakatin niteligi
kuskusuz bu alanda yeterli bilgi ve beceri edinme-
mis bir sosyal ¢alismacidan daha nitelikli ve yasli-
nin yiiksek yararina etki eden bir yénde olacaktr.

AN T )
dikkat
“Sozciiklerin giiciinii anlamadan, insanlarin

giiciinii anlayamazsin” Konfiigyiis.

Sosyal hizmet alanlarindaki sosyal ¢aligma uy-
gulamasinda ilk milakatlar miiracaat¢inin kendine
yardim ve kendine olan giivenini tahmin etmek yo-
niinden yararlidir. Kurumun politika, islev, hizmet
ve olanaklarinin miiracaat¢inin ihtiyaglarina cevap
vermedigi anlagilirsa, miiracaatgt bir yazi ya da te-
lefonla baska bire kuruma havale edilebilir. Ote
yandan sosyal incelemede miilakat teknigi, siirecte
kullanilan sonu¢ almay1 kolaylastirict araglardan
birisidir. Sosyal incelemede bilgi toplama miilakat-
larinin amaci, sosyal islevsellik yoniinden, birey,
grup ve toplum hakkinda bilgi toplamakur. Bu
miilakatlarda bireyin sosyal islevleri ile ilgili olarak,
yasam oykiisii hakkinda bilgi edinilmeye calisilir.
Bu bilgiler kisinin sorununu anlamak ve ona yar-
dimct olmak i¢in gereklidir. Miilakatlarda her tiir-
lii bilgiyi toplamak yerine, ihtiya¢ duyulan bilgiler
toplanir. Toplanan bilgiler, hem objektif gergekleri
hem de siibjektif duygular ve tutumlari igerir (Er-
kan, 1997, 6-21).
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Sosyal calisma uygulamasinda miiracaatcilarin (bagvuru sahiplerinin) sorunlarinin ¢oziimiinde i¢ gorii
gelistirmeleri ve rol almalar1 beklenirken gereksinimlerine uygun hizmet modellerini planlamak ve hare-
kete gegirmek yapilan miilakatlarin basarisina baglidir. Kisaca hem bilim ve hem de bir sanat olarak kabul
edilen sosyal ¢alismanin, bireylerin sosyal ve duygusal bakimlardan sosyal hayata uymalarina ve ayni za-
manda bireylerin daha fazla sosyal ve bireysel basar1 gosterip bagimsiz birer insan olmalarina yardim etme
(Friedlander, 1966, 9) niteligi, onun mesleki ve iyilestirici iligki gelistirebilmesiyle ancak saglanabilir.

Ogrenme Cikuisi

4 Sosyal hizmet miidahalesi, sosyal inceleme raporu, raporlasma, goriisme ve mesleki iliski

konularini tanimlayabilme

Sosyal inceleme raporu sos-
yal calisma uygulamasinda
neden ¢ok 6nemlidir?

Farklt sosyal hizmet alanla-

rinda kullanilan sosyal in- Sosyal calisma mesleginde
celeme raporlariyla bagvuru kullanilan 6nemli mesleki
sahibine gotiiriilecek sosyal stiregleri ve kavramlart ay-
hizmetler arasindaki bag: rintstyla diisiintin.

yorumlayiniz.




Sosyal Hizmete Giris

dali olarak sosyal galismayi
tanimlayabilme

Bilim ve uygulamali bir meslek

Bilim ve Meslek Dali Olarak
Sosyal Galisma

Sosyal ¢alisma meslegi, insana yardim diistincesinin géniilliilik
hizmetleri i¢cinde degisimi, gelisimi ve yetkinlesmesiyle birlik-
te bilimsellik kazanmigtir. Sanayilesme siireciyle birlikte kendi
yontem ve tekniklerini olugtururken sosyal bilimler ve davranis
bilimlerinin olanaklarindan yararlanarak islevsellesen sosyal ¢a-
lisma meslegi bu niteligiyle basglangicinda sosyal refah kavrami
icinde tanimlanmigtir. Meslegin sinirlari ve odagr belirginles-
tikce kendi 6zgtinliigiinde tanimlanip meslekler literatiirtinde-
ki yerini almigtir. Bilim olarak sosyal ¢alismanin temel niteligi
uygulamaya doniik olmasi ve bireyi gevresi iginde bir biitiin
olarak ele almasidir.

Sosyal Galismanin temel
niteliklerini agiklayabilme

Sosyal Galismanin Temel
Nitelikleri

Sosyal ¢aligma insan ve toplum sorunlari alaninda sosyal so-
runlarin ¢éziimii i¢in uygulama yapan, demokratik toplumu
amaglayan, insan hak ve ézgiirliiklerine duyarl: bir felsefeye sa-
hip meslek olarak kabul edilmektedir. Sosyal ¢alismaci/sosyal
hizmet uzmani genel olarak davranis bilimleri ve sosyal ¢aligma
yontemleri tizerine egitim almig, etik birey olma ozelliklerine
sahip diplomali meslek elemanidir. Sosyal ¢aligmaci sosyal ¢a-
lisma felsefesine uygun davranma yetenegine ve becerisine sa-
hip olmakla birlikte gelismeyi i¢sellestirmis olumlu bir kisilik
bitiinligiine sahiptir.
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Sosyal Calismanin Temel Kavramlari

Ara meslek elemani olarak sosyal
yardimci/sosyal hizmet ve danismanlik
programi mezunlarini tanimlayabilme

Sosyal Hizmet Alanlarinda Ara meslek elemanlari olan sosyal yardimeilar ¢ogunluk sosyal
Ara Meslek Elemani: Sosyal
: refah alaninda uygulama yapan sosyal calismacilarin yardimei-
Yardimcilar/Sosyal Hizmet : e ) )
ve Danismanlik Program lart pozisyonundadirlar. Bir 6n lisans sosyal hizmet/sosyal hiz-
Mezunlari met ve danigmanlik programindan mezun olan ara elemanlara

gliniimiiziin degisen toplumlarinda biiyiik bir gereksinim du-
yulmaktadir. Hem sosyal hizmet alanlarinin ¢oklugu ve sosyal
sorunlarin yogunlugu hem de sosyal hizmet sunan kuruluglar-
daki nitelikli isgiictiniin azlif1 yetismis ara elamanlarinin varli-
gin1 zorunlu kilmigtir

ktilari ve bolum oOzeti

Sosyal hizmet miidahalesi, sosyal
inceleme raporu, raporlasma, gorlisme ve
mesleki iliski konularini tanimlayabilme

w

égrenme ¢l

Sosyal calisma mesleginin 6nemli siireglerinden ve kavramla-
rindan olan mesleki miidahale, belitli bir sorun alaniyla ilgili
olarak sorunu ¢ézmeye ydnelik meslek elemanlari tarafindan
yapilan miidahaleyi anlatrken, sosyal inceleme raporu miida-
halenin gerektirdigi siirecin anlatldig1 raporu tanimlamakeadir.
Sosyal incelemede miiracaatcinin yeterli ve gerekli bilgiyi ve-
recek sekilde incelenmesi ve bunun iizerinden mesleki deger-
lendirilmesi yapilmaktadir. Sosyal incelemede bagvuru sahibi
icin gerekli hizmet modeli de ayrica belirtilebilmektedir. Sosyal
hizmet kuruluslarinda bagvuranlarla ilgili verilerin paylagimi-
na raporlasma denir. Sosyal calisma uygulamalarinda kullani-
lan 6nemli bir mesleki teknik de goriismedir. Meslek goriisme
bagvuru sahibinin sorunlarini ¢6zmeye odaklanir, meslegin etik
ilke ve degerlerine gore yapilandirilir.

_Sosyal Calisma Mesleginde
Onemli Siirecler ve Kavramlar
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Asagidakilerden hangisi sosyal ¢alisma mesle-
ginin taniminin iceriginde gegen ozellikler arasinda
yer almaz?

A. Sosyal sorun

B. Sosyal refah

C. Sosyal uyum

D. Sosyal islevsellik
E. Ozel idare

Asagidakilerden hangisi sosyal calisma bilimi-
nin ilgi alanlars arasinda degildir?

A. Toplumsal degisme ve gelisme

B. Marjinal fayda

C. Bireyin sosyal islevselligi

D. Sosyal refah

E. Sosyal sorun

n Asagidakilerden hangisi bir etkinligin meslek
olarak kabul edilmesi icin gerekli degildir?

A. Toplum

B. Mesleki amag
C. Mesleki hizmet
D. Meslek elemant
E. Enflasyon

n Asagidakilerden hangisi sosyal ¢alismay kisa-

ca tanimlamakeadir?

A. Mimari yapiyla ilgilenir

B. Edebi metinleri inceler

C. Birey ve toplum sorunlariyla ilgilenir
D. Toplumsal cinsiyet kuramlarini inceler
E. Antropolojik bulgular inceler

n Sosyal calismaci/sosyal hizmet uzmani kime
denir?

A. Sosyal calisma meslegini yiiriiten diplomali
meslek elemanina
Fizyoterapiste
. Jeologa
. Ozel egitimciye
Halkla iligkiler tizerine diploma almis meslek
elemanina

oM@

n Asagidakilerden hangisi sosyal calisma uy-
gulamast yapan meslek elemanlarinda bulunmast
gereken bir nitelik degildir?

A. Degisen ve gelisen bir insan

B. lyi bir gozlemleyici ve dinleyici

C. Olgun bir insan

D. Olaylar: 6n yargili olarak degerlendiren insan
E. Degismeye ve yeniliklere acik rasyonel bir insan

ﬂ Sosyal yardimar ile sosyal hizmet/sosyal hiz-
met ve danismanlik programi mezunundan ne an-
lagilmaktadir?

A. Yasli bakim elemani
B. Terapist

C. Toplum goniillisii

D. Engelli bakim elemant

E. Brangina uygun onlisans egitimi almis sosyal
hizmet alanlarinda ¢alisan ara meslek elemanti

n Sosyal hizmetler ve sosyal ¢alisma ayriminin
temel nedeni nedir?

A. Ikisi de iki farkli anlam tagir

B. Hizmet yapuklari hedef guruplar: farklidir

C. Ikisi de ayni anlama gelir

D. Sosyal hizmet alanlarinda yalnizca sosyal ¢alis-
macilar i yapar

E. Egitim aldiklar1 kurum aynidir

n Asagidakilerden hangisi sosyal bilimler ve
sosyal calisma iliskisini gostermekeedir?

A. Ekolojik teori

B. Evde bakim

C. Disiplinlerarasi bir yaklagim

D. Aile danigmanligs

E. Kurumu bakimi

Asagidakilerden hangisi sosyal incelemeyi ta-
nimlamaktadir?

A. Sehir ve bolge planlamasinda kullanilan bir
teknik

B. Mesleki iligki teknigi

C. Topluluk 6rgiitlenmesinin diger ad1

D. Calisilan olgu ile ilgili olarak toplanan bilgi

E. Goriisme teknigi
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Sosyal Calismanin Temel Kavramlari

Yanitiniz yanlis ise “Bir Sosyal Calismacida
Olmasi Gereken Nitelikler Nelerdir?” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

EE)

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calisma Meslegi
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitniz yanlis ise “Sosyal Hizmet Alanlarin-
da Ara Meslek Elemani Olarak Sosyal Hizmet
ve Danigmanlik Mezunlari/Sosyal Yardimer”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bilim Olarak Sosyal Ca- =
lismanin Niteligi” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calisma Meslegi” 8 Ya.n i gl ”1se Sl Ca?@ma/?osyal
. N L Hizmet Ayirimi” konusunu yeniden gozden
konusunu yeniden gézden gegiriniz. o
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Caligma/Sosyal

N

Yaniuniz yanlis ise “Sosyal Calisma Meslegi” 9.C
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

: : A
>

Teori-Sosyal Bilimler liskisi” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Caligmaci/Sosyal

1 . . « T _
Hizmet Uzmant” konusunu yeniden gézden (MDY | Yanituniz yanlis ise “Sosyal Inceleme Rapo

ru” konusunu yeniden gozden geciriniz.

%1

2 D e N =
P m w m

neler 6grendik yanit anahtari

geciriniz.

Arastir Yanit
Anahtari I

Sosyal calisma/sosyal hizmet meslek odaginda insan ve toplum yeraldigs icin
yapilan tanimlamalar da birey ve toplum agirlikli olmakeadir. Sosyal calisma
insan ve toplum sorunlarina degisme ve gelisme perpektifinde ¢dziimler {ire-
tir. Sosyal calismanin sorun ¢ézerken kullandigs yontemler, teknikler ve kav-
ramsal yapist ona zamanla bilim dalt ve meslek olma 6zelligi kazandirmisur.

N

Sosyal calismanin meslek olma niteliklerindeki dlciitlerin basinda meslegin te-
mel nitelikleri olarak siralayacagimiz toplum, hedef kitle, belirli standartlarla

£\

egitim almig meslek elemany, iiretilen hizmet, toplumsal yarar ve mesleki onur
gibi ortak kavramlar gelir.

Sosyal hizmetler ve sosyal ¢alisma arasindaki fark iilkemizde ¢eviri konusun-
da yasanan sikintilardan kaynaklanmigtir. Meslegin ad1 Ingilizceden Tiirkgeye
cevrilirken meslek ismi ve hizmet alani karigtirilmigtir. Ne var ki meslek uygu-
layicilarinin biyiik bir kismi kendilerine sosyal hizmet uzmani demektedirler.
Ancak kadro kargiliklari olarak sosyal calismact kullanilmaktadir. Meslek adi
olarak dogru kullanim sosyal ¢alismadir.

Ulkemizde 6nemi giderek artan sosyal yardimcilar ya da sosyal hizmet/sosyal
hizmet ve danigmanlik program mezunlari sosyal hizmet alanlarinda yardimei
eleman olarak gorev alirlar. Biiro hizmetlerinin nitelikli sunulmasindan, ilk
bagvurulart almaya, meslekle ilgili dosyalama sisteminden argivlemeye yardi-
ma kadar bircok rolleri ve islevleri vardir.

| E
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Sosyal Hizmete Giris

Arastir Yanit

Anahtar

Mesleki deger ve ilkeler gozetilerek hazirlanmis bir sosyal inceleme raporu
basvuru sahibinin gercek ihtiyaglarina yonelecegi icin mesleki uygulamanin
niteligini de artirir. Bagvuru sahibinin sorunlarini etkili bir sekilde ¢ozmek
icin gerekli saptamalara kolaylik saglar.
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Sosyal Hizmetin Yontem ve Teknikleri
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Sosyal Hizmet Yonetimi (Sosyal Refah

Sosyal Calisma Mesleginin Kurami idaresi)

1 Sosyal calisma kuramini ve sosyal 2 Sosyal hizmet yonetimi, toplumla calisma,
hizmetin yontemlerinden olan bireyle ve sosyal hizmet arastirmasi ve sosyal eylemi
grupla galismayi tanimlayabilme aciklayabilme

Mesleki Gérisme Mesleki Gérlisme

3 Sosyal calismanin teknikleri arasinda yer
alan; mesleki gérisme ve rapor tutmay
tanimlayabilme

Anahtar Sozcukler: » Bireyle Galisma ¢ Grupla Calisma © Toplumla Galisma ¢ Sosyal Eylem
» Sosyal Hizmet YOnetimi * Sosyal Hizmet Arastirmasi * Rapor Tutma ¢ Mesleki Gérisme
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Sosyal ¢alisma meslegi sosyal hizmet alanlarin-
da sosyal sorun yasayan birey, grup ve topluluklarla
ilgilenirken, uygulamada mesleki bilgisini gesitli
yontemler ve teknikler yoluyla kullanir. Meslek ele-
mani kullandigs bu yontemler ve teknikler ile mes-
leki islevlerini yerine getirirken bagvuru sahibinin
yitksek yararint gozetir. Sosyal hizmet alanlarinda
calisan diger sosyal meslek elemanlarinin ve ara ele-
manlarin bu yéntem ve teknikler konusunda bilgili
olmasi sosyal calisma mesleginin meslek sinirt ve
odag1 konusunda da aydinlatict olmakeadir.

Yontem, meslek elemanlarinin uygulamada te-
mel destek aldiklari kuramlara uygun olarak mes-
leki siirecte varmak istedikleri hedefe ulagabilmek
icin kullandiklari yoldur. Kisaca meslek elemanla-
rin1 uygulamada basariya gotiiren denenmis bilim-
sel bir aractir. Bir uygulamanin mesleklesmesinin
en biiyiik ozelliklerinden birisi, ydnteminin olma-
sidir. Sosyal calisma uygulamalarinda farkli kuram-
lar mesleki bakis acisina bir zenginlik kazandirir.
Birey ve toplum sorunlarint ¢6zmek icin bilimsel
bir ¢aba i¢inde olan sosyal ¢aligma mesleginin da-
yandigi kuramlar genel olarak insan ve toplum
bilgisine dayanir. Sosyal ¢alisma yontemlerinin var
olma nedeni sosyal calisma mesleginin amacin
gerceklestirmektir.

Sosyal calismalarin géniillii bir konumdan mes-
leklesme asamasina geldigi siire icerisinde tarihsel
olarak sekillenmis olan yontem ve teknikleri ayni
zamanda meslek elemaninin olmazsa olmazlar: ara-
sindadir. Sosyal hizmet alanlarinda islev goren sosyal
calisma mesleginin ve uygulayicilarinin hedef kitle-
leriyle mesleki galigma yaparken bagvurduklart yon-
temler hedef kitlenin 6zelliklerine ve gereksinimle-
rine gore degismektedir. Bireyle, grupla, toplulukla
caligilirken, sosyal sorunlarla ilgili olarak sosyal refah
arastirmast planlarken, sosyal hizmet kuruluglarin-
da yoneticilik yaparken kullanilan yontemler de-
gismektedir. Meslek elemaninin kullandigi yontem
ve teknikler meslek kiiltiiriinii zenginlestirdigi gibi
meslegi yetkinlegtiren bir 6zellige sahiptir.

SOSYAL CALISMA MESLEGININ
KURAMI

Kuram, sosyal calisma meslek elemanlarinin
birey, grup, topluluklar ve topluma bakis ve yak-
lagimina yon veren pratiklerin esaslt bir bilesenidir.

Kuram durumlar ve davranslart tahmin etmek,
agtklamak ve degerlendirme yapmaya yardimct
olur. Sosyal ¢alismacilarin, belirli bir ge¢mis, so-
runlar ve hedefleri olan miiracaatcilara/bagvuru sa-
hiplerine nasil bir tepki verecegi ve nasil miidahale
etmesi gerektigine mantiksal bir zemin hazirlar.
Yontemler ise sosyal calismacilarin miiracaatgilar-
la calisirken belli gorevleri yerine getirmek ve belli
hedeflere ulagmak icin kullandiklar1 belirli teknik-
ler ve yaklagimlardir. Kuramlar sosyal caligmacilart
bagvuru sahipleriyle calisirken en uygun yontemi
segme konusunda bilgilendirirler (Teater, 2015,
9). Dolayisiyla kuramlar, sosyal calisma meslegi
gibi bilgi ile ugrasan kisilerin (bilim insanlari, en-
telektiieller ve giindelik hayat tiiketenler) en ya-
kin yardimeilaridir. Toplumsal gercekligin anlamli
kilinmasinda kuramlarin/yaklagimlarin ¢ok sayida
olmasi bir olumsuzluk degil, tersine zenginliktir.
Kuramlar zihnimizdeki haritalar: ve biriktirdigimiz
bilgileri netlestirir, inceltir, ayrinulandirir. Her biri
bu zenginlige farkli bir bi¢imde katkida bulunur
(Ecevit, 2012, 25)

Sosyal calisma meslegi yaklasimsal arayiglarini
mesleklesmeye basladigi donemlerden beri siir-
dirmistiir. Sosyal ¢alisma yaklagimlarinin odagt,
oziinde, toplumsal yapiyla ilgili sorunlarin tanim-
lanmasi-sorunlarin ¢6ziimii ve ¢oziime iliskin bi-
limsel bilgi tiretimiyle ilgilidir. Toplumsal yapinin
olanaklari-6zgiil toplumsal gelisim asamalari sosyal
calisma yaklagimlarinin ana kaynagidir. Kisaca sos-
yal calisma yaklagimlariyla toplumsal yap: arasin-
da diyalektik tiirden bir iliski vardir (Seker, 2004,
106). Sosyal ¢aligma, meslegin geregi olan sistema-
tik teoriyi, bagta psikoanalitik kuram olmak tizere;
¢oziimlemeye calistigi sorunlara uygun olarak se¢-
tigi diger kuramlar ve pratikte elde ettigi verilerin
analizinden ortaya ¢ikan deneysel (amprik) bilgi
ile biitiinlestirerek olusturmustur (Kut, 1988, 10).
Bagka bir agidan sosyal ¢alisgmanin dayandigs ku-
ram, ikili bir yapiyr igerir. Kuramsal biitiinltigiin
birinci govdesi, sosyal calismanin mesleksel bilgisi-
dir. Diger bir deyisle, sosyal ¢alismanin genel kura-
midir. Kuramin ikinci gévdesi ise sosyal ¢alismanin
insan ve toplum {izerine odaklasmasi nedeniyle,
disiplinlerarast diizeyde degerlendirilen, toplumsal
bilimlere iligkin kuramdir. Bu iki diizeyde belir-
ginlesmesi gereken kuramsal ¢ercevenin niteligini
yaklagim belirler. Bu agamada tiimdengelime (de-
ditksiyon) dayalt bir siireg isler (Cilga, 2004, 135).
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Biitiin bunlarla birlikte meslegin baglangicin-
dan bu yana kendisi i¢in en uygun gordigi cesitli
yaklagimlar vardir. Farkli kuramlar temelinde olu-
san bilimsel ekollere dayali olarak gelisen yaklasim-
lar arasinda ozellikle bireyle calismada (yazar sosyal
kisisel calisma diyor. Yazarin notu) kullanilanlar
arasinda (Kut, 1988, 92):

1. Genel Yaklagimlar:

a. DPsiko-sosyal yaklagim (psycho-social appro-
ach),

b. Islevsel yaklasim (functional approach),

c. Sorun ¢ézme yaklasimi (problem solving

approach),
d. Davranigsal yaklasim (behavioral approach).

2. Ara Yaklagimlar:
a. Alile tedavisi yaklagimi (family therapy app-

roach),

b. Kriz yaklasimi (crisis intervention appro-
ach),

c. Toplumsallagma yaklagimi (socialization
approach),

d. Gorev merkezli yaklasim (task-centered
approach),

e. Ekolojik-gevreci yaklagim (ecological app-
roach) sayilabilir. Sistem kuraminin da
apayri bir yeri vardir (Turan, 1999, 247).

Ote yandan rol, sosyal tabakalagma, toplumsal
degisme gibi kuramlar da sosyolojik anlamda sosyal
¢alismanin yararlandigi kuramlardir. Ornegin sos-
yal hizmetin mesleklesme siirecinde 6nemli temel-
ler aldig1 psikodinamik yaklagimin sosyal hizmetin
bilgi govdesine katkisi; Payne (1991; Akt: Acar ve
Camur Duyan, 2003, 13)’e gore; psikodinamik
teoriyi anlama diger sosyal hizmet teorilerini anla-
mada 6n kosul sayilmaktadir; ¢iinkii psikodinamik
teorinin sosyal hizmet iizerindeki etkisi oldukea
yogun ve kapsamlidir. Sosyal hizmette kullanilan
diger psikodinamik modeller arasinda islevsel ku-
ram, sorun ¢ozme yaklagimi, ego psikolojisi, etki-
lesim ¢6ziimlemesi ve terapotik gevre uygulamalar:
yer almaktadir. Ulugtekin (1994, 97)’e gore ise psi-
kodinamik modellerde bireysellik 6gesi yogun ola-
rak vurgulanmaktadir. Odak noktast “birey ve aile”
olan bu modellerde psikoanalitik kuramin gelisim,
kisilik ve normal dis1 psikolojiyle tedaviye iliskin
genis bilgi govdesinden yararlanilir. Bunu azalan
bir bicimde diger psikolojik sosyal psikolojik ve
sosyolojik bilgiler izlemektedir.
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Yine giiniimiizde Ozellikle tizerinde durulan
bazi yaklagimlarin sosyal calisma uygulamalarin-
da etkin olduklarina tanik olmaktayiz. Bu yakla-
simlar su sekilde siralanabilir: Genelci yaklagim,
genel sistemler yaklagimi, ekosistemler yaklagimi,
giicler yaklagimi, giiglendirme yaklagimi, feminist
yaklagim, baski karsit sosyal caligma, tinsel sosyal
caligma, psikodinamik yaklagim, sosyal adalet yak-
lagimi, krize miidahale yaklasimi, birey merkezli
model, ¢oziim merkezli yaklasim, kendine yardim
modeli, etkilesimsel model, postmodern yaklagim,
yapisal biitiincii yaklagim, disiplinlerarast yaklagim
gibi. Yaklagimlarin uygulamaya katkisi agisindan
birka¢ mesleki paylagim tizerinde duralim. Yapisal
biitiincti yaklasimdan baglayalim: Ekonomik-po-
litik yapinin toplumsal yapida ve sosyal iliskilerde
belirleyici oldugunu, insan ve toplum etkilesiminin
toplumsal biitiin i¢cinde degerlendirilmesi gerekti-
gini one strer. Disiplinlerarasi yaklagim: Genelci
yaklagim1 6n planda tutarak farkls disiplinlerin bil-
gisinden yararlanir, yapug arastirmalarda da diger
disiplinlere bilgi aktarir. Sorun alanlarina yénelik
yaklasim: Genelci yaklasimi kuramsal cati olarak
tutarak sosyal hizmet sorun alanlarina yonelir.
Biitiinciil (generalist) yaklasim; hem egitim hem
de uygulama agisindan son derece kavranmasi ve
onemsenmesi gereken bir konudur. Ciinkii, sosyal
calisma icin birey, sistem i¢inde degerlendirilen bir
oznedir (Cilga, 2001, 30-39). Gii¢lendirme yak-
lagimi: Bagvuru sahiplerinin 6zellikleri ve gii¢ ko-
sullara kargt gelebilme konusunda sosyal calisma
uygulamasinin etkililigi agisindan tizerinde duru-
lan bir yaklagimdir. Bagvuru sahipleri; (engelliler,
yoksullar, azinliklar, siginmacilar, kadinlar, mag-
durlar, cocuklar, Igbti bireyler, vb) ozellikleri ve
ozel gereksinimleri nedeniyle sosyal hizmet alma-
lart gereken, gereksinim i¢indeki insan gruplaridir.
Bu yaklagimla sosyal calismaci, olumsuz kosullara
ragmen bagvuru sahibinin psikososyal ydnlerini
giiclendirmeyi, bas etme becerileri kazandirmayi ve
onlar1 savunmay1 gorev edinmis olur. Gliglendirme
bir stiregtir. Bireylere, ailelere, gruplara ve toplum-
lara kendi iclerindeki ve ¢evrelerindeki kaynaklart
kesfetmelerine ve kullanmalarina yardimct olma
istegini ve yardim etme siirecini tanimlar (Duyan,
2010, 175). Cankurtaran Ontas (2001, 103)’e
gore giiclendirme; bireylerin yasam kosullarini ge-
ligtirmeleri igin kisisel gii¢, kisilerarast gii¢ ve po-
litik glicti artirma siirecidir. Giiglendirme teori ve
uygulamasinin toplum organizasyonu yontemleri,
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yetigkin egitimi teknikleri, feminist teori ve politik
psikolojide kokleri vardir. Ayrica gliglendirme yak-
lagim1 sorun odakli yaklagimlara alternatif bir yak-
lasimdir. Bireylerin uygulamaya daha aktif katli-
munt saglamak, bireylerin giiclii yonlerinin farkina
varmasina ve sorunun c¢oziimiine katkida bulun-
masina yardimei olmast giiglendirme yaklagimini
sorun odakli yaklasimdan ayiran temel 6zelliklerdir
(Duyan, Ozgﬁr ve Akbulut, 2008). Gii¢lendirme
perspektifinde giiclii yanlara odaklanmak giiglen-
dirme i¢in saglam bir temel saglar. Zaman zaman
giicler perspektifi olarak tanimlanan bu yonelim,
miiracaat¢inin kaynaklarina, yeterliliklerine, bilgi-
sine, yeteneklerine, motivasyonuna, tecriibesine,
zekasina ve diger olumlu 6zelliklerine odaklanir,
bunlar problemleri ¢6zmek ve olumlu degisimleri
yakalamak icin degerlendirilebilir (Zastrow, Kirst-
Ashman, 2016, 40).

Sosyal calisma mesleginde giiglendirme yak-
lagimi 6zellikle yoksullar, yoksullugun sosyal dis-
lanma yasatugi kadinlar i¢in kullanilabilir. Ctinki
yoksulluk bir sosyal diglanma sorunu olarak ka-
dinlarin toplum igindeki magduriyetinin baglica
nedenlerinden biridir. Yoksul kadin isgiicinden,
egitimden, temel hizmet kurumlarindan diglanma
gibi yoksunluklar ile ¢evrilidir. Bu yoksunluklar ile
ozgiivensizlik, yalnizlik ve caresizlik gibi psikolojik
rahatsizliklar icinde yasamdan doyum saglayama-
yan yoksul kadinlarin toplumla olan aidiyet bag-
lart zayiflamakta ve toplumsal kurumlara giiven
duygusu azalmaktadir. Sosyal biitiinlesmeyi tehdit
eden bu durum kadinlarin yoksulluk nedeniyle
toplumsal yagamdan uzak kalmast sorunudur ve
denilebilir ki kadin yoksullugu goklu bir perspekeif
ile anlagilmasi gereken 6nemli bir konudur (Alpte-
kin, 2014, 29).

Radikal sosyal ¢alisma yaklasimi ise sosyal calis-
mactya Marksist temelli bir bakis agist kazandirir-
ken toplumsal kosullari daha bir 6n planda tutar.
Radikal sosyal hizmet Marksist bakis acisindan
geleneksel (traditional) sosyal refah devletine ve
sosyal devlete (welfare state) ulagsmay: hedef alir ve
kapitalist bir toplum diizeninde varolan sosyal ve
ekonomik ugurumlari kapatmaya calisir ve her bi-
reyin temel yasam standartlarinda yagamu igin ug-
rag verir (Acar, 2001, 109). Yine Acar (1995, 5)’in
ele alist ile radikal sosyal calisma yaklagimi; insan-
larin sosyal islevselliginin saglanmasinda bireysel
odakli miidahalelerin yeterli olmadigina isaret et-
mektedir. Radikal sosyal ¢alisma mesleki amaglari

yerine getirmek icin iki yonteme sahiptir. Birinci-
si, sosyal eylem (sosyal hizmet uzmanlart ¢alisan
sinifin kurumlariyla ozellikle sendikalarla hareket
ederler, politik ve toplumsal harekete katlirlar),
ikinci arag bireyle calismadir (bu siirecte miiracaat-
¢inin sorunlarint uzmanlar bireysellestirmez, sosyal
sorunlar i¢in miracaatgilar: degil sistemi sorumlu
tutarlar). Elestirel olarak bakugimizda, 1970lere
damgasini vuran radikal sosyal calisma yaklagimu,
yapisal fakeorleri vurgulamada ne kadar basariliy-
sa, bireyi ¢epegevre kusatan iktidar iliskilerini oku-
mada, bireyin 6znelligini miidahalenin merkezine
yerlestirmede ve profesyonel sosyal ¢alisma iliski-
sindeki hiyerarsik baglami gérmede/¢éziimlemede
bir o kadar yetersizdir (Akbas, 2014, 14). Ekosis-
temler kuraminda ise gevresi-i¢inde-birey degerlen-
dirilirken bireyin bir fail olarak etrafinda etkilesim
halinde bulundugu yapilarla kurmus oldugu varo-
lugsal anlam ¢oziimlenir. Boylece bireyin uyumu,
islevselligi, topluma katkist ve bu toplumun refahi-
na, demokratiklesmesine etkisi bakimindan sosyal
hizmetin kavramsal referans noktasini olusturmak-
la birlikte uygulamacinin roliinii de tarif etmistir
(Zastrow, Kirst-Ashman, 2016, 50)

Yukarida aktarilan yaklagimlarin besledigi sos-
yal ¢alismanin yontemleri ise sosyal ¢alisma islev-
lerinin yerine getirilmesindeki araglar olarak anla-
stlmakta ve mesleki miidahalenin gerceklesmesine
olanak saglamaktadir (Kut, 1988, 22). Bu anlamda
sosyal ¢alisma yontemi bir durum icinde kisinin ya
da grubun sistematik gdzlemini ve degerlendiril-
mesini ve uygun bir hareket planinin formiile edil-
mesini kapsar (Kongar, 1972, 23). Kisaca sosyal
calismanin yontemleri (methods of social work) ya
da miidahale yontemleri (intervention methods);
sosyal calismada her bagvurana yardim etmek i¢in
soruna, yapisina ve ortama bagli olarak uygulana-
cak yontemlerdir. Ote yandan sosyal hizmet mii-
dahalesi deyince meslek mi kastediyoruz, alan mr?
Sorusunu kisaca yanitlamak gerekir. Sosyal hizmet
alaninda miidahale olarak da anlasilabilir, meslek-
sel miidahale olarak da anlagilabilir? Sosyal hizmet
alaninda sosyal hizmet mesleginin miidahalesi, en
anlagilabilir anlatim. Sosyal hizmet alaninda sosyal
calisma miidahalesiyse dogru ve varsil anlatmdir
(Tomanbay, 1999, 178, 2012, 114).

Miidahale yontemlerinden bireyle ¢alisma (eski:
sosyal kisisel ¢calisma), grupla caligma (eski: sosyal
grup calismasi) ve toplumla calisma uygulamala-
rinda bagvuru sahibinin tedavi siirecine katilmast
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amaclanir. Bu katilma siireci bagvuru sahibinin
kendi sorunlarini ¢6zme yetenegini biiyiik 6l¢iide
artiracaktr (Kogyildirim, 1992, 56). Ozellikle bu
sirecte olgu yonetimi (vaka idaresi) ise sosyal calis-
macilar i¢in 6nemli bir mesleki islev olmakla bir-
likte 6nemli bir uygulama modeli olarak gelismeye
devam etmektedir. Sosyal hizmet yonetimi ve arag-
urmast da sosyal ¢alismanin yardimer yontemleri
arasinda kabul edilmektedir. Sonug olarak degisen
toplumsal kosullar, sosyal sorunlarin ¢esitlenmesi
ve yogunlagmasi, insan haklar: ihlallerinin artmasi
ve daha bircok sosyal refah alaninda yasanan sorun-
lar icin 21. ylizyilda sosyal hizmet uygulamasinda
kullanilan yaklagimlarin bilimsel siirecler tarafindan
desteklenmesi, miidahale ve kuramlarin gelisimi
tizerine odaklanilmast meslek elemanlari agisindan
bir zorunluluk olarak kabul edilmelidir (John. T.
Pardeck. Yuen, K. O. Francis, 2006, 30-113).

Bireyle Calisma

Sosyal caligma, 20. yiizyilda ortaya ¢ikan bir
meslek olarak kabul edilmesine ragmen, bir yardim
bi¢cimi olarak ge¢misi insanlik tarihi kadar eskidir.
Bu siirecte insanlara yardim ugragilari icinde za-
manla kok bulan bir yontem olarak bireyle ¢calisma
sosyal calisma mesleginin geleneksel yontemlerin-

den biri olarak kabul edilmektedir.

Zamanla egitimdeki gelismelerle birlikte bire-
bir kurulan iliski yoluyla bireylere yardim yonte-
mi, sosyal islev sorunu olan insanlara profesyonel
egitim almis sosyal calismacilar tarafindan sosyal
hizmet kurum ve kuruluslarinda kullanilmaya
baslanmistir. Sosyal islevsellik sorunu derken an-
latlmak istenen sey, bireylerin durumlaryla ilgili
sosyal rolleri ve diger performanslarina iligkindir.
Bu teknigin kurumsallasma baglangict ABD ve
ozellikle Ingilterede daha gok kentlesme ve sanayi-
lesme ile gelen sorunlar karsisinda yoksul insanlara
yardim amaciyla kurulan “Charity Organisation
Society”in caligmalarinda ortaya ¢ikmistir. Tarihsel
yapist icinde gelisen bireyle calisma yontemi icinde
teknik olarak; gozlem (psiko-sosyal gozlem), mes-
leki goriisme, sosyal degerlendirme, cesitli ziyaret-
ler ve iliskiler (ev, okul vb) yer alir. Bu ydntemle
ilgili sosyal degerlendirme ti¢ 6nemli sorunun ce-
vaplarint bulmaya yoneliktir: Sorun nedir? Nasil
ortaya ¢ikmistir? Ve ¢ozmek icin neler yapilabilir?
Uygulanan eylem plani ile birlikte kavramsal ola-
rak sorun analizi yapilmakta, béylece sorun odagi-
na etki eden bircok faktor tizerinde ¢aligilmakeadir.
Kuskusuz, calisma siirecinde bilissel, varolussal,
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davranigsal birgok terapi yonteminden yararla-
nilma yoluna gidilebilmektedir (Mathew, Grace,
1992, 1-2-3-78-153).

Bireyle calismada tedavinin amaci, sosyal den-
ge ve sosyal uyma bakimindan ve ozellikle i¢ten ve
distan gelen giiglerin dengesi agisindan bagvuranin
sosyal etkinliklerine istikrar verilmesi veya bu et-
kinliklerin gelistirilmesidir. Bunun i¢in uygulama
ve teshiste kullanilan psikososyal tutum ayni za-
manda da tedavi amacinin ve yénteminin 6zelligini
olusturur. Burada sosyal ¢alismaci bagvuran iligki-
sinin bilingli ve kontrollii bir sekilde idare edilme-
si; goriisme isleminde beceri, sosyal kaynaklardan
haberdar olup bunlardan yararlanabilme becerisi,
kurumun ilkelerinin ve hizmetlerinin uygulan-
masinda ve yorumlanmasinda ve kurumlararast
isbirliginden yararlanmada gosterilen beceri, bu
ozellikleri meydana getirir. Tedavi genel olarak top-
lumun, toplumun ahlak kurallarinin ve hazirladig
firsatlarin, sosyal ¢alismacinin ve olgu yonetimine
katilan meslektaglarinin yetenek ve becerilerinin et-

kisi altinda gelisir (Hamilton, 1967, 198).

20. ylizyilin bagindan itibaren bilimsel nitelige
kavusan bireyle ¢alisma yontemi (case work; birey-
le caligma, case management; olgu ydnetimi, social
case work; bireyle sosyal ¢alisma, mikro uygulama:
bireyle etkilesim), énceleri yoksul ve muhtag insan-
lara yardim etme amaciyla kullanilmis, daha sonra
toplumsal degismenin giindeme getirdigi yeni so-
runlar ve ihtiyaglar kargisinda uygulama cergevesi
giderek genislemistir. Bireyle calisma (Turan buna
kisisel calisma demektedir. Yazarin notu) farkl kay-
naklarda ayni anlama gelecek sekilde farkl terimler
ileri stiriilerek kullanilabilmektedir. Genelde birey-
le calisma giintimiizde, resmi, 6zel ve goniilli ku-
ruluslarda, sosyal yardim, aile refahi, ¢ocuk refahi,
yaslt refahi, saglik, egitim, islah, endiistri vb. alan-
larda her yas ve sosyo-ekonomik diizeydeki kisilere
ve ailelere uygulanan islevsel bir yontem niteligine
kavusmus bulunmaktadir (Turan, 1999, 1).

Ozetlersek bireyle calisma, uzman personelin,
kendi ¢aligma alanlarina giren konularda, sosyal,
ruhsal, egitsel takintili sorunlari olan bireylerle yap-
tiklari, bireyin sorunlarini asabilmesi amacina y6-
nelik olan teketek, yiizytize, diizenli, siirekli, kayi-
da dayali goriismelerdir. Gerektiginde, s6z konusu
bireyle ilgili olan bagka kisilerle ya da kurumlarda
yapilan goriismelerle desteklenir. Ayni sozciiklerle
yapilandirilmis olsa da bireyle sosyal calisma ise;
gorevli sosyal caligmaci (sosyal hizmet uzmani) ta-
rafindan, bagvuranin yasadig: ruhsal, sosyal takin-
uilart/sorunlart asabilmesi amaciyla kendisiyle, teke



Sosyal Hizmete Giris

tek, ylizyiize, diizenli, siirekli ve kayida dayali ola-
rak yapilan mesleksel calismadir. Gerektiginde bi-
reyle sosyal calisma, bireyle ilgili olan bagka kisilerle
ya da kurumlarda yapilan goriismelerle desteklenir
(Tomanbay, 1999, 30). Bireyle ¢calisma araciligiyla
bagvurana yapilacak yardimlarin anahatlari ile bag-
vuranin, kendini tanimasi ile ilgili yardim, destek-
leme ihtiyacr ile ilgili yardim, diisiinme siirecleriyle
ile ilgili yardim, bilgi edinme ihtiyaci ile ilgili yar-
dim, gelecegini planlama ile ilgili yardim, istikrarl
yasama ve toplumla uyum i¢inde yasama ile ilgili
yardim, kaynak kullanma ile ilgili yardim seklinde
stralayabiliriz (Turan, 1999, 5).

Bu yontem oziinde bireyin yasam doyumunu,
etkililigini, igsel yasamini gelistirmeyi, i¢ gorii ka-
zandirmayi, bireyi islevsel kilmay1 amaglamaktadir.
Bireyle ¢aligma y6nteminin ilkesi, kendine yardim
etmeleri i¢in insanlara yardimdir (Lebeaux, Wi-
lensk, 1969, 262). Bireyle ¢alisma siirecinde mesle-
ki bilgi, mesleki iliski, gériisme, toplumsal kaynak-
lar, sosyal 6zge¢mis gibi teknik bilgiler kullanilir.

Aile refahi alaninda bireyle ¢aligma ydnteminde
ise;

1. Odak noktasi, cevresiyle cesitli iliskileri
olan aile bireyleridir. Birey ve aile kendine
ozgii ihtiyag ve giicliikleri nedeniyle sorum-
luluklarint tam anlamiyla yerine getireme-
digi i¢in sorunlarla kargilagir. Bunlarin bir
kismi birey ve ailenin igyapisindan, diger
kismi toplumsal yapidan kaynaklanirlar.

2. Sorunlarin ¢oziimlenmesi bireyin kendi ye-
tenek ve becerileri yaninda ¢evresindeki ola-
nak ve kaynaklarin kullanilmasini gerektirir.

3. Sosyal ¢alismaci/sosyal hizmet uzmani mes-
leki bilgi ve deneyimini kullanarak sorunla-
rini ¢ozebilecek diizeye gelmesi igin birey ve
aileye yardim eder. Buna gore sosyal calig-
maci ve bagvuran sorun ¢ézme sorumlulu-
gunu birlikte paylasir (Turan, 1999: 21).

Bireyle calismanin uygulama ilkeleri: Kabul

etme, mesleki iliski, bireylesme, katilma, gizlilik,
kendine bilingli olma seklinde siralanabilir. Calis-
mada goriisme tekniginden daha ¢ok yararlanilir.
Bireyle ¢alisma gii¢c kosullar icinde olan kisi ve
ailelere uygun bir yéntemdir; birey, aile ve yakin
cevre odaklidir. Sosyal ¢alismaci kisilerin ekonomik
ve sosyal sartlarina bakmaksizin onlarla ilgilenmek
durumundadir (Kosar, 2000, 77). Friedlander'in
Linton B. Swiftden aktardigina gore bu ydntem,
bireye, sosyal cevresinde karsilasugt sorunlarla ug-
ragabilmesi icin, kisisel yeteneklerini gelistirmek ve

kullanmakta yardim etme sanaudir. Bagvuru sahibi,
bask: altinda olan bir insandir. Kisisel yonden sikin-
ular icinde ya da kiiltiirel yonden yanlis yolda, bu
sebeple de toplumsal bakimdan tehdit edici bir du-
rum altinda bulunabilir (Friedlander, 1965, 16-17).

=25
dikkat

Bu iinitede islenen konulari daha iyi anla-

maniz icin sosyal ¢alismanin tarihsel gelisi-
minde goniilliiliik ve mesleklesme arasindaki
iligki tizerine yeterli bilgiye sahip olmaniz ge-
rekmekle birlikte sosyal caligmanin bilimsel
yaklagimlari {izerinde etkili olan kuramlar
da 6grenmis olmaniz gerekmektedir.

Kongar’a gore bireyle calismanin temel odak
noktast bireyin etkilenmesidir. Genellikle bireysel
sorunlarin ¢oziimii icin gelistirilmis ve kullanil-
makta olan bireyle ¢aligma, bireyi etkileme yollart
tizerinde odaklasmasindan dolayi, degismeyi birey-
sel diizeyde gergeklestiren bir sosyal ¢alisma teknigi
olarak da goriilebilir (Kongar, 1972, 78). Bireyle
calismada bir¢ok yaklasimdan yararlanilir. Uygula-
manin boyutlarma ve igerigine gore, sorun ¢ozme
yaklagimu, psiko-sosyal yaklagim, ekolojik yaklagim,
giiclendirme yaklagimi, gorev odakli yaklagim, is-
levsel yaklagim, davranigsal yaklasim, feminist yak-
lagim, sistem yaklagimu, kriz tedavisi yaklagimlarin-
dan mesleki galigmalarda yararlanilir. Ozde bireyle
sosyal caligma bagvuru sahibindeki kendi kendine
yardim giiciinii uyandirmaya ve kendi kendini des-
tekleme yetenegini yeniden gelistirmeye ve bdylece
insanlik onuru ve kendine saygt duygularini devam
ettirmeye calisir (Friedlander, 1966, 174).

Grupla Calisma

Grupla ¢alisma (group work; grup calismas,
social group work; grupla sosyal calisma) birey,
grup ve cevre ile iliskili islevlere sahip, sosyal ¢a-
lismanin bir yontemidir. Temelde grupla calisma
insan gruplarinin sosyal gereksinimlerinin karsi-
lanmasi ve sorunlarinin ¢éziimlenmesinde kullani-
lan bir yontem olup hedefi kisilerin gevrelerine daha
uyumlu hale gelerek hem kendileri, hem de gevreleri
acisindan islevsel bireyler olarak yasamlarini siirdiir-
melerine yardimci olmakur. Grupla ¢alismanin ana
hedefi, demokratik anlayist gelistirmektir. Bu hedefe
ulagmak tizere, bireyin ve toplumun gelismesini bir
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amag olarak benimsemistir. Grupla sosyal ¢alismada;
demokratik toplum ve kiiltiir, toplum ortami, ku-
rum veya hizmet programi, ¢alisma yapilan grubun
ozellikleri gibi ogelerin etkisi s6z konusudur. Grupla
sosyal alisma (Yazar sosyal grup ¢alismast kavramini
kullanmaktadir. Yazarin notu) tizerinde sistem teorisi
basta olmak iizere psikoanalitik teori, grenme teorisi,
alan teorisi, sosyal alis veris teorisi ve rol gibi teorilerin

biyiik etkisi vardir (Bulut, 1994, 24, 25, 26).

Grupla sosyal caligma uyumsuz ya da sorun-
lu birey ya da gruplarin gevreleriyle uyumlarinin
saglanmasi, sorunlarinin ¢oziilmesi amaciyla, bi-
reyle grup icinde ya da grupla, grup dirikliginden
yararlanarak grup etkinlikleri yoluyla uyum ya da
sosyal sagalumlarinin saglanmasint amaglayan, sos-
yal calismanin ana yontemlerinden birisidir. Tlkkez
ABD’de uygulanmaya baslanan grupla sosyal ¢alis-
ma gerek belirli gruplarin gerekse tizerinde ¢aligilan
bireyin grup icinde etkilesimlerle ruhsal ve top-
lumsal sagligina kavusmasinin istendigi durumlar-
da sosyal calismacinin bir grup ile yapug: dizgeli,
diizenli, kayutli, raporlu mesleksel ¢aligmalar olarak
anlamlandirilir (Tomanbay, 1999, 110). Grupla
sosyal calismanin amaci, liderlik, firsatlar, sosyal
bask: gibi grup yapi ve siirecini kullanarak, bire-
yin kisiligini gelistirmek ve ona bagkalariyla basarili
sekilde yasamasi i¢in yardim etmektir (Lebeaux,
Wilensk, 1969, 262). Bu yoniiyle grupla ¢aligma,
kiigiik insan gruplari yoluyla, bireyde ve ¢evrede ar-
zulanan degismeleri yaparak, sorunlarin ¢6ziimiine
yardim etme siirecidir (Kongar, 1972, 87).

Grupla sosyal calismanin teorisyenleri arasinda
gosterilen Konopka'nin grupla ¢alismanin amaglart
tizerine degerlendirmelerini hatirlamakea fayda var:
Grupla calisan sosyal ¢alismaci, biitiin bir grubun
veya gruptaki bir tiyenin sorununu belirdigi anda
grupla calismaya baslayarak bunlarin toplumda
yapict rol oynamalarina yardim etmek amaci ile
mesleki bilgisini kullanir. Su ilkeler grupla ¢alis-
manin basarisint kolaylastrir. Bireysellestirme; bi-
reylerin grup halinde diisiinmekten ziyade, kendi
kendilerine karar vererek grubun diger tiyeleriyle
arzu edilen bagi kurmalaridir. Ait olma duygusu-
nun gelistirilmesi; bireyin ihtiyaglarinin farkinda
olmak, bireyin sorunlarini ¢ozebilecegi kendisini
ifade etme olanaklarina kavusacagr grup ortamin-
da gerceklesir. Kaulim yeteneginin devamli olarak
gelistirilmesi; demokratik diisiinebilme, kendini
kontrol ve bagkalarinin kararlarina sayginin gelisti-
rilmesidir. Akilcr diisiinme ve grupla isbirligi halin-
de kararlara katilim becerisinin artirilmasi; demok-
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rasinin gelisimini kolaylastirir. Insanlar arasinda
farkliliklara karst olan sayginin artrilmasi; grupla
biitiinlesme ve ait olma duygusunun gelismesiyle
birlikee farkliliklara saygt duymayi kazanma an-
lamina gelmektedir. Anlaysli ve sicak bir sosyal
atmosferin gelistirilmesi; grup tyelerinin baski al-
undan kurtulup kisiliklerini gelistirecekleri bir alan
acar (Konopka, 1964, 58). Grupla sosyal calismada
terapotik (tedavi ile ilgili) etmenler grupla calis-
manin stratejik odag tizerinde etkili olur; 6zellikle
umut asilama, evrensellik, bilgi aktarimi, 6zgecilik,
birincil aile grubunun onarici yinelenisi, sosyalles-
tirme tekniklerinin gelistirilmesi, taklitgi davranus,
katarsis, varolussal etmenler, baglilik, bireyleraras
ogrenme 6nemli yapici unsurlarin baginda gelmek-
tedir (Yalom, 2003, 57). Boylece ama¢ ve odag:
benzer sorunlara sahip bireylerin olusturdugu bir
grup araciligyla bireyin sorun ¢6zme kapasitesinin
artirilmast ve islevsellik kazanmasi saglanir. Grupla
caligma birgok siireci kapsamaktadir. Birey, grup ve
toplumun demokratik bilin¢ acisindan gelismesi
amagclanmakeadir. Bir¢ok grup cesidi vardir; grup-
lar birgok sosyal sorun alanindan tutun da bos za-
manlart degerlendirme guruplarina kadar genis bir
yelpazeye sahiptir.

Erikson’un gelisim kuramindan (kisilik gelisim
evreleri) yola ¢ikarak grupla caligmaya bakalim.
Sosyal ¢aligmanin bu kuram ile ilgili varsayimi
ozellikle grupla calismasinda ifade edilen toplu-
mun birey ve bireyin toplum tizerinde biiyiik etkisi
oldugu varsayimidir. Kisi yasami boyunca grupla
degisir ve gelisir. Sosyal ¢aligma uygulamasi i tiir
grup bilgisine dayanur: 1) Kisinin i¢inde dogdugu
gruplar (aile, ¢evre, toplum); 2) Serbest secilen ar-
kadas gruplari; 3) Onemli ilgi gruplart gibi (Kut,
1988, 53). Duyan’'in Ankara hastanelerinde yapmis
oldugu bir aragtirma sonucunu da grupla ¢alisma-
nin bagvuru sahiplerinin yararlarina y6nelik bir
ornek olarak verebiliriz. Yapilan aragtirmada hasta-
nede yatarak tedavi goren ortopedi hastalarindan
grup calismasina kaulan hastalarin kisisel uyum,
kendini gerceklestirme, duygularini kontrol, sos-
yal uyum, sosyal iligkiler, normlara uyum ve ge-
nel uyum diizeyinde grup calismasina katilmayan
hastalara gére anlamli bir fark bulunmustur (Du-
yan, 1997, 228-236). Grupla ¢alisma sadece sorun
¢ozme islevini degil, sorun olmadan da kisileri ko-
ruma, degistirme, gelistirme islevini yiiklenmis-
tir. Uyelerin ihtiyaglarini kargilamak, sorunlarint
¢6zmek, uyumlarint saglamak ve rehabilite etmek
grupla calismasinin ulagmak istedigi amaglardir
(Bulut, 1999, 152-161). Bu anlamda Bulut’un he-
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modiyaliz hastalarina yonelik hastalar aras: iletisimi
ve paylagimi arttrmak, psiko-sosyal yonden reha-
bilite olmalarini saglamak amaciyla kurulan “He-
modiyaliz Hastalars Arasi lletisimi Giiclendirme ve
Psiko-Sosyal Destek Gurubu” calismalarinda ulastigs
sonuglara bakalim: Grup tiyelerinin hastalik digin-
da kendi benliklerini fark etme ve yasama; kendile-
rinin ve ¢evrelerinin fakrina varma, paylasma, bii-
tiinlesme ve destek olma, pozitif bakmay1 6grenme
ve hayata gecirme, becerilerini sergileme ve gelistir-
me, birbiriyle yakin iligki kurma, giiclerinin farkina
varma, aileye iligkin icgdrii kazanma ve yiizlesme,
gelecege umutla bakma, davranis degistirme ve em-
pati yetenegini gelistirme gibi kazanimlari oldugu
bulgulanmigtir (Bulut, 2017, 123).

Grupla ¢alismanin bagka bir boyutu olan grup
terapisindeki en temel degisken ise kisileraras: et-
kilesimdir. Grup tiyeleri birbirleriyle ¢esitli diizey-
lerde etkilegirler. Terapinin amaglar, gittikge artan
bir bilinclenme (farkina varma), biitiinlesme ve
yeni davraniglarin denenmesi olmalidir. Gruplarda,
amaglara acik ve net iletisimlerle (yani etkili bir sii-
reg) ve catigmalarin ¢oéziimlenmesi (yani igerik ile
ugrasma) yoluyla ulagilir. Agik bir iletisimin olug-
mast ve ¢atgmalarin ¢oziimlenmesi ancak giiven-
li, destekleyici ve her iiyenin kolayca kendiligin-
den davranabildigi bir grup ortami icinde olabilir
(Naar, 1993, 53-68). Iste bu grup ortaminda sosyal
calismaci kolaylastirict rolde olup demokratik aci-
limlarin akt6rii konumundadir.

Grup ¢alismasinda farkli amacli grup tiple-
ri oldugu goriiliir. Sohbet gruplari, bos zamani
degerlendirme-beceri gelistirme gruplari, egitici
gruplar, problem ¢ozme ve karar verme gruplari,
kendine yardim gruplari, sosyallestirme grupla-
r1, terapi gruplari, duyarlilik ve etkilesim gruplart
bunlar arasinda sayilabilir (Bulut, 1994, 3). Or-
negin yaglilara bakan kisilerle yapilacak bir grupla
calisma uygulamasini Silvermandan, Kosar su se-
kilde aktarmaktadir: 1.Yaslanma siireci hakkinda
bilgilerini arttirmak. 2.Anababalarin yaglanma sii-
recine tepkileri hakkinda biling gelistirmek. 3.Yas-
lilarin duygusal tepkilerini anlamalarini saglamak.
3.Kendileri ve yaslilarin sorunlariyla daha etkili
basedebilmeleri igin grupta sorun ¢ézme siirecini
baslatmak. 4.Toplum kaynaklarina nasil ulasacak-
lar1 konusunda bilgi vermek. 5.Grup i¢inde destek
sistemi gelistirmek (Kosar, 1996, 74).

Grupla sosyal ¢alismanin uygulamasi sosyal hiz-

metin hemen hemen biitiin alanlar1 (saglik, egitim,
cocuk, engellilik, miiltecilik, madde bagimlilig1, geng-

lik, yaslilik gibi...) i¢in kullanilir. Sosyal ¢alismacinin
grupla calismadaki sosyal sorumlulugu mesleki deger-
lerinden gelmektedir. Insan iliskilerinde bireyin yete-
neklerinin ve becerilerinin farkina varmasi, diger grup
tiyeleriyle iliski gelistirmesinde, kargilikli sayginin ve
duyarliligin olusturulmasinda gorevleri vardir. Unu-
tulmamalidir ki bireyin sosyal kalitesinin toplumsal
gelismeye etkisi vardir. Bu anlamda gurupla ¢aligma,
demokratik toplumlarin gelisiminde katulimei birey-
lerin sosyal gelisimine katk: saglar.

Arastirmalarla
lliskilendir

9

Meslegin Sinir1 ve Odags

Ozellikle sosyal mesleklerin tiim diinyada
onemli bir sorunu var. Bir mithendislik gibi, bir
hekimlik gibi, bir avukatlik gibi sosyal meslek-
lerin cergevesi ¢izilemiyor; sinir1 nerededir, bul-
mak kolay degil.

Bu durum yalnizca sosyal meslek elemanlari
arasinda siirtiisme ve sorun yaratmakla kalmi-
yor, sosyal meslek elemanlarinin kendi meslek-
lerine yeterince 1stnmalarini ve sahip ¢tkmalari-
n1 da gliglestiriyor.

Oyle ya, meslek elemant icin, onca yil oku-
dugu meslegi bunca yil sonra, hatta kendisi i¢cin
bile, tam anlamiyla net degil; bir de diger yakin
meslek elemanlariyla arayr bozmak var. Mesle-
ginizi savunsaniz goven diye suglanabilirsiniz;
sussaniz huzursuz oluyorsunuz. Meslegimin si-
niri nerede baglar, nerede biter sorusu mesleksel
calismalarinizi ve iligkilerinizi olumsuz etkiliyor.
Meslegin sinirini bulamayinca bilinmezlik icin-
de biz neyiz sorusuna sariliyoruz. Bu da mesleki
kimlik sorunu dogurmuyor mu?

Mesleksel kimligin oturmuslugu bagka bir-
¢ok etmene dayalidir, ancak, sahip olunan mes-
legin neliginin (mahiyet) netliginden de bigim
alir. Mesleksel kimlik meslegin sayginligs icin ne
denli 6nemliyse, meslegin neliginin netligi de o
derece 6nemlidir. Meslegin neligi meslegin ne
olduguyla ilgilidir. Bir meslegin ne oldugunu
bilmek i¢in zorunlu yol onun sinirlarini ¢izmek,
oziine inmektir. Yani, meslegin siniri ve odag...

Kaynak: Tomanbay, 1. (1999). Sosyal Ca-
lismay1 Yapilandirmak. SABEV Yay. Ankara.
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Ogrenme Ciktisi

1 Sosyal galisma kurami ile sosyal hizmetin yontemlerinden olan bireyle ve grupla calismayi

tanimlayabilme

Sosyal ¢aligmanin mesleki
yaklagimlart nelerdir?

Soéyal hizmetin yt')nten;leri
ve yaklagimlari konusunda
daha fazla kaynaga goz at-
mak isterseniz sunlara baka-
bilirsiniz:

Turan, N. (1999). Sosyal
Kisisel Caligma (Birey ve
Aile Igin Sosyal Hizmer)
Ankara.

Camur Duyan, G. (2001).
“Bir Sosyal Kisisel Calisma
Ornegi”. Ed. V. Duyan ve
A. Mavili Aktas, “Prof. Dr.
Nihal Turan’a Armagan:
Sosyal Hizmette Yeni Yak-
lasimlar ve Sorun Alanlar1”.
Ankara: HU. SHYO Yay. s.
196-202.
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yardim arasindaki etkilesi-

Bireyle calisma ydnteminin
gelisimiyle geleneksel sosyal

mi tartiginiz.

SOSYAL HiZMET YONETIMi (SOSYAL REFAH iDARESI)

Sosyal ¢alisma yontemlerinden olan sosyal hizmet yénetiminden sosyal ¢alisma uygulama alanlarinda
hizmet veren sosyal hizmet kuruluslarinin organizasyonu, etkili ve verimli kullanimi, sosyal hizmetlerin
planlanmas gibi konularda yararlanilir. Toplumdaki sosyal hizmetlerin en genelinden bir sosyal hizmet
kurulusunun isleyisine degin gerekli tiim caligmalarmn ilgili politikalara uygun, istendik ve verimli bir bi-
¢imde yiiritilmesi siirecidir (Tomanbay, 1999, 246). Sosyal ¢alismanin temel degerleri, bilgisi, amac1 ve
felsefesi demokratik 6zelliklere gore sosyal hizmet kuruluslarinda bir ¢agdas ydnetim anlayisi olarak kabul

edilmektedir.

Bir sosyal hizmet kurulugunda sosyal hizmet yonetiminin (social service administration) temel gorevi,
kurum iglemleri icin tespit edilen sosyal politikay1 yiiriirliige koymakur. (Friedlander, 1965, 272).
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Goriilityor ki, sosyal hizmet yonetimi de sosyal
calismanin degerlerine hizmet etmekte, sosyal re-
fah politikasinin bir kurulus baglaminda somutlas-
trilmasinda islevsel kilinmaktadir. Sosyal hizmet
kuruluslarinda ¢agdas ve hiimanist ydnetim, ¢agini
yakalamig bilimsel bilgilerle desteklenmis kurum
kiiltiirii ancak sosyal hizmet yonetimi anlaminda
yetismis sosyal meslek elemanlari tarafindan yerine
getirilebilir. Sosyal hizmet yonetiminin olanakla-
11 gliniimiizde sivil toplum 6rgiitleri basta olmak
lizere sosyal refah alanlarinda hizmet sunan birgok
kurulusta kullanilmaktadir.

internet

Sosyal hizmet alanlari, sosyal giivenlik, sos-
yal hizmet kuruluglari ve cesitli uygulamalar
tizerine daha detayli bilgilere Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginin Web adresin-
den ulasabilirsiniz.

Toplum Orgiitienmesi, Toplum
Kalkinmasi ve Toplumla Calisma

Sosyal hizmet alanlarinda sosyal ¢alisma mes-
leginin topluluklara yonelik uygulamasi genellik-
le toplum orgiitlemesi (community organization)
olarak nitelendirilir. Toplum orgiitlenmesi sosyal
calismacinin kii¢iik toplum diizeyindeki uygulama
teknigidir. Biitiin sosyal galisma teknikleri gibi top-
lum 6rgiitlenmesinin amaci da toplumsal sorunla-
ra ¢oziim getirilmesine yardim etmektir (Kongar,

1972, 103-104).

Toplumsal yapidan kaynakli sorunlarin ¢ozii-
miinde amaglanan bir iilkenin kalkinmishik dii-
zeyidir. Kalkinma bir iilkenin saglikli ekonomik
gelismigligini saglamak tizere uygulanan politika-
lar, siiregler ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan
dontigiimii ifade eder. Ekonomik gelismislik ise,
cok basit bir tanimlamayla, tilkede yasayan yerle-
sik kisilerin refahi, yani, insani bir yasam siirdii-
riilebilmesini saglayacak parasal ve parasal olma-
yan gelir diizeyleri; egitim, saglik, kiiltiir, siyasi ve
toplumsal katilim ile yasanabilir bir ¢evreye ulagim
imkanlarinin biitiiniin ifade etmek icin kullanilan
bir kavramdir (Yiicel, 2016, 86). Ierik olarak belli
bir sosyal refah agamasina gelmek olarak yansitil-
mastyla birlikte kalkinma kavraminin kullanilist

II. Diinya Savasi yillarina kadar gitmektedir. Bu
anlamda kalkinma, esas olarak belirli iilkelerin,
genellikle de ekonomik bakimdan yeterince gelis-
memis oldugu disiiniilen iilkelerin ekonomik kal-
kinmastyla ilgiliydi. Bu proje 6zellikle II. Diinya
Savag'ndan sonra ve ayni zamanda Soguk Savag
strasinda da, savastan zarar gérmis tilkelere yardim
etmek agisindan 6nemliydi; Bauli devletler, 6zel-
likle ABD, gesitli zayif iilkelere onlari ekonomik
agidan gelistirmek amaciyla yardim ediyordu. Bu
zayif tilkelere yardim motivasyonu ise ¢ogu kez on-
lart komiinistlerden ve Sovyetler Birligi'nin bir par-
cast olmaktan kurtarma arzusuyla destekleniyordu.
Bu iilkelerin ekonomisini gii¢lendirmek i¢in, mali
yardimlar agirlik kazanmisti; ancak kalkinma ayni
zamanda teknolojik ve askeri yardimi da igeriyor-
du (Ritzer, 2011, 91). Iste toplum orgiitlenmesi
bircok iilkede baslangicta bu siirece denk gelecek
sekilde toplumsal kalkinma adina yiiriitilen bir
sosyal calisma/sosyal hizmet uygulamasi olarak be-
nimsenmistir.

Batrda goniillalerin katiliminin da yeri olan top-
lum 6rgiitlenmesi Ingiltere ve A.B.D basta olmak
tizere Birinci Diinya Savagindan sonra yaygin bir
gelisim gosterdi. Toplum érgiitlenmesi s6z konusu
tilkelerdeki sosyal refah hizmetlerinin gelismesi ve
orglitlenme dinamiginde olusmus bir yontemdir.
Birinci Diinya Savagindan sonra toplum 6rgiitlen-
mesi, sosyal hizmet uygulamasinda 6zel bir beceri
olarak belirmeye baslamisti. Bu yonde ¢alisan li-
derler sosyal ihtiyacin tayininde sosyal amaglarin
tesisinde, ihtiyag ve amaglari kargilayacak sosyal
refah programlarinin yiiriitiilmesinde daha yaygin
vatandas katiliminin yararini gérdiiler. Sosyal re-
fah programlarindaki politika tespitinin kontrolii
ve sosyal refah programlari ‘sade vatandas’in eline
gittikge daha fazla gecti. Ikinci Diinya Savasinda
ise goniillillerin sosyal hizmet etkinliklerine kati-
lim1 giderek artarken sosyal hizmet meslek olarak
onemli gelismeler sagladi (Kosar, 1986, 86-94).

Diger yontemlerin gogunun ¢ikis yeri gibi, top-
lum orgiitlenmesi 1843°de, Amerikada yoksullarin
kosullarini iyilestirmek tizere ortaya ¢ikmis bir kav-
ramdir. 1939 yilinda ise bir sosyal ¢alisma yonte-
mi olarak kabul edilmistir. Bazen onunla karistiri-
lan yukarida soziinii ettigimiz toplum kalkinmast
(community development) ise 1945 yillarinda Bir-
lesmis Milletler tarafindan az gelismis tilkelere uy-
gulanan teknik yardim programlart ¢ergevesinde
gelistirilmis bir kavramdir. Baslangicta kitle egiti-
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mi olarak ele alinmis, sonradan toplum kalkinmasi
kavrami olusmustur. Giintimiizde toplum 6rgiitlen-
mesi ve toplum kalkinmasi arasinda degerler, ilkeler,
bilgiler, yéntem ve teknikler agisindan ¢ok biiyiik
bir fark yoktur. Sadece her ikisinin de baglangicta-
ki amaglarina uygun olarak yoneldikleri sorunlarda
farklilik vardir. $6yle ki; toplum orglitlenmesi sosyal
calismanin ilgilendigi, cesitli nedenlerle yoksunluk
icine diismiis kisi, grup ve toplumlarin psiko-sosyal
ve ekonomik uyumsuzluk sorunlariyla ilgilidir. Top-
lum kalkinmasi ise kdy ve gecekondu bolgeleri gibi
gelismemis toplumlarin sosyal hizmetler de déhil
olmak tizere tarim, saglik, egitim, bayindirlik vb te-
mel sosyal refah sorunlariyla ilgilidir. Gergekte top-
lum kalkinmast toplum 6rgiitlenmesinin dinamik
bir siirecidir ve bu nedenle toplumla ¢alisma baghigt
alunda kavram biitiinlesmesi saglanmigtir (Kogyildi-
11m,1992, 61). Toplumla ¢aligma kavrami bu iki an-
latimin her ikisini de kapsar. Toplum kalkinmasinda
toplum ve devlet birlikeeligi yoluyla yerel topluluk
sorunlarinin agilmast saglanir. Bu sorunlar ekono-
mik, kiiltiirel ve sosyal olabilir. Toplum kalkinmasi-
nin dayandigi ana dgeler sunlardir: Kendine yardim
ve destekli imece, duyulan ihtiyaglardan hareket ve
gonilliliik, toplulugun bir biitiin olarak ele alinma-
st. Bu {i¢ 6genin bir arada olmast durumunda, top-
lum kalkinmast s6z konusu olabilir. Bunlardan bi-
rinin eksikligi, calismanin toplum kalkinmasindan
degisik bir ¢alisma bi¢imi oldugunu belirtmekeedir
(Geray, 1974, 312).

Toplum 6rgiitlenmesi, sosyal caligma meslegi-
nin bir yontemi olarak bireyle ¢alisma ve grupla
calisma (sosyal grup calismasi) yontemlerinden
daha sonra ortaya ¢ikmistir. Ancak uygulanigi diger
yontemlerle agag1 yukari aynt donemde baglamis ve
onlari belirleyen ayni kogullardan kaynaklanmugtir.
Birgok ¢alisma alaninda oldugu gibi toplum &r-
glitlenmesi de teorisinin, teknik ve yaklagimlarinin
belirlenmesinden ¢ok 6nce baslamis bir caligmadir
(Kosar, 1986, 85-103).

Toplum 6rgiitlenmesinde sosyal ¢alismanin ro-
liine kisaca goz atalim: I¢ ve dis dinamiklerin ge-
risinde kalmast durumunda yerel ya da genel an-
lamdaki toplumlar icin degisen i¢ ve dis kosullara
uyum saglatacak kurumsal degisikliklerin 6ngdriil-
mesi durumunda toplumun ézkaynaklarina devle-
tin kaynak ve destegini katarak toplumdaki kurum
ve orgiitlerin yeniden diizenlenmesi ¢aligmalarinda
sosyal calisma meslegi toplumla ¢alisma yéntemiy-
le planlama, programlama, érgiitlendirme ve uy-
gulama diizeylerinde etkin rol alir. Toplum orgiit-
lenmesi mesleksel kimlik olarak bu siirecte sosyal
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calismanin iginde yer alir (Tomanbay,1999, 2606).
Bu yéniiyle sosyal refah alaninda toplum orgiitlen-
mesi hem kisilerin ve gruplarin sosyal iliskilerine
etki eden degisim siirecleriyle hem de refah ama-
ct veya nihai amac ile ilgilenen bir sosyal ¢alisma
yontemidir (Kosar, 2000, 89).

Genel olarak toplumla c¢alisma-community
work, toplumla ¢alismaci-community worker,
mahalle sosyal ¢aligmasi-area based social work,
toplumla sosyal ¢alisma-social work with society:
Toplumla uygulama becerisi olarak sosyal refah
amaglari icin toplumda degisiklik yapmay1 hedef
alan ve bu ydndeki ¢alismalarin en etkin bicimde
toplumun demokratik katlimi ile gergeklesecegine
inanan bir sosyal ¢aligma yontemidir. Sosyal ¢alis-
maci toplumla ¢alismada insanlarin temel ihtiyag-
larini kargilayabilmek icin esit haklara sahip olma-
larinin gerektigine inanir. Bu nedenle toplumdaki
ortak ihtiyag ve sorunlarla ilgili karar alinmasinda
tim tdyelerin sorumlu oldugunu kabul eder. Sos-
yal hizmetlerin amaglarina ulagabilmesi igin 6nce
toplum tarafindan taninmasi ve sonra da insanlarin
sosyal refah etkinliklerine katilimlarinin saglanma-
st gerekir. Bu konu toplumla ¢alismanin temel go-
revlerinden birisidir (Kogyildirim, 56-57).

Sosyal caligmanin tarihi temel olarak bireysel-
cilige odaklanmakla birlikte, sosyal ¢alisma uygu-
lamasinda topluluklari hesaba katmanin da uzun
bir gelenegi vardir. Sosyal ¢alismanin kokleri Cha-
ritable Organization Soceity (COS) (Hayir Calis-
malart Dernegi) ve Settlement Movemente (Yer-
lesim Evi Hareketleri) (Birlesik Krallik ve Birlesik
Devletlerde) kadar gider. Bu hareketler Oxford
House (1883 yilinda kuruldu) Toynbee Hall (1885
yilinda kuruldu) ve Hull House (1889 yilinda ku-
ruldu) gibi toplum temelli yerlesim yerleri (toplum
merkezleri ¢.n.) ortaya ¢ikardi. COS daha ¢ok seg-
meci olma ve bireycilik merkezli odaga sahip iken,
toplum merkezleri daha ¢ok isci sinifi mensuplart
ve gogmenlere sosyal ve egitsel faaliyetler sunulan
toplumsal alanlar inga etmeye odaklaniyordu (Te-
ater, 2015, 248). Baska bir ifadeyle bu, 6ziinde bir
toplum 6rgiitlenmesi hareketliligiydi.

Sorunlarin ¢oziimii i¢in kaulim olgusunu ilke
edinen toplumla ¢alisma, amaglarina ‘toplum 6rgiit-
lenmesi (community organization)’ ve ‘toplum kal-
kinmast (community development)’ yontemleriyle
ulasmaya calisir (Kogyildirim, 1992, 60). Toplum
kalkinmasinda amag kiiciik toplumlarda yasayan
halkin ihtiyaclarini tayin ve miinakasa etmek, on-
lar1 planlayarak birlikte ¢oziimlemektir. Bunun i¢in
toplumun biitiin ydnden daha iyi yasamasini sagla-
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mak icin yapilan etkinliklerdir (Tirkdogan, 1977,
12). Toplumla sosyal ¢alismada toplum boyutunda
katilimi artirarak toplumun sosyal sorunlarint ¢6z-
mek s6z konusudur. Toplumun gereksinimlerini
kargilamaya yonelik yapilan mesleki ¢alismalardan
olusan bu genis siirecte; toplumla calisma, gerek
toplum organizasyonu ve gerekse toplum kalkinma-
st uygulamalarinda ayni ¢alisma agsamalarini izler ve
katilima dayali bir gelisme i¢in toplum incelemesi,
toplumla iligkiler, planlama, 6rgiitleme, esgtidiim,
egitim gibi etkinlikler yoluyla toplumlarda katlim
saglayarak gelismeyi gergeklestirmeye calisir (Kog-
yildirim, 1992, 62-63). Toplumla ¢alisgmada sosyal
hizmet elemaninin iginde bulunacagi uygulamalarin
bagarisinda toplum kaynaklarinin kullanabilme be-
cerisi ve bilgisi etkili olacaktr. Meslek elemaninin
toplulugun yapisi, kaynaklarin niteligi, ekipman,
var olan ya da gelistirilecek olan sosyal etkinlikler ve
programlar, kullanilabilecek sosyal gevre ve kaynak-
lar1, toplumsal deneyim, 6zel ve kamu kuruluslari-
nin koordinasyonu gibi unsurlart bir biitiin olarak
degerlendirmesi gerekir.

Sosyal Eylem

Sosyal eylem (social action); sosyal ¢alisgma mes-
leginin yontemlerinden bir baskasidir. Toplulugu/
mahalleyi/yerel toplumu ilgilendiren konularda sa-
kinlerin varmak istedikleri ortak amaca varabilme-
leri icin gerekli olan ve sosyal calismaci tarafindan
yuriitillen her tiirlii calismalar sosyal eylem kapsa-
mina girer. Bunlar, grubun varolan engellere karst
koyabilme giictine ulastirlmasi, birlikte savagim gii-
cliniin ortaya ¢ikarilmasi, politik ve resmi makam-
lar karsisinda ortak ¢ikarlarini savunabilmeleri icin
gerekli giigvericilik, 6rgiitlenme, bilinglendirme gibi
calismalardir. Varilmak istenen ortak amaca varmak
icin topluluk¢a yapilmasi gereken eylemleri diizenle-
me ve ylriitimiinde rol alma sosyal eylemin konula-
ridir. Sosyal eylem gérece uzun bir siirectir (Toman-
bay, 1999, 236). Bu yonelimde sosyal hizmet agika,
miiracaatgt gruplarinin yararina statitkoyu degistir-
meye yonelen, magdur kitlelerin haklarint savunan
bir meslek olarak, ‘kaynaklarin yeniden dagiumr’yla
(allocation of resources) ilgili oldugundan, oziinde
politik bir uygulamaya dayanmaktadir. Ulkemizde-
ki politik giicler ve toplum, bu meslege, kaynaklarin
yeniden dagitimy, bireylerin gereksinimlerinin karsi-
lanmasi ve statiikonun magdur kitleler lehine degis-
tirilmesi olanaklarini tam anlamiyla vermediginde,
meslegin islevleri zayif ve giicsiiz kalmaktadir. Bu
islevsiz yap1, meslegin tilkemizdeki ge¢mis siirecinde
halen ¢oziimlenememistir (Yolcuoglu, 2012, 31).

Sosyal eylem sosyal etkin olma ile baslar. Sosyal
calismaciy1 sosyal ¢alismact yapan temel 6ge sosyal
etkin olma durumudur. Sosyal ¢alismaci sosyal et-
kin bir insandir. Sosyal etkinliklerle var olur. Sosyal
etkinlik, bireylerin, gruplarin veya toplumlarin bir
sosyal calisma yontemi icinde etkinlikte bulunma-
sidir. Etkinliklerin biitiini sosyal eylemi olusturur.
Orteden beri sosyal eylemin amaglari sunlardir: Sos-
yal ilerlemenin saglanmasi, sosyal politikanin de-
gistirilmesi, sosyal kanunlarin gelistirilmesi, saglik
ve sosyal yardim hizmetlerinin saglanmasidir (Fri-
edlander, 1966, 241). Ancak sosyal eylem gorece
uzun bir siire¢ olarak goriilmesine ragmen kosullar
ve yapist geregi genellikle kisa vadeli somut degis-
meler yaratmakta kullanilir. Amag gevreyi de de-
gistirmektir. Diinyada ve Tiirkiyede sosyal refahi
gelistirmeye ve refahin artirilmast amacina yonelik
oldugu oranda, bir siyasal partinin de sosyal ¢alis-
macilar tarafindan desteklenebilmesinin mesleki
acidan kabul edilmesi gerekir. Ancak initer bir
devlet yapisina sahip, demokratik ilkeleri heniiz
tam anlamiyla benimsemis oldugu iddia edilmesi
biraz zor olan, ekonomik kalkinmasini tamamlaya-
mamus, kisisel hak ve ozgiirliiklerin garantilerinin
uzun bir ge¢mise dayanmadigy, devletin genellikle
mevcut sosyal ve ekonomik diizenin bekgisi sayil-
digs bir tilkede, sosyal eylemin bir teknik olarak uy-
gulanmasinin yaratacag gii¢liikler ortadadir (Kon-

gar, 1972, 139-141).

Sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinde vatandagin
katilmasi énemli bir konudur. Tiirk vatandast sos-
yal karakteri geregi yalniz toplumsal olay ve afet
anlarinda bir araya gelme aligkanligindadir. Bu-
nun diginda kendi yalnizligs icinde yasamayz tercih
eder. Oysa sosyal degisme bir dayanigma, bu da-
yanigmanin temelinde bir araya gelme ve el birligi
ile hareket etme geregini beraberinde tagir. Onun
icindir ki, sosyal hizmetlerden geregi gibi fayda-
lanilabilmesi i¢in ve devletin insani temel haklar
ve ana Ozgiirliikleri tistiinde bir deger olabilecegi
kanisinin silinmesi i¢in vatandast sosyal hizmete
ortak kilmak en yerinde hareket olacaktr (Caligma
Gruplari Raporlar, 1968, 125-140).

Giiniimiizde sosyal eylemde doniisiimsel etkin-
lik olarak bask: karsiti uygulamanin 6nemi giderek
artmakrtadir. Bask: karsit1 uygulama sosyal sorun-
larin yapisal nedenlerini anlamaya calisir ve uygu-
layict tek bir galigmada biitiin boyutlara miidahale
edemeyecek olsa da, makro boyuttan mikro boyuta
kadar biitiin olasi diizeylerdeki sosyal iliskileri de-
gistirme yoluyla bu yapisal sorunlarin sonuglarint
ortaya koymaya caligir. Baski kargitt uygulama; sos-
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yal gercekligi yaratan ve sosyal gerceklik tarafindan
yaratlan kiiltlir, kurumlar, yasal cerceve, politik
sistem, sosyoeckonomik altyap1 ve kisilerarasi ilig-
kiler gibi sosyal yasamin biitiin boyutlarini kapsar.
Bireylerin, gruplarin ve toplumlarin yagam kalitesini
ya da iyilik halini gelistirmeyi amaclar (Dominellli,
2002, 2015, 87). Bu baglamda sosyal ¢alismacilar
insanlarin temel ihtiyaglarini kargilamak ve tam ola-
rak gelismelerini saglamak icin kaynaklara, istihdam
olanaklarina, hizmetlere ve firsatlara esit bicimde
ulagmasini saglamak amaciyla sosyal ve siyasal ey-
lemlere de katlmalidirlar. Sosyal calismacilar siyasal
arenanin uygulama tizerindeki etkisinin farkinda ol-
malidir. Temel insan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
sosyal adaletin gerceklestirilmesi amaciyla politikada
ve yasal diizenlemelerde degisiklik yaratmak tizere
savunuculuk yapmalidirlar (Sosyal Hizmet Meslegi-
nin Etik Ilkeleri ve Sorumluluklari Onerisi, Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi Yay. 2001, 24).

Sosyal calismacilar, savunuculukta kapasite
gelistirme, kaynak seferberligi, haklari savunma,
katilim, ihmal konularinda sorumluluk almak ve
politika gelistirmek, halk arasinda tutum degisikli-
gi gibi konularda profesyonel sosyal hizmet uygula-
masinin bir pargast olmakla birlikte katilimi temel
alirlar. Sosyal ¢aligma mesleginde halkin kalkinma
etkinliklerine katiliminin 6nemli olmast ve yaygin
bir 6zellik gostermesi, halk katulimmimn konulara
gore degisik bagliklar altinda ele alinmasina da ne-
den olmaktadir. Ornegin; 1.Yonetime katilma, yo-
netilenlerin yonetenlerin kararlarina kaulabilmele-
rini, 2.Sosyal refah hizmetlerine katilma, toplumun
sosyal ve ekonomik gelismesi i¢in yapilan etkinlik-
lerde toplumun rol almasi, 3.Sosyal dayanisma ve
yardimlagsma etkinliklerine katlim ise geleneksel
olarak her toplumda var olan ve ortak yasamlarin-
da kargilastiklar: giigliiklerde birbirlerine yardimda
bulunmalariyla ilgili etkinlikleri ifade eder (Ceci-
lia, Law, 2008, 146-159: Kogyildirim,1992, 3-4).

Sosyal eylemle ilgili son yillara ait bir yasan-
mishigr verelim: 1999 Marmara biiyiik afetinden
sonra afetin yarattugi sosyal sorunlarla miicadele
ederken yerel toplulukta bir¢ok engellere karst sos-
yal eylemlerin yapildigr gériildii. Kadin Dayanis-
ma Orgiitleri, Depremzedeler Dernekleri bu tiir
eylemlerin somutlastgt sivil toplum kuruluslart
olmuglardir. Buralarda sosyal ¢aligmacilar da gorev
almuglardir. Sosyal ¢alismacilar sosyal eylem teme-
linde hareket ederken, ayrimciliga kargi ¢ikmus,
insan hak ve 6zgiirliklerinin her kosulda savunu-
cusu olmus, farkliliklari hos gormiis, gereksinim
gruplarinin yaninda hareket etmistirler. Kuskusuz
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kimlik ve kiiltiir agisindan dezavantajli konumda
yasayan insanlara “vadandaslik hakk: onurunun”
verilmesi, sosyal adaleti insa etmek konusunda ¢a-
lisarak insanlararast ayrimciligr 6nlemek icin sos-
yal politikay1 savunan sosyal ¢alisma, tiim insanlik
ailesi icin porfesyonel ¢aba harcamaktadir. Sosyal
caligmanin 6nemli islevlerinden birisi bu nedenle
savunuculukeur, toplumsal yarar gozeterek sosyal
calisma; danigma, egitmenlik, destek saglayici,
toplumsal kaynaklari harekete gegirici yonleriyle
toplumsal degismeyi kolaylasurabilir. Halkin kati-
limct olma kosullarinin gelistirilmesi siirecinde; sos-
yal hizmetlerde hedef kitlelerin sosyal ve ekonomik
haklardan yararlanma bilinci ve sorumlulugu iginde
olmasi gogulcu demokratik toplum diizeninin bir
geregidir. Demokratik kaulimer toplum  diizenin-
de halkin dayanismaci bir yaklagimla 6rgiitlenmesi
sosyal hizmetler alaninda etkin ve islevsel bir gii-
ciin olusmastna ortam hazrlayacakur. STO ve go-
niilli kuruluglara da halkin katliminin kogullarini
olusturmasinda yapici gorevler diismektedir (Cilga,
2004, 176-177). Burada sosyal hizmet felsefesiyle
yon verilmis bir medyanin bazi sosyal sorunlarla ilgi-
li sosyal eylem olusturmadaki roliinii da animsamak
gerekir. Ornegin sosyal problemlerin ¢oziimiinde
sosyal politikalarin olusturulmasinda sosyal eylem
olduke¢a 6nemlidir. Giintimiizde medya giindemin
ve sosyal politikalarin olusmasinda etkili bir kurum-
dur. Medya sayesinde pek ¢ok sorun halkin giinde-
mine taginmakta ve genis kitlelerin haberdar olmast
saglanmaktadir. Bu sayede dikkati geken sorunlarin
¢oziimil glindeme gelmektedir. Sosyal eylem yasal
diizenlemelerin olusturulmasindan tutun da sosyal
politikanin toplumsal yapida sorunlarin ¢6ziimii-
ne odaklanmasinda iglevsel olabilmektedir (Adak,
2016, 33). Sosyal sorun yasayan bireylerin yasadikla-
rinin/sorunlarinin/¢oziim yollarinin temsil edilmesi
agisindan bakmakla birlikte diger yandan Oya'ya
gore ise sosyal sorunlari ¢ozmeye yonelik girisimler
olarak niteleyebilecegimiz sosyal hizmet pratikleri,
sosyal adalet anlayist ile de dogrudan iliskilidir. Do-
layisiyla varolan siyasi ve ekonomik yapi icinde ana-
liz edilmeleri gerekir. Bu nedenle, medyanin sosyal
hizmet pratiklerini ne sekilde destekleyebilecegi ko-
nusu ele alinirken ticari kaygilardan ve giig iligkile-
rinden biitiintiyle arinmis kamu hizmeti yaymciligt
tezlerini ileri siirmek yerine, sosyal degisimi hedef-
leyen fikirlerin medya araciligiyla yayginlastirilmast
ve yerlestirilmesi diistincesi tizerinde durulmalidur.
Kisaca sosyal hizmet pratiklerinin anlagilmasi, yay-
ginlastirilmasi ve hatta bu dogrultuda topyekun bir
sosyal degisimin 6rgiitlenmesi icin medya oldukca
onemli bir aractir (Morva, 2016, 94).
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Sosyal Hizmet Arastirmasi

Toplumbilimsel agidan, sosyal hizmet arastir-
masi sosyal ¢aligma mesleginin uygulama alanina
giren olgularin anlagilmasi, agiklanmasi ve mesleki
amaglar dogrultusunda y6nlendirilmesi icin ge-
rekli bilimsel bilginin itiretilmesini saglamaktadur.
Sosyal hizmet arastirmasinda; sosyal ¢alisma mes-
leginin dayandigt bilimsel bilginin olusturulmas:
ve gelistirilmesinin yani sira, dnemli olan bunlarin
uygulanmasidir (Kut, 1988, 120-121). Tiirkiye'de
toplumsal bilimlerin gelisme ¢izgisi, once ‘kuram-
sal’ diizeyde kendini gostermistir. Fakat, ‘ampirik’
yonii eksik bir ‘toplumbilim’ ya da genel olarak bir
‘toplumsal bilimler’ demeti diisiinmek olanaklr de-
gildir. Somut gergekle irdelenmeyen kuram, iflas
etmeye mahk(imdur. ‘Yanliglanabilir’ nitelik tasi-
mayan bilgi, ‘iman’ olarak kalir. ‘Bilimsellik’ 6zelli-
gi kazanamaz (Kongar, 1986, 11).

Sosyal hizmet aragtirmast (research for social
service), sosyal hizmet uygulamalarini kolaylastir-
mak ve etkinliklerini arttirmak amaciyla bu alanda
yapilan aragtirma olarak acimlanirken, sosyal re-
fah arastirmasi (social welfare research) ise sosyal
calisma mesleginin uygulama yontemlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Sosyal refah alaninda,
sosyal calismanin belirlenen sorun alaninda konu-
yu tanimast, bunun i¢in halkin soruna bakisinin,
gereksemelerinin ve boyutlarinin saptanmasi, buna
gore kendi hareket bi¢imini, ¢alisma yontemini,
¢oziim yollarini netlestirmesi amaglariyla belirli bir
bolgede ve sorun alaninda yapilan tanimsal agirlik-
li aragtirmadir (Tomanbay, 1999, 238-248). Sosyal
hizmet aragtirmalart daha ¢ok alan arastirmalaridir;
uygulamali aragtirmadir (applied research).

Aragtirma, uygulamanin gelistirilmesine yardim
eder, ancak uygulama da aragtirmanin sorgulanma-
sint saglar ve yeni inceleme alanlarina isaret eder.
Sosyal hizmet aragtirmasinin farkliligi, aragtirma
yontemleri, kanita dayali uygulama, aragtirma ta-
rafindan bilgilendirilen uygulayici, hizmet alanin
aragtirmaya kaulimi ve disiplinlerarast arastirma
ile ilgili konulari incelerken, sosyal hizmet aras-
urmasinin zorluklar ve tarusmalarla dolu kritige
agtk bir alan oldugu anlagilabilir. Ancak aragtirma
uygulayiciya, tiim formlariyla, bir yandan giinliik
uygulamanin gergekleri igerisinde dolagirken, di-
ger yandan zor ve talepkar bir gorevle ilgilenirken,
anahtar ve ¢ogu zaman az kullanilan bir destek
saglar (McLaughlin, 2015, 197). Sosyal hizmet
aragtirmast baglica sosyal sorunlari belirttigi kadar,
degisikliklerden otiirii ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
kargilanmasi igin alinacak dnlemleri de agiklar. De-

gisiklikler cogu kez su alanlarda olusur. Saglik ve
cocuk refahi sorunlary, igsizlik, ekonomik kriz, yas-
lilik, engellilik, engellilerin 6zel ihtiyaglari, sosyal
ekonomik giivenligin tehlikeye diismesi, eglence,
bos vakitlerin degerlendirilmesi ile ilgili ¢caligmalar.
Aragtirmanin konulari, sosyal hizmet sisteminin
tarihgesi, yapisi, uygulanan sosyal hizmetlerde de-
gisen ilkeler, sosyal hizmetin etkinlik ve maliyetini
belirten istatistik etiitleri, sosyal ¢alisma egitiminin
yontemleri ve sosyal ¢alismanin profesyonel 6zelli-

gi ile ilgili olabilir (Friedlander, 1966, 236).

Kongar ise sosyal ¢alisma alanina yonelen aras-
trmalarin konularini sdyle saptamakeadir: 1)Birey,
grup ve toplum diizeyinde degismenin dinamigine
yonelen aragtirmalar. 2)Sosyal hizmetlerin ve sosyal
refah hizmetlerinin kapsam ve verimliliklerini 6l¢-
meye yonelen aragtirmalar. 3)Bireysel ve toplumsal
sorunlar hakkindaki arastirmalar. 4)Sosyal ¢alisma
meslegi ve bu meslek tiyeleri hakkinda yapilan arag-
urmalar. Bu dort kategorideki arastirmalar, sosyal
calisma igin dogrudan bilgi kaynag: olmakla bera-
ber, biitiin 6teki sosyal bilim aragtirmalarinin da
sosyal calisma bakimindan anlamli oldugu unutul-
mamalidir (Kongar, 1972, 144).

Sonugta sosyal adaletin kurumsallasmasinda
sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in islevsel aragtirmalar
yaparak sosyal hizmetlerin genel ¢ergevesine uygun
bi¢cimde toplumsal gelismeyi kolaylastirict sosyal
arastirmalar yapilmasi demokrasinin gelisimine
hizmet ettigi gibi etkili sosyal politikalar1 ortaya
cikarmada ve yeni sosyal hizmet kuruluglarinin
agtlmasina zemin hazirlar. Ayrica sosyal sorunlarin
coziimiinde, gergek gereksinimlerin, dnceliklerin
belirlenmesini ve sosyal hizmet alanlarinda etkili
yeni sosyal hizmet modellerini var kilar. Oyle ki,
sosyal adalet amacini gerceklestirmek igin sosyal
hizmet aragurmasi, sadece dogrudan uygulamay:
etkilemek amaciyla degil, ayni zamanda politika
yapicilart bilgilendirmek ve etkilemek amaciyla da
kullanilmalidir. Eger biz sosyal adaleti biitiin birey
ve gruplar icin temel sosyal faydalara erisim olarak
tanimlarsak, vaka yoneticisi ve terapistin rollerinin
sosyal adalet amacini gergeklestirmede yetersiz kal-
digint da soyleyebiliriz. Ancak daha dogrusu sosyal
adalete yonelik siire, sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal politika gelistirme ve degistirme siireclerine
dogrudan dahil olmalarini gerektirmektedir (Figu-
eire-McDonough, 1993; Akt: Finn, J ve Krysik, L.
J. 2015, 59).
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;@ Yasamla iligkilendir

Sosyal Calismanin Degerleri

Sosyal calismanin bilimsel dogasinda olan genel ilkeler biitiin yéntemlerinde ve uygulamalarinda ka-
bul edilmis ortak bir anlayisi gosterir: Bireyde dogustan var olan biitiinliik ve onura (haysiyet) olan inang.
Ekonomik, bireysel veya sosyal ihtiya¢ icinde bulunan bireyin ihtiyaglarinin ne oldugunu ve bunlarin nasil
kargilanmasi gerektigini kendisinin tayin etmeye hakki oldugu yolundaki inang. Demokratik diizende sosyal
calisma igin ¢ok 6nemli bir tigiincii kavram da herkesin ancak dogal yetenekleriyle sinirlanan, esit imkanlara
sahip olmast geregine duyulan saglam inangtir. Sosyal ¢alismanin biitiin yontemlerinde ortak olan bir dér-
diincii deger ise bireyin kendikendine saygt, kendi kaderini tayin, haysiyet ve esit firsatlar konularindaki kisi-
sel haklarinin onun kendine, ailesine ve topluma kargt olan sosyal sorumluluklart ile bagli oldugu inancidir.

Kaynak: Friedlander, W. (1965). Sosyal Hizmetin Kavram ve Metodlar1. Cev. Elkin Besin. SSYB Ysy.
No: 43. Ankara. s. 2-4-5.

Ogrenme Ciktisi

2 Sosyal hizmet yonetimi, toplumla galisma, sosyal hizmet arastirmasi ve sosyal eylemi
aciklayabilmeg

") ) Y v

Bilimlesel aragtirma, sosyal
hizmet aragtirmalart ve top-
lum orgiitlenmesi tizerine su
kaynaklara goz atabilirsiniz:

Karasar, N. (2011). Bilim-
sel Arastirma Yontemi. An-

kara: Nobel.

Payne, M., Dominelli, L., ve
Adams, R., (2015). Sosyal
Hizmet/Temel Alanlar ve
Elestirel Tartismalar. Cev. Ed.
Tarik Tuncay. Ankara: Nika.

Toplum orgiitlenmesi ile
toplum kalkinmasi arasin-

daki farki arastiriniz?

Tirkdogan, O. (1977).
Toplum Kalkinmasi. Erzu-
rum: Dede Korkut.

Kogyildirim, S.  (1992).
Toplumsal ~ Hizmetlerde
Halk Katilim1. Ankara.
Finn, J ve Krysik, L. J.
(2015) Eckili  Uygulama
Icin Sosyal Hizmet Arastir-
mast. Cev. Ilkay Basak Adi-
giizel, Gamze Eriik¢ii Akbas
vd. Cev. Ed: Erciment Er-
bay. Ankara: Nika.

Sosyal eylemin toplum aci-
sindan yararlarini tartiginiz.
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MESLEKiI GORUSME

Sosyal calisma mesleginde, goriismenin yani
sira bircok teknik kullanmasina ragmen, sosyal ¢a-
lismacilarin en ¢ok zaman harcadiklart teknik, go-
riigmedir. Bir anlamda goriisme en 6nemli ve en
stk kullanilan sosyal hizmet becerisidir diyebiliriz.
Bu durum dogrudan hizmet saglayan sosyal calis-
macilar icin gecerlidir. Ancak, grupla ve toplumla
calisanlar icin de gecerlidir. Calisma odag: insani
hizmetler olan mesleklerin literatiirti goriismeyi,
‘en yaygin sosyal hizmet becerisi’, ‘temel bir sosyal
hizmet eylemi’ ve ‘birincil sosyal hizmet aract’ ola-
rak tanimlar. Goriisme, sosyal hizmet uzmanlari-
nin (sosyal ¢alismacilarin) birgok insani hizmetlere
onerdigi ve uyguladigi baglamda ele alinmaktadir.
Goériisme, bagvuru sahiplerini ve iginde bulun-
duklart durumu anlamak ve onlara problemleriyle
basa ¢ikmalari konusunda yardim edebilmek icin
onemli bir aractir (Kadushin, 2016, 17).

Sorunlari ¢oziime doniik bir mesleki iligkinin
gelistirilmesinde goriisme becerisi ve tekniklerinin
kullanilmast sosyal ¢alisma mesleginin amaglarinin
gergeklestirebilmesini kolaylagtirir. Kuskusuz sosyal
hizmet gereksinimi olan bagvuru sahiplerinin nite-
likleri ve beklentileri de goriisme siireci i¢in 6nem-
senmesi gereken bir konudur. Ornegin, cocuklarla,
engellilerle, yaglilarla basarili goriismeler yapilma-
st sosyal calisma meslek elemanlart agisindan bu
alanlara 6zgii bilgi ve beceriyi i¢sellestirmelerinden
gecer. Bulunduklart durumla barigik bagvuranlarla
goriisme yapmanin kolayliklart olmasinin yaninda
ozel gereksinim gruplariyla goriismede bagari sag-
lamak genel olarak hizmetlerin etkililigini ve nite-
ligini artiracakur. Clinkii goriisme siireci etkilesim
dahilinde gelisir. Elestirel ve sorgulayici olabilmek-
tedir. Hem bagvuru sahibi hem de sosyal ¢aligmact
bu siireci birlikte yapilandirmaktadirlar. Sonuglar
sorun ¢dziimiine katki veriyorsa sz konusu hizmet
alaninin da var olma kosullarint iyilestirebilmekte-
dir. Gortigme beceri ve teknikleri yaglilarla yapilan
gorismelerde daha dikkat edilmesi gereken unsur-
lardir. Yasam dongiistiniin geregi olarak yaslilarla
goriisme yapmanin zorluklari bulunmakeadir. Yas-
lilarla miilakat (goriisme) yapilirken, her yaslhida
ayni sorunlarla karsilagilacag: gibi bir yargiya da
sahip olmamak gerekir. Fiziksel gerilemeler kaci-
nilmaz olmakla birlikte, bazi yash miiracaatcilarin
kendisi ile barigik olduklari, yaglanmayr dogal ka-
bul ettikleri ve dolayisiyla yaslilik dénemine kolay
uyum sagladiklari, 6limi kaginilmaz gercek ola-

rak gordiikleri, genglerle kolay iliski kurduklari ve
gengleri bir deger olarak benimsedikleri bilinmek-
tedir (Erkan, 2000, 61).

Evet, goriiyoruz ki sosyal hizmet uygulamala-
rinda bir¢ok teknik kullanilmakla beraber her tek-
nigin i¢inde yer alan en 6nemli arag, goriismedir.
Gorlisme-miilakat (interview) sosyal hizmet uygu-
lamalarinin en 6nemli 6gesidir. Gortismede hedef-
lenen amag bagvuru sahibi ile ilgili oldugu kadar
goriismeyi yapan sosyal hizmet uzmani ile yakin-
dan ilgilidir. Gériisme, sosyal hizmet uzmaninin
bagvuru sahibi ile birebir/yiizyiize bireysel ya da
sosyal ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yapug: bir
uygulamadir. Sosyal hizmet uzmaninin en énemli
becerilerinden birisi gortisme yapabilmektir. G6-
riismeyi nasil baglatacagy, gelistirecegi ve sonlandi-
racag1 hakkinda kendisini yeterli gorebilmesi sosyal
hizmet uzmanini gii¢lendirir (Kiigiikkaraca, Top-
cu, 2014, 105). Kuskusuz sosyal hizmet goriismesi,
zor bir durumdur. Bagvuru sahiplerinin sosyal so-
run alanlarindan geldigi ve esitsizlestirici kosullart
yasadiklari icin basari, degisime ve gelismeye acik
olmalari ve toplumsal kaynaklarin sundugu olanak-
lar 6l¢iisiindedir. Bu nedenle goriismeye katilimlari
cogu zaman zorunludur, yasadiklari toplumsal ko-
sullar disiiniilecek olursa birincil amaglart sosyal
hizmetlerden yararlanmaya doniikeiir.

Goriismede mesleki iligki gelistirilirken ve sosyal
calismacilarin mesleki ugrasilart tanimlanirken mes-
leki goriisme ve rapor tutma teknikleri giintimiizde
sosyal hizmetler alaninda ¢alisanlarin {izerinde dur-
duklart konulardir. Mesleki iligki temel olarak, sosyal
calisma mesleginin moral (ethical) degerlerini igeren
kurallardan etkilenmektedir. Mesleki uygulamalar,
miiracaat¢inin kendi kararini verme, ozgiirlitk ve
refaha ulagma gibi insani deger ve haklari tizerinde
odaklagma egilimindedir. Bu deger ve haklarin ha-
yata gecirilmesindeki en etkin yolun ise, genellikle
bagvuru sahibi ve uzman arasindaki iliski oldugu dii-
stintilmektedir (Tufan, 1992, 1-10).

“Goériisme yardim yapmak isteyen icin o
kadar onemli bir aracur ki, upk: bir pi-
yanistin notalarini veya santdziin nefes
kontroliinii 6grenmesinin zorunlu oldu-
gu kadar miilakat tekniginin 6grenilmesi
sarttir.” Elizabeth Nicholds
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Artik biliyoruz ki bir mesleki iliski kurma tekni-
gi olan goriisme diger biitiin uygulamali meslekler-
de oldugu gibi sosyal calisma mesleginde genis ol-
clide kullanilan bir aragur. Sosyal ¢alismaci (social
worker), uygulamalari sirasinda zamaninin énemli
bir kismini gdriismeye ayirir. Goriisme sosyal ¢alis-
ma mesleginin temeli olup, insanlara yardimeci ol-
mada biiyiik 6nem tagir. Sosyal ¢aligma goriismeleri
bilgi toplama ve sosyal inceleme, bilgi verme, teshis
ya da karar verme, tedavi goriismeleri gibi adlar
alabilir. Bagvuru sahibinin sosyal durumu hakkin-
da genis i¢gorii kazandiracak olan arag goriigmedir.
Sosyal caligmaci, goriisme yoluyla bagvuru sahibi-
nin duygularini, davraniglarini, nesnel (objektif)
gerceklerini ve oznel (subjektif) yanini daha iyi
anlama olanag bulur. Gézlem, davranigin yalnizca
bir yanini gosterir. Oysa davranisin gercek anlami-
n1 kavramak i¢in goriismeye ihtiyag vardir (Erkan,
1997, 1-11). Ornegin hekim-hasta iliskisinin gii-
venli ve verimli olabilmesi i¢in hekimin gbz 6niin-
de tutmasi gerekli olan noktalar bulunmaktadir.
Bunlari kisaca siralamak gerekirse: Ilgi, (hastanin
saglam ve hasta yanlariyla biitiin kisiligini anlama-
ya yonelen bir ilgi oldugu oranda yararli olabilir),
kabullenme (hastay: yargilamadan, dnyargilara ka-
pilmadan ele alabilme demektir), es-duyum (em-
pati; hastanin yerine kendimizi bir an icin koya-
rak, onun nasil bir ruhsal durum i¢inde oldugunu
anlamaga calismakur), esneklik (hekim hastasint
tanimaya ve anlamaga caligirken, birtakim kaliplas-
mus, kliselesmis kavramalara ve goriislere kendisini
kaptirdigs ve onlardan siyrilmadigs oranda tanima
ve anlamasi azalacaktir), hekimin kendi sorumlulu-
gunun sinirlarini bilmesi (hekim, kendi bilgisinin
stnirlt oldugunu ve bu nedenle hastaya yapabilece-
gi yardimin da sinurli olabilecegini bilmesi gerekir),
goriisme yonteminin ozelliklerini bilmek ve bunla-

ra dikkat etmek (Oztiirk, 1983, 96).

Birey ve aile ile yapilan sosyal calismalarda siireg
yapilandirilirken sorun sahibi ile bireysel ¢aligma-
ct arasinda kurulan iliskide; sorunun, kisinin, kisi
ile sorun iligkisinin ve ¢oziim yollarinin degerlen-
dirilmesinde su noktalara dikkat edilmesi gerekti-
gi unutulmamalidir: 1.Sorun sahibi sorunu nasil
gormektedir? 2.Cevre sorunu nasil gérmekeedir?
3.Bireyin ve ¢evrenin soruna kargt tutumu sorunu
nasil etkilemektedir? 4.Sosyal ¢alismact ile bireyin
ve cevrenin sorunu ele alislarinda fark var midir?
Biitiin bu sorularin cevaplarinin aranmast sirasin-
da, 6nemli ipuglarinin elde edilmesinde ve birey-
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le iliski kurulmasinda kullanilan tekniklerden biri
gorismedir. Goriismedeki geler ya da teknikler:
1.Gézlem 2. Dinleme 3.Bireyin bulundugu yerden
goriismeye baslama 4.Soru sorma, olarak ozetle-
nebilir (Kongar, 1972, 81-82). Bu acidan sosyal
calismacinin basvuru sahibinin sorununu ¢ézmek
icin yapacag1 planda basarisi; gortisme yapma be-
cerisine, iletisim bilgisine ve gériisme tekniklerine
baglidir. Buna ek olarak, sosyal hizmet goriismeleri
sosyal hizmetin igerigiyle ilgilenir, sosyal hizmetin
amaglarina ulagmast i¢in planlanir ve sosyal hizmet
ortaminda gergeklestirilir (Kadushin, 2016, 26).

Goriisme yapilandirilmasi gereken bir siirectir.
Bu nedenle sosyal meslek elemaninin iletisim be-
cerisi gelismis, empati yetenegine sahip olmast ve
iletisimde terapétik kosullart olusturmasi gerekir.
Goriismenin basarist olumlu iliski kurulmasina
baglidir. Olumlu iligskideki 6zellikler bagvuru sahi-
binin kendi kendine karar vermesi, bagvuru sahibi-
ne ilgi gostermek, bagvuru sahibinin kisiligine saygt
gosterme, empatik anlayis, ictenlik, 6zgiinliik, giz-
liliktir. Sosyal ¢alismact biitiin bunlari goriismenin
asamalart icinde gerceklestirir (Erkan, 1997, 14-
20). Dolayisiyla mesleki iliskinin ayire edici 6zel-
likleri su sekilde belirginlesmektedir: Mesleki iliski
belli bir siire devam eder. Sosyal ¢alismaciya belli so-
rumluluklar yiikler. Mesleki iliskinin belli bir ama-
ct vardir. Uygulamada, mesleki iliski cercevesinde
bazi yetkilerin kullanimi s6z konusudur. Mesleki
iliski sorun ¢éziicii ve tedavi edicidir (Turan, 1999,
34). Olumlu iliskide sosyal hizmet alaninda ¢alisan
meslek elemanlari terapétik becerilerden yararlanir.
Bu beceriler; bagvuru sahibine ya da danigana bilgi
vermek amaciyla kullanilan yapilandirma, danisa-
nin kendine giivenini artaurmak ve giivenli bir or-
tam olusturmak i¢in yakindan ilgilenme, danisanin
kendisini daha iyi anlatabilmesi amaciyla agik uglu
sorular sorma becerisi olan konusmaya agik davet,
danigani konugmaya sevk etmek icin asgari diizey-
de tegvik, danisanin duygularini belirginlestirmeye,
psikolojik danigman’in, sosyal ¢alismacinin ya da
sosyal goriisme yeterliligine sahip olan sosyal mes-
lek elemaninin, daniganin duygularini dogru algila-
yip algilamadigini denetlemeye yarayan duygularin
yansitilmasi becerisi, danisanin soylediklerinin ice-
rik agisindan agikliga kavusturulmast becerisi olan
icerigin yansitilmasi, anlamin, problemin, amacin
kisisellestirilmesi olan kisisellestirme, duygularin
ve igerigin yansiulmasinin bir arada kullanilmasi
olan 6zetleme, paylastirma, daniganin daha 6nceki
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oturumlarda, anlattiklari, yasadiklariyla, o anda an-
lattiklart ve yasadiklari arasinda paralellik kurmak
olan baglama becerileri kullanilir. Ayrica terapétik
kogullar olan empati, empatik tepki diizeylerinden
de yararlanilir (Acar, 1994, 1-14).

Meslek elemaniyla bagvuru sahibi arasindaki
iligkinin niteligi mesleki olmak zorundadir. Mes-
leki iliskiden kastedilen sey bagvuru sahibiyle ku-
rulan iletisimde mesleki degerlerin, etik ilkelerin,
etik kodlarin kullanilmasidir. Belirli asamalar1 olan
mesleki gdriismede amag bagvuru sahibinin psi-
kososyal durumu, sosyo-eckonomik kosullari, ge-
reksinimleri ve ¢oziim 6nerileri {izerinde durmak
ve bagvuru sahibinde degisimin yolunu agmakur.
Mesleki goriisme kayit altina alinmak zorundadir.
Bireyle calisma, toplumla calisma, grupla ¢aligma
gibi yontemler kullanilarak yapilan meslekli ¢alis-
malarda rapor tutulmasi olgunun ya da bagvuru
sahiplerinin bilgilerini, gereksinimlerini, gelisim
cizgisini, sunulan sosyal hizmetleri bir siire¢ dahi-
linde kaydetmek bakimindan &nemsenmesi gere-
ken bir konudur. Kaydedilen bilgi mesleki gizlilik
ilkesi geregince hem korunmakta hem de hizmet
sunumunun niteligini ve gelismesini stirdiirmek
icin bir geri bildirim olarak kullanilabilmektedir.
Baska bir agidan ise meslek elemaninin deneyim
kazanmasi ve mesleki duyarliligina bir katki olarak
goriilmelidir.

Mesleki Kayitlarin Onemi ve Rapor
Tutma

Mesleki uygulamalarda deginilmesi gereken
onemli bir konu da ‘mesleki kayitlardir. Her mes-
lekte ve meslegin uygulandigi kurumlarda yapilan
calismalarin kayitlarinin nasil tutulacags, dosyalarin
ve arsivlerin nasil diizenlenecegi, nasil kullanilacag:
bir sisteme baglanmugtir. Belgesiz, kayitsiz bir mes-
lek ya da kurum diistiniilemez; aksi takdirde 6rgiit-
sel yapida ve mesleki uygulamada bilimsel ¢alisma
ve siirekli degerlendirmeye dayali gelisme olamaz.
Ayni durum kugkusuz sosyal hizmet meslegi ve ku-
rumlar icin de s6z konusudur; o bakimdan mesleki
calismalarin kayda gecirilmesi ve degerlendirilmesi
onemli bir husustur. Her bir miiracaatci sistemiyle
yapilan miilakat (goriisme) ve caligmalarin mesle-
ki kayit tutma tekniklerine gére raporlastirilmasi,
raporlarin saklanmasi, boylece hem calismalarda
devamlilik hem de bilgi birikimi, aragtirma ve de-
neyim degerlendirmeleriyle, meslekte ve hizmet

kurumlarinda gelisme saglanmasi, bir standart ge-
listirilmesi 6ngoriilir (Kogar, Duman, 2008, 6).
Mesleki kayitlar her bir meslek eleman: tarafindan
hem egitim siirecinde olsun hem de uygulamada
olsun 6nemsenmesi gereken bir durumdur. Resmi
kayitlar, dosyalar, raporlar kisaca mesleki arsiv de-
nilen sey meslegin bellegidir. Mesleki kayitlar genel
olarak bagvuru sahiplerine iligkin formlar, gériisme
sireg raporlari, sosyal inceleme raporu, vaka kaydi
ve havalesine iliskin raporlar ve de diger yonetimsel
yazigmalardan olusmakradir.

Olgu kaydi, meslek elemaninin bagvuru sahibi
hakkinda kendisinden ve bagka kaynaklardan elde
ettigi bilgileri, konuya iliskin yorum ve degerlen-
dirmelerini de kapsayacak sekilde bir se¢ime tabi
tutarak yaziya dokiilmesidir. Kayitlarin kurum isle-
yisine katkisi ve etkisi s6z konusudur. Bu bakimdan
kurum yonetimi hangi sartlar alunda hangi bagvu-
ru sahibine ne hizmet verdigini tanimlayacak bir
kayit usulii bulmalidir. Ciinkii hizmetlerin analizi
ve iyilestirilmesi ancak kayitlarin degerlendirilmesi
ile miimkiindiir. Olgu kayitlar1 genellikle bagvuru
sahibiyle ilgili temel bilgileri hemen bulmaya ya-
rayan bagvuran bilgi formu (face sheet), goriisme
raporlari ile yapilan ¢alismalari ve durumu analiz
eden psiko-sosyal inceleme ve degerlendirme ra-
porlarindan olusur. Raporlar olgu dosyasinda tutu-
lur (Kosar, 1987, 35-48). Ornegin kayitlarin grup
calismast agisindan énemi ise uzmanin kendisi icin,
uzmanin yoneticisi ile iliskisi acisindan, grup ¢alis-
masinin diger gruplarla kargilagtirilmasinda, deger-
lendirmede, yeni uzman tayin edildiginde, havale
isinde 6nemli islevi vardir. Kayit tutmada esneklik,
seckinlik, anlagilirlik, gizlilik, uzmanin inanct il-
kelerinden yararlanilmaktadir (Bulut, 1994, 104).
Gelismis tilkelerde kayit bandi veya video ¢ekimleri
de kayit tutmanin bir araci olarak kullanilmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamasinda kayitlar, mesleki
calismaya y6n veren, egitime katkida bulunan, arag-
tirma ve gelistirme olanag; saglayan onemli araglar
olarak kabul edilirler. Mesleki calismada verilerin
derlenmesi, belli birikimi oldugu anda degerlendi-
rilmesi ve ona gore ¢alismanin siirdiirtilmesi bir sii-
regtir. Bu siire¢ ancak kayitlarla izlenebilir. Miiraca-
atgt sistemine -kisi, grup, toplum- iliskin kayitlarin
stirekliliginin olmasi ¢alisma seyrinin kesintisiz
izlenmesini saglar. Boylece hem ¢alisanin bilgi ve
degerlendirmelerine yon verir, hem de miiracaat-
¢t sistemiyle yeni calismaya baglayacak bir meslek
elemani o zamana kadar yapilanlari ve elde edilen
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bilgileri fazla vakit gecirmeden 6grenir ve calismaya
kalinan yerden devam eder (Kosar, 1987, 99).
Kayit tutma ve rapor yazma gériismenin 6nemli
bir pargasidir. Sosyal ¢alismaci bagvuru sahipleriyle
yapugt gortismeleri kurum kayitlarina gegirmekle
sorumludur. Bu kayitlar, kurumun yapisina ve bas-
vuru sahibinin sorununa gore degisiklik gosterir. Ka-
yit tutma genelde pratik, idari, 6gretim ve aragtirma
olmak tizere dért amaca hizmet eder. Rapor tiirleri
miilakat, siire¢, ozet, degerlendirme raporlari olarak
degerlendirilebilir. Ayrica her bagvuru sahibine ait
bir dosyanin tutulmas: gerekir. Dosyada konuyla il-

gili formlar bulundurulur (Erkan 1997, 71-78).

Kayit tutma sosyal ¢alisma mesleginin ayrilmaz
bir parcast oldugu i¢in mesleki yéntemler uygula-
nirken kayit tutmanin 6nemi tartisilamaz. Grupla
sosyal calismada: Grup tiyelerini tanitma raporlari,
sireg raporlari, grubu ve {iyeleri degerlendirme ra-
porlari tutulur (Bulut, 1994, 102). Ornegin grupla
calismada kayit tutma sistemiyle ilgili olarak Lind-
say bes temel ilke tarif etmektedir: Elastikiyet ilke-
si; bununla kayitlarin kurumun amacina uydurul-
masi gerektigini, zira grupla ¢alisma uygulamasiyla
kurum amacinin birbirinden béliinmez unsurlar
olduklarini ifade etmektedir. Seckinlik ilkesi; bu
ilke grupla ¢alismacinin kayitlarina her seyi dahil
etmeyip, kisi ve grup gelismesi is13inda 6nemli olan
materyali sectigini ifade eder. Anlagilir olma ilkesi;
bu ilke bi¢cim ve icerigin 6nemli oldugu ve ifade de
agtkligin yazili materyalde esas teskil ettigi diisiin-
cesine dayanmaktadir. Gizlilik ilkesi; bu ilke igerigi
itibariyle kayitlarin mesleki dokiimanlar oldukla-
rint ve dolaystyla meslek ahlaki ilkelerine uygun
olarak muhafaza edilmeleri gerektigini ifade eder.
Grupla calisan meslek elemaninin inanci ilkesi;
bu ilke meslek elemaninin kayit tutma sorumlu-
lugunu kabul etmesi gerektigi gercegini, yani ka-
yitlarin yiiksek nitelikte mesleki hizmetler yapmak
bakimindan deger tagidiklarina inandigint belirtir

(Lindsay, 1962; Akt: Trecker, 1964, 215-216).

Bu mesleki caligmalarla ilgili olarak sosyal
yardimci/sosyal danigman konumunda bulunan
meslek elemanlart da gorev alirlar. Ciinkii sosyal
gereksinimler, 6zel gereksinimler ¢esitlenerek giin
gectikge artmaktadir. Sorunlarin yogunlugu ve ¢o-
ziimii konusundaki hareketliligin yetkinligi sosyal
meslek elemanlarinin niteliginin ve 6zelliklerinin
artmasina baglidir. Ayrica mesleki kayitlar kurum-
sal gelismeye de hizmet eder. Kurum politikasini
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topluma anlatmada, egitimin siirekliliginde yarar
vardir. Bu yoniiyle sosyal hizmetlerde bir kurum
‘teknik’ acidan, ©nceden belirlenmis hedeflere
ulagmak amaciyla bilingli olarak 6rgiitlenmis bir
faaliyetler sisteminin etkililigi ve etkisizligi bagla-
minda ele alinabilir. Bu yénleriyle bir kurum ‘si-
yasal’ olarak, her katlimcinin (veya katlimer sint-
finin) diger katilimcilardan bulunabildigi talepler,
bu talepleri yerine getirmek i¢in tayin edilebilen
mahrumiyet ve miisamahalar ve bu komutlarla
yaptirimlarin kullanimini yonlendiren toplumsal
denetim mekanizmalart baglaminda ele alinabilir.
Bir kurum ‘yapisal’ agidan, yatay ve dikey statii-
ler ve gesitli gruplari birbirine baglayan toplumsal
iligkilerin tiirleri baglaminda incelenebilir. Son
olarak, bir kurum ‘kiiltiirel’ a¢idan, kurumdaki
faaliyetleri etkileyen ahlaki degerler baglaminda
-moda, adetler, zevkler, nezaket ve edep ile ilgili
degerler, nihai amaglar, araglar tizerindeki nor-
matif kisitlamalar vb baglaminda- ele alinabilir
(Goffman, 2014, 224-225).

Sonug olarak sosyal calismay1 evrensel kilan ka-
rakteristiklerin basinda amaci ve hedeflerinin diin-
ya lizerinde yaygin olarak kabul edilmis olmasinin
yanin da mesleki yontemler ve tekniklerinin artik
taninmis olmasi gelmektedir. Biliyoruz ki sosyal
calisma bu yontemlerini kullanarak biitiin diin-
yada birey, aile, guruplarin ve topluluklarin sosyal
refah standartlarini yiikseltirken, sosyal sorunlarini
¢oziimlemekte, sosyal etkinliklerini kamu yarar
gozeterek siirdiirmekte, bunun iginse toplumsal
destek sistemlerini hareketlendirip toplumsal kay-
naklari kullanmaktadir. Kugkusuz biitiin bunlari
yaparken sosyal ¢alismanin uygulamalarini bi¢im-
leyen birtakim faktorlerden de etkilenir. Bunlar:
Meslegin felsefesi, uygulamaya temel olan mesleki
degerler, gerceklestirilmek istenen amag, uygulay1-
cinun yetkileri, kullanilan bilgi ve ydntemler. Diger
faktorler ise sosyal calisma mesleginin 6zelliklerin-
den olusmaktadir. Bunlar ise: Ele alinan sorunlar,
caligtlan kurum, uygulanan program, kullanilan
bilgi ve yontemler, toplumun verilen hizmete karst
sosyo-kiiltiirel tutumu, hizmetten yararlanan ki-
silerin yararlanma derecesi olarak bigimlenirken
tim bunlarin miiracaatgt sistemlerinin nitelikleri
ve gereksinimleri ile toplumsal kaynaklar agisindan
analizi ydniindeki mesleki ¢aligmalar i¢in rapor-ka-
yit tutma olanaklarindan yararlanmay: gerektirir
(Turan,1988: 15).
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Ogrenme Ciktisi

3 Sosyal calismanin teknikleri arasinda yer alan; mesleki gortisme ve rapor tutmayi
tanimlayabilme

Mesleki  kayit  tutmanin
6nemini aragtiriniz?

So;yal hizmette g6rﬁ§}ne,
goriisme teknikleri ve rapor
tutma tiizerine daha genis
bilgiye su kaynaklar1 okuya-
rak ulagabilirsiniz:

Erkan, G. (1997). Sosyal
Hizmette Miilakat. Ankara.

Kadushin A., Kadushin, G.
(2016). Sosyal Hizmette
Gortisme Teknikleri, Cev.
Ed: Ozlem Karakus ve Yal-
cin Ozdemir, Ankara: Nika.

Acar, V.N. (1994). Terapo-
tik Iletisim. Ankara.

Kosar, G. N. ve Duman,
N. (2008). Sosyal Hizmet
Mesleginin - Sosyal Kisisel
Calisma  Yonteminde Bir
Uygulama-Seher Kara Dos-
yast. Ankara: Karinca.

Sosyal ¢alisma uygulama-
sinda etkili bir gériismenin
sorun ¢ozmeye katkist tize-
rinde diisiiniin.
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bireyle ve grupla calismayi
tanimlayabilme

Sosyal calisma kurami ile sosyal
hizmetin yontemlerinden olan

Sosyal Calisma Mesleginin

Kurami

Sosyal caligmanin dayandigi genel kuram, sosyal calismanin ta-
rihsel olarak gelisimine katki veren mesleksel bilgisidir. Bunun
yani sira davranis bilimleri iizerine yapilan calismalardan elde
edilen bilimsel bilginin de sosyal calisgmanin genel kuramini
bicimlendirmeye katkist olmustur. Sosyal ¢alisma bilgisini ya-
pilandiran bu siireg, sosyal hizmetin yaklasimlari ve uygulama-
st icin de bir katk: alani olarak gériilmektedir. Sosyal calisma
mesleginde kuram ve uygulama arasindaki biitiinlitk sosyal ¢a-
lisma pratigine yon vererek bilimsel bakist zenginlestirir. Sosyal
calisma uygulamasinda kuramin pratige aktarildigs yontemler

arasinda gosterilen bireyle, grupla, toplumla ¢aligma ile toplum
orglitlenmesi meslegin temel yontemleri arasinda degerlendiri-
lir. Uygulama boyutlari birey, grup ve topluluk diizeyinde fark-
liliklar gosterdigi icin bu isimler verilmistir.

Sosyal hizmet yonetimi, toplumla
calisma, sosyal hizmet arastirmasi
ve sosyal eylemi agiklayabilme

Sosyal Hizmet Yonetimi (Sosyal

Refah idaresi)

Sosyal hizmet arastirmast, toplumla ¢alisma, sosyal hizmet yone-
timi ve sosyal eylem evrensel olarak kabul edilmis sosyal ¢alisma
yontemlerini olusturur. Sosyal hizmet yonetiminden sosyal hiz-
met politikalarinin yiiriitiilmesi icin agilan sosyal hizmet kuru-
luglarinda yararlanilir. Sosyal hizmet arastirmast daha ¢ok sosyal
hizmet alanlarini ilgilendiren sosyal sorunlarin dinamigini 6g-
renmeye ve ¢oziim yollarini iiretmeyi amaclar. Meslek elemanla-
rint ilgilendiren sosyal hizmet aragtirmalarina da rastlanmakea-
dir. Toplumla ¢aligmada topluluklarin ortak sorunlarinin belirli
asamalar dahilinde ¢6ziimii amaglanir. Sosyal eylem ise sosyal

sorun yasayan bir toplulugun demokratik yollarla kendi sorun-
larini ¢dzmesi icin harekete gecmesidir. Biitiin bu ydntemlerin
kullanilmasinda sosyal caligma meslek elemanlarinin nemli is-
levleri vardur.

Sosyal calismanin teknikleri
arasinda yer alan; mesleki
gorisme ve rapor tutmayi
tanimlayabilme

Mesleki Goriisme

Sosyal hizmet uygulamalarinda basgvuru sahiplerinin gereksi-
nimlerine uygun olarak, icinde bulunduklari sorunlart ¢ozmek
ve yararlarini gézetmek icin sosyal hizmet alanlarinda kullanilan
tekniklerin amaci, hem bilimsel sosyal hizmetin uygulama teme-
lini oturtmakur hem de bireysel ve toplumsal refahi saglamakur.
Teknikler genel olarak gdriisme, rapor tutma ve sosyal inceleme

olarak kabul edilir. Tekniklerin mesleki ilke ve degerler goze-

tilerek kullanilmast mesleki islevleri artir ve meslek kimliginin
gelismesine katki saglar.
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Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet kura-

minin gelisimine etki etmez?

A. Insan bilgisi

B. Toplumsal yap:
C. Ekonomi

D. Sosyal Antropoloji
E. Jeoloji

Sosyal hizmet kuramindan ne anlagilmaktadir?

A. Sosyal calisma mesleginin bir bilim dali olarak
gelismesine ve uygulamalara yol gdsteren dog-
rulugu bilimsel yollarla kanitlanmis diisiinceler
Tktisat kuramlar
. Sorun odakli yaklagim
. Giiglendirme

Mesleki iligki

moOw

n Asagidakilerden hangisi sosyal hizmetin yon-
temleri arasinda degildir?

A. Bireyle calisma

B. Grupla ¢aligma

C. Toplumla ¢aligma

D. Kent orgiitlenmesi

E. Sosyal hizmet arastirmasi

n Bireyle calisma yonteminin amaci nedir?

A. Grup siirecine bireyi entegre etmek

B. Bireyin toplum kalkinmasinda rol almasini sag-
lamak

C. Bireyin sosyal sorunlara karst duyarliligint artir-
mak

D. Bireyi goniillilitk hizmetlerine tegvik etmek
E. Bireyin sorunlarini asmastyla ilgili mesleki ¢a-
lisma yapmak

n Asagidakilerden hangisi grupla calismanin
amaci arasinda degildir?

A. Sorun ¢ozmek

B. Demokrasi ideali

C. Sosyal hizmet aragtirmas: yapmak
D. Gelisim saglamak

E. Degisim olusturmak

n Sosyal hizmet uygulama alanlarinda sosyal
hizmet yonetiminden hangi durumlarda yararlan-
maz?

A. Organizasyon

B. Eckililik

C. Verimlilik

D. Planlama

E. Depo kurumlar agmak

n Sosyal hizmet alanlarinda sosyal calismanin
topluluklara ydnelik uygulamas: genellikle ne ola-

rak adlandurilir?

A. Toplum é6rgiitlenmesi
B. Toplum Kalkinmast
C. Grupla ¢aligma

D. Sosyal eylem

E. Birey ile calisma

n Asagidakilerden hangisi sosyal eylemin he-
defleri arasinda degildir?

A. Kaynak seferberligi

B. Grup butiinligi

C. Politika gelistirmek

D. Kapasite gelistirmek

E. Hak savunuculugu yapmak

n Asagikilerden hangisi sosyal hizmet arastir-
masinin ilgi alanina girmez?

A. Sokak ¢ocuklari
B. Engellilik

C. Kent sorunlari
D. Arkeolojik kazilar
E. Gog

Asagidakilerden hangisi bireyle calismada
kullanilan genel yaklagimlardan biri degildir?

A. Giglendirme yaklagim
B. Sorun ¢zme yaklagimi
C. Islevsel yaklagim

D. Sosyal inceleme

E. Psiko-sosyal yaklagim
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Yanitiniz yanlss ise “Sosyal Caligma Mesle-
ginin Kurami” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calisma Mesle-
ginin Kuram:” konusunu yeniden goézden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Hizmetin Yon-
temleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bireyle Calisma” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Grupla Calisma” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

6. E
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10. D

Yanitiniz yanls ise “Sosyal Hizmet Yoneti-
mi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Toplum Orgiitlenmesi”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Eylem” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Hizmet Aragtir-
mast” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calisma Mesle-
ginin Kuram:i” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.
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Sosyal calismanin mesleki bilgisi etkilesim halinde olan bircok fakedriin belir-
leyiciligi altinda kimliklesir. Bu siirece tarihsel gelisim bilgisi, insan ve toplum
tizerinde calistigt icin disiplinlerarast davranis bilimlerine iligkin bilgiler ekle-
nir. Ayrica insan bilimlerine ait kuramlar/yaklagimlar mesleki bilgi gvdesinin
bicimlenmesine katk: verirler. Bu bilgiler yolu ile bireyle calisma, grupla ¢alis-
ma, toplumla ¢aligma, sosyal hizmet aragtirmasi, sosyal eylem sosyal calisma-
nin temel yontemlerini olusturur.

Toplum orgiitlenmesi sosyal calismanin kiigiik topluluklara yonelik uyarlan-
masidir. Toplum kalkinmast ise kdy ve gecekondu bolgeleri gibi gelismemis
toplumlarin sosyal hizmetler de dahil olmak iizere tarim, saglik, egitim, ba-
yindirlik vb. temel sosyal refah sorunlariyla ilgilidir. Toplum &rgiitlenmesine
bagli toplumu gelistiren bir siireg olarak diisiiniilmelidir.

Bagvuru sahipleriyle yapilan gériisme ve mesleki uygulamalarin meslegin etik
ilke ve standartlarina uygun bicimde kayit altna alinarak raporlastirilmast,
raporlarin saklanmasi sosyal calisma etkinliginin siirekliligi acisindan dnemli-
dir. Ayrica kayitlar meslek elemanlarinin deneyim paylagmasi, arastirma, bilgi
paylasimi, yeni hizmet modellerinin olusturulmasi ve kurumsal gelisme icin
vazgecilmez 6nemdedir.
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ktilar

1 Sosyal calismanin mesleki 6zelliklerini; 2 Sosyal calismanin amaci, islevi, konusu

Sosyal Calismanin Niteligi ve Felsefesi ‘ Sosyal Galismanin Konulari
felsefesini ve degerlerini siralayabilme 2 ve degerlerini tanimlayabilme

Etik ve Sosyal Calisma Etigi

3 Sosyal calismanin etigi ve literattrt tGzerine
degerlendirme yapabilme
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Sosyal Hizmete Giris

GIRIS

[nsana yardim temelinde bir sosyal etkinligin
mesleklesmesi icin hi¢ kuskusuz tarihsel bir gec-
misinin olmasinin yani sira yapilan isin toplum
tarafindan benimsenmesi ve isin profesyonel uygu-
layicisinin olmast gerektigi gibi o isin mesleki an-
lamda felsefesinin, amacinin, degerinin, islevinin
de olmasi gerekir. Sosyal ¢alisma konu olarak in-
san ve toplum sorunlaryla ilgilenirken gesitli yon-
temler ve teknikler kullanmaktadir. Sosyal ¢alisma
uygulamalarina gereksinim duyan insanlar icin
uygulanan bu yontemler sosyal ¢alisgmanin meslek
felsefesine, degerlerine, konusuna, amacina, nite-
liklerine ve islevine uygun olarak kullanilmaktadur.
Diger uygulamali sosyal meslekler arasinda yaga-
nan etkilesim disiiniildigiinde sosyal refah alan-
larinda hizmet sunan meslekler arasinda bilgisel
gecis oldugunu séyleyebiliriz. Bu durumdan sosyal
calisma da payina diiseni almakradir. Ote yandan
sosyal ¢alismanin nitelikleri sosyal yardimcilarin da
meslek standartlarint tanimlamaya calisirken, mes-
leklerinin sinirini ve odagini belirleme hususunda
referans alabilecekleri bir gerceve beraberinde ge-
tirmekeedir.

Sosyal hizmet alanlarinda hizmet veren sosyal
mesleklerin gelisiminde birgok unsur etkili olmug-
tur. Tek tek mesleklerin kimligini olusturan nitelik-
lerle birlikte bu alandaki mesleklerin genel ozelligi
insan ve toplum sorunlarina egiliyor olmalaridur.
Mesleki sinirlart ve meslek odagi agisindan bakug:-
mizda toplum ve insan sorunlarinin 6zgiil yanlarini
konu edinmektedirler. Bir sosyal yardimci nasil sos-
yal caligmaci tarafindan yapilan sosyal inceleme ra-
porunun kaydedilmesi, bagvuru sahibinin 6n kabu-
lii ve bilgilerinin kaydi, dosya sisteminin kurulmasi,
yazismalarin yapilmasi gibi konularda bir hizmet
liretiyorsa sosyal caligmact da mesleki rol ve islevini
basvuru sahibiyle ya da bagvuran gurubuyla birebir
gerceklestirerek sorun ¢oziicii olmakeadir. Psikosos-
yal ya da sosyo-ekonomik agidan destege gereksini-
mi olan bagvuru sahibinin sosyal uyumu ve sosyal
islevselligi iin sosyal ¢aligmaci, meslegin yontem ve
tekniklerini kullanirken psikolog daha ¢ok olgunun
psikolojik agidan degerlendirilmesini, sosyolog ise
toplumsal yapi i¢indeki goriiniimiinii, sorunun ne-
denlerini, sosyal sorun diizeyini, sosyal politikaya
etki edecek sekilde kullanabilmektedir. Ornegin ev-
latlik kurumu isletilirken ¢ocugun sosyal vasiligini
sosyal calismaci yaparken, avukat ¢ocuk refahinin

daha ¢ok hukuki boyutuna bakmaktadir. Olgu ¢a-

lismalarinda farkli mesleklerin isbirligi icinde olma-
st basari sansin1 artirmakeadir. Iste meslek nitelikleri
meslegin karakterini verirken diger mesleklerle olan
sinirt noktasinda da tanimlayict olmaktadir. Sos-
yal ¢alismanin niteliklerinin bilinmesi diger sosyal
mesleklerin duyarlilik gosterecekleri konulari bil-
meleri agisindan 6nemsenmelidir.

SOSYAL GALISMANIN NITELIGi
VE FELSEFESI

Sosyal caligmanin meslek ve disiplin olarak bir-
takim nitelikleri bulunmaktadir. Bir meslegin nite-
ligi o meslegin olmazsa olmaz kogullar arasindadur.
Kongar, meslegin nitelikleri konusunda bir mes-
legin belirlenmesi i¢in bes dgenin acikliga kavus-
turulmasindan s6z eder. Bunlar sirast ile 1)Amac.
2)Yontem. 3)Bilgi haznesi. 3)Uygulama alani ve
uygulayicilar kadrosu. 5.Egitim ve mesleki degerler
olarak sayilabilir. Sosyal ¢alisma uygulamasi biitiin
oteki meslek uygulamalari gibi deger, amag, yap-
urim, bilgi ve yontem birliginden meydana gelir
(Kongar, 1972, 20). Bu nitelikler meslegin islev-
selligini belirler. Mesleki islevsellik sosyal hizmet
alanlarinda (¢ocuk ve aile refahi, yaglilik, engellilik,
sucluluk, belediyeler, miiltecilik, saglik, adliye, goc,
kadin, sosyal yardim ve yoksulluk, genclik refahi,
sosyal giivenlik gibi) bir biitiinliik kazanir. Mesleki
roller yerine getirilirken meslek elemani itizerinde
bir yaptirim unsuru olarak ahlakin/etigin de nem-
li bir yeri vardu.

Meslek ahlaki belli bir meslegin tiyelerinin uy-
masi gereken ahlaki ilkelerdir. Bu ilkeler genellikle
toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsizdir. Or-
negin hekimler diinyanin her yerinde ayn1 Hipok-
rat yeminini ederler. Yine muhasebeciler ve avukat-
larin uymasi gereken meslek ahlaki ilkeleri hemen
hemen her yerde ayni ozellikler tasir (Arslan,
2005,108). Sosyal caligmaci, psikolog, 6gretmen,
doktor, hemsire, mithendis ya da sosyal yardima
i¢in de bu durum gegerlidir.

Sosyal ¢alisma insan haklari felsefesinin bir uygu-
lama meslegidir. Insan hak ve 6zgiirliiklerine saygt,
toplumsal gelisme ve sosyal adalet, sosyal-ekonomik
kogullarin iyilegtirilmesi, sosyal sorun yasayan insan
gruplarinin sorunlarinin ¢oziimiinde bilimsel yon-
tem kullanilmast sosyal ¢alisma mesleginin felsefesi
hakkinda az gok bir bilgi vermektedir. Insan haklari
cercevesinde ekonomik sosyal haklar temel olmak
tizere kiiltiirel haklar, katulimer haklarin gelisimiyle
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birlikte sosyal hizmetler de genel olarak bu gelisme
icindeki yerini almusur. Bilimsel sosyal ¢alismanin
Tiirkiyedeki ilk akademisyenleri icinde kabul etti-
gimiz Muslih Fer, sosyal hizmetler kavramini daha
genel kullanarak insan haklarinin gelisimiyle 6zdes
tutmustur. S6yle ki sosyal hizmetler kavrami iize-
rinde yapilacak bir tarif ve sinirlandirma, toplum
hayatinin dinamizmi icindeki gelismelerle yetersiz
kalmaya mahktmdur. Evvelce dini kaynaklardan
kokenini alarak ortaya ¢ikan hayirsever hizmetler
(charity) daha ¢ok yoksullara yonelmis geleneksel
yardim sekilleri olarak gelismis, filantropik bireysel
yardimlarin goniilli 6rgiitlenme asamalarindan gec-
mis, daha sonra devletin, yerel yonetimlerin sorum-
luluk alarak giristikleri diizenleyici girisimlerle ku-
rumsallasmustir. Yalniz yoksullarin degil, toplumun
biitiin bireylerinin bir¢ok ihtiyaglarini icine alacak
sekilde gelismigtir. Bir zamanlar insanlarin Tanrr'ya
karst bir borcu olarak, kisisel sekilde baslayan, ahlaki
bir gorev olarak bireylerin yapip yapmamakta az ¢ok
serbest olduklari goniillii yardimlar, ihtiyag sahibi
insanlara karst bir liituf olmaktan cikarak, devlet-
lerin sorumluluk alani i¢inde kamu hizmetleriyle
karsilanan birer hak olmus, devletlerin kolay kolay
tizerlerinden atamayacaklart Anayasa haklari ve hatta
uluslararasi insanligin vicdaninda yaptrimini bula-
rak kurallasan insan haklar arasina girmistir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, toplumlarin maddi sartlarin-
da kurallarinda ve kurumlarindaki degisikliklerle
beraber iktisadi ve sosyal kalkinma dedigimiz insa-
nt doga karsisinda daha kuvvetli yapan degisiklikler
meydana gelmis, insanin hem ihtiyaglarini artiran,
hem de bu ihtiyaglari kargilayacak olanak ve araglari-
nt gesitlendiren bu degismeler iginde sosyal hizmet-
ler de gelismis, bireylerin ahlaki gorevleri olmanin
otesinde, toplumun ve devletin bireye karsi gorev
ve sorumluluklari olarak goriilmeye baglanmigtir.
Sosyal hizmetleri kargilayan yasal diizenlemeler gi-
derek 6nce Anayasa haklari, daha sonra uluslararast
toplulugun paylasugr inanglarin ve kurallarin ifadesi
olarak insan haklart haline gelmistir. Ekonomik so-
runlar sadece ekonomik dnlemlerle, sosyal sorunlar:
sadece sosyal onlemlerle gidermeye calismak, 6zel-
likle sosyal hizmetleri ekonomik hareketin basli bagi-
na meydana getirdigi uyumsuzluklart arkadan takip
ederek halledecek ikinci derecede bir is saymak ¢ok
yanlistir. Sosyal hizmetler, bir taraftan insan haklari-
nt ayakta tutan toplum huzurunun bir araci, diger
taraftan, ekonomik kalkinma da dahil, bircok gelis-
melerin ayrilmaz bir pargast oldugunu kabul etmek
gerekir (Fer, 1968, 31-75). Sosyal calisma bir sosyal
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kalkinma meslegidir. Bu insan icin kalkinma de-
mektir. Insan icin kalkinma derken, toplumda insa-
nin kendi bireysel yeteneklerini gelistirmesini engel-
leyen sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi, insanlarin
kendi yetenekleri dogrultusunda 6zgiirce calisarak
topluma ve insanliga katkilarda bulunabilmesi gii-
vence altna alinmalidir. Insan icin kalkinma, bu
agidan insanlari ¢agin gerektirdigi insanlik nitelikle-
riyle donatmak, bunun iginse toplumsal ve kiiltiirel
alanlarda kurumsal ve yapisal degismeleri 6ngormek

demektir (Cegen, 1995, 163).

Deger ve Sosyal Hizmet (Sosyal
Calisma) Mesleginin Degerleri

Deger konusu diger sosyal mesleklerin yani sira
sosyal calisma mesleginin de uygulama tarzina yon
vermektedir. Bir ol¢ciide evrensel bir meslegin de-
gerleri de evrensel bir iklimde insanin ve toplum-
salin gercekligine egilir. Mesleki pratikler degerler
cercevesinde analiz edilir (Seker, 2008, 105). Sosyal
hizmet mesleginde degerler hem meslek aktoriiniin
kimliginin bi¢imlenmesinde hem de mesleki pra-
tikte yol gosterici olmakla birlikte meslegin tiim
boyutlarina katki sunacak sekilde, “Bilgi ve Deger:
Bunlarin Sosyal Hizmet Uygulamasini A¢iklamada-
ki Fark ve Iliskisi (Knowledge and Value: Their Dis-
tinction and Relationship in Clarifying Social Work
Practice) isimli klasiklesmis makalesinde Gordon
tarafindan yapilmistir. Bu baglamda alt deger te-
melli kavramin sosyal hizmet uygulamasinin zemi-
nini olusturdugunu iddia eder:

1. Birey toplumun temelidir.

2. Bu toplumdaki bireyler birbirlerine bagim-
lidur.

3. Bu bireylerin birbirlerine karst sosyal so-
rumluluklari vardir.

4. Her bireyde ortak olan insan gereksinimleri
vardir ancak her birey son derece egsizdir ve

digerlerinden farklidir.

5. Demokratik topluma katlim, her bireyin
biitiin potansiyelini gerceklestirme ¢abast
ve toplum i¢indeki aktif katlimiyla miim-
kiindiir.

6. Toplumun kendini gerceklestirme yani, bi-
reyler ve gevresi arasindaki esitsizlige neden
olan engelleri kaldirma veya yenebilme yol-
larint saglamak gibi bir sorumlulugu vardir
(Gordon, 1965, 32; Akt: Reamer, 2018,
41). Bu degerler insan esenligine ve top-
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lumsal refaha odaklanmus bir meslegin ta-
rihsel ge¢misinden gelen insancil iggdrityle
ortismekle birlikte, mesleki gelisimin kabul
edilmis bu tiir standartlar tizerinden yiirii-
mesini de olanakli kilar.

Sosyal calisma meslegi, insancil ve demokratik
idealler ile demokratik goriisleri benimsemis bir
meslektir. Insanin deger, onur ve haysiyeti temel
degerlerdir (Kut, 1988, 11-41). Sosyal ¢alisma;
toplum olmaksizin olmayan bir meslektir. Insan-
larin yasadiklari sorunlarin ¢oziimiinde toplumsal
sorumluluk gerekmektedir. Sorunlarin ¢6ziimiinde
topluma ait gdrevi yerine getirirken sosyal caligma
islevseldir. Insanla soluk alip veren sosyal calisma
bu varlik nedeni olan insana ve insanin degerleri-
ne saygilidir. Onun kiiltiirel yapisina, diline, dini-
ne, siyasal goriisiine, cinsine, cinsiyetine, fizigine,
goriiniimiine, bedeninin tamligina, diisiincesinin
hamligina, irkina barkina, varsilina yoksuluna,
bakmaz. Laz'ina, Cerkes'ine, Tirk'iine, Kiirt'line,
Abaza’sina, Avsar'ina, Cingene’sine, Siiryanisine,
Nusayri'sine, her tirlii etnik grubuna, ulusuna,
farkli toplum yapisina bakmaz. Budist'ine, Zer-
diist’iine, Protestan’ina, Katoligi'ne, Ortadoksu’na,
ateistine, dinine, inancina bakmaz. Azinligina,
cogunluguna, gd¢menine, gogerine, siginanina,
sifinmacisina, yasam bigimine, ictigine, icimine
bakmaz. Bunlara bakmadan dogrudan hizmet su-
nar (Tomanbay, 2007, 173-174). Sosyal ¢alismada
deger, hizmet ettigi hedef kitlenin refahini sagla-
mak onu gergeklestirmekle miicadele etmekle estir.

Sosyal calisma mesleginin temel degerlerinin kav-
ramsallastirilmasi kisaca su sekilde yapilmakeadir; ki-
sinin degeri, insanin temel olan haysiyeti, kisi refaht
icin toplumun sorumlulugu ve kisinin genel refaha
katkida bulunmak sorumlulugu gibi, demokratik
toplumun genis olarak kabul edilen degerlerini daha
belirli bir sekilde ifade etmektedir (Kut, 1988, 19).

Katulim olgusu agisindan degerlere yaklagan
Kogyildirim’a gore, sosyal ¢alismanin, tiim yontem-
leri igin gerekli olan ve katlimer bir meslek olmasina
yol acan demokratik degerlerinden biri, ‘insan olarak
kisinin degerine ve onuruna saygr’ digeri ise ‘ihtiyag
icinde bulunan kisinin, ihtiyaglarinin ne oldugunu
ve bunlarin nasil karsilanmasi gerektigine kendisi-
nin karar verme hakki (self determination) oldugu
yolundaki inangtir. Insanin deger ve onuruna sayg:
ile kendi gelecegini belirleme hakk: insanin temel
medeni haklari arasinda yer alir ve katulim agisindan
birbirlerini tamamlar (Kogyildirim, 1992, 54).

Sosyal calismanin mesleki degerleri genel olarak
soyle 6zetlenebilir:

1. Toplumsal hizmet ve olanaklardan esit ya-
rarlanma saglanmalidir.

2. Insanoglunun refahi igin toplumsal ve eko-
nomik kosullar iyilestirilmelidir.

3. Birey, grup ve toplum diizeyindeki degis-
melerle, yukaridaki amaglarin gercekles-
tirilmesine caligilirken; a)mesleki bilgi ve
beceriye dayanmali, b)mesleki amag, kisi-
sel ¢ikarlarin distiinde tutulmali, c)gizlilige
uyulmali ve d)yapilan isin sorumlulugu
yiiklenilmelidir (Kongar, 1972, 42).

Bagka bir bakis agisina gore ise sosyal calisma

meslegine iliskin degerler su sekilde siralanmaktadir:

1. Sosyal hizmet uzmanlari mesleki iliskilerini,
bireyin degeri, insan onuruna saygi goster-
me {izerine insa ederler ve karsilikli iliski,
kabul etme, giiven, dostluk ve anlagmazlik-
larin Gistesinden gelme sorumluluguyla ger-
ceklestirirler.

2. Sosyal hizmet uzmanlari bireylerin se¢me,
hizmetleri almay: kabul etme ve yardim
stirecinin bir pargast olma haklarina saygt
duyarlar.

3. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet ku-
rumlarinin insan ihtiyaglarina cevap verme ve
daha insancil olmalarina katkida bulunurlar.

4. Sosyal hizmet uzmanlari, kisilerin farklt bi-
reysel ozellikleriyle essiz olduklarini kabul
eder ve buna saygi duyarlar.

5. Sosyal hizmet uzmanlari, etik davraniglari-
nin niteligini arttirmak igin (daha etik dav-
ranmak icin) mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmeyi stirdiirmekten sorumludurlar
(B. L. DuBois ve K. K. Miley, 2004; Akt:
Kosar ve Duman, 2008, 181). Yine bir di-
siplin olarak sosyal ¢alisma, 6zellikle toplu-
mun en dezavantajli kesimleriyle ve gideril-
mesi pek de kolay olmayan biiyiik sorunlar
ve stkintilarin yani sira ¢ogu zaman gesitli
nedenlerle karsilanmamis ihtiyaglara ve di-
ger zorluklara sahip insanlarla calismayr ige-
rir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari ke-
sinkes, etik olmayan uygulamalarla istismar
edilme veya baskilanma olasiliklarina karst
miiracaat¢ilarini korumak zorundadirlar

(Thompson, 2013, 154).
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Ogrenme Ciktisi

1 Sosyal calismanin mesleki 6zelliklerini; felsefesi ve degerlerini siralayabilme

Arastir1

Sosyal c¢aligmanin felsefesi
hangi bilgi temeline dayan-
maktadir?

Q

iliskilendir

—

Sosyal hizmet mesleginin
kapsam, nitelik ve ozellik-
leri hakkinda detayli bilgi
edinmek i¢in su kaynaklar-
dan yararlanabilirsiniz:

Duyan, V. O. Ozgiir Sayar ve
M. Akbulut. (2008). Sosyal
Hizmeti Tanimak ve Anla-
mak: Sosyal Hizmet Uzman-
lar1 ve Sosyal Hizmet Alanin-
da Calisanlar Icin Bir Rehber.
Ankara: SHUDER Yay.

Kut, S. (1989). Sosyal Hiz-
met Meslegi. Ankara.

Reamer, G, E (2018). Sosyal
Hizmet Etigi ve Degerleri,
Cev. Hakan Acar, Yiiksel Bay-
kara Acar vd, dizi ed. Durdu
Baran Cliftci, Ankara: Nika

Sosyal calisgma mesleginin
temel degerlerini irdeleyiniz.

LRV P Yasamla lligkilendir

Sosyal Caligsma Felsefesi ve Etigi

Bilimsel gelisme, cesitli bilim dallarindaki
ilerlemeler; toplumu ve insani anlamak agisindan
bir noktaya gelmis olsa da modern insanin ¢o-
zlimlenmemis sorunlart saskinlikla kargilanmak-
tadir. Uygarlik tarihinde sosyal refah devletinin
inga edilmesi gibi konularda saglanan gelismeler
bir yana diger yandan sosyal sorunlarin boyutlart
gdz oniine alindiginda sosyal adaletsizligin siir-
mekte oldugu cesitli diisiince otoritelerinin tize-
rinde durdugu bir gercek olarak kabul gérmek-
tedir.

insanoglu saglikta olsun, toplumsal kosul-
larda olsun, giivenlik gereksinimiyle ilgili sosyal

Q2

sorunlarint ¢ézmede caresiz kalabilmektedir.
Meslek ve disiplin olarak sosyal ¢alisma insanla-
rin yasadiklart sosyal sorunlari ¢ozerken, sosyal
refah alaninda 6nemli bir gérev tistlenmektedir.
Ayni dl¢iide sorun alanlarinda yapilan ¢aligma-
larda etik sorunlari ele almada sosyal ¢alismacilar
onemli bir rol oynamaktadirlar. Her ne kadar 21.
ylizyilin su 6n yillarinda postmodernitenin sosyal
hizmetin (sosyal calisma) sonunu insa ettigi dile
getirilse de! Sosyal hizmet radikal ¢ikislarini siir-
diirmeye devam etmistir.

Ornegin saglik bakimi alaninda sosyal calis-

macilar (sosyal hizmet uzmani) takim caligmast
icinde tedavi-taburculuk siireglerinde miiracaat-
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cilarini saglik bakim sistemini insancillagtirma anlaminda savunucu konumdadir. Saglik bakim alani ya
da sosyal hizmet kuruslarinda hizmet verirken sosyal hizmet pratiginde etik kodlar: kullanmak, onlar:
gelistirmek, gelisimini tesvik etmek konularinin temsilcisidirler.

Bireyle ¢alisma konusunda hastalarin yeteneklerini, degerlerini, farkliligini g6z 6niinde tutan sosyal
meslek elamanlart hastanin yagaminin korunmasi ve hastaliginin sagaltilmasi yoniinde sosyal ¢alisma-
larda bulunurken etik davranirlar. Sosyal ¢alismanin etik yoneliminin kaynagini, mesleki degerlerin
gelisimi bicimledigi gibi kimi felsefi teoriler de etkiler. Destekler. Bu temel durum, sosyal adalet gibi
sorunsal olan alanlarda da birer bakis agist saglar. Saglik alaninda sosyal adaletin saglanmasinda sosyal

calismacilara biiyiik bir islev diismektedir.

Kaynak: Seker, A. (2011). Sosyal Hizmetlerde Etik. Sabev Yay. Ankara: s. 66-67.

SOSYAL CALISMANIN KONULARI

Sosyal hizmetler kisi, grup ve toplulukla-
rin yapisindan, kosullarindan dogan ya da kendi
kontrolleri disinda olan yoksulluk ve esitsizlikleri
gidermek, toplumun degisen kosullarindan or-
taya ¢ikan sorunlari énlemek, insan kaynaklarini
gelistirmek, kisi, aile ve toplum refahini saglamak
amaci ile diizenlenen hizmet programlarini kapsa-
yan bir ¢alisma alanidir. Bu alanlar 6rnegin, sosyal
yardim hizmetleri, cocuk ve aile refahi hizmetleri,
fiziksel ve ruhsal engelliler i¢in yapilan hizmetler,
islah hizmetleri, sosyal sigortalar, aile planlamasi,
konut sorunlari ve toplum kalkinmasi gibi hizmet
ve programlart kapsar (Sosyal Hizmetlere Halkin
Kaulim: Raporu, 1968, 305). Bu alanlarda sosyal
calismanin mesleki etkinliginin odags, bireyin top-
lumsal islevselligi ve cevresi ile olan etkilesimidir
(Kut, 1988, 14). Ciinkii insan kisiligi, her bir in-
sanin icinde bulundugu anlamli toplumsal mat-
riksin kogullarina gore olusan iletisimsel etkilesim
yoluyla bigimlenen toplumsal siirecin bir pargasi
olarak ele alinmadik¢a anlagilmaz (Coser, 1997,
291-327). Bireyi ve toplumu anlamada bir bilgi
dagarcigy olan, kendine 6zgii yontemleri, ilkeleri
ve yaptirimlart olan sosyal ¢aligma; giinden geceye
olusmus bir meslek degil, toplumsal degisimin ve
biitiin diinyadaki degisimin ortaya ¢ikardig insani
sorunlarin ve o degisime ayak uyduramayan insan-
larin sorunlarinin ¢oziimii i¢in ortaya ¢ikmis bir
meslektir (Doniimcii, 2004, 162).

Sosyal ¢aligma politikasinin hedefledigi grup-
lar, toplumla biitiinlesmesi engellenen, bu neden-
le topluma tiretken bir unsur olarak katlamayan,
baska bir deyisle, toplumsal islevselligini yerine
getiremeyen ya da yerine getirebilmek i¢in zorla-
nan niifus gruplaridir. Ozel gereksinim gruplari

da (vulnerable groups) dahildir buna. Bu gruplar
ekonomik sosyolojik ve etnik ve uyumsuzluk ne-
denlerine dayali olarak toplumun digladig1 niifus
gruplaridir ve ancak toplumun tortusal, ekonomik
ve sosyal rollerini tstlenebilirler. Bu gruplar top-
lumsal sorunlar sistemini olusturur (Kut, 2001,
9-15). Sosyal ¢aligma i¢in bagvuru sahibi, kendin-
den ya da icinde bulundugu kosullardan kaynak-
lanan herhangi bir nedenle normal hizmetlerle ih-
tiyact kargilanamayanlardir. Geleneksel yaklasimin
hedef gruplari: yoksullar, marjinaller ve 6zel ihtiyag
gruplari olarak siralanmaktadir (Kut, 1988, 80).
Bu nitelikleriyle sosyal ¢alisma uygulamas: 6zel ge-
reksinimli bireylere déniiktiir.

Sosyal calisma mesleginin konusu insan; odag:
insan; amaci, insan mutlulugudur. Sosyal hizmet
alanlarinda salt sosyal ¢alismacilar ¢aligmazlar. O
alanla ilgili bagka sosyal meslek elemanlari da ¢ali-
strlar. Duruma gére psikologlar, ruh hekimleri, di-
ger tup hekimleri, hemsireler, bakicilar, yani ¢ocuk
bakicilari, yaglt bakicilari, engelli bakicilari, hasta
bakicilar, 6gretmenler, egitmenler, savcilar, hukuk-
cular gibi. Genis bir kadrodur bu sosyal hizmet ala-
ninda calisan sosyal meslek elemanlart (Tomanbay,
2007, 169-171). Bunlarin arasina Tiirkiyede cesitli
gorevler tistlenecek ara elemanlar da kaulmaktadir-
lar aruk. Yukarida adlari gegenlerin diginda sosyal
sekreterler, sosyal yardimcilar, yasli bakim eleman-
lar1, gen¢lik yardimcilari, kadin yardimeilar, bakict
anneler vb... gibi.

Sosyal ¢aligmanin varlik nedeni; insanin uyumlu
ve gelisen siirekliligidir, tarihselligidir; insanin top-
lumla etkilesiminde yasadig: rol kaybidir, ¢6zmekte
zorlandigs celiskileridir. Insanin toplumsal sorunla-
ridir. Cozmede yetersiz kaldig, ¢oziimii kollekeif
bir caba gerektiren sorunlaridir. Insanin iyilesebil-
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me olanagina olan giivenidir. Ozde insanligin ya-
sadig1 toplumsal sorunlar sosyal calisma meslegini
ortaya ¢ikarmistir. Insanligin bildiklerinin insanca
bir yasam i¢in etik anlamda en iyisidir. Bir kosulla;
sosyal calismay1 bu agidan var eden insanin gercek
gereksinimlerini fark edebilmesidir (Seker, 2008,
16). Sosyal ¢alisma pratigi toplumsal ger¢egin tem-
silidir. Bu temsil insancil bir déntisiimii yansitir.
Bu doniisiime konu olan; gii¢ kosullarda yasayan,
baski altinda tutulan gruplar vardir: Kadinlar, ¢o-
cuk isciler, engelliler, igsizler, miilteciler, fahiseler
vb. Kapitalist toplumun disipline ettigi sosyal ¢als-
ma bu tiir gruplarla da ¢alisma meslegidir. Tarihsel
kimligi buradan gelir. Insanin toplumsal bir varlik
olusu ve ona saygi temelinde mesleki kimligini ya-
pilandirir. Toplumsal sorunlara siirekli bir ¢atisma-
degisme diyalektiginde reformist yanitlar bulur. Bu
dinamik, gelistirilen teorik yaklagim ile toplumsal
gercek arasindaki bilgisel kopriiye bir islev ytikler.
Her defasinda “iktidar ve toplumsal esitsizlik” ara-
sinda bir arabuluculuk sorumlulugu tagir. Sosyal
calisma sosyal politika arayisini iktidar cergevesine
uygun bir bilgi pratiginde yerine getirir. O bu 6zel-
ligiyle aslinda sistemin siirdiirtilebilirligi igin sosyal
araclar icinde en 6nemlisidir.

Sosyal Calisma Mesleginin Amaci ve
Hedefleri

Her meslekte oldugu gibi sosyal ¢alismanin da
amaglart vardir. Genel olarak sosyal ¢alisma uygu-
lamasinin amaglari sunlardir:

1. Kisiler ve gruplara, kendileri ile cevreleri
arasindaki dengesizlikten dogan sorunlarin
belirlenmesi, ¢oziilmesi ya da etkisiz hale
getirilmesi i¢in yardim etmek.

2. Dengesizligin meydana gelmesini 6nlemek
icin kisiler ya da gruplarla ¢evreleri arasin-
daki potansiyel dengesizlik alanlarini belir-
lemek.

3. Tedavi edici ve 6nleyici dnlemlere ek ola-
rak, kisilerin gruplarin ve toplumlarin en
yitksek gelisme giiglerini aramak, belirle-
mek ve ortaya ¢ikarmak. Kisaca, insanlarin,
oteki insanlarla ve doga ile olan iliskilerini,
mevcut celigkileri ortadan kaldiracak sekil-
de diizenlemelerine yardim etmektir (Kon-

gar, 1972, 21-20).

Sosyal ¢alisma yaygin kullanimiyla sosyal hiz-
met, insanlarin icinde yer aldigi toplumlarin,
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toplumsal iligkilerin ve iliskilerle birlikte gelisen
kurumlarin islerligini gelistirmeyi amaglar. Bu
amag aslinda en rasyonel anlamiyla, insanlar arast
dayanismay1 gelistirmeyle ilgilidir. Ciinkii insanla-
rin hayatta kalmalart ve gelismeleri ancak dayanis-
mayla miimkiindiir. Dayanismayla; sosyal iligkileri
giiclendirme, sosyal kurumlarin (6rnegin iligkilerle
gelisen aile kurumu veya insanlarin yasamlarini iyi-
lestiren huzurevleri gibi) gelisimini ve kullanimini
kolaylastirma ve insan yasaminin sosyal gevresini
olusturan toplumu gelistirme hedefleri kastedil-
mektedir. Insanlar ile cevreleri arasindaki bu ilis-
kilerin ifadesi ‘baglantili olmadir. Bakim, insan
hayatinin farkli boyutlarina (sosyal iliskiler, aileler,
kurum ve kuruluglar gibi) yonelik bu baglantli ol-
maya katki sunabilir. Bu ylizden sosyal hizmetin
amaci; sosyal yasami gelistirmek, insanlar arasin-
daki dayanismay: arurmak ve toplumdaki daya-
nigmayi yiikseltmektir (Payne, 2006, Payne, M.,
Dominelli, L., ve Adams, R, 2015, 33).

Sosyal hizmetin hedeflerinden ise s6yle bahset-
mek mimkiindiir: sosyal hizmet uzmanlari insan-
lara problemlerini ¢6zmede ve i¢inde bulunduklar:
durumla basa ¢ikmada yardimer olabilir. Ikincisi,
sosyal hizmet uzmanlari sosyal kurumlar, kurulus-
lar, topluluklar ve devlet biirokrasisi gibi sistemlerle
birlikte calisabilir, béylece insanlar ihtiya¢ duyduk-
lart kaynak ve hizmetlere daha iyi erisim imka-
n1 bulabilir. Ugiinciisii, sosyal hizmet uzmanlart
miiracaatgilarin kendilerinin kaynak ve imkanlara
erisimi i¢cin “insanlarla sistemler arasinda baglanu
kurabilir” sosyal hizmetin biiyiik bir kismi sosyal
islevsellikle ilgilidir. Insanlar diger insanlarla, ku-
ruluglarla (sosyal hizmet kurumlari) ve (aileler ve is
arkadaglart gibi) kiigiik gruplarla etkilesimde bulu-
nabilir. Sosyal hizmet yalnizca bireylerin nasil dav-
randigini degil, ayni zamanda bu tiir diger sistem-
lerin ve insanlarin birbirini nasil etkiledigini hedef
olarak belirler (Baer, Federico, 1978, Akt: Zastrow,
Kirst-Ashman, 2016, 29).

Meslegin hedeflerini gozeterek amaglarinin ne
oldugu konusunu inceledigimizde karsgimiza farkl
agiklamalar ¢ikmakla birlikte bunlar icinde ortak
yanlar bulmak miimkiindiir. Turkiye'de yayinlan-
mus tanimlardan yola ¢ikarak amaglari saptayalim:
Sosyal ¢alismanin amaci kisi, grup ve topluluklarin
sosyal ve kisisel yonden doyurulmalari ve bagim-
sizliklarini kazanmalari yoniinde kisilerin ve top-
lumlarin kendi iglerindeki ve cevreleri ile aralarin-

daki dengesizlikleri gidermeye yonelik etkinlikleri
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gerceklestirmektir (Hacettepe Universitesi, Biilten
1969-70). Bu nedenle sosyal ¢alisma kisilerle tek
tek ve gruplar halinde yardim saglamak yolu ile
sosyal iliskiler alaninda daha verimli olmalarint
amag edinir (DPT Ozel Thtisas Komisyonu Rapo-
ru, 1969). Goriildigi gibi amaglar, sosyal denge-
sizligi gidermek, yardim, sosyal ve kisisel doyum,
sosyal iliskiler alaninda verimlilik, bagimsizlik sag-
lamaktadir. Hemen her tanimda kisi grup ve top-
luma, ki bu toplum community yani yerel toplu-
luk anlamindadir, esit agirlik verilir. Zaman zaman
ileri siiriilen karsit savlara ragmen, bu amaglarin
kalkinma sorunlarint ¢ézmiis bir toplumdan siiz-
giiden gecirilmeksizin aktarildigi goriilmektedir.
Zira, yeni ihtiyaglarin dogma ve ifade edilmesini
engelleyerek de kalkinmamis bir ortamda dengeyi
siirdiirmek miimkiindiir (Elkin, 1970).

Sosyal calismanin bir diger temel amaci; ada-
letli bir toplumsal yapinin kurulmasi igin hizmet
vermektir. Bu amacin yonii saglikli bir toplum
olusturmakuir. Saglik toplum insanin &teki insan-
lari sevme yetisini, yaratict bir bicimde caligma,
aklini ve nesnelligini gelistirme, kendi {iretici giig-
lerini tanimasina dayanan bir benlik duygusu elde
etme yetisini artrir. Sagliksiz bir toplumsa, kargi-
likli diismanlik ve giivensizlik duygulart yaratan,
insan1 bagkalarinin kullanacagr ve sémiirecegi bir
araca donistiiren, bagkalarina boyun egmedigi ya
da otomatlasmadig siirece onu benlik duygusun-
dan yoksun birakan toplumdur. Toplum, bu iki
islevi birden yiiriitebilir; insanin saglikli gelisimini
hizlandirdigt gibi onu 6nleyebilir de; aslinda top-
lumlarin ¢ogu, bunlarin her ikisini de yaparlar; bu-
rada sorun, yalnizca toplumun olumlu ve olumsuz
etkilerinin ne dlgiide ve hangi yonlerde uygulan-
digidir (Fromm, 1996, 75-76). Sosyal ¢alismanin
sosyal adaleti gelistirme amact saglikli toplumun
tiim yurttaglart icin refah gostergelerini yiikselttigi
sosyo-ckonomik amag birlikteliginin insani gelis-
me standartlarini yiikselttigi bir toplumsal yapidur.

Meslegin amaci, hedefleri, islevleri, ahlaki de-
gerleri ve yontemleri miidahale odaginin belirleyi-
cileridir. Birey-cevre etkilesimi temelinde bireyin
sosyal islevselligi ve cevresiyle olan etkilesimini
olumsuz olarak etkileyen sorunlarini ¢oziimlemeyi
ya da bunlari olumlu olarak etkileyebilecek kay-
naklarin verimliligini arttirmayr amag edinen sos-
yal calisma mesleginin odag tim iliskileriyle in-
sandir. Miidahale odag: ise insanin iglevselligidir
(Kut, 1988, 1006).

Sosyal caligmaci, gelisim dénemlerine iliskin
degisiklikler ve aile ile diger gruplar i¢indeki rol ve
statli degisikliklerinden kaynaklanan stresin ortaya
ctkardigi sorunlarla ugrasirken, {ig rolii yerine geti-
rir. Bunlar giiglendiricilik, 6greticilik ve kolaylagti-
ricilik rolleridir (Ulugtekin, 1994, 105).

Friedlander’e gore ise mesleki roller baglaminda
sosyal calisma uygulamasinin amaglari soyle sirala-
nabilir:

1. Kisiler veya gruplar ile gevre arasinda catis-
ma yaratmaya miisait alanlari teshis etmek
ve boyle catismalari onlemek icin kisiler,
gruplar ve cevrede degisikliklerin meydana
gelmesine yardimei olmak.

2. Kisi, grup ve toplumlarda, bunlarin azami
giiclerinin degerlendirilmesine yol acacak
yaratici olanak ve giicleri bulmak ve giiglen-
dirmek.

3. Kisi ve gruplara, kisiler veya gruplarla bun-
larin gevreleri arasindaki dengesizlikten do-
gacak sorunlari ¢ozmekte yardimer olmak.
Sosyal ¢alisma uygulama yontemleri, bu
amaglart gerceklestirmek i¢in diizenlenmis
sistemli iglemlerdir. Kisaca bir kisi veya gru-
bun biitiin potansiyelini anlamak ve onlara,
bu anlayisin gerektirdigi sorumlulugu, de-
mokratik bir toplumun ozelligi olan aktif
katilma yolu ile kabul etmelerinde, yardim-
c1 olmakur. Sosyal ¢alisma uygulamas: kisi
veya gruplarin kendi gii¢lerini anlamalarina
mani olan engellerin ortadan kaldirilabil-
mesi i¢in, kisi ile onun cevresi arasindaki
dengesizligi 6nleyecek veya diizeltecek arag-
lart saglamay1 da toplumsal bir sorumluluk
addeder. Bu kavramlar sosyal ¢alisma uy-
gulama geleneginin temelidir (Friedlander,
1965, 267). Ve sorun ¢ozme siirecine denk
gelmekeedirler.

Sosyal ¢aligma, Turkiye'nin modernlesmesine
ve demokratiklesmesine hizmet etmek amacinda-
dir. Sosyal calisma, felsefesinin 6zii geregi buna zo-
runludur da. Zaten, sosyal ¢alisma meslegi, insancil
ve demokratik ideallere dayali bir meslektir. Sosyal
calismanin mesleki etkinliginin odag, animsayacak
olursak bireyin toplumsal islevselligi ve cevresi ile
olan etkilesimi (Kut, 1988, 1-14) olarak kavram-
sallagtirldigindan dolayr mesleki rol baglaminda;
birey-grup-topluluklarin
sorunlarinin ¢éziimiine yardimei olup, toplumsal

psikososyal-ekonomik
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refahlarinin gelisimini hedefler. Bu bakis acisiyla
hareket i¢in davranis bilimlerinin yani sira, kendi
kuram ve uygulamalarinin birikiminden yararlanir.
Sorunlara biitiinsel olarak bakar. Sosyal ¢alismay:
diger disiplinlerden ayiran nokta da burasi; insan
varligini ele aligtaki 6zgiinltigi. .. Bireyi ozgtlligi
ve gevresiyle/sistemlerle etkilesimi ¢ercevesinde ele
alir. Toplumsal kogullar1 goz ardi etmedigi gibi sos-
yal uyuma yonelik olarak calisir.

Sonug olarak sosyal ¢aligma ama¢ baglaminda
degerlere cok onem veren bir meslektir. Sosyal ¢a-
ligma elemanlari ¢alismalarin her agamasinda, ki-
sinin 6nemi, degeri, karar verme hakki ve kisinin
kendini gergeklestirmesi, topluma katkida bulun-
ma sorumlulugu gibi temel degerlerin etkisi altin-
dadir. Bu temel degerlerden ikinci degerler tiirer;
ornegin toplumun Kkisilerin kendilerini gercek-
lestirmelerine olanak saglama sorumlulugu gibi.
Sosyal ¢alismanin amact bu degerleri uygulanabi-
lir, kullanilabilir hale getirmektir ve bu su bicimde
belirtilebilir: Kisilerin kendilerini gerceklestirme-
lerine ve diger kisilere katkida bulunmalarina en-

| Arastirmalarla
3 lliskilendir

-
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gel olan toplumsal ve ruhsal kosullar degistirmek;
kisinin kendini gerceklestirmesini ve katkisint ko-
laylagtiran kosullart yaratmak (Kosar, 1992, 25).
Ote yandan diger mesleklerde oldugu gibi sosyal
hizmet mesleginin de 6nceden belirlenmis amag-
lara ulagma ideali vardir. Sosyal hizmet meslegi
de miiracaatci (bagvuru sahibi), sistemlerine (kisi,
grup, topluluk) ihtiya¢ ve sorunlarinin ¢éziimiin-
de yardimct olma amag ve ¢abasi icinde olan bir
meslektir. Bu nedenle hedeflerine ve amacina
ulagmasi icin, yeterli say1 ve cesitte hizmet veren
kurumlarin olmasi ve aralarinda baglanularla sik
oriilt bir ag olusturmasi 6nemlidir. Denilebilir ki,
her meslekte oldugu gibi sosyal hizmet mesleginin
de sorumlulugu kapsaminda caligmalarini yiiriit-
tigii kurumlarin, kendi i¢lerinde, ihtiyaglarini
kargilayabilecek cesitte ve sayida programlarla,
yeterli baglantlarla, yeterli sayida ve profesyonel
kalitede personelle her yerde ve her zaman mesle-
ki standartta is gdrmeyi ve biitiinlesmeyi saglayici
bir sistemi, bir ‘sosyal hizmet agr’'n1 olusturma he-
defi vardir (Kosar, Duman, 2008, 208-209).

Genel olarak sosyal hizmet disiplininin igerdigi bir¢ok etkinligin listesini yapabiliriz: Sosyal hizmet

yardimina bagvuran ya da boyle bir hizmeti almasi gerektigi diisiiniilen kisilerin kosullar1 ve ihtiyacla-
rina iliskin 6n degerlendirme yapmak; tanimlanan ihtiyaglar icin gerekli hizmetleri saglamak ve/veya
kullanima sunmak/devreye sokmak, yetersiz ya da zararlt kosullar: iyilestirmek; birey, aile, grup ya da
topluluk diizeyinde sorun ¢éziicii, destekleyici ve kolaylastirict etkinlikler gelistirmek; yardima muhtag
bireylerin maruz kaldig riskin dogasi ve derecesine iliskin 6n degerlendirme yapmak; koruyucu plan-
lar yapmak, uygulamak ve bunlari degerlendirmek; kararlarin yerinde ve uygun bigimde verilmesine
yardimei olmak amaciyla mahkemelere rapor hazirlamak ve sunmak, diger profesyonellerin ¢aligmala-
rindan faydalanmayi ve onlari desteklemeyi amaglayan multi-disipliner proje ve planlara katki sunmak;
savunma veya arabuluculuk faaliyetleri diizenlemek ve sunmak; koruyucu-onleyici boyutta sosyal so-
runlar1 tanimlamak i¢in bireyler, aileler ve topluluklarla ¢alismak; yiiriirliikeeki yasalara uygun olarak
yasal gorevleri tistlenmek.

Kaynak: Thompson, N. (2013). Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak, Cev. Bugra
Yildirim, Burcu Hatipoglu Eren vd., Ed. Ozlem Cankurtaran Ontas, Burcu Hatipoglu Eren, Ankara:
Dipnot. s. 36-37
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Sosyal ¢alisma mesleginin
amacini agtklayiniz?

Ogrenme Ciktisi

P

Insan, toplum sorunlari,
konulart ve insani gelisme
tizerine daha fazla bilgi i¢cin
su kitaplari okuyabilirsiniz:
Fromm, E. (1996). Saglikli
Toplum. Cev. Yurdanur Sal-
man-Zeynep Tanrisever, Is-
tanbul: Payel. Kosar, G. N.
(1992). Sosyal Hizmetlerde
Aile ve Cocuk Refahi Alani.

Bireyler arasi iliskilerde em-
patinin 6nemi tizerine dii-
siiniin.

Ankara.

Ayrica onlisans egitimli sos-
yal mesleklerle ilgili daha
detayl: bilgi icin bkz: Seker,
A. (2015). Sosyal Caligma
ve Sosyal Hizmetler Cep
Sozlugii. Ankara: SABEV.

ETIK VE SOSYAL CALISMA ETIGi

Etik, bireysel ve sosyal yasamin ¢ok biiyiik bir hizla akip degistigi; yasama tarzlarina layikiyla 8l¢iip bi-
cecek, onlari gerektiginde elestiri stizgecinden gegirirken, gerektiginde temellendirecek deger sistemleri ya
en kotiisii yanlis bir temel tizerine insa edilmis olduklari ya da en hafifinden degisimin hizina ayak uydu-
ramay1p kolayca yikildiklari icin, agir bir deger bunalimi i¢inde olan giinimiizde tanimlanmasi herhilde
en zor olan terimlerin baginda gelmektedir (Cevizci, 2008, 1).

Etik (ethic) Tirkge kargiligi ahlaktr. Ancak giinimiizde, anlamdaki ahlaktan kayarak meslek ahlak:
anlaminda kullanilmaktadir. Meslek elemanlarinin insanlarla ve toplumla iligkilerinde mesleklerinin ge-
rekli kildigs ahlaksal yaklagimlarin neler oldugu ve neler olmasi gerektigini anlatur (Tomanbay, 1999, 84).
Sosyal ¢alisma uygulamasinda 6nemsenen konularin baginda etik olgusu gelmektedir. Mesleki yontemlerin
uygulanmasinda sosyal calisma etigi; degismeye ve gelismeye acik bir yondedir. Meslegin, mesleki uygula-
malarin ve sosyal ¢aligmacinin gelismesinde yol gosterir. Sosyal ¢alisma etigi; evrensel ¢ercevede meslegin
ortak ilke ve standartlardan esinlenmesine, ulusal diizeyde 6zgiin yorum ve katkilar yapmaya olanak sagla-
yan boyutlar tasimaktadir (Cilga, 2004, 73).

Aslinda antropolojik anlamda etik, adalet odakli oldugundan disil bir kavramsallagtirmadir. Ornegin,
anaerkil ilkeler; kosulsuz sevgi, dogal esitlik, kan bag1 ve topragin 6nemi iken, ataerkil ilkeler; kogsullu sev-
gi, hiyerarsik yapi, soyut diisiinceler, insan yapisi olan yasalar ve devlet olarak bicimlenmektedir (Fromm,
1998, 17). Sosyal ¢alisma bu anlamda anaerkildir; insanlik sorunlarinin ¢oziimiinde etik kalmay1 gerek-
tirir; esitlik¢idir, dyle ya sosyal calisma meslegi felsefesinin odagt da; sosyal adalete dayali insan ve toplum
gercegidir.
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internet
Sosyal Calisma (Sosyal Hizmet) Mesleginin etik
ilke ve sorumluluklari konusunda daha detayli

bilgi igin: www.shudernegi.org.tr'ye bakiniz.

Sosyal ¢alismanin uygulama alanlarinda etik yak-
lasim (ethic approach) bilim ve meslek kavramlar:
ile iligkilidir. Etik alani; ‘bilim etigi’ ve ‘meslek etigi’
kavramlagtirmalariyla ¢ok boyutlu, birbirini gelisti-
ren bir biitiinliigii olusturur. Sosyal ¢alismada bilim
etigi; bilimsel eylemlerle ilgili bilgileri veren, bilim-
sel tiretim siirecinde yapilacak degerlendirmelerin ve
bilimsel onermelerin olusturulmasinda gerekli olan
degerleri aciklar (Cilga, 2004, 69). Sosyal calisma
etigi (ethics of social work); sosyal caligma meslegi-
nin evrensel mesleksel temelini olusturan etik, yani
meslekle ilgili ahlaksal kurallari kapsar. Sosyal ¢a-
lisma etigi, uluslararast boyutta Uluslararasi Sosyal
Caligmacilar Dernegi tarafindan yazili metin olarak
hazirlanmistr (Tomanbay, 1999, 233).

Her meslek uygulamalarinda bir bilgi birikimi
ve deger temelini kullanir. Bu deger temeli meslek
elemanlarinin uygulamalarinda, sorumlu olduklart
bireylere karst nasil davranmalari gerektigini belir-
leyen standartlar olarak kabul edilebilir. Degerlere,
bireylerin tercih ve kabul ettikleri birtakim inan¢
sistemleri goziiyle bakildiginda, bunlarin 6znel
oldugu goriilmektedir. Fakat bir meslegin deger-
leri dendiginde agik¢a tanimlanmis, uygulamalara
yon verecek nitelikteki standartlar anlagilmaktadir.
Sosyal ¢alismact bagvuru sahipleriyle mesleki iligki
kurarken deger ve etik konusunda ¢ok duyarli ol-
malidir (Kut, 1988, 68, Buz, 2001, 203).

Sosyal ¢alisma egitiminde ve uygulamasinda da,
‘sosyal caligma felsefesi” deger tutum ve davranigla-
rin niteligini belirler. Sosyal calisma felsefesi, etik
kurallar, ilkeler ve standartlar olarak somutlasir,
bilgi birikiminin biitiinlestirilmesine temel olurken
uygulamalart yonlendirici bir islev kazanir. Sosyal
caligma etigi, ilkeleri ve standartlari ortak yaklagim,
bakis acist ve anlayis kazandirir. Sosyal calisma etigi
meslegin degerlerine dayanir. Meslek kiiltiiriiniin
gelismesi etik kurallara gore gerceklesir. Mesleki
degerler; mesleki tutumlari ve davranislart belirler.
Sosyal hizmetler alaninda, bilimsel ve mesleki ¢a-
ligmalarda bilimsel ve mesleki cevrelerde ortaklik,
biitiinliik, birliktelik, tutarlik ve dayanisma sosyal
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calisma etik kurallary, ilkeleri ve standartlari ile sag-
lanir. Sosyal ¢aligma uygulamalarinda tiim sosyal
calismacilar ayni etik kurallara, ilkelere ve stan-
dartlara bagl kalirlar. Bu baglilik, sosyal calisma
mesleginin kendine 6zgii nitelikleri olan bir meslek
olmasina, mesleki kimligin ve kiiltiiriin olusmasi-
na, mesleki islevlerin gerceklesmesine temel olustu-
rur. Edk kurallar; sosyal calismacinin mesleki rolii,
mesleki iligki ve etkilesimleri meslegin genel amag
ve hedeflerine uygunlugu acilarindan etkili ve yon-

lendirici olur (Cilga, 2004, 72-73).

Tiirkiye Sosyal Hizmet Uzmanlart Derneginin
1997 yilinda yapilan 4. Olagan Genel Kurulunda
Uluslararast Sosyal Calismacilar (sosyal hizmet uz-
manlar1) Federasyonu’'nun (IFSW) sosyal ¢alisma
meslegi ile ilgili etik ilke ve sorumluluklart kabul
edilmis ve 2001 yilinda “Sosyal Hizmet Mesleginin
Etik {lkeleri ve Sorumluluklari” adinda bir kitapgik
gikarlmusur. Kitapgigin ilgili bolimiinde sosyal
caligmacilarin bagli bulundugu sorumluluklardan
soyle soz edilmekeedir:

1. Her insanin kendine 6zgii bir degeri vardir
ve bu deger onun saygt gérmesini gerektirir.

2. Her insanin, baskasinin hakkini ihlal etme-
mek kosuluyla, kendisini gelistirme hakk:
ve toplumun gelisimine katki verme sorum-
lulugu vardir.

3. Her toplum, ydnetim bi¢cimi ne olursa ol-
sun, tiim iyelerinin en tst diizeyde yarari
icin islev gormeli; tiyelerinin kendilerini ge-
ligtirmeleri icin gerekli kosul ve olanaklar
saglamalidir.

4. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Bildirge'sinde ve kaynagint bu Bildirgeden
alan diger uluslararas: belgelerde ifade edi-
len, bireylerin ve gruplarin temel insan hak-
larina sayg1 gosterilmelidir.

5. Sosyal ¢alismacilar kendilerinin yardimina
ve tavsiyesine gereksinim duyan herkese;
cinsiyet, yas, engelli olma, renk, ik, top-
lumsal sinif, dil, din, siyasal goriis veya cin-
sel tercih durumuna gére ayrim yapmaksi-
zin, miimkiin olan en iyi hizmeti sunar.

6. Sosyal calismacilar mesleki tutum, karar ve
eylemlerinde sosyal adaletsizlikle miicadele
ederler. Bu nedenle;

Ozellikle incinebilir, baski altindaki birey ve
gruplarla birlikte ya da onlar adina toplumsal de-
gismeyi saglamaya ¢aba gosterirler;



Sosyal Hizmete Giris

Oncelikle, yoksulluk, igsizlik, ayrimcilik gibi
toplumsal sorunlarda odaklasirlar;

Toplumsal sorunlara iliskin bilin¢ ve duyarlilik
diizeyinin yiikseltilmesini amaglar ve karar siirecine
etkin katlimi saglamak i¢in calisirlar.

7. Sosyal calismacilarin nesnel olma, mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirme, uygulama
yaptiklari alanlarda yetkin olma sorumlu-
luklart vardir.

8. Sosyal calismacilar gizlilik, mahremiyet/6zel
hayatin korunmasi ve mesleki ¢alismalarin-
da elde ettikleri bilgiyi sorumlu bir bi¢im-
de kullanma ilkelerine uyarlar. Bu ilkelerle
tilke mevzuat arasinda uyusmazlik oldugu
zaman bile gizlilik ilkesine bagl kalirlar.

9. Sosyal ¢alismacilar miiracaatcilariyla (basgvu-
ru sahipleriyle) isbirligi icinde calisir ve onla-
r1 en Ust diizeyde katulim i¢in desteklerler.

10. Sosyal  calismacilar  miiracaatcilarindan
(bagvuru sahiplerinden), sonuglari onla-
rin yasamlarini etkileyebilecek eylemlerin
belirlenmesinde, kendileriyle isbirligine
girmelerini ve sorumluluk almalarini bek-
lerler. Yasal zorlamanin gerekli olabilecegi
durumlarda, bir tarafin sorunun c¢oziimii
ile ilgili diger kisilerin aleyhine sonuglar do-
guruyorsa, taraflarin beyanlar1 dikkatli bir
sekilde degerlendirilmelidir. Ancak, sosyal
caligmacilardan yasal zorlamanin kullanil-
masini en aza indirmeleri beklenir.

11. Sosyal ¢alismacilar terorizm, iskence ya da
benzer yollara bagvuran kisi, grup, siyasal
gii¢ veya diger gii¢c odaklarina dogrudan ya
da dolayli bir bicimde destek veremez veya
kayitsiz kalamazlar.

12. Sosyal caligmacilar, Uluslararasi Sosyal Ca-
lismacilar Dernegi'nce hazirlanan  Sosyal
Calisma Mesleginin Etik Ilkeleri ve Sorum-
luluklarint kabul eder ve etik temele dayali
olarak karar verirler. Miiracaatgilara kargt
etik sorumluluklari: Miiracaatcilara baglilik,
kiiltiirel yetkinlik ve sosyal farklilik, kendi
kaderini belirleme, mahremiyet ve gizlilik,
bilgilendirilmis onay, kayitlara ulasma, hiz-
metlerin kesintiye ugramamasi, hizmetin
sonlandirilmasi, ¢ikar catismalari, hizmetler
icin ddemeler, duygusal-cinsel iligki, fiziksel
temas, cinsel taciz, kiiciik diisiiriicii dil kul-
lanma gibi kavramsallagtirmalar adi altunda

belirlenirken, meslektaglarina ve diger meslek
elemanlarina iliskin etik sorumluluklar:: say-
g1, gizlilik, disiplinlerarast igbirligi, meslek-
taslarin yer aldig1 catisma ve anlagmazliklara
yaklagim, konsiiltasyon, hizmetlere havale,
cinsel konular, meslektaglarin zayif yonleri ve
yetersizlikleri, meslektaslarin meslek etigine
aykurt uygulamalari bagliklari altinda belirtil-
mistir (SHUDM, 2001, 5-6-10).

Kuskusuz yukarida soz edilen ve meslek eleman-
lart igin baglayiciligr olan etik degerler meslek ele-
manlar1 agisindan bazen olaylar karsisinda yasanan
ikilemler yiiziinden bir kenara birakilabilmektedir.
Sosyal calisma meslek elemanlari agisindan 6ng6-
riilmeyen geliskilerin yasanmasina neden olan ve
tizerinde durulmasi gereken sorunlar su sekilde de-
gerlendirilebilir. Kisaca etik ve degerler parmakla-
rimizin arasindan ¢esitli nedenlerle kayip gidebilir.
Bu nedenler sunlar olabilir: Onlari yakalamak i¢in
fazla caba gostermektense sosyal hizmetin uygula-
masinda kolay yollari tercih edebiliriz. Hangi konu
ile ugrasugimiz belirleyici olabilir. Ugrastigimiz
konunun derinine indik¢e, durum goziimiize daha
karmagik, icinden ¢ikilmaz, miicadele gerektiren
ve muhtemelen daha belirsiz goriinebilir. Sosyal
hizmet degerleri ve etigine iliskin kavramlarin bir-
cogunda kavramsal netlik olmayabilir. Sosyal hiz-
met etigi ve degerlerinin sinirlari o kadar belirsiz ve
kotii tanimlanmus olabilir ki, sosyal hizmet etigi ve
degerlerini olusturan kavramlar ile sosyal hizmetin
degerlerinin dogasina iliskin sorular bile bagli bagi-
na bir tartisma konusudur (Shardlow, 2015, 71).

Her ne kadar kiiresellesmenin etkisinde sekille-
nen postmodern bir ¢agda yastyor olmamiz gelenek-
sel etik’e elestirel yaklasmamizi saglasa da postmo-
dern sosyal bilimler haritasinda yer yer rastladigimiz
elestirel etik bakis agisini ve uygulamalari reddetmek
bir yanilg: olur. Etik 6zde insan haklari diistincesi ile
ortiismektedir. Bu baglamda insan haklar agisindan
cagdas sosyal hizmet uygulamasina, etik konusu sag-
lam bir cergeve saglayabilir (Ife, 2008,123). Biliyo-
ruz ki sosyal calisma etigi hem evrensellestirici hem
de insancil yonleriyle, insan haklari odaklidur.

Sosyal Calisma Mesleginin Bilgi
Temeli

Genelde sosyal yardim mesleklerine, 6zelde ise
sosyal hizmete iliskin bilgi temeli konusunda hangi
varsayimlar gelistirilirse gelistirilsin, iyi uygulama
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kapsamli bir bilgi temelinin yerinde kullanimina
dayanmaktadir (Thompson, 2013, 31). Meslekles-
me siireci ile varilan ‘sosyal meslek” kategorisi, ku-
ram ve uygulamanin baglantsint kuran bir egitim
anlayisina dayanmugstr. Sosyal hizmetin gelismesi
yoksullar1 koruma diisiincesi ve bu ydnde sagla-
nan radikal gelismelerle yakindan iligkili olmusgtur.
Elemanlarin egitimi; sorun alanlarinda odaklag-
ma, modern yagsamin gereksinimlerini kargilayacak
mesleki egitim, toplumsal yasamin celiskilerini,
yoksulluklarini ve zararlarini giderici ve koruyucu
islevleri tiretmistir (Cilga, 1990, 79).

Sosyal calisma biitiin 6teki meslekler gibi, ¢e-
sitli kaynaklardan bilgi alir ve uygulamada kendi
stireclerinden elde ettigi 6teki bilgileri de kullanir.
Stireg 6rgiisii su sekilde siralanabilir:

1. Insan gelismesi ve davranist. Bu bilgi insan1
bir biitiin olarak alir ve kisi ile tiim ¢evresi-
nin -beseri, toplumsal, ekonomik ve kiiltii-
rel- kargilikli etkilesimine 6nem verir.

2. Bireyin kendi disindaki bir kisi ya da kay-
naktan yardim almasi ve vermesinin psiko-
lojisi.

3. Kisilerin i¢ duygularini kelimeler, hareket-
ler ve etkinlikler halinde dis ifadelere do-
niistiirme ve insanlarin birbirleriyle haber-
lesme yollar1.

4. Kisiyi etkileyen grup giigleri ve siiregleri ile
kisinin grup tizerindeki etkisi.

5. Dini inanglari, manevi degerleri, hukuk
ve oteki toplumsal kurumlari da kapsayan
kiiltiirtin anlami ve kisi, grup ve toplumlar
tizerindeki etkisi.

6. Kisinin kisiyle, kisinin gruplarla ve grup-
larin gruplarla olan iligkileri yani etkilesim
siirecleri.

7. Toplumdaki i¢ siirecler, gelisme ve degisme
bicimleri, sosyal hizmetler ve kaynaklar1.

8. Sosyal hizmetler; biinyeleri, orgiitleri ve
yontemler.

9. Uygulayict olarak kisinin kendisi, mesleki
islevlerini etkilemesi bakimindan kendi his-
lerinin ve tutumlarinin sorumlulugunu ta-
stmast ve bunlardan haberdar olmasi (Kon-
gar, 1972, 23).

Sosyal ¢alisma bilgisi; tizerinde odaklastig top-

luma, insana ve sorunlarina iliskin tarihsel-toplum-
sal gercekligi kavramada, agiklamada ve degistirme-
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de islevsel olmalidir. Buradaki temel sorun, toplum
ve insanin tarihsel-toplumsal degisim siirecine bag-
I olarak sosyal ¢alisma bilgisinin degisimi konusu
zaman zaman goz ardi edilmektedir. Sosyal ¢alis-
ma bilgisi; tarihsel ve toplumsal gercekligi kavrayis
agisindan yaklagimlari, bu yaklagimlar agisindan
insan-toplum ve sorunlari ile ¢6ziim yollart konu-
sunda tiretilen bilimsel bilgileri, insanin-toplumun
sorunlarinin ¢éziimii i¢in mesleksel uygulamaya ve
hizmet tiretmeye iliskin bilgileri icermelidir. Sosyal
calisma bilgisi gelisen-degisen bilgilerdir. Toplum-
sal degisme, sosyal bilimler alanindaki gelismeler
ile sosyal ¢alismanin disiplin-meslek olarak gelisi-
mini siire¢ icinde belirler. Bu etmenlere bagli ola-
rak sosyal calisma bilgisindeki gelismeleri somut
olarak sergileyen calismalar sosyal calismay1 disip-
lin ve meslek olarak ele alan ¢aligmalardir (Cilga,

2004, 49).

Sosyal ¢alisma meslegi, bircok dgelerin birarada
biittinlestigi bir hizmet sistemidir. Sosyal ¢alisma
mesleginin uygulanmasinda bu unsurlar tek bagina
bir sey ifade etmeyecegi gibi, birbirinden bagimsiz
olarak ele alinmaz. Tim unsurlar siirekli bir etki-
lesim icindedir. Herhangi bir unsurda meydana
gelebilecek bir degisme digerlerini etkisi altina alir
ve bu durum meslegin uygulamasina yansir. Sosyal
galisma mesleginin temel unsurlart: 1)Bilgi temeli
ve deger sistemi, 2) Toplum, 3)Hizmet Kurumu, 4)
Bagvuru sahibi (miiracaatgt), 5)Sosyal calismacidir.
Sosyal caligma mesleginin bilgi temeli denildiginde
kastedilen kismen deneysel (ampirik) olarak denen-
mis, kismen heniiz denenmemis fakat aragtirmaya
acik farazi bilgiden olusan sosyal ¢alisma kuramidir
(Kut, 1988, 31-34). Ayrica insan ve toplumu konu
alan yaklagimlar, politik ekonomi sosyal calisma
bilgisinin yapisini drgiiler.

Turkiye’de Sosyal Calisma Literattira
(Alanyazin)

Tiirkiye'de sosyal calisma egitiminin bagladig,
1960-1963’li yillar; Amerikadan temel kaynakla-
rin gevrildigi, Amerika, Kanada ve Hollandadan
gelen yabanci ogretim elemanlarinca egitimde
aktarmaciligin - gerceklestirildigi yillar olmustur.
Egitimde 6ne ¢ikan bu zihniyet; 2000°li yillarin
basina dek siire gelmistir. 1967'de Hacettepe Uni-
versitesi Sosyal Calisma Bolimiinde acilan ikinci
sosyal hizmet egitim programi; aktarmacilig1 asma-
ya, bilgiyi, kurumlart sorgulamaya ve Tiirkiye ko-
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sullart acisindan ozgiin bilgi tiretim ¢abalarina yer
vermistir. 1967-1983 yillar1 arasinda devam eden,
1971-1975 yillarinda baski ve kisitlamalar yasayan
bu ¢abalar; Turkiye'de sosyal ¢alisma bilgisini ikinci
asamada iiretmenin akademik ortamint olugturma-
ya, sosyal bilimlerin Tiirkiye'deki gelisim sorunlar
agisindan konuya yaklagmaya ve bilgi iiretme dene-
melerine yonelmeye ¢aba gostermistir. Fakat 1983
yilinda yiiksek 6grenimde yapilan yapisal diizenle-
melerle ikinci program kapaulmistur. Tiirkiye’nin
sosyo-kiiltiirel-ekonomik baglamini hesaba katarak
sosyal calisma bilgisini tiretmeye yonelik cabalar,
1983 sonrasinda gelistirilememistir. Ozgiin bilgi
tiretme denemeleri, aktarmaci yaklasimin katlig
ve giicliiliigii icinde etkisiz kalmigtr (Cilga, 2004,
156-157).

Dolayistyla sosyal ¢alisma disiplini de diger sos-
yal bilim dallarinin birgogu gibi yeterince gelise-
memistir. Ote yandan diger bir okul olan Sosyal
Hizmetler Akademisinin ilk donem egitim kadro-
sunun biiyiik gogunlugunu yabancilar olusturmus-
tur. Egitim miisavirleri: Mr. Setky, Mrs. Stoll, Mr.
Bisno, Mr. Duning idi. Genel Midiirlik Misavir-
leri: Mr. Poolr, Mr. Fox, Mr. Lundberg, Mrs. Her-
sey idi. Bu miisavirler, ayni zamanda Akademi’yle
de iletisim i¢indeydi. Akademi’ye Tiirk-Amerikan
Kiiltiire] Miibadele Komisyonu Fullbright aracili-
giyla muhtelif Amerikan Universitelerinden gelen
hocalar; Dr. Fancel, Miss Benmels, Dr. Grunner,
Dr. Abbels, Dr. Plotnick, Mr. Scott, Mr. Feldman.
Ikili anlagsmalar cergevesinde gelen hocalar ise;
Hollanda Teknik Yardim Komisyonu araciligiyla,
Mrs. Maria von Poschell, Hindistan'dan Mr. Pil-
lai, Pakistandan Mr. Rizvie olmustur (Doniimcii,
2004, 84). Her tilkede sosyal ¢alisma egitiminin o
tilkenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve insani ger-
cekleri, sorunlari ve dnceliklerine gore sekillenmesi
beklenir. Bu, farkli tilkelerin deneyimlerinin 6nem-
siz oldugu anlamina gelmez. Ancak s6z konusu
yararlanma, etkilenme, ‘ithal edici, kopya edici
bir etkilenme’ degil, uyumlastiran, sentezleyen bir
etkilenme olmalidir. Ciinkii bir tilkedeki sorun ve
gereksinimlerin niteligi ve bu ¢evrede gelisen (ta-
rihsel kokleri olan) yardim gelenekleri ve hizmet
bi¢imleriyle; meslegin, meslek elemaninin nitelik-
leri ve amaglari arasinda, en azindan birlikee calig-
may1 olanakli kilacak 6l¢tide, bir yakinlik olmalidir
(Karatas, 2002, 297-302).

1961 yilinda sosyal calisma
Tiirkiye'ye 6gretim kurumuyla baglamasindan bu-

anlayisinin

giine degin sosyal galisma alaninda d6rt kaynaktan
cesitli yayinlar dretilmeye baglanmigtir. Bu dort
kaynagin birincisi biiytik agirlikla ABD’li kaynak-
lardir. Diger tigii gok daha buyiik agirhikla yerli
kaynaklardir. Bu kaynaklar sunlardir: 1960-1970
arasinda cikarilan Sosyal Hizmetler Genel Mii-
dirligii yayimn dizisi. (ABD odakl: geviri kitaplar.)
Sosyal Hizmetler Akademisi ve daha sonraki Ha-
cettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekoku-
lu 6gretim elemanlar: tarafindan iiretilen yayinlar.
(yiiksek lisans, doktora, dogentlik ve profesorlitk
calismalarindan biyiik bir ¢ogunlugu olugsmak-
tadir.) Hacettepe Universitesi Sosyal Calisma ve
Sosyal Hizmetler Boliimiiniin yasam siiresi iginde
o boliimiin 6gretim elemanlar: tarafindan ¢ikari-
lan yayinlar.(Akademik unvan alinmast amagli ya-
yinlardan olugmaktadir, bu arada Emre Kongar'in
yazmis oldugu ‘Sosyal Calismaya Giris' kitabinin
onemini animsamak gerekmektedir.) Sosyal ¢a-
lisma meslegi ile ilgili olmayan bagka yazar ya da
bilimcilerin sosyal hizmet alanlari ile ilgili yaptik-
lart aragtirmalar, yazdiklari kitaplar... (Tomanbay,
1999, 171-172-173). Bunlara giiniimiizde sayilar:
artan sosyal hizmet okullarinin ¢alismalarini da ek-
lemek gerekir.

Bu agiklamalara SABEV’i de kaynak kitap ko-
nusunda bir kategori olarak koymak gerekmektedir.
Tiirkiye'nin yetistirdigi ilk sosyal hizmet miitehas-
sislarindan olan (sosyal ¢alismaci) Veysi Oymak’in
yazdigt Zeka Oxziirlii Cocuklarin Yetistirilmesi adlt
kitab1 1997 yilinda yayinlanmasiyla SABEV yayin-
lart ve sosyal hizmetler alaninda yerli kaynaklar ve
yardimei kitaplar tiretilmeye ve yayinlanmaya bas-
landi. Tiirk toplumundan ¢ikan mesleki kitaplar
Tiirkiye icin bir ilkti. SABEV bu yillarda (2018)
50 yerli kitabin yayinlanmastyla yerli kaynak tiret-
me ¢abasina 6nemli bir gorevi yerine getirmistir ve
getirmeye devam etmektedir.

Tirkiyede sosyal ¢alisma mesleginin belli bas-
It tipleri ve kitaplar: ile ilgili de bir degerlendirme
yapacak olursak sunlari ifade edebiliriz: Daha 6n-
ceki konularda, sosyal ¢aligma disiplininin ve mes-
leginin bir olusum olarak “tarihgesini, nedenlerini
ve sonuglarini” irdeledik. $Simdiyse bu dinamiksel
kimligin Turkiye'deki bilgi tireticilerine bakalim:

Emre Kongar. “Sosyal Calismaya Giris”. Ilk
baskisi 1972 yilinda Sosyal Calismaya Giris adiyla
Tiirkiye Sosyal Bilimler Dernegi tarafinda yayin-
lanan kitap 1967 yilinda Hacettepe Universitesi
biinyesinde kendisi tarafindan kurulan Sosyal Ca-
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lisma Boéliimiinde ders kitabi olarak okutulmak
icin hazirlanmigtir. Tiirkiye'de sosyal ¢alismact ola-
rak yetisecek tiniversite gengleri icin yazilmis ilk
ders ve giris kitabidir. Bu kitap Insan1 Yonlendirme
ve Sosyal Hizmetler adiyla 1978 yilinda Hacettepe
Universitesi yayinlart arasinda yeniden basilmugtir
(Tomanbay, 2008, 905-942). 2007 yilinda da SA-
BEV yayinlarindan birinci baskisinin tipkibasimi
cikarilmistir.

Sema Kut: Sosyal Hizmet Meslegi Nitelikle-
ri Temel Unsurlart Miidahale Yontemleri (1988).
Uzun yillar Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet-
ler Yiiksekokulunda ders kitab1 olarak okutulmus-
tur. Bir bagvuru kaynag: 6zelligindedir. Kut'un bir
onemli ozelligi ise sosyal hizmetler egitiminin Tiir-
kiye'deki onciileri arasinda yer almasidur.

Nesrin Giiran Kosar: “Sosyal Hizmetlerde Aile
ve Cocuk Refahi Alani” (1992), “Sosyal Hizmetler-
de Yaslt Refahi Alan1” (1996). “Sosyal Hizmetlerde
Sosyal Yardim Alani” (2000) kitaplari Kosar'in Sos-
yal Hizmet Boliimiinde ders verdigi yillarda ders ki-
tab1 olarak yazdig1 kaynaklardir. Baudaki literatiire
egilerek yazilan kitaplar Batrda sosyal galisgma mes-
leginin gelisimine dair 6nemli bilgiler vermektedir.

[lhan Tomanbay: “Sosyal Calismayr Yapilan-
dirmak” (1999). Sosyal ¢alisma meslegi ve disip-
lini ile ilgili yazilmis denemelere ilk 6rnektir. Bu
kitapla sosyal calisma meslegi ile ilgili ilk meslek
tartismalari baglamistir. Doneminin temel sorun-
larint irdeler. Konuya kavramsal egilmenin ilk 6r-
nekleri olarak, yazarin, Tiirkiyede meslek termino-
lojisi ile ilgili ¢ikarilmis ilk sozlitk, “Sosyal Calisma
Sozlugl” (1999) ile sosyal olmay1 tartisan “Sosyal
Olmak” (2007), ve “Sosyal Calisma ve Sosyal Hiz-
metlerde Once Kavram” (2012) adli kitaplart da
bulunmaktadir.

[brahim Cilga: “Bilim ve Meslek Olarak
Tiirkiye'de Sosyal Hizmet” (2004). “Sosyal Bilim-
ler ve Sosyal Hizmet” (2012) (Burcu Hatiboglu ile
birlikte) sosyal calismanin meslek ve bilimselligini
vurgulayan ve tartigan bir kitapur. Cilganin daha
baska, cesitli arastirma kitaplari da bulunmaktadir.

Veli Duyan: “Sosyal Hizmet Meslegi: Temelleri
Yaklasimlar1 Miidahale Yontemleri” (2010), kitab:
sosyal hizmet meslegi ile ilgili genel yaklagimlari ve
miidahale yontemlerini icermesi bakimindan kay-
nak bir kitapur.

Aziz Seker: Sosyal Calisma Meslegi. (2008) Sos-
yal calismay1 Diinya ve Turkiye'den yola ¢ikarak ele
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alip bilim ve meslek olarak sosyal ¢aligmanin nite-
liklerine elestirel agidan egilen yazarin bunun gibi
daha “101 Soruda Sosyal Hizmetler ve Sosyal Ca-
lisma” (2009), “Sosyal Hizmetlerde Etik” (2011),
“Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Cep Sozligi”
(2015), gibi temel konulara deginen bagka kitaplart
da vardur.

[smet Galip Yolcuoglu: “Sosyal Hizmete Giris”
(2012), isimli kitabr1 sosyal ¢alisma disiplini ve mes-
legiyle ilgili biitiinsel bilgiler vermektedir.

Belirtilen kitaplarin hepsinin ortak ozellikleri
herhangi bir alan aragtirmasinin sonuglarinin yayin-
landigs kitaplar olmamasi, sosyal calisma meslegine
biitiinsel olarak yonelen, bir meslegin meslekles-
mesini irdeleyen kitaplar olmasidir. Sosyal ¢alisma
ile ilgili olarak ozellikle akademik kariyer amaciyla
olusturulmus yiiksek lisans, doktora ve dogentlik
gibi asamalarda yazilmis eserler de bulunmaktadir.
Bunun yani sira uygulama alanlarinda ¢alisan mes-
lek elemanlarinin alan arastirmalarini ise kismen
kitap olarak yayinladiklarini gérmekteyiz.

21. ylizyilin 6n yillarinda egitim kurumundaki
gesitlilik, sosyal hizmet béliimii sayisinin artmast
kuskusuz sosyal ¢alisma disiplini ve meslegi ile ilgili
ozgiin eserlerin yazilmasini tetikleyecektir.

Sosyal Calisma (Sosyal Hizmet)
Bilgisine Ulasma Konusunda Yasanan
Sorunlar

Bilgiyi tiretmek, bilgiye ulasmak, bilgiyi yenile-
mek bir yana bilgiyi yasam gercekligine aktarmak,
asil zor olani. Bir de bu bilgi, sosyal bilim ile ilig-
kiliyse, bilgiden yola ¢ikarak olguyu ¢dziimlemek
daha bir zorlagtyor. Zorlugun bilinci, diigsel olarak
kalsa bile biiyiileyicidir. Sosyal ¢alisma bilgisi; di-
siplin ve meslek/uygulama biitiinliigiinden dolay1
diger sosyal bilim dallarindan gérece olarak daha
karmagik, biitiinselligi gérmek adina degisen, geli-
sen bir orgiiyle giincellenmektedir. Tagrada ¢alisan
sosyal caligmacilarla tagrada okuyan sosyal calisma
ogrencileri, sosyal calisma bilgisine ulagma-ulaga-
mama noktasinda benzer bir ‘kaderi’ paylastyorlar.
Bu nedenle hep bir tigiincii yol arryorlar... Sayila-
r1 artan sosyal hizmetler béliimlerinin énemli bir
sorun alani olarak gordiikleri; ellerindeki dar olan
sosyal calisma bilgisinin etkisiyle yetistirmeye ca-
listiklar1 sosyal hizmet 6grencilerinin bilgiyi nasil
kullanmalari gerektigi yonlerden adaletsiz kosul-
larda bulunduklart gergeginin altuni ¢izmek gerek-
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mektedir. Yanlis bir kurgu ile toplumsal sorunlarin
ve gergekligin tizerine gitmek gercege ulagmamuzi
engeller. Olanaksizlagtirir da! 21. yiizyilda da sosyal
calisma bilgisi genel ¢ercevesiyle ceviriye dayalidur.
Bundan dolay1 bir telasa gerek yok, diyenlerin se-
sini de duymak gerekmektedir. O zaman 6gretim
elemanlarinin belirli oranda oturup ¢eviri yapma-
lart ve bunu 6grencilerle paylagmalari, bu kesime
gore bircok sorunun agilmasini kolaylastiracakur.
Ama distinen bir akil i¢in bu tiir bir yapilanma her
zaman kritige acikur. Ciinkii eksiktir! Oysa ¢ogu
zaman, ¢evirinin sanalliginda kaybolup gitmek is-

ten bile degildir.

Sosyal calisma mesleginin diger sosyal meslek-
ler i¢inde ve toplum boyutunda tam olarak belli
bir yere oturmadigi giin gibi ortadadir. Bunun
icin farkli gerekgeler ileri siiriilebilir. Oyle ki, lise
bitiminde sosyal hizmet/ler boliimiiniin tercih asa-
masinda; 6zellikle meslek secimi sinavi siirecinde
ogrencilere yeterli bilgi verilmemesi, yonlendirme
yetersizligi ise tiniversite 6ncesi egitim kurulugla-
rinin tizerinde durmasi gereken konularin iginde
yer almaktadir. Glintiimiizde mesleki issizligin yo-
gun oldugu bilinmektedir. Bundan dolay: sosyal
hizmetler bir¢ok bsliim disiintildigiinde istthdam
olanaklari tizerinde durularak tercih edilmektedir.
[ssizlik kaygisi belki de ileride sevilmeden yapilacak
bir meslegin tercih edilmesini beraberinde getirmis
olmakradr.

Sosyal hizmet/ler bolimiiniin igerik ozellik-
lerini, 6grenci tniversiteyi okumaya basladiktan
sonra 6grenmektedir, bu olumlu etkiler yaratug:
gibi kimi zaman da olumsuzluklara neden olabil-
mektedir (bolimii birakmak, politik séylemlerin
tahakkiimiine girmek ya da ilgisiz kalmak gibi...).
Meslekler sosyolojisi i¢inde olsun, toplumsal bo-
yutta olsun, meslegin bir yere oturmamis olmasi,
yine tercih agamasinda sorun oldugu gibi, dgren-
ci boliimde okumaya bagladiktan sonra da yerini
farklt sorunlara birakmaktadir. Eksik olan noktala-
rin baginda mesleki kaynaklarin yetersiz olmasi ve
onlara ulagmanin zorluklari gelmekredir. Ornegin
boliimiin birgok tniversitede yeni agilmis olma-
sindan, tiniversite kiitiiphanelerinde sosyal ¢alisma
bilgisine dair yeterince kaynak bulunmamaktadir
ve yapilan arasturmalar, hazirlanan 6devler internet
sitelerindeki kaynaklarla sinirli kalabilmektedir.
Boylelikle 6grenci yeterli bir gelisim siirecinden
gecememekreedir. Cogalan sosyal hizmet/ler bo-
liimlerinin bir¢ogunda 6gretim elemanlarinin ¢o-

gunun sosyal hizmet kokenli olmamasi da bir diger
sorun olarak goriilebilir. Sosyal ¢alisma bilgisine
hakim olmadiklar icin verdikleri bilgiler tatmin
edici olamamaktadir. Konferanslarin, panellerin
yapilmamasi ya da azlig1 sosyal calisma bilgisinin
paylasimi konusunda sikintilara neden olmakradir.
Sosyal ¢aligma bilgisinin merkezde yani Anakentte
yogunluk gostermesi periferideki sosyal hizmet/ler
boltimlerinin 6grencilerinin sosyal ¢aligma bilgisi
konusunda yeterli acilardan sosyallesmemelerini
beraberinde getirmektedir. Kuskusuz bunun bagska
nedenleri olarak; sosyal hizmet boliimlerinin yeni
kurulmus olmalari/kurumsallasma olanaklari aci-
sindan eksik olmalart ve yer yer 6gretim eleman-
larinin sayisinin az ve de iyi niyetli girisimlerinin
olmasina ragmen niteliklerinin sosyal ¢aligma bil-
gisini kullanma bi¢imi bakimindan sorgulanmaya
acik olmasi da ileri siiriilebilir.

Sosyal caligma bilgisini olusturan sosyal ¢alis-
ma kanaat 6nderlerinin oturup bilimsel distintp,
toplumsal yapinin a¢mazlarindan, sorunlarindan,
egitim siirecinden, okullasmanin  durumundan
hareket ederek 6zgiin bir sosyal ¢aligma bilgisi ve
uygulama modellerini inga etmeleri sosyal ¢alis-
manin gelecegi icin daha rasyonel, etkili ve verimli
sonuglar doguracak gibi goriinmektedir. Kuskusuz
kimi sorunlar meslege yeni baslayanlarin 6niinde
set gibi durmaktadir. Bu sorunlarin farkinda ol-
mak, ¢oziim {liretememek sosyal calisma meslek
elemanlarini ¢ogu zaman etik ikilemlerle karst
karstya birakmaktadir. Bu nedenle iyi bir mesleki
yonetim sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.
Mesleki yonetim esasinda bagarili mesleki iliskile-
rin kurulmasi, goriisme deneyimi, kayit ve rapor
tutma gibi konularda meslek elemanlarinin kendi
icinde egitim siireci olarak degerlendirilmekeedir.
Oyle ki mesleki yonetim (supervision) uygulamali
mesleklerde kisi, grup ve topluma gotiiriilen hiz-
metlerin verimliligini artrmak amaciyla benimse-
nen bir yol olmustur. Bu yaklagim sosyal hizmetler
icin de gegerli olup 6nceleri meslege yeni atlanlara
calismalarinda basari saglamalari icin pratik bece-
riler kazandirmak iizere kullanilmistir. Modern
toplumlarda sosyal hizmetlerin giderek ¢ok ydn-
lii gelismesi ve disiplinler arasi nitelige kavusmasi
konunun egitim, 6grenme, organizasyon, idare,
tedavi ve danigma gibi boyutlarini giindeme getir-
mistir. Mesleki yonetim, bir meslekte yetistirilecek
elemanlarin galigmalarinin o meslekte yeterli bilgi
ve deneyime sahip bir uzman tarafindan izlenip
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denetlenerek yonlendirilmesi oldugu icin tizerinde
wsrarla durulmasi gereken bir konu olmalidir (Tu-

ran, 1986, 35).

Sosyal Calisma Mesleginin Diinu
Buguni Yarini

Baykan Sezer'in sosyoloji iizerine soylediklerini
bizde sosyal ¢alisma icin sdyleyebiliriz: Sosyolojinin
(bizim konumuzda, sosyal ¢alismanin) Bat ¢ikish
bir bilim oldugunu belirttik. Bize Batrdan aktaril-
muis bir bilim dalidir. Bu konuya sik sik deginiyoruz.
Yurdumuzda sosyolojinin (sosyal ¢alismanin) gelis-
melerini anlayabilmemiz i¢in sosyolojimizin (sosyal
calismamuizin) bu niteliginin bilinmesinde yarar var.
Fakat bu gézlemimiz ne denli dogru ve gegerli olursa
olsun bu nedenle Tiirk sosyolojisini (sosyal ¢aligma-
sin1) kendi gelismesi icinde ele almak geregi olmadi-
g1 gortisii de o denli yanlis olacakur. Sosyolojimiz,
(sosyal ¢alismamiz) biitiin kavram ve kuramlarr ile
birlikte Batrdan aktarma bir bilgi bile olsa en azin-
dan bu aktarilisin bir tarihi, bir seriiveni bulunmak-
tadir. Giiniimiizde sosyolojimiz (sosyal ¢alismamiz)
konusunda dogru saptamalarda bulunabilmemiz
icin Bat1 sosyolojisini (sosyal ¢alismasini) iyi bilme-
miz gerektigi gibi sosyolojinin (sosyal ¢alismanin)
yurdumuzdaki seriivenini de yakindan tanimamiz
bir zorunluluktur (Sezer, 2006, 191).

Atatiirk’iin Baulilagmaya iliskin olarak gercek-
lestirdigi eylemin en etkili yonii; toplumun gii¢
dagilimini, dinsel-geleneksel nitelikten, ¢agdas-
demokratik (ve dogal olarak ‘laik’) nitelige aktar-
mastyla ilgilidir (Kongar, 1999, 111). Cagdaslasma
ve demokratik yap: Batrdan dogal olarak laik ku-
rumlarin, mesleklerin aktarimini kolaylastirmugtir.
Sosyal ¢alisma bunlardan biridir. Demokrasinin
parametrelerinden biri olan bu sosyal meslek, de-
mokrasinin gelisimine bagli olarak hem kurum-
sallasma siirecinde hem de uygulama boyutlarinda
sorunlarla karst karstya kalmistir. Ne ki, demokrasi
yeterince gelisemedigi icin gerek bireysel 6zgiirliik-
lerin gerekse bireysel hizmetlerin 6nemi Tiirkiyede
hi¢bir zaman tam olarak anlagilmadi. Gerek genel-
de insan haklari, gerekse ozelde kadin haklari, er-
kek ve yasli egemen feodal bir kiiltiir yapisina sahip
olan Tiirkiye'de hicbir zaman 6nemsenmedi. Birey-
sel ve ailesel yardimlar da 6yle. $Simdi Tiirkiye'nin
oniiniin yeniden acildigi bu dénemde, yani 21.
ylizyilin baslarinda; sosyal ¢alisma mesleginin gerek
insan ve kadin haklar1 baglaminda, gerekse bireysel
ve ailesel hizmetler agisindan yapabilecegi pek ¢ok

islev ortaya ¢tkmaktadir. Tabii bu arada toplumla
caligma yontemi cercevesinde gerek kirsal alanlar-
da, gerekse kentsel gecekondu alanlarinda yapila-
cak ¢ok is vardir. Sadece toplumsal hizmetler degil;
biitiin sosyal ¢alisma etkinlikleri bugiinkii Anayasa
cergevesinde, hem bireysel ozgiirliiklerin giiclen-
dirilmesi, hem de halkin egitim, saglik, konut ve
benzeri hizmetlerinden esit ve adil yararlandirilma-
st konularinda pek ¢ok olumlu islevi yerine geti-
rebilirler. Sadece genel olarak, ‘sosyal ¢alisma mes-
leginin’ ya da ‘sosyal hizmetlerin’ Tiirkiye’'nin bu
tarihsel gelismesi baglaminda 6nce ‘laik ve demok-
ratik sosyal hukuk devleti’ kavraminin gelismesine
destek olmasinin, ondan sonra da bireysel, ailesel
ve toplumsal sorunlarin somut ¢oziimlerinde ¢aba
sarf etmesinin, tarihin ve toplumun gergeklerine
oldugu kadar, mesleki ahlak ilkelerine de uygun
olandir (Kongar, 2002, 37-49).

Insan davransslarinin derin bilgisini gerektiren
bir meslektir sosyal calisma (Fromm, 1998, 61).
Ayni zamanda temelinde insan sevgisi olan, insa-
nin deger, haysiyet ve kendini gelistirme hakkina
saygilt olmayr mesleki deger olarak benimseyen
sosyal calismacilarin mesleklerini hakkiyla icra ede-
bilmeleri i¢in ¢agdas bilgi ve beceriyle donanimla
kilinmalarina oldugu kadar, sosyal hizmet kurulug-
larinin gelistirilmesi ve ilke capinda yayginlagtiril-
masina da ihtiya¢ vardir (Kut, 1987, XI-XIII).

Kiiresellesen diinya sosyo-ekonomik celiskilerin
yogun yasandigi bir belirsizlige dogru gidiyor. Bu
belirsizlik biitiin yapilara etki ediyor. Ulkelere, top-
lumlara, ekonomilere, ailelere, egitime, sagliga, pay-
lasima, mesleklere kadar siniyor. Onlart tehdit edi-
yor. Her yapi olanaklari 6lgiisiinde bu saldirtya karg:
koymaya calisiyor. Sosyal ¢alisma da varligini buna
gore bicimliyor. O da tehdit alunda! Hem unutma-
yalim tehdit edilmeyen meslekler biterler, yozlasirlar,
yalnizlasirlay, lagkalasirlar, giicsiizlesirler. Sosyal ca-
lisma, bagvuru sahiplerinin ozellikleri bakimindan
sosyal-ekonomik sorunlari yasayanlarin yanindadur.
Bu nedenle sosyal ¢alisma daha ¢ok baski altindadir,
bask: kargit1 uygulamalara siklikla ydnelmesinin ne-
deni de budur (Seker, 2006, 111-117).

21. yiizyilda hem bilgi hem eylem anlaminda
sosyal calisma mesleginin etkinliginin artrilmas
rasyonel bir gergekliktir. Insanligin gereksinimi de
bu yonde. Ciinkii sosyal ¢alisma, insanlara elverisli
toplumsal kosullar ve sosyal ortamlar verildiginde
insanin ve insanligin esitlik ve 6zgiirlitk yolunda
diinyay1 nasil inga edecegini biliyor. Toplumsal
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esitsizliklerin derinlestigi bir diinyada sui generis
(kendine 6zgii) toplumcu yapist ve elestirel uzlagi-
c1 felsefesiyle toplumsal bireyin gelisimi icin sosyal
calisma gelismeye devam eden bir meslek olacakuur.

Sosyal Hizmet Egitimi ve Oneriler
Sosyal calisma egitiminin igerigi konusunda iki
agidan yaklagim gerekir. Bu yaklagimlardan birin-
cisi boyle bir egitimin bilimsel igerigi ikincisi ise
toplumsal icerigidir. Sosyal calismanin bilimsel ice-
rigi bir takim insan davranist ve toplum bilimleri
temeline dayali olarak gelistirdigi kendi kuram ve
yontemleridir. Bu kuram ve yontemlerin diger di-
siplin ve bilim dallarinda oldugu gibi evrenselligi
ile toplum kogullar1 arasinda etki ve tepki iliskisin-
den kaynaklanmakrtadir. Bu igerigin ozelligi, esnek-
ligi diger bir deyisle sosyal calismanin uygulandigt
toplumun yapisal 6zellikleri ve normatif 6gelerine
uyum saglamadaki yetenegidir. O halde degismez
ogelerin yani sira meslegin uygulanacagi toplumun
ozelliklerine gore degisen 6geleri de vardir. Sosyal
calisma egitiminin {i¢ temel alani insan, toplum
ve sosyal ¢alisma yontem, kuram ve uygulamasidir

(Kut, 1991, 205-208).
Egitimle ilgili onerilerimize gegelim: Toplumsal
sorunlarla bas etme noktasinda yasam stratejileri

A 5 Yasamla iligkilendir
SN : A
Sagliga Giden Yollar

Saglikli toplumun yapist nasil olacaktir?

Bu, her seyden once, kimsenin baska biri-
sinin ¢ikarlart icin ara¢ olarak kullanilamayaca-
g1, her zaman ve herkes i¢in gecerli olmak iize-
re kendi bagina bir amag sayilacagi bir toplum
olacaktir; bu nedenle, hi¢ kimse, kendi insanca
giiclerini ortaya koyabilmenin disinda bir amag
icin, bagkalarini ya da kendisini kullanmayacak-
tir; insan her seyin merkezini olusturacak ve tiim
ekonomik ve siyasal etkinlikler onun gelismesi
amacina hizmet edecektir. Saglikli bir toplumda
acgozliiliik, somiirgenlik, miilkiyet ve narsisizm
gibi niteliklerin, daha biiyiik ekonomik ¢ikarlar

gelistirmek, onlarla basa ¢ikabilmek, bagvuru sa-
hipleriyle calisabilmek, sosyal politika olusturmak,
mesleki gelisime hizmet etmek, toplumsal sistemi
insancillastirmak ve daha bir¢ok yasamsal ve mes-
leksel 6neme sahip konularda onurlu bir durug
sergilemek, sosyal adaleti amaglayan bir mesleki ki-
silige sahip olabilmek icin &grenciler ve sosyal calig-
macilar; hem aldiklar 6rgiin egitimi igsellestirmeli,
hem de bu yolla kisisel degisimi yakalamalidirlar. Ek
olarak ise, 19. ylizyili ¢oziimleyebilecek politik ikti-
sat, 20. ve 21’inci yiizyil anlayacak siyasal sistemler
ve diisiince tarihi tizerine kitaplara yonelmelidirler.
Bir de, diinyanin, toplumlarin trajik déntistimleri-
ni, degisimlerini anlatan edebiyatin olanaklarindan
yararlanmalari gerekmektedir. Biliyoruz ki, savasla-
11, barglari, yoksulluklari, agliklari, siddeti, sevdayz,
dostlugu, en insanca duygulari, sosyal miicadeleyi
isleyen, orglisiine tema kilan sayisiz diinya klasigi
kitap kitiiphane raflarinda bizleri bekliyor. Sos-
yal mevzuat iyi bilmelerinin yaninda, baglantiy:
koparmamak noktasinda ise son yiizyilin gériinen
ylizii olan kiiresellesme olgusu ve toplumsal so-
nuglart hakkinda kaynaklar okumalidirlar. Sosyal
hizmet 6n lisans ve lisans dgrencilerinin ve sosyal
calismacilarin, bu dgreten, gelistiren stirdiiriilebilir
iyilesmeye ihtiyaglari var! Yoksa sosyal ¢aligmanin
gelecegi eksik bigimlenir.

ya da insanin kendi kisisel sayginligini atirma
araci olarak kullanilma olasiligt ortadan kalka-
cakur. Saglikli toplumda insanin vicdanina gore
davranmasi temel ve gerekli bir nitelik sayilacak,
cikarcilik ve ilkesizlik topluma-kargt nitelikler
olarak yerilecektir; bireyler, toplumsal sorunlar-
la dylesine ilgileneceklerdir ki bu sorunlarin her
biri, kisilerin sorunu olacaktir, insanin insan kar-
desleriyle iliskisi, kendi yasama alanina giren ilis-
kilerden degisik olmayacakur. ..

Kaynak: Fromm, E. (1996). Saglikli Top-
lum. Cev. Yurdanur Salman-Zeynep Tanrisever.
Payel Yay. Istanbul: s. 256.
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Sosyal calismanin mesleki
ozelliklerini; felsefesini ve
dederlerini siralayabilme

Sosyal Calismanin Niteligi ile
Felsefesi

Sosyal calisma uygulamalarinin mesleklesmesi icin gerekli olan
nitelikler sosyal bilimlerin gelisimi ve sosyal calisma uygulama-
larinin katkust olacak sekilde gelismistir. Meslegin genel nitelik-
leri arasinda: meslek felsefesinin bulunmasi, amacinin netligi,
konusu, bilgi temeli ve meslegin temel ogelerini sayabiliriz.
Bu cau itizerinde sosyal calisma mesleginin temel 6zelligi birey
ve toplum sorunlarini gozmeye odaklanmasiyla iliskilidir. In-
san hak ve dzgiirliiklerini igsellestirmis bir birikime sahip olan
sosyal hizmet felsefesi insan onuru ve sosyal adalet degerlerine
sahiptir.

Sosyal calismanin amaci,
islevi, konusu ve degerlerini
tanimlayabilme

Sosyal Galismanin Konulari

Sosyal calismanin amaci, hedefleri, islevi, konusu, degeri, fel-
sefesi genel olarak insan haklari olgusu tizerinde bi¢imlenmek-
tedir. Meslegin konusunu olusturan birey ve toplum sorunlar
daha acik bir ifadeyle cocuk, genglik, yashlik, yoksulluk, sug, is-
sizlik, engellilik gibi sosyal alanlarla ilgili sorunlarin ¢8ziimiin-
de insan haklarini gelistirmek, sosyal adaleti saglamak meslegin
islevini olusturmaktadir. Siiphesiz bu islev ve amag insana veri-
len degerle bir biitiinlitk kazanmaktadir.

Sosyal galismanin etidi ve

yapabilme

literatlird tGzerine dederlendirme

Etik ve Sosyal Calisma Etigi

Sosyal calismanin felsefesi insan haklarina dayanmaktadir.
Sosyal hizmet alanlarindan bir 6rnek verecek olursak: Cocuk
refahi ile ilgili alanda mesleki uygulama yaparken, meslek fel-
sefesi ¢cocuklarla ilgili insan haklar1 konulu yapilmis ¢alismalar
ya da olugturulmus sosyal mevzuat bilmekten geciyor. Meslek
felsefesi sosyal calisma elemanina y6n verirken degerleri ve etik
ilkeleri yanina almaktadir. Bu durum biitiin diger sosyal hizmet
alanlar icin gegerlidir. Sosyal ¢alismanin literatiiriiyle anlatl-
mak istenen, meslekle ilgili yazilmig yapitlardir.

11920 WN|OQ oA LieIp1d sawuaibo
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Asagidakilerden hangisi sosyal ¢alismanin ni-
telikleri arasinda degildir?

A. Amag

B. Yontem farklilig

C. Bilgi dagarcig

D. Uygulama alani ve uygulayicilar kadrosu
E. Egitim ve mesleki degerler

Sosyal calisma felsefesi hangi temel kavram
tizerinde sekillenir?

A. Insan haklart

B. Sivil toplum érgiitleri
C. Ekonomi

D. Sosyal psikoloji

E. Goniilli faaliyetler

n Sosyal calismada birey, grup ve toplum diize-
yindeki degismelerin gerceklestirilmesine caligilir-
ken hangi konu tizerinde durulmaz?

A. Mesleki bilgi ve beceriye dayanmali

B. Mesleki amag, kisisel cikarlarin {istiinde tutul-
mali

C. Gizlilige uyulmalt
D. Yapilan isin sorumlulugu
E. Gizliligin ihlali

n Asagidakilerden hangisi sosyal calismanin ko-
nulari arasinda yer almaz?

A. Kadinlar

B. Cocuklar

C. Issizler

D. Miilteciler

E. Turistler

n Asagidakilerden hangisi sosyal calisma mesle-
ginin amagclari arasinda yer almaz?

A. Insana yardim

B. Cevresi i¢inde bireyi degerlendirmek
C. Tedavi edici etkinliklerde bulunmak
D. Yonetici olmak

E. Onleyici 6nlemler uygulamak

nA§ag1dakilerden hangisi etik anlamina gelir?
A. Meslek ahlaki

B. Statu

C. Rol

D. Mesleki islev

E. Kurum

n Asagidakilerden hangisi sosyal calisma meslegi-
nin etik ilkeleri ve sorumluluklarindan biri degildir?

A. Insanin kendine 6zgii degeri ve onuru

B. Insanin bagkasinin hakkin: ihlal etmemek ko-
suluyla kendisini gelistirme hakk:

C. Insanin toplumun gelisimine katki verme so-
rumlulugu

D. Sosyal adaleti gelistirmeyen ekonomik yatirim-
larin tesviki

E. Bireylerin ve gruplarin temel insan haklarini saygt

n Asagidakilerden hangisi sosyal caligmanin

etik ilke ve degerleri arasinda yer alir?

A. Sosyal calismacilar bagvuru sahipleriyle isbirligi
icinde calisir ve onlari en st diizeyde kaulim
icin desteklerler

B. Meslek onurunu goz ardi etmek

C. Ayrimailik

D. Siddete olanak tanimak ve mobbing uygulamak
E. Insan haklari ihlallerine g6z yummak

n Asagidakilerden hangisi sosyal calisma mesle-
ginin temel ogeleri arasinda degildir?

A. Bilgi temeli

B. Deger sistemi

C. Okul

D. Bagvuru sahibi

E. Toplum

Asagidakilerden hangisi sosyal calisma uygu-
lamasinda 6ncelikli olarak yararlanilan bilim dalla-
rindan birisi degildir?

A. Ekonomi

B. Sosyal politika

C. DPsikoloji

D. Sosyal antropoloji

E. Zooloji




Sosyal Hizmete Giris

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calismanin Nite- 6
ligi ve Felsefesi” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Etik ve Sosyal Calisma
Etigi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Sosyal galisma insan haklar1 felsefesinin bir uygulama meslegidir. Insan hak
ve ozgiirliiklerine sayg1, toplumsal gelisme ve sosyal adalet, sosyal-eckonomik
kosullarin iyilestirilmesi, sosyal sorun yasayan insan gruplarinin sorunlarinin

£\

¢oziimiinde bilimsel yontem uygulanmasi sosyal calisma mesleginin felsefesi
hakkinda temel dayanak noktasini vermektedir. Sosyal ¢alisma felsefesinin bil-
gi temeli insan haklari ve dzgiirliiklerini gozeten bir temele dayanir.

Sosyal calisma mesleginin amaci birey, grup ve topluluklarin sosyal ve kisisel
yonden doyurulmalari ve bagimsizliklarini kazanmalari i¢in bireylerin ve top-
lumlarin kendi iglerindeki ve evreleri ile aralarindaki dengesizlikleri giderme-
ye yonelen bireylerle tek tek ve gruplar halinde yardim saglamak yolu ile sosyal
iligkiler alaninda ¢aligmalar yapmakur. Bu yolla sosyal dengesizligi gidermek
ve toplum refahi gerceklestirmek temel amagur.

£\

Sosyal calismanin temel degerleri: Bireyin tartisilmasiz degeri ve onuru. Bi-
reyin refahi yolunda toplumun vazgegilmez sorumlulugu oldugu inancidir.

Bireyin sosyal sorumlulugunu yerine getirerek ve demokratik toplumun ge-
lisimini saglamakur. Sosyal ¢alisma uygulamalarinda mesleki iligki etik bir
stirectir. Bu siire¢ bilimsel caligmalarda uyulacak degerlerin yani sira mesleki
calismalarda sosyal calisma elemaninin bagvuru sahipleriyle ve meslektaglarty-
la arasindaki iligkinin niteliginde uymasi gereken kurallar: belirler.
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Sosyal Hizmete Giris

GIRIS

Bircok sosyal sorun sosyal ¢alisma mesleginin
uygulama alanini olugturmaktadir. Alanlar, sosyal
calisma mesleginin sorumluluk tagidigi, uygulama-
sint yaptigt hedef guruplarinin var oldugu sorun
kategorileridir. Sosyal ¢alisma mesleginin uygula-
ma anlaminda islevsel oldugu bir¢ok sosyal hizmet
alani bulunmaktadir. Sosyal ¢aligmanin amacina
uygun mesleki etkinliklerin stirdiirtildiigii alanlar
icinde aile ve ¢ocuk refahi alani diger alanlara gore
geleneksel olmakla beraber ge¢misi daha uzundur.
Bu alandaki temel programlara ve hizmetlere bakil-
diginda kiileiirel farkliliklarla birlikte hukuki aci-
dan evrensel standartlarin korundugunu ve genel
uygulama manuginin benzer oldugunu gériiriiz.
Bu alanda temel yonelim aile ve ¢ocugun yiiksek
yararina yonelik ¢aligmalarin yapiliyor olmasidir.
Aile ve ¢ocuk refahi alaninin biitiin diinyadaki hiz-
met modelleri cocuklar acisindan; kurum bakimi,
evlatlik, koruyucu aile ve aileye-cocuga yonelik di-
ger sosyal destek hizmetleri olarak siralanabilir.

Toplumsal degisme siirecinin, yoksullugun, yas-
liligin, engelliligin, savaglarin, gociin, afetlerin ve
toplumsal olaylarin aile ici sorunlara etkisi ele alin-
diginda toplumda aile parcalanmalarinin, bosanma-
larin artagini, bu durumdan etkilenen aile bireyleri
basta olmak tizere ¢ocuklarin sorunlarina yonelik
sosyal caligmalarin 6neminin kavrandigini goriiriiz.

Giiniimiizde sosyal hizmet elemanlarinin il-
gilendikleri konular icinde aile ici siddet, kadina
ve ¢ocuga yonelik istismar 6nemli bir sorun alan:
olusturmakradir. Ozellikle bu baglamda sosyal so-
run kategorisiyle ilgili olarak sosyal hizmet kuru-
muna yasamsal gorevler diistiigii gibi sosyal meslek
elemanlarinin sorumlulugu da 6nemli boyutlarda-
dir. Sosyo-ekonomik nedenlerin yani sira aile ya-
pisindan kaynakli nedenlerden dolayr artan sokak-
ta yasayan ve sokakta calisan gocuklar sorunu da
sosyal ¢aligma uygulamalarinin yapildigi dinamik
alanlarin icinde yer almaktadir. Miidahalede bulu-
nacak miiracaatgt gruplarinin 6zelliklerini bilmek,
calisma planlarini takim anlayigi icinde yapmak
sosyal meslek elemanlarinin rolleri arasindadir.

Sosyal ¢aligma mesleginin var oldugu bir baska
alan ise endiistriyel sosyal hizmet alanidir. Sanayi-
lesmenin yogun oldugu dénemlerde isveren ve isci
arasindaki iliskinin kalitesiyle birlikte is¢i saghgi ve
isci-ailesinin sosyal sorunlarina odaklanan bir sos-
yal hizmet alanidir.

Bu iinitede s6z konusu sosyal hizmet alanlar
incelenecek, bagvuru sahiplerinin ihtiyaclari ve su-
nulacak hizmetlerin yapisi ele alinacakur.

SOSYAL HiZMET ALANI VE
SOSYAL CALISMA MESLEGI

Meslek alant (vocational field): meslegin, yii-
riteiildiigi, islevinin yerine getirilebildigi, meslege
konu olan niifus gruplari ve kurumlagsmalardan
olusan alan; meslegin sectigi konu bazinda beliren
calisma alanidir (Tomanbay, 1999, 175). Sosyal
calisma alani (field of social work); sosyal ¢alisma
mesleginin yiritildigi hizmet alanidir. Sosyal
calisma meslegi icin tek basina calisacagi bir alan
olamayacag1 igin bu kavram kendi i¢inde dogru,
ancak anlamli bir kavram degildir. Bunun yerine
sosyal hizmet alani kavrami daha anlamli ve kulla-
nighdir. Sosyal hizmet alani kavramu ise salt sosyal
calisma mesleginin degil, s6z konusu alan ve ko-
nuyla ilgili diger sosyal mesleklerin ve sosyal mes-
lek elemanlarinin (social profession personel) da
uygulama yapugy, deger olarak islendigi alani anla-
tr (Tomanbay, 1999, 232).

Hester G. Stoll’e gore, “Sosyal hizmet, in-
sanlara icinde bulunduklari ¢evreye uyum
gostermelerini ve ¢evreden en iyi sekilde
faydalanmalarini ve bu sekilde mutlu, ve-
rimli, 8zgiir ve igbirligi halinde yagamalari
icin yardim etme sanatdir. Ozii itibariyle
konusunu sosyal iliskiler ve bu iligkilerin

nasil gelistirilecegi olusturdugu icin sosyal

hizmetleri sosyal kalkinma olarak nitelen-
direbiliriz.”

Sosyal ¢calismanin islevsel olarak yapilandirildig:
alanlar “sosyal” ozellikleriyle kavramsallagtirilmak-
tadirlar. Buradaki “sosyal” kavrami sosyal calisma
meslek elemanlart icin 6ngérii gergevesi sunar.
Ayrica “sosyal” kavrami, sosyal hizmetler ve sosyal
calisma ile ilgili ancak odag farkli olan bazi diger
onemli diisiincelerle de baglantulandirilmakeadur.
Sosyal sorunlar; engellilik, sug, issizlik, ruh sagli-
g1, cocuk ve yetigkin istismari ve yaghlik gibi bir
toplumda ilginin artugs sosyal rahatsizliklardir. Bu
nedenle bu sorunlari ¢dzmeye yonelik sosyal po-
litikalar; her zaman ¢evremizdedir, televizyonu ya
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da radyoyu her acugimizda ya da bir gazeteyi al-
digimizda kargilagiriz. Besikten mezara kadar, or-
negin ¢ocuklara, yagllara, engellilere ve ruh sagligs
sorunlari olan insanlara sunulacak hizmetler gibi
tiim yasamsal ihtiyaglarimizin kargilanmasi icin,
hiikiimetler tarafindan alinan 6nlemlerdir. Sosyal
konular; sosyal esitsizligi, dezavantajli olmayi ve ay-
rimciligy, yas, etnisite, cinsiyet, engellilik, refah ve
yoksulluk, yetersiz gelir gibi konulari igerir. Sosyal
bakim hizmetleri; engelli, yash ve/veya incinebilir
insanlarin ihtiyaglarini kargilamay1 amaglayan hiz-
metlerdir (Payne, M., Dominelli, L., ve Adams, R.,
2015: 39). Toplumun her kesimini ilgilendiren bu
durum saglikli bir toplumda sosyal refahin yaygin-
lagmast icin de esastir. Hem sosyal politika agisin-
dan hem de onun uygulama araglarindan biri olan
sosyal hizmet agisindan, 6te yandan topluluklarin
iktidardan en yoksun iiyelerinin asgari yasam ko-
sullarinin saglanmasi, egemenligin isleyisi, stirekli-
ligi ve toplumsal barig bakimindan g6z ard1 edile-
meyecek bir temel olusturur (Vural, 2016, 105).

Sosyal mesleklerin genel olarak islevselligi sosyal
refah hizmetleri (social welfare services) s6z konu-
su oldugunda bir anlam biitiinliigli kazanir. Ancak
sosyal ¢alisma uygulamasi hizmet kurumlari icinde
yer alir. Meslegin temel unsuru olan bir kurumda
sosyal ¢alismaci, kurum politikasini kabul etmese ya
kuruma bagli kalarak politikayr degistirmeye caba
sarf edecektir ya da kurumdan ayrilacakur. Sosyal
calismacinin, 6ncelikle kurumun yapist ve islevlerini
anlamasi ve bunlarin nasil uygulanacagini 6grenmesi

gerekir (Kut, 1988, 75).

Ogrenme Cikusi

Sosyal caligma yaklagimlarinin uygulandigs yer-
ler sosyal hizmet kuruluglaridir (social work insti-
tution). Sosyal ¢alisma bu kuruluslarda bagvuru sa-
hiplerinin refahini saglamak i¢in mesleki ¢aligmalar
yapar. Bireyle calisma (bireyler ile etkilesim; mikro
uygulama becerisi), grup (mezzo) ve toplum (mak-
ro; coklu etkilesim) diizeylerinde sorunlara yakla-
sim sergilerken miidahale siirecini sekiller. Sosyal
hizmet alanlarindan olan; sosyal yardim, sosyal
giivenlik, aile ve cocuk refahi, ubbi, psikiyatrik or-
tamlarda sosyal hizmetler, cezaevi, adliye kurulusg-
larinda, genglik, yashilik, issizlik, engellilik, sosyal
konut, yerel yonetimler, sivil toplum &rgiitlenmesi
ve toplum kalkinmasi vb. alanlarinda sosyal calis-
ma pratigi tiretilir (Seker, 2008, 142).

Kuram ve uygulama boyutu tartsilirken sosyal
galismanin dogasinin da tarihsel dénemlere gore
bigimlendigini hatirda tutmak gerekir. Ornegin,
21. ylizyilla beraber sosyal ¢aligma;

*  Cokkiiltiirctilitk séyleminin baskinlastigi,

* Sosyal calismaci-hizmet alan iliskisinde ya-

pisokiimcii analizlerin giindeme geldig;,

* Sosyal caligmaci-hizmet alan iligkisinin yet-
keci degil, esitlik¢i olmasi gerektigine ilig-
kin vurgunun artug ve

* Hizmet alanin bir 6zne olarak konumunun
yeniden belirlendigi bir zeminde bambagska
bir ontolojik yapiya biiriinmistiir (Akbas,
2014: 78). Bu ontolojik arayslar hic stiphe-
siz sosyal ¢alisma pratigine yansimaktadir.

1 Sosyal hizmet alani ve sosyal galismayi agiklayabilme

iliskilendir

v v ")

Sosyal calisma meslegin-
de 6nemli bir kavram olan
sosyal hizmet alanini agiklar
misiniz?

Sosyal hizmet ve alanlarla
ilgili daha ayrinuli bilgi icin
su kitaba bakabilirsiniz:

Payne, M., Dominelli, L., ve
Adams, R., (2015). Sosyal
Hizmet/Temel Alanlar ve
Elegtirel Tartigmalar. Cev.,
Aslihan  Aykara, Aslithan
Burcu Ogztiirk vd. Ceviri Ed.
Tarik Tuncay. Ankara: Nika.

Sosyal hizmet alanlarini de-
gerlendirin.
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AILEYE YONELIK SOSYAL
HiZMETLER

Sosyal ¢evre, yasam kogullari, insan etkilesimle-
riyle bireyin etrafint kusatmaktadir. ‘Cevresi i¢inde
aile’ odagy, sosyal bilimcilere, ailelerin ¢evresinde-
ki diger sistemlerle nasil etkilesime girdigini anla-
mak i¢in ¢ok 6nemli bir perspektif saglamaktadir.
Bu sistemler, diger bireyleri, arkadaglari, aileleri,
calisma gruplarini, sosyal hizmet 6rgiitlerini, po-
litik birimleri, dini kurumlari, egitim kurumlarini
icermektedir. Makro sistem, aile bireylerini tek tek
etkileyerek bu yolla tiim aile sistemine etki etmek-
tedir. Giiniimiizde, tilkemizin olumsuz ve yetersiz
sosyal-ekonomik yasam kosullarinin karmagikligt
icinde, gorevlerini yerine getirmeyen aile sayilari-
nin artugt gozlenmekeedir. Dolayisiyla tiyelerinin
sosyal, duygusal, fiziksel ve egitsel gereksinimlerini
aile icinde karsilayamayan ailelerin, sorunlarinin
¢oziilmesi i¢in bir takim toplumsal hizmetlere ge-
reksinimi oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Duyan, Yol-
cuoglu ve Artan, 2014, 432).

Aile refahi, toplumda amaglanan genel refah
diizeyine kosut olarak ailelerin sahip olmalari iste-
nen soyut, tilkiisel (ideal) bir yasama diizeyidir. Bu
amaca yaklasmak icin sosyal refah alaninda, ailelere
gotiiriilen sosyal hizmetler, sosyal giivenlik, sosyal
sigortalar, sosyal yardim ya da aile yardimi (family
help) gibi programlardan yararlanilir. Aile refahs
hizmetleri (family welfare services) ise, sosyal refah
alaninda belirlenen politikalara uygun olarak ailenin
toplum i¢indeki her tiirlii iglevinin yerine getirilme-
sinde ortaya ¢ikan engel ve yetersizliklerin gideril-
mesi, sorunlarin ¢éziimlenmesi, aile bireylerinin sag-
likls gelismesi, iligkilerinin ve aile yasaminin diizenli
siirmesini amaclayan, aileye yonelik her tiirlii sosyal

refah hizmetleridir (Tomanbay, 1999, 5).

Aile refahi alaninda yapilan sosyal ¢alisma uygu-
lamalarinda, sosyal sorun yasayan ailelerin sorun-
larini ¢ézmek, yoksulluk icinde yasayan ailelerin
asgari gecimlerini saglayacak kosullart olusturmak,
toplum kaynaklarini kullanmak amaglanmakeadur.
Aile destek hizmetleri aileyi bir biitiin olarak alir-
ken, aile icinde yer alan engelli bireylerin, yaslila-
rin, ruh sagligt sorunu olan bireylerinin de tedavi
ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandirilmasi
ve ailenin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir. Aile
sorunlarinin ¢dziimiinde aile iyelerinin katilimi
saglanmalidir. Sosyal calismanin amacr ailenin dii-
zeni, gelisim ve devamini saglamakur. Goriiyoruz

ki, ailenin diizenli bir bi¢cimde gelismesi ve devam
etmesi, sorunlarinin ¢6ziilmesi amacini giiden ¢a-
lismalar sosyal hizmetin aile refahi alanini olugtur-
maktadir (Kosar, 1992, 35). Bu nedenle meslek
elemani olarak sosyal caligmaci, aile sosyal ¢alis-
masinda (family case work/social work) en 6nemli
akeordir.

Aile refahina yonelik sosyal ¢alisma yapilan
aile hizmet kuruluglari, aile yagaminin giiclenme-
sine, korunmasina, aile sorunlarinin énlenmesi ve
¢oziimiine, aile tyelerinin aile birligi icinde saglik-
Ii gelisme ve doyurucu yasam siirmelerine, ailenin
toplumda uyumlu bir birikim olarak islemesine
yardimcr olan kuruluglardir (Kosar, 1992, 171).
Aile refahi alaninda bu kuruluglarda verilen sosyal
hizmetler genel olarak; koruyucu-onleyici, tedavi ve
danigma hizmetleri, savunuculuk etkinlikleri, egitici
hizmetler, evlenme 6ncesi rehberlik hizmetleri, aile
danigmanligs (family advisory service), ayni ve nakdi
yardimlar, ¢esitli sosyal yardimlar, sosyal danisman-
lik hizmetleri, Ana-Cocuk Sagligi merkezleri, Ana
Cocuk ve Aile Planlamasi merkezleri, Toplum Ruh
Sagligi Merkezlerinde sunulan hizmetler olarak bi-
¢imlenmektedir. Giintimiizde ise iilkemizde 2018
yilinda Cumhurbagkanligina baglanan Aile, Calis-
ma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi araciliiyla ilgili
alanda hizmetler ytiriitiilmektedir. Bakanlik catist
altinda birgok sosyal refah kurumu toplanmustir.

Aile ici Siddet ve Sosyal Calisma
Meslegi

Siddet toplumsal bir olgudur. Siddet yalnizca
bu cagin degil; ytizyillarin sorunu olagelmistir. Kiil-
tiirlerin ¢ogunda, isb6liimii kamusal ve siyasal ya-
sama katilma, kadinin aleyhine cinsiyet ayrimeiligt
ile dolu ve biitiin kiiltiirlerde, iktidar ve egemenlik
erkeklerin ayricaligr alunda gii¢ bulmakeadir (Ta-
nilli, 2003, 419). Cinsiyet ayrimciligi kadina yo-
nelik siddetin de nedenleri arasindadir. Bu nedenle
kadina yonelik siddet, toplumsal cinsiyet rollerinin
ve cinsiyet rejiminin varligi ile dogrudan baglantli
olup kadinlarin kendilerine bi¢ilmis olan toplum-
sal cinsiyete dayali rolleri 6grenmelerini saglayan
da bir aragur (Késgeroglu, 2010, 23). Cinsiyet
normlar agisindan psiko-sosyal temelin yer aldigt
ataerkil sosyal yapi, bugiiniin toplumunun sinf
karakterine siki sikiya baglidir. Bu nedenle 6ncelik-
le kadinlar1 ataerkil esaretten kurtarmak gereklidir
(Fromm, 1982, 295, 1998, 42). Zor olanda bu!
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Geleneksel-ataerkil toplumsal yapilarda siddet
dendiginde akla ilk olarak kadina yonelik siddet
gelmektedir. Yiizyillar boyunca her toplumda ka-
din ve erkek arasinda ayirim yapildigi gibi, yine her
toplumda ataerkil aile ve toplum yapisinin egemen
oldugu bir gercektir. Kadin erkek arasindaki cinsi-
yet ayiriminin her toplumda bir rol ayirimina yol
agugi, bu rol bolisiimii nedeni ile kadinin ev, 6zel
yasamla sinirlandigy, erkegin ise toplumda etkin
bir rol oynadigi bir toplum yapisidir bu (Koray ve
Topguoglu, 1995, 143). Oyle ki aile iginde erkegin
uyguladig: siddet, kadinlar ve erkekler arasinda var
olan toplumsal esitsizlikten beslenir, oradan dogar.
Kisisel olan toplumsalla baglanulidir; kisisel ola-
rak kargi karstya kaldigimiz esitsizlik, toplumsal ve
yapisal esitsizliklere dayanir. Kadinin karsi karsiya
kaldig1 siddet politik bir sorun olarak ele alinmals
ve siyasetin konusu olarak da gériilmelidir (Adak,
2016, 29). 1992 yilinda ele alinmis olan Kadina
Karst Siddetin Engellenmesi Bildirisinde: Ister
ozel, ister toplumsal yasamda olsun tehdit, cebren
ya da keyfi olarak 6zgiirlitkten alikoymak da dahil
olmak tizere kadina fiziksel, cinsel ya da psikolojik
zarar ve acl veren ya da verebilecek cinsiyete dayals
her tiirlii siddet hareketi kadina karsi siddet, ola-
rak ifade edilmektedir. $iddetin taniminda gegen
boyutlar dikkate alindiginda, sorunla miicadelede
biitiinsel sosyal politikalarin uygulamaya gegiril-
mesine gereksinim oldugu goriiliir.

Toplumda cinsiyet ayrimciligina ugrayanlarin
baginda da kadinlar gelmektedir. Kadin haklar:
(women’s rights) ve kadin sorunlarinin (women’s
concerns) Ozellikle bir¢ok uluslararast yasa ve ulu-
sal onaylarla gliniimiizde giindeme tasginmasinin
nedeni de budur. Kadina yonelik siddet bakis aci-
sinda biittinlitk saglanmasi icin aile icindeki siddet-
ten yola ¢ikilarak temellendirilebilecek bir toplum-
sal olgudur. Ayni zamanda halk sagligi sorunudur.
Ayrica ailenin kadin disindaki diger tiyeleri de ge-
sitli gerekgelerle siddete maruz kalabilmektedirler.
Bu gerekeeyle Tiirkiyede 4320 sayili Ailenin Ko-
runmasina Dair Kanun ¢ikartulmistir. Uluslararast
Sozlesmeler, BM Tavsiye Kararlari, Avrupa Konseyi
Tavsiye Kararlart da baglayiciligi olan sosyal mev-
zuati olusturmaktadir.

Aile ici siddet; aile tiyelerinden birine uygula-
nan, onun yagam onurunu etkileyen, yasam niteli-
gini bozan bir dizi olumsuz davranis 6riintisiidiir.
Birey karsimiza bedensel olarak kétii muameleye
maruz kalan biri olarak ¢ikacagr gibi (tore, namus
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cinayetleri ¢agimizin en act olaylarinda biri olarak
varligint ne yazik ki siirdiirmektedir), psikolojik,
cinsel ve ekonomik yonlii olumsuz yasam deneyimi
yasamis biri olarak gelebilmektedir. Yalnizca sidde-
te maruz kalmak degil, risk altinda bulunmak da
toplumda ¢esitli kurum ve kuruluslara bagvurmay1
gerektirir. Siyasal siddet, cinsel siddet, ¢ocuga yo6-
nelik siddet gibi degisik siddet tiirlerinin yani sira
ailede siddet 6nemli sorunlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Ailede siddet denildiginde daha ¢ok
gocuga ve ese yonelik siddet s6z konusu olmakrtadir
(Arikan, 1987, 75-97). Ote yandan yapilan aras-
urmalardan ¢ikan sonuglara gore; sosyal psikolojik
agidan bakildiginda, alt sosyo-ekonomik diizeydeki
ekonomik olanaksizliklar yasayan kisilerin giidiile-
rinin doyumundan daha fazla engellendikleri icin,
daha fazla yon degistirmis saldirganlik ve siddet
(ayirimet 6n yargy) gosterdikleri goriilmisgtiir (Ka-
gitcibast, 1998, 9). Bu durum siddetin farkli bir ge-
rekgesi olarak ifade edilebilecegi gibi, bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda yoksulluk ve yoksulluk kiiltiirii-
niin etkisi oldugu da ileri siiriilebilir.

Siddete maruz kalmis kadinlar basta olmak
tizere, gereksinim sahibi diger bireyler icinde sos-
yal calisma mesleginin birincil hizmet sunum alani
olan il ve il¢e sosyal hizmet kuruluslari bagvuru ya-
pilan yerlerin baginda gelmektedir. Sosyal meslek
elemanlari aile danigma merkezi, siginma evi/kadin
konukevinde (women’s guesthouse), toplum mer-
kezlerinde, telefonla danigma hatti ile hizmet vere-
bilmektedir. Koruyucu saglik hizmeti veren saglik
kuruluglarindan tutun da, hastane acillerine; ilgili
servislerine, karakollara, Cumbhuriyet savciligina,
barolara, belediyelere, hatta kimi sivil toplum ku-
ruluslarina kadar bircok kurum ve kurulus koordi-
neli bir sekilde sorun alaniyla ilgili olarak hizmet
sunmaktadir.

Siddetle miicadelede yasal zemini: Kadinlara
Karst Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi (CE-
DAW) Sozlesmesi, Kadina Yonelik Siddet ve Aile
I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye
[liskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Soz-
lesmesi), 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair
Kanun, Medeni Kanun, 5237 sayili Tirk Ceza
Kanunu, Anayasa ve bunlarin yapturimlari olus-
turmaktadir. Bu yasalar aile i¢i siddeti su¢ olarak
gormekle birlikte buna karst miicadelede yetkin bir
yonlendirmeye sahiptirler. Ancak siddetle miica-
delede her ne kadar yasal zemin oturtulmus olsa
da uygulama boyutundaki eksiklikler, toplumsal
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yapinin olguyla ilgili farkindaligi ve miicadeleyi
benimseyisi, kurum ve kuruluglarda ¢alisan perso-
nelin duyarlilikta yetersizligi, toplumsal kaynakla-
rin yeterli ve gercekei destek sunma noktasindaki
agmazlari sorun olarak varligini korumakeadir. Di-
yebiliriz ki; pratik noksanligi ve kadina sosyal yar-
dim siireksizligi, kurulus noksanligs kadina yénelik
siddetle miicadeleyi baltalamaktadir. Engellemek-
tedir. Unutulmamali ki, kadinin kurtulusu, maddi
kogullar1 da gerektiriyor (Tanilli, 2003, 421).

Aile igi siddetle miicadelede sosyal ¢aligma mes-
lek elemanina calisugt kurumda, mesleki pratikle-
rinden gelen sosyal yasam icindeki konumundan
dolayr da, yerine getirmesi gereken onemli roller
diismektedir. Sosyal ¢alismacilar, aile ici siddet mag-
durlar1 basta olmak diger korunmasiz gruplara yar-
dim ederler. Yasaya gore, sosyal calismacilar siipheli
istismar ve ihmal vakalari, gocuklar, yasli ve yetiskin-
leri bildirimde bulunma ve gerekirse bunun rapor
etmede zorunludur. Bu nedenle bu alanda etik ola-
rak meslekli ¢aligmalarda bulunurken bu miiracaat-
cilarin magduriyetini 6nlemeli, bu olumsuz stirecler
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Aile igi siddetle mii-
cadelede birgok konu birgok yéniiyle sosyal caligma-
clarin sorumlulugundadir. Ciinkii sosyal ¢alisma
aile ici siddetle miicadelede yetkilendirilmis bir mes-
lektir (McCLennen, Joan, 2010, 5).

Sosyal danismanlik, koruyucu hizmetler, reha-
bilite, tedavi edici ve destekleyici mesleki ¢alisma-
lar alanda sosyal calismactyr bekleyen gorevlerdir.
Ayrica sorumluluklaridir. Goriildigi tizere sosyal
calisma mesleginin islevleri kadina y6nelik siddet
ve istismar konusunda yol gostericidir. Koruyucu,
onleyici calismalarla toplumu bilgilendirme ve egi-
tim ¢aligmalari yapilabilir. Bunun yani sira 6nleyici
ve sorun ¢oziicli politikalarin belirlenmesi ve yasal
diizenlemelerin yapilmasinin, uygulanmasinin yol
gosterici islevi vardir. Gelistirici islevi ile de konuya
iliskin hizmetlerin gézden gecirilip yeniden diizen-
lenmesi ve kalici ¢oziimler tiretmesi soz konusudur
(Demirdz, 1999, 265-274). Sosyal caligmacilarin
aile ici siddeti gliglendirme perspektifinden ele al-
malart ‘sorunun degil ¢oziimiin bir pargasi olmak’
seklinde bir durus sergilemelerini de gerektirir. Aile
ici siddet karsisinda sosyal ¢alismacilarin sorunun
degil ¢oztimiin bir parcasi olma yoniindeki kararlt
davranuglari, aile igi siddete ugrayanlarin giiglerinin
farkina vararak ‘kurban’ olmaktan kendi yasamla-
rinin belirleyicileri ve karar vericileri konumuna
gelmelerini, toplumsal yasama etkin katlmalarini

kolaylastiracaktir (Arikan, 2011, 47).

Siddet olgusu iizerine basina da yansimis bazi
ornekler tizerinde duralim:

[nonii Universitesi Tip Fakiiltesi Adli Tip Ana
Dilim Dali 6gretim iiyesi Osman Celbis, kararlart
aciklanan ve dava siiregleri tanimlanan cinayetlerle
ilgili yaptigi calismada, 2001-2008 tarihleri arasin-
da 1502 cinayetin iglendigini, bunlarin 172’sinin
‘tore’, 172’sinin de ‘namus’ cinayeti oldugunu soy-
ledi. Celbig'e gore, ‘elde edilen verilere baktigimiz-
da yilda ortalama 30 kadin tére kurbani oluyor.
2001 yilinda sonrasina bakugimizda resmi rakam-
lara gore tore cinayetlerinde bir azalma var, ancak
intiharlardaki artis cezalarin artirilmasi nedeniyle
kadinlarin intihara zorlandigi sonucunu ¢ikariyor.
Intihar olaylar1 sorusturma asamasinda ok ciddi
aragturiimali. Oliim nedeni intihar olsa da buna
zorlanmis olabilecegi ihtimali goz oniine alinma-
lidir’ (Radikal, 5 Aralik 2008). Béylece kadin in-
tiharlart bir sosyal diglanmuslik ve tére cinayetiyle
ikame edilmis olabiliyor. Turkiyede Meclis Aras-
tirmast Komisyonu 2005 Raporunda; 2000-2005
tarihleri arasinda 500 kadar kadinin namus gerek-
cesiyle cinayete kurban edildigi belirtilmektedir.
Honor Killings (namus cinayetleri); namus cina-
yetlerinde kadinlarin kocalart ve diger aile tyeleri
siddet egilimindedirler. Baz1 kiiltiirlerde, bir kadin,
aile onurunu yeniden kazanmak i¢in tek yol ola-
rak oldirilmekdir. Ciinkii aile meclisi tarafindan
onursuz bir sekilde hareket ederek aile onurunu le-
kelemis oldugu konusunda karar alinmistir (Mapp,
Susan, 2008, 120).

Sonu¢ olarak Tirkiye, diinyada namus cina-
yetlerinin islendigi iilkelerden birisidir. Islenen
cinayetler sonucunda kadinlar yasamlarini kay-
betmekte, aileler dagilmakta ve siddet olaylar: aile
ve toplumun yapisint bozmakta, tilkemiz islenen
cinayetleri diinya kamuoyuna agiklamakta zorluk
cekmekeedir. Toplum vicdanini son derece rahatsiz
eden, kadina yénelik siddetin u¢ noktasint olustu-
ran, kadinin en temel hakk: olan yasama hakkini
elinden alan namus gerekgesi ile islenen cinayet-
ler tizerinde ¢ok konusulan bir sorun olmasina
ragmen tilke icindeki yayginligini ve dagilimini,
alunda yatan nedenleri, magdurlart ve faillerin
kimler oldugunu saglikli bir sekilde ortaya koyan
resmi kayitlara ve kapsamli aragtirmalara dayanan
sonuglara tilkemiz bugiine kadar sahip olamamis-
tir. Bu konuda ulasilan veriler son derece sinirlidir
(TBMM Komisyon Raporu, 2006, 110).

117




Sosyal Calisma Meslegi ve Sosyal Hizmet Alanlari |

Diinyadan bir 6rnek verecek olursak, Ulusla-
rarast Af Orgﬁtii, Somalide Islamct militanlarin
elinde olan giineydeki Kismayo kentinde taglana-
rak 6ldiiriilen ve 23 yasindaki bir kadin oldugu be-
lirtilen kisinin, aslinda 13 yagindaki bir kiz cocugu
oldugunu agikladi. Ayse Ibrahim Duhulov isimli
kiz cocugunun, ii¢ kisi tarafindan tecaviize ugra-
digin1 soyledigi icin zina ile suglandigini belirten
orgiit, zavalli kizin bin seyircinin bulundugu bir
stadyumda recm edilerek 6ldiirtildiigiint duyurdu
(Hiirriyet, 2 Kasim 2008).

Ulkemizde medyaya yanstyan ¢ok sayida kadina
yonelik 6liimle sonuglanan siddet vakasina rastlan-
makrtadir. Ornegin, téreden polis bile kurtaramadi.
Esinden siddet gordtigii iddiasiyla polise siginan 19
yasindaki kadin bosandig1 giin oldiiriildii. Geng ka-
dinin kocasi gozaltina alindi, annesi ise damadinin
eve kuma getirmek istedigini ileri siirdii. Toreler ve
kadin cinayetleri... Sivil toplum kuruluglari isyan
bayraklarini kaldirsa da, siddet magdurlar: kadinlar
eslerinden bosansa da, tore icin islenen kadin cina-
yetlerine her giin bir yenisi daha ekleniyor. Agri’'nin
Dogubeyazit ilgesinde esinden siddet gordiigii ge-
rekgesiyle polise siginan bir kadin, kimligi belirsiz
kisi veya kisilerce 6ldiirtildii. Yine babasi tarafindan
tacize ugrayan, agabeyleri tarafindan tehdit edilen
T.A. oldiiriildii. Kizin1 6lii halde bulan anne, ‘eve
gittigimde kocami kanli elbiselerle evden ayrilirken
gordim’ dedi. T. A. polise kendisini korumas igin
bagvurmustu. 4320 sayili yasaya gore, polisin onu
korumasi zanlilar1 da gozaltina almasi gerekiyordu.
Sivas'in Zara ilgesinde basi ezilerek oldiiriilen 12
yasindaki Nur Sen 6fkeli bir torenle topraga veril-
di. Cemevinden mezarliga uzanan bes kilometrelik
yolu yiiriiyen ¢ogu geng kiz ve kadin yaklagik 3 bin
kisi ‘katil bulunsun, idam edilsin’ diye slogan att
(Radikal, 2 Kasim 2008).

Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu’'nun yap-
ug1 aragtirmaya gore, Tiirkiye'de her ii¢ kadindan
biri kocasindan dayak yiyor; yiizde 53,6’s1 da sii-
rekli olarak kotii soz ve hakarete ugruyor. Dayak
olaylarinin yiizde 46,9’unda fiziksel zarar oluyor.
Kadinlarin yiizde 57,1’ bunu sessizce kabulleniyor,
erkeklerin ytizde 35’ de eslerine siddet uyguladigi-
n1 belirtiyor. Universite egitimli kadinlarin yiizde
23’0 fiziksel ve sozel siddete, ylizde 71’i de eko-
nomik ve cinsel siddete maruz kaliyor. Tiirkiye'de
kadinlarin yiizde 90’1 psikolojik, yiizde 40’1 fizik-
sel, ylizde 15’i de kocalarinin uyguladigi cinsel
siddete ugramakta. Son yillarda ekonomik bask:
da eklenmistir bunlara. Gecekondularda siddet
daha fazla... (Tanilli, 2003, 176). ITUC Esitlik
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Komitesi 2008 raporuna gore ise Diinyada her ti¢
kadindan biri siddete maruz kalmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitiiniin 2005 yilinda 10 iilkede yaptig:
aragtirmaya gore ise kadinlarin %50den fazlasinin
yakinlarin tarafindan siddetin en az bir tiiriine
maruz kaldigi belirtilmistir. Toplumsal degerler ve
normlardan da kaynaklansa kadinin esi tarafindan
siddete ugramasi ve istismari radikal ¢ziimler bek-
leyen bir sosyal sorundur. Bu sorunun ¢6ziimiinde
cok dikkatli adimlarin atulmasi gerekmektedir. Bu
adimlara kapsamli arasturmalar eslik etmelidir (Er-

kan, 1992, 85-92).

Konuyla ilgili baska orneklere bakmay: siir-
diirelim: Boztepe yolundaki Kirsehir ¢opliigiinde
yedi pargaya ayrilmis, yiizii taninmaz haldeki kiz
cesedinin bes giindiir kayip 11 yasindaki Sabire
Akgakaya'ya ait oldugu anlagildi... (Radikal, 7 Ka-
stm 2008). Yine, Tarsusta 20 yasindaki iiniversite
ogrencisi Ozgecan Arslan, 11 Subat 2015te, daha
once kendi esine yonelik saldirilart bilinmesine rag-
men durdurulmayan bir minibiis soforii tarafindan
feci sekilde oldiiriildii. Bu, belki de Tiirkiye'nin ne-
redeyse tamamini harekete geciren ilk kadin cinaye-
tiydi. Ama ne ilk ne de sondu... Kadin Cinayetlerini
Durduracagz Platformu’nun raporuna gore 2015te
303 kadin katledildi. 2016 yilinda ise bu say1 328’e
yiikseldi. Ozgecan’a, bu cinayetlerin ‘sembol ismi’
olmak diistii (Hiirriyet, 06 Subat, 2016).

Sonug olarak Uluslararasi diizenlemelerin alan-
daki gelismelere etkisini gz 6niinde tutarak Mi-
lenyum Deklarasyonunun yapilacak c¢aligmalara
katkisini animsamak gerekir. Deklarasyonda ne-
lerden soz edilmekteydi: 6-8 Eyliil 2000 tarihlerin-
de 189 iilkenin hiikiimet baskanlari 55. Birlegmis
Milletler Genel Kurulu toplanust i¢in New York'ta
bir araya gelerek tarihi Milenyum Zirvesini ger-
ceklestirmislerdi. Bu zirvenin sonunda ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel sorunlarin ¢éziimii igin tiim
tilkelerin ortak calismasini 6ngéren ‘Milenyum
Deklarasyonu’ kabul edilmistir. ‘Binyil Kalkinma
Hedefleri’ olarak tayin edilen bir dizi kalkinma
hedefini kiiresel giindeme tasiyan Milenyum Dek-
larasyonu baris, giivenlik, kalkinma, cevre, yardi-
ma muhta¢ gruplarin korunmasi, insan haklart ve
yonetisim konularini kapsamaktadir. 2015’e kadar
gerceklestirilmesi planlanan belli amaglara sahip
Binyill Kalkinma Hedefleri, insani kalkinmaya
yonelik olarak yoksulluk ve a¢ligin ortadan kaldi-
rilmasi, tiim bireyler i¢in temel egitim, toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinin durumu-
nun gii¢lendirilmesi, ¢ocuk 6liimlerinin azaltlma-
st, anne sagliginin iyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma
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ve diger salgin hastaliklarla miicadele, gevresel stirdiiriilebilirlik
ve kalkinma icin kiiresel ortaklik konularini icermektedir. Bin-
yil Kalkinma Hedefleri gerek kiiresel gerekse de tilke diizeyinde
izlenmektedir (Stratejik Plan, 2007, 31-32). Ne var ki 21. yiiz-
yilin ilk ¢eyregi bu hedefleri gergeklestirmenin otesinde daha
act toplumsal olaylarla ve savaslarla geldi. Onbinlerce miilteci;
kadin ve ¢ocuk Ortadogu'daki siddet sarmalindan kagmak icin
Akdeniz ve Egede sularinda can verdi. Bunlarin icinde savaglar-
dan kagan kadinlar ve gocuklarin sayisi ¢ok fazlaydu.

—_—
dikkat
Aile ici siddetle ilgili olarak son yillarda
ulusal mevzuatimizda 6nemli diizenle-
meler yapilmigtr. Siddet uygulayanlar ve
siddet magdurlar: ile ilgili bildirimlerde
bulunmayanlar icin ciddi boyutlarda ya-

sal yapurimlar soz konusudur.

Ozetleyecek olursak: Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kadina
yonelik siddet olgusu birbirini besleyen ve mesrulastirict kalip
yargilar ve tutum aliglar olugturan bireysel biyografiler diizeyinden, mikro, mezzo ve makro toplumsal
yapilara kadar farkli bicimler kazanan bir sosyo-kiiltiirel sorun alanina karsilik gelmekeedir. Toplumsal
cinsiyet esitsizligi ve kadina yonelik siddet olgulari, ‘normatif bir olmasi gerekene” yonlendirilmis, esitlik
ve siddeti disarida birakan salt teorik ya da siyasal politikalarla ¢6ztim gelistirilebilecek bir sosyo-kiiltiirel
yapt ‘mithendisligi’ sorunu ya da insan haklar ihlali bi¢imi olarak degil, ‘olanin mevcut haliyle’ ortaya
koyularak, olmasi gerekene doniik hangi stratejilerin gelistirilmesi gerektigi konusunda disiplinler aras:
goziimler ve agama asama hangi adimlarin aulmas: gerektigini belirlemeyi i¢eren bir ‘sorun’ alani olarak
dikkat cekmektedir (Uluocak vd, 2014, 3). Bu yoniiyle diger sosyal bilim dallar1 gibi sosyal ¢alisma disip-
lininin ve mesleginin de uygulamada bulundugu bir alandir. Oyle ki, cinsiyet nedeniyle kadinlari etkileyen
konularin baginda yoksulluk ve egitim eksikligi gelmektedir. Birden fazla uluslararasi kuruluslarin aragtir-
ma bulgularini kiiresel sosyal ve ekonomik kalkinmanin gerceklesmesi ve kadinlarin kendi gergekliklerini
degistirebilmesi i¢in kullanmasi gerekmektedir. Calismalara bakildiginda kadinlar, sosyal ¢alisma meslek
elemanlar i¢in ideal bir grup olusturmaktadir ve haklarindan mahrum olanlar: giiclendirmeye yardimer
olan bir meslektir sosyal ¢alisma (Mapp, Susan, 2008, 127).

Arastirmalarla
lliskilendir

Tiirkiye'de Kadina Yonelik Aile I¢i Siddet
Aragtirmasi

Bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiyede de fi-
ziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik siddet/istis-
mar kadinlarin fiziksel ve ruhsal hayatini olum-
suz yonde etkilemekte ve kadinin insan haklarini
ihlal etmektedir. Sonuglar, Tiirkiye'de kadinlarin
esleri veya birlikte olduklari kisi(ler)den gordiik-
leri siddetin yaygin oldugunu ortaya koymustur.
Evlenmis kadinlarin yakin iliskide olduklar: er-
keklerden gordiikleri fiziksel veya cinsel siddetin
oldukga yaygin oldugu sonucu, bir¢ok iilkede ya-
pilan aragtirma sonuglariyla 6rtiismektedir.

Ulke genelinde evlenmis kadinlarin yiizde
39’u fiziksel siddete, ylizde 15’i cinsel siddete,
ylizde 42’si fiziksel veya cinsel siddete, ylizde 44’1
duygusal siddete/istismara yasamlarinin herhan-
gi bir déneminde esleri veya birlikte olduklar
kisi(ler) tarafindan siddete maruz kalmiglardir.

Kadinlarin yiizde 23’ eslerinin veya birlikte
olduklar1 kisinin/kisilerin, kendisinin ¢alismasina

engel oldugunu ya da isten ayrilmasina neden ol-
dugunu belirtmistir. Lise ve tizeri egitim almug her
10 kadindan 3’tiniin esinden veya birlikte oldugu
kisi/kisilerden fiziksel ve cinsel siddete maruz kal-
mast ¢arpici bir bulgudur. Kadinlarin yiizde 7’si
gocukluk déneminde (15 yasindan 6nce) cinsel
istismara maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Fi-
ziksel veya cinsel siddete maruz kalmis kadinlarin
dortte biri yasadiklari siddet sonucunda yaralan-
diklarini belirtmiglerdir. Her 10 kadindan biri
gebeligi sirasinda siddete maruz kalmugtir. Kadin-
larin yaklagik yarist yasadiklar: fiziksel veya cin-
sel siddeti kimseye anlatmamislardir. Esleri veya
birlikte olduklar1 kisi/kisiler tarafindan fiziksel ve
cinsel siddete maruz kalan kadinlarin neredeyse
tamamu resmi kurumlara veya sivil toplum kuru-
luslarina bagvurmadiklarini belirtmislerdir.

Kaynak: Tiirkiye'de Kadina Yonelik Aile I¢i Sid-

det Arastirmasi. (2010) KSGM. Ankara: s. 27-28.
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Arastir 2

Kadina yonelik siddeti acik-
lar misiniz?

Ogrenme Ciktisi

iliskilendir

gr—

Kadina yénelik siddetle ilgi-
li olarak daha ayrinuli bilgi
icin bkz:

Uluocak, S. Goékulu, G.
Bilir, O. Karacik, E. N. Oz-
bay, D. (2014) Toplumsal
Cinsiyet Esitsizligi ve Kadi-
na Yonelik Siddet. Paradig-

Aileye yonelik sosyal hiz-
metlerin genel olarak ama-
cint degerlendirin?

ma Yay., Edirne.

SOSYAL HiZMETLERDE GOCUK
REFAHI ALANI

Refah haklari olarak anlagilan ¢ocuk haklar
(children’s rights) en acik ifadesini Birlesmis Mil-
leder Cocuk Haklari Beyannamesi’'nde bulur. Bu
haklar biitiin cocuklarin beslenme, tibbi hizmet,
barinma ve egitim ihtiyaclarini saglar (Franklin,
1986, 30). Bu haklari, cocugun “yasama, gelisme,
korunma, katilim” haklari seklinde kategorize edi-
lebiliriz. Cocuk refahi (child welfare); sosyal refah
alaninda, toplumdaki ¢ocuk konulariyla sinirlt
olarak islevsel topluma gotiiriilen sosyal hizmetler,
sosyal sigortalar, sosyal yardim gibi sosyal giivenlik
hizmetleriyle ¢ocuklar alaninda varilmak istenen
refah diizeyi ve hizmetlerle ilgili genel kavramdir.
Cocuk refahi hizmetleri (child welfare services);
cocuk refahi alaninda saptanan politikalara uygun
olarak, ¢ocugun iilke ¢apinda bedensel, ruhsal,
ussal ve toplumsal gelisiminin 6niindeki engelleri
kaldirmay: ve gocugun gelisimini en ast diizeyde
saglamay1 amaclayan resmi, yerel, 6zel ve goniilli
hizmetlerdir. Cocuk refahi hizmetleri, ¢ocuklarin
mutlu bir yasam stirmelerini ve yeteneklerini ola-
bildigince en st diizeyde gelistirmelerini amagla-
yan genis bir ¢caligma alani olusturur. Bu etkinlikler,
dogrudan dogruya cocukla ilgili olabildigi gibi aile
hayatinin devamina, giiclendirilmesine ve gocugun
tam gelisimine uygun bir toplum diizenine yonelik

olabilir (Tomanbay, 1999, 50, Kosar, 1992, 36).
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Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin giderek gelisen ve
toplumsal degisme dogrultusunda ¢esitlenen calig-
ma alanlari i¢inde ‘cocuk refahi’ alant Cumhuriyet
déneminden bu yana en fazla tizerinde durulan bir
sorun alani olmugtur. Bu alan ¢esitli bakim, yetis-
tirme, egitim, rehberlik, islah, tedavi ve rehabilitas-
yon hizmetlerini i¢eren kapsamli bir alan olarak de-
gerlendirilebilir. Cocuk refahi hizmetlerinin daha
etkin olabilmesi i¢cin ¢ocugun yetistirilmesinde bi-
rinci derecede rol oynayan ailenin sorunlarina ¢o-
zim getirecek genis kapsamli aile yardimi, danigma
ve rehberlik hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir

(Arnaz, 1991, 45-48).

Tirkiyede sosyal politika baglaminda gocuk-
larla ilgili diizenlemelerin tarihi yakin bir ge¢mise
aittir. Turkiyede 1949'da korunmaya muhta¢ ¢o-
cuklar tizerine ilk yasal diizenleme gergeklestiriliyor.
Bu, cocuklarin korunmasini dogrudan amaglayan
ilk yasa, 1979da ilk Cocuk Mahkemeleri yasast ile
cocuk refahi alaninda ikinci 6nemli adim auliyor.
1983 yilinda ilkkez gocuk mahkemesi kuruluyor.
(ilki ABD’nin Chicago kentinde 1899da kurulu-
yor) (Tomanbay, 1991, 209-212). Daha sonra 5395
sayllt Cocuk Koruma Kanunu (2005) ¢ikariliyor.
Boylece Cocuk Mahkemeleri Kanunu yiiriirlitkten
kaldirilmis oluyor. Bu kanunun amact: Korunma ih-
tiyact olan veya suca siiriiklenen ¢ocuklarin korun-
masina, haklarinin ve esenliklerinin giivence altina
alinmasina iliskin ustil ve esaslar1 diizenlemek, olarak
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ifade edilmistir. Yasa, korunma ihtiyaci olan ¢ocugu
su sekilde tanimlamaktadir: Bedensel, zihinsel, ah-
laki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel gtivenligi
tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢
magduru olan onsekiz yasini doldurmamus kisiler-
dir. Bu yasa 6zellikle cocuklari koruma baglaminda
bir¢ok sakincalart biinyesinde barindirmaktadir. En
azindan simdilik Kanun isletildiginde suca itilmis
cocuk icin gecici olarak kalacaklar1 mekanlarin ol-
mayist, ya da sosyal hizmet kuruluglarinin bu amagla
kullanilmast biiyiik sikintilar ortaya ¢ikarmakeadir.

Her seye ragmen 20. ylizyil, cocuga yaklasim,
cocukla ilgili politikalar, hizmetler, ¢ocugun gerek-
sinmeleri ve ¢ocuk haklart acisindan bir ¢ocuk yiiz-
yili olarak degerlendirilmektedir. Ancak 21. yiizyilin
daha baslangi¢ yillarinda Tiirkiyede Cocuk Koruma
Kanunundan da goriiyoruz ki, Tirkiyede ¢ocuk
adalet sistemi heniiz olusum halindedir (Ulugtekin,
1994, 9: 2001, 7-18). Cocuklarin haklarini elde
edebilmeleri igin okullarin, mahkemelerin, yardim
kurumlarinin, sosyal kurumlarin ve gocuklarla ilgili
mesleklerin reformdan gegirilmeleri sart gériintiyor.
Bu hak arayig1, cocuklarin manevi taleplerinin kabu-
liinii, taleplerin yasalarda kanunlagmasini, yasalarin
incelenmesini ve siirekli olarak yeniden degerlendi-
rilmesini gerektirecektir. En 6nemlisi yetigkinlerin
cocuklara yonelik tutumlarinin degismesini gerek-
tirecektir. Bu tutumsal degisiklikler olmazsa yasal
reformlar yalnizca sinirli bir degere sahip olarak ka-
lacakur (Franklin, 1986, 35). Korunmaya muhtag
cocuk agisindan gocuk esirgeme hizmetinin 6zellik-
lerini 6zetlersek; devlet biitiin ¢ocuklarin babasidir.
Oz anababa veya onlarin yerini alan kisiler yoksa ya
da bu kisiler cocuga ihmal, fena muamele gibi olum-
suz davraniglarda bulunuyorlarsa, devletin ¢ocugu
korumak i¢in miidahale etme hakk: ve sorumlulu-
gu vardir. Devlet bu sorumlulugunu koruyucu bir
hizmet kurumuna devretmistir. Dolayisiyla kurum
acik olarak bu isle gorevlendirilmistir. Miidahale ge-
rekiyorsa harekete gecmek ve hizmetini ¢ocuk artik
tehlikede olmayincaya kadar siirdiirmek zorundadir
(Kosar, 1992, 67-68). Devlet bu anlamda birincil
koruma ve gézetme kurumudur.

internet

http://www.unicef.org sitesinden ¢ocuk refahi
alant tizerine detayl: bilgi bulabilirsiniz.

Kiltiirel farkliliklarin ¢ocuk kavramina yaklasi-
mint da hatirlamakta fayda var. Ornegin, gocuga
yonelik siddet Tiirkiye toplumunda 6nemli ve yer-
lesik bir sorundur. Bu sorunun 6énemi, bir yandan
siddeti bir disiplin ve terbiye etme araci olarak mes-
rulastiran, icsellestiren ve bu nedenle de 6zel alana
cekilerek ortaya c¢ikarilmasini engelleyen kiiltiirel
degerlerimiz ve ¢ocuk yetistirme yontemlerimiz-
den; diger yandan yasanma sikligina bagli olarak
ortaya ¢ikma ya da tekrar etme olasiliginin yiiksek
olmasindan kaynaklanmakrtadir. Yapilmasi gereken,
siddeti mesrulastirarak igsellestiren kiiltiirel bakis
agisinin degistirilmesi, bunun i¢inde sorunun mo-
dast ge¢mis diger toplumsal sorunlar gibi rafa kaldi-
rilmadan, bu konuda her zaman duyarli bir kamuo-
yunun yaratilmasidir (Ayan, 2010, 318-319).

Aile yapisinin  kiiltiirel-sosyal-ekonomik = ko-
numlanist ¢ocuklara yénelik refah anlayiglarinda
farkliliklar ortaya ¢ikarabilmekredir. Bir toplumda
istismar olarak kabul edilen bir davranis bagka bir
toplumda normal sinurlar iginde kabul gérebilmek-
tedir. Cocuga yaklagimdaki bu farkliliklar onun
cocuk oldugunun bilincinin 6tesine gegmemelidir.
Cocuk haklar diinya yiizeyinde bu nedenle bagla-
yiciligi olan haklar olarak kabul gérmelidir. Sosyal
hizmetler ise bu yénde kurumsallasmalidir.

Sonug olarak ¢ocuklarin olumsuz toplumsal ko-
sullardan alinmasi, gelismesine ve yetismesine ola-
nak sunacak orgiitsel hizmetler vermek ¢ocuk refa-
hinin temelidir. Cocuk refahi alanindaki hizmetleri
bir biitiin olarak degerlendirdigimizde, ¢ocugun
aile i¢inde tutulup, yetersizliklerin aile desteklene-
rek giderilmesi, suga itilmis ¢ocuklarin sagaltimin-
da bilimsel bakis agst ve ¢ocugun yiiksek yararint
disinmek, ¢ocugun korunmasinda toplumsal al-
giyl ¢cocugun varligini kabul etme yoniinde gelis-
tirmek i¢in ¢ocuga duyarli sosyal programlarin ha-
zirlanmasini ve uygulanmasinda yer almak gerekir.
Cocuk refahi daha da &tesinde engelli ¢ocuklari,
calisan annelerin ¢ocuklarini, sokakta yasayan ve
calisan ¢ocuklara kadar genis bir yelpazede orgiitle-
nen sosyal hizmetleri icine almaktadir. Ulkemizde
modern bir ‘¢ocuk politikast’ olusturacak, milyon-
larca ¢ocugumuza gerekli yatirim yapilmazsa ve
gida, barinma, saglik, egitim acisindan temel ge-
reksinimleri karsilanamazsa, aileler desteklenerek,
daha doyumlu ve sevgi temelli, anlaysslt ve karsi-
likli memnuniyet iceren, ebeveyn-cocuk iliskileri
tesis edilmezse, biiyiik riskler ortaya ¢ikacakur. Bu
durumda, toplum olarak ‘sadece giiniimiizii degil,
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yarinimizi da’ kaybetme riskiyle kargi karsiya kala-
cagiz. Cocuklarin, iyi bir egitim gérmeleri, kendi-
lerini ifade etmeleri, mutlu cocukluk anilar1 birik-
tirmeleri ve yarinin diinyasinda, saglikli bir toplum
yapisinin 6nemli akedrleri olabilmeleri gerekmek-
tedir. Ulkenin ¢ocuklarina yapilan yatirim, aslinda,
‘yarinin mutlu, huzurlu ve gelismis toplumuna’ ya-
pilan yaturim anlamina gelmektedir. Bilim, tekno-
lojiyi gelistirebilen bireylerden olusan, zengin bir
tilke haline gelebilmemiz icin, tiim ¢ocuklarimiza
yatrim yapmak, ulusal bir ‘cocuk politikast” olus-
turabilmemizde ‘yagamsal deger’ tasimaktadir (Du-
yan, Yolcuoglu ve Artan, 2014, 107).

Sosyal Hizmetlerde Korunmaya
Muhtag¢ Cocuk, Evlatlik ve Koruyucu
Aile Hizmetleri

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) Kanununa goére: Korunmaya Muhtag
Cocuk; beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sah-
si glivenlikleri tehlikede olup; 1.Ana veya babasiz,
ana ve babasiz, 2.Ana veya babasi veya her ikisi de
belli olmayan, 3.Ana ve babasi veya her ikisi tara-
findan terk edilen, 4.Ana veya babasi tarafindan
ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya
uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirli sos-
yal tehlikelere ve kotii aliskanliklara kargt savun-
masiz birakilan ve bagibosluga siiriiklenen, ¢ocugu
ifade eder (SHCEK Kanunu (2828 / 24-5-1983).

Korunmaya muhta¢ ¢ocuk taniminin igerigi
her toplumda ve zaman i¢inde farkl: olabilir. Ancak
genel olarak belli zaman kesitinde o toplum stan-
dartlarina gdre ¢ocugun, temel bakimi, yetistiril-
mesi, esirgenmesi ve gozetilmesindeki yetersizlik ve
aksama nedeniyle sosyal, fiziksel, ruhsal ve ahlaki
yonden saglikli bir yetigkin olmasinin engellenmesi
kogullarint icermektedir (Kosar, 1992, 43). Bir co-
cugun korunmaya muhtag (in need of protection)
duruma siiriiklenmesi onun yiiksek yarari icin top-
lumsal koruma sistemini devreye sokar.

°

internet

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Web sitesinden aile ve cocuk refahi alaninda
verilen sosyal hizmetler iizerine genis bilgi bu-

labilirsiniz.
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Toplumsal koruma sistemi; toplumsal ve ailesel
nedenlerle korunmasiz, kimsesiz ve giivencesiz du-
ruma gelen ¢ocuklara ve genglere barinma, beslen-
me, egitim, saglik ve sosyal giivenlik saglayan hiz-
metler ve kurumlar biitiintidiir. Toplumsal koruma
sistemi, temel sosyal hizmetlerden yararlanamayan
cocuklara ve genglere ‘sosyal refah hizmetleri’ su-
nar (Cilga, 1994, 52). Korunmaya alinan ¢ocuklar
agisindan devletin refah ¢alismasina dahil olanlar
icin, yani bu sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek
elemanlari icin vesayet alundaki ¢ocuklarla isbirligi
icinde, rollerinin daha ilerleme saglayici olanaklari-
n1t vurgulama olanagi kuskusuz aciktir. Bu nedenle
sosyal gorevlilerin rolii kilit karar alma stireglerinde
¢ok 6nemlidir (Franklin, 1986, 112).

Evlat edinme (adoption) ¢ocugu olmayan ya
da dirimsel (biyolojik) yolla ¢ocuk sahibi olmak
istemeyen ya da ¢ocugu oldugu halde dirimsel yol
disinda baska cocuk sahibi olmak isteyen kisilerin,
yuriirliikeeki yasalar cercevesinde (aile hukuku) aile
disindan bir ¢ocugu diizgiin soydanlik bagindan
miras iligkisine degin tiim hukuksal kurumlarin
olusmastyla aileye katmalar: siireci ve durumudur.
Evlatlik ise (adopted child); ilgili yasal diizenleme-
lere dayanarak bir kimsenin (ya da ailenin), kanba-
gina dayanmayan bir ¢ocugu/genci/insani hukuk-
sal yollarla kendi gocugu olarak kayda gecirmesi
ve bu ¢ocugun, 6z cocugun sahip olacag: tiim hak
ve yiikiimliiliikleri iistlenmesi islemine konu olan
insandir (Tomanbay, 1999, 86-87). Tiirkiye'de ko-

runma altindaki ¢ocuklar bu yolla evlatlik edinilir.

Oz ailesi yaninda kalamayan ¢ocuga sunulan
evlat edinme hizmeti cocuk refahi alaninin énemli
bir diizenlemesidir. Gegici olmayip kalici, siirekli
bakim saglayan bir hizmet tiirii olmast nedeniyle
kurum bakimi ve koruyucu aile bakimindan fark-
lilik gosterir. Cocuk refahi hizmeti olarak, ¢ocugu
korumak agisindan, cocuga en uygun aile ortamini,
aileye de ¢ocuk hasretini giderecek bir ¢ocuk sagla-
ma esas amacini tagtyan uygulamadir (Kosar, 1992,
93). Evlatlik siirecinin basariyla tamamlanmasinda
birincil 6neme sahip sosyal meslek elemani sosyal
calismacidir. Bu meslek elemaninin evlatlik siire-
cindeki islevselligi cocuk ve aile i¢in 6nemli olmak-
la birlikte, olusacak pek ¢ok sorunun iistesinden
gelmeye yardimet olur.

Cocuk refahi hizmetleri i¢inde koruyucu aile-
nin 6nemli bir yeri vardir. Koruyucu aile (foster
family) hizmeti: Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda
bakilmayan ¢ocuklarin, kisa veya uzun siireli olarak
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bakimlarini iistlenen aile ya da kisilerin yaninda, devlet denetiminde yetistirilmeleri olarak tanimlanmakta
ve bu hizmeti veren aile ya da kisilere koruyucu aile denilmektedir.

Ulkemizdeki ilk koruyucu aile uygulamast 1949 yilinda yapilmistir. Hizmetin genis olarak uygulan-
masina ise 1952 yilinda baslanilmistir. Daha sonra 1961 yilinda UNICEEF ile isbirligi yapilarak bir proje
uygulanmistir. 1993 yilinda planlanan projeyle de hizmet canlandirilmaya ¢alisilmistir (Koruyucu Aile Ta-
nium Kitapaigt, SHCEK, Ankara, 1999, 4). Koruyucu ailenin evlat edinmeden farki vardir. Evlat edinme,
maddi, sekli sartlart kanun ile belirlenmis ve sahih nesep bagi olusturan bir kurumdur. Kurum bakimindan
farki ise topluca bir bakim tarzi olmamasi ve segilmis bir ailenin ¢cocugun bakimini tistlenmesidir (Kosar,

1992, 70. Ulug, 1997, 46).

Koruyucu aile bakiminin amacina ulagabilmesi, uygun ¢ocuk ve uygun ailenin se¢imiyle dogrudan
ilgilidir. Uygun aile ve uygun ¢ocugun secildigi durumlarda dahi, koruyucu aile bakimini yiiriiten sosyal
calismacilar araciligiyla denetimde ve yonlendirmede bulunulmasi gerekir. Koruyucu aile bakimi dogru
sekilde ytirticildiigiinde korunmaya muhtag ¢ocuklarin saglikli gelisiminde 6nemli bir rol oynar. Koruyu-
cu aile bakiminda sosyal ¢alismacinin dengeleyici ve diizenleyici islevi ¢ok énemlidir. Bu nedenle sosyal
calismacinin ok iyi yetistirilmis ve ¢ocuk refahi alaninda uzmanlagmis olmasi gerekir. Tiirkiye'de boyle bir
uzmanlagma, 6grenim sirasinda olmadig: gibi, meslek hayatinda da pek ¢ok farkli sosyal hizmet alaninda
caligmak zorunda kalmalarindan dolayr miimkiin olmamaktadir (Ulug, 1997, 3-152).
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ocuga Yonelik Siddet Ag¢isindan Diinya- ocuga yonelik siddetin sikligini ortaya ko-
g < Y gay & M
daki Durum yabilmek icin verilere gerek duyulmaktadir. Bu

Cocuga yonelik siddet cocuk istismari olarak
uzun siiredir bilimsel dokiimanlarda yer almakta-
dir. Bebeklerin 6ldiiriilmesi, cocuklar terk etme,
ya da ¢ocuga yonelik diger siddet sekilleri insan-
lik tarihinin ilk dénemlerine kadar gitmektedir.
Tarihte ¢ocuk istismarinin tbbi sonuglart 1962
yilinda Kempe ve arkadaglar: tarafindan yayinla-
nan ‘The Battered Child Syndrome’ (Hirpalan-
mis Cocuk Sendromu) isimli makalenin yayin-
lanmasina kadar fark edilmemistir. Bu sendrom
agir fiziksel istismara ugramus kiiciik ¢ocuklarda
goriilen temel saglik sorunlarini kapsamaktadir.
Bu makalenin yayinlanmasindan kirk yil sonra
giiniimiizde ¢ocuk istismarinin yaygin bir halk
saglig1 sorunu oldugu kabul edilmektedir. Cocuk
istismart derin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal ne-
denleri bulunan ve degisik sekillerde ortaya ¢ikan
bir sorundur.

veriler devlet kuruluslari tarafindan tutulan 6liitm
kayitlar1 gibi resmi kayitlarin yani sira vaka bildi-
rimleri ve topluma dayali aragtirmalarin sonugla-
rindan elde edilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerine gore
2000 yilinda 57.000 15 yas alti cocuk oldiiriil-
miistiir. Bebekler ve kiigiik yastaki cocuklar daha
fazla Sldiiriilme riski tagimaktadir. DSO verile-
rine gore bes yas alti cocuklarin en fazla Afrika
bolgesinde oldiiriildiigi gorilmiistiir.

Kaynak: TBMM Komisyon Raporu.
(2006). Tore ve Namus Cinayetleri Ile Kadin-
lara ve Cocuklara Yonelik Siddetin Sebeplerinin
Arastirilarak Alinmasi Gereken Onlemlerin Be-
lirlenmesi Amaciyla Kurulan TBMM Komisyon
Raporu. KSGM Yay. Ankara: s, 77-78.
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Ogrenme Ciktisi

3 Sosyal hizmetlerde gocuk refahi alanini tanimlayabilme

Cocuk refahi kavrami ile
koruyucu aile hizmetleri
kavramini agiklar misiniz?

iliskilendir

_Anlat/Paylas

Aile ve ¢ocuk refahi alaniyla
ilgili daha ayrinuli bilgi i¢cin
su kitaba goz atabilirsiniz:
Kosar, N. G. (1992) Sosyal
Hizmetlerde Aile ve Cocuk
Refahi Alani. Ankara.

Tirkiyede aile kurumunu
goz oniinde tutarak ko-
ruyucu aile hizmetlerinin
durumunu genel hatlariyla
degerlendiriniz.
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SOKAKTA YASAYAN VE SOKAKTA
CALISAN GOCUKLAR

Sokak ¢ocuklar: (street children); gerek aile ici
sorunlardan gerek ailenin ekonomik yoksunlu-
gundan otiirii, anababa denetimi diginda kalarak
zamaninin bilylik bir bolimiinii sokakta gegiren,
gecimini giiniibirlik iglerle stirdiirmeye ¢alisan, bu
kogullar altnda toplumda her tiirlii tehlikeye ve
somiiriiye acik cocuk ve genclik gurubudur. Sokak
cocugu betimlemesine uymak i¢in sokakta yasama-
nin davranis bigimi durumuna gelmis olmasi ge-
rekir. Ote yandan sosyolojik gerceklik bu olunca,
sokak sosyal calismasi belirmektedir. Sokak sosyal
calismasi (street work; in the corner social work);
kendilerine sokakta ulasabilen 6zel gereksinim
gruplariyla 6zel yontem ve tekniklerle yapilan sos-
yal calismadir. Alkolikler, uyusturucu kullananlar,
issizler ve sokak ¢ocuklari sokak sosyal ¢alismasinin
amag kitlesidir (Tomanbay, 1999, 228).

Diinyada, yoksulluk ve ekonomik kosullarin
kotiilesmesi sokak ¢ocuklarinin sayisinda artisa
neden olmustur. Bu cocuklardan bazilari evsiz ai-
lelerin bir pargasiyken digerleri bir ailenin ge¢im
gelirine marjinal miktarda katki sunmak igin ¢a-
lismaktadir. Aslinda, ¢ogu sokak cocugu kimsesiz
olmamakla beraber aileleri ile iletisim halinde ya-
samlarint devam ettirmektedirler. Bu sosyal grup
icinde en dezavantajlilar hicbir evi olmayan, sokak-
larda yasayanlardir, ¢linkii bunlarin aileleri ile hig
iletisimi yoktur (Healy, 2008, 109).

Bu sosyal sorun 6bekleri diinya giindemine na-

sil geldi? Kisaca buna bakalim: 1993 yilinda Rio

de Janeiroda polis gorevlileri alti sokak ¢ocugunu
katlettiklerinde diinya kamuoyu ayaga kalkmist1.
1996 yilinda sugunu itiraf eden bir polis, diinyada
sokak ¢ocuklarini 6ldiirmekten su¢lu bulunup, hii-
kiim giyen ilk giivenlik gérevlisi oldu. Oysa, Rioda
sokak ¢ocuklarinin sldiiriilmesi ge¢mis yillara ka-
dar gidiyordu. Cocuklara karsi islenen suglarla ilgili
bir rapora gore bu kentte her giin ti¢ sokak ¢ocugu
oldiiriilmekteydi. Katillerin biiyiik bir bolimiini
gocuklarin dilenciliginden, hirsizhgindan ve mad-
de bagimliligindan etkilenen isyeri sahiplerinin is-
tegi lizerine harekete gecen polisler ve 6zel timler
bu sokak ¢ocuklari sorunu karsisindaki caresizligin
sonunda nerelere varabilecegine iliskin dramatik
bir 6rnektir (Atauz, 2001, 165-178).

Gegmise gidelim; 1840’l: yillar cocuk emegi-
nin sémiiriisiiyle ilgili bir drnek glines batmayan
tilke ingiltere’den; cocuk emegi, tiinellerin bazen
ancak ¢ocuklarin rahatlikla gecebilecekleri kadar
dar oldugu ve Ingiltere’nin sinai biiyiimesini sag-
layan madenlerde de yaygin olarak kullaniliyordu
(Franklin, 1986,145).

Bilimsel veriler Tiirkiye'de 30 bini agkin ¢ocu-
gun sokaklarda yasadigini gosteriyor. Uluslararasi
Caligma Orgiitirniin (ILO) 2006 yili kiiresel rapo-
runda Diinyada 218 milyon ¢ocugun calistirildig:
ifade edilmektedir. Bu sayr Tiirkiye i¢in 960 bin
dolaylarinda. 1920’lerde Uluslararast kuruluslar
(ILO, BM vb.) gocuk emeginin somiiriisiiyle ilgili
olarak birtakim diizenlemeler yapmaya baglamslar-
dir. Bir takim yasal sinirlamalar zaman i¢inde otur-
mugtur. Cocuklarin istihdamu ile ilgili yasal sinir-
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lamalar, caligmanin, gerek egitimden vakit alarak
gerekse cocuga fiziksel ya da duygusal zarar vererek,
onlarin gelecekteki yasantilarint olumsuz yonde et-
kilemesini 6nlemek isteginden kaynaklanmistir. Bu
diizenlemelerin bazilarinin a¢ik bir ahlaki amaci da
vardir. Ancak kisinin gocuk emeginin ahlaki olup
olmadigina dair goriisii ne olursa olsun, ¢alismanin
cocuklar tizerinde ciddi bir etkisinin oldugu agikur
(Franklin,1986: 161)

Aruk bilinen bir toplumsal sorun kategorisi
olan sokakta yasayan ve sokakta calisan cocuklar,
koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmetlerin diginda
tedavi edici ve destekleyici sosyal hizmetlerin is-
levsel oldugu bu alanda; kendi iglerinde birtakim
psikososyal-ekonomik gerekeelerden yola ¢ikilarak
alt alanlara ayrilmaktadir. Bu sosyal sorunun ne-
deni, yoksulluktur, aile yoksullugudur, sermayenin
denetimsizligidir, sosyal devletin islevsel kilinma-
masidir. Aileye yonelik sosyal politikanin yetersizli-
gidir; bir baska neden de koruyucu 6nleyici sosyal
hizmetlerin istenilen diizeyde olmamasidir.

Ne yapmali? ‘Daha insanca bir diinyaya go-
tiirecek yolu arayip bulmaly; daha ahenkli, daha
tutarli, daha adil bir kalkinma y6ntemini se¢me-
li. Insanlik, hele gocuklar s6z konusu oldugunda,
bir biitiin olarak gelecegini ilgilendiren bir dramla
karst kargtyadir. Latin Amerika'nin, sokakta yasa-
yan 100 milyon ¢ocugu, ‘Unutulanlar’ anlamina
gelen ‘Olvidados’, simdi her ilkenin gercegidir.
Onlarin dramina giiniibirlik 6nlemlerle egilmek
de var; ‘daha insanca bir diinya kurarak’ egilmek
de. Sorunun asil ¢oziimii, buna verilecek yanitta...
(Tanilli, 2003, 167). Sosyal ¢alismaya diisen bu ya-
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nita kargilik gelecek sosyal eylemi, sosyal politikay:
olusturmak ve alanda etkili olmaktir.

Endustriyel Sosyal Hizmetler

Modern endiistri hayatunda sosyal refah hiz-
metinin ozellikle dért yonii 6nemlidir: Birincisi,
fabrikalarda, maden ocaklarinda ve ticarette sosyal
giivenligin, sagligin ve isciler ile ailelerinin genel re-
fahini saglamak tizere komiteler kurulup 6nlemler
alinmastdur. [kincisi, is sahiplerinin en uygun isciyi
bulmak ve is arayanlara da uygun is saglamak icin
kurulmus olan biiro ve kuruluslar vardir. Ugiincii-
sii, endiistri ve ticaret sirket ve firmalarinda ¢alisan
isciler ile ailelerine kisisel, saglik ve mali sorunlar
bakimindan yardimci olmak iizere sosyal caligma-
cilar calisurilmasidir. Son olarak, sosyal hizmet ile
organize olmus is arasinda bir iliski kurulup sosyal
refah hizmetlerinin gelismesi ve devam ettirilmeleri
konusunda endiistrinin yardimini saglamakur (Fri-
edlander, 1966, 521). Goriiliiyor ki sosyal ¢alisma
uygulamast endiistriyel hizmetler icinde mesleki
bir etkinlik alant olusturmaktadir.

Ornegin biiyiik sendikalarda uygulanan sosyal
arastirmalarda, saglik ve sosyal hizmet program-
larinda deneyimli sosyal calismacilar gorev yapa-
bilmektedir. Yine biiyiik fabrikalarin ilgili sosyal
biirolarinda da danisman ve egitmen diizeyinde
sorumluluk alabilmektedirler. Ozet olarak endiist-
riyel sosyal caligma, calisanlarin refahi, {iretimin
verimliligi ve etkililigi baglaminda yerine getirilen
sosyal calisma uygulamalarini kapsamaktadir.

4 Endistriyel sosyal hizmetler ile sokakta yasayan ve sokakta calisan cocuklarin dzelliklerini
aciklayabilmeg

v v ")

")

Tirkiyede endiistri alanin-
da sosyal calisma meslegi-
nin gelmis oldugu yeri diger
sosyal hizmet alanlarini dii-
siinerek karsilastirmali bir
degerlendirme yapiniz. Bu
alanda yapilmis caligmalara
goz atiniz.

Endiistriyel sosyal hizmet
uygulamalarini diisiiniin.

Sokak cocuklari kavramini
aciklar misiniz?
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Sosyal hizmet alani ve sosyal
calismayi agiklayabilme

Sosyal calismada mesleki uygulamalar sosyal hizmet alani igin-
de gerceklesir. Sosyal calisma mesleginin uygulandigi gelenek-
sel alanlar icinde yer alan aile refahi alaninda yapilan mesleki
calismalar aile biitiinliigiinii ve esenligini korumaya ydnelikeir.
Sosyal calismacilar gorev aldiklari bu alanda diger sosyal meslek
elemanlariyla cogu zaman bir takim caligmast halinde ailenin
sosyal sorunlarini ¢6zmeye yonelik olarak caligir.

Sosyal Hizmet Alani ve Sosyal
Calisma Meslegi

ktilari ve bolim ozeti

“

ogrenme ¢l

Aileye yonelik sosyal hizmetleri
ve kadina yonelik siddeti
tanimlayabilme

Aile refahi alaninda aile yardimlari, aile danigmanligy, aile egiti-
minin yani sira koruyucu-onleyici-destekleyici-sagaltici birgok
sosyal hizmet modeliyle uygulama yapilmaktadir.

Aileye Yonelik Sosyal Hizmetler

ve Aile ici Siddet

1992 yilinda ele alinmis olan Kadina Karst Siddetin Engellen-
mesi Bildirisi de dahil olmak iizere yapilan bir¢ok uluslararas
diizenlemelerde genel olarak ister 6zel, ister toplumsal yasamda
olsun tehdit, cebren ya da keyfi olarak ozgiirlitkten alikoymak
da dahil olmak iizere kadina fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarar
ve ac1 veren ya da verebilecek cinsiyete dayali her tiirlii siddet

hareketi kadina karsi siddet, olarak ifade edilmektedir.
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Sosyal hizmetlerde gocuk refahi
alanini tanimlayabilme

, Sosyal hizmetlerde ¢ocuk refahi alan: bir sistem icinde ¢ocugu

Sosyal Hizmetlerde Cocuk el ey st i ksek 5 setilerek lacak h )

Refahi Alani . gun yiiksek yarari gozetilerek yapilacak her sos

yal calisma sistem icindeki aile basta olmak iizere okul, saglik

sistemi gibi bircok unsur iizerinde etkili olur. Cocuk refahi hiz-

metleri olarak aile icinde hizmetler olabilecegi gibi ¢ocuklarin

sorunlarina 6zgii hizmetler de sunulabilir. Ornegin koruyucu

aile, evlatlik, kurum bakimi, suca itilmis cocuklarin sagaltimi,

cocuk ve genglik merkezleri alandaki hizmet modelleri arasinda
sayilabilir.

Ornegin koruyu aile hizmeti gesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda
bakilmayan ¢ocuklarin, kisa veya uzun siireli olarak bakimlarini
iistlenen aile ya da kisilerin yaninda, devlet denetiminde yetis-
tirilmeleri olarak tanimlanmakta ve bu hizmeti veren aile ya da
kisilere koruyucu aile denilmektedir.

119Z0 WN|Oq oA Le|IId awuaibo

Endistriyel sosyal hizmetler

ile sokakta yasayan ve sokakta
calisan cocuklarin 6zelliklerini
aciklayabilme

Endiistriyel sosyal hizmetler 6zellikle sanayilesme siirecinde
Sokakta Yasayan ve Sokakta e
calisma yasaminda ortaya cikan sosyal sorunlarin ¢oziimii ko-

Galisan Cocuklar

nusunda bir miidahale alani agmustir. Endiistriyel kosullarin ¢a-
lisanlar tizerindeki olumsuz etkilerini gidermek icin sosyal ¢alis-
malarin yapildig1 bu alanda igveren-isci iligkileriyle ilgili sorunlar
da mesleki gerceveden hareketle ele alinmaya calisilmakeadir.
Ornegin bir isletmede toplam kalite yonetimi ya da ¢agdas yo-
netim degerleri uygulamaya konuldugunda sosyal ¢alisma mes-
leginin katkisi 6nemli boyutlarda olur. Endiistriyel sosyal ¢alis-
ma uygulamas; ¢alisanlarin refahi, tiretimin verimliligi, eckililigi
baglaminda yerine getirilen sosyal hizmetleri kapsamaktadir.

Sokakta yasayan ve sokakta ¢alisan gocuklar sorunu aslinda sa-
nayilesme siirecinde ozellikle Bat tilkelerinde rastlanan bir ol-
gudur. Daha sonralari azgelismis ya da gelismekte olan tilkelerin
temel karakteristikleri arasinda yer almistir. Gog ve yoksullugun
cocuklari sokaga, dilencilige, hirsizliga ve kotii kosullarda ca-
lismaya ittigi sanayilesmenin insan emegini en agir bir sekilde
somiirdigii dénemlerden sonra da gocuklar bircok nedenden
dolay1 sokaga itilmiglerdir. Sokakta yasayan ¢ocuklar, bu gruplar
icinde aile baglari olmayan ve denetimsiz, korunmasiz yasayan
gurubu olustururlar. Sokakta ¢alisgan ¢ocuklarin ise aileleriyle
goristiikleri, aile denetiminin ve bakiminin stirdigii bilinmek-
tedir. Ancak biitiinsel olarak bakugimizda her iki durumda da
gocuk haklarinin ihlal edildigini gormekteyiz. Sosyal calisma
meslegi bu sorun alaniyla ilgili olarak ¢ocugun yasadigi olumsuz
yasam kogullarinin cocuga verdigi zararin boyutlarinin farkinda

olarak sosyal etkinliklerde bulunur. J
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Asagidakilerden hangisi bir sosyal hizmet ala-
nit degildir?

A. Engellilik

B. Yoksulluk

C. Cocuk

D. Biyoloji

E. Tibbi

Asagidakilerden hangisi aileye yonelik verilen

sosyal hizmetler arasinda degildir?

A. Sosyal yardim ve sosyal destek
B. Esnaf kredisi

C. Koruyucu-6nleyici hizmetler
D. Aile danigmanligs

E. Tedavi ve rehabilitasyon

n Aile tiyelerini siddetten korumak icin ¢ikan
kanun asagidakilerden hangisidir?

A. Cevre Kanunu

B. Dil4ver Pasa Nizamnamesi

C. Ailenin Korunmasina Dair Kanun
D. Sendikalar Kanunu

E. Tanzimat Fermani

n Asagidakilerden hangisi Binyil Kalkinma He-
deflerinden biri degildir?

A. Yoksulluk ve a¢ligin ortadan kaldirilmast

B. Ciftciye traktor yardimi

C. Tim bireyler i¢in temel egitim

D. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi

E. Kadinin durumunun giiglendirilmesi, ¢ocuk
olimlerinin azalulmast

n Asagidakilerden hangisi temel ¢ocuk haklar

arasinda degildir?
A. Kaulim

B. Gelisme

C. Korunma

D. Sokakta galigmak
E. Yasama
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n Asagidakilerden hangisi calisma yasamindaki
cocuklarla ilgili diizenlemelerde etkili olan ulusla-
rarasi bir kurulustur?

A. ILO

B. FAO

C. CEDAW

D. WHO

E. Milli Egitim Bakanlig

n Asagidaki miiracaatct gruplarindan hangisi
sokak sosyal calismasinin amag kitlesi arasinda yer
almaz?

A. Evsizler

B. Uyusturucu kullananlar
C. Sokakta yasayan ¢ocuklar
D. Genglik ceteleri

E. Kurum bakimi altndakiler

n Asagidakilerden hangisi siddete ugrayan kadin-

lara verilen kurumsal hizmetlerden birisi degildir?

A. Siginma evi

B. Aile danisma merkezi
C. Baro

D. Koruyucu aile

E. Hastane

n Cocugun yiiksek yararini gozeterek secilmis
bir ailenin gocugun bakimini tistlenmesi hizmetle-
rine ne ad verilir?

A. Sevgievleri hizmetleri

B. Giindiiz bakimi

C. Koruyucu aile

D. Géniillii annelik

E. Yetistirme yurdu hizmetleri

Asagidakilerden hangisi cocuk refahi alanin-
daki hizmetlerden biri degildir?

A. Yasli danisma merkezi

B. Koruyucu aile

C. Evlatlik

D. Kres ve giindiiz bakimevi
E. Sevgievleri
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Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Hizmet Alani ve
Sosyal Calisma Meslegi” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Aileye Yonelik Sosyal
Hizmetler” konusunu yeniden gozden gegi-
riniz.

Yanitintz yanlis ise “Aile Ici Siddet ve Sosyal
Calisma Meslegi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Aile I¢i Siddet ve Sosyal
Calisma Meslegi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Hizmetlerde Co-
cuk Refahi Alani” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.
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Yanitiniz yanlis ise “Sokakta Yasayan ve So-
kakta Calisan Cocuklar” konusunu yeniden
gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanlss ise “Sokakta Yasayan ve So-
kakta Calisan Cocuklar” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise“Aile I¢i Siddet ve Sosyal
Calisma Meslegi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitniz yanlss ise “Sosyal Hizmetlerde Korun-
maya Muhtag Cocuk, Evlatlik ve Koruyucu Aile

Hizmetleri” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Hizmetlerde Co-
cuk Refahi Alani” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

Lielyeue jueA yipualbo Jajeu

Arastir Yanit
Anahtari

Arastir1

Alanlarin zamanla béliinmiigliigii sosyal calisma uygulamasinin uzmanlagma-

Sosyal hizmet alani sosyal calisma mesleginin uygulandigi alani ifade eder.
sint saglamigtr.

gerceklestirilen fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik agidan cinsiyet temelli
siddeti icermektedir.

Arastir 2

Kadina yénelik siddet kavrami; 6zel ve kamusal alanda kadina yonelik olarak \

Cocuk refahi hizmetleri, ¢ocuk refahi alaninda kabul edilmis sosyal po-
litikalar: yagama gecirmek ve gocugun gelisimini en iist diizeyde saglamayi
amaglayan resmi, yerel, 6zel ve goniillii hizmetlerin biitiintidiir. Cocuk refahi
kavrami ¢ocugun yiiksek yararini gozeten diizenlemeleri ifade eder. Alandaki

hizmetlerden birisi de koruyucu aile hizmetidir. Bu hizmette uygun ailelerin

bagvurulart degerlendirilip baslangicta cocuklarin daha ¢ok gegici olarak aile
yaninda kalmasi amaclanir.

Sokak cocugu ailesel nedenlerden dolay: sokakrta yasayan cocuk olarak kabul
edilirken sokakta calisan ¢ocuk igin ise ailesiyle iligkisini siirdiiren ¢ocuk nite-
lemesi genel olarak kullaniimaktadir.

/—
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GIRIS

Sosyal calisma meslegi uygulandig alanlar iginde
yalniz bagina bir meslek degildir. Diger sosyal meslek
elemanlari da bu alanlarda sosyal caligma meslegiyle
bir ekip anlayist iginde gorev yiiklenirler. Ornegin
bir ¢ocuk ihmali ve istismar1 olayinda adli tip uzma-
ni, akil ve ruh hastaliklart uzmani, cocuk hastaliklart
uzmani, ¢ocuk gelisimci, psikolog, avukat ve daha
bircok meslek elemantyla birlikte calismalarini yiirii-
tiirler. Alanlarda yapilan mesleki caligmalarda amag
bagvuru sahiplerinin ya da miiracaatgt gruplarinin
yiiksek refahini gdzetmektir. Elbette her meslegin
odagi ve sinurt vardir. Calismalarda beklenilen etik
olarak bu duruma uygun hareket edilmesidir.

Sosyal hizmet alanlarinda her alan, kendine
ozgii sorunlari, sorunlarin ¢éziimii igin beraberin-
de orgiitlenmis hizmetler sistemini getirmektedir.
Sosyal ¢aligma mesleginin gelismesi ve sorun alan-
larinda yapilandirilmasi kendi programlarini ve et-
kinliklerini ortaya ¢ikarmistr. Cocuk, genglik, yas-
I, ubbi ve psikiyatrik sosyal hizmetler, engelliler ve
sug alanlari karakteristik yanlariyla sosyal ¢alisma-
nin amacinin gergeklestirilmesi igin alanda 6rgiit-
lenmis olanaklar1 kullanmay: gerektirdigi gibi diger
sosyal meslek elemanlariyla isbirliginin yolunu ag-
mustir. Sosyal ¢calisma mesleki odagt geregi mesleki
sinirlart i¢inde ¢ogu zaman alandaki bagvuru sa-
hiplerinin psikososyal-ekonomik gereksinimlerine
yonelir. Bu yolla hizmet verdigi basvuru kesiminin
sorunlarinin ¢oziimiine katki sunarken giiclendir-
me baglaminda degisim ajani roliinii yerine getirir.

Her alanin dinamiklerinin farklilig: ve gereksi-
nimlerinin ¢esitliligi sosyal calisma mesleginin uygu-
lamasini bicimlendirmektedir. Bunun &tesinde her
sosyal hizmet alan1 mevzuat ve politikalar tarafindan
zaten degerlendirilmektedir. Alanla ilgili uluslarara-
st ve ulusal sosyal mevzuat olanaklari ve yaptrimlar
sosyal calisma meslek elemant icin 6nemli bir klavuz
olmaktadir. Bu nedenle alanlarda mesleki caligma-
larda bulunan sosyal meslek elemanlarinin alana
ozgli sosyal mevzuat hakkinda da yeterli bilgiyle do-
nanmis olmalart beklenen bir davranistir.

COCUK iHMALI VE iSTISMARI

Cocuklarin Ticari Amach Somurusu

[stismar ve ihmal biitiinsel olarak bakildiginda
birey olarak ¢ocugun yasamini fiziksel, duygusal,

cinsel, sosyal ve egitsel yonlerden etkileyen, somii-
ren (gocuk somiirtisii; child exploitation) onun
yasamsal gereksinimlerini gidermeyen, gelisimini,
katulimini, 8grenmesini, refahini geriye iten bir
olumsuzlama siirecidir. Bu, ¢ocuga yakin insanlar
tarafindan gergeklestirilecegi gibi tanimadigy kisiler
tarafindan da yasatlabilmektedir. Kronik ¢ocuk-
luk istismari, olagan bakim iligkilerinin adamakallt
bozuldugu, ailevi ve genis kapsamli bir terdr ikli-
minde ortaya ¢ikar (Herman, 2007, 127). Cocuk
istismar1 ve ihmali vakalarinin gergek sayisini be-
lirlemek giigtiir. Kimlerin 6zgiil kategoriler igine
dahil edilip edilemeyecegi cesitlilik gosterir. Vaka-
larin nasil bildirildigi ve verilerin nasil toplandigs
da dramatik bir bigimde ¢esitlilik gosterir. Ancak
bir sey kesindir: rapor edilen herhangi bir sayinin
gercek vakalarin sadece kiigiik bir yiizdesini yan-
sitmast olasidir. Yani kanitlar ¢ok biiyiik bir ora-

nin rapor edilmedigine isaret etmektedir (Zastrow,
Kirst-Ashman, 2016: 314).

Kavram bir sosyal sorun alani boyutunda ilkkez
1960’l1 yillarda ABD’de kullanilmaya baglanmugtir
(Tomanbay, 1999, 45).

Cocuk istismarinda (child abuse), fiziksel is-
tismar: Cocugun, kaza dist fiziksel acidan zarar
gormesi ve bedensel biittinltigiiniin bozulmasidur.
Bir tokat, yumruk, itip kakma, tekme, sarsma gibi
herhangi bir alet kullanmadan gergeklestirilebile-
cegi gibi kemer, kayis, tava, hortum, sigara, iiti,
sicak su, sicak yiyecekler gibi cesitli objelerin kul-
lanimina kadar uzanan cezalandirma yéntemlerini
kapsamaktadir. Bu duruma fena muamele olarak
da literatiirde rastlanmaktadir. Cinsel istismar: Psi-
kososyal gelisimini tamamlamamis ¢ocugun bir
yetigkin tarafindan cinsel stimulasyon i¢in kullanil-
masidir. Cocuk istismar tipleri igerisinde saptan-
mast en zor olan ve gogunlukla gizli kalan cinsel
istismar, ozellikle kisa ve uzun donemli etkileri
agisindan 6nemli bir olgudur. Duygusal istismar:
Cocuk ve genglerin kendilerini etkileyen tutum
ve davraniglara maruz kalarak veya gereksindikleri
ilgi, sevgi ve bakimdan yoksun birakilarak toplum-
sal ve bilimsel standartlara gére psikolojik travmaya
ugratilmalari durumudur. Bunlar yas, bilgi ve po-
zisyon gibi 6zellikler ile gocuk veya gencin tizerinde
gli¢ sahibi olan kisi veya kisiler tarafindan gercek-
lestirilmekte ve ¢ocugun bilissel, duygusal ve fizik-
sel gelisimine yakin ve uzak gelecekte zarar verme
potansiyeli tastyan ve veren davraniglardir. Cocuk

ihmali (child neglect): Cocuga bakmakla yiikiim-
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lii kiginin bu ytikiimlalagiini yerine getirmemesi,
cocugu fiziksel veya duygusal olarak ihmal etmesi-
dir. Thmalin tansi fiziksel ve cinsel istismara gore
cok daha soyut oldugu i¢in zordur. Cocugun temel
gereksinimlerinin ve bakiminin (yiyecek, giyecek,
barinma, saglik, egitim, danisma) ana babasi veya
ona bakan kisi tarafindan yerine getirilmemesidir
(Cocuk Istismart ve Thmali Uygulama Kitab: Uni-
cef, 6-7-8).

Cinsel istismar ¢ocugun varligina yonelik bir
dizi olumsuz eylemi igerir. Bir yetigkin tarafindan
cocugun cinsel bir nesne olarak kullanilmasi soz
konusudur. Cocugun genital organlarina dokun-
maktan tutun da, dokunma, Spiisme, ensest, te-
caviiz, oral seks, cinsel sapiklik, uygunsuz sakalar,
pornografik materyal gésterme, teshir, cocugu so-
yunmaya zorlamak, internet {izerinden ¢ocugu cin-
sel agidan istismar etmeye yonelik ¢esitli eylemler-
de bulunmak, pornografik filmler, dergiler izletme,
pornografi tiretiminde ¢ocugu kullanmak vb. gibi
act ornekler ¢ocugun cinsel istismari konusunun
tanimlanmasinda belirleyicidir (CLennen, Joan,
2010, 40). Kronik olarak istismar edilen insanlarin
caresiz ve pasif goriiniimii, ge¢miste takilip kalma-
lar1, tedavisi zor depresyon ve bedensel sikayetleri
ve i¢in i¢in yanan 6fkeleri, onlara en yakin insanla-
11 gogu kez hayal kirikligina ugratir. Dahasi, sayet
iliskilere, topluluk sadakatine ya da ahlaki degerle-
re ihanete zorlanmiglarsa siklikla 6fkeli kinamalara
konu olurlar (Herman, 2007, 151).

Diinya genelindeki veriler yilda 2 milyona ya-
kin ¢ocugun gesitli nedenlerden dolay1 bu olum-
suzluga kurban edildigini, ayni zamanda 1000’
askin cocugunda bu kogullara maruz birakildigt
icin o6limle yasamlarini noktaladiklarini belirt-
mektedir. Bir de su var; upsal degerlendirmelerin
yaninda sosyo-ekonomik gostergelerden kaynakli
degerlendirmeler var; olguya bu agidan bakildi-
ginda diinya tizerinde milyonlar1 asan ¢ocugun zor
kogullar altinda yasadigini net olarak ifade edebi-
liriz. Ornegin iizerinde pek galigilmamis sosyal
istismar olgularina, ¢ocuklarin sosyal bir ortamda
yetiskin eyleminde kullanilmalari, gosteri nesnesi
yapilmalari diinya giindemini pek isgal etmese de
sayilar1 ¢ok fazladir. Yine son yillarda yaygin bir
olgu olan iizerinde ¢ok ciddi caligmalarin yapil-
madigt bir sorun alanindan soz etmekte yarar var;
cocuklarin ticari cinsel sdmiiriisii. Cocuklarin tica-
ri amagli sémiiriisii (istismari) yetigkin tarafindan
cocugun para, esya, karsiliginda ya da iletisimdeki

tistin yanlar1 (begenme, sempati, cesitli hizmet-
ler sunarak, duygusal bag vb) kullanarak ¢ocugun
dogasini kendisi i¢in manipiile ederek en kotii se-
kilde ihmal etme, tecaviiz etme ve onu kullanmay1
kapsar. Cocugun ticari cinsel sémiiriisii ¢ocuklar
cesitli fiziksel, zihinsel saglik sorunlariyla yiizyiize
birakir. En yiiksek risklerden olan HIV ve cinsel
iligki yoluyla yayilan infeksiyonlar, kisirlik, dis ge-
belik, cinsel travma, tireme saglig1 ile ilgili sonuglar
olarak ciddi saglik sorunlarina neden olur. Ayrica
cocuklarda kemik kirikliklari, eziklikler, ciiriikler,
beyin sarsintisi, kafa travmast gibi saglik sorunlari
da cinsel istismar ve siddet sonucunda goriilmekte-
dir. Zihinsel saglik sorunlari, post travmatik stres
bozuklugu, anksiyete, iletisim-iliski bozuklugu,
depresyon, utang, sugluluk ve korku da bu ¢iku-
lara dahildir. Istismarda-kétiiye kullanmada bas-
ka saglik sorunlariyla da kargilagilir: Bobreklerin
zarara u@ramasi, karaciger, beyinde hasar, yiiksek
risk olan HIV, Hepatit B, Hebatit C enfeksiyonu,
diisiinsel ve gelisimsel yetersizlik bozukluklar: gibi.
Ayrica cinsel somiirii ¢ocuklar, kadinlar ve erkek-
ler arasinda cinsel yolla bulasan hastaliklarin yayil-
masini kolaylastrir. Olguyla ilgili olarak yapilan
kiiresel tahminler su verileri icermektedir: Yapilan
bilgilendirme toplanulari géstermektedir ki ¢ocuk-
larin ticari amagli cinsel somiiriisii ile ilgili detaylt
bilgilere ulasmanin zor oldugudur. Ciinkii dogast
geregi illegal olan bir siirectir. Cocuklarla ilgili bil-
gilere ulasmanin zorlugu verilerin analizi konusun-
da saglikli bir isleyisi engellemektedir. Bu nedenle
olguyla ilgili olarak bir gelecek degerlendirmesinde
bulunmak yaniluci olabilmektedir. Ciinkii giive-
nilmez dokiimanlar, gercek yasin gizlenmesi, tu-
tuklanma korkusu, sinir dis1 edilme, utang, istis-
mar konusu olmak gibi durumlar ger¢ek bilgiye
ulagmay1 engellemektedir. Buna ragmen kiiresel
tahminler diinyada her yil cocuklarin ticari amaglt
somiiriisiinde rakamlarin 1 milyon ile 10 milyon
arasinda degistigi yoniindedir. Bu rakam ABDde
yaklagtk  800.000/900.000 arasinda degismekte
olup, yaklasik yarisini ergenlik oncesi yastaki bi-
reyler olusturmaktadir. ILO tahminlerine gore,
1.39 milyon insan cinsel ticaret somiiriisii ve sid-
dete maruz kalmaktadir. Bunun yiizde %98’i kadin
ve kiz cocugu iken %40’1 daha kiigiik yastaki yas
grubundan olusmaktadir. Olguyla ilgili diger bir
gercek ise hizla biiyiiyen bu organize sug siirecinin
miisteri taleplerini, para akisini dikkate aldiginda
son derece kazangli oldugudur. Bu ticaretten 5.7
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milyar dolar her yil gelir elde edilmektedir. Ulu-
sal sinirlar icindeki yerel topluluklarda olsun, diger
alanlarda olsun olgunun yiiksek goriildiigii yerler:
Bau Afrika, Dogu-Giiney Asya, Giineydogu Avru-
pa, Balkanlar ve Latin Amerikadir. Aile igi cinsel
endiistri ise oncelikli olarak Tayland, Cin, Rusya,
Hindistan, Kambogya ve Burmada yayginlik gos-
termektedir.

Ticari amagh ¢ocuklarin cinsel somiiriisiinde
bir¢ok risk fakedrii bigimleyici olmaktadir. Sos-
yo-eckonomik-kiiltiirel fakeorler, yoksulluk, diistik
egitim diizeyi, dogal afetler, savaglar, catusmalar,
cinsiyet esitsizligi, yasalarin ve yaptirimlarin yeter-
sizligi, gelenekler, aligkanliklar, ayrimeilik, sokakta
yasamak, koruyucu olmayan anne-baba tutumu,
igsizlik vb sayilabilir.

Olguyla ilgili olarak yapilacak miicadelenin
zorlugu ortadadir. Ancak bélgesel ve ulusal hiikii-
metler, uluslararasi organizasyonlar, sivil toplum
orgiitleri, sosyal refah savunuculari, toplum iye-
leri hepsi de bir biitiin halinde ¢ok 6nemli roller
tistlenebilirler. Cinsel sémiirii kurbanlarina yardim
konusunda; toplumsal duyarliligin artirilmast, ko-
ruma ve tedavi noktalarinda ortak caligmalar ya-
pilabilir. Miidahalede basar1 sansi organizasyonla-
rin rasyonel-gercekgi-etkili ¢aligmalarina baglidir.
Ogzellikle hiikiimetlerin cocuklarin sémiiriisiinii
onleyici-yasaklayici yasalart ¢ikartmasi, cezalandir-
mada etkililik, yasalariyla ¢cocuklarini koruyan bir
devlet yapisi, kurbanlarina yeterli koruma ve des-
tek kaynaklari sunulurken su¢lulugu yaratan siireg-
lerin ortadan kaldirilmasinin temelini beraberinde
getirir. Ote yandan magdurlara kargi ayrimciligin
ortadan kaldirilmasina yonelik caligmalara agirlik
verilmesi gerekir. Savunmasiz guruplarin “insanca
yasamalari i¢in” 6nemli gérevler hizmet sunucula-
riny, toplum tiyelerini, yasalari, uygulamay: bekle-
mektedir (www.globalhealth.org. 2009).

Ulkemiz acisindan da cocuk istismart ve ihmali
bir sugtur. Sosyal mevzuat bu sugun bildirilmesini
hem etik hem de yasal bir zorunluluk olarak ka-
bul etmektedir. Bu durum, siiphe noktasinda adli
bildirim zorunlulugu (yasal yiikiimliiliik) olan bir
konudur. Ne var ki, mesleki bilimsel kimligin yete-
rince igsellestirilememesi, sosyal hizmet kurulugla-
rinin bu anlamda yaygin olmamasi, ¢ocuk koruma
birimlerinin azlig1 ya da giiven vermemesi, saglik
kuruluslarinda ¢ocuk koruma komitelerinin kurul-
masindaki noksanliklar, toplumsal duyarlilikta is-
tenilen yerde olunmamast olgunun ydnelimini de-

gerlendirmeyi ve ¢oziimlenmesini etkilemektedir.
Ornegin, olgunun énemi ruh sagligr profesyonel-
leri tarafindan igsellestirilmis olsa, hemen hemen
bir¢ok saglik kurulusunda; adli tup uzmani, ¢ocuk
cerrahisi, dis hekimi, ¢ocuk saglig1 ve hastaliklart
uzmani, kadin hastaliklar1 ve dogum uzmani, rad-
yoloji ve goz uzmaninin yani sira sorumluluklar:
oraninda diger sosyal meslek elemanlari (sosyal ¢a-
lismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, hukuk¢u vb)
gibi unsurlarin birlikte ¢alismasiyla 6nemli asgama-
lar kat edilmis olunur.

Cocuga yonelik siddet olaylarinin erken do-
nemde teshisi ve gerekli miidahalelerin zamaninda
alinmasi, hem ¢ocugu hem de toplumu- uyustu-
rucu madde bagimliligi, cocuk suglulugu, sokak
cocuklari, ¢ocuk pornografisi, cocuk fahiseligi vb.
genellikle cocuga yonelik siddetten kaynaklandigt
diistiniilen birgok sosyal sorundan uzak tutabilir.
Siddetin erken dénemde teshisi cocuklarin fiziksel
ve ruhsal agidan zarar gérmeden saglikli bireyler
olarak yetismesinde ve saglikli bir toplum yapi-
lanmasinda son derece énemlidir. Ornegin illerde
gorev yapan sosyal calismacilar, belli zamanlarda,
kendilerine tahsis edilmis mahallelerde rutin bir
sekilde gorevlendirilerek, ev ziyaretlerinde buluna-
bilir, bu yolla aileleri 6zellikle de ebeveynleri siddet
konusunda, hem bilinglendirici ve egitici olabi-
lir hem de mevcut siddet vakalarinin zamaninda
tespit ederek gerekli onlemlerin alinabilmesinde
onemli rol oynayabilirler (Ayan, 2010, 317-318).
Bu baglamda soyle bir ¢alisma aydinlatict olabilir:
Pasl’'nin 6rneklemini Gazi Universitesi Cocuk Ko-
ruma Merkezine 2001-2014 yillarinda istismara
ugradigt icin ya da istismar kuskusu ile bagvuran/
yonlendirilen 199 ¢ocuktan yola ¢ikarak yapu-
g1 arastirmasinin sonuglarina bakalim: Istismarin
bildirim orani yiiksek olmakla birlikte aileler ya-
sal siirecin gocuklart daha da olumsuz etkileyece-
gi, istismarcilarin ceza alamayacaklari, toplum ve
aile baskist gibi nedenlerle bildirime karsi ¢ika-
bilmektedir. Adli bildirimi yapilan olgularin ¢ogu
hakkinda mahkeme acilmis, ancak hepsi sonuglan-
mamistir. Bu siireg aileleri ve ¢ocuklart olumsuz
etkilemektedir. Saniklarin ceza almasi, aileleri ve
profesyonelleri bildirim yapma konusunda motive
eden bir unsurdur, ancak yeterli degildir. Mahke-
me siireglerinde hukukgular, saglik ve sosyal hizmet
calisanlarinin esgidiim icinde, daha etkin isbirli-
giyle cocuklarin siiregten olumsuz etkilenmelerini
azaltacak, onlarin yararina sonuglar alinmasini sag-
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layacak cabalar icerisinde olmalart gerekeigi diisii-
niilmektedir. Dolayistyla: Cocuk istismari alaninda
hukuk, tip ve sosyal hizmet alanlarindaki isleyise
iliskin degerlendirme arastirmalari, saglik ve sosyal
hizmet alanlarinda istismart 6nleyici programlarin
yaygunlastirilarak programlarin verimliligine iligkin
calismalar, risk altindaki ailelerin belirlenmesine
yonelik arasgtirmalar, istismar bildirimini ve istismar
sirecini etkileyen etmenlerin belirlenmesine yone-
lik aragtirmalar yapilmasi onerilmekeedir (Pasly,
2017: 11). Istismar ve ihmal olgularinda terapstik
bir zeminde sagalum 6nemli oldugu kadar aile ve
cocuga verilen sosyal refah hizmetlerinin yaninda
koruyucu ve 6nleyici yaklagimlarin 6nemi goz ard:
edilmemelidir. Biliyoruz ki, sosyal mevzuatimizda
cocuk jhmali ve istismart olgusu korunmaya muh-
tag cocuk olarak kabul gormektedir. Soruna yonelik
mesleki miidahalede bu nedenle kurum bakimi ve
koruyucu aile gibi sosyal hizmet modelleri kullani-
labilmektedir. Sosyal ¢aligmacilarin, istismara ugra-
yan ¢ocuk ve ailesi ile goriismek, cocugun bakim ve
korunmasinin saglanmast amaciyla sosyal hizmet
kuruluglariyla iletisim kurmak, ailenin sosyal ve
psikolojik destek sistemlerinden yararlandirilmasi-
na yonelik yonlendirme ve danigmanlik yapmak,
istismar riski tastyan aileleri izlemek, aile goriigme-
leri ve sosyal incelemelerle istismarin boyutlarinin
ortaya ¢tkarilmasini saglamak, risk tasiyan ailelere
aile danigmanlig vermek; istismar olgularinda adli
kurumlar, sosyal hizmetler ve giivenlik birimleriyle
yazismalari yapmak gibi gorevleri vardir (Pasli, Sa-
hin, Beyazova, 2004, 104). Ozetle sosyal ¢alisma
mesleginin birincil hizmet alani olan gocuk refah:
alani, korunmaya muhtag ¢ocuklar konusunda hiz-
met modelleri iiretirken, diinya insanlik ailesinin
daha ¢ok duyarlilik gosterdigi bu sosyal uygulama

m o

y ®

w. ‘ #E Yasamla iligkilendir

A q
Kent, Sug ve Cocuk

Dogustan ne iyi ne de kotii olarak tanimla-
yamayacagimiz ¢ocuklarin herhangi bir su¢ edi-
minin i¢inde sugun faili ya da magduru olarak
bulunmast toplum icin olduk¢a yaralayict bir
durumdur. Dolayistyla, toplumsal yap1 agisindan
onemleri tartisiimaz olan gocuklarin suga yonelme
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alaninda kendisine 6zgii yaklagimlarla olguyu mes-
leki anlamda ele almakrtadir. 21. yiizyilda ¢ocuklar-
la ilgili sosyal sorunlari her ne kadar en aci yonle-
riyle yastyor olsak da bu kotiilesen gerceklik 6nlem
almadigimiz takdirde katlanarak artacakur.

Sosyal Hizmetlerde Genglik Refahi
Alani

Genglik refahi (youth welfare) sosyal refah ala-
ninda, genglerden olusan islevsel topluma gotiirii-
len tiim sosyal hizmetler ve diger sosyal programlar
yardimiyla bu alanda varilmak istenen refah diizeyi
ve hizmetlerle ilgili genel bir kavrama génderme
yapmaktadir (Tomanbay, 1999, 97). Genglik refa-
hr alaninda genglik merkezi (youth centre), genglik
kampi, genclik egitim programlari, genglik yurdu
(orphanage) vb. sunulan hizmet modellerindendir.

Egitim, istihdam, konut sorunu, okul, sosyal
uyum, serbest zaman, korunmaya muhtag gengler,
suclu gengler genglik refahi alaninin odak konula-
ridir. Genglik refahi alanini ilgilendiren konularda
ozellikle toplumda sosyo-ekonomik reformlarin
gerceklestirilmesi, planli kalkinma, oy hakki ve
secilme, biirokrasinin azaltilmasi, genglige sorum-
luluk vermek, gen¢-yetiskin iligkilerinde diyalogun
gergeklestirilmesi, yogunlagtirilmast,
hosgoriilii, anlayishi olmak, dogru ve hakga olanin
yonlendirilmesinin bir¢ok sorunlari ¢oziimleyecegi
gibi yabancilasmay: da belirli 6l¢iilerde azaltacagt
kuskusuzdur (Tezcan, 1991, 230-231).

Sosyal ¢aligma meslegi agisindan, sosyal hizme-
te gereksinimi olan geng gruplar icin sosyal sorun
konusu olan her alanda politika iiretmek, planlama
yapmak tarihsel bir zorunluluktur. Buna kéy genc-
ligi icin yapilacak sosyal calismalar da dahildir!

iletisimin

oraninin her gegen yil artugi giiniimiiz diinyasin-
da, ¢ocuk suglulugunu tanimlamak ve uygulana-
bilir ¢oziim 6nerileri getirmek daha fazla 6nemli
hale gelmistir. Cocuk suglulugu olgusunun ve
aslinda kavramin kendisinin genellikle kisisel bir
olgu olmasina vurgu yapilmasi, bu problemin top-
lumsal yonleri ile ele alinmasini engeller. Zira bir-
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cok ¢ocuk sug sayilabilecek eylemlerini herhangi
bir grubun igindeyken ya da herhangi bir grubun
tiyeleri ile birlikte veya bu grubun standartlarina
uymak i¢in isleyebilmektedir. Bu baglamda iilke-
mizde gocuk sugluluguna iligkin istatistiki veriler
g6z oniine alindiginda da suga siiriiklenmis gocuk-
larin neredeyse yarisinin, birden fazla kisi ile sug
ediminde bulundugu tespit edilmistir. Bu durum
dis degiskenleri de anlamli olarak gdrmenin, en
azindan su¢ ediminin ger¢eklesmeden onlene-
bilmesi adina 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu ifade

eder. Ayrica psikolojik ya da kaliumsal sorunlar
oldugu kabul edilen gocuklarin eylemlerini sug
isleyecek diizeyde gerceklestirmesi, yine bir sosyal
cevre icinde ortaya ¢ikmaktadir. Béylelikle de her
seyden 6nce toplumsal bir sorun olan ¢ocuk sug-
lulugunun, toplumsal y6nleri ile alinmasi 6nemli

bir gerekliliktir.

Kaynak: Aksan, G. (2011). Kent, Sug ve
Cocuk. Yardim ve Dayanisma Dergisi. Cilt 2 say:
3. Ankara: s. 65- 74.

Sosyal ¢alisma uygulama-
sinda ozellikle ¢cocuk refahi
alanindaki onemli konular-
dan biri de ¢ocuk istismari-
dir. Cocuk istismarini kisa-
ca agiklayiniz?

Ogrenme Cikuisi

—

9 v

Cocuk istiamarinin boyut-
lart ile ilgili olarak kargilas-
tirma yapmak ve bilgi sa-
hibi olmak i¢in su kitaplar:
okuyabilirsiniz:

Herman, J. (2007). Trav-
ma ve lyilesme. Cev. Tamer
Tosun. Literatiir Yayinlari,
[stanbul.

Kars, O. (1996). Cocuk Is-
tismart: Nedenleri ve Sonuc-
lari. Bizim Biiro Basimevi,
Ankara. Ayrica genlik refa-
hi alaninda sosyal ¢alisma
uygulamalarina 151k tutacak
nitelikte bir kitap icin bkz:
Cilga, 1. (1994). Genglik ve
Yasam Niteligi. T.C. Bagba-
kanlik Genglik ve Spor Ge-
nel Midurltigii, Ankara.

Genglik refahi alanindaki
hizmetlere 6rnek verir mi-
siniz?
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SOSYAL HiZMETLERDE YASLI
REFAHI ALANI

Degisen diinya, kimi eski insanlik sorunlarinin
tizerine yenilerini ekleyerek insanlari daha degisik
ve sorunlarini ¢oziicii, yagsamlarini tatmin edici ara-
yislara stiriklityor. Toplumsal déniisiimlerin, tek-
nolojik devrimlerin etkisinde kalan yaglilik olgusu
da bu siirecten payina diiseni aliyor. Bir zamanlar
birincil iligkilerin olanaklariyla bakilan yaslilik artik
ikincil iligki dinamiklerine kaymakta, sonu¢ olarak
ise birtakim sosyal kuruluslarin ortaya ¢tkmasina
neden olmakreadir. Yaglilik 21. yiizyil diinyasinda
birgok yonii olan 6nemli bir toplumsal sorundur.
Gelismis tilkeler bir yana ozellikle gelismekte olan
tilkeler bir yandan kalkinmada engel olarak gor-
diikleri niifustaki hizli arts egilimini degistirmeye
calisirlarken, diger taraftan yaglhilarin yeni ortaya
ctkan ihtiyaclari karsisinda sosyal refah politikalart
belirlemeye ve yiiriirlige koymaya calismaktadirlar
(Emiroglu, 1989, 3).

Yaslilar yalnizca ekonomik sorunlar yasama-
maketa, yashlik dénemiyle ilgili bircok sosyal soru-
nu bir arada yagamaktadirlar. Yaslilikta kargilagilan
ekonomik-sosyal giivence sorunlari daha yogun
yasanmaktadir. Yaslilara yonelik verilen hizmet-
lerin ge¢misine bakugimizda ise bu hizmetlerin
cok cesitli ve renkli oldugunu goriiriiz. Ornegin
Ingilterede 1797 yilinda gikarilan bir yasayla agil-
malar1 6ngoriilen acizevlerinde, saglik bakimindan
calisamayacak denli yoksullarla yaglilar, engelliler
ve ailelerince bakil/a/mayan kimselerin bakimi
saglanmistir. Osmanlilarda, II. Abdiilhamit déne-
minde korunmaya muhta¢ cocuk, engelli, yasli,
yoksul kisilerin korunmalari, dilencilikten ve so-
kaktan kurtarilmalari icin Istanbul'da acilan bakim
kurumu Dariilacezedir. 1896'da hizmete agilmistir.
Bu kurum giintimiizde bir vakif destegiyle varligin

korumaktadir (Tomanbay, 1999, 1-55).

Sosyal galisma mesleginin birincil alanlarindan
olan yasli refahi alani yagli grubunun sorunlarint
¢ozmeye, ihtiyaclarini kargilamaya ve iyiligine yo-
nelik biitiin hizmetlerin, mevzuat, program ve po-
litikalarin olusturdugu bir alandir. Sosyal ¢alisma,
yasli refahi alaninda birincil sorumlulugu yiiklenen
bir meslektir. O nedenle politikanin giindelik ya-
sama aktarilmasinda 6nde gelen bir meslektir. Isin
asil sorumlusudur. Sosyal ¢alisma elemanlari diger
mesleklerle ve her diizeyde eleman ve goniilliilerle
takim halinde genelde ¢alistiklar: i¢in bu politika,
hedef ve ilkelerin biitiin calisanlarca benimsenmesi
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ve iglerlik kazanmasi acisindan 6nemli bir savasim
vermeleri s6z konusudur (Kosar, 1996, 11-201).

Zamanla toplumsal degisme yasli olgusuna etki
ettikce; barinma mekanlari, (korumali meskenler;
sheltered housing), huzurevi, yaslt bakimevi (nur-
sing home), gligsiizler evi (almshouse), giigsiizler
yurdu (residantial care home for the aged) gibi
genelde bakilamayan yaglilarin kaldigi merkezler
kurulmugtur. Saglikta; ev ziyaretleri, evde bakim,
giindiiz hastaneleri, geriatri hizmetleri, yashi da-
nigmanlik hizmetleri, bos zaman degerlendirme
etkinlikleri, ekonomik sorunlarina iliskin hizmet-
ler, koruyucu aile, ev ckonomisi, evlere yemek
hizmetleri, yaslilara yonelik yayinlar, yasl kahvesi
yaslt refahi alaninda verilen hizmetler olarak 6ne
¢tkmaya baglamistir. Ayrica bu alanda gerontolo-
gical sosyal hizmet uygulamast da umut verici bir
gelecek vaat ediyor. Bu alan zorluklari ve olanaklar:
beraberinde getiriyor. Meslek elemani bu alanda
sosyal aktif bir liderlik rolii alabilir. Sosyal hizmert,
deger ve becerilerinden dolayr sorumluluk alirken,
etik yoniiyle uygulamalari etkileyecek merkezi bir
yerdedir (Heckman, Holosko, 2008, 289-329).
Kuskusuz sosyal hizmet egitimi de yaslilarin sorun-
larinin tanimlanmasinda liderlik roliinii istlenir ve
miifredat i¢inde gerontolojik uzmanliklar gelistirir.
Sosyal hizmet uzmanlari, yaglilara hizmet veren
birgok kurum c¢alisanlarinin 6nemli bir parcasi-
dir. Ozellikle Batida, aracilik hizmetleri, vaka yo-
netimi ve vaka yonetim hizmetleri, savunuculuk,
bireysel ya da aile danigmanligy, act danismanligy,
yetiskin giinliik bakim hizmetleri, kriz miidahale
hizmetleri, yetiskin koruyucu bakim hizmetleri,
yetiskin koruma hizmetleri, 6z-yardim ve terapi
gruplari, soluklanma bakimi, toplu tagima ve ba-
rinma yardimi, hastane ve bakimevlerinde sosyal
hizmetler islevsel bir alan olusturmaktadir (Zast-
row, Kirst-Ashman, 2015, 377-378). Yeni yeni ge-
lismekte olan gerontolojik sosyal ¢alisma yaglilarin
ve ailelerinin yasam kalitesini gliglendirmelerine
ve siirdiirmelerine yardimct olur. Ileri yaslarda fi-
ziksel ve duygusal iyilik halini engelleyen fiziksel,
psiko-sosyal, ailesel, kiiltiirel, etnik 6rgiitsel ve top-
lumsal faktorlerin ortadan kaldirilmast konular: da
gerontolojik sosyal hizmet kapsamindadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin miidahaleleri yaglinin onuru-
nu gii¢lendirmek, kendi kendine karar vermesine
yardimcr olmak, kisisel olarak doyum saglamasini
saglamak, yasam kalitesini artirmak, en tist diizey-
de islevselligini saglamak ve miimkiin oldugu 6lgii-
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de iginde bulundugu yasam kogullarini iyilestirmek
tizerinedir. Yaslilarin bagetme ve sorun ¢6zme kapa-
sitelerini artirmaya yonelik miidahaleler gerontolo-
jik sosyal hizmetin en temel ve yasamsal boyutlari-
dir (Duyan, 2000, 118- 124).

Alanda sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli
rolii, yaslt insanlarin giivenli bir sekilde yasamalari-
n1 saglamak, giivenliklerinin tehdit oldugu durum-
lara 6zerkliklerinin korunmasini saglayan siireglerle
ilgili gézlem ve arastirma yaparak bu siireci yaglinin
yliksek yarart gozetilerek yonetmektir. Goriiyoruz
ki, meslek pratisyenleri yash refahini odakta tutan
kilit bir role sahiptirler. Bu nedenle sosyal caligma-
cilar, onceliklerini dezavantajli gruplarla mesleki
calismada, sosyal bakim hizmetlerine verirken, asil
gozetmeleri gereken de savunuculuk ve sosyal ey-
lem temelinde yasalari islevsel kilip, uygulamada
zorlayici bir isleve sahip olmalari gerekir (Lymbery,
2005, 39). Yine ozellikle toplumla biitiinlesme ve
yaslilik konusunda sosyal rehabilitasyonun apayri
bir yeri oldugu unutulmamalidir. Sosyal rehabili-
tasyonda amag toplumsal katilimi saglamakuir. Sos-
yal sagligi saglamak ve korumak ana hedeftir. Sosyal
saglik kisinin kendini sosyal hayatta iyi hissetmesi
demektir. Sosyal olarak arkadaslari, dostlari ve ak-
rabalart ile saglikli iletisim kurmasi, istediklerini
gerceklestirebilmesi, bos zamanlarini verimli bir
sekilde degerlendirebilmesi yaslinin sosyal anlamda
saglikli oldugunu gosterir. Yaslinin sosyal ¢evresi ile
iletisimsizlik, sosyal etkilesimde bulunamama, ise
yaramazlik gibi hisleri varsa onlarla miicadele etme
¢oziim saglama bir sosyal hizmettir. Yagh gruplarla
sosyal hizmet yapilirken; sosyal bakim, sosyal te-
davi ya da sagaltum, sosyal rehabilitasyon asamala-
rindan hangisine ihtiya¢ duyuluyorsa o hizmetten
yararlanilir (Arslantas, 2014, 39).

Tiirkiyede yaglilara yonelik sosyal refah hiz-
metleri (welfare for the elderly) yeterli olmasa
bile sunulan sosyal giivenlik amagli programlar,
belediyelerin, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin yapug gesitli hizmetler varligini ko-
rumaktadir. Sosyal calisma mesleginin yasli refahi
alanindaki islevi distiniildiigiinde; saglik, konut,
evde bakim, sosyal-kiiltiirel etkinlikler, toplumsal
koruma gibi bircok hizmet alaninda sosyal ¢alisma-
clar 6nemli roller yiiklenmektedirler. Son baglam-
da yaslinin sosyal-ekonomik uyumunu saglayict
alternatif hizmet modellerine duyulan gereksinim
tizerinde sosyal hukuk devletinin gerektirdigi sekil-
de durulmalidir. Yaglilarin yasamlari iin kendi sivil

toplum orgiitleri tizerinden giderek sosyal politika-
lar1 belirleme noktasinda etkili olmalart gerekmek-
tedir. Ote yandan 6rnegin giiniimiizde ileri yastaki
yaslilarin bakim roliinii istlenen ¢ocuklarinin da
yaslt oldugu, giinlitk yasamin gerektirdigi bazi fon-
kisyonlar1 yapmakta zorlandiklar1 bilinen bir ger-
cektir. Devletin yaglilart korumaya yonelik alacagt
tedbirler, yaslt bireylere yonelik sorunlari 6nemli
olctide etkileyecektir. Devletin bu alandaki dii-
zenleyici roliiniin arturilmasina yonelik girisimler,
yaglilarin sorunlarint 6nemli dl¢iide azaltacag: gibi,
sosyal koruma énlemlerinin de artmasini saglar. Bu
nedenlerle yaglanma ve ile ilgili makro demografik
verileri ve degisim trendlerini ortaya koymak, yas-
lilar ve yaslilardan kaynaklanan sorunlari, beklenen
hizmet ve uygulamalari, toplumsal déniisiime do-
nitk uzun vadeli projeksiyon belirlemek ac¢isindan
son derece énem tasimaktadir (Kalinkara, 2016,
38). Ayrica, yaslilarin refahina déniik kurumsal
diizlemde vyaslilar icin diizenlemelerin yapilmast
ve bu siirece yaglilarin yani sira devlet kuruluglari-
nin, yerel ydnetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin
birlikte katlimlariyla yaglilara yonelik sosyal poli-
tikalarin {iretilmesi, alternatiflerin olusturulmasi
yaslilik sorunlarinin daha kolay ¢oziilebilmesine
yardimect olur (Igli, 2016, 58).

Yash ihmali ve istismar

Yaglanma ile birlikte, gen¢ kusaklar tarafindan
daha az gereksinim duyulan yagsl bireyler, ‘yasli ay-
rimciligl’ ve ‘sosyal dislanma’ya maruz kalabilmek-
tedirler (C)zgﬁr ve Sabbag, 2014, 41). Bu nedenle
yaslt insanlar yasam icinde insan haklar: ihlali ris-
ki alunda olan bagka bir gruptur (Ife, 2008, 62).
Yasli istismart ile ¢ocuk, kadin gibi diger istismar
edilenlere yonelik arastirmalardan esinlenerek ilgi-
lenilmeye baglanmistr. Yapilan calismalar sirasinda
siddetin gocuga, kadina olabildigi gibi yasliya da
olabildigi farkedilmis ve bu konuda aragtirmalar
1980’li yillarda onem kazanmigtir. Arastirmalar,
ailesinde bakilan bagimli yaglinin fena muamele-
ye ozellikle yetiskin ¢ocuklar: tarafindan ugradigi-
n1 ayrica ihmal ve psikolojik olarak fena muamele
gdrmesinin de s6z konusu oldugunu géstermistir
(Kosar, 1996, 82). Bu yasanular duygusal-ekono-
mik bir¢ok alanda olabilmektedir. Cinsiyet, saglik,
yas, esle iliski kalitesi, istismar oykiisii de dahil ol-
mak {izere birden ¢ok faktdr yasliy: istismara ugra-
tabilmekte ve risk diizeyine etkide bulunmaktadir
(MClLennen, Joan, 2010, 233).
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Yasli istismart ile ilgili son bir risk ise sosyal izolasyondur. Birgok ¢alisma sosyal olarak izolasyon yasayan
yaslilarin bu durumu yasamayanlardan daha az sosyal destege sahip olduklarini gostermistir. Eger disaridan
bir kisi istismart gormez ve rapor etmezse istismar eden kisi bu davranigina devam etmekredir. Istismar
edilen yasli bu davranigtan utanmakra ve sosyal iligkilerini kesmektedir. Dolayisi ile istismar edici davra-
niglar siirmekeedir (Kiigiikkaraca, 2000, 115). Diyebiliriz ki genel anlamda yaslt ayrimeiligt yaslt niifusun
ve dolayistyla yasli bireylerin gereksinimlerinin artmastyla giindeme gelen ve gerekli tedbirlerin alinmamast
durumunda yaglilarin 6tekilestirilmesine neden olan 6nemli bir sorundur (Dagbas, 2014, 208).

Sosyal dislanma; yaslanmay nitelikli yasamayanlarin kargilastgs bir sorundur. Yalnizca yaslilarin degil,
engellilerin, kadinlarin ya da toplumsal yasama katulimlarinda 6nlerine bariyerler ¢ikarilan insan grupla-
rinin da maruz birakildiklart bir kétii durumdur. Demokratik yagam ve toplumsal gelisme sosyal dislan-
manin karsisinda olan bir siirectir. Sosyal calisma dogast geregi sosyal dislanma kosullariyla miicadele eden
bir meslektir.

Yasli ihmali ve istismari muhta¢ yash kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kanuni anlamda muhtag yasls;
sosyal veya ekonomik yonden yoksunluk icinde olup korunmaya, bakima ve yardima muhtag yasl: statii-
stindeki kisiyi, ifade eder (SHCEK Kanunu, 1983, 24-5). Toplumsal yasam gosteriyor ki, genelde artk
yasllar, en elverisli toplumsal kogullar altinda bile, (1limli ya da dolayl: da olsa) damgalanmakta ve horlan-
maktadirlar (Turner, 1997, 118). Yaslt istismar ve ihmalinin 6nlenmesinde 6ncelikle toplumdaki hizmet
cesitlerinin gelistirilmesi ve yasal bir ¢ercevenin olusturulmasi gerekmektedir. Yeterli aile sosyal politikasi-
nin uygulanmast ile yaslinin ihmal ve istismardan korunmasinin yaninda ailenin desteklenmesi saglanmis
olacakur (Baykara, 2001, 324-330).

Yaslilar politikasinin merkezinde, yasli insan ve onun yasami bulunmalidir. Ornegin sosyal yardimla-
rin nasil diizenlenecegi, kime ne kadar sosyal yardim yapilacagy, yaslilikta yardima ve bakima muhtaglik,
yashilikta yasamin anlamsiz hale gelmemesi icin alinacak onlemler, intihar, depresyon, 6liim gibi bir dizi
sorunlara kulak kabartilmasi, arastirilmasi, verilerin toplanip diizenlenmesi, analiz ve yorumlarinin yapil-
masi gerekmektedir (Tufan, 2001, 27-49). Sosyal calismanin belirgin rolii bu noktada islevsel olmaktadir;
yaslinin yiiksek yarari i¢in toplumda kurumsallastirict uygulamalara katk: vermesi ve yaslilara verilen hiz-
metlerin onlarin onuruna yakisir sekilde etkili olmasini saglamasidir.

Sonug olarak belirtmek gerekir ki, goriildugii gibi ‘yasliligin’, kendisine 6zgii psikolojik, sosyal bir yapist
vardir. Yaglilara, bu davranis 6zelliklerini bilerek yaklasmak gereklidir. Tiirkiye'de de, yasllarin sosyal ve
psikolojik yapilarini belirleyici aragtirmalarin niteligi artirilmali ve toplanacak bu veriler is1ginda, yaglilarin
sorunlarinin ¢6ziimiine katk: saglanmalidir. Turkiye'nin niifus piramidinde, yash niifusun siirekli artugt
gercegi goz Oniine alinarak, bu soruna yonelik tedbirler ve mevcut sorunlarin ¢dziimiine hizmet edebi-
lecek politikalar gelistirilmelidir (Duyan, Yolcuoglu ve Artan, 2014, 322). Ayrica meslek elemanlarinin
egitiminde ayrimcilik, diglanma, esitsizliklere karsi durus gibi yaygin olgular konusunda énemli bir yer
ayrilmalidir.
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Arastirmalarla
lliskilendir

Yaglanan Diinyada Bir Delikanl:

Simdiye kadar Tiirkiye'de genglerin 6n plan-
da tutuldugu bir siyaset izlendi ve yaslanan bir
toplum oldugumuz gézardi edildi. Oysa en azin-
dan 1983 yilinda Avusturya’'nin Viyana kentinde
yapilan Birlesmis Milletler Toplantisi’'ndan beri,
ozellikle gelismekte olan iilke toplumlarinin, en-
diistrilesmis toplumlardan daha biiyiik bir hizla
yaslandiklar1 bilinmektedir. Tiirkiyede sosyode-
mografik yaslanma, yeni girdigimiz 21. yiizyilda
kendisinden ¢ok soz ettirecektir...

Turkiyede hizli bir kentlesme ve i¢ gog ha-
reketlerinin yani sira, issizlik, dogum oranlarinin
gerilemesi, okuryazar sayisindaki arti, ortalama
yasam siiresinin uzamast gibi sosyolojik olgu-
lar iilkemizdeki yasama bigimlerinin ve yasam
bi¢imi tercihlerinin degismesine yol agmakta-
dir. Avrupa'nin en gen¢ toplumuna sahip olan
Tiirkiye'de yaklasik 40 milyonluk biiyiik bir kitle

20-30 yil gibi kisa bir siire sonra yasli kategorisin-
de yer alacakur.

Son bir yiizyil i¢inde, Avusturyali geronto-
log Rosenmayr’in deyimiyle ‘6liimiin geng ¢eh-
resi’, bir hayli yaslanmisur. Yirminci yiizyilin
baslarinda 40 yasin altinda ortalama yasam siire-
si, giiniimiiziin gelismis toplumlarinda 80 yillin
tizerine ¢ikmistir. Bilim adamlart bir gelecekte
110, 120 ya da 130 yasina kadar yasamin bir
istisna olmayacaginin miijdesini verirken, diger
taraftan da yaslilikta yagam kalitesinin nasil ko-
runabilecegine kafa yormaktadir. Ciinkii yaglilik
hala hastalik ve bakima mubhtaclik, fakirlik ve
bagimlilik anlamma da gelmektedir. Alman ge-
rontolog Ursula Lehr’in dedigi gibi 6nemli olan
“ne kadar degil, nasil” yasandigidir ve bugiin
yaslanmakta olan insanlarimizin en fazla cevap
aradiklar1 soru budur.

Kaynak: Tufan, I. (2001). “Yaglanan Diin-
yada Bir Delikanli”. Tiirkiye. Toplum ve Sosyal
Hizmet. HU. SHYO Yay. Ankara: s. 27-49.

Ogrenme Ciktisi

2 Sosyal hizmetlerde yasli refahi alanini tanimlayabilme
3 Yasl ihmali ve istismarini agiklayabilme

iliskilendir

_Anlat/Paylas

gr— e VY <

v v v
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Yaglanmaya bagli konular,
yasli refahi alaninda yapilmug
caligmalarla ilgili daha genis
bilgi edinmek isterseniz su
kaynaklara bakabilirsiniz:
Ozgiir, O. ve Sabbag, C.
(2014). Kirsal Alanda Yas-
lilik. SABEV Yay., Ankara.

Tufan, I. (2016). Antk
Cagdan Guintimiize Yaghilik
ve Yaslanma. Nobel Akade-
mik Yayincilik, Ankara.

Sosyal  rehabiliyasyonun
yashlar agisindan 6nemini
diisiiniin.

Gerontolojik sosyal ¢aligma
ne anlama gelmekrtedir?
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TIBBi SOSYAL GALISMA
UYGULAMASI

Sosyal duygusal sorunlari olan hastanin hastali-
ginin siddetini azaltarak ubbi bakimin etkisini ¢o-
galtmak amaci giiden tibbi sosyal hizmetler (medi-
cal social services); 1880’1 yillarda Ingiltere’de akil
hastanelerinden taburcu olan hastalarin ihtiyag-
larint karsilamak, Ingiliz hastanelerinde ¢alisarak
hastalarin duygusal ve psikolojik bozukluklarin:
gosterdikleri sefkat ve ilgi ile hafifletmeye ¢alisan
bayan Almonerler, ziyaret¢i hemsirelerin yoksul
hastalarin evlerinde kargilastiklart sosyal birey-
sel sorunlar tizerine yapuklari ¢aligmalar ve sosyal
kurumlarda yetismis up ogrencileri tbbi ¢aligma-
nin ana kaynagi olmustur. Ayrica 1900’li yillarin
baslangicinda Boston Genel Hastanesinde ¢alisan
doktor Richart C. Cabot, sosyal ¢calismacinin, has-
taneden taburcu edilen kisileri gidip ziyaret ede-
rek, onlarin durumu hakkinda doktoru haberdar
etmeleri gerektigini 6ne siiren ilk bilim adamudir.
Boylece sosyal calismaci ayni zamanda hastanin
hastaligin: aileye anlatmakea ve gerekli olan teda-
vi sonrast bakimin, aile {iyeleri tarafindan yiiri-
tiilmesini saglamakra idi. Tibbi sosyal hizmet, Dr.
Cabot’un gastritli kiigiik bir cocugu tedavi sonrast
bakimu ile iyilestirilmesi olayindan sonra baslamis-

tir (Friedlander, 1966, 415-416).

Saglik, sosyal ve ekonomik boyutu olan bir ol-
gudur. Bu gerceklik hasta odakli yaklagimin 6ziin-
de olan bir belirleyicidir. Sosyal hizmetlerin saglik
alanina girmeleri 19. yiizyilda yaygin olarak gorii-
len yoksullugun dogurdugu saglik bozukluklarinin
sonucu olmustur. Bir yandan sosyal yardimla varlik
bulmaga baglayan sosyal hizmetler saglik alanina
dogru uzanirken 6te yandan halk saghgi hizmeti
sagliktan tagarak toplumsal bir icerik kazanmaga
bagliyordu. Saglik ve sosyal hizmetlerin biitiinles-
mesi zorunlulugunu insan sagliginin, toplumsal or-
tamin bozulmasina kosut olarak bozulmas: gercegi
ortaya ¢ikartmisti. Saglik alaninda ozellikle ¢evre
sagligi, halk sagligi kavramlarini ortaya ¢ikaracak
gelismeler goriilditkten sonra hastaliga toplumsal
agtdan yaklasan meslek elemanlarinin gerekliligi de
kendisini gostermistir (Tomanbay, 1992, 100). Bu-
nun yaninda tbbi sosyal ¢aligmanin saglik alaninda
kendini kabul ettirmesinin 6nde gelen nedeni hasta
ve ailesi ile toplum kaynaklarinin tedavi programi-
na entegre bicimde kanalize edilmesinde aracilik
yapmasidir (Turan, 1988, 5).

Tibbi sosyal calisma genelde soyle tanimlanabi-
lir: Hastalarin bakim, tedavi ve rehabilitasyon hiz-
metlerinden sagliklar1 yoniinde yararlanmalarini
engelleyen igsel ve digsal sorunlarin ¢oziimlenmesi
amactyla yapilan ekonomik, toplumsal, psikolojik,
egitici, destekleyici hizmetlerin tiimii. Bu tanim
salt hastanelerde yatan hastalar igin gelistirilme-
mistir. Tanim hastalari kapsamina almakla birlikte
bir kurulusa saglik amaciyla bagvuran, kendisi has-
ta olmayan ancak saglikla ilgili aile i¢inde sorunu
olan kisi de bagvuran olarak tibsal sosyal hizmet
bekleme hakkina sahiptir (Tomanbay, 1992, 105).
Baska bir acidan ubbi sosyal hizmet, sosyal hizmet
yontem ve felsefesinin saglik alaninda uygulanma-
sint igeren bir uzmanlik dalidir. Kapsamli up kav-
raminin tedavide farkls disiplinler arast isbirliginin
onemini ortaya ¢tkarmastyla saglik alaninda ‘ekip
caligmast’nin temeli atlmistr. Boylece, hastay1 sa-
dece fizik durumunu ele alarak tedavi etme bicimi
yerini, fizik rahatsizliga ek olarak tedavide hastali-
gin ve hastanin psiko-sosyal yonlerinin de dikkatle
degerlendirildigi yeni bir yaklasima birakmistir. Bu
yaklasimin niteligi, ubbi tedavi ekibine yeni iiye-
lerin katilmasini gerektirmigtir. Tibbi sosyal calig-
maci, psikolojik ve sosyal konularda edinmis ol-
dugu bilgi birikimi ile ekibe hastanin psiko-sosyal
ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimlenmesi gérevini
tistlenen yeni bir tiye olarak katulmistr (Gokeakan,
1988, 67).

Tibbi sosyal calismanin ele aldigr miiracaatci-
lar, hastalik veya engelli oluglarina bagli psikososyal
ihtiyaglar1 olan, kendilerine, ailelerine ve topluma
karst sorumluluklarint yerine getiremeyen hasta-
lardir. Turan’in Sosyal Calisma Ansiklopedisi’nden
aktardigina gdre tbbi sosyal calisma, hasta ve ailesi-
nin ubbi tedavi bakim olanaklarindan daha iyi ya-
rarlanmalarini saglamak, hastaligin ve sonuglarinin
hasta ile ailesi tizerindeki olumsuz etkilerini azalt-
mak ve ayni zamanda hastaliga neden olan etkenle-
ri 6nlemek suretiyle, insanlarin saglikli yasamalari
icin gerekli kosullart gergeklestirmeyi amaglayan
calismalardir. Ki, bu tanim sosyal ¢alisma meslegi-
nin temel temasi olan, insanlarin yasamlarini, sos-
yal iligkileri yoluyla doyurucu bi¢imde siirdiirmele-
rini saglamak diistincesiyle bire bir 6rtiismektedir.
Tibbi sosyal caligma hastalik durumunda bireyi
etkileyen psiko-sosyal faktdrlerin belirlenmesi ve
sosyal ihtiyaglarinin kargilanmast tizerinde odakla-
nir. Tibbi sosyal calismada sosyal islev, denge, bas-
ki, mesleki miidahale, aile iinitesi, ekip caligmasi
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gibi onemli kavramlar kullanilmaktadir (Turan,
1988, 2-14-160). Bu noktada konuyla ilgili soyle
bir 6rnek verebiliriz. Ercan Mutlu'nun Ankarada
ti¢ biiytik hastanede hemodiyaliz tedavisi alan has-
talarin sosyo-demografik ozelliklerinin, sosyal des-
tek kaynaklarinin ve hastalik siirecinin hastalarin
benlik saygisina etkisinin ortaya konulmast ama-
ctyla yapug aragtirmada; hemodiyaliz hastalarinin
¢ogunlugunun empatik, maddi, bilgisel, aragsal ve
giivence veren sosyal destek almasina ragmen dik-
kate deger sayida hastanin sosyal destekten yoksun
oldugu gézlenmistir. Bu nedenle hasta ve ailelerine
kronik hastalikla bas etmelerinde 6nemli rolii olan
sosyal destek saglanmalidir. Hemodiyaliz hastala-
riyla caligan sosyal caligmacilar hasta ve ailesinin
tiziintii ve kaygilarini paylagmali, hasta ve aile tiye-
lerinin sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin
sosyal hizmetlerden yararlanmalarina aracilik et-
meli, hasta ve ailesine toplum kaynaklari, hastalik,
tedavi siireci, tedavi segenekleri ve tedavi sonuglari

hakkinda bilgi vermelidirler (Mutlu, 2007, 90-91).

Giiniimiizde ne yazik ki, genel olarak 6nleyici,
tedavi edici ve izleyici olan tibbi sosyal calisma,
sosyal hizmet icinde bir ¢alisma alani olarak teda-
vi kurumlariyla sinirli kalmaktadir (Atauz, 1991,
187-188). Bu nedenle sosyal ¢aligma saglik alanin-
da islevini kurumsallagarak bir orgiitlenme icinde
yerine getirebilmeli, bunun yolu agilmalidir (To-
manbay, 1992, 100). Bunlara ek olarak giintimiiz-
de hasta haklari (patient’s rights) uygulamalarina
verilen 6nem, hasta odakli bakis agisinin gelismesi
sosyal caligma mesleginin saglik sistemi i¢inde ye-
niden yapilanmast i¢in yeni olanaklarin ortaya ¢ik-
masint da kolaylagtirmistur.

o

internet

heep://www.saglik.gov.tr adresinden saglik ala-
nindaki mevzuat ve uygulamalart takip ede-
bilirsiniz.

Sonugta hastane ortaminda sosyal hizmet uz-
maninin tibbin uzmanlasmis birimlerinde tedavi
olan ve izlenen hastalarin daha spesifik sorunlarina
yonelik sorun ¢ozme ve izlem amagli klinik odak-
I sosyal hizmet miidahalelerine iliskin mesleki rol
ve gorevleri de bulunmaktadir. Bu tiir miidahaleler
son yillarda gerek ders miifredatlarina yerlestirilen

dersler, gerekse her bir meslek elemaninin ilgi alan-
larina gére mezuniyet sonrasi aldiklar egitimler ve
terapi becerilerine bagli olarak da giderek yaygin-
lagmakta ve gelismektedir (Ozbesler, 2017, 12).

Psikiyatrik Sosyal Calisma
Uygulamasi

DPsikiyatrik sosyal calisma, psikiyatri kurumla-
11 ve ruh sagligr programlari ¢evresinde yiriitiilen
sosyal calismadir. Amag toplum saghgini gelistiren
hizmetlere katkida bulunmak ve psikososyal so-
run yasayan insanlara yardim etmektir. Ilk psiki-
yatri sosyal caligmalari Boston Massachusetts has-
tanesi ve New York Bellewe Hastanesi ve Cornell
Klinigi’nin Norolojik Kliniginde 1905’te baglamis-
tir. 1906'da New York Hayir Isleri Yardim Kurumu
tarafindan bu sehirdeki Manhatten Hastanesinde
psikiyatri sosyal ¢alismalari baglatilmis ve hastalarin
aileleri ziyaret edilerek hastanin ailesi ve sosyal cev-
resi, gegmis yasamina dair psikiyatrist tarafindan
ihtiya¢ duyulan bilgilerin edinilmesine ¢aligilmig-
ur. Ozellikle hastalar1 eve donecek aileleri psikiyatri
yoniinden duruma hazirlama etkinligi bu hizmetle-
rin igerigine eklenmistir. A.B.D’nin Birinci Diinya
savagina girmesiyle ordu ve donanma hastanelerin-
de psikiyatrik sosyal ¢aligmacilara duyulacak gerek-
sinim nedeniyle 1918'de Smith Kolejde psikiyatrik
sosyal calisma egitimine baglamiglardir (O’Keefe,
1967, 31). Batrdaki gelismede de ruh saglig: hiz-
metleri i¢inde bu meslek elemanina duyulan ge-
reksinimin artmast belirleyici olmustur. Ozellikle
ileride bunun artmast beklenmektedir. Ciinkii 21.
ylizyll ile birlikte diinya niifusunun saglig sosyal-
ekonomik-cevresel faktdrlerin etkisiyle bir endise
kaynag olmakradir.

21. yiizyilda yoksulluk ve hastalik arasindaki
negatif iliski pekismis gibidir. Ozellikle dislanmus,
dezavantajli, etiketlenmis niifus gruplari sosyal
hizmet kullanma agisindan sosyal refahin kaynak-
lart zayiflauldigt icin sosyal sorunlar yasamaktadir.
Toplumsal esitsizliklerin saglikli yasama etkisi bili-
nen bir gergektir. Her seyden once bireylerin benlik
tasarimini-saygisini tehdit eden bir olgudur. Baskin
uygulamalarin saglik {izerinde yarattg: sosyal esit-
sizlik haksiz acilara neden olmaktadir. Sosyal calis-
macilar acil olarak toplumsal esitsizliklere odaklan-
mali daha esitlik¢i saglik sistemi i¢in ¢alismalidir.
Daha da 6tesinde sosyal ¢alisma meslegi sosyal ey-
lem temelinde daha fazla esitlik saglamak i¢in top-
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lumsal hareketlere katki vermelidir. Sosyal esitsizlik
icindeki insanlarin koti saglik deneyimleri fiziksel
sagliga da etki etmektedir. Sosyal hizmet agisin-
dan odaklanmasi gerekilen anahtar konular sosyal
hizmet uzmanlari icin sosyal yapidaki esitsizliklere
bagli olarak ortaya ¢ikan sagliksizligin bagli bagina
bir adaletsizlik oldugunu gérmeleridir. Esitsizlikle-
re kargt koruyucu olmali, saglik konusunda insan-
larin yasam deneyimleri agisindan daha esit kosul-
larda yasamasinin mesleki calismasini yapmalidir.
Sonug olarak saglik olgusu 6nemli bir sosyal sorun
alani teskil etmektedir. Toplumsal yapidaki gelir
dagilimi bozukluguna kars: gelirin adaletli dagilimi1
anlaminda sosyal politikanin islevsel kilinmast bir
zorunluluktur. Sosyal ¢alismacilar toplumsal kay-
naklarin dagilimi ve toplumsal kaynaklara erisebi-
lirligin kosullarini olusturmak igin ¢aba sarf etme-
lidirler (Eileen, 2002, 14, 23, 41, 67, 81).
Giiniimiizde gelismis ve azgelismis tilkelerin ¢o-
gunda goriilen ekonomik bunalim, sosyal ¢aligma-
cilar1 giderek artan igsizlik, bosanmalar, ¢ocuk s6-
miiriisii, cocuk bakimi sorunlari, yetigskin ve ¢ocuk
suclulugu gibi cok degiskenli sorunlar yumagiyla
ugrasmak zorunda birakmistur. Bununla birlikte
sosyal calismacilarin islevleri yalnizca toplumsal
diizenleme, ne bireysel danigmanlik, ne de psikote-
rapi ile sinirlanabilir. Bireylerin ruhsal durumlarini
anlamak, onlarin sorunlar karsisinda gosterdikleri
diren¢ ve gelismeyi kavramak acisindan 6nemli-
dir. Fakat ayni zamanda toplumsal politika ve uy-
gulamalarin birey, grup ve topluluklar {izerindeki
etkilerini 6grenmek de o denli 6nemlidir. Bu dog-
rultuda sosyal calismacinin toplumsal kaynaklarla
bireyin kapasitesini harekete gecirme sorumlulugu
vardir. Sosyal calismaci hi¢bir zaman yalnizca kli-
nik ya da hastane duvarlar1 arasinda sikigip kala-
maz. Olumlu yénde bir degisim i¢in hem bireysel
hem de toplumsal faktorlerin etkilesiminin gerekli
oldugunun bilincindedir. Bu bilingle toplum dii-
zeyinde etkinliklerini siirdiiriir. Psikiyatrik sosyal
calismanin (psychiatric social work) 6zgiin yani da
budur. Ayrica ruhsal bozukluklara pek ¢ok etken
yol agugina gore ‘cok disiplinli’ bir yaklagim, hem
tedavi hem de koruma acisindan gerekli olmakta-

dir (Arikan ve Ipek, 1996, 3-63).

Ornegin, insan, bedensel ruhsal ve toplumsal
yonleriyle ele alinmalidir. Insan, biyo-psiko-sosyal
bir biitiindiir. Ancak boyle bakildiginda, hastalik-
lara daha kesin ¢6ziim aranabilir. Sadece hastay: ele
almak, yeterli olmaz; kisinin yasadigi gevrenin de

gozden gecirilmesi gerekir. Cagdas, modern, top-
lum ya da halk saglig1 psikiyatrisi uygulamalarin-
da, psikiyatristler, toplum icinde yeni bir role daha
sahip olmuslardir. Aruk psikiyatristler, gretmen-
ler, sosyal calismacilarla birlikte, birincil, ikincil ve
tigtinciil korumanin toplum programlar: giindeme
gelmis ve kabul edilmigtir (Celikkol, 1999, 56-
196).

Birazda diinyadaki duruma bakalim: Diin-
ya Saglik Orgiitii (WHO), 10 Ekim Diinya Ruh
Sagligi Giint'nde gelismekte olan tilkelerdeki ruh
hastalarinin tedaviye ulagmadigina dikkat gekti.
WHO vyetkilileri, yoksul iilkelerde dért ruh has-
tasindan en az tglinlin tedavi goérmedigini, hii-
kiimetlerin ruh sagligina daha fazla para ayirmas
gerekeigini belirtti. Orgiitiin verilerine gore iilke-
lerin biiyiik kismi, ruh sagligina saglik biitgeleri-
nin yiizde 2’sinden azini ayiriyor. Oysa uzmanlar,
yoksul tilkelerin sizofreni, ¢oklu kisilik bozuklugu,
depresyon ve alkolizm gibi hastaliklar1 i¢in gereken
temel tedavinin kisi bagt yillik maliyetinin sadece
20 ABD sent olacagini soyliiyor. Tablo Tiirkiyede
pek i¢ acicr degil. Psikiyatri Dernegi Bagkani Dr.
Seref Ozer'e gore Tiirkiye'de 15-55 yas niifusta en
yaygin bes hastaliktan biri depresyon ve anksiyete
bozukluklari. Ruh Sagligi Platformu, Diinya Ruh
Saglig1 Federasyonu'nun diizenledigi basin toplan-
tisinda konusan uzmanlar da Turkiye'nin ruh sag-
lig1 konusundaki en temel eksiginin hala bir ruh
sagligt yasast ¢tkmamast olduguna dikkat ¢ekiyor.
Tiirk Noropsikiyatri Dernegi Baskani 6gretim tiye-
si Peykan Gokalp de ruh sagligi yasasinin bir an
once gikarilmasi gerektigini soyliiyor. Ruh Saglig:
Platformu'nun 2006'da yasa ¢ikarmaya yonelik
baslattigr ‘Ruh Sagligt Yasasi-Hemen Simdi’ baglikls
kampanya da yasa ¢ikana dek siirecek gibi goriinii-
yor (Radikal, 10 Ekim 2008). Bunun yani sira ruh
saglig1 alanina genel bir bakis tilkemizde Batrda ol-
dugu gibi cesitlilik gosteren degisik hizmetlerin ol-
madigint ortaya koymaktadir. Gelistirilen hizmet-
ler ise ayakta tedavi hizmetleri, genel hastanelere
bagli psikiyatri klinikleri, ruh sagligi dispanserleri
giindiiz hastanesi ve acik kapt sistemi olarak sira-
lanabilir (Arikan, 1985, 39). Son yillarda toplum
temelli ruh sagligi hizmetlerinin gelistirilmesi icin
galismalarin yirttildagi gézlenmektedir. Toplum
ruh sagligi merkezleri buna 6rnek verilebilir.

Yoksulluk ve ruh sagligi arasindaki iliskiye ve
bu anlamda dezavantajli niifus gruplarinin ruh
sagligi alaninda yasadiklari sorunlara dikkat ¢eken
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Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’nin su aciklamasini ve
isteklerini yapilacak calismalarda gz 6niinde bu-
lundurmak gerekir: Yoksulluk ve ruh sagligi ara-
sindaki iligki uzun yillardir bilinmektedir. Diinya
Saglik Orgiitiiniin 2006 yilinda yayinlanmis olan
ve Avrupada ki saglik esitsizliklerinin incelendigi
rapora gore diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olma
ruhsal hastalik sikligint arttirmakeadir. Yoksulluk
ve yoksullukla iligkili parametreler kullanilarak
yapilan aragurmalar yoksulluk siniri altinda yasa-
yan insanlarda depresyonun yoksulluk sinirinin
tizerinde yasayan insanlara gore en az 2 kat daha
stk oldugu goéstermektedir. Yoksulluk ile sizofreni
ve sizofreni belirtilerinin de iligkisi bilinmektedir.
Tiirkiyede yiirtitiilmekte olan bir izlem ¢aligmasi-
nin verilerine gére psikotik bozukluklar, psikotik
belirtiler ve psikoz-benzeri yasantlarin mahallele-
rin sosyal sermayesi, yoksulluk, azinlik olmak ve
issizlik ortalamasi ile iliskili oldugu saptanmustr.
Yoksulluk ile ruh saglg: iliskisi aslinda sanildi-
g1 gibi tek yonlii degildir. Ruhsal sorunlara sahip
olan bireylerin, yoksulluk ve yoksullukla iliskili so-
runlara daha acik oldugu da bilinmektedir. Basta
toplum icinde ruhsal hastaliklari olan bireylerin
damgalanmasi olmak {izere, bu hastaliklara bagli
yeti yitimi gibi sorunlar bireylerin ekonomik zor-
luklara daha sik maruz kalmasina neden olmakta
ve egitim ve saglik hizmetlerine ulagilmasini zor-
lagtirmaktadir. Sosyal destek sistemlerinin yetersiz
oldugu toplumlarda yoksulluk ve ruhsal hastaliklar
arasinda ¢oziilemeyen bir kisir dongii kaginilmaz
olmaktadir. Yoksulluk 6zellikle kadinlar, cocuklar
ve yaslilari etkilemektedir. Kadinlarda yoksulluk
ve dolayli sonuglarinin ruh sagligini olumsuz y6n-
de etkiledigine dair ¢ok sayida veri bulunmakta-
dir. Gerek toplumsal roller, gerekse izlenen hatali
devlet politikalari kadinlari ekonomik ihtiyaglarini
kargilamaktan ve sosyal haklarindan alikoymakta
ve yoksullugun dolayli sonuglarina direk maruz
birakmaktadir. Kadinin Statiisti Genel Mudiirligi
tarafindan 2011°de yayinlanan “Tiirkiyede Kadinin
Durumu” raporunda kadinlarin isgiictine katilma
oraninin 1990’li yillardan bugiine giderek distii-
gii belirtilmektedir. Diisiik gelir, sosyal esitsizlikler,
disiik egitim diizeyi, stres yaratan olaylara ma-
ruziyet gibi yoksullukla iligkili pek ¢ok durumun
kadinlarda gerek depresyon gerekse travma sonrast
stres bozukluguna daha sik yol acug bilinmekte-
dir. Erken ¢ocukluk déneminde yoksulluk ve sii-
rekli yoksullugun ergenlik déneminde gerek dep-

resyon gerekse kaygt bozukluklarinin riskini 1.5-2
kat arttirmakeadir. Yaslilar da yoksulluga bagli ruh-
sal hastaliklar agisindan risk altindadir. Ulkemizde
yapilan calismalarda, kadinlarda ve egitim diizeyi
diisiik olan yasli bireylerde depresif bozukluklarin
daha sik oldugu gosterilmistir. Alzheimer hastali-
ginin 6nemli bir bulgusu olan unutkanlik ve bu-
nunla baglanuli diger belirtilerin benzer sekilde
egitim diizeyi diisiik olan yasli bireylerde daha sik
oldugu bilinmektedir. Psikiyatri biliminin sadece
ruhsal bozukluklarin tedavisiyle ilgilenen bir bilim
dali oldugu seklindeki yaygin kaniya ragmen, ruh
sagligi alaninda alisan hekimler tarafindan bilini-
yor ki, ruh saglig: kisinin iginde yasadig1 toplum-
sal dinamikler ve bunlarin sonuglarindan bagimsiz
degildir. Ruhsal hastaliklarin tedavisinden daha
onemlisi, bu hastaliklara yol acan ve onlenebilen
risk faktorlerinin ortadan kaldirilmast ruh sagligs
hizmetlerinin olmazsa olmazidir. Artik sadece gelir
diizeyiyle degerlendirilmeyen yoksulluk psikiyatri-
nin koruyucu ruh saglig: hizmetlerinin organizas-
yonu ve uygulanmast i¢in en temel miidahale alan-
larindan biridir. Ttirkiye Psikiyatri Dernegi talebini
su sekilde ortaya koymustur: Yoksullukla miicade-
lede etkin bir devlet politikasinin acilen hayata ge-
cirilmesini, ozellikle riskli gruplar basta olmak tize-
re tiim toplumda gelir dagilimindaki adaletsizligin
onlenebilmesi i¢in yapilacak calismalarin bir proje
degil, oncelik haline getirilmesini, riskli gruplara
(cocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar) yonelik
yoksullukla miicadele plani kapsaminda, yoksul-
lugun tiim sonuglarina yonelik (egitime ve saglik
hizmetlerine ulagsma, istihdam) pozitif ayrimcilik
yapilmasini, yoksulluk ve ilikili ruhsal hastalik-
larda sosyal destek sistemlerinin giiglendirilmesini,
Tirkiye'de yoksulluk ve ruh sagligina etkilerine yo-
nelik aragtirmalarin sistematik hale getirilmesini,
yillardir tekrar ettigimiz gibi, ruh saglig: yasasinin
acilen ¢ikarilmasini, yoksulluk ve bunun sonuglari
ile ilgili koruyucu hekimlik hizmetlerinin gelisti-
rilmesini, ruh sagligr alaninda daha etkin hizmet
verilmesini saglamak amaciyla ruh sagligina ayri-
lan biit¢enin ve genel hastanelerde psikiyatri yatak
sayisinin, giindiiz hastanelerinin ve ayaktan tedavi
birimlerinin sayisinin ve niteliginin arttirilmasini
talep ediyoruz (Direk, N, 2014, Tuirkiye Psikiyatri
Dernegi, Koruyucu Ruh Sagligi Caligma Birimi).
Kuskusuz bu ¢alismalarda sosyal ¢alisma meslegi-
nin yiiklendigj roller bakimindan yeri ve 6nemi de
g6z ard1 edilmemektedir.
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Sonug olarak psikiyatrik sosyal hizmet, psikiyatrik rehabilitasyonun temel felsefesini odak alarak ruh-
sal sorunlari olan bireylerin miimkiin oldugunca toplum iginde rehabilite edilmesini amagclar. Bu amacla
bireylerin giiclendirilmesi, cesaretlendirilmesi, ailelerin bilgilendirilmesi ve hastaliklara bagli sosyal kayip-
larin azalulmasina yardimei olur. Psikiyatrik sosyal hizmetin kapsami; ruh sagligi sorununa sahip birey ve
ailelerin tedaviye uyumlarinin saglanmasi, giiclendirilmesi, ayni zamanda ruh sagligi sorunlarinin daha
genis sosyal baglamda ele alinarak sosyal adaleti gerceklestirmeye katkida bulunmak olarak ozetlenebilir

(Ozden, 2017, 127-128).
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Sosyal bir varlik olan insanin yasami, icinde yasadig1 cevre ile biitiinliik icinde ele alinmalidir.
Bireyi bulundugu sosyal ¢evreden ya da toplumu bireyden soyutlayarak inceledigimiz zaman aralarin-
daki etkilesimi ihmal etmis oluruz. Davranislar insanin organik ve psikolojik yapisindan oldugu kadar
toplumdaki diger insanlarla arasindaki iligkilerden de etkilenir. Bireyin kendisi ve bagkalari hakkindaki
duygulari, distinceleri, kendisine ve ¢evresindekilere karst tutumlari tepkileri kisiliginin gesitli yonlerini
yansitir ve incelenmesini olanakli kilar. Cevremizdeki insanlarla etkilegsimlerimizin bir boliimii ge¢mis-
teki yasantimiz ile bazilari ise simdi kargilagtigimiz durumlar ve olaylarla ilgilidir.

Sosyal rol kisiligin davranislarla biitiinlesen 6nemli bir 6gesidir. Insanin toplumla uyum iginde olup
olmadig1 duygu, disiince ve davraniglarinin toplumdaki konumuna yani statiisiine uygunlugu ile 6l¢i-
lebilir. Bireyin toplum yasamina yapici katkilarda bulunmasi, duygularini kontrol etmesine, endiselerini
yenip, i¢ ¢atigmalarini ¢oziimlemesine, ihtiyaclarint hem kendisine, hem de bagkalarina zarar vermeden
karsilamasina baglidir. Kisiligin bu temel 6geleri bireyin kendini gelistirmesine ve bulundugu cevrede
kanitlamasina olanak saglar. Kisi ve sosyal cevre arasindaki etkilesim, ona yeni deneyimler kazanmasi
ve eline gecen imkanlari kullanmast agilarindan gesitli firsatlar yaraur. Giinliik yasamda karsilastig
insanlar, gruplar, durumlar ve olaylar bireyi etkiler. Bunlardan bazilarini, kabul etmeyerek karst ¢ikar.
Kendisi igin tehlikeli olacagini diisiindiigii kimseler ve durumlardan uzaklasmay tercih eder; uygun
gordiiklerini ise benimser... Sosyal ¢evrede yer alan iliskiler, yasanan olaylarin birey tizerinde yarattugt
baski, onun uyum kapasitesini asacak boyutlarda ise, kisilik yapisinda meydana gelen ¢6ziilme sonunda
nevrotik, psikotik veya psikosomatik sorunlar gelistirmesi olasidur.

Kaynak: Arikan, C. Dilek, L. (1996). Ruh Hastaliklarinin Tedavisinde Psikososyal Boyut. Ankara:
s. 32.
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Ogrenme Ciktisi

4 Tibbi sosyal calisma uygulamasini agiklayabilme
5 Psikiyatrik sosyal calisma uygulamasinin 6zelliklerini siralayabilme

Tibbi ve psikiyatrik sosyal
calismay1 kisaca agiklar mi-
siniz?

—

v ")

Tibbi sosyal hizmet konu-
larryla ilgili sosyal calisma
mesleginin rol ve islevle-
ri hakkinda yeterli bilgiye
ulagsmak icin su kitaba ba-
kabilirsiniz:

Tibbi ve psikiyatik sosyal
hizmet uygulamasina verile-
bilecek drnekleri diistiniin.

Ed. Attepe S. ve Ozcan, E.
(2017). Tibbi Sosyal Hiz-
met. Nobel Yay., Ankara.

SOSYAL HiZMETLERDE ENGELLiI REFAHI ALANI

Engelli (handicapped person) muhtag engelli; bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinde belirli oranda
islev kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu normal yasamin gereklerine uyamama du-
rumunda olup korunmaya, yardima bakima ve yetistirilmeye muhtag kisiyi, ifade eder (SHCEK Kanunu,
1983). Engelliler i¢in ya da bakima ve rehabilitasyona muhtag kisilerin bakilmasi ve rehabilite edilmesi
icin yauli sosyal hizmet kuruluslari agilmakeadir; bunlara bakim ve rehabilitasyon merkezleri (care and
rehabilitation centre) denir (Tomanbay, 1999, 23).

Engelli bireylerle ¢alisma sosyal hizmet mesleginin 6nemli bir alanini olugturmaktadir. Sosyal hizmet
mesleginin hedeflerinden olan politika gelistirme ve hizmetleri planlama ise ozellikle engellilik alaninda
onem kazanmaktadir. Engellilik giintimiizde bir eksiklik olarak tanimlanmaktan ¢ok, farklilik olarak ele
alinmaktadir. Ancak bu ele aliga ragmen, sosyal politika ve hizmetlerin eksikligi nedeniyle, engelli bireyle-
rin sosyal dislanma siirecinde yer aldig1 sylenebilir (Bulut, Attepe, 2014, 24).

Sosyal caligma yaklagimina gére, toplum icinde engellilerin sosyo-ekonomik agidan, kiiltiirel olanakla-
ra, yasam kosullarina, egitime, is egitimi ve ¢alisgma hayatina kaulimlar saglanirken, sosyal hizmet, sosyal
yardim ve sosyal giivenlik uygulamalariyla da 6znel ve nesnel yasamlarinin refahlarinin arturilmasina katki
verilmelidir. Ote yandan engellilere ait sivil toplum kuruluslarina devletin sosyal politikalarini etkileme
noktasinda 6nemli islevler diismektedir. Ayrica istismar ve ihmal kosullart agisindan diger insan grupla-
rina gore agikta ve korunmasiz olan bu bireyler icin radikal sosyal hizmet ve adli agilimlar gerekmektedir.
Engellilere yardim (help service for handicapped people) hizmetlerinde kurumsallagmis bir siireklilik ge-
rekmektedir. Diinyada 500 milyonu askin insanin engelli oldugu vurgulanmaktadir. Tirkiyede ise niifusun
%12.9’u engellilerden olusmaktadir. Bagka bir ifadeyle resmi rakamlara gore Tiirkiye'de 8.5 milyon engelli,
25-30 milyon dolayinda da engelli ailesi yagamakrtadir. Bu niifus oraninin 3.5 milyon kadari 6zel egitime
mubhtag ¢ocuklardan olusmaktadir. Ve bu sayinin yalnizca 60.000 kadar 6zel egitim alabilmektedir. Top-
lam engelli niifusun %12.94°1 ise ancak okuryazardir. Gizli engellileri de unutmamak gerekir. Ailelerin ve
toplumun bu konudaki tutumu ¢ok énemlidir. Ciinkii, engellilere verilecek hizmetler belirlenirken engel
gruplarinin tespiti ve yasadiklar: yerlerin bilinmesi, hizmet gotiirenler acisindan 6nemli bir konudur. Bu
nedenle engellisini gizleyen her aile ya da her toplum ihbar edilmelidir. Ciinkii hayati tanimak topluma
katlmak isteyen farkli bir insanin engellenmesi bir insan haklar: ihlalidir (Seker, 2006, 195). Sosyal hiz-
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metler bakimindan engelli haklari su sekilde kavramsallastirilmakeadir: Her engelli birey engelin derecesi
ne kadar agir olursa olsun kendi potansiyelini gelistirmek igin temel gereksinimlerinin karsilanmasi tibbi
tedavi, 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir. Engelli birey, oncelikle
ailesi ya da koruyucu aile ile birlikte yagamak, toplumsal yasamin biitiin etkinliklerine katilmak ve bos za-
manlarint degerlendirmek hakkina sahiptir. Yetiskin engelli bireyler kisisel yarar1 ve refahi igin gereksinim
duyuldugunda, korunmasini isteme hakkina sahiptir. Engelli bireyler ekonomik giivenceye uygun yasama
standardina sahip olmak tiretken ¢alisma yapmak ve is edinmek hakkina sahiptir. Her engelli birey bagim-
s1z olarak yasayabilme sosyal ve kiiltiirel yasama katillabilme hakkina sahiptir (Ergin, 1998: 40-45). Sosyal
calismanin odaklandig: konu engellilerin, yasam kosullarini degistirmekle ilintilidir. Engelli bireyin sorun-
larini ¢ozerek toplumsal yasama katilimini saglamak sosyal calismanin demokrasi idealleri arasindadir. En-
gellilik gliniimiiz kosullarinda hizmet olanaklarina erisme konusunda firsat esitligi, katulim, egitim-rehabi-
litasyon, kendini gergeklestirme, yaratict etkinlikler zamani, toplumsal korunma, istihdam vb. baglaminda
degerlendirildiginde bir insan haklari sorunu olarak yasanmaktadir. Sosyal ¢alismanin savunuculuk rolii
basta olmak tizere diger islevleri diistiniildiigiinde alandaki konumu bu nedenle ¢ok 6nemlidir.

Adalet Alaninda Sosyal Calisma Uygulamasi

Sosyal calisma, mesleki yontemleri, amaci, odagi, hedefleri geregi ve uyguladigi psikososyal sagaltimin
yonelimi acisindan, adalet alaninda 6n planda tutulan ve tutulmast gereken bir meslektir. Denetimli ser-
bestlik ve yardim merkezlerine, aile mahkemelerine, ceza infaz kurumlarina, gocuk egitimevlerine kadar
birgok siiregte sosyal calismanin 6nemli gorev ve rolleri vardir. Somutlastiracak olursak, rnegin Ceza In-
faz Kurumlarinda Psikososyal Servis ¢alismalari su sekilde yapilmaktadir: Meslek elemanlari hitkiimli ve
tutuklularin ruh ve beden sagligina iliskin koruyucu, gelistirici programlari arastirarak uygular, psikolojik
destek ve miidahalede bulunarak ¢aligmalarini yiiriitiirler. Ceza infaz kurumlarinda bulunan hitkiimli ve
tutuklular; kurum psikologu ve sosyal calismaci ile bireysel goriisme yapabilmekte, psikososyal yardim
programlari gercevesinde grup calismalarina kaulabilmektedir (Sahinkol, 2009, 10-14). Cocuk egitimev-
lerinde, kanunla ihtilafa diismiis ya da ailesi ve sosyal ¢evresinden destek gorememis cocuklar, hiikiimleri
kesinlestikten sonra bu kurumlarda egitim ve i kogullarina yoénlendirilirlerken sagaltim ve topluma kazan-
dirma caligmalarinda bulunulur ve psikososyal destek sunulur.

Kiresellesme Adalet ve Sosyal Calisma

Kiiresellesme, sosyal diglamanin, sosyal reddetmenin nedeni olarak su¢ oranlarinda bir yiikselise neden
oldu. Yoksullugun kiiresellesmesi ve hareketliligi bu soruna yerel ¢6ziimlerin yeterli olmayacagini isaret
etmekredir. Yoksulluk ortadan kaldirilmadigy siirece adalete olan gereksinim de artacakur (Seker, 2006,
225-229). Soyle ki yoksula yardim etmek ancak yoksul-zengin karsitliginin bulundugu bir ortamda ola-
naklidir ve bu ortamda yardimlagma ‘iyi'dir. Fakat yoksula yardim etme eyleminin son amaci, yoksullugu
ortadan kaldirmak degilse, ikilem stiregider ve olumsuzun olumluya déniisiimii ger¢eklesmez. Mutlak iyi
olan, yoksula ve zengine, yoksullukla zenginligin insan oziine ait olmadiklart bilincini vermektir. Insanlik
kavraminin akilsal ¢ekirdegi bu bilincin, simdideki ve gelecekteki bireylerin dzgiirliigiine sunulmasini ge-
rektiriyor (Nutku, 1998, 70-71).

Bu kiiresel yiizyilda hapishane niifusu ile gegimini hapishane endiistrisinden saglayanlarin -polis, avu-
kat ve hapishane gereclerini iireten ve satan insanlarin- sayisi siirekli artti. Keza -ekonomik ve toplumsal
yasamdan diglanan ve buraya giremeyen- aylak niifus da ayni sekilde artti. Ve tabii halkeaki giivensizlik
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duygusu da. Oyle ki, suca itilmiglerin, suglularin ezici cogunlugu, dogal olarak, tiiketim toplumunun ba-
sartsizliklarinin ve iskartalarinin depolandigi o muazzam ve giderek biiyiiyen depodan geliyordu (Bauman,
1999, 113, 2000, 54). Birgok ekonomik-sosyal-kiiltiirel nedenlerin etkisiyle artan su¢ oranlar1 beraberinde
adalet hizmetlerinin sorgulanmasini getiriyor. Hatta dénem dénem ¢ikarilan aflarla yapilan salivermelere
karsin bir 6nceki dénemi aratmayacak sayidan fazla insanin isledikleri suglardan dolay: cezaevlerine ko-
nuk edildigi bilinmektedir. Giincel hakkinda veriler sunan gazetelerde bu konular sik sik islenmektedir.
Tirkiyede durum ne? Sug isleme oranlarinin her gecen giin arttugy tilkemizde cezaevleri dolup tagiyor.
Cezaevlerindeki tutuklu ve hitkiimlii sayist 100 binleri gecti. Yani kapasitenin ¢ok tistiinde bir durum.
Ayrica bu kurumlarda kalan yabanci uyruklu kisilerin sayist artiyor. Buna vatansizlar da (haymatlos) dahil.

Tarihe karisan refah kurumlarinin yerini tamamen ve gercekten hapishaneler mi dolduruyor? Oyle ki,
serbestlestirme ve refah diizenlemelerinin kaldirildigs yillar ayni zamanda da sugun ve polisin ve hapishane
niifusunun artugs yillar oldu (Bauman, 2000, 62). Peki suca yonelmis cocuklar i¢in neler sdylemeliyiz: Her
yil ortalama 100.000 ¢ocugumuz sug islemektedir. Sonug her yil binlerce gocugun suglu damgasini yemesi-
dir. Her y1l yeniden sug isleyebilecek 100.000’leri bu damgay1 yemekten kurtarmak tizere toplumca belirli
onlemleri almak zorundayiz. Bu 6nleme ¢alismalarinin baginda, ¢ocuklara yonelik hizmetlerin, gereksinim
duyulan kesimlere yogunlastirilarak gotiiriilmesi gerekir. Ornek olarak, korunmaya muhtag gocuklar, ¢a-
lisan ¢ocuklar, gecekondu yéresi, yabancr iilkelerdeki is¢i ¢ocuklar, her biri oncelikle ele alinmay: gerek-
tiren potansiyel su¢ ortami iginde yasamaktadirlar. 21. yiizyili yasayan insanlik, yeryiiziinde milyonlarca
cocugun aghigina, ¢ocuklugunu bile yasayamadan oliip gitmesine, egitimsizligine suca itilmesine, 1slah ve
cezaevlerine diismesine ¢6ziim getirememenin acisini da yagtyor (Yavuzer, 1994, 13-28).

Suglu insanlarin sagaltiminda yapilarina uygun alternatif modelleri belirlenmeli, topluma kazandiril-
malidir. Ayni zamanda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin ilgili maddesi gencligin korunmasina iliskindir
ve devletin, gengleri sugluluktan korumak igin gerekli tedbirleri alacagina deginmektedir. Bu maddenin
s1ginda, Tirkiye'de ¢ocuk suglulugunu 6nleyici ve tedavi edici hizmetlerin gelistirilebilmesi agisindan ilgili
kuruluglara 6nemli gorevler diismektedir (Ulugtekin, 1991, 49-50). Ancak 6te yandan goriinen su ki; ha-
pishane sektorii, yoksun birakmaya ve cezalandirmaya calisirken ayni anda tedavi etmeye ve iyilestirmeye
calisan, suca yonelik celigkili toplumsal tavri ortaya koyuyor. Kurumsal kurallar ve islemler cocuklarin ve
genglerin haklarindan ¢ok personelin, kurumun ve devletin ¢ikarlarini koruma egilimindedir (Franklin,
1986, 126). Baska bir goriise gore ise, yetigkin suclularin tretmaninda ceza 6gesi agirlik tasirken, gocuk
suclularinkinde egitim ve psiko-sosyal yaklasim 6nem kazanmaktadir. Bugiin ¢agdas toplumlarda, ¢ocuk
islah hizmetlerinin amaci, suga itilen ¢ocugun toplumla yeniden biitiinlesebilmesini saglamakur. Oysa
durum bir¢ok iilkede bunun tama tersidir (Ulugtekin, 1991, 7). Sozii edilen celiskinin ozii de bu du-
rumdur. Burada sosyolojik ¢éziimlemede verili bir toplumdaki normatif sistem ve cezaya ait yapurimlar
duragan olmayip ve toplumsal érgiitlenme zaman igerisinde degistigi siirece bunlar da bir evrim gegirmek
durumunda ise de, kiiresellesme, yoksulluk ve etkileri, sug kritik edilirken unutulmamasi gereken 6nemli
bir belirleyici kiimesini olusturmaktadir (Tiryakian, 1997, 193-243). Bu nedenle koruyucu-6nleyici sosyal
hizmet ¢alismalarina biiyiik 6nem diismektedir. Adalet alaninda sosyal reform talepleri karsilanmali, insan
hak ve 6zgiirliikleri ile ¢ocuk haklarini savunan sivil toplum &rgiitleri giiglendirilmeli, toplumsal fonlar
olugturulmalidir. Sosyal ¢alisma meslegi adalet alaninda ancak bu sekilde islevsel kilinabilir.
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Ogrenme Ciktisi

6 Engelli refahr alanini agiklayabilme

7 Adalet alaninda sosyal calisma uygulamasini tanimlayabilme

Arastir 4

Kimlere engelli denir? En-
gelli refahi alanini agiklar

misiniz?

Adli alandaki sosyal hizmet
uygulamalart ile sosyal calis-
manin diger sosyal disiplin-
lerle iliskisi Gzerine deger-
lendirme yapabilmek icin
su kitaplar1 okuyabilirsiniz:
Drl, Cilga i, Zengin, O. ve
Altindag O. (2012). Sosyal
Hizmet Yazilar, SABEV
Yay., Ankara. Ed. Yiicel,
D. ve Goniiltas, B. (2016).
Adli Sosyal Hizmet. Nobel
Yay., Ankara.

Ayrica engellilere yonelik
olarak yiiriitiilen sosyal po-
litikalar i¢in daha detayl:
bilgi i¢in su kitaba goz ata-
bilirsiniz:

Seyyar, A. (2015). Diinyada
ve Tuirkiyede Engelli Dostu
Sosyal Dolitikalar. Ragbet
Yay., Istanbul.

©
©

Cevrenizde engelli bireylere
yonelik ¢alismalar yapan si-
vil toplum &rgiitleri {izerine
diisiiniin.
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Cocuk ihmali ve istismarini
tanimlayabilme ile genglik refahi
alanini agiklayabilme

Cocuk istismar ve ihmali biitiinsel olarak bakildiginda birey
Goguk Thmali ve istismari olarak ¢ocugun yasamini fiziksel, duygusal, cinsel, sosyal ve
egitsel yonlerden etkileyen, sémiiren; gelisimini, katlimini, 6g-
renmesini, refahini geriye iten bir olumsuzlama siirecidir. Bu,
cocuga yakin insanlar tarafindan gerceklestirilecegi gibi tani-
madig kisiler tarafindan da yasaulabilmektedir.

Genglik refahi, sosyal refah alaninda, genglerden olusan islevsel
topluma gotiiriilen tiim sosyal hizmetler ve diger sosyal prog-

ramlar yardimiyla bu alanda varilmak istenen refah diizeyi ve
hizmetlerle ilgili genel kavrama gonderme yapmaktadir.

Sosyal hizmetlerde
yaslh refahi alanini 3
tanimlayabilme I

11920 WN|OQ oA Lie[Ip1d sawuaibo

Yasl ihmali ve istismarini I
aciklayabilme

Sosyal Hizmetlerde Yasl Refahi

Alani

Yasli ihmali ve istismart muhtag yasl kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kanuni anlamda muhtag yasli; sosyal/
psikolojik/fiziksel veya ekonomik yonden yoksunluk/yoksulluk i¢inde olup korunmaya, bakima ve yar-
dima muhtag yasl statiisiindeki kisiyi ifade eder.
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Tibbi sosyal galisma

uygulamasini

aciklayabilme I
Psikiyatrik sosyal galisma I
uygulamasinin ozelliklerini J

siralayabilme

Tibbi Sosyal Calisma

Uygulamasi

Tibbi sosyal calisma genelde soyle tanimlanabilir: Hastalarin bakim, tedavi ve rehabilitasyon hizmetle-
rinden sagliklart yoniinde yararlanmalarini engelleyen igsel ve digsal sorunlarin ¢oziimlenmesi amaciyla
yapilan ekonomik, toplumsal, psikolojik, egitici, destekleyici hizmetlerin tiimii. Bu tanim salt hastane-
lerde yatan hastalar i¢in gelistirilmemistir. Tanim hastalart kapsamina almakla birlikte bir kuruluga saglik
amaciyla bagvuran, kendisi hasta olmayan ancak saglikla ilgili aile icinde sorunu olan kisi de bagvuran

olarak tipsal sosyal hizmet bekleme hakkina sahiptir.

ktilari ve bolum oOzeti

w

égrenme ¢l

Psikiyatrik sosyal ¢alisma, psikiyatri kurumlari ve ruh sagligi programlari cevresinde yiiriitiilen sosyal
calismadir. Amag toplum sagligini gelistiren hizmetlere katkida bulunmak ve psikososyal sorun yasayan
insanlara yardim etmektir.

Engelli refahi alanini
aciklayabilme I

Adalet alaninda sosyal I
calisma uygulamasini
tanimlayabilme

Sosyal Hizmetlerde Engelli

Refahi Alani

Engelli refahi alani, engelliler icin ya da bakima ve rehabilitasyona muhtag kisilerin bakilmasi ve rehabi-
lite edilmeleri, yasam niteliklerinin artirilmasi icin yapilan ¢alismalarin biitiiniidiir.

Sosyal ¢alisma, mesleki ydntemleri, amaci, odags, hedefleri geregi ve uyguladigi psikososyal sagaltimin
yonelimi acisindan, adalet alaninda da 6n planda tutulan ve tutulmas: gereken bir meslektir, bu alanda
suca itilmiglerin, suglularin topluma kazandirilmast icin uygulamalar yapmaktadir.
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Cocugun, kaza digi fiziksel acidan zarar gor-
mesi ve bedensel biitiinligiiniin bozulmasi agag;-
daki kavramlardan hangisine karsilik gelmektedir?

A. Duygusal yalnizlik
B. Fiziksel istismar

C. Thmal

D. Ekonomik yoksunluk
E. Vasilik

Asagidakilerden hangisi psikososyal gelisimi-
ni tamamlamamig ¢ocugun bir yetiskin tarafindan
cinsel stimulasyon i¢in kullanilmasina denir?

A. Sosyal yoksunluk

B. Yoksulluk

C. Cinsel istismar

D. Duygusal istismar
E. Sosyal uyumsuzluk

n Asagidakilerden hangisi genglik refahi alanin-

da sunulan hizmet modellerinden biri degildir?

A. Genglik merkezi
B. Genglik kampt
C. Yetigtirme yurdu

D. Ergen danigma merkezi
E. Yasli kahvesi

n Asagidakilerden hangisi istismar vak’alarinda
islevsel bir meslek degildir?

A. Cocuk gelisimci
B. Sosyal calismaci
C. Dsikolog
D. Adli tip uzmant
E. Veteriner

n Asagidakilerden hangisi yasli refahi alaninda-
ki hizmetlerden birisi degildir?

A. Yasli bakimevi

B. Evlatlik

C. Giigstizler evi

D. Huzurevi
E. Emeklilik maag:

n Asagidakilerden hangisi upsal sosyal calisma-
nin bagvuru grubu arasinda yer almaz?

A. Gerontoloji hastalari
B. Dsikiyatri hastalar
C. Koruyucu aileler

D. Onkoloji hastalar
E. Dahiliye hastalar:

n Psikiyatri kurumlari ve ruh sagligi program-
lar1 gevresinde yiiriitiilen sosyal ¢alismalara ne ad
verilir?

A. Genglik refahi

B. Adli sosyal hizmet

C. Cocuk refah:

D. Dsikiyatrik sosyal calisma

E. Goégmenlerle sosyal ¢alisma

n Bakim ve rehabilitasyon merkezinin amaci
asagidakilerden hangisidir?

A. Engelliler ile bakima ve rehabilitasyona muh-
tag kisilerin bakildig1 ve rehabilite edildigi yatils
sosyal hizmet kuruluglaridir

B. 0-6 yas korunmaya muhtag ¢ocuklar igin agil-
mis yatili sosyal hizmet kuruluglarinin genel
adidir

C. Oz bakim becerilerini yerine getirebilen yaslila-
rin gittigi glindiizli sosyal hizmet kuruluglari-
dir

D. Engelliler icin hizmet veren giindiizlii egitim
merkezleridir

E. Engelliler icin sosyal yardimlarin organize edil-
digi sosyal hizmet merkezidir

Iipualbo Jsjau
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n Asagidakilerden hangisi gerontolojik sosyal
calismay1 agiklamakeadir?

A. Yagli bakim merkezlerinin bagvurusuyla ilgili
gorevleri yiirtitmeyi tanimlayan kavramdir

B. 2022 bagvurularini degerlendirmeyi tanimlar

C. Yaglilarin ve ailelerinin yasam kalitesini giiclen-
dirmelerine ve siirdiirmelerine yardimci olmay1
amaglar

D. Aile refahi alaninda savunuculuk yapmakla ilgi-
lidir

E. Sevgi evlerinde yapilan etkinliklere denir

Dariilacezenin agilis amact asagidakilerden
hangisidir?

A. Korunmaya muhtag cocuk, engeli, yasls, yoksul
kisilerin korunmalari, dilencilikten ve sokaktan
kurtarilmalari icin agilan bakim kurumudur

B. Yalnizca korunmaya muhtag yaglilara hizmet
vermek i¢in a¢ilmis kurumdur

C. Engellilere rehabilitasyon hizmeti vermek icin
kurulmus sosyal hizmet kurulusudur

D. Issiz genglere bakim hizmeti vermek amaciyla
kurulmustur

E. Cocuklara giindiizlii bakim hizmeti vermek
amaciyla kurulmustur
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Yanitiniz yanls ise “Tibbi Sosyal Calisma

Yanitiniz yanlis ise “Cocuk Thmali ve Istis- 6. C Uikt T yesfthn i

mart” konusunu yeniden gozden gegiriniz. >
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Psikiyatrik Sosyal Calis-
D , . N
ma Uygulamalar1” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cocuk Thmali ve Istis- 7
mart” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Hizmetlerde 8
Genglik Refah: Alani” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Engelli Refahi Alans”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cocuk Thmali ve Istis- (OMN@ | Yanitiniz yanlis ise “Yasli Refahi Alan1” ko-
mart” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

nusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Hizmetlerde Yas-
It Refahi Alani” konusunu yeniden gézden
gegciriniz.

MOWWVN | Yanitiniz yanlss ise “Yagl Refaht Alant” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

Lielyeue jueA yipualbo Jajsu

- Aragtir Yanit
Anahtari I

Istismar ve ihmal biitiinsel olarak bakildiginda birey olarak ¢ocugun yasamini
fiziksel, duygusal, cinsel, sosyal ve egitsel yonlerden etkileyen, sémiiren, onun
yasamsal gereksinimlerini gidermeyen, gelisimini, katulimini, 6grenmesini ve
refahini geriye iten bir olumsuzlama siirecidir. Fiziksel, cinsel, duygusal gibi
bir¢ok alanda olabilir. Cocuk a¢isindan biiyiik bir travma kaynag olup iyi bir
tedavi siireci gerektirmektedir.

£\

Batrda biiyiik bir gelisim kaydeden yagh hizmetleri gerontolojinin gelisimiyle
yaslt refahi alanina 6nemli katki saglamistir. Ulkemizde yeni yeni gelismekte

( olan gerontolojik sosyal calisma yaslilar1 ve ailelerini giiclendirme, onlarin ya-
sam niteliklerini artirmayt amaglamaktadir. Ozellikle ileri yasliligin olusturdugu

sosyal sorunlarin ¢6ziimii gerontolojik ¢aligmalarin alanini olusturmaktadir.

Tibbi sosyal calisma genel olarak su sekilde tanimlanmaktadir: Hastalarin
bakim, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinden sagliklari ydniinde yararlan-
malarini engelleyen icsel ve digsal sorunlarin ¢dziimlenmesi amaciyla yapilan

ckonomik, toplumsal, psikolojik, egitici, destekleyici hizmetlerin tiimiidiir.

Batr'da saglik alanindaki gelismelerde ruh sagligi hizmetleri icinde sosyal calis-
ma meslek elemanina duyulan gereksinim, psikiyatrik sosyal calismanin teme-

lini atmistir. Diinya niifusunun hareketligi ve insanlarin ¢ogalan sorunlari ruh

sagligt hizmetlerini gelistirirken sosyal ¢alisma mesleginin bu alandaki iglevini
de artirmustir.
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Arastir Yanit
Anahtari

Engelli ya da muhtag engelli; bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinde belirli
oranda iglev kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu nor-
mal yasamin gereklerine uyamama durumunda olup korunmaya, yardima ba-
kima ve yetistirilmeye muhtag kisiyi, ifade eder (SHCEK Kanunu. 1983). Bu

sosyal hizmet alaninda engellinin yiiksek yararini gozeterek yapilan ¢aligmalar

engelli refahi alanini olugturur.
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Sosyal Hizmete Giris

GIRIS

Sosyal ¢alisma uygulamalari sosyal hizmet
alanlarinda farkli kuruluglarda gerceklestirilmek-
tedir. Sosyal hizmet veren resmi kuruluslar ve 6zel
kuruluglarda yiiriitiilen sosyal calismalar 6nemli
olctide sosyal calisma mesleginin amaglarini ger-
ceklestirmeye yoneliktir. Goniillii sosyal hizmetler
ve sivil toplum orgiitleri, gégmenler, siginmacilar,
miilteciler, sosyal belediyecilik, iilkemizde heniiz
daha yeterli bir gelisim gosterememis olan okul ve
sokak sosyal hizmetlerinin yani sira sosyal ¢alisma
mesleginin en eski alanlarindan birisi olan yok-
sulluk refahi alaniyla ilgili olarak sosyal ¢alisma
meslegi 6nemli ¢aligmalarin altina imza atan bir
mesleketir.

Sosyal calisma mesleginin gelisimi diinyanin
hemen her bélgesinde uygulama alani i¢inde ol-
mugtur. Her donemin kogullari sosyal ¢aligma bil-
gi birikimine katki sunarken farkli ve yeni alanla-
rin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistr. Ornegin
yoksulluk refahi alani hayirseverlik yaklagimiy-
la ilk ele alindig: zaman egitilmis sosyal hizmet
elemanina olan gereksinim de belirginlesmeye
baslamistir. Bu durum okullasmanin 6niinii agar-
ken yoksulluk alanindaki sorunlarin ¢oziimiinde
bilimsel temelli bakis acisint olusturmustur. Ote
yandan 6zel gereksinim guruplart olarak adlandi-
rilan bagka sorun alanlari var olmaya baslamistur.
Miiltecilerin, siginmacilarin yasadiklar giigliikler
ogrenildikce bu alandaki sosyal hizmet program-
lart gelistirilmis ve yeni hizmet modelleri olustu-
rulmugtur. Yine belediye hizmetleri baslangicinda
temel hizmetlerle 6zdes tutulurken zamanla sosyal
konulara ve sosyal sorunlara duyarli sosyal beledi-
yecilik kavrami benimsenmeye baslamustir. Elbette
ki bu gelisimin temelinde sosyal hizmetlerin bir in-
san hakk: olarak kabul edilmesi ve sosyal calisma
bilimindeki verilerin kullanilmasinin 6nemli katki-
st olmustur.

Sosyal hizmet alanlarini odak alan sosyal calis-
ma uygulamalari aslinda meslegin temel yontem-
lerinin amaglar dogrultusunda islevsel kilinmasina
dayanir. Bilindigi tizere sosyal ¢alisma alanlarda
uygulanirken o alanin kendine 6zgii dinamikleri,
farkliliklar1, politikasi, mezvuati ve hizmetleri iize-
rinde durulmasi gereken konulardir.

SOSYAL HiZMETLERDE
YOKSULLUK ALANI VE SOSYAL
YARDIM

Insanlik tarihi iginde yoksullara yardimin laik-
lesmesi ve rasyonellesmesi Reformasyon hareketi-
nin bir sonucu olarak goriilmektedir (Jiitte, 2011,
13). Tarihsel olarak bakildiginda kentlerde yigilan
yoksul kesimlerin fark edilmesiyle birlikte sosyal
yasalarin ¢ikarildigr goriiliir. Glintimiizdeyse yok-
sulluk (poverty), temelde bir azgelismislik sorunu
olmakla birlikte, gelismis tilkelerde de dnemli bir
sorun olarak giindemi isgal etmektedir (Senses,
2003, 18). Yoksul olmak bir zamanlar anlamini is-
siz olma durumundan aldiysa, bugiinkii anlamini
esas olarak yeterince tiiketemiyor olma durumun-
dan almaktadir. Bu fark yoksulluk icinde yasama
deneyimini bunun sefaletinden kurtarilma sans
ve olasiliklarini da farklilastirmaktadir (Bauman,
1999, 10). Evet, diinya niifusunun biiyiik bir kis-
mit yoksulluk icinde yastyor. Yoksullugu ¢oziimle-
mek icin hiikiimetler ve hiikiimet dis1 kuruluslarin
etkisinde ¢esitli sosyal yasalar (poverty law) ¢ikar-
tiyor. Boliistim adaletsiz oldugu icin ¢ogu zaman
ctkarilan yasalarin bir etkisi olmuyor. Ciinkii, evsiz,
barksizlarin (without permanent home) orani ina-
nilmaz boyutlara ulagmis gériiniiyor.

Giiniimiizde yoksulluk durumu yalniz hayatta
kalabilme seviyesinin tistiine ¢iksa bile, yoksulluk
her zaman i¢in kotii beslenme, iklim degisiklikle-
rine karst yetersiz korunma ve evsizlik demektir;
bunlarin tanimi, s6z konusu toplumun beslenme,
giyinme ve barinmanin kesin standartlarinin nasil
algiladigina baghidir. Bununla beraber yoksulluk
fenomeni yalnizca yokluk ve bedensel tehlike anla-
mina gelmez. Yoksulluk ayni zamanda sosyal ve psi-
kolojik bir durumdur: Insan yasaminin edebe uy-
gunlugu, icinde bulundugu toplumun nezih yasam
standartlaryla 6l¢iildiigii icin bu standartlara erige-
memenin kendisi bir sikinti, 1stirap ve 6zsayg: yiti-
mi sebebidir. Yoksulluk, ‘normal yagam’ olarak ka-
bul edilen her seyden mahrum birakilma demektir.
‘Istenilen diizeyde olmama’ demektir. Bu durum,
kendini begenmeme, utan¢ ya da sugluluk duymay-
la sonuglanir. Yoksulluk, ayrica, mevcut toplumda
‘mutlu bir yagam'i ifade eden tiim imkanlardan
yoksun birakilmak, ‘hayatin sunmak zorunda ol-
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dugunu almamak anlamina da gelir. Bu da kendini
degersiz gormeyle, siddet iceren ve kati davranuglar
biciminde beliren kin ve ofkeyle ya da her ikisiyle
sonuclanmaktadir (Bauman, 1999, 59-60).

Sosyal calisma meslegi acisindan sorunun ne-
denleri iyi belirlenmeli, tanimlanmasi, dl¢iilmesi
yapilmali ve disiplinlerarasi yaklasimla miicadele
yontemleri ona goére bicimlenmelidir. Toplumsal
duyarlilik, katlim, kuruluglar arast isbirligi, top-
lumsal 6rgiitlenme, sosyal politika belirleme bu
sosyal sorunun ¢oziimiinde etkili unsurlardir. Sos-
yal ¢alisma her bireyi toplumun saygin bir iiyesi
olarak goriir. Yoksullugun engelledigi insanlarin
yasam kosullarint iyilestirerek onlarin iiretken bi-
reyler olmalarini saglar. Oyle ki, sosyal hizmet, in-
sanin yasam bilgisini, kiiltiiriingi, kisisel giiciini,
yeteneklerini ve eylemlerini gelistirmek, sorumlu-
luk sahibi, bilingli, etkili ve 6rgiitlii varliklar olarak
toplumsal yasama katilmalarini saglamay1 hedefler.
Bu sekilde bireyler, gereksinimlerini kargilamayi bi-
len, sorunlarini ¢6zebilen, 6zgiir ve mutlu insanlar
olarak kendilerini gelistirebilir ve salt ‘insan olmas:
itibariyle, hak ettigi bicimde’, toplumun saygin bir
tiyesi haline gelebilirler (Yolcuoglu, 2012, 66).

Yoksulluk alaninda bir miicadele teknigi olarak
sosyal yardim uygulamasmnin ozellikleri nelerdir?
Sosyal yardim (public welfare/social assistance), bir
sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alant
olup kendi ellerinde olmayan nedenlerle, yerel ol-
ciler iginde asgari seviyede dahi geginme olanagini
bulamayan kisileri; yoksulluk arastirmalarina da-
yali olarak en kisa siirede kendi kendilerine yeterli
hale getirme amacini tagtyan, karsiliksiz nitelikte-
ki parasal ve nesnel sosyal gelir ve destek saglayict
kamusal etkinlikler biitiintidiir. Ancak giiniimiizde
birbirlerinden farkl: tiirde sosyal yardim anlayisla-
rina dayali uygulamalar giderek yayginlik kazan-
maktadir (Cengelci, 1993, 9-34). Sosyal hizmet ve
sosyal yardim sosyal giivenligin bir teknigi olarak
kabul edilir. Haurlayacak olursak, sosyal giivenli-
gin temel varlik nedenini sosyal risklere karsi bi-
reyleri koruma ve yarinlarini giivence altina alma
arayis1 olusturmaktadir. Temelde sosyal giivenlik
de sosyal hizmet de, varlik nedeni sosyal riskler ya
da sosyal sorunlar olsun, insanlari bagkalarinin vic-
danina terk etmeme noktasindan hareket etmek-
tir (Atatanir, 2012, 36). Glintimiizde yoksullukla
miicadelede yardim programlari ya da sosyal yar-
dimlar 6nemli bir baglig1 ifade eder. Yardim prog-
ramlari agisindan degerlendirildiginde, yoksullugu

160

iyilestirme odakli yardimlarin hane yoksullugunu
giderebilmek ve kalici ¢6ziimler Giretebilmek amaci
ile kadin ve gocugu merkeze aldig1 goriillmektedir.
Ancak yoksullara sadece finansal yardimin tegvik
edilmesinden ziyade giiglendirme odakli ¢alisma-
larin yoksullugu iyilestirme noktasinda daha kalici
¢oziimler trettigini soylemek mimkiindiir (Top-
cuoglu, Aksan, 2014, 130).

Sosyal yardim yontemi sosyal giivenligin sag-
lanmasinda uygulanmis yontemlerin en eskisidir.
Sosyal yardimlar: diger sosyal refah hizmetlerinden
ayrt diisiinmek olanaksizdir. Ele alinan sorunlarin
dogast geregi, bu hizmetleri 6rgiitlenme ve kaynak
kullanimi agisindan tek bir ¢ati alunda toplamak,
yani ayni kurumlart yetkili ve sorumlu kilmak, hiz-
mette etkililik ve verimlilik ilkelerinin zorunlu bir
sonucu olarak degerlendirilmelidir (Dilik, 1992,
52, Karatas, 2003, 120-136). Sosyal devletin ayak-
larindan biri olarak kabul edilen sosyal yardim uy-
gulamalarinin tilkemizdeki yapilanmasina, kurulug
felsefesine kisaca bir goz atalim. Sosyal yardimlar,
mevcut sosyal giivence sisteminin aciklarini kapa-
tict bir tedbirler biitiinii olarak degerlendirilebilir.
Bunlar mevcut sosyal giivenlik kurumlari disinda
kalan ve muhta¢ durumda olan kisilere yapilan yar-
dimlardir (Koray, Topguoglu, 1995, 198).

Sosyal yardimlar, insanlik onuru ve erdemi adina
bir hak olarak goriiliir ve devlet tarafindan, muhtag
durumundaki kisinin belirli bir yasam standardi-
na ulagma amaciyla yapilir. Tiirkiye'de, Sosyal Yar-
dimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu, 24 Ocak
1980'de uygulamaya sokulan monetarist ekonomik
politikalarin sonucu olarak tilke ¢apinda hizla artan
ve yayginlasan yoksullagmaya karst 6nlem olarak ‘se-
¢ilmig' yoksullara ayni ve nakdi yardim dagiulmak
amactyla olugturulmustur. 4.6.1986 tarih ve 3294
sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik
Yasas ile devlet katkist ve yurttaglarin bagislariyla
olusturulan fondan, her il ve ilge bazinda ayni adla
olusturulan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Va-
kiflarna (Fund for Encouragement of Social Cha-
rity an Solidarity) aktarma yapilir; vakiflar aracili-
giyla gevredeki muhtaglara bagis yapilir. Vakiflarin
baskant o il ya da ilgenin miilki amiridir. Fonun ad:
halk arasinda ‘Fakir Fukara Fonu’ olarak yerlesmis-
tir (Tomanbay, 1999, 251). Ulkemizin ekonomsal
durumu da demokrasisi gibi bir az gelismislik stireci
yastyor. Bir ekonominin az gelismisligini belirleyen
simgelerin baginda gelir béltisiimiintin bozuklugu
gelir. Tirkiyede gelir béltisiimii adaletsizligi her
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dénemde olagelmistir. Fakat, gelisme yoluna gir-
mis bulunan tlkelerde bu adaletsizlik genel olarak
azalma egilimi gosterir. Ne var ki, Ttirkiyede boyle
olmamakta ve 6zellikle 1980’li yillarda gelir dagili-
mi1 bozuklugu biiytimiis ve derin kaygilar yaratarak
dramatik dengesizliklere ulasmigtir. Béyle durumla-
rin siireklilik kazandigs tilkelerde biitiin toplumsal
politikalar gecerliliklerini yitirirler (Talas, 1990, 5).
Sosyal hizmeti hak olarak savunan liberal bir sosyal
caligmaci bile s6z edilen yoksullastiric kosullarda bu
hizmetlerin orgtdiligiini ve bu orgidiliik icinde
devletin islevini kabul eder. Etmek zorundadir da.
Devletin higbir sosyal onlemi diizenlememesini
savunan bir Liberal Parti ise eger sarlatanlik yap-
miyorsa sosyal caligmayi/sosyal hizmeti savunmaz.
Savundugu olsa olsa sadakadir ve geleneksel ailedir.
24 Ocak kararlari ile birlikte hak olan ‘sosyal hiz-
met’ anlamini yitirmeye basladi. 24 Ocak1980 ka-
rarlari ile sosyal devletin islevleri daraltilirken sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar sosyal devlet modelinin
disinda vakiflara teslim edilmeye baglandi (Toman-
bay, 2007, 195- 202). Kuskusuz devlet daha az so-
run ¢oziicti oldukga, mevcut gorevlerini yerine ge-
tirme yetenegi de azaliyor. Bu girdaba ¢oktan girmis
durumdayiz (Wallerstein, 2000, 42). Oysa sorun
su sekilde ¢oziilebilir: Yoksullari yoksulluklarindan
ctkarmak bir hayirseverlik, vicdan ve ahlaki gérev
meselesi degil, kiiresel piyasada bir ozgiir yurttaslar
cumbhuriyetini yeniden insa etmenin vazgecilmez
(ama yalnizca baglangi¢ niteliginde) bir kosulu ola-
rak kabul edilmelidir (Zygmunt, 2000, 186). Artik,
biitiin diinyay: saran neoliberal ekonomi politikala-
r1 dalgasi, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasin-
daki ve bu tilkelerin kendi icindeki gelir farklilikla-
rinin simdiye kadar gorilmemis dlciilerde agildigt
bir dénemle ¢ok biiyiik 6l¢iide 6rtiismiis durumda

(Senses, 2003, 20).

‘Sosyal yardim bir hakur’ ve sosyal devletin bir
geregidir. Giiniimiizde ise, diinyada insan haklar
kavraminin i¢i bosaltliyor ve zenginler icin hak
olan yoksullar i¢in sadaka kiligina biiriinebiliyor
(Tanilli, 2003, 120). Yoksulluk alaninda sosyal hiz-
met icin hak temelinde miicadele, sosyal calismada
mesleki bir zorunluluk ve sorumluluktur.

Diinya niifusunun biiyiik bir kismi sosyal yar-
dimlarla yagiyor. Sosyal yardimlarin yoksulluk
sorununu ¢ozmede yetersiz kaldigi Steden beri
dillendirilmektedir. Bauman (1999, 117, 2000,
65)’a gore, korkun¢ yasam ve barinma kosullari,
hastalik, cahillik, saldirganlik, pargalanan aileler,

coziilen toplumsal baglar, gelecek yoklugu ve tiret-
ken olamama. Bunlar yiiksek proteinli biskiiviler
ve siit tozlariyla giderilemeyen felaketlerdir. Yoksul
insanlari asgari bir yagam standardina ¢ikaramayan
diinyadaki kimi uygulamalar, 6rnegin, gida kutu-
lar1, gecici saglik malzemeleri temini, gegici is, ko-
miir torbalar iyi bir sosyal yardim modeli degil.
Yoksullukla miicadelede bilimsel yontemle hareket
etmek gereklidir. Sosyal devleti kurumsallagtirmak
bir ¢ikis olabilir. Ancak yasadigimiz kiireselles-
me yiizyilinda sosyal devlete ya da refah devletine
onem verilmedigi gibi bazi yasamsal uygulamalari
torpiileniyor. Oyle ki refah devletinin gittikge ¢6-
ziilmesi ile piyasanin radikal ozgiirliigiine giden
evrensel egilim arasinda ve ayni zamanda da Refah
Devletinin dagilmasiyla yoksullugun suglulastiril-
masi egilimi arasinda kesine yakin bir bag oldugu
soylenebilir artik. Iste bunun farkinda olmali sosyal
calisma meslek elemani, uygulamalarini, eylemle-
rini bu farkindalik tizerinden giderek yapmalidir.

Ciinkii yoksulluk bir insan haklari ihlalidir. ..

Diinya iizerinde yasanan bu en 6nemli sosyal so-
run alaninda yoksul insan kitleleri bulunmaktadir.
Diinya Bankasi, diinyadaki yoksul sayisinin son yil-
larda yiizde 42 artugini, 1.4 milyar insanin yoksul-
luk ve aglik sinirinda yasadigini agikladi. Arus giin-
lik yoksulluk sinirinin 1.25 dolara ¢tkmasindan
kaynaklandi. 2004’te yoksulluk sinirindaki diinya
niifusunun 985 milyon oldugu hesaplanmusti. Yiiz-
de 42’lik arug dehget verici olarak degerlendiriliyor.
Diinya Bankas’'nin yeni rakamina gore, yerkiirede
yasayan 4 insandan biri yoksulluk ve aglik sinirinda.
Birlesmis Miletlere bagli Diinya Gida Programr’'nin
actkladigi bir raporda ise her 5 saniyede bir ¢ocuk
agliktan oliiyor ve her gece 800 milyon insan a¢
uyuyor (Hiirriyet 28 Agustos 2008). Bu say1 her yil
katlanarak artiyor. Diinya Bankas’nin “Yoksulluk
ve Refahin Paylagimi 2016: Esitsizliklere Karst Dur-
mak” baslikli raporundaki verilere gore yarist 18 yas
alundakiler olmak tizere genel olarak 767 milyon
insan agir1 yoksulluk i¢inde yasamaktadir.

“Yoksulluktan kurtulmak i¢in ¢ok sayida
seye ayni anda ihtiya¢ vardir: Okul, saglik
ve altyapt ki bunlar topluma yapilan yau-
rimlardir. Ote yandan, firsatlara, bilgiye,
ise ve insan haklarina da ihtiya¢ vardir.”
Hans Rosling
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Coziim yollarina bakalim: Yoksulluk sorunu, 1)
Sosyal icerikte ele alinirsa, bazi dl¢iitlere bakmak
gerekir: Yoksulluk orani, yagam standardy, igsizligin
nasil tanimlandig1 ve orani, mesken standartlar:
gibi. 2)Soruna sosyal refah igeriginden bakilirsa,
gelir saglayici programlar, ne kadar ve ne siireyle
para destegi verildigi, ailelerin desteklenme diize-
yi, saglik giivencesi, giindiiz bakim hizmetlerinin
durumu, 6nleyici hizmetlere ne kadar para ayril-
dig1, hizmetlerin kalitesi, personel kalitesi ve de-
gisim orani, etkililik ve etkinlik vb. irdelenir. 3)
Sorunun daha alt diizeydeki, 6rnegin sosyal yar-
dim hizmeti boyutu ise bagvuranlarin niteligi,
ihtiyaclari, egitim diizeyleri, aile yapilari, ¢ocuk
sayist, saglik durumlart gibi 6lgiitlerle belirlenir.
Bu ol¢iitler hedef grubu igin, sosyal refah hizmet-
leri ve sosyal muhteva icinde ne yapilabilecegini
gosterir (Kosar, 2000, 52). Calismalarda bagar:
isteniyorsa, yoksulluk olgusu iizerinde ¢alisirken
yoksulluk kiilttirtinti dikkatle ele almak gerek-
mektedir. Yoksulluk kiltiirti ¢esitli goriis agila-
rindan incelenebilir. Bunlar asag: kiiltiir ve daha
genis olan toplum arasindaki iligkiler, gecekondu
mahallesi toplulugunun dogast, ailenin dogast ve
bireyin davranislari, deger ve kisilik yapist olarak
kavranabilir. Bu ¢ok karisik bir sorundur ve bir-
cok faktor buna sebeptir. Bolgesel toplum agisin-
dan yoksulluk kiiltiirtine baktigimiz zaman imar
ve konut kosullarinin berbat oldugunu, kalabalik,
fakat her seyin tstiinde ozl bir ailede bulunan
orgiitlenmenin bunlarda olmadigin: goriiriiz. Aile
diizeyinde yoksulluk kiltiirtintin baglica ozellik-
leri gocukluk déneminin bulunmamast, cinsiyetle
erken tanisma, nikahsiz evlilikler, erken ayriliklar
vb. Birey diizeyinde ise baslica ozellikler toplum-
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dan ayri tutulma duygusu, caresizlik, bagkasina
bagli oldugunu duyma ve asagilik duygusudur
(Lewis, 1965, LV-LVI). Bu 6zelliklerin bilinmesi
programlanacak sosyal hizmetlerin niteligine ve
sunulacak sosyal hizmetlere yansiyacakuir.

Tiirkiye tarihi incelendiginde, her toplumda
oldugu gibi tilkemizde de yoksul, giicsiiz kisilere
yardim icin zorunlu olarak birtakim yasal 6nlem-
lerin alindigini, hizmetlerin gelistirilmis oldugu-
nu goririiz. Ancak gelisen bu hizmet kurumla-
rinda yapilan caligmalar geleneksel yardim ¢izgisi
otesine gegmemistir. Oysa Bat1 diinyasinda boyle-
si caligmalar bilimsel temele dayali bir meslegin,
sosyal caligma mesleginin gelismesine yol agmis ve
yardim isinin profesyonel bir ¢alisma biciminde
yapildig1 takdirde etkin olabilecegi kabul edilmis-
tir (Kosar, 2000, 17). Bir iilke ancak yoksullari-
nin sayisini azalttikca ve bireylerine hak ve adalet
kavramlari ¢ergevesinde asgari yasam standardinin
tizerinde bir yasgam sunmaya basladikca, gercek
anlamda bir devlet olmaya hak ancak kazanabilir
(Onat, 2003, 26-35). Su da var ki, sosyal calis-
ma meslegi uygulamalari yéniinden yoksullugun
toplumun hangi kesimleri tizerinde nasil etkili ol-
dugu ayrinuli olarak ortaya ¢ikarilmadikea, onla-
ra yonelik sosyal politikalar ve etkili uygulamalar
gelistirmek olanaksizdir. Yoksullugun nedenleri,
sonuglar, etkiledigi kesimlerin ozellikleri iyi belir-
lenmeli ki onu 6nlemeye, sonuglarini ortadan kal-
dirmaya doniik politikalar etkili olabilsin (Tufan,
2003, 15-23). Biitiin bunlarin yaninda herseyden
once saglanmasi gereken, kisilerin 6zgtirligi, gii-
venligidir; refah gotiiriirken adalet kurallarini ihlal
etmemek gerekir (Foucault, 2000, 626).
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Yoksulluk: Sosyal Bir Sorun

Bugiin yoksulluk, uluslararasi diizeyde sosyal
sorunlar arasinda sayilmakta ve diinya barist i¢in
yok edilmesi gereken bir tehlike olarak degerlen-
dirilmektedir. Insan haklarina iligkin hemen bii-
tiin uluslararasi belgelerde yoksulluga dogrudan
veya dolayli gonderme vardir. Ornek verirsek,
Birlesmis Milletlerce kabul edilen Insan Hakla-
11 Evrensel Bildirgesi’'nde herkesin insan onuru-
na yakisir, uygar bir yasama hak sahibi oldugu
gerek kendisi gerekse ailesi i¢in zellikle yiyecek,
giyecek, tubbi bakim ve sosyal hizmetlere hakk:
oldugu vurgulanmus, cocugun maddi ve manevi
giivenlik ortaminda saglikli gelisme ve yetisme
hakkina sahip oldugu belirtilmistir.

ILO Bildirgesi'nde yoksullugun nerede
olursa olsun tiim insanligin refaht iin bir teh-
like oldugu ve her ulus tarafindan yoksulluga
karsi kararlilikla savas verilmesi gerektigi beyan

Q

Ogrenme Cikuisi

edilmistir. Ayni bi¢imde, Avrupa Toplulugunca
benimsenen Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi ve
Avrupa Sosyal Sarti ailenin, sosyal, yasal korunma
hakk: yaninda ekonomik korunma hakkindan da
soz etmektedir... Bat diinyasinda, kamu yardi-
mini da igeren bir biitiinliikte olusan sosyal gii-
venlik ulusal sistemleri sosyal refah hizmetlerinin
yapisi ve islevleri tizerinde olumlu bir etki yaratt1.
Sosyal giivenlik sistemi sayesinde o zamana kadar
ozellikle yoksullara yardim alaninda ¢ok etkin
olan géniilli kuruluglar gelir eksikligini giderme,
gelir saglama yoniindeki etkinlik ve islemlerden
biiytik 6lgiide kurtularak, uzmanlasmis kurulus
kimliginde sosyal yardim programlarina katk:
vermeye basladilar...

Kaynak: Kosar, N.G. (2000). Sosyal Hiz-
metlerde Sosyal Yardim Alani. (Yoksulluk ve
Sosyal Hizmet) Ankara: s. 18-72.

1 Yoksulluk refahi alanini agiklayabilme

AnIat/PayIas

1830’lu yillarda yoksullarin yagam tar-
z1 ve toplum iginde kargilagtiklar giic-
liikler ile ilgili olarak edebiyat yapitlart
icinde en belirgin olarak rastladigimiz
roman, Charles Diskensin Oliver
Twist adli kitabidir. Kitab: okumamuiz
yoksulluk olgusunun tarihsel yonlerini
gérmemiz ve bizlere sunacag verileri
degerlendirmemiz agisindan 6nemlidir.

Sosyal ¢aligma meslegi
agisindan sosyal yardim
kavramini nasil agiklar-
siniz?

Yoksulluk kiiltiirii agisin-
dan diger sosyal sorunlar
{izerine diigiiniin.

Ayrica yoksulluk ve yoksullukla mii-
cadele ile ilgili bilgi edinmek icin su
kaynaklara da bakabilirsiniz:

Kosar, G.N. (2000). Sosyal Hizmet-
lerde Sosyal Yardim Alani. Ankara.

Lewis, O. (1965). Iste Hayat. Cev. Va-
hit Celikbas, E Yayinlari, Istanbul.
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GOCMENLER, SIGINMACILAR,
MULTECILER VE SOSYAL
CALISMA

Resmi kiiresel istatistiklere gore, 1950°de 1 mil-
yon miilteci (agirlikli olarak savas yiiziinden ‘ye-
rinden edilmis’ insanlar) oldugu dile getirilirken,
gliniimiizde, ‘gecis asamasinda olan insanlar’in
sayist ihtiyatlt bir tahmine gore 12 milyona ulag-
mis durumdadir. Fakat birer siirgiine déniismiis ve
1ssizligin ortasindaki kamplara yerlestirilmis miil-
tecilerin sayisinin 2050 yilinda 1 milyara ulasacagt
tahmin ediliyor (Bauman, 2016, 79). Cesitli ne-
denlerden dolay: diinyada insan hareketliligi; bu
insan akigkanligt her gecen giin 6ngoriilemez bir
sekilde artiyor.

Go¢men/Miilteci/siginmact konularinda farkls
tanim ve kavramsallastirmalarin secildigi, ulusal
ve uluslararast kuruluslarin kendi perspektifleri
agisindan konuya iliskin tanimlar ileri stirdiikleri
bilinmektedir. Uluslararast sozlesmelerde ve Tiirk
yasalarinda miilteci ve siginmact gibi farkli tanim-
lar bulunmaktadir. Bu tanimlar incelendiginde or-
tak ve farkli noktalara vurgu yapuklari goriilmek-
tedir. Bu tanimlarin tartgilmasi, miilteci/siginmact

kavraminin agiklanmasini kolaylastiracaktr (Buz,
2004, 11).

Gogmen kendine bir siire icin ya da siirekli ol-
mak {izere yeni bir yasam kurmak amaciyla bir til-
keden bir bagka iilkeye taginan kimsedir. Gogmen-
lerle sosyal ¢alisma (social work with migrants);
bir tilkeye gelen gégmenlerin yerlestirilmelerinden
beslenme, barinma, saglik, egitim vb. gibi bireysel
ve ailesel her tiirlii sorunlarinin ¢éziilmesi ve bu
yolla go¢menlerin yeni yerlestikleri topluma olabil-
digince ¢abuk uyum saglayabilmelerini amaglayan
sosyal calismalarin timiidiir. Siginmact (refugee);
bir tilke yurttaginin herhangi bir, 6zellikle politik
nedenle kendi tilkesini birakarak bagka bir iilkede
yasamak tizere o lilkeye gecmesi ve o iilkenin res-
mi makamlarina bagvurmasi ve siginma isteminin
resmi makamlarca kabuliiyle sahip oldugu hukuk-
sal statii anlamina gelmektedir (Tomanbay, 1999,
102-103-226).

Insanlar dinsel, etnik, siyasal vb'i gibi nedenler-
den 6tiirtl yasadiklar: yerleri bazen birakip gitmek
zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle 20. yiizyilin ikin-
ci yarst bu tiir insan hareketlenmelerine taniklik
etmistir. [nsanlar yasadiklari yerlerden go¢ etmek
zorunda birakilmiglardir. Birlesmis Milletler kay-

naklari, yeryiiziinde 30 milyonu agkin insanin miil-
teci olarak yasadigini belirtmektedir. Evet kimdir
miilteciler? Insanlar neden yasamlarini, varliklarini
yurtlarinda birakarak baska yerlere giderler. Ne olur
geride birakuklari kiiltiirleri, yasama kaynaklari,
anilari? Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6z-
lesme (1951) ve Protokoliine (1967) gore miilteci,
1 Ocak 1951 tarihinden 6nce meydana gelmis olay-
lar sonucu 1rk, dini uyrugu, belirli bir sosyal gruba
mensubiyeti veya siyasi goriisleri yliziinden zulme
ugramaktan korktugu icin vatandast oldugu tilke-
nin disinda bulunan ve iilkesinin korumasindan
yararlanamayan veya bu korku nedeniyle yararlan-
mak istemeyen veya vatansizsa yukarda sozii edilen
nedenler yiiziinden daha 6nce ikamet ettigi tilkeye
donemeyen ve donmek istemeyen kimsedir. Bu
insanlarin yani miltecilige yonelenlerin es deyisle
azinlik mensuplari, vatansizlar, yerli halklar ve siya-
sal iktidar yapisindan diglananlar ve muhaliflerin ya-
sadiklart sorunlar ayni zamanda temel insan haklart
sorunlariyla iligkilidir. Ki bu insan guruplarina gotii-
ritlen hizmetlerde de Insan Haklari Evrensel Bildi-
risi maddeleri 6n plana alinr. C)yle ki, Miiltecilerin
Statiisiine Iliskin 1951 tarihli Cenevre Sézlesmesi
ve Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1967 ta-
rihli Protokol, miiltecilerin, Insan Haklari Fvrensel
Bildirisinde tanimlanan haklardan yararlanmasini
gerekli goriir. Buna benzer, miiltecilerin durumuy-
la ilgili olarak uluslararast birtakim diizenlemelere
gidilmistir: Bunlarin arasinda: Insan Haklar1 Evren-
sel Bildirisi Md. 30 (1948), Miiltecilerin Hukuki
Durumuna Dair Protokol (1967), Uluslararas: Sivil
ve Politik Haklar Sézlesmesi (1966), Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi
(1966), Cocuk Haklart Sozlesmesinin miilteci ¢o-
cuklara iliskin béliimleri (1989) sayilabilir.

Miiltecilerle ilgili uluslararas: 6rgiitlerin baginda
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
gelmektedir. Bu 6rgiit miiltecileri; irki, dini, mil-
liyeti, belli bir toplumsal guruba mensubiyeti veya
siyasi diistinceleri yiiziinden zulme ugramaktan
hakli sebeplerle korktuklart i¢in tilkelerinden kagan
ve geri donmeyen ya da donmek istemeyen Kkisiler
olarak tanimlamisur. Yine bu 6rgiit, miiltecilerin
insan haklarini gozeterek durumlarinin iyilestiril-
mesi, sosyal sorunlarinin bariscil yoldan ¢oziilmesi
tizerinde calismaktadir. Miiltecinin, iltica talebinin
kabul edildigi siginmacinin ise iltica talebinin ince-
lenmekte olan kisi olarak degerlendirildigi yoniin-
de yaygin bir goriis vardur.
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Tirkiyedeki diizenlemelere goz atacak olursak:
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi insan hak ve oz-
giirliiklerini belirli kosullar altinda herkes i¢in gii-
vence altina alarak insan haklarina dayali bir baks
agst sunmustur. Ayrica konuyla ilgili olarak, 2510
say1li Iskan Yasast (1934), 5682 Sayili Pasaport Ka-
nunu, Cesitli Nifus Hareketlerine Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelikler (1994)
bulunmaktadir. Yine Tirkiyede Go¢ Midiirlik-
leri, Siginmact ve Gé¢menler Dayanisma Derne-
g, Insan Haklart Dernegi, Tiirkiye Insan Haklart
Vakfi, Anadolu Kalkinma Vakfi da ¢alismalariyla
miilteci alaninda hizmet veren kuruluslarin basin-

da gelmektedirler (Seker, 2004, 79-80).

Siginmacilarin  gegis yolu {izerinde bulunan
Tirkiye'de ¢ok sayida miilteci bulunuyor. Kayitli
miilteciler disinda ayrica BMMYK’ya bagvurama-
yan siginmacilar da yer aliyor. Bu kisiler Tiirki-
ye'deki yasal yetersizliklerden dolayr Bat tilkelerine
gidebilmek i¢in insan kagakgilarinin eline diisii-
yor. Turkiye, 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne koydu-
gu cekinceyle cografi kisitlamaya giderek sadece
Avrupadan gelenlere miilteci statiisii veriyor. Di-
gerleri ‘gecici siginmact’ statiisiinde ve daimi ika-
met alamiyor. Tiirkiye'nin cografi kisitlama uygu-

lamasindaki en biiyiik ¢ekincesi siginmaci akinina
ugramak (Radikal 2 Ekim 2008).

Yine son yillarda Tirkiye'nin giindemin-
de 6nemli bir yer alan ve yogun yasanan i¢ savas
siirecinde Tiirkiye’ye gelen Suriyeliler konusuna
bakmak gerekir. Ozellikle iilkelerinden go¢ etmek
zorunda kalanlarin icinde cocuklarin statiisii diisii-
niildiigiinde gergekligin trajik boyutlarint gormek
gerekir. Tiirk Isverenler Sendikalart Konfederasyo-
nu Tirkiyedeki Suriyeliler Konusundaki Gériis,
Beklenti ve Onerilerini bir rapor halinde Kasim
2015’te yayinlandi. Rapor bu dramin birgok yo-
niinii isliyor: Nisan 2011-Kasim 2015 arasindaki
4,5 yilda Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmact sayisi,
2 Fkim 2015 itibariyle 2.072.290dir. T.C. Igisleri
Bakanligi Gog [daresi Genel Miidiirliigii tarafindan
saglanan ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK) tarafindan agiklanan bu
say1, kayit aluna alinan Suriyelileri gostermektedir.
Tiirkiyedeki Suriyeliler konusu, boyutlart ve 6zel-
likleri itibariyle sadece insani bir dram olma &zel-
ligini ¢oktan agmustir. Konu hem bugiin, hem de
bundan sonraki donemde Tiirkiye'nin biitiin top-
lumsal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel, giivenlik ve dig
politika tercihlerini etkileyecek bir boyuta ulagmig-

ur. Tirkiyede bulunan kayitli 2.072.290 Suriyeli-
nin en dikkat ¢ekici ozelligi % 54,2’sinin 18 yas al-
tindaki ¢ocuk ve genclerden olugmasidir. Baska bir
anlaumla Tirkiye'deki Suriyeli geng ve cocuklarin
say1st kayit altna alinmis olanlar temel alindiginda
bile 1 milyon 123 binin iizerinde goriinmektedir.
Her ne kadar okul ¢agindaki (6-18 yas arasinda-
ki) Suriyeli ¢ocuk olsa da okullasma oranlar1 %
15-20’lerle ifade edilecek sekilde son derece diisiik
seviyede kalmaktadir. Rakamlar arasinda 415 bin
0-4 yas araligindaki ¢ocugun bulunmasi son derece
dikkat ¢ekicidir. Bu 0-4 yas arasindaki 415 bin ¢o-
cugun ciddi bir boliimiiniin tahminen en az 150 ve
hatta 200 bininin- Tirkiyede dogdugu séylenebi-
lir. Turkiye'deki Suriyelilerin hem egitim durumu
oldukga kotii hem de isgiicii agisindan niteliksizler.
Suriyelilerin Tiirk isgiicli piyasasinda igsizlik ve ka-
yit digt baskisini artrirken ¢ocuk is¢iligi sorununu
da biiyiittiigii belirtilmektedir (Erdogan ve Unver,
2015). 2017 yili agisindan ise Tiirkiyedeki Suriye-
lilerin say1st 2.700.00 civarina ulagmis goriiniiyor.

Siginmacilik olgusu, birbiriyle baglanuli, bir-
¢ok soruna yol agmaktadir. Yasanan siiregler bu
soruna ‘multidisipliner’ bir yaklagimi zorunlu kil-
maktadir. Birbiriyle baglanuli olan bu sorunlara
miidahale etme sorumlulugunu iistlenen meslek-
lerden biri olan sosyal ¢alisma biitiinciil bir bakis
agisindan hareket etmek zorundadir (Beter, 2006,
3). Sosyal ¢alisma, insan ihtiyaglarini tanimis olma-
s1, insan haklarina saygi duymasi, insanlara yardim
etme teknigi, ozellikle aclik ve hastalik anlarinda
yardima kogmast, afetlerle savasmasi ve iyilestirme
hizmetleri ile uluslararasi bir¢ok insani amagli ku-
rulusun etkinliklerine katilabilmektedir (Friedlan-
der, 1966, 542). Miiltecilerle ilgili sosyal sorunlarin
¢oziimiinde destekleyici, giiglendirici, savunucu
yoniiyle sosyal calisma islevsel olmaktadir.

Gogmenlerin ve miiltecilerin en sik kargilastig
sosyal sorunlarin baginda aile ici siddet, yasli baki-
mi ve aile catismalari, alkolizm, konut ve issizlik
sorunu, madde bagimliligi, cocuk istismari, cocuk
suclulugu, cete aktivitelerine katilim, yaslilarin
statli kayb: ve sosyal destek hizmetlerine ihtiyag,
fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari gelmektedir.
Sosyal calismacilar gogmenlere ¢ok farkli yollarla
profesyonel hizmet sunabilirler. Bu sorumluluklar
gocmenlere yonelik sosyal refah mevzuatnin de-
gistirilmesi ve gelistirilmesinden temel sosyal hiz-
metlerin sunumunda aktif rol almaya kadar genis
bir yelpazede yer almaktadir. Gé¢menlerin ve miil-

165




Sosyal Calisma Meslegi ve Sosyal Hizmet Alanlari Il

tecilerin sosyal savunuculugunun yaninda toplum
kaynaklarint kullanirken tilkelerin farklilik goste-
recegi, dolaysiyla uyum sorunlarinin agilmast icin
calistlan gogmenlerin kendi kiiltiirel yapilarinin
dikkate alinmasinin sosyal hizmet uygulamalarina
onemli katkilar verecegi unutulmamalidir (Pallas-

sana, 2000, 8).

Miilteciler icin sosyal hizmetler, kendi kendile-
rine yetebilme, kargilastiklari acil sorunlari ¢6zebil-
me ve aynt zamanda da emniyet duygusu inga ede-
bilme becerilerini gelistirmeye odaklanir. Kentsel
bir ortamda gozlenebilecek en temel sorunlar; ai-
lenin dagilmasindan, hayatin haz veren yanlarinin
azalmasindan, yerel yapiya adapte olamamaktan,
diismanca bir cevrede kimligini saklayarak yasa-
maktan kaynaklanan sosyal, duygusal ve kisisel so-
runlardir. Kentsel sartlar, miiltecilerin sorunlarinin
bireysel olarak incelenmesini neredeyse olanaksiz
bir faaliyet haline getirir. Bircok miilteci sistemin
icinde kaybolup gider. Sosyal destek, rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinden yoksun kalan miilte-
ciler, zorluk ve siddet ile dolu gelecek korkusuna
ancak alkol ve uyusturucuya siginarak karst koya-
bilirler. Bu olayin ger¢eklesme olasiligy; issiz ailesiz,
bos zamanlarini degerlendirecek ugragilari olmayan
yalniz ve ozellikle geng erkeklerde daha yiiksektir.
Sosyal hizmetler, kendilerini pek de davetkar olma-
yan hatta diismanca olan yabanci kentsel ortam-
larda bulan miiltecilerin gereksinmelerini belirler.
Bundan dolay: sosyal hizmetlerin amaci yerel yone-
timin ve halkin yardimiyla kendi ayaklar: tistiinde
giivenle durabilen miilteci topluluklar yaratmakur
(Kentsel Miilteciler i¢in Sosyal Hizmetler. 1998,
7). Birlesmis Milletler'in 1951 yilinda kabul ettigi
Miiltecilerin Statiisiine Dair Sézlesme hiikiimleri
de sosyal ¢alisma meslegi icin aydinlaucidir. Soyle
ki kamu acil yardimlari ve sosyal yardimlar1 agisin-
dan esit islem yapilacag (m.23), sosyal giivenlik
sisteminin kapsamindaki biitiin riskler acisindan
miilteciler vatandaslarla esit muameleye tabi tutu-
lacaklardir (m.24) gibi konularda anlasmaya imza
atan taraf devletlere sorumluluk vermektedir. So-
nug olarak, o6zellikle insan haklari savunuculart
gibi, sosyal calismacilara da diigen gorev, gociin,
miilteciligin, sigmmaciligin dogurdugu sorunlar:
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ve bu baglamda yasanan insan haklari ihlallerini
asgari diizeye indirmeye ¢aligmak olmalidir (Seyh-
mus, 2005, 156-160).

Sonug olarak: Sosyal hizmet mesleginin elbette
artik kiiresel bir sorun boyutlarina ulasmis ve de
bircok sosyal sorunla eklemlenmis olarak derin-
lesen siginmaci/miilteci trajedisiyle ilgili yapug:
seyler sinirlidir. Dalga dalga biiyiiyen bir soruna
yerelde mesleki ¢oziimler sunmak iyi bir yaklagim-
dir. Tabi bir yandan ucuz emek somiiriisii, fuhus,
yerel toplumun artan hosgérisiizliigi, siddet, ay-
rimcilik, yabancilarin kent sokaklarinda yaratug:
tedirginlik ve daha birgok tepkisel durumlari da
dogru okumak gerekir. Bu nedenle kiiresel sorun
haline gelen bu olguyu ortaya ¢ikaran kiiresel si-
yasal manugin ¢6ziimii gergekten istemesiyle daha
biiyiik bir yol alinacagindan kimsenin siiphesi ol-
masin. Yoksa, kitlesel go¢ hicbir sekilde yeni bir
fenomen degil; “modern yasam sekli’miz “gerek-
siz insanlar’in (ekonomik ilerlemeye bagli olarak,
yerel anlamda “lizumsuz’-fazladan ve istihdam
edilemez- ya da toplumsal/politik doniisiimler ve
bunu izleyen gii¢ miicadelelerinin sebep oldugu
huzursuzluk, ¢atisma ve ihtilaflarin bir sonucu ola-
rak reddedilen, yani yerel anlamda hos goriilemez
insanlarin) tretimini de igerdiginden (defalarca
yon degistirmis ve ara sira tersine ddnmiis olsa da)
modern déneme bagindan bu yana eglik ediyor. Bu
da yetmezmis gibi, su anda, Bauli giiglerin yanlis
hesaplanmis, ahmakea dar kafali ve agik¢a beyhude
politikalart ve askeri girisimlerinin sonrasinda, el-
bette savas, esitsizlik, despotizmin de etkisiyle Or-
tadogu bolgesinin derin ve goriiniise gére umutsuz
istikrarsizlasgmasinin sonuglarina katlaniyoruz. Or-
negin Alberto Nardelli’'nin Guardian’in 11 Aralik
2015 tarihli ntishasinda yazdig: gibi, “Avrupalilarin
yaklasik %40’1 gb¢iin AB’nin karst karsiya oldugu
en 6nemli sorun oldugunu soyliiyor; diger her ko-
nudan daha 6nemli bir sorun. Sadece bir yil nce
halkin %25’ bu fikirdeydi. Ingiltere halkinin ise
yarist gogiin {ilkenin karst karstya oldugu sorunla-
rin en énemlilerinden biri oldugunu ifade ediyor
(Nardelli, 12 Aralik 2015, Akt: Bauman, 2018, 10,
11, 15). Bu durumun diger Avrupa iilkelerinden
pek de farkli olmadigs ortadadir.
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Ogrenme Ciktisi

2 Gogmenler, siginmacilar, miltecileri tanimlayabilme

Statiileri bakimindan fark-
liliklar gosteren miilteciler
ve siginmacilar arasindaki
farks anlatir musiniz?

Q

—U
Insanlarin ~ miilteci  veya
siginmact konumuna gel-
mesine neden olan olaylar
ve bu dezavantajli gruplara
gotiiriilecek sosyal hizmet-
lerle ilgili mevcut kuruluglar
lizerine aragtirma yapiniz.
Diinyadaki durumla ilgili
bilgi toplamak icin www.
unhcr.org.tr sitesini ziyaret

Ulkemizde yasayan miilte-
ciler ve siginmacilarla ilgili
hizmet veren kuruluslar
paylasiniz.

ediniz.

SiviL TOPLUM ORGUTLERI VE
SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Tarihsel ~ olarak  yaklasugimizda ~ Osman-
It Imparatorlugu'nda sivil toplumun, vakif ya-
pist alunda tezahiir edilmesi bu kavramin ‘idee
fixeden ayrisurilarak ele alinmadigini gésteriyor.
Osmanlrda ‘kerim devlet’ yapisini 6rnekleyen As-
yatik ozellikli orgiitlenme tarzina ait yapilarin, Os-
manli toplumsal-kiiltiirel yapisinda sivil toplumun
olmadigini gésteriyor. Monarjik/teokratik-merke-
ziyetgi/geleneksel ve dinsel distinceyi toplumsal
yasamun tiim katmanlarina yedirmis olan ‘Sulta-
nizm’ ile idare edilen Osmanli Imparatorlugu’nda
vakif kiiltiirii-ahilik ve lonca teskilatlanmasi-tarikat
unsurlart Osmanli sosyo-ekonomik sisteminin ye-
niden tiretimini sagladig, statitkoyu korudugu icin
reel sivil toplum kavramina atfedilen degerleri kar-
stlamiyor.

Evet, Tuirkiye'de devlet nasil bir baba? Sivil top-
lum bu baba otoritesi karsisinda nasil bir yapiya
sahip? Sivil toplumun bizde amaci ne? Ne istiyor?
Nasil bir degisim istiyor? Osmanlrdan gelen bu
yapt Cumhuriyet déneminde de siyasal temsil ye-
tersizligi ve darbelerle stirmiistiir. Bu nedenlerden
otirii toplumsal istemleri temsil eden 6rgiitler ola-
rak sivil toplum orgiitleri hep bir gerileme siireci
icinde olurlarken, ideolojik bir imge olma 6zelligi-

ni ise hep sakli tutmuglardir. Ozce bellegi-kimligi
yok gibidir bu kavramin. Belki de sivil toplumun
Batr’ya ait bir olgu ve kavram olmasindan kaynak-
lantyor bu sonug.

Sivil toplum &rgiitlerinin  tarihselligi icinde
bir takim tarihsel-toplumsal gorevleri olmustur.
Turkiye'de bu gorevleri ne degin yerine getirdikleri
kuskuludur. Tiirkiyede daha cok sivil toplum 6r-
giitleri kendi kurumsal perspektifleri yoneliminde
kamusal hizmetleri yerine getirmektedirler. Bagka
bir acidan hemgerilik dernekleri de yer yer STK
olarak konumlandirilmaktadir (Seker, 2004, 42-
43-44-45). Oysa hemgeriligin (ortak koy) modern
orglit tipleri kurmak, hatta siyasal tercihleri belirle-
mek icin temel hizmeti gordiigi distiniilmektedir
(Kemal, 2003, 18).

Giiniimiizde sosyal hizmet, sosyal yardimlasma
ile 6zdes kilinmaktadir. Alanda uygulama yapan
bir meslegin sosyal yardimla es tutulmast meslegin
ortaya ¢ikugi zamandan beri agtlamamug bir du-
rumdur. Devletin temel gorevleri arasinda yer alan
sosyal hizmetleri uygulamak sosyal yardimla kisit-
landiginda meslek olarak sosyal calismanin gelisimi
de cesitli engellerle karst karsiya birakilmaktadir
(Seker, 2006, 28). Dolayisiyla sivil toplum 6rgiit-
lerinin “sosyal yardim” etkinlikleri sosyal calisma
uygulamasinin elestiriye acik yalnizca bir yoniidiir.
Boyle de degerlendirilmelidir.
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Refah derneklerine bakalim; yardim temelli
“sosyal ag” bicimi olarak sosyal refah dernekleri her
seyden 6nce halkin toplumsal hizmetlere aktif ola-
rak katulmalarini saglama aracidirlar. Bunlarin yant
sira dernekler demokratik yaklagimlarin, toplum-
sal iligkilerin, birbirine sevgi ve saygt duygularinin
gelistigi ortamlar olup, ayni zamanda insanlara
yardim etme, bagkalarinin sorunlariyla ilgilenme
agisindan vatandaslik sorumluluklarinin gelistiril-
digi sosyal kuruluglardir. Sayisal ¢cokluguna karsilik
sosyal refah alanindaki derneklerin bazi istisnalar
disinda istenen nitelikte hizmetler iiretemedikleri
gozlenmektedir. Hizmet tiretme noktasinda birta-
kim yetersizlikler yasamalari derneklerin gereksiz
oldugu anlamina gelmez. Sosyal refah dernekleri-
nin sosyal hizmetler a¢isindan rolii ve yeri 6nem-
li ve anlamlidir. Toplumun bu portansiyeli iyi bir
sekilde kanalize edilmeli ve degerlendirilmelidir

(Kogyildirim, 1991, 171-174).

Sivil toplum orgiitleri asil gorevlerinin basarisi
icin sosyal sorumluluk kavrami altinda sosyal refah
caligmalarini da kullanabilmektedirler. Bu nedenle
sosyal hizmet ¢aligmalarinda bulunan sivil toplum
orgiitlerinin bagli bulundugu bir sosyal hizmet
yonlendirme ve denetleme merkezinin kurulmasi
ve bu isi sosyal meslek elemanlarinin tstlenmesi
gerekir.

Sosyal calisma ve sosyal hizmetler konusunda
alinabilecek ¢ok 6nemli bir 6nlem; biitiin goniilli
kuruluglari kapsayacak bir birlesik fon kurulmasi-
dir. Boyle bir birlesik fon, hem para, mal ve hizmet
olarak ¢esitli kaynaklarin toplanma kampanyalari-
n1 tek elden yonetebilir, hem de ¢esitli orgiit ve hiz-
metler arasindaki cakismalari, catismalari onler, 6n-
celikleri saptar ve esgtidiimii saglar (Kongar, 1972,
194). Sivil toplum orgiitleriyle refah dernekleri
aynt alanda caliguklar gibi, i¢c ice ge¢mis olabili-
yorlar. Ornegin, sivil toplum kuruluglari (civil soci-
ety institutions) demek, egemenin belirleyiciliginin
disinda birgok 6zelligiyle toplumsal muhalefet ka-
nali; bir de daha cok 6zel gereksinim alanlarinda
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savunucu bir sosyal fayda orgiitlenmesi olarak an-
lagilabilmektedir. Sivil toplumun olugabilmesi yiiz-
yillart alan bir siire¢ olmasina karsin giiniimiizde
giderek biiytiyen devletler de sivil toplumlar: kendi
denetimleri altina almaya ¢aba gostermektedirler.
Giiniimiizde ancak totaliter rejimlerde devlet si-
vil toplumdaki haklarin ve ozgiirliiklerin sinirini
gizebilir. Sivil toplum, sosyal gii¢lerin 6rgiitlen-
mesiyle gelistikge, devletin giicii sinirlanarak hak
ve Ozglirliikler one ¢ikarilabilmektedir. Devletin
vazgegilmezligi sivil toplumun 6ne ¢ikarilmasiyla
dengelenebilmekte ve béylece yonetimin giicii ile
insan haklar1 arasinda celigkili durumlarin belirme-
si onlenebilmektedir (Cegen, 1995, 112).

Sivil toplum devletin yani siyasetin disindaki
toplumdur ama, siyaset-dist sayilmast icin bu ye-
terli degildir. Sivil toplum, halkin kendi kurdugu
orgiitler eliyle devleti denetlemesinin ve demokra-
tik davranslar iginde tutmasinin adidir. Ornegin,
1982 Anayasasi, salt bireysel ozgiirlik haklarina
miidahaleyle kalmamistr; sivil toplumun, demok-
ratik dl¢iilere uygun bigimde iglerlik kazanmasini
onleyici birgok yasak getirmistir (Fincanci, 1993,
87-186). Yine de modern toplumun iiriinii olan
sivil toplum kuruluglari, giiniimiiz toplumlarinin
yasaminda vazgecilmez bir yere sahiptir. Sosyo-
ekonomik, siyasal karar ve uygulamalara dogrudan
kaulan sivil toplum kurulusglari, toplumsal yapiya
onemli bir dinamizm kazandirirlar. Bir bagka de-
yisle sivil toplum kuruluglar: sayesinde, toplumsal
taleplerin siyasal yapiya tasinmasi ve siyasal yapinin
denetlenmesi olanakli olur. Cogulcu ve katilimer
bir demokrasi ve de ¢agdas hukuk diizeni icin, sivil
toplum kuruluglarinin s6z konusu islevselligi basat
bir gergekliktir (Kaya ve Ayan, 2011, 46).

Sosyal calisma meslegi acisindan sivil toplum
orgiitleri ile kamusal hizmetler vermeye ¢alisan
derneklerin ve vakiflarin arasindaki fark bilinme-
lidir. Ozellikle sosyal yardim amagli derneklerin
kurulusu ve isleyisi ilgili resmi kurumlarin deneti-
minde olmalidir.
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Sivil toplum &rgiitii ile sos-
yal calisma iliskisini agikla-
yiniz?

Ogrenme Ciktisi

iliskilendir

3 Sivil toplum orgutlerini tanimlayabilme

—

Yasadiginiz toplumda sivil
toplum 6rgiitleri iginde sos-
yal yardim amagli etkinlik
gosterenlerin web sitelerini
inceleyiniz, 6rgiitlenme bi-
¢imlerini ve yardim sunma

Kamusal hizmet veren sivil

toplum orgiitleri hakkindaki

diistincelerinizi paylaginiz.

sekillerini irdeleyiniz.

DIGER SOSYAL HiZMET
ALANLARINDAKI UYGULAMALAR

Sosyal Belediyecilik ve Kentsel
Sosyal Hizmetler

Cagdas anlaminda yerel y6netim kavrami
Tiirkiye’ye 19. yiizyilin ikinci yarisinda girmistir. Ye-
rel yonetimlerin bugiin karsiladigi hizmetler, daha
once vakiflar ve meslek orgiitleri tarafindan yerine
getirilmekteydi. Tanzimat, baska kurumlara oldugu
gibi, belediyelere de, bir Baulilagma, ¢agdaslasma
olay1 olarak bakmistir. Cumhuriyet’in ilanindan bir
siire sonra, 1930°da ¢ikarilan 1580 sayili Belediye
Yasasi bugiin de yiiriirlitktedir. Koy Yasasi ise, 1924
tarihini tagtmakrtadir. Ugiincii yerel yonetim tiirii, Il
Ozel Yonetimidir. Bununla ilgili olan 1913 tarihli
yasa, 1987 yilinda 3360 sayili yasayla gecirdigi de-
gisiklik bir yana birakilirsa, bu giin de yiirtrlitkee
sayilir (Keles, 1991, 249-251). Ancak giiniin kosul-
larina gore degisecegi de varsayilmaktadir.

Sosyal hizmetler agisindan  bakugimizda;
Tiirkiyede yerel yonetim sekillerinden birini olus-
turan belediyeler hakkindaki, 1580 sayili Bele-
diye Yasasinin belediyenin gorevlerini belirleyen
15.maddesinin 18.fikrasinda aynen ‘birakilmis ve
bulunmus ¢ocuklari, delileri, dalanmis ve kudur-
muslari, sokakta bayilanlari, kazaya ve afete ugra-
yanlari koruyup gozetlemek’ demek suretiyle ko-
rumaya gereksinimi olan ¢ocuklarin da bu fikrada
sayllan kimselerle korunup gozetilmeleri hususu
belediyenin gérevleri arasinda kabul edilmektedir.

Demek ki, belediyeler, gorev alanlarinda kalan yer-
lerde terk edilmis, bulunmus ¢ocuklari, kimsesiz
delileri koruyup gozetmekle 6devlendirilmisler-
dir. Bu gorevini yerine getirmek icin belediyeler,
Dariile’cezalar (gligsiizler yurdu), kresler, bakimev-
leri, yurtlar, isyerleri, cocuk bakimevleri, saglik ev-
leri ve gocuk yuvalart acarak kimsesiz ¢ocuklarin,
gligsiizlerin, bakim, gozetim, korunma, egitim ve
giivenliklerini saglarlar (Ozmen, 2005, 257). Bu
hizmetler kentsel sosyal hizmetlerin de (munici-
pal social services) kapsamindadir. Kentsel sosyal
hizmetler; kentsel, ozellikle anakentsel bolgelerde
kentlesmenin ve kentin 6zelliginden gelen ve in-
sanlar1 ilgilendiren sorunlarin ¢éziimiine yonelik
olarak diizenlenen sosyal hizmetlerdir. Ornegin
kentte sorun olarak ortaya c¢ikan sokak c¢ocukla-
riyla, issizlerle, kentsel ortamin {irtinii olan yaban-
cillasma vb. alanlarda yapilan sosyal hizmetlerdir
(Tomanbay, 1999, 148). Kentsel sosyal hizmet an-
laminda iiretilen yaklagim ve hizmet modellerine
toplumcu/sosyal belediyecilik anlayisiyla; gencler,
yaslilar, engelliler vb. sosyal sorun kategorileri ile
ilgili cagdas hizmet modelleri eklenmelidir.

Belediyelerin, sosyal sonuglariyla ilgilendigi
kentlesme siireci bircok nedene bagl olarak orta-
ya ¢ikmustir. Ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyal
kiiltiirel, psikolojik gibi konular bunlarin baginda
gelmektedir. Kentlesmenin dogurdugu, ekonomik,
toplumsal, siyasal ve toprak kullanis ile ilgili so-
runlara ¢oziim yollart bulmak; ya bu sorunlart te-
ker teker ele alip her biri i¢in ¢dziimler aramakla,
ya da hepsinin temelini olusturan, iilkenin genel
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yerlesme diizenini uzunca bir dénemde degistir-
meyi amaglayan genel politikalar uygulamakla olur

(Keles, 1993, 39).

Sehir planlamasi, rasyonel bir sekilde sehirlerin
bilimsel yontemlere gore gelistirilmesiyle miim-
kiindiir. Bu projeye saglik, bos zamanlarin deger-
lendirilmesi programlart ile sehirlerde yasayanlarin
giivenlik icinde bulundurulmalari, konut ve ticaret
hatta is binalarinin planli bir sekilde insas1 etkinli-
gi girmektedir (Friedlander, 1966, 518). Ote yan-
dan kirsal alanda toprak-insan iligkilerinde ortaya
ctkan dengesizlik sonucu miilksiizlesen ve bagka is
olanaklari bulamayan issizler ordusunun (agik ve
gizli igsizler), coklukla kentlere dogru yonelen gog
devinimine katilmalari ile buralar belediyelerinin
hizmet gotiirecegi insan topluluklarinin sayisinda
patlama ol¢iilerine varan biiyiik artiglar yaratmak-
tadir. Kirsal alandaki sorunlar ¢oziilmedikee kent
belediyelerinin sorunlari her gegen giin artacakur
(Gliven, 1996, 476). Toplumsal bir 6rnek verebili-
riz: 6rnegin gecekondu olgusu sosyal ¢alisma mes-
leginin etkinlik alanini olusturmaktadir. Tirkiye
kentlesmesinde 1980’le baslayan ve giiniimiize
kadar gelen donem, kentlerin bir yandan énceki
donemden devraldigt olusum dinamikleri 1950’li
yillara kadar giden gecekondulagsma, enformel sek-
tor gibi gesitli kentlesme sorunlariyla ugrasug: bir
yandan da, yeni donemin kentsel yoksulluk, me-
kansal ayrimlagma, cemaatlesme gibi sorunlariyla
karst karstya kaldiklari bir dsnem olmustur (Gok-
tirk, Kaygalak, 2001, 113-146). Kisacasi gog,
kentlesme, kentlilesme siirecindeki ailelerin kentle
biitiinlesmesinde etkili olacak hizmetlerin sunu-
muna yonelik yerel yaklagimlar i¢in Tiirkiye'nin
de taraf oldugu Avrupa Kentsel Sarti, biitiinciil
bir yaklagim ve sistemli bir agilim éngormektedir.
Yerel yonetimler bu anlamda yeniden yapilandiril-
malidir (Cilga, 2008, 6-16). Biitiin bunlara ek ola-
rak yiiriirliikteki belediye yasasinin sosyal ¢aligma
meslegini yakindan ilgilendiren boyutuna bakarak
diyebiliriz ki ¢cagdas belediyecilik hizmetleri bir in-
san hakkidir. Ve 6zetle kentsel sosyal problemlerin
¢oziimii i¢in mekansal, ekonomik, sosyal, kiiltii-
rel ve yonetimsel anlamda biitiinciil bir bakis agist
gerekmektedir. Yasanabilir, cagdas, saglikli kentler
ve kentlesme icin oncelikle kirdan kente go¢lerin
azalulmasi, bolgeler arasi sosyo-ekonomik den-

gesizliklerin giderilmesi, igsizlik ve yoksullugun
azalulmasi ve sosyo-kiiltiirel diizeyde onlemlerin
alinmasi onerilebilir (Giiglii, 2016, 209).

Dogal Afetlerde Sosyal Hizmetler

Tiirkiye'yi her zaman ilgilendiren bir sorun olan
dogal afetler agisindan konuya egilelim: nerede,
ne siddette ve ne zaman gerceklesecegi tam olarak
bilinmeyen deprem, Tiirkiye i¢in glincelligini ko-
ruyan ve sosyal boyutlari olan bir sorundur. Ul-
kemizde, bugiine degin yerlesim birimlerine yakin
alanlarda, orta siddetin Gstiinde yasanan tim dep-
remler 6nemli maddi ve manevi kayiplara neden ol-
mus, insan hayatinda ciddi izler birakmistir. Bu ne-
denle 6zelde deprem ve genelde afetler, diger sosyal
meslekler ve bilim dallar1 gibi odag; insan ve amact
insanin tam iyilik halinin saglanmasi olan sosyal
calismay: yakindan ilgilendirmektedir (Tuncay,
2004, 135). Deprem, sel, kuraklik, kazalar, kirlilik
vb. nedenlerden dolay1 afetler meydana geldiginde,
birgok ailenin evsiz, yiyeceksiz, giyeceksiz ve para-
siz kalmalar1 bir gergektir. Sivil halkin psikososyal
dengesinin korunmasi ancak, verimli ve organize
olmus sosyal refah hizmeti ile miimkiin olacakur.
Sosyal ¢alismacilar ailelerin ve ¢ocuklarin evlerini
bosaltmalarinda, halk kitlelerini doyurup, giydirip,
barindirmada ve en nihayet muhtag olanlara para

yardimi yapmada biitiin mesleki bilgi ve becerilerini
gostereceklerdir (Friedlander, 1966, 148).

Dogal afetler ve depremler ortaya ¢ikardigt sos-
yal sorunlar nedeniyle sosyal calisma mesleginin
ve sosyal hizmet politikasinin bir alant olmustur.
Deprem ve dogal afet bolgelerinde bireylerin ve
ailelerin i¢cinde yasadiklari gii¢ kosullarla bagedebil-
meleriyle ilgilenilirken kamusal hizmetlerin siirdii-
riilmesi ve yardimlarin planlanip dagiulmasi da bir
sosyal caligma alani olarak kendisini hissettirmistir.
Sosyal calismaci, deprem veya afet bolgesinde eko-
nomik sorun yasayan insanlara yardim gotiirmek
gibi saglik hizmetlerinden yararlanmasini sagla-
mak, insanlarin egitime devami i¢in toplumla ¢alis-
ma hizmetlerinin organize edilmesinde rol almak,
cadir ya da prefabrik alanlarinda insan gruplarinin
psikososyal sorunlarinin giderilmesi igin toplum
kaynaklarini ve mesleki olanaklar1 harekete gegir-
mek ve danigmanlik yapmakla ilgilenir.
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Arastirmalarla
lliskilendir

Kentlegsme Siireci ve Sorunlari

Tirkiye'nin son kirk yilini belirleyen en
onemli toplumsal olaylardan birinin kirdan kente
go¢ oldugunu sdylemek hi¢ de abartma degildir.
Ulkemizdeki sanayilesme ile kentlesme arasinda-
ki teorik agidan var sayilan uyumun pratikte soz
konusu olmamasi, kentlesmemizin gelismis top-
lumlardaki gibi sanayilesmenin pesi sira yerine,
onii sira gitmesi sagliksiz ve sorunlu bir kentles-
menin yaraticisi olmustur. Baglangigta 6zellikle
(altmight yillarda) endiistriyel kalkinma ile 6zdes
tutulan kentlesme, kirsal niifusun kente yonelik
gocll temel alinarak, kalkinmanin ve gelismenin
bir gdstergesi olarak algilaniyordu. Bu bakis tarzt
ve buna bagl olarak gelistirilen politikalar, giinii-
miizde ¢6ziimii zor sorunlarin nedeni olmustur.
Kentlerin biiytimesi ile paralel biiyiimeyen sana-
yi, gdcenleri hizmet sektoriindeki is olanaklarina

Toplum Merkezlerinde Sosyal Hizmet
Uygulamasi

Toplum merkezi ilk ne zaman ortaya ¢tkmistir?
Armold Toynbee arkadaglart arasinda dostlugu ve
yoksullara karsi olan sevgi dolu ilgisi ile taninirdu.
Yakalandig tiiberkiiloz hastaligiyla geng yasta 6len
bu insanin hatirasini anmak tizere 1884 yilinda ar-
kadaglart Whitechapel bélgesinde “Toynbee Hall’
adini1 verdikleri bir halk merkezi agular. Boylelikle,
diinyada ilk defa olarak bir toplum merkezi (com-
munity centrum/community self-help) kurulmus
oluyordu. Amact yoksullarin refahi icin ¢alismaktt
(Friedlander, 1966, 46). Toplum merkezleri yerel
toplumdaki farkli bireylerin ve kiiltiirlerin anlag-
masi, uyumu, tanisip kaynagmast icin daha ¢ok
yerel yonetimlerce agilan, mahallelinin okuma,
saglik, bos zaman, spor, toplanti, eglence, gezi
gereksemelerinin bir program iginde karsilandigi,
mahallenin, yérenin ya da bélgenin giincel konu-
lar1 ve sorunlari tizerinde tartigma, seminer, egitim
programlarinin diizenlendigi her yastan halka acik
merkezlerdir. Buralarda temel olan, programlarin
yapilmasinda ve yiiriitilmesinde mahallelinin et-
kin rol almasi, kararlara katilmasi ve islev iistlen-
mesidir (Tomanbay, 1999, 266). Ayrica toplum

dogru yoneltmis, bu sektor gereksiz bir sekilde
geniglemistir. Bunun yani sira kaynaklar ile gerek-
sinimler arasinda biiytiyen aciklik, gocenlerin ya-
sam kosullarini kotiilegtirmistir. Toplumsal, eko-
nomik ve politik nedenlere dayali olarak kentin
ckonomik ve altyapr olanaklarinin niifus akimini
karsilamaya yetersiz kalis, kentlerde gecekondu-
nun yaraticist olmustur. Boylece geleneksel kirsal
yapilar disinda veya kirsal kentsel sinirda gecis
donemine 6zgii bir tampon kurum olusmustur.
Hizli kentlesme ortaminda kamu hizmetlerinin
yetersizligi, ana kent planlarinin yapilmamis ya
da ciddiyetle uygulanmamis olusu kentlesmeyi
temel problemlerden biri haline getirmistir.

Kaynak: Onat, U. (2002). “Kentlesme Sii-
reci ve Sorunlar”. Kentlesme Siirecinde Sosyal
Hizmet Sempozyumu. Ankara: s. 26-32.

merkezlerinin, kirsal alandan sehre go¢ eden kesi-
min sehir hayatina uyum siireci ile ilgili egitimleri
biiyiik 6nem tagidigindan, biiyiik sehirlerin yoksul
mahallelerindeki toplum merkezlerinin desteklen-
mesi ve sayilarinin artrilmasi 6zel 6nem tagimakta-

dir (Gokalp, 2003, 162-170).

Sosyal calismanin topluma yénelik islev ve et-
kinliklerini en iyi sekilde yerine getirecegi kurulus-
lardan birisi toplum merkezleridir. Geligmis veya
gelismekee olan bircok iilkede toplum merkezleri
yaygin bir organizasyon yapist i¢inde etkin ¢alisma-
lar yapmakrtadir. Toplum merkezleri halk kaulimi-
na dayali calismalar yoluyla yerel toplumlarda de-
mokratik yapilanmay1 giiglendirir. Oz bir ifadeyle
bir toplum merkezi, i¢inde yer aldigi toplumdaki
cesitli hedef kitlelerin ozelliklerine, ihtiyaglarina ve
egilimlerine gore cok ¢esitli etkinlikler diizenler. Bu
etkinlikler yukarida sozii edildigi gibi bir¢ok alanda
olabilir. Toplum merkezlerinin temel amaci, insan-
lar1 birbirine kaynastirarak, isbirligi saglamak ve bu
yolla insan iligkilerini gelistirmektir (Kogyildirim,
2001, 153-160: Onat, 2001, 77-87). Toplum mer-
kezlerinde s6z konusu olan toplumu demokratik-
lestirmek ve gelistirmektir. Bu sosyal caligmanin
meslek amaglariyla 6rtiismektedir.
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Okul Sosyal Calismasi ve Sosyal
Rehberlik

Diinyada sosyal bilimlerdeki ilerlemeler, egiti-
min birey gelisimine yaptig1 katki kavranmaya bas-
laninca okullarda sosyal hizmet programlarina bas-
lanmast gerektigi anlagildi. Ilk olarak 1906-1907
yillarinda Boston, Hartford, Connecticut ve New
York Citydeki okullarda sosyal hizmete bagland:.
Bu hizmete ilk 6nce “Zziyaret¢i 6gretmenler hizme-
ti” denilmekee idi; ¢linkii okulda sorunu olan veya
okul ¢evresi icinde giiclitk ¢eken ¢ocuklarin aileleri
ziyaret edilmekle bu sorunlarin kaynag bulunma-
ga caligiliyordu. Okul sosyal calismacilari, baglan-
gigta sorunu olan her ¢ocuga ayrt yardim ederek
onlarin okul sartlarina uymalarini saglarken okul
sosyal calismasini (school social work) baglatmislar-

d1 (Friedlander, 1966, 394).

Okul programinin bir ydniinti olugturan okul
sosyal caligmalari, sosyal ve duygusal sorunlar:
olan ve bu yilizden okula uyumda sorun yasayan
cocuklara yardimi amaglar. Egitimciler, ¢cocuklarin
sorunlarinin genelde ¢ok yonlii oldugunu ve ¢o-
cugun kendisi veya ailesi veya cevresi ile yasanan
sorunlardan ve gerginliklerden dogmus olabilece-
gini bilirler. Bu gibi durumlarda, egitim gormiis
okul sosyal ¢aligmacilarinin bilgi ve becerilerinin
bagvuracaklart yardim ellerinden birini olustur-
dugunu egitimciler kabul etmislerdir. Okul sos-
yal calismalari, 6zel sorunlart olan ve bu yiizden
gordiikleri egitimden tam faydalanma kapasitele-
rini kaybeden ¢ocuklara yardimi éngoriir. Diger
mesleklerle igbirligi halinde ¢alisarak egitim hiz-
metlerinin niteligini arurirlar (Boston, 1968, 92).
Okul sosyal calismasinin ilgi odagr olan sorunlar
psiko-sosyal nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi
kiiltiirel uyum ve ekonomik nedenlerden de kay-
naklanabilir. Bu ve buna benzer nedenlerle okul
sosyal caligmasi kapsaminda, ilk ve orta derece-
li okullarda egitim goéren genglerin kargilagtiklar
psiko-sosyal ihtiya¢c ve sorunlarina yonelik olarak
etkinlikler yapilmaktadir. Okul sosyal c¢alismast,
ogrencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim dénem-
leri, aile kosullarini esas alarak ¢ocuk ve genglerin
yasadiklar cesitli sorunlarin ¢oziimii, ihtiyag du-
yulan hizmetlerden yararlanmalari ve béylece egi-
tim etkinliklerini basarili bir sekilde siirdiirebile-
cekleri bir duruma gelmelerini saglama gibi bircok
hizmeti yiiriitmek tizere okullarda yer alan sosyal
calismanin mesleki uygulama alanlarindan birini
olusturmaktadir (Duman, 2001, 91-102).

Bir baska acidan okul sosyal calismasiy; okul
ogrencilerinin okuldaki sosyal iligkilerinin bozuk,
derse ilgilerinin yetersiz, basari diizeylerinin diisiik
oldugu durumlarda gerek 6grenciyle, gerek onun
arkadas cevresiyle gerekse aile gevresiyle calisma
yaparak 6grencinin ruhsal, sosyal ve egitsel sorun-
larinin ¢éziimii, derslere ilgisinin ve okuldaki ba-
sarisinin artmasini amagclayan, sosyal calismanin
ogrencilere yonelik bicimidir. Egitim kurumlarin-
daki 6grencilerin egitimle ilgili ya da egitimleri-
nin bagarisini engelleyen egitim dist sorunlarinin
¢oziimiine yonelen sosyal calisma uygulamasidir.
Tiirkiyede aynt amaca hizmet etmek icin diizen-
lenmis, rehber 6gretmen kurumu bulunmaktadir.
Ancak sosyal calismacilarin kauldigr okul sosyal
caligmast yoktur (Tomanbay, 1999, 186). Geg-
miste bazit uygulamalara rastlansa da bir gelisme
yasanmamistir. Ornegin, Tiirkiyede bu konunun
farkina ve 6nemine varan 1968 yilinda Ankaradan
bir lise olmusgtur. Sosyal ¢alisma meslegi icin uzun
yillar emek vermis Sema Kut yasam oykiisiinii an-
lattigr ani kitapta bu duruma soyle deginir: “Bili-
yorsunuz, ‘okul sosyal hizmeti’ diye bir sosyal hiz-
met alani vardir. 1968 yilinda Ankara Gazi Lisesi
Midiirliigiv nden bir yazi geldi; okullarinda rehber-
lik servisinin kuruldugunu, sosyal hizmet uzmani
(sosyal calismaci) gorevlendirilmesini ve istthdam
edilmesini istiyorlardi. Nasil mutlu olmustuk! Uz-
man géndermemiz miimkiin degildi elbette ama,
uygulama ve sosyal rehberlik icin dgrenci gonder-
dik” (Dontimcii, 2004, 116). Okul sosyal ¢aligmast
Batr'daki yayginligina karsin Tiirkiyede heniiz bir
asama kaydedememistir. Cocuklarin dénemsel
ozellikleri, aile ile iliskiler ve sosyal ¢evre gibi de-
giskenlerin ¢cocugun tzerindeki etkisi bilinmekte-
dir. Sosyal uyum/sosyal destek vb. mesleki etkinlik
tiirii sosyal caligmalar bu alanda gereksinim olarak
hissedilmektedir. Ne yazik ki sosyal ¢alismacilar et-
kin hizmetler verebilecek nitelikte bilgi ve beceri ile
donanmis sosyal meslek elemanlari oldugu halde
Ulkemizin egitim sistemi igerisinde sosyal galisma
meslegi yeterince degerlendirilememektedir (Se-
ker, 2008, 157). Sosyal calismacilarin bireyi cevresi
icinde degerlendirisleri birey, aile, toplum etkile-
simini 6nemsemeleri onlar1 okul sistemlerinde de
vazgecilmez meslek elemanlari konumuna tagimus-
ur. Biliyoruz ki, ¢ocuklarin sosyallesmelerinde, sag-
likli gelisim gostermelerinde aile ve okul en temel
kurumlar arasinda yer almaktadir. Dolayistyla ¢o-
cuklarin bu ortamlarda siirekli takip edilmeleri ve
desteklenmeleri gerekmektedir. Okul ortamlari ise
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cocuklara ulasmada en 6nemli toplumsal kurumlar
arasindadir. Cocuklarin saglikli gelisim gosterme-
leri ve kargilastiklar: giicliikleri ¢6zmek icin okul-
larda ¢ocuklart psiko-sosyal yonden destekleyecek
meslek elemanlarina ihtiyag s6z konudur (Ozkan
ve Kilig, 2014, 80).

internet

htep://www.meb.gov.tr sitesinden okullardaki
rehberlik ve psikolojik danigmanlik sistemi

tizerine bilgi edinebilirsiniz.

Giintimiizde gelir dagilimi adaletsizliginin ya-
sandigt kosullarda ¢ocuk yoksullugu nedeniyle
cocuklar ve gengler okula yeterli bir sekilde bes-
lenemeyerek gitmektedirler. Geldikleri kosullarin
sorunlarint beraberinde getirmektedirler. Ailelerin
sosyo-ekonomik statii farkliliklari, yasanan adalet-
sizlikler en ¢ok da ¢ocuklari vurmakreadir. Sorunlart
¢oziimlenmemis bireylerin egitim almalari bu an-
lamda zorlagmaktadir. Okullarin bu amagla sosyal
biitgeleri olmalidir. Ortaya ¢ikan sonug su ki, artik
Tiirkiyede okullarda okul sosyal servislerinin ku-
rulmast bir zorunluluk olarak kabul gérmelidir.

Orduda Sosyal Hizmet Uygulamasi

Ozel kosullar ve kurallar altinda yasayan askerle-
rin, militarist kogul ve ortamlarindan dogan sorun-
larinin giderilmesi, ruhsal baskilarinin hafifletilme-
si, toplumsal gereksinimlerinin askerlik ortaminda
kargilanmasi vb. gibi sosyal hizmetlerin verilmesi-
ne yonlendirilmis sosyal ¢alisma etkinlik alanidir.
Ozellikle seferberlik ve savas donemlerinde moral
kazandirma, askerlerin aileleriyle iletisimlerini sag-
lama gibi konularda ABD'de Ikinci Diinya Savasi
sirasinda gelisen mesleksel caligmadir (Tomanbay,
1999, 190). Turkiyede ¢cogu erkek sosyal ¢aligmaci
askerliklerini saglik¢1 yedek subay olarak yapuiklar:
icin; birgogu gittikleri asker hastanelerinde ve gar-
nizonlarda sosyal calisma meslegini yapabilmekte,
yine bir kisim sosyal ¢alismacilar da askeri yapinin
agu@ sinavlari kazanarak sivil memur statiisiinde
sosyal caligmact olarak farkli kademelerde ¢aligabil-
mektedirler. Ornegin, rehabilitasyon merkezleri,
huzurevleri ve biiyiik asker hastanelerde kurulmus,
sosyal calisma mesleginin uygulandig: servisler bu-
lunmaktadir. Giin gectikce ordu yapist i¢inde sos-

yal ¢alisma (social work in army) 6nemli bir yer
edinmektedir. Ancak gereksinim ozgiilligiinde
calismalar yapilmasi ve mesleginin 6neminin bilin-
mesi gerekmektedir.

Sokak Sosyal Caligmasi ve LGBTI
Bireylerle Calisma

Bir¢ok nedene bagli olarak sokakta yasayan in-
san gruplari birgok alt gruba ayrilirlar. Birbirinden
farkli 6zellikleri olan bu gruplarin gereksinimleri de
degismektedir. Sokakta yasayan hedef kitlenin sos-
yal caligma uygulamast agisindan bilinmesi gotiirii-
lecek ya da sunulacak olan sosyal hizmetlerin kap-
samuint belirginlestirmektedir. Bu 6zel gereksinim
gruplart icin sylenecek genel diisiince, yoksullukla
iligkili bir yasam siiriiyor olmalaridir. Ornegin, ku-
rum bakimini kabul etmeyen sokakta veya park-
larda yasayan insanlar icin; evsizlere, alkoliklere,
uyusturucu bagimlilarina, sokak ¢ocuklarina kendi
kogullarinda onlarla sokak sosyal ¢aligmast yapmak
uygun (in the corner social work) bir mesleki yol-
dur. Gerzici as aracy, saglik ekipleri vb hizmetlerden
faydalanilarak sokak sosyal calismasi konusunda
basarili ¢alismalar yapilabilir. Acikgast sokak sosyal
calismasi Tiirkiye agisindan heniiz yeni bir uygula-
ma alani olup, uygulama siirecinde sik yararlanil-
mayan bir sosyal ¢calisma etkinlik ttirtidiir.

Sosyal ¢alisma mesleginin korunmasiz gruplar
icinde yer alan ve nefret suglarina maruz kalan;
lezbiyen, escinsel, gey, biseksiiel, transseksiiel ve
travestileri icine alan ¢alismalar da ¢ogunluk sokak
sosyal calismalart igerisinde yiiriitiiliir. Sokaklarda
bir¢ok insana hizmet sunan uzmanlar i¢inde; lez-
biyen, biseksiiel, escinsel ve transseksiiel (LGBTI)
miiracaatcilarina sunulacak hizmetlerde akademik
caligmalara hiz verilmeden 6nce bu mesleklerin
dogast geregi bu cinsel azinlik niifusu ile egitimli
bircok sosyal calismacinin iletisimi vardi. Toplum-
sal onyarg: ve baski karsit LGBTI insanlar igin
tam vatandaglik haklarini onaylayan ¢aligmalarda,
ezilen bu insanlar i¢in sosyal hizmet mesleginin
ozgiirlestirici bir rolti vardir. Biitiin bir insanlik
ailesi agisindan bakugimizda bu bir sosyal adalet
meselesidir (Deana, 2006, 17-28). Kisaca sosyal
hizmet, LGBTI bireylerle ¢alisma konusunda en
az iki 6nemli giice sahiptir Birincisi bireysel uygu-
lamacinin tutumlart ve becerilerini kapsar. Digeri
kurumlarin LGBTI bireylere sagladigt hizmetlerle
ilgilidir. LGBTI bireyler icin hizmetler nereden
saglanirsa saglansin gergek bu hizmetlere gereksi-
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nim oldugudur. Sosyal hizmet uzmanlari, bu birey-
lerin haklari i¢in savunucu olarak hareket etmeli-
dir. Cinsel y6nelim, insan ¢esitliliginin bir baska
goriiniimii olarak hitap edilmeyi gereksinir. Cinsel
yonelim inkar edilmek yerine ona saygi gosterilme-
lidir (Zastrow, Kirst-Ashman, 2015, 269).

Koruyucu/Onleyici/Tedavi ve
Rehabilite Edici Sosyal Hizmetler

Sosyal ¢alisma meslegi islevsellik noktasinda he-
def gruplarinin ya da bagvuru sahiplerinin gereksi-
nimlerine gore mesleki ydntem ve tekniklerini kul-
lanmaktadir. Sosyal hizmet alanlarinda alanin genel
niteligine gére hizmet tiretiminde bulunmaktadir-
lar. Bir hizmet alaninda 6nleyici hizmetlere agirlik
verilirken bir bagkasinda tedavi edici boyut 6nem
kazanabilmektedir. Ornegin okullarda okul sosyal
hizmeti araciligiyla koruyucu-6nleyici hizmetlerde
madde bagimliligy, ergen sorunlart vb. konularinin
tizerinde calisirlarken, meslegin AMATEM gibi
yetlerde tedavi edici ve destekleyici boyutu énem
kazanmaktadir. Yine aile refahi alanina yonelik ola-
rak yeterli aile sosyal yardimi sunulan aileler i¢in
koruyucu (protective service) dnleyici bir yaklasim
benimsenirken, yoksulluga ya da bagska faktorlere
bagli olarak siddet goren, ihmal edilen kadin ya da
cocuk icin tedavi ve rehabilite edici ¢aligmalar dev-
reye girebilmektedir. Engelliler icin verilen sosyal
hizmetler de engellinin gereksinim agamasina gore
degisebilmektedir. Ozde her hizmet modeli sosyal
calisma meslegi yoniinden bir biitiiniin parcalarin-
dan olugmaktadir ve sosyal sorun yasayan biitiin
miiracaatgt gruplarini kapsamakeadir.

Turkiye’de Sosyal Hizmetin Yakin
Tarihi: Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgina Dogru

Himaye-i Etfal Cemiyetinin ilk defa 1908 yi-
linda yerel olarak Kirklareli'nde kuruldugunu ve
calismalarini Balkan Savagina kadar stirdiirdtigiinii
gormekteyiz. 1921 yilinda Ankarada yeniden ku-
rulur. 1934 yilinda ise Himaye-i Etfal Cemiyetinin
ad1 Atatiirk tarafindan “Tiirkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu' olarak degistirilir. 1981 yilinda Milli
Giivenlik Kurulu'nca feshedilir. Bagli kuruluslart
SHCEK biinyesi i¢inde Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligrna baglanir (Cavusoglu, 2005, 4-6).
24.5.1983 tarihindeyse sosyal hizmetlere ihtiyag

duyan gruplara ulagtirilan sosyal refah hizmetleri-
ni yeniden organize ederek daha verimli ve etkili
bir hale getirmek, hizmet standartlar: gelistirmek,
hizmet alanlarini ¢agin degisen kosullarinin or-
taya cikardigi sosyal sorunlara cevap verebilecek
bir bigimde genisletmek ve sosyal hizmetler ala-
ninda igbirligi ve koordinasyonu saglamak ama-
ciyla SHCEK’in kurulmasini 6ngéren 2828 sayi-
It SHCEK Kanunu yiiriirlige girer (Ulug, 1997,
133). Daha aciklayict bir sekilde Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Mayis 1983 tarihin-
de ytirtrliige giren 2828 Sayili ‘Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’ ile kurulmug-
tur. Kurum, kamu tiizel kisiligine sahip katma biit-
geli bir kurulugtur. Kurulusunda Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligina bagli olan SHCEK daha sonra
18 Mart 1989 tarihinde yiiriirliige giren 256 No'lu
Kanun Hiitkmiinde Kararname ile dogrudan Bas-
bakanliga baglanmustir. SHCEK bir ihtisas kurumu
niteliginde, hizmet bakimindan yerinden y6netim
kurulusudur. SHCEK sosyal hizmetler alanindaki
uygulamalarin biitiinciil bir yaklagim ve belirli bir
otorite tarafindan yiiriitiilmesi ihtiyacinin somut
bir triintdiir. Aslinda SHCEK sosyal hizmetler
alaninda etkinlik gosteren dért ayri statii ve yapi-
ya sahip kurulusun birlestirilmesi ile meydana gel-
mistir. Bunlar, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii (merkezi idare
teskilati), illerdeki Korunmaya Muhta¢ Cocuklari
Koruma Birlikleri, (yerel yonetim), Sosyal Hizmet-
ler Enstitiisti (merkezi idare teskilati) ile Tirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu (6zel hukuk tiizel kisisi)/
dernek)'dur. SHCEK’in temel amaci, korunmaya,
bakima veya yardima mubhtag aile, ¢ocuk, engelli,
yaslt ve diger kisilerle ilgili sosyal hizmetlere ilis-
kin uygulamalar: yerine getirmek, bu amagla plan
ve programlar hazirlamak ve bu alandaki koordi-
nasyonu saglamakur (Ertan, 1991, 159-162). Bu
kurumun tarihselligine bakildiginda, Cumhuriye-
tin sosyal politikalarina uygun olarak ¢aligmalarini
yiirtiten Kurumun bir¢ok ilke imza attg, dncii bir
rol tistlendigi gériiliir. Cumhuriyetin ilk yillarinda
varolan elverissiz kosullarda bile 6nemli basarilar
elde eden Kurum neredeyse kéylere dek inen bir
orglitlenme kurmugtur (Acar, 2005, 79). [llerde-
ki orgiitlenmesi ve kuruluglart soyledir: Il Sosyal
Hizmetler Midiirii, (provincial direction for social
services/provincial head guarter for social services)
Kurumun ildeki temsilcisi ve il idare sube baskan1
statiisiinde olup ildeki Kuruma bagli kuruluglarin
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amiridir. I Sosyal Hizmetler Mudiird, il sinirlart
icindeki uygulama ve islemlerden Vali ve Genel
Miidiire karsi sorumludur. Thtiya¢ duyulan ilgeler-
de il sosyal hizmetler mudiirliiklerine bagli sosyal
hizmetler subeleri kurulmustur (SHCEK Kanu-
nu. (2828/24-5-1983). Sosyal hizmetlere bagl
kuruluglar arasinda; gocuk yuvasi, sevgi evi, ¢ocuk
ve genclik merkezi, yetistirme yurdu, genglik evi,
huzurevi, yasli danigma merkezi, rehabilitasyon
merkezi, aile danisma merkezi, kadin konukevi ve
toplum merkezleri bulunmakeadir.

2011de siyasal erk, sosyal hizmetler alanindaki
birgok kurum ve kurulusu ayni ¢at1 altinda topar-
layarak Aile ve Sosyal Politikalar bakanligint kurdu.
Béylece SHCEK basta olmak iizere Oziirliiler Ida-
resi Bagkanligi, Kadinin Statiisii Genel Miudiirltigii,
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudiirliigii, Sos-
yal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudiirligii,
Sosyal Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler Genel
Midirltigi bu Bakanliga baglandilar. Hizmetlerde
butiinlitk ve etkililigin amaglandigi Bakanligin ¢a-
tist alunda ise ¢ok sayida genel miidiirlikk ve daire
bagkanliklart kurulmustur. Ancak bu bakanlik 2018
yilindaki diizenlemeyle Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligt caust aluna alinmisur. $imdi ona
bakalim: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt gibi sosyal gii-
venlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda
hizmet veren bakanliklar, sunulan hizmetlerin etkili
ve verimli olabilmesini amaglayan diizenlemeyle;
10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 1 sayilli Cumhurbagkanligt
Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararname-
sinin; a) 12 inci maddesinin dordiincii fikrasinda
yer alan Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakan-
lig1 teskilati, bazi Cumhurbagkanligi Kararname-
lerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Cumbhur-
baskanligi Kararnamesi ile 4 Agustos 2018 tarihli
ve 30499 sayili Resmi Gazetede Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig: seklinde degistirilmistir.
Yeni bakanlik ¢atst altinda “Aile, Calisma ve Sos-
yal Hizmetler Uzman Yardimcist” adi alunda farkls
meslek elemanlarinin yerlegebilecegi bir kadro yer
almisur. Bakanlik catist altinda belirlenen sosyal re-
fah ve sosyal adalete yonelik amaglari yerine getir-
mek icin hizmetlerin koordinasyonu ve sunulmast
konusunda su biitiinsel cerceve verilmistir:

a. Sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ulusal
diizeyde politika ve stratejilerin gelistirmesi
amactyla gerekli caligmalar yapmak, uygu-

lamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya
¢tkan yeni hizmet modellerine gore giincel-
leyerek gelistirmek,

. Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara kar-

st aile yapisinin ve degerlerinin korunarak
gelecek nesillere saglikli bicimde aktarilma-
sini saglamak {izere; ulusal politika ve stra-
tejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alig-
malart koordine etmek, aile biitiinligiintin
korunmasi ve aile refahinin arturilmasina
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri-
ni yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluglart ile goniillii kuruluglar arasin-
da igbirligi ve koordinasyonu saglamak,

Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan
korunarak saglikli gelisimini temin etmek
tizere; ulusal politika ve stratejilerin belir-
lenmesi amaciyla gerekli ¢alismalari koor-
dine etmek, cocuklara yonelik sosyal hiz-
met ve yardim faaliyetlerini yiirtitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile
goniillii kuruluglar arasinda igbirligi ve ko-
ordinasyonu saglamak,

Kadinlara karst ayrimeiligs onlemek, kadinin
insan haklarini korumak ve gelistirmek, ka-
dinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda
hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde ya-
rarlanmalarini saglamak tizere; ulusal politi-
ka ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla ge-
rekli calismalart koordine etmek, kadinlara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluglar: ile goniilli kuruluglar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

. Engellilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ih-

mal ve diglanmaya kargt toplumsal hayata
ayrimciliga ugramadan ve etkin bigimde
katlmalarini  saglamak iizere; belirlenen
ulusal politika ve stratejilerin uygulanma-
sin1 koordine etmek, engellilere ve yaslilara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri-
ni yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluglart ile goniilli kuruluglar ara-
sinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
engellilerin mesleki rehabilitasyonunu sag-

layacak tedbirler almak,

Sehitlerimizin  hauralarinin  yasatlmast,
schit yakinlari ile gazilerin her tiirlii mag-
duriyet ve mahrumiyetten korunmas: ama-
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ctyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlen-
mesi amaciyla gerekli calismalari koordine
etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yii-
riitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluglar ile goniillii kuruluglar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

Toplumun sosyal yardim ve korumaya ih-
tiya¢ duyan kesimlerine yonelik yardim fa-
aliyetlerini diizenli ve etkin bigimde yiiriit-
mek; yoksullukla miicadeleye iligkin ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciy-
la gerekli caligmalari koordine etmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile
goniilli kuruluglar arasinda isbirligi ve ko-
ordinasyonu saglamak,

Oncelikle gocugun aile i¢inde yetistirilme-
si ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danigmanlik ve sosyal yardimlarla glilen-
dirmek; korunmaya, bakima ve yardima
muhtag ¢ocuk, kadin, engelli ve yaslilarin
tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetis-
tirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak
tizere gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu hiz-
metler i¢in giindiizlii ve yauli sosyal hizmet
kuruluslart kurmak ve isletmek,

. Ailenin biitiinligiinii korumak, parcalan-
mis ailelerin korunmaya, yardima ve baki-
ma muhtag fertleriyle ¢ocuklarina her tiirli
maddi, manevi ve sosyal destek saglamak;
bu amagla gerekli planlamalari yapmak,
egitim faaliyetlerinde bulunmak,

. Kamu kurum ve kuruluglari, goniilli kuru-
luglar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yiiriitiilen sosyal hizmetler ve yardimlara
iliskin ilke, usiil ve standartlar1 belirlemek,
bu ¢ergevede denetimini yapmak, bu alan-
da faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarin
tagimast zorunlu olan nitelikleri ve bunlara
rehberlik edecek programlar: gelistirmek,

Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bun-
lardan yararlananlara iligkin bilgileri mer-
kezi bir sistemde olusturulacak veri tabani
araciligiyla islemek, kontrol etmek, izlemek
ve gelistirilecek politika, strateji ve onlemler
baglaminda degerlendirmek,

Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki
uluslararast gelismeleri ve faaliyetleri izle-
mek, bunlara katki vermek ve yiiriitiilecek

calismalarda yararlanmak tizere degerlen-
dirmek, bu alanda taraf oldugumuz ulusla-
rarast sozlesme ve anlagmalarin ulusal di-
zeyde uygulanmasini saglamak,

Caligma hayatni diizenleyici, isci-isveren
iligkilerinde ¢alisma barisinin saglanmasini
kolaylastirici ve koruyucu tedbirler almak,

Calisma hayatundaki mevcut ve muhtemel
meseleleri ve ¢oziim yollarini arastirmak,
calisma hayatini gelistirmek icin ¢alisanlar
koruyucu ve ¢alismayi destekleyici tedbirle-
ri almak,

Ekonominin gerektirdigi insan giictinii
saglamak icin gerekli tedbirleri aragtirmak
ve uygulanmasinin saglanmasina yardimci
olmak,

. Istihdam1 ve tam galismay1 saglayacak, cali-

sanlarin hayat seviyesini yiikseltecek tedbir-

leri almak,

. Uluslararasi iggiictine iligkin politikalarin

belirlenmesi amaciyla gerekli caligmalar
yapmak ve belirlenen politikanin uygulan-
masina iligkin ulusal ve uluslararas: diizeyde
faaliyette bulunmak,

Calisanlarin mesleki egitimlerini saglayici
tedbirler almak,

Is saglig1 ve giivenligini saglayacak tedbirle-
rin uygulanmasini izlemek,

Caligma hayatini denetlemek,

Sosyal adalet ve sosyal refahin ger¢eklesmesi
icin gerekli tedbirleri almak,

Cesitli fizyolojik, ekonomik ve sosyal risk-
lere karst sosyal sigorta hizmetlerini uygu-
lamak, sosyal giivenlik imkanini saglamak,
yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in ge-
rekli tedbirleri almak,

Yabanci iilkelerde calisan Tiirk iscilerinin
calisma hayatu ve sosyal giivenlikle ilgili
meselelerine ¢oziim yollari aramak, hak ve
menfaatlerini korumak ve gelistirmek,

s istatistiklerini derlemek ve yayinlamak,

. Isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini 6n-

leyici ve koruyucu hizmetleri yiiriitenlerin
niteliklerini belirlemek, egitimlerini ve ser-
tifikalandirilmalarini saglamak,

ii. Kanunlarla ve Cumhurbaskanligs kararna-

meleriyle verilen diger gorevleri yapmak.
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Sonugta unutmayalim ki sosyal hizmetler, sos-
yal giivenlik ve sosyal yardim alanindaki kurum-
sallagmanin artmast sosyal mesleklerin ve sosyal
calisma mesleginin olanaklarini genisletebilecegi
gibi sosyal hukuk devletinin gelisimine de hizmet
edecektir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi ve
Sosyal Calisma Meslegi

Diinyada ve Tiirkiyede sosyal calisma mesle-
ginin gelismesi agisindan meslek politikasinin in-
celenmesi 6nemli bir konu olarak belirmektedir.
Konunun ele alinmasinda bilimin ve meslegin ge-
lismesini bir ¢ikis noktast olarak belirleyip, sosyal
hizmet alaninda meslek politikasinin boyutlarin
irdelemek, gelisme-politika iligkilerinin yapisini
kavramaya yardimci olacakur (Cilga, 2004, 116).
Once diinyaya bakalim: Sosyal ¢alismacilarin mes-
leki 6rgiitlenme yoéniindeki ilk cabalart 1921 yi-
linda Amerikan Sosyal Calismacilar Derneginin
kurulmasiyla baglamistir. Mesleki orgiitlenmedeki
ilerleme, meslegin gelismesine katkida bulunmus-
tur. Uluslararast diizeyde sosyal ¢alismacilarin ge-
lismesinde ¢ok énemli bir rol oynayan diger bir
kurulus da 1928'de kurulan Uluslararasi Sosyal Ca-
lisma Okullar1 Birligi (International Association of
Schools of Social Work) olmustur (Kut, 1988, 86).
Diger yandan Avrupa Sosyal Refah Egitim ve Arag-
trma Merkezi (1972-Viyana), Uluslararasi Sosyal
Caligmacilar Federasyonu gibi onemli kuruluglar
sosyal calisma mesleginin ve sosyal ¢aligmacilarin
gelismesine katkida bulunmuglardr.

Tirkiyede ise Sosyal Hizmet Uzmanlart Der-
negi, Turkiyede sosyal caligma meslek eleman-
larinin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi, gozetil-
mesi ve gelistirilmesi i¢cin meslek orgiitii olarak
kurulmustur. Ilk olarak 1968 yilinin Nisan ayinda
Ankarada Sosyal Hizmet Miitehassislar1 Dernegi
adiyla var olmugtur. 12.03.1971’de askeri miida-
hale sonrasinda birgok dernekle birlikte kapatildi.
1974 yilinda ayn1 adla yeniden kuruldu. 1977 y1-
linda Tirkiyede ilk olarak sube orgiitlenmesine
gidildi ve Ankara subesi kuruldu. Dernegin ku-
rulus zamanindaki Sosyal Hizmet Miitehassislart
Dernegi olan adi 14.1.1979 giinii yapilan 1.0la-
ganiistii Genel Merkez Genel Kurulunda alinan
kararla Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi olarak
degistirildi. 12.09.1980 askersel darbesiyle ikinci

kez kapatilan dernek 07.12.1987 giinii Ankarada
tiglincli kez yeniden kuruldu (Tomanbay, 1999,
245). Suan dernegin Tirkiye'nin hemen hemen
her bélgesinde birer subesi bulunmaktadir.

Meslek politikasinin belirlenmesinde, benimse-
tilmesinde, plan ve program tiretilmesinde meslek
orgiitiintin (dernek, oda vb.) kaginilmaz gorevleri
vardir. Meslek kurulusu, meslegin politikasi, so-
runlara bakigi, toplumu ve insani degerlendirisi
konularinda diisiince tireterek, yetkili mercilere ve
topluma kabul ettirebildigi siirece meslek uygula-
masina olumlu katki yapmis olacaktr. Bunun yant
stra, meslek elemanlarinin (iiyelerinin) mesleki
bilinglerinin gelismesinde meslek 6rgiitiintin rolii
biytiktiir (Tomanbay, 1992, 155). Meslek 6rgiitii-
niin meslegin hedef kitlelerine daha fazla hak icin
sosyal politika tiretmesi temel sorumluluklarinin
icinde yer alir. Bu sorumluluk diger mesleki giicle-
rin de ortak sorumlulugudur. Meslekle ilgili tema-
larin sosyal politika iginde yer almasina gaba gos-
termek, sosyal politika sorunlarinin ¢éziimii i¢in
yaklasim ve model 6nerisinde bulunmak, destek
tiretmek mesleki giiclerin ortak sorumlulugudur

(Cilga, 2004, 176).

Tiirkiye Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi-
nin yakindan iligkili oldugu Uluslararasi Sosyal
Calismacilar  Federasyonu ise (IFSW), 1928de
kurulan Uluslararasi Sosyal Calismacilar Daimi
Sekreterligi’nin mirast tizerine 1956'da kurulmus-
tur. [FSW, danismanlik statiisii, Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Konsey tarafindan 1957'de
kabul edilmis olan uluslararasi orgiittiir. Ayrica,
UNICEE, UNESCO, Avrupa Konsey ve Avrupa
Toplulugu Komisyonuyla resmi danigmanlik iligki-
leri de vardir. (")rgiit, ILO’nun Hiitkiimet Dig1 Or-
giitler Listesindedir ve WHO ile ¢aligma iliskileri
siirdiirmektedir. Amaglari ise sunlardir:

a. Ozellikle mesleki standartlar, egitim, etik ve
calisma kogullar ile ilgili olarak, uluslarara-
st diizeyde isbirligi ve eylem icinde sosyal
calisma mesleginin gelismesini saglamak;
heniiz kurulmamis olan tilkelerde sosyal ¢a-
ligmacilarin ulusal derneklerini kurmalarina
yardim etmek;

b. Sosyal ¢aligmacilarin ulusal ve uluslararast
alanda sosyal planlamaya ve sosyal politika-
larin olusturulmasina katilimlarini artirma-
lar1 igin tyelerini desteklemek;

177




Sosyal Calisma Meslegi ve Sosyal Hizmet Alanlari Il

c. Biitiin tilkelerdeki sosyal ¢alismacilarin birbiriyle iliski kurmalarini kolaylagtirmak ve desteklemek;
tartisma ve diisiince aligverisi yapabilmeleri i¢in toplanular, egitim gezileri, aragtirma projeleri ve
diger araglarla gerekli ortami saglamak;

d. Meslegin goriislerini uluslararasi diizeyde sunmak, sosyal ¢alisma deneyimi ve uzmanligs gerekti-
ren sosyal planlama, sosyal eylem ve diger alanlarda uluslararasi resmi ve hiikiimet dist 6rgiitlerle
birlikte calismak (Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet, 2004, 89).

Mesleki orglitlenme hi¢ stiphesiz meslek elemanlarinin sorunlarinin ¢éziimiinde islevsel olabildigi
gibi, tilkenin, diinyanin sorunlarinin ele alinip, politika belirlenmesi ve bunun halka anlaulmasinda
onemsenmesi gereken bir unsurdur. Konu sosyal ¢alisma olunca; sosyal adalet, insan haklari, demokrasi
gibi temel insanlik sorunlarint ¢6zmek savunulacak argiimanlarin basinda gelmektedir.

Sosyal Hizmetlerde Bir Vakif Ornegi: SABEV

Ankarada 19.7.1995 giinii, Tiirkiye'de sosyal hizmetler alaninda arastirma, belgeleme, egitim ve yayin
calismalarini amaglayarak kurulan ilk ve tek vakif. SABEV (Sosyal Hizmetler Arastirma, Belgeleme, Egi-
tim Vakfi; Foundation for Social Work Research, Documentation and Education), genel amaci Tiirkiye'de
sosyal hizmetlerin ve sosyal ¢alisma (sosyal hizmet) mesleginin taninmasini ve giiclenmesini saglamakur.
Program katalogunda, sosyal hizmetler alaninda ¢alisanlarin mesleksel bilgi ve gorgiilerini arttirma y6-
niinde egitim ¢alismalar1 ile meslek alaninda yayinlar, uluslararasi geziler, tiniversite 6grencilerinin genel
kiltiirlerini gelistirmelerine destek olacak programlar bulunmaktadir. Biinyesinde kurulan SABEM’de bel-
geleme caligmalari ile kitaplik hizmetleri vardir (Tomanbay, 1999, 240).

SABEV, Prof. Dr. ilhan Tomanbay énciiliigiinde bugiine kadar engellilik, yashlik, intihar, madde ba-
gimliligs, yoksulluk, miilteciler, sosyal ¢alisma meslegi, sosyal politika, ¢cocuk refahi gibi sosyal hizmet
alanindaki bir¢ok konunun islendigi ¢ok sayida mesleki kitabin yayinlanmasinin altina imza atmistir. Bu
yoniiyle sosyal ¢alisma/sosyal hizmet yazininin olugmasinda ve meslegin Tiirkiyelilestirilmesi adina 6nemli
ilerlemeler saglamugtir

Ogrenme Cikusi

4 Sosyal belediyecilik, toplum merkezleri, okul sosyal hizmeti, orduda sosyal hizmet, sokak
sosyal calismasi kavramlarini agiklayabilme

Kamusal amacli vakiflar,
dernekler ve sosyal hizmet
arasindaki iligkiyi degerlen-
dirirken Tirkiyedeki vakif-

Kentsel sosyal hizmetler ve larin ve derneklerin hizmet-
A, Okul sosyal caligmasinin
okul sosyal ¢alismasini aras- leriyle ilgili bilgi toplayip R
J onemi iizerine diisiiniin.
tirin? kargilagtirma yapiniz. Tiirk

Kizilay Derneginin hizmet-
leri hakkinda bilgi edinmek
isterseniz www.kizilay.org.tr
sitesine bakabilirsiniz.
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Yoksulluk refahi alanini
aciklayabilme

Sosyal Hizmetlerde Yoksulluk
Alani ve Sosyal Yardim

Gogmenler, siginmacilar,

Gogmeler, Siginmacilar,
Miilteciler ve Sosyal Galisma

Yoksulluk biiyiik insan kitlelerini etkileyen geleneksel bir sosyal
bir sorundur. Yoksulluk sorununun ¢éziimii igin sosyal politika
disiplini basta olmak iizere uygulamada bircok meslek islevsel
olmaktadir. Sosyal calisma meslegi agisindan 6nemli olan, so-
runun analizini rasyonel yapip kullanilacak yontemleri belirle-
mektir. Yoksullukla miidacele yontemlerinden birisi de sosyal
yardimdir. Sosyal yardim ayni zamanda bir sosyal giivenlik yon-
temi ve bir sosyal hizmet alanidir. Sosyal yardim, asgari gecim
olanaklarina sahip olmayan yurttaslarin muhtaglik aragtirmala-
rina dayali olarak en kisa siirede kendi kendilerine yeterli du-
ruma getirme amacini tasiyan, kargiliksiz yardimlardir. Sosyal
yardim sosyal calisma mesleginin koruyucu-onleyici hizmetleri

arasinda kabul gérmekeedir.

miltecileri tanimlayabilme

Goé¢men yeni bir yasam kurmak icin bir iilkeden bagka bir iil-
keye yerlesenler anlaminda kullanilir. Siginmaci daha ¢ok po-
litik nedenlerden dolay: iilkelerinden ayrilmak zorunda kalip
bagka bir iilkeye siginma talebinde bulunanlara verilen hukuk-
sal statiidiir. Miilteci ise ozellikle zulme ugradig icin iilkesin-
den ayrilmis olup baska bir iilkeye iltica talebi kabul edilenleri
tanimlamak icin kullanilir.

Goé¢menler, siginmacilar ve miilteciler icinde bulunduklar
kosullarin geregi kendilerine 6zgii sorunlari olan miiracaatet
gruplari arasinda yer almaktadir. Bu alandaki miiracaatgilarin
sosyal sorunlarinin ¢éziimiinde destekleyici, giiglendirici, savu-
nucu yoniiyle sosyal ¢alisma meslegi yer alir. Bu gruplarin aile
ici catismalar basta olmak iizere, uyum, yoksulluk, ruh saglig
gibi sorunlari bulunmaktadir. Profesyonel hizmet sunulurken

bu tiir sorunlarin dinamigini bilmek gerekir.
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Sivil toplum orgditlerini

= tanimlayabilme

o

N

:O

E Sivil Toplum Orgiitleri ve Sivil toplum &rgiitleri sosyal refah alanlarinda sosyal sorumlu-
5 Sosyal Hizmet Uygulamasi luk geregi cesitli etkinliklerde bulunurlar. Sivil toplum orgiitleri
o) giiniimiizde sosyal hizmet ¢aligmalarina da agirlik vermeye bas-
O lamiglardir. Sivil toplum érgiitlerinin sosyal hizmet etkinlikle-
o rinde asil sorunlarindan birisi hizmet tekraridir. Bu nedenle bir
> sosyal hizmet yonlendirme ve denetleme merkezinin kurulmas:
% ve bu isi sosyal meslek elemanlarinin iistlenmesi gerekir.

-—

=<

O

o

E Sosyal belediyecilik, toplum merkezleri, okul

CIC) sosyal hizmeti, orduda sosyal hizmet, sokak

— sosyal calismasi kavramlarini agiklayabilme
O
:O

Kentsel sosyal hizmetler kentsel yapinin ortaya ¢ikardigi sosyal
sorunlarin ¢dziimiinii amaglar. Dolayisiyla bu anlamda beledi-
yelerin sosyal hizmet olarak verdikleri hizmetler o belediyenin
sosyal bir belediye olarak algilanmasini beraberinde getirir.

Diger Sosyal Hizmet
Alanlarindaki Uygulamalar

Toplum merkezleri sosyal ¢aligmanin topluma yénelik islev ve
etkinliklerini en iyi sekilde yerine getirecegi kuruluslarin bagin-
da gelmektedir. Toplumsal gelismeyi destekleyen, insan haklar:
bilinci ve demokrasinin koklesmesi icin etkinlikler diizenlenen
toplum merkezlerine insanlar cesitli sosyal etkinliklerde bulun-
mak icin gelirler.

Okul sosyal ¢aligmasi, iilkemizdeki gelisimi istenilen bir du-
rumda olmamakla beraber égrencilerin i¢inde bulunduklari so-
runlarinin ¢esitlenmesi bu tip sosyal ¢alismalara duyulan talebi
arurmigtir. Okul sosyal calismasinda amag¢ 6grencinin egitim
olanaklarindan en iist diizeyde yararlanmasi ve yasadigt sorun-
larin ¢oziimudiir.

Orduda sosyal calisma uygulamalari daha ¢ok savas dénemle-
rinde askerlerin ve ailelerin yasadiklari sorunlart ¢dzmeye yo-
nelmigtir. Yine giiniimiizde askeri kuruluslarda asker ve asker
ailelerinin sorunlaryla ilgili dizenlenen programlar iginde sos-
yal calisma elemanlari yer almakeadir.

Son yillarda 6nemi gittikge anlagilan bir sosyal hizmet modeli
de sokak sosyal calismast olarak bilinen, kurum bakimini ka-
bul etmeyen sokakta veya parklarda yasayan insanlara, evsizle-
re, alkoliklere, uyusturucu bagimlilarina, sokak ¢ocuklarina ve
LGBTI bireylere kendi kosullarinda verilen hizmetlerdir.
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Asagidakilerden hangisi yoksulluk tanimi
icinde gegmez?

A. Issizlik

B. Gelir yetersizligi

C. Ekonomik ve sosyal yoksunluk

D. Asgari yasam standartlarini kargilamak

E. Barinma sorunu

Asagidakilerden hangisi miilteciyi tanimla-
maktadir?

A. Milteci; itky, dini, milliyeti, belli bir toplum-
sal guruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
ylziinden zulme ugramakran hakli sebeplerle
korkeugu icin tilkesinden kacan ve geri ddnme-
yen ya da dénmek istemeyen kisidir

[ltica talebi incelenen kisi

. Vatansiz

. Gogmen

mo 0w

Ulkesinden nedensiz olarak ayrilip bagka bir iil-
kenin vatandagligina gecmek isteyen kisi

n Asagidakilerden hangisi siginmacr ile miilteci
arasindaki temel farktir?

A. Siginmact ve miilteci iltica talebi reddedilen ki-
silerdir

B. Miilteci vatansiz kisi siginmact ise belli bir vata-
ni1 olan kisidir

C. Miilteci iltica talebi kabul edilen kisi siginmact
ise iltica talebi incelenmekte olan kisidir

D. Miilteci herhangi bir baski gérmeden iilkele-
rinden istedikleri i¢in ayrilan kisi siginmaci ise
uluslararas siyasi caligmalarda bulunan kisidir

E. Uluslararasi seyahat etme ozgiirliigiine sahip ki-
silerdir

n Asagidakilerden hangisi genel olarak go¢cmen ve
siginmacilarla ilgili bir vakif ya da dernek degildir?

A. SYDV

B. Insan Haklar Dernegi

C. Siginmact ve Gégmenler Dayanisma Dernegi
D. Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi

E. Anadolu Kalkinma Vakfi

n Asagidakilerden hangisi refah derneklerinin
ozelliklerinden birisi degildir?

A. Halkin toplumsal hizmetlere aktif olarak katil-
malarini saglamak

B. Demokratik yaklagimi gelistirmek
C. Toplumsal iliskileri gelistirmek

D. Insanlar arasi sevgi ve saygt duygularinin gelis-
tigi ortamlari olusturmak

E. Gogmenlik bagvurularini kabul etmek

n Asagidakilerden hangisi Belediye Yasasidir?

A. 2828
B. 1580
C. 442
D. 1593
E. 3294

n Asagidakilerden hangisi toplum merkezinde
yuritilen ¢alismalardan birisi degildir?

A. Spor etkinlikleri diizenlemek

B. Geziler planlamak

C. Okuma etkinlikleri yapmak

D. Serbest zaman etkinlikleri programlamak

E. Sosyal calismact yetistirmek

n Asagidakilerden hangisi okul sosyal calisma-
sinin amaci degildir?

A. Ogrencinin psikososyal sorunlarinin ¢éziimii-
ne yardimct olmak

B. Ogrencinin sosyal sorunlarinin ¢6ziimiine yar-
dimct olmak

C. Ogrencinin yurt bagvurusunu degerlendirmek

D. Ogrencinin egitsel sorunlarinin ¢oziimiine yar-
dimci olmak

E. Ogrencinin derslere ilgisinin ve okuldaki basa-
risinin artmasint amaglayan calismalara katl-
mak

iMipualbo Jsjau
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neler 6grendik?

n Asagidakilerden hangisi sokak sosyal hizmeti-

nin temel niteligidir?

A.
B.

Sokaklarda yasayanlar icin is atolyeleri agmak
Sokakta yasayanlari polis yardimiyla kurumlara
yetlestirmek

C. Sokak ¢ocuklarinin is kosullarini diizenlemek
D.
E. Sokakta yasayan miiracaatct gruplarina yonelik

Sokak hayvanlarini toplamak

sokak sosyal caligmast yapmak

Himaye—i Etfal Cemiyeti hangi amagcla ve ilk

A.

B.

defa hangi ilimizde kurulmustur?

Gogiik altinda kalan iscilerin cocuklarina burs
vermek i¢cin Zonguldak’ta kurulmugtur
Kimsesizlere yardim dernegi olarak Bartin'da
kurulmustur

. Savasta sehit diisenlerin cocuklarina bakmak ve

korumak icin ilk kez Kirklareli’'nde kurulmus-
tur

. Evden kagan ¢ocuklart bulmak ve korumak

icin Istanbul'da kurulmustur
Goégmen ¢ocuklarina yardim dernegi olarak
[zmirde kurulmustur
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1

2

3.C

5. E
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Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Hizmetlerde Yok-
sulluk Refah: Alani ve Sosyal Yardim” konu-

sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Gé¢menler, Siginmaci-
lar, Miilteciler ve Sosyal Hizmet” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Gé¢menler, Siginmaci-
lar, Miilteciler ve Sosyal Hizmet” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Gé¢menler, Siginmaci-
lar, Miilteciler ve Sosyal Hizmet” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Sivil Toplum Orgiitleri
ve Sosyal Hizmet Uygulamasi” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

7. E

8.C

9. E

10. C

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Belediyecilik ve
Kentsel Sosyal Hizmetler” konusunu yeni-
den gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Toplum Merkezlerinde
Sosyal Hizmet Uygulamasi” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Okul Sosyal Calismasi
ve Sosyal Rehberlik” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sokak Sosyal Calismasi
ve LGBTTI ile Calisma” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tiirkiyede Sosyal Hiz-
metin Yakin Tarihi; Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina Dogru” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Sosyal yardim sosyal giivenlik sisteminin temel ayaklarindan birisidir. Asgari
kosullarda yasam niteligini siirdiiremeyenlere sosyal incelemeler neticesinde
karsiliksiz olarak yapilir. Yoksullara kendilerini yeterli hale getirmek amaciyla
ayni ve nakdi programlart uygulanir. Kamusal sorumluluk olup bir yurttas

hakki olarak kabul edilmektedir.

Miilteci ve siginmact arasindaki fark konumlarindan kaynaklanmaktadir. Si-
ginmaci, bir iilke yurttaginin 6zellikle politik nedenle kendi tilkesini birakarak
baska bir tilkede yagsamak iizere o iilkeye gecmesi ve o iilkenin resmi makam-
larina bagvurmasi ve siginma isteminin resmi makamlarca kabuliiyle sahip
oldugu hukuksal statii anlamina gelir. Miilteci, irki, dini, milliyeti, belli bir
toplumsal guruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden zulme ugra-
maktan hakli sebeplerle korktugu icin iilkesinden kagan ve geri donmeyen ya
da dénmek istemeyen kisi olarak tanimlanmistir.

Sivil toplum 6rgiitii sosyal ¢alisma iliskisi sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal re-

fah caligmalarinda bulunmalarindan kaynakli bir durum olarak gelismistir.
( Kamusal amacli olarak kurulmus bir¢ok sivil toplum érgiitiinde sosyal hizmet
etkinlikleri diizenlenebilmekte ve bu etkinliklerde sosyal caligmacilar gorev

alabilmektedirler.

Kentsel sosyal hizmetler kavrami kentsel, 6zellikle anakentsel bélgelerde kent-
lesmenin ve kentin ézelliginden gelen ve insanlart ilgilendiren sorunlarin ¢6zii-
miine yonelik olarak diizenlenen sosyal ¢aligmalart tanimlamaktadir. Ornegin
kentte sorun olarak ortaya ¢ikan sokak cocuklariyla, issizlerle, kentsel ortamin

tirtinti olan kimsesiz yaslilarla vb. alanlarda yapilan sosyal hizmetlerdir.

Okul sosyal calismasi, 6grencilerin icinde bulunduklar: gelisim dénemlerini,
aile kosullarini esas alarak ¢ocuk ve genclerin yasadiklari cesitli sorunlarin ¢6-
ziimil, ihtiya¢ duyulan hizmetlerden yararlanmalari ve béylece egitim etkin-

liklerini basarili bir sekilde siirdiirebilecekleri bir duruma gelmelerini saglamaj

y1 amaglar. Bu yoniiyle okullarda yer alan sosyal calismanin mesleki uygulama
alanlarindan birini olusturmaketadir.




Sosyal Hizmete Giris

* Kaynakca

Acar, H. (2005). Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu
(1921-1981). Ankara: FISEK Enstitiisii Calisan
Cocuklar Bilim ve Eylem Merkezi Vakfi.

Atatanir, H. (2012). “Sosyal Giivenlik ve Sosyal
Hizmet”, Sosyal Hizmet Yazilari, Drl: Cilga I
Zengin O, Alundag O. Ankara, SABEV. s. 36-63.

Bauman, Z. (1999). Caligsma, Tiiketicilik ve Yeni
Yoksullar. Cev. Umit Oktem. Istanbul: Sarmal.

(2000).
Cev.

Postmodernlik  ve
Ismail Tiirkmen.

Bauman, Z.
Hosnutsuzluklar:.
[stanbul: Ayrint.

Bauman, Z. (2000). Siyaset Arayisi. Cev. Tuncay
Birkan. Istanbul: Metis.

Bauman, Z, Lyon, D. (2016). Akigkan Gézetim.
Cev. Elgin Yilmaz. Istanbul: Ayrint1.

Bauman, Z. (2018). Kapimizdaki Yabancilar, Cev.
Emre Barca, Istanbul: Ayrint.

Beter, O. (2006). Sinirlar Otesi Umutlar. Ankara:
SABEV.

Boston, O. (1968). “Okullarda Sosyal Hizmetler”.
1960 Sosyal Calisma Yilligindan Segmeler. Cev.
Filiz San. Amerikan Milli Sosyal Calisma Derneg;.
Ankara: Giirsoy. s. 86-97.

Buz, S. (2004). Zorunlu Cikis Zorlu Kabul. Ankara:
SGDD.

Cilga, 1. (2004). Bilim ve Meslek Olarak Tiirkiye'de
Sosyal Hizmet. Ankara: HU. SHYO.

Cilga, I. (2008). “Kiiresellesme Siirecinde G,
Kentlesme, Kentlilesme, Aile Sorunlart ve Coziim
Yollar1”. Sosyal Hizmet Dergisi. SHUD Yay.
Ankara: s. 6-16

Cavusoglu, T. (2005). Sosyal Hizmetin Yakin
Tarihinden Sayfalar. Ankara: SABEV.

Cegen, A. (1995). Insan Haklar1. Ankara: Giindogan.

Cengelci, E. (1993). “Sosyal Refahin Gergeklesmesinde
Sosyal Yardimlarin Rol ve Onemi”. HU. SHYO
Dergisi. Cilt 11. Say1 1-2-3- Ankara: s. 9-34.

Deana F. M, F. Deana. (2006). Sexual Orientation
And Gender Identity Expression, Sexual
Orientation, Gender Expression In Social Work
Practice/ Working With Gay, Lesbian, Bisexual,
Transgender People. New York: Columbia
University Press: s. 17-28.

Dilik, S. (1992). Sosyal Giivenlik. Ankara. A.U.

Basimevi.

Duman, N. (2001). “Tiirkiye I¢in Yeni Bir Sosyal
Hizmet Alani Olan Okul Sosyal Hizmetinin
Kapsami ve Sosyal Hizmet Meslegi Icindeki
Yeri”. Prof. Dr. Nihal Turan’a Armagan. Sosyal
Hizmette Yeni Yaklagimlar ve Sorun Alanlari.
HU. SHYO Yay: 8. Ankara: s. 91-102.

Déniimcii, §. (2004). Yagamla Biitiinlesen Bir
Meslegin Oykiisii. Sema Kut ve Sosyal Hizmet.
Ankara: SHUDGM.

Ertan, K. (1991). “Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu”. Drl. Keles, Rusen. Nowak,
Jirgen. Tomanbay, Ilhan. Tiirkiyede ve
Almanya’da Sosyal Hizmetler. Ankara: Selvi. s.
159-162.

Erdogan, M. Unver C. (2015). Tiirk I3 Diinyasinin
Tiirkiye’deki Suriyeliler Konusundaki Gériig,
Beklenti ve Onerileri. Tiirkiye Isveren Sendikalar:
Konfederasyonu Yay. No: 353. Ankara.

Fincancy, Y. (1993). Giiniimiizde Sosyal Demokrasi.
Istanbul: TUSES.

Friedlander, A. W. (1966). Sosyal Refah Hizmetlerine
Baslangi¢. Cev. Resan Tascioglu. Ankara: SSYB.

Foucault, M. (2000). Deliligin Tarihi. Cev. Mehmet
Ali Kiligbay. Ankara: Imge.

Goktiirk, A. Kaygalak, S. (2001). “Gog ve Kentlesme”.
GAP Bélgesel Kalkinma ve Sosyal Hizmet.
Sosyal Hizmet Sempozyumu 99 (Diyarbakar):
Bolgesel Kalkinma Siirecinde Sosyal Hizmet.
Yay Haz: Umit Onat/Aycan Altay. H.U. SHYO
Yay: 7, Ankara: s. 113-146.

185




Sosyal Calisma Meslegi ve Sosyal Hizmet Alanlari Il

Gokalp, Y. (2003). “Tiirkiyede Sosyal Yardimlar
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1 Tesvik Fonu
Harcamalari Sosyal Riski Azaltma Projesi”. Yay.
Haz: Umit Onat. Yoksulluk ve Sosyal Hizmet
Sempozyumu. Antalya: s. 162-170.

Giiclii, S. (2016). “Kentsel Sosyal Problemler”, Sosyal
Problemler Sosyolojisi. Cev. Seving Guigli, Akif
Oztiirk vd., Ed. Nursen Adak, Ankara: 2.basks,
Siyasal Kitabevi, s. 183- 213.

Giiven, S. (1996). Tiirkiye'de Sosyal Sorunlar ve
Sosyal Politikalar. Bursa: Ezgi.

Hiirriyet 28 Agustos 2008

Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet. (2004). Ankara:
SHUDGM.

Jiitte, R. (2011). Erken Modern Avrupa'da Yoksulluk
ve Sapkinlik. Cev. Bengii Kurtege-Sefer. Bogazici
Universitesi Yayinlari, [stanbul.

Karatas, K. (2003). “Yoksullukla Miicadele Bir Sosyal
Politika Araci Olarak Sosyal Yardimlar”. Tiirkiye
Insan Haklar1 Hareketi Konferansi. (2002.
Urgiip/ Goreme) Ankara: s. 120-136.

Kaya, G. ve Ayan, S. (2011). Tiirkiye’de Anayasalar
ve Sivil Toplum. Ankara: Utopya.

Keles, R. (1991). “Yerel Yonetimler”. Drl. Keles,
Rusen. Nowak, Jiirgen. Tomanbay, Ilhan.
Tiirkiyede ve Almanyada Sosyal Hizmetler.
Ankara: Selvi. s. 249-251.

Keles, R. (1993). Kentlesme Politikasi. Ankara:
Imge.

Kemal, H. K. (2003). Tiirkiyede Toplumsal
Déniisiim. Cev. Abdulkerim Sénmez. Ankara:
Imge.

Kentsel Miilteciler icin Sosyal Hizmetler. (1998).
Cev. Semih Biilbill. Ankara: BMMYK/ SGDD
Yay.

Kogyildirim, §. (1991). “Sosyal Refah Dernekleri”.
Drl. Keles, Rusen. Nowak, Jirgen. Tomanbay,

[lhan. Tiirkiyede ve Almanyada Sosyal
Hizmetler. Ankara: Selvi. s. 171-174.

186

Kogyildirim, $. (2001). “Toplum Merkezleri ve Sosyal
Hizmet Uygulamalar1”. GAP Bélgesel Kalkinma
ve Sosyal Hizmet. Sosyal Hizmet Sempozyumu
99 (Diyarbakir): Bolgesel Kalkinma Siirecinde
Sosyal Hizmet. Yay. Haz. Umit Onat/Aycan
Altay. HU. SHYO Yay: 7, Ankara: s. 153-160.

Kongar, E. (1972). Sosyal Calismaya Girig. Ankara.
Sosyal Bilimler Dernegi.

Koray, M. Topcuoglu, A. (1995). Sosyal Politika.
Bursa: Ezgi.

Kosar, G. N. (2000). Sosyal Hizmetlerde Sosyal
Yardim Alani Yoksulluk ve Sosyal Hizmet.
Ankara.

Kut, S. (1988). Sosyal Hizmet Meslegi. Ankara:
(Kendi Yayini.)

Lewis, O. (1965) Iste Hayat. Cev. Vahit Celikbas,
[stanbul: e Yay.

Radikal 2 Ekim 2008.

Onat, U. (2001). “Gecekondu Toplumunda Bos
Zaman Sorunu ve Toplum Merkezleri”. Toplum
ve Sosyal Hizmet. H.U. SHYO Dergisi. Cilt 12
Say1 2, Ankara: s. 77-87.

Onat, U. (2003). “Sosyal Hizmet Agisindan
Giiniimiizde Yoksulluk Sorunu”. Yay. Haz:
Umit Onat. Yoksulluk ve Sosyal Hizmet
Sempozyumu. Antalya: s. 26-35.

Ozkan, Y. ve Kilig, E. (2014). “Okul Sosyal Hizmet
Uygulamalarinda Ekolojik Yaklagimin Onemi”.
Sosyal Hizmet ve Toplumla Calisma. Sener
Kogyildirim’a Armagan. Yay. Haz. Vedat Isikhan.
HU. I[IBF Sosyal Hizmet Boliimii. Ankara: Sosyal
Hizmet Arasurma, Uygulama ve Gelistirme
Dernegi. s, 74-81.

Ozmen, 1. (2005). Velayet Hukuku Davalar1 ve
Cocuk Mahkemeleri. Ankara: Kartal.

SHCEK Kanunu. (2828/24-5-1983).

Seker, A. (2006). Sosyal Hizmetin Sefaleti. Ankara:
SABEV.



Sosyal Hizmete Giris

Seker, A. (2008). Sosyal Caligma Meslegi. Ankara:
SABEV.

Senses, E (2003). Kiiresellesmenin Oteki Yiizii
Yoksulluk. Istanbul: iletisim.

Seyhmus, U. (2005). “Insan Haklar1 hlallerinin
Sebebi ve Sonucu Olarak Gég”. Tiirkiye Insan
Haklar1 Hareketi Konferans: 2001 Bildirileri.
(Antalya 2001.) Ankara: TIHV. s. 156-160.

Pallassana, (2000). Social Work Practice-With
Immigrants And Refugees- Edited By Pallassana
R. Balgopal New York: Columbia University.

Talas, C. (1990). Toplumsal Politika. Ankara: Imge.

Tanilli, S. (2003). Nasil Bir Demokrasi Istiyoruz.
Istanbul: Adam.

Tomanbay, I. (1992). Ana Cocuk Sagliginda Sosyal
Boyut. Ankara: Doruk.

Tomanbay, 1. (1999). Sosyal Calisma Sézliigii.
Ankara: Selvi.

Tomanbay, 1. (2007). Sesyal Olmak. Ankara: SABEV.

Topguoglu, A. ve Aksan, G. (2014). “Tirkiyede
Yoksullukla Miicadele, Sosyal Yardimlar ve
Kadinlar”. Yoksulluk ve Kadin. Drl. Abdullah
Topguoglu ve digerleri. Istanbul: Ayrinti: s. 129-
162.

Tufan, B. Karatas, K. (2003). “Yoksulluk ve Sosyal
Hizmetler”. Yay. Haz: Umit Onat. Yoksulluk ve
Sosyal Hizmet Sempozyumu. Antalya: s. 15-23.

Tuncay, T. (2004). Afetlerde Sosyal Hizmet. Ankara.

Ulug, O. E (1997). Koruyucu Aile Bakimi. Ankara:
Atila.

Wallerstein, 1. (2000). Bildigimiz Diinyan: Sonu.
Cev. Tuncay Birkan. Istanbul: Metis.

Yolcuoglu, I. (2012). Sosyal Hizmete Girig. Ankara:
SABEV.

Zastrow, Charles, Karen K. Kirst-Ashman. (2015).
Insan Davranist ve Sosyal Cevre I1, Cev. S.Erdem
Tiirkozii, Biigra Alparslan, Ed. Durdu Baran
Ciftci, Ankara: Nika.




" Bolum 8

21. Yuzyilda Toplumsal Degisme Surecinde Sosyal
Calisma Uzerine Degerlendirme

~

ogrenme Cl

ktilar

Turkiye’de Toplumsal Degisme Surecinde
Anayasalar ve Sosyal Hizmetler

1 Sosyal hizmetler, toplumsal degisme ve
anayasalar arasindaki iliskiyi aciklayabilme

Sosyal Calisma Mesleg@i Acisindan Kirsal
Yapi ve Toplum Kalkinmasi

2 Sosyal calisma meslegi baglaminda
kirsal yapi ve toplum kalkinmasini
tanimlayabilme ve GAP’ta yurGtllen sosyal
hizmet uygulamasini aciklayabilme

Sosyal Devlet, Sosyal Refah, Sosyal

Politika, Sosyal Planlama, Sosyal Adalet,

Sosyal Sorun ve Toplumsal Yapi ile

Sosyal Calisma Felsefesi Acisindan

Aydinlanma ve Modernlesme

3 Sosyal adalet, sosyal politika, sosyal
planlama, sosyal sorun ve sosyal refah
devleti kavramlarini tanimlayabilme

Kuresellesme ve Sosyal Calisma,
Kuresellesmenin Toplumsal Sonuclari ve
Sosyal Calismaya Etkisi
4 Kulresellesme ve toplumsal sonuclari
ile sosyal calismaya ve sosyal hizmet
uygulamalarina etkisini aciklayabilme

Anahtar Sézcukler: » Toplum Kalkinmasi * Sosyal Devlet = Sosyal Refah * Sosyal Politika
* Sosyal Planlama * Sosyal Adalet * Sosyal Sorun * Kiresellesme
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Sosyal calisma meslegi ve sosyal hizmet alanla-
r1 insan haklar felsefesine uygun bir bakis agisina
sahip olduklari i¢in sosyal adalet, sosyal planlama,
sosyal refah ve sosyal devlet gibi olgulardan birebir
etkilenirler. Bu olgularin toplumsal yap: diizenle-
nirken iizerine durulmasi ve calismalarin bunlara
gore yapilmast sosyal hizmetlerin gelisimini saglar.
Bunun aksi durumlar ise sosyal ¢alismanin benim-
senmesi ve sosyal hizmetin bir hak olarak kabul
edilmesinin 6niinde biiyiik engeller olusturmakta-
dir. Sosyal ¢alisma mesleginin ve sosyal hizmetle-
rin etkilendigi kiiresel siirecler ve kavramlar sosyal
calismanin ve sosyal hizmetlerin Turkiye'deki du-
rumuyla ilgili fakeorler genel yonleriyle irdelendi-
ginde sosyal calismanin entelektiiel baglami da bu
duruma gore yon almaktadir.

21. ylizyilda sosyal hizmet sistemleri gelismis
toplumlar sosyal sorunlarina ¢oziim {iretme nok-
tasinda daha kurumsallagmus bir toplumsal yapiya
sahiptirler. Insan haklari ve ézgiirliiklerini anayasa-
larina yerlestirmis ve toplumsal olarak benimsemis
olan tilkelerin, sorunlarini diger tilkelere gore daha
demokratik bir anlayis cercevesinde ¢ozmeleri,
modern sosyal hizmeti yapisal kildiklarini gosterir.
Bu sozii edilen devletler bir 6nceki yiizyilda refah
devleti ya da sosyal devlet olarak nitelendirilmek-
tedirler. Giintimiizde ise bu birikimlerini yeni yeni
belirmekte olan yapisal sorunlarina ragmen siirdiir-
diiklerini sdyleyebiliriz.

Diinyanin bircok bolgesinde sosyal devlet yapi-
sina ulasamamis tilkelerin toplumsal kalkinma ve
gelisme adina hem dis yardimlar aldiklari hem de
kendi dinamiklerine uygun modeller tizerinde ¢a-
listiklart goriiliir. Biryandan gelismek igin kaynak-
larint seferber eden bu iilkeler diger yandan ulus-
lararasi kuruluglarin da yénlendirmesine agikurlar.

Yeni bir ylizyila girdik. Bu yiizyilin daha baglan-
gicindan ¢ok konugulan bir kavram var: Kiiresel-
lesme. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel bir¢ok faktdrii
etkileyen hatta yoniinii belirleyen bir siire¢. Orne-
gin basta soziini ettigimiz refah devleti anlayisi,
biitiin degerlerine ve insanlik birikimine ragmen
kiiresellesme siireciyle birlikte 6nemli dalgalanma-
lar yasamaktadir. Gelismekte olan ya da azgelismis
tilkelerse kiiresellesmenin sosyal sonuglartyla ba-
sedebilmek i¢in yeni sosyal destek mekanizmalari
tizerinde ¢6ziim tiretmenin bir pargast olmak igin
ugras vermektedirler. Sorunun ¢oziimiiyse diinya

uluslarinin insan haklari evrensel sozlesmesine uy-
gun kosullart olusturmak i¢in miicadele etmekten
baska seceneklerinin olmadigini kabul etmekle bas-
liyor. Bu tinitede toplumsal yapiy: ilgilendiren bir-
cok kavram agiklanacak, toplumsal yapi, kalkinma,
toplumsal gelisme, kiiresellesme siireclerine sosyal
calisma acisindan bakilacakeir.

TURKIYE’DE TOPLUMSAL
DEGISME SURECINDE
ANAYASALAR VE SOSYAL
HIZMETLER

Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra azgelismis iil-
kelerde girisilen demokrasi deneyimlerinin temel
sorunsalint asker-sivil iligkileri ve bu kategoriler
arasindaki gerginlikler olusturmustur (Timur,
1996, 331). Turkiye agisindan soruya bu sekilde
bir tezle yaklasugimizda, toplumsal degisme ve
anayasal degismelerin nedenleri arasinda askeri
miidahalelerin basta geldigini goriiriz. Demok-
rasi kavrami agisindan irdelendiginde farkli bakus
acilarinin askeri miidahaleleri “haksiz-haklr” ikile-
minde ele aldiklari ve diisiincelerini bu sekilde sa-
vunduklar bilinmektedir. Sosyal ¢alisma uygulayi-
cilar1 darbelere kargidirlar. Sosyal hizmet a¢isindan
demokratik yollarla secilmis hitkiimetlerde anaya-
salarin onemi yadsinamaz. Kimi anayasalarin ka-
bulii ve uygulama siireclerinde sosyal hizmetlere ve
sosyal refah hizmetlerine olumlu yansiyacak zel-
likler bulunabilmektedir. 1960 miidahalesi askeri
miidahale olmast agisindan kuskusuz elestirilmesi
gereken bir siirectir. Son tahlilde gerek¢elendirme-
leri farkli da olsa bir darbedir. Bu acidan iizerinde
daha sik durulan tarihsel bir 6neme sahiptir. Su da
var ki 1960 miidahalesinin sonuglari arasinda sos-
yal devletin en ¢ok giindemde tutulmas: agisindan
diisiincelerini ileri stiren aydinlar olmustur. Elbette
bu tarihsel dénemi okurken 6zellikle Avrupadaki
sosyal ve diistinsel gelisimleri unutmamak gerekir.

Toplumsal degisme siirecinde sosyal ¢alisma
mesleginin amaglarini saptamakta en gecerli kay-
nak toplumsal hedeflerdir. 1961 Anayasasi ile Tiirk
ulusu devlete; “kisinin temel hak ve hiirriyetlerini,
fert huzuru, sosyal adalet ve hukuk devleti ilkeleri
ile bagdasmayacak surette sinirlayan siyasi, iktisa-
di ve sosyal biitiin engelleri” kaldirmak, “insanin
maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerek-
li sartlar’” hazirlamak gorevini vermistir. Kisaca,
“herkes i¢in insanlik haysiyetine yarasir bir yasay1s
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seviyesi saglanmasi” devletin gorevi olarak kabul
edilmistir. Bu seviye ancak kalkinma oranina pa-
ralel olabilecegine gore tutulmast kacinilmaz yolda
sosyal adalet i¢in hizli kalkinmadir. O halde Tiirk
toplumunda yer alan sosyal ¢alisma mesleginin te-
mel amacini da, kalkinmaya katki ve kalkinmada
pay almakta firsat esitsizliginden dogan sorunlarin
onlenme, tedavi ve sonuglarinin giderilmesi, olarak
tanimlayabiliriz (Besin, 1970). 1961 Anayasasinin
olanaklari sosyal calisma meslegi agisindan irde-
lenebilir, yansimalari kabul edilebilir. Ancak bu
anayasanin, siyasilerin asilmasina zemin hazirla-
yan askeri bir darbe sonucunda olusturuldugu asla
unutulmamalidir.

27 Mayis'in onemine farkli agidan yaklasan
Tanilli'ye gore, 27 Mayis, Cumhuriyet'e sahip
¢tkmak isteyen kimi ordu iiyelerinin, {iniversite,
genglik ve ‘bir kisim basin’la birlikte, serbest se-
cimle gelse de karsidevrimcilige doniisen bir gidi-
se karsi, ‘demokrasiyi devrimci temellere oturtma
girisimi'dir. Bu girisim, kuskusuz daha da bagarili
olabilirdi; bir Anayasa ile yetinilmeyip ekonomik
ve sosyal yapida koklii degisikliklere gidilebilirdi.
Ne var ki yine de, 27 May1s'in getirdigi kimi kurum
ve kavramlar bugiin-silinemez bi¢imde- belleklerde
yer etmistir. Anayasa Mahkemesi ve sosyal devlet
bunlarin baginda gelir (Tanilli, 2003, 61). Koray ve
Alper’e gore ise 27 Mayis 1960 Ihtilalinden sonra
kabul edilen 1961 Anayasasi, Tiirk sosyal politika
tarihinde bir déniim noktasini olusturmaktadir
(Koray ve Topguoglu, 1995, 64).

Gegmisi de icine alacak sekilde tarihsel bir kar-
stlastirma yapacak olursak, 1924 Anayasasi, eko-
nomik etkinlikler bakimindan daha ‘liberal’ bir
yaklagima sahipti. Buna karsilik, 1961 Anayasasi,
ekonomik bakimdan sorumlu ve gérevli bir dev-
let kavrami gelistirmistir. Baska bir deyisle, 1924
Anayasas’'nda 6ngoriilen ‘kapitalizme déniik li-
beral devlet’ anlayist yerine, 1961 Anayasasi, ‘sos-
yal refah devleti’ yaklagimini getiriyordu (Kongar,
1985, 175). Sosyal hizmetlerin gelisimi kuskusuz
bu dinamiklerden etkilenmistir. Sosyal refah aci-
sindan askerlerin 1960 eylemi, toplumu c¢agdas
toplum modeline uygun olarak degistirmek isteyen
‘devletgi-seckinler’ adina yapilan bir baska ¢abadir.
Cagdas toplum modeli kavrami 1930’lardan beri
olduk¢a degismisti. Bat’'nin gelismis kapitalist si-
niflarinin kimi ayricaliklarindan vazge¢meye zor-
lanmast sonunda ortaya ‘sosyal refah devleti’ ilkesi
¢tkmisti. Bu model, birtakim 6nemli demokratik

araglarla birlikte, devletin ekonomik ve toplum-
sal yasami denetleyici kurumlarini igeriyordu. Iste
1960 eylemi ve bu yeni modele uygun bir yapi ge-
tirmeyi amagliyordu (Kongar, 1999, 320). Bu siire-
ci 12 Mart 1971 Muhurasiyla karsilastiralim. Sen-
dikal haklarin tam olarak giivence altina alinmasi
Tirkiyede 1961 Anayasast ile gerceklestirilmis ve
1963 vyasalart ile demokratik diizenlemege gidil-
mistir. Daha on yil gegmeden 12 Mart 1971'de as-
keri miidahale gerceklesmistir. Buna neden olarak
sosyal gelismenin toplumun 6niine ge¢cmesi goste-
rilmigtir. Kimi 6nemli kamu ozgiirliikleri boylece
sinirlanmigtir. Biyiik gerileme ise 12 Eylal 1980
askeri miidahalesi ile gelmistir. Bu miidahale top-
lumsal mubhalefetin, sendikalarin gelisimini ciddi
boyutlarda engellemis, gelir dagilimi adaletinin
dramatik élciilerde bozulmasinin nedenlerini bera-
berinde getirmistir (Talas, 1991, 167-170).

Sosyal devlet ilkesinin, 1982 Anayasasinda da
benimsenmesi ilke olarak olumlu ise de bu ilke-
nin yagsama gecirilmesinde 1961 Anayasasina ki-
yasla 1982 Anayasast daha kisitlayicidir (Koray ve
Topguoglu, 1995, 67). Ayrica toplumsal miicadele
yapacak baski gruplart engellenmistir. 1980 mii-
dahalesi, sivil politikacilart oldugu kadar, 1961
Anayasas'nin getirdigi sivil Devlet Kurumlarina
suglayict bir tutum ve davranig sergilemistir. As-
kerler, iilkenin bir i¢ savas i¢ine yuvarlanmasinin
sorumlulari olarak bu kurumlari gérmiislerdir.
Universiteler, yargt organlari, sendikalar, hep bu
kurumlar icinde degerlendirilmislerdir (Kongar,

1985, 40).

Sosyal calisma meslek olarak toplumsal sorun-
larin ¢oziimiinde toplumsal politikalari islevsel
goriir, bunun kilit kavrami ise sorunlarin ¢oziimi
icin toplumsal katlim ve gelirin adil paylasimidir.
Ancak 1980 Anayasasi, yani bu Anayasa, ¢ogulcu
toplumun temel unsurlarindan olan derneklerin,
sendikalarin ve meslek kuruluglarinin siyasetle
ugrasmalarini, siyasal partilere destek olmalarini
ve onlardan destek gormelerini yasakladigi gibi,
kendi aralarinda ortak hareket etmelerini de ya-
saklamigtir. Ancak otoriter rejimlerde rastlanabi-
lecek bu tiir yasaklarin, demokrasi olma iddiast
tastyan bir rejimde yer almamasi gerekir. Genelde
‘politika sadece politikacilarin isidir’ anlayisi ile
getirilen kisitlamalar, siyasal katilmanin belki de
en etkili yollarini olusturan toplu katulma ya da
‘erup katlmasr’int engelleme amacini giiderler. Bu
da toplumun ¢ogulcu ve ozgiirlik¢ii modelden
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uzaklagmasi sonucunu yaratr (Kapani, 1992, 95).
Ayrica Bat diinyasi, 6zellikle IMF nin ardindaki
Birlesik Amerika, 12 Eylill Harekat’'na ekonomik
agidan her tiirlt kolayligi gostermistir (Kongar,
1985, 214). Buna ragmen diyebiliriz ki, 21. yiiz-
yila yarasir anayasalar tiim parlamentolarin 6niin-
deki en 6nemli goérevlerinden birisidir. Sarica’ya
gore sosyal devlet ilkesini benimsemis anayasalari
olan iilkelerde biitiin partiler sosyal adalet, sosyal
hizmet, insan haklar1 gibi konular1 kabullenmek
zorundadirlar (Sarica, 1977, 208).

Kiiresellesmenin sosyal sorunlara olan etki-
sini ve sosyal hizmetin sunumunu kisitlayan ya-
pisint hatirda tutarak kisaca sunu sdyleyebiliriz.
Tirkiyede ozellikle 12 Eylil manug bir kusagin
bilimine, kimligine, yasam tarzina, diisiince taslari-
na, hayat algilayis bicimine, 6zlemlerine, titketim
aliskanliklarina degin bircok bireysel ve sosyal yo-
niine derinlemesine girmistir. Kiiresellesme siireci
bu degisimi beslemistir. Sonug olarak ortaya ¢ikan
tabloda sosyal sorunlarin agirlig inkér edilemez bir
hal almigtir. Ozellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru
yayginlasan neoliberal ekonomi politikalari, gerek
sanayilesmis ve gerekse gelismekte olan {ilkelerde,
yoksullukla miicadele basta olmak fiizere, biitiin
sosyal politika alanlarinda agirhigini hissettirmeye
basglamistir (Senses, 2003, 281). Tirkiye bu olum-
suz siirece 12 Eyliil 1980 darbesi ve onun ekonomi
politikalarinin sosyal yasama aktarildigt 24 Ocak’la
girmigtir. Tirkiyede 24 Ocak kararlar ile ‘sosyal
devlet’ anlamsizlagtirilmustir. Insan haklarinin, de-
mokrasinin, ozgiirliklerin, sosyal hizmetlerin, egi-
timin, parasal cerceve i¢inde aciklanmasina gidil-
mistir. Ozetle kapitalizmin en hayisiz doneminin
formiili yiiriirlitkte olmugtur: ‘Birakiniz yapsinlar,
birakiniz gegsinler!” Digsatima dayali biiyiime an-
layisindan yola ¢ikan 24 Ocak ekonomi politikasi,
tilkenin bir biitiin olarak daha da ‘yoksullagmast’
sonucunu vermektedir (Tanilli, 2003, 74, Kepe-
nek, 1987, 121).

Kongar’a gore toplumsal yapiy1 etkileme bag-
laminda 24 Ocak kararlariyla ilgili olumsuz miras
dort ana baglik altinda toplanabilir: Ekonomik
miras, siyasal miras; toplumsal miras ve kiiltiirel
miras (Kongar, 1999, 332). Bu kosullar ¢ok sa-
yida insant yoksullastirmis, onlari sosyal yardima
muhtag kilmigtir. 12 Eyliil, yoksullukla, yoksulluk
sosyal yardimlagmayla giindeme yerlesmistir. Dola-
yistyla buradan ¢ikaracagimiz sonug sudur. Cagdas
ve demokratik bir cumhuriyet olmanin yolu ¢agin

gereklerini yerine getiren anayasalardan gegiyor.
Sosyal ¢alisma meslegi ve sosyal hizmetler ancak bu
temel tizerinde saglikli bir kimlik edinebilir.

Ustyapi Kurumu Olarak Sosyal
Calisma

Insanlik tarihi asamalt bir gegis siirecidir. Her
gecis siireci beraberinde bircok yapisal sorun orta-
ya ¢ikarmustir. Toplumlardaki biitiin iliskiler gegici
olarak, egreti olarak yapilasmistir. Her toplumsal
degisme, zaten egreti olan dengeyi bozar ve yeni bir
egreti denge saglar. Toplumsal sorunlarin en bas-
licast bu yeni egreti dengeye uyum sorunudur. Ve
bu son egreti denge de bozulacakur. Gériiliyor ki,
egreti denge iligkilerin dengesidir, ama egretidir. Bu
iliskiler insanla-doga iliskileri ve insanlarin kendi
aralarindaki iligkilerdir; insanlar dogayr déniistiir-
ditkge degisirler; insanlar birbirlerinin emegini ta-
nidikca ve engellerini tanidik¢a degisirler. Insanlar
yasadikga, doga tarihi ve insan tarihi birbirine bagli
olacakur (Ergun, 1982, 2). Insanlar ve toplumlar
degismektedir. Degisecektir, hi¢ kuskusuz bu ka-
¢inilmazdir. Sosyal ¢alisma bu degisimin bilimidir.
Toplumsal degismeden etkilenen ancak onu tam
anlamiyla belirleyen altyapinin dinamigini tagir
kimliginde. Bu nedenle sosyal calisma altyapiyla
etkilesim halinde olan, tarihsel-sosyal tistyapisal bir
gercektir. Toplumsal sorunlarin yapisini toplumsal
tarihsel gergegin dogasi belirler. Sosyal ¢alisma bu
kogullar i¢inde egemen olan unsurlarla yani de-
gisen devletle sosyo-ckonomik nitelikte bir iligki
gelistirir. Bu oranda bir yapisal degisme araci olan
devletin siirdiiriilebilirligine sosyal olanaklarla des-
tek sunar. Sosyal koruma ve sosyal destek amagli
kullanilir. Béylelikle anlam buldugu yiizyillarda
oldugu gibi 21. yiizyilda da uygarligin yaratug: gii-
vensizliklere kargi bir sosyal giivenlik aract islevini

gorebilmektedir (Seker, 2006, 54).

Soylenebilir ki sosyal ¢alisma anlatlan nitelik-
leri geregi bir tistyapr kurumudur. Sosyal ¢alisma
bilimsel bir disiplindir. Bu nedenle tist-yap1 kuru-
mudur. Sosyal hizmetler ya da sosyal refah hizmet-
leri sosyo-ekonomik bir olgudur. Sosyal hizmetlere
olan talebin artigt bir dinamik yaratip farkli top-
lumsal kesimleri harekete gegirir. Sosyal ¢aligma-
nin islevi burada sosyal eyleme déniik olur. Amag
sosyal gereksinimleri karsilayacak sosyal mevzuati
gelistirmektir. Yerelden evrensele degisen insan ve
toplum gruplarinin gereksinimlerini insan hak ve
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ozgiirliikleri kapsaminda savunur, yerine getirilmesini talep ve takip eder. Kismen olsa da varlik buldugu
tilkenin olanaksizliklart ve kisitlamalariyla karst kargiya birakilabilir. Her ne kadar hizmet verdigi tilkenin
demokrasi anlayisindan etkilense bile insan haklarinin yanindadir. Bu durus onun kimliginin parcalanmaz
yonlerinden biridir. Ornegin; her insan, insan oldugu igin bir deger tasir. Ten rengi, kiiltiirel yasami, dii-
stinsel tutumu, yasam bi¢imi ne olursa olsun insanin ac1 ¢ekmesine izin verilemez ve s6z konusu oldugun-
da korunmalidir ya da en azindan hafifletilmelidir, tezi sosyal ¢alismanin durusunun olmazsa olmaz kosulu
olan demokratik, sosyal, hukuki niteliklerini giin yiiziine ¢ikarmaktadir (Kut, 1988, 54).

Toplumsal Degismeye Uymak Ne Demektir?
Toplumsal degisme ¢ok karmagik ve ¢ok bo-
yutlu bir olgudur. Onun yaratugi ya da getirdigi
yeni ortam, insanin etrafinda yeni bir uyarici ag
ve ¢cok degismis yasama kosullart yaymaktadir.
Degismeye ya da yeni ortama uyma sorunu (genel
olarak) biyolojik uyma ve psikolojik uyma olmak
iizere iki diizeyde kendini gostermektedir. Uretici
kisiler icin yeni mesleklere baglamak ya da alis-
mak hem biyolojik hem psikolojik ¢abalar gerek-
tirecektir. Birka¢ 6rnek daha vermek icin sunlari
ekleyebiliriz: Gittik¢e genisleyen kentsel ¢evreye
uymak icin yoneticiler yeni ortamin gerektirdigi
cabalar1 gostermekle yiikiimlii olacaklardir. Bilgi-

Ogrenme Cikusi

lerin ve tekniklerin yeni durumunun gereklikle-
rine uymak icin her tiir 6gretmen ve 6grenciden
biyolojik ve psikolojik uyma beklenecektir. Kisa-
cas, toplumsal degismenin yarattig1 yeni ortamin
kosullari, bu kogsullara uyum sorununu da bera-
ber getirmektedir. Ayrica toplumsal ortamin yeni
insan tiplerine uyumu s6z konusudur. Ornegin,
onceleri hastane, bakimevi gibi yerlerde yasayabi-
len kisilerin tiptaki ilerlemeler sayesinde toplum
icinde yasamalar1 toplumsal ortamin onlara uyu-
munu gerektirecektir. ...

Kaynak: Ergun, D. (1993). 100 Soruda
Sosyoloji El Kitabi. Ger¢ek Yay. Ankara: s. 102.

Iliskilendir

—

v v ")

v v v

Sosyal  ¢alismayr  eko-
nomik politikalarin
belirledigi bir kamusal
hizmetler biitiinii ola-
rak degerlendirdigimiz-
de ayni zamanda da bir
tistyapt kurumu olarak
tanimlayabilir miyiz? 24
Ocak kararlarini diisiine-
rek tartisiniz.
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Sosyal hizmetlerle toplumsal degisme
arasindaki iligkiyi dogru kurabilmek,
anayasalarin sosyal hizmetler ve top-
lumsal degisme agisindan degerlendir-
mesini yapabilmek acisindan Tiirkiye
toplumsal yapist tizerine daha genis
bilgi i¢in su kaynaga bakabilirsiniz:
Kongar, E. (1999). 21. Yiizyilda Tiir-
kiye. (2000’li Yillarda Tirkiye'nin
Toplumsal Yapist) Remzi Kitabevi.
[stanbul.

24 Ocak kararlarinin
sosyal hizmetlere etkisi
tizerine diigiiniin.
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SOSYAL GALISMA MESLEGI
ACISINDAN KIRSAL YAPI VE
TOPLUM KALKINMASI

Ortalama bagarili bir kalkinma stratejisinin te-
mel ya da siyasal diyebilecegimiz ti¢ dgesi vardir,
bunlarin degistirilmesi s6z konusu olmadig: gibi,
gerceklesmelerine biiyiik 6zen gosterilmesi gerekir.
Bunlar, sosyal adalet, teknolojik gelisme ve bagim-
sizliktir (Aren, 1986, 168). Bu 6gelere sosyal refahi
da eklemek alinmis dogru bir karar olacakur. Tiir-
kiye toplumu i¢in bu dért unsur hep bir sorunsal
olarak varlik bulmustur. Bazi tarihsel donemler-
de bu unsurlara daha ¢ok 6nem verilip, toplum-
sal biitiinlesme agisindan islevi degerlendirilirken
kimi dénemlerde goz ardi edilmislerdir. Turkiye
1950’lerden bu yana hizli kentlesme olgusuna sah-
ne olmaktadir. Tarim kesiminde tiretkenligin ve ge-
lir diizeyinin distikliigii, ekilebilir topraklarin son
sinirlarina varilmasi, toprak-insan iligkilerindeki
uyumsuzluk ve tarimda makinelesme kirsal niifusu
kente iterken, 6zellikle planli donemde Tiirk eko-
nomisinde belli dl¢iilerde gerceklestirilen, sanayi-
lesme ve hizmetlesme bigiminde beliren ‘yapisal
degisiklik’ ve gorece kentteki hizmetlerin yetkinligi
kirsal niifusu kente cekmistir (Giiven, 1996, 241).
Bu kosullarda kirsal/kentsel ikiligi hafiflermek,
kirsal yerlesmeleri kentin olanaklarina kavustur-
mak, iki toplumsal yap: arasindaki nitelik farkini
bir derece farki haline getirmek, Tuirkiye'deki koy
kalkinmasinin baglica amact olarak bicimlenmistir

(Tutengil, 1977, 61).

Kentlere gociin artmast kirsal yaturimin yeterli
olmamasi nedeniyle siirecin gelisimini engellemis-
tir. Oyle ki, 1960’l: yillarla beraber Koyisleri Ba-
kanlhiginin uhdesinde toplum kalkinmasi projesi
yasama aktarilmis idi. Koyden baslayan toplum kal-
kinmast, toplumun geride kalmis yorelerinin belirli
diizeneklerle kamu giicii onciiliigii ve yonlendirme-
sinde toplum bireylerinin, daha somutu, yerel top-
luluklarin topluca kalkiabilmeleri igin kendi gic-
lerinin devinimine sokulmasi demektir. Toplumun
gizilglicli uyandirilarak toplumun kalkinmasina
toplumun kendisinin 6nayak olmast ve katilmast
demektir. Toplum kalkinmast projesi gene o yillarda
sosyal calisma mesleginin 6nemli ¢aligma yontemle-
rinden olan toplumla ¢alisma ydnteminin bir aract
olarak ele alinmistir (Tomanbay, 2007, 236-237).
Bagka bir a¢idan toplum kalkinmasi, gesitli hizmet
ve caligmalarin yapilmasi, dernek, kooperatif gibi
teskilatlarin kurulmasi ve idare ile topluluklarin is-

birliginin saglanmasini kavrayan bir ¢aligmadir. Bu,
kitleleri egitecek, birlikte calismaya yoneltecek, top-
lum yapisinda istenen degisikliklerin gerceklesmesi-
ni saglayacak, toplumsal enerjiyi yaratici bir sekilde
harekete gecirmeye yol acacak 6nemli bir kalkinma
yontemidir (Tiitengil, 1977, 89).

Toplum kalkinmasi; kiiciik topluluklarin icin-
de bulunduklari ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
kogullar: iyilestirmek amaciyla giristikleri ¢abalarin
devletin bu konudaki ¢abalariyla birlestirilmesi,
bu topluluklarin ulusun biitiintiyle kaynasmast,
ulusal kalkinma c¢abalarina tam bigimde katki-
da bulunmalarinin saglanmasi siirecidir. Toplum
kalkinmasinin énemli bir yonii toplumsal biitiin-
lesmeyi saglamak tizere ana toplumla kiiciik top-
luluklar arasinda gerekli iliskiyi kurmakur. Ufak
ufak yerel topluluklarin ¢abalarini ulusal amagla-
ra yoneltmek, kalkinmaya katkida bulunmalarini,
kalkinmanin sonuglarindan bunlarin da yararlan-
malarini saglamak amaci agir basmakrtadir. Kendi-
ne yardim ve destekli imece, duyulan ihtiyaclardan
hareket ve goniilliliik, toplulugun bir biitiin olarak
ele alinmast toplum kalkinmasinin dayandigi ana
ogelerdir (Geray, 1974, 310-311, 1991, 101-104).
Cok gegmeden fark edilmistir ki Ugiincii Diinya
tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiyede girisilen ¢alis-
malarda da ‘toplum kalkinmast’nin basari sansinin
sosyal adalete uygun koklii reformlara sikica baglt
oldugu ortaya ¢tkmisur (Titengil, 1977, 90). Ne
yazik ki, ne toprak reformu gergeklestirilmistir, ne
de kursal gerileyisin 6niine gegilmigtir. Kirsal yapi-
nin yetersizlikleri gogle birlikte carpik kentlesmeye
neden olmustur. Kentlere go¢ birgok toplumsal so-
runun nedeni olmustur. Gecekondulasma, issizlik,
yoksulluk, sokak ¢ocuklari, ¢alisan ¢ocuklar sorunu
vb. bir dizi toplumsal olgu, yeni sosyal hizmet mo-
dellerinin olusmasina kaynaklik etmistir.

Sonug olarak toplum kalkinmasi geri kalmis ye-
rel ve genel anlamdaki toplumlarin hizla geligmislik
diizeyine ulagabilmeleri amaciyla, insansal, dogal ve
ozdeksel kaynaklarinin devletin katkist ve destegiyle
bir araya getirilerek 6rgiitlendirilmesi ve isletilmesi
yoludur. Toplum kalkinmast programlarinda sosyal
calisma meslegi toplumla calisma yéntemini kulla-
narak etkin rol alir (Tomanbay, 1999, 265). Sosyal
calisma toplumun demokratiklesmesi, kalkinmast
ve toplum kaulimini gelistirmesi icin diizenleyici
bir giigtiir. Yoksul kitlelere yurttaslik ve onurlu bir
yasam bilinci tagir. Amerikan sosyoloji kitaplarinda
belirtilen, ‘sosyoloji toplumu diizeltip gelistirmek
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yolunda gosterilen ¢agdas ¢cabadan dogdu’ tiimcesi-
ni aslinda sosyal ¢alisma gercekligi icin de dile geti-
rebiliriz. 21. yiizyilin su 6n yillarinda kdy sorununu
cozemedigimiz, toplumsal kalkinmadan bagarilar
elde edemedigimiz aruk bilinen bir gercektir.

Kirsalda Sosyal Hizmet ve
GAP Orneginde Sosyal Hizmet
Uygulamalari

GAP (Giineydogu Anadolu Projesi) suya dayal,
Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin topyekiin sosyo-
ekonomik kalkinmasini amaglayan insan odakli bir
bolgesel kalkinma projesidir. Dicle ve Firat nehir-
leri havzasinda uygulanan program kapsaminda 22
baraj, 19 hidroelektrik santral ve 1.7 milyon hekta-
rin sulanmasini saglayacak sulama kanallari ingaast
ongorilmistiir. Proje tamamlandiginda yilda 50
milyar m?® su akitan Firat ve Dicle tizerindeki Tiir-
kiye toplam su potansiyelinin %28’ini kontrol alt-
na alacakur. Sosyal hizmetler dedigimiz bir hizmet
sektoriiniin olusumuna bakacak olursak bu olu-
sum muhakkak ki feodal yapinin dagilmasi, ticari
iligkilerin artik baslamasi ve ondan sonra makine-
lesme siirecine gecilmesi ve endiistri toplumlarinin
olusmasina bagl bir siireg olarak izlenebilir. Do-
layisiyla GAP’la olan iletisiminde ve etkilesiminde
bu meslegin 6zellikle insani boyuttaki 6nemi agik
secik ortadadir. GAP’a iliskin toplumsal politikalar,
bolgede siirdiiriilebilir insani gelismenin hedefine
yonelmistir. Sosyal hizmetin apagik islevsel oldugu
bir alandir bu yani insan1 yénlendirme (Kut, 2001,
27-30). Ote yandan bélgede bir tiirlii tasfiye edi-
lemeyen feodalite, toprak reformunun olmayis,
miilkiyetin biiyiik paylarinin ¢ok az insanin elinde
olmast, teror, geng issizligi, go¢ gibi konular GAP’1n
biiyiik oranda basarisizliga ugramas: icin tetikleyici
olmaktadir. Ciinkii kdy kalkinmasi, gociin onlen-
mesi, kirsal kalkinma, yoksullukla miicadele sosyal
adalet temelinde bir biitiin olarak topluma yansidi-
ginda toplumsal gelisme saglanmis olur. Bunlardan
birinin igletilmemesi kalkinmada beklenmeyen so-
nuglar dogurabilir. Bu baglamda bélgenin sosyal-
ekonomik dokusuna bir géz atalim:

Bolgedeki yoksulluk gb¢ bélgenin vermesine
neden olmaktadir. Bu ise sosyal sorunlari yogun-
lagtirmaktadir. Bolge insanmin yoksulluk iginde
yasayan toplum kesimleri sosyal dislanma yasa-
maktadir. Ozellikle kadin ve gocuklar. Gergekten
de, kiiresel yoksulluk olarak tanimlanabilecek yeni
yoksulluk dalgasinin savurdugu insanlari tanimla-

yan en onemli ozellik, caresizlik, ¢ikigsizlik ve dis-
lanmadir. Bu durum kirsal yoksulluk icin biisbii-
tiin gecerlidir. Kentler, go¢ eden kéyliilere karnini
doyurma olanagi sunmaktan ¢oktan ¢ikmuglardir.
Kent varoslarinda belediyelerin ve hayir kurumla-
rinin dagituklariyla yasamint siirdiirmeye ¢aligan
milyonlar birikmistir simdiden (Ozbudun, Kan-
ca, 2003, 147-161). Kritik edilen bu noktalarda
sosyal hizmet ne yapabilir? Ona bakip bitirelim.
Sosyal hizmetin amaglari: Bireyin toplumsal islev
ve rollerini yerine getirebilmek, toplumsal kogsul-
lart bireyin gelismesine olanak saglayacak bicimde
degistirmek ve gelistirmek, insan haklarini giivence
altina almak, toplumun gelir ve hizmet dagilimini
dengelemek olarak siralanir (Kut, 2001, 9-15). Bu
amaglarin gerceklestirilmesi icinse sosyal adaletin
kurumsallagmasi, gelismis sosyal hizmet kurumlar
sistemi, yeterli sayida ve nitelikte meslek eleman-
larinin varligi, kamusal biitce ve yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi gerekiyor.

Sosyal Reform Hareketlerinin Sosyal
Hizmete Etkisi

Diinya tarihinde siyasal partiler ve sendikalar
aracilityla ortaya konan isci sinift hareketinin, 6zel-
likle savas dénemlerinde, sosyal haklarinin gelisme-
sine bitylik katkist olmustur (Turner, 1997, 133).
Sendikalarin  sosyal politika olusturulmasindaki
rolii ekonomik ve siyasal olarak taninmalarindan
sonra baglamistir. Oynadiklari rol iilkeden tilkeye ve
benimsedikleri ideolojiye gére ayirimlar gostermek-
tedir. Mesleki ¢ikarlara agirlik veren bir sendikacilik
anlayisi icinde genel anlamda bir sosyal politikanin
olusturulmast ydniinde biiyiik bir ama¢ ve ¢aba
gosterilmeyecektir. Oysa toplumlarini, ¢alisanlarin
kosullarint iyilestirme yoniinde degistirme amacini
tastyan reformist sendikacilik anlayisi icinde sendi-
kalar toplumsal politikanin olusturulmasinda daha
etkin bir rol oynayacaklardir (Koray ve Topguoglu,
1995, 47). Kapitalist sosyo-ekonomik yapinin ge-
regi olarak ortaya ¢ikan diizen ve bunun sonucu
olan sosyal hizmetler, sendikacilik ve demokrasi
hareketlerinin gelismesiyle beraber ve onlara paralel
olarak hiz kazanmiglardir. Temelde yatan sorun ise
ulusal gelirden yeterli pay alma olarak tanimlana-
bilir (Kongar, 1972, 148). Sosyal hizmet, Amerika
ve Avrupa gibi sanayilesme déniisiimiiniin ve buna
kosut diger toplumsal degismelerin yasandig tilke-
lerde meslek olarak kendini belirlemeye baslamugtir
ve sosyal hareketlerin {iriinii olarak ortaya ¢ikmis-
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ur. Bunun ilk 6rnegi 1800’lii yillarda yasanan isci
hareketleridir. Isci hareketleri sosyal giivenlik ku-
rumlagmasinin yant sira isci sinifinin ekonomik ve
sosyal sorunlarinin ¢dziimii yoniinde burjuvaziyi
zorlamistir (Tomanbay, 1999, 10). Isci sinifi olsun,
sendikalar olsun bunlara benzer yapilarin biiyiik bir
kism1 baski gruplarint olustururlar. Toplumsal so-
runlarin ¢6ziimiinde demokratik tavirlarint sosyal
politikayr belirleme noktasinda iktidar aygitlarina
yonlendirirlerken toplumsal yapinin demokratik-
lesmesi icin kolaylastrict olurlar. Sosyal ¢alisma
mesleginin odagiyla ortiisen yanlara sahip olan bu
dinamik, sosyal ¢alisma meslegini i¢lemine almak-
tadir. Ornegin 12 Eyliil 1980 darbesine gelinceye
kadar, Tiirkiye'de iki biiyiik is¢i konfederasyonu var-
di: Tiirk-Is ve DISK. Onemli ideolojik ayrimlardan
kaynaklanan bir boliinmeyle dogan bu rekabetin,
isci hareketinin gelisimini etkilememesi diistiniile-
mezdi. DISK’in kapatilmast ve 12 Eyliil sonrast ge-
tirilen diizenlemeler sonucu, yeniden tek konfede-
rasyonun egemen oldugu bir ortama déniildi. Bu
durumun, isci baski gruplarinin siyasal iktidarlar
tizerindeki agirligini olumlu yonde etkilemedigini
zaman gosterdi (Kislali, 1992, 230). Bunun yanin-
da is¢i sinifinin bilinglenmesi, tarihle hesaplagmast,
tarihsel kaderini belirlemesi, sosyal refah talebi hep
kuskuyla kargilanmustir.

Toplumsal muhalefetin 6nemli sa¢ ayag1 olarak
gliniimiizde baski gruplarini, siyasal partiler gibi,
cagdas siyasal hayatn gercekleri olarak kabul etmek
zorundayiz. Bu olgulari hesaba katmaksizin politi-
ka siirecini kavramaya imkan yoktur. Demokratik
sistemin isleyisinde bu gruplarin rolii belki sanil-
digindan fazladir. Kamuoyunun aydinlanmasina
yardimei olmak, siyasal katilma kanallarini geligtir-
mek gibi islevleri yaninda, bazi baski gruplarinin
temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasinda akeif
bir rol oynadiklarint unutmamak gerekir (Kapani,
1992, 210). Bu agidan toplumsal muhalefet kay-
naklarinin kimi noktalarda sosyal ¢aligmayla ortiis-
tiigiinii ve hatta sosyal ¢alismanin bir ydntemi olan
sosyal eylemle ayni islevsel yap1 icinde degerlendi-
rilebileceginin altuni ¢izmek gerekir. Tarihten bir
ornek verelim: Sosyal sigortalar, sosyal yardim ve
sosyal egitim bugiin Almanyada devlet tarafindan
yasalarla garanti altina alinmiglardir ama onlar, var-
liklarini ¢esitli toplumsal hareketlere (Hiristiyan-
lik, kadin hareketi, isci hareketi, genglik hareketi)
borgludurlar. Ayrica bu hareketler, uygulama igin-
de ortaya cikan ve kaleme alinan sosyal egitimsel

meslek yontemlerinin bi¢cimlenmesine katkida bu-
lunmuglardir (Miiller, 1991, 25-29).

1960’l1 yillarda yasanan toplumsal muhalefet
stirecinin ve yapisal degismelerin sosyal hizmetin
Tiirkiye'deki bigimlenisini burada 6rnekleyebiliriz.
Sosyal ¢alisma mesleginin uygulama alanlarindaki
sosyal sorunlarin ¢ogu zaman gerekeesi olarak go-
riillen sanayilesme, Tiirkiyede 1963’ten sonra yapi-
sal degismeler yaratan ve kirsal gocii daha da kam-
cilayip ona yeni bir yon veren temel etken olarak
ortaya ¢iktr (Kemal, 2003, 107). Sozii edilen yil-
lar, toplumsal degismenin, doniisiimiin, toplumsal
mubhalefet hareketlerinin yasamin birgok alaninda
hissedildigi yapisal degisme dénemine denk gel-
mektedir. Dénem olarak, kentlesme ve gecekondu-
lagmada hareketlilik olmustur. Kentlere dogru ola-
ganiistii akigkanligin ardindaki tek 6ge, kentlerin
cekimi degildir. Kirin itimi bu akiskanligi 6nemli
olgiide etkilemistir. Ciinkii koylt gitgide yoksul-
lasmakta ve topraksizlagmaktadir. Kirsal alanlarda
yasami siirdiirmek kimi durumlarda biitiintiyle ola-
naksizlagmaktadir. Boylece kentler, yarattiklart her
tiirlii istihdami agan toplumsal hizmetler acisindan
(saglik, egitim, sosyal hizmetler gibi) yetisilmesi ola-
nag1 bulunmayan niifus patlamasiyla karst karstya
kalmislardir (Kongar, 1999, 27). Bu siiregte sosyal
calisma mesleginin 6neminin algilanacagina iliskin
ve de birgok sosyal sorun alaninda ¢oziim iiretme
ve yeni modeller ortaya ¢ikarma islevinin olacagi-
na dair konular tartisgilmaya baglanmugtir. Igsel di-
namiklerin etkisi bu yonde olurken, Batrdan gelen
etkiler Tiirkiye toplumsal dinamiklerini distan etki-
lemistir. Toplumsal olaylarin, degisimin, toplumsal
kurumlara etkisi sosyolojinin olmazsa olmaz ilke-
lerindendir. Konuya béyle egildigimizde goriiriiz
ki sosyal refah kavrami da 1961 Anayasasi'nda hu-
kuksal temelleri koyularak Tiirkiye'ye getirilmistir.
9 Temmuz 1961 giin ve 334 Sayili Tirkiye Cum-
huriyeti Anayasasinin Genel Esaslar baglikli Birinci
Kismin Cumbhuriyetin Nitelikleri baglikli 2. mad-
desindeki, Tiirkiye Cumhuriyeti, insan haklarina
ve baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan,
milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti-
dir, maddesi sosyal refah ilkesinin temel tast olarak
kalirken hak temelli sosyal hizmet diisiincesinin
serpilmesine ve gelismesine 6nciilitk etmistir (To-
manbay, 2007, 200-201). Ne ki ekonomik-politik
degisme sosyal refahi zamanla kurumsallagtirama-
mustir. Sosyal ¢alisma bundan payina diigeni almis,
gelismemis, gelistirilememistir.
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Arastirmalarla
lligkilendir

Toplumsal Sorun-Sosyal Sorun

Toplumsal sorun tiim toplumu kapsayan ve
ilgilendiren sorundur. Sosyal sorun sosyal gerek-
sinim guruplarini, toplumdaki duyarlt gruplar
ve onlarin gevresini ilgilendiren; boyle oldugu
icindir ki tiim toplumu ilgilendiren sorundur.
Toplumsal sorunda yayginlasma ozelligi var-
dir. Tim toplumu tedirgin eder. Biitiin iginde
ylzdesi kii¢iik de olsa bu béyledir. Sosyal sorun
yerel kalabilir, genis bir yiizdeyi de kapsasa yay-
ginlasma ozelligi yoktur. Sosyal sorunun tiim
toplumun ilgisini cekmesi o aile, grup, topluluk
icin yarattgr act ya da kaygt ve daha 6nemlisi
oykiisiiniin ilgingligi nedeniyledir. Ornegin, bir
sanat¢inin 6zel yasaminin tiim toplumun ilgisi-
ni tizerinde toplamasi gibi. Ama toplumsal bir
konu degildir. Oysa toplumsal sorun tiim top-
lumu igine alir; niifus grubu, gereksinim guru-
bu, cinsiyet ayrimi demeden, herkesi dogrudan
etkiler. Ornegin, iilkenin bir bélgesinde yaygin
bir deprem olmasi toplumsal bir sorundur. Bir

Ogrenme Ciktisi

evin lizerine dagdan ¢1g diismesi ve bu nedenle
bir ailenin eksikli ve magdur duruma diismesi
bir sosyal sorundur. Ulkede binlerce gencin as-
kere alinmasi ve tiretimden binlerce kisilik bir
giiciin ¢ekilmesi toplumsal bir sorundur. Oysa,
bir ailenin {i¢ oglunun i¢iiniin de ayn: anda
askere alinmasi ve bu nedenle ailenin evinin
ekmegini ¢ikartmasi konusunda dara dismesi
bir sosyal sorundur. Ornegin yiiksek enflasyon
mutlu bir azinlik disinda- tiim toplumu olum-
suz etkiledigi i¢in toplumsal sorundur. Emekli
ayliklarinin distiklagt belirli bir 6zel gereksi-
nim gurubunu ilgilendirdigi i¢in sosyal sorun-
dur. Losemili ¢ocuklar sorunu o ¢ocuklar ve
aileleri icin sosyal bir sorundur; denetim dist,
nerede ortaya ¢ikacag bilinmeyen kus gribi gibi
-eger bir de- hizla yayginlasugini diisiiniin; top-
lumsal bir sorundur...

Kaynak: Tomanbay, 1. (2007). Sesyal Ol-
mak. SABEV Yay. Ankara: s. 42-43.

2 Sosyal galisma meslegi baglaminda kirsal yapi ve toplum kalkinmasini tanimlayabilme ve
GAP'ta yiritilen sosyal hizmet uygulamasini agiklayabilme

Sosyal galisma mesleginin
uygulama boyutunu go-
zoniine aldigimizda biitiin
sosyal hizmet alanlarinda
islevsel olduguna tanik olu-
ruz. Toplum kalkinmast da
sosyal calisma meslek ele-
manlarinin rol aldig bir sii-
regtir. Bu baglamda toplum
kalkinmasini GAP’la iliski-

lendirerek aciklar misiniz?
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Toplum kalkinmast ve kir-
sal kalkinma ile ilgili daha
genis bilgiye ulasmak ve bu
bilgiyle sosyal c¢alisgmanin
iliskisini kurmak icin su
kaynaktan yararlanabilirsi-
niz:

Tiitengil, O. C. (1977). 100
Soruda Kirsal Tiirkiye'nin
Yapisi ve Sorunlart. Istan-

bul: Gergek

GAP kapsaminda gereksi-
nim duyulan ve yiritil-
mekte olan sosyal ¢aligma
uygulamalart {izerine dii-
siiniin.
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SOSYAL DEVLET, SOSYAL
REFAH, SOSYAL POLITIKA,
SOSYAL PLANLAMA, SOSYAL
ADALET, SOSYAL SORUN VE
TOPLUMSAL YAPI iLE SOSYAL
GALISMA FELSEFESi ACISINDAN
AYDINLANMA VE MODERNLESME

Sosyal Devlet

Uygarlik toplumunun 6zeti olarak Engels, biitiin
tipik dénemleri i¢inde sadece egemen sinifin devleti
olan ve her zaman, esas itibariyle, ezilen, sémiirii-
len sinifi bagimlilik iginde tutmaya tahsis edilmis
bir makineyi, devlet olarak gorse de (Engels, 1974,
243). Cesitli devrim hareketlerinin sonucu olarak
taninan hak ve ozgirliikler siyasal gelisimin etkisiy-
le kisiselden sosyal bir nitelige dogru degismisler-
dir. Kisi toplumdan ayri olarak, soyut anlamda ele
alinamaz. O sosyal ve ekonomik degisimler icinde
yolunu bulmaga calisir. Sosyallesme, ozgiirliikleri
esitlikle bagdastirma amaciyla gercek bir karakter
kazanmustir. Iste agdas anlamiyla sosyal devlet bu
sentezin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Sosyal devlet, ayni zamanda insanlarin birlikte
mutlu bir diizene kavugsma egiliminin bir trtini-
diir. Sosyal haklar ise bu gelisimin déniim noktast
olmugtur. Siyasal iktidarlarin toplum yasantisina
miidahaleleri ile beraber sosyal haklarda gercekles-
me yoluna girmislerdir. Sosyal haklar insanlik anla-
yisinin gelismesiyle ¢cagdas demokrasinin temel tas-
lart olmuglardir. On dokuzuncu yiizyilin sonlarina
dogru Avrupadaki gelismeler siyasal demokrasinin
tek basina toplum sorunlarini ¢ozemeyecegini,
sosyal ve ekonomik yapida da demokrasinin zo-
runlu oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bu zorunluluk
ise sosyal demokrasinin dogmasina yol agmustr.
Liberal siyasal demokrasilerden sosyal ve gergekgi
demokrasiye dogru goriilen gelismeler, bu rejimle-
rin anayasalarini sosyal devlet ilkesine oturtmustur
(Cegen, 1984, 11-12-16).

Devletin sosyal sorunlar karsisinda etkin bir rol
oynamaya baslamasi ve bu amagla uygulamaya koy-
dugu sosyal politika onlemleriyle, ‘sosyal devlet’ ya
da ‘refah devleti’” adint alan yeni bir devlet anlayist
ortaya ¢cikmistir. Sosyal devlet (social state) sistemi,
kapitalist ekonomi diizenini koruyan, ancak sosyal
siniflar arasinda uzlagma saglanmasini amaglayan,
bunun icin gerek ekonomik, gerek sosyal gelismeler
agisindan bu diizenin daha iyi islemesini saglayici

onlemlerin alinmasi geregini duyan bir devlet sis-
temi olmaktadir (Koray ve Topguoglu, 1995, 34).
Sosyal devlet anlayist benimsendigi zaman, Bat top-
lumlari, ekonomik kalkinmalarini yapmis, sermaye
birikimini gergeklestirmisti. Az gelismis ve gelismek-
te olan iilkeler ise hem hizli bir ekonomik kalkin-
may1 gergeklestirmek, hem de sosyal refahi saglamak
zorundadirlar (Ding, 1986, 54). Sosyal hizmetlerin
varligindaki ve gelisimindeki kilit kavram, sosyal
devlettir; sosyal hukuktur, (social law), sosyal hukuk
devletidir. Bu ¢at kavramlarin pratik anlaminda ige-
rigi doldurulmadigy siirece sosyal calismanin islev-
selligi kisitlanir. Yoksulluk olgusundan yola ¢ikarak
konuyla ilgili bilgimizi toparlayalim: Yoksulluk bir
giivenlik sorunu olamayacag: gibi, saglik sisteminin
tizerinde oynayacag1 bir sorun da degildir. Yasaya-
mamak sorunudur. Dolayisiyla sosyal devlet, kisileri
sosyo-eckonomik yasamda yalniz birakmayarak klasik
demokrasinin sosyal demokrasiye doniismesinde en
biiyiik rolti oynamaktadir (Cegen, 1984, 24-161).

Sosyal Refah

Sosyal refah (social welfare); aile, din, ekonomi,
politika gibi geleneksel sosyal kurumlarin yaninda,
daha sonra yer alan bir sosyal kurumdur. Diger sos-
yal kurumlara nazaran daha yeni olmasina ragmen,
sosyal caligma mesleginden daha eskidir. Sosyal
refah kurumu, toplumun iiyelerine yardim etme-
deki kolektif sorumlulugunu ifade eden kargilikls
dayanisma mekanizmalarini igerir. Sosyal refah ki-
silerin ve gruplarin verim kabiliyetlerini tam olarak
gelistirebilmeleri ve aileleri ile toplumlarinin ihti-
yaglarint kargilayarak refaha ulagtirabilmeleri i¢in
doyurucu bir hayat ve saglik standardina ulagma-
larini ve ayn1 zamanda bireysel ve sosyal iliskilerini
dengeli olarak devam ettirmelerini saglamak amaci
ile sosyal hizmetler ve sosyal kurumlarin organize
edilmis bir sistemidir (Friedlander, 1966, 7: Kut,
1988, 5). Toplumsal sorunlarin ancak kolektif bir
bilingle ¢oziileceginin altini ¢izen bu toplumsal fel-
sefe yillar sonra refah devletiyle anlam bulur.

Refah devleti kavrami tiim uyruklarinin refahini
(vani sadece hayatta kalmaktan fazlasini; belirli bir
toplumda, belirli bir zamanda, onurlu bir sekilde
hayatta kalmay1) saglamanin devletin yiikiimlaligi
oldugu diisiincesini ifade eder. Bu kamuya kolektif
bir sorumlulukla egilmeyi gerektirir. Kamu refahs
ilkesi en saf sekliyle 6deme giictindeki esitsizligi dik-
kate alinmayan, ihtiyactaki esitliktir. Refah devleti
diistincesi devlet organlarina bu kamu refahi ilkesini
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yerine getirme sorumlulugunu yiikler. Refah devleti
bir kesisme noktasinda ortaya ¢tkmistir: Zayif dii-
sen, kendi kurtulusunun kosullarint kendi bagina ve
siyasal yardim olmaksizin yaratmaktan aciz kapita-
list ekonominin baskilari; kendini ‘ekonomik’ dal-
galanmalar’ karsisinda tek bagina ve siyasal yardim
olmaksizin korumaktan aciz, 6rgiitlenmis emegin
baskilari; en insafsiz ve en az katlanilabilir belirtile-
rini dindirerek sosyal esitsizlik ilkesini tekrar yerles-
tirmeye ve korumaya dair siddetli gidii; bu ilkenin
yeniden {iretimine katilmay1 bagaramayanlari mar-
jinallestirerek esitsizligin kabuliinii tegvik etme ar-
zusu ve siyasal denetimden yoksun bir ekonominin
kemirici tesirlerini gecistirmede devletin iiyelerine
yardim etmesine duyulan ihtiyact belirginlestir-
mistir. Refah devletinin dinamigi bu anlatilanlarda
somutlasmaktadir. Refah devleti, liituf olarak degil
vatandasin hakki olarak, bireylere dagitlan iase dii-
zenlemesi olarak degil bir toplumsal sigorta bicimi
olarak algilanmalidir (Bauman, 1999, 67-69, 2000,
55). Tarihsel olarak bakildiginda ise refah devleti
1945 sonrast diinyada ortaya ¢ikan ‘toplumsal mu-
kavelenin’ en 6nde gelen 6gesidir. Refah devleti,
kapsamli bir diisiince olarak Aydinlanma felsefe-
sine, esitlik ve ilerleme diisiincesine, bunlara baglt
olarak ortaya atilan insan haklari (ikinci ve ti¢iin-
cli kugak insan haklar1) anlayisina dayanmaktadir
(Saylan, 1994, 66-89). Tarihsellik bu sekilde anlam
bulunca, refah devleti (welfare state) sosyal devlet
ilkesini temel alan diizenlemeler icinde saglik, egi-
tim, sosyal giivenlik gibi sosyal hizmetleri saglayan,
halkinin gelir dagilimi dengeli, titketim hacmi do-
yumlu olan devlet olarak siyasal tarihte yerini ve
onemini almistir (Tomanbay, 1999, 212).

Sosyal refah politikasi (welfare policy) ya da ge-
nel anlamiyla sosyal politika uygulamalar ile refah
devletinin ortaya ¢ikist ve gelisimi arasinda yakin
bir iliski bulunmaktadir. Ya da sosyal haklarin ge-
lisimi ve bunlar1 yasama gecirmeye ¢alisan sosyal
politika uygulamalari sonucunda refah devletine
ulagildigint séylemek miimkiindiir (Koray, Topgu-
oglu, 1995, 19). Sosyal devletin basariyla uygula-
dig1 sosyal politika sayesinde, refah diizeyine erisen
Batu demokrasileri, ulusal geliri toplumun biitiin
katlarina esit boliistiirerek ve refah devletinin bii-
tiin olanaklarindan herkesi esit bir sekilde yararlan-
dirarak, kisacast halkin insanca yagamasini giivence
altina alarak, sosyal demokrasi uygulamalarinin en
basarili 6rneklerini vermislerdir (Cegen, 1984, 37).

Giintimiizde refah devleti ya da sosyal devlet is-
levsellik baglaminda bir gerileyis icinde. Kiireselles-
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menin de ektisiyle anlamini yitirmeye baslad: gibi.
Ciinkii devlet bircok kamusal islevinden vazgegiyor.
Uretim, paylagim gibi unsurlar devleti pek ilgilendir-
miyor artik. Refah devleti gibi bir toplumsal sigor-
tanin alti oyuldu. Bu durum kapsamli olarak sosyal
hizmetlere yansidi. Dogal olarak sosyal hizmetler
alaninda sosyal is tireten sosyal caligma meslegi de bu
geriletici siirecten olumsuz bir gekilde etkilendi. O
da geriledi. Diger sosyal meslekler, bilincinde dahi
olsalar bu gecis durumunun, ne yazik ki, sosyal ¢alis-
ma mesleginin boyutlarindaki kadar bir olumsuzla-
ma yasamadilar. Bilindigi gibi sosyal ¢alisma meslegi
sosyal refah alaninda tek olmamakla beraber once-
lik tasiyan bir meslektir. Bu nedenle sosyal ¢alisma
mesleginin gelismis, gelismekte olan ve gelismemis
toplumlarda sosyal refahin stirdiiriilmesi, gelismesi
ve gerceklesmesi yoniindeki rolii tizerinde 6nemle
durulmaktadir. Segilecek idari sistem ne olursa ol-
sun giiniimiizin hizli degismeler yolunda ilerleyen
diinyasinda ulusal kalkinmanin sosyal yonleri ve
sonuglarini énemsemenin bir zorunluluk oldugu,
kalkinma politikasinin hazirlanmasinda insan hak-
larina gereken 6nem verilmesinin geregi tartismasiz
kabul edilmektedir. Bu anlayss i¢inde sosyal calis-
mada degerlendirilen 6zel bilgi ve uzmanlik mesleki
bir etkinlik olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda
etkin sosyal hizmet politikast ve uygulamast icin ni-
telikli sosyal ¢aligmacilara gereksinim vardir (Kut,
1991, 155-158). Bu gereksinim her zaman olacakr.
Simdi sosyal refah ve sosyal ¢alismacr iligkisine net
olarak bakalim. Sosyal refah hizmetleri kapsaminda
sosyal calismacinin ozellikle miiracaat¢i sistemle-
rini koruyucu, destekleyici, arabulucu, uzlastrici,
savunucu, tedavi edici, hizmetin kime sunulacagi-
nt kararlagtirict, toplum kaynaklarini yonlendirici,
hizmetleri yonetici ve gelistirici, politika belirleyici
olmast acisindan miiracaatcilarin haklarini kullan-
malarina yardimei olabilecek stratejik bir konumda
oldugu bir gergektir (Kosar, 1992, 193).

Sonug olarak sosyal iliskileri gelistirmeyle ilgi-
li olan sosyal ¢alisma mesleginin hizmet ve eylem
odagina sahip oldugu bilinmektedir. Sosyal refah
alani cesitli insani hizmet mesleklerinin islevlerini
icine alan bir yapiya sahip oldugundan tarihsel bir
birliktelik s6z konusudur (Karatas, 1999, 33-43).
Oyle ki; 1) insanlarin tiim iyilik durumunu, 2) bu
duruma erismek icin gerekli sistemi, 3) bu amact
gerceklestirmekle yiikiimlii olan devletin niteligi-
ni, belirlemek icin ti¢ ayrt anlamda kullanilmakta
olan sosyal refah terimi ve devleti sosyal calisma
mesleginin degerleri, amaglari, hedefler ile ortiis-
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mekte, birbirini tamamlamaktadirlar. Dolayisiyla
sosyal caligma meslegi de sosyal refah alaninda tek
olmamakla beraber 6ncelik tastyan bir meslek ola-
rak varligini olanakli kilmakta, islevsel olmaktadir
(Kongar, 1972, 15: Kut, 1983, 1-12).

Sosyal Politika ve Sosyal Planlama

Politika toplumda yasayan insanlar arasinda bir
catisma, bir miicadele ve kavgadir. Insanlar yaradi-
liglari, sosyal ve ekonomik durumlari bakimindan
degisik diistincelere ve degisik ¢ikarlara sahiptirler.
Aralarindaki disiince, ¢ikar ve psikolojik egilim
farkliliklarindan dogan catisma politikanin temelini
olusturur. Bir bakima, ¢atismanin asil konusu top-
lumdaki degerlerin paylagilmasidir denebilir (Kapa-
ni, 1992, 17). Bunu temel alip baktugimizda sosyal
politikanin 19. yiizyilin ikinci yarisinda Avrupa’nin
endistrilesmis tilkelerinde ve ozellikle Almanyada
ortaya ¢ikan bir kavram oldugunu gbriiriiz. Ilk
defa Almanyada Riehl tarafindan kullanilmistir.
1870’lere kadar bilimsel bir niteligi olmayan bu
kavram, gercekte devletin burjuva toplumu i¢inde
tistlenmesi gereken etkinlikleri gostermek amaciyla
ortaya atulmisur. Endistrilesme ve kentlesme nede-
niyle ortaya ¢ikan sorunlara karst iscileri korumak
amaci tagimistir (Koray, Topguoglu, 1995, 3).

Genel olarak sosyal politikalarin iki biiyiik ara-
ct vardir. Bunlardan biri devlet eli ile olusturulan
ve mevzuat denilen (yasa, tiiziik, yonetmelik ve ka-
rarnameler) yol, 6teki de dogrudan ilgililerin yani
calisanlarin orgiitleri, bagka bir deyimle sendikala-
rin etkinlikleri yoludur. Ulkemizde 1980’li yillarda
bu iki yol daha ¢ok kisir birakilmis ve ne mevzuat
daha hakea dogrultularda ele alinip gelistirilmis ne
de sendikal haklara ve ozgiirliiklere her demokra-
side var olmasi gereken boyutlarda etkinlik yollart
agilmistir.  Uluslararas:  yiikiimliiliiklerimizle bag-
dagmayan politikalara yol vermekte bir sakinca go-
rillmemistir (Talas, 1990, 5). Bilinir ki, toplumsal
politika toplumsal celigkileri gidermektedir. Sosyal
acilart sagalur, sosyal geliskileri giderecek yontemler
bulurken planlamaya 6nem verir. Kalkinma planci-
liginin 6nemli bir boliimiinii olusturan sosyal plan-
lama ayni zamanda sosyal politikanin énde gelen
araglarindan biridir. Sosyal planlama, kalkinmanin
dengeli olmasini sagladig; ve sosyal sorunlari ¢zerek
biiytimeye olanak tanidigs icin 6zellikle gelismekte
olan iilkeler yoniinden biiyitk onem tagimaktadir.
Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonleriyle bir biitiin
olan kalkinmanin sosyal yoniiniin planlanmasinda,

ekonomik planlama yapilirken, tilkenin sosyal ge-
lismesinin ve sosyal sorunlarinin planlamaya dahil
edilerek bunlarin birlikte planlanmasinin saglanma-
sinda, sosyal planlama 6nemli islevler yiiklenmekte-
dir. Sosyal politika, sosyal planlamada sosyal adaleti,
sosyal dengeyi, sosyal esitligi gercek anlamlariyla
yasama gegirebilecek ve toplumdaki herkese ve her
kusaga sosyal risklerle kargilasmada ve sosyal mo-
bilitede esit sanslar taninmasini gergeklestirebilecek
siyasal kadrolarin i basina gelmesiyle kotarabilecek
bir olaydir (Giiven, 1995, 143, 1996, 26). Giinii-
miizde yasanan ekonomik tikanikliklar ve bunlarin
getirdigi liberal ekonomi politikalari ile ortaya ¢ikan
sosyal politika uygulamalarinin finansman zorlukla-
11 yalniz uygulamalari tehdit etmekle kalmamakta,
fakat sosyal politika ve sosyal devlet kavramlarini
tartigmaya a¢maktadir. Kamu harcamalarinin kisil-
mast, devletin kiigiilmesi derken, devletin niteligi
tartisjma konusu olmaktadir. Kisaca farklilagan so-
runlar toplumsal dayanismay1 azalturken, biitce agik-
lar1, yetersiz hizmetler de bireysel ¢oziimleri dayatir
duruma gelmistir (Koray, Topguoglu, 1995, 2).

Sonug olarak diyebiliriz ki, her toplumsal ku-
rum gibi sosyal politika da bir evrim iginde olus-
mugtur. Yoksullara, yasli ve cocuk gibi giigsiizler-
le, engellilere ve gereksinim icine diigmiis olanlara
yardimlardan baslayarak kisisel ve toplumsal daya-
nigmalara kadar uzanmus ve kapitalist cagin dogusu
ile birlikte sosyal siniflarin iligkilerine ve devletin
yeni gorevler yiiklenmesine déniik boyutlara kadar
gelmigtir (Talas, 1991, 167-168). Sosyal politika
konusundaki somut ilerlemeler kuskusuz sosyal
hizmet politikasina yansiyacakur. Planlarin, hedef-
lerin ve stratejilerin i¢inde toplum refahinin goze-
tilmesi sosyal hizmetin gelisimine baglidir.

Sosyal Adalet

Diinya degismesine, ilerlemesine ragmen diinya
tizerinde bir¢ok bolgede toplumsal baris bozulmus,
refah konusunda bir ilerleme olmamustir. Elbette
bunun nedeni artan toplumsal esitsizliklerdir. Sos-
yal caligmanin bilimsel sorumlulugu toplum ke-
simlerinin sosyo-ekonomik gereksinimlerini sosyal
planlama yapilarak giderilmesi icin gerekli yontem-
sel caligmalari yapmasiyla agiklanabilirken, sosyal
calisma disiplininin ve mesleginin var olma dina-
mikleri de ancak ve ancak sosyal ekonomik planla-
manin iglevselligiyle miimkiin olabilmektedir. Sos-
yal hizmet uygulayicilarinin miicadelesi bu yonde
olmalidir. Bilinmelidir ki, tarihsel gelisim ¢izgisi
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geregi yalnizca sosyal hukuk devletinin ‘tarihsel-sos-
yal zemini’ sosyal hizmeti var edebilecek ve gelisti-
recek yegine yol olarak kendi gergekligini yeniden
tiretebilmistir. Sosyal adaletin (social justice) amaci,
kisilerle toplum arasinda iyi iliskiler kurulmasini ve
herkese uygar bir yasayis diizeyini saglamay1 6ngé-
riir. Cagdas degismeler sosyal adalet diisiincesini ge-
listirdi ve demokratik rejimlerde amag haline getir-
di. Demokratik ve hiimanist diisiince, toplumlarda
sosyal adaletin ger¢eklesmesini saglayan ortamlarin
yaratilmalarini gerektirmektedir. Sosyal adalet, top-
lum ve devletin giliglenmelerine, demokrasilerin
sosyallesmelerine yardimer olmustur. Kalkinma ve
cagdaslagma ugraslarinda sosyal adalet ilkesinin ¢ok
biiyiik pay: vardir (Cegen, 1984, 176).

Sosyal adalette gergekei bir sosyal politikanin
olusmast icin gerekli olan verilerin elde edilmesin-
de, kalkinma siirecine halkin kaulimini saglayarak
kalkinmanin demokratize edilmesine olanak sag-
layacak yaklagim ve yontemlerin gelistirilmesinde
sosyal calisma mesleginin rol ve 6nemi yadsina-
maz. Burada 6nemle tizerinde durulmasi gereken
olan konu gelenceksel sosyal dayanigmanin bilimin
siginda insan ve gevresini ve ikisi arasindaki etki-
lesimi anlamakta bilimsel yontemlerin yer almast,
sosyal hizmetin bir hayirseverlik olmayip devletin
himayesinde tanimlanan bir vatandaglik hakk: ol-
dugu yoniindeki sosyal adalet anlayisidir (Kut,
1991, 155-158). Sosyal ¢alisma, sorgulamasiz in-
san haklarinin gelisimiyle varolan bir meslektir. In-
san haklarinin diisiinsel agidan en temel boyutu,
toplumda adaletin saglanmasidir. Adalet gibi bir
soyut kavrama gecerlik kazandirmak, toplumsal
yasamda adaleti en tistiin deger olarak bas koseye
oturtmak hukuk diizenlerine diisen en temel go-
revdir (Cegen, 1995, 45). Sosyal calisma, sosyal
adaletin kurumsallasmasinda etkin bir meslektir.

Sosyal Hizmet, Sosyal Sorun ve
Toplumsal Yapi

Sosyal sorun (social problem) etkili bir grup ta-
rafindan, ¢ok sayida insani rahatsiz eden belirli bazt
sosyal kogullarin sorun yarattigt ve bu durumun ko-
lektif bir aba ile iyilestirilebilecegi ifade edildiginde
ortaya ¢ikar. Toplumdaki degismeye paralel olarak
ortaya cikarlar veya degisiklige ugrarlar. Sosyal so-
runlarla ilgili olarak, sosyal politikalari anlamli bir
bi¢imde etkileyebilmek i¢in bireysel cabalar yeri-
ne, kolektif bir ¢cabanin, beraber calismanin daha
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yararli olacagina dair bir anlayis s6z konusudur.
Niifus artis hizinin yiiksek, toplumsal degismenin
hizli oldugu Tiirkiyede, sosyal sorunlarin ¢esitlilik
gosterdigi; bu sorunlarin boyutlarini agiklayici, sag-
likli ve giivenilir istatistik verilerin yeterli olmadigy;
sorunlarin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine ydnelik
hizmetlerin ise daginiklik gosterdigi ve daha ¢ok
gelistirilmesi gerektigi séylenebilir (Tufan, 1991,
181-183). Sosyal sorunlarin ortaya ¢ikisindan bu-
giine kadar yasanan siire¢ olduk¢a yogun gelisme ve
miicadelelerle gergeklesmistir. Sosyal caligma mesle-
gi bu siireci ¢ok yakindan takip etmis ve bu gelisme-
lerden evrensel olarak yararlanmistir (Kigiikkaraca,
2002, 80-88). Ornegin yoksulluk bir sosyal sorun-
dur. Toplumsal gergekligin tiretim ve yeniden {ireti-
mi siirecinde yoksul niifusun biiyiik ¢ogunlugunu
cocuklar ve kadinlar olusturmakeadir. Gelismemis
tilkeler endiistrilesemedikleri icin, bu iilkelerde ne
sosyal adalet kurumu olgunlasmistir ne de ¢ocuk
ve kadinlarin kirilgan hayatlarina iliskin toplumsal
politika diizenlemeleri bir derinlik kazanabilmis-
tir. Yoksulluk ve esitsizlik artan toplumsal olgular
olmustur. Siirdiriilebilir yoksullugun yayginlig
insan kitlelerini sarip sarmalamistir ki, siirdiirtilebi-
lir tek sey esitsizlik olmustur (Yilmaz, Seker, 2003,
337-342). Farkli bir 6rnek vermek gerekirse; artan
kentlesme ve sosyo-ckonomik gelismeyle birlikte
ortaya ¢ikan temel degisme maddi bagimliliklarda
goriilen bir azalmadir. Sosyal giivenlik sistemleriyle
alternatif yaghlik giivencesi kaynaklart ortaya ¢iku-
gindan, yaslilar aruk evlatlarina bagimli olmak zo-
runda degildirler (Kagitgibasi, 1996, 51). Bu sosyal
sorun kategorisi sosyal calisma meslegi acisindan bir
uygulama alani olugturmustur. Yasli niifusa yonelik
sosyal refah hizmetlerinin planlanmasini, sunulma-
sint glindeme getirmistir.

internet

http://www.un.org sitesinden diinyadaki sosyal

sorunlar {izerine genel bilgiler edinebilirsiniz.

Sosyal galisma mesleginin alanda calisugr bel-
li baglt sosyal sorun kategorileri sunlardir; igsizlik,
yoksulluk, kadin haklari, saglik, gecekondulagma,
calisan cocuklar, azinliklar, yaslilik, engellilik, sug-
luluk, gég... Bu sosyal sorunlarla miicadelede sosyal
caligma meslegine 6nemli gorevler diismektedir. Sa-
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nayilesme siireciyle doniisiim yasayan diinya toplu-
mu birgok sorunla yiizyiize kaldi. Iste bu sorunlar
toplumsal degisme ile birlikte yogunlasarak yayil-
di. Toplumsal degismenin yaratug: yeni ortamin
kosullari, bu kosullara uyum sorununu beraber
getirdi (Ergun, 1993, 102). Toplumsal uyum ger-
ceklestiremeyen insan kitleleri bir¢ok faktore bagli
olarak yasamin disina siiriiklendiler. Orekilestiler.
Ki, bunlarin yardimina basta sosyal bilimler olmak
tizere birgok bilim dali yetismeye ¢alist1. Toplum ve
insan bilimlerinin pek ¢ok uygulama alanlari olug-
tu ve birgoklarina gére degeri de toplumsal sorun-
lara ¢6ziim bulma yetenegiyle ol¢tildii (Ozankaya,
1999, 485). Sosyal calisma disiplini ve meslegiyse
etkisi oraninda miidahale asamalarinda rol edindi.
Ornegin, en basitinden sosyal giivencesi olmayan
bir toplumda su¢ isleme oraninin, uyusturucu ve
alkol bagimliliginin siddet eylemleri ve sosyal catig-
malarin artacagini gordii, gosterdi. Bununla ilgili
sosyal caligmalar yapu (Setzer, 1997, 32).

Sosyal calisma, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde,
devletin igeriginde olmast gereken 6nemli 6zellik-
lerden birisidir. Evrensel Insan Haklar1 belgelerine
imza atma olgunlugu gostermis hicbir diinya dev-
leti, korunmaya muhtacini bas belasi gérmemeli-
dir. Insanca yasam ancak sosyal hizmetlere ayrilan
payin yeterliligiyle 6lciilebilir. Kimsesiz insanlarin
saygl gormemesiyle degil. Ya da cogu cocugun yok-
sulluk sinir1 alunda kaldigini gorerek yasamakla
da degil. Sosyal hizmetler diisiincesi demokrasinin
ana koguludur. Sosyal ¢alismaya yon veren duygu
laiklik temellidir. Sosyal ¢alisma, demokrasinin sii-
rekliligi icin laik Cumhuriyetin erdemini baslica
kurucu unsur olarak goriir. Demokrasinin meslegi
olan sosyal ¢alismanin uygulayicisi Cumhuriyete ve
demokrasiye inanmak zorundadir. Laikligi kendi-
sine uygun yonleriyle degil tim nesnel y6nleriyle
benimsemelidir (Seker, 2006, 27-28). Ciinkii sos-
yal sorun bu diinyaya ait ¢oziilmesi gereken olgular
dizisidir. Artik bilinen ve kaniksanan bir gey var ki,
sosyal calisma mesleginin sosyal sorun alanlarinda
etkili hizmet tirettigi bir gercekdir.

Sosyal Calisma Felsefesi Acisindan
Aydinlanma ve Modernlesme
Modernlik, on yedinci yiizyilda Avrupada bas-
layan ve sonralari neredeyse biitiin diinyay: etkisi
altina alan toplumsal yagam ve érgiitlenme bigim-
lerine isaret eder. Kurumsal kiimelenmeler agisin-

dan bakildiginda, iki farkli orgiitsel gruplasmanin
modernligin gelisimi i¢inde 6zel bir 6nemi oldugu
goriiliir: Ulus-devlet ve sistematik kapitalist tire-
tim. Modernlik, bu iki muhtesem fail tarafindan
desteklenen yagam bicimleri yoniinden, Batr'ya mu
ozglidiir? Bu soruya lafi gevelemeden ‘evet’ yaniu
verilmelidir. Modernligin temel sonuglarindan biri
ise kiiresellesmedir. Modernlik kiiresel etkisi ve dii-
stiniimsel bilgi agisindan evrensellestiricidir. Kisaca
yapisal olarak kiiresellestiricidir (Giddens, 2004,
11-173-174-176).

Modern séylem insani, teleolojik eyleme muk-
tedir olacak, kendi bedenini ve dogay1 denetleyecek
ve insan kardesleri karsisinda 6zerk olacak sekilde
inga etti. Bunlar rasyonel bireyselci bir insan eylemi
teorisinin zaruri dgeleridir ve modernligin imgesel
anlamlandirmast olarak modernist toplumbilim-
lerinde kismen yansimasini bulur (Wagner, 2005,
95). Modernlik dogal diinyanin toplumsallagtiril-
masint getirmistir; insan etkinliginin digsal para-
metreleri olan yapilarin ve olaylarin yerine kade-
me kademe toplumsal olarak diizenlenmis stiregler
konulur. Sadece toplumsal hayatin kendisi degil,
eskiden ‘doga’ ad1 verilen sey de toplumsal olarak
diizenlenmis sistemlerin hitkmii altna girmis du-

rumdadir (Giddens, 2014, 40).

N\
e
dikkat

“Amaglarina gore sosyal calisma uluslararasi ve

kiiltiirleraras: niteliktedir. Yontemi ise sorun
yasayanlarin oldugu kadar refah icinde yasayan

insanlarin sorunlarinin da ¢éziimlenmesinde ya-

_

Sanayilesme Bati Avrupa iilkelerinin yakin
tarihlerinde goriilen teknik-iktisadi degismeyi;
modernlesme ise, sosyo-politik degismeyi igerir
(Bendix, 1991, 98-102). Aydinliklar ytizyili. Iste,
on sekizinci ylizyil deyince ilk akla gelen niteleyis!
Aydinliklar! O devrin kiiltiir adamlarinin baglica
kaygist da budur; Aydinliklarin artmasi, aydinlik-
larin yayilmasi. Michelet, buna bakip Biiyiik Yiiz-
yil diye adlandiracaktir o devri; ama Voltaire icin
on sekizinci ylizyilin yapugi, bir oncekinin yarat-
ugini ¢ogaltmak, yaymak ve kitlelere ulagtirmakur
bir bakima. Aslinda, modern tarihin biiyiik dev-
rimci yiizyili on yedinci ylizyildir; on yedinci yiiz-
yildadir ki, insan soyunun diisiincesinde koklii bir

rarlidir.” Miriam Van Waters
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degisim olmustur (Tanilli, 1989, 7). On sekizinci
ylizyilda Bat Avrupada kentsoylu sinif ¢ok hizli
bir gelisme gosterirken, onlarla birlikte ekonomi-
de, toplumda ve dolayisiyla insanlarin diinyaya
bakiglart da degismeye bagladi. Zamanla bu yeni
bakis agisina “Aydinlanma Felsefesi”, bu felsefenin
dogup gelistigi doneme “Aydinlanma Cagr” dendi.
Fransiz diisiiniir Voltaire’in deyimiyle; Ingiltere'de
yurttaglari zenginlestiren ticaret, onlarin 6zgiirles-
melerine katkida bulundu ve bu ozgiirliik ticareti
yayginlasturdi; onun sonucunda devlet biiyiidii.
Liberal ideolojinin temellerinin atldigi bu do-
nemde, ‘6zgiirliik, gelisme ve insan’ 6n plana ¢ik-
t1. Akla, dogaya ve insan mutluluguna aykirt 6n-
yargilar yikilmaya basladi. Insan aklinin dogruyu
yanlistan ayirt edebilecegi ve en uygun yonetim
bi¢imini bulabilecegi savunuldu. Diderot’'un 6n-

ciilik ettigi akim, yasa, genel olarak yeryiiziiniin
tim haklarini yoneten insan aklidir, dedi (Kis-
lali, 1993, 75). Turkiye agisindan bakarsak sunu
goriiriiz. Miisliman diinyada en dogru ve tutarli
yolu, simdi daha iyi anliyoruz ki, Turkiye'de 1923
Devrimi’'ni yapanlar se¢mislerdir; dini, bireylerin
vicdanlarina terk ederek, toplumu ve devleti de,
dogmalarin yerine tarihin ve yasamin zorunluluk-
larina birakarak... Laiklik, ne Batida ne de bizde,
bir 6zentinin eseri olmamistir; yasam dayatmugtir
onu. Demokrasi ise, ancak laik bir toplumda boy
atabilir; ve her ikisi de etle tirnak gibi birbirlerine
baglidirlar. Ikisine de karst cikilabilir; ama birini
saklr tutup otekine karsi gtkmak ikiyiizlalagiin bir
bagka tiirltstidiir (Tanilli, 2003, 24). Sosyal ¢alis-
ma bu alu ¢izilen noktada varlik kazanir; aydinlan-
manin ve modernligin meslegi olarak...

Ogrenme Cikusi

3 Sosyal adalet, sosyal politika, sosyal planlama, sosyal sorun ve sosyal refah devleti
kavramlarini tanimlayabilme
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selisi ve Diisiisii, Karahan Kitabevi,
Adana.

Ed. Alper, Y. ve Tokol, A. (2016), Sos-
yal Politika, Dora Yayincilik, Bursa.
Wagner, P. (2005). Modernligin Sos-
yolojisi. Cev. Mehmet Kiigiik, Ayrintt
Yayinlari, Istanbul.

Sosyal refah devleti ve
sosyal adalet ile sosyal
calisma mesleginin de-
gerleri arasindaki iligkiyi
agiklayiniz?

Sosyal adalet ile sosyal
hizmetler ve sosyal ca-
lisma meslegi arasindaki
iligkiyi diitiniin.
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KURESELLESME VE SOSYAL
CALISMA, KURESELLESMENIN
TOPLUMSAL SONUGLARI VE
SOSYAL GALISMAYA ETKiSi

Kiiresellesme ve sosyal hizmet dendiginde akla
ilk gelen kavram olan kiiresel esitsizlik yeni bir
sey degildir, son iki ylizyilin somiirgecilikle bir-
likte kiiresel kapitalizminin trajik bir sonucudur
(Ife, 2008, 30). Avrupa'nin hedefi, iki yiizyil bo-
yunca her seyden 6nce Asya oldu. Hindistan’a,
Cin’e, Japonya'ya ulasmak, oralarin zenginlikleri-
ni toplamak, halklarini hiristiyanlastirip Avrupa-
lilastirmak, ve onlarin yardimiyla Islami kusatip
bogmak, kisaca yeryiiziinde tek bir inanci, tek bir
uygarligi egemen kilmak: Son amag bu oldu hep.
Kimi zaman, dolayli ve bulanik goriindii bu tlki;
ama her zaman varligini sirdirdi ve insanlan
cekti kendine, biiyiiledi. Avrupa, bastan asagiya
degismis bir Asya diisledi. Ozetle Asya, Avrupa’ya
yabanct ve kapali kaldi; onun asil iyi diye sun-
mak istedigi seyi biitiin giiciiyle itti. Avrupalila-
rin tilkesine de karsiydi, mutluluktan anladigina
da (Tanilli, 1987, 415-638). Son yillarin siyaset
jargonunda ‘kiiresellesme’ kavrami g¢ok yaygin
bir kullanim alani buldu, adeta bir fetis kavram
haline geldi. Ve her fetis kavram dolayisiyla kar-
stlagilan bir durum burada da ortaya ¢iku: ‘Kii-
resellesme’ sozctigli kendine bir yandan tutkulu
yandaslar 6te yandan alerjik karsitlar yarattr. Kii-
resellesme terimi gliniimiiz séyleminde, modern
cag boyunca ‘evrensellesme’ teriminin isgal ettigi
yere yerlesmistir (Timur 1996, 7: Zygmunt 2000,
200). Kapitalizmin yalnizca yiiz degisimidir kii-
resellesme. Evrensellesme, liberallerin tiimiiyle
serbest birakilmig, toplumsal, bolgesel ya da etik
hi¢bir boyutu gézetmeyen mallarin alinip verildi-
gi genis ticari bir alan olarak gezegene sahip olma
isteklerini anlatir. Her seyin tiiketilmesine dayalt
bir hegemonya arzusudur. Evrensellesme ayni za-
manda tektiplestirmedir, temel yasalarin teker te-
ker kaldirilmasiyla deregiilasyondur, yani, insan-
larin yasamsal ihtiyaglarini tiimiiyle gérmezden
gelen agirilasmis ticarettir (Bove, Dufour, 2001,
141-142). Bu nedenle kiiresel kapitalizm, dogu-
sundan itibaren, hem ulusal hem evrensel, hem
ozel hem devletci, hem rekabet¢i hem de tekelciy-
di... (Beaud, 2003, 51). Evrensellesmeyle 6rtiisen
kiiresellesme, uzak yerlesimleri birbirlerine, yerel

olusumlarin millerce 6tedeki olaylarla bigimlen-
dirildigi ya da bunun tam tersinin s6z konusu ol-
dugu yollarla baglayan diinya capindaki toplum-
sal iligkilerin yogunlagmas: olarak tanimlanabilir.
Bugiin diinyanin herhangi bir yerinde kentler
konusunda c¢alisan biri, bir bolgede meydana ge-
len olaylarin buradan sinirsiz uzaklikeaki islerlik
gosteren etkenlerden diinya parast ve {iriin pazar-
lar1 gibi etkenler, etkilenme olasiliginin yiiksek
oldugunun farkindadir. Nedeni agiktir; kapitalist
diinya sistemi, merkez-cevre iligkilerinin hikim
oldugu bir diinya ekonomisi ve devletleraras: bir
sistem gergevesi igindeki egemen devletlerin olug-
turdugu bir siyasi yap: tarafindan kurulmustur.
Ancak bu diinya sistemi yani mevcut durumun
politik iktisad1 sdyledir: Tarihsel kapitalizm, tam
da suan iginde bulundugu ag¢mazlara (ekolojik
yikimi kontrol altina almay: basaramamasi tek
agmazt degilse bile, en 6nemlilerinden biridir)
makul ¢oziimler bulamadigt igin gercekten kriz-
dedir (Wallerstein, 2000, 45-96: Giddens, 2004,
69). Krize ragmen ulus devletlerin etkisizlestigi,
toplumsal esitsizliklerin ve savaglari arttigr da bir
gergek!

Sonug olarak son derece karmasik olan ve karst
konulmaz bir giicle tiim diinyay: etkilemekte olan
kiiresellesme siirecinin en belirgin nitelikleri su se-
kilde degerlendirilebilir: Kiiresellesmenin birinci
niteligi, siyasal ve askeri alanda Amerika Birlesik
Devletleri'nin egemenligi ve ‘diinya jandarmaligs’
roliine soyunmus olmasidir. Kiiresellesmenin ikin-
ci niteligi, ekonomik alanda uluslararasi sermaye-
nin egemenligi olarak ortaya ¢tkmistir. Kiireselles-
menin tgiinct alant kiiltireldir. Bu alandaki ilk
etkisi, yani tiglincii niteligi, tiim diinyada birornek
bir tiiketim kiiltiirii olusturmaya yéneliktir. Bir
aynilasma diyebiliriz buna. Kiiresellesmenin kiil-
tirel alandaki ikinci etkisi, yani dordiincti niteli-
gi, farkli kimlik savlarint ve olusumlarini sonuna
kadar destekleyerek, mikromilliyetgilik akimlarin:
biyiik olgiide giiclendirmesidir (Kongar, 1999,
684). Iste biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye de
bu alu cizilen noktalarda bir degisim ve doniisiim
yasayacakur. Sosyal calisma meslegi kiiresellesme
ve onun listyapist olan postmodernitenin yansi-
malarini kimliginde gérmekle beraber miiracaatct
gruplarinin yogunlasan sorun dinamigini de yakin-
dan gorecektir.
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Kiresellesmenin Toplumsal Sonuclari

Kristof Kolomb'un yonetiminde, 3 Agustos
1492 tarihinde, Palos limaninda hareket eden iic
karavel, yiginla deneyimin sonucu, biitiin bir kuga-
gin evren hakkindaki bilincinin simgesi, son olarak
da Avrupa'nin artk genisleyip yayilacak olan etkin-
liginin ¢ergevesidir aslinda. Kolomb’la, diinyanin
fethine ¢ikiyordu Bati (Tanilli, 1986, 608). Iste o
fetih ytizyillara ragmen siirdii. Kolomb'un torun-
lart aldi bagint gitti. 21. yiizyilda siirmeye devam
ediyor o kiiresel fetih! Adi kiiresellesme.

Kiiresellesmenin sosyal sonuglariyla ilgili veri-
ler her an degisiyor. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi son 15 yil icinde su gerceklikle bizleri
yuzlestiriyordu: 1960’ta diinya niifusunun zirvede-
ki %20’si, tabandaki %20’den 30 kat daha zengin-
di. 1991°de 61 kat daha zengindi. Siirecin tersine
cevrilmesini birakin, bu ugurumun biiyiime hizi-
nin ongoriilebilir gelecekte yavaslayabilecegine ya
da durabilecegine dair higbir isaret gériinmiiyor.
1991°de diinyanin tepesindeki %20, diinyanin
gayr-1 safi hasilasinin %84,7’sini, kiiresel ticaretin
%384,2’sini ve i¢ yatirimin %85’ini elinde tutarken
tabandaki %20 i¢in bu oranlar sirastyla yiizde 1,4,
0,9 ve 0,9du. Tavandaki %20 diinya enerjisinin
%70’ini, metallerin %75’ini ve agaclarin %85’ini
titketiyordu. Uluslararast Gég Orgiitii'niin veri-
leri gosteriyor ki, Avrupada yilda 120 bin ¢ocuk
ve geng kiz seks sektoriiniin bir nesnesi oluyor.
Diinyada her yil 600 binden fazla kiz ¢cocugu ve
kadin insan tacirlerinin ticaretinde kullaniliyordu.
Ote yandan zengin Avrupanin vatandaglarindan
3 milyonu evsiz, 20 milyonu igsiz ve 30 milyonu
da yoksulluk sinirinin altinda yastyordu (Bauman,
2000 37, 83). Kiiresellesmenin sosyal sonuglarini
gordiikten sonra diyebiliriz ki insanlik emperya-
lizmden ve kapitalizmin sémiirti mekanizmasindan
kurtulamadikea insan haklarinin ve insanligin ge-
leceginin giivence altina alinabilmesi diistintilemez

(Cecen, 1995, 14).

Kiresellesmenin Sosyal Calismaya
Etkisi

Batrda sanayilesme ve sosyal devlet olgularin-
dan degerler yiiklenip 20. ylizyilda mesleki kimlik-
lesmesini gerceklestiren giintimiizde ise kiireselles-
me ile kendini yeniden tanimlayan sosyal ¢alisma

disiplini ve meslegindeki arayislar siirtiyor. Kiire-
sellesmenin sosyal devlet olgusuna bakis acisi, onu
ortadan kaldirmay1 ya da en azindan, onun sistemli
ve biitiincill bir sosyal refah hizmet modeli olmasi-
nin yolunu kapatmayi hedeflemektedir. Kuskusuz
bu dinamiksel degisim, sosyal devletin bir ayag:
olan sosyal hizmetlere en olumsuz yanlariyla yansi-
makeadir (Seker, 2006, 13). Bu yansima bir sosyal
ve mesleki miicadeleyi dayatmaktadir. Insanligin
gelecegi issizlikten agliga, yoksulluktan geri kal-
mushiga, esitsizlikten agiri zenginlige, dengesizlikten
esitsizlige kadar tiim ekonomik sorunlarin ¢oziimii
ve insanligin 6niine ¢ikan degisim egilimlerinin ye-
rinde izlenerek, insan haklari dogrultusunda amag-
lara yonlendirilebilmesine baglidir (Cegen, 1995,
169).

Kiiresellesme 21. yiizyilda bilindigi gibi yeni
sorun alanlart inga ediyor. Yoksul insan grupla-
rinin kiiresel hareketliligi i¢ savaglarla birlikte
modern diizenin endise duydugu en etkili sosyal
sorun haline geldi. Sosyal ¢alisma mesleginin he-
def kitlesinde yer alan miilteciler, siginmacilar,
yabancilar, dislananlarla ilgili yasananlar kiiresel
vicdanda yeni arayiglari beraberinde getiriyor. Ne
var ki durum pek de saglikli goriinmiiyor. Bau-
man (2016, 327)’1n yasa ve diizenin siirekli giin-
deme taginmast acgisindan kiiresellesmenin yeni
ylzlerini ele alis bigimiyle: Sugla miicadeleye ve
suclularin yakalanmasina, ya da kugkulu, giivenil-
mez ve dolayisiyla korkulan 6gelerin, genellikle
yabancilarn, farkli veya disa kapali gelenekleri
ve yasam tarzlari bulunan ve giinimiizde, gegmi-
sin ‘tehlikeli siniflar’inin veya ‘kirleten irklar’nin
biraktigy yerleri dolduran insanlarin denetimine,
mobilitenin hizla katmanlagmanin, ayricaligin ve
ayrimciligin en onemli faktorlerinden birine d6-
niistigli bu ¢agda yasa ve diizen kaygilarinin gi-
derek biiyiiyen bir boliimii, gittikce daha yabanci,
diizensiz ve degisken hale gelen ‘Umwelt’e (¢evre)
karst daginik korkularin yogunlasugi, sinsice do-
laganlar, takipgi sapiklar, gezginler, go¢menler gibi
tiplere odaklaniyor; polisin giiclendirilmesine, ha-
pis cezalarinin uzatilmasina, hapishanelerin sag-
lamlagtirilmasina, idam cezasina ve bunun yani
stra ‘sakincalilar’in tecridine, sinir dist edilmesi-
ne, tiim bunlara ve mekan degiskenliginin tuhaf,
itici, rahatsiz edici yasantilarina karst diger varsa-
yimsal carelere...



Sosyal Hizmete Giris

Kiiresellesme siirecinde devlet, sosyal islevle-
rinden armndiriliyor. Tipki bir gece bekgisi olmasi
isteniyor. Simdi bir gece bekgisi ne yapar? Gorece
karanlik bir yerde oturup sikintidan parmaklariyla
oynar, uykuya dalmadig1 zamanlarda ara sira copu-
nu ya da silahint evirip ¢evirir ve bekler. Gorevi,
miilk calmak isteyen yabancilari uzak tutmakur.
Bunu da aslen sadece orada bulunarak yapar. Bura-
da isin temeline, miilkiyet haklarini giivence altina
almaya yonelik, her yerde rastlanan talebe gelmis
oluyoruz. Eger elinizde tutamayacaksaniz sermaye
biriktirmenin anlami yoktur (Wallerstein, 2000,
73-74). Kiresellesme kosullarinda Tiirkiye sosyal
galismast da kendince rasyonel tepkiler verdi. 6.
Ulusal Sosyal Hizmetler Konferanst bunun iizerine
insa edildi.

Sosyal Hizmet Konferanslari sosyal davranig-
lart uyarmak, yeni distincelerin dogmasini sag-
lamak, mevcut uygulamay: degerlendirmek hayir
sevenler ile hayir kurum ve dernekleri arasindaki
iliskilere 151k tutmak, hizmetler arasindaki koor-
dinasyonun onemini belirtmek ve kamuoyunun
ilgisini tilkenin sosyal ihtiyaclar1 tizerine ¢ekmek
amaci ile yapilmaktadir. Ilk sosyal hizmetler kon-
feransi Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi, Kizilay,
Cocuk Esirgeme Kurumu gibi biiyiik sosyal yar-
dim ve sosyal hizmetle ilgili kisilerin yardim ile
Aralik 1959 yilinda toplanmugti. Glintin sorun-
lar1 arasinda korunmaya muhtag ¢ocuklar, yas-
lilar, engellileri ilgilendiren sorunlar tartigilmis,
alinacak onlemler tizerinde durulmustu. Yine kdy
kalkinmasi, endiistride sosyal hizmet, go¢men so-
runlart iizerinde konusulmustu. Ulkenin sosyal
hizmet sorunlarinin ele alindigy, sosyal kalkinma-
nin ancak sosyal hizmetlerin esit sekilde biitiin
vatandaglarin ihtiyaglarini kargilamasi ile miim-
kiin olacagindan gerekli yardimlarin yapilmasi
ve bu ¢abalarin koordine edilmesinin ele alindig;
II'nci Milli Sosyal Hizmetler Konferansi ise Ma-
yis 1962°de yapilmistir (Ilnci Sosyal Hizmetler
Konferansi, 1962, 9). Tirkiye demokrasisinin
gelistirilmesi, sosyal-ekonomik esitlik idealine
ulasmak amaciyla belirli araliklarla sosyal hizmet
konferanslari diizenlenmektedir. Bunlardan Ma-
yis 2004’te yapilan 6. Ulusal Sosyal Hizmetler
Konferansinda kiiresellesmenin sosyal ¢alisma
meslegiyle olan iligkisi temelinde aranan sorulara
genel olarak su yanitlar verilmistir:

Kiiresellesmenin, tim diinyada yasanan in-
san haklari ihlalleri ve esitsizliklerin yaganmasinda
onemli bir etken oldugu; ¢okuluslu ve uluslariistii
orgiitlerin, az gelismis tilkelere kredi olanag sagla-
yarak onlarin bor¢lanmalarina ve ekonomik olarak
bagimli hale gelmelerine ve pek ¢cok soruna yol ag-
ug1 dnemle vurgulanmigtr. Kiiresellesmeyle birlikte
huzlt yoksullasma, issizlik ve gog gibi sosyal sorun-
larin artugt ve yeni sosyal sorunlarin ortaya ¢ikugy;
yasanan ekonomik krizlere ve istthdam kogullarinin
gelistirilmemesine bagli olarak hizla artan igsizlik
ile birlikte alt tist gelir gruplar: arasindaki farklarin
artugy; kiiresellesmenin etkisiyle yasanan bu sosyal
sorunlarin devaminda kiiltiirel, sosyal ekonomik,
psikolojik sorunlarin yanu sira, aile, kadin ve gocuk-
larin bu siirecten zararli ¢ikuklar ve okul ¢aginda
bulunan ve egitim siirecinin diginda kalan ¢ocuk sa-
yisiun artugy; egitimdeki niteligin diisttigii ve bir-
cok yeni toplumsal sorunlarin ortaya ¢iktigs; ve top-
lumsal barisin olumsuz etkilendigi; tarim alaninda
hayata gegirilen kiiresel politikalarin, tarimdan hizla
kopma ve kente go¢lerin yasanmasinda 6nemli ol-
dugu belirtilmistir. Dolayisiyla sosyal hizmetlerin
bir insan hakk: oldugu bilincinden hareket ederek
sosyal sorun yasayan toplumsal kesimlerle sosyal ¢a-
lisma yapmak gerekmektedir (6. Ulusal Sosyal Hiz-
metler Konferansi, 2004, 496).

Kisaca her iilke, artk demode olmus sag-sol
catismalarint bir tarafa birakarak, kiiresellesme
baglaminda siyasal yapisina bir ¢ekidiizen ver-
meli ve temel ¢ikarlarini en gercekei bir bicimde
savunmalidir (Timur, 1996, 21) Toplumsal esit-
sizlik, bireysel degil, toplumsal yapinin temel bir
ctkusidir. Sosyal ¢alisma icin mesleki ve tarihsel
gorev bu c¢iktyla ugragirken ancak ve ancak vic-
dani bir y6n alabilir. Sonug olarak kiiresel yogun-
lukta ve hareketlilikte, bireysel, toplumsal, felse-
fi, ahlaki, bilimsel déniisiimde sosyal ¢alismanin
durusu nasil olmalidir? Kiiltiirel farklilik alanin-
da ‘derin bir sessizlige’ gomiilmek, ‘yokmusg gibi’
davranmak sosyal ¢alismanin dogasina aykir1 ol-
maz m1? Ya da aksine farkliliklari kutsayarak var
olan yapisal esitsizlikleri gormezden gelmek ve
bu esitsizlikler i¢in kolektif bir bilinci farkliliklar
ugruna uykuda birakmak sorumsuz bir hareket
olmaz mr? (Ozgﬁr, 2014, x11). Sosyal ¢aligma var
olmasinin bir geregi olarak kiiresel esitsizlestirici
kosullarin karsisindadir.
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x\ ;ﬁiﬂ Yasamla iliskilendir

Kentsel Yoksulluk Bunalimi

...kentsel bunalimin temelindeki neden,
yoksulluktur. Kirsal alanlardaki yoksulluk, in-
sanlari kentlere itmekrtedir. Issizlik ve diisiik
istihdamla nitelenen kentsel yoksulluk da, bu
insanlar1 yoksul mahallelerine ukmaktadir. Bu
insanlarin saglik sorunlari oldukg¢a ciddi boyut-
larda olup bunlar yerlesik tanimlanmis bicimiyle
bakim kapsami disinda kalan 6rnegin tapusuz-
luk, yetersiz ¢evre sagligi, yetersiz beslenme, te-
mel hizmet ve olanaklarin yoklugu ve issizlik gibi
baska sorunlarla baglanulidir. Genis anlamda

kamuoyu tarafindan halen pek az bilinmesine ve
saglik politikalarinda da pek az yansima bulmala-
rina ragmen, sozii edilen bu olgular kentsel saglik
calismalarina katlan herkese asina gelecektir.
Kentsel yoksulluk sorununun alabildigine

genis kapsami, ubbi hizmet sistemlerinin verebi-
leceklerini de agmaktadir. ..

Kaynak: Kentsel Alanda Temel Saglik Hiz-
metleri (1986). WHO-UNICEF Yay. Manila,
Filipinler: s. 1.

Ogrenme Ciktisi

4 Kiresellesme ve toplumsal sonuglari ile sosyal calismaya ve sosyal hizmet uygulamalarina
etkisini agiklayabilme

Kiiresellesme

9 Y )

siirecinde

Kiiresellesmenin sosyal hiz-
metlere olan etkisini sosyal
sorunlar agisindan  deger-
lendiriniz?

cokkiiltiirlii sosyal caligma
yapilandirmas: iizerine ya-
pilan bir alan ¢alismast icin
su kitaba bakabilirsiniz:

Ozgiir, O. (2014). Cokkiil-
tirlic Sosyal Caligma. SA-
BEV Yayinlari, Ankara.

Kiiresellesmenin sosyal so-
nuglari tizerine diisiiniin.
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Sosyal Hizmete Giris

Sosyal hizmetler, toplumsal
degisme ve anayasalar

arasindaki iliskiyi aciklayabilme

Turkiye’de Toplumsal Dedisme

Surecinde Anayasalar ve Sosyal
Hizmetler

Toplumsal degisme siirecinde sosyal hizmetler ve anayasalar toplumsal gelisme ve insan haklarinin gelisimi
konularinda bizlere bilgi veren iki nemli unsurdur. Sosyal hizmetler anlayisinin anayasalar icinde boyutlar:
devletlerin yurttasina bakis agisini gosterir. Sosyal refah sistemlerinin oturmus oldugu, sosyal sorun ¢ézme
mekanizmalarinin bireyin ve toplumun esenligini korumayi ve yiikseltmeyi amaglayan anayasalar 6ziinde in-
san haklari diisiincesine sahiptirler. Tiirkiye'de de ¢esitli nedenlerden dolay: dénem dénem anayasalar hazir-
lanmigtir. Bazi anayasalarda liberal sdylem belirginken bazilarinda ise sosyal refah diistincesi benimsenmistir.
Sosyal calisma meslegi felsefesi geregi sosyal refah sistemlerinin geliskinligini ve sosyal hizmetlerde hak temelli
bir anlayisi savunur.

Sosyal galisma mesledi baglaminda kirsal yapi ve
toplum kalkinmasini tanimlayabilme ve GAP’ta

118Z0 WN|Oq oA Le|IId awuaibo

ylritilen sosyal hizmet uygulamasini agiklayabilme

Sosyal Galisma Meslegi

Acisindan Kirsal Yapi ve Toplum
Kalkinmasi

Toplum kalkinmasi, sosyal devlet, sosyal refah, sosyal politika gibi kavramlar sosyal calisma meslegiyle cogun-
luk 8zdes tutulmakeadir. Kavramlarin icerigi tek bir diisiince sistemine gondermede bulunmaktadir. O da
insana yardimin ve sosyal gelismenin bilimsel bir yéntem ve bakis acist gerektirdigidir. Sosyal devlet, sosyal
refahi amaclayan sosyal sorunlari ¢ozerken sosyal politika olusturur ve uygular. Béylece toplumsal kalkinma
gerceklestirilmis olur. GAP bir kirsal kalkinma hamlesi olarak da gériilebilir. Ozellikle bu siireg icerisinde
sosyal hizmetin amaglar1 dogrultusuda olumsuz toplumsal kosullar1 gidermeye ve sosyal adaleti saglamaya
yonelik sosyal hizmet ¢alismalari yapilmaktadir. Sosyal hizmet kurumlarinin gelistirilmesi, nitelikli meslek
elemant istihdamu ve yeterli biitceyle dnemli sosyal projeler hayata gecirilmektedir.
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Sosyal adalet, sosyal politika, sosyal
planlama, sosyal sorun ve sosyal refah
devleti kavramlarini tanimlayabilme

Sosyal Devlet, Sosyal Refah, Sosyal Politika,
Sosyal Planlama, Sosyal Adalet, Sosyal Sorun

ve Toplumsal Yapi ile Sosyal Calisma Felsefesi
Agisindan Aydinlanma ve Modernlesme

Sosyal adalet, sosyal planlama ve sosyal refah devleti gibi olgular devlet yapisinin niteligi hakkinda 6ngé-
rii vermektedir. Ekonomik degismenin sosyal planlama kullanilarak gerceklestirilmesi ortaya ¢ikacak sosyal
sorunlarin bir sosyal planlama dahilinde ¢oziilmesini saglar. Sosyal planlama daha ¢ok sosyal devletin ya da
sosyal refah devletinin kullandig1 yontemlerden birisidir. Sosyal planlamanin amaci sosyal sorunlarin ¢zii-
miinde kollektif bir ¢aba yolu agarken sosyal adaleti gergeklestirmeyi hedefler.

ktilari ve bolum oOzeti

Kiresellesme ve toplumsal sonuglari
ile sosyal galismaya ve sosyal hizmet
uygulamalarina etkisini agiklayabilme

[

égrenme ¢l

Kiresellesme ve Sosyal Calisma,
Kiresellesmenin Toplumsal

Sonuglari ve Sosyal Calismaya
Etkisi

Kiiresellesme siireci 21. yiizyilin ekonomik, sosyal, kiiltiirel isleyisinin anlagilmasinda bizlere ¢ok fazla veri
sunmaktadir. Ozellikle ekonominin mekinsiz ve esnek hareketliligi sosyal ve kiiltiirel yapilardan tutun da
mikro milliyetcilige kadar ¢ok cesitli alanlar agmistir. Konumuz agisindan bakugimizda kiiresellesmenin
toplumsal sonuglarinin aslinda olumlu &zellikler sergilemedigidir. Kiiresellesmenin en radikal tepkisi ulus-
devletlere-sosyal devlete-milli ekonomilere verdigi zararlar ve ortaya ¢ikardig1 sosyal sorunlarla irdelenebilir.
Ornegin yoksulluk kiiresellestigi gibi sosyal devlet mekanizmasinin iglevsizlesmesi, kamu kaynaklarinin kist-
lanmas, sosyal hizmetlere gereksinim duyan insan gruplarinin sayisini artirmigtir. Bu nedenle sosyal calisma
uygulamalar giiniimiiz toplumlari i¢cin daha yagsamsal bir yon almugtir.
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Asagidakilerden hangisi Tirkiyede anayasal
diizenlemelerin yapildig; tarihlerden birisi degildir?

A. 1971 B. 1961
C. 1968 D. 1982
E. 1924

Asagidaki anayasalardan hangisi “kapitalizme
doniik liberal devlet” anlayigiyla yapilmigtir?

1924
1971
1982
. 1961
1983

Mo 0Ow >

n Asagidaki anayasal diizenlemelerden hangisi

“sosyal refah devleti yaklasimini” benimsemigtir?

A. 2011
B. 1982
C. 1971
D. 1961
E. 1924

n Asagidakilerden hangisi kalkinma stratejisi-
nin temel ya da siyasal diyebilecegimiz 6gelerinden
birisi degildir?

A. Sosyal adalet

B. Kirsal gocii tegvik etmek

C. Teknolojik gelisme

D. Bagimsizlik

E. Sosyal refah

n Asagidakilerden hangisi toplum kalkinmasi-

nin Ozellikleri arasinda yer almaz?

A. Kigiik topluluklarin icinde bulunduklart eko-
nomik kosullari iyilestirmek

B. Kiigiik topluluklarin i¢cinde bulunduklari top-
lumsal kogullart iyilestirmek

C. Kiiciik topluluklarin icinde bulunduklar: kiil-
tiirel kogullari iyilestirmek

D. Ana toplumla kii¢iik topluluklar arasinda ge-
rekli iligkiyi kurmak

E. Calismalarda goniilliiliik esasinin kabul edilme-
mesine zen gostermek

n Devletin sosyal sorunlar karsisinda etkin bir
rol oynamaya baglamasi ve bu amacla uygulamaya
koydugu sosyal politika 6nlemleri hangi devlet bi-
cimiyle anlatilir?

B. Krallik
D. Monarjik devlet

A. Sosyal devlet
C. Otoriter devlet
E. Liberal devlet

n Asagidakilerden hangisi sosyal calisma mes-
leginin sosyal refah alaninda yapug: hizmetlerden
biri degildir?

A. Bagvuru sahiplerini korumak, sorunlarini ¢ozmek

B. Bagvuru sahiplerini kurum bakimi i¢in zorlay1-
ct olmak

C. Bagvuru sahiplerini destekleyici olmak
D. Bagvuru sahiplerini savunucu olmak
E. Toplum kaynaklarini yonlendirici olmak

n Asagidaki kavramlardan hangisi sosyal plan-
lamay1 anlatmaktadir?

A. Sosyal ¢eligkileri giderecek kalkinma planciligi-
nin yontemlerinden biridir

B. Liberallesme yontemidir

C. Somiirgelestirme aracidir

D. Sosyal yardima dayali bir sistemdir

E. Turizm gelirini artirmay amaglar

n Asagidakilerden hangisi sosyal sorun alanlarin-
dan ¢ok sosyal sorun kavramini nitelendirmektedir?

A. Sug

B. Cok sayida insant rahatsiz eden belirli bazi sosyal
kosullarin sorun yarattugi ve bu durumun kolek-
tif bir ¢aba ile iyilestirilebilecegini ifade eder

C. Yaslilik D. Genglik

E. Issizlik

Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin ge-

nel niteliklerinden birisi degildir?

A. Kiiresellesmenin birinci niteligi, siyasal ve aske-
ri alanda Amerika Birlesik Devletleri’nin ege-
menligini kurmakuir

B. Kiiresellesme ekonomik alanda uluslararasi ser-
mayenin egemenligini gliclendirir

C. Kiresellesme tiim diinyada birornek titketim
kiiltiirii olusturmaya yonelikeir

D. Kiiresellesme farkli kimlik savlarini ve olusum-
larini sonuna kadar destekleyerek, mikromilli-
yetilik akimlarini biytik 8l¢iide giiclendirir

E. Kiiresellesme sosyal sorunlari ¢dziicii, gelir da-
gilimini diizeltici bir sitirectir

¢MipuaiBo Jajeu
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2

3

B

Yanituniz yanls ise “Tiirkiyede Toplumsal
Degisme Siirecinde Anayasalar ve Sosyal Hiz-
met” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanituniz yanls ise “Tiirkiyede Toplumsal
Degisme Siirecinde Anayasalar ve Sosyal Hiz-
met” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanituniz yanhs ise “Tiirkiyede Toplumsal
Degisme Siirecinde Anayasalar ve Sosyal Hiz-
met” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calisma Meslegi
Agisindan Kirsal Yapt ve Toplum Kalkinma-
st” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanituniz yanlis ise “Sosyal Calisma Meslegi

6

8

B

¢ A S
> >

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Devlet” konusu-
nu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Refah” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Politika ve Sosyal
Planlama” konusunu yeniden gézden gegiri-
niz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Hizmet Sosyal
Sorun ve Toplumsal Yap1” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kiiresellesmenin Top-

neler 6grendik yanit anahtari

10. E
. Agisindan Kirsal Yap: ve Toplum Kalkinma- lumsal Sonuglari ve Sosyal Caligma” konusu-
st” konusunu yeniden gozden gegiriniz. nu yeniden gbzden gegiriniz.
- Aragtir Yanit
Anahtar I

Ekonomik unsurlari altyapi olarak nitelendirdigimizde karsimiza tistyapr ola-
rak sosyal ve kiiltiirel yap1 ¢ikmaktadir. Ancak her ikisi etkilesim halindedir.
Ekonominin dogast sosyal sorunlari etkiler. Dolayisiyla sosyal calisma her ne
kadar ekonomik felsefe tarafindan yonlendirilse de tistyapisal bir ugrag: ala-
nidir. Ciinkii ekonomik degismelerin yansidig: alanlarda yasanan sosyal so-
runlari goziimlemek amacindadir. Ornegin 20 Ocak kararlarinin ekonomik
icerikli oldugunu animsayacak olursak sosyal hizmetlerin bu kararlardan ne
kadar etkilendigini rasyonel bir sekilde degerlendirebiliriz. 24 Ocak karar-
larinin sosyal hizmetlere etkisi daha ¢ok bagvuran kesimlerinde olusturdugu
yogun sosyal sorunlarla agiklanabilir. Yine 24 Ocak kararlarinin liberal bir an-
layis1 gerceklestirmeye calistyor olmast sosyal devletin islevlerinde kisitlamaya
gittigi icin sosyal hizmetleri bu anlamda torpiilemistir. Emek 6rgiitlenmeleri-
nin zayiflauldigy, gelir dagiliminin giderek bozuldugu, yoksullugun artug: bir
toplumsal yapiy: sekillendirmede 24 Ocak kararlar: tistyapt kurumu olarak
sosyal hizmetlerin kurumsallagmasinin engelleri arasinda goriilebilir.

C
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Kalkinma yéntemlerinden birisi olarak toplum kalkinmas ¢esitli hizmetler ve
sosyal caligmalar yolu ile demokrasinin gelismesi ve istendik olumlu degisim-
lerin yaraulmas icin toplumsal érgiitlenmeyi saglayacak énemli bir degisim
aracidir.
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- Arastir Yanit
Anahtari I

Sosyal refah devleti diisiincesi sosyal ¢alisma mesleginin degerlerini de ifade

eder. Bireysel ve toplumsal esenlik hali, sosyal sorunlari ¢éziime kavusturucu
sosyal adaleti saglayici geligkin bir sosyal hizmetler 6rgiitlenmesi gibi konular-
da amaglar, degerler, ilkeler ortiigmektedir. Sosyal hizmet insana yardim bigi-
mi olarak vatandaglik hakki seklinde algilanmaktadir. Bu anlayis bicimi sosyal

adalet yaklagimini ifade eder. Insan haklarinin gelisimi toplumdaki sosyal ada-
leti var kilmaya ¢alisirken sosyal calisma mesleginin islevselligini artirmakea ve
hatta sosyal refahin tesisinde onun amaglariyla benzer bir yap1 sergilemektedir.

Kiiresellesme giintimiiz toplumlari icin ¢ok degisik sekillerde tanimlanmak-
tadir. Konuya olumlu yaklaganlar oldugu gibi kiiresellesmenin sosyal sonug-
larina deginirken siirecin hi¢ de insani boyutlar tasimadigini belirtenler de
var. Sosyal calisma agisindan bakugimiz ikinci kismin daha gercekei oldugu
soylenebilir. Ciinkii kiiresellesme gelismis tilkelerle azgelismis tilkeler arasin-
dan egitsizlestirici kosullart beraberinde getirmistir. Bu yoksullugun, sosyal
dislanmanin, igsizligin, gociin ve daha birgok sosyal sorunun artmasina neden
olurken bu sorunlari yasayan bireylerin ve ailelerin sosyal hizmet gereksinim-
lerine de yansimistir.

* Kaynakca

Aren, S. (1986). Ekonomi Ek Kitabi Tiirkiye C. Wolfgang M. (1991). “Almanyada Sosyal
Ekonomisinden Orneklerle. Ankara: Gergek. Hizmetlerin Tarihi”. Cev. I.Tomanbay, Drl.

Bauman, Z. (1999). Calisma, Tiiketicilik ve Yeni ?e,lfiz R’3§en. Nleak’ ]ii’rc;oren.SToTlanIl_)lz-iy, Ilhlan.
Yoksullar. Cev. Umit Oktem. Istanbul: Sarmal. uridyedde ve A manyada Sosy tzmetler.

Ankara: Selvi. s. 25-29.
Baug;ﬂ;nzist(jfglﬂ)‘ .N?gfi:set Arayigt. Gev. Tuncay Cegen, A. (1984). Sosyal Demokrasi. Ankara:

Devinim.
Bauman, Z. 2000).  Postmodernlik . .. .
auH;nutsuzluklin. )Cev. oissm:il € Tiirkme‘rlle. Cegen, A. (1995). Insan Haklar1. Ankara: Glindogan.
[stanbul: Ayrint1. Engels, E (1974). Ailenin, Ozel Miilkiyetin ve

Devletin Kékeni. Cev. Kenan Somer. Ankara:
Sol.

Ding, G. (1986). Insan Haklarina Uzanmak.
Istanbul: Say.

Bauman, Z. (2016). Modernite ve Holokaust. Cev.
Siiha Sertabiboglu, Istanbul: Alfa.

Bendix, R. (1991). Sanayilesme, Modernlesme ve
Kalkinma. Sosyoloji Yazilari. Drl. Thsan Sezal.
[stanbul: Agag, s. 98-102. Ergun, D. (1982). Sosyoloji ve Tarih. Istanbul: Der.

Bove, J. Dufour, F. (2001). Diinya Satilik Degildir.  Fincanci, Y. (1993). Giiniimiizde Sosyal Demokrasi.
Réportaj: Gilles Luneau. Cev. Tiilin Yaylagiil [stanbul: TUSES.

Giirsel. Yay. Haz. Can Belge. Ankara: lletisim. Friedlander, A. W. (1966). Sosyal Refah Hizmetlerine
Beaud, M. (2003). Kapitalizmin Tarihi. Cev. Fikret Baglangi¢c. Cev. Resan Tagcioglu. Ankara. SSYB.

Bagkaya. Ankara: Dost. SHGM.
Besin, E. (1970). Sosyal Hizmet Meslegi ve Egitimi. ~ Geray, C. (1974). Planli Dénemde Kéye Yonelik
HU. Sosyal Calisma Béliimii, Ankara: Teksir. Caligmalar. Ankara: TODAIE.

211



21. Yiizyillda Toplumsal Degisme Siirecinde Sosyal Galisma Uzerine Degerlendirme

Geray, C. (1991). “Halk Egitimi ve Toplum
Kalkinmasi”. Drl. Keles, Rusen. Nowak, Jiirgen.
Tomanbay, Ilhan. Tirkiyede ve Almanyada
Sosyal Hizmetler. Ankara: Selvi. s. 101-104.

Giddens, A. (2004). Modernligin Sonuglari. Cev.
Ersin Kugdil. Istanbul: Ayrinti.

Giddens, A. (2014). Mahremiyetin Déniigiimii,
Cev. Idris Sahin, Istanbul: Ayrinti.

Giiven, S. (1995). Tiirkiye'de Sosyal Planlama.
Bursa: Ezgi.

Giiven, S. (1996). Tiirkiye'de Sosyal Sorunlar ve
Sosyal Politikalar. Bursa: Ezgi.

Ife, J. (2008). -Revised Edition- Human Rights and
Social Work. Towards Rights-Based Practice.
Cambridge: Cambridge University Pres.

Kapani, M. (1992). Politika Bilimine Giris. Ankara:
Bilgi.
Karatas, K. (1999). “Sosyal Refah: Kavramsal Boyutu

Gelisimi ve Nitelikleri”. Prof. Dr. Sema Kut’a

Armagan Yagam Boyu Sosyal Hizmet. Ed.
Nestin G. Kosar. HU. SHYO Yay. NO: 4. Ankara:
s. 33-43.

Kemal, H. K. (2003). Tirkiyede Toplumsal
Déniigiim. Cev. Abdulkerim Sénmez. Ankara:
Imge.

Kepenek Y. (1987). 12 Eyliil’iin Ekonomi Politigi ve
Sosyal Demokrasi. Ankara: V.

Kislali, T, A. (1992). Siyaset Bilimi. Ankara: Imge.

Kiglali, T. A. (1993). Siyasal Catisma ve Uzlagma.
Ankara: Imge.

Kosar, G. N. (1992). Sosyal Hizmetlerde Aile ve
Cocuk Refahi Alani. Ankara.

Koray, M. Topguoglu, A. (1995). Sosyal Politika.
Bursa: Ezgi.

Kongar, E. (1972). Sosyal Calismaya Giris. Ankara:
Sosyal Bilimler Dernegi.

Kongar, E. (1985). imparatorluktan Giiniimiize

Tiirkiye’nin Toplumsal Yapst 1. Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Kongar, E. (1999). 21. Yiizyilda Tiirkiye. (2000’li
Yillarda Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi) Istanbul:
Remzi Kitabevi.

212

Kut, S. (1983). “Sosyal Hizmet Egitiminde 22 Yil”.
HU. SHYO Dergisi. Cilt 1 Say1 1 Ankara: s.
1-12.

Kut, S. (1988). Sosyal Hizmet Meslegi. Ankara.

Kug, S. (1991). “Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler”.
Drl. Keles, Rusen. Nowak, Jiirgen. Tomanbay,
[lhan. Tirkiyede ve Almanyada Sosyal
Hizmetler. Ankara: Selvi, s. 155-158.

Kut, S. (2001). “GAP Bolgesel Kalkinma ve Sosyal
Hizmet”. Sosyal Hizmet Sempozyumu 99
(Diyarbakir): Bolgesel Kalkinma Siirecinde
Sosyal Hizmet. Yay Haz: Umit Onat/Aycan
Altay. H.U. SHYO Yay: 7. Ankara: s. 27-30.

Kut, S. (2001). “Insani Gelisme ve Sosyal Hizmet”.
Prof. Dr. Nesrin Kosara Armagan. Insani
Gelisme ve Sosyal Hizmet. HU. SHYO Yay: 9.
Ankara: s. 9-15.

Sarica, M. (1977). 100 Soruda Siyasi Diisiince
Tarihi. [stanbul: Gercek.

Sosyal Hizmetler Konferansi II. SSYB SHGM.
1962, Ankara, Akin: s. 9.

Saylan, G.
Devletin Yeni Islevi. Ankara: imge.

(1994). Degisim Kiiresellesme ve

Seker, A. (2004). Kiiresellesen Diinya'da Gelecegin
Sosyal Hizmeti Meslek Tartigmalari 2. Ankara:
SABEV.

Seker, A. (2006). Sosyal Hizmetin Sefaleti. Ankara:
SABEV.

Seker, A. (2006). Sosyal Hizmette Paradigma
Arayiglari. Ankara: SABEV.

Seker, A. (2011). Sosyal Hizmetlerde Etik.-Sosyal
Bilimlerde Bir Uygulama Alani Kilavuzu-
Ankara: SABEV.

Senses, F (2003). Kiiresellesmenin Oteki Yiizii
Yoksulluk. Istanbul: iletisim.

Ozbudun, S. Kanca, E. (2003). “Bizim Koyde
Yoksulluk Yok ki! Ya da Yoksunluktan Yoksulluga
Tiirkiye Kirsali Uzerine Notlar”. Yoksulluk ve
Sosyal Hizmet Sempozyumu Yay. Haz, Umit
Onat. Antalya, s. 147-161.



Sosyal Hizmete Giris

Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansi 6. Kiiresellesme,
Sosyal Adalet ve Sosyal Hizmetler. Sonug
Raporu) 20-22 May1s 2004- Ankara: SHUDGM.

Talas, C. (1990). Toplumsal Politika. Ankara: Imge.

Talas, C. (1991). “Sosyal Politika”. Drl. Keles, Rusen.
Nowak, Jiirgen. Tomanbay, {lhan. Tiirkiye'de ve
Almanya’da Sosyal Hizmetler. Ankara: Selvi. s.
167-170.

Tanilli, S. (1986). Yiizyillarin Gergegi ve Mirast.
Insanlik Tarihine Giris. II. Istanbul: Say.

Tanilli, S. (1987). Yiizyillarin Gergegi ve Mirast.
Insanlik Tarihine Giris. III. Istanbul: Say.

Tanilli, S. (1989). Yiizyillarin Gergegi ve Mirast.
Insanlik Tarihine Girig. IV. Istanbul: Say.

Tanilli, S. (2003). Nasil Bir Demokrasi Istiyoruz.
Istanbul: Adam.

Timur, T. (1996). Kiiresellesme ve Demokrasi Krizi.
Ankara: Imge.

Tomanbay, 1. (1999). Sosyal Calisma Sézliigii.
Ankara: Selvi.

Tomanbay, I (1999). Sosyal Caligmay:
Yapilandirmak. Ankara: SABEV.

Tomanbay, 1. (2007). Sesyal Olmak. Ankara: SABEV.

Turner, B. (1997). Esitlik. Cev. Bahadir Sina Sener.
Ankara: Dost.

100 Soruda Kirsal
Istanbul:

Titengil, O. C. (1977).
Tiirkiye’nin  Yapist ve Sorunlari.
Gercek.

Wallerstein, I. (2000). Bildigimiz Diinyanin Sonu.
Cev. Tuncay Birkan. Istanbul: Metis.

Wagner, P. (2005). Modernligin Sosyolojisi. Cev.
Mehmet Kiigiik, Istanbul: Ayrinti.







Sosyal Hizmete Giris

* Sozluk

A

Aile Danigmanligi: Aile bireylerinin yiiksek yarari-
n1 gozeterek alanda egitim almis meslek elemant
tarafindan, sorunlari ve iletisim bozukluklarini
¢oziicli mesleki calisma siireci. Bu danigmanlik sii-
recinde sosyal ¢alisma meslek elemanlarinin yani
sira diger sosyal meslek elemanlarinin da katkist
bityiik orandadir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: 2018
yilinda ¢ikan Cumhurbaskanligi kararnamesiyle
kurulmus olup; Calisma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kanligs ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini
tek cat1 altnda toplayan yeni bakanlik.

Aile I¢i Siddet: Aile iginde bireylerin birbirlerine kar-
st sergilemis olduklari her tiir siddet icerikli dav-
ranis bicimidir.

Aile Refahi/Hizmetleri: Ailenin yasamini insan hak-
larina yakusir bir sekilde siirdiirebilmesi igin, ai-
lenin sosyal sorunlarini ¢oziicii hizmetlerin sosyal
refah temelinde sunuldugu alan. Bu alanda sosyal
hizmet meslek elemanlar aile ile ¢aligmanin ge-
reklerini uygularlar.

Ailenin Korunmasina Dair Kanun: 4320 sayili ka-
nun kapsaminda aile bireylerinden birinin sid-
dete maruz kalmasi durumunda Aile Mahkemesi
Hakimi tarafindan alinacak tedbirleri iceren kanun.

B

Bakima Mubhtaglik: Sosyal refah alanlarinda hiz-
met sunulurken 6nemli dlciitlerden bir tanesidir.
Farkli yas donemlerindeki bireylerin yasamlarini
stirdiirecek olanaklara ve bireysel niteliklere sahip
olmamast durumudur. Yasli, engelli, cocuk, ev-
siz gibi birgok yasam karsiligina denk gelen nii-
fus gruplari s6z konusu oldugunda kullanilan bir
kavramdir.

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi: Bedensel, ruhsal
ve zihinsel engellilerin toplumsal yasama katilma-
lar1, kendi kendilerine yetmeleri konusunda sosyal
hizmet gereksinimlerinin kargilandig kuruluglardir.

Bireyle Sosyal Caligma: Bireyle, sosyal calismact ara-
sinda mesleki deger ve etik ilkelere uygun olarak
yapilan mesleki miidahale siireci. Amag gereksi-
nim igindeki bireyin sosyal sorunlarini ¢dzmektir.
Mesleki sosyal caligmalarin hemen hepsi kayit al-
tina alinir.

C

Calisan Cocuk: ILO’nun 1973 tarihli ve 138 Sayilt
sozlesmesine gore 15 yas ve alunda calisma yasa-
minda bulunan ¢ocuktur. Oysa Cocuk Haklar
Sézlesmesinde cocuk tanimlanirken 18 yas vur-
gusu yapilmaktadir. Ote yandan sokakta galisan
cocuklar ve sokakta yasayan gocuklar kavrami da
sosyal bilimler literatiiriine girmistir.

Cocuk Egitimevi: Cocuk hiikiimliilere uygulanan
sagalumin yapildigi ¢ocuk adalet sisteminin ku-
ruluglari arasindadir. Bu kuruluglarda ¢ocugun
yeniden toplumsallagmasinin {izerinde calisilir.
Cocuklarin psiko-sosyal sorunlari tizerinde duru-
lurken is edinmeleri konusunda da hizmet model-
leri yiirticiliir.

Cocuk Haklarina Dair Sézlegsme: Cocuk hakla-
r1 alaninda Birlesmis Milletlerce 1989 tarihinde
kabul edilmis uluslararas: belge. Yol gostericiligi
olan bu sozlesmede ¢ocuklarla ilgili konularda
standartlar belirtilmekte ve hitkiimetlerin alacag:
sorumluluklardan s6z edilmektedir.

Cocuk fstismari: Cocugu duygusal, fiziksel, cinsel,
sosyal yonlerden kotii davranma; fena muamele,
ihmal gibi olgular kavramin icerigini belirler.

Cocuk Refahi/Hizmetleri: Sosyal hizmet gereksini-
mi olan ¢ocuklarla ilgili sosyal refah uygulama-
larinin yapildigt alan. Cocugun yiiksek yararinin
gozetilerek yapildigi caligmalar ise alandaki hiz-
metleri nitelendirmektedir.

Cocuk ve Genglik Merkezleri: Korunmaya muhtag
cocuklarin uygun hizmet modeline yerlestirilince-
ye kadar gecici bakimlarinin yapildigs ara yauli ve
giindiizlii sosyal hizmet istasyonu.

Cocuk Yuvalar: 0-12 yas korunmaya muhtag¢ cocuk-
larin sosyal hizmet (egitsel, bedensel, psiko-sosyal
gelisim gibi) ihtiyaclarinin giderildigi yauli sosyal
hizmet kuruluslaridir.

D

Dariilaceze: 1986'da acilmis olan, muhta¢ durumun-
da (engelli, yasli, yoksul gibi) olan insanlarin ko-
rundugu bakim merkezi.

Dariileytam: Osmanli Imparatorlugunun son do-
nemlerinde yapilan savaslarda sehitlerin cocukla-
rinin bakildigt yauli yurdardir.
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E

Endiistriyel Sosyal Caligma: Sanayi alaninda isve-
ren-isci sorunlarinin ¢oéziimlenmesinde, iscilerin
sosyal sorunlarinin giderilmesi konusunda yapilan
mesleki sosyal caligmalar.

Etik: Mesleki uygulamalardan etik yaklagimlarin
gerektirdigi sekilde davranmak. Etik, énemli bir
meslek yasasidir. Meslegin onuru, etik uygulan-
masina bagldur.

Empati (Esduyum): Mesleki calismalarda 6nemli bir
iletigim teknigi. Miiracaactinin ya da danigmanin
duygularini, psikososyal durumunu anlamak icin
onun biitiinligiinii gérmek. Burada sempatiye
kagmamak unutulmamast gereken bir konudur.

Engelli Refahi Hizmetleri: Engelliler ilgili sosyal refah
politikasina uygun sosyal calisma uygulamalar:.
Rehabilitasyon ve bakim ihtiyaci olan (bedensel,
duygusal, diisiinsel gibi) bireylere sunulan hiz-
metlerden tutunda aile yardimlarina kadar sosyal
yasamlarini kolaylastirici birgok  diizenlemeleri
kapsar.

Evlat Edinme: Anne-babasi olmayan ¢ocuga sicak bir
aile ortaminda hukuki ¢erceve saglanarak verilen
sosyal hizmet modeli.

Ekonomik Yoksunluk: Toplum icindeki bireyin
muhtaglik durumunu ifade eder. Bireyin asgari
gereksinimlerini karsilayamamasi sosyal hizmet
hakkinin ihlal edildigi anlamina da gelir.

G

Genglik Merkezi: Genglerin kisilik gelisimlerini ko-
laylastirict ya da destekleyici sosyal ¢aligmalarin
yapildigt merkez.

Genglik Refahi/Hizmetleri: Sosyal hizmet alanlarin-
dan olan genclik refahinda, genclerin ¢esitli sosyal
hizmet programlariyla sosyal uyumunun, islevsel-
liginin gerceklestirilmesine yardimer olunurken,
verilen hizmetlerde de genclerin sosyal sorunlari-
nin ¢dziilmesi amaglanmakradir.

Geriatrik Sosyal Caligma: Yasli refahi alaninda, yag-
linin yagam kalitesini yiikseltmeye, sosyal sorunla-
rint ¢ézmeye calisan ve yashilik olgusu ile ilgili ko-
nularda aragtirmalar yapan sosyal hizmet alanidur.
Yaglanma siireci ile ilgili caligmalar yapan bilim
dalinin ismi ise gerontolojidir.

Gogmen ve Siginmacilarla Sosyal Caligma: Bu iki
farkli kategorideki bagvuru sahiplerinin yasa-
diklari sorunlarinin ¢éziimii i¢in sunulan sosyal
caligmalar. Bu gruplarin sorunlariyla bas edebil-

meleri icin gili¢clendirilmeleri temel amaglardan
birisidir.
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Goniilliliik: Kargilik beklenmeden yapilan hizmet-
leri organize edenlere verilen ad. Sanayilesmeyle
birlikte yoksul insanlara insancil giidiilerle kargilik
beklemeden hizmet veren insanlari ¢agrisurmak
icin tiiretilmistir.

Grupla Sosyal Calisma: Demokratik bilincin yerles-
mesinin hedeflendigi toplumlarda grupla ¢alisma,
saygl duyma ve kaulim agisindan dnemli calisma
alani. Sosyal calismanin temel yontemlerinden bi-
risi olarak ise belirli sayida, ortak sorunlart olan
basvuru sahiplerinin bir grupla calisma elemani
tarafindan yonlendirildigi belirli stireli grup top-
lanularinin yapild: uygulama geklidir.

Giigsiizler Evi: Muhta¢ durumundaki insanlarin ba-
kildig1 sosyal hizmet kurulusu.

H

Hasta Haklari: Evrensel saglik mevzuatt belgeleri 151-
ginda hastanin korunmast icin yapilan ¢alismalari
ifade eder. Hasta haklart olgusu hastalara yaklagi-
min etik olmasi gerektigi diisiincesinin davranisa
doéntismesi ve saglik sistemlerinde kurumsallagma-
sina kaynaklik etmistir.

Himaye-i Etfal Cemiyeti: Cocuk Esirgeme Kurumu.

Huzurevi: Bireysel olarak kendisine bakamayan yas-
lilarin birarada kaldigi ve gereksinimlerinin kar-
stlandig1 yauli olarak hizmet veren sosyal hizmet
kurulusu. Basvuru sahibinin sosyo-ekonomik du-
rumuna gore ticret talep edilmektedir. Bu anlamda
Giigsiizler Yurdu-Diiskiinlerevi bir iicret talebinde
bulunmamakla birlikte yoksul ve giigsiizlere sosyal
hizmet verirler.

Insan Haklar:: ikinci Diinya Savast sonrasindan
uluslararasi toplumun insanlarin temel haklarini
gilivence altna aldiklart insan: temel deger goren
haklar. Cocuk, engelli, yasli, kadin, gevre, hayvan
gibi bir¢ok haklar biitiinii de bu insan haklari te-
meli {izerine bina edilmistir.

K

Kadin Konukevi: Sosyal tehlike ve kotii aligkanlikla-
ra kars1 korunmasi gereken kadinlarin gecici ola-
rak kaldiklar1 diizenlenmis mekan.

Kay1t Dosyas1: Bagvuru sahiplerinin ilgili bilgilerinin
toplandigi, yapilan mesleki calismalarinin evrak-
larinin, raporlarinin tutuldugu dosya. Sunulan
hizmeti degerlendirme ve kuruluglar arast sevkee
onemli bir mesleki unsurdur.
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Kentsel Sosyal Hizmetler: Kentlesme dinamiginde
kentsel alanlarda olusan sosyal sorunlarin ¢éziimii
icin yapilan sosyal calismalar. Kent ortaminin bes-
ledigi sokak cocuklari, evsizler, madde bagimlilari,
genglik ceteleri, genel kadinlar, dilenciler gibi cok
say1da sosyal kesim bu alanda yapilan ¢alismalarin
hedef kitlesini olusturmaktadir.

Koruyucu Aile: Oz ailesi yaninda bakilamayan co-
cugun yeterli bakim olanaklarina sahip ailelerin
yaninda gecici olarak bakilmasi, gozetilmesidir.
Bu hizmet siiresinde aile istedigi takdirde sosyal
hizmet kurulusu tarafindan belli bir iicret 6den-
mekeedir. Ailenin-anne ya da babanin ¢ocugun
gereksinimlerini kargilayamadig durumlarda ko-
ruyucu bakim hizmeti verilebilir. Kurum bakimi-
nin sakincalart gdzoniine alindiginda koruyucu
aile bakiminin yararlari gézardi edilmemelidir.

Korunmaya Mubhtaglik: Temel gereksinimlerini kar-
silamakea zorluk ceken, bagkalarinin ilgisine ve
yardimina ihtiya¢ duyma durumu. Bu anlamdan
cocuklar icin korunmaya muhtag ¢ocuk, yasl icin
korunmaya muhta¢ yasl, gen¢ icin korunma-
ya muhta¢ geng, kadin icin korunmaya muhtag¢
kadin (diger sorun alanlarinda da bu sekilde bir
kategorilestirme yapilabilir) seklinde tanimlanir.
Korunmaya muhtaglik kavrami, ihmal (temel ihti-
yaglarin kargilanmamast), fena muamele (siddet ve
zarar verme), istismar (gikari icin kullanma; fizik-
sel, cinsel, duygusal gibi) alt bagliklarindan olusur.

Korunmaya Muhta¢ Cocuk: Tirkiyede cocuklarla
ilgili sosyal mevzuatta yaygin olarak kullanildi-
g1 haliyle genel olarak “sosyal tehlikelere ve kotii
aligkanliklara karst savunmasiz ve basibos biraki-
lan” ¢ocuklar olarak kabul gérmektedir. Buradaki
anlam, korunma aluna alinmasini gerektirecek
olumsuz yasam kosullari icindeki ¢ocukrur.

Kres ve Giindiiz Bakimevi: 0-6 yas cocuklarina hiz-
met veren okul dncesi giindiizlii sosyal hizmet ku-
ruluglaridir.

Kurum Bakimi: Cocuk, yasli, engelli gibi bagvuru
sahiplerinin meslek elemanlarinin gézetiminde
psiko-sosyal-egitsel-sagaltim gibi sorunlarinin ¢6-
ziimlenmeye calisildigs toplu bakim yeri.

Kurum Incelemesi: Toplum i¢indeki kurulusun tiim
yonleriyle incelendigi ve degerlendirildigi siirec.

M

Meslekli Goriigme: Yapilandirilmig mesleki goriisme.

Meslegin Odagi: Biitiin mesleklerde oldugu gibi sos-
yal calisma meslegi agisindan da meslegin calisma
alani, konusu, amac, ilgisi, felsefesi 6zelliginde
degiskenlerin merkezi.

Meslek Alani: Meslege konu olan calisma alani sek-
linde tanimlanabilir.

Mesleki Yonetim: Mesleki rehberlik ve danismanlik
(supervizyon) siirecinin adidir. Meslek elemanin
stirekli gelisimi acisindan bilgi ve deneyimi daha
iyi durumda olan yetkin meslek elemant tarafin-
dan yénlendirilmesi ve denetlenmesidir. Bu gekil-
de yeni meslek elemanlar: bilgi ve becerilerini ar-
urirken akeif bir meslek elemant olarak uygulama
ortamlarinda ilerleme kaydederler.

Miiracaatgr: Sosyal hizmete gereksinim duyan birey,
grup, toplulugun meslek literatiirtindeki karsiligi-
dir. Miiracaatgt muhtag konumda olan yagsli, en-
gelli, kadin, ¢ocuk yani toplumun her kesiminden
korunmasi gereken insan olabilir. Miiracaatct kar-
sihiginda bagvuran ya da bagvuru sahibi kavrami-
nin kullanilmasi aslinda dogru olan bir tercihtir.

Miidahale: Sorun yasayan bireyin, grubun, toplu-
lugun sorunu ¢dézmeye yonelik mesleki eylem
bicimidir.

Miidahale Yéntemleri: Meslegin, sorun alaninin
ozelliklerine gore bagvurdugu ve sorunun ¢éziimii
icin kullandig1 yontemler biitiiniidiir.

O

Okul Sosyal Caligmast: Onemi gittikce artan bu sos-
yal caligma alaninda okul égrencilerinin yasadigt
bireysel, cevresel, ailesel, sosyal, okulla ilgili so-
runlarinin ¢éziimil igin diizenlenen mesleki sosyal
calismalar.

Orduda Sosyal Caligma: Orduda gorev yapanlarin
caligtiklari ortam iginde sosyal hizmet sorunlarini
¢ozmeye yonelik yapilan sosyal caligmalar.

P

Psiko-sosyal Inceleme ve Degerlendirme Raporu:
Sosyal inceleme ve degerlendirme raporu olarak
da adlandirilir. Meslek elemaninin bagvuru sahibi
hakkindaki degerlendirme raporudur.

Psikiyatrik Sosyal Caligma: Ruh saglig: hizmetleri
alaninda bagvuru sahiplerinin sosyal tedavileriyle
ilgili yapilan mesleki sosyal ¢aligmalar.
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R

Raporlagma: Bagvuru sahipleriyle ilgili olarak kuru-
luglar arast bilgi paylasimi. Belirli bir teknige ve
mesleki 6lciilere gore yapilir.

Refah Devleti/Refah Toplumu: Tiim yurttaslarinin
temel haklarini gdzeten, koruyan ve gelistiren
devlet. Yurttaslarin sosyal adalet ilkelerine gore
yasadig1, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkili me-
kanizmalarin iglevsel oldugu, gonen¢ icindeki
toplum ise refah toplumudur.

S

Savunuculuk: Bagvuru sahiplerinin sorunlarinin ¢o-
ziimii yolunda onunla beraber icinde bulundugu
sosyal hak arama caligmalari.

SHCEK: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Ku-
rumu. 1983’te cikarilan 2828 sayili yasayla ku-
rulmug olan, Tirkiyedeki sosyal hizmet orgiit-
lenmesi. 2011 yilinda kaldirilarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi biinyesine alinmistir. Bu
bakanlik ise 2018 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina baglanmigtir.

Sivil Toplum Orgiitleri: Devlet kurumu disinda 6r-
giitlenen demokratik kuruluglar. Bu sivil orgit-
lenme bigimi yurttaghgin gelisimine katki verdi-
gi gibi devletin ulagamadig1 sorunlarla ilgilenme
noktasinda da ¢alismalar yiiriitir.

Sokakta Yagayan ve Sokakta Calisan Cocuklar:
Sokakta yasayan ¢ocuk giiniin 24 saatini sokak-
ta gegirmekle beraber bir aile denetimi olmayan,
sosyal tehlikelere agik olan sokak ¢ocuguna denir.
Sokakta calisan ¢ocuk ise ailenin yer yer deneti-
minde ve gozetiminde olan ¢ocuklar olmalarina
ragmen sokagin her tiirlii risk ve tehlikesiyle karst
kargtyadirlar.

Sokak Sosyal Caligmasi: Sokakta yasam siiren 6zel
gereksinim gruplartyla ilgili olarak yapilan sosyal
caligmalar.

Sosyal Adalet: Toplum kesimleri arasindaki dengeli
gelir dagiliminin oldugu, sosyal sorunlarini sosyal
politika temelinde ¢oziimlemeyi temsil eden, sos-
yal esitlik¢i kavram.

Sosyal Calismact: Sosyal ¢alisma mesleginin temel
unsurlarindan birisidir. Aldig1 egitim sonucunda
bu meslegi uygulamaya yetkilendirilmis meslek
elemanidir.
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Sosyal Caligmaci Andi: Sosyal ¢alisma egitimini basa-
riyla tamamlayanlarin mesleki ¢alismalarda uyaca-
g1 degerler tizerine yaptiklar yemin. Su sekildedir:
Meslege katldigim su andan itibaren insani iligki-
lerin temeli olarak bireyin kisiligine ve haysiyetine
deger verecegime, kisinin sirrini koruyacagima,
mesleki iliskilerimi ik, din, inang, milliyet, eko-
nomik ve toplumsal farklilik gézetmeksizin kura-
cagima, kisi ve toplumun meslegimi ilgilendiren
sorunlarinda kendimi daima hazir bulunduracag;-
ma ve sorunlarin ¢dziilmesinde tiim giictimle cali-
sacagima, meslektaglarimin fikir, ugragi ve bulgu-
larina saygt gosterecegime, mesleki giictimii kisi ve
toplumun refahina adayacagima and igerim.

Sosyal Calisma Felsefesi/Etigi/Mevzuati/Degeri:
Sosyal ¢alisma mesleginin uygulamada bagvurdu-
gu olmazsa olmazlari. Meslegin hukuki ayagini,
uygulama yoniing, islevselligini belirleyen bilgile-
rin ve diizenlemelerin biitiin.

Sosyal Calisma Yontemleri: Meslegin uygulamast
icin bagvurdugu yollar. Bireyle, grupla, toplumla
calisma temel yontemlerken sosyal hizmet ydneti-
mi, sosyal refah arastirmast, sosyal eylem yardimct
yontemler olarak kabul edilmektedir.

Sosyal Cevre: Sosyal hizmet meslegi agisindan bagvu-
ru sahibinin sosyal ¢evresi. Bu ¢evrenin yapisi bag-
vuru sahibinin sosyal durumu tizerinde etkilidir.
Ayni zamanda toplumsallasmanin oldugu ¢evre.

Sosyal Damigmanlik: Bagvuru sahiplerinin ya da
toplumdaki sosyal hizmet veren kuruluslarla-hiz-
metlerle ilgili olarak bilgi almak isteyenlere meslek
elemani tarafindan verilen hizmetler.

Sosyal Devlet: Yurttagin sosyal refahini, sosyal gii-
venligini amaclayan devlet.

Sosyal Destek: Bagvuru sahibinin sosyal cevresi ve
kuruluglar tarafindan saglanan olanaklar ve yar-
dimlar.

Sosyal Egitim: Sosyal hizmet mesleginin yontem ve
tekniklerini kullanarak 6zel gereksinim gurupla-
riyla ilgili yapilan mesleki caligmalarin genel adi-
dir. Bu egitim siirecinde sosyal meslek elemani
davranis bilimlerinin olanaklarindan yararlanir-
ken bagvuru sahiplerinin (islahevi, cocuk yuvasi-
sevgi evleri, rehabilitasyon merkezi, toplum mer-
kez, genclik merkezi, yetistirme yurdu, huzurevi
gibi sosyal hizmet kuruluslarinda kalanlar) sosyal
islevselligini, sosyal uyumunu gerceklestirmeye
katks saglanir.
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Sosyal Durum: Belirli bir sosyo-ekonomik sartlarda-
ki bireyin insan iliskilerindeki yeri. Sosyal ¢aligma
agisindan bireyin ihtiyaglari durumunu belirler.

Sosyal Eylem: Sosyal ¢alismanin yontemlerinden bi-
risi olup belirli bir toplumun/toplulugun sorunla-
rini ¢dzme yolunda bagvurulan ortak ¢ikar ve hak
arama caligmalari.

Sosyal Giivenlik: Calisan niifus kesimlerini risklere
karst koruyan sosyal énlemler. Calisanlara ve ai-
lelere sunulan koruyucu ve gelistirici hizmetler.
Bagka bir acidan ise sosyal sigorta, sosyal yardim
ve sosyal hizmetlerden olusan devlet 6nlemi.

Sosyal Hizmet Alani: Sosyal calismanin (sosyal hiz-
metin) ilgilendigi bir sosyal soruna yonelik olarak
yapilan calismalarin kavramsallasurilmasidir. Yok-
sulluk, yaslilik, engellilik, issizlik, genclik gibi. Bu
alanlarda verilen hizmetler ve siirdiiriilecek uygu-
lamalar yansitmaktadir.

Sosyal Hizmet Aragtirmasi: Sosyal refah alaninda
yapilan sosyal aragtirmalar, sosyal sorunlarin ¢6-
zimii nokrtasinda bilgi tiretimi saglar.

Sosyal Hizmet Kurulugu: Sosyal hizmete gereksinim
duyanlarin mesleki yardim, yonlendirme, destek,
egitim, bakim, sagalum gibi konularda bagvurduk-
lart hizmet kuruluglarinin genel adi. Bu kuruluglar
hedef kitlenin gereksinimlerine gére adlandirilirlar.
Yaglilar icin Huzurevi, Yasli bakim merkezi. En-
gelliler igin Ozel egitim kurulusu, rehabilitasyon
merkezi, cocuk ve gencler icin kres, cocuk yuvasi-
sevgi evi, yetistirme yurdu, ergen danisma merkezi,
genclik merkezi, sosyal sorun yasayan niifus grup-
lart icin toplum merkezi, aile danigma merkezi,
genel sosyal hizmetlerin sunuldugu koordinasyon
merkezleri olan il sosyal hizmet mudiirliikleri, sug-
luluk alaninda cocuk egitimevleri gibi...

Sosyal Inceleme/Raporu: Bagvuru sahibiyle ilgi-
li bilgilerin toplandig1, inceledigi siirecin sosyal
calismact tarafindan rapora aktarilmasi. Hizmet
alan grubun niteligini ve gereksinim duyulan uy-
gulamalart belirtilir.

Sosyal Meslek/Sosyal Meslek Flemani: Sosyal refah
hizmetleriyle ilgili alanlarda uygulama yapan mes-
leklerin genel adi. Ornegin Cocuk ve Aile Refahi
alaninda, cocuk gelisimcisi, psikolog, sosyolog, sos-
yal calismaci, sosyal yardimei, ruh saghg teknikeri
gibi. Engelli Refahi alaninda, 6zel egitim 8gretmenti,
zihinsel engelliler 6gretmeni gibi. Bu ve diger bircok
sosyal refah ile ilgili alanlarda uygulama yapan mes-
lek elemanlarina sosyal meslek elemant denir.

Sosyal Mevzuat: Sosyal yasamla ilgili yasal diizenle-
meler. Sosyal mevzuattan kastedilen sey, sosyal so-
run yasayan insan gruplariyla ilgili olarak yapilan
diizenlemelerdir. Ornegin yoksullukla, yaslilikla
ilgili yasal diizenlemeler gibi...

Sosyal Planlama: Toplumun sosyal hizmetlerle ilgili
kismint gelisme ve kaynak agisindan ele alan plan-
lama sekli. Amaglanan sey sosyal gelismedir.

Sosyal Proje: Sosyal sorun yasayan insan gruplarinin
sorunlarini ¢ozmeye ydnelik yapilan projeler.

Sosyal Refah: Sosyal devlet anlayisiyla iliski bir hiz-
metler bitini. Toplum yasaminin timine yo-
nelen, toplum esenligi ve huzurunu amaglayan
sagliktan, egitime, sosyal hizmete, adalete birgok
alanda verilen hizmetlerin biitiinsel adu.

Sosyal Refah Devleti: sosyal devleti igsellestirmis,
yurttas refahini, sosyal adaleti ve toplumun genel
gdnencini gozeten devlet yapisi.

Sosyal Refah Hizmetleri: Toplum i¢indeki giigsiiz ve
sosyal hizmetlere gereksinimi olan niifus gruplari-
na yonelik verilen hizmetler.

Sosyal Rehabilitasyon: Sosyal hizmet alaninda sos-
yal meslek elemanin sosyal sorun yasayan bagvuru
sahiplerinin kaybolan sosyal dengelerini ve uyum-
larint gerceklestirmek i¢in vermis oldugu sosyal
saglik hizmeti.

Sorun Odakli Yaklagim: Varolan sorunun niteligi
temel alinarak, sorunu ¢dzmeye yonelik yapilan
caligmalar. Sorun, bir sistem i¢inde ‘durumu’yla
ele alinir. Sorun ¢ézmede katkist olan meslek ele-
manlari bir takim ¢aligmasi bilinciyle hareket ede-
rek ¢oziime ulagmaya caligir.

Sosyal Servis: Sosyal hizmet, adalet ve saglik gibi ku-
ruluglarda sosyal meslek elemanlarinin koordineli
bir sekilde mesleki calismalarini yiiriiteiikleri mes-
leki biiro. Bu servis sosyal ¢alisma meslegi ile 6z-
des olarak algilanabilmektedir. Oysa bir¢ok sosyal
meslek elemaninin gorevlerini yerine getirdikleri
temel birimdir.

Sosyal Sorun: Ozel gereksinim gurubunu ilgilendi-
ren sorunlar. Bu sorunlar toplum i¢inde belirli bir
niifus gurubu i¢in sdz konusu olsa da toplumsal
yapiya da etkilemektedirler. Engellilik, yashlik
gibi...

Sosyal Sorumluluk: Toplumsal yarar gézeten dii-
stince.
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Sozlik

Sosyal Yardim: Sosyal devletin temel ayaklarindan
birisi olmakla beraber sosyal giivenligin konusu-
dur ve sosyal hizmetler kapsaminda muhtaglara
yapilir. Yoksul birey ve ailelerin asgari gecim sart-
larini saglamak amagur. Kargiliksiz sosyal gelirdir.
Yardim niteligi tilkeden tilkeye degismektedir. sos-
yal yardim saglanmast icin birtakim aragtirma ve
olciitler kullanilmaktadir.

SYDV: 29.05.1986 tarihinde 3294 sayili kanunla
kurulmus olan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakiflar1. 1l ve ilgelerde bulunmaktadirlar. Kuru-
lus amact muhtag durumda olan vatandaglara yar-
dim etmektir.

Sosyal Yardimci/Sosyal Profesyoneller: Sosyal hiz-
metlerin diizenlenmesinde, idare edilmesinde sosyal
calisma meslegine yardimer ara eleman; pratik ve ru-
tin igleri yiirtiten sosyal hizmet yardimci elemanlari.

Sosyal Yoksunluk: Sosyal agidan istenmedik yalniz-
lik durumu. Sosyal iligki ve iletisim kuramamak.
Sosyal destek olmamasindan kaynakli sosyal ya-
samda yetersizlik.

Sugluluk Alaninda Sosyal Caligma: Cocuk mah-
kemeleri, aile mahkemeleri, denetimli serbestlik
biirolari, ceza infaz kurumlari, cocuk egitimevleri
gibi suca itilmis, sug islemis insanlarin kaldig ku-
rumlarda yapilan sosyal calisma uygulamalari.

Siire¢ Raporu: Meslek elemaninin bagvuru sahibiyle
yapugl goriismeyi secici ve degerlendirmeye 151k
tutacak bir sekilde kaydetmesidir.

Sosyal Tedavi: Bagvuru sahibinin meslek elemani
gdzetiminde iyilik halinin saglanmast icin yapilan
sosyal calismalardir. Kurum bakiminin bircok sa-
kincasi tizerinde durulmasina ragmen bu tiir baki-
min temel amaci da sosyal tedavi vermektir.

T

Takim Caligmasi: Bagvuru sahiplerinin esenligi i¢in
farklt meslek elemanlarinin kendi alanlariyla ilgili
konularda bir araya gelip paylasimda bulunmas:
ve sorun iizerinde birlikte ¢aligmalaridir.
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Tibbi Sosyal Hizmetler: Saglik hizmetleri alanin-
dan sosyal calisma mesleginin uygulamalarinin
gereksinim gruplarinin 6zelliklerine gore verildi-
gi alandur.

Toplum Kalkinmasi: Devlet eliyle sosyo-ckonomik
acidan geri kalmig bolgelerin, kaynaklarin kulla-
nilarak gelistirilmesi ¢aligmalari.

Toplum Merkezi: Gelismemis ya da gelismekte olan
topluluklarmn bulundugu mahallelerde bir¢ok sos-
yal hizmet islevini yerine getirmek icin kurulan
giindiizlii sosyal hizmet kurumu.

Toplumla Sosyal Calisma: Topluluklarin sosyal so-
runlarinin ¢oziimiinde sosyal ¢alisma mesleginin
kalkinmaya katki amaciyla islevsel oldugu mesleki
yontem.

Toplum Orgiitlenmesi: Toplumun ve devletin kay-
naklarinin toplum kurumlarinin diizenlenmesin-
de biraraya getirilmesidir.

U

Ulagilmast Zor Gruplarla Sosyal Caligma: Genel
olarak schirlerin belirli bélgelerinde kuralsiz bir
yasam siiren sosyal uyum sorunu yasayan, anti-
sosyal davranglar sergileyen genglik gruplariyla,
genel kadinlarla, bagimlilarla, evsizlerle vb yapilan
organize olmamis sosyal ¢alisma uygulamast.

\'}

Vaka Havalesi: Bagvuru sahibinin, sorunun ¢oziile-
cegi kaynaga mesleki iliski icinde yonlendirilme-
sidir.

Vaka Idarecisi /Olgu Yonetimi (case manager): Bas-
vuru sahibi ya da Vak'a-olgu- ile ilgilenen, mesleki
iliskinin sorumlulugunu ytiklenen ve islevsel hiz-
met sunan meslek elemani.

Velayet: Cocuklar tizerindeki egemenlik hakki. Aile
mevzuatina gore yasal nedenlerden kaynakli ola-
rak velayet hakki aileden alinabilir.
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Y

Yasli Refahi Alani/Hizmetleri: Yaslilara yonelik veri-
len sosyal hizmetler. Yaglilarin yasam niteliklerini
saglamak icin yaglinin yliksek refahini gozeterek
yapilan sosyal calismalarin tiimii. Sosyal giivenlik,
sosyal yardim gibi makro diizeydeki programlarin
yani sira yasli danigma merkezi, yaslt kuliibii, yas-
lilar kahvesi, yasli bakim merkezleri, huzurevleri,
glindiizlii bakim gibi hizmetler 6rnek olarak sira-
lanabilir.

Yetigtirme Yurtlari: 13-18 yaslari arasinda korun-
maya muhtag ¢ocuklart korumak, onlari topluma
hazirlayarak is ve meslek edinmeleri icin gerekli
calismalart koordine eden yauli sosyal hizmet ku-
ruluslardir.

Yoksulluk: Yagam kosullar1 acisindan asgari yagamu
stirdiirememe durumu. Temel gereksinimleri kar-
stlamak igin gelir durumu yetersizligi. Olgiitlere
gore mutlak ve goreli olarak ayrilmakeadir.

Yoksulluk ve Sosyal Yardim Alani/Hizmetleri:
Yoksullarla ilgili yapilan yasal diizenlemeler ve
hizmetler biitiiniidiir. Yoksul niifus gruplarinin
gereksinimlerine uygun programlarin gelistirilme-
sinde sosyal ¢alisma mesleginin geleneksel alanlari
arasindadir.

Yontem Odakli Yaklagim: Sosyal sorun yasayan
bagvuru sahiplerinin ya da hedef kitlenin sorun-
larini ¢ozmek icin mesleki yontem ve tekniklerin
cizmis oldugu cergeveden hareket ederek kulla-
nilmast ve sorunun ¢oziilmesi icin mesleki calis-
ma yapilmasidir.
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® Bolum 2

Sosyal Calismanin Tarihi

Sosyal Calisma Meslegini Ortaya

— Sosyal Calisma Felsefesinin Ortaya Cikigi Cikaran Kosullar
C_U 1 Sosyal calismanin ortaya cikis kosullarini, 2 Mesleklesmede ilk temsilcilerin rollerini ve
= tarihsel gelisimini, felsefesini aciklayabilme islevlerini tanimlayabilme
=
o Sosyal Galismanin/Sosyal Hizmet
o Tarihsel Gelisim Acisindan Turklerde Egitiminin Tarihi
- Sosyal Hizmetin Temel Nitelikleri 4 Sosyal calismanin/sosyal hizmetin
(- 3 Sosyal hizmetin Turkiye’deki tarihsel genel olarak egitim tarihi ve sorunlarini
()] gelisimini degerlendirebilmel tanimlayabilme
—
{®))
:0

Anahtar Sézcukler: » Sosyal Calisma ¢ Bilim * Gonulltlik » Sanayilesme ¢ Sosyal Refah
* Sosyal Hizmet Modelleri « Sosyal Calisma Egitimi ve Sosyal Hizmetler
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GIRIS

Sosyal calismanin diinyada ve Turkiye'deki ta-
rihsel gelisimini tartisirken hayirseverlik temelinde
bir yardimlagsma olgusunun zaman icerisinde nasil
mesleklestigine ve disiplinlestigine tanik oluruz.
Insanin ve toplumun degismesi, gelismesi ve mut-
luluguyla ilintili olan sosyal ¢alisma diistincesi daha
baslangicindan itibaren yoksullara gonillii sosyal
yardim ve onlarin sosyal sorunlariyla yakindan ilgi-
lenen yardimseverlerin baslattig: bir hareket olarak
kabul edilmistir. Farkli tilkelerdeki uygulamalarin
az ¢ok degisiklik gostermesine ragmen meslekles-
menin baglangiciyla birlikte evrensel standartlarda
kabul géren sosyal ¢alisma bugiin diinyanin hemen
hemen bir¢ok bolgesinde kimlik edinmis bilimsel
temeli olan bir meslektir. Glintimiizde diinyada
insanlarin ve toplumlarin sosyal sorunlarinin ¢ozii-
mil i¢in profesyonel bir sekilde hizmet tireten mes-
lek elemanlarini yetistiren binlerce sosyal caligma/
sosyal hizmet okulu bulunmakrtadir.

Sosyal ¢alismanin mesleklesmesine ve bilim dali
olmasina katki veren bazi dinamikler bulunmakta-
dir. Yukarida da s6ziinii ettigimiz gibi sosyal ¢alisma
uygulamasi insanlik tarihi igerisinde insana yardim
diisiincesi acisindan ¢ok gerilere dek uzanan bir
ozellige sahiptir. Toplum yasaminin siirdiigii diin-
yanin hemen hemen her bélgesinde, sorun yasayan
insanlara yaklasmayi, onlarin sorunlarini ¢zmeyi,
onlart toplum iginde koruma gérevlerini insanoglu
vicdanen yerine getirmesini bilmistir. Ote yandan
insanlik tarihi i¢inde sanayilesme siireciyle birlikte
ortaya ¢ikan sosyal sorunlarla miicadelede insana
yardim agisindan toplum liderlerinin, duyarli in-
sanlarin yapmis oldugu sosyal calismalari, zamanla
o alanla ilgili egitimli insanlarin yapmasi gerek-
tigi diisiincesi ortaya ¢tkmig ve kabul gérmiistiir.
Bu nedenle diinyanin sanayilesmis Bauli tilkeleri
basta olmak {izere diger tilkelerdeki insanlarin ge-
reksinimlerinin sosyal c¢alismay1 ilgilendiren ki-
stmlarinin daha &zverili ve bilgili eller tarafindan
sunulmasi icin sosyal calisma egitimine oncelik
verilmeye baslanmigtir. Boylece sosyal hizmetler
alaninda c¢alisan meslek elemanlari icinde sosyal
calisma meslek elemanlarinin kimligi netlesmis,
hatta alanda taleplere gore sosyal calisma egitimi-
nin igerigi gelismistir. Sosyal ¢alisma uygulayicilart
ve diger sosyal meslek elemanlar1 bugiin sosyal so-
run yasayan insanlara hizmet gotiiren kuruluglarda
onemli roller ve gorevler tistlenmis durumdadirlar.

SOSYAL CALISMA FELSEFESININ
ORTAYA CIKISI

Sosyal caligma mesleginin kaynag: insanlik ta-
rihi boyunca insan gelisimindeki sosyal diisiince-
nin evrimiyle ancak agiklanabilir. Sosyal diisiince
ozellikle dinsel ve toplumsal konular s6z konusu
oldugunda bir ivme kazanmig, zamanla bir tiir sos-
yal dayanigmanin ve sosyal sorumlulugun oniinii
agmugtir. Kimi gerekeelere gore ise sosyal sorun
yasayanlara karst insandaki sosyal acima duygusu
sosyal hizmet diisiincesinin ortaya ¢ikisini bicim-
lendirmistir. Dinsel baglamda sevap edinme duy-
gusu bilinciyle gelen insana yardim ve hosgorii ise
toplumsal yasamda yoksul kitlelere yonelik yapilan
sosyal yardimlarin hem icerigini hem de yoniinii
belirlemistir.

Sosyal anlamda insanlarin topluluk olarak bir
arada olma gereksinimi, sorunlarina biraradalik
icinde ¢oziim tiretme diisiincesi dayanisma bilin-
cini beraberinde getirmistir. Tarihsel olarak sorun
¢ozme diistincesi bu diinyada insan onuruna ve
ozgiirliigiine olan saygiya bagliligi getirmistir. Bu
bakis agisinin farkinda olanlar tiirlii zenginlikleriy-
le gelirlerinin bir béliimiinii insanlarin toplumsal
kosullardan kaynakli sosyal acilarini gidermek igin
kullanmakta geri durmazlarken, toplumsal esitsiz-
liklere maruz kalanlarin baskist da sosyal reformla-
rin yolunu agmustir. Denilebilir ki, gii¢ ve zenginlik
icindeki gruplar ellerindeki gelirlerinin bir kismini
cesitli nedenlerden 6tiirii (vicdanlarinin geregi de
olarak) ¢ogu zaman kismen de olsa yardima ihtiyag
duyan insanlarla paylasmak zorunda kalmiglardir.

Bilinir ki, insanoglu ¢ok eski tarihlerden beri, en-
gelliler, yoksullar gibi toplumdaki olanak ve hizmet-
lerden yeteri kadar yararlanamayan bireylere yardim
etmeyi distinmistiir. Bu yardimlart yapmistr da.
Musevilik, Hiristiyanlik, Miisliimanlik gibi dinler
bu disiincenin somut 6rneklerini biinyelerinde ta-
sirlar (Kongar, 1972, 147). Ornegin, Eski Misirda
Firavunlar ve onlarin gorevli memurlari yoksullara
barinak temin ederler, ekmek ve is verirlerdi. Hayir
islerinin 6liimden sonra ruhu kurtulus olanagina ka-
vusturdugu hakkindaki bir¢ok dinlerdeki inang eski
Misirlilarin dininde mevcuttur. Hindistanda Buda
hayirseverligi 6gretmis ve yaymistir. Budist Impara-
tor Asoka biitiin {ilkesinde tibbi tesisler kurmus, su
kuyulari kazdirmigti. Budist manastirlarinin hastalar
i¢in revirleri vardir. Seylanda Budist rahipler sirf ha-
yirsever amaglarla tip bilgisini elde ederlerdi. Muse-
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vilik ahlaki inanclari bakimindan yoksullarin hak-
larini ve zenginlerin onlara karsi gorevlerini tanzim
etmigtir. Hristiyanlik dininde de hayir isleri 6nemli
bir yer isgal ediyordu. Islamiyet sosyal adalet temeli-
ne dayanan bir din olarak sosyal dayanigmanin giizel
eserlerini ortaya koymustur. Yoksullara, yetimlere ve
dullara, acizlere yardim [slam dininin esaslarindan-
dir (Fer, 1962, 4-5-6).

Bir yardim ve dayanisma bigimi olarak sosyal
hizmetin dagiumint ilk dénemler en gozle gorii-
lebilir yonleriyle din ve toplum liderleri yapmistir.
Ama nereye kadar? Kuskusuz bu durum sanayiles-
meyle birlikte ortaya ¢ikan devlet yapisina kadar
stirmiistiir diyebiliriz. Sanayilesmeyle islev degisti-
ren devlet yapisinda birtakim kamusal isler nem
kazanmugtir. Ozellikle devlet-toplum-birey geliski-
sinde yasanan sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeterli
olmasa da sosyal reformlar, kamusal yaptirimlar ve
sosyal harcamalar {izerinde durulmustur. Bireysel
iyilikseverlik toplumsal iyilikseverlige daha sonrada
ulusal iyilikseverlige dogru yonelmistir. Bati aci-
sindan olguya egildigimizde goriiyoruz ki, her ne
kadar toplumsal distincedeki gelismelere ragmen
kiliseler sosyal hizmet uygulamalarinda etkisini
siirdiirse de devlet sosyal hizmet disiincesine za-
manla 6nem vermistir. Devlet adeta zorunlu olarak
sosyallesmistir. Farkli toplumsal kesimler arasinda
denge kurmak adina sosyal hizmetlere agirlik ver-
mistir. Genel olarak Dogu toplumlarinda sosyal
hizmet uygulamalari ise kendi modellerinden ha-
reket etmistir. Bu nedenle Dogu iilkelerinde sosyal
hizmet disiincesi (yoksula sosyal yardim diistince-
si...) kendi modeli anlaminda daha ¢ok dinsel/gele-
neksel temellere oturtulmugtur. Cogu yonelimini bu
yapt saglamistir. Kuskusuz Bat toplumlarinda siireg
dinsel bir oriintiiyle baglamistir. Ancak sistematik
olarak bu durum terk edilmistir. Yine Dogudaki baz:
tilkeler bunun disinda gosterilebilir. Ne ki, onlar da
sosyal hizmet sunumunda genellikle sosyal yardim
yonii agirlikli olmak tizere bir ikilemde kalmuglardir.
Meslek sosyal yardimla 6zdes tutulmus, toplum ta-
rafindan ¢ogunlukla boyle algilanmistir.

Hester G. STOLLe gore: “Sosyal ¢aligma,
bilimsel bilgiye ve insan iliskilerini di-
zenleme becerisine dayanan, amaci birey,
birey gruplari ve toplumlarin potansiyeli-

nin azami seviyeye yiikselmesine yardimei

olan bir mesleki hizmettir”

Genel olarak degerlendirecek olursak: Insanlar
tarihin bagladigi giinden itibaren yoksulluk, has-
talik, aile diizensizlikleri ve sosyal diizensizlikler
gibi sorunlarla miicadele etmiglerdir. Bu sorunla-
rin ¢oziimii icin yapilan yardimlarin ¢ogunlugunu,
aileler, akrabalar, komgular, kabileler, kurumlar ve
bitytik dini topluluklarca verilen bagislar meydana
getirmistir. [slam dinindeki zekat sistemi hayir ni-
teligindeki yardimlarin giizel bir 6rnegidir. Endist-
rilesme devrimi siirecinde Avrupa ve Ingiltere'deki
belediyeler ve merkezi hiikiimetler tarafindan ba-
kim kurumlari ve ¢esitli yardim sistemeleri kurul-
mustu. Ozellikle 16. yiizyilda kamusal diizenin ko-
runmasi i¢in genel olarak yoksullara déniik sosyal
yardim c¢aligmalari yapan kurumlarda bir iyilesme
goriilmeye baglandi. Bu kurumlar hastaneler bagsta
olmak tizere yoksullar, deliler, suglular, engelliler,
dilenciler, topragindan edilmislere kadar ¢ok so-
runlu sosyal yelpazenin bir¢ok kesiminden sosyo-
ekonomik yoksunluk/yoksulluk i¢inde yasayan-
lara hem denetim hem de dislama agiyla hizmet
ediyorken, kurumlar kendi i¢inde ayrisma ve is-
lev farklilasmasi yasamaya bagladi. Boylelikle 19.
yuzyil, sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in yavas yavas
refah devletinin kapisini araladi. Beslenme, barin-
ma, hastalik, issizlik gibi bir¢ok sorunla ugrasan
insanlarin genel niifus igindeki orani yénetim-
lerin sorun ¢ozmeye doniik dinsel ya da sekiiler
uygulamalar yapmasinin dniinti agmistir. Sanatin
toplumsal dokuyu yansitug diistiniilecek olursa
yoksullukla/kapatmayla alakali 6znelerin sosyal
tarihinin sanatun birgok dalina konu oldugunu
soylemek gerekir (Seker, 2017, 291). Yine 19.
ylzyilin sonunda yardim kuruluglari ve toplum
merkezleri kurma gibi goniillii etkinlikler bagla-
mistt. Modern anlamda bilimsel esaslara dayanan
sosyal hizmet ise 20. yiizyilin bir iirtintidiir. {lk bir
yil stireli sosyal hizmet 6gretim programi 1904'de
New York'teki sosyal yardim okulunda uygulan-
maya baglanmisti. Zamanimizda ise Diinyanin
her yerinde iiniversite ve tiniversite sonrasi sevi-
yelerde sosyal hizmet egitimi yapilmakta ve prog-
ramlastirilmaktadir (Stoll, 1963, 27).

Zastrow (2013, 2)’a gore ise bir meslek olarak
sosyal hizmet, nispeten ¢ok eski olmayan bir geg-
mise sahiptir. [lk sosyal refah kurumlart 1800’lerin
baslarinda, kentsel bolgelerde yasayan insanlarin
gereksinimlerini karsilayacak bir girisim ile baslad.
Bu kurumlar veya hizmetler, baglarda, inan¢ 6n-
derleri ve dinsel gruplarin inisiyatifiyle gelisen 6zel
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kurumlardi. 1900’lerin baslarina kadar bu hizmet-
ler yalnizca resmi egitim almamus, insan davranig-
larini ¢ok iyi kavrayamayan inang gruplari yeleri
ve varlikli hayirseverler tarafindan saglandi. Gida
ve barinak gibi temel fiziksel gereksinimleri kargila-
mak, duygusal ve kisisel giicliikleri dini telkinlerle
‘sagalum’ (tedavi) konular1 ¢alismanin odagydu.
Ik sosyal refah orgiitlenmesi kurumu, 1820'de
John Griscom tarafindan kurulan Yoksullugu On-
leme Dernegi’ydi. Sorun alanlari belirince sorun
alanlarina yonelik kurumsallasmayla birlikte sosyal
hizmet de gelisti.

Zaman ve mekin icinde varlik bulan sosyal
calisma ile ilgili ilk kavramsallagtirmalara da de-
ginmekte yarar var. Bu anlamdan 1928'de Paris’te
toplanan Ilk Sosyal Hizmet Konferansinin 6nemli
bir yeri vardir. Konferansin Ingiliz delegesi Percy
Alden Ingilterede sosyal hizmetlerin gelisimine
deginirken, sdyle demistir: “Hi¢ olmazsa Ingilte-
re i¢in sosyal hizmet baglica dort etkinlikten olusur
ki bunlarda yoksullara yardim ve yoksullugun on-
lenmesi, hastaligin tedavisi ve onlenmesi, suclulara
uygulanacak hizmetler ve bunlarmn sagaltimi, sana-
yi ve ekonomik hayatimizda ilerlemeyi engelleyen
sartlarin ortandan kaldirilmasidir.” Bu tanimlama
bircok yerde kabul gormiistiir. Ayni sekilde Bir-
lesmis Milletler Genel Sekreteri tarafindan gorev-
lendirilen uzmanlar grubunun Milli Sosyal Hiz-
met programlarinin gelistirilmesi hakkinda 1959
yilinda hazirladig: rapordaysa sosyal hizmet kisaca
soyle tarif edilmistir: “Bu raporun gozettigi amag
bakimindan sosyal hizmet, bireylerle onlarin sosyal
cevreleri arasindaki karsilikls wyuma yonelik olarak
yardim yapilmasini hedef tutan organize etkinliktir.
Bireyleri, gruplar: ve topluluklar: kendi ihtiyagla-
rinin karsilayabilmelerine ve degisen bir topluma
wyum  konusundaki sorunlarin:  ¢ozebilmelerine
yarayacak teknigin ve yontemlerin kullanilmas: yo-
luyla ve ekonomik ve sosyal sartlarin iyilestirilmesi
i¢in yapilacak bir isbirligi sayesinde bu hedefe eri-
silir” (Fer, 1963, 11). Agikca ifade edebiliriz ki,
mesleklesecek sosyal hizmetin kaynag: bir dindir,
iki hak’ur. Hakk: bigimleyen sosyal reform ¢aba-
laridir. Toplumsal ve ekonomik kosullarin iyilesti-
rilmesini talep edenler bunun énciiliigii yapmis-
lardir. Bu durumun yapilagmis hali ise zamanla
olgunlasacak olan sosyal hukuk devletidir.

érnek

Tarihsel olarak laik/sekiiler bir devlet yapilanmasi
icinde topluluklar yerine devletin bireylere karsi ko-
ruyuculuk ve kollayicilik baglamindaki sorumluluk
ve yitkiimliiligii dinsellikten hukuksal bir zemine
tasginmugtir. Boylelikle sosyal devlet kavraminin ge-
lismesi de saglanmistir. “Aydinlanma” siirecine bagl
olarak toplumu bigimlendiren egitim, askeriye, bii-
rokrasi gibi kurumlar “modernlestigi” gibi giinahtan
arinmada da énemli bir dinsel kurum olan hayirse-
verlik modernlesmigtir. Diinyevilesmistir. Aslinda
bu siire¢ bir rasyonellesme siireci olup akilciligin bu
stirecte hakim olmasidir. Bu baglamda sosyal hizmet-
lerin bilimsel temellere dayanmasi ve rasyonellesmesi-
nin bu gelisimin bir parcasi oldugunu éngdrebilmek
miimkiindiir. Dolayisiyla sosyal hizmetler, laik/sekii-
ler sistemin bu agidan énemli temel kurumlarindan
biri olmustur. Bunun algilanip uygulanma diizeyi
ise laikligin/sekiilerligin algilanip uygulanmasinin
bir gdstergesidir. Bu gdsterge ise sosyal yardim ve
destegin oncelikle bir “hak” olarak hukuksal bir te-

mele dayandirilmast ile orantulidir. Bazi toplumlarda

bu “hak” saglama oraninin diismesi ile de bu sefer
giinahtan arinmada bir dinsel ara¢ olarak goriilen

“sadaka’nin belirleyiciligi 6nem kazanmaktadir (Ta-
rimeri, 2008, 191). J

Baska bir acidan, sosyal ¢alisma/sosyal hizmet
mesleginin ortaya ¢ikist ve kurumsallasmasi biirok-
rasinin gelisimiyle de ilintilendirilebilir. Modern
kapitalizme biirokrasinin yayilmasi hukuk, siyaset
ve sanayinin rasyonellesmesinin nedeni ve sonu-
cudur. Biirokratiklesme sanat, miizik ve mimari
dahil Bau kiiltiirtiniin biitiin alanlarina niifuz eden
eylemin rasyonellesmesi siirecinin somut, idari bir
tezahiirdiir. Batrda rasyonellesme yoniindeki genel
egilim birgok fakeoriin etkilesiminin sonucudur,
ancak kapitalist piyasanin genislemesi egemen itici
giic olmustur. Bu yiizden ideal tip biirokrasi, for-
mel rasyonalite kosullarinda miimkiin olan en ras-
yonel organizasyon tipi olmugtur (Giddens, 2014,
286-286). Ancak siire¢ Weber'in kavramsallastir-
mastyla giderek demir kafese siiriiklenecek, insan-
lar icin biiytisiinii kaybeden bir diinya getirecektir.
Sosyal ¢alismanin kurumsallasmasi rasyonellesen
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biirokrasinin bir getirisi oldugu kadar sosyal hiz-
met alanlarinda bagvuru sahiplerine sunulan hiz-
metlerin orgiitlenmesi ve kurumlarin ¢ogalmasiyla
birlikte diisiintilmelidir. Bu durum beraberinde
olumsuz anlamda kendi geliskilerini de getirmistir.

Acar ve Camur Duyan (2003, 2-3)’in anlat-
mut ile meslegin dogusu Kongar (1972, 11)’a gére
soyle olmustur: Sosyal hizmet meslegi iki temel
kaynaktan dogmustur. Birincisi, kapitalist kalkin-
ma yontemini kullanarak hizla kalkinan ilkelerin
bu kalkinma sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal
yaralarini sarma gabalaridir. Ikinci ise, daha soyut
ve felsefi planda kalan insancil amaglardir ki, de-
rinligine bir ¢oziimleme sonunda bunun da birin-
ci noktaya gittigi goriilmektedir. Sosyal calismay1
kisiye doniik bir meslek olarak gorenler daha ¢ok
bu dogus nedeni tizerinde durmaktadir. Bu anlayis
cercevesinde sosyal calismanin amaci; bir veri ola-
rak ele alinan sosyo-ekonomik yapi icinde bireyle-
rin ve topluluklarin sorunlarini ¢6zmektir seklinde
alinmaktadir.

Sosyal hizmet, tarihsel ¢erceve icinde ele alin-
diginda bireyin refahini gelistirmeye iliskin bir
meslek oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Wilensky ve
Lebeaux, 1965; Akt: Kongar, 1972, 11). Bireyin
yasam niteligini sosyal refah hizmetleri belirler.
Bu hizmetlerin amaci bireylerin refah: ile icinde
bulunduklar: toplumun refahi arasinda bir denge
kurmakur (Friedlander, 1965, 8). Bu yoniiyle sos-
yal hizmet; insan haklar: ve sosyal adalet idealleri-
ni’ yasama gegirmeyi amaglayan, sosyal degismeyi
olumlu yénde etkilemeyi, bireyin sosyal islevselli-
gini engelleyen tikaniklari agmay1 ve birey-toplum
etkilesimini giiglendirmeyi hedefleyen, yiiksek in-
sancil felsefeleri bulunan giizide bir meslektir (Du-
yan, Yolcuoglu ve Artan, 2014, 12).

Sosyal calisma felsefesinin gorece olarak yet-
kinlesme kosullarinda, her ne kadar kendi gelisim
dinamikleri etkili olmugsa da; farklt diisiin okulla-
rinin kuramsal etkisini gz ardi etmemek gerekir.
Nasil ki, yukarida deginildigi gibi ‘perenniyal hissi-
yat-flantropik giidiiler’ sosyal ¢alismanin varliginin
bicimlenisinde etkili olmugsa ‘rasyonalite-sanayi
devrimi’ de o oranda etkili olmus ve hatta mes-
leklesmesine 6nemli olanaklar yaratmustir. Cagdas
sosyal calisma anlayisi ‘modernitenin’ bir triint-
dir. Bilindigi gibi sosyal hizmetlerin gelistirilme-
sinde goniilliilerin baslattigi hareketi sosyal calisma
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meslegi yavas yavas devralmus, bilimsel ve mesleki
tabana oturtmustur. Dolayisiyla diinyada gelismis
bu hizmetlerin giiniimiizde genel bir temeli ve ni-
teligi vardir (Kosar, 1996, 77). Sosyal calisma mes-
legi Batrda gelisen bilimlerce cercevelenmis; tekno-
lojideki ve sosyal bilimlerdeki gelismelerle yoniini
inga etmistir. Bat1 toplumlarinin ‘esitlik-6zgiirlik’
kavramlarinin dengeli ve uyumlu dagitiminda tize-
rinde ¢alistiklari sosyal diizenlenis kategorisi sosyal
calismanin degerlerinde biiyiik pay sahibi olmus-
lardir. Yine tarihten 6rnek vermek gerekirse, 1890
yillarda Hiristiyan sosyalistlerin ve sosyal Katolik-
lerin, sosyal Protestanlarin toplum sorunlari kargi-
sindaki tavri sosyal calisma uygulamalart acisindan
onemsenmesi gereken olaylardir. 1891 yilinda Papa
B. Leon’un, “Rerum Novarum”u akla gelen sosyal
icerikli bildirilerden biridir.

Sonug olarak giinliik dilde birtakim sosyal ola-
naklarin kullanimini organize eden sosyal calis-
manin kendisi 6nceleri bir bilim dali degildir. Ne
var ki sosyal ¢aligma uygulamasinin kavramsallas-
trilmast bir bilim olarak gelismesini saglamugtir.
Sosyal calisma varolusu geregi insani yonlendirme
etkinligidir. Insani bir cabanin ¢ikustidir. Insan-sos-
yal calisma iliskisi ise sosyal calisma felsefesini var
etmistir. Celisik gelse de sosyal calisma bir yagam
etkinligi bigimi olarak bir bilim dali olarak goriil-
meyebilinir. Ote yandan giincelliginden yola giki-
larak tarihselliginin elestirilmesi onu bilim yapar,
baska bir ifadeyle bilim dali konumuna tasir. Bilim
dali olarak kabul gormesi ise yaklasim ve teknikle-
rinin var olmasini beraberinde getirir. Yaklagim ve
teknikler, meslegin degerlerini igsellestirmis sosyal
pratisyenler tarafindan kullanilir. Tarusma bi¢im
bulmusken sosyal calisma -meslek olarak- ne de-
gildir sorusuna da aciklik getirmek gerekmekeedir.
Sosyal calisma degerlerine gore insani, toplumsal
bir varlik haliyle anlam buldugu toplumdan kay-
nakli sorun alanlarindan yola ¢ikarak analiz ediyo-
ruz. Sosyal calisma etigi, ontolojisi, epistemolojisi
bu analiz yolunu belirliyor. Bu bilimsel yol, sosyal
calismay1 tanimlanabilir kiliyor. Glintimiizde top-
lumsal kogullar igerisinde bireyin degisimine odak-
lanan sosyal calisma meslegi, insanin gelisimini
hedefler, kiiresel degisimin insan gereksinimlerini
gdz oniine almasi sosyal ¢alisma mesleginin hak
miicadelesinde uluslararasi alanda ortak bir tavir
sergilemesini zorunlu kilmaktadir.
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,[' Arastirmalarla
" A lliskilendir

Sanayi Devrimi

Insanlik taribine neler katmas oldugunu olum-
suz ve olumlu yanlarwyla gormeye calistigimiz sa-
nayi devrimi dedigimiz sey, bilimsel buluslara da-
yalr teknik ilerlemelerin olanaklaryla saglanmas
olan makinalasma diizeninin, genis ¢aply sermaye
birikimlerinin de destegiyle biiyiik bir viretim me-
kanizmast durumuna gecmesiyle belirgindir. Bu
doniigiim ivetimi artirirken tarihin akiini hiz-
landirmas, yasam bicimlerini degistirmis, -insan
sorunlarina duyarls meslekler- yeni diisiinceler, yeni
duyus ve sezis bicimleri, buna bagly olarak yeni sa-
nat anlaysslars getirmigtir. Ancak boylesine biiyiik
bir doniisiimiin birdenbire gerceklesmis oldugunu
diisiinmek yanlis olur. Sanayi devriminin kike-
ninde, Ortagag’in sonunu getiren iktisadi ve top-
lumsal olusumlar, yani feodal diizenin yavas yavas
tarih sahnesinden ¢ekilmesiyle ve yerini sermayecili-
gin kosulladig: etkin bir iiretim ve ticaret diizenin
almaswyla belirgin degisimler vardir. Sanayi ¢ag
insanliga goriilmemis bir zenginlikle birlikte goriil-
memis bir yoksullugu getiriyordu. Simdi C. Grim-
berg ile R. Svanstrtom’iin Ozgiirliikeii Burjuvazi
ve Uluslarim Uyanig: adli kitabindan su saurlart
okuyalim: Fabrika, kadin erkek tiim yetigkinle-

Ogrenme Cikuisi

rin ve ¢ocuklarin tiksindigi, nefret ettigi bir yer
oldu. Mal sahiplerinin aradig1 tek sey vardi: ola-
bildigince ucuz elemegi. Genellikle bes yasindan
sonra makinalar diinyasina birakilan ¢ocuklar
higbir ticret almazlardi, yalnizca yiyecek ve yatak
bulurlardi. Onlara kiigiik mahktmlarmis gibi
davranilirdi. Fabrika alanindan ¢ikmalari yasakti.
Esek sudan gelene kadar dayak yerlerdi, bu dayak
yalnizca herhangi bir suca karsilik olarak degil,
aynit zamanda onlarin makina basinda uyumala-
rint engellemek icin atlirdi. (...) Bu ¢ocuklar ag
uyanir ve bos mideyle uyurlardi, oyun nedir bil-
mezlerdi, yalnizca kamginin dehsetini tanirlardi.
Onlar elli ya da ytiz kisilik topluluklar halinde
fabrikalara satilirlardi ve fabrikada enaz yedi yil
kalmak zorundaydilar. Oradan ¢ikuklarinda ge-
nellikle bedensel, ruhsal ve ahlaki acidan ¢okmiis
insanlar olurlardi. (...) Intihar fabrikada calisan
cocuklar arasinda yaygindi.

Kaynak: Timugin, A. (1992). Diigiince Ta-
rihi. Istanbul: BDS, s. 382-383-385 sayfalarin-
dan aktarilmistir.

—
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9 ")

Sosyal galisma felsefesini or-
taya ¢ikaran kosullarla mo-
dernite arasindaki iliskiyi
arastiriniz?

Sosyal hizmetin meslek ve
disiplinin  tarihsel ~ gelisimi
tizerine nesnel degerlendir-
meler yapabilmek amaciyla
daha detayli bilgilere ulagmak
icin su kaynaga bakabilirsi-
niz: Duyan V, Yolcuoglu G.
I, Artan, T. (2014). Diinii,
Bugiinii, Yarintyla Insani An-
lamak. Istanbul: Nar.

Sosyal ¢alisma felsefenin or-
taya ¢ikis kosullarina baka-
rak giintimiize kadar goster-
digi gelisimi degerlendirin.
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SOSYAL GCALISMA MESLEGINI
ORTAYA CIKARAN KOSULLAR

Insanlik ailesi bilimin evrensel ilkeleri konu-
sunda bir sozlesme yapmis goriiniiyor. Sosyal so-
runlarin ¢oziimiinde olsun, teknoloji ve sanayide-
ki gelisme siirecleriyle ilgili olsun, ortak bir aklin
hiikiimlerine gore hareket ediliyor. Bu nedenle
cagimizin diisiince sistemi de, insana yaklagimin
rastgele ve sansa birakilan bir yaklagim olamayacagt
gergegini kabul eden bir diisiince tarzidir. Davra-
nis bilimleri bu diisiince tarzinin tizerinde iglevsel
olabilmektedir. Boyle bir yaklasim belli bir disip-
lin ve bilimsel bir temele dayali olmadikga, insant
anlamak, ihtiyaglarint kargilamak, sorunlarint ¢6-
ziimlemek, insanin temel ihtiyaci olan toplumla
biitiinlesmesini saglamak miimkiin olamaz. Sosyal
calisma meslegi boyle bir diisiince sisteminin {irii-
niidiir. 1800’lere kadar varligindan soz edilmeyen
sosyal calisma mesleginin ortaya ¢ikist 1800’lerin
sonlarina rastlamaktadir. Mesleklesmenin en be-
lirgin baglangi¢ noktast o zamana kadar dinsel ve
flantropik yaklasimlarla ele alinan hizmetlerde egi-
tilmis elemanlara duyulan ihtiya¢ olmustur (Kut,
1991, 205-208).

Kosar’a gore; sosyal ¢alisma/sosyal hizmet mes-
leginin gelisimine, baglangictan beri en 6nemli
miiracaat¢t grubu olan yoksullarin dertlerine care
aramak icin yapilan ¢aligmalarin biiyiik katkist ol-
mustur. Meslek dnciilerinin, yardim amaciyla bas-
tan beri ilgilendikleri en énemli grup yoksullar ol-
mugtur. Yoksullar disinda ilgilendikleri hasta, yasli,
cocuk, engelli gibi gruplar da yoksuldu. Bir bagka
deyisle yoksulluk biitiin yardima muhtag gruplarin
‘ortak paydast’ idi. S6z konusu gruplarla ugragilir-
ken biitiin sosyal sorunlarla ilgilenme durumunda
kalindi. Yoksulun saglik, barinma, topluma uyum-
suzluk, sosyo-kiiltiirel gerilik, cahillik ve becerisiz-
lik gibi sorunlariyla ugrasirken neredeyse biitiin
sosyal sorunlarin alt yapist hakkinda bilgi sahibi
olundu. Yoksul bireye yonelik calismalarda topla-
nan verilerin degerlendirilmesi ile makro diizeyde
nedenlere tiimevarim yoluyla erisildi; toplum ¢a-
pinda bircok reform hareketinin baslamasinda,
yapisal degismelerde, yasal diizenlemelerde meslek
onciileri itici gii¢ oldular. Yoksullugun nedenleri ve
sonuglari hakkinda goriisler edinildi, ¢oziim i¢in
denemeler yapildi, deneyim sahibi olundu. Bu ¢a-
balar ile elde edilen bilgi ve beceri daha sonralart
bilimsel temele oturtuldu ve béylece meslek gelisti.
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Yapilan ¢aligmalarin zaman iginde sosyal sorun ka-
tegorilerine gére ayrismastyla her bir sorunun ¢6-
ziimiine y6nelik meslegin hizmet alani ortaya ¢iktt
(Kosar, 2000, 7).

Sosyal calisma meslegi, insan iligkilerinde ya-
sanan sorunlari ¢ozmek, sosyal degisim ajani ol-
mak, sorunlari ¢dzerken miiracaatcilarini/bagvuru
sahiplerini gii¢lendirerek insanlarin refahini artir-
mak i¢in ¢alisir. Bu agidan insanlarin cevreleriyle
etkilesim, insan davranigt ve sosyal sistemler, sos-
yal hizmet miidahale kuramlar1 meslegin pratigi-
ni belirler. Ozde insan haklart ve sosyal adalet il-
keleri sosyal calisma mesleginde ana gerekgelerdir
(Lynne, 2008, 387). Sosyal calismanin meslek
olarak ortaya ¢ikisini, insan ve toplum etkilesimini
tarihsel kosullar bicimlendirirken, sosyal ¢alisma-
nin epistemolojik dinamigini belirleyen ii¢ temel
fakedr su kavramsallastirma yonleriyle giin yiiziine
ctkiyordu: Bunlardan ilki mesleklesmenin basladig:
ve disiplinin temel buldugu ¢agin sosyo-ekonomik
yapisidir. Bu baglamda sosyal felsefe ile ilgili be-
lirlemede, Ttirkiye agisindan 6rnek verecek olursak
Atatiirk’iin ve ¢aligma arkadaglarinin Cumhuriyetle
olusturdugu toplumsal yapinin katkisini gormek
gerekir. Evrensel captaysa meslegin diistinsel biriki-
minde, biiylik Fransiz Devriminin-Endiistri Dev-
riminin diinya 6lgeginde yaratugr degisiklikleri
degerlendirmemiz gerekir. Bununla beraber Tiirk
burjuvazisi, bir Ingiliz-bir Fransiz burjuvazisinin
dogdugu kosullarda girmis olduklart hesaplasma-
lart yasamamigtir. Bunu unutmamak gerekir. 18.
ylzyl ile 19. yiizyil baslarinda doga bilimleri ve
sosyal bilimlerdeki gelismeler sosyal galigma episte-
molojisini belirleyen ikinci 6nemli fakt6r kiimesini
olusturmaktadir. Bu dénemde, insanlarin yagam
kosullart tizerine bilimsel nitelikte ¢aligmalar tiim
yogunluguyla yapilmistr. Yasam olaylarina dogru
yonlendirilen bilimsel yaklasimlar sonraki yillarda
da sosyal calisma felsefesi icin bir ilgi kaynagi ol-
mustur. Bilime ve toplumsal olgulara biitiinsel y6-
nelim bu zaman diliminde girmistir sosyal bilimle-
re. Uglincii 6nemli fakeor ise dénemin yani cagin
siniflasma hareketleri, toplumsal mobilite, sosyal
miicadeleler gibi sosyo-ekonomik degiskenlerdir.
Bu {i¢ temel fakt6rden siiziiliip gelen birtakim dii-
stinceler-uygulamalar sosyal calisma felsefesinin
dinamigini beslemistir (Seker, 2004, 111-112).
Giiniimiizde ise kiiresellesme ve postmodern teori
yeni yaklasimlarla ve araysslarla sosyal ¢alisma ku-
rami {izerinde etkili olmaktadir.
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Dunyada Sosyal Calismaya Neden
Gereksinim Duyuldu

Her meslegin ve disiplinin ortaya ¢ikisini sagla-
yan, onu gereksinim olarak duyumsatan bir takim
dinamikler olagelmistir. Sosyal meslekler icin bu
dinamigi belirleyen unsurlar; insan-toplum etki-
lesimidir. Yasanan sosyal sorunlardir. Ortak aklin,
sorunlarin ¢6ziimiinde gosterdigi bilimsel ¢abadir.
Insan-insan, insan-toplum, insan-gevre arasinda
yasanan sorunlari profesyonel yollarla ¢6zme siire-
ci mesleklesmenin zemini olmustur. Bu agilardan
bakildiginda sosyal calismanin toplumsal ve insan-
sal anlamda bir¢ok nesnel gereksinime bagli olarak
ortaya ¢tktigi goriilmektedir. Animsayacak olursak,
sosyal caligma meslegi, goniillii odakli sosyal ¢alis-
malarla gelisme siireci yasamistir. Endiistrilesme ise
sosyal calisma mesleginin meslekler hiyerarsisinde-
ki yerini saglamlastirmistr.

Bilim ve meslek olarak varligina gereksinim
duyulan sosyal calismanin (social work) teknolojik
gelismeyi insancillastirma ve toplumlari sosyalles-
tirme amacinin yani sira bireylerin gelismelerine
ve toplumun degisen kosullarina uyum saglama-
larina yardimer olmak, kisilerin refahlarini sagla-
mak ve sosyal degismeyi etkilemek, bireyin sosyal
islevselligini engelleyen ukanikliklart agmak, birey-
toplum etkilesimini giiclendirmek, sosyal bilinci
gelistirmek, insan haklarini giivence altna almak,
toplumsal refah ve kaynaklarin dagilimint dengele-
mek gibi amaglar1 bu gereksinimlerin yayginlasma-
s1, yogunlagmasina bagli olarak oturmustur. Biitiin
bu amaglarin odag: gériildiigii gibi insandir (Kut,
1988, 3). Bir varlik alani olarak insan iliskilerini
yonlendirmek ve sosyal ihtiyag gibi alt ¢izilen nok-
talar insanlik ve uygarlik birikiminin yetkin bir aga-
mast olan sosyal calismanin meslek ve disiplin olarak
sosyal bilim diinyasinda yer etmesini saglamustir.

Sosyal Calisma/Sosyal Hizmet
Uygulamalarinda Bulunan llk
Temsilciler ve Rolleri

Batr'da sosyal calismada ilk uygulayicilar, sosyal
stkint1 yasayan insanlara sosyal destek sunan goniil-
liller ve kilise temsilcileridir. Neden sosyal ¢aligma
“mesleginin’, ilk kurucusu olarak goniilliiler kabul
edilmektedir? Ona bakalim. Sosyal ¢alismanin 6n-
ciileri, Bat’da muhtaglara sadaka veren vatandas-
lar ile eski ¢aglardan beri bilinmekte olan kilise-
lere bagli hayirseverlik 6rgiitleridir. 1800°1it yillar

heniiz baslamadan, Katolik kilisesinin en énemli
hayirsever yardim etkinligi goniillilerinden birisi
Fransada bulunan Papaz Vincent de Poul'diir. Aris-
tokrat kadinlar arasinda kurmus oldugu ‘Hayirse-
ver Kadinlar’ adli dernek ile yoksullarin evlerine
gidilerek giyecek ve yiyecek dagitilmakta idi. 1633
tarihinde hasta ve engellilerin bakimi i¢cin hemsgire-
lik meslegini gelistirmek amact ile Papaz Vincent
diger bir dernek kurmus ve bunun adina ‘Hayir-
sever Kizlar’ demistir. Bu dernegin iiyeleri, koylii
kizlar1 arasindan hayir islerinde calismak isteyenler
egitilerek hemsire olmakta idiler. Béylece egitim
gormiis bu hemsireler sosyal ¢aligma meslegini 6n-
cileri olmuglardir. Papaz Vincent'in fikirleri sadece
Fransa'nin Katolik ¢evrelerinde degil biitiin bagka
memleketlerde de ilgi ile takip edilerek uygulan-
mustir (Friedlander, 1966, 16, 583).

Paris'te 1625’te ilk misyonun acilistyla baglayan
hayir isleri katt bir dinsel gozetim altinda calisan
erkek ve kadin kardeslik cemiyetleri araciligtyla yii-
riitiilmekteydi. Erken modern dénemde Fransada
hitkiimet digt sosyal yardim alanindaki en 6nemli
kurumlar Kutsal Sakrament Toplulugu ve Hayur-
severligin Kizlart olarak bilinen kadinlar toplulu-
guydu. Ilki aralarinda iist diizey din adamlarinin
yant sira Fransiz Gist sinifindan sivillerin yer aldig:
dini eylemcilerden olusan bir 6rgiittii.1620’lerde
kurulmus ve yoksullara yardim reformunda (buna
hastane bakimi, ayni ve nakdi yardimlar, hapisha-
ne ziyaretleri de dahil) tiim Fransada fazlasiyla ak-
tif olmuglardi. Yukarida adi gecen Hayirseverligin
Kizlari ise tiyeleri daha az zengin sosyal gruplardan
gelen bu dindar kadinlar toplulugu, ulusal diizeyde
etkinlik gdstererek hem din adamlarinin hem de
laik kesimlerin onay ve destegini kisa siirede kazan-
mistt. Egitim, ev yardimi, hemsirelik, kurumsal ba-
kim alanlarinda etkindiler, yani kisaca, hayirsever
bagliligin hayal edilebilen her bi¢imini gdsteriyor-
lardi. 18. yiizyildaysa, toplumsal seckinler goktan
geri ¢ekilmis ve yoksullara yardim isinin dizginle-
ri bir bagka grubun, yani hukukeular, is adamlari,
bankerler, doktorlar ve yerel memurlari da igeren
burjuvazinin eline ge¢misti. Béylece erken modern
dénem boyunca Avrupadaki sehir merkezlerinin
cogunda yoksullara yardim konusunda sosyal refa-
hin yavas yavas onemli bir 6zellik haline geldigini
goriiyoruz (Jiitte, 2011, 162-163-167).

Baska bir degerlendirmeyle feodalitenin ¢ozii-
liisii, goe, 1600-1700’ler Avrupa toplumlarinda da
ortaya ¢tkmisti. Mutlakiyetci devletlerin varolan
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sosyal yardim kurumlari ki bunlar sehir cemaati
ve kilise tarafindan kurulmus ¢ok kiigiik biitgeli
hayir kurumlariyds, sehre go¢ eden kitlenin is ve
as gereksinimini karsilamakta yetersiz kaldilar. Bu
ag, issiz ve sehir yasamindan habersiz insanlar, va-
rolan ve ortagag Avrupasinin toplumsal yasamina
gore diizenlenmis sehir diizenini, kelimenin tam
anlamuyla kisa siirede altiist ettiler. Dénemin sosyal
yardim, saglik, hayir kurumlari ve sehrin giiven-
liginden sorumlu birimleri, sayilar1 hergiin artan
salginlara, hasta ve bakima muhta¢ fakirlere, on-
lenmesi giderek miimkiin olmayan sug olaylarina
karst ¢ok yetersiz kaldilar. Kisacasi modernite 6n-
cesi Avrupa sehirlerinde, yetersiz kalan toplumsal
diizen ve sosyal yardim kurumlarinin yeniden dii-
zenlenmesi ve bu yonde idari reformlar yapilmasi
zorunlu hale geldi. Birgok islevi olan hastaneler
acildr (Tekelioglu, 2003, 218). Bu yillarda toplu-
mun alt tabakalarindan farkli sosyal sorun yasayan
insan gruplart hastane olarak yapilandirilan bu ‘g6-
zetim’ kurumlarinda sosyal denetim ve sagaltumdan
gecirilmeye baslandilar. Bu yonde egitilmis eleman
ihtiyacinin karsilanmasi i¢in awolan ilk adim ise
1873’de Londrada hayir derneklerinde ¢alisanlar
icin diizenlenen konferanslar olmus, bunu 1898’de
New Yorkda acilan yaz okulu izlemis ve 1899da
Amsterdamda ilk sosyal calisma okulu agilmistir
(Kut, 1988, 4). Tiirkiye icin ise sosyal ¢alisma gok
yeni bir sey degil elbette. Tuirkiye’nin sosyal ¢aligma
tarihi de, her acidan incelemeye deger. Kokenleri
Osmanli dénemine dayanan kurumlar yer almak-
tadir. Cumhuriyet déneminde de, laiklik ilkesi
dogrultusunda tiim sosyal yasalarda bir takim degi-
siklikler yapilmistr (Déniimcii, 2004, 78).

Yakin bir tarih de olsa; aslinda Turkiye'de ilk
temsilcileri olmasa bile sosyal ¢alismanin ilgi alan-
larina yonelen saglik alanindaki aktdrlerin on si-
ralarda oldugunu goriiriiz. Ciizama kargt ulusal
ve uluslararast miicadelemizde, clizam olgusuyla
ilgili aydinlatici bilgiler veren Tiirkan Saylan'in ve
Ayse Yiiksel'in ifade ettiklerine bakmakta yarar var:
“1976 yilinda Istanbul'da kurulan Ciizamla Savas
Dernegi o tarihten beri, tilkede kayitli goziiken 10
bin kadar hastaya tek tek ulagip sag m1 8lmiis mii,
yanlis tan1 mi, ¢ifte kayit mi gibi 6n ¢alisma sonra-
sinda, saptanan gergek hastalari, aile ve yakin ¢evre-
lerini de tek tek taramis ve gerekli tedavileri uygu-
layarak cabalarini siirdiirmiistiir. .. Tirkiye'mizde,
hasta sayisinin azlig1 nedeniyle bizler, ‘Rifampisin’
devrimi gerceklesip her hastaya ulagma projemize
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baslayinca, DSO deger ve 6nerilerine tam bagli
kalmadan hareket ettik. Ciinkii tiim hastalarimizin
oldugu gibi Leprali hastalarimiz da 6nce insand1 ve
toplumun esit birer bireyiydi. Hep birlikte hastala-
rimiza ‘biittinctil’, ‘holistik!” bir yaklagim gosterdik
ve her hasta i¢in, biri medikal digeri sosyal form-
lar gelistirdik. Medikal tedaviye alinan, gereki-
ginde, kurdugumuz Istanbul Lepra Hastanesi'nde
goz, dis, ameliyat, fizik tedavi vb. hizmetler alan
her hasta ayni zamanda, géniillii olarak bu konu-
yu secen bir grup hemsiremizce olusturulan sosyal
hizmetler servisimizin de nesnesi oluyorlardi. Sos-
yal sorun yaniyla tedaviyi birlikte siirdiiren sosyal
hizmet birimi; gelir getirici faaliyetlerden, yerel
toplum kaynaklarini harekete gegirmeye, meslek
edinmeye, burs olanaklari olusturmaya, egitime
vb. bir¢ok sosyal hizmet faaliyetlerine déniik hiz-
met vermigtir” (Radikal. 31 Ekim 2008).

Diinyada sosyal ¢alismanin ilk temsilcileri; sos-
yal yardim temelli, toplumsal koruma alaninda
etkin olan aktorler; hayirseverler/iyilikseverler, din
ve toplum 6nderleri olurken Tiirkiye'de meslegin
ihtiya¢ olarak duyumsanmasiysa kendi kosulla-
rinda anlam bulmustur. Kuskusuz saglikta sosyal-
lestirme yasastyla kirsalda kurulan saglik evleri ve
saglik ocaklarinda calisan saglik personellerinin
mesleki faaliyetlerinde de sosyal hizmet uygula-
malarina 6rnek teskil edecek calismalara rastlamak
miimkiindiir. Sosyal calismanin tarihteki aktorle-
rine bakugimizda diinyanin birgok yoresinde sos-
yal iligkilerden kaynakli “dayanigma” ve “destek”
konularinda benzer etkinlikler sergilediklerine ta-
nik oluyoruz. Bu sosyal etkinlik, sosyal bakim bi-
cimleri tarihsel baglamda asama olarak degisimler
yasamustir. Ornegin, Eski ¢agin Misir, Yunanistan,
Roma, Israil ve baska iilkelerde sosyal giivenligin
saglanmasinda, aile i¢i yardimlagma yaninda sosyal
yardimlagma da 6nemli rol oynamustir. Bu tilkeler-
de sosyal yardimlar her seyden 6nce “dini” giidii-
lere dayanmugtir. Orta Cag doneminde Hiristiyan
Bau diinyasinda, dini gereklere dayali olarak ya da
sehirler veya devletce yapilan cesitli sosyal yardim-
larla meslek tesekkiilleri ¢ergevesinde yapilan yar-
dimlagmalardan olusmustur (Dilik, 1992, 14-20).

Sosyal yardim ve sosyal destek goniilliilerinin
sosyal caligma ve sosyal hizmet uygulamalarindaki
etkililiginin artmast ve hizmette kolaylagtirict mo-
del arayisiyla birlikte sosyal calismanin mesleki bir
kimlik kazanmasi 19. ylizyiin sonuna dogrudur.
[lk ortaya ¢ikisinda meslegin karakteristik 6zellik-
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leri iki odakta yogunlasan cabalarla belirlenmistir.
Bunlardan birincisi sosyal reform, ikincisi ise stres
altinda olan birey ve ailelere yapilan yardimlardir.
Sosyal reform odag birtakim sosyal olanaklardan
yoksun ya da engelli olanlarin refahlarini iyilestir-
me yoniinde gesitli toplumsal ¢abalarin ortaya koy-
dugu sosyal sorumluluk duygusunun gelismesini
amagclamugtir. Sosyal calismacilar rollerini toplu-
mun vicdanini uyaran sorunlara dikkat cekmek, bu
sorunlardan etkilenenleri savunmak, ihtiyaglarinin
niteligini kanitlayacak verileri toplamak ve uygun
onleyici ve iyilestirici 6nlemler almaktan sorumlu
elemanlar olarak algilanmiglardir. Etkinlikleri sos-
yal sorunlari ve topluluklarin ¢esitli niifus grupla-
rint etkileyen sorunlari ortadan kaldirmaya ya da
hafifletmeye yonelmek olmustur. Burada demokra-
tiklesme ve yasam kosullarini gelistirme dnlemleri
de on plana ¢ikmakeadir. Sosyal calismanin diger
odagt olan stres altnda olan birey ve ailelere yar-
dim ise dini ve hayirsever kurumlarla baglamis ve il-
konceleri goniilliler tarafindan ele alinmistir. Boyle-
ce egitimin 6nemi anlagilmistr (Kut, 1987, 17-24).

Sosyal caligmanin bir meslek olarak sosyal ta-
rihini okudugumuzda, gérdiigiimiiz su ki; devlet,
zamanla hayirsever bireylerin ve goniillii kurulugla-
rin basa ¢ikamadigi sorunlarla ¢ok daha diizenli ve
kapsamli olarak ilgilenmeye basglamistir (Toman-
bay, 1999, 14). Bu amagla ozellikle 20. yiizyilda
¢ogunluk Batrda olmak {izere, sorun alanlarina
hizmet sunan bir kurumsallasmaya dogru gitmis-
lerdir. Kurumsallasmaya acilan cesitli sosyal hizmet
kuruluglari ile Aile ve Cocuk Bakanligi, Sosyal Re-
fah ya da Sosyal Yardim Bakanliklar1 gibi bakanlik-
lar 6rnek verilebilir. Tiirkiye'de ise Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 sayilabilir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, toplum géniillileri
daha baslangictan sosyal ¢alisma egitiminin bagla-
masinda rol aldiklari gibi, devletin sosyal caligma
konusunda alacag: kararlar yoniinde de etkili ol-
muslardir.

19. Yuzyil ve Sosyal Calisma

Feodalizmin ilk yillarinda kilise etkinlik alan-
lartyla birlikte ilerici yonleri olan toplumsal bir
kurumdu. Ayni zamanda kilise, kimi sosyal hizmet
alanlarinda gegitli sosyal kaynaklari kullanan ve bu
yolla yurtlar acan, yoksullara yardim eden, 6gre-
nim kurumlart agan, hastaneler yaptiran bir isleve
sahipti. Kilise bu 6zellikleriyle hem sosyal acidan,

toplumun goziinde itibarli bir yerdeyken hem de
biiyiik bir ekonomik giice sahipti... 12. yiizyil, pa-
zara doniik bir iktisadi acilimla tarihe yon verdi.
Kentlesme artt1. Loncalar kuruldu. ilk kez issizlik
sigortasi, emeklilik hakk: tanindi. Pazarin, tiiccar-
larin 6nemi daha bir kavrandi. Uygarlik bir tist aga-
maya ¢tkt1. Feodal doneme ait ozellikler ticari yel-
pazenin genislemesiyle yerini 15. ylizyilda gelisen
pazar kosullarina birakti. Genis toplumsal olaylar
bas gosterdi. 15. ylizyilin ikinci yarist yoksul koy-
lii ayaklanmalariyla, 16. ve 17. yiizyillar kanls in-
sanlik savaglartyla gecti. Ticaret ise bu siirete ald:
yliriidii sermayesini, pazarlar genigledi, bir sonraki
yluzyil i¢in birikim yapildi. Sefalet manzaralar: ise
artiyordu. 12. ylizyilda ekmege ve peynire talim
olup bagindaki sarabini icemez bir esarette yasayan
koyliiye sefalet agmazindaki kentli de karistyordu:
16. ve 17. ylizyildaki dilencilerin sayisini veren ra-
kamlar insani hayrete disiiriir. 1630’larda Paris nii-
fusunun dortte biri dilenciydi, tagra yorelerindeki
sayilari da bir bu kadar vards; Ingiltere’de durum
esit derecede kotiydii; Hollanda da dilenci kay-
niyordu ve 16. yiizyilda Isvigrede evlerini kusatan
ya da yollarda, ormanlarda ceteler halinde dolasan
dilencilerden kurtulmanin bagka yolu kalmayinca
zenginler bu sefil heimtlosen’e (yersiz yurtsuzlar)
karst av partilerine bile girismislerdi (Huberman,
1991, 113). Duinya hizla degise dursun, 20. yiiz-
yilin sonlarinda da, 1630’lu yillarda Isvigrede evsiz
yurtsuzlara yapilanlarin bir benzeri sokak ¢ocukla-
rina yapiliyordu: Son olarak Rio de Janeiroda ger-
cek o6lii mahzenleri bulundu; 6liim birlikleri’nce
yakalanip oldiriilmiis yiginla cocugun bedeniyle
doluydular, ¢ocuk suclulugunu boylece azaltmay1
distintiyordu katledenler (Tanilli, 2000,109).

Sonugta, “biiyiik insanlik” dilencilerin 6ldi-
riildiigii bir cagdan gectigi gibi sokak ¢ocuklarinin
oldirtldtagt bir ¢agr da yasadi. Kisaca 16. ve 17.
ylzyillar, kapitalizmin merkantilist denilen agama-
sinda 6nemli bir siirectir. Bu dénemde burjuvazi,
tarihi arenada gittik¢e giiglenen, daha dogrusu bi-
riken sermayenin sahibi bir sinif olarak goriiniiyor-
du. Iste bu sinif, sermaye birikimi ile ortagag feo-
dalite diizeninde gedikler acarak onun kapitalizme
doéniismesine yol agmusti (Kiigitkomer, 1994, 17).
Unutulmamalidir ki, o uzun 16. yiizyildan beri
yerkiirenin en azindan belli pargalarinda var olan
modern diinya sistemi, kapitalist bir diinya ekono-
misiydi. Bu birka¢ anlama gelir. Bir sistem, eger asli
toplumsal etkinlik dinamigi sonsuz sermaye biri-
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kimi ise, kapitalisttir (Wallerstein, 2000, 69). 18.
ylizy1l Sanayi Devriminin temelinde, {iretim aletle-
rinin neredeyse mucizevi denebilecek ilerlemesi ya-
tiyordu. Bu ilerleme, halktan insanlarin yasaminda
kokten bir sarsilmayla birlikte yer aldi. 19. yiizyil
ana sisteminin can damari ve temel bicimlendiricisi
kendi kurallarina gére isleyen piyasaydi (Polanyi,
2003, 35-73). 18. ylizyilin sonlarindan baslayarak,
Sanayi Devrimi, kapitalizmin emrine makineyi ve
fabrikay1 verince, emekle ilgili apayri sorunlar or-
taya ¢ikar. Kentlerde fabrikalarin ¢agrisina yanit
verenler, cogu kirsal kesimin koyliileri olur ve bu
yiginlar, kirsalin, bir yerde feodalitenin baglarin-
dan kurtulurken, gelip sanayinin diglilerine taki-
lirlar. Sorunlardan biri sudur: Uretim, fabrikalarda
binlerce emekeinin isi olup cikarken, artan iire-
timle beraber ¢ogalan kazangtan aslan payini alan,
isyerinin sahibi olur; baska bir deyisle ‘art1 deger’i
ele gecirme yoluyla bir somiirii mekanizmast var-
dir. Uretim araglariyla onlari harekete gegirenler,
toplumun {iretici gii¢leridir; tiretim sosyal olup
ctkmigken, tiretim araglari tizerinde 6zel miilkiyet
sirmektedir. Boylece, tiretim araglarinin sahipleri
ile o araglar1 bir azinligin yararina degil, toplumun
kullanimina vermek isteyenler arasinda bir ziclik
yasanir (Tanilli, 2003, 56). Hemen sonraki ytizyil-
da bu celiski keskinlegerek stirmiistiir. Boylece 19.
ylizyll ile birlikte toplumlarin tarihinde 6nemli ki-
rilmalar gergeklesmistir. Bir agidan insanligin bin-
lerce yillik tarihi seriiveninde esas 6ge olan tarim ve
toprak iligkilerinin yerini, agirlikli olarak endiistri
ve fabrika iliskilerinin aldig goriilir. 19. yiizyilla
beraber tarim toplumlari merkezi 6nemini kaybet-
mis, tarim toplumlarinin yerini endiistri toplumla-
11 almiglardir. 19. ylizyll ile birlikte insanlik giinii-
miizde de devam eden endiistri toplumu asamasina
girmistir (Kizilgelik, 2002, 1-2).

Artik, 20. yiizyilin biiytik devrimleri, demok-
ratiklesme, refah devleti vb. olgularin sozii edilen
sanayilesme ile giindeme geldigi ileri stiriilebilmek-
tedir (Saylan, 1994, 46). Sosyal calisma meslegi ac1-
sindan irdeledigimizde 19. yiizyil sosyal ¢calismanin
anlam buldugu kosullar1 ortaya ¢ikard: diyebiliriz.
Ornegin, engellilik ve yoksulluk sorunu feodal ya-
pinin devam ettigi siirece kamuoyunun dikkatini
ceken bir sorun durumuna gelmemistir. Ciinkii
bir sorunun toplumsal nitelik kazanmasi her sey-
den 6nce bilin¢glenmeye baglidir. Kapitalizm 6ncesi
toplum yapilarinda ise bu konudaki bilin¢glenmeye
yol acacak nesnel kosullar genellikle yoktur (Kon-
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gar, 1972, 148). 19. yiizyil bu bilinglenmenin bag-
langig yiizyili olarak degerlendirilebilir.

Tarihteki diger déntim noktalarini da hatrda
tutmakta yarar var: Fransiz Devrimi Avrupada eski
dénemin siyasal, Sanayi Devrimi ise, ekonomik
ve toplumsal gdriintimiinii ve yapisini degistirdi.
Sanayi Devrimi ekonomik bakimdan diinyamiz-
da biiyiik bir gelisme sagladi. Fakat toplumsal aci-
dan kalabalik halk kitlelerinin yoksullagmalarina
yol acti. Gelismenin iriinleri halka yayilip refah:
yayginlastiramadi. Bu yoksullasma olayinda liberal
doktrin de 6nemli bir rol oynamugstir (Talas, 1990,
17). Genel yénleriyle bu durum sosyal ¢alisma
felsefesinin odagina etki etmistir. Tarih ilerler, 21.
ylizyillda da degismenin tagtyicist liberal ekonomi-
dir. Her ne kadar 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
devlet, yer yer toplumsal koruma miidahalelerine
yer verse de; sosyal devlet goriiniimii alunda, li-
beralizm evrensel bir kaledir. Ozetleyecek olursak,
biiyiik dontisiimlerin ylizyili olan 19. ylizyil, sosyal
caligmanin kimliklesmesi icin gerekli kosullar1 ol-
gunlastirmigtir. Evet, toplumsal yasamin gerekleri-
ni yerine getirmeye ¢alisan ekonomik gelismeler ve
buna bagli savaslar bir yiizyil yikar, digerini diker
insanligin kargisina ve toplumlar gelisir, degisir. ..

20. Yuzyil ve 21. Yuzyilda Sosyal
Caligsma

Sosyal calisma, endiistriyel kapitalist toplumda
bilimsel olarak tiretilmis: sosyal refah, saglik, egi-
tim, konut vb. alanlar {izerindeki insan bilimlerin
bilgisini igermekteydi. Zamanla insan ve toplum
bilgisinin genel yasalarini kavrayip bir goriis tipo-
lojisi gelistirmeye calismugtir. Bu, sosyal hizmetlere
olan talep ve varolan sosyal olanaklarin paylagimi-
nin diizenli-dengeli olmasi ve sosyal refah hizmet-
lerinin organizasyonu icin gerekli olmustur. Kisaca
iceriginde bir donem her ne kadar dinsel-flantropik
giidiilere yer vermis olsa da endistrinin yarattg
mesleklerden-disiplinlerden biridir sosyal calisma
(Seker, 2004, 35). 20. yiizyilda ise ancak meslek-
lesebilmistir. Peki, insanlik tarihi acisindan nasil
bir yiizyildir 20. ylizyil? 20. yiizyil, savas yiizyilidir;
onceki iki yiizyilin her birinden daha fazla sayida
can kaybina yol agan askeri ¢arpismalarla doludur.
Bu Yiizyill'da 100 milyondan fazla insan ¢atigma-
larda 6lmiistiir (Giddens, 2004, 19). Savaslar diin-
yay! adeta ‘insansizlasurmistir! Atom bombalari
aulmistr insanlarin tizerine. Cekilen acilar, yikilan
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sehirler, yakilan, talan edilen uygarlik birikimleri
ayni zamanda insanligin bir kismini barisa, adaletli
bir toplumsal sézlesme yapmaya itmistir. Insanla-
1 ortak gereksinimlerinde bulusturan uluslararas:
orgiitlenmelerin 6nii agilmistir. Insan haklari ve
sosyal haklar gibi farkli arayislar yeni kusaklar agi-
sindan somutlagmak i¢in insanligin belleginde yer
etmeye baglamiglardir. Kuskusuz 20. yiizyil bircok
bakimdan elestiriye agiktir. Kanli dehset savaglarin
ylizyili olan bu donemde diinya biiyiik insanlik
yikimlariyla, go¢ dalgalariyla katliamlar yerkiiresi-
ne dénmiistiir. Niikleer silahlarla, diinyada insan,
insana kiymustir. Yok etmistir. Ne ki, biryandan
da insandaki yardimlagma, vicdan duygusu biitiin
kotiliiklerin 6niine gegebilmistir. Refah devletinin
gelisiminde bu dinamiklerin etkisi sinirli da olsa,
21. yiizyila insanlik; yine adaletsizlik, yoksulluk ve
savaglarla gelip kurulmustur. 20. yiizyilda Batda
sekillenen sosyal ¢alismanin giiniimiizde séylemsel
uygulamast ve ayni sekilde olusum yasalari, tarih-
selligi goz ardi edilerek bir takim kiiresel hesapla-
ra kurban edilmektedir. Sosyal calisma bir meslek
kimligi disinda algilanmaya ¢aligilmaktadir. Hal bu
olunca giiniimiizde sosyal calisma, sosyal yardim
uygulamalarina indirgenmistir. Boylece sosyal ¢a-
lismanin zaten bulanik olan felsefi-bilimsel durusu
islevsizlestirilmek istenmistir (Seker, 2006, 18).

21. ylizyilda kiiresel sosyal sorunlar ¢cogalmustir,
bunun karsisinda kiiresel sorun ¢ézme cabalart da
artmistir. Kiiresellesmenin sosyal sonuglari diinya-
nin her kosesini etkisi altina almistir. Acikcasi sos-
yal hizmette vurgu 20. ytizyildan itibaren bireyin
yasadigt kosullar, yani sosyal ¢evre tizerinde odak-
lanmugtir. Hayirseverlik (charity) terimi, sosyal dii-
zensizligin (disorder) 6nlenmesi ve insan refahinin
saglanmasi {izerine daha olumlu bir vurgu yapan
hayirseverlik kavraminin gelismesine yol agmustr.
Sosyal hizmet yoksulluk, bagimlilik ve hastalik so-
rununu ¢ézmek i¢in, bireyin sosyal ¢evresine dog-
ru keskin bir déniis yapmustir (Cohen, 1958, 107;
Akt: Acar ve Camur Duyan, 2003, 6). Ne var ki
sonraki yiizyilda yerini toplum birey etkilesimine
birakmustir. Bu karsilikls isleyen ve siirekli yapilan-
dirilan siirecte sosyal caligmaya diisen gorev bireyi
goz ardi etmeden sosyal sorunlar kargisinda toplu-
mun sorumluluk alma kapasitesini artirmakar.

Son anlamda 20. yiizyilda sosyal calisma/sos-
yal hizmet mesleklesmistir. Biliyoruz ki, herhangi
bir isin mesleklesmesi, bazi kendine 6zgii siireg ve
sonuglari kapsar. Sosyal ¢alisma i¢in din alani yeri-

ne tip, tercih edilen bir model olmus ve aralarin-
da yakin bir iligki kurulmugstur. Bunun bir sonucu
olarak, tek bir bilimsel temel saglamak icin, sosyal
hizmet alaninda aragtirmalar da artmustir (Lebeaux,
ve Wilensk, 1969, 256-257). Biitiin bunlara rag-
men, 20. ylizyillda temel mesleklesme egrisine sahip
oldugu ifade edilen sosyal calisma olgusu, aslinda
19. ylizyilin kuramsal birikimiyle kimlik bulmus-
tur (Seker, 2004, 16).

Sanayilesme, Sosyal Refah Kurumu
ve Sosyal Calisma

Sanayilesme olgusu kapitalizm ekseninde geli-
sen bir stirectir. Kapitalizm, 6zel sermaye miilkiyeti
ile miilksiiz iicretli emek arasindaki iliski merke-
zinde yogunlasmis bir meta {iretim sistemidir; bu
iligki bir sinif sisteminin ana eksenini olusturur.
Kapitalist girisimcilik, fiyatlarin yatrimeilar, iire-
ticiler ve tiiketiciler igin ayni isaretleri olusturdugu
rekabetci pazarlar icin tiretime dayanir (Giddens,
2004, 62). Pazar yapisi beraberinde pazar iliskileri-
ne dayali sosyal iligkileri getirir. Sanayilesme kapi-
talizmin de gerekgesi olmustur. Batt Avrupada bu
stire¢ en sarsict yonleriyle yasanmugtir. Tiirkiye'de
ve 6ncesinde, dogdugu Osmanli Imparatorlugun-
da ne sanayilesme ne de kapitalistlesme temel ni-
telikleriyle yasanmigstir. Osmanli toplumu, Bati uy-
garligina agilarak ekonomik durumunda ve sosyal
yapisinda degisimlere ugramadan 6nce, toplumda
kendinden bagka olusacak her tiirlii sosyal giice
karsi egemenligini savunan bir devlet orgiitiine ve
kapikulu sinifina sahipti. Sosyo-ekonomik diizenin
biitiin unsurlarint stki denetimi altinda bulundu-
ran Osmanli devleti bu tutumuyla, toplumu, Batt
diinyasindaki sosyo-ekonomik gelisimi izlemeye-
cek sekilde sinirlamistir. Uretim araclarinin biitiin
tiretim iliskilerinin devletin sinirlandirict denetimi
alunda olmasi, biitiin ekonomik alanlarda kapital
birikimini engellemis, bunun sonucu olarak sanayi
devrimi gerceklestirilememis ve bir burjuva sinift
dogmamusur (Yicekok, 1984, 20).

Sanayilesme ekseninde gelisen sosyal calisma,
daha ¢ok sanayi toplumlarinin meslegi olagelmis-
ti. Bu nedenle her seyden 6nce bir toplum ve
birey diistincesine ulagilmast i¢in temel hak ve 6z-
giirliikler, halkin egemenligi ve siyasal demokrasi
kavramlarinin dogup gelismesi gerekmistir. Ancak
bu tiir gelismelerden sonra bireyi koruyucu ve ge-
listirici 6nlemler alma gérevini yiiklenen sosyal po-
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litika uygulamalarina ve sosyal devlet diisiincesine
gelinmistir (Koray, 1995, 30). Sosyal ¢alismanin
gelisiminde onun tarihsel akisina bu sézii edilen
dinamikler yon vermistir. Birde su var, sanayiles-
me atesinde yanmadan, agir aksak digaridan aldi-
g1 yonlendirmelerle gelismeye calisan az gelismis
demokrasiler ya da otoriter yapilarin “devlet” mo-
delinden s6z edebiliriz. Bu bizi “baba devlet” ile
ylzytize birakir. Giivenlik sorunsalini onceleyen
bu devlet yapilanmasinda ataerkil bir biirokrasi ve
genis giivenlik aglar1 duyumsanir. Giig ve iktidar
“yurttag” kul olarak devlete karst sorumluluklart
olan bir ozellikte goriir. Devletin toplumsal koru-
ma ve kollama gorevi ise asgari yasam olanaklarini
sunmanin altinda kalir. Ozellikle gelismekte olan
devletler, askeri biirokrasinin tiim iligkileri belirle-
digi devletler, darbeler sonrasi sekillenen devletler
icin bu sozii edilen gergeklikler gecerlidir. Ne ki,
cagdas bir devletin sosyal politikas: iginde diisii-
niilecek konularin baginda halkinin bugiiniinii ve
yarinint giivence altina alacak bir sosyal giivenlik
sisteminin kurulmasi gelmektedir. Sosyal devlet
diizeninde gerceklestirilmek istenen amaglarin ba-
sinda ‘sosyal adalet’, ‘sosyal esitlik’ ve ‘sosyal giiven-
lik’ gelmektedir (Koray ve Topguoglu,1995, 134).
Bir devletin 21. ytizyilda varlig ve gelecegi sos-
yal devlet olmak ve 6yle kalmak ugrasisina baglidir.
Ki, uygarlik bunu dayatiyor. Ciinkii uygarlik insan
aklindaki ilerlemelerin ve tarihsel dinamiklerin y6-
neldigi bir hedef; ayni zamanda, sosyal adaleti ve
ortak mutlulugu saglayan akli bir diizendir. Aydin-
liklar ytizyilinin bize miras birakugi mesaj budur;
oyle oldugu icin de, akla ve bilime inananlar, Aydin-
liklar ytizyilinin bugiin de dogrudan mirascisidirlar
ve yarin da dyle olacaklardir (Tanilli, 1989, 10). Sos-
yal calisma kuskusuz bu mirasin siirdiirticiistidiir.

Sik sik tekrarlamakrta fayda goriiyoruz. Bat'da
sosyal refah kurumu sanayilesme olgusundan ve bu
sarsintilt siirecin sosyal sonuglarini sagaltim isinden
dogmustur. Osmanli toprag: ve Tiirkiye topragin-
da bu meslegin var kilinmasi zor olmustur. Atatiirk
Devriminin toplumsal yasami modernize etme ¢a-
balar1 da toplumsal yapinin ataerkil niteliklerinden
dolay1 baslangi¢ yillarinda oldugu gibi bir biitiinsel
etki yaratamamugtir, daha dogrusu olan modernles-
me “etkisi” siirdiiriilememistir. Bu ise ister istemez
sosyal calismanin disiplin ve meslek olarak gelisi-
mine olumsuz yansimistur.

Sosyal calisma yeni bir disiplin, bir meslektir.
Yapilan yardimlar olarak yast insanlik tarihiyle es,
orglitlenmesiyse kapitalizmle estir. Toplumsal so-
runlari kuramlastirmak, kendi epistemolojisi i¢in-
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de kurgulamak, sorunlarin ¢6ziimiine metodolo-
jik bir ¢ehre kazandirmak istiyor ve bunu kismen
basariyor. Baslangicta toplumsal biitiinlitk icinde
bir iyiliksever o; gligsiiz, hayat sadakasi dagita bi-
liyor. Bu minvalde kapitalist bir diizen i¢inde en-
diistrilesmeden dogan sosyal sorunlar sosyal refah
ve sosyal calisma talebini yaratmistir (Lebeaux ve

Wilensk, 1969, 119).

Aslinda animsayacak olursak sosyal ¢calisma mes-
legi, sosyal refah kurumunun islevsellik kazanmasi-
nin bir geregi olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal refaha
iliskin ilk sosyal diizenlemeler 1601'de Ingiltere'de
Kralige I. Elizabeth zamaninda ¢ikarilan “Yoksullar
Yasast’ ile gerceklestirilmistir. Yardimlar aruk kuru-
lu idarenin sorumluluguna ge¢mistir. Bagka bir ifa-
deye gore ise; ulusal gelirin artmasi sonunda, Batl
tilkelerinde, bu gelirin artmast sirasinda meydana
gelen sosyal ve ekonomik yaralari sarmak icin sos-
yal refah hizmetleri gelistirilmistir (Kongar, 1972,
185, Kut, 1988, 7).

Sosyal calisma meslegi, sanayi zemini {izerinde
ticayak {izerine oturmustur. Bu ayaklar, insan hak-
lar1, toplumsal degisim ve mesleksel bilgidir. Bu
ticayak tizerinde, meslek, becerisini, konusturur;
deneyimini dillendirir. Insandan alir; insana verir.
Kendisini, a) bu -degisken yapiya gore, b) ulagmak
istedigi amaca gore siirekli, yeniden bigimlendirir. c)
Bunlari yaptik¢a mesleklesir, dizgelesir, disiplinlesir.
Bunlari yaptik¢a toplumda islevlesir, vazgecilmezle-
sit, yayginlasir; aranir olur (Tomanbay, 2007, 199).

Dogudan farklr olarak sosyal ¢alismayr meslek
ve disiplin i¢inde belirleyen kogullar Bat1 toplum-
larinin tarihsel birikimlerine ve hatta 6zgiinliikleri-
ne dayanir. Batrda sekillenen sosyal calisma, Asya,
Afrika ve azgelismis tilkelerde konjonktiirel olarak
etki alani bulmustur. Bu tilkeler her ne kadar ken-
di 6zgiilliklerini olusturma konusunda yeterli bir
caba sergilememis olsalar da Bati'ya endeksli olarak
sosyal calismaya duyarsiz kalmamuglardir. Azgelis-
mis ve gelismekte olan tilkelerde sosyal calisma kal-
kinma unsurlari igerisinde dncelikle sosyal yardim
olgusu olarak degerlendirilmistir. Bu durum sosyal
calismanin mesleki gelisiminin 6nemli engellerle
kargilasmasina zemin hazirlamigtir. Sivil toplum bu
baglamda kamusal alanda sosyal ¢alisma diistince-
sinin dayanaklarina distinsel olarak yeterli katkiy1
sunmamustir. Batrda tersi bir durum s6z konusu
olmustur. Ornegin son yiizyilda genglik hareket-
leri Almanyada sosyal hizmetlere 6zel bir katk:
yapmustir. Genglik hizmeti kesin olarak Alman
genglik hareketi tarafindan olusturulurken Alman
cocuk yuvalart da kadin hareketinin bir kazanimi



Sosyal Hizmete Giris

olarak ortaya ¢ikmistir. Almanyada ¢ocuk yuvalari
geleneksel olarak sosyal egitimin bir boliimii olarak
goriilmektedir (Wolfgang, 1991, 25-27).

Batr'da sosyal calisma, kapitalizmin, yoksul
toplum kesimlerinin sosyal kogullarini onarmaya
doniik verdigi bir taviz olarak kabul edilir. Bu ta-
viz bir uzlagi ajanidir ayn1 zamanda. Zamanla ise
kiiresel sallantilarla biiyiik capli sarsintilar yasayan
sosyal calisma, uygulama sahasi olan sosyal hizmet
alanlarinda geriledigini ¢iplak gozle gérmeye basla-
mustir. Ne yazik ki, etik agidan 19. yiizyili aratma-
yacak bir gerileyistir bu sosyal bilimlerin bir dali
olan sosyal galigma icin de... Oyle ki, 19. yiizyilda
daginik olan sosyal orgiitlenmelerin, sosyal yardim
mekanizmalarinin vb uygulamalarinin profesyonel
bir zemine taginmasi sonucunda gelisen sosyal di-
siplinler: sosyoloji 6zellikle de sosyal ¢aligma 21.
ylizyilda baglangi¢ 6ncesi bir noktaya ¢ekilmek is-
tenmektedir. Yani orgiitsiiz ve daginik oldugu der-
nek ve vakif yapilanmalarina... (Seker, 2006: 7).

Azgelismis tilkelerde sosyal calisma uygulamast,
azgelismis lkelerdeki yetersiz politik sekillenme-
ler nedeniyle uygulandigs hicbir sosyal hizmet ala-
nint iyiye dogru degistirememistir. Yoksulluk yine
ayni derin yoksullukeur, sokaklarin askerleri olan
sokak cocuklari yine giin gectikce hem de siddetle
sosyalleserek ¢ogalmaktadirlar. Ugiincii Diinyada
kiiresellesmenin etkisindeki toplumsal politik ko-
sullarda toplumsal sorunlar bir ¢i gibi artmakradir.
Biliyoruz ki az bir kamu biitcesiyle yiiriitiilen sosyal
calisma uygulamalari ya da ulus devletin bir para-
metresi olarak kabul goren sosyal calisma anlatsi,
giiniimiizde de kiiresel sermayenin ulus devleti or-
tadan kaldirmaya calismastyla bir gerileme siirecine
girmistir. Bunun yani sira ulusal, kamusal hayatta
ulusal sosyal calisma ag1 ¢okertilmeye caligiimakea-
dir (Seker, 2006, 19). Konuyu toparlarsak, sosyal
calisma diisiincesi, insanligin ve toplumun tarihsel
gelisim siirecinde, sanayi devriminin devingenligi
icinde elestirisel aklin, iiretken, yaratici insan ¢a-
basinin ve bilimsel gelismenin sonucudur. Sosyal
calisma diisiincesi bireyin ve toplumun mutlulugu-
nu ve ézglirligiinii temel alir. Belirli bir toplumun
tarihsel-toplumsal kogullari ile entelektiiel kogullart
insan ve toplum diisiincesinin olusumunu ve gelisi-
mini belirler (Cilga, 2004, 6). Burada sosyal refah ve
sosyal adalet kavrami 6nemli bir yer tutar. Sosyal ¢a-
ligma icin sosyal adalet 6nemli bir kavramdir. Neden
sosyal adalet sosyal hizmet icin énemlidir. Su yanil-
samay1 agmak icin. Sosyal hizmet disiplinine iliskin
tartismalardan biri de, yukarida gordiigiimiiz gibi
onu sistemdeki ve diger sosyal politikalardaki bos-

luklar ya da basarisizliklar nedeniyle olusan sosyal
sorunlari temizleyen bir ‘stipiirme’ (sweeping up) is-
lemi olarak gormektir. Yani sosyal hizmet uzmanlari,
‘toplum’un yurttaglarina karsi bazi bakimlardan ba-
sarisiz oldugu durumlarda devreye girmesi beklenen
kisilerdir. Ornekler sunlarr igerir: Yaslt yurttaslarina
haysiyetli bireyler muamelesinde bulunamayan me-
deni bir toplumun basarisizlig1 olarak yasli istismari.
[stihdam ve sosyal yardim sisteminin yan1 sira egi-
tim sisteminin, daha genel olarak ahlaki kurallarin
basarisizligi olarak sug olgusu. Daha genis anlamda
cocuk refahi sisteminin basarisizlir olarak kurum
bakimi ya da koruyucu aile bakimi. Bu gercevede
sosyal hizmet disiplini refah devletinin ‘yama vur-
maya yarayan bir sistemi olarak goriilebilir. Boyle
bir goriis, kimi yonleriyle, sosyal hizmet disiplinine
iliskin ¢ok dar bir goriistiir ve sosyal hizmet disiplini
icerisindeki tiim etkinlikleri yakalayamaz. Genelde
anlamda toplumun demokratiklesmesi, insan hak
ve Ozgiirliiklerinin gelistirilmesi, sosyal adaletin te-
sisi temel alindiginda biitiin toplumun kesimlerinin
refahina odaklanan pratigi gz ardi edilmemelidir
(Thompson, 2013: 25-26)

m «l"

@ #' Yasamla lligkilendir

Sosyal Caligma

Sosyal galisma, insani ve toplumu konu alan
bir meslek ve disiplindir. Sosyal ¢aligmay1 oteki
toplumsal ve beseri bilim dallarindan ayiran ni-
telik, uygulamaya ynelmis olmasidir. Bir bagka
deyisle, sosyal ¢alisma insanin ve onu meydana
getirdigi toplumlarin sorunlarina y6nelmistir.
Amaci, ¢ok kisaca, bu sorunlari belirlemek ve
¢oziimlerine yardimct olmakur. Endistriles-
me ve kentlesme siiregleri icinde hizla degisen
Turkiyede bu siireclerin getirdigi yeni sorunlara,
yeni ¢dziimler bulmak zorunlulugu ortaya ¢ik-
maktadir. Bu ¢éziimler yeni 6rgiitlenmeler, yeni
meslekler ve yeni yaklagimlar gerektirmektedir.
[ste sosyal refah hizmetleri ile sosyal hizmetler ve
sosyal calisma bu yeni ¢oziimlerin uygulanma-
sinda 6nemli rollere sahiptir.

Kaynak: Kongar, E. (1972). Sosyal
Caligma’ya Giris. Ankara: Sosyal Bilimler Der-
negi, s. 1-192 sayfalarindan aktarilmigtir.
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Ogrenme Ciktisi

2 Mesleklesmede ilk temsilcilerin rollerini ve islevlerini tanimlayabilme

Arastir 2

Sosyal ¢aligma mesleginin
ortaya c¢ikisinda ilk temsil-
ciler ve bunlarin rollerinin
mesleklesmeye etkisiyle il-
gili bir degerlendirme yapar
misiniz?

gr—

Sosyal hizmet uygulamala-
rinin ortaya cikist ile erken
modern Avrupada yoksul-
lukla miicadele ve sosyal re-
fah kurumunun gelisimiyle
ilgili daha genis tarihsel bir
okuma i¢in su kaynaklara

bakiniz:

Kosar, G. N. (2000). Sosyal
Hizmetlerde Sosyal Yardim
Alani (Yoksulluk ve Sosyal
Hizmet) Ankara.

Kongar, E. (1972). Sosyal

Sanayilesmenin sosyal ¢alis-
ma mesleginin ortaya gikisi-
na etkisini diisiiniin.

Caligma’ya Giris. Sosyal Bi-
limler Dernegi, Ankara.

Jiitte, R. (2011). Erken Mo-
dern Avrupada Yoksulluk ve
Sapkinlik. gev. Bengii Kur-
tege-Sefer. Bogazigi Univer-
sitesi Yayinlari, Istanbul.

TARIHSEL GELIiSiM ACISINDAN TURKLERDE SOSYAL HiZMETIN
TEMEL NITELIKLERI

islamiyet’te Sosyal Hizmetin Nitelikleri

Gerek Islamiyet 6ncesi, gerek Islamiyet’in kabuliinden sonra Orta Asyada olsun Anadolu'da olsun
Tirk toplumunda sosyal dayanismanin bir¢ok 6rneklerine rastlamaktayiz. Osmanli déneminde, impa-
ratorlugun her yéresinde kurulan vakiflar yoksul, dul ve yetimlerin gereksinimlerini karsilamada etkin
olmuglardir. Tiirk ulusunun gelistirdigi vakiflar Islami bir kurum olmakla beraber, sosyal yardim diisiincesi
bakimindan son derece 6nemli ve ilgingtir. Egitimin bir devlet gorevi olmadigi dénemlerde bu vakiflar ok
genis bir egitim olanag yaratmiglardir. Vakiflarin yani sira zanaatkérlar ve kiigiik esnaf arasinda kurulmus
mesleki sosyal yardim orgiitleri olan fitiivvetler gelisirken, bir taraftan da kent ve mahallelerde sosyal
yardim diisiincesi 6rgiitlenmeye baglamistir. Bunlara en giizel 6rnek hala bazi yerlerde benzerlerine rast-
ladigimiz mahalle sandiklaridir. Baglangigta dinsel temellere dayals futiivvetler, daha sonralar1 Miisliiman
olmayanlarin da {iye olarak kabul edilmesiyle laiklesmisler ve lonca adint almiglardir. Loncalarin ortak
fonlari, gliniimiiziin sosyal giivenlik sisteminin benzeri islevi yerine getirmis ve 20. yiizyilin baslarina ka-
dar devam etmiglerdir (Kut, 1991, 155-158). Gériiyoruz ki Islam tarihi boyunca sosyal hizmet anlayisinin
kurumsallasmasina géz attugimizda vakiflar dikkati gekmektedir. Vakfin kaynagi Islam prensiplerine da-
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yandirilmakta ve Kur’an'dan ve hadislerden deliller
getirilerek bir Islim Kurumu oldugu savunulmak-
tadir. “Sevdiginiz seylerden Allah icin harcama-
dikca tam hayra erisemezsiniz,” (Al-i Imran, 3/92)
ayeti vakiflarin kurulmasinda ilke kabul edilmistir.
Vakiflar faydalanma bakimindan ikiye ayrilir. Ilki
bizzat kendisinden yararlanilan vakiflardir ki bun-
lara hayri kurumlar denilir. Mabetler, medreseler,
mektepler, imaretler, zaviyeler, kiitiiphaneler, mi-
safirhaneler, kopriiler, hastaneler, cesmeler, sebiller,
bu hayir kurumlarint olusturur. Ikincisi bunlarin
stirekli ve diizenli islemesini saglayan bina, arazi,
nakit para vs. gelir kaynaklarinin olugturdugu va-
kiflardir. Peygamberimiz(sav) déneminden itibaren
varligindan soz edilebilen vakif kurumlari kargasa
dénemlerinde azalmakla beraber Biiyiik Selguklu-
lar ddneminden itibaren hiz kazanmis ve Osmanli-
larda biiyiik gelisme gdstermistir. Maddi bir kargi-
lik beklemeden bagkalarina yardim etmek gibi yiice
bir diisiincenin eseri olan vakif, yiizyillardan beri
[slam iilkelerinde biiyiik bir 6nem kazanmus, sosyal
ve ekonomik hayat tizerinde derin etkiler yapmusg
dini ve hukuki bir kurumdur. Vakiflar araciligiyla
ihtiyag sahiplerinin siirekli gozetilip desteklendigi
anlagilmaktadir. Sadece fakirlik durumunda de-
gil, 6grenci, hasta, yolda kalmis olmak gibi bircok
durumda vakiflar, ¢oziim icin sosyal hizmet sunan
kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece in-
sanlar icin degil, ag, barinaksiz hayvanlarin da va-
kiflar aracilig1 ile korunduguna Islam tarihi sahitlik
etmektedir. Hayvanlarin da distintilmiis olmasi va-
kiflarin ¢ok yiiksek bir sosyal hizmet anlayist oldu-
gunu gostermektedir. Ozetle diyebiliriz ki, Islam’in
sosyal hizmet anlayisi maddi manevi sorunlarin far-
kinda olmak, ilgili olmak ve yine maddi ve manevi
anlamda bu sorunlar icin miimkiin mertebe ¢6-
ziimler bulmakur. Ornegin go¢ konusunda da bir-
kag sey soyleyecek olursak, Islam ilk zamanlarindan
beri kendine siginanlara din, soy gézetmeksizin ku-
cak agmustur. Islimiyet’in ilk yillarinda kendilerine
siginan Mekke’li muhacirlere Medineli Miisliiman-
larin her tiirlii destegi saglayarak kendilerinden biri
gibi davrandigs, canla bagla koruyup kolladig1 bi-
linmektedir. Burada 6zellikle koruma konusunda
vurgulamak gerekir ki, giiniimiizde miilteci mev-
zuatinin temel unsuru korumadir. Diinyada pek
cok tilke kendine siginanlari korumak konusunda
basarili olamazken, Islam’in ilk yillarindan itibaren
Misliman olsun ya da olmasin kendine sigmanlar
korumayi bir zorunluluk olarak gormesi ¢ok yiik-

sek bir anlayisin gostergesidir (Seker, Kara, 2010).

[slim 4leminin ilk hitkiimdarlar1 hayir islerine
biiyiik deger vermisler bilhassa hastaneler kurmus-
lardir. 702 yilinda Emevi Halifesi Velit Sam'da ilk
Misliman hastanesini viicuda getirmistir. Harun-
il Resit’in hastanesi de meshurdur. Kipgak Tiirk-
lerinin Misirda kurdugu Memlukler Devletinde
Tirk Hikiimdar: Kalacin tarafindan  1283'de
Kahirede agilan hastane sosyal alanda ¢ok biiyiik
bir ilerleme eseridir. Bu hastanenin dizanterililer,
hummalilar, goz hastaliklari, yaralilar ve nekahat
devresi gecirenler icin ayri ayr1 koguslart vardi. Er-
kek ve kadin hastabakicilart ile tubbi servisi orga-
nize edilmisti. Bir dispanseri, bir sifali otlar bah-
cesi, kiitiiphanesi, konferans salonlari, doktorlar
icin ayr1 odalari vardi. Hastalari eglendirmek icin
hikiye anlaticilar ve miizisyenler bulundurulurdu.
Miisliiman 4leminde ve 6zellikle Osmanlt Impara-
torlugunda vakiflarin énlem, anlam ve bilinci ¢ok
biiytik olmustur (Fer, 1962, 6-7). Eldeki tarihsel
kaynaklar, Osmanli Imparatorlugu'nda vakiflarin
sosyal giivenlikle ilgili olarak ¢ok ¢esitli somut amag
ya da etkinlik alanina yoneldigini gostermektedir.
18. ylizyilda Osmanlilarda sosyal kurumlagmalar
daha bir kurumsallik kazaniyor. ilkkez 18. yiizyilda
sosyal yardim amacli vergi toplanmaya baglantyor
(Dilik, 1992, 37, Tomanbay, 1991, 209-211).

Emiroglu'na goére ise Osmanlilar déneminde
sosyal hizmetler 19. yiizyila kadar vakif kurulugla-
r1 tarafindan veriliyordu. Bu konuda hizmet veren
kamu kuruluslart ve hayir kurumlari 19. yiizyilda
kurulmaya baglanmugtir. Bu kuruluglar diger ihti-
yag gruplarinin yaninda yaglilara da hizmet gotii-
rityorlardi. Bunlar arasinda 1868 yilinda kurulan
Kizilay Dernegi ve 1895 yilinda kurulan Dariila-
ceze, Osmanlilar déneminde kurulup giintimiize
kadar yasayan kurumlardir. Osmanli Imparatorlu-
gu doneminde 6zellikle, II. Abdiilhamit dénemi,
sosyal hizmet alaninda kurumsallasmanin baglan-
gic izlerini tagir. Yukarida sozii gegen Dariilaceze,
yine 1899 yilinda Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi;
toplumsal korumaya muhta¢ kadin ve ¢ocuklara
sosyal hizmet verirken, Dariil-hayr-1 Ali de 1902'de
korunmaya muhta¢ ¢ocuklar icin sosyal hizmet
vermeye baglamistir. Sosyal tarih gosteriyor ki,
Turklerde sosyal yardimla ilgili inan¢ ve gelenek-
lerin 6teden beri var oldugu anlagilmaktadir. Tiirk-
ler Islamiyeti kabul etmelerinden sonra da dinsel
inancin geregi olarak muhtag ve giigsiizlere yardim
etmiglerdir. Fitre ve zekitn oncelikle diger ihtiyag
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gruplart ile birlikte yaslilara verilmesi bu yardimlar:
daha da anlamli kilmigtir. Kur'an'da yasliya, engel-
liye, yoksula yardimla ilgili ayetler bulunmaktadir
(Emiroglu, 1989, 70-71). Kuskusuz Anadoluda
farklr kiiltiirlerin de kendine 6zgii dinamikleri i¢in-
de sosyal destek sistemleri organize olmustur. Ge-
nel hatlariyla bakugimiza diyebiliriz ki, diinyadaki
diger iilkelerdeki gibi Osmanli Imparatorlugu’'nda
da, tiim niifusu kapsayan bir sosyal refah sistemi
olmadi: bilinen bir gercektir. Sosyal refah benzeri
uygulamalar uzun yillar boyunca yerel vakiflar ve
yardimlasma sandiklari ile 6zellikle Imparatorlu-
gun degisik donemlerdeki bagkentlerinde yiiriitiil-
miistiir. Osmanlt Imparatorlugu’nda, korunmast
gereken gocuklara yonelik hizmet veren ilk kurum
olan ‘vakiflar’ araciligiyla, ozellikle yetim ve yoksul
cocuklara Islam dininin hayirseverlik duygulari ger-
cevesinde yardim edilmistir (Yolcuoglu, 2012, 46).

Ozde dinsel temelde, hayirseverlik ahenginde
bir yaklasim bulan sosyal caligmanin bilgi tireti-
minin gerekgeleri tarim toplumlarinda geleneksel,
dinsel kavramlara dayali, sanayi toplumunda gelis-
me pratigi olamayan, toplumsal sorunlar kargisin-
da sinirli kalmast kaginilmaz olan sosyal koruma
diizenlemelerine gotiiriir. Ancak Islam’in sosyal
koruma orgiitlenmeleri gene de etkin bulundugu
tarihsel doneminde hayirseverlik diizenlemeleriyle,
vakiflartyla, imarethaneleriyle, hanlari, hamam-
lariyla, sadaka, zekat ve fitre modelleriyle yokluk
icindeki insan topluluklarina énemli kurtarici kat-
kilar yapmis, zamaninin sosyal énlemleriyle top-
luluklart kucaklamistir. Toplumlarda dayanisma
duygusunu derinlestirmis, hayirseverlik kurumunu
canlt tutmugtur. Oyle ki toplumu bir biitiin olarak
kabul eden Islam, bu biitiinliigii sevgi, acima, sef-
kat ve merhamet gibi insani duygularla saglayarak
toplumun biitiiniine bu dayanisma ve kaynagma
ruhunu yayginlagtrip biitiin insanligin layik ol-
duklari 6l¢tide ve ayni seviyede yararlanmalari icin
gerekli tedbirlerin alinmasi yolunda da emir ve hii-
kiimler koymustur (Seker, 1987, 151).

Giiniimiizdeyse gelismek i¢in gerekli olan sos-
yal ekonomik planlamaysa istenen boyuta bir tiirlii
getirilememis, eski koruma modelleriyle yeni mo-
deller ig ige, eskiye daha agirlik verilerek bir arada
gotiiriilmeye calisiimaktadir. Bunun yani sira bir
de, su kiiresel yiizyilda ise sosyal hizmet, gorevleri-
nin bir kismini “sivil toplum 6rgiitlerine” devretme

yoluna gitmektedir (Seker, 2004, 36-37).
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Cumhuriyet Donemi Sosyal Hizmetin
Genel Ozellikleri

Cumbhuriyet donemi deyince akla, Musta-
fa Kemal ve yakin silah arkadaglarinin Osmanlt
Imparatorluguw’'nun pargalanma dénemindeki ya-
yilmact savaglardan sonra, Anadoluda kurduklar
devlet gelir. Bu devlet topyekiin siirdiiriilen act
dolu ama basariyla sonu¢lanmis bir kurtulus sava-
sindan sonra kurulmustur. Cumhuriyetin kurul-
mastyla birlikte Mustafa Kemal Atatiirk toplumsal
yaptyt modernize edici devrimlerin altina imza
atmustir. Bu yoniiyle Artatiirk iheilali iki kissmdan
olusur. Birinci kistm, Bagimsizlik Savagidir. Ikin-
ci kisim ise ‘Atatiirk Devrimleri’ diye adlandirilan
yeniliklerdir. Atatiirk’iin ideolojisinin iki niteligi
vardir: Bu ideoloji emperyalist karsitt ve batilidir
(Kongar, 1985, 23).

Evet, Cumhuriyet ve onun kurucusu Mus-
tafa Kemal'in yapuklarina kisaca bir goz atalim:
Atattirk’tin Batulilagmaya iliskin olarak gerceklestir-
digi eylem iki yonludiir. Birincisi, toplumun giig
dagilimini dinsel-geleneksel nitelikten cagdas-de-
mokratik (ve dogal olarak ‘laik’) nitelige aktarmis-
tir. Yalnizca sozde kalmug bile olsa, ‘halk egemenli-
gi’ kavramuni, yeni toplumu yaratmakta temel 6ge
olarak kullanmistir. Halk egemenligi ilkesi, onun,
biitiin toplumsal, ekonomik ve siyasal giicleri, Ba-
tililagma yoniinde giidiimlemesine yardim etmistir.
Toplumun temel gii¢ dengesini degistirerek uygu-
ladig1 devrimlere karst ortaya ¢ikacak direnmeleri
de en aza indirmisti. Ikinci olarak, Mustafa Kemal,
devrimlerini, boliik péreiik uygulamalar bigiminde
degil, tutarlt bir biitiintin anlamli parcalart olarak
sunmustur topluma. Yaklasik olarak on yillik bir
siire iginde, biitiin devrimler yeni bir diizenin ay-
rilmaz parcalar olarak gergeklestirilmiglerdir. Boy-
le bir baslangigla sekillenen Cumbhuriyette sosyal
calisma da yonelim olarak mesleki ve disiplinel
gelisimini bu ¢izgi izerine dogal olarak oturtmusg-
tur (Kongar, 1999, 111). Hal béyle olunca 1923
yilinda Cumbhuriyetin kurulmasiyla mevcut sosyal
hizmetler ¢cagin ve Cumbhuriyet diizeninin gerektigi
hukuk ve 6rgiitlenme diizeni iginde alinmaga bas-
lanmistr (Tomanbay, 1991, 209-212). Toplumu-
muzda, sosyal yardim, sosyal hizmet diisiincesinin
hukuksal ve kamusal bir zorunluluk olarak devlet
gorevleri arasina alinmast kuskusuz Cumbhuriyet
dénemiyle gerceklesmistir.
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Cumbhuriyet déneminin sosyal siireglerinden
s6z ederken 23 Nisan 1920 tarihinin tizerinde
onemle durulmast gerekir. Gazi Mustafa Kemal’in
Bagkanliginda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
kuruldugu bu tarihi, yepyeni bir devlet ve yepyeni
bir sosyal politika anlayisinin gergek baglangici ola-
rak kaydetmek zorundayiz. Atatiirk’iin laik devlet
ve cagdas uygarlik felsefesine uygun olarak, Cum-
huriyet doneminin ekonomik ve sosyal politikasina
alt yap1 olusturan yasal reformlar 1926’dan itibaren
Medeni Kanun ve Ticaret Kanunu, Tiirk Ceza Ka-
nunu gibi yasalarin kabuliinde de goriildtigi gibi
Tiirkiye Cumbhuriyetinin sosyal politikada gelenek-
sel Islam kurumlari yerine, Bati uygarliginin cagdas
diistince tarzini benimsemesini ve uygulamasin
kolaylastirmistir.

Daha sonraki yillarda iilkemizde sosyal hiz-
metlerin bilimsel yaklagimlarla ele alinmast 1959
yilinda yayimlanan 7355 Sayili Sosyal Hizmetler
Enstittist kurulmasina dair kanun ile s6z konusu
olmustur. 1960°da ¢ikarilan bir yasa ile Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde kurulan Sosyal
Hizmetler Genel Midiirliigii ve bu genel miidiirlii-
giin il diizeyindeki Saglik ve Sosyal Yardim Miidiir-
litkleri biinyesinde yer alan sosyal hizmet birimleri
uzun yillar iilkede sosyal hizmetlerin uygulanma-
sindan sorumlu kurulus olarak gérevini yerine ge-
tirmigtir. Bu yap1 icinde yer alan hizmetlerde 1965
yilindan itibaren sosyal ¢alismacilar (social worker)
gorev almaya baslamislardir. 1982 yilinda 2828
sayili yasayla Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme
Kurumu'nun kurulmastyla sosyal hizmetler daha
cagdas bir yaklasimla ele alinmisur (Kut, 1991,
155-158). 2011 yilinda sosyal hizmetlere iligkin
hizmet veren ulusal kuruluslarin yaninda Sosyal
Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanligina baglanmistir. Bu bakan-
lik da 4 Agustos 2018'de ¢tkan Cumhurbagkanlig
Kararnamesiyle adi degistirilerek Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 catist altina alinmugtir.

Kisaca tarihsel siire¢ igerisinde sosyal calig-
ma, laik-demokratik toplumun kurucu bir unsu-
ru oldugu i¢in Cumbhuriyet déneminde Mustafa
Kemal’in 6ngordiigii toplum iginde yer etmistir.

islamiyet’ten Once Tiirklerde Sosyal
Hizmet

Tarihsel veriler Ilk Tiirk boylarinin, aver ve
¢oban olarak goziiktiigli yoniindedir. Aver boy ve

obalar, av bulmanin giigliikleri ve sik stk meyda-
na gelen acliklar nedeniyle, ¢ok uzun bir siire, il-
kel demokrasi ve dayanisma durumlarini korurlar.
(Altaylilar yakin zamana kadar aver kalmiglardir.
Sibirya Tiirklerinden Sor’larda 1900 yilinda halkin
yiizde 90’1 availikla geginiyordu. Avla ilgisi olma-
yan bir kimse ‘sokum kemigi’ anlamina gelen ‘uca’
sozcuiginii sdyleyince, aver avini onunla derhal
paylagsmak zorundaydi) Radlof, aver boylara, esit-
lik¢i topluluklar adini verir. Coban boylarda sinuf-
larin iyice belirginlestigi sonraki dénemlerde de,
ormanlardaki avci boylarda sinif farklilasmast pek
gozitkmez. Onlar gogebe ¢oban yasamini iskence
sayarlar ve esitlikgi sefalet kosullarini yeg tutarlar.
Samanizm, ilkin aver boylarin dini olarak gelismis-

tir (Avcioglu, 1979, 2306).

Tiirklerin tarihi Ortaasyadan basliyor. Tiirkle-
rin bilinen ilk yazili belgelerinden Orhun ve Kiil-
tigin yazitlart bugiin sosyal hizmetin kapsaminda
goriilen diisiince ve ¢aligmalart da belgeliyor. “Tiirk
halk: ag idi. O at stirtistinii alip (onlar1) doyurdum’.
Turklerde aglik ve yoksulluga karst alinan 6nlemler
yazitlarda anlatliyor. Bunlari en ilksel bigiminde
alinan ilk sosyal onlemler olarak gérmek gerekir.
MO. 3000 yilinda Ortaasyada Tiirkler bir gesit
sosyal giivenlik kurumlart ve hayvanlari korumak
icin vakiflar kurmuglar. Hayvanlar o zaman gogebe
ve savaskan Tirklerin en degerli varliklari. Sosyal
yardimlar bastanberi Tiirk toplumsal yasaminda
onemli bir yer tutuyor. Cengiz Han'in koydugu
yasanin 31. maddesi yoksullar: ve yaglilari koruma-
y1 buyuruyor, aykiri eylemleri 6liimle cezalandiri-
yor (12.yy.). Ayni ylizyilda Halep ve Sam Atabeki
Mahmut Zengi’nin ¢ikardig bir emirname de ¢o-
cuklarin korumast {izerine... Tiirk tarihinde cocuk-
larin korunmastyla ilgili alinan ilk resmi ve diizenli
onlemlere ilk Miisliiman kavimlerden Ilhanlilarda,
Gazan Mahmut Han zamaninda (1271-1304) rast-
lantyor. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin korunma-
st ve bakimi i¢in kurumlar agiliyor. Anadolu’nun
Tiirklesmesi ve Islamlasmast ile baslayan cagla bir-
likte insani korumaya yénelik yasal ve kurumsal
onlemler Anadolu’ya taginiyor. Sel¢uklularda sos-
yal hizmetler daha yaygin bir 6rgiitliiliik kazaniyor.
Dinsel vakiflar orgiitleniyor. 4. yiizyildan bagla-
yarak Anadoluda diiskiinlere, yaslilara, hastalara,
yolculara, oksiiz ve yetimlere, 6grencilere yapilan
dinsel, geleneksel temelli sosyal yardimlarin siirek-
liligi bu islerle ilgili kimi kurumlarin gelistirilme-
siyle saglanmaga baslandi. Cesitli hayir vakiflarinin
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gelirleriyle halk mutfaklari, sifahaneler, hanlar,
kervansaraylar, imarethaneler, yetimevleri kuruldu,
finanse edildi (Tomanbay, 1991, 209-212).

Yalnizca Tiirkler icin degil, Anadoluda olsun
Ortasyada olsun ya da diinyanin bir¢ok bélgesinde
olsun o toplumun ézgiinliigiine gore sosyal gerek-
sinimlerin giderilmesi, sosyal yardimlasma ve da-
yanigsma gibi sosyal destek siiregleri de farkliliklar
sergileyebilmektedir. Soylemimiz o ki, her kiiltiir
antropolojik baglamda 6zeldir, iste bu kiiltiirle-
rin bilimsel ve mesleksel olmasa da sosyal hizmet
odakli yaklagimlart kiiltiirel yapilarina ozgiidiir.
Boylelikle farkl: kiiltiirel topluluklar sosyal yardim
uygulamalarint kendi 6zelliklerinden yola ¢ikarak
yapmuglardir.

Turkiye’de Sosyal Hizmetlerin
Tarihsel Geligimi

Gilbert ve Specht’e gore biitiin diinyada sosyal ¢a-
lisma, mesleklesme siirecinde cesitli giicliiklerle kargi-
lasmugtir. Bu giiglitklerin baginda sosyal yardimlagma
ve dayanismanin insanlik tarihi kadar eski geleneksel
bir uygulama olusu gelmektedir. Bu geleneksel yap:
uzun yillar hatta giintimiizde dahi sosyal hizmet ile
es tutulmugtur. Sosyal calisma meslegi sosyal yardim-
la 6zdes kilinmistir. Béyle bir uygulamaya bilimsel
icerikli mesleki bir oryantasyon kazandirmak kolay
olmamistir... Sosyal calismanin 6zgiin bir meslek
olarak gelismesinde kargilagilan diger bir giiclitk mes-
leklesme siirecinin baglangicinda tp egitimi gibi diger
mesleklerin ihtisas alanlarinda kendine bir yer arayist
icinde olmasidir (Kut, 1988, 9).

Sosyal ¢alisma disiplini gelisme egrisini Bau
toplumlarinda belirginlestirir. Ciinkii bu gelisim
cizgisi laiklikle estir; sekiilerdir. Oysa Asyagil top-
lumlarda laiklik, nesnel toplumsal kosullarca be-
lilenmemistir. Ciinkii insanin toplumsal olgular
tizerindeki etkinligi kat1 kuralcidir. Itaat, etkin-
liklerde bireyin fail olmasini sinirlar. Oyle ki bu
toplumlardaki egemen dinsel-geleneksel distiniis,
modernlesmeyi gerceklestirecek ozellikler icermez
(Seker, 2004, 35). Bati, sosyal ¢alisma alaninda di-
nin etkisini biiyiik oranda safdist birakabilmistir.
Hak olarak kabul goren sosyal hizmet, sosyal dev-
letin olmazsa olmaz kosullarindan birisi olmustur.
Tirkiye'de dinin bicimleyici etkisini unutmamak
gerekir. Demokratik bir diizenin ayrilmaz bir par-
cast olarak diistiniilen toplumsal refah énlemlerini
o kurdugundan, demokrasinin ikinci Halife Hz.

Omerlle (634-644) basladigina inanan biiyiik bir
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toplumsal kesim de var. Yani laiklikte sosyal hiz-
met degil de, dinde fitre ve zekattan yana tutum
benimseyenler hayli ¢ogunlukta (Kemal, 2003,
196). Oysa Islamin sosyal yardim modellerinin ola-
bildigince siirdiiriilebilmesinin yaninda onun eksik
birakug, yetisemedigi yerlerde sosyal devletin gii-
clinii gostermesi, béylece her iki sistemin elele daha
gliclii olarak gotiiriilmesi saglanabilir. Sosyal devlet
ulagilamayan kesimlere de sosyal giivenlik hizmet-
lerini ve sosyal hizmetleri gotiirtirken, geleneksel
onlemler de devletin yiikiinii biiyiik ol¢tide azalta-
rak onemli bir katki saglayabilir. Fer'in diistinceleri
bu anlamda tamamlayici olmaktadir. Fer'e gore,
Tiirkiye'de sosyal hizmetler, Tiirk ahlak: gelenekle-
rinin, bilme ve teknige dayanan modernlesme ve
kurumsallagmanin uyum sorunlariyla karst karstya
bulunmaktadir. Unutmamaliyiz ki, sosyal hizmet-
ler, bugiin diinyanin sosyal devlet ve insan hak-
lart yolundaki gelismesinde 6nemli bir unsurdur.
Ciinkii sosyal hizmetler, adil vergi politikasi, toplu
pazarlik gibi gelir adaleti saglayan etkenlerden biri
olarak ve onlarla birlikte sosyal adaletin etkili bir
gergeklesme aracidir (Fer, 1968, 31-75).

Toplumsal yapidan kaynakli nedenleri bir yana
koyarsak, Tiirkiyede bir de politik yapilanma-
nin etkisinden s6z etmek gerekir. Ornegin sosyal
giivenlik ve sosyal hizmetlerin gelismesine ayki-
11 bir ekonomik politikanin (monetarist politika)
1980°de uygulamaya konulmasiyla sosyal giivenlik
ve sosyal hizmetler alaninda Cumhuriyetle basla-
yan agir ama diizenli gelismenin durduruldugu ve
birgok sosyal haklarin kisildigi, bu gelismeye kosut
olarak varolan ¢agdas sosyal hizmetlerin uygula-
masinin giiclestigi gozlemlenmektedir (Tomanbay,
1991, 209-212). Daha elestirel olan Kiray’a gore
ise sorun bagka yerlerdedir. Sosyal hizmetlerin islev
ve 6nemi de tartistlmalidir; ¢iinkii bu tiir hizmetler
Batr'da neredeyse toplumsal planlamayla esanlamli
sayilir; bunun etkisiyle az gelismis tilkelerin planla-
rinda da 6nemsenir ve geleneksel olarak planlarda
onemli bir yer tutar. Sosyal hizmetlerin Bati'daki
tarihi, bunlarin baglangicta, sanayilesme ve kentles-
meyle birlikte gelen diizensizlige bir yanit olarak,
bireylerin ya da 6zel kurumlarin ¢abast sonucu rast-
lanusal bigimde ortaya ¢ikugini gosterir; bu ¢abala-
ra daha sonra devlet de katilmistir. Bu hizmetlerden
yararlananlar, kentsel ve endiistriyel ¢evrede 6rgiit-
lii yardim olmaksizin yasayamayacak olan fiziksel,
toplumsal ya da zihni acidan engelli kisilerdir. Baz1
ok eski girisimler diginda aslinda Tiirkiyede sos-
yal hizmetler son derece yavas gelismektedir; zird
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ylizytize iliskiler ve bu iligkiler etrafinda belirlenmis
hak ve gérevler sonucu bu tiir durumlar aile iginde
ya da komgular arasinda ¢oziilmekee, tistelik kimse
bu tiir yardimlari bagka kurumlara birakmak iste-
memektedir, dolayisiyla bu iilkede sosyal hizmet-
ler islevsizdir. Bize gore kentlesme ve sanayilesme
onemli oranda gelismedikge, ailenin ve komsula-
rin iglevleri degismedikge, sosyal hizmetler etkisiz
kalmaya mahk@imdur. Elbette kentlesme ve sana-
yilesme oraninin giderek yiikselmesi sonucu, bu
tiir hizmetlere duyulan ihtiyag¢ da artacakur. Ancak
halihazirda, sosyal hizmetler konusunda planlarda
onemli ve bagimsiz bir yer ayrilmaktadir; ancak
s6z konusu metinlerdeki haliyle bu hizmetler ya-
pisal degisimlere hizmet etmezler, ayrica bunlardan
yararlanacak kisilerin orani géz oniine alindiginda
¢ok 6nemli de degillerdir. Kisaca sosyal hizmetleri
sadece, genel bir sosyal giivenlik sisteminin parca-
larindan biri olarak goriiyor ve toplumdaki kentles-
me ve sanayilesme siirecinde, yalnizca ug diizeyde
engelli kisilere yardim edebilecek bir program ola-
rak algiliyoruz (Kiray,1999, 62-63). Bu sosyolojik
yapisal bakis acist meslek-disiplin boyutlarindan
arindirarak sosyal hizmetleri kritik ettiginden mu-
hakkak ki, “sosyal hizmetler” olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Meslek ve disiplin olarak sosyal ¢alisma degil.

Tartugmalar gosteriyor ki, Tiirkiyede insan ve
toplum sorunlari kargisinda sosyal hizmetin ele alin-
mast ve konuya iligkin bir bakisin gelistirilmesi, sos-
yal hizmetin Tirkiye gercegi agisindan irdelenmesi

problematik olarak ortada bulunmaktadir (Cilga,

Ogrenme Ciktisi

2004, 60). Anadolu topraklarinda “sosyal calisma/
sosyal hizmet” bastan beri “sosyal yardim” temelli bir
ozellikee algilanmugtir. Dinsel yiikiimliiliigti agir ba-
san sosyal fayda fitre-zekt olarak kabul gérmiistiir.
Ciinkii genel olarak din olgusu dogal haliyle her iki
diinyay1 diizenlemektedir. Bu durum nesnel bakildi-
ginda, tartismaya agtk olmakla birlikte ¢agdas sosyal
hizmetin mesleklesme siirecinde geciktirici bir ne-

den olarak kabul edilebilir (Seker, 2008, 46).

Sonug olarak diyebiliriz ki, sosyal hizmetlerin bir
meslek olarak algilanabilmesi siireci, degisik evreleri
icermektedir. Sosyal ¢alismanin bagimsiz bir meslek
olarak, kendi ilkeleri ve degerleriyle ortaya ¢ikmast
bizde olduk¢a ge¢ baslamis ise de, tiim tlkelerde-
ki siireclerle benzerlikler tastmaktadir (Déntimcii,
2004, 158). Geg baslayan bu siireg yeterli bir geli-
sim gosterememistir. Toplumsal yapidan kaynakl:
gerekeeler bir engel olarak gosterilse bile sosyal ¢a-
lisma azgelismis tilkelerde, degerler agisindan daha
toplumcu ve biitiincii olmak zorundadir. Bunun
nedeni, azgelismis {ilkelerin heniiz herkese yeterli
mal ve hizmet {retimini gergeklestirememis olma-
sidir (Kongar, 1972, 53). Demokrasi, insan haklar,
sanayilesme ve sosyal adalet, katlim, sivil toplum,
sosyal devlet gibi temel niteliklerin gelisiminin zor
oldugu tilkelerde degil, Tiirkiyede de bu olgularla il-
gili ciddi sikintilar vardir. Dogal olarak bunlar refah
noktasinda istenilen yerde degilse sosyal calismanin
Turkiye'de kendine 6zgii bir meslek-disiplin olarak
gelismesi gecikmektedir. Giiclesmekeedir.

Osmanli  Imparatorlugun-
da sosyal hizmetlerin temel
niteligi nedir? Cumhuriyet
déneminde ¢ikarilan 7355
Sayili  Sosyal Hizmetler
Enstittisiiniin 6nemini an-
latir misiniz?

Sosyal calismanin gelisimin-
de yasanan giicliikleri 6g-
renmek igin sosyal caligma
mesleginin tarihsel gelisi-
mini anlatan kaynaklardan
sunu okuyabilirsiniz: Seker,
A. (2008). Sosyal Calisma
Meslegi. Sabev. Ankara.

[slamiyetten onceki
Tiirklerde yaygin olan sosyal
hizmet modellerini anlatin.
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SOSYAL CALISMANIN/SOSYAL
HiZMET EGITIMININ TARiHi

Sosyal ¢aligma/sosyal hizmet 20. yiizyilin kur-
guladigi bir meslek ve disiplindir. 20. yiizyil bir
bakima sosyal calismanin ve sosyal hizmetlerin
yuzyilidir. Agikcast bu ylizyilin yildizidir; yararli
glizelligidir sosyal caligma. Toplumsal nedenleri
glin gibi ortadadir bunun. Temel nedeni tarihsel
sosyal degismedir. Halkin sosyal faydasina yone-
lik olan sosyal diplomasidir. Ozetle insanlik so-
runlarini ¢6zmek isteyen sosyal giiclerin yarattg:
toplumsal degisme! Aslinda bilimsel ve teknik
degismelerle gelen sanayi devrimi... Ancak sosyal
hizmetin mesleki bir gergeklik olarak algilanmasin-
da, 19. ylizyilin digiinsel akimlarinin, toplumsal
dontisiimlerinin biiyiik etkisi olmustur; ayrica bilgi
govdesinin sekillenmesinde bu akimlarin katkilari-
n1 gormezden gelmemek gerekir. Sosyal hizmetin
koklii olusumu bu sosyolojik sonugta gorkemli ki-
liyor parlakligini (Seker, 2008, 15).

Farkli kaynaklar ilk sosyal hizmet (sosyal ¢alis-
ma) okulunun kurulug 6ykiisiinii su sekilde anlat-
makrtadirlar: Meslek anlami ile sosyal ¢aligma 19.
ylizyll hayirseverlik hareketlerinden dogmus ve
yoksullarin kétii kosullarint diizeltmeye, kanun-
larla bir sosyal reform yapmaya yonelmistir. Sos-
yal hizmet alaninda 6zel bir egitim ihtiyact duyul-
dugunda bu tiir egitimi ilk ortaya koyan 1893'de
Pittsfield'den (Massachusetts) Anna L. Dawes idi.
(1873'de Londrada hayir derneklerinde calisan
goniilliller i¢in diizenlenen konferanslar ilk adim-
dir, Oktavia Hill tarafindan). Bu kisi Chicago'da
toplanan Hayurseverlik, Islah ve Yardim Dernekleri
Milletlerarast Kongresinde okul fikrini ortaya at-
mistir. 1897'de Mary Richmond ise Pratik Yardim
[¢in Egitim Okulu’nun kurulmast ile ilgili bir plan
yaparak 1898 yilinda New York'da ilk sosyal hizmet
kursunu agmugtr. Hayirseverlik orgiitii gruplarinin
gosterdikleri ihtiya¢ tizerine sosyal hizmet alanin-
da profesyonel egitim taninmistr. Daha sonra alu
haftalik kurs altr aylik kursa ¢ikarildi ondan hemen
sonrada New Yorkda sosyal hizmet okulu yapilas-
t1. Bu okul 1940 yilinda Columbia Universitesi ile
birlestirildi. Hayurseverlik orgiitlerinin diger bir
ozelligi de, tiyelerinin hem kendileri ve hem de
halkin bilgisi i¢in derneklerin etkinlikleri ile yok-
sul halkin sosyal ve saglik kurumlar1 hakkinda gii-
venilir bilgi toplama istegi idi. Bunun sonucunda
1891 yilinda New York'ta Charities Review adli bir
dergi yayinlandi; bu dergi 1910 yilinda diger ilgili
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dergilerle birleserek The Survey adi altinda baglica
profesyonel bir dergi oldu. Ayn1 dergi 1952 yilina
kadar devam ederek sosyal caligma alaninda teorik
ve pratik gelismelere biiyiik yararlar saglamistr

(Friedlander, 1966, 104-583).

Sosyal ¢alisma okulu olarak agik¢a tanimlanan
ilk okul (Institute for Social Work Trainning) ise
Hollanda, Amsterdam'daki bir grup sosyal reform-
cu tarafindan 1899da kuruldu. Enstitii iki tam
yil kuramsal ve uygulamali derslerden olusan bir
programla kendilerini hayir iglerine adayan kisile-
re egitim vermeye basladi. 1904 ve bunu izleyen
yillarda Almanya, Isvigre, Ingilterede yeni sosyal
calisma okullart agilmis, 1910 yilinda bes tilkedeki
sosyal galisma okulu sayist 14’ii bulmustur. Ulke-
ler arasinda yayilan bu okullar daha sonra Latin
Amerika'ya sigramis ve 1920°de Silide (Santiago)
ilk sosyal calisma okulu faaliyete gegmistir. Asya
kitasinda ise sosyal ¢alisma egitiminin oncilagi-
nii Tata Enstittsii ile Hindistan yapmugtir. Asyada,
Hindistan Bombayda (1936), Afrikada Giiney Af-
rika (1924) ve Misirda (1936) ilk sosyal ¢aligma
okullari agilmistir (Kosar, Tufan, 1999, 1-20). Boy-
lece soz konusu iilkelerde mesleki egitim, sosyal
hizmetlerde gorev alacaklar icin bir 6n kosul olarak
kabul edilmis, daha sonra, egitim kurumlarinin
tilkeden iilkeye kitadan kita'ya yayginlik goster-
mesiyle sosyal calisma meslegi evrensel bir nitelik
kazanmustir (Kut, 1991, 202-208).

Tiirkiye'de sosyal hizmetin okullasma anlamin-
da gelisimi ise gecikmeli olmustur. Biliyoruz ki,
sosyal caligma sanayi devriminden sonra meslekle-
sen bir etkinlikler buttintdiir. 20. yiizyilda ortaya
ctkan ve 21. yiizyilda 6zellikle sosyal devlet ilkesi-
ni yasama aktarmak isteyen tilkelerde hizla gelisen
ve gelisecek olan mesleklerden birisi olarak kabul
gormiistiir. Sosyal hizmetler alaninda bir 6gretim
kurumunun Tirkiyede kurulmasi Marshall Yar-
diminin bir uzant projesidir. ABD’li uzmanlarin
getirdigi model, eleman ve ABD Dolar ile kurul-
mustur Sosyal Hizmetler Akademisi (Tomanbay,

1999, viu, 98).

1957 yilinda Birlesmis Millet’lerden, Tir-
kiyedeki sosyal refahin gelistirilmesi amaciyla
gonderilen, sosyal refah miisaviri Miss Hersey’in
Tirkiye'ye gelisi ile birlikte, Tuirkiyedeki mevcut
sosyal hizmetlerin bilimsel ve mesleki yaklagimlar
cercevesinde yeniden orgiitlenmesine iligkin olarak
bir ¢alisma baglatliyor. Bu amagla, Ankara-Kizi-
lay'daki Balin Otel'de bir toplanti diizenleniyor.
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Bu toplantiya kamu kurum ve kuruluglarindan il-
gili/yetkili kisiler, akademisyenler, gonillii kurulug
temsilcileri katlmigtr. Bu toplanti; zaten mevcut
bir seyin yeniden yapilanmasi, yeni bir anlayisla,
cagdas ve bilimsel bir yaklagimla ele alinmasi, sos-
yal hizmet sorumlulugunu tagtyacak bir meslek
grubunun olmasinin geregi tizerinde durulmasi an-
lamindaki girisimlerin baslatilmasi anlaminda bir
‘milat’ 6nemine sahiptir (Doniimcii, 2004, 79-80).

Tiirkiye'de sosyal calisma egitimine ilk defa Sos-
yal Hizmetler Akademisi’nin 1961°de kurulusuyla
baslanmis ve lise mezunlarinin dére yillik bir egi-
tim programu ile sosyal hizmet miitehassisi (sosyal
caligmaci) olarak yetistirilmeleri 6ngoriillmiistiir.
Akademi, Saglik (ve Sosyal Yardim) Bakanlig: biin-
yesinde, 7355 sayili, 12.6.1959 tarihli Sosyal Hiz-
metler Enstitiisii Kurulug Kanunu’na dayali olarak
kurulmugtur. Kanunun 1. maddesi Enstitii'niin
gorevlerini (a-g bentlerinde) siralamugtir. Buna gore
Enstitit'niin yoksullugun nedenlerini aragurmak ve
yapilacak sosyal hizmetleri saptamak; sosyal uyum-
suzluklar1 gidermek icin alinacak 6nlemleri aras-
trmak; normal ve engelli gocuklart okul 6ncesi ve
okul déneminde korumak ve yetistirmek; ¢ocuk,
geng ve yetiskinlerin saglik ihtiyaclarini karsilama
yoniinde sosyal ekonomik yonden desteklenmeleri
icin bilgi derlemek ve ilgililere miitalaada bulun-
mak; rehabilitasyon kurumlarint teftis ve ¢aligma
programi tanzimine yardim etmek; her ¢esit kuru-
lugla sosyal hizmetler agisindan isbirligi saglamak;
yardim dernekleri arasinda koordinasyon saglamak
ve hizmetlerini verimli kilmalarina destek vermek;
sosyal hizmet mevzuatini incelemek, istatistiksel
veri toplamak, sosyal hizmetlerin amacini topluma
tanitmak gibi gorevleri vardir.

Kanunun, Sosyal Hizmetler Akademisi’nin ku-
rulusuna iliskin 1. maddesinin h fikrast ve 9. mad-
desi ise soyledir:

* Madde 1 h: Yukarida belirtilen ¢esitli bent-
leri yerine getirecek ve bunlarin $gretimini
saglayacak sosyal hizmetler miitehassislartyla
sosyal yardimeilar1 yetistirmeye mahsus yiik-
sek ve orta dereceli 6gretim yapmak iizere
Sosyal Hizmetler Akademisi tesis etmek.

* Madde 9: Sosyal Hizmetler Akademisi
sosyal hizmet miitehassislari ve sosyal hiz-
met yardimcilart yetistirmek iizere yiiksek
ve orta ihtisas derecesinde nazari ve ameli
sosyal hizmet tedrisatint dogrudan dogru-

ya veya liniversite vasitasiyla yaptirir. Sosyal
hizmet miitehassisi yetistirerek miitehas-
sts diplomast verecek yiiksek 6gretim kis-
mui bir iiniversite biinyesinde fakiilte veya
yiiksekokul veya ayri ihtisas subesi halinde
teskilatlandirilmak {izere Sihhat ve Ictimai
Muavenet, Maarif Vekaletleriyle tiniversite
arasinda miisterek karara varilarak isbirli-
gi yapilir. Hazirlanan bir rapordan (1972)
ogrenildigine gore ise “Tiirkiye'nin hizla de-
gisen toplumsal, ekonomik kosullar1 iginde
olusan sorunlara daha bilgili, bilingli ve
kokii temel bilimlere dayali yaklasim ve di-
siplinle miidahale etmek, arastirma ve sos-
yal ihtiyaglari karsilamak’ Sosyal Hizmetler
Akademisi’nin kurulus nedeni olmustur
(Kosar ve Tufan, 1999, 1-20).

Sosyal ¢alisma adi alunda bagka bir bélim
daha var. Sosyal ¢aligmanin bilim tarihi {izerine
aragtirmalar yapildik¢a belleklerimiz de yer etmis
olan Sosyal Caligma Béliimiiniin tarihsel gelisi-
mini animsayalim: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ¢ikislt
Emre Kongar sosyoloji egitimi gormek icin gittigi
ABD’de yeni bir meslekle ve onun egitim mode-
liyle tanismistir. Bu meslek Ingilizce adiyla ‘Social
Work’, egitimi ‘Social Work Educationdir. 1966
yilinda Amerika Michigan Universitesinde iilkesi
icin yepyeni olan bu meslegin yiiksek lisans egi-
timini alarak Tirkiye'ye donmistiir. Tirkiye'ye
dondigi yil akademik yasama bagladigy yer Ha-
cettepe Universitesidir. Bu sirada Hacettepe Tip
Fakiiltesi'ni Hacettepe Universitesine doniistiir-
mek isteyen ve bu amagla Sosyal Bilimleri kurma-
ya calisan Prof. Dr. Thsan Dogramact ile Prof. Dr.
Nusret Fisek araciligiyla tanismis ve Dogramact ta-
rafindan Sosyal Calisma Yiiksekokulunu kurmakla
gorevlendirilmigtir. Bu gorevle, Rektorliige bagl
olarak ‘Sosyal Calisma Yiiksekokulu'nu kurmus-
tur. 1967-1968 6grenim déneminde kurdugu bu
yiiksekokulun ilk midiirii olarak goreve bagladig:
zaman 27 yasindaydi. Bu yiiksek 6grenim kurumu,
yukarida anilan ‘Sosyal Hizmetler Akademisi’'nden
sonra Turkiye'nin ikinci, tiniversite ¢atist altinda
kurulan Tiirkiye'nin ilk sosyal ¢alismact yetistiren
yiiksek 6grenim kurumudur. 1971-1972°de Sosyal
Calisma Béliimii Sosyoloji Boliimii ile biittinlesti-
rildi; alt program oldu. 1974-1975 6gretim déne-
minde Boliim Hacettepe Universitesinin o tarih-
lerde yeni olusturulan Beytepe yerleskesine tagindi.
Daha bagimsiz bir konum kazand: ve Kongar bu
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boliime yeniden 6gretim gorevlisi olarak atandi. 1971°de 12 Mart asker miidahalesinin ardindan boliim
baskanligindan uzaklasti. Sonraki yillarda istihdam sikintlarinin oniinii almak icin Béliimiin adi Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler (department for social work and social services) olarak genisletildi. 12 Eyliil
sonrasinda kurulan YOK (Yiiksek Ogretim Kurumu) karariyla bu boliim kapatild ve gretim elemanlari
ve ogrencileri Sosyal Hizmetler Akademisine aktarildilar. Kongar'in Bélim’i Giniversite catsi alunda di-
sipliner ve mesleksel bigem olarak Akademi'den farkliydi. Toplum ve toplumbilim agirlikliydi. Dolayistyla
Boliimde agirlikli yapr toplumbilimsel bakis agisina gore bicimleniyordu. Sosyal Hizmetler Akademisiyse
birey agirlikliydi (Tomanbay, 2008, 905-942).

Kongar'in béliimii kapauldiginda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu sosyal hizmet-
ler alaninda uzun yillar tek egitim kurumu olarak kalmugtir. Tuirkiye i¢in tek bir okulun yetersizligi acikur.
21. yiizyila gelindiginde, boliim olarak sosyal hizmetler, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesine baglanmus, tek olan okul sayisi ise hizla gogalmustir. Tabii ki hizla ¢ogalan bu okullarda sorgu-
lanan konu ise verilen egitimlerin niteligi olmugtur. Ote yandan sosyal galisma egitiminin gelisimi igin tek
orgiit olan ve diinyanin her yerinde sosyal caligma egitiminin bas sozciisii olarak kabul edilen Uluslararast
Sosyal Hizmet Okullar: Birligiyse (IASSW; Inernational Association of Schools of Work) 1928 yilinda
kurulmugtur. 90’dan fazla tilkede 1800’ askin sosyal ¢alisma okuluna ulasmaktadir (SHUDGM, 2004,
88). Tiirkiye de bu orgiitiin tiyeleri arasindadir.

Ogrenme Cikusi

v 9 Y )

So;yal hizmet egitiminin
gelisimini  ve  egitimdeki
giicliiklerle  glintimiizde
sosyal hizmet okullarinin

Tiirkiyede ilk sosyal hizmet
okulu ne zaman ve nerede
actlmigtir?

yeterli olup olmadigini tar-
usiniz. Bu konuda genel bir
bilgi edinmek i¢in su kitab:
okuyabilirsiniz: Déntimci,
S. (2004). Yasamla Biitiin-
lesen Bir Meslegin Oykiisii.
Sema Kut ve Sosyal Hizmet.

Ankara: SHUDGM.

Sosyal ¢aligma/sosyal hiz-
met egitiminde ve egitim
stireglerinde yasanan sorun-
lar tizerinde diisiiniin.
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felsefesini agiklayabilme

Sosyal calismanin ortaya cikis
kosullarini, tarihsel gelisimini,

Sosyal Calisma Felsefesinin
Ortaya Cikisl

Bilim ve meslek olarak sosyal ¢alismanin ortaya cikist 1800’lerin
sonlarina rastlamaktadir. Mesleklesmenin en belirgin baglangic
noktast, yardim severlerin dinsel, insancil ve flantropik yakla-
simlarla ele aldiklari hizmetlerde egitilmis elemanlara duyulan
ihtiyag olmustur. Yardimsever toplum goniillillerinin ¢aligmasi
zamanla alanda belirli nitelikte egitim almig sosyal hizmet ele-
manlarina yerini birakmustir.

rollerini ve islevlerini
tanimlayabilme

Mesleklesmede ilk temsilcilerin

Sosyal Calisma Meslegini
Ortaya Cikaran Kosullar

Sosyal hizmet uygulamalarinin tarihine bakugimizda ilk hiz-
metlerde flantropik-insana yardim ve insansever duygularin
etkili oldugunu goriiriiz. {lk dénemlerde dinsel-geleneksel bir
bakis acistyla siiren yardim anlayist yerini hak olan yardim anla-
yisina birakmugtir. Ancak bu siireg sosyal ¢alismanin gelisimin-
deki temel giicliiklerin nedeni olmustur. Sosyal ¢alisma sosyal
yardimla 6zdes goriilmiistiir. Ilk temsilciler goniillii hizmetler
bakimdan hareket etmekle birlikte yoksullar agisindan sosyal
yardima odaklanmuglardir. Sosyal hizmetin ilk temsilcileri daha
cok toplum liderleri ve din gorevlileri arasindan ¢tkmistir. Bu
sosyal tiplerin rolleri meslegin felsefesinin yerlesmesinde etkili
olmustur. Yaptiklar: ¢caligmalar sosyal caligma mesleginin bir ih-
tiyag olarak kabul gérmesini kolaylagtirmigtir.
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Sosyal calismanin/sosyal hizmetin
Turkiye'deki tarihsel gelisimini
dederlendirebilme

Tarihsel Gelisimi Acisindan [slamiyetten 6nceki Tiirklerde yaygin olan sosyal hizmet 6r-
Tirklerde Sosyal Hizmetin giitlenmesi Tiirklerin Ortaasyadan baglayan tarihiyle paralellik

Temel Nitelikleri gosteriyor. Tiirklerin bilinen ilk yazili belgelerinden Orhun ve
Kiiltigin yazitlar1 bugiin sosyal hizmetin kapsaminda gériilen
diisiince ve caligmalart da belgeliyor. 4. yiizyildan baslayarak
Anadoluda diiskiinlere, yaslilara, hastalara, yolculara, 6ksiiz ve
yetimlere, &grencilere yapilan dinsel, geleneksel temelli sosyal
yardimlarin siirekliligi bu islerle ilgili kimi kurumlarin gelistiril-
mesine 6n ayak olmustur. Osmanli Imparatorlugunda ise sosyal
hizmet kuruluslari daha ¢ok Vakif temeli iizerine insa edilmistir.
Ornegin, Dariilaceze, Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi, toplum-
sal korumaya muhtag kadin ve ¢ocuklara sosyal hizmet vermek
amactyla kurulmuslardir. Dariil-Hayr-1 Ali de verilecek 6rnekler
arasinda sayilabilir. Cumhuriyetle beraber kurumlarin sayisi art-
mustir. Farkli alanlardaki kurumlar (engelli, kadin, yasli, cocuk
vb.) giiniimiizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

causi altinda toplanmustir.

ktilari ve bolum ozeti

w

égrenme ¢l

Sosyal calismanin/sosyal hizmetin
genel olarak egitim tarihi ve
sorunlarini tanimlayabilme

Tiirkiye'de sosyal calisma/sosyal hizmet egitimine ilk defa Sosyal
Hizmetler Akademisi’nin 1961'de kurulusuyla baglanmis ve lise
mezunlarinin dért yillik bir egitim programi ile sosyal hizmet
miitehassist (sosyal calismaci) olarak yetistirilmeleri 6ngoriil-
miistiir. Akademi, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig biinyesin-
de, 7355 sayil, 12.6.1959 tarihli Sosyal Hizmetler Enstitiisii
Kurulus Kanunu'na dayali olarak kurulmustur. Gériiyoruz ki
Tiirkiyede sosyal calisma egitiminin 1960’1 yillara uzanan bir
gecmisi vardir. Sosyal calisma egitimi veren kurumlarin sayisi-
nin uzun yillar sinirli olmast 6zellikle yetismis meslek elemani
konusundaki gereksinimlerin biiyiik oranda devam etmesini be-
raberinde getirmigtir. Durum béyle olunca sosyal hizmet alan-
larinda sosyal calisma meslegini ilgilendiren bir¢ok konu diger
mesleklerin ilgisinde kalmistir. Sosyal hizmet alaninda ara mes-
lek elemanina duyulan ihtiya¢ ise uzun yillar siirecege benze-
mektedir. Ayrica hizmetlerin basarist icin meslek elemanlarinin
yant sira egitimin uygulama boyutunu olusturan sosyal hizmet
kuruluglarinin iglevselliginin artirilmast ve yeterliliginin saglan-
mast gerekmekeedir.

Sosyal Calismanin/Sosyal
Hizmet EgJitiminin Tarihi
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Asagidakilerden hangisi sosyal ¢alismanin ge-
rekgelerinden biri degildir?

A. Insan davranisi

B. Sosyal sistemler

C. Sosyal adalet

D. Siyasi segimler

E. Insan haklari ve demokrasi

Asagidakilerden hangisi sosyal c¢aligmanin
amaglari arasinda yer almaz?

A. Bireylerin saglikli gelisimi

B. Sosyal uyum

C. Sosyal degisme ve biitiinlesme
D. Sosyal islevsellik

E. Ekolojik ¢alismalar

n Diinyada ilk sosyal calisma/sosyal hizmet
okulu hangi tarihte nerede acilmigtir?

A. Tirkiye 1961
B. Fransa 1800
C. Hollanda 1899
D. Portekiz 1900
E. New York 1898

n Refah devleti asagidakilerden hangisiyle 6rtii-

sen bir kavramdir?

A. Polis devleti

B. Krallik

C. Feodalite

D. Yurttas odakli sosyal devlet

E. Cevre turizmine 6ncelik veren devlet

n Sosyal refaha iliskin tarihsel olarak ilk sosyal

diizenlemeye asagidakilerden hangisi 6rnek verilir?

A. 1601 Ingiltere Yoksullar Yasast
B. Avrupa Sosyal $arti

C. Sosyal Planlama

D. Kalkinma Planlart

E. Yash Haklar1 S6zlesmesi

n Asagidakilerden hangisi Osmanli Imparator-
lugu zamanindaki sosyal hizmet kurumlari 6rnek-
leri arasinda yer almaz?

A. Dariilaceze

B. Dariil-Hayr-1 Al

C. Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi

D. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
E. Kizilay Dernegi

n Asagidakilerden hangisi Cumhuriyet donem-
de kurulan sosyal hizmet kurumlar1 rnekleri ara-
sinda yer alir?

A. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
B. Dariilaceze

C. Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi

D. Kizilay Dernegi

E. Dariil-Hayr-1 Ali

n Tiirkiyede sosyal hizmet alaninda hizmet
veren ilk yiiksekokul hangi kuruma dayali olarak
kurulmustur?

A. Sosyal Hizmetler Enstitiisii

B. Istanbul Universitesi

C. Sosyal Calisma Yiiksekokulu

D. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
E. Himayei Etfal Cemiyeti

n Sosyal hizmet egitimi veren okullar agagidaki
uluslararasi birliklerden hangisine baglidir?

A. FAO

B. WHO
C. IASSW
D. ILO

E. UNHCR

19.ytizyildaki sosyal reform hareketlerinin

amaci nedir?

A. Yoksullarin kétii yasam kogullarini diizelemek
B. Kadin Emegini degerlendirmek

C. Kirsal kalkinmayi planlamak

D. Sosyal refah arasurmalarina éncelik vermek
E. Sevgievlerinin kurulmasina énciilitk etmek

¢Mipuaibo Jajeu
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Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calisma Meslegi-
ni Ortaya Cikaran Kosullar” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Diinyada Sosyal Calis-
maya Neden Gereksinim Duyuldu” konusu-
nu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calisma/Sosyal Hiz-
met Uygulamalarinda Bulunan Ilk Temsilciler
ve Rolleri” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sanayilesme, Sosyal Re-
fah Kurumu ve Sosyal Calisma” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sanayilesme, Sosyal Re-
fah Kurumu ve Sosyal Calisma” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

7

8

9

10. A

C

Yanitiniz yanlis ise “Islamiyet’te Sosyal Hiz-
metin Nitelikleri” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cumhuriyet Dénemi
Sosyal Hizmetin Genel Ozellikleri” konusu-
nu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calismanin/Sos-
yal Hizmet Egitiminin Tarihi” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Calismanin/Sos-
yal Hizmet Egitiminin Tarihi” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlhs ise “19 Yiizyil ve Sosyal Ca-
lisma” konusunu yeniden gozden geciriniz.




Sosyal Hizmete Giris

Arastir Yanit
Anahtari I

Sanayilesme olgusunun sosyal ¢alismanin bigimlenisine katkisi onun hizmet
alanlarini ortaya ¢ikarmasi agisindan énemlidir. Sanayilesme sosyal sorunla-
rin hem derinligini hem de ¢esidini artirmigtir. Sosyal ¢alismanin uygulama
alanlarinin olugmasi ise dinamik olarak béyle bir siirecin tiriintidiir. Cagdas
sosyal ¢aligma anlayiginin ‘modernitenin’ bir iirtinii olarak yaygin kabul gor-
mesinin temel nedeni insan unsurunun modernitenin bilimleri tarafindan

temel alinmis olmastdir. Insana yalnizca insan oldugu igin verilen deger ve

modern bilimlerin insanin gelisimine yonelik girisimi sosyal ¢alismay1 diger
sosyal bilimler gibi moderniteyle iliskilendirmemizin nedenleri arasinda yer

almaktadir.

Sosyal caligmanin/sosyal hizmetin ilk temsilcileri ve rolleri aslinda yapilan
sosyal yardim etkinliklerinin mesleklesmeye dogru evrilmesinin de ilk ha-

( bercisi konumundadir. Sosyal hizmet alanlarinda géniillii yardim severlerin

ugragilari alanda profesyonel hizmetlere duyulan ilgiyi baglatmustr.

Osmanli Imparatorlugunda sosyal hizmet kuruluslari daha ¢ok Vakif temeli
lizerine insa edilmistir. Ornegin, Dariilaceze, Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi
toplumsal korumaya muhtag kadin ve ¢ocuklara sosyal hizmet vermek ama-
ciyla kurulmuslardir. Dariil-Hayr-1 Ali de sosyal hizmetler agisindan verilecek
ornekler arasinda sayilabilir.

( Sosyal hizmet alaninda enstitii kurulmasi ilk olarak 7355 Sayili Sosyal Hiz-

metler Enstitiisi kurulmasina dair kanun ile s6z konusu olmustur. 1960'da
cikarilan yasa ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde kurulan Sos-
yal Hizmetler Genel Miidiirliigii ve bu genel miidiirliigiin il diizeyindeki Sag-
lik ve Sosyal Yardim Midiirliikleri biinyesinde yer alan sosyal hizmet birim-
leri uzun yillar iilkede sosyal hizmetlerin uygulanmasindan sorumlu kurulug
olarak gérevini yerine getirmistir.

|

Tiirkiye'de sosyal ¢alisma/sosyal hizmet egitimine ilkkez Sosyal Hizmetler
Akademisi’nin 1961'de kurulusuyla baslanmus ve lise mezunlarinin dért yil-
lik bir egitim programu ile sosyal hizmet miitehassist (sosyal ¢aligmact) olarak
yetistirilmeleri 6ngorilmistiir. Akademi, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig
biinyesinde agilmistir. Daha sonra YOK kanununun kabul edilmesiyle Ha-
cettepe Universitesine devredilmistir. Sosyal ¢alisma/sosyal hizmet egitimine
ve sosyal caligmacilara duyulan gereksinimin katlanarak arttigs bir dénemde
ikinci sosyal ¢alisma béliimiiniin kapatilmasi ister istemez bir takim soru isa-

retlerini beraberinde getirmistir. Boliimiin kapatulmast hi¢ kuskusuz sosyalj

calismanin Tiirkiye'de kurulusundaki bilimsel gelisimini sekteye ugratmustr.
Ancak zamanla sosyal hizmet okullarinin sayisi arcmugtir.
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