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tephen R. Covey, saygin bir uluslararasi liderlik

otoritesi, aile uzmani, egitmen, kurumsal danigman
ve hayatini ilkke merkezli yasam ve liderligin
6gretilmesine adamis olan bir yazardr. Harvard
Universitesi’nden MBA almis ve doktorasini yaptigi
Brigham Young Universitesi’'nde kurumsal davrani
ve isletmecilik dersleri verirken, bir yandan da
Universite iligkilerini yaritmus ve baskan yardimciigini
sUrdUrmUstar.

Dr. Covey, Is Diinyasinda Yirminci Yiizyilin En Etkili
Kitabi diye anilan, otuz sekiz dile g¢evrilerek tim
dinyada 15 milyonun Uzerinde satisa ulasan Etkili
insanlarin 7 Alskanligrnin yani sira, Onemli islere
Oncelik, lke Merkezli Liderlik, Etkili Ailelerin 7
Aliskanligi ve 8’inci Aligkanlik: Bitlinlige Dogru adh
kitaplarin da yazaridir.

Dokuz cocuk, kirrk ¢ torun sahibi olarak, 2003
yilinda Ulusal Babalik Inisiyatifi'nden Babalik Oduilinii
almistir ve bunun simdiye dek aldigi en anlamii 6dil
oldugunu belirtmektedir. Aldigi diger 6ddller arasinda,
insanliga hizmet ederek katkida bulundugu icin
Thomas More Kolej Madalya's, 1999'da Yilin
Konusmacisi Odilii, Sikh'in 1998 Uluslararasi Barig
Adami Odult, 1994 Uluslararasi Yilin Girisimcisi
Odiilii ve Yilin Ulusal Girisimcisi Yasam Boyu Basarl



Odili de vardr. Dr. Covey ayrica Time dergisinin
sectigi En Etkili 25 Amerikal’dan biri olarak
taninmaktadir ve yedi onursal doktoraya sahiptir.

Dr. Covey, 123 (lkede subesi bulunan
FranklinCovey Sirketi'nin kurucularindan biri ve
baskan yardmcisidir. Bu subeler, Dr. Covey’in vizyon,
disiplin ve tutkusunu paylasarak, dinyanin her
yerindeki birey ve kurumlara ilham vermekte, degisim
ve gelisimleri icin aracglar saglamaktadr.
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STEPHEN R. COVEY

Etkili insanlarin

7 Aligkanhgi

Kisisel degisim konusunda gugli
dersler

Turkgesi:



Osman Deniztekin - Filiz Nayir Deniztekin



Guglendirilmis olan ve giglendiren is
arkadaslarma...



ONSOZ

Etkili insanlarn 7 Aliskanligrnin ilk basimindan bu
yana dinya bir hayli degisti. Hayat artk daha
karmasik, daha stresli, daha zorlayicl. Sanayi
Gagrndan —tim o derin sonuclariyla birlikte— Bilgi
isisi Cagrna gegtik. Kisisel yagantimizda, ailemizde
ve calistigimiz kurumlarda, bundan on ya da yirmi yil
6nce hayal bile edemeyece@imiz zorluklar ve
sorunlarla kargilasiyoruz. Bu zorluklarin yalnizca
boyutu degil, tirl de ¢ok farkl.

Toplumdaki bu hizli degisimler ve dijitallesmis
kiresel pazardaki sarsici kaymalar ¢ok 6nemli bir
soruyu giindeme getirdi: “Etkili insanlarin 7 Aliskanlig
bugin de gecerli mi?” Hatta, “On, yirmi, elli, yiz yil
sonra da gecerli olacak mi?” Bana sklikla sorulan bu
soruya yanitim: Degisim ne kadar biylk ve miicadele
ne kadar zorlu olursa, aliskanliklarin gegerliligi de o
kadarartar. Nedeni: Evrensel nitelikteki sikinti ve
sorunlarimiz gitgide buyUmektedir. CézUmleri ise
tarih boyunca her kalici refah toplumunun paylastigi



evrensel, zamani gegmeyen, apack ilkelere dayalidir
ve hep Oyle olacaktr. O ilkeleri ben icat etmedim,
Ustlerinde hak iddia ediyor da degilim. Ben yalnizca
onlari tanmladim ve mantiksal bir gcerceveye oturtarak
duzenledim.

Hayatm boyunca &grendigim en derinlikli
seylerden biri de sudur: En bilylk arzularinizi
gerceklestirmek ve en blylk micadelelerinizin
Ustesinden gelmek istiyorsaniz, aradiginiz sonuclara
hikmeden ilkeyi ya da dogal yasay saptayin ve
uygulayin. Hepimizin bir ilkeyi uygulama tarzi biytk
Olcide farkh olacak ve kendimize 6zgl guclu
yanlarimiz, hinerlerimiz ve yaraticligimizla
belirlenecektir; ama sonugta, her tirlli cabada basari
daima o basarinin bagh oldugu ilkelerle uyum iginde
hareket etmekten gelir.

Pek cok kisi, en azindan bilingli olarak bu sekilde
distnmez. Aslinda, ilkeye dayali ¢6zumlerin, popdler
kUltirimUzin yaygin uygulamalari ve disinme tarziyla
tam bir tezat olusturdugunu gitgide daha iyi
anlayacaksiniz. izin  verirseniz  bu  tezadi,
karsllastigimiz en yaygin insani zorluklardan birkagiyla
aciklayayim.

Korku ve glvensizlik. Gunimuzde pek c¢ok kisi bir
korkuyla pencelesiyor. Gelecekten korkuyorlar. s



yerinde savunmasiz kalabileceklerini hissediyorlar.
islerini ve ailelerine bakma olanagini yitirmekten
cekiniyorlar. Bu savunmasizlk, ¢odu zaman, risk
almadan yasamak ve hem is yerinde hem de evde
baskalarina bagdml olmak gibi bir teslimiyeti
pekistiriyor. Kiltirimizin bu soruna ortak yaniti,
gitgide daha fazla bagdmsiz olmaktr. “Bana ve
benim olana’ odaklanacagim. Kendi isimi yapacagim
ve is disinda bana gergekten keyif veren seylerle
ilgilenecegim.” Bagimsizlk 6nemli, hatta hayati bir
deger ve basaridir. Sorun su ki, biz karsilikli bagimi
bir gerceklikte yasiyoruz ve en énemli basarilarmiz,
simdiki yetilerimizin ¢cok 6tesindeki karsilikli bagimlilk
becerilerini gerektiriyor.

“Bunu hemen simdi istiyorum.” insanlar bir seyler
istiyor, hem de hemen simdi olsun istiyorlar. “Para
istiyorum. Guizel, blylk bir ev, giizel bir araba, en
blylk ve en iyi eglence merkezini istiyorum. Hepsini
istiyorum ve de hak ediyorum.” GUnimizin “kredi
kart” toplumu “simdi alp sonra &demeyi
kolaylastirsa da, ekonomik gerceklikler eninde
sonunda dewvreye giriyor ve bu vyarista satin
almlarimizin Uretme yetenegimizin oniine
gecemeyecedi, kimi zaman aci bir bicimde bize
hatirlatiiyor. Bunun tersi gecerliymis gibi davranmak



surdUrtlebilir bir tavir degildir. Cikar talepleri
acimasizdir ve affetmez. Cok calismak bile yeterli
degildir. Teknoloji alanindaki bas dénduriict degisim
hizi ve piyasalarla teknolojinin kiresellesmesinin
getirdigi artan rekabet ylUzinden, egitimli olmakla
yetinmeyip, kendimizi sirekli yeniden egitmek ve
yeniden yaratmak zorundayiz. Eskimekten kaginmak
icin zihinlerimizi gelistirmeli, sdrekli bilemeli ve
yeterliklerimizi gelistirecek alanlara yatirm
yapmalyiz. Is dinyasinda, sonuglar patronlarin
gudimdnde ve bunun hakli nedenleri var. Rekabet
siddetli; varligimiz tehlike altinda. Buglin Uretme
geregi, buginiin gercekligidir ve sermaye taleplerini
temsil eder, ama basarnin gercek anahtarn,
surdlrdlebilirik  ve  blyimedir.  Ceyrek  vyillk
hedeflerinizi karsiliyor olabilirsiniz, ama asil mesele
sudur: O basariyr bir, bes, on vyl sonrasinda
surdirmek ve artirmak icin gereken yatirimi yapiyor
musunuz? Kiiltirimaz ve Wall Street, sonuglari bugiin
istiyor. Ama buginin taleplerini, yarinin basarisini
ortaya ¢ikaracak olanaklara yatirm yapma geregiyle
dengeleme ilkesinden kacginlamaz. Ayni sey
saghginiz, eviiliginiz, aile iligkileriniz ve toplumunuzun
ihtiyaclariicin de gecerlidir.

Sucglama ve kendini kurban gibi gérme. Bir sorunun



oldugu yerde genelde bir suglama da vardir. Toplum
kurban rolini oynamaya diskin. “Keske patronum
bu kadar kontrol budalasi olmasaydi... Keske bu
kadar yoksul dogmasaydim... Keske daha iyi bir
yerde yasasaydim. Keske babamdan béyle 6fkeli bir
miza¢ ge¢meseydi bana... Keske cocuklarim bu
kadar isyankar olmasalardi... Kegske departmanmiz
siparisleri slrekli yuzine gézine bulastirmasaydi...
Keske bu kadar gerileyen bir sektérde yer
almasaydik... Keske calisanlarmiz bu kadar miskin
ve hevessiz olmasalardi... Keske esim daha anlayisli
olsaydl... Keske... Keske.” Sorunlarmiz ve
karsilastigimiz zorluklar i¢in bizden baska herkesi ve
her seyi suglamak normal gorilebilir ve aciyi gegici
olarak hafifletebili, ama bir yandan da bizi ayni
sorunlara mahkdm eder. Kendi kosullarini kabullenip
sorumlulugunu Ustlenecek kadar algakgénulll ve bu
zorluklar arasindan siyrilip yaratici bir ¢ézim bulmak
icin gerekeninisiyatifi ele alacak kadar yirekli birini
gbsterin bana, ben de size secim yapmanin Ustin
glclnl gostereyim.

Umutsuzluk. Suglamanin ¢ocuklar, kuskuculuk ve
umutsuzluktur.  Kosullarmizin  kurbani  oldugumuz
inancina yenildigimizde ve determinizme boyun
egdigimizde, umudumuzu, sevkimizi yitirir ve



teslimiyete, duraganliga razi oluruz. “Ben bir piyonum,
bir kuklayim, bir ¢cark dislisiyim ve bu konuda elimden
gelen bir sey yok. Ne yapmam gerektigini siz
sdyleyin bana.” Pek c¢cok zeki, yetenekli insan bu
duyguya kapiliyor ve sonugta cesaret kirkligindan
depresyona kadar uzanan olumsuzluklara maruz
kaliyor. Popduler kultirin varligini strdirme tepkisi
kuskuculuktur — “Hayattan beklentilerinizi, hic
kimsenin ve higbir seyin sizi hayal kirkligina
ugratamayacag! kadar algak tutun.” Tarih boyunca
bunun karstti olan gelisme ve umut ilkesi ise, “ben
hayatimin yaratici gliclyim” anlayisinin kesfidir.

Yasam dengesinin  eksikligi. Cep telefonu
toplumumuzda yasam, gitgide daha karmasik, zorlu,
stresli ve kesinlikle yipraticidir. Zamanimizi ydnetmek,
daha fazlasini yapmak, daha fazlasi olmak ve modern
teknolojinin yarattig1 harikalar sayesinde daha yiksek
verimlilige ulasmak i¢in onca ¢cabaya ragmen, neden
kendimizi gitgide “incir ¢ekirdegini doldurmayacak
seyler’le ugrasarak sagligy, aileyi, kisisel butinligu ve
isimiz agisindan ¢ok énemli olan bir¢gok konuyu ikinci
plana alirken buluyoruz? Sorun, hayatin destekleyici
motoru olan isimiz degildir. Karmasklk ya da
degisim de degildir. Sorun, ¢agdas kultirimizin
“daha erken git, daha ge¢ saatlere kadar kal, daha



verimli ol, simdilik 6zveriyle yasa,” demesidir — oysa
gercekte, zihinsel denge ve huzur bu sekilde
yaratimaz; kendi yuksek dncelikleri hakkinda acgik bir
fikir sahibi olan ve onlara odaklanp onlarla
butinlesen kisilerde ortaya ¢ikar.

Bundan benim c¢ikarm ne? Kdltirimiz bize, hayatta
bir sey istiyorsak, “bir numara olani arayip bulmamiz”
gerektigini dgretiyor. “Hayat bir oyun, bir yarisma, bir
rekabettir; kazanmaya bak!” diyor. Okul arkadaslari,
is arkadaslar, hatta aile Uyeleri rakip olarak
gOrultyor; onlar ne kadar ¢ok kazanirsa, size kalan o
kadar azaliyor. Elbette ki cOmert go&rinip
bagkalarinin basarilarina sevinmeye c¢aligiyoruz, ama
birgogumuz, baskalar basariya ulastiginda igin icin
kendimizi yiyip bitiriyoruz. Uygarlik tarihinde buyik
islerden pek codu, azimli birinin ézglr iradesiyle
basarimistr. Ama en biyik frsatlar ve Bilgi Iscisi
Cadrnin sinirsiz basarilari, “biz’ sanatinda ustalasmis
kisilere aittir. Gergek buyuklige, bencillikten arinmig
bereketli bir zihin aracligila —karsilkl yararigin,
karsilikli saygi ile— ulagilacaktir.

Anlaglima aglgl. insan yireginin pek az ihtiyaci
anlasiima ihtiyacindan bayuktar: isitilen, saygi
gbsterilen ve deger verilen bir sese —etkileme
glcine— sahip olmak. Cogu kisi, bu glclin



anahtarinin iletisim —anlatmak istediginizi ackca
iletmek ve ikna edici bigcimde konugsmak— olduguna
inanir. Aslinda, distnecek olursaniz, bagkalari sizinle
konusurken, anlamak i¢in gercekten dinlemek yerine,
¢ogu kez yanitinizi hazirlamakla mesgul oldugunuzu
goérmez misiniz? Etkilemenin gercek baglangic
noktasi, bagkalari sizin onlardan etkilenmekte
oldugunuzu sezdikleri, onlari anladiginiz, dikkatlice ve
ictenlikle dinlediginizi ve agik oldugunuzu hissettikleri
andr. Ama cogu kisi duygusal acidan, dikkatlice
dinleyemeyecek kadar zayiftr; kendi fikirlerini
iletmeden &énce anlamaya odaklanabilmek igin
gindemlerini yeterince uzun bir slre askiya
alamazlar. Kultirimiz anlayis ve etkileme guci
istiyor, hatta talep ediyor. Oysa etkileme ilkesi, en
azindan bir kisinin, éncelikle karsisindakini gercekten
dinleme kararina bagll kalmasindan dogan karsilikli
anlayisin kontrolindedir.

Catisma ve Farkliliklar. insanlar, pek ¢ok ortak yénleri
olmasina karsin, birbirlerinden alabildigine farklidirlar.
Farkli dusundrler; farklh ve bazen rekabet eden
degerleri, motivasyonlart ve amaglan vardr.
Catismalar dogal olarak bu farkliiklardan dogar.
Toplumun catismayl ve farklilklan ¢dzmekteki
rekabetci yaklasimi, “kazanabilecegin kadar kazan”



fikrine odaklanma egilimi gdsterir. Kabul edilebilir bir
orta noktaya erisinceye dek her iki tarafin da
6zveride  bulundugu uzlagsma sanatinn sagladigi
yararlar ¢cok buyuktir, ama sonugcta iki taraf da tam
anlamiyla memnun kalmaz. Farkliliklarin insanlari
aralarindaki en disik ortak paydaya suriklemesi ne
biyik bir israftr! Sorunlara her iki tarafin da ilk
gbrisinden daha iyi ¢ézimler gelistirebilmek igin
yaratici isbirligi ilkesini hayata gecirememek ne
buyutk bir israftir!

Kisisel atalet. insan dogasi dért boyutludur: beden,
zihin, kalp ve ruh. Su iki yaklagimin farklarini ve
meyvelerini ele alalim:
BEDEN:
Kdltirel egilim: yasam tarzini koru; saglk sorunlarini
ameliyat ve ilaglarla tedavi et.
lke: yasam tarzini, dinyanin her yerinde kabul
goren, yerlesmis saglik ilkeleriyle uyumlu olacak
sekilde diizenleyerek hastaliklari ve sorunlar énle.
ZIHIN:
K{ltdr: televizyon seyret; “beni eglendir.”
ilke: genis capta ve derinlemesine oku, sirekli
egitimi benimse.
KALP:



Kdaltdr:  kisisel, bencil cikarlarini gézetmek icin
baskalariyla iligkilerini kullan.

lke: baskalarini derinlemesine, saygiyla dinlemek
ve onlara hizmet etmek, en biyik doyumu ve keyfi
getirir.

RUH:

Kultdr: giderek artan diunyevilige ve kuskuculuga
teslim ol.

ilke: hayatta anlam bulmaya yénelik temel
ihtiyacmizn ~ ve  aradigimiz  olumlu  seylerin
kaynaginin ilkeler oldugunu kabul et; ben sahsen bu
dogal vyasalarin  Tanr'dan  kaynaklandigina
inaniyorum.

Sizi hem bu evrensel zorluklari, hem de kendinize
6zgl ihtiyag ve zorluklari aklinzda tutmaya davet
ediyorum. Bunu vyaparken, kalci c¢o6zimleri ve
yoninizt  bulacaksiniz. Ayrica, populer Kkultdrin
yaklasimlariyla, ¢aglar boyu siregelen ilkelere dayali
yaklasim arasindaki karsitigin gitgide belirginlestigini
gbreceksiniz.

Son bir kisisel not olarak, egitim verirken surekli
sordugum bir soruyu tekrarlamak istiyorum: Kag kisi
6lmek (Uzereyken is yerinde —-ya da televizyon
karsisinda— daha fazla vakit gecirmis olmayi diler?



Yaniti: Hi¢ kimse. Herkes sevdigi kisileri, ailesini ve
hizmet ettigi insanlar dusindr.

Taninmis psikolog Abraham Maslow bile, hayatinin
son gunlerinde, kendini gergeklestirme arzusunun
(Unltr ‘ihtiyaclar hiyerarsisi’ndeki birincil ihtiyacin)
6énine, soyunun mutlulugunu, doyumunu ve katkilarini
koymustur. Bunu “6zini asmak” diye tanmlamistir.

Bu benim icin dyle dogru ki! Buglne dedin 7
Aliskinlik’'ta yer alan ilkelerin en blylk ve doyurucu
etkisini, cocuklarmin ve torunlarmin yasamlarinda
gbrdim.

Ornegin, 19 vyasindaki torunum  Shannon,
Romanyall kimsesiz ¢ocuklara hizmet etme arzusuna
“kapiimist’”; kiigUk bir hasta ¢ocugun Ustline kusmasi
ve ardindan kucaklanmak icin kollarini uzatmasindan
bir giin sonra, Sandra’yla bana yazdigi mektupta bir
dénim noktasindan s6z ediyordu. O anda Shannon,
icinden bir karara varmist: “Artk bencil bir yagsam
sirmek istemiyorum. Hayatmi hizmet ederek
gecirmeliyim.” Ben bu satirlari yazarken o coktan
Romanya’ya dénmustl ve insanlara hizmet etmeyi
hala sdrdiriyor.

Cocuklarmizin  hepsi evlii ve esleriyle birlikte,
hizmete odaklanmis ilke-merkezli misyon bildirimleri
hazirladilar. Soyumuzun bu misyon bildirimlerini



hayata gecirdigini gérmek bize mutluluk veriyor.

(*) Turkgesi igin bkz: www.7 aliskanlik.com/StephenRCovey/

Simdi, Etkili Insanlarn 7 Aliskanligrni okumaya
baglarken, size heyecan verici bir 8§renme serlveni
de vaat ediyorum. Ogrendiginiz seyleri sevdiklerinizle
paylasin. Ve en 6nemlisi, 6grendiklerinizi uygulamaya
baslayin. Unutmayin ki, 6grenmek ve yapmamak,
aslinda &drenmemektir. Bilmek ve yapmamak,
aslinda bilmemektir.

Ben sahsen 7 Aliskanligi yasamayi, surekli bir
micadele olarak gériiyorum. Bunun dncelikli nedeni,
siz daha iyi hale geldikge, micadelenin kendi
dogasinin da degismesidir; tipki kayak, golf, tenis ya
da herhangi bir sporda oldugu gibi. Her giin bu ilke
merkezli aligkanliklari ictenlikle yagsamaya calistigim
icin, bu sertivende tim kalbimle yaninizdayim.

—Stephen R. Covey
stephen.covey@franklincovey.con
www.stephencovey.com*

Provo, Utah
24 Temmuz 2004



Birinci Bolim - PARADIGMALAR VE
ILKELER

ICTEN DISA

Butun bu dinyada,
dogru yasamaktan ayri tutulabilecek
gercek bir mikemmellik yoktur.

DAVID STARR JORDAN



Yirmi bes yildan uzun bir sire, is,

universite, evlilik ve aile

cevrelerinden insanlarla birlikte ¢alistim. Bu siire
icinde disaridan

bakildiginda inaniimayacak kadar basaril gérinen
pek cok

kisiyle karsillastim. Ama onlar, iglerindeki bir aglikla
savasliyorlardi.

Kisisel uyuma, etkili olmaya ve diger insanlarla
giderek gelisen saglikh

iliskiler kurmaya buyuk gereksinimleri vardi.

Benimle paylastiklari sorunlarin size de tanidik
gelebilecegini

saniyorum.

Meslegimle ilgili hedefler saptadim ve olaganust bir
basariya ulagtim.

Ama bu, hem kisisel hem de aile yagsamima mal oldu.
Esimi ve

cocuklarimi artik tanimiyorum. Hatta kendimi
tanidigimdan, benim

icin gercekten neyin dnemli oldugunu bildigimden de
emin degilim.

Bu nedenle kendi kendime su soruyu sormak



zorunda kaldim: “Buna

deger mi?”

Yeni bir rejime bagladim... bu yil besinci kez. Kilomun
fazla oldugunu

biliyor ve degismeyi gercekten istiyorum. Bitln yeni
bilgileri

okuyor, kendim icin hedefler saptiyorum. Olumlu bir
bakis acisi edinebilmek

icin psikolojik bakimdan kendimi tegvik ediyorum.
Kendi

kendime bu isi basarabilecedimi séyliyorum. Ama
basaramiyorum.

Birkac hafta sonra pes ediyorum. Kendi kendime
verdigim bir s6zu

nedense tutamiyorum.

Etkili yonetim konusunda kurs Ustline kursa katildim.
Yanimda calisan

insanlardan ¢cok sey bekliyorum. Onlara dostluk
gbstermek ve

dizgin davranmak igin bir hayli caba harciyorum.
Ama bana sadik

olduklarini hissetmiyorum. Gunin birinde hastalanip
evde kalacak

olsam, zamanin gogunu ¢ay-kahve icip gevezelik
ederek gecireceklerini



dUsunuyorum. Neden onlara bagimsiz ve sorumiu
olmayi 6gretemiyorum?

Ya da bdyle olabilecek insanlari bulamiyorum?
Yetisme ¢agindaki odlum ¢ok asi ve uyusturucu
kullaniyor. Hangi

yolu denersem deneyeyim, beni dinlemiyor. Ne
yapabilirim?

Yapilacak ¢ok is var. Zaman ise hig yeterli degil.
Kendimi bitin

glin baski altinda ve savas halinde hissediyorum. Her
gln! Haftanin

yedi gund! Zaman yénetimi seminerlerine katidim ve
alti degisik

planlama sistemini denedim. Onlarin biraz yardimi
oldu. Ama yine

de istedigim gibi mutlu, verimli ve huzurlu bir
yasantim oldugunu

hissetmiyorum.

Cocuklarma galismanin degerini 6gretmek istiyorum.
Ama onlarin

bir sey yapmalarini saglamak i¢in her hareketlerini
denetlemem gerekiyor...

Her adimda sikayetlerine katlanmak zorundayim. Her
seyi

kendi basina yapmak daha kolay. Neden gocuklar



Uzerlerine dusen

isleri neseyle ve kendilerine hatirlatimadan
yapmiyorlar?

Cok isim var. Gergekten cok. Ama bazen
yaptiklarimin uzun vadede

bir fark yaratacagindan kuskuya dusiyorum.
Yasamimin bir anlam

tasidigini ve bazi seylerin benim varligim sayesinde
farkli oldugunu

disinmeyi gercekten istiyorum.

Dostlarimin ya da akrabalarmin bir dereceye kadar
basaril olduklarini

ya da itibar kazandiklarini gériyorum. GilimsUyor ve
onlari

heyecanla kutluyorum. Ama bu arada igimi bir kurt
kemiriyor. Neden

b&yle hissediyorum?

Gucll bir kisiligim var. Hemen her karsillagsmada,
sonucu kontrol

edebilecedimi biliyorum. Hatta bunu ¢cogu zaman,
istedigim ¢6zUmin

bulunmasini saglayacak bicimde bagkalarini
etkileyerek

yapabiliyorum. Her tirlii durumu inceden inceye
disuniyor ve



bulgularimin genellikle herkes icin gercekten de
yararli olduguna

inaniyorum. Ama kaygillym. Baskalarinin, benim ve
dusUncelerim

hakkinda neler diginduklerini her zaman merak
ediyorum.

EMiligim tatsizlastl. Kavga ettigimiz filan yok, sadece
artik birbirimiz

sevmiyoruz. Eviilik danismanlarina gittik. Bagka
seyler de

denedik. Ama nedense o eski duygularimizi yeniden
canlandiramiyoruz.

Bunlar derin sorunlar. Aci veren sorunlar. Anlik
¢cbzimlerle duzeltilemeyecek

sorunlar!

Birkag yil 6nce esim Sandra ve ben bu tr bir dertle
ugrastik.

Ogullarimizdan biri okulda zorlaniyordu. Derslerinde
pek basaril

degildi. Birakin sinavlarda iyi not almayi, sinavda
verilen talimatlar

bile uygulayamiyordu. Sosyal agidan hi¢ olgun
degildi. Cogu zaman

yakinlarini utandiriyordu. Beden yapisi ufak tefek ve
siska, hareketleri



esgudimsiizdi. Ormegin, beysbol sopasini
neredeyse top atimadan

sallamaya kalkiyordu. Diger ¢ocuklar onunla alay
ediyorlardi.

Sandra’yla ben, ona yardimci olabilmek i¢in girpinip
duruyorduk.

“Basari” yasamin herhangi bir alaninda énemli ise,
anne-baba

olarak bizim i¢in dnemlinin de 6tesindeydi. Bu
nedenle oglumuza

karsi tutum ve davranislarimiz Gizerinde calistik. Ayni
calismayi

onunkiler Gizerinde de yaptik. Olumlu disiinme
tekniklerini kullanarak

ona cesaret asllamaya ¢abaladik. “Haydi, oglum!
Bunu basarabilirsin!

Yapabilecegini biliyoruz! Beysbol sopasini biraz daha
yukardan tut ve gdzlerini toptan ayirma. Top sana
yaklasincaya kadar

sopayl sallama.” Oglumuz biraz basarili oldugunda,
onu desteklemek

igin elimizden geleni yapiyorduk. “Iste bu giizel,
oglum.

Boyle devam et!”

Bagskalari guldikleri zaman onlari azarliyorduk:



“Satasmayin.

Rahat birakin onu. Oyunu yeni égreniyor.” Oglumuz
ise agliyor,

hicbir zaman basarili olamayacagini israrla tekrarliyor,
“Zaten beysboldan

hoslanmiyorum,” diyordu.

Yaptigimiz hi¢bir seyin yarari olmuyordu. Esim ve ben
gercekten

kaygiliydik. Bu olayin oglumuzun ézgtivenini nasil
etkiledigini

gorebiliyorduk. Olumlu davranmaya, yardimci olarak
onu yureklen20

dirmeye caligiyorduk; ama siregelen
basarisizliklardan sonra geri

cekilip, olaya baska bir agidan bakmaya calistik.

O srrada meslek yasamimda, Ulkenin dért bir
yanindaki musterilerimle

liderlik gelistirme galismalari yapiyordum. lletisim ve
algllama

konusunda, IBM'in Yonetici Gelistirme Kursu' na
katilanlar

icin ayda iki kez program hazirliyordum.

Bu programlar i¢in arastirma ve hazirlik yaparken,
6zellikle algilarin

naslil olustugu, goris tarzmizi nasil yénettigi, gorus



tarzimizin

da davraniglarmizi nasil ydnettigi gibi konularla
ilgilenmeye

basladim. Bu beni, beklenti kuramini ve kendi kendini
dogrulayan

kehanetleri ya da “Pigmalyon Etkisi’ni incelemeye
surikledi. O zaman

algllarmizin ne kadar derinlerde gémalu olduklarini
anladim.

Bu bana, hem gérdiigimuz diinyaya, hem de bu
dinyayi gorirken

kullandigimiz mercegin kendisine bakmamiz
gerektigini ve dinyay!

yorumlama tarzmizi o mercegin etkiledigini 6gretti.
Sandra’yla IBM’de 6grettigim kavramlar ve kendi
durumumuz

hakkinda konugurken, oglumuza yardim etmek icin
yaptigimiz seylerin

aslinda onunla ilgili gergek goérisimize uymadigini
anlamaya

basladik. En derin duygularmizi dirustce
inceledigimizde, temelde

onu yetersiz, bir sekilde “geride kalan” bir gocuk
olarak gérdugumuzi

anladik. Tutum ve davranislarimiz konusunda ne



kadar ugrasirsak

ugrasalim, gabalarimiz etkili olamiyordu, ¢tink{
yaptiklarmiz

ve sOylediklerimize kargin ona, esas olarak “Sen
becerikli

degilsin, korunman gerekiyor,” mesajini veriyorduk.
Durumu degistirmek istiyorsak, 6nce kendimizi
degistirmemiz

gerektigini kavramaya basladik. Kendimizi etkili bir
bigimde degistirmek

icin de, 6nce algilarmizi degistirmemiz gerekiyordu.



KISILIK VE KARAKTER ETIGI

Algllama konusundaki arastirmalarima ek olarak,
1776’dan bu

yana ABD’de yayimlanan basariyla ilgili yayinlari da
derinlemesine

inceliyordum. Kendini gelistirme, popdiler psikoloji ve
kendi kendine

yardim gibi konular hakkinda kelimenin tam anlamiyla
ylzlerce

kitap, makale ve denemeyi okuyor, ya da tariyordum.
Ozgiir ve de21

mokrat bir insanin, basarill yagsamin anahtari olarak
gordugu seylerin

toplami ve 6zi elimin altindaydi.

Caligmalarim beni basari hakkinda 200 yil boyunca
yazimis

metinler araciligiyla gerilere géturirken, yayinlarin
iceriginde sasirtic

bir kalibin ortaya ¢iktigini fark ettim. Kendi acimizin
yani sira,

yillardrr birlikte calistigim pek ¢cok insanin yasantisinda



ve iligkilerinde

gordigum benzer acilar nedeniyle, son elli yil icinde
yazimis

olan basariyla ilgili kitaplardan ¢ogunun ylzeysel
kaldigina gitgide

daha ¢ok inanmaya bagladim. Bunlar toplumsal imaj
bilinci, teknikler

ve anlik ¢dziimlerle; yani, toplumsal yara bantlari ve
aspirinlerle

doluydu. Hepsi de agir sorunlara uygulaniyor, hatta
bazen onlari

gecici olarak giderir gibi gérintiyordu. Ancak bu
careler altta yatan

kronik sorunlari ¢ézmuyor, iltihaplanip yeniden ortaya
¢clkmalarina

neden oluyordu.

Buna karsilk, ilk 150 yillk streg iginde ¢cikan hemen
hemen

tum kitaplar, basarinin temeli olarak Karakter Etigi
diye tanmlayabilecegimiz;

durustlik, algcakgdnillilik, sadakat, lgullik,
cesaret,

adalet, sabrr, caligkanlik, yalinlk, erdem ve Herkese
yilik Et

seklindeki Altin Kural izerinde duruyordu. Benjamin



Franklin'in

otobiyografisi bu tir edebiyata iyi bir drnek olusturur.
Temelde, bir

insanin belirli ilkeleri ve aligkanliklari kendi mizaciyla
bltUnlestirme

¢cabasinin dykusudur.

Karakter Etigi, etkili yasamin temel ilkeleri oldugunu
ve insanlarin,

hakiki basariile kalici mutlulugu ancak bu temel
ilkeleri 6grenip

temel karakterleriyle bittnlestirerek
yasayabileceklerini dgretiyordu.

Fakat Birinci Dinya Savasndan hemen sonra
basariya iliskin

temel gorus, Karakter Etigi’'nden Kisilik Etigi diye
tanimlayabilecegimiz

seye dogru kaydi. Basari daha cok, kisiligin,
toplumsal

imajin, tutum ve davraniglarin, insanlar arasi etkilesim
sureclerini

kolaylastiran beceri ve tekniklerin yarattigi bir sey
olarak gorilmeye

baslad.. Kisilik Etigi, temelde iki yoldan gelisiyordu:
Bunlardan

biri, insanlar ve halkla iligkilerle ilgili teknikler; digeri



ise olumlu

zihinsel tutumdu. Bu felsefenin bir bélim, esinleyici
ve bazen gecerli

olan “Eriseceginiz yuksekligi tavriniz belirler”,
“Gulimsemek

kas catmaktan daha fazla dost kazandirr’, “insan
dusledidi ve inandigi

her seyi gerceklestirebilir’ gibi 6zdeyislerle ifade
ediliyordu.

Kisilik yaklagiminin diger yonlerinin ydnlendirici, hatta
aldatici

oldugu anlasiliyordu. insanlari, kendilerini bagkalarina
sevdirmek

icin bazi tekniklerden yararlanmaya, ya da
istediklerini elde edebilmek

icin digerlerinin ugraslariyla gercekten ilgileniyormus
gibi

gériinmeye, ya da “glcli gérinme”yi benimsemeye,
ya da yagsam

boyunca baskalarini sindirmeye tesvik ediyordu.

Bu kitaplardan bazilar karakteri, bagarinin bir 6gesi
olarak gdsteriyor,

ama bir temel ve katalizér oldugunu kabul etmek
yerine, onu

bélimlere ayiriyordu. Karakter Etigi’ne yapilan atiflar



¢ogu zaman

lafta kaliyordu. Daha ¢ok, ¢abuk etkileme teknikleri,
guc stratejileri,

iletisim becerileri ve olumlu tutumlar Gzerinde
duruluyordu.

Bu Kisilik Etigi’nin, Sandra’yla benim oglumuzda
kullanmaya

kalkistigimiz ¢ézimlerin bilingaltindaki kaynagi
oldugunu kavramaya

basladim. Kisilik Etigi ile Karakter Etigi arasindaki
farklari

daha derinlemesine diisindiigimde, Sandra’yla
birlikte gcocuklarmizin

iyi davranislarindan toplum iginde yarar sagladigimizi
anladim;

bize gbre bu cocugumuz istenilen nitelikte degildi.
Kendimizle

ilgili imajmiz ve iyi, sevgi dolu bir anne-baba olarak
rolimiz, oglumuzlia

ilgili imajimizdan daha kokluydl ve belki onu
etkiliyordu da.

Sorunu gérme ve onu ¢bzme tarzmizin altinda,
oglumuzun iyiligi

icin duydugumuz kayginin étesinde pek ¢ok sey



sakliydi.

Sandra’yla konusurken, kendi karakterimizin,
durtdlerimizin ve

oglumuzla ilgili algilarmizin gicli etkisini Gzlilerek fark
ettik. Onu

baskalariyla karsilastirma dirtmdizin derin
degerlerimizle uyumsuz

oldugunu anladik. Bu, kosullu bir sevgiye yol agabilir
ve sonunda

oglumuzun ézdegerinin azalmasina yol acgabilirdi. Bu
nedenle

cabalarimizi tekniklerimize degil, kendimize, en derin
durtulerimize

ve oglumuzla ilgili algilarimiza yéneltmeye karar
verdik. Cocugumuzu

degistirmeye calismak yerine bir kenara ¢ekilmeye,
kendimizi

ondan ayri tutmaya calistik. Oglumuzun kimligini,
bireyselligini,

ayriligini ve degerini anlamak i¢in ¢caba harcadik.
Derin duglince, inang ve dualarmiz sayesinde
oglumuzu kendine

6zgu 6zellikler gercevesinde gérmeye basladik.
Kendi temposu



ve hiziyla hayata gecirecedi, icindeki genis capl
potansiyeli gérdik.

Gevsemeye ve onun yolundan gekilip kendi kisiliginin
ortaya

¢lkmasina izin vermeye karar verdik. Dogal
rolimiiztin oglumuzu

takdir etmek, ona deger vermek ve ondan hoglanmak
oldugunu gordik.

Ayrica kendi dirttlerimiz Gzerinde bilingli bir bicimde
calistk

ve icimizde guvenlik kaynaklari olusturduk. Béylece
kendi deger

duygularimiz, cocugumuzun “kabul edilebilir’
davraniglarina bagli

olmaktan kurtuldu.

Oglumuza ilgili eski algilarimizi bir yana birakip
deg@ere dayanan

durtller geligtirirken, ortaya yeni duygular ¢clikmaya
basladi. Oglumuzu

bagkalariyla karsilastrmak ya da yargilamak yerine,
ondan

hoslandigimizi gérdik. Oglumuzu tipatip kendimize
benzetmekten

ya da onu toplumsal beklentilere gére dlgmekten
vazgectik. Onu kabul



edilebilir bir toplumsal kaliba sokmak i¢in nazikce,
olumlu bir

bicimde yonlendirmeye calismiyorduk artik. Temelde
yeterlikli ve

yasamla basa ¢ikabilecek bir insan oldugunu
anladigimizigin, onu

baskalarinin alaylarina karsi korumayi da biraktik.
Cocugumuz bu korumayla yetistirilmisti. Bu nedenle
baslangicta

biraz aci gekti. Bunu dile getirdiginde, kabullendik,
ama eskisi

gibi de davranmadik. Dile getiriimeyen mesajimiz
suydu: “Seni korumamiza

gerek yok. Temelde iyisin.”

Haftalar ve aylar gectikge oglumuz yavas yavas
kendine given

duymaya ve kendisini kantlamaya basladi. Kendi
tempo ve hizina

gore gelisti. Standart toplumsal dlgitlere gére —
akademik, sosyal ve

sportif acllardan— hizla, dogal gelisim sireci olarak
tanimlanan seyin

¢cok 6tesinde bir hizla, géze garpar hale geldi. Yillar
gectikce

birka¢ 6grenci dernegine baskan secildi. Dort dértluk



bir sporcu oldu

ve eve “Pek iyi"lerle dolu karneler getirmeye baslad.
Her gesit

insanla Urkitmeden iliski kurmasini saglayan ¢ekici
ve samimi bir

kisilik gelistirdi.

Sandra ve ben, oglumuzun “toplumsal agidan
etkileyici” basarilarinin,

toplumsal édullere bir karsiliktan ¢ok, kendisiyle ilgili
duygularinin

beklenmedik bir ifadesi olduguna inaniyoruz. Bu
bizim

igin sasirtici bir deneyim oldu. Oteki gocuklarimiza
davraniglarmiz

ve diger mevcut roller bakimindan da egitici bir
deneyimdi. Bbyle24

ce basarinin “Kisilik Etigi"yle “Karakter Etigi”
arasindaki yagsamsal

farki ¢ok kisisel bir diizeyde 6grenmis olduk. Kutsal
Kitap’tan bir

ayet, bu dusiincemizi cok guzel agikliyor: “Kendi
kalbini dikkatlice

arastir, cinkU hayatla ilgili meseleler oradan
kaynaklanir.”



BIRINCIL VE IKINCIL BUYUKLUK

Oglumla ilgili deneyimim, algilama konusunda
yapti§im incelemeler

ve basari hakkinda okudugum kitaplarin birlesimi,
“Buldum!”

diye bagirdigimiz, her seyin yerli yerine oturdugu o
anlardan

birini yasamama neden oldu. Birdenbire “Kisilik
Etigi’nin gUclu



etkisini gérmeye basladim. Dogru oldugunu bildigim
—yillar 6nce,

cocuklugumda bana 6gretilmis olan ve icimdeki
deger duygusunun

derinliklerinde bulunan— seylerle, her giin etrafimi
saran anlk ¢6zim

felsefeleri arasindaki o ince ve gogu zaman bilingli
olarak ayirt

edilemeyen ztlklari agikga anlamaya basladim. Yillar
boyunca her

cesit meslekten insanlarla galisirken, 6grettigim ve
etkili oldugunu

bildigim seyleri cogunlukla bu popliler seslerden nigin
farkl buldugumu

daha derin bir diizeyde kavradim.

Kisilik Etigi’ndeki 6gelerin —kisilik gelisimi, iletisim
becerisi ve

etkileme stratejileri ile pozitif diginme alanindaki
egitimin— basar

acisindan yararl, hatta bazen temel nitelikte
olduklarini yadsiyor

degilim. Aslinda 6yledirler. Ama bunlar birincil degil,
ikincil 6zelliklerdir.

Bizden énceki kusaklarin olusturdugu temel Gzerine
baz



seyleri inga etmek i¢in insani yetimizden
yararlanirken, istemeden

bltin dikkatimizi kendi yapitimiza vermis ve onu
ayakta tutan temeli

unutmus olabiliriz; ya da belki ekmedigimiz yeri ¢ok
uzun sure

bictigimiz icin, ekmenin gerekli oldugu aklimizdan
clkmistir.

Baskalarina istediklerimi yaptirmak, daha iyi
calismak, daha

sevkli olmak, beni ve birbirlerini sevmelerini
saglamak icin insanlar

etkileme strateji ve taktiklerinden yararlaniyorsam ve
aslinda

karakterim temelde bozuksa, ikiylzlUluk ve
dizenbazli§a yatkinsa,

uzun vadede basariya da erisemem. Ikiytizltlik
glvensizlige yol

acar ve yaptidim her sey —su insanlar arasi iyi iligki
teknikleri deni25

len seylerden yararlansam bile— bir manevra ve hile
olarak algilanrr.

Guzel konugmak, hatta gercekten iyi niyetle
davranmak hig fark etmez;

glven yoksa ya da pek azsa, surekli basariicin



gereken temel

de yoktur. Teknige hayat veren tek sey temeldeki
iyiliktir.

Bitun dikkati teknige vermek, okulda sinaviardan
6nce telagla

ders galismaya benzer. Bazen gegersiniz. Hatta
bazen iyi notlar da

alirsiniz, ama gunlerce bedelini 6demediyseniz
incelediginiz konulara

gercekten egemen olamazsiniz, egitilmis bir zihin
yapiniz da

olamaz.

Bir ciftlikte tum igleri son dakikaya sikigtrmanin, yani
baharda

tohum ekmeyi unutup bUtin yaz egdlendikten sonra
hasat alabilmek

icin sonbaharda telagla ¢calismanin ne kadar giling
bir sey olacagini

hi¢ dislindiiniiz mu? Ciftlik, dogal bir sistemdir.
Bedelin 6denmesi

ve slrecin izZlenmesi gerekir. Her zaman ektiginizi
bigersiniz; bunun

kestirme yolu yoktur.

Builke, sonug olarak insan davraniglari ve insan
iligkilerinde



de gecerlidir. Bunlar da hasat yasasina dayanan
dogal sistemlerdir.

Kisa dénemde, okul gibi yapay bir toplumsal
sistemde insanlar

tarafindan konulan kurallari usulca ¢ignemeyi, “oyunu
oynamayr’

6grenirseniz, durumu idare edebilirsiniz. Bir defalik
ya da kisa sureli

insan iliskilerinde isi idare etmek, albeni ve beceri
sayesinde

iyi izZlenimler birakmak ve baskalarinin ugraslariyla
ilgileniyormus

gibi yapmak icin Kisilik Etigi’nden yararlanabilirsiniz.
Kisa vadeli

durumlarda etkili olabilecek, fazla zaman istemeyen
kolay teknikleri

secebilirsiniz. Ama ikincil 6zelliklerin uzun sireli
iliskilerde tek

basina kalici bir degeri yoktur. K&kl bir dirtstlik ve
temelde gugli

bir karakter yoksa, yasamin zorlu miicadeleleri er ya
da gec gercek

durtllerin yizeye ¢cikmasina neden olur ve kisa sireli
basarinin yerini,

insan iliskilerindeki basarisizlik alr.



ikincil biyiklige sahip olan; yani, yetenekleriyle
toplumda takdir

goren birgok kisinin karakteri, birincil blytklik ya da
iyilikten

yoksundur. O insanlarin, ister bir is arkadasi, es, dost,
ister kimlik

bunalimi gegiren bir gengle olsun, bUtlin uzun sureli
iliskilerinde er

ya da gec¢ bunu goérirsiiniiz. En glzel iletisimi
karakter saglar. Emer26

son’un bir zamanlar séyledigi gibi, “Ne oldugun
kulagimda éylesine

¢inlyor ki, ne dedigini duyamiyorum.”

Tabii, karakter glicline sahip, ama iletisim
becerisinden yoksun

insanlar da vardir ve bu durum, hi¢ kuskusuz iliskilerin
niteligini de

etkiler. Ama bu etki yine ikincildir.

Son tahlilde, ne oldugumuz; séyledigimiz ya da

yaptigimiz herhangi

bir seyden daha gtizel bir iletisim saglar. Hepimiz
bunu biliriz.

Karakterini bildigimiz icin tam anlamiyla
glvendigimiz insanlar

vardir. Glizel konusmayi bilseler de bilmeseler de,



insan iligkileri

tekniklerine sahip olsalar da olmasalar da, onlara
glveniriz ve onlarla

basaril bir bigcimde caligiriz.

William George Jordan soyle diyor: “Her insanin eline
iyilik ya

da kotlluk yapmasi icin muhtesem bir guc verilmistir:
yasaminin

sessiz, bilingsiz, gdzle gérilmeyen etki giicl. Bu,
insanin bdrinmeye

calistigi kisiligin degil, gergekte oldugu kisinin
devamli yansimasidir.”



PARADIGMANIN GUCU

“Etkili insanlarin Yedi Aligkanligr”, etkili olmanin temel
ilkelerinden

birgogunu iceriyor. Bunlar temel aliskanlklardir ve
birincil

derecede dnemlidir. Kalici mutluluk ve basarinin
temelini olugturan

dogru ilkelerin igsellestiriimesini temsil ederler.
Ancak bu Yedi Aligkanlidi tam anlamiyla anlamadan
once kendi

“paradigmalarimizi’ anlamamiz ve “paradigma
degisikligini’nin

naslil yapildigini 5renmemiz gerekir.

Karakter Etigi ile Kisilik Etigi toplumsal
paradigmalara birer 6rnektir.

Paradigma s6zcigu Yunancadan gelir. Baslangicta
bilimsel

bir terimdi; glinimizde ise daha ¢ok bir model,
kuram, algi, varsayim

ya da deger yargisi anlaminda kullanimaktadir. Biraz
daha



genellestirirsek, dinyayl “gérme” tarzmizdir — gézle
gérmek degil;

algllamak, anlamak, yorumlamak anlaminda.
Paradigmalardan kastettigimiz seyi anlamanin en
basit yolu onlar

birer harita gibi gérmektir. Hepimiz, “haritanin arazi
olmadigi27

ni” biliriz. Harita sadece arazinin belirli 6zelliklerinin
bir agiklamasidir.

iste paradigma da tami tamina budur. Bir kuram, bir
aciklama

ya da baska bir seyin modelidir.

Diyelim ki Chicago’nun merkezinde belirli bir yere
gitmek istiyorsunuz.

Kentin yol haritasi, istediginiz yere ulagmaniza
yardimcli

olacaktir. Ama diyelim ki size yanlis harita verildi. Bir
baski hatasi

ylUziinden (izerinde “Chicago” yazil harita aslinda
Detroit’in haritasi.

Bos yere nasil didineceginizi, gideceginiz yere
varabilmek igin

gbstereceginiz cabanin nasil bosa ¢ikacagini
disinebiliyor musunuz?

Davraniginiz tzerinde galigabilirsiniz. Daha fazla



¢caba gosterir,

daha ¢ok calisir, hizinizi iki katina ¢ikarirsiniz. Ama
bltin bu ¢abalariniz

sizi yalnizca yanlis yere daha hizli gétrdr.

Tutumunuz Uzerinde galigabilir, daha olumiu
dusUnebilirsiniz.

Yine de istediginiz yere ulagsamazsiniz. Ama buna
alding etmeyebilirsiniz.

Tutumunuz éylesine olumludur ki, nereye giderseniz
gidin,

mutlu olursunuz.

Ne var ki, yine de yolunuzu kaybetmis olursunuz.
Temel sorunun

davranis ya da tutumunuzla bir ilgisi yoktur. Bu
tamamen elinizde

yanlis harita bulunmasiyla ilgilidir.

Elinizde Chicago’nun dogru haritasi varsa, o zaman
¢caba 6nem

kazanrr. Yolda sizi hiisrana ugratan engellerle
karsillasirsaniz, o zaman

tutum bliyUk bir fark yaratabilir. Ancak ilk ve en
6nemli kosul

haritanin dogru olmasidir.

Hepimizin kafasinin iginde birgok harita vardir. Bunlar



iki ana
gruba ayrilabilir: Seyleri olduklar gibi gdsteren
haritalar, yani gerceklikler;

ve seylerin nasil olmalari gerektigini gosteren
haritalar,

yani degerler. Yasadigimiz her seyi bu zihinsel
haritalara gére yorumlariz.

Ender olarak dogru olup olmadiklarini kendi
kendimize

sorariz; genellikle bunlara sahip oldugumuzun farkina
bile varmayiz.

Yalnizca goérdigumuz seylerin gercekten dyle
olduklarini; ya da

Oyle olmalari gerektigini varsayariz.

Tutumlarmiz ve davranislarimiz da bu varsaymlardan
dogar.

Onlar gérus bicimimiz, digtnce ve davranis
tarzmizin kaynagdir.

Devam etmeden dnce sizi zihinsel ve duygusal bir
deneyim yasamaya

davet ediyorum. Birkag saniyenizi ayirip yan
sayfadaki resme

bakin.

Sonra da 30. sayfadaki resme bakin ve gérdiklerinizi



dikkatlice

tanmlayin.

Bir kadin gériyor musunuz? Sizce kag yasinda?
Neye benziyor?

Ne giymis? Onu ne tir konumlarda hayal
edebiliyorsunuz?

Herhalde ikinci resimdeki kadinin yirmi bes
yaslarinda oldugunu

soyleyeceksiniz. Cok glizel oldugunu, modaya uygun
bicimde

giyindigini de. KUgik burunlu ve narin oldugundan s6z
edeceksiniz.

Bekar bir erkek olsaydiniz, belki onunla gikmak
isterdiniz. Konfeksiyoncu

olsaydiniz, onu manken olarak ise alabilirdiniz.
Ama ya ben size yanidi§inizi séylersem? Bunun 60-
70 yaslarinda,

kederli goériinen, kocaman burunlu, mankenlikle hi¢
ilgisi olmayan

biri oldugunu agiklarsam? Bu kadin, belki de yolun
kargi tarafina

gecmesi icin yardim edeceginiz birisi.

Kim hakli? Resme bir daha bakin. Yasli kadini
gorebiliyor musunuz?

Gdremiyorsaniz, bir kez daha deneyin. Kocaman



burnunu

gOrebiliyor musunuz? Ya salini?

Sizinle yiiz yiize konusuyor olsaydik, resim lzerinde
tartisabilirdik.

Siz gérdiklerinizi bana anlatirdiniz, ben de size. Bu
iletisim, resimde

goérdiklerimizi birbirimize agikga gésterinceye kadar
devam

ederdi. Ama bunu yapamayacagimiz i¢in, sizden 52.
sayfayl agcarak

oradaki resmi incelemenizi, sonra tekrar bu resme
bakmanizi isteyecegim.

Simdi yasli kadini gérebiliyor musunuz? Okumayi
surdirmeden

6nce onu gérmeniz gok dnemli.

Ben bu alistrmayla ilk kez, yillar énce Harvard isletme
Okulu'nda

kargilastim. Ogretmen bunu, iki insanin ayni seye
bakmalarina

karsin anlasmaziga dusebileceklerini ve her ikisinin
de hakli

olabilecegini acik¢a géstermek icin kullaniyordu. Bu
mantiksal degil,

psikolojiktir.

Ogretmen, sinifa bir deste bulyik kart getirdi.



Yarisinda 29. sayfada

g06rduguniz geng kadinin resmi, diger yarisinda ise
52. sayfadaki

yasli kadinin resmi vardi. Bizden kartlara bakmamizi,
dikkatimizi

on saniye Uzerinde yogunlastirmamizi, sonra da
resimleri









geri vermemizi istedi. Sonra ekrana 28. sayfada
g6rdiguniz, her

iki resmin bilesimini yansitarak égrencilerden
gOrduklerini tanimlamalarini

istedi. Kart Ustiinde ilk dnce geng kadin resmini
gbrenlerin

neredeyse hepsi, ekrandakinin de ayni gen¢ kadin
olduguna karar

verdi. Kartta ilk 6nce yash kadin resmini gérenlerin
neredeyse hepsi

ise ekrandakinin yasli bir kadin oldugunu séyledi.
Ogretmen, daha sonra bir 6grenciden salonun diger
tarafinda

oturan bir arkadasina goérdiklerini anlatmasini istedi.
iki genc karsiliklr

konugurlarken iletisim sorunlari ¢kt ortaya.

“Ne demek, ‘yasli bir kadin?’ O en fazla 20 ya da 22
yasinda!”

“Yok canm! Herhalde saka ediyorsun. 70’inde o.
Hatta belki

80’ine yakin!”

“Neyin var senin? Kér misin? Bu hanim geng ve
bakiml.



Onunla seve seve ¢ikardm. Cok guizel!”

“Guizel mi? Ihtiyar bir cadi o!”

Tartisma sirdl gitti. Siniftaki 6grencilerin hepsi de
dogruyu bildiginden

emindi ve hi¢biri disiincesinden vazgegmiyordu.
Ustelik

bltin bu tartismalar, 6grencilerin son derecede
6nemli bir avantajlan

olmasina kargin baglamigti: birgogu deneyin
baslangicinda aslinda

bagka bir bakis acisinin oldugunu biliyordu;
¢ogumuzun higbir

zaman itiraf etmeyecegi bir seydir bu. Yine de,
baslangicta yalnizca

birka¢ 6grenci resmi gercekten baska bir acidan
gbrmeye calisti.

Yararsiz konugmalardan sonra bir 6grenci ekrana
yaklasarak resimdeki

bir ¢izgiyi isaret etti. “iste bu genc kadinin gerdanligi.”
Diger

6égrenci, “Hayrr, o yash kadinin agz,” dedi. Yavas
yavas belirli

bir farklilik gésteren noktalar Gizerinde sakin bir
bicimde konusmaya

basladilar. Sonunda bir 6grenci, sonra da bir digeri,



her iki resimdeki

gOruntilerin odaga alinmasiyla birdenbire gergegi
kavrad. Sinifta

slregelen sakin, saygili ve belirgin iletisim sayesinde
sonunda

herkes digerinin bakis ac¢isini anlayabildi. Ancak
basimizi ¢evirip

sonra tekrar dondigimiz zaman, gogumuz ilk on
saniye icerisinde

gormeye kosullandigimiz resmi goririz.

Bireyler ve kuruluslarla ¢alisirken, hem kisisel hem de
kisiler

arasi etkililige genis ¢apli bir aciklama getirdigi icin
skk sik bu alglama

deneyinden yararlaninm. Bu aligstirma, éncelikle
kosullanma32

nin algilarmiz, paradigmalarimizi ne kadar gucli bir
bicimde etkiledigini

gOsterir. On saniyelik bir stire nesneleri géris
bicimimizi

b&ylesine glglu bir bicimde etkileyebiliyorsa, yasam
boyu stiren bir

kosullanma nelere yol agmaz ki? Yasantmizdaki
etkiler; aile, okul,

cemaat, is gevresi, dostlar, meslektaslar ve Kisilik



Etigi gibi gecerli

toplumsal paradigmalar bizi sessizce, bilingsizce
etkilemis, deger

yargllarimizin, paradigmalarimizin, zihinsel
haritalarimizin bigcimlenmesine

yardimci olmuglardir.

Ayrica bu alistirma, paradigmalarin davranis ve
tutumlarimizin

kaynagi oldugunu da gésterir. Onlar olmasa, kisisel
bitinlik veya

diristlige sahip olamayiz. Gérdigimizden farkli bir
bicimde konusur

ve davranirsak, bitinligumuzi koruyamayiz. O
bilesik resimde,

kosullanma sonucu belirgin bicimde geng bir kadin
gobren

yuzde 90’k grupta yer alsaydiniz, hi¢ kuskusuz
sokagin kargl tarafina

gecmesine yardim etmeniz gerektigini
disinmezdiniz. O kadinla

ilgili tutumunuzun ve ona karsi davraniglarinizin, onu
goris

bigiminize uygun olmasi gerekirdi.

Bu, Kisilik Etigi’nin temel eksikliklerinden birini
acikca ortaya



koyar. Dis davranis ve tutumlari degistirmeye
¢alismamiz, o davranig

ve tutumlarin kaynagi olan temel paradigmalari
incelememissek,

uzun vadede pek ise yaramayacaktir.

Bu algilama aligtrmasi ayrica, paradigmalarmizin
diger insanlarla

iliskilerimizi ne kadar giclu bir bicimde etkiledigini
de gosterir.

Her seyi acik¢a ve nesnel olarak gérdigimiza
dusUnirken,

yavas yavas baskalarinin da onlari esit derecede agik
ve nesnel olan

kendi bakis acilariyla farkl bir bicimde gérdiklerini
anlamaya baglariz.

“Ayakta durdugumuz yer, oturdugumuz yere baglidir.”

Hepimiz cisimleri olduklari gibi gérdigumuizd, nesnel
oldugumuzu

dUsunuriiz. Oysa bu dogru degildir. Biz dinyayi
oldugu gibi

degil, oldugumuz gibi goririiz; ya da nasil gérmeye
kosullanmissak,

Oyle. GordUklerimizi tarif etmek Uzere agzimizi
actigimiz anda, aslinda



kendimizi, alglarimizi ve paradigmalarimizi tanmlariz.
Baskalari

bizimle ayni fikirde olmadiklari zaman, hemen onlarda
bir

aksaklk oldugunu disiiniriz. Ama alistrmanin da
g0sterdigi gibi,

kafalari ¢calisan samimi insanlar her seyi farkli
gbrirler; hepsi de

kendine 6zgl deneyim merceginden bakar.

Bu, olgular yoktur anlamina gelmez. O deneyde,
baslangicta

kendilerini kosullandiran farkli resimlerden etkilenmis
olan iki kisi,

Uglncl resme birlikte bakarlar. Simdi ikisi de, tipatip
ayniolgulara

—siyah cizgilere ve beyaz bosluklara— bakmaktadir ve
ikisi de bunlarin

birer olgu oldugunu kabul edecektir. Ancak her birinin
bu olgulan

yorumlayis tarzi daha énceki deneyimleri yansitir ve
olgular,

yorumlardan ayri olarak hi¢bir anlam tagimaz.

Temel paradigmalarimizin, haritalarimiz ya da
varsayimlarimizin

ne kadar farkinda olur ve kendi deneyimimizden ne



derece

etkilendigimizi anlarsak, o paradigmalarin
sorumlulugunu o kadar

fazla Ustlenebiliriz. Onlariinceler, gerceklik
kistaslarina gére sinar,

baskalarini dinler, onlarin algilarina acik hale geliriz.
Boylece daha

genis bir resme ve ¢ok daha nesnel bir gérise sahip
oluruz.

PARADIGMA DEGISIMININ GUCU



Belki de bu algilama alistrmasindan kazanilacak en
6nemli icgora,

paradigma degdisimi alanindadir; yani birisinin
sonunda bilesik

resmi bagka bir bicimde “gdérmesi” Gzerine yaganan
“Buldum!”

deneyimi diyebilecegimiz seydedir. insan ilk algisina
ne kadar bagliysa,

“Buldum!” deneyimi de o kadar guglu olur. Ansizin
icinde bir

Isik yanar sanki.

Paradigma Degisimi terimini ilk kez Thomas Kuhn,
son derece

etkili olan ve bir tir déniim noktasi sayilan Bilimsel
Devrimlerin Yapisi

adliyapitinda kullanmisti. Kuhn, bilimsel alanda
neredeyse her

6nemli atlimin, ilk dnce gelenekler, eski dusiince
bicimleri, eski paradigmalarla

bagdlarin koparimasi anlamina geldigini gésteriyor.
Unli Misirli astronom Batlamyus’a (Ptolemi) gére
dinya, evrenin

merkeziydi. Ancak Kopernik merkeze Giines’i
yerlestirerek bir

“Paradigma degisimi” yaratti. Bir hayli direng ve



baskiya da neden

oldu. Birdenbire her sey bagka turlii yorumlanmaya
basladi.

Newton'un fizik modeli dizenli bir paradigmaydi ve
modern

muhendisligin hala temelini olusturuyor. Ama
kismiydi, tamamlan34

mamisti. Olacaklar 6ngérme ve agiklayicilik agisindan
¢ok daha

Ustln bir degeri olan Einstein modeli paradigma,
yani gbrecelik paradigmasi

ise bilim dinyasinda bir devrim yaratti.

Mikrop kurami gelistirilinceye kadar pek ¢ok kadin ve
¢ocuk dogum

sirasinda éliyor ve hi¢ kimse bunun nedenini
anlayamiyordu.

Askeri carpismalarda insanlar, ates hatlarinda maruz
kalinan dnemli

travmalardan ¢ok, 6nemsiz yaralar ve hastalik
yUzinden 6luyordu.

Ancak mikrop kurami ortaya atilir atimaz yepyeni ve
daha iyi bir

paradigma, olanlari anlamak icin kullanilan daha ileri
bir yontem sayesinde

tip alaninda c¢arpici ve 6nemli gelismeler kaydedildi.



Buginkl Amerika Birlesik Devietleri de bir
paradigma degisiminin

aranudar. Yozyillar boyunca geleneksel hikimet
anlayisi,

bir monarsiden ibaretti; krallarin tanrisal haklari vard.
Sonra farkli

bir paradigma gelistirildi: Halkin halk tarafindan ve
halk icin yonetilmesi.

Bdylece bir anayasal demokrasi dogdu ve muthis bir
insan

enerjisi ile zekasinin 6niind acarak dinya tarihinde
benzeri bulunmayan

bir yagsam, 6zgurlik ve bagimsizlk, etki ve umut
standarti

yaratildi.

Bitun paradigma degisimleri olumlu yénde olmaz.
Gordugumuiz

gibi, Karakter Etigi’nden Kisilik Etigi’ne kaylmasi,
gercek basari

ile mutlulugu besleyen o kéklerden bizi uzaklastirdi.
Ancak paradigma degisimleri bizi ister olumlu, ister
olumsuz

yone c¢eksin; ister birdenbire ister agir agir gelissin,
dinyaya farkl

bir gbzle bakmamiza yol acar. Bu kaymalar guglu bir



degisim yaratir.

Paradigmalarimiz dogru da olsa yanlis da, tutum ve
davraniglarimizin,

sonug olarak da baskalariyla iliskilerimizin kaynagidir.
Bir pazar sabahi New York metrosunda basimdan
gecen kiglk

capl bir paradigma degisimini hatirliyorum. Herkes
sessizce oturuyordu.

Birtakim insanlar gazete okuyordu, bazilari
disincelere dalmis,

bazilari da g6zlerini kapatmig, dinleniyordu. Sakin ve
huzurlu

bir ortamdi.

Sonra birdenbire, bir adam ¢ocuklariyla birlikte
vagona bindi.

Cocuklar o kadar yaramaz ve girtltticlydi ki, hava
birdenbire tamamen

degisti.

Adam, yanima oturup gézlerini kapatti, durumdan
habersiz gibiydi.

Cocuklar kosarak bagirip cagiriyor, esyalari firlatip
atiyor,

hatta baz yolcularin gazetelerini kapiyorlardi. Ama
yanimda oturan

adam higbir sey yapmiyordu.



Ofkelenmemek zordu. Adamin, cocuklarin béyle
vahsice kosusmalarina

aldirmayacak ve bu konuda hi¢bir sey yapmayacak,
hicbir

sorumluluk Ustlenmeyecek kadar duyarsiz olmasina
inanamiyordum.

Metroda herkesin sinirlendigi belliydi. Sonunda, bana
olaganustu

gelen bir sabirla ve kendimi tutarak adama dénip:
“Beyefendi,

cocuklariniz birgok kisiyi rahatsiz ediyor, onlara biraz
hakim

olamaz misinz?” dedim.

Adam, durumu heniiz fark ediyormus gibi bana
bakarak usulca,

“Ah, cok haklisiniz, bir seyler yapsam iyi olacak.
Hastaneden geliyoruz.

Anneleri bir saat 6nce orada 6ldi. Ne dislinecegimi
bilemiyorum.

Galiba gocuklar da bununla nasil bas edeceklerini
bilemiyorlar,”

diye yantlad..

O anda neler hissettigimi distnebiliyor musunuz?
Paradigmam

degisime ugrad.. Birdenbire her seyi baska turli



g6rdim. Baska turl
gordigim igin de baska turli diisinmeye, baska
tarll hissetmeye

ve baska turlii davranmaya bagladim. Ofkem hemen
gecti. Tutumumu

ya da davraniglarimi kontrol etme kaygisina
kapimama gerek

kalmad:. Yuregim adamin acisiyla doldu. Sefkat ve
merhamet duygulari

bosaldiicimden. “Demek kariniz yeni 6ldi? Vah vah,
cok

UzUldum. Bana anlatabilir misiniz? Size nasil yardim
edebilirim?”

dedim. Her sey bir anda degisivermisti.

Pek cok insan, yagamlarini tehdit eden bir bunalimla
karsilasip

6nem verdikleri seylere ansizin bambaska bir agidan
bakmaya basladiklarinda;

ya da bir es, anne-baba veya biyiikanne, blylkbaba,
yonetici ya da lider olarak yeni bir rol
Ustlendiklerinde, distince

tarzlarinda buna benzer kokll bir degisim olur.
Kisilik Etigi ile haftalarca, aylarca, hatta yillarca
ugrasip tutum



ve davranislarimizi degistirmeye c¢alisabilir, yine de
her seyi farkli

bir bicimde gérdigimiz anda kendiliginden olusan o
degisim olgusuna

yaklasmayi bile beceremeyebiliriz.

Artik belli olan bir sey var: Hayatimizda nispeten
6nemsiz degisiklikler

yapmak istiyorsak, dikkatimizi uygun bir bicimde
tutum

ve davraniglarmiza verebiliriz. Ancak ¢ok énemli,
buyuk bir degisiklik

yapmak istiyorsak, o zaman temel paradigmalarimiz
Uzerinde

calismamiz gerekir.

Thoreau’nun dedigi gibi: “Kétlligin yapraklarini
kesen her bin

kisiye karsilik, ancak bir kisi koklne saldirr.” Biz de
yasantimizda

cok dnemli degisiklikler yapmak istiyorsak, o zaman
tutum ve davranisimizin

yapraklarini kesmekten vazgegerek kdkler Uzerinde,
yani,

tutum ve davraniglarimizin kaynagi olan paradigmalar
Uzerinde

calismaliyiz.



GORMEK VE OLMAK

Kuskusuz, biitiin paradigma degisimleri birdenbire
olmaz. Metrodaki

anlik icgérimin tersine, Sandra’yla benim oglumuzia
ilgili

paradigma degisimi deneyimimiz yavas, zor ve
temkinli bir sUrecti.



Baslangicta ona karsi yaklasimmiz, Kisilik Etigi
alaninda yillarca

suren kosullanma ve deneyimlerimizin Urdndyda.
Anne-baba olarak

kendi basarmiz konusunda inandi§imiz daha derin
paradigmalarin

bir sonucuydu. Ayrica gocuklarimizin basarilarinin da
bir élcttlyd.

Ancak o temel paradigmalari degistirip her seye
baska agidan baktigimiz

zaman, hem kendimizde hem de durumda 6nemli
degisiklikler

yapabilecegimizi gérduk.

Oglumuzu farkli bir bicimde gdrebilmek igin,
Sandra’yla farkl

olmamiz gerekiyordu. Kendi karakterimizin gelismesi
ve glglenmesine

yatirm yaparken, yeni paradigma da yaratimis oldu.
Paradigmalar karakterlerden ayrilamaz. insan
boyutunda, olmak

gbrmektir. Kendimizi degistirmezsek, bakis acimizi
degistirme konusunda

fazla ilerleme kaydedemeyiz. Bunun tersi de
gecerlidir.



O sabah metroda yasadigim gériiniste anlik
paradigma degisimi

deneyiminde bile, gérisimiin degismesi temel
karakterimin bir sonucuydu

ve onun tarafindan sinilanmisti.

Durumu kavrar kavramaz, o yas tutan, akl karismis
adamin

yaninda sadece sugluluk ya da hafif bir (izlint(
duyarak utang do37

lu bir sessizlik icinde oturacak kisiler vardir kugkusuz.
Ote yandan,

eminim ki baslangicta bile daha duyarli bir bicimde
davranabilecek

kimseler de vardir. Adamin derin bir sorunla bas
basa oldugunu kavrayip,

durumu anlamaya c¢alisarak ona yardim elini hemen
uzatabilecek

kisilerdir bunlar.

Paradigmalar glglidir. Clnki arkasindan diinyayi
g6rdigimiiz

mercegi onlar yaratir. Degisim ister birdenbire olsun,
ister agir, temkinli

bir sUre¢ icinde; paradigma degisimi, cok dnemli bir
degisikligin

temel glictdr.



ILKE MERKEZLI PARADIGMA

Karakter Etigi’nin temelinde su disince yatar:

Etkililigi yoneten

ilkeler vardir; bunlar, tipki fiziksel boyuttaki yercekimi

yasasl

kadar gercek, degismez ve tartisimaz bir bigimde

“var olan” dogal

yasalardrr.

Bu ilkelerin gercekligi —ve etkisi— baska bir

paradigma degisimi

deneyimiyle aciklanabilir. Bu olayl Denizcilik

EnstitisU’'nin dergisi

Proceedings’de Frank Koch anlatmaktadir.

Eéjtlﬂm filosuna tahsis edilmis iki savas gemisi birkag guindir

hava kosullarinda manewa yapiyordu. Ben, en 6ndeki savas

gemisinde

géreviydim ve hava kararirken k&priide nGbetteydim. Yer yer

SIS

\t;ard| ve gOrUs alani dardi. Bu nedenle komutan da kdprideydi,
attin

faaliyetleri denetliyordu.

Karanlik bastiktan kisa bir siire sonra képriniin gézetleme



yerinde

iskele tarafindaki nobetci haber verdi: “Isik. Bas sancak
tarafinda.”

Komutan seslendi: “Sabit mi, yoksa tomistan mi yapiyor?”
Nobetci, “Sabit, Komutanim,” diye cevap verdi. Bu, o gemiyle
tehlikeli bir carpisma rotasi Gizerinde oldugumuz anlamina
geliyordu.

Komutan nébetciye emir verdi: “Gemiye sinyal gbnder:
Carpisma

rotasindayiz. Rotanizi 20 derece degistirmenizi 6neriyoruz.”
Kargidan su sinyal geldi: “Rotanizi 20 derece degistirmeniz
Onerilir.”

Komutan, “Sinyal gonder,” dedi. “Ben komutanim. Rotayi 20
derece

degistirin.”

Karsidaki, “Ben deniz onbaslyim, rotanizi 20 derece
degistirseniz

iyi olur,” diye yanitladi.

Komutan bu arada iyice &fkelenmisti. Hirsla emretti. “Sinyal
gonder!

Ben bir savas gemisiyim. Rotanizi 20 derece degistirin.”
Karsidaki isiklarla isaret verdi: “Ben bir deniz feneriyim.”
Rotayi degistirdik.

Komutanin —ve bu olayi okurken bizim— yasadigimiz
paradigma

degisimi, olayl tamamen farkli bir cerceveye
oturtuyor. Burada komutanin

kisttli algisinin, gercegin yerini aldigini gérebiliyoruz;
bu,

sisler iginde ilerleyen kaptan icin oldugu kadar, bizler



icin de, guinlik

yasantimizda anlasiimasi zorunlu olan bir gergekliktir.
iIkeler deniz fenerleri gibidir. Karsi konulamayacak
dogal yasalardrr.

Yoénetmen Cecil B. deMille, epik filmi On Emir'de yer
alan

ilkeler konusunda s6yle séylemisti: “Bizim yasalari
cignememiz

olanaksizdir. Biz yalnizca basimizi kaya gibi yasalara
carpip kendimizi

cigneyebiliriz.”

insanlar kendi yagamlarina ve iligkilerine,
kosullanmalarinin ve

deneyimlerinin sonucu olan paradigmalar ya da
haritalar araciligiyla

bakabilirler, ancak bu haritalar arazinin kendisi
degildir. Bunlar

“6znel gerceklik'tir. Sadece araziyi tanimlama
girisimidir.

“Nesnel gerceklik” ya da arazinin kendisi, insanlarin
gelismesini

ve mutlulugunu yéneten “deniz feneri” ilkelerinden
olugur. Bunlar

dogal yasalardir. Tarih boyunca her uygar toplumun
yapisina katkilari



olmustur. SUregelen ve basariya ulagan bitin
ailelerle kurumlarin

kéklerini bunlar olusturur. Zihinsel haritalarimiz araziyi
ne kadar

dogru tarif ederse etsin, onun varligini degistirmez.
Derinlemesine dustinen ve toplumsal tarih evrelerini
izleyen herkes,

bu tir ilkelerin ya da dogal yasalarin var oldugunu
hemen anlar.

Builkeler sk sik ylzeye ¢ikar ve bir toplum iginde
yasayan insanlar,

onlari kabullenip uyum saglama derecelerine gére, ya
ayakta kalip

bir denge kurar, ya da pargalanip yok olurlar.

S6zind ettigim ilkeler anlagimasi zor, gizli, ¢6zimsiiz
ya da

“dinsel” dusunceler degildir. Bu kitapta dgretilen tek
bir ilke bile,

kendiminki de dahil, belirli bir inan¢ ya da dine 6zgu
degildir. Bu

ilkeler, hem yasayan birgok buyik dinin, hem de
saglam toplumsal

felsefelerle ahlak sistemlerinin bir parcasidir. Agik



seciktir ve herhangi

bir kimse tarafindan kolaylikla onaylanabilir. Bu ilkeler
ya

da yasalar insan durumunun, insan bilincinin, insan
vicdaninin bir

parcasidir sanki. Toplumsal kogullanma ve ilkelere
sadakatten bagimsiz

olarak, hatta bu tir kosullar ve sadakatsizlik
nedeniyle uyusturulmus

veya bastirimis olabilseler de, her insanda mevcut
gibidirler.

Ormnegin, esitlik ve adalet kavramlarimizin kaynagni
olusturan

haklilik ilkesini diistinelim. Kiiglk ¢ocuklar, tersine
kosullanmalarina

yol agcan deneyimleri olsa bile, dogustan gelen bir
haklilik duygusuna

sahip gorindrler. Hakliigin birbirinden ¢ok farkli
tanimlar

ve erisim ydntemleri olsa da, hemen hemen herkes
bu kavramin

farkindadr.

Kisisel buttnlik ve durtstlik ilkelerini kapsayan
6rnekler de
vardir. Bunlar, isbirligi ve uzun sureli kisisel ve



kisilerarasi gelisim

acisindan ¢ok dnemli olan gtivenin temelini olusturur.
Diger bir ilke ise insanlik onurudur. ABD’nin
Bagmsizlik Bildirisi’nde

yer alan temel kavram da bu degere ya da ilkkeye
deginir.

“Biz bu gerceklerin acik secik oldugunu iddia
ediyoruz: insanlar

esit yaratimiglardir. Yaradan onlara
vazgecilemeyecek belirli haklar

[Gtfetmistir. Bunlarin arasinda yasam, 6zgirlik ve
mutluluk arayig!

da vardrr.”

Bir bagka ilke, hizmet ya da bir katkida bulunma
fikridir. Bir digeri
ise kalite ya da mukemmelliktir.

Potansiyel ilkesi de vardir; birer cenin oldugumuz,
buylyup geliserek

gitgide daha fazla potansiyeli aciga
cikarabilecegdimiz, cok

daha fazla yetenek kazanacagimiz fikri. Potansiyele
cok bagli bir

diger ilke ise blylmedir; potansiyeli agiga ¢ikarma,
yetenek gelistirme



sireci ve buna eslik eden sabir, bakim ve tesvik gibi

ilkelere

olan gereksinim.

iIkeler, uygulamalar degildir. Uygulama belirli bir
etkinlik ya da

eylemdir. Bir durumda ise yarayan bir uygulamanin
bir digerinde

etkili olacagi kesin degildir. ikinci cocuklarini da tipki
birincisi gibi

bulyitmeye ¢alisan anne-babalar bu gercegdi hemen
onaylayacaktir.

Uygulamalar duruma 6zeldir; ilkeler ise evrensel
gecerliligi olan

derin ve temel dogrulardrr. Bireylerde, ailelerde,
eViiliklerde, her

tarlh 6zel ve kamu kurulusunda gecerlidirler. Bu
dogrular benimsenerek

aliskanlk haline getirildiginde, insanlara degisik
durumlarla

basa cikabilmeleri igin genis ¢capta farkli uygulamalari
yaratma gicini

verir.

iikeler, degerler degildir. Bir hirsiz getesi bazi
degerleri paylasabilir,



ama s6zini ettigimiz temel ilkelere aykir davranrr.
iIkeler

arazi, de@erler ise haritalardir. Dogru ilkelere deger
verdigimiz zaman

hakikate ulasiriz; yani, her seyi oldugu gibi gérmemizi
saglayan

bilgiyi ediniriz.

iikeler, insan davraniglarinin kilavuzlardir; kalici ve
saglam bir

degere sahip olduklari kantlanmistir. Temeli
olustururlar. Acik secik

olduklariicin de esas olarak tartisma gétirmezler.
ikelerin agik

secik dogasini gabucak kavramanin bir yolu, onlarin
karsiti olan

seylere dayanarak etkili bir yasam surdirmeye
¢alismanin gulingligini

dUstnmektir. Bir insanin haksizlik, hilebazlik, algaklik,
yararsizlk,

siradanlik ya da yozlasmisligi, strekli mutluluk ve
basari

icin saglam bir temel olarak benimseyebilecegini hig
sanmiyorum.

insanlar bu ilkelerin tanimlanma, belirlenme ya da
uygulanma tarzi



hakkinda tartigabilirler, ancak belli ki bu ilkelerin
bilincinde ve farkindadirlar.

Harita ya da paradigmalarmiz bu ilkelere ya da
dogal yasalara

ne kadar uyumlu hale getirilirse, o kadar dogru ve
yararl olurlar.

Dogru haritalar, hem kisisel hem de toplumsal
etkililigimiz pekigtirirler.

Bu konuda, tutum ve davraniglarmizi degistirmek igin
gOsterecegimiz

her tarlli cabadan ¢ok daha gucluddrler.

GELIiSIM VE DEGISIM ILKELERI



Kisilik Etigi’nin parlakligi ve kitlelere gekici
gOriinmesinin nedeni

sudur: Kisisel acidan etkili olmayi ve baskalariyla
deriniligkiler

kurmayi saglayan ¢alisma ve gelisme gibi dogal
sureglerden gegmeden,

nitelikli bir yagsam kurmay mimkun kilacak kolay ve
cabuk

bir ydntem oldugu sanilir.

Bu, 6z olmayan bir simgedir. “calismadan kdseyi
dénmeyi” vaat

eden, “kisa yoldan zengin olma” diizenidir. Hatta
bazen ise yariyormus

gibi de gorinebilir; ama diizenbaz, dizenbaz olarak
kalr.

Kisilik Etigi yaniltici ve kandiricidir. Tekniklerinden ve
cabuk

¢6zimlerinden yararlanarak yuksek nitelikli sonuglar
almaya calismak,

ancak Detroit haritasini kullanarak Chicago’da bir
yere gitmeye

calismak kadar basarili olur.

Kisilik Etigi’nin kokleri ve meyveleri konusunda zeki
bir gézlemci

olan Erich Fromm séyle diyor:



Gunimiizde kendisini tanimayan, anlamayan, robot gibi
davranan

bir birey ¢ikar karsimiza. Bu insanin tanidigi tek kisi, olmasi
gereken

kisidir. Anlamsiz gevezelikleri iletisim saglayacak konusmanin,

apa
éuﬁ]r%semesi gercek kahkahanin, donuk caresizligi ise gergek
acinin
yerini almistir. Bu birey hakkinda iki sey s@ylenebilir: Birincisi,
bireysellik ve aklina estidi gibi dawanmak gibi gideriimesi
olanaksiz )
gorunen kusurlar vardir. Ikincisi, yerytiziinde dolagan bizim gibi
milyonlarca
insandan pek de farkli biri degildir.
Her tUrl( yasamda, birbirini takip eden blyime ve
gelisme evreleri
vardir. Bir cocuk dénmeyi, dogrulup oturmay,
emeklemeyi,
sonra da yirtylp kogsmayi 6grenir. Her asama
6nemlidir ve zaman
alr. Higbirisi atlanamaz.
ister piyano calmayi 6grenmek olsun, ister bir is
arkadaslyla etkili
bir iletisim kurmak; yasamin bitiin evrelerinde, bitin
gelisme
alanlarinda gecerlidir bu. Bireyler, eMlilikler, aileler ve
kurumlarda
da dyle.



Fiziksel seyler s6z konusu oldugunda, bu streg
olgusunu ya da

ilkesini bilir ve kabul ederiz; ama bunun duygusal
alanlarda, insan

iliskilerinde, hatta kisisel karakter konusunda
anlasiimasidaha az

yaygin ve daha zordur. Anlasak bile, kabul edip
bununla uyum iginde

yasamak, daha da ender gorilen ve zor bir seydir.
Bu nedenle

daha az zaman ve ¢aba harcamak i¢in bu yagsamsal
adimlardan bazilarini

atlayabilmemizi saglayacak kestirme yollar arariz
bazen; diledigimiz

sonuca bu sekilde varmak isteriz.

Ancak, biylime ve gelismemizde dogal bir sireci
atlayarak kestirmeden

gitmeye kalktigimiz zaman ne olur? Siradan bir
tenisci oldugunuz

halde daha iyi bir izZlenim birakmak i¢in ustalarla
oynamaya

karar verirseniz, sonug ne olur? Olumlu disiince tek
basina, bir

profesyonelle etkili bir bicimde rekabet etmenizi
saglayabilir mi?



Piyanoya yeni baglamis olmaniza karsin, dostlarinizi
konser verecek

diizeyde oldugunuza inandirirsaniz ne olur?

Bu sorularin yanttlari gok bellidir. Gelisim sirecine
karsi gelmek,

alding etmemek ya da kestirmeden gitmeye
kalkismak olanaksizdrr.

Dogaya aykirndir ve bu tir bir kestirme yol aramak,
sadece

dus kirkkligi ve caresizlige neden olur.

Herhangi bir alanda on derecelik bir dlgek Uizerinde
ikinci dizeydeysem

ve bese ¢ikmayi istiyorsam, énce Uglincu dizeye
dogru

ilerlemem gerekir. “Bin kilometrelik bir yolculuk ilk
adimla baslar”

ve sonuca adim adim ulasilir.

Bir soru sorarak ya da bilgisizliginizi agikklayarak
6gretmeninize

hangi diizeyde oldugunuzu bildirmezseniz,
6grenemez ya da gelisemezsiniz.

Uzun siire rol yapamazsiniz, er ya da ge¢ foyaniz
ortaya

¢lkar. Cogu zaman bilgisizligin kabuli, egitimimiz
konusunda atacagimiz



ilk adimdir. Thoreau’nun 6grettigi gibi: “Durmadan
bilgimizi

kullanirken, gelismemizigin gerekli oldugu sekilde,
bilgisizligimizi

nasil hatirlayabiliriz?”

Bir olay anmsiyorum: Bir dostumun iki kizi gézyaslari
icinde

bana gelerek, babalarinin sertliginden ve
anlayissizigindan yakinmiglardi.

Olacaklardan korktuklari i¢in anne-babalarina
acllamiyorlardi.

Oysa sevygi, anlayis ve rehberlige fazlasiyla ihtiyaclari
vardi.

Babalariyla konustum ve olup bitenlerin farkinda
oldugunu anladim.

Ne var ki sinirli oldugunu kabul etmesine karsin,
bunun sorumlulugunu

yiklenmeye yanagsmiyordu. Duygusal gelisim
dizeyinin

dUsUk oldugunu da diristgce kabul edemiyordu.
Degisiklige dogru

ilk adimi atmak, gururunun kaldiramayacagi bir seydi.
Bir esle, cocuklar, dostlar ya da is arkadaslariyla
etkili bir iletisim

kurabilmek i¢in dinlemeyi 6grenmeliyiz. Bunun icin de



duygusal

acidan glgli olmamiz gerekir. Dinlemek sabir, agiklik
ve anlama

istegini icerir ve bunlar karakterin ¢cok gelismis
nitelikleridir. DUguk

bir duygusal diizeyden harekete gecip yiksek
dizeyde 6gutler vermek

ise cok daha kolaydr.

Tenis oynamak ya da piyano ¢almakta gelisim
dizeyimiz bellidir.

Bu konularda rol yapmak olanaksizdir. Ama karakter
ve duygusal

gelisim konusunda ayni sey séylenemez. Bir
yabancinin ya

da bir is arkadasimizin kargisinda “rol yapip” onu
“kandirabiliriz.”

Pozlar takinabiliriz. Bir streligine, en azindan
baskalariyla birlikteyken

bunu surddrebiliriz. Hatta kendimizi bile kandirabiliriz.
Ama

bence cogumuz, derinlerde nasil biri oldugunu bilir;
birlikte yasadigimiz,

birlikte calistigimiz kisilerin de bunu bildigine
inaniyorum.

is diinyasinda, bu dogal biyiime siirecinde



kestirmeden gitmeye

kalkismanin sonuglarina sik sik tankk oldum.
Yéneticiler, gugli

konusmalar, gllimseme dersleri ve dis
mudahalelerle, ya da sirketleri

birlestirme, satin alma, dostca ya da dismanca ele
gecirme gibi

yontemlerle, gelismis Uretkenlik, kalite, moral ve
musteri hizmetinden

olusan yeni bir kultird “satin almaya” ¢alisiyorlar. Ama
bu

arada, bu tir manevralarin neden oldugu givensizlik
ortamini g6z

ardi ediyorlar. Bu ydntemler ise yaramadigi zaman
da, etkili olacak

baska Kisilik Etigi teknikleri ariyor ve tam bir gliven
kUlthrl yaratmanin

temeli olan dogal ilke ve suregleri strekli gérmezden
gelip

ihlal ediyorlar.

Ben de bir baba olarak yillar énce builkeyi ihlal
ettigimi hatirliyorum.

Ug yasindaki kiiciik kizmin dogum giinii partisine
katimak

icin eve déndim. Kizim 6n odada bir kdseye



buztlmastl. Butin

armaganlart meydan okurcasina kucaklamig, diger
cocuklarin bunlarla

oynamalarina izin vermiyordu. Fark ettigim ilk sey,
odadaki

birkag anne-babanin bu bencilce gdsteriyi izledikleri
oldu. Utandim,

hem de ¢ok utandim, ¢linkli o sirada Universitede
insan iliskileri ko44

nusunda ders veriyordum. Bu anne-babalarin
beklentilerini biliyor

ya da en azindan hissediyordum.

Odanin havasi gercekten gergindi. Cocuklar ellerini
uzatarak

kiictk kizmin etrafini sarmis, biraz énce verdikleri
armaganlarla

oynamak istiyorlardi. Kizm ise bu istekleri sertce
reddediyordu.

Kendi kendime, “Kesinlikle kizima paylagmayi
6gretmeliyim. Paylagsmanin

degeri, inandigimiz en temel seylerden biridir,”
dedim.

Once basit bir istekte bulundum: “Hayatim,
arkadaslarinin sana

verdikleri oyuncaklari onlarla paylasir misin litfen?”



Kisaca, “Olmaz,” diye karsilik verdi.

ikinci ydntemim, biraz mantik yiriitmek oldu:
“Hayatm, onlar

senin evindeyken oyuncaklarini paylagsmayi
6grenirsen, sen de onlarin

evine gittiginde hepsi oyuncaklarini seninle paylasir.”
Yine hemen, “Olmaz,” diye yanitladi.

Utancim artiyordu. Cinkd kizimi etkileyemedigim
ortadayd..

Ugiincli ydntem olarak riigveti denedim. Algak bir
sesle, “Hayatim,

oyuncaklarini onlarla paylasirsan, ézel bir strprizim
var. Sana giklet

verecegim,” dedim.

Kizm bagirdi: “Ben ¢iklet istemiyorum!”

Artik 6fkelenmeye basliyordum. Dérdincli ydntem
olarak korku

ve tehdide basvurdum: “Oyuncaklarini paylagsmazsan,
basin gercekten

derde girer!”

Kizm, “Bana ne!” diye haykirdi. “Bu oyuncaklar
benim! Onlari

kimseyle paylasmak zorunda degilim!”

Sonunda gi¢ kullandim. Oyuncaklardan bazilarini
alarak diger



cocuklara verdim. “Alin gocuklar, bunlarla oynayin!”
Belki de kizmin oyuncaklari vermeden 6nce onlara
sahip ¢ckma

deneyimine gereksinimi vardi. (Aslinda, bir seye
sahip degilsem,

onu gergekten verebilir miyim?) Babasinin duygusal
olgunluk diizeyinin

ona bu deneyimi yasatacak kadar yiksek diizeyde
olmasi

gerekiyordu.

Ancak o sirada, oradaki anne-babalarin hakkimdaki
duslncelerine,

kizmin ve aramizdaki iligkinin saglamlasip
gelismesinden daha

fazla deger veriyordum. Onyarglyla hakli olduguma
karar vermis45

tim. Kizim oyuncaklarini paylagmaliydi, bunu
yapmadigiigin de

hataliyd.

Belki de ondan yiksek diizeyde bir anlayis
beklememin nedeni

sadece, o sirada kendi dlgegimde disik bir dizeyde

olmamdi. Sabir

ve anlayis gostermek istemiyordum, ya da bunu
yapacak durumda



degildim. Bu nedenle kizimin bir seyler vermesini
istiyordum. Kusurumu

dengelemek icin, konumum ve otoritemden 6diing
kuvvet

alarak istedigimi yapmasiigin kizimi zorluyordum.
Oysa 6diing kuwet almak, zayifliga neden olur. Odiing
alan kiside

zayifliga yol agmasinin nedeni, islerin yapilmasi igin
dis etkenlere

bagdmliigi pekistirmesidir. Boyun egmek zorunda
birakilan

kimsede de zayifliga yol agar. Bagimsiz akil yuritme,
blylime ve

i¢ disiplinin gelisimini durdurur. Son olarak, iliskinin
zayiflamasina

yol acar. Isbirliginin yerini korku alir ve her iki taraf da
istedigi gibi

hareket ederek savunmaya gecer.

Odiing alinan kuwetin kaynagi—6rmegin iri yapi ya da
fiziksel

gl¢, mevki, otorite, sicil, statli simgeleri, gérinus ya
da gecgmisteki

basariar— degistigi ya da yok oldugu zaman ne olur?
Eger daha olgun olsaydim, kendi i¢sel glicime —



paylasim ve gelisim

anlayisima, sevme ve 6zen gésterme yetenegime—
glvenir ve

kizmin oyuncaklarini paylasmak isteyip istemedigi
konusunda serbest

bir secim yapmasina izin verirdim. Belki onunla
mantikli bir

bicimde konusmaya calistiktan sonra ¢ocuklarin
dikkatini ilging bir

oyuna geker ve kizmi o duygusal baskidan
kurtarabilirdim. Cocuklarin

gercekten sahip olma duygusunu tattiktan sonra
egyalarini gok

dogal bir bigcimde, ictenlikle ve 6zglrce paylastiklarini
6grendim.

Edindigim deneyimlere gére, bazi zamanlar
6gretmeye uygundur,

bazilariise degildir. liski gerginlesti§i ve ortam duygu
YUkl

oldugu zaman, ders verme girisimi cogu zaman bir
cesit yargllama

ve reddetme olarak algilanir. Ama iligki iyi oldugu
sirada gocugu

usulca, tek basina bir kenara ¢ekip, onunla égretilen
sey ya da deger



Uzerinde tartismak ¢ok daha etkilidir. Belki de o gun,
bunu yapabilmek

icin gereken duygusal olgunluk dizeyim, sabretme ve
kendimi

denetleme glcimi bastiracak kadar dugukto.

Belki de sahip olma duygusunun, ictenlikle paylasma
isteginden

6nce gelmesi gerekiyor. EViiliklerinde ve ailelerinde
mekanik bir

bigcimde veren, ya da vermek ve paylasmak
istemeyen pek ¢ok kisi,

kendine sahip olma, kendi kimlik ve degerini
kavrama deneyimini

hi¢ yasamamig olabilir. Cocuklarimizin buyimelerine
tam anlamiyla

yardim etmek, sahip olmayi 6grenmelerine izin
verecek kadar sabirl

olmanin yani sira, vermenin degerini 6gretecek kadar
akillica

davranmayi ve bizzat 6érnek olusturmayi da igerir.



SORUNU GORUS BICIMIMiZ,
SORUNUN KENDISIDIR

insanlar saglam ilkeleri temel alan birey, aile ve
kurumlarin yagsaminda

guzel olaylarin gelistigini gérdikleri zaman
meraklanirlar.

Bu tur bir kisisel glc ve olgunluk, béylesi bir aile
birligi ve ekip ¢calismasi,

kolay uyum saglayabilen ve sinerjiye dayali bir
kurumsal

klltdr onlarda hayranlik uyandirir.

Hemen dile getirdikleri istek, temel paradigmalarini
acikca ortaya

koyar: “Bunu nasil basariyorsunuz? Teknigini bana da
ogretin.”

Aslinda séylemek istedikleri sudur: “icinde
bulundugum durumda

aclyl hizla giderecek bir ¢6zim bulun ya da 63Ut verin
bana.”

isteklerini kargilayacak ve bunlari kendilerine
6gretecek insanlari



bulurlar; kisa bir sure icin, beceri ve teknikler ise
yariyormus gibi

de g6runebilir. Bunlar toplumsal aspirin ve yara
bantlari araciigiyla

ylzeysel ya da agir sorunlardan bazilarini ortadan
kaldirabilir.

Ama temeldeki kronik durum aynen kalir ve er ya da
geg, acil

¢6z0m bekleyen yeni agir belirtiler ¢ikar ortaya.
insanlar anlk ¢éziimlere

basvurup acil sorunlara ve aciya odaklandik¢a, bu
yaklasim

tarzi temeldeki kronik durumu daha da agirlastirir.
Sorunu goris bigimimiz, sorunun kendisidir.

Bu bélumiin girisinde yer alan bazi hususlara ve
Kisilik Etigi

bagdlaminda disinmenin yarattigi etkiye bir daha
bakin.

Etkili yonetim konusunda kurs Ustiine kursa katidim.
Yanimda ¢alisan

insanlardan ¢ok sey bekliyorum. Onlara dostluk
gbstermek ve

dizgun davranmak icin gcok caba harciyorum. Ama
bana sadik olduklarini

hissetmiyorum. Gilnin birinde hastalanip evde



kalacak

olsam, zamanin codunu ¢ay-kahve igip gevezelik
ederek gecireceklerini

dUsUndyorum. Neden onlara bagimsiz ve sorumiu
olmayi 8gretemiyorum?

Ya da bdyle olabilecek insanlari bulamiyorum?
Kisilik Etigi bana personelimi hizaya sokacak ve
ellerindeki seyi

takdir etmelerini saglayacak —her seyi sarsmak,
kafalari ugurmak gibi—

dramatik seyler yapabilecegimi; ya da onlariise
baglayacak bir

motivasyon egitimi programi bulabilecegdimi; hatta
daha iyi calisacak

yeni insanlari ise alabilecegimi soyllyor.

Ancak gorinUste sadakatten uzak davranislarinin
altinda, bu

personelin beni sorguluyor olmasi mimkdn mu?
Onlarin ¢ikarini

gbzetecek sekilde hareket ettigimden kusku mu
duyuyorlar? Kendilerine

mekanik nesneler gibi davrandigimi mi hissediyorlar?
Bunda

gercek payi olabilir mi?

Kalbimin derinliklerinde onlari gergekten béyle mi



g6riyorum?

Yanimda ¢aligan insanlara bakis tarzm sorunun bir
parcasi olabilir

mi?

Yapilacak cok is var. Ustelik zaman hic yeterli degil.
Kendimi bitin

gln baski altinda ve savasir gibi hissediyorum. Her
gln! Haftanin

yedi guini! Zaman yénetimi seminerlerine katildim ve
alti degisik

planlama sistemini denedim. Onlarin biraz yardimi
oldu, ama yine

de istedigim gibi mutlu, verimli ve huzurlu bir yagam
surdigumu

hissetmiyorum.

Kisilik Etigi bana bir yerlerde bir seyler olmasi
gerektigini séyliyor:

B{tin bu baskilarla daha verimli bir bigimde basa
¢lkmama

yardim edecek yeni bir dizenleyici ya da bir seminer.

Ama acaba sorunun yantti verimlilik olmayabilir mi?
Daha az

zamanda daha c¢ok is yapmak durumu degistirir mi?
Yoksa bu yalnizca

hayatimi kontrol ediyormus gibi gériinen insanlara ve



kosullara

tepki verme hizimi mi artirir?

Daha derinlemesine, daha esasli bir bigcimde
gbrmem gereken bir

sey mi var acaba? Zamanimi, yasantimi ve kendi
dogami gorus bigimimi

etkileyen, kendi icimdeki bir paradigma olabilir mi
bu?

EMiligim tatsizlastl. Kavga ettigimiz filan yok, sadece
artik birbirimiz

sevmiyoruz. Danigsmanlarla gorustik. Baska seyler
de denedik.

Ama nedense o eski duygularimizi bir tirlG
canlandiramiyoruz.

Kisilik Etigi bana, yeni bir kitap ya da insanlarin bitin
duygularini

dile getirebilecegi bir seminer olmasi gerektigini
soyllyor. Bu,

esimin beni daha iyi anlamasina yardimci olurdu.
Ama bunun da

yarari olmayabilir. Bana gereken sevgiyi belki de
yalnizca yeni bir

iliski saglayacaktir.

Yoksa gercek sorun esim olmayabilir mi? Esimin
zayif yanlarini



kendim koérikleyip, yasantimi bana davranig tarzinin
bir islevi haline

mi getiriyorum acaba?

Esim konusunda, eviilik konusunda ve gercek
sevginin ne oldugu

konusunda sorunu besleyen temel bir paradigmam
mi var?

Kisilik Etigi paradigmalarinin sorunlari gérts
bigimimiz kadar,

onlari gézme girisimlerimizi de ne kadar kokli bir
bicimde etkiledigini

gorebiliyor musunuz?

Farkina varilsin ya da varimasin, pek ¢ok insan Kisilik
Etigi’nin

bos vaatleri yiiziinden dis kirkkligina ugruyor. Ulke igi
gezilerimde

ve kuruluglarla yaptigim ¢aligmalarda sunu
g6zlemliyorum: Uzun

vadeli distinen yoneticiler, moral yikseltici
psikolojiden ve eglenceli

Oykullerle yavan s6zlerden bagka paylasacak seyleri
olmadan

“motivasyon” konusmalari yapan kisilerden artik
bikmiglar.

Isin 8ziine inmek, siireci yagamak istiyorlar. Aspirin



ve yara bandinin
6tesinde bir sey bekliyorlar. Temeldeki kronik
sorunlari g6zmek

ve uzun vadeli sonuglar veren ilkelerle ilgilenmek
istiyorlar.

YENI BIR DUSUNCE DUZEYiI

Albert Einstein'in dedigi gibi, “Karsilastigimiz 6nemli



sorunlar,

onlar yarattigimiz sirada sahip olduumuz dusiince
dizeyiyle ¢ozilemez.”

Cevremize ve kendi icimize baktikga ve Kisilik
Etigi'yle yasayip

etkilesimde bulunurken yaratilan sorunlari gérdikge,
bunlarin

yaratimis olduklari ylzeysel dizeyde ¢6zllemeyecek
kadar esasli

ve derin sorunlar olduklarini anlamaya baslariz.

Bu derin konular ¢ézmek icin yeni ve daha derin bir
duslnce

dizeyine —etkili insan ve etkilesim alanini dogru
tanmlayan ilkelere

dayall bir paradigmaya— ihtiyacimiz vardir.

Etkili insanlarin Yedi Aliskanligi da, bu yeni diisiince
duzeyi

Uzerinedir. Kisisel ve kisiler arasi etkililik konusunda
ilke merkezli,

karaktere dayall, “icten disa” diye tanmlanacak bir
yaklasimdr.

“icten disa”, ise ilk énce kendinizle; daha da kokli bir
bigimde,

en i¢ kisminizla —kendi paradigmalariniz, karakteriniz
ve durtllerinizle—



baslamaniz anlamina gelir.

Bu yaklasim séyle séyler: Mutlu bir eviiliginiz olsun
istiyorsaniz,

pozitif enerji yayan, negatif enerjiyi pekistirmek yerine
onu diglayan

biri olun. Daha cana yakin, uyumlu bir ergen

gocugunuz olsun

istiyorsaniz, daha anlayish, empatik, tutarl, sevecen
bir anne ya da

baba olun. Daha rahat ve 6zgUr bir iginiz olsun
istiyorsaniz, daha

sorumlu, daha yardimsever, daha fazla katkida

bulunan bir galisan

olun. Size glvenilmesini istiyorsaniz, glivenilir bir
insan olun. Yeteneklerinizin

kabul gérmesini, yani ikincil buyUklugu istiyorsaniz,
6nce birincil blyiklige, yani karaktere odaklanin.
“icten disa” yaklasimi, genel zaferlerden énce dzel
zaferlerin

geldigini; kendi kendimize sz verip tutmamizin,
baskalarina s6z

verip tutmamizdan énce geldigini soyler. Kisiligi
karakterin dniine

almanin, kendimizi gelistirmeden baskalariyla olan



iliskilerimizi

gelistirmeye ¢alismanin bosuna oldugunu agiklar.
“icten disa” bir siiregtir. insanin gelismesini ve
ilerlemesini denetleyen

dogal yasalara dayali bir stirekli yenilenme sirecidir.
Sizi

sorumlu bagimsizigin ve etkili karsilikll bagimliigin
daha Ust derecelerine

gbtirecek, yukselen bir blyime sarmaldrr.

Pek ¢ok insanla ¢alisma firsatin buldum; olaganusti
insanlarla,

yetenekli insanlarla, mutlu olmayi ve basariya
ulasmayi ¢cok isteyen,

arayis halinde olan, aci geken insanlarla. Is adamlar,,
Universite

6grencileri, cemaatler ve sivil topluluklar, aileler ve
evii ciftlerle

¢alistim. Bittin bu deneyimlerim sirasinda distan ice
yaklasimiyla

sorunlarin kalici gézimlerine, kalici mutluluk ve
basariya ulasidigini

hi¢ gérmedim.

“Distan ice” paradigmasinin sonucu olarak hareketsiz
kalan ve

kendilerini kurban gibi hisseden insanlar gérdiim.



Bitin dikkatlerini,

kendi atil durumlarinin sorumlusu oldugunu
dusUnddkleri kogullara

ve diger insanlarin zayif ydnlerine veriyorlardi. Eslerin
birbirini

degistirmeye calistigi, her iki tarafin da digerinin
“gUnahlarinr’ itiraf

ettigi, karsisindakini hizaya sokmaya ¢alistigi mutsuz
evlilikler

gérdum. insanlari giivene dayali temel gergekten
varmig gibi davranmaya

zorlayacak yasalarin yaratimasiigcin muithis bir zaman
ve

enerjinin harcandigi is ydnetimi kavgalarina tanik
oldum.

Ailemizin bazi Uyeleri yerylzinin “en sicak” Ui¢
bélgesinde yasadilar:

Guney Afrika, Israil ve Irlanda. Bu bélgelerin her
birinde

slregelen sorunlarin kaynaginin, sosyal distanice
paradigmasinin

egemenligi olduguna inaniyorum. Bu topluluklarin
hepsi de, sorunun

“disarida bir yerde” oldugu ve “onlar” (yani étekiler)
“hizaya



geldikleri” ya da birdenbire “ortadan kalktiklarr®
takdirde sorunun

¢ozllecegini dusunuyor.

icten disa yaklasiminin cogu kisi icin carpici bir
paradigma olmasinin

buyuk orandaki nedeni, kosullanmanin gigli etkisi ve
gunimuzde

gecerli olan Kisilik Etigi’ne dayali toplumsal
paradigmadir.

Ancak kendi deneyimlerim —hem kigisel olanlar, hem
de binlerce

kisiyle calisirken edindiklerim— ve tarihteki basarili
insanlarla toplumlar

Uzerinde yaptigim dikkatli incelemeler sonucunda su
kaniya

vardim: Yedi Aliskanligin icerdigi ilkelerden birgcogu
zaten igimizde,

vicdanimizda ve sagduyumuzda mevcuttur. Onlari fark
edip gelistirebilmek

ve en derin kaygilarimizi gidermek amaciyla
kullanabilmek

icin farkli disinmemiz, paradigmalarimizi daha yeni,
derin

ve “icten disa” bir dlizeye kaydirmamiz gerekir.
Builkeleri anlayip yasantmizla bitinlestirmek icin



ictenlikle

¢aba harcarken, T.S. Eliot'un su gézleminin
dogrulugunu tekrar tekrar

kesfedecegimize inaniyorum:

Arastirma yapmaktan vazgegmemeliyiz; bitin
arastirmalarimizin

sonucu, basladigimiz yere varmak ve bu yeri ilk kez
tanimak

olacaktir.






YEDI ALISKANLIK— GENEL BAKIS

Sirekli yaptigimiz sey neyse, biz de oyuz.
O halde mikemmellik bir edim degil, bir aligkanliktir.
ARISTOTELES

Karakterimiz, temelde

aliskanlklarimizdan olusur. “Distince
ek, eylem big; eylem ek, aligkanlik big; aliskanlik ek,
karakter

big; karakter ek, kader big,” der 6zdeyis.
Aliskanliklar yasamimizdaki gicli etkenlerdir. Tutarli
ve cogunlukla

bilingdisi kaliplar olduklarii¢in de, her giin strekli
olarak

karakterimizi ortaya koyar ve etkili ya da etkisiz
olmamiza yol

acarlar.

Blyuk egitimci Horace Mann’in bir zamanlar
soyledigi gibi,

“Aliskanliklar bir halata benzer. Her giin bir ilmik daha



atariz ve ¢ok

gecmeden koparilamaz hale gelir.” Ben, bu sézlerin
son bélumuine

katimiyorum. Koparilabilecegini biliyorum.
Aliskanliklar 6grenilir

de, unutulur da. Ayrica kolay ve anlik bir ¢6zim
olmadigini da biliyorum.

Bir stire¢ ve muthis bir baglilik gerektirir.
Aramizdan Apollo I'nin aya yaptigi yolculugu izlemis
olanlar,

insaninilk kez ayda yuriadugund, sonra da dinyaya
déndiguni gériince,

hayretten donup kaldi. “Olagantisty” ve “inanimaz”
gibi gérkemli

s6zcUkler o gok 6nemli gunleri tarif etmekte
yetersizdi. Ama

o astronotlar aya erisebilmek i¢in dinyanin muazzam
yercekiminden

kopmak zorundaydilar. “Yerden kalkis”in ilk birkag
dakikasi

ve yolculugun ilk birka¢ milinde, yarim milyon mili
asmakla gegen

birkac gunlik streye gbre daha fazla ener;ji
harcanmisti.

Aliskanliklarin da mithis —¢ogu kisinin farkinda



oldugu, ya da

kabul etmek istediginin 6tesinde— bir yergekimi
vardrr. Etkili olmanin

temel ilkelerini ¢cigneyen sirtincemede birakmak,
sabirsizlik,

elestiricilik ya da bencillik gibi derinlerde yatan
alisiimis egilimleri

koparip atmak icin biraz irade glicl ve yasantimizda
yapacagimiz

birkag kiguk degisiklikten daha fazlasi gerekir.
“Yerden kalkig”,

muthis bir caba ister; ama yercekiminin etkisinden
kurtuldugumuz

an, 6zgurligumuaz yepyeni bir boyut kazanrr.

Butun dogal giicler gibi, yercekimi hem bizimle
birlikte, hem de

bize karsi caligir. Bazi aligkanliklarimizin yergekimi, su
anda gitmek

istedigimiz yere erismemiz engelliyor olabilir. Ama
dinyamizi bir

arada, gezegenleri yériingelerinde tutan ve evrenin
dlzenini koruyan

da, yine yergcekimidir. Cok buiyuk bir glictir bu ve
etkili bir bigcimde

kullanirsak, aliskanligin yercekimi yasamda etkili



olmak igin
gereken bagliik ve diizeni yaratabilir.

“ALISKANLIKLAR” TANIMLANIYOR

Burada, aliskanlid bilgi, beceri ve arzunun
kesismesi olarak tanimlayacagiz.
Bilgi kuramsal paradigmadir; yani, yapimasi gereken

sey ve



nedeni. Beceri, nasil yapillacagidir. Arzu ise,
motivasyondur; yani,

yapma istegi. Bir seyi yasantimizda aliskanlik haline
getirmek istiyorsak,

Ucline de sahip olmamiz gerekir.

Is arkadaslarm, esim ya da cocuklarimla
iliskilerimde, onlara

durmadan ne istedigimi séyler ve higbir zaman
kendilerini tam

olarak dinlemezsem, etkili olmayabilirim. insan
iliskilerinin dogru

ilkelerini arayip bulmadikga, dinlemem gerektigini
bile bilmeyebilirim.

Baskalariyla etkili bigimde iletisim kurmak igin onlari
dinlemem

gerektigini bilsem bile, bu beceriye sahip
olmayabilirim. Bir bagka

insani derin bir dikkatle nasil dinleyecegimi
bilmeyebilirim.

Ancak dinlemem gerektigini ve nasil dinleyecegimi
bilmem de

yeterli degildir. Dinlemek istemedikge, arzu
duymadikca, bu, yasan55

timda bir aliskanlk halini alamaz. Bir aliskanlik



yaratmak her ¢

boyutta caba harcamay gerektirir.

Olmak/gérmek degisimi, yukariya dogru uzanan bir
sirectir;

olmak, gérmeyi degistirirken, gérmek de olmay!
degistirir ve ylkselen

gelisme sarmalinda ilerledikge, béylece surer gider.
Bilgi, beceriler

ve arzu Uzerinde c¢alisarak, yillar boyunca belki de
yapay bir

guvenlik kaynagi olan eski paradigmalarla baglarimizi
koparabiliriz.

Boylece kisisel ve kisilerarasi etkililik konusunda yeni
dizeylere

erisebiliriz.

Bu sire¢ bazen aci verebilir. Daha yiksek bir
amacin; simdi istediginizi

sandiiniz seyi daha sonra isteyeceklerinizin ardinda ikin-
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ETKILI ALISKANLIKLAR
Icsellestirilmis ilkeler ve davranis



modelleri

ci plana atmaya razi olmanin harekete gecirdigi bir
degisimdir bu.

Ama “varligimizin hedefi ve tasarimi” olan mutlulugu
Uretir. Mutluluk,

en azindan kismen, simdi istedigimiz seyi ileride
isteyeceklerimiz

ugruna feda etme arzusu ve yeteneginin meyvesi
olarak tanmlanabilir.

SUREKLI OLGUNLASMA MODELI



Yedi Aliskanlik, tek tek ya da pargalar halinde moral
yukseltici

formallerden olusan bir dizi degildir. Bunlar, dogal
gelisim yasalariyla

uyumn halinde, kisisel ve kisilerarasi etkililigin
gelismesinde

surekli artis gésteren, birbirini izleyen ve bir bitin
olusturan bir

yaklasimdir. Bu aliskanliklar bizi Strekli Olgunlasma
Modeli icinde,

6nce bagimliktan bagimsizliya, oradan da karsilikl
bagmliliga

gotardr.

Hayata, baskalarina tamamen bagiml bir bebek
olarak baslariz.

Bizi bagkalar ydnlendirir, besler ve destekler. Bu
besleme olmazsa

ancak birkag saat, en fazla birka¢ giin yasayabiliriz.
Sonra dogumu izleyen aylar ve yillar boyunca, fiziksel,
duygusal

ve ekonomik agidan gitgide bagimsizlik kazaniriz.
Sonunda, basinin

caresine bakabilecek, kendine giivenen, kendi isini



gbrebilecek
biri oluruz.
Gelismemiz ve olgunlasmamiz siirerken dogada her

seyin karsilikl

bagmli oldugunu, toplum dabhil, dodayi ydneten bir
ekoloji

sistemi bulundugunu gitgide daha iyi anlariz.
Sonradan, dogamizin

en yUksek etki alanlarinin baskalariyla kurdugumuz
iligkilerle ilgili

oldugunu; yani, insan yasaminin da karsilikl bagimli
oldugunu

kesfederiz.

Bebeklikten yetiskinlige dogru gelisimimiz dogda
yasalarina uygundur.

Gelismenin pek ¢ok boyutu vardir. Ormegin, tam bir
fiziksel

olgunluga erismemiz, duygusal ya da zihinsel agidan
ayniolgunluga

eristigimiz anlamina gelmez. Diger yandan bir insanin
fiziksel bagmiilig

onun zihinsel ya da duygusal agidan olgunlagsmamig
oldugunu

da gbstermez.



Surekli olgunlagsma modelinde, bagimlilik, sen
paradigmasidir.

Benimle sen ilgilenirsin; bana sen yardim edersin;
yardim etmeyen

sensin; sonuglardan seni sorumlu tutarm.
Bagimsizlik, ben paradigmasidir. Ben bunu
yapabilirim. Ben sorumluyum.

Ben kendime glvenirim. Ben bir segim yapabilirim.

Karsilikl bagimlilik, biz paradigmasidir. Biz bunu
basarabiliriz.

Biz igbirligi yapabiliriz. Biz yeteneklerimizi ve
becerilerimizi birlestirip

birlikte daha buyuk bir sey yaratabiliriz.
Bagimliinsanlar istediklerini elde edebilmek igin
bagkalarina ihtiyac

duyarlar. Bagimsiz insanlar istediklerini kendi
cabalariyla elde

ederler. Karsilkll bagimli insanlar kendi ¢abalarini
bagkalarininkiyle

birlestirerek en blylk basarilara erisirler.

Fiziksel agidan bagimli olsaydim; yani felgli, sakat
olsaydim ya

da fiziksel bakimdan hareketlerim kisitl kalsaydi, o



zaman bana

yardim etmenize ihtiya¢ duyardim. Duygusal agidan
badmli olsaydim,

guvenligim ve kendimle ilgili deger yargim,
hakkimdaki

fikirlerinize bagl kalirdi. Benden hoslanmadiginiz
takdirde ykilabilirdim.

Entelektlel agidan bagimli olsaydim, benim yerime
sizin

dUsinmenizi, yasantmdaki sorunlara basindan
sonuna kadar sizin

kafa yormanizi beklerdim.

Fiziksel bakimdan bagimsiz olsaydim, kendi basima
hareket

edebilirdim. Zihinsel agidan kendi digtncelerimi
Uretir, bir soyut

dizeyden digerine gecebilirdim. Analitik ve yaratici
bir bicimde

dUsUndr, disincelerimi anlasilir bicimde dizenleyip
ifade ederdim.

Duygusal agidan, iceriden onaylanmis olurdum. Beni
ic dinyam

yonlendirirdi. Kendimi degerlendirirken kullandigim
kistasin, begenilmek

ya da iyi davraniimakla bir iligkisi olmazdi.



Bagmsizligin, bagimliiktan ¢cok daha olgun bir dizey
oldugu

kolayca goérilebilir. Bagimsizlk, kendi basina énemli
bir basaridrr.

Ama Ustlin olan bagimsizlik degildir.

Ne var ki, son zamanlarda gecerli olan toplumsal
paradigma, bagimsizligi

bas taci ediyor. Pek ¢ok kisinin ve toplumsal
hareketin

ulasmaya ant ictigi bir hedef oldu bu. insanlarin
kendilerini gelistirmelerini

hedefleyen bircok kaynak; iletisimin, ekip
galismasinin ve

isbirliginin hig 5nemi yokmus gibi, bagimsizligi
anttlastiryor.

Son zamanlarda bagimsizli§in Gzerinde ¢ok
durmamiz, aslinda

bagimliiga karsi —bagskalarinin bizi denetlemesine,
belirlemesine,

kullanmasina, ydnetmesine karsk bir tepkidir.

Pek az anlagilan karsilikll bagimlilik kavrami, birgok
kisi icin

bagdmlilkla esanlamlidir. Bu nedenle insanlarin ¢cogu
zaman bencil

nedenlerle eslerini, cocuklarini terk ettiklerini ve her



tarld toplumsal

sorumluluktan kactiklarini gériyoruz. Bitun bunlari
badmsizlik

adina yapiyorlar.

Sonucta insanlarin “prangalarindan kurtulmak”,
“6zglr’ olmak,

“kendilerini kanitlamak” ve “bildiklerini okumak” gibi
tepkileri,

¢ogu zaman, baskalarinin zayffliklarinin duygusal
yasamimizi mahvetmesine

izin vermek, denetleyemedigimiz olaylar ve insanlar
tarafindan

magddur edildigimizi hissetmek gibi, digsal degil,
icsel oldugu

icin kacinamadidimiz daha k&ékli bagimliliklara yol
agiyor.

Kuskusuz, kosullarimizi degistirmemiz gerekebilir.
Ancak bagmlilik,

bir kisisel olgunluk meselesidir ve kosullarla pek ilgisi
yoktur. Daha iyi kosullar altinda bile, hamlik ve
bagimliik genellikle

devam eder.

Gergek karakter bagimsizligi, bize etki altinda
kalmadan hareket

etme gucund saglar. Bizi kogullara ve basgkalarina



bagdmli olmaktan

kurtarir. Degerli ve 6zglrlestirici bir hedeftir bu.
Ancak etkili yagsamin

nihai hedefi degildir.

Bagimsizca dugtinmek, tek bagina, karsilikli bagimh
gerceklige

uygun degildir. Karsilikli bagimliligi disinip buna
gbre hareket

edecek kadar olgun olmayan bagimsiz insanlar, iyi
bir Uretici olabilirler.

Ancak iyi bir lider ya da takim oyuncusu olamazlar,
¢cunkd

evlilik, aile ya da kurumsal gergeklikte basarili olmak
icin gereken

karsilikli bagimlilik paradigmasina sahip degildirler.
Yasam, dogasi geregi, karsilikl bagimliga dayanrr.
Bagmsizlik

yoluyla en yiksek etkililik derecesine erismeye
calismak, golf sopasiyla

tenis oynamaya benzer; ara¢ gerceklige uygun
degildir.

Karsilklr bagmlilik cok daha olgun, gcok daha gelismis
bir kavramdr.

Fiziksel agidan karsilikli bagimliysam, kendime ve
yeteneklerime



glvenirim, ama sunu da fark ederim: Siz ve ben
birlikte

calisirsak, en iyi kosullar altinda benim tek basima
basardigim sey59

lerden cok daha fazlasini basarabiliriz. Duygusal
acidan karsilkh

badmliysam, kendi icimde biylk bir deger duygusu
tasinm, ancak

sevmek, vermek ve baskalari tarafindan sevilmek
gibi ihtiyaclan

kabul ederim. Dusunsel acidan karsilik bagimliysam,
kendi fikirlerimle

baskalarinin en iyi fikirlerinin birlesmesine ihtiyacim
oldugunu

bilirim.

Karsilkli bagimli biri olarak, 6zimi diger insanlarla
anlaml bir

bicimde, derinden paylasma firsati bulurum. Diger
insanlarin birikimlerine

ve genis kaynaklarina da erisebilirim.

Karsilikl bagimlilik, ancak bagimsiz insanlarin
yapabilecegi bir

secimdir. Bagimliinsanlar, karsilikli bagimilig:
secemezler. Bunu

yapacak karaktere sahip degildirler; kendilerine



yeterince sahip ¢kmazlar.

iste bu nedenle bundan sonraki bélimde yer alan 1.,
2.ve 3.

Aliskanliklar, kendinin efendisi olmayi ele aliyor. Bu Ug¢
aligskanlik,

kisiyi bagimliiktan bagimsizliga gétirtr. Bunlar,
karakter gelisiminin

dzu olan “Ozel Zaferler'dir. Ozel zaferler, genel
zaferlerden

6nce gelir. Nasil tohum ekmeden hasat
yapamazsaniz, bu sireci de

tersine geviremezsiniz.

Tam anlamiyla bagimsiz oldugunuzda, karsilikl
bagmlihigin temelini

atmis olursunuz. 4., 5. ve 6. Aliskanliklar'daki ekip
calismalari,

isbirligi ve iletisim gibi daha c¢ok kisilige ydnelik
“Genel Zaferler”

Uzerinde etkili bir bicimde calisabilmenizi saglayacak
karakter

temeline sahip olursunuz.

Bu, 4., 5. ve 6. Aligkanliklar Uzerinde ¢alismadan
once 1., 2. ve

3. Aligkanliklarda kusursuz olmalisiniz anlamina
gelmez. Sirayl anlamaniz,



gelisiminizi daha etkili bir bicimde denetlemenizi
saglar;

ancak 1., 2. ve 3. Aliskanliklari tam olarak
gelistirinceye kadar birkag

yll yalniz basiniza yagsamanizi neriyor degilim.
Karsilikl bagmli bir dinyanin pargasi olarak, bu
dunyayla her

gun iletisim kurmak zorundasiniz. Ancak bu diinyanin
agir sorunlari,

karaktere bagli kronik nedenlerin Ustini kolayca
oOrtebilir. Ne

oldugunuzun her turli karsilikh bagmli iliskiyi nasil
etkiledigini

gérmek, ¢cabalarinizi gelismenin dodal yasalariyla
uyum icinde,

mantikli bir dizende odaklamaniza yardimci olur.

7. Aligkanlik, yenilenme aligkanligidir; yagsamin dort
temel boyutunun

duzenli ve dengeli bir bicimde yenilenmesidir. Bitiin
diger

aliskanlklari kapsar ve somutlastirir. Yikselen
gelisme sarmalini

yaratan sirekli iyilesme aligkanligidir. Sizi, karginiza
cikacak her

bir aligkanligi anlayip, ona uyarak yagsamanin yeni



duzeylerine gikaracak

olan bu sarmaldrr.

Yan sayfadaki diyagram, Yedi Aliskanligin dizilimini
ve karsilikli

bagimliligini gésteriyor. Bu diyagram, hem
aliskanlklar arasindaki

duzeniligkisini, hem de sinerjilerini —birbirine bagl
olarak

nasll birbirinin yepyeni bigimlerini yarattiklarini ve
bunun da degerlerini

ne kadar artirdigin incelerken, kitabin bitiin
bélimlerinde

kullanlacaktir. Her kavram ya da aligkanlik,
sunulurken disi yaziyla

vurgulanacaktir.



ETKILILIGIN TANIMI

Yedi Aligkanlik, etkili olma aligkanlklaridr. ilkelere
dayandiklari

icin, uzun vadede mimkin olan en yararli sonuglari
saglarlar.

Dogru haritalardan olusan gugli bir merkez
yaratarak, karakterin

temeli haline gelirler. Kisi bu haritalardan yola
cikarak, sorunlari

etkili bir bicimde ¢ézebilir, firsatlari alabildigine
artirabilir ve yikselen

gelisim sarmalinda surekli yeni ilkeler 63renip onlarla
bltinlesebilir.

Bunlar insani etkili kilan aliskanlklardir, ¢cink( dogal
bir yasayla

uyum icinde olan bir etkililik paradigmasina
dayanirlar. Ben bu

ilkeyi “U/0Y Dengesi” diye tanimliyorum. Pek cok kisi
buna carparak

paramparca oluyor. Ezop’un altin yumurtlayan kaz
masalini



hatirlarsaniz, bu ilkeyi kolayca anlayabilirsiniz.

Bu masal, giiniin birinde kendi kaz kimesinde piril
piril bir altin

yumurta bulan yoksul bir ¢iftciyi anlatr. Adam énce
bunun bir tur

oyun oldugunu diisindr. Ama tam yumurtay bir
kenara atacagi sirada

duraklar ve deger bictirmeye géturir.

Yumurta, saf altindandir! Ciftci, sansinin bunca agimig
olmasina

inanamaz. Ertesi giin de ayni sey olunca, iyiden iyiye
sasirir. Her
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YEDI ALISKANLIK PARADIGMASI

sabah kiimese kosar ve her seferinde altin bir
yumurta bulur. Adam

dillere destan bir servet edinir. Bu, inanimaz bir
seydir.

Ancak ciftcinin serveti artarken, acgdzltluk ve
sabirsizlik da bas

g6sterir. Adam gunler boyu altin yumurta
beklemekten skilir. Kazi

6ldurerek bitin yumurtalar elde etmeye karar verir.
Ancak kazn

karnini yardigi zaman i¢inin bos oldugunu gorr.
Hayvanin icinde

altin yumurta yoktur; onlari elde etmesinin higbir yolu
kalmamistir.

Ciftci, altin yumurtlayan kazi 6ldirmastr.

Bence bu masalin icinde dogal bir yasa, bir ilke —
etkililigin temel

tanmt var. Gogu kisi, altin yumurta
paradigmasindaki etkililik



kavramini gérur: Ne kadar fazla Uretir, ne kadar gaba
harcarsan o

kadar etkili olursun.

Ancak masalda da géruldigi gibi, gercek etkililik iki
seyden

kaynaklanir: Uretilen sey (altin yumurtalar) ve treten
kaynak ya da

Uretme yetenegi (kaz).

Odak noktasi altin yumurtalar olan ve kaza aldirng
etmeyen bir

yasam bicimi segerseniz, cok gegcmeden altin
yumurtlayan kaynaktan

da olursunuz. Diger taraftan altin yumurtalar hedef
almadan

yalnizca kazla ilgilenirseniz; cok ge¢cmeden kazi da,
kendinizi de

besleyecek parayi bulamazsiniz.

Etkili olmak dengeye baglidir, yani, benim U/UY
Dengesi dedigim

seye. U, istenilen sonuclarin dretilmesini, yani altin
yumurtalar

temsil eder; UY ise Uretme yetenegini, yani altin

yumurtayi Ureten
yetenek ya da kaynag..



UC TUR KAYNAK

Temelde Ug tir kaynak vardir: Fiziksel, parasal ve
insani. Simdi

hepsini sirayla inceleyelim.

Birkac yil 6nce bir fiziksel kaynak satin aldim: Bir ¢im
bicme

makinesi. Bakimini yapmadan onu sirekli kullandim.



Makine, iki

mevsim boyunca gayet iyi ¢alisti, ama sonrasinda
bozulmaya basladi.

Onarimasi icin bakima gétirdigimde, motorun
baslangictaki

kapasitesinin yarisini kaybetmis oldugunu anladim.
Aslinda degeri

kalmamisti.

UY iizerinde dursaydim; yani, kaynagin bakimini yapip
onu korusaydim,

bugtin hala onun U’stiniin; yani, bicilmis ¢imli bir
alanin

zevkini gclkaracaktim. Eskisinin yerine yeni bir ¢im
bicme makinesi

aldim. Eski makinenin bakimini yapsaydim o kadar
para ve zaman

harcamak zorunda kalmayacaktim. Etkili bir davranig
olmamisti

bu.

Kisa vadeli kazanglar ya da sonuglar ugruna, cogu
zaman degerli

bir fiziksel kaynagdi; bir arabayi, bilgisayari, gamasir
ylkama ve kurutma

makinesini, hatta kendi viicudumuzu ve ¢evremizi
mahvederiz.



U ve UY'nin dengede tutulmasi, fiziksel kaynaklarin
etkili bir

bicimde kullanimasi bakimindan son derecede
6nemlidir.

Bu denge, parasal kaynaklarin etkili kullanimi
acisindan da ¢ok

dnemlidir. insanlar sk sk ana parayla faiz birbirine
karigtirirar.

Yasam standardinizi yikseltmek, yani daha fazla altin
yumurta elde

etmek i¢in ana parayi harcadiginiz oldu mu hig?
Azalan ana paranin

faiz ya da gelir saglama glicli de azalrr ve sonunda
temel ihtiyaclan

bile karsilayamaz.

En 6nemli mali kaynagimiz, yetenegimizdir. Surekli
olarak kendi

UY'miz gelistirmeye calismazsak, segeneklerimizi
ciddi bir bigimde

kisitlamis oluruz. Simdiki durumumuza saplanip kalir,
sirketimizin

ya da patronumuzun hakkimizdaki fikirlerini
dusinerek

korkuya kapiliriz. Ekonomik bakimdan bagimli oluruz
ve kendimizi



savunmaya ¢alisiriz. Dolayisiyla, bu da efkili bir yol
degildir.

insani alanin temelinde de U/UY Dengesi vardir; ama
fiziksel

kaynaklari ve parayiinsanlar kontrol ettigi icin daha
da énemlidir.

Evii insanlar iligkiyi korumaktan ¢ok altin yumurtalari,
yani

cikarlarini disindrlerse, cogunlukla duyarsiz ve
duslncesiz hale

gelirler. Saglam bir iligki icin gerekli olan asgari
nezaket ve sayglyi

unuturlar. Birbirlerini yonlendirmek igin kontrol
manivelalarini

kullanirlar. Dikkatlerini kendi ihtiyaclarina verirler.
Kendilerini

hakli ckarmaya calisip diger kisinin hatalarini
gbstermek icin kanit

ararlar. Sevgi, duygusal zenginlik, yumusaklk ve
ictenlik azalmaya

baslar. Kaz, giinden giine verimsizlesir.

Ya bir anne-babanin gocugduyla olan iliskisi? Cocuklar
kicukken

cok bagmli, cok savunmasizdir. Bu durumda UY
calismalarini; egic4



timi, iletisimi, anlayisi, dinlemeyi ihmal etmek
kolaydir. Cocugun

zayifigindan yararlanmak, onu yonetmek, istediginizi
istediginiz

bicimde —hemen- elde etmek de kolaydrr. Siz daha
buyuk, daha

akilli ve de haklisiniz! O halde onlara ne yapmalari
gerektigini séylemeniz

yeterli olmaz mi? Gerekirse bagirp ¢cagirir, onlara
gbzdag

verir, istediginizin yapilmasiigin israr edersiniz.

Ya da onlar simartabilirsiniz. Sevilmek, ¢ocuklar
memnun etmek,

her zaman istediklerini yapmalarina izin vermek gibi
altin yumurtalari

secebilirsiniz. Cocuklar da o zaman bir i¢ standartlan
ya

da beklentileri olmadan, disiplinli ya da sorumlu
olmak igin ¢aba

harcamadan buyurler.

Her iki durumda da —otoriterlik ya da simartma— altin
yumurta

Zihniyetine sahip olursunuz. Emirlerinizin yerine
getirilmesini ister,

ya da sevilmeyi tercih edersiniz. Ama bu arada kaza



ne olur? Cocugun

birkag yil sonra sorumluluk duygusu, iyi segimler
yapmak ya da

6nemli hedeflere erismek konusundaki yetenegine
glveni ne olur?

Ya aranizdaki iligki? O tehlikeli ergenlik yillarinda
kimlik bunalimi

basladigi zaman, sizinle edindigi deneyimlerden yola
clkarak, kendisini

bir yargiya varmadan dinleyeceginize, insan olarak
onu gergekten

¢ok sevdiginize, ne olursa olsun size
glvenebilecedine inanir

mi? Builiski ona erismenizi, iletisim kurmanizi ve onu
etkilemenizi

saglayacak kadar gugli olur mu?

Diyelim ki, kizinizin odasini temiz tutmasini
istiyorsunuz. Bu

bir U'dar, Uretim; yani, altin yumurta. Ve diyelim ki
odayi kendisinin

temizlemesini arzu ediyorsunuz. Bu da UYdir,
Uretme Yetenegi.

Kiziniz altin yumurtlayan kaz, ya da kaynaktir.

U ve UY dengeliyse, kiziniz odasini keyifle, kendisine
hatirlatimadan



temizler; ¢linki gérevine baglidir ve buna uyacak
disiplini

de vardir. O degerli bir kaynak, yani altin yumurtlayan
kazdrr.

Ne var ki paradigmaniz tretime, yani odanin
temizlenmesine

odakliysa, kiziniza bu isi yaptirmak icin dirdir
edersiniz. Hatta belki

bagirmaya, onu tehdit etmeye baslarsiniz. Altin
yumurtayl alma istegi

yUzinden kazin saghgini ve iyiligini tehlikeye atarsiniz.

*k%k

izin verirseniz kizZlarimdan biriyle yasadigim bir UY
deneyimini

sizinle paylasayim. Onunla 6zel bir giin planliyorduk;
bu, biitin ¢cocuklarimla

zevk duyarak yaptigim bir seydir. Randevuyu
beklemeyi,

gerceklesmesi kadar keyifli buluruz.

Kizma yaklasip, “Hayatim, bu gece senin gecen,”
dedim. “Ne

yapmak istersin?”

“Fark etmez, babacigim,” diye cevap verdi.



“Olmaz, dogruyu sdyle,” dedim. “Gergekten ne
yapmak istiyorsun?”

Sonunda acikladi: “Sey... Benim yapmak istedigim
seyi sen istemezsin.”

igtenlikle, “Hayatim, gercekten istiyorum,” dedim. “Ne
olursa

olsun, se¢im senin!”

“Yildiz Savaslari filmini gérmek istiyorum,” diye
karsilik verdi.

“Ama senin Yildiz Savaslarrndan hoslanmadigini
biliyorum. Daha

once filmin basindan sonuna kadar uyudun. Bilim
kurgu filmlerinden

hoslanmiyorsun baba, onun i¢in 6nemli degil.”
“Olmaz, canim. Istedigin buysa, seve seve yaparm.”
“Babacigim, bunun icin Gzilme. Seninle her zaman
disari gkmamiz

sart degil ki.” Bir an durdu, sonra da ekledi. “Yidiz
Savaslar’ndan

neden hoslanmadi§ini biliyor musun? Ciinki sen bir
Jedi

Sovalyesinin felsefesini ve yetistirilmesini
anlayamiyorsun.”

“Ne?”

“Su 6grettigin seyler, baba... Onlar, bir Jedi



Sovalyesi’'nin yetistiriimesinde

yararlanilan seylerin aynis1.”

“Oyle mi? O halde hemen gidelim su Yildiz
Savaglarrna!”

Ve de gittik. Kizm yanima oturup bana paradigmayi
verdi. Ben

onun égrencisi, ¢iragi oldum. Bu ¢ok ilging bir seydi.
Bir Jedi S6valyesi’nin

egitimindeki temel felsefenin farkl kosullar altinda
kendini

nasil gésterdigini, yepyeni bir paradigmadan
bakarak gorebilmeye

basladim.

Bu, planli bir U deneyimi degildi. Aslinda bir UY
yatirminin

beklenmedik bir meyvesiydi. Baglayici ve ¢ok tatmin
ediciydi. Ama

kaz —yani, iliskinin niteligi— kayda deger bir bicimde
beslenirken,

biz de altin yumurtalarin zevkini ¢ikardik.



KurumsaL Uy

Dogru bir ilkenin son derecede degerli yanlarindan
biri de, cok

degisik durumlara uygulanabilmesidir. Bu kitap
boyunca, s6z konusu

ilkelerin aileler de dahil hem kurumlara, hem de
bireylere uygulanma

yontemlerinden bazilarini sizinle paylasmak istiyorum.
insanlar kurumlarda fiziksel kaynaklari kullanirken
U/UY Dengesi’ne

saygl gbstermezlerse, kurumun etkililigini azaltir ve
cogu

zaman bagkalarini 8lmek Uzere olan kazla bas basa
birakirlar.

Ornegin, makine gibi fiziksel bir kaynakla ilgilenen bir
kisi, seflerinin

Uzerinde iyi bir izZlenim birakmayi ¢ok istiyor olabilir.
Belki

de sirket hizli bir blyime evresine girdiginden
calisanlar cabucak

terfi ettiriimektedir. Adam da bu nedenle en fazla



randimani almaya

calisir. Makineyi ne dinlendirir, ne de bakimini yapar.
Uretim mithistir.

Maliyet diser, kazang hizla yikselir. Adam kisa bir
sure igerisinde

terfi ettirilir. Altin yumurtalar!

Ama diyelim ki, onun ardindan isin basina siz
getirildiniz. Size

pek hasta bir kaz, paslanmis ve bozulmaya baglamis
bir makine miras

kalmistir. Onarim ve bakimiicin fazlasiyla para
harcamak zorunda

kalirsiniz. Maliyet cok yukselir, kazang iyice duser.
Altin yumurtalarin

azalmasindan kim sorumlu tutulur? Tabii ki siz.
Kaynagi

kurutan sizden énceki kisidir, ama muhasebe sistemi
sadece birim

Uretimini, maliyet ve kan bildirmigtir.

U/0Y Dengesi, bir kurulusun insan kaynaklari, yani
personel ve

muUsteriler agisindan da gecerli oldugu igin 6zellikle
6nemlidir.

Harika midye ¢orbasi yapan bir lokanta biliyorum.
Ogle vakti



muUsterilerle tka basa dolardi. Sonra lokanta satildi ve
yeni sahibi

bltin dikkatini altin yumurtalara verdi. Yani, corbayi
sulandirmaya

kalkisti. Bir ay boyunca, maliyet diisuk, gelir de
surekli oldugundan

kazang cok artt. Ama sonra yavas yavas muisteriler
ortadan kaybolmaya

basladi. Glven tikenmis, is de hemen hemen sffiri
tiketmigti.

Lokantanin yeni sahibi telasa kapilarak isi
canlandirmaya c¢alistl.

Ama mdagterilerini ihmal etmisg, gtvenlerini kétuye
kullanmig ve o

degerli kaynagdi, yani musteri glvenini kaybetmisti.
Artk altin yumurtlayacak

bir kaz yoktu.

Birtakim sirketler sk sk musterilerden sz eder, ama
onlarla is

yapan Kisileri, yani personeli timUyle ihmal ederler.

UY ilkesi, personelinize

her zaman, en iyi mugsterilere nasil davranmalarini
istiyorsaniz

Oyle davranmaktir.

Bir insanin elini satin alabilirsiniz, ama yiregini asla.



Onun yiregi,

coskularina ve sadakat duygusuna baglidir. Sirtini
satin alabilir,

ama beynini alamazsiniz. Bu kisinin yaraticilk, zeka
ve verimliliginin

kaynagi o beyindir.

UYye gére, personele génilli kisiler gibi
davranmalisiniz, tipki

muUsterilere davrandiginiz gibi; ¢ctink onlar tam
anlamiyla génalluddr.

Size gonlllii olarak en iyi yanlarini verirler: Yirek ve
zihinlerini.

Bir guin, katildigim grup icinden bir kisi, “Tembel ve
yetersiz

personeli naslil yola getirirsiniz?” diye sordu. Bir
adam hemen cevap

verdi: “El bombasiyla!” Bu mago yénetim tarzini, bu
tepeden bakan

“Ya hizaya gir, ya da defol!” yaklagimini birkag kisi
alkisladi.

Ama bagka birisi, “Peki, sonradan pargalari kim
topluyor?” diye

sordu.

“Parga kalmiyor ki.”

Diger adam bunun (izerine, “Oyleyse neden ayni seyi



musterilerinize

de yapmiyorsunuz? Onlara, ‘Bakin, bir sey almak
istemiyorsaniz

¢cikip gidin’ dersiniz olur biter,” dedi.

Beriki basini sallad1. “Musterilere béyle davranimaz.”
“O halde personele nasil bdyle davranabiliyorsunuz?”
“Cunkd onlar benim emrimde.”

“Anliyorum. Personeliniz size sadik mi? lyi calisiyorlar
mi? Isten

ckkanlar var mi?”

“Alay mi ediyorsunuz? Buglnlerde dogru diiriist birisi
bulunamiyor.

isi birakanlarin, kaytaranlarin, bagka seylerle
ilgilenenlerin

sayisi gok kabarik. insanlar artkk higbir seyi takmiyor.”
O altin yumurtaya odaklanma —o tutum, o
paradigma— bir bagka

kisinin zihnindeki ve yuregindeki giglu enerjilerden
yararlanmaya

hi¢ elverigli degildir. Kisa vadeli kazang énemlidir,
ama en 6nemli

sey degildir.

Etkililik, dengededir. U'ye gereginden fazla énem
vermek; bozulmus

saglik, yipranmis makineler, erimis banka hesaplari



ve kopuk

iliskilerle sonuglanir. UY'ye fazlasiyla énem vermek
ise, gunde

U¢ doért saat kosan, bunun yagsamina on yil daha
kattigini sGyleyerek

Oévunen bir insanin tutumuna benzer. Bu kisi on yilini
kosarak harcadiginin

farkinda bile degildir. Ya da hep okula giden, higbir
sey Uretmeyen,

baskalarinin altin yumurtalariyla geginen birinin
tutumuna

benzer. Bu, ebedi 6grenci sendromudur.

U/UY Dengesini; yani altin yumurta (iiretim) ile kazin
saglk ve

iyiligi (Uretme Yetenegi) arasindaki dengeyi
sUrdirmek, cogu zaman

verilmesi zor kararlar gerektirir. Ama bence bu, etkili
olmanin

6z0dur. Kisa vade ile uzun vadeyi dengeler.
Dereceye girme istegi

ile egitimin hakkini vermeyi dengeler. Odanin temiz
tutulmasini istemekle,

cocugun bunu keyifle, seve seve, dis denetim
olmaksizin

yapmaya kendiliginden razi olmasini saglamak



arasindaki dengeyi

kurar.

Bu, daha fazla altin yumurta elde etmek igin
durmadan c¢alistiginiz

ve sonunda hasta ya da bitkin diistp hi¢bir sey
Uretemeyecek

duruma geldidinizde; ya da gece glizelce uyuyup
bltin gin Uretime

hazir bir durumda uyandiginizda, kendi yagaminizda
da gecerli oldugunu

gbreceginiz bir ilkedir.

Bunu, istediginizi yaptirmak icin birisini zorladiginiz,
sonra da

iliskide bir bogluk hissettiginiz; ya da bir iligkiye
yatirm yapmak

icin gercekten vakit ayirdiginiz ve birlikte ¢calisma,
iletisim kurma

yeteneginizin iyice arttigini anladiginiz zamanlarda
gorursuniz.

U/0Y Dengesi etkili olmanin ruhudur. Yasamin her
alaninda

gecerlidir. Onunla birlikte ya da ona karsi ¢alisiriz,
ama denge hep

vardrr. O bir deniz feneridir. Bu kitaptaki Yedi
Aliskanligin temelini



olusturan efkililigin tanimi ve paradigmasidir.

Bu KiTABIN KULLANIMI

“Etkili insanlarin Yedi Aligkanligi” Uizerinde ¢alismaya
baslamadan

6nce, bu malzemeden elde edeceginiz degeri biyik
Olclide artracak

iki paradigma degisimi 6nermek istiyorum.

Once size, bu malzemeyi bir kitap; yani bir kez



okuyup rafa kaldirlacak

bir sey olarak gérmemenizi 6nerecegim.

Batunt kavramak icin kitabi bir kere basindan sonuna
kadar

okuyabilirsiniz. Ancak bu malzeme, degisim ve
gelisim slrecinde

size bir yoldas olacak sekilde tasarlandi. Gitgide
etkisi artacak bir

bicimde dizenlendi ve her aligkanligin sonunda
uygulamayla ilgili

Oneriler verildi. Béylece, hazir oldugunuzda, herhangi
bir aliskanhigin

Uzerinde durup onu inceleyebilirsiniz.

Anlama ve uygulama konusunda daha derinlere
inerken, zaman

zaman geriye dénip aligkanliklarin icerdigi ilkelere
bakarak bilgi,

beceri ve arzunuzu artirmak icin ¢calisabilirsiniz.
ikinci énerim su: Bu malzemeyi kullanirken,
paradigmanizi 8grencilikten

dgretmenlige kaydirn. icten disa bir yaklagim
benimseyin

ve 6grendiklerinizi 48 saat icerisinde bir baskasiyla
paylasmak

ya da tartismak amaciyla okuyun.



Ornegin, U/UY Dengesi ilkesindeki malzemeyi 48
saat igerisinde

bir baskasina 6gretecediniz bilseydiniz, okuma
deneyiminiz

bundan etkilenir miydi? Bu bélimin son kismini
okurken simdi

bunu deneyin. Bu kismi esinize, cocudunuza, is
arkadasiniza ya da

bir dostunuza bugiin ya da yarin, her sey kafanizda
henliz tazeyken

6gretecekmigsiniz gibi okuyun. Zihinsel ve duygusal
surecinizdeki

farkliiga dikkat edin.

Bundan sonraki bélimlerin icerigine bu sekilde
yaklasirsaniz,

okudugunuzu daha iyi hatrlamakla kalmayacaksiniz;
ayrica bakig

aciniz genisleyecek, anlayisiniz derinlesecek ve
malzemeyi uygulama

isteginiz de artacak. Bu konuda size glivence
veriyorum.

Ote yandan, 6grendiklerinizi baskalariyla ack agik,
durUstce

paylasirsaniz, sizinle ilgili olumsuz yargi ya da
algilarinin kaybolmaya



basladigini gérerek sasiracaksiniz. Egittiginiz kisiler
sizi degisen,

gelisen bir insan olarak gérecekler ve belki de
birlikte, Yedi

Aliskanligi yasaminizin bir pargasi haline getirmeye
calisirken, size

yardim etmek ve destek olmak i¢in daha fazla istek
duyacaklar.

BEKLENTINizZ NE OLABILIR?



Sonugta, Marilyn Ferguson’un dedigi gibi: “Kimse bir
baskasini

degismesi icin ikna edemez. Hepimiz, ancak
iceriden agilabilen bir

degisim kapisinda nébet bekleriz. Bir bagkasinin
kapisini, tartisarak

ya da duygularina seslenerek agcamayiz.”

Yedi Aliskanligin icerdigi ilkeleri gercekten anlamak
ve onlar

yasamak icin “degisim kapiniz’” agmaya karar
verdiginizde, birgok

olumlu seyin olacagi konusunda size rahatlikla
glvence verebilirim.

Once, gelismeniz evrimsel olacak, ama net etkisi bir

devrim yaratacak.

Yalniz U/UY Dengesinin bile, tam anlamiyla
yasanmasi durumunda,

bircok kisiyi ve kurumu degistirecedi dislincesine siz
de

katimiyor musunuz?

“Degisim kapisr'niilk t¢ aligkanliga —Ozel Zafer
aligkanliklarina—

acmanin net etkisi, kendinize olan guiveninizin byik
6lcide

artmasi olacak. Kendinizi, doganizi, en temel



degerlerinizi ve o0 benzersiz

katkida bulunma yeteneginizi daha derin ve anlamli
bir bicimde

taniyacaksiniz. Degerleriniz dogrultusunda yasarken,
kimlik,

duristlik, denetim ve ige ydnelme duygunuz size hem
huzur verecek,

hem de cogku! Kendinizi, baskalarinin digtinceleriyle
ve bagkalariyla

karsilastirarak degil, icinizden tanimlayacaksiniz.
Kendinizi

anlamanin “yanlis” ya da “dogru’yla pek bir ilgisi
olmayacak.

isin ilging yani, baskalarinin sizin hakkinizda ne
disindiginden

¢ok, sizinle olan iligkileri de dahil, kendileri ve
dunyalari hakkindaki

diUsuncelerine 6nem vermeye baslayacaksiniz. Artik
duygusal yagsaminizi

baskalarinin zayffliklari Gizerine kurmayacaksiniz.
Ayrica,

icinizin derinliklerinde aslinda hi¢ degismeyen bir 6z
olduguigin,

degismeyi daha kolay ve arzu edilir bir sey olarak
gbreceksiniz.



Kendinizi bir sonraki tg¢ aliskanliga —Genel Zafer
aligkanliklarina—

acarken, bozulmus ya da kopmus olan 6nemli
iliskileri iyilestirme

ve yenileme istegini duyacak, bunun igin gereken
kaynagi bulup

aciga clkaracaksiniz. Gelisen iyi iligkiler daha derin,
daha saglam,

daha yaratici ve daha heyecanli olacak.

Yedinci Aligkanlik i¢sellestirilirse, ilk alti aliskanhig
yenileyecek,

sizi gercekten bagimsizlasgtiracak, etkili karsilikli
bagimliiiga

ulasabilmenizi saglayacaktir. Bunun yardimiyla kendi
pillerinizi

kendiniz doldurabilirsiniz.

Bugiink(i durumunuz ne olursa olsun, inanin bana siz
su andaki

aliskanliklarinizdan ibaret degilsiniz. Kendi kendini
bozguna ugratan

eski modellerin yerine yeni modelleri, yeni etkililik
aliskanlklarini,

mutlulugu ve glvene dayanan iligkileri gecirebilirsiniz.
Bu aliskanliklar Uzerinde ¢alisirken, degisim ve
gelisim kapisini



acmaniz igin, buyuk bir 6zenle sizi ydnlendiriyorum.
Kendinize

karsi sabirli olun. Kendini gelistirme sireci hassastir;
kutsal bir topraktir.

Bundan daha blyuk bir yatirm da olamaz.

Bunun anlik bir ¢6zim olmadigi da apacgiktir. Ama
emin olun,

yararlarini hissedecek ve cesaret verici karsiliklarini
gbreceksiniz.

Thomas Paine’in dedigi gibi: “Kolayca elde ettigimiz
seyleri kiigimseriz.

Bir seyi deg@erli kilan, zor elde edilir olmasidir.
Nimetlerine

nasil paha bigecegini Tanri bilir.”
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KISISEL VIZYON ILKELERI

insanin yasam diizeyini bilingli bir cabayla yikseltme



konusundaki tartisma gétirmez yeteneginden
daha cesaret verici bir olgu bilmiyorum.

HENRY DAVID THOREAU

Bu kitabi okurken kendinize disaridan

bakmayi deneyin. Bilincinizi

yukaridan odanin bir késesine yansitip, kendinizi
kitabi

okurken gérmeye c¢alisin. Kendinize baska
biriymigsiniz gibi bakabilir

misiniz?

Simdi baska bir seyi deneyin. Su andaki ruhsal
durumunuzu disinin.

Bunu tanimlayabilir misiniz? Ne hissediyorsunuz? Su
andaki

zihinsel durumunuzu nasil tarif edersiniz?

Simdi bir an zihninizin nasil galistigin disundn. Hizl
mi, uyari

halinde mi? Bu zihinsel alistrmayi yapmakla, bundan
¢lkacak sonucu

degerlendirmek arasinda bocaladiginizi mi
hissediyorsunuz?

Biraz 6nce yaptidiniz, yalnizca insanlara 6zgu bir sey.
Hayvanlarda



bu yetenek yok. Buna “6zbiling”, ya da kendi zihinsel
surecini

disinme yetenegi diyoruz. insanlarin diinyadaki her
seye egemen

olmalarinin, kugaktan kusaga 6énemli gelismeler
gOstermelerinin nedeni

budur.

iste bu nedenle sadece kendi deneyimlerimize degil,
baskalarinkine

de deger verip, onlardan ders alabiliriz. Yine bu
nedenle, kendi

aliskanliklarimizi yaratabilir ve onlardan vazgecebiliriz.
Biz duygularimizdan ibaret degiliz. Ruhsal
durumlarmizdan

ibaret degiliz. Hatta distncelerimizden de ibaret
degiliz. Bitun

bunlari dUstnebiliyor olmamiz, bizi onlardan ve
hayvanlar diinyasindan

ayirir. Ozbilincimiz, disaridan bakip kendimizi nasil
“g6rdigumuizd’;

yani, etkililigin en temel paradigmasi olan kendimizle
ilgili paradigmamizi incelememizi saglar.
Ozbilincimiz, yalnizca tutum

ve davranislarimizi degil, bagkalarini géris bigimimizi
de etkiler.



insanligin temel dogasiyla ilgili haritamiz halini alr.
Aslinda kendimizi nasil gérdigimuzi (ve baskalarini
nasil gérdigimaza)

hesaba katmadikga, digerlerinin kendilerini ve
dinyalarini

nasil gérdiklerini, bu konuda neler hissettiklerini
anlayamayiz.

Farkina varmadan niyetlerimizi onlarin davranislarina
yukler ve

nesnel oldugumuzu iddia ederiz.

Bu, kisisel potansiyelimiz kadar, baskalariyla iligki
kurma yetenegimizi

de 6nemli dl¢ide kisitlar. Fakat yalnizca insanlara
6zgu

6zbiling sayesinde, paradigmalarimizi inceleyebilir ve
gerceklige ya

da ilkelere mi dayall, yoksa bir kosullanmanin ve
kosullarin iglevi

mi olduklarini belirleyebiliriz.



SOSYAL AYNA

Tek goérintimizi sosyal aynadan —su anda gecerli
olan sosyal

paradigmadan ve etrafimizdaki insanlarin gérisleri,
algilar ve paradigmalarindan—

aliyorsak, kendimizi lunaparktaki o garip aynanin
yansittigi sekilde goéririz.

“Asla tam zamaninda gelmiyorsun.”

“Neden higbir seyin dizenli degil?”

“Sen bir sanatgi olmalisin!”

“Domuz gibi yiyorsun!”

“Kazandigina inanamiyorum!”

“Bu ¢ok basit. Neden anlayamiyorsun?”

Bu gorintiler birbirinden kopuk ve orantisizdir. Cogu
zaman

yansimadan ¢ok, izdlistimleridir. Bizi oldugumuz gibi
yansitmak

yerine, bilgiyi veren kigilerin kaygilariyla karakter
zayifliklarinin

izdUgUmlerini gbsterir.

Gecerli olan sosyal paradigmanin yansimasi, blyik



Olctde kosullanma

ve kosullar tarafindan belirlendigimizi séyler.
Kosullan78

manin yasantimizdaki o mithis glictiini kabul etsek
bile, bunun biz

belirledigini, bu etki Uzerinde higbir denetimimizin
bulunmadigini

sOylemek ¢ok farkli bir harita yaratir.

Aslinda U¢ sosyal harita; insan dogasini agiklayan,
birbirinden

badmsiz olarak ya da bir arada kabul géren t¢
determinizm kurami

vardir. Genetik (kaltsal) determinizm, doganizi
temelde atalariniza

borglu oldugunuzu séyler. Cabuk 6fkelenmenizin
nedeni budur.

Atalariniz da ¢cabuk 6fkelenirdi ve bu sizin DNA’nizda
var. Ustelik

irandalisiniz, ihandalilarin dogasi béyledir iste.
Psisik (ruhsal) determinizm, aslinda her seye
annenizle babanizin

neden oldudunu sdyler. Yetistiriime tarziniz, cocukluk
deneyimleriniz,

temelde karakter yapinizi ve kisisel egilimlerinizi
belirler.



Topluluk kargisina ¢ikmaktan korkmanizin nedeni
budur. Annenizle

babaniz sizi béyle yetistirmislerdir. Bir hata yaptiginiz
zaman kendinizi

alabildigine suglu hissedersiniz, ¢linki gok
savunmasiz, zayif

ve bagmli oldugunuz sirada iginizde yer eden o
duygusal senaryoyu

“hatirlarsiniz”. O duygusal cezayi, reddedilmeyi,
beklendigi kadar

basaril olamadiginiz zaman bagkalariyla nasil
karsilastiridiginizi

“hatirlarsiniz”.

Cevresel determinizm temelde her seye
patronunuzun, ya da esinizin,

ya da o simarik yeniyetmenin, ya da ekonomik
durumunuzun,

ya da milli siyasetin neden oldugunu séyler.
Durumunuzdan, ¢evrenizdeki

biri ya da bir sey sorumludur.

B{tUn bu haritalar, genelde Paviov'un képekler
Uzerinde yaptigi

deneylerle baglantil olarak diisindiguimuz etki-tepki
kuramina dayanrr.

Ana fikir, belirli bir uyarana belirli bir tepki verecek



bicimde
kosullandirimig oldugumuzdur.

Eiki Tepki

#
—»

Bu determinist haritalar araziyi ne derece dogru ve
islevsel bir

bicimde tarif eder? Bu aynalar insanin gercek
dogasini ne kadar

acikca yansitir? Bunlar kendi kendini dogrulayan
kehanetlere mi

donusur? Kendi icimizde gecerli kilabilecegimiz
ilkelere dayal midir?



ETKIYLE TEPKI ARASI

Bu sorular yanitlamak igin izninizle Victor Frankl'in
etkileyici

OykusUna sizinle paylasmak istiyorum.

Frankl, Freud psikolojisi geleneklerine gére
yetistirilmig bir deterministti.

Bu psikoloji, cocukken basiniza gelen her seyin
karakterinizi

ve kisiliginizi bicimlendirdigini ve temelde bitin
yasaminizi

kontrol ettigini 6ne slrer. Yagaminizin sinirlari ve
parametreleri belirlenmigtir

ve bu konuda pek bir sey yapamazsiniz.

Frankl ayrica bir psikiyatr ve Yahudiydi. Naz
Almanyasrnin

6lim kamplarina kapatidi, bagina éyle igrencg seyler
geldi ki, insan

tekrarlarken bile sarsiliyor.

Frankl’in annesi, babasi, erkek kardesi ve karisi
kamplarda 6IdU

ya da gaz firnlarina génderildiler. Kiz kardesi disinda
butun ailesi

yok oldu. Frankl iskenceye ve sayisiz asagilamaya



maruz kaldi, bir

dakika sonra basina ne gelecegini bilmiyordu.
Kendisini de firina

mi yollayacaklardi, yoksa o cesetleri tasiyan ve kiilleri
kirekle atan

“kurtulmuglar’dan biri mi olacakti?

Bir guin, kiictk bir odada cirigiplak ve tek basina
otururken,

sonradan “insani 6zgurliiklerin sonuncusu” diye
tanimlayacagi seyin;

kendisini esir eden Nazilerin yok edemeyecekleri o
6zgUrligun

farkina varmaya bagladi. Frankl’in butiin gevresini
kontrol edebilirler;

bedenine, akillarina gelen her seyi yapabilirlerdi.
Ama Victor

Frankl, 6zbiling sahibi, bagina gelenleri bir gézlemci
gibi seyredebilen

birisiydi. Temel kimligi zarar gérmemisti. Kendi i¢
dinyasinda

bltin bunlarin onu nasll etkileyecegine karar
verebilirdi. Basina

gelenler ya da etki ile ona gbsterdigi tepki arasinda,
6zgurligu ya da

o tepkiyi se¢cme guict vardi.



Frankl, olaylar yasarken kendisini degisik
konumlarda hayal

ediyordu. Ornegin, 6lim kamplarindan kurtulduktan
sonra égrencilerine

ders verdigini dusliyordu. Kendini sinifta, 6grencilere
o]

iskence sirasinda 6grendigi dersleri anlatirken
g6zinlin 6nline getiriyordu.

Daha ¢ok hayal gliciinden ve anilarindan yararlanan
Frankl, bu

tur zihinsel, duygusal ve ahlaksal disiplinler
araciligiyla, embriyon

halindeki kicicik 6zgurliguni gitgide buydtip
gelistirdi ve sonunda

kendisini tutsak eden Nazilerden daha 6zgur hale
geldi. Onlar daha

serbestti, cevrelerinde daha fazla segenek vardi;
kendisi ise daha

6zgird(, seceneklerini kullanmak igin daha fazla
icsel glice sahipti.

Cevresindeki kisilere, hatta bazi nébetcilere bile
ilham kaynag!

oldu. Acllarina anlam, tutsaklia karsi direnme giict
bulabilmeleri

icin baskalarina yardim etti.



Frankl, akla gelebilecek en algaltici durumlarda,
insanlara 6zgu

6zbiling yetisinden yararlanarak insan dogasina
iliskin temel bir ilkeyi

kesfetti: Etkiyle tepki arasinda, insanin segcme
6zgUrligu vardir.

Bu segme 6zgUrligunin igerisinde, bizi benzersiz bir
bicimde

insan yapan yetiler vardir. Ozbiling disinda, hayal
glcune; simdiki

gercekligimizin étesine gecip zihnimizde bir seyler
yaratma yetisine

sahibiz. Vicdana; dogru ve yanlis hakkinda,
davraniglarimizi ydneten

ilkeler konusunda i¢ten gelen derin bir farkindaliga,
disince ve

hareketlerimizin o ilkelerle ne derece uyumlu
olduguna dair bir sezgiye

sahibiz. Ozgiir iradeye; diger tim etkilerden bagimsiz
olarak,

6zbilincimize dayanarak hareket etme yetenegine de
sahibiz.

En zeki hayvanlarda bile bu yetilerin higbiri yoktur.
Bilgisayarla



ilgili bir benzetme yapmak gerekirse; onlar icgidi
ve/veya egitimle

programlanir. Sorumlu olacak sekilde egitilebilir, ama
o egitimin

sorumlulugunu alamazlar; bir baska deyisle, onu
yonlendiremezler.

Programlamayi degistiremezler. Hatta onun farkinda
bile degildirler.

Ancak biz, benzersiz insani yetilerimiz sayesinde,
icgudulerimiz

ve gordigimiz egitimden tamamen ayri olarak
kendimizigin yeni

programlar yazabiliriz. iste bu nedenle, hayvanin
yetenegi gbrece

sinirli, insaninki ise sinirsizdir. Fakat icgidilerimize,
kosullara ve

kosullanmamiza, kolektif bellegimize uyarak
hayvanlar gibi yasarsak,

biz de sinirli oluruz.

Determinist paradigmanin kaynagi, éncelikle
hayvanlar —fareler,

maymunlar, glvercinler ve képekler— bir de sinirsel
ve ruhsal rahatsizliklari

olan insanlar lizerinde yapilan incelemelerdir.
Olgilebilir,



tahmin edilebilir gibi gérindugi igin bazi
arastirmacilarin belirli

kistaslarina uysa da, insanlik tarihi ve 6zbilincimiz bu
haritanin araziyi

kesinlikle tanmlamadigini séyler!

insani yetilerimiz bizi hayvanlar diinyasindan gikarip
yukseltir.

Kullanip gelistirdigimiz élglide, bu yetiler benzersiz
insani potansiyeli

gergeklestirme giictnl verir bize. Etkiyle tepki
arasinda, en

blylk glicimUiz olan se¢me 6zgurligl vardir.

“PROAKTIVITE”NIN TANIMI

Frankl, insan dogasinin temel ilkesini kesfetme
stUrecinde kendi

haritasini dogru cizdi ve o haritadan yola ¢ikarak her
tarlh cevrede



etkili olan bir kisinin ilk ve en temel aligkanligi olan
proaktivite aligkanligini

gelistirmeye baslad..

Proaktivite sdézciglne is yonetimi literattrinde
oldukcga sik rastlanrr,

ama ¢ogu sozlikte yer almaz. inisiyatif almaktan cok
daha ote

bir anlami vardr. insan olarak, kendi yasammizdan
sorumlu oldugumuz

anlamina gelir. Davraniglarmiz, kosullarimizin degil,
kararlarimizin

bir islevidir. Degerlerimizi duygularmizdan tstin
tutabiliriz.

Baz seylerin olmasini saglamak i¢in hem
inisiyatifimiz vardr,

hem de sorumlulugumuz.

Proaktif insanlar o sorumlulugu kabul ederler.
Davraniglarindan

6tard olaylar, kosullar ya da kosullanmayi
suclamazlar. Davraniglari,

temelinde duygular olan kosullarinin Griint degil;
temelinde

degerler olan kendi bilingli secimlerinin Grinuddr.
Dogamiz gere@i hepimiz proaktifiz. Yasamimiz eger
kosullanma



ve kosullara bagliysa, bunun nedeni, bilingli bir
kararla ya da ihmal

sonucu, kendi denetimimizi bu etkenlere teslim
etmeyi segmis olmamizdrr.

Bu tir bir secim yaptigimiz zaman reaktif (tepkisel)
oluruz. Reaktif

insanlar siklikla fiziksel cevrelerinin etkisi altinda
kalrlar. Hava

iyiyse onlar da kendilerini iyi hissederler. Hava iyi
degilse, bu

durum tutumlarini ve calismalarini etkiler. Proaktif
insanlar ise kendi

hava kosullarini yanlarinda tagiyabilirler. Ister giines
agsin, ister

yagmur yagsin, onlar icin fark etmez. Degerlere gore
hareket ederler

ve degerleri kaliteli bir is ¢lkarmaksa, bunun havanin
uygun olup olmamasiyla

bir ilgisi yoktur.

Reaktif insanlar sosyal ¢cevrelerinden, “sosyal
hava’dan da etkilenirler.

insanlar iyi davrandiklari zaman kendilerini iyi
hissederler;

davranmadiklarinda ise kendilerini savunmaya veya
korumaya kalkisirlar.



Reaktif insanlar duygusal yagsamlarinin merkezi
olarak bagkalarinin

davraniglarini secer, diger insanlari denetlemek icin
onlarin

zayif yanlarini pekistirirler.

ﬂ' Segme
* Ozgiirlingii

AR

Tepki

PROAKTIF MODEL



Tepki Secme Ozgurlugu Etki

Bir degeri bir uyaranin dniine gecirme yetenegi,
proaktif insanin

6zUnu olusturur. Reaktif insanlari duygular, kosullar,
olaylar ve gevreleri

yonetir. Proaktif insanlariise dikkatlice distnilimas,
secilmis

ve igsellestirilmis olan degerler ydnetir.

Proaktif insanlar da fiziksel, toplumsal ya da
psikolojik dis uyaranlardan

etkilenirler. Ancak onlarin uyaranlara bilingli ya da
bilingsiz

bir bigcimde verdikleri tepki, degere dayali bir se¢cim
ya da



tepkidir.

Eleanor Roosevelt'in dedigi gibi, “izniniz oimadikga
kimse size

zarar veremez.” Ya da Gandi’nin dedigi gibi, “Biz
kendi elimizle

teslim etmedikge, onlar 6zsaygimizi alamaz.” Bizi
basimiza gelenlerden

daha fazla inciten sey, bunlarin olmasina isteyerek
izin vermemiz,

razi olmamizdrr.

Duygusal acidan bunu kabul etmenin ¢ok zor
oldugunu biliyorum;

6zellikle de yillar yilh mutsuzZlugumuzu kosullara ya da
baskalarinin

davraniglarina baglamigsak. Ancak bir insan,
ictenlikle ve

durist bir bicimde, “Bugiin béyle olmamin nedeni din
yaptigim secimlerdir,”

demedikce, “Baska yol seciyorum,” da diyemez.
Sacramento’da bir giin proaktivite konusunda bir
konusma yaparken,

dinleyiciler arasindan bir kadin, konferansimin tam
ortasinda

ayaga kalkip heyecanla konusmaya basladi. Salon
kalabalikti.



Bircok kisi donup kendisine bakinca, kadin
birdenbire yaptigi isi

fark ederek utandi ve yerine oturdu. Ancak kendini
tutmakta zorlaniyor

olmaliydi ki, bu kez de etrafindakilerle konugsmaya
baslad!.

Pek mutlu gériintyordu.

Ne oldugunu 6grenebilmek icin konferansa ara
verilmesini sabirsizlikla

bekledim. Sonra da hemen kadinin yanina giderek
deneyimini

paylasmak isteyip istemeyecedini sordum.

Kadin, “Basima gelenleri tahmin bile edemezsiniz!”
diye bagird..

“Dlnyanin en kétl, en nankér adamina giin boyu
hemsirelik

yapiyorum. Yaptigim higbir seyi yeterli bulmuyor. Bir
tek 6vgl ¢clkmiyor

agzindan; zaten gogu zaman ben yokmusum gibi
davraniyor.

Durmadan dirdir ediyor ve her seye bir kusur buluyor.
Bu adam ytiziinden

hayat ¢cekilmez oldu. Ben de ¢odu zaman hincimi
ailemden

clkariyorum. Diger hemsireler de benimle ayni



durumdalar. Neredeyse

adamin élmesi icin dua edecegiz.

“Ve sonra siz oraya ¢ikip higbir seyin, hic kimsenin
iznim olmadan

beni Uizemeyecegini, duygusal yasamda mutsuzlugu
se¢cmis oldugumu

sdylediginiz. Bunu asla kabul edemezdim.
“Ama bu konuyu distnip durdum. Kendi icime
doénerek, ‘Tepkimi

se¢me gicline sahip miyim?’ diye sormaya
bagladim.

“Sonunda bu giice gercekten sahip oldugumu
anlayinca, bu aci

ilaciicip kendi segimimle mutsuz oldugumu
kavrayinca, mutsuz olmamayi

secgebilecegimi de anladim.

“iste 0 anda ayaga firladim! San Quentin
Hapishanesi’nden saliveriliyordum

sanki. Biitin diinyaya, ‘Ozgirim, hapishaneden
ciktim!

Bundan sonra hi¢ kimse davraniglarimi kontrol
edemeyecek!’

diye bagirmak istedim.”

Bize zarar veren, basimiza gelenler degil, onlara
g0sterdigimiz



tepkidir. Kuskusuz, bazi seyler bize fiziksel ya da
ekonomik agidan

zarar verip kederlenmemize yol acar. Ancak
karakterimizin, temel

kimligimizin zarar gérmesine hi¢ gerek yoktur.
Aslinda en getin

deneyimlerimiz, karakterimizi bigimlendiren ve i¢
glicimuizu, gelecekte

zor kosullarla basa ¢lkma ve bagkalarina da bunu
yapmalari

icin ilham verme 6zgurlidumzu gelistiren potalara
dénisdr.

Frankl, bagkalarinin moralini yikseltmek ve onlara
ilham vermek

icin kisisel 6zgurliguna zor kosullar altinda
gelistirebilmis

olan pek cok kisiden biridir. Vietnam savasg
esirlerinin otobiyografileri,

bu tir bir kisisel 6zgUrligun degdistirme glicinl ortaya
koyar.

Bu 6zgurligun sorumluca kullanimasinin hem o
dénemde hem de

gunimuzde hapishane kdltari ve tutsaklar Uzerindeki
etkisine dair

ikna edici ek bir kant olusturur.



Hepimiz, ¢ok zor kosullarla karsilagan, belki limcal
bir hastalig

ya da ciddi bir sakatligi olan, ama manevi giicn
olaganustu bir

bicimde koruyabilen kigiler tanmisizdir. Onlarin
kisisel butunligl

bizim i¢in ne kadar blyik bir ilham kaynagidir! Bir
insani, baska

birinin kendi acisini ve kosullarini agtigini, ilham veren
ve yasami

soylulastirp ylcelten bir degeri icinde barindirip
disavurdugunu

fark etmekten daha fazla, daha kalici bir bigimde
etkileyecek bir sey

olamaz.

Sandra’yla birlikte yasadigimiz en esinleyici
ddénemlerden biri,

6lumcdl bir kanser hastaligina yakalanan Carol adl
cok sevdigimiz

bir dostumuzla birlikte gecirdigimiz doért yid1.
Digunimizde Sandra’nin

nedimelerinden biri olan Carol, 25 yildir onun en iyi
arkadasiyd..

Carol hastaliginin en son agsamasindayken, Sandra
onun basucunda



oturdu ve arkadasinin yagsam 6ykUsuni kaleme
almasina yardim

etti. Esim o uzun ve c¢etin saatlerden sonra,
¢ocuklarinin yasamlarinin

degisik dénemlerinde kendilerine verilmek lzere 6zel
mesaijlar birakmak isteyen dostunun cesaretinden
blyllenmis bir

halde donerdi eve.

Carol, olabildigince az agri kesici ilag alirdi, bu
nedenle zihinsel

ve duygusal glicl kesinlikle yerindeydi. Sonra bir
kayit cihazina ya

da Sandra’ya dugunduklerini fisildar, esim de not
alirdi. Carol o kadar

proaktif, o kadar cesur ve baskalariyla o kadar
ilgiliydi ki, etrafindaki

kisiler igin muthig bir ilham kaynagi oldu.

Olmeden bir giin dnce gézlerinin derinliklerine
bakarken hissettiklerimi

hi¢ unutmayacagim. Cektigi o derin acilar arasinda,
icindeki

mUthis degeri disavuran bir kisi gérdiim. Gézlerinde
yalnizca

sevgi, ilgi ve takdir degil, ayni zamanda nitelikli
hizmet ve katki



dolu bir yagam okudum.

Yillardir topluluklara, iclerinden kaginin hayati boyunca
benzersiz

hizmetlerde bulunmus, sevgi ve sefkat dagitmis,
harika bir

bicimde davranmig, ancak 6lmek (izere olan birinin
yaninda bulundugunu

sorarim. Genellikle dinleyicilerin dortte biri olumiu
cevap

verir. O zaman kaginin bu kisiyi yagsaminin sonuna
kadar unutmayacagini

6grenmek isterim. Kagl, en azindan gegici olarak, bu
tar bir

cesaret 6rneg@i ylziinden degismis, derinden
etkilenmis, daha soylu

hizmet ve sefkat edimlerine girisme arzunu
duymustur? Neredeyse

kacinimaz olarak, yine ayniinsanlar cevap verir.
Victor Frankl, hayatta ¢ merkezi deder oldugunu ileri
surer: Deneyimsel

olan, ya da basimiza gelenler; yaratici olan, ya da
bizim

var ettiklerimiz; tutumsal olan, ya da élimcul bir
hastalk gibi zor

kosullarda gésterdigimiz tepkiler.



insanlarla kendi deneyimlerim, Frankl'in isaret ettigi
noktayi

dogruluyor: Paradigma ya da yeniden dizenleme
acisindan bu g

degerin en Ustind, tutumsal olanidir. Baska bir
deyisle, en 6nemlisi,

yasadigimiz seylere nasil tepki verdigimizdir.

Zor durumlar gogu zaman paradigma degisimlerine
yol acar;

insanlarin dinyayi, bu diinya iginde kendilerini ve
baskalarini, yagsamin

kendilerinden ne istedigini yepyeni bir bakis agisiyla
gbrmelerine

neden olur. Bu genis bakis acisi, hepimiz yicelten ve
ilham

kaynagdi olusturan tutumsal degerleri yansttir.

INISIYATIF ALMAK



Dogdamizin temelinde yatan, edilgin degil, etkin
olmaktir. Bu,

hem belirli kosullarda g&sterecegdimiz tepkiyi
secmemizi saglar,

hem de bize kosullari yaratma gicunu verir.
inisiyatif almak; zorlayicy, itici, ya da saldirgan olmak
anlamina

gelmez. Olaylarin gelisimindeki sorumlulugumuzu
kabullenmek

demektir.

Yillar boyunca, daha iyi bir ise girmek isteyenlere,
daha fazla

inisiyatif gbstermelerini salik verdim. Yetenek ve ilgi
sinaviarina

girmelerini; sektdrl, hatta ilgi duyduklar kuruluglarin
belirli sorunlarini

incelemelerini; sonra da yeteneklerinin sirket
sorunlarinin ¢6zimine

nasil yardimci olacagini gdsteren etkili raporlar
hazirlamalarini

6nerdim. “C6zim satmak” diye tanmlanan bu
yontem, basari

acisindan anahtar niteliginde bir paradigmadir.



Buna verilen karsilik genellikle olumludur; ¢cogu kisi bu
tar bir

yaklasimin ise girme ya da yikselmeyle ilgili firsatlari
nasil etkileyecegini

kavrar. Ama birgogu, bunu gergeklestirmek igin
gerekli

adimlari atmay, inisiyatif almay basaramaz.
“Yetenek ve ilgi sinavliarina girmek igin nereye
basvurmam gerektigini

bilmiyorum ki!”

“is kolunu ve sirket sorunlarini nasil inceleyebilirim?
Kimse bana

yardim etmek istemiyor.”

“Etkili bir raporun nasil yazilacadi konusunda higbir
fikrim

yok.”

Pek cok kisi bir seyler olmasini ya da birisinin
kendileriyle ilgilenmesini

bekler. Ama sonugta iyi islere girenler, sorun yaratan
degil, sorunlara ¢6zim getiren, gerekeni yapmak igin
inisiyatif alan,

isini yaparken dogdru ilkelere uyan kisilerdir.
Ailemizden biri sorumsuzca bir tavir takinip
bagkalarinin bir

seyler yapmalarini ya da bir ¢6zUm yolu bulmalarini



bekledigi zaman,

en kiicik cocuklardan biri de olsa, ona “B ve I'ni
kullan” deriz

(beceri ve inisiyatif). Aslinda, biz daha agzmizi bile
acgmadan,

kendi sikayetini kendisi yanttlar. “Biliyorum. B ve I'mi
kullanmaliyim.”

insanlari sorumluluga ydneltmek asagilayici degil,
onaylayici

bir davranistir. Proaktivite insan dogasinin bir
pargasidir. Proaktif

kaslar gevsemis durumda olabilir, ama yine de var
olduklari bellidir.

Baskalarinin proaktif dogalarina saygi gésterirsek, en
azindan

sosyal aynada carptimamig, saydam bir
yansimalarini gérmelerini

saglariz.

Tabii, bireyin olgunluk dizeyi de hesaba katimalidir.
Duygusal

bakimdan alabildigine bagimli kisilerden yiksek
derecede yaratici

bir isbirligi bekleyemeyiz. Ama en azindan temel
dogalarini

kabullenip, insanlarin kendilerine gitgide daha fazla



glven duyarak
sorunlari gézme firsatini yakalayabilecekleri bir
atmosfer yaratabiliriz.

ETKIN YA DA EDILGIN OLMAK

inisiyatifini kullanabilen kisilerle kullanamayanlar
arasindaki

fark, gercekten de geceyle glindiiz arasindaki fark
gibidir. Burada,

etkililik konusunda ytizde 25 ile 50 oraninda bir
farktan s6z etmiyorum.

Ozellikle bu insanlar zeki, bilingli ve baskalarina karsi
duyarli

iseler, yizde 5000’i agan bir farktan s6z ediyorum.
Yasaminizdaki etkililiginizin U/UY Dengesini
yaratmak inisiyatif



ister. Yedi Aligkanligi gelistirmek i¢in de inisiyatif
gerekir.

Diger alt aliskanlidi incelerken, her birinin proaktif
kaslarinizin

gelismesine bagl oldugunu géreceksiniz. Her biri
size etkin olma

sorumlulugunu yikler. Birilerinin Gzerinizde etkin
olmasini beklerseniz,

edilgin olursunuz. Bu, gelisme ve firsatlarla ilgili
sonuglarda

da gecerlidir.

Bir zamanlar ev bakim ve onarm sektériinden bir
grup insanla

birlikte calismistim. Yirmi degisik kurulusun
temsilcileri olan bu insanlar,

yilda dért kez bulusuyor ve sorunlarini agik agik
birbirleriyle

paylasiyorlardi.

O dénem, ekonomide agir bir durgunluk yasaniyordu
ve bu sektor,

genel ekonomiden ¢ok daha k&t etkilenmigti.
Calismaya basladigimiz

sirada, bu insanlar cesaretlerini iyiden iyiye
kaybetmisti.

Ik giin su soruyu tartistk: “Bize ne oluyor? Hangi



etkiyle yiz

ylzeyiz?” Pek ¢ok sey oluyordu. Cevreden gelen
baskilar cok gucliydd.

issizlik alabildigine yaygindi. Bu insanlarin cogu,
sirketlerini

ayakta tutabilmek icin dostlarini isten ¢ikariyordu.
Gunln sonunda

herkesin cesareti bisbutin kirimisti.

ikinci giin su soruyu sorduk: “Gelecekte ne olacak?”
Temelinde

geleceklerini o olaylarin yaratacagina dair reaktif bir
varsayim bulunan

cevresel egilimleri inceledik. Ikinci giiniin sonunda
skkintimiz

birkac kat artmisti. isler diizelmeden énce, daha da
kétlye gidecekti.

Hepsi de bunu biliyordu.

Uglincti giin, su proaktif soru tizerinde yogunlagsmaya
karar verdik.

“Bizim yanitimiz ne? Biz ne yapacagiz? Biz bu
durumda inisiyatifi

naslil ele alabiliriz?” Sabah, yonetimden ve maliyetleri
azaltmaktan

s6z ettik. Ogleden sonra ise piyasa payini artrmayi
tartistik.



Her iki alani da bir “beyin firtinasi’yla derinlemesine
taradik. Ardindan

cok pratik, yapilimasi kolay olan birkag sey Uzerinde
durduk.

Toplantilar yeni bir heyecan, umut ve proaktif
farkindalk havasiyla

sona erdi.

Ugiincii giiniin sonunda, sonuglari “Is ne diizeyde?”
sorusuna

verdigimiz G bolimlik bir yanitla 6zetledik.

Birinci bélim: Basimiza gelenler hos seyler degil ve
gbstergelere

gbre, durum dizelmeden 6nce, daha da kétiye
gidecek.

ikinci balim: Fakat iyi seyler yapiyoruz. Isi iyi
yonetiyor, masraflari

kisiyor ve pazar payimizi artiyoruz.

Ugiincii bélim: O halde is, her zamankinden daha iyi.
Simdi reaktif bir zihin bu durumda ne der? “Ah,
yapmayin! Gergeklerle

yuzlesin. Olumlu diisinmeyi ve kendinize moral
asllamayi

bir noktaya kadar sirdurebilirsiniz. Er ya da ge¢
gercegi kabul etmek

zorundasiniz.”



Ama olumlu diisinmekle proaktivite arasindaki fark
da budur.

Gergeklerle yizlestik. O anki durumun ve gelecekteki
izdUsUmlerinin

gercekligiyle yuzlestik. Ayrica bu durumlara ve
izdusUmlerine

olumlu tepki verme segenegimiz oldugu gercegiyle
de yuzlestik.

Gerceklikle yiizlesmemek, yolumuzu ¢gevremizde olup
bitenlerin

belirleyecegi dustincesini kabullenmek olurdu.
igletmeler, cemaatler, aileler de dahil, her tirli kurum
proaktif

olabilir. Proaktif bireylerin yaraticiligini ve becerilerini
bir araya

getirerek kurum icerisinde proaktif bir kdltir
yaratabilirler. Kurumun

cevreye boyun egmesi gerekmez; ilgili kisilerin ortak
deger ve



DILIMIZI DINLEMEK

Tutum ve davraniglarimiz paradigmalarimizdan
kaynaklandigina

gore, onlariincelemek icin 6zbilincimizden
yararlanirsak, iclerinde

temel haritalarimizin dogasini gérebiliriz. Ornegin,
kullandigimiz

dil, kendimizi ne dlgtide proaktif bir insan olarak
g6rdigumuziin

cok gercek bir gdstergesidir.

Reakitif insanlarin dili, onlari sorumluluktan timuyle
kurtarr.

“Ben buyum. Béyle yaratimisim.” Yolum belirlenmis.
Bu konuda

yapabilecedim hicbir sey yok.

“Beni 6yle kizdiryor ki!” Ben sorumlu degilim.
Duygusal yagsamimi

kontrol edemedigim bir sey ydnetiyor.

“Bunu yapamam. Hi¢c zamanim yok.” Kendi disimda
bir seyin



—zaman darliginin— kontrolindeyim.

“Keske esim daha sabirli olsaydl.” Bir bagkasinin
davraniglar

etkililigimi kistthyor.

“Bunu yapmak zorundaym.” Kosullar ya da diger
insanlar beni

bunu yapmaya zorluyor. Kendi eylemlerimi se¢me
6zgUrligum yok.

Reaktif Dil Proaktif Dil

Yapabilecegim higbirsey yok Segeneklerimize bir
bakalm

iste ben béyleyim Farkli bir yaklasim segebilirim.
Beni 6yle kizdiriyor ki. Duygularimi kontrol edebilirim.
Buna izin vermezler. Efkili bir sunum hazirlayabilirim.
Bunu yapmak zorundayim. Uygun bir yanit
sececegim.

Yapamam. Secerim.

Yapmaliyim. Yegliyorum.

Keske. Yapacagim.



Bu dil, determinizmin temel paradigmasindan dogar.
Oziise,

sorumlulugun devredilmesinden ibarettir. Sorumlu
degilim, yanitimi

secemem.

Bir giin 6grencilerimden biri, “Derse girmeyebilir
miyim? Tenis

turnuvasina katimak igin gitmek zorundayim,” dedi
bana.

“Gitmek zorunda misin, yoksa gitmeyi mi
seciyorsun? diye sordum.

“Gergekten gitmek zorundayim!” diye haykird..
“Gitmezsen ne olur?”

“Beni takimdan atarlar tabii!”

“Bu sonug hosuna gider mi?”

“Hi¢ gitmez!”

“Bir baska deyigle, gitmeyi segiyorsun, ¢tinkd bunun
yol agacagi

sonucu, yani takimda kalmayi istiyorsun. Dersimi
kagirrsan ne

olur?”

“Bilmiyorum.”

“lyice diistin. Derse gelmemenin dogal sonucu sence
ne olabilir?”



“Beni siniftan atmazsiniz, degil mi?”

“Bu sosyal bir sonug olur. Yapay olur. Tenis takimina
katimazsan,

oynayamazsin. Bu dogal. Ama derse gelmezsen,
dogal sonucu

ne olur?”

“Bazi seyleri 6grenemem sanirm.”

“Dogru! Onun icin bu sonugla diger sonucu
kargilastirip bir segim

yapmalisin. Ben senin yerinde olsaydim, tenis
turnuvasina katiirdim.

Ama hi¢bir zaman bir seyi yapmak zorunda
oldugunu séylememelisin.”

Ogrencim uysalca, “Tenis turnuvasina katimays
seciyorum,”

dedi.

“Ve dersimi kagiracaksin, dyle mi?” diye sordum,
kulaklarima

inanamiyormus gibi yaparak.

Reaktif dille ilgili ciddi bir sorun, kendi kendini
dogrulayan bir

kehanete déniismesidir. insanlar yollarinin belirlenmis
oldugu paradigmasina

baglanir ve bu inanglarini destekleyecek kantlar
Uretirler.



Gitgide kendilerini yenilmis ve denetimden ¢ikmis,
yasamlarini

ya da kaderlerini ydnlendirmekten aciz biri gibi
hissederler. Durumlarindan

dolayi dis gUgleri —kosullari, baskalarini, hatta
yildizlar—

suclarlar.

Proaktivite kavramindan s6z ettigim bir seminerde
adamin biri

yanima yaklastl. “Séyledikleriniz hogsuma gitti,
Stephen,” dedi.

“Ama durumlar birbirinden ¢ok farkl. Eviiligime bir
baksaniza.

Gergekten kaygillym. Esimle birbirimize kargi o eski
duygularimiz

hi¢c kalmadi. Galiba artikk onu sevmiyorum. Esim de
beni sevmiyor.

Ne yapabilirim?”

“O duygu 6ldi ma artk?” diye sordum.

“Evet, dyle,” diye onayladl. “Bizi gergekten
kaygilandiran g

cocugumuz da var. Ne énerirsiniz?”

“Sevin onu,” diye yanitladim.

“Soyledim ya, o duygu 6ldl artik.”

“Sevin onu.”



“‘Anlamiyorsunuz. Sevgi duygusu kalmadi artik.”

“O halde sevin onu. Madem ki o duygu 6ldd, karinizi
sevmeniz

iciniyi bir neden bu.”

“‘Ama insan sevmedigi birini nasil sever?”
“Dostum; sevmek bir fiil, bir eylemdir. Sevgi —yani
duygu— sevme

eyleminin bir Grintddr. Onun icin karinizi sevin. Ona
hizmet

edin. Ozveride bulunun. Ona kulak verin. Anlayis
g0sterin. Onu takdir

edin. Onaylayin. Bunu yapmaya razi misiniz?”
Bitun ilerici toplumlarin bliylk yazinsal yapitlarinda,
sevmek

bir eylemdir. Reaktif insanlar bunu bir duyguya
donustdrdr. Onlari

duygulari yénetir. Hollywood, genel anlamda sorumiu
olmadigimiza,

duygularimizin bir Griind oldujumuza biz inandiran
senaryolar

Uretti. Ancak Hollywood senaryosu gergegi
betimlemez. Duygularmiz

eylemlerimizi denetliyorsa, bunun nedeni
sorumluluklarimizdan

vazge¢memiz ve duygularimiza bu yetkiyi



vermemizdir.

Proaktif insanlar sevgiyi bir eyleme doénusturdrler.
Sevgi, yaptiginiz

bir seydir: 6zverileriniz, kendinizden 6din
vermenizdir, tipki

bir annenin bebegdini dinyaya getirmesi gibi. Sevgiyi
arastirmak istiyorsaniz,

kendilerini baskalariicin, hatta kirici olan ya da
sevgilerine

karsilk vermeyen insanlar i¢in feda eden kisileri
inceleyin.

Ugruna ézveride bulundugunuz gocugunuza
duydugunuz sevgiye

bir bakin. Sevgi, sevme eylemleriyle harekete
gegcirilen bir degerdir.

Proaktif insanlar degerleri duygularin 6niine gegirirler.
Sevgi, yani

duygu, yeniden yakalanabilir.



Igisizlik

ILGI ALANI /ETKI ALANI



Kendi proaktivite derecemizi daha iyi anlamanin bir
baska mikemmel

yolu da, zamanimizi ve enerjimizi nereye
odakladigimiza

bakmaktir. Hepimiz bir dizi seyle ilgileniriz:
Sagligimiz, cocuklarimiz,

is yerindeki sorunlarmiz, ulusal borg, nikleer savas.
Bunlari,

zihinsel ya da duygusal agidan bizim igin 6nem
tasimayan seylerden,

bir “llgi Alant’ yaratarak ayirabiliriz.



igi Alanimizin iginde yer alan seylere bakarken,
bazlarinin gergekten

kontrolimiz diginda oldugu, digerleri icinse bir seyler
yapabilecegimiz

aciklik kazanir. Bu ikincileri daha kuguk bir Etki Alani
icine alarak saptayabiliriz.

Bu iki alandan hangisinin enerji ve zamanimizin blyik
bir kisminin



odak noktasi oldugunu belirleyerek, proaktivite
derecemiz
konusunda ¢ok sey kesfedebiliriz.

e Fthi Alin

PROAKTIF ODAK



(Poztif eneriji
Etki Alanini genisletir)

Proaktif insanlar, gcabalarina odak noktasi olarak Etki
Alanrni

secerler. Bir seyler yapabilecekleri iglerin Uizerinde
calisirlar. Enerjilerinin

dogasi pozitif, genisletici ve blyltict oldugundan,
Etki

Alanlar’nin da blyimesine yol acar.

Diger yandan reaktif insanlar, cabalarina odak
noktasi olarak ligi

Alanrni segerler. Bagkalarinin zayffliklarina, ¢evredeki
sorunlara

ve denetleyemedikleri kosullara odaklanirlar.
Odaklandiklari nokta

suclayici davranislara, reaktif bir dile ve gitgide artan
bir magduriyet

duygusuna neden olur. O odaktan yaylan negatif
eneriji, bir

seyler yapabilecekleri alanlarin ihmaliyle
birlestiginde, Etki Alanlari

kucUlur.



flgi Alam

REAKTIF ODAK
(Negatif enerji
Etki Alanini daraltir)

igi Alanmizin iginde calistigimiz siirece, oradaki
seylerin bizi



denetlemesine izin veririz. Pozitif degisikligi yapmak
icin gerekli

olan proaktif inisiyatifi ele almayiz.

Okulda ciddi sorunlari olan oglumun &ykisini sizinle
paylasmistim.

Sandra’yla birlikte, oglumuzun belirgin zayifliklari ve
bagkalarinin

ona karsi davraniglariyla derinden ilgileniyorduk.
Ama bitin bunlar ligi Alanmizin icerisindeydi.
Cabalarmiz

bunlara odakladigimiz siirece, higbir yere varamadik.
Yalnizca yetersizlik

ve caresizlik duygularimiz artt, o kadar. Oglumuzun
bagmliligini

da pekistirmis olduk.

Ancak, Etki Alanmizin icinde ¢alisip kendi
paradigmalarimiza

odaklandigimiz zaman, bizi degistiren ve de sonugta
oglumuzu

etkileyen pozitif bir enerji yaratmaya basladik.
Kosullar yliziinden

kayglya kapilmak yerine, kendi Uzerimizde ¢aligarak
o kosullari etkileyebildik.

Konumu, serveti, isi ya da iligkileri nedeniyle, bazi
durumlarda



kisinin Etki Alan, iigi Alanindan genis olabilir.

Bu durum, insanin kendi kendine yarattigi duygusal
bir miyoplugu;

igi Alaninin iine odaklanmis bir bagka bencil, reaktif
yasam

tarziniyansttrr.

Proaktif insanlar giglerini kullanmaya éncelik tanimak



zorunda

kalsalar bile, bunu etkili bir bicimde kullanma
sorumlulugunu kabul

ettikleri icin, onlarin en az Etki Alanlar kadar biytk
bir ligi Alanlari

vardrr.

DOLAYSIZ, DOLAYLI DENETIM VE
DENETIM DISI

Karsilastigimiz sorunlar su Ug gruptan birine girer:
Dolaysiz denetim

(kendi davraniglarimizla ilgili sorunlar), dolayli denetim
(bagkalarinin

davraniglariyla ilgili sorunlar) ya da denetim digi
(higbir

sey yapamayacagimiz sorunlar, érnegin gegmisimiz
ya da durumsal



gerceklikler). Proaktif yaklasim, mevcut Etki
Alanimizin igindeki
U¢ tUr sorunun ¢ézimiinde de ilk adimi atar.

Dolaysiz denetim sorunlari, aligkanliklarimizin
Uzerinde galisarak

¢6z0lur. Onlarin Etki Alanimiz icinde olduklari bellidir.
Bunlar

1., 2. ve 3. Aligkanlklarin “Ozel Zaferleri”dir.

Dolayl denetim sorunlari, etkileme ydntemlerimizin
degistiriimesiyle

¢6zUlur. Bunlar 4., 5. ve 6. Aliskanliklara bagh “Genel
Zaferler”

dir. Ben sahsen, etkilemenin 30 ayri ydontemini tespit
ettim.

Bunlar anlayis ve tartisma, ya da érnek géstermek ve
ikna etmek

kadar birbirinden farklidir. Codu insanin dagarciginda
bu yéntemlerin

ancak Uc¢l ya da doérdl bulunur. Genellikle mantikli
konusmayla

baslar, ise yaramiyorsa, isi kagmaya ya da kavgaya
kadar vardirrlar.

Birini “yola getirme”nin eski ve etkisiz yontemlerini
kullanip durmaktansa,

etkilemenin yeni yéntemlerini 6grenebilirim



dusUncesini

kabullenmek nasil da rahatlaticidir!

Denetim digi sorunlar, ylizimizdeki ifadeyi
degistirme sorumlulugunu

Ustlenmeyi; yani gllimsemeyi, hoglanmasak bile
sorunlari

ictenlikle ve goénil rahatligiyla kabullenip onlarla
birlikte nasil

yasanacagini 6grenmeyi gerektirir. Béylece, bu
sorunlarin bizi denetlemesine

izin vermemis oluruz. Adsiz Alkolikler'in (Alcoholics
Anonymous) duasinin igerigine biz de katiliyoruz:
“Tanrim, bana

degisebilecek ve degistiriimesi gereken seyleri
degistirmek icin cesaret,

degistirilemeyecek seyleri kabullenmek icin huzur,
aradaki

farki anlamak icin de bilgelik ver.”

Bir sorun ister dolaysiz olsun, ister dolayli ya da
denetim di|,

¢6zime giden ilk adimi biliyoruz. Aligkanliklarimizi,
etkileme yontemlerimizi,

denetim digi sorunlara bakis agimizi degistirmek,
timuyle

Etki Alanmizin icindedir.



ETKI ALANINI GENISLETMEK

Bir duruma vereceg@imiz tepkiyi secerken kendi
durumumuzu

gucll bir bicimde etkiledigimizi anlamak, ilham
kaynagidir. Kimyasal

formalun bir b&limind degdistirdigimiz zaman,
sonuglarin dogasini

da degistirmis oluruz.

Basinda son derece dinamik bir kisinin bulundugu bir
kurulugla

birkag yil birlikte ¢alistim. Bu kisi trendleri
okuyabiliyordu. Yaraticl,

yetenekli, verimli ve ¢ok zekiydi; herkes de bunu
biliyordu.

Ancak ¢ok diktatdrce bir yonetim tarzi vardi.
insanlara, karar verme

yetenekleri olmayan “emirerleri” gibi davraniyordu.
Kurumda caliganlarla

hep séyle konusuyordu: “Suraya git... Buraya git...
Simdi

sunu yap... Simdi bunu yap — Kararlari ben veririm!”
Bu nedenle ¢evresindeki yonetici takiminin
neredeyse tamamini



kendisinden sogutmustu. Bu insanlar koridorlarda
dolasip kendi

aralarinda onu gekistiriyorlardi. Konusmalari son
derece ayrintili ve

aclk segcikti; duruma ¢are bulmaya ¢aligiyorlardi
sanki. Ama bu konugmalarin

sonu gelmiyordu, baskanin zayifliklari adina
kendilerini

sorumluluktan soyutluyorlardi.

Birisi, “Bu kez olanlar, akla hayale gelmeyecek
tirden,” diyordu.

“Gegen giin benim bélimime geldi. Her seyi
hazirlamistim.

Ama iceri girdi ve bambagka seyler istedi. Aylardir
yapti§im bitin

is bir anda degerini yitiriverdi. Onun yaninda
calismayi nasll sirdUrebilecegimi

bilmiyorum. Emekli olmasina ne kadar var?”
Baska biri, “Hentiz elli dokuz yasinda,” diye cevap
veriyordu.

“Altiyl daha dayanabilecek misin?”

“Bilmiyorum. Zaten o, emekliye ayiracaklari bir tip
degil.”

Ama yoneticilerden biri proaktifti. Onu duygular degil,
degerleri



yonetiyordu. Bu kisi inisiyatifi ele aldi; olacaklari
anladi, empati

gOsterdi, durumu okudu. Baskanin zayifliklarini
gbrmuyor degildi,

ama bunlar elestirmek yerine dengeliyordu. Onun
zayif kaldig1

noktalarda, kendi adamlarina tampon olup bu tir
zayffliklari 6rtbas

ediyordu. Bagkanin ileri goruslulugu, yetenegi ve
yaraticiligi gibi

gUclu yanlarindan da yararlanmaya ¢aligiyordu.

Bu adam dikkatini kendi Etki Alanina vermisti.
Baskan ona da

emireri gibi davraniyordu. Ama o, beklenenden
fazlasini yapiyordu.

Baskanin ihtiyacini 6nceden seziyordu. Davraniginin
altinda yatan

kaygilar empatiyle okuyor, bu nedenle bilgi verirken
yapti§i1 analizi

de sunuyor ve bu analize dayanarak tavsiyelerde
bulunuyordu.

Bir glin danismani olarak bagkanla birlikte oturdugum
sirada,

“Stephen,” dedi bana, “bu adamin yaptiklarina
inanamiyorum. Bana



istedigim bilgiyi vermekle yetinmeyip eklemeler de
yaptl. Bu ek

bilgiye gercekten ihtiyacimiz vardi. Hatta en derinden
ilgilendigim

konular baglaminda onlari analiz etti. Onerilerini ise
bir liste halinde

sundu.

“Onerileri analize uyuyor. Analiz de verilere.
Olagantistl biri!

Isin bu bélim igin kaygilanmaktan kurtuldum. Ne
kadar rahatladim

bilemezsin!”

Bir sonraki toplantida baskan yine diger yoneticilere,
“Sunu

yap... Bunu yap...” diye emretti. Ama biri disinda. O
adama, “Sen

bu konuda ne disunlyorsun?” diye sordu. Bu
yoneticinin Etki Alani

genislemisti.

Tabii ki bu, kurulus icinde bir hayli calkantiya neden
oldu. Yénetim

bélimindeki koridorlarda reaktif zihinler bu proaktif
adama

haset kursunlarini sikmaya basladilar.

Sorumlulugu kabul etmemek, reaktif insanlarin



Ozelligidir. “Ben

sorumlu degilim” demek daha guvenlidir. “Ben
sorumluyum” dersem,

“Ben sorumsuzum” demek zorunda da kalabilirim.
Tepkimi

se¢me giclim oldugunu séylemek benim igin zor olur.
Sectigim tepkinin

cevredeki insanlari olumsuz, hileli davraniglara
yonelttigini

itiraf etmek de 6yle; 6zellikle yillar boyunca birinin
zayffliklarini

bahane ederek sonuglarin sorumlulugunu Ustiimden
atip durmussam.

Dolayisiyla bu yoneticiler btlin gtglerini, neden
sorumlu olmad klarini

gOstermek icin daha fazla bilgi, daha fazla donanim
ve daha

fazla kanit bulmaya harciyorlard.

Ancak s6zini ettigimiz yonetici onlara karsi da
proakitifti. Yavas

yavas Etki Alani onlara dogru da genigledi. Blyimeyi
surdurdl ve

sonunda kurulus icinde, baskan dabhil hi¢ kimse bu
adamin katkisi

ve onayl olmadan 6énemli bir adim atmamaya baglad.



Ama bagkan

kendini tehlikede hissetmiyordu, ¢uinkli bu adamin
glicl kendi gucuni

tamamliyor ve zayif yanlarini telafi ediyordu. Boylelikle
iki

kisilik bir glice sahip oluyordu. Birbirini tamamlayan
bir takim olusturmuslardi.

Bu yoneticinin basarisi kendi kosullarina bagli degildi.
Bircok

kisi onunla ayni durumdayd. Farki yaratan, onun o
kosullara karsi

sectigi tepki, yani kendi Etki Alani lizerinde
yogunlagmasiyd1.

Bazilar proaktif s6zcligini saldirgan, kiistah ya da
duygusuz

diye yorumluyor. Ama bu hi¢ dogru degil. Proaktif
insanlar kistah

degildir. Zeki ve degerlerin gidimindedirler, gercegi
gorlr ve neye

gerek oldugunu anlarlar.

Gandi’ye bir bakin. Onu suglayanlar tarafindan
yasama meclislerinde

elestiriliyordu, ¢ciinkd Hint halkini boyunduruk altina
aldigi

icin Britanya imparatorlugu’nu kinayan iigi Alani



Retoriklerine katimamisti.

Bu arada Gandi piring tarlalarindaydi. Tarlalarda
calisanlarin

arasinda usul usul, sessizce, gbze gériinmeden Etki
Alanini

genisletiyordu. Kirsal alanlarda bir destek, gliven ve
inang dalgasi

onu takip ediyordu. Gandi’nin resmi ya da siyasal bir
konumu yoktu,

ama merhamet ve cesaret gostererek, orug tutarak
ve ahlaki ikna

yoluyla sonunda ingiltere’ye diz ¢oktiirdii. Alabildigine
genislemis

Etki Alaninin guiclyle U¢ yiz milyon insani siyasal
sémurgelikten

kurtard..

“OLSAYDI’LAR VE
“OLABILIRIM’LER



igimizin hangi dairenin icinde olduguna karar
vermenin bir yolu

da, olsaydrlarla olabilirim’leri birbirlerinden ayirt
etmektir. ligi

Alani olsaydrlarla doludur.

“Evimin ipotek borglar édenmis olsaydi, cok mutiu
olurdum.”

“Despot olmayan bir patronum olsayd....”

“Daha sabirli bir kocam olsayd....”

“Daha itaatli cocuklarim olsayd....”

“Diplomam olsaydi....

“Kendime ayrrabilecedim daha fazla zamanm
olsaydi...”

Etki Alaniise “olabilirim”lerle doludur. Daha sabirli
olabilirim.

Daha bilge olabilirim. Daha sevecen olabilirim. Bu,
karakter odagidir.

Sorunun “disarida” oldugunu disunlyorsak, bu
diusince sorunun

ta kendisidir. Disaridaki seye bize hikmetme gucunu
veririz.

Degisim paradigmasi “distan i¢e”dir. Bizim



degismemizigin énce

disaridakinin degismesi gerekir.

Proaktif yaklagim, icten disa degismektir. Farkli
olmak ve farkl

olarak, disaridaki seyi olumlu ydnde degistirmektir.
Daha verimli

olabilirim. Daha gayretli olabilirim. Daha yaratici
olabilirim. Isbirligine

daha yatkin olabilirim.

En sevdigim éykulerden biri, Yahudi-Hrristiyan
geleneginin temel

dokusunun bir pargasi olan Tevrat'ta yer alir. On yedi
yasindayken

agabeyleri tarafindan Misirda kéle olarak satilan
Hazreti

Yusuf un 8ykusidir bu. Potifar'in usagi oldugu igin
kendi kendine

aclyarak kederlenmesi, agabeylerinin zayifliklarina,
kéle tiiccarlarina

ve sahip olmadidi her seye odaklanmasi ne kadar
kolay olurdu,

degil mi? Ama Yusuf proakiifti. Olabilirim’in Gzerinde

durdu. Kisa
bir siire sonra da Potifar'in evini idare etmeye



basladi. Potifar'in

bitiin malindan malkiinden o sorumluydu, ¢link{
adam ona ¢ok guveniyordu.

Sonra ginin birinde Yusuf zor durumda kaldi ve
kisisel bitunliginden

6din vermeye yanasmadi. Bu ylizden haksiz yere on

g yil
hapiste yattl. Ama yine proaktifti. ic alani tizerinde

calisti. Olsaydrlar

yerine olabilirim’lerin Gzerinde durdu. Cok gegcmeden
hapishaneyi

yonetmeye basladi, ondan sonra da bitiin Misir'i.
Firavundan

sonra ikincil konumdayd!.

Bu dUslncenin pek ¢ok kisi icin dramatik bir
paradigma degisimi

oldugunu biliyorum. Kendi duragan yagsamimiz
nedeniyle baskalarini,

kosullanmayi ya da kosullari suglamak ¢ok daha
kolaydir.

Ancak biz, yagamlarimizi denetleme ve kosullar gigli
bir bicimde

etkileme sorumlulugunu tasiyoruz; bunu da, olabilirim
Uzerinde,



yani kendimiz tizerinde galigarak basarabiliriz.
Eviiligimde bir sorun varsa, durmadan esimin
hatalarindan s6z

etmek bana ne kazandirr? Sorumlu olmadigimi
sOyleyerek, kendimi

gl¢siz bir kurban durumuna distririm; olumsuz bir
konumda

sikisip kalirm. Ayrica esimi etkileme yetenegim de
azalir; dirdirciigim,

suclamalarim, elegtirilerim, yalnizca kendi zayfliginin
dogrulandigini

hissetmesine yol acar. Elestirilerim, dizeltmek
istedigim

davraniglardan ¢ok daha kétudir. Durumu olumlu
bicimde etkileme

yetenedim azalir ve tikenir.

Durumumu diizeltmeyi gercekten istiyorsam,
denetimim altindaki

tek sey Uzerinde caligabilirim: kendim. Esimi hizaya
getirmekten

vazgecip kendi zayffliklarmla ilgilenebilirim. Cok iyi
bir es, kosulsuz

bir sevgi kaynadi olmaya ve destek vermeye
odaklanabilirim.

Esimin de proaktivitenin gliciini hissedip bana ayni



sekilde karsilik

verecegini umarim. Ama bunu yapsa da yapmasa
da, durumumu

olumlu bir bicimde etkilemenin tek yolu kendim, kendi
ben’im Uzerinde

calismaktr.

Etki Alaniicinde galismanin pek ¢ok yolu vardir: Daha
iyi bir

dinleyici olmak, daha sevecen bir es olmak, daha iyi
bir 6grenci olmak,

isine daha bagli ve ¢aligkan biri olmak. Bazen
yapabilecegimiz

en proaktif sey; mutlu olmak, ictenlikle
gllimsemektir. Mutluluk,

mutsuzluk gibi, proaktif bir segimdir. Etki Alanimizin
icine higbir

zaman girmeyecek seyler vardir; hava durumu gibi.
Ama proaktif

insanlar olarak kendi fiziksel ya da sosyal havamizi
yanimizda tasliyabiliriz.

Cabalarmizi degistirebilecedimiz seylere
odaklarken,

mutlu olabilir ve su anda denetleyemedigimiz seyleri
kabul edebiliriz.



DEGNEGIN DIGER UCU

Yasamimizin odak noktasini timiyle Etki Alanmiza
kaydirmadan

énce, ligi Alanmizdaki iki seyi daha derinlemesine
dustinmemiz

gerekiyor: Sonuclar ve hatalar!

Hareketlerimizi segmekte 6zglriiz. Ama o
hareketlerin sonuglarini

secmekte 6zgur degiliz. Sonuglari dogal yasalar
yonetir. Onlar

orada, ligi Alanmizdadr. Hizla yaklasan bir trenin
6nine ¢cikmaya

karar verebiliriz, ama tren bize ¢arptigi zaman ne
olacagina karar

veremeyiz.

Is iligkilerimizde duriist olmamaya karar verebiliriz.



Bu kararin

sosyal sonuglari, yaptigimiz hilelerin ortaya ¢ikip
¢lkmamasina bagli

olabilir, ancak bunun temel karakterimiz tizerindeki
dogal sonuglari

degismez.

Davraniglarimizi ilkeler yénetir. Onlarla uyum iginde
yasamak

olumlu sonuglar dogurur; onlari gignemek ise olumsuz
sonuglara

neden olur. Her tirlii durumda verecegimiz yantti
secmekte 6zgirtz;

ama onu secgerken, arkasindan gelecek sonucu da
seceriz. “Degnegi

bir ucundan tutup kaldirdigimizda, éteki ucunu da
kaldiririz.”

Kuskusuz, hepimizin yasaminda, sonradan yanlig
degnegi kaldirdigimizi

disindigimiz anlar olmustur. Secimlerimiz,
yasamimizda

istenmeyen bazi sonuglara yol agmistir. O seg¢imi
tekrar yapma

firsatimiz olsa, baska tirl( davranirdik. Bu tir
secimlere hata

deriz. Bunlar, Gzerinde daha derinlemesine



disinmemiz gereken

ikincil seylerdir.

Pismanlik duygusuyla dolup tasanlar igin en gerekli
proaktif

alistrma belki de su gercegdi kavramaktir: Gegmisteki
hatalar da,

oradaki ligi Alaninin icindedir. Onlari geri alamayiz,
olmamalarini

saglayamayiz, ortaya ¢cikmis olan sonuglarini de
denetleyemeyiz.

Ogullarimdan biri, kolejdeki futbol takiminin kaptani
olarak,

kendisi ya da bir arkadas! bir hata yaptigi zaman iki
oyun arasinda

bilekligini ¢cekip birakmay 6grenmisti. Bu, yapilan son
hatanin bir

sonraki oyunun karar ve icrasini etkilememesi igin bir
tlr zihinsel

uyariydi.

Bir hataya proaktif yaklasim, hatayl hemen kabul
etmek, duzeltmek

ve ondan ders almaktir. Bu yaklasim basarisizligi
gercekten

basariya dénistirdr. IBM'in kurucusu T.J. Watson’'un
dedigi gibi:



“Basarl, basarisizligin uzak yanindadrr.”

Ancak, bir hatayl kabul etmemek, dizeltmemek ve
ondan ders

almamak da, baska tirli bir hatadir. Genellikle
insanin kendini aldatmasina,

hakli bulmasina, gogu zaman da kendisine ve
bagkalarina

akilci agiklamalarda bulunmasina (akilci yalanlara)
neden olur.

Bu ikinci hata, bu 6rtbas etme eylemi, ilk hatayi
guclendirir, haddin105

den fazla dnemli hale getirir. Buise insanin
benliginde daha derin

bir yara acar.

Bizi en ¢ok yaralayan bagkalarinin hatalari, hatta
kendi hatalarimiz

degil, butlin bunlara verdigimiz tepkidir. Bizi sokan
zehirli bir

yllanin pesinden kogsmamiz, sadece zehirin bitiin
sistemimize yaylmasini

saglar. Zehiri vicudumuzdan atmak i¢in hemen
6nlem almak

¢cok daha iyidir.

Bir hataya gdsterdigimiz tepki, ondan sonraki anin
niteligini etkiler.



Hatalarmizi hemen kabullenip dizeltmek gok
6nemlidir. Bunu

yaparsak, o bir sonraki an tzerinde higbir etkileri
olamaz. Bizde

tekrar gucleniriz.

SOZ VERMEK VE TUTMAK

Etki Alanmizin tam ortasinda s6z verme ve tutma
yetenegimiz

yer alir. Kendimize ve baskalarina vaatlerde bulunup
bunlari dUristce

yerine getirmemiz, proaktivitemizin 6z(i ve en belirgin
ifadesidir.

Ayni zamanda, gelismemizin de 6zidir. Ozbiling ve
vicdan gibi

insani yetilerimiz sayesinde zaaflarimizin,
duzeltilebilecek yanlarmizin,



gelistirilebilecek yeteneklerimizin, degistiriimesi ya
da yasamimizdan
atimasi gereken yanlarimizin farkina variriz. Sonra, bu

farkindaliga goére hareket etmek icin hayal glicimiizi

ve 6zglr irademizi

kullanir —s6zler vererek, hedefler belirleyerek ve onlari
yerine

getirerek— karakter glicind, yani hayatmizdaki diger
her turl

olumlu seyi mimkin kilacak varligi olustururuz.

iste burada, hayatimizi hemen denetim altina almamizi
saglayacak

iki yol ¢cikar karsimiza. Bir s6z verip tutabiliriz. Ya da
bir hedef

saptayip buna erismeye calisabiliriz. S6zler verip
tuttukca, bunlar

6nemsiz bile olsa, i¢sel bir bltinlik sergilemeye
baslariz. Bu bize,

6zdenetim bilincinin yani sira, kendi yasamimizin
sorumlulugunu

daha fazla Gstlenme cesaretini ve glicinu verir.
Kendimize ve baskalarina

sdzler verip tuttukca, yavas yavas, onurumuz gegici
ruhsal



durumumuzdan Ustin hale gelir. Kendimize sézler
verip yerine

getirmemiz, etkililigin temel aligkanliklarini
gelistirmenin 6zidr.

Bilgi, beceri ve arzu kendi denetimimiz altindadir. Bu
UcgU arasindaki

dengeyi gelistirmek icin herhangi birinin Gzerinde
calisabiliriz.

Ortiisme alani geniglerken, aliskanliklarin temelindeki
ilkeleri

daha derinlemesine i¢sellestirir ve gitgide daha etkili
olma yolunda

dengeli bir bicimde ilerleyebilmek icin gerekli olan
karakter glctini

yaratiriz.

PROAKTIVITE: OTUZ GUNLUK
TEST



Kendi proaktivitemizi taniyip gelistirmek icin Frankl
gibi bir

6lim kampi deneyimi yasamak zorunda degiliz. Her
gun karsilastigimiz

siradan olaylar, hayatin olaganustl baskisiyla basa
¢clkmak

icin gereken proaktif kapasiteyi gelistirmemizi
saglar. Bu kapasite,

nasil s6z verip bagl kaldigimiza, trafik sikisikligiyla
nasil basa ¢ktigimiza,

6fkeli bir musteriye ya da dik basli bir cocuga nasil
davrandigimiza

baglidir. Sorunlarimiza nasil baktigimiz, enerjimizi
nereye

odakladigimizdir. Kullandigimiz dildir.

Sizi proaktivite ilkesini otuz giin denemeye davet
ediyorum. Yalnizca

deneyin ve neler olacagina bakin. Otuz giin boyunca,
yalnizca

Etki Alaninzin icinde ¢alisin. Kigtk vaatlerde bulunun
ve bunlara

bagl kalin. Yol gésterici olun, yargi¢ degil. Ornek olun,
elestirmen

degil. C6zUmin pargasi olun, sorunun degil.

Bunu eviiliginizde, ailenizde, isinizde deneyin.



Bagskalarinin zayffliklarini

tartismayin. Kendi zayfflklarinizi da. Bir hata
yaptiginizda

bunu itiraf edip dizeltin. Bundan aninda ders alin.
Baskalarini

suglamaya, hatayi onlara yuklemeye kalkismayin.
Denetiminiz

altinda olan seylerin Uzerinde ¢alisin. Kendi
Uzerinizde calisin. Olabilirim’in

Uzerinde.

Baskalarinin zayifliklarina merhametle bakin, onlari
suglamayin.

Onemli olan, onlarin yapmadiklari ya da yapmalari
gereken

seyler degildir. Duruma kendi sec¢iminizle verdiginiz
tepki ve sizin

ne yapmaniz gerektigi dnemlidir. Sorunun “disarida”
oldugunu distinmeye

basladiginizda, buna hemen son verin. O dUstnce,
sorunun

ta kendisidir.

Embriyon halindeki 6zgUrlUklerini her giin kullanan
kisiler, o

6zgUrlugu yavas yavas buyutirler. Bunu yapmayanlar
ise, 6zgUrligun



kigultp kayboldugunu gorir ve sonunda “baskalarina
mahkdm”

yasamaya baglarlar. Anne-baba, is arkadaslari ve
toplum tarafindan

yazilmis olan senaryoya uygun davraniglarda
bulunurlar.

Kendi etkililigimizden, kendi mutlulugumuzdan, son
olarak da

diyebilirim ki, kargilastigimiz kosullarin cogundan biz
sorumluyuz.

Samuel Johnson’in gézlemledigi gibi: “Hosnutluk
pinari zihnin

icinden fiskirmalidir; kendi huyu disinda her gseyi
degistirerek mutluluga

ulasmaya c¢alisacak kadar insan dogasindan
habersiz bir kisi,

verimsiz ¢cabalarla hayatini bosa harcar ve yok etmek
istedigi mutsuzlugu

artirr.”

Sorumlu oldugumuzu bilmek, etkili olmanin ve
inceleyecegimiz

diger bitun aliskanliklarin temelidir.



UYGULAMA ONERILERI

1. Bir glin boyunca, kullandiginiz dili ve gewenizdekilerin dilini
dinleyin. “Keske”, “yapamam” ya da “yapmaliyim” gibi reaktif
sozleri ne kadar sik kullaniyor ve gewrenizdekilerden ne kadar
sik duyuyorsunuz?

2. Yakin gelecekte yasayabileceginiz deneyimlere ve eskilerine
dayanarak, muhtemelen reaktif bigcimde dawanacaginiz bir
deneyim saptayin. Durumu Etki Alaniniz baglaminda gézden
gecirin. Nasil proaktif bir tepki verebilirsiniz? Birkag dakika
dusiinin ve deneyimi zihninizde iyice canlandirin. Kendinizi
proaktif bir tepki verirken hayal edin. Kendinize etki ile tepki
arasindaki boslugu hatidatin. Segme &zgurtiginizden
yararlanacaginiza

dair kendinize sz verin.

3. Is yasantinizdan ya da 6zel yasaminizdan, sizi engelleyen
bir

sorun segin. Bu sorunun dolaysiz mi, dolayli mi, yoksa
denetim

dis1 mi oldugunu belirleyin. Onu ¢ézmek icin Etki Alaniniz
icinde atacaginiz ilk adimi saptayin, sonra da o adimi atin.

4. Otuz gunlik proaktivite testini deneyin. Etki Alaninizdaki
degisikligin

farkina varin.



* Balkay jy

2. ALISKANLIK - SONUNU
DUSUNEREK ISE BASLA

Karsilikli Bagimlilik

Bagimbhhk




KISISEL LIDERLIK ILKELERI

Geride yatanlar ve ileride yatanlar,
icimizde yatanlarla karsilastiriidiginda
Onemsiz kalir.

OLNMER WENDELL HOLMES

Litfen bundan sonraki birka¢ sayfayi

okumak igin, kimsenin

sizi rahatsiz etmeyecegi, yalniz kalabileceginiz bir yer
bulun.

Okuyacaklariniz ve benim sizi yapmaya davet
edecedim seyler disinda,

aklinizdan her seyi silip atin. Programiniz, isiniz,
ailenizya

da dostlarinizi¢in kaygilanmayin. Buttn dikkatinizi
bana verin ve

zihninizi gergekten acik tutun.

Hayalinizde sevdiginiz birinin cenazesine gittiginizi
canlandirin.



Cenaze evine gidiyorsunuz. Arabanizi park ediyor ve
iniyorsunuz.

Binaya girerken cicekleri fark ediyorsunuz. llerledikce
dostlarinizin

ve aile Uyelerinin yUzlerini gériyorsunuz. Oradaki
insanlarin ylreginden

tasan ve bir kaybin neden oldugu o paylasilan hiizng,
6len

kisiyi hayattayken tanmis olmanin sevincini
hissediyorsunuz.

Salonun 6n tarafina dogru ilerliyor, tabuta bakiyor ve
birden

kendinizle yuz yiize geliyorsunuz. Bu, tam U¢ yil
sonraki kendi cenaze

téreniniz. Butlin bu insanlar sizi onurlandirmaya,
yasaminiza

karsi duyduklari takdir ve sevgiyi agiklamaya
gelmigler.

Bir yere oturarak térenin baglamasini beklerken
elinizdeki programa

bakiyorsunuz. Térende dért kisi konusacak. ik
konusmaci

aileniz ya da akrabalariniz arasindan birisi. Cocuklar,
erkek ve kiz

kardesler, yegenler, teyzeler, halalar, amcalar,



dayilar, kuzenler, blylkanne

ve blyikbabalar. Hepsi de Ulkenin dért bir yanindan
cena110

ze tdrenine katimaya gelmisler. ikinci konusmaci,
kisiliginiz hakkinda

bilgi verebilecek dostlarinizdan biri. Ugiinci
konugsmaci, is

yerinizden ya da sizin mesleginizden biri.
Doérduncisi ise, hizmet

verdiginiz toplumsal bir kurumdan.

Simdi iyice dusiniin: Bu konusmacilarin her birinin
sizinle ve

yasaminizla ilgili neler séylemesini isterdiniz? Sizi
nasll bir es, baba

ya da anne olarak yansitmalarini arzu ederdiniz?
Nasil bir ogul, ya

da kiz, ya da kuzen? Nasll bir dost? Nasll bir is
arkadasi?

Sizde ne tir bir karakter gérmis olmalarini tercih
ederdiniz? Ne

tar katkilarinizi, ne tur basarilarinizi hatirlamalarini
isterdiniz? Onlarin

yasamlarinda ne tir bir degisiklik yapmis olmayi arzu
ederdiniz?

Okumayi surdirmeden dnce birkag dakika durun ve



izZlenimlerinizi

not edin. Bu, 2. Aligkanlikla ilgili kisisel anlayiginizi
blylk

6lcide artracaktir.

“SONUNU DUSUNEREK ISE
BASLAMA’NIN ANLAMI

Bu g6z 6nunde canlandirma deneyimine ciddi bir
bicimde katildiysaniz,

bir anicin derinlerde yatan temel degerlerinizle
temasa

gecip, Etki Alaninizn merkezindeki i¢ rehberlik
sistemiyle kisa bir

baglanti kurdunuz demektir.

Joseph Addison’un su sdzleri Uizerinde disunin:
Yice insanlarin mezarlarina baktigim zaman, igcimdeki her tarld



kiskanglik duygusu 6liyor. Giizel insanlarin mezar taslarini
okudugumda,

her tUrl asin arzu sénuyor. Bir mezar taginda anne-babanin
yaslyla karsilastigimda, merhametten icim eziliyor. Ayni anne-
babanin

mezar tasini gérdiigimde, kisa bir sire sonra izleyecegimiz
kisiler

icin yas tutmanin yararsizligini distintiyorum. Krallarin,
kendilerini

tahttan indirenlerle birlikte yattigini gérdigimde, yan yana
gémulmas,

birbirinin rakibi olan dehalari, ya da yarigmalar ve
tartismalanyla

dinyay bélen kutsal adamlar disindigimde, insan turiniin
kiguk

rekabetleri, boluculikleri ve tartismalan bende hem hiiziin hem
de

hayret uyandinyor. Kimi diin, kimi de alti yiz yil énce 6lmis
insanlarin

mezar taglarindaki tarihleri okudugumda, hepimizin Cagdas
olacag

ve hep birlikte ortaya ¢ikacagimiz o blyik Gun't disiniyorum.
2. Aliskanlik ¢ok farkli kosullar ve yasam dizeylerinde
gecerli

olsa da, “Sonunu duslnerek ise baslama’nin en
temel uygulamasi,

buglne yasaminizin sonuna dair bir imge, resim ya
da paradigmaile

baslamaktir. Geride kalan her sey, bu deger yarginiz

ya da kistasiniza



gore incelenecektir. Yasantinizin her pargasi—
buglnki davranislar,

yarinki davraniglar, gelecek haftaki davranislar,
gelecek ayki

davraniglar— bitindn, yani sizin i¢in gergekten 6nemli
seylerin baglaminda

incelenebilir. O sonu agikga aklinizda tutarsaniz, belirli
bir

gln igcinde ne yaparsaniz yapin, bunlarin son derece
6nem verdiginiz

kistaslara aykiri olmamasini saglarsiniz. Béylece her
guntintiz,

bir bitlin olarak yagsaminizla ilgili vizyonunuza anlamli
bir katkida

bulunur.

Sonunu dislinerek ise baslamak, varacaginiz yeri
iyice belirleyerek

baslamak demektir. Su anda nerede bulundugunuzu
daha iyi

anlamak ve attiginiz adimlarin her zaman dogru yénde
olmasini

saglamak igin, nereye gittiginizi bilmektir.

Etkinlik tuzagina dismek, yasamin hareketliligine
kapilmak, basari

merdivenini trmanmak i¢in ¢aba Ustline ¢aba



harcayip sonunda

merdivenin yanlis duvara dayali oldugunu anlamak
inaniimayacak

kadar kolaydrr. insan ¢ok calisabilir, didinip durabilir,
ama pek etkili

olmayabilir.

insanlar cogu zaman bos zaferler kazandiklarini fark
ederler.

Elde ettikleri basarilara karsin, birdenbire kendileri
icin cok daha

degerli olan seyleri kaybettiklerini anlarlar. Her tarlG
meslek sahibi

kisiler —doktorlar, akademisyenler, oyuncular,
politikaclilar, is insanlari,

sporcular, tesisatgllar— cogu zaman daha fazla para,
daha fazla

itibar kazanmak, ya da belirli bir profesyonel yeterlilik
dizeyine

erismek icin miicadele ederler. Sonugta ise hedefe
ulasma arzularinin,

gercekten 6nemli olan ama artkk kaybedilmis seylere
kargi gozlerini

kor ettigini fark ederler.

Bizim icin neyin cok 6nemli oldugunu gercekten
bildigimizde,



yasamimiz ¢ok farkli olur. Her giin gergekten en
6nemli seyleri yapmayi

ve olmayi, o resmi aklmizda tutarak basaririz. Eger
merdiven

dogru duvara dayanmamigsa, attigimiz her adim bizi
hizla yanlis

yere gétiirir. Isimiz bagimizdan agkin olabilir, cok

verimli de ola112

biliriz. Ancak bunlarin yani sira, gercekten etkili
olmamiz, sonunu

dusUnerek ise bagslamamiza baglidir.

Cenaze toreni deneyiminde hakkinizda neler
sylenmesini istediginizi

dikkatlice dusinlrseniz, kendi basari tanminizi
bulursunuz.

Bu, aklinizda tuttugunuzu distindiginliz tanimdan ¢ok
farkl

olabilir. Belki de ugrunda ¢abaladiyimiz itibar, basar,
para ya da

baska bir sey, aslinda dogru duvarin bir pargasi bile
degildir.

Sonunu distnerek ise basladiginiz zaman farkl bir
bakis agisi

edinirsiniz. Bir adam, ortak bir dostlarinin 81imu



Uzerine arkadasina
sormus: “Ne kadar birakti?” Beriki karsilik vermis:
“Hepsini!”

HER SEY IKi KEZ YARATILMISTIR

“Sonunu dislinerek ise basla”, her sey iki kez

yaratimistir ilkesine

dayanir. Her seyin bir zihinsel, yani ilk yaratimi; bir de
fiziksel,

yani ikinci yaratimi vardir.

Ornegin bir evin ingasini ele alalim. Daha ilk Giviyi
cakmadan

6nce, onu en ufak ayrintisina kadar yaratirsiniz. Ne tur
bir ev istediginizi

iyice anlamaya calisirsiniz. Aile merkezli bir ev
istiyorsaniz,



ailenin toplanacagi bir oturma odasi planlarsiniz.
Cocuklarin disarida

oynamalariicin sirgtll kapilar ve bir oyun alani
tasarlarsiniz. Fikirler

Uzerinde galisirsiniz. Yapmak istediginiz evi
g6zUnizin éninde

acik secik canlandirincaya kadar aklinizi caligtirirsiniz.
Sonra bunun ozalitini ¢ikarip mimari planlari
olusturursunuz.

BUtUn bunlar arsaya el sirilmeden énce yapilir. Aksi
takdirde, ikinci

yaratim, yani fiziksel yaratm sirasinda, evinizin
maliyetini iki katina

clkaracak pahali degisiklikler yapmak zorunda
kalrsiniz.

Marangozun kurali sudur: “iki kez él¢, bir kez big.”
Ozallitin, yani

o ilk yaratminizin gergekten istediginiz gibi
oldugundan, her seyi

dogru disinduginizden emin olmalisiniz. Sonra da,
harg ve tugla

devreye girer. Her giin santiyeye gidip o giin
yapllacak isleri belirlemek

icin ozalite bakarsiniz. Sonunu disilinerek ise
baslarsiniz.



Bir bagka 6rnek olarak is hayatini ele alalim. Basaril
bir sirket

sahibi olmak istiyorsaniz, neyi basarmak istediginizi
iyice belirlersiniz.

Piyasadaki hedefinize gbre Uretmek istediginiz Griin
ya da hiz113

meti enine boyuna diislinirsiiniiz. Sonra da bu
hedefe ulasmak icin

bitin 6geleri dizenlersiniz: Para, arastirma ve
gelistirme, operasyon,

pazarlama, personel, binalar vb. Ne dl¢ctide sonunu
duslnerek

ise basladiginiz, basarili bir igletme yaratip
yaratamayacaginizi belirler.

Is yasamindaki basarisizlklarin cogu ilk yaratimda;
sermaye

yetersizligi, pazari yanlis tanima ya da is plani
eksikligi gibi sorunlar

yUzinden baglar.

Annelik ve baballk konusunda da ayni seyler
sdylenebilir. Kendi

kendini disipline sokan sorumlu cocuklar yetistirmek
istiyorsaniz,

onlarla ginlik iliskilerinizde bu hedefi aklinzdan hig
clkarmamalisiniz.



Gocuklara, 6zdisiplin ya da 6zsaygilarini zayiflatacak
davraniglarda

bulunamazsiniz.

insanlar bu ilkeyi, yasamin gesitli alanlarinda degisik
derecelerde

uygular. Bir yolculuga ¢cikmadan énce gideceginiz
yeri belirler

ve eniyi ulasim yolunu tasarlarsiniz. Bahgenizi
dizenlemeden dnce

onu kafanizda ya da kagt Gizerinde bigimlendirirsiniz.
Konferans

vermeden 6nce diUslncelerinizi kdgida dokersiniz.
once dikeceginiz giysilerin kalibini ¢ikarirsiniz.

Bu iki yaratim ilkesini anlayip, her ikisinin
sorumlulugunu da

Ustlenirsek, Etki Alaniicinde hareket eder ve bu
alanin sinirlarini

genisletiriz. Bu ilkeye uymayip ilk yaratmla
ilgilenmezsek, alani

kUgulttruz.



BILINCLI OLARAK YA DA IHMAL
SONUCU

Her seyin iki kez yaratiliyor olmasi bir ilkedir. Ama
butun ilk

yaratimlar bilingli bir tasarimin sonucu degildir. Kisisel
yasamimizda

6zbilincimizi gelistirmez ve ilk yaratimlarin
sorumlulugunu Ustlenmezsek,

bu ihmalimiz yiziinden Etki Alanmizin digindaki diger
insanlara ve kogullara, yagsantmizin énemli bir
bSIUMUNG bigimlendirme

yetkisini vermis oluruz. Reaktif bir bigimde ailemizin,
is arkadaslarmizin,

bagkalarinin programlarinin, kosullarinin ve baskisinin
yarattig1 senaryolari yasariz. Bunlar cocuklugumuzun,
egitim

ve kosullanma tarzimizin senaryolaridir.

Bu senaryolar insanlardan dogar, ilkelerden degil.
Bunlarin kaynaklari

o derindeki savunmasiz yanlarimiz, bagkalarina olan
glgla

bagdmlii§imiz, kabul edilip sevilme, ait olma, deger ve
saygi gérme,



6nemli oldugumuzu hissetme ihtiyacimizdir.
Farkinda olsak da olmasak da, kontrol edebilsek de
edemesek

de, yasamimizin her bdliminde bir ilk yaratim vardrr.
Bizler, ya

kendi proaktif tasarimmizin ikinci yaratimi, ya da
bagka kisilerin

gundemlerinin, kosullarin ya da eski aliskanliklarin
ikinci yaratimi

oluruz.

Yalnizca insanlara 6zgu olan 6zbiling, hayal guict ve
vicdan, ilk

yaratimlari incelememizi saglar ve kendi ilk
yaratmimizi denetim

altina almamizi, kendi senaryomuzu yazmamizi
mumkUn kilar. Baska

bir deyisle, 1. Aliskanlik, “Yaratici sensin,” der. 2.
Aliskanlik ise

ilk yaratimdir.



LIDERLIK VE YONETIM — IKI
YARATIM

2. Aligkanligin temelinde kisisel liderlik ilkeleri vardir.
Bu, liderligin

ilk yaratim oldugu anlamina gelir. Liderlik, yéneticilik
degildir.

Yoneticilik ikinci yaratimdir. Bunu 3. Aligkanlikla ilgili
bélimde

inceleyecegiz. Ama 6nce liderligin gelmesi gerekir.
Yoneticilik, taban ¢gizgisinde bir odak noktasidir: Baz
seyleri en

iyi nasil basarabilirim? Liderlik ise tavan gizgisiyle
ilgilenir: Basarmak

istedigim seyler nedir? Peter Drucker ve Warren
Bennis’in

deyisiyle: “Yoneticilik, isleri dogru yapmaktir. Liderlik
ise, dogru

olani yapmaktrr.” Yoneticilik, basari merdivenini
tirmanma becerisidir;

liderlik ise merdivenin dogru duvara dayali olup
olmadigini



belirler.

ikisi arasindaki bu dnemli ayrimi cabucak kavramak
istiyorsaniz,

bir grup Ureticinin vahsi bir ormanda baltalarla
kendilerine yol

actiklarini hayal edin. Onlar Ureticidir, sorun
¢6zlcudar. Callari keser,

ormanin zeminini temizlerler.

Yoneticiler onlarin gerisindedir. Baltalar biler,
yonerge ve usuller

hakkinda kitapciklar yazar, kas gelistirme programiari
uygular,

kurslar diizenler, gelistirilmis teknolojiyi ise katip
calisma programiari

ve balta sallayanlar i¢in Ucretlendirme programlari
hazirlarlar.

Burada lider, en yiksek agaca trmanarak etrafi
inceleyen ve

sonra da, “Yanlis ormandayiz!” diye bagiran kisidir.
Ancak isleri bagindan askin olan verimli Ureticiler ve
yoneticiler

genellikle ne cevap verir? “Kes sesini! llerliyoruz!”
Bireyler, topluluklar ve igletmeler olarak cogu zaman
callar

ortadan kaldirmaya dylesine dalariz ki, yanlis ormana



girdigimizin

farkinda bile olmayiz. Yagadigimiz ¢cevrenin gok cabuk
degismesi

de, etkili liderligi her zamankinden énemli kimaktadir.
Bu, bagimsiz

ve karsilikli bagimh yasamin her alaninda gecerlidir.
Bize gereken, daha ¢ok bir vizyon ya da hedef ve
pusuladir (bir

diz ilke ya da talimat); bir yol haritasi o kadar gerekli
degildir. Cogu

zaman, 6nimuzdeki arazinin neye benzedigini ve
oradan gegcmek

icin neye ihtiyacimiz oldugunu bilmeyiz. Bu durumda
pek cok sey,

zamaninda alacagimiz karara baglidir. Ama
icimizdeki bir pusula,

bize her zaman dogru yénl g&ésterir.

Etkili olmak —hatta cogu zaman ayakta kalmak—
yalnizca ne kadar

¢aba harcadiimiza degil, cabalarimizi dogru
ormanda harcayip

harcamadigimiza baglidir. Hemen her sektér ve
meslekte dontsim,

6nce liderligi, sonra da yoneticiligi gerektirir.

is diinyasinda pazar o kadar ¢abuk degisiyor ki,



birkag yll 6nce

tlketicinin zevkine ve gereksinimlerine tamamen
uyan pek ¢cok Uriin

ve hizmet, bugiin artk modasi gegcmis sayiliyor. Gigli
bir proaktif

liderlik, cevre degisikliklerini, 6zellikle de musterilerin
satin alma

aliskanliklariyla dUrtilerini izliemek ve kaynaklari dogru
yonlendirmek

icin gereken giicu surekli saglamak zorundadr.
Havayollar sektorinin 6zellestiriimesi, saglk
hizmetlerinin

hizla pahallagmasi, otomobil ithalatinin nitelik ve
nicelik agisindan

surekli buyimesi, cevreyi dnemli bir bicimde
etkilemekte. Endustriler,

kendi isci topluluklari da dahil, gevreyi iziemez ve
dogru yoéne

gitmek icin yaratici liderlikten yararlanmazlarsa, ¢ok
sayida uzman

yonetici bile onlari basarisiziga ugramaktan
kurtaramaz.

Etkili liderlik olmaksizin verimli yéneticilik, bir kiginin
tabiriyle,

“Titanic gemisinin glvertesindeki sezlonglar



dizeltmeye ben116

zer.” Higbir ydneticilik basarisy, liderlikteki basarisizigi
dengeleyemez.

Ancak liderlik zordur, ¢linkii gogu zaman, bir
yoneticilik paradigmasina

takilip kaliriz.

Seattle’da bir yil stiren ydnetici gelistirme programinin
son glninde,

bir petrol sirketinin bagkani yanima gelerek
“Stephen,” dedi,

“ikinci ay, liderlikle yoneticilik arasindaki farki
gbsterdiginiz sirada,

bu sirketin bagkani olarak kendi gérevimi gbzden
gecirip hicbir

zaman liderlik yapmadigimi anladim. Yénetim igine
gbmilmus, acil

sorunlara ve gunlik lojistik ayrintlara saplanip
kalmigtim. Iste bu

nedenle yoneticilikten vazgecmeye karar verdim.
Bunu baskalarina

yaptirabilirdim. Sirketimin lideri olmayi gercekten
istiyordum.

“Cok zor oldu. Geri ¢ekilmenin acilarin yagadim,
¢Unkd hemen

6numde duran bir surti acil ve 6nemli sorunla



ugrasmaktan vazgecmistim.

Oysa bunlar bende bir basari duygusu uyandiriyordu.
Yon

verme, kUltdr olusturma meseleleri, olaylarin
derinlemesine analizi

ve yeni firsatlar yakalama gibi seylerle bogusmaktan
¢ok da memnun

kalmadim. Diger insanlar da ¢alisma tarzlarindaki
rahatliktan

uzaklastklariicin aci gektiler. Kendilerine tanimis
oldugum, istedikleri

an bana ulasabilme olanagini yitirmislerdi. Yine
yanlarinda

olmami, gundelik sorunlarin ¢ézimu igin yardim
etmemi, isteklerine

karsilik vermemi bekliyorlardi.

“Ama ben direndim. Liderlik yapmam gerektiginden
kesinlikle

emindim. Ve de yaptim. Bugun, isimiz tamamen
farkll. Cevremizle

daha fazla uyum icindeyiz. Gelirlerimiz iki, karmiz
ise dort katina

cikardik. Artik liderlige soyunmus durumdayim.”
Bence anne-babalar da gogu zaman yéneticilik
paradigmasina



takilip kalyorlar. Y6n, amag ve aile duygusu yerine
denetim, verimililik

ve kurallari disuntyorlar.

Kisisel yasamimiz ise liderlikten daha da yoksun.
Henliz degerlerimizi

bile belirginlestirmeden, verimli ydnetimle, hedefleri
belirleyip

ulasmakla ugrasiyoruz.

YENI SENARYO: KENDI iLK
YARATICINIZ OLMAK

Daha 6nce de acikladigimiz gibi, proaktivite,
benzersiz bir insani

yeti olan 6zbilince dayanir. Bunun disinda
proaktivitemizi genisletmemizi

ve yasamimizda liderlik yapmamizi saglayan iki essiz
yeti

de, hayal glicti ve vicdandrr.



Hayal glictiinin yardimiyla, igimizde yatan potansiyelin
yaratimamis

dunyalarini g6zimuziin 6niinde canlandirabiliriz.
Vicdanmiz

sayesinde, evrensel yasalar ya da ilkelerle, kendi
basit yeteneklerimiz,

katki yollarimiz ve bunlar etkili bir bicimde
gelistirmemizi

saglayacak kisisel rehberlik cercevesinde baglantiya
gecebiliriz. Bu

iki yeti 6zbilincimizle birlestiginde, bize kendi
senaryomuzu yazma

gUcina verir.

Bize benimsetilen bir surii senaryoyla yasadigimiz
icin, kendi

senaryomuzu yazma sireci aslinda daha ¢ok bir
“yeniden yazma”

ya da paradigma degisimi sirecidir. Bu, sahip
oldugumuz temel

paradigmalardan bazilarinin degistirilmesi anlamina
gelir. Etkisiz

senaryolari, icimizdeki yanlis ya da tamamlanmamis
paradigmalari

belirlerken, yeni senaryomuzu proaktif bir bicimde
yazmaya baglayabiliriz.



Bence senaryoyu yeniden yazma silirecinin en
esinleyici anlatlarindan

biri, Misir'in eski Baskani Enver Sedat'in
otobiyografisinde

bulunabilir. Sedat, israil'e karsi nefret duygusuyla
yetistirilip egitilmisti.

Kendisine benimsetilen senaryo buydu. Deviet
televizyonunda,

“israilliler Arap topraklarinin bir karigini isgal ettikleri
slrece

asla bir Israillinin elini sikkmam,” diyordu. “Asla, asla,
asla!”

Ulkedeki genis kitleler de ayni nakarati tekrarlyordu:
“Asla, asla,

asla!” Sedat, tim Ulkenin enerji ve iradesini o
senaryoda toplayip

birlestirmisti.

Senaryo ¢ok bagimsiz ve milliyetgiydi. Bu da halkta
derin duygular

uyandiriyordu. Ama ¢cok da mantiksizdi ve Sedat bunu
biliyordu.

Senaryo, durumun tehlikeli, karsilikl bagimih
gercekligini g6z

ardi ediyordu.

Dolayisiyla senaryosunu yeniden yazdi. Bu,



gengliginde Kral

Faruk’a karsi dizenlenen bir komploya karistigiigin
atildigi, Kahire

Merkez Hapishanesi’nin 54 numarali tek kisilik
hicresinde

tutsakken 6grendigi bir stirecti. Sedat orada, kendi
zihninin digina

¢cikip, senaryolarin kosullara uygun ve akillica olup
olmadiklarina

bakmayi 6grenmisti. Derin bir tefekklr stirecinden
gecerken zihnini

bosaltmayi, kendi kutsal yazilari, kendi dualariyla
kendi senaryosunu

yenilemeyi dgrenmigti.

Sedat, otobiyografisinde, hiicresinden ¢ikmayi
neredeyse hig istemedigini

yaziyor, ¢Unku gercek basarinin insanin kendisine
karsi

kazandigi basari oldugunu orada anlamis. Isin sirrinin
bir seylere

sahip olmak degil, kendine hakim olmak, kendine
kargi zafer kazanmak

oldugunu da.

Nasir'in ydnetimi sirasinda Sedat’a oldukga 6nemsiz
bir gérev



verildi. Herkes onun cesaretini yitirdigini saniyordu,
ama bu dogru

degildi. Kendi filmlerini ona yansitiyorlardi. Sedat’i
anlamiyorlardi.

O ise zamanini bekliyordu.

Zamani geldiginde, yani devlet baskani olup siyasal
gerceklerle

yizlestiginde, Israil'le iliskiler konusunda yeni bir
senaryo olusturdu.

Kudus'te Knesset'i ziyaret etti ve diinya tarihinde
teamllleri yikan

en 6nemli baris harekatlarindan birini baslatt. Bu
cesur girisim,

sonunda Camp David Antlagsmasr'nin yolunu agti.
Sedat, kisisel liderlik aracligiyla temel paradigmasini,
durumu

gorus bigimini degistirmek icin 6zbilincini, hayal
glcini ve vicdanini

kullanma yetenegine sahipti. Etki Alaninin
merkezinde calisti.

Bu yeni senaryo ile bu paradigma degisiminden
dogan davranis ve

tutum degisiklikleri de, daha genis iigi Alanindaki
milyonlarca yasami

etkiledi.



Bircogumuz kendi 6zbilincimizi gelistirirken etkisiz
senaryolar

kesfederiz. lyice derinlere yerlesmis olan bu
aliskanliklar bize hi¢

de layk degildir ve deger verdigimiz seylerle hig
uyusmaz. 2. Aliskanlk

bu senaryolarla yagamak zorunda olmadigimizi
s®yler. Hayal

glicimizi ve yaraticligimizi kullanarak en derin
degerlerimize ve

bu degerlere anlam kazandiran dogru ilkelere uyan
daha eftkili yeni

senaryolar Uretmek, bize digen bir sorumluluktur.
Ornegin, diyelim ki cocuklarima ok fazla tepki
gOsteriyorum.

Uygunsuz oldugunu disindigim bir sey yapmaya
basladiklari zaman

mide kaslarim buzdltveriyor. Savunma duvarlarinin
yukseldigini

hissedip, savasmaya hazirlaniyorum. Odak noktam,
uzun vadeli

gelisme ve anlayis degil, kisa vadeli davraniglar
oluyor. Yalnizca

carpismayl kazanmaya calisiyorum, savasi dedgil.
Donanmimi—kocaman cliissem, otoriter konumum-—



kusanip bagirip

¢agiriyor, sindiriyor, tehdit ediyor veya
cezalandiryorum. Kazanan

ben oluyorum. Orada, pargalanmis bir iligkinin
kalintlarinin

ortasinda zafer kazanmis gibi dikiliyorum. Cocuklarm
ise goériniste

itaatkar, ama icten ice isyan halinde, sonradan daha
cirkin bir bicimde

ortaya ¢lkacak olan duygularini baski altinda
tutuyorlar.

Simdi ben, daha 6nce hayalimizde canlandirdigimiz o
cenaze

téreninde bulunsaydim ve ¢ocuklarimdan biri
konugmaya hazirlaniyor

olsaydi, onun hayatinin yillar boyu strdirilen égretim,
egitim

ve sevgiyle verilen disiplinin zaferini yansitmasini
isterdim; her

seyi cabucak ¢dzmek icin girisilen ¢arpismalarin
yaralarini degil.

Yureginin ve aklinin, birlikte gegirilen anlamli, giizel
zamanlarin

anilaryla dolu olmasiniisterdim. Beni, blylmenin
getirdigi nese



ve aclyl paylasan, sevecen bir baba olarak
animsamasini isterdim.

Sorunlari ve kaygllariyla birlikte bana geldigi gtnleri
hatirlamasini

isterdim. Dinlemis, sevmis ve yardim etmis olmak
isterdim. Kusursuz

olmadigimi, ama elimden gelen her seyi denedigimi
bilmesini

isterdim. Onu belki bu diinyada herkesten ¢ok, benim
sevdigimi de

bilsin isterdim.

Btun bunlariistememin nedeni, icimin derinliklerinde
¢cocuklarima

deger vermemdir. Onlari seviyor, yardimci olmak
istiyorum.

Babalkk gérevime deger veriyorum.

Ama bu degerleri her zaman géremiyorum. Olaylarin
akisina kapiliyorum.

En 6nemli seyler acil sorunlarin, beklenmedik
durumlar

ve dis davranislardan olusan tabakalarin altinda
gOémulu kaliyor. Reaktif

oluyorum. Cocuklarimla gindelik etkilesim tarzim,
¢ogu zaman

onlara karsi duydugum derin duygulari pek



yansitmiyor.

Ozbilincin yani sira, hayal giicii ve vicdan sahibi
oldugum igin,

en 6nemli degerlerimi inceleyebilirim. Uyguladigim
senaryonun o

degerlere uyum saglamadigini; yasamimin kendi
proaktif tasarimin

degil, kosullara ve baskalarinin eline biraktigim ilk
yaratimin bir

Urinu oldudunu anlayabilirim. Ve degisebilirim.
Anilarima degil,

hayal glicime dayanarak yasayabilirim. Beni
kisitlayan gegcmisime

degil, sonsuz birikimime baglanabilirim. Kendi ilk
yaraticim olabilirim.

Sonunu dislinerek ise baslamak, hem babalk
rolime hem de

yasam boyu Ustlendigim diger rollere, degerlerimi ve
yonumu netlestirerek

yaklasmak demektir. Kendi ilk yaratimimdan sorumlu
olmak,

davranis ve tutumumun kaynagi olan paradigmalarin
enderin

degerlerimle 6rtistigu ve dogru ilkelerle uyum
halinde oldugu yeni



bir senaryo hazirlamak anlamina gelir.

Ayrica, gine baslarken o degerleri siki sikiya akimda
tutmak

anlamina da gelir. Béylece degisiklikler ve zorluklar
bas gosterdiginde,

kararlarmi o degerlere dayanarak verebilirim.
Ddarustce

davranabilirim. Duygulara, kosullara tepki
gbstermem gerekmez.

Gercgekten degerlerin yénettigi, proaktif biri olabilirim,
¢unkl degerlerim

bellidir.

KISISEL MiSYON BILDIRGESI

Sonunu distinerek ise baslamanin bildigim en etkili
yolu, bir kisisel



misyon bildirgesi, felsefesi ya da inanci gelistirmektir.
Burada

odak noktasi, ne olmak istediginiz (karakter), ne
yapmak istediginiz

(katkllar ve basarilar) ve olmanin, yapmanin
temelindeki degerler

ya da ilkelerdir.

Her birey essiz oldugu icin, kisisel bir misyon
bildirgesi hem igerik

ve hem de sekil bakimindan bu essizligi yansitrr.
Dostum Rolfe

Kerr, kisisel inancini sdyle acikliyor:

Once kendi evinde basarili ol.

Tanr’'nin yardimini iste ve buna layik ol.
Duristliginden higbir zaman 6din verme.
llgili kisileri unutma.

Bir yargiya varmadan énce her iki tarafi da dinle.
Baskalarina akil danis.

Orada bulunmayan kimseleri sawun.

Icten, ama kararli ol.

Her yil yeni bir konuda yeterlilik kazan.

Yarinin igini bugtinden tasarla.

Beklerken elini gabuk tut.

Her zaman olumlu bir tavr takin.

Mizah ve hosgdri anlayisini kaybetme.

Kisi olarak da, is yerinde de dizenli ol.
Hatalardan korkma; sadece o hatalara yaratici, yapici ve



duzeltici

tepkiler gésterememekten kork.

Yaninda calisanlarin basariya ulagsmalarini kolaylagtir.
Konustugunun iki kati dinle.

Butun yeteneklerini ve ¢abalarini elindeki ise yonelt, bir sonraki
isini

ya da yukselmeyi dert etme.

Aile ve is degerlerini dengelemeye calisan bir kadin,
kisisel misyon

anlayisini farkl bicimde ifade ediyor:

Meslegimle ailemi elimden geldigince dengelemeye
calisacagm,

¢unki her ikisi de benim icin 6nemli.

EvVim; benim, ailemin, dostlarimin ve konuklarimin nese,
rahatlik,

huzur ve mutluluk bulacaklar bir yer olacak. Yine de temiz ve
duzenli, ama yasanabilir ve rahat bir ortam yaratmaya
calisacagim.

Ewde yiyecegimiz, okuyacagimiz, izleyecegimiz ve
yapacagimiz

seyleri akillica segecedim. Cocuklarma 6zellikle sevmeyi,
6grenmeyi

ve gllmeyi; ayrica ¢aligip kendilerine 6zgu yeteneklerini
gelistirmeyi

Ogretmek istiyorum.

Demokratik toplumumuzun ézgiruklerine, haklarina ve
sorumluluklarina

deger veriyorum. ligili ve bilgili bir yurttas olacak, sesimi
duyurmak, oyumu saydirmak icin politik strece katilacagim.
Hedeflerine ulagsmak icin kendiliginden harekete gegen,
inisiyatifi



ele alan bir insan olacagim. Edilgin kalmayip, durumlar ve
firsatlar

Uzerinde etkin olacagim.

Bagimliliga yol agan zararl aligkanliklardan uzak durmaya
calisacagim.

Beni eskimis kaliplardan ve sinifardan kurtaran, yeteneklerimi
ve segeneklerimi genigleten aliskanliklar gelistirecegim.
Param, efendim degil, usagim olacak. Zaman iginde, parasal
bakimdan .

bagimsiz olmaya calisacagim. Isteklerim, ihtiyaclarma ve
kaynaklarima bagh olacak. Uzun vadeli ev ve araba kredileri
disinda,

tuketici borglarina girmeyecegim. Kazandigimdan daha azini
harcayacagim.

Gelirimin bir kismini diizenli bir bigcimde biriktirecek ya da
yatinm yapacagim.

Ayrica elimdeki parayi ve yeteneklerimi, hizmet ve bagdislar
yoluyla

baskalarinin yasamini daha zewkli hale getirmek icin
kullanacagim.

Kisisel misyon bildirgesini, kisisel anayasa olarak da
adlandirabilirsiniz.

ABD Anayasasi gibi, bu da temelde degismez. ki
yuzyil

boyunca, anayasada yalnizca yirmi alti degisiklik
yapildi. Bunlardan

onu, ilk insan Haklari Bildirisi’nde de vardi.

ABD Anayasasi, Ulkedeki bitln yasalar igin bir
standart olugturur.



Bu, Bagkan’in Bagliik Yemini ederken korumaya ve
desteklemeye

s6z verdigi belgedir. insanlarin vatandasliga
kabulunde

kullanilan 8lgttir. Halkin ic Savas, Vietnam ya da
Watergate gibi

krizleri atlatmasini saglayan temel ve merkezdir.
Geride kalan her

seyin degerlendiriimesinde ve yénlendirilmesinde
kullanilan yazil

standart, ana kistastir.

Anayasa suregelmistir; bugln hayati islevini yerine
getirmesinin

nedeni, dogru ilkelere ve ABD Bagmsizlk
Bildirisi'ninicerdigi o

cok acik gerceklere dayal olmasidir. Bu ilkeler
Anayasa’ya toplumsal

belirsizlik ve degisim ortaminda bile, zamanla
kaybolmayacak

bir glic veriyor. Thomas Jefferson, “Ozel glivenlik
kaynagimiz, yazil

bir Anayasamizin olmasidir,” demigti.

Dogru ilkelere dayanan kisisel misyon bildirgesi de,
birey icin

ayni tirden bir standart halini alrr. Kisisel bir anayasa



olur. Hem

yasantimizi ydnlendiren 6nemli kararlar, hem de
hayati etkileyen

kosullar ve duygular arasinda alinan giindelik kararlar
icin bir temel

olusturur. Degisim ortaminda, zamanla asinmayan bir
guc verir insanlara.

iclerinde degismeyen bir 6z yoksa, insanlar degisime
ayak uyduramaz.

Degisme yeteneginin anahtari, kim oldugunuzu, ne
yaptiginizi

ve nelere deger verdiginizi belirleyen, o degismeyen
anlayistr.

Misyon bildirgesiyle, degisikliklere ayak uydururuz.
Onyargilara

ya da haksiz hikimlere ihtiyacimiz yoktur. Geride
kalan her seyi

hesaplamamiza, gercege yer agmak icin her seyi ve
herkesi kaliplara

ve sinfflara sokmamiza gerek yoktur.

Kisisel cevremiz de gitgide artan bir hizla degisiyor.
Bu kadar

hizli degisim, buna katlanamayacagini, yagsamla basa
¢lkmanin zor

oldugunu distinen ¢ok sayida insani yipratiyor. Bu



insanlar reaktif

hale geliyor ve esas olarak cabalamaktan vazgegip,
baglarina gelecek

seylerin iyi olacagini umuyorlar.

Ama bdyle olmasi gerekmez. Victor Frankl, Nazi
6lUum kamplarinda

sadece proaktivite ilkelerini degil, hayatta bir amag
ve anlam

duygusuna sahip olmanin énemini de égrendi.
Frankl'in sonradan

gelistirerek dgrettigi “logoterapi” felsefesinin 6zl
sudur: Zihinsel

ya da duygusal diye tanimlanan hastaliklarin ¢ogu,
aslinda bastirimis

bir anlamsizlik ya da boslugun belirtisidir. Logoterapi,
Kisinin

kendi benzersiz anlamini, hayattaki misyonunu
6grenmesini saglayarak

bu bosludu ortadan kaldirir.

O misyon duygusuna sahip olur olmaz, kendi
proaktivitenizin

6zunl de kavrarsiniz. Artik yasaminizi ydnlendirecek
bir bakis

aciniz ve degerlerinizin yani sira, uzun ve kisa vadeli
hedeflerinizi



belirleyecek temel bir ydoninlz de vardir. Dogru
ilkelere dayanan

yazil bir anayasa size gUg verir. Zamaninizi,
yeteneklerinizi ve

enerjinizi en etkili bicimde kullanmanizla ilgili her
karar, builkelere

gore olculebilir.

MERKEZDE

Kisisel bir misyon bildirgesi yazmak icin, en temel
paradigmalarimizi

kapsayan Etki Alanimizin merkez noktasindan,
dinyayl gérmek

icin kullandi§imiz o mercekten baglamamiz gerekir.
Vizyonumuzla degerlerimizi burada degerlendiririz.
Haritalarmizi



incelemek ve dogru ilkelere deger veriyorsak,
haritalarimizin

araziyi dogru tanimladigindan, paradigmalarimizin
ilkelere ve

gercege dayandigindan kesinlikle emin olmak igin,
bize bahgedilen

6zbilingten burada yararlaniriz. Essiz yeteneklerimizi
ve katki alan124

larmizi anlamamiza yardim etmesi igin vicdanimizi bir
pusula gibi

burada kullaniriz. stedigimiz sonucu géziimiiziin
6énunde canlandirabilmek

icin hayal glicimUzden burada yararlanrr,
basladigimiz

seylere bir yon ve amagc atayip yazili bir kisisel
anayasanin 6zini

burada olustururuz.

Odaga yonelik cabalarmiz en 6nemli sonuglar yine
burada alrr.

Etki Alanimizin tam merkez noktasinda calisirken, bir
yandan da

bu alani genisletiriz. Bu, en yiksek verimli UY
(Uretme Yetenegi)

calismasidir ve yasamimizin her ydniinde etkililigimize
anlaml bir



gug katar.

Yasantimizin merkezinde ne varsa, guvenlik,
rehberlik, bilgelik

ve glcimizin kaynagdini o olusturur.

Guvenlik, deger anlayisinizi, kimliginizi, duygusal
baglihginizi,

6zsayginizi, temel kigisel gliciinizl ya da bunun
eksikligini temsil

eder.

Rehberlik, yagsaminiza yon veren kaynak demektir.
Disarida

olanlari sizin igin yorumlayan kendi deger
yargilarinizin, yani haritanizin

kapsadigi, karar alimini ve yapilanlari dakikasi
dakikasina

yoneten standartlar, ilkeler ya da Ustl ortUll
kistaslardir.

Bilgelik, yagsama bakis aginiz, denge duygunuz, farkli
parcalarla

ilkeler arasindaki uyum ve baglantiya iliskin
anlayisinizdrr. Yargi,

ayirt etme yetisi ve kavrayisiicerir. Bir gestalt ya da
birlik, kaynasmis

bir bitinltktar.

Glg; hareket etme becerisi ya da yetenedi, bir seyi



basarma kuvveti

ve kudretidir. Secim yapmak ve karar vermek icin
gerekli olan

yasamsal enerijidir. Ayrica, derinlere gémuill
aligkanliklari yenip daha

Ustlin, daha etkili olanlarini gelistirme yetenegini de
kapsar.

Bu dort etken —guivenlik, rehberlik, bilgelik ve glic—
karsilkl

bagimlidir. Guvenlik ve acik secik rehberlik, gercek
bilgeligi saglar;

bilgelik ise glicl ortaya ¢ikarip yénlendirecek bir
kivicim ya da

katalizor islevini gérir. Bu dort etken bir arada
bulundugu, birbirini

canlandirdigi ve birbirine uyum sagladigi zaman, soylu
bir kisiligin,

dengeli bir karakterin, mikemmel bir sekilde
bltinlesmis bir insanin

muthis glcuni yaratir.



Gavenlik

Bilzdil Rehherdik

Giig;

Yasamin dayanagi olan bu etkenler, diger tim
boyutlarina da

destek verir. Higbiri ‘ya hep-ya hi¢’ konumunda
degildir. Her birini

gelistirme dereceniz, daha 6nce tanimlanan surekli
olgunlagsma modeli

gibi bir élcek tizerinde belirlenebilir. Olgegin en alt
noktasinda,

dort etken zayiftir. Temelde, kosullara ya da bagka



kimselere, dogrudan

denetleyemediginiz seylere bagimli olursunuz. En Ust
noktasindaysa

denetim sizdedir. Bagimsiz bir gliciniz ve karsilikli
bagmli,

doyurucu iligkiler kuracak bir dayanaginiz vardir.
Guvenliginiz; 6lgegin bitin o kaypak glgler yiziinden
hayatinizi

altist eden asir glvensizlik ucu ile, derin bir i¢ deger
duygusu ve

kisisel guvenlik ucu arasinda herhangi bir ara
dizeydedir. Rehberliginiz;

bu 6lcek lzerinde, sosyal aynaya ya da diger belirsiz,
dengesiz

kaynaklara bagimliliktan, gicli bir i¢ ydnsemeye
kadar uzanabilir.

Bilgeliginiz; her seyin carpitildidi ve higbir seyin
uyusmadigi

tamamen yanlig bir haritayla, bitin parcalarin ve
ilkelerin birbirine

geregince uydugu tam ve dogru harita arasinda bir

yerdedir. GU-

cunlz ise hareketsizlik ya da baskalarinin iplerini
cektigi bir kukla



olmakla; yiiksek proaktivite, yani bagkalarinin ve
kosullarin etkisi

altinda kalmak yerine kendi dederlerinize gére
davranma guicu arasindaki

bir noktadador.

Bu etkenlerin 6lgek Uzerindeki yerleri, sonug olarak
birbirleriyle

bltinlesme, uyum saglama, denge kurma dereceleri
ve yasaminizin

her yénii Gzerindeki olumlu etkileri; merkezinizin, yani
kendi 6zlinuzdeki

temel paradigmalarin islevidir.

ALTERNATIF MERKEZLER

Hepimizin bir merkezi vardir, ama genelde bunu o
sekilde gérmeyiz.



Ayrica bu merkezin, yagsamimizin her yéni Gzerindeki
kapsayici

etkilerini de fark etmeyiz.

Simdi insanlarin genelde sahip olduklari birkac
merkez ya da

ana paradigmayi kisaca inceleyelim. Béylece
yukaridaki doért temel

boyutu ve sonucta onlardan kaynaklanan yasamin
6zUnu nasil etkilediklerini

daha iyi anlamis oluruz.

ES MERKEZILIK: EVilik, insan iliskilerinin en samimi,
en doyurucu,

en dayankli ve gelistirici iligkisi olabilir. insanin
merkez olarak

karisini ya da kocasini segmesi ¢ok dogal ve uygun
g6rinebilir.

Ancak deneyim ve gdzlemler, bagka bir sey séyluyor.
Yillar boyunca

birgok sorunlu eviilikle ilgilendim ve karsilastigim es
merkezi

iliskilerin neredeyse timinde belirli bir dokunun
islendigini

g6zlemledim. O doku, glcli bir duygusal bagimliliktir.



Duygusal de@er anlayisimizin kaynagi dncelikle
eviiligimizse,

builigkiye fazlasiyla bagimli oluruz. Esimizin ruh
haline ve duygularina,

davranig ve tutumlarina ya da bu iligkiyi
etkileyebilecek

herhangi bir dis olaya —yeni bir bebek, akrabalar,
ekonomik gerilemeler,

toplumsal basarilar vb.— karsi savunmasiz kaliriz.
Eulilikte sorumluluklar artip da gerginlikler
basladiginda, yetisme

cagimizda bize benimsetilmis olan senaryolara
ddéneriz. Ama

esimiz de bunu yapar ve senaryolar genellikle
farklidir. Para igleri,

¢ocugun terbiyesi ya da akraba sorunlarini ele
almanin degisik yén127

temleri su ylUziine ¢ikar. Bu derine yerlesmis egilimler
eviilikteki

duygusal bagimlilikla birlestiginde, es merkezi
iliskinin butin savunmasizlig

ortaya c¢ikar.

Catisma yasadigimiz birine bagimli oldugumuzda,
hem ihtiyag

hem de anlagsmazlik siddetlenir. Genellikle su



sonuglar goruldr:

Abartil sevgi-nefret tepkileri, savas ya da kag
egilimleri, kabuduna

¢cekilme, saldirganlik, aci duygular, serzenisler ve
soguk rekabet.

Bunlar ortaya ¢iktiginda, kendi davraniglarimizi hakli
clkarmak ve

savunmak icin arka plandaki egilimlere sarilir ve
esimizinkilere saldirirz.

Cok savunmasiz oldugumuz zamanlarda, yeni
darbelerden korunmak

icin kacinimaz bir bicimde kendimizi koruma ihtiyaci
duyariz.

Bu nedenle alayciliga, igneleyici sakalara, elestirilere
bagvururuz.

icimizdeki yumusakligin ortaya clkmamasi icin
elimizden

geleni yapariz. Esler, sevgi konusunda ilk adimi
digerinin atmasi

beklentisi icinde olduklarindan dis kirkligina ugrarlar,
ancak ote

yandan, suglamalarin hakliigi da kendi agilarindan
kantlanmis

olur.

Her seyin yolundaymis gibi gériindigu bu tir



iligkilerde, yalnizca

hayali bir glivenlik vardir. Rehberlik, anlik duyguya
dayalidir.

Bilgelik ve glg, karsr-bagimliligin neden oldugu
olumsuz etkilesimlerde

kaybolup gider.

AILE MERKEZILIK: Sik gorilen bir bagka merkez de
ailedir. Bu

da ¢ok dogal ve uygun gérinebilir. Bir odak ve kokli
yatirm alani

olarak, derin iligkiler, sevmek, paylasmak gibi yasami
degerli kilan

pek cok sey icin buyuk firsatlar saglar. Ama ne
gariptir ki, bir merkez

olarak, ailenin basarisi agisindan asil gerekli unsurlar
ortadan

kaldirir.

Aile merkezli insanlar, kisisel deger ya da guvenlik
duygusunu

aile gelenegi ve kiltiriinden, ya da ailenin itibarindan
alirlar. Dolayisiyla

da o gelenek ve kiiltiirdeki her tirll degisiklige ve o
itibar



lekeleyecek her turli etkiye karsi asiri hassas olurlar.
Aile merkezli anne-babalar, cocuklarini, nihai
iyiliklerini gercekten

dusUnerek yetistirmek icin gereken duygusal
6zgurlukten ve

glcten yoksundurlar. Gliven duygusunu aileden
aldklariigin, cocuklarina

kendilerini sevdirme gereksinimleri agir basar ve bu,
cocuklarin

blylme ve gelismelerine yapilacak uzun vadeli
yatirmlarin

6nemini azaltabilir. Ya da o andaki uygun ve dogru
davraniglara

odaklanirlar. Uygunsuz bulduklari herhangi bir
hareket, glvenliklerini

tehdit eder. Altlst olurlar; anlik duygularin
rehberliginde, cocugun

uzun vadeli blyime ve gelismesiyle ilgilenmek yerine
0 an ortaya

¢ikan soruna birdenbire tepki g&sterirler. Bagirp
cagrrabilirler.

Asiri tepki gosterip 6fkeleri ylizinden ¢gocugu
cezalandirabilirler.

Cocuklarini kosullu olarak sevmeye egilimlidirler.
Onlari duygusal



acidan bagmli ya da karsr-bagimli ve asi yaparlar.

PARA MERKEZLILIK: insan yasaminin bir diger mantikli
ve son derecede

yaygin merkezi de para kazanmaktir. Kisinin herhangi
bir

baska boyutta bir seyler yapma firsatini bulmasi
ekonomik glvenlige

baglidrr. intiyaclar dizisi ya da hiyerarsisinde, ayakta
kalmak ve

mali glivenlik en dnde gelir. Diger ihtiyaclar, bu temel
ihtiyag hic

olmazsa asgari diizeyde giderilinceye kadar
hissedilmez bile.

Cogumuzun ekonomik kaygilari vardir. Daha genis
kilturde birgok

glc, ekonomik durumumuzu etkileyebilir ve etkiler de.
Bu, dylesine

bir aksaklik nedeni ya da tehdidi olusturur ki, her
zaman biling

Ustlne clkmasa bile, genelde Uzlllp tasalanmamiza
yol agar.

Bazen para kazanmanin gorintste soylu gerekgeleri
vardir, insanin



ailesine bakma istegi gibi. Bunlar gercekten de
6nemlidir.

Ancak, merkez olarak para kazanmayi se¢mek,
felaketi de birlikte

getirir.

Yasami destekleyen dort etkeni tekrar disundn;
guvenlik, rehberlik,

bilgelik ve gug. Diyelim ki, glivenligimin en blyuk
kaynagi

isim, ya da gelirim, ya da net maddi varligim. Bu
ekonomik temelleri

bircok faktér etkiledigi icin rahatim kacar,
kaygilanirim, onlari

korumaya ve savunmaya ¢alisirm. Kisisel degerimle
ilgili diigtincelerimin

kaynagi net varligima bagliysa, onu etkileyecek her
seye

kargi asir duyarl olurum. Ancak is ve para, kendi
basina ne bilgelik,

ne de rehberlik saglayabilir; bunlar ancak kisith bir
glc ve guvenlik

verebilir. Para merkezliligin sinirlarini géstermek icin,
kendimin ya

da sevdigim birinin hayatinda bir kriz olmasi
yeterlidir.



Para merkezli insanlar gogu zaman aileyi ya da diger
oncelikleri

bir yana birakirlar. Ekonomik taleplerin her seyden
6nce geldigini

herkesin anlayacagdini sanrlar. Bir baba taniyorum.
Sz verdidi icin

cocuklarini sirke gétirmek Gzereyken telefonu galmig
ve hemenis

yerine gelmesi istenmisti. Ama o buna razi olmamis,
karisiise gitmesinin

gerekli olabilecegini sdyleyince de sdyle karsilik
vermisti:

“is yeniden gelir, ama g¢ocukluk geri gelmez.”
Cocuklari, énceliklerin

olusturuimasiyla ilgili bu davranisi yalnizca zihinlerine
kazinan

bir ders olarak degil, ayni zamanda yureklerindeki bir
sevgi ifadesi

olarak dmir boyu hatirladilar.

IS MERKEZLILIK: is merkezi insanlar “igkolik” hale
gelebilirler.

Sagliklarin, iligkilerini ve yagsamlarinin diger énemli
alanlarini feda



ederek, kendilerini Uretmeye glduleyebilirler. Temel
kimlikleri

islerine baglidir: “Ben bir doktorum”, “Ben bir
yazarim”, “Ben bir

oyuncuyum.”

Kimlikleri ve 6zdeger anlayislari islerine bagli oldugu
icin, gtvenlikleri

bunu sirdirmelerini engelleyecek her seye karsi
savunmasizdir.

Rehberlikleri, isin gereklerinin bir islevidir. Bilgelik ve
gucleri islerinin kisith alanlarinda ortaya ¢iktigiicin,
yasamin diger

alanlarinda etkisiz kalir.

MULKIYET MERKEZLILIK: Pek cok kisi, sahip oldugu
seylerin gudUmundedir;

yalnizca modaya uygun giysiler, ev, araba, tekne ve
mucevher gibi elle tutulur maddi varliklar degil, elle
tutulamayan

san, s6hret ya da toplumda énemli biri olmak gibi
seyler de buna

dahildir. Cogumuz, deneyimlerimiz sonucu, bu tir bir
merkezin ne

kadar hatali oldugunu 6grenmisizdir. Clnk bu,



¢abucak kaybolabilir

ve birgok gliclin etkisi altindadr.

Guvenligim itibarima ya da sahip oldugum seylere
bagdliysa, yasantm

surekli bir tehdit ve tehlike altindadir; guinkl sahip
oldugum

seyler kaybolabilir, calinabilir ya da deder yitirebilir.
Net varligi,

itibariya da konumu benden Usttin birinin
yanindayken, asagilk

duygusuna kapilirm. Net varligy, itibari ya da konumu
benden asagi

olan birinin yaninda ise Ustunlik duygusuna kapilirm.
Ozdeger

duygumda sirekli bir dalgalanma olur. Devamlilik, bir
yere baglilik,

direngli kisilik kavramlarim yoktur. Durmadan malimi,
mulkima,

parami, konumumu ya da itibarimi korumaya caligirm.
Borsadaki

kriz ylziinden servetini yitirdigi, ya da siyaset
alaninda g6zden

dustigu icin intihar eden insanlarla ilgili hikayeleri
hepimiz duymusuzdur.



ZEVK MERKEZLILIK: Sik rastlanan ve miilkiyetle
yakindan baglantili

olan bir diger merkez de, eglence ve zevkle ilgilidir.
Anlik

hazlarin elde edilebildigi ve tesvik gérdugu bir
dinyada yasiyoruz.

Televizyon ve sinema, insanlarin beklentilerinin
artmasini saglayan

en blytk etkenler arasinda yer aliyor. Bagkalarinin
nelere sahip oldugunu,

rahat ve “eglenceli” bir yagam stirerken neler
yapabildiklerini

canli bir bicimde yanstiyor.

Ancak, zevk merkezli yagam tarzlarinin igiltis1 canli bir
bicimde

yansitilirken, bu tir yagam tarzlarinin dogal sonucu —
insanin benligi,

retkenligi ve iliskileri Uzerindeki etkisi— nadiren
dogru bir bigimde

g6riluyor.

Asiriya kagmadan yasanan masum zevkler hem
bedeni hem de

zihni dinlendirir. Aile baglarini ve diger iligkileri
besler. Ama zevk,



kendi basina, derin ve kalici bir doyum ya da amacina
erismis olma

duygusu saglamaz. Zevk merkezli kisi, bir dnceki
“eglence” diizeyinden

pek cabuk bikar ve surekli fazlasini, daha fazlasini
ister. Dolayisiyla,

ondan sonraki zevklerin daha buytk ve Ustln, daha
heyecan

verici, daha mithis bir “doruk” olmasi gerekir. Bu
durumdaki

bir kisi, neredeyse tamamen kendine tutkun olur.
BUtiin yasamini, o

anda ve orada sagladigi zevke goére yorumlar.

Cok uzun siren ¢ok fazla tatil, cok fazla film, cok fazla
televizyon,

¢ok fazla video oyunu, kisinin asgari direng
gOstermeyi sectigi

¢ok uzun, disiplinsiz bos vakitler, bir yagsami yavas
yavas mahveder.

Kisinin yeteneklerinin atil kalmasina, becerilerinin
gelisememesine,

Zihninin ve ruhunun uyusmasina, yireginin ise
mutlulugu bulama131

masina neden olur. Glivenlik, rehberlik, bilgelik ve
glc nerededir?



Bunlar, dlgegdin en alt noktasinda, gegici bir anin
zevkindedir.

Malcolm Muggeridge, “Bir Yirminci Yuzyl Tankligr’
yazmis:

Son glinlerde, arada bir yaptigim gibi geriye dénip yasantima
baktigimda beni en ¢ok sarsan, bir zamanlar bana ¢ok énemli
ve cazip B

gelen seylerin simdi bos ve sagma gériinmesi oluyor. Omegin,
her tirlU aldatici kisvesi iginde basarilar; taninmak ve 6vilmek;
para

kazanmak, ya da kadinlar bastan ¢ikarmak, ya da yolculuga
¢lkmak,

dunyanin bir orasina, bir burasina, Seytan gibi bir agagi bir
yukari gidip

gelmek, Gosterig Dinyasi’'nin sundugu seyleri agiklamak ve
yasamak

gibi apagik zewler.

Geriye baktigimda, bitin bu kendini tatmin denemeler,
Pascal’'in

“topragl yalamak” dedidi turden, salt fantezi gibi géruiniyor.

DOST/DUSMAN MERKEZLILIK: Gengler dost merkezli
olmaya

6zellikle yatkindir. Ancak bu, salt onlara 6zgu bir sey
degildir kuskusuz.

Yasitlardan olusan bir gruba girip kabul gérmek,
neredeyse

asir édnemli hale gelebilir. Durmadan degisen



carpitimig sosyal ayna,

yasami destekleyen doért etkenin kaynagi haline
gelerek bagkalarinin

degisken ruh hallerine, duygularina, tutumlarina ve
davranislarina

cok biyuk bir bagmlilik yaratabilir.

Dost merkeZzlilik ayrica yalniz bir kisiye odaklanarak,
eviligin

baz boyutlarini da Ustlenebilir. Tek bir kisiye duygusal
bagimlilik,

gitgide yikselen bir ihtiyag/catisma sarmali ve
bunlarin getirecegi

olumsuz etkilegsimler, dost merkezlilikten
kaynaklanabilir.

Ya kisinin bir digmanini yagsaminin merkezine
yerlestirmesine

ne demeli? Cogunluk bunu diisiinmez bile, herhalde
kimse bunu

bilingli olarak yapmaz. Yine de, dismanin merkeze
yerlestiriimesi

cok sik gorilen bir durumdur; 6zellikle de gercekten
anlagsmazlik

halindeki insanlar arasinda sik sik etkilesim oldugu
zaman. Duygusal

ya da sosyal agidan énemli bir kisinin kendisine



haksizlk ettigini

dUsunen birisi, yapllan haksizligi alabildigine buyUtip
diger insani

kolaylkla yasaminin merkezi haline getirebilir.
Dusman merkezli

kisi, kendi yagsamini proaktif bir bicimde surdirmek
yerine, karsibagimliik

gbstererek diisman olarak algiladigi insanin tutum ve
davraniglarina tepki verir.

Bir Universitede ders veren bir dostum, olumsuz iligki
icinde oldugu

bir yoneticinin zayifliklari yiiziinden ¢ok zGllyordu.
Dusuncelerinin

hep ona kaymasina izin veriyordu; sonunda bu,
saplantiya

dénistd. Bu durum ailesi, mensubu oldugu cemaat ve
is arkadaslaryla

olaniligkilerinin niteligini de etkiledi. Arkadasim
sonunda

Universiteden ayrimasi gerektigine karar vererek
baska bir yerden

gelen dneriyi kabul etti.

“Adam orada olmasaydi, bu Universitede ders
vermeyi tercih etmez

miydin?” diye sordum ona.



“Evet, ederdim. Ama o burada oldugu stirece,
Universitede kalisim

bitin yasamimi altUst ediyor. Gitmek zorundayim,”
diye yantlad.

“‘Neden bu ydneticiyi yagsaminin merkezi haline
getirdin?” dedim.

Bu soru onu ¢ok sarsmistl. inkara yeltendi. Ama ona,
bir kisinin

ve onun zayffliklarinin butin yasam haritasini
carpitmasina, inanglarini

ve sevdikleriyle olan iligkilerinin niteligini
zedelemesine izin

verdigini animsattim.

Sonunda, o kisinin kendisini gergekten fazlasiyla
etkiledigini kabul

etti, ama bittn bu secimleri kendisinin yaptigini
kabule yanasmad..

Bu mutsuz durumdan yéneticiyi sorumiu tutuyordu.
Kendisinin

sorumlu olmadigini séyliyordu.

Konusma sirerken, yavas yavas, gercekten de
sorumlu oldugunu;

ama bu sorumlulugu iyi tagsiyamadigi icin sorumsuzca
davrandigini

anlamaya baglad!.



Bosanmig olan bircok kisi de benzer egilimler
gOsterir. Eski eglerine

karsi hala muithis bir 6fke ve kinle doludurlar ve
kendilerini

hakli bulurlar. Olumsuz anlamda, psikolojik agidan
hala eviidirler.

Suclamalarini hakl ¢gikarmak igin, eski eslerinin
zayffliklarina ihtiyaclari

vardir.

Bircok “yasl” cocuk, yagsamini annesiyle babasindan
gizlice ya

da acik¢a nefret ederek gegirir. Onlari gegcmisteki
kotl davraniglan,

ihmalleri ya da gocuklar arasinda ayrim yaptiklariicin
suglarlar. Yetigkinlik

dénemlerinin merkezi bu nefrettir. Ona eslik eden
dogrulayici,

reaktif senaryoyu yasarlar.

Dost ya da disman merkeZzli kisi i¢sel glvenlikten
yoksundur.

Ozgiiven duygulari degiskendir, baskalarinin
davraniglarina ya da

duygusal durumlarina baghdir. Rehberliginin kaynad,
diger insanlarin

verecekleri tepkiye iligskin kendi gérusudur. Bilgeligi



ise sosyal

mercek ya da digsman merkezli bir paranoya ile
sinirlidir. Bireyin

higbir giicli yoktur. Iplerini baskalari cekmektedir.

CEMAAT MERKEZLILIK: Bence bir cemaatle ciddi
bicimde ilgisi

olan herkes, ibadet yerine gitmenin kisisel
maneviyatla es anlamli

olmadigini kabul edecektir. Bazi kimseler kendilerini
ibadete ve cemaat

projelerine Gylesine kaptirirlar ki, etraflarindaki énemli
insani

ihtiyaclara karsi duyarsizlasirlar. Béylece ¢ok
inandklarini iddia ettikleri

ahlak kurallarina aykirt davranmis olurlar. Bazilari
ibadet yerine

daha az gider ya da hi¢ gitmez, ama tutum ve
davraniglari, dinin

temel ahlak ilkelerini merkez edindiklerini gdsterir.
Yasam boyu dini ve sosyal hizmetler veren gruplara
katimis biri

olarak, kiliseye gitmenin her zaman o toplantilarda
Ogretilenilkelere



uyarak yagsamak anlamina gelmedigini 6grendim. Bir
cemaatte

etkin olup, égretisini etkin bicimde
uygulamayabilirsiniz.

Cemaat merkezli bir yagsamda imaj ya da gériinis
kisi igin cok

6nemli hale gelebilir. Bu ise kigisel glvenligi ve
dogustan var olan

deger duygusunu azaltan bir ikiytzltlige yol agar.
Rehberligin kaynagi

toplumsal vicdandir, cemaat merkezli bir kisi ise
bagkalarina

“etkin”, “etkin degil”, “liberal”, “katr’, ya da “tutucu” gibi
yapay

etiketler yapistirma egilimi gésterir.

Cemaat; siyasetler, programlar, uygulamalar ve
insanlardan olusan

formel bir topluluk oldugu igin, kisiye kendi basina
derin ve surekili

bir glivenlik ya da icindeki deder hakkinda bir fikir
veremez.

Bunu, dinin 6grettigi ilkelere uyarak yasamak saglar;
ama topluluk

tek basina saglayamaz.

Cemaat, insana devamli rehberlik de edemez.



Cemaat merkeZli

insanlar birtakim bélmelerde yasamaya egilimlidir.
Haftanin bir

gund belli bir bicimde davranir, distnir ve
hissederler, diger glnlerinde

ise baska turld. Bu tir bir bUtunlik, birlik ya da
durtstlik ek134

sikligi, gtivenlik agisindan daha da tehlikelidir. Kisinin
baskalarina

etiket yapistirma ve kendini hakli gérme ihtiyacini da
artirir.

Cemaati amaca yonelik bir ara¢ degil de, bir amag
gibi gérmek,

kisinin bilgeligini ve denge duygusunu zayfflatir.
Cemaat, insanlara

glc kaynagini 6gretme iddiasini tasisa da, higbir
zaman bu gliclin

kendisi oldugunu éne siirmez. Ornegin kilise, ilahi
glcln insan dogasina

akttildigi kanallardan biri oldugunu éne strer.

BEN MERKEZILIK: Belki de glinimiizde en yaygin
merkez,
ben’dir. En belirgin bicimi de, ¢codu kisinin degerlerini



cigneyen

bencilliktir. Gelisim ve kendi arzularini
gerceklestirmeye yonelik

popduler yaklasimlara yakindan bakarsak, 6ziinde ben
merkezliligi

gorirdz.

O kisith “ben” merkezinde pek az givenlik, rehberlik,
bilgelik

ve gii¢ vardr. Israil'deki Olii Deniz gibi her seyi icine
alr, ama karsiliginda

hicbir sey vermez. Duradanlastr.

Ote yandan, hizmet etme, Uretme, anlamli katkilarda
bulunma

yetenegini iyilestirmek acgisindan kendini gelistirmeye
dikkat gbéstermek,

yasami destekleyen dért etkenin ¢carpici bicimde
blylimesi

icin gereken baglami olusturur.

Bunlar, sk rastlanan hayata yaklasim merkezlerinden
baziardir.

insanin kendi yasam merkezini degil de, bir
baskasininkini gérmesi

¢ogu zaman daha kolaydir. Para kazanmaya her
seyden fazla 6nem

veren, ya da bitiin enerjisini olumsuz bir iligkiyi



sUrdirmeye harcayan

biriyle herhalde tanismigsinizdir. Dikkatle bakarsaniz,
bazen

davraniglarinin gerisinde bunlari yaratan merkezi
gorebilirsiniz.

KENDI MERKEZINIZI SAPTAMAK

Peki siz ne durumdasiniz? Kendi yasaminizin
merkezinde ne

var? Bazen bunu gérmek kolay degildir.

Belki de kendi merkezinizi tanmanizin en iyi yolu
yasami destekleyen

etkenlere yakindan bakmaktir. Asagidaki bir ya da
birkag

tanima uyuyorsaniz, onlari izleyerek ciktiklari merkezi
bulabilirsiniz.

Bu merkez kisisel etkililiginizi kistliyor olabilir.
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gu zaman bunlarin ve/veya
, Yasaminda blyUk roli olan

Bir insanin merkez ¢o

diger merkezerin
bir karisimidir. Cogu kisi



cesitli

etkilere maruz kalr. Ig ya da dig etkenlere bagli
olarak, belirli bir

merkez, temelindeki ihtiyaclar karsilanincaya kadar
harekete gegirilebilir.

Sonra da bir bagka merkez itici gi¢ olur.

Kisi bir merkezden digerine gegtikce ortaya ¢ikan
gobrecelik,

yasam boyu yukselip algalan bir lunapark treni
gibidir. Bir zayifligi

dengelemek igin bir baska zayifliktan gl¢ alir. Ne
tutarh bir yon

duygusu vardir, ne sirekli bir bilgelik, ne de sabit bir
glc¢ kaynag

veya kisisel, dogustan gelen bir deger ve kimlik
duygusu.

ideal olan, kuskusuz, size surekli olarak yiksek
derecede glvenlik,

rehberlik, bilgelik ve gilic aktaracak tek bir belirgin
merkez yaratmaktir.

Bu, proaktivitenizi gliclendirir ve yasaminizin her
acgidan

uyumnlu ve tutarli olmasini saglar.



BIR ILKE MERKEZI

Hayatimizin merkezini dogru ilkeler Gzerine
oturtursak, yasami

destekleyen dort etkenin gelismesi icin saglam bir
temel yaratmig

oluruz.

Guvenligimizi su bilgi saglar: insanlar ya da
nesnelere dayanan

ve sk sik, cabucak degisen diger merkezerin
tersine, dogru ilkeler

hi¢c dedismez. Onlara guvenebiliriz.

lkeler higbir seye tepki vermezler. Ofkelenip bize
farkli bir bicimde

davranmazlar. Bizi bosamaz ya da en yakin
dostumuzla kagmazlar.

Amaclan bizi ele gegirmek degildir. Yolumuzu
kestirme ¢6zimler

ve anlik carelerle déseyemezer. Gegerlilikleri,
baskalarinin



davraniglarina, gcevreye ya da gegici giincel heveslere
bagl degildir.

iIkeler 6lmez. Bugiin buradayken yarin yitip gitmezler.
Yangin, deprem

ya da hirsizlikla yok edilemezler.

iikeler derin, temel gergeklerdir. Klasik gergeklerdir.
insaniigin

ortak paydasidir. Yagsami kusursuz, tutarli, gtizel ve
gUcld bir bicimde

simsiki dokuyan ipliklerdir.

Ikelere aldirmiyormus gibi gériinen insanlar ya da
kosullar ortasinda

bulunsak bile, ilkelerin insanlardan ya da kosullardan
buyutk

oldugunu; tekrar tekrar kazandiklar zaferlere binlerce
yillik tarihin

tanklik ettigini bilmek bize gliven verir. Daha da
6nemlisi, ilkeleri

kendi yasamimizda, kendi deneyimlerimizle gecerli
kilabilecegimizi

bilmek i¢imizi rahatlatir.

Kuskusuz, her seyi bilemeyiz. Gergek dogamizin ve
etrafimizdaki

dinyanin yeterince farkinda olmayisimiz kadar, dogru
ilkelerle



uyum icinde olmayan modaya uygun felsefe ve
kuramlar seli de,

dogru ilkelere iliskin bilgi ve anlayisimizi kisitlar. Bu
fikirler bir sireligine

kabul gérir, ama kendilerinden dncekiler gibi sahte
temeller

Uzerine kurulduklariicin dayanikli degildirler.

Her seyimiz sinirlidir, ama sinirlarimizi genisletebiliriz.
Kendi

gelismemizle ilgili ilkeyi anlamamiz, ne kadar ¢ok sey
6grenirsek

dinyaya bakis agcimizi olusturan mercegin odak
noktasini o kadar

net bir bicimde ayarlayabilecegimize glivenerek,
dogru ilkeleri arastirmamizi

saglar. ilkeler degismez; onlari kavrayisimiz degisir.
ilke merkezli yagama eslik eden bilgelik ve rehberlik,
her seyin

diin ve bugiin naslil oldugunu, ileride nasil olacagini
g0Osteren dogru

haritalardan gelir. Dogru haritalar nereye gitmek
istedigimiz ve

oraya nasll ulasacagimizi agikga gérmemizi saglar.
Kararlarmizi,

uygulanmalarini mimkin ve anlamh kilacak dogru



verileri kullanarak
verebiliriz.

lke merkezli yasamin sagladigi kisisel giig, kendini
taniyan, bilgili,

proaktif bireyin gliclidir. Onu baskalarinin tutumlari,
davraniglari

ve hareketleri ya da bagkalarini kisitlayan kosullar ve
cevresel

etkiler sinrlayamaz.

Gucun tek gergek siniri, ilkelerin kendi dogall
sonuglaridir. Dogru

ilkelere iligkin bilgimize dayali olarak, eylemlerimizi
secmekte

6zglrlz; ama o eylemlerin sonuglarini segme
6zgurligune sahip degiliz.

Unutmayin ki, “Degnegi bir ucundan tutup
kaldirrsaniz, diger

ucunu da kaldirirsiniz.”

ilkelerin her zaman kendilerine bagl dodal sonuglari
vardrr.

Ikelerle uyum icinde yasarsak, sonug olumlu olur.
Onlari gézardi

edersek, olumsuz olur. Ancak s6z konusu ilkeler
herkes igin gecerli

oldugundan, farkinda olunsa da olunmasa da, bu



sinilama evrenseldir.

ygrenirsek, akillica hareket

Dogru ilkeleri ne kadar iyi 6

etme konusundaki

kisisel 6zgurligimiz de o kadar genis olur.
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Yasantimizin merkezine, zaman agimina ugramayan,
degismeyen

ilkeleri yerlestirirsek, etkili hayatin temel
paradigmasini yaratmis

oluruz. Bu, diger merkezlerin tumini perspektife
oturtan merkezdir.

Unutmayin, paradigmaniz, tutum ve davraniglarinizin
kaynagdir.

Paradigma, g6zlige benzer. Hayatinizdaki her seyi
gérme bigiminizi

etkiler. Olaylara dogru ilkeler paradigmasi araciligiyla
bakarsaniz,

hayatta gérdiginiz seyler, dedisik merkezli herhangi
bir

paradigmanin merceginden gérdUklerinizden hayli
farkli olur.

Bu kitabin Ek bélimine ayrintil bir cetvel ekledim.
Bu, inceledigimiz

her merkezin baska seyleri nasil etkileyebilecegdini
gbsteri-

yor1. Ancak merkezin yarattigi degisikligi cabucak
anlamanizigin,

belirli bir sorunun farkl paradigmalardan nasil
gorildugine iliskin

tek bir 6rnege bakalim. Okurken, her g6zligu



takmaya, farkl merkezlerden

kaynaklanan tepkiyi hissetmeye ¢alisin.

Diyelim ki bu aksam esinizi bir konsere davet ettiniz.
Biletleri

de aldiniz. Eginiz konsere gidecegi icin ¢ok sevingli.
Ogleden sonra

saat dort.

Ansizin patronunuz sizi odasina ¢agiriyor ve yarin saat
9.00’'da

yapllacak énemli bir toplantiya hazirlanmak igin bittn
gece kendisine

yardim etmeniz gerektigini séyllyor.

Egder es merkezli ya da aile merkezli bir gbzlikle
bakiyorsaniz,

akliniz esinizde olacaktir. Patronunuza
kalamayacaginizi sGyleyip

esinizi hognut etmek igin onu konsere géturebilirsiniz.
isinizden olmamak

icin orada kalmaniz gerektigini disunebilirsiniz, ama
bunu

istemeyerek, esinizin gbésterecegi tepkiden
kaygilanarak, kararinizi

hakli géstermeye ve kendinizi onun 6fkesine ya da
dus kirkkligina

karsi korumaya calisarak yaparsiniz.



Egder para merkezli bir mercekten bakiyorsaniz; ilk
6nce alacaginiz

fazla mesai Ucretini ya da ge¢ vakitlere kadar
¢alismanin igyerinde

yUkselmenizi nasll etkileyecedini diisinirsinGz.
Esinizi arayip,

ekonomik gereksinimlerin 6énceligini anlayacagini
varsayarak ona

sadece blUroda kalmaniz gerektigini sdyleyebilirsiniz.
Eger is merkeZliyseniz; firsatlar diistnrsiiniz. Is
konusunda

daha fazla bilgi edinebilirsiniz. Patronun géziine girip
kariyerinizde

ilerleyebilirsiniz. Istenilenden ¢ok daha fazla
calistiginizicin kendi

kendinizi kutlayabilirsiniz. Bunun ne kadar g¢aligkan
oldugunuzu kanitlayacagina

inanirsiniz. Kariniz sizinle gurur duymalidir!

Egder milkiyet merkezliyseniz; fazla mesai Ucretiyle
alabileceklerinizi

dUsUndrsUniz. Ya da kaldiginiz takdirde bunun
birodaki itibariniz

acisindan ne buyuk bir kaynak olacagini dikkate
alabilirsiniz.



Ertesi sabah herkes sizin ne kadar soylu, 6zverili ve
isine bagl bir

insan oldugunuzu 6grenecektir.

(1) Bkz AEKi.

Egder zevk merkeZliyseniz; geg saatlere kadar
calismaniz karinizi

mutlu edecek olsa bile, muhtemelen isi kenara itip
konsere gidersiniz.

Geceyi disarida gegirmek en dogal hakkinizdir!
Egder dost merkezliyseniz, karariniz herhalde
arkadaslarinizida

konsere davet edip etmediginize, ya da isteki
arkadaglarinizin da geg

vakitlere kadar caligip ¢alismayacaklarina bagli
olacaktr.

Egder disman merkezliyseniz; biroda kendisini
sirketin en degerli

elemani sayan birine karsi blylk bir avantaj
saglayacaginizi

bilerek ge¢ saatlere kadar kalabilirsiniz. O digarida
keyfine bakarken,

siz kéle gibi ¢calisip hem kendi iginizi hem de onunkini
yaparak,

onun umursamadigi sirket ¢ikarlar ugruna kendi



zevkinizi feda
edersiniz.

Eger cemaat merkezliyseniz;, cemaatin diger
Uyelerinin konsere

gidip gitmeyecekleri, bazlarinin is yerinizde calisip
calismadiklari,

ya da bunun nasll bir konser oldugu kararinizi
etkileyebilir. Hadndel'in

Mesih'’i bir rock konserinden daha éncelikli olabilir.
Karariniz,

“Iyi bir cemaat Uyesi”nin yapacagini disiindigintiz
seyler, ya

da fazla mesaiye “hizmet” veya “maddi zenginlik
pesinde olmak”

gb6zlyle bakip bakmadiginiz da etkileyebilir.

Egder ben merkezliyseniz; dikkatinizi size en fazla
clkar saglayacak

seye verirsiniz. Bu aksami disarida gegirmek mi
daha iyi olur?

Yoksa patronun gdéziine girmek mi? Degisik
seceneklerin sizi nasil

etkileyecegiyle ilgilenirsiniz.

Tek bir olaya bakmanin farkli yollarini incelerken,
birbirimizle



etkilesimlerimizde “genc¢ hanim/yasl hanim” benzeri
algilama sorunlariyla

karsilasmamiza sagsmamak gerekir. Merkezlerimizin
bizi

temelde nasil etkilediklerini gérebiliyor musunuz?
Motivasyonlarimizin,

glnlik kararlarmizin, eylemlerimizin (hatta gcogu kez
tepkilerimizin),

olaylar hakkindaki yorumlarmizin bunlara bagli
oldugunu

gorebiliyor musunuz? Kendi merkezinizi anlamaniz
iste bu

yUzden ¢ok 6nemlidir. Ve bu merkez size proaktif bir
kisi olarak gig

katmiyorsa, bunu yapacak bir merkez yaratmak igin
gerekli paradigma

degisikligini yapmaniz, etkililiginizin temeli olacaktir.
lke merkezli bir kisi olarak, durumun yarattigi
duygulardan ve

sizi etkileyecek diger faktérlerden uzak durmaya
calisirsiniz. Segenekleri

degerlendirirsiniz. Dengeli bltlne —is ihtiyaclari, aile
ihtiyaclan,

isin icine girebilecek diger tim ihtiyaclar ve degisik
kararlarin



olasi sonuglar— bakarak ve tum etkenleri hesaba
katarak, en iyi

¢6zUmi bulmaya caligirsiniz.

Konsere gitmeniz ya da is yerinde kalip ¢alismaniz,
etkili bir kararin

kicUk bir pargasidir aslinda. Ayni secimi diger
merkezlerden

birkacgiyla da yapabilirsiniz. Ancak ilke merkezli
paradigmadan hareket

ediyorsaniz, arada ¢ok énemli baz farklar vardir.
Birincisi, bagka insanlarin ya da kosullarin etkisi
altinda kalmazsiniz.

Eniyi secenek olduguna karar verdiginiz seyi proaktif
bir bicimde

secersiniz. Kararinizi bilingli olarak ve bilginize
dayanarak

verirsiniz.

ikincisi, kararinizin en etkili segenek oldugunu
bilirsiniz; ciinkd

uzun vadede tahmin edilebilir sonuglari olan ilkelere
dayaldir.

Uglinciisti, yapmayi sectiginiz sey hayattaki nihai
degerlerinize

katkida bulunur. Isyerinde birini gecebilmek amaciyla
geg saatlere



kadar galismakla, patronunuzun etkililigine deger
verdiginiz ve sirketin

gelecegdine gercekten katkida bulunmak istediginiz
icin fazla

mesai yapmak, birbirinden timuyle farklidrr.
Kararlarinizi uygularken

edindiginiz deneyimler, bir btin olarak yagsaminiza
nitelik ve

anlam kazanrr.

Dorduncusu, karsilikl bagmliiligkilerinizde yarattiginiz
gucli

ag icinde esiniz ve patronunuzla iletisim kurabilirsiniz.
Bagmsiz

oldugunuzigin, etkili bir bicimde karsilikl bagimii
olabilirsiniz.

Baskalarina devredilebilecek gérevieri birakmaya
karar verip, geride

kalanlari yapmak Uzere ertesi sabah erkenden
isyerine gelebilirsiniz.

Son olarak da, karariniz sizi rahatsiz etmez. Yapmayi
sectiginiz

sey her ne ise, ona odaklanip tadini gikarabilirsiniz.
lke merkezli bir kisi olarak her seyi farkli bir bicimde
gorirsindz.

Her seyi farkl bicimde gérdugunuz igin de farkli



dusundr, farkh

davranirsiniz. Degismeyen, saglam bir 6zden
kaynaklanan yiksek

dizeyde glvenlik, rehberlik, bilgelik ve glicliniiz
sayesinde ¢ok proaktif

ve etkili bir yasamin temeline sahip olursunuz.

KISISEL MISYON BILDIRGESININ
YAZIM VE KULLANIMI

icimizin derinliklerine inerek temel paradigmalarmizi
anlayip,

onlari dogru ilkelerle uyum saglayacak bigcimde
yeniden hizaya

getirirken, hem etkili, giic verici bir merkez, hem de
dinyayi gbrebilecegimiz

berrak bir mercek yaratiriz. Daha sonra bu mercek



araciligiyla, benzersiz bireyler olarak diinyayla nasll
iletisim kurdugumuza

bakabiliriz.

Frankl, hayattaki misyonlarmizi icat etmekten ¢ok,
kesfettigimizi

sOyler. Sectigi bu sdzler hosuma gidiyor. Bence
hepimizin iginde

bir monitér ya da duyu, bir vicdan var. Bu, kendi
benzersizligimizin

ve yapabilecegimiz essiz katkilarin farkina varmamizi
saglyor.

Frankl'in ifadesiyle, “Herkesin hayatta kendine 6zg
bir gérevi ya

da misyonu vardrr. (...) Bu nedenle, kisinin ne yeri
doldurulabilir, ne

de yasami tekrarlanabilir. Kisacasi herkesin gérevi,
onu yerine getirmek

icin eline gecen 6zgll firsatlar kadar benzersizdir.”
Bu benzersizligi s6zle ifade etmeye caligirken, bize
yine proaktivitenin

ve Etki Alanmiz i¢cinde ¢alismanin temel dnemi
hatirlatilyor.

Hayatimizin soyut anlamini iigi Alanmizin disinda
aramak,

proaktif sorumlulugumuzdan vazgegmek, ilk



yaratimmizi kosullarin

ve baska insanlarin eline teslim etmek demektir.
Anlammiz igimizden gelir. Yine Frankl’in ifadesiyle,
“Sonug

olarak insan, hayatinin ne anlama geldigini sormak
yerine, o sorunun

kendisine soruldugunu anlamalidir. Kisacasi, her
insan hayat tarafindan

sorgulanir ve hayata yanitini ancak kendi hayati adina
verebilir;

hayata ancak sorumlulugunu kabul ederek karsilik
verebilir.”

Kisisel sorumluluk ya da proaktivite, ilk yaratmin
temelini olugturur.

Yine bilgisayar benzetmesine dénecek olursak, 1.
Aligkanlik,

“Sen programlayicisin,” der. Bunun zerine 2.
Aliskanlik séyle soyler:

“Programi yaz.” Sorumlu ya da programci oldugunuz
fikrini ka146

bul edinceye kadar, programin yazimasina gercgek
anlamda yatirm

yapmazsiniz.

Proaktif insanlar olarak, hayatimizda ne olmak ve ne
yapmak istedigimizi



ifade etmeye baslayabiliriz. Kisisel bir misyon
bildirgesi,

kisisel bir anayasa yazabiliriz.

Misyon bildirgesi, bir gecede yazacaginiz bir sey
degildir. iginize

derinlemesine bir bakis, dikkatli bir analiz ve
disinceli bir ifade

ister. Cogu zaman, bildirge son seklini alincaya
kadar tekrar tekrar

yazilmasi gerekir. Tam istediginiz gibi oluncaya
kadar, yani en derin

deger ve ydnelimlerinizin eksiksiz ve kesin bir ifadesi
oldugunu

hissedinceye kadar birkag¢ hafta, hatta aylar
gecehbilir. Yine de, yillar

icinde degisik kosullar ortaya ¢iktikca ve yeni
icgoriler edindikce,

onu diizenli bir bicimde gézden gegirmek ve ufak
tefek degisiklikler

yapmak isteyeceksiniz.

Ama temelde, misyon bildirgeniz kendi anayasaniz,
vizyon ve

degerlerinizin saglam bir ifadesi olur. Yasaminizdaki
her seyi dlcmek

icin bagvurdugunuz kistas haline gelir.



Gecenlerde kendi misyon bildirgemi yeniden gézden
gegirdim.

Bunu sik sik yaparim. Bisikletle gittigim bir kiyida
yalniz basima

otururken anayasami ¢gikardim ve gekidizen verdim.
Buis birkag

saatimi aldi, ama bir agiklik, dizen ve baglilik
duygusu, bir cosku

ve 6zgUrlik hissettim.

Bence bu siireg, Uriin kadar dnemlidir. Bir misyon
bildirgesi yazmak

ya da onu gbézden gecirmek sizi degistirir; ¢clnki sizi
onceliklerinizi

derinlemesine ve dikkatlice disunmeye ve
davraniglarinizi

inanclarinizia uyumlu hale getirmeye zorlar. Siz bunu
yaparken,

baskalari da, yasadiginiz seyler tarafindan
yonlendirilmediginizi

sezmeye basglar. Yapmaya calistiginiz is hakkinda bir
misyon duygunuz

olur ve bu da size heyecan verir.



BEYNINIZIN TAMAMINI
KULLANMAK

Ozbilincimiz, kendi disiincelerimizi incelememiz igin
bize glg

verir. Kigisel bir misyon bildirgesinin yaratimasina
6zellikle yardimci

olur, ¢ciinkt 2. Aligkanligi uygulamamizi saglayan,
insanlara

6zgl o iki essiz yeti —hayal glicl ve vicdan— gergekte
beynin sag ya

ninin iglevieridir. Bu sag beyin kapasitesinden nasil
yaralanacagimizi

anlamak, ilk yaratim yeteneg@imizi blyUk 6l¢tde artirir.
“Beyin egemenligi” kurami diye bilinen konu Gizerinde
onylllarca

arastirma yapildi. Bulgular, esas olarak beynin her bir
yariklresinin

—sol ve sag- farkliiglevierde uzmanlasma ve o
isleviere

g0Ozcllik etme egilimi gosterdigini, farkh tirden
bilgileri islemden



gecirdigini ve farkli tirden sorunlarla ilgilendigini
gOsteriyor.

Temelde, sol yarikire daha mantiksal/sézel; sag
yariklre ise daha

sezgisel, yaratici olandir. Sol yarikire sézciklerle
ilgilenir, sag

ise resimlerle. Sol, parcalar ve 6zelliklerle ugrasrr;
sag, butinler ve

parcalar arasindaki iliskilerle. Sol, analizle, yani
pargalara ayirmakla

ilgilenir; sag, sentezle, yani parcalari bir araya
getirmekle. Sol, ardigik

dusunmeyle ilgilenir; sag, eszamanli ve butlincl
disinmeyle.

Sol zamana baglidir; sag zamandan bagimsizdir.
insanlar beynin her iki yanini da kullanirlar. Ancak
genellikle

her bireyde sag ya da sol yan agir basar. Kugkusuz
ideal olan, her iki

yan arasinda saglam bir képrl kurma yetenegini
beslemek ve gelistirmektir.

Bodylece 6nce durumun neyi gerektirdigi sezilir, sonra
da

onunla basa ¢ikmak i¢in uygun arag kullanilir. Ancak
insanlar baskin



yarikirenin “rahatlik bélgesi’nde kalip her durumu sag
ya da sol

beyin tercihine gore islemden gecgirme egilimi
gOsterirler.

Abraham Maslow'un dedigi gibi: “Ceki¢ kullanmayi
iyi bilen

biri, her seyin bir ¢ivi oldujunu disinme
egilimindedir.” Buda

“Geng¢ hanm/yasl hanm” algisindaki farki belirleyen
bir diger etkendir.

Sag beynini kullanan insanlarla sol beynini
kullananlar, her

seye farkli bir bicimde bakma egilimi g&sterirler.
Biz, aslinda sol beynin egemen oldugu bir diinyada
yaslyoruz.

Burada sézciklere, dlglilere ve mantiga blyik deger
veriliyor. Dogamizin

daha yaratici, sezgisel ve sanatsal yaniise gogu
zaman ikinci

plana itiliyor. Birgogumuz, sag beynin kapasitesinden
yararlanmakta

daha fazla zorlaniyor.

Kabul etmek gerekir ki bu, fazlasiyla basitlestiriimis
bir tanmlamadir

ve yeni calismalar kugkusuz beynin isleyisini daha iyi



aydinlatacaktrr.

Ancak burada énemili olan, ¢ok farkli tirden dislince
islemlerini

yapma yetenegine sahip oldugumuz halde
potansiyelimi148

zZi neredeyse hi¢ kullanmamamizdir. Degisik
kapasitelerinin farkina

varirken, zihnimizi bilingli olarak belirli gereksinimleri
daha etkili

bigimde karsilamak icin kullanabiliriz.

SAG BEYINDEN YARARLANMANIN
IKIi YOLU

Beyin egemenligi kuramini bir model olarak
kullanirsak, ilk
yaratimizin niteliginin sag beynimizin yaraticiligini



kullanma yetenegimizden

buyuk dlcide etkilenecegdi acklik kazanir. Sag beyin
kapasitemizden ne kadar yararlanirsak; hayal etme,
sentez yapma,

zamani ve mevcut kosullar asma, ne olmak ve ne
yapmak istedigimizle

ilgili batincdl bir resim yaratma glicimiz de o kadar
artacaktr.

Bakis Acgisini Genisletmek

Bazen beklenmedik bir deneyim yiziinden sol beyin
cevremizden

ve dusilince kaliplarindan filayip sag beyne geceriz.
Sevilen birinin

6limu, ciddi bir hastalik, mali bir skkinti ya da asir bir
rekabet,

geriye cekilerek yasantimiza bakip kendimize
“Aslinda 6nemli olan

nedir? Yapmakta oldugum isi neden yapiyorum?”
tirinden cetin sorular

sormamiza neden olabilir.

Ama proaktifseniz, bakis acinizi genisletecek



deneyimleri yaratmak

icin kosullar ya da baskalarini beklemenize gerek
kalmaz. Onlari

bilingli bir bicimde kendiniz yaratabilirsiniz.

Bunu yapmanin birkag¢ yolu vardir. Hayal gliciinizin
yardimiyla,

bu bdlimn basinda yaptidimiz gibi kendi cenaze
téreninizi géziiniiztin

6énunde canlandirabilirsiniz. “Merhumu nasil
tanirdiniz?”

sorusunun yanttini yazabilirsiniz. Gergekten oturup
yazin. Hem de

ayrintili olarak.

Yirmi besinci, sonra da ellinci evilik yldéniminuzi
g6zinuzin

6nine getirebilirsiniz. Esinizin bunu sizinle birlikte
yapmasini saglayin.

Bu kadar yll boyunca glinbegiin yaptiginiz yatirimlar
yoluyla

yaratmak istediginiz aile iligkilerinin 6zini
yakalamaya ¢alisin.

Simdiki isinizden emekliye ayriliginizi da géziinizin
6nine getirebilirsiniz.

Kendi alaninizda ne tir basariara erismek, ne tir
kat149



kilarda bulunmak isterdiniz? Emeklilik sonrasiigin
planlariniz neler

olacak? kinci bir meslek mi edineceksiniz?
Dusuncenizi genisletin. Buttin ayrintilari g6zinizin
6nune getirin.

Onlara olabildigince duygu ve heyecan katin.
Duyularinizdan

da olabildigince yararlanin.

Universitede ders verirken, bazi sinfflarda buna
benzer g6z

6nunde canlandirma alistirmalari yapardim. “Yagam
surenizin bu

yari yilla kisith oldugunu varsayin,” derdim
6grencilerime, “ve bu

yari yll boyunca iyi bir 8grenci olarak okulda
kalacaksiniz. Simdi bu

sureyi nasil gecgireceginizi hayal edin!”

Bu durumda her seye bakis agisi birdenbire degisir.
Daha 6nce

fark edilemeyen bazi degerler yizeye cikar.
Ogrencilerimden ayrica, bir hafta boyunca bu
genislemis bakis

acislyla yasamalarini ve bir gunlik tutarak
deneyimlerini yazmalarini

da isterdim.



Sonuglar ok seyi agiga gikarir. Ogrenciler anne-
babalarina

mektup yazmaya ve onlari ne kadar sevdiklerini ve
takdir ettiklerini

acklamaya baglarlar. Aralarinin bozuk oldugu bir
erkek ya da kiz

kardesle, bir arkadasla barigirlar.

Faaliyetlerine egemen olan ana unsur, temeldeki ilke,
sevgidir.

Yasanacak pek az bir sureleri kaldigini
dusUndUklerinde, dedikodunun,

kéth dUsiincelerin, asagilamalarin ve suglamalarin
yararsizligi

ortaya ¢Kkar. ikeler ve degerler herkesin géziinde
daha fazla aciklik

kazanrr.

Degerlerinizle baglanti kurmak i¢in hayal glictiniizl
kullanmanin

bazi teknikleri vardir. Ancak kullandigimiz her teknigin
net etkisi

aynidrr. insanlar hayatlarinda kendileri igin en dnemli
seyin ne

oldugunu, ne yapmay ve naslil olmayi istediklerini
ciddi bir bicimde

belilemeye karar verdikleri zaman ¢ok saygil olurlar.



Bugln ve yarini
asacak capta distinmeye baslarlar.

Goz Oniinde Canlandirma ve Onaylama

Kisisel liderlik tekil bir deneyim degildir. Kisisel bir
misyon bildirgesi

yazmakla baslayip bitmez. Aslinda bu, vizyonunuzu ve
de150

gerlerinizi g6z 6niine alip hayatinizi bu en énemli
seylerle uyumlu

olacak sekilde duzenleme sirecidir. Kigisel misyon
bildirgenizi yasantiniza

katmaya calisirken harcadijiniz gabada, gucli sag
beyin

kapasiteniz size her giin buytk dlgciide yardimci
olabilir. Bu, “sonunu

duslnerek ise baslama’nin bir baska uygulamasidrr.
Daha 6nce s6zinl ettigimiz drnege geri dénelim:
Diyelim ki

ben, cocuklarini gergekten ¢cok seven bir babaym.
Yine diyelim ki,

kisisel misyon bildirgemde bunu temel



degerlerimden biri olarak

belirtiyorum. Ancak gunlik yagsantmda asiri tepki
gb6sterdigim icin

basim dertte.

Bu durumda sag beynimin g6z éniinde canlandirma
yeteneginden

yararlanarak, gunlik yasantimda daha derin
degerlerimle daha

uyumlu olmama yardim edecek bir “onaylama”
yazabilirim.

lyi bir onaylamanin bes temel ézelligi vardrr.
Kisiseldir, pozitiftir,

simdiki zamanlidir, gérseldir ve duygusaldir. Bu
nedenle séyle

bir sey yazabilirim: “Cocuklarim yaramazlik
yaptiklarinda onlara

bilgece, sevgiyle, kararli bir bicimde ve 6zdenetimle
(olumlu) tepki

veriyorum (simdiki zaman), bu beni (kisisel) cok
tatmin ediyor

(duygusal).”

Sonra bunu hayalimde canlandirabilirim. Her glin
birka¢ dakika

harcayarak, zihnimi ve bedenimi tam anlamiyla
gevsetebilirim. Cocuklarimin



yaramazlk edebilecekleri durumlari disinebilirim.
BUtln

bunlari en ince ayrintlarina kadar hayal ederim.
Uzerinde oturdugum

koltugun dokusunu, ayaklarimin altindaki zemini,
sirtimdaki

kazag hissederim. Kizmin Uzerindeki giysiyi ve
ylzindeki ifadeyi

g6rebilirim. Ayrintilari ne kadar aydinlik ve canli olarak
hayal edersem,

olayi da o kadar derinden hissederim. Béylece ona
bir seyirci

gibi bakmaktan kurtulurum.

Sonra kizmin, genelde kalbimin hizla garpmasina ve
tepemin

atmasina yol agan belirli bir seyi yaptigini gérebilirim.
Ama normal

tepkimi gérmek yerine, duruma, onaylayici ifademde
yakaladigim

b{tin o sevgi, guc ve 6zdenetimle karsilik verdigimi
gbrebilirim.

Programi, senaryoyu, degerlerimle, kisisel
misyonumla uyum saglayacak

bir bicimde yazabilirim.

Ve bunu yaparsam, davraniglarim giinden giine



degisir. Annemle

babam, toplum, soyacekim ya da ¢evrem tarafindan
bana aktarilan

senaryo yerine, se¢imi bana ait olan degerler
sistemine gére yazmis

oldugum senaryoyu yasarim.

Oglum Sean’a, bu onaylama stirecini futbol
yasaminda kapsamli

olarak kullanmasitigin yardim edip ona cesaret
verdim. Buna lise

takiminda oyun kurucusu oldugu sirada basladik ve
sonunda, buisi

kendi kendine nasil yapacagini 6grettim.

icten ice sakinlegmesi icin, derin nefes alip verme ve
kas gevsetme

teknigiyle zihninin iyice rahatlamasini saglamaya
caligiyorduk.

Sonra da aklina gelebilecek en berbat durumlarla
bas basa kaldigini

g6zinde canlandirmasina yardimci oluyordum.
Sean, hayalinde hizla Gzerine dogru gelen bir saldiri
canlandiriyordu.

Bu yildirm gibi saldirlyi yorumlayip karsilik vermesi
gerekiyordu. Savunma taktigini olusturduktan sonra
yanindakilere



talimat verdigini hayal ediyordu. Pas atacagi birinci,
ikinci, GgUncl

oyuncularla gabucak anlastigini getiriyordu aklina.
Normalde g6z

6nune getirmeyecegi segenekleri hayalinde
canlandiriyordu.

Futbol yagaminin bir noktasinda, surekli
gerginlestigini séyledi

bana. Aramizda konugurken, onun gerginligi hayal
ettigini fark ettim.

Bu nedenle asir baski altinda oldugu bir anda
gevsemeyi hayalinde

canlandirmasi tizerinde ¢alistik. G6z 6niinde
canlandirmanin

dogasinin ¢ok 6nemli oldugunu kesfettik. Gézlinlizde
yanlis seyi

canlandirirsaniz yanlig sonuca yol agarsiniz.

Dr. Charles Garfield hem spor ve hem de is alaninda
yuksek

performans gosteren insanlar Gzerinde kapsamli
arastirmalar yapti.

NASA programindaki ¢calismalarinda doruk
performans cok ilgisini

¢ekmis, astronotlarin uzaya gikmadan énce her seyi
bir simulasyon



ortaminda tekrar tekrar prova etmelerini seyretmisti.
Matematik dalinda

bir doktora sahibi olmasina karsin, okula déntip
psikoloji alaninda

da doktora yapmaya ve doruk performans gdsteren
kisilerin

niteliklerini incelemeye karar verdi.

Dr. Garfield’in aragtirmalarinin ortaya cikardigi temel
olgulardan

biri de suydu: Dinya capindaki atletler ve doruk
performans

gbsteren diger kisiler, olaylari gézlerinin 6niinde
canlandirabiliyorlardi.

Olayi 6nce goruyor, hissediyor, yasiyor, sonra da
gerceklestiriyorlardi.

Sonunu distnerek ise basliyorlardi.

Bunu yasaminizin her alaninda yapabilirsiniz. Bir
performans,

bir Grin tanitimi, zor bir karsilagsma ya da gunlik bir
hedefe varma

mucadelesinden 6nce olayi acikga, canli bir bicimde,
amansizca,

tekrar tekrar gérun. icinizde bir “rahatlk bélgesi”
yaratin. Bunun

ardindan i¢ine girdiginiz durum size yabanci



gelmeyecek, sizi korkutmayacaktrr.

Yaratici ve gérsel olan sag beyniniz, hem kisisel
misyon bildirgenizi

olusturmaniz, hem de onu yasaminizia
bitinlestirmeniz agisindan,

en énemli kaynaklarinizdan biridir.

G6z 6niinde canlandirma ve onaylama sireciyle ilgili
pek cok

kitap, kaset ve video bandi var. Bu alandaki daha
yakin tarihli gelismeler

arasinda, bilingdisi algilama programlamasi,
nérolinguistik

programlama (NLP), gevseme ve kendi kendine
konugma sureclerinin

yeni bicimleri yer aliyor. BUtin bunlar ilk yaratimn
temel ilkelerinin

acklanmasini, inceden inceye islenmesini ve farkli bir
bicimde

bir araya getirilmesini iceriyor.

Basari edebiyatini gézden gecirirken bu konuda
ylzlerce kitap

taradim. Bunlardan bazilari abartil iddialarda
bulunuyor ve bilimsel

kanttlardan ¢ok, yagsanmis olaylara dayaniyordu. Ama
bence malzemenin



buyutk bir kismi temelde saglamdi. Cogunlugun ilk
kaynaginin

ise, pek cok kisi tarafindan incelenen Kutsal Kitap
oldugu

anlagilyor.

Etkili liderlikte, g6z 6niinde canlandirma ve onaylama
teknikleri,

kisinin yasam merkezi halini alan, inceden inceye
disinilmis

amag ve ilkeler temelinden dogal bir bicimde ortaya
¢ikar. Bunlar

yeniden senaryo yazimi ve yeniden programlamada,
derinden baglanilan

amag ve ilkelerin insanin zihnine ve yiregine
yazimasinda

cok etkilidir. Bence toplumda kalici olan tim dinlerin
merkezinde,

farkli bir dille anlatilan ayniilkeler ve uygulamalar
bulunuyor: Meditasyon,

dua, ahitler, kurallar, kutsal kitaplarin incelenmesi,
anla153

yis, merhamet ve hem vicdanin hem de hayal
glcinin ¢ok degisik

bicimlerde kullanimasi.

Ancak bu teknikler Kisilik Etigi’nin bir parcasi halini



alip karakter

ve ilkelerden olugan bir temelden koparilirsa, baska
merkezlere,

6ncelikle de ben merkezine hizmet edecek sekilde
yanlis ve kotl

kullanilabilir.

Onaylama ve g6z 6niinde canlandirma, programlama
sekilleridir.

Biz de temel merkezimizle uyum iginde olmayan ya
da para

kazanma, kendi ¢cikarini disinme veya dogru ilkeler
disindaki bir

merkezden kaynaklanan herhangi bir programlamaya
teslim olmamaya

dikkat etmeliyiz.

Hayal gicti, maddi kazanca ya da “bundan benim
¢clkarim ne”

gibi sorulara odaklanidiyinda ortaya ¢ikan gegici
basariya ulagsmak

icin de kullanilabilir. Ama bence hayal giictiiniin daha
Ustin kullanimi,

kendini asip biricik amaca ve karsilikl bagimh
gerceklige hikmeden

ilkelere dayall, katki dolu bir yasam yaratmak icin
vicdanin



kullanimasiyla uyumludur.

ROLLERI VE HEDEFLERI
TANIMLAMAK

Kuskusuz, sag beyninizdeki imgeleri, duygulari ve
resimleri bir

misyon bildirgesindeki sézciklerde yakalamaya
calistiginiz srada,

mantiksal/sézel sol beyin de 6nem kazanir. Tipki
soluma aligtirmalarinin

bedenle zihnin bitlinlesmesine yardimci olmasi gibi,
yazmak

da bilingle bilingaltinin birlesip bitinlesmesine
yardimci olan bir

tdr ruhsal-sinirsel kas etkinligidir. Yazmak disunceyi
damttir, berraklastirir



ve netlestirir. BatinUn pargalara ayrimasini saglar.
Hepimiz yagsamimizda bir surd rol Ustleniriz; degisik
alanlarin ve

yeteneklerin sorumlulugunu aliriz. Ornegin, birey,
koca, baba, 6gretmen,

dini cemaat Uyesi ve is adamirollerini Ustelenebilirim
ve bu

rollerin her biri benim i¢in dnemlidir.

insanlar hayatta daha etkili olmaya calisirken ortaya
clkanen

blyUk sorunlardan biri, yeterince genis kapsamli
dusinmemeleridir.

Etkili bir yagsam sirmek i¢in gerekli olan oranti,
denge ve dogal

ekoloji kavramlarini kaybederler. ise dalip kendi
saglklariniihmal

edebilirler. Mesleki basari ugruna yasamlarindaki en
degerli iligkiyi

ihmal edebilirler.

Misyon bildirgenizi yagsaminizdaki belirli rol alanlarina
ve her

alanda erismek istediginiz hedeflere ayirrsaniz, daha
dengeli ve

daha kolay uygulanir hale geldigini gérebilirsiniz.
Meslek yasaminizdaki



rolUntize bakin. Satista, yénetimde ya da Uriin
gelistirme

bélimiinde goérevii olabilirsiniz. O alanda ne
yaplyorsunuz? Size

rehberlik etmesi gereken degerler hangileri? Es,
baba, anne, komsu,

dost olarak kisisel rollerinizi dUsintn. Bu rollerde ne
yaplyorsunuz?

Sizinigin 6nemli olan nedir? Siyaset alani, kamu
hizmeti,

gonilll olarak galistiginiz kurumlar gibi, toplum
icindeki rollerinizi

disdnun.

Bir yénetici, roller ve hedefler fikrini kullanarak
asagidaki misyon

bildirgesini yaratmist:

Benim misyonum, dirlistce yasamak ve bagkalarinin
yasaminda bir

fark yaratmaktir.

Bu misyonu yerine getirmek igin:

Merhametliyim: Bir insani —her insan— konumuna aldirg

etmeksizin
arar ve severim.

Ozveriliyim: Zamanimi, yeteneklerimi ve kaynaklarimi

misyonuma
adanm.



ilham veririm: Hepimizin bizi seven Tanr’'nin gocuklar

oldugumuzu
e her dewvin yenilebilecegini dmek olusturarak égretirim.

Etkinim: Yaptiklarnm bagkalarinin yasamlarinda bir fark yaratir.
Misyonumu yerine getirirken su rollere éncelik taninm:
Koca: Esim yasamimdaki en énemli insandir. Yagamimiza

uyum, galiskanlik,
merhamet ve tutumlulugun meywelerini birlikte katariz.

Baba: Cocuklarima, yasamdan gitgide daha fazla zewk almalari
icin

yardim ederim.

Ogul/Kardes: Destek ve sevgimle her zaman “burada’yim.

Dindar: Tann, sézlerime sadik kalacadimi ve diger cocuklarina
yardim

edecegimi bilir.

Komsu: Tann sewisi, bagkalarina kargi dawaniglarimda
belirgindir.

Degisim Araci: Blyuk kurumlarda yiksek performansin
geligtiriimesi

icin katalizérluk yaparnm.

Ogrenci: Her gin yeni énemli seyler égrenirim.
Misyonunuzu yasaminizdaki dnemli rolleri géz éniinde
bulundurarak

yazmaniz, dengeli ve uyumlu olmanizi saglar.
Rollerinizi



teker teker belirginlestirir. Bunlari sk sik gézden
gegcirebilirsiniz.

Boylece kendinizi bir role kaptirip yagsaminizda ayni
derecede, hatta

daha da 6nemli olanlari unutmazsiniz.

Cesitli rollerinizi tanimladiktan sonra, her bir rolle
erismek istediginiz

uzun vadeli hedefleri distnebilirsiniz. Yine sag
beyindeyiz;

hayal glict, yaraticilk, vicdan ve ilhamdan
yararlaniyoruz. Bu hedefler

dogru ilkelere dayanan bir misyon bildirgesinin
uzantisiysa,

insanlarin normalde belirledikleri hedeflerden
alabildigine farkl

olacaklardir. Dogru ilkelerle, dogal yasalarla uyumlu
olmalar, onlara

ulasma gliclniizi artiracaktir. Bunlar, tarafinizca
benimsenen

baskalarina ait hedefler degildir. Kendi
hedeflerinizdir. En derin degerlerinizi,

benzersiz yeteneginizi, misyon anlayisinizi yanstirlar.
Yasaminizigin se¢mis oldugunuz rollerden dogarlar.
Etkili bir hedefin odak noktasi faaliyet degil, dncelikle
sonuglardir.



Nerede olmak istediginizi tanmlar ve sureg iginde
bulundugunuz

yeri belirlemenize yardim eder. Oraya nasil
varacaginiz konusunda

size 6nemli bilgiler verir ve vardiginizda, bunu size
bildirir.

Cabalarinizla enerjinizi birlestirir. Bitlin yaptiklariniza
amag ve anlam

kazandirr. Sonugta da kendini ginluk etkinliklere
aktarabilir.

Boylece proaktif olursunuz. Yagaminizin
sorumlulugunu Ustlenirsiniz.

Her giin, kisisel misyon bildirgenize uymanizi
saglayacak seylerin

gerceklesmesini saglarsiniz.

Roller ve hedefler, kisisel misyonunuzu yapilandirip
duzenli bir

bicimde ydnlendirir. Henliz kisisel bir misyon
bildirgeniz yoksa, burasi

baslamak icin iyi bir noktadir. Yalnizca yasaminizin
cesitli alanlarini

ve ilerlemek icin her alanda ulagmayi gerekli
g6rdigundz iki

ya da U¢ 6nemli sonucu tanimlamaniz bile,
yasantinizla ilgili genel



bir bakis agisi ve bir ydn duygusu edinmenizi saglar.
3. Aliskanliga gecerken, kisa vadeli hedefler alanini
daha derinlemesine

inceleyecegiz. Bu noktada énemli olan uygulama,
rolleri

ve uzun vadeli hedefleri kisisel misyon bildirgeniz
acisindan tanmlamaktir.

Bu rollerle hedefler, 3. Aliskanliga, yani yasam ve
zamanin

gUnd guniine ydnetimi konusuna geldigimizde, etkili
bir bigimde

hedef saptayip ulasmanin temelini olusturacaklardrr.

AILENIN MISYON BILDIRGESI

2. Aligkanlik ilkeye dayandigiicin, uygulama alani
genistir. Bireylerin



yani sira aileler, her tirl hizmet gruplari ve kurumlar,
sonunu

dusUnerek ise basladiklarinda ¢ok daha etkili olurlar.
Pek ¢ok aile saglam ilkelerle dedil; krizler, degisken
ruh halleri,

cabuk ¢ézumler ve anlik doyumlarla yénetilir. Stres ve
baski arttigi

zaman belirtiler yiizeye cikar: insanlar kuskulu,
elestirel olur; ya

sessizlesir ya da bagirarak asiri tepki gdsterirler. Bu
tur davraniglar

gbren cocuklar da, sorunlari gézmenin tek yolunun
savasmak ya da

kagmak oldugunu disinerek buyurler.

Her ailenin ¢ekirdegi, her zaman var olan, paylasilan
vizyon ve

degerlerdir. Ailenin misyon bildirgesini yazmakla,
gercek dayanagini

aciklamis olursunuz.

Bu misyon bildirgesi ailenizin anayasasi, standarti,
degerlendirme

ve karar verme kistasi olur. Aileye hem yon verir, hem
de birlik

ve sUreklilik saglar. Bireysel degerler ailenin
degerleriyle uyumiu



oldugu zaman, Uyeler derinden hissedilen ortak
amagilar igin birlikte

calisirlar.

Burada da slre¢ Uriin kadar dnemlidir. Bir misyon
bildirgesini

yazma ve aritma silreci, aileyi gelistirmenin baslica
yollarindan biri

haline gelir. Bir misyon bildirgesi yaratmak icin
birlikte calismak,

onu yagamak igin gerekli olan UY'yi (Uretme
yetenegini) olusturur.

Ailenin bUtin tyelerinden teker teker bilgi alarak,
bildirgenin

taslagini hazirlayarak, geribildirim alarak, yazilanlari
gbzden gecirerek

ve degisik aile Gyelerinin ifadelerini kullanarak,
gercekten

6nemli konularda ailenin konusup iletisim kurmasini
saglarsiniz. En

iyi misyon bildirgeleri, aile UGyelerinin karsilkli saygiyla
bir araya

gelerek farkli gérislerini dile getirmelerinin ve
herhangi bir bireyin

tek basina yapabileceginden daha bulylk bir sey
yaratmak icin birlikte



¢alismalarinin sonucunda ortaya ¢ikanlardir. Bakis
acisini genigletmek,

vurgusunu ya da yonini dedistirmek, eklemeler
yapmak

ya da zamanin asindirdig1 sézcuklere yeni anlamlar
katmak icin bildirgenin

arada bir gbzden gecirilmesi, ailenin ortak deger ve
amagclarda

birlesmesini saglar.

Misyon bildirgesi, dusinmek, aileyi ydnetmek icin bir
iskelet

olusturur. Sorunlar ve krizler bas gosterdiginde, aile
Uyelerine en

6nemli seyleri hatirlatacak ve dogru ilkelere dayali
kararlar verilip

sorunlarin ¢ézilmesi igin yén gbsterecek anayasa
hazirdir artik.

Bizim evde, misyon bildirgesi oturma odasinin
duvarinda asildrr;

bdylece ona her giin bakip kendimize ¢ekidiizen
veririz.

Evimizde diizen, sorumlu bagimsizlik, isbirligi,
yardimseverlik,

gereksinimleri karsllama, yetenekleri gelistirme,
birbirimizin yetenekleriyle



ilgilenme ve baskalarina hizmet etmenin vurgulandigi,
sevgiyi yansitan cimleleri okudugumuz zaman, bir
aile olarak bizim

icin en dnemli konulardaki basari dizeyimizi
Olcecegimiz bir

kistasimiz olur.

Ailemizin hedef ve etkinliklerini planlarken, “Bu
ilkelerin isiginda

hangi hedeflerin Uzerinde ¢alisacagiz? Hedeflerimize
ulasmak

ve bu degerleri hayata gecirmek igin hangi eylem
planlarini benimseyecegiz?”

deriz.

Bildirgeyi sk sk gézden gegiririz. Yilda iki kez, eylll
ve haziranda

—okullar agilirken ve kapanirken— durumu oldugu gibi
yansitmak,

gelistirmek ve giclendirmek icgin, hedeflerin ve
yapllacak islerin

Uzerinde c¢alisiriz. Bu bizi yeniler, inandigimiz,
savundugumuz

seylere yeniden baglar.



KURUMSAL MiISYON
BILDIRGELERI

Misyon bildirgeleri basarili kurumlar agisindan da
yasamsal

6nem tasir. Kurumlarla yaptigim ¢alismalarin en
6nemli hamlelerinden

biri, etkili misyon bildirgeleri gelistirmelerine yardim
etmektir;

bildirgenin etkili olmasii¢in de, kurumun i¢
organlarindan ¢gikmasi
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gerekir. Herkesin anlamli bir katkisi olmalidir; sadece
en tepedeki

stratejiyi planlayan kisilerin degil, herkesin. Burada
da katlim stireci,

yazil Griin kadar 6nemlidir. Kullanminin da
anahtaridrr.

IBM'e her gidisimde oradaki egitim sirecini iziemek
beni ¢cok

heyecanlandirir. Her seferinde, kurum lideri bir gruba
katilir ve



IBM'in U¢ seyi savundugunu séyler: Bireyin onuru,
mikemmellik

ve hizmet.

Bunlar IBM'in inang sistemini temsil eder. Baska her
sey degisir,

ama bu ¢ sey asla. Buinang sistemi kurumun btin
hicrelerine

yaylmistir ve orada calisanlarin tUmu igin ortak
degerler ve kigisel

guvenlik konusunda inanimaz bir dayanak olugturur.
Bir aralar, New York’ta IBM adina bir gruba egitim
veriyordum.

Yirmi kigilik kiigik bir gruptu. iclerinden biri hastalandi
ve California’daki

karisini aradi. Esinin hastaligi 6zel bir tedavi
gerektirdigi

icin kadin endiseliydi. Egitim kursunu dizenleyen IBM
gOrevileri,

adamin bu hastalk konusunda deneyimli uzmanlarin
bulundugu

¢ok iyi bir hastaneye kaldirimastigin gereken
hazrrliklari yaptiar.

Ancak eginin kararsiz oldugunu ve sorunla aile
doktorlarinin ilgilenebilmesi

icin kocasinin eve dénmesini istedigini sezmiglerdi.



Sonunda onu evine géndermeye karar verdiler.
Hastayi arabayla

alana goturlp tarifeli ugagin kalkis saatini beklerken
gececek zaman

goreviileri endiselendiriyordu. Bu nedenle bir
helikopter getirtip

hastayl havaalanina tasidilar, oradan da California’ya
ugurmak

Uzere 6zel bir ugak kiraladilar.

Bitun bunlar kaga mal oldu bilmiyorum; herhalde
binlerce dolar

harcanmistir. Fakat IBM, bireyin onuruna inanir.
Sirketin savundugu

sey budur. Oradakiler icin bu deneyim, kurumun
inang sistemini

temsil ediyordu ve kimseyi sasirtmadi. Bense ¢ok
etkilendim.

Bir seferinde de, alisveris merkezi yoneticisi 175
kisiye belirli

bir otelde egitim vermem gerekiyordu. Oteldeki
servisin mikemmelligi

beni ¢cok sasirtmisti. Bu, gdsteris icin yapilan bir sey
degildi.

Her dizeyde goriilebiliyordu. Kendiliginden,
yukaridan bir denetim



olmaksizin hizmet veriliyordu.

Otele olduk¢a geg bir saatte ulastim. Kaydimi
yaptirdim ve odama

servis yapllip yapllamayacagini sordum. Resepsiyon
memuru,

“Hayir, Bay Covey,” dedi. “Ama isterseniz mutfaga
giderek sizin

icin bir sandvig, salata ya da sevdiginiz bagka bir
seyi getirebilirim.”

Kendimi iyi ve rahat hissetmemle ne kadar
ilgilendigini belli eden

bir davranisti bu. “Calisacagdiniz toplanti salonunu
g6rmek ister misiniz?”

diye devam etti. “Sizin i¢in bagka ne yapabilirim?
Size hizmet

etmek i¢in buradaym.”

Onu kontrol eden bir amiri yoktu etrafta. Buadam
gercekten ictenlikle

davraniyordu.

Ertesi gin, konferans sirasinda yanimda gerektigi
kadar renkli

kalem olmadigini fark ettim. Kisa bir mola sirasinda
koridora ¢ikarak,

bagka bir toplanti salonuna kogan bir komiyi buldum.
Ona, “Bir



sorunum var,” dedim. “Burada bir yénetici grubuna
egitim veriyorum

ve toplantiya ¢ok kisa bir sure icin ara verdik. Birkag
renkli kalem

gerekiyor bana.”

Hizla dondi. Neredeyse “hazirol” vaziyetine gecti.
Gogsimdeki

kimlik kartina bir g6z atip, “Bay Covey, sorununuzu
halledecegim,”

dedi.

Bana, “Nereye basvurmam gerektigini bilmiyorum,”
ya da “Oyleyse

resepsiyondaki géreviiyle konusun,” demedi. Sadece
sorunla

ilgilendi ve bunu yapmanin kendisi icin bir ayricalik
oldugunu hissetmemi

sagladi.

Bir slre sonra, yan lobide baz sanat eserlerine
bakiyordum. Bir

otel gbreviisi yanma gelerek, “Bay Covey, bu
oteldeki sanat eserlerini

tanitan bir kitaba bakmak ister misiniz?” dedi. Ne
isteyecegdimi

nasil da sezmisti! Ne kadar hizmete yonelikti!
Derken, duvara dayali bir merdivenin tepesinde



lobinin camlarini

silen bir gorevii carpti géziime. Adam o yiksek
yerden, bir

kadinin bahgede tekerlekli yiriime araciyla hareket
ederken biraz

zorlandigini gordd. Kadin yere diismuis degildi ve
yaninda baska insanlar

vardl. Ama gorevii merdivenden indi, disari ¢iktl,
kadinin lobiye

girmesine yardim etti ve onunla ilgilenilmesini
sagladi. Sonra

da isine dénerek camlarin silinmesini tamamladi.

Bu kurumun misteri hizmetine béylesine deger
verilmesini saglayan

bir kiiltdrd nasil yarattigini 5grenmek istedim. Oteldeki
kat

gorevileri, kadin garsonlar ve komilerle konustum. Bu
tutumun

oradaki bitiin personelin zihnine, yiiregine ve
tavirlarina islenmis

oldugunu fark ettim.

Arka kapidan mutfaga girdim ve orada merkezi
degeri gérdim:



“Oddin verilmeyen kisisellestirilmis hizmet.” Sonunda
mudure giderek,

“Benim isim, kurumlara gicli bir takim karakteri, bir
ekip

kdltura geligtirmeleri icin yardim etmek. Burada
gOrdiklerim beni

cok sasirttl,” dedim.

MUdr, “Isin sirrini 6grenmek ister misiniz?” diye
sordu ve oteller

zincirinin misyon bildirgesini ortaya c¢ikardi.

Onu okuduktan sonra: “Bu etkileyici bir bildirge,” diye
itiraf ettim.

“Ama ben etkileyici misyon bildirgeleri olan pek ¢ok
kurulus

biliyorum.”

Mudur, “Bu otel icin hazirlanmis olan bildirgeyi
gbrmek ister

misiniz?” diye sordu.

“Yani, siz yalnizca bu otel icin ayri bir bildirge mi
hazirladiniz?”

“Evet!”

“Oteller zinciri i¢in olandan farkli mi bu?”

“Evet. O bildirgeyle uyumlu, ama bizimki kendi
durumumuza,

¢cevremize, zamanimiza 6zgl,” diyerek bir baska



kagt verdi elime.

“Bu misyon bildirgesini kim gelistirdi?” diye sordum.
“Herkes,” diye yanttiad1.

“Herkes mi? Gergekten, herkes mi?”

“Evet.”

“Kat goremileri de mi?”

“Evet.”

“Kadin garsonlar da mi?”

“Evet.”

“Resepsiyondaki goreviiler de mi?”

“Evet! Din gece sizi kargllayan goéreviilerin yazdigi
misyon bildirgesini

gbrmek ister misiniz?” Midur, diger bitin misyon
bildigeleriyle

kaynasmis olan, bizzat onlar tarafindan yazimis bir
mis161

yon bildirgesini ortaya ¢ikardi. Her diizeyden
personel buna katkida

bulunmustu.

Otelin misyon bildirgesi biyik bir carkin merkeziydi.
Bundan,

belirli bir gérevli grubunun daha 6zellestirilmis,
dusince yUkli misyon

bildirgeleri dogmustu. Bunlar verilen her karar igin bir
kistas



olarak kullaniiyordu. O insanlarin temsil ettikleri
seyleri, migsterilerle

ve birbirleriyle olan iliskilerini belirginlestiriyordu.
Mudurlerin

ve liderlerin ydnetim tarzlarini da, Ucret sistemini de
etkiliyordu.

Otelin ise ne tipte insanlar alacagini, onlarin nasil
egitilip gelistirileceklerini

de belirtiyordu. Aslinda kurulugun bittin bélimleri bu
cark

merkezinin, bu misyon bildirgesinin bir igleviydi.
Daha sonra ayni zincirden baska bir otele gittim. Oda
ayirttktan

sonra ilk is olarak, misyon bildirgelerini gérmek
istedigimi sdyledim.

Bildirge bana hemen verdiler. Bu otelde, “Odiin
verilmeyen

kisisellestiriimis hizmet,” ifadesini biraz daha iyi
anladim.

Uc giin boyunca, akla gelebilecek her turlii hizmet
gerektiren

olayl g6zlemledim. Her seferinde hizmetin ¢ok
etkileyici ve mikemmel

bir bicimde verildigine tank oldum. Ustelik bu hizmet
her



zaman kisiseldi. Ornegin, ylizme havuzunda bir
gOreviiye nereden

su icebilecegimi sordum. Beni oraya kadar géturda.
Ama beni en ¢ok etkileyen, bir géreviinin kendi
iradesiyle patronuna

bir hatasini itiraf etmesi oldu. Oda servisini arayip
siparis

verdik ve bize servisin ne zaman génderilecegini
sOylediler. Ama

gOrevlii odamiza dogru gelirken sicak kakaoyu
dékmus, geri dénup

tepsideki 6rtlyl dedistirmesi ve yeniden kakao
almasitisi biraz uzatmigti.

Dolayisiyla siparisimizi odaya on bes dakika ge¢
getirdi. Aslinda

bu bizim igin hic de 6nemli degildi.

Yine de servis mudiri ertesi sabah bize telefon
ederek 6zir diledi.

Bu durumu telafi etmek icin otelin bize odamizda
veya ackk bifede

bir kahvaltiikram edecegini s6yledi.

Bir gbreviinin, hi¢ kimse tarafindan bilinmeyen bir
hatasini sirf

muUsteri ya da konukla daha iyi ilgilenilmesi igin
muddare itiraf etmesi,



0 kurumun kulturti hakkinda ne ¢ok ipucu veriyor!
Gittigim ilk otelin midurine de séyledigim gibi,
etkileyici misyon

bildirgeleri olan pek ¢ok kurulus biliyorum. Ama
kurulugla il

gisi olan herkesin yarattigi bir misyon bildirgesinin
etkisiyle, yuksek

konumdaki birkag yoneticinin maun kaplamali
duvarlar ardinda

yazdiklarinin etkisi arasinda diinyalar kadar fark
vardrr.

Aileler de dahil olmak tzere, kurumlarin temel
sorunlardan biri,

kisilerin bagkalarinin yasamlariniilgilendiren kararlara
bagl kalmamalaridir.

Bunlari bir tirll benimsemezler.

Kurumlarla galigirken pek ¢ok kez, hedefleri
isletmenin hedeflerinden

tamamen farkli olan kisiler gériiyorum. Siklikla 6dl
sistemlerinin,

acklanan deger sistemlerine hi¢ uymadigini
kesfediyorum.

Bir misyon bildirgesi gelistirmis sirketlerle calismaya
basladigim

zaman, onlara su sorulari soruyorum: “Burada



calisanlarin kagil

bir misyon bildirgeniz oldugunu biliyor? Bunun
yaratimasina kag

kisi katkida bulundu? Kagi bunu gercekten
kabulleniyor ve karar

verirken bir kistas olarak kullaniyor?”

Katilim olmadikga, bagillik da olmaz. Bunu yazin,
Ustiine bir

yldiz isareti koyun, daire igine alin, altina bir ¢izgi
¢cekin. Katilim

yoksa baglik da olmaz.

Ik evrelerde —bir kurulusta heniiz yeniyken ya da
ailedeki gocuklardan

biri henliz kiiciikken— onlara bir hedef
gbsterebilirsiniz.

Ozellikle de iliski, yonlendirme ve egitim iyiyse, bunu
benimserler.

Ancak insanlar olgunlastiklarinda ve yasamlari ayri bir
anlam

kazandiginda, bir seylere katimak, énemli bir katkida
bulunmak isterler.

Ve bu katkiyl veremiyorlarsa, yaratilan seyi kabul
etmezler.

Bu durumda énemli bir motivasyon sorunuyla karsi
karsiya kalrrsiniz.



Bu sorun da, onu yaratan diistince diizeyinde
cozilemez.

iste bu nedenle kurumsal bir misyon bildirgesinin
yaratimasi

zaman, sabir, katlim, beceri ve empati gerektirir.
Yine bu, anlk

bir ¢6zim degildir. Zaman, igtenlik ve dogru ilkelerin
yani sira sistemleri,

yaplyl, ydnetim tarzini ortak vizyon ve degerlerle
uyumlu

kimak igin cesaret ve durustlik de gereklidir. Ancak
dogru ilkelere

dayaldir ve ise yarar.

Kurumsal bir misyon bildirgesi —herkes tarafindan
paylasilan

vizyon ve dederleri gercekten yansitan bir bildirge—
gUcll bir birlik

ve inanimaz baglilk yaratr. insanlarin yiirek ve
Zihinlerinde, ken

dilerini ydnetmelerini saglayacak bir dizi kistas, ya da
kilavuz olusturur.

O insanlar bir bagkasinin ydnetimine, denetimine,
elestirisine

ya da ucuz carelerine ihtiya¢ duymazlar. Kurumun
temsil ettigi seyin



degismeyen 6zinl benimsemislerdir.

UYGULAMA ONERILERI

1. Biraz zaman harcayarak bu bdlimin basinda cenaze
térenini hayalinizde

canlandinirken edindiginiz izlenimleri kaydedin. Diglncelerinizi
duzene sokmak icin asagidaki cetveli kullanabilirsiniz.

2. Birkag dakikanizi ayirarak simdiki gériigtiniize gdre rollerinizi
yazin.

Yasaminiza tutulan aynadaki bu gériinta sizce yeterli mi?

3. Kendinizi giinlik faaliyetlerden timuyle ayirmak igin bir
zaman

belifeyin ve kisisel misyon bildirgeniz tizerinde ¢aligin.



Etkinlik alam Karakter Katkilar Basanlar

Aile

Arkadasglar

Is

Cemaat/Sosyal
Hizmet, vb.

4. A Ekindeki degisik merkezleri gésteren diyagrami inceleyin
e sizinkilerle

Ozdeslesenlerin altini gizin. Bunlar, yagsaminizda bir davranis
kalibi olusturuyor mu? Analizinizin sonuglarindan hognut
musunuz?

5. Kisisel misyon bildirgenizi yazarken kaynak malzeme olarak
kullanabileceginiz

notlari, sézleri ve fikirleri toplamaya baglayin.

6. Yakin gelecekte karsilasacaginiz bir proje belirleyin ve buna
zihinsel .

yaratim ilkesini uygulayin. Istediginiz sonuglar ve bunlara
ulasmanizi

saglayacak adimlari yazin.

7. Aileniz ya da birlikte calistiginiz grupla 2. Aligkanlik ilkelerini
paylasin

ve onlara, bir aile ya da grup olarak misyon bildirgesi geligtirne
islemine baglamay! 6nerin.



3. ALISKANLIK ONEMLI ISLERE
ONCELIK VER
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KISISEL YONETIM ILKELERI

En 6nemli seyler,
asla en 6nemsizlerin insafina birakiimamal.

GOETHE

Bir dakikanizi ayirip asagidaki iki soruyu yazili olarak

yantlar

misiniz? 3. Aliskanlik {izerinde caligirken, yanitlariniz
sizin

icin dnemli olacak.

Soru 1: Yapabileceginiz (su anda yapmadiginiz) ve
duzenli bir

bicimde yaparsaniz kisisel yasantinizda son derece
olumlu bir fark

yaratabilecek tek sey nedir?

Soru 2: Isinizde ya da meslek yasaminizda benzer
sonuclar dogurabilecek

tek sey nedir?

Yanttlara daha sonra gelecegiz. Ama dnce 3.



Aliskanligi perspektife

oturtalim.

3. Aligkanlik, 1. ve 2. Aligkanliklarin 6zel meyvesi,
pratikte hayata

gegcirilmesidir.

1. Aligkanlik, “Yaratici sensin. Yonetim sende,” der.
Temelinde,

dort benzersiz insani yeti vardir: Hayal giic, vicdan,
6zglrirade

ve Ozellikle de 6zbiling. Size, “Bu, gocuklugumdan
itibaren bana

verilen, kendi toplumsal aynamdan yansiyan sagliksiz
bir program.

Bu etkisiz senaryoyu begenmiyorum. Degisebilirim,”
deme gulcuni

verir.

2. Aligkanlik, ilk ya da zihinsel yaratmdir. Temelinde

ise hayal

glicl, yani gbz 6ninde canlandirma, potansiyeli
gbrme, su anda

g6zlerimizle gérmedigimiz seyi beynimizde yaratma
yetisi; ve vicdan,

yani kendi benzersizligimizi fark etme ve bunu keyifle
gerceklestirebilmemizi



saglayacak kisisel, ahlaksal ve etik rehberlikleri

ayirt etme yetisi bulunur. Bu, temel paradigmalarmiz,
degerlerimiz

ve gelecekte ne olabilecedimize dair vizyonumuzla
aramizdaki derin

baglantidir.

O halde 3. Aligkanlik, ikinci; yani fiziksel yaratimdr. 1.
ve 2.

Aliskanliklarin edinilmesi, hayata gecirilmesi ve dogal
olarak sergilenmesidir.

Ozgiir iradenin, ilke merkezli olmak igin
kullanimasidrr.

Bunu gece gindiiz, her an yapmaktrr.

1. ve 2. Aligkanliklar, 3. Aligkanlik i¢in zorunlu ve
kacginimazdir.

Kendi proaktif doganizi fark edip gelistirmedikge ilke
merkezli

olamazsiniz. Once paradigmalarinizi fark etmedikge
ve onlari nasll

degistirip ilkelerle uyumlu hale getireceginizi
6grenmedikge, ilke

merkezli olamazsiniz. Yalnizca sizin yapabileceginiz
benzersiz katkiya

dair bir vizyonunuz olmadikga ve onu odak noktasina
yerlestirmedikge,



ilke merkezli olamazsiniz.

Ancak bu temelden yola ¢ikarak, gece gindiiz ve her
an 3. Aliskanligi

yasayarak, yani etkili 6zydnetim yoluyla ilke merkezli
olabilirsiniz.

Unutmayin ki yonetim, liderlikten tlimtyle farklidir.
Liderlik,

her seyden 6nce, son derecede guicli bir sag beyin
etkinligidir. Daha

¢ok bir sanattir; temelinde bir felsefe vardrr. Kisisel
liderlik sorunlariyla

ugrasirken yasama iliskin nihai sorulari sormaniz
gerekir.

Ancak bu sorunlarla ilgilenip onlari ¢6zdugutinizde,
yanttlarinizla

tutarl bir yasam yaratabilmek igin kendi kendinizi
etkili bir

bicimde ydnetmeniz gerekir. lyi yonetme yetenegi,
eger “dogru ormanda”

bile degilseniz pek bir ise yaramaz. Ama dogru
ormandaysaniz,

o zaman her sey degisir. lyi yénetebilmek, ikinci
yaratimin

niteligini, hatta varligini belirler. Yoéneticilik; etkili
6zydnetimin irdelenmesi,



analizi, dizenlenmesi, 6zgul uygulamasi, zamanla
sinirli

sol beyin 6zelligidir. Benim kisisel etkililikle ilgili
6zdeyisim sudur:

“Soldan yonet, sagdan liderlik et!”

OZGUR IRADENIN GUCU

Ozbiling, hayal giicti ve vicdana ek olarak, dérdincii
dogal yetimiz

olan 6zgur iradeyi, etkili 5zydnetimi tam anlamiyla
mUmkan

kilar. Karar verme, se¢im yapma ve bunlara uygun
olarak davranma

yetenegidir bu. Edilgin degil, etkin olabilmektir. Diger
Uc¢ dogal

yetimizin yardimiyla gelistirdigimiz programi proaktif



bir bigimde

uygulayabilmekdir.

insan iradesi sasirtici bir seydir. inanimaz engeller
karsisinda

defalarca zafer kazanmistir. Bu dinyanin Helen
Keller'leri 6zgir

iradenin deger ve glcilnun carpici kanitlaridir.
Ancak bu 6zelligi etkili 6zydnetim baglaminda
inceledigimizde,

genelde kalici basariyi saglayan seyin dramatik,
gbzle gorlar, hayatta

bir kez harcanan, ise sifirdan baslama cabasi
olmadigini anlariz.

Yetkinlik, gunltk kararlarimizda bu buyik IGtfun nasil
kullanilacagini

6grenmekten gelir.

Gunluk yasantimizda 6zgur irademizi ne dereceye
kadar gelistirdigimiz

kisisel bUtinligumiizle 6l¢ulur. Butlnlik, temelde
kendimize

bigtigimiz degerdir. Kendimize verdigimiz sézlere
bagli kalma,

“6z0 s6zi bir olma” yetenegimizdir. Kendine saygi
duymaktir.

Proaktif gelismenin 6zi, Karakter Etigi’nin temel bir



parcasidir.

Etkili yoneticilik, dnemli islere 6ncelik vermektir.
Onemli islerin

neler olduguna liderler karar verirken, bunlara gini
guntne, ani

anina éncelik veren ydneticilerdir. Yéneticilik
disiplindir, kararlari

uygulamaktir.

Disiplin, marit, havari ya da 63renci anlamina gelen,
disciple

s6zcugunden taretilmistir. Bir felsefenin 6grencisi, bir
degerler dizisinin

havarisi, cok dnemli bir amacin, olaganistt bir
hedefinyada o

hedefi temsil eden bir kisinin muridi gibi.

Bir bagka deyisle, kendinizi etkili bir bicimde
yonetebiliyorsaniz,

disipliniginizden gelir. Bu, 6zgUr iradenizin bir
islevidir. Kendi

derin degerlerinizin ve bunlarin kaynaginin havarisi,
muridi sizsiniz

ve duygularinizi, uyaranlarinizi, ruhsal durumlarinizi bu
degerlere

boyun egdirecek iradeye, kisisel bitinlige
sahipsiniz.



En sevdigim denemelerden biri, E. M. Gray’in yazmig
oldugu

“Basarinin Ortak Paydasi’dir. Gray, yasami boyunca
bltin basaril

insanlarin paylastigi ortak paydayi aradi. Bunun
caligkanlik, sans ya

da dirayetli insaniligkileri olmadigini anlad. Tabii
bunlar da énemliydi

ama, digerlerinden Ustiin olan tek etken, 3. Aligskanlik,
yani

6nemli islere 6ncelik vermekti.

Gray'in gbézlemine gore, “Basarili insanlarin,
basarisizlarin hoslanmadigi

seyleri yapmak gibi bir aliskanlklari vardir. Onlar da
bu

islerden hoglanmiyor olabilirler. Ancak hedefe varma
arzularinin

glcd, hosnutsuzluklarini yener.”

Bu yengi icin bir amag, bir misyon, 2. Aliskanliga
bagli kesin bir

yon ve deger duygusu, baska seylere “hayir’” demeyi
mUmkin kilacak

icten gelen atesli bir “evet!” gereklidir. Ayrica 6zgir
irade, istemediginiz

bir seyi yapabilme gicl ve bir etki ya da arzunun



degil,

kendi degerlerinin bir islevi olmak da gereklidir. ilk
proaktif yaratiniza

karsi kisisel btlnlUkle hareket etme gtcudir bu.

DORT KUSAK BOYUNCA ZAMAN
YONETIMI

3. Aligkanlik’ta, yasam ve zaman ydnetimi alaninda
sorulan pek

¢cok soruyla ilgileniyoruz. Bu ilging alani uzun stredir
inceleyen biri

olarak, zaman ydnetimi konusundaki en iyi disiinme
tarzini, su tek

ciimleyle aciklayabilirim: Onceliklere gére drgitlenip
uygulamaya



gecin. Bu cimle, zaman yénetimi kuraminin Gg kusak
boyunca gecirdigi

evrimi temsil eder. Bunun en iyi nasil yapillacagi
konusu da,

¢cok degisik yaklasim ve malzemelerin odak
noktasidrr.

Kisisel ydnetim, diger insani ¢abalarin goguna
benzer bir bicimde

gelismigstir. En blylk gelisim hamleleri ya da Alvin
Toffler'in

deyimiyle “dalgalar”, sirayla birbirini izler ve her biri
yasamsal bir

yeni boyut ekler. Ornegin, toplumsal gelisme alaninda
tarim devrimini

sanayi devrimi izledi. Bunu da iletisimdeki devrim
izledi. Birbirini

izleyen her dalga buyik bir toplumsal ve kisisel
ilerlemeye

yol acti.

Zaman yonetimi alaninda da her kusak kendisinden
oéncekinin

Uzerine eklenir; her biri yasamlarmizi daha iyi kontrol
etmemiz

saglayan birer adimdr. ik dalganin ya da kugagin
belirleyici 6zellikleri,



notlar ve kontrol listeleri, zaman ve enerjimiz
gerektiren pek

¢cok seye bir tir onay verme, kapsamlilik kazandirma
cabasi olabilir.

ikinci kusak, takvimler ve randevu defterleriyle
tanimlanabilir.

Bu dalga, ileriye bakma, gelecekteki olaylar ve
etkinlikleri programlama

girisimini yansitir.

Ugiincii kusak ise bugiin gegerli olan zaman ydnetimi
alanini

yansitir. Daha énceki kusaklara, éncelikleri siraya
dizme, degerleri

belirleme ve etkinliklerin gérece kiymetini o
degerlerle olan iligkilerine

gbre kiyaslama gibi dnemli kavramlari katar. Ayrica
zaman

ve enerjinin degerlerle uyumlu olarak yénlendirilecegi
uzun, orta ve

kisa vadeli belirli hedefler belirlemeye odaklanrr.
GUnlUk planlama,

yani blylk énem verilen o hedef ve etkinlikleri
gerceklestirmek icin

belirli bir plan yapma kavramini da igerir.

Ugiincii kusak 6nemli bir katkida bulunmus olsa da,



insanlar zamanin

“verimli” bir bigcimde programlanip denetlenmesinin
cogu

zaman ters sonuglar verdigini kavramaya
baslamislardir. Verimlilige

odaklanmak; zengin iligkiler gelistirme, insani
ihtiyaclari karsilama

ve her giin kendiliginden karsimiza ¢ikiveren anlarin
tadini glkarma

firsatlariyla catisan beklentiler yaratir.

Bunun sonucu olarak birgok kisi, kendini fazlasiyla
programlanmis,

fazlasiyla kistlanmig hissetmesine neden olan zaman
yonetimi

programlarindan ve planlayicilardan soduyarak,
“kKurunun yaninda

yasi da yakmis” ve iliskilerini, dogalligi, yagsam
kalitesini korumak

icin birinci ya da ikinci kusagin tekniklerine
dénmuistdr.

Ama simdi ¢ok farkl bir dérdiinct kugak cikiyor
ortaya. Bu kusak

“zaman yonetimi” deyiminin aslinda yanlis oldugu
gbrisinde.

Onemli olan, zamani degil, kendimiz ydnetmektir.



Doyum, gergeklestirmenin

yani sira beklentinin de bir islevidir. Beklenti (ve
doyum)

ise Etki Alanimizin icindedir.

Dordunct kugak beklentilerinin odak noktasi, seyler
ve zaman

degil, iliskileri koruyup gelistirmek ve sonuglara

ulagmak, kisacasi
U/UY Dengesini korumaktir.

Il. KARE

Dérdinci yonetim kusaginin esas odagi, asagidaki
zaman yénetimi

matrisinde yakalanabilir. Temelde, zamanimizi d6rt
kareden



birinde gegiririz.

Gorduguntz gibi, bir etkinligi tanmlayan iki etken
acillik ve

6nemdir. Acil, bir seyle hemen ilgilenilmesi gerektigi
anlamina gelir.

“Simdi!” demektir. Acil isler bizi etkisi altina alr.
Calan bir telefon

acildir. Cogu kimse, telefonu ¢alar durumda
birakmayi digliinemez

bile.

Saatlerce calisarak gerekli malzemeyi hazirlayabilir,
giyinip kusandiktan

sonra belirli bir konuyu konusmak Gzerine birinin
burosuna

gidebilirsiniz. Ama siz oradayken telefon ¢alacak
olursa, genellikle

ziyaretinizden daha éncelikli saylacaktir.

ZAMAN YONETIMi MATRISI



Omembi

Onemli degil

ZAMAN YONETIMI MATRISI

Acil Acil degil

I 11

ETKINLIKLER: ETKINLIKLER

Krider Chrslen alma, Y etkinlikler

ke bekleyen somnlar
Belli bir siirede
tamamlanmas gercken
projeler

Niski karma
Yo hirsatlan ginme
Plankama. dinlence

I

ETKINLIKLER:
Midahalcler, bazs gémsmcler
Baz mektuplar. bazi raporlar
Bazi toplannlar

Hemen vapilmas: geneken
baz igler

Popiiler etkmlikler

v

ETKINLIKLER

Tyir emr igler

Bar mektuplar

Bazi elefon garismeler
Lamam bosa harcayan igler
Ovalayici etkinlikler

Birine telefon ettiginizde, size “Seninle 15 dakika
sonra konusacagim,

bekler misin?” diyebilecek kigilerin sayisi ¢ok fazla
degildir.

Ama ayniinsanlar, baska biriyle yaptiklari telefon
gbrismesini tamamlamak

icin sizi biroda en agagi bu kadar sure
bekletebilirler.



Acil konular genelde gézle gériiliir. Ustiimiizde baski
olustururlar.

Bizi hemen harekete gegmeye zorlarlar. Cogu kez
bagkalarinin

istedikleri seylerdir, tam karsimizda dururlar. Hatta
¢ogu hos, kolay

ve zevkle yapilacak seylerdir. Ama gogunlukla
6nemsizdirler!

Onem ise sonuglarla ilgilidir. Bir sey 6nemliyse,
gbrevinize, degerlerinize,

oncelikli hedeflerinize katkida bulunur.

Acil konulara tepki gosteririz. Acil olmayan dnemli
isler ise daha

fazla inisiyatif, daha fazla proaktivite gerektirir. Firsati
yakalamak,

bazi seylerin olmasini saglamak icin harekete
gecmemiz gerekir. 2.

Aliskanligi uygulamiyorsak, neyin dnemli oldugunu,
yasamimizda

hangi sonuglari istedigimizi iyi bilmiyorsak, kolayca
yoldan ¢ikip

yalnizca acil seylere tepki vermeye yoneliriz.
Zaman yonetimi matrisindeki dért kareye séyle bir
bakin. I. Kare



hem &nemli, hem de acildir. Hemen dikkat isteyen
6nemli sonuglarla

ilgilidir. I. Kare’deki etkinlikleri genelde “krizler’ ya da
“sorunlar”

olarak tanimlariz. Hepimizin yasaminda, birtakim I.
Kare efkinlikleri

bulunur. Ancak I. Kare pek ¢ok Kisiyi tiketir. Bunlar
kriz

yoneticileri, sorunlarla ugrasanlar, bir seyi verilen
tarihte tamamlamalari

gereken Ureticilerdir.

Dikkatinizi I. Kare’'ye verdiginiz slrece, giderek blyur
ve sonunda

size egemen olur. Tipki Ustlinize gelen dev dalgalar
gibidir.

Dev bir sorun ortaya ¢ikip size pes ettirir, yikilirsiniz.
Tam dogrulmaya

calisirken, yeni biri daha ¢ikip sizi yerle bir eder.
Baziinsanlar her giin sabahtan aksama kadar
sorunlarin altinda

tam anlamiyla ezilirler. Rahatlamak icin ancak IV.
Kare’nin 6nemli

ve acil olmayan etkinliklerine siginabilirler. Bu
nedenle onlarin toplam

matrisine baktiginizda, zamanlarinin yiizde 90’ini I.



Kare’'de,

geri kalan yiizde 10’un ¢ogunu ise IV. Kare’de
gegcirdiklerini gérursiiniz.

IIl. ve lll. Karelere pek az dikkat ederler. Yasamlarini
krizlere

g0re ayarlayan insanlar béyle yasar.

I SONUCLAR I
* Sires v
* Yanp tlkenme

* Kriz yinctimi

* Silrckli yangin siindlinme

1

Baziinsanlar da “acil, ama énemsiz” olan lll. Kare’de
uzun

zaman gegirirken, aslinda |. Kare’de olduklarini
sanirlar. Zamanlarinin

¢ogunu, 6nemli oldugunu varsaydiklar acil seylere



tepki

vererek gegirirler. Gergcekteyse bu konularin acilligi
genelde bagkalarinin

beklenti ve 6nceliklerine dayalidrr.

1l SONUCLAR: v

= Kasa vadeli odak

= Kriz yinetimi

= Séhret-hukalemun karakteri

= Hedel ve planlan defersianis gib

* Denctimden gikmg, kurban gibi hissetmek

= Yiizcyscl va da kopuk iligkiler

Zamanlarinin hemen hemen timin II. ve V. Kare’de
gecirenler
temelde sorumsuz bir yagam sdrerler.



1] v
SONUCLAR:

* Tam bir sorumsuziuk

* Isten kovulma

* Temcl konularda bagkalanna
va da kurvmlara bagmbhb ik

Etkili insanlar lll. ve IV. Karelerden uzak durur, ¢lnki
bunlar

acil olsun ya da olmasin, 6nemli degildir. Ayrica Il.
Kare’de daha

fazla zaman gegirerek |. Kareyi olmasi gereken
boyutlara indirirler.

IIl. Kare efkili kisisel ydnetimin kalbidir. Acil degil de,
6nemli

olan seylerle ilgilenir. lligkiler kurmak, kisisel bir
misyon bildirgesi

yazmak, uzun vadeli planlama, alistrmalar, énleyici
bakim, hazirlik

gibi yapilmasi gerektigini bildigimiz, ama acil
olmadiklariigin bir



sekilde siriincemede biraktigimiz konulari ele alir.

SONUCLAR;

« Vizyon, perspektif

¢ Denge
« [isiplin
* Denctim

* Az sayuda kriz

Peter Drucker’ in s¢ylediklerini séyle yorumlayabiliriz:
Etkili

kisilerin zihinleri sorunlara degil, firsatlara agiktir.
Onlar firsatlari

besleyip sorunlari kuruturlar. Onlemleri énceden
dusdndrler. Hemen

dikkat gerektiren |. Kare krizleri ve acil olaylarla
karsillagsalar

da, bunlarin sayisi gérece azdrr. Dikkatlerini Il.
Kare’nin yetenek

gelistirici, acil degil de 6nemli olan etkinliklerine



vererek U ve UY

dengesini korurlar.

Zaman yonetimi matrisini g6z éniine alarak, simdi bir
an bu bélimin

basindaki sorulari nasil yanitladiginizi disundn.
Yantlariniz

hangi kareye uyuyor? Bunlar énemli mi? Acil mi?
Bence blylk bir olasilikla Il. Kare’'ye uyuyorlar. Son
derecede

6nemli olduklari apagik, ama acil degiller. Acil
olmadiklariicin de

yapmiyorsunuz.

Simdi o sorularin niteligine bir daha bakin: Kisisel ve
meslek

yasantinizda yapabileceginiz ve diizenli bir bicimde

yaparsaniz yasaminizda

son derece olumlu bir fark yaratabilecek tek sey
nedir?

IIl. Kare faaliyetlerinin etkisi iste bu tirdendir. Bunlari
yaptigimiz

zaman etkililigimiz kat kat artar.

Alisveris merkezi yoneticilerinden olugan bir gruba da
buna

benzer bir soru sordum: “Meslek yasaminizda,
sonuglari son derece



olumlu bir bigimde etkileyecegini bildiginiz bir sey
yapmaniz gerekseydi,

bu ne olurdu?” Hepsi ayni yaniti verdi; aligveris
merkezinin

icindeki dukkan sahipleri ve kiracilarla, ise yardimci
olacak

kisisel iligkiler kurmak istiyorlardi. Bu bir Il. Kare
etkinligidir.

Onlarin bu etkinlige harcadiklari zamani inceledik.
Toplamin

ylzde 5’'inden daha azdi. Mazeretleri hazirdi: Birbirini
izleyen sorunlar.

Yazimasi gereken raporlar, toplantilar, yanitlanmasi
gereken

mektuplar, telefon gérismeleri, surekli araya giren
bazi seyler. I.

Kare onlari yutmustu.

Magaza ydneticilerine cok az zaman ayiriyorlardi,
ayirdiklari

zaman da olumsuz enerjiyle doluydu. Onlari ziyaret
etmelerinin tek

nedeni, sézlesmelerin uygulanmasini saglamak, para
toplamak, reklamlari

ya da aligveris merkezinin kurallarina uymayan
hareketleri



gOrusmek, vb. tirden konulard1.

Magaza sahipleri, zengin olmak bir yana, ayakta
kalabilmek igin

savaslyorlardi. Personel, maliyet, envanter ve daha
bir surti sorunlari

vardi. Cogu hic yoneticilik egitimi gdrmemisti. Bazilari
olduk¢a

iyi ticcardi, ama yardima gereksinimleri vardi.
Kiracllar, aligverig

merkezinin sahiplerini gérmek bile istemiyordu. Mal
sahipleri onlar

icin ¢cbzllmesi gereken ek bir sorundu.

Bu nedenle, mal sahipleri proaktif olmaya karar
verdiler. Amaclarini,

degerlerini ve dnceliklerini belirlediler. Bu énceliklere
uygun

olarak, zamanlarinin Ggte birini kiracillarla iligkilerin
gelistiriimesine

ayirmaya karar verdiler.

Yaklasik bir buguk yil boyunca o kurulusla galisirken, II.
Kare

etkinliklerine ayirdiklari zamanin yiizde 20’lere ¢iktigini
g6rdim.



Bu, dort katin Uizerinde bir artigti. Buna ek olarak
rollerini de degistirdiler.

Kiracilari dinleyen, egiten ve fikir veren kigilere
dénistiler.

fliskileri olumlu enerjiyle doluydu.

Bunun etkisi, carpici ve derindi. Odak noktasi olarak
zaman ve

yontemler yerine, iliskiler ve sonuglar secilmisti.
Cirolar yukseldi.

Kiracilar yeni fikir ve becerilerin yarattigi1 sonuclari
heyecanla karsiladilar.

Alisveris merkezinin yoneticileri daha etkili ve
hosnuttu,

yer kiralamak isteyenlerin sayisi artmis ve kiracilarin
satisindaki artisa

paralel olarak kira gelirleri de yikselmisti. Yoneticiler
artik bir

polis ya da kiracilarin pesini birakmayan denetci gibi
davranmiyorlardi.

Onlar sorunlari gbzen, yardim eden kisilerdi.

ister bir Gniversite 6grencisi, ister bir fabrika isgisi
veya ev kadini

veya moda tasarmcisi ya da bir sirketin yonetim
kurulu baskani

olun, Il. Kare’de ne bulundugunu sorar ve onu



yakalamak igin

gerekli proaktiviteyi olusturursaniz, ayni sonuglara
varirsiniz. Cok

daha efkili olursunuz. Krizlerle sorunlar kigulUr ve
basa c¢ikilacak

duruma gelir. Cunku ileriyi diginmus, kdkler Uzerinde
calismis ve

olaylarin krize dénismesini engelleyecek 6nlemleri
almis olursunuz.

Zaman yonetimi dilinde bu, “Pareto ilkesi” diye bilinir:
Sonuglarin

ylzde 80’i, etkinliklerin ylzde 20’sinden dogar.

“HAYIR” DEMEK ICIN NE
GEREKIR?



Baslangicta Il. Kare i¢in ayrilacak zamanin tek
kaynag, lll. ve

IV. Karelerdedir. I. Kare’nin acil ve énemli
etkinliklerini gérmezden

gelemezsiniz. Bu arada, Il. Kare’deki 6nlem alma ve
hazirlanma iglerine

daha fazla zaman harcarken, o da kigulecektir.
Ancak, Il. Kare

icin gereken zaman ilk olarak lll. ve IV. Karelerden
alinmaldir.

IIl. Kare’'de galisabilmek igin proaktif olmaniz gerekir.
Canka .

ve lll. Kare sizin tzerinizde galisrr. Il. Kare’deki 6nemli
onceliklere

“evet,” diyebilmek icin diger etkinliklere ve bazen de
acil gérinen

seylere “hayrr” demeyi 6grenmeniz gerekir.

Bir slire 6nce esime, toplum yararina ¢aligmalar
yapan bir dernedin

bagskani olmasiicin ¢cagrida bulunuldu. Esim
gercekten 6nemli

olan pek ¢ok konu tzerinde ¢alisiyor ve bagkan
olmak istemiyordu.

Ancak kendisine baski yapilinca sonunda razi oldu.
Sonra, komitede goérev alp almayacagini 6grenmek



icin en yakin

arkadaslarindan birini arad1. Arkadag! uzun sure onu
dinledi. Sonra

sOyle dedi: “Sandra, bu harika bir projeye benziyor.
Gergekten Uzerinde

calismaya degecek bir sey. Beni katimaya ¢agirman
¢ok hosuma

gitti. Bana onur verdin. Bazi nedenlerle bu projeye
katlamayacagim,

ama davetine ne kadar deger verdigimi bilmeni
isterim.”

Sandra, nazik bir “hayrr” digsinda her seye hazirdi.
Bana donerek

icini cekti. “Keske bunu ben séylemis olsaydim.”
Burada, 6nemli hizmet projelerine katimamalisiniz
demek istemiyorum.

Bunlar 6nemli seyler. Ancak sizin igin nelerin daha
6nemli olduguna karar vermeli ve sonra da diger
seyler konusunda

nazikge, gulimseyerek, 6zur diliyormus gibi
davranmadan “hayir”

deme cesaretini géstermelisiniz. Bunu da iginizde
alev alev yanan

daha buyik bir “evet” oldugu takdirde
basarabilirsiniz. Cogu zaman



I

“iyi”, “en iyi”nin digmanidir.

Sunu aklinizdan ¢ikarmayin: Her zaman bir seylere
“hayir’

diyorsunuz. Bunu yasaminizdaki belirgin, acil seylere
degilse de,

muhtemelen daha esasli, son derecede 6nemli
konularda séyliyor

olmalisiniz. Acil konu iyi oldugunda bile, bu “iyi” sizi
“eniyi"den

uzaklastirabilir. Buna izin verdiginiz takdirde yalniz
sizin yapabilecegdiniz

0 benzersiz katkiya engel olabilir.

Buytk bir Universitede “Universite lligkileri Direktéri”
oldugum

glinlerde ¢ok yetenekli, proaktif, yaratici bir yazariise
almistim.

Calismaya basladiktan birkag hafta sonra, bir giin
onun

blrosuna gittim ve beni baski altina alan birtakim acil
konularla

ilgilenmesini istedim.

“Stephen,” dedi, “ne istiyorsan yaparm. Simdi izin
verirsen durumumu

sana aclklamak istiyorum.”

Beni duvardaki ilan tahtasina gétirdi. Oraya,



Uzerinde galistigi

yirmi dort projelik bir listenin yani sira, performans
kistaslarini ve

daha 6nce g6risildigu belli olan islerin teslim
tarihlerini asmigti.

Son derecede disiplinli bir adamdi. Onu gérmeye
gitmemin nedeni

de buydu zaten. “Bir isin yapimasini istiyorsaniz,
mesgul birine

verin.”

Soyle devam etti: “Stephen, istediginislerin dogru
dirUst yapiimasi

birkac giin gerektirir. Simdi; istegini yerine
getirebilmek igin,

sence bu projelerden hangilerini geciktirmeli ya da
listeden glkarmaliym?”

Bu tir bir sorumluluk almaya kalkismadim. Yanmda
calisan ¢cok

Uretken insanlardan birini, o sirada bir krizle karsi
karsiya oldugum

icin engellemek istemedim. Yapimasiniistedigim
isler acildi, ama

6nemli degildi. Bu nedenle gidip baska bir kriz
yoneticisi buldum

ve isi ona verdim.



Her giin, bir seylere “evet” ya da “hayir” deriz, hem de
bircok

kez. Dogru ilkelerden olusan bir merkeze sahip
olmak ve kisisel

misyonumuz Uizerinde yogunlasmak, bize bu kararlari
vermek igin

gerekli olan bilgeligi saglar.

Degisik gruplarla ¢alisirken, etkili bir zaman ve
yasam ydnetiminin

6zlnuin, dengeli 6nceliklerin etrafinda érgtlenip
uygulamaya

gecmek oldudunu séylerim. Sonra su soruyu sorarim:
“Kendinizde

bir kusur arasaydiniz, su U¢ alandan hangisinde

bulurdunuz: (1) Oncelikleri

olusturma beceriksizligi; (2) O 6nceliklere gére
6rgutlen

me beceriksizligi ya da isteksizligi; (3) Bunlarin
rehberliginde uygulamaya

gecmek, 6nceliklerinizi ve kurdugunuz diizeni
korumak icin

gerekli olan disiplin eksikligi.

Cogdu kisi baslica kusurunun disiplinsizlik oldugunu
séyler.



Derinlemesine dustindikge, bunun dogru olmadigina
inaniyorum.

Temel sorun, dnceliklerin zihinlerine ve yureklerine
tam olarak

yerlesmemis olusudur; 2. Aliskanligi tam anlamiyla
icsellestirmemislerdir.

IIl. Kare etkinliklerinin yagamlarindaki degerini, bunu
bdyle adlandirmasalar

bile kabul eden pek cok kisi vardir. Bu etkinliklere
oncelik verir ve sadece kendilerini disipline sokarak
onlari yasamlarinin

bir parcasi haline getirirler. Ne var ki bir ilke merkez
ve Kigisel

bir misyon bildirgesi olmadikg¢a, ¢abalarini
surdirmeleri icin

gereken temelden yoksun kalirlar. Yapraklarin, yani
disiplinle ilgili

davranis ve tutumlarin Gzerinde dururlar. Ama kokleri,
yani dogal

tutum ve davranislarinin kaynagi olan temel
paradigmalariincelemeyi

disinmezler bile.

IIl. Kare’nin odagy, bir ilke merkezinden dogan
paradigmadir.

Merkeziniz; esiniz, paraniz, dostlariniz, zevkiniz ya da



herhangi bir

gegcici etkense, durmadan |. ve lll. Karelere geri atilr,
yasaminizin

merkezini olusturan dis glclere tepki gdsterirsiniz.
Ben merkezli bile

olsaniz, sonunda solugu I. ve lll. Karelerde alir ve anlik
etkilere

tepki verirsiniz. Ozgir iradeniz tek basina sizi
merkezinize karsi disipline

sokmaya yetmez.

Mimarlikla ilgili bir 6zdeyise gbre, bicim islevden
sonra gelir.

Ayni sekilde, ydnetim de liderlikten sonra gelir.
Zamaninizi harcama

bigiminiz, zamaninizi ve énceliklerinizi gérme
bigiminizin bir

sonucudur. Oncelikleriniz bir ilkke merkezinden ve
kisisel bir misyondan

kaynaklaniyorsa, zihninizde ve ylreginizde iyice yer
etmisse,

IIl. Kare’yi zamaninizi harcamak igin dogal ve heyecan
verici bir

yer olarak gorirsiniiz.

icinizde alev alev yanan daha bliyiik bir “evet” yoksa,
lll. Kare’nin



poplulerligine ya da V. Kare’ye kagmanin verecegi
zevke

“hayir” demeniz neredeyse imkansizdir. Programinizi
incelemeniz

icin gereken 6zbilince —ve “evet” diyebileceginiz yeni,
essiz, ilkke

merkezli bir program yaratacak hayal giict ile
vicdana— sahipseniz,

ancak o zaman 6nemsiz seylere igten bir
gllimsemeyle “hayrr” demeye

yetecek kadar irade guciniz olabilir.

Il. KARE'YE GECMEK

IIl. Kare etkinlikleri —6ncelik vermemiz gereken
“Gnemli igler’—
acik bir bicimde etkili kisisel ydénetimin can damaridrr.



O halde onlarin

etrafinda 6rgutlenip uygulamaya nasil gegebiliriz?
Zaman yonetiminin birinci kusagi 6ncelik kavramini
kabul bile

etmez. Bize notlar ve “yapilacak seyler” listeleri verir.
Bu listelerde

yazili olan seylerin sirayla Ustiin( gizer, her seferinde
gegcici bir basari

duygusuna kapiliriz. Ancak listedeki seyler higbir
zaman éncelik

sirasina gore dizilmemistir. Ayrica listedekilerle
yasamimizin en

6nemli deg@erleri ve amaglari arasinda higbir iligki
yoktur. Yalnizca

farkina vardigimiz ve yapilmasi goriiniiste gerekli olan
seylere karsilk

veririz.

Pek ¢ok kisinin ydnetimi bu ilk kusak paradigmasina
dayalidir.

En kolay yol da budur. Ne aci duyulur, ne de zorluk
cekilir. “Akintiyla

suriklenmek” edlencelidir. Digaridan dayatilan
disiplin ve

programlar, insanlarin sonuglardan sorumlu
olmadiklari duygusuna



kapimalarina yol agar.

Ne var ki ilk kusak ydneticiler, tanimi geregi, etkili
degildir. Cok

az Uretim yaparlar, yasam tarzlari da Uretim
yeteneklerini olugturmaz.

Dis gUglerin etkisi altinda sarsilan bu kisilerin gogu
zaman glvenilmez,

sorumsuz insanlar olduklari anlasilir. Kontrol ve
6zsaygl

duygulari pek az gelismisgtir.

ikinci kusak ydneticiler biraz daha kontrollid(ir.
Onceden plan

ve program yaparlar. Genelde daha sorumlu olduklari
dUsanuldr,

¢unkd kendilerine gerek duyuldugunda “ortaya
cikarlar”.

Ama yine de etkinlikleri 6ncelik sirasina gére ve derin
degerler

ve amaglarla baglantili olarak siraya dizmezler.
Onemli basarilari

¢ok azdir ve programa yonelik olma egilimi
gOsterirler.

Uciincii kusak yéneticiler, ileriye dogru énemli bir
adim atarlar.

Degerlerini netlestirir ve hedef saptarlar. Her giiniin



planlamasini

yapar ve etkinliklerini dnceliklerine gbre siraya
dizerler.

Daha 6nce de séyledigim gibi, zaman yonetimi
alaninin buyik

b&limiinin bugiin bulundugu nokta budur. Ancak bu
Ugunci kusagin

da bazi ciddi kisitlamalari vardr. ik olarak, vizyonu
kisitlar.

Gunlik planlama, ancak daha genis perspektiften
gbrilebilecek

6nemli seyleri cogu zaman gézden kagirir. “Gunlik
planlama” deyiminin

odag! acil durumlar, yani “simdi”dir. Uglincii kugagin
olaylari

6nceliklerine gore siralamasi, etkinligi dizene soksa
da, daha en basindan

6nemini sorgulamaz. Etkinligi ilkeler, kisisel misyon,
roller

ve hedefler baglamina yerlestirmez. Ugiincii kusagin
deger gudimilg,

gunlik planlama yaklagsimi, temelde I. ve lll. Kare
sorunlarina ve

0 glin ortaya ¢ikan krizlere éncelik verir.

Buna ek olarak Ugtincu kusak, rolleri dengeli bir



bicimde ydnetme

konusunda hi¢bir dnlem almaz. Gergekgi degildir.
Gunl haddinden

fazla programlama egilimi yaratarak hiisrana ve
zaman zaman

plani bir yana firlatip IV. Kare’ye kagma isteklerine
neden olur.

Odak noktasi olan zaman yonetimi ise, genelde
iliskileri saglamlastirmak

yerine zorlar.

Bu kusaklarin G¢t de bir tir ydnetim aracinin degerini
kabul etmis

olmakla birlikte, higbiri ilke merkezli, Il. Kare yagam
tarzini

surdirme giiciini verecek bir arag gelistirmemistir. ik
kusagin not

defterleri ve “yapilimasi gereken isler” listesi, bize
sadece farkina

vardigimiz seyleri unutmamamiz igin bir ortam saglar.
ikinci kusagin

randevu defterleri ve takvimleri ise sadece, uygun
zamanda s6z

verdigimiz yerde bulunabilmemizigin gelecege
yonelik yukimlUltklerimizi

kaydedecegimiz bir ortam saglar.



Ugiincii kusak bile, cok sayida planlayicisi ve
malzemesiyle,

esas olarak insanlarin I. ve lll. Kare etkinliklerini
Onceliklerine gére

siralayip planlamalarina yardimci olmaya odaklanir.
Pek ¢ok egitici

ve danisman II. Kare etkinliklerinin degerini kabul
etse de, Uglnci

kusagin planlama araclari, onlarin etrafinda
orgltlenme ve uygulamaya

gecme c¢abalarini kolaylastirmaz.

Her kusak, kendisinden éncekinin temelleri izerine
kuruldugu

icin, ilk G¢ kusagdin gucli yanlar ve bazi araglari,
dérdincisiicin

temel malzemeyi saglar. Ancak Il. Kare’'ye
gecmemiz, ilke merkezli

olmamiz ve gergcekten dnemli olan igleri yapacak
sekilde kendimiz

yénetmemiz igin bize glg¢ verecek yeni bir boyuta,
paradigmaya ve

uygulamaya da ihtiyacimiz vardr.



ll. KARE GERECLERI

IIl. Kare yoneticiliginin amaci, yagsamimizi etkili bir
bicimde

—saglam ilkelerden olusan bir merkezden, kisisel
misyonumuza dair

bir bilgiden yola ¢ikarak, acil islerin yani sira 6nemli
olanlarin da

Ustiinde durarak— ydnetmektir. Uretimimizi artrmakla,
Uretme yetenegimizi

artirmak arasindaki dengenin (U/0Y) siirdiriimesini
de

6ngordr.

Acikcasibu, lll. ve IV. Karelerdeki si§ seylerin icine
batmis

olanlar icin fazlasiyla iddiali bir amactir. Ama bunu
basarmaya calismak,

kisisel etkililigi alabildigine gelistirecektir.

IIl. Kare'de igleri 6rgltleyen birinin, alti Gnemli kistasa
uymasi

gerekir.

TUTARLILIK. Tutarlilik; vizyonunuzla misyonunuz,



rollerinizle hedefleriniz,

arasinda

uyum, birlik ve bitinlik oldugunu gésterir.
Ajandanizda, sk

sk bagvurabilmeniz icin kisisel misyon bildirgenize
bir yer olmalidir.

Ayrica rolleriniz ve hem kisa hem de uzun vadeli
hedefleriniz

icin de bir yer bulunmalidir.

DENGE. Gereciniz dengeli bir yagam strdiirmenize,
cesitli rollerinizi

tanimlamaniza ve onlari g6z 6niinden ayrmamaniza
yardimcl

olmalidir. Béylece sagldiniz, aileniz, profesyonel
hazrliklariniz ya

da kisisel gelisiminiz gibi dnemli alanlariihmal
etmezsiniz.

Pek ¢ok insan bir alandaki bagarinin, yasamin diger
alanlarindaki

basarisizlidi telafi edecegini dusinir. Ama bunu
gercekten yapabilir

mi? Belki baz alanlarda kistli bir siire igin yapabilir.
Ancak

mesleginizdeki basariniz sona eren bir eviiligi,



bozulmus bir saghgi

ya da karakter zayifligini giderebilir mi? Gergekten
etkili olmak igin

denge gereklidir, gereciniz de bunu yaratmaniza ve
sUrdirmenize

yardim etmelidir.

Il. KARE ODAGI. Sizi yureklendirecek, size sevk
verecek, Il. Kare’de

gerektigi kadar zaman harcamaniza yardim edecek
bir araca

gereksiniminiz var. Béylece krizleri dnceliklerine gére
siralamak

yerine, onlari 6nlemeye ¢alisacaksiniz. Bence bunu
yapmanin en iyi

yolu, yasaminiza haftalk bir gekidiizen vermektir. Bu
arada gunlik

planlari uygulayip dncelikleri siraya dizebilirsiniz, ama
asil hamle,

haftayl diizenlemektir.

Haftallk diizenleme giinliik planlamaya oranla daha iyi
bir denge

ve daha genis bir baglam saglar. Haftanin tek ve tam
bir zaman birimi

olarak kulttirel anlamda Ustt 6rtlll bir kabul gérdugi
anlasiliyor.



is dinyasinda, egitimde ve diger bircok toplumsal
alanda, haftalk

bir cerceve icinde faaliyet gosterilir; bazi glnler
odaklh yatirmlara,

digerleri ise dinlenmeye ya da esinlenmeye ayrilr.
Yahudi-Hiristiyan

etigi bunun icin Sebt (Yahudiler icin cumartesi,
Hiristiyanlar

icin pazar) guning, (islam ise cuma giiniini) manevi
amaglara ayirmistir.

Cogu kisi hafta baglaminda dustinir. Uglinci kusak
planlama

araclariise gunlik planlamaya odaklanir. Bunlar
etkinliklerinizi 6nceliklerine

g0re siralamaniza yardim edebilir. Ancak temelde,
krizleri

ve IvIr zwvrr igleri érgiitlemenize yardimei olur. isin
anahtari,

programinizdaki isleri 6nceliklerine gére siralamak
degil, 6ncelikli

islerinizi programlamaktir. Bu ise en iyi sekilde,
haftallk baglamda

yapllabilir.

“INSAN” BOYUTU. Size yalnizca programlarla degil,
insanlarla da



ilgilenen bir gere¢ gereklidir. Zaman konusuna

verimlilik agisindan

bakabilirsiniz. ilke merkezli bir kisi ise insanlarla
iligkilerinde etkililik

baglaminda disunur. Bazen, ilkke merkezli Il. Kare’'de
yasamak,

programlarin insanlara tabi kiinmasini gerektirir.
Kullandiginiz gereg

o degeri yansitmali, programa uyulmadigi zaman
sucluluk duygusu

yaratmak yerine ylritmeyi kolaylagtirmalidir.
ESNEKLIK. Planlama gereciniz size hizmet etmelidir.
Asla efendiniz

olmamalidir. Sizin i¢in ¢alismasi gerektigine gére
kendi tarziniza,

gereksinimlerinize ve belirli ydntemlerinize gére
bigilmis olmalidir.

TASINABILIRLIK. Kullandi§iniz gereg, cogu zaman
yaninizda gétirebilmeniz

icin ayrica taginabilir olmalidir. Ornegin, otobliste
giderken

kisisel misyon bildirgenizi gdzden gegirmek
isteyebilirsiniz.

Yeni bir firsatin dederini daha énce planladiginiz bir
seyle karsilastirmayi



arzu edebilirsiniz. Planlayiciniz taginabilir tirdense,
onu yaniniza

alabilir ve béylece énemli verilere her an
erisebilirsiniz.

IIl. Kare etkili 6zyénetimin can damarioldugu icin, sizi
Il. Kare’ye

tastyacak bir gereg gereklidir. Dérdinct kusak
kavramiyla

ilgili calismalarim, 6zel olarak yukarida sayilan
kistaslara gore

tasarlanmis bir gerecin yaratimasina yol actl. Ama
Ugunci kusak

gereclerinden birgogu kolayca uyarlanabilir. ilkeler
saglam oldugu

icin, 6zgul uygulamalar kisiden kisiye degisebilir.

KENDINI Il. KARE'DE YONETEN
BIRI OLMAK



Ben burada etkililigin ilkelerini 6gretmeye
calisiyorum, nasil

uygulanacaklarini degil. Yine de ilke merkezli Il. Kare
temelinden

hareket ederek haftalik bir diizenleme yaparsaniz,
dérdincl kusagin

ilkelerini ve gug verici niteliklerini daha iyi
anlayacaginiza inaniyorum.

IIl. Kare dizenlemesi dort ana etkinlik icerir.

ROLLERI TANIMLAMA. ik gdreviniz ana rollerinizi bir
yere yazmakitir.

Yasaminizda tUstlenmekte oldugunuz rolleri ciddi bir
bicimde

dustunmediyseniz, hemen akliniza gelen seyleri not
edebilirsiniz.

Birey olarak bir rolliniz var. Cekirdek ailenin —kari ya
da koca, anne

ya da baba, odul ya da kiz— yani sira, bllylk annelerle
babalar, amcalar,



dayilar, teyzeler, halalar, yegenler ve digerlerinden
olugsan genis

ailenin de bir Gyesi olarak bir ya da birkag rolii
siralamak isteyebilirsiniz.

Zaman ve enerjinizi diizenli olarak harcamak
istediginiz alan185

lari belirleyerek isinizde Ustlendiginiz birkag rolt
siralamak isteyebilirsiniz.

Dinsel ya da toplumsal etkinliklerde de roliiniz
olabilir.

Yasaminizin sonuna kadar Ustleneceginiz rolleri
belirlemeyi

diUsunerek kaygllanmaniza gerek yok. Yalnizca haftay
g6z 6nlne

alin ve éniinlizdeki yedi giin boyunca zaman
ayrracaginiz alanlari

yazin.

Asagida, insanlarin gesitli rollerini nasil
gbrebileceklerini gosteren

iki 6rnek yer aliyor:

1. Birey 1. Kisisel gelisim
2. Es/Ebeveyn 2. Es
3. Yeni Uriinler Mudurii 3. Ebeveyn



4. Arastirma Madirt 4. Emlakgi

5. Personel Mudur(i 5. Sosyal hizmet

6. idari Isler Mudurti 6. Senfoni Orkestrasi
7. Yénetim Kurulu Bagkani Kurul Uyesi

HEDEF SECME. Bir sonraki adim, éniiniizdeki yedi
glniginde her

bir rolinlizde elde etmeniz gereken iki ya da Ug¢
6nemli sonucu distnmektir.

Bunlar hedef olarak kaydedilmelidir. (Bir sonraki
sayfaya

bakin.)

Bu hedeflerden hi¢ olmazsa birkagi Il. Kare
etkinliklerini yansitmalidir.

ideal olan, bu kisa vadeli hedeflerin kisisel misyon
bildirgenizde

belirlediginiz uzun vadeli hedeflerle baglantili
olmasidir. Ama

kisisel misyon bildirgenizi yazmadiysaniz bile, her bir
rolinuizu ve

bu roller igin sectiginiz iki-tc¢ hedefi ele alirken neyin
6nemli oldugunu

hissedip anlayabilirsiniz.

PROGRAMLAMA. Simdi 6nlinlizdeki haftaya



hedeflerinizi aklinzda

tutarak bakip, bunlara ulasmak igin zamaninizi
programlayabilirsiniz.

Ornegin, hedefiniz kisisel misyon bildirgenizin ilk
taslagini

hazirlamaksa, Uzerinde ¢alismak i¢in pazar gininin
iki saatini

ayirmayi disitnebilirsiniz. Pazar gini (ya da size,
inanciniza ya da

kosullariniza uygun diisen bir bagka gin), genelde
moralinizi yikseltecek

etkinliklerinizi planlamak ve haftalk diizenleme
yapmak

icin ideal zamandir. Geriye ¢ekilmek, ilham kaynagi
aramak, yasaminiza

ilkeler ve degerler agisindan bakmak icin de
uygundur.




Rireysel Kigisel
(ielisnm

Fy/Ebeveyn

Yent Cirinler
Midiri

Misyon bidiriminin kaba
sl

Seminers kayit

Frank’i hastanede 7iyaret

Ex yimetima/Rara'ran kursu
Tim'm fen projes
Sarah'nin bistkken

Pivasa aranwtrelering
et gl

Asistan adaylaryla giels
Tuketier anketin ncele

Son fest sonuclarini incele
Balosam sorunlan iizerinds calis
K ve Peter'le o3 balantist

kur

| laaia’uls asafrmmanalas



Persgie]

Midliei

Idar lsher
Midiri

Bagkant

———

Yiinetim Kuruly

Al §IT l{'!.lI|'IIII|1.II|‘|I|1.II
r

e gegi

Samiel len yaret o

Ay sori eaporlan

Jcret inceleme eporu

Cimdem bzt

{orklin e Hilkla 1||§hlvr
i)
{ielecek yin plamma bigla
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hedefliyorsaniz,

o hedefe ulasmak icin hafta iginde Ug-dért giin, ya da
mUmkinse her



gln bir saatinizi buna ayirmak isteyebilirsiniz. Bazi
hedeflere ancak

calisma saatlerinde, bazilarina ise yalnizca cumartesi
gunleri gcocuklariniz

evdeyken ulasabilirsiniz. Bir giin yerine bitin bir
haftayl diizenlemenin

bazi Gstlin yonlerini anlamaya basliyor musunuz?
Rollerinizi tanimlayip hedeflerinizi belirledikten sonra,
her hedefi

oncelikli bir konu olarak, ya da daha iyisi, 6zel bir
randevu seklinde

haftanin belirli bir giniine atayabilirsiniz. Ayrica daha
6nce

vermis olabileceginiz randevular igin yillik ya da aylk
takviminize

bakabilir, bunlarin 6nemini hedefleriniz baglaminda
degerlendirebilir,

bazilarini programiniza alip bazilarini erteleyebilir ya
daiptal

edebilirsiniz.

188-189. sayfalardaki haftalik galisma programini
incelerken,

genelde Il. Kare’ye ait en 6nemli on dokuz hedefin
nasil programlandigini

ya da belirli bir hareket plani haline dénUsturildigund



g6zlemleyin. Buna ek olarak, 7. Aligkanlik’'ta
aclklanacak olan dort

insani boyutun her birinde blylk 6nem tasiyan
yenileyici Il. Kare

etkinliklerinin planlanmasina yer ayrran “Baltayi Bile”
yazil kutuya

dikkat edin.

Hafta icinde 19 6nemli hedefe erismek icin ayrimis
zamanin

yani sira, ¢calisma listesindeki programlanmamis
alana bir bakin! II.

Kare'de yapacaginiz haftalk diizenleme size 6nemli
islere dncelik

verme guiciind kazandirirken, bir yandan da
beklenmedik olaylarla

basa ¢clkkmak, gerekirse randevular kaydirmak,
baskalariyla iliski ve

etkilesimlerin tadina varmak, dogal deneyimlerden
keyif almak igin

gerekli olan 6zgurlik ve esnekligi de saglar. Béylece,
yasaminizin

her alaninda 6nemli hedeflere ulagabilmek igin
haftanizi proaktif bir

bicimde dizenlediginizi bilirsiniz.

GUNLUK UYum. II. Kare’'nin haftalik diizenlemesiyle,



gunlik planlama,

daha ¢ok gline uyum saglama, etkinlikleri
Onceliklerine gbre

siralama ve beklenmedik olaylara, iligkilere ve
deneyimlere anlamli

bir bicimde karsilik verme iglevine dénusdr.
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Her sabah birka¢ dakikanizi programinizi gézden
gecirmeye

ayirmaniz, haftanizi diizenlerken verdiginiz degerlere
dayali kararlar

ve ortaya ¢ikabilecek beklenmedik etkenlerle
baglanti kurmanizi

saglayabilir. Glinlinlizii gdzden gegirirken, rollerinizin
ve hedeflerinizin,

icinizdeki denge duygusundan gelen dogal bir
oncelik srralamasi

sagladigini gérebilirsiniz. Bu, kisisel misyon
anlayisinizdan

dogan, sag beyne 6zgl bir siralamadir.

Yine de Uglinci kusagin A, B,Cyada1,2,3
seklindeki dncelik

siralamasinin gunlik etkinliklere gerekli diizeni



sagladigini dusunebilirsiniz.

Etkinliklerin nemli ya da dnemsiz olduklarini
sdylemek

yapay bir ayirim olur. Onlarin bir streklilik
olusturduklari bellidir

ve bazi dnemli etkinlikler digerlerinden daha
O6nemlidir. Haftalik

dizenleme baglaminda, Uglnci kusak éncelik
siralamasi gunlik

odagi diizene sokar.

Ancak etkinliklerin kisisel misyon anlayisinizla ne tar
bir iligkisi

oldugunu ve yasaminizin dengesine nasil uydugunu
bilmeden bunlari

siralamaya calismak hi¢ de etkili bir yontem dedgildir.
istemediginiz

ya da yapmaniza gerek olmayan seyleri siraya dizip
gerceklestiriyor

olabilirsiniz.
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o~ Programla
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HAFTALIK DUZENLEME

Hedefler Misyon

Bildirgesi Roller

Roller Hedefler Planlar

Programila

Yetkilendir

Haftanizi bir ilke merkezli Il. Kare yoneticisi gibi
dizenlemekle,

gunlerinizi merkezinde baska seyler olan bir birey
gibi planlamak



arasindaki farki gérebiliyor musunuz? Il. Kare
odaginin su andaki

etkililik dizeyinizde yaratacagi o mithis farki
anlayabiliyor musunuz?

lke merkezli Il. Kare diizenlemesinin giictinii kendi
yasamimda

gbrdigum ve diger yuzlerce insanin yasamini
degistirdigine tankk

oldugum igin, bunun ¢ok biytk ve olumlu bir fark
yarattigi kanisindayim.

Haftallk hedef, dogru ilkelerden olusan daha genis bir
cergeveye

ve kisisel bir misyon bildirgesine ne kadar bagliysa,
etkililikteki

artis da o kadar fazla olur.

[l. KARE'Yi YASAMAK

Tekrar bilgisayar benzetmesine dénersek, 1.
Aliskanlk “Programci

sensin,” 2. Aligkanlik da “Programi yaz,” diyorsa, o
zaman 3.

Aliskanlik, “Programi galigtir,” “Programi yaga,” der.
Onu yasamak



ise 6ncelikle 6zglr irademizin, kendimize
dayattigimiz disiplinin,

kisisel bUtinligumiizin ve bagdlihigimizin; kisa vadeli
hedefler ve

programlara ya da uyaranlara degil, hedeflerimize,
programlarimiza

ve yasamimiza anlam ve baglam kazandiran dogru
ilkelere ve en

derin degerlerimize olan bagliligimizin bir sonucudur.
Haftanizi yagsarken, hi¢ kuskusuz kisisel
bUtinligunGzin sinandidi

zamanlar olacaktr. lll. Kare’de diger insanlarin acil
ama 6nemsiz

onceliklerine tepki géstermenin yayginligi, ya da V.
Kare'ye

kagmanin verdigi zevk, planladiginiz Il. Kare
etkinliklerinin gélgede

kalmasina neden olabilir. ilke merkeziniz, dzbilinciniz
ve vicdaniniz,

gercek bir glvenlik, rehberlik ve bilgelik saglayabilir.
Bunlar

size 6zgUr iradenizi kullanma ve gergekten 6nemli
olan seyler konusunda

bUtinligunizi koruma glctni verecektir.

Ama giliciiniz her seye yetmeyecegi icin, neyin



gercekten 6nemli

oldugunu dnceden bilemeyebilirsiniz. Haftanizi ne
kadar dikkatlice

dizenleseniz de, ilke merkezli bir kisi olarak
programinizi daha

yiUksek bir deger karsisinda arka plana itme geregini
duyacaginiz

zamanlar olacaktr. ke merkezli oldugunuz icin de,
bunu i¢ huzuruyla

yapabilirsiniz.

Bir ara, ogullarimdan biri iglerini programlamaya ve
verimlilige

¢ok dnem veriyordu. Programinin gok sikisik oldugu
bir glin, her

seye dakikasi dakikasina zaman ayirmak zorunda
kalmisti. Bunlarin

arasinda bazi kitaplar almak, arabasini ykamak ve
kiz arkadasi Carol'dan

“ayrimak” da vardi.

Sira Carol'a gelinceye kadar her sey programa
uygun gitti. Uzun

suredir beraberdiler ve oglum devamli bir iligkinin
yUriimeyecegi

sonucuna varmistl. Dolayisiyla da verimlilik modeline
uygun bir bicimde,



Carol’a bu haberi vermek igin on-on bes dakikalik bir
telefon

gbrismesi programlamisti.

Ancak bu haber kizi cok sarsmigti. OFlum, bir buguk
saat sonra

hala Carol’la yodun bir tartigma halindeydi. Yine de
bu tek gérisme

yeterli olmadi. Durum her ikisini de ¢ok rahatsiz etmis
ve Uzmuistd.

Bir kez daha, insanlar s6z konusu oldugunda
verimliligi disinemezsiniz.

insanlar konusunda etkili olmayi, nesneler
konusunda

verimli olmayi disUnirsuntz. Bana itiraz eden ya da
kafa tutan bir

kimseye karsi verimli olmayi denedigimde ise
yaramaz. Bir gocuga

ya da bir elemana bir sorunu ¢ézmesi igin on
dakikalk bir stre verdigimde,

bu tir “verimliligin” yeni sorunlar yarattigini ve
derindeki

asll sorunu nadiren ¢6zdiguni géririm.

Pek ¢ok ebeveynin, 6zellikle de kiicik cocuklari olan
annelerin



¢ok sey basarma arzusu iginde cogu zaman hiisrana
ugradiklarini

g6riyorum, ¢uinkl giin boyunca yaptiklari tek sey,
kiicUk cocuklarinin

gereksinimlerini kargilamak oluyor. Unutmayin ki,
hiisran duygusu

beklentilerimizin bir iglevidir. Beklentilerimiz ise cogu
zaman

kendi degerlerimiz ve énceliklerimizin degil,
toplumsal aynanin bir

yansimasidir.

Ancak 2. Aliskanlik ylreginizin ve zihninizin
derinliklerine

yerlesmisse, o yiksek degerler sizi zorlar.
Programinizi kigisel buttnlikle

bu degerlere tabi tutabilirsiniz. Uyum saglayabilir,
esnek

olabilirsiniz. Programiniza uymadiginizda ya da
degisiklik yapmak

zorunda kaldiginizda, kendinizi suglu hissetmezsiniz.



DORDUNCU KUSAGIN KAYDETTIGI
ILERLEMELER

insanlarin Giglincli kugak zaman yénetimi gereglerine
direnmelerinin

bir nedeni de, dogallik ve esnekliklerini kaybederek
katlagsmalaridir.

Bu geregler insanlari programlara boyun egdirir,
¢cunka

Uglincl yonetim kusaginin verimlilik paradigmasi,
insanlar nesnelerden

daha 6nemlidir ilkesiyle uyumsuzdur.

Dérdinci kusak gereci bu ilkeyi kabul eder.
Verimlilik degil de

etkililik bakimindan ele alinmasi gereken ilk kisinin
kendiniz oldugu

gercegini de kabul eder. Il. Kare’de zaman
gecirmeniz, ilkeleri

anlayip yasaminizin merkezi haline getirmeniz, ginlik
kararlarinizi

yénlendirmesini istediginiz amag ve degerleri acikca



belilemeniz

icin sizi tegvik eder. Dengeli bir yasam kurmaniza ve
gunlik planlamanin

kisittamalarindan kurtularak, her seyi haftalk bir
dizene

oturtup programlamaniza yardimci olur. Daha yiksek
bir deger

planladiginiz seyle g¢atistigi zaman da, 6zbilincinize ve
vicdaniniza

dayanarak ¢ok dnemli olduguna karar verdiginiz ilke
ve amaclara

sadik kalmanizigin size gl¢ asilar. Bir yol haritasi
yerine, bir pusula

kullaniyor olursunuz.

Ozydnetimin dérdiinci kusag), Uglinclye kiyasla bes
6nemli agidan

daha ileri dizeydedir.

Birincisi, ilkke merkezlidir. Il. Kare’ye lafla bagli
degildir; zamaniniz,

gercekten 6nemli ve etkili olan seyler baglaminda
gbrmenizi

saglayan merkezi paradigmayi yaratrr.

ikincisi, vicdan tarafindan yénlendirilir. Yagaminizi en
kokla

degerlerinizle elinizden geldigince uyum icinde



diizenleme firsatini

saglar. Aynizamanda, programinizi daha ylksek
degerlere gonil rahatligiyla

tabi tutma 6zgurliduni de verir.

Uclinciisii, degerler ve uzun vadeli hedefler de dahil,
kendinize

6zgl misyonunuzu tanimlar. Bu da gunlik yasantiniza

ybn ve amag
duygusu katar.

Dérdincusu, rollerinizi belirleyerek hayatinizi
dengelemenize

yardim eder. Butun kilit roller icin her hafta hedefleri
saptayip etkinlikleri

programlar.

Besincisi, haftalk dizenlemeyle daha buyuk bir
baglam saglar

(gerektiginde gunlik uyarlamalar da yapar.) Tek bir
gundn kisitlayici

perspektifinden siyrilarak, en derin degerlerinizie
baglanti kurmanizi

ve kilit rollerinizi gézden gegirmenizi saglar.

Bu bes 6zelligin ortak bir yani da vardir. Birincil odak
noktalari,

iliskiler ve sonuclardr. ikincil odak noktalariise



zamandrr.

YETKI VERMEK: U VE UY'YIi
ARTIRMAK

Bitun yaptiklarimizi, zamani ya da insanlari
yetkilendirerek basaririz.

Zamani yetkilendiriyorsak verimliligi; baska insanlari
yetkilendiriyorsak

da etkili olmayi disinlyoruz demektir.

Bircok kisi bagkalarina yetki vermeye yanasmaz.
CUnkid bunun

¢cok fazla zaman ve g¢aba gerektirdigini, isi kendisinin
daha iyi yapabilecegini

diUsindr. Oysa, bagkalarina etkili bicimde yetki
vermek,



belki de insanlari harekete gecirecek en gigli
etkinliktir.

Sorumlulugu egitilmis, usta kisilere devretmek,
enerjinizi diger

gucld etkinliklere ydéneltmenizi saglar. Yetki vermek,
hem bireyler

hem de kurumlar icin gelisim anlamina gelir. Merhum
J.C. Penney,

verdigi en akillica kararin, artik her seyi tek basina
yapamayacagini

anladigi zaman “dizginleri birakmak” oldugunu
s@ylemesiyle animsanrr.

Gok uzun bir zaman 6énce verilen bu karar, yizlerce
magdaza ve

binlerce insanin gelisip buyimesini saglamistir.
Yetkilendirme, baska insanlarida isin icine kattigi icin
bir Genel

Zaferdir ve 4. Aliskanlida dahil edilebilir. Ancak
buradaki odak noktamiz

kisisel ydnetim ilkeleri oldugu ve baskalarini
yetkilendirme

yetenegi yoneticiyle bagimsiz Uretici rolleri arasindaki
temel farki

olusturdugu icin, yetki verme konusuna kisisel
yonetim becerileriniz



acisindan yaklastyorum.

Bir Uretici istenilen sonuglara erismek, altin yumurtay
elde etmek

icin ne gerekiyorsa onu yapar. Bulasik yikayan bir
anne, taslak

¢izen bir mimar ya da bilgisayarda mektup yazan bir
sekreter, Ureticidir.

Ne var ki bir insan altin yumurtalar tUretmek icin
baskalarindan

ve sistemlerden yararlandigi zaman, karsilikli
bagdmlik agisindan

bir ydneticiye dénusir. Bulasik ylikama isini cocuguna
devreden bir

anne, yoneticidir. Baska mimarlardan olusan bir ekibi
yoneten bir

mimar, yoneticidir. Diger sekreterleri ve biro
personelini denetleyen

bir sekreter, blro yéneticisidir.

Bir Uretici bir saatlik caba harcayarak tek birimlik bir
sonug saglar;
tabii verimliliginden bir sey kaybetmemesi kosuluyla.



URETICI

Girdi

Cikn




Ote yandan bir yénetici, bir saatlik cabayla ve etkili
bir yetkilendirme

yoluyla on, elli ya da yuz birimlik bir sonug elde eder.

Cikta
Girdi

- = A
YONETICI r \_.,/\
Al

Yoéneticilik, esas olarak manivelanin dayanak
noktasiniileri

kaydirmaktir, etkili bir ydnetimin anahtariise
bagkalarina yetki vermektir.



EMIRERI YETKISI VERMEK

Temelde iki tir yetkilendirme vardir; “Emireri yetkisi
vermek”

ve “kaptanlik yetkisi vermek.” Emireri yetkisi vermek,
“Suraya git,

buraya git, sunu yap, bunu yap, is bitince de bana
haber ver!” anlamina

gelir. Uretici olan insanlarin cogu emireri yetkisi
verme paradigmasina

sahiptir. Ormanda baltayla yol acan adamlari
hatirliyorsunuz

degil mi? Onlar Ureticidir. Kollarini sivayip ise
girisirler.

Kendilerine bir denetim ya da ydnetim goérevi verilse
bile, yine bir

Uretici gibi digtnurler. Bagka birini de yukumlUltk
altina sokacak

sekilde, tam anlamiyla yetkilendirmeyi bilmeZzler.
Odak noktalari

yontemler oldugu icin, sonuglardan sorumlu olurlar.
Bir zamanlar ailece su kayagdi1 yapmaya gittigimizde,



bir emireri

yetkisi vermeye kalkismistim. Cok usta bir kayakgi
olan oglum sudaydi.

Ben motoru kullaniyor ve onu ¢ekiyordum. Fotograf
makinesini

Sandra’ya vererek birkag resim ¢ekmesini istedim.
Once, elimizde fazla film kalmadigi icin cekecegi
fotograflari

dikkatle se¢cmesini sGyledim. Sonra esimin fotograf
makinesine asina

olmadigini hatirlayarak, biraz daha ayrintili talimat
vermeye basladim.

Gunes tekneyi arkasina alana kadar beklemesini
soyledim.

Oglumuzu dalganin lizerinden atlarken ya da bir
doénis sirasinda

dirsegini suya degdirirken yakalamasini istedim.
Ancak, filmin yetersizligini ve esimin kamera
konusundaki

deneyimsiZligini disindikcge, endisem de arttl.
Sonunda, “Dinle,

Sandra,” dedim. “Sana séyledigim zaman sadece
digmeye bas. Tamam

mi?” Ondan sonraki birka¢ dakikay, “Simdi ¢ek!
Simdi ¢ek!



Cekme! Cekme!” diye bagirarak gegirdim.
Hareketlerini saniyesi

saniyesine kontrol etmezsem resimleri dogru durust
cekemeyeceginden

korkuyordum.

Bu, tam bir emireri yetkisiydi. Yontemlerin teker teker
denetlenmesiydi.

Pek ¢ok insan sirekli olarak bu sekilde yetki verir.
Ama bu

ne kadar ise yarar? Yaptiklar her harekete midahale
ederek kac kisiyi

denetleyebilir ya da yonetebilirsiniz ki?

Baskalarina yetki vermenin ¢ok daha iyi, daha etkili
bir yolu vardir.

Bu, bagkalarinin 6zgir iradesini, vicdanini, hayal
glcUnl ve 6zbilincini

takdir etme paradigmasina dayanrr.



KAPTANLIK YETKISI VERMEK

Kaptanlik yetkisi vermenin odak noktasi ydntemler
degil, sonuglardrr.

insanlara yéntemi segme hakkini tanir ve onlari
sonuglardan

sorumlu tutar. Baglangicta daha fazla zaman alir, ama
harcanacak

zaman iyi bir yatirmdir. Kaptanlk yetkisi vererek
manivelanin dayanak

noktasini kaydirip, kaldirma gtictina artirabilirsiniz.
Kaptanlik yetkisi vermek, bes alandaki beklentiler
bakimindan

pesinen karsilikli anlayis ve baglilik gerektirir.

ISTENILEN SONUCLAR. Basariimasi gereken sey
konusunda acgik
bir karsilkli anlayis yaratin. Odak noktaniz nasil degil,

ne; yontemler

degil, sonuglar olsun. Zaman harcayin. Sabirli olun.

istenilen
sonucu g6ézintzin énidnde canlandirin. Karginizdaki



kisinin onu

gérmesini, tanimlamasini, sonuglarin nasil olacagi ve
ne zaman elde

edilecegi konusunda kaliteli bir bildirge olusturmasini
saglayn.

KURALLAR. S6z konusu bireyin hangi parametreler
icinde calisacagini

belirleyin. Yontemlerin devredilmesinden
kacinabilmek icin

bunlar mimkiin oldugu kadar az sayida olmali, ancak
6nemli kistlamalan

da icermelidir. Kaptanlik yetkisi verdiginiz kiginin,
sonuglara

ulasmasi kosuluyla istedigini yapabilecegini
dUsUnmesini ve bu

arada sUregelen bir geleneksel uygulamayi ya da
degeri cignemesini

istemezsiniz. Bu, inisiyatifi 8ldurir ve emireri
yontemine dénmeye

neden olur: “Ne yapmami istedigini séyle ki,
yapayim.”

Verilen isin basarisiziga ugrayabilecek yanlarini
biliyorsaniz,

onlari agiklayin. DirUst ve aciksdzll olun. Karginizdaki
kisiye batakligin



yerini ve vahsi hayvanlarin nerede bulundugunu
styleyin.

Tekerle@i her giin yeniden icat etmek istemezsiniz
sanirm. izin verin

de, insanlar sizin ya da baskalarinin hatalarindan ders
alsinlar.

Basarisizliga gidebilecek yollari, yapilmamasi
gereken seyi isaret

edin, ama ne yapmalari gerektigini séylemeyin.
Onlari sonuglardan

—kurallar dahilinde yapimasi gereken seylerden—
sorumlu tutun.

KAYNAKLAR. S6z konusu kisinin, istenilen sonuglari
elde etmesi

icin yararlanabilecegdi insani, maddi, teknik ve
kurumsal kaynaklari

tanimlayin.

HESAP VERME SORUMLULUGU. Sonuglarin
degerlendirilmesinde

kullanllacak performans standartlarini olusturun.
Sonuglarin rapor

edilecegi ve degerlendirmenin yapilacagi belirli
zamanlari da agiklayn.

NETICELER. Degerlendirmenin sonucunda ortaya



clkacak hem iyi

hem de kétu seyleri belirleyin. Bunlarin arasinda
maddi ve manevi

odller, bagka géreve atanma ve bir kurulusun genel
misyonuna

bagli dogal sonuglar yer alabilir.

Birkac yil 6nce yetkilendirme konusunda
ogullarimdan biriyle

ilging bir deneyim yasadim. Bir aile toplantisi
yapiyorduk. Planlarimizin

degerlerimizle uyumlu olmalarini saglamak igin,
misyon bildirgemiz

yine duvarda asiliydi. Herkes oradayd..

BlyUk bir kara tahtayl duvara dayayarak
hedeflerimizi, yapmak

istedigimiz 6nemli seyleri ve bu hedeflerin
gerektirdigi isleri yazdik.

Sonra da buisleri yapacak génllilere gerek
oldugunu séyledim.

“lpotek taksitlerini 6demeyi kim istiyor?” diye sordum.
Bir de

baktim ki, benden bagka el kaldiran yok.
“Sigortayl 6demeyi kim istiyor? Yiyecek parasini?
Araba masraflarini?”

Sanki tim firsatlari tekelime almigtim.



“Bebegin mamasini vermeyi kim istiyor?” Buna
gOsterilen ilgi

daha fazlaydi, ama o isi yapabilecek nitelikteki tek
kisi esimdi.

Listedeki isleri teker teker sayarken gcok gegcmeden
Anne’yle Baba’nin

haftada altmis saatten fazla calismalari gerektigi
ortaya ¢ikti.

Bu paradigmayi g6z 6niine aldigimiz zaman, diger
islerden bazilarina

daha dogru bir aglyla bakmaya bagladik.

Yedi yasindaki oglum Stephen, bahgenin bakimini
Uzerine ald..

Ona buisi tam anlamiyla vermeden énce kapsamli
bir egitim sti199

recini baslattim. Bakimli bir bahgenin nasil bir sey
oldugunu iyice

anlamasini istiyordum. Bu nedenle onu yandaki
komsumuzun bahgesine

g6tirdim.

“Bak oglum,” dedim. “Gérilyor musun, komsumuzun
bahcesi

ne kadar yesil ve temiz? Biz de bunu istiyoruz; yesil

ve temiz. Simdi
gel de bizim bahgeye bir bak. Su karmakarisik



renkleri gériyor

musun? Hi¢ de ayni degil. Yesil degil. Bizim
istedigimiz “yesil ve

temiz” olmasi. Simdi, yesil olmasini nasll
saglayacagin sana kalmis

bir sey. Bunu, bahgeyi boyamak disinda, istedigin
gibi yapmakta

serbestsin. Ama is bana verilmis olsaydi bunu nasil
yapardim, sana

aciklayabilirim.”

“Nasll yapardin, baba?”

“Bahgenin sulama fiskiyelerini agardim. Ama sen
kova ya da

hortum kullanmak isteyebilirsin. Benim igin fark
etmez. Bizi ilgilendiren

tek sey, rengin yesil olmasi. Tamam mi?”
“Tamam!”

“Simdi de “temiz’den s6z edelim, oglum. Temiz,
etrafta ¢cbp

—yani kagtlar, sicimler, kemikler, sopalar ya da
ortaligi kirleten herhangi

bir sey— bulunmamasi demektir. Simdi sana ne
yapacagimizi

sdyleyecegim. Bahgenin yarisint hemen temizleyelim,
sonra da aradaki



farka bakalim.”

ki buyik kesekagidi aldik ve bahgenin bir yanini
temizledik.

“Simdi bu tarafa bak. Sonra da su tarafa. Aradaki
farki gériyor musun?

iste buna temiz denir.”

Oglum, “Dur!” diye seslendi. “Su ¢allijin arkasinda
kagilar

var.”

“Ah, cok iyi! Ben oradaki gazeteyi fark etmemigtim.
Gozlerin

¢cok keskin, oglum. Simdi, bu isi kabul edip
etmeyecegine karar vermeden

6nce sana birka¢ sey daha séylememe izin ver.
Cunkd buisi

sen Ustlenir Ustlenmez, ben elimi ¢ekecedim. Bu,
senin isin olacak.

Buna kaptanlik denir. Yani, “glvene dayanan” bir is.
Seninbuisi

yapacagina, tamamlayacagina giveniyorum. Simdi
patronun kim

olacak?”

“Sen mi olacaksin baba?”

“Hayrr, ben degil. Patron sensin. Kendi kendine
patronluk edeceksin.



Annenle babanin durmadan dirdir etmesi hosuna
gidiyor

mu?”

“Hic gitmiyor.”

“Bizim de hosumuza gitmiyor. Bazen kétt duygulara
yol agliyor,

degil mi? Onunicin kendi kendine patronluk
edeceksin. Simdi, yardimcin

kim olacak bil bakalm.”

“Kim?”

“Ben,” dedim. “Sen patronum olacaksin.”

“Oyle mi?”

“Oyle. Ancak benim yardim konusunda zamanim
kisitll. Bazen

burada olmuyorum. Ama buradayken sana nasil
yardim edebilecegimi

soyleyeceksin. istedigin her seyi yapacagim.”
“Tamam!”

“Simdi bil bakalim senin hakkinda kim karar
verecek?”

“Kim?”

“Kendin karar vereceksin.”

“Oyle mi?”

“Oyle. Haftada iki defa seninle bahgede dolasacagiz.
O zaman



bana isin ne durumda oldugunu gdsterirsin. Neye
gOre karar vereceksin?”

“Yesil ve temiz!”

“Dogru!”

ise hazrr oldugunu hissedene kadar, on bes giin
boyunca onu bu

iki s6zclkle egittim. Sonunda, o 6nemli giin gelip
catti.

“Anlastik mi oglum?”

“‘Anlastik.”

“Is nedir?”

“Yesil ve temiz.”

“Yesil nedir?”

Oglum biraz dizelmeye baslamis olan bah¢cemize
baktl. Sonra

da komsuyu isaret etti. “Onun bahgesinin rengi.”
“Temiz nedir?”

“Pislik olmamas..”

“Patron kim?”

“Benim.”

“Yardimcin kim?”

“Sensin! Zamanin oldugunda.”
“Kim karar verecek?”



“Ben! Seninle haftada iki defa bahgede dolasacagiz.
Sana iglerin

ne durumda oldugunu gosterecegim.”

“Aradigimiz sey ne olacak?”

“Yesil ve temiz.”

O sirada bir cep har¢ligindan s6z etmedim. Ama bu
tar bir kaptanligin

karsihgini vermekte hi¢ tereddiit etmeyecektim.

iki hafta ve iki s6zcik. Oglumun hazrr oldugunu
saniyordum.

Gunlerden cumartesiydi. Oglum higbir sey yapmadi.
Pazar...

hicbir sey. Pazartesi... higbir sey. Saliginiise
gitmek icin arabayla

bahgeden ¢ikarken karmakarigik, sapsari bahgeye ve
ufuktan yikselen

sicak temmuz glinesine baktm. “Herhalde bugiin
yapacak,” diye

disindim. Cumartesi icin 6zir bulabilirdim, ¢link(
anlasmayi daha

o giin yapmistik. Pazar giniine de mantikl bir
aclklama getirebilirdim;

0 gUn baska seyler icindi. Ancak pazartesi icin bir
bahane bulamiyordum.

Simdi ise glnlerden saliydi. Evet, kesinlikle isi bugiin



yapacaktl. Yaz mevsimindeydik. Yapacak baska ne
isi vardiki?

Btun giin eve dénup neler oldugunu gérmek icin
sabirsizlandim.

Kdseyi donerken, aynen sabahki gérintiyle
kargilastim. Oglum

ise yolun karsisindaki parkta oynuyordu.

Bu, kabul edilebilir bir sey degildi. ki haftalik egitim
ve bitin o

s6zlerden sonra oglumun bu davranigi beni dis
kirkhigina ugratmis

ve sarsmistl. Bahgeye bir hayli caba, gurur ve para
yatirmi yapmistik

ve bitlin bunlarin bosa gidecegini gériyordum.
Ayrica komsumun

bahgesi ¢cok bakimli ve glizeldi. Durum bizi
utandirmaya bagliyordu.

“Emireri” ydntemine dénmeye hazirdim. Oglum,
hemen buraya
gel ve su ¢opleri derhal topla! Yoksa karismam! Altin

yumurtayi bu

yoldan elde edebilecegimi biliyordum. Ama ya kaz?
Onunictenice

verdigi s6z ne olacakti?

Bu nedenle yapay bir glilimsemeyle yolun karsi



tarafina seslendim.

“Merhaba, oglum! Nasil gidiyor?”

“lyi,” diye cevap verdi.

“Bahge ne alemde?” Bunu sorar sormaz anlasmamizi
cignedigimi

de anladim. Hesaplasma bdyle yapimayacakti.
Anlasmamiz bu

degildi.

Oglum da bu nedenle anlagsmaya aykiri davranma
hakkini kendisinde

buldu. “lyi, baba!”

Dilimi isirdim ve aksam yemedgi sona erinceye kadar
bekledim.

Sonra, “Seninle anlastigimiz gibi yapalim, oglum,”
dedim. “Bahgeyi

birlikte dolasalim. Senin kaptanliginda iglerin nasil
gittigini géster

bana.”

Kapidan ¢ikarken oglumun dudaklar titremeye
basladi. Gozleri

doldu. Bahgenin ortasina geldigimiz sirada
sizlaniyordu.

“Buis ¢ok zor, baba.”

Zor olan ne? diye disiindim. Tek bir sey



yapmamigsin! Ama

neyin ¢ok zor oldugunu biliyordum: 6zyénetim,
6zdenetimdi. Bu

nedenle, “Yardimci olmak igin yapabilecegim bir sey
var mi?” dedim.

“Gergekten yardim eder misin?” diye burnunu gekti.
“‘Anlasmamiz nasildi?”

“Zamanin oldugunda yardim edecegini séylemistin.”
“Zamanim var.”

Oglum kosarak eve girdi. Geri dondigi zaman
elinde iki guval

vardi. Onlardan birini bana verdi. “Su ¢dpleri toplar
misin?” Cumartesi

gecesi mangalda pisirip yediklerimizin artiklarini
isaret ediyordu.

“Midemi bulandiriyor!”

Bunu yaptim. Onun istediklerini tamitamina yerine
getirdim.

iste 0 an, oglum anlagmaya yirekten imzasini atti.
Bahge onundu

artik, kaptan da kendisiydi.

BUtun yaz boyunca benden yalnizca iki-l¢ kez yardim
istedi.

Bahgeyle o ilgilendi. Benim kaptanligimda hi¢
olmadigi kadar yesil



ve temiz tuttu. Hatta, ablalari ve agabeyleri, ¢cimlerin
Ustlinde bir

ciklet kagidi bile biraksalar onlari azarliyordu.
Guven, insan motivasyonunun en yiiksek seklidir.
insanlarin en

iyi yanlarini ortaya ¢ikarr. Ama zaman ve sabrr ister.
Yeteneklerinin

203

o giiven diizeyine ¢ikabilmesi igin insanlarin egitilip
gelistiriimesi

geregdini de ortadan kaldirmaz.

Kaptanlik yetkisi uygun bicimde verilirse, iki tarafin da
kazangli

clkacagi ve sonunda daha az zamanda daha ¢ok isin
tamamlanacagi

kanisindayim. Zamanini bire-bir temelinde etkili
bigimde yetki vererek

kullanan iyi érgitlenmis bir ailenin, herkesin her seyi
ginde

yaklasik bir saat icerisinde yapabilecegi sekilde
isleri duzene sokabilecegine

inaniyorum. Ama bunun icin sadece Uretim degil,
insanin

yonetime goéniilden talip olabilmesi gereklidir. Odak
noktasi etkililiktir,



verimlilik degil.

Su odayi bir gocuktan kesinlikle daha iyi derleyip
toplayabilirsiniz

kuskusuz, ama énemli olan, cocuda bu isi yapma
glcinl vermek

istemenizdir. Bu da zaman alrr. Egitim ve gelisimle
ilgilenmeniz gerekir.

Evet, zaman alir, ama akip giden bu zaman ne kadar
da degerlidir!

Uzun vadede size ¢ok sey kazandirr.

Bu yaklasim, yepyeni bir yetki paradigmasini devreye
sokar. Aslinda,

iliskinin dogasini degistirir: Kaptan, kendi kendisinin
patronu

haline gelir ve Uzerinde anlasmaya varimig istenen
sonuclara bagllgi

gerektiren vicdani tarafindan yonetilir.

Kaptanlik yetkisiyle ilgili ilkeler dogrudur ve her tarli
duruma

ya da insana uygulanabilir. Olgunlasmamis insanlar
s6z konusu oldugunda

istenen sonuglarin sayisini azaltir ve daha fazla kural
koyarsiniz.

Daha fazla kaynak gosterir, daha sk hesap ister ve
daha



¢abuk degerlendirmeler yaparsiniz. Daha olgun
kisilerden istenen

sonuclar daha zor, kurallar daha azdir. Daha az
aralklarla hesap istersiniz.

Kistaslariniz daha az élgllebilir ama daha belirgindir.
Etkili yetkilendirme, belki de etkili yoneticiligin en iyi
gbstergesidir;

¢unkd hem kisisel hem de kurumsal gelisimin
temelini olugturur.

. KARE PARADIGMASI

insanin kendisini ya da yetkilendirme yoluyla
baskalarini etkili

bir bicimde yénetmesinin sirri bir teknik, arag ya da
bir dis etkende

sakli degildir. igseldir; size acillik yerine énem



merceginden bakma

glcind veren Il. Kare paradigmasinin bir pargasidrr.
Ekte gbreceginiz “Blroda bir Il. Kare GUni” baslik
alistirma,

bu paradigmanin bir is ortaminda etkililiginizi ne denli
glclendirdigini

gbrmenizi saglayacaktir.*

Bir Il. Kare paradigmasi gelistirmeye calisirken,
yasaminizin her

haftasini en derin dnceliklerinizin etrafinda, s6ziinizin
eri olacak

sekilde dizenleme ve uygulama yeteneginizi
artracaksiniz. Yasaminizi

etkili bir bicimde yénetmek icin baska kisilere ya da
seylere

badmli olmayacaksiniz.

isin ilging yani, Yedi Aligkanligin her biri Il. Kare’dedir.
Hepsi

de, dizenli bir bigimde yapildidi takdirde
yasantimizda ¢ok olumlu

bir fark yaratacak olan, temelde énemli seylerle
ilgilidir.



UYGULAMA ONERILERI

1. Ihmal edildigini bildiginiz, ama dogru yapildigi takdirde 6zel
ya da is hayatinizda énemli bir etkisi olacak bir Il. Kare etkinligi
saptayin. Bunu yazin ve uygulayacaginiza s6z verin.

2. Bir zaman yénetimi matrisi ¢izin ve her karede zamaninizin
yluzde kagini gegirdiginizi hesap etmeye calisin. Sonra U¢
gunlik

bir strede on beser dakikalik araliklaria not alin. Hesabiniz

ne kadar dogru ¢ikti? Zamaninizi harcama tarzinizdan hognut
musunuz? Neleri degistirmeniz gerekiyor?

3. Dewredebileceginiz sorumluluklarin ve yetki verebileceginiz
ya

da bu alanlarda sorumlu olmalari igin egitebileceginiz kisilerin
bir listesini haziayin. Yetkilendirme ya da egitme surecini
baslatmak

icin gereken seyleri belireyin.

4. Oniinlizdeki haftay! diizenleyin. ise o haftadaki hedeflerinizi
ve

rollerinizi yazarak baslayin. Sonra bu hedefleri belifi bir etkinlik
planina aktarin. Haftanin sonunda, planinizin k&kli dederlerinizi
ve amaglarinizi giinlik yasaminiza ne kadar iyi aktarabildigini,
bu degerler ve amaglar konusunda kisisel biitinliguniizi

ne derece koruyabildiginizi degerlendirin.

(*) Lutfen B ekine bakiniz

5. Haftalik bir dizenleme yapmaya kendi kendinize s6z verin ve
bunu yapmak icin dizenli bir zaman belirleyin.

6. Ya simdiki planlama gerecinizi bir dérdinct kusak gerecine
dondstarin,

ya da dyle bir gereg edinin.



7. ll. Kare paradigmasinin etkisini daha derinlemesine

anlayabilmek

icin “Burroda bir II. Kare Gini’ni (B Eki) inceleyin.
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KARSILIKLI BAGIMLILIK -
PARADIGMALARI

Guven yoksa dostluk olmaz,
kisisel butunlik yoksa given de olmaz.
SAMUEL JOHNSON

Genel Zafer alanna girmeden ¢énce sunu
hatirlamaliyiz:. Etkili bir karsilikl bagimliik, sadece
gercek bagmsizik temeli lzerine kurulabilir. Ozel
Zafer, Genel Zafer'den once gelir. Cebir de,
hesaptan 6nce.

Eskiden nerede oldugumuzu ve gidecegimiz yere
g6re simdi hangi noktada bulundugumuzu anlamak
icin geriye bakarak araziyi incelerken, acikg¢a sunu
goOruriz: Sectigimiz yoldan gelmemis olsaydi,
bulundugumuz yere erisemezdik. Burada baska
yollar yok, kestirmeler de. Yere parasitle inmek de
olanaksiz.  Onumizdeki arazi, bunu deneyen
insanlarin kopmus iliskilerinden kalan pargalarla dolu.
Bu insanlar s6z konusu iligkileri sirdirecek olgunluga



ve karakter glicine sahip olmaksizin etkili baglantilar
kurmaya calismiglar.

Ama bunu yapamazsinz. O yoldan gegmeniz
gerekir. Kendinizle micadelenizde basarinin bedelini
6demedikge, bagkalaryla iligkinizde  bagaril
olamazsiniz.

Birkag yl 6nce Oregon Kiyisinda bir seminer
verirken, birisi yanima gelerek, “Biliyor musunuz
Stephen, aslinda bu seminerlere gelmekten hig
hoslanmiyorum,” dedi. Bu sézleri ilgimi ¢ekti.

“Buradaki diger insanlara baksaniza,” diye devam
etti. Su glzel kiyiya, denize ve bitlin olup bitenlere bir
bakin. Bense oturup, karimin bu gece beni telefonda
nasll sorguya cekecegini dUsunerek
endiselenmekten bagka bir sey yapamiyorum.

“‘Evden her ayrilisgimda beni iyice sikigtiryor.
Kahvaltimi nerede etmisim? Orada bagka kim
varmis? Bitin sabah, toplantlara katimig miym?
Toplantilara 6dle yemegi icin ne zaman ara vermisiz?
Ogleden sonra nasil vakit gecirmisim? Aksam
eglenmek icin ne yapmisim? Yanmda kim varmig?
Neden s6z etmisiz?

“Bilmek istedigi, ama hi¢ sormadigi seyse,
sOylediklerimi dogrulamak icgin kimi arayabilecegi.
Ben yaninda degilken, yaptigim her seyi sorgulayarak



dirdir edip duruyor. Artk dayanimaz bir hal aldi.
Deneyimin tadini glikaramaz oldum.”

Adam gergekten (zgiin goériniyordu. Onunla bir
sire konustuk. Sonra ¢ok ilging bir sey séyledi. Biraz
da mahcup bir tavirla, “Karim ne soracagini biliyor
sanrm...” dedi. “Onunla bu tir bir seminerde
karsllasmistik... O srada ben baska biriyle eviiydim!”

Bu s6zlerin anlamini diiglindiim. Sonra da, “Anlk
¢6zim’lerin pegindesiniz, degil mi?” diye sordum.

“Ne demek istiyorsunuz?”

“Sanirm elinize bir burgu alp karinzn kafasini
acmak ve davranislarini degistirmek icin baglantilar
yeniden kurmak istiyorsunuz, 6yle mi?”

“‘Karimin  degismesini elbette istiyorum!” diye
bagirdi. “Beni bdyle durmadan sorguya cekmesi hig
dogru degil.”

“‘Dostum,” dedim; “davraniglarinizia  basiniza
actiginiz sorunlardan konusarak kurtulamazsiniz.”

Burada c¢ok carpici ve ¢ok temel bir paradigma
degisimiyle kars! karsiyayiz. Toplumsal
etkilesimlerinizi kisilik teknikleri ve becerileriyle
kolaylastrmaya calisabilirsiniz, ama sire¢ icinde, o
yasamsal kisilik temelini guduklestirirsiniz. K&kler
olmadan meyve alamazsinz. Bu, siralama ilkesidir:



Ozel Zafer, Genel Zafer'den énce gelir. Kendine
egemen olmak ve kendini disipline sokmak,
bagkalaryla iyi iligkiler kurmanin temelidir.

Bazilari, bagkalarini sevebilmek icin 6nce kendinizi
sevmeniz gerektigini sdyler. Bence bu degerli bir
disincedir. Ancak kendinizi tanmazsaniz, kontrol
etmezseniz, kendinize egemen olmazsaniz, kendinizi
sevmeniz de ¢ok zor olur; bunu ancak kisa strel,
yapay ve yizeysel bir bicimde yapabilirsiniz.

Gergek 6zsaygl kendine egemen olmaktan, gergek
bagdmsizlktan gelir. Bu da 1., 2. ve 3. Aliskanliklarin
odak noktasidr. Ozgirlik bir basardr. Karsilikli
bagmllik  ise  ancak bagdmsiz  insanlarin
yapabilecekleri bir secimdir. Gergek bagmsizliga
ulasmak istemedikce, insan iligkileri becerilerini
gelistirmeye calismak guliing olur. Bunu deneyebiliriz.
Hatta her sey yolundayken bir dereceye kadar
basarili da oluruz. Ama zor anlar geldiginde —ki
mutlaka gelecektir— her seyi bir arada tutacak
temelden yoksun oldugumuz anlasilr.

Herhangi bir iligskiye kattigimiz en édnemli unsur, ne
dedigimiz ya da ne vyaptgmiz degil, ne
oldugumuzdur. Sézlerimizle davranislarmizin kaynagi
kendi 6zimiz (Karakter Etigi) degil de, yizeysel
insan iliskileri  teknikleri (Kisilik Etigi) ise,



karsimizdakiler bu dizenbazid1 sezeceklerdir. O
zaman etkili bir kargilkl bagimlilik icin gerekli temeli
yaratip surdirmeyi basaramayiz.

insan iligkilerinde gergekten bir fark yaratan teknik
ve beceriler, tam anlamiyla bagimsiz bir karakterden
adeta dogal bir bigcimde yayilanlardir. Bu nedenle bir
iliski kurmaya baglamanin vyeri icimizdir, Etki
Alanimizdir, kendi karakterimizdir. Bagmsiz -
proaktif, merkezinde dogru ilkeler bulunan, deger
gldimli ve hayatmizdaki &nceliklerin etrafinda
kisisel bUtinlikle 6rgitlenip uygulamaya gecebilen—
biri haline gelirken, karsilkli bagimh —baskalariyla
zengin, kalici, son derece Uretken iligkiler kurabilen—
biri olmayi da secebiliriz.

Onumiizdeki araziye bakarken, yepyeni bir boyuta
girdigimizi goérurtz. Karsilkli bagimlilik derin, zengin,
anlamli iligkiler icin, katlanarak artan Uretkenlik igin,
hizmet etmek, katkida bulunmak, 6grenmek ve
gelismek icin dinyalar dolusu olanak saglar. Ancak
en derin aciyl, en blytk dids kirkligin, mutluluk ve
basarinin 6nlind tikayan en buyik engelleri de burada
hissederiz. Siddetli oldugu icin de o aciyi keskin bir
bicimde duyariz.

Genelde kisisel yasamimizda vizyon, liderlik ya da
yonetim  eksikliginin  kronik  acisiyla  yilarca



yasayabiliriz. Acklanamayan bir tedirginlik ve
rahatsizlk duyariz. Arada sirada, aciyi hi¢ olmazsa bir
sUreligine gidermek amaciyla c¢areler bulmaya
calisiriz. Aci kronik oldugu icin ona aligiriz. Onunla
birlikte yasamay 6greniriz.

Bagkalariyla iligkilerimizde sorunlar c¢iktiginda ise,
siddetli aciyi derinden hissederiz. Cogunlukla
oldukga yogundur ve gegcmesini isteriz.

iste 0 zaman belirtileri anlk ¢ézimler ve tekniklerle
—yani, Kisilik Etigi’nin yara bantlariyla— tedavi etmeye
calisiriz. Bu siddetli acinin daha derindeki kronik bir
sorundan kaynaklandigini anlamayiz. Belirtileri tedavi
etmekten vazgecip sorunu tedavi etmeye baslayana
kadar da, ¢cabalarmiz yalnizca ters sonuglar dogurur.
Ancak kronik aclyi daha fazla gizlemeyi basaririz.

Simdi, baskalaryla etkili iligkilerimiz Uzerinde
disunurken, daha 6nce yaptigimiz etkililik tanmina
dénelim. Bunun U/UY dengesi; kaz ve altin yumurta
masalindaki temel kavram oldugunu séylemistik.

Karsilkli bagmli bir durumda, altn yumurtalar
etkililiktir, inanlmaz sinerjidir, baskalariyla acgik
iletisimin ve olumlu etkilesimin yarattigi sonuclardrr.
Yumurtalar dizenli bir bigimde elde etmek igin de,
kaza iyi bakmamiz gerekir O  sonuglari
gerceklestirecek iligkileri yaratmamiz ve



6nemsememiz gerekir.

Bu nedenle, gézetleme yerimizden inip 4., 5. ve 6.
Algkanliklara ge¢meden o6nce size, iliskileri ve
karsilikl bagmli gergeklikteki U/UY Dengesini cok
glcld  bir bicimde tanmladigina inandigim bir
benzetmeyi agiklamak istiyorum.

DUYGUSAL BANKA HESABI

Parasal bir banka hesabinin ne oldugunu hepimiz
biliriz. Oraya yatinm yapar ve birikim olustururuz.
Gerektigi zaman da hesaptan c¢ekeriz. Duygusal



Banka Hesabi, bir iliski icindeki glven oranini
betimleyen bir benzetmedir. Baska bir insanin
yaninda kendinizi emniyette hissetmenizdir.

Kibarlik, incelik, duristlik ve size verdigim s6zlere
bagh kalmak yoluyla Duygusal Banka Hesabrna
yatinm yaparsam, bir birikim yaratmis olurum. Sizin
bana olan giiveniniz artar, ben de gerektigi zaman bu
glvenden yararlaninm. Hatalar da yapabilirim; ama o
glven diizeyi, o duygusal birikim bunu telafi eder.
letisimim agik secik olmayabilir, ama siz yine de ne
demek istedigimi anlarsiniz. Bir sdzcUk yuzinden
beni suclamazsiniz. Gliven hesabi dolgun oldugunda,
iletisim rahat, cabuk ve etkilidir.

Ama ben terbiyesizce, saygisizca davranmayi, sizi
hice saymayi, asin tepki gdstermeyi, sizi ihmal
etmeyi, gliveninize ihanet etmeyi, sizi tehdit etmeyi ya
da hayatinzda kigik teneke tanr roli oynamayi
aligkanlik haline getirmigsem, sonunda Duygusal
Banka Hesabmda bulunandan fazlasini ¢ekmis
olurum. Gliven diizeyi iyice algalr. O zaman ne kadar
esnekligim kalir?

Hi¢ kalmaz! Mayn tarlalarinda yiruyor olurum.
Soéyleyecegim her seye dikkat etmem gerekir. Her
lafimi tartarim. Sinir bozucu bir durumdur bu. Sada
sola notlar yollarim. Arkami kollarim, politika yaparm.



Bircok kurum bu tur insanlarla doludur. Birgok aile ve
evilik de dyle.

Buyuk bir glven birikimi ve sdrekli yatirmla
beslenmemisse, eviilik bozulur. Kendiliginden dogan
yogun anlayis ve iletisim yerine, iki kisinin olduk¢a
sayglh ve hosgorili bir bicimde badmsizca
yasamaya calistigi bir uziasma durumu ¢ikar ortaya.
liski daha da yozlasarak dismanliga ve savunmaya
dénusebilir. “Savas ya da kag” tepkisi atigmalara,
carpllan kapilara, konusmamaya, duygularini igine
atmaya ve kendi kendine acimaya yol agar. Sonunda
evde soguk savas ilan edilebilir. Bu tlr bir evlilik
sadece cocuklar, cinsel ihtiyaclar, toplum baskisi ya
da imaji koruma istegi ylzinden strdirdlr. Ya da her
sey mahkeme salonunda acgikca savasilarak sona
erebilir. insanlar eski eslerinin giinahlarini durmadan
aciga vururken, egoyu yipratan aci hukuk savaglari
yillarca surebilir.

Oysa eMilik, yerylziinde iki insan arasinda
olabilecek en mahrem, potansiyel olarak en zengin,
keyifli, doyurucu ve tretken iligkidir. U/0Y deniz feneri
oradadir; ya ona carplp paramparga oluruz, ya da
Isidindan yararlanip yolumuzu buluruz.

EVilik gibi en istikrarli iliskilerimiz, en istikrarli
yatirmi gerektirir. Suregelen beklentiler yizinden



eski yatirmlar ugup gider. Yillardir gérmediginiz eski
bir lise arkadasinizla ansizn karsilastiginz zaman
dostlujunuza kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz,
¢lnk( eski yatinmlar korunmustur. Ancak dizenli bir
bicimde gorustiginiz insanlarla olan hesabiniza
daha istikrarll yatirmlar yapmaniz gerekir. Bazen
gunlik etkilesimlerinizde, ya da insanlarin sizinle ilgili
farkina bile varmadiginiz algilari  konusunda,
hesabinizdan otomatik olarak bir miktar ¢ekersiniz.
Bu, 6zellikle evdeki yeniyetmeler icin gecerlidir.

Diyelim ki, yetisme cadinda bir oglunuz var ve
onunla yaptiginz normal konusma soyle: “Odani
temizle. Gomleginin dugmelerini ilikle. Radyoyu
kapat. Git sacini kestir. C6p kutusunu disari birakmayi
da unutma!” Bir sire sonra c¢ekilen meblaglar,
yatirilanlari iyice asar.

Simdi  diyelim ki, oglunuz bitin yasamini
etkileyecek bazi dnemli kararlar vermeye caligiyor.
Ancak glven diizeyi o denli dusik, iletisim kanallari o
denli kapali, mekanik ve yetersiz ki, sizin 6gutlerinize
ack degil. Ona yardimci olacak bilgi ve sagduyuya
sahip olabilirsiniz, ama hesabiniz bakiyesiz oldugu
icin, oglunuz sonunda kararlarini kisa vadeli bir
duygusal bakis acisiyla verecektir; bu ise uzun
vadede pek ¢ok olumsuz sonuca yol agabilir.



Bu hassas konularda iletisim kurmak icin olumlu bir
yatirma ihtiyaciniz var. Ne yapacaksiniz?

liskiye yatrm yapmaya baslarsaniz ne olur? Belki
oglunuza biraz sevecen davranmak igin éniiniize bir
firsat ¢ikar. Ornegin, ilgi duyuyorsa eve kay-kaylarla
ilgili bir dergi getirirsiniz, ya da bir proje Uzerinde
calisirken yanina gidip yardim &nerirsiniz. Belki de
onu sinemaya davet edebilir, ya da dondurma
yemeye g6turtrsiniiz. Herhalde yapabilecediniz en
6nemli yatirm, bir yargiya varmadan, nutuk atmadan
ya da soylediklerine kendi yasam &ykinizu
katmadan onu dinlemek olacaktr. Onu vyalnizca
dinleyip anlamaya calisirsiniz. Ona duydugunuz ilgiyi,
kendisini bir insan olarak kabul ettiginizi hissetmesini
saglarsiniz.

Baslangigta butin bunlara karsillk vermeyebilir.
Hatta kuskuya bile kapilabilir. “Babam simdi neyin
pesinde? Annem bu kez benim Ustimde hangi
teknigi deniyor?” Ancak o gergek yatirimlar devam
ettikce, birikim olusmaya baslar. Hesaptaki ack da
azalr.

Anlk c¢6zimlerin bir seraptan ibaret oldugunu
unutmayin. lligkileri kurmak ve onarmak zaman alr.
Oglunuzun belirgin tepkisizligi ya da nankér gorinisi
yizinden sabirsizZia kapilirsaniz, bankadaki



hesabinizdan pek yukli bir meblag ¢ekmis olur ve
yaptiginiz bitlin iyi seyleri bir anda ykarsiniz. “Senin
icin bunca sey yaptik, 6zverilerde bulunduk! Nasil bu
kadar nankér olabiliyorsun? Sana iyi davranmaya
calisiyoruz, sense bdyle yapiyorsun! Hayret dogrusu!”

Sabirsizlanmamak  zordur. Proaktif  olmak,
dikkatinizi Etki Alaniniza vermek, blylyen seyleri
beslemek ve “kdklerin ne durumda olduklarini gérmek
icin cicekleri koparmamak” karakter ister.

Aslinda anlk ¢6zim yoktur. lligkileri kurmak ve
onarmak uzun vadeli yatrmlardrr.

ALTI ONEMLI YATIRIM

izninizie size Duygusal Banka Hesabrni olugturan
alttdnemli yatinm énerecegim.

Bireyi Anlamak

Bir insani gergekten anlamaya calismak belki de
yapabileceginiz en &énemli yatirimdir; diger tim
yatrmlarin da anahtaridi. Bir kisiyi anlayincaya
kadar, onun i¢cin neyin bir yatrm saylacagni



bilemezsiniz. Sizin i¢in yatnm saylacak bir sey —
durumu konusmak icin yurlylse c¢ikmak, Dbirlikte
dondurma yemeye gitmek, ortak bir proje Uzerinde
calismak— baska biri tarafindan hic de &yle
gorulmeyebilir. Hatta bu, o kiginin derin ¢ikarlar ya da
intiyaclariyla ilgili degilse, hesaptan c¢ekme gibi
algllanabilir.

Bir Kkisinin misyonu, baska biri icin 6nemsiz
ayrintlardan ibarettir. Yatrm yapmaniz icin, diger
kisinin dnem verdidi bir sey, sizin icin de 6nemli
olmalidir. Son derece o6ncelikli bir proje Uzerinde
calisirken alti yasindaki oglunuz size énemsiz gelen
bir sey ylzinden isinizi engellemeye kalkisabilir.
Ama bu belki de onun agisindan ¢ok &nemli bir
konudur. Onun deger verdigi seyi kabullenip kendinizi
ona adamaniz i¢in 2. Aligkanlk; programinizi ona
g6re 6nemli olan bir sey ugruna feda etmeniz icin de
3. Aliskanlk gereklidir. Sdylemek istedigi seye
verdigi degeri kabul ederek, onu anladiginizi
gbsterirsiniz. Bu da buyutk bir yatrimdir.

Bir arkadasimin oglu beyzbola c¢ok diskindi.
Arkadasim ise bu spora hig ilgi duymuyordu. Ancak
bir yaz mevsimi, oglunu bitin birinci lig takimlarinin
birer macina goétirdd. Bu tur alti hafta sirdi, hayli
pahaliya mal oldu, ama iligkilerinde gicli bir bag



olusturdu.

Arkadasim geri déndigi zaman ona, “Beyzbolu bu
kadar cok mu seviyorsun?” diye sordular.

“Hayr,” diye yantladi. “Ama oglumu bu kadar ¢ok
seviyorum.”

Universitede profesér olan bir bagka arkadasimin,
yeniyetme ogluyla berbat bir iligkisi vardi. Adamin
bitiin yasami temelde akademikti. Oglunun, kafasini
gelistirmek yerine elleriyle ¢alisarak yasamini ziyan
ettigini  dUsUnlyordu. Dolayisiyla da g¢ocugu
durmadan zorluyordu. Sonra pisman oluyor ve yatirm
yapmaya caligiyordu, ama butin bunlarin hi¢ yarar
olmuyordu. Oglu bu davranislar reddetme, kiyaslama
ve yargllamanin yeni bicimleri olarak gérdigu igin
hesaptaki  birikim gitgide eriyordu. lliskileri
tatsizlasiyor, bu ise babanin yiregini parcaliyordu.

Bir gin onunla su ilkeyi paylastm: Kargindaki
kisinin 6nem verdigi bir sey, senin icin o kisi kadar
6nemli olmaldrr. Arkadasm bu ilkeyi yirekten
benimsedi. Ogluna, evierinin etrafinda minyatlr bir
Cin Seddi kurma gorevini verdi. Bu, zaman alacak
biristi. Baba ogul bir buguk yil yan yana c¢alistilar.

Onlan birbirine baglayan bu deneyim sayesinde,



oglu yasamindaki o evreyi asti ve zihnini gelistirme
istegine  kapidi. Ama asl yarar iligkinin
gelismesindeydi. Bu, Uzlilecek bir sey olmaktan ¢ikip
hem babaya, hem de ogula mutluluk ve gl veren bir
kaynaga dénustu.

Bagkalarinin istedigini ya da ihtiyag duydugunu
disindigumiz seyleri, kendi yasam &ykimizden
yola cikarak belirleme egilimi gosteririz. Béylelikle,
bagkalarinn  davraniglarina  kendi  amaclarmiz
yansitiriz. Bir yatirmin ne oldugunu, hem simdiki, hem
de ayni yasta ya da ayni yasam dénemecindeyken
sahip oldugumuz ihtiyac ve istekleri temel alarak
yorumlariz. Karsimizdakiler cabamizi bir yatirm olarak
yorumlamadiklari zaman da, bunu iyi niyetli cabamizin
reddi olarak algilar ve vazgeceriz.

Altin - Kural sudur: “Baskalarina, size nasill
davranmalarini istiyorsaniz éyle davranin.” Yizeysel
olarak bu, sizin igin yapilmasini istediginiz seyleri
onlar i¢in yapmaniz anlamina gelebilir. Ama bence
temelde bu s6zlerin anlami, onlar birey olarak siz
anlamalarini istediginiz gibi, derinlemesine anlamak,
sonra da onlara bu anlayisa gbére davranmaktr.
Basarili  bir babanin, c¢ocuklarin yetistiriimesi
konusunda séyledigi gibi, “Onlara degisik bicimlerde
davranarak hepsine ayni davranisi gésterin.”



Kiicik Seylerle iigilenmek

KugUk incelikler ve nazik davraniglar cok énemlidir.
Kiglk nezaketsizlikler, kuguk kabalklar, kugik
saygisizlklar ise bankadaki hesaptan blylk
meblaglar cekilmesine yol acar. ligkilerde kicik
seyler blylk seylerdir.

Yillar énce iki oglumla gecirdigim bir aksami
hatrliyorum. Bu, iyi disinilmis bir baba-ogul
eglencesiydi. Egzersizler, gUresler, sosisli sandvigler,
portakal sular ve bir de film vardi programda; yani
her sey.

Filmin ortasinda, o sirada dért yasinda olan oglum
Sean Kkoltugunda uyuyakaldi. Alt yasinda olan
agabeyi Stephen ise uyank kalip, filmi sonuna
benimle birlikte seyretti. Film bittiginde, Sean'u
kucagma alarak arabaya go6tirdim ve arka
kanepeye yatrdim. Soguk bir geceydi. Bu yizden
paltomu ¢ikararak usulca Uizerine drttim.

Eve vardigmizda Sean'u hemen icgeri tasiyarak
yatagina yatrdm. Stephen pijamasini giyip dislerini
fircaladiktan sonra, birlikte gecirdigimiz geceden stz



etmek i¢in onun yanina uzandim.

“Nasildi, hosuna gitti mi Stephen?”

“lyiydi,” diye cevap verdi.

“Eglendin mi?”

“Evet.”

“En ¢ok ne hosuna gitti?”

“Bilmiyorum. Tramplen herhalde.”

“Harikaydi degdil mi? Havada 6yle taklalar atmak,
numaralar yapmak!”

Oglum bana pek cevap vermiyordu. Daha ¢ok ben
konusuyordum. Bir yandan da Stephen’in neden
gevezelik etmedigini distniyordum. Heyecanli seyler
oldugu zaman durmadan konusurdu. Biraz dus
kirkligina ugramistim. Bir sorun oldugunu seziyordum.
Eve dobnerken de, yatmaya hazrlanrken de pek
sessizdi.

Stephen birdenbire yatakta duvara dogru déndu.
Bunun nedenini merak ederek dogruldum ve
gbzlerinin yaslarla dolu oldugunu gérdim.

“Ne oldu yavrum? Ne var?”

Ogdlum tekrar bana déndi. Agladigi ve dudaklariyla
cenesi titredigi icin biraz utandigini hissettim.

“Babacigim, ben (slseydim, paltonu benim
Uzerime de orter miydin?”

Birlikte gecirdigimiz o 6zel gecede onun igin en



6nemli sey kiguik, sevecen bir davranig; yani bir an
icin kicUk kardesine bilingsizce gosterdigim sevgi
olmustu.

Bu deneyim o sirada benim ic¢in son derece gigli
bir kisisel ders olmustu, simdi bile 6yle. insanlar icten
ice cok yumusak, cok duyarldilar. Yas ya da
deneyimlerin bunu degistirdigine de inanmiyorum. En
sertlesmis, nasirlasmis dis tabakanin altinda, goénlin
ince ve yumusak duygulari yatar.

Verilen S6zleri Tutmak

Verilen bir s6z0 tutmak blyUk bir yatirmdir; birisini
kirmak ise, 6nemli bir meblagl geri c¢ekmektir.
Aslinda, birine 6nemli bir konuda s6z verdikten sonra
bunu yerine getirmemek kadar banka hesabiniz
kucultebilecek bir davranis herhalde yoktur. Bir daha
s6z verildigi zaman, karg! taraf buna inanmaz.
insanlar, vaatleri umutlarnn odak noktasina
dénistirme egilimindedir. Ozellikle temel gegimlerini
ilgilendiren vaatleri.

Ben bir baba olarak, bagdlh kalamayacagim bir séz
vermemeyi felsefe edinmeye calistm. Bu nedenle
¢cok dikkat ederek ve ender olarak s6z veririm.



Beklenmedik  bir olayn  s6zUmi  tutmami
engellememesi icin de gesitli ihtimalleri olabildigince
hesaba katmaya caligirm.

BUtin c¢abalarma ragmen, arada bir ortaya
beklenmedik bir sey ¢ikar ve verdigim s6zi tutmamin
akilica ya da mimkin olmayacagi bir durum yaratr.
Ama ben o s6ze deger veririm. Ya her seye ragmen
onu yerine getiririm, ya da s6z verdigim Kkisiye
durumu ayrintlariyla anlatarak sézimi geri almam
icin izin vermesini isterim.

Bence verdiginiz s6ze her zaman bagh kalmay
aliskanlik edinirseniz, cocudunuzla aranizdaki anlayis
bosluklarini kapatacak given képrileri kurarsiniz.
Sonra, c¢ocudunuz sizin istemediginiz bir gseyi
yapmaya kalkistiginda ve olgun bir insan olarak onun
fark edemedigi sonucglari 6énceden gérdiginizde,
“Evlat, eger bunu yaparsan, inan bana sonucu séyle
olur,” diyebilirsiniz ona. Cocuk sizin sdzinize
givenmeyi  aligskanlk  edinmisse, tavsiyenize
uyacaktir.

Beklentileri Netlestirmek

Patronunuzla, is taniminiza agiklk getirmenin kimin
roli olduguna iliskin farkli varsaymlarinz olmasi
durumunda karsilasacaginiz zorlugu bir distnUn.

Siz, “is tanmm ne zaman bana verilecek?” diye



sorabilirsiniz.

Patronunuz ise, “Uzerinde tartisabilmemiz igin
senin bana bir tanm getirmeni bekliyordum,” diye
yanttlayabilir.

“Isimi  tanmlamanin  sizin  roliniz  oldugunu
saniyordum.”

“Bu kesinlikle benim rolim degil. Hatrlamiyor
musun? Daha en basindan, isini nasil yapacaginin
blylk 6lcide sana bagh oldugunu séylemistim.”

“‘Ben isimin kalitesinin bana bagh oldugunu
kastettiginizi sanmistim. Aslinda isimin ne oldugunu
bile bilmiyorum.”

Hedefler konusunda da, belirtiimemis beklentiler
iletisim ve glivene zarar verir.

“‘Benden istediginizi tami tammina yaptim; iste
raporum.”

“Ben rapor istemiyorum. Hedef, sorunu ¢ézmekti;
analiz edip Uzerinde rapor yazmak degil.”

“Ben hedefin, isi baska birine devredebilmek igin
soruna bir ¢dzim yolu bulunmasi oldugunu
saniyordum.”

Kag kez bu tur konugmalara katildik?

“Siz dediniz ki...”

“Hayir, yaniliyorsun! Benim dedigim...”

“Hayir, 6yle demediniz! Hi¢cbir zaman ne yapmam



gerektigini sdéylemediniz...”

“Evet, sdyledim. Hem de acik¢a dedim ki...”

“Bunun s6zUnu bile etmediniz...”

“Ama anlasmamiz séyleydi...”

ligkilerde Kkarsllagilan neredeyse tum zorluklarin
nedeni, roller ve hedefler konusunda birbirine ztt ya
da belirsiz beklentilerdir. S6z konusu mesele ister
kimin hangi isi yapacagi, ister kizinza odasin
temizlemesini  sdylerken onunla nasil iletisim
kuracaginiz, ya da kimin balkklara yem verip ¢dpu
disariya ¢ikaracagi olsun, belirsiz beklentilerin yanlis
anlamalara, dus kirklklarma  ve  glvenin
kaybolmasina yol agacagindan emin olabilirsiniz.

Beklentilerden bircogunun Ustli értlludir. Acikca
belirtiimemis ya da bildirilmemistir, ama insanlar yine
de bunlari belirli bir duruma yansitriar. EMlilikte,
6rnegin, kadinin ve erkegin, karrkoca rollerinde
birbirlerinden Ustl 6rtili  beklentileri vardir. Bu
beklentiler agikga konusulmamis, hatta bazen farkina
bile varimamis olsa da, onlarin yerine getirilmesi
iliski hesabina blyuk tutarlar  yatirimasina,
cignenmesi ise hesabin erimesine neden olur.

iste bu nedenle, yeni bir durumla karsilastiginiz
zaman bitin  beklentilerinizi  acklamaniz  ¢ok
énemlidir. Insanlar birbirini bu beklentilere gére



yargllamaya baslar. Temel beklentilerinin
cignendigini dusunuyorlarsa, glven birikimi azalr.
Beklentilerimizin ¢cok belirgin oldugunu ve bagkalar
tarafindan acikga anlasilip paylasidiyini varsayarak,
pek ¢ok olumsuz durum yaratiriz.

Yatirm, beklentileri daha en basindan agkk ve net
hale getirmektir. Bunun icgin ilk baslarda zaman ve
¢aba harcanmasi gerekir, ama sonradan blylk
miktarda zaman ve ¢abadan tasarruf edilmesini
saglar. Beklentiler ack olmadigi ve paylasimadig
zaman, insanlar ise duygularini karigstrmaya baglar ve
basit anlasmazlklar siddetlenir. Bu ise Kkisilik
catismalarina ve iletisim bozukluklarina neden olur.

Bazen beklentileri netlestirmek blylk bir cesaret
ister. Farklliklar yokmus gibi davranip her seyin
yoluna girecedini ummak, farkliliklarla yizlesmek ve
iki tarafin da kabul edebilecedi bir dizi beklentiye
ulasmak igin birlikte calismaktan daha kolay gérindr.

Kisisel Butunlik Sergilemek

Kisisel bitlnlik glven yaratr ve pek c¢ok farkl
yatirimin temelidir.

Kisisel butunlikten yoksun olmak, gulgli gliven
hesaplar yaratmak igin gdsterilen diger tim ¢abalari
bosa cikarabilir. insanlar anlamaya, kiicik seyleri
hatrlamaya, s6zlerini tutmaya, beklentileri netlestirip



yerine getirmeye calisabilir, ama icten ice ikiylzi
olduklarinda gtiven birikimi yaratamazlar.

Kisisel butinlik duristiigu icerir, ama ondan 6te
bir seydir. DUrUstlik, dogruyu sdylemek; bir baska
deyisle, s6zlerimizi gergcege uydurmaktrr. Kisisel
batinlik  ise, gercedi sézlerimize uydurmak; bir
baska deyisle, verdigimiz so6zleri tutmak ve
beklentileri yerine getirmektir. Bu, éncelikle kendine,
ama aynl zamanda hayata karsi da kisisel bUtlnlik
sergilemeyi gerektirir.

Kisisel butlnlik sergilemenin en 6nemli yollarindan
biri,yannzda olmayan Kkisilerin arkasindan
konusmamaktir. Bunu yaparken yanimizda olanlara
da glven veririz. Orada olmayanlari savunurken,
olanlarin guivenini koruruz.

Diyelim ki sizinle bas basa konusuyoruz. Amirimiz,
yanimizda bulunsaydi cesaret edemeyecegimiz bir
bigcimde elestiriyoruz. Simdi, birbirimize daridigimiz
takdirde ne olur? Zayffliklarinizi bir baskasinin 6ninde
aciga wvuracagimi  bilirsiniz. CUnkld  amirimizin
arkasindan birlikte yaptigmiz sey buydu. Benim
huyumu 6grendiniz. Yizinlze tatlh sézler séyler, sonra
da arkanizdan sizi ¢ekigtiririm. Bunu yaptigima tanik
oldunuz.

iste ikiyizIiligun 6zl budur. Ama sizinle aramdaki



hesapta bir guven birikimi olusmasini saglayabilir
mi?

Ote yandan, diyelim ki siz amirimizi elestirmeye
bagliyorsunuz, ben de size elestirilerinizden
baziarinin icerigini kabul ettigimi séyliyorum ve
ikimizin ona giderek, iglerin nasil duzelebilecegini
etkili bir bicimde aciklamamizi 6neriyorum. O zaman,
biri sizin arkanizdan konustugunda ne yapacagimi
bilirsiniz, degil mi?

Bir baska Ornek olarak, diyelim ki sizinle iligki
kurmaya calisirken, birisinin benimle paylastigi bir sirri
acklyorum. “Aslinda bunu sana s&ylememem
gerekir, ama arkadasim olduguna gére...” diyorum.
Bir bagkasina bu sekilde ihanet etmem, sizinle
aramda bir gliven hesabi mi olusturur? Yoksa bana
gizlice soylediginiz seyleri baskalarina acklayip
acklamadigimi disiinmeye mi baslarsiniz?

Bu tur ikiyOzlilik, birlikte oldudunuz kiginin
hesabina yapilan bir yatirm gibi g&érinebilir; oysa
aslinda hesabi kigUltdr, ¢lnkl kisisel butlnlikten
yoksun oldugunu  go&sterirsiniz.  Belki  birini
cekistirmenin ya da bir sirm paylasmanin verdigi o
gecici zevkin altin yumurtasini alirsiniz. Ama o arada
kazi bogar, sirekli zevk verecek bir iligskiyi de
zayfflatirsiniz.



Karsilikl bagimh bir gergeklikte kisisel butlnlik
kisaca sudur: Herkese ayni ilkeler dizisine gore
davranirsiniz. Siz bunu yaparken, insanlar da size
glvenmeye baslar. Bu tir bir bUtinligun gerektirdigi
durustge yuzlesme deneyimlerini baglangicta takdir
etmeyebilirler. Ylzlesmek bir hayli cesaret ister.
Codu kisi ise en kolay yolu secger; yani, cekistirip
elestirir, srrlara ihanet eder ya da bagkalarinin
arkasindan yapilan dedikodulara katlir. Ama uzun
vadede, insanlar kendilerine karsi dirUst, ack ve
nazik olursaniz size given ve saygl duyarlar.
Yizlestiginize gére onlari umursuyorsunuz demektir.
Guvenilmek sevilmekten Ustundir derler. Bense uzun
vadede, glvenilmenin ayni zamanda sevilmek
anlamina gelecegi kanisindayim.

Oglum Joshua kiigikken bana sk sik kendimi
derinden incelememe neden olan sorular sorardi.
Birine asin tepki gbsterdigim, ya da biraz sabirsizca
veya sertce davrandigim zaman, sadece gdzlerimin
icine bakar ve bana, “Baba, beni seviyor musun?”
derdi. Joshua ¢ok dirlst ve savunmasiz, iliskimiz de
¢ok saglamdi. Bagka birine karsi yasamin temel
ilkelerden birini ¢cignedigimi disindigiinde, ayni seyi
kendisine karsi da yapip yapmayacadmi merak
ederdi.



Hem O&gretmen hem de baba olarak, doksan
dokuzun anahtarinin bir kisi —6zellikle de ¢ogunlugun
sabrini ve iyi niyetini sinamakta olan tek bir kisi—
oldugunu kesfettim. Bir cocugun, bir 6grencinin sevgi
ve disiplinidir bagkalarina duyulan sevgiyi yansitan.
Birine nasil davrandiinzdir doksan dokuzuna nasil
baktiginizi aciga cikaran, ¢linki herkes sonugta bir
batindr.

Kisisel butinlik ayrica aldatici, hile kokan ya da
insan onuruna yakismayacak herhangi bir iletisimden
kacinmak anlamina da gelir. Bir tanmlamaya gére,
“Yalan, herhangi bir aldatma amacli iletisimdir.” ister
s6zlerimiz, ister davraniglarmizla iletisim kuralim,
kisisel butunlige sahipsek, amacmiz aldatmak
olmaz.

Hesaptan Cektiginiz Zaman ictenlikle Oziir Dilemek

Duygusal Banka Hesabrndan bir meblag
cektigimiz zaman 6zir dilememiz gerekir; hem de
ictenlikle. BUyUk yatirmlar icten sézciklerle yapilir.

“Ben haksizdim.”

“‘Kabalik ettim.”

“Sana saygl gdstermedim.”

“Onurunla oynadim, cok ama ¢ok izginim.”

“Seni dostlarinin 6niinde utandirdim. Bunu yapmaya
hakkim yoktu. Bir noktayr belirtmek istiyordum ama,



dyle davranmamaliydim. Ozir dilerim.”

Aclyarak degil de, icinden gelerek 6zir dilemek,
muthis bir karakter gicu ister. Kisinin ictenlikle 6zur
dileyebilmesi icin kendine hakim olmasi, temel ilkeler
ve degerlerin sagdladigi derin bir gtivenlik duygusunun
bulunmasi gerekir.

ic glvenligi yetersiz olan insanlar bunu yapamaz.
Bu onlari ¢ok savunmasiz bir duruma duisurir. Ozir
dilemenin kendilerini yumusak ve zayif gosterecegini
hisseder ve baskalarnn bu zaaflarindan
yararlanmasindan  korkarlar. Guvenlikleri  diger
insanlarin goérUslerine dayaldrr ve baskalarinin ne
duslneceginden endiselenirler. Ayrica, genellikle
yaptklarnin  dogru olduguna inanirlar. Kendi
hatalarina bahane olarak karsi tarafin hatasini
gosterirler ve kirk yilda bir 6zir dileseler de, bu
ylzeysel bir 6zirddr.

Dogulu sagduyu, “Egileceksen, iyice egil,” der.
Hrristiyan etigi ise, “Son kurusuna kadar 6de,” der.
Bir yatirm olmasi igin, 6zirin i¢ten olmasi gerekir.
Ayrica icten olarak algilanmalidir.

Leo Roskin’in dedigi gibi: “Zalim olan zayiflardr.
incelik sadece giiclilerden beklenebilir.”

Bir aksamustl, evdeki ¢alisma odamda oturmus,



sabir konusunda bir seyler yaziyordum. Ogullarimin
koridorda bir asagi bir yukar kosturup gurtiltiyle bir
yerlere vurduklarini duyuyordum. Sabrimin tikenmek
Uzere oldugunun da farkindaydim.

Ansizin, oglum David banyo kapisini yumruklayarak
avazi ¢ktgl kadar bagrmaya baslad: “Birak da
gireyim! Birak da gireyim!”

Calisma odamdan firlayarak ona biyik bir hiddetle,
“‘David,” dedim. “Bitin bunlarin beni ne kadar
rahatsiz ettiginin farkinda misin? insanin dikkatini
toplayarak yaratici bir seyler yazmaya ¢alismasinin ne
kadar zor oldugunu biliyor musun? Simdi odana git
ve terbiyeni takinana kadar orada kal!” Oglum bunun
Uzerine stklim pUklim odasina gidip kapiyi kapatt.

D6ndigim zaman bir baska sorun oldugunu fark
ettim. Cocuklar yliz yirmi santim genigligindeki
koridorda Amerikan futbolu oynarken birinin dirsegi
otekinin agzina gelmisti. Agz1 kan iginde, koridorda
yatiyordu. Kardesine islak bir haviu getirmek igin
David’in banyoya kostugunu &grendim. Ama kiz
kardesi Maria o sirada dus yapiyordu ve kaply
acmamisti.

Durumu timayle yanlis yorumladigimi ve asiri tepki
gb6sterdigimi anladigim anda, hemen David’ten 6zlr
dilemeye gittim.



Ben kapiy acarken oglumun bana séyledigi ilk sey,
“Seni affetmeyecegim,” oldu.

“‘Neden, hayatm?” diye sordum. “Acgikcasi
kardesine yardm etmeye calistiginin farkinda
degildim. Beni neden affetmeyeceksin?”

“‘Cunkl gegcen hafta da ayni seyi yaptin,” diye
yanitladi. Yani séyle demek istiyordu: “Baba,
bankadaki hesabini tikettin. Davraniginla yarattigin
sorundan konusarak kurtulamazsin.”

ictenlikle dilenen 6zirler, hesaba yapilan
yatinmlardir. Defalarca “igtenliksiz’ diye yorumlanan
dzirler ise hesabi eritir. lliskinin niteligi de bunu
yansttir.

Hata yapmak bagka, bunu kabul etmemek
bambagkadrr. insanlar zihin hatalarini, yargi hatalarini
affederler. Ama gonll hatalarini, kot niyeti, sakat
durtlleri, ilk hatanin gururla hakli ¢ikarlarak értbas
edilmesini kolay kolay affetmezler.

Sevgi Yasalar ve Yagam Yasalari

Kosulsuz sevgi yatirmlar yaptigimiz, sevginin
birincil yasalarina uydugumuz zaman, baskalarini
yasamin birincil yasalarina uymalari igin tesvik ederiz.
Bir baska deyisle, baskalarini kosulsuz, kuralsiz
sevdigimizde, onlara given ve emniyet duygusu



veririz. Temel degerleri, kimlikleri, buUtunlukleri
acisindan kendilerini dogrulanmis ve onaylanmig
hissetmelerine yardimci oluruz. Dogal gelisim
sireclerini tesvik ederiz. Yasam yasalarina —isbirligi,
katki, Ozdisiplin, bitinlik— uyarak yasamalarini,
iclerindeki en ylice ve en iyi yanlari kesfedip bunlara
sadk kalmalarini  kolaylastirriz.  Onlara  bizim
kosullarimiza ve sinrlamalarmiza tepki gdstererek
degil, kendi i¢ komutlarina uyarak davranma
6zgurlugu veririz. Bu, fazlasiyla hosgérili ya da
yumusak olmamiz anlamina gelmez. Zaten béylesi bir
tutum, hesabi kiciiltmek olurdu. Ogiit veririz, rica
ederiz, sinirlar ve sonuglari belirleriz. Ama ne olursa
olsun, severiz.

Sevginin birincil yasalarini ¢ignedigimizde -o
armagana kosullar ve sinirlar koydugumuzda—
baskalarini yagsamin birincil yasalarini ¢ignemeye
tesvik ederiz. Onlar, kendini savunma geregini
duyduklan reaktif bir duruma getiririz. Bu durumda,
“Ben, bir kisi olarak édnemliyim, senden bagimsizim”
dusuncesini kanttlamalari gerektigini hissederler.

Aslinda bagimsiz degildirler. Karsr-bagimlidirlar. Bu
ise bagmlligin bir bagka bigimidir ve Sdrekli
Olgunlasma Modeli’'nin en alt ucunda yer alr. Bu
kisiler reaktif, neredeyse dusman merkezli olurlar.



Kendi i¢c komutlarini dinleyerek onlara uymaktan ¢ok,
“haklar” ni savunmak ve bireyselliklerini kanitlamakla
ilgilenirler.

isyan, zhnin degil, yiregin dugumlenmesidir.
Anahtari ise yatrm yapmak, kosulsuz sevgi
yatirmlarini surddrmektir.

Bir zamanlar ¢ok saygin bir okulda dekanlk yapan
bir arkadasim vardr. Oglunun da ayni okulda okumasi
icin yillar boyunca plan yapmis, para biriktirmisti.
Ama zamani geldiginde ¢ocuk onun okuluna girmeyi
reddetti.

Bu durum babayl ¢ok Uzdi. O okuldan mezun
olmak cocuk igin biyik bir kaynak olacakt. Ustelik,
bu bir aile gelenegiydi. Ug kusak o okulda okumustu.
Babasi yalvardi, israr etti, konustu. Oglunu anlamak
icin onu dinlemeye de calisti; bu arada gocugun fikrini
degistirecedini umuyordu.

Babanin ilettigi, kosullu sevgi mesajiydi. Cocuk bir
bakima babasinin o isteginin, bir kisi ve ogul olarak
kendisine  verdigi degerden agr bastgn
hissediyordu. Bu da korkung bir tehdit olusturuyordu.
Sonug olarak kendi kimligi ve kisisel butinligd adina
ve bunlari silah olarak kullanarak savastl. Gitmeme
kararinin dayanadi olarak direng ve ¢abalarini artirdi.

Baba, goénlinden gegenleri yodun bir bicimde



inceledikten sonra bir 6zveride bulunmaya karar
verdi. Kosullu sevgiden vazgegecekti. Oglunun onun
istegi disinda bir sey secebilecegini biliyordu. Yine
de esiyle birlikte, ogullarinin se¢imi ne olursa olsun
onu kosulsuz seveceklerdi. Bu, yapilmasi son
derecede zor bir seydi, ¢linki ogullarinin egitimi onlar
icin cok 6nemliydi. Ustelik cocuklarinin dogumundan
itibaren planlar yapmis ve bu ugurda ¢abalamiglardi.

Anneyle baba ¢ok zor bir ‘yeniden senaryo yazma’
dénemi gecirdiler. Kosulsuz sevginin dogasini
gercekten anlamaya calisiyorlardl. Ogullarina ne
yaptiklarini ve bunun nedenlerini acikladilar. Kararinin
kendisine duyduklari kosulsuz sevgiyi
etkilemeyecegdini dirlstce sdOyleyebilecekleri  bir
noktaya vardiklarini anlattilar. Bunu, onu idare etmek,
“hizaya sokmak” icin degil, gelisim ve karakterlerinin
mantiksal bir uzantisi olarak yaptilar.

Delikanli o sirrada pek karsilk vermedi. Ama
annesiyle babasinin o noktada 6ylesine kosulsuz bir
sevgi paradigmalari vardi ki, verecegi yanit kendisine
karsi duygularini degistirmeyecekti. Bir hafta sonra
da, annesiyle babasina o okula gitmeyecegini
ackladl. Bu cevaba hazrlkliydilar ve ona kosulsuz
sevgi gbstermeyi strdirdller. Her sey yoluna girdi ve
yasam normal akisina dondu.



Kisa bir sire sonra ilging bir sey oldu. Cocuk artik
kendi tutumunu savunmak zorunda olmadidi igin,
kendi icinde daha derinlemesine bir arastirma yapti
ve bu egitim deneyimini gercekten istedigini anlad..
Okula girmek icin basvuruda bulundu, sonra da
babasina bunu haber verdi. Babasi, bir kez daha
oglunun kararini tamamen kabul ederek kosulsuz
sevgi go6sterdi. Arkadasim mutluydu, ama abartili bir
mutluluk  degildi bu, ¢lnki kosulsuz sevmeyi
gercekten 6grenmisti.

Birlesmis Milletler’in eski Genel Sekreteri Dag
Hammarskjold, bir zamanlar su derin ve benzersiz
saptamayl yapmisti.  “Kitlelerin  selameti igin
durmadan calisip didinmektense, kendinizi tek bir
kisiye tam anlamiyla vermeniz daha soylu bir
davranistir.”

Ben bu ifadeyi séyle yorumluyorum: Haftada bes,
alti, yedi gintin sekiz, on ya da on iki saatini “oradaki”
binlerce insana ve projeye adayabilir, ama yine de
kendi esimle, kendi yeniyetme oglumla, en yakin is
arkadagsimla derin  ve anlamh  bir iligki
kuramayabilirim. O tek iliskiyi yeniden kurmak, b{tin
o insanlar ve amagclar ugruna onca saat harcamanin



gerektirdiginden daha fazla karakter soylulugu —daha
fazla algakgo6nullllik, cesaret ve kuvvet— ister.

Kurumlara danigmanlik yaptigim yirmi bes yillik
sirede, o ifadenin giicli beni tekrar tekrar etkilemistir.
Kurumlardaki sorunlarin birgogu en tepedeki -
profesyonel bir sirkette iki ortak arasindaki, bir
firmanin sahibiyle yonetim kurulu baskani arasindaki,
bagkanla yardimcisi arasindaki— iliski zorluklarindan
kaynaklanir. Bu sorunlarin géguslenmesi ve ¢éziimd,
“oradaki” bircok proje ve insan igin ¢aligip didinmeyi
strdirmek icin gerekenden daha fazla karakter
soylulugu ister.

Hammarskjold’'un o ifadesiyle ilk kez, sag kolum
olan kisiyle aramda belirsiz beklentilerin oldugu bir
kurulusta galisirken karsilastim. Rol, hedef beklentileri
ve degerler, 6zellikle de yonetim tarziyla ilgili
farkliliklarmizla yiziesme cesaretine sahip degildim.
Bu nedenle cirkin bir yizlesmeye dénisebilecek bir
tartismadan kaginmak icin birka¢g ay uzlasma yolunu
denedim. Bu arada, ikimizin de iginde kdtl duygular
olusuyordu.

Kitleleri ~ kurtarmak icin  durmadan calisip
didinmektense, kendini tek bir kisiye tam anlamiyla
vermenin daha soylu bir davranis oldugunu
okudugum zaman, o iliskiyi yeniden kurma fikri beni



derinden etkiledi.

Beni bekleyen seylere karsi bitin cesaretimi
toplamam gerekiyordu, ¢tnkl sorunlari ortaya dékip
derin, ortak bir anlayis ve bagliik saglamanin ¢ok zor
olacagini biliyordum. Gérisme 6ncesinde gergekten
titredigimi anmsiyorum. Adam c¢ok sert biri gibi
gorintyordu. Kendi ydntemlerine simsiki bagliydi ve
kendini her zaman hakli gériyordu. Yine de onun
glcli yanlarina ve yeteneklerine ihtiyacim vardi.
Yuzlesmenin iligkiyi tehlikeye sokmasindan ve
sonucta o gicli yanlari kaybetmekten korkuyordum.

Gorismeyi zihnimde prova ettim ve sonunda,
yapacaklarimla  sodyleyeceklerim yerine, ilkeler
Uzerinde durmaya karar verdim. Bdylece zihinsel
acgidan rahatladim ve onunla iletisim kuracak cesareti
buldum.

Bir araya geldigimizde, blylk bir hayretle onun da
ayni slregten gectigini ve benimle konusmaya can
attigini kesfettim. Hic de sert degildi, kendini
savunmaya kalkismiyordu.

Gelgelelim ydnetim tarzZlarimiz oldukga farkliyd1 ve
bitin  kurulus bu farklliklara tepki veriyordu.
Anlasmazligimizin yarattigi sorunlari ikimiz de kabul
ettik. Birkagc g6érlsmeden sonra daha derin
meselelerle ylzlesip onlari masaya yatirmayi ve engin



bir karsilkli saygl anlayisiyla hepsini teker teker
¢cbzmeyi basardik. Birbirimizi tamamlayarak guglu bir
ekip olusturduk. Aramizda gelisen derin kisisel sevgi
de efkili bicimde birlikte calisma yetenegimize biylk
bir katkida bulundu.

Etkili bir is, aile ya da evliligi yuritmek igin gereken
birligin yaratimasi, blyik bir kisisel gi¢ ve cesaret
ister. Kitleler adina caligirken higbir teknik yonetim
becerisi, iliskilerin gelistirilmesi icin gerekli olan
kisisel karakter soylulugunun yerini alamaz. Sevgi ve
yasamin birincil yasalarini ¢ok kokll, teke tek bir
dizeyde yasariz.

U SORUNLARI, UY FIRSATLARIDIR

Bu deneyim bana karsiikli bagmliligin bir bagka
gUcli paradigmasini da 6gretti. Bu, sorunlari goris
bicimimizle ilgiliydi. Ben aylarca sorundan kaginmaya
calismig, onu sinirlerimi bozacak bir sey, bir engel
olarak gérmis ve bir sekilde ortadan kalkmasini
istemistim. Ama sonugta o sorunun kendisi, birbirini



tamamlayan gugli bir ekip olarak birlikte ¢alismamizi
saglayacak derin bir iliski kurma firsatini yaratti.

Bence karsilkll bagmli bir durumda her U sorunu
bir UY firsatidir; yani, kargilkli bagmli dretimi biyik
Olcide etkileyen Duygusal Banka Hesaplarini
olusturma olanagidir.

Anne-babalar ¢ocuklarinin sorunlarini olumsuz, agrr,
sinir bozucu olarak degil de, iliski kurmak igin birer
firsat  olarak  gordiklerinde, ebeveyn-cocuk
etkilesiminin dogasi timiyle degisir. Anne-babalar,
cocuklarini derinden anlaylp onlara yardim etme
konusunda daha istekli, hatta heyecanli olurlar.
Gocuk onlara bir sorun getirdiginde, “Ah, olamaz!
Yine mi sorun?” diye digslnmezler. Paradigmalari,
“iste cocuguma gergekten yardm edip iligkimize
yatirm yapmak icin harika bir firsat!"tr. Pek c¢ok
etkilesim alisverise dayall olmaktan ¢ikkip dénisiime
yol agar. Cocuklar anneleriyle babalarinin birey olarak
kendilerine  ve sorunlarina  verdikleri  degeri
hissederken, glicli sevgi ve gliven baglari olusur.

Ayni paradigma is yasaminda da etkilidir. Bu
paradigmaya gore hareket eden bir magazalar
zinciri, mugterilerinde derin bir baglik duygusu
yaratmistl. Bir mUsteri magazaya gelip kiiclk de olsa
bir sorunu dile getirdiginde, satis memurlari bunu



hemen onunla iligki kurmak igin bir firsat olarak
gOruyorlardi. Musterilere 6yle nazikge ve saygil
davraniyor, dylesine goénilden hizmet veriyorlardi ki,
bircogu baska bir magazaya gitmeyi aklindan bile
gecirmiyordu.

U/0Y dengesinin karsiikli bagimli bir gergeklikte
etkili olmak icin gerekli oldujunu kabul edersek,
sorunlarmizi UY'yi artrmak icin birer firsat olarak
degerlendirebiliriz.

KARSILIKLI BAGIMLILIK
ALISKANLIKLARI

Duygusal Banka Hesabi paradigmasini aklimizda
tutarak, artk Genel Zafer Aligkanliklarina, baska
insanlarla calismakta basarii olmaya gecebiliriz.
Bunu yaparken, bu aligkanliklarin etkili bir karsilikl
badmllk yaratmak icin nasil birlikte isledigini
gorebiliriz. Ayrica diger distince ve davranis kaliplar
konusunda ne kadar gUgli senaryolara sahip
oldugumuzu da anlayabiliriz.



Buna ek olarak, etkili bir karsiklh bagdmlliga
sadece tam anlamiyla badmsiz insanlarin
ulasabilecedini daha da derin bir diizeyde goérebiliriz.
Genel Zafer’i, cok tutulan “Kazan/Kazan goérismesi”,
ya da “duslnerek dinleme” veya “yaratici sorun
¢6zimU” teknikleriyle elde etmek olanaksizdir; ¢linki
bu tekniklerin odak noktasi kKisiliktir ve yasamsal
6nem tasiyan karakter temelini gtdiklestirir.

Simdi  Genel Zafer aligkanlklarini teker teker
derinlemesine inceleyelim.

4. ALISKANLIK - “KAZAN/KAZAN’
DIYE DUSUN



KISILER ARASI LIDERLIK
ILKELERI

Altin Kurali bellegimize yerlestirdik;
simdi onu hayata gegirelim.
EDWIN MARKHAM

Bir aralar, benimle calismak isteyen bir sirketin
baskani, personel arasindaki isbirlidi eksikligi
yizinden ¢ok endiseliydi.

“Temel sorunumuz, personelin bencilligi, Stephen,”
dedi. “isbirligine kesinlikle yanasmiyorlar. isbirligi
yaparlarsa Uretimin artacagini biliyorum. Sorunu
¢dzecek bir insan iligkileri programi gelistirmemize
yardim edebilir misin?”

“Sorununuz insanlar mi, yoksa paradigma mi?” diye
sordum.

“Kendin bak,” diye yanitladi.

Ben de 6yle yaptim ve gergek bir bencillik, isbirligi
yapma isteksizligi, otoriteye karsi direnme ve kendini
savunmaya dayall bir iletisim sorunu oldugunu



kesfettim. Duygusal Banka Hesaplarrnin eksi bakiye
verdigini ve bunun bir givensizlik ortami yarattigini
gbrebiliyordum. Ama meseleyi kurcaladim.

‘Daha da derinlere bakalm,” diye &nerdim.
“Calisanlar neden isbirligi yapmiyorlar? Isbirligi
yapmamanin 6duli nedir?”

“isbirligi yapmamanin hicbir 6dulii yok,” dedi kesin
bir tavirla. “isbirligi yaparlarsa cok daha fazla
odullendirilecekler.”

“Oyle mi?” diye sordum. Baskanin birosunun
duvarlarindan birinde, perde arkasinda bir resim
asilydr: Bir yaris pistinde start yerine dizilmis atlarin
resmi. Her bir atin yiziine, ydneticilerden birinin surati
gecirilmisti. Bitis ¢izgisinde ise Bermuda’nin glizel bir
posteri vardl. Mavi g6kyuzl, pamuk gibi bulutlar,
beyaz bir kumsalda el ele yiriiyen romantik bir cifti
gbsteren riiya gibi bir resim.

Bagkan, haftada bir adamlarini  blrosuna
toplayarak isbirliginden s6z ediyordu. “Hep birlikte
calisalim. Bunu yaparsak daha fazla para kazaniriz.”
Sonra perdeyi agiyor ve onlara resmi gdsteriyordu.
‘Haydi bakalm, hanginiz Bermuda gezisini
kazanacak?”

Bu, bir cicege bilylimesini sdylerken digerini
sulamaya benziyordu; “moral dizelinceye kadar isten



clkarmalar devam edecek,” demek gibi bir seydi!
Baskan isbirligi istiyordu. Adamlarinin birlikte
calismalarini, fikirlerini paylasmalarini, ortak ¢cabadan
hepsinin  yararlanmasini  istiyordu. Ama onlari
birbirleriyle rekabete zorluyordu. Bir y&neticinin
basarisi, 6tekilerin basarisizligi anlamina gelecekti.

Is dinyasi, aileler ve diger iliskilerde insanlar
arasinda gorilen pek ¢ok sorunda oldugu gibi, bu
sirketin sorunu da hatali paradigmaydi. Baskan,
isbirliginin meyvelerini bir rekabet paradigmasindan
yola cikarak elde etmeye calisiyordu. Bu ise
yaramadigi icin de simdi personel arasinda isbirligini
saglayacak bir teknik, bir program, etkisini ¢cabucak
gOsterecek bir panzehir istiyordu.

Ama koki degistirmeden meyveyi
degistiremezsiniz. Tutum ve davraniglar Uzerinde
calismak, yapraklari kirpmak olacakt. Bu nedenle
dikkatimizi, kisisel ve kurumsal mikemmelligi
tamamen farkl bir yoldan gerceklestirmeye verip,
isbirliginin degerini pekistiren bilgi ve 6dil sistemleri
gelistirdik.

ister bir sirketin baskani, ister odacisi olun,
herhangi bir goérevde bagmsizliktan karsiikl
bagmilida gectiginiz anda, liderlik  rolinG
Ustlenirsiniz. Bu, bagkalarini etkileyecek bir konumdur



ve kisiler arasi etkili liderlik aliskanligl, Kazan/Kazan
Diye DugtunmeKk’tir.

INSANI ETKILESIMIN ALTI
PARADIGMASI

Kazan/Kazan, bir teknik degildir. insanlar
arasindaki etkilesimle ilgili butincul bir felsefedir.
Aslinda bu, alti etkilesim paradigmasindan biridir.
Diger paradigmalar ise sunlardir: Kazan/Kaybet,
Kaybet/Kazan, Kaybet/Kaybet, Kazan, Kazan/Kazan
ya da Anlasma Yok.

» Kazan/Kazan « Kaybet/Kaybet

» Kazan/Kaybet « Kazan

+ Kaybet/Kazan+ Kazan/Kazan ya da Anlagsma
Yok

Kazan/Kazan

Kazan/Kazan, her tUrli insani etkilesimde surekli
olarak karsilkli yarar arayisinda olan, dugince ve
duyguya dayal bir zihniyettir. Kazan/Kazan, anlasma



ya da c¢6zimlerin iki taraf icin de yararll ve tatmin
edici olmasi anlamina gelir. Bir Kazan/Kazan
¢6zimilnde, tim taraflar karardan memnun kalrr ve
hareket planina karsi baglilk hisseder. Kazan/Kazan,
yasami rekabete degil, isbirligine dayali bir arena
olarak gorur. Cogdu kisi ikilikler baglaminda dusiinme
egilimi gosterir: gicli ya da zayf, iyi ya da kétd,
kaybet ya da kazan. Ama bu tir dislnce tarzi
temelde hataldr. lkeden ¢ok, giic ve mevkiye
dayanr. Kazan/Kazan'in temelinde ise, ortadaki
seyin herkese yetecek kadar bol oldugu, bir kiginin
basarisinin digerlerinin basarisiziyi pahasina elde
edilmedidi, ya da onlarn basarisini dislamadigi
paradigmasi vardir.

Kazan/Kazan, Uciincli Alternatife duyulan bir
inanctrr. Ne sizin ydnteminizdir, ne de benim. Daha
iyi, daha UstUn bir ydntemdir bu.

Kazan/Kaybet

Kazan/Kazan'in bir alternatifi, Bermuda igin
yarisma paradigmasi olan Kazan/Kaybet'tir. “Ben
kazanrrsam, sen kaybedersin.” der.

Liderlik tarznda, Kazan/Kaybet otoriter bir
yaklasimdir: “Benim istedigim olur. Senin istedigin
olmaz.” Kazan/Kaybet paradigmasina bagli insanlar,
istediklerini elde etmek icin konum, glg, vekalet, mal



mulk ya da kisilikten yararlanmaya yatkindrr.

GCodu kisiye dogumdan itibaren Kazan/Kaybet
senaryosu derinlemesine iglenir. Devreye giren etkili
glclerin birincisi ve en 6nemlisi ailedir. Insanlar
cocukken bir baskasiyla karsilastiridiginda —bu tir
karsilastirmalara dayanarak sabrr, anlayis ya da sevgi
gOsterildigi veya esirgendiginde— Kazan/Kaybet
disincesi benimsenir. Sevgi kosullu olarak
verildiginde, sevginin kazanilmasi gerektiginde,
kendilerine verilen mesaj degerli ya da sevilesi
olmadiklaridrr. Deger, onlarin icinde degil, disindadrr.
Baska biriyle ya da bir beklentiye gére kiyaslanma
sonucu elde edilir.

Annesiyle babasinin duygusal onayina ve destegine
son derece bagimli olan, hayli savunmasiz gencecik
bir akil ve yirek, kosullu sevgiyle karsi karsiya kalinca
ne olur? Cocuk, Kazan/Kaybet dlsiincesine gore
kaliplanip bigime sokulur ve programlanir.

“Erkek kardesimden daha iyi olursam, annemle
babam beni daha ¢ok sever.”

“‘“Annemle babam beni kiz kardesim kadar
sevmiyorlar. Herhalde onun kadar degerli degilim.”

Diger bir gicli senaryo kaynagi da yastlardrr. Bir
cocuk o6nce annesiyle babasinin kendisini kabul
etmesini ister, sonra da yastlarinin. Bunlar kardesleri



de olabilir, arkadaslari da. Yastlarin bazen ne kadar
zalim olabildiklerini hepimiz biliriz. Codu zaman
kendi beklentileri ve normlarina gére, bitiinlyle ret ya
da kabul ederler. Boylece Kazan/Kaybet'e uzanan
yolda ek bir senaryo olusur.

Okul yasami da Kazan/Kaybet senaryosunu
glclendirir. “Normal dagiim egrisi”, bir baskasi C
aldigi igin sizin A aldiginizi séyler. Bireyin degerini,
onu kendisi digindakilerle karsilastirarak yorumlar.
icsel deger takdir ediimez. Herkes digsal olarak
tanimlanrr.

“Ah, sizi Okul Aile Birligi toplantisinda gérmek ne
hos. Kiziniz Caroline ile gercekten gurur duymalisiniz.
Eniyi 10 6grenci arasinda yer aliyor.”

“Buna sevindim.”

‘“Ama oglunuz Johnny'nin basi dertte. O en
basarisiz 6grencilerden.”

“Sahi mi? Ama bu korkung bir sey! Bu konuda ne
yapabiliriz?”

Bu tir karsilastrmal bilginin aciklamadigi seyse,
belki de Caroline sekiz silindirinin dérdiyle yol
alrken, Johny'nin sekiz silindirini birden calistirdigidir.
Ancak insanlar potansiyellerine ya da mevcut
kapasitelerinin tamamini kullanip kullanmadiklarina
gore degerlendiriimezler. Diger insanlarla



kargllagtirlarak derecelendirilirler. Dereceler ise
toplumsal deger tasiyicisidrr; firsat kapilarini agar ya
da kapatr. Egitim sirecinin 6zinde isbirligi deqgil,
rekabet vardr. Aslinda isbirligi, genelde kopyacilikla
iligkilendirilir.

Bir diger gl¢li programlama araci, 6zellikle lise ya
da Universitedeki gengler icin, spordur. Gelistirdikleri
temel paradigmaya goére, hayat blyik bir oyundur;
baziarinn kazandigi, bazlarnn da kaybettigi bir
mactrr. Atletizm arenasinda “kazanmak”, “yenmek”
anlamina gelir.

Bir bagka ara¢ da hukuktur. Mahkemeden
hoslanan bir toplumda yasiyoruz. Basi derde giren
¢ogu kisinin ilk aklina gelen, birilerini dava etmek,
onlart mahkemeye slriklemek, bagka birini alt
ederek “kazanmak™tr. Ancak savunmaci zihinler ne
yaraticidir, ne de isbirliginden yanadir.

Yasalar hi¢ kuskusuz gereklidir, aksi halde toplum
yozlasir. Hukuk, yagsam kavgasinda ayakta kalmamiz
saglar, ama sinerji yaratmaz. En iyi durumda
uzlasmayla sonuglanir. Hukukun temelinde hasim
kavrami yatar. Son zamanlarda avukatlarla hukuk
fakultelerinin  bariggil goérismelere, Kazan/Kazan
tekniklerine ve 6zel mahkemelere odaklanmaya
tegvik edilmesi, nihai ¢6zim getirmeyebilir, ama



sorunun daha iyi fark edildigini géstermektedir.
Gercekten rekabete dayall ve given dizeyinin
dusik oldugu durumlarda, Kazan/Kaybet
duslncesine yer vardir kuskusuz. Ancak yasamin
6nemli bir bélimi rekabetten ibaret degildir. Her
gundmuizu esimizle, cocuklarmizla, is
arkadaglarmizla, komsularmizia ve dostlarmizla
rekabet ederek gecirmek zorunda degiliz.
“Evliliginizde kim kazaniyor?” sorusu gulingtdr. ki kisi
de kazanmiyorsa, ikisi birden kaybediyor demektir.
Hayatin blytk bir kismi badimsiz degil, karsilikli
bagiml bir gergekliktir. Istediginiz sonuglarin gogu
sizinle baskalari arasindaki isbirligine bagldrr.
Kazan/Kaybet zihniyeti ise bu isbirligini engeller.

Kaybet/Kazan

Baz insanlar da bunun tersi olan Kaybet/Kazan’a
gbre programlanmistir.

“Ben kaybettim, sen kazandin.”

“Haydi! Bana istedigini yap.”

“Yine beni ez bakalim. Herkes dyle yapiyor zaten.”

‘Ben kaybetmeye mahkimum. Her zaman
kaybettim.”

“‘Ben barisciym. Barisi korumak icin her seyi



yaparim.”

Kaybet/Kazan, Kazan/Kaybet'ten de kétidar, ¢lnkl
standartlari yoktur; ne istekleri, ne beklentileri, ne de
vizyonu vardr. Kaybet/Kazan diye distnen Kisileri
genellikle c¢abucak hosnut edebilir ya da
yatistirabilirsiniz. Onlar begenilmek ya da kabul
edilmekten gli¢c almaya calisirlar. Kendi duygularini ve
inanglarini  acikklayacak cesaretleri pek yoktur.
Baskalarinin ego glci onlari kolaylikla sindirebilir.

Gorismelerde, Kaybet/Kazan, teslim olma —boyun
egme ya da vazge¢gme— gibi gorildr. Liderlik tarzinda
ise, hosgorii ya da gevseklik sayilir. Kaybet/Kazan, iyi
insan olmak demektir; oysa “iyi insanlar yarista
sonuncu gelirler”.

Kazan/Kaybet diye duslnenler, Kaybet/Kazan
zihniyetli kisileri severler, ¢inki onlarin sirtindan
gecinebilirler.  Zayfflklarna baylr ve bundan
yararlanirlar. Bu tir zayfliklar, kendi guclerini
tamamlar.

Ancak sorun su ki, Kaybet/Kazan diye dislnenler,
pek cok duyguyu iclerine atarlar. Disa vurulmayan
duygular ise higbir zaman kaybolmaz: diri diri
gémdilir ve sonradan ¢ok daha cirkin bir bigimde
ortaya cikar. Psikosomatik bozukluklar, 6&zellikle
solunum, sinir ve dolasim sistemi hastaliklari, cogu



zaman Kaybet/Kazan zihniyetinin baski altinda tuttugu
birikmis 6fke, derin dus kirkli§i ve bosa c¢ikan
umutlarin  yeniden  canlanmasidir.  Bastirimis
duygularin diger belirtileri de haddinden fazla &tke ve
hiddet, hafif tahrike karsi agir tepki ve kuskuculuktur.
Duygularini sirekli bastiran, onlari asip daha ylksek
amaclara ulasamayan insanlar, bu durumun
6zglvenlerini zedeledigini ve sonugta baskalariyla
olan iligkilerinin niteligini etkiledigini gorirler.
Kazan/Kaybet de, Kaybet/Kazan da, kisisel
glvensiZliklere dayal zayf konumlardrr. Kisa vadede
Kazan/Kaybet daha fazla sonug Uretir, ¢clnki ¢ogu
zaman tepedeki insanlarin kayda deger guglu
yanlarindan ve yeteneklerinden yararlanr.
Kaybet/Kazan ise daha basindan zayif ve karmasiktir.
Pek ¢ok ybnetici, midir ve anne-baba, sanki bir
sarkaca baglymis gibi Kazan/Kaybet
dusuncesizliginden Kaybet/Kazan gevsekligine gidip
gelirler. Kargasaya ve dizen, beklenti, disiplin
eksikligine artik dayanamadiklari zaman
Kazan/Kaybet'e ddnerler. Ama daha sonra sugluluk
duygusu bu azimlerini zayflatr ve tekrar
Kaybet/Kazan’a dénmelerine yol acgar. Ardindan &tke
ve hayal kirkkligi onlari yine Kazan/Kaybet'e génderir.

Kaybet/Kaybet



Kazan/Kaybet zihniyetli iki kisi bir araya geldiginde
—yani iki kararli, inat¢l, ego duskunu birey etkilesim
kurdugunda— sonug Kaybet/Kaybet olur. ikisi de
kaybeder. ikisi de kinlenip “geri dénmek” ya da
“‘6desmek” ister. Cinayetin intihar, intikamin ise iki
yani keskin bir kilig oldugunu géremezler.

Yargicin kocaya mal varlidini satarak kazancinin
yarisini karisina vermeye zorladigi bir bosanma
davasi biliyorum. Adam bu hikme uyarak, degeri
10.000 dolari asan arabasini 50 dolara satti ve 25
dolari karisina verdi. Kadin itiraz edince, mahkeme
durumu inceledi ve sonunda adamin butin malini
mulkind ayni bigimde satmayi strdirdigu anlasildi.

Bazi insanlar dylesine digsman merkezlidir, bagka
birinin davraniglarni o kadar saplantt haline
getirmislerdir ki, o kisinin kaybetmesinden baska bir
sey istemezler. Bu, kendilerinin de kayba ugramasi
anlamina gelse bile aldirmazlar. Kaybet/Kaybet,
dismanca bir carpisma felsefesidir: Savas felsefesi!

Kaybet/Kaybet, ayni zamanda kendi ydnini
bulamadidi i¢cin ¢ok mutsuz, basgkalarina fazlasiyla
bagimli olanlarin da felsefesidir ve onlar, herkesin
kendileri gibi olmasini ister. “Hi¢ kimse bir sey
kazanmazsa, belki de hep kaybeden biri olmak o
kadar kéti saylmaz.”



Kazan

Sk rastlanan bir diger alternatif, sadece “Kazan’
diye disUnmektir. Bu zihniyetteki insanlar ille de bir
baskasinin kaybetmesini istemezer. Bunun konuyla
bir ilgisi yoktur. Onemli olan, istediklerini elde
etmeleridir.

Yarisma ya da rekabete gerek olmadiginda, Kazan,
gunlik goérismelerde belki de en yaygin yaklasim
tarzidrr. Yalnizca kazanmayi disunen bir kisi, her seye
kendi ¢ikarlari acisindan bakar. Baskalarini da kendi
baslarinin garesine bakmaya birakr.

Hangi Secenek En lyisi?

Su ana kadar inceledigimiz bes felsefeden —
Kazan/Kazan, Kazan/Kaybet, Kaybet/Kazan,
Kaybet/Kaybet ve Kazan— en etkili olani hangisidir?
Bu sorunun yantti, “duruma bagl’dr. Bir futbol magini
kazanmaniz, diger takimin kaybetmesi anlamina gelir.
Yerel bir buroda calisiyorsaniz ve diger bdlge birosu
sizden kilometrelerce uzaktaysa, ayrica bu ikisi
arasinda islevsel bir bag yoksa, isi canlandirmak igin
Kazan/Kaybet ydntemiyle rekabete girismek
isteyebilirsiniz. Ancak, sirket icinde, ya da en bilylk
basariya ulasmak icin insanlar ya da gruplar arasinda
isbirligine ihtiya¢c duydugunuz bir durumda, “Bermuda



Yarisi” gibi bir rekabet yaratmaya kalkismazsiniz.

Bir iliskiye deger veriyorsaniz ve sorun o kadar da
6nemli  degilse, karsinizdaki insani ictenlikle
onaylamak icin bazi kosullarda Kaybet/Kazan yolunu
segebilirsiniz. “istedigim sey benim icin seninle olan
iliskimiz kadar dnemli degil. Bu defa senin istedigin
gibi yapalm.” Kazanmak igin harcanacak zaman ve
cabanin daha vyiksek degerleri c¢igneyecegini
hissediyorsaniz, Kaybet/Kazan'i da segebilirsiniz.
Belki de Kazan felsefesi, bu durumda bitin bunlara
degmez.

Bazi durumlarda kazanmak istersiniz ve bu
kazancin bagkalariyla olan iligskisine pek aldiris
etmezsiniz. Ornegin, gocugunuzun hayati
tehlikedeyse, dider insanlar ve kosullarla ancak
marjinal 6lclde ilgilenirsiniz. Cocugunuzun hayatini
kurtarmak ise son derece 6nemli olur.

O halde en iyi secim, gerceklige baglidi. Onemli
olan, o gercekligi dogru yorumlamak ve her duruma
Kazan/Kaybet ya da baska bir senaryoyu
uygulamamaktir.

Aslinda, cogu durum karsilikl bagmli gercekligin bir
parcasi oldugu icin, Kazan/Kazan bu bes alternatif
icinde tek uygun olandrr.

Kazan/Kaybet, uygun degildir; c¢unkl  bir



karglagsmada kazanmig gibi gérinsem de, bana
kargl duygulariniz, tutumunuz ve iliskimiz bundan
etkilenecektir. Ornegin, sirketinizin tedarikgisiysem
ve Ozel bir pazarlikta kazangh c¢ikiyorsam, su anda
istedigimi elde edebilirim. Ama bir daha benimle ig
yapar misiniz? Benimle tekrar aligveris yapmazsaniz,
bu kisa vadeli kazancim, aslinda uzun vadeli bir kayip
olur. Bu nedenle karsilkli bagimli bir Kazan/Kaybet,
aslinda uzun vadede Kaybet/Kaybet'tir.

Bir Kaybet/Kazan durumu s6z konusuysa, o anda
istediginizi elde etmis gibi gérunebilirsiniz. Ama bu,
sizinle galismak, sézlesmeye uymakla ilgili tutumumu
nasil etkiler? Sizi memnun etmeyi o kadar
istemeyebilirim. Bu savasta aldigim yaralari ilerideki
gOrusmelere tasiyabilirim. Sektérde diger firmalarla
is yaparken siz ve sirketinizle ilgili tutumum kulaktan
kulaga yayllabilir. Béylece yine bir Kaybet/Kaybet
durumu ortaya cikar. Kaybet/Kaybet, agikgasi higbir
bagdlamda uygun degildir.

Dikkatimi kendi Kazan yéntemime verir ve sizin
bakis acginiza alding bile etmezsem, Uretken bir iligki
icin bir dayanak bulamayiz.

Uzun vadede ikimizigin de bir kazang yoksa, ikimiz
de kaybederiz. iste bu nedenle, karsiikli bagmli
durumlarda tek gercek alternatif Kazan/Kazan'dr.



Bir zamanlar blylk bir magazalar zincirinin bagkani
olan bir misteriyle ¢alismistim. Bana, “Stephen, bu
Kazan/Kazan fikri kulaga hos geliyor, ama o kadar
da idealist bir sey ki. Kati ve gercekgi is dinyasi ise
Oyle degil. Her yerde Kazan/Kaybet var, orada oyunu
bdyle oynamazsan basarili olamazsin,” dedi.

“Peki,” diye vyant verdim. “Musterilerinizle
Kazan/Kaybet ydntemini slrdirmeyi deneyin. Bu
gercekgi olur mu?”

“Sey, hayrr,” dedi.

“‘Neden?”

“O zaman msterilerimi kaybederim.”

‘O halde Kaybet/Kazan'i segin ve magazaniz
armagan edin. Bu gerc¢ekgi bir davranig miolur?”

“Hayir! Kar olmazsa misyon da olmaz.”

Cesitli secenekleri incelerken, Kazan/Kazan tek
gercekei yaklasim gibi gorind.

“Saninm musterilere karsi dogru olan bu,” diye itiraf
etti, “ama tedarikgilere karsi degil.”

“Siz de tedarikginin misterisisiniz,” dedim. “Neden
ayniilke gecgerli olmasin?”

“‘Alisveris  merkezi isletmecileri ve dukkan
sahipleriyle  gecenlerde kira s&zlesmelerimizi
yeniden gorustik. Buna Kazan/Kazan tutumuyla
basladik. A¢ik, mantikli, uzlagsmaci bir tavir sergiledik.



Ama onlar bunu yumusak ve zayif bir tutum olarak
gorlp bizi iyice silkelediler.”

“Peki ama neden Kaybet/Kazan'i sectiniz?” diye
sordum.

“Oyle bir sey yapmadik. Kazan/Kazan'i denedik.”

“Sizi silkelediklerini sdylediginizi sandim.”

“Evet.”

“Yani, kaybettiniz.”

“‘Dogru.”

“Ve onlar kazand!.”

“Dogru.”

“Oyleyse buna ne denir?”

Musterim Kazan/Kazan dedigi seyin aslinda
Kaybet/Kazan oldugunu anladi§i zaman ¢ok sasird1.
Onunla Kaybet/Kazan yonteminin uzun vadeli etkisini,
bastirimis duygulari, ¢ignenen degerleri, iliskinin
derinliklerinde kaynayan &fkeyi incelerken, sonunda
bunun iki taraf icin de gercek bir kayp oldugu
konusunda anlastik.

Bu adam gercekten Kazan/Kazan tutumunu
benimsemis olsaydi, iletisim slrecine daha faza ilgi
g0sterir, magaza sahiplerini daha fazla dinler, sonra
da bakis acisini daha bilyik bir cesaretle agiklardi. ki
tarafi da hosnut edecek bir ¢dziim bulununcaya kadar
g6rusmeleri Kazan/Kazan ruhuyla siUrddrdrdd. O



¢cozim, o Uglincii Alternatif de herhalde sinerji
yaratan, yani ikisinin de tek basina dusiinemeyecegi
bir sey olurdu.

Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok

Bu insanlar iki tarafin da kabul edebilecegi sinerjik
bir ¢6zim elde edemediklerine gére, Kazan/Kazan'in
daha da yuksek bir ifadesi olan “Kazan/Kazan ya da
Anlasma Yok” yolunu secebilirlerdi.

Anlasma Yok yontemi, temelde su anlama gelir:
ikimizin de isine yarayacak bir ¢éziim bulamiyorsak,
anlasamadigimiz konusunda dostga mutabik kaliriz:
Anlasma Yok. Ne bir beklenti yaratimig, ne de
performans sbézlesmeleri hazilanmistir.  Sizi ise
almam, ya da belirli bir isi birlikte Ustlenmeyiz, ¢linki
degerlerimizin ya da hedeflerimizin birbirine zit
oldugu acikg¢a bellidir. Bunu baslangicta fark etmek
¢ok daha iyidir; beklentiler yaratlip da her iki taraf
dus kirkligina ugradigi zaman is isten gegmis olur.

Anlasma Yok secenegini géz 6nune aldiginizda
kendinizi 6zglr hissedersiniz, ¢lnkd insanlari
yonlendirmeniz, kendi programinizi kabul ettirmeniz,
istediginizi elde etmek igin savagsmaniz gerekmez.
Acikca konusabilirsiniz. Olaylarin temelindeki daha
derin sorunlari gercekten anlamaya c¢alisabilirsiniz.

Anlasma Yok bir secenek oldugunda dirUstce,



‘Ben sadece Kazan/Kazan vyolunu denemek
istiyorum,” diyebilirsiniz. “Hem kazanmay, hem de
sizin kazanmanizi arzu ediyorum. istedigimi elde
ederken sizin bundan hognut olmamanizdan rahatsiz
olurum. CUnkl bu duygunuz ileride su yizine ¢ikar ve
aramizda sogukluk yaratr. Ote yandan, istediginizi
elde etmenize boyun egersem, bunun da sizin
hosunuza gidecegini sanmiyorum. Onun igin sizinle
Kazan/Kazan icin galisalm. Bunu gergekten planlayip
sekillendirelim. Bir yolunu bulamazsak, o zaman
anlasma yapmayacagimizi simdiden kabul edelim.
kimize de dogru gelmeyen bir karar kabul
etmektense, hi¢ anlasma yapmamamiz daha iyi olur.
Bdylece belki ileride bir araya gelebiliriz.”

*kk

Bilgisayar yaziimi tUreten kiguk bir sirketin bagkani,
“‘Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok” kavramini
6grendikten bir sire sonra asagidaki deneyimini
benimle paylasti.

“Yeni bir yazlim gelistirmistik. Bunu bes yilk bir
anlagsmayla belirli bir bankaya sattk. Bankanin
yonetim kurulu baskani bu konuda ¢ok heyecanliydi,



ama personeli bu karari pek desteklemiyordu.

“Bir ay kadar sonra bankanin bagkani degisti. Yeni
baskan bana gelerek, ‘Bu yazilimlarin degismesi beni
rahatsiz ediyor,’ dedi. ‘Basim dertte. Bitlin personel
isin icinden cikamayacagini sodyliyor ve ben de
gercekten onlari zorlayamayacagimi hissediyorum.’

“Sirketim parasal acidan blyik bir skkinti icindeydi.
Sézlesmeye uyulmasini saglamak icin her tirli yasal
hakka sahip oldugumu biliyordum.  Ancak
Kazan/Kazan ilkesinin degerine inanmistim.

“Baskana, ‘Sizinle bir s6zlesme imzaladik,’ diye
hatrlattim. ‘Bankaniz sizi bu programa gecirmemiz
icin bizden hizmet ve Urin satin aldi. Ama sizin bu
durumdan hosnut olmadiginizi anliyorum. Bu durumda
sbzlesmeyi iptal edip pesinatinizi geri verecegiz.
leride bir yazlm ¢éz0mU isterseniz, bize
dénebilirsiniz.

‘Béylece 84.000 dolarlk bir sdzlesmeden
vazgecmis oldum. Bu, mali bakimdan intihara benzer
bir seydi. Ama ilke dogru oldugu takdirde, uzun
vadede ¢ok daha kazangl gikacagima inaniyordum.

“U¢ ay sonra yeni baskan beni tekrar aradl. ‘Veri
islemlerimizde degisiklikler yapacagim ve sizinle
calismak istiyorum,” dedi. Sonra da 240.000 dolarlk
bir s6zlesmeye imzasini attl.”



Karsilkli bagiml gergekliklerde Kazan/Kazan'dan
daha az, zayff bir ikinci secgenektir ve uzun vadeli
iliskileri etkiler. Bu etkinin bedelini dikkatle distinmek
gerekir. Gergek bir Kazan/Kazan’a ulagsamiyorsaniz,
¢ogu zaman Anlasma Yok secenegini yeglemeniz
daha iyi olacaktrr.

Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok, aile iligkilerinde
inanimaz bir duygusal ézgirlik saglar. Ornegin, aile
Uyeleri herkesin hosuna gidecek bir video kaset
Uzerinde anlasamiyorsa, baska bir sey yapmaya
karar verebilir Bu Anlasma Yok secenegi, baz
kisilerin digerlerinin sikilmasi pahasina aksamin
keyfini ckarmalarindan daha iyidir.

Ailesiyle vyillardir sarki séyleyen bir hanm
arkadasim var. Cocuklar kigikken, arkadasim
aranjmani yapar; kostimleri diker, piyanoda eslik
eder ve performansi yonetirdi.

Cocuklar blyudikce, muzik zevkleri degismeye
basladi ve soyledikleri sarkilarla giysileri konusunda
daha fazla s6z sahibi olmak istediler. Yonetiimeye
karsi direnmeye basladilar.

Arkadasim, tek basina yillarca konser verdigi igin
bu konuda deneyimliydi ve sarki sdylemeyi
planladiklari  huzur  evierindeki yash kisilerin
ihtiyaclarini  daha iyi  bildiginden, c¢ocuklarinin



Onerilerinden bircogunun uygun olmadigini
disiniyordu. Ama yine de, onlarin dusincelerini
ifade etme ve karar verme srecinin bir pargasi olma
ihtiyaclarini anliyordu.

Bu nedenle Kazan/Kazan ya da Anlagsma Yok
yolunu secti. Cocuklarina, herkesi memnun edecek
bir anlagsmaya varmak istedigini sdéyledi, aksi
takdirde yeteneklerinin tadini ¢karmak igin baska
yollar arayabilirlerdi. Sonug olarak, bir Kazan/Kazan
anlagsmasi hazirlamaya caligirken, herkes fikirlerini ve
duygularini 6zglrce dile getirdi. Mutabk kalsalar da
kalmasalar da, duygusal zorlama olmayacagini
biliyorlardi.

Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok yaklasiminin en
gercekci oldugu nokta, bir is iliskisi ya da girisiminin
baslangicidir. Devam eden bir is iligkisinde, Anlasma
Yok uygun bir secenek olmayabilir. Ozellikle aile
islerinde ya da baslangicta dostluk temeline dayanan
islerde ciddi sorunlara yol acabilir.

insanlar, iligkiyi korumak igin bazen yillar boyunca
art arda 6zveride bulunur ve Kazan/Kazan'dan s6z
ederken Kazan/Kaybet ya da Kaybet/Kazan diye
dusundrler. Bu, hem insanlar hem de is bakimindan



ciddi sorunlar vyaratr; &zellikle de rakipler
Kazan/Kazan ve sinerjiye dayanarak galisiyorsa.

Anlagsma Yok secenegi olmadiginda, bu tir pek ¢ok
is bozulmaya baslar; ya basarisiziga ugrar ya da
yonetimin profesyonellere devredilmesi gerekir.
Deneyimler sunu goéstermistir: Aile icinde ya da
dostlar arasinda bir is kurulacagi zaman, ileride bir
Anlasma Yok olasiliginin gikabilecegini kabul edip, bir
tir “al/sat” anlagsmasi yapmak genelde en iyisidir.
Boylece is, iliskiyi kdkinden mahvetmeden
gelisebilir.

Kuskusuz, Anlasma Yok seceneginin uygun
olmadi§i baz iligkiler de vardr. Bir Anlasma Yok
secenegdi ugruna gocugumu ya da esimi terk etmem.
(Gerekiyorsa, Kazan Kazan'in daha dusik diizeyli bir
sekli olan uzlasma yoluna gitmek daha iyidir.) Ama
pek ¢ok durumda, gériismeye tam bir Kazan/Kazan
ya da Anlagsma Yok tutumuyla baslamak mimkuindr.
Bu tutumun sagladigi 6zgurlik ise inanimayacak
kadar buyudktdr.

KAaZzAN/KAZAN'N BES BoyuTu



Kazan/Kazan diye dustinmek, kisiler arasi liderlik
aligkanligidir. Bagkalariyla iliskilerimizde, insana 6zgu
0 essiz yetilerin —6zbiling, hayal gucu, vicdan ve
6zglr irade— her birinin kullanimasini gerektirir.
Birbirinden 6grenmeyi, birbirini etkilemeyi ve karsilikli
yararlariigerir.

Bu karsilkli yararlarin yaratimasi, hem buyuk bir
cesaret hem de dusincelilik gerektirir; 6zellikle de
Kazan/Kaybet senaryosuna c¢ok baglh kimselerle
etkilesim halindeysek.

Bu aligkanligin kisiler arasi liderlik ilkelerini
icermesinin nedeni de budur. Kisiler arasi etkili
liderlik i¢in vizyon, proaktif inisiyatif ve glvenligin yani
sira, ilke merkezli kisisel liderlikten kaynaklanan
rehberlik, bilgelik ve gii¢ de gereklidir.

Kazan/Kazan ilkesi biitin iliskilerimizde basarinin
temelidir ve yasamin kargilikli bagimli bes boyutunu
kapsar. Karakterle bagslar, iligkilere dogru ilerler,
bundananlagsmalar dogar. Yapi  ve sistemlerin
Kazan/Kazan’a dayali oldugu bir ortamda beslenir ve
sureci icerir; Kazan/Kazan sonuglarina Kazan/Kaybet
ya da Kaybet/Kazan yoluyla ulagsamayiz.

Arka sayfadaki diyagram bu bes boyutun
birbirleriyle olan iliskilerini gdsteriyor:



Kazan'Kazan
Karakter

KazanKazan
Anlasmalar

Kazan/Kazan
iiskiler

Desteklevici Sistemler (4) ve Siirecler (5)

Simdi bu boyutlarin her birini sirayla inceleyelim.

Karakter

Karakter, Kazan/Kazan'in temelidir ve geride kalan
her sey bu temelin (zerine kurulur. Kazan/Kazan
paradigmasinin 6ziinde Ug karakter 6zelligi vardir:

KiSISEL BUTUNLUK. Kisisel butunligt daha once,
kendimize bictigimiz de@er olarak tanmlamistik. 1.,
2. ve 3. Aligkanlklar kisisel bUtunligu gelistirip
sirdirmemize yardim eder. Degerlerimizi agikca
saptayip, her seyi giinii giiniine o degerlerin etrafinda
proaktif bir bicimde diUzenleyip uygularken, anlamli



s6zler vererek, vaatlerde bulunup bunlara bagl
kalarak 6zbilinci ve 6zgur iradeyi gelistiririz.

Kazan'in tam anlamila ne oldugunu —en kokli
degerlerimizle neyin uyum sagladigin— bile
bilmiyorsak, kendi yasamimizda bir Kazan segenegi
olusturmamiz imkansizdir. Baskalarina oldugu kadar
kendimize de sbzler verip bunlara bagl
kalamiyorsak, vaatlerimiz anlamsizlasir. Bunu biliriz,
baskalari da bilir. Ikiyizliligli sezer ve ihtiyatl
davranmaya bagslarlar. Glven temeli yoktur ve
Kazan/Kazan, etkisiz ve yapay bir teknige dontsar.
Kisisel bitunllk, bu temelin sacayagidir.

OLGUNLUK. Olgunluk, cesaretle  dustncelilik
arasindaki dengedir. Kisi, duygu ve inanglarini,
baskalarinn  duygu ve inanglarna gdsterdigi
disincelilikle dengeleyerek ifade edebiliyorsa,
olgundur; o&zellikle de konu her iki taraf icin
6nemliyse.

ise alma, terfi ettirme ve egitim amagli psikoloji
testlerinin birgodunu incelerseniz, bu tlr bir olgunlugu
degerlendirmek icin tasarlandiklarini g&rirsiniz.
Buna verilen ad, ister ego giici/empati dengesi, ister
kendine duyulan given/baskalarina duyulan saygi
dengesi, ister insanlara gésterilen ilgifise gdsterilen
ilgi dengesi, ister insanlar arasi iliski analizi dilinde



‘ben iyiyim, sen iyisin’, ya da ydnetim grafigi
(management grid) dilinde 9.1, 1.9, 5.5, 9.9 olsun;
aranan nitelik, benim ‘cesaret ve dislncelilik
dengesi’ diye nitelendirdigim seydir.

Bu nitelige duyulan saygi; insani etkilesim, yonetim
ve liderlik kuraminin derinlerine kok salmigtr. U/0Y
Dengesi’'nin derin bir temsilidir. Cesaret, altin
yumurtayi elde etmeye odakli olabilirken, disincelilik,
diger paydaslarin uzun vadeli iyiligiyle ilgilenir.
Liderligin temel goérevi, tim paydaslarin yasam
standartini ve kalitesini yUkseltmektir.

Pek cok insan ‘ya sulya bu’ baglaminda diisiinr. lyi
davraniyorsaniz, sert degilsinizdir. Oysa
Kazan/Kazan hem iyi.. hem de serttir
Kazan/Kaybet'ten iki kat serttir Kazan/Kazan
secenegi icin yalniz iyi degil, cesaretli de olmaniz
gerekir. Yalnz empatik degil, glivenli de olmaniz
gerekir. Yalniz duyarli ve dusunceli degil, yurekli de
olmaniz gerekir. Bunu yapmak; yani, cesaretle
duslncelilik arasinda denge kurmak, gercek
olgunlugun 6zl ve Kazan/Kazan’'in da temelidir.

Cok cesaretli oldugum halde pek dusinceli
degilsem, nasil disinirim? Kazan/Kaybet diye.
Guiclii ve egoma bagli olurum. inanglarimi savunacak
cesaretim vardir, ama sizinkilere karsi pek disunceli



davranmam.

icsel olguniuk ve duygusal gic eksikligimi telafi
etmek igcin mevki ve nifuzumdan, kimligimden,
yasimin buydkliginden, yakin iliskilerimden 6ding
kuvvet alabilirim.
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Dilsiik »  Viksek



Cok dusunceliysem ve fazla cesaretim yoksa,
Kaybet/Kazan diye disinirim. inanclariniza ve
isteklerinize  karsi  &yle  dusUnceliyimdir ki,
kendiminkileri dile getirip gerceklestirme cesaretini
bulamam.

Hem yiksek cesaret hem de duslncelilik,
Kazan/Kazan icin ¢cok 6nemlidir. Gergek olgunlugun
go6stergesi dengedir. Ona sahipsem, dinleyebilir,
empati gOstererek anlayabilir, ama ayni zamanda
cesaretle karsi da cikabilirim.

BOLLUK ZIHNIYETI. Kazan/Kazan igin gerekli olan
Uclncl karakter 6zelligi, Bolluk Zihniyeti'dir; yani,
ortada herkese yetecek kadar bir seyler oldugu
paradigmasi.

Cogu kisi, benim Kitlk Zihniyeti diye adlandirdigim
senaryoya simsiki bagldir. Onlar hayatta her seyin
belirli miktarda oldugunu distndrler. Sanki dinyada
tek bir pasta vardir ve biri o pastadan buytk bir dilim
alacak olursa, bagkalarina daha az kalacaktir. Kitlk
Zihniyeti, hayatin sffir-toplam paradigmasidir; birinin
kazancinin, étekinin kaybi oldugu varsayimina dayanrr.

Kitlhk Zihniyeti’ne sahip insanlar, séhret ve basariyi,
glc ya da kazanci, bunlarin saglanmasina yardim
eden Kkisilerle bile paylasmakta zorluk c¢ekerler.



Ayrica bagkalarinin —hatta bazen 6zellikle kendi aile
Uyelerinin ya da vyakin dost ve ortaklarinin-
basarilarina sevinmekte de zorlanrrlar. Birisi 6zel bir
itibar ya da sans eseri bir sey kazandiginda veya
dikkat cekici bir basariya ulastiginda, kendilerinden
bir sey alinmig gibi hissederler.

Baskalarinin basarilarina sevindiklerini sdéylerler,
ama aslinda iclerini bir kurt kemirir. Kendileriyle ilgili
deger varglannin kaynagi, kiyaslanmadr. Bir
baskasinin basarisi ise, bir dereceye kadar onlarin
basarisizidi anlamina gelir. Sadece belirli sayida
6grenci “A” alabilir; sadece bir kisi “bir numara”
olabilir. “Kazanmak”, sadece “yenmek” anlamina
gelir.

Kithk Zihniyeti'ne sahip biri, cogu zaman gizlice
bagkalarinin sansinin yaver gitmemesini umar;
korkung degilse de, “hadlerini bildirecek” kadar,
kabul edilebilir dizeyde kismetsiz olmalarini diler. Her
zaman Kkiyaslar, her zaman vyarisr. Kendi deger
duygusunu artirmak icin, bltin enerijisini nesnelere ya
da diger insanlara sahip ¢lkkmaya harcar.

Bagkalarinin, kendisinin istedidi gibi olmasini arzu
eder. Codu zaman onlari birbirlerine benzetmeye
calisi. Cevresini her seye “evet’ diyen, kendisine
meydan okumayan daha zayif insanlarla doldurur.



Kithk Zihniyetindeki insanlarin, Gyelerinin birbirini
tamamladidi bir ekibe girmeleri zordur. Farkliiklari
itaatsizlik ve sadakatsizlik gibi gérurler.

Ote yandan, Bolluk Zihniyeti, derin bir kisisel deger
ve glvenlik duygusundan kaynaklanr. Bu, ortada
herkese yetecek kadar bir seyler oldugu
paradigmasidir. tibarin, s6hretin, kazancin ve karar
alminin  paylasimasiyla sonuglanr.  Olanaklara,
seceneklere, alternatiflere ve yaraticiliga yol acar.

Bolluk Zihniyeti, 1., 2., ve 3. Aligkanliklarin kisisel
sevincini, doyumunu ve basarisini alip, baskalarinin
benzersizligini, icsel ydnelimini ve proaktif dodasini
takdir ederek disari cevirir. Olumlu etkilesimsel
buylime ve gelismenin sinirsiz olanaklarini kabul eder,
yeni Ugiincli Alternatifler yaratir.

Genel Zafer, baskalarini yenerek zafer kazanmak
anlamina gelmez. ligili herkese yarar saglayan etkili
iliskilerde basarili olmak demektir. Genel Zafer,
birlikte c¢alismak, birlikte iletisim kurmak, ayni
insanlarin bagmsizca c¢alisarak yapamayacaklari
seyleri birlikte gerceklestirmek anlamina gelir. Genel
Zafer, Bolluk Zihniyeti paradigmasinin bir uzantisidrr.

Kisisel butinlik, olgunluk ve Bolluk Zihniyeti
acisindan zengin bir Kkarakter, insanlar arasi
etkilesimde teknik ya da tekniksizligin ¢ok &tesine



gecen bir i¢tenlige sahiptir.

Kazan/Kaybet zihniyetindeki insanlarin
Kazan/Kazan karakteri gelistirmelerinde 6zellikle
yararll buldugum bir sey, gercekten Kazan/Kazan
diye dustnen bir 6rnek kisi ya da akil hocaswyla iligki
kurmaktr. insanlar Kazan/Kaybet senaryosuna ya da
baska felsefelere derinden bagl kalp benzer
senaryolara  sahip  kisilerle  dizenli  olarak
gorusirlerse, Kazan/Kazan felsefesinin devreye
girdigini gérme ve yasama firsatini pek bulamazlar.
Bu nedenle, Kazan/Kazan modelleriyle ylz ylze
gelmek icin, Enver Sedat'in yasam oykisu Kimlik
Arayisi icinde (In Search of Identity) gibi esinleyici
yapitlari okumanizi, Ates Arabalar (Chariots of Fire)
gibi filmler ve Sefiller (Les Misérables) gibi oyunlari
gbrmenizi dneririm.

Ancak sunu unutmayn: Kendi benligimizin
derinliklerini —senaryolarin, 6grendigimiz tutum ve
davraniglarin 6tesine gecerek— yeterince arastirrsak,
hem Kazan/Kazan, hem de diger bitin dogru ilkeler
kendi yagamimizda gegerli olur.

fligkiler
Karakter temelinden yola cikarak, Kazan/Kazan

iliskilerini kurar ve sirdiririz. Kazan/Kazan'in 6z
Duygusal Banka Hesabi, yani givendir. Gliven yoksa,



yapabilecegimiz en iyi sey uzlagsmaktir; gliven yoksa,
aclk ve karsilikl 6grenme, iletisim ve gergek yaraticilk
icin gerekli inanilirigimiz da yoktur.

Ancak Duygusal Banka Hesabmiz dolgunsa,
inanilirik da artik bir sorun olmaktan ¢ikar. Birbirimize
blylk bir saygi duydugumuzu sizin de, benim de
bilmemiz icin yeterince yatrm yapimistr. Odak
noktamiz sorunlardrr, kisilikler ya da konumlar degil.

Birbirimize  guvendigimiz i¢cin aglk  oluruz.
Kartlarmizi masaya acariz. Her seye farkli gbzlerle
baksak bile, size gen¢ kadini tarif ederken beni
saygiyla dinlemeye hevesli oldugunuzu bilirim. Siz de
benim, yaslh kadinla ilgili tarifinize ayni saygiy
gOsterecegimi bilirsiniz. kimiz de birbirimizin bakis
acisini derinlemesine anlamayi dener ve ikimiz icin
de daha iyi bir yantt olusturacak Uciincii Alternatif,
yani sinerjik ¢6zim icgin birlikte calismaya kararli
oluruz.

Banka hesaplarinin dolgun ve iki tarafin da
Kazan/Kazan’a ¢ok bagh oldugu bir iliski, mithis bir
sinerji (6. Aliskanlik) icin ideal sicrama tahtasidir. Bu
iliski, sorunlari daha az gercek ya da daha az dnemli
kimaz, bakis acllar arasindaki farki da ortadan
kaldirmaz. Ama genelde kisilik ve konum farklarina
odaklanan negatif enerijiyi yok edip, sorunlari timuyle



anlamaya ve onlarl iki tarafa da yararll olacak
bicimde ¢ézmeye odaklanan, isbirligine dayall pozitif
bir eneriji yaratir.

Peki ama ya ortada bu tir bir iliski yoksa? Ya
Kazan/Kazan'i hi¢ duymamis olan ve Kazan/Kaybet
senaryosuna veya baska bir felsefeye ¢ok bagl
biriyle anlagsmaya varmaniz gerekiyorsa?

Kazan/Kaybetle basa c¢kmak, gercek bir
Kazan/Kazan sinavidir. Herhangi bir durumda
Kazan/Kazan’a kolayca ulasildigi ender gériillr; derin
sorunlar ve temeldeki farklliklarla bas edilmesi
gereklidiir. Ama iki taraf da bu secenegin bilincinde
ve ona bagliysa, iliskinin Duygusal Banka hesabi da
dolgunsa, ¢ok daha kolay ulagillrr.

Karsinizda Kazan/Kaybet paradigmasina bagl biri
oldugu zaman, anahtar yine iliskinizdir. Odak noktasi
olarak Etki Alaninizi segmeniz gerekir. O kigiye ve
diger bakis acisina i¢ten bir nezaket, saygi ve takdirle
yaklasarak, Duygusal Banka Hesabrniza yatirm
yaparsiniz. lletisim sirecini daha fazla sirddrirsiiniz.
Daha fazla ve daha biyik bir ilgiyle dinlersiniz.
Dusuncelerinizi daha cesurca dile getirirsiniz. Reaktif
olmazsiniz. Proaktif olmak icin gereken karakter
glcini kendi icinizde daha derinlere inerek
bulursunuz. Konuyu israrla, tekrar  tekrar



konugursunuz. Sonunda karginizdaki kisi, ¢&zimin
ikiniz icin de gercekten yararli olmasini igtenlikle
istediginizi anlamaya basglar. iste bu siireg, Duygusal
Banka Hesabr'na yapilan muthis bir yatirmdir.

Ne kadar kuwvetliyseniz —karakteriniz ne kadar
ictenlikliyse, proaktivite diizeyiniz ne kadar yiksekse,
Kazan/Kazan igin ne kadar hevesliyseniz— karsi taraf
Uzerindeki etkiniz de o kadar giglu olur. Kisiler arasi
liderligin gercek smnavi budur. Aligverise dayall
liderligin 6tesine gecip, donustirmeye dayall liderlik
haline gelir. iigili bireyleri de, iliskiyi de dénustiriir.

Kazan/Kazan, insanlarin kendi yasamlarinda
gecerli kilabilecekleri bir ilkedir. Bu nedenle g¢ogu
kisinin, ikinizin birden istedigi seyi elde etmeye
calisarak, kendi istediklerine daha rahat
kavusacagini anlamasini  saglayabilirsiniz. Ama
etrafinizda, Kazan/Kaybet zihniyetine saplanip kaldigi
icin Kazan/Kazan diye disinemeyen baz Kkisiler
olacaktir. Bu durumda Anlagma Yok’un her zaman bir
secenek oldugunu hatrrlayin. Ya da arada bir,
Kazan/Kazan'in daha alt dizeydeki sekli olan
uzlasmayi secebilirsiniz.

Duygusal Banka Hesabi dolgun oldugunda bile, her
kararin Kazan/Kazan olmasi gerekmedigini anlamak
dnemlidir. Burada da anahtar yine iligkidir. Ornegin,



diyelim ki siz ve ben birlikte calisiyoruz ve yanma
gelip sbyle diyorsunuz: “Stephen, bu karardan
hoslanmayacagini biliyorum. Fikrini almak bir yana,
sana bunu aciklayacak zamanim bile yok. Kararimin
hatali oldugunu digtinmen olasiliy1 da var. Ama bunu
destekler misin?”

Benimle arti bakiyeli bir banka hesabiniz varsa,
tabii ki desteklerim. Sizin hakl oldugunuzu, benimse
yanididimi  umarm. Kararinzin istenilen sonucu
vermesi i¢in de ugrasirm.

Ama Duygusal Banka Hesabi yoksa ve reaktif bir
insansam, kararinizi tam anlamiyla desteklemem.
Yiiziintize karsi  destekleyecegimi sOyleyip,
arkanizdan hi¢ de o kadar hevesli davranmayabilirim.
Basarili olmasi icin gereken yatirmi yapmam. Sonra
da, “Olmadi” derim, “Peki simdi ne yapmami
istiyorsun?”

Hatta asin tepki gdsteren bir insansam, kararinizi
sabote eder ve baskalarinin da etmesi icin elimden
geleni yaparim. Ya da “kétu niyetli bir itaatle” sadece
bana sdylediklerinizi yapar, sonuglar konusunda
hi¢bir sorumluluk kabul etmem.

ingiltere’de yasadigim bes yilk sire icinde Ulkenin
iki defa felgc oldugunu g&érdim. Nedeni, tren
kondiktorlerinin k&gt Ustindeki bitin kural ve



proseddirlere kétl niyetle itaat etmeleriydi.

Bir anlasmada onu ruhen destekleyecek karakter
ve iliski temeli yoksa, yaziya dékilmesi pek bir sey
ifade etmez. Bu nedenle Kazan/Kazan ilkesine, onu
mUmkin kilacak iligskilere yatirm yapma istegiyle
yaklasmamiz gerekir.

Anlagmalar

lligkilerden, Kazan/Kazan't  tanmlayan  ve
yonlendiren anlasmalar dogar. Bunlar bazen
performans anlagsmalar ya da ortaklk anlasmalari
diye adlandirir. Uretken etkilesim paradigmasini
dikeyden yataya, yukaridan asagi denetimden kendi
kendini denetlemeye, konumlanmaktan basariya
ortak olmaya kaydiririar.

Kazan/Kazan anlasmalar, genis bir Kkarsilikl
bagimih etkilesim alanini kapsar. 3. Aligkanlik’taki
“Yesil ve Temiz’ hikayesinde yetkilendirmekten séz
ederken bunun 6énemli bir uygulamasini incelemistik.
Orada srraladigimiz bes unsur, isverenlerle calisanlar
arasindaki, projeler Uzerinde birlikte galisan bagimsiz
kisiler arasindaki, ortak bir amag icin isbirligi yapan
gruplar arasindaki, sirketlerle onlara mal ve hizmet
veren firmalar arasindaki —basariya ulasmak icgin
etkilesim halinde olmasi gereken her turli insan



arasindaki- Kazan/Kazan anlagmalarinin yapisini
olusturur. Bu unsurlar, herhangi bir kargilikli bagimh
cabaya dahil olan insanlar arasindaki beklentileri
netlestirip yénetmenin etkili bir yolunu yaratir.

Kazan/Kazan anlasmasinda, asagidaki bes unsur
acikca belirtilir:

istenilen sonuglar (yontemler degil), neyin ne zaman
yapilacagini belirler.

Kurallar, sonuglarin  alinacagi  parametreleri  (ilkeler,
politikalar vb.) belirginlestirir.

Kaynaklar, sonuglarin alinmasina yardmci olacak insani,
mali, teknik ya da kurumsal destekleri tanimlar.

Hesap verme sorumlulugu, performans standartlarni ve
degerlendirme zamanini diizenler.

Neticeler degerlendirmenin sonucunda —iyi ve kétl, dogal ve
mantikl-ne oldugunu ve olacagini belirler.

Bu bes unsur, Kazan/Kazan anlasmalarina
kendilerine 6zgl bir yasam verir. Bu alanlarda
6nceden yapilan bir anlasma ve ack secik bir
kargilkl anlayis, insanlarin kendi basariarini
Olcebilecekleri bir standart yaratir.

Geleneksel otoriter denetim, bir Kazan/Kaybet
paradigmasidir. Ayrica tikenmis bir Duygusal Banka
Hesabrnin sonucudur. Glveniniz ya da istenilen
sonuclarla ilgili ortak bir vizyonunuz yoksa, insanlara



tepeden bakma, onlari kontrol edip ydnlendirme
egilimi gobsterirsiniz. Given yoktur. Bu nedenle
insanlart  denetlemeniz  gerektigi  duygusuna
kapllirsiniz.

Ama guven hesabi yiksekse, yonteminiz ne olur?
Yollarindan c¢ekilirsiniz. Peginen bir Kazan/Kazan
anlagsmaniz oldudu ve onlar kendilerinden ne
beklendigini bildikleri slrece, size disen rol, bir
yardim kaynagi olmak ve hesap vermeleri gereken
konularda onlardan rapor almaktir.

Kisileri yargllamaktansa, kendilerini yargilamalarina
izin vermek, insan ruhunu ylcelten bir davranistrr.
Guven duzeyinin yiksek oldudu bir ortamda, bu ¢ok
daha dogrudur. insanlar bazi durumlarda islerin nasil
gittigini belgelerde gorinenlere bakmak yerine,
ylreklerinin sesini dinleyerek daha iyi anlarlar. Sezgi,
¢ogu zaman gézlem ya da 6lcimden daha dogru
sonuglara gotur{r.

Kazan/Kazan Yonetim Egitimi

Birkac yll énce ¢ok sayida subesi olan blyuk bir
bankanin danismanlk projesiyle dolayll olarak
ilgileniyordum. Banka bizden, yida 750.000 dolarlik
bir bitceyle desteklenen yonetici egitim programini
degerlendirip gelistirmemizi istemigti. Program,



Universite mezunlari arasindan secilen Kisileri, sektor
hakkinda genel bir anlayis edinmeleri igin alti ay
boyunca cesitli boélimlerde ikiser haftalk on iki
gérevde calistrmayr 6ngérilyordu. |ki hafta ticari
krediler, iki hafta sektdrel krediler, iki hafta
pazarlama, iki hafta operasyonlar, vb. Al aylk
sUrenin sonunda cesitli subelere muddr yardimcisi
olarak yerlestiriliyorlardi.

Bize verilen gérey, alti aylk formel egitim siresini
degerlendirmekti. ise basladigimizda, gérevin en zor
kisminin istenilen sonuclari kavrayabilmek oldugunu
gérdik. Ust diizey yoneticilere su zor ve énemli
soruyu sorduk: “Bu insanlarin programi
tamamladiklarinda ne vyapabilmeleri gerekiyor?”
Aldigimiz yanitlar belirsiz ve gogu zaman da birbiriyle
celiskiliydi.

Egitim  programi  ydntemlerle ilgileniyordu,
sonuglarla degil. Bu nedenle, “6grenci denetimli
6gretim” denilen baska bir paradigmaya dayali bir
pilot egitim programini énerdik. Bu, belirli hedeflerin
ve onlara ulasidigini gbésterecek kistaslar, kurallar,
kaynaklar, sorumluluklarin, ayrica hedeflere ulasididi
zaman ortaya clkacak neticelerin saptanmasini
iceren bir Kazan/Kazan anlasmasiydl. Bu durumda
netice, mudir yardmciligina ylkselmekti; isbasi



egitimini orada go6recekler ve Ucretleri hatiri sayilir
Olclide artacakt.

Hedeflerin belirlenmesi icin gercekten baski
yapmak zorunda kaldk. “Muhasebe konusunda
anlamalarini istediginiz sey nedir? Ya pazarlama
hakkinda? Ya gayri menkul kredileri konusunda?”
Listedekileri saydik. Sonunda yiizden fazla hedef
acikladilar. Biz bunlar basitlestirerek sayilarini azalttik
ve bitunlestirdik; sonug olarak da, kistaslariyla birlikte
39 6zgll davranigsal hedef belirledik.

Adaylar, hem firsat hem de Ucret artisi nedeniyle
kistaslara bir an 6nce uymak konusunda son derece
hevesliydi. Bu, onlar igin blylk bir kazang demekti.
Sirket igin de 6yle; ¢linkii bu adaylardan, on iki
degisik etkinlik tuzagina diusmek yerine, sonuglara
yonelik kistaslara uyan sube muidir yardimcilari
yetistirilmis olacakti.

Adaylara, 6grenci denetimli 6gretim ile sistem
denetimli &gretim arasindaki farki ackladik. “Iste
hedefler ve kistaslar. iste birbirinden égrenmeyi de
iceren kaynaklar. Haydi bakalm. Kistaslara
uydugunuz anda midir yardimcisi olacaksiniz,” dedik.

Adaylar kursu U¢ buguk haftada tamamladilar.
Egitim paradigmasinin degistiriimesi inanimaz bir
motivasyon ve yaraticligi agiga ¢ikarmisti.



Birgok paradigma degisiminde oldugu gibi,
direnmeler oldu. Ust diizey yéneticilerin neredeyse
hicbiri buna inanmiyordu. Onlara kistaslara
uyuldugunun kanitlan gésterildigi zaman, temelde
soyle soylediler: “Bu adaylarin deneyimleri yok. Sube
mudir yardimcilari olarak onlardan istedigimiz
sekilde karar verebilmeleri icin gereken formasyona
sahip degiller.”

Sonradan konustugumuzda, i¢lerinden birgogunun,
“Biz bir iskenceden gectik; bu cocuklar neden
gecmiyor?” demek istedikleri ¢ikti ortaya. Ama tabii
ki bu sekilde ifade edemeyeceklerinden, “formasyon
eksikligi” cok daha kabul edilebilir bir gerekge olarak
6ne surdld.

Ayrica bariz nedenlerle (buna alti aylik bir program
icin 750.000 dolarlk bitce de dahildi) personel
b6IUma altist olmustu.

Onlara, “Peki,” dedik. “O halde birka¢ yeni hedef
belirleyip onlan da kistaslara badglayalm. Ama
6grenci  denetimli  6gretim  paradigmasindan
vazgecmeyelim.” Calisip didinerek, kargilanmasi gok
zor kistaslari olan sekiz hedef daha saptadik.
Boylece ydneticilerin endiselerini gidermeye, onlara
adaylarin  sube muddr yardimcilari olmak igin
yeterince hazirlandklarini ve egditim programinin



isbasinda da devam edecedini gdstermeye
calisiyorduk. Bazi yoneticiler, kistaslarin gelistirildigi
birkag calismaya katildktan sonra fikirlerini
acikladilar: “Adaylar bu zor kistaslara uyabilirlerse, alti
aylk programa katimis olan herkesten daha iyi
hazirlanmis olurlar.”

Adaylarin bitin direniglere hazirlkli - olmalarini
saglamistk. Ek hedefler ve kistaslari onlara gotirerek
soyle dedik: “Tam da bekledigimiz gibi, yonetim
eskisinden daha da zor kistaslari olan baz ek
hedeflere ulasmanizi istiyor. Ancak bu kez bize
glvence verdiler. Bu kistaslara uyarsaniz, sizZleri
mudar yardimcisi yapacaklar.”

Adaylar inanimaz bi¢cimde c¢aligmaya bagladilar.
Ornegin, muhasebe gibi bélimlerin yéneticilerine
giderek esas olarak sdyle dediler: “Efendim, ben
‘6grenci denetimli 6gretim’  denilen yeni pilot
programin bir Uyesiyim. Anladigima gore, hedef ve
kistaslari saptama calismasina siz de katimigsiniz.

‘Bu bolimde uymam gereken alti kistas var.
Bunlardan Ugund, Universitede edindigim beceriler
sayesinde basardm. Bir digerini bir kitaptan
edinebildim. Besincisini ise, gecen hafta egittiginiz
Tom’'dan 6grendim. Geride uymam gereken tek bir
kistas kaldl. Acaba siz, ya da béliminizden biri,



bana birkac saatini vererek bu isi nasil basaracagimi
gOsterebilir mi?” Bdylece adaylar bir bélimde iki
hafta yerine yarim giin gegirdiler.

Bu adaylar birbirleriyle igbirligi ve fikir aligverisi
yaparak, ek hedeflere bir bucuk hafta icerisinde
ulastilar. Alti aylk program bes haftaya indirilmis,
alinan sonuglarda ise énemli bir artis olmustu.

insanlarin paradigmalarini inceleyip dikkatlerini
Kazan/Kazan Uzerinde toplayacak cesaretleri varsa,
bu dustnce tarzi kurumsal yagsamin her alanini benzer
bicimde etkileyebilir. Sorumlu, proaktif, kendini
yonlendirebilen bireyler bir gérevde serbest birakidigi
zaman, bunun hem insanlar, hem de calistiklari
kurumlar agisindan sonuglari beni her zaman
sasgirtmigtr.

Kazan/Kazan Performans Anlasmalari

Kazan/Kazan performans anlagmalarinin
yaratimasi, yasamsal paradigma degisimleri
gerektirir. Odak noktasi sonuglardir; ydntemler dedgil.
Cogumuz yontemleri denetleme egilimi gosteririz. 3.
Aliskanlik’ta inceledigimiz, emirler  vererek
yetkilendirme yoluna baswururuz; Sandra’dan su
kayadi yapan oglumuzun resimlerini ¢ekmesini
istedigim sirada kullanmis oldugum yoéntem ydnetimi
gibi. Ancak Kazan/Kazan anlasmalarinn odak



noktasi sonuglardir; bireyin inanimaz potansiyelini
aciga cikarr, daha fazla sinerji yaratr ve sadece
Unin Gzerinde durmak yerine, sire¢ iginde UY'yi
olusturur.

Kazan/Kazan'n  hesap verme  sorumlulugu
sayesinde insanlar kendi kendilerini degerlendirirler.
Oynadiklar geleneksel degerlendirme oyunlari hantal
ve duygusal acidan yorucudur. Kazan/Kazan'da,
insanlar kendi kendilerini, daha en basindan
yaratimasina bizzat yardmci olduklar kistaslari
kullanarak  degerlendirirler.  Kistaslari  dogru
belirlerseniz, bunu yapabilirler. Kazan/Kazan yetki
devri anlasmasi sayesinde, yedi yasindaki bir cocuk
bile bahgeyi ne kadar “yesil ve temiz’ tuttugunun
hesabini kendisine verebilir.

Universitede ders verirken, en iyi deneyimlerimi
ilerideki hedef hakkinda paylasilan bir Kazan/Kazan
anlayisi vyaratigimda elde ettim. “Basarmaya
calistigimiz sey bu. iste A, B ve C notlari icin gerekli
olan temel kosullar. Benim hedefim, her birinize A
almasi icin yardm etmek. Simdi konustugumuz seyi
ele alip analiz edin ve sizin i¢in benzersiz saylacak
basari hakkinda kendi anlayisinizi gelistirin. Sonra bir
araya gelip istediginiz not ve onu elde etmek icin
neler tasarladiginiz konusunda anlasalim.”



Yonetim felsefecisi ve danigmani Peter Drucker,
yoneticilerle  personel arasindaki  performans
anlasmasinn  6zini yakalamak icin “yoneticiye
mektup”  ydnteminin kullanimasini ~ &neriyor.
Beklentiler, kurallar ve kaynaklar hakkinda derin ve
kapsamli bir tartismanin ardindan personel, bunlarin
kurumun hedefleriyle uyumlu olmasini saglamak igin,
yoneticiye tartismayl 6zetleyen ve bir sonraki
performans plani ya da revizyonunun ne zaman
yapllacagini belirten bir mektup yazar.

Bu tir bir Kazan/Kazan performans anlagsmasinin
gelistiriimesi, yénetimin en 6nemli isidir. Anlasma
yaplldiktan sonra, galisanlar bu cerceve icerisinde
kendi kendilerini yonetebililer. O zaman yobnetici,
otomobil yarisindaki hiz kontrol araci gibi calisr. Isi
baslatrr, sonra da yoldan cekili. O andan itibaren
glrevi, piste dokilmuUs yaglar temizlemektir.

Bir yobnetici, yaninda c¢alisan herkesin bas
yardimcisi oldugunda, denetim alanini blylk &lgtde
genisletir. Baz idari dizeyler ve giderleri timiyle
ortadan kaldirilabilir. Bu tir bir yénetici, alti ya da
sekiz kisi yerine yirmi, otuz, el ya da daha fazla
insani denetleyebilir.

Kazan/Kazan performans anlasmalarinda neticeler,
bastaki kimsenin keyfi bir bicimde verdigi 6dil ya da



cezalar yerine, performansin dogal ya da mantkl bir
sonucu haline gelir.

Temelde, yoneticiler ya da anne-babalar tarafindan
denetlenebilecek dort tir netice (6dil ve ceza) vardrr:
Maddi, manevi, firsat ve sorumluluk. Maddi neticeler;
gelir, hisse senedi opsiyonlari, har¢lk ya da para
cezalarini icerir. Manevi ya da psikolojik neticelerin
icerdigi seyler ise sunlardir: Kabul, takdir, sayg,
inanilirlik ya da bunlarin yitirimesi. insanlar &lim kalim
savasl vermiyorlarsa, manevi netice ¢ogu zaman
maddi neticeden daha etkili olur. Firsat; egitim,
gelisme, o&diller ve diger kazanglan igerir.
Sorumluluk, faaliyet alani ve otoriteyle ilgilidir. Her
ikisi de genigletilebilir ya da daraltlabilir.
Kazan/Kazan anlagsmalar bu alanlardan biri ya da
birkaciyla ilgili neticeleri belirler ve isin igindeki
insanlar bunu en basindan bilir. Bdylece oyun
oynamazsiniz. Her sey daha baglangicta acik segciktir.

Bu mantksal ve kisisel neticelere ek olarak,
kurumsal dogdal neticelerin de acgikga belirlenmesi
onemlidir. Ornegin, ise gec¢ kalrsam, digerleriyle
isbirligi yapmaya yanasmazsam, astlarmla iyi
Kazan/Kazan performans anlasmalari
gelistirmezsem, istenilen sonuglardan onlari sorumiu
tutmazsam, ya da onlarin profesyonel gelisimlerini ve



mesleklerinde ilerlemelerini saglamazsam ne olur?

Kizm 16 vyasini doldurdugunda, aile arabasinin
kullanmi  konusunda aramizda bir Kazan/Kazan
anlasmasi yaptk. Onunla yasalara uymasi, arabayi
temiz ve bakiml tutmasi konusunda anlastik. Arabayi
ancak sorumlu amaglar icin kullanmasi ve
gerektiginde, annesiyle benim igin strticllik yapmasi
konusunda mutabk kaldik. Diger butin islerini
uyarimadan, seve seve yapmasl konusunda da
anlagsmaya vardik. Bunlar bizim kazandiklarimizdi.

Ayrica araba, benzin ve sigorta gibi bazi kaynaklari
benim saglamam konusunda da anlastk. Bunun
disinda, kizmla her hafta, genellikle pazar ginu
6gleden sonra bir araya gelecek ve anlasmamiza
dayali olarak neler yaptigini inceleyip
degerlendirecektik. Neticeler acikti. Kizim,
anlagsmadaki kendisiyle ilgili kosullara uydugu
slrece, arabayi kullanabilecekti. Uymadigi takdirde,
bunu yapmaya karar verinceye kadar bu ayricaligi
kaybedecekti.

Bu Kazan/Kazan anlagsmasi, bagindan itibaren her
iki tarafin da beklentilerini acikga belirledi. Kizm igin
bir kazan¢ s6z konusuydu:arabayi kullanabilecekti.
Kuskusuz Sandra’yla ben de kazanglydik. Artk



kizmiz ulagim ihtiyaglarini, hatta kismen bizimkini de
kendisi karsillayacaktl. Arabanin bakimi ya da temiz
tutulmasi konusunda da endiselenmemize gerek
yoktu. Anlasma, hesap verme sorumluluunu da
iceriyordu. Bu ise kizmi durmadan denetlemek ya da
onun ydntemlerini incelemek zorunda olmamam
anlamina geliyordu. Kisisel bUtinltgu, vicdani, algi
glict ve zengin Duygusal Banka Hesabimiz onu ¢ok
daha iyi yonetti. Duygusal ag¢idan kaygilanmamiza,
kizmizn her hareketini denetlemeye calismamiza,
isleri bizim disindigimiz gibi yapmadigi icin onu
hemen orackta cezalandrmamiza vya da
6dullendirmemize gerek kalmadi. Bir Kazan/Kazan
anlasmamiz vardi ve bu, hepimizi 6zgur kild1.

Kazan/Kazan anlagmalari mithis bir &zgirlik
saglar. Ama yalitimig yontemlerin bir Grinl olarak,
dayankl degildir. Kisisel bitlnlik ve glvene dayali
bir iliski olmadikga, baslangigta bir anlagsma
olustursaniz bile sirdiremezsiniz.

Gergek bir Kazan/Kazan anlagmasi, paradigmanin,
karakterin ve onu ortaya c¢ikaran iligkilerin bir
drintddr. Bu baglamda, yaratilis amaci olan karsilikli
badml etkilesimleri tanimlar ve yénlendirir.

Sistemler



Kazan/Kazan, ancak sistemler tarafindan
desteklendigi  bir kurum icinde yasayabilir.
Kazan/Kazan go6rismesi vyapip, Kazan/Kaybet'i
6dullendirirseniz, basarisiziga ugrayan bir program
kalr elinizde.

Temelde, 6dullendirdidiniz seyi elde edersiniz.
Misyon bildirgenizdeki hedeflere ulasmak ve oradaki
degerleri yansitmak istiyorsaniz, &dullendirme
sistemini bu hedef ve degerlere gbére ayarlamaniz
gerekir. Bu, sistemli bir bicimde ayarlanmazsa,
sbdzlerinizle davraniglariniz birbirine uymaz. Daha
6nce degindigim; isbirliginden s6z eden, ama
“‘Bermuda Yarigl” yaratarak rekabete yol agan
yéneticinin durumuna dusersiniz.

Birkag yll boyunca Orta Bati'daki biyik bir emlak
sirketiyle calistim. Bu kurumla ilk deneyimim blyUk bir
satis tesvik toplantisinda oldu. 800°’den fazla satig
elemani yillik 6édillendirme programi igin bir araya
gelmigti. Bu bir moral yikseltme toplantisiydi, lise
bandolarindan, avaz avaz bagirmalara kadar her sey
vardi.

Oradaki 800 kisiden 40 kadari “en fazla satig”, “en
biyik is hacmi”, “en yiksek komisyon” ve “en ¢ok
siparis” gibi yiksek performanslar nedeniyle &dil
aldi. Bu &ddllerin sunumu buytk bir guriltiye —



heyecan, tezahirat, alkiglara— neden oldu. Bu kirk
Kisininkazandi§i kuskusuzdu. Ama herkes 760
kisinin de kaybettigini biliyordu.

Kurumun sistemlerini ve yapilarini Kazan/Kazan
paradigmasina gére ayarlamak icin hemen egitsel ve
kurumsal gelistirme calismalarina bagladik. En alt
kademedeki insanlari motive edecek tirden
sistemler gelistirmek icin, onlar da isin icine kattik.
Ayrica birbirleriyle isbirligi yapip sinerji yaratmalan
icin tesvik ettik. Béylece mumkin oldugu kadar ¢ok
kisi, her birine uyacak bicimde hazilanmig
performans anlagmalarinin éngdérdidld sonuglari elde
edecekti.

Bir yl sonraki toplantida 1000’den fazla satis
personeli vardi ve 800 kadar 6dullendirildi. Birkag
kisi de kiyaslama temeline dayanan dduller kazandi.
Ama programin odak noktasi daha c¢ok, insanlarin
kendi secimleri olan performans hedeflerine,
gruplarin ise takim hedeflerine ulagsmasiydi. Yapay
yollardan cosku, alkis ve destek saglamak icin lise
bandolarinin getiriimesine gerek yoktu. Herkes dogal
bir ilgi ve heyecan duyuyordu, c¢lnkl insanlar
birbirlerinin  mutlulugunu  paylasabiliyorlardi. Satig
ekipleri 6ddlleri birlikte aliyordu. Buna, bitiin sube
personelinin bir tatil gezisi kazanmasi da dahildi.



isin ilging yani, o yl &dil alan 800 galisandan
neredeyse her birinin is hacmi ve kar bakimindan kisi
bagina Uretiminin, bir yil édnce 6dul alan 40 satig
elemanininkine esit olmasiydi. Kazan/Kazan ruhu,
altn yumurta sayisini blyik 6lgiide artrmis ve bu
arada kaz da beslemis, muthis bir insan enerijisi ve
yetenegini acida cikarmist. Bunun yol actigi sinerj,
ise katkisi olan hemen herkesi sasirtmisti.

Rekabetin piyasada ya da oOnceki yilin
performansina karsi —hatta belki de belirli bir kargilikli
bagimliligin bulunmadigy, isbirligine gerek duyuimayan
bir baska sube ya da bireye kars+ bir yeri vardur.
Ancak is yerindeki isbirligi, serbest girisim igin,
piyasadaki rekabet kadar &nemlidir. Kazan/Kazan
ruhu bir rekabet ve yarisma ortaminda yasayamaz.

Kazan/Kazan'in ise yaramasi igin sistemlerin onu
desteklemesi gereklidir. Egitim sistemi, planlama
sistemi, iletisim sistemi, bitce sistemi, bilgi sistemi,
Ucret sistemi; bunlarin timinin Kazan/Kazan ilkesine
dayali olmasi gerekir.

Personelin insan iligkileri konusunda egitilmesini
isteyen bir bagka sirkete de danismanlik yaptm. Altta



yatan varsayim, sorunun insanlar olduguydu.

Baskan soyle dedi: “istediginiz herhangi bir
magazamiza gidin ve size nasil davrandiklarini gérin.
Sadece siparis alyorlar.  Mdusterilere  nasil
yaklasiimasi gerektigini bilmiyorlar. Uriinii
tanmiyorlar. Satis  slrecinde UrunG ihtiyacgla
baddastirmak icin gerekli olan bilgi ve beceriden
yoksunlar.”

Cesitli magazalara gittim. Baskan hakliyd.. Ama
yine de aklimi kurcalayan, “Bu tutumun nedeni nedir?”
sorusu yanitsiz kalmisti.

Baskan, “Bakin, biz soruna hakimiz,” dedi. “B&lUm
yoneticilerimiz orada blylk bir érnek olusturuyorlar.
Onlara gorevlerinin Ugte ikisinin satmak, Ggte birinin
de ybnetmek oldugunu soyledik. Simdi herkesten
fazla satis yapiyorlar. Biz sizden yalnizca satis
elemanlarini biraz egitmeniz istiyoruz.”

Bu sdzler lizerine kafamda alarm zillerini ¢calmaya
basladl. “Biraz daha bilgi toplayalim,” dedim.

Bu yanitm baskanin hosuna gitmedi. Sorunun ne
oldugunu “biliyor” ve egitimin baslamasini istiyordu.
Ama ben israr ettim ve iki gin icinde gergek sorunu
ortaya c¢ikardik. Gérev tanimi ve édillendirme sistemi
ylzinden yoneticiler isin “kaymagini yiyordu”. Yazar
kasanin arkasinda duruyor ve isler yavasladigi srrada



bitin satisi kendileri yapiyordu. Perakendecilikte
zamanin yarisinda gelen giden az olur, diger yarisinda
ise igne atsan yere dismez. Yoneticiler isin yavas
zamaninda sevimsiz igleri satis elemanlarina
yaptiryorlardi: envanter kontroll, mallarin saymi ve
temizlik. Kendileri kasanin arkasina gegip isin
kaymagini siyinyorlardi. Iste bu nedenle b&lim
yoneticileri satista Uste ¢ikiyordu.

Biz de bir sistemi —ddullendirme sistemini—
degistirdik ve sorun bir gecede giderildi. Yeni
sisteme gore, yoneticiler ancak satis elemanlar para
kazandigi zaman karlh c¢ikacakt. Yoneticilerin
ihtiyaclariyla hedeflerini, satis elemanlarinin ihtiyag ve
hedefleriyle  ortustirdik  ve  insan iligkileri
konusundaki egditim ihtiyaci birdenbire ortadan kalkti.
isin anahtari, gergek bir Kazan/Kazan 6diil sisteminin
gelistiriimesiydi.

Bir bagska doénemde, resmi performans
degerlendirmesi isteyen bir sirket yOneticisiyle
birlikte calistm. Adam, bir ydneticiye verdigi
degerlendirme notu ylzinden sinirliydi. “Onun hakki
Uct,” dedi. “Ama bir vermek zorunda kaldim.” (Bu,
yoneticinin  Ustin basarn gosterdigi ve terfi
ettirilebilecegi anlamina geliyordu.)

“Ona neden bir verdiniz?” diye sordum.



“Isi bitiriyor,” diye yantladi.

“Oyleyse neden  hakkinn ¢  oldugunu
disintyorsunuz?”

“is yapma ydntemi yiiziinden. insanlari ihmal ediyor.
Onlar eziyor. Sorun ¢ikaran tiplerden.”

“BUtin dikkatini U'ye —uretime— verdigi anlagiliyor.
Onu bu ylzden &dillendiriyorsunuz. Ama kendisiyle
sorun hakkinda konusup, UY’nin dnemini anlamasina
yardim etseniz ne olur?”

Yoénetici bunu yaptigin,, ama sézlerinin higbir etkisi
olmadigini ackladi.

“O halde bu adamla bir Kazan/Kazan anlasmasi
yapmaya ne dersiniz? Od(ilin tgte ikisinin kaynaginin
U —rakamlar— diger Ugte birinin kaynaginin ise UY —
bagkalarinin onu nasil gérdigu, ne tdr bir lider oldugu,
insanlari nasil destekledigi, nasil takim kurdugu—
olmasi konusunda anlagin.”

Yénetici, “Iiste bu onun ilgisini ceker,” diye yanitladi.

*k*

Sorun ¢odu zaman sistemdedir, insanlarda degil.
iyi personeli kotl sistemlere sokarsaniz, kéti
sonuclar alirsiniz. BlyUmesini istediginiz cicekleri
sulamaniz gerekir.

insanlar gergekten Kazan/Kazan diye disiinmeye
baglarken, onu vyaratp guUc¢lendirecek sistemleri



kurabilirler. Gereksiz  rekabetleri isbirligine
dénustirebilir ve hem Uyl hem de UYyi
glclendirerek daha efkili olabilirler.

Is dinyasinda, yoneticiler dis performans
standartlarlyla yarigmak igin birlikte caligan, son
derecede Uretken kisilerden olusan ekipler yaratmak
amaclyla sistemlerine c¢ekidizen verebilirler. Egitim
alaninda, &gretmenler kabul edilen &lcitler
cercevesinde, bireyin performansina dayall bir not
verme sistemi kurabilir; dgrencileri, 6grenmek ve
basariya ulasmak icin dUretken bir bicimde igbirligine
tesvik edebilirler. Ailelerde, anne-babalar odak
noktalarini  birbirleriyle  rekabetten  isbirligine
kaydrrabilirler. Ornegin, bowling gibi faaliyetlerde
ailece elde ettikleri puanlari sayp, bir &énceki
oyundakinden daha basaril olmaya c¢alisabilirler. Evie
ilgili sorumluluklari, sirekli sizlanmalara son verecek
ve anne-babalarin sadece kendilerinin
yapabilecekleri iglerle ilgilenmesini saglayacak
Kazan/Kazan anlagsmalariyla paylastirabilirler.

Bir zamanlar bir arkadasim, birbiriyle konusan iki
cocukla ilgili bir karikatirden s6z etmisti bana.
Karikatirdeki ¢cocuklardan biri, “Annem biraz sonra
bizi kaldirmazsa okula ge¢ kalacagiz,” diyormus. Bu
s6zler onu ister istemez, sorumlu bir Kazan/Kazan



temeline gbére Oorgitlenmeyen ailelerde ortaya
clkabilecek  sorunlarin  dogasiyla  ilgilenmeye
yoneltmisti.

Kazan/Kazan ilkesi, acik secik kurallarin ve eldeki
kaynaklarin sinrrlari icinde belirli sonuglara varma
sorumlulugunu  bireye yikler. Kigiyi, sonuglarin
alinmasindan ve degerlendiriimesinden yikimlt tutar
ve performansa gbére  odillendirme  veya
cezalandirmayi belirler. Kazan/Kazan sistemleri de,
Kazan/Kazan performans anlasmalarini destekleyen
ve pekistiren ortami yaratir.

Surecler

Kazan/Kazan sonuglarini, Kazan/Kaybet ya da
Kaybet/Kazan'la elde etmek olanaksizdr. “Hosuna
gitse de gitmese de, Kazan/Kazan diye
diUsineceksin,” diyemezsiniz. Bu durumda sorulmasi
gereken soru, bir Kazan/Kazan c¢6zimine nasll
ulasilacagidir.

Roger Fisher ve Wiliam Ury adinda iki Harvard’l
hukuk profesérl, son derece yararl ve i¢g6rilu
yapitlari Getting To Yes’te (Evet'e Ulasmak) siradisi
bir calismanin Urini olarak, pazarlkta kendi
deyimleriyle “ilkeli” yaklasim ve “konumsal” yaklasimi



karsilastiriyorlar. Kazan/Kazan sdzcikleri
kullanilmasa da, kitabin ruhu ve temel felsefesi,
Kazan/Kazan yaklagimina ¢ok uyuyor.

Yazarlar, ilkeli pazarligin 6zinin, kisiyle sorunu
birbirinden ayirp, c¢ikarlara degil konumlara
odaklanmak, karsilikll kazan¢ icin secenekler
yaratmak ve nesnel kistaslar —yani iki tarafin da
kabullenebilecegi bir dis standart ya da ilke—
Uzerinde i1srar etmek oldugunu ileri sirlyorlar.

Kazan/Kazan ¢dzimleri arayan cesitli insanlar ve
kuruluslarla yaptigim calismalarda, onlara asagidaki
doért kademeli surecle ilgilenmelerini dneriyorum:

Birincisi, sorunu diger kiginin bakis acgisiyla gérin. Karsi

tarafin ihtiya¢c ve kaygilarini onlar kadar, hatta daha iyi

_anlayip ifade etmeye calisin.

Ikincisi, konuyla ilgili ana sorunlan ve kaygilar (konumlari

_ degil) belirleyin.

Uclincuist, tam anlamiyla kabul edilebilir bir ¢cézimu hangi

sonuglarin olusturacagina karar verin.

Dérdiinclist, o sonuglan elde etmek igin mimkidn olan yeni

secenekleri belireyin.

5. ve 6. aligkanlklar, bu sdrecin iki unsuruyla
dogrudan ilgilidir. Onlar bundan sonraki iki bélimde
derinlemesine inceleyecegiz.

Ama burada, Kazan/Kazan sureciyle
Kazan/Kazan'in kendi 6zinin birbiriyle son derece



iligkili dogasina isaret etmek isterim. Kazan/Kazan
¢6zUmlerini ancak Kazan/Kazan slrecleriyle elde
edebilirsiniz, amag ve ara¢ ayndrr.

Kazan/Kazan bir kisilik teknigi degildir. Timiyle
insanlar arasi bir etkilesim paradigmasidur.
Kaynaginda karakter bUtunligd, olgunluk ve Bolluk
Zihniyeti vardr. Glven derecesi yiksek olan
iliskilerden dogarak gelisir. Hem beklentileri hem de
basariari etkili bir bicimde netlestirip ybneten
anlasmalarda somutlasir. Destekleyici sistemlerde
basarili olur. 5. ve 6. Aliskanlklarda artk tam
anlamiyla incelemeye hazir olduumuz slrecler
yoluyla elde edilir.

UYGULAMA ONERILERI

1. Bir anlasmaya varmay! ya da bir ¢6zim Uzerinde
gorismeyi  deneyeceginiz, yaklasmakta olan bir
etkilesimi disiinun. Cesaretle distncelilik arasindaki
dengeyi strdirmeye kararl olun.

2. Sizi Kazan/Kazan paradigmasini daha sk

uygulamaktan alikoyan engellerin bir listesini yapin. Bu



engellerden bazilarini  ortadan kaldirmak igin Etki
Alaninizin iginde neler yapilabilecegini saptayin.

3. Bir Kazan/Kazan anlagsmasi yapmak isteyeceginiz
belifi bir iliski secin. Kendinizi diger kisinin yerine
koymaya calisin ve bu kisinin ¢ézimi nasil gordigu
hakkindaki duUstncenizi agikga yazin. Sonra kendi
bakis aginizdan, sizin igin bir kazan¢ sayilacak
sonuglart  siralayin. Diger kiginin  yanina gidip,
anlasabileceginiz bir noktaya e ikiniz icin de yararl bir
¢bzlime ulasincaya kadar sizinle gérusmeye istekli olup
olmayacagini sorun.

4. Hayatinizdaki Gg Kkilit iliskiyi belideyin. Duygusal Banka
Hesaplannizdaki bakiye konusunda hissettiklerinizi
aciklayin. Hesaplarin her birine yatinm yapmak icin
deneyeceginiz belli bagli yollar saptayip yazin.

5. Kendi senaryonuzu derinlemesine  digUndn.
Kazan/Kaybet mi? Bu senaryo bagkalariyla iligkilerinizi
nasil etkiliyor? Bu senaryonun ana kaynagini
saptayabilir  misiniz? Bu senaryolarin  simdiki
gercekliginizde isinize yarayip yaramadiina karar verin.

6. Zor durumlarda bile karsilikli yarar arayiginda olan,
Kazan/Kazan dislncesine &mek olusturan birini
saptamaya calisin. Simdi bu kisinin olusturdugu émegi
yakindan izlemeye ve ondan bir seyler 6grenmeye karar
verin,



5. ALISKANLIK - ONCE ANLAMAYA
CALIS, SONRA ANLASILMAYA
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EMPATIK ILETISIM ILKELERI

Kalbin, aklin hi¢ bilmedigi kendine 6zgl nedenleri vardir.
PASCAL

Diyelim ki gézlerinizden
rahatsizsiniz. Yardim igin bir géz doktoruna gitmeye
karar veriyorsunuz. Doktor gsikayetlerinizi kisaca
dinliyor, sonra da g6zlugint ¢ikararak size veriyor.

‘Bunu takin,” diyor. “Bu gézligud on yidr
kullaniyorum ve bana gergekten yararli oldu. Evde bir
g62ZligUm daha var. Siz bunu kullanabilirsiniz.”

Gozluglu  takiyorsunuz, ama sorun daha da
kotulesiyor.

“Bu bir felaket!” diye bagdiriyorsunuz. “Higbir sey
g6remiyorum.”

Go6z doktoru, “Ne oldu?” diye soruyor. “Bu gézlik
benim ¢ok isime yariyor. Biraz daha deneyin.”

“Deniyorum,” diye Israr ediyorsunuz. “Ama her sey
bulanik.”



“Neyiniz var sizin? Olumlu digUnun.”

“Tamam. Olumlu da duglnsem, hicbir sey
g6remiyorum.”

“Amma da nankdrsiiniiz!” diye catiyor size. “Ustelik
size yardim etmek igin bunca ¢caba harcadim!”

Tekrar yardima ihtiyaciniz oldugunda, bu géz
doktoruna gitmeniz mimkin mi? Bence pek degil.
Tedaviden &énce teshis koymayan birine pek
glvenemezsiniz.

Ama iletisim kurarken, 6neride bulunmadan 6nce
ne kadar sik teshis koyuyoruz?

“Haydi hayatim, bana neler hissettigini séyle. Bunun
zor oldugunu biliyorum, ama anlamaya ¢alisacagim.”

“Ah, bilmem ki anne. Bunun aptalca bir sey
oldugunu disineceksin.”

“‘Ne minasebet! Tabii ki dyle dusinmeyecegim!
Bana her seyi anlatabilirsin. Hayatm, kimse seni
benim kadar sevemez. Beni yalnizca senin iyiligin
ilgilendiriyor. Seni bu kadar mutsuz eden sey nedir?”

“Ah, bilmem ki...”

“Haydi, hayatim. Nedir bu?”

“Dogrusunu séylemek gerekirse, artk okuldan hig
hoslanmiyorum.”

Hayretle, “Ne?” diye karsilk veriyorsunuz. “Okuldan



hi¢ hoslanmiyorum da ne demek? Ustelik egitimin
icin onca fedakarlk yaptktan sonra! Egitim senin
gelecedinin temeli. Kendini ablan gibi derslerine
verirsen, daha basarili olursun. O zaman okulu da
seversin. Sana kac¢ defa aklini basina toplamani
soyledik. Yeteneklisin, ama kendini derslerine
vermiyorsun. Daha fazla ¢alis. Olumlu bir tavir takin.”

SessiZzlik.

“Haydi, konus artik! Bana neler hissettigini anlat.”

Konuya balklama dalmaya, her seyi guizel 6gutlerle
cbzmeye Oyle egilimliyiz ki. Ama ¢ogu zaman teshis
koymaya, 6énce sorunu derinlemesine anlamaya vakit
aylramiyoruz.

Kisiler arasi iligkiler alaninda 6grendigim en énemli
ilkeyi bir tek ciimleyle 6zetlemem gerekseydi, séyle
soylerdim: Once anlamaya caligin, sonra anlasimaya.
Builke, insanlar arasindaki etkili iletisimin anahtaridir.

KARAKTER VE ILETISIM

Su anda benim yazdigim bir kitabi okuyorsunuz.



Okumak ve yazmak iletisim bigimleridir. Konusmak
ve dinlemek de 6yle. Aslinda bunlar iletisimin dort
temel trdddr. Bu iletisim tdrlerinden en azindan
biriyle gecirdiginiz bitliin o saatleri disUnin. Bunlari
iyi yapabilmek, etkili olmaniz agisindan ¢ok énemlidir.

letisim,  hayattaki en  ©nemli  beceridir.
Uyumadidimiz zamanlarin  énemli  bir  bdlUmUnG
iletisimle geciririz. Ama sunu dusindn: Yillarinizi
vererek okuma ve yazmayl, nasil konusacaginizi
6grendiniz. Ama ya dinlemeyi? Baska bir insani,
kendi deger vyarglarina goére derinlemesine,
gercekten anlamanizi saglayacak bir bicimde
dinlemek i¢in hangi egitim ya da 6grenimi gérdiintiz?

Aslinda pek az insan dinleme konusunda herhangi
bir egitim gérmustir. Gorenlerin egitimleri de ¢ogu
zaman baska birini gercekten anlamak igin yasamsal
6nem tasiyan karakter ve iliski temellerinden
kopmus, guduklesmis olan Kisilik Etigi teknigiyle
ilgilidir.

Benimle etkilesim kurmak, beni —ya da esiniz,
gocugunuzu, komsgunuzu, patronunuzu, is arkadaginizi,
dostunuzu— etkilemek istiyorsaniz, 6nce beni
anlamaniz  gerekir. Bunu sadece teknikle
basaramazsiniz. Bir teknik kullandiginizi sezdigim an,
hilekarlk ve manevra kokusunu alirm. Bunu neden



yaptiginiz, dirtinizin ne oldugunu merak ederim.
Kendimi size agllacak kadar guvenli hissetmem.

Beni etkilemenizin gercek anahtari kendi érneginiz,
simdiki tavrinizdr. Olusturdugunuz ornek,
karakterinizden dogal bir bi¢cimde gelisir. Burada
gercekten énemli olan nasil bir insan oldugunuzdur;
bagkalarinin hakkinizda s&yledikleri ya da bende
uyandirmak istediginiz izlenim degil. Bu aslinda sizi
naslil algiladigima baglidir.

Karakteriniz iginlar halinde sdrekli yayilr, iletisim
kurar ve ben uzun vadede buna dayanarak, icgudusel
olarak, size ya da benimle ilgili cabalariniza glvenir
ya da guvensizlik duyarim.

Eger yasaminiz bir dyle, bir bdyleyse, hem hirgin,
hem sevecenseniz ve en Onemlisi Dbelirli
davraniglariniz, baskalarinin éniindeki hareketlerinize
hic uymuyorsa, size aglmak benim icin zor olur. O
zaman, sevgi ve niufuzunuzu ¢ok istememe, hatta
onlara ihtiyag¢ duymama ragmen, fikirlerimi,
deneyimlerimi ve savunmasiz duygularimi
ackklayacak kadar kendimi emniyette hissetmem. Ne
olacagini kim bilebilir?

Ama size acllmazsam, siz de beni, benzersiz
durumumu ve duygularimi anlayamazsaniz, bana nasil
6gut ya da tavsiyelerde bulunacaginizi bilemezsiniz.



Soyledikleriniz iyi ve glizel olabilir, ama bana pek de
uygun degildir.

Beni  dnemsediginizi ve takdir ettiginiz
sdyleyebilirsiniz. Buna inanmayl ¢ok isterim. Ama
beni hi¢ anlamadan, nasil takdir edebilirsiniz ki? Elde
ettigim tek sey sbézZlerinizdir ve ben sbézlere
guvenemem.

icin icin bana soyleyebileceklerinize ihtiyacim
oldugunu bilsem dahi, fazlasiyla 6fkeli oldugum ve
kendimi savunmaya calistgim —ya da belki de ¢ok
suclu oldugum ve korktugum— icin sizden
etkilenemem.

Benzersizligimden etkilenmediginiz sirece, ben de
sizin tavsiyelerinizden etkilenmem. Kisiler arasi
iletisim aliskanidinda gercekten etkili olmak
istiyorsaniz, bunu sadece teknikle basaramazsiniz.
Aciklk ve glven agllayan bir karakter temeli Uzerine,
empatiyle dinleme becerilerini inga etmeniz gerekir.
Yurekler arasi aligverigi saglamak icin de Duygusal
Banka Hesaplari yaratmalisiniz.

EMPATIVLE DINLEMEK



“Once anlamaya galig” ilkesi gok esasl Dbir
paradigma degisimi gerektirir  Genelde, &nce
anlasimak isteriz. Cogu insan karsisindakini anlamak
amaclyla degil, yantlamak amaciyla dinler. Ya
konusurlar ya da konusmaya hazrlanirlar. Her seyi
kendi paradigmalarinin eleginden sizip bagkalarinin
yasamlarini kendi 6zyasamlariyla 6zdeslestirirler.

“Ah, nasll hissettigini dyle iyi biliyorum ki!”

“Ayni sey benim de basimdan gegcti. Bak, olanlar
anlatayim sana.”

Kendi &zel filmlerini devamli olarak baskalarinin
davranislarina yanstrrlar. lliski kurduklari herkese
kendi go6zlUklerini tavsiye etmeye caligirlar.

Biriyle —bir ogul, kiz, es, calisan— aralarinda bir
sorun oldugu zaman da, su tavri takinirlar: “Bu insan
beni hi¢ anlamiyor.”

*k%

Bir keresinde bir baba, “Cocugumu
anlayamiyorum,” dedi. “Beni hi¢ dinlemiyor.”

“izninizle sdylediginiz seyi bir de ben tekrar
edeyim,” diye karsilk verdim. “Oglunuz siz
dinlemedigi icin onu anlamiyorsunuz, yle mi?”

“Evet, dyle,” diye yantladi.

“Izin verin de, yeniden deneyeyim,” dedim. “Oglunuz
sizi dinlemedigi icin onu anlamiyorsunuz, éyle mi?”



“Aynen dyle,” diye yanitladi sabirsizlanarak.

“Karsinizdakini anlamak icinsizin onu dinlemeniz
gerekirdi bence,” diye 6éneride bulundum.

“‘Ah!” Uzun bir sessizlik oldu. Durumu kavrarken
‘Ah, evet!” diye tekrarladi, “Ama ben oglumu
anliyorum. Onun neler cektidini biliyorum. Sanirm
anlamadigim sey, beni nigin dinlemedigi.”

Bu adamin, oglunun kafasindan gecenler
konusunda hicgbir fikri yoktu. Kendi kafasinin igine
bakiyor ve oglu da dahil, tim dinyayr gérdigini
saniyordu.

Cogumuz icin durum bdyledir. Kendi yasam
6ykimizle ve hakli oldugumuz dulsincesiyle dolu
oluruz. Anlasiimak isteriz. Konusmalarimiz kolektif
monologlara dénligur ve kargimizdaki kisinin icinden
neler gectigini higcbir zaman tam olarak anlayamayiz.

Baska biri konusurken onu genellikle dort
dizeyden birinde “dinleriz’. Bu kisiyi umursamiyor,
aslinda onu hig dinlemiyor olabiliriz. Ya da
dinliyormus gibi yapiyor olabiliriz. “Evet. H-hi. Dogru.”
Secerek dinliyor, konusmanin sadece belirli
bélimlerini  duyuyor olabiliriz. Bunu 6zellikle okul
6ncesi cagdaki bir c¢ocugun slrekli gevezeligini
dinlerken yapariz. Hatta dikkatle dinliyor, ilgi gosterip



enerjimizi séylenen sézlere yoneltiyor da olabiliriz.
Ama pek azmiz besinci duzeyi; empatiyle dinlemeyi,
yani kendisini karsisindakinin  yerine koyarak
dinlemeyi dener.

Empatiyle dinlemekten kastim, “aktif’ dinleme ya
da “ayna tutarak” dinleme teknikleri degildir. Bunlar
temelde karsi tarafin sdylediklerini aynen yinelemek
anlamina gelir. Bu tir dinleme, karakter ve iliskilerden
kopuk bir beceri temeline dayanr ve c¢ogu kez,
“dinlenilen”  kisiyi alcalti. Ayrica, esas olarak
otobiyografiktir. Bu teknikleri uyguluyorsaniz, mevcut
etkilesime otobiyografinizi yansitmasaniz  bile,
dinleyis  nedeniniz  otobiyografiktir. ~ Yansitma
becerileriyle dinlersiniz, ama amaciniz yanit vermek,
kontrol etmek, yonlendirmektir.

Empatiyle dinlemekten kastm, anlama niyetiyle
dinlemektir. Once anlamaya, gercekten anlamaya
calismaktir. Bu, tamamen farkli bir paradigmadir.

Empatiyle dinlemek, kargi tarafin deger yargisini
isin icine katar. O mercekten bakar, dinyayi onlarin
gbrdigu gibi gorir, onlarin paradigmasini ve ne
hissettiklerini anlarsiniz.

Empati, sempati degildir. Sempati bir tir
onaylama, bir tir yargidrr. Kimi zaman da, daha
uygun disen duygu ve yanttr. Ama insanlar ¢odu



zaman sempatiyle beslenir. Bu da onlarn bagml
yapar. Empatiyle dinlemenin 6z, karsinizdakinin
fikrini onaylamaniz degildir. Onu tam anlamwla,
derinlemesine, hem duygusal, hem de zihinsel agidan
anlamanizdrr.

Empatiyle  dinlemek  sdyleneni  kaydetmek,
yansitmak, hatta anlamaktan ¢ok daha fazasini
gerektirir.  Aslinda iletisim uzmanlarina goére,
soyledigimiz sézler iletisimimizin ancak yizde onunu
temsil etmektedir. Ylzde otuzunu ¢ikardigimiz sesler,
yizde altmisini ise wvicut dilimiz temsil eder.
Empatiyle dinlemede, kulaklarinizia dinlersiniz. Ama
ayni zamanda ve daha O6nemlisi, gb&zleriniz ve
ylireginizie de dinlersiniz. Duygular, anlamlan
kavramak igin dinlersiniz. Davraniglari anlamak igin
dinlersiniz. Hem sol, hem de sad beyninizi
kullanirsiniz.  Sezer, hisseder, icgUdulerinizden
yararlanirsiniz.

Empatiyle dinlemek c¢ok gugcliddr, c¢linkd size
Uzerinde calisacaginiz dogru verileri iletir. Kendi
otobiyografinizi yansitip dusinceleri, duygularn, dirtt
ve yorumlari varsaymak yerine, karginizdaki kisinin
kafasindaki ve yiregindeki gerceklikle ilgilenirsiniz.
Anlamak icin dinlersiniz. Odak noktaniz, baska bir
insan ruhunun derin iletisini almaktir.



Buna ek olarak, empatiyle dinlemek, Duygusal
Banka Hesaplarina yatrm yapmanin anahtardir;
yaptidinizin bir yatirm sayilmasi icin de karsinizdakinin
bunu dyle gérmesi gerekir. Bir yatrm yapmak igin
canla bagla didinirsiniz. Ama karginizdaki kisi bu
¢abalarla kendisini kandirmaya calistiginiza, ¢ikarinizi
dUsUndigunize, onu korkutmaya calistiginiza ya da
kicUk gorduginize karar verirse, bu bir yatirm
olmaz. Onun agisindan gercekten énemli olan seyi
anlamadiginiz i¢in hesabi kugultmis olursunuz.

Empatiyle dinleme, kendi icinde ve bash basina,
Duygusal Banka Hesabrna yatrrlan blylk bir
meblagdr. Derin bir terapi ve tedavi etkisi vardrr,
¢cunkl karsinizdaki kisiye “psikolojik solunum” olanagi
verir.

Su anda iginde bulundugunuz odanin bitiin havasi
emilerek cekilseydi, bu kitaba duydugunuz ilgi ne
olurdu? Kitaba aldirmazdiniz bile, soluk almak diginda
hicbir seyle ilgilenmezdiniz. Hayatta kalmak tek
motivasyonunuz olurdu.

Ama simdi rahatca soluk alabildiginize goére, bu
sizin igin bir motivasyon degildir. insan motivasyonu
alanindaki en bulylk icgdrilerden biri de sudur:
Karsllanan ihtiyaclar motivasyon iglevi gérmez.
Motivasyonu saglayan, sadece karsilanmamig



ihtiyaclardrr. Bir insanin fiziksel yagsamini strdirmek
disindaki en blylk ihtiyaci psikolojik yasamini
surdirmek; yani anlasimak, onaylanmak, deger
verilmek, takdir edilmektir.

Bir bagkasini empatiyle dinlediginiz zaman, o
kisiye psikolojik soluma olanadi tanirsinz ve bu
yasamsal ihtiya¢ karsilandiktan sonra, odak noktaniz
etkilemek ya da sorun ¢é6zmek olabilir.

Bu psikolojik solunum ihtiyaci, yasamin her
alaninda iletisimi etkiler.

Bu kavrami bir zamanlar Chicago’daki bir
seminerde Ogretmis ve katlanlardan, o aksam
birilerini empatiyle dinlemelerini istemistim. Ertesi
sabah bir adam geldi yanima. Basindan gecenleri
anlatmak icin sabirsizlaniyordu.

“izin verin de din gece olanlari anlataym,” dedi.
“‘Chicago’da oldugum icin firsattan vyararlanarak
blylk bir ticari gayrimenkul isini halletmeye
calisiyordum. Mudurler, avukatlar ve alternatif bir
teklifle gelen bagka bir emlakgiyla toplanti yaptik.

“isi kaybetmek Uzere oldugum anlagiiyordu. Alti
aydan uzun bir slredir bunun Uzerinde c¢aligiyordum
ve ackgasl, bitin yumurtalant ayni  sepete
koymustum. Panige kapildim. Elimden gelen her seyi



yaptim. Her yola baswurdum. Bildigim bdtin satis
tekniklerinden yararlandim. Sonunda, “Bu karari biraz
daha erteleyebilir miyiz?” demekten baska care
bulamadim. Ama ivme ¢ok gucliydl ve karsimdakiler
bu isin uzun siredir surincemede kalmasindan
skkimiglard.. isi bitirecekleri belliydi.

“Bu nedenle kendi kendime, ‘Denemekten ne
ckar? Bugin o6grendiklerimi  uygulayip, ©&nce
anlamaya sonra anlagimaya c¢aligsam ne olur?
Kaybedecek neyim var ki?’ dedim.

“Karsimdakine, ‘Durumunuzu ve  Onerilerim
konusundaki gercek kaygilarinizi tam olarak anlayip
anlamadigimi gérmek istiyorum. Anladiima karar
verdiginiz zaman, teklifimin uygun olup olmadigina da
bakariz, dedim.

“Kendimi gergekten onun yerine koymaya calistim.
Kaygi ve ihtiyaclarni dile getirmeye ¢alistim ve o da
bana agimaya basladi.

“Kaygilandigi seyleri, umdugu sonuglar duyumsayip
dile getirdikgce, adam daha fazla acild1.

“Sonunda, konugsmamizin tam ortasinda ayaga
kalkarak telefona gitti ve karisinin numarasini gevirdi.
Eliyle almaci kapatarak bana, ‘Siz kazandiniz, dedi.

“Tamamen  afallamistm.  Saskinldim  hala
gecmedi.”



Musterisine psikolojik solunum olanagi vererek
Duygusal Banka Hesabrna buyik bir yatirm yapmisti.
Aslina bakarsaniz, diger seyler nispeten esit
oldugunda, insan dinamidi isin teknik boyutlarindan
daha 6nemlidir.

Once anlamaya calismak, regete yazmadan énce
teshis koymak zordur. Kisa vadede, bunca yidir
isinize yarayan bir g6zligiu karsinizdakine vermek
¢ok daha kolaydir.

Ama uzun vadede, hem U'yii hem de UYYyi ciddi
bicimde tuketir. Diger insanlarin c¢ikis noktalarini
dogru anlamadikca, karsilkli bagimli azami Uretimi
saglayamazsinz. Karsinizdaki insanlar gercekten
anlasidiklarini hissetmiyorlarsa, kisiler arasi UY'ye —
dolgun Duygusal Banka Hesaplarina— sahip
olamazsiniz.

Empatiyle dinlemek ayni zamanda risklidir.
Derinlemesine dinlemek, blylk bir gliven ister; ¢lnkl
etkilenmek icin yureginizi acarsiniz. Savunmasiz
duruma dusersiniz. Bir bakima bu bir paradokstur,
¢clnkl etkileyebilmek icin etkilenmeniz gerekir.
Gergekten anlamalisiniz, demektir bu.

1., 2. ve 3. Algkanlklar'in son derece &nemli
olmalarinin nedeni de budur. Size iginizdeki
degismeyen 6zi, ilke merkezinizi verirler. Buradan



yola ¢ikarak, daha disa donik olan savunmasizlikla
huzurlu ve guicll bir bicimde basa ¢ikabilirsiniz.

ReCETE YAzMADAN ONCE TESHIS
KOYUN

Riskli ve zor olmasina karsin, édnce anlamaya
calismak ya da regete yazmadan once teshis
koymak, hayatin bircok alaninda agik¢a ortada olan
dogru bir ilkedir. Bu, bltin gergek profesyonellerin
ozelligidir. Go6z doktoru icin de ©nemlidir, diger
doktorlar igin de. Bir doktorun teshisine
glvenemezseniz, onun vyazdidi receteye de
glvenemezsiniz.

Kizimiz Jenny daha iki ayllikken bir cumartesi ginu
hastalanmist. O  gin  futbol magi  vard.
Mahallemizdeki hemen herkesin akh fikri bu cok
6nemli macgtaydi. 60.000 kisi stadyuma toplanmisti.
Sandra’yla ben de macga gitmek istemistik ama,



kigik Jenny'yi birakamadikk. Kusmasi ve ishali bizi
endiselendiriyordu.

Doktor da o mactaydl. Kendi doktorumuz degildi
aslinda, c¢agn listesindeki ndbetciydi. Jenny'nin
durumu kétllesince tbbi tavsiye alma geregini
duymustuk.

Sandra stadyuma telefon ederek doktoru cagirtti.
Magcin ¢ok kritik bir aniyd1 ve karim, doktorun rahatsiz
edilmis gibi resmi bir tavirla konustugunu hissetti.
“Evet?” diyordu doktor sertge. “Ne oldu?”

‘Ben Bayan Coveyim, Doktor Bey. Kizmiz
Jenny nin durumu bizi endiselendiriyor.”

“Durum nedir?” diye sordu.

Sandra belirtileri anlatt. Adam da bunun Uzerine,
“Pekala,” dedi. “Eczaneyi arayip gereken receteyi
yazdiririm. Eczaneniz hangisi?”

Telefonu kapattiktan sonra Sandra o telas arasinda
doktora tam bilgi veremedigini, ama anlattklarinin
yeterli olacagini disUnda.

Ona, “Doktor Jenny’nin iki aylk bir bebek oldugunu
anladi midersin?” diye sordum.

“Anladigindan eminim.”

“‘“Ama o bizim doktorumuz degil ki. Jennyyi hic
tedavi etmedi.”

“Yine de durumu bildiginden hemen hemen



eminim.”

“Doktorun bildiginden kesinlikle emin olmadan
Jenny'ye o ilaci vermeye razi misin?”

Sandra bir an sesini ¢cikkarmadi. “Ne yapacagiz?”
diye sordu sonunda.

“Doktoru tekrar ara,” dedim.

“Bukez sen ara,” diye yanitiad1.

Ben de 6yle yaptm. Magi seyreden doktoru tekrar
telefona cagittm. “Doktor Bey’, dedim, “eczaneyi
araylp ilaci yazdirrken Jennynin henuz iki aylk
oldugunu biliyor muydunuz?”

“Hayir!” diye bagirdi. “Bunu anlamamistm. lyi ki
beni tekrar aradiniz. Receteyi hemen
degistirecegim.”

Teshise glvenmiyorsaniz, receteye de
glivenemezsiniz.

Bu ilke satis alaninda da gecerlidir. Etkili bir satig
gbreMisi dnce misterinin ihtiyaclarini, ilgi alanlarini,
durumunu anlamaya calisi. Amatdr satici Urdnleri
satar; profesyonel satici ise ihtiyag ve sorunlara
¢6zim satar. Bu, bitlnlyle farkh bir yaklasimdir.
Profesyonel satici, teshis koymayi, anlamayi 6grenir.
Ayrica insanlarin ihtiyaglariyla kendi Urtin ve hizmetleri
arasinda bag kurmayr da &grenir. O bag yoksa,



“Orlnim ya da hizmetim bu ihtiyaci kargllayamaz,”
diyecek kadar da durist olmasi gerekir.

Recete yazmadan 6nce teshis koymak hukukun da
temelidir. Profesyonel bir avukat savunmasini
hazrlamadan 6nce, durumu, yasalari ve teamdlleri
anlamak igin énce olgularl bir araya getirir. lyi bir
avukat, kendi savunusundan énce, neredeyse karsi
taraf vekilinin savunusunu yazar.

Bu, Urin tasarminda da gecerlidir. Sirket iginden
birinin, “Bu tiketici arastirmalari sagma sapan seyler,
biz Urlnleri tasarlayalm,” dedigini hayal edebiliyor
musunuz? Bir baska deyisle, tiketicinin satin alma
aliskanlklarini unut; sadece Urinleri tasarla. Bu tUr bir
yaklasimla asla basarili olunamaz.

lyi bir mihendis, képrinin tasarimini yapmadan
once etki yapan kuwvetleri, gerilimleri anlar. lyi bir
6gretmen, ders vermeye baslamadan dnce siniftaki
dgrencileri degerlendirir. lyi bir dgrenci uygulamaya
gecmeden énce anlar. lyi bir anne-baba
degerlendirmeden ya da yargllamadan dnce anlar.
Dogru yarglya varmanin anahtari anlamaktr. Once
yargilayan bir kisi hicbir zaman tam olarak anlamaz.

Once anlamaya ¢alismak, hayatin biitiin alanlarinda
acikca ortada olan dogru bir ilkedir. Genis kapsamli,
ortak paydall bir ilkedir, ama en gigli oldugu alan,



kisiler arasiiligkilerdir.

DORT OTOBIYOGRAFIK TEPKI

Otobiyografik tarzda dinledigimiz icin, su dort
tepkiden birini verme  egilimi gOsteririz.
Degderlendiririz; ya kabul ederiz, ya da etmeyiz.
Yoklariz; kendi deder yargimiza gére sorular sorariz.
Akll veririz, kendi deneyimlerimize dayanarak
tavsiyede bulunuruz. Ya da yorumlariz; insanlan
kavramaya, dirtd ve davraniglarini kendi darti ve
davraniglarmiza dayali olarak aciklamaya caligiriz.

Bu tepkileri dogal olarak veririz. O senaryolar
icimize islemigtir. Yasammiz bunlarin 6rnekleri
etrafinda doéner. Ama bunlar, gercekten anlama
yeteneg@imizi naslil etkiler?

Oglumla iletisim kurmaya calisirken, séyledigi her
seyi kendisi tam olarak aciklamadan
deg@erlendirecek olursam, c¢ocuk kendisini bana
acllacak kadar rahat hisseder mi? Ona psikolojik
solunum olanagi verebilir miyim?

Yokladigim zaman ne hisseder? Yoklama yapmak,
“yirmi soru oyunu’nu oynamakti. Otobiyografiktir,
denetler ve saldirr. Ayni zamanda mantiksaldir ve
mantik dili, duygu dilinden farklidir. Batin gun yirmi
sSoru oyununu oynayip, birisi icin neyin &nemli



oldugunu bulamayabilirsiniz. Anne-babalarin
cocuklariyla yakinlagsamamalarinin baslica
nedenlerinden biri de, strekli yoklama yapmalaridir.

“Nasil gidiyor oglum?”

“iyi.”

“Ee, son zamanlarda neler oldu bakalm?”

“Higbir sey.”

“Okulda heyecan verici bir seyler oluyor mu?”

“Pek olmuyor.”

“Hafta sonu igin planlarin nedir?”

“Bilmiyorum.”

Onu arkadaslariyla telefonda saatlerce
konusmaktan alkoyamazsiniz, ama size bir-iki
kelimelik yantlar vermekle yetinir. Eviniz, onun yemek
yedigi ve uyudugu bir moteldir. Sizinle hichir seyini
paylasmaz, hi¢ agcimaz.

DurUstge duslnurseniz, agimasi igin bir neden de
yoktur; ¢Unkli yumusak karnini size her agisinda,
otobiyografik égitleriniz ve “Sana s&ylemistim,” gibi
sozler onu fil gibi ezer.

Bu tir tepkilere dylesine kosullanmisiz ki, onlari
tekrarlarken farkina bile varmiyoruz. Bu kavrami
Ulkenin dort bir yaninda verdigim seminerlerde
binlerce kisiye 6grettim. Empatiyle dinleme rolinG
oynarken, her seferinde derinden sarsiiyor ve



sonunda kendi tipik tepkilerine kulak vermeye
baslyorlar. Ama ne kadar dogal olarak tepki
verdiklerini gérmeye baglayp, empatiyle dinlemeyi
6grendikge, bunun iliskideki carpici sonuclarini
gorebiliyorlar. Once Anlamaya Calig, pek gok kisi igin
Yedi Aligkanlik arasinda en heyecan verici, en kolay
uygulanabilir ilke haline geliyor.

Simdi, bir babayla ergenlik c¢adindaki oglu
arasinda tipik sayilabilecek iletisime bir g6z atalim.
Babanin so6zlerine, biraz 6nce tanmladigimiz doért
farkli tepki agisindan bakin.

“Baba, okuldan biktim artk! Tam ineklere gore bir
is bu!”

“Ne oldu oglum?” (yoklama).

“Tamamen mantiga aykirn. Bana higcbir gsey
vermiyor.”

“Yararini henliz géremezsin oglum. Ben de senin
yasindayken ayni seyleri hissettim. Hatirliyorum da,
baz derslerin ne kadar gereksiz oldugunu disinip
dururdum. Ama sonradan en ¢ok o derslerin yararini
g6rdim. Sik disini. Biraz zaman ver.” (akil verme).

‘Hayatmin on yilini vermisim zaten! Bir araba
tamircisine ‘x + y'nin ne gibi bir yarari olacagni
sGyleyebilir misin?”

“Araba tamircisi mi? Saka mi ediyorsun?”



(degerlendirme)

“Hayrr. Joe’'ya baksana. Okuldan ayrildi. Arabalarla
ugrasiyor, iyi de para kazaniyor. Mantikli olan da bu.”

“Simdilik éyle goriinebilir. Ama birkag yil sonra Joe
okulu bitirmedigine pisman olacak. Sen araba
tamircisi olmak istemiyorsun. Kendini daha iyi bir ise
hazirlamak icin egitime ihtiyacin var.” (akil verme).

“Bilmiyorum. Joe kendine iyi bir diizen kurdu.”

“Dinle, oglum. Okula ayak uydurmayi gercekten
denedin mi?” (yoklama, degerlendirme).

“ki yidir liseye gittigime gére, tabii ki denedim.
Bosuna.”

“Bu ¢ok saygin bir okul, eviat. Biraz hakkini ver.”
(akil verme, yoklama).

“ObUr cocuklar da benim gibi diistiniiyor ama.”

“Seni bu duruma getirmek icin annenle ne kadar
6zveride bulundugumuzun farkinda misin? Buraya
kadar geldikten sonra vazgegemezsin.”
(degerlendirme).

“Ozveride bulundugunuzu biliyorum, baba. Ama
buna degmez.”

“Bak, TV’nin dninde daha az vakit gegirip ev
O6devierine biraz daha zaman ayirirsan, belki...” (akil
verme, degerlendirme)

“Babacigim, bunun hi¢ yarari yok. Of... bosver! Bu



konuda konusmak istemiyorum zaten.”

Babanin iyi niyetli oldugu belli. Ogluna yardimci
olmak istegi de beli. Ama oglunu gergekten
anlamaya basladi mi dersiniz?

Ogdluna daha dikkatlice bakalm. Sadece s6zlerine
degil, parantez aralarinda acgklanan dustnce ve
duygularina da bakarak, babasinin otobiyografik
tepkilerinin  onun Ustinde yapabilecegi etkileri
gorelim.

“Baba, okuldan biktim artk! Tam ineklere gore bir
is bu!l” (Seninle konusmak, dikkatini c¢cekmek
istiyorum.)

“Ne oldu oglum?” (iigilisin! lyi!)

“Tamamen mantga aykir. Bana higcbir sey
vermiyor.” (Okulla bir sorunum var ve kendimi ¢ok
ko6t hissediyorum.)

“Yararini henliz géremezsin oglum. Ben de senin
yasindayken ayni  seyleri  hissettim. (Olamaz!
Babamin hayat hikayesinin Uclncl bdlimU basliyor
iste. Benim konugmak istedigim bu degil ki. Okula
gitmek icin karda vyalnayak ka¢ kilometre
yiridiginden bana ne. Ben sadede gelelim
istiyorum.) Hatrrliyorum da, bazi derslerin ne kadar
gereksiz oldugunu disiinip dururdum. Ama sonradan



en cok o derslerin yararini gérdim. Sk disini. Biraz
zaman ver.” (Zaman benim sorunumu ¢dzmez. Bir
anlatabilsem sana.)

“Hayatimin on yilini vermisim zaten! Bir araba
tamircisine ‘x + ynin ne gibi bir yarar olacagini
s6yleyebilir misin?”

“Araba tamircisi mi? Saka mi ediyorsun?” (Araba
tamircisi olmam hosuna gitmeyecek anlasilan. Okulu
brakmam hosuna gitmeyecek. Sdylediklerimi
dogrulamam gerekiyor.)

“Hayrr. Joe'ya baksana: Okuldan ayrildi. Arabalarla
ugrasliyor, iyi de para kazaniyor. Mantikl olan da bu.”

“Simdilik 6yle gérinebilir. Ama birkag yil sonra Joe
okulu bitirmedigine pisman olacak. (Aman Tanrim!
Egitimin degeri hakkinda on altinci konferans geliyor.)
Sen araba tamircisi olmak istemiyorsun. Kendini
daha iyi bir ise hazilamak icin egitime ihtiyacin var.”
(Nereden biliyorsun, baba? Ne istedigim hakkinda en
ufak bir fikrin var mi ki?)

“Bilmiyorum. Joe kendine iyi bir dizen kurdu.”
(Basarisiz degil. Okulu bitirmedi ve basarisiz degil.)

“Dinle oglum. Okula ayak uydurmayl gergekten
denedin mi?” (Dolambagli konusuyoruz yine. Beni bir
dinlesen; konusmak istedigim konu énemli.)

“iki yidr liseye gittigime gére, tabii ki denedim.



Bosuna.”

“Bu gok saygin bir okul, eviat. Biraz hakkini ver.” (lyi
valla. Simdi de hakkini vermekten bahsediyoruz. Asil
sOylemek istedigimi bir sdyleyebilsem.)

“Obir gocuklar da benim gibi disiniyor ama.”
(Benim de gerekgelerim var. Salak degilim.)

“Seni bu duruma getirmek icin annenle ne kadar
6zveride bulundugumuzun farkinda misin? (Tamam,
simdi de sugluluk duymam gerekiyor herhalde. Belki
de salagim. Okul harika, annemle babam harika,
bense salagm.) Buraya kadar geldikten sonra
okuldan ayrilamazsin.”

“Ozveride bulundugunuzu biliyorum, baba. Ama
buna degmez.” (Hi¢ anlamiyorsun.)

“Bak, TV’nin 6ninde daha az vakit gecirip ev
O6devlerine biraz daha zaman ayrirsan, belki...”
(Sorun bu degil ki baba! Kesinlikle bu degil! Sana hi¢
anlatamayacagim. Denemem bile aptallikti.)

“Babacigim, bunun hi¢ yarari yok. Of... bosver! Bu
konuda konusmak istemiyorum zaten.”

Karsimizdaki kisiyi sadece s6zlere dayanarak
anlamaya calistigimizda, 6zellikle de o kisiye kendi
g6zligimizle baktigmizda ne kadar vyetersiz
kaldigimizi  gdrebiliyor musunuz? Otobiyografik



tepkilerimizin, kendi yasam 6ykusuni anlamamiz igin
gercekten ugrasan biri icin ne kadar sinirlayii
oldugunu gérebiliyor musunuz?

Saf arzu, kisisel karakter glcl ve arti bakiyeli
Duygusal Banka Hesabiin yani sirra empatiyle
dinleme becerilerini  geligtirinceye kadar, bir
bagkasinin icine girip dinyaya onun go6zleriyle
bakamazsiniz.

Empatiyle dinlemede buzdadinn ucu olan bu
beceriler, dort gelisme evresini igerir.

Bunlardan birincisi ve en az efkili olaniicerigi
yinelemektir. Bu “aktif’ ya da “yansitici’ dinlemede
Ogretilen tekniktir. Karakter ve iligki temeli yoksa,
¢cogu kez insanlara agagilayici gérunur ve acimalarini
engeller. Yine de, ilk evreye ait bir beceridir, ¢inkl en
azindan dinlemenize neden olur.

icerigi yinelemek kolaydr. Sadece birinin agzindan
¢clkan sozcikleri dinler ve tekrarlarsinz. O arada
beyninizi pek kullanmazsiniz bile.

“Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere goére bir
is bu!”

“‘Okuldan biktin. Tam ineklere gére oldugunu
disindyorsun.”

Esas olarak séylenenlerin igerigini tekrarlamis
olursunuz. Degerlendirmeden, yoklamadan, akil



vermeden ya da yorumlamadan, en azndan
karginizdakinin sézlerine dikkat ettiginizi géstermis
olursunuz. Ama anlamak icin bundan daha fazlasini
da yapmaniz gerekir.

Empatiyle dinlemenin ikinci evresi ise, igerigi
baska sekilde ifade etmektir. Bu biraz daha etkilidir,
ama hala so6zlu iletisimle sinirldir.

“Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere goére bir
is bu!”

“Artik okula gitmek istemiyorsun.”

Bu kez, onun kastettigi seyi kendi sézlerinizle
acklamis olursunuz. Simdi  onun séylediklerini
beyninizin sol yarisiyla, mantkl, akil ylriten yaniyla
disinmektesiniz.

Uciinci evre sag beyninizi devreye sokar. Duyguyu
yansiirsiniz.

“Baba, okuldan biktim artkk! Tam ineklere goére bir
is bul”

“Kendini gercekten engellenmis hissediyorsun.”

Artk sbyledigi seyler kadar, o konuda ne
hissettigine de dikkat ediyorsunuz. Dérdinct evre
hem ikinciyi hem de Uglnclyl igerir. Icerigi baska
sekilde ifade eder ve duyguyu yansitirsiniz.

“Baba, okuldan biktim artkk! Tam ineklere goére bir
is bu!”



“Okul konusunda kendini gercekten engellenmis
hissediyorsun.”

Okul icerik, engellenmislik de duygudur. Onun
ilettigi seyin iki yanini birden anlamak igin beyninizin
her iki yarisini da kullanmaktasiniz.

Empatiyle dinlemenin  dérdinct  evresinden
yararlandiginiz zaman olanlar, ger¢ekten inaniimazdrr.
ictenlikle anlamaya calisrrken, icerigi baska sekilde
ifade ederken ve duyguyu yansitirken, ona psikolojik
soluma olanad! verirsiniz. Ayrica kendi duygu ve
disincelerini incelemesine yardimci olursunuz. Onu
dinlemeyi ve anlamayi ictenlikle istediginize gitgide
daha fazla guvenirken, icinden gecenlerle size
styledikleri arasindaki engeller ortadan kalkar.
Boylece gondller birbirine aclilir. Artik hissettikleriyle
soyledikleri birbirinden farkli degildir. En derin, narin
duygu ve dUsunceleriyle size glivenmeye baglar.

“Baba, okuldan biktim artk! Tam ineklere gore bir
is  bu!”(Seninle konusmak, dikkatini c¢cekmek
istiyorum.)

“Okul konusunda kendini gercekten engellenmis
hissediyorsun.” (Bu dogru. Gergekten bdyle
hissediyorum.)

“‘Aynen Gyle. Tamamen mantiga aykir.. Bana higbir
sey vermiyor.”



“Okulun sana hi¢ yarari olmadigini hissediyorsun.”
(Dur da bir distneyim... Séylemek istedigim bu mu?)

“Sey, evet. Bana yarari dokunacak herhangi bir sey
6grenmiyorum. Joe'ya baksana. Okuldan ayridi.
Arabalarla ugrasiyor, iyi de para kazaniyor. Mantikli
olanda bu.”

“Joe’nun akillica bir sey yaptigini diisliniyorsun, 6yle
mi?” (Eh...)

“Eh, bir bakima 6yle! Artik iyi para kazaniyor. Ama
birkac¢ yil sonra herhalde kendi kendine kizacak.”

“Yani, sence Joe, Kkararinin yanls oldudunu
hissedecek.”

“Kesinlikle &yle olacak. Baksana kacirdig
firsatlara! Egitimin yoksa bu dinyada hicbir yere
varamazsin.”

“Egitim gercekten dnemli.”

“Ah, evet! Yani, diploman yoksa, bir ise ya da
Universiteye giremezsen, ne yaparsin? Egitim almak
sart.”

“Gelecegin acisindan 6nemli.”

“Oyle. Hem... bak, beni kaygilandiran bir sey var...
Anneme bir sey séylemezsin degil mi?”

“Annenin durumu 6grenmesini istemiyorsun.”

“Sey, pek Oyle degil. Yani ona soyleyebilirsin
sanirm. Zaten nasil olsa égrenir. Bak, bugin sinava



girdim, su okuma sinavina. Ama baba, bana
okumamin dordincl sinf  dizeyinde oldugunu
soylediler. Dérdinci sinif! Ve liseyi bitirmeme bir yil
kaldi”

Gergek bir anlayis durumu nasil da degistiriyor! Asil
soruna ybnelmedikge, dinyanin butin iyi niyetli
o6gltleri bir araya gelse bes para etmez. Kendi
otobiyografimize, kendi paradigmalarimiza saplanip
kalarak, dinyayl baska bir bakis acisiyla gérecek
kadar uzun slre g6zligimuizi ¢clkarmazsak, soruna
hicbir zaman ulagamayiz.

“‘Ben sinffta kalacagim, baba. Sinfta kalacagima
gore, sanirm okulu brakmam daha dogru olacak.
Ama birakmak istemiyorum.”

“Kendini skkismis hissediyorsun. ikileme
dismugsun.”

“Sence ne yapmaliyim, baba?”

Bu baba, 6nce anlamaya calisarak, karsilikl
gorusme firsatini bir dénusim firsati haline getiriyor.
“isi bitir’ dizeyindeki yizeysel bir iletisim yerine,
yalniz oglunun degil, iliskinin de Uzerinde dénustlricu
etkisi olacak bir durum vyaratyor. Kendi



otobiyografisini bir tarafa birakip gercekten anlamaya
calisarak, Duygusal Banka Hesabrna buyik bir
yatirm yapiyor. Oglunun katman katman acilip asll
soruna ulagsmasiicin onu guglendiriyor.

Simdi baba ogul, masada karsi karsiya oturup
birbirlerine bakmak yerine, yan yana oturmus soruna
bakiyorlar. Ogul, babasinin otobiyografisini acarak,
ona akil danigiyor.

Ne var ki babanin, akil verirken bile oglunun iletmek
istedigi seye karsi duyarli olmasi gerekiyor. Verilen
tepki mantksal oldugu sirece, baba etkili bir bicimde
sorular sorup akil verebilir. Ama tepki duygusal
olmaya baslar baslamaz, tekrar empatiyle dinlemesi
gerekir.

“‘G6z 6ninde bulundurmak isteyebilecedin baz
seyler geliyor aklima.”

“Ne gibi, baba?”

“Okuma konusunda &zel ders alabilirsin. Belki de
teknik okulda bunun igin kurs vardir.”

“Ben bunu ¢oktan arastirdim. Haftada iki gece ve
cumartesileri bitin gin kursa katimak gerekiyor.
Yani ¢ok zaman istiyor!”

Baba, bu yanttaki duyguyu hissederek tekrar
empatiye dontyor.



“Bunun bedeli biraz agrr.”

“‘Ayrica baba, altinci sinif takimina kaptanlik
yapacagima s6z verdim.”

“Onlari ylizist birakmak istemezsin.”

‘Ama sana sunu s@yleyecegim, baba. O kursun
gercekten ise yarayacagini disinseydim, her gece
giderdim. Cocuklar icin de bagska bir kaptan
bulurdum.”

“Yardim istiyorsun, ama kursun ise yarayacagindan
emin degilsin.”

“Sence ise yarar mi, baba?”

Ogul yine acik ve mantkli. Bir kez daha babasinin
otobiyografisini agiyor. Simdi babanin elinde,
etkilemek ve dénustirmek icin bir firsat daha var.

Bazen doéndsum icin disaridan gelecek bir
tavsiyeye gerek kalmaz. Genelde insanlara
gercekten acglma olanagl verildiginde, kendi
sorunlarini hallederler ve sure¢ iginde ¢6zim yollar
acklik kazanr.

Bazen de gercekten ek bir gbriis ve yardima ihtiyag
duyarlar. Isin anahtari, karsi tarafin iyiligini ictenlikle
istemek, empatiyle dinlemek, kisinin soruna ve
¢6zUmulne kendine 6zgl bir hiz ve slirede ulasmasina
izin vermektir. Bu, icindeki yumusak 6ze ulasincaya
kadar sodani kat kat soymaya benzer.



insanlar gergekten aci cekerken salt anlama
istegiyle dinlediginizde, ne denli ¢cabuk agidiklarina
hayret edeceksiniz. Aclmak isterler. Cocuklar,
akranlarindan ¢ok anne-babalarina acilmak igin
caresizce cirpinirlar.  Anne-babalarinn  kendilerini
kosulsuz sevecegine, sonradan sadk kalacagina ve
onlar yargllamayacagina ya da guliing
dusUrmeyecedine inanirlarsa, bunu yaparlar da.

ikiylizlilik ve hilekarlk yapmadan, gergekten
anlamaya calisirsaniz, baska bir insandan size
akacak saf bilgi ve anlayis sizi kelimenin tam
anlamiyla sersemletecektir. Empati géstermek igin,
her zaman konusmaya gerek yoktur. Aslinda, sézler
bazen engel bile olabilir. Tekniklerin tek basina ise
yaramamasinin ¢ok 6nemli nedenlerinden biri de
budur. Bu tir anlayis, teknigin 6tesindedir. Yaltimis
teknik sadece engel olusturur.

Empatiyle dinleme becerilerinin tizerinde durmamin
nedeni, becerinin butin aliskanlklarin énemli bir
parcasi olmasidir. Becerilere sahip olmallyiz. Ancak
sunu tekrarlamama izin verin: Beceriler, anlamak igin
samimi bir istek duyumadikga etkisiz kalr. insanlar,
baskalar tarafindan idare edilmekten hoslanmazlar.
Aslinda, yakinlk duydugunuz kisilerle birlikteyseniz,
yapmakta oldugunuz seyi onlara aciklamaniz yararli



olur.

“Dinleme ve empatiyle ilgili su kitabi okudum ve
aramizdaki iligkiyi disindim. Seni gerektigi gibi
dinlemedigimi anladim. Ama dinlemek istiyorum. Bu
benim igin zor. Bazen tepem atabilir, ama elimden
geleni yapacagim. Seni gercekten Gnemsiyor ve
anlamak istiyorum. Bana yardim edecegdini umarim.”
Amacinizi dogrulamak blyik bir yatirimdr.

Ama samimi degilseniz, bunu denemem bile.
Bunun vyaratacagi acklk ve savunmasizlik,
karsinizdaki  kisi  kendisini  umursamadiginizi,
gercekten dinlemek istemediginizi kesfettigi zaman,
sizin zararinza olabilir. Her seyi agip gbzler éniine
serdigini hisseder ve Kkirilir. Buzdaginin ucu olan
teknigin, alttaki yogun karakter temelinden gelmesi
gerekir.

Empatiyle dinlemenin ¢ok zaman aldigini
soyleyerek buna karsi c¢kan insanlar da vardr.
Baslangicta biraz daha fazla vakit alabilir, ama
sonraki asamalarda epey zaman kazandirr. Bir
doktorsaniz ve ¢ok akilica bir tedavi uygulamak
istiyorsaniz; yapabileceginiz en etkili sey, dogru bir
teshis koymaktr. “Cok acelem var, teshis koyacak
vaktim yok, siz su ilaci aliverin!” diyemezsiniz.



Bir zamanlar Hawai, Oahu Adasrnin kuzey
kiyisindaki bir odada yazi yazdigimi hatirliyorum. Hafif
bir esinti vardi ve odayi serin tutmak icin, biri énde
digeri de yanda olan iki pencereyi agmak zorunda
kalmistim. Yazdigm sayfalar, bdélimlere ayrimis
olarak genis bir masanin lizerinde serili duruyordu.

Ansizin rizgar siddetlenerek kagitlarimi ugurmaya
bagladl. Duzenimin altist oldugunu, numarasiz
sayfalar dahil blylk bir kayba ugradigimi hissederek
telasa kapildigmi animsiyorum. Caresizlik iginde
odanin etrafinda kogsmaya baslayip sayfalari yerlerine
koymaya calistm. Sonunda, on saniye ara verip
pencerelerden birini kapatmanin ¢ok daha iyi
olacagini anladim.

Empatiyle dinlemek zaman alir; ama yolun sonuna
gelmigken geri doénup hatalari, yanlis anlamalari
dizeltmek, her seye yeniden baslamak,
acklanmamig, c¢6zilmemis sorunlarla yagsamak,
insanlarin  psikolojik  solunumunu  engellemenin
sonuglariyla ugrasmak daha da fazla zaman alrr.

Anlayisl, empatik bir dinleyici, karsisindakilerin
icinden gegenleri cabucak okuyup dyle bir kabul ve
anlayis gosterir ki, bu insanlar sorunun bulundugu o
yumusak 6ze ulasincaya dek, katman katman
acllacak kadar kendilerini gtivenli hissedeler.



insanlar anlagimak isterler. Buna yatirlacak zaman
ne olursa olsun, sorunlari ve meseleleri dogru
anlayarak; karsinizdaki kisi gercekten anlasidigini
hissettigi icin ylksek bakiyeli bir Duygusal Banka
Hesabina dayall olarak ¢aba harcadiginizda, zaman
acisindan kazangli cikarsiniz.

ANLAYIS VE ALGILAMA

Bagkalarini  dikkatle  dinlemeyi  6grenirken,
inaniimaz algilama farkliliklari kesfedeceksiniz. Ayrica
insanlar karsilikh bagimh durumlarda birlikte calismayi
denerken, bu farkllklarin etkisini de anlamaya
baslayacaksiniz.

Siz geng¢ kadini gérirken, ben yasl hanimi gériyor
olabilirim. Ustelik ikimiz de hakli olabiliriz.

Siz diinyaya es-merkezli bir gézlUkle bakarken, ben
dinyayr ekonomik ilgi alaninin para-merkezli
merceginden goériyor olabilirim.

Sizin senaryonuz bolluk zihniyetiyle, benimkiyse
kithk zihniyetiyle yazimis olabilir.

Siz, sorunlara son derece gorsel, sezgisel, bitincil
bir sag beyin paradigmasiyla yaklasirken, benim
yaklasimim sol beyne bagl, son derece ardisik,
analitik ve s6zel olabilir.

Algllarimiz birbirinden ¢ok farkli olabilir. Bununla



birlikte ikimiz de yillardir paradigmalarmizla yasamis,
onlarin “olgular’ oldudunu sanmis ve “olgulan
gbremeyen” bir kisinin karakterini ya da zhinsel
yeterliligini sorgulamigizdir.

Simdi, aramizdaki butin farklara ragmen -bir
eviilikte, bir iste, bir sosyal hizmet projesinde—
kaynaklari yonetip sonug almak igin birlikte calismayi
deniyoruz. Peki bunu nasil yapacadiz? Derin bir
iletisim kurmak, sorunlari igbirligiyle ele almak ve
Kazan/Kazan c¢6zimlerine ulasmak igin bireysel
algllarimizin sinirlarini nasil asacagiz?

Bunun yanitt 5. Algkanlk’tr. Bu, Kazan/Kazan
strecinin ilk admidir. Karsinizdaki  kisi  bu
paradigmaya bagl degilse bile (6zellikle de &yle
olmadigi zaman), 6nce anlamaya caligin.

Asagidaki deneyimini benimle paylasan bir
yonetici, bu ilkeden ¢cok yararlanmisti:

“‘Blylk bir ulusal bankacillk kurumuyla bir
s6zlesmenin pazarligini yapmakta olan kigik bir
sirkette calisiyordum. S6z konusu kurum San
Francisco’dan avukatlarini, Ohio’dan goériismeye
katlacak temsilcisini ve iki biyik bankasinn
baskanlarini ugakla getirterek sekiz Kkisilik bir
gbrisme  heyeti olusturdu. Calistgm  sirket
Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok secenegini



denemeye Kkararliydl. Hizmet ve maliyet dizeyini
biyik dlgtide artirmak istiyorlardi. Ama bu blylk mali
kurumun talepleri altinda ezilecek  duruma

gelmiglerdi.
“Baskanimiz toplanti masasinda gériisme heyetinin
kargisna  gegerek, ‘lhtiyag ve  kaygilarnizi

anladiimizdan emin olabilmek icin, s&zlesmeyi
istediginiz gibi yazmanizi rica ediyoruz, dedi. ‘O
intiyac ve kaygllara karsilk verecegiz. Sonra da
fiyatlandirmadan s6z edebiliriz”’

“Goriigsme heyetinin Oyeleri donakaldilar.
Sézlesmeyi yazma firsatini elde etmeyi hig
beklemiyorlardi. Teklifi hazirlamalar G¢ gtin strdi.”

“Teklifi bize verdikleri zaman baskan, ‘Simdi ne
istediginizi anladiimizdan emin olmalyiz, dedi.
icerigi kendi sézcikleriyle yeniden ifade ederek,
duyguyu yansttarak, sézlesmenin Uzerinden gecti.
Onlar i¢cin 6nemli olan noktalar kendisinin de,
bankacillarin da anladiyindan emin olana kadar
devam etti. ‘Evet. Bu dogru. Hayr, burada
kastettigimiz sey tam anlamiyla bu degil... Evet, simdi
anladiniz’

“Bankacilarin bakis acisini iyice anladiktan sonra,
bagkan baz hususlari kendi bakis acisindan
aclkklamaya bagladl... ve de onlar dinledi. Dinlemeye



hazrrdilar.  Soluk almak igin savasmiyorlard..
Baslangicta c¢cok resmi, given dizeyi dusik ve
neredeyse dismanca olan hava, sinerji icin verimli
bir ortama dénismusta.

“Tartismalarin sonucunda gériisme heyetinin Uyeleri
Ozetle sdyle soylediler: ‘Sizinle ¢alismak istiyoruz. Bu
anlasmayl yapacagiz. Bize sadece fiyati bildirin,
sdzlesmeyi imzalayalim.”

SONRA ANLASILMAYA CALISIN

Once anlamaya calis..sonra anlasimaya.
Anlasimayi saglamak, 5. Aliskanligin diger yarisidir ve
Kazan/Kazan ¢6zimlerine erismekte esit derecede
6nemlidir.

Olgunlugu cesaretle disincelilik arasindaki denge
olarak tanimlamistik. Anlamaya calismak dusUnceli
olmay! gerektirir; anlagsimaya calismak ise cesaret
ister. Kazan/Kazan icgin, her ikisinin de yuksek
derecede olmasi gerekir. Bu nedenle, karsilikl
badml durumlarda anlasiimak bizim i¢in 6nemlidir.



Eski Yunanlilarin gérkemli bir felsefeleri vardi. Bunu
birbirini izleyen U¢ sbzcik temsil ediyordu: etos,
patos ve logos. Bence bu ¢ sézcik, 6nce anlamanin
ve etkili sunumlar yapmanin 6zin0 igeriyor.

Etos, sizin kigisel inanilirliginizdir. insanlarin bitdinlik
ve yeterliliginize duyduklar inangtr. Uyandirdiginiz
guvendir, Duygusal Banka Hesabinizdir. Patos,
empatik yaninizdir; duygudur. Baska birinden gelen
iletinin duygusal 6ziiyle ayni dalga boyunda olmaniz
anlamina  gelir. Logos, mantktr; sunumun akil
yuritme kismidir.

Sralamaya dikkat edin: Etos, patos, logos;
karakteriniz, iligkileriniz, sonra da sunumunuzun
mantig.. Bu da bir baska ©6nemli paradigma
degisimini temsil eder. Cogu insan, fikirlerini
sunarken dogruca logosa, sol beynin mantigina
bagwurur. Once etos ve patosu dikkate almadan,
kargisindakini o mantigin gecerli oldujuna ikna
etmeye calisrr.

Bir dostum, patronu kisir bir liderlik tarzina saplanip
kaldigiicin kendini cok engellenmis hissediyordu.

“‘Neden bir seyler yapmiyor?” diye sordu. “Onunla
bu konuyu konustum. Durumun farkinda, ama higbir
sey yapmiyor.”

“Peki, sen neden etkili bir sunum yapmiyorsun?”



dedim.

“Yaptim,” diye yanitladi.

“Etkili’ s6zcUigini nasil tanmliyorsun? Satis
elemani bir Uriini satamadigi zaman, gerisin geriye
okula génderilen kim olur, alici mi? Etkili, ise yariyor
demektir; U/0Y demekiir. Istedigin degisikligi yarattin
mi? Sireg icinde iligkiyi gliglendirdin mi? Sunumunun
sonucu ne oldu?”

“Séyledim ya, higbir sey yapmad. Onerileri
dinlemedi.”

“O halde etkili bir sunum yap. Baskana empati
gostermelisin. Onun distnls tarzini kavramalisin.
Kendi amacini yalin bir bigimde, gdrsel olarak
aclkklamall ve onun begdendidi secenegi kendisinin
yapabileceginden daha iyi tanmlamalisin. Bu biraz
calisma ister. Bunu yapmaya razi misin?”

“Butun bunlari nigin yapmam gerekiyor?”

“Bir baska deyisle, onun liderlik tarzini
degistirmesini istiyorsun ve kendi dusuncelerini
sunus bicimini degistirmeye istekli degilsin, dyle mi?”

“Sanirm éyle.”

‘O halde, hi¢ dert etmeden durumu oldugu gibi
kabullen.”

“‘Kabullenemem. Kisisel butinligime gdlge
dusdrar.”



“O halde etkili bir sunum Uzerinde galigmaya basla.
Bu senin Etki Alaninin iginde.”
Sonugta bunu yapmadi. Yatirm ona agir gérindu.

Universite profesérii olan bir baska dostum ise
bedeli 6demeye hazirdi. Bir gin bana gelerek,
“Stephen,” dedi, “arastrmam icin gerekli fonu elde
etmeyi basaramiyorum, c¢lnk arastrmam bu
bélimin ilgilendigi konularin diginda kaliyor.”

Onunla durumu uzun uzun konustuktan sonra etos,
patos ve logosu kullanarak etkili bir sunum
hazirlamasini 6nerdim.

“Samimi  oldugunu ve yapmak istedigin
arastirmanin blylk yararlar saglayacagdini biliyorum.
Onlarn  destekledigi secenegi kendilerinin
yapabileceginden daha iyi tanmla. Onlarn ¢ok iyi
anladigini goéster. Sonra da talebinin ardindaki
manti§i dikkatlice acikla.”

“Peki, denerim,” dedi.

“Benimle alistrma yapmak ister misin?” diye
sordum. Buna hazirdi. Yaklagiminin provasini yaptik.

Sunum yapmaya gittiginde, sdze sdyle baslamist:
“Oncelikle sizin gerekgelerinizi ve bu sunum ile
tavsiyelerim hakkindaki kaygillarinizi iyi  anlayip
anlamadigimi gérmeme izin verin litfen.”

Bunlari acele etmeden, yavas yavas soOylemisti.



Anlayisinin derinligini ve onlarin bakis agisina duydugu
sayglyl gosteren bu konugsmanin ortalarinda, kidemli
bir profesér, bir digerine dénerek basiyla onaylamis,
sonra tekrar arkadasima bakip “istediginiz parayi
alacaksiniz,” demisti.

Fikirlerinizi ackk secik, 6zgul bir bigcimde, gorsel
olarak ve en O©nemlisi, baglamsal agidan -
karsinizdakilerin paradigmalariyla kaygilarini
derinlemesine anladidinizi gésteren bir baglamda—
sundugunuz zaman, dUslUncelerinizin inaniirhdini
buyuk 6lcide artirirsiniz.

Kendi meselenize saplanip, ipe sapa gelmeyen
tumturakli s6zler séylemezsiniz. Gergekten anlarsiniz.
Anlamaya calisirken 6grenmis oldudunuz icin de,
sundugunuz sey baslangigta disinduginizden farkl
olabilir.

5. Aligkanlk, sunumlarinzn daha isabetli, daha
bUtinlikli olmasini saglar. insanlar da bunu bilir.
Gercgekten inandiginiz fikirleri sundugunuzu, herkese
yarar saglayacagi bilinen tim olgu ve algilari dikkate
aldiginizi anlarlar.



TEKE TEK

5. Aligkanlik gugludir, ¢unkd Etki Alaninizn tam
ortasindadrr. Karsilkli bagimh durumlarda pek c¢ok
etken ligi Alaninizn icindedir: Sorunlar, fikir ayriklari,
kosullar, bagkalarinin davraniglari. Enerjinizi oraya
odaklarsaniz, pek az olumlu sonug alarak guciniizi
tiketirsiniz.

Ama her zaman, énce anlamaya c¢alisabilirsiniz. Bu
sizin denetiminiz altindadr. Bunu yaparken, Etki
Alaninza  odaklanirken, baskalarini  gercekten,
derinlemesine anlarsiniz. Elinizde kullanacaginiz
dogru bilgiler vardrr, sorunlarin éziine ¢abucak iner,
Duygusal Banka Hesaplar olusturur ve insanlarla
etkili bir bigcimde birlikte c¢aligabilmek icin, onlara
intiyag  duyduklari psikolojik solunum olanagini
verirsiniz.

Bu, icten disa yaklasimidir. Bunu yaparken, Efki
Alaninza ne olduguna dikkat edin. Gergekten
dinlediginiz  igin, etkilenebilir hale gelirsiniz.
Etkilenebilir olmak ise bagkalarini etkilemenin
anahtaridrr. Alaninz genislemeye baslar. g
Alaninizdaki pek cok seyi etkileme yeteneginiz
artirirsiniz.



Kendinize ne olduguna da dikkat edin. Baskalarini
daha iyi anladikga, onlari daha fazla takdir edersiniz.
Bu kisilere duydugunuz saygl da artar. Bir baska
insanin ruhuyla temasa gec¢mek, kutsal toprakta
yurimektir.

5. Aligkanlik, hemen simdi uygulayabileceginiz bir
seydir. Herhangi biriyle bir sonraki iletisiminizde,
kendi otobiyografinizi bir tarafa birakip gercekten
anlamaya calisabilirsiniz. insanlar sorunlarini agmak
istemediklerinde  bile, empati gdsterebilirsiniz.
Yureklerinden gegeni sezebilir, kirldiklarini anlayabilir
ve “Bugin keyifsiz gériniiyorsun,” diyebilirsiniz. Hig
karsilik vermeyebilirler. Fark etmez. Siz anlayis ve
saygl gostermis olursunuz.

Zorlamayin; sabrrll olun; saygii olun. Siz empati
gbsteremeden, insanlar sézel olarak agimak zorunda
degildir. Onlarin davranislarina her zaman empati
gOsterebilirsiniz. Anlayisli, duyarli olabilir, her seyi fark
edebilir ve gerektijinde otobiyografinizin disina
cikabilirsiniz.

Cok proaktifseniz, sorun ¢ikmasini  dnleyici
galismalar yapmak igin firsatlar yaratabilirsiniz. Once
anlamaya calismak icin, kizniz ya da oglunuzun
okulda bir sorunu olmasini, ya da bir sonraki is
gOrusmesini beklemeniz gerekmez.



Cocuklarnizla simdi, teke tek zaman gegirin. Onlari
dinleyin, anlayn.  Evinize, okul yasamina,
karsilastiklarn zorluklara ve sorunlara onlarin géziyle
bakin. Duygusal Banka Hesabi olusturun. Onlara
soluk aldirin.

Esinizle dizenli olarak gezmeye gidin. Aksam
yemedi yiyin, ya da ikinizin de hosuna giden bir sey
yapin. Birbirinizi dinleyin, anlamaya calisin. Yasama
birbirinizin gézleriyle bakin.

Her gin Sandra’yla gecirdigim zamani hi¢bir seyle
degismem. Birbirimizi anlamaya ¢alismanin yani sira,
cocuklarimizla iletisim kurmamiza yardimci olacak
empatiyle dinleme becerilerini uygulamaya da zaman
ayirrz.

Bir olayla ilgili farkh algilarmizi sk sk paylasiriz.
Aile icindeki kisiler arasi zor sorunlara karsi daha
etkili yaklagimlarin provasini yapariz.

Ben, aile icindeki temel bir sorumlulugu yerine
getirmemis oldugu halde 6zel bir ayricalkk isteyen
kizmiz ya da oglumuzun yerine gegerim. Sandra da,
kendisini oynar.

Karslilkli konusur ve durumu ¢ok canli bir bigimde
hayalimizde  canlandirmaya calisinz.  Bdylece
¢ocuklarimiza 6rnek olurken ve onlara dogru ilkeleri
Ogretirken tutarh davranmak icin kendi kendimizi



egitiriz. Gegmiste ikimizden birinin “cuvalladigr” zor
ya da stresli bir sahneyi yeniden canlandirmak, en
yararli provalarimiz arasinda yer alir.

Sevdiginiz insanlari derinlemesine anlamak igin
yaptiginiz zaman yatirmi, ack iletisimde olaganistu
kazanglar saglar. Ailelerin ve evliliklerin basina dert
olan birgok sorun, dallanip budaklanmaya zaman
bulamaz. iletisim o kadar ack olur ki, olasi sorunlar
bas g6stermeden yok edilebilir. Ortaya c¢lkan
sorunlarla basa c¢ikmak icin de, Duygusal Banka
Hesabr'nda buyik gtiven birikimleri bulunur.

isyerinde, calisanlarinizia teke tek gériismek icin
zaman ayrrabilirsiniz. Onlari dinleyin, anlayn. Her
dizeyde —musterilerden, dUretici ve caliganlardan
durUstce ve dogru geribildirimler almak istiyorsaniz,
insan kaynaklari, muhasebe ya da paydaslar icin bilgi
sistemleri olusturun. insani unsurun, mali ya da teknik
unsur kadar énemli olmasini saglayin. Bir isin insan
kaynaklarina her dizeyde erisirseniz, inanimaz
miktarda zaman, enerji ve paradan tasarruf edersiniz.
Dinlediginiz zaman, égrenirsiniz. Ayrica sizin icin ve
sizinle birlikte calisan insanlara psikolojik soluk
aldirrsiniz. isin sabah sekiz-aksam bes arasi fiziksel
taleplerinin cok 6tesine gegen bir sadakat asillarsiniz.

Once anlamaya calisin. Sorunlar ortaya ¢ikmadan,



degerlendirip  ©nerilerde  bulunmadan, kendi
fikirlerinizi sunmayl denemeden 6nce anlamaya
calisin. Bu, etkili karsilikh bagmiligin gucli bir
aliskanhigidrr.

Birbirimizi gercekten, derinlemesine anladigimiz
zaman, yaraticl ¢bzimlerin ve Uglncu alternatiflerin
kapisini acariz. Farkllklarmiz artk iletisim ve
ilerlemenin éninde engel olusturmaz. Tersine, bizi
sinerjiye ulastiran basamaklar haline gelir.

UycuLAMA ONERILERI

1. Duygusal Banka Hesabrnin tikendigini sezdiginiz bir
iliski secin. Anlamaya calisin ve durumu diger kisinin
bakis agisiyla yazin. Bir sonraki gériismenizde anlamak
icin  dinleyin v  duyduklarinizia yazdklarnizi
karsilastinin. Varsayimlariniz ne kadar gegerliymis? Bu
kisinin bakis agisini gercekten anlamis misiniz?

2. Size yakin olan biriyle empati kawamini paylasin.
Baskalarini gercekten dinlemeye calismak istediginizi
soyleyin ve bir hafta sonra geribildirim isteyin. Ne kadar
basarili olmussunuz? O kisi ne hissetmis?

3. Bundan sonra insanlarin iletisim tarzini izleme firsatini
buldugunuzda, birkag dakikalidina kulaklarinizi tikayip
yalnizca seyredin. Karsi tarafa sadece so6zcikler
halinde ulagsmayabilecek ne gibi duygular iletiliyor?

4. Bundan sonra kendinizi, uygun olmayan bir bicimde



yoklama, de@erlendirme, akil verme ya da yorumlama
gibi  otobiyografik  tepkilerden  birini  verirken
yakaladiginizda, durumu kabullenip 6zir dileyerek bunu
bir yatinma dénustirin. (‘Kusura bakma, su anda seni
tam olarak dinlemedigimi fark ettim. Yeniden
baslayabilir miyiz?")

5. Bundan sonraki ilk sunumunuz empatiye dayali olsun.
Karsinizdakilerin bakis agisini onlar kadar, hatta daha
iyi agiklayin; sonra da kendi gériistiniiziin onlarin deger
yargilarina gére anlasiimasini saglamaya caligin.

6. ALISKANLIK SINERJI YARAT
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YARATICI ISBIRLIGI ILKELERI

Kendime rehber olarak bir azizin umudunu aliyorum:
hayati seylerde, birlik—

6nemli seylerde, cesitlilik—

her seyde, comertlik.

BASKAN GEORGE BUSH'UN
YEMIN TORENINDEKI KONUSMASINDAN

Sir Winston Churchill Blylk Britanya’nin savas
faaliyetini yonetmeye cagridiginda, bitin yasaminin
kendisini bu saate hazrrladigini séylemisti. Benzer bir
anlamda, butin didger aliskanliklarin kullanimasi da
bizi sinerji aligkanligina hazirlar.

Sineriji, geregince anlasidi§i zaman, bitin yasam
suresince en st diuzey etkinliktir. BUtin diger
aligkanliklarin gercek sinavi ve ifadesidir.

Sinerjinin en yiksek tdrleri, dért benzersiz insani
yetiyi, Kazan/Kazan gudisini ve empatik iletisim



becerilerini, hayatta kargilastigimiz en ¢etin zorluklara
odaklar. Cikan sonucglar adeta mucizevidir. Yeni
secenekler —daha 6nce ortada olmayan seyler—
yaratiriz.

Sinerii, ilke merkezli liderligin 6zidir. ke merkezi
ebeveynligin de 6zudur. Bir katalizér iglevi gorr,
birlestirir ve insanlarin igindeki en blylk gicleri aciga
ckarr. Simdiye kadar inceledigimiz  bdtin
aliskanlklar, bizi sinerji mucizesini yaratmaya hazirlar.

Sinerji nedir? En basit tanimiyla, bitunin kendi
parcalarinin  toplamindan daha blylk olmasi
demektir. Parcgalarin birbirleriyle olan iligkisinin, kendi
icinde ve kendi basina bir parga olmasi demektir. Bu
srradan bir parca degildir. En katalitk, en
gUclendirici, en birlestirici ve en heyecan verici
parcadr.

Yaratma sireci, ayni zamanda en dehget verici
kisimdir, ¢inki ne olacagin, ya da isin nereye
varacagini tam olarak bilemezsiniz. Ne tir yeni
tehlikeler ve zorluklarla karsilasacadinizi da
bilemezsiniz. Serlven ruhu, kesif ruhu, yaraticiik
ruhuyla baslamak, olagantsti bir glvenlik duygusu
ister. Hi¢c kuskusuz, ana Ussunizin guvenli
yoresinden ayrimaniz, yepyeni ve bilmediginiz
yabanci bir bdélgeye girmeniz gerekir. Bir kasif,



rehber ve 6énci olursunuz. Digerlerinin izleyebilmesi
icin yeni olanaklarin, yeni topraklarin, yeni kitalarin
yolunu agarsiniz.

Sinerji, doganin her yerinde vardrr. ki bitkiyi yan
yana diktiginizde, kokler birbirine karisir ve topragin
niteligini artinr; bdylece her ikisi de, ayn ayr
blyimesine oranla daha iyi yetisir. ki tahta parcasini
bir araya getirirseniz, ayri ayrn tasiyabilecekleri
agrlktan ¢ok daha fazlasini kaldirirlar. BUtin,
pargalarinin toplamindan daha bayiktdr. Bir arti bir,
Uce ya da daha fazlasina esit olur.

Burada énemli olan, dogadan 6grendigimiz yaratici
isbirligi ilkelerini, sosyal etkilesimlerimizde gecerli
kimaktr. Aile yasami, sinerjinin gbzlemlenip
uygulanmasiicin pek cok firsat yaratir.

Erkekle kadinin dinyaya bir ¢cocuk getirmesi de
sinerjiktir. Sinerjinin 6z0, farklliklara deger vermektir.
Onlara saygl godstermek, gucli yanlarindan destek
almak, zayif yanlarini telafi etmektir.

Kadin-erkek, karrkoca arasindaki fiziksel
farkliliklara agikga deger veririz. Peki ama ya sosyal,
zihinsel ve duygusal farkliiklara? Bunlar da yeni,
heyecan verici yasam bicimleri yaratmanin kaynaklari
olamaz mi? Her insan icin gercekten doyurucu olan,
her birinin 6zdegerini ve 6zsaygisini besleyen, her



birine dnce bagmsizlk, sonra da yavas yavas
kargilkll bagimsizlk halinde olgunlagsma firsatlar
saglayan bir ortam yaratamaz mi? Sinerji, bir sonraki
kusak icin —daha fazla hizmet ve katki saglayan,
daha az koruyucu, daha az dismanca ve daha az
bencil; daha agik, daha guvenilir, daha verici; daha
az savunmaci ve politik; daha sevgi ve ilgi dolu ve
daha az sahiplenici ve yarglayic— bir senaryo
yaratamaz mi?

SINERJIK ILETISIM

Sinerji yaratarak iletisim kurdujunuz zaman,
zihninizi, yireginizi ve ifadeleri yeni olanaklara, yeni
alternatiflere, yeni seceneklere acarsinz. Size 2.
Aliskanligi (sonunu dislnerek ise baglamak) bir
kenara atiyormussunuz gibi gelebilir, ama aslinda,
tam tersini yapiyor; onu uyguluyor olursunuz. Sinerjik
iletisimi baglattiginizda, islerin nasil gidecegini ya da
sonunun naslil olacagdini bilmezsiniz; ama icinizde bir
heyecan, givenlik ve serlven duygusu vardr. Her



seyin eskisinden daha iyi olacagina inanisiniz.
Disiindiiginiiz son da budur.

Her iki tarafin da daha fazla i¢géri edinecedini, o
karsilikli 6grenme heyecani ve i¢cgérinin daha da
fazla icgdri, 6grenme ve gelismeye dogru bir ivme
yaratacagdina inanarak ise baslarsiniz.

Pek c¢ok kisi, aile yasaminda ya da diger
etkilesimlerde limh  bir sinerji deneyimi bile
yasamamigtr. Bu kigiler savunmaci ve koruyucu
iletisimler kuracak, ya da hayata veya diger insanlara
gluvenilemeyecegdine inanacak sekilde egitilmislerdir.
Kendilerine verilen senaryo bdyledir. Bunun sonucu
olarak, 6. Aliskanliga ve bu ilkelere hi¢bir zaman tam
anlamiyla acik degildirler.

Bu, hayattaki en biyik trajedilerden ve israflardan
biridir, ¢cinkli blylk bir potansiyel ellenmemis —hi¢
gelistiriimemis ve kullanimamis— durumda kalr.
Etkisiz insanlar ginbegin bu kullanimamis
potansiyelle yasarlar. Sinerjiyi sadece yasamlarinin
kiyisinda, kiigtk ¢capli olaylarda gérirler.

Srradisi yaratici deneyimlerle ilgili anian olabilir;
belki de spor alaninda, bir sure gergcek takim ruhunu
yasamiglardir. Belki de insanlarin, birinin yasamini
kurtarmak ya da bir krize ¢dzim Uretmek icin
olaganustu bir igbirligi yaptiklari, ego ve gururlarini bir



tarafa biraktiklar acil bir durumla kargilagmislardir.

Pek c¢ok kisiye bu olaylar olaganistl, neredeyse
yasamin dogdasina aykir, hatta mucizevi gelebilir.
Ama 6yle degildir. Bu tir seyler insanlarin yagsaminda
dizenli ve tutarll bir bigimde, neredeyse her gin
yaratilabilir. Ancak bunun igin ¢ok buytk bir kigisel
guvenlik, aciklk ve seriiven ruhu gerekir.

Yaratici gabalardan gogunun sonuglari kestirilemez.
Bunlar gogu zaman belirsiz, rastlantisal, deneme ve
yanimaya bagl goérunir. Belirsizlie karsi pek de
dayanikh olmayan, givenlik duygulari ilkeler ve i¢sel
degerlerle butinlesmekten gelmeyen insanlar ise,
¢ok yaratici girisimlere katlmayi cesaret kirici ve itici
bulurlar. Yapi, kesinlik ve tahmin edilebilirlik intiyaclari
cok yuksektir.

SINIFTA SINERJI

Bir 6gretmen olarak, gercekten basarili sinflardan
cogunun kaosun esiginde yuridigine inanmisimdr.
Sinerji, 6gretmenlerle 6gdrencilerin, bitinin kendi



parcalarinin toplamindan biyik oldugu ilkesine acik
olup olmadiklarini sinar.

Bazen ortaya ne cikacagini ne &gdretmen kesin
olarak bilir, ne de &grenciler. Baglangicta, insanlarin
gercekten aclkk olmasini, 6grenmesini ve birbirinin
fikirlerini dinlemesini saglayan givenli bir ortam
vardrr. Sonra yaraticilik, hayal kurma ve entelekttel bir
iletisim agi yaratma ruhunun, degerlendirme ruhuna
agir bastigi bir beyin firtinasi olugur. Derken kesinlikle
siradisi bir olgu meydana gelmeye baslar. Bitln sinff,
tanmlanmasi zor, ama oradaki insanlar icin adeta
elle tutulur olan yeni bir hamle, yeni bir fikir, yeni bir
yon heyecaniyla dénusiime ugrar.

Sineriji, bir grubun kolektif olarak eski senaryolari
arka plana atip yeni bir senaryo yazmayi kabul etmesi
gibi bir seydir.

Universitede, liderlik felsefesi ve tarzi konusunda
ders verdigim bir sinifi higbir zaman unutmayacagim.
Yar yil baslayal ti¢ hafta kadar olmustu ki, bir 6grenci
sunum yaparken, hem duygusal hem de i¢gdrill olan
¢ok gucli kisisel deneyimlerinden sbz etmeye
basladl. Sinff algcakgdnllli ve saygih bir havaya
birindl. Bu kisiye saygl duyuyor, cesaretini takdir
ediyorlardi.

Bu ruh, sinerjik ve yaratici ¢gabalar icin verimli bir



topraga donustl. Digerleri de ona uymaya,
deneyimlerini ve i¢gorilerini, hatta kendileriyle ilgili
baz kuskularini paylasmaya bagladilar. Bu given ve
emniyet ruhu, pek c¢ogunu son derecede ack
konusmaya tesvik etti. Hazirladkklan konusmalari
yapmak yerine birbirlerinin icgdri ve fikirlerinden
beslenerek, o sinifin ne anlama gelebilecegine iligkin
yepyeni bir senaryo yaratmaya basladilar.

Bu slrece ben de katldim. Aslinda, batin bunlar
Oylesine sihirli ve yaratici gériinlyordu ki, neredeyse
blyllenmistim. Sinf yapisina baglligimi yavas yavas
yitirdigimi ve yepyeni olasiliklari duyumsadigimi fark
ettim. Bu bir hayal degildi. Eski yapi ve plani agan bir
olgunluk, istikrar ve 6z olusmustu.

Eski ders programini, satn alinmis kitaplar ve
bdtln sunum planlarini bir kenara atarak yeni
amaglar, projeler ve 6devler belirledik. Olup bitenler
bizi dylesine heyecanlandiriyordu ki, yaklasik U¢ hafta
sonra hepimiz, bunlari baskalariyla paylasmak igin
blyUk bir istek duyduk.

inceledigimiz konu —liderlik ilkeleri— hakkinda
6grendiklerimizi ve i¢cgodrilerimizi icerecek bir kitap
yazmaya karar verdik. Odevier degistiriimis, yeni
projeler  Ustlenilmis, yeni ekipler olusmustu.
Ogrenciler, eski sinif yapisinda hi¢ yapmayacaklari



kadar ski calgtlar; hem de tamamen farkl
nedenlerle.

Bu deneyimden son derece kendine 6zgu, tutarli ve
sinerjik bir klltir dogdu ve o yari yilla sinirl kalmadi.
Yillarca o sinfin &grencileri arasinda mezunlar
toplantisi yapildi. Bugiin bile, onca yil sonra birbirimizi
gbrdigumizde halad o olayl konusuyor, olup bitenleri
ve nedenini agiklamaya calisiyoruz.

Benim igin ilging olan seylerden biri de, bu tir
sinerjiyi yaratmak icin gerekli glvenin o kadar kisa
bir zamanda olusmasiydi. Bence bunun nedeni biytk
Olctide, ogrencilerin gbrece olgun olmalariydi. Son
sinffin ikinci yarisindaydilar ve bana kalirsa iyi bir sinif
deneyiminden daha fazlasini istiyorlardl. Yeni ve
heyecan verici, kendilerinin  yaratabilecekleri
gercekten anlamli bir seye karsi aclik duyuyorlardi. Bu
onlar igin “zamani gelmig bir fikir’di.

Ayrica sinffin kimyasi da elverigliydi. Sineriiyi
yasamanin, ondan s6z etmekten daha guclu
oldugunu; yeni bir sey Uretmenin, eski bir seyi
okumaktan daha anlamli oldugunu hissettim.

Sinerjik denebilecek, kaosun esiginde asili kalan
ve bir nedenle icine disen deneyimler de yasadim,
sanirim birgok kisinin béyle dénemleri olmustur. Ne



yazik ki bu tir deneyimlerde cani yanan Kisiler, bir
sonraki yeni deneyimlerine basarisiz olacaklarini
dusUnerek baglarlar. Kendilerini ona kargl savunur ve
sinerjiyle baglarini koparirlar.

Bir kurulusta, birka¢ kisinin ihmali yuzinden yeni
kurallar ve duzenlemeler getirerek pek ¢ok kiginin
6zgUrligunt ve vyaraticligini kistlayan yoéneticilerin
davranigi boyledir. Olabilecek en koti senaryolar
hayal edip onlan hukuk dilinde yazarak, bitin
yaraticilik ruhunu, girisimi ve sinerji yaratma olanagini
6lduren is ortaklari da bu sekilde davranrrlar.

Geri donip, danismanlk ve ydnetici egitimi
konusundaki  deneyimlerime baktigim zaman,
neredeyse her zaman sinerjik olanlarin éne ciktigini
sOyleyebiliim.  Genellikle baslangigta cesaret
gerektiren bir an oluyordu; belki bu son derecede
ictenlikli olmanin, belki de birey, kurum ya da aile
hakkinda sdylenmesi gereken, ama dile getirilmesi
blylk bir cesaret ve gercek sevgi isteyen, iceride
sakl bir hakikatle ylzlesmenin geregiydi. Sonra
baskalari da daha icten, ack ve durust oluyor,
bdylece sinerjik iletisim slreci basliyordu. Genellikle
bu slre¢ gitgide daha yaratici hale geliyor ve
baslangicta kimsenin beklemedigi icgdri ve planlara
variyordu.



Carl Rogers’in dedigi gibi: “En kisisel olan sey, en
genel olandir.” Ne kadar igten olur, ézellikle kisisel
deneyimleriniz, hatta kendinizle ilgili kugskulariniz
hakkinda ne kadar diristge konusursaniz, insanlar bu
acklamalarinizia baglantt kurup kendilerini ifade
etmek icin o kadar cesaret bulurlar. Bu ifade diger
kisinin ruhundan beslenir ve ortaya cikan gercekten
yaratici empati, yeni i¢cgoriler ve bilgileri, sirecin
devam etmesini saglayan bir heyecan ve seriiven
duygusunu Uretir.

Bu durumda insanlar, birbirleriyle bazen tutarsiz
olan, adeta yarim kalan ctimlelerle iletisim kurarlar,
ama her iki taraf da 6tekinin ne demek istedigini
cabucak anlar. cgériler, yeni bakis aclar,
secenekler saglayan yeni paradigmalar, yeni
alternatiflerle dolu yepyeni dinyalar acilir ve Gzerinde
dusundldr. Bu yeni fikirler arada bir havada kalsa da,
genellikle pratik ve yararli sonuglar verir.

IS DUNYASINDA SINERJI



Ortaklarmla kendi isimiz i¢in bir misyon bildirgesi
Uzerinde calisirken, &zellikle anlamli bir sinerjik
deneyim yasamistm. Sirketin neredeyse bitiin
Uyeleriyle daga ciktk ve etrafimiz doganin goérkemiyle
sarili olarak, bazlarimiz igin mikemmel bir misyon
bildirgesi olan belgenin ilk taslagi zerinde ¢alismaya
basladik.

ilk baslarda aramizdaki iletisim saygili, dikkatli ve
beklendigi gibiydi. Ancak &énUimulzdeki ¢esitli
alternatifler, imkénlar ve firsatlar  hakkinda
konusurken, insanlar ¢ok ack ve ictenlikli
davranmaya ve yiksek sesle disinmeye basladilar.
Misyon bildirgesine iliskin gindem, kolektif bir
serbest ¢agrisima, fikirlerin kendiliginden akmasina
yol acti. insanlar gercekten empatik olmanin yani sira,
cesaretliydi de. Béylece karsilkli saygi ve anlayistan,
yaratici sinerjik iletisime gectik.

Herkes bunu hissedebiliyordu. Heyecan vericiydi.
Bu olgunlasrrken, biz de gelisen ortak vizyonu
kelimelere ddkmeye calistk. Her kelimenin,
katlimcilardan her biri icin 6zel ve baglayici bir anlami
vard1.

Sonunda sirketimizin misyon bildirgesi ortaya ¢ikt:

Misyonumuz, insanlara ve kurumlara, ilke merkezli
liderigi anlayarak v yasayarak degeri amagclara



erisebilmeleri igin, performans yetilerini biyik 6lglde

artirmalarini saglayacak guici vermektir.

Misyon bildirgemizin yaratimasina yol agan sinerjik
sure¢, onu orada bulunan herkesin ylregine ve
zihnine kazdi; amacimizn ne oldugu kadar, ne
olmadigini da agikga anlamamizi sagladi.

Bir diger yiksek sinerji deneyimi de, blylk bir
sigorta sirketinin yillik planlama toplantisinda yasand..
Kaynak ve tartigma katalizorl islevi gérmek Uzere
cagriimis ve daveti kabul etmistim. Toplantidan birkag
ay 6nce, butin Ust dizey yoneticilerin katilacaklari iki
gunlik toplantinn hazrrligini ve gerceklesmesini
saglayacak olan sorumlu heyetle bulustum. Bana
geleneksel modelin, sorusturma ve miulakatlar
araclliglyla dort-bes 6nemli meseleyi belirlemek ve
alternatif 6nerilerin yoneticiler tarafindan sunulmasini
saglamak oldugunu belirttiler. Gegmisteki toplantilar
sayglll konusmalarla ge¢mis, arada bir yozlasarak
Kazan/Kaybet tirli savunmaci ego savaslarina
donusmistl. Genellikle kestirilebilir, yaraticilktan
uzak ve sikici oluyorlardi.

Heyet Uyelerine sinerjinin glclinden sz etmeye
basladigimda, potansiyelini sezebildiler. Cekinerek
de olsa, modeli degistirmeye razi oldular. Cesitli
yoneticilerden en &ncelikli sorunlar konusunda



imzasiz raporlar hazirlamalarini istediler. Sonra da
butin yoneticilere, meseleleri ve farkli bakis agilarini
anlayabilmek icin toplantidan ¢ok dénce bu raporlari
iyice okuyup sindirmelerini soéylediler. Toplantiya
sunum yapmaya degil, dinlemeye hazirr olarak;
savunmaya ve korumaya degil, yaratmaya ve sinef;ji
Uretmeye hazir olarak geleceklerdi.

Toplantinn ilk yarm gunind 4., 5. ve 6.
Aligkanliklarin ilkelerini 6greterek ve becerilerini
uygulayarak gecirdik. Geri kalan zamani ise yaratici
sinerji icin harcadik.

Ortaya cikan yaratici enerji inanilacak gibi degildi.
Skintinin yerini heyecan aldi. insanlar birbirlerinin
etkisine ¢ok ack hale gelip, yeni iggériler ve
secenekler vyarattl. Toplantinin sonunda, sirketin
merkezi sorununun yapisina iliskin yepyeni bir anlayis
gelisti. imzasiz raporlardaki 6nerilerin gecerliligi
kalmadi. Farkliliklara deger verildi ve bunlar agild!.
Yeni bir ortak vizyon sekillenmeye baglad!.

insanlar gercek sinerjiyi yasadiktan sonra, bir daha
asla eskisi gibi olmazlar. Zihinlerini genisletecek bu
tir sertvenlere gelecekte de katlabileceklerini
bilirler.



GCogdu zaman belirli bir sinerjik deneyim yeniden
yaratimaya ¢alisilir, ama bu ender olarak basarilabilir.
Ne var ki, yaratici galismanin gerisindeki temel amag
yakalanabilir. Uzakdogu felsefesinin “Biz ustalar
taklit etmeye calismak yerine, onlarin aradigi seyleri
arariz,” deyisindeki gibi, gecmisteki yaratici sinerjik
deneyimleri taklide calismak yerine, yeni ve farkl,
bazen de daha ylice amaclarin etrafinda yenilerini
arariz.

SINERJIVE ILETISIM

Sinerji heyecan verir. Yaraticllk heyecan verir.
Acklk  ve iletisimin  Uretebilecedi  seyler
olaganustudur. Anlamli  kazang, anlamli gelisme
olanaklari 6ylesine gercektir ki, bu tar bir ackligin
icerdigi riske deger.

Amerika Birlesik Devietleri, kinci Dinya
Savasrndan sonra yeni kurulan Atom Eneriisi

Komisyonu'nun basina David Lilienthal'i getirdi.
Lilienthal, son derecede nifuzZlu —kendi alaninda



sbhret sahibi— deyim yerindeyse, kendi deger
yargilarinin miridi olan insanlari bir araya getirerek bir
grup kurdu.

Cok farkll kisilerden olusan bu grubun oldukga
yikli bir gindemi vardi ve ise koyulmak igin
sabrrsizianiyorlardi. Ustelik basin da onlari zorluyordu.

Ancak Lilienthal, dolgun bir Duygusal Banka
Hesabi yaratmak icin birka¢ hafta ugrast.
Gruptakilerin birbirlerini tanimalarini, ilgi alanlarini,
umutlarini, hedeflerini, kaygilarini, gegmislerini, deger
yargllarini ve paradigmalarini 6grenmelerini sagladi.
Kigiler arasinda blyik bir bag olusturacak tirden
insani etkilesimi kolaylastirdl. Bu ugurda harcadigi
zaman “verimli” olmadigi i¢in de yogun bir bigcimde
elestirildi.

Oysa net sonug, grubun kaynasmasi, birbirine ¢ok
aclk, ¢cok yaratici ve sinerjik hale gelmesi oldu.
Komisyon Uyeleri birbirine karsi 6yle saygiliydi ki, fikir
ayriigi oldugunda, ztlasma ve savunma yerine,
herkes durumu anlamak icin ictenlikle c¢aba
harciyordu. Tutumlari suydu: “Senin gibi zeki, yeterlikli
ve gorevine bagl biri benimle ayni fikirde degilse, o
zaman fikir ayriliginda benim anlamadigim bir sey var
demektir; ve bunu anlamam gerekir. Senin bir bakis
acgin, bir deger vyargn var, onlan gbzden



gecirmeliyim.”
Savunmaci olmayan etkilesim gelisti ve siradisi bir
kiltor dogdu.

Asagidaki diyagram, gUvenin farkl iletisim
dizeyleriyle ne kadar yakindan iliskili oldugunu
gOsteriyor.

ILETiSIM DUZEYLERI

Yiiksek /

Sinerjik (Kazan/Karan)

il
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Savunmact { Kazan'Kaybet ya do Kaybet/Kazan)
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Givenin az oldugu durumlarda gorilen en disik
dizeydeki iletisimin  6zellikleri;  savunmacilk,
korunmacilik, ve islerin ters gidebilmesi olasiligini g6z
6éninde bulundurarak her seyi dikkate alan, sinirlayici
kosullari ve kacgis cekincelerini aciklayan hukuksal
dildir. Bu tir iletisim sadece Kazan/Kaybet ya da
Kaybet/Kaybet tretir. Etkili degildir —U/UY dengesi
yoktur— ve savunma ile korunma igin yeni gerekgeler
yaratir.

Orta konum, saygili iletisimdir. Bu, olduk¢a olgun
insanlarin  etkilesim duzeyidir. Birbirlerine kargi
saygllar vardir, ama cirkin bir tartisma olasiigindan
kagcinmak isterler. Bu nedenle nazikce ama empati
gbstermeden  konusurlar.  Entelektiel acgidan
birbirlerini  anlayabili, ama kendi tutumlarinin

temelindeki paradigmalarla varsaymlara
derinlemesine bakmazlar. Yeni olasilklara acik
degildirler.

Sayglh iletisim bagimsiz durumlarda, hatta karsilikli
bagiml durumlarda da ise yarar, ama ortaya yaratici
olasilklar ¢karmaz. Karsikli bagmlilkta genellikle
benimsenen tutum uzlagsmadr. Uzlasma, 1 + 1 =1,5
demektir. iki taraf da hem verir, hem alr. lletigim



savunmaci, koruyucu, o6fkeli ya da manipulatif
degildir. DurUst, ictenlikli ve saygilidir; ama yaratici ya
da sinerjik degildir. Kazan/Kazan’in bir alt seklini
yaratir.

Sinerji, 1 + 1'in 8, 16 ve hatta 1.600’e esit
olabilecedi anlamina gelir. Givenin yiksek oldugu
sinerjik konum, baslangicta &nerilenlerden daha iyi
¢6zimler Uretir ve taraflar da bunu bilir. Ayrica, bu
yaratici surecin gercekten zevkini ¢ikarirlar. Béylece
doyurucu bir mini-kiltir olusur. Kisa émurll olsa bile,
U/0Y Dengesi vardrr.

Bazi durumlarda sinerji yaratlamaz ve Anlasma
Yok da uygun degildir. Ama bdylesi durumlarda bile
ictenlikli cabalar genellikle daha etkili bir uzZiagsmaya
yol acar.

UCUNCU ALTERNATIFI YAKALAMAK

letisim diizeyimizin, kargilikli bagimli etkililigimize
nasil tesir ettigini daha iyi anlamak icin asagidaki
senaryoyu hayalinizde canlandirin:



Tatil zamani.. Baba, ailesini goéller bdlgesinde
konaklamaya ve balkk tutmaya gétirmek istiyor. Bu
onun icin 6nemli. Bdtin yl boyunca bu tatili
tasarlamis. Golin kenarindaki bir kullibeyi kiralamis,
kiralk bir tekne ayarlamis. Ogullar bu tatil yiziinden
gercekten heyecanli.

Esi ise bu tatilde 400 km. kadar uzaktaki hasta
annesini ziyaret etmek istiyor. Annesini gérme
firsatini gok sk bulamiyor. Bu da onun igin 6nemli.

Farkli istekleri, olumsuz bir deneyime neden
olabilir.

“Her sey tasarlandi. Cocuklar ¢cok heyecanl. Géle
balik tutmaya gitmeliyiz,” diyor adam.

‘“Ama annemin daha ne kadar yasayacagini
bilmiyoruz, onun yaninda olmak istiyorum. Yeterli
zaman bulabilecegdim tek firsat bu.”

“Bitin yil boyunca bu bir haftalk tatili sabirsizlikla
bekledik. Cocuklar biyikannelerinin evinde bitiin bir
hafta higbir sey yapmadan otururlarsa mutsuz olurlar.
Herkesi de cidirtirlar. Ayrica annen o kadar hasta
degil. Ustelik kiz kardesin ona gok yakin bir yerde
oturuyor. Kendisiyle ilgilenebilir.”

‘O benim de annem. Onun yaninda olmak
istiyorum.”

‘Annene her aksam telefon edebilirsin. Ayrica



Noel'de ailece bir araya geldigimizde zamanmiz
onun yaninda gegirmeyi planlamistik. Unuttun mu?”

“Noel’e daha bes ay var. O zamana kadar yasayip
yasamayacagini bilmiyoruz. Ayrica annem beni
istiyor! Bana ihtiyaci var.”

“Ona iyi bakiliyor. Hem c¢ocuklarla benim de sana
ihtiyacimiz var.”

“Annem balik tutmaktan daha énemli.”

“Kocan ve ogullarin da annenden daha énemli.”

Karrkoca anlagamadiklari icin bu sekilde tartisip
dururken, sonunda bir tir uzZlagsma yolu bulabilirler.
Tatili ayri ayri gecirmeye karar verebilirler. Adam,
cocuklari gole balk tutmaya goétirir, kadin da bu
arada annesini ziyaret eder. Bdylece her ikisi de
sucluluk duyar ve mutsuz olur. Cocuklar bunu
hisseder ve tatilin zevkini cikaramazlar.

Adam karisinin istegine boyun egebilir, ama
istemeye istemeye yapar bunu. Ustelik bilerek ya da
bilmeyerek, bu haftanin herkesi ne kadar mutsuz
edecegiyle ilgili kehanetini desteklemek icin kantlar
da bulur.

Kadin kocasinin istegine boyun egebilir, ama igine
kapanrr ve annesinin saglk durumundaki her torlG
yeni gelismeye asin tepki gésterir. Annesi ciddi bir
bicimde hastalanp ©6lirse, ne koca kendini



affedebilecektir, ne de o kocasini.

Sonunda ne tir bir uzlagsma yaparlarsa yapsinlar;
bu, ikisi tarafindan da, yillar boyunca duyarsizlik, ihmal
ya da koétu bir kararin kaniti olarak gdsterilir. Yillarca
anlasmazlk kaynagi olur ve hatta ailenin kutuplara
ayrimasina yol acabilir. Bir zamanlar giizel, yumusak,
dogal ve sevgi dolu olan nice eviilik, tipki bunun gibi
bir dizi olay ylzinden ¢6kmis ve dismanliga
dénusmustar.

Kar-koca duruma farkll aglardan bakarlar ve bu
farkllik onlar birbirinden uzaklastirp ayirabilir,
iliskilerinde bir engel olusturabilir. Ya da onlari daha
ylksek dizeyde bir araya getirebilir. Eger efkili
kargilkl  bagmllik aligkanliklar gelistirmislerse,
farkliliklarina bambaska bir paradigmayla yaklasiriar.
letisimleri daha yiksek diizeydedir.

Dolgun bir Duygusal Banka Hesaplar oldugu igin,
eviliklerinde given ve ack iletisim vardr.
Kazan/Kazan diye disindikleri igin, Uglncl
alternatife; ikisine de yararll olacak, baslangicta
6nerdiklerinden daha iyi bir ¢6zime inanirlar.
Empatiyle dinledikleri ve 6nce anlamaya calistklari
icin, kendi iclerinde ve aralarinda, karar verirken
hesaba katimasi gereken deger ve kaygilarin
kapsamli bir resmini yaratiriar.



Bu unsurlarin —dolgun Duygusal Banka Hesabi,
Kazan/Kazan diye dusinmek ve o6nce anlamaya
calismak— bir araya gelmesi de, sinerji icin ideal
ortami yaratir.

Budizm bunu “orta yol” diye tanmlar. Orta, bu
bakimdan uyusma demek degildir. Daha yuksek
anlamina gelir, bir i¢genin tepesi gibi.

Bu karrkoca, “orta” ya da daha yiksek yolu
ararken, sevgi ve iligkilerinin, sinerjilerinin bir parcasi
oldugunu anlarlar.

Konusgurlarken, adam karisinin istegini, annesinin
yaninda olma ihtiyacini derinden hisseder. Annelerine
daha ¢ok bakan kiz kardesini bir sure rahatlatmak
istedigini anlar. Annenin daha ne kadar yasayacagin
gercekten bilmediklerini ve onun balk tutmaktan
daha 6énemli oldugunu da anlar.

Kadin da, kocasinin aileyi bir arada tutmak ve
cocuklara giizel bir deneyim yasatmak istegini gayet
iyi anlar. Bu tatil icin balkcllk derslerine ve olta
takimlarina yatrmlar yapimis oldugunu kavrar ve
glzel anilar yaratmanin 6nemini hisseder.

Dolayisiyla o istekleri bir araya getirirler. Artk
sorunun kars! yanlarinda degildirler. Bir yanda, bir
aradadirlar. Soruna bakar, ihtiyaclari anlar ve onlari
kargilayacak Ugunci bir alternatif yaratmaya caligiriar.



Adam, “Belki bu ay igerisinde annene gitmen icin
zaman bulabiliriz,” diye 6neride bulunur. “Hafta
sonunda evin sorumluluklarini ben Ustlenirim, haftanin
ilk guni bir yardmci tutariz. Sen de gidebilirsin.
Annene zaman ayirmanin senin igin dnemli oldugunu
biliyorum.

“Ya da annenin evinin yakinlarinda konaklayip balik
tutmak icin bir yer bulabiliriz. Belki orasi goéller
bélgesi kadar gizel degildir ama yine de acik
havada oluruz ve diger gereksinimleri karsilariz.
Cocuklar da sikintdan patlamazlar. Hatta kuzenler,
dayilar ve teyzelerle eglenceler de planlayabiliriz. Bu
da ek bir yarar saglar.”

Sineriji yaratirlar. ikisini de tatmin edecek bir ¢dzim
buluncaya kadar karsilkl konusurlar. Bu, ikisinin de
daha o6nce Onerdikleri  ¢bzimlerden iyidir.
Uzlagsmadan da iyidir. U ve UY'yi artrran sinerjik bir
¢6zUmddr.

Bu bir aligveris degil, dénisimdUr. Her ikisi de
gercekten istedigi seyi elde eder ve sure¢ iginde
iliskileri de guglenir.



NEGATIF SINERJI

Uglinci alternatifi aramak, ikiliklere dayall “ya bu /
ya su” zihniyetinden uzaklagan énemli bir paradigma
degisimidir. Ama sonuglar arasindaki farka bir bakin!

Karslilkli bagiml bir gerceklikte insanlar sorunlari
¢6zmeye ya da karar vermeye calistklari sirada, tipik
olarak ne kadar negatif enerji harcanr? Bagkalarini
cekistirmek, politika yapmak, rekabet etmek, sahsi
catismalara girmek, arkasini kollamak, birinin
arkasindan is cevirmek ve bagkasinin duglnceleri
hakkinda fikir ylUritmek icin ne kadar zaman
harcanir? Bu, bir ayaginiz gaz pedalinda, digeri de
frendeyken araba sirmeye calismak gibidir!

Ustelik ¢cogu kisi ayagini frenden gcekmek yerine,
gaza daha fazla basar. Durumunu giglendirmek igin
daha fazla baski yapar, daha fazla dil doker, daha
fazla mantikl bilgi verir.

Sorun, fazlasiyla bagimh kisilerin, karsiikli bagimi
bir gerceklikte basarili olmaya calismalaridir. Ya
mevkilerinden 6ding kuwvet almaya bagimh olduklar
icin Kazan/Kaybeti secerler, ya da baskalarinin
begenilerine bagmlidirlar ve Kaybet/Kazan'i tercih
ederler. Kazan/Kazan tekniginden s6z edebilirler,



ama aslnda dinlemek degil, insanlari yonetmek
isterler. Sinerji de bu ortamda gelisemez.

Givenligi olmayan insanlar her tirli gergekligin
kendi paradigmalarina uymasi gerektigini disutnirler.
Baskalarini klonlamaya, onlar kaliba sokup kendileri
gibi dusinmelerini sadlamaya buyuk bir ihtiyag
duyarlar. lliskinin giicinin baska bir bakis acisi
edinmeye bagli oldugunu kavrayamazlar. Ayni olmak,
bir olmak degildir. Tekduzelik, birlik degildir. Birlik,
birbirini tamamlamaktir, ayni olmak degil. Ayni olmak
yaraticliyi engeller... ve skicidr. Sinerjinin  6z{,
farkliliklara deger vermektir.

Ben, kisiler arasi sinerji anahtarinin, kiginin igindeki
sinerji olduguna inaniyorum. Kisinin igindeki sinerjinin
6z0na ilk Uc aliskanliktaki ilkeler olusturur. Bunlar bize
ack ve savunmasiz olmanin riskleriyle bas etmeye
yetecek bir guvenlik duygusu verir. O ilkeleri
icsellestirerek, Kazan/Kazan'in bolluk zihniyetini ve 5.
Aligskanligin ictenligini gelistiririz.

lke merkezli olmanin cok pratik sonuglarindan biri
de, bizi bittnlestirmesidir. Mantiksal, sézel, sol beyin
dislnce tarzini yansitan senaryoya derinden bagl
olan Kkisiler, bu dusincenin blUylk bir yaraticilik
gerektiren sorunlarin ¢ézilmesinde ne kadar yetersiz
oldugunu kegfederler. Bunun farkina varrr ve sag



beyinlerinde yeni bir senaryo yazmaya baglarlar.
Aslinda uyur vaziyette de olsa, sag beyin her zaman
oradadrr. Kaslar gelismemis, ya da belki ilk ¢cocukluk
yllarndan sonra formel egitim ya da sosyal
senaryolar agirlkh olarak sol beyni vurguladidi igin
koérelmigtir.

Kisi hem sezgisel, yaratici ve gbérsel olan sag
beyne, hem de analitik, mantiksal ve s6zel olan sol
beyne erisebildiginde, bitlin beyni ¢aligiyor demektir.
Bir bagka deyisle, kafamizin icinde psisik sinerji
olusur ve bu, hayatin gergekligine en uygun aragctir;
¢lnkl hayat sadece mantiksal degil, ayni zamanda
duygusaldir.

Bir gin, Florida’nin Orlando kentinde bir sirkete
“Soldan Yobnet, Sagdan Liderlik Et" diye
adlandirdigim bir seminer veriyordum. Mola sirasinda,
sirketin baskani yanma gelip soyle dedi: “Stephen,
bu ilging bir konu. Ancak ben bu malzemenin isimden
¢cok eviiligime uygulanabilecedini disindim. Esimle
aramizda gergek bir iletisim sorunu var. Acaba 6gle
yemegine bize gelip birbirimizle nasil konustugumuzu
dinleyebilir misin?”

“Olur, gelirim,” diye yanitladim.

Hep birlikte otururken, karsiikli nezaket so&zleri



soylendi. Sonra adam esine dénerek, “Bak, hayatim,”
dedi. “Stephen’i aramizdaki iletisim konusunda bize
yardm edip edemeyecegini anlamasi igin 6gle
yemegdine ¢agirdim. Benim daha duyarli, disUnceli bir
koca olmami istedigini biliyorum. Bana yapmam
gerektigini dusundigin belirli bir sey sbéyleyebilir
misin?” Egemen sol beyni olgular, rakamlari,
ayrintilar, parcalariistiyordu.

“Sana daha 6nce de sdyledigim gibi belirli bir sey
yok. Bu daha c¢ok benim &ncelikler konusundaki
genel bir sezgimle ilgili.” Kadinin egemen sag beyni
sezgiyle ve gestaltla, butlnle, pargalar arasindaki
iliskiyle ilgileniyordu.

“Oncelikler konusundaki genel bir sezgi’den kastin
ne? Benim ne yapmami istiyorsun? Bana elle tutulur,
belirli bir sey séyle!”

“Bu sadece bir duygu.” Kadinin egemen sag beyni
imgelerle,  sezgisel  duygularla ilgileniyordu.
“Eviiligimiz senin igin, iddia ettigin kadar &nemli
degilmis gibi geliyor bana.”

“‘Peki, daha o©nemli hale getirmek igin ne
yapabilirim? Bana belirli, somut bir sey sdyle.”

“Bunu s6zlerle agiklamak zor.”

Adam bu noktada goézlerini yuvalarinda déndirerek
bana bakt. “Stephen, kendi evliliinde bu tir bir



aptalliga dayanabilir misin?” diye sorar gibiydi.

“Bu sadece bir duygu. Cok gigli bir duygu,” diye
ekledi kadin.

“Hayatim, bu senin sorunun. Bir de annenin sorunu.
Hatta tanidigim her kadinin sorunu,” dedi adam.

Sonra, kadinin yazih ifadesini aliyormus gibi onu
sorguya cekmeye basladi.

“Yasamak istedigin yerde yasiyor musun?”

Kadin, “Mesele bu degil,” diye icini c¢ekti. “Hi¢
degil.”

Adam zorlama bir sabrrla, karsilk verdi: “Biliyorum.
Ama bana sorunun ne oldugunu tam anlamiyla
sOylemedigin icin, kesfetmenin en iyi yolu, ne
olmadidini bulmak diye dusuniyorum. Yasamak
istedigin yerde yasiyor musun?”

“Sanirm.”

“Hayatm, Stephen burada bize yardim etmek igin
ancak birkag¢ dakika kalabilecek. Sorularima sadece
cabucak, ‘evet’ ya da ‘hayr, diye cevap ver.
Yasamak istedigin yerde yasiyor musun?”

“Evet.”

“Peki, bu tamam! Istedigin her seye sahip misin?”

“Evet.”

“iyi! Yapmak istedigin seyleri yapiyor musun?”

Bu bir stre devam etti. Onlara hig yardim



edemedigimin farkindaydim. O ylzden araya girip,
“ligkiniz hep béyle mi?” diye sordum.

“Her giin béyle, Stephen,” dedi adam.

Kadinise icini ¢cekti: “Eviiligimizin hikayesi bu.”

ikisine séyle bir baktm ve aklimdan onlarin bir
arada yasayan iki yarim beyinli insan olduklar gecti.
“Cocugunuz var mi?” diye sordum.

“Evet. iki tane.”

inanamiyormus gibi, “Sahi mi?” dedim. “Bunu nasil
basardiniz?”

“Bunu nasll basardiniz da ne demek?”

“Cok sinerjik davranmigsiniz,” diye acikladim. “Bir
arti bir, genellikle ikiye esitti. Ama siz ‘bir arti bir’i
dérde esitlemissiz. Iste bu sinerjidir.  BUtin,
parcalarinin toplamindan buyuktir. O halde, bunu nasil
yaptiniz?”

Adam, “Naslil yaptigimizi biliyorsun!” dedi.

“Farkllklara deger vermis olmalisiniz!” diye
vurguladim.

FARKLILIKLARA DEGER VERMEK



Farkllklara deger vermek, sinerjinin &zuddr;
insanlar arasindaki zihinsel, duygusal ve psikolojik
farkllklara deger vermenin anahtari da, tim
insanlarin dinyayl, oldugu gibi dedil, kendilerinin
oldugu gibi gérdigini kavramaktir.

Dinyayr oldugu gibi goérdigimi saniyorsam,
farklliklara deger vermeyi neden isteyeyim? Nicin
‘raydan c¢kmig” biriyle ugrasmayl gbéze alaym?
Benim paradigmam, nesnel olmamdir; dinyay
oldugu gibi goéririm. Herkes ©6nemsiz ayrintilara
saplanip kalmisken, ben daha blylk resmi géririm.
iste bu vyizden bana supervizér (iist gézetmen)
diyorlar; benim super vizyonum var.

Paradigmam buysa, higbir zaman etkili bir bicimde
karsilikli bagimli olmayr basaramam. Hatta etkili bir
bicimde bagimsiz bile olamam. Kendi kosullanmamin
paradigmalariyla sinirl kalirm.

Gercekten etkili olan kisi, kendi algisal siniriligini
fark edip, diger insanlarin yirekleri ve zihinleriyle
etkilesim kurarak elde edilen zengin kaynaklari takdir
edecek kadar alcakgdnilli ve saygiidir. Bu Kisi
farkliliklara deger verir, ¢inku o farklilklar, gerceklik
hakkindaki bilgisine, anlayisina katkida bulunur.
Kendi deneyimlerimizle bas basa kaldigimizda,
surekli veri eksikliginin sikintisini gekeriz.



ki insanin anlasamamasi, ama ikisinin de hakli
olmasi mantklh midir? Mantkli degil; psikolojiktir.
Ustelik cok gercektir. Siz genc kadini gérirsiiniz,
bense yasl hanmu. kimiz de ayni resme bakariz ve
ikimiz de hakliyizdir. Ayni siyah gizgileri, ayni beyaz
bosluklari goéruriiz. Ama onlar farkl bir bicimde
yorumlariz, c¢lnkii farkh yorumlayacak sekilde
kosullandirimigiz.

Algllarmiz arasindaki farkliliklara, birbirimize deger
vermedigimiz ve ikimizin de hakli olabilecegi
ihtimaline, yasamin her zaman ikilikli bir “ya su / ya
bu” olmadigina, Uclnci alternatiflerin neredeyse her
zaman bulunduguna inanmiyorsak, o kosullanmanin
sinirlarini higbir zaman asamayiz.

Benim tek gorebildigim yasl hanimdi. Ama sizin
bagka bir sey gérduguniizii kavrarm. Ve size deger
veririm. Alginiza deger veririm. Anlamak isterim.

Bu nedenle alglama farklligimizin farkina vardigim
zaman, “iyi!” derim. “Sen bunu farkli gériyorsun!
Simdi senin gérdigini goérebilmem icin bana yardim
et”

ki Kisi ayni goérise sahipse, birisi gereksiz olur.
Benim gibi yash hanmi gbéren biriyle iletisim
kurmamin bana hig yarari olmaz. Benimle ayni fikirde
olan biriyle konusmak, onunla iletisim kurmak



istemem. Sizinle iletisim kurmak isterim, ¢lnki siz
resmi farkli bir bicimde go6rlyorsunuz. Ben bu
farklliga deger veririm.

Bunu vyaparken, sadece kendi farkindaligimi
artirmakla kalmayip, sizi onaylarim. Size psikolojik
soluk aldirrm. Ayagimi frenden ceker, belirli bir
tutumu savunmak igin yatirmis olabileceginiz negatif
enerjiyi saliveririm. Sineriji icin bir ortam yaratirm.

Farklliga deder vermenin &nemini egitimci Dr.
R.H.Reeves’in yazdidi, sklkla alntlanan “Hayvan
Okulu” adli masal yakalamaktadir.

“Hayvanlar vaktiyle “Yeni Dinya’nin sorunlarini ¢ézmek
icin kahramanca bir seyler yapmalan gerektigine karar
vererek, bir okul agmiglar. Kogsmak, tirmanmak, yizmek ve
ugmaktan olusan bir etkinlik programi hazidanmis. Yonetimi
kolaylastirmak i¢in de, bitin hayvanlar bitin derslere
katillyormus.

Ordek, yizmede cok ustaymis, hatta 6gretmeninden de
usta. Ugma dersinde de ¢ok iyi notlar almig, ama kosmada
¢ok beceriksizmis. Kosmadan dusiuk not aldigi igin,
ylUzmeyi birakmasi ve derslerden sonra okulda kalip kosma
aligtirmalari yapmasi gerekiyormus. Bunu perdeli ayaklar
fena halde yipranincaya kadar yapmis. Ustelik ylzmede
ancak orta not alabilmis. Ama okulda orta notlar kabul
g6rdiginden, duruma kendisinden bagka Uzllen olmamis.

Tavsan, kosma dersinde ilk baglarda sinif birincisiymis,
ama ylzmede durumunu telafi etmesi icin ¢ok calismasi
gerektiginden bunalim gegirmis.



Sincap, tiMmanmada harikaymis, ama ugma dersinde
Ogretmeni onu agac tepesinden asag degil de, yerden
yukar ugmaya zorlayinca hisrana ugramig. Ayrica
kendisini asin zorladigi icin kaslarna kramp girmeye
baslamis ve tirmanmakta ‘C’, kosmada da ‘D’ almis.

Kartal, sorunlu bir gocukmus ve sert bir bicimde disipline
sokulmasi  gerekiyormus. Tirmanma dersinde  diger
Ogrencilerin hepsinden 6nce adacin tepesine varlyormus,
ama bunu ille de kendi yéntemleriyle yapmak istiyormus.

Yl sonunda, son derece iyi ylzen, ayrica kosabilen,
tirmanabilen, biraz da ugabilen anormal bir yilan balidi, en
yUksek not ortalamasini tutturmus ve mezuniyet giini sinif
birincisi olarak veda konusmasini o yapmis.

Cayir kdpekleri, okul yonetimi programa yer kazma e
tinel agmay! almadigi icin, ne okula gitmisler ne de vergi
6demeyi kabul etmigler. Cocuklarini porsugun yanina girak
olarak vermigler. Daha sonra da yer sincaplari ve dag
sicanlanyla birleserek basaril bir 6zel okul agmislar.

KUVVET ALANI ANALIZi

Karsilikl bagimli bir durumda sinerji, gelisim ve
degisimin aleyhine isleyen negatif kuwvetlerle basa
cikmakta 6zellikle gtgludar.

Sosyolog Kurt Levin bir “Kuwet Alani Analizi”



modeli gelistirdi ve herhangi bir mevcut performans
veya varolus dizeyini, yukariya dogru hareketi tegvik
eden itici kuwvetlerle, bunu &énlemeye calisan
engelleyici kuwvetlerin arasindaki bir denge durumu
olarak betimledi.

itici kuwetler genellikle pozitif, akla yakin, mantikl,
bilincli ve ekonomiktir. Bunun kargisindaki engelleyici
kuwetler ise c¢odu zaman negatif, duygusal,
mantiksiz, bilingsiz ve sosyal/psikolojiktir. Her iki
kuvvet dizisi de son derece gercgektir ve degisimle
ugrasirken hesaba katimalari gerekir.

C")rnegin bir ailede, evin beliri bir “iklim”i vardir;
pozitif ya da negatif etkilesimin, duygularin ya da
kaygillarin agiklanmasina duyulan glven ya da
glvensizZligin, aile Uyeleri arasindaki iletisime
gOsterilen saygi ya da saygisizigin belirli bir diizeyi
vardrr.



Engelleyici Kuvvetler
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Bu duzeyi degistirmeyi gercekten isteyebilirsiniz.
Daha pozitif, daha saygil, daha acik ve glvenli bir
ikim yaratmak isteyebilirsiniz. Bunu yapmak
istemenizin mantkkl nedenleri, dizeyi ylUkseltici etki
yapan itici kuvvetlerdir.

Ancak bu itici kuvvetleri artirmak yeterli dedildir.
Cabalariniza engelleyici kuvvetler karsi koyar:
Cocuklarin arasindaki rekabet ruhu, sizin ve eginizin
iliskiye tasimis oldugunuz ev yasamiyla ilgili farkl
senaryolar, ailede gelisen aliskanlklar, isiniz ya da
zaman ve enerji harcamaniza neden olan diger



seyler.

tici kuwetlerin artirimasi bir sireligine sonug
getirebilir. Ama engelleyici kuvvetler yerinde kaldigi
silrece, gitgide zorlasir. Bu, tipki bir yayl bastrmaya
benzer. Ne kadar cok bastrrsaniz, o kadar
zorlanirsiniz. Sonunda yayin kuwveti ansizn dizeyi
eski haline getirir.

Bunun sonucunda olusan bir asagi bir yukar
hareket, ya da “yoyo” etkisi, birka¢c denemeden sonra
“‘insanlar iste boyle,” ve “dedismek ¢ok zor,” diye
dusUinmenize neden olur.

Ancak isin icine sinerjiyi soktugunuz zaman, 4.
Aliskanligin dirtdsund, 5. Aliskanligin becerisini ve 6.
Aliskanligin etkilesimini kullanarak, dogrudan dogruya
engelleyici kuvvetlere etki yaparsiniz. Bu kuwvetler
hakkinda rahatgca konusulabilecek bir atmosfer
yaratabilirsiniz.  Buzlarini eritir, gevsetir ve o
engelleyici kuwvetleri itici kuwvetlere donusturecek
icgordleri yaratirsiniz. insanlarin sorunla
ilgilenmelerini, icine dalmalarini saglarsiniz. Béylece
bunun kendi sorunlari oldugunu hissedip, ¢&zimin
6nemli bir parcasi olma egilimi gosterirler.

Bunun sonucunda yeni, ortak hedefler yaratilir ve
bitin girisimde bir ylkselme hareketi gorilir; hem
de c¢ogu kez kimsenin ummadigi bir bicimde. Bu



hareketin icerdigi heyecan yeni bir kiltir yaratur.
Harekete katilanlar, birbirlerinin insanlik agina takilp,
yeni, taze dislincelerle, yeni yaratici alternatifler ve
firsatlarla gUglenirler.

insanlarin  birbirine  kargl &fkeli oldugu ve
konumlarini  savunmak igin awvukatlar  tuttugu
gbrismelere birkag kez katldm. Bu pazarlklar
sorunu kizistirmaktan baska ise yaramaz, ¢lnki yasal
surec Kisiler arasi iletisimi zayflatr. Glven duzeyi
Oylesine duUsiktir ki, taraflar sorunu mahkemeye
g6tirmekten bagka secenekleri olmadigini
dusUndrler.

Bu tur durumlarda, “iki tarafi da gergekten memnun
edecek bir Kazan/Kazan ¢ézimuyle ilgilenir misiniz?”
diye sorarm.

Genellikle buna olumlu yantt verirler. Ama birgogu
aslinda bunun mimkin olmadigina inanrr.

“Kars tarafl razi edersem, birbirinizle gercekten
iletisim kurmaya baslar misiniz?”

Bu soruya da yine genellikle “evet” derler.

Neredeyse her olayda sonuglar gergekten sasirtici
olur. Aylardir hukuksal ve psikolojik agidan bogusulan
sorunlar birka¢ saat ya da birka¢ gin icinde ¢6zUlUr.
Ayrica bunlar bir mahkeme salonunda varilan
uzlastirict ¢dézimler degil, iki tarafin da bagdmsiz



olarak 6nerdiginden daha iyi, sinerjik ¢dzimlerdir.
Cogu durumda iliski devam eder, hem de
baglangicta given dizeyi cok distk ve iliskideki
kopukluk onarlamayacak kadar derin g&érindlga
halde.

*k%k

Gelistirme programlarimizdan birinde,
yoneticilerden biri yillardir misterisi olan bir sanayici
tarafindan performans eksikligi nedeniyle dava edilen
bir imalatginin durumunu anlatti. ki taraf da kesinlikle
hakli olduguna inaniyor ve Kkargl tarafin ahlak
kurallarina aykiri davrandigini, tamamen guvenilmez
oldugunu diistinlyordu.

5. Aligkanlgi uygulamaya basladiklarinda iki sey
acklk kazandi. Birincisi, baslangictaki iletisim
sorunlari yanlis anlamaya yol agmig, sonra da
suclamalar ve karsi suglamalar bunu
siddetlendirmisti. Ikincisi, taraflar baslangicta iyi
niyetle davranmislardi. Hukuki bir savasin maliyeti ve
zorluklan hoglarina gitmemis, ama baska care de
bulamamiglardi.

Bu iki sey acida ckar ckmaz, 4., 5. ve 6.
Aliskanliklarn  ruhu duruma hakim oldu. Sorun
¢abucak ¢6zildu ve iliskinin gelismesi surdU.



Bir baska 6rnek olarak, caresizce yardm arayan
bir emlakgi bir sabah erkenden bana telefon etti. Ana
para ve faiz 6deme takvimine uymadigi icin, banka
ipotekli bir arazisine el koymak istiyordu, o da
bundan kagmnabilmek igin bankaya dava ac¢cmisti.
Araziyi parselleyip satmak icin ek krediye ihtiyaci
vardi, eski borcunu ancak bu sekilde 6deyebilecekti.
Banka ise o©demeler takvime uygun bicimde
yapllmadik¢a kredi vermeyi reddediyordu. Sermaye
yetersizliginin neden oldugu, malum tavuk ve yumurta
sorunuydu bu.

Bu arada proje yarm kalmist. Sokaklarn yaban
otlar birimisti. insa edilmis olan birkag evin sahibi,
mulklerinin degerinin dustiguna gbrerek
ofkeleniyordu. Kent belediyesi ‘seckin site’ projesinin
zamaninda tamamlanmayacagindan ve mahallenin
¢irkin bir goérinim alacagindan endiseleniyordu.
Banka ve emlakgl, daha simdiden adli giderlere on
binlerce dolar harcamiglardi ve davaya ancak birkag
ay sonra bakilabilecekti.

Bu emlakgi caresiz durumda oldugu icin 4., 5. ve 6.
Aligkanliklarin ilkelerini denemeye isteksizce raz
olup, daha da isteksiz olan bankacilarla bir toplanti
duzenledi.



Toplanti, bankanin konferans salonlarindan birinde,
sabah 8.00'de basladi. Gerilim ve givensizlik, elle
tutulur gibiydi. Bankanin avukati, yetkililere hi¢bir sey
sOylememelerini tembih etmisti. Onlar sadece
dinleyecek ve yalniz kendisi konusacaktl. Avukat,
bankanin mahkemedeki durumunu tehlikeye atacak
herhangi bir sey olsun istemiyordu.

ilk bir buguk saat boyunca 4., 5. ve 6. Aliskanliklari
Ogrettim. 9.30’da karatahtaya gidip, daha &nceki
anlayisimiza dayali olarak bankanin endiselerini
yazdm. Basglangicta bankaclar hi¢c seslerini
clkarmadilar. Ancak biz Kazan/Kazan amaglaryla
iletisim kurup 6nce anlamaya calistikga, gitgide
aclldilar ve durumu agiklamaya basladilar.

Bankacilar anlagildiklarini hissederken, bitiin hava
degisti ve sorunun baris¢il yoldan ¢ézilme olasiligi
gbzle gorilir bir ivme, bir heyecan duygusu yaratti.
Avukatin itirazlarina ragmen bankanin yetkilileri daha
fazla acllip, kisisel endiselerini bile dile getirdiler. “Biz
buradan ¢iktigimiz zaman genel midurin séyleyecegi
ilk s6z, ‘Paramizi aldik mi?’ olacak. Ona ne cevap
verecegiz?”

Saat 11.00’de bankacilar hald hakl olduklarina
inaniyor, ama anlasidiklarini hissediyorlardi. Artik
savunmaci ve isguzar tutumlarindan vazgegmiglerdi.



Bu noktada, emlak¢inn endigelerini  dinlemeye
hazirdilar. Onlari da karatahtanin 8bur tarafina yazdik.
Bu, daha derin bir karsilkli anlayisa yol acti. Herkes
baslangictaki bozuk iletisimin yanlis anlamaya ve
gerceklere uymayan beklentilere neden olduguny;
Kazan/Kazan ruhuyla surdurtlecek bir iletisimin
ileride 6nemli sorunlarin clkkmasini
engelleyebilecegini kavradi.

ki tarafin da hissettigi kronik ve siddetli acinin
gercek bir ilerleme duygusuyla birlesmesi, iletisimin
sirmesini sagladi. Toplantinin sona ermesi gereken
6gle vaktinde herkes pozitif, yaratici ve sinerijikiti.
Konusmay sirdirmek istiyorlardi.

Emlakginin ilk énerisi bir Kazan/Kazan yaklagiminin
baslangici olarak gérildd. Sinerji yaratacak sekilde
daha da gelistirildi ve saat 12.45'te emlakgiyla iki
banka yetkilisi, ellerindeki plani Ev Sabhipleri
Dernegi’ne ve belediyeye sunmak Uzere beraberce
ayridlar. Durumu  karmasklastran gelismelere
ragmen, hukuki savastan vazgecildi ve ingaat projesi
devam edip basariyla sonuglandiriid1.

insanlarin  hukuksal sireclere bagvurmamalari
gerektigini 6ne slriyor degilim. Bazi durumlarda
buna kesinlikle gerek vardir. Ama bence mahkeme
ilk degil, son care olmali. Onlem alma anlayigiyla bile



olsa, bu yola c¢ok erken baswvurulursa, korku ve
hukuksal paradigma bazen sinerjik olmayan distince
ve hareket sUreclerine yol acar.

BUTUN DOGA SINERJIKTIR

Ekoloji, temel anlamda dogdadaki sineriiyi
betimleyen bir s6zciktlr: Her sey dider her seyle
iliskilidir. Yaratici gUgler, iliski icinde doruguna erisir;
tipki  Yedi Algkanlk’'taki gergek giicin sadece
aliskanlklarin kendilerinde degil, birbirleriyle olan
iliskilerinde de bulunmasi gibi.

Parcalarin iliskisi ayni zamanda, bir aile ya da
kurum icinde sinerjik bir kiltdr yaratimasini saglayan
guctir. ligi ne kadar ictense, sorunlarin analiz edilip
¢6zilmesine katlim o kadar samimi, bireylerin agiga
cikan yaraticiigi ve yarattiklarina karsi baglhgi da o
kadar buylk olur. Benim kanimca bu, Japonlarin ise
yaklasimlarindaki, dinya pazarini degistiren gicln
6zudar.

Sinerji ise yarar; dogru bir ilkedir. Onceki biitin



aliskanlklarin en yiksek basarisidir. Karsilkli bagimi
bir gerceklikte etkili olmaktr. Ekip ¢alismasi, ekip
kurulmasi, diger insanlarla birlik ve yaraticligin
gelistiriimesidir.

Karsilikll  bagmh bir etkilesimde bagkalarinin
paradigmalarini ya da sinerjik slrecin kendisini
denetleyemeseniz de, biyik miktarda bir sinerji Etki
Alaninizin igindedir.

Kendi i¢ sinerjiniz timiyle bu alanin igindedir.
Doganizin her iki yanina da —¢6zimleyici ve yaratici
yanlarina— saygi gosterebilirsiniz. Aralarindaki farka
deger verebilir ve bu farki yaraticligin katalizért
olarak kullanabilirsiniz.

Cok dusmanca bir ¢evrede bile kendi icinizde
sinerjik olabilirsiniz. Hakaretleri Ustlinize almak
zorunda degilsiniz. Negatif enerjiden kacnabilirsiniz.
Bagskalarinin iyi yanlarini arayabilir ve o iyi yanlari, ne
kadar farkll olursa olsun, kendi goriglerinizi
gelistirmek ve bakis acinizi genisletmek igin
kullanabilirsiniz.

Karsiliklh bagiml durumlarda agik olmak, fikirlerinizi,
duygularinizi ve deneyimlerinizi, baskalarini da acgik
olmaya tesvik edecek bir bicimde dile getirmek igin
cesaretinizden yararlanabilirsiniz.

Bagkalarinin farklligina deger verebilirsiniz. Biri



sizinle ayni fikirde olmadidi zaman, “Tamam! Sen
bunu farkli gériyorsun,” diyebilirsiniz. Bu fikirleri kabul
etmek zorunda degilsiniz. Sadece onlari onaylayip
anlamaya calisabilirsiniz.

Yalnizca iki alternatif —sizinki ve “yanlis” olan—
gorduginizde, sinerjik bir  Gclncli  alternatif
arayabilirsiniz. Neredeyse her zaman bir UcgUncu
alternatif vardir ve Kazan/Kazan felsefesini uygulayip
gercekten anlamaya caligirsaniz, ilgili herkes igin
daha iyi bir ¢6zim bulabilirsiniz.

UycUuLAMA ONERILERI

1. Tipik bir bigimde her seyi sizden farkli gbren birini
dusinin. Bu farklarin, Uglncl altematif ¢ézimlerine
dogru birer basamak olarak kullanimalarini sadlayacak
yollari diginin. Belki yeni bir proje ya da sorun
konusunda onun fikrini alip, duyabileceginiz farkli
goruslere deger verebilirsiniz.

2. Sizi sinirlendiren insanlarin bir listesini yapin. Bu kisiler
farkli gorusleri mi temsil ediyor? Iginizdeki givenlik
duygusu daha fazla olsaydl w farklliga deger
verseydiniz, o gérusler sinerji yaratabilir miydi?



3. Daha fazla ekip galismasi ve sinerji gerektiren bir
durum saptayin. Sinerjinin desteklenmesi igin hangi
kosullarin  mewcut olmasi gerekirdi? Bu kosullar
yaratmak i¢in ne yapabilirsiniz?

4. Birisiyle aranizda fikir ayriligi ya da ¢atisma oldugu bir
sonraki durumda, o Kisinin tutumunun ardindaki
kaygllan anlamaya c¢alisin. Bu kaygilan yaratici ve
karsilikl yarar saglayacak bir bicimde ele alin.
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7. ALISKANLIK BALTAY!I BILE -
KENDINI DENGELI BIR BICIMDE
YENILEME ILKELERI

Bazen kigik seylerden
ne miithig sonuglar alindigini gérdikge...
Igimden, kicik seyler olmadigini



dustinmek geliyor.
BRUCE BARTON

D ivelim ki koruda bir agaci telagla kesmeye caligan
biriyle karsilagiyorsunuz.

“Ne yapiyorsun?” diye soruyorsunuz.

Adam sabrsizca, “Gérmiyor musun?” diye
yanitliyor. “Agaci baltayla kesmeye caligiyorum!”

“Bitkin gdrinuyorsun!” diye bagiryorsunuz. “Bu isi
ne zamandan beri yapiyorsun?”

Adam, “Bes saatten fazla oldu,” diyor. “Cok
yoruldum! Zor is bu.”

“ise birkagc dakika ara verip baltayl bilesene!”
diyorsunuz. “O zaman agaci daha hizli keseceginden
eminim.”

Adam sézciklerin Ustine basa basa: “Baltay
bileyecek zamanm yok,” diyor. “Agaci kesmekle
mesgulim!”

Yedinci Aligkanlik, baltayl bilemeye zaman
ayirmaktr. Yedi Aligkanlk paradigmasindaki diger
aligkanliklar cember icine alr, gunki bu, 6tekilerin
tUmUnd mumkan kilan aligkanliktir.



YENILEMENIN DORT BOYUTU

Yedinci Aligkanlik, kisisel UY'dir. Sahip oldugunuz
en blylk kaynadi —kendinizi— korumak ve
gelistirmektir. Doganizn dort boyutunu —fiziksel,
ruhsal, zihinsel ve sosyal/duygusal— yenilemektir.



FIZIKSEL
Egzersiz, Beslenmie,

Stres Yimetrimi

ZININSEL
(Wumra, Hoval Etm
Flanlama, Yazma

RITHSAI

Degrer Belirleyir
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ve Meditaon

Kullanlan sézcukler farkh olsa da, cogu yasam
felsefesi acgkca ya da Ustl ortUlu olarak bu dort
boyutla ilgilenir. Felsefeci Herb Shepherd, saglikli bir
bicimde  dengelenmis yasami  doért  deger



cercevesinde betimler: Bakis agisi (ruhsal), 6zerklik
(zihinsel), bagllik  (sosyal) ve nitelik (fiziksel).
GUnimizin kosucu gurularindan George Sheehan
dért roli séyle tanimlar: lyi bir hayvan olmak (fiziksel),
iyi bir zanaatkar olmak (zihinsel), iyi bir dost olmak
(sosyal) ve bir aziz olmak (ruhsal). Saglam
motivasyon ve organizasyon kurami, su dért boyutu
ya da motivasyonu kapsar: Ekonomik (fiziksel),
insanlara nasil davranidigi (sosyal), insanlarin nasil
gelistirildigi ve kullanididi (zihinsel) ve kurumun
verdigi hizmet, is ve yaptigi katki (ruhsal).

“Baltayl bilemek”, temelde bu dért motivasyonun
hepsini birden ifade etmek demektir. Dogamizin dért
boyutunu da akillica ve dengeli bigimlerde duzenli ve
tutarh olarak kullanmamiz anlamina gelir.

Bunu yapmak icin proaktif olmamiz gerekir. Baltayi
bilemeye zaman ayrmak, kesinlikle bir Il. Kare
etkinligidir ve Il. Kare’de harekete gegcilmelidir. .
Kare acil oldugu icin Uzerimizde etkindir, bize
durmadan baski yapar. Kisisel U/Y'ye, ikinci dogamiz
haline gelip saglkh bir aliskanlk oluncaya kadar
baski yapmamiz gerekir. Etki Alanmizin merkezinde
oldudu icin de, bu igi bizim yerimize kimse yapamaz.
Bunu kendimiz yapmak zorundayiz.

Bu, yasam boyu yapabilecegimiz en &nemli



yatirmdir; yasamla basa ¢lkmak ve katkida bulunmak
icin elimizdeki tek ara¢ olan kendimize yaptigimiz
yatinmdir. Biz, kendi ¢alismalarmizin araciyiz ve efkili
olmak icin de, baltayl bu dért bicimde bilemeye
dizenli olarak zaman ayrmanin 6nemini kabul
etmeliyiz.

Fiziksel Boyut

Fiziksel boyut, fiziksel bedenimizin etkili bir
bicimde bakimiyla ilgilidir; dogru besin almak, yeteri
kadar dinlenip gevsemek ve dizenli olarak egzersiz
yapmak.

Egzersiz, Il. Kare’'nin giglendirici etkinliklerinden
biridir. Cogumuz bunu, acil olmadidi icin duzenli
yapmayiz ve yapmadigimiz i¢in de er ya da geg¢
kendimizi I. Kare’'de, ihmalimizin dogal sonucu olan
saglik sorunlari ve krizlerle ugrasirken buluruz.

GCogdumuz egzersiz yapmak icin yeterli zamanimiz
olmadi§ini disinuriz. Ne kadar carpitimis bir
paradigma! Aslnda bunu yapmayacak kadar
zamanimiz yoktur. Burada haftada Ug-alti saat arasi,
ya da iki ginde bir en az otuz dakikalk bir
egzersizden sz ediyoruz. Haftanin geri kalan 162-
165 saati Uzerinde yapacag! etkinin inanimaz
yararlarini disUnirsek, bu slre hi¢c de fazla degildir.

Bunu yapmak icin 6zel bir donanima da gerek



yoktur. Aletli jimnastik ya da tenis gibi biraz ustalik
isteyen bir spor yapmak icin bir korta ya da spor
salonuna gitmek istiyorsaniz, bu da ek bir firsattr.
Ama baltay bilemek icin sart degildir.

lyi bir calisma programi, kendi evinizde
uygulayabileceginiz ve wicudunuza (¢ bakimdan
yararli olacak bir programdir: Dayaniklilik, esneklik ve

gug.

Dayanklilik, aerobik caligmalari, kalp ve damar
sisteminin ~ verimliligi, yani  kalbinizin  bdtin
vicudunuza kan pompalama yetenegdiyle saglanir.

Kalp bir kas olsa da, dogrudan ¢alistirlamaz. Kalbe
ancak genis kas gruplari, 6zellikle de bacak kaslari
yoluyla egzersiz yaptirilabilir. Hizll yarime, kosma,
bisiklet, ylzme, kayak ve jogging egzersizlerinin
yararli olmasinin nedeni de budur.

Kalp atiglarini dakikada en az ylze ¢ikarip bunu
otuz dakika sUrddrebilirsiniz, formunuzu asgari
dizeyde korumus sayilirsiniz.

ideal olani, kalp atiglarinizi azami nabzinizin yiizde
altmigina kadar vyikseltmeye calismanizdrr. Bu,
kalbinizin vicudunuza kan pompalamayi
sUrdlrebilecedi en yiksek hizdr. Genellikle azami
kalp atisiniz, yasinizin 220’den ¢ikarimasiyla bulunur.



Ornegin, 40 yasindaysaniz, egzersiz yaparken kalp
atislarinizn  dakikada 108 olmasini hedeflemeniz
gerekir (220 - 40 = 180 x 0.6 = 108) “Antrenman
etkisi’nin genellikle kisisel azami hizinizin yiizde 72’si
ile 87’si arasinda oldugu dusUnuldr.

Esneklik, gerinmeyle elde edilir. Uzmanlarin ¢ogu
aerobik 6ncesinde Isinma, sonrasinda da sogjuma
amacl gerinme hareketlerini 6nerirler. Oncesinde,
daha yorucu calismalar igin kaslar gevsetilip isitilr.
Sonrasinda ise, her tarafinizin tutulmasini engellemek
icin, biriken laktik asit dagtilr.

Gug, kas direng egzersizleriyle saglanr. Basit
jimnastik hareketleri, mekikler, barfiks ve agirlikla
calismak gibi. Gig gelistirmeye vereceginiz agirlik,
durumunuza bagldr. Agir iste calisiyor ya da spor
etkinlikleriyle ~ ugrasiyorsaniz,  artan  giclniz
ustalasmanizi saglar. Genelde masa basinda
calisiyorsaniz ve yasam tarzinz icin fazla glg
gerekmiyorsa, o zaman aerobik ve gerinme
alistrmalarna biraz kas ¢alistirict  hareketler
eklemeniz yeterli olur.

Bir keresinde egzersiz fizyolojisi dalinda doktora
yapmis bir arkadasimla bir spor salonuna gitmistim.
O, dikkatini giclni artirmaya vermisti. Agirlik



kaldirrken kendisini izZlememi istedi. Zamani gelince
benden agirhigi almami isteyecekti. Bana kesin bir
tavirla, “Sakin ben séylemeden el atma,” diye tembih
etti.

Onu izZledim, bekledim ve agrigi almaya
hazirlandim. Agirlik bir iniyor, bir ¢ikiyordu ve bu igin
gitgide zorlastigini gériyordum. Ama o devam
ediyordu. Agirigi yukari itmeye baslarken, “Bu kez
basaril olmasi olanaksiz,” diye dusintyordum. Ama
yine de kaldiriyordu. Sonra yavasca asagi indiriyor ve
yeniden basliyordu. Yukari asagi, yukari asagi.

Sonunda, gbsterdigi cabayla gerilmis yiiz kaslarina
ve derisinin altindan firlayacak gibi goérlnen
damarlarina bakarak, “Gégsine disip onu ezecek.
Belki de agirlidi almam daha dogru olur. Belki
kontrolini kaybetti ve ne yaptdini bilmiyor,” diye
disindim. Ama agirligi indirdi. Sonra tekrar baslad..
Gozlerime inanamiyordum.

Sonunda bana agrligr almami séyledigi zaman,
“Neden bu kadar uzun siire bekledin?” diye sordum.

“‘Calismanin neredeyse bUtin yarari en sonda
gorilir, Stephen,” diye yantladl. “Ben glcimi
artirmaya c¢alisiyorum ve bu ancak, kas lifi ¢atlayp,
sinir lifi can acisini kaydedince olur. Doda bu durumu
fazlasiyla telafi eder ve 48 saat igerisinde lif daha da



guglenir.”

Onun ne demek istedigini anlayabiliyordum.
Duygusal kaslarda da ayni ilke gecerlidir; sabir gibi.
Sabrinzn sinirni daha 6nce dayandiyi noktayi
asincaya kadar zorlarsaniz, duygusal lif kopar. Doga,
bunu fazlasiyla telafi eder ve lif bir dahaki sefere
daha da guglu olur.

Arkadasim kaslarini giglendirmek istiyordu. Bunu
nasil yapacagini da biliyordu. Ama hepimizin etkili
olmak igin bu tir bir glic gelistirmesine gerek yoktur.
“Acli yoksa, kazang da yoktur” s6zli bazi durumlarda
gecerlidir, ama etkili bir egzersiz programinin 6zl
degildir.

Fiziksel boyutu yenilemenin 6zi baltayr bilemek;
¢alisma, uyum saglama ve zevk alma kapasitemizi
koruyup artracak sekilde viicudumuzu diizenli olarak
calistirmaktir.

Bir egzersiz programi hazrrlarken akillica
davranmamiz da gerekir. Ozellikle hig bu tir ¢aligma
yapmamis olanlarda, abartiya kagma egilimi vardrr.
Bu ise gereksiz acllara, incinmelere, hatta kalici
hasara yol acabilir. En iyisi yavas yavas baslamaktrr.
Egzersiz programinin, son arastirma bulgulari,
doktorunuzun tavsiyeleri ve vicudunuz hakkinda



kendi bildiklerinizle uyumlu olmasi gerekir.

Hic egzersiz yapmadiysaniz, vicudunuz rahatca
yokus asagi giderken bu degisiklige hi¢c kuskusuz
karsi koyacaktrr. ik baslarda bundan
hoslanmayacaksinz. Hatta belki de nefret
edeceksiniz. Ama proaktif olun. Her seye ragmen
bunu yapin. Kosu yapmaya karar verdiginiz sabah
yagmur yagsa bile, yine de kosun. “Harika! Yagmur
yagwor! Yalnz wvicudumu degil, irademi de
gelistirecegim!”

Anlk bir ¢b6zim dedildir bu. Uzun vadede
olaganusti sonuclar getirecek bir Il. Kare etkinligidir.
Surekli egzersiz yapan birine sorun. Yavas yavas
kalbiniz ve solunum sisteminiz daha verimli
calismaya baglarken, dinlenme sirasindaki kalp
atislariniz agrrlasacak. Vicudunuzun daha zorlayici
seyler yapma yetenegdini artirrken, normal etkinlikler
size daha rahat ve hos gelecek. Ogdleden sonra daha
fazla enerjiniz olacak. Eskiden egzersiz yapmanizi
engelleyen o “asir yorgunluk”, yerini yaptiginiz her
seye canlilik veren bir enerjiye birakacak.

Belki de en buydk vyarar, 1. Aligkanlik'taki
proaktivite kaslarinzn gelismesi olacak. Sizi
egzersiz yapmaktan alkoyan bUtin giclere tepki
gOstermek vyerine, fiziksel sagligin degerine dayali



olarak  hareket ederken, kendinizie ilgili
paradigmaniz, kendinize verdiginiz ~ deger,
6zglveniniz ve kigisel butinliginiz kdkinden
etkilenecek.

Ruhsal Boyut

Ruhsal boyutun yenilenmesi yasaminizda liderligi
saglar. Bu, 2. Aligkanlik’la yakindan iliskilidir.

Ruhsal boyut sizin 6zlnlz, merkeziniz, deger
sisteminize olan baglliginzdir. Hayatin ¢ok 6zel, son
derecede o6nemli bir alandr. Size ilham veren,
yUcelten, sizi tim insanligin kalici hakikatlerine
baglayan kaynaklardan yararlanr. insanlar bunu gok
farkli bicimlerde yaparlar.

Ben, yenilenmeyi her glin kutsal metinler okuyarak
meditasyon yapmakta bulurum, ¢inkd bunlar deger
sistemimi temsil eder. Okuyup tefekklre dalarken
yenilendigimi, gUglendigimi, merkezime
odaklandigimi ve kendimi yeni hizmetlere adadigimi
hissederim.

Buylk edebiyat yapitlarna ya da mizige dalmak,
baz kisilerde buna benzer bir ruh yenilenmesine yol
acar. Bazlan ise bunu dogayla iletisim kurmakta
bulur. Doga, kendisini ona birakan kisileri kutsar.
Kentin gariltisinden ve uyumsuziugundan ayrilarak
kendinizi doganin uyum ve akisina birakabildiginizde,



yenilenmis olarak geri dénersiniz. Bir siire hi¢bir sey
sizi rahatsiz etmez ve sarsmaz. Ama sonra digsaridaki
gurdltd ve uyumsuzluk, yavas yavas i¢ huzurunuzu
yeniden bozmaya baglar.

Arthur Gordon, “The Turn of the Tide” (Gel-git
Doénimi) adll kisa ve 6zel dykisiinde kendi ruhsal
yenilenmesini bizimle paylasarak, hayatinin bir
déneminde her seyin ona nasll bayat ve tatsiz
geldigini anlatiyor. Hevesi sénmis, yazma cabalari
meyve vermez olmustur. Durum her gin biraz daha
kétlye gitmektedir.

Sonunda, bir doktordan yardim istemeye karar
verir. Fiziksel bir sorun olmadigini géren doktor, ona
talimatlarina bir gin boyunca uyup uyamayacagini
sorar.

Gordon bunu yapabilecedini belirtince, doktor
ertesi glni cocukken en mutlu oldugu vyerde
gecirmesini sdyler. Yanina yiyecek alabilecek, ama
kimseyle konusmayacak, okumayacak, yazmayacak
ya da radyo dinlemeyecektir. Sonra doért recete
yazar. Gordon’a bunlar sirayla saat dokuz, on iki, on
bes ve on sekizde agmasini sdyler.

“Ciddi misiniz?” diye sorar Gordon.



‘Faturami aldiginiz zaman saka etmedigimi
anlarsiniz,” diye yanitlar doktor.

Boylece ertesi sabah, Gordon kumsala gider. ik
receteyi acar ve okur: “Dikkatle dinle.” Doktorun del
oldugunu disinir. Ug saat dinlemek mi? Ama
doktorun talimatina uymayi kabul ettigi icin dinler.
Denizden ve kuglardan gelen alisildik sesleri duyar.
Bir slire sonra, baslangicta o kadar belirgin olmayan
diger sesleri de igitebilir. Dinlerken, denizin ona
cocukken verdigi dersleri disinmeye baslar; sabrr,
saygl, her seyin karsilklh bagimllig. Sesleri —ve
sessiZligi— dinlemeye ve gitgide artan bir huzur
duymaya baslar.

Ogle vakti ikinci regeteyi agip okur:“Geriye dogru
uzanmaya calis.” “Neye uzanmak?” diye merak eder.
Belki de c¢ocukluguna, belki de daha mutlu glnlerin
anilarina. Gegmisini, keyif dolu ki¢ik anlari disUndr.
Onlar tam olarak animsamaya caligir. Animsarken
de, icinde gitgide artan bir sicaklik hisseder.

Saat Ucte, Uglncl kagit parcasini acar. Simdiye
dek, recetelere uymasi kolay olmustur. Ama bu
seferki farklidir: “Durtdlerini incele.” Ik dénce kendini
savunmaya calisr. Istedigi seyleri dusinir —basari,
s6hret, givenlik— ve hepsine bir gerekce bulur. Ama
sonra bu dirtllerin yeterince iyi olmadigini, belki de



duragan durumuna yaniti burada bulacagini dusunr.

Ddartdlerini  derinlemesine  gbzden  gegirir.
Gegmisteki mutlulugunu dislinir ve sonunda yaniti
bulur.

Oykisiinde aynen soyle diyor: “Kisinin drtiileri
yanligssa, hicbir seyin dogru olamayacagini bir anda
anladim. ister postaci, berber, sigortaci veya ev kadini
olun, ister baska bir seyle ugrasin, durum degismez.
Baskalarina hizmet ettidinizi hissettiginiz surece
isinizi iyi yaparsiniz. Kendiniz diginda hi¢ kimseye
yararli olmuyorsaniz, o kadar iyi yapamazsiniz. Bu,
yercekimi kadar kaginimaz bir kuraldir.”

Saat alti oldugunda, son talimati yerine getirmesi
uzun surmez. “Endiselerini kuma yaz.” Gordon yere
diz ¢okip kirk bir midye kabuguyla birka¢ sézcik
yazar. Sonra donip uzaklasir. Arkasina bakmaz;
kabaran sularin her yeri kaplayacagini bilmektedir.

Ruhsal yenilenme zaman ister. Ama bir Il. Kare
etkinligidir. Bu nedenle onu ihmal edecek kadar
zamanimiz yoktur.

Blylk reformcu Martin Luther séyle der: “Bugin
yapmam gereken o kadar ¢ok sey var ki, dizlerimin
Ustinde bir saat daha gecirmem gerekiyor.” Onun
icin dua etmek mekanik bir gérev degil, enerijilerini



aciga cikarip gogaltacak bir giic kaynagiydi.

Bir zamanlar birisi, ne tir baskilarla karsilasirsa
karsilagsin her zaman mdthis bir esenlik ve huzur
icinde olan Uzakdogulu bir Zen ustasina, “Bu esenlik
ve huzuru nasil surdirebiliyorsunuz?” diye sormus.
Usta, “Meditasyon yaptidim yerden higbir zaman
ayrimayarak,” diye yanitlamis. Sabahlari erkenden
meditasyon yapiyor ve o anlarin huzurunu giin boyu
kalbinde ve zihninde tagiyormus.

Fikir sudur: Yagsamimizin liderlik merkezinden gu¢
almaya zaman ayrdiyimizda, ki yasam da sonucta
bundan ibarettir, bir semsiye gibi her seyin Uzerine
yayilir. Bizi yeniler, tazeler; 6zellikle de ona yeniden
baglanirsak.

Kisisel bir misyon bildirgesinin ¢ok &nemli
olduguna inanmamin nedeni de budur. Merkezimiz
ve amacimizi derinlemesine anlarsak, onu sk sik
gbzden gegirebilir ve misyonumuza yeniden
baglanabiliriz. Her glin ruhumuzu yenilerken, ginuin
olaylarini o deg@erlerle uyumlu olacak bicimde
g6zimizin 6niinde canlandirrr ve “yasariz”.

Ruhani lider David O.McKay'e goére, “Hayatin en
blylk savaslari her gin ruhun sessiz odasinda
gecer.” Oradaki carpismalari kazanirsaniz, iceride
catisan meseleleri hallederseniz, amacinzn ne



oldugunu bilmekten gelen bir huzur duyarsiniz. isbirligi
anlayisiyla baskalarinn iyilik ve refah dizeyini
yUkseltmeyi disunerek diger insanlarin basariarina
ictenlikle sevindiginiz zaman, Genel Zaferlerin bunu
dogal bir bicimde izledigini gérirsiniz.

Zihinsel Boyut

Zihinsel gelisimimizle ¢alisma disiplinimizin blytk
bir bélimUnl formel egitim saglar. Ama okulun dig
disiplininden kurtulur kurtulmaz, ¢ogumuz zihnimizin
kérelmesine izin veririz. Artk ciddi kitaplari okumaz,
etkinlik alanmiz digindaki yeni konulari derinlemesine
incelemeyiz. Analitik dislUnmeyiz, yazmayiz;, en
azindan elestirel bir bicimde ya da kendimizi agik,
damitimig, kisa ve 6z bir dille ifade etme
yetenedimizi sinayacak sekilde yazmayiz. Onun
yerine, zamanimizi televizyon seyrederek gegiririz.

Sirekli yapilan arastirmalar evilerin c¢ogunda
televizyonun haftada otuz bes ile kirk bes saat arasi
aclkk oldugunu goésteriyor. Bu, pek ¢ok Kisinin is
yerinde caligirken gecirdigi zamana esit ve gocuklarin
okulda gegcirdikleri stireden uzundur. Televizyon, en
glclu sosyallestirme araci oldugundan, seyrederken
onun aracligyla 6gretilen bitin o degderlere maruz



kalriz. Bu da bizi hi¢ farkina varmadan gucli bir
bicimde etkileyebilir.

Televizyon seyrederken sagduyulu davranmak igin
3. Algkanligin etkili 6zybnetimi gereklidir. Bu,
amaciniza ve degerlerinize en iyi hizmeti ve ifadeyi
verecek olan bilgilendirici, esinleyici ve eglendirici
programlari segmenizi saglar.

Bizim ailemizde televizyon seyretmek, glnde
ortalama bir saatten, haftada yedi saatle sinirlidir. Bir
aile toplantisi yaparak bu konudan stz ettik ve
evierde televizyon yizinden neler oldugunu acgiklayan
verileri inceledik. Kimsenin kendini savunmaya ya da
itraza kalkismadigi bir zamanda bunu ailece
tartistigimiz icin de, pembe dizi bagmlliginin ya da
belirli bir programi strekli seyretmenin bir tir hastalik
oldugunu herkesin anlamaya basladigini gérduk.

Televizyona, kaliteli  egitim ve  edlence
programlarina minnet duyuyorum. Bu tir programlar
hayatmizi zenginlestirebilir, hedeflerimizle
amaclarmiza anlamh katkilarda bulunabilir. Ama
zamanimizi ve zihnimizi bosa harcatmaktan baska bir
sey yapmayan, izin verirsek bizi olumsuz etkileyen
pek cok program da var. Beden gibi, televizyon da iyi
bir hizmetkar, ama kot bir efendidir. 3. Aliskanligi
uygulaylp, misyonumuzu  yerine  getirmemizi



saglayacak kaynaklari azami 6lglide kullanabilmek
icin kendimizi etkili bir bicimde ydnetmemiz gerekir.

Egitim —zihni sdrekli olarak bileyen ve genigleten
surekli egitim— zihnin yenilenmesi bakimindan c¢ok
6nemlidir. Bazen bu, okulun ya da sistemli ¢alisma
buna gerek yoktur. Proaktif insanlar kendilerini
egitmek icin pek ¢ok yol bulabilirler.

Zihni  bir kenara c¢ekilip kendi programini
inceleyecegi sekilde egitmek son derecede
yararlidir. Benim icin liberal egitimin tanmidir bu:
yasamin programlarini, daha blylk sorular, amaclar
ve diger paradigmalarla karsilastirarak inceleme
yetene@i. Bu tir egitim olmadan vyapilacak bir
egzersiz, zihni daraltr ve kapatr; bdylece o
egzersizin altinda yatan varsaymlar higbir zaman
incelenmez. iste bu nedenle, ¢cok okuyup kendini
buyik zhinlere agmanin paha bigilmez bir degeri
vardrr.

Zihni dizenli olarak bilgilendirip genisletmenin, iyi
metinler okuma aligkanligini edinmekten daha iyi bir
yolu yoktur. Bu da glglendirici bir Il. Kare etkinligidir.
Bu sayede dinyadaki gelmis gegmis ya da su anda
var olan en iyi zihinlerin icine girebilirsiniz. ise ayda
bir kitap okumayl hedef alarak baslamaniz, sonra



bunu iki haftada bir kitaba, sonra da haftada bir
kitaba ¢lkarmanizi 6neririm. “Okumayan kisi, okumayi
bilmeyenden daha iyi durumda degildir.”

Blylk yapitlar, klasikler, otobiyografiler, National
Geographic gibi kdltirel bilincimizi artiran sureli
yaynlar, cesitli alanlardaki glncel metinler,
paradigmalarimizi genigletir ve zihnimizdeki baltay
biler; 6zellikle de, okuyup énce anlamaya calisirken 5.
Aliskanligi uyguladigimiz takdirde. Bir yazarin ne
demek istedigini iyice anlamadan erken yargilara
varmak icin kendi otobiyografimizi kullanirsak, okuma
deneyiminin yararlarini sinirlamis oluruz.

Zihinsel baltayl bilemenin bir diger gucli yolu da
yazmaktir. Duslincelerimizi, deneyimlerimizi,
icgOrulerimizi ve 6grendiklerimizi kaydettigimiz bir
gunlik, zhnin berrakligini, keskinligini artirr ve
baglami genigletir. Glizel mektuplar yazmak, olaylarin
yizeysel, si§ dizeyinde degil de, duygu ve
duslUncelerin daha derinlerdeki dizeyinde iletisim
kurmak, iyi distinme, dogru akil yiritme ve etkili bir
bicimde anlasimayi saglama yetenegimizi de etkiler.

Duzenleme ve planlama, zihinsel yenilenmenin 2.
ve 3. Aligkanliklarla baglantii diger yollardir. Sonunu
duslnerek ise baslamak ve bu sona ulasmak igin
zihnine c¢ekiduzen verebilmektir. Sonu daha en



basindan gérmek, btiin yolculugu adimlar agisindan
degilse de, en azindan ilkeler agisindan anlamak igin,
zihninizin g6z o©ndnde canlandirma, hayal etme
gUcUnd kullanmaktir.

Savaglarin, generalin ¢adirinda kazanidigi séylenir.
Baltayr ilk G¢ boyutta —fiziksel, ruhsal ve zihinsel-
bilemeyi, “Gunlik Ozel Zafer’ olarak tanimliyorum.
Sizi de bu basit alistrmayi her giin bir saat yapmaya
davet ediyorum. Yasaminizin sonuna kadar giinde bir
saat yapin bunu.

Deger ve sonuclar agisindan, Gunlik Ozel Zafer'le
kiyaslanabilecek bir saatlik higbir ugras yoktur. Bu
her karar, her iligkiyi etkileyecektir. GuUnin diger
saatlerinin niteligini ve etkililigini, hatta uykunuzun
derinligini ve rahatligini da blylk 6lciide artracaktrr.
Yasamin zor sorunlariyla basa ¢ikabilmeniz igin uzun
sureli fiziksel, ruhsal ve zihinsel glic saglayacaktir.

Phillips Brooks’un s6zleriyle:

“llerideki yillarda bir giin, bilyik bir bastan cikariciyla
bojusacak ya da hayatnizn blyik kederiyle
sarsilacaksiniz. Ama gercek miicadele simdi, burada
weriliyor... O mithis keder ya da bastan c¢ikaricyla
karsilastiginiz gin sefil bir maglup mu, yoksa sanli serefli bir
galip mi olacaginiz simdi kararastiriliyor. Karakter ancak,
istikrarl ve uzun bir stireg sonucunda olusturulabilir.”



Sosyal/Duygusal Boyut

Fiziksel, ruhsal ve zihinsel boyutlar, merkezlerinde
kisisel vizyon, liderlik ve yoneticilik ilkeleri olan 1., 2.
ve 3.  Algkanlklarla yakindan iligkilidir.
Sosyal/duygusal boyutun odak noktasi ise,
merkezinde kigiler arasi liderlik, empatik iletisim ve
yaraticiigbirligi olan 4., 5. ve 6. Aligkanliklardrr.

Hayatmizin sosyal ve duygusal boyutlan birbirine
badldir, cinki duygusal yasamimizin tek degilse de
baslica kaynagi, baskalariyla olan iliskilerimizdir.

Sosyal/Duygusal boyutun yenilenmesi, diger
boyutlari yenilemenin gerektirdigi kadar zaman
almaz. Bu yenilemeyi, baska insanlarla gindelik
normal etkilesimlerimiz sirasinda yapabiliriz. Ama
kesinlikle egzersiz gerektirir. Birgogumuz Ozel Zafer
dizeyine ulasmadigi ve 4., 5. ve 6. Aliskanlk icin
gerekli olan Genel Zafer becerilerini  bitin
etkilesimlerde dogal olarak kullanacak kadar
edinmedigi icin, kendimizi zorlamak durumunda
kalabiliriz.

Diyelim ki siz, hayatmdaki ¢ok énemli kisilerden
birisiniz. Patronum, yardimcim, is arkadasim, dostum,
komsum, esim, cocugum, akrabam —etkilesmek



istedigim ya da gereksinim duydugum biri—
olabilirsiniz. Diyelim ki, iletisim kurmak, birlikte
calismak, yasamsal bir sorunu gériismek, bir amaca
erismek ya da bir sorunu ¢ézmek istiyoruz. Ama her
seyi farkli géruyoruz. Farkl gézliklerle bakiyoruz. Siz
geng hanimi gériyorsunuz, bense yasli olani.

Bu nedenle 4. Aligkanligi uygulayarak size gelip
sbyle derim: “Olaya farkli bicimlerde yaklastigimizi
goriyorum. kimizi de hognut edecek bir ¢dzim
buluncaya kadar iletisim kurma fikrine ne dersin?
Bunu yapmaya razi misin?” Birgcok kisi bu Oneriyi
kabul eder.

Sonra 5. Aliskanliga gegerim. “izin ver de énce seni
dinleyeyim.” Yantlamak niyetiyle degil, paradigmanizi
iyice, derinlemesine anlayabilmek icin empatiyle
dinlerim. Gorlisinizi sizin kadar iyi aciklayabildigim
zaman, sizin de benimkini anlayabilmeniz igin
dikkatimi kendi gérisimu iletmeye veririm.

ikimizi de memnun edecek bir ¢dzim arama ve
birbirimizin  gérisini  derinlemesine  anlama
vaadimize bagl kalarak, 6. Algkanliga geceriz.
Anlasmazlklarimiza, baslangigta  ikimizin  de
6nerdiginden daha iyi olacadini bildigimiz UgUncu
alternatif coziimleri Gretmek icin birlikte caligiriz.

4., 5. ve 6. Algkanlklar’da basar, o6ncelikle



disinceye degil, duyguya dayaldir. Kisisel glvenlik
duygumuzla siki sikiya baglantiidir.

Kisisel glvenligimizin kaynadi kendi icimizdeyse,
Genel Zafer aliskanliklarini uygulayacak gicimiz var
demektir. DUsunsel acidan oldukca ileri dizeyde
olmamiza ragmen duygusal glvenlikten yoksunsak,
yasamsal konularda farkli distnen kisilerle 4., 5. ve
6. Aliskanliklari uygulamamiz ¢ok tehlikeli olabilir.

Guvenlik duygusu nereden gelir? Baskalarinin
hakkimizda ne dusindiklerine ya da bize nasil
davrandiklarina bagl dedildir. Bize verilmis olan
senaryolarla, durumumuz ya da konumumuzla da
ilgisi yoktur.

icimizden gelir. Kendi zihnimizin ve yiregimizin
derinliklerindeki isabetli paradigmalara ve dogru
ilkelere, icimizle disimizn uyum halinde olmasina
bagldr. Gunlik aliskanlklarmizn en  derin
degerlerimizi  yansittidr  bUtunlikld  bir  yasam
sirmekten gelir.

Bence dirust bir yasam, kisisel degerin en temel
kaynagidrr. Ozgiivenin éncelikle bir zihin yapisi ve
tavir meselesi oldugunu, kendi kendinize telkin
yaparak zihinsel huzura kavusabileceginizi savunan
popduler basari edebiyatinin gérislerine katimiyorum.

Zihinsel huzura ancak, yagsaminiz dogru ilkeler ve



degerlerle uyum icinde olursa kavusursunuz. Bunun
baska yolu yoktur.

Etkili bir karsikl bagmllik da givenlik duygusu
saglar. Kazan/Kazan c¢6zimlerinin var oldugunu,
yasamin her zaman “ya bulya da su” meselesi
olmadidini, hemen her zaman iki tarafa da yarar
saglayacak Uglnci alternatiflerin bulundugunu bilmek
given  verir.  Kendi deger  vyargilarinizdan
vazgecmeksizin onlarin disina ¢ikabilecedinizi ve bir
baska insani gergekten, derinlemesine
anlayabilecedinizi bilmek glven verir. Bagkalariyla
ictenlikli, yaratici ve isbirligine dayaliiliskiler kurup, bu
karsilikh bagimh aliskanlk deneyimlerini gercekten
yasamak glven verir.

Guvenlik duygusu hizmetten, baskalarina anlamli bir
yardimda bulunmaktan da gelir. Onemli kaynaklardan
biri, isinizdir. Katkida bulundugunuzu, vyaratici
oldugunuzu ve gergekten bir fark yarattigini
gbrmenizdir.  Bir dider kaynak ise, adinz
aciklamadan yaptiginiz, kimsenin bilmedigi ve higbir
zaman bilmeyecegi hizmettir. Onemli olan bilinmesi
degil, baskalarinn yasamina deger vermektir.
Hareket nedeniniz taninmak degil, etkilemektir.

Victor Frankl, hayatmizin anlam ve amacini bulma
ihtiyacina, kendi yasantmizi asarak icimizdeki en



zengin enerji kaynaklarini  kullanan bir seye
odaklaniyordu. Dr. Hans Selye, stresle ilgili gérkemli
arastirmasinda esas olarak, uzun, saglkli ve mutlu bir
yasama katkida bulunarak, insani heyecanlandiran ve
baskalarinin yasantisini katkilariyla kutsayan anlamli
projelere sahip olarak ulasilabilecegini s&yliyordu.
Ahlak anlayisi suydu: “Komsunun sevgisini kazan!”
George Bernard Shaw’a gore,

“Hayatta gercek mutluluk budur; sizin ylce bir amag
olarak kabul ettidiniz hedef ugruna kullaniimaktir. Hastalik
ve acllarla dolu, dinyanin kendini sizi mutlu etmeye
adamayacagindan yakinan telasl, bencil, kiiglk bir ahmak
degil, doganin gicti olmakti. Ben, hayatimin butln
topluma ait oldugu kanisindayim. Yasadigm silrece
toplum igin elimden geleni yapmak, benim igin bir
ayncaliktir. Oldigim zaman tamamen kullanilip tiketilmis
olmak istiyorum. Ginkl ne kadar ¢ok calisirsam, o kadar
¢ok yasarim. Hayattan, hayat adina zewk aliyorum. Hayat
benim igin yanip séniverecek bir mum degil, su anda
ylkseltmem gereken bir ¢esit mesaledir. Gelecekteki
kugaklara dewetmeden 6nce de, bu mesalenin mimkin
oldugu kadar parlak aleverle yanmasini istiyorum.”

N. Eldon Tanner de; “Hizmet, bu diinyada yasama
ayricaligi i¢in dédedigimiz kiradr,” diyor. Ve hizmet
etmenin pek cok yolu vardr. Bir cemaate ya da
hizmet kurulusuna bagli olsak da olmasak da, anlamli
hizmetlere firsat saglayan bir iste calissak da



calismasak da, en azindan her giin bagka bir insana
kosulsuz sevgi yatirmlari yaparak hizmet edebiliriz.

BASKALARININ SENARYOSUNU YAZMAK

Birgok kisi, sosyal aynanin bir islevidir. Senaryolari
cevrelerindeki  kisilerin  fikirleri,  alglan  ve
paradigmalaryla yazimistr. Siz ve ben, karsiikl
bagimli insanlar olarak, o sosyal aynanin bir parcasi
oldugumuzu kavramay da iceren bir paradigmanin
Urnleriyiz.

Baskalarina, aydinlk ve carpitimamis gérintdlerini
yansitmayl secebiliriz. Proaktif yapilarini onaylayip,
onlara sorumlu insanlar gibi  davranabiliriz.
Senaryolarinin ilke merkezli, degerlere dayanan,
badimsiz ve yararli bireyler olmalarini saglayacak
sekilde yazimasina yardim edebiliriz. Bolluk Zihniyeti
sayesinde, baskalarina olumlu  bir  gorintl
yansitmanin bizi klcultmeyecegini de biliriz. Tersine,



bizi blyUtdr; cinkl diger proaktif insanlarla etkilesim
firsatlarini artirir.

Hayatinzda muhtemelen, kendinize inanmadiginiz
bir dénemde size inanan birileri olmustur. Bu insanlar
sizin senaryonuzu yazmiglardir. Bu, yasantinizda bir
degisiklige yol acti mi?

Ya siz baskalarina olumlu senaryolar yazsaniz, ne
olur? Sosyal ayna tarafindan alt yola yonlendirildikleri
srrada, onlara inanarak Ust yolu se¢melerini
saglarsiniz. Onlari dinler ve empati gd&sterirsiniz.
Onlari sorumluluktan kurtarmaz, proaktif olmalari igin
tesvik edersiniz.

Man of La Mancha (Don Kisot) mizikalini biliyor
olabilirsiniz. Bu bir sokak kadiniyla tanisan bir
Ortacag sovalyesiyle ilgili giizel bir éykudir. Kadinin
hayatindaki herkes, yasam tarzina bakarak ona
deger bicmektedir. Bu sair sévalye ise onda baska
bir sey gorir. Guzel ve hos bir sey. Ayrica erdemlerini
de gorir ve defalarca onaylar. Kadina yeni bir ad
verir —Dulcinea— yeni bir paradigmayla iliskili yeni bir
ad.

Kadin 6nce bunu timilyle reddeder. Eski
senaryolari asir gl¢lidar; sévalyeyi, hayalci bir kagik
gibi gorir. Ama adam srarcidir. Sirekli olarak
kosulsuz sevgi yatrmi yapar ve bu, yavas yavas



kadinin senaryosuna sizar. Asagillara inip, gercek
dogasina, potansiyeline ulasir ve kadin sonunda
karsillk vermeye baslar. Yavas yavas yasam tarzini
degistirir. Buna inanrr ve yeni paradigmasina goére
davranr. ik baslarda bu durum, hayatindaki herkesi
dehsete disgrdr.

Daha sonra kadin eski paradigmasina dénmeye
baglarken, 6lim ddsegindeki sévalye onu yanina
¢agirip, The Impossible Dream (Olmayacak Hayal)
adl o guzel sarkiyr séyler. Kadinin gbzlerinin igine
bakarak, “Dulcinea oldugunu hi¢cbir zaman unutma,”
diye fisildar.

Kendi kendini dogrulayan kehanetlerle ilgili klasik
dykilerden biri de, ingiltere’de kazayla yanlis
programlanan bir bilgisayarla ilgilidir. Akademik
acidan, bir siniftaki “zeki” ¢ocuklara “aptal’ etiketini,
bir diger sinftaki s6zde aptal ¢ocuklara da “zeki”
etiketini basan bilgisayar raporu, ylin basinda
6gretmenlerin 6grencileri hakkindaki paradigmalarini
yaratan birincil kistas olur.

Yonetim bes bucuk ay sonra hatay anlar. Kimseye
bir sey s&ylemeden c¢ocuklari yeniden sinavdan
gecirmeye karar verirler ve sonuglar sasirtici olur.
“Zeki” cocuklarin IQ testi puanlarindaki disis dikkat



cekicidir.  Zihinsel acidan s,  isbirligine
yanasmayan ve egitiimesi gl¢ cocuklar olarak
gorilduklerinden, kendilerine o sekilde davranimistir.
Ogretmenlerin ~ paradigmalar  kendi kendini
dogrulayan bir kehanete déntsmistur.

So6zde “aptal” ¢ocuklarin puanlari ise ylkselmistir.
Ogretmenler onlara zeki dgrenciler gibi davranmis;
enerjileri, umutlar, iyimserlikleri, heyecanlari bu
cocuklara yiksek bireysel beklentiler ve deger
duygusunu yansitmistir.

Bu o6gretmenlere yan yilin ilk birkag haftasinda
durumun nasil oldugu soruldujunda, “Her nedense
yontemlerimiz ise yaramadi, dolayisiyla hepsini
degistirmek zorunda kaldik.” diye yantlamislardi.
Eldeki bilgi cocuklarin zeki olduklarini gésteriyordu.
isler  yolunda  gitmeyince, hatanin  egitim
yontemlerinde olduguna karar vermis ve yontemler
Uzerinde calismislardi. Proaktif olmus, Etki Alanlarinin
icinde ¢aba harcamislardi. Ogrencilerin géruniisteki
yetersizZligi, aslinda &gretmenin esneksizliginden
baska bir sey degildi.

Baskalarina kendileri hakkinda ne yansitiriz? Ve bu
yansitma onlarin yagsamini nasil etkiler? Baskalarinin
Duygusal Banka Hesaplarina yapabilecegimiz yatirm



o kadar coktur ki. insanlari gériilmeyen potansiyelleri
acisindan ne kadar iyi gorebilirsek, esimize,
cocuklarmiza, is arkadaslarimiz ya da personelimize
kars! bellegimiz yerine hayal gicimizii o kadar iyi
kullanabiliriz. Onlara etiket yapistrmayi
reddedebiliriz. Ne zaman bir araya gelsek, onlari
yepyeni bir bicimde “gérebiliriz’. Baskalariyla tatmin
edici, zenginlestiren ve Uretken iligkiler kurabilecek
bagimsiz ve basarli insanlar olmalarina yardim
edebiliriz.

Goethe’ye gbére, “Bir insana oldugu gibi
davranrsaniz, olduju gibi kalr. Bir insana
olabilecedi, olmasi gerektigi gibi davranrrsaniz,
olabilecegi ve olmasi gerektigi gibi olur.”

DENGELI YENILENME

Kendini yenileme siireci, dogamizin dért boyutunun
her birinde —fiziksel, ruhsal, zhinsel ve
sosyal/duygusal- dengeli bir yenilenmeyi igerir.

Yenilenme bitin boyutlarda énemli olsa da, ancak



dért boyutun her biriyle akillica ve dengeli bir bigimde
ilgilendigimiz zaman, olmasi gerektigi kadar etkili
olur. Bu alanlardan birinin ihmal edilmesi, digerlerini
olumsuz etkiler.

Ben bunun bireysel yagsamlar kadar kurumlarda da
gecerli oldugunu 6gdrendim. Bir kurumda, fiziksel
boyut ekonomik bakimdan ifade edilir. Zihinsel ya da
psikolojik boyut, yetenegin taninmasi, gelistiriimesi ve
kullanmiyla ilgilenir. Sosyal/duygusal boyut, insan
iligkileriyle, insanlara nasil davranidigiyla ilgilidir.
Ruhsal boyut ise, anlamin amac ya da katki yoluyla ve
kurumsal bitiinlik aracigiyla bulunmasidir.

Bir kurulug bu alanlardan birini ya da birkaginiihmal
ettigi zaman, butiin kurum olumsuz bigcimde etkilenir.
Olaganlstl, poztif sinerjiyle  sonuglanabilecek
yaratici enerjiler, tam tersine kuruma karsi1 savasmak
icin kullaniir ve gelisimle Uretkenligi engelleyen
glgclere donusdr.

Tek durtisi ekonomik —para kazanmak— olan
kuruluglar gérdim. Genellikle o hedefi ilan etmezler.
Hatta bazen bagka bir hedef duyurusu yaparlar. Ama
aslinda, iclerindeki tek istek para kazanmaktir.

Bunu ne zaman gérsem, bolimler arasi
cekememezlikler, savunmaci ve koruyucu iletisim,
politika yapma ve dolap cevirme gibi seylere yol



acan negatif sinerji yuklu bir kilturle de kargilagirm.
Para kazanmadan isi ylUrUitemeyiz, ama para
kazanmak bir kurumun varligi icin yeterli bir neden
degildir. Yemek yemeden yasayamayiz, ama sirf
yemek icin de yasamayiz.

Yelpazenin diger ucunda ise, neredeyse sadece
sosyal/duygusal boyuta odaklanan kurumlar gérdim.
Bunlar bir bakima sosyal deneylerdir ve deger
sistemlerinin  ekonomik  bir  kistasi  yoktur.
Etkililiklerinin bir 6lcisi veya tartisi da yoktur,
dolayisiyla her tarli verimlilikten yoksun kalr, sonucta
piyasada yasama guclerini yitirirler.

Dort boyuttan en fazla uginu gelistirdigine tanik
oldugum kurumlar de gérdim. Hizmet kistaslarn,
ekonomik kistaslari, insan iligkileri kistaslar iyi
olabili, ama insanlarin yetenegini saptamak,
gelistirmek,  kullanmak ve  tanmakla pek
ilgilenmezler. Bu psikolojik gulgler eksik kalinca,
tarzlar iyicil bir otokrasiye dénisdr. Bunun yol acgtigi
klltor de toplu direnis, diismanca tavir koymalar, ¢cok
sayida personel degisimi ve diger derin, kronik
kulturel sorunlarin farkli bigimlerini yansitir.

Gerek kurumsal, gerekse bireysel efkililik, doért
boyutun her birinin akillica ve dengeli bir bigimde
gelistirilip yenilenmesini gerektirir. Ihmal edilen



herhangi bir boyut, negatif kuwet alani direncini
yaratir. Bu da etkili olmaya ve gelismeye karsi koyar.
Misyon bildirgelerinde bu dért boyutun her birine
hakkini veren kurumlar ve bireyler, dengeli yenilenme
icin guclu bir temel olustururlar.

Bu surekli iyilesme sireci, Toplam Kalite
Hareketi'nin isareti ve Japonlarin ekonomik
yUkselisinin anahtaridir.

YENILENMEDE SINERJI

Dengeli yenilenme, sinerjiye ¢ok elverislidir.
Herhangi bir boyutta baltayl bilemek igin yaptiklariniz,
diger boyutlari da olumlu bir bicimde etkiler; ¢link bu
boyutlar birbirleriyle son derece iliskilidir. Fiziksel
sagliginiz, zihinsel sagliginizi etkiler; ruhsal giciniz,
sosyal/duygusal glctinizi etkiler. Bir boyutta ilerleme
kaydederken, ayni zamanda dider boyutlardaki
yeteneginizi de artirirsiniz.



Etkili insanlarin Yedi Aligkanlig, bu boyutlar
arasinda optimum sinerji yaratr. Herhangi bir
boyuttaki yenilenme, Yedi Aligkanlik’tan en azindan
birini uygulama yeteneginizi artirr ve aligkanliklarin
belirli bir sralamasi olsa da, bir aligkanliktaki
ilerleme, sinerjik bir bicimde digerlerini uygulama
yeteneginizi de geligtirir.

Ne kadar proaktif olursaniz, (1. Aliskanlik),
hayatinzda kisisel liderligi (2. Aligskanlk) ve
yoneticiligi (3. Aliskanlik) o kadar etkili bir bicimde
uygulayabilirsiniz. Yasaminizi ne kadar etkili bir
bicimde ydnetirseniz (3. Aligkanlk) 1. Kare'deki
yenilenme etkinliklerini o kadar artirabilirsiniz (7.
Aligkanlk). Once anlamaya ne kadar galigirsaniz (5.
Aliskanlik), sinerjik Kazan/Kazan ¢dziimlerine o kadar
kolay ulasabilirsiniz (4. ve 6. Aliskanlklar).
Bagimsiziga yol agan aligkanlklardan (1., 2. ve 3.
Aliskanliklar) herhangi birinde ne kadar ilerleme
kaydederseniz, karsilkli bagimh durumlarda o kadar
etkili olursunuz (4., 5. ve 6. Aligkanlklar). Yenilenme
(7. Aliskanlk) ise, butin aliskanliklar yenileme
surecidir.

Fiziksel boyutunuzu yenilerken, kisisel vizyonunuzu
(1. Alskanlk), ©6zbiling ve 06zgir iradenizin,
proaktivitenin, edilgin olmak yerine etkin olma,



herhangi bir dirtiye karsi kendi tepkinizi segme
6zgurliginizin paradigmasini guglendirirsiniz. Belki
de bu, fiziksel egzersizin en énemli yararidir. GUnlik
Ozel Zaferlerden her biri, icinizdeki kisisel givenlik
hesabina yapilan bir yatinmdir.

Ruhsal boyutunuzu yenilerken, kisisel liderliginizi
glclendirirsiniz (2. Aligkanlik). Sadece belledinize
degil, hayal glciniz ve vicdannza da uyma
yetenegini artirirsiniz. Benliginizin en derinlerindeki
paradigma ve degerleri iyice anlar, icinizde dogru
ilkelerden olusan bir merkez vyaratr, hayattaki
kendinize 6zgl misyonunuzu belirlersiniz. Dogru
ilkelerle uyum icinde yasamak ve kendi gig
kaynagnizdan vyararlanmak igin yeni bir senaryo
yazarsiniz. Ruhsal yenilenme sirasinda yarattiginiz
zengin Ozel yasam, Kkisisel guvenlik hesabiniza
olaganusti yatirmlar yapar.

Zihinsel boyutunuzu yenilerken, kisisel yonetiminizi
pekistirirsiniz (3. Aliskanlik). Plan yaparken, zihninizi
glclendirici ll. Kare etkinliklerini, dncelikli hedefleri ve
zamaninizla enerjinizin kullanimini azamiye ¢ikaracak
faaliyetleri kabullenmeye zorlayip, etkinliklerinizi
Onceliklerinizin etrafinda &6rgitleyerek uygulamaya
gecersiniz. EQitiminizi sirdtUrmekle ilgilenirken, bilgi
temelinizi  genisletip  segeneklerinizi  artirirsiniz.



Ekonomik glvenliginizin kaynagi isinizde degil;
Uretme  glclUnuzdedir. Dusunmek, dgrenmek,
yaratmak ve uyum saglamaktadr. Gergek mali
bagmsizlk budur; servete degil, servet yaratma
glcune sahip olmaktir. O gii¢, insanin igindedir.

Gunlik Ozel Zafer —her gin fiziksel, ruhsal ve
zihinsel boyutlarin yenilenmesine en az bir saat
ayirmak— Yedi Aligskanligin gelistiriimesinde anahtar
islevi gorur ve tumuyle Etki Alaninizin igindedir. Bu,
aliskanlklari yagsaminizla bitiinlestirmek, ilke merkezli
olmak igin gereken, Il. Kare’ye odaklanma siresidir.

Ayrica Ginlik Genel Zafer’in de temelini olusturur.
Sosyal/duygusal boyutta baltayr bilemeniz igin
gereken guvenlik duygunuzun kaynaginizdir. Karsilkl
bagdml durumlarda Etki Alaniniza odaklanmaniz igin
size kisisel gug verir. Béylece baskalarina Bolluk
Zihniyeti paradigmasindan bakar, farkliiklarina
gercekten deger verir ve basarilarindan mutlu
olursunuz. Bu size, tam bir anlayis ve sinerjik
Kazan/Kazan c¢o6zimleri icin calismaniz, karsilikli
bagimh bir gergeklikte 4., 5. ve 6. Aliskanlklar
uygulamaniz igin gereken temeli saglar.



YUKSELEN SARMAL

Yenilenme; blylme ve degisme, sirekli gelisme
yoninde yikselen bir sarmalda ilerlememiz icin bize
guc veren ilke ve sirectir.

O sarmalda anlamh ve tutarl bir ilerleme
kaydetmek icin, bu yikselme hareketini yénlendiren
benzersiz insani yetiyle ilgili olarak, yenilenmenin
bagka bir yanini, vicdanimizi da incelememiz gerekir.
Madame de Staélin dedigi gibi: “Vicdanin sesi o
kadar narindir ki, bastirimasi ¢ok kolaydirr. Ama ayni
zamanda O&yle berraktir ki, onu bagka bir seyle
karistirmak imkansizdir.”

Vicdan, dogru ilkelere uyup uymadigimizi sezen ve
bizi onlarin dizeyine yikselten dogal yetidir; tabii,
bozulmamigsa, formundaysa.

Mukemmel bir sporcu icin sinir ve kaslarin, bir
bilgin icin zihnin egitiimesi ne kadar 6nemliyse,
gercekten proaktif, etkili bir kisi i¢in de vicdanin
egitiimesi o kadar yasamsal énem tasir. Ne var ki
vicdanin egitilip terbiye edilmesi, daha da fazla
yogunlagsmayi, daha dengeli bir disiplini ve durist
yasamin daha tutarli bir bicimde surdirilimesini
gerektirir. Esinlendirici edebiyat yaptlariyla dizenli



olarak beslenmeyi, soylu diginceler gelistirmeyi ve
hepsinden de 6nemlisi, vicdanin hafif sesine kulak
vererek yasamay gerektirir.

Antrenman yapmamak ve abur cubur seyler yemek
bir sporcunun kondisyonunu nasil mahvederse,
mUstehcen, kaba ya da pornografik seyler de, daha
yuksek duyarlliklarimizi uyusturan igsel bir ¢dkintiye
yol acgar. “Yanlis nedir, dogru nedir?” diye soran dogal
ya da ilahi vicdanin yerine, “Acaba igylzim ortaya
clkacak mi?” diye dusunen sosyal vicdani gegirir.

BM’nin eski genel sekreteri Dag Hammarskjold'un

deyisiyle:

Tumiyle hayvanlagsmadan, iginizdeki hayvanla
oynayamazsiniz. Dogruyu bulma hakkinizdan
vazge¢meden, yalanlarla oynayamazsiniz. Zihinsel
duyarlihiginizi kaybetmeden, zalimlikle
oynayamazsiniz. Bahgesinin dizenli olmasini
isteyen kisi, yaban otlarina bir alan ayirmaz.

Ozbiling sahibi olur olmaz, yasamimiza yén verecek
hedefleri ve ilkeleri segmemiz gerekir. Aksi halde
bosluk doldurulur ve &zbilincimizi yitirerek sadece
hayatta kalp Uremek icin yasayan hayvanlara
benzeriz. Varlklarini bu dizeyde surdiren Kigiler
yasamiyor, ‘“yasatiliyor’dur. iclerinde uyuklayan,



gelistiriimemis benzersiz yetilerin farkinda bile
olmadan, tepki veriyorlardir.

Bu yetileri gelistirmenin kestirme bir yolu da yoktur.
Hasat yasasi gecerlidir: “Ne ekersen, onu bicersin.”
Ne daha fazlasin, ne daha azni. Adaletin yasasi
degismez. Dogru ilkelere ne kadar uyum saglarsak,
dinyanin nasil isledidi konusundaki yargilarmiz o
kadar iyilesir ve paradigmalarmiz —araz
haritalarimiz— da o kadar dogru olur.

Ben, bu yikselen sarmalda buylylp gelisirken,
vicdanimizi egiterek ve ona itaat ederek yenilenme
sUrecinde ¢aba gostermemiz gerektigine inaniyorum.
Gitgide daha iyi egitilen bir vicdan, kisisel 6zgurlik,
glvenlik, bilgelik ve gl¢ yolunda ilerlememizi
saglayacaktir.

Yikselen sarmalda ilerlemek, gitgide daha yiksek
duzlemlerde 6grenmemizi, baglanmamizi ve
yapmamizi gerektirir. Bunlardan sadece birinin yeterli
oldugunu dusinursek, kendimizi aldatmis oluruz.
lerlemeyi sirdiirmek igin grenmemiz, baglanmamiz
ve yapmamiz gerekir. Ogren, baglan ve yap; yine
6gren, baglan ve yap.



UvcuLAMA ONERILERI

Baglan

YUKSELEN SARMAL

1. Fiziksel agidan formda kalmaniza yardim edecek,
yasam tarziniza uyacak we size zewk \erecek
etkinliklerin bir listesini yapin.

2. Bu etkinliklerden birini segin ve Onintzdeki hafta



kisisel rol alaninizdaki bir hedef olarak belifeyin. Hafta
sonunda performansinizi  degerlendirin.  Hedefinize
ulasamadiysaniz, bunun nedeni onu gercekten daha
yuksek bir deder ugruna ikinci plana almaniz miydi?
Yoksa degerlerinize bagli kalarak  dawanmayi
basaramadiniz mi?

3. Ruhsal we zihinsel boyutlariniz igin de benzer bir
yenilenme listesi yapin. Sosyal/Duygusal alaninizda
iyilestirmek istediginiz iligkilerin listesini yapin, ya da
Genel Zaferin etkililiginizi artiracag belidi kosullar
siralayin. Her alanda bir maddeyi haftanin hedefi olarak
belideyin. Uygulamaya gegin ve degerlendirin.

4. Her hafta dort boyutta “baltayr bileyecek” beliri
calismalan  yazmaya, onlari yapmaya e
performansinizla elde ettiginiz sonuglar
degerlendirmeye bagli kalin.

YINE iICTEN DISA

Hazreti isa icten disa dogru ¢aligir. Dinya distan
ice dogru galigi. Dunya insanlan \iranelerden
clkaracaktir. Hz. Isa viraneleri insanlarin i¢inden
cikarr, sonra onlar kendilerini viranelerden



¢ikanr. Dinya cewelerini degistirerek insanlar
sekillendirecekti. Hz. lIsa insanlan degistirir,
sonra onlar gewelerini degistirir. Dinya insan
davraniglarina bigim werecekti, ama Hz. Isa
insan dogasini degistirebilir.

EZRATAFT BENSON

Bu kitabin 6ztine iligkin oldugunu diistindtgiim kisisel
bir dykimi paylagsmak istiyorum sizinle. Okurken,
icinde sakli olan ilkelerle baglanti kurabileceginizi
umuyorum.

Yilar énce ders verdigim Universiteden, yazmak
istedigim icin yillk izin almistim. Ailece tam bir yil
Hawai, Oahu adasinin kuzey kiyisindaki Laie’de
yasadik.

Oraya yerlestikten kisa bir slire sonra hem Uretken,
hem de son derece hos bir calisma ve yasama
dizeni kurduk.

Sabahlari erkenden kumsalda kostuktan sonra
¢ocuklarimizdan ikisini sortla, yaln ayak okula
gonderiyorduk. Ben de gseker kamigi tarlalarinin
yakinindaki issiz bir binaya giderek, yazilarimi oradaki
biromda yaziyordum. Bina ¢ok sessiz, ¢cok gizel ve
¢ok sakindi; telefon, toplantilar, acil isler yoktu.

Blrom, bir Universite  kampusunun biraz



6tesindeydi. Bir gin Universite kitiphanesindeki
kitap raflarinin arasinda dolagirken ilgimi ¢eken bir
kitapla karsillastm. Acar agmaz gézlerim, o ginden
sonraki yasamim Uzerinde son derece etkili olan tek
bir paragrafa takild..

Paragrafi defalarca okudum. igerdigi ana fikir, etki
ile tepki arasinda bir bosluk ya da aralik bulundugu; o
boslugu kullanma bicimimizin de gelisim ve
mutlulugumuzun anahtari olduguydu.

Bu fikrin beni nasil etkiledigini anlatmam c¢ok zor.
insanin kendi kaderini tayin edebilecegi felsefesiyle
yetistiriimis olmama ragmen, fikrin anlatilis bigimi
—“etki ile tepki arasinda bir bosluk”™- yepyeni, adeta
inanlmaz gucuyle beni carpt. Neredeyse “ilk kez
6grenmek” gibi; igsel bir devrim, “zamani gelmis olan
bir fikir’ gibi bir seydi bu.

Uzerinde tekrar tekrar diigiindiim ve bu fikir kendi
yasam paradigmami gugli bir bicimde etkilemeye
basladi. Sanki kendi katlimmin bir gézlemcisi
olmustum. O boslukta durarak disardaki uyarana
bakmaya basladim. Tepkimi se¢gme —hatta o uyarana
dénisme, ya da en azindan onu etkileme— hatta
tersine ¢evirme konusundaki i¢sel 6zgurligumun
zevkini ¢ckardim.

Bu olaydan kisa bir sire sonra ve kismen bu



“devrim yaratan” fikir sayesinde, Sandra’yla derin bir
iletisim kurmaya basladik. Oglene dogru onu alip,
kirmizi renkli eski bir Honda motosiklete
bindiriyordum. Okul éncesi ¢agdaki iki cocugumuzu
da yanmiza alyorduk. Biri Sandra’yla aramizda,
digeri de sol dizimde oturuyordu. Béylece bliromun
yakinindaki seker kamisi tarlalarinda dolasiyorduk.
Motosikleti agir agir sirerken, bir saat kadar sadece
konusuyorduk.

Cocuklar bu gezintileri iple ¢ekiyor ve neredeyse
hi¢ gurtltt etmiyorlardi. Ender olarak bagka bir tasita
rastliyorduk. Motosiklet 6yle sessizdi ki, karimla
birbirimizi rahat¢a duyabiliyorduk. Genellikle issiz bir
kumsala gidiyorduk. Motosikleti orada birakarak iki
yiz metre kadar yurtyor ve kuytu bir yere cekilip,
yemegimizi orada yiyorduk.

Cocuklar butin dikkatlerini kumsala ve adadan
denize akan pinara verdiklerinden, Sandra’yla
sdzlerimiz kesilmeden konusabiliyorduk. Tam bir il
boyunca her giin ve giinde en asagi iki saat derin bir
iletisim kurarak erisebildigimiz anlayis ve guven
dizeyini g6z énline getirmek icin fazla hayal giicline
gerek yoktur herhalde.

Yilin baslarinda her tirli ilging konu hakkinda
konustuk: insanlar, fikirler, olaylar, cocuklar, yazilarm,



evdeki ailemiz, gelecekle ilgili planlarimiz, vb. Ama
yavas yavas iletisimimiz derinlesti ve daha cok i¢
dinyalarmizdan s6z etmeye basladik: Yetistiriime
tarzmiz, bize verilen senaryolar, duygularmiz,
kendimizle ilgili kuskularmiz. Bu konusmalara
daldigimiz srrada bir gézlemci gibi hem onlari ve hem
de onlarin icinde kendimizi inceliyorduk. Etki ile tepki
arasindaki boslugu yeni ve ilging bicimlerde
kulanmaya baslamamiz, nasl programlanmig
oldugumuzu ve o programlarin dinya hakkindaki
g6risimiizil nasil bicimlendirdidini distinmemize yol
aciyordu.

ic diinyalarmiza giden heyecan verici bir seriiven
baslattk ve bunun dis dinyada goérdigimiz her
seyden daha heyecanli, daha blyuleyici, daha ¢ekici,
kesif ve icgorilerle dolu oldugunu fark ettik.

Her sey her zaman “tatl ve parlak” olmuyordu tabii.
Arada bir birbirimizin damarina basiyor ve birtakim
acl, rahatsiz edici, kendimizi a¢ida vuran deneyimler
yasiyorduk; bizi birbirimize karsi son derece agik ve
savunmaz hale getiren deneyimlerdi bunlar. Ancak
yllardr bu konulari desmek istedigimizi fark
ediyorduk. Daha derin, daha hassas sorunlara girip
ciktkgca, yaralarmizn bir gekilde iyilestigini
hissediyorduk.



Basindan itibaren birbirimizi destekleyip yardimci
oldugumuz, birbirimize cesaret verip empati
gOsterdigimiz icin de, bu icsel kesifleri besliyor ve
kolaylastiryorduk.

Yavas yavas, dile getirilmeyen iki temel kural
gelistirdik. Birincisi, “yoklama yok’tu. Savunmasiz i¢
dinyamizin derin katmanlarini acarken birbirimizi
sorguya cekmeyecek, sadece empati gdsterecektik.
Yoklama, saldirganca bir seydi. Ayrica fazlasiyla
kontrol amacl ve mantksaldi. Urkitiicii ve belirsiz
olan, yeni ve zor bir arazide ilerliyorduk. Bu durum
korku ve kusku uyandiriyordu. Gitgide daha genis
alanlar kesfetmek istiyorduk, ama birbirimizin agima
anini se¢me ihtiyacina kargi saygiliydik.

ikinci temel kural ise, deneyim aci vermeye
basladiginda, o gin icin ara vermekti. Ertesi gun
biraktigimz yerden basliyor, ya da paylagsmakta olan
kisi kendini devam etmeye hazr hissedinceye kadar
bekliyorduk. Havada kalan konulari ele almak
istiyorduk. Ama zaman ve ortam buna elverigli oldugu
ve kendi katimmizi gdzlemleyerek evliligimizin
icerisinde gelismek bizi heyecanlandirdidi igin, er ya
da ge¢ o askida kalmig sorunlari ele alip, su ya da bu
bicimde sonuca baglayacagimizi biliyorduk.

Bu tur iletisimin en zor ve sonug olarak en verimli



kismi, benim sawvunmasizZigimla Sandra’ninkinin
ortistiglu an basladl. O zaman, 6znel katlimimiz
sayesinde, etkiyle tepki arasindaki boslugun
kayboldugunu fark ettik. Birka¢ kétl duygu yizeye
cikktl. Ama derin arzumuz ve Ustu 6rtult anlasmamiz,
kendimizi brraktigimiz yerden baglamaya hazirlamak
ve ¢b6zene kadar o duygularla ugragmakti.

Bu zor anlardan biri, kisiligimdeki temel bir egilimle
ilgiliydi. Babam son derecede icine kapank bir
insandl. Cok dikkatli, ¢cok kontrolllydd. Annem ise,
cok icten, acikk sozll, dost canlisiydi; hala oyle.
Kendimde her iki egilim dizisini de g&rebiliyorum.
Guvensizlik duydugum zaman babam gibi icime
kapanmaya yatkinm. Kendi icimde yasiyor ve givenli
bir bicimde gézlemliyorum.

Sandra ise daha ¢ok anneme benzer; sosyal yani
glgld, ici disi bir ve aglk soézluddr. Yilar boyunca
kargllastigimiz pek cok olayda, ben onun agk
s6ZIUIugUnin yersiz oldugunu disinirdim, Sandra
ise icime kapankligimin hem diger insanlara hem de
kendime karsi iglevsiz oldugunu hissederdi, ¢unku
baskalarinin duygularina karsi duyarsizlagiyordum. O
derin gérismelerde, bitin bunlar ve daha pek ¢ok
sey aciga c¢iktl. Sandra’nin icgorilerine ve bilgeligine;
daha acik, verici, duyarli, sosyal bir kisi olmam igin



bana yardim edisine deger vermeye basladim.

O zor zamanlardan bir digeri de, Sandra’nin beni
yllardan beri rahatsiz eden bir “saplantisi’yla ilgiliydi.
Nedense karim Frigidaire marka beyaz esyaya
diskindi ve ben bunu hi¢ anlayamiyordum. Sandra,
baska bir marka almayl aklindan bile gecgirmezdi.
EVilik yasamimiza yeni bagladigimiz ve butcemizin
pek kisth oldugu ginlerde bile, yetmis bes
kilometrelik yolu kat ederek Frigidaire marka beyaz
esyanin satldigi “buylk kent’e gitmemiz igin Israr
ederdi, ¢Unkl bizim yasadigimiz kigUk Universite
kasabasindaki bayilerde bu markayr bulmak
imkansizd..

Bu beni ¢ok rahatsiz ederdi. Neyse ki konu sadece
bir beyaz esya alacagimiz zaman gindeme gelirdi.
Geldigi zaman da, siddetli bir tepkiyi tetikleyen bir
etkiye benzerdi. Bu tek sorun, bitin mantksizca
diUsincelerin bir simgesi gibi gorinir ve igcimde bir
dizi olumsuz duygu uyandirirdi.

Genellikle o iglevsiz tavrima bdrindp, icime
kapanirdim. Sanirm bu olayla basa ¢ikmanin tek
yolunun ilgilenmemek oldudunu disunirdim. AKsi
takdirde kontrolii kaybedip sdylenmemesi gereken
seyleri styleyecegimi hissederdim. Kontrolden ¢ikip
olumsuz bir sey sdyledikten sonra, geri dénip 6zir



dilemek zorunda kaldigim zamanlar da olurdu.

Beni rahatsiz eden, onun Frigidaire’den
hoslanmasi dedgil, Frigidaire’i savunmak igin hicbir
dayanagi olmayan, son derecede mantksiz
buldugum ve savunulamayacagini diisindiugim sézler
soylemesiydi. Eger tepkisinin mantiksiz ve tamamen
duygusal oldugunu kabul etseydi, sanirm buna
katlanabilirdim. Ama kendisini hakli ¢lkarmaya
¢alismasi beni sinirlendiriyordu.

Baharin baslarinda bir giin, bu Frigidaire konusu
acidi. Onceki tim konusmalarmiz bizi buna
hazrrlamistl. Temel kurallar yerli yerine oturtulmustu:
Yoklama yapmayacak ve konugsma birimize ya da
ikimize birden aci vermeye basladi§i zaman s6zi
orada kesecektik.

Bu konuyu konustugumuz gini hi¢ unutmayacagim.
O gln kumsala gitmedik. Belki de birbirimizin
go6zlerine bakmak istemedigimiz icin, seker kamigi
tarlalarinda dolagmayi strdirdik. Konunun gecmigi
¢ok rahatsiz ediciydi, bir sOrl kot duyguyu
cagnistiriyordu ve uzun zamandir gémull kalmigti.
liskimizi koparacak kadar tehlikeli degildi, ama giizel
bir birliktelik yaratmaya calisirken, her tarli béluct
mesele 6nem kazanrr.

Sandra’yla ben, bu etkilesim sayesinde



6grendiklerimiz  karsisinda buyllenmis  gibiydik.
Gergekten sinerjik bir durumdu. Sandra, bu sézde
saplantisinin  nedenini ilk kez 6greniyordu sanki.
Babasindan s6z etmeye basladi; kayinpederim yerel
lisede yillarca tarih 6gretmenligi ve kocgluk yapmis, iki
yakasini bir araya getirmek icin beyaz esya isine de
girmisgti. Ekonomik bir durgunluk sirasinda ciddi
parasal sorunlarla karsilasmist. O ddénemde isini
surdUrebilmesini saglayan tek sey, Frigidaire’in ona
kredi agmasi olmustu.

Sandra’nin babasiyla olagandigi derin ve hos bir
iliskisi vardil. Yorucu bir ginin sonunda eve dénip
kanepeye uzaninca, Sandra ayaklarni ovarak
kendisine sarki séyluyordu. Yillar boyunca hemen
hemen her giin bu glizel saatlerin tadini ¢clkarmiglardi.
Babasi ona acllip, isiyle ilgili kaygi ve korkularindan
s6z ediyor ve bu getin dénemi atlatabilmesi icin
Frigidaire’in kendisine kredi agmasina duydugu derin
minneti paylasiyordu.

Baba-kiz arasindaki bu iletisim, cok dogal bir
ortamda kendiliginden olusmustu. Boyle zamanlarda
¢ok glgli bir senaryo yazir. insann rahatladigi o
saatlerde, kalkanlar indirilir; her turli imge ve
diUsince bilingaltina islenir. Belki de Sandra bitin
bunlar, o yl her seyin ¢ok dogal bir bicimde ve



kendiliginden ortaya c¢ikabilecedi guvenli iletisim
aramizda kurulana kadar hatirlamamigti bile.

Sandra artk kendisini de, Frigidaire’le ilgili
duygularinin kékenini de c¢ok iyi anliyordu. Ben de
hem i¢cgdri kazandim, hem de yepyeni bir saygl
dizeyine eristim. Sandra’nin beyaz esyalardan degil,
babasindan ve sadakatten; babasinin ihtiyaclarina
duydugu sadakatten sz ettigini anlamistim.

O gin ikimizin de gbzerinin doldugunu
animsiyorum; icgbrulerden  ¢ok, birbirimize
duydugumuz sayginin artmasindan dolayl. Goriiniste
6nemsiz gelen seylerin bile derin duygusal
deneyimlere uzanan kékleri oldugunu kesfettik. Daha
derin, daha nazik sorunlar fark etmeden yuzeydeki
6nemsiz  seylerle ilgilenmek, bir baskasinin
yuregindeki  kutsal zemini ayak altna alip
cignemektir.

O aylar ¢ok verimli oldu. lletisimimiz o kadar
gUclendi ki, birbirimizin diglnceleri arasinda hemen
bad kuruveriyorduk. Hawai’den ayriirken bunu
sirdirmeye karar verdik. Ondan sonraki uzun yilar
boyunca, sadece konusmak icin, Honda
motosikletimizle ya da hava bozuksa arabayla
gezintiye ¢clkkmaya diizenli olarak devam ettik. Sevgiyi
surdirmenin  anahtarinn  konusmak,  6zellikle



duygulardan s6z etmek olduguna inaniyoruz.
Yolculuga c¢iktigimda bile, her gun birkag kez
birbirimizle iletisim kurmaya c¢alisiyoruz. Bu, turu
tamamlayip temsil ettigi bittin mutluluklara, glivene ve
degerlere erisimi saglayan yuvaya dénmek gibi bir
sey.

Thomas Wolfe yanimis. Yuvaya yine dénebilirsiniz;
tabii yuvaniz énemsenen bir iligkiyi, degerli bir
dostlugu temsil ediyorsa.

KUSAKLARARASI YASAM

Sandra’yla o gérkemli yili yasarken, etkiyle tepki
arasindaki boslugu akillica kullanip, dért essiz insani
yetiyi uygulayabilmemiz bizi icten disa dogru
guclendirdi.

Distan ice vyaklasmi denemistik. Birbirimizi
seviyorduk. Tutum ve davraniglarimizi kontrol ederek,
yararli insani etkilesim tekniklerini uygulayarak
anlagsmazlklarmizi ¢ézmeye calismistk. Ama yara
bantlarimiz ve aspirinlerimiz artk ise yaramiyordu.



Esas paradigmalarmizin dizeyinde c¢aba harcayip
iletisim kuruncaya dek, temeldeki kronik sorunlar
oldugu yerde kalmisti.

icten disa dogru calismaya basladigimiz zaman,
glvene ve agikkliga dayanan bir iligki yaratip, islevsiz
farkliliklan, distan ice dogru galismayla hic mimkin
olmayacak kadar kalici bir bicimde c¢o6zebildik.
Cabamizn lezzetli  meyveleri —zengin  bir
Kazan/Kazan iligkisi, birbirimizi derinlemesine
anlamamiz ve harika bir sinerji— programlarimizi
inceleyip senaryolarmizi  yeniden yazarak ve
yasamimizi, birbirimizle derinden iletisim kurmak gibi
6nemli bir Il. Kare etkinligine zaman yaratacak
sekilde ydneterek besledigimiz kdklerden gelisti.

Cabamiz baska meyveler de verdi. Cok daha derin
bir dizeyde, tpki anne-babalarmizin  bizim
yasamimizi gucll bir bicimde etkiledikleri gibi, bizim
de cocuklarimizin yasamini ¢godu kez farkina bile
varmadan etkileyip bicimlendirdigimizi kavrayabildik.
Kendi yasamimizdaki senaryolarin glcind
anladigimizdan, gelecek kusaklara hem 6gut vererek
hem de &rnek olarak aktardigimiz seylerin dogru
ilkelere dayanmasini saglamak icin elimizden geleni
yapma istegimizin yenilendigini hissettik.

Bu kitapta, bize verilen ve proaktif olarak



degistirmek istedigimiz o senaryolara ézellikle dikkat
cektim. Ancak senaryolarmizi dikkatlice incelerken,
cogumuza gizel, olumlu senaryolarin aktaridigini,
ama bizim degerlerini géremedigimizi anlamaya
baslarz. Gergek 6zbiling, bu senaryolarin yani sira,
bizden dnce yasamig, bizi ilkelere dayali bir yagam
tarziyla yetistirmis olan, bize sadece ne oldugumuzu
degil, ne olabilecegimizi de gb&steren kisileri takdir
etmemiz saglar.

Cesitli kusaklardan olusan bir ailenin Usttin bir giicl
vardir. Cocuklar, anne, baba, blylkanne, biyikbaba,
halalar, teyzeler, amcalar, daylar ve kuzenlerden
olusan, karsilikli bagiml, etkili bir aile, insanlarin kim
olduklarin, nereden geldiklerini ve neyi temsil
ettiklerini anlamalarina gugli bir bicimde katkida
bulunabilir.

Cocuklarin kendilerini “sulale’yle
O6zdeslestirebilmeleri, yurdun dért bir yanina dagimis
olsalar bile, pek ¢ok kisinin onlari tanidigini ve ilgi
gb6sterdigini hissedebilmeleri harika bir seydir. Bu,
cocuklarinizi yetistirirken ¢ok yararli olabilir. iglerinden
birisi zorlaniyorsa ve yagsaminin o déneminde sizinle
gecinemiyorsa, belki erkek ya da kiz kardeginize
acllabilir ve bu kisi bir slreligine anne ya da babanin
vekili, bir akil hocasi ya da bir kahraman olabilir.



Torunlarina buyik bir ilgi gdsteren blylkanne ve
biyikbabalar, bu dlnyanin en degerli
insanlarindandir. O kadar harika bir pozitif sosyal
ayna olabilirler ki! Annem de onlardan biri. Simdi
doksanina yakin olmasina ragmen, torunlarinin her
birine derin bir kisisel ilgi gésteriyor. Bize sevgi dolu
mektuplar yaziyor. Gegen gin ugakta onun
mektuplarindan birini okurken gézlerim yasardi. Onu
bu gece arayabilirim, bana ne sdyleyecedini de
biliyorum: “Stephen, seni ne ¢ok sevdigimi ve ne
kadar harika buldugumu bilmeni istiyorum.” Bizi
onaylamay! hi¢c durmadan sirdUriyor.

Cesitli kugaklardan olugan guglu bir aile en verimli,
hosnut edici ve doyurucu karsilkli bagmli iligkilerden
biri olabilir. Pek c¢ok kisi de bu iliskinin énemini
hisseder. Yillar 6nce Kokler (Roots) filminin hepimizi
nasil buytledigini hatirlayin. Hepimizin k&kleri var ve
her birimiz o kéklerin izini sirme, atalarimizi saptama
yetenegine sahibiz.

Bunu yaparken en yice ve en guglu itki sadece
kendimizi degil, soyumuzun devamini, bitiin insan
soyunun devamini  digsUnmektir. Birinin  vaktiyle
g6zZlemledigi gibi: “Cocuklarmiza birakabilecegimiz
iki kalici miras var: Biri kbkler, digeri ise kanatlar.”



DEeGisTRICI BiR INSAN OLMAK

Cocuklarmiza ve baskalarina “kanatlar” vermenin
bir anlami da, bize aktarlan olumsuz senaryolari
asma 6zgurligund taniyarak onlari giglendirmektir.
Ben bunun, dostum ve is arkadasim Dr. Terry
Warner'in deyisiyle, “degistirici” bir insan olmak
anlamina geldigine inaniyorum. O senaryolarn bir
sonraki kusaga aktarmak vyerine, dedistirebiliriz.
Bunu, sireg icinde cesitli iliskiler kuracak bir bigimde
basarabiliriz.

Cocukken annenizle  babanizz size  kétl
davranmislarsa, bu sizin de kendi ¢ocuklariniza kétu
davranmaniz gerektigi anlamina gelmez. Oysa bu
senaryoya uymak egiliminde olacaginizi gésteren pek
¢cok kant var. Ancak proaktif oldujunuz igin
senaryoyu yeniden yazabilirsiniz. Cocuklariniza kot
davranmamayi, onlari onaylamayi, hepsine olumiu
senaryolar vermeyi secgebilirsiniz.

Bunu kisisel misyon bildirgenize, yireginize ve
zihninize yazabilirsiniz.  Kendinizi, Gunlik Ozel
Zaferinizde o misyon bildirgesiyle uyum icinde
yasarken hayal edebilirsiniz. Kendi anne ve babanizi
sevmek ve bagislamak igin gcaba g&sterebilirsiniz ve



eger hald yaswyorlarsa onlari anlamaya calisarak
olumlu bir iligki kurabilirsiniz.

Kusaklar boyunca ailenizde gérilen bir egilim
sizde sona erebilir. Siz degistirici bir insansiniz.
Gecmisle gelecek arasindaki bir bagsmnz.
Kendinizdeki degisiklik, ileride pek c¢ok yasami
etkileyebilir.

Yirminci ylzyilin gicli degistirici kisilerinden biri,
Enver Sedat't. Mirasinn bir bdlimi olarak bize,
degisimin dogasina iliskin derin bir anlayis birakti.
Sedat, Araplarla israilliler arasinda “kusku, korku,
nefret ve yanlis anlamadan olusan dev bir duvar’
yaratmig olan bir ge¢cmisle, gitgide artan catisma ve
tecridin kaginilmaz gérindiigu bir gelecek arasinda
durdu. Gérisme c¢abalari, formalitelerden prosediire,
6nerilen anlasma metnindeki anlamsiz bir virglle ya
da noktaya kadar, her asamada itirazla kargiland.

Digerleri gerginligi yapraklar keserek gidermeye
calisirken, Sedat, daha 6nce hapishanede yalniz bir
hicredeyken  yasadigi merkeze  odaklanma
deneyiminden vyararlandi ve kokler Uzerinde kafa
yordu. Bunu yaparken de milyonlarca insan igin
tarihin akigini degistirdi.

Otobiyografisinde séyle yaziyor:

‘iste 0o zaman, adeta bilingsizce, Kahire Merkez



Hapishanesi’'nin 54 numarali hiicresinde gelistirdigim i¢
gucten —degistime vyetenedi ya da kapasitesi de
diyebileceginiz bir gicten— yaradandm. Son derece
karmasik bir durumla kargi karsiya oldugumu gériiyordum.
Kendimi gerekli psikolojik ve entelektiel kapasiteyle
kusatmadikga bunu degistiremezdim. O kapali yerde
yasami e insan dogasini incelemek bana sunu &gretmisti:
Dusincesinin ana dokusunu degistiremeyen bir insan, asla
gercekligi  degistiremez, dolayisiyla da asla ilereme
kaydedemez.”

Degisim —gercek degisim— icten disa dogrudur.
Tutum ve davraniglarin yapraklarini kisilik etiginin anlik
¢6zUmleriyle budamaktan gelmez. Kéklere inmekle —
disincemizin dokusuna, karakterimizi belirleyen ve
dinyaya baktigimiz mercedi yaratan temel, esas
paradigmalara erismekle— gerceklesir. Amiel'in
dedigi gibi:

“Ahlaki gergek diistinceyle kawanabilir. insanin bu konuda
duygulan olabilir. Insan kendini ona uymaya zorayabilir.
Ama ahlaki gercek bitin bu yollardan nifuz edilip sahip
olunmasina ragmen, yine de bizden kagcabilir. Bilincimizden
bile derinlerde benligimiz —kendi 6zimulz, dodamiz— vardir.
Yalnizca bu son bodlgeye girmis, kendimiz haline gelmis,
kendiliinden ve hem istengsiz hem de istengli, hem
bilingsiz hem de bilingli hale gelmis olan dogrular, tam
anlamiyla bizim yasamimizdir; yani, bunlar mal miilkten 6te
bir seydir. Gergek'le aramizdaki herhangi bir boslugu ayirt
edebildigimiz stirece onun disinda kaliriz. Yasam disincesi,



duygusu, arzusu ya da bilinci tam anlamiyla yasam
olmayabilir. O halde yagamin hedefi, ilahilesmektir. Ancak o
zaman gercegdin kaybedilemeyecek bir bicimde bizim
oldugunu sdylenebilir. Artik disimizda degildir, bir anlamda
icimizde de degildir, ama biz o oluruz, o da biz.”

Kendimizle, sevdiklerimizle, dostlarmiz ve is
arkadaslarimizla birligi —bir bitiin olmay~ saglamak,
Yedi Aliskanigin en dstin, en iyi ve en nefis
meyvesidir. Cogumuz ge¢miste zaman zaman bu
hakiki birligin meyvesini tatmisizdrr, tipki ayriligin aci
ve yalniz meyvesini de tatmig oldugumuz gibi. Bu
nedenle birligin ne kadar degerli ve narin oldugunu
biliriz.

Tam anlamiyla bGtunltklt bir karakter olugturmanin
ve bodylesi birligi yaratan, sevgi ve hizmet dolu bir
yasam slUrmenin kolay olmadidi bellidir. Gegici bir
¢6zUm degildir bu.

Ama yine de mimkinddr. Yasamimiza merkez
olarak dogru ilkeleri segmek, baska merkezerin
yaratti§i paradigmalardan kurtulmak ve degersiz
aliskanliklarin rahat bdlgelerinden ¢lkmak arzusuyla
baslar.

Bazen hatalar yapar, kendimizi kétl hissederiz.
Ama Ginlik Ozel Zafer'le ise baslar ve icten disa
dogru calisirsak, kesinlikle sonug aliriz. Tohumu ekip,
sabrrla etrafindaki yaban oflarini ayklayarak



yetistirirsek, gercek blylmenin heyecanini hisseder
ve sonunda uyumlu, etkili bir yagsamin higbir seyle
kiyaslanamayacak kadar nefis meyvelerini tadariz.

Burada yine Emerson’un sézlerini tekrarlayacagim:
“Yapmakta israr ettigimiz sey, gitgide kolaylasrr. isin
niteligi degistigi icin degil, o isi yapma yetenegdimiz
arttigiicin.”

Yasamimiza merkez olarak dogru ilkeleri secip,
yapmakla yapabilme yetenedimizi artrmak arasinda
dengeli bir odak noktasi yaratirsak, etkili, yararl ve
huzurlu yagamlar yaratma gticini elde etmis oluruz ...
hem kendimiz, hem de gelecek kusaklar igin.

Kisisel Bir Not

Bu kitabi bitirirken, dogru ilkelerin kaynagi oldugunu
disindigim seylerle ilgili kendi inancimi sizlerle
paylagsmak istiyorum. Bence dogru ilkeler, dogal
yasalardir ve hepimizin Yaraticisi olan Tanri, hem bu
ilkelerin hem de vicdanimizin kaynagidr. insanlarin bu
esinlenmis vicdana uyarak yasarlarsa, geliserek



dogalarinin geregini yerine getireceklerine
inaniyorum; bunu yapmadiklan takdirde, hayvan
duzleminden yukari clkamayacaklardrr.

insan dogasinin, yasalar ya da egitim yoluyla
erisilemeyecek yanlari olduguna, onlarla basa gikmak
icin Tanrrnin gliciniin gerektigine inanlyorum. Bence
insanlar olarak, kendimizi mikkemmellestiremeyiz.
Dogdru ilkelere uyum saglarsak, dogamizdaki ilahi
latuflar aciga c¢ikarak, yaradilisgimizn 6ngérdigu
dizeye erismemizi saglayacaktr. Teilhard de
Chardin’in dedigi gibi, “Biz, ruhsal bir deneyim
yasayan insani varlklar degiliz. insani bir deneyim
yasayan ruhsal varlklariz.”

Ben sahsen, bu kitapta sizinle paylastigim seylerin
blylk bir kismiyla micadele ediyorum. Ama bu,
zahmete deger ve doyurucu bir micadele. Hayatma
anlam veriyor; sevmemi, hizmet etmemi ve yeniden
denememi sagliyor.

Bir kez daha, T.S. Eliot benim kisisel bulusumu ve
inancimi ¢ok giizel bir bicimde ifade ediyor:
“Arastirmaktan vazge¢cmemeliyiz. Batin
arastirmalarimizin sonu ise, bagladigimiz yere varmak
ve o yeri ilk kez tanmak olacaktir.”



Yayincinin ve FranklinCovey Tirkiye
Temsilcisi
ProVista’nin Notu

Bu kitaptaki 6gretilerin kisisel, mesleki ya da ailevi
yasaminizi ve insanlarla iliskilerinizi nasil etkiledigini
bizimle paylasmanizi istiyoruz. FranklinCovey'nin
dinya genelinde uygulamakta oldugu projeye katkida
bulunmak icin, deneyimlerinizi
www.7 .aliskanlik.com/yansimalar/ web adresinde
dile getirebilirsiniz. Tesekkir ederiz.



SONSOZ: BANA SIKLIKLA
SORULAN SORULAR

Dogruyu sOylemek gerekirse, bu sonsézdeki baz
kisisel sorular beni her zaman mahcup etmistir. Ama
bana ¢cok sk ve biylk bir ilgiyle sorulduklari igin,
onlari buraya almam gerektigini distindim. Bu soru
ve yantlardan bir¢codu, Living the 7 Habits / Yedi

Aligskanligi Yagzamak’ta* da yer aliyor.

7 Aliskanlk 1989'da yayimlanmisti. Sonraki yillarda
edindiginiz pek ¢ok deneyimden yola c¢ikarak neleri
degistirir, ekler ya da ¢ikarirdiniz?
Hafife alarak yanitlamiyorum, ama acgikgasi higbir seyi
degistirmezdim. Daha derinine inip daha genis bir
uygulama yapabilirdim, ama zaten sonradan c¢ikan
baz kitaplarda bunu yapma firsatini buldum.

Ornegin, 250.000’den fazla kisinin, 3. Aliskanligi,
yani Onemli islere Oncelik Vermeyi en fazla ihmal
edilen aligkanlk olarak gosterdikleri anlasidl. Bu



nedenle, Onemli islere Oncelik . adll kitap, 2. ve 3.
Aligkanliklarin daha derinine indi, ama ayni zamanda
diger aligkanlklarin timine daha fazla igerik ve
anlam katt.

Etkili Ailelerin 7 Algkanlgi” , 7 Alskanlik
cergevesindeki disince tarzini saglam, mutlu ve etkili
ailelerin olusturuimasinda gecerli kild!.

Ayrica, oglum Sean, 7 Habits of Highly Effective

Teans /Eftkili Genglerin 7 Allgkanllgl’nda*, bu
cerceveyi ergenlerin kendilerine 6zgu ihtiyaclari, ilgi
alanlarn ve mucadelelerine, gbrsel olarak ¢ok cekici,
edlendirici ve 6gretici bir bicimde uyguladi.

On binlerce insan da, 7 Aligkanligi i¢csellestirerek
kendi yasamlarinn yaratici glct olmanin énemli
etkisinden s6z etmigsti. Aralarindan yetmis alti kisi, 7
Aliskanligi Yasamak’ta heyecan verici cesaret ve
esinlenme dykulerinin ayrintlarini paylasarak, her tirlt
kisisel, ailevi ve kurumsal ortamda, icinde
bulunduklari kosullardan, kurum icindeki
konumlarindan, ya da 6énceki yasam deneyimlerinden
badmsiz olarak, ilkelerin dénistirict glicini ortaya
koydu.

Kitabin ¢clkkmasindan bu yana, 7 Aliskanlk hakkinda
neler 6grendiniz?



Pek cok sey Ogrendim, ya da ogrendiklerimi
pekistirdim. Ogrendigim on seyden kisaca s6z
edecedim.

1. lIkelerle degerler arasindaki farki anlamanin énemi.
ikeler, bizim digsimizda olan ve sonucta
eylemlerimizin sonuglarini  kontrol eden dogal
yasalardrr. Degerler ise icsel ve Ozneldir;
davranislarmizin rehberi olarak en ¢ok inandigimiz
seyleri temsil ederler. Umarim ilkelere deger verir
hale geliriz ve bdylece simdi istedigimiz sonuglari,
gelecekte daha da iyi sonuglar almamizi
saglayacak sekilde elde ederiz; ben etkili olmayi
bdyle tanimliyorum. Herkesin degerleri vardir; hatta
suc isleyen cetelerin bile. Degerler, insanlarin
davranislarini ydnetir, ama o davraniglarin sonuglari
ikelerin idaresi  altndadr. lkeler bizden
bagimsizdir. Onlarin farkinda olmamizdan, onlari
kabullenmemizden, onlardan hoslanmamizdan,
onlara inanmamizdan ya da itaat etmemizden
bagimsiz bir isleyisleri vardrr. Ben,
algcakgonulliligin tim erdemlerin anasi olduguna
inaniyorum. Alcakgénulltilik, kontrolin bizim dedil,
ilkelerin elinde oldugunu, dolayisiyla da kendimizi
ilkelere teslim etmemizi sdéyler. Gurur, kontrolin
bizim elimizde oldugunu ve davranislarimizi



degerlerimiz yénettigi icin de, naslil istersek dyle
yasayabilecegimizi s®yler. Bunu yapabiliriz, ama
davraniglarmizin  sonuglari, degerlerimize deqil,
ikelere bagldr. iste bu yizdenilkelere deger
vermeliyiz.

2. Bu malzemeyle dinyanin doért bir yaninda
yasadigimiz deneyimler sayesinde, sonugta temel
ilkelerinevrensel dogasini gbérmeye basladim.
Omekler ve uygulamalar degisebilir, bunlar
kilturlere 6zgUdir; ilkeler ise hep ayndr. 7
Aliskanlik’'ta yer alan ilkelerin, dinyadaki alti buyuk
dinin her birinde bulundugunu gérdim ve o
kultirlerde egitim verirken, o dinlerin kutsal
metinlerinden alntlar yaptm. Bunu Ortadogu,
Hindistan, Asya, Awustralya ve Giney Pasifik,
Giney Amerika, Avrupa, Kuzey Amerika, Afrika’da;
ve Amerikan yerlileri ile diger yerli halklar arasinda
da yaptm. Erkek ya da kadin, hepimiz benzer
sorunlarla yuz ylzeyiz, benzer ihtiyaclarimiz var ve
icsel olarak bu temel ilkeleri yansitiyoruz. icsel bir
adalet ya da kazan/kazan duygusu var. Sorumiuluk,
amag, dirtstlik, saygi, isbirligi, iletisim, yenilenme
ilkelerinin i¢gsel bir ahlaki duygusu var. Bunlar
evrenseldir. Uygulamalar ise evrensel degil,
duruma 6zeldir. Her kdltir evrensel ilkeleri kendine



6zgu bir bicimde yorumlar.

3. Teknik olarak, bir kurulusun aligkanliklarn yoktur;
ama ben yine de 7 Aliskanligin kurumsal sonuglarini
g6rebiliyordum. Kurulug Kkaltrindn, aligkanliklari
temsil eden normlari ya da sosyal kurallari vardrr.
Bir kurulusun vyerlesik sistemleri, siregleri ve
uygulama yontemleri de aligkanlklari temsil eder.
Aslinda, son tahlilde, her tirli davranis kisiseldir.
Codu zaman vyapl ve sistemler, sirecler ve
uygulamalarla ilgili y&netim tarafindan alinan
kararlar seklindeki kolektif davranigin bir parcasi
olmasina karsin, davranis bireyseldir. Neredeyse
her sektdr ve meslekten binlerce kurulusla calistik
ve neredeyse hepsinde, 7 Aligkanlk’ta yer alan
temel ilkelerin gecerli oldugunu ve etkililigi
tanimladigini gézlemledik.

4. Herhangi bir aliskanlkla baglayarak, 7 Aliskanligin
tUmUnG 6gretebilirsiniz. Ayrica bir aliskanlig, diger
altisinn  6grenilmesine yol acacak sekilde de
6gretebilirsiniz. Bu, bitinin bélimde, bdlimin de
bitunde sakli oldugu bir hologram gibidir.

5. 7 Aligkanlkk icten disa dogru bir yaklagsimi temsil
ediyor olsa da, disaridaki zorlukla baslayip daha
sonra icten disa yaklasimi benimsediginizde, en iyi



6.

7.

randimani alirsiniz. Bir bagka deyisle, bir iliskide
zorlaniyorsaniz, sézgelimi bir iletisim ve glven
kopuklugu yasiyorsaniz; bu durum, o zorlugu asarak
genel zaferi mimkin kilacak tirdeki 6zel zaferi
kazanmak icin gerekli olan icten disa yaklagimin
dogasini belirleyecektir. Cogunlukla 1., 2. ve 3.
Aligkanliklardan énce 4., 5. ve 6. Aliskanlklari
6gretmemin nedeni de budur.

Karsilkli bagimlilk, bagimsizliktan on kat zordur.
Karsi taraf  kazan/kaybet  zhniyetindeyken
kazan/kazan diye disinmek; icten ice anlasimak
isterken 6nce anlamaya calismak; uzlasmak cok
daha kolayken daha iyi bir Uglncl segenek
aramak, daha da fazla zhinsel ve duygusal
bagmsizZlk  gerektirir.  Bir baska deyisle,
baskalariyla vyaratici isbirligi icinde basariyla
calismak, cok buyuk bir bagimsizligi, i¢sel guvenligi
ve kendine hakim olmayi gerektirir. Aksi takdirde,
karsilikli bagmlilik dedigimiz sey, karsrbagimliik,
yani insanlarin bagmsiziklarini 6ne sirmek icin zit
davranmalar;; ya da es-badmliilik, yani kisginin
ihtiyaclarini karsilamak ve kendi zaaflarini hakli
clkarmak icin karsisindakinin zayfligina kelimenin
tam anlamiyla ihtiya¢c duymasi haline gelir.

Ik Uc aliskanligi “bir s6z ver ve sdzini tut’



deyimiyle 6zetleyebilirsiniz. Sonraki U¢ aligkanlig
ise “sorunun icine baskalarini da dahil et ve birlikte
¢bzime ulas” deyimiyle 6zetleyebilirsiniz.

8. 7 Aliskanlik bir diizineden az kendine 6zgu sézcik
ya da timce icermesine karsin, yeni bir dili temsil
eder. Bu yeni dil bir sifre, pek ¢cok sey séylemenin
kisa bir yolu haline gelir. Bir baskasina, “bu
bankaya yatirlan miydi, yoksa bankadan cekilen
mi?”, “bu reaktif mi, yoksa proaktif mi?”, “bu sinerji
mi vyaratiyor, yoksa bir uzlasma mi?”, “bu
kazan’kkazan mi, kazan/kaybet mi, yoksa
kaybetkazan mi?”, “bu 6nemli islere mi, yoksa
ikincil islere mi dncelik verdigimizi gosteriyor?”, “bu
aracli mi, yoksa sonunu mu dUslnerek ise
basladigimizi gOsteriyor?” gibi sorular
soruldugunda, bu c¢ok o6zel sifre sbzcikleriyle
simgelenen ilke ve kavramlarin derinlemesine
anlasildigini gérdim. Bunun vyarattidr baglilk,
kilturleri timayle dénisime ugratiyor.

9. Kigisel buttnlik, insanlarla, kurumlarla hatta aileyle
degil, ilkelerle bitinlesmek, ya da ilke-merkeZi
olmaktr. Bu anlamda, kisisel butinlik sadakatten
daha yiksek bir degerdir. Ya da daha ack bir
ifadeyle, sadakatin en yiksek seklidir. insanlarin
ugrastidi meselelerden c¢ogunun koékinde “bu



popller (kabul edilebilir, politik) mi, yoksa dogru
mu?” sorusunun yattigini géreceksiniz. Bir kisiye ya
da gruba sadk kalmay, dogru oldugunu
hissettigimiz seyi yapmaktan &ncelikli hale
getirdigimizde, kisisel bUtinligumuzi  yitiririz.
Gegici olarak begeni toplayabilir ya da sadakat
olusturabiliriz, ama kigisel bUtinlGdun yitirilmesi,
alttan alta o iliskilere de zarar verecektir. Bu,
birisinin arkasindan konugmaya benzer. Bagkasi
hakkinda kot seyler soyleyerek gegici olarak
bitinlestiginiz kisi, farkli baskilar ve kosullar altinda
kendisi hakkinda da kétl seyler séyleyeceginizi
bilir. Bir anlamda, ilk U¢ aliskanlik kisisel butinliga,
sonraki U¢ aligkanlik da sadakati temsil eder; ama
bunlar tamamen i¢ ice gecmistir. Zaman iginde,
kisisel bitlnlik sadakat Uretir. Onlari tersine cevirip
Once sadakat pesinde Kkosarsaniz, Kkigisel
biatunligl  ihmal ederek  6din  verdiginizi
gorursiiniz.  GuUvenilmek, sevilmekten iyidir.
Sonucta, gliven ve saygi zaten sevgiyi yaratacaktrr.

10. 7 Aliskanlidi yasamak, herkes icin sirekli bir
micadeledir. Herkes zaman zaman yedi
aligkanigin her birinde ve bazen ayn anda
yedisinde birden hata yapar. Anlasimalari g¢ok
kolay, ama tutarl bir bicimde uygulanmalari zordur.



Sagduyu geregidirler, ama sagduyu geregi olan,
her zaman herkesge uygulanan seyler degildir.

Kisisel olarak hangi aligkanlikta zorlaniyorsunuz?

5. Aliskanlik. Gergekten yoruldugum ve hakli oldugum
kanisina c¢oktan vardigim zamanlarda, dinlemek
istemiyorum. Hatta dinliyormus gibi yapiyorum.
Esasinda, bahsettigim sey dolayisiyla, yani anlamak
degil, karslk vermek amaciyla dinledigim icin
sucluyum. Aslina bakilirsa, bir anlamda, neredeyse
her gin 7 Algkanligin her biriyle micadele
halindeyim. Hicbirini fethetmis degilim. Onlarn daha
¢ok, hicbir zaman tam anlamiyla hakim olamadigimiz
ve olmaya yaklastik¢a, aslinda kat edilecek ne ¢ok
yolumuz oldugunu daha iyi fark ettigimiz yasam
ilkeleri olarak goriyorum. Bildikgce, bilmediginizi
daha iyi bilmeniz gibi.

Bu nedenle de Universitedeki 6grencilerime cogu
kez notun vyarisini sorularinin, diger yarisini da
yanitlarinin niteligine bakarak verirdim. Gergek bilgi
duzeyleri bu sekilde daha iyi ortaya ¢ikar.

Benzer bicimde, 7 Aligskanlik yikselen bir sarmali
temsil eder. Yiksek dizeydeki 1. Aligkanlk, algak
dizeydeki 1. Aligkanliktan cok farklidir. Baslangic



diizeyinde proaktif olmak, vyalnizca etkiyle tepki
arasindaki boslugun farkina varmak olabilir. Bir
sonraki dlzeyde, misileme yapmamak ya da
6desmemek gibi bir secimi gerektirebilir. Bir sonraki
dizeyde, geribildiimde bulunmayl. Bir sonraki
dizeyde, bagislanmak istemeyi. Bir sonraki diizeyde,
bagislamayl. Bir sonraki dizeyde, anne-babayi
bagdislamay.. Bir sonraki dizeyde, merhum anne-
babay bagislamayl. Bir sonraki dizeyde, sadece
glicenmemeyji.
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FranklinCovey Sirketi'nin baskan yardimciligini
surdurlyorsunuz. FranklinCovey 7 Aligkanligi yasiyor
mu?

Yagamaya calisiyoruz. Ogrettigimiz seyleri sirekli
yasamak, bizim en temel degerlerimizden biridir.
Ama bunu mikemmel vyaptigimiz séylenemez.
Herhangi bir isletme gibi, biz de degisen piyasa
gercekliklerinin yani sira, eski Covey Leadership
Center (Covey Liderlik Merkezi) ve Franklin Quest'in
iki  farkh  KUltGrGnG  bitUnlestirmenin ~ zorluklarini
yasiyoruz. Birlesme 1997 yilinda gerceklesti. ikelerin
uygulanmasi zaman, sabrr ve sebat gerektirir ve
basarimiz aslinda uzun vadede sinanacaktr. Sipsak
cekilen fotograf dogru bir resim vermez.

Her ugak c¢ogu zaman rotasindan c¢ikar, ama
hemen ugus planna doénip yoluna devam eder.
Eninde sonunda, hedefine ulasir. Bu, bireyler, aileler,
ya da kuruluslar olarak hepimiz icin gecerlidir. isin
anahtari, “Sonunu Disinmek” ve sirekli geribildirim
ile strekli rota ayarina ortak bir bagliik géstermektir.

Neden yedi? Neden alti, sekiz, on ya da on bes
degil? Yedinin kutsal yani nedir?

Yedinin kutsal bir yani yok; sadece Ug¢ 6zel zafer
aliskanligi (segme 6zgurligu, tercih, eylem) t¢ genel



zafer aligkanligindan (saygi, anlayis, yaratim) énce
geliyor, sonra bir tanesi geride kalanlar yeniliyor ve
bdylece yedi oluyor.

Bu soru soruldujunda, her zaman soyle
demisimdir: Aligkanlik haline getirmek istediginiz bir
baska arzu edilir 6zellik varsa, onu uymaya ¢alistiginiz
degerlerden biri olarak 2. Aligkanligin altina
yerlestirmeniz yeterli olacaktr. Bir baska deyisle,
dakiklik alskanlk haline getirmek istediginiz arzu
edilir bir 6zellikse, 2. Aliskanligin dederlerinden biri
olur. Bdéylece aklinza ne gelirse gelsin, deger
sisteminiz olan 2. Aliskanligin altina yerlestirirsiniz. 1.
Aliskanlik, bir deger sistemine sahip olabileceginiz,
kendi deger sisteminizi secebileceginiz fikrini icerir.
2. Aligkanlik, o tercih ya da deg@erlerinizden olusur, 3.
Aligkanlik da onlara uymaktir. Dolayisiyla bunlar ¢ok
temel, genel nitelikte ve birbirine baglidir.

7 Aliskanligin yeni baskisi igin bu sonsdzi yazdigim
sirada, The 8th Habit: From Effectiveness to

Greatness / 8'inci Aliskanlik: Butunlige Dogru* adl
yeni bir kitabi henlz tamamlamigstm. Buna 8.
Aligkanllk adinin verilmesi, baz Kkisilere standart
yanitimdan bir sapma gibi gérinebilir. Ama bu yeni
kitabin acilig béliminde séyledigim gibi, dinya Etkili
insanlarin 7 Aliskanligrnin yaymlandigi 1989 yilindan



bu yana blylk élglide degisti. Kisisel yasantimizda
ve iligkilerimizde, ailemizde, meslek yasammizda,
calistidimiz  kuruluglarda karsilastigimiz  zorluklarin
boyutu da degisti. Aslinda, bircok kisi Berlin
Duvarrnin ¢okisine tanik oldugumuz 1989 yilini, Bilgi
Cagrnin baslangici, yeni bir gercekligin dogusu, son
derece dnemli, genis ¢apta bir degisim — yani tam
anlamiyla yeni bir cag baslangici olarak gésteriyor.
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Bireyler ve kuruluslar olarak etkili olmak, buginin
dinyasinda bir secenek degildir artk; sahaya
cikabilmenin bedelidi. Ama bu yeni gerceklikte
ayakta kalmak, basarmak, yenilik yapmak,
mukemmellesmek ve énder olmak, etkililigi temel alip
Gtesine ulasmayi gerektirecektir. Yeni cagin talebi ve



ihtiyaci, uygulamad ir. Tutkuyla ideal olani bulma,
anlamh bir katkida bulunma ve bUtUnltktir. Bunlar
farkli bir dizlem ya da boyuttadir. TUr olarak farklidir —
tipkranlamliligin, basardanderece degil de tir
agisindan farkli olmasi gibi. insana ézgii deha ve
motivasyonun daha Ust dizeylerine —buna ses de
diyebiliriz— ulagsmak, yeni bir zhin yapisi, yeni
beceriler, yeni araclar... yeni bir aliskanlik gerektirir.

Demek ki Sekizinci Aliskanligin amaci, Yedinciye —
bir sekilde unutulmus olan— bir baska aliskanligin
eklenmesi degildir. Amag, 7 Aligkanlik’ta yeni Bilgi
iscisi Cagrnin bu en énemli zorlugunu karsilayacak
Uclncl bir boyutun glcini gérmek ve onu
kullanmaktir.

Sohret sizi nasil etkiliyor?

Beni farkh bigimlerde etkiliyor. Ego agisindan, koltuk
kabartic. Ogreti agisindan tevazu gerektiriyor, ama
belitmem gerekir ki, bu ilkelerden hicbirini ben
yaratmadim ve kesinlikle itibari hak etmiyorum. Bunu
alcakgonulll gérinmek arzusuyla séyliyor degilim.
Buna —bizzat- inandigim icin séyliyorum. Kendimi,
cogunuz gibi, hakikat ve anlayis arayan biri olarak
gbriyorum. Ben bir guru degilim; bana guru
denmesinden hoslanmiyorum. Hicbir  mrit



istemiyorum. Sadece insanlarin vicdanlarina sadik
kalarak yasayacaklari, kalplerinde zaten var olan
ilkelere yonelik bir maritligi tesvik etmeye ¢aligiyorum.

Yeni bastan yapmaniz gerekseydi, bir is insani olarak
farkli bir bicimde yapacaginiz tek sey ne olurdu?

Birlikte calisacagim insanlari daha stratejik, proaktif
bir sekilde arar ve secerdim. Acil islere
gémildiginizde ve havada ugusan binlerce
balonunuz oldugunda, c¢6zimlere sahipmis gibi
g6riinen kisileri kilit konumlara getirmek ¢ok kolaydrr.
Genelde, gecmiglerine ve modellere derinlemesine
bakimaz, “gereken 6zen” gdsterilmez; belirli rol ya da
gOrevierde uyulmasi gereken kistaslarn dikkatle
olusturmak gibi bir egilim de yoktur. Eminim ki ise
alinacak insanlar stratejik bicimde, yani o anki
baskillara dayall olarak degil de, uzun vadeli ve
proaktif bicimde disUnllerek segilirse, bunun uzun
vadede c¢ok buytk getirileri olur. Bir zamanlar birisi,
“‘Neyi cidden arzu ediyorsak, en kolay ona inaniriz,”
demisti. Hem karaktere hem de vyeterlilige
derinlemesine bakmaniz gerekir, c¢inki &ninde
sonunda, bu alanlardan birindeki kusurlar, kendini her
iki alanda da gosterecektir. Egitme ve gelistirme
6nemli olsa da, ise alinacak insanlari aramanin ve



se¢menin ¢cok daha dnemli oldugu kanisindayim.

Yeni bastan yapmaniz gerekseydi, bir baba olarak
farkli bir bicimde yapacaginiz tek sey ne olurdu?

Bir baba olarak, keske cocuklarmin her biriyle,
yasamlarinin farkli evrelerinde yumusak, gayri resmi
kazan/kazan anlasmalarinin &zenle olusturuimasina
daha fazla zaman harcamis olsaydm. Is ve
yolculuklar nedeniyle g¢ocuklarimi ¢odu zaman
simarttm ve bedelini 6deyip esasl, saglam
kazan/kazan anlasmalarinin daha tutarli bir bicimde
olusturuimasina yeterli olacak iliskileri kurmak yerine,
kaybet/kazan’lari tercih ettim.

Teknoloji gelecekte is diinyasini nasil degistirecek?

Stan Davis'in, “Altyapi degistiginde, her sey sarsilrr,”
s6zlne inaniyorum ve teknik altyapinin, her sey igin
merkezi 6nem tasidigini digtniyorum. Batin iyi ve
kéta trendleri hizlandiracaktir. Ayrica insani unsurun,
tam da bu nedenlerle daha 6nemli hale geldigine
inaniyorum. Yiksek teknoloji yiksek temassiz
islemez ve teknoloji ne kadar etkili olursa, o
teknolojiyi kontrol eden insan etkeninin énemi o
kadar artar; 6zellikle o teknolojinin kullanmindaki
kistaslara  kiltirel bir baglligin  gelistiriimesi
agisindan.



7 Aliskanligin buitin dinyada (diger
Ulkeler/kulturler/kusaklar/cinsiyetler arasinda) popdler
olmasi sizi sasirtti mi?

Hem evet, hem hayr. Evet, ¢lnki kitabin dinya
capinda bir olay olacagl ve igerdigi sdzlerden
birkacinin Amerikan dilinin bir parcasi haline gelecegi
aklimdan bile ge¢cmezdi. Hayr, ¢lnki malzeme 25
yldan uzun bir sire iginde sinanmisti ve dncelikle de
benim icat etmedigim, dolayisiyla da Ustliinde hak
talep etmedidim ilkelere dayall olmasi nedeniyle ise
yarayacagini biliyordum.

7 Aliskanlidi cok kiglk yastaki cocuklara 6gretmeye
nasil baslardiniz?

Sanirm, Albert Schweitzer’in cocuk yetistirmekle ilgili
Uc¢ temel kuralina uyardim: Birincisi, érnek ol; ikincisi,
O6rnek ol; GUguncusl, 6rnek ol. Ama o kadar ileri
gitmezdim. Soyle derdim: Birincisi, 6érnek ol; ikincisi,
6zenli ve onaylayict bir iligski kur; ve Ug¢lncUs,
aliskanlklarin altinda yatan fikirleri cocuklarin dilinde
6gret — 7 Aliskanlk hakkinda temel bir anlayis ve
s6zclk dagarcigr edinmelerine yardim et ve onlara
ilkeler aracihidiyla kendi deneyimlerini nasll
isleyeceklerini gdster; yasamlarinda hangi belirli ilke
ve aliskanliklarin 6érnek olusturdugunu saptamalarina



izin ver.

Patronumun (esimin, cocugumun, arkadasimin, vb.) 7
Aliskanliga gergekten ihtiyaci var. Okumalarini
saglayabilmem icin bana ne 6nerirsiniz?

insanlar, ne kadar 6nemsediginiz bilinceye kadar, ne
kadar bildiginizi 5Bnemsemezler. Glvenilir bir karakter
6rnegine dayali olan bir gliven ve aciklk iligkisi kurun,
sonra da 7 Aligkanligin size nasil yardimci oldugunu
onlarla paylasin. Sadece 7 Aligkanligin hayatinizdaki
rolini gérmelerini saglayin. Sonra, uygun zamanda,
onlari bir egitim programina davet edebilir, ya da
hediye olarak kendi kitabinizi paylasabilir veya yeri
geldiginde temel fikirlerden bazlarini 6gretebilirsiniz.

Gecgmisiniz nedir ve 7 Aligkanligi yazma noktasina
naslil geldiniz?

Babamin izinden gidip aile isine girecegime dair Ustl
6rtdla bir anlagma vardi. Ne var ki ben, is dinyasinin
kendisinden c¢ok liderlere ders verip onlar
egitmekten zevk aldigimi fark ettim. Harvard isletme
Okulu'ndayken, kuruluslarin insani yaniyla derinden
ilgilenmeye basladm. Sonradan, Brigham Young
Universitesi’nde isletme dersleri verdim, bir yandan
da yillarca danigmanlik yapip insanlarn egittim. O
sralarda, bir dizi ardigsk ve dengeli ilke



cercevesinde, entegre liderlik ve yonetim gelistirme
programlarina ilgi duymaya basladim. Bunlar
sonunda 7 Aligkanliga dénisti ve daha sonra
kuruluslara uygularken, ilke-merkezli liderlik kavrami
haline geldi. Universiteden ayrilip, tam zamanli olarak
farkli kuruluslarin yéneticilerini egitme isine gecmeye
karar verdim. Cok dikkatlice olusturulmus bir ders
programini  bir yl uyguladiktan sonra, sira bu
malzemeyi dinyanin her yerindeki insanlara
ulastrmamizi saglayacak bir isin gelistirilmesine
geldi.

Basarinn gergcek formdline sahip oldugunu iddia
eden insanlara yanitiniz nedir?

ki sey séylerdim. Birincisi, bahsettikleri sey ilkelere
ya da dogal yasalara dayallysa, onlardan 6grenmek
ister ve kendilerine saygi duyarm. Ikincisi,
muhtemelen ayni temel ilkeleri ya da doga yasalarini
tanimlamakta farkli sézcikler kullaniyor oldugumuzu
séylerdim.

Gergekten kel misiniz, yoksa hiz ve verimlilik ugruna
kafanizi tras mi ediyorsunuz?

Hey, baksaniza, siz saginizi kurutmakla meggulken,
ben disarida mugterilere hizmet veriyorum. Aslina
bakilirsa, “Kel glizeldir,” deyimini ilk kez duydugumda,



sevingten tekmeler atarak karyolamin parmakiklarini
kirmigim!

Ek A - CESITLI : MERKEZLERDEN
KAYNAKLANAN OLASI ALGILAR

1
bhasars

salisea



LA M N e

S TSR] - A YT FISHNS U] = 13Ty yaaa|neFa
BT v e iy et S s oty - TR

e g (BT TTTY [TITEETEeY I REPgU

numuSpey - -0p 2 uning - SpEasuaE oury| = e & T

PR LR R NTTET] [h LS The s T

AUEEILEIY ] - FRLIM Y TIT] = =Op S FEJUAAIS) = =Ny
ETE =TT Sem [ el

[T LU ] TR S apg urdy Ay o ML S - ELLTEE Bl

LT ST YT HEGEEE

e e a L TR AR T e [, = afoosd gy

CERTTETES 1Al e O T (TR TR T T e ESATTRIT

LT MR - 1 ruasyg At - =N p nagop o4 - (EN
et L] L Bl | bt |

AW A RN PSSO OO e e s




el Lt |

LS
FiE A e
o L B TR
wEre - 2A Iounpans opig - ] |
(B3
My 1
T ] B BN LR TEN BT ]
ETETY - BIEIUUFREY TIR] = (SR
L HY
E LB T =yoaf Jypg uTTne Y - ay —u
(54
HE LU S T R iy
o RYRLT - BN UE SEjrsiy
LR - LIS USSRy - L |
APV | TN I A L

juwE safap pguperausing, e




Isaf s

S HASE e =THE Y e
P RS SOUS[HG - amLiey Iafus w
(R LT ] Iy EILTT ATITLA I LT ~nrE|af yn
WITEs g Esng] = jEs SNk - B PR TV T T i I B BL E
ape &1

ST R 3 EHEE Jond ., -
(B Ry TYR] - BT T (RO TR T E ansun
ium souEq + AT LIS BNy - NIUDISI) MA3F = ~OPOW o T
E LR UL 1
WSy A eyl e Sy g
([ R TTE TR TTT (e TTTITET | FoS e (LR a0
=F I IgEE e FISTLL[TRTR U S0 =3 & ‘yeorpru

En LR TV TT T R TR I TTT T T i B SR N R T TR ELEE M T S TENT



unux
el =
LS ETTE
=
L] =

ey
Ay s

1, .
Hps
CTEE
epne
IV

e r TN ]
“TUnY [Pl -
1Eg) yEEe
‘w—_-‘-..-.-w (1] (=Y T =

ELLTE]

s SRy
T AIE AN FAUNTT -

[ LY o)
=LA AP s ap)n
FAI U USIUSTE] -
IO B | -

S|
U i
] A

WrAE

SRR R TRITTY

(&=
EULE |
Ay

-y e
TjiarEing

[T LR
ETE R
NEURRIF

FALIEE |
FLUTLE ]
TR

OPTIR 1

et LB, 1
-igs as
ey



ILELN] T

Fomwan FFU.- FRLrIny -w_ﬁ =
FeOq S - I SIS E Sy
191E ued [EATTEE T e : -=a
HL TR FE R TR Cjusan LI raaua il
P - B S OS] . [ETE TN ST TR L TYE - B 1 I e LT TR s e B m
e Ll
| e wite yrjuasn®
a2 HpEIuIgas o) - ETRTTS S -
e An Ay s p TR BT ey )
™ nEg . 12 2P - =Enp uspTRias, - I TR e
TRl
E) ISEED 1Sy
[[EIIEH aunaT ST =
I - e en R LI
Y Ry TEET A @A aparw - &
S CEHIL 2UIe ol (ue AT e
| 1Eagry - ST = R T T TR 1 | TR T T R LU L B ] L ] L
FISRLLILNS EO R ]
~iE8 Murdh PuEEy M L U LU TR LT e
i U ..n..._..rE_,“._..:u.E_rn_u ANKS USEHNEI] « T UIUEL I Aa
reyEITS En Wi i - e | [T LA T T -14q,
e NI SLANE R P T T T wp el flwmoe .
e A . sis andapegg - AR SPYIEIE] - -TOVES LS S5 - e
EEEET] mag] puma Ty Anjuniedpn
T EA UEEIEIRCY =

S E L EITEREL S T T L IR e L SRR TR s L [N




ris
1T Spawn ] -

E S oT]
LR ey ]
MEMD BP TA ] R Es e s -
e £ - 1 Ay UL - £l |
T IRy Uiur]
g nEmgnu LR T T ]
TS NuUmanp IS Tl S LSS
HIUOUSY] - FEIIOUIY] - g
A1
Wit rurrse A
AR opPary - ES LTI I
wapdyyua wp Foarpi T ud
URpSOE S = AU S e Y
R TR LT
LABISOYS wA ] = e TTE IO S L e
s LA e L U ETENEIE S LET]
B4 M WES] - —A0C TR . T |
AHpRSOp A EUFLI ISy

A ANO ARE]

HUEL 1S Moo,

[EIUE]

W

3Ly
e

[ &

~AE
(53 1
AL



JE[RERA
o eSS
LSEITETE B
DunpEherg -

M a4 ppod
LRTEE ETE U]
WnInLor] =

E LA
§ UEsR[dEs
LT ]
ZIUSIIpS
AU [ -

ITLES

U EFLER T Sl

Sl Rp eL
e dnogegy

sy

= oy e

EVRERE M ASE

LRI

i B B R ELEE
e e dsay
Jnlipnpag aagp dad
e diges

*

[RE YT
=gk ey

[adua
EEETITE T E]
Fnsunsin

b

R TR TN
[2EOE IERRay
nmp ed wmuan
e L |
raafwgs

IFEs Tk I
SN | RS

r

AnAnTRE e
-t ungn|rsp
T R4 g ae)
R UL -+
TPUrEIp o
=1y pEmanpdog s

o Aoy A

I YN EANS -

TR SIS
O3 el -

sy wEE
argus ep L Oy
~INus BEENE N -
e
=diig “reeadEETy .

m

41!(
gy
3
[J[ESETH]
it LY

=T

1
P



[TEEE S
v puafay
P ey
[LELET] TR S S
I Ui §n|
U E LT

AR
2 aoa Fo -

|SErE i -
B T T

1)
-asEA[da [rEun|
=k apq AU
R LTI

AR RIRSOp
UHIES 35§

[F TR TR ST

[T IR

Srewm

opasn IyEpRSeE]

EETTET TR
~dpny Sumatim
"HEWIE uiiey

A E =]
[T

by B

iy B

1Frndery A
e ST N T L]
=] LLIILIES) (U

Jemig

Ty jpeaiiags
an

[EEEA sl N

I e N L

LB S P TTH
um

Lo L I H A S
IR | SMLTE RUER

1Ay




i (LT L LLITEN G

‘P Wisi | ureiceche s [TTS TR ESIT RS HTES IHAR[IEIEY IRLij)] =
=Y. IEEFIPSES] IPUS L - 10 SR A - BPAYON -
A
WSO o L e 124 | eIl 30
| S ELE Uapu e B [ FS R T
oy - - AT B A PP ULAPUDS el
e AW JETEIE ) - D A BTSNy 11
L E TR R EES L TTRT] PR SRS AT HI By e
| L I AIESE IS - e U L ST MITERIIST) - -
L
|pk IR2E11) TUEANS [RUTLR T o | by youpd
[ LT Y wFide v A Snp =nery rEpunsn p oed sEEsp s
ATS = PP EA RIEY - > RS FUBRAWS - Ol AP JRUITS -
1 LI EN L | Hang apy

A AEANIE A B ARSI O EOIE LS R G ML B E A s




[l (R L TITE ]
B NI |

(EENE 1] )

PAITLEE LR Jig
aa Imunpand zp
i Seppad g ap
FITETTTEATE [ TR T

1=hay piup &
T RL N ELAR Uy .

usg

IR

AN UT ST
(L LR
CLA UL TUEE ]

ot |
[ER LA LTINTE s

R e )

IR B IS
IR LIRCIesUL LR
U B WU -
)
SO LUTLRCRS TR0y Ea s
(LS TTTTERE o T
g undsy ) -
ITTYTULTY
] S -



[JESETS | X

AT~ TE e Bl
PEEEIR S
LINAN S agan
S LG U e
IR AR S5 ST
=13 B A1 LA
-EA UnEr 2]
IOEAE B[S e
s e [ i |
IS e mey

e B P D U
IPILITTRIT Lo

=LA B D] =

i Sy e e
IASuLnaE auan g
rEgapaay A 1)
B LIRS IO (TS T

IERET] GRS

sIJap @ U s

WL S LR
IERRIR ey -

EITIL

SArkies mn o

2 RN

LY CDUNS FUEE|E] -

JEjEnC] -

"
Eu

ep



HEq
—FuMpIRdn 2300
LR T RN B R T -1l
(L e E L P |
TR | ITY ) - =
8 &
SPLLARY LR yIs iR
TR ETER T "

UEYRANS Uy ma
- EIUEEIN Y - ]
ILEITHOT ~EN

v uep
LR PRI - -1

TR ]
LTI T E B T |
HEFTNUEEC] -

E e LT TR TR -2
T ATEEETENEL] =y,
b LT e el [T Ty T T T )
B spwoqliy a1y = ‘
i aa
1Feg i gerEaey =41

AR Fos mars
R I ADE] = AapE




1| SaMEur
TR LT T

1as1fry Lm
UL U]
[F] BED 10
HEp LA eyngg -

anzpEnn
JARD UL EUTAL
IO Enp T
A THIEY [
P TusasirEny
U TTES N TE B

12gq LnFopag -

Epuupianrsy
e bl e
PRI et g -
UIp INPHEEY =

magy

Savws

IO ISET
R ITTYE Yy

[ELLTES o i TN TE ]
~CjEd ILER U]

Feu
BEn S TR S T )

Y U -
pirEELa

rfuAEy mauny
-5 1] CEIE]

BLUTTITIRI I TTTTni b S

JEEJIIEg < QIS
TN LTI
e ap nd
ML AOILD
[FeqEy IorE g
R TONTTE S TS
R EIELIEL]

AR UEIEST

[T TR TE ]
rjTy as o

Y P .

[N ST TN

~ERITUOS SR -
LIRS B s -

F T et
Ll R T TR T |

U ATprioy U

BTN [T TE R |

“HsIP | IuE

ESEHITNE |

LR 6 LSS

JHE

LTI T T |
LRI UL e
Uk Ry
Ul

BT A
ERRN R TR S ECS T

BT -

AEjasap
T e IS g

a1

T OEIII S ] AT S O LIS FEEED Y (S Euss 13w




Lumre e Ay, -
el £ L1 P

STUTTIETE] G [ B
np usIps Yep

FEETTITE R & AT
[T TTE T TT] L)
e, gt pr A
qaxa)ipapmad
AR EPEE]
gy T

[FF8 B T TR L 2 H ]
oL s AT
T e LT TE ]

[ELLELEN L ey
muataad diua)
P o uepa)
B L [P TS

Ny

Ampmawiey

LS TE Y

ELH U RITTES T oY
LR
o E

Eaxmaage

ARl i =R
~ON[INUE 24 Ml
SIEC R EL R e B

e I B L e
‘IpEEEOTPInA[y -

s

[eFoge eaukEiap

‘N acadomiruau
~iS ENESY .

e UL L
HIAL
T

-JEN 24

TR WY

A e
s s

L
o L]
ErsED



o aaphy uApuad

I TE| AT UERD e o
ey s Leer | e o FEITEOR SIS
A an euEpensl LR S TR TR B e i g asg
| eI BEan R T T R R Db HICEM TS 3T s o ]
el xis KIS SR LT TR IS RS TR A il T IEEA |

prpr e HpRTEY e -] rEEEAG S LRTTIa
T W YT UMD L] = 3y o Aok IE]Fsap pp Ly
B SlTE SR dran s 2y AP s -ugnE e rpuarfg DL

[T T AN AT e - UEUERC],, - IHIIEIES - B 1]



Tkeler

Ek B - BURODA: BIR IKINCI KARE



GUNU

Asagidaki alstrma ve analiz, bir IIl. Kare
paradigmasinin is ortamindaki etkisini cok pratik bir
dizeyde anlamaniza yardim etmek i¢in hazirland1.

Diyelim ki, buyldk bir ila¢ sirketinin pazarlama
mudUrisiniz. Blroda siradan bir gine baslamak
Uzeresiniz. O gunin is programina bakarken,
yapllacak seylerin her birinin ne kadar zaman
alacagini saptiyorsunuz.

Oncelige gore siralanmamis olan listeniz séyle:

1. Genel Mudire 6gle yemedi yemek istiyorsunuz (1-1,5
saat)

2. Size bir gin 6nce, 6niintzdeki yila ait medya bitgenizi
haziamaniz i¢gin talimat verilmis. (2-3 giin)

3. “Gelen ewak” sepetiniz dolup, “Gidecek ewak” sepetine
kayacak kadar tagsmis. (1-1,5 saat)

4. Satis midirlyle gegen ayki satislan  konusmaniz
gerekiyor; birosu, koridorun dibinde (4 saat).

5. Sekreterinizin acil oldugunu sdyledidi birka¢g mektup var
(1 saat).

6. Masaniza yiglmis olan tip dergilerine géz atmak
istiyorsunuz (V2 saat).

7. Gelecek ay yapilacak satis toplantisi icin bir rapor



hazirlamaniz gerekiyor (2 saat).
8. Uretilen son parti “X' Urinunin kalite kontroliinden
gecmedigine dair stylentiler var.

9. Saglk Bakanhdi ilag tescil dairesinden biri, sizi “X’ Grind
icin aramig. Kendisini aramanizi istiyor. (/2 saat).
10. Saat 14.00te Yénetim Kurulu toplantisi var. Ama bunun
neyle ilgili oldugunu bilmiyorsunuz (1 saat).
Simdi birka¢ dakika durun ve ginunizi etkili bir
bicimde programlamak i¢cin 1., 2. ve 3.
Aliskanliklar'dan égrendiklerinizi kullanin.



B0 — 1700 aras) program

11

11

13
14
15

16

17

Sizden sadece bir gini planlamanizi isteyerek,
dérdincl kusak zaman yonetiminin temeli saylan
genis hafta yelpazesini ortadan kaldirmis oldum. Ama
dokuz saatlik bir sirede bile Il. Kare’'ye 6zg, ilke
merkezli bir paradigmanin gliciinii gérebileceksiniz.

Listedekilerden cogunun aslinda I. Kare etkinlikleri
oldugu apacik. 6. madde, yani tip dergilerinin



okunmasi diginda her sey goérinuste hem 6nemli,
hem de acil.

Oncelige gére sralanmis degerler ve hedefleri
kullanan bir Uc¢lncl kusak zaman yoéneticisi
olsaydiniz, programlamayla ilgili kararlar vermek igin
bir dayanagdiniz olurdu. Her seyi belki de A, B yada C
diye sinflandinrdinz. Sonra da A, B, C’nin
altindakilere 1, 2, 3, diye birer numara verirdiniz.
Ayrica, isin icindeki diger insanlarin elverigliligi ve
6gle yemegdine ayrilacak mantkli siire gibi kosullari
da g6z 6nlne alrdiniz. Sonunda, bitin bu etkenleri
temel alarak, glininizl programlardiniz.

Bu alstrmayr yapmis olan pek ¢ok zaman
yéneticisi, tam olarak tarif ettigim sekilde davraniyor.
Neyi ne zaman yapacaklarina karar veriyorlar.
Yapilan ve ac¢ik¢a tanimlanan varsayimlara dayanarak
0 gunk isleri tamamliyor, ya da hi¢ olmazsa basliyor,
geri kalanlari ise ertesi gline ya da baska bir zamana
birakiyorlar.

Ornegin, cogu kisi sabah sekizle dokuz arasindaki
sureyi, yonetim kurulu toplantisinn gindemini tam
olarak 6grenmek icin harcayp hazrrlik yapacaklarini
sOyluyorlar; sonra 6gleyin genel muidurle yemek
yiyeceklerini, bakanhgin telefonuna yanit
vereceklerini; ardindan satis miduriyle birka¢ saat



konugup, ¢ok 6nemli ve acil mektuplarla
ilgileneceklerini; bu arada kalite kontrolinden
gecmedigi anlagilan son X UrGni partisiyle ilgili
sOylentileri arastracaklarini belirtiyorlar. O sabahin
geri kalan saatleri genel midirle yenecek 6gle
yemegi velveya Yobnetim Kurulu toplantisina
hazirlanarak ya da “X” GrUnQyle ilgili sorunlar neyse,
onlarin ¢6zilmesiyle ve gecen ayki satglarla
ilgilenerek gegciyor.

Ogleden sonra ise soézii edilen tamamlanmamig
isler velveya diger 6nemli ve acil yazismalarla
ilgileniliyor. “Gelen” sepetindeki evrak yigini biraz
azaltlip o gun cikabilecek diger 6nemli ve acil
meselelerle ugrasiliyor.

Codu kisi, gelecek yilin medya biitcesi hazirligi ile
gelecek aya ait satis toplantisi icin gerekli olan
raporun, bu kadar ¢ok I. Kare etkinligini icermeyen
bir baska gUne ertelenebilecegini dusintyor.
Bunlarin her ikisinin de Il. Kare etkinlikleri oldugu belli,
¢lnkll uzun vadeli dlUsinme ve planlamayi
gerektiriyor. Tip dergileri yine bir kenara birakilyor,
¢unkl bunlarin da Il. Kareyle ilgili oldugu ve yukarida
s6zU edilen diger iki Il. Kare sorunu kadar énem
tasimadigi ¢cok acik.

Ugiincli kusak zaman yoneticileri neyi ne zaman



yapacaklari konusunda farklilk g&sterseler de, bu
sekilde disunuyorlar.

Siz bu konular programlarken hangi yaklasimi
benimsediniz? Ugiincli kusaginkine benzer bir
yaklasimi mi? Yoksa Il Kare, doérdinci kusak
yaklagsimini mi uyguladiniz? (Bakinizz Zaman Yoénetimi
Matrisi, sayfa 171.)

IIl. Kare Yaklagimi

Simdi  listedeki isleri . Kare yaklasimiyla
inceleyelim. MUmkUn olan tek senaryo budur. Il. Kare
paradigmasina uygun baska senaryolar da
yaratilabili, ama temsil ettigi dusince turini
6rnekleyen budur.

II. Kare yéneticisi olarak, U etkinliklerinden gogunun
. Kare’de, UY etkinliklerinden cogunun da II. Kare’de
oldugunu kabul edersiniz. |. Kare'yi yonetilebilir
duruma getirmenin tek yolunun, Il. Kare'yi dikkate
almak oldugunu bilirsiniz. Bunu ilk énce énlemler ve
firsatlar Uzerinde calisarak, ll. ve V. Karelere “hayr”
deme cesaretini géstererek yaparsiniz.

SAAT 14.00TEKI YONETIM KURULU TOPLANTISI.
Ogleden sonra saat ikideki yonetim kurulu
toplantisina katlacak yoneticiler icin bir gindem
olmadigini ya da toplantiya gidinceye kadar giindemi



6grenemeyeceginizi farz edecegiz. Bu ender gorilen
bir durum degildir. Sonug olarak, yoneticiler hazrrliksiz
gelir ve “isi idareye caligirlar.” Bu tir toplantlar
genellikle kétl dizenlenir ve birincil odak noktalari
hem ©6nemli hem de acil olan, ¢odu Kiginin
bilgilendiriimedigi |. Kare sorunlaridir. Genellikle
zaman kaybina neden olur, sonuglar yetersizdir ve
¢ogu zaman kurul baskaninin egosunu oksamak igin
dizenlenir.

Toplantilarin ¢ogunda Il. Kare konular genellikle
“diger isler” diye sinflandiriir. Parkinson Kural'na
gbre “is bulylylp, tamamlanmasina ayrilan slreyi
doldurur’; dolayisiyla da ¢ogu kez konularin
gOruslilmesine zaman kalmaz. Zaman olsa bile, |.
Kare insanlan Oylesine ezip hirpalar ki, kimsede
onlarla ilgilenecek takat kalmaz.

Il. Kare'ye, 6nce kendinizi gindeme aldirarak
gecebilirsiniz. Yonetim Kurulu toplantiarinin degerinin
nasil artirlacagl konusunda bir sunum yapabilirsiniz.
Size yalnizca birkag¢ dakikaligina s6z verilse bile, bir
sonraki toplantida sdyleyeceklerinizi daha etraflica
dinlemelerini saglayacak kadar ilgi uyandirmak igin,
sabah bir-iki saatinizi bu sunumun hazilanmasina
ayrabilirsiniz. Sunumda, her toplantinn acikca
belilenmis bir hedefi ve tim katiimcilarin katkisiyla



iyice dusunulerek hazirlanmis bir gindemi olmasinin
6nemine odaklanirsiniz. Nihai guindem ydnetim kurulu
baskani tarafindan belienecek ve ilk 6nce genellikle
mekanik disUnmeyi gerektiren I. Kare sorunlari
yerine, daha ¢ok yaratici diigtinceyi gerektiren Il. Kare
sorunlari izerinde durulacaktir.

Bu sunumda ayrica toplantinin hemen ardindan,
verilen gb6revierin ve rapor verme tarihlerinin
belirtildigi  tutanaklarin  herkese g&nderilmesinin
énemini vurgularsiniz. Sonra bu konular ilerideki
uygun gindemlere yerlestirilecek ve gindemler,
digerlerinin tartismaya hazirlanmana yeterince zaman
birakacak kadar erken génderilecektir.

iste, programdaki bir maddeye —saat 14.00’teki
yonetim kurulu toplantisina— Il. Kare agisindan
bakildigi zaman yapilabilecek sey budur. Bunun igin
ylksek bir proaktivite dizeyi ve ginin olaylarini
siraya dizmeniz gerektigi varsayimina meydan okuma
cesareti gereklidir. Ayrica, genellikle bir kurul
toplantisinda gbrilen kriz atmosferinden
kacinabilmek icin ince disinceli olmak da gerekir.

Listedeki diger maddelerin hemen hepsine, Il
Kare'ye 6zgi dislince tarziyla yaklasiabilir. Belki
Saglk Bakanligryla yapilacak gériisme bunun diginda
tutulabilir.



BAKANLIK TELEFONUNA CEVAP. ilag tescil dairesiyle
olan iligkinin niteligine dayanarak, durumla geregince
ilgilenebilmek icin gobrismeyi sabah saatlerinde
yaparsiniz. Bu goérevi baskasina devretmek zor
olabilir; ¢lnki karsinzda |. Kare kultiriine sahip
olabilecek bir baska kurum ve herhangi bir
temsilcinizin degil, sizin yanit vermenizi isteyen bir
birey vardir.

Y6netim  kurulunun bir Uyesi olarak kendi
kurulusunuzun  klltirindh  dogrudan  etkilemeye
calisabilirsinizz ama Etki Alannz muhtemelen
bakanligin kiltrint etkileyecek kadar genis degildir.
Bu nedenle talebi vyerine getirirsiniz. Telefon
konusmasi sirasinda agida ¢ikan sorun kalici ya da
kronikse, o zaman ileride bdyle sorunlar ¢cikmasini
6nlemek icin  buna Il. Kare Zzihniyetiyle
yaklasabilirsiniz.  Burada da yine, bakanlikla
aranizdaki iliskinin niteligini degistirme ya da
sorunlarla &nleyici bir bicimde ilgilenme firsatini
yakalamak, blyuk &lctde proaktivite gerektirir.

GENEL MUDURLE OGLE YEMEGI. Genel mudirle
yiyeceginiz yemegi, uzun sireli ll. Kare sorunlarini
olduk¢a samimi bir havada goérismek icin ender
bulunur bir firsat olarak goriiyor olabilirsiniz. Bu da
yeterince hazirlanmak icin sabah yarm ya da bir



saatinizi alabilir, ya da iyi bir sosyal etkilesim
yasamaya ve belki de hi¢cbir plan yapmadan
dikkatlice dinlemeye karar verebilirsiniz. Her iki
olasilk da, genel midurle iligkinizi gelistirmek icin iyi
bir firsat olabilir.

MEDYA BUTCESINI HAZIRLAMAK. Ikinci maddeyle ilgili
olarak, medya butgesinin hazrrlanmasiyla dogrudan
ilgili olan iki-Ui¢ is arkadasinizi ¢agirp, onlardan
Onerilerini “tamamlanmis bir kadro ¢alismasi’ halinde
getirmelerini isteyebilirsiniz. (Belki o zaman butceyi
onaylamak icin sadece parafiniz yeterli olur.) Ya da
onlara iyi disUnUlmUs iki-U¢ secenedin ana hatlarini
hazrrlamalarini séyleyerek, seceneklerin sonuglarini
teker teker saptayip iclerinden birini segebilirsiniz.
Bu, guiniin herhangi bir vaktinde yapilabilir ve istenilen
sonuglari, izlenecek kurallari, kaynaklari,
sorumluluklar ve elde edilecek neticeleri incelemek
tam bir saatinizi alabilir. Ama bu bir saatlik yatirmi
yaparak, farkli bakis aglarina sahip olabilecek
insanlarin en uygun diUslUncelerini dJrenebilirsiniz.
Daha &6nce denemediyseniz, bu yaklasimin neleri
icerdigi, “tamamlanmig bir kadro caligmasinin” ne
anlama geldigi, farkliklarin etrafinda nasil siner;ji
yaratilacag, alternatif seceneklerin ve sonuglarin nasil
saptanacagi konusunda onlari editmek icin daha



fazla zaman harcamaniz gerebilir.

“GELEN EVRAK” SEPETI VE MEKTUPLAR. Gelen evrak
sepetine hemen dalmak yerine, yarimla bir saat arasi
bir zaman ayrarak, sekreterinizi egitmeye
baglayabilirsiniz. Bdylece, hem “gelen evrak”
sepetiyle, hem de besinci maddede belirtilen
mektuplarla ilgilenmek icin yavas yavas yetki kazanrr.
Bu egitim programi birka¢ hafta, hatta birkac ay
sirebilir. Sonunda sekreteriniz ya da asistaniniz,
yoéntemlere degil, sonuglara 6nem vermeyi 6grenir.
Sekreterinizi, butun mektuplari ve dolup tasan
sepetteki evraki inceleyecek, analiz edecek ve
mimkin oldugu kadar c¢ok sayida belgeyle
ilgilenecek sekilde egitebilirsiniz. Sekreter, glvenilir
bicimde Ustesinden gelemeyecedi evraki dikkatle
ayirip, 6nemlerine goére siralayarak, Uzerine bir éneri
ya da isin sizi ilgilendirdigine iligskin bir not iligtirip
size getirir. Bbdylece sekreteriniz ya da ydnetim
asistaniniz, birkag ay igerisinde evraklarla
mektuplarin yizde seksen-doksaniyla bas edecek
duruma gelir. Codu zaman bunu sizden daha iyi
basarir. CuUnku sizin zihniniz, |. Kare sorunlarina
g6émilt olmak yerine, Il. Kare firsatlarina odaklidir.

SATIS MUDURU VE GECEN AYIN SATISLARI. D6rdUnci



maddeye bir ll. Kare yaklasimi; satis miduriyle olan
butin iliskinizi ve performans anlagsmaniz, Il. Kare
yaklasiminin kullanlip kullanimadigini anlayabilmek
icin etraflica duUsUnmektir. Alistrmada, satis
mudurlyle ne konusmaniz gerektigi belirtiimemis;
fakat bunun I. Kare sorunu oldudunu varsayarak, .
Kare yaklasimindan yararlanip sorunun kronik niteligi
Uzerinde calisabilir, ya da acil ihtiyaci karsilamak igin
l. Kare yaklasimini benimseyebilirsiniz.

Sekreterinizi, meseleyi sizin katliminiz olmaksizin
halledip, dikkatinizi sadece bilmeniz gereken seylere
cekmesi icin egitebilirsiniz. Bu, satis muduriniz ve
emrinizde calisan kisilerle baz Il. Kare etkinliklerini
icerebilir. B&ylece onlara ana iglevinizin yonetmek
degil, liderlik oldugunu 6gretirsiniz. Onlar da sorunu
sekreterinizle birlikte sizden daha iyi
¢cozebileceklerini anlamaya baslayip, Il. Kare liderlik
calismalariigin sizi serbest birakirlar.

Satis  midirinin,  baglantyr  sekreterinizin
kurmasindan alinabilece@ini  dUsUnlyorsaniz, o
zaman aranizdaki iliskiyi giglendirmeye baslarsiniz.
Bdylece, sonunda ikinizin de daha yararli olan Il. Kare
yaklasimini benimsemesini saglayacak sekilde satis
mudarinin glvenini kazanirsiniz.

BIRIKEN TIP DERGILERINI OKUMAK. Tip dergilerini



okumak, ertelemek isteyebileceginiz bir Il. Kare
etkinligidir. Ancak uzun vadede profesyonel yeterlilik
ve guvenilirliginiz, bu literatirt yakindan izZiemenize
bagl olabilir. Bu nedenle, elemanlarinizla yapacaginiz
toplantda bu konuyu gindeme alabilirsiniz. Tip
dergilerinin grup tarafindan sistemli bir bigimde
okunmasini  6nerebilirsiniz. Yardimcilarinz degisik
dergileri inceleyip daha sonraki toplantlarda
digerlerine  6grendiklerinin  6zinl  aktarabilirler.
Ayrica, digerlerine herkesin okuyup anlamasi
gereken 6nemli makaleleri ve bélimleri verebilirler.

GELECEK AYKi SATIS TOPLANTISINA HAZIRLIK. Yedinci
maddeyle ilgili olasi bir Il. Kare yaklasimi, yaninizda
caliganlardan kugUk bir grup olusturup, satis
elemanlarinin ihtiyaglarini analiz etme gérevini vermek
olabilir. Bir hafta ya da on gin igerisinde belirli bir
tarihte, tamamlanmig bir éneri getirmelerini istersiniz;
béylece onu uyarlayip, uygulanmasini saglamak icin
yeterince zamaniniz olur. Yardimciarinizin, satis
elemanlarnin  gercek istek ve ihtiyaclarini
6grenebilmek icin her biriyle ayri ayri konusmalari, ya
da satis grubundan érnekleme yapmalari gerekebilir.
Boylece satis toplantisinin glindemi konuya uygun olur
ve goérisme gininden ¢cok daha 6nce gbénderilerek,
satis elemanlarinin hazrlanip icerikle geregince



ilgilenmeleri saglanir.

Satis toplantisini kendiniz dizenlemek yerine, bu
gOrevi farkl bakis acilarini ve degisik satis sorunlarini
temsil eden kigulk bir gruba devredebilirsiniz. Yapici
ve yaratici bir etkilesim kurarak, size tamamlanmig bir
Oneri getirmelerine izin verin. Bu tir goreviere alisik
degillerse, o toplantnin bir bdéliminde onlari
egitebilir, bu yaklasimi neden sectiginizi ve bunun
onlar icin de ne kadar yararli olacagini anlatabilirsiniz.
Bunu yaparken de, onlara uzun vadeli disinmeyi,
ortak calismanin tamamlanmasindan ya da diger
istenilen sonuglardan sorumlu olmayi, karsilikli bagimii
olarak vyaratici bir etkilesim kurmayl ve belirtilen
sureler icerisinde kaliteli bir is ¢glkarmayi 8gretirsiniz.

“X” URUNU VE KALITE KONTROLU. Simdi kalite
kontroliinden gegmeyen “X” Grlnlyle ilgili sekizinci
maddeye bakalm. ll. Kare yaklasimi, kronik ya da
kalci bir boyutunun olup olmadidini gérmek igin
sorunu incelemek olacaktrr. Eger varsa, bu kronik
sorunun  dikkatlice analiz edilmesi  gd&revini
digerlerine  devredebilirsiniz.  Size  bir  6neri
getirmelerini ya da elde ettikleri bulgulara gore
harekete ge¢cmelerini ve sonuglar size bildirmelerini
isteyebilirsiniz.



Burodaki bu Il. Kare giiniiniin net etkisi, zamaninizin
blyik bir bolimini goérevieri devrederek, egiterek,
kurul toplantisi i¢in bir konusma hazrlayarak, bir
telefon goérismesi yaparak ve verimli bir 6gle yemegi
yiyerek gegiriyor olmanizdr. Uzun vadeli bir UY
yaklasimini  benimsediginiz igin, buyik olasilikla
birkac hafta ya da birkag ay boyunca bu tir bir I. Kare
programlama sorunuyla karsilasmayacaksiniz.

Analizi okurken, bunun idealist bir yaklasm
oldugunu diginebilirsiniz. Il. Kare ydneticilerinin hi¢
mi |. Kare’de ¢alismadiklarini merak edebilirsiniz.

Bunun idealist bir yaklasim oldugunu kabul
ediyorum. Bu kitap, etkisiz insanlarin aligkanlklariyla
degil; etkili insanlarin aligkanliklariyla ilgilidir ve etkili
olmak, ugrunda c¢aba harcamaya dedecek bir
idealdir.

Elbette ki | Kare’de zaman gecgirmeniz
gerekecektir. Il. Kare’de yapilan en iyi planlar bile
bazen uygulanamaz. Ancak |. Kare, kigiltilerek daha
iyi yonetilecek boyutlara indirilebilir. Béylece yalniz
sagliginizi degil, yargi yeteneg@inizi de olumsuz
etkileyen stresli bir kriz atmosferinde srekli
yasamaktan kurtulursunuz.

Kuskusuz bu, olduk¢a blylk bir sabir ve sebat
gerektirir ve sorunlarn timinde ya da c¢ogunda Il



Kare yaklasimini gésteremeyebilirsiniz. Ama birkag
konuda ilerleme kaydedip, kendinizde oldugu kadar,
baskalarinda da daha fazla Il. Kare Zzhniyeti
olusmasina yardimci olursaniz, ileride performansin
buyik élcide arttigini géreceksiniz.

Bir aile ya da kigUk bir is ortaminda bu tir bir yetki
devrinin - mUmkin olmayabilecegini de kabul
ediyorum. Ama bu, Etki Alaninzin icinde Il. Kare
inisiyatifini kullanarak |. Kare krizlerinin boyutlarini
kigultmenin ilging ve yaratici yollarini Uretecek olan Il.
Kare zihniyetini engellemez.



