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Gimiamiizde kigilikler son derece dar bir kapsamda
degerlendiriliyor. Harika bir insan olmak igin cesarete,
mutlu olmak iginse sosyallegmeye ihtiyacimiz oldudu
stiyleniyor. Ancak toplumun biyik bolimii
icediniiklerden, yani sakinlerden oluguyor. lyi bir kitap
udruna bir aksam yemedi davetini geri cevirdiginizde
sucluluk duyabilirsiniz. Ya da belki de lokanteda tek
baginiza yemek yemekten hoglaniyorsunwz. Size “cok
dusinddginiizi)” siiyleyebilirler; sessizler ve olan
bitene kafa yoranlar igin genelde bdyle disumiililr.

Ancak bu insanlar igin bir bagka kelime daha var:
Digiingr.
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“Hem icedoniiklerin hem de digadoniiklerin yararlanacags, insan benliginin
hayata bakis aginiz1 degistirebilecek bir incelemesi.”
—Kirkus Reviews

“Yumusaklik guiglidir... Bir baginalik toplumsal agidan tretkendir... Manuga
aykin bu 6nemli fikirler, Sakinler de Kazanir'1 alip sakin bir kégeye ge-
kilmek ve parlak, diigsiinceleri kugkirtan fikirlerini sindirmek icin ¢ok
sayida nedenden birkag1.”

—ROSABETH MOSS KANTER, Harvard igletme Okulu’'nda profesor
Saper Sirkefin yazan

“Sessizligin giicii ve zengin bir i¢ diinyaya sahip olmanin erdemleri Gzerine
aydinlaticy, iyl araganlmg bir kitap. Mutlu ve baganli olmak igin digad6-
nik olmak zorunda oldugunuz mitini yikiyor.

—Dr. JUDITH ORLOFF, Emotional Freedom'in yazan

“Bu merak uyandiran ve iyl kaleme alinmuas kitapta Susan Cain, igebaki-
sin hikmetine dair gii¢li bir savunu sunuyor. Ayni zamanda guraltila kilei-
rimiziin olumsuz taraflan hakkinda bizi ustalikla uyanyor.”

—CHRISTOPHER LANE, Shyness: How Normal Bebaviour Became a Sicknessin yazan

“Zekice, aydinlatics, giglendiricl! Sakinler de Kazanir, hayatlarinin bi-
yiik bir bolimiind, dinyayla iliski kurma bigimlerinin onanlmaya ihtiyaci ol-
dugunu digiinerek gegirenlere sadece bir ses degil, yuvaya doniis igin bir yol
da sunuyor.

—JONATHAN FIELDS, Uncertainty: Turming Fear and Doubt into Fuel for Brilliancen yazan

“Kirk yilin baginda bize sarsic1 yeni bilgiler veren bir kitap ¢ikagelir.
Sakinler de Kazanar igte o kitap: hem siiriikleyici hem de bilimsel. Is diinya-
st i¢in muhtemel sonuglan da oldukga degerli: Sakinler de Kazanirigedoniik-
lerin nasil etkin liderlik yapabilecegi, etkileyici bir bigcimde konugabilecegi,
tikenmiglikten sakinabilecegi ve dogru rolleri segebilecegi hakkinda ipugla-
n sunuyor. Bu ¢ekidl, incelikle yazilmus ve iyl arasanlmig kitap alamn-
daki en tyilerden biri.”

—ADAM M. GRANT, Wharton isletme Okulu profesérii
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“Yanhs anlamalan tuzla buz ediyor... Cain bireysel portreler sunarak...
ve en son aragtirmalardan haberler vererek okurun ilgisini sirekli kiliyor.
Bu 6nemli konudakd titiz ¢aligmasi, aragtirmas: ve tutkusu ziyadesiy-
le degerli.”

—Publishers Weekly

“Zekice, onemli ve etkileyici bir kitap. Cain, Amerika’nin Disad6niik
ideali’nin, biitin erdemlerine ragmen, ¢ok fazla oksijen tiikettigini gosteri-
yor. Cain’in kendisi bunu agiklayacak en kusursuz insan; hos bir za-
rafet ve agiklikla bize, grubun disinda diigiinmenin neye benzedigini
gosteriyor.”

—CHRISTINE KENNEALLY, The First Wordun yazan

“Susan Cain'in anladigi—ve bu biiytileyici kitabi okuyanlann takdir edecekle-

ri—sey, psikolojinin ve hizli hareket edip hizli konugan toplumumuzun fark

etmekte ge¢ kaldig: bir seydir: Sessiz, diigiinceli, utangag ve icedoniik ol-

mamn yanhs bir gey olmamasi degil sadece, aym1 zamanda bu tiir biri
olmanin kendine has avantajlar: oldugu.”

—JAY BELSKY, Kaliforniya Universitesi,

insan ve Topluluk Geligimi alaninda profesér

“Yazar Susan Cain, son derece siiriikleyici bu kitapta, kendi sessiz gii-
ciinii 6rmeklendiriyor. Onemli aragurmalara ve icedéniik deneyimine yer
veriyor.”

—Prof. JENNIFER B. KAHNWEULER, The Introverted Leadern yazan

“Sakinler de Kazanir pek cok acgidan olaganiistii bir kitap. Oncelikle, aragtir-
ma literatiiriine esir diigmeden ondan iyi beslenmig. ikincisi, istisnasi bir bi-
¢imde iyl yazilmis ve ‘okur dostu.’ Uciinciisii, yeni bilgilerle dolu. Pek ¢cok
insanin dugiincesiz, gidiisel davramiglar 6dillendirilirken, diistinceli davrani-
sin neden dikkate alinmadigim1 merak ettigine eminim. Bu kitap, bu tir yi-
zeysel izlenimlerin otesine gecip ¢ok daha keskin bir analizle ilgileniyor.”
—WILLIAM GRAZIANO, Purdue Universitesi, psikoloji profesorii
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Aileme






Herkesin General Patton oldugu bir tiiriin, tipk:r berke-
sin Vincent van Gogh oldugu bir wk gibi, muvaffak ol-
mast miimkiin degildir. Gezegenin atletlere, filozoflara,
seks sembollerine, ressamlara, bilimcilere ibtiyact oldu-
Gunu diisuinmeyi yegliyorum; cana yakwmnlara, tasytirek-
lilere, actmasizlara ve ddleklere de ibtiyaci var. Hayatla-
rniny, kopeklerin tiikiiriik bezlerinin bangi kosullar altin-
da ne kadar su damlacig salgiladigini arastirmaya ada-
yabilen insanlara ibtiyact var ve on dért beceli bir siirde
kiraz ciceklerinin biraktigs gelip gecici etkiyi yansuabi-
len veya karanhkta yatagina uzanmas, iyi geceler opiicti-
8 vermesi igin annesini bekleyen kiigtik bir oglan ¢ocu-
Sunun bislerinin incelenmesine yirmi bes sayfa adayabi-
len insanlara da ibtiyaci var.... Dogrusunu séylemek ge-
rekirse, olagantistii kuvvetlerin varligi, baska alanlarda
ibtiyag duyulan enerjinin onlardan uzaga yénlendiril-

mis olmasini gerektirir.

—ALLEN SHAWN
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Yazarln NOtll

Bu kitap tzerinde resmi olarak 2005’ten beri, gayri resmi ola-
raksa hayatim boyunca calisim. Kitapta yer verilen konularla
ilgili yuzlerce, belki de binlerce kisiyle goristim ve bir o ka-
dar da kitap, akademik makale, dergi ve blog okudum. Bazila-
nndan kitapta bahsediyorum; digerleriyse neredeyse her satirda
kendini ele veriyor. Sakinlerde Kazanir pek ¢cok omzun tizerin-
de yiikseliyor, ozellikle de eserleri bana pek ¢ok sey Ogretmis
diigtiniir ve aragurmacilarin omuzlarinda. Ideal olarak her kay-
nagimin, mentorumun ve goristigim herkesin adini zikretme-
liydim. Ancak okunabilirlik ugruna bazi kisiler sadece Notlar ya
da Tesekkiir bolimiinde yer aliyor.

Benzer nedenlerle, bazi alintilarda eksilti ya da parantez isa-
retleri kullanmadim, ama fazladan ya da eksik kelimelerin ko-
nusmacinin ya da yazarn anlatmak istedigi seyi degistirmedi-
ginden emin olun. Eger bu yazili kaynaklan orijinal metinler-
den aktarmak isterseniz, sizi alintilarin tamamina yénlendirecek
metin parcalarin1 Notlar bélimiinde bulabilirsiniz.

Hikayelerini anlattigim bazi insanlarin ve bir avukat ve da-
nisman olarak; kendi isime dair hikdyelerdeki kisilerin isimle-
rini ve belirgin niteliklerini degistirdim. Derse kayit yaptirdik-
larinda bir kitaba dahil edilmeyi planlamamis olan Charles di

13



14 Yazarin Notu

Cagno’nun topluluk 6niinde konugma atdlyesi katilimcilarinin
mahremiyetini korumak icin, dersteki ilk aksamima dair hikaye
birka¢ oturumu birden icermektedir; benzer ciftlerle yapilmig
pek cok gorismeye dayanan Greg ve Emily’nin hikiyesi de
oyle. Bellegin kisitlarina tabi olan diger hikiyeler gerceklestik-
leri ya da bana anlauldiklan sekliyle nakledilmistir. insanlarin
kendileriyle ilgili anlattiklarinin dogrulugunu kontrol etmedim
fakat yalmizca dogru olduguna inandiklarim: dahil ettim.



Giri§

Mizacin Kuzeyi ve Gineyi

Alabama, Montgomery. 1 Aralik 1955. Aksamin ilk saatleri. Bir
halk otobiisii duraga yaklasir ve sade giyimli, kirklarinda bir ka-
din otobiise biner. Biitiin bir giinii Montgomery Fair magaza-
sinin karanlik bodrum katindaki terzide bir Ut masasinin tize-
rine egilmis halde gecirmis olmasina ragmen dimdik durmak-
tadir. Ayaklan sigmis, omuzlan agnimaktadir. Zenciler bolimi-
nin ilk sirasina oturur ve sessizce otobiistin yolcularla dolma-
sint izler. Ta ki sof6r, yerini beyaz bir yolcuya vermesini emre-
_dinceye kadar.

Kadinin agzindan, 20. yizyilin en 6nemli vatandaslik hak-
ki1 protestolarindan birini atesleyen tek bir kelime: Amerika’nin
benliginin daha ustiin yonlerini bulmasina yardim eden bir ke-
lime cikar.

O kelime “Hayir"dur.

Sofor onu tutuklatmakla tehdit eder.

“Buyrun, tutuklatin” der Rosa Parks.

Bir polis memuru gelir. Parks’a neden yerini degistirmedigi-
ni sorar.

“Neden hepimizi itip kakiyorsunuz?” diye cevap verir sadece.

15
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“Bilmiyorum” der polis. “Ama kanun kanundur ve sen de tu-
tuklusun.”

Yapilan durugsmayla kamu diizenini bozdugu kararinin ve-
rildigi 6gleden sonra Montgomery Kalkindirma Dermegi, seh-
rin en yoksul kesimindeki Holt Street Baptist Kilisesi'nde Parks
icin bir gosteri diizenler. Bes bin kisi, Parks'in yurekliligini
desteklemek icin bir araya gelir. Oturacak yer kalmayincaya
kadar kiliseye dolusurlar. Geri kalanlar disanda hoparlorle-
ri dinleyerek sabirla bekler. Muhterem Martin Luther King Jr.
kalabaliga seslenir. Onlara “Zulmin demirden ayaginin altin-
da ezilmenin insanlarnn canina tak ettigi bir an gelir” der. “Ha-
yatin Temmuzu'nun 1g1gmnin digina itilip Alpler'in Kasimi'nin
keskin sogugunda birakilmanin insanlarin canina tak ettigi bir
an gelir.”

Parks’in cesaretini 6ver ve onu kucaklar. O ise sessizce du-
rur, varlig: bile kalabalig1 heyecanlandirmaya yeter. Dernek, se-
hir ¢capinda 381 giin siiren bir otobiis boykotu baglatr. Insan-
lar ise gitmek icin kilometrelerce yolu zar zor yurir. Tanima-
diklan insanlarla arabalarini paylagirlar. Amerikan tarihinin aki-
sin1 degistirirler.

Rosa Parks’t her zaman cesur ve hasmetli bir kadin, bir oto-
biis dolusu ters ters bakan yolcuya gogus gerebilen biri ola-
rak hayal etmigtim. Ama 2005’te doksan iki yaginda 6ldiigiinde,
hakkinda ¢ikan bagsaglig: ilanlarinda ondan algak sesle konu-
san, sevimli ve ufak tefek biri olarak bahsediliyordu. “Cekingen
ve utanga¢” oldugu ama “bir aslanin cesareti”ni tagidig1 soyle-
niyordu. Yazilar “radikal bir tevazu” ve “sessiz ytreklilik” gibi
tabirlerle doluydu. Bu tarifler dolayli olarak, “sessiz ve yurek-
li olmak ne anlama gelir” diye soruyordu. Nasil utangag ve ce-
sur biri olabiliyordu?

Parks’in kendisi de bu paradoksun farkinda goériniyordu;
otobiyografisine Quiet Strength (Sessiz Gu¢) adin1 vermisti; bizi
varsayimlarimizi sorgulamak zorunda birakan bir isim. Sessiz
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neden glicli olmasin? Ve sessiz, ondan ummadigimiz daha bag-
ka neler yapabilir?

Hayatlarimiz cinsiyet veya irk kadar kisilik tarafindan da bi-
cimlenir. Ve kisiligin en 6nemli yoni—bir bilimcinin ifadesiy-
le “mizacin kuzeyi ve giineyi"—iceddniik-disadoniik yelpazesi-
nin neresine digstiigumuzdir. Bu yelpazedeki yerimiz, arkadas
ve es secimimizi, nasil sohbet ettigimizi, farkliliklarla nasil baga
ciktigimizi ve sevgimizi nasil gosterdigimizi etkiler. Ayrica ter-
cih ettigimiz meslekleri ve o meslekteki basarimizi da etkiler.
Egzersiz yapmaya, cinsel sadakatsizlige, uykusuzken de iyi bir
is ¢itkarmaya, hatalarimizdan ders almaya, borsada biyik oy-
namaya, hazzi ertelemeye, iyi bir lider olmaya ve “ya...olursa”
diye sormaya ne kadar yatkin oldugumuza hikmeder.! Beyni-
mizin patikalarina, ndrotransmiterlerimize ve sinir sistemlerimi-
zin licra kogelerine yansir. Icedéniikliikk ve disadéniikliik bu-
gun kisilik psikolojisi alaninda yuzlerce bilimci tarafindan arag-
tirilmaktadir.

S6z konusu arastirmacilar en son teknolojinin de yardimiy-
la heyecan verici kesiflerde bulunmuglardir, ama onlar zaten
uzun ve sanli bir gelenegin parcasidir. Sairler ve filozoflar, ta-
rih boyunca icedoniikler ve disadoniikler hakkinda distin-
migtir. Her iki kigilik tipi de Incil’de ve Yunan ve Romali he-
kimlerin yazdiklarinda karsimiza ¢ikar ve bazi evrim psikolog-
lar1 bu tiplerin tarihinin daha da geriye gittigini soyler: ileri-
de de gorecegimiz lizere, meyve sineklerinden glines levregi

1 Cevap anahtan: egzersiz yapmak: digadoniikler; cinsel sadakatsizlik: digado-
niikler; uykusuzken de iyi bir i§ ¢ikarmak: icedoniikler; hatalardan ders al-
mak: icedoniikler; biiyiikk oynamak: digadéniikler; hazz ertelemek: icedo-
niikler; iyi bir lider olmak: liderlik tiirine bagh olarak bazi1 durumlarda ige-
doniikler, digerlerinde digadoniikler; “ya...olursa” diye sormak: icedontikler.
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ve Hint sebegine kadar hayvanlar idlemi de “icedoniikler” ve
“disadonikler”le iftihar etmektedir. Diger tamamlayici eslesme-
lerde oldugu gibi—erkeksilik ve kadinsilik, Dogu ve Bati, libe-
ral ve muhafazakir—insanlik her iki kisilik bi¢cimi olmaksizin
taninmaz ve eksikli bir hale gelir.

Rosa Parks ve Martin Luther King Jr.'in partnerligine baka-
lim: Kisimlara ayrilmis bir otobiiste oturdugu yerden vazge¢cme-
yi reddeden miithis bir hatip, durumun zarureti haricinde sessiz
kalmay: yegleyecek miitevazi bir kadinla ayni etkiyi yapmazda.
Ve Parks da, ayaga kalkip bir hayalinin oldugunu ilan etmeyi
deneyecek olsaydi, kalabalig1 heyecanlandiramazdi. Gelgelelim
King'in yardimiyla, denemesi de gerekmedi.

Gunumizde kisilikler son derece dar bir kapsamda deger-
lendiriliyor. Bize harika olmanin cesur olmak, mutlu olmanin
sosyal olmak oldugu soyleniyor. Kendimizi bir disadoniikler
ulusu olarak goériiyoruz ki bu da aslinda kim oldugumuzu goz-
den kagirdigimiz anlamina geliyor. Aragtirmalara gore Amerika-
lilanin Ggte biri ila yans: kadan icedonuktir; diger bir deyisle,
tamdiginmiz ber iki veya tig kigiden biri (ABD'nin en digadoniik
uluslardan biri oldugu g6z énline alinirsa, bu say1 dinyanin di-
ger bolgelerinde de en az bu kadar yiksek olmalidir.) Siz bir
icedoniik degilseniz, birini mutlaka ya buyutiiyor ya yonetiyor-
sunuz veya biriyle evli ya da sevgilisinizdir.

Eger bu istatistikler sizi sagirttiysa, bunun nedeni muhteme-
len ¢ok fazla sayida insanin disadonikmusg gibi davranmasi. Gizli
icedonikler cocuk bahgelerinden, lisedeki soyunma odalarindan
ve kurumsal Amerika'nin koridorlarindan fark edilmeden gecip
giderler. Hatta bazilari, hayat degistiren bir olay—isten ¢ikarima,
bosanma, zaman: goniillerince kullanmalarini saglayacak bir mi-
ras—gercek dogalarinin farkina varmak icin onlan sarsana kadar
kendilerini kandinir. En olmayacak kisilerin kendilerini iceddniik
buldugunu goérmek icin tek yapmaniz gereken arkadaslanmza
bu kitabin konusundan bahsetmektir.
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Pek ¢ok icedoniigiin kendilerinden bile saklanmasi anlagilir
bir sey. Disaddniik ideal—ideal benligin girgin, alfa ve de spot
1isiklan altinda olmaktan memnun olduguna dair yaygin ve bas-
kin inang—adini verdigim bir deger sistemiyle yasiyoruz. Arke-
tip disadoniik eylemi tefekkiire, risk almay: temkine, kesinligi
siipheye tercih eder. Yanilgiya diisme pahasina hizli kararlar-
dan yanadir. Ekip icinde iyi ¢aligir ve gruplarda sosyallesir. Bi-
reysellige deger verdigimizi diisinmeyi severiz, gelgelelim ¢o-
gunlukla tek bir birey tipine hayranlik besleriz: “kendini ortaya
koyma”da rahat olana. Elbette garajlarinda sirket kuran, tekno-
lojik acidan yetenekli yalnizlik digkunlerinin istedikleri kisilige
sahip olmalarina izin veririz, ama bunlar kural degil istisnadir
ve hosgonimiiz agirlikl olarak ¢ok zengin olan ya da bu konu-
da Umit vaat eden kisileri kapsar.

icedoniiklik—kuzenleri duyarhilik, ciddiyet ve utangaglik-
la beraber—hayal kiriklig1 ve patoloji arasinda bir yerde du-
ran ikinci sinif bir kisilik 6zelligi olarak goruliiyor. Digadonuk
Ideal'in golgesinde yasayan icedoniikler erkeklere ait bir diin-
yadaki kadinlara benzer. Disadoniiklilk muazzam cazip bir kisi-
lik tarzi, ama bunu ¢ogumuzun kendini ayak uydurmak zorun-
da hissettigi baskici bir standarda donustirdik.

Disadoniik ideal pek ¢ok ¢alismada belgelenmis, ancak bu
aragtirma hicbir zaman tek bir isim altinda siniflandirilmamis-
tr. Omegin konugkan insanlar daha akilli, daha iyi gériinim-
14, daha ilgi gekici ve arkadas olmaya daha ¢ok can atilan ki-
siler olarak degerlendirilir. Konugsmanin hizi, yogunlugu ka-
dar 6nemlidir: Hizli konuganlan yavaglara kiyasla daha yet-
kin ve gekici olarak degerlendiririz. Ayn1 dinamikler, ¢cenebaz-
larin ketumlardan daha zeki kabul edildigini gosteren aragtir-
malara gore—gevezelik ve iyi fikirler arasinda sifir baginti ol-
masina ragmen—gruplar s6z konusu oldugunda da gecerlidir.
Icedéniik kelimesinin kendisi bile damgalidir; psikolog Laurie
Helgoe’'nin yaptigi resmi olmayan bir aragtirma, igedoniklerin
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kendi fiziksel gorinimlerini canli bir dille anlatugini (“yesil
" “egzotik”, “cikik elmacik kemikleri”), ama ice-
donikligin niteliklerinden bahsetmeleri istendiginde tadi tuzu
olmayan, nahog bir resim c¢izdiklerini bulmustur (“bi¢imsiz”,
“belirsiz renkler”, “cilt sorunlan”).

Ancak Digadoniik ideal'i diisinmeden bagrimiza basmak-
la hata ediyoruz. En buiyuk fikirlerimizin, sanat eserlerimizin ve
icatlarimizin bazilar—evrim teorisinden van Gogh'un aygicek-
lerine ve kisisel bilgisayarlara kadar—i¢ diinyalaniyla ve orada
bulunan hazinelerle uyum iginde olan, sessiz ve diigiincelerini
duygularindan énde tutan kisilerden gelmistir. icedoniikler ol-
masayd: dinya sunlardan mahrum olurdu:

—mavi gozler,

yercekimi teorisi

izafiyet teorisi

W.B. Yeats'in “The Second Coming”i (ikinci Gelis)
Chopin’in noktiirnleri

Proust'un Kayp Zamanin Izindé'si

Peter Pan

Orwell'in Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort ve Hayvan (iftligi kitaplan
The Cat in the Hat (Sapkadaki Kedi)

Charlie Brown

Schindler’in Listesi, E.T., ve Uctincii Tiirden Yakinlagmalar
Google

Harry Potter?

Bilim alaninda yazilar yazan gazeteci Winifred Gallagher
soyle diyor: “Dirtiilere boyun egmek yerine, bizi onlar izerin-
de diginmeye iten mizacin bagarisi, fikri ve sanatsal edinimle

2 Sir Isaac Newton, Albert Einstein, W.B. Yeats, Frédéric Chopin, Marcel
Proust, J.M. Barrie, George Orwell, Theodor Geisel (Dr. Seuss), Charles
Schulz, Steven Spielberg, Larry Page, J.K. Rowling
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olan uzun streli iligkisinden gelir. Ne E=mc? ne de Kayp Cen-
net bir eglence digkiini tarafindan ciziktirilmistir.” Finans, siya-
set ve aktivizm gibi daha az icedoniik ugragilarda bile, en bu-
yuk atihmlarin bazilan igedontkler tarafindan yapildi. Bu ki-
tapta Eleanor Roosevelt, Al Gore, Warren Buffett, Gandhi—ve
Rosa Parks—gibi simalarin bagardiklarn seyi icedontikliklerine
ragmen degil, bunun sayesinde yaptiklarini1 gorecegiz.

Gelgelelim, ¢agdas yasamin en 6nemli kurumlarinin bir-
cogu, grup projelerinden ve yiiksek seviyeli uyarimdan zevk
alanlar igin tasarlaniyor. Cocuklar olarak dersliklerdeki siralar-
miz gittikce daha fazla kiimeler halinde diizenleniyor ve aras-
tirmalar, ¢cogu 6gretmenin ideal 6grencinin digadéniik oldugu-
na inandigin1 6ne surdyor. Kahramanlarinin gecmiste oldugu
gibi Cindy Bradys ve Beaver Cleavers gibi “komsu ¢ocuklan”
degil, ama Hannah Montana ya da iCarlydeki Carly Shay gibi
guclu kisiliklere sahip rock yildizlar ve intemet yayini sunucu-
lan1 oldugu televizyon programlar izleriz. Anaokulu 6grencileri
icn PBS—sponsorlu bir rol modeli olan Sid the Science Kid bile
her okul giiniine arkadaglariyla dans ederek baglar. (“Dansima
bir bakin! Ben bir rock yildiziyim!”)

Bircogumuz ekipler halinde, duvarlari olmayan ofislerde,
“insani becerileri” her seyin Ustiinde tutan yoneticilerin gozeti-
minde ¢alisinz. Is hayatinda yiikselmek icin kendimizi pazarla-
mamiz beklenir. Calismalarina kaynak saglanan aragtirmacilarin
genellikle kendinden emin, hatta belki fazlaca emin kisilikleri
vardir. Yapitlari ¢agdas muzelerin duvarlarini susleyen sanatgi-
lar sergi agilislarinda etkileyici pozlar verirler. Kitaplar yayinla-
nan yazarlar—ki bir zamanlar miinzevi bir tiir olarak kabul edi-
lirlerdi—simdilerde televizyon sovlarina ¢ikabilecek tiirde biri
olduklarini saglama almak i¢in reklamcilar tarafindan muayene
edilir (Yayincimi, kitabimin reklamini yapabilecek kadar sah-
te—disadoniik olduguma ikna edemeseydim bu kitab1 okumu-
yor olurdunuz).
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Eger icedOniikseniz, sessiz olanlara yonelik 6nyarginin derin
ruhsal aciya yol agabilecegini de bilirsiniz. Cocukken ebeveyn-
lerinizin utangaghiginiz icin 6zir diledigine sahit olmus olabilir-
siniz. (Gorustigim erkeklerden birinin ebeveynleri ona stirek-
li “Neden Kennedy’nin ogullan gibi olamiyorsun” diye soruyor-
larmis.) Veya okuldayken “kabugunuzdan ¢ikmaniz”—bazi hay-
vanlann gittikleri her yere dogal bir siginak goétiirdiiklerine ve
bazi insanlann da upki bdyle olduguna deger vermeyen o za-
rarh ifade—icin diirtilmiis olabilirsiniz. iceddniik Inziva adinda-
ki bir online grubun tyesi “GCocuklugumdaki biitiin o yorumlar,
tembel, aptal, yavas, sikici oldugum, hila kulaklanmda ¢inliyor”
diye yazmugti. “Sadece icedonik oldugumu kavrayacak kadar
biyidigimde, bende tabiatim geregi yanlis birseyler olduguna
yonelik bu varsayim, varligimin bir pargasi haline gelmisti. Kes-
ke o ufak siphe kalintisin1 bulup yok edebilsem.”

Iyi bir kitap ugruna bir aksam yemegi davetini geri cevirdi-
ginizde hila sucluluk duyuyor olabilirsiniz. Ya da belki de lo-
kantada tek basiniza yemek yemekten hoglaniyorsunuz ve ye-
mek yiyenlerin aciyan bakiglar1 olmasa daha iyi olurdu. Ya da
size “cok duguindiguniizi” soyluyorlardir, genellikle sessizler
ve olan bitene kafa yoranlar i¢in kullanilan bir ifade.

Elbette bu tiir insanlar icin bir bagka kelime daha var: Du-
suinur.

icedoniiklerin kendi yeteneklerinin farkina varmalarinin ne ka-
dar zor oldugunu ve bunu yapabildiklerinde ne denli gti¢ ka-
zandiklann ilk elden gérdim. On yildan uzun bir suredir her
tirden insana—sgirket avukatlan ve tniversite 6grencileri, fon
yoneticileri ve evli ciftler—miizakere egitimi verdim. Temel il-
kelerin Gzerinden elbette gectik: miizakereye nasil hazirlanma-
I, ilk teklifi ne zaman yapmali ve diger kisi “ya bu deveyi gi-
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dersin ya bu diyardan gidersin” dediginde ne yapmali. Ancak
daniganlarima kisiliklerini ¢6zmeleri ve bundan en iyi sekilde
yararlanmalari hususunda da yardim ettim.

llk damisanim Laura adinda gen¢ bir kadindi. Wall Street
avukatiydi ama spot igiklarindan 6dia kopan ve saldirganlik-
tan hoslanmayan sessiz ve hayalperest biriydi. Bir sekilde zor-
lu Harvard Hukuk Fakiiltesi'nin—derslerin devasa, gladyator-
lere yarasir amfilerde yapildig: ve bir defasinda tedirginlik yu-
ziinden derse girmekten vazgectigi bir yer—ustesinden gelmeyi
bagarmusti. $Simdi gercek diinyadayd: ve musterilerini umdukla-
n kadar giicla bir sekilde temsil edebileceginden emin degildi.

Isteki ilk iic yilinda Laura’nin o kadar diisiik bir kidemi vardi
ki bu 6nermeyi test etmesi hi¢ gerekmemisti. Ancak bir giin be-
raber calistigi kidemli avukat tatile ¢ikti ve ona dnemli bir mi-
zakere vazifesini verdi. Misteri, bir banka kredisinin 6demesi-
ni yapamayacak duruma gelen ve sartlarin tekrar gdzden ge-
cirilmesini uman Gliney Amerikali bir imalat¢iyds; risk altinda-
ki kredinin sahibi olan banka sendikasiysa miizakere masasinin
oteki tarafinda oturuyordu.

Laura masanin altina saklanmayi tercih ederdi ancak bu tiir
dirtilere karsi koymay: ogrenmigti. Cesaretle ama endiseli bir
sekilde musterileri tarafindan cgevrelenmis bas kogedeki yerine
oturdu: bir yaninda bag hukuk miusaviri, diger yaninda mali is-
ler midird. Bunlar Laura’nin en sevdigi musterilerdi: Giilerytiz-
14 ve tath dilli, firmasinin genellikle temsil ettigi evrenin efen-
disi gibi davrananlardan oldukg¢a farklilardi. Laura ge¢miste bag
hukuk misavirini bir Yankees magina gotiirmis, mali igler mu-
diriyleyse kiz kardesi icin ¢anta almaya gitmisti. Ama bu ke-
yifli gezintiler—tam da Laura’nin zevk aldig: tiirden bir sosyal-
lesme—simdi ¢ok uzaktaydi. Masanin 6teki tarafinda ismarlama
takim elbiseleri ve pahali ayakkabilariyla dokuz cani sikkin ya-
tinm bankacisi oturuyor ve onlara, yapmacik bir tavri olan ¢e-
nesi kuvvetli kadin bir avukat eglik ediyordu. Kendinden stiphe
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eden biri olmadig1 her halinden belli olan bu kadin, Laura’nin
musterilerinin bankacilarin sartlarin1 kabul etmekle ne kadar
sansli olacaklarina dair etkileyici bir konugsmaya bagladi. Bu, ol-
dukc¢a comert bir teklifti.

Herkes Laura’min konugmasini bekliyordu ama onun akli-
na sOyleyecek hicbir sey gelmiyordu. Bu yiizden orada oylece
oturdu. Gozlerini kirparak. Butin gozler iizerindeyken. Miis-
terileri oturduklan yerde rahatsizca kipirdanirken. Distincele-
ri tanidik bir donglye takilmisken: Bu tir seyler igin fazla ses-
siz, fazla gosterigsiz, fazla diiz biriyim. Gunu kurtarabilecek o
donanimli kisiyi hayal etti: Cesur, telagsiz, masay1 yumruklama-
ya hazir biri. Lisede bu kisi, Laura’nin aksine, “cana yakin” biri
olarak tarif edilirdi, ki bu, yedinci siniftaki arkadaglarinin bildi-
gi en yiksek Ovglydi ve bir kiz i¢in “glizel’den ya da bir er-
kek icin “atletik”ten bile tistindi. Laura kendine sadece o ginu
sag salim atlatmas: gerektigini sdyledi. Yarin kendine yeni bir
is arayacakti.

Sonra ona defalarca soyledigim geyi hatirladi: O igedoniik
biriydi ve bu nedenle de benzersiz bir mizakere glici vardy,
daha az belirgin olsa da daha az miithis olmayan gticler. Muh-
temelen herkesten daha fazla hazirlik yapmigti. Sessiz ama ka-
rarl1 bir konusma tarzi vardi. Nadiren diistinmeden konusurdu.
Akliselim izlenimi birakirken gugli, hatta saldirgan bir tavir ala-
bilirdi. Ve soru sorma ve cevaplar gercekten de dinleme egi-
limindeydi, ki bu da kisiliginiz ne olursa olsun iyi bir mizake-
re icin mihimdir.

Dolayisiyla Laura en nihayetinde kendi dogalliginda davran-
maya bagladi.

“Bir adim geri gidelim. Rakamlariniz neye dayaniyor” diye
sordu.

“Peki ya bu krediyi bu sekilde yapilandirsak, ise yarayabile-
cegini diginiyor musunuz?

“Su sekilde?”

“Bagka bir gekilde?”
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Baglarda sorulan c¢ekingendi. Devam ettik¢e toparlanarak
sorularini daha gii¢li sordu ve 6devini yaptigini ve gercekler-
den 6din vermeyecegini belli etti. Ama kendi tarzina da sadik
kalarak asla sesini ylkseltmedi ya da nezaketini kaybetmedi.
Bankacilar tartigilmas: imkinsiz gorinen bir iddia 6ne strdi-
gunde yapict olmaya ¢aligti. “Bunun tek yol oldugunu mu soy-
liyorsunuz? Peki ya farkli bir agidan bakarsak?”

En nihayetinde onun bu basit sorgulamalar odanin havasini
degistirdi, ipki miizakere ders kitaplarinin soyledigi gibi. Ban-
kacilar nutuk ¢ekmeyi ve tahakkiim kurmayi bir kenara birakip,
ki bunlar Laura’nin kendini donanimsiz hissettigi faaliyetlerdi,
ve gercekten konusmaya bagladilar.

Siuiregiden bir tartigma. HAla bir anlasma yok. Bankacilardan
biri yeniden gaha kalkti, kagitlar firlatt1 ve hiddetle odadan ay-
nildi. Laura bu gosteriyi gormezden geldi, bilhassa da bagka ne
yapacagini bilmedigi icin. Daha sonra biri ona bu 6énemli anda
“muzakere jujitsu’su” adi verilen oyunu iyi oynadigim soyledi;
ancak o, agzi kalabalik bir diinyada sessiz biri olarak sadece
bildigi seyi yapiyordu.

En sonunda iki taraf bir anlasmaya vardi. Bankacilar binadan
aynldi, Laura’nin en sevdigi musterileri havaalanina dogru yola
¢tkt1 ve Laura evine gidip elinde bir kitapla koltugana gomiile-
rek glintin gerginligini unutmaya ¢alisti.

Ama ertesi sabah bankacilarin 6nde gelen avukati—cene-
si kuvvetli kadin—bir is teklifinde bulunmak i¢in onu aradu.
“Daha 6nce ayni anda hem bu kadar tatli hem de bu kadar sert
olabilen birini géormemistim” dedi. Ve ondan sonraki giin de
bankacilarin 6nde geleni Laura’y:r arayarak onun hukuk firma-
sinin gelecekte kendi sirketini temsil edip edemeyecegini sor-
du. “Egosunun araya girmesine izin vermeden anlagsma yapma-
da bize yardim edecek birine ihtiyacimiz var” dedi.

Laura, kendi uysal tarzina sadik kalarak firmasinin yeni bir
is, kendisininse bir ig teklifi almasini sagladi. Sesini yukseltmek
ve masay1 yumruklamak gereksizdi.
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Bugtin Laura icedonukliiguniin, oldugu kiginin asli bir par-
cast oldugunu biliyor ve diginceli dogasin1 bagrina basiyor.
Onu sessiz ve gosterigsiz olmakla suglayan i¢ sesi cok daha na-
dir duyuyor. Laura, ihtiyact oldugunda mevcut durumunu mu-
hafaza edebileceginin farkinda.

Laura’'nin igeddniik oldugunu sdylerken tam olarak ne kastedi-
yorum? Bu kitab1 yazmaya bagladigimda anlamaya ¢alistigim ilk
sey aragtirmacilarin icedoniikligi ve digadonikligi tam ola-
rak nasil tanimladigiydi. Baylk psikolog Carl Jung'un, 1921'de
bomba etkisi yaratan bir kitap olan Psikolojik Tipler'i yayinla-
digin ve kisiligin merkezi yapitaglan olarak igedoéniik ve disa-
doniik terimlerini popiiler bir hale getirdigini biliyordum. Jung,
icedoniklerin digiince ve duygularnn i¢ diinyasina, disadoniik-
lerinse insanlann ve etkinliklerin dig diinyasina kapildigini soy-
lemigti. iced®niikler etraflarinda déniip duran olaylara atfettik-
leri anlamlara odaklanir; disadoniikler olaylara baliklama atlar-
lar. icedoniikler yalmz kalarak kendilerini sarj eder; digado-
niikler yeteri kadar sosyallesmediklerinde kendilerini sarj et-
meye ihtiyaglar duyar. Jung'un fikirlerine dayanan ve universi-
telerin ve Fortune 100 sirketlerinin ¢ogu tarafindan kullanilan
Myers—Briggs kisilik testini ¢ozdiyseniz, bu fikirlere zaten agi-
na olabilirsiniz.

Peki ama c¢agdas arastirmacilarin soyleyecek neyi var? Kisa
bir siire once icedonuklik ve disadonukligin her amaca uy-
gun bir taniminin olmadigini kesfettim; bunlar “kivircik sagh”
ya da “on alu yaginda” gibi biitiinsel kategoriler degiller. Orne-
gin, Bes Biyuk kisilik psikolojisi ekoliine (insan kisiliginin bes
baslica 6zellige indirgenebilecegini 6ne siirer) bagl olanlar ige-
donukligu zengin bir i¢ diinya degil, kendine giiven ve sosyal-
lik gibi niteliklerin eksikligi olarak tanimlar. Neredeyse kisilik



psikologu sayisi kadar igcedoniikve disadéniiktanimi var ve bu
kisiler en dogrusunun hangisi oldugunu tartismaya buyik za-
man harcarlar. Bazilan Jung’un fikirlerinin modasinin gectigini
disunir; digerleri onun durumu dogru kavrayan tek kisi oldu-
guna yemin eder.

Yine de buglniin psikologlan kimi 6énemli noktalarda hem-
fikirdir: 6rmegin icedoniik ve digadoniiklerin iyi is gormek icin
ihtiya¢ duyduklan dis uyaran seviyesi agisindan farklilastigi ko-
nusunda. icedéniikler, yakin bir arkadagla saraplarini yudum-
ladiklan, bulmaca ¢6zdukleri ya da kitap okuduklan zamanlar-
da oldugu gibi daha az uyaranla kendilerini “oldukga iyi” his-
sederler. Digadonukler yeni insanlarla tanigmak, kayak yapmak
ve yuksek sesle miizik dinlemek gibi aktivitelerin getirdigi faz-
ladan enerjiden keyif alirlar. Kisilik psikologu David Winter, ti-
pik bir icedonigun tatilini gemi seyahati yerine kumsalda ki-
tap okuyarak gecirmeyi tercih etmesini agiklarken “Insanlar ol-
dukca uyanicidir” der. “Tehlike, korku, kacis ve sevgi uyandirir-
lar. Yuz kisi, ytiz kitap ya da yiiz kum tanesine kiyasla olduk-
¢§ pyancdir.”

Cogu psikolog icedonik ve disadoniklerin farkli tarzlarda
calistigr noktasinda da hemfikir. Disadoniikler kendilerine ve-
rilen igleri carcabuk halletme egilimindedir. Hizli (bazen fazla
aceleci) kararlar verirler ve ayn1 anda birden fazla is yapma ve
risk almada rahattirlar. Para ve stati gibi 6éduller icin “av pegin-
de kogmanin heyecani”’ndan keyif alirlar.

icedoniikler genellikle daha yavas ve disiiniip tasarlayarak
caligirlar. Tek bir ise odaklanmayi sever ve iyi konsantre olur-
lar. Zenginlik ve sOhretin cazibesine gorece bagisiktirlar.

Kisiliklerimiz sosyal tarzlarimizi da bigimlendirir. Disado-
niikler, yemek davetinize hayat katacak ve sakalariniza cémert-
ce giilecek kisilerdir. Kendinden emin, baskin ve refakat ihti-
yact icinde olma egilimindedirler. Disadonukler sesli ve ayakta
digtinir; konugsmayi dinlemeye tercih eder, sdyleyecek sz bu-
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Bugtin Laura iceddnikligiiniin, oldugu kisinin asli bir par-
cas: oldugunu biliyor ve dustinceli dogasini bagrina basiyor.
Onu sessiz ve gosterigsiz olmakla suglayan i¢ sesi cok daha na-
dir duyuyor. Laura, ihtiyac1 oldugunda mevcut durumunu mu-
hafaza edebileceginin farkinda.

Laura’nin igeddniik oldugunu sdylerken tam olarak ne kastedi-
yorum? Bu kitab1 yazmaya basladigimda anlamaya ¢aligtigim ilk
sey aragtirmacilann icedoniikligi ve digadonikligi tam ola-
rak nasil tanimladigiydi. Buyik psikolog Carl Jung'un, 1921'de
bomba etkisi yaratan bir kitap olan Psikolojik Tipler'i yayinla-
digini ve kisiligin merkezi yapitaglan olarak igeddniik ve disa-
dontik terimlerini poptiler bir hale getirdigini biliyordum. Jung,
icedonuklerin digiince ve duygularnn i¢ diinyasina, disaddniik-
lerinse insanlarin ve etkinliklerin dis diinyasina kapildigini soy-
lemisti. icedéniikler etraflarinda déniip duran olaylara atfettik-
leri anlamlara odaklanir; disadoniikler olaylara baliklama atlar-
lar. icedéniikler yalmz kalarak kendilerini sarj eder; digadé-
niikler yeteri kadar sosyallesmediklerinde kendilerini sarj et-
meye ihtiyaclar duyar. Jung'un fikirlerine dayanan ve tniversi-
telerin ve Fortune 100 sirketlerinin ¢ogu tarafindan kullanilan
Myers—Briggs kisilik testini ¢6zdlyseniz, bu fikirlere zaten asi-
na olabilirsiniz.

Peki ama c¢agdas arasgtirmacilarin soyleyecek neyi var? Kisa
bir siire 6nce icedonuiklik ve disadoniikligin her amaca uy-
gun bir tanimmnin olmadigini kesfettim; bunlar “kivircik sagl”
ya da “on alt1 yaginda” gibi biitiinsel kategoriler degiller. Ome-
gin, Bes Biyuk kisilik psikolojisi ekoliine (insan kisiliginin beg
baglica 6zellige indirgenebilecegini 6ne stirer) bagli olanlar ice-
donikligu zengin bir i¢ diinya degil, kendine giiven ve sosyal-
lik gibi niteliklerin eksikligi olarak tanimlar. Neredeyse kisilik
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psikologu sayisi kadar icedoniik ve disadoniiktanimi var ve bu
kisiler en dogrusunun hangisi oldugunu tartismaya buyik za-
man harcarlar. Bazilan Jung'un fikirlerinin modasinin gectigini
distntr; digerleri onun durumu dogru kavrayan tek kisi oldu-
guna yemin eder.

Yine de bugiiniin psikologlan kimi ¢nemli noktalarda hem-
fikirdir: 6rmegin icedoniik ve digadoniklerin iyi is gormek icin
ihtiya¢ duyduklan dis uyaran seviyesi acisindan farklilastign ko-
nusunda. icedéniikler, yakin bir arkadasla saraplarini yudum-
ladiklan, bulmaca ¢ozdukleri ya da kitap okuduklan zamanlar-
da oldugu gibi daha az uyaranla kendilerini “oldukca iyi” his-
sederler. Digsadoniikler yeni insanlarla tanigmak, kayak yapmak
ve yuksek sesle miizik dinlemek gibi aktivitelerin getirdigi faz-
ladan enerjiden keyif alirlar. Kisilik psikologu David Winter, ti-
pik bir icedonugiin tatilini gemi seyahati yerine kumsalda ki-
tap okuyarak gecirmeyi tercih etmesini aciklarken “Insanlar ol-
dukca uyarnicidir” der. “Tehlike, korku, kacis ve sevgi uyandirir-
lar. Yuz kisi, yuz kitap ya da yiiz kum tanesine kiyasla olduk-
¢§ pyaricdir.”

Cogu psikolog icedonik ve disadoniklerin farkl tarzlarda
calistig1 noktasinda da hemfikir. Disadoniikler kendilerine ve-
rilen isleri carcabuk halletme egilmmindedir. Hizli (bazen fazla
aceleci) kararlar verirler ve ayni anda birden fazla is yapma ve
risk almada rahattirlar. Para ve stati gibi odiiller icin “av pesin-
de kogmanin heyecani’ndan keyif alirlar.

Icedoniikler genellikle daha yavas ve disiiniip tasarlayarak
calisirlar. Tek bir ise odaklanmay: sever ve iyi konsantre olur-
lar. Zenginlik ve sOhretin cazibesine gorece bagisiktirlar.

Kisiliklerimiz sosyal tarzlarirmizi da bigimlendirir. Digad®-
niikler, yemek davetinize hayat katacak ve sakalariniza comert-
ce giilecek kisilerdir. Kendinden emin, baskin ve refakat ihti-
yaci icinde olma egilimindedirler. Disadontikler sesli ve ayakta
disinir; konugmay: dinlemeye tercih eder, sOyleyecek s6z bu-
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lamadiklar nadirdir ve siklikla da aslinda s6ylemek istemedik-
leri seyler yumurtlarlar. Yalmzlik kargisinda degilse de ¢atisma
kargisinda rahattirlar.

icedoniiklerinse giiclii sosyal becerileri olabilir ve parti ve
toplantilardan hoslanabilirler ama bir slire sonra evde olma-
y1 arzu ederler. Sosyal enerjilerini yakin arkadaglarina, is arka-
daglarina ve ailelerine adamay: tercih ederler. Konugmaktan zi-
yade dinlerler, konugmadan 6nce disiinir ve yazarak kendile-
rini daha iyi ifade ettiklerine inanirlar. Catismadan hoglanmaz-
lar. Cogu havadan sudan konugmak istemez ve derin sohbet-
lerden keyif alir.

Icedoniiklerin ne olmadigina dair birkag sey: Icedéniik ke-
limesi miinzevinin ya da insanlardan kacgan kisinin esanlamli-
s1 degildir. Icedéniiklerin bu tiir dzellikleri olabilir ama birgo-
gu gayet arkadas canlisidir. ingiliz dilindeki en insani climleler-
den biri—“Sadece baglanti kur!”—"“insan sevgisinin en yiksek
haliyle” nasil elde edilecegi sorusunun arastirildig: bir romanda,
bir icedoniik olan E. M. Forster tarafindan yazilmgtir.3

icedoniikler her zaman utanga¢ da degildir; utangaclik top-
lumsal kinanma veya asagilanma korkusuyken, icedoniiklik
agin uyarici olmayan ortamlara yonelik bir tercihtir. Utangag-
lik tabiat1 geregi ac1 vericidir; iceddniiklik degil. insanlarin bu
iki kavram kanstirmasinin bir nedeni, bunlarin bazen 6rtiisme-
sidir (psikologlar derecesi hakkinda tartigsalar da). Baz:1 psiko-
loglar bu iki egilimi yatay ve dikey eksenler tizerinde konum-
landinr; icedonuk—digadonik spektrumu yatay eksende yer
alirken, kaygili—dengeli spektrumu dikey eksende yer alir. Bu
modelle elinizde dort kisilik tipi olur: sakin disadoniikler, kay-
gili (veya atilgan) disadontkler, sakin icedoniikler ve kaygili
icedonukler. Bagka bir deyisle, destans: bir kisiligi ve felg edi-
ci bir sahne korkusu olan Barbra Streisand gibi utangag¢ bir di-

3 Howards End, EM. Forster, iletisim Yaymnlan, 2012, cev. Hasan Fehmi
Nemli y.n.
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sadoniik ya da sOylenenlere gore kendi halinde olan ama bas-
kalarinin gorisleri karsisinda istifini bozmayan Bill Gates gibi
uBngag olmayan bir iceddniik olabilirsiniz.

Elbette ayni anda utangag ve icedoniik de olabilirsiniz: T.S.
Eliot “Gorak Ulke”de “sana korkuyu gosterecegim bir avug toz-
da” diye yazan yalniz bir ruhtu. Cogu utangag insan kayg: veri-
ci sosyallesmelerden kagmak icin kendine siginir. Ve ¢ogu ice-
dontk, kismen sorunun kendi diisinme bigimiyle ilgili oldugu-
nu zannettigi icin, kismen de fizyolojileri onlar yiiksek uyaran-
l1 ortamlardan uzaklagmaya zorladig: icin utangagtir.

Ancak tim farkliiklarina ragmen utangaclik ve icedonukli-
gun derinde yatan ortak bir yani vardir. Bir toplantida sessizce
oturan utangag bir disadéniigiin ruh hali sakin bir iceddntigiin-
kinden ¢ok farkli olabilir—utanga¢ insan konusmaktan korkar,
icedoniikse sadece asin uyanlmisti—ama dig diinyaya ikisi de
ayni gorinir. Bu durum her iki tipe de, alfa statisiine duydugu-
muz derin sayginin bizi iyi, akilli ve bilge seylere kars1 nasil kor-
lestirdigine dair bir kavrayis sunabilir. Utangag¢ ve icedonik in-
sanlar, oldukga farkli nedenlerden 6tiirt giinlerini, icat yapmak,
aragturnak ya da agir bir hastalig1 olanlann elini tutmak gibi per-
de arkas1 ugragilarla gecirmeyi tercih edebilir ya da liderlik pozis-
yonundayken sessiz bir yetkinlik sergileyebilirler. Bunlar alfa rol-
ler degil ama s6z konusu kisiler yine de birer rol modeli.

~

Iceddniik-disadéniik spektrumunun neresine diistiigiiniizden
hila emin degilseniz kendinizi degerlendirebilirsiniz. Her soru-
ya, hangi cevabin ¢ogunlukla size uyduguna gore “dogru” veya
“yanlis” diye yanit verin.*

4 Bu bilimsel olarak dogrulanmug bir kisilik testi degildir. Sorular, ¢agdag
aragtimacilar tarafindan kabul edilen icedoniiklik 6zelliklerine dayana-
rak formiile edilmisgtir.
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1. Teke tek sohbetleri grup etkinliklerine tercih ederim.

2. Kendimi genellikle yazarak ifade etmeyi tercih
ederim.

3. Yalnizliktan keyif alinm.

4. Zenginlik, sohret ve statiiye yagitlannmdan daha az
onem veririm.

5. Havadan sudan konusmalardan hoslanmam, ama
benim icin 6nemli konular hakkinda etraflica
konugmaktan keyif alinm.

6. Insanlar iyi bir dinleyici oldugumu séyler.

7. Buyuk riskler alan biri degilim.

8. Nadiren kesintiye ugrayan ve “dalma’ma izin veren
islerden keyif alinm.

9. Dogum giinlerini, sadece bir veya iki yakin arkadas ya
da ailemle kutlamay: severim.

10 . Insanlar beni “yumnusak konusan” ya da “olgun” biri
olarak tarif eder.

11. Yapuigim isi bitinceye kadar bagkalanna gostermeyi ya
da tartigmay tercih etmem.

12. Catismadan hoglanmam.

13. Isi en iyi kendi bagima ¢ikarinim.

14. Konusmadan 6nce diigiinirim.

15. Disan ciktigimda, hosga vakit gecirmis olsam bile,
kendimi bitkin hissederim.

16. Gelen aramalan genellikle sesli mesaja yonlendiririm.

17. Eger se¢cmek zorunda olsaydim; yapacak hicbir seyin
olmadig bir hafta sonunu, planlanmig pek ¢ok seyin
oldugu bir hafta sonuna tercih ederdim.

18. Ayni anda birden fazla igle ugrasmaktan keyif almam.

19. Kolaylikla konsantre olabilirim.

20. Dersleri seminerlere tercih ederim.

Ne kadar ¢ok “dogru” cevabi verdiyseniz o kadar icedonik-
sinuz. Eger agag: yukan esit “dogru” ve “yanlis” cevaplan ver-
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diginizi gordiyseniz, bu durumda bir ¢iftedonik olabilirsiniz;
evet, boyle bir kelime gercekten de var.?

Ancak her soruya bir icedoniik ya da digadoniik olarak ce-
vap vermis olsaniz bile bu, davraniglarimzin tim kosullarda
tahmin edilebilir oldugu anlamina gelmez. Her kadinin dogal
olarak uzlagmaci oldugunu ve her erkegin zor sporlar sevdigi-
ni sOyleyemeyecegimiz gibi her icedonigiin bir kitap kurdu ol-
dugunu ya da her disadonugin partilerde kafasina abajur gecir-
digini de sdyleyemeyiz. Jung’un isabetli bir sekilde 6ne sirdi-
gu uzere “Saf disadoniik veya saf icedoniik diye bir sey yoktur.
Bu tiirden biri ancak bir timarhanede olabilir.”

Bunun nedeni kismen hepimizin karmasik bireyler olusu ve
ayn1 zamanda ¢ok farkli tirde icedonik ve disadoniigiin varli-
gidir. icedéniikliik ve disadoniiklik, diger kisilik dzelliklerimiz-
le ve kisisel tarihlerimizle etkilesime girerek, alabildigine fark-
l1 insan turleri meydana getirir. Dolayisiyla, babasinin, itigip ka-
kisan kardesleriniz gibi futbol takimina girmesini arzu eden sa-
nat¢1 ruhlu Amerikali bir erkekseniz, ebeveynleri fener bekgisi
olan Finli bir is kadinindan daha farkl: bir tiir icedoniik olursu-
nuz (Finlandiya icedoniik bir ulus olusuyla meshurdur. Bir Finli
esprisi: Bir Finli'nin sizi sevdigini nereden anlarsiniz? Gozlerini
kendininkiler yerine sizin ayakkabilariniza dikmisgtir).

Cogu icedoniik ayni zamanda “oldukga duyarli”dir, ki bu
kulaga sairane gelse de aslinda bir psikoloji terimidir. Duyarl:
biriyseniz Beethoven'in “Ayisig1 Sonati’ndan, iyi ifade edilmis
bir cimleden veya iyi bir davranistan olumlu etkilenmeye or-
talama bir insandan daha yatkinsinizdir. Siddet ve cirkinlik sizi
bagkalarina gore ¢ok daha fazla rahatsiz edebilir ve gti¢la bir
vicdaniniz vardir. Gocukken muhtemelen sizden “utangac¢” biri
olarak bahsedilirdi ve bugiin bile 6megin bir konugma yapar-
ken ya da ilk randevunuzda tedirgin oluyorsunuz. Goériintrde

5  Yazann burada kullandig kelime “ambivert tiir. (¢.n.)
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ilgisiz olan bu niteliklerin neden toplamda icedonukliik anla-
mina geldigini inceleyecegiz. (Hi¢ kimse kag¢ icedéniigiin yik-
sek derecede duyarli oldugunu tam olarak bilmiyor ama duyar-
I1 kigilerin ylizde 70’inin iceddniik oldugunu biliyoruz ve diger
yuzde 30 “hicbir sey yapmadan durmaya” ¢okga ihtiya¢ duydu-
gunu soyliyor.)

Biitiin bu karmasa, kendinizi icedoniik buluyor olsaniz bile
burada okuyacaginiz her seyin size uymayacagi anlamina gelir.
Evvela, utangaglik ve duyarlilik hakkinda konugmaya biraz za-
man ayiracagiz, ki bu iki 6zellik de sizde olmayabilir. Bunda bir
sorun yok. Size uyanlan alin ve geri kalanin iligkilerinizi iyileg-
tirmek icin kullanin.

Butlin bunlar bir yana, kitapta tanimlara fazla takilmayaca-
g1z. Terimleri kat1 bir bigimde tanimlamak, icedonikligin ne-
rede bitip utangaclik gibi diger ¢zelliklerin nerede bagladig-
n1 tam olarak saptamaya ¢alisan aragtirmacilar icin hayati 6énem
tagir. Ama burada daha ziyade bu arastirmalarin meyvesiyle il-
gilenecegiz. Bugliniin psikologlari, beyni tarayan makineleriy-
le onlara eglik eden sinirbilimcilerle beraber, diinyayi—ve ken-
dimizi—go6rme bigimlerimizi degistiren aydinlatici bilgileri giin
yuzune ¢ikarmugtir. Bu kigiler gu tirden sorular yanitliyor: Bazi
insanlar gevezeyken digerleri neden sozlerini Olglip bicer? Ne-
den bazi insanlar islerine gomiiliirken digerleri ofiste dogum
gunu partileri dizenler? Neden bazi insanlarin otoriteyle so-
runu yokken digerleri ne yonetmeyi ne de yonetilmeyi tercih
eder? icedoniikler lider olabilir mi? Kiiltiirel olarak disad®niik-
ligu tercih etmemiz esyanin tabiatindan mi yoksa toplumsal
mudir? Evrim perspektifinden bakildiginda icedonuklagin bir
kisilik ozelligi olarak varligini stirdirmesinin bir nedeni olma-
ldir; oyleyse s6z konusu neden ne olabilir? Eger icedoniik bi-
riyseniz, enerjinizi size dogal gelen faaliyetlere mi adamalisiniz
yoksa Laura’nin o giin miizakere masasinda yaptig: gibi kendi-
nizi zorlamali misiniz?
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Cevaplar sizi sagirtabilir.

Gelgelelim eger kitaptan edineceginiz tek bir bilgi varsa,
umarnm bu, kendinize dair kegfettiginiz bir anlam olur. Bu ba-
kis agisinin donugtiricu etkilerine kefil olabilirim. Size anlatti-
gim ilk danigsanimi, kimligini korumak igin Laura adini1 verdigim
kisiyi hatirliyor musunuz?

O benim hikdyemdi. ilk danisanim da kendimdim.






D1sadoniik ldeal
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Disadénitklik Nasil Kialtirel Ideal
Haline Geldi

Yabancilarin gozleri, keskin ve tenkitgi.
Onlarla korkmadan, gururla—giivenle—
86z goze gelebilir misiniz?

—WOODBURY'S SOAP REKLAMI. 1922

Yil: 1902. Yer: Kansas City’den yizlerce kilometre uzaktaki bir
sel yatagina kurulmus ufacik, haritada nokta kadar ki¢icik bir
kasaba olan Missouri, Harmony Church. Gen¢ kahramanimiz:
Dale adinda iyi huylu ama gilivensiz bir lise 6grencisi.

Ciliz, atletik olmayan ve huysuz Dale, namuslu ama iflasin
esigindeki bir domuz cift¢isinin ogludur. Ebeveynlerine saygi
duyar ama onlarin yoksulluktan mustarip adimlarinin izinden
gitmekten korkar. Dale bagka seylerden de korkar: Gokgrul-
tisi ve yildinmdan, cehheneme gitmekten ve 6nemli anlarda
dilinin tutulmasindan. Diglin giiniinden bile korkar: Ya aklina
miistakbel esine sdyleyecek hicbir sey gelmezse?

37



38 Sakinler de Kazamr

Bir giin bir bir Chautauqua® konugsmacisi kasabaya ge-
lir. 1873’te ortaya ¢ikan ve New York merkezinin disinda ko-
nuslanmig Chautauqua hareketi, edebiyat, bilim ve din tzeri-
ne dersler vermeleri i¢in yetenekli konugmacilan ulkenin dort
bir yanina gonderir. Tagrali Amerikalilar bu konugsmacilara, dig
diinyadan getirdikleri g6z kamastirici esinti—ve dinleyicileri
hipnotize etme glicleri—icin deger verir. Kasabaya gelen ko-
nusmaci fakirlikten zenginlige giden hikayesiyle gen¢ Dale’i
biiyiler: bir zamanlar kasvetli bir gelecegi olan boynu biikik
bir kdy cocuguyken karizmatik bir konugma tarzi gelistirir ve
Chautauqua’da sahneye ¢ikar. Dale konugmacinin agzindan ¢i1-
kan her kelimeye sikica tutunur.

Birkag yil sonra Dale topluluk 6niinde konugmanin degerin-
den bir kere daha etkilenecektir. Ailesi Missouri, Warrensburg’un
5 kilometre digindaki bir ciftlige taginir, dolayisiyla yemek ve ya-
tak icin para 6demeden Universiteye gidebilecek duruma gelir.
Dale, kampisteki konugsma miisabakalarin1 kazanan 6grencile-
rin lider addedildigini goriir ve onlardan biri olmaya azmeder.
Her misabakaya kayit yaptirir ve pratik yapmak icin gecele-
ri aceleyle eve doner. Tekrar tekrar kaybeder; Dale sebatkardir
ama iyi bir hatip oldugu s6ylenemez. Ancak en nihayetinde ¢a-
balarinin kargiligini almaya baglar. Kendini bir konugma sam-
piyonu ve kampis kahramanina donugturir. Diger ogrenciler
konugma dersleri almak i¢in ona bagvurur; onlarn egitir ve on-
lar da kazanmaya baglar.

Dale 1908 yilinda universiteden aynldiginda ebeveynleri
hila yoksuldur ama Amerika’nin girket diinyas: hizla biiyimek-

6 Chautauqua 19. yiizyilin sonlanyla 20. yiizyihin baglarinda ABD’de bir hay-
li popitiler olan bir yetigkin egitimi hareketidir. Bu hareketin tyeleri bir ka-
sabadan digerine giderek kirsal kesimin egitimine katkida bulunmug ve
farkli bolgeler arasindaki kiiltiirel bag: giiclendirerek toplumsal birligin te-
sisine yardimci olmuglardir. (¢.n.)
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tedir. Henry Ford “is ve keyif icin” sloganini kullanarak Model
T’leri peynir ekmek gibi satmaktadir. J. C. Penney, Woolworth
ve Sears Roebuck mesken isimleri haline gelmigtir. Elektrik orta
sinifin evlerini aydinlatir; binalara kurulan tesisat, onlar1 gece
yarilan evin digina yapilan yolculuklardan kurtarir.

Yeni ekonomi yeni bir insan tiri gerektirmektedir: bir sa-
tis elemani, sosyal bir operatdr, hep giilen bir yiiz, buyurgan
bir tokalagma ve is arkadaslanyla iyi gecinirken ayni anda on-
lar1 golgede birakma kabiliyeti. Dale, sayilar giderek artan sa-
tis elemanlarindan biri olur ve sahip oldugu az biraz seyin yani
sira dilbazligiyla yola koyulur.

Dale’in soyadi Camegie'dir (aslinda Camagey; ilerleyen za-
manlarda, buylk sanayici Andrew'u ¢agnistirmasi icin yaziligi-
n1 degistirir). Armour and Company icin sigir eti satmakla ge-
cen megakkatli birka¢ yilin ardindan, topluluk 6niinde konusg-
ma egitmeni olarak kendine bir yer acar. Camegie ilk dersini
New York’ta 125. Sokak’taki YMCA aksam okulunda verir. Ak-
sam okulu 6gretmenlerinin aldig: Gcret olan seans bagina 2 do-
lar1 talep eder. Topluluk 6niinde konugma dersinin ilgi uyandi-
racagindan siphe duyan miidiir bu paray1 6demeyi reddeder.

Ancak ders bir gecede sansasyon yaratir ve Camegie, genc-
ken kendisini zorlayan gilivensizligin kokiini kazimalarinda is
adamlarna yardim etmeye adanmig Dale Carnegie Enstitiisi’'ni
kuracak denli ilerler. 1913'te ilk kitab1 Public Speaking and Inf-
luencing Men in Businessi (Topluluk Oniinde Konusma ve Is
Diinyasindakileri Etkileme) yayinlar. “Piyano ve banyonun liks
oldugu giinlerde” diye yazar Camegie, “konusma kabiliyetine
sadece avukatin, vaizin veya devlet adaminin ihtiya¢ duydugu
hususi bir hiiner olarak bakilirdi. Bugiinse bunun, is dinyasi-
nin kiyasiya rekabetinde 6ne ge¢mek isteyenlerin elinde bulun-
masi elzem bir silah oldugunu fark ediyoruz.”
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Camegie’'nin bir koy cocugundan satis elemanina, oradan da
topluluk 6niinde konugma ikonuna donismesinin hikayesi
ayni zamanda Digadodniik Ideal'in yiikseliginin hikayesidir.
Camegie’nin yolculugu, 20. yiizyilin basglarinda zirveye ulagan,
kim oldugumuzu ve kime hayranlik duydugumuzu, is goris-
melerinde nasil davrandigimizi ve bir ¢calisanda ne aradigimizi,
eslerimize nasil kur yaptigimizi ve ¢ocuklarimizi nasil yetigtir-
digimizi sonsuza kadar degistiren kiiltiirel bir evrimi yansitiyor-
du. Amerika, kiiltiir tarihgisi Warren Susman’in Karakter Kulta-
ri adim verdigi seyden Kisilik Kiltiirid adini verdigi seye gecis
yapmus ve belimizi dogrultmanin tam olarak miimkiin olmadigi,
kisisel kaygilarla dolu Pandora’nin Kutusu’nu agmisti.

Karakter Kultiri’'nde ideal benlik ciddi, disiplinli ve saygi-
degerdi. Onemli olan insanin nasil bir izlenim biraktig: degil,
kendi baginayken nasil davrandigiydi. Kisilik kelimesi 18. yuz-
yila kadar Ingilizce’de yoktu ve “iyi bir kisilik” fikri 20. yiizyila
kadar yaygin degildi.

Gelgelelim Amerikalilar, Kisilik Kiltiiri’yle birlikte nasil algi-
landiklarina odaklanmaya bagladi. Cesur ve eglenceli insanlarin
biiyusine kapilir oldular. Susman “Yeni Kisilik Kultiiri’'nde ta-
lep edilen toplumsal rol bir icracityd:” diye yazmgti. “Her Ame-
rikali kendini icra eden bir benlik haline gelmeliydi.”

Sanayi toplumunun yikselisi, s6z konusu kiltiirel evri-
min ardindaki baglica kuvvetti. Ulus kisa siirede gehirlesmis,
“Amerika'nin igi istir’ dinamosu haline gelmigti. Ulkenin ilk
ginlerinde Amerikalilarin ¢ogu, Dale Carnegie’nin ailesi gibi
ciftliklerde veya kiigiik kasabalarda, ¢ocukluklarindan beri ta-
nidiklan insanlarla yagiyordu. Ancak 20. yizyil geldiginde bi-
yuk igletmeler, sehirlesme ve kitlesel gdcuin yarattig miithig bir
firuna nifusu gehirlere savurdu. 1790’da Amerikalilarin sade-
ce yuizde 3'i sehirlerde yasiyordu; 1840’ta sadece ylizde 8’j;
1920’ye gelindiginde ulkenin Ugte birinden fazlasi gehirliydi.
“Hepimiz sehirlerde yasayamayi1z” diye yaziyordu gazeteci Ho-
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race Greeley 1867'de, “ama neredeyse herkes bunu yapmaya
kararli goriiniiyor.”

Amerikalilar kendilerini artik komgulariyla degil yabancilarla
birlikte calisirken buldular. “Vatandaslar” “calisanlar”a donis-
ti ve aile baglarinin olmadig: insanlar Gzerinde nasil iyi bir iz-
lenim birakacaklar sorusuyla kars1 karsiya kaldilar. “Bir erke-
gin terfi etmesinin ya da bir kadinin toplum tarafindan hor go-
rilmekten mustarip olmasinin nedenleri” diye yazar tarih¢i Ro-
land Marchand, “uzun siireli iltimas veya aileler arasindaki eski
bir kan davasi temelinde daha az agiklanabilir hale gelmigti. Ca-
gin gittikce daha fazla anonimlesen is ve toplumsal iliskilerinde
kisi, her seyin—ilk izlenim dahil—miihim bir fark yarattgindan
suphelenebilir.” Amerikalilar bu baskilara, sadece sirketlerinin
en son ¢ikardig cihazi degil, kendilerini de satabilen birer satig
elemanina donigmeye calisarak kargsilik verdi.

arakter'den Kisilik'e donisimi gormeyi saglayacak en
gucli merceklerden biri, Dale Carmegie’'nin olduk¢a 6nemli bir
rol oynadig: kisisel gelisim gelenegidir. Kisisel gelisim kitapla-
n Amerikan ruhunda her zaman biiyiik 6nem tagimistir. Davra-
nig kilavuzlarinin ilk 6émeklerinin bircogu, 1678'de yayinlanan
ve okurlar1 cennete gitmek istiyorlarsa kendilerini dizginlemele-
ri gerektigi hakkinda uyaran The Pilgrim’s Progress’ gibi dinsel
kissalardir. 19. yuzyilin nasihat kitapgiklar: daha az dinseldi ama
hala asil bir karakterin degerine dair vaaz veriyordu. Sadece ye-
tenekli bir iletisimci oldugu icin degil, Ralph Waldo Emerson’un
dile getirdigi gibi “Ustinligiiyle glicendirmeyen” miitevazi bir
adam oldugu icin de saygi duyulan Abraham Lincoln gibi tarihi
kahramanlara dair vaka incelemelerine yer veriyorlardi. Olduk-
ca ahlakli hayatlar stren siradan insanlar da oviiliyordu. 1899
tarihli Character: The Grandest Thing in the World (Karakter:

7  Garmib Yolcusu, John Bunyan, Biitiin Diinya Kitaplig, 2003, cev. Umut
Alper Ceylan. (y.n.)
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Diinyadaki En Biylik Sey) baglikli popiiler bir kitapcik, kazan-
dig1 azictk paray1 donmakta olan bir dilenciye veren ve kimse
ne yaptigin1 géremeden aceleyle uzaklasan tirkek bir tezgihtar
kiz1 anlatiyordu. Okur, bu kizin erdeminin sadece comertligin-
den degil, bilinmeme arzusundan kaynaklandigini anliyordu.

Ancak 1920’ye gelindiginde popiiler kigsisel gelisim rehberle-
ri odaklarini i¢sel erdemlerden digsal cazibeye gevirdi, yani bir
kitapcigin dile getirdigi gibi “ne sOyleyeceginizi ve bunu nasi
sdyleyeceginizi bilme”ye. Bir digeri “Bir kisilik yaratmak gilice
tekabiil eder” diye nasihat ediyordu. Bir liciinciisii “Insanla-
rn ‘ne hog biri’ diye diisinmesine neden olacak bir davranis
hiakimiyeti kazanmak icin her seyi deneyin” diyordu. “Bu, iti-
bar kazanmanin ilk adimidir.” Success dergisi ve The Saturday
Evening Post, okurlara sohbet sanat1 egitimi veriyordu. 1899'da
Character: The Grandest Thing in the Worldli yazan Orison
Swett Marden, 1921'de bagka bir popiler kitap yazmisti. Adi
Masterful Personality? idi.

Bu kilavuzlann bir¢ogu is adamlar i¢in yazilmigti ama ka-
dinlanin da “biyileme” adi verilen gizemli bir nitelik tizerinde
caligmalar: tegvik ediliyordu. 1920’lerde riistiinii ispat eden, bir
guzellik rehberinin altini ¢izdigi Gizere bu buylikannelerinin de-
neyimlediklerine kiyasla gorsel agidan karizmatik olmak zorun-
da olan rekabetgi bir is diinyasiydi: “Sokakta yanimizdan gecip
giden insanlar, dyle gériinmedigimiz takdirde akilli ve aliml ol-
dugumuzu bilemezler.”

Bu tur bir tavsiye—gorintirde insanlarin yagamlarini iyilestir-
meyi amacliyordu—o6zguvenli insanlan bile huzursuz etmis ol-
mali. Susman 20. yuzyiin baslarindaki kigilik—merkezli nasihat
kitapgiklarinda en sik tekrarlanan kelimeleri saymus ve bunlan
19. ylizyilin karakter rehberleriyle karsilagtirmigtir. Daha 6nce-
ki rehberler su kelimelerle tarif edilen 6zellikleri vurguluyordu:

8  Her Insan Hiiktimdardw, Hayat Yay., 1999, ¢ev. Hikmet Hikay. (y.n.)
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Vatandashk
Vazife

Is

Tyilik

Onur

ftibar

Ahlak

Gorgu kurallarn

Durustlik

Ancak yeni rehberler edinmesi daha fazla hiiner gerektiren
nitelikleri—Dale Carnegie bunlarin kulaga ne kadar kolay gel-
mesini saglamis olursa olsun—goklere ¢ikariyordu. Bu nitelik-
ler sizde ya vardi ya da yoktu:

Cekici
Biytiileyici
Nefes kesici
Alimh
Coskulu
Baskin
Gugla
Enerjik

Amerikalilarin 1920’ler ve 1930’larda film yildizlarinmi takinti
haline getirmesi rastlanti degildi. Kim bir giindiiz kusag: idolin-
den daha iyi bir kigisel cazibe modeli olabilir ki?

Amerikalilar reklam sektoriinden de kendilerini nasil sunacak-
larina dair nasihatler aliyordu. Onceki basili reklamlar dogru-
dan urin ilaniyken (EATON'S HIGHLAND LINEN: EN YENI VE EN TEMiz
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YAZI KAGIDD), yeni kisilik—yonelimli reklamlar musterileri, sa-
dece urunlerin kendilerini kurtarabilecegi, sahne korkusu olan
icracilar olarak gosteriyordu. Bu reklamlar takintili bir bigim-
de kamusal spot 1giklarinin diisman bakiglarina odaklaniyordu.
Woodbury’s sabununun 1922 tarihli bir reklami “ETRAFINIZDAKI
HERKES SESSIZCE Sizi YARGILIYOR” diye uyartyordu. Williams Sha-
ving Cream girketi, “ELESTIREL GOZLER TAM DA SU AN Sizi OLGUP BiGi-
YOR’ diye nasihatte bulunuyordu.

Madison Avenue erkek satis elemanlarinin ve orta diizey yo6-
neticilerin kaygilarina sesleniyordu. Dr. West'in dis fir¢as: rek-
lamlarindan birinde, kolu 6zgiivenle beline dayanmug, bir masa-
nin ardinda oturan ve basarili gériinen bir adam goyle soruyor-
du: “KENDINIZI KENDINIZE SATMAYT HiC DENEDINIZ Mi? OLUMLU BiR iLK iz-
LENIM iSTE VE TOPLUMSAL BASARIDAKI EN ONEMLI FAKTORDUR.” The Wil-
liams Shaving Cream reklami, okurlara soyle soyleyen gir sac-
11 ve biyikli bir adama yer veriyordu: “yUZUNUZz ENDISE DEGIL OZ-
GUVEN YANSITSIN! EN SIK ‘NASIL GORUNDUGUNUZLE' YARGILANIRSINIZ.”

Diger reklamlar kadinlara, flortteki bagsarinin sadece gori-
nige degil kisilige de dayandigini hatirlatiyordu. 1921'deki bir
Woodbury’s sabunu reklami, disanda gecen hayal kirikligiyla
dolu bir gecenin ardindan evinde yalniz oturan mahzun bir ka-
din1 gosteriyordu. Metin, kadinin “bagarili, negeli ve muzaffer
olmaya can atmasini” anliyordu. Ama dogru sabunun yardimi
olmaksizin kadin sosyal bir fiyaskoydu.

On yil sonra, Lux ¢amagir deterjani, kendi zamaninin Gu-
zin Abla’si olan Dorothy Dix’e yazilmis aglamakli bir mektuba
yer veren bir reklam yayinladi. “Sevgili Bayan Dix” diye yazi-
yordu mektupta, “Nasil daha popiiler olabilirim? Olduk¢a gii-
zelim ve budala biri de degilim, ama ¢ok ¢ekingenim ve i¢cime
kapanigim. Benden hoslanmayacaklarindan her zaman emi-
nim....—Joan G.”

Bayan Dix’in yaniti1 acik ve kesindi. Joan i¢ ¢amasirlarinda,
perdelerinde ve kanepesindeki yastiklarda Lux deterjanini kul-
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lanirsa, kisa zamanda “alimli olduguna derinden, kendinden
emin ve icsel bir sekilde ikna olacak™t.

Kur yapmanin bir performans olarak tasviri, Kisilik Kulta-
ri'nin curetkdr yeni addetlerini yansitiyordu. Karakter Kiilti-
ri’'niin kisitlayict (bazi durumlarda baskic1) toplumsal kodlari
altinda her iki cins de ig ¢iftlesme dansina geldiginde biraz ihti-
yatli davraniyordu. Fazla yiksek sesle konugan ya da yabanci-
larla uygunsuz goz temas: kuran kadinlar arsiz olarak nitelendi-
riliyordu.bﬂst siniftan kadinlarin daha alt siniflardaki hemcins-
lerine kiyasla daha fazla konugma izni vardi ve hatta niktedan-
lik ve hazircevaplik hos karsilansa da onlara bile kizaran ytizler
ve yere bakan gozler sergilemeleri nasihat ediliyordu. Davranig
kilavuzlan onlan “bir erkegin esi yapmak istedigi bir kadinda;
olabildigince mesafeli bir kayitsizligin, yakisiksiz bir samimiyet-
ten daha takdire sayan” olduguna iliskin uyanyordu. Erkekler,
sogukkanllig ve gosteris yapmaya ihtiya¢ duymayan bir gicu
ima eden sessiz bir tavir benimseyebilirdi. Utangaclik kendi
basina kabul edilemez olsa da, ihtiyath davranmak iyi terbiye-
nin isaretiydi.

Gelgelelim Kisilik Kultiri'nin gelisiyle, resmiyetin degeri
hem kadinlar hem de erkekler icin azalmaya bagladi. Erkekler-
den, kadinlara torensel ziyaretler ve ciddi niyet beyanlan yeri-
ne gosterigli bagtan ¢ikanciligin “bir cimlesini” sarf ettikleri, so-
zel agidan geligkin kurlar yapmalan bekleniyordu. Kadinlarin
etrafindayken fazlaca sessiz olan erkekler, escinsel zannedilme
riskine giriyordu; 1926 tarihli popiiler bir seks rehberinin g&z-
lemledigi lizere “escinsellerin hepsi ¢ekingen, utangag ve si-
kilgandir.” Kadinlarin da adabimuaseret ve ciiretkirlik arasin-
da ince bir ¢izgide yiurimeleri bekleniyordu. Romantik teklifle-
re cok utangacga karsilik verecek olurlarsa bazen “frijit” olarak
adlandinhiyorlard:.

Psikoloji alan1 da 6zgliven yansitma baskisiyla pencelesme-
ye bagladi. 1920’lerde Gordon Allport adinda itiban yiksek bir
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psikolog, toplumsal niifuzu 6lgmek igin “Ustiinlik—Itaat” adin-
da bir tan1 deneyi olusturdu. “Mevcut uygarligimiz” diyordu,
kendisi de utangag ve ihtiyath olan Allport, “girisken insana,
‘tuttugunu koparana’ biyiik 6nem atfeder gériniyor.” 1921’de
Carl Jung icedonukligin yeni kararsiz statisini kaydediyor-
du. Jung'un kendisi icedonukleri “uygarligimizda ac1 verici bir
sekilde eksik olan i¢ dinya”nin degerini gosteren “egitimciler
ve kultir destekgileri” olarak goriyordu. Ancak bunlann “ihti-
yatinin ve goruniige gore temelsiz mahcubiyetinin, bu tipe karsi
mevcut tim Onyargilan olugturdugunu” kabul ediyordu.

Ancak kendinden emin gorinme ihtiyaci bagka hicbir yer-
de asagiik kompleksi adindaki yeni bir kavramda oldugu ka-
dar belirgin degildi. S6z konusu kavram 1920’lerde Alfred Ad-
ler adindaki Viyanal bir psikolog tarafindan, yetersizlik duy-
gularini ve sonuglarin tarif etmek uzere gelistirilmisti. Adler’in
cok satan kitab1 Insan Tabiatini Tanima'nin kapag, “Ozgiive-
niniz mi digiik” diye soruyordu. “Cesaretiniz mi yok? itaatkir
musiniz?” Adler, yetigkinlerin ve yasca buyik kardeglerin dun-
yasinda yasadiklar haliyle tim bebeklerin ve ¢ocuklarin kendi-
lerini degersiz hissettigini acikliyordu. Ancak olgunlagirken is-
ler ters gidecek olursa asagilik kompleksine—gittikce daha re-
kabetci hale gelen bir toplumda vahim bir dert—yiikiinin al-
tinda girebilirlerdi.

Toplumsal kaygilaninmi psikolojik bir kompleksle aciklamak
cogu Amerikaliya cekici geldi. Asaglik Kompleksi, agktan ebe-
veynlige ve kariyere kadar hayatin pek ¢ok alanindaki sorun-
lara yonelik bir agiklama haline geldi. 1924'te Collier’s asagilik
kompleksi oldugu gerekgesiyle asik oldugu adamla evlenmek-
ten korkan bir kadinla ilgili bir hikdye yayinladi. Diger bir po-
puler dergi, annelere ¢ocuklarda neyin asagilik kompleksine yol
acacagini; bunun nasil 6nlenecegini ve tedavi edilecegini anla-
tan “Cocugunuz ve Su Moda Kompleks” baglikli bir makale ya-
yinladi. Goriinen o ki herkeste agagilik kompleksi vardi; bazilan
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icin bu, paradoksal bicimde, bir farklilik isaretiydi. Lincoln, Na-
poleon, Teddy Roosevelt, Edison ve Shakespeare; 1939 tarihli bir
Collier’'s makalesine gore hepsi s6z konusu kompleksten musta-
ripti. “Dolayistyla” diye sonuca vanyordu makale “eger buyiik,
kuvvetli, koklesmis bir agsagilik kompleksini ve bununla beraber
metanetiniz de varsa, olabildigince sanslisiniz.”

Yazinin Gmit veren tonuna ragmen 1920’lerin ¢ocuk reh-
berligi uzmanlan ¢ocuklarin muzaffer kisilikler gelistirmeleri-
ne yardim etmeye koyuldu. O zamana kadar bu profesyonel-
ler agirlikli olarak cinsel acidan erken gelismis kizlar ve sucglu
oglanlarla ilgili kaygilanmislardi ancak artik psikologlar, sosyal
hizmet uzmanlarn ve doktorlar “uyumsuz kisilige” sahip siradan
cocuga—ozellikle utanga¢ c¢ocuklara—odaklaniyordu. Cana
yakin bir kigilik toplumsal ve maddi bagan getirirken utangac-
lik alkolizmden intihara kadar vahim birtakim sonuclara yol
agabilirdi. Uzmanlar ebeveynlere; ¢ocuklarini dogru sosyalles-
tirmelerini ve okullara da; kitapta yazili olanlan 6grenmek yeri-
ne “gelismekte olan kisilige yardim etme ve rehberlik yapma”y:
vurgulamalarini nasihat ediyordu. Egitimciler bu gémlegi st-
lerine sevkle gecirdi. 1950’ye gelindiginde Mid—Century Whi-
te House Conference on Children and Youth’'un (Cocuklar ve
Genglik Uzerine Yiizyil Ortas1 Beyaz Saray Konferansi) slogani
“Her ¢ocuga saglikli bir kisilik"ti.

Yuzyil ortasinin iyi niyetli ebeveynleri sessizligin kabul edi-
lemez, girginliginse hem kizlar hem de oglanlar icin ideal ol-
dugunda hemfikirdi. Bazilan ¢ocuklarini, klasik mizik gibi po-
ptlerlige engel olacak tek kisilik ve ciddi hobilerden vazgecir-
di. Cocuklarini baglica 6devin sosyallesmek oldugu bir yer olan
okula gittikce daha kiiciik yaglarda gondermeye basladilar. ice-
dontik cocuklar siklikla bir sorun olarak goriliyordu (bugiin
icedoniik bir cocugu olan herkes igin tanidik bir durum).

1956 yilinin ¢ok satan kitaplarindan biri olan, William
Whyte'nin yazdig1 The Organization Man (Orgiit Adami), ebe-
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veynlerin ve 6gretmenlerin, sessiz ¢ocuklarin kisiliklerini tamir
etmek icin nasil isbirligi yaptiklarini anlatir. Whyte bir annenin
kendisine “Johnny’nin okuldaki durumu pek de iyi degildi” de-
digini hatrlar. “Ogretmen bana derslerinde basarili oldugunu
ama yeterince uyumlu olmadigini sdyledi. Oyun oynamak igin
sadece bir ya da iki arkadasini seciyor ve bazen de kendi bagi-
na kalmaktan mutlu oluyordu.” Whyte ebeveynlerin bu tiirden
muidahaleleri hos karsiladigini soyler. “Birkag aile hari¢ ¢cogu
okul, icedontiklik egilimlerini ve diger banliydye has anormal-
likleri telafi etmek icin bu kadar didindigi icin minnetardir.”

Kendilerini bu deger sistemine kaptirmigs ebeveynler zalim
veya anlayigsiz kimseler degillerdi; sadece ¢ocuklarin1 “gercek
diinya”ya hazirliyorlardi. Bu c¢ocuklar biiyudiiklerinde ve tni-
versiteye, daha sonra da ilk islerine bagvurduklannda aym gir-
ginlik standartlariyla kars1 kargiya kaldilar. Universiteler en is-
tisnai adaylar degil en disadoniik olanlan ariyordu. Harvard'in
dekani Paul Buck 1940larin sonlarinda Harvard'in “hassas,
nevrotik” tipleri ve “entelektiiel acidan asin uyanlmig” olan-
lan, “saglikli digadoniik” tiirden erkek cocuklar lehine reddet-
mesi gerektigini beyan etmigti. 1950’de Yale’in rektora Alfred
Whitney Griswold, ideal Yale 6grencisinin “catik kasli, uzman-
lagmis entelektiel degil cok yonli bir erkek” oldugunu bildirdi.
Bir bagka dekan Whyte’a “liselerden gelen bagvurulan gozden
gecirirken sadece universitenin ne istedigini degil, sirketlerin
personel mudiirlerinin ne isteyeceklerini hesaba katmanin sag-
duyulu bir hareket oldugunu digiindigini” soyledi. “Oldukca
girgin, faal tipleri seviyorlar” diyordu. “Bu nedenle biz de en iyi
ogrencinin okulda 80 veya 85 ortalama ve pek ¢ok ders dis1 ak-
tiviteye katilmug kisi oldugunu bulduk. ‘Parlak zekalr’ icedonu-
gun yararsiz oldugunu diiginiyoruz.”

Dekan yizy1l ortasinin model ¢alisaninin—bir girket labora-
tuvarindaki bilimciler gibi, yaptiklan is toplumla ugrasmayi na-
diren gerektirenler icin bile—derin bir dusiinir degil, bir sa-
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us elemanin kigiligine sahip, candan bir disaddniik oldugunu
cok iyi kavramigti. “Geleneklere gore, parlak zekili kelimesi
her kullanildiginda” diye agikliyor Whyte, “ya ‘ama’ kelimesin-
den once gelir (6rm. ‘Biz parlak zekidan yanayiz, ama...") ya
da degisken, acayip, icedonik, tuhaf vb. kelime ciftleriyle be-
raber kullanilir.” 1950’lerde bir yonetici, isvereni oldugu talihsiz
bilimciler i¢in “Bu arkadaslar kurulugstaki diger insanlarla temas
kuracak” diyordu, “ve iyi bir izlenim biraksalar iyi olur.”

Bilimcinin isi sadece arastirma yapmak degil, ayn1 zamanda
bunu satmaya yardim etmekti ve bu da siki fiki bir tavir gerek-
tiriyordu. Bunyesinde ideal ¢alisani barindiran IBM'de satis eki-
bi, sirketin marg1 “Ever Onward”1 (Hep fleri) yiiksek sesle soy-
lemek ve “Singin’ in the Rain”in melodisinde yazilmig “Selling
IBM” (IBM'i Satmak) sarkisiyla cogmak icin her sabah bir araya
geliyordu. “IBM’i Satiyoruz” diye bagliyordu sark: “biz IBM’i sa-
tityoruz. Nasil muhtesem bir duygu, tiim diinya dostumuz.” $ar-
ki coskulu bir sona baglaniyordu: “Her zaman formdayiz, gay-
retle calisiriz. Biz satiyoruz, evet satiyoruz, IBM.”

Daha sonra da satig ziyaretlerinde bulunmak i¢in yola ko-
yularak, Harvard ve Yale’deki kabul gorevlilerinin muhtemelen
hakli oldugunu kanithiyorlardi: sadece belli tipte bir insan giine
boyle basglar.

Calisanlanin geri kalani yapabildikleri en iyi sekilde idare
etmelidir. Ve eger ilag tiketiminin tarihi bir gostergeyse, cogu
bu tirden baskilara boyun egiyordu. 1955'te Carter-Wallace
adindaki bir ilag sirketi, anksiyeteyi hem kiran kirana rekabe-
tin hem de durmak bilmeyen bir sosyalligin oldugu bir toplu-
mun dogal bir triini olarak yeni bir ¢erceveye oturtarak, ank-
siyete ilaci Miltown’1 piyasaya sirdi. Miltown erkeklere pazar-

9 “Selling IBM, we're selling IBM. What a glorious feeling, the world is our
friend.” Ikinci béliim: “We’re always in trim, we work with a vim. We're
selling, just selling, IBM.” (¢.n.)
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land1 ve toplumsal tarih¢i Andrea Tone’a gore aninda Ameri-
kan tarihindeki en ¢ok satan ila¢ haline geldi. 1956’ya gelindi-
ginde her yirmi Amerikalr’dan biri ilact denemisti; 1960°a gelin-
diginde Birlesik Devletler doktorlarinin yazdig: recetelerin Ugte
biri Miltown ya da Equanil adindaki benzer bir ilag i¢indi. “ANk-
SIYETE VE GERGINLIK GAGIMIZDA OLAGAN" diyordu Equanil reklamu.
1960’lann sakinlegtiricisi Serentil sosyal performans: iyilestirme
cagnsinda daha da dogrudan bir reklam kampanyasiyla bunu
takip etti. Reklam “UYUM SAGLAYAMAMAKTAN KAYNAKLANAN ANSKI-
YETE iGIN" diyordu.

Elbette ki Disallémizktdeal modem bir icat degildir. Digadoniik-
lik DNA’mizdadir; baz1 psikologlara gore kelimenin tam an-
lamiyla boyle. Bu 6zelligin, nifuslan buyuk o6lglide diinyanin
gocmenlerinin soyundan gelen Avrupa ve Amerika’ya kiyasla
Asya ve Afrika’da daha az yaygin oldugu gonilmustir. Bu arag-
tirmacilar, diinya gezginlerinin evlerinde kalanlara kiyasla daha
disadoniik olmalarinin—ve bu 6zelliklerini ¢ocuklarina ve ¢o-
cuklarinin ¢ocuklarina aktarmalarinin—anlagilir oldugunu séy-
ler. “Kisilik 6zellikleri genetik olarak aktarildig: icin” diye yazar
psikolog Kenneth Olson, “yeni bir kitaya birbiri ardina gelen
her go¢cmen dalgasi zaman i¢inde go¢menlerin geldikleri kita-
larda ikamet edenlere kiyasla daha bagli bireylerden olusan bir
niifus meydana getirir.”

Disadonuklere duydugumuz hayranligin izini, retorigin soy-
lu bir beceri oldugu Yunanlilar'a ve olasi en kot cezanin ge-
hirden ve onun bereketli sosyal yasamindan kovulmak oldugu
Romalilar'a kadar stirebiliriz. Benzer bir sekilde, kurucu baba-
larimiza biyik sayg: duyanz c¢inki konu 6zgtirlik oldugun-
da gevezedirler: Bana ozgiirltik ya da oliim verin/ 18. ylzyilin
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ilk Biyiik Uyanis’'na® kadar uzanan Amerika’'nin ilk dinsel di-
rilislerinin Hiristiyanlig1 bile, normalde ihtiyath insanlardan olu-
san yiginlarin aglamasini, bagirmasini ve gorgl kurallarindan
uzaklagmasini sagladiklan takdirde bagarili bulunan papazlarnn
sovmenligine dayaniyordu. Dini bir gazete 1837°'de “Higbir sey
bana Diinya’nin Ay’a uzakligini hesaplayan bir matematikgi gibi
agir agir calisan, neredeyse hareketsiz duran bir papaz gormek-
ten daha ¢ok istirap vermiyor” diye sikiyet ediyordu.

Bu kiicimsemenin gosterdigi tizere ilk Amerikalilar eyleme
biiyiik sayg: duyarken, zihni geride biraktiklar agirkanli, etki-
siz Avrupa aristokrasisiyle iligkilendirerek akildan siphe duyu-
yorlardi. 1828’deki bagkanlik kampanyasinda eski Harvard pro-
fesoru John Quincy ile gligli askeri kahraman Andrew Jackson
kars1 karsiya gelmigti. Jackson’in kampanya sloganlarindan biri,
bu ikisini birbirinden ayiriyordu: “John Quincy Adams yazabilir
/ Ve Andrew Jackson savagabilir.”

Kampanyanin galibi kim mi oldu? Kultir tarihgisi Neal
Gabler'in dile getirdigi Gizere, savagct yazan yendi. (Bu arada
John Quincy Adams politik psikologlar tarafindan bagkanlik ta-
rihindeki birka¢ icedonikten biri olarak goriiliir.)

Gelgelelim Kisilik Kialtiri’'niin yikselisi bu tirden 6nyarg-
lan pekistirdi ve bunu sadece politik ve dini liderlere degil, si-
radan insanlara da uyguladi. Ve sabun imalatgilan cazibe ve ka-
rizmaya yapilan bu yeni vurgudan kir etmis olsa da herkes bu

10 ilk Biyik Uyanus, Protestan Avrupa'y: ve Amerikan kolonilerini 1730'lar
ve 1740'larda istila etmis ve Amerika'da din Gzerinde buyiik etkiler birak-
mug olan, Hiristiyanliga iligkin bir yeniden canlanma hareketidir. Bu hare-
ketin takipcileri kendilerini kurtuluga gétiirecek olanin isa peygamber ol-
duguna iliskin bir uyamg yagamig, bunun sonucunda da Hiristiyanligin to-
rensel boyutundan uzaklasarak dini oldukga bireysel bir boyuta tagimis-
lar, ice donmeyi ve yeni bir kisisel ahlak: tegvik etmiglerdir. Neticede en-
telektiiel bir sohbetin edilgen dinleyicileri olmak yerine dinle tutkulu ve
duygulu bir sekilde ilgilenir olmuglardir. (¢.n.)
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gelismeden memnun degildi. Bir entelektiel 1921’de, “Bireyin
kisiligine duyulan sayg: bizimle en asag: seviyesine ulagmugtir”
diyordu, “ve hic¢bir ulusun kisilik hakkinda bizim yaptigimiz
gibi stirekli konusuyor olmayis: hos bir ironidir. Elimizde ‘ken-
dini ifade etme’ ve ‘kisisel gelisim’ okullar1 var, ancak bununla
genellikle bagarili bir emlak komisyoncusunun kisiliginin ifade-
si ve gelisimini kastediyormusuz gibi goriiniyor.”

Bir diger elestinrmen, Amerikalilar'in eglence sektdriine gos-
termeye basladig: koru korine ilgiden yakiniyordu: “Bugtnler-
de sahne ve onunla ilgili seylerin dergilerde bu kadar yer al-
mas: dikkat ¢ekici” diye sdyleniyordu. Bundan sadece yirmi yil
once—yani Karakter Kiltliri sirasinda—bu tiirden konular mi-
nasebetsiz olarak gorilmekteydi; simdiyse “toplumsal yasamin
o kadar genis bir kismini kaplad: ki tim sosyal kesimlerde bir
sohbet konusu oldu.”

T. S. Eliot’'un 1915°’te yazdig1 meshur siiri J. Alfred Prufrock’'un
Ask Sarkis: bile—“yaklastigin ¢ehrelere yakisacak bir ¢ehre ta-
kinma” gereginin yasini tutar—kendini sunmaya yonelik yeni
taleplerle ilgili yzirekten kopan bir ¢ighk gibi gorinmektedir.
Bir 6nceki yuzyilin sairleri kirlarda bir bulut kadar yalniz do-
lagir (Wordsworth, 1802) veya Walden Pond’da inzivaya ceki-
lirken (Thoreau, 1845), Eliot'un Prufrock’u “insani yafta olmusg
bir cimlenin altina ¢akan gozler’in kendisine bakmasinin ve
bir solucan gibi duvara ignelemesinin sikintisin1 duymaktadir.

Yaklagik bir ytizyl ileri sararsak Prufrock’un itirazinin, internet-
teki ve intenet disindaki karakterlerini bicimlendirmede daha
hiinerli hale gelmis 6grenciler tarafindan gorev duygusuyla ez-
berlendigi, sonra da ¢abucak unutuldugu bir lise mifredatinda
kutsal bir yere kondugunu goriiriiz. Bu 6grenciler stati, gelir ve
ozguvenin Kisilik Kultiri’niin taleplerini kargilama kabiliyetine
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hi¢ olmadig1 kadar bagli bir diinyada yasamaktadir. Eglenme,
kendimizi satma ve goriiniirde asla kaygili olmama baskisi si-
rekli artmaktadir. Kendilerini utangag¢ bulan Amerikalilar'in sayi-
s1 1970’'lerde yiizde 40 iken 1990’larda yiizde 50’lere ulagmugtir,
bu da muhtemelen kendimizi, kendini korkusuzca sunmanin
daha ytksek standartlanyla 6l¢gmemizden kaynaklaniyor. “Sos-
yal anksiyete bozuklugu”’nun—ki temelde patolojik utangaglik
anlamina gelir—bugiin bes kisiden birinin bagina bela oldugu
distiniilmektedir. Psikiyatrlarin kutsal kitab1 Tan: ve Istatistik
Kilavuziw'nin en son versionu (DSM—IV), topluluk 6niinde ko-
nugma korkusunu, bundan mustarip kisinin isine engel oldugu
takdirde bir patoloji—bir sikinti1 kaynag: degil, dezavantaj degil,
ama bir bastalik—olarak gormektedir. Eastman Kodak'daki st
diizey bir yOnetici, yazar Daniel Goleman’a, “Bilgisayar basinda
oturup miithis bir regresyon analizi hakkinda heyecanlanmak,
is bu sonugclan bir yoneticiler grubuna sunmaya gelince hassas-
lagan biriysen yeterli degildir” demistir (Gorinen o ki konugma
yapmaktan heyecanlanan biriysen regresyon analizi yapmada
hassas olmakta bir sorun yok).

Ama belki de 21. yuizyilin Kisilik Kulturi hakkinda fikir edin-
menin en iyi yolu kisisel gelisim alanina geri ddonmek. Bugin,
Dale Carnegie’'nin YMCA'da topluluk 6niinde konugma atdlye-
sini baglatmasindan tam bir ylizyil sonra, ¢ok satan kitab1 Dost
Kazanma ve Insanlan Etkileme Sanati, havaalanindaki kitap
raflarinin ve is diinyasinda ¢ok satan kitaplarin vazgecilmezidir.
Dale Carnegie Enstitlisii, Carnegie’nin orijinal derslerinin giin-
cel versiyorilarlm hala sunuyor ve akici iletisim kurma kabiliyeti
ders programinin asli bir 6zelligi olmaya devam ediyor. 1924’te
kurulan, tiyelerinin her hafta bulusup topluluk 6niinde konus-
ma alistirmalan yaptigi ve kurucusunun “konugsmak satmaktan
ibarettir ve satmak konusmay: gerektirir” beyaninda bulundugu
kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Toastmasters, 113 tlkede
12.500’den fazla subesiyle hila oldukg¢a iyi durumda.
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Toastmasters’in internet sitesindeki tanitim videosunda, “Al-
tna Yillik Kiresel is Diinyasi Konferansi’nda seyircilerin ara-
sinda oturmus, tedirgin konugmacinin acinast bir sunum yap-
masini izleyen Eduardo ve Sheila adinda iki is arkadaginin ol-
dugu bir skeg yer alir.

“Onun yerinde olmadigim i¢in ¢ok mutluyum” diye fisildar
Eduardo.

Sheila, hosnut bir giilimsemeyle, “Saka yapiyorsun, degil
mi?” der. “Su yeni musterilere yaptigin gecen ayin satiglan su-
numunu hatirlamiyor musun? Bayilacaksin sanmigtim.”

“O kadar koti miydim gercekten?”

“Evet, o kadar kotiiydin. Gergekten koti. Hatta ¢cok kotd.”

Eduardo utanmis gorinirken vurdumduymaz Sheila kayit-
s1z durmaktadir.

“Ama” der Sheila, “lstesinden gelebilirsin. Daha iyisini yapa-
bilirsin.... Toastmasters’s duydun mu hig?”

Gengve ¢ekicibiresmerolanSheila, Eduardo’yu Toastmasters'in
bir toplantisina suiriikler. Burada, on bes kisilik bir katilimci gru-
buna hayatiyla ilgili bir hikdye anlatacag: ve katdimcildann daha
sonra ona inamp inanmadiklarina karar verecegi “Dogru mu Ya-
lan mu” adinda bir aligtirma i¢in sahneye ¢ikmaya goniilli olur.

Sahneye ytrirken algak bir sesle Eduardo’ya “Bahse girerim
herkesi kandirabilirim” diye fisildar. Opera sarkicisi oldugu ve
ailesiyle daha fazla zaman gecimmek icin hepsinden vazgecme
karan aldig: yillara dair aynntih bir hikdye uydurur. Sozlerini
bitirdiginde o gecenin toastmaster’s gruba Sheila’nin hikdyesine
inanip inanmadiklarini sorar. Odadaki bitin eller havaya kal-
kar. Yonetici Sheila’ya doner ve hikidyenin dogru olup olmadi-
g1n1 sorar.

Sheila’'nin zafer kazanmiggasina “Muzik kulagim bile yoktur
benim” derken gozleri parlamaktadir.

Sheila kurnaz, ama sempatik biri izlenimi birakiyor. 1920'le-
rin kisilik rehberlerinin kaygili okurlan gibi o da sadece igin-



"Cok Hos Kisi™nin Yiikselisi 55-

de yiikselmeye calistyor. “Isyerinde ¢ok fazla rekabet var” diye-
icini doker kameraya, “bu da yeteneklerimi sivriltmemi her za-
mankinden daha énemli kiliyor.”

Peki ama “sivriltilmis yetenekler” birbirine benzer mi? Ken-
dimizi sunarken hi¢ kimseyi siiphelendirmeden gercek benligi-
mizi gizleyecek kadar mahir bir hale gelmeli miyiz? istedigimiz
hikiyeyi anlatabilecek—satabilecek—hale gelinceye kaddrise-
simizi, jestlerimizi ve viicut dilimizi sahnelemeyi 6grenmek zo-
runda miy1z? Bunlar, Dalé Camegie’'nin ¢ocukluk giinlérinden
beri ne kadar yol katettigimizin—ve iyi bir sekilde de degil—bir
isareti olarak parayla elde edilebilen 6zlemlere benziyor.

Dale’in ebeveynlerinin. yliksek ahlaki standartlar vards;
ogullarinin satig degil, din veya egitim alaninda ¢alismasin isti-
yorlardi. “Dogru mu ‘Yalan m1” adindaki bir kendini: gelistirme
teknigini onaylamalar1 pek de muhtemel goérinmiyor. Ya da:
Camegie’nin insanlarin size nasil hayran olacag: ve emirlerinizi
yerine getirecegine dair ¢ok satan tavsiyesini de. Dost Kazan-
ma ve Insanlar: Etkileme Sanati, “insanlarin isteklerinizi Yerifie
Getirmekten Memnuniyet Duymasi” ve “Insanlarin Sizi Anmda

Sevmesini Nasil Saglarsiniz” gibi bolimlerle doludur.

Bitin bunlar, yol boyunca anlamli bir seyi feda ettigimizi
fark etmeden Karakterden Kisilige nasil ‘gidebildigimiz serusu-
nu glindeme getiriyor.
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Karizmatik Lider Miti

Yiz Yil Sonra Kigilik Kaltara

Toplumun kendisi digadoniik degerlerin egitimidir
ve bunlar bu denli telkin eden bir toplum daha dnce
goriilmemigtir. Hi¢ kimse tek bagina bir ada degildir, ama
bu fikrin biktinc: olacak denli sik tekrarlandigin_Jobn
Donne duysa epey bunalirds.

—WILLIAM WHYTE

Bir Erdem Olarak Satis Elemanlig::
Kanli Canli Tony Robbins

Stacy adindaki geng kadin, kayit formlarini kendisine uzattigim-
da “Heyecanli misin?” diye sesleniyor. Tatli sesi tek bir Ginlem
isareti seklinde ytikseliyor. Bagimla onayliyorum ve olabildigin-
ce canli bir sekilde gilimsiiyorum. Atlanta Kongre Merkezi'nin
lobisinin kars: tarafindan insanlarin haykirislarini duyuyorum.

“Bu guriltu nedir” diye soruyorum.

“Insanlan iceri girmeleri i¢in gaza getiriyorlar!” diyor Stacy
hevesle. “Bu IGSB deneyiminin bir pargasi.” Mor renkte spiral
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bir klasoér ve boynuma takmam igin plastik kapl: bir isim etike-
ti uzatiyor. Klasoriin kapaginda iGiNiZDEKiI GUCU SERBEST BIRAKIN
yaziyor. Tony Robbins’in giris diizeyi seminerine hosgeldiniz.

Daha enerjik olmay: ve korkularimla bas etmeyi 6grenme-
nin karsihiginda 895 dolar 6dedim. Ama isin dogrusu su ki bura-
ya icimdeki gilici serbest birakmak icin gelmedim (birka¢ 6ne-
ri almaktan her zaman mutluluk duysam da); buradayim g¢linku
bu seminer Disadéniik ideal’i anlama yolculugumdaki ilk durak.

Tony Robbins’'in bilgilendirici televizyon reklamlarini gor-
miigtim—bu reklamlann herhangi bir anda kanallardan birin-
de mutlaka yayinlanmakta oldugunu iddia ediyor—ve bende
disadoniik biri izlenimi birakmisti. Ama o sadece herhangi bir
disadoniik degil. O, danisan listesinde Baskan Clinton, Tiger
Woods, Nelson Mandela, Margaret Thatcher, Prenses Diana,
Mihail Gorbacov, Rahibe Teresa, Serena Williams, Donna Ka-
ran—ve 50 milyon kisi—olan bir kisisel gelisim krali. Yiiz bin-
lerce Amerikali’'nin kalplerini, ruhlarin: ve yilda yaklasik 11 mil-
yar dolarlarini akittiklan kisisel gelisim sektorii ideal benlik an-
layisimizi, yani sunun yedi prensibini ve bunun t¢ kuralini uy-
gularsak dontgebilecegimiz o arzulanan kisiyi agiga cikanyor.
Bu ideal benligin neye benzedigini bilmek istiyorum.

Stacy yiyeceklerimi: yanimda getirip getirmedigimi soruyor.
Bu tuhaf bir soru: Kim aksam yemegini New York'tan Atlanta’ya
tagir ki? Bana oturdugum yerde yakit ikmali yapmak isteyece-
gimi acikliyor; 6niimiizdeki dort glin boyunca, sadece tek bir
kisa 6gleden sonra arasi vererek cumadan pazartesiye, sabah
8:00'den aksam 11:00’e kadar giinde on saat ¢alisacagiz. Tony
tiim bu zaman boyunca sahnede olacak ve ben de tek bir ani-
n1 kacirmak istemem.

Lobide etrafima bakiyorum. Insanlar hazirlikli gelmis gori-
niiyor; ¢ikolata, muz ve musir cipsleriyle dolu market posetleri-
ni neseyle tasiyarak salona dogru ilerliyorlar. Bifeden ¢lirime-
ye yuz tutmus birka¢ etma alip konferans salonuna yoneliyo-
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rum. IGSB tigértleri giymis karsilama gérevlileri mest olmusg gii-
limsemeleriyle giriste dizilmigler, ziplayip ellerini kaldiriyorlar.
Onlarla sicak bir sekilde selamlagsmadan igeri giremiyorsunuz.
Biliyorum, ¢inkl denedim.

Genis salonda bir dans¢i toplulugu, birinci kalite bir ses
sistemiyle gliclendirilmis ve sahnenin her iki yanindaki deva-
sa Megatron ekranlarda buyutilmis Billy Idol sarkisi “Mony
Mony” ile kalabaligi cogturuyor. Bir Britney Spears klibinde-
ki danscilar gibi senkronize hareket ediyorlar ama orta kademe
yOneticiler gibi giyinmisler. Danscilarin lideri beyaz bir gomlek
giymis, klasik bir kravat takmug, géomleginin kollarini kivirmug,
genis gilimsemeli, kirklarinda, saglari dokilen bir erkek. Bu-
radaki mesaj, bu kadar hayat dolu olmay: hepimizin 6grenebi-
lecegiymis gibi goriinlyor.

isin dogrusu dans figiirleri, durdugumuz yerden taklit ede-
bilecegimiz kadar basit: zipla ve iki kere el cirp; sola dogru el
cirp, saga dogru el cirp. Sarki degisip “Gimme Some Lovin™
calmaya basladiginda, seyircilerin arasindaki pek c¢ok kisi kat-
lanir metal sandalyelerinin tepesine ¢ikip baginnaya ve el cirp-
maya devam ediyor. Bir stire hir¢in bir sekilde kollarim: kavus-
turarak dursam da, daha sonra etrafimdakilere katilip ziplamak-
tan bagka bir ¢are olmadigina karar veriyorum.

En nihayetinde hepimizin bekledigi an geliyor: Tony Rob-
bins sahneye firliyor. 2 metrelik boyuyla zaten yeterince deva-
sayken Megatron ekranda otuz metre goriiniyor. Gur kahve-
rengi saclari, bembeyaz disleri ve oldukc¢a belirgin elmacik ke-
mikleriyle bir film yildiz1 kadar yakisikli. Seminer reklami, TONY
ROBBINS'I CANLI DENEYIMLEYIN! vaadinde bulunmustu ve iste sim-
di tam karsimizda, kendinden ge¢mis kalabalikla dans ediyor.

Salonun i¢i yaklagik 10 derece, ama Tony’nin uzerinde kisa
kollu polo bir tigdrt ve gsort var. Seyircilerden bir¢ogu, muhte-
melen Tony’'nin yuksek oktanli metabolizmasina uygun olmasi
i¢in salonun buzdolab: kadar soguk tutulacagini bilerek yanla-
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rinda battaniye getirmis. Bu adamin atesini sondirmek igin bir
bagka Buz Cag: gerek. Hopluyor, 151tk sagiyor ve 3800imuzden
her biriyle gbz temas: kurmayi bir sekilde basariyor. Karsila-
ma ekibindekiler koridorlarda kendinden ge¢mis zipliyor. Tony
kollarin1 kocaman agarak hepimizi kucakliyor. isa diinyaya geri
doénmis ve ilk is Atlanta Kongre Merkezi'ne ugramig olsaydi,
bundan daha cogkulu bir kargilama tasavvur etmek zor olurdu.

Bu durum, Tony’e olabildigince yakin, en 6nlerden bir yer
saglayan 2500 dolarlik “Elmas Prémiyer Uyelik” aksine “genel
kabul i¢in” sadece 895 dolar 6dedigimiz benim de oturdugum
arka sirada da gegerli. Bileti alirken musteri temsilcisi beni 6n
siralardaki—Megatron’a bel baglamak yerine “dogrudan Tony’e
baktigin yerdeki—insanlarin “hayatta daha basarili” olduguna
dair uyardi. “Bunlar daha enerjik insanlar” dedi. “Bunlar ¢iglik
atan insanlar.” Yanimda duranlarin ne kadar bagarili olduguna
karar vermemin bir yolu yoksa da, orada bulunmaktan heye-
can duyduklan kesin. Etkileyici yliziini daha da belirgin kilmak
icin zarifce 1siklandinlmis sahnede Tony’i gorir gérmez rock
konserindeymisgesine ¢iglik atiyor ve koridorlara dokiliyorlar.

Cok gecmeden ben de onlara katiliyorum. Dans etmeyi her
zaman sevmisimdir ve kabul etmem gerekir ki En Iyi 40 kla-
sik sarki egliginde toplu halde dénip durmak vakit gecirmenin
mikemmel bir yolu. Tony’e gore serbest birakilan gic ylksek
enerjiden kaynaklaniyor ve ne demek istedigini anliyorum. in-
sanlarin onu gahsen gémmek icin dinyanin dort bir yanindan
gelmesine sasmamali (hemen yanimda hognut giliimsemesiyle
oturan—hayir, ziplayan—Ukrayna’dan gelmis sevimli geng bir
kadin var). New York’a doner dénmez yeniden aerobik yapma-
ya baglamaliyim, diye disiiniyorum.
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Mizik en nihayetinde durdugunda Tony, yar1t Muppet tarz: yari
yatak odasi seksiligindeki catalli sesiyle “Pratik Psikoloji” teori-
sini anlatmaya koyuluyor. Ana fikir, bilginin eylemle eslestiril-
medigi takdirde hicbir ise yaramadigi. Willy Loman’in i¢ gegi-
recegi tirden bastan ¢ikarici, hizli bir konugma tarzi var. Pratik
psikolojiyi is basinda gosteren Tony bir partner bulmamiz ve
birbirimizle, kendimizi degersiz hissediyormusuz ve toplumsal
dislanmadan korkuyormusuz gibi selamlagmamiz talimatini ve-
riyor. Atlanta merkezinden gelen bir ingaat iggisiyle eslesiyorum
ve fonda “I Want You to Want Me” sarkis: ¢alarken mahcup bir
bicimde el sikisiyoruz.

Ardindan Tony, ustaca ifade edilmis bir dizi soru yoneltiyor:

“Tam mu nefes aldiniz yiizeysel mi?”

“YUZEYSEL!" diye baginyor seyirciler hep bir agizdan.

“Tereddiit ettiniz mi yoksa dogruca karsinizdakine mi yo®-
neldiniz?”

“TEREDDUT ETTIK!”

“Viicudunuzda gerilim mi yoksa rahatlik mu vard?”

“GERILIM!"

Tony bizden aligtirmayi tekrar etmemizi, ama bu sefer part-
nerlerimizle, ilk ug ila bes saniyede birakacagimiz izlenim bi-
zimle is yapip yapmayacaklarini belirleyecekmis gibi selamlag-
mamuzi istiyor. Eger olumsuz yonde karar verirlerse “deger ver-
diginiz herkes cehennemdeki domuzlar gibi dlecek.”

Tony’nin isteki basanya yaptig: vurgu kargisinda irkiliyorum;
bu kisisel gli¢ izerine bir seminer, satis tizerine degil. Ardindan
Tony’nin sadece bir yasam kogu degil, ayn1 zamanda olaganiisti
bir is adamu oldugunu hatirliyorum; kariyerine satis alaninda bag-
lamig ve bugiin yedi 6zel sirketin bagkani. BusinessWeek bir de-
fasinda yilik gelirinin 80 milyon dolar oldugu tahmininde bulun-
mugtu. Simdiyse, iddiali kisiliginin tim giiciyle satict dokunusu-
nu agiga vurmaya ¢aligtyor gibi. Kendimizi sadece harika hisset-
memizi degil enerji dalgalan yaymarmnuzi, sadece sevilmemizi de-
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gil cok sevilmemizi istiyor; kendimizi nasil satacagimizi bilmemi-
zi istiyor. Anthony Robbins Companies, bu hafta sonuna hazirlik
icin internetten yaptigim bir kisilik testinin sonucunda kirk bes
sayfalik kisisellestirilmis bir rapor araciligiyla, “Susan”in fikirlerini
satma degil anlatma egilimi Gizerinde ¢alismas: gerektigi hakkin-
da beni bilgilendirmisti (Rapor, sanki benim insan iliskisi beceri-
lerimi degerlendiren hayali bir yonetici tarafindan gdzden gegiri-
lecekmis gibi tiglinct sahis dilinde yazdmugt).

Seyirciler yeniden ciftlere ayrilarak cogkuyla kendilerini tani-
tryor ve partnerlerinin ellerini hararetle sikiyorlar. Hepimiz bi-
tirdigimizde soru fasli yine bashyor.

“Kendinizi daha iyi hissettiniz mi, evet mi hayir ms?”

“EVET!"

“Viicudunuzu daha farkli kullandiniz mi, evet mi hayir ms?”

“EVET!”

“Yuzinizdeki kaslan kullandiniz mi, evet mi hayir me?”

“EVET!"

“Dogrudan karsinizdakine yoneldiniz mi, evet mi hayir ms?”

“EVET""

Bu alistirma psikolojik durumumuzun davraniglarimizi ve
duygularimizi nasil etkiledigini gostermek lizere tasarlanmig
goruniyor ama ayni zamanda satig elemanliginin en tarafsiz et-
kilesimlere bile hikmettigini 6ne slriyordu. Her kargilasma-
nin, diger insanin begenisini kazandigimiz ya da kaybettigimiz,
bahislerin yiksek oldugu bir oyun oldugunu ima ediyordu.
Bizi, sosyal fobiyi olabildigince disadoniik bir tavirla kargilama-
ya zorluyordu. Hayat dolu ve 6zgiivenli olmali, miitereddit go-
rinmemeli, muhataplannmizin bize guliimsemeleri i¢in gulim-
semeliydik. Bu adimlan atmak bize kendimizi iyi hissetirecek-
ti ve ne kadar iyi hissedersek kendimizi o kadar iyi satabilirdik.

Tony bu tirden becerileri uygulamali olarak anlatacak en
dogru kisiye benziyor. Bende “hipertimik” bir mizaci—bir psi-
kiyatrin sozleriyle “cogkulu, negeli, fazlaca enerjik ve kendine
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aginn guvenen Ozellikler’le nitelenen bir digadoniiklik tiiri—
olan biri izlenimi birakti. BOyle insanlar genellikle harikulade
iligkiler kurar, tipki Tony’nin sahnede yaptig: gibi.

Ama ya aramizdaki hipertimiklere hayranlik duyuyor, ancak
sakin ve duslinceli benliginizi de seviyorsaniz? Bilgiyi eyleme
yOnelik bir tasan olarak degil de sirf kendi hatirina seviyorsa-
niz? Diinyada daha fazla disiinceli insan olmasini diliyorsamiz?

Tony bu tur sorulan bekler goriiniiyor. Seminerin baginda
bize “Ama kendinize, ben disadonik biri degilim ki, diyorsu-
nuz” demisti. “Ee? Yasadiginiz1 hissetmeniz icin digadoniik biri
olmaniz gerekmez ki!”

Yeterince dogru. Geélgelelim, Tony'e gore satig ziyaretini
elinize yizliinize bulagtirmay: ve ailenizin cehennemdeki do-
muzlar gibi dlmesini istemiyorsaniz dyleymis gibi davransaniz
iyi olur.

Gece, IGSB seminerlerinin en énemli anlarindan biriyle, ayak-
laritmiz1 yakmadan on adimlik bir korda yuriimemiz beklenen
Ates Yirlyisi'yle doruga ulagiyor. Pek ¢ok insan iGSB’ye ka-
tiiyor ¢linku Ates Yuriyusi’'ni duymuslar ve bunu bizzat de-
nemek istiyorlar. Ana fikir; kendinizi 6ylesine korkusuz bir ha-
letiruhiyeye biiriindiiriin ki 650 derecelik sicakliga bile dayana-
bilir hale gelin. '

Bu ana kadar saatlerimizi Tony’'nin tekniklerini uygulamaya
harciyoruz: alistirmalar, dans figiirleri, gorsellestirmeler. Seyir-
cilerin Tony’nin, kendine has jesti olan, bir beyzbol topuna vu-
ruyormus gibi kollarin1 savurmasi dahil her hareketini ve yuiz
ifadesini taklit etmeye bagladigini fark ediyorum. Aksam, gece
yansindan hemen 6nce, kabilesel bir ritmin vuruglarina EVET!
EVET! EVET! diye sarki soyleyerek eslik etmek suretiyle oto-
park alanina ylirimemizle doruk noktasina ulagiyor. Bu du-
rum diger IGSB'lileri heyecanlandirmis gériiniiyor, ama benim
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icin davula eglik eden bu garki kulaga-EVET Ba-da-da-da, EVET!
Dum-dum-dum-DUM, EVET! Ba-da-da-da-Romali bir genera-
lin talan etmek tizere oldugu bir sehre gelisini ilan etmek icin
sahneleyecegi tirden bir sey gibi geliyor. Glinliin erken saatle-
rinde konferans salonunun kapilarini parlak guliimsemeleriyle
dolduran kargilama gorevlileri, kollan alevler kopriisiine isaret
eden Ates Yuriyugi'nin kapi bekgilerine doniigmiis haldeler.

Basarili bir Ates Yuriiylgi, muhtemelen haletiruhiyenize de-
gil, ayak tabaninizin ne kadar kalin olduguna bagli, bu nedenle
olan biteni giivenli bir mesafeden izlemekle yetiniyorum. Ama
go6niilsiiz olan bir tek benmisim gibi goriiniiyor. iIGSB'lilerin
cogu bagira ¢agira kars: tarafa ge¢meyi bagsariyor.

Alevlerin Oteki tarafina gectiklerindeyse “Basardim!” diye
haykinyorlar. “Basardim!”

Bir Tony Robbins haletiruhiyesine girmis durumdalar. Ama
bu tam olarak neyi ihtiva ediyor?

Bu, her seyden Once, daha ustin bir akil; Alfred Adler’in
agagilik kompleksinin panzehiri. Tony #stzin kelimesinden zi-
yade gii¢ kelimesini kullaniyor (buglnlerde kendi kendimizi
gelistirme arayisimizi Kigilik Kultiri’nin baglangicinda yaptigi-
miz sekilde ¢iplak, sosyal konumlandirma araciligiyla gerceve-
lendirmek icin fazla geliskiniz), ancak seyircilere siklikla “kizlar
ve oglanlar” diye seslenmesinden kocaman evleri ve niifuzlu
arkadaslar hakkinda anlattig1 hikiyelere ve kalabaligin tizerin-
den yikselme—kelimenin tam anlamiyla—sekline kadar onun-
la ilgili her gey bir ustiinlik egzersizi. Sipermenvari endami
markasinin énemli bir pargasi; ¢ok satan kitab1 Awaken the Gi-
ant Within'in" baslig1 her seyi anlatiyor.

Zekais da oldukga etkileyici. Universite egitiminin gereginden
fazla buyutildiginu disiinse de (¢inkd, sOyledigine gore, ora-
da size duygulaninizla ya da viicudunuzla ilgili bir sey 6gretmi-

11 J¢indeki Devi Uyandir, inkilap Yay., 1997, cev. Belkis Gorakg1. (y.n.)
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yorlar) ve bir sonraki kitabin1 yazmay: agirdan alsa da (glinkd,
Tony’e gore artik kimse okumuyor), akademik psikologlarin ¢a-
lismalanini sindirmeyi ve bunu, seyircilerin kendilerinin kilabile-
cegi samimi bilgilerle bir sov halinde paketlemeyi bagarmus.

Tony’nin dehasi, kismen seyircilerin degersizlikten ustin-
lige giden kendi yolculugunu paylasmalarina izin verecegine
dair, acik¢a dile getiriilmemis vaadinde yatiyordu. Her zaman
bu kadar muhtesem olmadigini sdyliiyordu bize. Cocukken bii-
ciirin tekiydi. Forma girmeden 6nce asin1 kiloluydu. Ve Kalifor-
niya, Del Mar'da bir satoda yasamaya baglamazdan 6nce o ka-
dar ufak bir apartman dairesi kiralamist1 ki bulasiklarini kiivette
tutmas: gerekiyordu. Bunlarla ima edilen hepimizin bizi engel-
leyen seylerin ustesinden gelebilecegimiz, icedoniiklerin yuk-
sek sesle kuvvetli bir sekilde EVET diye bagirirken korun tze-
rinde ylirimeyi 6grenebilecegiydi.

Tony'nin haletiruhiyesinin ikinci kismu iyi kalpliliktir. Eger
insanlara her birinin icindeki glicii serbest birakmaya 6nem
verdigini hissettiremeseydi, bu kadar ¢ok kisiye ilham veremez-
di. Tony sahnedeyken enerjisinin ve kalbinin her bir pargasiy-
la sarki sOyledigini, dans ettigini ve duygulandigini hissediyor-
sunuz. Kalabaligin ayakta dikilmis hep bir agizdan sarki soyle-
yip dans ettigi Oyle anlar var ki, tipki pek ¢ok insanin Barack
Obama’nin kirmizi ve mavi eyaletlerin'? farkliliklarini agmaktan
bahsettigi andaki sevingleri gibi, kendinizi onu sevmekten ala-
miyorsunuz. Bir noktada Tony insanlarin farkl ihtiyaglarindan
bahsediyor: sevgi, aciklik, ¢esitlilik vb. Kendisinin sevgiyle mo-
tive oldugunu soyliiyor ve biz de ona inaniyoruz.

Ama bir yandan su da var: Seminer boyunca “miisteriyi, sa-
tin almak istedigi triinden daha pahalisina yonlendiren” biri

12 Kimmzt ve mavi eyaletler, ABD'de, Cumhuriyetgi Parti'ye ve Demokrat
Partiye agirlikli olarak oy veren eyaletleri ifade etmek icin 2000’den bu
yana kullanilan bir tabirdir. (¢.n.)
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gibi davraniyor. O ve satig ekibi, katilimcilarinin zaten yukla bir
meblag ddedigi IGSB etkinligini, daha da alimli isimleri ve daha
da ytuksek fiyat etiketleri olan, birka¢ giin siiren seminerleri pa-
zarlamak icin kullantyor: yaklasik 5000 dolara Kaderle Rande-
vy; yaklagik 10.000 dolara Ustalik Universitesi; ve yilda 45.000
dolara on bir diger Platin Partner’le beraber Tony’le egzotik ta-
tillere gitme hakki sunan Platin Partnerlik.

Ogle yemegi boyunca Tony sarisin ve giizel esi Sage’le, goz-
lerinin icine bakarak, saglarini oksayarak, kulagina bir geyler
murildanarak oyalaniyor. Mutlu bir evliligim var, ama Ken su
anda New York’ta, bense Atlanta’dayim ve bu gosteriyi izlerken
ben bile kendimi yalniz hissediyorum. Yalniz olsam ya da mut-
suz bir beraberligim olsa nasil olurdu? Bu durum bende “a¢goz-
14 bir istegin dogmasina” yol agardi, tipki Dale Carnegie’nin yil-
lar dnce satis elemanlarina potansiyel misterilerine yapmalari-
n1 Ogiitledigi gibi. Ve elbette, ara sona erdiginde, dev ekranda
Tony’nin iligki seminerinin reklamini yapan uzun bir video oy-
namaya basliyor.

Zekice tasarlanmig bir bagka bolimde Tony, seminerin bir
kismuni, kisinin kendisini dogru “akran kiimesi”yle ¢evreleme-
sinin finansal ve duygusal faydalarin1 agiklamaya adiyor; son-
rasinda da ¢alisanlarindan biri 45.000 dolarlik Platin program
icin bir satis konugmasina bagliyor. On iki bog yerden bir tane-
sini satin alanlanin “en ust diizey akran kiimesi”’ne—“kaymak
tabaka”ya, “elitin elitinin eliti"ne—katilacag: sdyleniyor.

Diger iGSBlilerin bu satis tekniklerine neden aldirmadiklari-
ni, hatta bunun farkina bile varmadiklarin1 merak etmeden du-
ramiyorum. Simdiye kadar bircogunun ayaklarinin altinda lo-
biden satin aldiklan seylerle—DVDler, kitaplar, hatta Tony’nin
sekize on kuse kigida basilmis ¢ercevelenmeye hazir fotograf-
lari—doldurduklarn birer aligveris ¢antas: duruyor.

Ama Tony’le ilgili mesele—insanlari onun Urinlerini satin al-
maya ¢eken sey—onun, her iyi satis eleman1 gibi, pazarladig:
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seye inamyor olugu. Insanlar icin en iyisini istemekle bir
malikinede yasamayi istemek arasinda belli ki hicbir geligki gor-
miuyor. Satig becerilerini sadece kigisel kazang icin degil, aym
zamanda ulagabildigi kadar ¢ok kisiye yardim etmek icin kul-
landigina bizi ikna ediyor. Hakikaten de tanidigim oldukca ice-
donik biri, satig egitim seminerleri veren bagarili bir satici, Tony
Robbins’in sadece islerini iyilestirmekle kalmadigina, kendisini
de daha iyi bir insan yaptigina yemin ediyor. IGSB gibi etkin-
liklere katilmaya basladiginda neye doniismek istedigine odak-
lanmis ve simdi, kendi seminerlerini verirken, artik o kisi olmus.
“Tony bana enerji veriyor” diyor “ve artik sahnedeyken ben de
bagka insanlar icin enerji yaratabiliyorum.”

Kisilik Kultiri’'nin baglangicinda, agik¢a bencilce nedenlerle
—rekabetgci bir toplumda yiginlan golgede birakmanin bir yolu
olarak—digadoniik bir kisilik gelistirmemiz tegvik ediliyordu.
Gelgelelim bugilinlerde disadoniik biri haline gelmenin bizi sa-
dece daha bagarili kilmakla kalmayip daha iyi insanlar da ya-
pacagini diginme egilimindeyiz. Satis elemanligini, kisinin ye-
teneklerini diinyayla paylagmasinin bir yolu olarak goriiyoruz.

Tony’'nin binlerce kisiye satis yaparken ayni1 anda onlar ta-
rafindan pohpohlanma gayretinin narsisizm veya paragozlik
degil de st dizey liderlik olarak goriilmesinin nedeni budur.
Eger Abraham Lincoln Karakter Kiiltiiri doneminde erdemin
vicut bulmug haliyse, Tony Robbins de Kisilik Kultiiri done-
minde bunun muadilidir. Hatta Tony bir defasinda ABD bag-
kanligina adayligin1 koymay: disindiiglinden bahsettiginde bir
alkis tufani koptu.

Ancak liderligi hiper-disadontiklikle ayni kefeye koymak
her zaman anlamli midir? Bu sorunun cevabini bulmak icin, ¢a-
gimizin Onde gelen is ve siyaset diinyas: liderlerinden bazilari-



68 Sakinler de Kazamr

n1 kegfetme ve egitme yetenegiyle iftihar eden Harvard isletme
Okulu'nu ziyaret ettim.

Karizmatik Lider Miti: _
Harvard Isletme Okulu ve Otesi

Harvard isletme Okulu'nun kampiisiiyle ilgili ilk g6ziime ¢arpan,
insanlann yuiriiytisii. Hi¢ kimse salina salina ytirimiiyor, dolanip
durmuyor ya da oyalanmiyor. ileri dogru bir devinimle, uzun
adimlarla gegip gidiyorlar. Kampiisi soguk bir sonbahar giint
ziyaret ediyorum ve Ogrencilerin viicutlan eyliiliin elektrigiyle
titresir gorinuyor. Karsilagtiklarinda baglarniyla selam vermek-
le yetinmiyorlar; birbirlerini neseyle selamlayarak, birinin J.P.
Morgan’la yazinin nasil gectigi ya da digerinin Himalayalardaki
gezisinin nasil gectigi hakkinda sorular soruyorlar.

Satafatli bir sekilde dekore edilmis O6grenci merkezi olan
Sprangler Merkezi'nin sosyal serasinda da ayni sekilde davra-
niyorlar. Sprangler'in tavandan yere uzanan deniz kopiigi ren-
ginde ipek perdeleri, pahali deri koltuklan, kampis haberlerini
sunan yiksek ¢Oziintirlikte devasa bir Samsung televizyonu ve
g1l avizelerle sisli yiiksek tavanlan var. Masalar ve koltuk-
lar ¢ogunlukla odanin kenarlarinda toplanarak, biitiin gozlerin
tizerlerinde oldugundan bihaber goriinen 6grencilerin hareketli
bir bicimde dolastiklan iyi 1siklandirilmis merkezi bir alan olus-
turuyor. Aldirmaz hallerine hayran kaliyorum.

Ogrenciler, etraflarindaki bu goriintiiden daha bile iyi go-
rintiyorlar, boyle bir sey miimkiinse tabii. Hi¢ kimsenin iki ki-
logramdan daha fazlasi, koéti bir cildi ya da garip aksesuvarla-
n yok. Kadinlar Amigo Kizlarnin En lyisi'yle Basarili Olmasi En
Muhtemel’in arasinda bir yerde duruyor. Viicutlarina tam otu-
ran kot pantolonlar, geffaf bluzlar ve Splanger'in cilali ahgap ze-
mininde hog bir ses ¢ikaran 6ni acik ylksek topuklu ayakka-
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bilar giyiyorlar. Bazilan birer mankenmis gibi gosteris yapiyor,
ancak soguk ve ruhsuz olmak yerine sosyaller ve 151k saciyor-
lar. Erkekler endamli ve atletikler; amir olmay: bekleyen, ama
bunu arkadasca, Eagle Scout'vari® bir bicimde yapan kisilere
benziyorlar. Herhangi birine yol sorsam giilimseyerek beni git-
mek istedigim yere gotiirecegi hissine kapiliyorum.

Seyahat planlamakla meggul birka¢ 6grencinin yanina oturu-
yorum; HIO &grencileri siirekli parti diizenler ya da heniiz yeni
dondukleri olagantsti bir yolculugu anlatirlar. Beni kampiise
getirenin ne oldugunu sorduklarinda, iceddnuklik ve disado-
niiklik hakkinda bir kitapla ilgili gériismeler yaptigimi soyli-
yorum. Kendisi de bir HIO mezunu olan bir arkadagimin bir za-
manlar buraya “Disadoniikligiin Ruhani Bagkenti” adini verdi-
gini onlara sdylemiyorum. Ama goériinen o ki sdylemem de ge-
rekmiyor.

“Umarnm burada i¢edoniik birini bulabilirsin” diyor iclerin-
den biri.

“Bu okul digadodniklige dayanir” diye ekliyor bir digeri.
“Notlariniz ve sosyal statiiniiz buna dayanir. Burada norm bu-
dur. Herkes distindiigiini acgikga soyler, bagkalariyla bir arada
olmayi sever ve disarida vakit gecirir.”

“Daha sessiz tarafta kimse yok mu” diye soruyorum.

Merak dolu gozlerle bana bakiyorlar.

[k ogrenci ilgisiz bir tavirla “Bilmiyorum” diyor.

13 Eagle Scout, Amerika'daki Erkek izciler programinin en yiiksek riitbesi-
dir. Bu ritbeye erisen bir izciden diger izcilere 6mek olmasi ve hayatta
da liderlik pozisyonlarina gelmesi beklenir. Orduda, yiksek 6grenimde,
akademide, is diinyasinda ve siyasette bu riitbeden pek ¢ok insan vardir.
(¢n)
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Neresinden bakarsaniz bakin, Harvard isletme Okulu, siradan
bir yer degil. 1908’de, yani tam da Dale Carnegie’nin seyyar bir
satig elemani olarak yola koyuldugu yilda ve topluluk 6niinde
konugma tizerine ilk dersini vermeden ¢ yil 6nce kurulan okul
kendini “diinyada bir fark yaratan liderleri egiten” bir yer olarak
goruyor. Bagskan George W. Bush buradan mezun, tipki Dinya
Bankasi bagkanlari, ABD hazine bakanlarn, New York belediye
baskanlari, General Electric, Goldman Sachs, Procter & Gamble
CEO’lan ve Enron skandalinin kot adamu Jeffrey Skilling gibi.
2004 ve 20006 arasinda, Fortune 500 sirketlerinin st diizey yo-
neticilerinin yiizde 20’si HIO mezunuydu.

HIO mezunlannin hayatimz: fark etmediginiz sekillerde et-
kilemis olmasi muhtemeldir. Kimin savasa gidecegine ve ne
zaman gidilecegine karar vermis; Detroit otomobil sektori-
nin kaderini ¢izmis ve Wall Street, Main Street ve Pennsylva-
nia Avenue’yl sallayan hemen her krizde énemli bir rol oyna-
nuglardir. Amerikan is diinyasimin bir pargasiysaniz, Harvard Is-
letme Okulu mezunlarinin, ¢alisma alaninizda ne kadar mahre-
miyete ihtiyaciniz olduguna, yilda kag¢ takim kurma oturumu-
na katilmaniz gerektigine ve yaraticiliga en iyi beyin firtinasiy-
la m1 yoksa yalnizken mi ulagildigina miidahele ederek giin-
delik yasamimzi sekillendirmis olma ihtimali de ytliksektir. Et-
kilerinin kapsami gbz 6niinde tutuldugunda, buraya kimin ka-
yit olduguna—ve mezun olduklarinda neye kiymet verdikleri-
ne—bakmaya deger.

HiO'da icedoniik birini bulmada bana sans dileyen 6gren-
ci siphe yok ki bulunacak kimsenin olmadigina inaniyor. Bel-
li ki birinci siniflardan Don Chen’i tamimuyor. Don'u ilk olarak
Spangler'da, gezi planlayanlardan birkag koltuk ileride oturur-
ken goérdim. Uzun boyu, nazik tavirlan, belirgin elmacik ke-
mikleri, alimh gilimsemesi ve sorfci modeli, dalgali modern
saglanyla tipik bir HIO &grencisi gibi duruyor. Ama Don’la bi-
razcik konusursaniz, sesinin okul arkadaslarindan biraz daha
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yumusgak, basinin biraz daha egik, giilimsemesinin biraz daha
cekingen oldugunu fark edersiniz. Don, neseyle sOyledigi tize-
re, “sert bir iceddniik”; sert ¢linki HIO’da vakit gegirdikge 1slah
olmasi gerektigine daha fazla ikna oluyor.

Don kendine zaman ayirmaktan hoglaniyor ama HiO’da
bu pek de miimkiin degil. Giine erken bir saatte, “Ogren-
me Takimi”la bulusup bir buguk saat gecirerek bagliyor; ka-
ttimin mecburi oldugu 6nceden belirlenmis bir ¢aligma gru-
bu (HiO’daki &grenciler banyoya bile neredeyse takimlar ha-
linde gidiyor). Sabahinin geri kalanini derste, doksan 6grenci-
nin stadyum tarzi koltuklarda beraberce oturdugu, ahsap pa-
nelli, U seklindeki, amfide geciriyor. Profesor derse genellik-
le bir 6grenciye, gercek yasamdan bir is diinyas: senaryosuna
dayanan—mesela sirketinin maas yapisim1 degistinneyi disi-
nen bir CEO—giinliin 6rmek vaka ¢aligmasini anlatmasi talimati-
n1 vererek bagliyor. Omek vakanin kalbindeki figiirden, bu 6r-
nekte CEO’dan, “Bag oyuncu” olarak bahsediliyor. Bas kahra-
manin yerinde siz olsaydimz, diye soruyor profesor—ve bu-
nunla da yakinda olacaklan ima ediliyor—ne yapardiniz?

HiO’da egitimin 6z, liderlerin eksik enformasyona ragmen
ozgilivenle davranmalan geregine dayaniyor: Tim olgular eli-
nizde yoksa—ki ¢ogu zaman yoktur—harekete gecmek icin
olabildigince veri toplayana kadar beklemeli misiniz? Yoksa,
tereddiit ederek, bagkalarinin giivenini ve kendi devinirligini-
zi kaybetme riskine mi girersiniz? Bu sorunun kesin bir cevabi
yoktur. Zayif enformasyona dayanarak kesin konugursaniz ¢a-
lisanlariniz1 felakete siriikleyebilirsiniz. Ancak belirsizlige kapi-
lirsaniz maneviyatiniz zarar gortr, fon saglayicilar yatinm yap-
maz ve kurulusunuz ¢okebilir.

HIO egitim metodu istii kapal olarak isin kesinlik tarafina
baglanir. CEO Onuindeki en iyi yolun hangisi oldugunu bilme-
yebilir ama yine de harekete gecmesi gerekir. HIO égrencile-
rininse fikir yiritmeleri beklenir. ideal durumda, sorunun yo-
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neltildigi 6grenci Ogrenme Takimryla émek vaka incelemesi-
ni zaten tartigmugtir ve kahramanin en iyi hamlesinin ne olaca-
g1 hakkinda uzun uzadiya konugmaya hazirdir. Lafini bitirdigin-
de profesor diger ogrencileri goriiglerini paylasmalarn icin teg-
vik eder. Ogrencilerin notlarinin yarisi ve sosyal statiileri kendi-
lerini bu arbedeye atip atmamalarina baglidir. Eger bir 6grenci
sik sik ve gugli bir sekilde konugsursa o zaman o bir aktordur;
konugmazsa kenarda kalir.

Ogrencilerin ¢cogu bu sisteme kolayca ayak uydurur. Ama
Don Oyle degil. Tartismaya katilmada sorun yasar; bazi dersler-
de neredeyse hi¢ konugmaz. Ancak ekleyecek 6nemli bir seyi
olduguna inandiginda veya birisiyle gercekten fikir ayriligina
distiginde katki sunmayi tercih eder. Bu kulaga olduk¢a ma-
kul gelse de Don, kendi payina diisen yayin siiresini doldura-
bilmek i¢in konusurken daha rahat olmasi gerektigini hisseder.

Don'un HiO’daki kendisi gibi dikkatli, diigtinceli tipler olan
arkadaslari, sinifta konugmak hakkinda konusmaya ¢okga za-
man harcarlar. Derse ne kadar katilmak ¢ok fazladir? Ne kadar
cok azdir? Bir sinif arkadasiyla herkesin goézi 6ntinde fikir ay-
riligina digsmek ne zaman saglikli bir tartigmaya 6nayak olur,
ne zaman rekabetci ve yargilayici goriiniir? Don’un arkadagla-
rindan biri, profesor o giniin 6rmek vaka incelemesine dair bir
deneyimi olanlarin kendisine 6énceden e-posta yollamasin: is-
tedigi icin endigeli. Profesorin bu duyurusunun, gecen hafta
derste kendisinin de yaptig1 tiirden aptalca yorumlan engelle-
me ¢abasindan kaynaklandigina emin. Bir digeri sesinin yeteri
kadar yiiksek olmamasina Gziliyor. “Sesim dogal olarak yumu-
sak” diyor, “sesim bagkalarina normal gibi gelirken ben bagi-
riyormusg gibi hissediyorum. Bunun tizerinde ¢alismam lazim.”

Okul sessiz 0grencileri birer konugmaciya donugtirmek icin
de gayret sarf ediyor. Profesorlerin, ketum 6grencileri konugtu-
rabilmek igin birbirlerini tekniklerle tesvik ettikleri kendi “Og-
renme Takimlan” var. Ogrenciler disiincelerini derste rahatca
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soyleyemediklerinde, bu sadece onlarin degil profesériin de bir
kusuru olarak goriilur. Profesér Michel Anteby bana, “Birisi s6-
mestr sonuna dek konugmadig: takdirde, bu bir sorundur” de-
migti. “Bu iyi bir is ¢ikaramadigim anlamina gelir.”

Okul, sinifta nasil iyi bir katilimci olunacag: Gzerine canl
oturumlara ev sahipligi yapiyor ve konu hakkinda bir internet
sitesi de var. Don’un arkadaslan hatirladiklan ipuglarindan cid-
diyetle so6z ediyorlar.

“Inangla konus. Bir seye sadece yiizde elli inamyorsan bile,
yuzde yiiz inaniyormusg gibi soyle.”

“Eger derse tek bagina hazirlaniyorsan, yanlis yapiyorsun
demektir. HIO’da higbir sey tek bagina yapilmaz.”

“Don, mikkemmel cevabi diigiiniiyor. Sesini hi¢ ¢itkarmamak-
tansa ortaya ¢ikip birseyler soylemek daha iyi.”

Okul gazetesi The Harbus da, “Nasil lyi Disiinmeli ve Ko-
nusmalt”, “Sahne Tavriniz1 Gelistirmek” ve “Kiistah m1 Yoksa
Sadece Ozgiivenli mi?” gibi bagliklar1 olan makalelerle tavsiye-
lerde bulunuyor.

Bu zorunluluklar sinifin 6tesine de uzanir. Dersten sonra
cogu insan 6gle yemegini, bir mezunun “liseden daha ¢ok lise-
ye benziyor” diye tarif ettigi Spangler'in yemek salonunda yer.
Ve Don her giin kendiyle savasir. Dairesine geri doniip, can at-
ug1 gibi sessiz bir 6gle yemegiyle kendine mi gelsin yoksa si-
nif arkadaslarina mi katilsin? Kendini Spangler’a gitmeye zorla-
sa bile sosyal baski orada da bitecek gibi degildir. Glin gecmek
bilmezken karsisina bunun gibi daha pek ¢ok ikilem ¢ikacaktir.
Aksam ustu bir iki kadeh icki icmeye gitsin mi? Gece gec saatle-
re kadar devam edecek giirtiltisii bol bir eglenceye katilsin my?
“Ogrenciler haftada pek ¢ok gece biiyiik gruplar halinde diga-
n ¢ikar”, diye anlatiyor Don. “Katihm mecburi olmasa da grup
aktivitelerinde bagarili olamayanlar icin 6yleymis gibi goriiniir”.

Don’un arkadaglarindan biri “Burada sosyallesmek ekstrem
bir spor” diyor. “Insanlar szirekli disari gikar. Eger bir gece ¢ik-
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mazsan ertesi gin gelip sana ‘Neredeydin’ diye sorarlar. Gece,
sanki bu benim isimmis gibi disar1 ¢ikiyorum.” Don, sosyal
etkinlikleri—happy hour’lar, aksam yemekleri, ickili partiler—
dizenleyen insanlarin, sosyal hiyerarsinin en tepesinde olduk-
larinin farkinda. “Profesorlerimiz sinif arkadaglarimizin digun-
lerimize gelecek kisiler oldugunu soyliyor” diye anlatiyor Don.
“HiO’dan genis bir sosyal ag kurmadan ayrlirsaniz, bu, HIO
deneyiminde bagarisiz oldugunuz anlamina gelir.”

Don gece yataga girdiginde kendini bitkin hisseder. Ve ba-
zen, cana yakin olmak icin tam olarak neden bu kadar ¢aba-
lamasi gerektigini merak eder. Don Cin asilli bir Amerikali ve
kisa bir sire 6nce yazin Cin'de ¢alismig. Toplumsal normlarin
ne kadar farkli olduguna ve kendisini ne kadar rahat hissetti-
gine sasirmis. Cin’de dinlemeye, uzun uzadiya konusmaktan-
sa sorular sormaya, bagkalarinin ihtiyaglarina 6ncelik vermeye
vurgu yapilir. Birlesik Devletler'de sohbet kisinin bagindan ge-
cenleri ne kadar iyi dykilestirebildigiyle ilgiliyken, Cinli biri in-
cir ¢ekirdegini doldurmayan bilgiyle karsisindakinin ¢ok fazla
zamanini almaktan tedirgin olabilir.

“Bu yaz kendi kendime, ‘Artik neden onlarla ayni milletten
oldugumu biliyorum’ dedim” diye anlatiyor.

Ama orast Cin, burasi Massachusetts, Cambridge. Ve HIO
ogrencileri “gercek dinya”ya c¢ok iyi hazirlarmig gibi gorinu-
yor. Ne de olsa Don Chen, Stanford isletme Okulu'nun yapti-
g1 bir aragtirmaya gore, akici konugmanin ve sosyalligin basa-
rinin en 6nemli iki unsuru oldugu bir is dinyasinda ¢alisacak.
GE'deki orta dizey bir yoneticinin bana bir defasinda soyledigi
uzere burasi; “PowerPoint’in ve ‘anlatacak bir seylerin’ olmadi-
g1 takdirde insanlarin seninle gérismeyi istemedikleri” bir din-
ya. “Sadece bir meslektagina bir tavsiyede bulunuyor olsan da
neler digindigini soylemekle yetinemezsin. Artilari ve eksile-
riyle ‘paket servis’ seklinde bir sunum yapman gerekir.”

Kendi iglerinde veya evden ¢alismadiklan takdirde, pek ¢ok
yetigkin, koridorlarinda is arkadaglarini sicak ve 6zgiivenli bir
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sekilde selamlayarak yiirimeye dikkat etmeleri gereken ofisler-
de calistyor. Calisgan Profesyoneller icin Wharton Programr’'ndan
2006 yilinda yayinlanmig bir makalede, “Is diinyasi” deniyor
“Atlanta bolgesinden bir kurumsal egitmenin tarif ettigine ben-
zer ofis gevreleriyle doludur: ‘Burada herkes digadoniik biri ol-
manin 6nemli ve icedoniik biri olmanin kiilfetli bir sey oldugu-
nu bilir. Dolayisiyla insanlar, rahat etseler de etmeseler de, di-
sadontk biri gibi goriinmek igin ¢aba sarf ederler. Bu, CEO’'nun
ictigi malt viskinin aynisindan ictiginden ve dogru kuliipte spor
yaptigindan emin olmaya benzer.” '

Cok sayida sanatgiyi, tasarimciyr ve yaratici insani blinye-
sinde barindiran igletmeler bile siklikla digadénikligi tercih
ediyor. Blylk bir medya sirketinin insan kaynaklari mudi-
ri bana “Yaratici insanlart kendimize ¢ekmek istiyoruz” dedi.
“Yaratic1”dan kastini1 sordugumda, hig¢ tereddiit etmeden “Bura-
da calismak icin cana yakin, eglenceli ve ortama renk katan biri
olmaniz gerekir” diye cevap verdi.

Is diinyasim1 hedef alan cagdas reklamlar, Williams Luxury
Shaving Cream’in reklamlarina kok soktiirlirdi. CNBC'de ya-
yinlanan televizyon reklamlarindan biri, iyi bir isi elinden kagi-
ran ofis ¢alisanina yer veriyordu.

PATRON, TED VE ALICE. Ted, Satig konferansina Alice’i
gonderiyorum, ¢linki senden ¢ok daha hizli digtiniip
reaksiyon veriyor.

TED. (nutku tutulmus bir halde)...

PATRON. O halde, Alice, seni persembe giini gonderecegiz.

TED. Hayir, bunu kabul etmiyorum!

Diger reklamlar da urlnleri, disadonukliiga artiracak seyler
olarak pazarliyor. 2000'de Amtrak, gezginleri “CEKINGENLIK-
LERINI TERK ETME”ye tegvik etmigti. Nike, kismen “Just Do It”
(Sadece Yap) kampanyasinin giiciiyle 6nde gelen bir marka ha-



76 Sakinler de Kazanir

line geldi. Ve 1999 ve 2000’de psikotropik ila¢ Paxil’in bir dizi
reklamy, kisilik dontisimune dair Kilkedisi hikiyeleri anlatarak
“sosyal anksiyete bozuklugu” adiyla bilinen asir1 utangacligs te-
davi etmeyi vaadetti. Paxil reklamlarindan birinde, bir is anlag-
masinin sonrasinda el sikigan iyi giyimli bir yoneticiyi gosteri-
yordu. Altta “Baganinin tadin: alabiliyorum” yaziyordu. Bir di-
ger reklam, ilacin yoklugunda olacaklara isaret ediyordu: alni-
n1 yumruk yaptig: eline tizglin bir sekilde dayamus, ofisinde yal-
niz bagina duran bir i adami. Altinda “Daha sik kullanmaliy-
dim” yaziyordu.

Ancak Harvard isletme Okulu’nda bile, ¢cabuk ve kendinden
emin cevaplan, sessiz ve yavas karar alma siirecine yeg tutan li-
derlik tarziyla ilgili yanlis bir seyler olduguna dair isaretler var.

Her sonbaharda okula yeni gelenler, Arktik Bolgede Hayat-
ta Kalma adindaki oyuna katihyor. Ogrencilere, “Giinlerden 5
Ekim, saat de yaklagik 6gleden sonra 2:30” deniyor, “ve bir de-
niz ugagiyla, Quebec-Newfoundland sinirindaki yan arktik bol-
gede bulunan Laura Goéli'nin dogu kiyisina zorunlu inis yap-
tiniz.” Ogrenciler kiiciik gruplara béliniip ve ucaktan on bes
esyay: kurtardiklarini hayal etmeleri isteniyor: pusula, uyku tu-
lumu, balta vb. Daha sonra bunlari, grubun hayatta kalmasinin
dnemine gore siraya dizmeleri gerekiyor. Ogrenciler egyalar
once kigisel olarak siraliyor, daha sonra da bunu bir ekip ola-
rak yapiyorlar. Ardindan bu siralamalara, ne kadar iyi bir is ¢1-
kardiklarin1 gérmek icin bir uzmaninkiyle kiyaslayarak not ve-
riyorlar. Son olarak da kendilerini degerlendirmek icin ekiple-
rin tartigmasinin video kaydini izliyorlar.

Bu aligtirmanin amaci grup sinerjisini 6gretmek. Basarili bir
sinerji, bireysel Uyelerden ziyade grubun daha yiiksek bir sira-
lamasinin olmas: anlamina geliyor. Uyelerden birinin ekipten
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daha yiiksek bir siralamasi oldugunda grup basarisiz addedili-
yor. Ve basansizlik tam da 6grenciler iddiali olmaya ¢ok fazla
deger verdiklerinde basa gelen bir sey.

Don’un okul arkadaglarindan biri, kuzey ormanlarinda de-
neyimli biriyle ayn1 grupta oldugu icin sansliydi. Kurtarilmis
bu on bes egyay: siralamakla ilgili iyi fikirleri vardi. Ama gru-
bu onu dinlemedi, ¢linkt gorislerini ¢ok sessiz bir sekilde ifa-
de etmisti.

Okul arkadag1 “Eylem planimiz sesi en ¢ok ¢ikanin 6nerdik-
lerine dayaniyordu” diye hatirliyor. “Sesi daha az ¢ikanlar bir fi-
kir one stirdiiglinde gozard: ediliyordu. Reddedilen fikirler bizi
hayatta tutabilirdi, ama sesi daha ¢ok c¢ikanlann fikirlerini 6ne
surerkenki inanclar1 nedeniyle goz ard: edildiler. Sonrasinda vi-
deo kaydini izlettiklerinde ¢ok utang vericiydi.”

Arktik Bolgede Hayatta Kalma kulaga, fildisi kulede oyna-
nan zararsiz bir oyun gibi gelebilir ama katildiginiz toplantila-
1 soyle bir disiinlrseniz, muhtemelen en dinamik ya da lafa-
zan kiginin gorisiinin galip geldigi bir zaman—pek ¢ok za-
man—hatirlayabilirsiniz. Belki de bu kaybedecek fazla bir seyin
olmadig bir durumdu; mesela okul aile birliginin toplanti gui-
niine karar verilmesi. Ama belki de 6nemliydi: Enron ust yone-
timinin gaibeli hesap uygulamasini kamuya aciklayip agiklama-
mak Uzerine acil durum toplantis1 (Enron hakkinda daha fazla-
st icin 7. Bolime bakin). Ya da yalniz bir anneyi hapse gonde-
rip géndermemeyi miizakere eden bir jiri.

Arktik Bolgede Hayatta Kalma oyununu liderlik tarzlan uz-
mant olan HIO profesérii Quinn Mills’le tartisim. Mills, bulus-
tugumuz gin ince ¢izgili bir takim elbise giymis ve san puanti-
yeli bir kravat takmis nazik biri. Giir bir sesi var ve bunu usta-
likla kullaniyor. HIO yéntemi “liderlerin sesini ¢ikarmaktan ce-
kinmeyen kisiler oldugunu farz ediyor” dedi lafi hi¢ dolandir-
madan “ve ben de boyle disiiniiyorum.”

Ancak Mills sik¢a rastlanan “Kazanan laneti” fenomeninin
de aluni ¢izdi. Bu iki sirketin baska bir girketi satin almak icin
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rekabet icinde mitemadiyen fiyat yikseltmesinden dolayi, bu-
nun ekonomik bir faaliyetten ¢ok bir ego savagi haline gelme-
si durumu. Kazanan teklif sahipleri, rakiplerinin 6dila almasi-
na izin verirlerse lanetlenecektir, bu yizden de hedeflenen sir-
keti fahis bir fiyattan satin alirlar. “Bu tirden seylerde ustiin ge-
lenler iddial: kisiler olma egilimindedir” diyor Mills. “Bunu her
zaman goriirsiiniiz. Insanlar ‘Bu nasil oldu, nasil bu kadar ¢ok
para 6dedik’ diye sorarlar. Genellikle durumun akillarin1 bag-
larindan aldig: sOylenir, ama bu dogru degildir. Akillarini bag-
larindan alan sey iddiali ve borusu éten insanlardir. Ogrencile-
rimizle ilgili tehlike, istediklerini elde etmede ¢ok iyi olmalar:.
Ama bu, dogru yoldan gittikleri anlamina gelmez.”

Sessiz ve guniltiici insanlarin kabaca aym sayida iyi (ve
kota) fikirleri oldugunu varsayarsak, girultiici ve zorlu kisi-
lerin her zaman ustiin gelip gelmediginden endise duymali-
yiz. Bu, pek ¢ok iyi fikir bastirillirken berbat fikirlerin galebe ¢a-
lacag: anlamina gelir. Grup dinamikleri tGzerine c¢aligmalar da
yasananin tam da bu oldugunu gosteriyor. Konugkan kisile-
rin sessizlerden daha zeki oldugunu duginuriiz; not ortalama-
lari, SAT™ ve zeka testlerinin puanlari bu alginin dogru olmadi-
gim giin yiiziine ¢ikardig: halde. iki kisinin telefonda tamistig:
bir deneyde, daha fazla konusanlarin daha zeki, daha iyi gori-
nimli ve daha sempatik oldugunun disiinildiga tespit edil-
migtir. Konugkan kigileri lider olarak da goririiz. Bir insan ne
kadar ¢ok konusursa digerlerinin dikkati ona o kadar ¢ok yo-
nelir, bu da toplanti devam ettigi miiddetce bu kisinin gittik-
ce gliclenecegi anlamina gelir. Bu hizli konugsmaya da yardim
eder; hizli konuganlari, yavas konuganlardan daha yetkin ve ce-
kici buluruz.

14 Scholastic Assessment (veya Aptitude) Test: ABD'de 1926'dan bu yana
universiteye kabulde uygulanan standart bir sinavdir. (¢.n.)
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Daha fazla konugmanin daha fazla bilgiyle bir iliskisi olsay-
di bitin bunlar herhangi bir sorun olmazdi, ancak arastirmalar
bu tirden bir baglantinin var olmadigini gosteriyor. Bir calis-
mada, universite 6grencilerinden matematik problemlerini hep
beraber ¢ozmeleri ve sonra da birbirlerinin zekisini ve muha-
kemesini degerlendirmeleri istenmigti. ilk bagta ve en sik konu-
san Ogrencilere, onerileri (ve SAT matematik puanlan) daha az
konugkan 6grencilerden daha iyi olmamasina ragmen, sirekli
en yuksek puanlar veriliyordu. Yeni kurulan bir girket igin stra-
teji gelistirilmesine dair bagka bir alistirmada, ayni 6grencilere,
yaraticiliklar1 ve analitik gugleri icin benzer bir sekilde yuksek
puanlar verildi. _

UC Berkeley’den orgiitsel davranis profesorii Philip Tet-
lock’un meshur bir aragtirmasi televizyon uzmanlarinin—yani,
sinirh enformasyona dayanarak 6zguvene soylev vererek geci-
nen insanlarin—siyasi ve iktisadi trendler hakkinda sans eseri
yapacaklarindan daha kétii tahminlerde bulundugunu tespit et-
misti. Ve en kotd kihinler en Ginli ve Ozglivenlileri olma egi-
limindedir, yani bir HIO sinifinda dogal lider olarak gériilecek
tirden olanlar.

ABD ordusunun benzer bir olgu i¢in kullandig: bir ad vardir:
“Abilene’e Giden Otobtus.” Harp Akademisi’'nde davranig bilim-
leri profesorii olan emekli Albay Stephen J. Gerras, 2008 yilin-
da Yale Alumni Magazinee “Her subay bunun anlamini bilir”
demisti. “Bu, sicak bir yaz glinii Teksas’ta bir verandada oturan
ve iclerinden birinin ‘Ben sikildim, hadi Abilene’e gidelim’ de-
digi bir aileyle ilgili. Abilene’e vardiklarinda iclerinden biri, ‘Bi-
liyor musun, aslinda ben pek de gelmek istememigtim’ der. Di-
geri ‘Ben de istemiyordum, sen istiyorsun sanmigtim’ der ve bu
boyle devam eder. Bir ordu birliginde biri ‘Bana burada hepi-
miz Abilene’e giden otobiise biniyormusuz gibi geliyor’ derse,
bu tehlike isaretidir. Bununla bir sohbeti sona erdirebilirsiniz.
Bu kulttirimuziin oldukga guglu bir 6gesidir.”
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“Abilene’e Giden Otobus” anekdotu, eylemi baslatanlarin
pesinden gitme egilimimizi agiga ¢ikarir. Benzer bir sekilde, di-
namik konugsmacilara yetki vermeye de yatkinizdir. Bagarli bir
risk sermayedari bana, meslektaglarinin iyi sunum becerileri ve
gercek liderlik kabiliyeti arasindaki farki grememeleri karsisin-
da nasil hayal kinkligina ugradigini anlatmigti. “Bu insanlann,
iyi konugmaci olduklan igin otorite olduklarindan ama iyi fi-
kirleri olmadigindan endigeleniyorum” demisti. “Bog ve anlam-
siz konugmayi yetenekle karnstirmak ¢ok kolaydir. Bazisi iyi su-
num yapan, gecinmesi kolay biri gibi goriintir ve bu 6zellikler
odiillendirilir. Ama neden ki? Bunlar degerli 6zellikler, ama su-
num yapmaya ¢ok fazla 6énem atfederken, icerige ve elestirel
disinmeye yeteri kadar deger vermiyoruz.”

Iconoclast isimli kitabinda néroiktisatgt Gregory Berns, sir-
ketler iyi fikirleri hicbir gelecegi olmayan Onerilerden ayikla-
mak icin sunum becerilerine bel bagladiginda olanlar inceler.
Tarzdan ziyade icerige odaklanmanin bir yolu olarak, ¢aligsan-
larindan internet izerinden bir “fikir pazan” araciligiyla fikirle-
rini paylagsmalarini isteyen Rite-Solutions adinda bir yazilim sir-
ketinden bahseder. Rite-Solutions’un baskani Joe Marino ve sir-
ketin CEO’su Jim Lavoie, bu sistemi bagka yerde deneyimle-
dikleri sorunlara bir tepki olarak gelistirmis. “Eski gsirketimde”
der Lavoie Bemns’e, “harika bir fikri olana ‘Tamam, cinayet ku-
ruluna—yeni fikirlerin incelenmesinden sorumlu bir grup in-
san—hitap etmen i¢in bir randevu ayarlayacagiz derdik.” Mari-
no sonrasinda ne oldugunu goyle anlatiyor:

Teknik adamlardan biri iyi bir fikirle ¢ikagelir. Elbette o kisiye
bilmedigi sorular yoneltilir. “Pazar ne kadar biyik? Pazarlama
yaklagimin nedir? s planin nedir? Uriin ne kadara mal olacak?”
gibi. Bu utang verici. Cogu insan bu tiir sorular cevaplayamaz.
Bu kurullarin ustesinden gelenler en iyi fikirleri olan kigiler de-
gillerdi. En iyi sunum yapanlards.
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Harvard Isletme Okulu’nun sesi fazla ¢ikan liderlik modeli-
nin aksine, etkin CEO koltuklarini aralarinda Charles Schwab,
Bill Gates, Sara Lee’'nin CEO’su Brenda Bames ve Deloitte To-
uche Tohmatsu’'nun eski CEO’su James Copeland gibi icedo-
niik kisilerin doldurdugu goriiliir. Yonetim gurusu Peter Druc-
ker “Yarim ylzyil boyunca karsilastigim ve beraber calistigim
en etkin liderlerden bazilan kendini ofisine kapatirken digerle-
ri ultra-giriskendi” diye yazmstir. “Bazilan hizli ve diisiinmeden
hareket eden tiplerken, digerleri durumu inceler ve bir karara
varmalar1 uzun zaman alirdi.... Kargilastigim etkin liderlerin or-
tak tek ozelligi, sahip olmadiklari bir seydi: ‘karizma’lar1 ya ¢ok
azd1 ya da hig yoktu ve ne bu terime ne de igaret ettigi seye ge-
reksinimleri vardi.” Brigham Young Universitesi yonetim pro-
fesori Bradley Agle, Drucker'in iddiasini destekler bir gekilde,
baglica 128 sirketin CEO’sunu incelemis ve st diizey yOnetici-
ler tarafindan karizmatik bulunanlarin daha fazla maaslar olsa
da daha iyi performanslar1 olmadigin: tespit etmisti.

Liderlerin ne kadar disadoniik olmasi gerektigi meselesini
gozumiizde fazla buyitiyoruz. Profesor Mills bana “Sirket li-
derliginin biylik kismi kigik toplantilarda, yazili ve gorinti-
14 iletisim araciligiyla yapilir” demigti. “Biytk gruplarin 6nin-
de yapilmaz. Bunun birazini yapabiliyor olmaniz gerekir; bir
sirketin lideri olup, analistlerle dolu bir odaya girip korkudan
bembeyaz kesilerek cikip gidemezsiniz. Ama bunun hepsini
de yapmaniz gerekmez. Oldukea i¢e kapanik olan ve topluluk
oniindeki igleri yapmak icin kendilerini gercekten de zorlamas:
gereken pek ¢ok sirket lideri tanidim.”

Mills, IBM’in efsanevi baskani Lou Gerstner'e isaret ederek
“Burada okudu” der. “Kendisini nasil tarif eder bilmiyorum. Bu-
yik konugmalar yapmas: gerekir, yapar da ve sakin gorindr.
Ama kuguk gruplarda kendini daha rahat hissettigi izlenimine
kapiliyorum. Aslinda bu adamlarin bir ¢cogu icin bu boyle. Hep-
si icin degil. Ama buyulk ¢ogunlugu icin boyle.”
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Dogrusunu soylemek gerekirse, yonetim teorisyeni Jim
Collins’in tinli bir ¢aligmasina gore, 20. yizyilin sonlarinda en
iyi performansi ¢ikaran pek cok sirket, “5. Seviye Liderler” adi-
n1 verdigi kisiler tarafindan yonetiliyordu. Bu istisnai CEO’lar
isiklar1 ya da karizmalarnyla degil, giicli profesyonel bir iradeye
eslik eden asin bir tevazuyla tanimyorlardi. Onemli kitabi Good
to Great'te® Collins, Kimberly-Clark’in bagkani olarak gegcirdigi
yirmi yilda buray: kdgit sektoriinde diinya lideri haline getiren
ve pazar ortalamasinin dort katindan fazla hisse senedi getirisi
saglayan Darwin Smith’in hikdyesini anlatir.

Smith, J.C. Penney takimlan giyen, siyah cerceveli gozlik
takan ve tatillerini Wisconsin'deki ciftliginde ufak tefek islerle
meggul olarak geciren utangac¢ ve uysal tavirh bir adamdi. Bir
Wall Street Journal muhabirinin kendisinden yonetim tarzini ta-
rif etmesini istediginde Smith rahatsiz edici uzunlukta bir siire
bakakaldiktan sonra tek bir kelimeyle cevap verdi: “Eksantrik.”
Ancak yumusak tavri biylik azmini gizliyordu. CEO olarak go-
reve geldikten kisa bir siire sonra Smith, sirketin ana faaliye-
ti olan kuse kigit iireten imalathaneleri satmaya ve bunun yeri-
ne daha iyi bir ekonomik getirisi ve daha parlak bir gelecegi ol-
duguna inandig tiketici Urinlerine yatirim yapmaya karar ver-
di. Herkes bunun biiytik bir hata oldugunu séyliyordu ve Wall
Street, Kimberly-Clark’in hisse fiyatlarini diisirmisti. Gelgele-
lim bu kalabaliga aldirmayan Smith, dogru oldugunu disindi-
gu seyi yaptt. Sonug olarak sirket gliclenerek kisa stirede rakip-
lerinin Oniine gecti. Daha sonra bu stratejisi kendisine soruldu-
gunda Smith, kendini gelistirmeyi birakmadig: cevabinm verdi.

Collins sessiz liderlikle ilgili ®nemli bir noktaya temas etmek
gibi bir igse kalkismamigti. Arastirmasina bagladigi zaman 6gren-
mek istedigi tek sey; hangi 6zelliklerin bir sirkete rakiplerinden
daha ustiin olma olanagini verdigiydi. Derinlemesine arastirma

15 lyi'den Miikemmel Sirkete, Boyner Yay., 2004, cev. Levent Cinemre. (y.n.)
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yapmak igin 6n plana ¢ikan on bir girket segti. ilk basta lider-
lik sorusunu tamamen goérmezden geldi ¢unkl kolaya kagan
cevaplardan sakinmak istiyordu. Ancak en yiuksek performan-
s1 gosteren sirketlerin ne gibi ortak noktalari oldugunu incele-
diginde CEO’larinin mizaciyla kars: karsiya kaldi. Bunlarin ber
biri Darwin Smith gibi gosterissiz bir adam tarafindan yoneti-
liyordu. Bu liderlerle ¢alisanlar onlan su sozlerle tarif ediyordu:
sessiz, mitevazi, ak¢akgonilly, icine kapanik, utangag, kibar,
mulayim, kendini geri planda tutan, 6lgtla.

Collins buradan ¢ikarilacak dersin acik ve net oldugunu soy-
ler. Sirketleri dontistirmek icin dev kisiliklere ihtiyacimiz yok-
tur. Kendi egolarini degil, yonettikleri kurumlan insa eden li-
derlere ihtiyacimz vardur.

O halde icedoniik liderlerin disadoniiklerden daha farkli—ve
bazen de daha iyi—yaptiklan sey nedir?

Bu soruya bir yanit, Fortune 500 yoneticileri ve askeri lider-
lerle—Google’dan Birlesik Devletler Ordusu ve Donanmasi’'na
kadar—goriismeye bir hayli zaman harcamig olan Wharton yo-
netim profesorii Adam Grant'in yaptigi caligmadan gelir. ilk ko-
nustugumuzda Grant, disadonukliikle liderlik arasinda bir ba-
gint1 oldugunu sdyleyen mevcut aragtirmalarin bitin hikayeyi
anlatmadigina ikna oldugu Michigan Universitesi'ndeki Ross Is-
letme Okulu’nda ders veriyordu.

Grant bana ABD Hava Kuvvetleri’'ndeki, tanistig1 en klasik
icedoniiklerden ve en iyi liderlerden biri olan bir filo komuta-
nindan—generalin bir kidem altinda, binlerce kisiden sorumlu,
yuksek guvenlikli bir fiize tissinii korumakla gorevli—bahset-
ti. Bu adam ¢ok fazla kisiyle etkilesime girdigi takdirde odag:
kaybediyordu, bu nedenle diisinmek ve kendine gelmek icin
zaman yaratiyordu. Tonlamasinda veya yuzindeki ifadede pek
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degisim olmaksizin sessizce konusuyordu. Fikrini ileri sirmek-
ten ya da bir sohbeti domine etmektense dinlemek ve enfor-
masyon toplamakla daha fazla ilgileniyordu.

Ayni1 zamanda buyuk sayg: goriyordu: konustugu zaman
herkes dinliyordu. Bu o kadar da dikkat cekici bir sey degil-
dir ¢linkd askeri hiyerarsinin tepesindeyseniz insanlar sizi din-
lemekle ylikumlidir. Ama Grant, bu komutan 6meginde, in-
sanlarin sadece resmi otoritesine degil, liderlik tarzina da sayg:
gosterdigini soyler: ¢alisanlarinin inisiyatif alma ¢abalarini des-
teklemesine. Emrinde calisanlara kilit kararlar hakkinda bilgi
veriyor, makul gorinen fikirleri uyguluyor ve bu sirada da nihai
otoritenin kendisinde olduguna aciklik getiriyordu. Takdir edil-
meyi, hatta bir isin sorumlusu olmay: énemsemiyordu; sadece
o isi en iyi sekilde yapabilecek kisilere gorev veriyordu. Bu, en
ilging, anlamli ve 6nemli gorevlerinin bazilarini—diger liderle-
rin kendilerine saklayacaklan tiirden igleri—bagkalarina devret-
tigi anlamina geliyordu.

Aragtirma, filo komutan: gibi insanlarin yeteneklerini neden
yansitmamugt? Grant, sorunun ne oldugunu bildigini diiglini-
yordu. ilk olarak, kisilik ve liderlik {izerine yapilan caligmala-
ra yakindan baktiginda digsadoniikliik ve liderlik arasinda mi-
tevazi bir bagint oldugunu gordi. ikincisi, bu aragtirmalar ge-
nellikle gercek sonuclardan ziyade insanlarn liderlik algilarina
dayaniyordu. Ve kisisel gorusler cogu zaman kiiltiirel 6nyargi-
larin yansimasidir.

Ancak Grant''n merakini cezbeden sey, mevcut aragtirma-
larin bir liderin karg1 karsiya kalabilecegi cesitli durumlan goz
oniinde bulundurmayistyd:. Belli kuruluglarin veya baglamlarin
icedonik liderlik tarzina, digerlerininse disgaddniik yaklasimlara
daha uygun olabilecegini diguniyordu, ancak aragtirmalar bu
tirden ayrimlar yapmuyordu.

Grant'in, hangi kosullarin icedoniik bir liderlik gerektire-
cegiyle ilgili bir teorisi vardi. Hipotezi, digadoniik liderlerin
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caliganlar pasif oldugunda grup performansini artirdigi, an-
cak icedonik liderlerin proaktif calisanlarla daha etkin oldu-
gu tzerine kuruluydu. Bu fikrini test etmek i¢in, Harvard Iglet-
me Okulu’'ndan Francesca Gino ve North Carolina Universite-
si Kenan-Flagler Isletme Okulu’'ndan David Hofman’la beraber
iki ayn ¢alisma yapti.

Grant ve meslektaglan ilk arastirmada ABD’deki en biytk
pizza zincirlerinden birine ait verileri incelemisti. Digadoniiklerin
islettigi diikkkanlarin haftalik kirlarinin, icedonuklerin iglettikleri-
nin kirlanndan yiizde 16 daha fazla oldugunu kegfettiler; ancak
bu sadece galisanlar, iglerini inisiyatif almadan yapma egilimin-
deki pasif tipler oldugunda gegerliydi. Icedoniik liderlerle ilgili
sonuglar bunun tam tersiydi. Isi iyilestirmek igin aktif caba géste-
ren personelle calistiklarinda diikkanlari, disadoniiklerin yonet-
tiklerine gore ylizde 14 daha iyi bir performans gosteriyordu.

Ikinci aragirmada Grant'in ekibi 163 tniversite dgrencisini,
on dakikada olabildigince ¢ok tisdrt katlama gorevini verdikle-
ri rakip takimlara boldiler. Katilimcilarin bihaber oldugu sey,
her takimda iki oyuncu bulunduguydu. Baz: takimlarda bu iki
oyuncuy, liderin talimatlarini takip ederek yavas hareket etti. Di-
ger takimlarda oyunculardan biri, “Acaba bunu yapmanin daha
verimli bir yolu var m1” diye soruyordu. Diger aktor, Japon bir
arkadaginin tigortleri hizli katlamak igin daha iyi bir fikri oldugu
cevabini veriyordu. Aktor lidere “Ogretmesi birkag dakika alir”
diyordu, “ama bunu denemek istiyor muyuz?”

Sonuglar carpictydi. Iceddniik liderlerin bu éneriye uyma
orani yuzde 20 oraninda daha fazlayd: ve takimlan da, disa-
donuk liderlerin takimlarindan yiizde 24 oraninda daha iyi so-
nuclar elde etmisti. Ancak 6grenciler proaktif olmadiklarinda—
kendi tigort katlama metodlarint 6ne siirmeden sadece liderin
verdigi talimatlar1 yerine getirdiklerinde—disadonuklerin yo-
nettigi takimlar, icedoniiklerin yonettiklerinden ylizde 22 ora-
ninda daha iyi performans ¢itkarmusti.
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Bu liderlerin etkinligi neden calisanlarinin pasif ya da pro-
aktif olmasina gore degisiyordu? Grant, icedoniiklerin inisiyatif
alanlara liderlik etmede iyi olmalarinin makul oldugunu soyler.
Bagkalarini dinlemeye yatkin olmalar: ve sosyal durumlari do-
mine etmeyle ilgilenmemeleri dolayisiyla icedoniiklerin Oneri-
leri uygulamalari daha muhtemeldir. Yonettikleri kisilerin yete-
neklerinden yararlanarak onlar daha da proaktif olmaya moti-
ve etmeleri de daha muhtemeldir. Bir diger deyisle icedoniik li-
derler, verimli bir proaktivite dongtisti yaratirlar. Tigort katlama
arastirmasinda, takim uyeleri icedoniik liderleri daha acik fikir-
li bulduklarini1 ve daha fazla tisort katlamak i¢in motive olduk-
larin: bildirir.

Ote yandan digadoniikler, olan bitene kendi damgalarini vur-
maya o kadar hevesli olabilirler ki digerlerinin iyi fikirlerini riske
atar ve ¢alisanlarin edilgenlesmesine yol acarlar. Francesco Gino,
“Liderler kendilerini siklikla ¢ok fazla konusurken ve insanlarin
onermeye ¢alistigi hicbir fikri dinlemezken bulur” diyor. Ancak
ilham vermeye dair dogal yetenekleri sayesinde digadoniik lider-
ler edilgen ¢alisanlardan sonu¢ almada daha iyidirler.

Bu arastirma hild emekleme asamasinda. Ancak Grant'in hi-
mayesinde—ki kendisi 6zellikle proaktif biridir—c¢abucak bi-
yiyebilir. (Is arkadaglarindan biri Granti “isleri planlandigin-
dan yirmi sekiz dakika Once bitirebilen” biri olarak tarif eder.)
Grant bu bulgularin olasi sonuclan hakkinda heyecanli, ¢linki
cok hizli hareket eden bir is diinyasinda, liderlerinin kendileri-
ne ne yapilacagini sdylemeden firsatlardan yararlanabilen pro-
aktif calisanlar, kurulusun basarisi agisindan gittikce daha haya-
ti bir hale gelmektedir. Bu ¢alisanlarin katkilarinin azami sevi-
yeye nasil ¢ikarilacagini anlamak, bitin liderler icin 6nemli bir
aractir. Sirketlerin liderlik rolleri i¢in konusmacilan oldugu ka-
dar dinleyicileri de yetistirmesi 6nemlidir.

Grant, popiiler basinin, icedoniik liderlerin topluluk 6niinde
konusma becerilerini gelistirmeleri ve daha fazla giilimsemeleri-
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ne dair tavsiyelerle dolu oldugunu soyler. Ancak Grant'in arastir-
masi, en azindan tek bir 6nemli ag¢iddan—calisanlan inisiyatif al-
maya tegvik etmek—icedonuk liderlerin zaten dogal olarak yap-
makta oldugu bir seyi yapmaya devam etmelerinin iyi olacagin
one stiriiyor. Ote yandan digadoniik liderler “daha ketum, sessiz
bir tarz benimsemeyi arzulayabilir” diye ekliyor Grant. Bagkalan-
nin ayaga kalkmasi i¢in oturmay: 6grenmek isteyebilirler.

Ki Rosa Parks adindaki kadinin dogallikla yaptig1 sey tam
da budur.

Rosa Parks, Montgomery otobisiinde yerini vermeyi reddetti-
gi Aralik 1995’teki o giinden dort yil 6nce NAACP'1in'® perde ar-
kasinda ¢aligtyor, hatta pasif direnis Gzerine egitim bile aliyor-
du. Bu politik adanmigligina ilham veren pek ¢ok sey vardi.
Ku Klux Klan'in ¢ocukken evlerinin 6niinde yuriimesi. Birle-
sik Devletler Ordusu’nda beyaz askerlerin hayatini kurtaran bir
er olan erkek kardesinin, ikinci Diinya Savasr’ndan déndiikten
sonra yuzune tukirilmesi. Teslimatgilik yapan on sekiz yasin-
daki siyahi bir gencin tecaviizle suglanip elektrikli sandalyeye
gonderilmesi. Parks NAACP dosyalarini dizenliyor, aidat takibi
yapiyor, mahallesindeki kii¢iik ¢ocuklara kitap okuyordu. Gay-
retli ve saygin biriydi ama hi¢ kimse onu bir lider olarak gdormi-
yordu. Goriinen o ki Parks daha ziyade bir piyadeydi.
Montgomery otobus soforine rest cekmesinden on iki yil
once, ayni adamla, muhtemelen ayni otobuste bir kere daha

16 NAACP: “The National Association for the Advancement of Colored Pe-
ople” (Renkli [Beyaz Olmayan Irklar Anlaminda) Halklann ilerlemesi icin
Ulusal Dernek]. 1909 yilinda kurulan dernek, Afrikali-Amerikalilar’in sivil
haklanm savunmak, politika, egitim ve ekonomi alanlarinda esitsizlikleri
ve ayrimciligi ortadan kaldimak amacini gider. (¢.n.)
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karsilasmig oldugunu pek kimse bilmez. 1943 yilinda bir ka-
sim Ogle sonrasiydi ve Parks otobuse 6n kapidan binmigti ¢lin-
ki arka taraf tikig tikigti. James Blake adinda yobazligiyla iinla
sofor arka tarafi kullanmasini sdyledi ve onu otobtusten itme-
ye bagladi. Parks ondan kendisine dokunmamasini istedi. Ken-
di bagina inebilecegini soyledi, sessizce. Blake, agzindan tuku-
rikler sagarak, “Otobiisimden in” diye karsilik verdi.

Parks boyun egdi, ama inerken ¢antasini kasten yere disir-
di ve yerden alirken de “beyaz” bir koltuga oturdu. Tarih¢i Do-
uglas Brinkley, Parks’in harikulade bir biyografisinde, “Sezgisel
olarak, Leo Tolstoy’un isimlendirdigi ve Mahatma Gandhi’'nin
benimsedigi bir 6greti olan pasif direnis eylemine kalkigmis-
t1” diye yazar. Bu, King'’in siddetsizlik fikrini popiiler hale getir-
mesinden on yildan daha fazla ve Parks'in kendi sivil itaatsizlik
egitiminden ¢ok 6nceydi, diyor Brinkley, ancak “bu tir ilkele-
rin kendi kisiligiyle mikemmel bir uyumu vards.”

Parks Blake’den Oyle igrenmisti ki takip eden on iki yil bo-
yunca otobusine binmeyi reddetti. En nihayetinde bindigi giin-
se, onu “Sivil Hak Hareketinin Annesi’ne donigtiren o giin,
Brinkley’e gore otobuse sadece dalginlikla binmisti.

Parks'in o gunki davranisi cesurca ve benzersizdi, ancak
sessiz gliciniin asil parladig: alan olayin hukuki yansimalary-
di. Yerel sivil haklar liderleri, sehrin otobiis yasalarina meydan
okumak icin Parks’in dava agmasini istiyorlardi. Ancak bu ba-
sit bir karar degildi. Parks’in eline bakan hasta bir annesi vardi;
dava agmak kendisinin ve kocasinin iglerini kaybetmesi anlami-
na geliyordu. Kocasinin ve annesinin sdyledigi Gizere, “sehirde-
ki en uzun telefon diregi’nden ling edilme tehlikesini goze al-
masi anlamina geliyordu. Kocasi “Rosa, beyazlar seni oldurir”
diye yalvaniyordu. Brinkley, “Munferit bir otobiis hadisesi yu-
ziinden tutuklanmak bir geydi, tarih¢i Taylor Branch’in sdyle-
yecegi gibi ‘yasakli bolgeye bilerek yeniden girmek’ bambagka
bir sey” diye yazar.
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Ancak Parks, dogasi itibartyla, davaci olmak igin ¢ok uygun-
du. Sadece dini bitin bir Hiristiyan oldugu icin degil, namuslu
bir vatandas oldugu icin de degil, ayn: zamanda yumusak huy-
lu biri oldugu i¢in. Boykotcular ise ve okula gitmek icin kilo-
metrelerce yol yururken, “Bu sefer yanlis kisiye cattilar’” diye-
ceklerdi. Bu cimle bir slogana donisti. Gucu, cimlenin pa-
radoksal niteliginde yatiyordu. Bu tirden bir cimle genellik-
le agir abi birine, cusseli bir kabadayiya bulastiginiz anlami-
na gelir. Ancak Parks’t dogrulugundan kugkulanilamaz yapan
onun sessiz gucuydu. “Bu slogan, boykota ilham veren kad:-
nin, Tanr’nin sirtin1 donmeyecegi, yumugak bir sesle konugan
bir kurban oldugunu hatirlatmaya yariyordu” diyor Brinkley.

Parks’'in bir karara varmasi uzun zaman alsa da en nihaye-
tinde dava agmay: kabul etti. Durusma aksami, yeni kurulan
Montgomery Kalkindirma Dernegi’'nin bagkani olan Martin Lut-
her King Jr’in, Montgomery’nin siyahi cemaatini otobusleri boy-
kot etmeye cagirdig: gece diizenlenen mitinge de katildi. “Eger
bu birinin bagina gelecektiyse” diyordu King kalabaliga, “Rosa
Parks gibi bir insanin bagina geldigi icin mutluyum, ¢inki hig
kimse onun sinirsiz duriistligiinden siiphe edemez. Hi¢ kimse
onun karakterinin yiceliginden kugsku duyamaz. Bayan Parks al-
cakgoniillu biridir ve durdstligi ve karakteri de burada yatar.”

O yilin ilerleyen ginlerinde Parks, King ve diger sivil hak li-
derleriyle bagis toplamak igin bir konugma turuna katimay: ka-
bul etti. Yol boyunca uykusuzluktan, ilserden ve sila hasretin-
den mustarip oldu. Gazetedeki kosesinde kargilagsmalarindan
bahseden, idoli Eleanor Roosevelt'le tanisti: “Cok sessiz, ki-
bar biri ve nasil bu kadar olumlu ve bagimsiz bir tavir takina-
bildigini tasavvur etmek ¢ok gug.” Boykot, bir yildan uzun bir
sire sonra, sona erdiginde, Anayasa Mahkemesi'nin karariyla
otobuslerdeki irk ayrimcilig1 kalkti ama Parks basin tarafindan
gozard: edildi. New York Times, ilk iki sayfasinda, King'i teb-
rik eden, ama Parks’in adin1 anmayan bir haber yayinladi. Di-
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ger gazeteler otobuslerin 6niinde oturan boykot liderlerinin fo-
tograflarini gekti, ancak Parks bu fotograflarda yer almas: igin
davet edilmedi. Kafasina takmiyordu. Ayrimciliga son verildigi
gin evde kalmay: ve annesiyle ilgilenmeyi tercih etti.

Parks'in hikayesi, tarih boyunca sahne isiklarindan sakinan li-
derlerle onurlandinldigimizi animsatan canli bir &rektir. Ome-
gin Hz. Musa, hikdyesinin baz1 yorumlarina gore, gezi diizen-
leyecek ve Harvard Isletme Okulu’'nda ders verecek girisken,
konugkan tiirde biri degildi. Tam tersine, bugiliniin standartlar-
na gore fazlasiyla utangacti. Kekeleyerek konusuyordu. Tevrat,
onu “fazlastyla uysal, yerytiziindeki tim insanlardan daha faz-
la” diye tarif ediyordu.

Tanri, yanan bir ¢alilik biciminde kendisine ilk kez gériindi-
ginde Musa, Givey babasinin yaninda ¢obanlik yapiyordu; ken-
di slrisine sahip olmak icin yeterince hirsh degildi. Ve Tann
Musa’ya, Yahudiler'in kurtaricisi oldugunu acikladiginda, Musa
bu firsata baliklama atladi mi? Bunu yapmasi icin bagka biri-
ni gonderseydiniz yapardi. “Kimim ki ben, Firavun’a gideyim?”
dedi. “Hicbir zaman belagati kuvvetli biri olmadim. Konugma-
da ve dilde yavagim.”

Musa bu gorevi ancak Tann kendisini disadoniik kardesi
Harun'la eglegtirdiginde kabul etti. Musa konusma metnini ya-
zan kisi, perdenin arkasindaki adam, Cyrano de Bergerac ola-
cakti; Harun ise kamusal yiz. “Sanki o senin agzinmis gibi ola-
cak” dedi Tanri, “ve sanki sen onun Tanrisr'ymigsin gibi.”

Harun’'la timlenen Musa, Yahudiler'i Misir'dan ¢ikardi, sonra-
ki kirk yil boyunca ¢6lde rnizklarini temin etti ve Sina Dagi’'ndan
On Emir’i getirdi. Ve tim bunlari, icedonukliikle bagdagtinlan
kuvvetlerini kullanarak yapti: bilgelik pesinde bir dagi tirman-
mak ve orada 6grendigi her seyi iki tag tablete dikkatle yazmak.
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Musa’nin asil kisiligini Cikis (Exodus) hikdyesinden yola ¢1-
karak yazma egilimindeyiz. (Cecil B. DeMille’'nin klasik kitab:
The Ten Commandments (On Emir) kendisini Harun’dan yar-
dim almadan surekli konusan palavrac: biri olarak resmeder.)
Tanr’'nin peygamberi olarak neden topluluk éniinde konugma
fobisi olan bir kekemeyi sectigini sormayiz. Ama sormaliyiz. Ci-
kis kitabindaki acgiklamalar eksiktir ama hikiyeleri icedonukli-
gun, disadonikligin yang'ine karg1 yin'i oynadigy; aracin her
zaman mesaj olmadig1’; ve insanlarin Musa'y: iyi konustugu
icin degil, sozleri 6zenli oldugu icin izledigi fikrini verir.

Eger Parks eylemleriyle ve Musa da kardesi Harun araciligiy-
la konustuysa, bugiin bir bagka icedoniik lider tipi de interneti
kullanarak konusmaktadir.

Malcolm Gladwell, kitab1 The Tipping Pointte'®, “Birlestiri-
cilerin”"—“insanlan bir araya getirmede Ozel yetenegi” ve “sos-
yal baglar kurmaya dair sezgisel ve dogal bir yetenegi” olan ki-
siler—ne kadar etkili oldugunu inceler. Roger Horchow adin-
da, alimli ve basarili bir is adami ve Les Misérables (Sefiller)

17 “The medium is the message™: Bu ciimle Marshall McLuhan tarafindan ilk ola-
rak Understanding Media: The Extensions of Man (Medyay1 Anlamak: insanin
Uzantilan, 1964) adli kitapta kullanilmig, daha sonra 1967°de grafik tasanmcisi
Quention Fiore ile birlikte ortak bir galigma olan kitaba ismini vermistir (Tiirk-
ce cevirisi icin bkz. Yaradammuz Medya: Medyamn Etkileri Uzerine Bir Kesif
Yolculugu, Turkuvaz Kitap, 2005, ¢ev. Unsal Oskay). McLuhan’in temel 6ner-
mesi, aracin tagidigi igerigin degil, bizzat kendisinin bir mesaj oldugu iizerine
kuruludur. Kullanilan arag aktardig igerik araciligiyla degil, kendine has 6zel-
likleriyle toplumu etkiler. Omegin filmler igerikleriyle degil, zaman ve hiz alg1-
larin1 dénilsiime ugratarak toplumu degistirmistir. (g.n.)

18 Kwilcim Ami: Kiigiik Seyler Nasil Biiyiik Fark Yaratir, Salyangoz Yay.,
2007, ¢ev. Kazim Ugur Kizilaslan. (y.n.)
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gibi gozde Broadway oyunlarinin sponsoru olan, “bagkala-
rt nasil pul topluyorsa aynen oyle insan toplayan” “klasik bir
Birlestiriciyi tarif eder. “Atlantik Gzerinden giden bir ucak se-
yahatinde Roger Horchow’un yanina oturmugsaniz” diye yazar
Gladwell, “ucak pistte kalkis icin siraya girdiginde konugsmaya
baslayacaktir, kemer ikaz 15181 s6bndigiinde giliyor olursunuz
ve okyanusun Oteki yakasina indiginizdeyse zamanin nasil gec¢-
tigini merak edersiniz.”

Birlegtiricileri genellikle Gladwell'in tam da Horchow’u ta-
rif ettigi gibi canlandinnz géziimiizde: agz1 laf yapan, disado-
niik, hatta biytileyici. Ama bir an i¢in Craig Newmark adinda
miitevazi, kendi halinde bir adam: distiniin. Kisa boylu, sacla-
nn dokilen ve gozlikli Newmark, on yedi yil boyunca IBM'de
sistem muhendisi olarak calismis. Ondan Once de dinozorlara,
satranca ve fizige ilgisi vardi. Ugakta onun yanina otursaydiniz,
muhtemelen kafasini kitabina gémecektir.

Buna ragmen Newmark, insanlan birbirine baglayan, kendi
adindan yola ¢ikarak isimlendirdigi bir site olan Craigslist'in ku-
rucusu ve buiyilk hissedarnidir. 28 Mayis 2011 itibaniyla Craigs-
list ingilizce dilindeki en biiyiik yedinci internet sitesiydi. Yet-
mig tlkede 700’den fazla sehirdeki kullanicilari, Newmark’in si-
tesinden ig, sevgili ve hatta bobrek donéru bulur. Mizik grup-
larina katilir. Birbirlerinin haiku’larini okur. Goniil maceralarinm
itiraf eder. Newmark siteyi sadece bir is platformu degil, kamu-
sal bir alan olarak tarif ediyor.

Newmark, “Insanlan birbirine baglamak, sahip olabilecegi-
niz en derin manevi degerdir” der. Katrina Kasirgas’’'nin ardin-
dan Craigslist zor durumdaki ailelerin yeni evler bulmasina yar-
dim etmisti. 2005’teki New York toplu tagima grevinde Craigs-
list, araba paylasacak birini antyorsaniz bakmaniz gereken yer-
di. “Bir bagka kriz daha ve Craigslist toplulugu yonetiyor” diye
yazmust1 bir blog yazari. “Nasil oluyor da Craig hayatlara bu ka-
dar cok kisisel diizeyden dokunabiliyor ve Craig’in kullanicila-



Karizmatik Lider Miti 93

n birbirlerinin hayatina nasil bu kadar ¢ok diizlemden dokuna-
biliyor?”

Yanitlardan biri su: Sosyal medya, Harvard isletme Okulu
sablonuna uymayan pek cok kisi icin yeni liderlik bicimlerini
mimkin kildi.

10 Agustos 2008'de ¢ok satan kitaplarin yazan, konusmaci,
seri girisimci ve Silikon Vadisi efsanesi Guy Kawasaki sOyle bir
tweet yazd:: “Inanmakta giiglik gekebilirsiniz ama ben icedo-
nuk biriyim. Oynamam gereken bir ‘rol’ var ama esasinda yalniz-
lig1 seven bir insanim.” Kawasaki’'nin tweet’i sosyal medya dun-
yasinda fisildagmalara neden oldu. Bir blog yazan “Tam o sira-
da Guy'in avatannda, evinde verdigi buyiik bir partide ¢ekilmis,
tizerinden pembe tiylu bir fularnin sarktig1 bir fotografi vardi. Guy
Kawasaki bir icedoniik mi? Aklim almiyor” diye yaziyordu.

15 Agustos 2008’de sosyal medya rehberi Mashable’in kuru-
cusu Pete Cashmore tartigmaya katildi. “‘Her sey insanlarla ilgili’
siarinin bagimi ¢ekenlerin gercek hayatta kalabalik insan grup-
lantyla bir araya gelmeye o kadar da bayilmayan kisiler olmasi
harika bir ironi olmaz miyd:” diye soruyordu. “Belki de sosyal
medya bize, gercek hayattaki sosyallesmede eksik olan kontro-
14 saghyor: diinyayla aramizda duran bir bariyer olarak ekran.”
Ardindan Cashmore bir itirafta bulunuyor, “Beni de Guy’la be-
raber ‘icedoniikler’ kampina atin” diyordu.

Gercekten de arastirmalar, iceddniiklerin kendilerine dair
mahrem gergekleri internette ifade etmelerinin, internette ‘ger-
cek ben'’i ifade edebildiklerini sdylemelerinin ve online tartis-
malara daha fazla katilmalarinin disadontiklere gére daha muh-
temel oldugunu gosteriyor. Ditijal iletisimi memnuniyetle kabul
ederler. iki yiiz kisilik bir amfide asla s6z almayacak biri iki bin
ya da iki milyon kisiye blog yaziyor olabilir. Yabancilarla tanig-
makta zorluk ¢eken biri internette kendine bir yer edinebilir ve
sonrasmda bu iligkileri gercek dinyaya tagiyabilir.

~
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Arktik Bolgede Hayatta Kalma oyunu internette oynansa ne
olurdu? Bir grup proaktif, onlar sakince tegvik eden bir icedo-
nik tarafindan yonetilse ne olurdu? Dimende Rosa Parks ve
Martin Luther King Jr. gibi bir icedoniik ve bir digadoniik olsa
ne olurdu? Dogru sonuca ulagabilirler miydi?

Bunu soylemek imkinsiz. Bildigim kadarnyla hi¢ kimse bu
konuda bir aragtirma yapmads; ki bu da Giziici bir sey. HIO li-
derlik modelinin 6zgtiven ve hizli karar almaya bu kadar 6nem
vermesi anlagilir bir tercih. Eger kendinden emin kisiler istedik-
lerini elde edeceklerse, o zaman isleri bagkalarini etkilemeye
dayanan liderler icin yararh bir beceridir bu. Kararlilik 6zgiive-
ne ilham verirken, duraksamak (hatta duraksar gérinmek) ma-
nevi glicl tehdit edebilir.

Ancak bu gercekleri daha da ileri tagimak mimkin; bazi
kosullarda sessiz, mutevazi liderlik tarzi esit derecede ya da
daha etkin olabilir. HIO kampiisiinden ayrldiktan sonra Ba-
ker Kutiphanesi’'nin lobisindeki Wall Street Journal karikaturle-
ri sergisine ugradim. Bir tanesinde, kirlarin hizla diigiise gecti-
gini gosteren grafige bakan bezgin bir yonetici vardi.

“Hepsi Fradkin’in ytiziinden” diyordu yOnetici is arkadasina.
“Isten hi¢ anlamasa da harika liderlik becerileri var ve herkes
mahvolusa giden yolda onu takip ediyor.”

Tanr Icedoniikleri Sever mi?
Evanjelik Bir Ikilem

Harvard isletme Okulu kiiresel elitin Dogu Yakasr'ndaki topra-
g1ysa, bir sonraki duragim bunun tam tersi bir kurumdu. Kali-
forniya, Lake Forest’in, eskiden ¢o6l, simdiyse zenginlerin yasa-
dig: liks bir alaninda 48 hektarlik bir kampiis tGzerine kurulu-
dur. Harvard isletme Okulu’nun aksine bagvuran herkesi kabul
eder. Aileler palmiye agaglarinin siralandigi meydanda ve pati-
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kalarda, yumusak adimlarla agir agir dolagir. Cocuklar insan ya-
pimu akarsu ve selalelerde giliip oynar. Calisanlar golf araba-
lariyla dolasirken cana yakin bir sekilde el sallar. Ne isterseniz
onu giyin: Lastik pabuclar ve parmak arasi terlikler de gayet uy-
gundur. Bu kampiise ana karakterya da vaka teknigi gibi keli-
meleri ustalikla kullanan iyi giyimli profesorler degil, Hawai ti-
sortli ve san keci sakalli babacan bir sima bagkanlik eder.

Haftada ortalama 22.000'den fazla kisinin geldigi Saddle-
back Kilisesi, Ulkedeki en buyik ve en etkili evanjelik kilise-
lerden biridir. Lideri, tim zamanlarin en ¢ok satan kitaplarin-
dan biri olan The Purpose Driven Liféin" yazan olan ve Bagkan
Obama’nin goéreve baglama toreninde duayi okuyan Rick War-
ren. Saddleback, HIO’nun yaptig1 gibi diinya liderlerinin gerek-
sinimlerine karsilik vermez, ancak toplumda oynadig: rol bun-
dan daha az muazzam degildir. Evanjelik liderler bagkanlarin
begenisini kazanir; televizyonda konusur ve prodiiksiyon sir-
ketleri, kayt stiidyolari ve Time Warner gibi medya devleriyle
dagitim anlagmalar gibi, milyon dolarlik isler yonetirler.

Saddleback’in Harvard Isletme Okulu'yla bir ortak yoni
daha vardir: Kigilik Kiltirii'ne borcu ve onu yaymasi.

Agustos 2006'da bir pazar sabahinda Saddleback kampiisi-
niin, bircok yola birden agilan bir yaya kavsaginin tam gobe-
ginde duruyorum. Walt Disney’de gorebileceginiz tirden neseli
oklari olan yon tabelasina bagvuruyorum: ibadet Merkezi, Plaza
Odasi, Terras Café, Sahil Café. Yakinlardaki bir posterde, acik
kirmuz: polo tigort ve lastik pabuglar giymis, yiizi sevingle par-
layan geng bir adam yer aliyor: “Yeni bir ydn mu arnyorsunuz?
Trafik bakanligina® bir sans verin!”

Temas halinde oldugum evanjelik papaz Adam McHugh'la
bulusacagim agik hava kitap¢isini artyorum. McHugh'la icedo-

19 Maksatlh Yasam, Haberci Yay., 2006, cev. Mine Yildinm. (y.n.)
20 Yazann burada kullandig: “ministry” kelimesi Protestanlikta papazlik an-
lamuna da gelir. (¢.n.)
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nik oldugunu ilan etmis ve evanjelik bir harekette sessiz ve di-
suncelere dalmis biri—ozellikle de bir lider—olmanin nasil bir
his olduguna dair tlkenin iki farkli ucundan sohbet etmektey-
dik. HIO gibi evanjelik kiliseler de disadéniikligi, bazen ol-
dukca acik bir bigcimde, liderlik icin bir 6nkogul haline getiri-
yor. 1400 kisinin bulundugu bir bolge i¢in yardimci papaz po-
zisyonuyla ilgili bir ilanda “Rahip... Uyeleri ve yeni gelenle-
ri hevesli bir bigcimde birbirine baglayan bir disadonuk, bir ta-
kim oyuncusu olmalidir” yaziyor. Bir diger kilisedeki ust du-
zey bir rahip intemetten, yeni bir papaz gorevlendiren bolge-
lere Myers-Briggs puaninin ka¢ oldugunu sormalarini 6gtitle-
digini itiraf ediyor. “Eger ilk harfi ‘D’ [disadoniigin d’sil degil-
se” diyor onlara, “iki kere diigiiniin... Eminim Tanrimiz Oyley-
di [disadoniked).”

McHugh bu tarife uymuyor. Igeddniikligini Claremont
McKenna Koleji'nde tGg¢lincu sinif 6grencisiyken, sirf dumani ti-
ten bir bardak kahveyle kendi basina vakit gecirmenin keyfini
sirmek icin sabahlan erkenden kalktig1 zaman kesfetmis. Parti-
lerden keyif alsa da erkenden aynliyormus. “Bagkalar giiraltu-
niin seviyesini artirirken ben gittikce sessizlesirdim” diye anlat-
t1 bana. Myers-Briggs kisilik testini yapmus ve kendisi gibi vakit
gecirmekten hoslanan insan tipini tarif eden igedéniik diye bir
kelime oldugunu 6grenmis.

McHugh onceleri tek bagina vakit gecirmekten memnun-
mus. Ama sonra evanjelik harekette aktif bir hale gelmis ve s6z
konusu kendi baginaliktan sucluluk duymaya baglamis. Hatta
Tanr’nin, tercihlerini ve dolayisiyla kendisini onaylamadigina
bile inanmus.

McHugh, “Evanjelik kiltiir iman1 ve digadéniikligi birbirine
bagliyor” diyor. “Cemaate, daha fazla programa ve etkinlige ka-
tilmaya, daha fazla insanla tanigmaya 6nem veriliyor. Pek ¢ok
icedoniik i¢in bunu sonuna kadar yapamamak stirekli bir geri-
lim. Ve dini bir diinyada, bu gerilimi hissettiginizde tehlikede
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olan daha fazla sey var. Bu ‘istedigim kadar iyi bir sey yapmiyo-
rum’ gibi bir his degil. ‘Tanr1 benden hognut degil’ gibi bir his.”

Evanjelik cemaatin digindan biri i¢cin bu dudak uguklatici bir
itiraf gibi goriiniiyor. Yalmzlik ne zamandan beri Yedi Olimcil
Guinah’tan biri? Ama McHugh’un manevi bagarisizlik hissi bagka
bir evanjelige gayet anlasilir gelecektir. Cagdas evanjelizm bir
araya gelemediginiz ve kendi dininize dondiiremediginiz her-
kesin, kurtarmis olabileceginiz bir diger ruh oldugunu soylu-
yor. Ayni zamanda, pek cok kilisenin iiyelerine akla gelen her
konuda—aggilik, gayrimenkul yatinmi, kaykay—gruplara katil-
masini tegvik etmesiyle (hatta sart kogsmasiyla) inananlar arasin-
da bir cemaat kurmay: da vurguluyor. Bu nedenle McHugh'un
erken ayrildig: her sosyal etkinlik, tek basina gecirdigi her sa-
bah, katilmadig: her grup bagkalanyla bag kurmaya dair yitiril-
mis firsatlar anlamina geliyor.

Gelgelelim, ironik bir sekilde, McHugh'un bildigi bir sey var-
sa, o da yalniz olmadigiydi. Etrafina baktiginda evanjelik cema-
at icinde kendisi gibi geligkiye digmis cok sayida insan goru-
yordu. Bir Presbiteriyen papazi olarak atanmig ve Claremont
Koleji'nde, ¢cogu icedonik olan 6grenci liderleriyle ¢aligmusti.
Ekip, icedoniik liderlik ve papazlik tarziyla ilgili bir tir labora-
tuvar haline geldi. Biyik gruplardan ziyade birebir ve kiiglik
gruplarla etkilegsimlere odaklandilar ve McHugh 6grencilere, ih-
tiya¢ duyduklan ve keyif aldiklar1 yalmzliga sahip ¢ikarken di-
gerlerini yonlendirmek icin sosyal enerjilerinin kalmasini sag-
layacak ritmi bulmalarinda yardim eti. Dugunduklerini agik¢a
soyleme ve yeni insanlarla tanisma riskini alma cesaretini bul-
mak icin onlan tegvik etti.

Birka¢ yil sonra, sosyal medya patladiginda ve evanjelik
blog yazarlan kendi deneyimleri hakkinda yazilar yazmaya bas-
ladiginda kilise icindeki icedonukler ve disadoniikler arasinda-
ki hiziplesme nihayetinde ortaya c¢ikti. Bir blog yazan “digado-
nik evanjelizmle iftihar eden bir kiliseye bir icedoniik olarak
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nasi uyum saglayacagini merak ettigini” yazdi. “Muhtemelen
[aranizda] kilisede kigisel evanjelizm tesviki aldiginda sugluluk
duyan pek cok kisi var. Tanri’'nin kralliginda hassas, distinceli
tipler icin de bir yer vardir. Sahip ¢ikmasi kolay degil, ama ora-
da duruyor.” Bir digeri Tanri'ya hizmet etme, ama bunu bir ce-
maatle yapmama”ya dair basit arzusu hakkinda yaziyordu. “Ev-
rensel bir kilisede girisken olmayanlar icin de bir yer olmali.”
McHugh, 6nce yalnizlik ve tefekkiire dair dini uygulamalara
daha fazla 6nem verilmesini talep eden bir blogla, daha sonra
da Introverts in the Church: Finding Our Place in an Extrover-
ded Culture (Kilisedeki iceddniikler: Disaddniik Bir Kiiltiirde
Yerimizi Bulmak) adindaki bir kitapla kendi sesini de bu koro-
ya ekledi. Evanjelizmin konusmak kadar dinlemek anlamina da
geldigini, evanjelik kiliselerin sessizlik ve gizemi ibadetle birles-
tirmesi gerektigini ve Tanrr'ya giden daha sessiz bir yolu gos-
terebilecek iceddnik liderlere yer agmas: gerektigini 6ne siirQ-
yor. Ne de olsa dua her zaman cemaatle ilgili oldugu kadar te-
fekkiirle de ilgili olmamis miydy? isa’dan Buda'ya kadar dini li-
derlerin yani sira daha az bilinen ermisler, kesisler, samanlar ve
peygamberler, sonrasinda bizimle paylastiklan vahiyleri dene-
yimlemek icin her zaman tek baglarina yola ¢ikmiglardi.

~

En nihayetinde kitap¢inin yolunu buldugumda, McHugh yii-
ziinde dingin bir ifadeyle beni bekliyordu. Otuzlarinin baginda,
uzun boylu ve genis omuzlu, kot pantolon, siyah bir polo gom-
lek ve siyah parmak arasi terlikler giymis biri. Kisa kahveren-
gi saclar, kizila calan kegi sakali ve favorileriyle McHugh, tipik
bir X kugagi?! liyesi gibi goriiniiyor, ama bir Universite profeso-

21 Generation X: Genel kabul goren bir zaman dilimi yoksa da, 1960lar ile
1980 arasinda dogmus olan ve bilinmezlige dogru striklenen bir kusag:
tarif etmek icin kullanilan bir ifade. (¢.n.)
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riniin yatigtiran, saygideger ses tonuyla konugsuyor. McHugh,
Saddleback’te vaaz vermiyor ya da ibadet etmiyor ama yine de
burada bulugmay: tercih ettik ¢linku buras: evanjelik kilttriin
cok onemli bir simgesi.

Ayin baglamak tzere oldugundan ¢ene c¢almak icin ¢ok az
zaman var. Saddleback’in her biri kendi binasinda ya da ¢adi-
rinda konusglanmig ve ilgilendigi alana gore diizenlenmis alt:
farkli “ibadet mekan1” bulunuyor: ibadet Merkezi, Geleneksel,
Asirt Hiz Kayasi, Incil, Aile ve Ohana Adasi Tarz1 Ibadet ad1 ve-
rilen bir sey. Papaz Warren’in vaaz vermek iizere oldugu iba-
det Merkezi'ne dogru yola koyuluyoruz. Projektorlerle aydinla-
tilmig yuksek tavaniyla konferans salonu, odanin kenarinda asi-
l1 duran kendi halindeki ahsap ha¢i saymazsak bir rock konse-
ri mekani gibi gériniyor.

Skip adinda biri cemaati bir sarkiyla costuruyor. Sarkinin
sozleri bes Jumbotron ekraninda, araya serpistirilmis titreyen
gol ve Karayip ginbatimi fotograflariyla beraber gosteriliyor.
Mikrofonlu teknik adamlar odanin merkezindeki platformda
tahtta oturur gibi oturarak, video kameralarini seyircilere cevi-
riyorlar. Kameralar avazi ¢iktigi kadar bagirarak sarki sdyleyen
geng bir kiza—uzun, ipek sarsi saglari, bulagici bir gilimse-
mesi ve parlayan mavi gozleri var—takiliyor. Elimde olmadan
Tony Robbins'in “Icinizdeki Giicli Serbest Birakin” seminerini
distiniyorum. Tony programui icin Saddleback gibi kiliselerden
mi ilham almis, yoksa tam tersi mi?

Skip “Gunaydin millet”” derken goézlerinin i¢i guliyor ve ya-
nimizda oturanlan selamlamamizi istiyor. Cogu kisi genis gi-
limsemeleri ve kivanch elleriyle emre itaat ediyor, ki buna
McHugh da dahil olsa da gulimsemesinin arkasindaki gergin-
lik hissediliyor.

Papaz Warren sahneye c¢ikiyor. Uzerindeki kisa kollu polo
gomlegiyle ve meshur keci sakaliyla boy gosteriyor. Bugiin-
ki vaazin Yeremya kitabina dayanacagini sdyliyor bize. “Bir is
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plani olmadan bir ig kurmak aptalca olur” diyor Warren “ama
cogu insanin yagam plan: yok. Eger is diinyasinda bir liderse-
niz Yeremya kitabini tekrar tekrar okumaniz gerekir ¢linki Ye-
remya dihi bir CEQ’ydu.” Oturdugumuz yerde Incil yok, sade-
ce kalemler, vaazin kilit noktalarinin 6nceden basildig: kartlar
ve Warren konugsurken not almamiz i¢in bog kagitlar var.

Tony Robbins gibi Papaz Warren da gercekten iyi niyetli
goruntiyor; bu genis Saddleback ekosistemini yoktan var et-
mis ve dinyanin dort bir yaninda iyi igler yapmis. Ama ayni
zamanda, bu Luau ibadeti ve Jumbotron?? duas: dinyasinda,
Saddleback’in igedoniklerinin kendilerini iyi hissetmelerinin
ne kadar zor oldugu gorebiliyorum. Ayin bitmek bilmezken
McHugh'un tarif ettigi yabancilasma duygusunu hissediyorum.
Bu tirden etkinlikler bana, digerlerinin keyfini siriiyor gorin-
digi birlik duygusunu vermiyor; diinyanin negesi ve kederiy-
le bag kurmamu saglayan anlar, genellikle hicbir zaman taniga-
mayacagim yazar ve mizisyenlerin refakatinde, mahrem vesi-
lelerle olmustur. Proust yazar ve okur arasindaki bu birlik an-
larina “yalnizligin ortasindaki o bereketli iletisim mucizesi” adi-
ni vermigti.

McHugh, sanki zihnimi okuyormus gibi, ayin bittiginde bana
dogru donuyor. Kibar bir bikkinlikla “Ayinle ilgili her sey ileti-
simi iceriyordu” diyor. “Insanlar1 selamlamak, uzun vaaz, sar-
k1 soyleme kismu. Sessizlige, litiirjiye, ritiiele, tefekkur icin sana
alan saglayan seylere hicbir vurgu yoktu.”

McHugh'un rahatsizlig1 olduk¢a dokunakli¢iinkii Saddleback’e
ve temsil ettigi her seye icten bir hayranlik duyuyor. “Saddleback
diinyada ve kendi cemaatinde inanilmaz seyler yapiyor” diyor.

22 Luau, Hawai'de diizenlenen geleneksel bir yemekli eglence tiridir. Jum-
botron ise, ilk olarak Sony’'nin gelistirmis oldugu, ancak bugiin her tirden
dev ekrana verilen isimdir. Bu ekranlar stadyumlarda ve konser salonla-
nnda yakin ¢ekimlerin gosterilmesinde kullanilmaktadir. (¢.n.)
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“Yeni gelenlerle bag kurma peginde olan arkadas canlisi, misafir-
perver, samimi bir yer. Kilisenin ne kadar biyuk bir yer oldugu
ve insanlarnn digerlerinden tamamen kopmasinin ne kadar ko-
lay oldugu disinilirse bu etkileyici bir misyon. Kargilama go-
revlileri, rahat atmosfer, etrafindaki insanlarla tanismak; bunlarin
hepsi iyi niyetle yapiliyor.”

Yine de McHugh ayinin basindaki zorunlu giilimseme ve
gunaydini aci verici buluyor; buna kigisel olarak katlanmaya
gonilliyse de, hatta bunun degerini anlasa da, ¢ok sayida ice-
doniiglin buna katlanamayacagindan endise ediyor.

“Benim gibi iceddniikler icin zor olabilecek digsadoniik bir
atmosfer kuruyor” diye acikliyor. “Bazen rutine baglamig gibi
hissediyorum. Saddleback’in ayrilmaz bir parcasi olan, bu go-
riniirdeki heves ve tutku dogal gelmiyor. iceddniikler arzulu
ve hevesli olamayacag: icin degil, ama bizler disadoniikler ka-
dar disavurumcu degiliz. Saddleback gibi bir yerde kendi Tann
deneyiminizi sorgulamaya baslayabilirsiniz. Ger¢ekten de dini
biitiin insanlarinki kadar gui¢li mu?”

McHugh evanjelizmin Disadéniik ideal’i olabilecek en ug se-
viyeye tagidigini soylilyor. isa’y: yiiksek sesle sevmiyorsan, bu
gercek sevgi olamaz. Kendi manevi bagini kutsal olana islemek
yeterli degil; bunun topluluk éniinde de gosterilmesi gerekiyor.
Papaz McHugh gibi iceddniiklerin kendi kalplerini sorgulama-
ya baslamasinda sagilacak bir sey var mr?

Manevi ve mesleki gorevi Tanr'yla bagina bagli olan
McHugh'un kendinden duydugu sipheyi itiraf etmesi oldukga
cesurca. Bunu yapiyor ¢inku bagkalarini kendisinin mucadele
ettigi i¢ catismadan korumak istiyor ve hareketi cemaatteki ice-
dontiklerden bir seyler 6grenerek biytitmek istiyor.

Gelgelelim digadonikligi sadece bir kisilik ozelligi degil,
bir erdem olarak da goéren dini bir kiiltiirde degisimin yavas ya-
vag gelecegini biliyor. Adil davranig sadece kapali kapilar ar-
kasinda yaptigimiz iyilik degildir; “diinyaya verdigimiz” seydir.
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Tony Robbins’in kendinden emin bir gekilde insanlar1 daha faz-
la satin almasi igin ikna etmeye c¢aligmasi, insanlara yardim ede-
cek fikirleri yaymanin hayranlan agisindan bir sorun olmama-
s1 gibi ve HIO’nun liderligin dénkogulu olarak goriildiigi icin
ogrencilerinden konugkan olmalarin1 beklemesi gibi, pek ¢ok
evanjelik de dindarlig: sosyallikle iliskilendirir hale gelmistir.



3
I§birligi Yaratlcﬂlgl Oldiirdiigiinde

Grup Diglncesinin Yeniden Yikseligi
ve Yalniz Caligsmanin Gucd

Ben tek kogumluk bir atim, iki kisilik isler ya da talkam
caligymasi igin bicilmis kaftan degilim... ¢tinkii berbangi
bir bedefe ulagsmak igin diigtinme ve yonetme isini tek bir

kisinin yapmasimin zorunlu oldugunu iyi biliyorum.

—ALBERT EINSTEIN

5 Mart 1975. Kaliforniya, Menlo Park’ta yagmurun ¢iseledigi so-
guk bir aksam. Itici gdériiniimli otuz mithendis, Gordon French
adinda igsiz bir meslektaglannin garajinda toplaniyor. Kendi-
lerine Homebrew (Ev Yapimi) Bilgisayar Kulibu diyorlar ve
bu da ilk toplantilari. Gorevleri: Bilgisayarlan siradan insanla-
rin erigebilecegi bir hale getirmek; sadece universitelerin ve gir-
ketlerin bilgisayar alabildigi bir débnemde hi¢ de azimsanacak
bir is degil.

Garajda cereyan var ama miihendisler, insanlar iceri gire-
bilsin diye, rutubetli gece havasina ragmen kapiy1 agik biraki-
yorlar. Igeri yirmi dort yaginda, Hewlett-Packard’da hesap ma-
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kinesi tasarimcisi olarak ¢alisan bir adam giriyor. Ciddi ve goz-
likli adamin omuzlarina kadar saclarn ve kahverengi bir saka-
11 var. Bir sandalye aliyor ve digerleri, kisa bir slire 6nce Popu-
lar Electronics’in kapagina ¢ikmusg, Altair 8800 adindaki yeni bir
bilgisayardan hayranlikla bahsederken sessizce dinliyor. Altair
gercek bir kigisel bilgisayar degil; kullanimi zor ve sadece yag-
murlu bir ¢carsamba gecesi mikrogipler hakkinda konugmak igin
bir garajda bulusan tirde insanlara hitap ediyor. Ama yine de
onemli bir ilk adim.

Stephen Wozniak adindaki gen¢ adam Altair'i duyunca he-
yecanlaniyor. Ug yagindan beri elektronikle kafay: bozmus du-
rumda. On bir yagindayken ilk bilgisayar ENIAC (Elektronik Sa-
yisal Entegrator ve Bilgisayar) hakkinda bir dergi yazisiyla kar-
silasmis ve o ginden beri hayali evde bulundurabilecegi kadar
kiiciik ve kullanimi basit bir makine yapmak. Ve gimdi, bu ga-
rajda, Hayalin—bunu biiylik harflerle diisiniiyor—bir giin ger-
cege donugebilecegiyle ilgili bir haberle kargsilasiyor.

Daha sonra, bu hikdyenin biyilk bir kisminin da yer aldig:
otobiyografisi iWoz’da da anlatacag: gibi, Wozniak kendisine
benzeyen ruhlarla ¢evrelenmis oldugu icin de heyecanli. Ho-
mebrew kalabalig: icin bilgisayarlar sosyal adalet araci ve o da
boyle distiniiyor. Ik toplantida kimseyle konusmuyor; bunun
icin ¢ok fazla utangag¢. Ama o gece eve gittiginde tam da bugtin
kullandigimiz tiirde bir klavyesi ve ekrani olan ilk kisisel bil-
gisayar tasariminin taslagim ciziyor. U¢ ay sonra bu makinenin
bir prototipini yapiyor. Ve bundan on ay sonra o ve Steve Jobs
beraber Apple Computer’t kuruyor.

Bugtin Steve Wozniak Silikon Vadisi'nin saygi duyulan bir
simasi—Kaliforniya, San Jose’de Woz’s Way (Woz'un Yolu) adi
verilen bir sokak var—ve kendisinden bazen Apple’in inegi
(nerd) olarak bahsediliyor. Zamanla rahat davranmayi ve top-
luluk 6niinde konugmayi 6grendi, hatta dik kafalilik ve negenin
sevimli bir bilesimini sergiledigi Dancing with the Starsa (Yil-
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dizlarla Dans) yarismaci olarak katildi. Wozniak bir keresin-
de New York'taki bir kitapcida konusurken gérmustiim. Her-
kesin sadece ayakta durabilecegi buiytkliikteki bir odadaki ka-
labalik ellerinde 1970’lerin Apple kullanim kilavuzlariyla ¢ika-
gelmislerdi.

Ama bu isteki pay tek bagina Wozniak'in degil; Homebrew eki-
binin de. Wozniak o ilk toplantiy1 bilgisayar devriminin baslan-
gic1 ve hayatinin en 6nemli gecelerinden biri olarak gériiyor. O
halde Woz'u bu kadar tretken yapan kogullarin aynism tekrar-
lamak isteseydiniz benzer ruhlarin bir araya gelmesinden olu-
san Homebrew'a isaret edebilirdiniz. Wozniak’in basarisinin or-
tak bir yaklagimin parlak bir dmegi oldugu kararina varabilirdi-
niz. Buluscu olmay1 uman insanlarin oldukga sosyal igyerlerin-
de calismalan gerektigi sonucuna varabilirdiniz.

Ve muhtemelen yanilirdiniz.

Wozniak'in Menlo Park’taki toplantinin hemen ardindan ne
yaptigini bir digiiniin. Bilgisayar tasarimu Gizerine caligmak icin
diger kullup uyeleriyle bir araya mu geldi? Hayir. (Her ¢arsam-
ba toplantilara katilmaya devam etmesine ragmen.) Fikirlerin
bir araya gelecegi, eglenceli bir kargasayla dolu buytik, acik bir
ofis mi arad? Hayir. O ilk kisisel bilgisayar tzerindeki ¢alisma
surecine dair anlatisim1 okudugunuzda en ¢arpici sey stirekli tek
bagina olmasvyd.

Wozniak isin cogunu Hewlett-Packard’daki kabininde yapt.
Sabahlar erkenden ve tek bagina 6.30 civan geliyor, mithendis-
lik dergileri okuyor, ¢ip kilavuzlarini inceliyor ve tasarimlar ha-
zirhyordu. Isten sonra eve gidiyor, ¢abucak bir spagetti yapip
televizyon karsisinda yemegini yiyor, sonra yeniden ofise do-
niip gece gec saatlere kadar ¢alistyordu. Bu sessiz gece yarila-
n ve 1ss1z gindogumlar1 donemini “tiim zamanlarin en gorkem-



106 Sakinler de Kazanir

li giinleri” olarak tarif eder. Cabalan 29 Haziran 1975 giini, ak-
sam saat 10:00 civarinda, Woz makinesinin bir prototipini yap-
may1 bitirdiginde sonug verdi. Klavyedeki birkag tusa bast1 ve
harfler 6niindeki ekranda goriindi. By, cogumuzun ancak ha-
yalini kurabilecegi tiirden bir andi. Ve hayal gercek oldugun-
da yalnizdu

Ustelik bilerek yapti bunu. Anilarinda, bilyiik yaraticiik pe-
sinde olan ¢ocuklara goyle bir nasihat verir:

Tamigtigim ¢ogu mucit ve miithendis benim gibi insanlar; utan-
gaclar ve kendi iclerinde yagiyorlar. Neredeyse sanatgilara ben-
ziyorlar. Hatta en iyileri hakikaten 6yle. Ve sanatgilar en iyi yal-
niz ¢aligirlar, ¢unkl bir icadin tasanmuni, ¢ok sayida diger in-
sanin onu pazarlama veya baska bir komite i¢cin tasarlamasi ol-
madan, denetleyebilirler. Devrimci herhangi bir seyin bir ko-
mite tarafindan icat edildigine inanmiyorum. Eger siz de hem
bir mucit hem de bir sanat¢i olan o nadir mihendislerdense-
niz, size kabul etmesi gli¢ bir nasihat verecegim. O da su: Yal-
mz ¢ahgin. Devrimci tirtinleri ve ozellikleri en iyi kendi bagi-
nmiza ¢ahsirsaniz tasarlayabilirsiniz. Bir komitede degil. Bir ta-
kimda degil.

Uyum saglamaya dair bogucu degerler sistemiyle hatirlanan
1956dan 1962’ye kadarki dénemde, Berkeley, Kaliforniya
Universitesi'ndeki Kisilik Degerlendirme ve Aragtirma Enstitii-
st yaraticilhigin dogasi Uzerine bir dizi ¢alisma yurittd. Aragtir-
macilar son derece yaratict insanlar1 belirlemeye ve onlan her-
kesten farkli kilanin ne oldugunu bulmaya ¢alisti. Kendi alan-
larina biyuk katkilar yapmig mimar, matematikgi, bilimci, mu-
hendis ve yazarlardan olusan bir liste hazirlayip, kisilik testle-
ri, sorun ¢dzme deneyleri ve inceleme sorulariyla dolu bir haf-
ta sonu icin kendilerini Berkeley’e davet etti.
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Bunun ardindan aragtirmacilar ayni testleri s6z konusu mes-
leklerin siradan uyelerine de uygulad.

Ortaya cikan en ilging bulgulardan biri, daha yaratic1 insan-
larin sosyal agidan temkinli iceddniik kisiler olduguydu. Sos-
yal iligkilerde becerikli olsalar da “sosyal veya katiimci bir
mizag¢”lan yoktu. Gengliklerinde ¢cogu utangag¢ ve yalnizd:.

Bu bulgu iceddniiklerin disadoniiklerden her zaman daha
yaratici oldugunu géstermez ama hayatlari boyunca son derece
yaratici olmusg bir grup insan arasinda pek ¢ok icedoniik bul-
manizin muhtemel oldugunu iddia eder. Bu neden dogru ol-
sun ki? Sessiz kisilikler, yaraticilligi besleyen tarif edilemez bir
tir nitelik mi barindinyor? 6. Boélimde de goérecegimiz tizere,
belki de oyle.

Gelgelelim icedoniiklerin yaratici Ustiinliginin daha az
belirgin, ancak sasirtici derecede giicli bir aciklamasi vardir;
insanin ders cikarabilecegi bir agiklama: I¢edoniikler bagimsiz
calismay tercib eder ve yalmzlhk inovasyonun katalizorii ola-
bilir. Onemli bir psikolog olan Hans Eysenck’in bir defasinda
gozlemledigi gibi, icedoniklik “zihni eldeki gorevlere yogun-
lagtirir ve enerjinin igle alakasiz sosyal ve cinsel meselelere da-
gilmasini1 engeller”. Diger bir deyigle, baskalar1 avluda kadeh-
lerini tokustururken siz arka bahg¢ede bir agacin altinda oturu-
yorsaniz, elmanin sizin kafaniza digmesi daha muhtemeldir.
(Newton diinyanin en biiyik icedoniklerinden biriydi. William
Wordsworth onu “Bir zihin ki her zaman/ Dusiincenin yabanci
denizlerinde tek basina yol alir” diye tarif etmisti.)

~

Egerbudogruysa—yalnizlik yaraticiigin 6nemli biranahtarnysa—
o zaman hepimiz bunu tecriibe etmek isteyebiliriz. Cocuklan-
miza bagimsiz ¢alismayi 6gretmek isteyebiliriz. Calisanlara bol-
ca mahremiyet ve 6zerklik vermek isteyebiliriz. Ancak gittikce
bunun tam tersini yapiyoruz.
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Biytk yaratic bireycilik ¢caginda yasadigimiza inanmak hosu-
muza gidiyor. Berkeley arastirmacilannin yaraticihik caligmalan-
n1 yuruttiikleri ylzyil ortasina déntip bakiyor ve kendimizi daha
ustin hissediyoruz. 1950’lilerin kolal: gomlek giyen konformist-
lerinin aksine bizler duvarlarimiza, put kinc bir bicimde diga-
n ¢ikmug diliyle Einstein'in posterlerini asiyoruz. Bizler bagum-
siz muzik dinliyor, bagimsiz filmler izliyor ve kendi online ige-
rigimizi uretiyoruz. Bizler “farkl disiiniyoruz” (bu fikri Apple
Computer'in meshur reklam kampanyasindan almis olsak da).

Gelgelelim en 6nemli kurumlarimizi—okullar ve isyerleri—
dizenleme bicimimiz bambagka bir hikdye anlatiyor. Grup Du-
sincesinin Yeniden Yikselisi adin1 verdigim c¢agdas bir feno-
menin hikiyesi by; isteki tretkenligi bastirma ve 6grencileri re-
kabetci bir diinyada basarili olmak icin ihtiya¢ duyduklan be-
cerilerden mahrum birakma potansiyeli tagiyan bir fenomen.

Grup Diigtincesi takim ¢aligmasini her seyin Uustiinde tutar.
Yaraticilik ve entelektiiel bagarinin sosyal bir alandan kaynak-
landiginda 1srar eder. Pek ¢ok giiclii destekgisi vardir. Unlii ga-
zeteci Malcolm Gladwell “Inovasyon—bilgi ekonomisinin kal-
bi—6ziinde sosyaldir” diye yazar. Orgiitsel danmigman Warren
Bennis, ilk boliminde “Biyik Grup’un yikselisini ve “Bu-
yiik Insanin Sonu”’nu mustuladig: kitab1 Organizing Genius'ta
(Duzenleyen Dihi) “Hicbirimiz hepimiz kadar zeki degi-
liz’ beyaninda bulunur. Clay Shirky, etkili kitabi Here Comes
Everybodyde? “Tek bir zihnin yetki alani olarak gordiigiimiiz
pek cok is aslinda bir kalabalik gerektirir” diye derin dustin-
celere dalar. “Michelangelo‘nun [bile] Sistine $apeli'nin tavani-
nin bir kismini boyayan asistanlar1 vardi.” (Asistanlarin yerleri-
ne bagkasi konulabilirken Michelangelo'nun 6yle olmadigina
aldirmayin.)

23 Herkes Orygiit: Internet Gruplaninin Gricd, Optimist Yay., 2010, ¢ev. Pinar
Siraz. (y.n.)
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Grup Diislincesi, is gliclini gittik¢e takimlar halinde orgtit-
leyen, ki bu da 1990’larin basinda popilerlik kazanmug bir uy-
gulamadir, pek cok sirket tarafindan benimsenmistir. Yone-
tim profesori Frederick Morgeson’a gore 2000'e gelindiginde,
ABD’deki sirketlerin tahminen yarns: ekiplerle calistyordu ve
bugiin hemen hepsi bdyle yapiyor. Yakinlarda yapilan bir aras-
tirma, ust diizey yoneticilerin ytizde 91'inin takimlarin bagarinin
anahtar olduguna inandigini ortaya koydu. Danigman Stephen
Harvill bana 2010 yilinda beraber ¢alistigi, aralarinda J.C. Pen-
ney, Wells Fargo, Dell Computers ve Prudential'in da bulundu-
gu otuz 6nemli kurulusta, takim kullanmayan tek bir tanesinin
aklina gelmedigini soyledi.

Bunlarin bazilar1 uzak mesafelerden birlikte calisan sanal ta-
kimlardir, ama digerleri takim kurma egzersizleri ve ekipge ta-
tile gitmeler, ortak online takvimler ve mahremiyete alan birak-
mayan fiziksel ¢alisma yerleri dahil bolca yiz yiize etkilesim ta-
lep eder. Bugliniin ¢alisanlar hi¢ kimsenin kendine ait bir oda-
sinin bulunmadigy, tek duvarin binay: ayakta tutanlar oldugu ve
ust diizey yoneticilerin herkesle beraber ¢alistig: acik ofis di-
zenini mesken edinmigtir. Dogrusunu sdylemek gerekirse, gi-
nimuz ¢alisanlarinin yizde 70'den fazlasi acik ofiste ¢alisiyor;
bunu kullanan sirketler arasinda Procter & Gamble, Ernst & Yo-
ung, GlaxoSmith-Kline, Alcoa ve H.J. Heinz var.

Calisan basina dusen alan, gayrimenkul firmas: Jones Lang
LaSalle'nin yoneticisi Peter Miscovich’e gore 1970’lerdeki 46
metrekareden 2010'da 18 metrekareye diistii. Steelcase CEO’su
James Hackett 2005'te Fast Company dergisine “Ben’ isinden
‘biz’ isine bir gecis oldu” der. “Calisanlar onceleri “ben” or-
tamlarinda yalniz ¢alistyordu. Bugiinse takimlar ve gruplar ha-
linde ¢alismaya buiylik deger atfedilmektedir. Bunu kolaylasti-
racak urlnler tasarliyoruz.” Rakip ofis imalatcist Herman Mil-
ler, Inc., “isyerinde igbirligi ve takimlasmaya” katkida bulunmak
lzere tasarlanmig yeni mobilyalar sunmakla kalmamis, kendi
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ust diizey yoneticilerini de 6zel ofislerden acik bir alana tagi-
mustir. 2006'da Michigan Universitesi Ross isletme Okulu, aza-
mi dizeyde grup etkilesimine uygun yapilmadig: gerekgesiyle
bir derslik binasini yikmusgtir.

Grup Distincesi, “igbirligine dayali” 6grenim ad:1 verilen ve
giderek poplilerlesen egitim ydntemi araciigiyla okullarimizda
da uygulaniyor. Pek ¢ok ilkogretim okulunda 6gretmeni kargi-
sina alan geleneksel oturma siralarinin yerini “kiime”ler almig-
tir. Tek bagina diisginmeye dayali gdériinen matematik ve yara-
tic1 yazarlik gibi konular bile genellikle grup projeleri yoluyla
ogretilir. Ziyaret ettigim bir dordinci sinif dersliginde kocaman
bir tabela aralarinda gruptaki HERKESIN aklinda aymi soru ol-
madig: takdirde 6gretmenden yardim istenemeyeceginin de ol-
dugu “Grup Calismas: Kurallari’ni ilan ediyordu.

2002'de 1200’den fazla dordiinci ve sekizinci sinif 6gretme-
niyle lilke ¢apinda yapilan bir ankete gore, dérdinci sinif 6g-
retmenlerinin ytizde 55'i igbirligine dayali 6grenimi tercih eder-
ken sadece yiizde 26’s1 6gretmen tarafindan yonlendirilen for-
mat1 destekliyor. Dordinci sinif 6gretmenlerinin sadece ylzde
35'i ve sekizinci siif 6gretmenlerinin sadece yiizde 29'u ders
zamanlarinin yansindan fazlasini geleneksel egitime ayirirken,
dordiinct sinif Ogretmenlerinin yiizde 42'si ve sekizinci sinif
Ogretmenlerinin ylizde 41'i ders zamanin en azindan doértte bir-
lik bir kismini grup ¢alismasina ayiriyor. Yagca daha geng 6g-
retmenler arasinda grup calismasi daha bile popiiler, ki bu da
bu trendin daha uzun bir siire devam edecegi anlamina geliyor.

Isbirligi yaklagiminin politik agidan ilerici kokleri vardir—te-
ori, 6grencilerin birbirlerinden 6grenirlerken egitimi sahiplene-
ceklerine dayanir—ancak New York, Michigan ve Georgia'daki
Ozel ve devlet okullarinda goristiigiim Ogretmenlere gore bu
durum cocuklari, kendilerini Amerikan sirket diinyasinin takim
kultiriinde ifade etmek tizere de egitir. Manhattan’daki bir dev-
let okulunun besinci sinif 6gretmenlerinden biri bana “Bu 6gre-
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tim tarzi, insanlarin digerlerine duydugu sayginin 6zgiinlik ya
da bilgiye degil sozel kabiliyetlere dayandig: is diinyas: camia-
sin1 yansitiyor” dedi. “lyi konugan ve dikkatleri izerinde topla-
yan biri olmalisiniz. By, liyakattan bagka bir seye dayanan bir
seckinciliktir.” Georgia, Decatur'dan bir Ggiinci sinif 6gretme-
ni “Bugln is diinyas: gruplar halinde ¢alisiyor, dolayisiyla ¢o-
cuklar aynisin1 okulda yapiyor” diye acikladi. Egitim danigsmani
Bruce Williams “Igbirligine dayali 6grenim isyerinde ¢ok¢a ta-
lep edilen takim ¢alismasini 6gretir” diye yazar.

Williams ayn1 zamanda liderlik egitiminin, igbirligine dayal
ogrenimden oncelikli fayda sagladigini belirtir. Dogrusunu soy-
lemek gerekirse, goristigiim 6gretmenler dgrencilerinin yonet-
sel becerilerine dikkat ediyor goriiniiyordu. Atlanta gsehir mer-
kezinde ziyaret ettigim bir devlet okulunda bir t¢linct sinif 6g-
retmeni “kendi halinde takilmay1” seven sessiz bir 6grenciyi isa-
ret etti. “Ama bir sabah ona giivenlik devriyeligi gorevini ver-
dik, boylece o da bir lider olma sansini yakaladi” diye temin
etti beni.

Bu 6gretmen nazik ve iyi niyetli biriydi, ama geng¢ giivenlik
gorevlisi gibi 6grencilerin, herkesin kelimenin geleneksel anla-
muyla bir lider olmaya can atmadigin: teslim ettigimizde daha
iyi durumda olup olmayacagini merak ediyorum. Janet Farrall
ve Leonie Kronborg'un Leadership Development for the Gifted
and Talentedda (Dogustan Kabiliyetliler ve Yetenekliler icin
Liderlik Gelisimi) yazdig gibi:

Disadoniikler kamusal alanlarda liderlik elde etme egilimin-
deyken, icedonukler kuramsal ve estetik alanlarda liderlige
meyillidir. Yeni disiince alanlari agmig ya da mevcut bilgiyi ye-
niden diizenlemnis Charles Darwin, Marie Curie, Patrick White
ve Arthur Boyd gibi 6nde gelen icedonik liderler hayatlarinin
uzun donemlerini tek baslarina gecirmistir. Dolayisiyla liderlik

sadece sosyal durumlarda gegerli olmakla kalmaz, sanatta yeni
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teknikler gelistirmek, yeni felsefeler kurmak, bilgelik dolu ki-
taplar yazmak ve bilimsel atilimlarda bulunmak gibi daha tek
kisilik durumlarda da gergeklesir.

Grup Diigiincesi bir anda ortaya ¢ikmadi. igbirligine dayali
Ogrenim, ekip calismasi ve acik ofis planlan farkli zamanlarda
ve farkli nedenlerle olustu. Ancak bu trendlerin bir arada igle-
mesine neden olan kuvvet, isbirligi diisiincesine klas1 ve agir-
baglilig1 6diing veren internetin ortaya gikisiydi. Internette mis-
terek beyin gilicti araciligiyla fevkalade yaratimlar uretildi: agik
kaynak igletim sistemi Linux; online ansiklopedi Wikipedia; po-
litik halk hareketi MoveOn.org. Parcalarinin toplamindan daha
buiytk olan bu kolektif uretimler o kadar buytileyiciydi ki ar1
kovani zihniyetine, kalabaliklarin bilgeligine, kitle kaynagi mu-
cizesine bilylik saygi duyar olduk. Isbirligi kutsal bir kavram
—bagarinin kilit carpani—haline geldi.

Ama sonra bir adim ileri gittik. Deger seffafligina ve duvarla-
rin yikilmasina geldik; sadece internette degil, yiiz ylize ortam-
larda da. internetteki es zamansiz, gérece anonim etkilesimler
icin anlam ifade eden seyin, acik plan ofis diizeninin yiz ytze,
siyaseten yukld, akustik agidan guriltila sinirlarinda ise yara-
mayabilecegini fark edemedik. Online ve yuz yuze etkilegsim
arasinda bir ayrima gitmek yerine, birinden ¢ikardigimiz dersle-
ri digeri hakkinda disiinmek icin kullandik.

insanlarin, acik ofis gibi Grup Diisiincesinin yeni vechele-
rinden bahsederken internete bagvurmalarinin nedeni budur.
Sosyal pazarlama firmasi Mr. Youth’'un CFO’su Dan Lafontai-
ne NPR’a “Calisanlar yagsamlarimi Facebook’a, Twitter'a ve ben-
zerlerine nasil olsa tagiyor. Bir duvarin ardina saklanmalari icin
hicbir sebep yok” diye anlatir. Bir bagka ydnetim danismani
bana benzer bir sey soyledi: “Bir ofis duvari kulaga nasil ge-
liyorsa tam olarak odur: Bir engel. Diisinme yontemleriniz
ne kadar tazeyse o kadar az sinir istersiniz. Acik ofis kullanan
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sirketler yeni sirketlerdir, tipki hila ergenlik ¢aginda olan inter-
net gibi.”

Internetin yiiz yiize grup c¢aligmasim tegvik etmedeki rolii
ozellikle ironiktir, ¢linkl internet ilk baglarda genellikle ice-
donik bireyci topluluklarin—Farrall ve Kronborg'un tarif et-
tigi yalnizlik pesinde kogan dislince liderlerine oldukc¢a ben-
zer kigilerin—alisildik sorun ¢6zme yollarini tersine ¢evirmek
ve asmak icin bir araya gelmelerine olanak sagliyordu. 1982
ve 1984 yillar1 arasinda ABD, ingiltere ve Avustralya’da ¢aligan
1229 profesyonel bilgisayarciyla ilgili bir ¢caligmaya gore ilk bil-
gisayar merakllarinin ¢ogu icedoniiktu. Silikon Vadisi'nde da-
nisman ve yazilimci olan Dave W. Smith, kaynak kodunu in-
ternetten herkese acarak yazilimi gelistirme ve herkesin kopya-
lama, iyilestirme ve dagitmasina olanak saglama uygulamasina
atifta bulunarak “Acik kaynagin icedoniikleri cekmesi teknolo-
jide herkesce bilinen bir gercektir” diyor. Bu insanlarin bir¢ogu
genele katkida bulunma ve basarilarinin deger verdikleri camia
tarafindan takdir edildigini gorme arzusuyla motive oluyordu.

Ancak ilk agik kaynak yaraticilar1 aymi ofisi paylagmiyor;
¢ogu zaman ayn lilkede bile yagamuyorlard:. igbirlikleri genel-
likle gokytzinde gerceklesiyordu. Bu eften piiften bir ayrinti
degil. Linux’u yaratan insanlarin hepsini bir araya toplayip bir
yil boyunca devasa bir konferans odasina yerlestirip yeni bir is-
letim sistemi tasarlamalarini isteseydiniz, bu kadar devrimci bir
seyin ortaya ¢ikip ¢ikamayacag: siiphelidir.

Arastirmaci psikolog Anders Ericsson on bes yasindayken sat-
ranca bagladi. Butin sinif arkadaglarini 6gle yemegi sirasinda
yaptiklari maglarda bozguna ugrattigs icin bunda oldukga iyi ol-
dugunu distiiniiyordu. Ta ki bir giin simftaki en kétii oyuncu-
lardan biri her ma¢1 kazanmaya baglayincaya kadar.
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Ericsson ne oldugunu merak ediyordu. The Talent Code'un
(Yetenek Kodu) yazari1 Daniel Coyle’la yaptig: bir roportajda
“Bu konu hakkinda epey diisiindim” diyor. “O kadar kolay
yendigim bu ¢ocuk nasil oluyor da simdi beni bu kadar kolay
alt edebiliyordu? Calistigini, bir satrang kuliibline gittigini bili-
yordum ama gercekte ne olmustu?”

Bu, Ericsson’un kariyerini yonlendiren bir sorudur: Olaga-
niistl bagarili kimseler yaptiklar: iste nasil bu kadar iyi bir hale
gelirler? Ericsson bu sorunun yanitini satrang, tenis ve klasik pi-
yano gibi pek c¢ok farkli alanda arar.

Bugtin artik olduk¢a meshur olan bir deneyde, o ve is arka-
daglan Berlin'in seckin Mizik Akademisi'ndeki ii¢ uzman ke-
manci grubunu karsilagtirdilar. Arastirmacilar profesérlerden
ogrencileri Gi¢ gruba ayirmalarini istedi: Tek baglarina uluslara-
rasi bir kariyer yapma potansiyeline sahip “en iyi kemancilar”,
“lyi kemancilar” ve sanatg¢i olmaktansa keman 6gretmeni olmak
icin egitim alan tiglinci bir grup. Daha sonrasinda miizisyenler-
le goristiler ve ayrintilh bir ginlik tutmalarini rica ettiler.

Sonugcta gruplar arasinda carpici bir fark oldugunu tespit et-
tiler. U¢ grup da miizige haftada aynm1 miktarda zaman—elli sa-
atin tizerinde—harayordu. Ugiiniin de derslerinin vakit talep
eden benzer yukimlilikleri vardi. Ama en iyi iki grup zaman-
larinin ¢ogunu tek basina pratik yaparak geciriyordu: En iyi
grup icin haftada 24,3 saat veya giinde 3,5 saate kiyasla en kotu
grup icin haftada 9,3 saat veya giinde 1,3 saat. En iyi kemanci-
lar “tek bagina pratik yapmayr” muzikle ilgili tim faaliyetlerinin
en onemlisi olarak degerlendiriyordu. lyi miizisyenler—grup-
larda yer alanlar bile—gercek isin yapildig: solo pratiklere ki-
yasla oda grubuyla yapilan pratik seanslarini “bos zaman” ola-
rak tarif ederler.

Ericsson ve arkadaglari, diger tiir uzman performansgilari in-
celediklerinde yalmzlikla ilgili benzer etkiler buldular. Oregin
turnuva dereceli satran¢ oyunculari icin “tek bagina yapilan cid-
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di calisma” en gicli beceri gostergesiydi; satrang ustalari oy-
namay1 6grenmelerinin ilk on yili boyunca oyunu tek baglarina
incelemeye okkali bir bes bin saat—orta seviye oyuncularinin
harcadig: saatin neredeyse bes kati—harcarlar. Yalniz ¢alisma
egilimindeki Uiniversite 6grencileri, grup halinde c¢alisanlara ki-
yasla zaman icinde daha fazla sey Ogrenir. Takim sporlarinda-
ki seckin atletler bile tek basina pratik yapmak icin alisilmadik
miktarda zaman harcarlar.

Peki, yalnizligin sihri nerededir? Ericsson’'un bana anlattigina
gore pek cok alanda, sadece yalniz oldugunuz zamanlarda, is-
tisnai bagsarinin anahtan olarak belirledigi Maksatl Pratikle mesg-
gul olabilirsiniz. Belli bir amag igin pratik yaptiginizda, elinizin
alunda olmayan gorevleri ya da bilgileri belirler, performansinizi
iyilestirmek icin ugrasir, ilerlemenizi gozler ve gerektiginde di-
zeltmeler yaparsiniz. Bu standardi yakalayamayan pratik seans-
lar1 sadece daha az yararli olmakla kalmaz, ters de teper. Mevcut
biligsel mekanizmalan gelistirmek yerine pekistirir.

Maksath Pratik kimi nedenlerle en iyi tek basina gercekles-
tirilir. Yogun konsantrasyon gerektirir ve insanlar dikkat dag-
tict olabilir. Genellikle kisinin kendi kendine urettigi yogun bir
motivasyona ihtiya¢ duyar. Ama en 6nemlisi, sizikisisel acidan
cok zorlayan bir is tizerinde ¢alismay icerir. Ericsson’un soyle-
digine gore ancak yalmz oldugunuzda “dogrudan size meydan
okuyan kisma gidebilirsiniz. Yaptiginiz seyi gelistirmek istiyor-
saniz hareketi baslatan siz olmalisiniz. Bir grup dersinde hare-
keti baglatan ancak zamanin ufak bir ytizdesinde sizsinizdir.”

Maksatl Pratik’i is basinda gérmek icin Stephen Wozniak’in
hikdyesinden Otesine bakmaya gerek yok. Homebrew bulug-
masi, o ilk kisisel bilgisayar1 yapma ilhamini veren katalizor-
di, ama bunu miimkin kilan bilgi tabani ve ¢alisma aligkanlik-
lar1 tamamen farkli bir alandan geldi: Woz muhendisligi kiiguk
bir ¢cocuk oldugu zamanlardan beri maksath bir sekilde pratik
ediyordu. (Ericsson, gercek bir uzmanlk edinmenin yaklagik
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on bin Maksatli Pratik saati gerektirdigini sdyliyor, bu nedenle
geng yasta basglamak daha iyi.)

Wozniak iWoz’da ¢ocukken elektronige duydugu tutkuyu
tarif eder ve Ericsson’un bulguladigi Maksatli Pratik unsurlarini
farkinda olmadan sayip doker. ilk olarak yeterince motiveydi:
Bir Lockheed miihendisi olan babasi Woz'a mihendislerin in-
sanlarin yasamini degistirebilecegini ve “diinyadaki kilit insan-
lar arasinda” olduklarini égretmisti. ikincisi, uzmanhgini1 6zen-
le, adim adim gelistirmisgti:

Kariyerim boyunca bana yardim edecek belli bagli bir yete-
nek edinmistim: Sabir. Ciddiyim. Sabir genellikle hafife alinan
bir seydir. Uglincii siniftan sekizinci sinifa kadar yaptugim bi-
tin projelerde, elektronik aletleri nasil bir araya getirecegimizi,
bir kitapta anlatildig: kadar hizli olmadan, yavas yavas 6gren-
dim.... Sonug hakkinda fazla kaygilanmamayi, ama o an hangi
agamadaysam ona konsantre olmay: ve elimden gelenin en iyi-

sini yapmay1 6grendim.

Uclinciisti, Woz genellikle tek basina ¢alisgtyordu. Bu tesadii-
fi degildi. Teknik konulara eli yatkin pek ¢ok ¢ocuk gibi liseye
gectigi zaman sosyal basamaklardan aci verici bir disls yasa-
must1. Kiigiik bir cocukken bilim alanindaki hiinerleri cok bege-
niliyordu ama artik hi¢ kimse bunu énemsemez goriiniiyordu.
Havadan sudan konusmaktan nefret ediyordu ve ilgi alanlan
akranlanninkilere gore cizgi disiydi. Bu donemden kalma siyah
beyaz bir fotografta Woz kisacik kirpilmug saglari, burugturdugu
yuziiyle gururla, kablolar, digmeler ve 1vir zivirla dolu bir terti-
bat kutusu olan “bilim fuar1 kazanani Ekleyici/Cikaric1”sina iga-
ret etmektedir. Ancak o yillardaki acayipligi, onu hayallerinin
pesinden gitmekten alikoymaz; hatta muhtemelen bunu besler.
Woz, evden cikamayacak kadar utangag¢ biri olmasaydi bilgi-
sayarlar hakkinda bu kadar ¢ok sey 6grenemeyecegini soyler.
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Hi¢ kimse boylesi ac1 dolu bir ergenligi tercih etmez, ama
gercek su ki Woz'un genglik yillarinin yalmizhigi ve hayatinin
tutkusuna dontigsecek seye kararlilikla odaklanmasi, ¢ok yarati-
c1 insanlar i¢in tipik bir durumdur. 1990 ve 1995 yillar1 arasinda
sanat, bilim, is diinyas: ve politika alanlarinda istisnai bir yarati-
cihig: olan doksan bir kiginin hayatini inceleyen psikolog Mihaly
Csikszentmihalyi'ye gore, bu kisilerin ¢ogu ergenlik yillarinda
sosyal hayatin kiyilarinda yasamuglardi, ¢inki “yogun merak
veya odakl ilgi akranlarina tuhaf geliyordu.” Tek baglarina za-
man geciremeyecek kadar girisken olan gengler yeteneklerini
gelistiremez “clinki miizik pratigi yapmak ya da matematik ¢a-
lismak 6dlerinin koptugu bir yalnizhik gerektirir.” Klasik genclik
romam A Wrinkle in Timein* ve altmugtan fazla kitabin yaza-
n Madeleine L'Engle, cocuklugunun biiytk bolimiini kitaplar
ve dislincelerle bir basina gecirmemis olsaydi bu kadar gozi-
pek bir diisiiniir haline gelemeyecegini sdyler. Charles Darwin,
kicik bir cocukken kolaylikla arkadas edinebilen, ama vaktini
uzun doga yiriiytsleriyle tek bagsina gecirmeyi tercih eden bi-
riydi. (Yetiskinken de farkh degildi. Kendisini yemekli bir top-
lantiya davet eden meshur matematikciye “Sevgili Bay Babba-
ge” diye yaztyordu “Bana davetiye yolladiginiz icin size minne-
atrim, ancak bunlan kabul etmeye korkuyorum, c¢linkii orada
yeni insanlarla bir araya gelmem lazim, ki onlara Cennet'teki
biitliin azizler adina hi¢ disar1 ¢tkmadigima yemin etmigtim.”)

Gelgelelim istisnasi performans sadece Maksath Pratik sergi-
ledigimiz bir temele dayanmaz; dogru ¢calisma kosullarini da ge-
rektirir. Ve ¢agdas isyerlerinde bunlari bulmak oldukg¢a guigtiir.

~

Danmigman olmanin ikincil faydalarindan biri pek ¢ok farkl is
cevresine yakin durabilmektir. Atlantic Systems Guild danig-

24 Zamanda Kiwrilma, Arkadag Yay., 2003, ¢ev. Sileyman Nihad $ad
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manlar ekibinin yoneticilerinden biri olan Tom DeMarco, ¢alis-
tig1 donemde oldukga fazla sayida ofis gezmis ve bazi isyerle-
rinin digerlerine nazaran ¢ok daha kalabalik oldugunu fark et-
misti. Biitlin bu sosyal etkilesimin performansa ne gibi bir etki-
si oldugunu merak ediyordu.

Bu sorunun cevabini bulmak icin DeMarco ve meslektas:
Timothy Lister, Kod Yazma Savagi adinda bir ¢alisma tasarla-
di. Oyunlarin amaci en iyi ve en koti bilgisayar programcilari-
nin Ozelliklerini belirlemekti; doksan iki farkli sirketten alt1 yi-
zln Uzerinde yazilima katildi. Her biri i saatleri boyunca kendi
normal ofis alanlarinda ¢alisarak bir program tasarlad, kod yaz-
di ve test etti. Her bir katihimciya ayni girketten bir partner de
tahsis edilmisti. Ancak partnerler birbirleriyle hig iletisime gec-
meden ayn ayn ¢alistyorlards, ki bunun sonradan oyunlarin kri-
tik bir 6zelligi oldugu ortaya ¢ikmuigti.

Sonuglar geldiginde, muazzam bir performans farki gozler
Ontine serilmigti. En iyiler en kotillerden 10:1 oraninda daha
iyi bir performans ¢ikarmisti. Ayni zamanda en st seviyede-
ki programcilar orta diizeydekilerden 2,5 kat daha iyiydi. De-
Marco ve Lister bu hayret verici farkin sebebini anlamaya c¢a-
listiklarinda 6nemli oldugunu distneceginiz etmenlerin—de-
neyim yillan, maas, hatta isi tamamlamak icin harcanan zaman
gibi—sonugcla bagintisinin ¢ok az oldugunu gordiiler. On yillik
deneyimi olan programcilar, iki yillik deneymi olanlardan daha
iyi bir is ctkarmamngti. Ortalamanin tGzerinde performans ¢ika-
ran yans, altmdaki yariya kiyasla ytizde 10 daha az para kaza-
niyordu; neredeyse iki kat daha iyi olmalarina ragmen. “Kusur-
suz” bir is ¢ikaran programcilarin alistirmayi tamamlamasi hata
yapanlara kiyasla birazcik daha kisa stirmusgt.

Bu gizemli bir durumdu ama merak uyandiran bir ipucu
vardi: Ayni sirketten programcilar beraber ¢aliymamalarina
ragmen agag1 yukan ayni seviyede bir performans ¢ikarmusti.
Bunun nedeni, en iyi performansi ¢ikaranlarin agirlikli olarak
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en fazla mahremiyet, kisisel alan, fiziksel cevreleri uzerin-
de kontrol ve sekteye ugramaktan bagimsizlik veren sirket-
lerde caligmalariydi. En iyi performanscilarin yiizde 62'si, en
kotu performansgilarin sadece yizde 19'una kiyasla, is alanla-
rinin kabul edilebilir bir 6l¢iide mahrem oldugunu soyliiyordu;
en koti performansgilarin yiizde 76’sy, ama ist dizey perfor-
manscilarin sadece yizde 38'i insanlarin kendilerini boldagi-
nii sdyliyordu.

Kod Yazma Savagi teknoloji cevrelerinde meshurdur, ancak
DeMarco ve Lister'in bulgularn bilgisayar diinyasinin 6tesine de
uzanir. Pek ¢ok farkl sektdrden acgik plan ofis diizenleriyle ilgi-
li son veriler oyunlarla ilgili sonuglari dogrular. Ac¢ik plan ofis-
lerin tretkenligi azalttig1 ve bellege zarar verdigi bulunmustur.
Bunlar, personelin yiiksek devir hiziyla iligkilendirilmektedir.
Insanlar hasta, saldirgan, motivasyonsuz ve giivensiz kilarlar.
Acik ofislerde ¢alisanlarin yiiksek tansiyon ve stresten mustarip
olma ve nezleye yakalanma ihtimalleri daha yiiksektir; meslek-
taglariyla daha fazla tartgirlar; is arkadaglarinin telefon konus-
malanina kulak kabarttigindan ve bilgisayar ekranlarini gizlice
gozetlediginden endigelenirler. Meslektaslariyla daha az kisisel
ve mahrem sohbetler yaparlar. Genellikle yiiksek sesli ve kont-
rol edilemez bir giiriiltiye maruz kalirlar, ki bu nabzi yikseltir,
“stres” hormonu kortizolun salinimina neden olur; ve insanlarn
sosyal acidan mesafeli, ¢cabuk sinirlenir, saldirgan ve bagkalari-
na yardim etmede yavas kilar.

Isin dogrusu, agin uyarim Ogrenmeyi engeller goriiniiyor:
yakinlarda yapilan bir ¢calisma insanlarin, sehrin bir caddesinde
yapilan guriltili bir ylriylstense ormanda yapilan sessiz bir
gezintiden sonra daha iyi 6grendiklerini bulmustur. Baglica ser-
mayeleri bilgi olan, farkli sektorlerdeki 38.000 ¢alisanla yapilan
bir bagka arastirma, ¢alisma sirasinda bolinmenin tretkenligin
oniindeki en bulyik engellerden biri oldugunu tespit etti. Mo-
dern zamanlarin ofis savaggilarinin 6dullendirilen 6zelligi olan
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ayni anda birden ¢ok is yapabilmenin bile bir efsane oldugu
gorilmektedir. Bilimciler artik beynin ayni anda iki seye birden
dikkat vermeye muktedir olmadigini biliyor. Ayn1 anda birden
cok is yapmak gibi goriinen sey gercekte coklu isler arasinda
bir ileri bir geri gitmektir ve bu da iretkenligi azaltirken hata
yapma oranini yliizde 50’lere kadar artirir.

Pek cok icedoniik bunlari i¢glidiisel olarak biliyor gorinir
ve suru halinde toplanmaya direnir. Kaliforniya, Oakland’'daki
video oyunu tasanim sirketi Backbone Entertainment ilk baglar-
da acik ofis plani kullansa da, ¢cogu icedoniik olan oyun gelis-
tiricilerinin bundan memnun olmadigin1 gérmiistii. Eski yaratici
direktor Mike Mika “masalarin, duvarlarin olmadig: ve herkesin
birbirini gorebildigi kocaman bir ambardi” diyor. “Kabin dize-
nine gectik ve kaygilarimiz vards; yaratici bir ortamda insanla-
rnn bundan nefret edecegini diisiiniiyorsunuz. Ama goriinen o
ki saklanabilecekleri kuytu koseleri ve herkesten uzakta olma-
y1 tercih ediyorlar.”

Benzer bir sey Reebok International'da, sirket 2000 yilin-
da Massachusetts, Canton’daki yeni genel merkezlerine 1250
calisan aldiginda yasandi. Yoneticiler, ayakkab: tasarimcilari-
nin beyin firtinas1 yapabilmek icin birbirlerine rahatlikla eri-
sebilecekleri bir ofis isteyeceklerini varsayiyordu (muhtemelen
MBA'lerini yaparlarken kaptiklar bir fikir). Neyseki ilk olarak
ayakkabi tasarimcilarinin kendilerine danigtilar ve asil ihtiyag
duyduklarn geyin konsantre olabilmek i¢in huzur ve sessizlik ol-
dugunu ogrendiler.

Web sirketi 37signals'in kurucu ortag: Jason Fried icin bu
yeni bir haber degil. 2000'den baglayarak on yil boyunca
Fried yuzlerce insana (¢cogunlukla tasarimci, programci ve ya-
zarlara) bir isi bitirmeleri gerektiginde nerede ¢alismay: sevdik-
lerini sordu. Cok guriltili olan ve siirekli bolindiikleri ofisle-
ri harig¢ her yere gittiklerini 6grendi. Fried''n on alt1 ¢alisanin-
dan sadece sekizinin 37signals’in bulundugu Chicago’da yaga-
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masinin ve bunlarin da ige, hatta toplantilara gelme zorunlulu-
gunun olmamasinin nedeni budur. Ozellikle de Fried’in “zehir-
li” olarak gordiigi toplantilara. Fried birlikte ¢calisma kargiti de-
gildir; 37signals'in internet sitesi, lriinlerinin birlikte ¢alisma-
y1 lretken ve keyifli kildigin1 séyler. Gelgelelim, e-posta, anin-
da mesajlasma ya da online sohbet araglari gibi pasif igbirli-
gi bicimlerini tercih eder. Diger isverenler i¢in tavsiyesi ne mi?
“Bir sonraki toplantiniz1 iptal edin” diyor. “Yeniden planlama-
yin. Belleklerden silin.” Ayni1 zamanda haftada bir giin ¢alisan-
larin birbirleriyle konusmalarina izin verilmedigi bir “Suskun
Salilar” 6neriyor.

Fried'in goristiigi kisiler, yaratict insanlarin bildigi seyi yiik-
sek sesle sdyliiyordu. Ornegin Kafka ¢alistii zaman ¢ok sevdi-
gi nisanlisinin bile yakininda olmaya katlanamiyordu:

Bir defasinda bana yazarken yani basimda oturmak istedigini
soylemistin. Dinle, dyle bir durumda ben hicbir sey yazamam.
Cunki yazmak kendini ziyadesiyle agiga vurmak demektir; in-
sanin bagkalanyla beraber oldugu takdirde kendini kaybettigini
hissedecegi ve akli baginda oldugu miiddetce her zaman kagi-
nacag), i¢ diinyay: agiga vurma ve teslimiyet hali.... insanin ya-
zarken asla yeterince yalniz olamamasinin, etrafinin asla yete-
rince sessiz olamamasinin, gecenin bile yeterince gece olama-

masinin nedeni budur.

Oldukc¢a neseli biri olan Theodor Geisel (Dr. Seuss olarak da
bilinir) bile ¢alisma giinlerini, Kaliforniya, La Jolla'daki evinin
disindaki bir ¢can kulesindeki, duvarlarinin karalama ve ¢izim-
lerle dolu oldugu 6zel stidyosunda gecirirdi. Geisel girgir siir-
lerinin akla getirdiginden ¢ok daha sessiz bir adamdi Gocukla-
rin neseli, lafin1 esirgemez, Sapkadaki Kedi tarzi bir sima bek-
leyeceklerinden ve c¢ekingen kisiligi karsisinda hayal kirikligi-
na ugrayacaklarindan endiselenerek genc¢ okurlariyla bulugsmak
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icin nadiren topluluk 6niine ¢ikardi. “Kalabaliklarken [¢ocuklar]
6dimi patlatiyorlar” diye itiraf etmisti.

Kisisel alan yaraticilik icin hayati 6nemdeyse “akran baskisi"n-
dan muaf olmak da oyledir. Efsanevi reklamci Alex Osborn’u
ele alalim. Bugiin Osborn’un ismi az sayida insana tanidik geli-
yor, ama 20. yuzyilin ilk yansinda ¢agdaglarin: biiytleyen heye-
can verici biriydi. Osborn reklam ajansi Batten, Barton, Dursti-
ne and Osborm’un (BBDO) kurucu ortagiydi, ama bir dergi edi-
torinin kendisini 6gle yemegine davet edip hobisinin ne ol-
dugunu sordugu 1938 yilindaki o giinden sonra bir yazar ola-
rak in yapmuisti.

“Hayal gilicii” diye yanit verdi Osborn.

“Bay Osbom” dedi editor, “bu konu hakkinda bir kitap. Bu,
bu kadar yil boyunca yapilmay: bekleyen bir is. Bundan daha
onemli bir konu yok. Hak ettigi zaman: ve enerjiyi ona verme-
lisiniz.”

Bay Osborn da o6yle yapti Hatta 1940’lar ve 1950’lerde
BBDO'nun yoOneticisi olarak caninmi ¢ok sikan bir sorunla ilgi-
li birka¢ kitap yazdr: ¢alisanlar yeterince yaratici degildi. Os-
born ¢aliganlarin iyi fikirleri olduguna inaniyordu, ama meslek-
taglarinin digtincelerinden korktuklan ic¢in paylasmaya goniil-
sizlerdi.

Cozum, ¢alisanlarinin tek baglarina ¢alismalarini saglamak
degil daha ziyade grup calismasinda elestiri tehdidini ortadan
kaldirmakti. Grup uyelerinin pegin hiikiimsiiz bir atmosferde fi-
kir urettikleri bir siire¢ olan beyin firtinasi kavramini icat etti.
Beyin firtinasinin dort kurali vardr:

1. Fikirleri yargilamayin ya da elestirmeyin.
2. Pervasiz olun. Fikir ne kadar ¢ilgin olursa o kadar iyi.
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3. Niceligin pesinden gidin. Ne kadar ¢ok fikriniz olursa o
kadar iyi.

4. Diger grup uyelerinin fikirlerini temel alarak bir seyler
distnin.

Osborn gruplarin—sosyal yarginin boyundurugundan kur-
tarildiklar1 zaman—tek baglarina ¢alisan bireylerden daha fazla
ve daha iyi fikir Gretecegine tutkuyla inaniyordu. “Grupga yapi-
lan beyin firtinasinin nicel sonuglari tereddiite mahal birakmaz”
diyordu. “Bir grup, bir beyaz esya promosyonu igin 45 Oneri,
bir bagis kampanyast icin 56 fikir, nasil daha fazla battaniye sa-
tilacagyla ilgili 124 dugiince uretti. Bir diger 6rnekte 15 grup
ayn1 konuda beyin firtinas: yapti ve 800'den fazla fikir tretti.”

Osborn'un teorisinin biiytk etkisi oldu ve sirket liderleri be-
yin firtinasin1 cogkuyla uygulamaya bagladilar. Bugiin bile Ame-
rikan sirket dinyasindaki herhangi biri kendisini sik stk beyaz
tahtalar, keceli kalemler ve motive edici bir yoneticiyle dolu bir
odaya meslektaslariyla birlikte kapatilmis halde bulur.

Osbom'un bu ¢igir acan fikriyle ilgili tek bir sorun var: grup-
¢a yapilan beyin firtinasi aslinda pek de ise yaramiyor. Bunu
kanitlayan ilk calismalardan biri 1963'te yapildi. Minnesota
Universitesinde psikoloji profesdrii olan Marvin Dunette, her
biri Minnesota Madencilik ve Imalat'in (post-itin mucitleri olan
3M olarak da bilinir) erkek ¢aliganlari olan kirk sekiz aragtirma-
a bilimci ve kirk sekiz reklam miidurini bir araya getirerek
hem yalniz hem de grup beyin firtinasi seanslarina katilmalari-
n1 istedi. Dunnette yoneticilerin grup etkinliginden fayda sag-
layacagindan emindi. Daha icedoniik olduklarini distindiikleri
aragtirmaci bilimcilerin grup ¢alismasindan yararlanacagindan-
sa o kadar da emin degildi.

Dunnette kirk sekiz erkekli her iki kiimeyi dorderli on iki
gruba boldi. Her dortliye, hakkinda beyin firtinas: yapacaklari,
fazladan bir bagparmakla dogmus olmanin getirecegi faydalar
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ya da zorluklar gibi bir sorun verildi. Her bir kisiye kendi bagi-
na beyin firtinasi yapacagi benzer bir sorun daha verildi. Ardin-
dan Dunnette ve ekibi butun fikirleri sayd: ve gruplarn trettik-
leriyle kendi baslarina ¢aliganlarin Urettiklerini kargilagtrdi. El-
malan elmalarla kiyaslayabilmek i¢cin Dunnette her bir kisinin
fikirlerini, sanki dort kisilik “sozde” gruplarda ¢alismiglar gibi
diger u¢ kisininkilerle bir araya getirdi. Aragtirmacilar fikirlerin
niteligini de 6lcerek bunlar1 0’dan 4'e kadarlik bir “Ihtimal Ol-
cegi” uzerinden degerlendirdi.

Sonuglar siipheye yer birakmiyordu. Yirmi dért grubun yir-
mi Uglindeki erkekler grup halinde calistiklari zamanlardansa
kendi baglarina galistiklar1 zamanlarda daha fazla fikir Gretmis-
ti. Bireysel olarak calistiklar1 zamanlarda esit ya da daha yiik-
sek kalitede fikirler tiretmigslerdi. Ve reklam mudiirleri grup ¢a-
lismasinda, tahminen icedonik olan arastirmaci bilimcilerden
daha iyi degillerdi.

O zamandan beri yaklasik kirk yil boyunca yapilan tim
-aragtirmalar ayni sarsici sonuca ulagmugtir. Aragtirmalar, grup
buyuklagi arttikga performansin dugtigini gosteriyor: dokuz
kisilik gruplar alt1 kisilik gruplara kiyasla daha az ve daha zayif
fikirler uretmektedir, ki bu ikinci grup dort kisilik gruplardan
daha kéti bir is cikarmugtir. Orgiit psikologu Adrian Furnham
“bilimsel veriler, is dinyasindaki insanlarin beyin firtinas1 ama-
ayla gruplardan faydalanmalan igin deli olmalar1 gerektigini
gosteriyor” diye yazar. “Yetenekli ve motive ¢alisanlariniz var-
sa, yaraticilligin veya randimanin en yiksek 6ncelik oldugu du-
rumlarda yalniz baglarina ¢alismaya tegvik edilmeleri gerekir.”

Bunun tek istisnasi internet Uzerinden yapilan beyin firtina-
sidir. Aragtirmalara gore, elektronik ortamda beyin firtinasi ya-
pan gruplar sadece daha iyi bir performans ¢ikarmakla kalmaz
grup ne kadar genigse, performansi da o kadar iyidir. Ay sey
akademik aragtirma icin de gecerlidir; elektronik ortamda bera-
ber ¢alisan profesorler, yalniz baglarina ¢alisan ya da yiz ytize
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isbirliginde bulunanlara kiyasla daha etkili aragtirmalar tiretme
egilimindedir.

Bu bizi sagirtmamals; daha 6nce de sdyledigimiz gibi, Grup
Dusincesine ilk bagta katkida bulunan, elektronik igbirliginin
merak uyandiran giicilydi. Linux'u ya da Wikipedia'y: devasa
bir elektronik beyin firtinasi seans: yaratmadiysa ne yaratt? Gel-
gelelim internet tizerinden yiirutilen igbirliginin giiciinden o ka-
dar etkilendik ki kisilerin trettikleri disiincelerden vazgecerek
bittin grup calismalarina gereginden fazla deger verir bir hale
geldik. Online bir ¢alisma grubuna katidmanin kendisinin baglt
basina bir yalnizlik bicimi oldugunu idrak edemiyoruz. Bunun
yerine internet izerinden yiriitiilen igbirliklerinin yakaladig: ba-
sarinin, gercek dinyada da tekrarlanacagini varsayiyoruz.

Gergegi sOylemek gerekirse, geleneksel beyin firtinas: grup-
lary, ise yaramadiklarina dair bu kadar yillik kanita ragmen her
zamanki kadar popiiler olmaya devam ediyor. Beyin firtinasi
seanslarinin katilimcilari gruplarinin gercekte oldugundan daha
iyi bir performans ¢ikardigina inanurlar, ki bu da bu seanslarin
neden hila bu kadar popiiler olduklarina isaret eden degerli bir
nedendir: grupca yapilan beyin firtinalar1 insanlarin kendilerini
bir yere bagli hissetmelerini saglar. Bu kiymetli bir hedeftir, ya-
raticiligin aksine sosyal zamkin 6ncelikli fayda oldugunu anla-
digimiz middetge.

Psikologlar beyin firtinasinin basarisizligina dair ¢ neden sira-
liyor. ilki sosyal kaytarmadir. bir grupta baz kisiler arkalarina
yaslanip isi digerlerine birakma egilimindedir. Ikincisi zretim
blokajidir: bir seferde sadece tek bir kisi konusabilir veya fikir
uretebilirken diger grup uyeleri edilgen bir sekilde oturmaya
mahkdmdur. Ve tglinciisu, akranlarinin 6ntinde aptal gériinme
korkusu anlaminda degerlendirilme kaygisidur.
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Osborn’un beyin firtinas1 “yasalar1” s6z konusu kaygiy: et-
kisiz hale getirmeyi hedefliyordu, ancak aragtirmalar topluluk
oniinde kicik disme korkusunun giicli oldugunu gosteriyor.
Ormegin 1988-1989 basketbol sezonu sirasinda, iki NCAA bas-
ketbol takimi, okullarinin tiim 6grencileri karantinaya almasina
neden olan bir kizamik salgini yiiziinden, seyirciler olmaksizin
on bir ma¢ oynad:. iki takim da sinirlerini bozacak hayranlari,
hatta evlerinde yaptiklar1 maclarda kendilerine tapan hayranla-
1 olmaksizin ¢ok daha iyi bir oyun ¢ikardi (6rnegin daha yuk-
sek serbest atig yiizdesi).

Davranigsal iktisat¢t Dan Ariely otuz dokuz katiimcidan ya
tek baglarina masalarinda otururlarken ya da bagkalan izler-
ken anagram bulmaca ¢6zmelerini istedigi bir ¢alisma ytirttiir-
ken benzer bir fenomeni fark etti. Ariely katilimcilarin topluluk-
ta daha iyi sonug alacaklan 6ngorisiinde bulunmustu, ¢linki
daha fazla motive olacaklardi Ama daha kéta bir performans
ctkardilar. Seyirci heyecan verici olabilir, ama ayn1 zamanda
stres sebebidir.

Degerlendirilme kaygisiyla ilgili sorun, bununla ilgili yapa-
bilecegimiz fazla bir sey olmayigidir. Bunun ustesinden iradey-
le veya egitimle ya da Alex Osborn’unkiler gibi stiirece iligkin
bir dizi kuralla gelebileceginizi diistiniirsiiniiz. Ancak nérobilim
alanindaki son arastirmalar, yargilanma korkusunun hayal etti-
gimizden cok daha derin oldugunu ve sonuglarinin ¢ok daha
genis kapsamh oldugunu gosteriyor.

1951 ve 1956 yillar1 arasinda, tam da Osborn grupg¢a yapilan
beyin firtinasinin giiciinin reklamini yaparken, Solomon Asch
adinda bir psikolog grup etkisinin tehlikeleri lzerine, ginu-
miizde herkesce bilinen bir dizi deney yirltiyordu. Asch go-
nulli 6grencileri gruplar halinde bir araya getirdi ve onlan bir
gorme testinden gecirdi. Onlara degisen uzunluklarda g ciz-
ginin oldugu bir resim gosterdi ve cizgilerin birbirleriyle mu-
kayese edilmesine iligkin sorular yoneltti: Hangisi daha uzun-
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du, hangisinin uzunlugu dérdiinci ¢izgiyle ayniyd: vb. Soru-
lar o kadar basitti ki 6grencilerin ylizde 95’i tiim sorular1 dog-
ru cevapladi

Ancak Asch gruplarin icine oyuncular yerlestirdiginde ve bu
oyuncularin hepsi belli sorulara kendilerinden emin bir bi¢im-
de ayni yanlis cevabi verdiginde, tiim sorulara dogru yanit ve-
ren Ogrenci sayist yiizde 25’'e dusti. Yani, katilimcilarin tered-
dite diigen yiizde 75’i en azindan bir soruda grubun verdigi
yanlis cevabi destekledi.

Asch deneyleri, tam da Osbormn’un bizi zincirlerimizden kur-
tarmaya calistigi zamanda, ¢ogunluga uymanin gliclini ispat
ediyordu. Bize sdylemedikleri sey, uyum godstermeye neden bu
kadar yatkin oldugumuzdu. Dalkavuklarin aklindan gecen ney-
di? Akran baskis: ytiziinden cizgilerin uzunluguna dair algila-
r mu degismisti yoksa aykir1 olma korkusuyla bilerek mi yan-
lis cevap vermislerdi? On yillar boyunca psikologlar bu soru-
ya kafa patlatt1.

Bugtin, beyin tarama teknolojisinin de yardimiyla, bu soru-
nun cevabina biraz daha yaklagmig olabiliriz. 2005'te Gregory
Berns adinda Emory Universitesi’'nden bir nérobilimci, Asch de-
neylerinin gtincel bir versiyonunu yapmaya karar verdi. Berns
ve ekibi on dokuz ve kirk bir yaglar1 arasinda kadin ve erkek
otuz iki gonilli topladi Goniilliler, her bir grup lyesine bir
bilgisayar ekranindan iki farkli ti¢ boyutlu nesnenin gosterildigi
ve ilk nesnenin ikincisiyle eslesmek icin kendi ekseni etrafinda
dondiirilip dondirilemeyecegine karar vermelerinin istendi-
gi bir oyun oynadi. Deneyciler, gonilliler grup goériisiiyle mu-
tabik kaldiklari ya da ters dustiikleri zaman beyinlerinin anlik
durum goriintiisinii almak igin bir fMRI tarayicist kullandilar.

Sonuglar hem rahatsiz edici hem de aydinlaticitydi. Her gey-
den 6nce Asch’in bulgularini dogruluyorlardi. Goniilliler oyu-
nu kendi baglarina oynadiklarinda yanlis cevap verme oranla-
n sadece yuzde 13,8'di. Ancak uyelerinin hep bir agizdan yan-
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lig cevaplar verdigi bir grupla oynadiklarinda grupla hemfikir
olma oranlarn yuzde 41'di.

Gelgelelim Bern'in ¢alismas: ¢ogunluga tam olarak neden
uyum sagladigimiza da 1s1ik tutuyordu. Goniilliler tek baglarina
oynadiginda beyin taramalari, gorsel ve uzamsal algiyla iligki-
lendirilen oksipital korteks ve parietal korteksin ve bilingli ka-
rar almayla iliskilendirilen frontal korteksin de aralarinda bu-
lundugu beyin bolgelerinde faaliyet gosteriyordu. Ama grubun
yanhlis cevabini desteklediklerinde, beyin faaliyetleri bambagka
bir seyi gozler 6niline seriyordu.

Hatirlayin, Asch’in bilmek istedigi sey; insanlarin grubun ha-
tali oldugunu bilmelerine ragmen mi uyum sagladig: yoksa al-
gilarinin grup tarafindan degisiklige mi ugratildigiydi. Berns ve
ekibine gore, ilk secenek dogru oldugu takdirde karar almakla
ilgili prefrontal kortekste daha fazla aktivite gormeleri gereki-
yordu. Yani beyin taramalari, géniilliileri grupla uyum saglaya-
bilmek icin kendi inanglarindan vazge¢meye bilingli bir sekilde
karar verirken yakalayacakti. Gelgelelim beyin taramalan gor-
sel ve uzamsal algiyla iliskilendirilen bolgelerdeki faaliyetin art-
tigin1 gosterecek olursa bu, grubun kisinin algilarini bir sekilde
degistirmeyi bagsardig1 anlamina gelecekti.

Olan da tam olarak buydu; ¢cogunlugun gériisiine uyanlar
karar almayla ilgili frontal bolgelerde daha az, beynin algiyla
iligkilendirilen alanlarindaysa daha ¢ok beyin faaliyeti gosteri-
yordu. Diger bir deyisle, akran baskisi nahos olmakla kalmiyor,
soruna bakisinizi gercekten de degistirebiliyordu.

Bu ilk bulgular gruplann algida degisiklik yaratan maddele-
re benzedigini 6ne strer. Sayet grup dogru cevabin A oldugunu
disiniyorsa, siz de A'nin dogru oldugunu disiinmeye yatkin
hale gelirsiniz. Bilingli bir sekilde “Himm, aslinda emin degilim,
ama hepsi cevabin A oldugunu soyliyor, o halde ben de on-
lara uyacagim” demeniz gibi bir durum yoktur. “Beni sevsinler
istiyorum, bu nedenle cevap A’'ymis gibi davranacagim” da de-
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mezsiniz. Hayir, ¢cok daha beklenmedik—ve tehlikeli—bir sey
yapmaktasinizdir. Berns'in goniillilerinin ¢ogu grupla hemfikir
olduklarini ¢linki “sans eseri ayn1 dogru yanita vardiklarini di-
sundiiklerini” sdyler. Diger bir deyisle, akranlarinin kendilerini
ne kadar etkilediginin farkinda degillerdi.

Bunun sosyal fobiyle ilgisi nedir? Asch ve Berns'in ¢alig-
malarindaki gonillilerin cogunlugun fikrine her zaman uyum
gostermedigini hatirlayin. Bazen akran baskisina ragmen dog-
ru cevabu sectiler. Ve Berns ve ekibi bu anlarla ilgili cok ilging
bir sey buldu. Beyinde, reddedilme korkusu gibi tziintii veri-
ci duygularla iliskilendirilen kiicik bir organ olan amigdalada
yuksek faaliyete rastlamiglardi

Berns bundan “bagimsizlik sancisi” olarak bahseder ve bu-
nun ciddi olasi sonuglan vardir. Secimlerden jiirili durusmaya
ve cogunluk yonetimi fikrine kadar en 6nemli sivil kurumlari-
mizin ¢cogu muhalif seslere dayanir. Ama grup, algimizi degistir-
meye muktedir oldugunda ve tek basina durmak ilkel, gticli ve
bilin¢dig1 reddedilme duygularini harekete gecirdiginde, bu ku-
rumlarin saghg: disiindigiimizden ¢ok daha kirilgan hale gelir.

Ama elbette ki ylz ylize gerceklestirilen igbirligi hadisesinin
aleyhindeki delilleri fazlaca basite indirgiyorum. Ne de olsa Ste-
ve Wozniak Steve Jobs'la beraber calist;; bu eslesme olmasa bu-
giin Apple da olmazdi. Anne ve baba, ebeveyn ve ¢ocuk arasin-
daki karsilikli her bag, yaratici bir igbirligi eylemidir. Hatta ¢alig-
malar yiz yuze etkilesimlerin, internet tizerinden gerceklestiri-
len etkilesimlerin bagaramadig: bir giiven yarattigini gosteriyor.
Aragtirmalar ayni zamanda niifus yogunlugunun inovasyonla
ilintili oldugunu ortaya koyuyor; ormanlk alanda yapilan sessiz
yuriyuglerin avantajlarina ragmen, kalabalik sehirlerdeki insan-
lar gehir hayatinin sundugu etkilesim aglarindan yararlanurlar.
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Bu olguyu ben de kisisel olarak deneyimledim. Bu kitab:
yazmaya hazirlanirken masami, dosya dolabimi diizenledim,
isiklari ayarladim ve sonra da kendimi tek bir tusa basamayacak
kadar diinyadan kopuk hissettim. Bunun yerine bu kitabin ¢o-
gunu oturdugum yerdeki favori mekanim olan kalabalik bir ka-
fede, dizisti bilgisayarda yazdim. Bunu tam da Grup Diigtince-
si savunucularinin 6ne strebilecegi nedenlerden 6tiirli yaptim:
diger insanlarin varlig: zihnimin ¢agrisim sigrayiglari yapmasina
yardimct oluyordu. Kahve diikkani, kendi bilgisayarlarina egil-
mis insanlarla doluydu ve yiizlerindeki konsantrasyon ifadesi
bir gostergeyse sayet, pek ¢ok isi bitiren sadece ben degildim.

Ama s6z konusu kafenin ofis iglevi gormesinin nedeni, pek
cok modem okul ve isyerinde eksik olan belli nitelikleri tasi-
mastyd1. Sosyal bir yer olmasina ragmen oraya istedigim zaman
gidebilmek beni 6zgiir kild1 ve yazma isini “maksath bir sekil-
de pratik etme” olanag verdi. Gozlemci ve sosyal aktor rolle-
ri arasinda istedigim gibi gecis yapabiliyordum. Ayni zamanda
cevremi de kontrol edebiliyordum. Her giin, gérdigim kadar
gorilmek isteyip istemedigime bagl olarak masamun konumu-
nu—mekinin ortasinda ya da kenarlara dogru—seciyordum. Ve
o gun yazdiklarim: diizeltmek icin huzur ve sessizlik istedigim-
de mekandan ayrilabilirdim. Genellikle bunu birkag saatlik ¢alig-
madan sonra yapmaya hazir oluyordum,; pek ¢ok ofis ¢alisaninin
gereksinim duydugu sekiz, on ya da on dort saatten farkls olarak.

Bence ilerlemek icin yapmamiz gereken birlikte calisma-
yt birakmak degil, bunu yapma bic¢imimizde rétuslar yapmak.
Bir kere, liderligin ve diger gorevlerin insanlarin kendiliginden
glicli yanlari ve mizacglarina gore dagitldig, birbirini besleyen
icedoniik-disadontik iliskiler kurmaliyiz. Arastirmalar en etkin ta-
kimlann icedontikler ve disadoniiklerin bilesiminden olustugunu
gosteriyor ve pek cok liderlik yapisi icin de ayni sey gecerlidir.

Aym zamanda insanlarin hareket etmekte 6zgiir olacaklarn
ve islerine odaklanmak ya da yalniz kalmak istediklerinde ken-
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di 6zel calisma alanlarina kagabilecekleri ortamlar yaratmamiz
gerekir. Okullarimiz gocuklara bagkalaniyla birlikte ¢alisma be-
cerilerinin—igbirligiyle 6grenme dogru ve asiriya kagmadan uy-
gulandiginda etkin olabilir—yan:1 sira kendi baglarina maksat-
l1 pratikler yapabilmek icin ihtiya¢ duyduklar1 zaman: da ver-
melidir. Cogu insanin—ozellikle Steve Wozniak gibi icedoniik-
lerin—en 1iyi isi ¢ikarabilmek icin fazladan sessizlige ve mahre-
miyete ihtiya¢ duyduklarini kabul etmek de hayati 6énemdedir.

Baz sirketler sessizlik ve yalnizligin degerini anlamaya bag-
liyor ve tek kisilik ¢alisma alanlarinin, sessiz bolgelerin, rahat
toplanti alanlarinin, kafelerin, okuma odalarinin, bilgisayar mer-
kezlerinin ve hatta insanlarin bagkalarinin is akisin1 bélmeden
rahatca sohbet edebilecekleri “sokaklar”in bir karisimi olan “es-
nek” ofis planlan olugturuyor. Pixar Animation stiidyolarinda,
65.000 metrekarelik kampiis posta kutularini, bir yemekhaneyi
ve hatta banyolari barindiran futbol sahasi buytkligindeki bir
avlunun etrafina kurulmustur. Fikir, olabildigince ¢ok rastlanti-
sal, sans eseri kargilasmay: tegvik eder. Ayni zamanda calisan-
lar kendi ofislerini, kabinlerini, masalarini ve ¢alisgma alanlarini
diledikleri gibi dekore etmeye tegvik edilir. Microsoft'ta da pek
cok calisan kendi 6zel ofislerinin keyfini stirer ama surguli ka-
pilar ve hareketli duvarlar ¢aliganlara ne zaman igbirligi yapmak
istediklerine ve ne zaman disinmek icin kendi baglarina kal-
maya ihtiya¢ duyduklarina karar verme olanag: saglar. Sistem
tasarim aragtirmacist Matt Davis'in sdyledigine gore bu tiirden
coklu calisma alanlar1 hem icedonitiklerin hem de disadoniikle-
rin yararina, ¢iinki geleneksel acik plan ofislere kiyasla inziva-
ya cekilebilecek daha fazla alan sunarlar.

Wozniak bu gelismeleri onaylar miyds, emin degilim. App-
le PC'yi yaratmadan 6nce Woz, Hewlett-Packard'da hesap ma-
kinesi tasarimi yapiyordu ve HP bagkalanyla sohbet etmeyi
kolaylastirdig: icin isine bayiliyordu. Her giin sabah 10’da ve
Ogleden sonra 2'de yonetim donat ve kahve getiriyordu ve
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insanlar sosyallesip fikir aligverisi yapiyordu. Bu etkilesimle-
ri farkli kilan sade ve rahat olmalariydi. {Wozda HP'den na-
sil gorindiginin 6nemli olmadig), sosyal oyunlar oynamaya
onem atfedilmedigi ve hi¢ kimsenin onu ¢ok sevdigi miihendis-
lik isinden ayirip yonetime zorlamadig: bir meritokrasi olarak
bahsediyordu. igbirliginin Woz i¢in anlami buydu: Bir donat1
bolismek ve rahat, insan1 yargilamayan, koti giyimli meslek-
taglariyla parlak bir fikri paylagmak; isini yapmak icin kabinine
cekildiginde buna aldiris etmeyen insanlarla.
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Biyolojiniz, Benliginiz?
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Mizaq Kader midir?

Doga, Cevre ve Orkide Hipotezi

Bazi insanlar ber geyden, benim berbangi bir seyden
oldugumdan daba eminler.

—ROBERT RUBIN, In an Uncertain World
(Belirsiz bir Diinyada)

YAKLASIK ON YIL ONCE

Saat sabahin 2'si, uyuyamiyorum ve 6lmek istiyorum.

Normalde intihara meyilli bir tip degilimdir, ama bu gece
biyik bir konusma yapmam gereken giinden bir 6nceki gece
ve zihnim muhtemel aksiliklerin isgaline ugramis durumda. Ya
dilim damagim kurursa ve agzimdan bir kelime bile ¢ikmazsa?
Ya seyirciyi stkarsam? Ya sahnedeyken kusarsam?

Erkek arkadasim (arttk kocam) Ken yatakta bir o yana bir
bu yana donmemi izliyor. Yasadigim sikinti1 onu da afallati. BM
arabulucusuyken bir defasinda Somali'de pusuya disirilmus,
yine de o zaman bile, su an benim korktugum kadar korkmusg
oldugunu diginmilyorum.
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Alnimi oksarken “Giizel seyler diiginmeyi dene” diyor.

GOzyaslan icinde tavana bakiyorum. Hangi giizel seyler?
Sahneye c¢ikmisken kim kendini iyi hissedebilir ki?

“Gin'de konusman: hi¢ de umursamayan bir milyar insan
var” diyor Ken sempatik bir gekilde.

Bu soylediginin yardimi dokunuyor, yaklasik bes saniyeli-
gine. Arkami donip calar saati izliyorum. Sonunda saat 6:30.
En azindan en kot kismy, bir gece 6ncesi kismi sona erdi; ya-
rin bu vakitler 6zgiir olacagim. Ama 6nce bugilini atlatmam la-
zim. Asik bir suratla giyinip lizerime bir palto geciriyorum. Ken
bana Baileys Irish Cream’le dolu bir matara uzatiyor. Pek icki-
ci biri degilim ama Baileys’i seviyorum, ¢linkt tad: ¢ikolatal
milkshake'e benziyor. “Bunu sahneye ¢itkmadan on bes dakika
once i¢” diyerek giile giile 6plictigli veriyor.

Asansore binip asagi iniyorum ve beni gidecegim yere, bi-
yuk bir sirketin New Jersey'in banliyosiindeki genel merkezi-
ne gotirmek Uzere bekleyen arabaya yerlesiyorum. Yolculuk,
kendimi bu duruma nasil diigiirdiigiime sasmakla geciyor. Ken-
di danismanlik firmami kurmak icin kisa bir siire 6nce Wall
Street avukathgindan aynldim. Cogunlukla, insana kendini ra-
hat hissettirecek sekilde teke tek ya da kiguk gruplarla ¢aligtim.
Ama biiyiik bir medya sirketinde bas hukuk misaviri olan bir
tanudigim, yonetici ekibi icin bir seminer diizenlememi istedi-
gimde su an idrak edemedigim nedenlerle kabul ettim, hem de
sevingle! Kendimi afet olsun diye dua ederken buluyorum—bir
sel ya da ufak bir deprem belki—buna katlanmak zorunda kal-
mamak icin herhangi bir sey. Sonra da sehrin geri kalanini ken-
di dramuma dahil ettigim icin sugluluk duyuyorum.

Araba misterimin ofisinin 6nliinde duruyor, basaril bir danis-
manin yapay kendine guiveniyle disar1 ¢ikiyorum. Etkinligin or-
ganizatori bana konferans salonuna kadar eglik ediyor. Tuvale-
tin nerede oldugunu soruyorum ve kabinin mahremiyetine sig1-
nip yanumdaki siseyi kafama dikiyorum. Bir stire oldugum yer-
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de durup alkoliin hiinerini gdstermesini bekliyorum. Ama hic-
bir sey olmuyor, hild dehgete kapilmis bir haldeyim. Belki biraz
daha icmem lazim. Hayir, saat daha sabahin dokuzu; ya nefe-
simde likoriin kokusunu alirlarsa? Rujumu tazeliyorum ve etkin-
ligin dizenlenecegi odaya geri doniip, icerisi 6nemli goriinen is
adamlar ve kadinlariyla dolarken sahnede not kartlarimi diizen-
liyorum. Ne yaparsan yap, yeter ki kusma, diyorum kendime.

Yoneticilerin bazilar1 géz ucuyla bana bakiyor ama ¢ogu
gozlerini BlackBerry'lerine dikmis halde. Goriindiigi kadary-
la onlar1 bazi acil islerinden alikoyuyorum. Ufacik yazi maki-
nelerine dokunmamalarini saglayacak kadar uzun stre ilgileri-
ni canli tutmay: nasil basaracagim? Hemen orada, bir daha ko-
nugma yapmayacagima yemin ediyorum.

O gilinden beri pek ¢cok konusma yaptim. Kaygimi tamamen
yendigim sdylenemez, ama yillar icinde, topluluk 6ntinde ko-
nugmasi gereken ve sahne korkusu olan herkese yardim ede-
bilecek stratejiler kegfettim. 5. Bolimde konuyla ilgili daha faz-
la sey bulacaksiniz.

Bununla birlikte size bu perisan hikdyemi anlattim ¢lnki
bu, iceddniklige dair sorularimin tam kalbinde yatiyor. Derin-
lerde bir yerde, topluluk 6niinde konusma korkum, kisiligimin
begendigim bagka yonleriyle, 6zellikle yumusak ve distincele-
re 6nem veren seylere olan sevgimle baglantili gériiniiyor. Bu
bana hi¢ de siradisi olmayan bir karakter 6zellikleri kiimesiy-
mis gibi geliyor. Peki ama birbirleriyle gercekten de baglanti-
lilar m1 ve eger Oyleyse, nasil? Bunlar “cevrenin”—yetistirilme
tarzzimin—bir sonucu mu? Her iki ebeveynim de yumusak bir
sesle konusan, disiinceli kisilerdir; annem de topluluk éntinde
konugmaktan nefret eder. Yoksa bunlar benim “dogam”; yara-
dilisgimla ilgili bir durum mu?
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Hayatim boyunca bu sorulara kafa patlattim. Neyseki miza-
cin biyolojik kokenlerini kegfetmek icin insan beyninin derinle-
mesine incelendigi Harvard'daki arastirmacilar icin de ayni du-
rum gecerliydi.

Bu bilimcilerden biri, 20. ylizyilin en buyik gelisim psiko-
loglarindan seksen iki yasmdaki Jerome Kagan. Kagan kariye-
rini ¢ocuklarin duygusal ve biligsel gelisimini incelemeye ada-
mugtt. Bir dizi ¢igir agcan uzun vadeli calismada ¢ocuklari bebek-
lik donemlerinden ergenlige kadar izleyerek fizyolojilerini ve
kisiliklerini kayit altina aldi. Bunun gibi uzun vadeli ¢alismalar
vakit alir, pahalidir ve bu nedenle de nadirdir ama Kagan'in du-
rumunda oldugu gibi, getirileri ¢ok fazla olabilir.

1989'da baslayan ve hila devam eden bu calismalardan bi-
rinde Profesor Kagan ve ekibi kirk beg dakikalik bir degerlen-
dirmeye dayanarak hangi bebeklerin icedoniik ya da disgadoniik
olacaklarini soyleyebilecekleri 6ngoriisiityle Harvard'daki Cocuk
Gelisimi Laboratuvar’'nda dort aylik bes yiiz bebegi bir araya ge-
tirdi. Eger bu yakinlarda dort aylik bir bebek gordiiyseniz bu size
biraz fazla curetkar bir iddia gibi gorinebilir. Gelgelelim Kagan
uzun bir stiredir mizag lizerine ¢alistyordu ve bir teorisi vardi.

Kagan ve ekibi dort aylik bebekleri bir dizi yeni deneye tabi
tuttu. Bebekler kaydedilmis sesler ve patlayan balonlar duy-
du, gozlerinin 6niinde rengirenk akiskanlarin dans ettigini gor-
di ve pamuklu cubuklara sirilmis alkolin kokusunu tenef-
fus etti. S6z konusu uyaranlara verdikleri tepkiler oldukg¢a de-
giskendi. Yiizde 20’si bagira ¢agira aglad: ve bacaklarini ve kol-
larinm1 sallayarak cirpindi Kagan bu gruba “yiksek tepkili” adi-
n1 verdi. Yiizde 40’1 sessiz ve uysal kalarak, kollarini ya da ba-
caklarini, dramatik bir sekilde savurmadan arada bir hareket et-
tirdi. Kagan bu gruba “distik tepkili” dedi. Geri kalan ytzde 40
bu iki asir1 ucun arasindaydi. Pek de akla uygun gelmeyen bir
hipotezle Kagan, yiiksek tepkili-bebeklerin sessiz gencler hali-
ne gelmelerinin muhtemel oldugunu 6ngordu.
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S6z konusu bebeklere iki, dort, yedi ve on bir yaglarina gel-
diklerinde yeni kisi ve olaylara verdikleri tepkileri gérmek adi-
na yeni testler yapildi. iki yaglarindayken cocuklar gaz maske-
si takan ve laboratuvar 6nliigi giyen bir kadinla, palyaco kos-
tiimii i¢inde bir adamla ve telsizle kontrol edilen bir robot-
la karsilagti. Yedi yaglarindayken daha 6nce hi¢ gérmedikle-
ri ¢cocuklarla oynamalan istendi. On bir yaslarindayken tani-
madiklar bir yetigkin onlarla 6zel hayadan hakkinda bir miila-
kat yapti. Kagan'in ekibi viicut dilleriyle ilgili notlar alarak ve
ne kadar siklikla ve kendiliginden giildiiklerini, konugtuklari-
n1 ve gilimsediklerini kaydederek cocuklarin bu yabanc du-
rumlara verdikleri tepkileri gézlemledi. Ayni zamanda ¢ocuk-
larin laboratuvar disindaki durumlarina dair ¢ocuklarla ve ebe-
veynleriyle goriismeler yapti. Eglenceli bir grup yerine bir ya da
iki yakin arkadaglarini mu tercih ediyorlards? Yeni yerleri ziya-
ret etmeyi seviyorlar miyds? Risk aliyorlar miydi yoksa temkin-
li mi davramyorlard? Kendilerini utanga¢ mi yoksa cesur ola-
rak mi goriyorlards?

Cocuklarin ¢ogu buytidiiklerinde tam da Kagan'in bekledi-
gi gibi biri oldu. Baslarinin tzerinde sallanip duran hareket-
li cisimleri goriince feryadi koparan yuzde 20'lik yiksek tepki-
li bebeklerin ciddi, dikkatli kisilikler gelistirmis olmalari daha
muhtemeldi. Digiik tepkili cocuklarin rahat ve 6zgiivenli tiple-
re doniigsmeleri ihtimali daha yiiksekti. Diger bir deyisle yiiksek
ve dugtik tepkililik icedontiklik ve disadontklige tekabil edi-
yordu. Kagan'in 1998'deki kitab1 Galen’s Prophecyde (Galen'in
Kehaneti) vurguladig: Gizere “Carl Jung'un yetmis bes yil 6nceki
icedontik ve digadoniik tarifleri yiiksek ve disiik tepkili ergen-
lerimizin oranina esrarengiz bir dogrulukla tekabtil etmektedir.”

Kagan bu ergenlerden ikisini—c¢ekingen Tom ve disaddniik
Ralph—tarif eder ve aralarindaki farklar carpicidir. Cocukken
fazlasiyla utangag¢ olan Tom'un okulda durumu iyidir, dikkat-
li ve sessizdir, kiz arkadagina ve ailesine diskiindiir, kaygilan-
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maya meyillidir ve kendi basina 6grenmeye ve entelektiel so-
runlar hakkinda disiinmeye bayilir. Hayali bilimle ugragsmaktir.
“Utangac ¢ocuklar olan diger Uinli iceddniikler gibi” diye yazar
Kagan Tom'u T.S. Eliot ve matematik¢i—filozof Alfred North
Whitehead’le karsilagtirarak “zihinsel bir hayat se¢misgtir.”

Bunun aksine Ralph rahat ve 6zgiivenlidir. Kagan'in ekibin-
deki goriismeciyle kendinden yirmi beg yag biiytk bir otorite fi-
guirl olarak degil, akraniymus gibi iligki kurar. Ralph ¢ok parlak
olmasina ragmen kisa siire 6nce Ingilizce ve fen derslerinden
kalmustir ¢linkti aylak aylak dolagsmaya ¢ok fazla zaman harca-
mustir. Ama hicbir sey Ralph’in canimi pek de sikmayi bagara-
maz. Kusurlarini neseyle kabul eder.

Psikologlar “miza¢” ve “kisilik” arasindaki fark: sik sik tarti-
sirlar. Mizag bebeklik ve erken ¢ocukluk déneminde gozlem-
lenebilir olan dogustan gelen biyolojik temelli davranigsal ve
duygusal kaliplara aufta bulunur; kisilik, kulttrel etki ve kisi-
sel deneyim bu karisima atildiginda ortaya c¢ikan karmasik ter-
tiptir. Bazilar1 mizacin temel, kisiliginse bina oldugunu soyler.
Kagan'in ¢alismasi, Tom ve Ralph'te oldugu gibi, belli bebek
mizaclarinmi ergen kisilik tarzlarina baglamaya yardim etmistir.

Ama Kagan kollariyla déviinen bebeklerin Tom gibi temkin-
li, diigtinceli tiplere doniismelerinin muhtemel oldugunu ya da
sessiz bebeklerin acik soézli, havali Ralph’ler haline gelme ihti-
mallerinin yliksek oldugunu nasil biliyordu? Bu sorunun ceva-
b1 bebeklerin fizyolojilerinde yatar.

Cocuklarin yabanci durumlardaki davraniglarini gozlemle-
menin yan sira Kagan'in ekibi onlann kalp atis hizlarini, kan
basinglarini, parmak 1silarini ve sinir sistemlerinin diger 6zel-
liklerini 6l¢miiglerdi. Kagan'in bu 6l¢timleri se¢cmesinin nedeni
bunlarin, beyindeki amigdala adinda gtiglii bir organ tarafindan
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kontrol edildigine inanilmalariydi. Amigdala, fare ve sican gibi
ilkel hayvanlarda bile bulunan, ¢ok eski bir beyin ag: olan lim-
bik sistemin derinlerine konuglanmistir. Bu ag—bazen “duygu-
sal beyin” ad1 verilir—igtah, cinsel diirtd, korku gibi bu hayvan-
larla paylastigimiz pek ¢ok temel i¢glidiiniin kaynagdir.

Amigdala duyulardan gelen enformasyona gore beynin ve
sinir sisteminin geri kalanina nasil tepki verilecegi sinyalini
gondererek, beynin kumandasi iglevini goriir. Islevlerinden biri
cevredeki yeni veya tehlike arz eden seyleri—havadaki bir friz-
biden tislayan bir yilana kadar—aninda tespit etmek ve viicu-
da savas ya da kac tepkisini tetikleyen seri isaretler yollamaktir.
Frizbi tam burnunuza geliyormus gibi goriiniirken size basinizi
egmenizi soyleyen amigdalanizdir. Cingirakl yilan isirmaya ha-
zirlanirken kogsmanizi saglayan amigdaladir.

Kagan fazlasiyla uyarnlan bir amigdalayla dogan bebeklerin,
kendilerine yabanci nesneler gosterildiginde hareketlenip fer-
yat ettikleri—ve yeni insanlarla tanigirken temkinli olmaya me-
yilli cocuklar haline geldikleri—varsayiminda bulundu. Ve bul-
dugu da tam olarak bu. Diger bir deyisle, kollarini sallayip du-
ran dort aylik bebekler, yapisal olarak disadéniik olduklar igin
degil kiciik bedenleri yeni gorintiilere, seslere ve kokulara
gicli bir sekilde tepki verdigi icin boyle davranmiglardi. Sessiz
cocuklar gelecegin icedontikleri olduklar icin degil, tam tersi-
ne, yenilik kargisinda istifini bozmayan bir sinir sistemleri oldu-
gu icin sessizdiler.

Bir cocugun amigdalasi ne kadar tepkiliyse kalp atis hiz1 o
kadar yiksek, gozleri o kadar biylimiis, ses telleri o kadar geri-
li ve tikiiragiinde o kadar ¢ok kortizol (bir stres hormonu) olur;
yeni ve uyarict bir geyle kargi karsiya kaldiginda sinirlerinin alt
ust oldugunu hissetmesi o kadar muhtemeldir. Yiksek tepki-
li bebekler biiytidiklerinde, lunaparka ilk kez gitmekten anao-
kulunun ilk giininde yeni sinif arkadaslariyla tanismaya kadar
pek ¢ok farkli baglamda bilinmeyenle yiiz yiize gelmeye devam
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ederler. Goze en ¢ok carpan husus, ¢cocuklarin tanimadiklan in-
sanlara verdikleri tepkidir; okulun ilk giiniinde nasil davraniyor?
Tanimadiklan ¢ocuklarla dolu bir dogum giinii partisinde tedir-
gin oluyor mu? Ama gercekte gézlemledigimiz, cocugun yalniz-
ca insanlara degil, genel olarak yenilige duyarhligidir.

Yiuksek ve distik tepkililik muhtemelen, icedoniiklige ve di-
sadonuklige giden tek biyolojik yol degildir. Klasik bir ytiksek
tepkilinin duyarliligini tasimayan pek ¢ok icedontk bulunur ve
yiksek tepkililerin kiiciik bir kismu biyliduklerine disadoniik
olur. Yine de Kagan'in on yillar siiren kesifleri bu kisilik tarzla-
rina dair anlayisimizda c¢arpici bir sicramaya isaret eder. Bazen
disadoniiklerin “insancil”—bagkalarina deger vermek anlamin-
da—olduklan digtinilir, icedoniiklerse insanlardan hoglanma-
diklan gerekgesiyle kotiilenir. Gelgelelim Kagan'in deneylerin-
deki ¢ocuklarin tepkilerinin insanlarla hicbir ilgisi yoktu. Bu be-
bekler pamuklu ¢ubuklara baginyorlard: (ya da bagirmiyorlar-
d1). Patlayan balonlara tepki olarak bacaklariyla déviintiyorlar-
di (ya da sakince oturuyorlardi). Yiksek tepkili bebeklerin in-
san sevmeyen bir yapisi yoktu; sadece cevrelerinde olup bite-
ne duyarhiydilar.

Dogrusunu sOylemek gerekirse, bu ¢ocuklarin sinir sistem-
lerinin duyarhhg: sadece korkutucu seyleri fark etmekle degil,
genel olarak fark etmekle bagintili goriiniyor. Yiksek tepkili
cocuklar insanlara ve nesnelere bir psikologun “uyanik dikkat”
adini1 verdigi seyi yOneltiyorlar. Bir karara varmadan 6nce se-
cenekleri kiyaslamak icin bagkalarindan gercekten de daha faz-
la g6z hareketi kullaniyorlar. Sanki edindikleri enformasyonu
daha derin bir isleme tabi tutuyorlarmus gibi; bazen bilingli bir
sekilde, bazen degil. Yaptig: ilk aragtirmalardan birinde Kagan
birinci sinif 6grencilerinden olugan bir gruptan gorsel bir esles-
tirme oyunu oynamalarini istedi. Her ¢ocuga sandalyede oturan
bir oyuncak ay1 resmiyle beraber sadece tek bir tanesinin tipa-
tip benzeri oldugu alt1 fotograf daha gosterildi. Yiksek tepkili
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cocuklar alternatifleri diigtintirken digerlerinden daha fazla za-
man harcadi ve dogru secimi yapmaya daha meyilliydiler. Ka-
gan ayni cocuklardan kelime oyunlar1 oynamalarini istediginde,
bu cocuklarin dirtiisel olanlara kiyasla kelimeleri daha dogru
okudugunu gordi.

Yiksek tepkili cocuklar ayrica fark ettikleri seyler hakkin-
da diigiinme ve derin hisler duyma ve giindelik deneyimlerine
daha fazla niians katma egilimindedirler. Bu pek ¢ok farkl ge-
kilde ifade edilebilir. Eger cocugun sosyal yonu gugliyse, bag-
kalarina dair gozlemleri hakkinda uzun uzun disinmeye ¢ok
fazla zaman harcayabilir; neden Jason bugiin oyuncaklarini pay-
lasmak istemedi, Mary neden Nicholas’a kendisine ¢arpt1 diye o
kadar sinirlendi. Eger 6zel bir ilgi alani varsa—bulmaca ¢6zmek,
resim yapmak, kumdan kaleler yapmak—siklikla olagandig: bir
yogunlukla konsantre olacaktir. Calismalar gosteriyor ki yiiksek
tepkili bir cocuk, bagka bir cocugun oyuncagini kazara kirdigin-
da, dusik tepkili bir cocuga kiyasla daha yogun bir sugluluk ve
tztintd duyar. Elbette ki tim ¢ocuklar etraflarinda olup bitenin
farkindadir ve cesitli duygular yasarlar ama yiksek tepkili ¢o-
cuklar daha fazla sey goriiyor ve hissediyor goriinmektedir. Bi-
limsel makaleler yazan gazeteci Winifred Gallagher, yedi yasin-
da ytuksek tepkili bir cocuga bir grup ¢ocugun giptayla bakilan
bir oyuncag nasil paylasmalan gerektigi soruldugunda “Soyad-
lan alfabetik siraya dizilsin, A’ya en yakin olan kisiye 6ncelik ve-
rilsin” gibi geliskin stratejiler bulacagini yazar.

“Teoriyi uygulamaya donugstirmek onlar i¢in zordur” diyor
Gallagher, “clinkii duyarli dogalar1 ve ayrnintii semalar1 okul
bahcgesinin heterojen sertligine uygun degildir.” Yine de, iler-
leyen bolimlerde gorecegimiz lzere, bu 6zellikler—tetiktelik,
ayrnintiya duyarlilik, karmasik duygusallik—fazlasiyla kiigtimse-
nen gigclerdir.
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Kagan bize, ytiiksek tepkililigin, icedonukligiin biyolojik temel-
lerinden biri olduguna dair kanitlar sunmugtur (7. Bolimde bir
diger muhtemel rotay: inceleyecegiz) ama bulgularinin giicli ol-
masinin nedeni bunlarin eskiden beri sezdiklerimizi teyit etme-
sidir. Kagan'in ¢alismalarindan bazilar kiiltirel mit alanina bile
girer. Omegin, verilerine dayanarak, yiksek tepkililigin mavi
gozler, alerji ve saman nezlesiyle iligkilendirildigine ve yiksek
tepkili erkeklerin ince bir viicut ve dar bir yiize sahip olmalar
ihtimalinin digerlerinden daha fazla olduguna inanmaktadir. Bu
tur ¢cikanimlar siphelidir ve akla 19. ylzyilin, bir insanin kafa-
tasinin sekline bakarak ruhuyla ilgili kehanetlerde bulunuldugu
uygulamalan getirir. Ama dogru ¢iksalar da ¢ikmasalar da, bun-
larin, sessiz, icedoniik ve zihinsel mesaisi fazla kisilere yakistir-
digimuz fiziksel 6zellikler olmalar ilgingtir. Bu fizyolojik egilim-
ler sanki kiilttrel bilingaltimizin derinliklerine gémila gibidir.

Disney filmlerini ele alalim: Kagan ve meslektaglari, Disney
animasyoncularinin Kiilkedisi, Pinokyo ve Uykucu Sirin'i mavi
gozli ve Kiilkedisi'nin Givey kardesleri, Huysuz Sirin ve Peter
Pan gibi daha atilgan karakterleri koyu renk gozli cizerlerken
bilingsiz bir gekilde yiksek tepkiselligi kavramis olduklarini
soyler. Pek cok kitap, Hollywood filmi ve televizyon progra-
minda da burnunu silen gen¢ adam bahtsizin standart tipleme-
siyken, okulda iyi notlar alan diigiinceli cocuk sosyal karmasa-
da bogulur ve siir veya astrofizik gibi icebakisla ilgili faaliyetler-
de yeteneklidir (Olii Ozanlar Dernegrndeki Ethan Hawke’1 dii-
siniin). Kagan baz: erkeklerin acik tenli ve mavi gozli kadin-
lar1 tercih ettigini, ¢linkii onlar: bilingsiz bir sekilde hassas ola-
rak kodladiklar1 varsayiminda bile bulunur.

Kisilige dair bagka caligmalar da digadoniiklik ve icedo-
nikligin fizyolojik, hatta genetik bir temeli oldugu 6nerme-
sini destekler. Dogay1 cevreden ayirmanin en yaygmn yollarin-
dan biri tek ve cift yumurta ikizlerinin kisilik 6zelliklerini kiyas-
lamaktir. Tek yumurta ikizleri tekil bir dollenmis yumurtadan
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gelismis ve dolayisiyla tamamen ayni genleri tagirken, cift yu-
murta ikizleri farkli yumurtalardan gelir ve genlerinin asag: yu-
kar1 yizde 50’lik bir kismin1 paylagir. Bu nedenle ikizlerde ige-
dontklik veya disadoniiklik seviyelerini olgerseniz ve tek yu-
murta ikizlerinde daha fazla baginti bulursaniz—ki bilimciler
yaptiklar1 her c¢alismada, hatta farkh evlerde buyutilmus ikiz-
lerle ilgili olanlarda bile bunu bulurlar—bu 6zelligin genetik bir
temeli oldugu sonucuna varabilirsiniz.

Bu c¢aligsmalarin hicbiri miikemmel degildir, ama sonugclar di-
ger kisilik o6zellikleri gibi icedoniklik ve disadonikliigin de
yaklagik yizde 40-50 oraninda kalitsal oldugunu 6ne siirtiyor.

Gelgelelim icedoniikliige dair biyolojik aciklamalar tiimiyle
tatmin edici midir? Kagan'in kitab1 Galen’s Propbecyi ilk oku-
dugumda o kadar heyecanlanmugtim ki go6ziime uyku girme-
migti. Arkadaglarim, ailem, kendim—hatta butiin insanlik!—sa-
kin bir sinir sistemiyle tepkisel bir sinir sistemi prizmalarindan
gozler Ontine serilmigti. Sanki insan kisiliginin gizemine dair
yuzyillardir stiregiden felsefi sorugturma en nihayetinde bu pa-
nltil bilimsel kesinlik anina varmisti. Doga-cevre sorunsalinin
ne de olsa basit bir yanit1 vardy; yetigkin kisiliklerimizi giiclii bir
bi¢imde bicimlendiren, hazir mizaglarla doguyorduk.

Ama bu kadar da basit olamaz, degil mi? icedéniikliik ya da
disadonikligi sinir sistemine indirgeyebilir miyiz? Kendi ad:-
ma kaliim yoluyla ytksek tepkili bir sinir sistemi miras aldig-
mi1 tahmin ediyorum, ama annem kolay bir bebek oldugumu,
patlayan bir balon goriince tekme atip feryadi basacak tiirde ol-
madigimi sdyliyor srarla. Sik sik kendimden siipheye diserim
ama inandigim seylere derin bir giiven de duyarim. Yabanci bir
sehirdeki ilk giinimde kendimi fena halde rahatsiz hissederim
ama seyahat etmeye bayilinm. Cocukken utangactim ama bu
utangaclig: biiyuk oranda yendim. Dahasi bu ¢eligkilerin o ka-
dar da tuhaf olmadiklarini diigtiniiyorum; pek ¢ok insanin kisi-
liklerinin uyumsuz taraflar1 vardir. Ve insanlar zamanla dénii-
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surler. Peki ya 6zgir irade? Kim oldugumuz ve kime dontsti-
gumiiz Gzerinde hicbir kontrolimiiz yok mu?

Bu sorulan bizzat kendisine sormak igin Profesér Kagan'in
izini sirmeye karar verdim. Onunla gorismek isteyisimin ne-
deni sadece arastirma bulgularinin bu kadar ikna edici olma-
s1 degil, ayn1 zamanda su bilyiik doga-cevre tartismasinda tem-
sil ettigi seydi. 1954'te kariyerine baslarken, o zamanin bilimsel
dizenine ayak uydurarak, cevre goriisiine sadik kalmisti. O za-
manlar dogustan gelen mizag fikri, Nazi 6jenikleri ve beyaz ts-
tinligl hayaletini ¢cagnigtiran politik bir dinamitti. Bunun aksi-
ne, her seyin mumkiin oldugu “bos beyaz bir sayfaya benze-
yen” ¢cocuk anlayisi, demokratik bir ulusa hitap ediyordu.

Gelgelelim Kagan zamanla fikrini degistirdi. “Arastirma so-
nuglaniyla, mizacin digiindiigiimden ve inanmay: arzuladigim-
dan daha giicli oldugunu kabul etmek zorunda kaldim” di-
yor simdilerde. Yiiksek tepkili cocuklarla ilgili ilk bulgularinin
1988'de Science dergisinde yayinlanmasi mizag fikrinin megru-
luk kazanmasinaa yardimci oldu, ¢iinki onun “gevreci” itiba-
n ¢ok giicliydi.

Doga-cevre sorusunu ¢ozmemde bana yardim edebilecek
biri varsa, o Jerry Kagan'dir diye umut ediyordum.

Kagan beni Harvard’daki William James Hall'deki ofisine geti-
riyor ve yerime yerlesirken gozlerini kirpmadan beni inceliyor:
kesinlikle muhakeme giicii yiiksek biri. Onu karikatiirlerdeki
sefkatli, beyaz onlukli bir bilimci olarak hayal etmistim, bir test
tipinden digerine kimyasallar bogaltip duran biri, ta ki—pu/f?
Artik, Susan, kim oldugunu tam olarak biliyorsun. Ama bu ha-
yal ettigim miilayim yash profesor degil. Kitaplar1 hiimanizmle
demlenmis ve kaygili, kolayca korkuya kapilan bir cocukluk ge-
cirdigini sdyleyen birine gore, kendisini ironik bir bicimde goz
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korkutucu buluyorum. Goriismemize, temel dayanagiyla hem-
fikir olmadig: bir soru sorarak bagliyorum. Sanki tam kargisinda
oturmuyormugum gibi “Hayir, hayir, hayir!” diye giirliyor.

Kisiligimin ytksek tepkili yan1 son strat tepinmeye bagli-
yor. Her zaman yumusak konugan biri olmusumdur ama sim-
di sesimin bir fisiltidan daha yuksek ¢ikmasi icin kendimi zorla-
mam gerekiyor (sohbetimizin bant kaydinda Kagan'in sesi giir-
lerken benimki ¢cok daha sessiz ¢ikiyor). Govdemi ¢ok gergin
bir gekilde tuttugumun, ki bu ytlksek tepkiselligin emarelerin-
den biridir, farkindayim. Kagan’in bunu da gézlemliyor oldugu-
nu bilmek garip geliyor; pek ¢ok ytksek tepkilinin yazar oldu-
gunu ya da “bir isin sorumlusu oldugu: kapry1 kapatip, perdele-
ri cekip, isini yaptig;; beklenmedik seylerle karsiagmaktan ko-
rundugu” entelektiiel meslekler sectiklerini not ederken bagiyla
beni igaret ettiginde zaten aklindan gecenleri sdylemis oluyor.
(Egitim durumlar1 daha digiik olanlar, ayn1 nedenlerden 6tiiri,
dosya memuru ya da kamyon gofori oluyor, diyor.)

“Insanlara 1si;nmas1 zaman alan” kiiciik bir kizdan bahsedi-
yorum. Yeni insanlarla selamlasmak yerine onlari inceliyor; ai-
lesi her hafta sonu deniz kenarina gidiyor, ama onun suya ayak
parmagini bile degdirmesi asirlar stiniyor. Klasik bir yiksek
tepkili, diye belirtiyorum.

Kagan “Hayir!” diye haykirniyor. “Her davranisin birden faz-
la nedeni vardir. Bunu asla unutma! Isinmasi zaman alan ¢o-
cuklar arasinda, evet, istatistiki acidan ylksek tepkililerin sayi-
st daha fazla olacaktir, ama 1sinmanin zaman almasi hayatinin
ilk Gi¢ buguk yilin1 nasil gegirdiginle de ilgili olabilir! Yazarlar ve
gazeteciler konustuklarinda, birebir iligki gormek ister; bir dav-
ranis, bir neden. Isinmanin zaman almasi, utangaclik, dirtisel-
lik gibi davranglara yol agcan pek ¢ok farkli rotanin oldugunu
gomen gercekten 6nemli.”

Tepkisel bir sinir sisteminden bagimsiz olarak ya da bunun-
la uyum icinde icedoniik bir kisilige neden olabilecek cevre-
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sel etkenlerle ilgili dmekleri ezberden okuyor: Diyelim bir ¢o-
cuk, dinyayla ilgili yeni fikirler edinmekten keyif alir, o neden-
le ¢cok¢a digtiniir. Ya da saglk problemleri bir cocugu ice dog-
ru, viicudunda neler olup bittigine yodneltebilir.

Topluluk 6niinde konugsma korkum da esit derecede kar-
magsik olabilir. Bundan ytiksek tepkili bir icedoniik oldugum
icin mi bu kadar trkiiyorum? Belki de hayir. Baz:1 yiiksek tep-
kililer topluluk 6niinde konusmaya ve sahneye ¢ikmaya bayi-
lir ve pek ¢ok disgadoniigiin de sahne korkusu vardir; topluluk
onlinde konugma korkusu ABD’de 6liim korkusundan bile yay-
gindir. Topluluk 6niinde konusma fobisinin ilk ¢ocukluk do6-
nemindeki tersliklerin de icinde oldugu pek ¢ok sebebi vardir.

Hatta topluluk 6niinde konusma kaygisi, sadece ytksek tep-
kili bir sinir sistemiyle dogmus olanlarla sinirh olmayan, tabi-
at1 geregi insani bir sey olabilir. Sosyobiyolog E. O. Wilson'in
yazdiklarina dayanan bir teori, atalarimiz bozkirlarda yasarken
dikkatlice izleniyor olmanin tek bir anlama geldigini 6ne siirer:
vahsi bir hayvan sinsice bize yaklagmaktadir. Ve mideye indiril-
mek lzere oldugumuzu digindiigiimiz zaman dik durup 6z-
givenle uzun uzadiya konusur muyuz? Hayir. Kosariz. Diger bir
deyisle, yuz binlerce yillik evrim bizi, seyircilerin bakisin1 avci-
nin goéziindeki kivileimla kangtirabilecegimiz sahneden kosarak
kacmamiz icin kigkirtir. Ancak seyirciler sadece kipirdamadan
durmamizi degil ayn1 zamanda rahat ve kendinden emin hare-
ket etmemizi bekler. Biyoloji ve iletisim kurallar1 arasindaki bu
catisma konugsma yapmanin bu kadar kayg verici olmasinin ne-
denlerinden biridir. Seyirciyi ¢iplak hayal etme tavsiyesinin te-
dirgin konusmacilara bir yardimi olmayigsinin sebebi de budur;
ciplak aslanlar, sik giyinmis olanlar1 kadar tehlikelidirler.

Gelgelelim biitiin insanlar seyircileri ava hayvanlarla karis-
tirmaya yatkin olsa da, her birimizde savag ya da kag tepkisinin
tetiklenmesi icin farkh bir esik vardir. Aniden tizerinize atilacak-
larin1 hissetmeye baglamadan 6nce seyircilerin gozleri ne kadar
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tehditkar bir sekilde kisilmalidir? Bu adrenalin patlamas: sahne-
ye adiminiz1 bile atmadan mu baglar yoksa birka¢ kere s6ziintizu
kesen biri mi bunu tetikler? Yiiksek derecede duyarli bir amig-
dalanin sizi kas ¢atmalara, sikilmis bakislara ve ciimlenizin orta-
sindayken BlackBerry'lerine bakan insanlara kargi ne kadar has-
sas kildigin1 gorebilirsiniz. Ve gercekten de aragtirmalar icedo-
niiklerin topluluk 6niinde konugmaktan korkma ihtimallerinin
disadoniiklerden ¢ok daha yiiksek oldugunu gosteriyor.

Kagan, bir bilimcinin bir konferansta yaptig: harikulade bir
konugmayi izledigi zamani anlatiyor. Sonrasinda konugmaci be-
raber 6gle yemegi yemeyi teklif etmis. Kagan kabul etmig ve bi-
limci ona her ay ders verdigini ve sahnedeki muktedir gériinti-
sine ragmen her seferinde dehgete kapildigini anlatmaya bag-
lamis. Ancak Kagan'in ¢aligmasini okumak tizerinde biiyuk bir
etki birakmus.

“Hayatimi degistirdin” demis Kagan'a. “Bunca zamandir an-
nemi sugluyordum ama artik bir yiiksek tepkili oldugumu dii-
sinitiyorum.”

O halde benim icedoniikligiimiin nedeni ebeveynlerimin ytik-
sek tepkililigini miras almig olmam mi, davraniglarini taklit et-
mig olmam mu, yoksa ikisi birden mi? Ikizlerle ilgili ¢alisma-
lardan tiretilen kalitsallik istatistiklerinin icedontiklik—digado-
nikligiin sadece ylizde 40-50 oraninda kalitsal oldugunu gos-
terdigini hatirlayin. Bu demektir ki bir grup insan iginde, ice-
dontklik-disadoniklik degiskenliginin ortalama yarisi gene-
tik faktorlerden kaynaklaniyor. isleri daha da karmagik bir hale
getirecek olursak, is basinda olan muhtemelen ¢ok sayida gen
var ve Kagan'in yiksek tepkililik cercevesinin icedonukliige
giden cok sayida fizyolojik rotadan sadece biri olmasi muhte-
mel. Ayni1 zamanda ortalamalar da aldaticidir. Yiizde S0'lik bir
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kalitsallik orani icedonukliigiimiin yizde 50’sini ailemden mi-
ras aldigim veya ben ve en yakin arkadasim arasindaki digado-
niikliik farkinin yanisinin genetik oldugu anlamina gelmez. ice-
dontklagiimin yizde biri genlerimden kaynaklaniyor olabilir
ya da hicbiri; ya da muhtemelen genlerin ve deneyimin akil sir
ermez bir kombinasyonu. Dogru cevabin doga mu ¢evre mi ol-
dugunu sormak, der Kagan, bir kar firtinasinin 1sidan mu nem
oranindan mu kaynaklandigini sormak gibidir. Bizi biz yapan
bu ikisi arasindaki getrefil etkilesimdir.

Dolayisiyla belki de yanlis soruyu soruyordum. Belki de ki-
siligin ne kadarlik bir yiizdesinin doga ve ne kadarinin gevre ol-
dugu, mizacinizin etrafinizla ve kendi 6zgiir iradenizle nasil et-
kilesime girdigi sorusundan daha az 6nemlidir. Miza¢ ne dere-
ceye kadar kaderdir?

Bir taraftan, gen-cevre etkilesimi teorisine gore, belli 6zel-
likleri miras alan kisiler bu 6zellikleri pekistirecek yasam de-
neyimlerinin pesinde kogmaya yatkindir. Omegin en disgiik
tepkili ¢cocuklar emeklemeye bagladiklar1 giinden beri tehli-
keyle flort eder ve buyudiiklerinde daha buytk riskler karg:-
sinda killan1 bile kipirdamaz. Merhum psikolog David Lykken
Atlantic'teki bir makalesinde “birkag c¢iti tirmandiklari, duyar-
sizlagtiklar1 ve sonrasinda ¢atiya tirmandiklan” seklinde acikla-
mustir bunu. “Diger ¢ocuklarin sahip olamayacaklar bitin de-
neyim turlerini yasayacaklardir. Chuck Yeagerin (ses duvarini
agan ilk pilot) bombardiman ug¢agindan roket gemisine inebil-
mesinin ve diigmeye basabilmesinin nedeni, ikimiz arasindaki
bu farkla dogmus olmas: degil, geride kalan otuz yil boyunca
mizacinin onu, agaclara tirmanmaktan gittikce daha ytiksek de-
recede tehlike ve heyecana sevk etmesidir.”

Buna karsin, yiksek tepkili cocuklarin sanatgiya, yazara, bi-
limciye ve digtiniire donliismelerinin daha muhtemel olmasinin
nedeni, yenilikten duyduklari hosnutsuzlugun onlarn kendi zi-
hinlerinin asina—ve entelektiiel acidan bereketli—cevresinde
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vakit gecirmeye yoneltmesidir. Michigan Universitesi Gocuk ve
Aile Merkezi midiiri psikolog Jerry Miller “Universite icedo-
niiklerle dolu” diyor. Universite profeséri stereotipi kampiiste-
ki pek cok kisi icin dogrudur. Okumay: severler; onlar i¢in fi-
kirlerden daha heyecan verici bir sey yoktur. Ve bunun biraz,
biytrlerken nasil vakit gecirdikleriyle ilgilidir. Eger etrafta vakit
gecirmeye ¢cok zaman harcarsaniz, okumak ve 6grenmek icin
daha az zamaniniz kalir.”

Ote yandan, her mizag icin genig bir olasi sonuglar yelpaze-
si vardir. Digik tepkili, disaddnik cocuklar givenli ¢evreler-
de Ozenli aileler tarafindan buyiitilurlerse, olaganisti kisilikleri
olan ¢aliskan ve bagarili kimseler haline gelebilirler; bu diinyanin
Richard Branson’lan ve Oprah’lan. Ote yandan baz psikologlar,
aym cocuklara ihmalkar bakiciar veya kott bir mahalle verdi-
giniz takdirde kabadayilara, cocuk suclulara ya da canilere do-
nuisebileceklerini soylemektedir. Lykken psikopatlarin ve kahra-
manlarin “aym genetik daldaki siirgiinler” oldugunu sdylemistir.

Cocuklarin dogru ve yanlis algisimi edindigi mekanizmay:
disunelim. Pek ¢ok psikolog ¢cocuklarin, uygunsuz bir sey yap-
tiklarinda ve bakicilan tarafindan azarlandiklarinda bir vicdan
gelistirdiklerine inanmaktadir. Onaylanmamak kaygiya yol acgar
ve kaygt da tatsiz bir his oldugu icin, antisosyal davranistan
uzak durmay: Ogrenirler. Bu, ebeveynlerinin davranig standart-
larini i¢sellestirmek olarak bilinir ve 6zt kaygiya dayanur.

Ama ya baz ¢ocuklar, asin derecede disgik tepkili ¢cocuk-
larda oldugu gibi, kaygiya digerlerinden daha az meyilliyse?
Bu cocuklara degerleri 6gretmenin en iyi yolu genellikle on-
lara olumlu rol modeller vermek ve korkusuzluklarin: Gretken
faaliyetlere kanalize etmektir. Buz hokeyi takimindaki dagik
tepkili bir ¢cocuk rakiplerine omzunu dustrerek, ki bu “yasal”
bir harekettir, taaruza gectiginde akranlarinin takdirinin keyfi-
ni sirer. Ama ¢ok ileri gider, dirsegini kaldirir ve karsisindaki-
nin beyin sarsintis1 gecirmesine yol agarsa ceza alanini boylar.
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Zaman icinde risk ve giriskenlige yonelik istahini bilgece kul-
lanmay: 6grenir.

Simdi de aymi ¢ocugun spor imkinindan yoksun, tehlike-
li bir mahallede biyudigini hayal edin. Bu ¢ocugun sug is-
lemeye nasil yonelebilecegini gorebilirsiniz. Bu fikri destekle-
yenlere gore, basini belaya sokan bazi ¢ocuklar sadece yoksul-
luk ve ihmalden degil, ayn1 zamanda saglikh ¢ikis noktalarin-
dan mahrum olduklar i¢in ciiretkar ve tagkin bir mizag trajedi-
sinden mustariptirler.

Cogu yuksek tepkili cogunun kaderi cevrelerindeki dinyanin
da etkisinde kalir; The Atlanticte ¢ikan harikulade bir makale-
de David Dobbs tarafindan “orkide hipotezi” ad: verilen yeni bir
teoriye gore, ortalama ¢ocuktan belki daha bile fazla. Bu teoriye
gore pek cok cocuk her ortamda serpilebilen karahindibalar gi-
bidir. Ama aralarinda Kagan'in da inceledigi yuksek tepkili tip-
lerin oldugu bazilar orkideye benzer: Kolayca solar, ama dogru
kosullarda giglii ve olaganiisti bir sekilde buyuyebilirler.

Bu gorisiin 6nde gelen destekgilerinden, Londra Universi-
tesinde psikoloji profesori ve ¢ocuk bakimi uzmani olan Jay
Belsky’e gore, bu cocuklarin sinir sistemlerinin tepkililigi co-
cukluk sikintilari altinda ¢abucak ezilmelerine yol acarken, aym
zamanda yetisme kosullarinin iyi oldugu bir ¢evreden diger co-
cuklara nazaran daha fazla yarar saglamalarina 6nayak oluyor.
Diger bir deyisle, orkide ¢cocuklar hem olumlu hem de olumsuz
tim deneyimlerin etkisinde daha fazla kaliyor.

Bilimciler bir stredir yiksek tepkili mizaglarin baz: risk fak-
torleri tagidigim biliyor. Bu ¢ocuklar bilhassa aile ici gerginlik,
ebeveynlerden birinin 6limu ya da istismar gibi durumlar kar-
sisinda savunmasizdir. Bu tir olaylara depresyon, anksiyete ve
utangaclikla tepki verme ihtimalleri akranlarindan daha yuk-
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sektir. Dogrusu, Kagan'in yiiksek tepkili cocuklarinin dortte bir
kadar: utangacligin kronik ve yaralayici bir bicimi olan “sosyal
anksiyete bozuklugu’ndan mustariptir.

Bilimcilerin kisa bir siire 6ncesine kadar fark etmedikleri;
bu risk faktorlerinin olumlu bir tarafinin da oldugu. Diger bir
deyigle, duyarlilik ve giiclii yanlar ayn1 pakette gelir. Arastir-
malann gosterdigine gore, iyi bir ebeveynlik ve dengeli bir ev
ortamundan yararlanma firsati bulan yuksek tepkili cocuklarin,
dusik tepkili akranlarina gére dahba az duygusal sorunlar ve
daha fazla sosyal becerileri olmasi ihtimali daha ytksektir. Ge-
nellikle fazlasiyla empatik, sefkatli ve yardimseverdirler. Bagka-
lanyla birlikte iyi ¢aligirlar. Nazik, sorumluluk sahibi kisilerdir;
zuliim, adaletsizlik ve sorumsuzluktan rahatsiz olurlar. Onem
verdikleri alanlarda basarilidirlar. Belksy'ye gore, sinif bagkani
ya da okuldaki tiyatro oyununun yildizi olmalari ka¢inilmaz de-
gilse de, gerceklesebilirdir: “Bazilar1 i¢in bu, sinifin lideri hali-
ne gelmektir. Digerleri icinse, akademik agidan iyi bir pozisyon
veya poptiler olmak bigimini alir.”

Yiksek tepkili mizacin olumlu taraflan, bilimcilerin ancak
simdilerde elbirligiyle calismaya bagladiklan heyecan verici
aragtirmalarda belgelenmistir. Dobbs’'un Atlanticteki makale-
sinde de sunulan en ilgin¢ bulgulardan biri, DNA’sinin ytizde
95'i insanlarla ortak olan ve bizimkine benzeyen detayh sosyal
yapilan olan Hint sebekleri diinyasindan geliyor.

Insanlarda oldugu gibi bu maymunlarda da serotonin tastyi-
c1 (SERT) gen ya da 5-HTTLPR adiyla bilinen bir gen, ruh halini
etkileyen bir norotransmiter olan serotoninin salinimini diizen-
lemeye yardim eder. Bu genin, bazen “kisa” gen cifti adi verilen
bir varyasyonunun yuksek tepkililik ve icedoniikligiin yani sira
yiksek depresyon riskiyle iligkili oldugu distinilir. Benzer bir
gen ciftini tastyan bebek maymunlar strese maruz birakildikla-
rinda-—deneylerden birinde annelerinden kopariip buyutili-
yorlardi—serotonin salinimi, benzer mahrumiyetlere katlanmig
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uzun gen c¢iftli maymunlardan daha azdi (depresyon ve ank-
siyete icin bir risk faktorii). Ote yandan ilgili bir anne tarafin-
dan buyiitilen, ayn riskli genetik profile sahip gen¢ maymun-
lar oyun arkadagi bulmak, bag kurmak ve catigmalar1 ydnetmek
gibi kilit sosyal islerde uzun gen ciftli erkek akrabalari—giiven-
li ortamlarda biyutilenler bile—kadar iyi ya da daba iyi bir is
cikardilar. Siklikla striilerinin liderleri haline geldiler. Ayni za-
manda daha verimli bir serotonin salinimi deneyimlediler.

S6z konusu c¢alismay: yiriiten bilimci Stephen Suomi, bu
yuksek tepkili maymunlarin bagarilarini gruba katilmaktansa iz-
lemeye harcadiklari, sosyal dinamiklerin yasalarini derinleme-
sine 6ziimsedikleri zamana borglu olduklarini digtntyor. (Bu,
bir gruba dahil olmalar: haftalar, hatta aylar alan ¢ocuklari olan
ailelere tanidik gelebilecek bir hipotezdir.)

Insanlara dair ¢alismalar, kisa SERT gen cifti olan ergen kiz-
larin, stresli aile ortamlarina maruz birakildiklarinda, uzun gen
ciftli kizlara gére depresyona girme ihtimallerinin ytizde 20 ora-
ninda daha fazla oldugunu, dengeli bir evde buyudukleri tak-
dirdeyse bu ihtimalin ylizde 25 daba az oldugunu bulmustur.
Benzer bir sekilde, kisa gen ciftli yetiskinlerin stresli bir gin
gecirdiklerinde aksamlan digerlerinden daha kaygili oldukla-
i, ama sakin giinlerde daba az kaygih olduklar1 goézlenmisgtir.
Yiksek tepkili dort yasindaki ¢ocuklar ahlaki ikilemlerle kars
karsiya kaldiklarinda diger ¢cocuklara kiyasla daha insancil kar-
siliklar verirler; ancak bu farklihk anneleri yumusak bir disip-
lin kullandiysa bes yasinda durur. Destekleyici ortamlarda bii-
yutilmis yiksek tepkili cocuklar soguk alginlig: ve diger solu-
num hastaliklarina diger cocuklara kiyasla daha direnclidir ama
stresli kogullarda biyiitiildilerse ¢cok daha kolayca hastalanir-
lar. SERT geninin kisa gen cifti ayn1 zamanda biligsel iglerde
daha yiiksek bir performansla iliskilendirilmektedir.

Bu bulgular o kadar etkileyici ki kimsenin bunlara kisa bir
sire Oncesine kadar ulasamamis olmas: dikkat cekici. Belki
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dikkat cekici, ama sagirtici degil. Psikologlar iyilestirmek tize-
re egitilirler, dolayisiyla aragtirmalari dogal olarak sorunlara ve
patolojiye odaklanir. “Mecazen konugursak bu durum, denizci-
lerin buzdagina bakmakla meggulken buzdaginin tepesine tir-
manarak kendilerine bir rota belirlemelerinin miimkiin olabile-
cegini fark edememelerine benzer” der Belsky.

Belsky'e gore yiiksek tepkili cocuklarin ebeveynleri ziyade-
siyle sanshdir. “Cocuklarina sarf ettikleri zaman ve c¢aba ger-
cekten de bir fark yaratacaktir. Ebeveynler bu ¢ocuklar zorluk-
lar kargisinda incinebilir gormek yerine, kolay sekillendirilebi-
lir olarak goérmelidir.” Ve yiksek tepkili bir cocugun ideal ebe-
veynini soyle tarif eder: “Ipuclarinizi okuyabilen ve bireyselli-
ginize saygi duyan; hasin veya saldirganca olmadan da sizden
kesin taleplerde bulunabilen ve sicak davranan; meraki, akade-
mik bagariyi, hazzi ertelemeyi ve kendine hakim olmay: tegvik
eden; hasin, ihmalkar veya tutarsiz olmayan” biri. Bu nasihat el-
bette tim ebeveynler icin gecerli ama yiksek tepkili bir cocu-
gun yetistirilmesinde can alict 6Gnemdedir. (Cocugunuzun yuk-
sek tepkili olabilecegini diigiinilyorsaniz 11. Boliimde baz: ya-
nitlar bulabilirsiniz.)

Ancak Belsky orkide cocuklarin bile bazi zorluklara daya-
nabileceklerini soyliyor. Bosanmay: ele alalim. Bu genelde or-
kide cocuklar digerlerinden daha fazla altiist eder: “Eger ebe-
veynler cok fazla agiz dalagina tutusur ve c¢ocuklarini da tam
ortaya koyarsa, dikkatli olun; bu, yenik disecek bir cocuktur.”
Ama eger bogsanmakta olan ebeveynler iyi anlagir, cocuklarina
ihtiya¢c duydugu psikolojik destegi saglarlarsa bir orkide ¢cocuk
bu durumu sorunsuz atlatabilir.

Zannederim ¢ogu kisi bu mesajin ne kadar esnek oldugu-
nu kavrayabilir; ¢cok azimizin sorunsuz bir ¢cocuklugu olmustur.

Gelgelelim hepimizin, kim oldugumuz ve neye dontstigi-
miiz sorulan i¢in gecerli oldugunu umdugumuz diger bir tur es-
neklik daha vardir. Kendi kaderlerimizi ¢izme 6zgiirliigline sa-
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hip olmak isteriz. Mizacimizin Ustiin taraflarin1 korumak ve hog-
lanmadigimiz kisimlarinr—topluluk 6niinde konugma korkusu
gibi—iyilestirmek, hatta gbzard: etmek isteriz. Dogustan gelen
mizacimiza ek olarak ve ¢ocukluk deneyimimizden bahtimiza
c¢tkanin 6tesinde, bizlerin—yetiskinler olarak—kendi benlikle-
rimizi sekillendirebilecegimize ve hayatlanimizla istedigimizi ya-
pabilecegimize inanmak isteriz.
Yapabilir miyiz?
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Mizacm Otesinde

Ozgiir Iradenin Roli (ve Igeddnikler igin
Topluluk Oninde Konusmanin Sirri)

Keyif, sikint1 ve kayg: arasindaki sinirda, zorlu durumlar
tam da kiginin bareket etme kapasitesiyle dengelendigi
swrada belirir.

—MIHALY CS[KSZENTWALYI

Tam tesekkilli Massachussets Hastanesi'ndeki Athinoula A.
Martinos Biyomedikal Gorlntilleme Merkezi'nin derinlerinde-
ki koridorlar ne idiigii belirsiz, hatta karanliktir. Gelisimsel No6-
rogorintileme ve Psikopatoloji Arastirma Laboratuvari muduri
Dr. Carl Schwartz'la beraber penceresiz bir odanin kilitli kapi-
sinin disinda dikiliyorum. Schwartz’in agik renkte merakl goz-
leri, grilesmekte olan kahverengi saglari ve sessiz ama cogku-
lu bir tavr var. Cevremizin iticiligine ragmen, neseli bir sekilde
kapinin kilidini agmaya hazirlaniyor.

Odada, modern nérobilimin en biyik atilimlarinin bazila-
rint1 miimkiin kilmig milyon dolarlik bir fMRI (islevsel manye-
tik rezonans goruntiileme) cihazi duruyor. fMRI cihazi, belli bir
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konuda distintrken veya belli bir isi yaparken beyninizin han-
gi kissmlarinin aktif oldugunu Olgerek insan beyninin iglevleri-
nin haritasin1 ¢ikarmaya imkan taniyor. Dr. Schwartz, fMRI tek-
niginin baghca mucitlerinden birinin, bu binada ¢alismakta olan
Kenneth Kwong adinda parlak, ama miitevaz: bir bilimci oldu-
gunu soyliyor. Burasi olaganiistii seyler yapan sessiz ve miite-
vazi insanlarla doludur, diye ekliyor Schwartz elini bos bir ko-
ridorda kadirginas bir gekilde sallayarak.

Schwartz kapiy:1 agmadan Once altin kipelerimi ¢ikarmami
ve sohbetimizi kaydetmek icin kullandigim metal kayit cihazini
bir kenara koymamu istiyor. fMRI cihazinin manyetik alan1 diin-
yanin yercekimi giicinden 100.000 kat daha gticli; o kadar guic-
14 ki kipelerimi kulaklarimdan sékiip odanin 6teki tarafina fir-
latabilir. Sutyenimin metal kopgalar1 aklima geliyor, ama sorma-
ya utantyorum. Onun yerine, sutyen kopgasiyla aym miktarda
metal barindirdigini varsaydlglrh ayakkab: tokam igaret ediyo-
rum. Schwartz bir sorun olmadigini sdyliiyor ve odaya giriyoruz.

Yanlamasina duran parnltuli bir roket gemisine benzeyen
fMRI tarayicisina hugu icinde bakiyoruz. Schwartz deneye kati-
lan kisilerden—hepsi de onlu yaglarinin sonlarinda—cesitli yiz
fotograflarina bakmalarini istedigini ve cihazin beyinlerinin na-
sil kargilik verdigini takip ettigini agikhyor. Ozellikle amigda-
ladaki—Kagan'in bazi icedoniik ve disadontiklerin kisilikleri-
ni bicimlendirmede olduk¢a 6nemli bir rol oynadigin1 buldugu,
beyindeki su giicli organ—faaliyetle ilgileniyor.

Schwartz, Kagan'in meslektas: ve 6grencisi. Calismalar, tam
da Kagan'in uzun vadeli kisilik ¢alismalarinin biraktigi yerden
devam ediyor. Kagan'in yiiksek ve digiik tepkili olarak kate-
gorize ettigi bebekler artik biiyiimiis ve Schwartz bu bebekle-
rin beyinlerine dikkatle bakmak i¢in fMRI cihazi kullaniyor. Ka-
gan deneklerini bebeklikten ergenlige kadar takip etmis, an-
cak Schwartz bundan sonra onlara ne oldugunu gormek ister.
Mizacin izi, o kadar yilin ardindan, Kagan'in yiksek ve disiik
tepkili bebeklerinin yetiskin beyinlerinde saptanabilecek midir?
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Ne ilginctir ki Kagan, Schwartzi aragtirmaya dair uyarmus.
Bilimsel aragtirmanin rekabetci alaninda, kayda deger bulgular
saglayamayan ¢alismalarla zaman kaybetmek istemezsiniz. Ve
Kagan, bulunacak higbir sonucun kalmadigindan—mizagla ka-
der arasindaki bagin bebek yetigkinlige eristigi vakit coktan ko-
pacagindan—endigeleniyormus.

“Bana g6z kulak olmaya ¢alistyordu” diye anlatiyor Schwartz.
“Bu ilging bir paradokstu. Ciinkil Jerry burada bebekleri gozli-
yor ve agin uglarda dolaganin sadece sosyal davraniglari olma-
digin1 gorityordu; bu ¢ocuklarda her sey farkliydi. Sorun ¢ozer-
ken gozleri daha fazla biiytuyordu, kelimeler agizlarindan ¢ikar-
ken ses telleri daha gerginlesiyordu, kalp atis hiz1 kaliplan ben-
zersizdi: bu ¢ocuklarla ilgili fizyolojik agidan farkli bir seyler ol-
dugunu gosteren isaretler. Ve bana oyle geliyor ki, buna rag-
men, cevresel faktorlerin ¢ok karmagsik oldugu ve bu yilizden
de hayatin ileriki ddnemlerinde mizacin izini bulmanin gercek-
ten de zor olacag: hissine kapilmugti.”

Gelgelelim, kendisinin bir yiiksek tepkili olduguna inanan
ve kismen kendi deneyiminden yararlanan Schwartz s6z konu-
su izleri bulacagini disiiniiyordu-

Schwartz yaptig1 deneyi bana uygulamali olarak gosteriyor.
Ben masada otururken bilgisayar, her biri yabanci bir ylz gos-
teren fotograflan art arda 6nime getiriyor: koyu bir fonda stizi-
len bedensiz siyah ve beyaz kafalar. Fotograflar daha hizli gel-
meye bagladik¢a nabzim da hizlaniyor. Ayni zamanda baz fo-
tograflarin tekrar tekrar gosterildigini ve yuzler tanidik gelmeye
bagladik¢a kendimi daha rahat hissettigimi de fark ediyorum.
Tepkilerimi, beni bagiyla onaylayarak dinleyen Schwartz’a tarif
ediyorum. Bu slayt gdsterisinin ylksek tepkili insanlarin yaban-
clarla dolu bir odaya girdikleri ve “Aman Tanrim! Bu insanlar
da kim?” hissine kapildiklar1 zamanki duygularina tekabiil eden
bir ortamu taklit etmek tizere tasarlandigini anlatiyor.

Tepkilerim hayal gliciimiin Griinii mi yoksa abartiyor mu-
yum acaba? Ama Shwartz Kagan'in dort ayliktan itibaren ince-
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ledigi bir yiksek tepkili cocuklar grubunun ilk veri dizisine geri
dondiigini sdyliyor; ve beklendigi tizere, artik bilytimis olan
bu ¢ocuklarin amigdalasi, cesur birer bebek olanlarin amigda-
lalarina kiyasla yabanci yuzlerin oldugu resimlere daha duyar-
liymus. Her iki grup da resimlere tepki gostermis, ama evvel-
den utangag olan ¢ocuklar daha fazla. Diger bir deyisle, yiiksek
veya diistik tepkili bir mizacwn izi yetigkinlikte silinmemis. Yik-
sek tepkililerin bazilar, yenilik kargisinda goriintirde bocalama-
yan, sosyal agidan rahat ergenlere doniismiistii ama genetik mi-
raslanini asla degistiremiyorlardi.

Schwartz'in ¢aligmasi 6nemli bir sey soyliyor: Kisiliklerimi-
zi esnetebiliriz, ama sadece belli bir yere kadar. Mizacimiz, stir-
diigiimiiz hayat ne olursa olsun, bizi etkiler. Kim oldugumuzun
oldukca biiyik bir bolimi genlerimiz, beynimiz ve sinir siste-
mimiz tarafindan belirlenir. Ancak 6te yandan Schwartz'in yuk-
sek tepkili genclerin bazilarinda buldugu esneklik bunun tam
tersini ima eder: Ozgiir irademiz vardir ve bunu Kkisiliklerimizi
bicimlendirmek icin kullanabiliriz.

Bunlar birbirleriyle gelisik gibi goriniiyor, ama degiller. Dr.
Schwartz'in aragtirmasi 6zgtir iradenin bizi ileri gotiirebilecegini,
ama genetik sinirlarimizin Gtesine surgit bir sekilde tagiyamaya-
cagin ileri strer. Bill Gates, sosyal becerilerini ne kadar cilalarsa
cilalasin, Bill Clinton olamaz ve Bill Clinton da, bir bilgisayarla ne
kadar ¢ok zaman gecirirse gecirsin, Bill Gates olamaz.

Buna kisiligin “lastik bant teorisi” adin1 verebiliriz. Hareket-
siz duran lastik bantlar gibiyiz. Esnegiz ve kendimizi gerebiliriz
ama ancak bir yere kadar.

Yiuksek tepkilileri anlamak icin, bir kokteyl partisinde yabanci
biriyle selamlastigimizda beyinde neler olduguna bakmak yar-
dimcr olabilir. Amigdalanin ve limbik sistemin, beynin ¢ok eski
bir parcast oldugunu hatirlayin; o kadar eski ki ilkel memeli-
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ler bu sistemin kendi versiyonlarina sahiptir. Ancak memeliler
daha karmagik bir hale geldikce, limbik sistemlerinin etrafinda
neokorteks adi verilen bir alan gelismigtir. Neokorteks ve 6zel-
likle insanlardaki frontal korteks, hangi dis macununun alina-
cagindan bir toplantinin planlanmasina ve hakikat tizerine kafa
yormaya kadar gagirtici bir yelpazede is goriir. Ve bu islerden
biri de asilsiz korkular: yatigtirmaktir.

Eger yuksek tepkili bir bebekseniz, amigdalaniz, hayatimizin
geri kalani1 boyunca, bir kokteyl partisinde bir yabanciyla her
tanistiginizda biraz zivanadan cikabilir. Ancak gorece kolay ar-
kadaslik kuruyorsaniz, bunun nedeni kismen frontal korteksin
sakinlesmenizi, tokalasmak icin elinizi uzatmanizi ve giilimse-
menizi sOylemek icin orada olmasidir. Hatta yakinlarda yapi-
lan bir fMRI c¢alismasi, insanlarin can sikici durumlan yeniden
degerlendirmek icin kendi kendilerine konustuklarinda, frontal
korteksteki faaliyetin, amigdalalarindaki faaliyet dugugiiyle ba-
gintih bir miktarda arttigin1 gosteriyor.

Ancak frontal korteksin mutlak giici yoktur; amigdalanin
diigmesini tamamen kapatamaz. Bir ¢alismada bilimciler bir fa-
reyi, belli bir sesi elektrik §ok1.\yla iligkilendirmeye sartlandirdi-
lar. Daha sonra da soku vermeden sesi tekrar tekrar verdiler, ta
ki fare korkusunu vyitirene kadar.

Gelgelelim bu “yeniden 6grenmenin” bilimcilerin digin-
dikleri kadar eksiksiz olmadig: ortaya ¢ikti. Farelerin kortek-
si ve amigdalasi arasindaki sinirsel baglantilari kopardiklarinda
fareler sesten korkmaya devam etti. Bunun nedeni, korku sart-
landirmasinin korteks tarafindan bastiriirken amigdalada hila
mevcut olmasiydi. Batofobi, ya da yiikseklik korkusu gibi asil-
s1iz korkulari olan insanlarda da ayni sey yasanir. Empire State
Building'in en ust katina tekrarlanan ziyaretler, korkuyu orta-
dan kaldinyormusg gibi goriinebilir, ama bu, stres zamanlarinda
kiikreyerek geri doner; korteksin heyecanli bir amigdalay: ya-
tistirmaktan bagka isleri oldugunda.
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Bu, yiiksek tepkili pek ¢ok cocugun, ne kadar sosyal dene-
yim edinseler veya 6zgiir irade gosterseler de, yetigkinliklerin-
de mizaclarinin dehgetli bazi yonlerini neden muhafaza ettikle-
rini agiklamaya yardim eder. Is arkadagim Sally bu duruma iyi
bir 6mek. Sally diigiinceli ve yetenekli bir kitap edit6ri, kendi-
ni utangag bir icedoniik olarak tarif eden biri ve tanidigim en
alimli ve hitabet yetenegi en kuvvetli insanlardan biri. Onu bir
partiye davet ederseniz ve daha sonra misafirlerinize en ¢ok ki-
minle tanigmaktan keyif aldiklarimi sorarsaniz, biiyiik ihtimalle
Sally’'nin ismini anacaklardir. Oyle il biri ki, diyeceklerdir.
Oyle hazircevap ki! Oyle sevimli ki

Sally ne kadar iyi bir izlenim biraktiginin bilincinde; bunun
farkinda olmadan o kadar albenili biri olamazsiniz. Ama bu
amigdalasinin da bunu bildigi anlamina gelmez. Bir partiye gel-
diginde Sally genellikle en yakindaki kanepenin arkasina sak-
lanabilmeyi diler; prefrontal korteks durumu devralincaya ve
ne kadar hogsohbet biri oldugunu hatirlayincaya kadar. Boyle
oldugunda bile yabancilar ve kayg: arasinda kurdugu iligki yu-
ziinden amigdalasi bazen baskin ¢ikar. Sally bir keresinde bir
partiye gitmek icin bir saat araba kullandigini ve oraya vardik-
tan bes dakika sonra ayrildigini s6ylemisgti.

Schwartz’in bulgularinin 1s18inda kendi deneyimlerimi du-
sindiigimde, artik utanga¢ olmadigimin dogru olmadigini fark
ediyorum; sadece kendimle moral verici bir sekilde konusma-
y1 6grendim (tesekkiirler prefrontal korteks!). Bunu artik 6yle
otomatik bir sekilde yapiryorum ki yaptigimin farkina bile var-
miyorum. Bir yabanciyla ya da bir grup insanla konustugumda,
giliisim parlak ve tavrim dogrudan olsa da, kisacik bir anlig-
na yuksege gerili bir ipe adim atiyormus gibi hissettigim oluyor.
Simdiye kadar binlerce sosyal deneyimim oldugu icin bu ipin
hayal giicimiin bir lirtinii oldugunu veya diigersem 6lmeyece-
gimi 6grendim. Kendime giivenimi hemen o an Oyle bir taze-
liyorum ki bunu yaptigimin farkina bile varmiyorum. Ama gi-
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ven tazeleme siireci yine de gerceklesiyor ve bazen ise yarama-
dig1 da oluyor. Kagan'in yuksek tepkili insanlan tarif etmek icin
ilk kullandig1 kelime tutuktu ve bazi davetlerde kendimi hila
boyle hissediyorum.

Kendimizi—sinirlar dahilinde de olsa—esnetebilme yetenegi-
miz digaddnikler icin de gecerlidir. Danisanlarimdan Alison,
insanlarin onu bir “dogal afet” olarak tarif etmelerine yol acan
disadoniik—arkadas canlisi, acik s6zli ve her an kosturmaca
icinde—bir igsletme damigmani, anne ve estir. Mutlu bir evlili-
gi, taptig1 iki kiz1 ve sifirdan kurdugu kendi danismanlik firma-
st var. Bagarilarindan hakl olarak gurur duyar.

Ama kendini her zaman bu kadar hognut hissetmemisti. Li-
seden mezun oldugu yil kendine sOyle bir bakt ve gordiugi
seyden hoslanmad:. Alison parlak biridir ama bunu lisede ald:-
g1 notlardan anlayamazsinmiz. Ivy League?® bir Universiteye git-
meyi ¢ok istiyordu ama bu firsat1 heba etmisti.

Ve nedenini biliyordu. Liseyi sosyallesmekle gecirmigti—Ali-
son okulunun sundugu tiim faaliyetlerde yer aliyordu—ve ders-
lere fazla zaman ay1rmam1§t1\ Kismen, kizlarinin sosyal yete-
nekleriyle ¢cok gururlandiklari icin daha fazla ¢alismasi igin asla
israr etmemis olan ailesini sugluyordu. Ama en ¢ok da kendi-
ni sugluyordu.

25 Ivy League: ilk baglarda Birlesik Devletlerin kuzeydogu yakasindaki se-
kiz vakif Gniversitesinin olusturdugu bir spor liginin adiyken, daha sonra-
lar1 bu okullardan s6z etmek igin kullanilan bir tabire doniigmis ve yuk-
sek akademik bagar, okula kabul edilmenin zor olmas: ve sosyal bir seg-
kinciligi tarif eder olmustur. Bu kapsamdaki sekiz tiniversite Brown Uni-
versitesi, Columbia Universitesi, Comnell Universitesi, Dartmouth Koleji,
Harvard Universitesi, Princeton Universitesi, Pennsylvania Universitesi ve
Yale Universitesi’dir. (¢.n.)
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Alison artik ayni hatalari yapmak istemiyor. Kendisini okul
aile birligi toplantilar1 ve is gevresi sarmalinda kaybetmenin ne
kadar kolay oldugunu biliyor. Bu nedenle de aile uyelerinden
feyz aliyor ¢uinki kendisi iki igedoniik ebeveynin tek cocugu, bir
icedoniigun esi ve glicli bir icedoniik olan bir geng kizin annesi.

Alison etrafindaki sessiz tiplerin kafa yapisina ayak uydur-
manin yollarim bulmus. Ebeveynlerini ziyaret ettiginde kendini
meditasyon yaparken ve giinliik tutarken bulur, tipki annesinin
yaptig: gibi. Evdeyken, kocasiyla huzurlu aksamlarin tadini ¢i-
karir. Ve annesiyle arka bahgede 6zel sohbetler yapmaktan ke-
yif alan kizi, Alison'in 6gleden sonralarim dustinceli sohbetler
ederek gecirmesini saglar.

Alison sessiz, distinceli arkadaslar bile edinmis. En iyi arka-
das1t Amy kendisi gibi olduk¢a heyecanl: bir disaddniik olsa da,
diger arkadaglarinin cogu igedéniiktiir. “Iyi bir dinleyici olan in-
sanlari ¢ok takdir ediyorum” der Alison. “Bunlar beraber kahve
icmeye gittigim insanlar benimle gdzlemlerini paylasir. Bazen
kendime zarar veren bir sey yaptigimin farkinda bile olmadi-
gimda icedodniik arkadaglarim ‘Iste yaptigin sey su ve iste bun-
lar da ayn: seyi yaptigin on bes 6mek’ derken arkadagim Amy
hicbir seyin farkinda olmaz. Ote yandan icedéniik arkadaglarim
arkalarina yaslanmis goézlemde bulunurlar ve bunun tizerinden
gercekten de bir bag kurabiliriz.”

Alison hala samataci biri ama sessiz olmayi ve bundan istifa-
de etmeyi de kesfetmis.

Mizactmizin ¢eperlerine uzanabilsek bile, kendimizi konfor
alanlarimiza konumlandirmak daha iyi olabilir.

Buytuk bir hukuk firmasinda vergi avukathg: yapan miste-
rim Esther’i ele alalim. Enerjik adimlan ve parlak mavi gozleriy-
le minyon bir esmer olan Esther utangag biri degildi ve higbir
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zaman da olmamisti. Ama kesinlikle bir icedoniikti. Gunilin en
sevdigi kismi, mahallesinin agaclarla sirali sokaklarindan oto-
biise dogru yiuridiagi o sessiz on dakikaydi. En sevdigi ikin-
ci kisimsa ofisinin kapisini kapatip isine gomuldiigi zamand.

Esther dogru bir meslek sec¢migsti. Bir matematik¢inin kizi
olarak, karmagsik vergi problemleri hakkinda disiinmeye bayi-
liyordu. (7. Bolimde igedoniiklerin karmagik sorunlarin ¢ozu-
miinde neden iyi olduklarini inceliyorum.) Buytk bir hukuk fir-
masinda, birbirlerine sikica baglh bir ¢alisma grubunun en geng
tyesiydi. Bu grupta, her biri digerinin kariyerini destekleyen
bes diger vergi avukati daha vardi. Esther’in isi, kendisini biiyu-
leyen sorunlar hakkinda derinlemesine diisinmek ve giivenilir
meslektaglariyla yakin ¢alismaktan ibaretti.

Gelgelelim Estherin grubunun diizenli araliklarla sunum
yapmasi gerekiyordu. Bu sunumlar Esther igin urkitiiciydy;
topluluk 6niinde konugsmaktan korktugu icin degil, dogacla-
ma konusurken kendini rahat hissetmedigi icin. Esther'in mes-
lektaslarrysa—hepsi de birer disadoniikti—ne sdyleyecekleri-
ne sunuma giderken karar veren ve toplanti odasina varincaya
kadar distincelerini anlasilir ve havali bir sekilde aktarmanin
yolunu bulabilen konugmacilard:.

Esther hazulandlgmda\bir sorun yagsamiyordu ama bazen is
arkadaglar;, o sabah ise gelinceye kadar o gin bir konusma
yapmalan gerektigini sdylemeyi unutuyordu. Esther digerleri-
nin dogaglama konusma yeteneklerinin vergi hukukunu daha
iyi kavramis olmalarinin bir sonucu oldugunu ve daha fazla de-
neyim kazandik¢a kendisinin de “kanatlanip ugacagini” varsa-
yryordu. Ama daha kidemli ve bilgili bir hale geldiginde bile
bunu yapamadi.

Esther'in sorununu ¢6zmek icin, icedoniikler ve disadoniik-
ler arasindaki bir diger farka odaklanalim: Uyanm tercihleri.

Hans Eysenck adindaki o6nemli bir aragtirma psikologu,
1960’larin sonlarindan itibaren birka¢ on yil boyunca, insanla-
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nn “tam kararinda” uyanm seviyelerinin pesinde oldugu varsa-
yiminda bulunmustu. Uyarim dis diinyadan gelen girdi mikta-
ridir. Giriltiden sosyal hayata ve parlayan igiklara kadar pek
cok bicim alabilir. Eysenck disadontklerin iceddnuklerden
daha fazla uyanim tercih ettigine ve bu durumun aralarindaki
pek cok farki agikladigina inaniyordu: icedoniikler ofislerinin
kapisini kapatip kafalarini islerine gommekten keyif alir, ¢linku
bu tirden sessiz bir entelektiiel faaliyetin uyariciligt onlar icin
idealdir; 6te yandan digadonukler, takim kurma atoélyeleri veya
bagkanlik se¢imi toplantilar: gibi enerjik faaliyetlerle mesgul ol-
duklarinda en iyi sekilde ¢alisirlar.

Eysenck bu farkliliklarin temelinin, artan retikuler aktivasyon
sistemi (ARAS) ad1 verilen bir beyin yapisinda bulunabilecegini
diginiyordu. ARAS, serebral kortekse ve beynin diger parca-
lanna giden baglantilan olan beyin sapinin bir pargasidir. Bey-
nin uyanik, tetikte ve enerjik—psikologlarin deyisiyle “uyaril-
mig"—olmamiza neden olan mekanizmalan vardir. Ayn1 zaman-
da bunun tam tersini yapan yatigtirict mekanizmalar: da vardur.
Eysenck ARAS'1n beyne akan duyusal uyarim miktarini kontrol
ederek agin ve disik uyarilma arasindaki dengeyi dizenledi-
gi tahmininde bulunmustur; kanallar bazen sonuna kadar acgik-
tr, boylece iceri pek ¢ok uyaran girebilir ve bazen de daralmis-
lardir, dolayisiyla beyin daha az uyarilir. Eysenck ARAS'1n ige-
dontk ve disadoniiklerde farkl igledigini diguniiyordu: icedo-
niiklerin ardina kadar acik enformasyon kanallan vardir ve bu
da agin uyarilmalarina neden olur, 6te yandan disadoniiklerin
daha siki kanallari vardir ve onlann diisiik uyarilmaya yatkin ol-
malarina yol agar. Asin uyarilma, kaygidan ziyade dogru diiz-
gin diisinemediginiz—gina geldigi ve artik eve gitmek istedi-
giniz—gibi bir his yaratir. Diigiik uyarilmaysa bir mekinda ¢ok
uzun siire kalmaktan duyulan sikintiya benzer. Yeterince sey ol-
maz: Kendinizi kaginityormus gibi, huzursuz ve agirkanl hisse-
dersiniz, sanki evden ¢ikma zamaniniz gelmis gibi.
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Bugiin gercegin ¢cok daha karmagik oldugunu biliyoruz. Ev-
vela ARAS, itfaiye arabasinin hortumu gibi beyni tek bir sefer-
de bastan asag) yikayarak uyarilma digmesini agip kapamaz;
beynin farkli par¢alari farkli zamanlarda diger parcgalardan daha
fazla uyarilir. Bunun yam sira, beyindeki yiksek uyarilma se-
viyeleri kendimizi ne kadar uyarilmis bissettigimizle her zaman
bagintilh degildir. Ve pek c¢ok farkli uyarilma tirt vardir: yik-
sek muzik havan atesiyle aym sey degildir, ki bu da bir toplan-
tiya bagskanlik etmenin yarattigi uyarilmaya benzemez; bir uya-
nma kars1 digerlerinden daha fazla duyarh olabilirsiniz. Ayrica
her daim makul uyanm seviyeleri pesinde oldugumuzu séyle-
mek basite kagmaktir: bir futbol magindaki heyecanh taraftar-
lar agin uyarilma arzusundayken, tedavi icin kaplicaya giden in-
sanlar dusik seviyelerdekinin pesindedir.

Yine de dinyanin dort bir yanindaki bilimciler tarafindan ya-
pilan binden fazla ¢alisma, Eysenck’in kortikal uyarilma seviye-
lerinin icedoniiklik ve disadoniikligin dogasina dair 6nemli
bir ipucu oldugu teorisini test etmistir ve sonug, kisilik psikolo-
gu David Funder'in “yan dogru” dedigi seydir. Temel neden ne
olursa olsun, iceddniiklerin kahveden giiriltili bir carpma se-
sine ve bir partinin sikict ugultusuna kadar gesitli tiirde uyarici-
lara daha duyarhi olduguni—ve icedoniiklerin ve disadoniikle-
rin en iyi sekilde iglev gosterebilmek icin genellikle farkli uyarim
seviyelerine ihtiya¢ duydugunu—gosteren bir dizi kanit vardur.

ilk kez 1967'de yapilan ve psikoloji derslerinde hili en se-
vilen sinif i¢i uygulamalardan biri olan meghur deneylerden bi-
rinde, Eysenck, kimin daha fazla tikirik salgilayacagim bul-
mak icin yetigkin icedonuklerin ve digaddniiklerin dillerine li-
mon suyu koydu. Stphesiz ki agizlari su dolu olanlar, daha faz-
la uyarilan icedontiklerdi.

Bir diger meshur calismada, icedoniik ve disadoniiklerden,
deneme yanilma yoluyla oyunun baglica prensibini 6grenmele-
ri gereken zorlu bir kelime oyunu oynamalar isteniyordu. Oyu-
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nu oynarken, rasgele patlamalarin yankilandig: kulakliklar ta-
kiyorlardi. Kulakliklarinin ses seviyesini “tam kararinda” olacak
sekilde ayarlamalar istendi. DigsadOntikler ortalama 72 desibel-
lik bir girilti seviyesi tercih ederken icedoniikler 5SS desibel-
lik bir seviyeyi secti. Kendi sectikleri seste calisirlarken—disa-
dontkler icin guriltily, icedoniikler icin sessiz—iki tir de esit
derecede uyarilmisti (nabiz ve diger gostergelerden 6lguldigu
uizere). Ayrica esit derecede iyi bir oyun ¢ikardilar.

icedoniiklerden disadéniiklerin tercih ettigi giiriiltii seviye-
sinde calismalarn istendiginde ve tam tersi disaddniiklerden ta-
lep edildiginde her sey degisti. iceddniikler asit uyarilmakla
kalmad, ayn1 zamanda ortalamanin altinda bir performans ¢i-
kards; oyunu 6grenmek icin ortalama 5,8 yerine 9,1 denemede
bulundular. Tam tersi disadoniikler icin gegerliydi; daha sessiz
kosullarda ortalamanin altinda uyarilmiglardi (ve muhtemelen
sikilmiglardi) ve daha giiriiltili kogullarda ortalama 5,4 dene-
meye kiyasla ortalama 7,3 denemede bulunmuglardi.

Kaganin yiiksek tepkililige dair bulgulanyla birlestirildigin-
de bu calismalar, kendi kisiliginizi gérmek icin oldukg¢a giic-
1t bir mercek sunar. Icedéniikliik ve disadéniikligiin belli uya-
nm seviyelerine yonelik tercihler oldugunu anladiktan sonra,
kendinizi kisiliginize uygun ortamlarda konumlandirabilirsiniz;
ne agin uyarici ne ¢ok az uyarici, ne sikici ne kaygiya yol agi-
c1. Hayatimz, kisilik psikologlarinin “optimal uyarilma seviye-
si” dedigi ve benim “keyif noktalar1”® adim verdigim seye gore

26 Burada yazann kullandig1 “sweet spot” ifadesi belli bir ¢caba ve belli fak-
torlerin bilesimiyle en iyi sonucun alindig1 an/yer anlamina gelir; ayrica
tenis, kriket, beyzbol gibi sporlarda topa vurulan ytizeyin en iyi vurusu
saglayacak noktas: demektir. (y.n.)
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diizenleyebilir ve kendinizi her zamankinden enerjik ve can-
11 hissedebilirsiniz.

Yani, keyif noktaniz en ideal bicimde uyarldigimiz yerdir.
Muhtemelen, farkinda olmadan zaten onun pesindesinizdir.
Kendinizi bir hamaga uzanmis harika bir roman okurken hayal
edin. Bu bir keyif noktasidir. Ama yarim saat sonra ayni cim-
leyi besinci kere okudugunuzu fark edersiniz; simdi uyarim se-
viyeniz digiiktiir. O yiizden bir arkadasiniz: arar ve yemege gi-
dersiniz, diger bir deyigle, uyarim seviyenizi artirirsiniz; ve gu-
lerken ve birbirinize yemek tarifi verirken keyfiniz tekrar yeri-
ne gelir. Ancak bu tatl hal arkadasinizin—sizden ¢ok daha faz-
la uyarana ihtiya¢ duyan bir disadéniik—sizi bir partiye stirtk-
lemesine dek siirer, artik giirtiltiili muzik ve bir yabancilar de-
niziyle kars1 karsiyasiniz.

Arkadasimizin komsgulari cana yakin goriinir ama siz mizi-
gin giriltisinden daha yiksek bir sesle konusmaya caligmak-
tan gerilirsiniz. Ve birdenbire keyif noktasindan agag: yuvarla-
niverirsiniz, ama bu sefer agir uyarilmigsinizdir. Ve sohbet ede-
bilmek icin birini bulana ya da eve gidip romanimiza geri do-
niinceye kadar da ruh haliniz degismeyecek.

Keyif noktast oyununu bilerek oynadiginizda olacaklar1 bir
hayal edin. Isinizi, hobilerinizi ve sosyal hayaumz keyif nok-
tanizda olabildiéince cok zaman gegcirecek sekilde diizenleye-
bilirsiniz. Kendi keyif noktalarinin farkinda olan insanlar ken-
dilerini tiikketen igleri birakma, yeni ve tatmin edici islere bagla-
ma giliciine sahiptir.

Keyif noktanizin farkina varmak hayatinizin her alaninda-
ki memnuniyetinizi artirabilir, ama bundan daha fazlasi da var.
Kanitlar, s6z konusu farkindaligin geleceginizi bile etkileyebile-
cegini One suriiyor. Walter Reed Askeri Arastirma Enstitlisti ara-
cabigiyla kisa bir siire 6nce askeri personelle ilgili yuritilmus
bir ¢alismaya gore, icedontikler kortikal uyarilmanin tam tersi
olan uykusuzluga maruz kaldiklarinda digaddntiklerden daha
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iyi calistyor (¢inku uyku kaybi bizi daha az tetikte ve daha az
aktif kilar). Direksiyon bagindaki uykulu digadonikler 6zellik-
le dikkatli olmaly; en azindan uyarilma seviyelerini kahve ice-
rek ya da radyoyu acarak yiukseltinceye kadar. Diger taraftan
bag agritan, fazlasiyla uyaria trafik giirtltiisinde araba kullanan
icedonukler dikkatlerinin dagilmamas icin ¢aba gostermelidir,
clinkl gurilti disiinislerine zarar verebilir.

Artik ideal uyarilma seviyeleri hakkinda bilgi sahibi oldugu-
muza gore, Esther'in sorunu da anlagilir hale geliyor. Asin uyaril-
ma dikkatle ve kisa sureli hafizayla—hazirliksiz konusma yetene-
ginin kilit bilesenleri—catigir. Ve topluluk 6ninde konusmak do-
gasi itibariyla uyarici bir faaliyet oldugu icin—Esther gibi sahne
korkusu olmayanlar icin bile—icedoniikler dikkatlerinin, buna
en ¢ok ihtiya¢ duyduklar zamanda zayifladigini gorebilirler. Bas-
ka bir deyisle, Esther ytiz yasma kadar yasayip kendi alaninin en
iyisi olabilir ama yine de dogaglama konusmada zorlanabilir. Ko-
nugma sirasinda uzun sireli hafizasinda duran devasa veri kiitle-
sini kullanmada kendini her daim beceriksiz hissedebilir.

Ama Esther kendisini bir kere anladiktan sonra, is arkadas-
larina sunumlar1 6nceden haber vermelerini rica edebilir. Ko-
nusmalarinin pratigini yapabilir ve en nihayetinde sahneye ¢ik-
uginda keyfi yerine gelebilir. Her tirli toplanti ve gorisme-
ye—kisa sireli hafizasinin ve ¢abuk dugunip karsilik verme
yeteneginin kafasini karigtirabilecegi yiksek yogunlukla du-
rumlar—aym gekilde hazirlanabilir.

Esther keyif noktasinin konforuna siginarak sorununu ¢ézmeyi
basardi. Ancak bazen bunun 6tesine uzanmak 6nimiizdeki tek
secenektir. Bundan birkag yi1l 6nce topluluk 6niinde konusma
korkumu yenmek istedigime karar verdim. Bir siire tereddiit
ettikten sonra, New York Topluluk Oniinde Konusma-Sosyal
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Anksiyete Merkezi'ndeki bir atolyeye yazildim. Stiphelerim var-
dy; kendimi utangag¢ buluyordum ama “sosyal anksiyete” terimi-
nin patolojik tinisindan hoglanmiyordum. Ancak ders, bana ma-
kul gelen bir yaklasim olan duyarsizlagtirma egitimine dayani-
yordu. Fobileri yenmenin bir yolu olarak siklikla kullanilan du-
yarsizlastirma, kendinizi (ve amigdalanizi) korktugunuz seye,
kontrol edilebilir dozlarda tekrar tekrar maruz birakmayi igerir.
By, iyi niyetli olan ama hi¢bir yardimi dokunmayan “korkma-
dan derin suya atla” nasihatinden—ise yarayabilir, ama panige
yol agcmasi nedeniyle dehset, korku ve utan¢ déngtisiinii bey-
ninize kodlayan bir yaklasgim—cok farklidur.

Yalniz olmadigimi gériiyorum. Sinifta on bes kisi daha var,
basimizdaysa sicak kahverengi gozleri ve geliskin mizah anla-
yistyla sinm gibi bir adam olan Charles di Cagno bulunuyor.
Charles'in kendisi de maruz birakma terapisinin gediklisi. Top-
luluk 6ntinde konusma anksiyetesinin artik uykusunu kagirma-
digin1 s6yliyor ama korku kurnaz bir diismandir ve onun sirti-
m1 yere getirmek icin dizenli ¢calismak gerekir.

Ben katildigimda at6lye birkag¢ haftay: geride birakmisti, ama
Charles yeni gelenlere kapinin agik oldugunu soyledi. Grup
bekledigimden daha gesitliydi. Uzun kivircik saglari, parlak ruju
ve sivri burunlu yilan derisi botlan olan bir moda tasarimcisy;
kalin camli gézlikler takmis, Mensa Uyeligi hakkinda ¢ok fazla
sey anlatan kitpik sagli ve sakin gériniimli bir sekreter; uzun
boylu ve atletik birka¢ yatirim bankacisy; Puma ayakkabalariyla
odanin kars1 kdsesinden ziplaya ziplaya neseli bir gekilde ge-
len, ama biitiin bu zaman boyunca dehsete kapilmis oldugunu
iddia eden siyah sach ve masmavi gozli bir aktor; tath bir gii-
limsemesi ve gergin bir kahkahasi olan Cinli bir yazilimci. New
York’'lularin siradan bir kesiti aslinda. Bu, dijital fotografcilik ya
da italyan mutfag: hakkinda bir sinif da olabilirdi.

Ama Oyle degildi. Charles her birimizin grup ontinde konu-
sacagimizi, ama bunu idare edebilecegimiz bir anksiyete sevi-
yesinde yapacagimizi soyledi.
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Lateesha adinda bir doviis sporlan egitmeni o aksam ilk ko-
nusacak kisiydi. Lateesha'nin 6devi bir Robert Frost siirini sini-
fin 6ninde okumakti. Rastali sac1 ve genis giliimsemesiyle La-
teesha sanki hi¢bir seyden korkmuyormus gibi goriintiyordu.
Ama kitabin kiirsiiye dayamis konugmaya hazir bir sekilde du-
rurken Charles, 1'den 10’a kadarlik bir 6l¢ekte ne kadar kayg-
l1 oldugunu sordu.

“En azindan yedi” dedi Lateesha.

“Agirdan al” dedi. “Korkularinin tstesinden tamamen gelebi-
len sadece birkag kisi var ve hepsi Tibet'te yasiyor.”

Lateesha siiri agik bir sekilde ve usulca, sesi olabildigince az
titreyerek okudu. Bitirdiginde Charles gururla giliimsedi.

“Lutfen ayaga kalk Lisa” dedi, parlak siyah saglar1 ve paril-
tih bir nisan yGzugi olan ¢ekici geng bir pazarlama miidiiriine
hitap ederek. “Geribildirim verme siras1 sende. Lateesha gergin
goOriniyor muydu?”

“Hayir” dedi Lisa.

“Ama epey korkmugtum” dedi Lateesha.

“Merak etme, hi¢ belli olmuyordu” diye temin etti onu Lisa.

Digerleri baglaniyla gayretkes bir sekilde onayladilar. Hig
belli olmuyordu, tekrarladilar. Lateesha kendinden hognut ye-
rine oturdu.

Sira bendeydi. Derme c¢atma kiirsiide dikilip—gercekte bir
nota sehpastydi—yizimi gruba dondim. Odadaki tek ses ta-
vandaki havalandirmanin ugultusu ve disaridaki trafigin giirtl-
tisiiydi. Charles benden kendimi tanitmamu istedi. Derin bir
nefes aldim.

“MERHABAAA!N” diye bagirdim, dinamik gériinmeyi umut
ederek.

Charles etekleri tutusmus goriniiyordu. “Sadece kendin ol”
dedi.

ik egzersizim kolaydi. Yapmam gereken tek sey insanlarin
yonelttigi birkag soruya cevap vermekti: Nerede yasiyorsun? Ne
isle mesgulsiin? Hafta sonunda ne yaptin?
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Bu sorulara normal, yumusak ses tonlu uslubumla cevap
verdim. Grup dikkatle dinledi.

“Bagka sorusu olan var m1” diye sordu Charles. Gruptakiler
kafasini sallad:.

“Simdi Dan” dedi Charles New York Menkul Kiymetler
Borsasr’ndan bildiren CNBC muhabirlerine benzeyen iri yari
kirmiz1 sach bir adama bagiyla isaret ederek, “sen bir bankaci-
sin ve kati standartlarin var. S6yle bana, Susan gergin goérini-
yor muydu?”

“Kesinlikle hayir” dedi Dan.

Grubun geri kalan1 da bagiyla onayladi. Hig de gergin degil,
diye mirilandilar, tipki Lateesha’ya yaptiklar1 gibi.

Cok cana yakin goriintiyorsun, diye eklediler.

Gergekten kendine gtivenen biri izlenimi birakiyorsun/

Sanshsin ¢linkti anlatacaklann asla bitmiyor.

Kendimi oldukga iyi hissederek yerime oturdum. Ama kisa
bir siire sonra Lateesha ve benim bu tiirden geribildirim alan
tek insanlar olmadigimiz: fark ettim. Bagkalarinin basina gelen
de aymiydi. “Cok sakin goriiniyordun!” deniyordu bu konug-
macilara, gozle gorilir bir sekilde rahatlarlarken. “Bilmeselerdi
kimse tahmin edemezdi! Bu sinifta ne isin var?”

ilk basta bu rahatlatmalara neden bu kadar ¢ok deger ver-
digimi merak ettim. Sonrasinda atdlyeye, kendimi mizacimin
ceperlerine kadar esnetmek istedigim icin katildigimi fark et-
tim. Olabilecegim en iyi ve en cesur konusmac: olmak istiyor-
dum. Rahatlatmalar, bu hedefi basarmada dogru yolda oldugu-
mun ispatiydi. Aldigim geribildirimlerin fazlasiyla musfik olabi-
leceginden siiphelendim ama umursamadim. Onemli olan beni
iyi karsilayan bir seyirciye hitap etmis olmamd: ve kendimi iyi
hissediyordum. Kendimi topluluk 6niinde konusma dehsetine
karsi duyarsizlagtirmaya baslamigtim.

O zamandan beri on kisilik gruplara ve yiiz kisilik kalabalik-
lara pek ¢cok konusma yaptim. Kiirsiiniin giiciinii benimsemeye
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bagladim. Benim i¢in bu, her bir konugmaya yaratict bir proje
muamelesi yapmanin, boylece biiylk gin igin hazir oldugum-
da ¢ok keyif aldigim o daha derine inme heyecanini deneyebil-
memin de dahil oldugu belli adimlarin atilmasini igerir. Ayrica
benim i¢in ¢cok 6nemli olan konularda konusuyorum ve konu-
yu 6nemsedigimde daha iyi odaklandigimi kegfettim.

Elbette bu her zaman miimkiin olmaz. Bazen konusmacila-
rin, Ozellikle de iste, kendilerini pek de ilgilendirmeyen konu-
lar hakkinda konusmalar: gerekir. Bunun yapay bir cogku ser-
gilemede sorun yasayan icedonikler icin daha zor olduguna
inaniyorum. Gelgelelim bu durumun gizli bir avantaji vardur: il-
gimizi hi¢ cekmeyen bagliklarda ¢ok stk konugsmak bizi zorlu
ama kiymetli kariyer degisimleri yapmaya motive edebilir. Ken-
di inancinin cesaretiyle konusan kisiden daha yireklisi yoktur.
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“F ranklin Politikac1yd1 ama Fleanor Viedaninin
Sesiyle Konuguyordu”

Sogukkanlilik Neden Abartilir

Utangag bir adamin yabancilarin kendisini fark
etmesinden 0dii kopar, ama onlardan korktugu pek de
soylenemez. Savas meydarindaki bir kabraman kadar

cesur olabilir, ama yabancilarin yanindayken ufacik

seylerden bile giiveni sarsilabilir.

—CHARLES DARWIN

AN

Pazar giini, Paskalya, 1939. Lincoln Aniti. Kendi kusaginin ola-
ganusti sarkicilarindan Marian Anderson, on altinci bagkanin
heykeli arkasinda yukselirken sahneye c¢ikiyor. Karamel ren-
ginde bir cildi olan bu muhtesem kadin, 75.000 kisilik seyirciye
goz gezdiriyor: siperli sapkalariyla erkekler, en sik elbiseleriyle
kadinlar, biytuk bir siyah ve béyaz simalar denizi. Her kelime-
sini 6zenle ve acikca telaffuz ederek, “My country ‘tis of thee”

175
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diye basliyor, sesi yikselirken. “Sweet land of liberty.”” Kala-
balik mest olmus ve gozyaglarina bogulmus halde. Bugiiniin
gelecegini hi¢ disinmemislerdi.

Ve Eleanor Roosevelt olmasayd: gelmezdi de. O yilin bas-
larinda Anderson, Washington’daki Constitution Hall'da sarki
sOylemeyi planlamisti, ama salonun sahibi olan Daughters of
the American Revolution (Amerikan Devrimi'nin Kizlan), onu
irk1 yuziinden reddetti. Ailesi Devrim'de ¢arpismis olan Eleanor
Roosevelt, DAR'dan istifa etti, Anderson’un Lincoln Anitr'nda
sarki sOylemesine yardim etti ve ulusal bir atesi tutusturdu. Ro-
osevelt protesto eden tek kisi degildi, ama meseleye siyasi etki
gliclini tagimig, bu sirada da kendi itibarini tehlikeye atmigti.

Basgkalarinin sorunlarimi gérmezden gelemeyen Roose-
velt icin bu tiir toplumsal vicdan hareketleri alisiilmadik bir
sey degildi. Afrikali-Amerikali sivil haklar lideri James Farmer,
Roosevelt'in cesur durusunu “Bu essiz bir seydi” diye animsi-
yordu. “Franklin bir politikaciydi. Attig1 her adimin politik so-
nuclarini tartiyordu. lyi bir politikactydi da. Ama Eleanor vicda-
ninin sesiyle ve durist bir insan gibi hareket ediyordu. Bu fark-
li bir seydi.”

Bu, hayatlar1 boyunca oynadiklar: bir roldi: Franklin'in akil
hocasi, Franklin'in vicdani. Onu sadece bu sebepten secmis
olabilirdi: Bagka acilardan hi¢ de olmadik bir cifttiler.

Franklin yirmi yasindayken tamgmuglardi. Ust sinif bir aile-
den gelen Harvard son sinif 6grencisi Franklin'le uzaktan akra-
baydilar. Fleanor on dokuz yasindayds, o da varlikh bir aileden
geliyordu, ama kendini, ailesinin itirazina ragmen, yoksullarin

27 “My Country, ‘Tis of Thee”, “America” adiyla da bilinen, s6zlerini Samu-
el Francis Smith'in yazdig1 ve ezgi olarak ingiliz milli marsimin kullanildig:
yurtsever bir sarkidir. Bu sarki, The Star-Spangled Banner'in 1931'de milli
mars olarak benimsenmesine kadar ABD'nin ulusal marslanndan biri ola-
rak kullamilmistir. (¢.n.)
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cektikleri acilara adamay:1 se¢misti. Manhattanin yoksul Agag:
Dogu Yakasr'ndaki bir hayir kurulusunda gonilli olarak ¢ali-
sirken, penceresiz fabrikalarda tikkeninceye kadar yapay ¢icek-
ler dikmeye zorlanan c¢ocuklarla tanigsmisti. Bir giin Franklin'i
de oraya gotiirdii. Insanlarin bu kadar sefil kosullarda yasadigi-
na inanamiyordu ya da kendi sinifindan geng bir kadinin goz-
lerini Amerika’nin bu yanina agan kisi olduguna. Ona oracik-
ta 4gik oldu.

Ama Eleanor, onun evlenmesi beklenen hos, niiktedan tip-
te biri degildi. Tam tersine: ¢ok zor giilen, havadan sudan ko-
nugmayi sevmeyen, oturakli, utangac biriydi. Giizel ve sen sak-
rak bir aristokrat olan annesi, ona hali tavn1 yliziinden “nine”
lakabini takmusti. Eleanor Franklin'le tanistiginda, onun gibi bi-
rinin kendisi gibi biriyle ilgilenebilecegine inanamadi. Franklin
kendisinde olmayan her 6zelligi tagtyordu: cesur ve hareketli,
yiziinde genis, zapt edilemeyen bir giilimseme ve kendisi in-
sanlarin yaninda ne kadar temkinliyse o kadar rahat bir tavir.
“Geng, negeli ve yakisikliyd:” diye hatirhyordu Eleanor, “ben-
se utangag ve tuhaftim ve beni dansa kaldirdiginda heyecanla-
nmyordum.”

Ayni zamanda pek ¢ok kisi Eleanor’a, Franklin'in kendisi icin
yeterince iyi olmadigini sdyliyordu. Bazilan onu yeteneksiz biri,
vasat bir distintr, akli bir karig havada bir gosteris budalasi
olarak goriyordu. Ve Eleanor'un agirbaghligini takdir eden pek
cok hayrani vardi. Taliplerinden kimileri Franklin'e, Eleanor'un
kalbini kazandig: zaman hasedinden c¢atlayan tebrik mektupla-
n yazmugsti. Biri “Eleanor’a duydugum saygi ve hayranlik, tanigti-
gim bitin kizlardan daha fazla” diyordu. “Epey sanslisiniz. Mis-
takbel esiniz Oyle biri ki bu ¢ok az erkegin erisebilecegi bir ay-
ricalik” diyordu bir bagkasi.

Ancak kamuoyu Franklin ve Eleanor'un umrunda degildi.
Her birinin, digerinin 6zlem duydugu gti¢li yanlan vards; ka-
dinin empatisi, erkegin gosterisi. “E. bir melek” diye yaziyordu
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Franklin gunliginde. 1903'te evlenme teklifi kabul edildigin-
de kendini dinyadaki en mutlu erkek olarak gérmustu. Elea-
nor ona agk mektuplari seliyle kargilik verdi. 1905'te evlendiler
ve alt1 ¢cocuklar1 oldu.

Flort doneminde yasadiklari heyecana ragmen farkliliklar
en basindan itibaren sorunlara yol agiyordu. Eleanor yakinlas-
ma ve ciddi sohbetler yapma arzusundayds; digeriyse partile-
re, kur yapmaya ve dedikoduya bayiliyordu. Korkudan bagka
korkacak hicbir seyi olmadigini beyan eden adam, esinin utan-
gaclikla miicadelesini anlayamiyordu. Franklin 1913’te donan-
ma miustegar: olarak atandiginda, sosyal hayati delice hizlan-
d1 ve daha pariltii ortamlara girer oldu; seckin 6zel kuliipler,
Harvard’dan arkadagslarinin malikineleri. icki dlemlerinden eve
donisu gittikce daha sik sabahi bulmaya baglamigti. Eleanor ise
eve gittikce daha erken doniiyordu.

Bu sirada Eleanor kendini sosyal sorumluluklarla dolu bir
takvimle bas basa buldu. Diger Washington sOhretlerinin es-
lerine ziyaretlerde bulunmasi, kapilarina kartvizitler birakmasi
ve evinde davetler diizenlemesi bekleniyordu. Bu roli sevme-
digi icin Lucy Mercer adinda bir sekreter tuttu. Bu iyi bir fikre
benziyordu; ta ki 1917 yazinda Eleanor yaz: gegirmek icin ¢o-
cuklar1 Maine'e goturiip Franklin'i Washington'da Mercer'le bi-
rakincaya kadar. Bu ikisi 6miir boyu stirecek bir iliskiye bagla-
di. Lucy, Franklin'in evlenmesi beklenen tiirde nese dolu, gui-
zel bir kadind1.

Eleanor Franklin’in ihanetini, bavulunda bir tomar ask mek-
tubuna rastladiginda 6grendi. Yikilmist: ama evliligini siirdiir-
di. Ve iliskilerinin romantik tarafim hicbir zaman yeniden alev-
lendiremeseler de, o ve Franklin bunun yerine hayranlik uyan-
diric1 bir sey koydu: Franklin'in giiveninin ve kendisinin vicda-
ninin birligi.
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Buradan hizla bugiine sararsak, benzer bir mizaci olan ve vic-
damyla hareket eden bir diger kadinla tamisinz. Dr. Elaine
Aron, 1997'deki ilk bilimsel yayinindan itibaren, Jerome Kagan
ve digerlerinin yuksek tepkililik (ve bazen “olumsuzluk” veya
“tutukluk”) adim verdikleri seyi yeni bir ¢erceveye oturtan bir
aragtirma psikologudur. Buna “duyarliik” adini1 vermis ve bu
yeni adlandirmayla beraber ona dair anlayisimizi dontstirmus
ve derinlestirmisgtir.

Aron'in, Kaliforniya, Marin County'deki Walker Creek
Ciftligi'nde “olduk¢a duyarh insanlar”in yillik bulugmasinin agi-
lis konugmacisi olacagimi duyunca ¢abucak ugak bileti aliyo-
rum. Psikoterapist olmasinin yamt sira etkinligin kurucusu ve
ev sahibi olan Jacquelyn Strickland, bu hafta sonu etkinlikle-
rini duyarh insanlarin birbirlerinin varligindan yararlanabilme-
leri icin diizenledigini acikhiyor. Bana, “kestirmek, ginlik tut-
mak, oyalanmak, meditasyon yapmak, yazmak ve disiinmek”
icin tasarlanmis odalarda uyuyacagimizi agiklayan bir program
gonderiyor. /

Programda “Litfen odanizda (oda arkadasimizin rizasiyla) ya
da tercihen yiriyiglerde ve yemek zamanlarinda sessizce sos-
yallesin” diyor. Konferans anlamli tartismalardan keyif alan ve
bazen “bir sohbeti derinlere kadar gétiirlip, o derinlikte sade-
ce bizim oldugumuzu kegfeden” insanlar icin dizenlenmis. Bu
hafta sonunda ciddi konusmalar icin bolca zaman olacag: ga-
ranti ediliyor. Ama istedigimiz gibi gidip gelmekte de 6zgur
olacagz. Strickland ¢cogumuzun zorunlu grup faaliyetlerine ta-
hammiil edecegimizi biliyor ve sadece birka¢ giinliigiine de
olsa bize farkl bir model sunmak istiyor.

Walker Creek Ciftligi, Kuzey Kaliforniya'nin el degmemis
dogasinin 7 kilometrekarelik alanina konuslanmis durumda.
Yiriyus yollan, bakir bir doga ve genis berrak bir gokyiizi su-
nuyor, ama tam ortada haziran ortasinda bir sali 6gle sonra-
st otuz kadarimizin toplandig: genis bir konferans merkezi var.
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Buckeye Pansiyonu gri halilari, genis beyaz tahtalan ve giines-
li kizilaga¢ ormanlarina bakan panaromik pencelerle donatil-
mus. Alisildik kayit formlan ve yaka kartlarinin yani sira, ismi-
mizi ve Myers-Briggs kisilik tipimizi yazmamizin istendigi bir
kagit var. Listeye goz gezdiriyorum. Sicak, samimi ve digavu-
rumcu biri olan Strickland hari¢ herkes icedoniik (Aron'in aras-
tirmasina gore, duyarl insanlarin hepsi olmasa da ¢ogunlugu
icedonuktir).

Odadaki masa ve sandalyeler, ytziimiizi birbirimize do-
nerek oturabilecegimiz buyiik bir kare halinde diizenlenmis.
Strickland bizi, buraya bizi getirenin ne oldugunu paylasmaya
davet ediyor; katilim istege bagli. Tom adinda bir yazilim mi-
hendisi s6zi alarak “duyarlihigin fizyolojik bir temeli” oldugu-
nu 6grendiginde duydugu rahatlig: biiyiik bir tutkuyla tarif edi-
yor. “Arastirma burada! Ben buyum! Artik kimsenin beklentile-
rini karsilamak zorunda degilim. Hicbir sekilde 6ziir dilemek ya
da savunmaya ge¢mek zorunda hissetmem gerekmiyor.” Uzun,
dar yuzu, kahverengi saglar1 ve ayni renkte sakaliyla Tom bana
Abraham Lincoln’i hatirlatiyor. Tom’la ne kadar uyumlu olduk-
larindan bahseden esini gruba tanmtiyor.

Sira bana geldiginde, yapay oldugunu diisiindiigiim bir grup
ortaminda hi¢bir zaman bulunmadigimdan bahsediyorum. ice-
donuklikle duyarlilik arasindaki iligkiyle ilgilendigimi soyliyo-
rum. Pek c¢ok insan bagiyla onayliyor.

Cumartesi sabahi Dr. Aron Buckeye Pansiyonu'nda beliri-
yor. Strickland kendisini seyirciye takdim ederken o, bir yazi
tahtasinin ardinda negeyle bekliyor. Sonra da spor ceketi, balik-
¢1 yaka kazag ve fitilli kadife etegiyle tahtanin arkasindan gi-
limseyerek cikiyor! Kisa kahverengi saglari ve gézden kagirdi-
g1 tek bir sey bile yokmusg gibi goriinen sicak, mavi gozleri var.
Aron'in buglinki agirbagh bilimci, bir zamanlarki tuhaf 6gren-
ci haliyle birlikte gorebiliyorsunuz. Seyirciye saygisimi da fark
ediyorsunuz.
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Dogrudan ise koyularak bizi tartigabilecegi bes farkl alt bag-
lik oldugu hakkinda bilgilendirerek ve birinci, ikinci ve ti¢linci
konu tercihlerimizi oylamamuizi istiyor. Ardindan oldukga siiratli
bir sekilde, ayrintili matematiksel bir hesaplama yaparak toplu-
ca oyladigimiz i alt baslig: belirliyor. Hangi alt bagliklar secti-
gimizin pek de bir 6nemi yok; Aron'un duyarlilik hakkinda ko-
nusmak icin burada oldugunu ve tercihlerimizi dikkate aldig:-
m biliyoruz.

Baz1 psikologlar alisilmadik arastirma deneyleri yaparak iz
birakirlar. Aron’in katkisi, baskalarinin yaptig: ¢alismalar hak-
kinda farkl, radikal bir bicimde farkli disiinmek. Geng bir kiz-
ken Aron’a sik sik “fazla hassas” oldugu sOylenirmis. Kendin-
den yasca biyiik iki atilgan kardesi varmis ve ailesinde dalip
gitmekten ve iceride oynamaktan hoslanan ve duygulan kolay-
ca incinen tek cocuk kendisiymis. Biiytidiikge ve ailesinin yo-
ringesinin digina ¢iktik¢a, kendisinde normlardan farkli gori-
nen seyler fark etmeye devam etmis. Saatlerce tek basina ara-
ba kullanabiliyor ve radyoyu hi¢ agcmiyormus. Geceleri giic-
14, bazen rahatsiz edici ruyalar gériyormus. “Tuhaf bir sekilde
duygusal’mis ve hem olumlu hem de olumsuz kuvvetli duygu-
lar sik sik benligini kusatiyormus. Giindelik hayati anlamlandir-
makta zorlamiyormus; kendi basina kaldigi zamanlar yagamin
anlamini gorebildigi anlarmus.

Aron biylimis, psikolog olmus ve bu nitelikleri seven giic-
14 kuvvetli bir adamla evlenmis. Kocasi Art'a gére Aron yarati-
a1, sezgili biri ve derin bir diiginiir. O da kendindeki bu nitelik-
leri beger\iyormug. ama bunlan “hayati boyunca farkinda oldu-
gu korkung, gizli bir kusurun kabul edilebilir suretleri” olarak
goriyormus. Art'in bu kusura ragmen kendisini sevmesinin bir
mucize oldugunu disiiniyormus.

Ama psikolog arkadaglarindan biri bir giin Aron'1 “olduk¢a
duyarlt” olarak tarif edince, kafasinda bir ampul yanmis. Sanki
bu iki kelime onun gizemli basarisizligini tarif ediyor gibiymis,
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tabii psikolog herhangi bir kusura atifta bulunmuyormus. Onun
yapug: notr bir tarifmis.

Aron “duyarlilik” adi verilen bu 6zelligi aragirmaya koyul-
musg ve duyarlilikla yakindan ilgili gdriinen icedoniiklik alanin-
daki genis literatiire dalmig: Kagan'in yiksek tepkili ¢cocuklar
Uzerine c¢alismas: ve icedontklerin sosyal ve duyusal uyarim-
lara daha duyarl olmalarina dair uzun deneyler dizisi. Bu ca-
lismalar ona aramakta oldugu seye dair kisa bir bakis sunsa da
Aron ortaya ¢ikan icedontiklik portresinde eksik bir parga ol-
dugunu disiiniyormus.

“Bilimcilerin sorunu, goézlemlenemeyecek yapidaki davra-
niglan1 gbézlemlemeye calismalandir” diyor. Bilimciler giilerken,
konusurken ya da el kol hareketleri yaparken gorilebilen diga-
dontik davraniglar hakkinda rahathikla bir rapor hazirlayabilir-
ler. Gelgelelim “kisi eger odanin bir kdsesinde dikiliyorsa, o in-
sana atfedebileceginiz on bes motivasyon vardir. Ama gercekte
iceride neler olup bittigini bilemezsiniz.”

Buna ragmen Aron i¢sel davranisin, gdzlemesi gig olsa da,
davranis oldugunu disinmis. O halde en belirgin 6zellikleri,
onlan bir partiye gotirdigiinizde bundan pek de memnun ol-
mamak olan kisilerin i¢csel davranisi nedi#? Bunu bulmaya ka-
rar vermis.

Aron 6nce kendilerini icedoniik ya da uyanmlardan kolayca
bunalan kisiler olarak tanimlayan otuz dokuz kisiyle goriismiis.
Onlara sevdikleri filmleri, ilk anilarini, ebeveynleriyle iligkile-
rini, arkadaghklarini, agk hayatlarini, yaratia faaliyetlerini, fel-
sefi ve dini goriglerini sormus. Bu goriismelere dayanarak ha-
cimli bir anket hazirlamig ve sonuglan yirmi yedi nitelikte 6zet-
lemis. Bu nitelikleri tagiyan insanlara da “olduk¢a duyarli” adi-
n1 vermis.

Bu yirmi yedi 6zelligin bazis1 Kagan'in ve digerlerinin ¢ahs-
masindan tarudik. Omegin, oldukca duyarh kisiler, bir ise giris-
meden 6nce durup diginen keskin gézlemciler olma egilimin-
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dedir. Hayatlarini siirprizleri sinirlayacak sekillerde dizenlerler.
Gorintilere, seslere, kokulara ve aciya duyarhdirlar. Gézlem-
lendiklerinde (mesela iste veya bir miizik resitalinde enstriiman
calarken) veya degerlendirildiklerinde (randevu, is gorusmesi
vs.) zorluk yagarlar.

Yan: sira Aron yeni bilgilere de ulasmis. Olduk¢a duyar-
I1 kisiler maddeci ya da haza olmaktansa felsefi ya da ruha-
ni olma egilimindedir. Havadan sudan konugmaktan hoslan-
mazlar. Kendilerini siklikla yaratici ya da sezgileri gugli (tipki
Aron’in kocasinin onu tarif ettigi gibi) olarak tarif ederler. Canli
ruyalar gorir ve genellikle ertesi giin rilyalann: animsayabilir-
ler. Muzige, dogaya, sanata, fiziksel giizellige bayilirlar. Son de-
rece gicli duygular—bazen siddetli nese nobetleri, ama ayni
zamanda hiziin, melankoli ve korku krizleri—yagarlar.

Yuksek derecede duyarl: insanlar ¢evrelerine dair—hem fi-
ziksel hem duygusal—enformasyonu derinlemesine islerler.
Bagkalarinin gézden kacirdig: incelikleri—mesela bir bagka ki-
sinin ruh halindeki degisiklik ya da ¢ok parlak yanan bir am-
pul—fark etme egilimindedirler.

Stony Brook Universitesinden bir grup bilimci kisa siire
once bu bulguyu, fMRI cihazlarinin i¢inde yatmakta olan on se-
kiz kisiye iki cift fotograf (cit ve saman balyas: fotograflan) gos-
tererek test etti. Ciftlerden birinde fotograflar birbirinden goézle
gorulur derecede farkliyd: ancak diger ciftte farkm;glgllanma&
cok daha giicti. Bilimciler her bir cift icin ikinci fotografin bi-
rincisiyle aym olup olmadigini sordu. Duyarl insanlarin, farkin
algilanmasinin zor oldugu fotograflara bakarken digerlerinden
daha fazla zaman harcadiklarini buldular. Beyinleri de bu gor-
seller ve depolanmis diger enformasyon arasinda iligki kurma-
ya yardim eden bolgelerinde daha fazla faaliyet oldugunu gos-
teriyordu. Diger bir deyisle, duyarh kisiler fotograflar1 akranla-
rindan daha detayl: bir seviyede isliyor, ¢it direkleri ve ot yigin-
lar1 hakkinda daha fazla dugtintiyordu.
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Bu calisma oldukg¢a yeni ve sonuglarinin bagka baglamlarda
tekrar edilmesine ve incelenmesine gerek var. Gelgelelim Jero-
me Kagan'in yuksek tepkili birinci sinif 6grencilerinin eglestirme
oyunu oynar ya da bilmedikleri kelimeleri okurken diger ¢cocuk-
lardan daha fazla zaman harcadiklarina dair bulgularini tekrar-
lar. Ve Stony Brook'un 6nde gelen bilimcisi Jadzia Jagiellowicz’a
gore, duyarl tiplerin olduk¢a karmagik bir tarzda dugtindiikleri-
ni gosterir. Bu, havadan sudan konugmaktan neden bu kadar si-
kildiklarini agiklamaya da yardimai olabilir. “Daha karmagik di-
sinliiyorsaniz” diye anlatti bana, “bu durumda havadan ya da ta-
tilde nereye gittiginden bahsetmek, degerler ya da ahlak hak-
kinda konusmak kadar ilgi ¢ekici degildir.”

Aron'in duyarl kisilere dair bir diger tespiti de bazen yiksek
derecede empatik olduklar1 yoniinde. Sanki onlar: diger insan-
larin duygularindan ve diinyanin gaddarliklanindan ayiran daha
ince sinirlar var gibi. Gugli vicdanlar: vardir. Siddet iceren film-
lerden ve televizyon programlarindan sakinirlar; kendi davranis-
larindaki bir kusurun sonuglarinin farkindadirlar. Sosyal ortam-
larda, bagkalarinin “fazla agir” buldugu konulara odaklanirlar.

Bu noktada Aron 6nemli bir sey kesfetmek tzere oldugu-
nu hissetmis. Psikologlar, duyarli insanlara atfettikleri 6zellikle-
rin—empati ve gizellige duyarli olmak gibi—c¢ogunun, “uyum”
ve “deneyime agik olma” gibi diger kisilik 6zelliklerinin niteli-
gi oldugunu diigtintiyorlardi. Ama Aron bunlarin duyarliligin te-
mel bir parcas: oldugunu gérmiis. Bulgulari, kisilik psikoloiisi-
nin kabul edilmis doktrinlerine meydan okuyormus.

Vardig1 sonuglan akademik dergilerde ve kitaplarda yayinla-
maya ve konuyla ilgili konferanslar vermeye baglamus. ilk bas-
larda bu olduk¢a zormus. Seyirciler ona fikirlerinin biyileyi-
ci oldugunu, ama onlar1 kendinden emin olmayan bir sekilde
sunmasinin dikkat dagitici oldugunu séyliyormus. Ama Aron
azmetmis ve bir otorite figliri gibi konusmayi 6grenmis. Onu
Walker Creek Ciftligi'nde gordigimde deneyimli, diizenli ve
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kendinden emindi. Tipik bir konusmaciyla arasindaki tek fark,
her seyircinin sorusunu cevaplamak icin gosterdigi itinaydi. Ko-
nusmas: bittiginde, had safhada icedonik biri olarak eve git-
mek icin muhtemelen siddetli bir arzu duyuyor olmasina rag-
men, grupla vakit gecirmisti.

Aronin yuksek derecede duyarli insan tarifi Eleanor
Roosevelt’i anlatiyor gibidir. Dogrusunu soylemek gerekirse,
Aron'in bulgularini yayinladig: yillardan bu yana bilimciler, ge-
netik profilleri duyarliik ve icedoniiklikle iliskilendirilen ki-
sileri (3. Bolimdeki Hint sebeklerinin ayirt edici 6zelligi olan
5-HTTLPR gen varyanti olan kisiler) fMRI cihazina koydugunuz-
da ve onlara korkmus yuzler, kaza kurbanlari, sakatlanmis be-
denler ve kirlenmis manzara fotograflar1 gosterdiginizde, amig-
dala—beynin, duygularn islenmesinde olduk¢a 6nemli bir rol
oynayan parcasi—glicli bir sekilde aktive olur. Aron ve ekibi
duyarh insanlarin glicli duygular deneyimleyen insan yuzleri
gordiiklerinde, beynin empatiyle ve giicli duygular kontrol et-
meye ¢alismakla iligkilendirilen alanlarinda daha fazla faaliyet
oldugunu da gordi.

Tipk: Eleanor Roosevelt gibi, bagkalarinin hissettiklerini his-
setmekten kendilerini alikoymazlar.

Franklin Roosevelt 1921'de ¢ocuk felcine yakalanmisti. Bu ¢ok
agir bir darbeydi ve hayatinin geri kalanim sakat bir beyefen-
di olarak geéinnek icin inzivaya c¢ekilmeyi distinuyordu. Gel-
gelelim o iyilesirken Eleanor, Demokrat Parti'yle temasini can-
l1 tutty, hatta partinin bir bagis etkinliginde konusma yapma-
y1 bile kabul etti. Topluluk 6niinde konusmak onu dehsete dii-
suriyordu ve bunda pek iyi de degildi; ¢ok tiz bir sesi vardi ve
hep de yanlis zamanlarda gergin bir sekilde giilerdi. Ama etkin-
lik icin ¢ok calisti ve konugsmanin Ustesinden geldi.
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Bundan sonra Eleanor kendinden emin olmamaya devam
etse de, etrafinda gordiigi sosyal sorunlari ¢6zmek icin ¢ahs-
maya bagladi. Kadin haklar savunucusu haline geldi ve 6nem-
li simalarla ittifak kurdu. 1928'de Roosevelt New York valisi se-
cildigi zaman o, Demokrat Parti'nin Kadin Kolu yoneticisi ve
Amerikan siyasetindeki en etkili kadinlardan biriydi. Franklin'le
aralarinda kendisinin toplumsal vicdani, kocasinin beceriklili-
ginden olusan ve iyi igleyen bir ortaklik vardi. Eleanor, karakte-
ristik bir tevazuyla, “Toplumsal kogullardan haberdardim, belki
ondan daha fazla” diyordu. “Ama o da hikiimet isleri hakkin-
da bilgi sahibiydi. Ve saniyorum bir ekip ¢alismas: anlayist ge-
listirmeye bagladik.”

Roosevelt 1933'te baskan secildi. Krizin zirvede oldugu zaman-
lardi ve Eleanor tilkeyi dolasarak—ii¢ aylik bir donemde 65.000
km yol katetmigti—siradan insanlarin talihsizlik hikdyelerini din-
liyordu. Insanlar ona, bagka giiclii simalara yapmadiklan bir bi-
cimde iclerini agciyordu. Eleanor, miilksiizlerin sesi haline geldi.
Seyahatlerinden d6ndigt zaman Franklin'e gordiklerini anlat-
yor ve harekete gecmesi icin baski yapiyordu. Appalachia’daki
achk simnndaki madenciler icin karar alinmasina yardim etti. in-
sanlar1 yeniden is bagina dondirebilmek icin Roosevelt'i kadinla-
n ve Afrikali-Amerikalilan programlarina dahil etmeye tesvik etti.
Ve Marian Anderson’in Lincoln Amitr'nda sark:i sdylemesine yar-
dim etti. Tarih¢i Geoff Ward, “Franklin’in dikkatini, baska islerin
mesguliyeti icinde gormezden gelmek isteyebilecegi mevzulara
cekiyordu” demistir. “Onu ytiksek bir standartta tutuyordu. Onu,
gozlerini onun Uzerine kilitlemis ve ‘Simdi Franklin, yapman ge-
reken...’ derken goren kimse bu manzaray: asla unutmamust1.”

Topluluk 6niinde konusmaktan dehsete kapilan utangag
geng kadin, kamusal hayata bayilir olmustu. Eleanor Roosevelt
basin toplantisi yapan, parti kongresine seslenen, gazete kose-
si yazan ve radyo programina ¢ikan ilk “First Lady” haline gel-
di. Kariyerinin ilerleyen zamanlarinda, insan Haklan Evrensel
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Beyannamesi’'nin kabuliine yardimci olmak igin politik beceri-
lerini ve inat¢iligini kullanarak Birlesmis Milletlerde ABD dele-
geligi yaptu.

Kirilganligini higcbir zaman asamads; hayati boyunca, kendi
taktig: isimle, kasvetli “Griselda ruh halleri’nden (ismini bir or-
tacag efsanesindeki inzivaya ¢ekilen prensesten almis) musta-
rip oldu ve “gergedan postu kadar kalin bir deri edinebilmek”
icin ¢aba sarf etti. “Utangag insanlar her zaman utangag kali-
yor diye diisiiniyorum, ama bunun ustesinden nasil gelecekle-
rini 6greniyorlar” diyordu. Ama haklarindan mahrum edilmis-
lerle iliski kurmasimi kolaylagtiran ve onlar yararina harekete
gecmek icin yeterince vicdanli kilan belki de bu hassasiyetiydi.
Krizin baginda bagkan secilen Roosevelt merhametiyle hatirlan-
maktadir. Gelgelelim onun, ac1 ceken Amerikalilarin ne bisset-
tigini bilmesini saglayan Eleanor'du.

Duyarhlik ve vicdan arasindaki baglanti uzun zamandir goz-
lemleniyor. Gelisim psikologu Grazyna Kochanska tarafindan
yapilan su deneyi goziinizde canlandirin. Sevecen bir kadin
kiigiik bir ¢cocuga bir oyuncak uzatir ve ¢cocugun ¢ok dikkatli
olmasi gerektigini, ¢clinkii bunun kadinin en sevdigi oyuncak-
lardan biri oldugunu soyler. Cocuk basiyla onaylar ve oyuncak-
la oynamaya baslar. Kisa bir siire sonra, ikiye ayrilmasi igin ta-
sarlanan oyuncak, ortadan ikiye kirilir.

Kadin l‘jziﬂmﬁ§ gibi yaparak “Aman Tannm!” diye feryat
eder. Ardindan ¢ocugun ne yapacagini1 gbérmek icin bekler.

Goriinen o ki baz1 ¢cocuklar, isledikleri (s6zde) suglar ytiziin-
den digerlerine kiyasla kendilerini ¢ok daha fazla suglu hisse-
der. Bakiglarini kagirir, kendilerine sarilir, kekeleyerek itiraflar-
da bulunur, yizlerini saklarlar. Ve bunlar, en duyarli, en yik-
sek tepkili, icedonik olmas: en muhtemel olan, kendilerini en
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suglu hisseden ¢ocuklardir. Olumlu olumsuz tim deneyimlere
son derece duyarh olan bu ¢ocuklar, hem oyuncag: kirilan ka-
dinin Gzintisina hissediyor hem de koéti bir sey yapmis olma
kaygisi duyuyor gibidir. (Sayet merak ediyorsaniz, deneylerde-
ki kadinlar “tamir edilmis” oyuncakla ¢abucak odaya geri do-
nip ¢ocugu yanls bir sey yapmadigini sdyleyerek rahatlatiyor.)

Bizim kultirimuizde sugluluk kirlenmis bir s6zciktir ama
muhtemelen vicdanin yapitaglarindan biridir. Yuksek derecede
duyarli ¢ocuklarin oyuncag: kirmalarn tizerine hissettikleri kay-
g1 onlara, bir sonraki sefer birinin oyuncagina zarar vermekten
sakinma motivasyonu verir. Kochanska'ya gore dort yasina gel-
diklerinde aym cocuklanin, yakalanmayacaklarn: diistindtiik-
leri zamanlarda bile, hile yapmalari ya da kurallan c¢ignemele-
ri akranlarindan daha az muhtemeldir. Ve alt1 ya da yedi yasina
geldiklerinde, ebeveynlerinin bu ¢ocuklarin empati gibi kimi
degerleri tagidiklarini sOylemesi de daha olasidir. Ayni zaman-
da genel olarak daha az davranis sorunlari vardir.

“Islevsel, iliml sugluluk” diye yazar Kochanska, “ebeveyn-
lerle, 6gretmenlerle ve arkadaslarla iligkilerinde 6zgeciligi, kisi-
sel sorumlulugu ve uyumlu davrams: tesvik edebilir.” Bu, Mic-
higan Universitesinin 2010’da yaptig1 bir arastirmanin, bugi-
nin Universite 6grencilerinin otuz yil dncesine kiyasla yltzde
40 oraninda daha az empatik olduklarini, disiigiin biiyik bir
boélimiiniin de 2000'den itibaren gerceklestigini gdsterdigi bir
zamanda o6zellikle 6nemli bir dizi 6zelliktir. (Calismay: yapan-
lar empatideki azalmanin sosyal medyanin, televizyonun ve
“hiper-rekabetgiligin” yayginlhigina bagli oldugunu distiniiyor.)

S6z konusu nitelikleri tasimak siiphesiz duyarli ¢ocuklarin
birer melek oldugu anlamina gelmez. Onlarin da herkes gibi
bencil taraflani vardir. Bazen soguk ve dismanca davranirlar.
Ve Aron'a gore, utang veya kayg gibi olumsuz duygularin al-
tinda ezildiklerinde, baskalarinin ihtiyaglarina kars: olumlu an-
lamda ihmalkar olabilirler.
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Gelgelelim yiksek derecede duyarl olanlar i¢in hayat1 zor-
lagtirabilen deneyime agiklik vicdanlarini da inga eder. Aron,
parkta gordigi bir evsizin karmnini doyurmas: icin annesini ikna
eden bir gencten ve sadece kendi utandig zaman degil, akran-
larina satagildigi zaman da aglayan sekiz yasinda bir diger ¢o-
cuktan bahseder.

Bu insan tipini edebiyattan iyi taniriz, ¢linki pek cok ya-
zar da duyarl bir icedoniktir. Romanct Eric Malpass, roma-
m The Long Long Dances'te (Upuzun Danslar), kendisi de bir
yazar olan sessiz ve diistincelerine gomili ana karakteri hak-
kinda “hayati ¢ogu kisiden ¢ok daha ince bir deriyle yasamigt1”
der. “Bagkalarinin dertleri, tipki hayatin bereketli gtizelligi gibi,
onu daha fazla duygulandirtyordu: duygulandiriyordu ve eli-
ne bir kalem alip bunlar hakkinda yazmaya zorluyordu. Bayir-
larda dolagmaktan, bir Schubert dogacglamas: dinlemekten, her
gece koltuguna kurulup aksam dokuz haberlerinde et ve kemi-
gin parcalanigini izlemekten [duygulaniyordul].”

Bu tirden karakterlerin ince derili olarak tarif edilmesi me-
cazi anlamdadir, ama gorinen o ki bu ashna olduk¢a uygun-
dur. Aragtirmacilanin kigilik 6zelliklerini 6lgmek icin kullandik-
lar1 testler arasinda insanlarin giirtltiiye, guicli duygulara ve di-
ger uyaranlara cevaben ne kadar terlediklerini kaydeden deri
gecirgenligi testleri bulunur. Yiksek tepkili icedontikler daha
fazla terler; digsuk tepkili disadoniikler daha az terler. Derileri
gercekten de “daha kalin”, uyaranlara daha dayanikli ve daha
soguktur. Dogrusunu sdylemek gerekirse, konustugum bazi bi-
limcilere gore, s?syal acidan “sogukkanli”® olma nosyonumuz
buradan gelir; ne kadar dusiik tepkiliyseniz, cildiniz o kadar
“soguk”, siz de o kadar havalisinizdir. (Lafi gelmisken sosyo-
patlar, asinn derecede disiik uyarilma, deri gegirgenligi ve kay-

28 Orijinal metinde kullanilan “cool” s6zcligl hem havali hem de soguk an-
lamina gelmektedir. (¢.n.)
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gt seviyeleriyle s6z konusu barometrenin ucunda yer alirlar.
Sosyopatlarin amigdalasinin hasarli olduguna dair kimi kanit-
lar vardir.)

Yalan makineleri (poligraf) kismen deri gecirgenlik testleri-
dir. Yalan sdylemenin kaygiya yol actigi, bunun da derinin goz-
le gorilmez bir bicimde ter dokmesini tetikledigi prensibiyle
caligirlar. Universitede dgrenciyken, biiytik bir kuyumculuk sir-
ketinde sekreterlikle ilgili bir yaz isine basvurmugstum. Basvuru
sirecinin bir pargas: olarak yalan makinesi testine girmem ge-
rekiyordu. Test kiiguk, kotu aydinlatilmis, yerlerin musambayla
dosendigi bir odada, gicekbozugu san bir teni olan, sigara icen
zayif bir adam tarafindan yapiliyordu. Adam deri gecirgenligi-
min alt sinirin1 saptamak igin bana bir dizi 1sisnma sorusu sordu:
adim, adresim vb. Ardindan sorular daha derine inmeye baglad:
ve testi yapan kisinin tavn sertlesti. Bugiine kadar hi¢ tutuklan-
mig miydim? Hig¢ bir ditkkkdndan bir sey ¢almis miydim? Kokain
kullanmig miydim? Bu son soruyla beraber sorgu yargicim bana
dikkatle bakti. Kokaini hi¢ denememistim. Ama o kullandig-
mi disiniyor goruniiyordu. Yizundeki suglayic ifade, zanli-
ya ellerinde mahkdm edici kanitlarin oldugunu ve inkir etme-
nin bir anlaminin olmadiginin sdylendigi eski polis numarasi-
nin muadiliydi.

Adamin hatali oldugunu biliyordum ama yine de kizardigim
hissettim. Ve beklendigi izere testin sonucunda, kokain soru-
sunda yalan soyledigim c¢ikti. Goriinen o ki derim o kadar ince
ki hayali suglar karsisinda bile terliyor!

Havaliligin bir ¢ift gozliik, lakayt bir tavir, elde bir ickiyle ke-
silen bir poz oldugunu diisiinme egilimindeyiz. Ama belki de
bu sosyal aksesuvarlan rasgele se¢memisizdir. Belki de koyu
renk gozlikleri, rahat viicut dilini ve alkolu birer imleyici ola-
rak benimsememizin nedeni bunlarin tam da asin yiklenmis
bir sinir sisteminin isaretlerini gizlemesidir. Gozliikler bagkala-
rinin gozlerimizi sagkinlikla ya da korkuyla agtigimizi gérmele-
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rini engeller; Kaganin ¢alismasindan rahat bir gdvdenin diisiik
tepkililigin ayirt edici 6zelligi oldugunu biliyoruz; ve alkol de
cekingenliklerimizi ortadan kaldirir ve uyarilma seviyelerimizi
dustirtr. Kisilik psikologu Brian Little, bir futbol magina gittigi-
nizde ve birisi size bir bira ikram ettiginde “asil s6yledigi, mer-
haba, bir bardak disadoniiklik alsana”dir diyor.

Ergenler havali olmanin fizyolojisini i¢gudisel bir sekilde
anlar. Curtis Sittenfeld’in yatii okulun ergen sosyal ritiellerini
anlatan romam Prep'te (Hazirlik Sinif1), ana karakter Lee, okul-
daki en havali kiz olan Aspeth’in odasina beklenmedik bir ge-
kilde davet edilir. Fark ettigi ilk sey, Aspeth’in diinyasinin fizik-
sel agidan ne kadar uyaria oldugudur. “Kapinin disindan muzi-
gi duyabiliyordum” der. “Isikli Noel susleri duvarin yiiksek ki-
simlarina yapistirllmisti ve odanin kuzey duvarina devasa tu-
runcu ve yesil bir kilim asmiglards.... Asiri uyarilmis ve belli be-
lirsiz rahatsiz hissettim. [Oda arkadagim] ile paylastigim oda ¢ok
sessiz ve duz goruniiyordu, hayatlarnmiz ¢ok sessiz ve diz go-
rinidyordu. Aspeth havali m1 dogmustu, diye merak ettim, yok-
sa ablasi ya da kuzeni gibi biri mi bunu ona 6gretmisti?”

Digadontk kiltirler de havali olmanin distk tepkili fizyo-
lojisini hissederler. ABD’nin ilk astronotlar: i¢in, disik tepkili-
likle iligkilendirilen dugtk bir nabiz statii semboliiydu. Dinya-
nin yoringesinde donen ilk Amerikali olan ve sonrasinda bag-
kanliga adayligin1 koyan Yarbay John Glenn’e arkadaglar, kal-
kis sirasindaki diisiik nabzi nedeniyle (dakikada sadece 110
atig) hayran olmuslardi

\ ~

Ama havali olmaktan fiziksel bakimdan yoksunluk, sosyal agi-
dan disindiginizden daha degerli olabilir. Kiil yutmaz biri
yuzinu size yaklastinnp daha 6nce hi¢ kokain kullanip kullan-
madigimzi sordugunda kipkirmizi olmanin sosyal bir tutkal ol-
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dugu ortaya ¢ikar. Corine Dijk’in liderliginde kisa bir siire 6nce
yapilan bir deneyde, bir grup psikolog altmug kadar katilimci-
dan, araba kazas: yapip kagcmak gibi ahlaki acidan yanls ya da
birinin Uzerine kahve dokmek gibi utang verici seyler yapmis
insanlarin hikayelerini okumalarin: istediler. Katilimcilara bu fa-
illerin dort farkl yuz ifadesinden birini yapan fotograflar1 gos-
terildi: utan¢ veya mahcubiyet (bas ve gozler asagida); utang/
mahcubiyetle beraber yliiz kizarmasi; nétr; veya yiiz kizarikli-
giyla noétr. Bunun ardindan bu ihlalcilerin ne kadar sempatik ve
guvenilir olduklarim1 derecelendirilmeleri istendi.

Yuzi kizarmus olan kabahatlilerin, kizarmayanlara kiyasla cok
daha olumlu degerlendirildigi ortaya ¢ikti. Bunun nedeni ylz
kizarmasinin bagkalarinin iyiliginin digtiniildigiiniin isareti ol-
mastydi. Berkeley, Kaliforniya Universitesinden psikolog Dacher
Keltner'in New York Times'a soyledigine gore “Yuz kizarkhg iki
veya Ug saniyede ortaya c¢ikar ve ‘Olan biten umurumda; toplum-
sal sOzlesmeyi ihlal ettigimi biliyorum’ anlamuna gelir.”

Dogrusunu soylemek gerekirse, pek ¢ok yuksek tepkilinin
yiizlerinin kizarmasiyla ilgili en ¢ok nefret ettikleri sey—kontrol
edilemezligi—onu sosyal agidan bu kadar yararli yapan seydir.
Dijk “kizarmayi kontrol etmek imkinsiz oldugu icin” der, yi-
zliin kizarmasi mahcubiyetin hakiki isaretidir. Ve Keltner'e gore
mahcubiyet ahlaki bir duygudur. Algakgoniillilige, tevazuya ve
saldirganhktan sakinmip baris yapma arzusuna isaret eder. Mese-
le hicap duyan kisiyi tecrit etmek degil (yuziu kolay kizaranla-
ra bazen bdyle gelir bu), insanlan bir araya getirmekle ilgilidir.

Keltner insan mahcubiyetinin kokenlerinin izini sirmis ve
primatlarin ¢ogunun dovistiikten sonra barismaya ¢alistiklarin
bulmugtur. Bunu kismen, insanlarda goérdiigimiiz tiirde mah-
cubiyet jestleriyle yaparlar: Kabahatin ve durma niyetinin kabu-
14 olan yuziini ¢evirmek; kisinin endamini kigtlten bagini di-
sirmek ve tutuklugun bir isareti olarak dudaklar: birbirine ya-
pistirmak. Keltner insanlardaki bu jestlerin “adanmislik eyle-
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mi” olarak anildigini yazar. Sahiden de insanlarin ytzlerini oku-
ma egitimi almis olan Keltner, Gandhi ve Dalai Lama gibi ahla-
ki kahramanlarin fotograflarini incelemis ve bu tiirden kontrol-
li gilimsemeler ve bagka yone cevrilmis gozler tespit etmistir.

Kitab1 Born to Be Goodda (lyi Olmak icin Dogmus) Kelt-
ner, esini bir ‘speed-dating’® etkinliginde tek bir soru sorarak
se¢cmek zorunda olsaydi, sececegi sorunun “En son yasadigin
utang verici deneyim neydi?” olacagini séyler. Ardindan dudak-
lar1 sikmanin, yiz kizarmasinin ve bagka yone donen gozlerin
olup olmadigini dikkatle inceleyecektir. “Mahcubiyetin unsur-
lari, bireyin bagkalarinin yargisina duydugu saygiya dair anlik
ifadelerdir” der. “Mahcubiyet bireyin, bizi birbirimize baglayan
kurallar1 ne kadar umursadigini gosterir.”

Diger bir deyisle, esinizin bagkalarinin ne disiindigini
umursadigindan emin olmak istersiniz. Cok fazla umursamak
cok az umursamaktan iyidir.

Yuz kizarmasinin faydalari bir yana, yuksek duyarlilik olgusu
beraberinde su soruyu getiriyor: Fazlasiyla duyarl kisi evrimin
hagin ayiklama siirecinden sag ¢ikmayi nasil bagarmigtir? Cesur
ve girisken olanlar genel olarak hiikiim strenlerse (ki bazen
bu bdyle gorintr), duyarhlar neden turuncu aga¢ kurbagala-
r1 gibi binlerce yi1l 6nce yok olmamstir? Ciinkd, The Long Long
Dances kitabinin ana karakteri gibi siz de bir Schubert dogac-
lamasinin agilis notalarindan bir bagkasina gore daha derinden
duygulanabilirsiniz, et ve kemigin parcalanisindan bagkalarin-

29 Speed-dating: Esit sayida kadin ve erkegin bir mekinda toplanip, rotas-
yon halinde birbirleriyle Gger dakika konugmalarina izin verildigi bir es/
partner bulma etkinligi. Katilimcilar kisa bir sirede birbirlerini tamimaya
cahsirlar. (¢.n.)
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dan daha ¢ok tirkebilirsiniz ve birisinin oyuncagini kirdigim du-
sindiiginde fena halde kivranan o ¢ocuk gibi biri olabilirsiniz,
ama evrim bu turden seyleri 6diillendirmez.

Yoksa odiillendirir mi?

Elaine Aron’in bununla ilgili bir fikri var. Yiiksek duyarlihigin
degil, ama buna eslik eden dikkatli, disiinceli tarzin segildigi-
ne inanir. “Duyarlt’ veya ‘tepkili’ tip harekete gecmeden 6nce
dikkatle gbzlemleyen bir strateji uygular” der, “ve boylece goze
hemen carpmayan farkliliklar1 gézlemlemek ve saptamak igin
Ozel olarak tasarlanmusg bir sinir sistemi sayesinde tehlikelerden,
basarisizliklardan ve bosa harcanmis enerjiden sakinir. Bu ‘kay-
betme riski olmayan bir sey lizerine bahse girme’ ya da ‘atlama-
dan 6nce bakma’ stratejisidir. Ote yandan [diger tipin] aktif stra-
tejisi, eksiksiz enformasyon olmaksizin ve beraberindeki risk-
lerle birlikte yarig1 6nde bitirmektir; ‘erken kalkan yol aldigr’ ve
‘sans kapiy1 sadece bir kere ¢aldigy’ icin uzak mesafeden hedef
tutturmaya ¢aligma stratejisi.”

Gergekte, Aron'in duyarl olarak nitelendirdigi pek ¢ok kisi,
bu durumla iligkilendirilen yirmi yedi 6zelligin bazilarin: tagr,
ama hepsini degil. Belki giinese ve gurtltiye duyarlhdirlar ama
kahveye ya da aciya degil; belki duyusal hicbir seye duyarl: de-
gildirler, ama zengin bir i¢ dinyalar: olan derin duguntrlerdir.
Belki icedoniik bile degildirler; Aron’a gore duyarl insanlarin
sadece yuizde 70'i boyleyken, geri kalan yitizde 30 disadonuk-
tir (bu grubun, tipik bir disgadonige nazaran daha fazla mola
ve yalmzlik arzuladigini bildirme egiliminde olmasina ragmen).
Bunun nedeni, der Aron, duyarliligin hayatta kalma stratejisinin
bir yan uriini olarak ortaya ¢ikmasidir ve bu stratejiyi etkin bi-
cimde uygulayabilmek icin 6zelliklerin hepsine degil, sadece
bazilarina ihtiyaciniz vardir.

Aron’in goruguiniu destekleyen epey kanit var. Evrim biyo-
loglari bir zamanlar her hayvan tiiriinin bir ekolojik nise uyum
saglamak icin evrildigine, bu nis i¢in ideal bir davranislar dizi-
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si olduguna ve turiin iyeleri arasinda davraniglari idealden sa-
panlarin kokuntiin kazinacagina inaniyordu. Ama goériinen o ki
“izleyip bekleyenler” ve “dogrudan ise koyulanlar”a boéliinen-
ler sadece insanlar degildir. Hayvanlar dlemindeki yuizden faz-
la tir de kabaca bu sekilde diizenlenmistir.

Bilimciler meyve sineginden ev kedilerine ve dag kecilerine,
pervane baligindan Afrika primatlarina ve Avrasya culhakusu-
na kadar pek ¢ok tiirlin iyelerinin yaklagik yizde 20’sinin “isin-
masinin zaman aldig1”ny, geri kalan ytizde 80'ininse etraflarinda
olup bitenin farkina pek de varmadan cesaretle ise girisen “hiz-
Ir” tipler olduklarim kesfetmistir. (flgingtir ki, Kagan'in labora-
tuvarindaki yiksek tepkili bebeklerin de ytizdesi, hatirlayacag:-
niz gibi, yirmi civarindayd:i.)

Evrim biyologu David Sloan Wilson, “hizli” ve “yavag” hay-
vanlar parti verseydi, hizlilarin bazilar1 girultili sohbetleriy-
le herkesi sikar, digerleriyse hi¢ saygi gormediklerini biralari-
na fisildarlards” diyor. “Yavas hayvanlar en iyi utangag, hassas
tipler olarak tarif edilirler. Kendilerini 6ne siirmezler, ama goz-
lemcidirler ve zorbalarin gérmedikleri seyleri fark ederler. Par-
tideki kabadayilarin menzilinden uzakta ilging sohbetler eden
yazar ve sanatcilardir. Yeni davranig bicimleri kesfeden mucit-
ler onlarken kabadayilar davranislarimi taklit ederek patentleri-
ni calarlar.”

Bir gazete ya da bir televizyon programi kimi zaman hay-
vanlar hakkinda bir hikdye yayinlayarak, utanga¢ davranisi na-
hos ve cesur davranisi gekici ve takdire sayan ([ste bu bizim
meyve sinegimiz/) olarak gosterir. Ama Aron gibi Wilson da her
iki hayvan tipinin var olduguna inanir ¢iinkii her birinin, fark-
It bi¢cim ve zamanlarda sonug getiren farkli hayatta kalma stra-
tejileri vardir. Bu, evrimin 6dunlesim teorisi olarak bilinen sey-
dir; belli bir nitelik ne iyi ne de kotiidur, hayatta kalmay: sag-
layan degisen durumlara gore s6z konusu niteliklerin olumlu
veya olumsuz yanlarinin dogru oranda kullanimudir.
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“Utanga¢” hayvanlar daha az siklikla ve daha az geniglik-
te bir cevrede yemek pesinde kosar, enerjisini muhafaza eder,
oyun disinda kalmaya 6zen gosterir ve avcilar geldiginde sag
kalan onlar olur. Daha cesur hayvanlar digariya firlar, besin zin-
cirinde daha ileride olanlar tarafindan yutulur, ama besin kit ol-
dugunda ve daha fazla riske girmeleri gerektiginde hayatta ka-
lirlar. Wilson giines levrekleriyle dolu bir golete metal tuzak-
lar biraktiginda, ki bunun baliklar tarafindan diinyaya inen bir
ucan daire kadar sarsic1 bir olay oldugunu soyler, cesur balik-
lar kendilerini aragtirma yapmaktan alikoyamamis ve Wilson'un
tuzaklarina akin etmiglerdi. Utangag¢ baliklar goletin kiyisinda
sagduyuyla dolanip durarak Wilson'in kendilerini yakalamasi-
n1 imkansiz kildilar.

Diger taraftan, Wilson'in her iki balik tipini de 6zenle hazir-
lanmis bir ag sistemiyle kapana kistirip laboratuvarina tagimasi-
nin ardindan, cesur balik yeni ¢evresine ¢abucak aligti ve utan-
gac akrabalarindan beg giin 6nce yemek yemeye bagladi. “En
iyi... [hayvan] kisiligi yoktur” diye yazar Wilson, “daha ziyade
dogal secilimle saglanan kisilikler cesitliligi vardir.”

Evrimin 6diinlesim teorisinin bir diger drnegi, Trinidad gu-
pisi (gokkusag: balig1) adiyla bilinen bir tirdir. Bu gupiler ya-
sadiklan mikroiklimlere evrim agisindan dudak uguklatan bir
hizla uyum saglar. Dogal avcilari turna baligidir. Ama 6megin
bir ¢aglayanin yukar1 kismu gibi gupilerin yasadig: kimi cevre-
ler, turna baligindan azadedir. Bu tirden sansh bir yerde bu-
yuyen bir gupiyseniz, /a dolce vita'yla (tatli hayat) uyumlu ola-
rak cesur ve kaygisiz olma ihtimaliniz yiiksektir. Ote yandan,
sayet gupi aileniz turna baliklarinin tehditkar bir sekilde akar-
su yataginda dolastigi, ¢caglayanin akint1 yoniindeki “kétd bir
muhit”inden geliyorsa, bu durumda kot adamlardan sakinmak
icin cok daha ihtiyali olursunuz.

ilging olan, bu farkliliklarin 6grenilmedigi, kaliimla aktaril-
digidir. Bu nedenle cesur gupilerin ¢ocuklari kéti muhitlere ta-
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sindiklarinda, ailelerinin g6zu karaligimi kalitim yoluyla alirlar;
bu onlari ihtiyatl: akranlarina kiyasla ciddi bir dezavantaja di-
surse bile. Ancak genlerinin mutasyona ugramas: fazla zaman
almaz ve hayatta kalmay: basarabilenler dikkatli olma egilimin-
dedir. Aym sey turna balig birdenbire ortadan kayboldugun-
da tedbirli gupilere de olur; torunlarinin diinya umurunda de-
gilmis gibi davranacak sekilde evrilmeleri yaklagsik yirmi yil alir.

Odiinlesim teorisi insanlar icin de esit derecede gegerli gériinii-
yor. Bilimciler, disadontikliikle (6zel olarak yenilik aramayla)
baglantili olan belli bir geni miras alan gdgebelerin, genin bu
\}ersiyonunu tasimayanlara kiyasla daha iyi beslendiklerini bul-
mustur. Gelgelelim yerlegik niifuslarda, ayni gene sahip insan-
lar daba zayif beslenmektedir. Bir gocebeyi avlanmak ve yag-
macilara kargt hayvanlan korumak igin yeterince acimasiz ya-
pan ayni ozellik ciftcilik, pazarda uriin satmak veya ders ¢alis-
mak gibi daha yerlesik faaliyetlere kostek olabilir.

Ya da su odinlesimi ele alalim: Disad6niik insanlarin ige-
dontiklerden daha ¢ok seks partneri vardir—kendini yeniden
uretmek isteyen her tir icin bir nimet—ama daha fazla evlilik
dug1 iligki kurar ve daha sik bosanirlar, ki bu da biitiin bu birlik-
teliklerden dogan ¢ocuklar icin iyi bir sey degildir. Disadoniik-
ler daha fazla egzersiz yapar, ama icedoniikler daha az kaza ge-
cirir veya yaralanir. Digadoniikler daha kalabalik bir sosyal ¢ev-
renin keyfini siirer ama daha fazla sug islerler. Jung'un da isaret
ettigi gibi, “biri [disadonukluk] yiksek dogurganlik orani, du-
stk savunma giicli ve kisa 6bmre dayanur; digeri [icedoniikliik]
diisiik dogurganlik oranma\ek olarak bireyin kendini korumas:
icin sayisiz aragla donatilmasina baghdir.”

Odiinlesim teorisi biitiin tiirler icin bile gecerli olabilir. Ken-
di DNA’lanni yeniden uretmeye kararli bekar kisiler goriisint
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destekleyen evrim biyologlar: arasinda, tiirlerin, 6zellikleri gru-
bun hayatta kalmasina katkida bulunan bireyler icerdigi fikri
cokca tartisilmaktadir ve bunu savunmak kisa bir siire 6ncesi-
ne kadar akademiden atilmaniza sebep olabilirdi. Ama bu go-
ris yavas yavas kabul gormeye basladi. Baz: bilimciler duyar-
lilik gibi 6zelliklerin evrim temelinin, kisinin tirinin, 6zellikle
aile uyelerinin cektigi istiraba yonelik yuksek derecede sefkat
oldugu yorumunda bile bulunuyor.

Ama bu kadar uzaga gitmeye gerek yok. Aron’in agikladig:
uzere, hayvan gruplarinin hayatta kalmak icin duyarl tyeleri-
ne bel baglamasi anlagilir bir durum. “Bir antilop siiriisinin...
aval hayvanlan kollamak tzere keskin duyularimi kullanmak
icin otlamaya sirekli ara veren birkag tyesinin oldugunu var-
sayalim” diye yazar. “Bu tirden duyarly, dikkatli fertlerin oldu-
gu surilerin hayatta kalma ihtimali daha yuksektir ve boylece
yavrulamaya devam ederler ve dolayisiyla gruba bagka duyar-
I fertler de eklenir.”

insanlar icin durum neden farkli olsun ki? Otlayan siiriile-
rin duyarh antiloplarin eline bakmasi gibi bizim de Eleanor
Roosevelt’lere ihtiyacimiz var.

“Utanga¢” ve “cesur” hayvanlara ve “hizli” ve “yavag” olan-
lara ek olarak biyologlar kimi zaman, verili bir tirtin “sahin” ve
“glivercin” lyelerinden bahseder. Omegin, bazilar1 digerlerin-
den ¢ok daha saldirgan olan biyik bastankara kuslan siklik-
la bir uluslararas: iliskiler dersindeki 6mek vaka calismas: gibi
hareket ederler. Bu kuslar kayin agaci yemisiyle beslenir ve
yemiglerin kit oldugu yillarda sahinvari disi kuslarin durumu,
bekleyebileceginiz gibi, daha iyidir, ¢linku rakiplerine mey-
dan okurlar. Gelgelelim herkese yetecek kadar bol kayin aga-
c1 yemisi oldugunda disi “glvercinler"—bu arada bunlar, daha
ozenli anneler olma egilimindedirler—*“sahinler"den daha iyi
durumdadir ¢inkd sahinler hicbir gecerli sebep yokken karis-
tiklan kavgalarda zamanlarin1 ve bedensel sagliklarini yitirirler.
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Ote yandan erkek biiyiik bagtankaralarda tam tersi bir yap1
vardir. Bunun nedeni hayattaki baslica rollerinin yemek bul-
mak degil, kendi bolgelerinin korunmas: olusudur. Yemegin
kit oldugu yillarda pek ¢cok bagtankara kugu her biri icin yete-
rince alan varken agliktan Olur. Sahinvari erkekler, disi yoldas-
larinin yemisin bol oldugu dénemlerde distiikleri tuzagin ay-
nisina diger; birbirleriyle dalasarak kiymetli kaynaklarini heba
ederler. Ama iyi yillarda, yuvalama alani igin rekabetin kizisti-
g1 zamanlarda, sahinvari erkek bastankara kusu saldirganhg:-
nin yararini gorur.

Savag veya korku zamanlarinda—disi bagtankara kuslari igin
kot yemis mevsiminin insanlardaki muadili—en ¢ok ihtiyag
duydugumuz sey kavgaci kahraman tiplermis gibi goriinebi-
lir. Gelgelelim tim niifusumuz savasgilardan meydana gelseydi,
savag soyle dursun, viral hastaliklar veya iklim degisikligi gibi
potansiyel agidan 6limcil, ama ¢ok daha sessiz tehlikeleri fark
edecek kimse olmazd.

Baskan Yardimcisi Al Gore’un, kiiresel 1sitnma hakkinda far-
kindalik yaratmak icin on yillardir siiren miicadelesini ele alalim.
Gore, pek ¢ok acidan bir icedéniiktiir. Eski bir yardimcisi “ige-
doniik birini bir resepsiyona ya da bagka bir etkinlige yollarsa-
niz, oradan aynlirken, ilk gittigi zamankinden ¢ok daha az enerji-
si kalmug olur” der. “Gore bir etkinligin ardindan istirahate ihtiyag
duyar.” Gore kendi yetilerinin insanlara meydan okumaya ve ko-
nusma yapmaya uygun olmadigini kabul eder. “Siyasetteki cogu
insan sirt sivazlamak, tokalasmak ve bunun gibi seylerle enerji
dolar” demistir. “Bense fikirleri tartistik¢ca enerjiyle doluyorum.”

Gelgelelim diisiinceye yofielik bu tutkuyu kiiciik ama énemli
farka yonelik dikkatle—her ikisi de icedoniiklerin ortak 6zellik-
leridir—birlestirdiginizde oldukga giiclii bir bilesim elde edersi-
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niz. 1968'te Gore Harvardtft tigr¥riciyken fosil yakit kullanimi-
nin sera etkisiyle iliskisifie dan # ispatlar1 sunan bir denizbi-
limciden ders almis ve duyduklarina inanamamusti.

Ogrendiklerini bagkalarina da anlatmay: denedi. Ama insanla-
rin dinlemedigini gordi. Tehlike canlarim1 duymuyor gibiydiler.

Oscar odulla film An Inconvenient Truth'ta (Uygunsuz Ger-
¢ek)—en olayli sahnenin Gore’un yalmz bagina gecenin bir yansi
bir havaalaninda bavulunu ardi sira siiriiklemesi olan bir film—
“1970lerin ortasinda Kongre'ye gittigimde, kiiresel 1sinmayla il-
gili ilk oturumlarin diizenlenmesine yardim ettim” der. Kimsenin
aldinis etmemesi Gore'un kafasini kanstirir: “Dogrusu hikidyenin,
Kongre'nin meseleye yaklasiimnda biiytik bir doniigim yagsan-
masina neden olacak kadar ikna edici oldugunu digtintiyordum.
Onlarnin da irkilecegini sanmigtim. Ama irkilmediler.”

Ancak Gore, Kagan'in ve Aron'in arasgtirmalarim bilseydi,
meslektaglarinin tepkileri kargisinda daha az sagkinliga disebi-
lirdi. Hatta kisilik psikolojisi hakkindaki bilgisini, dinlemeleri-
ni saglamak i¢in kullanabilirdi bile. Kongrenin, tilkedeki en az
duyarli insanlarin bazilarindan olustugunu giivenle varsayabi-
lirdi; Kaganin deneylerinden birindeki ¢ocuklar olsalar, anne-
lerine dontp tek bir kere bile bakmadan tuhaf kiyafetler giydi-
rilmis palyagolara ve gaz maskesi takan garip hanimlara dog-
ru yurlyecek insanlar. Kagan'in icedoénik Tom'u ve disadonik
Ralph’ini hatirliyor musunuz? iste Kongre Ralph’lerle doludur,
Ralph gibi insanlar icin tasarlanmagtr. Dinyanin Tom’larinin
cogu giinlerini kampanyalar planlayarak ve lobi faaliyeti ytra-
tenlerle anlamsiz sohbetler yaparak gecirmek istemezler.

Ralph-benzeri Kongre uyeleri harikulade insanlar olabilir-
ler—hayat dolu, korkusuz, ikna edici—ama uzaklardaki bir bu-
zuldaki ufacik bir yangin fotografindan eteklerinin tutusmasi
pek muhtemel degildir. Dinlemelerini saglamak icin daha yo-
gun bir uyarana ihtiya¢ vardir. Gore’un, uyarisin1 6zel efektler-
le yukli bir sov haline getirerek iletebilmesinin nedeni budur.
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Gore, yorgunluk nedir bilmeden filmin reklamini yapmak
icin dogas: itibanyle sahip oldugu odaklanma 6zelligi ve ¢alis-
kanligini kullanarak kendi giicli yanlarindan da faydalanmuist.
izleyecilerle bir araya gelmek icin tilke ¢apinda pek ¢ok sine-
may1 ziyaret etti ve sayisiz televizyon ve radyo roportajina ka-
tldi. Kiresel 1sinma konusunda Gore'un, bir politikaci olarak
sahip olamadig) berrak bir sesi var. Gore'un, kendisini karma-
sik bilimsel bir bilmeceye kaptirmasi kolaydir. Konudan konu-
ya atlamaktansa tek bir tutkuya odaklanmak dogaldir. Konu ik-
lim degisikligi oldugunda kalabaliklara konusmak bile dogal-
dir: S6z kiiresel 1sinmaya geldiginde Gore'un, politik bir aday-
ken sahip olamadig: bir karizmas: vardir. Bunun nedeni bu igin
siyaset ya da kisilik hakkinda olmayigi. By, vicdaninin sesiy-
le ilgili. “Mesele gezegenin hayatta kalmas1” der. “Diinya yaga-
namaz bir hale geldiginde hi¢ kimse sec¢imi kimin kazandigin:
veya kaybettigini umursamayacak.”

Eger duyarl biriyseniz, oldugunuzdan daha politik ve daha
az tedbirli ya da kararli davranma aligkanliginda olabilirsiniz.
Ama bu bolimde sizden bu bakis agisini yeniden degerlendir-
menizi istiyorum. Sizin gibi insanlar olmadan, kelimenin tam
anlamuyla, bogulup gideriz.

Walker Creek Ciftligi'ne ve duyarli insanlar bulugsmasina done-
cek olursak, Disadoniik ideal ve bunun éncelik verdigi havali-
lik bas asag: cevrilmigtir. Eger “havali” kisiyi cesarete ya da al-
dirmazliga meyilli hale getiren diisiik tepkililikse Elaine Aron’la
tanismak icin gelen kalabalik hi¢ de havali tipler degildir.
Atmosferin sarsici olmasinin nedeni bu kadar ahisiimadik
olugu. Bu, bir yoga dersinde ya da bir Budist manastirda bu-
labileceginiz bir sey, tek fark: burada birlestirici bir din ya da
dunya gorisi degil, sadeI ortak bir miza¢ var. Aron konus-
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masin yaparken bunu gormek ¢ok kolay. Yiksek derecede
duyarh insan gruplarina konustugu zaman odanin, olagan bir
kamusal toplanma alanindan daha dingin ve saygili oldugunu
uzun zamandir gézlemlemis ve konugmas: boyunca olan da bu.

Daha o6nce hi¢ burada duydugum kadar “6nden siz
buyurun”lar ve” tesekkiir ederim’ler duymamistim. Yaz kampi
tarzindaki bir agik hava kafeteryasinda, uzun masalarda yenen
Ogle yemeklerinde, insanlar hararetli sohbetler ediyor. Cocuk-
luk deneyimleri gibi mahrem konularda ve agk hayatlari, saghk
hizmetleri ve iklim degisikligi gibi sosyal meselelerle ilgili soh-
betler var; kimse sirf karsisindakini eglendirmek icin hikidyeler
anlatmiyor. Insanlar birbirlerini dikkatle dinliyor ve diisiince-
li bir sekilde karsilik veriyorlar; Aron, duyarh insanlarin yumu-
sak bir sekilde konugma egiliminde olduklarini, ¢iinki bagka-
larinin kendileriyle bu sekilde iletisim kurmalarini tercih ettik-
lerini belirtmigti.

Hayali bir esintiye kars: durusunu saglamlagtinyormus gibi
one egilmis web tasarimcis1 Michelle “Bagka yerlerde bir sey
soylersiniz ve insanlar bunu tartigabilir ya da tartismayabilir” di-
yor. “Burada bir sey soylediginizdeyse biri ‘Bu ne anlama geli-
yor? der. Ve siz de bu soruyu bir bagkasina sorarsaniz, gercek-
ten de cevap verirler.”

Bulusmanin lideri Strickland, havadan sudan konugsmalar da
yok degil, diyor. Farklilik, bu tiirden konugmalarin sohbetin en
baginda degil, sonunda yapilmasi. Cogu ortamda insanlar hava-
dan sudan konusmayi gevsemek icin kullanir ve ancak rahat-
ladiktan sonra daha ciddi bir bag kurarlar. Duyarl insanlar bu-
nun tam tersini yapryor gibi goriintiyor. “Havadan sudan soh-
betten ancak derine indikten sonra keyif alirlar” diyor Strick-
land. “Duyarh insanlar sahici oldugunu disiindikleri ortamlar-
da herkes kadar giiler ve cene ¢alar.”

Yatak odalarimiza ¢ekildigimiz ilk gece kendimi olacaklara
hazirhyorum: simdi ya okumak ya da uyumak isteyecegim bir
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zaman, ama bunun yerine yastik savasi yapmaya (yaz kamp1)
ya da giriiltili ve sikici bir oyun oynamaya (liniversite) ¢agri-
lacagim. Ancak Walker Creek Ciftligi'nde, yirmi yedi yasindaki
kocaman, ceylana benzer gozleri olan ve yazar olmaak isteyen
oda arkadagim geceyi, gunligiine bir seyler yazarak gecirmek-
ten memnun. Ben de aynisini yaptyorum.

Hafta sonu elbette gerilimden tamamen arinmis degil. Bazi
insanlar huysuz goriinecek denli ¢ekingen. Bazi zamanlar iste-
digini yapma serbestligi musterek bir yalnizliga yuvarlanma teh-
didi igeriyor, c¢iinkii herkes kendi yoluna gidiyor. Dogrusunu
soylemek gerekirse “havali” adim verdigimiz toplumsal kisilik-
ler o kadar eksik ki birinin espriler patlatmasi, ortalig: kigskirtma-
si, romlu Cola’lar dagitmas: gerektigini disinmeye bagliyorum.

Gergek su ki, duyarli insanlar i¢in nefes alacaklari bir yer ar-
zuladigim kadar, herkesle ¢cabucak ahbap olan tiplerden de ke-
yif aliyorum. Aramizdaki “havali”lardan memnunum ve bu haf-
ta sonu onlan 6zliyorum. O kadar yumugak konusmaya bag-
liyorum ki kendimi narkoz etkisinde hissediyorum. Kalpleri-
nin derinliklerinde digerlerinin de boyle hissedip hissetmedigi-
ni merak ediyorum.

Abraham Lincoln’a benzeyen yazilim miihendisi Tom, evi-
nin kapilann: stirekli arkadaslarina ve yabancilara agan eski bir
kiz arkadasindan bahsediyor. Her agidan macerac biriymis:
yeni yemeklere, yeni cinsel deneyimlere, yeni insanlara bayi-
lrmug. iligkileri yiirimemis—Tom en nihayetinde dig diinyaya
daha az, iliskilerineyse daha fazla odaklanacak bir partner ar-
zulamaya baglamis ve simdi de tam da boyle bir kadinla mutlu
bir evliligi varmis—ama eski kiz arkadagsiyla gecirdigi zaman-
dan da memnun.

Tom konugurken, duyarh biri olmanin ¢ok uzagindaki ko-
cam Ken'i ne kadar 6zledigi disiiniiyorum. Bu bazen sinir bo-
zucu olabiliyor: eger empati ya da kayg: yuzinden gozyasina
bogulursam o da duygulanir/ama bu halim fazla uzun sirerse
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sabirsizlanmaya baglar. Ama bu daha sert tavrinin benim igin
iyi oldugunu da biliyorum ve yanimda olmasinin enfes oldugu-
nu distiniyorum. Herhangi bir ¢caba harcamadan sahip oldu-
gu cazibesini seviyorum. Soyleyecek ilging seylerinin hig¢bir za-
man bitmemesini seviyorum. Yaptig: her seye ve sevdigi her-
kese, ozellikle de ailemize ylregini ve ruhunu agis bicimini se-
viyorum.

Ama en ¢ok da sefkatini ifade etme bi¢imini seviyorum. Ken
agresif olabilir, hatta sadece bir haftada benim bir 6miir boyun-
ca olacagimdan daha agresif de olabilir, ama bunu baskalar:-
nmin yararina kullaniyor. Biz tamismadan 6nce BM'de calismig
ve savag esiri ve tutuklularin saliverilmesi icin goriismeler yap-
mis. Pis kokulu hapishanelere gidiyor, kadin ve tecaviz mag-
duru olmaktan bagka higbir su¢ islememis geng kizlarin salin-
masint kabul edinceye kadar, gogis hizasinda tuttuklari maki-
neli tifekleri olan kamp kumandanlarini sindiriyormus. GOrev-
de gecirdigi uzun yillarin ardindan eve dénmis ve tanik olduk-
larim1 yazmug. Hassas bir tslupla yazmadigindan pek ¢ok insa-
n1 da kizdirmus.

Walker Creek Ciftligi'nin ytuksek derecede duyarlilar diinya-
sini, herkesin yumusak bir sekilde konustugu ve hi¢ kimsenin
kocaman bir sopa tasimadig bir diinyay:1 6zlememe yol agaca-
g1 diginmustim. Ama bunun yerine burasi, denge 6zlemimi
pekistirdi. Saninm bu denge, Elaine Aron’in soyleyecegi Uze-
re, uzun zamandir “savaggt krallar” ve “papaz danigsmanlar”a,
yiuritme organ: ve yasama organina, cesur ve kolay Franklin
Rooseveltler ile duyarli ve vicdanh Eleanor Rooseveltler'’e bo-
lindigiini gozlemledigi en azindan bizimki gibi Hint-Avrupa
kiilttrlerinde dogal varolus halimizdir.
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Wall Street Iflas Ederken
Woarren Buffett Neden Zenginle@ti?

icedoénikler ve Digsaddnikler Nasil Farkl:
Distinir (ve Dopamini Nasil Isler)

Tocqueuville, Amerikan yasaminin demokratik ve is
diinyast karakterinin zorunlu kildigi daimi hareket ve
karar bayatinin zibnin yarim yamalak aliskanliklarina,
mzl karar almaya ve ¢abucak firsat yakalamaya biiyiik
onem atfestigini gordii; ve tiim bu faaliyetin diigiiniip
tasinma, ayrintilara girme ve karara varma igin

uygun olmadigini.

—RICHARD HOFSTADTER, Anti-Intellectualism in America

11 Aralik 2008'de, menkul kiymetler borsas: iflasinin yasandig:
sene, saat sabah 7:30'tan hemen sonra Dr. Janice Dorn'un te-
lefonu caldi. Piyasalar Dogu Yakasr'nda bir diger katliam sean-
sina agilmugti. Emlak fiyatlar1 dibe vuruyordu, kredi piyasalan
donmusgtu ve GM iflasin esiginde sendeliyordu.

Domn telefonu, sik stk yaptig: gibi, mikrofonlu kulakligiyla

ve yesil kustiiyii yorganina kurulmus vaziyette yatak odasindan
\
205
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acgti. Oda sade bir uslupta dekore edilmisti. Odadaki en renkli
sey dalgali kirmiz:1 saglan ve fildisi cildiyle Lady Godiva’nin ol-
gun bir versiyonuna benzeyen Dom'un kendisiydi. Dom, uz-
manligs beyin anatomisinde olmak tizere noérobilimde doktora
yapmusti. Ayni zamanda psikiyatri alaninda egitim almis bir tip
doktoru, vadeli altin iglemler piyasasinda aktif bir borsa simsa-
n ve tahmini alt1 yiiz simsara danismanlik yapmus bir “finans
psikiyatri”ydu

O sabah kendisini arayan, Alan adinda, sesi 6zgiivenle ¢ikan
bir adamdi ve “Selam, Janice!” dedi. “Biraz konusabilir miyiz?”

Dr. Dom'un vakti yoktu. Hemen borsa islemlerine baglamak
istiyordu ama Alan’in sesindeki ¢aresizligi sezdi ve konusma-
y1 kabul etti.

Alan, Dom’da diiriist, gayretli ve sadik biri izlenimi birakan
altmis yasinda bir Orta Batili'ydi. Onda bir disad6niigiin ne-
seli ve girisken tavri vard: ve anlatmak uzere oldugu felaket
hikdyesine ragmen negesini muhafaza ediyordu. Alan ve esi
hayatlar1 boyunca ¢alismis ve emeklilik icin bir kenara bir mil-
yon dolar koymay: basarmiglardi. Ancak doért ay Once, piyasa-
larda hicbir deneyimi olmamasina ragmen, ABD hiikiimetinin
otomotiv sektdriini kurtarabilecegine dair raporlara dayanarak,
yuz bin dolar degerinde GM hissesi almas: gerektigi fikrine ka-
pildi. Bunun kaybetmenin imkinsiz oldugu bir yatirim oldugu-
na ikna olmustu.

Islemler bittikten sonra, medya kurtarmanin gergeklesme-
yebilecegini bildirdi. Piyasa GM'i tasfiye etti ve hisse senedi fi-
yatlar diistii. Ama Alan kazang hayaliyle yastyordu. inandikla-
rina simsiki sariip yerinden kipirdamadi. Hisse senedi yeniden
dusti, disti ve Alan en nihayetinde, buyiik bir kayipla satma-
ya karar verinceye kadar diismeye devam etti.

Daha kotisu de vardi Daha sonra ¢ikan haberler kurtarma
isinin gerceklesebilecegini ileri siirince Alan yine heyecana ka-
pildi1 ve yuz bin dolar daha yatirarak daha dustik fiyattan daha
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fazla hisse senedi satin aldi. Ama yine ayn: sey oldu: Kurtarma .
paketi muallak gérinmeye bagladi.

Alan fiyatlarin bundan daha fazla diisemeyecegine dair “akil
yiiriittd” (s6z konusu ifadenin tirnak i¢inde olmasinin sebebi,
Dorn’a gore, Alan'in davranisinin akil yiriitmeyle bir ilgisinin
olmayistydr). Kendisinin ve esinin biriktirmek icin bu kadar ca-
baladig: parayr harcamanin ne kadar eglenceli olacagin tasav-
vur ederek biraz daha dayandi. Hisse senetleri daha da dusgtu.
En nihayetinde hisse degeri yedi dolara dustiginde Alan hep-
sini satt1. Ve sonra kurtarma paketinin gergeklesebilecegini du-
yunca, cogkuyla, bir kere daha satin ald. ..

GM'in hisse senedi fiyat1 hisse basina iki dolara distugin-
de Alan, yedi yiiz bin dolar ya da aile birikiminin ytizde 70’ini
kaybetmisti.

Harap olmustu. Dorn’a kayiplarimi telafi etmesine yardim
edip edemeyecegini sordu. Edemezdi. “Hepsi gitti” dedi ona.
“O paray1 bir daha asla geri getiremeyeceksin.”

Neyi yanlis yaptigini sordu.

Dom'un konuyla ilgili cesitli fikirleri vardi. Bir amator ola-
rak Alan’in zaten bagtan alim satim isine girmemesi gerekiyor-
du. Ve ¢ok fazla paray: riske atmusti; risk limitini net serveti-
nin yiizde 5’iyle, ya da 50.000 dolarla sinirlandirmasi gerekirdi.
Ama en buyiik sorun Alan'in kontroliiniin 6tesinde olabilirdi:
Dom onun, psikologlarin édiile duyarhiik adini verdikleri seyi
agin uclarda deneyimledigine inaniyordu.

Odiile duyarh bir kisi édill—terfiden piyangoda biiyik ik-
ramiyeye ve arkadaglarla disarida gecirilen keyifli bir geceye
kadar—pesinde kosmada bir hayli motivedir. Odiile duyarhihk
bizi seks ve para, sosyal statii ve niifuz gibi hedeflerin pesin-
den gitmemiz yoniinde motive eder. Hayatin en seckin meyve-
lerini toplamak ig¢in merdivenleri trmanip en uzaktaki dallara
uzanmamuizi tegvik eder.

Ama bazen o&diillere ¢ok fazla duyarliyizdir. Bu durum in-
sanlarin bagini her tirli belaya sokar. Borsadan buytk paralar

~
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kazanmak gibi cazip bir 6dil beklentisi karsisinda 6yle heye-
canlaniriz ki boyumuzu agan riskler alir ve giin gibi ortada olan
ikaz isaretlerini gormezden geliriz.

Alan’a da bu isaretlerden bolca sunulmugtu ama biytiik pa-
ralar kazanma tUmidiyle 6yle cogkuya kapilmst ki higbirini fark
edemedi. Hatta klasik bir 6dul duyarliligi dongtisiine kapilarak
kontrolden ¢ikti: ikaz isaretlerinin yavaglamasini sdyledigi anla-
rin hepsinde hizlandi; spekilatif bir alim satim dizisinde kay-
betmek lizere boyunu asan paralar dokti.

Finansal tarih, frene basmalan gerektigi zamanlarda gaza
yiiklenen kisilerle doludur. Davranisci iktisatcilar uzun zaman-
dur, sirket satin alan yoneticilerin rakiplerini yendikleri icin ¢ok
fazla heyecanlandiklarini ve fazla para 6dediklerine dair igaret-
leri gormezden geldiklerini gozlemlemektedir. Bu o kadar sik
yasanir ki bir ismi bile vardir: “anlasma hummas:” ki bunu “ka-
zananin laneti” takip eder. Time Warner'in 200 milyar dolar his-
sedar degerini silip yok eden AOL-Time Warner birlesmesi bu-
nun klasik bir 6rnegidir. Birlesmenin para birimi olan AOL his-
sesine ederinden ¢ok daha fazla deger bicildigine dair pek ¢ok
uyari vardi, buna ragmen Time Warner yOneticileri anlasmay:
oybirligiyle onaylad:.

“Kirk iki yil kadar 6nce ilk kez sevistigim zamanki heyecan
ve hevesin ¢ok daha fazlasiyla yaptim bunu” diyordu bu y6ne-
ticilerden biri ve sirketteki en biiyiik bireysel hissedar olan Ted
Tumer. Anlagmanin ertesi gini New York Post bunu “TED TUR-
NER: SEKSTEN BILE DAHA fYi” basgligiyla duyurmustu. Akilli insanla-
rin neden bazen fazlasiyla 6diile duyarl olabildigini gii¢la bir
bicimde acikladig) icin bu mansete daha sonra geri dénecegiz.

~/
Butin bunlarin icedontklik ve disadontiklikle ilgisini merak

ediyor olabilirsiniz. Ne de olsa hepimiz kendimizi bazen biraz
fazla kaptirmaz miyiz?
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Bu sorunun cevabi evettir, ama bazilarimiz bunu digerle-
rinden daha fazla yapar. Dorn, disadoniik musterilerinin 6dile
fazlastyla duyarli olmalar1 muhtemelken igedoniiklerin ikaz isa-
retlerine dikkat etmeye daha yatkin olduklarini gézlemlemistir.
Arzu ya da heyecan duygularini denetlemede daha bagarihlar-
dir. Kendilerini zarardan daha iyi korurlar. “icedéniik miisteri-
lerim ‘Tamam, Janice, i¢imde yiikselen heyecan: hissediyorum,
ama ona gore hareket edemeyecegimi anliyorum’ demeye ¢ok
daha muktedir. icedéniikler bir plan yapmada, plana bagl kal-
mada, disiplinli davranmada ¢ok daha iyiler.”

Dorn, icedonuk ve disadontiklerin 6dil beklentisine ne-
den farkh sekillerde tepki verdigini anlamak i¢in, beynin yapi-
st hakkinda biraz bilgi sahibi olmak gerektigini sOyler. 4. Bo-
limde gordigimiz uzere, en ilkel memelilerle paylastigimiz
ve Dorn'un “eski beyin” adin1 verdigi limbik sistemimiz duygu-
sal ve icguduseldir. Aralarinda amigdalanin da bulundugu ce-
sitli yapilan icerir ve bazen beynin “haz merkezi” ad: da verilen
nucleus accumbens’le yakindan baglantilidir. Amigdalanin ytik-
sek tepkililik ve icedonuklikteki roliini aragtirirken eski bey-
nin kaygil tarafini incelemistik. Simdi de a¢gdzli yonina gor-
mek lizereyiz.

Dorn’a gore eski beyin bize strekli “Evet, evet, evet! Daha
fazla ye, daha fazla i¢, daha fazla sevig, risk al, tadabilecegin tim
zevklerin pesinden kos ve hepsinden de 6nemlisi, asla disiin-
me!” der. Dorn, Alan1 hayat1 boyunca yaptig: birikimlere kumar-
hanedeki figler gibi davranmaya iten seyin, eski beynin 6dil pe-
sinde kosan, hazza diigkiin kismu olduguna inanmaktadir.

Aymi zamanda, limbik sistemden binlerce yil sonra evrilmis
neokorteks adinda “yeni bir beynimiz” de vardir. Yeni beyin
disinmeden, planlamadan, dilden ve karar almadan—bizi in-
san yapan yetilerin bazilari—sorumludur. Yeni beyin duygusal
hayatlarimizda da 6nemli bir rol oynamasina ragmen esasinda
rasyonalitenin yuvasidir. Dorn’a gore, yaptig: islere “Hayir, ha-
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y1r, hayir! Onu yapma, ¢liink tehlikeli, hicbir anlamu yok ve se-
nin, ailenin ya da toplumun ¢ikarina degil” demek de dahildir.

O halde borsada kazanmanin peginde kosarken Alan’in ne-
okorteksi neredeydi?

Eski beyin ve yeni beyin beraber ¢alisir ama her zaman ve-
rimli bir sekilde degil. Bazen ¢atisma halindedirler ve kararlari-
miz hangisinin daha giicla sinyaller gonderdiginin bir sonucu-
dur. Dolayisiyla Alan’in eski beyni mesajlarin1 yeni beyne nefes
nefese gonderdiginde, muhtemelen bir neokorteksin yapmasi
gerektigi gibi kargilik verdi: Eski beyne yavaglamasini soyledi.
Dikkatli ol, dedi. Ancak sonraki halat cekme oyununu kaybetti.

Elbette hepimizde eski beyin var. Ama ytksek tepkili bir in-
sanin amigdalasinin yenilige ortalamadan daha duyarli olmasi
gibi, disadonukler de eski beynin ihtiraslarina icedontklerden
daha kolay kapilir. Hatta baz1 bilimciler 6dile duyarlihigin disa-
donukligin ilging bir 6zelligi olmakla kalmadigy, bir disadoni-
gu disadonuk yapan sey oldugu fikrini aragtirmaya baglamuglar-
dir. Diger bir deyisle, disadonuklerin ayirt edici 6zelligi patron
statiisinu elde etmekten cinsel doruga ulasmaya ve nakit para-
ya kadar miikifat pesinde kosma egilimleridir. icedoniiklerden
daha buyik ekonomik, politik ve hazci hirslarinin oldugu bu-
lunmustur; bu goériise gore sosyallikleri bile 6dile duyarliligin
bir fonksiyonudur; digadontklerin sosyallesmesinin sebebi in-
sani iliskinin dogasi itibariyla tatmin edici olmasidur.

Peki, 6dul pesinde kosmanin altinda yatan nedir? Kilit nok-
ta olumlu duyguymus gibi gériiniiyor. Disadoniikler icedoniik-
lerden daha fazla haz ve heyecan deneyimleme egilimindedir;
bunlar, psikolog Daniel Nettle’in kisilik Gzerine aydinlatict kita-
binda izah ettigi izere “deger verilen kimi kaynaklarin pesinde
kosulmasina ya da ele gecirilmesine cevaben” etkinlesen duy-
gulardir. “Heyecan o kaynagin fethedilmesi beklentisi Gzerine
kurulur. Bunun ardindan nese gelir.” Diger bir deyisle, disado-
nukler kendilerini sik sik “gaza gelmek”—enerijik, hevesli duy-
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gular akini—adini verebilecegimiz bir duygusal durumda bu-
lurlar. Bu hepimizin bildigi ve sevdigi bir histir, ama ayni dere-
cede ve aym siklikta degil: disadonikler hedeflerinin pesinde
kosarken ve bunlan elde ederken daha fazla gaza geliyor gibi
gortintrler.

Bunun temeli, aralarinda orbitofrontal korteksin, nucleus
accumbens’in ve amigdalanin da bulundugu yapida yiiksek de-
rece bir faaliyettir ki, buna genellikle “6diil sistemi” adi verilir.
Odiil sisteminin gorevi bizi olasi ganimetler hakkinda heyecan-
landirmaktir; fMRI deneyleri sistemin, kahve i¢cme beklentisin-
den paraya ve ¢ekici insanlarin fotograflarina kadar sayisiz ola-
s1 zevkten aktive oldugunu gosterir.

Odiil aginda enformasyonu ileten néronlar kismen dopa-
min adindaki bir ndrotransmiter—beyin hiicreleri arasmda en-
formasyon tasiyan bir kimyasal—araciligiyla faaliyet gosterir.
Dopamin, 6ngonilen zevklere cevaben salgillanan bir “6dil
kimyasali”dir. Baz: bilimciler, beyniniz dopamine ne kadar ¢ok
tepki veriyorsa ya da dopamin seviyesi ne kadar yiiksekse seks,
cikolata, para ve statii gibi ¢diillerin pesinden gitme ihtimali-
nizin de o kadar yiiksek oldugunu soyler. Farelerde dopamin
faaliyetini harekete gecirmek, bog bir kafeste acgliktan dusip
oliinceye kadar heyecanla kogmalarina neden olur. insanlarda
dopamin salinuni yapan néronlan harekete gegiren kokain -ve
eroin insanlan asin mutlu ve cogkulu kilar.

Disadoniiklerin dopamin yollan goriinen o ki icedoniiklere
kiyasla daha aktiftir. Disadoniikliik, dopamin ve beynin 6diil sis-
temi arasindaki iligki kesin olarak belirlenemediyse de, ilk bulgu-
lar merak uyandiniadir. Bir deneyde, Cornell Universitesi’nden
norobiyolog Richard Depue, bir grup icedoniik ve digadoniige
dopamin sistemini harekete geciren bir amfetamin vermis ve di-
sadoniklerin tepkilerinin daha glicli oldugunu bulmustu. Bir
diger calisma, kumar oyunlarin1 kazanan disadéniiklerin beyin-
lerinin &diile duyarl bélgelerinde, muzaffer icedéniiklere kiyas-
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la daha fazla faaliyet oldugunu bulmugstu. Bagka bir ¢alismay-
sa, beynin dopamin gidimli 6dil sisteminin kilit bir bileseni
olan mediyal orbitofrontal korteksin disadoniiklerde icedoniik-
lere gore daha biyiik oldugunu gostermistir.

Buna kargin icedontklerin odiil sisteminde “daha az tepki
vardir” diye belirtir psikolog Nettle “ve dolayisiyla [6dil] ipug-
larinin peginden gitmek icin daha az yoldan cikarlar.” “Herkes
gibi onlar da zaman zaman seksin, partilerin ve statiiniin cazi-
besine kapilacaktir ama yiyecekleri tekme gorece yumusak ola-
cag icin oraya ulagirken bacaklarini kirmayacaklardir.” Kisaca-
st icedontikler o kadar kolay gaza gelmezler.

~

DisadoOntkler bazi agilardan sanshidir; gaza gelmek enfes bir
sampanya kopugline benzer. Bizi ¢alismak ve iyi oynamak i¢gin
gayretlendirir. Riske girme cesareti verir. Gaza gelmek konus-
ma yapmak gibi, ¢ok zor gorinen seyleri yapmamizi da saglar.
Onem verdiginiz bir konuda konusma hazirlamak icin sik1 ¢a-
listiginiz1 hayal edin. Mesajiniz1 karsiya iletiyorsunuz, bitirdigi-
nizde seyirci ayaga kalkiyor ve araliksiz ve icten bir sekilde al-
kishyor. Bir kisi odadan ayrilirken “Mesajim: iletebildigime se-
‘viniyorum, ama bittigi icin de mutluyum,; artik hayatima done-
bilirim” diye diigtinebilir. Gaza gelmeye daha duyarl bir baska-
stysa “Nasildi ama! Alkiglar1 duydun mu? O miithis vurusu yap-
tigimda yizlerindeki ifadeyi gordin mi? Bu harika!” diyecektir.
Gelgelelim gaza gelmenin olumsuz taraflar1 da vardir. Psi-
koloji profesori Richard Howard bana “Herkes olumlu duy-
gular1 vurgulamanin iyi oldugunu varsayar, ama bu dogru de-
gil” dedi, siddet eylemleriyle biten futbol galibiyetleri 6rmegine
isaret ederek. “Pek ¢ok antisosyal ve kendi kendini baltalayan
davranis olumlu duygularn abartan insanlardan kaynaklanir.”
Gaza gelmenin bir diger dezavantaji riskle olan baglantist
olabilir, bazen kisinin boyunu asan risk. Gaza gelmek kulak as-
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mamiz gereken ikaz isaretlerini gérmezden gelmeye yol agabi-
lir. Ted Turner (goriinen o ki asir1 bir digadontiktir) AOL-Time
Warner anlagsmasini ilk cinsel deneyimiyle kiyasladiginda bize,
geceyi yeni kiz arkadagiyla gecirecegi icin ¢ok heyecanli oldu-
gundan sonuglar1 hakkinda fazla diisinmeyen bir ergenle ayni
ruh halinde oldugunu soyliiyor olabilir. Tehlikeye karsisinda-
ki boylesi bir korlik disadoniiklerin, araba kullanirken 6lmeye,
kaza ya da yaralanma sonucu hastanelik olmaya, sigara i¢me-
ye, riskli cinsel iliskiye girmeye, riskli sporlara, sevgilisini aldat-
maya ve yeniden evlenmeye icedoniiklerden neden daha yat-
kin oldugunu agiklayabilir. Ayn1 zamanda disadonuklerin ige-
dontiklere kiyasla asin 6zglivene—daha yiksek bir kabiliyete
tekabil etmeyen yiksek bir 6zgitiven olarak tanimlanir—neden
daha meyilli olduklarini1 da izah edebilir. Gaza gelmek JFK'nin
Camelot'udur, ama ayni1 zamanda Kennedy Laneti'dir.

Disadoniiklige dair bu teori hentiz ¢ok geng ve kesinlik de ta-
stmiyor. Tim digadoniklerin sirekli 6dil arzuladigini veya ige-
doniklerin hepsinin beladan her zaman uzak durdugunu s6y-
leyemeyiz. Yine de teori, iceddniik ve disadontklerin kendi ya-
samlarinda ve kuruluslarda oynadiklan rolleri yeniden disin-
memiz gerektigini 6ne sirer. Grup kararlar1 alma vakti geldi-
ginde, disadonuklerin icedonukleri dinlemekle iyi yapacaklari-
n1 iddia eder, 6zellikle de bir sorun goriiyorlarsa.

Kismen 6nceden hesaplanmamus bir riske girmenin ve tehlike
karsisinda yasanan korligin yol actig: finansal bir felaket olan
2008 iflasinin ardindan, Wall Street'te daha ¢ok kadin ve daha az
erkek—ya da daha az testesteron—bulunsayd: daha iyi durum-
da olup olmayacagimiz hakkinda yorum yapmak moda oldu.
Ama belki de komutada birka¢ tane daha fazla icedonik—ve
¢ok daha az dopamin—ile neler olabilecegini de sormak gerekir.
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Pek ¢ok ¢alisma bu soruya dolayl olarak cevap veriyor. Kel-
logg Yonetim Fakultesi Profesori Camelia Kuhnen, digadoniik-
ligin bilhassa heyecan pesinde kosan bir versiyonuyla iliski-
lendirilen ve dopamin diizenleyici bir gen (DRD4) ¢esidinin, fi-
nansal risk almanin giicli bir habercisi oldugunu bulmustur.
Ote yandan, igedoniikliikle ve duyarlilikla baglantili olan sero-
tonin diizenleyici geni tastyan kisiler, otekilerden ytizde 28 ora-
ninda daba az finansal risk alirlar. Geligkin kararlar almay: ge-
rektiren kumar oyunlan oynarken akranlarindan daha iyi bir
performans ¢ikardiklan da bulunmustur (Dusik kazang ihtima-
liyle kars1 karsiya kaldiklarinda, bu geni tasiyan kisiler riskten
kaginma egilimindedirler; kazanma olasiliklar: yiiksek oldugun-
daysa gorece risk pesinde kogar hale gelirler). Bir yatirim ban-
kasindaki altmig dort islemci Gizerinde yapilan bir diger ¢alisma,
en yiksek performansi ¢tkaran islemcilerin duygusal acgidan is-
tikrarl icedontikler oldugunu ortaya koymustur.

Icedéniikler ayni zamanda, daha yiiksek SAT puanlan ve
yuksek maastan, daha disik vicut kitle indeksine kadar pek
cok seyle iliskilendirilen ve mihim bir yasam becerisi olan haz-
z1 ertelemede disadoniklerden daha iyi durumda goérinirler.
Bir ¢calismada bilimciler katilimcilara hemen o an alacaklar: ki-
¢tk bir 6dil (Amazon'dan bir hediye kuponu) ya da iki ila
dort hafta arasinda daha buytk bir hediye kuponu secenek-
lerini sundu. Objektif olarak bakildiginda, hemen ulagilama-
sa da yakin gelecekteki daha biyik 6dil daha arzu edilir se-
cenekti. Ama pek ¢ok insan “Simdi istiyorum” dedi ve bunu
yaptiklari anda da bir beyin tarayicisi, 6dil aglarinin aktive ol-
dugunu tespit etti. Daha biyuk 6dul igin iki hafta dayananla-
rinsa prefrontal kortekslerinde—yeni beynin bize disiincesiz-
ce e-postalar gondermemizi ve ¢ok fazla cikolatali kek yeme-
mizi soyleyen kismi—daha fazla faaliyet vardi. (Benzer bir ¢a-
lisma ilk grubun disadonikleri, ikinci grubun icedontkleri kap-
sadigini One sirer.)
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1990’larda, bir Wall Street hukuk firmasinda asistan olarak
cahsirken kendimi, diger borg verenler tarafindan yapilmus ikin-
ci kalite ipotek kredisi portfoyl satin almay: diisiinen bir ban-
kay temsil eden bir avukatlar takiminda buldum. Benim gore-
vim durum tespitiydi; kredi islemlerinin dogru yapilip yapilma-
digin1 gormek igin belgeleri gozden gecirmek. Borg alan kisiler,
faiz orani hakkinda bilgilendirilmisler miydi? Peki ya oranin si-
re¢ icinde artacag: hakkinda?

Evraklarin usulsiizliklerle dolu oldugu ortaya ¢ikti. Banka-
cilarin yerinde olsam ziyadesiyle gerilirdim. Gelgelelim hukuk
ekibimiz mevcut riskleri 6zetlediginde, bankacilar sakin go-
rintyordu. Bu kredileri distk bir fiyattan satin almanin olasi
kirim1 goriyor ve anlasmaya devam etmek istiyorlardi. Ancak
2008'deki Buyik Durgunluk doneminde pek ¢cok bankanin ifla-
sina yol agan, risk ve 6dilin yanls hesaplanmasiydi.

Kredi portfoylerini degerlendirdigim guinlerle hemen hemen
ayn1 zamanda kulagima, Wall Street'te dolasan, prestijli bir is i¢in
yatinm bankalannin arasindaki rekabetle ilgili bir hikaye geldi.
Baglica bankalann her biri, musteriyi ikna edebilmek i¢in, en iyi
calisanlarindan bir ekip gondermisti. Her takim alisildik araglarn
kullaniyordu: hesap tablolari, goz boyayan kitapciklar ve Power-
Point sunumlari. Ancak galip gelen takimn ise kendi tarzlann kat-
must: odaya girerken Ustlerinde, Korku, Belirsizlik ve Stiphenin
kisaltmasi olan KBS harfleriyle sislenmis beyzbol sapkalari ve ti-
sortler vardi. KBS harflerinin Usti, géze ¢arpan kirmizi bir X'le
cizilmigti; KBS, kutsal olmayan ugliydi. Yangt bu ekip kazand:.

2008'deki kriz sirasinda en 6n siradaki Eagle Capital adin-
daki yatinim firmasinin yonetim mudura Boykin Curry’e gore,
KBS'yi kiicimsemek, iflasa katkida bulundu. Saldirgan risk ali-
clarin eline ¢ok fazla giic verilmisti. iflasin zirvesindeyken,
Newsweek dergisine, “Yirmi yil boyunca, neredeyse her finans
kurumunun DNA’st... degisime ugradr” diyordu. “Masadan biri
daha fazla avantaj ve daha fazla risk icin ne zaman bastirsa,
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takip eden birkag yil onlan ‘hakly’ ¢tkariyordu. Bu insanlar teg-
vik ediliyordu, terfi ediyordu ve daha fazla sermaye biriktiriyor-
du. Bu sirada, yonetimde olup tereddiit eden, ihtiyat: savunan
her kim varsa, ‘hatalt’ gikiyordu. Ihtiyath tipler gittikce sindirili-
yor ve terfiden mahrum kaliyordu. Ellerindeki sermayeyi kay-
bediyorlardi. Bu durum, neredeyse tum finansal kurumlarda
her gun, tekrar tekrar yasaniyordu, ta ki isleri yuriten belli bir
insan tirdyle bas basa kalincaya kadar.”

Curry, Harvard Isletme Okulu mezunu ve Palm Beach do-
gumlu bir tasarimci olan esi Celerie Kemble'la birlikte, New
York'un politik ve sosyal seckinlerinden. Bu da, “cagdas saldir-
gan” kalabalik adini verdigi seyin kartvizitini tasiyacak ve ige-
dontklerin 6nemini savunmas: muhtemel olmayan biri olabi-
lecegi anlamina gelir. Ancak, mahcubiyet duymadig: seylerden
biri, kiresel finansal iflasa yol acanlarin etkili disadoniikler ol-
duguna dair tezidir.

Curry bana, “Belli tipte kisiler sermayenin, kurumlarin ve
guicun kontrolinu ele gecirdi” diye anlatti. “Ve dusunis tarz-
larinda yaradilis itibariyla daha ihtiyatli, icedonik ve istatistiki
olanlar itibarsizlastirild: ve bir kenara itildi.”

Bir defasinda, atilgan uygulamalan sonucunda 2001'de mes-
hur bir iflas yasayan Enron igin aragtirma direktorligia yapmus,
Rice Universitesi isletme okulu profesorii Vincent Kaminski,
saldirgan risk alicilarin, ihtiyath icedoniiklere nazaran ¢ok yik-
sek bir statiiniin keyfini strdikleri bir is diinyasi kiltirine dair
benzer bir hikiyeyi Washington Posta anlatmisti. Nazik konu-
san ve dikkatli bir adam olan Kaminski, Enron skandalindan
kahraman olarak ¢ikmis birkag kisiden biriydi. Sirketin, varl-
gin1 tehlikeye atan riskli iglere girdigine dair yonetimi strekli
uyarmaya ¢alisti. Patronlar sdylediklerini dinlemediginde, tehli-
keli islemleri onaylamayi reddetti ve ekibine bunlarla ugrasma-
y1 birakma emrini verdi. Sirket, yapilan anlagmalari gbzden ge-
cirme yetkisini elinden aldi.
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Enron skandaliyla ilgili bir kitap olan Conspiracy of Fools'a
gore, Enron’un bagkani ona “Vince, insanlarin islemleri yapma-
sina engel oldugun yoninde sikdyetler var” demisti. “Polis gibi
davraniyormugsun. Polislere ihtiyacimiz yok, Vince.”

Ama ihtiyaclart vardi, hald da var. Kredi krizi 2007’de Wall
Street'in en buylk bankalarindan bazilanni tehdit ettiginde, Ka-
minski her seyin yeni bastan tekrarlandigini gordi. O yilin Ka-
sim ayinda Posfa, “Enron’un tim geytanlarni heniiz ¢tkmamus di-
yelim” demisti. Agikladig: Gzere sorun sadece ¢ogu kisinin ban-
kalarin aldig: riskleri anlamamis olmas: degildi. Bunu anlamag
kisilerin strekli gbzardi edilmis olmasiyds, ¢iinki yanlis bir kisi-
lik tarzina sahiptiler: “Bir masada, bir enerji ticcanyla kars: kar-
stya oturdugum pek cok seferde, “Eger soyle bir durum olursa
portfdyuniiz patlar” derdim. Bunun tizerine karsimdaki, bir aptal
oldugumu soyler, boyle bir durumun asla yasanmayacagzyla ilgi-
li bagirir dururdu. Sorun su ki bir yanda sirketine ¢ok fazla para
kazandiran ve superstar muamelesi goren bir yagmur yagdiran®,
Ote yandaysa icedoniik bir inek bulunur. Sizce kimin kazanir?”

Gaza gelmenin, dogru karar almaya golge disirmesine neden
olan mekanizma tam olarak nedir? Janice Dorn'un misterisi
Alan, hayati boyunca biriktirdigi paranin yizde 70'ini kaybe-
debilecegini avaz avaz bagiran tehlike isaretlerini nasil gbzden
kacirmusti? Bazi kisileri KBS hi¢ yokmus gibi davranmaya sevk
eden nedir?

Bu sorunun bir cevabi, Wisconsin Universitesinden psiko-
log Joseph Newman'in aragtirmalarindan geliyor. Arastirmalarin-
dan birine katilmak icin Newman’in laboratuvarina davet edildi-

30 “Rainmaker”: Bir girkete biiyiik paralar kazandiran kigiden s6z etmek igin
kullanilan bir tabir. (¢.n.)
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ginizi hayal edin. Bir oyun oynamak lizere buradasiniz: ne ka-
dar ¢ok puan alirsaniz, o kadar ¢ok para kazanirsiniz. Bir bilgi-
sayar ekraninda, herhangi bir sira olmaksizin on iki rakam ya-
nip sonuyor. Size, bir yarisma programina katilan biriymissiniz
gibi, rakamlar belirdik¢e basacaginiz ya da basmayacaginiz bir
buton verilir. Sayet “iyi” bir rakam i¢in butona basacak olursaniz
puan kazanirsiniz; “k6ti” bir rakam igin basarsaniz da puan kay-
bedersiniz ve eger butona basmazsaniz, hicbir sey olmaz. Dene-
me yandma yoluyla dordin iyi, dokuzunsa koti bir rakam ol-
dugunu 6grenirsiniz. Dolayistyla bir sonraki sefer dokuz rakami:
ekranda belirdiginde butona basmamaniz gerektigini bilirsiniz.

Ancak bazen insanlar, yanlis oldugunu bile bile butona ba-
sarlar. Disadontklerin, 6zellikle de yiksek derecede durtiisel
olanlarin, bu hatayi yapma ihtimalleri icedénuklerden daha faz-
ladir. Neden mi? Disadontklerin bu tir islerde daha az dusi-
nip daha hizli harekete gectigini gosteren psikolog John Breb-
ner ve Chris Cooperin sozleriyle ifade edecek olursak: icedo-
niklerin “teftis etmeye bagl”, disadonuklerinse “tepki verme-
ye bagli” olmasidir.

Gelgelelim, bu kafa karistict davranigin daha da ilging ta-
raf1 digadoniuklerin yanlis butona basmadan dnce degil, sonra
ne yaptiklaridir. icedoniikler dokuz rakaminda butona bastik-
lar1 ve puan kaybettiklerini gérdikleri zaman, bir sonraki raka-
ma gecmeden Once, nerede hata yaptiklarini diisiinmek ister-
mis gibi yavaslarlar. Ancak disadonukler yavaslamamakla kal-
maz, daba da hizlanwiar.

Bu iste bir tuhaflik var gibi; insan neden boyle bir sey yapar
ki? Newman bunun oldukg¢a anlagilir oldugunu séyliiyor. Odi-
le duyarli disadonuklerin yaptigi gibi hedeflerinize ulasmaya
odaklanirsaniz, hicbir seyin yolunuza c¢ikmasini istemezsiniz;
ne kotimserlerin ne de dokuz rakaminin. Bu barikatlari asmak
icin daha da hizlanirsiniz.

Ancak bu oldukg¢a yanlis bir adimdir, ¢inki sasirtict ya da
olumsuz bir geribildirimi sindirmek i¢in ne kadar uzun siire du-
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raklarsaniz, ondan ders ¢ikarma ihtimaliniz o kadar yiiksek olur.
Newman, disadontkleri duraklamaya zorladiginizda, rakam
oyununda icedontikler kadar basarih olacaklarini soyler. Ama
kendi baglarina birakildiklarinda durmak akillarina gelmez. Bu
yuzden de burunlanmn dibindeki belalardan uzak durmay: 6gre-
nemezler. Newman, bir ihalede teklif veren Ted Turner gibi disa-
doniklerin bagina gelenin tam da bu olabilecegini sdyliyor. “Bir
kisi cok ytuksek bir teklifte bulundugunda, bunun nedeni, mani
olmalar1 gereken bir tepkiyi engellememis olmalaridir. Kararlari-
m etkileyebilecek bir enformasyonu dikkate almamuslardir.”

Ote yandan icedéniikler yaps itibariyla mitkafati Snemseme-
me ve sorun aramak lzere progamlanmigtir. Newman, “Heye-
canlandiklar1 anda frene basar ve Onemli olabilecek yan so-
runlar hakkinda digiiniirler. icedéniikler, kendilerini heyecan-
lanmis ya da bir hedefe odaklanmis bulduklarinda daha tetik-
te olurlar” diyor.

Ayni zamanda icedoniiklerin yeni enformasyonu beklenti-
leriyle kargilagtirdiklarimi da soylilyor. Icedoniikler kendilerine
“Bu gerceklesecegini diigindiigiim sey mi? Yoksa olmas: gere-
ken bu mu” diye sorarlar. Ve mevcut durum beklentilerini kar-
silamadiginda, hayal kirikhg aniyla (puan kaybetmek) hayal
kinklig1 yasandig: anda etraflarinda her ne olup bitiyorsa (do-
kuz rakamina basmak) arasinda baglantilar kurarlar. Bu baglan-
tilar, gelecekteki tehlike isaretlerine nasil tepki vereceklerine
dair yerinde tahminlerde bulunmalarina olanak saglar.

icedoniiklerin taaruza gecmedeki isteksizlikleri sadece riske
karg: bir 6nlem degildir; bu entelektiiel alanda da ise yaramak-
tadir. icedéniik ve disadéniiklerin karmagik sorun ¢ézme du-
rumlarindaki performanslari hakkinda bildigimiz bazi seyler
sunlardir. Digadoniikler okul yillarinda icedontklere nazaran
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daha iyi notlar alirlar, ancak icedoniukler lise ve Gniversitede di-
sadoniiklerden ¢ok daha iyi bir performans cikarir. Universite
seviyesinde icedonukligin akademik basar: izerindeki olumlu
etkisi biligsel yetilerden daha fazladir. Bir arastirma, 141 Gniver-
site Ogrencisinin sanattan astronomiye ve istatistige kadar yirmi
farkhh konu hakkindaki bilgisini test etmis ve icedoniuklerin her
baslikta disadoniklerden daha bilgili oldugunu tespit etmistir.
icedéniiklerin yiiksek lisans derecesi alma, burs kazanma ve
Phi Beta Kappa'ya® kabul edilme oranlari ¢ok daha ytksektir.
Sirketler tarafindan igse alim ve terfilerde sik¢a kullanilan, eles-
tirel disincenin degerlendirildigi Watson-Glaser Elestirel Di-
sinme Degerlendirme testinde disadoniiklerden ¢ok daha iyi
bir performans ¢ikarirlar. Psikologlarin “i¢gdriyle problem ¢6z-
me” adini verdigi seyde olaganisti basari gostermiglerdir.

O halde sorulmasi gereken soru sudur: Neden?

Icedoniikler disadéniiklerden daha akilli degildir. IQ puan-
larina gore her iki tip de esit derecede zekidir. Ayrica pek ¢ok
iste, ozellikle de zaman baskisi ya da toplumsal baskinin ol-
dugu veya ayni anda birden fazla sey yapmay: gerektirenler-
de disadoniikler daha iyi is ¢itkarmistir. Disaddnikler, asiri en-
formasyonu yonetmede icedoniklerden daha iyidir. Joseph
Newman'a gore icedonuiklerin mitefekkir yapilan bilissel ka-
pasitelerinin ¢ok buyik bir kismini kullanmaktadir. Herhangi
bir iste “ytizde 100 biligsel kapasitemiz oldugunu varsayarsak,
bir icedoniik kapasitesinin yizde 75'ini goreve, ylzde 25’ini de
gorev haricine yonlendirirken bir disadonuk kapasitesinin yuz-

31 Phi Beta Kappa: 1776'da kurulmug olan Amerika’nin ilk tniversiteli ‘gizli
kardeslik’ cemiyetidir. Amaci sosyal ve fen bilimlerinde ustiin bagariy1 sa-
vunmak ve Amerika’'nin 6nde gelen Gniversitelerindeki 6ne ¢ikan 6gren-
cileri kazanmaktir. Kuruldugu giinden bu yana tyeleri arasindan 17 ABD
Bagkani, 37 Anayasa Mahkemesi Yargici ve 136 Nobel 6dulla bilimci ¢i-
karmustir. (¢.n.)
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de 90'1n1 bunun i¢in kullaniyor olabilir” diyor. Bunun nedeni
cogu isin hedef yonelimli olusudur. Disadoniikler bilissel kapa-
sitelerinin ¢ogunu ellerindeki hedefe yoneltirken icedontkler,
isin nasil ilerledigini denetlerken kapasitelerini tiiketirler.
Gelgelelim, psikolog Gerald Matthews'un c¢alismasinda tarif
ettigi Uzere, icedoniikler disadoniklerden ¢ok daha dikkatli go-
rinmektedir. Disadontklerin sorun ¢ozerken hizli ve basit bir
yaklagim benimseleri, dogrulugun yerine hizi koymalari, yol bo-
yunca gittikge artan sayida hata yapmalar ve sorun ¢ok zorlu ya
da sinir bozucu oldugunda pes etmeleri ok daha muhtemeldir.
Icedoéniiklerse harekete gegcmeden dnce disiiniir, enformasyonu
sindirir, isle daha uzun stre ugrasir, daha zor pes eder ve daha
dogru sonuglar alacak sekilde calisirlar. icedéniik ve disadéniik-
lerin dikkatlerini yonlendirme bicimleri de farklidir: onlar1 ken-
di baglarina birakacak olursaniz icedonutkler zamanlarini bir sey-
leri merak ederek, hayal ederek, gecmisi hatirlayarak ve gelecek
planlan yaparak gecirirler. Disadoniklerin etraflarinda olup bite-
ne odaklanmalan daha muhtemeldir. Sanki disadonikler “olani”
gortrken icedonik akranlan “olabileceklerin” pesindedir.
icedoniik ve disadéniiklerin bu gelisen sorun ¢dzme bigim-
leri pek cok farkli baglamda gozlenmistir. Bir deneyde psiko-
loglar, elli kisiye zorlu bir yapboz oyunu verir ve digadoniikle-
rin yan yolda pes etmeye icedoniklerden daha yatkin oldugu-
nu gorurler. Bir diger deneyde, Profesor Richard Howard, ice-
donik ve digadontiklere, kagida basili bir dizi karmagsik labi-
rent verir ve icedontklerin daha fazla labirenti dogru ¢6zmek-
le kalmayip, labirente girmeden 6nce onu incelemeye ¢ok daha
fazla zaman harcadiklarini bulur. Benzer bir sey icedonik ve
disadonik gruplarina, gittikge artan zorlukta bes soru dizisin-
den olusan bir zeki testi olan Raven Standart Progresif Matris-
leri verildiginde de yasanir. Disadoniikler, muhtemelen hedef-
lerine daha hizli yonlenme yetileri sayesinde, ilk iki dizide daha
iyi sonug alir. Ancak sebatin 6nemli oldugu daha zorlu tg dizi-
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deyse icedoniikler daha iyi bir performans ¢ikarnir. En karmagik
sonuncu dizideyse disadoniiklerin tamamen pes etme ihtimali
icedoniklerden ¢ok daha ytksektir.

Icedoniikler bazen sebat gerektiren sosyalislerde bile digad®-
niiklerden daha iyidir. Wharton yonetim profesori Adam Grant
(2. Bolimde anlatilan liderlik arastimalarini yUritmistiir) ve-
rimli cagn merkezi ¢alisanlannin kisilik 6zelliklerini incelemis-
ti. Grant disadonuklerin daha iyi tele-pazarlamaci olacag: tah-
mininde bulunmus, ancak disadoniiklik seviyesiyle musterileri
arama cesareti arasinda sifir bagintinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Grant bana, “Disadontkler harikulade telefon gorigmeleri
yapryor, ancak sonra herhangi bir parlak nesne yollarina ¢iki-
yor ve konsantrasyonlarin: yitiriyorlardi” diye anlatmusti. Ote
yandan icedontkler “cok sessiz konusuyorlardi ama aramalarn
yapiyorlardt. Islerine odaklanmislard: ve kararlilardi.” Onlardan
daha iyi performans sergileyen yegiane disadontkler, sorum-
lulugu Olcen ayn bir kisilik testinde yiksek puanlar almis kigi-
lerdir. Diger bir deyisle icedonik sebat, sosyal becerilerin ayri-
calikli bir yer kapladig: bir iste bile, disgadonik gaza gelmenin
muadili olmaktan daha fazlasiydi.

Sebat pek de goz kamastirict degildir. Sayet dehanin yuz-
de biri ilham ve ylizde doksan dokuzu ter dokmeyse, o yluzde
bire ¢ok fazla ragbet ediyoruz. Onun havali ve g6z kamastiri-
ct haline bayilirniz. Ancak buyuk gig, diger yizde doksan do-
kuzda yattyor.

Dort dortlik bir icedontik olan Einstein, “Cok akilli falan de-
gilim” demigtir. “Sadece sorunlarin ¢6ziimine daha fazla vakit
ayiriyorum.”

Bunlarin higbiri, carcabuk ilerleyenleri ya da dustnceli ve dik-
katli olanlar1 kora korine yiceltenleri kotilemek icin degildir.
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Mesele, gaza gelmeye agsiri deger vermemiz ve 6dile duyarl ol-
manin risklerini Snemsemeyisimiz: eylem ve diglince arasinda
bir denge kurmak gerekiyor.

Yonetim profeséri Kuhnen bana, bir yatinm bankasina per-
sonel aliyorsaniz mesela; sadece, fiyatlarin strekli artig halin-
de oldugu bir borsadan kir etmesi muhtemel 6dile duyarlila-
n degil, duygusal agidan daha nétr kalabilenleri de ise almak
istersiniz. Onemli sirket kararlarinin sadece tek bir tipin degil,
her iki tirde insanin da katkilarini yansittigindan emin olmak
istersiniz. Ve odile duyarlilik yelpazesinin her bir noktasinda
yer alan insanlarin kendi duygusal 6nceliklerini anlamalarini ve
bunlar1 piyasa kogullariyla uyumlu olacak sekilde diizenleme-
lerini istersiniz.

Gelgelelim, ¢alisanlarina daha yakindan bakmanin faydasini
goren sadece isverenler degildir. Aym1 zamanda kendilerine de
yakindan bakmalan gerekir. Odiile duyarliik yelpazesinin ne-
resine dustigimiziu bilmek bize, hayatlarimizi iyi yagama gu-
cuni verir.

Eger gaza gelmeye meyilli bir disaddnikseniz insana zinde-
lik veren pek ¢ok duygunun tadini ¢ikardiginiz icin sanshisiniz.
Bunlardan olabildigince istifade edin: Bir geyler yaratin, bagka-
larina ilham verin, biyik disinin. Bir gsirket kurun, bir inter-
net sitesi agin, cocuklariniza bir aga¢ ev yapin. Ancak, koruma-
y1 6grenmeniz gereken bir Asil tendonuyla is gérdigliniizi de
bilin. Carcabuk para, statii ya da heyecan getirecekmis gibi go-
rinen faaliyetler yerine, enerjinizi sizin icin gercekten anlam-
It seylere harcayin. islerin umdugunuz gibi gitmedigini goste-
ren uyan igaretleri belirdiginde durup distiniin. Hatalarinizdan
ders alin. Kendinizi dizginlemenizde ve kor noktalariniz: telafi
etmede size yardim edebilecek kisiler (esinizden arkadaglarini-
za ve ig ortaklariniza kadar) bulun.

Ve yatinm yapma ya da risk ve 6dil dengesi gerektiren her-
hangi bir sey yapma zaman geldiginde, kendinizi kontrol edin.
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Bunu yapmanin iyi bir yolu, énemli karar anlarinizda etrafini-
z1 6dil imgeleriyle sarmadiginizdan emin olmaktir. Kuhnen ve
Brian Knutson, kumar oynamadan hemen 6nce erotik fotograf-
larin gosterildigi erkeklerin, masa ya da sandalye gibi notr re-
simler gosterilenlere kiyasla daha fazla risk aldigin1 gordi. Bu-
nun nedeni, 6dil beklentisinde olmanin—herbangi bir 6dil,
elinizin altindaki igle ilgisi olsun ya da olmasin—dopamin gi-
dimli odilat aglarimizi uyarmasi ve paldir kiltiir harekete gec-
memize neden olmasidir (Buy, igsyerlerinde pornografiyi yasakla-
mak icin kullanilabilecek tek iyi argliman olabilir).

Peki ya 6dile duyarliligin asirihiklarina gérece bagisik bir ice-
donikseniz? Ik bakista, dopamin ve gaza gelmek iizerine ya-
pilan aragtirmalar, hedeflerinin pesinden gitme heyecaniyla siki
calismak icin motive olanlarin sadece ve sadece disadonik-
ler oldugunu ileri surer. Bir icedonik olarak bu fikre ilk rast-
ladigimda kafam kanismisti. Beni yansitmuyordu. Yaptigim ise
dgigim ve her zaman da 6yleydim. Sabahlar ise baglama heye-
caniyla uyaninm. O halde benim gibi insanlar1 giidiilleyen nedir?

Bu sorunun bir cevaby, tim disadontklerin 6dile daha du-
yarl ve risk almada daha yavas veya tum icedontklerin tesvik-
ler karsisinda killarinin kipirdamadigini ve tehlike karsisinda
uyanik oldugunu sdyleyemeyecegimizdir. Aristo'dan bu yana
filozoflar, bu iki halin—hazza yonelip acidan sakinmak—tim
insan faaliyetlerinin kalbinde yattigin1 gézlemlemistir. Digado-
nukler, bir grup olarak, mikifat pesinde kosma egiliminde-
dir, ama her insanin kendine has yaklasma ve sakinma egilim-
leri vardir ve bazen bu kombinasyon verili duruma goére degi-
sir. Gercekten de ¢ogu ¢agdas kisilik psikologu, tehdit kargisin-
da tetikte olmanin, icedoniiklikten ziyade “nevrotiklik” adiyla
bilinen bir 6zelligin ayirt edici 6zelligi oldugunu soyliyor. Vi-
cudun 6dil ve tehlike sistemleri de birbirinden bagimsiz ¢alisir
gorinmektedir, dolayistyla ayni kisi genel olarak 6dile veteh-
dide duyarli ya da duyarsiz olabilir.
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Ancak bana oOyle geliyor ki, islerini ¢ok seven icedo-
niiklere dair bir diger Onemli agiklama, psikolog Mihaly
Csikszentmihalyi'nin “akis” adin1 verdigi varolus durumu hak-
kindaki oldukga farkl: bir arastirma serisinden gelebilir. Akis,

kendinizi bir faaliyete—uzun mesafe yiizme ya da sarki yazma-

Ya, sumo giiresi ya da sekse—tamamen kaptirdiginizi hissettigi-
niz bir haldir. Siz farkinda olmadan saatler gecip gider.

Akisin kilit noktasi, getirecegi 6diil igin degil, sadece ken-
disi icin bir faaliyetle ilgilenmektir. Akis icedéniik ya da disa-
donik olmaya dayanmasa da, Csikszentmihalyi'nin yer verdi-
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gi akis deneyimlerinin ¢ogu, mikafat pesinde kosmakla ilgi-
si olmayan tek kisilik ugraglardir: okumak, orkide yetistirmek,
tek basina okyanusu gezmek. Akisin, insanlarin “sosyal cevre-
den bagimsizlagip, 6dil veya cezaya gore tepki vermeyi birak-
tiklar” kosullarda gergeklestigini soyler. “Bu tirden bir 6zerkli-
ge ulagmak icin birey kendine 6diller sunmay: 6grenmelidir.”
Bir anlamda Csikszentmihalyi, Aristo'nun Otesine gecer; yak-
lasmak ya da sakinmakla ilgili olmayan daha derinlikli baz: fa-
aliyetler oldugunu soyler: kendiniz disinda bir faaliyete kendi-
ni vermenin getirdigi tatmin. Csikszentmihalyi “Psikolojik teori-
ler genellikle aclik ya da korku gibi tatsiz bir durumu ortadan
kaldirma ihtiyaciyla ya da para, statii veya prestij gibi gelecekte
elde edecegimiz bir 6dul beklentisiyle motive oldugumuzu var-
sayar” diye yazar. Ancak akista, “birey, giinler boyunca hi¢ ara
vermeden, sadece yaptigi ise devam etme arzusuyla ¢alisabilir.”
Sayet bir icedonukseniz, yeteneklerinizi kullanarak kendi
akisinizi bulun. Sizde sebatin giict, karmagik problemleri ¢oz-
me azmi ve bagkalarinin ayagina ¢elme takan tuzaklardan sakin-
ma sagduyusu vardir. Para ve statl gibi yuzeysel odiillerin bas-
tan cikaricligindan gorece bagimsizsinizdir. Dogrusunu soyle-
mek gerekirse, 6ninizdeki en biyik giiclik, kuvvetli yanlarini-
z1 sonuna kadar kullanmak olabilir. Sevkli, 6dile duyarh bir di-
sadonuk gibi gorinmeye ¢abalamakla o kadar mesgul olabilir-
siniz ki kendi yeteneklerinizi hafife alir ya da insanlarin sizi ki-
cimsedigi hissine kapilirsiniz. Ancak 6nemsediginiz bir proje-
ye odaklandiginizda enerjinizin sinirsiz oldugunu gorebilirsiniz.
Dolayisiyla, doganiza sadik kalin. Eger yavas ve dengeli ¢a-
lismaktan hoslaniyorsaniz bagkalarinizin sizi sanki yarismak zo-
rundaymugsiniz gibi hissetirmesine izin vermeyin. Sayet derin-
likten keyif aliyorsaniz genisligin pesinden kosmak icin kendi-
nizi zorlamayin. Ayni anda bircok isle ugrasmaktansa tek bir ig
yapmay: tercih ediyorsaniz bildiginiz yoldan sasmayin. Odiiller
kargisinda gorece umursamaz kalmak size kendi yolunuzdan
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gitme gucl verir. Bu bagimsizlig: iyi sonuglar icin kullanip kul-
lanmamaksa size kalmus.

Bu elbette her zaman kolay degildir. Bu bolimu yazarken,
General Electric'in eski genel bagkani Jack Welch’le goristim.
Welch kisa bir siire 6dnce BusinessWeekKin internet sitesinde,
icedontklere, iste daha disadonik davranmalarn ¢agrisinda bu-
lunan “i¢inizdeki Disadéniigi Serbest Birakin” baglikli bir yazi
yazmusti. Disadonuklerin de bazen daha icedoniik davranmala-
n gerektigini 6ne sirdim ve Wall Street’in, daha fazla icedonu-
gun komutada olmasindan nasil fayda saglayabilecegiyle ilgili
az 6nce okudugunuz fikirlerden bazilarin1 kendisiyle paylastim.
Soylediklerim Welch'in ilgisini ¢ekti. Ama, dedi, “disadonukler
icedonuklerden bir sey 6grenmediklerini iddia edeceklerdir.”

Welch dogru séyliiyor. icedéniiklerin sezgilerine giivenmeleri
ve fikirlerini, olabildigince giiclu bir sekilde paylagmalan gerekir.
Bu, disadontikleri taklit etmek anlamina gelmez; fikirler sessiz-
ce paylasilabilir, yazarak iletilebilir, seminerlere donusturilebi-
lir... icedéniikler igin isin sirr1, hikim normlar altunda ezilmeleri-
ne izin vermektense kendi tarzlarim1 onurlandirmaktir. 2008'deki
Buytk Durgunluga giden yolun hikiyesine, “miizik devam et-
tigi miiddetce dans etmelisin” diye disindigu icin, diismekte
olan bir piyasada riskli krediler kullandiran eski bir avukat ve
Citigroup’un eski bagkani Chuck Prince gibi, uygunsuz riskler
alan dikkatli tipler tarafindan da katkida bulunulmustur.

Boykin Curry bu durumu “Onceleri ihtiyatli olan kisiler daha
saldirgan bir hale gelirler” diye tarif ediyor. “Daha saldirgan
olanlar terfi ediyor, bense etmiyorum, artik ben de daha saldir-
gan olacagim’ derler.”

Gelgelelim, finansal kriz hikayeleri siklikla, bunlarin gelmekte
oldugunu goren insanlarla ilgili yan 6ykdler icerir; ve bu tiirden
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masallar, KBS'yi benimseyen ya da ofislerinin jaluzilerini kapa-
tan, kendilerini kamuoyundan ve akran baskisindan izole eden
ve bir baslarina islerine konsantre olan tirde insanlara yer ve-
rir. 2008'deki iflas sirasinda biyimeyi basaran birka¢ yatirimci-
dan biri, Baupost Group adindaki bir hedge fonun baskan: olan
Seth Klarman’di. Klarman, riskten kararlilikla sakinirken piyasa-
dan daha iyi bir performans sergilemesiyle ve servetinin 6nem-
li bir yizdesini nakit olarak tutmasiyla meshurdur. 2008'deki if-
lastan sonraki iki yil i¢inde, yatinmcilarin ¢ogu koruma fonlari-
n1 terk ederken Klarman, Baupost'un varliklarini neredeyse iki-
ye katlayarak 22 milyar dolara ¢ikarmugtir.

Klarman bunu, agitk¢a KBS'ye dayanan bir yatirim stratejisiy-
le basarmstir. Bir defasinda yatinmcilara yazdigs bir mektupta
“Baupost’ta biz korkunun biyuk bir hayraniyiz ve yatirim ya-
parken tzilmektense korkmak daha iyidir” diye yazmisti. New
York Times, 2007'de yayinladig1 “Yonetici Piyasay1 Dert Edinir-
ken Yine de Ona Fark Atiyor” baglikli bir makalede, Klarman'in
“birinci sinif bir evhamli” oldugunu soyliyordu. Klarman'in adi
“Dipnotlar1 Oku” olan bir yaris at1 vardir.

Boykin Curry, 2008 iflasina yol agan yillar boyunca Klarman
“temkinli ve gorinirde paranoyak bir mesaja bagh kilan bir-
kac¢ kisiden biridir” demektedir. “Herkes kutlama yaparken o,
medeniyetin sona erisine hazirlanmak ic¢in, muhtemelen kon-
serve ton balig1 depoluyordu. Sonra, herkes panige kapildigin-
da o satin almaya bagladi. Bu sadece analiz degildir; bu onun
duygusal karakteridir. Seth’in bagka hi¢ kimsenin goremedi-
gi firsatlari gormesine yardim eden baglantilar mesafeli ya da
hissiz biri gibi goriinmesine de neden olabilir. Ortalik iyiyken
huysuzlanan tirde biriyseniz, piramidin en tepesine yikselme-
de sikint1 yagayabilirsiniz. Seth muhtemelen satig midiri ola-
rak basarili olamazdi. Ama o, ¢agimizin en buyik yatirimcila-
rindan biridir.”
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Benzer bir gekilde, 2008 iflasina varan sireci inceledigi ki-
tabt The Big Shortta’? Michael Lewis, yaklasmakta olan felaketi
kestirebilecek kadar zeki ¢cok az sayida insandan tgline yer ve-
riyor. Bunlardan biri, kendini “kendi kendiyle olmaktan mem-
nun” diye tarif eden ve iflastan Onceki ¢ yili, Kaliforniya, San
Jose’deki ofisinde bir bagina, finansal belgeleri didik didik edip
piyasa riskiyle ilgili kendi muhalif gorislerini gelistiren hedge
fon yoneticisi Michael Burry’di. Digerleri, tim yatirim stratejile-
ri KBS'ye dayanan, Charlie Ledley ve Jamie Mai adinda sosyal
agidan tuhaf iki yatirnmciydi: kisith dezavantaji olan, ama piya-
sada beklenmedik, ama dramatik degisimler yasandig: takdirde
buyluk kazang saglayacak bahisler oynuyorlardi. Bu, bir yatirim
stratejisinden ziyade bir yasam felsefesiydi: cogu durumun go-
rindiigi kadar istikrarli olmadig: inanci.

Lewis, bu durumu “bu iki adamin kisiliklerine uyuyordu”
diye yazar. “Hicbir zaman herhangi bir seyden emin olmala-
n gerekmezdi. Her ikisi de insanlarin, ve bunun uzantisi ola-
rak piyasalarin, dogasi itibariyla belirsiz seyler hakkinda kendi-
lerinden ¢ok emin olduklarini distinmeye yatkindi.” Riskli ipo-
tek piyasasina karst 2006 ve 2007'deki bahisleriyle hakli ¢tkma-
larindan ve bu sirada 100 milyon dolar kazanmalarindan son-
ra bile “duygusal agidan bu kadar hakli ¢ikan insanlarin (yani,
bizzat kendilerinin), kendilerini hakli ¢ikaran ¢ekingenlik, sip-
he ve belirsizlik kapasitelerini nasil koruduklarini merak ede-
rek vakit gecirdiler.”

Ledley ve Mai, yapisal ¢ekingenliklerinin degerini anliyordu
ancak otekiler bundan o kadar trkmislerdi ki, bu ikisiyle ¢alis-
madilar ve KBS'ye kars1 6nyargilari yiziinden milyonlarca dola-
n feda ettiler. “Charlie Ledley’le ilgili hayret verici olan sey” der
onu iyi tantyan Boykin Curry, “burada fazlasiyla muhafazakar

32 Biiyiik Agtk: Kiyamet Garkanin Iginde, Scala Yay., 2001, cev. Nesenur Do-
mani¢. (y.n.)
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olan parlak bir yatirnma vardi. Eger riskten endise duyuyorsan,
gidebilecegin daha iyi biri yoktu. Ama sermaye toplamakta ¢ok
kotiyda ¢inki ¢ok cekingen goriiniiyordu. Potansiyel miste-
riler Charlie’'nin ofisinden, ona para vermeye korkar bir halde
cikarlard: ¢linki inancinin olmadigimi diginiyorlardi. Bu sira-
da, 6zgiven ve kararlilik yayan yoneticilerin yurittiga fonlara
para akitiyorlards. Isler degistiginde 6zgiivenli grup miisterileri-
nin parasinin yansini kaybederken, Charlie ve Jamie bir servet
yapti. Paray: idare eden kisileri degerlendirmek icin geleneksel

sosyal ipuclarindan yararlanan herkes yanilmugt1.”

2000'deki internet sirketleri balonunun patlamasiyla ilgili bir di-
ger omek, kendisini saatlerce ofisine kapamasiyla meshur ol-
dugu Nebraska, Omaha'da yasayan ve kendini icedoniik olarak
tarif eden biriyle ilgilidir.

Efsanevi yatinmct ve dinya ¢apindaki zenginlerden Warren
Buffett, hem kendisi hem de sirketi Berkshire Hathaway’'deki
hissedarlar i¢in milyar dolarlar kazanmak igin, tam da bu bo-
limde goérdigumiz 6zellikleri—entelektiel sebat, ihtiyath da-
sinme ve ikaz isaretlerini gorme ve harekete gecebilme yete-
negi—kullanmistir. Buffet, etrafindakilerin akillan baglarindan
gittiginde dikkatlice diisiinebiliyor olmasiyla taninir. “Yatinmda
bagarih olmanin IQ’yla bir bagintist yok” demistir. “Ortalama bir
zekiniz varsa, ihtiyaciniz olan sey, diger insanlar yatinim yapar-
ken sikintiya sokan durtileri kontrol edebilecek bir mizagtir.”

1983’ten bu yana her yaz, butik yatinm bankas: Allen & Co.
Idaho, Sun Valley’de bir hafta siiren bir konferansa ev sahipligi
yapiyor. Bu herhangi bir konferansa benzemez. Savurgan parti-
leri, rafting gezileri, buz pateni, dag bisikleti, balikcilik, ata bin-
me ve misafirlerin ¢ocuklariyla ilgilenecek bir bebek bakicilar:
filosuyla gorkemli bir eglencedir. Ev sahipleri medyaya hizmet
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eder ve gecmis misafir listelerinde Tom Hanks, Candice Ber-
gen, Barry Diller, Rupert Murdoch, Steve Jobs, Diane Sawyer
ve Tom Brokaw gibi 6nemli gazeteciler, Hollywood unliileri ve
Silikon Vadisi starlar1 bulunur.

Alive Schroeder’in Buffett’le ilgili harikulade biyografisi The
Snowbalfa (Kartopu) gore 1999'da o da bu misafirlerden biriy-
di. Her yil ailesiyle beraber katiliyor, Gulfstream jetiyle gelip di-
ger VIP katilimcilarla birlikte, golf sahasina bakan odalarda ka-
ltyordu. Buffett, Sun Valley’e her yil yaptig: bu seyahatlere ba-
yihiyor, burayi ailesinin bir araya gelebilecegi ve eski arkadagla-
niyla gorusebilecegi harika bir yer olarak goriyordu.

Ancak o sene atmosfer biraz farkliydi. Teknoloji patlamasinin
zirvesinin yasandig1 yildi ve masada yeni yuzler vards; neredey-
se bir gecede zenginlesip giiclenen teknoloji sirketlerinin yone-
ticileri ve onlara nakit saglayan risk sermayederleri. Bu insanlar
bagsaridan basartya koguyorlard:. Unliilerin fotografcist Annie Le-
ibovitz, Vanity Fair icin “Medya Yildizlan"n: fotograflamak igin
cikageldiginde bunlardan bazilarn, fotografa girebilmek icin ku-
lis yapmuslardi. Gelecegin ta kendisi olduklarina inantyorlards.

Buffett bu grubun bir parcas: degildi. Belirsiz kazang beklen-
tileri olan sirketlerin etrafindaki spekulatif ¢ilginhiga kendini kap-
timamusg, eski ekol bir yatinmciyd: o. Bazilan onu, ge¢misin bir
yadigarn olarak gorup gozardi ediyordu. Ancak Buffett, konferan-
sin kapanis konugmasini yapabilecek kadar gicliydi hala.

Yapacag: konusma hakkinda uzun uzun disindi ve hazir-
lanmak icin haftalar harcadi Mitevaz: bir hikdyeyle—Buffett,
Dale Camegie’nin derslerine katilincaya kadar topluluk 6niin-
de konusmaktan ¢ok korkuyordu—ortamu isittiktan sonra kala-
baliga, teknoloji gidimli yuksek fiyatl piyasanin neden uzun
sire dayanamayacagini ayrintistyla anlatti. Buffett verileri ince-
lemis, tehlike isaretlerini fark etmis ve sonrasinda durup bunla-
rin ne anlama geldigi Gzerine diginmusti. Otuz yildir yaptig
ilk kamusal tahmindi bu.
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Schroeder'e gore dinleyiciler hi¢ de heyecanlanmamistt.
Buffett onlarin tekerine comak sokuyordu. Konusmas: bittigin-
de onu ayakta alkigladilar ama ¢ogu goruslerini yanls buluyor-
du. “Hey gidi Warren” diyorlardi. “Akilli adam, ama bu defa tre-
ni kagird1.”

O aksamun ilerleyen saatlerinde konferans muhtesem bir ha-
vai fisek gosterisiyle son buldu. Her zaman oldugu gibi bu yil
da carpict bir bagar1 yakalamisti. Ama bulugsmanin en 6nemli
tarafi—Warren Buffett'in dinleyenleri, piyasanin ikaz isaretleri-
ne karg1 uyarmasi—bir sonraki yil, tipki onun soyledigi gibi, in-
ternet sirketleri balonu patlayincaya kadar agiga ¢ikmayacakt.

Buffett sadece gecmis performansiyla degil, “icinden gelen
sesi” dinledigi icin de kendiyle gurur duymaktadir. Dinyayn, ic-
gidilerine odaklananlar ve siriiyt takip edenler olarak ikiye
bolmektedir. “Sanki sirt Gisti uzanmisim, kargimda Sistine Sape-
li varmig ve ben onu boyuyormugum gibi hissediyorum” diyor
Buffett yaurimciligina iligkin. “Insanlar gelip ‘Aman Tanrim, ne
kadar iyi ¢izmigsin' dediklerinde hosuma gidiyor. Ama bu be-
nim resmim ve birisi gelip “Mavi yerine neden biraz daha kirmi-
z1 kullanmiyorsun’ diye sordugunda, gile gile. Bu benim res-
mim. Ve bunu kaca sattiklari umurumda degil. Resmin kendisi
hicbir zaman bitmeyecek. Ve boyle olmasi ¢cok giizel.”
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Asyali-Amerikalilar ve Disadénik ideal

Uysal bir tavwrla diinyayr yerinden oynatabilirsiniz.

—MAHATMA GANDHI

2006 yilinda giinegli bir ilkbahar giinii Kaliforniya, Cupertino ya-
kinlanndaki Lynbrook Lisesi'nde son sinif 6grencisi olan, Cin do-
gumlu on yedi yasindaki Mike Wei bana Asyali-Amerikali bir 6g-
renci olarak deneyimlerinden bahsediyor. Koyu bej pantolonu,
ruzgirlig: ve beyzbol sapkasiyla Mike Amerikan tarzi spor kiya-
fetler giymis, ama tatl, ciddi yuzi ve bir tutam bryig1 ona gelisme
caginda bir filozof havas: veriyor ve o kadar yumusak konusuyor
ki onu duymak icin 6ne dogru egilmem gerekiyor.

“Okulda”, diye anlatiyor Mike “sinifin palyagosu olmak veya
siniftaki cocuklarla etkilesime girmektense dersi dinlemekle ve
iyi 0grenci olmakla ¢ok daha ilgiliyim. Cana yakin olmak, ba-
girmak ya da derste haylazlik yapmak aldigim egitimi etkileye-
cekse eger, egitimden yana olmam daha iyi.”

Mike bunlan siiknetle anlatiyor, ama bunun Amerikan stan-
dartlarina gore ne kadar alisilmadik oldugunun farkinda gori-

235
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niyor. Tavirlarinin ailesinden geldigini aciklhiyor. “Arkadagla-
rnimla disan1 ¢tkmak ya da evde kalip ders ¢alismak arasinda bir
tercih hakkim varsa ailemi distiniyorum. Bu bana ¢alismaya
devam etme gilici veriyor. Babam bana kendi isinin bilgisayar
programciligi, benimkininse ders ¢alismak oldugunu soyliyor.”
Mike'in annesi de aym dersi 6mek almis. Ailesi Kuzey
Amerika'ya go¢ ettiginde hizmetci olarak calisan eski bir ma-
tematik O6gretmeni olan annesi, bulagik yikarken bir yandan da
Ingilizce sozliikten kelimeler ezberliyormus. Oldukca sessiz ve
azimli biri, diye anlattyor Mike. “Kendini bu sekilde egitmek ger-
cekten Cinliler'e 6zgl bir sey. Annem, gercekten ¢ok gticla biri.”
Tum gostergeler Mike'in ailesini gururlandirdigina isaret
ediyor. E-posta kullanici ad1 “A-6grenci” ve kisa bir siire 6nce
Stanford Universitesi'nin birinci simfinda kendine herkesin gip-
ta ile baktig: bir yer kazanmis. Her toplulugun kendi Uyesi say-
maktan gurur duyacag: distinceli, kendini isine adamis bir 6g-
renci. Buna ragmen, alti ay 6nce Wall Street Journalda cikan
“Yeni Beyaz GOc¢l” baglikli bir makaleye gore, beyaz aileler
Cupertino'yu tam da Mike gibi ¢cocuklar yiziinden terk ediyor.
Cok ytuksek sinav sonuglarindan ve pek ¢cok Asyali-Amerikali
ogrencinin buylk hayranlik uyandiran ¢ahisma aliskanliklarin-
dan kacgiyorlar. Makaleye gore aileler ¢cocuklarinin akademik
agidan ayak uyduramayacaklarindan korktuklarini anlatiyor ve
bir 6grencinin sdzlerine yer veriyor: “Eger Asyali'ysan zeki ol-
dugunu teyit etmen gerekir, beyazsan da bunu ispat etmen...”
Gelgelelim makale bu mikemmel akademik performansin
ardinda yatani aragirmiyordu. Sehrin bu akademik egiliminin
Disadoniik idealin agiriliklarindan yalitilmug bir kiltiirt yansitip
yansitmadigini merak ediyordum; ve eger dyleyse, bunun neye
benzeyecegini. Sehri ziyaret edip bu sorunun cevabini bulma-
ya karar verdim.
Cupertino, ilk bakista Amerikan Riyas’'nin vicut bulmusg
hali gibi gériiniiyor. ilk ve ikinci kusak Asyali go¢cmenlerin cogu
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burada yasiyor ve teknoparklarda calisiyor. Apple Computer’in
1 Infinite Loop’taki merkezi burada. Google'in Mountain View
merkeziyse hemen yakinda. Bakimu titizlikle yapilan arabalar
bulvarlarda suziliiyor; az sayida yaya agik renkler ve neseli be-
yazlar giymis. Cekici bir tarafi olmayan ciftlik evleri oldukg¢a pa-
hali, ama alicilar bu fiyatlarin ¢ocuklarini, mezunlarinin Ivy Le-
ague Universitelere gittigi sehrin meshur devlet okulu sistemi-
ne sokabilmek icin degdigini diisiiniyor. Cupertino’'nun Mon-
ta Vista Lisesinden 2010 yilinda mezun olan 615 6grenciden
(okulun, bir kismi Cince de erigilebilir olan internet sitesine
gore yuzde 77’si Asyali-Amerikal’dir) 53 tanesi Ulusal Liyakat
Bursu yar finalistiydi. 2009 yilinda SAT testine giren Monta Vis-
ta Ogrencilerinin puan ortalamast 2400 tzerinden 1916, yani
tilke ortalamasindan yilizde 27 daha ytksekti.

Burada tanisigim Ogrencilere gére Monta Vista Lisesi'nde
sayg1 goren ¢ocuklar atletik veya sen sakrak tipler degiller. Daha
ziyade derslerine digkin ve bazen de sessizler. Chris adinda
Koreli-Amerikali bir lise ikinci simf 6grencisi bana “Tuhaf biri
de olsaniz akilli olmak gipta edilen bir sey” diyor. Chris, ailesi
cok az sayida Asyali-Amerikalrnin yasadig: bir Tennessee kasa-
basina iki yilligina taginan arkadasinin deneyimini tarif ediyor.
Arkadagi bundan keyif alsa da kiltiir sokundan mustarip olmus.
Tennessee’de “delicesine akilli insanlar vardi ama her zaman bir
baginalardi. Burada gergekten de akilli kisilerin pek ¢ok arka-
dagi vardir ¢inku yaptiklan islerle insanlara yardim edebilirler.”

Baska sehirler icin aligveris merkezi ya da futbol sahasi ney-
se Cupertino igin de kitiphane odur: kasaba yasaminin gay-
ri resmi merkezi. Liseli cocuklar ders calismaktan neseyle “ot-
lamaya gitmek” olarak s6z ediyor. Futbol ve amigoluk saygin
faaliyetler degil. Chris uysal bir sekilde “Futbol takimimiz ber-
bat” diyor. Takimin son durumu Chris’in ima ettiginden daha
etkileyici olsa da, dandik bir futbol takiminin olmasi onun igin
sembolik bir 6neme sahipmis gibi goériniyor. “Futbol oyuncu-
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lan olduklarini bile sdyleyemezsiniz” diyor. “Formalarini giyip
biytk gruplar halinde dolasmiyorlar. Arkadaglarimdan biri me-
zun oldugunda bir video gostermisler ve arkadasim ‘Bu video-
da futbol oyuncularini ve amigolari1 gosterdiklerine inanamiyo-
rum’ demis. Bu kasabayi devindiren sey bu degil.”

Bir 6gretmen ve Monta Vista Lisesi'nin Robotbilim Takimi'nin
rehberi Ted Shinta benzer bir sey anlatiyor. “Ben lisedeyken”
diyor, “futbol takiminin formalarindan giymiyorsaniz 6gren-
ci secimlerinde oy kullanmaniz tasvip edilmiyordu. Cogu lise-
de otekilere zulmeden popiiler bir grup vardir. Ama burada o
gruptaki ¢ocuklarin diger 6grenciler Gzerinde higbir giici yok.
Ogrenciler daha ziyade derslerle ilgili.”

Yerel bir Gniversite danismani olan Purvi Modi de bu ko-
nuda hemfikir. “icedéniiklik hor goérilmiiyor” diye anlatiyor
bana. “Kabul ediliyor. Hatta bazi durumlarda olduk¢a sayg:
goriyor ve takdir ediliyor. Satran¢ Sampiyonu olmak ve ban-
doda c¢almak havali seyler.” Burada da her yerde oldugu gibi
bir icedonik-disadonik yelpazesi var ama niifus bu yelpaze-
nin icedoniik tarafinda biraz daha yogunlasmis gibi. Seckin bir
Dogu Yakas: Universitesinde ilk yilina baslamak izere olan
Cinli-Amerikali gen¢ bir kadin, mustakbel sinif arkadaglariyla
internet Uzerinden tanigtiktan sonra bu olgunun farkina var-
mus ve Cupertino sonras: gelecegin nasil olacagina dair endige-
li. “Facebook’tan birkag kisiyle tanistim” diyor “ve hepsi de ¢ok
farkli. Ben oldukg¢a sessiz biriyim. Partilere giden ya da sosyal
faaliyetlere katilan biri degilim, ama herkes olduk¢a sosyal go-
rinuyor. Arkadaglarimdan ¢ok farklilar. Oraya gittigimde arka-
dasim olup olmayacagindan bile emin degilim.”

Facebook'tan tamistifi kisilerden biri yakinlardaki Palo
Alto’da yagiyor ve ona bu kisi yazin onu davet ederse nasil kar-
silik verecegini soruyorum.

“Muhtemelen gitmem” diyor. “Onlarla tanismak ilging¢ olur
ama annem disar1 ¢tkmami pek istemiyor, ¢linkd ders calis-
mam lazim.”
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Bu gen¢ kadinin evlatlik gorevi algisi ve bunun, ders ¢alig-
maya sosyal hayata gore oncelik tanimasiyla baglantili olmas:
beni gagiriyor. Ama bu Cupertino’da olagandisi bir sey degil.
Buradaki pek ¢ok Asyali-Amerikali cocuk bana, ailelerinin tale-
bi Gzerine yaz boyunca ders ¢alistiklarini, hatta ekimdeki ma-
tematik sinavinda basarili olmak i¢in temmuzdaki dogum guni
partisi davetlerini geri ¢evirdiklerini anlatiyorlar.

Ebeveynleri Tayvan'dan gelen, Swarthmorebound lisesi son
sinif 6grencisi Tiffany Liao, “Sanirim bu kiiltarimizle ilgili” di-
yor. “Ders ¢alig, basarili ol, sorun yaratma. Daha sessiz olmak bi-
zim yaradiligtmizda var. Cocukken ve ebeveynlerimin arkadagla-
rinin evine gittigimizde ve canim konugmak istemediginde, ya-
nimda bir kitap gotirirdim. Bu bir kalkan gibiydi ve bana ba-
kip Derslerine ¢ok diiskin! derlerdi. Ve bu bir 6vguydu.”

Cupertino disindaki Amerikali anne babalarin, herkes man-
gal baginda toplanmigken kitap okuyan bir cocuga olumlu bak-
tiklarin1 hayal etmek giic. Ancak bir kugak 6nce Asya tilkele-
rinde okula gitmis ebeveynlere muhtemelen ¢ocukken bu daha
sessiz tarz 6gretilmisti. Cogu Dogu Asya dersliklerinde gelenek-
sel mifredat dinlemeyi, yazmayi, okumay: ve ezberlemeyi vur-
gular. Konusmak odaklanilan bir konu degil, aksine tasvip edil-
meyen bir seydir.

ABDye 1979da UCLA'da yiksek lisans yapmak icin
Tayvan'dan gelen, Cupertinolu bir anne olan Hung Wei Chi-
en, “Memleketteki egitim buradakinden ¢ok farkli” diye anlatur.
“Orada konuyu Ogrenirsin ve seni test ederler. En azindan ben
biiytirken konu digina pek ¢ikilmazdi ve 6grencilerin de konu-
yu dagitmalarina izin verilmezdi. Ayaga kalkip sagma sapan ko-
nusacak olursan fir¢a yerdin.”

Buyuk, cogkulu jestleri ve sik sik attig1 icten kahkahalariyla
Hung tanistigim neseli, disadoniik insanlardan biri. Kosu sortu,
lastik pabuglar: ve kehribar takilariyla beni simsiki sarilarak se-
lamliyor ve kahvalt: icin arabasiyla bir firina gétiiriyor. Hamur
islerine yumulup samimi bir sekilde sohbet ediyoruz.



240 Sakinler de Kazanir

Hung'un bile ilk Amerikan tarzi derse girdiginde yasadig:
kiltir sokunu animsamasi ¢ok sey anlatiyor. Derse katilma-
nin kabalik oldugunu disiniyormus ¢inki sinif arkadaglari-
nin vaktini almak istemiyormus. Ve beklenildigi gibi, diyor gu-
lerek, “Oradaki en sessiz insan bendim. UCLA’da profesorler
derse ‘Tartisgalim! diyerek baglhyordu. Sagma sapan konusurken
akranlarima bakardim ve profesorler konusanlarn sabirla dinler-
di” Asini saygil profesorlerini taklit ederek kafasini komik bir
sekilde salliyor.

“Hayret ettigimi hatiriyorum. Bir dilbilimi dersiydi ve 6gren-
ciler dogru diizgiin konusamiyordu! ‘Birlesik Devletler'de ko-
nusmaya baslar baglamaz kurtuldun’ diye disinmustim.”

Sayet Hung Amerikan tarzi ders katilimi karsisinda ser-
semlediyse, Ogretmenlerinin de onun konusma gonilsiizligu
karsisinda kafalarinin karigmis olmasi muhtemeldir. Hung'un
ABD'ye tasinmasindan tam yirmi yil sonra, San jose Mercury
News, Hung gibi Asya dogumlu 6grencilerin Kaliforniya tniver-
sitesi derslerine katilma isteksizlikleri karsisinda profesorlerin
Umitsizligini inceleyen “Bati ve Dogu'nun Egitim Gelenekleri
Zit Digiyor” baglikli bir makale yayinladi. Bir profesor, Asyali
ogrencilerin 6gretmenlerine duyduklan sayginin yarattig: “itaat
duvari”’ndan bahsediyordu. Bir digeri Asyal 6grencilerin derste
konugmalarin1 6zendirmek i¢in derse katilimi notun bir parga-
s1 yapacagim soyliyordu. Bir G¢lincisi, “Kendinizi Cin egitimi
seviyesine indirmeniz gerekiyor ¢unki diger diguntrler sizden
cok daha iyi” diyordu. “Asyali-Amerikali 6grencilerin ¢ogunluk-
ta oldugu smniflarda bu kalici bir sorun.”

Makale Asyali-Amerikali cemaatinde buyik tepki yaratti. Ba-
zilar1 Asyali 6grencilerin Bat1 egitim normlarina ayak uydurma-
lar1 gerekliliginde tniversitelerin hakli oldugunu séyledi. inter-
net sitesi ModelMinority.com’un (Model Azinlik) bir okuru “As-
yali-Amerikalilar sessizlikleri yizinden insanlarin izerlerinden
gecip gitmelerine izin verdiler” diye yaziyordu. Digerleri Asya-
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l1 6grencilerin konugmaya ve Bati tarzina uymaya zorlanmama-
lart gerektigini distiniiyordu. Standford Universitesi'nden kiil-
tir psikologu Heejung Kim, konusmanin her zaman olumlu bir
eylem olmadigindan bahseden bir makalesinde, “Belki de &g-
rencilerin Usluplarini degistirmeyi denemek yerine Universite-
ler onlarin sessizliginin sesini dinlemeyi 6grenebilirler” diye ya-
ziyordu.

Nasil oluyor da ayn: geyi bir grup “derse katilim”, digeriyse “zir-
valamak” olarak nitelendiriyor? Journal of Research in Perso-
nality, arastirmaci psikolog Robert McCrae’nin ¢izdigi bir din-
ya haritas: bicimiyle bu soruya yanit aradi. McCrae’nin haritasi
bir cografya ders kitabinda goreceginiz bir seye benziyor, “ya-
g1s miktar1 ya da niifus yogunluguna degil, kisilik ozelligi sevi-
yelerine” dayaniyor ve koyu ve acik gri taramalar—koyu diga-
donuklik, acik icedoniklik icin—“olduk¢a acik” olan bir res-
mi gozler dniline seriyor: “Asya... icedonuktir, Avrupa'ysa di-
sadonik.” Harita Birlesik Devletleri de dahil etmis olsaydi, bu
bolge koyu griyle renklendirilmis olurdu. Amerikalilar diinya-
daki en disadoniik insanlardandir.

McCrae’nin haritas1 kiltirel stereotiplestirmenin bir 6megi
olarak goriilebilir. Biitiin kitalar kisilik tiplerine goére gruplamak
kaba bir genellemedir: Gurilticu insanlar1 Georgia, Atlanta’da
oldugu kadar Cin topraklarinda da kolaylikla bulabilirsiniz. Ha-
rita, bir Glke ya da bolge icindeki kilttrel farkliliklar1 da hesa-
ba katmyor. Pekin'deki insanlarin $anghay’dakilerden farkli bir
tarzlan1 vardir ve bunlarin her ikisi de Seul ya da Tokyo sakin-
lerinden farklidir. Benzer bir sekilde, Asyalilar1 “model bir azin-
lik” olarak tarif etmek—bir iltifat olarak sdylendiginde bile—in-
sanlan disaridan algilanan bir dizi grup 6zelligine indirgeyen
herhangi bir tarif kadar kisitlayici ve kiigimseyicidir. Hatta bel-
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ki de bu bazilarinin kulagina ne kadar pohpohlayici gelirse gel-
sin Cupertino’yu ustiin bagarili kigiler treten bir yer olarak gor-
mek de sorunludur.

Kati milli ya da etnik tiplemeleri tesvik etmek istememe-
me ragmen, kiiltirel farkliik ve icedontklik konusunu tama-
men gecistirmek yazik olur: Asya kultiira ve kisilik tarzlarinin
buitiin diinyanin ders cikarabilecegi ve cikarmasi gereken pek
cok yoni vardir. Bilimciler on yillardir kisilik tipindeki kilti-
rel farkliliklan, 6zellikle Dogu ve Bati arasindakileri ve is, insan
kisiligini siniflandirmaya geldiginde hicbir sey tizerinde hem-
fikir olamayan piskologlarin tim diinyada belirgin ve olgile-
bilir olduklarina inandiklan bir 6zellik ¢ifti olan icedontikliik-
disaddniklikk boyutunu arastird.

Bu arastirmanin biyik boélimi McCrae'nin haritasiyla ayni
sonuglan verir. Omegin Sanghay ve Kanada, Ontario’nun gi-
neyinde yagayan 8-10 yas arasi ¢cocuklan kargilastiran bir ¢alis-
ma, utangag¢ ve hassas ¢ocuklarin Kanada'da akranlan tarafin-
dan diglandigini, ama Cin'de ragbet géren oyun arkadaslar ol-
duklarini ve diger ¢ocuklara kiyasla liderlik icin daha uygun ol-
duklarini. Duyarlh ve ketum Cinli ¢ocuklarin yaygin bir 6vgti te-
rimi olarak dongshi (anlayigh) olduklan soylenir.

Benzer bir gekilde, Cinli lise 6grencileri arastirmacilara “miite-
vaz!” ve ‘fedakar” “durist” ve “caligkan” arkadaslan tercih ettik-
lerini anlatirken, Amerikah lise 6grencileri “neseli” “cogkulu” ve
“sosyal” olanlarin pesindedirler. Cin’e odaklanan karsilagtirma-
It kiltiir psikologu Michael Harris Bond, “Tezat ¢arpicidir” diye
yazar. “Amerikalilar sosyalligi vurgular ve rahat, neseli bir iligkiyi
mimkin kilan 6zelliklere deger atfeder. Cinliler ahlaki erdemle-
re ve bagariyla odaklanarak daha derin 6zellikleri vurgular.”

Bir bagka calisma Asyali-Amerikali ve Avrupali-Amerika-
lilar'dan akil ylritme problemlerini ¢6zerken sesli diigiinme-
lerini istemis ve Asyalidarin sessiz kalmalarina izin verildiginde
cok daha iyi sonuglar elde ettigini, 6te yandan Kafkasyalilar'in
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problem ¢6zme sekillerini seslendirdikleri zaman daha iyi bir
performans ¢ikardiklarini bulmustur.

Bu sonuglar kelama yonelik geleneksel Asyali tavnna asi-
na olanlan sagirtmayacaktir: Konugmak, gerekli enformasyonu
nakletmek icindir; sessizlik ve icebakis derin digiincenin ve
daha yuce bir gercegin isaretleridir. Kelimeler, s6ylenmemesi
daha iyi olan seyleri giin ylziine ¢ikaran, potansiyel olarak teh-
likeli silahlardir. Insanlani yaralarlar; konusmacinin bagimi be-
laya sokabilirler. Omegin Dogu'nun su atasézlerini ele alalim:

Rtizgdr uguldasa da daglar yerinde durur.

—JAPON ATASOZU

Bilenler soylemiyor.
Soyleyenler bilmiyor.

—LAO TZU, Lao Tzu'nun Yolu

Sessizlik disiplinini gozlemlemek igin bicbir 6zel girisimde
bulunmasa da yalmz yasamak beni kendiliginden
konusmanin giinablarindan sakimmaya sevk ediyor.

—KAMO NO CHOMEI. 12. Yidzyil Japon madnzevisi
Ve bunlar Batr'nin atasozleriyle kiyaslayalim:
Konusmada bir zanaatkdr ve en giiclii ol, ¢ciinkti kisinin
giicti dilidir ve konugmak tvim déviiglerden daba giicliidiir.
—PTAHHOTEP'IN VECIZELERI, M.0. 2400
Konugmak medeniyetin kendisidir. Kelam, en aykun olans
bile, temas1 mubafaza eder; tecrit eden stikiinettir.

—THOMAS MANN, Buiyild Dag

Aglamayana meme vermezler.
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Bu farkli tutumlarin ardinda yatan nedir? Bu sorunun yanitla-
rindan biri, Asyalilar'in, 6zellikle de Cin, Japonya, Kore ve Viet-
nam gibi “Konfligytis¢i kugsak”tan gelenlerin egitime duydugu
hiirmettir. Buglin bile baz1 Cin koylerinde yuz yil kadar 6nce
Ming hanedani déneminin zorlu jinshisinavindan gecen 6gren-
ci heykelleri gorilir. Yazlarimizi ders galisarak geciriyorsaniz
bu tiirden bir sivrilmeye ulagmak ¢ok daha kolaydir.

Bir diger aciklama grup kimligidir. Pek cok Asya kulttri
ekip yonelimlidir ama Batililarin takimdan anladig: sekliyle de-
gil. Asya'da bireyler kendilerini daha biiytiik bir biitiniin—aile-
nin, sirketin ya da cemaatin—pargasi olarak gorirler ve grup ici
ahenge muazzam deger atfederler. Kendi arzularin: ikinci dere-
ceye koyarak hiyerarsideki yerlerini kabul ederler.

Ote yandan Bat kiiltiirii birey etrafinda 6riilmiistiir. Kendi-
mizi kendi kendine yeten birimler olarak goriirliiz; kaderimiz
kendimizi ifade etmek, mutlulugumuzun pesinden gitmek, ki-
sitlamalardan 6zgiir olmak, bu diinyaya yapmak lizere getiril-
digimiz geyi basarmaktir. Girigken olabiliriz ama grubun irade-
sine boyun egmeyiz ya da en azindan bunu yaptigimizi disiin-
mekten hoglanmayiz. Ebeveynlerimizi sever ve onlara saygi du-
yariz, ama itaat ve kisitlama imalariyla beraber, evladin ana ba-
baya gosterdigi hiirmet gibi kavramlara baskaldirinz. Bagkala-
riyla bir araya geldigimizde bunu kendi kendine yeten bagka
birimlerle eglenen, rekabet eden, ayr: duran, pozisyon elde et-
mek icin yarigan ve evet, kendi kendine yeten birimler olarak
yaparniz. Bat'nin Tanrr'st bile kendinden emin, lafim1 sakinmaz
ve dominanttir; oglu Isa nazik ve sefkatlidir, ama ayni: zaman-
da kalabaliklar1 hognut eden karizmatik ve nifuzlu bir adamdir
(Isa Mesib Siiperstar).

O halde Batililar bireyselligi tesvik eden 6zellikler olan cesa-
ret ve sozel becerilere deger verirken Asyalilar'in grup baglilig:-
nt besleyen siikGnet, alcakgoniillilik ve duyarliiga deger ver-
meleri gayet anlagilirdir. Bir topluluk icinde yasiyorsaniz ken-
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dinizi kisitlayarak hatta itaat ederek davrandiginizda isler cok
daha yumusak bir sekilde ytriiyecektir.

Bu tercih, arastirmacilarin on yedi Amerikali ve on yedi
Japon’a niifuzlu biri (kavusmus kollar, giir biyiklar, topragin
tizerinde simsiki yikselen bacaklar) ve bir baskasina tabi pozu
vermis (disiik omuzlar, kasiklarda kenetlenmis eller, birbirleri-
ne sikic1 yapistirilmig bacaklar) erkek fotograflarinin gosterildi-
gi, yakinlarda yapilan bir fMRI ¢alismasinda da kanitlandi. Do-
minant fotograflarin Amerikan beyinlerinde haz merkezlerini
harekete gecirirken, aymi seyi Japonlar icin itaatkir fotografla-
rin yaptigt gorildu.

Batli bir perspektiften bakildiginda bagkalarinin iradesine
boyun egmenin neresinin bu kadar c¢ekici oldugunu anlamak
glc olabilir. Gelgelelim Batih birine itaat olarak goriinen sey
pek cok Asyal icin temel nezaket olabilir. ikinci béliimde ta-
nigiginiz Harvard Isletme Okulu égrencisi Ginli-Amerikali Don
Chen bana, bir grup Asyali arkadasinin yam sira gruba uyum
saglayabilecegini disiindiigii kibar, gecinmesi kolay, Kafkasya-
l1 bir arkadasiyla ayn1 oday: paylastigini anlatmistu.

Kafkas arkadasi bulasiklarin lavaboda biriktigini fark edin-
ce ve Asyali oda arkadaglarindan bulagik yikama isinde kendi
paylarina diseni yapmalarini isteyince ¢atismalar ortaya ¢ikmus.
Don bunun mantiksiz bir sikdyet olmadigin: sdyliyor ve arka-
das1 da ricasini kibar ve saygili bir sekilde dillendirdigini distin-
mius. Ama Asyali oda arkadaglari durumu daha farkli goriyorlar-
mis. Onlarda hagin ve sinirli oldugu izlenimini birakmis. Bu du-
rumdaki bir Asyalr’'nin ses tonu hakkinda daha dikkatli olacag-
n1 séyledi Don. Hognutsuzlugunu bir rica ya da emir degil, soru
formunda dillendirirmis. Ya da bu konuyu hi¢ acmayabilirmis.
Birkag kirli bulagik i¢in insanlarin canini sikmaya degmezmis.

Bagka bir deyisle, Batililar'a Asyali hirmeti olarak goriinen
sey aslinda baskalarinin duyarliliklarina yonelik derin bir kay-
gidir. Psikolog Harris Bond'un gozlemledigi tizere, “(Asyali] hi-
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tap seklini ‘kendini gizleme’ olarak nitelendirenler agik soz-
14 bir gelenekten gelenlerdir. Bu dolayl gelenekte buna ‘iligki-
yi onurlandirma’ ad: verilebilir.” Ve bu iligski onurlandirma Ba-
tth bir perspektiften kayda deger gorinebilen sosyal dinamik-
lere yol agar.

Omegin Japonya'da taijin kyofusho adiyla bilinen sosyal
anksiyete bozuklugunun, ABD'de oldugu gibi kendini giiliing
duruma disirmeye yonelik asir1 bir kaygiyr degil, bagkalarin:
utandirma bi¢imini almasinin sebebi iliski onurlandirmadir. Ti-
betli Budist kesisler i¢ huzuru (ve beyin taramalanyla 6l¢ildi-
gu sekliyle standartlarin digindaki mutluluk seviyelerini) merha-
met Uzerine sessizce meditasyon yaparak bulurlar. Ve bu ilis-
ki onurlandirma nedeniyledir ki Hirosima magdurlar1 hayatta
kaldiklan icin birbirlerinden 6zir dilemiglerdir. Deneme yaza-
n Lydia Millet “incelikleri tarihe ge¢cmistir ve hala kalplerdedir”
diye yazar. “Oziir dilerim’ dedi kollarimin derisi lime lime soyu-
lan iclerinden biri, boynunu egerek. ‘Bebegin sag degilken ben
hila hayatta oldugum icin pismanim." Dudaklar portakal bu-
yikliginde sismis bir digeri ‘Oziir dilerim’ dedi ictenlikle, l-
mis annesinin yan baginda gozyas1 doken bir ¢ocukla konu-
surken. ‘Onun yerine giden ben olmadigim igin 6zir dilerim.”

Dogu’'nun iliski onurlandirmasi hayran olunasi ve giizel olsa
da, Batr'nin bireyin 6zgurligine, kendini ifade etmeye ve kisi-
sel yolculuga duydugu saygi da 6yledir. Mesele birinin digerine
ustiin olmasi degil, kulttrel degerlerdeki derin bir farklihgin her
bir kiltirin onayladig: kisilik tarzlan Gzerinde giicli bir etki-
sinin olmasidir. Bat1 Disad®niik ideal'in taraftariyken, Asya'min
biyik bir bolimiinde (en azindan gegctigimiz birka¢ on yildaki
Batihilasmanin 6ncesinde) sukit altindir. Bu ¢atisan bakis agila-
n bulagiklari lavaboda birikirken sdyledigimiz seyleri etkiler; ve
bir tiniversite dersliginde sdylemedigimiz seyleri.

Dahasi bunlar bize Disadéniik ideal'in zannettigimiz kadar
kutsal olmadigin1 soyler. Dolayisiyla sayet derinlerde bir yerde
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cesur ve sosyal olanin ¢ekingen ve hassas olana hitkkmetmesi-
nin dogal oldugunu ve Digsadéniik ideal’in insan dogasina ig-
kin oldugunu disiinliyorsaniz, Robert McCrae’nin kisilik hari-
tas: farkl bir gercegi ileri siiriyor: Her bir varolus bicimi—ses-
siz ve konugkan, dikkatli ve atilgan, tutuk ve ele avuca sig-
maz—kendi kudretli uygarliginin ayirt edici 6zelligidir.

Bu gercege tutunmakta en ¢ok sikinti yasayan kisilerden bazila-
n, ironik bir gekilde, Cupertino’daki Asyali-Amerikali ¢cocuklar-
dir. Ergenlikten c¢iktiklan ve yasadiklan sehrin sinirlarindan ay-
rildiklar1 zaman kargilarinda, yiksek sesliligin ve aklindan ge-
ceni agitk¢a sdylemenin popiilerlik ve finansal basariya giden
biletler oldugu bir diinya bulurlar. Her biri digerinin yerinde-
ligini sorgulayan iki bilingle—yan Asyali yan Amerikali—ya-
sarlar. Sosyallesmektense ders c¢alismay: tercih ettigini soyle-
yen lise son sinif 6grencisi Mike Wei bu ikircikligin mikem-
mel bir 6rnegidir. Tanistigimizda hilid Cupertino kozasinda ya-
sayan bir lise son sinif 6grencisiydi. Mike o zaman bana, genel
olarak Asyalilar'a atifta bulunarak “Egitime ¢ok fazla 6nem ver-
digimiz i¢in sosyallesmek benliklerimizin biiyilk bir pargasi de-
gil” demisgti.

Takip eden sonbaharda, Cupertino’dan arabayla yirmi daki-
ka uzaklikta, ama demografik acidan diinyalar kadar uzak olan
Stanford’daki ilk yilinda Mike’la bulustugumda huzursuz gori-
niyordu. Sirekli kahkahalar atan kizli erkekli bir grup atletin
yanina oturdugumuz bir kafede bulustuk. Mike, hepsi de beyaz
olan atletleri bagiyla igaret etti. Kafkaslar, dedi, “bagkalarinin,
soyledikleri seyleri ¢cok guriltili ya da ¢ok aptalca bulacakla-
rindan daha az korkuyor.” Mike kafeteryadaki sohbetin yiizey-
selliginden ve birinci sinif seminerlerinde derse katilimin yerini
alan “martavallardan” yilmigti. Bog zamanini ¢ogunlukla diger
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Asyalilar’la geciriyordu, ¢linki kismen kendisiyle ayni “cana ya-
kinlik seviyesi’ne sahiptiler. Asyali olmayanlar kendisini “cos-
kulu ya da heyecanli” olmas: gerekiyormusg gibi hissettiriyorlar-
di, “bu gercek kisiligini yansitmiyor olsa da.”

“Kaldigim yurtta elli kisiden dordii Asyali” diye anlatti bana.
“Onlarin yaninda kendimi daha rahat hissediyorum. Brian adin-
da bir ¢ocuk var ve epey sessiz biri. O utanga¢ Asyali ozelli-
ginin onda da oldugunu gorebiliyorum ve onun yanindayken
kendimi rahat hissediyorum. Onun yaninda kendim olabilece-
gimi hissediyorum. Havali gériinmek icin bir sey yapmam ge-
rekmiyor, ama Asyali olmayan ya da giriltiict bir grubun ya-
nindayken sanki rol yapmam gerekiyor.”

Mike Batli iletisim tarzini begenmiyor goriiniyordu, ama
kendisinin de gurultiici ve rahat olabilmeyi bazen diledigini iti-
raf etti. Kafkasyali sinif arkadaglarindan “Kendileriyle daha ba-
rigtklar” diye bahsediyordu. Asyalilar “olduklar: kisiden rahat-
s1iz degiller, ama kim olduklarini ifade etmekten rahatsizlar. Bir
grup icinde her zaman cana yakin olma baskis: var.”

Mike, insanlar1 kaynastirmak igin diizenlenmis birinci sinif-
lara yonelik bir etkinlikten bahsetti. Bu 6grencileri kendi kon-
for alanlarinin disina ¢itkmaya tegvik eden bir “cOpgu avi”ymig®.
Mike, bazilar1 San Francisco sokaklarinda c¢iplak dolagsan ve
oyun sirasinda yerel bir magazada karsi cinsin kiyafetlerini gi-
yen giirtlticii ve kavgaci bir gruba diisen tek Asyaliymus. Kiz-
lardan biri bir Victoria’s Street tanitimina gitmis ve i¢ camasirla-
rina kadar soyunmus. Mike bana bu aynintilar1 anlatirken, gru-
bunun ¢ok abartili, uygunsuz davrandigini soyleyecegini dui-
suniyordum. Ama elestirdigi diger 6grenciler degildi. Kendi-
ni elegtiriyordu.

33 “Scavenger hunt”: Kisilerin takimlara ayrilip, kendilerine verilen gorevleri
yerine getirerek puan topladiklar: bir oyun. Verilen gorevler sadece belli
nesneleri bulmay: degil, gesitli kiliklara girmeyi ve komiklik yapmayi da
icerir. (¢.n.)
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“Insanlar boyle seyler yaptiklarinda, kendimi rahatsiz hisset-
tigim bir an oluyor. Bu kendi sinirlarimi1 gésteriyor. Bazen ben-
den daha iyilermis gibi hissediyorum.”

Mike profesorlerinden de benzer mesajlar aliyormus. Bu or-
yantasyon etkinliginden birka¢ hafta sonra birinci sinif danig-
mani—Stanford tip fakiltesinden bir profesér—bir grup 6gren-
ciyi evine davet etmis. Mike iyi bir izlenim birakmak istiyor ama
aklina soyleyecek hicbir sey gelmiyormus. Diger 6grenciler sa-
kalagmakta ve zekice sorular sormakta sikinti cekmiyormus. En
sonunda evden ayrilirken “Mike, bugiin ne ¢ok konustun” diye
takilmig profesor. “Kafamu sisirdin.” Evden ayrilirken kendini
koti hissetmis. “Konusmayan insanlar zayif ya da eksik gibi go-
riliiyorlar” diye bitirdi sozlerini kederle.

Bu duygular Mike icin elbette yeni degildi. Bunlar az mik-
tarda da olsa lisede de deneyimlemisti. Cupertino'nun Konfic-
yusci bir sessizlik, ders calismak ve iliski onurlandirma etigi
olabilir, ama Disadéniik ideal’in idetlerine de tabi. Hafta ici bir
ogleden sonra yerel bir aligveris merkezinde, dik sa¢ kesim-
li burnu havada Asyali-Amerikali delikanlilar, ince askili bluz-
larinin icinde goz siizen, esprili geng kizlara laf atyorlar. Bir
cumartesi sabahi kiitiphanede bazi gencler kdgelerde dikkat-
le ders calisirken digerleri samataci masalarda bir araya geliyor.
Cupertino’da konustugum c¢ok az sayida Asyali-Amerikali geng
kendilerini igedénitik kelimesiyle tanimlamak istiyordu, kendile-
rini fiilen boyle tarif etmelerine ragmen. Ailelerinin degerlerine
derinden bagh olmakla beraber, diinyay: “geleneksel” Asyalilar
ve “Asyali sliperstarlar” olarak ikiye bolmiis goriniyorlar. Ge-
leneksel olanlar kafalarin1 kaldirmadan ev 6devlerini yapiyorlar.
Stiperstarlar bagarili olmanin yani sira derste sakalasiyor, 6gret-
menlerine kafa tutuyor ve kendilerini fark ettiriyorlar.

Mike bana bazi 6grencilerin ailelerinden daha cana yakin ol-
maya calistiklarimi anlatiyor. “Ailelerinin asir1 sessiz oldugunu
disinuyorlar ve gosterisci bir bicimde cana yakin davranarak
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bunu telafi etmeye ¢alisiyorlar.” Bazi ebeveynler kendi deger-
lerini de degistirmeye baglamis. “Asyali ebeveynler sessiz olma-
nin bir getirisinin olmadigin1 gérmeye baghyorlar, bu ylizden
de cocuklarini miinazara dersini almaya tegvik ediyorlar” di-
yor Mike. “Genglere yliksek sesle ve ikna edici konusmayi 6g-
reten miinazara programumiz Kaliforniya'daki en buyuk ikinci
programdi.”

Yine de Mike'la Cupertino’da ilk tanistigimda, kendine ve de-
gerlerine dair algis1 oldukca geliskindi. Asyali stiperstarlardan
biri olmadigini biliyordu—1'den 10’a kadarlik bir popilerlik 6l-
ceginde kendine 4 vermisti—ama kendiyle barigik goriiniyor-
du. O zamanlar bana “Daha samimi ve beni daha sessiz insanla-
ra yonlendiren insanlarla takilmayi tercih ederim” demigti. “Bil-
ge biri olmaya ¢alisirken ayni1 anda gen sakrak olmak zor.”

Dogrusunu sdylemek gerekirse Mike Cupertino kozasinin
keyfini olabildigince strebildigi icin sansliydi. Daha tipik Ame-
rikan cemaatlerinde biiyliyen Asyali-Amerikali ¢cocuklar, Mike'in
Stanford’da birinci sinif 6grencisiyken yuzlestigi sorunlarla ha-
yatlarinin ¢ok daha baglarinda kargi karsiya kaliyorlar. Avrupali-
Amerikali genclerle ikinci kusak Cinli-Amerikali gencleri beg yil-
lik bir siire boyunca kargilastiran bir ¢calisma Cinli-Amerikalilarin
ergenlikleri boyunca Amerikali akranlarindan 6nemli Slgide
daha icedoniik olduklarimi—ve bunun bedelini 6zgiivenleriy-
le 6dediklerini—ortaya koymustu. On iki yasindaki icedoniik
Cinli-Amerikalilar kendilerinden son derece hosnutken—biiytik
ihtimalle kendilerini hild ebeveynlerinin geleneksel deger sis-
temlerine gore degerlendirdikleri icin—on yedi yasma geldikle-
rinde ve Amerika’nin Disadoniik Idealine daha fazla maruz kal-
diklarinda 6zgiivenleri aniden diisiise geciyordu.



Yumusak Gii(; 251

Asyali-Amerikali ¢ocuklar icin uyum saglayamamanin bedeli
toplumsal huzursuzluktur. Gelgelelim biytdiikleri zaman bu-
nun bedelini maas ¢ekleriyle 6deyebilirler. Gazeteci Nicholas
Lemann kitab: The Big Test (Biiyiik Sinav) i¢in meritokrasi konu-
sunda bir grup Asyali-Amerikalr'yla gériigmiistii. “Miitemadiyen
su yuzine c¢ikan sudur ki’ diye yaziyordu, “meritokrasi mezu-
niyet giinliyle sona eriyor ve sonrasinda Asyalilar, 6ne gecmek
icin dogru kiiltiirel tarza sahip olmadiklan icin geride kaliyorlar:
fazla edilgen, herkesle yeterince ¢cabuk ahbap olamayan.”

Cupertino’da bu meseleyle miicadele eden pek ¢ok profes-
yonelle tanistim. Varlikli bir ev hanimi kendi sosyal cevresin-
deki erkeklerin Cin'den gelen is tekliflerini kabul ettiklerini ve
simdilerde Cupertino ve Sanghay arasinda mekik dokudukla-
riny, ¢linkd kismen sessiz tarzlarinin onlan burada ilerlemek-
ten alikoydugunu soyledi. Amerikan sirketleri “sunum olmaksi-
zin igi idare edemeyeceklerini diigiiniiyorlar. Is diinyasinda zir-
va bir slirii seyi bir araya getirip sunmaniz gerekir. Esimse her
zaman ne digtindiiginu soyler ve lafi uzatmaz. Biyik sirketle-
re baktiginizda, ust diizey yoneticilerin neredeyse hicbiri Asyal
degildir. ige, isle ilgili hicbir sey bilmeyen birini alabilirler, ama
belki de sunum yapma konusunda iyidir.”

Bir yazihm miihendisi bana isyerinde g6zardi edildigini his-
settiginden bahsetmisti, “Ozellikle de diisinmeden konusan
Avrupa kokenli insanlar"a kiyasla. Cin'de, diyordu, “Sessizsen,
bilge biri olarak goruliirsiin. Buradaysa tamamen farkli. Bura-
da insanlar aklindan gecenleri acik¢a sdylemeyi seviyor. Sayet
akillarina bir fikir geldiyse, yeterince olgunlasmamis olsa bile,
bunu dile getiriyorlar. Eger iletisim alaninda daha iyi olabilsey-
dim yaptigim is cok daha fazla takdir edilirdi. Amirim beni tak-
dir etse de, isi ne kadar harikulade yaptigimi yine de bilmiyor.”

Bu mithendis daha sonra, Preston Ni adinda Tayvan dogum-
lu bir iletisim profesdriinden Amerikan tarzi disadéniikliik igin
egitim aldigin itiraf etti. Ni, Cupertino’nun hemen digindaki Fo-
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othill Kolejde “Yabanci Dogumlu Profesyoneller igin Iletisim
Basarist” adinda tiim giin siiren seminerler veriyor. Bu dersin
reklami, amact “yabanci dogumlu profesyonellerin sosyal be-
cerilerde ilerleme kaydederek hayatta bagarili olmalarina yar-
dim etmek” olan Silikon Vadisindeki SpeakUp tarafindan in-
ternet lizerinden yapiliyor. (“Digiindiigini acik¢a soyle!” yazi-
yor kurulugun ana sayfasinda. “SVSpeakup’la herkes daha ba-
sarili oluyor.”)

Asyali bir perspektiften disindigini agik¢a sdylemenin
neye benzedigi merakiyla derse yazildim ve birka¢ hafta sonra
kendimi modern bir derslikte, Kuzey Kaliforniya dag gilinesi ay-
nali camlardan stiziilirken bir masada oturur buldum. Toplam-
da on bes 6grenci vardi, ¢cogu Asya tlkelerinden olsa da Dogu
Avrupa ve Giliney Amerika'dan da birkag kisi vardi.

Bati tarz:1 bir takim elbise giymis ve izerinde bir selale dese-
ni olan altin rengi bir kravat takmus, utangag giilimsemeli, dos-
tane goriinimli biri olan Profesdr Ni derse Amerikan is din-
yas: kultirine genel bir bakigla basladi Birlesik Devletler'de,
diye uyanyordu, ilerlemek istiyorsaniz icerik kadar tarza da sa-
hip olmalisiniz. Bu adil olmayabilir ve bir insanin yaptig: kat-
kiy1 degerlendirmenin en iyi yolu da olmayabilir “ancak kariz-
maniz yoksa, diinyadaki en parlak zekili insan da olsaniz say-
g1 goremeyeceksiniz.”

Bu pek cok diger kultirden farklidir, dedi Ni. Cinli bir Ko-
miuinist lider bir konugsma yaptiginda bunu okur. “Lider oysa,
herkes dinlemek zorundadir.”

Ni bir gonilli istedi ve bir Fortune 500 sirketinde yazilim
miihendisi olan yirmili yaglarindaki Hintli Raj1 yanina cagirdi
Raj yakasi digmeli, pamuklu spor gémlegiyle Silikon Vadisi
tiniformas i¢indeydi ama viicut dili savunmaciyd:. Kollari koru-
yucu bir sekilde gégsiinde kenetlenmis duruyor, botlarini yere
striyordu. O giinlin sabahinda, odada sirayla kendimizi tanitir-
ken, arka siradaki yerinden titrek bir sesle bize “nasil daha faz-
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l1a sohbet edebilecegini” ve “daha acik olabilecegini” 6grenmek
istedigini sOylemisti.

Profesor Ni, Rajdan hafta sonunun geri kalani icin planlarn-
n1 anlatmasini istedi.

“Bir arkadagimla aksam yemegi yiyecegim” diye cevap ver-
di Raj, hareketsiz bir sekilde Ni'ye bakarak ve sesi zar zor du-
yulurken “ve yarin da belki yuriiylis yapacagim.”

Profesor Ni ondan yeniden denemesini istedi.

“Bir arkadagimla aksam yemegi yiyecegim” dedi Raj “ve son-
ra mird, munl, minl, ylriiylis yapacagim.”

“Sana dair izlenimim su ki” dedi Profesor Ni Raj'a yumusak
bir sekilde, “sana bir siirii is verebilirim, ama sana pek de dik-
katimi vermek zorunda degilim. Unutma, Silikon Vadisinde en
akilli, en muktedir kisi sen olabilirsin ama kendini ifade ede-
mezsen yeterince takdir edilmezsin. Yabanci dogumlu pek cok
profesyonel bunu deneyimler; bir liderden ziyade 6vgu alan bir
iscisinizdir.”

Sinif sempatik bir sekilde basiyla onayladi.

“Ama kendiniz olmanin bir yolu var” diye devam etti Ni “ve
size dair daha fazla seyin kendi sesinizden duyulmasini sagla-
manin. Pek ¢cok Asyali konusurken sadece dar bir kas kiimesi
kullanir. Bu nedenle ise nefes almakla baslayacagiz.”

Daha sonra Rajdan sirt Gistii yatmasini ve besg sesli harfi sdyle-
mesini istedi. “A... E... U... O... I...” diye siralad1 Raj, sesi hava-
da dalgalanirken. “A... E... U... O...L... A...E... U... O... L...”

En nihayetinde Profesor Ni, Rajdan ayaga kalkmasini istedi.

“Simdi, dersten sonrasi i¢in planladigin ne gibi ilging seyler
var” diye sordu, ellerini cesaret verici bir sekilde birbirine vu-
rarak.

“Bu aksam, aksam yemegi icin bir arkadasima gidecegim ve
yarin da bagka bir arkadasimla yiriiylse ¢ikacagim.” Rajin sesi
oncekinden daha ytliksek cikiyordu ve sinif hevesle alkisladi.

Profesoriin kendisi, bunun tzerinde ¢alistiginiz zaman neler
olabileceginin bir rol modeli. Dersten sonra kendisini ofisinde
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ziyaret ettim ve bana ABD'ye ilk geldiginde ne kadar utangac
oldugunu anlatty; bu daha dogal gelene kadar, disadoniik roli
yapabildigi yaz kamp: ve igletme okulu deneyimlerinden bah-
setti. Buglinlerde aralarinda Yahoo!, Chevron ve Microsoft'un
da bulundugu miisterilerine edinmek icin caba gosterdigi bece-
rilerin aynilarimi 6gretiyor.

Ama Asyali “sosyal beceri”"”den—Ni'nin “ates yerine su lider-
ligi” adin1 verdigi—konusmaya basladigimizda, onun Batili ile-
tisim tarzindan daha az etkilenmis bir yanin1 gérdiim. “Asya
kiltiirlerinde” dedi Ni, “istedigini elde etmenin genellikle ince-
likli bir yolu vardir. Bu her zaman saldirgan degildir ama olduk-
ca kararli ve becerikli olabilir. En sonunda ¢ogu sey bu saye-
de bagarilir. Agresif glic insan1 hirpalar; sosyal beceri zafer ka-
zanmasin saglar.”

Profestrden sosyal beceriye dair gercek hayattan 6rnekler
vermesini istedim ve kuvvetli yanlan fikirleri ve ytrekleri olan
danisanlarindan bahsederken gozleri parladi. Bu kisilerin cogu
insanlan kendi davalarina, dinamizmden ziyade iknayla ¢cekme-
yi basarmis ¢alisan gruplarini—kadin gruplari, cesitlilik grup-
lann—orgiitleyen kisilerdiler. Anneler ickili Araba Kullanmaya
Karg: gibi gruplardan da bahsetti; karizmalan degil sefkatlerinin
giiciiyle hayat degistiren insanlar. Iletisim becerileri mesajlari
aktarmak icin yeterlidir ama asil giicleri icerikten gelir.

“Uzun vadede” dedi Ni, “eger fikir iyiyse insanlar degisir.
Eger davan hakliysa ve ylregini bu ise koyarsan davani pay-
lagsmak isteyenleri yanina ¢ekersin. Sosyal beceri sessizce sebat
etmektir. Aklima gelen insanlar gindelik, yliz yiize etkilesim-
lerinde oldukca sabirlilar. En nihayetinde kendilerine bir takim
kurarlar.” Sosyal beceri, dedi Ni, tarih boyunca hayranlk duy-
dugumuz insanlar tarafindan ustalikla kullanilmigtir: Rahibe Te-
resa, Buda, Gandhi.

Ni, Gandhi'den soz ettiginde carpildim. Cupertino’da tanisti-
gim neredeyse biitiin lise Ogrencilerinden hayranlik duydukla-
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n bir lider sdylemelerini istemigtim ve ¢cogu Gandhi’'nin ismini
vermigti. Onda onlara bu kadar ilham veren ne vards?

Gandhi, otobiyografisine gore utanga¢ ve sessiz bir adamdi
Cocukken her seyden korkuyordu: hirsizlardan, hayaletlerden,
yilanlardan, karanliktan ve 6zellikle de insanlardan. Kendini ki-
taplara gébmmiistii ve okul biter bitmez biriyle konugmak zo-
runda kalma korkusuyla eve kosuyordu. Geng¢ bir adamken
bile, Vejetaryen Cemaati Yurtitme Kurulu tyesi olarak ilk lider-
lik pozisyonuna secildiginde, her toplantiya katilsa da konus-
mak icin fazla utangacti.

Kafasi karigmis tiyelerden biri ona “Benimle gayet iyi konu-
suyorsun” dedi “ama neden kurul toplantilarinda agzin hig¢ ac-
muyorsun?” Kurulda siyasi bir ¢cekisme yasandiginda Gandhi'nin
saglam gorigleri oluyordu ama onlar dile getirmek icin fazla
urkekti. Toplantida yiiksek sesle okumak niyetiyle diigtinceleri-
ni bir kagida not aliyordu. Ama en nihayetinde bunu yapmak-
tan bile gézu korkuyordu.

Gandhi zamanla utangachigiyla basa ¢cikmayi 6grense de bu-
nun ustesinden hicbir zaman tam olarak gelemedi. Dogacla-
ma konugamiyordu; konugsmaktan mimkin olabildigince kaci-
niyordu. Ilerleyen yillarda bile “Konusmakla mesgul bir arka-
das toplantist yapmaya meyilli olabilecegimi hi¢ diiginemiyo-
rum” diye yazacakti.

Ama utangaclig: beraberinde egsiz bir gli¢ getiriyordu; en iyi
Gandhi'nin hayat hikdyesinin az bilinen kogelerini inceleyerek
anlasilabilecek bir dizginleme bicimi. Geng bir erkekken, tye-
si oldugu Modhi Bania kastinin arzularina karsin hukuk oku-
mak icin Ingiltere’'ye gitmeye karar vermisti. Kast iiyelerinin et
yemesi yasakti ve liderler vejetaryenligin Ingiltere’de uygula-
namayacagini diisiniiyordu. Gelgelelim Gandhi sevgili annesi-
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ne etten uzak duracagina ¢coktan yemin etmisti ve bu seyahat-
te herhangi bir sakinca gdrmiiyordu. Aynisini, cemaatin lideri
olan Sheth’e de soyledi.

“Kastin emirlerini hice mi sayacaksin” diye sordu Sheth.

“Gergekten caresizim” diye cevap verdi Gandhi. “Kastin bu
meseleye karigmamasi gerektigini diigtinliyorum.”

Gum! Béylece aforoz edildi; geng, ingilizce konusan bir avu-
kat olarak bagar1 vaadiyle birkag yil sonra geri dondugiinde bile
yurtrliikte kalan bir karar. Cemaat ona nasil muamele edilece-
gi izerinden ikiye bolinmiisti. Bir taraf onu bagrina basiyordu;
digeriyse digliyordu. Bu, Gandhi’'nin kiz kardesi, annesi ve tivey
babas: da dahil kast liyesi arkadaslarinin evinde bile bir sey yi-
yip i¢cmesine miisaade edilmedigi anlamina geliyordu.

Gandhi, onun yerinde baska biri olsayd: yeniden kabul edil-
mek icin karg1 ¢ikacagini biliyordu. Ama bunun ne gibi bir ya-
rart olacagini anlamiyordu. Savagmanin sadece misillemeye ne-
den olacagini biliyordu. Bunun yerine Sheth’in arzularina uydu
ve mesafesini korudu, kendi ailesine bile. Kiz kardesi ve koca-
sinin ailesi onu evlerinde gizlice misafir etmeye hazirdi ama o
bunu geri ¢evirdi.

Bu boyun egmenin sonucu ne mi oldu? Kast onunla ugras-
may: birakmakla kalmadi, ayni zamanda tyeleri—onu aforoz
edenler dahil—ona ilerleyen zamanlardaki politik ¢alismalarin-
da herhangi bir kargsilik beklemeden yardim etti. Ona sefkatli
ve comert davrandilar. Gandhi daha sonralan “Inancim odur ki
biitiin bu iyi seyler direnis gdstermemem sayesinde oldu. Kas-
ta yeniden kabul edilmek icin ortalig: velveleye verseydim ve
kast uyelerini kigkirtmis olsaydim siiphesiz misilleme yapacak-
lard: ve ingiltere’den déndiikten sonra kendimi bir girdapta bu-
lacaktim” diye yaziyordu.

Bu kalip—diger kisinin itiraz ettigi her ne ise onu kabul
etme karari—Gandhi’'nin yasami boyunca tekrar tekrar yasand:.
Guney Afrika'da geng bir avukatken yerel baroya girmek icin
basvuruda bulundu. Baro Hintli iyeler istemiyordu ve Bombay
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Yiksek Mahkemesi'nde duran ve erigilemeyen bir sertifikanin
orijinal kopyasin: isteyerek bagvurusuna engel olmaya caligti.
Gandhi 6fkelenmisti; bu engellerin gercek nedeninin ayrimcilik
oldugunu iyi biliyordu. Ama distincelerini agiga vurmadi Bu-
nun yerine sabirla muiizakere etti, ta ki Baro yerel bir ileri ge-
lenden alinan yeminli bir yazili ifadeyi kabul edinceye kadar.

Yemin giinii geldiginde mahkeme reisi kendisinden tiirbani-
n1 ¢tkarmasini istedi. Gandhi gercek sinirlarini o giin gérdi. Di-
renmesinin mesru olacagini biliyordu ama miicadele alanini be-
lirlemeye inaniyordu, bu nedenle basindakini ¢ikardi. Arkadag-
lar1 sinirlenmigti. Zayif oldugunu, inanglarint savunmas: gerek-
tigini soyliyorlardi. Gelgelelim Gandhi “tavizin giizelligini tak-
dir etmeyi” 6grendigini hissediyordu.

Bu hikiyeleri size Gandhi'nin ismini vermeden ve sonraki
bagarilarindan bahsetmeden anlatsaydim, onu son derece pa-
sif bir adam olarak gorebilirdiniz. Ve Batr'da pasiflik bir sugtur.
Merriam-Webster Sozligi'ne gore “pasif’ olmak “harici bir ak-
tdriin talimatlarina uymak” anlamina gelir. “Teslimiyetci” olmak
demektir. Gandhi “pasif direnis” tabirini zayiflikla iligkilendire-
rek kendisi reddetmis, bunun yerine “gercegin arayisinda meta-
net” anlamina gelecek sekilde tirettigi satyagraba terimini ter-
cih etmisti.

Gelgelelim, satyagraba kelimesinin de ima ettigi gibi
Gandhi'nin pasifliginin zayiflikla bir ilgisi yoktu. Nihai bir he-
defe odaklanmak ve yol boyunca karsilagilan ¢arpismalara bog
yere enerji harcamayi reddetmek anlamina geliyordu. Gandhi,
dizginlemenin en 6nemli niteliklerinden biri olduguna inani-
yordu. Ve bu, utangachgindan kaynaklaniyordu:

Dustncelerimi dizginleme aligkanhig: gelistirdim. Dilimden ya
da kalemimden dugtnilmeden edilmis bir s6z hi¢ ¢itkmadi. De-
neyimlerim bana siikGnetin kendini gercege adams birinin ma-

nevi disiplininin bir parcasi oldugunu 6gretti. Konusmak icin
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sabirsizlanan pek ¢ok insan goriiyoruz. Biitiin bu konugmala-
rin diinyaya herhangi bir yararinin oldugunu s6ylemek giic. Bu
cok buiyiik bir zaman kayb1. Utangacligim benim zirhim ve kal-
kanim oldu. Biyimeme imkan tanidi. Gergegi sezisimde bana
yardim etti.

Sosyal beceri Mahatma Gandhi gibi ahlak timsalleriyle sinirh
degildir. Asyalhlar'in matematik ve bilim gibi alanlardaki tstiin
bagarilarini ele alalim. Profesor Ni sosyal beceriyi “sessiz sebat”
olarak tanimlar ve bu 6zellik Gandhi’'nin politik zaferinde oldu-
gu kadar akademik basarinin da kalbinde yatar. Sessiz sebat ki-
sinin tepkilerini harici uyaranlara kars1 dizginledigi devaml bir
dikkat gerektirir.

TIMSS (Uluslararasi Matematik ve Bilim Calismalarinda
Trendler) diinyanin dort bir yanindaki ¢ocuklara her dort yil-
da bir yapilan standart bir matematik ve bilim sinavidir. Her si-
navdan sonra aragtirmacilar farkl tlkelerden 6grencilerin per-
formansim kiyaslarlar; Kore, Singapur, Japonya ve Tayvan gibi
Asya tilkeleri stirekli listenin basinda yer alir. Omegin 1995'te,
TIMSS sinavinin ilk kez yapildig: yilda Kore, Singapur ve Japon-
ya diinyanin en yiiksek ortalama orta 6gretim matematik pu-
anlarina sahipti ve bilimde dinya c¢apinda ilk dort arasinday-
di. Aragtirmacilarin ne kadar 6grencinin Ileri Seviye Uluslarara-
s1 Kistas’'na—matematik 6grencileri icin bir nevi sliperstar sta-
tisi—erigtigini Ol¢tigl 2007 yilinda, 6ne ¢ikanlarin ¢ogunun
birka¢ Asya tilkesinde toplandigini buldular. Singapur ve Hong
Kong'daki doérdinci simif Ogrencilerinin yaklagik yizde 401
fleri Kistas’a ulasmis veya bunu gecmisti ve Tayvan, Kore ve
Singapur'daki sekizinci sinif dgrencilerinin ylizde 40-45'i bunu
basarmigti. Diinya capinda ileri Kistas’a ulagan dgrencilerin or-
talama orani dordiinci sinifta yalnizca yizde 5, sekizinci sinif-
taysa ylizde 2'ydi.



Yumusak Giiq 259

Asya ve diinyanin geri kalani arasindaki bu performans ugu-
rumunu nasil aciklamali? TIMSS sinavindaki ilging teknigi ele
alalim. Sinava giren Ogrencilerden bilimden ne kadar keyif al-
diklarindan evlerinde ¢ ya da dort kitapligi doldurmaya ye-
tecek kitap olup olmadigina kadar kendileriyle ilgili bir dizi
usandirici soruya da cevap vermeleri isteniyor. S6z konusu an-
keti doldurmak zaman alir ve final puanina bir etkisi olmadig:
icin cogu 6grenci bircok soruyu bos birakir. Her soruyu cevap-
lamak icin oldukg¢a inat¢i olmaniz gerekir. Ama goriinen o ki,
egitim profesori Erling Boe'nin yaptigi bir calismaya gore, 6g-
rencilerinin anketi daha fazla doldurdugu ilkeler TIMSS sina-
vinda iyi sonuglar elde eden 6grencilere sahiptir. Diger bir de-
yisle, mikemmel 6grenciler sadece matematik ve bilim sorula-
nnt ¢ozecek biligsel yetenege sahip olmakla kalmaz, ayni za-
manda faydal: bir kisilik 6zelligini de tagirlar: Sessiz sebat.

Bagka calismalarda ¢ok kiigiik yastaki Asyali cocuklarda bile
alisgilmadik seviyelerde sebat oldugu tespit edilmistir. Ornegin
karsilagtirmali kultir psikologu Priscilla Blinco Japon ve Ame-
rikal birinci sinif 6grencilerine, diger cocuklarin ya da bir 6g-
retmenin yardimi olmaksizin ¢6zmeye calisacaklari ¢6zimi
imkansiz bir bulmaca vermis ve vazgecmeden 6nce ne kadar
uzun sire ¢abaladiklarini kiyaslamistir. Japon ¢ocuklar pes et-
meden Once ortalama 13,93 dakika harcarlarken, Amerikali ¢o-
cuklar sadece 9,47 dakika harcamislardir. Amerikali 6grencile-
rin ytizde 27’sinden daha azi ortalama Japon 6grenci kadar us-
telemis ve Japon 6grencilerin sadece ylizde 10’u ortalama Ame-
rikali 6grenci kadar ¢cabuk pes etmistir. Blinco bu sonuglar: Ja-
ponlarin sebat niteligine atfeder.

Pek cok Asyali ve Asyali-Amerikali tarafindan gosterilen ses-
siz sebat sadece matematik ve bilim alanlariyla sinirli degildir.
Cupertino’ya ilk seyahatimden birkag¢ yil sonra Tiffany Liao'yla,
Swartmore’da yagayan, gen¢ bir kizken okumay: sevdigi icin
ebeveynlerinin goklere ¢ikardig lise dgrencisiyle bulustum. ilk
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tanisugimizda Tiffany Gniversiteye hazirlanan bebek yizli on
yedi yasinda biriydi. O zamanlar bana Dogu Yakasrna gidip
yeni insanlarla tanigsacag: icin heyecanli oldugunu, ama aym
zamanda hi¢ kimsenin Tayvan'da icat edilmis poptiler bir ice-
cek olan kopikli ¢ay: icmedigi bir yerde yasamaktan korktu-
gunu anlatmisti.

Simdiyse Tiffany bir Universite son sif o6grencisiydi.
Ispanya’da okumus. Notlarini Avrupai bir havayla imzaliyor:
“Abrazos,* Tiffany.” Facebook'taki fotografinda ¢ocuksu go-
riintiisii gitmis, onun yerine yumusak ve dostane, ama ayni za-
manda bilgili bir giilimseme gelmis.

Universite gazetesinin bas editorliigiine yeni secilen Tiffany,
gazeteci olma hayalini gerceklestirme yolunda ilerliyordu. Ken-
disini hald utanga¢ buluyor—topluluk 6nilinde konustugunda
ya da yabanct birini aramak i¢in telefona uzandiginda yiziinlin
isindig1 hissediyordu—ama fikirlerini agik¢a soyleyebiliyordu.
Kendi takug: isimle “sessiz Ozelliklerinin” bas editor olmasina
yardim ettigine inantyordu. Tiffany icin sosyal beceri dikkatle
dinlemek, eksiksiz not almak ve rdportaj yapacag: kisilerle ytiz
yuze gorigmeden Once derinlemesine arastirma yapmak anla-
mina geliyordu. “Bu siire¢ bir gazeteci olarak basarima katki-
da bulundu” demisti bana. Tiffany sessizligin glicini bagrina
basmuisti.

Sinif arkadaglar kadar rahat olabilmeyi dileyen Stanford 6gren-
cisi Mike Wei ile ilk tanistigimda, sessiz lider diye bir seyin ol-
madigini sOyliyordu. “Sessiz kalacaksan insanlarin inancinin ol-
dugunu bilmelerini nasil saglayabilirsin” diye sormustu. Mese-
lenin boyle olmadigi konusunda ona giivence vermistim, ama

34 “Abrazos™: Ispanyolca’da kucaklama anlamina gelen kelime. (¢.n.)
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Mike sessiz insanlarin inan¢ aktaramayacaklanina dair dyle ses-
siz bir inanca sahipti ki hakli olup olmadigini merak etmigtim.
Ama bu Profesor Ni'nin Asya—tipi sosyal beceri hakkindaki
sozlerini duymadan, Gandhi'nin satyagraba hakkindaki disiin-
celerini okumadan, Tiffany’nin bir gazeteci olarak parlak gele-
cegini gérmeden 6nceydi. Cupertinolu ¢ocuklar bana, hangi de-
sibelden ifade edilirse edilsin inancin inang oldugunu 6grettiler.
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Ne Zaman Oldugunuzdan
Daha D1§ad6m"1k Davranmahsiniz?

Bir insanmn, goriglerini umursadig farkh insan gruplar:
kadar sosyal benligi vardwr. Bu farkh gruplarin ber birine

genellikle kendisinin farkh bir tarafin: gosterir.

—WILLIAM JAMES

Kargimizda Harvard Universitesi psikoloji hocast ve kimi za-
man Universite egitiminin Nobel'i olarak bahsedilen 3M Egitim
Bursu'nun kazanani Profesor Brian Little. Kisa boylu, azimli,
gozlukli ve sevimli Profesor Little'in giir bariton bir sesi, aniden
sarki sOylemeye baglayip dans etme aliskanligi, eski ekol bir
aktoriin sessiz harfleri vurgulayip seslileri uzatan konusma tarzi
var. Robin Williams ve Albert Einstein aras: biri gibi goruliiyor
ve seyirciyi memnun eden bir saka yaptiginda, ki bu ¢ok sik
oluyor, seyircilerden daha bile hognut goériiniiyor. Harvard'daki
derslerine katiim ¢ok ytiksekti ve dersleri genellikle alkis yag-
muruyla biterdi.

Ote yandan benim tarif edecegim adam oldukga farkl: tiirde
biri: Kanada ormanlarinin igindeki evinde karisiyla birlikte yasi-
yor, arada bir ¢ocuklari ve torunlan tarafindan ziyaret ediliyor,

265



266 Sakinler de Kazanir

diger zamanlardaysa insanlardan uzak duruyor. Bos zamanla-
rin1 beste yaparak, kitap ve makale okuyarak ve yazarak, arka-
daslarina e-postayla “name” adim verdigi uzun notlar yollaya-
rak geciriyor. Sosyallesecegi zaman ytz yiize kargilasmalar ter-
cih ediyor. Partilerde, ilk firsatta kendisine bir eg bulup sessiz
sohbetlere cekiliyor ya da “biraz temiz hava almak icin” miisaa-
de istiyor. Disarida ¢ok fazla zaman gecirmeye mecbur birakil-
diginda ya da ¢atisma iceren herhangi bir durumda, kelimenin
tam anlamiyla hasta diigebiliyor.

Samatac1 profesoriin ve akla adanmis bir hayat1 tercih eden
minzevinin ayn: kisi oldugunu sdyleseydim sasirir miydiniz?
Her birimizin duruma goére farkli davrandigini distiniirseniz,
belki de hayir. Ama eger bu tiir bir esnekligi tasiyorsak icedo-
niikler ve disadonukler arasindaki farklara isaret etmenin her-
hangi bir anlami var ms? icedéniikliik-disadéniikliik nosyonu
cok basmakalip bir ikilik mi: bilge profesor olarak icedoniik ve
korkusuz lider olarak disadonuk? Bir sair ya da bilimci olarak
icedoniik ve bir atlet ya da amigo olarak disadoniik? Hepimiz
her ikisinden de bir par¢a tagimiyor muyuz?

Psikologlar buna “birey-durum” tartismasi adin verirler: Sa-
bit kisilik ozellikleri gercekten var mudir yoksa kisinin icinde
bulundugu durumlara gore degisirler mi? Profesor Little’la ko-
nugacak olursaniz size kamusal maskesine ve ¢diillerine rag-
men sadece davranigsal olarak degil norofizyolojik a¢idan da
melankolik bir icedoniik oldugunu soyleyecektir (4. Bolimde
tarif ettigim limon testine girmis ve aninda tikiiriik salgilama-
ya baglamig). Bu onu tartismanin “birey” tarafina yerlestiriyor-
mus gibi gorinliyor: Little kisilik 6zelliklerinin varligina, hayati-
mizi derinlemesine bicimlendirdiklerine, fizyolojik mekanizma-
lara dayandiklarina ve gorece istikrarli olduklarina inaniyor. Bu
goriise katilanlarin arkalan da saglam: Hipokrat, Milton, Scho-
penhauer, Jung ve yakin zamanda da fMRI makinelerinin ve
deri gecirgenligi testlerinin peygamberleri.
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Tartismanin Oteki tarafinda Durumcular adiyla bilinen bir
grup psikolog duruyor. Durumculuk (Situationism) insanlar
hakkindaki genellemelerimizin, birbirimizi tarif etmek icin kul-
landigimiz kelimeler dahil—utangag, agresif, vicdanl, uysal—
aldatic1 oldugunu 6ne siirer. Cekirdek bir benlik yoktur, yalniz-
caX, Y, Z durumlarinin ¢esitli benlikleri vardir. Durumcu gorts
1968'de, psikolog Walter Mischel Personality and Assessment1
(Kisilik ve Degerlendirme) yayinlayarak sabit kisilik 6zellikleri
fikrine meydan okudugunda énem kazandi Mischel durumsal
faktorlerin, Brian Little gibi insanlarin davranigini séziimona ki-
silik 6zelliklerinden ¢ok daha iyi 6ngordiiguni ileri siiriiyordu.

Takip eden birka¢ on yil boyunca Durumculuk egemenligi-
ni siirdiirdi. Bu zamanlarda ortaya c¢ikan, The Presentation of
Selfin Everyday Liféin (Gunlik Yagamda Benligin Sunumu) ya-
zar1 Erving Goffman gibi kuramcilardan etkilenen postmodern
gorls, sosyal yasamin bir performans oldugunu ve sosyal mas-
kelerin gercek benliklerimiz oldugunu iddia ediyordu. Pek ¢ok
aragtrmaci kisilik 6zelliklerinin varligindan bile stipheliydi. Ki-
silik aragtirmacilan is bulmada sikint1 yasiyordu.

Gelgelelim tipki doga-cevre tartismasinin yerini etkilesimci-
ligin—her iki faktoriin de oldugumuz kisiye katkida bulunma-
st ve birbirini etkilemesi—almasi gibi birey—durum tartigmasi-
nin yerine de biraz daha farkl: bir anlayis gecmistir. Kisilik psi-
kologlari kendimizi aksam 6'da girisken ve aksam 10'da yal-
niz hissedebilecegimizi ve bu dalgalanmalarin gercek ve duru-
ma bagli oldugunu kabul ederler. Gelgelelim bu c¢esitlemele-
re ragmen gercekten de degismez bir kisiligin oldugu dnerme-
sini destekleyecek ¢ok sayida kanitin ortaya ciktiginin da alti-
n1 ¢izerler.

Bugtinlerde Mischel bile kisilik 6zelliklerinin var oldugunu
kabul eder, ama bunlarin kaliplar halinde gerceklesme egili-
minde olduguna inanir. Ornegin baz kisiler akranlaniyla bera-
berken agresif, otorite figlirlerinin yanindaykense yumusak bas-
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ldirlar; digerleriyse tam tersi. “Reddedilmeye duyarli” insanlar
kendilerini giivende hissettiklerinde sicak ve sevgi dolu, redde-
dilmis hissettiklerindeyse diismanca ve denetleyici olurlar.

Ancak bu konforlu 6diin 5. Bélimde inceledigimiz 6zgir
irade sorununa dair bir ¢esitlemeyi ortaya c¢ikarir. Kim oldugu-
muz ve nasil davrandigimiz tizerindeki psikolojik sinirlamalari
biliyoruz. Peki ama davraniglarimizi elimizin altindaki cesitlilige
gore maniple etmeye tesebbiis etmeli miyiz yoksa oldugumuz
gibi mi kalmaliy1z? Davraniglarimizi kontrol etmek hangi nokta-
da beyhude ya da zahmetli bir hale gelir?

Sayet Amerikan sirket diinyasinda bir icedoniikseniz, Jack
Welch'in bir BusinessWeek kogse yazisinda onerdigi gibi, ger-
cek benliginizi sessiz hafta sonlar: icin saklamayi ve hafta igini-
zi de “disan ¢ikip insanlarin arasina karisarak, daha sik konu-
sarak, ekibinizle ve digerleriyle bag kurup toplayabileceginiz
tim enerji ve kisiligi dagitarak” mu harcamalisiniz? Digadéniik
bir tiniversite 6grencisiyseniz, gercek benliginizi giirtltila hafta
sonlarina saklayip hafta icini caligarak mu gecirmelisiniz? Insan-
lar kisiliklerine bu sekilde ince ayar yapabilirler mi?

Bu sorulara duydugum tek iyi yanit Profesor Brian Little’dan
geliyor.

12 Ekim 1979 sabah Little, bir grup st diizey askeri gorevliye
hitap etmek icin Montreal''n dort kilometre glineyinde Riche-
lieu Nehri kiyisindaki Saint-Jean Kraliyet Harp Okulu'nu ziya-
ret etmis. Bir icedontikten beklenecegi tizere konugsmasina eni-
konu hazirlanmis. Konusmasini yaparken bile stirekli seyirci-
ye goz gezdirip herhangi bir hosnutsuzluk var mi diye bakarak
ihtiya¢ oldugunda diizenlemeler yaparak—suraya bir istatistiki
referans, buraya bir parca mizah—Kklasik bir icedoniik ruh hali
dedigi durumdaymus.
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Konusma oldukc¢a basarili ge¢mis (o kadar ki konugmay: her
yil yapmak tizere davet edilmis.) Ama kolejin bir sonraki dave-
ti onu dehgete diigiirmiis: Ust riitbeli subaylara 6gle yemeginde
eslik etmek. Little’in o 6gleden sonra bir baska ders daha ver-
mesi gerekiyormus ve bir buguk saatlik havadan sudan konug-
manin kendisini mahvedecegini biliyormus.

Hizlica distinerek, gemi tasarimi tutkusu oldugunu ve Ric-
helieu Nehrinden gecen gemileri seyretmek istedigini sOyle-
mis. Ve 6gle yemegini nehir boyunca ytriiyerek gecirmis.

Little yillarca bu okulda ders vermis ve 6gle yemegi saatin-
de, hayali hobisini yerine getirerek Richelieu Nehri kiyilarinda
yurimisg; ta ki kolej kampusiinii bagka bir yere tasiyana kadar.
Gostermelik hikdyesinden mahrum kalan Profesor Little bula-
bildigi tek imdat ¢ikisina siginmus: erkekler tuvaleti. Her ders-
ten sonra kogar adim lavaboya gidip bir kabine saklaniyormus.
Bir defasinda askeri bir gorevli kapinin altinda Little’in ayakka-
bilarini gérmiis ve samimi bir sohbete baglamis; bu ylizden Litt-
le ayaklarini digaridan gériinmemeleri icin kabinin duvarlarina
dayamaya baglamis. (Icedoniik biriyseniz tuvalete siginmanin
olduk¢a yaygin bir durum oldugunu bilirsiniz. Little bir defa-
sinda, Kanada'nin en unli talk sovcularindan Peter Gzowski'ye
“Bir konusmadan sonra dokuz numarali banyo kabinindeyim”
demisti. Gzowski, hi¢ duraksamadan “Bir sovdan sonra sekiz
numarali kabindeyim” diye cevap vermisti.)

Profesor Little gibi saglam bir icedontgiin topluluk 6niinde
bu kadar etkin konusmayi nasil bagardigini merak ediyor olabi-
lirsiniz. Bunun cevabinin basit oldugunu soyliyor ve neredey-
se tek bagina yaratug yeni bir psikoloji alaniyla, Serbest Ozel-
lik Teorisi'yle ilgili oldugunu anlatiyor. Little degismez 6zellik-
lerle serbest olanlarin bir arada bulunduguna inaniyor. Serbest
Ozellik Teorisine gore, belli kisilik 6zellikleriyle dogar ve kiil-
tiirel olarak donatiliniz ancak kisiligimizi “kilit kigisel projeler’e
hizmet etmek Ulizere canlandirabiliriz.
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Diger bir deyisle, iceddniikler dnemsedikleri isler, sevdikle-
ri insanlar ya da biiyiik deger atfettikleri herhangi bir sey ugru-
na disadoniikmiis gibi davranabilir. Serbest Ozellik Teorisi ice-
dontk birinin disadoniik esi i¢in neden stirpriz bir parti vere-
bilecegini ya da kizinin okul aile birligi toplantisina neden ka-
tilabilecegini agiklar. Digadonik bir bilimcinin laboratuvarinda
nasil ketum davranabildiginin, sevimli bir insanin bir is miiza-
keresinde nasil 6diin vermez olabildiginin ve huysuz bir amca-
nin dondurma yemek igin disar: ¢cikardigi yegenine nasil sefkat-
le yaklasabildiginin miimkiin oldugunu izah eder. Bu 6mekle-
rin de ima ettigi gibi Serbest Ozellik Teorisi pek ¢ok farkli bag-
lam icin gecerlidir ama 6zellikle Disadéniik ideal alunda yaga-
yan icedontiklerle alakahdir.

Little’a gore, anlaml oldugunu ve gereksiz yere stres icerme-
digini digindiigumiiz ve bagkalar: tarafindan desteklenen ce-
kirdek kisisel projelerle mesgul oldugumuzda hayatimiz ¢arpici
bir bicimde gelisir. Birisi “Hayat nasil gidiyor” diye sordugunda
diisinmeden bir siirli laf edebiliriz, ama gergcek cevabimiz ce-
kirdek kisisel projelerimizin ne kadar iyi gittiginin bir tiirevidir.

Dort dortlik bir icedonik olan Profesor Little’'in tutkuyla
ders vermesinin nedeni budur. Bir modern ¢ag Sokrates’i gibi
ogrencilerini derinden sever; zihinlerini agmak ve mutluluk-
lariyla ilgilenmek onun cekirdek kisisel projelerinden ikisidir.
Little''n Harvard'daki ofis saatlerinde Ogrenciler, sanki bir rock
konserine bedava bilet dagitilliyormus gibi koridorlarda uzun
kuyruklar olusturuyordu. Otuz yildan uzun bir siire boyunca
ogrencileri ondan bir yilda yizlerce tavsiye mektubu yazma-
sin1 istedi. Bir 6grenci “Brian Little karsima c¢ikan en sempatik,
eglenceli ve ilgili profesor” diyordu. “Hayatimi ne denli olumlu
etkiledigini kelimelerle tarif etmek miimkiin degil.” Dolayisiy-
la, Brian Little icin, dogal sinirlarini esnetmek icin ihtiya¢ duyu-
lan fazladan ¢aba, cekirdek kisisel projesinin bir sonug verdigi-
ni gérmekle megrulasiyordu.
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Serbest Ozellik Teorisi ilk bakista kiiltiirel mirasimizin
el Ustinde tutulan bir parcasiyla taban tabana zit gorinir.
Shakespeare’in sik¢a alintilanan “Her seyden once kendine kar-
s1 diirtist ol" tavsiyesi felsefi DNA’'mizda yer etmistir. Herhangi
bir zaman diliminde “yanlis” bir karaktere biiriinme fikri cogu-
muzu rahatsiz eder. Ve eger bir karakteri uydurma-benligimizin
gercek olduguna ikna olacak gekilde canlandirirsak psikolojik
acidan yipranabiliriz. Little'in teorisinin dehast bu sikintiy1 ¢6z-
mesinde yatar. Evet, disadoniik numaras: yapiyoruzdur ve evet,
bu tiirden bir sahtelik ahlaki agidan miiphem olabilir (zahmet-
li olmasini saymiyorum bile), ama bu eger bir agka ya da mes-
leki bir ¢agriya hizmet ediyorsa, o halde tam da Shakespeare’in
onerdigi seyi yaptyoruzdur.

Insanlar serbest 6zellikler benimsemede yetenekli hale geldik-
lerinde, bir karakteri canlandirdiklarina inanmak giiclesir. Pro-
fesor Little'in dgrencileri, icedonik biri oldugunu iddia ettigin-
de kendisine genellikle inanmazlar. Gelgelelim Little yalniz de-
gil; pek cok insan, 6zellikle de liderlik rollerinde olanlar, belli
bir seviyede digadoniik gibi davranmakla megguldurler. Bir fi-
nans girketinin basinda olan ve anonim kalma sartiyla dobra bir
roportaj vermeyi kabul eden arkadasim Alex’i ele alalim. Alex
bana, digadoniikmiis gibi davranmayi yedinci siniftayken, diger
cocuklarin kendisinden faydalandigina kanaat getirdiginde 6g-
rendigini soyledi.

“Taniyabilecegin en iyi kisiydim” diyor Alex, “ama diinya
oyle bir yer degildi. Sorun su ki eger sadece iyi biriysen ezilir-

35 Bu cimle Shakespeare'in Hamlet eserinde, Ophelia’nin babasi Polo-
nius’un, Paris'e gitmekte olan oglu Laertes’e verdigi son nasihatte geg-
mektedir. (¢.n.) '
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sin. Insanlarin bana istediklerini yapabilecekleri bir hayat1 red-
dettim. ‘Nasil politik davranabilirim?” dedim kendi kendime. Ve
gercekten de Oyle bir sey vardi Herkesi avucumun igine al-
mam gerekiyordu. Eger iyi biri olmak istiyorsam, okulu y&net-
meliydim.”

Ama A'dan B'ye nasil gidilir? “Temin ederim ki sosyal dina-
mikleri bugiine kadar tanistigin herkesten daha fazla incele-
dim” dedi Alex. Insanlarin nasil konugtuklarini, nasil yiridik-
lerini gdzlemlemis. Kendi karakterini de buna gore hizaya ge-
tirmis ve 6ziinde utangac, tatli bir cocukken istismar edilmeme-
yi 6grenmis. “Ezilebilecegin her durumda, ‘Bunun nasil yapild:-
gin1 bulmam lazim’ diyordum. Bu nedenle artik savaga hazirim.
Cunki oyle bir durumda insanlar seni kaziklayamaz.”

Alex guicli yonlerinden de yararlanmis. “Oglan ¢ocuklarinin
temelde tek bir sey yaptigin1 6grendim: kizlarin pesinden kosu-
yorlar. Onlar: elde ediyorlar, kaybediyorlar, onlar hakkinda ko-
nuguyorlar. ‘Bu is ne dolambacli. Ben kizlardan gercekten hog-
lanwyorum’ diye diisiindiim. Ictenlik iste burada devreye giriyor.
Bu nedenle oturup kizlar hakkinda konusmaktansa, onlari tani-
maya bagladim. Kizlarla iliski kurmayi, aynca sporda iyi olmaysi,
erkekleri avucumun icine almak icin kullandim. Ah, arada bir de
insanlara yumruk atmam gerekiyordu. Onu da yaptim.”

Bugiin Alex’in teklifsiz, dost canlisy, is yaparken islik ¢alar
bir tavri var. Onu asla koéti bir ruh halinde gérmedim. Ancak
bir pazarlik sirasinda kendisiyle kars: karsiya gelecek olursaniz
savasci tarafim gorirsiiniiz. Ve aksam yemegi icin plan yapacak
olursaniz da icedoniik benligiyle karsilasirsiniz.

“Esim ve ¢ocuklarim hari¢ herhangi bir arkadasim olmadan
yillarca yasayabilirim” diye anlatiyor. “Seninle bana bak. En iyi
arkadaglarimdan birisin ve sadece sen beni aradiginda goruisi-
yoruz! Sosyallesmeyi sevmiyorum. Hayalim ailemle gecimimi
bin déniimliik bir araziden saglamak. Bu hayalde asla bir arka-
dag grubu goéremezsin. Yani kamusal karakterimde her ne go-
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riyor olursan ol, aslinda icedéniik biriyim. Temelde her zaman
oldugum kisiyle ayni insan oldugumu disiiniyorum. Son dere-
ce utangag, ama bunu telafi ediyorum.”

Ama kag¢imiz bu derecede bir karakter canlandirmaya gercek-
ten muktediriz (bunu yapmak istiyor muyuz sorusunu bir stire-
ligine bir kenara koyarsak)? Profesor Little blytik bir icra usta-
sidir, tipki pek ¢cok CEO gibi. Peki ya geri kalanimiz?

Bundan birkag yil 6nce, Richard Lippa adinda bir aragtirma-
a psikolog bu soruya yanit vermeye koyuldu. Bir grup icedo-
niigl laboratuvarina ¢aginp kendilerinden bir matematik der-
si anlatirken disadoniikmiis gibi davranmalarini rica etti. Ardin-
dan o ve ekibi ellerinde video kameralarla, adimlarinin uzun-
lugunu, “6grenci”’leriyle yaptiklari gdz temasi miktarini, konus-
maya harcadiklar1 zamani, konugmalarinin hizini, ses diizeyi-
ni ve her oturumun siiresini Slctiiler. Ayni zamanda kaydedilen
seslerine ve viicut dillerine dayanarak, deneklerin ne kadar di-
sadonik goriindiiklerini de degerlendirdiler.

Lippa daha sonra aym geyi gercek disadoniiklerle yapti ve
sonuglar Kkargilagtirds. ikinci grubun daha disadéniik bir izle-
nim birakmasina ragmen sahte disadontiklerden bazilarinin da
sasirtici bir bicimde ikna edici oldugunu tespit etti. Goriinen o
ki cogumuz bunu bir dereceye kadar taklit etmeyi biliyoruz.
Adimlarimizin uzunlugunun ve konugmaya ve gulliimsemeye
harcadigimiz zamanin bizi icedontkler ve disadontkler olarak
isaretlediginin farkinda olsak da olmasak da bunu bilingaltin-
da biliyoruz.

Yine de kendimizi sunus tarzimizi kontrol etmenin bir sini-
n vardir. Bunun nedeni kismen, gercek benliklerimizin biling-
dis1 vicut dili aracihgiyla kendini disavurdugu davranis sizinti-
st adindaki olgudur: disadontik birinin g6z temas: kuracag: bir
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anda bakislar hafifce kagirmak veya disadoniik bir konugmaci-
nin lafi biraz daha uzatacag: bir yerde dersi anlatan kisinin ko-
nusma ylkiini seyirciye yikmak icin sohbeti ustalikli bir sekil-
de cevimesi.

Lippa’nin sahte-disaddniiklerinden bazilar1 nasil oldu da ger-
¢ek disadontklerin puanlarina bu kadar yaklasabildi? Digado-
niikk numaras: yapmada 6zellikle iyi olan icedoniiklerin, psiko-
loglarin “kendini izleme” (self-monitoring) adini verdikleri bir
ozellikle de yiliksek puan aldiklan ortaya ¢ikmustir. Kendini izle-
yenler davraniglarimi bir durumun sosyal taleplerine uyarlama-
da oldukga yeteneklidirler. Kendilerine nasil davranmalan ge-
rektigini sOyleyen ipuclarini ararlar. Public Appearances Priva-
te Realitiesin (Kamusal Goriiniimler Ozel Gergeklikler”) yazar
ve Kendini izleme Olgeginin yaraticis1 psikolog Mark Synder’a
gore Roma’dayken Romalilar gibi davranirlar.

Bu konudaki en bagarih kisilerden biri, New York'un iyi ta-
ninan ve ¢ok sevilen bir figlirii olan Edgar'dir. O ve esi hafta ici
neredeyse her gece bagis toplama etkinliklerine ve bagka sos-
yal faaliyetlere ev sahipligi yapar ya da katilir. Yaptiklan favo-
ri bir sohbet konusu olan enfant terrible’ tiriinde biridir. Gel-
gelelim Edgar bariz bir icedoniiktiir. “Insanlarla konugmaktansa
oturup okumay: ve bir seyler hakkinda distinmeyi tercih ede-
rim” der.

Yine de konugur insanlarla. Edgar oldukga sosyal bir ailede
biylimiusgtir. “Siyasete bayiliyorum” der. “Politikay1 seviyorum,

36 Fransizca bir tabir olan “I'enfant terrible” birebir ¢eviride “yaramaz ¢ocuk”
anlamina gelse de, bu ifade yasindan beklenmedik seyler yapan ihtiyar
kimselerden bahsetmek icin de kullanilabilir. Bunun haricinde bu tabir
belli bir ¢evrenin (sanatsal, akademik vb.) Gyesi olmasina ragmen, o gev-
renin kendine has kurallarinin diginda kalan, hatta bu kurallarin dayands-
g1 temeli sarsacak sekilde davranan kimselerden bahsederken de kullani-
lir. Omegin Jean Jacques Rousseau’'nun, Aydinlanma’nin l'enfant terriblei
olarak anilmas: gibi. (¢.n)
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bir seyleri gerceklestirmeyi seviyorum, diinyay: kendi bildigim
gibi degistirmek istiyorum. Bu nedenle yiizeysel seyler yapiyo-
rum. Bir bagkasinin partisinde misafir olmaktan pek hoslanmi-
yorum, c¢linkii o zaman eglenceli olmam lazim. Ancak partile-
re ev sahipligi yapmak kisiyi sosyal bir insan olmadan her se-
yin merkezine koyuyor.”

Kendini bagkalarinin partilerinde buldugu zaman Edgar,
kendine diisen rolii oynamak igin her yola bagvuruyor. “Uni-
versite yillan boyunca, hatta yakin zamanlarda bile, bir aksam
yemegine veya kokteyle gitmeden 6nce, yanima g ile beg ara-
sinda matrak anekdotun oldugu bir dizin kart: alirdim. Bunlar
aklima giin icinde gelirdi; eger bir sey beni carparsa hizla not
diigerdim. Daha sonra, aksam yemegi sirasinda yeri geldiginde
lafa girerdim. Bazen ufak hikiyelerimi hatirlamak igin tuvalete
gidip kartlarima bakmam gerekirdi.”

Ancak zamanla Edgar aksam yemeklerine dizin kartlar1 go-
tirmeyi birakmis. Kendini hild icedoniik biri olarak goriyor,
ama disadoniik roline o kadar alismis ki anekdotlar anlatmak
ona dogal gelmeye baglamig. Dogrusunu sOylemek gerekirse,
kendini izlemeyi en fazla kullananlar verili bir sosyal durum-
da arzu edilen etki ve duyguyu yaratmada iyi olmakla kalmaz,
ayni zamanda bunu yaparken daha az stres deneyimlerler.

Edgar’larin aksine kendini daha disik oranda izleyenler
davranislarini kendi iclerindeki pusulalara dayandirnirlar. Elle-
rinin altinda benzer bir sosyal davranis ve maske repertuva-
n bulunur. Bir aksam yemeginde ka¢ anekdot paylasmasinin
beklendigi gibi durumsal ipuclarina karsi daha az hassastirlar
ve ipuglarinin farkinda olduklan zamanlarda bile rol yapmak-
la daha az ilgilidirler. Sndyer kendini izlemeyi az ve ¢ok kulla-
nanlarin sanki farkli seyircilere oynadigini séylemistir: biri ige-
ridekine, digeri disaridakine.

Bu konuda ne durumda oldugunuzu bilmek isterseniz,
Snyder'in Kendini izleme Olgegi'ndeki baz1 sorular sunlar:
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Bir sosyal durumda nasil davranmaniz gerektiginden
emin degilseniz, ipucu i¢in baskalarinin davraniglarina
bakiyor musunuz?

Film, kitap ya da muzik se¢mek icin sik sik
arkadaslarinizin tavsiyesine basvuruyor musunuz?

Farkli durumlarda ve farkl insanlarla beraberken, sik sik
oldukca farkl: biri gibi davraniyor musunuz?

Bagka insanlarn kolayca taklit edebiliyor musunuz?
Dogru bir amac igin birinin gézlerinin icine bakarak
yalan soyleyebiliyor musunuz?

Aslinda hi¢ hoglanmadiginiz insanlara arkadagca
davranarak onlar kandirdiginiz oluyor mu?

Insanlan etkilemek ya da eglendirmek icin sov yapiyor
musunuz?

Bazi zamanlarda bagkalarinda gercekte oldugundan
daha derin duygular deneyimliyormus izlenimi birakiyor
musunuz?

Bu sorulara ne kadar ¢ok “evet” cevabi verdiyseniz kendinizi o
kadar fazla izliyorsunuz. Simdi de kendinize su sorulart sorun:

Davransslariniz genellikle gercek duygu, tutum ve
inanclarinizin bir ifadesi midir?

Sadece inandiginiz fikirler ic¢in mi tartigabiliyorsunuz?
Bir bagkasint memnun etmek ya da goziine girmek igin
gorislerinizi degistirmeyi reddeder misiniz?

Sessiz sinema ya da dogaglama rol yapma gibi
oyunlardan hoslanmiyor musunuz?

Farkli insanlara ve durumlara uyum saglamak icin
davranislarinizi degistirmede sorun yasiyor musunuz?

Bu ikinci soru dizisine ne kadar ¢ok “evet” cevabi verdiyse-
niz kendini izlemeyi o kadar az kullaniyorsunuz.
Profesor Little kendini izleme kavramini derste anlattii za-

man baz1 6grenciler kendini izlemenin etik olup olmadigini tar-
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usmus. Birka¢ “melez” ciftin—kendini izlemeyi fazlaca kullanan
ve kullanmayanlar—bu mesele ylziinden ayrldiklan bile soy-
lenmis kendisine. S6z konusu yapty: az kullananlar fazla kulla-
nanlara sosyal agidan acayip kimseler olarak goriinebilir. Fazla
kullananlarsa az kullananlarda rahatina diiskiin ve aldatici biri
izlenimi birakabilir; Mark Snyderin soOzleriyle “ilkeliden ziya-
de pragmatik.” Hatta kendini fazla izleyenlerin az izleyenlerden
daha iyi yalana oldugu bulunmustur ki bu da bu konudaki ah-
lak¢i tutumu destekler goziikmektedir.

Kendini izlemeyi fazlasiyla kullanan ve etik ve sempatik biri
olan Little meseleye daha farkli bakiyor. Kendini izlemeyi bir
miitevazilik eylemi olarak goriiyor. Bu insanin “her geyi kisinin
kendi ihtiyaglarina ve merakina indirgemek”tense duruma ayak
uydurmasiyla ilgilidir. Kendini izlemenin sadece rol yapmaya
ya da odada olup bitenleri iyice gdzlemlemeye dayanmadigini
sOyler. Bunun daha icedoniik bir versiyonu spot igiklarinin pe-
sinden gitmekle daha az, sosyal gaflardan sakinmakla daha ¢ok
ilgilenebilir. Profesor Little harika bir konugma yaptiginda bu-
nun nedeni kismen her an kendini degerlendirmesi, memnuni-
yet ya da sikilmaya dair ufak isaretler bulmak icin stirekli din-
leyicileri kontrol etmesi ve sunumunu onlarin ihtiyaglarini kar-
stlamak Uzere uygun bir hale getirmesidir.

Dolayisiyla eger sahtesini yapabiliyorsaniz; yani rol yapmada,
ayrintilara dikkat etmede ve kendini izlemenin gerektirdigi sos-
yal normlara tabi olmada ustalagirsaniz, bunu yapmalr misiniz?
Bu sorunun cevabi Serbest Ozellik stratejisinin sagduyuyla kul-
lanildiginda etkin, ama abartildig: takdirde yikici olabilecegidir.

Kisa bir stire 6nce Harvard Hukuk Fakultesi'ndeki bir panel-
de konugma yaptim. Kadinlarin hukuk fakiiltesine kabul edil-
melerinin elli besinci yildéniimii vesilesiyleydi. Ulkenin dért bir
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tarafindaki mezunlar kutlama yapmak icin kamptste bir ara-
ya gelmislerdi. Panelin konusu “In a Different Voice: Strategies
for Powerful Self-Presentation” (Farkh bir Sesle: Kendini Daha
Gigclu Bir Sekilde Sunmaya Dair Stratejiler) idi. D6rt konusmaci
vardt: bir durugma avukati, bir hakim, bir topluluk 6niinde ko-
nusma kogu ve ben. Gorlslerimi 6zenli bir sekilde hazirlamis-
tim; oynamak istedigim rold biliyordum.

ilk s6z alan topluluk 6niinde konusma kocu oldu. insan-
lar1 afallatacak bir konugmanin nasil yapilacagindan bahsetti.
Koreli-Amerikal: biri olan hakim, kendisi aslinda cana yakin ve
girisken biriyken, insanlarin biittin Asyalilarin sessiz olduklarin:
ve calismaktan bagka bir sey bilmediklerini varsaymalarinin ne
kadar sinir bozucu oldugundan bahsetti. Ufak tefek, sarigin ve
azimli biri olan avukat, capraz sorgu yaptig: bir seferde hikimin
kendisini uyardigin: anlatti.

Sira bana geldiginde soyleyeceklerimi, dinleyiciler arasinda
oturan, kendilerini kaplanlar veya mit avcilari olarak gérméyen
seyircilere dogrulttum. Miizakere yeteneginin san saclar ya da
beyaz disler gibi dogustan gelmedigini ve bunun masaya yum-
rugunu vuranlarin tekelinde olmadigini sdyledim. Onlara her-
kesin harika bir miizakereci olabilecegini ve sessiz ve gller
yizli olmanin, konusmaktan ¢ok dinlemenin ve ¢atismaktan
ziyade ahenge yonelik bir sezginin getirilerini anlatum. Boyle
bir tarziniz varken karginizdakinin egosunu tahrik etmeden ag-
resif pozisyonlar alabilirsiniz. Ve dinleyerek, miizakere yaptigi-
niz kigiyi motive edenin ne oldugunu 6grenebilir ve her iki ta-
raf1 da tatmin edecek yaratic1 ¢6ziimler bulabilirsiniz.

Ayni zamanda kendinizi sahiden de 6zglvenli hissettiginiz
zamanlarda yiizinizin ve viicudunuzun nasi olduguna dik-
kat etmek ve bunlan taklit etme zaman geldiginde ayn pozis-
yonlar: benimsemek gibi bazi psikolojik numaralar da paylas-
tim. Arastirmalar basit fiziksel adimlar atmanin—guliimsemek
gibi—daha giiclii ve mutlu hissetmemizi saglarken kas catma-
nin daha koéti hissettirdigini gosteriyor.
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Dogal olarak, panel bittiginde ve dinleyiciler panelistlerle
laflamak izere geldiklerinde, beni arayip bulanlar icedoniik-
ler ve sahte-disadoniiklerdi. Bu kadinlardan iki tanesi aklim-
da yer etti.

Ilki bir durugsma avukati olan Alison’du. Alison ince uzun ya-
pili ve bakiml biriydi, ama ylzi solgundu, bir deri bir kemik-
ti ve mutsuz goriiniiyordu. On yildan uzun bir stiredir ayn: hu-
kuk firmasinda avukatlik yapryordu. Simdilerde cesitli sirketler-
deki bas hukuk miisavirligi pozisyonlarina bagvuruyordu, ki bu
atmasi gereken mantikli adim gibi goziikse de kalbine s6z ge-
ciremiyordu. Ve beklendigi gibi tek bir is teklifi bile alamamis-
t1. Oldukga kuvvetli nitelikleri oldugu icin milakatlarin son tu-
runa kadar ilerleyebilse de son dakikada uygun bulunmuyor-
du. Ve bunun nedenini de biliyordu, ¢linkii miilakatlarini ayar-
layan teknik eleman avcist ona her seferinde aym geribildirimi
veriyordu: Is icin gereken kisilige sahip degildi. Kendini icedo-
nik biri olarak tarif eden Alison bu mahkim edici yargiy: anla-
tirken olduk¢a mutsuzdu.

Digeri, Jillian, ¢ok sevdigi bir ¢cevre kurulusunda st diizey
bir pozisyonda c¢alistyordu. Nazik, negeli, ayaklan yere basan
biri izlenimi birakiyordu. Vaktinin ¢ogunu, énem verdigi ko-
nular hakkinda arastirma yaparak ve politika treterek gecirdi-
gi icin sanshydi. Gelgelelim bazen toplantilara baskanlik etme-
si ve sunum yapmasi gerekiyordu. Bu toplantilardan sonra yo-
gun bir tatmin duygusu hissetse de spot isiklarindan keyif al-
miyordu ve korktugu zamanlarda sakin kalabilmek icin tavsi-
yemi istiyordu.

Alison ve Jillian arasindaki fark neydi? Her ikisi de sahte-
disadontiklerdi ve Alison'un denemelerinde basarisiz olurken
Jillian'in basarili oldugunu soyleyebilirsiniz. Ancak Alison’in so-
runu aslinda, énem vermedigi bir proje yararina bir karakter
canlandiniyor olugsuydu. Hukuku sevmiyordu. Wall Street avua-
katt olmay1 se¢misti ¢linkli bu ona gticli ve bagarili avukatlarin
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yaptug1 sey gibi gorinmustl, dolayisiyla sahte-disadonikliigi
daha derin degerler tarafindan desteklenmiyordu. Kendine,
Bunu ¢ok 6nem verdigim bir isi ileri tasimak i¢in yapryorum ve
is bittigi zaman kendi benligime geri dénecegim, demiyordu.
Bunun yerine kendi icinde yirtttiigii monolog, Basariya giden
yol, olmadigim tiirde bir kigi olmak idi. Bu kendini izleme de-
gildir; bu kendini inkardir. Jillian gecici bir stireligine farkl bir
yonelim gerektiren kiymetli gorevler ugruna bir karakter can-
landirirken, Alison oldugu kisinin 6ziinde yanlis bir seyin oldu-
guna inantyordu.

Goriundugu uzere kendi ¢ekirdek kisisel projelerinizi belirle-
mek her zaman ¢ok kolay degildir. Ve bu, hayatlarinin ¢ok bi-
yik bir bolimiini disaddnik normlara uyum saglayarak geci-
ren ve kendilerine bir meslek ya da bir misyon sectikleri zaman
kendi tercihlerini gbz ardi etmeyi son derece normal bulan ice-
dontkler icin 6zellikle zordur. Kendilerini hukuk fakiiltesinde,
hemsirelik okulunda ya da pazarlama departmaninda huzursuz
hissediyor olabilirler, ama lisede ya da yaz kampinda hissettik-
lerinden daha fazla degil

Ben de bir zamanlar bu konumdaydim. Sirket hukukunu se-
viyordum ve bir siireligine kendimi avukat olduguma ikna et-
tim. Buna inanmay: ¢ok istiyordum c¢unki hukuk fakiiltesine
ve meslek ici egitime yillarimi yatirmugtim ve Wall Street'te ¢a-
lismak cezbediciydi. is arkadaslarim entelektiiel, kibar ve an-
layighyd: (cogu kez). Iyi para kazaniyordum. Bir gdkdelenin
kirk ikinci katinda, Ozgiirliik Heykeli manzarali bir ofisim var-
di. Boyle bir gevrede ilerleyebilecegim fikrinden keyif aliyor-
dum. Ve cogu avukatin diisinme stireclerinin merkezinde olan
“ama” ve “peki ya” sorularini sormada oldukga iyiydim.

Hukukun hicbir zaman benim kisisel projem olmadigin,
hatta bunun yanina bile yaklagamadigini anlamam neredeyse
on yilimi aldi. Bugiin size hi¢ tereddiit etmeden kendi projemin
ne oldugunu soyleyebilirim: Kocam ve ogullarim; yazmak; bu
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kitabin savundugu degerleri anlatmak. Bunu bir kere fark ettik-
ten sonra bir degisiklik yapmam gerekiyordu. Wall Street avu-
kat1 olarak gecirdigim yillara, yabana bir tlkede gecirilmis za-
man gibi bakiyorum. Ilgi cekiciydi, heyecan vericiydi ve bagka
tirli tanima imkan: bulamayacagim ilging insanlarla tanigtyor-
dum. Ama her daim gurbetteydim.

Kendi deneyimlerime ve danismanlik tecriibeme dayanarak
kendi cekirdek kisisel projelerinizi belirlemenin ug¢ kilit adim
oldugunu sdyleyebilirim.

ilk olarak, cocukken neyi sevdiginizi diisiiniin. Bilyiiylince
ne olmak istediginiz sorusuna nasil cevap veriyordunuz? Verdi-
giniz 6zgiil cevap yanhs olabilir, ama altindaki durti dyle de-
gildir. Eger bir itfaiyeci olmak istiyorduysaniz, bir itfaiyeci size
ne anlam ifade ediyordu? Zor durumdaki insanlar1 kurtaran iyi
bir adam mi? Go6zi kara biri mi? Yoksa sadece ara¢ kullanma
keyfi mi? Eger bir dans¢i olmak istiyorduysaniz, bunun nedeni
kostim giymenizin gerekmesi miydi, yoksa alkiglara m:1 bayili-
yordunuz ya da dans etmenin kendisinden katiksiz bir mutlu-
luk mu duyuyordunuz? O zamanlar kim oldugunuzu simdikin-
den daha iyi biliyor olabilirsiniz.

ikinci olarak, meylettiginiz ise dikkat edin. Kendi hukuk fir-
mamda bir kere bile fazladan bir kurumsal hukuki isi tstlen-
mek icin gonilli olmadim, ama kir amaci glitmeyen bir ka-
din kurulusu igin Ucretsiz is yapmaya ¢ok fazla zaman harca-
dim. Ayrica firmadaki geng avukatlara mentorluk yapmaya, egi-
tim vermeye ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmaya yone-
lik birka¢ hukuk firmasi komitesinde yer aldim. $imdi, muhte-
melen bu kitaba bakarak da sdyleyebileceginiz iizere, komite
tipinde biri degilim. Ama bu komitelerin hedefleri beni aydin-
latt1 ve ben de bunu yapmaya bagladim.

Son olarak neyi kiskandiginiza dikkat edin. Kiskanclik cirkin
bir duygudur ama gergegi soyler. Cogunlukla arzuladiginiz seye
sahip olanlan kiskanirsiniz. Kendi kiskanghigimla, hukuk fakiilte-
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sinden sinif arkadaslarimla bir araya gelip mezun olduktan son-
ra sectigimiz kariyer yollan hakkinda kiyaslamalar yaparken kar-
slastim. Anayasa Mahkemesinde gorev yapan bir siuf arkada-
simuz hakkinda hayranlik ve, evet, kiskanglikla konusuyorlardi.
ilk basta elestirel yaklagum. Sinif arkadagimin daha da iyi yerle-
re gelmesini temenni ettim, kendimi bu yiice gonulliligim icin
tebrik ederek. Sonra bu comertligimin ucuza kagtigim fark ettim
cinki ben Anayasa Mahkemesi'nde ¢alismay: veya avukathgin
getirdigi herhangi bir miikafat: arzulamiyordum. Kimi kwskandi-
gimi kendime sordugumda cevabi hemencecik buldum. Univer-
siteden mezun olduktan sonra yazar ya da psikolog olan arka-
daglarimi. Bugtin s6z konusu iki alanda da ¢alistyorum.

Gelgelelim c¢ekirdek bir kisisel proje ugruna kendinizi esneti-
yorsaniz bile, karakter canlandirmayi ¢ok fazla ya da ¢ok uzun
bir siireligine yapmak istemezsiniz. Profesor Little’in konugma-
lar1 arasinda lavaboya yaptug: gezileri hatirhlyor musunuz? Bu
saklanma seanslar1 bize, paradoksal bir bicimde, bir karakter
canlandirmanin en iyi yolunun kendinize olabildigince dirist
davranmaniz oldugunu soyler; giindelik yasamda olabildigince
cok “onarici nig” yaratmaya baslayarak.

“Onarict nig” Profesor Little'in gercek benliginize geri don-
mek istediginizde gittiginiz yer icin kullandig bir terim. Richeli-
eu Nehri kiyisindaki yol gibi fiziksel bir yer de olabilir, bayi zi-
yaretleri arasinda vermeyi planladiginiz sessiz molalar gibi za-
mansal bir yer de. Igyerindeki bilyiik bir toplant1 éncesinde haf-
ta sonu planlariniz: iptal etmek, yoga veya meditasyon yapmak
veya sahsen gorismek yerine e-postay: tercih etmek anlami-
na gelebilir (Isleri arkadaglar ve aileleri icin miisait olmak olan
Viktorya dénemi hanimlarinin bile her 6gleden sonra dinlen-
meye cekilmeleri beklenirdi).
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iki toplant1 arasinda 6zel ofisinizin (sahip olacak kadar sans-
liysaniz) kapisini kapattiginizda kendinize onarici bir nig yarat-
mis olursunuz. Nereye oturacaginizi ve ne zaman ve nasil kati-
lacaginiz1 dikkatle secerek bir toplanti swrasinda bile bir onari-
c1 nig yaratabilirsiniz. Bagkan Clinton doneminde hazine bakani
olan Robert Rubin, In an Uncertain World (Belirsiz Bir Dinya-
da) adli ani1 kitabinda, “ister Oval Ofis'te ister genelkurmay bas-
kaninin ofisinde olsun, siirekli masanin kenarina oturarak, mer-
kezden uzakta olmay:1 ne kadar ¢ok sevdigini” anlatir. “O ufa-
cik fiziksel mesafe daha rahat olmami ve oday: gozlemleyip az
da olsa tarafsiz bir bakis acisindan yorum yapmami sagliyordu.
GoOzard: edilmekten endiselenmiyordum. Ne kadar uzakta otu-
ruyor olursaniz olun, her zaman ‘Sayin Baskan, bunu, sunu ya
da digerini disiniyorum’ diyebilirdiniz.”

Bir isi kabul etmeden Once, lcretli izin politikasi ya da sag-
lik sigortas: planlarini hesaba kattigimiz dikkatle onarici nigle-
rin varligini ya da yoklugunu da degerlendirirsek hepimiz ¢ok
daha iyi durumda oluruz. icedoniikler kendilerine sunu sorma-
lilar: Bu is okumak, strateji gelistirmek, yazmak ve arastirma
yapmak gibi karakterime uygun faaliyetlere olanak saglayacak
mr? Qzel bir calisma alanim olacak mu yoksa acik ofiste mi ¢a-
lisacagim? Eger is bana yeterince onarici nis saglamazsa, bun-
lar1 kendime bahgetmek icin aksamlar ve hafta sonlar yeterin-
ce vaktim olacak mr?

Disadoniikler de onarici nisler bulmak isteyeceklerdir. Yapi-
lacak is konusmayi, seyahat etmeyi ve yeni insanlarla tanigma-
y1 iceriyor mu? Ofis alani yeterince uyarici mi? Eger is bana tam
da uygun degilse, calisma saatleri is sonrasinda kurtlarimi dok-
meme yetecek kadar esnek mi? Is tanimu tizerinde dikkatle dii-
sinin. Goristigim oldukc¢a disaddniik bir kadin halkla iligki-
ler alaninda bir ig icin olduk¢a heyecanlanmug, ta ki her giin sa-
bah dokuzdan aksam bege bir bilgisayarin 6niinde tek bagina
oturmasinin gerekecegini fark edene kadar.
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Bazen insanlar hi¢ beklemeyeceginiz mesleklerde onarici
nigler bulur. Eski is arkadaslarimdan biri, zamaninin ¢ogunu
muhtesem bir yalnizlikta, aragtirma yaparak ve dava Ozetleri
yazarak geciren bir durusma avukatidir. Davalarindan ¢ogu an-
lagma yoluyla ¢6ziildiigi icin mahkemeye o kadar nadir gider
ki sahte disadoniikliik becerilerini gostermesi gerektiginde pek
zorlanmaz. Gorustigiim icedoniik bir idari asistan ofis deneyi-
mini, “sanal asistanlar” i¢in kocluk hizmeti sunan evden calisti-
g1 bir internet isine dontistiirmiis. Ve bir sonraki bolimde, ice-
doniik benligine sadik kalmakta israr ederek sirketinin satig re-
korlarin1 her yil kirmay: basaran bir satis elemaniyla tanisaca-
g1z. Bu Ug kisi de kesinlikle disadoniik alanlar se¢cmis ve bun-
lan kendi suretlerinde yeniden icat etmis, bdylece ¢cogu zaman
kendi karakterlerini sergileyerek calisma giinlerini bir onarici
nise cevirmigtir.

Onarict nigler bulmak her zaman kolay degildir. Cumartesi
geceleri somine basinda kitap okumak isteyebilirsiniz, ama esi-
niz o aksamlar1 genis arkadas cevresiyle beraber disarida ge-
cirmek isterse ne olacak? Bayi ziyaretleri arasinda 6zel ofisini-
ze ¢ekilmek isteyebilirsiniz, ama ya sirketiniz kisa bir siire 6nce
acik bir ofis planina gectiyse? Serbest ozellikleri uygulamayi
planliyorsaniz arkadaglarinizin, ailenizin ve meslektaslarinizin
yardimina ihtiya¢ duyacaksiniz. Profesor Little'in buiyuk bir tut-
kuyla her birimize bir “Serbest Ozellik Anlasmasi” yapma ¢agri-
sinda bulunmasinin nedeni budur.

Bu, Serbest Ozellik Teorisi'nin son parcasidir. Serbest Ozel-
lik Anlagmasi geri kalan zamanda kendimiz olmak kargiliginda
her birimizin bazi zamanlarda bir karakter canlandiracagini ka-
bul eder. Digar1 ¢cikmak isteyen es ve somine basinda rahatla-
mak isteyen koca bir plan yaptiklarinda bu bir Serbest Ozellik
Anlagsmasr'dir: zamammizin yansinda digan ¢ikacagiz, yari-
sindaysa evde kalacagiz. Disadoniik en iyi arkadasinizin nigsan
torenine ve bekarliga veda partisine katilmaniz, onun da di-
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gunden Onceki G¢ gin stren grup etkinliklerinden kagmanizi
anlamasi bir Serbest Ozellik Anlasmasr'dur.

Hognut etmek istediginiz ve gercek benliginizi seven ar-
kadaslar ve sevgililerle Serbest Ozellik Anlasmas: yapmak ge-
nellikle mimkiindir. Is hayatiniz biraz daha ustalik gerektirir,
clnkl c¢ogu isyeri hila bu terimlerle disinmez. Kariyer dang-
mani Shoya Zichy bana, hesap uzmani olan bir musterisinin
hikiyesini anlatti. Ya musterilerine sunum yaptig: ya da surek-
li ofisine girip ¢tkan is arkadaslanyla konustugu bir ¢evrede ¢a-
histyormus. O kadar yipranmus ki, Zichy mola zamani i¢in mu-
zakere etmesini Onerene kadar, isi birakmay: diginiiyormus.

Simdi, bu kadin bir Wall Street bankasinda ¢alistyormus, ki
buras: ylksek derecede icedoniik birinin ihtiyaglariyla ilgili bir
tartismaya olanak taniyan bir kiltir degil. Bu ylzden talebini
nasil ifade edecegini dikkatle gbzden gecirmis. Patronuna yap-
tg1 isin—stratejik analiz—dogasinin konsantre olmak icin sessiz
bir ortam gerektirdigini soylemis. Durumunu agikc¢a ifade edince
psikolojik olarak ihtiya¢ duydugu seyi talep etmesi ¢cok daha ko-
lay olmus: haftada iki giin evden ¢alismak. Patronu kabul etmis.

Ancak Serbest Ozellik anlasmasini en iyi yapabileceginiz
kisi—direncin Ustesinden geldikten sonra—kendinizdir.

Bekirsiniz diyelim. Bara gitmekten hoglanmiyorsunuz, ama
samimi bir iligki kurma arzusundasiniz ve partnerinizle paylasa-
bileceginiz rahat aksamlarin ve uzun sohbetlerin oldugu uzun
sureli bir iligki icinde olmak istiyorsunuz. Bu amaca ulagmak
icin kendinizle sosyal etkinliklere gitmek i¢in kendinizi zorlaya-
caginiza dair bir anlagma yapiyorsunuz, ¢liinki ancak bu sekil-
de biriyle tanigabilir ve uzun vadede katilacaginiz bulugmalarin
sayisini azaltabilirsiniz. Gelgelelim bu amacin pesinden gider-
ken, ancak rahat bir sekilde dayanabileceginiz sayida etkinlige
katilacaksiniz. En basindan bu miktara karar veriyorsunuz: haf-
tada bir, ayda bir, ¢ ayda bir. Kotaniza ulastiginiz zaman ken-
dinizi suglu hissetmeden evde kalma hakkini kazaniyorsunuz.
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Ya da belki de her zaman kendi kiiciik sirketinizi kurma-
y1, esinizle ve cocuklarinizla daha fazla zaman gegirebilmek
icin evden calismay: hayal ettiniz. Insanlarla tanismaniz ge-
rektigini biliyorsunuz, o yiizden kendinizle su Serbest Ozel-
lik Anlagmasi’ni yapiyorsunuz: haftada bir kere geyik muhab-
beti yapacaksiniz. Her etkinlikte en azindan bir samimi sohbet
yapacaksimz (¢linkl bu size odadaki herkesle sohbet etmek-
ten daha kolay geliyor) ve bir sonraki giin bu kisiyle irtibat ku-
racaksiniz. Bundan sonra, eve gidebilir ve yolunuza ¢ikan bas-
ka firsatlan geri ¢evirdiginiz icin kendinizi kot hissetmezsiniz.

Profesor Little kendinizle bir Serbest Ozellik Anlasmasi yapma-
diginizda neler oldugunu ¢ok iyi bilir. Richelieu Nehri'ne ya da
lavaboya arada bir yapilan gezintilerin disinda, bir defasinda
hem iceddnukligiin hem de disadonukligiin en enerji gerekti-
ren unsurlarini bir araya getiren bir plan takip etmis. Isin disa-
donuklik kisminda giinleri bitmek bilmeyen dersler, 6grenci-
leriyle toplantilar, bir 6grenci tartisma grubunu denetlemek ve
tavsiye mektuplarini yazmaktan olugsuyormus. icedéniik taraf-
taysa bu ylUkimlulikleri oldukca ciddiye aliyormus.

“Buna bakmanin bir yolu” diyor simdi, “disadontik-vari dav-
ranislarla bir hayli mesgul oldugumu sdylemektir, ama siiphesiz
gercek bir disadoniik olsaydim ¢ok daha hizli, birbirine daha
cok benzeyen tavsiye mektuplan yazar, derslere hazirlanmak
icin bu kadar zaman harcamazdim ve sosyal etkinlikler beni ti-
ketmezdi.” Dogal olarak Profesor Little, sadece zihinsel olarak
degil, fiziksel olarak da yipranmaya baglar. Ziyan: yokmus. Og-
rencilerini ve ¢alistig1 alanu seviyormus. Ta ki fark edemeyecek
kadar meggul oldugu bir zatiirre vakasiyla kendini doktorda
bulana kadar. Esi onu doktora zorla gétiriir. Doktorlara goére
daha fazla bekleseler 6lebilirmis.
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Zatlrre ve agir1 yogun bir hayat siiphesiz herkesin bagina ge-
lebilir, ama Little icin bu, bir karakteri cok uzun siire ve yeterin-
ce onarici nig olmaksizin canlandirmasinin sonucuydu. Sorum-
luluk duygusu sizi idare edebileceginizden daha fazlasini tst-
lenmeye yonelttiginde en sevdiginiz islere bile ilginizi kaybet-
meye baglar ve sagliginiz1 da tehlikeye atarsimiz. Kendi duygu-
larimiz1 kontrol etmek ve degistirmek icin gosterdigimiz ¢aba
olan “duygusal ugrag” stresle, yipranmayla ve hatta kardiyovas-
kuler rahatsizliklarda artig gibi fiziksel semptomlarla iligkilendi-
rilir. Profesor Little bir karakteri uzun sure canlandirmanin, ba-
gisiklik sisteminizi zayiflatabilecek otonom sinir sistemi aktivi-
tesini artirabilecegini diistintyor.

Dikkate deger bir ¢alisma, olumsuz duygulari bastiran insan-
larin daha sonra bu duygulan beklenmedik sekillerde sizdirma
egiliminde olduklarini 6ne stirer. Psikolog Judith Grob insanlar-
dan, kendilerine mide bulandirici resimler gosterilirken duygu-
larini gizlemelerini istemisti. Somurtmalarini 6nlemek igin agiz-
larinda bir kalem tutmalarini bile rica etmisti. Dogal tepki ver-
melerine izin verilenlere kiyasla bu grubun daha az rahatsiz
olduklarint bildirdiklerini kesfetti. Ancak sonradan duygularini
gizleyen kisiler yan etkilerden mustarip oluyordu. Hafizalar1 za-
yiflamigti ve bastirdiklari olumsuz duygular bakis acilarini ¢ar-
pitiyor goriiniiyordu. Omegin Grob onlardan “k_t_" kelimesin-
deki eksik harfi doldurmalarini istediginde “kat1” cevabindan-
sa “koti”yu Onermeleri digerlerinden daha muhtemeldi. Grob
“Stirekli [olumsuz duygularini bastirmal egiliminde olan kisiler,
diinyay1 daha zayif bir 1gikla gérmeye baslayabilirler” sonucu-
na vartyor.

Profesor Little’in bugiinlerde, tiniversiteden emekli olup Ka-
nada kirsalindaki evinde esiyle beraber olmanin keyfini su-
rerek onaricit bir ruh halinde olmasinin nedeni budur. Litt-
le, Carleton Universitesinde Kamu Politikalar1 ve Yonetimi
Fakiltesi'nin direktorii olan esi Sue Phillips’in kendisine c¢ok
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benzedigini, bu nedenle iligkilerini yonetmek icin bir Serbest
Ozellik Anlagmasr'na ihtiya¢ duymadiklarimi séyliiyor. Gelgele-
lim kendisiyleyaptigi Serbest Ozellik Anlasmasrna gore geri ka-
lan “akademik ve profesyonel islerini ictenlikle yapmast” ama
“gereginden fazla oyalanmamasi” gerekiyor.

Sonrasinda eve gidiyor ve somine baginda Sue'ya sarilip ya-
tiyor.
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Ileti§im Ugurumu

Oteki Tipe Mensup Olanlarla Nasil Konusmali

Iki kisiligin karsilagmas: iki kimyasal maddenin temasina
benzer; eger berbangi bir tepkime varsa, ikisi birden
doniigtim gegirir.

—CARL JUNG

icedoniikler ve digsadoniikler mizacin kuzeyi ve giineyilerse iyi
gecinmeleri nasil miimkiin olabilir? Yine de bu iki tip siklikla
birbirlerine kapilir; arkadaglikta ve iste, 6zellikle de askta. Bu
ciftler, biyiik bir heyecanin ve kargilikli bir hayranligin keyfini
surebilirler. Biri dinleme, digeri konugma egilimindedir; biri gi-
zellige, ama ayn1 zamanda sapanlara ve oklara da duyarldir, di-
geriyse nese doludur; birisi faturalar1 6der, digeri de ¢cocuklarin
oyun giinlerini diizenler. Gelgelelim, bu birlikteliklerin tiyeleri-
nin zit yonlere gitmeleri sorunlara da yol agabilir.

Greg ve Emily birbirlerini seven ve deli eden icedonik—di-
sadoniik ciftlere bir 6rektir. Kisa bir slire 6nce otuz yagina gi-
ren Greg'in seker gibi bir ylirtiylist, stirekli gdzlerine diigen kar-
makarisik koyu renk saglan ve kolayca koyverdigi bir kahkaha-
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st var. Cogu insan onu girgin biri olarak tarif edecektir. Yasin-
dan daha olgun olan yirmi yedi yasmdaki Emily, Greg ne kadar
acik yurekliyse o kadar distncelerini kendine saklayan biridir.
Agirbagli ve uyumlu biri olan Emily, kestane rengi saglarini to-
puz yapar ve insanlara genellikle kirpiklerinin altindan bakar.

Greg ve Emily birbirlerini tamamlamaktadir. Greg olma-
dan Emily, ige gitmek haricinde evden ¢ikmayi unutabilir. Ama
Emily olmadan da Greg—sosyal bir yaratik icin paradoksal bir
bicimde—kendini yalniz hissedecektir.

Tanigmalarindan 6nce Greg'in kiz arkadaslarinin ¢cogu diga-
donikmis. Bu iliskilerden keyif aldigini, ama hicbir zaman kiz
arkadaslarini iyi taniyamadigini ¢linkii her zaman “sosyallestik-
lerini” s6yliyor. Emily’den, onun sanki daha derin bir varolug
bi¢imine erigimi varmis gibi, husu icinde bahsediyor. Ayni za-
manda onu, kendi dinyasinin etrafinda dondugi bir “dayanak
.noktast” olarak da goriiyor.

Emily ise Greg'in cogkulu yapisina ¢ok deger veriyor; kendi-
ni mutlu ve canh hissetmesini sagliyor. Her zaman “iyi sohbet
ettiklerini” distindigi disgaddniklerden etkilenmis. “Onlar igin
bu zor bir is degil.”

Mesele su ki beraber olduklar1 bes yilin biiyiik bir bolimiin-
de Greg ve Emily ayni kavganin farkh bir versiyonunu yapip
durmuslar. Genis bir arkadas cevresi olan bir miizik menajeri
olan Greg her cuma aksam: yemekli davetler diizenlemek is-
tiyor; tepeleme makarna ve siselerce sarapla dolu rahat, hare-
ketli partiler. Universite son sinif dgrencisi oldugu zamanlardan
beri bu davetleri diizenliyormus ve bunlar haftanin en ilgi ceki-
ci olay: ve kimliginin kiymetli bir parcas: haline gelmisler.

Emily bu haftalik etkinliklerden korkar hale gelmis. Bir sa-
nat miizesinin ¢aligkan bir personel avukati ve mahremetiye ol-
dukc¢a 6nem veren biri olarak, isten eve ddondiigiinde yapmak
istedigi en son sey eglenmekmis. Hafta sonuna miikkemmel bir
baglangi¢ fikri onun icin sadece o ve Greg'in oldugu filmlerle
gecen sessiz bir aksammuis.
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Bu uzlagsmaz bir farklilik gibi goriintiyor: Greg yilda elli iki
aksam yemegi daveti istiyor, Emily ise stfir.

Greg Emily’nin daha fazla ¢aba gostermesi gerektigini soylu-
yor. Onu antisosyal olmakla sucluyor. “Sosyalim” diyor Emily.
“Seni seviyorum, ailemi seviyorum, yakin arkadaglarim: seviyo-
rum. Sadece akgsam yemegi partilerini sevmiyorum. insanlar bu
partilerde dogru duzgln i#ligki kurmuyorlar, sadece sosyallesi-
yorlar. Sanslisin ¢linkli ben biitiin enerjimi sana vakfediyorum.
Sense kendininkini herkese dagitiyorsun.”

Ama Emily kisa stirede geri ¢ekiliyor, ¢linkii kavga etmekten
nefret ediyor, ama kendinden de siiphe ediyor. Belki de anti-
sosyalim, diye disiiniiyor. Belki de bende yanlis bir seyler var.
Ne zaman Greg’le bu konu hakkinda tartigsalar aklina ¢ocuk-
luk anilan geliyor: okulun, duygusal acidan daha sert kiigiik kiz
kardesine kiyasla kendisi icin nasil daha zor oldugu; biri okul-
dan sonra bulugmay: teklif ettiginde hayir demekte ne kadar
zorlandig1. Emily’nin ¢ok arkadas: vardi ama hicbir zaman ar-
kadaglaniyla grup halinde gezmiyordu.

Emily karsilikli tavizde bulunmay: 6nerdi: Greg aksam ye-
megi partilerini o kiz kardesini ziyaret etmek icin sehir disina
ciktiginda yapsa nasil olur? Ama Greg aksam yemeklerini tek
basina vermek istemiyor. Emily’i seviyor ve onunla beraber ol-
mak istiyor. O halde Emily neden kendini geri ¢ekiyor?

Bu soru Greg icin glicenmekten daha fazlasini igerir. Yalniz
olunca kendini gli¢siiz hisseder. Ortak maceralarla dolu bir evlili-
gi dort gozle beklemis. Her seyin merkezinde olan bir ¢iftin par-
casi olmay1 hayal etmis. Ve kendisine bunu hi¢bir zaman itiraf et-
mese de, onun i¢in evli olmak hicbir zaman kendi basina olmak
zorunda olmamasi anlamuna geliyormus. Ama simdi Emily ona, o
olmadan sosyallesmesi gerektigini soyliiyor. Onun evlilik anlag-
malarinin temel bir par¢asindan geri cekildigi hissine kapiliyor.
Ve esinde gercekten yanlis bir sey olduguna inaniyor.
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Bende yanlis bir seyler mi var? Emily’'nin kendisine bu soruyu
sormasi ya da Greg'in ona bu suclamay: yoneltmesi sasirtici de-
gildir. Kisilik tipi hakkinda muhtemelen en yaygin—ve en zarar
veren—yanlis anlagilma iceddniiklerin antisosyal, disadontikle-
rinse topluma doniik olduklaridir. Gelgelelim daha 6nce de gor-
digimiiz gibi bu iki formul de dogru degildir; icedoniikler ve
disadontkler farkl sekillerde sosyaldirler. Psikologlarin “mahre-
miyet ihtiyact” adin1 verdikleri sey icedontikler ve disadoniikler-
de benzer bir sekilde mevcuttur. Dogrusunu séylemek gerekir-
se, mahremiyete yiksek derecede deger atfeden insanlar, tanin-
mis psikolog David Buss'in dillendirdigi gibi, “gtirtiltili, cana
yakin, partinin hayat kaynag bir disadonik” olma egiliminde
degildir. Yakin arkadaslardan olugsan giizide bir grubu olan, “sa-
mimi ve anlaml sohbetleri ¢ilgin partilere” tercih eden kisiler ol-
malar1 muhtemeldir. Emily gibi biri olmalar1 muhtemeldir.

Ote yandan digadéniikler yakinligi mutlaka sosyallesmede
aramazlar. Psikolog William Graziona bana, “Digadoniikler sos-
yal etki ihtiyaglarini dolduracaklar: bir forum gibi insanlara ihti-
yag duyarlar, tipki bir komutanin kumanda etmek icin askerle-
re ihtiya¢ duymas: gibi” demisti. “Disadoniikler bir partiye git-
tiklerinde, herkes orada olduklarini bilir.”

Diger bir deyisle, disaddniiklik dereceniz ne kadar arkada-
stn1iz oldugunu etkiliyor gdérinmektedir ama ne kadar iyi bir ar-
kadas oldugunuzu degil. Berlin'deki Humboldt Universitesi'nde
132 6grenci lizerinde yapian bir ¢alismada, psikolog Jens As-
pendorf ve Susanne Wilpers farkli kisilik 6zelliklerinin 6grenci-
lerin akranlar ve aileleriyle iligkilerini nasi etkiledigini anlama-
y1 amaclamis. Beg Biiyiik Ozellik adi verilen seye odaklanmg-
lar: icedodniikliik-Digadéniikliik, Uyumluluk (insanlarla iyi ge-
cinme anlaminda), Deneyime Aciklik, Sorumluluk ve Duygusal
Istikrar. (Pek cok kisilik psikologu insan kisiliginin bu bes 6zel-
lige indirgenebilecegini diistiniir.)

Aspendorf ve Wilpers disadoniik ¢grencilerin icedontklere
kiyasla yeni arkadasliklar kurmada daha rahat oldugu 6ngori-
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sinde bulunmusgtu ki sonuglar da bunu dogruluyordu. Ancak
icedontikler gercekten de antisosyal ve disadonikler de top-
luma dontk iseler, bu durumda en uyumlu iliskilere sahip 6g-
rencilerin en digadoniik oldugunu varsayarsimiz. Ancak sonuc-
lar bunu dogrulamyordu. Daha ziyade, iliskileri ¢catismadan en
azade olan Ogrencilerin uyumluluk puanlar yiksekti. Uyumlu
insanlar sicak, destekleyici ve sevgi doludur; kisilik psikologla-
1 bu kisileri kelimelerle dolu bir bilgisayar ekrani 6éniine oturt-
tugunuzda, digerlerine kiyasla 6nemsemek, teselli etmek ve yar-
dim etmek gibi kelimelere daha fazla ve birini kagirmak, saldir-
mak ve taciz etmek gibi kelimelere daha kisa odaklandiklarini
kesfetmiglerdir. icedéniiklerin ve disadéniiklerin uyumlu olma
ihtimalleri esittir; disadontiklikle uyum arasinda bir bagint1 yok-
tur. By, sosyallesmenin uyaricihigindan keyif alirken kendilerine
en yakin olanlarla 6zellikle iyi gecinemediklerini agiklar.

Ayni zamanda baz:i icedoniklerin ailelerine ve yakin arka-
daglarina vakit ayirdiklarim ama havadan sudan sohbetlerden
hoslanmadiklarini da agiklar. Dolayisiyla Greg Emily’e “antisos-
yal” derken yanilmaktadir. Emily evliligini tam da uyumlu bir
icedonukten bekleyeceginiz sekilde, Greg'i sosyal evreninin
merkezi kilarak beslemektedir.

Emily’nin talepkar bir isi vardir ve bazi geceler eve geldi-
ginde ¢ok az enerjisi kalmis olur. Greg'i gdormekten her zaman
mutludur, ama bazen aksam yemegi icin disan1 ¢itkmak ya da
coskulu sohbetler yapmaktansa yarnu basinda oturup kitap oku-
may1 tercih eder. Onunla birlikte olmak yeterlidir. Emily i¢in bu
dogaldir, ama Greg onun is arkadaslar: i¢in ¢aba sarf edip ayni
seyi kendisi icin yapmadigini1 distindr.

Bu, gorustigim icedonik-disadonik ciftlerde yaygin bir di-
namikti: partnerlerinden zaman ve anlayis isteyen icedonikler,
refakate bayilan ve partnerlerinin “en iyi” benliklerinden bagska-
larinin yararlandigimi diisiincesiyle giicenmis disadonikler.

Disadonukler igin, icedoniklerin yogun bir giiniin ardindan
dinlenmeye ihtiya¢ duymalarin1 anlamak zor olabilir. isten eve
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konusamayacak kadar yorgun gelen esimizle hepimiz empati
kurariz, ama sosyal agidan asiri uyarilmanin ayni derecede ti-
ketici oldugunu kavramak daha zordur.

Icedoniikler icin de sessizliklerinin ne kadar yaralayic ol-
dugunu anlamak zordur. Sen sakrak ve dinamik bir lise In-
gilizce Ogretmeni olan ve glinlerini bagis toplamakla gegciren,
eve geldigindeyse yigilip kalan icedoniik hukuk fakiiltesi deka-
n1 Bob’la evli olan Sarah adinda bir kadinla goériigmiistiim. Sa-
rah bana evliligini anlatirken dus kirikligs ve yalmzlik gézyas-
lar1 dokmiistii.

“Isteyken inamilmaz derecede sempatik biri” demisti. “Her-
kes bana onun ¢ok komik biri oldugunu ve onunla evli oldu-
gum icin ne kadar sansli oldugumu soyliiyor. Ben de onlari bo-
gazlamak istiyorum. Her gece, aksam yemegi biter bitmez firla-
y1ip mutfag: temizliyor. Sonra tek bagina gazete okumak ve ken-
di bagina fotograf isleriyle ugrasmak istiyor. Dokuz civari yatak
odasina geliyor ve televizyon izleyip benim yanimda olmak is-
tiyor. Ama o zaman bile aslinda benimle degil. Gozlerimizi te-
levizyona dikmigken basimi omzuna uzatmamu istiyor. Paralel
oyunun? yetigkin versiyonu bu.” Sarah Bob'u igini degistirme-
ye ikna etmeye calisiyor. “Bitiin giin bilgisayar basinda otura-
bilecegi bir isi olsaydi harika bir hayatimiz olurdu bence, ama
strekli bagis topluyor” diyor.

Sarah ve Bob'da oldugu gibi erkegin icedoniik, kadinin di-
sadoniik oldugu ciftlerde kisilik ¢atismalarini siklikla cinsiyet
farkliligiyla kanstirinz, sonra da “Mars”in magarasina ¢ekilmeye
ihtiyaci varken “Ventis"lin etkilesime girmeyi tercih ettigine dair
yaygin inamgi tekrarlar dururuz. Gelgelelim sosyal ihtiyaglarda-

37 Paralel oyun genellikle 2-3 yasgindaki ¢ocuklarda gbzlemlenen bir durum-
dur. Bu yastaki ¢ocuklar bir odada birbirleriyle degil, birbirlerinin yanin-
da oynar ve bu sirada birbirlerini gbzlemleyerek hareketlerini buna gore
degistirirler. (¢.n.)



iletisim U(;urumu 295

ki bu farkliliklarin nedeni her ne olursa olsun—cinsiyet ya da
mizac—oOnemli olan bunlarla basa ¢ikmanin miimkiin olmasi-
dir. Omegin Bagkan Obama, The Audacity of Hope'ta (Umudun
Cesareti) Michelle'le evliliginin baglarinda ilk kitab: tizerinde
calisigini anlatir: “Geceyi siklikla demiryolu yakinindaki daire-
mizin arka tarafindaki ofisime kapanarak geciriyordum; benim
normal olarak goérdigiim sey Michelle'in kendini yalniz hisset-
mesine neden oluyordu.” Kendi tarzini, yazmanin talepkar do-
gasina ve tek cocuk olarak yetigtirilmis olmasina atfeder ve son-
rasinda o ve Michelle’in yillar icinde birbirlerinin gereksinimle-
rini gidermeyi 6grendiklerini anlatir.

icedoniikler ve disadéniikler icin birbirlerinin ¢atisma ¢ézme
tarzlarin1 da anlamak da zor olabilir. Danisanlarimdan biri Ce-
lia adindaki kusursuz giyimli bir avukatti. Celia boganmak isti-
yordu, ama kocasinin bunu 6grenmesinden trkiiyordu. Karari-
nin hakli gerekgeleri vardi ama kocasinin ona kalmasi icin yal-
varacagini ve onun da sugluluk duygusuyla kivranacagini tah-
min ediyordu. Her gseyin 6tesinde Celia bu haberi merhametli
bir sekilde vermek istiyordu.

Tartismalarinin bir canlandirmasini yapmaya karar verdik.

“Bu evliligi bitirmek istiyorum” dedi Celia. “Bu sefer ciddi-
yim.”

“Her seyi bir arada tutmak icin her seyi yaptyorum” diye sa-
vundum. “Bunu bana nasil yaparsin?”

Celia bir dakikahigina disindi.

“Bunu enine boyuna diiginmek i¢in epey zaman harcadim
ve dogru karar olduguna inantyorum” dedi kat1 bir sesle.

“Fikrini degistirmek icin ne yapabilirim” diye sordum.

“Hicbir sey” dedi Celia dimdiiz bir sesle.

Bir an kocasinin ne hissedecegini diigiiniince dilim tutul-
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mustu. Ezberden konusuyor, ¢ok sogukkanh davraniyordu.
Benden boganmak tizereydi; benden, on bir yillik kocasindan!
Hi¢ mi umursamyordu?

Celia’dan bir kere daha denemesini istedim, bu sefer sesine
duygu katarak.

“Yapamam” dedi. “Yapamiyorum.”

Ama yapt1. “Bu evliligi bitirmek istiyorum” diye yineledi, sesi
kedere bogularak. Ve kontrol edilemez bir bicimde aglamaya
baslad:.

Celia'nin sorunu hislerden yoksun olmas: degildi. Kontro-
lini kaybetmeden duygularini nasil gdsterecegiydi. Peceteye
uzanirken kendini ¢abucak toplad: ve soguk, hissiz avukat mo-
duna geri dondi. Bunlar elinin hemen altinda olan iki aracts:
karst konulamaz ya da ilgisiz bir sogukkanlilik.

Celia'nin hikdyesini anlatmamin sebebi, pek ¢ok acgidan
Emily’e ve miilakat yaptigim pek cok icedoniige benzemesi-
dir. Emily Gregle bosanma hakkinda degil, aksam yemegi par-
tileri hakkinda konusur, ama iletisim tarzi: Celia’ninkinin aynisi-
dir. O ve Greg anlagmazliga distiiklerinde sesi diiger ve diizle-
sir, tavri biraz mesafe kazanir. Yapmaya calistig1 sey saldirganli-
g1 en aza indirgemektir ama duygusal agidan geri ¢ekiliyormusg
gibi goriniir. Greg'se sesini ylikselterek ve sorunlarini ¢6zme-
ye kendini daha ¢ok kaptirdik¢a kavgaci gorunerek tam tersi-
ni yapar. Emily kendini ne kadar geri ceker goriintrse Greg
kendini o kadar yalniz, ardindan incinmis, en sonundaysa ku-
durmus hisseder; o ne kadar ofkelenirse de Emily o kadar in-
cinmig ve tatsiz hisseder ve o kadar kabuguna cekilir. Kisa bir
stire sonra iginden ¢ikamadiklan yikici bir déngiinin icinde ki-
sili kalirlar, ¢linkii eslerden ikisi de munasip bir tavirla tartigtik-
larina inanmaktadir.

Bu dinamik, kisilik ve catisma ¢6zme tarzi arasindaki iligki-
ye agina olanlari sagirtmamalidir. Nasil kadinlarin ve erkeklerin
farkli catisma ¢6zme bicimleri varsa, icedoniik ve disadoniikle-
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rin de oyledir; ¢alismalar ilkinin ¢atismadan sakindigini, ikinci-
sininse “kars1 karsiya gelme cambazi” oldugunu, aklina geleni
soylemekten cekinmedigini gostermektedir.

Bunlar tiimuyle zit yaklagimlardir, dolayisiyla ihtilafa yol ag-
malan kacginilmazdir. Emily ¢atismay: bu kadar kafasina takma-
sayd: Greg'in yaklagimina bu kadar gicli bir sekilde tepki ver-
meyebilirdi; Greg daha iliml:

olsaydi, Emily’nin tartismanin biiyiimesini engelleme ¢aba-
sin1 takdir edebilirdi. Insanlarin bagdasabilir catigma tarzlari ol-
dugunda yaganan bir anlagmazlik, her bir partnerin digerinin
bakis acgisin1 onaylamasina vesile olabilir. Gelgelelim Greg ve
Emily, kars: tarafin onaylamadig: bir bigcimde her tartistiklarin-
da birbirlerini biraz daha az anliyor goriintiyorlar.

Peki ya birbirlerinden, en azinda kavga siiresince, biraz daha
az m1 hoglaniyoriar’ Psikolog William Graziano’nun yaptig: ay-
dinlaticaa bir ¢alisma bu sorunun cevabinin evet olabilecegini id-
dia ediyor. Graziano, bilgisayarda bir futbol oyunu oynamala-
r1 icin altmug bir erkek Ogrenciyi gruplara bolmis. Katilimcila-
rn yansina isbirligine dayanan bir oyun verilmis ve kendileri-
ne “Futbol bizim i¢in faydalidir, ¢linkt futbolda basarili olmak
icin takim tiyeleri birbirleriyle iyi ¢calismak zorundady” den-
mis. Diger yariya takimlar arasi rekabeti vurgulayan bir oyun
verilmis. Her 6grenciye kendi takim arkadaglan ve diger takim-
daki rakipleri hakkinda slaytlar ve uydurma biyografik bilgiler
verilmis ve daha sonra da diger oyuncular hakkinda ne hisset-
tikleri sorulmus.

Icedoniikler ve disadéniikler arasindaki farklar dikkate de-
germis. Isbirligine dayali oyun oynayan icedoniikler tiim oyun-
culari—sadece rakiplerini degil, kendi takim arkadaglarini1 da—
rekabetci bir oyun oynayan iceddniiklerden daha olumlu de-
gerlendirmis. Disadoniiklerse tam tersini yapmis: oyunun reka-
betci versiyonunu oynadiklarinda tiim oyuncular1 daha olumlu
degerlendirmisler. Bu bulgular ¢cok 6nemli bir sey ileri stirmek-



298 Sakinler de Kazanir

tedir: icedoniikler dostane baglamlarda tanigtiklar: insanlar se-
ver; disadonukler rekabet ettiklerini tercih eder.

Robotlarin fiziksel rehabilitasyon egzersizleri sirasinda felgli
hastalarla etkilesime girdikleri bir ¢calisma benzer sonuglar ver-
mistir. Iceddniik hastalar sakinlestirici, kibar bir tavirla konus-
mak Uzere tasarlanmig robotlara daha iyi tepki vermis ve onlar-
la daha uzun etkilesime girmiglerdir: “Bunun zor oldugunu bi-
liyorum, ama bunun kendi iyiligin icin oldugunu unutma” ve
“Gok iyi, sik1 caligmaya devam et.” Ote yandan disadéniiklerse
daha canlandiricy, agresif bir dil kullanan robotlarla daha iyi ¢a-
lismuig: “Bundan daha fazlasini yapabilirsin, biliyorum!” ve “Eg-
zersizine konsantre ol!”

Bu bulgular Greg ve Emily’nin iglerinin zor oldugunu gos-
teriyor. Sayet Greg, glicli veya rekabetci davrandiklarinda in-
sanlar1 daha ¢ok seviyorsa ve eger Emily besleyici, uyumlu in-
sanlar icin aynisim1 hissediyorsa, o halde yemekli davet ¢ikma-
z1 hakkinda bir orta yolu nasil bulacak ve oraya sevgi dolu bir
sekilde nasil ulasacaklar?

Bu soruya merak uyandiran bir yamt Michigan Universite-
si isletme okulunun farkli kultiirlerden mizakereciler—bu 6r-
nekte Asyalilar ve Israilliler—hakkinda yaptiklan bir ¢aligma-
dan gelir. Hong Kong ve Israil'den yetmis altt MBA &grencisin-
den, birkag ay icinde evleneceklerini ve evlilik resepsiyonu i¢in
bir yemek sirketiyle hazirliklari nihayete erdirmelerinin gerekti-
gini hayal etmeleri istenir. Bu “bulugsma” video araciligiyla ger-
ceklestirilir.

Baz:1 Ogrencilere isletmecinin arkadas canlisi ve gileryuzli
oldugu bir video gosterilir; digerleriyse asabi ve muhalif bir is-
letmecinin yer aldig: bir video. Ancak isletmecinin her iki du-
rumda da verdigi mesaj aynidir. Bir baska cift daha ayni1 digiin
tarihiyle ilgilenir. Fiyatlar yukar1 ¢tkmugtir. Ya kabul edin ya da
baska bir yere gidin.

Hong Konglu égrencilerin tepkisi Israilli 6grencilerinkinden
cok farkli olur. Asyalilar arkadas canhsi isletmecinin verdigi bir
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teklifi kabul etmeye ¢ok daha yatkindir; sadece yiizde 14t zor-
lu igletmeciyle ¢alismaya istekliyken, ylizde 71 giileryizli is-
letmecinin sundugu anlagsmay: kabul eder. Ancak Israilliler her
iki isletmecinin de sundugu anlagmay: kabul etmeye esit dere-
cede yatkindir. Diger bir deyisle, Asyali miizakereciler igin ige-
rik kadar tarz da 6nemliyken Israilliler aktarilan enformasyo-
na daha fazla yogunlasirlar. Sempatik ya da muhalif duygularin
gosteriminden etkilenmezler.

Bu carpici farkliligin agiklamasi iki kiltiirtin saygiy1 nasil ta-
nimladigiyla ilgilidir. 8. Bolimde gordigimiiz gibi pek cok As-
yah catismay: en aza indirerek saygi gésterir. Ancak Israilliler,
aragtirmacilara gore, “lanlasmazlig] bir saygisizlik igareti olarak
degil, karsi tarafin durumla ilgilendigi ve isiyle tutkulu bir sekil-
de mesgul oldugu seklinde gérme egilimindedirler.”

Ayni seyi Greg ve Emily icin de soyleyebiliriz. Emily kavga-
lan sirasinda sesini al¢altip donuklastiginda, olumsuz duygula-
rini gostermeme sikintisina girerek saygih davrandigini diigiin-
mektedir. Ancak Greg, Emily’nin kendi kafasinda isi bitirdigini
ya da daha kotist hi¢ umursamadigini diisinmektedir. Benzer
bir sekilde, Greg ofkesini Emily’'nin ciddi iligkilerinin saglikli ve
dirust bir ifadesi olarak gordiagini varsayar. Ama Emily icin
Greg sanki aniden ona diisman kesilmis gibidir.

Kitab1 Anger: The Misunderstood Emotion'da (Ofke: Yanls An-
lagilmig Duygu) Carol Tavris, gelip gecen koylileri 1sirmayi se-
ven Bengalli bir kobranin hikayesini anlatir. Bir giin bir sva-
mi*® yilani 1sirmanin yanhs olduguna ikna eder. Kobra bunu bir
daha yapmayacagina yemin eder ve yapmaz da. Cok gecme-

38 Hinduizm ve Budizm gibi dogu felsefelerinde hikmet sahibi kisi, manevi
rehber. (y.n.)
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den koyiin oglanlar yilandan korkmaz hale gelir ve onu taciz
etmeye baglar. Dayak yemis ve yara bere icinde kalmis yilan
svami'ye s6zlni tuttugu icin basina bunlann geldigini sdyler.

“Sana isirmamani sOyledim” der svami, “ama tislamamani
soylemedim.”

“Pek ¢ok insan; svami'nin kobras: gibi, tislamay: 1sirmakla
karnistirir” diyor Tavris.

Pek cok insan; Greg ve Emily gibi. ikisinin de svami hiki-
yesinden o6grenecegi ¢ok sey var: Greg'in isirmay: birakmasi,
Emily'nin onun—ve kendisinin—tislamasinda bir sorun olma-
digin1 gdérmesi.

Greg ise 6fke hakkindaki varsayimlarini degistirerek bagla-
yabilir. Cogumuz gibi o da o6fkesini agiga vurmanin igini ra-
hatlattigina inanir. “Katarsis hipotezi”—saldirganhgin saglik-
i bir sekilde salinincaya kadar icimizde biytdigi disince-
si—Yunanlilara dayanir, Freud'la yeniden hayat bulmustur ve
1960’lar'in “rahat ol ve istedigini yap” ¢igliklari sirasinda giic-
lenmistir. Ancak katarsis hipotezi bir mittir; makul, zekice, ama
yine de bir mit. Sayisiz ¢aligma, 6fkeyi agiga vurmanin onu ya-
tistirmadigini gostermistir; aksine kamgilar.

Ofkeye izin vermemek hepimizin yararinadir. Nérobilimci-
ler botoks yaptiran insanlarin, ki bu onlarin 6fkeli yuzler yap-
malarini engeller, yaptirmayanlara kiyasla 6fkeye daha az yat-
kin olduklarini bile bulmustur, ¢linki kas ¢catma eyleminin ken-
disi amigdalanin olumsuz duygular islemesini tetikler. Ve 6fke
sadece o anda zarar vermekle kalmaz; ¢liinki glnler sonrasin-
da ciftler olanlar yiiziinden iligkilerini onarmaya devam ederler.
Kavga ettikten sonraki seksin muhtesem olduguna dair popi-
ler fanteziye ragmen pek cok cift yeniden sevgi dolu hissetme-
nin zaman aldigini soyler.

Greg ofkesinin yukseldigini hissettiginde sakinlesmek icin
ne yapabilir? Derin bir nefes alabilir. On dakikalik bir mola ve-
rebilir. Ve kendine, kendisini o kadar kizdiran seyin gercek-
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ten Onemli olup olmadigini sorabilir. Eger degilse, o zaman isi
oluruna birakabilir. Ama eger 6nemliyse, o zaman ihtiyaglarin
kisisel saldirilar olarak degil nétr tartisma unsurlari olarak dil-
lendirmesi gerekir. “Cok antisosyalsin!”, “Hafta sonlarimiz1 her
ikimize de uyacak sekilde dizenlemenin bir yolunu bulabilir
miyiz?"e donigebilir.

Bu tavsiye Emily duyarl bir icedéniik olmasa da gecerlidir
(kimse domine edilmeyi ya da sayg: duyulmadigini hissetmeyi
sevmez), gelgelelim Greg ofkeden ¢zellikle rahatsiz olan bir ka-
dinla evlidir. Dolayisiyla, en azindan olayin en hararetli aninda,
arzuladig: catismaci ege degil, evli oldugu catismadan kacinan
ese karsilik vermesi gerekir.

Simdi de denklemin Emily tarafina bakalim. Neyi farkli ya-
pabilir? Greg 1sirdiginda—haksiz bir bi¢cimde saldirdiginda—iti-
raz etmekte haklidir, ama ya tisladig:1 zamanlarda? Emily arala-
rinda sucluluk ve savunmaya gecme dongiisiine diisme egilimi-
nin de oldugu, kendi kendisine zarar veren tepkilerini ofkeye
yonlendirebilir. 6. Boliimde gordiigiimiiz iizere pek ¢ok icedo-
niik erken ¢ocukluk déoneminden itibaren gticli sucluluk duy-
gulan hissetmeye yatkindir; hepimizin kendi tepkilerimizi bag-
kalarina yansitma egiliminde oldugumuzu da biliriz. Catigma-
dan kaginan Emily, Greg gercekten de korkung bir sey yapma-
dig siirece asla “isirmayacag” hatta tislamayacag icin, Greg'in
isirrmasiny, kendisinin suglu oldugunun bir isareti olarak gor-
mektedir. Emily’nin sucluluk hissi o kadar tahammiil edilemez
gelmektedir ki Greg'in tim iddialarini—ofke yiliziinden abartil-
mis olanlarin yan: sira megru olanlar—inkar etme egiliminde-
dir. Bu, empati kurmay: biraktigi ve Greg'in duyulmadigini his-
settigi bir kisir dongliye yol acar.

Dolayistyla Emily’nin haksiz olmanin bir sorun teskil etme-
digini kabul etmesi gerekir. ilk bagta ne zaman suglu olup ne
zaman olmadigini ¢6zmede sikinti yasayabilir; Greg'in sikintila-
rin1 bdylesine bir tutkuyla ifade etmesi bunu ayirmay: giiclesti-
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rir. Ancak Emily bu batakliga saplanmamay: denemek zorunda.
Greg hakli oldugunda, sadece kocasina iyi bir partner olmak
icin degil, ayn1 zamanda haddini asmada sorun olmadigini ken-
disine 6gretmek icin bunlan kabul etmelidir. Bu, Greg'in iddi-
alar1 haksiz oldugunda, incinmis hissetmemesini ve kars: koy-
masini kolaylastirir.

Karg1 koymak mi? Ama Emily kavga etmekten nefret eder.

Bunda bir sorun yok. Kendi tislamasinin sesinden rahatsiz
olmamay: 6grenmesi gerekiyor. Icedéniikler uyumsuzluga yol
acmak istemeyebilirler, ancak, tipk: o pasif yilan gibi, partnerle-
rinin kendilerini ignelemesini tegvik etmekten de esit derecede
kaygilanmalilar. Ve karsi koymak, Emily’nin korktugu gibi, mis-
silemeye davetiye ¢ikarmak yerine Greg'i geri ¢ekilmeye tesvik
edebilir. Biylk bir gosteri sahnelemesine gerek yok. Genellik-
le kendinden emin bir “Bu benim kabul edebilecegim bir sey
degil” ise yarayacaktr.

Emily bunun diginda alistigs konfor alanindan arada bir di-
sar1 adim atip Ofkesinin yiikselmesine izin verebilir. Hatirlayin,
Greg icin hararet, iliski kurmak anlamina geliyor. Futbol maci
aragtirmasindaki disadoéniik oyuncularin rakiplerine sicak hisler
beslemeleriyle ayni sekilde Greg de, Emily sahaya ¢ikmaya ha-
zir, havaya girmis bir oyuncu kiligina birazcik birinse kendini
ona daha yakin hissedebilir.

Emily Greg'in davraniglarindan duydugu hosnutsuzlugun
istesinden, onun gercgekte goriindiigi kadar saldirgan olma-
digin1 kendine hatirlatarak da gelebilir. Cabuk 6fkelenen esiy-
le harika bir iligkisi olan, miilakat yaptigim bir iceddnik olan
John, yirmi bes yillik evlilikten sonra bunu nasil yapacagini 6g-
rendigini tarif ediyor:

Jennifer herhangi bir sey icin pegime dustiginde, canima oku-
ma niyetindedir. Mutfag: toplamadan yattiysam ertesi sabah
baha “Mutfak ¢ok kirli"” diye bagirir. Gelip mutfaga bakarim.
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Ortada U¢ ya da dort bardak vardir; ¢ok kirli degildir ancak bu
anlara atfettigi drama onun icin dogal. Bu onun, firsatin olursa
mutfag: biraz daha toplayabilirsen sevinirim deme sekli. Eger
bunu bana bu sekilde soylerse ona, memnuniyetle, daba once
yapmadigim icin 6ziir dilerim, derdim. Ama bana saatte iki
yuz kilometre hizinda bir yik treni gibi geldigi i¢in bagkaldir-
mak istiyorum. Bunu yapmamamin sebebi yirmi bes yildir evli
olmamiz ve Jennifer'in benimle b&yle konustugu zamanlarda
canima kastetmedigini anlamig olmam.

O halde John'un zorlu esiyle iyi iligkisinin sirr1 nedir? Esinin
soylediklerinin kabul edilemez oldugunu bilmesini saglar, ama
ne anlama geldiklerini de dinlemeye calisir. “Empatimden isti-
fade etmeye calistyorum” diyor. “Ses tonunu denklemden ¢ika-
riyorum. Duyularima yaptg: saldirtyr digar1 atiyorum ve soyle-
meye c¢alistigi seyi anlamaya calistyorum.”

Ve Jennifer'in yiik treni gibi son siirat gelen sozlerinin ardin-
da sdylemeye calistigi sey genellikle oldukca basittir: Bana say-
g1 duy. Bana dikkatini ver. Beni sev.

Simdi, Greg ve Emily’nin ellerinde ¢atismalarini nasil ¢oze-
ceklerine dair degerli bilgiler var. Ama cevaplamalar: gereken
bir soru daha var: O cuma gecesi davetlerini neden bu ka-
dar farkli deneyimliyorlar? Emily’nin sinir sisteminin, insanlar-
la dolu bir odaya girdiginde muhtemelen asin yiiklendigini bi-
liyoruz. Ve Greg'in de tam tersini hissetttigini biliyoruz: Insan-
lara, sohbetlere, etkinliklere, disadoniiklerin arzuladigi dopa-
min yikli her seyin cazibesine kapilmis. Ama kokteyl geveze-
sinin anatomisini biraz daha derinlemesine inceleyim. Greg ve
Emily'nin farkliiklan arasinda koprii kurmanin anahtan ayrin-
tilarda gizlidir.
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Bundan birkag y1l 6nce, birbirlerini tanimayan otuz iki ¢ift ice-
donik ve disadoniik, o zamanlar Harvard'da yiksek lisans 6g-
rencisi Dr. Matthew Lieberman adindaki bir nérobilimcinin yi-
rittigl bir deneyin parcasi olarak birka¢ dakikaligina telefon-
da sohbet etmigler. Telefonu kapattiklarinda, sohbet sirasinda
ne hissettiklerini ve nasil davrandiklarini degerlendiren ayrin-
tih soru formlar1 doldurmalar: istenmis. Sohbet partnerinizden
ne kadar hoslandiniz? Ne kadar arkadag canlistydiniz? Bu insan-
larla tekrar etkilesime girmeyi ne kadar istersiniz? Ayn1 zaman-
da kendilerini sohbet partnerlerinin yerine koymalan istenmis:
Partneriniz sizden ne kadar hoglandr? Size karsi ne kadar duyar-
liyds? Ne kadar tegvik ediciydi?

Lieberman ve ekibi cevaplan karsilagtirmis ve sohbetleri de
dinleyerek taraflarin birbirleri hakkindaki hislerini degerlen-
dirmis. Digadoniiklerin partnerlerinin kendileriyle konusmak-
tan keyif alip almadiklarina dair degerlendirmelerinde iced®-
niiklerden daha isabetli olduklarini gérmiisler. Bu bulgular di-
sadoniiklerin sosyal ipuclarini ¢6zmede iceddniiklerden daha
iyi olduklarina isaret eder. ilk bakista bu sagirtict goriiniir, der
Lieberman; bu durum, disadoniklerin sosyal durumlan oku-
makta daha iyi olduklarina dair popiiler varsayim: tekrarliyor.
Lieberman’in deneyin bir sonraki agamasinda gosterdigi tizere
tek sorun bu varsayimin pek de dogru olmayis.

Lieberman ve ekibi bir grup katilimcidan soru formunu dol-
durmadan énce yaptiklar1 konugmanin kaydini dinlemelerini is-
temis. Bu grupta icedoniikler ve disaddntkler arasinda sosyal
ipuglarini okuma yetenekleri agisindan bir farklilik olmadigini
gormis. Peki ama neden?

Sorunun cevabi, ses kaydini dinleyen deneklerin sosyal
ipuclanimi ayni anda bagka bir sey yapmalarina gerek kalma-
dan ¢ozebilmeleridir. Ve Lieberman deneylerinden daha 6nce
yapimug birka¢ calisgmaya gore icedontkler sifreleri ¢cozmede
iyidirler. Bu ¢alismalardan biri iceddniklerin digaddntklerden
daha iyi birer sifre ¢oziicii olduklarini bulmusgtur.
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Gelgelelim s6z konusu caligmalar icedontiklerin sosyal di-
namikleri ne kadar iyi gézlemlediklerini 6lcer, bunlara ne ka-
dar iyi katildiklarin1 degil. Katiim beyne gézlemlemekten cok
daha farkl: talepler iletir. Bu, zihnin ayn1 anda birden ¢ok sey
yapabilmesini gerektirir; dikkat dagilmasi yasamadan ya da asi-
n strese girmeden pek ¢ok kisa vadeli enformasyonu bir kere-
de isleme yetenegi. Bu tam da disaddniklerin uygun oldukla-
r1 bir beyin fonksiyonu turidir. Diger bir deyisle, disadonukler
sosyaldir ¢uinki beyinleri dikkatlerini cekmek icin yarigsan ta-
lepleri—ki yemekli davetlerdeki sohbetlerin igerigi tam olarak
budur—idare etmede iyidir. Diger taraftan icedoniikler, kendi-
lerini ayni anda pek ¢ok kisiyle ilgilenmeye zorlayan sosyal et-
kinliklerden kacinirlar.

Iki kisi arasindaki en basit sosyal etkilesimin sunlar1 yapma-
y1 gerektirdigini diigiinelim: Digerinin sOylediklerini yorumla-
mak; vicut dilini ve yuz ifadelerini okumak; doniisiimli olarak
konugmak ve dinlemek; diger kisinin sdyledigine kargilik ver-
mek; anlagiip anlagilmadiginizi degerlendirmek; iyi karsilanip
kargilanmadiginiz: belirlemek ve eger karsilanmadiysaniz duru-
mu nasil iyilestirecegini ya da kendinizi bu durumdan nasil ¢i-
karacaginizi bulmak. Tim bunlan ayni anda yapmanin ne ka-
dar zor oldugunu bir diigiiniin! Ve bu sadece teke tek bir soh-
bettir. Simdi de yemekli davet gibi bir grup ortaminda gereken
coklu gorevleri hayal edin.

Dolayistyla icedontikler, bir roman yazdiklarinda ya da bir-
lesik alan teorisi Gizerine kafa yorduklarinda—veya yemekli da-
vetlerde sessiz kaldiklarinda—oldugu gibi gdzlemci rolini be-
nimsediklerinde, bir irade zayiflig1 ya da enerii eksikligi sergile-
mezler. Sadece dogalarina uygun davraniyorlardir.

~

Lieberman deneyi icedoniiklere sosyal acidan ¢elme takanin ne
oldugunu anlatir ama sorunu nasil ¢dzebileceklerini gdstermez.



306 Sakinler de Kazamir

Miitevazi goériinimli bir adam olan Jon Berghodd 6rmegi-
ni ele alalim. Jon, fiziksel goériiniime kadar basmakalip bir ice-
donuktir: zayif, sinm gibi bir viicut; sivri burun ve elmacik ke-
mikleri; gozlikla yluziinde distnceli bir ifade. Pek de konus-
kan degildir ama soyledikleri dikkatle dinlenir: “On kiginin ol-
dugu bir odadaysam ve konusmak ve konugsmamak elimdeyse”
der, “ben konugmayan kisi oluyorum. Insanlarin ‘Neden higbir
sey sOylemiyorsun?’ sorusunu yonelttikleri kisi ben oluyorum.”

Jon aynmi zamanda 6ne ¢ikan bir satis elemani. 1999 yazin-
da, hentz lise Uglncu sinif 6grencisiyken, Cutco mutfak trin-
leri satmaya baslar. Isi, miisterilerinin evlerine gidip bicak sat-
masini gerektirir. By, bir toplanti odasinda ya da otomobil satig
bayisinde degil, potansiyel bir misterinin mutfaginda gercek-
lestigi ve masaya yemek koyabilmek icin her giin kullanacak-
lan bir irlin satmay icerdigi icin hayal edilebilecek en icli digh
satis durumlarindan biriydi.

Jon igsteki ilk sekiz haftasinda 50.000 dolar degerinde bicak
sattr. Sirketin o yil igse aldig1 40.000 kisi arasinda en iyi temsil-
ci oldu. 2000 yilina gelindiginde, heniiz lise son sinif 6grenci-
siyken, Jon 135.000 dolardan fazla komisyon kazanmug ve tilke
ve bolge capinda yirmi besten fazla rekor kirmisti. Bu esnada,
okulda, 6gle yemegi saatinde kitiphaneye saklanan biriydi.
Gelgelelim 2002 yilinda, doksan satis elemanini daha ise aldi
ve egitti ve bolgelerde yaptigi satislan bir 6nceki yila gore ytliz-
de 500 artird1. O giinden sonra Jon kendi kisisel kogluk ve satig
egitim isi olan Global Empowerment Coaching’i kurdu. Bugiine
kadar 30.000’den fazla satis elemani ve yoneticiye ytzlerce ko-
nusma, seminer ve kisisel danismanlik hizmeti verdi.

Jon'un basarisinin sirn nedir? Bir ipucu, simdilerde Kalifor-
niya Universitesi, Santa Cruz'da profesér olan gelisim psikolo-
gu Avril Thome'un yaptig: bir deneyden geliyor. Thome elli iki
gen¢ kadini—yimi alt1 icedoniik ve yirmi alti disadoniik—Dbir
araya getirip onlara iki farkli sohbet cifti gérevi vermis. Her bir
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kisi kendi tipinden bir partnerle on dakikalik bir sohbet, son-
ra da “yaratilig olarak ziddiyla” ayni1 uzunlukta ikinci bir sohbet
yapacakmig. Thome'un ekibi bu sohbetleri kaydetmis ve kati-
limcilardan kayitlari dinlemelerini istemis.

Bu siire¢ baz1 sagirtici bulgular: ortaya ¢ikarmus. Iceddniik-
ler ve disadoniikler, icedoniiklerin her zaman daha az konusg-
tugu fikrini yalanlayacak sekilde, esit derecede katilim goster-
mis. Ancak icedonuk ciftler bir veya iki ciddi sohbete odaklan-
ma egilimindeyken, disadoniik ciftler daha hafif ve cesitli ko-
nular se¢cmis. icedoniikler genellikle hayatlarindaki sorunlar1 ya
da catismalan tartismus: okul, is, arkadasliklar vb. Belki de “so-
runlardan bahsetmeye” diigkiinliiklerinden 6tiirii nasihat veren
kisi roliinii benimsemisler. Disadoniiklerse, diger kisiyle ortak-
liklar barindiran kendileriyle ilgili rasgele bilgiler vermeye daha
yatkinlarmus: Yeni bir képegin mi var? Bu barika. Bir arkadasgi-
mun deniz baliklaryyla dolu barika bir akvaryumu var!

Ancak Thorne'un deneyinin en ilging kismu iki tipin birbirle-
rini ne kadar takdir ettikleriymis. Disadoniiklerle konusan ice-
donukler daha neseli konular se¢migler, daha rahat sohbet et-
tiklerini bildirmigler ve disadoniiklerle sohbet etmeyi “temiz
hava” olarak tarif etmigler. Ote yandan disadéniikler iceddniik
partnerlerle daha fazla rahatlayabildiklerini ve sorunlarindan
bahsetmede daha 6zgiir olduklarini hissetmisler.

Bunlar yararli sosyal enformasyonlar. icedontikler ve di-
sadontikler bazen karsilikli olarak rahatsizlik hissetseler de
Thorne’un aragtirmasi her birinin 6teki tarafa verecek ne kadar
cok seyi oldugunu gosteriyor. Disaddntklerin, iceddniiklerin
—yuzeysel olana dudak biker goriinmelerine ragmen—daha
kaygisiz bir alana striklenmekten memnuniyet duyabilecek-
lerini bilmeye ihtiyaglari vardir; ve bazen sorunlardan konus-
ma egilimlerinin kendilerini sikici biri yaptigini hisseden ice-
doniklerin, bagkalarinin ciddilesmesini kolaylastirdiklarini bil-
melidirler.
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Thomne’un aragtirmasi Jon Berghoff'un satig alanindaki basa-
risini anlamamiza da yardim eder. Ciddi konugma egilimini ve
ikna edici olmaktansa nasihat verici roliinii potansiyel miigte-
rileri icin bir tiir terapiye dénigtiirmiistiir. “Insanlarin benden
urin almalarinin sebebinin sattigim seyi anlamalari olmadigs-
n1 hemen kesfettim” diye izah eder Jon. “Satin aliyorlar, ¢linki
kendilerini anlasilmis hissediyorlar.”

Jon soru sormaya ve cevaplari dikkatle dinlemeye dogal yat-
kinligindan da istifade ediyor. “Birinin evine gittigimde onla-
ra bicak satmaya calismaktansa st Uste ylzlerce soru soru-
yordum. Biitiin bir sohbeti sadece dogru sorular sorarak idare
edebilirdim.” Bugiin, kogluk isinde Jon ayni seyi yapiyor. “Be-
raber calistigim kisiyle ayni frekansta olmaya ¢alistyorum. Yay-
diklari enerjiye dikkat ediyorum. Bunu yapmak benim i¢in ko-
lay c¢linki zaten siirekli diisinme halindeyim.”

Ama saticilik heyecanlanma, insanlari gaza getirme yetene-
gi gerektirmez mi? Jon'a gore hayir. “Pek ¢ok kisi satis yapma-
nin hizli bir konugmaci olmay: ya da insanlari ikna etmeyi bil-
meyi gerektirdigine inanir. Bunlar digaddnik bir iletisim kur-
ma bicimi gerektirir. Ama satigsta herkesce bilinen bir ‘iki ku-
lagimiz ve bir agzimiz var ve bunlan belli bir oranda kullan-
maliy1z’ gercegi vardir. Bunun bir insani satis ya da danisman-
lik yapmakta gercekten iyi kilan sey olduguna inaniyorum; en
onemli gey iyi dinlemektir. Sirketimdeki en iyi satis elemanlari-
na baktigimda disadénik 6zelliklerin basarinin anahtar: olma-
digin1 goériiyorum.”

Simdi Greg ve Emily’nin a¢gmazina geri donelim. Az 6nce iki
miihim enformasyon edindik: ilki, Emily’nin ¢oklu sohbetten
duydugu istahsizlik gercek ve aciklanabilir; ve ikincisi, iced®-
niikler kendi tarzlarina uygun sohbet ettiklerinde bagkalaryla
derin ve keyif veren baglar kurmalariyla.
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Greg ve Emily ancak bu iki gercekligi kabul ettikten sonra
acmazlarini1 ¢6zmenin bir yolunu buldular. Verdikleri partilerin
sayisina odaklanmak yerine format: hakkinda konugmaya bas-
ladilar. Emily’nin hi¢ sevmedigi, gruptaki herkesle ayn: anda
sohbet edebilmeyi gerektirecek sekilde herkesi biiylik bir masa
etrafinda oturtmak yerine, aksam yemegini insanlarin kanepe-
lerde ya da yer minderlerinde oturup ufak, rahat sohbet grup-
larinda yemek yemelerini saglamak lizere neden biife tarzinda
servis etmesinlerdi ki? Bu Greg'in, her zamanki gibi ilgi odag:
olabilmesine, Emily’ninse kendine keyif aldig: samimi, teke tek
sohbetleri yapabilecegi bir koge bulmasina olanak saglayacakti.

Meselenin ¢ozilmesiyle cift artik, kac parti verecekleriyle il-
gili daha cetrefilli bir soruyla ugrasabilirdi. Bir siire gidip gel-
dikten sonra ayda iki gece lizerinde anlagtilar; yilda elli iki ye-
mektense yirmi dort yemek. Emily’nin bu etkinlikleri heyecanla
bekledigi hild sOylenemez. Ama bazen kendine ragmen bun-
lardan keyif alir. Ve Greg bu kadar keyif aldigi gecelere ev sa-
hipligi yapma, kisiliginden vazge¢cmeme ve taptig: insanla be-
raber olma firsatin1 elde eder.
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Eskiciler ve Generaller Uzerine

Sessiz Cocuklar: Onlar:i Duyamayan
Bir Diinyada Nasil Yetistirmeli

Geng ve bassas olan ber seyde isin en 6nemli kismi
baslangicidir; ¢iinkii bu karakterin olusmakta oldugu ve
arzu edilen etkinin daba kolay elde edildigi zamandr.

—PLATON. DEVLET

Mark Twain bir defasinda, diinyadaki gelmis gecmis en iyi ge-
nerali bulmak i¢in diinyay: dolagsan bir adamin hikiyesini an-
latmisti. Bu adam aradigi adamin ¢oktan 6ldigini ve cenne-
te gittigini 6grendiginde, onu bulmak icin Cennetin Kapilar’'na
seyahat etmis. Aziz Peter, siradan biri gibi goriinen Joe'ya isa-
ret etmis.

“Bu biitiin generallerin en biiyugii olamaz” diye kargi ¢ik-
mis adam. “Bu kisiyi Dinya’da yagarken taniyordum ve o sade-
ce bir eskiciydi.”

“Bunu biliyorum” demis Aziz Peter, “ama bir general olmug
olsaydh, aralarindaki en iyisi olurdu.”

Hepimiz esasinda general olabilecek eskicileri aramahyiz.

31
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Bu da evde, okulda ya da ¢ocuk parkinda yetenekleri siklikla
bastirilan icedonuk ¢ocuklara odaklanmak anlamina gelir.

Bir ¢cocuk psikologu ve Michigan Universitesinde Aile ve
Cocuk Merkezi'nin mudiri olan Dr. Jerry Miller'in anlattig: su
didaktik hikidyeyi ele alalim. Dr. Millerin Ethan adinda, ebe-
veynlerinin dort kez tedaviye getirdikleri bir hastas: vardir. Her
seferde ebeveynleri ¢cocuklariyla ilgili ters bir seyler olduguna
dair ayn1 korkular: dile getirirler. Dr. Miller da onlar1 Ethan'da
hicbir sorun olmadigina dair temin eder.

Bir sorun olduguna dair kayg: duymaya bagladiklar ilk se-
fer, sebep yeterince basittir. Ethan yedi yasindadir ve dort ya-
sindaki erkek kardeginden birka¢ kez dayak yer. Ethan mi-
cadele etmez. Ebeveynleri—her ikisi de yiiksek giicli kurum-
sal isleri ve golf ve tenise yonelik bir tutkusu olan cana yakin,
kontrolii elinde tutan tipler—kii¢iik ¢ocuklarinin saldirganhgi-
n1 sorun etmez ama Ethan’in pasifliginin problem yaratacagin-
dan endiselenirler.

Ethan buytlrken ebeveynleri ona “kavgacilik ruhu” agilama-
y1 bosu bosuna dener. Onu beyzbol ve futbola gonderirler,
ama Ethan sadece eve gidip kitap okumak ister. Okulda bile
rekabetci degildir. Oldukga parlak zekili olmasina ragmen not-
lar1 ¢ok iyi degildir. Aslinda daha iyisini yapabilir, ama hobi-
lerine, 6zellikle de model araba yapmaya odaklanmay: tercih
eder. Birka¢ yakin arkadasi vardir ama sinifin sosyal yasaminin
merkezinde oldugu sdylenemez. Bu kafa karigtic1 davraniglari-
nin aciklamasini yapamayan Ethan'in ebeveynleri, onun dep-
resyonda olabilecegini dusiintr.

Ancak Dr. Miller, Ethan’in sorununun depresyon degil, kla-
sik bir zayif “evebeyn-cocuk uyumu” 6rnegi oldugunu soyli-
yor. Ethan uzun boylu, zayif, atletik olmayan biridir; basmaka-
lip bir inek 6grenci goéruntisine sahiptir. Ebeveynleriyse “her
daim guliimseyip insanlarla konugsurken Ethan’ pesleri sira si-
rikkleyen” sosyal, girisken insanlardir.
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Ebeveynlerinin Ethan’la ilgili endigeleriyle Dr. Miller'in duru-
mu nasil degerlendirdigini kargilagtiralim. Dr. Miller hevesli bir
sekilde, “Klasik Harry Potter cocugu gibiydi, stirekli kitap oku-
yordu” diyor. “Hayali her tiir oyundan keyif aliyordu. Bir sey-
ler yaratmaya bayiliyordu. Anlatmak istedigi ¢cok fazla sey var-
di. Ebeveynlerini, onlarin kendisini kabul ettiginden daha faz-
la kabul ediyordu. Onlar patolojik olarak degil, sadece kendin-
den farkll olarak tanimliyordu. Ayni ¢ocuk bagka bir evde ol-
saydi 6mek bir ¢ocuk olurdu.”

Gelgelelim Ethan'in ebeveynleri onu bu sekilde gérmenin
bir yolunu asla bulamamglar. Dr. Miller'in kulagina gelen en
son sey ebeveynlerinin, ogullarini “tedavi etmeyi” kabul eden
bir bagka psikologa danistiklariydi. Ve simdi Ethan hakkinda
kaygilanan kisi Dr. Miller'd..

“Bu ‘iyatrojenik’ sorunun net bir drnegidir” diye anlatiyor.
“Yani tedavinin sizi hasta etmesinin. Bunun klasik bir 6megi,
escinsel bir cocugu heterosekstiele dontistiirmek icin tedavi et-
tirmenizdir. O ¢ocuk i¢in kaygilaniyorum. Ebeveynleri olduk¢a
ilgili ve iyi niyetli insanlar. Tedavi olmaksizin ¢ocuklarini toplu-
ma hazirlayamayacaklarini digtiniiyorlar. icinde daha fazla hirs
olmas: gerektigini. Belki bu sonuncu seyde dogruluk pay: ola-
bilir; bilmiyorum. Ama bu olsa da olmasa da o ¢ocugu degis-
tirmenin imkinsiz olduguna kesinlikle inaniyorum. Son derece
saglikli bir cocugun benlik algisina zarar vereceklerinden endi-
seleniyorum.”

Elbette disadoniik ebeveynlerin icedoniik bir ¢ocuklarinin
olmas: her zaman uyumsuzluk yasanacag: anlamina gelmez.
Biraz farkindalik ve anlayisla, her ebeveynin her tiirden ¢ocuk-
la iyi bir uyum saglayabilecegini s6yliiyor Dr. Miller. Gelgele-
lim ebeveynlerin kendi 6nceliklerinden vazgecmeleri ve diin-
yanin sessiz ¢ocuklarina nasil gérindiigliini gérmeleri gerekir.
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Joyce ve yedi yasindaki kizi Isabel'in durumunu ele alalim. Isa-
bel, parlak sandaletler giymeyi ve ciliz kollarin: saran rengirenk
lastik bilezikler takmay: seven cin gibi bir ikinci sinif 6grencisi.
Sirlarini paylastigi pek ¢ok yakin arkadag: var ve sinifindaki ¢o-
cuklarin ¢oguyla iyi geciniyor. Koti bir giin geciren sinif arka-
dagina gidip sarilacak tirde biri; dogumgunu hediyelerini bile
hayir kurumlarina bagsslar. Bunlardan otiirti ¢ekici, iyi huylu bir
kadin olan annesi Joyce'un kafasi, Isabel'in okulda yasadig: so-
runlar yiiziinden karigmigtu.

Birinci siniftayken Isabel eve sik sik, sinifin belalisi yuzin-
den tiikkenmis halde geliyordu. Bu kabaday: genellikle baska
cocuklara dadansa da Isabel, onun soylediklerinin ne anlama
geldigi, gercek niyetinin ne oldugu ve davranislarinin nedenle-
ri hakkinda diagunmek igin saatler harciyordu.

ikinci simifa geldiginde Isabel arkadaslanyla goriismek iste-
memeye basladi. Genellikle evde kalmayi tercih ediyordu. Joyce
Isabel'i okuldan almaya gittiginde diger kiz ¢ocuklarin1 gruplar
halinde toplanmug, Isabel’i ise cocuk parkinda, tek bagina bas-
ket topuyla oynarken buluyordu. “Gruba karismuyordu. Bir si-
religine onu okuldan almay:1 birakmak zorunda kalmistim” diye
animstyor Joyce o gunleri. “Bunu izlemek benim i¢in ¢ok hiiziin
vericiydi.” Joyce tatl;, sevgi dolu kizinin neden kendi basina bu
kadar ¢cok zaman gecirmek istedigini anlayamiyordu. Isabel'de
bir sorun olabileceginden endige ediyordu. Isabel bagkalariyla
iyi iligkiler kurma yeteneginden yoksun olabilir miydi?

Joyce’a kizinin bir iced6niik olabilecegini sdyledikten ve an-
lamini agikladiktan sonra Joyce Isabel'in okuldaki deneyimle-
ri hakkinda farkli diisinmeye bagladi. Ve Isabel'in bakis agisin-
dan, kayg verici herhangi bir sey yoktu. Daha sonralan bana,
“Okuldan sonra bir molaya ihtiyacim oluyor” diye anlatmast1.
“Okul zor, cunki odada bir stri kisi var, o ylizden yoruluyor-
sun. Annem bana sdylemeden, ¢ocuklarla oyun oynayalim diye
baska ebeveynlerle randevulastigi zaman c¢ildinyorum, c¢iinki
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arkadaslarimin duygularini incitmek istemiyorum. Ama evde
kalmay tercih ediyorum. Bir arkadasinin evindeyken insanlarin
yapmak istedikleri seyleri yapmak zorundasin. Okuldan son-
ra annemle vakit gecirmeyi seviyorum, ¢iinkii ondan bir geyler
ogrenebiliyorum. Benden daha uzun bir siiredir hayatta. Du-
siince dolu sohbetler yapiyoruz. Diistinceli sohbetler yapmayi
seviyorum, ¢iinki bunlar insanlar1 mutlu ediyor.”®

Isabel bize ikinci simif Ogrencisi bilgeligiyle icedontklerin
iligki kurabildigini anlatiyor. Elbette kurarlar. Sadece bunu ken-
di bildikleri sekilde yaparlar.

Joyce artik Isabel'in ihtiyaglarimi anladig: icin anne kiz bir-
likte Isabel'in okul giinini idare etmesine yardim edecek stra-
tejiler buluyorlar. “Eskiden olsayds, Isabel’i siirekli disar1 ¢ika-
nr, okuldan sonraki zamanini etkinliklerle doldururdum” diyor
Joyce. “Simdiyse okulda olmanin onun igin ¢ok stresli oldugu-
nu anliyorum, o yiizden ne kadar sosyallesmenin makul oldu-
guna ve bunun zamanina beraber karar veriyoruz.” Joyce, Isa-
bel okuldan sonra odasinda tek bagina vakit gecirmek ya da bir
dogum giinu partisinden erken ayrilmak istediginde aldirmiyor.
Aynica Isabel bunlar bir sorun olarak gémedigi icin, kendisi-
nin boyle gérmesi icin bir neden olmadigini da anliyor.

Joyce kizina ¢ocuk parkinda nasil davranacagiyla ilgili yar-
dim etmeyi de Ogrendi. Bir defasinda Isabel, birbirleriyle ¢ok
iyi anlagsamayan Ui¢ arkadagina nasil vakit ayiracagini bilemiyor-
mus. “Ilk bagta aklima gelen” diyor Joyce, “Kafana takma! Hep-
siyle beraber oyna! demek oldu. Ama gimdi Isabel'in farkli biri
oldugunu anliyorum. Arkadaglanyla gecirecegi zamani planla-
makta sikint1 ¢ekiyor. O yuzden kiminle ve ne zaman oynaya-
cagt hakkinda konusuyoruz ve durumu yumusatmak igin arka-
daglarina soyleyecegi seylerin provasini yapiyoruz.”

39 Kitab: yayinlanmadan 6nce okuyanlardan bazilari, Isabel'den yaptigim bu
alintinin dogru olmasinin miimkiin olmadigim soéylediler; ‘hig¢bir ikinci si1-
ruf 6grencisi boyle konugmaz!’ Ama soyledikleri tam olarak buydu.
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Isabel biraz daha buyiduigiinde, arkadaglar1 yemekhanedeki
iki farkli masaya oturduklari i¢in Gizilmus. Bir masada daha ses-
siz arkadaslari, digerindeyse sinifin disadonukleri varmus. Isabel
ikinci grubu “gurtiltila, stirekli konusan, birbirinin Gstiine otu-
ran—off?’ diye tarif ediyormus. Ancak en yakin arkadagt Aman-
da “daha rahat ve sakin masa”daki kizlarla arkadas olmasina
ragmen “cilgin masa”ya oturmaya bayiliyormus. Isabel kendini
arada kalmig hissediyormus. Nereye oturmaliymg?

Joyce'in aklindan ilk gecen “cilgin masa”nin kulaga daha eg-
lenceli geldigidir. Ama Isabel’e neyi tercib ettigini sorar. Isabel
bir dakika distinir ve “Belki arada bir Amanda’yla otururum,
ama daha sessiz olmay: ve yemek saatinde her seye ara verme-
yi seviyorum” der.

Bunu yapmay: neden isteyesin ki?diye disinur Joyce. Ama
kendini tutmay: bagarir. “Kulaga iyi geliyor” der Isabel’e. “Ve
Amanda seni hili seviyor. Sadece diger masadan keyif aliyor.
Ama bu seni sevmedigi anlamina gelmez. Ve kendine, ihtiyag
duydugun huzurlu zamani vermelisin.”

Icedoniikliigi anlamanin ebeveynlik yapma bicimini degis-
tirdigini sOyliyor Joyce ve bunun bu kadar zaman aldigina ina-
namyor. “Isabel'i o harikulade gercek haliyle gordiigim za-
man, diinya ona diger masada olmay: istemesi gerektigini soy-
lese de buna deger veriyorum. Hatta, o masaya onun gozlerin-
den bakmak bagkalar: tarafindan nasil algilanabilecegimi ve be-
nim tath kizim gibi insanlarin refakatinden olmamak icin diga-
donukligim hakkinda diginmemi sagliyor.

Joyce Isabelin hassasligini da takdir eder duruma gelmis.
“Isabel olgun bir ruh” diyor. “Onun sadece bir ¢cocuk oldugu-
nu unutuyorsunuz. Onunla konustugumda insanlarin ¢ocukla-
n i¢in sakladigi o 6zel ses tonunu kullanmanin cazibesine ka-
pilmiyorum ve kelime dagarcigimi da ona gore uyarlamiyorum.
Onunla bir yetigkinle konusur gibi konusuyorum. O ¢ok du-
yarh ve sefkatli biri. Bagka insanlarin iyiligini diigtiniir. Kolay-
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likla duygularina yenik disebilir ama ben kizimin meziyetleri-
ne bayiliyorum.”

Joyce gordiigum kadanyla ilgili bir anne, ama mizaclarindaki
farklilik yiziinden bir ebeveyn olarak kizindan daha dik bir 6g-
renme egrisi var. Kendisi de icedoniik biri olsayd: daha dogal
bir ebeveyn-cocuk uyumundan keyif alir miydi? Her zaman de-
gil. iceddniik ebeveynler de kendi meydan okumalariyla kar-
st karsiya kalabilirler. Bazen aci dolu ¢ocukluk anilari yollari-
na cikabilir.

Michigan, Ann" Arbor'da klinik sosyal hizmet uzmani Emily
Miller bana, tedavi ettigi, utangachig: arkadas edinmesine ve
derse konsantre olmasina engel olacak kadar asin olan Ava'y
anlatmisti. Kisa bir siire 6nce, sinifin 6ntinde sarki sdyleyecek
bir gruba eglik etmesi istendiginde hickira hickira aglamig ve
annesi Sarah, Miller'dan yardim almaya karar vermis. Miller, ba-
sarili bir gazeteci olan Sarah’dan Ava’min tedavisinde bir ortak
olarak hareket etmesini istediginde Saralh gozyaglarma bogul-
mus. Kendisi de zamaninda utangag bir cocukmug ve bu kor-
kunc yiikl Ava'ya gecirdigi icin kendini suglu hissediyormus.

“Artik bunu daha iyi sakliyorum ama ben de hala upk: kizim
gibiyim” diye izah etmis. “Herkese yaklagabiliyorum ama sade-
ce isimi yaparken.”

Miller, Sarah’'nmin tepkisinin utanga¢ bir ¢ocugun sahte-
disadonik ebeveyni icin alisgilmadik olmadigini soéyluyor. Sa-
rah kendi ¢ocuklugunu yeniden yasamakla kalmiyor, ayn: za-
manda kendi anilarinin en kétilerini Ava'ya yansitiyor. Ancak
Sarah’nin, o ve Ava’'nin aym kigi olmadigini anlamas: gerekiyor,
benzer mizaclar miras almig gériinmelerine ragmen. Her gey-
den 6nce, Ava babasindan ve sayisiz cevresel faktorden de et-
kileniyor, o ylzden onun mizacinin farkl bir ifadesinin olma-
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st zorunludur. Sarah’'nin kendi sikintilarinin kizinda da olma-
st gerekmiyor ve boyle olacagini varsaymak Ava'ya biiyuk za-
rar veriyor. Dogru rehberlikle Ava, utangacliginin ufak ve sey-
rek gorilen bir bas agrisindan daha fazlasi olmadig: bir nokta-
ya varabilir.

Gelgelelim Millera gore kendi 6zgiivenleri tizerinde ¢alis-
malar1 gereken ebeveynler bile ¢cocuklarina inanilmaz derecede
yardimct olabilir. Bir cocugun hislerini anlayan bir ebeveynden
gelen nasihat, dogal olarak onaylayicidir. Eger oglunuz okulun
ilk gliniinde gerginse, ona okula basladiginizda sizin de 6yle
hissettiginizi, ayn1 seyin bazen iste bile oldugunu, ama bunun
zaman gectikce kolaylastigini sdylemeniz ona yardimci olur. O
size inanmasa bile siz onu anladiginiz ve kabul ettiginiz isare-
tini verirsiniz.

Ayni zamanda empatinizi, onu ne zaman korkulariyla yiizles-
meye tesvik edeceginize ve bunun ne zaman yipratici olabilece-
gine karar vermek icin de kullanabilirsiniz. Mesela Sarah, sinifin
onunde sarki soylemenin, Ava’dan tek bir seferde atmasini iste-
mek icin fazla biyik bir adim olacagini bilebilir. Ama ayni za-
manda ufak ve sevimli bir grupta ya da giiven duyulan tek bir
arkadasla sark:i sdylemenin, Ava ilk bagta kars1 ciksa bile, ida-
re edilebilir bir ilk adim oldugunu algilayabilir. Diger bir deyisle
Sarah’y1 ne zaman ve ne kadar zorlayacagini anlayabilir.

Duyarlilik iizerine c¢alismalarini 6. Boliimde aktardigim psiko-
log Elaine Aron, tanidig: en iyi babalardan biri olan Jim hak-
kinda yazarken bu sorulara cevap verebilecek bilgiler sunuyor.
Jim, iki gen¢ kiz1 olan kaygisiz bir disadéniiktiir. ilk kizi1 Betsy
tipki onun gibidir, ama ikinci kiz1 Lily daha hassastir; kendi
diinyasinin keskin ama kaygili bir gdzlemcisi. Jim, Aron’in ar-
kadas: oldugu icin duyarlilik ve icedonukliik hakkinda bilgi sa-
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hibidir. Lily’nin varolus bicimini bagrina bassa da utangag biri
olarak bliyiimesini istemez.

Bu yuzden, diye yazar Aron, “onu, okyanustaki dalgalardan
agaca trmanmaya, yeni yemek tatmaktan aile toplantilarina ve
futbola kadar cesitli zevklerle tanistirmaya karar verdi. Lily ilk
baglarda bu yeni deneyimlerin o kadar iyi bir fikir olmadigini
disiniiyordu ve Jim her zaman gorisiune saygt duydu. Olduk-
ca ikna edici olabilecekken onu hicbir seye zorlamadi. Sadece
kendi gorugiini paylast;; o durumun igerdigi giivenlik ve zevk-
ler, kizinin zaten sevdigi gseylerle arasindaki benzerlikler. Kizi
bunu heniliz yapamuyor olsa da digerlerine katilmak istedigini
belli eden goziindeki o ufak pariltiyr gormek icin bekleyecekti.

“Jim bu durumlari, kizinin en nihayetinde tirkmiig hissetme-
mesi, daha ziyade zevki ve basariy1 deneyimleyebilmesi icin
ozenle hesapladi. Bazen kendini tamamen hazir hissedinceye
kadar bekledi. Her seyden 6te bunu kendi ve kizi arasinda de-
gil, kendi icindeki bir catisma olarak kabul etti.... Ve kiz1 ya da
bir bagkas: sessizligi ya da tereddutu hakkinda yorum yapacak
oldugunda Jim'in cevabi, ‘Bu senin tarzin. Bagka insanlarin bag-
ka tarzlari var. Ama seninki bu. Acele etmemeyi ve emin olma-
y1 seviyorsun’ idi. Jim ayn1 zamanda, digerlerinin dalga gectigi
kisilerle arkadas olmak, isini dikkatli yapmak, ailede olup biten
her seyi fark etmek ve kendi ligindeki en iyi futbol stratejisti ol-
manin da onun tarzinin bir par¢asi oldugunu bilir.”

Icedoniik bir ¢ocuk igin yapabileceginiz en iyi sey onunla
beraber yenilige verdigi tepki tizerinde ¢aligmaktir. icedéniikle-
rin sadece yeni insanlara degil, yeni mekan ve olaylara da tepki
verdigini hatirlayin. Bu nedenle ¢ocugunuzun yeni durumlar-
daki ihtiyatin1 bagkalaniyla iligki kurma acizligiyle karistirmayin.
O insan temasindan degil, yenilikten ya da asin uyarimdan
irkilmektedir. Son bolimde godrdigumiuz gibi icedonukliik-
disadontikluk seviyeleri uyum ya da mahremiyetten keyif al-
makla bagintili degildir. icedoniiklerin baskalariyla beraber ol-
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may1 istemesi diger ¢ocuklar kadar muhtemeldir, bu genellikle
daha ufak dozlarda olsa bile.

Kilit nokta ¢ocugunuzu yeni durum ve insanlarla yavas yavas
kars1 karsiya getirmektir; onun sinirlanna saygi gostermeye dik-
kat etmek. Bu durum, agir1 korumaya veya ¢ok fazla zorlamaya
kiyasla daha 6zgiivenli ¢ocuklar meydana getirir. Hislerinin nor-
mal ve dogal oldugunu, ama aymi zamanda korkulacak higbir
sey olmadigini bilmesini saglayin: “Hi¢ tanismadigin biriyle oyun
oynamanin kulaga komik geldigini biliyorum ama su ¢ocuk se-
ninle oynamak isteyecek birine benziyor.” Cocugunuzun hizinda
gidin; onu acele ettirmeyin. Yasi kiiclikse, mecbur kaldiginizda
diger ¢ocukla onu siz tanistirin. Ve o sizin varligimzdan yararla-
nacakmug gibi goriindiigii miidddetge arka plandan ayrilmayin ya
da ¢ok kiigiikse sirtindaki tath, destekleyici elinizi cekmeyin. Sos-
yal riskler aldiginda ¢abalarini takdir ettiginizi bilmesini saglayin:
“Diin su yeni ¢ocuklann yanina gittigini gérdiim. Bunun zor ola-
bilecegini biliyorum ve seninle gurur duyuyorum.”

Aymni sey yeni durumlar icin de gecerli. Kendi yasindaki ¢o-
cuklara kiyasla okyanustan daha fazla korkan bir ¢ocuk hayal
edin. Distinceli ebeveynler bu korkunun dogal, hatta akillica
oldugunun farkindadir; okyanus sahiden de tehlikelidir. Ama
ne ¢ocuklarinin yazi kum tepelerinin giivenliginde gecirmesine
izin verirler, ne de onu suya atip yilizmesini beklerler. Bunun
yerine rahatsizligini anladiklan igaretini verirken, ufak adimlar
atmasi i¢in onu tesvik ederler. Belki birka¢ giin okyanus dal-
galan giivenli bir mesafeden kiyiya vururken kumda oynarlar.
Derken bir giin suyun kenarina yaklagirlar, belki de ¢ocuk ebe-
veynlerinden birinin omuzlarindadir. Once bir ayak parmag-
ni, sonra ayagi, sonra da dizi suya sokmak icin sakin bir havay:
veya denizin algalmasini beklerler. Acele etmezler; her kiigik
adim ¢ocugun diinyasinda devasa bir adimdir. En nihayetinde
yizmeyi 6grendiginde, sadece suyla degil korkuyla olan iligki-
sinde de miihim bir d6nim noktasina ulagmustir.
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Cocugunuz eglenceye ulagabilmek icin rahatsizlik duvarim
yumruklamanin ise yaradigini yavas yavas gorecektir. Yumruk-
lamay: kendi basina nasil yapacagini Ogrenecektir. Maryland
Universitesi'ndeki Cocuk, iliskiler ve Kiiltiir Merkezi'nin miidii-
ri Dr. Kenneth Rubin'in yazdig: gibi “Eger kii¢ik ¢ocugunuzun
duygularini ve davranislarini sakinlestirici ve destekleyici sekil-
lerde diizenlemesini 6grenmede yardim ederken tutarliysaniz,
sihirli bir gsey gerceklesmeye baslayacaktir; zaman icinde kizi-
nizin sessiz bir sekilde kendine giiven duydugunu goreceksi-
niz: ‘Suradaki ¢ocuklar egleniyorlar. Ben de oraya gidebilirim.’
Urkekliklerini ve ihtiyatliliklarini kendi kendilerine diizenleme-
yi 6grenmektedir.”

Cocugunuzun bu becerileri 6grenmesini istiyorsaniz ondan
“utanga¢” diye bahsettiginizi duymasina izin vermeyin: bu eti-
kete inanacak ve gerginligini kontrol edebilecegi bir duygu ola-
rak degil, sabit bir 6zellik olarak deneyimleyecektir. “Utangac¢”
kelimesinin bizim kiiltiirimiizde olumsuz bir sdzciik oldugu-
nun da tamamen farkindadir. Hepsinden Ote, onu utangaclig:
yuzinden utandirmayin.

Eger yapabiliyorsaniz, en iyisi cocugunuza, toplumsal tered-
diitiin daha az damgalandigi bir zamanda, yas1 hentiz ¢ok ku-
ciikken, kendi kendini ikna edecek becerileri 6gretmektir. Ya-
bancilar1 sakin ve dostane bir sekilde selamlayarak ve kendi
arkadaslarinizla bir araya gelerek bir rol model olun. Benzer
bir sekilde, sinif arkadaslarindan bazilarini evinize davet edin.
Bagkalarinin yanindayken gereksinimlerini iletmek icin fisilda-
manin ya da pantalonunuzu ¢ekistirmesinin dogru olmadigin
bilmesini saglayin. Fazlaca agresif olmayan ¢ocuklar ve dosta-
ne bir havasi olan oyun gruplarn secerek sosyal karsilagmala-
1 eglenceli kilin. Cocugunuzun, sayet bu ona giiven veriyorsa,
kendinden kii¢iik ¢ocuklarla ya da eger ona ilham veriyorlarsa
kendinden buytiik ¢ocuklarla oynamasina izin verin.

Eger anlagamadi@: bir varsa onu zorlamayin. Yeni sosyal du-
rumlara olabildigince tedrici girmesini saglayin. Oregin bir do-
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gum glinii partisine gideceginiz zaman, partinin neye benzeye-
cegi ve cocugunuzun akranlarini nasil selamlayabilecegi hak-
kinda énceden konusun. (“ilk basta ‘Mutlu yillar Joey’ diyece-
gim, sonra da ‘Merhaba Sabrina’ diyecegim.”) Ve oraya erken
gittiginizden emin olun. Erken gelen misafirlerden biri olmak
iyidir, boylelikle cocugunuz mevcut bir grubun icine girmek
zorunda kalmaktansa, bagkalarinin “ona ait” bir alanda kendisi-
ne katildigin: hisseder.

Benzer bir gekilde, eger cocugunuz okul agilmadan 6nce
gerginse onu smnifin1 gormesi ve Ogretmen ve gorevlilerle ta-
nigmasi igin okula gotiirin. Bunu belli etmeden yapabilirsi-
niz: “Yeni dersligini hi¢ gérmedim, gidip bir goéz atallm m:?”
Tuvaletlerin nerede oldugunu, oraya ne zaman gidebilecegi-
ni, derslikten kantine giden yolu ve okul servisinin giin sonun-
da onu nereden alacagini beraber bulun. Yaz boyunca sinifin-
dan uyumlu c¢ocuklarla bir araya gelip oynamas: icin ebeveyn-
lerle randevulagin.

Ayni zamanda ¢ocugunuza, rahatsiz edici anlarin Ustesin-
den gelmesi icin basit sosyal stratejiler de dgretebilirsiniz. Oyle
hissetmedigi zamanlarda bile 6zgilivenli goriinmesi icin tesvik
edin. Ug basit seyin etkisi uzun siirer: Giilimse, dik dur ve goz
temasi kur. Bir kalabalik icinde arkadags canlisi yilizler bulmasini
ogretin. Uc yasinda bir cocuk olan Bobby sehrindeki anaoku-
luna gitmeyi sevmiyormus, ¢linki tenefiis zamaninda sinifinda-
kiler daha biiyiik ¢ocuklarla ¢atida oyun oynuyorlarmis. Kendi-
ni o kadar gozi korkmus hissediyormus ki okula sadece yag-
mur yagdigi, catiya ¢itkmanin miimkiin olmadig: giinlerde git-
mek istiyormus. Ebeveynleri ona, hangi ¢ocuklarla oyun oynar-
ken kendini rahat hissettigini kesfetmesinde ve yasca buytik,
guraltili bir grubun kendi eglencesini mahvetmek zorunda ol-
madigini anlamasinda yardim etmis.

Bunlarn yapamayacaginizi diisiniiyorsaniz bir ¢cocuk sagligi
uzmanindan yagadiginiz bolgede bir sosyal beceri atolyesi di-
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zenlemek icin yardim isteyin. Bu at6lyeler ¢cocuklara yeni grup-
lara nasil girilecegini, kendilerini yagitlarina nasil tanitacaklari-
n1 ve vicut dili ve yuz ifadelerini nasil okuyacaklarin1 Ogretir.
Ve bunlar ¢ocugunuza, ¢cogu iceddniik ¢ocuk icin sosyal hayat-
larinin en alengirli kisminda yolunu bulmasinda yardim eder:
Okul giinleri.

Ekim ayinda bir sali sabahi, New York'taki bir devlet okulunun
besinci sinif 6grencileri siralarina oturuyorlar. Cocuklar odanin
151l 151l aydinlatilmig bir kdsesinde hali tizerinde bagdas kurmusg
otururlarken, kucaginda bir ders kitabiyla bir sandalyeye ilismis
ogretmenleri temel kavramlar: izah etmek icin birka¢ dakika har-
ciyor. Sonrasinda sira o derse uygun grup aktivitesine geliyor.

“Bu derslik 6gle yemeginden sonra darmadagin oluyor” di-
yor Ogretmen. “Masalanin altinda sakizlar, kdgitlar ve dokiilmiis
peynirli krakerler oluyor. Odamizin bu kadar daginik olmasin-
dan hoglanmiyoruz, degil mi?

Ogrenciler kafalarini hayir seklinde salliyor.

“Bugiin bu sorunla ilgili bir sey yapacagiz” diyor 6gretmen.

Sinif1 her biri yedi ¢cocuktan olugan ii¢ gruba béliiyor: Ogle
yemegi davraniglarini diizenlemek icgin bir yasa ¢ikarma gore-
vi verilen bir yasama grubu; yasanin nasil uygulanacagina karar
vermesi gereken bir yliriitme grubu; ve ortalig: pisleterek ye-
mek yiyenler hakkinda karar vermeleri gereken yargi.

Cocuklar, ti¢ biiyuk kiime halinde oturarak heyecanl bir se-
kilde gruplarina béliintyorlar. Hicbir esyay: yerinden oynatma-
ya gerek yok. Miifredatin ¢cogu grup ¢alismasina gore tasarlan-
dig: icin siniftaki masalar zaten yediser masalik kiimeler halin-
de. Sinifta bir sgamata patlak veriyor. On dakikalik ders anlatma
kismu boyunca 6lecek kadar sikilmig goriinen ¢ocuklarin bazi-
lar1 simdi akranlariyla ¢ene c¢aliyor.
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Ama hepsi degil. Cocuklara uzaktan neseyle kipirdanan bir
oda dolusu yavru kopek gibi gorunitirler. Ama birebir ¢ocukla-
ra odaklandiginizda—at kuyruklu, kizil sacgl, yuvarlak cerceve-
li gozliikly, yluzinde hayalperest bir ifade olan Maya gibi—car-
pic1 bir sekilde farkl: bir resim elde ediyorsunuz.

Maya’'nin grubu olan “yiriitme organi”nda herkes ayni: anda
konusuyor. Maya geriye ¢ekilmis duruyor. Mor bir tisort giymis
uzun ve tombul Samantha idareyi aliyor. Sirt ¢antasindan bir
sandvi¢ pogeti ¢ikartiyor ve “Bu pogeti kim tutuyorsa o konu-
sacak!” diye ilan ediyor. Ogrenciler, sira kendilerine geldiginde
bir distinceyle katkida bulunarak pogeti elden ele gezdiriyorlar.
Bana Sineklerin Tannsi’ndaki kizilca kiyamet kopuncaya kadar
deniz kabugunu elden ele geciren ¢cocuklan hatirlatiyorlar.

Maya poset kendisine dogru gelirken alt Gst olmus goriini-
yor.

“Katiiyorum” deyip poseti sicak bir patatesmis gibi bir son-
raki kisiye uzatiyor.

Poset masanin etrafinda birka¢ kere dolagiyor. Her defasin-
da Maya hicbir sey demeden yaninda oturan kisiye uzatiyor. En
sonunda tartigma sona eriyor. Maya huzursuz goriniiyor. Ka-
tiimda bulunmadig: i¢in mahcup olmug olabilecegini tahmin
ediyorum. Samantha alinan kararlar1 okumaya basliyor.

“Kural 1” diyor. “Eger kanunlar: ¢ignerseniz teneffise ¢ika-
mazsiniz....”

“Bekle!” diye araya giriyor Maya. “Aklima bir fikir geldi!”

Samantha, hafiften sabirsizlanarak, “Soyle hadi” diyor. An-
cak Maya, hosnutsuzluk ipugclarini algilayabilen pek ¢ok duyarl
icedonuik gibi, Samantha’nin sesindeki sertligi fark ediyor. Ko-
nugmak icin agzini agiyor, ama bakiglarini yere indirerek sac-
ma sapan ve anlasilmas: gli¢ seyler sdyliyor. Kimse onu duya-
miyor. Kimse denemiyor da. Grubun havali kizi—geri kalan-
larindan daha dar ve moda kiyafetleriyle—dramatik bir sekil-
de i¢ geciriyor. Maya kafasi karigmis bir halde susuyor ve hava-
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Ii kiz “Tamam, Samantha, artik kurallann okumaya devam ede-
bilirsin.” diyor.

Ogretmen yiiriitme organindan yaptiklari ¢alismanin 6zetini
istiyor. Herkes 6zeti yapan olabilmek icin yansiyor. Maya harig
herkes. Samantha her zamanki gibi idareyi ele aliyor, sesi, gru-
bun geri kalani susuncaya kadar herkesinkini bastirtyor. Verdi-
gi rapor pek bir anlam ifade etmiyor, ama o kadar 6zgtivenli ki
bunun o kadar da bir 6nemi yokmus gibi gériintyor.

Maya'ya gelince, o grubun ceperinde kivrilmis oturuyor,
defterine sanki kimligini yeniden teyit sirmek istermis gibi is-
mini tekrar tekrar yaziyor. En azindan kendisine.

Daha 6nceden Maya'nin 6gretmeni bana onun, deneme ya-
zilarinda parlayan, entelektiel agidan canli bir 6grenci oldu-
gunu anlatti. Yetenekli bir softbol oyuncusu. Ve arkadaslarina
derslerinde yardimci olan biri. Ama Maya’nin olumlu 6zellikle-
rinin hicbiri o sabah goériinir degildi.

~

Her ebeveyn bunun, kendi ¢ocuklarinin 6grenme ve sosyal-
lesme deneyimi oldugunu disiinmekten dehsete diiser. Maya
icedoniik biri; giriltili bir derslikte kendisi gibi olamaz. Og-
retmeni bana “kendisi gibi ¢aligkan ve aynntilara dikkat eden”
baska cocuklarla beraber ¢aligabilecegi ve giiniin buyiik bo-
liminin bagimsiz ¢alisma gerektirecegi sakin atmosferli bir
okulda ¢ok daha iyi olacagini anlatti. Maya'nin elbetteki ken-
dini 6ne ¢ikarmay: 6grenmesi gerekir, ama tanik oldugum za-
manki gibi deneyimler ona bu beceriyi 6gretiyor mu?

Gercek su ki pek ¢ok okul disadoniikler igin tasarlanmigtir.
William ve Mary Kolejlerinden egitim bilimciler Jill Burruss ve
Lisa Kaenzig icedoniiklerin disadonuklerden daha farkl tedri-
sat bicimlerine ihtiya¢ duyduklarini yazar. Ve genellikle “bu 6g-
renciye, daha sosyal ve girgin bir hale gelmesi icin stirekli nasi-
hat verilmesi haricinde ¢ok az sey erisilir kilinir.”
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Genis grup dersliklerinde verilen egitimin kutsal olmadigini
ve disiik maliyetli oldugu icin 6grencileri bu sekilde organize et-
tigimizi unutma egilimindeyiz ve yetigkinler isteyken ¢ocuklari-
mizla daha bagka ne yapabiliriz ki? Sayet cocugunuz 6zerk calig-
mak ve teke tek sosyallesmek istiyorsa bunda bir yanlislik yok;
sadece hiakim modele uymuyor. Okulun amaci ¢ocuklan hayat-
laninin geri kalanina hazirlamak olmali ama genellikle ¢ocuklarin
ihtiya¢ duyduklar sey okul glintinii sag salim bitirmektir.

Okul ortamu yapay olabilir, 6zellikle de ilgi duydugu proje-
ler tizerinde yogun bir sekilde ¢alismay: ve bir ya da iki arka-
dagiyla vakit gecirmeyi seven icedoniik bir ¢ocugun bakis aci-
sindan. Sabahlan otobiisiin kapisi agilir ve icindekileri gurulti-
14, birbirini itip kakan bir kiitle halinde bosaltir. Derslere, 6gret-
menin kendisini duslincelerini ifade etmek icin durttiigi grup
tatismalan hikimdir. Ogle yemeklerini kalabalik masada bir yer
kapabilmek icin yarismas: gerektigi yemekhanenin kakofonik
samatasinda yer. En kotisii de disiinmek ya da yaratmak icin
cok az zaman olusudur. Giinlin 6yle bir yapis: vardir ki ener-
jisini harekete gecirmektense tiiketmesi neredeyse garantilidir.

Yetiskinlerin boyle yasamadigini ¢ok iyi bilmemize ragmen
neden bu durumu verili kabul ediyoruz? icedéniik, dersten bag-
ka bir sey diisiinmeyen ¢ocuklarin nasil da ozgilivenli ve mutlu
yetiskinlere donustigiine hayret ederiz. Bunu bir metamorfoza
benzetiriz. Gelgelelim degisen belki de ¢ocuklar degil, cevrele-
ridir. Yetiskin olduklarinda kendilerine uyan meslekleri, esleri
ve sosyal cevreleri secebilirler. icine firlauldiklar kiiltiir her ne
ise onun icinde yasamak zorunda degildirler. “Birey-cevre uyu-
mu” diye bilinen bir alanda yapilan aragtimalar insanlarin, psi-
kolog Brian Little’in sozleriyle ifade edecek olursak, “kisilikle-
riyle ahenkli meslekler, roller veya ortamlarla mesgul oldukla-
rinda” serpildiklerini gosterir. Tersi de dogrudur: Cocuklar ken-
dilerini duygusal agidan tehdit altinda hissettiklerinde 6gren-
meyi birakirlar.



Eskiciler ve Generaller Uzerine 327

Hi¢ kimse bunu, Kaliforniya devlet okul sistemindeki so-
runlu gencleri egitmekle taninan, sert dilli eski denizci ve 6g-
retmen LouAnne Johnson kadar iyi bilemez (Michelle Pfeiffer
Sakincaly Diistinceler filminde onu canlandirmist1). Johnson
New Mexico, Truth or Consequences’taki evinde ziyaret ettim.

Johnson oldukg¢a utanga¢ cocuklarla ¢alismada yetenekli, ki
bu da tesaduf degil. Tekniklerinden biri 6grencileriyle, kendi-
sinin Onceleri ne kadar ¢ekingen oldugunu paylagsmak. Oku-
la dair en eski anisi, 6gretmeni “etkilesime girmesi’ni isterken
o kosede oturup kitap okumay: tercih ettigi icin ¢cocuk yuva-
sinda bir taburenin ustiinde durmak zorunda birakilmasidir.
“Gogu utanga¢ ¢ocuk Ogretmenlerinin de zamaninda kendileri
gibi utanga¢ oldugunu kegfetmekten heyecan duyar” diye an-
latmigti bana. “Lise Ingilizce dersimde ¢ok utangag bir kiz var-
di. Kizina hayatinin ilerleyen dénemlerinde zirveye ¢ikacagina
inandigimy, o yiizden lisede parlamadig; i¢in endiselenmemesi-
ni sOyledigim icin annesi bana tegekkiir etmisti. Bu tek bir yo-
rumun kizinin hayata bakisini tamamen degistirdigini soylemis-
ti. Diginmeden yapilmis bir yorum hassas bir ¢ocugun iizerin-
de boylesine bir etki yapmuis.”

Johnson, utanga¢ ¢ocuklar: konugmaya tesvik ederken, tu-
tukluklarini unutturacak kadar ilgi uyandiran bir konu se¢me-
nin yardimci oldugunu soyliiyor. Omegin “Oglanlarin hayat
kizlarinkinden ¢ok daha kolay” gibi bir baglik. Topluluk 6ntin-
de konugmaktan 6mri boyunca korkmasina ragmen egitim
tzerine sik sik topluluk 6niinde konusan Johnson, bunun ne
kadar ise yaradigini birinci elden biliyor. “Utangachigimin is-
tesinden gelmedim” diyor. “Bir kdsede oturup beni ¢agirmaya
devam ediyor. Ama okullannmizi degistirmek icin tutkuluyum,
bu nedenle ne zaman bir konugsma yapmaya baslasam tutkum
utangachgimi alt ediyor. Sayet tutkunuzu harekete gecirecek bir
sey bulursaniz, bir siireligine kendinizi unutursunuz. Bu sanki
duygusal bir tatil gibidir.”
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Ancak onlara, her seyin iyi gidecegine dair makul bir 6zgi-
ven duymalarini saglayacak araglar sunmadikga, ¢ocuklari sinif
oninde konusturma riskine girmeyin. Cocuklarin bir partnerle
ve kiicuk gruplar halinde aligtirma yapmalarini saglayin ve haila
cok fazla urkiyorlarsa zorlamayin. Uzmanlar, ¢ocuklukta yasa-
nan olumsuz topluluk 6niinde konusma deneyimlerinin dmir
boyu siirecek bir sahne korkusuna yol acgabilecegi goriisiinde.

O halde Maya'lar icin nasil bir okul ortamu iyidir? ilk olarak
ogretmenler icin baz fikirler:

* cedoniikligi tedavi edilmesi gereken bir sey gibi gérme-
yin. Eger icedonik bir ¢ocugun sosyal becerilerde yardima
ihtiyact varsa, ona bunu Ogretin ya da sinif dig1 egitim tav-
siyesinde bulunun, tipki matematik ya da okuma dersi icin
fazladan dikkate ihtiya¢ duyan bir 6grenci icin yapacagi-
niz gibi. Ancak bu ¢ocuklar olduklar gibi kabul edin. Mic-
higan, Ann Arbor'daki, yetenekli cocuklara yonelik Emer-
son Okulu'nun eski midira Pat Adams bana “Cogu ¢ocu-
gun karnesindeki tipik yorum ‘Keske Molly sinifta daha faz-
la konugsa'dir” demigti. “Ama biz burada ¢ogu ¢ocugun ice-
kapanik oldugu anlayisina sahibiz. Onlari agmaya ¢alisiyor
ama bunu biiyiik bir mesele haline getirmiyouz. icedéniik
cocuklarin farkli 6grendiklerini diginiyoruz.

* (Galigmalar tugte bir ila yanimizin icedoniik oldugunu goste-
riyor. By, sinifinizda zannettiginizden daha fazla icedonik
ogrenci oldugu anlamina gelir. Kugiik yaglarda bile bazi ice-
dontkler disgadonikler gibi davranmada hunerli bir hale ge-
lirler ve tespit edilmeyi zorlastirirlar. Stmifimizdaki bitin ¢o-
cuklara hizmet etmek icin Ogretme yOntemlerini dengele-
yin. Digsadontikler hareket, uyarim ve igbirliginden hoslan-
ma egilimindedir. icedoniikler ders dinlemeyi, kendi bagina
kalmay: ve bagimsiz projeleri tercih ederler. Bunlar adil bir
bicimde karigtirin.
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* Iicedoniiklerin, akranlari tarafindan paylagiimayan bir ya da
iki derin merak: vardir. Bazen bu tutkularinin kuvveti ylizin-
den kendilerini bir ucube gibi hissetmeye zorlansalar da ¢a-
hismalar aslinda bu tirden bir yogunlugun yetenek gelisimi-
nin 6nkogulu oldugunu gosteriyor. Bu ¢ocuklari bu merakla-
n icin 6vin, onlar tesvik edin ve sinifta degilse bile digarida
kendilerine benzer arkadaglar bulmalarina yardim edin.

* Kimi igbirligi gerektiren caligmalar icedonukler icin iyi, hatta
yararhdir. Ancak bu kugik gruplar halinde olmah ve her ¢o-
cugun rolini bilecegi sekilde dikkatle yapilandiriimalidir.
Minnesota Universitesi'nin Miisterek Ogrenme Merkezi'nin
es mudird Roger Johnson utangag ya da icedoniik ¢ocuk-
larin iyi dizenlenmis ufak grup ¢alismalarindan 6zellikle is-
tifade ettigini ¢inki “bir soruyu cevaplamak ya da bir isi
yapmak icin sinuf arkadaglaryla rahatca konusabildiklerini”
soyler, “ama hicbir zaman ellerini kaldirip tim sinifa ses-
lenmeyi diginmezler. Bu Ogrencilerin, disiincelerini s6ze
dokme firsati bulmalar1 ¢ok 6nemlidir.” Maya'nin deneyi-
minin, grubu daha ufak olsayd: ve biri “Samantha, sen tar-
tismay: rayinda tutmaktan sorumlusun. Maya senin isin not
alip onlar1 gruba okumak” demek icin zaman ayirsayd: ne
kadar farkli olacagini hayal edin.

* Ote yandan, Anders Ericsson’un 3. Bolimdeki Maksath Pra-
tik hakkindaki arastirmasini hatirlayin. Pek ¢ok alanda, ken-
di bagina nasil ¢alisacagini bilmeden derinlemesine bilgi
edinmek imkansizdir. Disadonuik Ogrencilerinizin iceddniik
akranlarinin yaptigs gibi yapmasini saglayin. Butiin ¢ocuk-
lara bagimsiz caligmayi 6gretin.

* lletisim profesérii James McCroskey sessiz gocuklari sini-
fin “yiksek etkilesimli” alanlarina oturtmamanizi sdyler. Bu

alanlarda daha fazla konusmayacaklardir; kendilerini daha
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fazla tehdit altinda hissedecek ve konsantrasyon giicligu
yasayacaklardir. icedoéniik cocuklarin derse katlmalarini
kolaylagtirin ama 1srarci olmayin. McCroskey “Yiiksek dere-
cede kaygili geng insanlan s6zel bir performansta bulunma-
ya zorlamak zarar vericidir” diye yazar. “Bu durum kaygiy
artiracak ve 6zgiveni digiirecektir.”

* Okulunuzun 6grenci kabul politikas: seciciyse, kabul karar-
larimiz1 ¢ocuklann bir oyun ortamundaki performansina da-
yandirmadan 6nce iki kere diigiinin. Cogu icedonik ¢ocuk
yabanci gruplarda gikini bile ¢ikarmaz ve bu ¢ocuklar gev-
seyinceye ve kendilerini rahat hisseddinceye kadar nasil biri
olduklarnni anlayamazsiniz.

Ve simdi de aileler icin baz fikirler. Eger okul tercih edebi-
lecek kadar sansliysaniz,

* bagimsiz meraklara deger veren ve 6zerkligi vurgulayan

¢ grup etkinliklerini agiriya kagmadan ve kiigiik gruplarda
yuriten

¢ iyilikseverlige, Gnemsemeye, empatiye, iyi vatandasliga
deger veren

* intizaml derslikler ve koridorlarda israr eden

* ufak, sessiz siniflar halinde organize edilen

* utangag/ciddi/iced6niik/duyarli mizaci anlar gériinen
ogretmenleri secen

* akademik/atletik/miifredatdigi aktiviteleri cocugunuz igin
ozellikle ilgi ¢ekici konulara odaklayan

¢ zorbalik kargit1 bir programi giiglii bir sekilde dayatan

* hosgorily, gergekei bir kiiltiiri vurgulayan

* c¢ocugunuzun Onceliklerine gore, mesela entelektiel
cocuklar ya da sanatsal ya da atletik olanlar gibi benzer
yapidaki akranlari ceken

bir okul bulmaya ¢alisabilirsiniz.
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Bu kriterlere gore bir okul secmek pek c¢ok aile icin gercekci
olmayabilir. Ama hangi okul olursa olsun iceddniik ¢cocugunu-
zun basarnisina yardim edebilmek icin yapabileceginiz ¢ok gsey
var. Hangi konularin ona en ¢ok enerji verdigini kesfedin veya
okul dig1 6zel dersler, bilim fuarlar1 veya yaratici yazarlik ders-
leri gibi ekstra programlara katilmasina izin verin. Grup aktivi-
telerine gelince, kalabalik gruplarda kendine rahat bir rol bula-
bilmesi icin ona kogluk yapin. Grup ¢alismasinin icedonikler
icin bile avantajli taraflarindan biri genellikle pek ¢ok farkli nig
sunmasidir. Cocugunuzu inisiyatif almaya ve not tutmak, resim
cizmek ya da ilgisini ¢eken hangisiyse o roliin sorumlulugunu
ustlenmeye tesvik eder. Cocuk nasil bir katkida bulunabilecegi-
ni bildiginde daha rahat katilim gosterir.

Ona distincelerini ifade etme egzersizi yapmasinda da yar-
dim edebilirsiniz. Konugsmadan 6nce disiincelerini toplamak
icin yavag davranmasinin bir sorun olmadigini bilmesini sagla-
yin, bagkalari lafa dogrudan atiliyormus gibi goriinse bile. Ayn
zamanda ona, herkesin konusmasini dinleyip sirasinin gelme-
sini beklerken gerilimin artmasindansa tartismaya ilk baglarda
katki sunmanin ¢ok daha kolay oldugunu sdyleyin. Ne soyle-
yeceginden emin degilse ya da bir iddiada bulunurken tered-
diit ediyorsa kuvvetli oldugu yanlarindan istifade etmesine yar-
dim edin. Diistinceli sorular sorma egiliminde mi? Bu niteligi-
ni 6vin ve ona iyi sorular sormanin cevap vermekten daha ya-
rarli oldugunu 6gretin. Olan bitene kendi essiz bakis agisindan
bakma egiliminde mi? Ona bunun ne kadar kiymetli oldugu-
nu 6gretin ve kendi bakis acisin1 6tekilerle nasil paylagabilece-
gi Uzerine tartigin.

Gercek hayat senaryolarini kesfe ¢ikin: 6megin Maya'nin
ebeveynleri onunla oturup yiiriitme grubu egzersizini nasil daha
farkli idare edebilecegi izerine kafa yorabilir. Olabildigince spe-
sifik durumlarda rol canlandirmay: deneyin. Maya “Ben not tu-
tan kisi olacagim!” ya da “Yere ¢Op atan birinin 6gle yemeginin
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son on dakikasini ¢opleri toplayarak gecirecegine dair bir kural
koysak?” gibi seyleri kendi kelimeleriyle prova edebilir.

Isin sirnn bu durumun, Maya’nin agilip okul giiniinde ne-
ler oldugunu size anlatmasina dayanmasidir. Genel olarak agik
s6zli olmalarina ragmen ¢ogu cocuk utanmalarina yol agan
deneyimleri paylagmayacaktir. Cocugunuz ne kadar kugiikse
kendini agmasi o kadar muhtemeldir, bu nedenle bu stirece
olabildigince erken baglamalisiniz. Cocugunuzdan kibar, yar-
gilamayan bir sekilde, spesifik, net sorularla enformasyon is-
teyin. “Guniin nasildr?” yerine “Bugiin matematik dersinde ne
yaptin?”1 deneyin. “Ogretmenini seviyor musun?” yerine “Ogret-
meninle ilgili neyi seviyorsun?"u deneyin. Ya da “Bu kadar sev-
medigin nedir?” Cevap vermesi icin istedigi kadar zaman verin.
Dinyanin her yerindeki ebeveynlerin incecik bir sesle dile ge-
tirdigi “Bugiin okulda eglendin mi?!” sorusundan sakinin. Ceva-
bin evet olmasinin ne kadar 6nemli oldugunu sezecektir.

Eger hild konugmak istemiyorsa, bekleyin. Bazen hazir ol-
madan Once saatlerce rahatlamaya ihtiya¢ duyacaktir. Sadece
banyo ya da yatak zamamn gibi rahat anlarda agildigini gorebi-
lirsiniz. Eger durum buysa, giin icinde bu durumlarin yagandi-
gindan emin olun. Givenilir bir cocuk bakicisi ya da yasca bi-
yuk bir kardes gibi bagkalariyla konusuyor ama sizinle konus-
muyorsa bir profesyonele danisin.

Son olarak, biitiin igaretler icedoniik ¢cocugunuzun okulda-
ki en popiler ¢cocuk olmadigini gdsteriyorsa endiselenmeme-
ye ¢alisin. Cocuk gelisimi uzmanlari duygusal ve sosyal gelisimi
icin bir ya da iki saglam arkadagin son derece miihim oldugunu
soyler ama poptiler olmak sart degildir. Pek ¢ok icedodniik ¢o-
cuk, gruplara kendi tarzlariyla katilma egiliminde olsa da—at-
lamadan 6nce bir siire beklemek ya da sadece kisa stireler icin
katilmak—biiytidiiklerinde harikulade sosyal beceriler edinmis
olurlar. Bunda bir sorun yok. Cocugunuzun sosyal beceri ve ar-
kadas edinmeye ihtiyac: vardir, okuldaki en girisken 6grenci ol-
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maya degil. Bu, popiilerligin ¢ok eglenceli olmadig1 anlamina
gelmez. Muhtemelen bunu istersiniz, tipki sansinin yaver git-
mesini, parlak bir zekdsinin ya da atletik bir yeteneginin olma-
sin1 dilediginiz gibi. Ancak kendi 6zlemlerinizi empoze etmedi-
ginizden emin olun ve tatminkar bir yasama giden birden ¢ok
yol oldugunu unutmayin.

Bu yollarin bir ¢ogu sinif diginda kalan tutkularda gizlidir. Diga-
dontiklerin bir hobi ya da faaliyetten Otekine gezinip durmala-
rt daha muhtemelken icedontikler genellikle kendi ilgi alanlari-
na sadik kalirlar. Bu onlara biiylirken 6énemli bir avantaj saglar
cinku gercek 6zgiiven yetkinlikten gelir. Aragtirmacilar bir fa-
aliyetle yogun bir gekilde ilgilenmenin ve kendini adamigligin
mutluluga ve refaha giden kesin yol oldugunu bulmusglardur. Iyi
gelistirilmis yetenek ve meraklar, kendisini yagitlarindan ne ka-
dar farkli hissederse hissetsin, cocugunuz i¢in harika bir 6zgu-
ven kaynag: olabilir.

Ornegin, “yiiriitme orgam”nin son derece sessiz {iyesi olan
Maya, her giin okuldan sonra eve gidip kitap okumaya bay:-
lir. Ama biitiin o sosyal ve performans baskilariyla softbolu da
sever. Denemelere katildiktan sonra takima secildigi giini hala
animsiyor. Odii patlamasina ragmen kendini giiclii hissetmig-
tir; topa iyi, gli¢li bir darbeyle vurabilme kapasitesi. “Sanirim
aligtirmalar en sonunda kargiligini verdi” diye diisinmiistu son-
radan. “Gulimsemeden edemiyordum. Cok heyecanliydim ve
gurur duyuyordum; ve o his hi¢ kaybolmad:.”

Gelgelelim ebeveynler icin bu derin tatmin duygularinin or-
taya c¢iktigi durumlan idare etmek her zaman kolay degildir.
Ornegin icedéniik cocugunuzu yasadiginiz sehirdeki en popii-
ler spora yonlendirmek isteyebilirsiniz. Ve bunda sorun yoktur,
eger cocugunuz o spordan keyif aliyorsa ve bunda iyiyse. Ta-
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kim sporlar1 herkes icin, 6zellikle de gruplara katilmakta ken-
dilerini rahatsiz hisseden ¢ocuklar icin bir nimet olabilir. Ancak
cocugunuzun en ¢ok sevdigi faaliyetleri secmede ipleri elinde
tutmasina izin verin. Hi¢bir takim sporunu sevmiyor olabilir ve
bunda da bir sorun yok. Diger ¢cocuklarla tanigacagi, ama ayni
zamanda kendine ait bolca alaninin olacag: bagka faaliyetler
bulmasina yardim edin. Tabiatinin kuvvetli yanlarimi besleyin.
Eger onun tutkular: sizin damak zevkinize gore fazla yalnizlik
iceriyorsa resim yapmak, teknik islerle ugrasmak ya da yarati-
a1 yazarlik gibi tek kisilik faaliyetlerin bile benzer bir meraklilar
cemaatine yol agabilecegini hatirlayin.

Dr. Miller, “muhim ilgi alanlanini paylasarak bagkalarini bu-
lan ¢ocuklar taniyorum: Satrang, rol tstlenme oyunlari, hatta
matematik veya tarih gibi derin ilgi alanlari hakkinda tartigmak”
der. New York'taki Writopia Laboratuvari’'nin miidiiri olarak
cocuklara ve genclere yonelik yaratici yazarlik atolyeleri dui-
zenleyen Rebecca Wallace-Segall, dersine yazilan 6grencilerin
“genellikle moda ve tinliler hakkinda saatlerce konusmaya is-
tekli cocuklar olmadigini” sdyliiyor. “Bu ¢ocuklarin buraya gel-
mesi daha az muhtemeldir, ¢linki belki de analiz yapmaya ve
derine dalmaya daha az meyilliler; bu onlarin konfor alan: de-
gil. Utangac¢ oldugu soylenen ¢ocuklar tartigmak ve fikirleri ha-
yata gecirmek ister ve bunlari yapmalarina izin verildiginde hig
de utanga¢ degildirler. Birbirleriyle bag kurarlar, ama daha de-
rin bir bolgeden, kimi akranlar: tarafindan sikict ya da yoru-
cu olarak gorilen bir yerden.” Ve bu ¢ocuklar kendilerini ha-
zir hissettiklerinde “glin yiiztine ¢ikarlar”: Writopia'nin ¢ocukla-
n prestijli ulusal kompozisyon yarigmalarini kazanmugtur.

Cocugunuz agir1 uyarimdan rahatsiz oluyorsa baski altinda
performans gostermeye daha az bagli olan sanat veya uzun me-
safe kosu gibi faaliyetler se¢cmesi iyidir. Ancak performans ge-
rektiren aktivitelere ilgisi varsa, bagarili olmasina yardim ede-
bilirsiniz.
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Cocukken artistik buz patenine bayiliyordum. Buz pistinde
sekiz figlirleri yaparak, donerek ya da havada ugarak saatler ge-
cirebiliyordum. Ama yarisma gunleri geldiginde tam bir enkaz-
dim. Bir 6nceki gece hi¢ uyuyamiyor ve antrenman sirasinda
kolayca yaptigim hareketler sirasinda sik sik diigtiyordum. ilk
basta insanlarin bana sdyledigi seye inandim; ben de tipk: her-
kes gibi acayip gergindim. Ama sonradan olimpiyat altin madal-
ya sahibi Katarina Witt'le yapilan bir televizyon rdportajint gor-
dim. Yarisma Oncesindeki gerginliginin ona altin madalyay: ka-
zanmak icin ihtiya¢ duydugu adrenalini verdigini anlatiyordu.

Daha o zamanlar Katarina ve benim tamamen farkli can-
lilar oldugumuzu biliyordum, ama bunun nedenini kavramak
on yillarimu aldi. Onun sinirleri o kadar yumusgakt: ki ona sade-
ce enerji veriyordu, 6te yandan benimkiler nefesimi kesmeme
yetecek kadar bogucuydu. O zamanlar, olduk¢a destekleyici
biri olan annem diger patenci annelerini kendi kizlarinin yarig-
ma Oncesi gerginliginin lstesinden nasil geldigine dair sorguya
cekmis ve kendimi daha iyi hissetmemi saglayacagini umdugu
bilgilerle geri donmiisgti. Kristen de gergin, diyordu. Renée’'nin
annesi yarnismadan bir gece énce bayag: korktugunu soyliiyor.
Ama Kristen ve Renée'yi iyi taniyordum ve benim kadar kork-
madiklarindan emindim.

O zamanlar kendimi daha iyi anlamis olsaydim diye dugtin-
meden edemiyorum. Artistik buz patencisi olmak isteyen bi-
rinin ebeveyniyseniz, ¢cocugunuzun yasadig: gerginligi kabul-
lenmesini saglayin. En korktugu sey topluluk 6niinde basari-
siz olmaktir. Yarigmaya ve hatta kaybetmeye alisarak kendini
bu korkuya duyarsizlagtirmaya ihtiya¢ duyar. Onu dustiigu tak-
dirde hi¢ kimsenin bilmeyecegi evden uzaktaki, pek de 6nemli
olmayan yarismalara girmeye tesvik edin. Eksiksik prova yapti-
gindan emin olun. Yabanci bir pistte yarismay: planliyorsa, ora-
da birkag sefer antrenman yapmasini saglayin. Muhtemel aksi-
likler ve bunlarin tistesinden nasil gelebilecegi hakkinda konu-
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sun: Tamam, yere diisersen ve sonuncu olursan ne olur, hayat
bala devam eder mi? Ve hareketlerini yumusak bir sekilde yap-
manin nasil olacagini gézinde canlandirmasinda yardim edin.

Bir tutkuyu serbest birakmak bir hayat: degistirebilir, sadece
cocugunuzun ilk 6gretim ve lisede gecirdigi zamanlar icin de-
gil, ondan ¢ok ilerisi i¢in de. Davulcu ve miizik muhabiri David
Weiss'i ele alalim. David, kendini Charlie Brown gibi hissede-
rek biylimius ve sonrasinda yaraticiliga, tretkenlige ve anlama
dayal hayatlar kurmus kisilere iyi bir 6rmektir. Egini ve oglunu
sever. Isinden keyif alir. Genis ve ilgin¢ bir arkadas cevresi var-
dir ve muzige merakh biri i¢in diinyadaki en heyecan verici yer
olarak gordigiu New York'ta yasar. Eger hayati, sevgi ve is ba-
rometreleriyle Olcerseniz, David ¢arpici bir basaridir.

Ancak hayatinin bu gekilde gelisecegi, en azindan David i¢in
her zaman net degildi. Cocukken utanga¢ ve tuhaf biriydi. il-
gisini ¢ceken seylerin, ki bunlar mizik ve yazmaktir, o zaman-
lar onun i¢in en 6nemli kisiler icin bir 6énemi yoktu: yasitlar.
“Insanlar bana siirekli ‘Bunlar hayatinin en giizel yillarr diyor-
lard1” diye animsiyor. “Ve kendi kendime Umarim dyle degil-
dir! diye dusinirdim. Okuldan nefret ediyordum. Buradan
gtkmam lazim diye disiindigumi hatirliyorum. Revenge of the
Nerds® ciktiginda altinci siniftaydim ve genel egilimin diginda
biriydim. Zeki oldugumu biliyordum ama Detroit'in banliytle-
rinde buylmustiim, ki buras: da tlkenin geri kalaninin ylizde
doksan dokuzu gibidir; yakigikl: biri ve bir atletsen kimse huzu-
runu kagirmaz. Ama eger ¢ok akilli gériinliyorsan, bu ¢ocukla-

40 Revenge of the Nerds 1984 yapiu bir komedi filmidir. Film, Gniversitede-
ki bir grup inek 6grencinin, sporla ilgilenen 6grencilerin tacizinden kur-
tulmak igin yaptiklarini konu aliyor. (¢.n.)
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rin saygt duyacag: bir sey degildir. Seni dovmeleri daha muhte-
meldir. Bu benim en iyi 6zelligimdi ve kullanmaktan keyif ali-
yordum, ama bu ayni zamanda kontrol altinda tutmak zorunda
oldugun bir geydi.”

O halde o noktadan buraya nasil geldi? David icin kilit nok-
ta davul calmasiydi. “Bir noktada” diyor David, “biitiin ¢ocuk-
luk meselelerini tamamen astim. Ve bunun nasil oldugunu ke-
sin olarak biliyorum: Davul ¢almaya bagladim. Davul benim il-
ham perimdi. Yoda’'md:. Ortaokuldayken, lise caz bandosu ge-
lip bir konser verdi ve en havali olanin davul ¢alan ¢ocuk ol-
dugunu dusindim. Benim igin davulcular bir nevi atletti, ama
miizikal atletler ve miizige bayiliyordum.”

ilk baglarda David i¢in davul ¢almak toplumsal onay kazan-
mak icindir; kendi boyunun iki kat1 sporcular tarafindan parti-
lerden kovulmasi artik sona erer. Ama kisa zamanda bu durum
cok daha derin bir seye donugur: “Birdenbire bunun bir tir ya-
ratict ifade oldugunu fark ettim ve bu aklim: bagimdan aldi. On
bes yasindaydim. Bunu hi¢ birakmamaya o zaman karar ver-
dim. Davullarim sayesinde hayatim degisti ve bugiin bile bu
hila boyle.”

David dokuz yasindaki halini hala hatirliyor. “Bugtin o ki-
siyle temas halinde oldugumu hissediyorum” diyor. “Ne zaman
havali oldugunu diisiindiigim bir sey yapsam, mesela New
York'ta, insanlarla dolu bir odada, Alicia Keys'le ya da bir bas-
kasiyla roportaj yaptyorsam, o insana bir mesaj yollayip her se-
yin en sonunda iyiye varacagini bilmesini sagliyorum. Dokuz
yasindayken gelecekten gelen o mesaji aliyormugum gibi hisse-
diyorum, ki bu da bana dayanma giicii veren seylerden biriy-
di. Su an oldugum kisiyle o zamanlar oldugum kisi arasindaki
ilmegi yaratabiliyordum.”

David'e gii¢ veren diger sey ebeveynleriydi. Ailesi, 6zgive-
nini gelistirmektense lretken olmanin yollanni bulmasini sag-
lamaya daha fazla odaklanmislar. Devam ettirdigi ve keyif aldi-
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g1 muddetce neyle ilgilendigi 6nemli degilmis. David babasinin
hirsh bir futbol hayrani oldugunu animsiyor, ama “Nasil olu-
yor da futbol sahasinda degilsin? diyecek son kisi"ymis. David
bir siireligine piyanoyu, sonra da ¢elloyu denemis. Davula gec-
mek istedigini soylediginde ailesi sasirmug ama hi¢ duraksama-
mis. Bu yeni tutkusunu bagirlarina basmglar. Bu onlann, ogul-
larim1 bagirlarina basma bigimiymis.

Sayet David Weiss'in dontgiim masali sizin igin bir geyler ifa-
de ediyorsa, bunun iyi bir nedeni vardir. Bu psikolog Dan
McAdams'in kurtarici hayat hikdyesi adini verdigi seye—ve akil
saglhig: ve esenligin bir isaretine—miikemmel bir 6rnektir.

Northwestern Universitesindeki Yagam Calismalar1 Merke-
zi'nde McAdams insanlann kendilerine dair anlattiklan hikayeler
uzerine ¢ahigir. McAdams her birimizin sanki birer romanciymi-
siz gibi baslangiclarla, catigmalarla, déniim noktalan ve sonlarla
kendi hayat hikidyelerimizi yazdigimiza inanir. Ve gecmis basa-
risizliklarimiz; tarif bicimimiz, su anki hayatlarimizdan ne kadar
tatminkar oldugumuzu etkiler. Mutsuz insanlar basarisizliklar,
bagka tiirld iyi olabilecek bir seyi mahveden kirleticiler olarak
gorme egilimindeyken (“Esim beni terk ettikten sonra asla ayni
olamadim”), uretken yetigkinler bunlar1 kilik degistirmis latuf-
lar olarak goriirler (“Bogsanma basima gelen en aci verici seydi,
ama simdi yeni esimle ¢cok daha mutluyum”). En gerceklestiril-
mis hayatlar1 yagayan kisiler—ailelerine, toplumlarina ve en ni-
hayetinde kendilerine bir seyler verenler—karsilarina ¢ikan en-
gellerde bir anlam bulma egilimindedir. Bir anlamda McAdams,
Bati mitolojisinin en buyuk sezgilerinden birine yeni bir renk
katmugtir: Tokezledigimiz yer hazinemizin yattig: yerdir.

David gibi pek ¢ok icedonik icin ergenlik insani tokezle-
tecek bir yer, digik 6zgiiven ve toplumsal huzursuzlugun ka-
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ranlik ve darmadaginik caliigidir. Ortaokul ve lisede revacta
olan sen sakraklik ve giriskenliktir; derinlik ve duyarlilik pek de
onemli olmayan niteliklerdir. Ama ¢ogu iceddniik David'inki
gibi hayat hikayeleri olusturmada bagarili olur: Charlie Brown
anlarimiz, on ydlar boyunca davullarnmiza mutlu bir sekilde
vurmak i¢in 6dememiz gereken bedeldir.






Sonuq

Harikalar Diyar:

Kiiltiinimiiz sadece disadontikliigti erdemli kild).
Ice yapalan yolculuktan, bir merkez arayisimdan
vazgegirildik. Merkezimizi kaybettik ve onu yeniden

bulmak zorunday:z.

—ANAIS NiN

Siz bir icedoniikseniz ya da bir iceddonigi seven veya onun-
la ¢alisan bir disadéniikseniz, umarim bu kitaptaki bilgilerden
yararlanabilirsiniz. Giderken gotiirmeniz icin iste size ayintili
bir plan:

Sevgi esastur; giriskenlikse istege bagli. Yakinlarimizi ve sev-
diklerinizi el Ustiinde tutun. Sevdiginiz ve saygi duydugunuz
meslektaglarinizla ¢alisin. Arkadashgindan keyif aldiginiz kisi-
lerle goérisiin. Ve herkesle sosyallesmeye calismayin. iligkiler
herkesi daha mutlu eder, ama niteligi nicelikten 6énde tutun.

Hayatin sirr1 kendinizi dogru 15181n altina koymaktir. Bazila-
r1 icin bu bir Broadway spot 1s1g1dir, digerleri icinse bir masa
lambasi. Sevdiginiz ve 6nemsediginiz isleri yapmak icin dogal
guclerinizi—sebat, konsantrasyon, sezgi ve duyarlihk—kulla-
nin. Gatismalari ¢6ziin, yaratici olun, derin disiinin.

34
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Dinyaya nasil bir katki yapmak tzere geldiginizi bulun ve
bu katkiy1 sundugunuzdan emin olun. Eger by, topluluk 6niin-
de konusmayi, cevre edinmeyi ya da sizi rahatsiz eden bagka
faaliyetleri gerektiriyorsa, bunlar: yine de yapin. Ancak bunla-
rin zor oldugunu kabul edin, kolaylastirmak icin ihtiya¢ duydu-
gunuz egitimi alin ve isi bitirdiginizde kendinizi 6diillendirin.

Televizyon sunuculugu isinden ayrilin ve kiitiphanecilik
okuyun. Ancak televizyon sunuculugu sevdiginiz seyse isin
ustesinden gelmek icin digadoniik bir kisilik gelistirin. Cevre
edinme etkinlikleri icin temel bir kural sudur: Samimi yeni bir
iligki, on avug dolusu kartvizite esdegerdir. Sonrasinda eve ko-
sup kanepenize yayilin. Onarici nigler olugturun.

Sevdiklerinizin sosyallesme ve kendinizin yalniz kalma ge-
reksinimlerine (gsayet bir disadoniikseniz bunun tam tersine)
saygi gosterin.

Bos zamaninizi, yapmaniz gerektigini diigindigiiniz sekil-
de degil, sevdiginiz sekilde degerlendirin. Eger sizi mutlu eden
buysa yilbas: gecesi evde kalin. Arkada§ toplantisini es gecin.
Rasgele cene ¢almalardan kaginin. Okuyun. Yemek yapin. Ko-
sun. Hikdye yazin. Bir daveti geri ¢evirdiginizde kendinizi sug-
lu hissetmemek karsiliginda belirli miktarda sosyal etkinlige ka-
tilacaginiza dair kendinizle bir anlagma yapin.

Cocuklariniz sessizse yeni durumlara ve insanlara aligmala-
rina yardimci olun ama bunun haricinde kendileri olmalarina
izin verin. Zihinlerinin 6zgiinligiinden zevk alin. Vicdanlar-
nin guciinden ve sadakatlerinden gurur duyun. Onlardan siiri-
yu takip etmelerini beklemeyin. Bunun yerine kendi tutkulari-
nin pesinden gitmeleri icin onlar1 cesaretlendirin. Bu tutkularin
meyvelerini topladiklarinda tebriklerinizi esirgemeyin.

Ogretmenseniz, girisken ve katiimc égrencilerinizin tadin
ctkarin. Ama utangag, kibar ve 6zerk olan, kimyaya, papagan-
lar ya da on dokuzuncu yuzyd sanatina merak duyanlar da ih-
mal etmeyin. Onlar yarinin sanatgilar;, mihendisleri ve dusu-
nurleridir.
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Sayet yoneticiyseniz, ¢alisganlarin ugcte biri ila yansinin, oyle
gorinseler de goriinmeseler de, icedoniik oldugunu unutma-
yin. Ofis tasarimi hakkinda iki kere disiiniin. icedoniiklerin
acik ofis diizeni, dogum guini partileri ve takin kurma etkinlik-
leri hakkinda heyecana kapilmalarini beklemeyin. icedoniikle-
rin kuvvetli yanlarindan olabildigince istifade edin; bunlar de-
rinlemesine digiinme, strateji gelistirme ve karmagsik sorunlar:
c¢ozmede size yardim edebilecek kisilerdir.

Ayrnica, Grup Distincesinin tehlikelerini unutmayin. Pegin-
de oldugunuz yaraticiliksa ¢alisanlarinizdan, fikirlerini paylag-
madan Once sorunlar1 kendi baglarina ¢dzmelerini isteyin. Eger
kalabaligin bilgeligini istiyorsaniz, bunu elektronik ortamda ya
da yaziyla bir araya getirin ve herkes katkida bulunma gansini
yakalamadan birbirlerinin fikrini géoremediklerinden emin olun.
Yz yize iletisim 6nemlidir, ¢liinkl giiven olugturur, ama grup
dinamikleri yaratic1 diisiincenin 6niine engeller koyar. Insanla-
rin teke tek ve ufak, rahat gruplar halinde etkilesime girmesini
saglayin. Susli sozcikleri iyi fikirlerle karigtirmayin. Eger pro-
aktif calisanlariniz varsa (umanm vardir), disadoniik ya da ka-
rizmatik bir liderdense icedoniik bir liderin ydnetiminde daha
iyi caligabileceklerini unutmayin.

Kim olursaniz olun, goérintiiniin gergeklik olmadigini akli-
nizdan ¢ikarmayin. Bazi insanlar disadoniik gibi davranir ama
bu ¢aba onlara eneriji, 6zerklik ve hatta fiziksel sagliga mal olur.
Digerleri mesafeli veya disiincelerini kendine saklayan kisiler
gibi gorunebilir ama i¢ dunyalan zengindir. Bu nedenle bir da-
haki sefer sakin bir ylizii ve yumusak bir sesi olan birini gor-
diiginizde kafasinda bir denklem ¢oziiyor, bir sone besteliyor,
bir sapka tasarliyor olabilecegi ihtimalini g6zetin. S6z konusu
kisi sessizligin giiciini kullaniyor.

Efsanelerden ve peri masallarindan bu dinyada pek ¢ok
farkl gi¢ cesidi oldugunu biliyoruz. Bir cocuga 1sin kilicy, dige-
rine bir sihirbaz egitimi verilir. Isin sirm mevcut tiim gii¢ cesit-
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lerini bir araya toplamak degil, payiniza diiseni iyi kullanmak-
ur. icedéniiklere, zenginliklerle dolu &zel bahgelerin anahtar-
lan1 verilmigtir. Bu tiirden bir anahtari tagimak Alice gibi tavsan
deliginden agag yuvarlanmaktir. O Harikalar Diyari’'nda gitme-
yi se¢gmemisti ama bunu tamamen kendine ait bir maceraya do-
nusturdu.

Bu arada Lewis Carroll da bir icedoniiktiir. O olmadan Alice
Harikalar Diyari’nda olamazdi. Ve bu artik bizi sagirtmamali.
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Buyukbabam sempatik mavi gozleri olan, kitaplara ve fikirle-
re tutkuyla bagl, yumusak bir ses tonuyla konugan bir adam-
di. Her zaman takim elbise giyerdi ve insanlari, 6zellikle de ¢o-
cuklari hayranlikla izlerdi. Hahamlik yaptig: Brooklyn mahalle-
sindeki kaldirimlar siyah sapkali adamlarla, dizlerini saklayan
etekler giymis kadinlarla ve uslu ¢ocuklarla doluydu. Sinago-
ga giderken biiyikbabam yanindan gecenleri selamlar, bir ¢o-
cugun akliny, digerinin boyunu, étekinin giinliik olaylar Gizerin-
deki hikimiyetini 6verdi. Cocuklar ona bayilir, is adamlan say-
g1 duyar, kayip ruhlar ona sarilirdi.

Ama yapmayi en ¢ok sevdigi sey okumakti. On yillar boyun-
ca yalniz yasadig: ufak apartman dairesinde, biitiin mobilyalar
orijinal islevlerini bir kenara birakip kitap yiginilarinin konula-
cag yerler haline déniigmiigtii: altin yaprakli ibranice metinler
Margaret Atwood ve Milan Kundera'ya karigmisti. Biiytiikbabam
ufactk mutfak masasinda floresan bir 15181n altinda oturur, Lip-
ton ¢ayint yudumlayip kekinden atigtirirken, beyaz keten masa
Ortiisiinun ustunde agik bir kitap dururdu. Hiimanist distincey-
le orulu vaazlarinda cemaatiyle o haftanin ¢aligmasinin mey-
velerini paylasirdi. Dinleyiciyle g6z temas: kurmakta zorlanan
utangag biriydi, gelgelelim manevi ve entelektiel kesiflerinde o
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kadar cesurdu ki o konustugu zaman cemaat, oturacak yer kal-
madiginda bile ayakta kendisini dinlerdi.

Ailemin geri kalani onun izinden gidiyordu. Evimizde kitap
okumak baglica grup aktiviyesiydi. Cumartesi 6gleden sonralar:
elimizde birer kitapla kendi kogelerimize kivriiyorduk. Bu her
iki diinyanin da en iyisiydi: yan1 baginizdaki ailenin sicakligin
duyuyor ama aym zamanda zihninizdeki macera alaninda do-
lagabiliyordunuz.

Yine de, ergenlik 6ncesinde, biitlin bu ekumanin beni “di-
sarida kalan biri” yapip yapmadigini merak ettim. Bu siiphe on
yagsindayken gittigim bir yaz kampinda, kampin o ¢ok 6nemli
ilk giiniinde kitabini bir kenara kaldirmay: reddeden ve aninda
dislanan, gtlinleri ve geceleri bir sosyal dislanma cehennimde
gecen, kalin gozlikli ve genis alinli bir kiz1 izledigimde dogru-
lanmis goriindii. Ben de okumayi ¢ok 6zlemigtim ama kendi ki-
taplarimi agmadan birakmistim (gerci kendimi suglu da hissedi-
yordum, sanki kitaplarin bana ihtiyaci varmis ve ben onlar: ytiz
ustli birakmisim gibi). Stirekli okuyup duran kizin kitap kurdu
ve utangag biri olarak algilandigin1 gérmiistiim, ki ben de ta-
mamen boyle biriydim ve saklanmam gerektigini biliyordum.

Sonrasinda, bir kitapla bas basa kalmaktan adeta kacinir ol-
dum. Lisedeyken, lniversitedeyken ve geng bir avukatken, ol-
dugumdan daha fazla disgadoniik ve daha az miirekkep yalamug
goriinmeye caligtim.

Ama buytiduikce, bilyikbabamdan ilham alir oldum. O ses-
siz bir adamdi ve harika biriydi. Minberde gecen altmuis iki yil-
dan sonra doksan dort yasinda vefat ettiginde polisin yas tut-
makta olan kalabaliga yer saglayabilmesi mahallenin sokakla-
rini1 trafige kapatmasi gerekmigti. Bunu bilse ¢ok sasirirdi. Bu-
glin, onunla ilgili en iyi seylerden birinin tevazusu oldugunu
diigiiniiyorum.

Bu kitap tiim kalbimle aileme adanmugtir. Sessiz mutfak ma-
sas1 sohbetlerine dair daimi hevesiyle anneme; biz ¢ocuklara
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mahremiyet hediyesini verdi. Kendini bu kadar adamis bir an-
nem oldugu icin ¢ok sansliydim. Bir masada saatlerce oturma-
nin, bilgi pesinden kogsmanin keyfini bize 6rmek olarak Ogre-
ten, ama ayni zamanda en ¢ok sevdigi siirleri ve bilimsel de-
neyleri bana gdstermek icin zaman ayiran, kendini isine adamig
bir doktor olan babama. Kiigiik ailemizde ve edebiyatla dolu
evimizde biyimis olmanin sicakligini ve gefkatini bugiin bile
paylastigim erkek ve kiz kardeglerime. Yurekliligi, dayaniklilig:
ve gefkati icin buylikanneme.

Ve sessizligin dilini giicli ve etkili bir sekilde konugsan bii-
yikbabamin anisina.






7 cedoniik ve Dz;ad&nii/c
K elimeleri Uzerine Bir Not

Bu kitap, kultiirel bakis acimizdan gordindiigu haliyle icedo-
niklik tzerinedir. Baglica meggalesi “eylem adami” ve “tefek-
kiir adam1” arasindaki asirlik ikilik ve bu iki tip arasinda daha
iyi bir denge olmasi kaydiyla diinyayi nasil daha iyi bir yer hali-
ne getirebilecegimizdir. Ve kendini su 6zelliklerle niteleyen ki-
siye odaklaniyor: Dalgin, kendi zihninde yasayan, kitap kurdu,
miitevazi, duyarls, distinceli, ciddi, derin distincelere dalmus,
mahir, latif, kendini degerlendiren, kibar, sakin, alcakgonillg,
yalnizligy seven, utangag, riskten sakinan, duygusal. Sakinler de
Kazanwr bu kisinin tam tersi olanla da ilgilidir: ici i¢ine sigma-
yan, acik sozli, sosyal, girgin, heyecanli, baskin, girisken, aktif,
risk alan, vurdumduymaz, dis yonelimli, kaygisiz, cesur ve spot
1isiklar: altinda rahat.

Bunlar siiphesiz genis kategorilerdir. Cok az insan kendisini
tamamen bu 6zelliklerle tanimlar. Ancak ¢cogumuz bu tipleri he-
men tanir ¢linki bunlar kiltirimizde anlaml: roller oynarlar.

Cagdas kisilik psikologlarinin icedonuklik ve disadonik-
lik anlayislari benim burada kullandigimdan farkli olabilir. Beg
Biylk 6zelligin taraftarlar1 bu 6zellikleri genellikle zihinsel bir
doga, zengin bir i¢ diinya, guicli bir vicdan, belli bir derece
kaygi (6zellikle utangaclik) ve riskten kacinan bir dogaya sahip
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ayn bir kategoriye tekabiil edi-
yor gorirler. Onlar icin bu ¢zellikler “deneyime aciklik,” “so-
rumluluk” ve “nevrotiklik” bagliklari altina distliyor olabilir.

I¢edéniik kelimesini oldukca genis bir kapsamda kullan-
dim. Beg Biiyuk ekoliinden yararlanmakla birlikte icedéniigin
i¢ dunyasinin “bitip tikenmez cazibesi” ve nesnel deneyimine
dair Jungcu digiinceyi; Jerome Kagan'in yuksek tepkililik ve
kayg: Uzerine aragtirmasini (4 ve 5. Bolimlere bakin); Elaine
Aron’un duyu igleme hassasiyeti ve bunun sorumluluk, yogun
duygular, ice yonelim ve isleme derinligiyle iligkisi hakkindaki
calismasini (bak. 6. Béliim); ¢cogu Gerald Matthews'un ¢alisma-
sinda Ozetlenmis olan, icedoniiklerin sorun ¢6zmeye kattikla-
r1 sebat ve konsantrasyon uzerine pek ¢ok aragtirmay: (bak. 7.
Bolim) bu kapsama dahil ettim.

Dogrusu, ¢ bin yildan uzun bir siiredir Bat1 kiltiara yu-
karidaki Ozellikleri birbirine baglamistir. Antropolog C.A.
Valentine'in yazmis oldugu gibi:

Bat: kiiltirel gelenekleri birey cesitliligine dair eski, yaygin ve
kalic1 gorinen bir anlayis icerir. Populer bicimde bu, distiniir,
hayalperest, idealist ya da utangag bireyin aksine eylem ada-
my, pratik, realist ya da sosyal kisiye dair asina oldugumuz bir
kavramdir. Bu gelenekle iliskilendirilen ve en yaygin kullanidan
etiketler, disadoniik ve icedonik unvanlandir.

Valentine’in icedontiklik kavrami, cagdas psikolojinin dene-
yime aciklik (“disintr, hayalperest”), sorumluluk (“idealist”),
ve nevrotiklik (“utangag birey”) olarak siniflandiracag: 6zellik-
ler barindirir.

Kimi sairler, bilimciler ve filozoflar da bu 6zellikleri bir araya
getimme egiliminde olmugtur. Tekvin'de kendi zihninde yasayan
bir Yakup vardi (“cadirlarda yasayan sessiz bir adam” olan ve
sonrasinda, kendi icinde Tanm’yla bogusan anlamina gelen “Isra-
il” adiru alan kisi) ve kardesi yigit Esav’la (“becerikli bir avcr” ve
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“saha adami”) kardes kavgasi icindeydi. Klasik donemde, hekim
Hipokrat ve Galen mizaglarimizin—ve kaderlerimizin—vcut si-
vilanmuzin bir tirevi oldugunu, fazladan kan ve safranin bizi ne-
seli ve aceleci kidigim (istikrarli ya da nevrotik disadonuklik),
agin miktarda balgam ve meninin ise bizi sakin ya da melanko-
lik yaptigini (istikrarli ya da nevrotik icedoniklik) 6ne siriyor-
du. Aristo, melankolik mizacin felsefe, siir ve sanatlarda yiiksek
mevkiyle iliskilendirildigine isaret ediyordu (giinimiizde bunu
deneyime acikhk olarak smiflandirabiliriz). 17. yiizyil Ingiliz sa-
iri John Milton, Il Penseroso (“Dustinir”) ve L'Allegroyu (“Mut-
lu Kisi”) yazmug, karlarda giilip oynayan ve gsehirde dlem yapan
“mutlu kisiyi”, gece vakti dalgin bir sekilde ormanda dolagan
ve “yalmiz bir kulede” calisan “diisiinceli kisiyle” karsilagtirmugti.
(Buglin Il Penseroso'nun tarifi sadece icedoniikliik degil deneyi-
me acikhik ve nevrotiklik icin de gecerlidir.) 19. yiizyil Alman fi-
lozofu Schopenhauer “iyi ruhlu” kisileri (enerjik, aktif ve kolayca
sikilan), kendi tercih ettigi “akili kisi’yle (duyarli, hayalperest ve
melankolik) kiyasliyordu. Yurttag: Heinrich Heine “Sunu iyi anla,
seni gidi eylem adami!” diyordu ofkeyle. “Sen, disiince adamu-
nin bilin¢dis: aracindan daha fazlasi degilsin.”

Tamima dair tim bu karmaga nedeniyle, ilk basta bu 6zellikler
toplulugu icin kendi terimlerimi icat etmeyi planlamigtim. Ancak
daha sonra, yine kiiltirel nedenlerden 6tiirl, bundan vazgectim:
icedoniik ve disadoniik kelimeleri, yaygin bir sekilde bilinir ve
pek cok sey cagnstinr. Bu kelimeleri yemekli bir davette ya da
bir ugakta yanimda oturan kisiye ne zaman soylesem, itiraflar ve
distiinceler seline yol agiyordu. Benzer nedenlerden oturi, arag-
tima literattirinde kargimiza ¢iktigr halden ziyade meslekten ol-
mayanlarin kelimeyi yazis bigimini kullandim.¥

41 Yazann burada yaptig1 aynm, “extravert” ve “extrovert’tiir. Konuyla ilgili
akademik literatiirde disadoniiklik daha ziyade “extraversion” olarak ya-
zilsa da kendisi kitabi boyunca bu kelimeyi “extroversion” olarak kullan-
mayi tercih etmigtir (¢.n.).






Te§ekkiir

Elinizdeki kitabi1 arkadaslarimin, ailemin ve meslektaslarimin
yardimi olmaksizin yazamazdim. Bunlarin arasinda Richard
Pine, diger bir deyisle (benim icin) Super—Temsilci vardir:
her yazarin ¢alismay: umit edebilecegi en zeki, en sagduyu-
lu ve en onurlu edebiyat temsilcisi. Richard kitaba, benden bile
once, sasmaz bir sekilde inandi Kitap i¢in aragtirma yapmak
ve yazmak icin harcadigim bes yil boyunca da inanmaya de-
vam etti. Onu sadece bir temsilci degil partnerim olarak gori-
yorum. Ayni zamanda InkWell Management'taki, aralarinda Et-
han Bassoffun, Lyndsey Blessing'in ve Charlie Olsen’in bulun-
dugu ekiple ¢alismaktan keyif aldim.

Crown Publishers'ta Molly Stern ve yildiz ekibiyle ¢alisma
ayricaligina nail oldum. Rachel Klayman bu isteki en parlak ve
kendini isine adamis editdr olmali. Akil yiritmemdeki kusur-
lan ve yazimdaki aksayan yerleri tespit etmek icin hep yanim-
daydi. Mary Choteborsky ve Jenna Ciongoli'ye de editoryel ye-
tenekleri konusunda bu kadar comert olduklar icin miitesek-
kirim. Ve miithis sezgilere ve elestirinin kulaga hos gelmesini
saglama hiinerine sahip editdr Peter Guzzardi'yle ¢alisma san-
sina eristim. Hepinize gonilden tesekkiir ediyorum. Sizin ¢aba-
larimiz olmasaydi bu kitap, ancak kendisinin bir golgesi olurdu.
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Rachel Rokicki ve Julie Cepler'e de kitaba kattiklar1 yaratici-
lik ve cogku icin 6zel tesekkiirlerimi sunuyorum. Ve Patty Berg,
Mark Birkey, Chris Brand, Stephanie Chan, Tina Constable, La-
ura Duffy, Songhee Kim, Kyle Kolker, Rachel Meier, Annsley
Rosner ve Crown ekibine tesekkiirler.

Joel Rickett, Kate Barker ve Viking/Penguin U.K.'deki ala-
ninda uzman grupla ¢ahistigim icin de ¢ok sanslhiydim.

TED’deki harikulade insanlar bu kitaptaki fikirleri bagirlari-
na bastilar ve bana 2012’deki TED Long Beach konferansinda
konugma firsati sundular. Chris Anderson, Kelly Stoetzel, June
Cohen, Tom Rielly, Michael Glass, Nicholas Weinberg ve tim
TED ekibine miitesekkirim.

9. Bolimde calismalarindan sOz ettigim Brian Little olaga-
nisti bir mentor ve bir arkadas haline geldi. Brian’la aragtir-
ma strecimin heniliz baglarinda, bir goériisme talebinde bulun-
dugumda tanigtim. Benimle goriismekle kalmadi, ayni zaman-
da bana yillar icinde kisilik psikolojisiyle ilgili cok sey Ogret-
ti. Onun Ogrencisi ve arkadagi oldugum igin gurur duyuyorum.

6. Bolimde ¢aligmalarindan bahsettigim Elaine Aron bana il-
ham verdi ve zamany, bilgisi ve hayat hikdyesini comertce sundu.

Sayisiz arkadagimin destek ve Ogiitlerine sirtimi dayadim:
Marci Alboher, Gina Bianchini, Tara Bracco, Janis Brody, Greg
Bylinksy, David Callahan, Helen Churko, Mark Colodny, Estie
Dallett, Ben Dattner, Ben Falchuk, Christy Fletcher, Margo Flug,
Jennifer Gandin Le, Rhonda Garelick, Michael Glass, Vishwa
Goohya, Leeat Granek, Amy Gutman, Hillary Hazan—Glass,
Wende Jaeger—Hyman, Mahima Joishy, Emily Klein, Chris Le,
Rachel Lehmann—Haupt, Lori Lesser, Margot Magowan, Court-
ney Martin, Fran and Jerry Marton, Furaha Norton, Elizabeth
O’Neill, Wendy Paris, Leanne Paluck Reiss, Marta Renzi, Gina
Rudan, Howard Sackstein, Marisol Simard, Daphna Stern, Ro-
bin Stern, Tim Stock, Jillian Straus, Sam Sugiura, Tom Sugiura,
Jennifer Taub, Kate Tedesco, Ruti Teitel, Seinenu Thein, Jacqu-



Tegekkiir 355

ette Timmons, Marie Lena Tupot, Sam Walker, Daniel Wolff, ve
Cali Yost. Anna Beltran, Maritza Flores ve Eliza Simpson’a go-
niilden tesekkiirler.

En eski ve en degerli arkadaslarimdan bazilarinin sabrina
ozellikle miitesekkirim: Mark Colodny, Jeff Kaplan, Hitomi Ko-
matsu, Cathy Lankenau—Weeks, Lawrence Mendenhall, Jonat-
han Sichel, Brande Stellings, Judith van der Reis, Rebecca ve
Jeremy Wallace—Segall ve bu kitab: yazdigun ve iki ¢cocugu-
mu dinyaya getirdigim yillar boyunca yiiz yuze goriismek bir
yana, konusacak zaman bile bulamamamiza ragmen yakin kal-
maya devam ettigimiz Naomi Wolf.

Bana ilham veren ve sagkina ceviren Invisible Institute’un
uyelerine de tesekkiir ederim: Gary Bass, Elizabeth Devita—Ra-
eburn, Abby Ellin, Randi Epstein, Sheri Fink, Christine Kenne-
ally, Judith Matloff, Katie Orenstein, Annie Murphy Paul, Pa-
mela Paul, Joshua Prager, Alissa Quart, Paul Raeburn, Kathy
Rich, Gretchen Rubin, Lauren Sandler, Deborah Siegel, Rebec-
ca Skloot, Debbie Stier, Stacy Sullivan, Maia Szalavitz, Harriet
Washington, ve Tom Zoellner.

Elimden gelse siseleyip satacagim ilham i¢in Amagansett'teki
kir evinin sahiplerine tesekkiir ederim: Alison (Sunny) Warriner
ve Jeanne Mclemore. Ayni sey kitabin ¢ogunu yazdigim, Gre-
enwich Village’daki biiyuli Doma Café’nin sahipleri Evelyn ve
Michael Polesny icin de gecerli.

Sakinler de Kazanirin basgarisina yardim edenlere de tegek-
kiirler: Nancy Ancowitz, Mark Colodny, Bill Cunningham, Ben
Dattner, Aaron Fedor, Boris Fishman, David Gallo, Christopher
Glazek, Suzy Hansen, Jayme Johnson, Jennifer Kahweiler, David
Lavin, Ko—Shin Mandell, Andres Richner, JillEllyn Riley, Gretc-
hen Rubin, Gregory Samanez—Larkin, Stephen Schueller, Sree
Sreenivasan, Robert Stelmack, Linda Stone, John Thompson,
Charles Yao, Helen Wan, Georgia Weinberg ve Naomi Wolf.

Hakkinda yazdigim veya alintiladigim, bazilar1 arkadasim
haline gelen kisilere de 6zellikle bor¢luyum: Michel Anteby, Jay
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Belsky, Jon Berghoff, Wayne Cascio, Hung Wei Chien, Boykin
Curry, Tom DeMarco, Richard Depue, Dr. Janice Do, Anders
Ericsson, Jason Fried, Francesca Gino, Adam Grant, William
Graziano, Stephen Harvill, David Hofmann, Richard Howard,
Jadzia Jagiellowicz, Roger Johnson, Jerry Kagan, Guy Kawasa-
ki, Camelia Kuhnen, Tiffany Liao, Richard Lippa, Joanna Lipper,
Adam McHugh, Mike Mika, Emily Miller, Jerry Miller, Quinn
Mills, Purvi Modi, Joseph Newman, Preston Ni, Carl Schwartz,
Dave Smith, Mark Snyder, Jacqueline Strickland, Avril Thorne,
David Weiss, Mike Wei ve Shoya Zichy.

Sakinler de Kazanirda isimlerine yer verilmese de goris-
meler araciigiyla zamanlarinmi ve bilgeliklerini comertge payla-
san ve bakis acimu etkileyen kisiler var: Marco Acevedo, Anna
Allanbrook, Andrew Ayre, Dawn Rivers Baker, Susan Blew,
Jonathan Cheek, Jeremy Chua, Dave Coleman, Ben Dattner,
Matthew Davis, Scott Derue, Carl Elliott, Brad Feld, Kurt Fisc-
her, Alex Forbes, Donna Genyk, Carole Grand, Stephen Gerras,
Lenny Gucciardi, Anne Harrington, Naomi Karten, James McEI-
roy, Richard McNally, Greg Oldham, Christopher Peterson, Lise
Quintana, Lena Roy, Chris Scherpenseel, Hersh Shefrin, Nancy
Snidman, Sandy Tinkler, Virginia Vitzthum, E. O. Wilson, David
Winter ve Patti Wollman. Hepinize tesekkiirler.

En ¢ok da aileme tesekkiir ederim: ithaf kisminda da bahset-
tigim Lawrence ve Gail Horowitz, Barbara Schnipper ve Mitc-
hell Horowitz; diinyay: daha sicak bir yer kilan Lois, Murray ve
Steve Schnipper; muhtesem Bati Yakas: kardeglerim Steve ve
Gina Cain; ve bir esi daha olmayan Heidi Postlewait.

Aragtirma ve yazma surecinde benimle tavsiyelerini ve irti-
batlarini paylasan, profesyonel danigmanlik sunan ve bir giin
tipki onlarin bana yaptig1 gibi, gen¢ birine bu kadar fedakir
ve destekleyici davranabilmeyi arzu etmeme neden olan Al ve
Bobbi Cain’e dzel tesekkiirler ve sevgiler.

Ve diinyadaki en cOomert ve cesur kisi olmasi muhtemel
sevgilim Gonzo'ya (nami diger Ken). Bu kitab1 yazdigim yil-
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lar boyunca, misveddeleri okudu, fikirlerimi biledi, bana ¢ay
yapti, beni gildirdi, bana cikolata getirdi, bahcemize tohum-
lar ekti, yazacak zaman bulabilmem icin diinyasini alt st etti,
hayatlarimizi renkli ve heyecanli tutmaya devam etti ve bizi
Berkshires’dan kurtardi. Ve bize, evimizi kamyonlarla ve kalbi-
mizi sevgiyle dolduran Sammy ve Elishku'yu verdi.
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gin 137 kg'lik gorili” olarak bahseder, “yani kocamandir ve kolayca
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resmi olmayan bir arastirma- Laurie Helgoe, Introvert Power:
Why Your Inner Life Is Your Hidden Strength (Naperville, IL: Source-
books, 2008), 3-4.

yergekimi teorisi: Gale E. Christianson, Isaac Newton (Oxford Uni-
versity Press, Lives and Legacies Series, 2005). [Isaac Newton: Bilim-
sel Devrim, cev. Zekeriya Aydin, (Tubitak, 2004)]

izaftyet teorisi: Walter Isaacson, Einstein: His Life and Universe
(New York: Simon & Schuster, 2007), 4, 12, 18, 2, 31 vb. (Einstein:
Yagami ve Evreni, gev. Tufan Gobekgin (Tudem Kiiltiir, 2010)]

W.B. Yeats’in “The Second Coming”i: Michael Fitzgerald, The Ge-
nesis of Artistic Creativity: Asperger's Syndrome and the Arts(Londra:
Jessica Kingsley, 2005), 69. Aynca bak Ira Progoff, Jung'’s Psychology
and Its Social Meaning (Londra: Routledge, 1999), 111-12.
Chopin’in noktirnleri: Tad Szulc, Chopin in Paris: The Life and
Times of the Romantic Composer (New York: Simon & Schuster,
2000), 69.

Proust'un Kayip Zamamn Izinde’si: Alain de Botton, How Proust
Can Change Your Life(New York: Vintage Intemnational), 1997 [Pro-
ust Yasaminizi Nasil Degigtirebilir (istanbul: Sel), 2000].

Peter Pan: Lisa Chaney, Hide-and-Seek with Angels: A Life of J. M.
Barrie (New York: St. Martin’s Press, 2005), 2.

Orwell'in 1984 ve Hayvan Ciftligi kitaplan: Fitzgerald, 7he Ge-
nesis of Artistic Creativity, 89.

Charlie Brown: David Michaelis, Schulz and Peanuts: A Biography
(New York: Harper, 2007).

Schindler’in Listesi, E.T. ve Ugiincil Tiirden Yakinlagmalar: Jo-
seph McBride, Steven Spielberg: A Biography (New York: Simon &
Schuster, 1997), 57, 68.
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Google: Ken Auletta, Googled: The End of the World as We Know It
(New York: Penguin, 2009), 32

Harry Potter: Shelagh Rogers ve Lauren McCormick'in J.K. Row-
ling'le roportaji, Canadian Broadcastsng Corp., 26 Ekin 2000.
“Ne E = mc2 ne de Kayip Cennet”: Winifred Gallagher, I.D.: How
Heredity and Fxperience Make You Who You Are (New York: Ran-
dom House, 1996), 26.

¢ogu 6gretmenin .. 6ne siiriiyor: Charles Meisgeier vd, “Implica-
tions and Applications of Psychological Type to Educational Reform
and Renewal” Proceedings of the First Biennial International Con-
Jference on Education of the Center for Applications of Psychological
Type (Gainesville, FL: Center for Applications of Psychological Type,
1994), 263-71.

Carl Jung’'un bomba etkisi yaratan bir kitap .. yaymnladigans:
Carl G. Jung, Psychological Types (Princeton, NJ: Princeton Univer-
sity Press, 1971; 6zgiin biciminde Almanca yayinlanmistir: Psycholo-
gische Typen [Zurich: Rascher Verlag, 1921]), 6zellikle bak. 330-37.
iiniversitelerin ve Fortune 100 sirketlerinin ¢ogu: 9 Temmuz
2010 tarihinde Marketing Communications and Product Marketing,
CPP, Inc'in midiiri Leah L. Walling'den yazara gonderilmis e-posta.
icedoniikler ve disadoniiklerin .. dis uyaran seviyesi agisindan
farkhlagtigr...

Cogu havadan sudan konusmak istemez: Bak. ikinci Kisim: “Bi-
yolojiniz, Benliginiz?”

Icedéniik kelimesi miinzevinin .. esanlamlis: degildir: iceds-
niiklik, yiz ifadelerini ve viicut dilini okumak gibi toplumsal etki-
lesimlerde giiclik ¢ekmeyi iceren Asperger sendromundan olduk-
¢a farkhidir. icedéniikliik ve Asperger sendromu sosyal ortamlarda
bunalms hissetmeyi icerebilir. Ancak Aspergerli insanlarin aksine
icedoniiklerin genellikle kuvvetli sosyal becerileri vardir. Ugte bir
ila ikide bir oranunda iceddniik olan Amerikalilar'la kiyaslandigin-
da, bes bin kisiden sadece biri Asperger’lidir. Bak. National Institute
of Neurological Disorders and Stroke, Asperger Syndrome Fact She-
et (Norolojik Bozukluklar ve Inme Ulusal Enstitiisii, Asperger Send-
romu Temel Veriler), http://www.ninds.nih.gov/disorders/asperger/
detail_asperger.htm.

bir icedoniik olan E. M. Forster: Sunil Kumar, A Companion to E.
M. Forster, c.1 (New Delhi: Atlantic Publishers and Distributors, 2007).



364

28

28

28

31

31

31

37

39

40

Notlar

“insan sevgisinin en yiiksek haliyle”: E. M. Forster, Howards End
(London: Edward Amold, 1910) [Howards End, ¢ev. Hasan Fehmi
Nemli (Istanbul: iletisim Yayinlan, 2012)].

Utangaclik toplumsal kinanma .. korkusuyken: Elaine N. Aron
vd., “Adult Shyness: The Interaction of Temperamental Sensitivity
and an Adverse Childhood Environment” Personality and Social
Psychology Bulletin 31 (2005): 181-97.

bunlann bazen ortiismesidir: Pek ¢cok makale bu soruyu ele alir.
Omegin bak. Stephen R. Briggs, “Shyness: Introversion or Neuroti-
cism?” Journal of Research in Personality 22, no. 3 (1988): 290-307.
Bu tiirden biri ancak bir mmarhanede olabilir™: William McGu-
ire ve R. F. C. Hall, C. G. Jung Speaking: Interviews and Encounters
(Princeton, NJ: Princeton University Press, 1977), 304.

Finlandiya igedoniik bir ulus olusuyla meshurdur: Aino
Sallinen-Kuparinen vd., Willingness to Communicate, Communica-
tion Apprebension, Introversion, and Self-Reported Communication
Competence: Finnish and American Comparisons. Communication
Research Reports, 8 (1991): 57.

Cogu icedoniik ayni1 zamanda “olduke¢a duyarli”dir: Bak. 6. Bo-
lim.

1. BOLUM

“GOK HOS KISI”"NIN YUKSELISi
Yil: 1902... : Giles Kemp ve Edward Claflin, Dale Carnegie: The
Man Who Influenced Millions (New York: St. Martin’s Press, 1989).
1902 tarihi, Camegie’'nin biyografisinden yola ¢ikilarak yapilmis bir
tahmindir. '
“Piyano ve banyonun liiks oldugu giinlerde”: Dale Camegie, The
Quick and Easy Way to Effective Speaking (New York: Pocket Bo-
oks, 1962; [Etkili Konusmanin Gabuk ve Kolay Yolu, Sistem, 1995]
Dorothy Camegie tarafindan Dale Camegie'nin Public Speaking and
Influencing Men in Business kitabindan revize edilmigtir).
Karakter Kiiltiirii adim1 verdigi seyden Kisilik Kiltiiri’'ne: War-
ren Susman, Culture as History: The Transformation of American So-
ciety in the Twentieth Century(Washington, DC: Smithsonian Institu-
tion Press, 2003), 271-85. Aynica bak. Ian A. M. Nicholson, “Gordon
Allport, Character, and the ‘Culture of Personality’ 1897-1937" His-
tory of Psychology 1, no. 1 (1998): 52-68.
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Kisilik kelimesi ... yoktu: Susman, Culture as History, 277: Kisilige
iliskin modern dugtince 20. yiizyilin baslannda ortaya ¢ikmis ve an-
cak Birinci Diinya Savasi sonras1 donemde hak ettigi yere gelmistir.
1930'a gelindiginde, ilk kisilik psikologlanindan Gordon W. Allporta
gore, kisilige duyulan ilgi “parmak isirtan boyutlara” ulagmustir. Ay-
nca bak. Sol Cohen, “The Mental Hygiene Movement, the Develop-
ment of Personality and the School: The Medicalization of American
Education” History of Education Quarterly 32, no. 2 (1983), 123-49.
1790’da Amerikalilar’'in sadece yiizde 3’il... iilkenin iigte birin-
den fazlasi sehirliydi: Alan Berger, The City: Urban Communities
and Their Problems (Dubuque, IA: William C. Brown Co., 1978). Ay-
nca bak. Warren Simpson Thompson vd., Population Trends in the
United States (New York: Gordon and Breach Science Publishers,
1969).

“Hepimiz sehirlerde yasayamaysz”: David E. Shi, The Simple Life:
Plain Living and High Thinking in American Culture (Athens, GA:
University of Georgia Press, 1985), 154.

“Bir erkegin terfi etmesinin”: Roland Marchand, Advertising the
American Dream: Making Way for Modernity, 1920-1940 (Berkeley:
University of California Press, 1985), 209.

Tbe Piigrim’s Progress: John Bunyan, The Pilgrim’s Progress New
York: Oxford University Press, 2003) [(Carm:b Yolcusu, ¢cev. Umut
Alper Ceylan, Istanbul: Biitiin Diinya Kitaplig, 2003]. Aynca bak. Eli-
zabeth Haiken, Venus Envy: A History of Cosmetic Surgery (Baltimo-
re: Johns Hopkins University Press, 1997), 99.

“stinliigiiyle giicendirmeyen” miitevazi bir adam: Amy Hen-
derson, “Media and the Rise of Celebrity Culture” Organization of
American Historians Magazine of History 6 (ilkbahar 1992).

1899 tarihli .. popiiler bir kitapgik: Orison Swett Marden, Cha-
racter: The Grandest Thing in the World (1899; reprint, Kessinger
Publishing, 2003), 13.

1920’ye gelindiginde popiiler kisisel gelisim rehberleri... “Bu,
itibar kazanmanin ilk adwmdir”: Susman, Culture as History,
271-85.

Success dergisi ve Tbe Saturday Evening Post: Carl Elliott, Bet-
ter Than Well: American Medicine Meets the American Dream (New
York: W. W. Norton, 2003), 61.
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42 “biiyiilleme” ad1 verilen gizemli bir nitelik: Susman, 279.

42 “Sokakta yamumizdan gegip giden insanlar”: Hazel Rawson Ca-
des, “A Twelve-to-Twenty Talk” Women’s Home Companion, Eylil
1925: 71 (alintilayan Haiken, s. 91).

43 Amerikalilann .. film yildizlanmi talkunt: haline getirmesi:
1907'de ABD'de bes bin sinema salonu vardy; 1914’e gelindiginde
bu say1 180.000’e ¢ikmusti ve artmaya devam ediyordu. ilk filmler
1894'te cikt1 ve aktorlerin kimlikleri ilk baglarda film stiidyolan tara-
findan sir olarak saklansa da (daha mahrem bir ¢agin diinya gori-
suyle uyumlu olarak), 1910’a gelindiginde “film yildizi” kavram dog-
du. Film yapimcis1 D. W. Griffith, 1910 ve 1915 yillan arasinda, yil-
dizlarnin yakin gekimlerini kalabalik sahnelerle yan yana koydugu
filmler yapti. Vermek istedigi mesaj agiktr: iste karsimizda, diinyanin
birbirinden higbir farki olmayan hi¢ kimselerine karg: biitiin ihtiga-
miyla 6ne ¢ikan baganl bir kisilik. 20. ylzyilin baglannda The Satur-
day Evening Post ve Collier'ste ¢ikan biyografik portrelerin ¢ogun-
lugu politikacilar, is adamlan ve profesyonellerdi. Ancak 1920’lere
ve 1930’lara gelindiginde portrelerin ¢ogu, Gloria Swanson ve Char-
lie Chaplin gibi gosteri dinyasindan kisilerle ilgili olmaya baglamugti.
(Bak. Susman ve Henderson; ayrica bak. Charles Musser, The Emer-
gence of Cinema: The American Screen to 1907 [Berkeley: Univer-
sity of California Press, 1994], 81; ve Daniel Czitrom, Media and the
American Mind: From Morse to McLuban [Chapel Hill: University of
North Carolina Press, 1982, s. 42].)

43 “EATON’S HIGHIAND LINEN”: Marchand, Advertising the Ameri-
can Dream, 11.

44 “ETRAFINIZDAKIi HERKES SESSIZCE SiZi YARGILIYOR”: Jenni-
fer Scanlon, Inarticulate Longings: The Ladies’ Home Journal, Gen-
der, and the Promises of Consumer Culture (Routledge, 1995), 209.

44 “ELESTIREL GOZLER TAM DA SU AN Sizi OLCUP BiCiYOR™
Marchand, Advertising the American Dream, 213.

44 “KENDINIZI KENDINIZE SATMAYI HIC DENEDINIZ Mi?":
Marchand, 209.

44 “YUZUNUZ ENDISE DEGIL OZGUVEN YANSITSIN!”: Marchand,
Advertising the American Dream, 213.

44 “basarili, neseli ve muzaffer olmaya can atmasini™: Bu reklam
Cosmopolitan’in Agustos 1921 tarihli 24. sayisinda yayinlanmugtir.
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“Nasil daha popiiler olabilirim?”: Rita Barnard, The Great Dep-
ression and the Culture of Abundance: Kenneth Fearing, Nathana-
el West, and Mass Culture in the 1930s (Cambridge, UK: Cambridge
University Press, 1995), 188. Ayrica bak. Marchand, Advertising the
American Dream, 210.

-her iki cins de .. biraz ihtiyatli davraniyordu... bazen “frijit”
olarak adlandinliyorlards: Patricia A. McDaniel, Shrinking Violets
and Caspar Milquetoasts: Shyness, Power, and Intimacy in the Uni-
ted States, 1950-1995 (New York: New York University Press, 2003),
33-43.

1920’lerde Gordon Allport adinda... “Mevcut uygarhghmiz...
girisken insana .. bityiik 6nem atfeder gériiniiyor™ Nicholson,
“Gordon Allport, Character, and the Culture of Personality, 1897-
1937” 52-68. Ayrnica bak. Gordon Allport, “A Test for Ascendance-
Submission” Journal of Abnormal & Social Psychology 23 (1928): 118-
36. Kisilik psikolojisinin kurucusu addedilen Allport, 1921'de Jung'un
Psychological Typesi yayinladigy yil, “Personality Traits: Their Classi-
fication and Measurement”1 yaymnladi. “Personality: Its Psychological
and Social Aspects” (Kigilik: Psikolojik ve Toplumsal Yonleri) adinda-
ki dersini Harvard Universitesinde 1924’te vermeye baslad;, bu muh-
temelen ABD'de o guine kadar verilmis kisilik tizerine ilk dersti.
Jung'un kendisi... “bu tipe kars1 mevcut tiim 6nyargilan olug-
turdugunu”: C. G. Jung, Psychological Types (Princeton, NJ: Prince-
ton University Press, 1990; 1921 baskisinin yeniden basimi), 403-5.
-S6z konusu kavram... “bununla beraber metanetiniz de oldu-
gu takdirde olabildigince sanshsimz”: Haiken, 27 Venus Enyy,
111-14.

Yazinin iimit veren tonuna ragmen... “Her ¢ocuga saghkli bir
kisilik™: McDaniel, Shrinking Violets, 43-44.

Yiizyil ortasinin iyi niyetli ebeveynleri... hemfikirdi: Encyclo-
pedia of Children and Childhood in History and Society: “Shyness”
http://www.fags.org/childhood/Re-So/Shyness.html.

Bazilan ¢ocuklanni... daha kiiciik yaglarda géndermeye basla-
dalar: David Riesman, The Lonely Crowd (Garden City, NY: Double-
day Anchor, Yale University Press'le anlagarak yeniden basim, 1953),
ozellikle 79-85 ve 91. Ayrica bak. “The People: Freedom-New Style”
Time, 27 Eyliil 1954.
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Icedéniik gocuklar... “bu kadar didindigi i¢in minnettardir™:
William H. Whyte, The Organization Man (New York: Simon &
Schuster, 1956; yeniden basim, Philadelphia: University of Penns-
ylvania Press, 2002), 382, 384.

Harvard’in dekans Paul Buck: Jerome Karabel, 7he Chosen: The
Hidden History of Admission and Exclusion at Harvard, Yale, and
Princeton (Boston: Houghton Mifflin, 2005), 185, 223.

“Parlak zekdly icedOniigiin yararsiz oldugunu diisiiniilyoruz”;
Whyte, The Organization Man, 105.

Dekan... “iyi bir izlenim biralurlarsa iyi olur”: Whyte, The Orga-
nization Man, 212.

“Biz satryoruz, evet satryoruz, IBM”: Hank Whittemore, “IBM in
Westchester-The Low Profile of the True Believers.” New York, 22
Mayis 1972. Bu makaleye gore sarki soylemeleri 1950’lerde sona
ennistir. “Selling IBM”in tim sozler icin bak. http://www.digibam.
com/collections/songs/ibm-songs.

Galhisanlann geri kalani... diyordu Equanil reklami: Louis Me-
nand, “Head Case: Can Psychiatry Be a Science?” The New Yorker, 1
Mart 2010.

1960’larin sakinlestiricisi Serentil: Elliott, Better Than Well, xv.
Disadoniikliik DNA’mizdadir: Kenneth R Olson, “Why Do Geog-
raphic Differences Exist in the Worldwide Distribution of Extraversi-
on and Openness to Experience? The History of Human Emigration
as an Explanation” Individual Differences Research 5, no. 4 (2007):
275-88. Aynca bak. Chuansheng Chen, “Population Migration and the
Variation of Dopamine D4 Receptor (DRD4) Allele Frequencies Aro-
und the Globe” Evolution and Human Bebavior20 (1999): 309-24.
en kotil cezamin... oldugu Romalilar’a kadar: Mihalyi Csikszent-
mihalyi, Flow: The Psychology of Optimal Experience (New York:
Harper Perennial, 1990), 165. [Akis-Mutluluk Bilimi: Yagsam Niteligi-
ni Yiikseltmek igin Atilmas: Gereken Adimlar, cev. Mustafa Alibagog-
lu (Ankara: HYB, 2005)]

Amerika’nin ilk dinsel dirilislerinin Hirisstyanhg bile: O tath
dilli Chautauqua konusmacisinin Dale Camegie’nin diinyasini tersi-
ne ¢evirmesinden ¢ok 6nce dinsel uyaniglar tilkenin dort bir yanin-
da yaganiyordu. Chautauqua’'nin kendisi, ilki 1730’lar ve 1740’larda,
ikincisiyse 19. yuzyilin ilk yillarinda yasanan “Biyik Uyanglar"dan
esinlenmisti. Uyaniglann sundugu Hiristiyanlik yeni ve teatraldi; li-
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derleri satig yonelimliydi. Papazlann itibar1 konusma ve jestlerinde
ne kadar cogkulu olduklarina baglyd:. ilk Biiyikk Uyanig'n en bas-
kin evanjelisti, incil'deki kisileri dramatik bir sekilde canlandirmas:
ve yuzsilizce aglamalan, bagimalan ve yakinmalan kalabaliklari cez-
beden George Whitefield adinda Ingiliz bir sovmendi. Gelgelelim
ilk Biyik Uyanig dramay: akilla dengeleyip Princeton ve Dartmo-
uth gibi tiniversiteleri meydana getirirken, Ikinci Biiyiik Uyanis daha
fazla kisilik yonelimliydi; liderleri yalmzca kalabaliklan cezbetmeye
odaklanmugti. Bugtin ¢ogu evanjelik lider entelektiiel degerlerden ta-
mamen vazgecti ve satig elemani ve sovmen olarak rollerini bagirla-
nna basti. 19. yuzyil evanjelisti D. L. Moody “Benim teolojim! Bende
bundan bir tane oldugunu bilmiyordum bile” diye haykinyordu.

Bu tiirden bir retorik ibadet bigimlerini degistirmekle kalmad, in-
sanlarin Isa'nin kim olduguna dair fikirlerini de degistirdi. 1925 yilin-
da, Bruce Fairchild Barton adindaki bir reklam yoneticisi, The Man
Nobody Knows (Kimsenin Tanmadig1 Adam) adinda bir kitap yayimn-
lad:. Kitapta Isa, “is diinyasinin en alt kademelerindeki on iki ada-
my, diinyay: ele geciren bir kurulusa doéniistiiren” siiperstar bir sa-
tis elemani olarak sunuluyordu. Bu isa hi¢ de kuzu gibi biri degil-
di; “diinyanin en biiyiik sirket yoneticisi” ve “Modem Is Diinyasinin
Kurucusu”ydu. Is diinyas: liderligi igin bir rol modeli olan isa fikri
hemen yayildi. 7he Man Nobody Knows, Powell's Books'a gore 20.
yiizyilin en ¢ok satan kurgusal olmayan kitaplanindan biri oldu. Bak.
Adam S. McHugh, Introverts in the Church: Finding Our Place in an
Extroverted Culture (Downers Grove, IL: IVP Books, 2009), 23-25.
Ayrica bak. Neal Gabler, Life: The Movie: How Entertainment Conqu-
ered Reality (New York: Vintage Books, 1998), 25-26.
ilk Amerikalilar eyleme biiyiik saygi duyarken: Richard Hofstad-
ter, Anti-Intellectualism in American Life (New York: Vintage Bo-
oks, 1962); dmegin bak. s. 51 ve 256-57.
1828’deki bagkanlik kampanyasinda: Neal Gabler, Life: The Mo-
vie, 28.

Bu arada John Quincy Adams: Steven J. Rubenzer vd., “Assessing
the U.S. Presidents Using the Revised NEO Personality Inventory”
Assessment 7, no. 4 (2000): 403-20.

“Bireyin kisiligine dvuyulan saygi1”: Harold Stearns, America and
the Young Intellectual (New York: George H. Duran Co., 1921).
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“Bugiinlerde sahne ve onunla ilgili seylerin™: Henderson, “Me-
dia and the Rise of Celebrity Culture”

bir bulut kadar yalniz dolagir: William Wordsworth, “I Wandered
Lonely as a Cloud” 1802.

Walden Pond’da inzivaya gekilirken: Henry David Thoreau, Wal-
den, 1854.

Kendilerini utanga¢ bulan Amerikalilar: Bemardo Carducci and
Philip G. Zimbardo, “Are You Shy?” Psychology Today, 1 Kasim 1995.
“Sosyal anksiyete bozuklugu”... bagina bela oldugu diisiiniil-
mektedir: M. B. Stein, J. R Walker, and D. R Forde, “Setting Diag-
nostic Thresholds for Social Phobia: Considerations from a Commu-
nity Survey of Social Anxiety” American Journal of Psychiatry 151
(1994): 408-42.

Tam ve Istatistik Kilavuzu’nun en son versiyonu: American
Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Men-
tal Disorders, 4th ed. (DSM-IV), 2000. Bak. 300.23, “Social Phobia
(Social Anxiety Disorder)”: “Teghis; sosyal ortamlardan kaginmak ya
da bununla kargilasmay: kaygiyla beklemek kisinin giindelik ruti-
ni, mesleki ¢alismalan veya sosyal yagarmina miidahale ettiginde ya
da kisi bu fobiden belirgin bicimde tedirginlik duyuyorsa yerinde-
dir... Korku duyulan sosyal durumlarda Sosyal Fobisi olan birey-
ler, mahcup olma kaygis1 duyar ve bagkalarinin kendilerini kaygi-
li, zayif, ‘deli’ veya aptal bulmasindan korkarlar. Topluluk 6niinde
konugmaktan, baskalar: titreyen ellerini ya da seslerini fark edecegi
icin korkabilir veya kendilerini iyi ifade edemeyecekleri korkusuy-
la sohbet ederken fazlasiyla kaygilanabilirler... Korku veya kaginma
hali, kiginin rutinine, mesleki ya da akademik ¢aligmalanna, sosyal
aktivitelerine veya iligkilerine 6nemli bir bicimde miidahele etmeli-
dir ya da kisi bu fobi yiizinden belirgin bir huzursuzluk duyuyor ol-
mahdir. Omegin, topluluk 6niinde konusmaktan korkan bir kisi, bu
faaliyet isinde ya da siifta rutin bir sekilde yasanmadig: ve kisi bu
konu hakkinda 6zellikle bir huzursuzluk ¢cekmedigi takdirde, Sosyal
Fobi teghisi konmayacaktir.”

“Bilgisayar basinda oturup... yeterli degildir™: Daniel Goleman,
Working with Emotional Intelligence (New York: Bantam, 2000), 32.
(Is Basinda Duygusal Zekd, cev. Handan Balkara (istanbul: Varhk
Yayinlan, 2010)]



53

53

54

54

58

58

61

62

64

70

70

Notlar 371

havaalanéindaki kitap ecaflanmin ve i§ diinyasinda ¢ok sa-

tan kitaplarin: Omegin bak. http://www.nationalpost.com/

Business+Bestsellers/3927572/story.html.

“konusmak satmaktan ibarettir ve sasmak konusmayi gerekti-

rir”: Michael Erard, Um: Slips, Stumbles, and Verbal Blunders, and

What They Mean (New York: Pantheon, 2007), 156.

113 iilkede 12500’den fazla subesiyle:
http://www.toastmasters.org/MainMenuCategories/WhatisToast-

masters.aspx. (erisim: 10 Eylil 2010).

tanitum videosu: http://www toastmasters.org/DVDclips.aspx (eri-

sim: 29 Temmuz 2010). “Welcome to Toastmasters! The entire 15 mi-

nute story”e tiklayin.

2. BOLUM
KARIZMATIK LIDER MITI

Bagkan Clinton... ve 50 milyon kisi: Bu isimler ve istatistikler 19
Aralik 2009 itibanyla Tony Robbins'in intemnet sitesinde ve diger ta-
nitim materyallerinde yer almaktadur.
yilda yaklasik 11 milyar dolar: Melanie Lindner, “What People
Are Still Willing to Pay For” Forbes, 15 Ocak 2009. 11 milyar rakam
2008'e aittir ve aragtirma firmasi Marketdata Enterprises'in verisidir.
Bu miktann 2012’ye kadar her yil yiizde 6,2 artacag: tahmininde bu-
lunulmustur.
yedi 6zel sirketin bagkani: Bu rakam Tony Robbins'in intemet si-
tesinden alinmustir.
“hipertimik” bir mizaci: Hagop S. Akiskal, “The Evolutionary Sig-
nifi cance of Affective Temperaments” Medscape CME, 12 Haziran
2003'te yayinlanmig, 24 Haziran 2003’te giincellenmisgtir.
Siipermenvari endamu: Bu noktaya Steve Salemo kendi kitabin-
da isaret etmigtir: Sham (New York: Crown Publishers, 2005), 75.
Robbins'in bir zamanlar ¢ok fakir oldugu ve bulagiklanm kiivete
koydugu yorumuna isaret eden de kendisidir.
1908’de .. kurulan... “diinyada bir fark yaratan liderleri egi-
ten™ Harvard Isletme Okulu internet sitesi, 11 Eyliil 2010.
Bagkan George W. Bush... HIO mezunuydu: Philip Delves Bro-
ughton, Abead of the Curve: Two Years at Harvard Business School
(New York: Penguin, 2008), 2. Ayrnica bak. www reuters.com, Fact-
box: Jeffrey Skilling, 24 Haziran 2010.
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bir i§ diinyasinda ¢alisacak: Stanford isletme Okulu, uygulamali
psikoloji profesérii Thomas Harrell, 1961 ve 1965 yillan arasinda me-
zun olan Stanford MBA'lerinin pesine diismiis ve haklarinda bir dizi
calisma yaymlamigtir. Yilksek maag alanlarin ve genel miudiirlerin
cana yakin ve disadéniik olduklanmu bulmustur. Omegin bak. Tho-
mas W. Harrell and Bemard Alpert, “Attributes of Successful MBAs:
A 20-Year Longitudinal Study” Human Performance 2, no. 4 (1989):
301-322.

“8Burada herkes digadoniik biri olmanin 6nemli... oldugunu
bilir’”: Reggie Garrison vd., “Managing Introversion and Extroversi-
on in the Workplace” Wharton Program for Working Professionals
(WPWP) (Philadelphia: University of Pennsylvania, Bahar 2006).
PATRON, TED VE ALICE: Burada 6ziir dilemem gerekiyor: Bu rek-
lami yayinlayan sirketi hatirlamiyorum ve bulamadim da.
“CEKINGENLIXLERIN) TERK ETME™: http://www.advertolog
com/amtrak/print-outdoor/depart-from-your-inhibitions-2110505/
(erisim: 11 Eyliil 2010).

psikowropik ila¢ Paxil’in reklamlan- Christopher Lane, How Nor-
mal Bebavior Became a Sickness (New Haven: Yale University Press,
2007), 127, 131.

Konuskan kisilerin... daha zeki oldugunu diisiiniiriiz: Delroy L.
Paulhus and Kathy L. Morgan, “Perceptions of Intelligence in Lea-
derless Groups: The Dynamic Effects of Shyness and Acquaintance”
Joumal of Personality and Social Psychology 72, no. 3 (1997): 581-
91. Aynca bak. Cameron Anderson and Gavin Kilduff, “Why Do Do-
minant Personalities Attain Influence in Face-to-Face Groups? The
Competence Signaling Effects of Trait Dominance” Journal of Perso-
nality and Social Psychology 96, no. 2 (2009): 491-503.

ikd kisinin telefondan tamstigs: William B. Swann Jr. ve Peter J.
Rentfrow, “Blirtatiousness: Cognitive, Behavioral, and Physiological
Consequences of Rapid Responding” Journal of Personality and So-
cial Psychology 81, no. 6 (2001): 1160-75.

Konuskan kisileri lider olarak da goniniz: Simon Taggar vd,
“Leadership Emergence in Autonomous Work Teams: Antecedents
and Outcomes” Personnel Psychology 52, no. 4 (Kis 1999): 899-926.
(“En ¢ok konusan kisi lider olarak algilanma egilimindedir.”)

Bir insan ne kadar ¢ok konusursa digerlerinin: James Surowi-
ecki, 7he Wisdom of Crowds (New York: Doubleday Anchor, 2005),
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187 [Kitlelerin Bilgeligi, cev. Osman Deniztekin (istanbul: Varlik Ya-
yinlari, 2009,

Bu hizli konugsmaya da yardim eder: Howard Giles ve Richard L.
Street Jr., “Communicator Characteristics and Behavior” M. L. Knapp
ve G. R. Miller (ed.), Handbook of Interpersonal Communication,
Ikinci Basim (Thousand Oaks, CA: Sage, 1994), 103-61.

iiniversite égrencilerinden... matematik problemlerini hep be-
raber ¢6zmeleri... istenmigti: Cameron Anderson ve Gavin Kil-
duff, “Why Do Dominant Personalities Attain Influence in Face-to-
Face Groups? The Competence-Signaling Effects of Trait Dominance”
UC Berkeley’den... meshur bir aragturmasi: Philip Tetlock, Ex-
pert Political Judgment (Princeton, NJ: Princeton University Press,
20006).

“Abilene’e Giden Otobiis™: Kathrin Day Lassila, “A Brief History of
Groupthink: Why Two, Three or Many Heads Aren't Always Better
Than One” Yale Alumni Magazine, Ocak/Subat 2008.

Schwab... Tohmatsu: Del Jones, “Not All Successful CEOs Are Ext-
roverts” USA Today, 7 Haziran 2006.

“bazilan kendini ofisine kapatirken”: Peter F. Drucker, The Lea-
der of the Future 2: New Visions, Strategies, and Practices for the Next
Era, haz. Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith ve Richard Beck-
hard (San Francisco: Jossey-Bass, 20006), xi-Xii.

iist diizey yoneticiler tarafindan karizmatik bulunanlann:
Bradley Agle vd., “Does CEO Charisma Matter? An Empirical Analy-
sis of the Relationships Among Organizational Performance, Envi-
ronmental Uncertainty, and Top Management Team Perceptions of
CEO Charisma” Academy of Management Journal 49, no. 1 (2006):
161-74. Ayrica bak. Del Jones, “Not All Successful CEOs Are Extro-
verts” Konuya dair harika bir kitap igin bak. Rakesh Khurana, Se-
arching for a Corporate Savior: The Irrational Quest for Charismatic
CEOs (Princeton, NJ: Princeton University Press, 2002).

yoOnetim teorisyeni Jim Collins: Jim Collins, Good to Great: Why
Some Companies Make the Leap-and Others Don’t (New York: Har-
perCollins, 2001) [ fyi'den ‘Miikemmel’ Sirkete: Kalici Basariya Ulag-
mamn Yollan, cev. Levent Cinemre (istanbul: Boyner Yaynlari,
2004). Bazilar1 Collins'in “miikemmel” dedigi sirketlerin 6yle olup
olmadiklarini sorgulamistir. Bak. Bruce Niendorf ve Kristine Beck,
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“Good to Great, or Just Good?” Academy of Management Perspecti-
ves 22, no. 4 (2008): 13-20. Aynica bak. Bruce Resnick ve Timothy
Smunt, “Good to Great to... ? Academy of Management Perspectives
22, no. 4 (2008): 6-12.

disadoniikliikle liderlik arasinda bir bagints: Timothy Judge vd.,
“Personality and Leadership: A Qualitative and Quantitative Revi-
ew” Jowrnal of Applied Psychology 87, no. 4 (2002): 765-80. Aynca
bak. David Brooks, “In Praise of Dullness” New York Times, 18 Ma-
yis 2009, alintilayan Steven Kaplan vd., “Which CEO Characteristics
and Abilities Matter?” National Bureau of Economic Research Wor-
king Paper No. 14195, Temmuz 2008, CEO bagarisiun “takimla ilgi-
li becerilerden” ziyade “yonetim becerileriyle” ilgili oldugunu ortaya
koyan bir ¢aligma. Brooks ayrica is diinyas: liderligi Gzerine ytizyilhk
aragtirmalan inceleyen ve digadoniikliigin degil sorumlulugun CEO
bagansiyla bagintist oldugunu bulan, Murray Barrick, Michael Mount
ve Timothy Judge'in bir bagka ¢aligmasina daha atif yapmustur.

-Ilk arastrmada... daha fazla tisért katlamak i¢in motive ol-
duklanni bildirmiglerdir: Adam M. Grant vd., “Reversing the Ext-
raverted Leadership Advantage: The Role of Employee Proactivity”
Academy of Management Journal 54, no. 3 (Haziran 2011).
“Liderler kendilerini siklikla ¢ok fazla konusurken... bulur-
lar™: Carmen Nobel, “Introverts: The Best Leaders for Proactive
Employees” Harvard Business School Working Knowledge: A First
Look at Faculty Research, 4 Ekim 2010.

Rosa Parks, Montgomery otobiisiinde: Biyik o6l¢ciide Douglas
Brinkley'in miikkemmel biyografisinden yararlandim. Rosa Parks: A
Life (New York: Penguin Books, 2000). Not: King'in aksine Parks, sid-
detin kimi zaman ezilenlerin megru bir silah1 olduguna inanuyordu.
Ornegin Hz. Musa: Hz Musa hakkindaki incelemem Gikis kitabi-
ny, 6zellikle de 3:11, 4:1, 4:3, 4:10, 4:12-17, 6:12, 6:30’u ve Sayilar ki-
tabindan 12:3'i okumama dayamyor. Bagskalan da benzer incele-
meler yapmstir; dmegin bak. http://www.theologyweb.com/cam-
pus/showthread.php?t=50284. Aynca bak. Doug Ward, “The Mea-
nings of Moses’ Meekness” http://godward.org/Hebrew%20Roots/
meanings_of_moses.htm. Aynca bak. Marissa Brostoff, “Rabbis Fo-
cus on Professional Development” http://www .forward.com/artic-
les/13971/ (erisim 13 Agustos 2008).
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Robert Horchow adinda... “klasik bir Birlestirici”: Malcolm
Gladwell, The Tipping Point (New York: Back Bay Books, 2002; ilk
olarak Little, Brown tarafindan Mart 2000'de yayinlanmustir), 42-46.
[Kwrlcim Ani: Kiiglik Seyler Nasi Biiyitik Fark Yaratir, cev. Kazim
Ugur Kizilaslan (istanbul: Salyangoz Yayinlan, 2007))

28 Mayis 2011 itibarryla: Craigslist temel verileri kendi internet
sitesinde mevcuttur, www .craigslistcom (erisim 28 Mayis 2010).
Craigslist'e iliskin diger bilgiler (1) Craig Newmark ve yazar arasin-
da 4 Aralik 2006'daki telefon goriismesi, (2) Idelle Davidson, “The
Craigslist Phenomenon” Los Angeles Times, 13 Haziran 2004 ve (3)
Philip Weiss, “A Guy Named Craig” New York magazine, 8 Ocak
2006'dan gelmektedir.

“Guy Kawasaki bir icedoniik mii?”: Maria Niles, kadinlar i¢in bir
blog olan Blogher'de bir yazi, 19 Agustos 2008. Bak. http://www.
blogher.com/social-media-introverts.

“Her gey insanlarla ilgili’ siannin bagini g¢ekenlerin™: Pete
Cashmore, “Irony Alert: Social Media Introverts?” mashable.com,
Agustos 2008.

Bak http://mashable.com/2008/08/15/irony-alert-social-media-
introverts/.

icedoniklerin... disadoniiklere gore daha muhtemel oldugu-
nu: Yair Amichai-Hamburger, “Personality and the Intemet” in The
Social Net: Understanding Human Bebavior in Cyberspace, haz. Yair
Amichai-Hamburger (New York: Oxford University Press, 2005):
27-56. Aynca bak. Emily S. Orr vd,, “The Influence of Shyness on
the Use of Facebook in an Undergraduate Sample” CyberPsychology
and Bebavior 12, no. 3 (2009); Levi R. Baker, “Shyness and Online
Social Networking Services” Journal of Social and Personal Relati-
onships 27, no. 8 (2010). Richard N. Landers ve John W. Lounsbury,
“An Investigation of Big Five and Narrow Personality Traits in Re-
lation to Intemet Usage” Computers in Human Bebavior 22 (20006):
283-93. Aynca bak. Luigi Anolli vd, “Personality of People Using
Chat: An On-Line Research” CyberPsychology and Bebavior 8, no.
1 (2005). Ancak digsadoniiklerin icedontiklere kiyasla daha fazla Fa-
cebook arkadagi vardir: Pavica Sheldon, “The Relationship Between
Unwillingness-to-Communicate and Students’ Facebook Use” Jour-
nal of Media Psychology 20, no. 2, (2008): 67-75. Facebook insanla-
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nn ¢ok sayida arkadag edindikleri bir yer oldugu igin bu sagsirtici de-
gildir.

Haftada octalama 22.000’den fazla kiginin geldigi: Pastor Rick
and Kay Warren, Online Newsroom, http://www.rickwarrennews.
com/ (erigim 12 Eyliil 2010).

Cagdas evanjelizm: Evanjelizm hakkinda arka plan bilgileri igin
Righteous: Dispatches from the Evangelical Youth Movementin (New
York: Viking, 2006) yazan Lauran Sandler'in da aralannda oldugu ki-
silerle goriismeler yaptim.

“nasil uyum saglayacagini merak ettigini”: Mark Byron, “Evan-
gelism for Introverts”
http://markbyron.typepad.com/main/2005/06/evangalism_for_html
(erigim 27 Haziran 2005).

“cemaatle yapmamaya”: Jim Moore, ‘I Want to Serve the Lord-But
Not Serve on a Parish Committee”

http://www .beliefnet.com/Faiths/Christianity/Catholic/2000/07/1-
Want-To-Serve-The-Lord-But-Not-Serve-On-A-Parish-Committee.
aspx

“o bereketli iletisim mucizesi”: Jean Autret, William Burford ve
Phillip J. Wolfe, ¢ev. ve haz., Marcel Proust on Reading Ruskin (New
Haven, CT: Yale University Press, 1989).

3. BOLUM
ISBIRLIGI YARATICILIGI OLDURDUGUNDE

“Ben tek kosumluk bir atim”: Albert Einstein, “Forum and Cen-
tury” icinde, c. 84, s. 193-94 (Living Philosophies (1931'de yayinla-
nan, Unltlerin kisisel felsefelerinin bir derlemesi olan “Yagsayan Fel-
sefeler” Forum serisinin on uguincusu).

“5 Mart 1975”: Bu bolimdeki Steve Wozniak hikiyesi biiyiik 6lgi-
de kendi otobiyografisi iWoz'dan (New York: W. W. Norton, 2006)
alinmugtir fwoz, (istanbul: inno Basin Yayin, 2008). Woz'un Apple’in
“inek ruhu” olarak tarifi suradan gelmektedir: http://valleywag.gaw-
ker.com/220602/wozniak-jobs-design-roleoverstated.

yaraticiligin dogasi lizerine bir dizi ¢alisma: Donald W. MacKin-
non, “The Nature and Nurture of Creative Talent” (Yale University,
New Haven, Connecticut'ta verilen Walter Van Dyke Bingham Lec-
ture, 11 Nisan 1962). Aynca bak. MacKinnon, “Personality and the
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Realization of Creative Potential” Presidential Address presented at
Western Psychological Association, Portland, Oregon, Nisan 1964.
Daha yaratici insanlann: Omegin bak. (1) Gregory J. Feist, “A
Meta-Analysis of Personality in Scientific and Artistic Creativity” Per-
sonality and Social Psychology Review 2, no. 4 (1998): 290-309; (2)
Feist, “Autonomy and Independence” Encyclopedia of Creativity, c. 1
(San Diego, CA: Academic Press, 1999), 157-63; ve (3) Mihaly Csiks-
zentmihalyi, Creativity: Flow and the Psychology of Discovery and In-
vention (New York: Harper Perennial, 1996), 65-68. Disadoniikliik ve
yaraticilik arasinda bir bagintinin oldugunu gosteren ¢alismalar var-
dw, ama kariyerleri “gercek hayatta” istisnai bigimde yaratici olan ki-
sileri takip eden MacKinnon, Csikszentmihalyi ve Feist'in ¢alismala-
nnin aksine bu aragtimmalar yaraticih@i daha tesadiifi bigimlerde o6l-
cen, dmegin kigisel hobilerini inceleyen ya da bir resim hakkinda bir
hikdye yazmak gibi yaratic1 oyunlar oynamalarinin istendigi tniver-
site 6grencileriyle ilgilidir. Disad6ntklerin bu tirden ytiksek uyanm-
i ortamlarda daha basarili olacagi muhtemeldir. Ayn1 zamanda, psi-
kolog Uwe Wolfradt'n 6ne sirdiigi tizere, icedoniklik ve yaratici-
lik arasindaki iligkinin “yalnizca yiiksek bir yaraticilik seviyesinde fark
edilebilir” olmas: olasidir. (Uwe Wolfradt, “Individual Differences in
Creativity: Personality, Story Writing, and Hobbies” European Journal
of Personality 15, no. 4, [Temmuz/Agustos 2001]): 297-310.)

Hans Eysenck: Hans J. Eysenck, Genius: The Natural History of
Creativity (New York: Cambridge University Press, 1995).
“inovasyon-bilgi ekonomisinin kalbi”: Malcolm Gladwell, “Why
Your Bosses Want to Tum Your New Office into Greenwich Village”
The New Yorker, 11 Aralik 2000.

“Hi¢birimiz hepimiz kadar zeki degiliz”: Warren Bennis, Organi-
zing Genius: The Secrets of Creative Collaboration (New York: Basic
Books, 1997).

“Michelangelo’nun .. asistanlan”: Clay Shirky, Here Comes Every-
body: The Power of Organizing Without Organizations (New York:
Penguin, 2008) [Herkes Orgiit: Intermet Gruplarinin Giicti, cev. Pinar
Siraz (Istanbul: Optimist Yayin Dagitim, 2010)).

is giiciinii gittikge talumlar halinde érgiitleyen: Steve Koslowski
ve Daniel Ilgen, “Enhancing the Effectiveness of Work Groups and
Teams” Psychological Science in the Public Interest 7, no. 3 (2006):
77-124.
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109 Yonetim profesori Frederick Morgeson’a gore: Dennis J. Devi-
ne, “Teams in Organizations: Prevalence, Characteristics, and Effec-
tiveness” Small Group Research 20 (1999): 678-711.

109 bugiin hemen hepsi boyle yapryor: Frederick Morgeson vd., “Le-
adership in Teams: A Functional Approach to Understanding Lea-
dership Structures and Processes” Journal of Management 36, no. 1
(2010): 5-39.

109 st diizey yoneticilerin yiizde 91’i: A g.e.

109 Danigman Stephen Harvill bana: Bir baska goériisme, 26 Ekim
2010.

109 giiniimiiz ¢ahsanlanmn yiizde 70’inden fazlasi: Davis, “The
Physical Environment of the Office.” Aynca bak. James C. McEIl-
roy ve Paula C. Morrow, “Employee Reactions to Office Redesign: A
Naturally Occurring Quasi-Field Experiment in a Multi-Generational
Setting” Human Relations 63, no. 5 (2010): 609-36. Aynca bak.
Davis, “The Physical Environment of the Office”: Acik ofis diize-
ni bugiin “en popiiler ofis tasarimudi”dir. Aynca bak. Joyce Gan-
non, “Fimns Betting Open-Office Design, Amenities Lead to Hap-
pier, More Productive Workers” Post-Gazette (Pittsburgh), 9 Subat
2003. Ayrica bak. Stephen Beacham, Real Estate Weekly, 6 Temmuz
2005. Gok katli bir apartmanda agik bir ofis plani kullanan ilk sirket
1969da Owens Coming. Bugiin, aralarinda Proctor & Gamble, Emst
& Young, GlaxoSmithKline, Alcoa ve H. J. Heinz'in de aralarinda ol-
dugu pek ¢ok sirket bunlan kullanmaktadir. http://www.owenscor-
ning.com/acquainted/about/history/1960.asp. Aynca bak. Matthew
Davis vd., “The Physical Environment of the Office: Contemporary
and Emerging Issues” G. P. Hodgkinson ve J. K. Ford, (ed), Interna-
tional Review of Industrial and Organizational Psychology icinde, c.
26 (Chichester, UK: Wiley, 2011), 193-235: “... ‘1960'lar ve 1970'ler-
de Kuzey Amerika'da acik ofisler yaygin bir gekilde kullaniliyor'du.”
Ancak bak. Jennifer Ann McCusker, “Individuals and Open Space
Office Design: The Relationship Between Personality and Satisfacti-
on in an Open Space Work Environment” tez, Organizational Studi-
es, Alliant International Universitesi, 12 Nisan 2002 (“acik alan tasan-
mt kavramy, bir grup Alman ydnetim danigsmaniyla birlikte 1960’larda
baglamustir”, alintilayan Karen A. Edelman, “Take Down the Walls”
Across the Board 34, no. 3 [1997]: 32-38).
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Galisan bagina diigsen alan: Roger Vincent, “Office Walls Are Clo-
sing in on Corporate Workers” Los Angeles Times, 15 Aralik 2010.
“Ben’ igsinden ‘biz’ isine bir ge¢is oldu™ Paul B. Brown, “The
Case for Design” Fast Company, Haziran 2005.

Rakip ofis imalatgis1 Herman Miller, Inc.: “New Executive Offi-
cescapes: Moving from Private Offices to Open Environments” Her-
man Miller Inc., 2003.

2006’da Michigan Universitesi Ross isletme Okulu: Dave Gers-
hman, “Building Is ‘Heart and Soul’ of the Ross School of Busi-
ness” mlive.com, 24 Ocak 2009. Aynica bak Kyle Swanson, “Business
School Offers Preview of New Home, Slated to Open Next Semester”
Michigan Daily, 15 Eyliil 2008.

2002'de .. iilke capinda yapilan bir ankete gore: Christopher
Bames, “What Do Teachers Teach? A Survey of America’s Fourth
and Eighth Grade Teachers” Center for Survey Research and Analy-
sis tarafindan yiritilen aragtirma, Connecticut Universitesi, Civic
Report no. 28, Eylil 2002. Aynica bak. Robert E. Slavin, “Research
on Cooperative Learming and Achievement: What We Know, What
We Need to Know” Contemporary Educational Psychology 21, no.
1 (1996): 43-69 (ilkokul 6gretmenlerinin yiizde 79'unun ve ortaokul
Sgretmenlerinin ylizde 62'sinin igbirligine dayali 6grenimden fayda
sagladigina dair 1993'teki ulusal anket bulgularina auf yapmakta-
dir.). Minnesota Universitesi'ndeki Isbirlik¢i Ogrenme Merkezi'nden
Roger Johnson'inin yazara gonderdigi bir postaya gore “gercek ha-
yatta” pek ¢cok 6gretmen “isbirligine dayali 6grenim”i kullanmaktan-
sa grup ¢alismasi yapmaktadir.

“igbirligine dayali 6grenim”: Bruce Williams, Cooperative Lear-
ning: A Standard for High Achievement (Thousand Oaks, CA: Cor-
win, 2004), 3-4.

111 Janet Farrall ve Leonie Kronborg: Janet Farrall ve Leonie Kron-

112

borg, “Leadership Development for the Gifted and Talented” in Fu-
sing Talent-Giftedness in Australian Schools, haz. M. McCann ve F.
Southern (Adelaide: The Australian Association of Mathematics Te-
achers, 1996).

“Galisanlar yasamlanm”: Kai Ryssdal'la radyo réportaji, “Are Cu-
bicles Going Extinct?”, Marketplace, American Public Media, 15 Ara-
ik 2010.
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1982 ve 1984 yillan arasinda: Sarah Holmes ve Philip L. Kerr,
“The IT Crowd: The Type Distribution in a Group of Information
Technology Graduates” Australian Psychological Type Review 9, no.
1 (2007): 31-38. Ayrica bak. Yair Amichai-Hamburger vd., “On the
Intemet No One Knows I'm an Introvert’: Extraversion, Neuroticism,
and Intemet Interaction” CyberPsychology and Bebavior 5, no. 2
(2002): 125-28.

“Acik kaynagn igedoniikleri cekmesi”: Dave W. Smith, yazara
gonderilen e-posta, 20 Ekim 2010.

“0O kadar kolay yendigim bu ¢ocuk™: Bak. Daniel Coyle, 7he Ta-
lent Code (New York: Bantam Dell, 2009), 48.

i¢ uzman kemanc: grubu: K. Anders Ericsson vd, “The Role
of Deliberate Practice in the Acquisition of Expert Performance”
Psychological Review 100, no. 3 (1993): 363-406.

“tek basina yapilan ciddi caligma”: Neil Chamess vd.,, “The Role
of Deliberate Practice in Chess Expertise” Applied Cognitive Psycho-
logy 19 (2005): 151-65.

Yalniz calisma egilimindeki iiniversite ogrencileri: David
Glenn, “New Book Lays Failure to Learn on Colleges’ Doorsteps”
The Chronicle of Higher Education, 18 Ocak 2001.

Takum sporlarindaki seckin atletler bile: Starkes ve Ericsson,
“Expert Performance in Sports: Advances in Research on Sports Ex-
pertise” Human Kinetics (2003): 67-71.

Ericsson’un soyledigine gore: Yazarla goriisme, 13 Nisan 2010.
on bin Maksatli Pratik saati: On sekiz yasina geldiklerinde, Berlin
Miizik Akademisi’'ndeki en iyi kemancilar tek baglarina ¢alismak icin
ortalama 7000 saat harcamiglardi. Bu, iyi kemancilardan 2000 saat,
miizik dgretmenlerindense 4000 saat daha fazlaydi.

“yogun merak veya odakli ilgi akranlanna tuhaf geliyordu”:
Csikszentmihalyi, Creativity, 177.

“cinkii miizik pratigi yapmak ya da matemasik ¢aligmak”:
A.ge., 65.

Madeleine L’Engle: A g.e., 253-54.

“Sevgili Bay Babbage™ Charles Darwin, The Correspondence of
Charles Darwin c.2: 1837-1843 (Cambridge, England: Cambridge
University Press, 1987), 67.

Kod Yazma Savasr: Bunlar Tom DeMarco ve Timothy Lister, Peop-
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leware: Productive Projects and Teams (New York: Dorset House,
1987) kitabinda anlatilmaktadir.

acik plan ofis diizenleriyle ilgili son veriler: Omegin sunlara
bak.: (1) Vinesh Oommen et al., “Should Health Service Managers
Embrace Open Plan Work Environments? A Review” Asia Pacific Jo-
umal of Health Management 3, no. 2 (2008). (2) Aoife Brennan vd.,
“Traditional Versus Open Office Design: A Longitudinal Field Study”
Environment and Bebavior 34 (2002): 279. (3) James C McElroy ve
Paula Morrow, “Employee Reactions to Office Redesign: A Naturally
Occurring Quasi-Field Experiment in a Multi-Generational Setting”
Human Relations 63 (2010): 609. (4) Einar De Croon vd., “The Effect
of Office Concepts on Worker Health and Performance: A Systema-
tic Review of the Literature” Ergonomics, 48, no. 2 (2005): 119-34. (5)
J. Pejtersen vd, “Indoor Climate, Psychosocial Work Environment
and Symptoms in Open-Plan Offices” Indoor Air 16, no. 5 (2006):
392-401. (6) Herman Miller Research Summary, 2007, “It's All Abo-
ut Me: The Benefits of Personal Control at Work.” (7) Paul Bell vd.,
Environmental Psychology (Lawrence Erlbaum, 2005), 162. (8) Da-
vis, “The Physical Environment of the Office.”

insanlann... ormanda yapilan sessiz bir gezintiden sonra
daha tyi 6grendiklerini: Marc G. Berman vd., “The Cognitive Be-
nefits of Interacting with Nature,” Psychological Science 19, no. 12
(2008): 1207-12. Aynca bak. Stephen Kaplan ve Marc Berman, “Di-
rected Attention as a Common Resource for Executive Functioning
and Self-Regulation” Perspectives on Psychological Science 5, no. 1
(2010): 43-57.

Baghica sermayeleri bilgi olan: Davis vd, “The Physical Environ-
ment of the Office.”

Modern zamanlann... bir efsane oldugu goriillmektedir: John
Medina, Brain Rules (Seattle, WA: Pear Press, 2008), 87 [Beyin Ku-
rallan, cev. Gokhan Tuna (Istanbul: Kuzey Yayinlan, 2010)].
Backbone Entertainment: Mike Mika, yazarla goriisme, 12 Tem-
muz 20006.

Reebok International: Kimberly Blanton, “Design It Yourself: Ple-
asing Offices Laid Out by the Workers Who Use Them Can Be a Big
Advantage When Companies Compete for Talent” Boston Globe, 1
Mart 2005.
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120

121

121
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123

124

124

124

124

125

126

126
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2000’den baslayarak on yil boyunca: TEDx Midwest Talk, 15
Ekim 2010. Ayrica, yazara e-posta, 5 Kasim 2010.

Ornegin Kafka: Anthony Storr, Solitude: A Return to the Self (New
York: Free Press, 2005), 103 (Bir Bagina, gev. Feza Cakir (Istanbul:
Apollon Yayincilik, 2011)].

Oldukca negeli biril olan Theodor Geisel: Judith Morgan ve Neil
Morgan, Dr. Seuss and Mr. Geisel: A Biography (New York: DaCapo,
1996).

Efsanevi reklamci1 Alex Osborn: Alex Osbom, Your Creative Po-
wer (W. Lafayette, IN: Purdue University Press, 1948).

grupca yapilan beyin firtinas: aslinda pek de ise yaramyor:
Marvin D. Dunnette vd., “The Effect of Group Participation on Bra-
instorming Effectiveness for Two Industrial Samples” Journal of App-
lied Psychology 47, no. 1 (1963): 30-37.

kirk y1l boyunca yapilan tiim aragturmalar: Omegin bak. Paul A.
Mongeau ve Mary Claire Morr, “Reconsidering Brainstorming” Group
Facilitation 1, no. 1 (1999): 14. Aynca bak. Karan Girotra vd, “Idea
Generation and the Quality of the Best Idea” Management Science
56, no. 4 (Nisan 2010): 591-605. (En biiyiik inovasyon, kisilerin dii-
suncelerini ig arkadaglariyla paylasmadan 6nce kendi baglarina di-
sundukleri melez bir sirecten gelmektedir.)

“is diinyasindaki insanlann... deli olmalan gerektigini”: Adri-
an Furham, “The Brainstorming Myth” Business Strategy Review 11,
no. 4 (2000): 21-28.

Bunun tek istisnasi: Paul Mongeau ve Mary Claire Morr, “Reconsi-
dering Brainstorming.”

Ay sey akademik arastirma icin de gegerlidir: Charlan Nemeth
ve Jack Goncalo, “Creative Collaborations from Afar: The Benefits of
Independent Authors” Creativity Research Journal17, no. 1 (2005): 1-8.
gruplannin gergekte oldugundan daha iyi bir performans ¢i-
kardigina inanurlar: Keith Sawyer, Group Genius: The Creative Po-
wer of Collaboration (New York: Basic Books, 2007), 66.

topluluk 6niinde kiigiik diisme korkusu: Susan K. Opt ve Donald
A. Loffredo, “Rethinking Communication Apprehension: A Myers-
Briggs Perspective” Journal of Psychology 134, no. 5 (2000): 556-70.
iki NCAA basketbol takami: James C. Moore ve Jody A. Brylinsky,
“Spectator Effect on Team Performance in College Basketball” Jour-
nal of Sport Bebavior 16, no. 2 (1993): 77.
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Davranigsal iktisat¢i1 Dan Ariely: Dan Ariely, “What’s the Value of
a Big Bonus?” New York Times, 19 Kasim 2008.

Gregory Berns: Solomon Asch ve Gregory Bemns deneyleri, Gre-
gory Bems, Iconoclast: A Neuroscientist Reveals How to Think Dif-
ferently (Boston, MA: Harvard Business Press, 2008), 59-81'de anla-
tilmaktadir. Aynca bak. Sandra Blakeslee, “What Other People Say
May Change What You See” New York Times, 28 Haziran 2005. Ve
bak. Gregory S. Bems vd., “Neurobiological Correlates of Social
Conformity and Independence During Mental Rotation” Biological
Psychiatry 58 (2005): 245-53.

amigdalada yiiksek faaliyete: Dogrusunu sdylemek gerekirse, go-
niillilerin bir grup bilgisayardan ziyade bir grup insanla yaptig: de-
neyin bazi tekrarlarinda, bilgisayarlarla fikir ayriligs oldugu zaman-
larda bile amigdalalari sakin kalmugtir. Bu durum, insanlarin mevcut
goruge uymadiklarinda mustarip olduklan seyin hatali olma korkusu
degil, gruptan dislanma kaygisi oldugunu 6ne siimektedir.

yiz yize etkilesimlerin... giiven yaratmgini gésteriyor: Belin-
da Luscombe, “Why E-Mail May Be Hurting Off-Line Relationships”
Time, 22 Haziran 2010.

niifus yogunlugunun inovasyonla ilintili oldugunu: Jonah Leh-
rer, “How the City Hurts Your Brain” Boston Globe, 2 Ocak 2009.
“esnek” ofis planlan olusturuyor: Davis vd., “The Physical Envi-
ronment of the Office.”

Pixar Animation stiidyolarinda: Bill Capodagli, “Magic in the
Workplace: How Pixar and Disney Unleash the Creative Talent of
Their Workforce” Effectif, Eylul/Ekim 2010: 43-45.

Microsoft'ta da: Michelle Conlin, “Microsoft’s Meet-My-Mood Offi-
ces” Bloomberg Businessweek, 10 Eylil 2007.

4. BOLUM
MiZAC KADER MIDIR?

Bu boliim tizerine genel bir not: 4. Bolim, bazi ¢cagdas psikolog-
lann icedo6niiklik ile “nevrotiklik” olarak bilinen bir diger 6zelligin
kesisiminde yattigini diistindiigi, Jerome Kagan'in yiiksek tepkililik
calismasini tartismaktadir. Okunabilirlik ugruna, bu aynindan metin-
de s6z etmedim.

1989°’da baglayan... bu ¢alismalardan birinde: Bu arastirma Jero-
me Kagan and Nancy Snidman, The Long Shadow of Temperamentda
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142
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(Cambridge, MA: Harvard University Press, 2004) uzun uzadiya tarti-
silmaktadir.

“Carl Jung'un... icedoniik ve disadoniik tarifleri”: A g.e., 218.
cekingen Tom ve disadondiik Ralph: Jerome Kagan, Galen's
Propbecy (New York: Basic Books, 1998), 158-61.

Bazilan mizacin temel, kisiliginse bina oldugunu sdyler: Bak.
http://www.selfgrowth.com/articles/Warfield3.html.

giclii bir organ: Kagan ve Snidman, The Long Shadow of Tempera-
ment, 10.

Frizbi tam burnunuza geliyormus gibi goriiniirken: Bu imge,
duygularin, 6zellikle de korku ve kayginin sinirsel dayanagini ¢ali-
san NYU'dan bilimci Joseph Ledoux'un oldugu intemetteki bir vide-
odan gelmektedir. Bak. “Fearful Brain in an Anxious World” Scien-
ce & the City, http://www.nyas.org/Podcasts/Atom.axd (accessed 20
Kasim 2008).

“uyanuk dikkat”: Elaine N. Aron, Psychotherapy and the Highly
Sensitive Person (New York: Routledge, 2010), 14.

daha fazla g6z hareketi kullantyorlar: Pek ¢ok calisma yiiksek
tepkili cocuklardaki bu egilimleri belgelemistir. Omegin bak. Jero-
me Kagan, “Refl ection-Impulsivity and Reading Ability in Primary
Grade Children” Child Development 363, no. 3 (1965): 609-28. Ayrica
blz. Ellen Siegelman, “Refl ective and Impulsive Observing Behavi-
or” Child Development40, no. 4 (1969): 1213-22. Bu ¢aligmalar “yiik-
sek tepkili” yerine “dustinceli” terimini kullanmakta ama ayni ¢ocuk
grubundan bahsetmektedir. Siegelman bu kigileri “daha az risk ige-
ren durumlari ama daha zorlu, tek basina ¢alisma gerektiren ente-
lektiiel isleri tercih eden... daha az motor hareket gosteren ve daha
temkinli” olarak tarif eder. (s. 1214). (Benzer galigmalar yetigkinler
hakkinda da yapilmistir; bak. 6. ve 7. Boliimler)

Yiiksek tepkili cocuklar ayrica: Elaine Aron, The Highly Sensiti-
ve Child: Helping Our Children Thrive When the World Overwhelms
Them (New York: Broadway Books), 2002.

yiiksek tepkili bir cocuk, bagka bir gocugun oyuncagani kazara
kirdaginda: 6. Bolimde bahsedilen Grazyna Kochanska'nin aragtir-
malanna bakin.

bir grup ¢ocugun giptayla bakilan bir oyuncag: nasil paylas-
malan: Winifred Gallagher (Kagan'a atifta bulunmaktadir), “How
We Become What We Are.” The Atlantic Montbly, Eylil 1994.
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146

146
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mavi gozler, alerjji ve saman nezlesiyle... ince bir viicut ve dar
bir yiiz: Kagan, Galen’s Propbecy, 160-61.

Ornek olarak Disney filmlerini ele alalum: A.g.e., 161.
disadoniiklik ve icedoniikligin fizyolojik: David G. Win-
ter, Personality: Analysis and Interpretation of Lives (New York:
McGraw-Hill, 1996), 511-16.

yizde 40-50 oraninda kalitsal: Thomas J. Bouchard Jr. ve Matt
McGue, “Genetic and Environmental Infl uences on Human Psycho-
logical Differences” Journal of Neurobiology 54 (2003): 4-5.

Nazi 6jenikleri ve beyaz iistiinliigii: Bu konuya pek ¢ok ¢alisma-
da yer verilmistir. Omegin bak. Peter D. Kramer, Listening to Prozac
(New York: Penguin, 1993), 150.

“kabul etmek zorunda kaldim”: Gallagher (alintilayan Kagan),
“How We Become What We Are.”

Yiiksek tepkili gocuklarla ilgili ilk bulgulannin: Kramer, Liste-
ning to Prozac, 154.

Kagan beni Harvard’daki: Jerome Kaganla 2006 ve 2010 yillan
arasinda bir dizi goriisme yaptim.

kolayca korkuya kapilan bir ¢ocukluk gecirdigini séyleyen: Je-
rome Kagan, An Argument for Mind (New Haven, CT: Yale Univer-
sity Press, 2000), 4, 7.

topluluk 6niinde konusma korkusu ABD’de: Victoria Cunning-
ham, Morty Lefkoe ve Lee Sechrest, “Eliminating Fears: An Interven-
tion that Permanently Eliminates the Fear of Public Speaking” Clini-
cal Psychology and Psychotberapy 13 (2006): 183-93.

Topluluk 6niinde konusma fobisinin: Gregory Bemns, Iconoclast:
A Neuroscientist Reveals How to Think Differently (Boston, MA: Har-
vard Business Press, 2008), 59-81.

icedoniiklerin topluluk 6niinde konusmaktan korkma iht-
mallerinin: Susan K. Opt ve Donald A. Loffredo, “Rethinking Com-
munication Apprehension: A Myers-Briggs Perspective” Journal of
Psychology 134, no. 5 (2000): 556-70. Ayrica bak. Michael J. Be-
atty, James C. McCroskey ve Alan D. Heisel, “Communication Appre-
hension as Temperamental Expression: A Communibiological Para-
digm” Communication Monographs 65 (1998): 197-219. Aynca bak.
Peter D. Macintyre ve Kimly A. Thivierge, “The Effects of Speaker
Personality on Anticipated Reactions to Public Speaking” Communi-
cation Research Reports 12, no. 2 (1995): 125-33.
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149 bir grup insan iginde, icedoniikliik-disadéniklik degiskenli-
ginin: David G. Winter, Personality, 512.

150 1stdan m1 nem oranmindan mu: Natasha Mitchell, “Jerome Kagan:
The Father of Temperament” ABC Radio Internationalda Mitchell'le
radyo miilakati, 26 Agustos 2006 (erisim http://www.abc.netau/m/
allinthemind/stories/2006/1722388.htm).

150 “birkag ¢iti trmandiklan... tehlike ve heyecana sevk esmesi-
dir™: Gallagher (alintilayan Lykken), “How We Become What We
Are.”

151 “Universite icedoniiklerle dolu™: Yazarla goriisme, 15 Haziran
20006.

151 giivenli gevrelerde 6zenli aileler tarafindan biiyiitiiliirlerse...
“aym genetik daldaki surgiinler”: Winifred Gallagher, I1.D.: How
Heredity and Experience Make You Who You Are (New York: Ran-
dom House, 1996), 29, 46-50. Aynca bak. Kagan and Snidman, 7he
Long Shadow of Temperament, 5.

151 Gocuklann dogru ve yanlis algisitn1 edindigi: Grazyna Kochans-
ka ve R. A. Thompson, “The Emergence and Development of Cons-
cience in Toddlerhood and Early Childhood” in Parenting and
Children’s Internalization of Values, haz. J. E. Grusec ve L. Kucyn-
ski (New York: John Wiley and Sons), 61. Ayrica bak. Grazyna Koc-
hanska, “Toward a Synthesis of Parental Socialization and Child
Temperament in Early Development of Conscience” Child Develop-
ment 64 no. 2 (1993): 325-47; Grazyna Kochanska ve Nazan Aksan,
“Children’s Conscience and Self-Regulation” Journal of Personality
74, no. 6 (2006): 1587-1617; Grazyna Kochanska vd, “Guilt and Ef-
fortful Control: Two Mechanisms That Prevent Disruptive Develop-
mental Trajectories” Journal of Personality and Social Psychology 97,
no. 2 (2009): 322-33.

152 curetldr ve tagkin bir mizag srajedisinden: Gallagher, 1.D., 46-50.

152 “orkide hipotezi” adi verilen: David Dobbs, “The Science of Suc-
cess” The Atlantic magazine, 2009. Ayrica bak. Jay Belsky vd, “Vul-
nerability Genes or Plasticity Genes?” Molecular Psychiatry, 2009:
1-9; Michael Pluess ve Jay Belsky, “Differential Susceptibility to Rea-
ring Experience: The Case of Childcare” The Journal of Child Psycho-
logy and Psychiatry 50, no. 4 (2009): 396-404; Pluess ve Belsky, “Dif-
ferential Susceptibility to Rearing Experience: Parenting and Quality
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Child Care” Developmental Psychology 46, no. 2 (2010): 379-90; Jay
Belsky ve Michael Pluess, “Beyond Diathesis Stress: Differential Sus-
ceptibility to Environmental Influences” Psychological Bulletin 135,
no. 6 (2009): 885-908; Bruce J. Ellis ve W. Thomas Boyce, “Biono-
tes logical Sensitivity to Context” Current Directions in Psychological
Science 17, no. 3 (2008): 183-87.

depresyon, anksiyete ve utangaclikla: Aron, Psychotherapy and
the Highly Sensitive Person, 3. Aynca bak. A. Engfer, “Antecedents
and Consequences of Shyness in Boys and Girls: A 6-year Longitudi-
nal Study” Social Withdrawal, Inbibition, and Shyness in Childbood
icinde, haz. K. H. Rubin ve J. B. Asendorpf (Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum, 1993), 49-79; W. T. Boyce vd., “Psychobiologic Reactivity
to Stress and Childhood Respiratory Illnesses: Results of Two Pros-
pective Studies” Psychosomatic Medicine 57 (1995): 411-22; L. Gan-
non vd., “The Mediating Effects of Psychophysiological Reactivity
and Recovery on the Relationship Between Environmental Stress
and Illness” Journal of Psychosomatic Research 33 (1989): 165-75.
Dogrusu, Kagan’in yiiksek tepkili cocuklannin dortte bir ka-
dan: Kagan'dan yazara gonderilen e-posta, 22 Haziran 2010.

iyl bir ebeveynlik ve dengeli bir ev ortamindan: Omegin bak.
Belsky vd, “Vulnerability Genes or Plasticity Genes?”, 5. Aynca bak.
Pluess and Belsky, “Differential Susceptibility to Rearing Experience:
The Case of Childcare” 397.

nazik, sorumluluk sahibi: Aron, The Highly Sensitive Child.
Belksy’ye gore: Yazann Jay Belsky’le gorismesi, 28 Nisan 2010.
Hint sebekleri diinyasindan: Stephen J. Suomi, “Early Determi-
nants of Behaviour: Evidence from Primate Studies” British Medi-
cal Bulletin 53, no. 1 (1997): 170-84 (“sefkatli disiler tarafindan ye-
tistirilen yuksek tepkili ¢ocuklar, davranigsal agidan vaktinden 6nce
geligirler... Bu bireyler, miinakasa durumlaninda grubun diger iye-
lerini miittefik olarak yanina ¢ekmede becerikli hale gelir ve belki
de bunun bir sonucu olarak hiyerargide st pozisyonlara yiikselir ve
mevkilerini korurlar... Stiphe yok ki ytiksek tepkililigin her zaman
kisa ve uzun vadeli olumsuz sonuglarla iliskilendirilmesi gerekmez”
s. 180). Ayrica Atlantic Monthlynin intemnet sitesindeki, Suomi'nin
“ayni kisa gen ciftini tagtyan ve iyi annelerle biiyiiyen maymunla-
nn herhangi bir sorunu yoktur. Bu genin oteki versiyonunu tast-
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yan maymunlarla ayni durumda ya da onlardan daha iyi haldediler”
diye anlattig1 su videoya bak: (http://www theatlantic.com/magazi-
ne/archive/2009/12/the-science-of-success/7761/). (insanlarda SERT
geninin kisa gen giftiyle depresyon arasindaki bag hakkinda da ¢ok-
¢a yazilip gizilmesine ragmen hala tartigmalidir.)

viiksek tepkililik ve icedoniikligiin yam sira: Seth J. Gillihan
vd,, “Association Between Serotonin Transporter Genotype and Ext-
raversion” Psychiatric Genetics 17, no. 6 (2007): 351-54. Aynca bak.
M. R. Munafo vd,, “Genetic Polymorphisms and Personality in He-
althy Adults: A Systematic Review and Meta-Analysis” Molecular
Psychiatry 8 (2003): 471-84. Ve bak. Cecilie L. Licht et al., “Associati-
on Between Sensory Processing Sensitivity and the 5S-HTTLPR Short/
Short Genotype.”

bu yiiksek tepkili maymunlann basanlanni: Dobbs, “The Scien-
ce of Success.”

kisa SERT gen cifel olan ergen kizlann... sakin giinlerde daba
az kaygili olduklan gézlenmisgtir: Belsky vd., “Vulnerability Ge-
nes or Plasticity Genes?”

bu farklilik... beg yasinda durur: Elaine Aron, Psychotbherapy and
the Highly Sensitive Person, 240-41.

diger cocuklara kiyasla daha direnglidirler: Boyce, “Psychobi-
ologic Reactivity to Stress and Childhood Respiratory Illnesses: Re-
sults of Two Prospective Studies.” Aynica bak. W. Thomas Boyce
ve Bruce J. Ellis, “Biological Sensitivity to Context: 1. Evolutionary-
Developmental Theory of the Origins and Functions of Stress Reac-
tivity” Development and Psychopathology 27 (2005): 283.

SERT geninin kisa gen cifti: Bak. Judith R. Homberg ve Klaus-
Peter Lesch, “Looking on the Bright Side of Serotonin Transporter
Gene Variation” Biological Psychiatry, 2010.

“denizcilerin buzdaggna bakmakla mesgulken™: Belsky vd.,
“Vulnerability Genes or Plasticity Genes?”

“Gocuklanna sarf ettikleri zaman ve ¢aba™: Yazann Jay Belsky'le
goriismesi, 28 Nisan 2010.
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5. BOLUM
MIZACIN OTESINDE

“Keyif, sitkunu ve kaygi arasindaki sismarda”: Mihaly Csikszentmi-
halyi, Flow: The Psychology of Optimal Experience (New York: Har-
per Perennial, 1990), 52. [Akis-Mutluluk Bilimi: Yasam Niteligini
Yiikseltmek i¢in Atilmas: Gereken Adimlar, cev. Mustafa Alibasoglu
(Ankara: HYB, 2005)]

Dr. Carl Schwartz’la beraber penceresiz bir odanin: 2006 ve
2010 arasinda Dr. Schwartz’la bir dizi gériisme yaptim.

160 yiiksek veya diistik tepkili bir mizacin izi: Carl Schwartz vd,

161

161

161

165

167

167

167

167

“Inhibited and Uninhibited Infants ‘Grown Up’: Adult Amygdalar
Response to Novelty” Science 300, no. 5627 (2003): 1952-53.

Eger yiiksek tepkili bir bebekseniz: Amigdala ve prefrontal kor-
teks arasindaki iliskiye dair iyi bir genel bakis i¢in, bak. Joseph Le-
doux, The Emotional Brain: The Mysterious Underpinnings of Emo-
tional Life (New York: Simon & Schuster, 1996), 6. ve 8. Boliim-
ler [Duygusal Beyin: Duyusal Yasamin Gizemli Temelleri, cev. Ari-
can Uysal (Istanbul: Pegasus Yayinlan, 2006)). Aynca bak. Gregory
Bems, Iconoclast: A Neuroscientist Reveals How to Think Differently
(Boston, MA: Harvard Business Press, 2008), 59-81.

can sikic1 durumlan yeniden degerlendirmek icin kendi ken-
dilerine konustuklannda: Kevin N. Ochsner vd., “Rethinking Fe-
elings: An fMRI Study of the Cognitive Regulation of Emotion” Jour-
nal of Cognitive Neuroscience 14, no. 8 (2002): 1215-29.

Bir ¢calismada bilimciler bir fareyi: Ledoux, The Emotional Brain,
248-49.

Hans Eysenck: David C. Funder, 7he Personality Puzzle (New
York: W. W. Norton, 2010), 280-83.

beyindeki yiiksek uyanlma seviyeleri: Jerome Kagan'dan yazara
e-posta, 23 Haziran 2010.

pek cok farkli uyanlma tiini: Carl Schwartz'dan yazara e-posta, 16
Agustos 2010. Aynca icedonikler fazla uyardmaya yatkin olsalar da
bu halin tabaninda yer almamaktadirlar.

bir futbol macindaki heyecanh taraftarlar: Jerome Kagan'dan
yazara e-posta, 23 Haziran 2010.

uyaricilara kars:1 daha duyarh oldugunu: Bu konu pek ¢ok yer-
de yazilip gizilmistir. Omegin bak. Robert Stelmack, “On Personality
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and Arousal: A Historical Perspective on Eysenck and Zuckerman”
On the Psychobiology of Personality: Essays in Honor of Marvin Zuc-
kerman icinde, haz. Marvin Zuckerman and Robert Stelmack (Per-
gamon, 2005), 17-28. Aynica bak. Gerald Matthews vd., Personality
Traits (Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2003), 169-70,
186-89, 329-42. Ayrica bak. Randy J. Larsen ve David M. Buss, Per-
sonality Psychology: Domains of Knowledge About Human Nature
(New York: McGraw Hill, 2005), 202-6.
limon suyu: Funder, The Personality Puzzle, 281.
Disadoniikler... giiriiltii seviyesi tercih ederken: Russell G.
Geen, “Preferred Stimulation Levels in Introverts and Extroverts: Ef-
fects on Arousal and Performance” Journal of Personality and Soci-
al Psychology 46, no. 6 (1984): 1303-12.
icedoniikler... uykusuzluga maruz kaldiklannda disadoniik-
lerden daha iyi ¢alismaktadir: William Kilgore et al., “The Trait of
Introversion-Extraversion Predicts Vulnerability to Sleep Deprivati-
on” Journal of Sleep Research 16, no. 4 (2007): 354-63.
Direksiyon basindaki uykulu disadéniikler: Matthews, Persona-
lity Traits, 337.
Asir1 uyarilma dikkatle... ¢atisir: Gerald Matthews ve Lisa Dom,
“Cognitive and Attentional Processes in Personality and Intelligence”
International Handbook of Personality and Intelligence icinde, haz.
Donald H. Saklofske ve Moshe Zeidner (New York: Plenum Press,
1995): 367-96.

Ya da, psikolog Brian Little'in dile getirdigi gibi, “disadoniikler
bir konugsmaya ya da brifinge kolayca hazirlanir.”
dehset, korku ve utang doéngiisiinii: Berns, /conoclast, 59-81.

6. BOLUM
“FRANKLIN POLITIKACIYDI AMA ELEANOR
VICDANININ SESIYLE KONUSUYORDU”

“Utangag bir adamin yabancilarin kendisini fark esmesinden
odii kopar™: Charles Darwin, The Expressions of the Emotions in
Man and Animals (Charleston, SC: BiblioBazaar, 2007), 259 [Insan
ve Hayvanlarda Beden Dili, cev. Orhan Tuncay (Istanbul: Giin Ya-
yincilik, 2001)).

Pazar giinii, Paskalya, 1939. Lincoln Aniti: Konsere dair anlat,
bu olayin kamera goriintiilerine dayanmaktadir.
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Ve Eleanor Roosevelt olmasayda... Lincoln Anitr’'nda sarki séy-
lemesine yardim etai: Allida M. Black, Casting Her Own Shadow:
Eleanor Roosevelt and the Shaping of Postwar Liberalism (New York:
Columbia University Press, 1996), 41-44.

“Bu egsiz bir seydi™: The American Experience: Eleanor Roosevelt
(Public Broadcasting System, Ambrica Productions, 2000). Desifre
metni i¢in bak: http://www.pbs.org/wgbh/amex/eleanor/filmmore/
transcript/transcript1.html.

Franklin yirmi yasindayken tanismiglards: Blanche Wiesen
Cook, Eleanor Roosevelt, Volume One: 1884-1933 (New York: Vi-
king Penguin, 1992), ozellikle 125-236. Aynca bak. The American
Experience: Eleanor Roosevelt.

1997°deki ilk bilimsel yayinindan itibaren: Elaine N. Aron ve Art-
hur Aron, “Sensory-Processing Sensitivity and Its Relation to Intro-
version and Emotionality” Journal of Personality and Social Psycho-
logy 3, no. 2 (1997): 345-68.

Geng bir kizken... bu 6zelligi aragtirmaya koyulmus: Aron hak-
kindaki biyografik bilgi suralardan edinilmistir: (1) yazarla gériisme,
21 Agustos 2008; (2) Elaine N. Aron, The Highly Sensitive Person:
Houw to Thrive When the World Overwbelms You (New York: Broad-
way Books, 1996); (3) Elaine N. Aron, The Highly Sensitive Person in
Love: Understanding and Managing Relationships When the World
Overwbelms You (New York: Broadway Books, 2000).

Aron Once... olma egilimindedir: Aron ve Aron, “Sensory-
Processing Sensitivity.” Aynca bak. E. N. Aron, “Revisiting Jung’s
Concept of Innate Sensitiveness” Journal of Analytical Psychology 49
(2004): 337-67. Aynca bak. Aron, The Highly Sensitive Person.

Son derece giiclii duygular... hissederler: Giicli olumlu ya da
olumsuz duygular uyandirmak iizere tasarlanmug resimlere baktiklan
laboratuvar ¢alismalarinda, duyarsiz kisilere kiyasla duygusal agidan
daha fazla uyanldiklanmn bildirmislerdir. Bak. B. Acevedo, A. Aron
ve E. Aron, “Sensory Processing Sensitivity and Neural Responses to
Strangers’ Emotional States” A. Aron (Chair), High Sensitivity, a Per-
sonality/Temperament Trait: Lifting the Shadow of Psychopathology
icinde, 2010’da Kaliforniya, San Diego’da, Amerikan Psikoloji Der-
negi Yillik Bulusmasr'nda sunulan bildiri. Aynca bak. Jadzia Jagiello-
wicz, Arthur Aron, Elaine Aron ve Turhan Canli, “Faster and More In-



392

183

Notlar

tense: Emotion Processing and Attentional Mechanisms in Individu-
als with Sensory Processing Sensitivity” Aron, High Sensitivity icinde.
Stony Brook Universitesi'nden bir grup bilimci: Jadzia Jagiello-
wicz vd, “Sensory Processing Sensitivity and Neural Responses to
Changes in Visual Scenes” Social Cognitive and Affective Neurosci-
ence, 2010, doi.10.1093/scan/nsq001.

184 Jerome Kagan’in... bulgulanni tekrarlar.: Jerome Kagan,

184

185

185

185

“Reflection-Impulsivity and Reading Ability in Primary Grade Child-
ren” Child Development 363, no. 3 (1965): 609-28. Ayrica bak. Ellen
Siegelman, “Reflective and Impulsive Observing Behavior” Child De-
velopment 40, no. 4 (1969): 1213-22.

“Daha karmasgik diigiiniiyorsaniz”: Yazarla goriisme, 8 Mayis
2010.

yiiksek derecede duyarl: Aron and Aron, “Sensory-Processing
Sensitivity.” Ayrica bak. Aron, “Revisiting Jung's Concept of Inna-
te Sensitiveness.” Aynica bak. Aron, The Highly Sensitive Person. Ve
agagidaki fMRI ¢alismalarina bak: Acevedo, “Sensory Processing
Sensitivity and Neural Responses to Strangers’ Emotional States.” Ve
bak. Jadzia Jagiellowicz, “Faster and More Intense: Emotion Proces-
sing and Attentional Mechanisms in Individuals with Sensory Proces-
sing Sensitivity.” “5 Buytk” kisilik teorisini savunan kisilik psikolog-
lannin ¢ogu empatiyi duyarhlikla degil (dikkat cekmeye baslayan,
ancak 5 Biytlk'ten gorece daha az bilinen bir inga), “Uyumluluk”
adiyla bilinen bir 6zellikle, hatta disadoniiklikle iliskilendirmekte-
dir. Aron’in ¢aligmasi bu baglantilara meydan okumaz, aksine onla-
n genigletir. Aron'in ¢alismasinin en degerli taraflarindan biri, kigilik
psikolojisini radikal ve yararl bir gekilde yeniden yorumlayisidur.
duyarhilik ve icedoniikliikle iligkilendirilen: Seth J. Gillihan vd,,
“Association Between Serotonin Transporter Genotype and Extra-
version” Psychiatric Genetics 17, no. 6 (2007): 351-54. Aynca bak. M.
R. Munafo vd., “Genetic Polymorphisms and Personality in Healthy
Adults: A Systematic Review and Meta-Analysis” Molecular Psychi-
atry 8 (2003): 471-84.

onlara korkmus yiizler... fotograflan gosterdiginizde: David C.
Funder, The Personality Puzzle (New York: W. W. Norton, 2010),
alintilayan A. R. Hariri vd,, “Serotonin Transporter Genetic Variati-
on and the Response of the Human Amygdala” Science 297 (2002):
400-403.
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giicli duygular deneyimleyen insan ytizleri: Acevedo, “Sensory
Processing Sensitivity and Neural Responses to Strangers' Emotional
States.” Aynica bak. Jadzia Jagiellowicz, “Faster and More Intense:
Emotion Processing and Attentional Mechanisms in Individuals with
Sensory Processing Sensitivity.”

Feanklin Roosevelt 1921°de ¢ocuk felcine yakalanmigti... Ame-
rikalilann ne bissettigini bilmesini saglayan Eleanor’du: Cook,
Eleanor Roosevelt, Volume One, 125-236. Aynca bak. The American
Experience: Eleanor Roosevelt.

Sevecen bir kadin kiigiik bir ¢ocuga bir oyuncak uzatsr... “6z-
geciligi, kigisel sorumlulugu ve uyumlu davranis: tegvik ede-
bilir”: Grazyna Kochanska vd., “Guilt in Young Children: Develop-
ment, Determinants, and Relations with a Broader System of Stan-
dards” Child Development 73, no. 2 (Mart/Nisan 2002): 461-82. Ay-
nca bak. Grazyna Kochanska ve Nazan Aksan, “Children’s Consci-
ence and Self-Regulation” Journal of Personality 74, no. 6 (2000):
1587-1617. Aynca bak. Grazyna Kochanska vd. “Guilt and Effortful
Control: Two Mechanisms That Prevent Disruptive Developmental
Trajectories” Journal of Personality and Social Psychology 97, no. 2
(2009): 322-33.

Michigan Universitesi’nin 2010’da yapug: bir aragarmanin: S.
H. Konrath vd., “Changes in Dispositional Empathy in American Col-
lege Students Over Time: A Meta-Analysis” Personality and Social
Psychology Review, Agustos 2010, basimdan 6nceki e-yaymn (erigim
http://www.ncbinlm.nih.gov/pubmed/20688954).

sosyal medyamn... yayginh@na bagli oldugunu: Pamela Paul,
“From Students, Less Kindness for Strangers?”” New York Times, 25
Haziran 2010.

akranlanna satasildig: zaman: Elaine Aron, 7he Highly Sensitive
Child (New York: Random House, 2002), 18, 282-83.

Romanci Eric Malpass: Eric Malpass, The Long Long Dances (Lond-
ra: Corgi, 1978).

189 Yiiksek tepkili icedoniikler daha fazla terler: V. De Pascalis, “On

the Psychophysiology of Extraversion” On the Psychobiology of Per-
sonality: Essays in Honor of Marvin Zuckerman i¢inde, haz. Marvin
Zuckerman ve Robert M. Stelmack (San Diego: Elsevier, 2004), 22.
Aynca bak. Randy J. Larsen ve David M. Buss, Personality Psycho-
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logy: Domains of Knowledge About Human Nature (New York:
McGraw-Hill, 2005),199.

sosyopatlar... ucunda yer alirlar: Van K. Tharp vd., “Autonomic
Activity During Anticipation of an Averse Tone in Noninstitutiona-
lized Sociopaths” Psychopbysiology 17, no. 2 (1980): 123-28. Aynca
bak. Joseph Newman vd., “Validating a Distinction Between Primary
and Secondary Psychopathy with Measures of Gray’s BIS and BAS
Constructs” Journal of Abnormal Psychology 114 (2005): 319-23.
Sosyopatlarin amigdalasinin hasarli olduguna: Yaling Yang vd.,
“Localization of Deformations Within the Amygdala in Individuals
with Psychopathy” Archives of General Psychiatry 66, no. 9 (2009),
986-94.

Yalan makineleri... kismen deri gegirgenlik testleridir: Aym
zamanda nefes alip vermeyi, nabiz atigmu ve kan basincini olgerler.
kallus sirasindaki diigiik nabzi: Winifred Gallagher, 1.D.: How He-
redity and Experience Make You Who You Are (New York: Random
House, 1996), 24.

Corine Dijk: Corine Dijk ve Peter J. De Jong, “The Remedial Value
of Blushing in the Context of Transgressions and Mishaps” Emotion
9, no. 2 (2009): 287-91.

“Yiiz luzankligs iki veya ii¢ saniyede ortaya ¢ikar”: Benedict Ca-
rey, “Hold Your Head Up: A Blush Just Shows You Care” New York
Times, 2 Haziran 2009: D5.

“tuzarmayi kontrol etmek imkinsiz oldugu icin™: A.g.e.
Keltner insan mahcubiyetinin kékenlerinin izini sirmiis...
¢ok az umursamaktan daha iyidir: Dacher Keltner, Born to Be
Good: The Science of a Meaningful Life (New York: W. W. Norton,
2009), 74-96.

“Duyarls’ veya ‘tepkili’ tip”... uzak mesafeden hedef tutturma-
ya calisma stratejisi”: Elaine Aron, “Revisiting Jung's Concept of
Innate Sensitiveness” 337-67.

iliskilendirilen yirmi yedi 6zelligin: Yazarin Elaine Aron’la go-
rigmesi, 21 Agustos 2008.

geri kalan yiizde 30 digadéniiktiar: Aron, Psychotherapy and the
Highly Sensitive Person, 5.

Hayvanlar dlemindeki ysizden fazla tir... “huzls” tipler olduk-
larini kegfetmistir: Max Wolf vd., “Evolutionary Emergence of Res-
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ponsive and Unresponsive Personalities” Proceedings of the National
Academy of Sciences 105, no. 41 (2008): 15825-30. Aynca bak. Aron,
Psychotberapy and the Highly Sensitive Person, 2.

hayvanlar parti verseydi: David Sloan Wilson, Evolution for Ever-
yone: How Darwin’s Theory Can Change the Way We Think About
Our Lives (New York: Bantam Dell, 2007), 110 [Herkes Igin Evrim:
Darwin’in Teorisi Hayata Bakis A¢imiz: Nasil Degistirir?, cev. Giirol
Koca (Istanbul: Metis, 2011)).

evrimin 6diinlesim teorisi: Daniel Nettle, “The Evolution of Per-
sonality Variation in Humans and Other Animals” American Psycho-
logist 61, no. 6 (2006): 622-31.

Wilson giines levrekleriyle dolu bir golete: Wilson, Evolution for
Everyone, 100-114.

Trinidad gupisi: Nettle, “The Evolution of Personality Variation in
Humans and Other Animals” 624. Ayrica bak. Shyril O'Steen vd,
“Rapid Evolution of Escape Ability in Trinidadian Guppies” Evolu-
tion 56, no. 4 (2002): 776-84. Baska bir ¢alisma cesur baliklann av-
ciyla daha iyi olduklanni bulmugtur (ancak bunlar akarsudaki tuma
baliklan degil, akvaryumdaki ciklet baliklaridir): Brian R. Smith and
Daniel T. Blumstein, “Behavioral Types as Predictors of Survival in
Trinidadian Guppies” Bebavioral Ecology 21, no. 5 (2010): 65-73.
miras alan gogebelerin: Dan Eisenberg vd., “Dopamine Receptor
Genetic Polymorphisms and Body Composition in Undemourished
Pastoralists: An Exploration of Nutrition Indices Among Nomadic
and Recently Settled Ariaal Men of Northem Kenya” BMC Evolutio-
nary Biology 8, no. 173 (2008), doi:10.1186/ 1471-2148-8-173. Ayn-
ca bak: http://machineslikeus.com/news/adhd-advantage-nomadic-
tribesmen.

disadoniik insanlann...daha ¢ok seks partneri vardrr... daha
fazla sug iglerler. Nettle, “The Evolution of Personality Variation in
Humans and Other Animals” 625. Ayrica bak. Daniel Nettle, Perso-
nality: What Makes You the Way You Are (New York: Oxford Uni-
versity Press, 2007).

197 Jung'un da: Carl Jung, Psychological Types, c. 6, The Collected Works

198

of C. G. Jung (Princeton, NJ: Princeton University Press, 1971), 559.
ozellikleri grubun hayatta kalmasina katkida bulunan: Omegin
bak. Nicholas Wade, “The Evolution of the God Gene” New York Ti-
mes, 15 Kasim 2009.
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“Bir antilop siiriisiiniin”: Elaine Aron, “Book Review: Unto Others:
The Evolution and Psychology of Unselfish Behavior” Ocak 2007,
Comfort Zone Online: hup://www.hsperson.com/pages/3Feb07.
htm.

“sahin” ve “giivercin” iiyelerinden: Elaine Aron, “A Future He-
adline: ‘HSPs, the Key to Human Survival?” Agustos 2007, Comfort
Zone Online: http://www.hsperson.com/pages/1Aug07.htm.

biiyiik bagtankara kuslars: Nettle, “The Evolution of Personality
Variation in Humans and Other Animals” 624-25. Ayrica bak. Sloan
Wilson, Evolution for Everyone, 110.

“J¢edbniik birini bir resepsiyona”: David Remnick, “The Wilder-
ness Campaign” The New Yorker, 13 Eylil 2004.

“Siyasetteki ¢ogu insan”: John Heilemann, “The Comeback Kid”
New York magazine, May 21, 20006.

“Mesele gezegenin hayatta kalmasi”: Benjamin Svetkey, “Chan-
ging the Climate” Entertainment Weekly, 14 Temmuz 2006.
“savasci krallar ve “papaz danigmanlar”™: Aron, “Revisiting Jung’s
Concept of Innate Sensitiveness.”

7. BOLUM
WALL STREET IFLAS EDERKEN WARREN
BUFFETT NEDEN ZENGINLESTI?

sabah 7:30’tan hemen sonra: Alan'in hikiyesi ve Dom’un ve evi-
nin tarifi, 2008 ve 2010 arasinda yazarla yapilan bir dizi telefon ve
e-posta goriismesine dayaniyor.

Finansal tarih... kisilerle doludur: Askeri tarihten de pek ¢ok or-
nek vardir. General Custor 1876'daki Little Bighom ¢arpigmasinda
iki yiiz erkekten olugan birliginin tamamu ¢ bin Sioux ve Cheyen-
ne tarafindan yok edilmeden hemen 6nce “Yasasin millet, onlan
alt ettik!”” diye bagirmugtir. General MacArthur, Kore Savag: sirasin-
da Cin'in surekli tekrarlanan saldir1 tehlikesi kargisinda ilerlemeye
devam etmig, dogru diizgiin stratejik bir kazanim saglayamamasi-
na ragmen 2 milyon hayata mal olmustur. Stalin Almanlar'n 1941'de
Rusya'y: isgal edebileceklerine, yaklasan saldinya dair doksan uya-
r1 olmasina ragmen inanmayi reddetmistir. Bak. See Dominic D. P.
Johnson, Overconfidence and War: The Havoc and Glory of Positive
Hllusions (Cambridge, MA: Harvard University Press, 2004).
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AOL-Time Warner birlegsmesi: Nina Monk, Fools Rush In: Steve
Case, Jerry Levin, and the Unmaking of AOL Time-Warner (New
York: HarperCollins, 2005).

Kendilerini zarardan daha iyi korurlar: Psikoloji profesori Ric-
hard Howard, 17 Kasim 2008'de yazarla yaptig: bir gériismede ice-
dontiklerin olumlu duygulan asag: regiilasyona, disadontiklerinse
yukan regiilasyona tabi tuttuklarina igaret eder.

limbik sistemimiz: Bugiinlerde ¢ogu bilimci “limbik sistem” tabi-
rinden hoglanmiyor. Bunun nedeni bu terimin beynin hangi kisim-
lanina igaret ettigini hi¢ kimsenin gercekte bilmemesidir. Bu sisteme
dahil edilen beyin bolgeleri yillar icinde degismistir ve bugiin ¢cogu
kisi bu terimi beynin duygularla ilgili bolgelerinden bahsetmek igin
kullanir. Yine de bu terim kullanslhidir.

“Hayrr, hayir, hayir! Onu yapma”: Omegin bak. Alimad R. Hariri,
Susan Y. Bookheimer ve John C. Mazziotta, “Modulating Emotional
Responses: Effects of a Neocortical Network on the Limbic Systems”
NeuroReport 11 (1999): 43-48.

bir disadéniigi disadoniik yapan sey: Richard E. Lucas ve Ed Di-
ener, “Cross-Cultural Evidence for the Fundamental Features of Ext-
raversion” Journal of Personality and Social Psychology 79, no. 3
(2000): 452-68. Ayrica bak. Michael D. Robinson vd., “Extraversion
and Reward-Related Processing: Probing Incentive Motivation in Af-
fective Priming Tasks” Emotion 10, no. 5 (2010): 615-26.

daha bityiik ekonomik, politik ve hazci hirslannin: Joshua Wilt
ve William Revelle, “Extraversion” in Handbook of Individual Diffe-
rences in Social Bebavior, haz. Mark R. Leary ve Rich H. Hoyle (New
York: Guilford Press, 2009), 39.

Kilit nokta olumlu duyguymus gibi goriiniiyor: Bak Lucas ve Di-
ener, “Cross-Cultural Evidence for the Fundamental Features of Ext-
raversion.” Ayrica bak. Daniel Nettle, Personality: What Makes You

. the Way You Are (New York: Oxford University Press, 2007).

211

211

Bunun temeli: Richard Depue ve Paul Collins, “Neurobiology of
the Structure of Personality: Dopamine, Facilitation of Incentive Mo-
tivation, and Extraversion” Bebavioral and Brain Sciences 22, no. 3
(1999): 491-569. Ayrica bak. Nettle, Personality: What Makes You the
Way You Are.

Dopamin, éngériilen zevklere cevaben: Depue ve Collins, “Ne-
urobiology of the Structure of Personality: Dopamine, Facilitation of
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Incentive Motivation, and Extraversion.” Aynica bak. Nettle, Perso-
nality: What Makes You the Way You Are. Aynca bak. Susan Lang,
“Psychologist Finds Dopamine Linked to a Personality Trait and
Happiness” Cornell Chronicle 28, no. 10 (1996).

ilk bulgular merak uyandiricidir: Bu arastirma dizisindeki bulgu-
lardan bazilar geligkilidir ya da tekrarlanmamistir ama hep birlikte
onemli bir aragtirma alani sunarlar.

Bir deneyde... Richard Depue: Depue ve Collins, “Neurobiology
of the Structure of Personality: Dopamine, Facilitation of Incentive
Motivation, and Extraversion.”

tumar oyunlanni kazanan disadoéniiklerin: Michael X. Cohen
vd,, “Individual Differences in Extraversion and Dopamine Gene-
tics Predict Neural Reward Responses” Cognitive Brain Research 25
(2005): 851-61.

Bagka bir ¢aligmaysa, beynin dopamin giidiimli 6diil sistemi-
nin: Colin G. DeYoung vd., “Testing Predictions from Personality
Neuroscience: Brain Structure and the Big Five” Psychological Scien-
ce 21, no. 6 (2010): 820-28.

icedoniiklerin 6diil sisteminde “daha az tepki vardsir”... “ora-
ya ulasirken bacaklanm kirmayacaklardir™: Nettle, Personality:
What Makes You the Way You Are.

“Bu barika!”: Michael J. Beatty vd,, “Communication Apprehensi-
on as Temperamental Expression: A Communibiological Paradigm”
Communication Monographs 65 (1988): Yiiksek iletisim kaygist olan
kisilerin “bu 6zellige daha az sahip olanlara kiyasla vasat... bagariya
daha az deger verdiklerini” bildirmektedir.”

“Herkes olumlu duygulan vurgulamanin iyl oldugunu varsa-
yar”: Richard Howard'in yazarla goriigmesi, 17 Kasim 2008. Howard
su ilgi cekici ¢alismaya da isaret etmistir: Roy F. Baumeister vd.,
“How Emotions Facilitate and Impair Self-Regulation” in Handbo-
ok of Emotion Regulation, haz. James J. Gross (New York: Guilford
Press, 2009), 422: “olumlu duygular, medeni davranig: tegvik eden
normal kisitlamalari bir kenara itebilir.”

Gaza gelmenin bir diger dezavantajs: Bu tiirden bir risk alma dav-
ranist Daniel Nettle'!n (Personality: What Makes You the Way You
Are, 83) disadoniikliik ve bir diger kisilik 6zelligi olan sorumlulugun
“ortak arazisi” adin1 verdigi seydir. Baz1 vakalarda sorumluluk daha
iyi bir tahmin unsurudur.
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disadoniiklerin, araba kullanirken 6lmeye... yeniden evlenme-
ye icedoniiklerden neden daha yatkin oldugunu: Nettle, Perso-
nality: What Makes You the Way You Are. Aynca bak. Timo laju-
nen, “Personality and Accident Liability: Are Extroversion, Neuroti-
cism and Psychoticism Related to Traffic and Occupational Fatalities?”
Personality and Individual Differences 31, no. 8 (2001): 1365-73.
disadoniiklerin icedoniiklere kiyasla agin ézgiivene... daha
meyilli olduklar: Peter Schaefer, “Overconfidence and the Big
Five” Journal of Research in Personality 38, no. 5 (2004): 473-80.
daha ¢ok kadin: Omegin bak. Sheelah Kolhatkar, “What if Women
Ran Wall Street?” New York Magazine, 21 Mart 2010.

finansal risk almanun giiclii bir habercisi: Camelia M. Kuhnen
ve Joan Y. Chiao, “Genetic Determinants of Financial Risk Taking”
PLoS ONE 4(2): €4362. doi:10.1371/journal.pone.0004362 (2009). Ay-
rica bak. Anna Dreber vd., “The 7R Polymorphism in the Dopamine
Receptor D4 Gene (DRD4) Is Associated with Financial Risk Taking
in Men.” Evolution and Human Bebavior 30, no. 2 (2009): 85-92.
Diisiik kazang ihtimaliyle kars: karsiya kaldiklannda: J. P. Ro-
iser vd., “The Effect of Polymorphism at the Serotonin Transporter
Gene on Decision-making, Memory and Executive Function in Ecs-
tasy Users and Controls” Psychopbarmacology 188 (2006): 213-27.
altmg dort islemci tizerinde yapilan bir diger ¢alisma: Mark Fen-
ton O’Creevy vd, Traders: Risks, Decisions, and Management in Fi-
nancial Markets (Oxford, UK: Oxford University Press, 2005), 142-43.
miihim bir yasam becerisi olan haas ertelemede: Jonah Lehrer,
“Don't” The New Yorker, 18 Mayis 2009. Ayrica bak. Jacob B. Hirsh
vd., “Positive Mood Effects on Delay Discounting” Emotion 10, no. 5
(2010): 717-21. Aynca bak. David Brooks, The Social Animal (New
York: Random House, 2011), 124.

bilimciler katilimcilara... seceneklerini sundular: Samuel
McClure vd., “Separate Neural Systems Value Immediate and Dela-
yed Monetary Rewards” Science 306 (2004): 503-7.

Benzer bir ¢aligsma: Hirsch, “Positive Mood Effects on Delay Disco-
unting.”

risk ve odiiliin yanhs hesaplanmasiyds: Wall Street''n muhakeme
gucy, (1) yaban siganivari davranig, (2) yiiksek iglem tcreti kazanma
firsati, (3) pazardaki payini rakiplere kaptima korkusu ve (4) riski fir-
satla dengeleme acizliginin tuhaf bir karisimi nedeniyle bulanmistur.
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215 Saldirgan #iSk atrcrtarnr elireok fazla gii¢ verilmisti: Yazarla
goriisme, 5 Mart 2009.

215 “Yirmi yil boyunca, neredeyse her finans kurumunun DNA’s1”:
Fareed Zakaria, “There Is a Silver Lining” Newsweek, 11 Ekim 2008.

216 Vincent Kaminski: Steven Pearlstein, “The Art of Managing Risk”
The Washington Post, 8 Kasim 2007. Aynca bak. Alexei Barrionuevo,
“Vincent Kaminski: Sounding the Alarm But Unable to Prevail” “10
Enron Players: Where They Landed After the Fall” icinde, The New
York Times, 29 Ocak 2006. Ve bak. Kurt Eichenwald, Conspiracy of
Fools: A True Story (New York: Broadway, 2005), 250.

217 Newman’in aragarmalanndan: C. M. Patterson ve Joseph New-
man, ‘Reflectivity and Leaming from Aversive Events: Toward a
Psychological Mechanism for the Syndromes of Disinhibition” Psycho-
logical Review 100 (1993): 716-36. S-HTTLPR'nin s-varyanti (iceddniik-
likle ve duyarlilikla iliskilendirilmektedir) tagtyicilannin cezalandinci
uyaranlardan sakinmay: daha hizli 6grendikleri gosterilmistir. Bak. E.
C. Finger vd., “The Impact of Tryptophan Depletion and 5-HTTLPR
Genotype on Passive Avoidance and Response Reversal Instrumental
Learning Tasks” Newropsychopbarmacology 32 (2007): 206-15.

218 icedoniiklerin “teftis etmeye bagli”: John Brebner ve Chris Coo-
per, “Stimulus or Response-Induced Excitation: A Comparison of the
Behavior of Introverts and Extroverts” Journal of Research in Perso-
nality 12, no. 3 (1978): 306-11.

219 ondan ders ¢dkkarma ihtimaliniz o kadar yiiksek olur: Gergek-
ten de, 6grenmenin en 6nemli yollanndan birinin hatalanmiz: in-
celemek oldugu kanitlanmigstir. Bak. Jonah Lehrer, How We Decide
(New York: Houghton Miffl in Harcourt, 2009), 51. [Karar Ani: Bey-
nimiz Karar Vermemizi Nasil Saghyor?, cev. Ferit Burak Aydar (is-
tanbul: Bogazici Universitesi Yaymevi, 2011)]

219 Newman, digadéniikleri duraklamaya zorladigimzda... yerin-
de tahminlerde bulunmalanna olanak saglar: Yazarla gériisme,
13 Kasim 2008. Bazi insanlar risk karsisinda kaygilanirken o6tekilerin
bunlari gérmezden gelmelerini anlamanin bir diger yolu beyin agla-
n fikrine geri ddnmektir. Bu bélimde dopamin gidimli 6dil siste-
mine ve hayatin nimetlerini iletmedeki roliine odaklandim. Gelgele-
lim, gorevi dikkatimizi riske ¢cekmek olan, genellikle kayiptan sakin-
ma sistemi ad1 verilen, bir beyin ag1 vardir. Odiil ag: parlak meyve-
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lerin pesinden kosarsa, kayiptan sakinma sistemi kot elmalar hak-
kinda kaygilanir.

Kayiptan sakinma sistemi, tipki 6dil ag: gibi, iki ucu keskin ki-
ligtir. insanlan kaygilandirabilir. Hatta o kadar kaygilandirabilir ki fi-
yatlann yiiksek oldugu bir borsada herkes cebini doldururken, bir
kenarda oturmaya yol agabilir. Ama 6te yandan daha az aptalca ris-
ke girmelerini de saglar. Bu sistem kismen serotonin ad: verilen bir
norotransmiter tarafindan yonetilmektedir ve insanlara kayiptan sa-
kinma sistemini etkileyen Prozac (segici serotonin gerialim inhibi-
tori olarak bilinir) gibi ilaglar verildiginde tehlike karsisinda kayit-
sizlagirlar. Ayni zamanda daha da girginlesirler. Nérofinans uzma-
n1 Dr. Richard Peterson, bu 6zelliklerin coskulu yatinmcilann davra-
nglartyla Ortistiigiine isaret eder. “Azalmig tehdit algisiin ve artmug
sosyal baglantinin [ki bu, Prozac gibi ilaglarin sonucudur] 6zellikle-
ri, azalmus risk algisi ve fazlasiyla girisken yatinmcilann sayisinin art-
masiu yansitir” diye yazar. “Sanki sahte yatinmcilarin beyinlerindeki
kayiptan sakinma sistemlerinde kismi bir deaktivasyon var gibidir.”
icedoniik ve disadoniiklerin karmasik sorun ¢6zme durumla-
rindaki performanslart: Dalip Kumar ve Asha Kapila, “Problem
Solving as a Function of Extraversion and Masculinity” Personality
and Individual Differences 8, no. 1 (1987): 129-32.
Disadoniikler... daha iyi notlar alirlar: Adrian Furnham vd,
“Personality, Cognitive Ability, and Beliefs About Intelligence as Pre-
dictors of Academic Performance” Learming and Individual Diffe-
rences 14 (2003): 49-66. Aynca bak. Isabel Briggs Myers ve Mary H.
McCaulley, MBTI Manual: A Guide to the Development and Use of the
Mpyers-Briggs Type Indicator(Palo Alto, CA: Consulting Psychologists
Press, 1985), 116; ayrica Myersin 1980'deki ¢alismasina referans ve-
ren su makaleye bak. Allan B. Hill, “Developmental Student Achie-
vement: The Personality Factor” Journal of Psychological Type 9, no.
6 (2006): 79-87.

141 iiniversite ogrencisinin: Eric Rolfhus ve Philip Ackerman,
“Assessing Individual Differences in Knowledge: Knowledge, Intelli-
gence, and Related Traits” Journal of Educational Psychology 91, no.
3 (1999): 511-26.

Icedoniiklerin yiiksek lisans derecesi alma: G. P. Macdaid, M. H.
Mc-Caulley ve R. 1. Kainz, Atlas of Type Tables (Gainesville, FL: Cen-
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ter for Applications of Psychological Type, 1986), pp. 483-85. Ayrica
bak. Hill, “Developmental Student Achievement.”

220 Watson-Glaser... testinde disadoniiklerden ¢ok daha tyi bir
performans ¢ikanrlar: Joanna Moutafi, Adrian Fumham ve John
Crump, “Demographic and Personality Predictors of Intelligence: A
Study Using the NEO Personality Inventory and the Myers-Briggs
Type Indicator” European Journal of Personality 17, no. 1 (2003):
79-84.

220 iceddniikler disadéniiklerden daha akalls degildir: Yazann Ge-
rald Matthews’la miilakati, 24 Kasim 2008. Aynca bak. D. H. Sak-
lofske ve D. D. Kostura, “Extraversion-Introversion and Intelligence”
Personality and Individual Differences 11, no. 6 (1990): 547-51.

220 zaman baskisi ya da toplumsal baskinin oldugu: Gerald Matt-
hews ve Lisa Dom, “Cognitive and Attentional Processes in Persona-
lity and Intelligence” International Handhbook of Personality and In-
telligence icinde, haz. Donald H. Saklofske ve Moshe Zeidner (New
York: Plenum Press, 1995), 367-96. Aynica bak. Gerald Matthews et
al., Personality Traits (Cambridge, UK: Cambridge University Press,
2003), ch. 12.

221 dikkatlerini yonlendirme bi¢imleri de farklidar... “olabilecek-
lerin” pegindedir: Debra L. Johnson vd., “Cerebral Blood Flow and
Personality: A Positron Emission Tomography Study” The American
Journal of Psychiatry 156 (1999): 252-57. Aynca bak. Lee Tilford Da-
vis ve Peder E. Johnson, “An Assessment of Conscious Content as
Related to Introversion-Extroversion” Imagination, Cognition and
Personality 3, no. 2 (1983).

221 zorlu bir yapboz oyunu: Colin Cooper ve Richard Taylor, “Perso-
nality and Performance on a Frustrating Cognitive Task” Perceptual
and Motor Skills 88, no. 3 (1999): 1384.

221 kagida basili bir dizi karmagik labirent: Rick Howard ve Mae-
ve McKillen, “Extraversion and Performance in the Perceptual Maze
Test” Personality and Individual Differences 11, no. 4 (1990): 391-
96. Aynica bak. John Weinman, “Noncognitive Determinants of Per-
ceptual Problem-Solving Strategies” Personality and Individual Dyf-
Sferences 8, no. 1 (1987): 53-58.

221 Raven Standart Progresif Matrisleri: Vidhu Mohan ve Dalip Ku-
mar, “Qualitative Analysis of the Performance of Introverts and Ext-
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roverts on Standard Progressive Matrices” British Journal of Psycho-
logy 67, no. 3 (1976): 391-97.

verimli ¢cagrn merkezi ¢alisanlannin kisilik 6zelliklerini: Yazar-
la goriisme, 13 Subat 2007.

bir yawnm bankasina personel altyorsamz: Yazarla goriisme, 7
Temmuz 2010.

erotik fotograflann gosterildigi erkeklerin: Camelia Kuhnen vd,
“Nucleus Accumbens Activation Mediates the Influence of Reward
Cues on Financial Risk Taking” NeuroReport 19, no. 5 (2008): 509-13.
tiim icedoniiklerin... tehlike kargisinda uyanik oldugunu soy-
leyemeyecegimizdir: Cagdas kisilik psikologlannin ¢ogu, tehlike-
ye karsi tetikte olmanin icedonukliiktense “nevrotiklik” olarak bili-
nen bir 6zelligin ayirt edici niteligi oldugunu soyleyeceklerdir.
tehdit karsisinda tetikte olmanin... ayirt edici 6zelligl: Ancak
zarar godrmmekten sakinmak hem igcedoniikliikle hem de nevrotiklik-
le bagintihdir (her iki 6zellik de Jerry Kagan'in “yiksek tepkililigi”
ve Elaine Aron'in “ylksek duyarlihigi”yla iligkilidir). Bak. Mary E. Ste-
wart vd,, “Personality Correlates of Happiness and Sadness: EPQ-R
and TPQ Compared” Personality and Individual Differences 38, no.
5 (2005): 1085-96.

“Odiil gidiimlii mii”: Bu sorular http://www.psy.miami.edu/fa-
culty/ccarver/scIBISBAS.html sitesinde bulunabilir. Bu olgekle ilk
kez Jonathan Haidtin miikkemmel kitabinda karsilasum: The Hap-
Dbiness Hypothesis: Finding Modemn Truth in Ancient Wisdom (New
York: Basic Books, 2005), 34.

“sosyal ¢evreden bagimsizlagip”: Mihalyi Csikszentmihalyi, Flow:
The Psychology of Optimal Experience (New York: Harper Perenni-
al, 1990), 16. [Akss-Mutluluk Bilimi: Yagam Niteligini Yiikseltmek i¢in
Atilmasi Gereken Adimlar, cev. Mustafa Alibagsoglu (Ankara: HYB,
2005)]

“Psikolojik teoriler genellikle”: Mihalyi Csikszentmilhalyi, The
Evolving Self: A Psychology for the Third Millennium (New York:
Harper Perennial, 1994), xii.

enerjinizin sinirs1z oldugunu gorebilirsiniz: Ayni sey mutluluk
icin de gegerlidir. Arastimalar, gaza gelmenin ve diger olumlu duy-
gularin disadoniklerde ¢ok daha kolay ortaya ciktigint ve disado-
niiklerin daha mutlu olduklanni 6ne stirer. Gelgelelim psikologlar
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mutlu disadoniikleri mutlu icedoniiklerle kiyasladiklannda, iki gru-
bun da aym Ozelliklerin ¢ogunu-6zgiiven; kaygidan azadelik; yap-
tiklari isten duyduklari tatmin-paylastigini ve bu 6zelliklerin mutlulu-
gun, disadontikliigiin kendi bagina oldugundan daha biiytik bir ha-
bercisi oldugunu gorirler. Bak. Peter Hills ve Michael Argyle, “Hap-
piness, Introversion-Extraversion and Happy Introverts” Personality
and Individual Differences 30 (2001): 595-608.

“Release Your Inner Extrovert” (icinizdeki Disadéniigii Ser-
best Birakin): BusinessWeek intemet makalesi, 26 Kasim 2008.
Chuck Prince: Chuck Prince’in karakteriyle ilgili bir anlati i¢in bak.
Mara Der Hovanesian, “Rewiring Chuck Prince” Bloomberg Busi-
nessWeek, 20 Subat 2006.

Seth Klarman: Klarman'la ilgili bilgi i¢in bak. Charles Klein, “Klar-
man Tops Griffi n as Investors Hunt for ‘Margin of Safety” Bloom-
berg BusinessWeek, 11 Haziran 2010. Ayrica bak. Geraldine Fabri-
kant, “Manager Frets Over Market but Still Outdoes It” New York Ti-
mes, 13 Mayis 2007.

Michael Lewis: Michael Lewis, The Big Short: Inside the Doomsday
Machine(New York: W. W. Norton, 2010). [Bii yiik Agik: Kiyyamet Car-
kwn Icinde, cev. Nesenur Domanig (Istanbul: Scala Yayincilik, 2011)]
Warren Buffett: Warren Buffett'in bu boliimde anlatilan hikiyesi,
harikulade bir biyografiden alinmigtir: Alice Schroeder, 7he Snow-
ball: Warren Buffett and the Business of Life(New York: Bantam Bo-
oks, 2008).

“i¢cinden gelen sesi™ Bazi psikologlar Warren Buffett'in kendini
yOnlendirmesini icedoniikliikle degil, “i¢sel kontrol odag:”
len farkli bir olguyla iligkilendirecektir.

ad1 veri-

8. BOLUM

YUMUSAK GUC
Mike Wel: Bu bolim boyunca yer verilen, Mike Weiyle ve
Cupertino’dan diger kisilerle goriismeler 2006 ve 2010 arasinda ge-
sitli asamalarda gergeklestirilmigtir.
“Yeni Beyaz Gogii” baglikli bir makaleye: Suein Hwang, “The
New White Flight” Wall Street Journal, 19 Kasm 2005.
53 tanesi Ulusal Liyakat Bursu yan finalistiydi... iilke ortala-
masindan yiizde 27 daha yiiksekti: 31 Mayis 2010 itibariyla Mon-
ta Vista Lisesi internet sitesi.
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Konusmak adaklanilan bir konu degil: Richard C. Levin, “Top of
the Class: The Rise of Asia’s Universities” Foreign Affairs, Mayis/Ha-
ziran 2010.

San Jose Mercury News... bir makale yaywnlads: Sarah Lubman,
“East West Teaching Traditions Collide” San Jose Mercury News, 23
Subat 1998.

“iiniversiteler onlann sessizliginin sesini dinlemeyi 6grenebi-
lirler”: Heejung Kim, “We Talk, Therefore We Think? A Cultural
Analysis of the Effect of Talking on Thinking” Journal of Personality
and Social Psychology 83, no. 4 (2002): 828-42.

241 Journal of Research in Personality: Robert R. McCrae, “Human

241

242

242

242

243

243

244

245

Nature and Culture: A Trait Perspective” Journal of Research in Per-
sonality 38 (2004): 3-14.

Amecdikalilar diinyadaki en disadéniik insanlardandir: Omegin
bak. David G. Winter, Personality: Analysis and Interpretation of Li-
ves (New York: McGraw-Hill, 1996), 459.

8-10 yas arasi ¢ocuklan kargilastiran bir ¢aligsma: Xinyin Chen
vd, “Social Reputation and Peer Relationships in Chinese and Cana-
dian Children: A Cross-Cultural Study” Child Development 63, no. 6
(1992): 1336-43. Aynca bak. W. Ray Crozier, Shyness: Development,
Consolidation and Change (Routledge, 2001), 147.

Cinli lise 6grencileri aragtirmacilara: Michael Harris Bond, Be-
yond the Chinese Face: Insights from Psychology (New York: Oxford
University Press, 1991), 62.

Bir bagka ¢alisma Asyali-Amerikali: Kim, “We Talk, Therefore We
Think?”

kelama yénelik geleneksel Asyali tavrina: Omegin bak. Heejung
Kim ve Hazel Markus, “Freedom of Speech and Freedom of Silence:
An Analysis of Talking as a Cultural Practice” Engaging Cultural Dif-
Sferences in Liberal Democracies iginde, haz. Richard K. Shweder vd.
(New York: Russell Sage Foundation, 2002), 432-52.

Dogu’'nun su atasézlerini: Bunlarin bazilan, Heejung Kim ve Ha-
zel Markus'un yukanda alintilanan makalesindeki epigraftan gel-
mektedir.

Ming hanedami1 déneminin zorlu jinsb{ sinavindan: Nicholas
Kristof, “The Model Students” New York Times, 14 Mayis 2006.
niifuzlu biri... pozu vermis: Jonathan Freeman vd., “Culture Sha-
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pes a Mesolimbic Response to Signals of Dominance and Subordina-
tion that Associates with Behavior” NeuroImage 47 (2009): 353-59.

246 “agik sozli bir gelenekten gelenlerdir™: Harris Bond, Beyond the
Chinese Face, 53.

246 taifin kyofusbo: Carl Elliott, Beiter Than Well: American Medicine
Meets the American Dream (New York: W. W. Norton, 2003), 71.

246 Tibetli Budist kesisler i¢ huzuru: Marc Kaufman, “Meditation Gi-
ves Brain a Charge, Study Finds” Washington Post, 3 Ocak 2005.

246 “incelikleri tarihe ge¢migtir™: Lydia Millet, “The Humblest of Vic-
tims” New York Times, 7 Agustos 2005.

246 birkag on y1ldaki Bamlilasmanin 6ncesinde: Omegin bak. Xinyin
Chen et al., “Social Functioning and Adjustment in Chinese Children:
The Imprint of Historical Time” Child Development 76, no. 1 (2005):
182-95.

250 Avrupali-Amerikali genglerle... karsilastiran bir ¢aligma: C. S.
Huntsinger ve P. E. Jose, “A Longitudinal Investigation of Persona-
lity and Social Adjustment Among Chinese American and European
American Adolescents” Child Development77, no. 5 (2006): 1309-24.
Dogrusunu sdylemek gerekirse, toplumsal tavirlardaki degisiklikleri
oOlgen bir dizi uzun erimli aragtimaya gore aym sey, llke Batililagtik-
¢a Cin’deki Cinli gocuklann da bagina geliyor gériinmektedir. Hentiz
19907larda ilkokul 6grencilerindeki utangaghk toplumsal ve akade-
mik baganyla iligkilendirilirken, 2002'ye gelindiginde akranlar tara-
findan reddedilme ve hatta depresyonu 6ngdrmektedir. Bak. Chen,
“Social Functioning and Adjustment in Chinese Children.”

251 Gazeteci Nicholas Lemann: “Jews in Second Place” Slate, 25 Hazi-
ran 1996.

253 “A...E... U... O...I": Bu sesli harfler Preston Ni'nin semineri sirasin-
da nommal siralamalarindan farkli séylenmislerdir.

255 Gandhi, otobiyografisine gore: Bu boliimde anlatilan Gandhi'yle
ilgili hikdye buyik ol¢tide suradan gelmektedir: Gandbi: An Auto-
biography: The Story of My Experiments with Truth (Boston: Beacon
Press, 1957), esp. 6, 20, 4041, 59, 60-62, 90-91 [Bir Ozyasam Oykii-
sti: Gandbi, gev. Vedat Giinyol (Istanbul: Cem Yayinlan, 2001)].

258 TIMSS: Bunu ilk olarak Malcom Gladwell, Outliers: The Story of
Success (New York: Little Brown and Company, 2008)'den &gren-
dim [Outliers (Cizginin Disindakiler): Baz: Insanlar Neden Basarih
Olur?, (istanbul: MediaCat Kitaplan, 2012)].
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Ornegin 1995'te, TIMSS sinavinun ilk kez yapildig yalda: “Pur-
suing Excellence: A Study of U.S. Eighth-Grade Mathematics and Sci-
ence Teaching, Leaming Curriculum, and Achievement in Internati-
onal Context, Initial Findings from the Third Intemational Mathema-
tics and Science Study” Birlesik Devletler Egitim Bolimi, Ulusal Egi-
tim Istatistikleri Merkezi, Pursuing Excellence, NCES 97-198 (Was-
hington, DC: U.S. Government Printing Offi ce, 1996).
Arastirmacilann... 2007 yilinda: TIMSS idari Ozet. Soru formu-
nu daha fazla doldurun 6grencilerin mensubu oldugu milletler aymu
zamanda TIMSS testinde de iyi sonug elde eden 6grencilere sahipti:
Erling E. Boe vd., “Student Task Persistence in the Third Intemnatio-
nal Mathematics and Science Study: A Major Source of Achievement
Differences at the National, Classroom and Student Levels” (Rese-
arch Rep. No. 2002-TIMSS1) (Philadelphia: University of Pennsylva-
nia, Graduate School of Education, Center for Research and Evalua-
tion in Social Policy). Bu ¢alisma 1995'teki verilere dayanmaktadur.
karyilasarmals kiiltiir psikologu Priscilla Blinco: Priscilla Blin-
co, “Task Persistence in Japanese Elementary Schools” Windows on
Japanese Education icinde, haz. Edward R. Beauchamp (Westport,
CT: Greenwood Press, 1991). Malcolm Gladwell kitabr Outliersta bu
calismadan bahsetmistir.

9. BOLUM
NE ZAMAN OLDUGUNUZDAN DAHA
DISADONUK DAVRANMALISINIZ?

Kargimzda Harvard Universitesi psikoloji hocast: Bu boliim bo-
yunca Brian Little’la ilgili anlaulan hikayeler, yazarla 2006 ve 2010
arasinda gerceklestirilen sayisiz telefon ve e-posta goriismesine da-
yaniyor.

Hipokrat, Milton, Schopenhauer, Jung: Konu hakkinda daha faz-
las1 icin liitfen fcedoniik ve Disadéniik Kelimeleri Uzerine Bir Not'a
bakiniz.

Walter Mischel: Birey-durum tartismasina genel bir bakis i¢in bak.
David C. Funder, The Personality Puzzle (New York: W. W. Norton,
2010), 118-44. Aynca bak. Walter Mischel ve Yuichi Shoda, “Recon-
ciling Processing Dynamics and Personality Dispositions” Annual
Review of Psychology 49 (1998): 229-58. Gergekten de sabit bir kisi-



408

Notlar

ligin oldugu 6nermesine destek olarak: Kisilik testlerinde icedoniik
sonucu elde eden kisilerin farkl fizyolojilerinin oldugunu ve muhte-
melen, disadontik kisilerden farkli genleri miras aldiklanni artik bili-
yoruz. Kisilik 6zelliklerinin, pek ¢ok 6nemli yasgam sonucunu 6ngo-
rebildigini de biliyoruz. Sayet bir disadoniikseniz genis bir arkadag
cevrenizin olmasy, riskli cinsel iliskiye girmeniz, kaza yapmaniz ve
satig, insan kaynaklari ve 6gretmenlik gibi insan iligkilerini iceren is-
lerde ytkselmeniz muhtemeldir. (Bu, bu isleri yapacaginiz anlamina
gelmez, sadece bunlan yapmanizin tipik bir icedontikten daha muhb-
temel oldugu anlamina gelir.) Sayet bir icedoniikseniz bagarili bir
Ogrenci olmaniz, sosyal gevrenizin daha dar olmas;, ilk partneriniz-
le evli kalmaniz ve sanat, aragtimna, matematik ve muihendislik gibi
ozerk iglerle ugrasmanmz daha muhtemeldir. icedéniikliik ve digsad®-
nuklik karsilagabileceginiz psikolojik zorluklan bile 6nceden kesti-
rebilir: icedonukler icin depresyon ve anksiyete (Woody Allenr du-
stiiniin); disadoniikler i¢in husumet, narsizm ve asin 6zgliven (Moby
Dickdeki Kaptan Ahab'i diigtintin.)

Buna ek olarak, yetmis yasindaki birinin kisiliginin erken yetis-
kinlikten itibaren 6ngorilebilecegini gosteren ¢alismalar vardir. Di-
ger bir deyisle, hayatimiz boyunca deneyimledigimiz durumlarin ¢e-
sitliligine ragmen cekirdek ozelliklerimiz sabit kalir. Bu, kisilikleri-
mizin evrilmedigi anlamina gelmez; Kagan'in, yiiksek tepkili kisile-
rin iglenebilirligiyle ilgili calismasi bu alginin aksini tek basina ispat-
lamgtir. Gelgelelim, 6ngortilebilir kaliplara bagh kalma egiliminde-
yiz. Lisede en icedoniik onuncu kisiydiyseniz, davraniglanniz zaman
icinde dalgalansa da, on bes yil sonra yeniden bir araya geldiginiz-
de kendinizi muhtemelen yine onuncu sira civarinda bulursunuz. Bu
sinif bulusmasinda, sinuf arkadaglanmzin bazilannin lisede hatirladi-
ginizdan daha icedoniik olduklarini da fark edersiniz: Daha sessiz,
daha suskun, ve daha az heyecan ihtiyaci i¢inde. Ayn1 zamanda duy-
gusal agidan daha istikrarli, daha uyumlu ve sorumluluk sahibi. Bii-
tiin bu o6zellikler yasla birlikte belirginlesmeye baglar. Psikologlar bu
sirece “i¢sel olgunlasma” adim verir ve bu kisilik gelisimi kaliplari-
nin aynilarini, Almanya, ingiltere, Ispanya, Cek Cumbhuriyeti ve Tiir-
kiye gibi cesitli Glkelerde bulmuslardir. Bunlarla sempanze ve may-
munlarda da kargilasmuglardi. Bu evrim agisindan anlagilirdir. Yiik-
sek disadontklik seviyeleri muhtemelen arkadashk kurmada yar-
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dun eder. Cogumuzun ergenlik ve genglik yillarinda en sosyal za-
manlanmizi yasamig olmamizin nedeni budur. Ama is evlilikleri sag-
lam tutmaya ve gocuklar biiylitmeye geldiginde, sehirdeki her par-
tiye gitme arzusu, evde kalip beraber oldugunuz kisiyi sevme diir-
tusinden daha az yararh olabilir. Ayrica, belli bir derece i¢gdzlem,
agirbashlikla yaslanmamiza yardim edebilir. Eger hayatinizin ilk ya-
nsinin amact kendinizi ortaya koymaksa, ikinci yansinin anlami bu-
lundugunuz yerden bir anlam ¢ikarmaktr.

sosyal yasamin bir performans oldugunu: Omegin bak. Carl El-
liott, Better Than Well: American Medicine Meets the American Dre-
am (New York: W. W. Norton, 2003), 47.

268 Jack Welch’in bir BusinessWeek kose yazisinda énerdigi: Jack

269

271

273

274

275

Welch, “Release Your Inner Extrovert” Business Week online, 26 Ka-
sim 2008.

Serbest Ozellik Teorisi: Serbest Ozellik Teorisine genel bir bakig
icin bak. Brian R. Little, “Free Traits, Personal Projects, and Ideo-
Tapes: Three Tiers for Personality Psychology” Psychological Inqu-
iry 7, no. 4 (1996): 340-44.

“Her seyden 6nce kendine kars:1 diriist ol”: Aslinda bu nasihat
Shakespeare’den degil, Hamlefteki karakteri Polonius'tan gelmekte-
dir.

Richard Lippa adinda bir arastirmaci psikolog: Richard Lippa,
“Expressive Control, Expressive Consistency, and the Corresponden-
ce Between Expressive Behavior and Personality” Journal of Beha-
vior and Personality 36, no. 3 (1976): 438-61. Dogrusunu sdylemek
gerekirse, psikologlar, yazili bir soru formnunda utanga¢ olmadigin
soyleyen bazi insanlarin, kars: cinsten kisilerle konugsmak gibi kont-
rol edebildikleri utangaglik yonlerini gizlemede oldukg¢a usta olduk-
larint bulmustur. Gelgelelim, viicutlarinin gergin durusuyla ve yiiz
ifadeleriyle utangacgliklarini farkinda olmadan “sizdirirlar.”
psikologlann “kendini izleme” adin1 verdikleri: Mark Snyder,
“Self-Monitoring of Expressive Behavior” Journal of Personality and
Social Psychology 30, no. 4 (1974): 526-37.

bunu yaparken daha az seres deneyimlerler: Joyce E. Bono ve
Meredith A. Vey, “Personality and Emotional Performance: Extraver-
sion, Neuroticism, and Self-Monitoring” Journal of Occupational He-
alth Psychology’ 12, no. 2 (2007): 177-92.
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282 “Onanci nig” Profesér Little’in... kullandi@1 bir terdm: Omegin
bak. Brian Little, “Free Traits and Personal Contexts: Expanding a
Social Ecological Model of Well-Being” Person-Environment Psycho-
logy: New Directions and Perspectives icinde, haz. W. Bruce Walsh
vd. (Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 2000).

285 bir “Serbest Ozellik Anlagsmas1”: Omegin bak. Brian Little ve Mar-
yann F. Joseph, “Personal Projects and Free Traits: Mutable Selves
and Well Beings” Personal Project Pursuit: Goals, Action, and Hu-
man Flourishing icinde, haz. Brian R. Little vd. (Mahwah, NJ: Law-
rence Erlbaum Associates, 2007), 395.

287 “duygusal ugras”: Howard S. Friedman, “The Role of Emotional
Expression in Coronary Heart Disease” In Search of the Coronary-
Prone: Beyond Type A iginde, haz. A. W. Siegman vd. (Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates, 1989), 149-68.

287 olumsuz duygulan bastiran insanlann: Melinda Wenner, “Smi-
le! It Could Make You Happier: Making an Emotional Face-or Supp-
ressing One-Influences Your Feelings” Scientific American Mind, 14
Ekim 2009, http://www scientificamerican.com/article.cfm?id=smile-
it-could-makeyou-happier.

10. BOLUM
ILETiSiM UGQURUMU

292 mahremiyete yiiksek derecede deger atfeden insanlar: Randy J.
Larsen ve David M. Buss, Personality Psychology: Domains of Know-
ledge About Human Nature (New York: McGraw-Hill, 2005), 353.

292 “Disadoniikler... bir forum gibi insanlara ihtiya¢ duyarlar”:
William Graziano'dan yazara e-posta 31 Temmuz 2010.

292 132 o6grenci iizerinde yapilan bir ¢alismada: Jens B. Aspendorf
ve Susanne Wilpers, “Personality Effects on Social Relationships” Jo-
umal of Personality and Social Psychology 74, no. 6 (1998): 1531-44.

292 Beg Biiyiik Ozellik ad1 verilen: Uyumluluk bu bolimiin ilerleyen ki-
simlannda tanimlanmigtir. “Deneyime Ag¢iklik” meraki, yeni fikirlere
acgiklig: ile sanat, kesif ve sira dis1 deneyimlerden zevk almay: olger.
“Sorumluluk sahibi” insanlar disiplinli, vazifeginas, verimli ve diizenli-
dir; “Duygusal istikrar” olumsuz duygulardan azade olmay: 6lger.

293 bir bilgisayar ekram1 6niine oturttugunuzda: Benjamin M. Wil-
kowski vd., “Agreeableness and the Prolonged Spatial Processing of
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ach Small-Group Argumentative Discussions” The Elementary Scho-
ol Journal 102, no. 3 (2002): 183-97.

Psikolog William Geraziano’nun yapug: aydinlatici bir caligma:
William Graziano vd., “Extraversion, Social Cognition, and the Sa-
lience of Aversiveness in Social Encounters” Journal of Personality
and Social Psychology 49, no. 4 (1985): 971-80.
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Mackinnon'dan gelmektedir. Bak. Donald W. MacKinnon, “The Na-
ture and Nurture of Creative Talent” (Yale Universitesinde veri-
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Ericsson’in ¢aligmasi.

329 “sumuf arkadaslanyla rahatga konusabildiklerini”: Roger
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