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Saglikli Yasam Indirimi, ayakta tedavili Bireysel Saghgim Tamam iiriinlerinde gecerlidir. 8 kademeden olugan Sag
e yil tamamlandiginda toplam saghik harcamalarimizin primlerinize oranina gore kademeniz hesaplamir. Saglikl Yasam indirimi’nin detaylarina

E
web sitemizdeki Online lilmql_er mentmizden ulasabilirsiniz. Detaylar AXA Sigorta Acenteleri ve www.axasigorta.com.tride,

likh Yagam Indirimi'nde her bir
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Tamamlayici
Saglik Sigortaniz
Sompo’dan!

Simdi Tamamlayici Saglik Sigortanizi uygun primlerle
Sompo Sigorta’dan yaptirin, anlasmali genis 6zel hastane
aginda tedavi olma ayricaligindan yararlanin. Ustelik salgin
hastalik teminatlar da police kapsaminizda!

. SOMPO SIGORTA

Sompo Acenteleri ¢ somposigorta.com.tr Biz Sizi Anlyoruz
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imtiyaz Sahibi
Sigorta Medya Yayincilik A.S.

Kurucu Genel Yayin Yonetmeni
Can KANTAR

Yayin Danigmanlari
Sibel CINGI-Sevgi BASARAN- Filiz KANTAR

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii
Mustafa YESILYURT

Gorsel Danisman
Aytekin YILMAZ

Haber Miidiirii
Alp SUER

Editorler-Haber Merkezi
Veli KARADENIZ-Cem KANTAR
Damla OZAFSAR-Bahar YESILYURT

Dijital Yayinlar Yonetmeni
Cihan MUTLU

Dijital Yayinlar Koordinatorii
Umut TAR

Reklam Rezervasyon:
Tel: 0216 326 83 20- Faks: 0216 326 83 21
info@sigortamedia.com

Katluda Bulunanlar )
Mustafa NAZLIER - Devrim ERSOZ
Erhan AYBERK- Ali Insan BALTA

Hukuk miisaviri
Aritlrk & Partners Hukuk Ofisi

Yonetim Yeri:

Sigorta Medya Yayincilik A.S.
Soganlik Orta Mah Geng Osman Cad.
No:33-1 Kartal-Istanbul PK-34880
Tel :0216 326 83 20 (Pbx)

Mail: info@sigortamedia.com
Web: www.sigortamedya.com.tr
Vergi Dairesi : Yakacik VD

Vergi Numarasi : 770 043 0690
Mersis : 0770039743300014
Ticaret odasi sicil no no : 11981-5

Muhasebe -Mali isler
0532 155 86 47

Dijital yayin platformu:

TURKCELL / Dergilik

TURK TELEKOM / e-dergi

yayin uygulamalari ile internet

tarayiclarinda, “iPad”, “iPhone”, “Android”
Mobil cihazlarda ve www.sigortamedya.com.tr
sitesinden “PC” internet tarayicilarindan tiim
okuyuculart ile bulusmaktadir.

Dagitim: DUnya Dagitm

100. Yil Mahallesi Bagcilar- Istanbul
Globus Dunya Basimevi 0212 440 24 24
Yayimcr: Sigortamedya Yayincilk AS.
Basimci: San Ofset Matbaacilik San. Tic. Ltd. St
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane-istanbul Tel: 0212 289 24 24

Yayinin Tiirti: Ticari, Yaygin,
Siireli/Aylik, Ulusal - Dili: Torkce

SEMSIVE Dergisi 6zel sigortalar ve Bireysel Emeklilik Sistemi
ile ilgili olarak tuketicileri bilinclendirmek amacli olarak
yayinlanmaktadir. Dergide yayimlanan yazi ve fotograflar
yayinci izni olmadan, kaynak belirtmeden kismen ve tamami
alinamaz. Dergide yayimlanan yazilardan yazarlar,
reklamlardaki haksiz rekabet ve yaniltici reklamlardan
reklamveren sorumludur. Dergimizde yayinlanan kése
yazilarinin grusleri yazarlarin kendilerine aittir.

Bu yazilar icin kendilerine telif 6demesi yapimamaktadir.

Y/ /i

CAN KANTAR

GENEL YAYIN YONETMENI

(Z) can@sigortamedia.com

Sigortasiz adim bile atmamaliyiz!

igorta yaptirmanin
6nemi ile ilgili 15 yildir
S ulusal basinda yazilar
yaziyorum. Bir farkindalik
yaratmaya ¢alisiyorum.
Son 15 yilda yazilarim ¢ok farkl
ekonomik konjonkturlere denk geldi.
Kisi basina gelirimizin arttig
dénemde de ekonomik sikintilarin
yasandigi déonemde de; "Neden
sigorta yaptirmiyorsunuz?" sorusuna
hep; “maddi sikintilar”
cevabini aldim.

Gergekte oyle mi? Ekonomik
sikinti yasanilan ddnemlerde
sigortaya ayrilan butcelerin azaldigini
tahmin edebiliyorum. Bu ¢ok
normal. Fakat asil bu tip ekonomik
sikintilarin yasandigr dénemlerde
sigortaya ihtiya¢ duyulmasi lazim.
Nedeni ¢ok basit. Cunku bu
dénemlerde kaybedilen degerlerin
yerine konulmasi gercekten ¢ok
zordur. Ayni deprem oldugunda
DASK yaptirmaya kostugumuz gibi,

KONUT
SiGORTASINDA

pandemi ile birlikte saglik sigortasi
yaptirmaya basladigimiz gibi...

Ozetle riskler her ddnemde
farklilagiyor ve gunimuzde de her
gegen gun yenisini ekleniyor. Sigorta
beklenmeyen riskler icin yaptirilir.
Bugune kadar yazilarimda hep
belirttigim "Sigortasi olmazsa ugak
bile kalkamaz" s&zu bile eskidi. Kimin
aklina gelirdi ki cok dnemli bir su
yolu olan Suveys Kanali bir gemi
nedeniyle tikanacak. GUnlerce gegis
yapilamayacak. 300-500 gemi
kanaldan gecmek i¢in gunlerce
bekleyecek. O gemilerdeki nakliyat
sigortalarinin kapsamlarinin bile
yeniden belirlenecegdi kesin. Kanal
tikaninca gemilerin taahhutleri
yerine getirilemedi, belki de ge¢
getirildi. Gemilerde tasinan mallarin
gecikmeden dolay! yasadidi riskleri
de unutmamak lazim. Bence
sigortasiz adim bile atilmamasi
gerektigi tezi her farkli olayda daha
net bir sekilde ortaya cikiyor.

QUICK>

) SiGORTA
Indirimden yararlanmak isteyen okurlarimiz
www.quicksigorta.com.tr'den gerekli
bilgiye uasabilir.
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QUICK SIGORTA'DAN SANATA DESTEK!
Perde aciliyor

Konut'ta tiyatro basliyor!
06

Simdi Quick Sigorta'dan Konut Sigortasi olan
herkes, Tiyatronet.com ile tiyatro oyunlarini ev
konforunda izliyor, hem egleniyor hem de
sanata destek oluyor. Ustelik istediginiz
zaman, istediginiz yerden, matine suare ve
seans kisitlamasi olmadan!

tiyatronet
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SiGORTA

www.quicksigorta.com




Ozel saglk sigortasinda
> biiyiik bir hamle yapacagiz

Anadolu Slgorta

4%5

Tekneler Anadolu
Sigorta'ya emanet!

Axa Sigorta

// Kolay kazanmlyoruz

ama cabuk kaybediyoruz

Ankara Sigorta

/ Karavan kullanicilarinin yiizde
// [ 1

70'i ‘Ankaravan’i tercih etti
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ricilar, sigorta satisi
sitelerinin ara yiizlerine,

dur oldu, 15 milyon
apildi.

SBM, tilketicinin hayatimi kolaylastinyor

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), tiiketicinin hayatini kolastiran projeleri hayata gegiriyor.
tiim policelerin listelerini e-Devlet {izerinden goriilebildigi, hasar basvurularinin yapilabildigi proje,
mobil kaza tutanag ve sigorta clizdani projesi bunlarin basinda geliyor. 18

KOBP’LERIN
PANDEMIDEKi
iLACI ‘AI.ACA,I(
SiGORTASI
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SERBEST TARIFE
KAZA YAPMAYANA KAZANDIRIR!

Sigorta sirketlerinin ancak tam serbest

. s e sigortayeri.com pandemiye ragmen 2020
tarlﬂgyzlgr%ecgH;gr:rr:?ﬁglriiglelzskgo%rlga;ggz?tgara yilinda ylizde 100'(in tizerinde bir bliylimeye

b - 2 ‘Ni ' i i’ imza att1. Sigorta penetrasyonunun tabana
Brokerligi Genel Miidiirii Ertan Firat, "Serbest DIYABET'K RETINUPAT' senilinER) el T A e e AT

2 da ivi ull aldl ALY )
sitgg'rfaﬁﬁ?:nzfg?ﬁr?e,as'g;fgﬁgorﬂrﬁﬂ?ﬂk TEDA\” EDILMEZSE KURLUGE bu Igapsamda dijital d6ni]5ﬂmq de daha ileri
anlaminda da islevi var" dedi. ¥28 YUL AG AR V58 bir seviyeye tasimayi hedefliyor. V40

SIGORTAYERL.COM PANDEMIVE
RAGMEN YUZDE 100 BOYUDU

HAYAT SIGORTASI
TUKETICIY KORUYAN
BIR SISTEM

Hayat sigortasindan kredi alirken
haberdar oldugunu soyleyen
Ogretmen Yesim Torgac, “Ne

oldugunu arastirdigimda

gercekten tiiketiciyi koruyan bir

sistem oldugunu gordiim. HaVB.Cﬂlk 51gorta1ar1nda
Onceden haberdar olsaydim pazar daraldl ﬁyatlar artt
hayat sngortas: yaptirmaktan

¢ekinmezdim” diyor. 727227272727

REASORANS HTIVACI ARTAN
SEKTOREDESTEGIZ SURECEK

DOLU ¢
TEMINATININ ¥ i

YANINA f ,
FERDIKAZA /A LIRS
e DA SART i
SPORCULARIN GELECEGIN
ARTIK SIGURTA KORUYOR!

PN ;)5 milyon gencin
ATMOSFER ALARM VERIYOR  giivencesi olacak

DDGAL AFETLERKAGINILMAL 2222222222222
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. UZAKTAN
: sy CALISMANIN
Tiirk sigorta sektortiniin, 6nemli dlciide reasiirans STAN%ARTLAR’M BES FON RATING
kapasitesine ihtiyag duydugunu vurgulayan Milli
Reasiirans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir, “Global YENIDEN
reasiirdrlere her zaman gereksinim olmakla birlikte .. BELIRLEDi
yerli reasiirérler de sektoriimiizii destekleyip, P L_..Jl
gelecege tasiyacak” diyor. B 51
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AvivaSA
miisterilerine
gelecege
yatinm yapma
firsati veriyor

AvivaSA; Teknoloji Sektorl
Yabanci Degisken Emeklilik
Yatinm Fonu (EYF) ile bireysel
emeklilik musterilerine; dunyanin
gelecegini sekillendiren teknoloji
sektérune ve bu sektorde faaliyet
gobsteren sirketlerinin kazancina
ortak olma imkani taniyor. Agirikli
olarak Apple, Alphabet (Google),
AMD, Facebook, Intel, Microsoft,
Baidu, Nvidia, Qualcomm;
Verisign, Zoom Video gibi
NASDAQ-100 Teknoloji Sektéru
Endeksi'nde yer alan sirketlere
yatirm yapan AvivaSA Teknoloji
Sektéru Yabanci Degisken EYF;
teknoloji sirketlerinin ihrag ettigi
yabanci ortaklik paylarindan
olusuyor. AvivaSA Pazarlama ve
Transformasyon Genel Mudur
Yardimcisi Yesim Taslioglu,
‘MUsterilerimize bu yeni
enstrimanlari Ak Portfoy
uzmanligiyla sunarak; emeklilik
icin birikim hedeflerini
gerceklestirmeleri yolunda
onemli fayda sagliyoruz” dedi.

TS S ST ST ST S S S ST ST ST ST ST S S ST LTSS LSS S S S S S S ST LSS LSS S S S ST ST S S LSS S S S S S S ST S LSS S S S S S

DOGA SIGORTA'DA
HASARSIZLIK INDIRIMI
1YIL GUVENDE

Doga Sigorta, COVID-19 salgini

déneminde musterilerinin ve
acentelerinin yaninda oldugu yeni bir
kampanyayi devreye soktu. Doga Sigorta,
kasko sigortasi Urununde hasarsiz gecirilen
her police dénemi yenilemesinde saglanan
hasarsizlik indirimini 1 yila kadar koruyor.
Mart-Haziran 2021 tarihleri arasinda
gecerli olacak kampanya boyunca Doga
Sigorta, kasko sigortasinda hasarsizlik
indirimi hak ettigi halde pandemi sebebiyle

ngorta

araclarin police boslugu 6 aya kadar
olmasi durumunda bir Ust basamak, 6-9 ay
arasindaysa mevcut basamagi koruyarak,
9-12 ay arasinda ise mevcut
basamagindan iki basamak dusurerek

vadesinde yenilemesi yapilamayan
otomobil ve kamyonet kullanim tarzindaki

Guif Sigorta’dan Dogal
Afet ve COVID Destek Plani

Gulf Sigorta, musterilerin ihtiyaclarindan yola ¢ikarak

yeni bir Urun hazirladi. Dogal Afet ve COVID Destek
Plani adi verilen Urtin, dogal afetler icin dnemli bir gtivence
sunuyor.Sektorde bir ilki gerceklestirerek, Dogal Afet ve
COVID teminatlarini igeren bir Grtin olugturan Gulf Sigorta
tarafindan is ortaklarina yonelik sosyal medyadan Urunle
ilgili su aciklamaya yer verildi: "“Gunumuzun en dnemli
dogal afetleri arasinda yer alan sel ve su baskinlarina
yonelik muafiyetsiz ve il/ilce kisitlamasiz bir teminat
sunuyoruz. Bunun yanindan Uranumuz deprem, firtina ve
dolu icin de koruma sagliyor. Urtinle ilgili Gulf Force
Uzerinden hizlica teklif olusturabilirsiniz.”

sigortalilarinin hasarsizlik indirimini
koruyacagini taahhut ediyor.

LEGON

Direkt

Aegondirekt’ten
hayat sigortasinda
% 40°a varan indirim

Aegondirekt, bankalardan

bireysel olarak konut; arag
veya ihtiyac kredisi alacaklara;
ortalama ylUzde 40’a varan
oranlarda indirimli hayat sigortasi
alma imkani sagliyor.
www.aegondirekt.com.tr adresini
ziyaret edenler; farkli turdeki
bireysel kredileri icin kendilerine
Ozel olarak hesaplanan Kredi
Hayat Sigortasi tekliflerini 1
dakikada hesapli ve pratik yoldan
alabiliyor. Kredi Hayat Sigortasi'ni
banka Uzerinden yaptirmis olanlar
ise; 30 glin icinde cayma haklarini
kullanarak Aegondirekt'in avantajli
fiyatlarindan yararlanabiliyor.
Ayrica uzun vadeli kredilerde yillik
veya donemsel olarak; yenilenen
hayat sigortalari icin de bu firsati
kullanabiliyorlar.

Semsiye | 08| Nisan 2021

‘iki Can Hamilelik Sigortasr’
online satisa sunuldu

Demir Saglik ve Hayat Sigorta, dijital

dénlsum siirecine girdi. Uranlerini
dijitallestirmeye tum hiziyla devam eden
sirket, Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen;
hamilelik sigortas Griinii iki Can’i web
sitesinden online olarak satisa sundu. Hem
hamilelik hem dogum icin gerekli olan tum
kontrol ve uygulamalar dusunulerek
hazirlanan iki Can Grinleri ile; bircok anne
adayl 6nemli guvencelere sahip oluyor.



CEP TELEFONUNA
GUVENCE
TAKIMINA DESTEK
SENIN ELiNDE!

Simdi HDI Sigorta’dan Taraftar Cep Telefonu Sigortanizi
yvaptirin, cep telefonlarinizi beklenmedik kazalara karsi
koruma altina alirken goniil verdiginiz renklere de katkida bulunun.

Taraftar Cep Sigortasi simdi tim III DI
HDI Sigorta Acentelerinde seni bekliyor. .

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr SiGO RTA



TAKIMINA SADAKATLA BAGLI,
GALIBIYETIYLE SEVINEN
MAGLUBIYETIYLE UZULEN,
ONUN iCIN MADDI-MANEVi
FEDAKARLIK YAPMAKTAN
KAGINMAYAN BINLERCE
TARAFTAR VAR, TAKIMININ HER
ZAMAN KAZANMASINI iSTEYEN
TARAFTARLAR iGIN KULUPLER VE
SIGORTA SIRKETLER| HAREKETE
GEGTI. “TARAFTARDA
KAZANMALI TAKIM DA DIYEN
KULUPLER SIGORTA SIRKETLERI
ILE iSBIRLIGINE GIDEREK OZEL
URUNLER TASARLADI.

imisi fanatikce sever,
gilin olur gozui diinyada
baska sey gbrmez. Kimi
icinse 'dudak tiryakisiyim'
diyecek kadar tutkusuz
goriinse de vazgecilmezdir.
Renklerine olursa olsun spor
kuluipleri, taraftarlar icin hayatin bir
parcasidir. Galibiyetle hayat diigiine,
maglubiyetle cenaze evine donii verir
her sey... Iste bu iki uc nokta bir
anlamda sigorta sektortinii de
cagristiriyor. ‘Bir daha 6nceden dnlem
alacagim'ile ‘dntimiizdeki magclara
bakalim' aslinda aymni yere cikar.
iste boylesine ic ice kadere sahip
hayat oykiisti sigorta sirketleriyle
kuluipleri bir araya getirdi. Takiminin
her zaman kazanmasini isteyen
taraftarlar icin kullipler ve sigorta
sirketleri harekete gecti. "Taraftar da
kazanmali takim da" diyen kultipler
sigorta sirketleriile ishirligine giderek
ozel Uriinler tasarladi Taraftarlar icin
0zel olarak tasarlanan tirtinler
arasinda cep telefonu sigortasi da
kasko da ferdi kaza sigortasi da var...

) SIBEL CiNGi
g s sibelcng@gmailﬁom_.l 4

HDI Sigorta taraftarlarin cep
telefonlarini beklenmedik kazalara
karsi glivence altina alan iirtinler
cikardi. HDI Sigorta'nin, Fenerbahce,
Besiktas, Giresunspor, Ofspor, Altay,
Bursaspor, Karsiyaka, Yeni
Malatyaspor taraftar cep telefonu
sigortasi bulunuyor. HDI Sigorta Genel
Miidiirii Ceyhan Hancioglu, "Gelir
paylasimli projemiz ile taraftarlar cep
telefonlarini beklenmedik kazalara
karsi glivence altina alirken
kuliiplerine de katki saglayabiliyor”
aciklamasini yapiyor.

Magdeburger'den ‘Aslan Kasko’

Magdeburger Sigorta, Galatasaray
Spor Kuliibli sponsorlugu kapsaminda

Semsiye |10 | Nisan 2021

2 yeni tiriniind taraftarlara sundu:
Galatasaray Asistansh Ferdi Kaza
Sigortasi ve Aslan Kasko.
Magdeburger Sigorta Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve Genel Miidiirti Zafer
Ucar, "Galatasaray Spor Kuliibiine
gelir kazandina uirtinler tasarladik. Bir
tanesiferdi kaza iirtin. Bir tanesi de
‘Aslan Kasko' adinda tirtinler. Bu
driinlerle kuliibtimiiz de gelir elde
edecek. Sadece kuliibiimtiz gelir elde
etmeyecek. Galatasarayllarin da
indirimleri olacak. Tiirkiye'de sigorta
pazarinin onemli bir kismi kasko
policelerinden elde ediliyor. Yani oto
bransi dedigimiz branstan elde
ediliyor. SOyle diistinelim 10-12 milyar
dolarhk bir pazarin en az ytizde 20-25'i
buradan geliyor. Bu tutarin icinde biz
yer almaya calisacagiz. Eger
Galatasaraylilar bu tirtine sahip
cikarsa kuliip cnemli bir gelir
kaynagina kavusacak' diyor.

Cimbomlular igin yeni iiriinler

Galatasaray Spor Kuliibli Yonetim
Kurulu Muhasip Uyesi Dorukhan Acar,



gectigimiz glinlerde isbirliginin
tanitimi amaciyla diizenlenen
toplantida su aciklamay1
yaprsty “Ferdi kaza
Urintimiizii Magdeburger ile
cikarmustik. Su an daha btiyiik
bir tirtinimtiz olan Aslan Kasko
policemiz var. Buradan
kultibimiiztin cok ciddi gelir
beklentisi var. Hem
taraftarlarimiza indirim veren
hem de kuliibiimtize ciddi katki
saglayan bir police bu.
Sponsorlarimizla birlikte
kazan-kazan isler yapip
taraftarlarimiza, kuliibimiize
ve sponsorlarimiza kazandiran
anlasmalar yapmaya
calisiyoruz. Magdeburger
fiyatta ciddi bir avantaj saghyor
taraftarimiza. Bu avantajla
beraber kuliibiimtize her
satilan police basina bir ytizde
verilecek. Su anda iki
Uriintimiiz var. Sene bitmeden
bunlara yeni bir tiriintimtiz
daha eklenecek" dedi.

sahip ckt

taraftar sigortasina ilgi oldukga
yiiksek. Magdeburger Sigorta
acentesi Erkart Sigorta, taraftar

Galatasaray formasi hediye ettigi
Erkart Sigorta'nin sahibi Erdogan
Kart, tahminlerinin tizerinde bir
taleple karsilastiklarini soyliiyor.

Asistansli Ferdi Kaza Sigortasi
satisi yaptiklarini agikliyor. Kart,
“Ferdi kaza iirliniinde daha dnce
satigimiz sifirdi” diyor.

Bursaspor Cep Telofonu Sigortas:
% Birlidi Lansmani

= T LLdl

HDI Sigorta'dan hem cebi hem

taraftan diisiinen sigorta

HDI Sigorta, Cep Telefonu Sigortasi ile taraftarlarin
yaninda. HDI Sigorta’nin, Fenerbahge, Besiktas,
Giresunspor, Ofspor, Altay, Bursaspor, Kargiyaka ve
Yeni Malatyaspor Taraftar Cep Telefonu Sigortasi
bulunuyor. Taraftar Cep Telefonu Sigortasr’yla tiim
bozulmalara, kinlmalara karsi cep telefonlar
giivence altina alinabiliyor. Taraftar Cep Telefonu
Sigortasi, kaza sonucu hasar gorme, ekran
lkinlmasi, yiiksek voltaj ile hasar gorme, sivi temasi,
hatali aksesuar kullanimi gibi risklere kars
koruma sagliyor. Yaptirilan her sigorta takima
destek olarak geri doniiyor.

Semsiye |11 | Nisan 2021

Talep cok yuksek
taraftar takimina

Acentelerden gelen haberlere gore

sigortasinda hedefini kisa siirede
tutturdu. Magdeburger Sigorta'nin

“Taraftar takimina sahip ¢ikti" diyen
Kart, bir ayda 100 adet Galatasaray

7 77777474444c/z777270074dddc/7/727472d4d¢ddd77777772ddddd¢d¢/7z277474dddddd/zz77724d472772727742724004

-
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Al
Ferdi Eora Sigortas Pz | &
84 TL'ye GS Asistansli
Ferdi Kaza Sigortasi

Magdeburger Sigortamin GS Asistansh
FerdiKaza Sigortasi 84 TLlik 6zel
fiyaty, genis kapsaml teminatlari ve
sigortalinin hayati kolaylastiran
asistans hizmetleri ile dikkat cekiyor.
Urlintin satisindan Galatasaray'a gelir
aktarim yapiliyor. GS Asistansh Ferdi
Kaza Sigortas'nda 50 bin TL tutarinda
vefat ve daimi maluliyet teminatlari
bulunurken,; sigortall Magdeburger
Sigortanin konut ve arac yardim
hizmetlerinden de yararlanabiliyor.

MAGDEBURGER
ASLAN KASKO

Aslan Kasko'da dogal
afet ve teror riskleride
teminat altinda

Magdeburger'in Aslan Kasko tirtini
ekonomik fiyati ile sigortalinin araci
hareket ederken veya park
halindeyken meydana gelebilecek
hasarlara, calinma ve yanma gibi
durumlara karsi genis teminath bir
icerik sunuyor. Aslan Kasko ile ana
teminatlarin yani sira, dogal afetler,
toplumsal hareketler ve tercr olaylari
sonucunda meydana gelen
hasarlarda da araclar teminat altina
aliniyor. Seyir halinde yasanan ariza
durumlarinda ise aracin ¢cekilmesi ve
kurtarilmasy, yol yardim, lastik
degistirilmesi, ikame arac temini gibi
yardim hizmetleri sunuluyor. Ayrica
policede deger kayhi sigortasi da
bulunuyor. Ustelik arac icinde
bulunan kisisel esyalar ve ara¢
aksesuarlari da belirlenen limitlere
kadar giivence altinda.

Aslan Kasko, Galatasarayh
taraftarlara yiizde 10 indirim

ile sunuluyor.



ANADOLU
SIGORTA

TEKNELER
ANADOLU
SIGORTA’YA
EMANET!

Anadolu Sigorta, denizcilik
sektoriindeki lider sigortaci
konumunu korumaya 2020

yilinda da devam etti. Yiizde
32,3 pazar payi ile denizcilik
sigortalarinda en cok tercih
edilen sirket olan Anadolu
Sigorta, tekne policelerinden
elde ettigi gelirin bir kismini
Deniz TemizDernegi/
Turmepa'ya aktariyor.

nadolu Sigorta,
denizcilik sektoriindeki
A lider konumunu, 2020
yilinda da yiizde 32,3'liik
pazar paytile korudu.
Sirket, Turk ticaret filosundaki
tekneleri sigortalamanin yani sira,
uluslararasi piyasalardaki bilinirligi
sayesinde yabanci tekne filolarinin da
sigortacilari arasinda yer aliyor.
Uluslararasi kurumlar tarafindan da
onaylanan stirdtiriilebilirlik politikalar

ile gelecek nesillere daha yasanabilir bir
cevre birakmay1 amaclayan Anadolu
Sigorta, tekne policelerinden elde ettigi
gelirin bir kismini tilkemiz kiy1 ve
denizlerinin korunmasiicin calisan Deniz
Temiz Dernegi/Turmepa'ya aktariyor.

Uzman bir ekibe sahibiz

Ulke ekonomisi acisindan biiyiik
onem tasiyan denizcilik sektoriinde ticari
faaliyetlerin devamhhgi acisindan
sigortanmn dnemine ve gerekliligine
vurgu yapan Anadolu Sigorta Genel
Miudiir Yardimaisi Levent Sonmez
"Denizcilik sigortalarinda kaybin en aza
indirilmesiicin titiz bir ekspertiz stireci
yuriiterek sigortalama asamasinda

armatorlerimizin risklerini belirliyoruz.
Hasar departmanimiz biinyesinde gorev
yapan denizcilik sektortinde tecrtibeli
uzman ve kaptanlarimiz, ihbar alinmasi
ve yasanan hadisenin ozelliklerine uygun
olarak eksper atanmast ile baslayan

hasar stireclerinin her asamasin
sigortahilanmzla birlikte yonetiyor. Police
diizenlenme asamasi ashnda sigorta satin
almanin sadece bir kismy, gercek satin
almayi ve hizmeti 6zellikle hasar
stireclerinde bircok ozellikli konu ve deniz
hukuku devreye girdiginde
deneyimliyorsunuz. Bu durumlarda
sigortalilarimizin her zaman yaninda yer
alacak gliclii finansal yapiya, tecriibeli ve
uzman personele sahibiz" diye konustu.

W /4

" ULKEMIZDEKI TERSANELERIN [HRAC PROJELERI
ANADOLU SIGORTA GUVENCESINDE

) Tiim diinyay! etkisi altina alan pandemi
nedeniyle bircok sektdrde oldugu gibi
denizcilik sektoriinde de 6nemli sorunlar
yasandiginin altini gizen Levent Sénmez, "Diinya
genelinde iiretimin azalmasi, sinirlarin
kapatilmasi, limanlardaki bekleme siireleri,
seyahat kisitlamalari nedeniyle personel
degisimindeki zorluklar gibi birgok konu sektorii
ciddi dlgiide zorlad!. Belli bir siire yiik bulmakta ve
tedarik siirecinde yasanan zorluklar nedeniyle bazi
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armatorler bu donemi tersanede bakim/tutumla
degerlendirmeyi tercih etti. 2020 yilinda deniz
tagimaciligindaki durumun aksine gemi insa
sektorii ve bakim/onarim faaliyetlerinde olumlu
gelismeler yasandi. Ulkemizdeki tersaneler
diinyanin gelismis denizci iilkelerine feribot, balikg
teknesi, romorkdor, mega yat, askeri gemi gibi
birgok farkl tipte gemi inga ederek ihrag ediyorlar.
Bu projelerin biiylik cogunlugu da Anadolu

Sigorta giivencesi altinda" dedi.
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Ferdi Kaza Sigortasi
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ucuz’, ‘en uygun’, ‘hesaply’
i anahtar kelimelerle
eticiyi tuzaga getiren
landiricilar, sigorta satisi
pan internet sitelerinin ara
zZlerine, sigorta

ketlerinin ve acentelerin
temlerine sizarak

eticiyi magdur ediyor...

n 5 ayda 200 acente ve 15
tiiketici magdur oldu, 15
lyon TL'lik vurgun yapildi.
enteler pandeminin

Idinlan Statik IP
runlulugunun yeniden
tirilmesini istiyor.
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Delfin Sigorta’nin Sahibi Gmer $Sahbaz:

200 ACENTE VE 15 BiN TUKETiCi MAGDUR
15 MILYON TL’LiK VURGUN YAPILDI

elfin Sigortanin Sahibi
Omer Sahbaz, son
donemde artan
dolandiricilik olaylari
nedeniyle cok biiytik
magduriyetlerin ortaya ciktigin
soyledi. Yiizlerce acentenin ve
tliketicinin dolandiricilarin tuzagina
diistiiglinti vurgulayan Sahbaz,
"Yaptigimiz arastirmalardan gordiik ki
bu yontem son bes aydir ciddi bir sorun.
200'tin tizerinde acente ve 15 bine
yakin tiiketici magdur olmus durumda.
Yaklasik 15 milyon TL'lik bir vurgun soz

konusu. Burakamlar her giin artiyor”
aciklamasini yapti.

Su¢ duyurusunda bulunuldu
Magduriyetlerin de daha da

artmamasi icin gerekli bilgi, belge ve
evraklari savcilikla paylasip suc
duyurusunda bulunduklarin belirten
Omer Sahbaz, sdyle devam etti: “Ayrica
sigorta sirketleriyle de durumu
paylasip bilgi alisverisinde bulunduk.
Konu arastiriliyor.” Sahbaz, bir an once
Statik IP uygulamasina geri dontilmesi
gerektiginin altin ¢izdi.

T/ /zzzz442474447244/774440G4/44444444742dddd727244dc772424244ddddzz

internet tiiketicinin eli ayag1 olmus
durumda. Bir yandan hesapl alisveris
adina bir numaral yardimcaimiz, diger
yandan sagliktan egitime,
bankacaihktan devlet dairesiislemlerine
kadar vazgecilmezimiz halinde... Hayati
kolaylastiran bu poptiler ¢cag icadinin
riskleri de yok degil. Hatta akla hayale
gelmeyecek dolandiricilik hikayelerine
sahit oluyoruz. Iste son dénemin en
dikkat ceken dolandiricihk
yontemlerinden birisiicin de sigorta
sektoriiniin oyuncular1 hedef alinmus.
Kisaca bu yeni dolandiricilik yontemini
adim adim anlatalim ki tehlikenin
boyutunu daha iyi gozler oniine
sergiliyor olahm...

Miisteri kibginda sisteme siziliyor

Dolandiriclar oncelikle acentelerin
maillerine, teklif isteme adi altinda mail
atip, ekli halde ruhsat drnegi
gonderiyorlar. Buruhsat tiklandig:
zaman arka planda teamwiwer benzeri
bir program iniyor ve ilgili bilgisayara
erisim saglayip, ilgili sigorta sirketinin
kullaric1 adi ve sifre bilgilerine ulasip
kendilerine kayit ediyorlar.

Her sey formu
doldurmakla basliyor

Vatandaslar police kestirmek istedigi
zaman internete girip “en uygun trafik”
yada "en uygun kasko' yazdiklari
zaman tarayicida ilk sirada bir web
adresi cikiyor. Daha once dolandiricilarin
ara yuiztine sizdig1 bu web adresindeki
teklif formu dolduruldugu anda biitiin
bilgiler gercek sigorta temsilcisinin
adresine diismek yerine dolandiricilara

diistiyor. Bu bilgilerle vatandasa
telefonla ulasan dolandiricilar sigorta
sirketinden aradiklarini sdyleyip,
ornegin 1.200 TL olan bir trafik
sigortasina 721 TL gibi cok uygun bir
fiyat veriyorlar ve tizerine 250 TL' lik
yakit ceki gondereceklerini soylityorlar.
Bunun tizerine vatandas teklifi kabul
edip onaylatmak istedigini soyliiyor.

SMS onay koduna dikkat!

Sonrasinda vatandasin cep
telefonuna 721 TL'lik bir islem
yapilacagina dair sms onay kodu
gonderiyorlar. Vatandasin kredi
kartindan paray1 kendi hesaplarina
cektikten sonra 5 dk icerisinde policeyi
whatsapp tizerinden gondereceklerini
soyleyip gortismeyi sonlandiriyorlar.
Sonrasinda acentelerden caldiklar:
kullanic1 adi ve sifrelerle ( Statik Ip
uygulamasi olmadigi icin) istedikleri
yerden acente portalina giren
dolandincilar, kendilerine ait kredi
kartlariyla gercek policeyi 721 TL' den
daha yiiksek primlerle kesip, pdf in

Uzerinde acente adi ve gercek primi
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silip, 721 TL olarak elle diizelttikleri
sahte primli policeyi muisteriye
whatsapp tizerinden gonderiyorlar.

Hig siiphelendirmiyorlar

Daha sonrasinda miisterinin
aklinda soru isareti kalmamasiicin,
"Policenizi e-devlet tizerinden de
kontrol edin” deniliyor(Gercek policeyi
acente ekranindan Kestikleri icin
edevlet tizerinde police goriintiyor).
Dolandiricilar yakit ceki
gondereceklerini sdyleyip adres
bilgilerini aliyorlar ve goriismeyi
sonlandiriyorlar.

Ve son nokta...

Birkac glin sonra acente tizerinden
gercek police kestikleri kendi kredi
kartlarina, harcama itirazinda
bulunarak paralarini geri aliyorlar.
Acenteler ileri tarihli policeleri ve
harcama itirazi gelen policeleri iptal
edebildi icin cok fazla sorun yasamiyor
ama maalesef policelerinin iptal
oldugundan haberi olmayan
vatandaslar bliytik magduriyet yasiyor.



ESET Uriin ve Pazarlama
MUduri Can Erginkurban:

OLTALAMA
SALDIRILARINDA
BUYUK BiR ARTIS VAR

andemi stireciile birlikte
siber suclularin saldirilarini
artirdigini belirten ESET Uriin
ve Pazarlama Muidiirii Can
Erginkurban, "Ozellikle
kurumlara, sirket calisanlarina yonelik
saldirilar ve internet kullanicilarina
yonelik oltalama saldirilarinin arttigini
gozlemliyoruz. Bu saldirilar, siber
suclularin en gozde para kazanma
yollarindan birine doniistii” aciklamasim
yapti. Tuketicileri kandirmaya yonelik
‘oltalama’ mesajlarinin yani phishing
saldirlarinin dteden beri siber suclularin
sikca basvurdugu bir saldir1 yontemi
oldugunu kaydeden Erginkurban,
tiiketicilerin ve sirketlerin tuzaklardan
korunmasi icin su onerileri siralad:

B Merak ettiginiz konularla ilgili karsimza
cikan her linke tiklamayin. Cazip teklif ve
yonlendirmelerle ilgili ekstra temkinli olun.

B Uygulamalarin erisim isteklerine daha
dikkatle bakmaya calisin, aralarinda
ilgisiz goriinen izin talepleri varsa,

en iyisi uzak durun.

M Glivenliginden ve mesrulugundan
stiphe duydugunuz online formlara asla
hassas bankacilik bilgilerinizi girmeyin.

B Yalnizca bankanizin resmi sitesiyle
baglantili mobil bankacilik
uygulamalarina glivenin.

B Google Play veya diger saygin uygulama
magazalarina bagli kalin. Bu magazalar
zararli uygulamalardan tamamen arinmis
olmayabilir, ancak cok daha giivenlidirler.
M Isletim sisteminizin glincel

olmasina dikkat edin.

M Guncel ve proaktif bir antivirus,
internet glivenligi ve mobil giivenlik
cozuimdi kullanin.

z/zzz44dddd724444dddz2d/472dddd772ddddddz/7ddz/7z2d4/724dd72dz/7242d472ddzz42444772dd/722dddd

Bitdefender Tirkiye Operasyon Direktdrl Alev Akkoyunlu:

‘INANILMAZ TEKLIF’LERE DIKKAT

andemiile birlikte
online kullanci
sayisinda ve online
alisveris rakamlarinda
ciddi bir artis
yasandigini aciklayan Bitdefender
Ttirkiye Operasyon Direktori Alev
Akkoyunluy, diger taraftan siber
saldirganlarin da phishing
(oltalama) yontemiyle saldirilarinn
da arttigini kaydetti. "Siber
saldirganlarin kullandiklari en
belirgin yontem ‘inanilmaz,
okazyon' tekliflerde bulunarak
hedeflerini cezbetmek" diyen
Akkoyunlu, bu yiizden dijital
ortamda sunulan inanilmaz
tekliflere karsi dikkatli olunmasi
gerektigini altini cizdi. Akkoyunly,
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soyle devam etti: "Phishing
yontemlerinde siber saldirganlar
kisiyle ilgili bilgileri sosyal
mitihendislik uygulayarak
toplayabiliyor. En basiti mail
adresiniz, isminiz, adresiniz,
cinsiyetiniz, dogum tarihiniz gibi
bilgileri fazla ugrasmadan bulup
size ulasabilecekleri kanal
yaratabiliyor. Bu noktada biz dijital
diinyada cok daha ketum
davranarak minimum iz
birakmamiz gerektigini soylilyoruz.
Tiiketicilerin gercek olmasi
imkansiz tekliflere, inanmamasi
gerekiyor. Ornegin tiiketici piyasa
degeri 150 bin TL olan bir aracin 100
bin TL'ye bir teklifini goriiyorsa,
bunun muhtemelen bir hilesi
oldugunu diisiinmesi gerekiyor."
Bu tip bir dolandiricilik icerisinde
adi gecen isletmenin cok fazla
yapabilecegi bir sey olmadigini
vurgulayan Akkoyunlu, "'Siber
saldirganlar isletmelerin
kurumsal kimligini cok kolay
kullanarak bu tip e-mail ya da
SMS gonderebiliyor. Bu noktada
miuisterilerini bilinclendirmek ve
uyarilarda bulunmak, alinabilecek
en 6nemli onlemlerden

bir tanesi" dedi.



ATABARUT
SAS MUSTERI DANISMANLIGI

ULKE MUDURD

SIRKETLERIN
SALDIRILARA
KARSI HAZIRLIKLI
OLMASI GEREKIYOR

OVID-19'un hayatimiza
girmesiyle birlikte
suistimallerde artis yasand:”
diyen SAS Misteri Danigsmanlig:
Ulke Miidiirii Altan Atabarut,

"Global arastirma sirketleri COVID-19 salgini
sonrasl ortaya cikacak olan yeni normale
hazirlanmak icin hem bankalarin mevcut
teknolojileri hem de kendilerinin karsi karsiya
oldugu risklerleilgiliraporlar yaymladi.
Agustos 2020'de suistimal arastirmacilari/
yoneticileriyle yapilan anket sonucunda
katiimailarin %47'si COVID-19 salgini
doneminde belirgin bir artis oldugunu
belirtmistir. Nitekim, Subat ayinda sadece
ingiltere'de hem miisterileri hem de sirketleri
hedef alan suistimal vakalarina ait finansal
kayip 1 milyon euroyu buldu” dedi.
Suistimallerin en yogun krediler ve kredi
kartlariyla yapilan online 6deme siireclerinde
yasandigini dile getiren Atabarut, soyle
devam etti: "IDC'nin de paylasmis oldugu
COVID-19 Suistimal Raporu'nda belirttigi
Uzere; sektorde yasanilan suistimal stirecleri
ve ugratmis oldugu finansal kayip tiim banka
dolandiricilik/suistimal ekipleriicin zor
olmustur. Mevcut teknolojilerini ve
operasyonlarini proaktif bir sekilde cevap
alacak sekilde dontistiirmemis kurumlarin
tamami bu stirecle birlikte bunu zorunluluk
olarak gormeye baslamistir. Kurumlarin
COVID-19 salgini veya benzeri donemlerde
ortaya cikabilecek tiim stireclere istinaden
hazirhkl olmasi gerekiyor. Bu hazirhik hem
ekipler hem de kullanilan teknolojiler olmali.
Suistimal stireclerinin uctan uca yonetildigi
ve analitik kabiliyetlerinde akisa gomiilii
oldugu bir yaklasimla hem pazarda hem de
muisterinin o6zelinde gerceklesen farklh
davranislar aninda belirlenebilir, tespit edilen
bu anomali sonucunda sistemin anlik olarak
aldig1 kararlarla suistimal dnlenebilir."”

Y/ /z/24440/40444444007dddddd4d/44dd4ddd/dddd//zdz/zzdzz/zzdd/ziiz/zizidizzddz

I(RI'I'II( BIR ONEM TASIYAN STATII(
IP PANDEMI NEDENIYLE KALDIRILDI

ectigimiz yil Mart
ayinda Hazine ve
Maliye Bakanlig:
Sigortacilik Genel
Miidurligii, pandemi
nedeniyle acentelerin evden
calismalari amaciyla Statik IP
kullaniminin kaldirildigin
aciklamusti. 2016 / 27 sayil sigorta
acenteleri yonetmeliginin
uygulamasina iliskin genelgenin 9.2.
Maddesine gore ‘Acentelik
faaliyetinin gerek fiziki mekan ve
gerekse; bu mekan disindaki
aracilik faaliyetlerinde islemlerin
mutlaka teknik personel tarafindan
yaplmasty; ayrica sigorta tirtinlerinin
satis1 ve satist ile baglantil islemler
kapsaminda sigorta sirketleriile
kuracaklari internet servisi
uygulamalarinda; sigorta havuzlar
ya da bilgi ve gozetim merkezleri
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gibi diger ozellikli kurum ve
kuruluslar nezdinde ytirtitecekleri
islemlerin levha bilgilerine kayith
Statik IP (Internet Protokolii adresi)
numaralar tizerinden
gerceklestirilmesi gerekmektedir’
hitkmii bulunuyor. 9.3. Maddesinde
ise "'Sigorta sirketlerince tavsiye
edilen kullanici ad1 ve sifreleriile
yapilacak islemlerin ilgili acenteleri
Levhada kayith bulunan statik
numaralariyla eslestirmek suretiyle
bunumaralar izerinden
gerceklestirilmesi. Ayrica
yonetmeligin 17. Maddesinin 3.
Fikrasi uyarinca ‘Sigorta policelerini
aracihk eden acentenin unvani
levha kayit numarasi veya
yonetmeligin 13. maddesindeki
kurum ve kuruluslar icin kayit
numarasinin policelerde yer
almasi gerekmektedir" deniliyor.



Sigorta
Bilgi ve Gdzetim

Merkezi

m:

TUKETIGiNiN
HAYATINI
KOLAYLASTIRIYOR

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi (SBM), tiiketicinin
hayatini kolastiran projeleri hayata geciriyor. Tim
policelerin listesinin e-Devlet (izerinden gortilebildigi, hasar

igorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin
(SBM), hayati kolaylastiran

basvurularinin yapilabildigi proje, mobil kaza tutanagi ve
teknolojik yatirimlara imza atiyor. Bir
taraftan sigortaciigin dijitallesmesi

sigorta clizdani projesi bunlarin basinda geliyor.
kapsaminda e-police gibi onemli

projeleri hayata geciren SBM, diger taraftan
tilketiciye yonelik de atithm icinde... Bu atihmlarin
basinda ise bir stiredir tizerinde yogun bir calisma
yaptig1 sigorta ctizdani, mobil kaza tutanagi ve e-
Devlet tizerinden biitiin policelerin listesinin
gortilebilmesine yonelik projeler geliyor.

e-Devlet iizerinden goriilebiliyor

Vatandaslarin artik daha 6nce yaptirmis
oldugu tiim policelerin listesini e-Devlet
tizerinden gorebildigine dikkat ceken
Sigorta Bilgi ve Gozetim (SBM)
Merkezi Genel Muidiirti Murat
Hakseven, bunun yani sira
hasar dosyasina eksper
atamasi yapilabildigini sdyledi. .
Hakseven, “2020 senesinde
hayata gecirdigimiz cnemli
fonksiyonlar var. DASK
policelerinin, hasar dosyalarinin
ddeme siireci girisinin saglanmasi.
Bunlarin tamamini e-Devlet
{izerinden yapabiliyoruz. Bu ézellikle fzmir
depreminde vatandaslarimizin kullanmis
oldugu bir kanal oldu. Dijital olarak girildigi icin
DASK tarafindan yapilan operasyonlar da hizl
karsilik buldu” dedi.

‘Sigorta Ciizdani' projesi mayista

Hakseven, ‘Sigorta Ciizdani Projesi'ni Mayis
ayl itibariyle baslatacaklarini soyledi. “Sigorta
clizdan biitiin sigorta varliklarinin vatandasa

.. SIGORTA .
CUZDANINEDIR?
Sigorta Ciizdamiprojesi, sigorta
saglayiatlanndan olan policelerini mobil
uygulamalar aracligrile yonetebilmesine
olanak saglayacak. Sigortallar,

hayat ve hayat disi tiim

iiriinlerinibu ciizdanlarda
saklayabilecek.

sunuldugu bir platform olacak” diyen Hakseven,
SBM Bulut Projesi'nin pilot caismalarinn bittigini
ifade etti. Hakseven, “Su anda SBM iirtin ve
raporlarinin abonelik mantigi ile hizmete
verilmesi asamasindayiz" agiklamasini yaptu.

Mobil Kaza Tutanagi ile siirecler kisald
Hakvesen, mobil kaza tespit tutanaginin da
hayata gecirilen onemli projelerden biri
oldugunu sozledi. "Mobil kaza tespit tutanag:
vatandasa dokunma ve sigortaciiktaki hasar
sureclerinin hizlandirilmasi anlaminda onemli
bir proje"” diyen Hakseven, soyle devam etti:
"Gecen sene itibariyla baslattigimiz goriinti
islemeli yapay zekay1 kismen yapmaya
bagladik. Fakat heniiz nihayete ermedi.
On yiziini kullarmct dostu olmasi
yontiyle ele aldik ve hayata
gecirdik. Mobil kaza tutanagy ile
kaza girisi yapildig1 andan
itibaren bizim sistemlerimize
diistiyor. Ve ilgili sigorta
sirketine yansitiliyor. Dijital
ortamda 5 dakika stiren bu
islem, kagit ortaminda yapildig:
zaman yaklasik 100 dakika
surtiyor. Boylelikle mobil kaza
tutanagi ile oncelikle zamandan
tasarruf ediliyor. Hasar 0deme stireci de 15
glinden yaklasik iki gline iniyor. Bunlar
sigortallya dokunan ¢ok 6nemli noktalar.”
Hakseven, mobil kaza tutanag: ile istatistik de
toplayabildiklerini kaydetti Hakseven, “Elimizde
kaza noktalarmm verisi olusuyor. Ornegin
Istanbul'daki kaza noktalann bumobil kaza
tutanag ile gorehiliyoruz ve ilgilimercilere
raporlayahiliyoruz. Buislemi kagit ortaminda
yapmak pek miimkiin degil" aciklamasin yaptu.

A /zz72727400i//zz7772420404r/zz2224

Kaza tespit tutanagi
akilli telefonlardan
doldurulabiliyor

Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi
tarafindan
gelistirilen "Mobil
Kaza Tutanagl”
uygulamasit ile stirliciiler, tutanak
doldurma islemini gok daha hizli ve
kolayca yapabiliyor. Mobil
uygulamay kullanan siiriciilerin
artik araglarinda giincel kaza formu
ve kalem tagimasina gerek
bulunmuyor. Kaza tespit tutanagini
diizenlemek i¢in kaza yerinde
sadece bir akilli telefon bulunmasi
yeterli. Polige bilgilerini tek tek girme
derdinin ortadan kaldiran mobil kaza
tutanag ile poligelere, plaka ve
ruhsat sahibinin kimlik numarasiyla
ya da kare kodlu policedeki kare
kodu okutarak ulasilabiliyor. Police
bilgilerine ulasildigi anda arag
bilgileri de otomatik olarak ekranda
oluyor. Mobil kaza tutanaginda, kaza
ortami video ¢ekimi 6zelligi de
bulunuyor. Harita {izerinden en yakin
sigorta acenteleri, hastaneler ve
tamirciler gorlintiilenebiliyor.
Kazadan sonra tutanak otomatik
olarak sigorta sirketine iletiliyor.

E-DEVLET UZERINDEN HASAR IHBARI YAPILABILIYOR

Tiketici daha dnce yaptirmig oldugu tiim poligelerin listesini e-Devlet lizerinden gorebiliyor. DASK da
bunlardan biri. Cumhurbagkanhdi Dijital Doniigiim Ofisi, DASK, Tiirksat ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin
ishirlidi ile hayata gegirilen proje kapsaminda deprem hasar dosyalarinin durumu e-Devlet Kapisi {izerinden
grlilebiliyor. Eksik evraklar sisteme yiiklenebiliyor. e-Devlet Kapisi'nda DASK ile ilgili eklenen yeni fonksiyonlar,
vatandaslar icin biiyiik bir kolaylik anlamina geliyor. Devreye sokulan ‘Hasar ihbari’ ve ‘Hasar Sorgulama’
hizmetleri olasi bir deprem aninda magdur vatandaslarin isini kolaylastirmak igin tasarland.
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Yarinini bugiinden
koruyan sigorta:
Yillarim Gilivende

MetLife’tan Yillarim Giivende Ferdi Kaza Sigortasi, kaza sonucu
vefat veya kalici sakatlik teminatlariyla 5 yila kadar finansal glivence
saglarken tibbi yardim, konut yardim, rezervasyon-organizasyon ve
seyahat yardimi gibi hizmetlerden Ucretsiz veya indirimli olarak
yararlanma imkani sunar.

Detayli bilgi almak i¢in metlife.com.tr’yi ziyaret edebilirsiniz.

.r

b

MetLife Hayata birlikte yon verelim

Emeklilik ve Hayat



ATMOSFER '
ALARM VERiYOR

DOGAL AFETLER
KACINILMAZ

Kiiresel iklim degisikligi ile ilgili son veriler oldukca vahim. Dunya buyik bir kaosa
dogru gidiyor. Dogal afetler kacinilmaz.... Uzmanlara herkesin {izerine diiseni yapmasi
konusunda uyariyor. Diinya sigorta sektorii, bu miicadelede 6n saflarda yerini aldh.

SIiBEL CiNGi
[‘Z} sibelcng@gmail.com
tinya biiytik bir kaosa
dogru gidiyor. Kiiresel iklim

D degisikligi ile ilgili veriler

oldukca vahim. 2020 yiinda
atmosferdeki karbondioksit

oran1 4 milyon yil onceki seviyelerde...
Diinya 30 yilda 178 milyon hektar orman
kaybetti.. Dogu Sibirya'da 38 derece
sicakliklar gortildii. Diinya iklim
degisikliginini neden olacag cok biiytik
felaketlere gebe. Uzmanlara herkesin
Uzerine diiseni yapmasi konusunda
uyariyor. Diinya sigorta sektorii, bu
miicadelede on saflarda yerini aldu.

2020 Avrupa’daki en sicak yil oldu

BBChnin iklim raporuna gore atmosferdeki
karbondioksit miktar1 2020'de rekor
seviyelere ulastl. Atmosferdeki karbondioksit
miktar1 Mayis 2020'de milyonda 417 parcaya
ulast1. Bu oran daha once bir tek 4 milyon yil
once bu seviyelere cikimus. Raporda 1958'den
beri Hawaii'deki Mauna Loa gozlemevinden
CO2 konsantrasyonlariniizleyen Scripps
Osinografi Enstitiistindeki CO2 programimn
baskari Ralph Keeling'in gortislerine yer

veriliyor. Keeling, "Her yil rekor seviyeler
goriiyoruz. Bu yil yine rekor seviyeler gordiik.
Covid'eragmen" diyor. Raporda artan
sicakliklara da onemli bir vurgu yapiliyor.
Rapora gore gectigimizi 10 yil kayitlardaki
en sicak donemdi. 2020 yih, 19. ytizyil
ortalamasindan1,2 derece daha sicak
gecti. Avrupa'da, simdiye kadarki en sicak
yil olurken, ktiresel olarak 2020 en sicak
yil olarak 2016 ile berabere kaldi. Giderek
artan sicaklhklar nedeniyle cikan
yangmlar diinyaya agir bir fatura cikard.
ABDnin Kaliforniya eyaletinde, Colorado
ve dogu Avustralya'da ¢cikan yanginlar
2020 yazini ‘kara yaz' olarak tarihe gecirdi.

Artan sicakliklar arktik

donmayi iki ay geciktirdi

Sicakhktakibu artis hichir yerde Kuzey
Kutbu'nda oldugundan daha keskin bir
sekilde hissedilmiyor. Haziran 2020'de
Kuzey Kutup Dairesinde simdiye kadar en
yiksek sicakhk kaydedildi. Dogu Sibirya'da
sicaklik 38 C'ye ulasti. Sicak hava dalgas,
Dogu Sibirya ve Laptev denizlerinde deniz
buzunun erimesini hizlandirdi ve olagan
Arktik donmayi neredeyse iki ay geciktirdi.
Buz kaybimin simdiden diinya genelindeki
hava modellerini bozduguna inaniliyor.

V77277 7777777/777Z///777Z7ZZ///ZZZZ//7/ZZ

SEKTORUN CABASI
HER ACIDAN ARTIYOR

iklim degiskligi ve yarattig1 riskler
sigorta sektoriiniin uzun zamandir
giindeminde yer aliyor. Sigorta sektorii
bumiicadelede 6n saflarda yerini ald.
Diinyanun 6nde gelen damsmanlhk
sirketlerinden sirketi Boston Consulting
Group'un (BCG) yaptig1 calisma sigorta
sektoriiniin iklim degisikligi ile ilgili
miicadelesine dikkat cekiyor. Bu ortamda
sigorta sektdriiniin, iklim degisikligi
cabalarm iki katina cikarma firsatina
sahip olduklarina dikkat cekiliyor.
Arastirmaya gore sigorta sirketleri bu
sayede pazardaki rekabet avantajlarim
artirabilir. Sigorta sektoriiniin bu
konudaki cabasimin giderek arttigina
vurgu yapilan arastirmada, sigorta
sirketerinin endiistriler izerinde
dogrudan etkili olabilecegi belirtiliyor.
Arastirmaya gore sigortacilar, police
portfoyleri araciligiyla iklim gelisimini iki
sekilde destekleyebilir: Miisteri
tabanlarimin yapisini degistirmek veya
iirtin ve hizmet tekliflerinin

bilesimini degistirmek.

Diinya 30 y1lda 178 milyon hektar orman kaybetti

1990'dan beri diinya 178 milyon hektar ormamn
(690.000 mil kare) kaybetti, Uzmanlar, ormanlarin
kiiresel 1smmayi engellemede hayati bir role sahip
oldugunu vurguluyor. Grantham Enstitiisiinde
kidemli 6gretim gorevlisi olan Bonnie Waring,
"Kiiresel olarak orman alanlar azalmaya devam
ediyor” diyor ve biiyiik bolgesel farkliliklar

olduguna dikkat cekiyor. Waring, "Giiney

Amerika ve Afrika'daki bircok tropikal ormarm
kaybediyoruz" diyor. Raporda Orman ortiisiiniien
hizli kaybeden iilkeler Brezilya, Demokratik Kongo
Cumhuriyeti ve Endonezya olarak siralaniyor.
2020'de Amazon yagmur ormanlarindaki kayip

12 yiin en yiiksek seviyesine cikt1.
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A ROPORTAJ

I viisi reasorans
REASURANS iHTiYACI ARTAN
SEKTORE DESTEGIMiZ SURECEK

Turk sigorta sektoriiniin, dnemli
Olctide reasurans kapasitesine
ihtiyac duydugunu vurgulayan
Milli Reastirans Genel Mud(ri

Fikret Utku Ozdemir, “Global
reasuirorlere her zaman gereksinim
olmakla birlikte yerli reastirorler
de sektoriimiizii destekleyip,
gelecege tasiyacak” diyor.

ALP SUER
y alp@sigortamedia.com

rk sigorta sektorti bliytidiikce
ve teminat altina alinan riskler
T arttikca sigorta sirketlerinin de
risklerini devretme yani,
Teasiirans' thtiyaci artiyor. Uzun
yillardir isbirligi yapilan global reastirans
kurumlar yaninda, Tiirk sigorta sektoriiniin
koklu yerel reastirorlerinden Milli Reasiirans ile
2019 yilinda faaliyete gecen Tiirk Reastirans,
sirketlerin bu ihtiyaclarini karsilamaya
calisiyor. Gecen ay Sigortamedya olarak, Milli
Reastirans Genel Miidiirti Fikret Utku
Ozdemir'le bir réportaj yaptik; Milli Reastirans
ve sigorta sektortintin reastirans ihtiyaci
hakkinda konustuk. Tiirk sigorta sektoriintin,
dinamik yapisi, bliylime potansiyeli, teminat
sagladig1 ekonomik degerler ve karsi karsiya
bulundugu yiiksek seviyede dogal afet riskiyle
onemli 6lctide reastirans kapasitesine ihtiyac
duyduguna dikkat ceken Ozdemir, "Global
reastirorlere her zaman gereksinim olmakla
birlikte yerli reastircrler de sektoriimiizii
destekleyip, gelecege tasiyacak” diyor.

Tiirk Reasiirans, sektore

biiyiik katki yapti

Tiirk Reastirans'in, Milli Reasiirans'in
faaliyetlerini etkilemedigini belirten Ozdemir,
Tiirk Reasiirans'in yerel kapasite artisina
katkida bulunmasinmin yaninda, sektorde
Ustlenmis oldugu gorevler ile sigorta
sektoriine biiyiik katkida bulunmaya
basladigini soyliiyor. Kamu sermayeli
sigorta/emeklilik sirketlerinin birlesmesine

FOTOGRAF: AHMET KORKMAZ
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de ¢cok olumlu yaklasan
Ozdemir, bu birlesme ve
olusumlarla beraber kamu ve
ozel sektoriin stratejik alanlarda
isbirliginin artirllacagin
vurguluyor. Ozdemir'e gore,
sermaye, kapasite, erisim, teknik
bilgi ve altyapiya sahip kamu
kurumlary; Tiirk sigorta
sektoriiniin daha bagimsiz ve
dinamik bir yapiya
kavusturulmasini saglayacak;
topluma genis bir tirtin
yelpazesinin sunulmasi, ihtiyac
duyulan alanlarda yeni sigorta
triinlerinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasini beraberinde
getirecek, kamunun gelismesini
destekledigi tirtinlerde onciirol
tistlenilecek, sektdriin global
olcekterekabet glicini
artiracak, dagitim kanallari ve
operasyonel faaliyetlerde
verimlilik, etkinlik ve dlcek
ekonomisi tizerinden
maliyetlerin diistiriilmesi gibi
onemliislevleri yerine getirecek.

16 sirketin reasiirans
anlasmasinda lider

Ozdemir, roportajimizda Milli
Reastirans'in kisaca 2020 yilini
degerlendirdi ve bu yilki
hedeflerini anlatt1. Pandeminin,
calisma sekillerini etkiledigini
ve sirket olarak Mart 2020'den
itibaren uzaktan calismaya
gectiklerini belirten Ozdemir az
sayida calisanin ofise gelip
gittigini soyliiyor. Ozdemir,
calisma yontemi disinda,
pandeminin Milli Reastirans'in
finansal sonugclarini olumsuz
etkilemedigini ve 2020 yilini

Az

yurtici ve yurtdis: faaliyetleriile
birlikte basaril bir sekilde
tamamladigmi ifade ediyor.
Ozdemir'in verdigi bilgilere gére,
2021 yih ocak yenilemelerini
takiben Tuirk sigorta
sektdriiniin geneliitibariyla
‘boliismeli esastareastirans
korumasi' alan 21 sirketin
plasmaninda yer alan Milli
Reastirans, 16 sirketin
reasurans anlasmasinda lider
konumunda olup, yiizde 27
seviyesinde piyasa payina sahip.
Ozdemir, Milli Reastirans'in 2021
yilthedefleriile ilgili de sunlar1
soyliiyor: "“Sirketimiz, gliclii
sermayesi ve teknik altyapisiyla
pandemi kosullar1 ve dalgal
ekonomik konjonktiire ragmen
2021 yilinda da yerel piyasadaki
onctiligiinti gelistirerek devam
ettirme ve faaliyette bulundugu
diger piyasalarda tercih edilen bir
reastirans sirketi olma
vizyonuyla, yurtici ve yurtdisi
piyasalardaki ortaklarina etkin
reastirans ¢oziimleri saglayarak,
kar odakh ve stirdirtilebilir
biiytime hedefi kapsaminda
basarilarin gelecege tasimayi
hedefliyor. Bunailaveten,
sirketimizde is stireclerinin
lyilestirilmesi ve etkinliginin
artirllmasi amaciyla 2019 yilinda
baslayan dijital dontisiim projesi
kapsaminda, bir kismi12020
yilinda dijital platforma tasinan
operasyonel stireclerin 2021
yilinda tamamunin dijital ortamda
yonetilmesi ve calismalara ana
faaliyet konusuna iliskin
stireclerle devam edilmesi
hedeﬂeniyor.”

2

“Covid-19 salgini, reasiirans
piyasalarini nasil etkiledi?
reasiirans yenilemelerinde
fiyatlar yiikseldi mi?”
sorularimiza da Gzdemir, su
yaniti veriyor: “Covid-19
salgininin etkisi sigorta ve
reasiirans sektériinde de yogun
sekilde hissedildi. 100 milyar
ABD dolarini asabilecegi
tahmin edilen pandemi
kaynakli sigortali hasarlarin,
global ekonominin seyri ve kar
kaybina bagli tazminatlar
konusundaki belirsizlik
nedeniyle nasil bir gelisim
gosterecegi hdld tam anlamiyla
netlik kazanmadi. Sigorta ve
reasiirans piyasalari, pandemi
hasarlarinin yani sira yillik
bazda yiizde 57 artisla, 2020'nin
sektor agisindan en maliyetli
5'inci yil olarak kayda
gecmesine neden olacak 80
milyar ABD dolarinin iizerinde
dogal afet kaynakli hasarla da
karsi karsiya kaldi. Hasarlarin
sirket bilancolan iizerinde
yarattigi baskiya son yillardaki
diisiik karlilik ve yatinm
gelirlerindeki diisiis de
eklendiginde, 2021 Ocak

=

PANDEMININ
' TURKIYE'DE
REASURANS
FIYATLARINA
ETKISI SINIRLI

yenilemelerinde bircok
reasiirdr, icinde bulunduklan
olumsuz durumu, fiyatlarini
artirip anlasma sartlarini
daraltmak suretiyle teldfi
etmeye calisti. Kiiresel
katastrofi reasiirans
programlaninin fiyatlaninda
2020 yilinda kaydedilen
yiikselis trendi 2021 Ocak ayi
yenilemelerinde de piyasa
genelinde yiizde 6 civarinda
artisla devam ederek; fiyatlari
son 10 yilin en yiiksek
seviyelerine tagid. Ulkemiz
ozelinde ise sigorta piyasasi
pandemi hasarlarindan
minimum diizeyde etkilenmis
olmakla beraber, 2021
yenilemelerinde global
uygulama paralelinde neredeyse
tiim branslarda reasiirans
anlasmalarina ‘bulasici hastalik’
ve ‘siber risk istisna klozlar’
eklendi. Boliismeli reasiirans
anlasmalarina devredilen
primlerde pandeminin
ekonomiye ethisi ve sektor
dinamikleri cercevesinde
Tiirk Lirasi cinsinden

sinirli bir reel biiyiime
gerceklesti.”

Az
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CEVRIMICI I(ONSERI.ERIMIZ 1 MII.YON MIIZII(SEVERE III.AS'I'I

Millf Reasiirans’in, kiiltiir sanat
alanindaki faaliyetleri hakkinda bilgi
veren Ozdemir, sunlan séyliiyor: “1996
yilindan bu yana her yil ERim-Mayis
aylari arasinda yaptigimiz Milli
Reasiirans Oda Orkestrasi
konserlerine pandemi nedeniyle ara
vermek zorunda kaldik. Ancak, Milli
Reasiirans olarak daha fazla miizik
severe ulagmak amaciyla is Sanat ile
yaptigimiz l§ blrllgl gercevesinde, i
Sanat'in 27inci sezonuna 5 konser ile
konuk olduk. is Sanat'in sosyal medya
hesaplar iizerinden ‘cevrimigi’ olarak
izlenebilen konserlerimiz bugiine
kadar toplam 1 milyon miiziksevere
ulagtr. Gte yandan gegtigimiz 27 yil
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icinde ilgiyle izlenen bircok sergi
diizenleyen ve ¢ogu sanat literatiiriine
giren ve akademik referans olarak da
kullanilan ¢ok sayida kitap ve yayin
hazirlayan Milli Reasiirans Sanat
Galerisi bu donemde ancak 2 sergi
diizenleyebildi. Yillar iginde
olusturdugu ayricalikli gizgisi ve
kendine ait ozgiin kimligi ile
kalitesinden ddiin vermeyen
galerimizde, pandemi siirecinde sergi
ziyaretlerinde yasanan kisitlamalar ve
giicliikler nedeniyle, izleyicilerimizin
deneyimlerini zenginlestirmek
amaciyla web sitemize 3D sanal tur
imkdni ve sergi ile ilgili genis dokiiman
ve gorsel sunumlari eklendi.”



m

Um diinya ile birlikte

pandemiriskiile karsi
T karsiya kalan, diger yandan

bircok dogal afet yasanan

Turkiye'de sigortalihk oramu
hala istenilen seviyelerde degil. AXA
Sigorta Genel Miidiirii Yavuz Olken de bu
duruma dikkat cekerek, “30 yildir bu
sektorde cahisiyorum. Riskler azalmiyor
artiyor. Kiiciik ya da biiyiik hasarlar olsun
son yillarda anormal seyler yasiyoruz.
Kolay kazanmiyoruz ama ¢cabuk
kaybediyoruz" dedi. Bireylere riskleri
l'izerlerinde taslmamalarl 'dnerisinde

iseson4-5 aydlr biiylik afetler yasayan
fzmir'de varliklann sigortalanma oranmmn
diisiik olmasi. Herkese onerim degerlerini
korumaktan kendilerini alkoymasinlar.
2020 yihinda Tiirkiye'de sadece dogal
afetler kaynakh 2.2 milyar TL tazminat
odendi. Fakat sigortalilik orammn ytizde
35 oldugu bir tilkedeyiz. Bu ortalamaya
gore gectigimiz yil afetlere sigorta
sirketleri olarak 2 milyar lira hasar
odemissek aslinda ortaya cikan hasar 7.5-
8milyar liradir. Aradaki fark 5-5.5 milyar
lira. Bu yiik devletin sirtinda, ciftcinin ve
vatandasin sirtinda. Sigorta yaptirmayan,
sigortadan haberi olmayan aile reisinin
veya bireyin {izerinde. Odenmemis 5.5

KOLAY KAZANMIYORUZ
AMA CABUK KAYBEDIYORUZ

AXA Sigorta Genel Miidiirii Yavuz Olken, son yillarda
hayatimizdaki risklerin azalmadigina aksine arttigina dikkat
cekerek, “Tim bireylere 6nerim riskleri Gzerinde tasimasinlar. Son
yillarda karsi karsiya kaldigimiz tiim bu risklere ragmen tilkemizde
sigortalilik orani hala istenilen seviyelerde degil. Kolay
kazanmiyoruz ama cabuk kaybediyoruz” dedi.

M AXA SIGORTA

miyar TL'lik hasar Tlirkiye'de aileleri 4
kisi kabul edersek ortalama 20 milyona
boldiigiimtiizde zaten her ailenin bu
hasarlar icin 6dedigi bedel de ortaya
cikiyor" diye konustu.

2020 bize ¢ok sey ogretti

2020'nin sektor icin dgretilerle dolu
oldugunu da hatirlatan Olken, bunlar
soyle siraladr: “Bizim isimiz insan icin
onemli olani korumak. Bu sektorde
mutlak suretle hepimiz zaten gorevimizi
yapiyoruz. Bunedenle 2021 yilini yine
yeniden demek icin bir ispat yili olarak
tanimhyorum. 2020 dzellikle {irtinlerin
satilmasmdan ziyade alindigim gérmek
adina ¢ok onemli bir yil oldu. 2020 bize
sabirli olmay ogretti. Dijital olarak
hazirlikh olmay1 8grendik. Yatirim yapma
zorunlulugumuz ogrendik. Bunlar bizim
icin 6nemli basliklar oldu. Pes
etmemeyi 6grendik.”

TSS'DE BUYUK SIGRAMA OLDU

) 2018 yilindan bu yana Tiirkiye'de
sigortalanma oraninda belli bir ivmenin
yakalanamadigini belirten Olken, “Saglik
sigortalarini bir kenara koyarsak giinkii gegen yil
TSS'de ozelikle biiyiik bir sigrama oldu. Sektor
saglikta bir yilda 700 bin miigteri kazandi. Ama
bunlar disan birakinca sektore kilit vurulmug
gibi. Yagayan miigteri orani, sigortalilik orani
2018, 2019 ve 2020'de hatta 2021 diyelim
biitiin TSB raporlarina bakinca oldukga duragan
ve yukari sigramadigini gorebiliyoruz. Tabana
yayilma sorunu devam ediyor. Bunu pandemiye
baglamak dogru dedil. Ama bir isik var. itibar
edilen, insanin gercekten deger verdigi unsurlar
koruyan satilan degil alinan iiriin ve hizmet
ekosistemi ortaya ¢iktiginda bu sektor
biiyiiyebiliyor” diye konustu.

2021 ZOR BIR YIL OLACAK

) Olken, 2021 yilini ise “Gelecek igin _Iyazmz
dedigimiz bir yil' olarak tanimlad. Olken,
soyle devam etti: “Cok dgretimiz var. Cok sey
aogrendik. Giiclii bir dijital altyapi avantajini
yastyoruz. Zor bir yil mi derseniz evet zor bir yil
olacak. 2020'den daha zor olacak. 2020'de
sosyal medyada bazi karikatiirler paylasmigtim.
Jiletin iistiinde giden bir salyangoz karikatiirii.
Salyangoz ileri gidemiyor. Geri de gidemiyor.
Jiletin iistiinde de duramiyor. Siirekli yara aliyor.
ste yle bir 2020'den giktik."”

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
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o TRAFIK SIGORTALARINA ‘HARG PULU’ GIBI BAKILIYOR

) Trafik sigortalar sigorta sektdriintin tizerinde en cok konustugu
konularin basinda geliyor. AXA Sigorta Genel Miidiirii Yavuz Olken,
trafik sigortalarindaki mevcut durumun siirdiiriilemez olduguna dikkat
cekti. Trafik sigortalarimin cok itibar edilmeyen tiriin olduguna dikkat
ceken Olken, “Bircok tiiketici buna harc pulu gibi bakiyor. Bunu itibarh tiriin
haline getirmek lazim. Bunu ortadan kaldirmanin tek yolu dogrudan tan-
zim ve kisi temelli sigortadir” dedi. Trafik sigortalarinda sunulan fiyatlarin
siirdiiriilebilir olmasi gerektigini de belirten Olken, "Tiiketiciyi kendimizle
nasil barisik tutacagiz. Bir yil baska, diger yil bagka fiyat olmaz" dedi.



FIRTINA HASADINIZI VURMASIN DIYE
TARIM SIGORTASI HEP SIZINLE!

Rizgar sizin icin hep tatli bir esinti olarak kalsin diye,
Turkiye Sigorta Tarim Sigortasi ile hasadinizin teminati emin ellerde.

0 850 202 20 20 L@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.
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KOBP’LERIN
ANDEMIDEK)
?I.ACI ‘ALACAK
SiGORTASP
OLDU |

KOBI'lere yonelik Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasi’na olan ilgi
pandemi siirecinde daha da artti.
Gergeklesen rakamlar da bunu net bir
sekilde orta koyuyor. 2020:de by

VELi KARADENIZ
p veli@sigortamedia.com

andemi ile birlikte ilgi
P goren sigorta

uriinlerinden birisi de
‘Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortalari’ oldu.
Pandemi siirecinde czellikle
ekonominin belkemigi olan
Kiiciik ve Orta Boy
isletmelere (KOBI) yonelik
onemli giivenceler saglayan
Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortas'nda
gerceklesenr rdabu
ilginin ne denli arttiginin

onemli bir gostergesi oldu.
KOBI'lerin , cek
vese vadeli

ml emmm
esmce
KOBi’lenn ﬁriine olan ilgisi

satiglarini, 6denmeme
riskine karsi teminat altina
alan Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortasi'nda 2020
yilinda gerceklesen prim
iretimi 2019'a gore 3 kat
artarken, piyasaya
saglanan teminat rakami
dal.6milyar TL'den 5.8
milyar TL'ye yiikseldi.

2019 yilinda uygulanmaya
baslayan Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortas, Tiirk
Reasiiransicinde kurulan
Olagandisi Riskler Yonetim
Merkezi (ORYM) tarafindan
yonetiliyor. Tiirk Reasiirans
ORYM Direktorii Ali Sertac
Canal, KOBf'lerin pandemi
doneminde Devlet Destekli
Alacak Sigortasi'na olan
ilgisinin arttigini soyliiyor.
Canal, “Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasinin
kapsaminn ve
teminat
artir
done; ri
denk gelmesi cok faydal
oldu. Gelisen tiriin yapisi,
pandemi doneminin
olumsuz atmosferiile

KOBI'lerimizin {iriine
ilgisi artarak devam ediy
Biz de bu donemde sistemin
tanitimina hiz verdik. .



Basta, TOBB olmak tizere, cesitli kurum
ve kuruluslar nezdinde webinarlar
gerceklestirdik. Tabi pandemi
déneminde KOBflerimizi alacak riskine
karsikorurken, Devlet Destekli Alacak
Sigortasi kapsaminda teminat
verdigimiz ancak icinde bulundugumuz
donemin sartlarindan ctiirii borclarini
odemekte zorlanan isletmelerimize de
basta hilkiimetimizin aldig1 tedbir ve
destek kararlar1 olmak izere bagh
bulundugumuz teblig ve yonetmelikler
cercevesinde gerekli kolayliklar
sagladik"” diye konustu
Yenileme oram ylizde 95

Pandemi donemide sigortalilardan
gelen ddeme vadelerinde esneklik
taleplerine olumlu doniisler yaptiklarini
da belirten Canal, sunlari sdyledi:
“Odeme zorlugu icerisine diisen bircok
borclu firma ile ne KOB{'lerimizi ne de
kurumumuzu magdur etmeyecek, ayni
zamanda onlar1 da calisarak borclarim
oddemeye tesvik edecek ddeme
protokolleri yaptik. Tazminat
ddemesinin yapilmasi gereken
durumlarda ise KOBI'lerimize, hic vakit
kaybetmeden tazminat ddemelerini
gerceklestirdik. Urtiniin mevcut
yapisinin yani sira, pandemi
doénemindeki bu yaklasimimiz
sebebiyle mevcuttaki policelerimizin
yenileme orani ylizde 95 seviyelerinde.
Sisteme dahil olan KOB['lerin sayis: da
her gecen giin artiyor.”

Risk yonetimi, tahsilat

ve tazminat bir arada

Turk Reastirans ORYM Direktori Ali
Sertac Canal, Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortasimin, her ne kadar bir
sigorta tirtind olsa da aslinda 3 ana
hizmetin bir arada sunuldugu bir paket
olarak nitelendirmek daha dogru
oldugunu soyliyor. Canal, s6z konusu 3
hizmetle ilgili olarak su bilgileri verdi: 'Bu
{irtinde bizim ilk gérevimiz KOBI'lerimizin
hem mevcutta calistig1 hem de police

BANKALARDA DA
TEMINAT OLARAK
KULLANILABILECEK

Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi ile
ilgili oniimiizdeki donemdeki gelistirmeler
ve planlar hakkinda da bilgi veren Tiirk
Reasiirans ORYM Direktorii Ali Sertag Canal,
soyle devam etti: “Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortasi Sistemi'nin faydasini azami
seviyede tutabilmek icin siirekli sigortacilik
sektoriinden, reel sektorden ve tabii ki
sigortalimiz olan KOBi'lerden geri bildirim
topluyoruz. Bu geri bildirimler ile sistemin
gelismesi icin calismalarimizi her an
siirdiiriiyoruz. Sistemin basladigi giinden
bugiine kadar ii¢ tane degisiklik tebligi

donemiicerisinde calismaya
baslayacaklari firmalarin risk analizlerini
yaparak bir anlamda dogru musteriile
calismasina yardimci olmak ve bu
ahcilan suirekli izleyerek risk onleyici bir
hizmet sunmak. Bu sayede KOB{lerimiz
hemrisk yonetimi ve danismanhk
hizmeti almis oluyor hem de
portfoylerine kattiklar yeni miisterileri
ile glivenli ticaret yaparak sirketlerini
giivenle biiyutebiliyorlar. Bu tiriin
kapsamindaki 2'nci gorevimiz ise
‘tahsilat’ hizmeti. Verdigimiz teminat
limiti kapsaminda vadeli satisin
gerceklestiren ancak vadesi geldiginde
alacagini tahsil edemeyen KOBf'lerimize,
kendi avukatlarimuz eliyle ve tiim hukuki
masraflari bizim tarafimizdan karsilanan
tahsilat hizmeti sunuyoruz. 120 giinile
simurlandirdigumiz bu hizmet neticesinde
alacag: tahsil edemezsek, 3'incii
gorevimiz olan 'tazminat' 6dememizi
gerceklestiriyoruz. Bu sayede
sigortaciigin en temel gorevlerinden
olan koruma gorevimizi de icra

etmis oluyoruz.”

DEVLET DESTEKLI TICARI ALACAK
SIGORTASI SUREKLI GELISIYOR

M Tiim KOBf'lerin sistemden
yararlanmasi adina, ciro kriteri 25 milyon
TL'den 125 milyon TL'ye cikarildL

B Yerel ve uluslararas piyasalardan A rating
reastirdrlerden kapasite temin edilerek
sisteme reastirans korumasi saglandt.

H Kapsam genislemesine paralel olarak
artan teminat yapisinin saglanmast icin
gerekli olan yazilim ve altyapi ihtiyaclari,
ongortilen proje maliyeti ve stiresinden
tasarruf edilerek, SBM ile birlikte

tamamlandi. Ayni zamanda veri
kaynaklar cesitlendirilerek teminat
yapist olusturulmasinda daha kapsaml
veriye ulasilmasi saglandi.

B Devlet Desteginin cercevesinin
belirlenmesi amaciyla Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi'nin hazirlanmasimnda ilgili
kurumlar ile koordineli calismalar yapildi.
W Uriiniin satis ve pazarlamasma destek
vermek adina satis destek ve miisteri
iliskileri yonetimi ekipleri olusturuldu.
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yaymladik. 2021 yili igin de bir tanesinin
calismalarini tamamladik. Su anda
SEDDK’nin giindeminde. Bunlarin tamami
iste bu geri bildirimler ile yiiriittiigiimiiz
gelistirme calismalarinin bir sonucu.
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in
agikladigi Ekonomi Reform Paketi'nde Devlet
Destekli Alacak Sigortasi'nin KOBI'lerin
finansmana ulagmasinda bankalar nezdinde
bir teminat olarak kullanilmasi ile ilgili bir
madde yer aldi. Bu sayede sigortacilik ve
finans sektoriiniin gercek anlamda
entegrasyonu saglanmis olacak.”

\ ) :

ORY}I;/I yl Ijlkrlf Ge
mergKezi naline
getireceglz

Tiirk Reastiirans ORYM Direktorii

Ali Sertac Canal, Olagandisi Riskler
Yonetim Merkezi kapsamindaki diger
havuzlarlailgili ontimiizdeki doneme
ait planlamalar hakkinda da su bilgileri
verdi: “Tiirk Reastirans olarak Devlet
Destekli Alacak Sigortasi'nin yani sira
Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi ve Tibbi Kotii Uygulamaya
fliskin Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortasi
havuzlarimnin da isleticisi
konumundayiz. Tabii bu iki havuzun
yapisy, hem Devlet Destekli Alacak
Sigortasi sisteminden hem de
birbirlerinden farkl. Eyliil 2020'de
SEDDK tarafindan yapilan bu
gorevlendirme sonrasinda ilk olarak
her iki havuzun is ve islemleriile olasi
sorunlarim goriismek icin basta TSB
olmak iizere tiim paydaslarla
gortismeler gerceklestirdik. Bu
goriismeler neticesinde gordiik ki s6z
konusu havuzlarin yapisi kurulduklarn
donemde ihtiyaclari karsilayabiliyor
olsa da gliniimiiz sartlarina gore revize
edilmesi gereken bazi hususlar
bulunuyor. Bu konuda SEDDK ile birkac
defa goriistiik. Kendilerine tiim
paydaslardan aldigimiz geri bildirimleri
ilettik. Kendileri de son derece yapici bir
sekilde konuya yaklastilar. Tahmin
ediyorum ki yakin bir zamanda bu iki
havuzun da giincel sartlara uygun
gelistirmelerini hayata gecirecegiz.
Bununla birlikte genel manada
Olagandisi Riskler Yonetim Merkezi'ni
sigortacilik sektoriiniin bir Ar-Ge
merkezi haline getirmek
arzusundayiz.”
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SERBEST TARIFE
KAZA YAPMAYANA
KAZANDIRIR!

Sigorta sirketlerinin ancak tam serbest tarifeye
gecildiginde trafik sigortasindan para
kazanacaklarini belirten Koalay Sigorta Brokerligi
Genel Muduri Ertan Firat, "Serbest tarife ayni
zamanda iyi arac kullanan sigortalilarin lehine.
Sosyal sorumluluk anlaminda da islevi var" dedi.

trkiye'de hayat dis1 branslar
icinde en buytik agirhga sahip
T ‘zorunlu trafik sigortast’,
sigorta giindeminin de ilk
siralarinda yer almaya devam
ediyor. 2017 yiindan bu yana ‘tavan
fiyat' uygulamasimin stirdiigti
trafik sigortasinda tavan fiyat
ile serbest tarife
konusundaki tartismalar
devam ediyor. Koalay
Sigorta Brokerligi
(koalay.com) Genel Miidiirii
Ertan Firat, serbest tarifenin
hem sigorta sirketlerihem de
sigortalilar acisindan yararh
oldugunu acikladi Firat, “Sigorta
sirketleri mevcut durumda trafik
sigortasindan para kazanamiyor. Tam
serbest tarifeye gecildiginde para
kazanacaklarmn diistiniiyorum. Serbest
tarife sistemi, ayni zamanda, iyi arag
kullanan, daha az kaza yapan sigortalilarin
dalehine. Buna karsin, stirekli kaza yapan,
baskalarina zarar veren stirticiilerin bedel

Ertan Firat

odedigi bir sistem. Bir anlamda sosyal
sorumluluk anlaminda da bir islevi var”
dedi. Trafik sigortast ileilgili gecmisteki
uygulamalardan bahseden Firat, sunlar
soyledi: 2008 yih oncesinde de trafik
sigortasinda primleri kamu
belirliyordu. 2008 yilinda sigorta
sektorii trafikte serbest
tarifeye gecti. Ancak,
gecmisten gelen ozellikle,
bedeni hasarli kazalar
nedeniyle olusan zararlarin
yol actig1 ytik ve primlerin
diisiikliigii nedeniyle sirketler
bir bedel 6demek zorunda kald.
Serbest tarifeye gecilmeseydi,
kamunun maddi zararlara bakarak
primleri daha da yiikseltecegini
diistintiyorum. Serbest tarifeye gecildikten
sonra da bireylerin riski, ara¢ sahipligi, iyi-
kot stirticii vb. ayrima gore risk bazh
fiyatlama' uygulanmaya baslad:. Geldigimiz
noktada da tavan fiyat sistemi uygulaniyor.
Serbest tarifeden bahsedemeyiz. Bu,
tliketici acisindan iyi bir sey degil.”

MU$TERI DOGRU

URUNU DOGRU
FIYATLA ALMALI

Koalay Sigorta Brokerligi'nin tiiketiciye
avantajlarindan da bahseden Firat, "En
onemli farkimiz, kullanici, sisteme
girip siteye ulagtiginda iiriinle ilgili
biitiin siireci yonetebiliyor. Satin alma
noktasina kadar gidiyorsunuz ve
hichir seye dokunmuyorsunuz.
Karsilagtirmalar yapip, tiiketiciyi dogru
bilgiye yonlendirebiliyoruz. Bu
platformu sigorta acenteleri de
kullanmaya baslarsa onlarin da kisisel
gelisimi agisindan ok onemli olacak.
Giinkii bagka sirketlerin iiriinlerini de
anlama ve miisterilerine daha net bir
sekilde aktarma imkanina sahip
olacaklar. Ana amag, miigterinin dogru
iiriinii, dogru fiyatla almasini
saglamak. Sektoriimiiziin geligimi
acisindan bu ¢ok onemli. Giinkii,
‘defolu’ iiriin sattigimizda mutsuz
miisteriler ortaya ¢ikiyor. Mutsuz
miisteri de sistemden soguyor."

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

 iNGILTERE’DE BIREYSEL SiGORTALARIN

YUZDE 80°i DiJiTAL PLATFORMLARDA

) Geligmis iilke drneklerinden de
bahseden Firat, sunlari soyledi:
“Ingiltere pazarinda bireysel sigortalarin
toplam sigorta payi icerisinde ciddi bir
biyikligl s6z konusu. Bu biydiklGgiin
yiizde 80'e yakini da dijital platformlar
tizerinden doniiyor. Bu platformlar sadece
teknoloji platformu olarak gormek de
yanlis. Glinkii bu platformlarin belli
noktalarinda ehil ve sigortadan anlayan

kisilere de ihtiyag var. Tiirkiye'de bunun
karsilig acentelerdir. Tlrkiye bu konuda
gec kalmamali. Gerekirse kamunun bu
alanlara yonelik regiilasyon ayagini agmasi
lazim. Bu olmadigi takdirde ileride Amazon
ve Google gibi ¢ok biiylik oyuncularin bu
alanlara girmesi diger satis kanallarini
daha fazla zorlayacaktir. Mesela Afrika
kitasinda biitiin bankacilik islemleri cep
telefonu tizerinden dondiyor."
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SPORCULARIN
GELECEGINI

SIGORTA
KORUYOR

Sigorta her birey ve her meslek
daliicin oldugu gibi sporcular icin

de oldukca 6nemli. Fakat bu
konuda Turkiye'de yeterince bir

biling olusmus degil. Ozellikle
profesyonel sporculari ‘6lim ve
sakatlik’ gibi risklere karsi glivence
altina alan sporcu sigortalarinin
gelismesi icin 6nce kulliplere,
sonrasinda ise menajerlere
blyuk gorev dustyor.
SEVGI BASARAN
E} sevgn@sngortamedla com
ilyon dolarhk sporcular...
Milyon dolarlara
M gerceklesen transferler...
Bu climleler spor
diinyasinda siklikla
duydugumuz ctimleler. Cogunlukla
sagladiklari basarilar ve kazandiklar:
paralarla giindem olusturan sporcular
icin isin cok da pembe olmayan diger
bir tarafi var. Geng yasta
sakatlandiklariicin spor hayatlar
erkenden biten sporcular1 hepimiz
duymusuzdur. Tabi 6zel hayatlarinda
yasayabilecekleririskleri de
unutmamak lazim. Tum bu riskler
sonucu sporcular spor hayatlarini
biraktiklarinda ciddi bir gelir kaybina
ugruyor. Buacidan
degerlendirdigimizde kamuoyunda
diger branslar kadar cok fazla
bilinmese de 'Spor Kuliipleri ve Sporcu
Sigortalar1” sporu meslek edinen kisiler
icin 6nemli glivenceler sunuyor. Fakat
Avrupa ve ABD ile kiyaslandiginda hala
emekleme asamasinda olan sporcu
sigortalar1 konusunda Turkiye'de yeterli
bir bilinc olusmus degil. Turkiye'de

| Elif
Hazinedaroglu

sporcu sigortalari konusunda
uzmanlasmus sirketlerden birisi de
Nildem Global Sigorta ve Reastirans
Brokerligi. Sirket, 10 yildir Tiirkiye'de
bu bransin gelismesi icin 6nemli
calismalar yapiyor. Tirkiye'de spor
denildiginde akla hep futbolun
geldigini kaydeden Nildem Global
Sigorta ve Reastirans Brokerligi Genel
Miidiirti Elif Hazinedaroglu, sadece
futbol degil, ornegin golf ve atletizm
gibi diger branslar icin de sigortanin
gerekli oldugunu soyledi.

Transferlerde sigorta
konusu giindeme gelmiyor

Tiirkiye'de spor sigortaciiginin
emekleme asamasinda oldugunu da
belirten Hazinedaroglu, sunlari sGyledi:
“10 yaldir bu konu tizerinde calistyoruz.
Tiirkiye'de sporculara sunulan sigorta
policeleri yiiksek teminath ferdi kaza
policeleri. Tirkiye'de spor bransina
yonelik profesyonel anlamda ferdi kaza
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policesi veren sigorta sirketi yok. Clinki
bu alan oldukca nis bir alan. Bir tek
ingiltere'de Llydo's piyasasi buna risk
yaziyor. Bizde bu tiir policeleri
diizenlerken ytizde 100 reastiransile
yapiyoruz.” Tirk sporcularda ozellikle
bireysel olarak sigorta yaptirma
bilincinin cok fazla olusmadigini da
kaydeden Hazinedaroglu, “Ornegin
transfer olurken liikks araba, ve ev
talep edebiliyorlar. Ama sigorta cok
fazla akillara gelmiyor. Ancak bir
kuliip sporcusunu baska bir kuliibe
kiralik olarak verecegi zaman karsi
kuliipten sporcusuna sigorta
yaptirmasini istiyor” dedi.

Sporcularin ozellikle siirekli
sakatlik policelerini ihmal etmemeleri
gerektigine dikkat ceken
Hazinedarogly, "Buriskleri sadece
mac sirasinda meydana gelecek
kazalar olarak gormemek lazim.
Ornegin sporcu 6nemli bir hastalik
gecirebilir. Spor hayati1 devam
etmeyebilir ama hayatina bundan
sonra baska bir sekilde devam etmek
zorunda kalabilir. Ornegin dizinde
problem olan bir futbol oyuncusu
diistintin. Stirekli sakatlik policesi
varsa ve satin aldig1 teminat degeri
neyse bu tur risklerden sonra sigorta
sirketinden tazminatini alacaktir”
diye konustu.



YABANCI F

) Hazinedaroglu, sigortalarin hem
sporcuyu hem de kuliibii
koruduguna dikkat cekiyor. Tiirkiye'de
bireysel olarak bu sigortalar1 yaptiran
sporcu olmadigini belirten
Hazinedaroglu, “Daha ¢ok yurtdisindan
transferle gelen ve menajerlerin
sozlesmeye sart koymasi sonucu bu tiir
sigortalar yapiliyor. Bu sigortalar icin
verilen teminatlar 10 milyon eurodan
baslhiyor 100 milyon euroya kadar
cikabilir. Bu daha cok futbolcunun
bonservis bedeli ile alakali. Ornegin bir
kuliip diisiiniin 24 tane oyuncusu var,
Bunlarin 3 tanesi sakatlandi. Hala maas
ddemeye devam ediyor. Ve bu
sakatlanan oyuncular yerine yenisini
kiralamak zorunda. Kuliipler bu tiir
risklere karsi gelir kaybi sigortasi
yaptirabiliyor. Ozellikle menajerler bu
tiir sigortalari zorunlu tutuyor” diye

i

konustu. Spor sigortalar1 konusunda en
ileri iilkelerden birisi ingiltere. ABD'de ise
futbolun yaninda agirhikh olarak NBA'de
oynayan basketbolcular bu sigortay:
sikhkla yaptiriyor. Tiirkiye'de kuliiplerin
bu tiir sigortalar gider gibi gordiigiine
dikkat ceken Hazinedaroglu, “Sigortaya
bir teminat olarak degil de gider kalemi
gibi bakiyorlar. Oysa sporcularin meslek
hayatlarinda ‘siirekli sakathk veya gecici
sakathk’ durumlar oldukca onemli. Bu
sigorta policelerinin fiyatlar1 da
oyuncularin yasina bonservis bedeline
kadar bircok konuya gore degisebiliyor.
f)rnegin sporcular icin 10 bin eurodan
baslay1p 100 bin euroya kadar police
bedelleri s6z konusu” dedi.

ingiltere’de kuliipler yaptiriyor

ingiltere’de hiitiin kuliiplerin
sporcularina bu tiir yiiksek teminath
ferdi kaza policesi yaptirdiklarim
belirten Hazinedaroglu, “Tiirkiye'de de
federasyonlarin koydugu zorunlu
limitler var. Ornegin her oyuncuicin
ferdi kaza yaptirmak zorunda. Kuliipler
her oyuncusunu ferdi kaza ile koruyor.
Ama bunun bedeli oldukca diisiik. Bu

sektordeki sigorta bilincini arturmak icin
kuliip ve federasyonlarla ¢alisiyoruz. Bir

nevilobicilik yapiyoruz” dedi.
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OLUM VE SUREKLI
SAKATLIK POLICELERi
YAPTIRILIYOR

) Sporcularin kariyer siirelerinin ¢ok kisa
olduguna dikkat geken J Stern & Co.
Kidemli Danigmani Ebru Koksal ise, “Sporcular
maalesef belki 10, eger kendine gok iyi
bakarlarsa 15, gok nadiren de 20 sene iicret
alarak sporculuk hayatini profesyonel olarak
siirdiirebildigi bir donemden bahsediyoruz.
Sporcunun kalici veya gegici sakathgi,
mensubu oldugu kuliibiin finansal durumunda
da ciddi bir aksama yaratiyor. Daha Gnemlisi o
futbolcunun belki de
omiir boyu gelir elde
edememe ihtimalini
ortaya cikiyor. Ozellikle
de gok iist diizey elit
sporcularda
gordiigiimiiz ikinci bir
kariyer yaratma
imkanlar da bu siirecte
olmuyor. 30-35 yaslarinda da bir anda
sporculuk hayati bittikten sonra eger iyi bir
birikimi yoksa maalesef ileriye yonelik gok
ciddi sikintilar yasayabiliyorlar. Hele bir de
sakatlik veya bagka tiirlii bir sorunla bu siireg
daha kisa olursa hig birikim yapamadan gok
ciddi sikintilarla kargilasabiliyorlar. Dolayisiyla
kuliipler bunlar 6nemsemiyorsa bile
sporcularin sigorta konusunda daha talepkar
olmasi ve kendi geleceklerini garanti altina
alacak olan kaliteli ve diizgiin sigorta
poligelerini talep etmesi gerekiyor"
degerlendirmesinde bulundu. Koksal,
Tiirkiye'de kuliplerin agirhkh olarak satin aldigji
policelerle ilgili ilging bilgiler veriyor: “Birincisi
oliim, ikincisi sirekli sakatlik, igiinciisii de
gegici sakatlik. Oliimde ve siirekli sakatlikta
kuliiplerin bilangolarindaki aktif degerler
dikkate aliniyor. Gegici sakatlikta da gelir
kayiplarinda yasayacagi problemleri teminat
altina almis oluyoruz. Oliim ve siirekli sakatlik
aslinda ikisi de ayni degerde onemli. Giinkii bu
cocuklar gencken bu spora basladiklar igin
futbol hayatina devam edemezse, spiker
olabilir, danigman olabilir. Ama futbol hayatina
devam edemedigi siirece gok biiyiik bir
maluliyet s6z konusu oluyor” dedi.

Ebru Koksal



L AiRin

KULLANICILARININ
YUZDE 70’1
‘ANKARAVAN’]
TERCGHETTi !

Ankara Sigorta, sundugu yenilikci Grlinlerle
dikkat cekiyor. ‘Ankaravan Sigortas!’ ile karavan
kullanicilarinin yiizde 70'ine ulasan sirket,
gecen ay tamamlayici saglik sigortasini da
satisa sundu. Sirket, kefalet ve bina tamamlama
sigortalarini da sunmaya hazirlaniyor.

enel Mudirliik gorevine
2019'da sektoriin

G deneyimli isimlerinden, R.

Vefa Murteza'y1 getiren, son

olarak yonetici kadrosu ve
ekibini gliclendiren Ankara Sigorta,
piyasaya sundugu yenilikci tirtinlerle de
dikkat cekiyor. 'Ankaravan Sigortast'ile
karavan kullanicilarin ylizde 70'ine
ulasan sirket, tamamlayici saghk
sigortasini da gecen ay satisa sundu.
Ankara Sigorta’nin 2021 yili hedefleri ve
yeni tirtinler hakkinda bilgi veren
Ankara Sigorta Genel Miidlirii R. Vefa
Murteza, Ankara Sigorta olarak tiim
trtinlerle sigorta sektortintin icerisinde
olduklarini ve eksik olan uirtinleri de
tamamladiklarini soyledi. Tamamlayici
saghk sigortasini, 1 Mart itibariyle
sisteme dahil ettiklerini belirten
Murteza, "Tamamlayici saghk sigortasi
policemizin, sektoriin bu konuda onde
olan sirketlerin policelerinden daha iyi
oldugunu iddia edebilirim. Tamamlayic
saghk sigortas: tirtinimiizii
acentelerimiz ile paylastik. Uriiniin satis
rakamlar1 bizi heveslendiriyor. Simdi
sirada baska policelerimiz var. Kefalet ve
bina tamamlama sigortalarini da
sistemimize dahil edecegiz" dedi.

Acente sayisi 1200’e ¢ikti

Murteza, goreve basladiklarindan bu
yana gecen siirecte neler yaptiklar
konusunda sunlari sdyledi: "'Acente

HARAVAN

sayimizi 800'den 1200'e cikardik.
Acentelerimiz ile iliskilerimizi en tist
seviyeye cikarmaya onem veriyoruz.
Yeni bolge muidiirliikleri tesis ettik ve bu
bolge mildiirliiklerini faal olarak
calhistirabiliyoruz. Bursa, Samsun ve
Malatya bolge miidiirliiklerimizi actik.
Eksik olan policelerimizi dizayn edip,
miisterilerimizin hizmetine sunduk.
2019 ile karsilastirdigimizda
karhhgimizda ylizde 137 artt1” dedi.

Ankaravan’a biiyiik ilgi

Murteza, Ankaravan policesi ile ilgili
olarak da su bilgileri verdi: *Ankara
Sigortanin karavan kullanicilarma 6zel
olarak cikardig1 Ankaravan Sigortasi
bliyiik ilgi gordii. Tirkiye'de 5 bine yakin
motokaravan kullanicisi var. Ankara
Sigorta olarak bunlarin yiizde 70'ine
ulasmis durumdayiz. Trafikle basladik
ve kasko Urtiniimiizle gelistirdik. Su
anda karavanlara yonelik en genis
teminath kasko tirtintine sahibiz."
Ankara Sigorta, cocuklara yonelik
onemli bir sosyal sorumluluk projesinin
de hazirhgi icerisinde. Projeyle ilgili bilgi
veren Murteza, “Istanbul'u ve bogazi
gormeyen cocuklarimiz var.
Oniimiizdeki giinlerde
dtizenleyecegimiz organizasyonlarla
acentelerimiz birlikte bu cocuklarimizi
Istanbul'a getirip, agirlayacagiz. Tiirk
insaninin sosyallesmeye ve mutluluga
hakki var” dedi.
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GUVENCEM ANKARA'M
ILE SIGORTALININ
AILES] DE GUVENDE

)Sektﬁrde farkli Griinlerle yeni alanlar
actiklarinin altini gizen Murteza,
"Yine farkliligimizi ortaya koymak icin
Glivencem Ankara'm diye bir iirlin
cikardik. Tiirkiye'de su an igin bunun
baska bir benzeri yok. Bir ferdi kaza
poligesi gibi goriinmesine ragmen
sigortalimizin vefati halinde ailesine 10 yil
boyunca aylik 1500 lira 6deme yapiyoruz.
Ufak bir prim farki ile bunu aylik 3 bin liraya
cikarabiliyoruz. Bu rakam enflasyon
oraninda da artiyor” dedi.
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2 Pandeminin vurdugu sektorler arasinda havacilik ilk siralarda yer aldi.
Ozellikle seyahat kisitlamalari ile tiim diinyadaki ucaklar bir anda park haline gecerken,
havacilik sigortalari da bundan payini aldi. Simdi sektérde normallesme adimlari sonrasinda
hareketlilik beklenirken, havacilik sigortalarinda hem maliyetler hem de teminatlar acisindan
belli revizyonlar s6z konusu. Fiyatlarin yilizde 25-35 oraninda arttig1 bu bransta sigorta

sirketleri ve brokerler, degisen risk algisini da dikkate alarak havayolu sirketlerine yonelik
yeni {irlin ve ¢6ziim onerileri lizerinde calisiyor.

s '-_—‘- Semsiye |34 | Nisan 2021



OVID 19 pandemisi
tiim diinyanin
dengesini alt iist etti.
Bircok sektor bu
pandemiden az ya da
cok nasibini alirken, 6zellikle
seyahat kisitlamalari ve karantina
siirecleri nedeniyle havacihik
sektorii biiyiik yara aldi. IATA
verilerine gore 2020 ve 2021 yillan
arasinda havacilik sektoriiniin
ddeyecegi zararin yaklasik 157
milyar dolar olacag belirtiliyor.
Risk algisinin da degistigi sektor,
asilamalarin belli bir noktaya
gelmesi ve normallesme
adimlarinin atilmaya baslamasiyla
birlikte yeniden yiikselise gececegi
giinleri bekliyor. Havacihk
sektoriinde yasanan bu gelismeler
en basta havacilik sigortalarini
etkiledi. Sektorde son yillarda
yasanan hasar siirecleri ve iizerine
eklenen pandemi krizi nedeniyle
havacilik risklerine kapasite
saglayan bircok reasiiror ya bu
alandan cikt1 ya da sagladig:
kapasiteleri diisiirdii. Dolayisiyla
arzi diisen bu kapasitelerin daha
pahali olarak sunulmasi fiyat
artislarim gerekli kildi. Pazar
onemli 6lciide daralirken, fiyatlar
da yiizde 25-35 oraninda yiikseldi.
Peki bundan sonra sektorii nasil bir
donem bekliyor? Havacilik
sektoriinde 2021 yilinin ikinci
yansindan itibaren atilacak olan
normallesme adimlari ve as1
calismalarinin artmasiyla birlikte
domino etkisiyle yukari dogru bir
ivme beklense de acilan yaralarin
kapanmasi biraz uzun siirecek gibi
goziikiiyor. Bu nedenle havacihk

sektoriine yonelik sigorta iiriinleri
gelistiren sigorta sirketleri ve
brokerler temkinli bir iyimserlik
icerisinde. Ote yandan pandemi
havacilik sigortalarinin yeniden ele
alinmasina neden oldu. Sektdrde
yasanan sikintilar hem teminatlar
hem de maliyetler noktasinda belli
revizyonlan gerekli kilarken, risk
algisim da degistirdi. Ornegin bu
siirecte ucuslarin durmasiyla
ucaklan park haline gecen bircok
havayolu ve 6zel havacilik sirketleri
risk degisiklikleri ile yer rizikolar:
teminatlarina gecis yaptu.

Sigorta sirketleri

secici yaklasiyor

Bundan sonrasi icin havayolu
sirketlerinin normallesme
paralelinde sigorta maliyetlerinde
daha secici yaklasmalari
beklenirken, bu yondeki taleplerin
piyasada karsilik bulup
bulamayacag piyasa kosullarina
gore sekillenecek. Bu siirecte
sigorta sirketleri de kendi
finansallarini koruyabilmek adina
risk kabul kriterlerinde daha segici
bir yaklasim ile hareket edecek.
Ote yandan uzmanlar, havayolu
sirketlerine bundan sonra
yaptiracaklari sigorta policeleri ile
ilgili olarak sirketlerinin
faaliyetlerine bagh olarak dogru
esaslarla dizayn edilebilir
policelerle teminat ve maliyet
optimizasyonu yapmalarini
oneriyor. Havacilik sigortalarinda
faaliyet gosteren sigorta sirketleri
ve brokerler yasanan bu krizi
asmak icin yeni ¢coziimleri de
giindemlerine ald:.
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ﬁ BS Sigorta ve

Reastiirans Borekerligi
I Genel Mudur Yardimcist

Dogan Zorlu'ya gore
havacalik sektoriinde
ozellikle son birkac yilda 6denen
primler yapilan hasar odemelerini
karsilamakta yetersiz kald1. Bu sebeple
reastirorlerin uzun yillar boyunca “soft
market' kosullari altinda yapmis
olduklari fiyatlandirmalari irdelemeye
veriskleri daha dikkatle ve titizlikle
degerlendirmeye basladiklarina dikkat
ceken Zorly, "Bunun sonucunda ise risk
degerlendirmesinin en cnemli
unsurlarindan birisi olan riskin
hasarsizlik durumuna dahi
bakilmaksizin ttim risklerde yaklasik
yiizde 20 -35 arasinda fiyat artisina
gidildi. Artik hard market kosullarinin
olustugunu gozlemlemekteyiz. Bazi
durumlarda ise primdeki artistan
tamamen bagimsiz olarak reastircrler
yariski tistlenmeye devam etmek
istememekte veya istenen limit
seviyelerini sunmayarak ve veya
muafiyetleri yiikselterek teminat
iceriklerinde bazi kisitlamalara
gidiyorlar" diye konustu.

Risk profilleri yeniden

degerlendiriliyor

Kapasite saglayan bircok
reasliroriin ddemek zorunda oldugu
hasarlar sebebiyle ya havacilik
risklerinden tamamen ¢iktigini ya da
sagladig1 kapasiteleri diisiirmek
zorunda olduguna dikkat ¢eken Zorlu,
bunun yaninda es zamanli olarak
fiyatlarinm ytikseltmek durumunda
kaldiklarina vurgu yaptu. Zorlu, sunlari
soyledi: “Tim bu olumsuz gelismelere
ilave olarak COVID-19 salgininin
kiiresel dlcekte yayilmaya baslamasi
sektoriin daralmasini ivmelendirdi.
Tum diinyadaki veriler incelendiginde
2019 yih ile mukayese edildiginde
2020 yilinda yolcu sayisinda ytizde 42,
ucus sayilarinda ise ytizde 54

IBS SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI
GENEL MUDUR YARDIMCIS| DOGAN ZORLU:

ARTIK ‘HARD MARKET’
KOSULLARI OLUSTU

dolaylarinda diisiis yasandi. Bircok
ticari ve 6zel ucus ktiiresel salgin sebebi
ile iptal edilirken, bazi havayollar1
sirketleri gelir kayiplarini bir nebze de
azaltabilmek amaciyla ticari ve 6zel
ucuslarinin bir kismini artan talep
dogrultusunda kargo ucusu olarak
degerlendirmek durumunda kaldi. Bu
tip degisiklikler derisk profilinin
reastiror firmalar tarafindan tekrar ele
alinmasini gerekli kildi. Ayrica, salgin
nedeniyle bircok ticari ve 6zel ucusun
iptal edilmesi dolayisiyla policelerdeki
ucus riskleri teminati yer riskleri
teminatina donmek durumunda kaldi.”

Reasiirorler fiyatlamada

daha muhafazakar

Zorly, bu stirecte havacilik
piyasasinda farkh risklerin glindeme
geldigine de dikkat cekerek bunu bir
ornekle su sekilde aciklad: “Ornegin
bir havayolu filosunda yer alan cok
sayida ucagin ayni anda ve ayni
lokasyonda bulunmasi 6zellikle
olumsuz hava kosullarindan veya
teror saldirilarindan dogan olasi
risklerin artmasina yol acti. Benzer
sekilde havalimanlarinin salgin
stiresince tamamen kapanmasi ya da
sinirh bir sekilde operasyon veriyor
olmasi, gtivenlik aciklarl yasanmasina
yol acabilecegi diistincesiyle
reastirOrler tarafindan farklh bir risk
algisiile degerlendirilmeye baslandi.
Ozellikle salgindan en biiyiik zarar
goren havacilik sektoriine konu olan
sigorta branslarinda yasanan ve
yasanmasi muhtemel hasarlar ve bu
hasarlara bagh hukuki siireclerin
etkilerinin ne dl¢tide piyasalara
yansiyabilecegi cngoriillemedigiicin
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sigorta sirketleri ve reastirorler hali
hazirdarisk algilarinda ve
fiyatlamalarinda daha da
muhafazakar davraniyor.”

Daralma devam edecek

Havacailik sigortalari piyasa
dinamiklerinin 2021 yilinda da aym
sekilde, hatta belki bazi alanlarda
daha fazla ivme kazanarak
daralacagin ongordiiklerini belirten
Zorly, sunlari soyledi: ''Yasanan
hasarlarin ve COVID-19'un etkisini
havaailik sigortalari alaninda bir kac
yil daha olumsuz olarak hissetmeye
devam edecegimizi ongormekteyiz.
Reastircrler havacilik piyasasinda yer
alan tiim tiriinler 6zelinde fiyat ve
muafiyet artisina ve hatta kapasite
azahsina gitmeye devam
edeceklerdir” dedi.

Esnek ¢oziimler sunuyoruz

Zorlu, bu noktada havacilik sigortalar
alaninda 6nde gelen brokerlik kurulusu
olarak, zaten salgin dolayisiyla ciddi bir
gelir kaybina ugrayan havacilik
sektortiniin bir de artan prim
maliyetlerini yiiklenmemeleriicin IBS
olarak yeni coztimler gelistirdiklerini
soyledi ve ekledi: “Havacilik sektortiicin
bu olumsuz etkinin asgari seviyeye
indirgenebilmesi icin yurt ici ve dis1
piyasalarda trete ve ihtiyarireasiirans
mevcut coziimlerimiz ve fasilitelerimiz
vasitasiyla yeni ve esnek havacilik
sigorta coziimleri yaratarak tiim
paydaslarimiza sunmaya devam
ediyoruz. Ayrica yakin zamanda ek yeni
coztimler ile piyasalari daha da
rahatlatmak icin calismalarimiza ara
vermeden devam edecegiz."
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alginin etkisiyle

havacilik sektdriinde
s yasanan daralmanin

havacilik sirketlerinin

onemli maliyet
kalemlerinden biri olan sigorta
giderlerini en efektif sekilde
yonetiminin ne kadar onemli
oldugunu bir kez daha gltindeme
getirdigine dikkat ceken Howden ACP
Sigorta ve Reastirans Brokerligi A.S.
Yonetici Ortak ve CEO’su Erdal
Seferbay, "Genel olarak hasar oldugu
noktada riistiinii ispat eder nitelikte
goriinen sigorta sektorii, 6zel bir
uzmanlik ve tecriibe gerektiren
havacilik poligelerinin piyasa
kosullarina gore ayarlanabilir
olmasinin zor gecen bu donemde
ihtiyaclara cevap verip veremedigini
de test etme firsati buldu. Bu noktada
isinin ehli, uzman profesyonellerle
calismanin 6nemi bizce bir kez daha
ispatlanmis oldu” dedi.

Teminatlar ozelinde
ayarlama yapilacak

Sektordeki daralmanin etkisiyle
gelirlerdeki ciddi diistislerin baz
havacalik sirketlerinin yasadigi finansal
sikintilarla iflas, likidite problemleri gibi
durumlara neden oldugunun altini
cizen Seferbay, bircogunun da sigorta
prim 6demelerinde sikintilarla
karsilastigina dikkat cekti. Seferbay,
“Tum bu etkiler sonucu havacilik
sigorta piyasasinda teminat vermeyi
birakan sigortacilar oldugu gibi,
gecmisten gelen hasarlarin
fonlanmasina olanak saglamak
amaciyla risk kabul kriterlerindeki
sikilasmalar sigorta piyasasinda
kapasite daralmalarina yol act.
Dolayisiyla arzi ditssen bu kapasitelerin
daha pahali olarak sunulmasiyla fiyat
artislar zorunlu oldu'’ dedi. Havaciik
endiistrisinin toparlanma stirecine bagh
olarak giincellemelerin daha somut
takip edilebilecegini kaydeden Seferbay,

HOWDEN ACP SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI
YONETICI ORTAK VE CEO ERDAL SEFERBAY:

KAPASITE DARALMASI FiYAT
ARTISLARINI ZORUNLU KILDI

-1 |

bundan sonra yasanabilecekleriise su
sekilde anlatt:; “Is/risk bazh olarak
degerlendirmeler yine devam edecek.
Tabi bu donem zarfinda biiytik olcekli
hasarlarin olup/olmamast vb. teknik
diger parametrelerin etkileri de piyasa
teamtilleri bakimindan dikkate
alinmaya devam edecek. Pandemi
etkilerinin azalmasiyla beraber ucus
frekansimin artmasi dolayisiyla
teminatlar 6zelinde ayarlamalar1
gerektirecek, hali hazirda yer rizikosu
esasiyla temin edilenler ucuslara
gecislerle beraber buriskleri de icerecek
kapsamlara geri doniis yapacaktir.
Havacilik sektoriiniin normallesme
siirecleri tiim ticari faaliyetleriile
beklenen hacimlerine ulasmaya
basladigi noktada domino etkisiyle
artanrisk ve ihtiyaclarla geleneksel
havacilik sigortalari talebi de artacak.”

Dizayn edebilecekleri

policeleri segsinler

Seferbay, pandemi stirecinde
ucuslarin minimize olmasiile riskin
degisiklik gostermesine paralel olarak
ilgili police ayarlamalarinin
zamaninda yapilabilmesi icin sektore
su onerilerde bulundu: “Teminatlar
bakimindan sorumluluk gibi zorunlu
sigortalar disindakiler icin farkh
alternatifleri ele almay:1 diistinebilirler.
Faaliyetlerine bagh olarak dogru
esaslarla dizayn edilebilen policeler,
teminat ve maliyet optimizasyonuile
tercih sebebi olabilecektir. Bu noktada
uzmanhga haiz aracilarla calisarak
yonlendirmeler almalari onemli
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olacaktir.” Seferbay, havaciik
sirketlerinin riskini iyi degerlendirerek
varlklariile beraber operasyon
ihtiyaclara uygun fiziki ve bedeni
zararlar1 koruyacak teminatlara cncelik
vermesi gerektigine de dikkat cekerek,
"Hava araci, hangar, havalimanlari,
miirettebat vb. operasyona bagh tiim
risklerin gozden gecirilmesiyle ihtiyaca
cevap verecek policelerin en uygun
kosullarla dizayn edilmesi havacihk
sirketlerinin varhigin ve ticaretini
devam ettirilmesine finansal bir
koruma ve katki saglamay1
hedeflemeli” dedi.

Havacilik sigortalarinda
yiizde 15-25 artis oldu

Seferbay, havacilik sigortalarinda
pandemi siirecinde geneli itibariyle
ylizde 15 - 25 bandinda fiyat artislari
gozlemlendigini soyledi. 2021 y1l1 2.
Ceyrek itibariile fiyatlardaki artis
hizinin yavaslayabilecegini tahmin
ettiklerini belirten Seferbay, “Gobal
olarak piyasadan cekilen
sigortacilarin dogurdugu daralan
kapasitenin daha pahali sartlarla arz
edilmesi ve sinirli dahi olsa yine bu
donemi firsat olarak goren yeni
kapasite girisleriile fiyatlardaki seyrin
orta vadede stabil kalabilecegi de
dustintilebilir. Ancak bunoktada, daha
once de tecriibe ettigimiz tizere
Pandemi disinda yasanacak ve
fiyat/sartlarin seyri bakimindan
kiiresel piyasalari etkileyebilecek
olasi durumlari da goz ardi
etmemeliyiz" degerlendirmesini yapti.
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BUYUK BiR HAMLE
YAPACAGIZ

Sektor olarak 6zel saglk sigortalarinda gecen yil dGnemli bir ivme yasadiklarini kaydeden HDI
Sigorta Genel Miiduru Ceyhan Hancioglu, “Yasanan saglik krizi saglik sigortasina ilgiyi artirdi. Bu
nedenle hedeflerimizde saghgi ilk siraya koyuyoruz. Ozel saglik sigortaciliginda cok ciddi bir is
ortakligina girecegiz” dedi. Hancioglu, saglik sigortasinda yeni triinlerle ses getireceklerini acikladi.

igorta sektoriinde
2020 yilinda en hizh
S bliylime gosteren
branslardan biri saghk
sigortalar1 oldu. Ayniilgi
2021'de de siirtiyor. Bu durum sigorta
sirketlerinin hedeflerini yeniden
belirlemesine neden oldu. 3 yildir
Tamamlayici Saglik Sigortalari (TSS)
alaninda faaliyet gosteren HDI
Sigorta, ERGO Sigorta'yi satin alarak
tzel saglik sigortalarinda da (OSS)
faaliyete baslamisti. Bu bransta yeni
police satis1 yapmayan fakat 0SS
miisterilerinin policelerini yenileyen
HDI Sigorta, simdi bu alandaki
iddiasini artirdi. Bu kapsamda onemli
bir ishirligi yapan HDI Sigorta, cok
kisa bir siire icerisinde 0SS iirtinlerini
hem tiiketicilerin, hem de acente ve
brokerlerin ontine ¢cikarmaya
hazirlaniyor. Sirketin bu yil icinde
yapacagl bir diger yenilik ise katiim
sigortacilig alaninda olacak.
0SS'de giiclii bir isbirligi yaptik
Sektor olarak 6zel saglik
sigortalarinda gecen yil onemli bir
ivme yasadiklarini kaydeden HDI
Sigorta Genel Mtidiirti Ceyhan
Hancioglu bu yil hedeflerinde saghig:
ilk siraya koyduklarini da soyledi.
Hancioglu, “Gecen yil flas bir saghk
krizi yasadigimiz icin 6zellikle saghk
sigortasi olmayan vatandaslarimizin

OZEL SAGLIK
SIGORTASINDA

SIGORTA

saglik sigortasina ilgisi miikemmeldi.
Builgi hala devam ediyor. Ozellikle
tamamlayici saglk sigortasi tarafinda
miithis bir tevecciih var. Bunedenle
hedeflerimizde saghg ilk siraya
koyuyoruz" dedi. Hancioglu, bu
konudaki mtijdesiniise soyle aciklad:
“Oniimiize bir hedef koyduk. Mayis-
Haziran aylarinda 6zel saghk
sigortaciiginda cok ciddi bir is
ortakligina girecegiz. Yeni satislarda
bliyiik hamle yapacagiz. Bunu
rahatlikla aciklayabilirim. Clinkii is
ortakligl imzalarimiz attik. Bu ishirligi
sayesinde birkac ay icerisinde 6zel
saglik tarafinda yeni tirtinlerimizi
rekabetci bir anlayisla miisterilerimizi
mutlu edecek teminatlarimizla
policelerimizi hazirladik. Ozel saghk
sigortasi tirlinlerimizle acente ve
brokerlerimizin ontine

cikmaya hazinz."

Katilim sigortaciiginda

yeni planlarimiz var

Hanciogly, "Giindemimizde
olagantistii bir degisiklik olmadig:
stirece bu sene icerisinde bir katiim
sirketi kurma veya alma
niyetindeyiz. Clinki bu alanda ciddi
bir bliylime potansiyeli var.
Devletimiz tesvikler getiriyor. 3200
acente ve 200'e yakin brokerimizle
bu potansiyeli rahatlikla
degerlendirebiliriz"" diye konustu.
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Ceyhan
Hancioglu

SIGORTASIZ KALMA
LUKSUNUZ YOK!

Hancioglu'na gore ‘Sigortasizlik’ gok
) tehlikeli. Zorunlu sigortalar da bile
penetrasyonun istenildigi diizeyde
olmadig bir iilke oldugumuz vurgusu
yapan Hancioglu, “Dolayisiyla police
sayisini ve sigortali sayisini hep beraber
arttirmaliyiz. Bu konuda problemler neyse
oturup konugmaliyiz. Dagitim kanallar
panelinde herkes goriiiinii ifade etti. Yine
bu tip toplantilar diizenleyerek
giindemimizdeki maddeleri goriigmeyi
suirdiirmeliyiz. Vatandaslarimiza da
‘saglikla kalin, hayatta kalin ama sigortasiz
kalmayin' diyoruz. Sigortacilik yaparak ¢ok
helal bir i yapiyoruz. Sigortaya verilen
primin ¢ok helal oldugunu soyliiyorum. O
kadar ¢ok faydali i yapiyoruz ki insanlarin
magdur oldugu donemlerde yanindayiz."

FINANSAL SIGORTALARDA
BEKLENEN HAMLE YAPILACAK

) HDI Sigorta'nin 2021 yilinda
hedefine aldigi konulardan birisi de
finansal sigortalar. Bu noktada acente ve
brokerlerin kendilerinden uzun siiredir bu
konuda iiriin beklediginin altini gizen HDI
Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu,
“Acentelerimiz bunu merakla bekliyordu.
Maksimum birkag ay icerisinde finansal
sigortalarda da beklenen hamleyi
yapacagiz" dedi.
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RAGMEN
YUZDE 100
BUYUDU

yiizde 103 btiytime gerceklestirdi. i ihtiyacina dijital ortamda yanit

Sigortayeri Genel Miidiirii Ali Giilcan, verdigini soyleyen Glilcan;
Pandemiye ragmen blyliimede sektorde baslayan ve daha daileri “Sigortayeri olarak bu siirecte kendi
hiz kesmeyen online seviyeye tasinacag ongoriilen dijital teknolojimizi gelistirmenin de
sigorta karsllastlrma sitesi i donusiimiin, grup stratejisine paralel avantajiyla, mevcut dagitim
sigortayeri com. 2020 y|I|n da i olarak 2021 itibariyla Sigortayeri'nin kanallarina ek olarak dijital kanallar
. P . i deanastratejisi olarak belirlendigini lzerinden hizmetler saghyoruz.
_Yu_?de 109 un uzerm,de bir i soyledi. Bu strateji dogrultusunda Boylece perakende sektoriiniin onde
blylmeye imza atti. Sigorta | szellikle perakende sigortacilik gelen firmalar ile is birliklerimizi
penetrasyonunun ta bana i alanminda; karlilik ve operasyonel stirdiirerek mtisteri tabanh
yayllmasi hedefine odaklanan verimliligi on plana aldiklarini ‘ekosistemlere’ sigortacilik alaninda
i i i vurgulayan Giilcan, “Bunun yaninda entegrasyonumuzu artirtyoruz”
Slgortayerl'com’ bu kapsamda iz kusaginin satin alma i seklinde konustu.

dijital donlsimu de daha ileri bir

: . hskanliklarmi 6n planda tutarak,
seviyeye tasimayi hedefliyor, i 2I¥taiiicanmionpancatiara

son kullaniciya sigorta tirtinlerine Sirketin yiizde 70'i evden calisiyor

i kolay ulasim, Karsilastirma ve Glilcan, pandemi doneminde
nline sigorta ! miimkiin olan en verimli satin alma i saglanan alt yapu ile birlikte
karsilastirma sitesi stirecini saglanmay1 amaclyoruz. Bu i calisanlarin da dijitale hizla adapte
U sigortayeri.com, i sayede sigorta penetrasyonunun olduguna dikkat cekerek,
pandemiyeragmen2020 i @jjsiik bir maliyet ve verimli bir i "Calsanlarimiza bu donemde maddi
yilinda da btiytimesini operasyonla tabana yayihmini da i vemaneviacidan gerek duyduklari
stirdiirdii. Bu stirecte perakende i hedefliyoruz" diye konustu. tim destegi sagladik. Halen yiizde
sigortacilik alaninda miisterilerine H e e e 70 oraninda evden calisma diizeni ile
Kesintisiz hizmet vermeyi siirdiiren Perakende firmalari ile ig birligi i devam ediyoruz, calisanlarimizin
Sigortayeri, 2020 yilinda karliligin Sigortayeri'nin is bazl 6zel iirtinleri { saglig bizim icin en tncelikli
devam ettirerek bir onceki yila gére i de projelendirerek son tiiketicinin konu' dedi.

ik iz ;/z272/ddiddiidd idddididdiddddiddddidid i iddd

EN Yl FIYAT GARANTISI

Aktif Bank'n ytizde 100 istiraki olan Sigortayeri,
Sigortayeri.com web sitesi ile Tiirkiye'nin 6nde gelen
sigorta sirketlerinden ihtiyaca uygun sigorta
tirtinlerine en iyi fiyat garantisiyle online olarak
ulasmayi saghyor. Uzun ve karmasik sigorta teklifi
ve satin alma stireclerini son tiiketiciler icin
basitlestiriyor ve kolayca karsilastirma yapilmasinm
saglyor. 2012 yihindan bu yana Aktif Bank ailesinde
farkli pozisyonlarda gorev alan Ali Giilcan, 2019
yilinda Operasyon ve Finans Genel Miidiir Yardimcisi
olarak atandig1 Sigortayeri'nde 2020 Agustos
itibariyla Genel Miidiirliik gorevine geldi.
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Bir sonraki acentemiz
belki de sizsiniz!

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi olmak i¢in sayisiz nedeniniz var.

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi
oldugunuzda, sektoriniin lideriyle
¢alismanin avantajlarindan
yararlanirsiniz: Misterilerinize
markanizi anlatmak zorunda
kalmaz, kurumsal bir sirketle
calismanin rahathiginm yasar,
surprizlerle karsilasmazsiniz.

Gelin, Tirkiye'nin en giicli
acente agina katilin, ailemizin
bir pargasi olun.

www.anadoluhayat.com.tr/iletisim
adresini ziyaret ederek, siz de
/ fyi Geleceh{ te yerinizi alin.

| <

ferkese Iy Gelecek  ANADOLU HAYAT
TURKiYE$BANKASI EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.




— HAYAT
SIGORTASI
" TUKETICIY)
KORUYAN
s BiR SISTEM

Toplumun biiyiik bir kesiminin cogunlukla kredi
alirken tanistigi ve yaptirdigi hayat S|gortalar| sadece
vefat durumunda degil, birikimden emeklilige kadar
bircok konuda giivence sunuyor. Risk agirlikli ve
birikimli hayat sigortalar olarak iki baslikta ele alinan
hayat sigortalarinin bir diger 6nemli yani ise vergi
avantaji sunmasi. Hayat sigortasindan kredi alirken
haberdar oldugunu soyleyen Ogretmen Yesim
Torgac, “Ne oldugunu arastirdigimda gercekten
tiiketiciyi koruyan bir sistem oldugunu gordiim.
Onceden haberdar olsaydim hayat S|$orta5|
yaptirmaktan cekinmezdim” diyor.

%

VELi KARADENIZ

veli@sigortamedia.com

o
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ayatimizi

sigortalamak...
H Pandemi ile birlikte

bireylerin gelecek

kaygilarida arttu.
Genel olarak sigortanin amacy;
kisileri ugrayacaklari maddi
kayiptan onceki haline
dondiirmek icin teminat
saglamak olarak aciklanabilir.
Hayat sigortalar1 dendigi zaman
ise akla once bir bireyin
kaybedilmesinden dogacak
risklere karsi verilen giivence
geliyor. Fakat zaman icinde
gelisen ve Urlin cesitliligi artan
hayat sigortalari sadece vefat
durumunda degil kisilerin
emeklilik donemlerinde onlara
destek olacak bir yatirim araci
haline gelmeye basladi. Bu
sayede yatirim araci boyutu da
kazanan hayat sigortalar; 'risk
agirlikh ve birikimli hayat
sigortalar1’ olarak iki baslkta ele
alimiyor. Memnun Sigortal
kdsemizde bu ay hayat
sigortalarini konu ettik. Tiirkiye
Sigorta Birligi'nin (TSB) sigorta
bilinirligini artirmak amaciyla
hazrlattig: “Iyi ki Sigortaliyim”
programina konusan Ogretmen
Yesim Torgac, hayat sigortasim
gec tamimanin pismanligin
yaslyor.

Hayatin ne getirecegi
belli degil

Onceden hayat sigortasi
hakkinda fazla bilgisinin
olmadigini sOyleyen Torgac, "Ev
almak icin krediye
basvurmustum. Banka bana
hayat sigortasi yaptirmam
gerektigini sdyledi. Ne oldugunu
arastirdigimda hayat sigortasinin
gercekten tiiketicileri koruyan bir
sistem oldugunu 6grendim”
aciklamasin yapiyor. Torgac,
"Bunu kredi almadan bilseydim
kendim talep edip, alabilirdim.
Uzun soluklu bir krediye giriyoruz

ve hayatin ne getirecegibelli degil.

Hayat sigortasini yaptirdiktan
sonra basimiza herhangi bir sey
geldiginde cocuklarimiz zorda
kalmuyor. Bu yoniiyle gercekten
degerli bir sigorta. Bu sigortay1
sadece bankadan degil sigorta
sirketlerinden de yapabiliyoruz.
Tiiketiciyi koruyan bir tirtin
oldugu icin hayat sigortasinin
yaptirimasi gerektigini
diistiniiyorum" diyor.

OZLEM
CETINER
|

0zL Sigorta Acentesi Ozlem Cetiner de acenteler
acisindan hayat sigortasi satmanin vicdani bir
olay oldugunu soyliiyor. Cetiner, “Hayat
sigortasinin vicdani bir yonii var. Bu nedenle
biitiin miisterilerimize sunmamiz gereken bir
liriin, Sonrasinda iiziilmemek adina tiiketicilere
mesajimiz da su hayat sigortasiyla ilgili
mutlaka uzman bir Risiyle goriismeleri, teknik
detaylari 6grenerek policeye baslamalarini
tavsiye ederim. Dogru saglik beyaniyla
baslamalari, risk gerceklestiginde teminatin
odenmesi icin ¢ok onemli. Bu nedenle ben

HAYATTA SADECE GUZEL SURPRIZLER YOK

SIGORTASIZ OLMAZ

‘hayat, sigortasiz olmaz’ diyorum” seklinde
konusuyor. “Hayatta giizel surpnzler kadar
aslinda ktii siirprizler de var” diyen Ozlem
Cetiner, soyle devam ediyor: “Oliim ve sakatlik
gibi veya hastaliklar gibi mesela... Dolayisiyla o
gibi risklere karsi onlem almamiz gerekiyor.
Hem kendimizi hem sevdiklerimizi giivence
altina almak icin hayat sigortasi, tiiketici
acisindan ¢ok onemli. Tiirkiye'de geldigimiz son
noktaya baktigimizda aslinda cok degisme var.
Ozellikle bu pandemi siirecinde ve sonrasinda
hayat sigortasi satislarinin cok daha arttigini
diisiiniiyorum. Ciinkii hayat sigortalari, Covid-
19 ve diger salgin hastaliklari kapsamaktadir.
Bu nedenle penetrasyon lilkemizde heniiz
diinya seviyesine ulasmasa da ¢ok daha

artan bir hiz igerisinde.”

YILMAZ
ERTURK
|

Anadolu Hayat Emeklilik Genel miidiirii Yilmaz
Ertiirk, “Pandemi donemi bize tasarruf
anlaminda da hatirlatmalar da bulundu.
Gegmiste yapilan tasarruflarin ne kadar onemli
oldugunu hep birlikte anladik. Ozellikle birikimli
hayat sigortalan, tasarruf yapilan iiriinler
arasinda yer aliyor” diyor. Ertiirk, “Hayat
sigortalan bir masraf olarak goriilmemeli. Ciinkii
hayat sigortalari tam anlamiyla bir yatinmdr.
Birtakim risklerle her zaman karsilasabiliyoruz.
Bu riskler aniden ortaya ¢ikabiliyor. Hayat
sigortalar bir anlamda vefat s6z konusu oldugu
takdirde yakinlarimiza, es ve cocuklarimiza mali
agidan rahatlama saglayacak hizmetleri
beraberinde getiriyor. Hem yasamla ilgili
kaygilar gidermek, hem de tasarruf yapmak
anlaminda sigortalarinin herkese tavsiye
ediyoruz” diyor. Cogu zaman hayat sigortasinin
bireysel emeklilik sistemiyle karistirildigini
soyleyen Anadolu Hayat EmeRlilik Genel miidiirii
Yilmaz Ertiirk, “Bireysel emeklilik planlarinda
mevcut mevzuat geregi minimum 18 yas siniri
var. 18 yas ve iizeri olan Risiler bireysel emeRlilik
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HAYAT SIGORTALARI
MASRAF OLARAK GORULMEMELI

sisteminden istifade edebiliyor. Birikimli hayat
sigortalarinda ise 18 yas alti icin de birtakim
iiriinler soz konusu. Baska bir farklilik bireysel
emeklilik sisteminde emekli olabilmeniz igin
minimum 10 yil 6deme yapmaniz ve yagimizin da
56 olmasi gerekiyor. Birikimli hayat
sigortalarinda ise yine asgari bir prim yatirma
siiresi olmakla beraber yas kurali yok” diyor.
Ertiirk, “Prim 6deme siiresi ile yasin tavan oldugu
tiirden mekanizmalar devreye giriyor. Bireysel
emekRlilikten emekli olundugunda vade bitiminde
odeyeceginiz vergi orani yiizde 5 iken birikimli
hayatta bu oran yiizde 10 olarak belirlendi.
Birikimli hayat sigortalarinda yagsam, tam veya
kalici sakatlik gibi risklere karsi giivenceniz
olmakla beraber bireysel emeklilik planlarinda
bu tiirden bir giivence bulunmuyor. Bireysel
emeklilik planlarinda devir s6z konusu olmuyor
ancak birikimli hayat planinda ise haklarinizi
devrede biliyorsunuz. Bir taraftan yagam, tam
veya kalici sakatlik gibi risklere karsi giivence
almak isteyen bir taraftan da birikim yapmak
isteyenler agisindan birikimli hayat sigortalar
daha iyi bir ¢oziim oluyor. Ayni anda iki farkli
ihtiyaci gidermis oluyorsunuz. BES'te ise sadece
birikim soz konusu. BES'te bir de devlet katkisi
s6z konusu” agiklamasini yapiyor.



7

MILYON
GENCIN

GUVENCESI OLACAK

18 yas alti niifusun, Blreysel Emeklilik Sistemi’ne
(BES) dahil olmasi icin geri sayim basladi. Haziran
sonuna kadar yapilmasi beklenen diizenlemeyle,
18 yas altindakiler de ‘katilimcr’ olarak direkt
sisteme dabhil olacak. 18 yas diizenlemesiyle
BES, yasamin daha fazla icinde olacak. Aileler,
cocuklarinin hem egitim hem de diger
ihtiyaclari icin BES’le tasarruf edebilecek.

umhurbaskani Recep Tayyip

Erdogan'in, 12 Mart'ta acikladig
‘Ekonomi Reformlar Paketi'nden
cikan bireysel emeklilige iliskin
gelismeler yeni bir ddnemin
baslangia olacak. Bireysel Emeklilik Sistemi'nin
(BES) daha da biiyiimesi ve genis Kitlelere
yayimasi icin 18 yas alti niifusun sisteme dahil
olmasi konusunda yapilan actklamanin ardindan
calismalar basladi. Haziran sonuna kadar, Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ve
diger ilgili mevzuatlarda yapilmasi beklenen
diizenlemelerle 25 milyona yakin bir kesimicin
BES'li olmanmn yolu acilacak.
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ATILLA
BENLI

Tiirkiye Sigorta
Birligi Baskam

IIk etapta 3 milyon
cocugun sisteme giris
yapmast bekleniyor

) “Gerekli hazirliklar icin tiim
paydaslarimizla birlikte
yogun bir sekilde calisiyoruz”
diyen Tiirkiye Sigorta Birligi
Baskan Atilla Benli, “BES
cocuklarimiz icin kumbara
islevi gorecek. Genc kusaklara
tasarruf bilincinin asilanmast ile
ilgili calismalar daha da ivime
kazanacaktir” aciklamasini
yapti. Benli, sisteme ilk etapta
2,5-3 milyon 18 yas alt1

cocugun giris yapmasinin
beklendigini soyledi.

ana YILMAZ
* ' ERTURK
Anadolu Hayat
Emeklilik Genel
Miidiirii

Gelecek icin
tasarrufa baslanacak

) Ulkemizde 18 yas alt1
ntifusun yaklasik 23
milyon kisi oldugunu belirten,
Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Yilmaz Ertiirk, “Bu
kesimin, toplam niifusumuz
icerisindeki pay1 ylizde 27
civarinda. Bu kapsamda, 18 yas
alt1 niifus goniillii BES'in
bliytimesine onemli katkilar
saglayacak. Bu diizenleme ile
ebeveynler cocuklarinin
gelecegiicin simdiden tasarruf
yapabilecek; diizenli katki pay1
o0demeleriyle cocuklariicin
birikim elde edebilecek. Ustelik
yiizde 25 devlet katkis118 yas
altiicin de gecerli olacak.
Sektoriimiiziin, sahip oldugu
potansiyel dogrultusunda
gelismesi ve genis kitlelere
yayillmasi anlaminda atilan bu
adimin cok kiymetli oldugunu
diistiniiyoruz.”
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BEBEKLER
BILE SISTEME
DAHIL OLACAK

Bugtine kadar, 18 yasindan once sisteme

girmek isteyen bireyler icin islemler; soz

konusu bireylerin ebeveynlerinin kendilerini
katihma yaparak cocuklari adina tasarruf

yapmasiyla ylrtiyordu. Emeklilik

sozlesmesinde katihma olarak 18 yas alt1
bireyin yerine ebeveyninin ad: yaziliyordu.
Birey 18 yasimi doldurup, sisteme katilmak
istediginde yeni bir sézlesme (katiimci olarak
kendi adimin yer aldig1) yapmak durumunda

kaliyordu. BES Kanunu'nda degisiklik

yapidiginda, 18 yas altindaki bir birey, katihma
olarak direkt sisteme dahil olacak. Emeklilik
sozlesmesinde katiimcai olarak kendisinin ismi

yazilacak. Bir anlamda, cocukluk hatta,

bebeklik doneminden baslayarak sisteme
katilmus olacak. 56 yasinda yani, sistemden
emekli oluncaya kadar sayilacak stire, 18 yas
altindaki bireyin sisteme giris tarihinden
itibaren baslayacak. Ayrica, soz konusu birey,
ytizde 25 devlet katkisindan da yararlanacak.
Uzmanlara gore 18 yas altinin sisteme girmesi
egitim harcamalarina da 6nemli bir katk

saglayacak. 18 yas alti1 cocuklarm BES'e

katilabilmesi diizenlemesini degerlendiren
uzumanlar”Sistemde 10 yil kalirsarz devlet

katkisiin ytizde 601 alabiliyorsunuz.

Cocuklanimiz tiniversite cagina geldiginde 10
yillik bir stire olacak. Devlet katkisiin ytizde
60'mi1 hakedecekler ve onlar icin onemli bir

egitim katkisi saglanmus olacak”
aciklamasini yapiyor.
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Fiba Emeklilik
Genel Miidiirii

18 yas alti niifus, BES'i
daha da bilyiitecek

Ekonomik reform paketi

cercevesinde 18 yas alt1
ntifusun, Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne (BES) dahil olmasi icin
atilan adimlarin cok olumlu
oldugunu belirten Fiba Emeklilik
Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu,
"18 yas alt1 kesimin BES'e dahil
olmasi, sistemde katilimci
sayisinin artmasini ve sistemin
daha da biiytimesini saglayacak.
So6z konusu kesimin sisteme
katilabilmesi icin BES Kanunu'nda
ve diger ilgili mevzuatlarda
degisiklik yapilmasi gerekiyor.
Oniimiizdeki giinlerde bu
diizenlemenin yapilacagini
diistiniiyorum"” diyor.

AYHAN
SINCEK

Katiim
Emeklilik Genel
Miidiirii

Y/
Cocuklar ve gencler
tasarrufu sahiplenecek

) Katilim Emeklilik Genel
Miidiirii Ayhan Sincek,
“Ozellikle 18 yas alt1 23 milyon
gencimizin yarinlarini BES ile
giivence altina alma imkamn olustu.
Bu dogrultuda bireysel emeklilik
sisteminin kapsayiciig1 ylizde
yiize ulasacak. Genclerin sisteme
dahil edilebilecek olmasiyla BES'in
sosyal yasamdaki rolii daha 6nemli
hale gelecek. Ebeveyn, cocugu icin
kiiclik yasta BES yaptirrsa, belirli
safhada hem egitim hem de diger
ihtiyaclar icin ciddi katk: yapacak
tasarrufa ulasabilir. Tasarruf etme
ve gelecek planlamaya yonelik bilgi
ve beceriler, cocuklar ve gencler
tarafindan da giderek daha cok
sahiplenilecek. Yeni diizenlemeyle
birlikte 2-3 yilicinde BES'e
katihmin genclerde de cok ciddi
sayilara ulasilacagimi tahmin
ediyoruz"” diye konustu.



DOLU TEMINATININ YANINA
FERDI KAZA DA SART

Son yillarda sik¢a karsilastigimiz dolu
afetleri, sadece araclar ve tarim alanlari
icin degil bireyler icinde dnemli bir risk
haline geldi. Bu risklere yonelik bir
police hazirladiklarini belirten RS Servis
Yonetim Kurulu Baskani Unal Unaldi,
“Dolu hasari policesine ferdi kazayi da
eklemek gerek. Clinkii dolu insanlarin
da hayati icin bir risk” dedi.

on donemde sik stk

karsilastigimiz dogal
s afetler arasinda yer alan

dolu, sadece tarim

alanlarina, araclara ve
binalara zarar vermiyor. Bugiine
kadar genellikle araclara verdigi
zararlarla glindeme gelen doluy,
insanlar icinde onemli bir tehlike
olusturuyor. Gectigimiz giinlerden
yasanan bir olay bu tehlikeyi net bir
sekilde gosterdi. Olay Yozgat'ta
yasandi Aksam sehirlerinde kentin
Tirkmensarilar, Yassihoytlik ve
Cihanpasa koytii cevresinde dolu
yagisi meydana geldi. Klasik her
siddetli dolu yagisinda oldugu gibi
geride otomobillerde, catilarda ve su
1sitma sistemlerinlerinde hasar
olustu. Ama bu sefer bir yaralanma
da yasadi Hasar gormemesiicin
otomobilinin tizerini kilimle
kapatmaya calisan Mustafa Ozipek
kafasinaisabet eden ceviz
bliytikltigtindeki dolu nedeniyle
yaralandi. Ozipek, cevredekilerin
yardimiyla hastaneye kaldirild
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Yasanan bu olay gosterdi ki doluya
karsi sadece malimizi miilkiimtizii
degil kendimizi de glivence

altina almalyiz...

Ferdi kaza teminatiyla

birlestirilmeli

Dolu hasari policesine ferdi kaza
teminatinin da eklenmesi gerektiginin
altini ¢izen RS Servis Yonetim Kurulu
Baskani Unal Unaldy, "Dolu yagis
araclara verdigi zararin yaninda
insanlarin hayatini da riske atmaya
basladi. Aracini korumaya calisan
vatandasimizin bdyle bir
yaralanmaya maruz kalmasi
gercekten tiziicli. Araclarin kilim ve
haliile degil bir A4 ebadindaki kagit
ile korunabilecegi yoniinde daha
once aciklamalarimiz olmustu. A4
ebadindaki kagittan kastimiz sigorta
policesine dikkat cekmekti. Simdiise
dolu hasari policesinin tek basina
insanlar1 koruyamayacagi
anlasiliyor” diyor. Bu tip risklere karsi
ferdi kazay1 da kapsayan dolu hasar1
policesini hazirladiklarini belirten
Unalds, s6yle devam ediyor: “Insanlar
arabalarini koruma derdine diiserken
canlarindan bile olabilirler.
Yozgat'taki olayda bunu hepimiz
gordiik. Bu olay ayni zamanda ferdi
kaza teminatiyla birlestirilen dolu
hasari policemizin 6nemini de
gOsteriyor.”



TOMOBIL

SIBEL CINGI  sibelcng@gmail.com Pazarm ye“i UyeSi cupra

VW Grup iiyelerinden Seat shoowroomunun neredeyse tamami SUV otomobillerden olusuyor. Arona, Ateca ve Tarraco... ispanyol iiretici
Avrupali tiiketicinin benzer talebini erkenden hissetmis olsa gerek ki bu pazara iki yil dnce bagimsiz marka hale getirdigi Cupra’yi sundu.
Bizler Cupra’y1 bugtine kadar performansl Seat modelleri olarak biliyoruz. Fakat bagimsiz marka haline gelince Cupra adeta bir SUV
referansi olmus. Tiirk tiiketicisine sunulan ilk model ise Formentor... 310 beygir giiciinde 2 litre TSI ve 150 beygir giiciinde 1.4 litre TSI
hibrit motora sahip yeni model Tiirkiye'de simdilik sadece 1.4 litrelik motor tipleri ve 500 bin liraya varan fiyat etiketiyle sunuluyor.
Ispanyol marka 6nce Seat showroomlarinda corner, ardindan bagimsiz noktalardan satilacak.

TURK TOKETIGISININ
GOZU YUKSEKTE!

Otomobil satin {irk otomobil pazan klasik bir sedan

e pazari olma siirecini neredeyse geride
al!rlf_en go_nlum.uz. birakmak iizere... Avrupal tiiketicilerden
bir onceki yil gibi

farkh olarak bagajli otomobilleri tercih
SUV otomobillere

eden tiiketicinin gozii son yillarda SUV ~—
otomobillere kaymaya basladi. Yerden yiiksek, ici
kayc!" 2021 Y,I.Imm genis, yeterli bagaj alani sunan bu otomobillere, gerek Mercede .
ilk ceyreglnd? giris seviyesinde, gerekse liiks segmentte fazlasiyla Alman treticinin premium SUV siufina —
SUV otomobil ragbet gosteriliyor. Hatta bu tercih Tiirk otomobil sundugu GLB'nin en Gnemli artisi yedi kisilik

"~ 5 q s oturma kapasitesine sahip olmasi.. Marka
pazari yuzde pazarinin en cok satilan ilk 11 otomobil modelinin teknik olarak ilkleri barindiran bu yeni
50’nin lizerinde

yanisini kaplayacak kadar biyiidii. Hal boyle olunca otomobilinin lansmanir da kendisi icin yine bir
v o 1o distribiitdrlerin tiiketiciye sunduklan arag segmenti ilk olarak dijital olarak diizenlemisti. 163 HPlik
bUYUdU- popiilaritesi de benzer yénde sonug buluyor. turbo benzinli motor ve 7G-DCT otomatik
sanzimanin standart olarak sunuldugu yeni
Mercedes-Benz GLB 200, ytikseltilmis tavan
raylary, alt ve yan koruma detaylari ile off-road
genlerini taslyan tasarimy, gliclii ve fonksiyonel

bir Mercedes-Benz izlemini daha ilk
dakikakada hissettiriyor.

I((laghqai vil soaluna
BMW X?lij" elekﬂrikliSi Qghqueeir\aygiirl\feysae Japon

Bir diger Alman iireticinin 2021 yilinda | Ureticinin Tiirkiye'deki herseyi... s

-

Tiirk tiiketicisine sundugu en bilyiik | SUV segmentinde en cok satan
siirprizse iX3 oldu. Tam sarjla459 | model olma 6zelligini 2 nesli

Peuqec?f 3008 véniledi

kilometrelik menzi sunan otomobil, | boyunca tutan bu basarili model T L L s
yilksek performans ve verimiigibir | simdi de 3. neslile karsimizda... | R AL P e A
ara(-i‘a-sunan besinci nesil eDrlve‘ le_san in yepllenen qlger mgde!len geldi. 2008, 3008 ve 5008 ile tiiketicinin kalbini
teknolojisiyle hayat buluyor. Bu yeni gibi Qashqai de keskin ve koseli kazanan marka pazarda yer alan en Snemli
teknoloji BMW'nin tamamen elektrikli hatlar sunuyor. Otomobilin boyu silah1 3008'i ciddi bir makyaj operasyonuyla
mevcut modellerinden yiizde 30 daha 35 mm uzarken, aks mesafesinde 20 bambaska bir stiliete biir{idii. Peugeot'nun yeni
fazla giic anlamina geliyor. 286 HP gii¢ mm artmis. I¢ mekaninda daha tasarmm anlayisina gére bastan dizayn edilen
ve 400 Nm maksimum torka sahip | belirgin bir degisim yasanan otomobilin 1.2 ve 1.6 litre benzinli, 1.5 litre dizel
elektrikli otomobil 0’dan 100 km/shiza | Qashqai’de 12,3 inglik dijital motor secenegi kalbini olusturuyor.

sadece 6.8 saniyede ulagiyor. | ggsterge paneline yer verilmis.

Semsiye | 47 | Nisan 2021



_

) SEKTORDEN
oo

\

7

%

@MAPFRE

2020'yi 16 milyon euro
karla kapatti

Dunya capinda; sigortacilik, reasurans,
asistans ve finansal hizmetler alanlarinda
faaliyet gosteren MAPFRE Grubu, 2020 yili
finansal sonuglarinda toplam 527 milyon
euro kar acikladi. MAPFRE Grubu, 2020'nin
ikinci yarisinda 388 milyon euro faaliyet
kazanci elde etti. Farkli sektorlerdeki bircok
sirket, &zellikle yilin ilk yarnisinda COVID-19
krizinden ciddi bicimde etkilenirken,
MAPFRE Grubu 25,4 milyar euro olan
2020 geliri ve 658 milyon euro faaliyet
kazanci ile dikkat cekti. Grubun 6z
kaynaklar 2020 sonu itibariyla 8,54 milyar
euro iken, aktif toplami da 69,15 milyar
euro olarak gerceklesti. MAPFRE
Grubu'nun Eylul 2020 itibariyla sermaye
yeterliligi orani, grubun guclu bilancosu ve
ihtiyatli yatinmlarinin bir sonucu olarak
%180,2 gibi yuksek bir oranda gerceklesti.
Pek cok sigortacilik faaliyetinde kar oranini
artirmayi basaran MAPFRE Grubu, dzellikle
oto branslarindaki prim artisiyla bu
alandaki bUyume hedeflerini asti.

“Slgorta yaptiracak kadar
zengin degilim!”

Aksigorta, karsilastigi kuiguk aksilikler icin
sigorta yaptirmanin pahali oldugunu
dusutnenleri reklam kampanyasina tasidi.
Unl tiyatro ve sinema sanatcisi Taylan
Erler'in oynadigi reklam filminde
sigortanin herkes icin ne kadar dnemli
olduguna dikkat cekiliyor. Kapida kalma,
klima bakimi, tavan akitmasi gibi ufak
tefek aksilikler karsisinda “Ben sigorta
yaptiracak kadar zengin degilim” diyen ve
tanidik ustalara yUzlerce lira harcayan bir
adamin hikayelerinin anlatildigi filmlerde
Aksigorta, izleyenleri Aksigorta Ev ve Esya
Sigortasi yaptirmaya davet ediyor. Reklam
filminde Aksigorta Ev ve Esya Sigortasi'nin
ayda 19.99 TL'den baslayan fiyatlara
yaptirilabilecegine dikkat cekiliyor.

Tribal Worldwide Istanbul imzali reklam
filminin produksiyonunu Organic Film,
yonetmenligini ise Gokdemz

=

yostagy | AVIVADD

heryasta.org

AvivaSA, ‘Her Yasta' kurumsal

sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda yas ayrmciligina ve yasliik
nezdindeki negatif alglya dikkat ¢cekerek
toplumda farkindaligi artirmayi
hedefliyor. “Yasi Yok farkindalik
kampanyasi ile yerlesen kaliplari kirarak,
insanlarin yapabileceklerinin, hayallerinin
yasla sinirli olmadigini, yasin hayati
kisitlamamasi gerektigini vurguladiklarini
belirten AvivaSA Pazarlama ve
Transformasyon Genel MUdur Yardimcisi

Ciftciler sigorta policelerine
artik KORBIS'ten ulasabiliyor

m Tarkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez
Birligi'nin (Tarim Kredi) pandemi nedeniyle
hayata gecirdigi dijitallesme yatirmlari ciftcilere
bircok islemde kolaylik sagladi. Ciftcilerin hizli ve
kolay erisimle bir¢ok islem yapabildigi Turkiye'nin
ilk dijital kooperatifi Kooperatif Ortak Bilgi Sistemi
(KORBIS) sigorta hizmeti de verecek. Turkiye
Tanm Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi (Tarim
Kredi) Genel Mudurd Fahrettin Poyraz, "Kooperatif
Ortak Bilgi Sistemi (KORBIS) ile Turkiye'de ilk kez

dijital kooperatifcilik uygulamasini baslattik.

KORBIS sayesinde Tarim Kredi ortaklar, borc
bilgilerini online olarak gorebilmekte, senet, kredi

ve sermaye bilgilerini de anlik takip

edebilmektedir. KORBIS ile ciftcilerimiz, kesilen
sigorta poligelerine ve anlik sigorta tekliflerine de
ulasabilecek. Ortaklarimizin akilli telefonlarina
indirebilecekleri bu uygulama ile artik islemlerini
kooperatiflere gitmeden yapabilmelerine imkan

sagliyoruz” agiklamasini yapti.
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AVIVASA, “YASI YOX* KAMPANYASI
22 MiLYON KiSIYE ULASTI

Yesim Taslioglu, “Yaslanmanin bir strec
olarak butunsel ele alinmaya ve proje
temalarinin ¢esitlendirilmeye ihtiyaci var.
Biz AvivaSA olarak kurumsal sosyal
sorumluluk projemiz Her Yasta ile
yaslanma ve yaslilikla ilgili calismalarin
artinlmasi, desteklenmesi ve
farkindaligin olusmasi igin galisacagiz”
dedi. Taslioglu, 17 Kasim'da baslattiklari
kampanya ile 1,5 ay gibi kisa bir strede
toplam 22 milyon erisim elde
ettiklerini séyledi.

BNP Paribas
Cardifin net kar1 1.4

milyar euroya ulasti

BNP Paribas Cardif,

COVID-19 salgininin
yasandigi 2020 yilinda
surdurulebilir blydme ivmesini
korumayi basardi. 2020 yilinda
BNP Paribas Cardif'in brit prim
Uretimi 24.9 milyar euro olurken;
vergi dncesi net kar 1.4 milyar
euro; fon buyuklugu ise bir
onceki yila gore yuzde 1.7 artisla
264 milyar euroya ulasti. BNP
Paribas Cardif; bu strecte
100'den fazla is ortakligina ve
sozlesme yenilenmesine imza
atti. 2020 yilindaki prim
Uretiminin ytzde 46'sini; BNP
Paribas Grup disindaki is
ortakliklarindan saglayan BNP
Paribas Cardif; bankacilik,
otomotiv, elektronik cihaz ve
telekomunikasyon sektorlerindeki
guclu is birliklerine yenilerini
ekleyerek calismalarini strdtrdu.

/s
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Alpha Assistance ve

GRI Sigorta isbirligi yapt
‘Asistans” hizmetleri sektéranin yeni
oyuncusu Alpha Assistance yaptigi
anlasmalara bir yenisini daha ekledi. Alpha
Assistance gectigimiz gunlerde yerli hafif
ticari arac Ureticisi KARSAN ile yaptig
anlasmanin sonrasinda sigorta sektérunun
tamamen yerli yeni temsilcisi izmir
merkezli GRI Sigorta ile anlasma yapti. Yeni
bir asistans sirketi olan Alpha ile yaptiklari
anlasmada geleceg@e yatirnm yaptiklarini
sdzlerine ekleyen GRI Sigorta Ortagi ve
Genel Muduru Rustem Gungér, “Cagin
gerektirdiklerine uygun asistans hizmeti
almak kendi musterilerimiz igin
o6ngordugumuz kaliteli ve hizli hizmet
hedeflerimiz ile son derece ortismektedir”
dedi. Alpha Assistance Genel Muduru
Ozglr Tezer ise “Tamamen yerli sermaye
ile kurulmus ve kuruldugu ilk aylardan
itibaren son derece énemli Uretim
rakamlarina ulasan GRI Sigorta ile asistans
hizmetleri anlasmasi yapmak sirketimiz
acisindan 6nemli bir basari olmustur” dedi.

|
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Tamer Topal yeniden
SEDEV Bagkani

Sigorta eksperliginin gelisiminde éncu
rol oynayan SEDEV'in iki yil boyunca
goérev yapacak olan yeni yonetimi
belirlendi. Buna gére Vakfin baskanligina
Tamer Topal yeniden secildi. Topal, ayni
zamanda Turkiye Sigorta Eksperleri
Dernegi Baskan Vekilligi gérevini de
yurattyor. Topal, SEDEV olarak yapacak
¢ok isleri oldugunu, belirterek, “En
onemli isimiz SEDEV'in temel gorevi
olan sosyal aktivite ve dayanisma ile
mesleki egitim faaliyetlerine hiz
vermek olacak” dedi.
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BUYUKCELEBI 3’UNCU
m Tarkiye Sigorta Acenteleri

Federasyonu, pandemi nedeniyle
10 aydir yapamadigi gecikmeli olagan
genel kurulunu gercgeklestirdi. Tum il
derneklerinden katiim saglanan genel
kurulda Bagkan Murat Buyukgelebi'nin
listesi 3'Uncu kez kazandi. Genel Kurul'da
kurul listelerinde buyuk bir yenilenme
dikkat cekerken, kadin kurul Uye sayisinin
ciddi oranda arttigi gozlendi. TUSAF
Baskani Murat BlUyukcelebi, “Yeni
dénemde kurullarda secim yapilirken iki
kritere &zellikle dikkat edildi. Bunlardan

KEZ TUSAF BASKANI

birincisi dnceki ddnemlerde tekrar tekrar
gorev alanlara tesekkir edildi. ikinci
olarak ise kadinlarimizin kurullarda daha
cok gorev almalari saglandi” dedi. Genel
kurulda Divan’in olusmasindan sonra
faaliyet raporunu okuyan Baskan Murat
BUyukgelebi, bu dénemde ciddi sayida
gelir getirici projeler ile meslektaslarinin
giderlerini azaltacak projeleri anlatt.
BuyUkcelebi, konusmasinda, “Bu
dénemin ilk ve en 6nemli olan konusu
gelen tehditleri ortadan kaldirmaya
calismak olmali” dedi.

Atatii rk’un tallmatlyla kurulan
Anadolu Sigorta 96 yasinda

Atatiirk'(in talimatiyla, Turkiye is Bankasrnin

onculugunde Turkiyenin ilk ulusal sigorta sirketi
olarak kurulan Anadolu Sigorta, 96'ncr yil ddSnumunu
kutluyor. 1 Nisan 1925 tarihinde 500 bin TL sermayeyle
kurulan Anadolu Sigorta, 96'nci yilinda 500 milyon TL
sermayesi, yurt capinda 2 bin 500 acentesi ve bin 361
calisaniyla sigorta sektoruntin dnemli temcilcilerinden
biri. 96 yillk bir gelenegin temsilcisi olmaya devam
eden Anadolu Sigorta'nin kuruldugu glinden bu yana
Turkiye kaybetmesin’ diye calistigini belirten Anadolu
Sigorta Genel MudUrd Mehmet Sencan, "Anadolu

Sigorta’nin kurulusunun 100. yil ddntmune yaklasirken,

sektore yon vermeyi ve dijital sigortaciliktaki guglu
konumumuzu pekistirmeyi strdlrecegiz. Sigorta
bilincini yayginlastirmaya, musterilerimizle dSmurluk
baglar kurmaya, yenilikGi ve rekabetci ruhla Ulkeye,
insana, egitime ve teknolojiye yatirm yapmaya devam
edecegiz. Turkiye'nin Sigortasi’ olarak hedefimiz,
100'Uncl yasimiza denk gelen 2025 yilinda, her evde
bir Anadolu Sigorta poligesi olarak var olmak. Bunun
icin koklu gecmisimizden aldigimiz gugle, el ele,
azimle calismaya devam edecegiz” diye konustu.

Semsiye | 49| Nisan 2021

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////,

chk S| orta'ya

‘giiven’ damgasi
Quick Sigorta,

/- TR Tuirkiye Odalar
ve Borsalar

Q?/ Birligi'nin
verdigi ve

tuketicilerin internet
ortaminda guvenle aligveris
yapmalarini saglayan ‘Guven
Damagas!’ aldi. Trendyol, Beko,
Arcelik, Pegasus, Migros,
Gittigidiyor, Hepsiburada gibi
alaninda éncu olan markalarin
yer aldigi sistemde, Quick
Sigorta Guven Damgasi'na
sahip ilk sigorta sirketi olma
ozelligini tasiyor. TOBB
tarafindan, e-ticarette guvenli
alisverisi saglamak amaciyla,
“Gondl rahatigiyla” slogani ile
baslatilan Guven Damgasi'na
tum sektorlerden éncu 28
firma sahip olabildi. Quick
Sigorta Genel Mudurt Ahmet
Yasar, “Teknolojiye ilk glinden
beri yatirnm yaptik. Pratik ve
kaliteli hizmet vermeyi on
planda tuttuk ama bunlari
yaparken guvenilirlikten asla
vazgecmedik” dedi.



Viicut saghgi dlclim uzmani
akill tart1 Tiirkiye'de

Sadece 50 gramlik agirlik degisimlerini
bile algilayacak olctde hassas G seklinde
bir sensérle donatilan ve bu sadece bir
bardak su i¢cseniz bile agirliginizdaki
degisimin tespit edebilen Amazfit'in akilli
tartisi Smart Scale, Turkiye'de KDV dahil
599,00 TLye satisa sunuldu. 5 ile 180
kilo arasinda élcUm yapabilen tarti,
olcumleri 8 ayri metrikle gosterebiliyor
ve vucut yag orani, kas kutlesi, vicut su
yuzdesi, kemik kutlesi, fiziksel yas, ic
organ yaglanmasi ve vucut tipi dahil 16
ayri vucut sagligr dlgumunu destekliyor.

LG'den Esporculara
ozel ¢coziimler!

LG, Ergo Monitérler ile yogun
turnuva temposundan dogru
beslenip spor yapma olanadi bulamayan
Esporcular icin ideal bir c6zUm sunuyor.
Yuksek hiz saglamak Uzere tasarlanan

LG ULtraGear Ergo monitérler oyuncu

ve Esporcularin, TN Speed ile
karsilastirilabilen IPS 1 ms hiz, daha az ardil
goruntu ve hizli yanit suresi saglayarak
yepyeni bir oyun performansinin keyfini
¢lkarmasini sagliyor.

Al

Teknolojinin gelismesi ile birlikte akill
telefonlara eklenen yeni dzellikler,
tuketicilerin her gegen gun bir Ust
modeli talep etmesine neden oluyor.
Bu noktada yenisini alirken eski
telefonunu satacaklarin verilerini
gUvene almalari kritik bir Snem tasiyor.
Veri Kurtarma Hizmetleri Genel
Mudura Serap Gunal, veri inlali
yasamak istemeyen kullanicilara
telefonlarini satisa ¢cikarmadan énce
dikkat etmeleri gereken 5 dnemli
ipucu veriyor.

1. Telefonunuzu yedekleyin

Telefonu satmadan dnce tum
verilerinin yedeklenmesi, kullanicilara
ait verilerin yeni cihaza aktarilmasini
kolaylastiryor. Iphone kullanicilari
telefonunun ayarlar kismindan
iCloud'a gelerek depolama ve
yedekleme secenegine tiklayip,
yedekle islemi ile verilerini bulut
sistemine aktarabilirken Android
kullanicilari ise verilerini bilgisayara
aktarmak icin bir USB kablosu
kullanabilir ya da Android cihazlar icin
tasarlanan yedekleme
uygulamalarindan faydalanabilir.

2. Hesaplarinizi devre disi birakin

Tum verilerin yedeklenmesinden
sonraki adimda ise telefonunuzdaki
hesaplari devre disI birakmak yer
aliyor. Bu sekilde satilan mobil cihazin
yeni sahibi, telefonu kendi kisisel
bilgileriyle etkinlestirme konusunda
herhangi bir problem yasamiyor. Bu

/L
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TELEFONUNUZU SATMADAN ONCE
VERILERINiZi GUOVENE ALMANIN

adimin kullanilmis bir iPhone icin cok
onemli oldugunu belirten Serap Gunal,
iOS 12 veya Ustu bir iPhone satmayi
veya takas etmeyi planlayan
kullanicilarin, iPhone'da bulunan
etkinlestirme kilidinin kapali
oldugundan emin olmalari gerektigini
hatirlatiyor. Android kullanicilan ise
telefonu sifirlamadan énce Google
hesabi altinda yer alan hesabi kaldir
secenegini tiklayarak sureci cézebiliyor.

3. Verileri silmeden énce sifreleyin

Verilerin sifreleme anahtari olmadan
erisilemez bir hale gelmesi icin mobil
cihazlardaki verileri silmeden énce
guvenli bir sekilde sifrelenmesi gerekiyor.
iPhone verileri varsayilan, Android verileri
ise manuel olarak sifrelenebiliyor.
Kullanicilar bu 6zelligi ayarlar — glvenlik
basligi altinda bulunan cihazi sifrele
secenegine dokunarak yapabiliyor.
Cihazi sifreledikten sonra verilere

erisim engelleniyor.

>

4. SIM veya SD kartlari ¢cikarin

Telefonlarda bulunan numaralar, e-
posta adresleri, fotograflar ve isimler
gibi kisisel bilgileri saklamak igin
kullanilan SIM ve SD kartlarini
¢lkarmak kisisel verilerinizi
paylasmamak icin basit ama dnemli
adimlardan biridir. Kullanicilarin
telefonlarini satmadan &nce SIM karti
yuvasindan cikarmalari gerekiyor.

5. Fabrika ayarlarina sifirlayin

Telefonlardaki tum verileri guvenli bir
sekilde silmenin en kolay yollarindan
biri fabrika ayarlarina sifirlamaktir.
iPhone icin ayarlarin altinda yer alan
genel secenegdini bularak sifirla ve
ardindan tum icerigi sil adimlarini takip
etmek, Android cihazlarda ise ayarlar
ve gizlilik 6zelligini secerek telefonu
sifirlamak yeterli oluyor.
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UZAKTAN CALISMANIN
STANDARTLARINI
YENIDEN BELIRLED:

Ray Sigorta, “Sen nereye, RAY oRAYa!” sloganiyla uzaktan calismanin
standartlarini yeniden belirledi. Fiziksel, Finansal, Gelisim ve Duygusal
olmak lizere 4 ana baslikta kurgulanan destek paketi, evden calisma
déneminde ortaya cikan cesitli ihtiyaclari karsilamayi hedefliyor.

- shayatinda her yeni
donem kendi calisma
I kosullarini beraberinde
getiriyor. Pandemi
sonrasinda, yogun olarak
ofiste gerceklesen ortak calisma
modelinin yerini uzaktan ve evden
calisma uygulamalari aliyor. Uzaktan
calisma stireclerinin dogru
kurgulanmasi, teknolojik altyapinin is
yapis sekillerine uygun ve yeterli hale
getirilmesi disinda motivasyon artirict
uygulamalar hem calisan hem de
sirketler icin is kalitesi yiiksek, verimli
ve gliven dolu bir ortam yaratiyor.
Calisan memnuniyetiniis stireclerinin
odagina koyan Ray Sigorta, yeni donem
mottosu ve uygulamaya aldig1 destek
paketleriile uzaktan calismaya yepyeni
bir boyut kazandiriyor.
“Sennereye, RAY oRAYa!" sloganiyla
yeni bir donem acan Ray Sigorta, destek

paketleriile calisanlarina evde olsalar
da yanlarinda olduklariu gosteriyor.
Fiziksel, Finansal, Gelisim ve Duygusal
olmak tizere 4 ana bashkta kurgulanan
destek paketi, evden calisma
doneminde ortaya cikan cesitli
ihtiyaclar karsilamayi hedefliyor.

Calisan giivenligi ve

memnuniyeti birinci oncelik

Ray Sigorta Destek Paketi
kapsaminda; evde harcanan siirenin
artmasiyla beraber artan masraflara
yardim etmek icin ayhk net 500 lira
finansal destek yaninda, ergonomik
sandalye ve her yerden erisimi
saglayacak mobil internet gibi ev-ofis
ihtiyaclarimn karsilanmasi, bireysel
gelisimin devamliligini saglamak icin
ozel online egitimler ve birlikte vakit
gecirmek icin diizenlenen online
etkinlikler, acik kapi toplantilar, happy

hour uygulamalar1 bulunuyor.
Gectigimiz yil uluslararasi Great Place To
Work Enstittisii tarafindan En Iyi
isveren secildiklerini hatirlatan Ray
Sigorta Genel Miidtirti Koray Erdogan,
ortaya koyduklar "'Sen nereye, RAY
oRAYa!" projesinin esnek yan haklardan
yeninesil cahsma kiilttirtine kadar Ray
Sigortamin uzun siiredir uygulamakta
oldugu modern calisma anlayismin bir
yansimast oldugu sdyledi. Daha
pandemi oncesinde uzaktan calisma
uygulamasini planladiklarin belirten
Erdogan, “Pandemi siireci bizim icin
kurgusunu planladigimiz bir stirecin 6n
hazirhg oldu. Bir yildan uzun stiredir
evden calisiyoruz ve bu konuda onemli
deneyimler kazandik. Ray Sigorta'nin
gectigimiz sene sonuclarinda da
gosterdigi gibi, bu basit goziiken
denklemin altinda biiyiik bir basari
yatiyor” seklinde konustu.

Wiz,

) Yaklasan yaz aylarini da

Erdogan, ¢alisanlarina “sen nerede
rahat, huzurlu ve giivende
hissediyorsan, orasi senin igin Ray

dustindUklerini ifade eden Koray

Sigorta" diyerek yanlarinda olduklarini
ve sadece finansal degil birgok alanda
kurguladiklar destek paketleriyle
calisanlarinin bulunduklari yerde
hayatlarini kolaylastirmayi hedeflediklerini
belirtti. Ozellikle icinden gegtigimiz zorlu
donemde calisanlarinin memnuniyetini
ve glivenligini saglamayi birinci
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GUVENDE HISSETTIGIN YERDE CALIS

onceligine koyan Ray Sigorta, pandemi
siirecinden sonra da evden galisma
modelini stirdiirecek. Yeni
yaklagimlarinin galisanlar tarafindan da
olumlu karsilandigini belirten Koray
Erdogan, “Huzurlu ve mutlu calisanin is
stireglerimize nasil yansidigini biz gordiik.
Sigorta sektoriinde 6nemli bir istihdam
saglayicisi olarak yeni uygulamalarimiz ile
tlkemizde uzaktan calisma pratiklerinin
olusmasi adina dogru bir adim attigimiza
inaniyor, yaptiklarimizin is diinyasina yon
gostermesini umut ediyoruz” dedi.
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202VDE DAHA
COK KAZANDIRACAK

Gulf Sigorta’nin 7 Nisan'da gerceklesen ‘Online Dagitim
Kanallari Toplantisi'nda, sirketin bu yil ylizde 40 biytime
ile 800 milyon TL prim uretimi hedefledigi vurguland;
2021'de sunulacak yeni trlinlerle acente ve brokerlerin
gelirlerinin daha da artirilacagina dikkat cekildi.

ulf Sigorta,
bliylimeye odakland.

G Sigortamedyanin

YouTube Kanal Sigorta

Ekrani'ndan da canh
yayinlanan, moderatorltigiinti Gulf
Sigorta Alternatif Dagitim
Kanallarindan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimaisi Ayse Gardet'in yaptigl
‘Online Dagitim Kanallar?'
Toplantis'nda, Gulf Sigorta Genel
Miidiirii Stileyman Sagiroglu ile Gulf
Sigorta Satistan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi Sibel Seving hazir bulundu.
Toplantida, Gulf'in bu yil yiizde 40
biiytime ile 800 milyon TL prim
tiretimin hedefledigi vurgulanirken,
2021'de sunulacak yeni tirtinlerle
acente ve brokerlerin gelirlerinin daha
da artinlacagma dikkat cekildi.

Covid-19, dijitallegme

siirecini 5-6 yil hizlandirdi

Gulf Sigorta Genel Miiduirii
Stileyman Sagiroglu'nun paylastigl

gig @

Turkey N,

Gulf
Sigorta

bilgilere gore Gulf Sigorta, 2020'de
yangin sigortalarinda ytlizde 57.5,
kaskoda yiizde 25.4, nakliyatta
yiizde 25, isveren sorumluluk
sigortalarinda (sektorde 8'inci
sirada) yiizde 43.5 ve tiriin
sorumluluk sigortalarinda da (TSB
verilerine gore sektorde 3Uincii
sirada) yiizde 355'lik biiytime
gerceklestirdi. Yiizde 51.1 ile TSB
verilerine gore sektdrde ikinci en
dusiik hasar/prim oranina
ulasmustir. Yillardir degismeyen
underwriting disiplini, trafik
bransinda faaliyet gosterilmemesi ve
tizerinde yogunlasilan faaliyet
alanlarinin hasar/prim oranlarinin
nispeten daha dusiik olmasinin
Gulf'in hasar/prim oraninin diistik
olmasinda etkili oldugunu
vurgulayan Sagiroglu, 2021 yilinda
hedef tirtin olarak da belirledikleri
tirtin sorumluluk ve geri cagirma
sigortalarinda lider olmay1
hedeflediklerini vurguladi.

Siileyman
Sagiroglu

“GIGIT” UYGULAMASI ILE FARKLI
BIREYSEL URUNLER SUNULACAK

Gegen yilin sonunda
¢ok onemli bir yenilige
imza atan Gulf Sigorta,
'gigit uygulamas!' ve
‘Cihaz Koruma

Nl Sigortasi'ni tiiketicilerin
Ayse Gardet l hizmetine sundu.
Tiiketiciler,
cep telefonlarina indirebilecekleri gigit
uygulamastyla hem cep telefonlarinin saghkli
calisip caligmadigina yonelik ‘check-up'
yaptirabiliyor, hem de dilerlerse uygun primlerle
telefonlarini sigortalatabiliyor. Gulf Sigorta
Alternatif Dagitim Kanallarindan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Ayse Gardet, “Uygulamayi
benzerlerinden farkl kilan, uygulamanin
kendisinin de, arka planinda yer alan tiim hizmet
ve servislerin de ugtan uca bizim kontroliimiizde
olmasi. Uygulama, iiriinii satmak isteyen tiim
kanallara agik. Orta ve uzun vadede farkli
bireysel sigorta iiriinleri de benzer sekilde mobil
platform iizerinden satin alima agilacak."

WA/ /i
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Turkey =

Yardimcisi Sibel Seving, Akilli telefonlarin
gegmise gore daha uzun siire kullanilmasinin,

onlar koruma ihtiyacinin da artirdi§ini vurguladi.

Seving, “Iste gigit, tam da burada hayatimiza
giriyor. Fiyatlama, egitim, cagri merkezi yonetimi
ve hasar yonetiminde tiim adimlar ugtan uca
bizim yonetimimizde. Hasar yonetiminde
uzmanlik sahibi sirketiz. Teminat igerigi olarak
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# AKILLI TELEFONLAR GULF TARAFINDAN SIGORTALANIYOR

) Gulf Sigorta Satigtan Sorumlu Genel Mid(ir

genis bir Uriin. Fiyatlama olarak ise rekabetgi bir
uriin. Bu {irliniin satisini yapmak igin satis
kanallarimizin higbir bilgi islem yatirimi
yapmasina gerek yok" dedi. Seving, haziran ayi
itibariyla Gulf Sigorta web sayfasi {izerinden tim
dagitim kanallarinin cihaz koruma sigortasinin
(cep telefonu koruma) online satigini
yapabileceklerini ve komisyon geliri elde
edebileceklerini sdyledi.
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Kaza Tespit Tutanags

Doldurmak Mimkiin

Kagit, Kalem,
Fotokopi
Derdi Yok!

Resmi Mobil Kaza Tutanagi
uygulamasi ile kaza sonrasi
tutanagi kolayca ve
hizli doldurun,
yolunuza devam edin.

s Sigorta
\ Bilgi ve Gézetim
Merkezi



»» SIGORTA SiIRKETLER

AKSIGORTA

ANA SIGORTA
ALLIANZ SIGORTA
ANADOLU SiGORTA
ANKARA SIGORTA

ATLAS MUTUEL SiGORTA

ATRADIUS TURKIYE
AXA SIGORTA

BEREKET SIGORTA
BEREKET TEKAFUL

BNP PARIBAS CARDIF

BUPA ACIBADEM
CHUBB TURKIYE
COFACE SIGORTA
CORPUS SiGORTA
DEMIR SAGLIK
DOGA SIGORTA

DUBAI STARR SiGORTA

ETHICA SiGORTA

EULER HERMES

EUREKO SiGORTA
GENERALI SiGORTA

GROUPAMA SiGORTA

GRI SIGORTA
GULF SIGORTA
HDI SIGORTA
KORU SIGORTA
MAPFRE SIGORTA

MAGDEBURGER SiGORTA

NEOVA SIGORTA
ORIENT SIGORTA
QUICK SIGORTA
RAY SIGORTA
SOMPO SIGORTA
TURKIYE SIGORTA
SEKER SIGORTA

TURK NiPPON SiGORTA

TURK P&1 SIGORTA
UNiCO SiGORTA
ZURICH SIGORTA
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Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi No:8 Kule:1 Kat: 0-6 34771 Umraniye / istanbul +90216 28088 88 www.aksigorta.com.tr bilgi@aksigorta.com.tr
Maslak Mah. Meydan Sokak Beybi Giz Plaza No:1 Kat.19 Sariyer / istanbul 0850460 62 62 www.anasigorta.com.tr info@anasigorta.com.tr
Allianz Tower Kiiciikbakkalkdy Mah. Kayisdag Cad. No:1 Atasehir-istanbul +90216 556 66 66 www.allianz.com.tr info@allianz.com.tr
Riizgarlibahge Mah. Kavak Sokak No:3134805 Kavacik / stanbul 08507440744 www.anadolusigorta.comtr | bilgi@anadolusigorta.com.tr
Kozyatagi Mahallesi Sari Kanarya Sok. K2 Plaza No: 14 Kat: 8-9 Kadiky / istanbul +90216 665 85 00 www.ankarasigorta.com.tr info@ankarasigorta.com.tr
Akdeniz Mah. Halit Ziya Bulvar 1353 Sok. No:2 Kat:3 Konak - iZMiR 08502224440 www.atlasmutuel.com.tr info@atlasmutuel.com.tr
Bilyikdere Cad. Kirgiilii Sok. Metrocity is Merkezi Kat: 1/B 34330 Sisli / istanbul +9021238628 00 www.atradius.com.tr CustomerService.Tr@atradius.com
Meclis-i Mebusan Cad. Oyak ishani No:15 34433 Beyoglu / istanbul 4902123342424 www.axasigorta.com.tr iletisim@axasigorta.com.tr
Saray Mahallesi Dr. Adnan Bilyiikdeniz Caddesi B Blok No:8 Kat:1-2 Umraniye/istanbul +90 2166337100 www.bereketsigorta.comtr | bilgi@bereketsigorta.com.tr
Saray Mahallesi, Dr.Adnan Bilyiikdeniz Caddesi, No:3, Kat:1-2 Umraniye// istanbul +90 02166354444 |  www.berekettekaful.comtr | bilgitekaful@bereket.com.tr
Meclis-i Mebusan Caddesi No: 57 34427 Findikli / istanbul +902123193200 www.bnpparibascardif.com.tr | mim@cardif.com.tr
Kiigiikbakkalkoy Mah. Basar Sok. No: 20 34750 Atasehir / istanbul +90216 5715571 www.bupaacibadem.comtr | mim@sencard.com.tr
Bilyiikdere Cad. No: 100-102 Maya Akar Center B Blok Kat: 5 Sisli / istanbul +90212306390 www.chubb.com info.tr@Chubb.com
Bilyiikdere Cad. Yapi Kredi Plaza B Blok Kat:6 Levent / istanbul +9021238599 00 www.coface.com.tr bilgi@coface.com.tr

Vieko Giz Plaza Maslak Meydan Sk. No: 3 Kat:19, 34485 Sanyer/istanbul +90212288 68 44 www.corpussigorta.comtr | musterhizmetleri@corpussigortacomtr
Esentepe Mahallesi, Bilyiikdere Cad. Gzsezen is Merk. No. 124/B K:8, 34394 Sisli/istanbul +90 0212288 68 51 www.demirsaglik.com.tr info@demirhayat.com.tr
Spine Tower No:243 Bilyiikdere Cad. 34394 Maslak / ISTANBUL 4902122123642 www.dogasigorta.com info@dogasigorta.com
Altunizade Mah. Kisikh Cad. Sarkuysan-Ak is Merk. Kat:2 D:7 Uskiidar / istanbul +90216 5591900 www.dubaistarr.com.tr iletisim@dubaistarr.com.tr
Barbaros Mah. Mor Siimbiil Sok No:9 Worldwide Business Center Kat:13 Bati Atasehir / istanbul +90216 36299 99 www.ethicasigorta.com iletisim@ethicasigorta.com
Bilyiikdere Cad. No: 100/102 Maya Akar Center Kat:7 34394 Sisli / istanbul 4902122907610 www.eulerhermes.com.tr pazarlama@eulerhermes.com
Altunizade Mah. Ord. Prof, Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662 Uskiidar / istanbul +90216 4001000 www.eurekosigorta.com.tr esmusterfhizmetleri@eurekosigortacomr
Barharos Plaza Emirhan Cad.No: 145 C Blok K: 12-13-14 Begiktas / istanbul +9021270545 45 www.generali.com.tr generali@generali.com.tr
Resitpasa Mah. Groupama PlazaEski Bilyiikdere Cad. No: 2 34398 Maslak / istanbul +90 212 367 67 67 Www.groupama.com.tr sigorta@groupama.com.tr
Karacaogilan Mah. 6166 Sok. No:32/1Bornova - izmir 0(850)2552828 www.grisigorta.com.tr info@grisigorta.com.tr

Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad. Akkom Ofis Park Cessas Plaza No:4 Kat 4-5 Umraniye/istanbul +90216 4002400 www.gulfsigorta.com.tr iletisim@gulfsigorta.com.tr
Sahrayicedid Mah. Batman Sok HDI Binasi No:6 34734 Kadikdy / istanbul +90216 60060 00 www.hdisigorta.com.tr hdisigorta@hdisigorta.com.tr
Kozyata, 19 Mayis Mah, indnii Cad. Aliihsan Tiziin is Merk. No: 96 Kat: 4-5-6 Kadikaystanbul 4902164657353 www.korusigorta.com.tr info@korusigorta.com.tr
Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. Torun Center No: 74/D 34381Sisli / istanbul 08507550755 www.mapfre.com.tr info@mapfre.com.tr

Fsm Mah.Poligon Cad.Buyaka Kule 3 K6 34771 Tepeiistii-Umraniye/istanbul 4442624 www.magdeburger.com.tr info@magdeburger.com.tr
Kozyatagi E-5 Yan Yol Uzeri Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 3 Kadikay / istanbul +90216 665 5555 Www.neova.com.r info@neova.com.tr
Degirmen sokak No:18 Nida Kule Kat: 4 Kozyatag / istanbul +90216 9998050 www.orientsigorta.com.tr bilgi@orrientsigorta.com.tr
Maslak Mah. Maslak Meydan Sok. No:3 Vieko Giz Plaza Kat:5 D:13-14 Saniyer/istanbul +902129520000 www.quicksigorta.com info@quicksigorta.com
Cumhuriyet Mah, Haydar Aliyev Cad. No:28 34457 Sanyer / istanbul 4902123632500 www.raysigorta.com.tr info@raysigorta.com.tr
Riizgarlibahe Mah. Cumhuriyet Cad. Acarlar is Merkezi No:10 C Blok Kavacik / istanbul +90216538 60 00 www.somposigorta.com.tr info@somposigorta.com.tr
Bilyiikdere Cad. No:110 P.K. 34394 Esentepe — Sisli / istanbul +90(212) 3556565 www.turkiyesigorta.comtr | bilgi@turkiyesigorta.com.tr
Esentepe Mah, Bilyiikdere Cad. Metro City A-Blok Apt.No:171A/2 Sisli/istanbul +902123738300 www.sekersigorta.com.tr info@sekersigorta.com.tr
Mahir iz Cad. No: 24 34662 Altunizade / istanbul +90216 5541100 www.turknippon.com info@turknippon.com
Mubittin Ustiindag Cad. No:21 Kosuyolu Kadikay / istanbul +90216 54503 01 www.turkpandi.com info@turkpandi.com

Nida Kule Goztepe is Merk. Merdivenkdy Mah. Bora Sok. No:1 Kat: 22 & 24 Kadikdy / istanbul 08502222800 www.unicosigorta.com.tr unicosigorta@hs02.kep.tr
Orjin Plaza Maslak Mah. Eski Bilyiikdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 Sanyer / istanbul +902123931600 www.zurichsigorta.com.tr info@zurichsigorta.com.tr




»» BES VEHAYAT SiRKETLERI

AEGON EMEKLILIK VE HAYAT
ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK

ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK

AVIVASA HAYAT VE EMEKLILIK

BEREKET EMEKLILIK

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT

DEMIR SAGLIK VE HAYAT

FiBA EMEKLILIK

GARANTi EMEKLILIK
GROUPAMA HAYAT
KATILIM EMEKLILIK
MAPFRE YASAM

METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT
NN HAYAT VE EMEKLILIK
TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
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Kozyatagi Mahallesi Sar Kanarya Sok. K2 Plaza No:14 Kat: 2-3-6 34742 Kadikdy /ist. [ 08502220312 Www.aegon.com.tr info@aegon.com.tr

Allianz Tower Kiigiikbakkalkdy Mah. Kayisdag Cad. No:1 Atagehir/istanbul +902165566666 | www.allianz.com.tr info@allianz.com.tr

Allianz Tower Kiiciikbakkalkdy Mah. Kayisdag Cad. Not1 Atasehir/istanbul +902165566666 | www.allianz.com.tr bilgiyasamveemeklilik@allianz.com.tr
Levent Mahallesi Meltem Sok. No:10 is Kuleleri Kule:2 Kat: 16-20 34330 Begiktas / ist. +902123177070 www.anadoluhayat.com.tr hizmet@anadoluhayat.com.tr
Saray Mah. Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye / istanbul +902166343888 | www.avivasa.com.tr avivasa@avivasa.hs03.kep.r

Saray Mah. Dr.Adnan Bilyiikdeniz Cd. No.8 34768 Umraniye / istanbul 4902166354444 | www.bereketemeklilik.comtr | bilgi@bereketemeklilik.com.tr
Meclis-i Mebusan Caddesi No: 57 34427 Findikli / Istanbul +902123193200 www.bnpparibascardif.comtr | mim@cardif.com.tr

Barharos Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower No:2 Kat 27-29 34746 Atasehir / Ist. 4902164680300 | www.cignafinans.com.tr info@cignafinans.com.tr

Bilyiikdere Caddesi Gzsezen is Merkezi No. 124/B K:3 34394 Esentepe / ist. 085025204 04 www.demirsaglik.com.tr musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
Kozyatag Sankanarya Sok. No: 16 Yolbulan Plaza B Blok K:5 34742 Kozyata / st. 4902166652800 | www.fibaemekiilik.com.tr musterihizmetleri@fibaemeklilik.com.tr
Mete Cad.No:30 34437 Taksim / istanbul +902123347000 | www.garantiemekiilik.com.tr | gemusteriizmetleri@garantiemekiiik.com.tr
Resitpasa Mah. EskiBiiyiikdere Cad. Groupuma Plaza No: 2 34398 Sanyer / Ist. +90 212367 67 67 WWW.groupama.com.tr emeklilik@groupama.com.tr

Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:2 Akkom Ofis Park-Kelif Plaza Kat:2 Umraniye / st. 4902169998100 | www.katilimemekliik.comtr | info@katilimemeklilik.com.tr

Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. Torun Center No: 74/D 34381 Sisli / istanbul 08507550755 www.mapfre.com.tr info@mapfre.com.tr

Kavack Ticaret Merkezi Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. B Blok No:18 Kavacik / ist. +90216 5389100 www.metlife.com.tr musterihizmetleri@metlife.com.tr
Olive Plaza Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:11 34450 Sanyer / istanbul 4902123340500 | www.nnhayatemeklilik.comtr |  info@nnhayatemeklilik.com.tr
Levent Mah. Cayir Cimen Sokak, No:7 34330 Levent - Besiktas / ISTANBUL (0850)2022020 | www.turkiyehayatemekiiik.com.tr | - bilgi@turkiyehayatemeklilik.com.tr

b KURUMLAR

Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miid.
Sigorta ve Ozel Emk. Diiz ve Denet. Kurumu
Tiirkiye Sigorta Bitligi (TSB)

Dogal Afet Sigortalar Kurumu (DASK)
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Sigorta Tahkim Komisyonu
Tanm Sigortalan Havuz isletmesi (TARSIM)
Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK)
TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi (SEIK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Bitligi
Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB)

Saray Mahallesi Dr. Adnan Bilyiikdeniz Caddesi No:8 Umraniye/istanbul +9002164222073 www.hazine.gov.tr hilgiedinme@hazine.gov.r
Barbaros Mah. Palladium Tower Kardelen Sok.No: 2 Kat: 27, 31,34, 35 Atasehir /ist. | 0(216)6556900-01 | www.seddk.gov.tr

Palladium Towers Barbaros Mah. Kardelen Sok. No:2 Kat: 30 Atasehir /istanbul 085050296 00 www.tsh.org.tr genel@tsh.org.tr
Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 Uskiidar/st. ALO DASK: 125 www.dask.gov.tr info@dask.gov.tr

Nida Kule Goztepe is Merk. Merdivenkay Mah. Bora Sk. No: 1Kat: 21 Kadikdy / Ist. 08502776060 www.shm.orgtr

Sanikanarya Sok. No:18 Yolbulan Plaza A Blok Kat:1Kozyata / istanbul +90216 57166 00 www.egm.org.tr

Altunizade Mah. Kushakisi Cad. No: 4 Rainbow Plaza Kat:3 Uskiidar/stanbul +90216 65165 65 www.sigortatahkim.org | bilgi@sigortatahkim.org.tr
Saray Mahallesi Naya Sokak No:134768 Umraniye / istanbul 08502508277 www.tarsim.gov.tr

Esentepe Mah. Harman Sok. TOBB Plaza No: 10/3 Sisli / Istanbul 49021232584 89 www.segem.org.tr hilgi@segem.org.tr
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, ikiz Kuleler Dumlupmar BulvariNo: 252 Ankara |  +90312218228488 |  www.tobb.orgtr sigortacilik@tobb.org.tr
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, ikiz Kuleler Dumlupmar BulvariNo: 252 Ankara |  +90312218228488 | www.tobb.orgtr sigortacilik@tobb.org.tr
ikiz Kuleler Dumlupinar Bulvari No: 252 Ankara +90312218228488 |  www.tobb.org.tr sigortacilik@tobb.org.tr
Mecidiyekdy, Bilyiikdere Cd. 103/A, 34394 Sisli/istanbul 49021221759 68 www.tmtb.org.tr tmth@tmth.org.tr
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BORCLANMA ARACLARITR X NN Hay. Em Kath EYF *hk § BORCLANMA ARACLARI YB § Allianz Hayat Em. Karma EYF *hkkk
AvivaSA Em. ve Hay. Borc. Arag. EYF Fok § MetLife Em. ve Hay. Katki EYF XAk S Anadolu Hayat Em. B, KD.BA EYF % S Allianz Hayat Em. Den. Deg. EYF XK
Anadolu Hayat Em. k. Borc, Arac, EYF * § VEM Katilim Katki EYF KKK, Anadolu Hayat Em. i, KDBA EYF kk 3 NN Hay. Em. Deg, EYF KK
Anadolu Hayat Em. Temk. Deg. EYF *k § VEM Katki EYF *kk S Garanti Em. Hay. DBA EYF - § NN Hay. Em. Karma EYF *k
Garanti Em. Hay. Borc. Arac. EYF xx s Fiba Em. ve Hay. Oyak Portfdy Stand. EYF XXk E Allianz Hayat Em. ik, KD.BA. EYF kK S Allianz Yasam ve Em. Den. Deg. EYF XX
Alianz Hayat Em. Borg. Arag. EYF x § Allianz Yagam ve Em. Stand. EYF *kx S Allianz Hayat Em. Bir. KD.BA, EYF *k S Allianz Yagam ve Em. Karma EVF *kkkk
NN Hay. Em. Borc. Arac. EYF *x § Allianz Hayat Em. Stand. EYF kX Alianz Yagam ve Em. B, KDBA EYF Jokk X Aegon Emekdiik ve Hay. tand. EYF X
Allianz Yagam ve Em. Borc. Arag. EYF *k § BNP Paribas Cardif Em. Stand. EYF kK S VEM Kamu Dis Borclanma Avaclar EYF *okk § VEM Standart EYF x
Fiba Em. ve Hay. Fiba Port. Borc. Arac. EYF *x § Axa Hayat ve Em. Katilim Deg, EYF Xhkkk S BNP Paribas Cardif Em. Bir, KD.BA. EYF Thokk § VEM Temkinli Degisken EYF *k
BNP Paribas Cardif Em. BA. EYF X% § AvivaSh Em. ve Hay. Ozl Sek. Bore, Arac, EYF *kk X BN Paribas Cardif Em. ki, KD.BA EYF Jokkk > VEM Birinci Deisken EYF XKk
AvivaSA Em. ve Hay. Orta Vad. Borc. Arag. EYF xok A Hayat ve Em. Katlm Ktk EVF Frkkk § AvivaSA Em. ve Hay. DBA. EYF * S Aegon Emekilk ve Hay. Karma EVF *x
Anadolu Hayat Em. iki. Borc, Arac, Gr. EYF xx § HEM Katilim Katki EYF XXAAK S Anadolu Hayat Em. Borc, Arac. Gr. EYF " E VEM Dinamik Degisken EYF Xk
Anadolu Hayat Em. Temk. Deg, Gr. EYF *x § Fiba Em. ve Hay. Stand. EYF Jakk O Garanti Em. Hay. DBA. Gr, EYF Jkkx ~ FibaEm. ve Hay. Den. Deg. EVF *rkkx
AvivaSA Em. ve Hay. Muh. Deg. EYF Fokk Q Fiba Em. ve Hay. Katki EYF kK S AvivaSA Em. ve Hay. K DBA. EYF kK § BNP Paribas Cardif Em. Den. Deg. EVF kK
AvivaSh Em. ve Hay. Borc. Arag. Gr. EYF *x § MetLife Em. ve Hay. Katilim Katki EYF *okk S Allianz Yagam ve Em. KD.BA. EYF *ak § AvivaSh Em. ve Hay. ki Deg. EYF *ok
Anadolu Hayat Em. Borg. Arag. EYF * § Katilim Em. ve Hay. Katilim Stand. EVF Jaak ~ Allianz Hayat Em. KDBA. Gr. EYF ik S AvivaSh Em. ve Hay. Karma EVF *x
Garanti Em. Hay. Borg. Arag, Gr. EYF xx § Katilim Em. ve Hay. Katilim Katki EYF XKKK E Fiba Em. ve Hay. KD.BA. Gr. EVF xx § AvivaSA Em. ve Hay. Agr. Deg, EYF XXX
NN Hay. Em. Stand. EYF Xkk s Fiba Em. ve Hay. Katlim Katki EYF e S Fiba Em. ve Hay.D.BA. EYF Kk kk § Allianz Yasam ve Em. Karma Gr. EYF *hXkk
Garanti Em. Hay. KBA. EYF * § AvivaSh Em. ve Hay. OKS Stand. EVF - S Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. KD.BA. EYF Fokkkk § Allianz Yagam ve Em. Den. Deg, Gr. EYF *hk
Allianz Hayat Em. Borc. Arac. Gr. EYF * § AvivaSh Em. Ve Hay. OKS Katibm Stand. EYF kK Q Metlife Em. ve Hay. KD.BA(ABD Dolari 0-5 YIEYF %k Q NN Hay. Em. Den. Deg, EYF Yok
VEM Birinci Kamu Borclanma Araclar Grup EYF *x s Alanz Yasam ve Em. OKS Katilim Stand. EYF - S ZEM Kamu Drs Borclanma Araclart EYF *xk § Garanti Em. Hay. Temk. Deg. EYF *k
Fiba Em. ve Hay. Borc. Arac, Gr. EYF x § lanz Vasam ve Em. OKS Stand. EVF Tk S Axa Hayat ve Em. KD.BA. EYF Xhkk § Garanti Em. Hay. Dinamik Deg, Gr. EYF *k
BNP Paribas Cardif Em. BA. Gr, EYF *k § Anadolu Hayat Em. OKS Katlim Stand. EVF Tk X HEM Kamu Dis Borclanma Araclari EYF *kk ; Anadolu Hayat Em. Stand. EYF *
Allianz Yasam ve Em. Borc, Arac. Gr. EYF * s Anadolu Hayat Em. OKS Stand. EYF Tk S Garanti Em. Vie Hay. OKS Katilim Stand. EYF * S Allianz Hayat Em. Deg. Gr. EYF *k
Fiba Em. ve Hay. Borc. Arag, EYF *k § T ——— or E Garanti Em. Ve Hay. OKS Stand. EYF * § VEM Dinamik Degisken Grup EYF ok
Cigna Saglik Hay. ve Em. KBA. EYF *k § 8NP Paribas CardiFEm. OKS Katlm SEnd EVE. %k S Cigna Saglik Hay. ve Em. Dig Borc. Arag. EYF *x § Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. Gr. EYF *k
MetLife Em. ve Hay. Standart EYF *k § BNP Paribas CadiFEm. OKS Stand. EVF rx N EMTIA § NN Hay. Em. Din. Deg. EYF *hkk
MetLife Em. ve Hay. BA. Gr. EYF x s T — err S [ — § Fiba Em. ve Hay. Atak Deg, EYF Fokkxx
Garanti Em. Hay. Stand. EYF kK § FibaEmlveHayIOKSStand o ' o S B:l?):u'bayit :f.EthlaUEITF hid S Cigna Saglik Hay. ve Em. Den. Deg. EYF *x
ZEM Kamu Borclanma Araclan EYF *x § HEMOK;KatllerStandanéYF er N ; kar\Eas arHl /:T t|nl bl Q Cigna Saglik Hay. ve Em. Din. Deg, EYF XXX
Anadolu Hayat Em. Ozl Sek. Borc, Arac, EVF LU S elre A Em. ve Hay Al ket EYF i N Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. Deg, EYF *k
Cigna Saglik Hay. ve Em. KBA. Gr. EYF * s HEMOKSStandVarFEYfl hidd J AllfanzYa§amveEm‘Altm i L S Garanti Em. Hay. Katilim Deg. EYF *hkk
I Hagat ve . Stand,EVF ok § HEM OKS Temkinli Degisken EYF Fokk S All‘lanzHayatEm‘AltmEYF *k S Metlfe En.ve Ha.Den. D, EF .
VEM Borcanma Aracan EF ok § Katilim Em. ve Hay. OKS Katilim Stand. EYF XXKK E AVIvaSAEm.ve Hay. Altin EYF Fokok S et En.ve Hay Den De, . £ .
HEM Kamu Borclanma Araclar Standart EYF *okk s Metfe Em ve . OS Kablm Stand. EYF hidid N e ErTLveHay.AltmEYF b § VEM Katilim Standart EYF Xk
MetLife Em. ve Hay. Katilim Stand. EYF *hkK § MetifeEm v Hay. OKS Stand, EYF x* E Sarnt . Hy, A B ek § VEM Katilim Dinamik Degisken Grup EYF AKX
Anadolu Hayat Em. Katilim Katki EYF Fokkk § MetLfe Em. ve Hay. OKS Temk. Deg EYF X E JEA A fath EF ek § Anadolu Hayat Em. Katilim Stand. EYF *kk
Anadolu Hayat Em, Katki EYF *ak § NN Hay. Em. OKS Katim Stand. EYF kkk S ?Z:Ai?tyatgifm?&n fetim e **::: S Allianz Yasam ve Em. Din. Deg, EYF *k
Aegon Emeklilk ve Hay. Katki EYF *rx § NN Hay. Em. OKS Stand. Ev bl S Kat|l|m|:mi/::a J— N X Garanti Em. Hay. Mutlak Getir Hedefli Deg, EYF *x
Allianz Hayat Em. Ktk EYF ok JEMOKS Katilm Standart EYF hhkk o l%atlllmyElYF o S AvivaSh Em. ve Hay. Karma Gr. EVF *
fva Hayat ve Em. Katki EYF *kk § VEM OKS Muhafazakar Katilim Degjisken EVF *kk S —— rer § VEM Katilm Dengeli Degisken EYF *k
BNP Paribas Cardif Em. Katki EYF kK § VEM OKS Standart EYF xkk S Cignasyélglu(.Hay T N S ZEM Katilim Standart EYF Xk
Cigna Saglk Hay. ve Em. Katki EVF ik § ZEM OKS Katilim Standart EYF *rkk E N ZEM Defiken EYF *x
HEM Katk) EYF Hk ZEM OKS Standart EYF LN ESNEK § Anadolu Hayat Em. Agr. Ded, EYF *rk
Allianz Yasam ve Em. Katki EYF ** § Fiba Em. ve Hay. Katilim Stand. EYF *hkkk E AvivaSA Em. ve Hay. Din. Deg, EYF *hk § Cigna Saglik Hay. ve Em. Den. Deg. Gr. EYF x
ZEM Katilm Katki EYF *rkk § AvivaSh Em. ve Hay. Katilm Katkt EYF *hrrK S AvivaSA Em. ve Hay. Bir Deg, EYF Jokk § xa Hayat ve Em. Deg, EYF *
ZEM Katk EYF ook Alanz Yegam ve Em. Katlm Ktk EYF okkk X Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF sk N Alianz Yosam ve Em.Temk. Deg EVF *
Bereket Em. ve Hay. Katilim Katki EVF Xxkkk § Katilim Em. ve Hay. Kamu Kira Sert. Katilim EYF Xxk S Anadolu Hayat Em. Bir, Deg, EYF *xkkk § AvivaSA Em. ve Hay. Den. Deg. EYF *k
AvivaSh Em. ve Hay. Katk EYF *kk \\\ Cigna Saglik Hay. ve Em. Borc. Arag. EYF x S Anadolu Hayat Em. Den. Deg. EYF ok Bereket Em. ve Hay. Bilyiime Katibm Deg, EYF *hkk
Garanti Em. Hay. Katilim Katki EYF Khkokk § NN Hay. Em. Katilim Kat. EYF Jxkkk X Garanti Em. Hay. Dinamik Deg, EYF *x S Bereket Em. ve Hay. Katilim Deg. Gr. EYF *xk
Garanti Em. Hay. Katki EYF Jokk \\\\ BNP Paribas Cardif Em. Katilim Katki EYF 8,00 S Garanti Em. Hay. Deg, EF Fokk Q Bereket Em. ve Hay. Muh. Katilim Deg, EYF .0

Semsiye |56 | Nisan 2021



N |

HEM Dinamik Degisken EYF *x § Anadolu Hayat Em. OKS Atak Deg. EYF *xk 0 MetLife Em. ve Hay. OKS Atak Katilim Deg, EYF XhK § Bereket Em. ve Hay. Katilim His. Sen. EYF XXxAK
Garanti Em. Hay. Uctincii Degisken EYF *hkk s Anadolu Hayat Em. OKS Atak Katilim Deg EYF  skkk > Metlife Em. ve Hay. OKS Den. Deg, EYF * S HEM Hisse Senedi EYF ok
N
BNP Paribas Cardif Em. Mutlak Getiri Hed. Deg. EYF %% § Anadolu Hayat Em. OKS Den. Deg, EYF kX NN Hay. Em. OKS Agr Deg. EYF XXk Q AvivaSh Em. ve Hay. Teknoloji Sektdrii Yab. Deg, EYF %k

. . N . .
Bereket Em. ve Hay. Katilim Stand. EYF Fokk Q Axa Hayat Vie Em. OKS Agr. Deg, EYF Fokk S NN Hay. Em. OKS Deng. Deg, EYF Fokk § HEM Katilim Hisse Senedi EYF Fohkk
N . .. .
AvivaSA Em. ve Hay. Stand. EYF * s Axa Hayat Ve Em. OKS Agr. Katilim Deg, EYF Fokxk X NN Hay. Em. OKS Din. Deg. EYF Ak :\\\ Katilim Em. ve Hay. Katilim His. Sen. EYF XXXAK
N
ZEM Standart EYF x § Axa Hayat Ve Em. OKS Atak Deg, EYF kkk NN Hay. Em. OKS Din. Katilim Deg. EYF XXAK § VEM Katilim Hisse Senedi EYF XXKK
. By N
HEM Katilim Standart EYF *k § Axa Hayat Vie Em. OKS Atak Katilim Deg, EYF *kxk S NN Hay. Em. OKS Agr. Katilim Deg, EYF 8004 § PARA PiYAS ASI
N P P
HEM Katilim Dinamik Degisken EYF KhKkk § Axa Hayat Ve Em. OKS Deng. Deg. EYF *k NN Hay, Em. OKS Temk. Deg, EYF x §
N . . ‘
Garanti Em. Hay. Katilim Stand. EYF *hk § Axa Hayat ve Em. OKS Katilim Stand. EYF Xk X VEM OKS Agresif Degisken EYF LECEIN Avvash Em. ve Hay Bir. Paa Plyasas| EYF Ll
N )
Fiba Em. ve Hay. Terkini Deg, EYF ** § Aoa Hayat ve Em. OKS Stand. EYF * S VEM OKS Agresif Katlm Deisken EYF ML A”adf’"“ fiayatEm Pa@ Piyasasi EYF X
Fiba Em. v Hay. Deg Gr. EYF kKK s Axa Hayat Ve Em. OKS Temk. Deg. EYF X S VEM OKS Atak Katlm Degiken EYF Fhkk § Ga.rantl Em. Hay. Para Pl%/asam EYF *k
Katiim Em. ve Hay. Den. Katiim Deg, EYF N § Bereket Em. ve Hay. OKS Agr. Katilim Deg, EYF XHkk X VEM OKS Dengeli Degisken EVF ok § Allianz Hayat Em. Pfll’a Piyasas! EYF XXX
Katiim Em. ve Hay. Katlim Deg, Gr. EYF o § Bereket Em. ve Hay. OKS Din. Katilim Deg. EYF Xxkk S VEM OKS Dengel Katim Deisken EVF xrk N NN Hay. Em. Para Piyasas| E\.{F Xxk
Alianz Yasam v Em. Unil. Den. e, Gr. EYF x ) Bereketm.ve ey OKSKatlm Stand EYF Ik VEM OKS Temin Defien 1 AN A“'a”ZYa”lef £, Fera P IF L
; : P L Aegon Emeklilik ve Hay. Para Piyasas! EYF *
Alianz Yasam ve Em, Unil Din. Deg, r. EVF Kk § BNP Paribas Cardif Em. OKS Agr. Deg. EYF XKk VEM OKS Dinamik Degisken EYF ok N g ' Y. )
Alanz Hayat Em. Din, D, EYF wokx . BNPParibas CardifEm. OKS Agr. Katlim De§ EYF ok S ZEM OKS AgresiDeisken EVF ok § VEM Para Piyasasi EYF *x
N ; : P N . . . BNP Paribas Cardif Em. Bir. Para Piyasasi EYF XXk
Alianz Yasam ve Em. Fon SepetiEYF - s BNP Paribas Cardif Em. OKS Den. Deg EVF xkk N ZEM OKS Agresif Katilim Degisken EYF *kkk N PRITT— ) ” -
Fiba Em. ve Hay. Atlas Port. Deg. EYF *hk § ENP Partas CadifE, O Din D, Y XXX ZEMOKS Atek Defisken EYF LN s o
i i i g N . N (igna Saglik Hay. ve Em. Para Piyasasl EYF *x
Alianz Yasam ve Em. Aa Fin. Din. e, G, EYF Tk § BNP Paribas Cardif Em. OKS Din. Katilim Deg, EYF ~ *xxx § ZEM OKS Atak Katim Deisken EYF Thkk s P - -
| ; 5 .. etLife Em. ve Hay. Para Piyasas|
260 Katlm Defiten EY ** s BNP Paribas Cardif Em. OKS Muh. Deg, EYF N T Dengeli Degisken EYF N Y. Y
o . Cigna Sagiik Hay. ve Em. OKS Agr. Deg, EYF Tkk N - X ZEM Para Piyasas) EYF *x
Katilim Em. ve Hay. Agr. Katilim Deg, (Doviz) EYF stk § == - N ZEM OKS Temkinli Degisken EYF *k NPT — o
VEN Pera 3 Defien Grup EYF ok s (Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Agr. Katilim Deg. EYF %% %% X Alanz Yagam ve Em. Kablm Stan, EYF Tk § i : Y
N Ciena Sag 5 HEM Para Piyasas| EYF *k
VEM Pera 2 Degisken Grup EYF % s Cigna Saglk Hay ve Em. OKS Aak Deg EYF XK atim Emve Hay. Emlak Kat. Bank. Kat. Deg EYF  Jxxx N - -
- - N Ggna Sk Hay.ve . OKS Den. Deg EYF N X Fiba Em. ve Hay. Paa Piyasasi EYF *x
2 T [ o o o G — s Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Din. Katilim Deg. EYF  okxk \ HISSE N nadoly Hayat Em. Baglangic EVF *k
. ) 0 ve Em, . 3 N N .
Fiba Em. ve Hay. Tacirler Por. Deg. EYF *kkk
?a e aylaarer - es - § Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Katlm Stand. EYF %ok X AuivaSA Em. ve Hay.His.Sen. EYF wok X Anadolu Hayat Em. Baslangi Katm EYF Ik
Fiba Em. ve Hay. Istanbul Port.Din.Deg, EYF L0 SN - N - N
*x Anadolu Hayat Em. His. Sen. EYF * ay. Em. Baslangic Katilim *okx
: - N\ Cigna e Hay v En. OKS Muh. Do EYF N y X NN Hay. Em. Baglangc Katlim EYE
F?ha £, veHay ool Por& Deg.VEYF — X\ Cigna Saglk Hay. ve Em. OKS Stand. EVF % X Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF *rk § NN Hay. Em. Baslangic EYF *xx
Fiba Em. ve Hay. Perform Portfoy Deg. EYF Tk N T , N ) N
O Fiba Em. ve Hay. OKS Agr. Deg, EYF *xk N Allanz Hayat Em. His. Sen. EYF ¥ak N\ HEM Baslangic EYF *xk
Fiba Em. ve Hay. Osmanli Port. Deg, EYF *hkkk s N ) §
s Fiba Em. ve Hay. OKS Agr. Katilim Deg, EYF LN NN Hay. Em. His. Sen. EYF *x  ZEM Baslangi Katilim EVF xkxk
Allianz Yagam ve Em. Koc H.EVak.1.Deg Gr. EYF *x ) 0 ) ) N
; . d : X\ Fiba Em. ve Hay, OKS Atak Deg, EYF % O Allianz Yagam ve Em. His. Sen. EYF ek ZEMBaglangi EYF *xk
iba Em. ! . Deg. LU LN ; N ' .
fiba . ve . stanbul Pt Deg EYF X\ Fiba Em. ve Hay. OKS Atek Ketim Deg, EYF Kook VEM Hisse Senedi EYF wox N HEM Baglangi Katim EVE hkk
HEM Temkinli Degisken EVF N T - N " 4 N VEM Baslangi Katiim EYF okt
s Fiba Em. ve Hay. OKS Den. Deg. EYF XXX N Aegon Emeklilik ve Hay. His. Sen. EYF LSS N asianglc Katiim
i N
AuivaSh Em. ve . Katlm Stand. EYF XRE X Fiba . ve ay, OKS Muh, e ¥F % FibaEm.ve Hay. His Sen. EYF xkx - Katlm Em.ve Hay. Basangi Katim EYF bt
. ; N — . )
Fiba Em ve Hay, Kare Por. Fon Sepe EYF i § Garanti Em. Vie Hay. OKS Agr. Deg, EYF dokk . BNP Paribas Cardif Em. His. Sen. EYF *x S BNP Paribas Cardif Em. Baglangic EYF *xk
Fiba Em. ve Hay. Milkafat Port. Katilm Deg EYF ~ sxax § Garanti Em. ve Hay. OKS Agr. Katilim Deg EYF  okk X Anadolu Hayat Em. His. Sen. Gr. EYF Kk § BNP Paribas Cardif Em. Baslangic Katilim EYF *hkk
i ¢ N N
NN Hay. Em. Qinvest Port, Temk. Deg, EYF *k X\ Garanti Em. ve Hay. OKS Den. Deg. EYF Jokk O Avivash Em. ve Hay. His. Sen. Gr. EYF LN AvivaSh Em. ve Hay. Baslangic EYF xkxk
NN Hay. Em. Agr. Deg. EVF ok § Garanti Em. ve Hay. OKS Den. Katilim Deg, EYF *k S Anadolu Hayat Em, ik, His. Sen. EYF *kk § AvivaSh Em. ve Hay. Baglangic Katilim EYF hkkkk
Avivash Em. Ve Hay. OKS Agr. Deg; EYF ook § Garanti Em. Ve Hay. OKS Din. Deg, EYF Jokk X Anadolu Hayat Em. s Bankasi Istirak Endeksi EYF kx> Cigna Saglk Hay. ve Em. Baslangg EYF *xk
) . N )
Avivash Em. ve Hay. OKS Agr. Katiim Deg, EYF  totokkk X\ Garanti . ve Hay. OKS Din. Katlum Deg, EYF__ okokk X AviveSA Em.ve Hay. BIST Temetti 2035 Endeksi EYF_kxok § Allianz Yasam ve Em. Baslangic Katilim EYF Fokkk
Avivash Em. Ve Hay. OKS Den. Deg, EYF *x § Garanti Em. ve Hay. OKS Temk. Deg, EYF *ok S Fiba Em. ve Hay. His. Sen. Gr. EYF FAkrk § Allianz Yagam ve Emek. Baslangic EYF *Xkk
AvivaSA Em. Ve Hay. OKS Din. Deg, EYF Xk s Garanti Em. ve Hay. OKS Temk. Katilim Deg, EYF *% X Fiba Em.ve Hay. Oyak Port. His. Sen. EYF Xk Q Fiba Em. ve Hay. Baslangic EYF *%
) ) . N .
AvivaSA Em. Ve Hay. OKS Din. Katilim Deg EYF — kkk § HEM OKS Agresif Degisken EYF *kk X Cigna Saglk Hay. ve Em. Bi. His. Sen. EYF *hkk S Fiba Em. ve Hay. Baslangic Katilim EYF Tohkk
AvivaSA . Ve Hay. OKS Muhaf. Deg, EYF i § HEM OKS Agresif Katilim Degisken EVF *hkk S MetLife Em. v Hay. His. Sen. EYF * X Metife m. ve Hay. Baslangic EYF *
) . - N
Allianz Yagam ve Em. OKS Agr. Deg EYF ok HEM OKS Atak Defisken EVF Kok X Anadolu Hayat Em. BRIC, Ulkeler Yab. Deg EYF vk \  VEM Baglangig EYF *ok
. . N -
Allianz Yasam ve Em. OKS Agr. Katilim Deg, EYE  sokikk § HEM OKS Atak Katilim Degisken EYF Jokrk X Garant Em. Hay. Sird. His Sen. EYF *hk § Garanti Em. Ve Hay. Baslangic EYF *hk
Allianz Yasam ve Em. OKS Bilyiime Katiim De§ EVE %4kk § HEM OKS Dengeli Degisken EYF *hk S ZEM Hisse Sened EYF kX Garanti Em. Hay. Baslangg Katlim EYF Fhkkk
. . . . N
Allianz Yagar ve Em. OKS Den. Deg. EYF *k § Katilim Em. ve Hay. OKS Agr. Katilm Deg EYF kx> Allianz Yagam ve Em. Siird. His. Sen. EVF %\ Bereket Em.ve Hay. Baslangi Katilm EYF *kk
N
Allianz Yasam ve Em. OKS Din. Deg, EYF X% § Katilim Em. ve Hay. OKS Atak Katilim Deg. EYF ok kkk N Garanti Em. Hay. His. Sen. Gr. EYF Ak § Metlife Em. ve Hay. Baslangic Katilim EYF *x
Allianz Yasam ve Em. OKS Temk. Deg. EYF XX § MetLife Em. ve Hay. OKS Agr. Deg. EYF XXk S Axa Hayat ve Em. His. Sen. EYF *k O Cigna Saglik Hay. ve Em. Baglangig Katilm EYE ok
. N
Anadolu Hayat Em. OKS Agr. Deg, EYF XAk § MetLife Em. ve Hay. OKS Agr. Katilim Deg. EYF Fakk < Allianz Yasam ve Em. Ko istirak Endeksi EVF XXAK Q Axa Hayat ve Em. Baslangic Katilim EYF XAk
N
Anadolu Hayat Em. OKS Agr. Katilim Deg. EYF sk § MetLife Em. ve Hay. OKS Atak Deg, EYF *x O Allianz Yagam ve Em. BIST Temettii Endeksi EYF *k § Axa Hayat ve Em. Baslangic EYF *kk

Semsiye |57 | Nisan 2021



A SAGLK

DIVABETIK RETINOPATT TEDAVI EDILMEZSE
KORLUGE YOL ACAR

Birgok organda ciddi hasarlar olusturan diyabet, gdzleri de siklikla etkiliyor. Liv Hospital
Goz Hastaliklar Uzmani Dog. Dr. lhsan Yilmaz, erken tedavi edilmezse ciddi gorme
kayiplarina yol agabilen diyabetik retinopati hakkinda merak edilenleri anlatt:.

DOG. DR.

IHSAN YILMAZ

60Z HASTALIKLARI UZMANI

LIV HOSPITAL ISTANBUL

iyabet, yani seker
hastahg gtintimtizde
bulasici bir hastahk
olmamasina ragmen
oldukca sik gortiliiyor.
Yiiksek giden kan sekeri bircok organi
oldugu gibi siklikla gozii de etkiliyor. Goz
kapaklari, kornea, lens, retina gibi
neredeyse tiim goz yapilari etkilense de
hastalik vurucu etkisini genellikle retina
tizerinden yapiyor. Seker hastalarindaki
retina tutulumuna ‘diyabetik retinopati’
denir ve siklikla gorme kaybi yapan bir
durumdur. Toplumsal yasama en cok
katki sunan 25-65 yas arasin bir
numaral korliik sebebidir. Her seker
hastasmda da yeteri kadar stire
gectiginde olusur. Fakat burada onemli
farkliliklar vardir. Ornegin sekeri
kontrolsiiz giden, hipertansiyon, sigara
kullammu gibi ilave risk faktorii
olanlarda diyabetik retinopati ve gorme
kayhi cok daha hizh gelisir. Bunun
aksine kan seker seviyesini diyetine
uyarak, spor yaparak ve saghkl
beslenerek kontrol altinda tutanlarda
diyabetik retinopati cok daha uzun stire
sonra gelisir ve hasar daha dtisiik
seviyelerde kalir.

Hangi yaslarda goriiliir?

Seker hastahgimn goriildiigi tim
yaslarda diyabetik retinopati gortilebilir.
Bununla birlikte ileri yaslarda hem
diyabet hem de buna bagh olarak
diyabetik retinopati daha sik izlenir.
Hastalik erken evrelerinde belirti
vermez. Hatta bazi durumlarda ileri
evrelerde dahi ‘'makula’ denilen gorme
merkezi etkilenmeyebilir ve belirti
vermeyebilir. Makula bolgesi
etkilenmeye baslayinca gérme azalmasi
gelisir. Hasta giindelik islerinde
zorlanmaya baslar. Baz hastalarda ani
bir goz ici kanama geliserek gorme
azalmasi aniden ortaya cikabilir. Tum
seker hastalarinmin herhangi bir belirti

olusmasini beklemeden goz doktoruna
muayene olmasi sarttir. Muayenede
diyabetik retinopati saptanmamissa
yillik kontroller yeterlidir. Eger diyabetik
retinopati baslamissa hasta daha sik
araliklarla kontrollere cagirilir ve
gereken tedaviye zaman

kaybetmeden baslanur.

Erken tani ok onemli

Erken tani diger retina
hastaliklarinda oldugu gibi bu hastalikta
da cok onemlidir. Clinktiretina bir sinir
dokusudur veilerleyen hastalikla
birlikte geri doniisii olamayacak
hasarlar gelisebilir. Tarusi detayh g6z
muayenesi ve yardima tetkikler (Goz
tomografisi, goz anjiyografisi) ile konur.
Diyabetik retinopatiden korunmada
aslinda en etkin yol tabii ki hic seker
hastasi olmamaktir. Bunun icin
saghikh beslenmek, spor yapmak ve
genel saghgimizi korumak cok onemlidir.
Eger seker hastasi olunmussa, diizenli
doktor kontrollerini yaptirmak, kan
seker seviyesini miimkiin oldugunca
dengede tutabilmek, sigara
icmemek cok cnemlidir.
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Tedavide
3 yontem var

‘Diyabetik retinopati' tedavisinde
3 ana yontem vardir. Retinal lazer
tedavileri, goz ici enjeksiyon (igne)
tedavileri ve ameliyat (vitrektomi)
tedavisi. Bu li¢ ana yontemden
hastanin durumuna gore uygun
olan veya olanlari secilir, Tedavi
genellikle uzun bir stirectir.
Tekrarlayan lazer tedavileri, igne
tedavileri ve ameliyatlar
gerekebilir. Son yillarda retinal
lazer cihazlari ve tedavi
yontemlerinde 6nemli gelismeler
oldu. Artik agrisiz, izh ve etkin
lazer cihazlari kullamma girdi. Goz
ici enjeksiyonlardaki gelismeler ve
artanilac cesitliligi tedavi
olanaklarimizi gelistirdi. Cok daha
kiiciik kesilerden yapilmaya
baslayan ameliyatlar sayesinde de
ameliyat sonrasi iyilesme donemi
hizlandi ve hastaicin daha
ameliyat cok daha konforlu

hale geldi.
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96 yildir Anadolu’nun sigortast var
“ Kaybeltimek yok

Tlrkiye'nin emegini, Gretimini, yatirimlarini,
hayallerini ve umutlarini glivence altina almak i¢in
96 yildir Anadolu Sigorta var.

Y3 | ANADOLU
A/ | SIGORTA

Kaybetmek yok.

Turkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $BANKASI
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EN TEKNOLOJIK
SIGORTA SIRKETI

Turkiye'nin teknolojik markalarini odullendiren
Tech Brands Turkey* odullerinde, “Sigorta” kategorisinde

Turkiye'nin En Teknolojik Sigorta Sirketi secildik.

* Global arastirma sirketi NielsenlQ tarafindan 1.000 kisi ile yapilan arastirma sonuclarina gore.
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