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ONSOz

Uzun yillar once Bill Bonnstetter ve oglu David, DISC yénte-
mine dayanan devrimsel nitelikte bir yazilim sistemi geligtirdi.
Bu kitapta da agwrlikh olarak kullanacaginmiz DISC temelinde
bir kigilik envanteridir; daha net ifade etmek gerekirse insan
iligkilerini ve iletigimini agiklamak, insan davranmiglarini sinif-
landirmak igin siklikla bagvurulan bir 6lcme ve degerlendir-
me aracidir. Uziilerek soyliiyorum ki Bill yakin gegmiste ara-
mizdan ayrildi, ancak oglu David hala TTI Success Insights
adli sirketin basinda ve bagarili iglere imza atmaya devam
ediyor. lowa kirsalinda miitevazi bir isletme olarak faaliyete
baglayan girketin sundugu karakter analiz metodu bugtin tiim
diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir. En kiigiik igletmeden
kiiresel dev olarak nitelendirilen biiyiik kurumlara kadar bir-
¢ok firma igse alim, degisim yonetimi, liderlik geligimi, ekip
kurma, kogluk gibi ¢ok gesitli alanlarda TTI tarafindan sunu-
lan araglardan yararlanmaktadir.

Aslinda her sey tek bir soruyla basladi. Cok 6zel ama bir o
kadar da basit bir soru: Acaba tanimsal iiriin satis1 yapan biri
sadece ¢iftlige bakarak daha ¢ok tohum satabilir miydi?
Iowa’nin kirsal kesiminde biiyiimiis bir gocuk olarak baba-
mun nasil ¢aligtigim ve William Moulton Marston’in Normal
Kigilerin Duygulari adh kitabinda yer verdigi temel prensiple-
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ri nasil hayata gegirdigini yakindan izledim. Babam o dénem
alic1 profili olustururken karma bir yaklagimi benimsiyordu.
Hem kendilerini hem de ¢ift¢i miigterilerini daha iyi anlaya-
bilmeleri i¢in satis elemanlarina Marston’in teorisi hakkinda
bilgi veriyor, onu pratikte nasil uygulayacaklarini anlatiyordu.
Bu yontemi igimize entegre etmeye bagladigimiz o ilk zaman-
lart bugtin gibi hatirliyorum. Cam agacindan yapilmis budak
desenli masanin etrafinda toplanir, domuz bonfile ve kizarmig
kogan misirlarin bagrolde oldugu sicacik ve leziz yemekleri
keyifle yerdik. Babam da bu sirada gozlemleri iistiinde ¢aligi-
yor olur ve soyle ctimleler kurardi: “Arag yolu hala ¢ok iyi du-
rumda, bahgeler de ¢ok bakimli. Kesinlikle bir Mavi. Demek
¢iftlik hayvanlan farkli tiirlerde ve binalar son teknolojiye
goére yenilenmis. Bu soylediklerine gore karginda bir Kirmizi
var.”

Babamla birbirimize ¢ok bagliydik ama hayata dair segim-
lerimiz ve benimsedigimiz yollar inanilmaz derecede farkliy-
di. Babam tam anlamiyla bir girisimciydi. Tipik bir Kirmizy/
Sar1 olarak satiy elemanlarim egitmeyi, onlarin geligimine
yonelik bilgi ve danigmanlik hizmeti vermeyi, hatta sirf bu
konuda uzmanlagmig bir firma kurmay: kendine amag edin-
misti. Bense egitimin kutsal yolundan ilerlemek istedim ve
Towa Universitesi’ne gittim. Muhasebe ve Bilgisayar Bilimi
okurken Kirmizi/Mavi tabiatimin ¢ok faydasim1 gérdiim diye-
bilirim. Bos zamanlarim bilgisayar laboratuvarinda gegiriyor,
ruhumun parmak uglanimdan programlara akmasina izin ve-
riyordum. Ben &grenimime devam ederken babam insanlan
anlamak konusundaki sihirli yeteneklerini daha da gelistirdi,
hatta bu konuda miikemmellesti.
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Hayatlarimizdaki déniim noktalar1 birbirinden tamamen
farkli olsa da babam ve ben hep ¢ok yakindik, her hafta gorii-
siip sohbet etmeye 6zen gosteriyorduk. Iowa Universitesi’ne
devam ettigim dénemde babam bir giin beni karsisina oturt-
tu ve benden yeni iy girisimine katkida bulunmam istedi.
Tam olarak sdyle bir soru sordu: “Senin yazilim gelistirme
yeteneginle benim insan davranmiglarini analiz edebilme ye-
tenegimi birlestirsek acaba ne olur? Sence de iyi bir ikili
olmaz muy1z?” Hirsh bir gengtim, kodlamadan acayip keyif
aliyordum, en sevdigim seyi is olarak yapmak da kulaga ha-
rika geliyordu. Ozetle hayatimin en heyecanh yolculuguna
¢ikmaya tam anlamiyla hazirdim. Babamla el ele verip in-
san davramslar hakkinda raporlar hazirlayabilen siiper bir
yazilim sistemi olusturduk. Carpan etkisi ¢ok biiyiik bir igti,
diger bir deyisle bir bireyin potansiyelini 3,5 ing¢lik disket-
ler ve yirmi dort sayfalik raporlarla agiga ¢ikarabilir ve ¢ok
daha fazla insana ulasabilirdik. iste tam da bunu yapmak igin
1984 yilinda babamla birlikte Iowa’da TTI Success Insights
adinda bir girket kurduk.

Zamanla Orta Bati’nin getin ve soguk kislarindan kagip
yeni bir yer aramaya karar verdik. Bunun iizerine kendimizi,
ailelerimizi ve isimizi giinesli ve sicak Arizona eyaletinin gii-
zel sehri Scottsdale’e tasidik. Doksanli yillarin sonunda iinlii
degerlendirme yontemimizin dagitimini internet iizerinden
yapmaya basladik. Bugiin diinyanin dort bir yanindaki distri-
biitdrlerimizle is birligi i¢indeyiz ve birlikte bagarili ¢aligma-
lara imza atiyoruz.

Bugiine kadar neden bu kadar farkli oldugunuzu merak et-
mis olabilirsiniz. Insan davramslan genel itibariyle karmagik
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ve belirsizdir. Etrafimizdaki insanlarin budala ya da aptal ol-
dugunu diisiinebiliriz, baz1 durumlarda gergekten aptal olan-
lara da rastlayabiliriz. Burada asil mesele insan davraniginin
oziinii kavramaktir. Insan davramgimi-anlamak tamamlanmasi
imkansiz bir gorev, ebedi bir yolculuk, sonsuz bir ugrastir. Ne,
neden ve nasil gibi sorular sorarak bir kiginin segimlerine 151k
tutmaya ¢alisirsimiz. Sirf sizden farkli davraniyor diye gevre-
nizdeki birini cahil, hatali ya da kalin kafali olarak nitelen-
dirmek hayli kolay oldugu kadar tehlikelidir de. Giiniimiiz
diinyasinda kolaya kagmak yerine daha farkli bir tutum ser-
gilemeliyiz. Bir insana ne kadar deger verecegimizi belirler-
ken ya da kendimizce onu bir kategoriye sokmaya ¢alisirken
o insanin gii¢lii ya da zayif yonlerine bakmak yeterli degildir.
Bunu yapmak i¢in daha derin bir anlayisa ve daha genis bir
perspektife sahip olmaliy1z. Diger bir deyisle, ¢ok basit sandi-
gimiz sey gergekte en karmagik olandir.

Maalesef babami yakin zamanda kaybettik. Ancak insan
potansiyelini a¢iga ¢ikarmak konusundaki ortak amacimiz
hala yagiyor. Bu kitabin yazilma amac1 babamin satis egitim-
lerinde faydalandig: temel kavramlan ¢ok daha karmagik du-
rumlar i¢in uygulamaya ¢aligmak, daha net olmak gerekirse
etrafimizdaki aptallan anlamak.

Kitab1 okuduk¢a bir Kirmizinin, bir Sarinin, bir Yesilin ve
bir Mavinin degerini ¢ok daha iyi anlayacaksiniz. Umarim bu-
rada verilen tavsiyeler farkli renklerle etkili bir iletisim kur-
maniza yardimci olur. Bu arada bir noktay: 6zellikle vurgula-
mak istiyorum; bu kitabin size sundugu en temel ve en 6nemli
ders etrafimzdaki aptallarin gergekte aptal olmadigidir. Evet,
dogru okudunuz. O insanlar kesinlikle aptal degil, aksine on-
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lar saygtyi, anlayis1, hoggoriiyii ve deger gormeyi sonuna ka-
dar hak eden bireyler. Tipki sizin gibi...

Bu kitapta belirtilen temel ilke ve teknikleri kullanarak ha-
yat denen oyun alaninda basanli olabilirsiniz. Sizden ricam
bir de su agidan bakmaniz; burada yazan prensipleri anlamayi
ya da uygulamay: reddederseniz aptallarla kusatilmig bir ya-
sam siirmeye devam edeceksiniz. Kim bdyle bir sey ister ki?

David Bonnstetter
CEO, TTI Success Insights
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GIRIS

Etrafi aptallarla dolu adam

Baz: insanlarla, digerlerine kiyasla daha iyi anlagabildigimi
ilk kez lisede fark ettim. Arkadaglarimin bir kismiyla konug-
mak gergekten ¢ok kolaydi, konu her ne olursa olsun dogru
kelimeleri bulmakta hi¢ zorlanmiyorduk. Bazen de konu ko-
nuyu agiyor ve sohbet ederken zamanin nasil gegtigini anla-
miyorduk. Aramizda higbir anlagsmazlik yoktu ve birbirimizi
seviyorduk. Fakat diger insanlarla iletisim kurarken maalesef
bu kadar sansh degildim. Sanki her sey ters gidiyordu. Sanki
duvara konusuyordum. Ya beni dikkatle dinlemiyorlardi ya da
Ozellikle duymazdan geliyorlardi. Bilemiyordum... Daha dog-
rusu ne hissettigimi biliyor ama bu durumun nedenini bir tiirlii
anlayamiyordum.

Bazi insanlarla konusmak bu kadar kolayken digerleri ni-
¢in tam bir ahmak gibi davraniyordu? Gengken bu, geceleri
uykumu kagiracak kadar biiyiik bir sorun degildi. Ama o ya-
simdayken bile bu durum zaman zaman kafami kurcaliyordu.
Baz1 konusmalar kendiliginden akip giderken bazilarinin hig
baglamiyor olmasi ne garipti! Elimden geleni yapsam da sanki
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bazen olmayinca olmuyordu. Akil sir erdiremiyordum. Sonra
insanlarn test etmek i¢in farkli yontemler denemeye bagladim.
Sirf ne tepki vereceklerini gormek i¢in benzer durumlarda
ayni seyleri sdylemeye Ozen gosterirdim. Bazen taktigim ise
yarar ve ilging bir konugsma baglardi, bazense higbir sey ol-
mazdi. Insanlar bana baska bir gezegendenmisim gibi bakardi,
bazen ben bile ger¢ekten Gyleymisim gibi hissederdim.

Gengken her seyi daha kolay ve basit sekilde algilamaya
meyilli oluruz. Demek istedigim arkadas ¢evremdeki bazi
kigiler normal tepkiler veriyordu, bu onlar1 otomatikman iyi
insan yapardi. Dolayistyla beni anlamayanlarda bir sorun ol-
maliydi. Zaten bu durumun bagka nasil bir agiklamasi olabi-
lirdi ki? Sonugta ben hep ayn1 bendim! Evet, evet sorun ke-
sinlikle o insanlardaydi. Bu 6nemli tespitimin iizerine o zor,
tuhaf, hatta acayip insanlardan uzak durmaya bagladim ¢iinkii
ben de onlan anlayamiyordum. Buna ister genglik deyin ister
saflik ya da her ikisi birden. Nedeni ne olursa olsun bu uzak
durma kararimin ¢ok eglenceli sonuglar oldu. Fakat ilerleyen
yillarda bu durum tamamen degisti.

Is giig, aile ve kariyer derken hayat akip gidiyor, ben de
insanlan kendimce siniflandirmaya devam ediyordum. Birinci
grupta iyi ve duyarh olanlar vardi, ikinci grupta da digerleri.
Bence ikinci gruptaki insanlar sadece beni degil higbir seyi
dogru diizgiin anlayamiyordu.

Yirmi bes yasindayken kendi isinin sahibi olan bir adamla
tanigtim; adi1 Sture’du. Simdi altmislarinda olan Sture kendi
sirketini kurup yillar i¢inde gelistirmis basarili biriydi. Yeni
bir projenin hayata gegirilmesinden dnce gérevim geregi ken-
disiyle roportaj yapacaktim. Sirketinde islerin nasil yiiriidi-
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giiyle ilgili konugmaya basladik. Sture daha konusmanin ba-
sinda etrafinin aptallarla dolu oldugunu séyledi. Once bunun
bir saka oldugunu diistiniip giildim ama o gayet ciddiydi. A
Departmanindaki ¢aliganlarin, hem de istisnasiz her birinin
tam bir geri zekali oldugunu anlatirken sinirden yiizii kizar-
must1. B Departmanindakiler deseniz katiksiz salakti ve higbir
seyden anladiklan yoktu. Isin kotiisii daha C Departmanina
gelmemigti bile! Iste onlar en vahimiydi. C Departmanindaki-
ler o kadar acayip, Oyle cins yaratiklardi ki Sture sabahlan ise
nasil gelebildiklerini bile anlamakta giigliik ¢ekiyordu.

Sture’u dinledikge bu hikayede anormal bir seyler oldu-
gunu fark ettim. Etrafinin aptallarla dolu olduguna gergekten
inantyor muydu? Bunu sordugum an dnce bana dikkatle bakt1.
Ardindan ¢alisanlan arasinda g¢alistirmaya deger ¢ok az kisi
oldugunu soyledi.

Sture diigiincelerini ¢aliganlarinin yiiziine de s6yliiyordu.
Biitiin girketin oniinde birine aptal derken anlik bir tereddiit
dahi yasamiyordu. Bu davranigi galisanlarinin ondan uzak
durmasina neden oluyordu. Kimse Sture’la birebir toplant:
yapmaya cesaret edemiyordu. Sture ne zaman kotii bir haber
alsa bunun acisi haberi getiren kigiden ¢ikarirdi. Hakaretler
Oyle bir hal almigt1 ki ¢alisanlar kendi ¢aplarinda ¢6ziimler
tiretiyordu. Binalardan birinin girigine Sture’un geligini haber
veren bir ikaz lambasi bile monte etmislerdi! Resepsiyon ma-
sasinin istiinde duran 11k Sture orada degilse yesil, oradaysa
kirmiz1 yaniyordu.

Herkes bu 1siktan haberdardi. Yalnizca g¢aliganlar degil,
miisteriler bile kapidan adim attiklarinda kendilerini neyin
bekledigini anlamak i¢in 15181n hangi renkte olduguna bakar
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olmustu. Isigin kirmizi oldugunu géren bazi kisiler kapidan
doniip daha uygun bir zamanda tekrar gelmeye karar veri-
yordu.

Hepimizin bildigi gibi gengken kafamizin i¢i biiyiik ve par-
lak fikirlerle doludur. Ben de o an aklima gelen tek soruyu
direkt sordum: “Peki, tiim o aptallan kim ige ald1?” Cevabi,
yani ¢ogunu bizzat Sture’un ige aldigini tabii ki biliyordum.
Daha da kotiisii Sture da neyi ima ettigimi anlamigti. Aslinda
dolayli yoldan sordugum suydu: “Madem &yle buradaki en
biiyiik aptal kim?”

Sture beni kovdu. Sonradan 6grendigime gore o an aslinda
kovmak yerine silahini ¢ekip beni vurmak istemis.

Bu olay beni diisiinmeye sevk etti. Bu adam yakin zaman-
da emekli olacakti. Belli ki ¢ok yetenekli bir girisimciydi, igi
konusunda derin bir bilgi birikimine sahip olmasi nedeniy-
le de ¢ok saygi duyulan bir profesyoneldi. Fakat 6nemli bir
eksigi vardi, maalesef insanlan idare etmeyi bilmiyordu. Bir
organizasyonun en hayati ve en karmagik varliginin ¢aligan-
lar oldugunu idrak edememisti. Bu denli kritik bir noktay1 an-
lamay1 beceremeyen biri i¢in sdylenebilecek tek bir kelime
vardi: Aptal!

Sirkette galisan biri olmadigim i¢in, diger bir deyisle diga-
ridan bir goz olarak, Sture’un diisiince yapisindaki yanlisi ¢ok
rahat gorebiliyordum. Oncelikle insanlan kendisiyle karsilas-
tirmak gibi bir kotii bir aligkanlik edinmigti. Onun kafasinda-
ki tanimlama sistemine gore kendisi gibi diigiinmeyen ya da
davranmayan herkes direkt aptaldi. Benim de zaman zaman
bazi insanlar i¢in kullandigim ifadeleri kullanmyordu: “Kiistah
gereksiz ahmaklar,” “kaba serseriler” ve “sikici

2 ¢

gevezeler,
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mankafalar.” Gerg¢i ben hi¢bir zaman insanlara aptal dememis-
tim, en azindan onlarin duyabilecekleri gekilde. Yine de bazi
insanlar konusunda benim de benzer problemlerim oldugu bir
gercekti.

Hayatimin her aninda etrafimin birlikte ¢aligilmasi imkan-
s1z insanlarla dolu oldugunu diisiinmek ve bu sekilde yagamak
zorunda olmak ¢ok korkung bir seydi. Sirf bu diisiince bile ha-
yattaki potansiyellerimi inanilmaz derecede simirlandiracakti.

Aynaya bakmaya, kendimle ylizlesmeye c¢aligtim. Karar
vermek zor olmadi. Sture gibi olmak istemiyordum. Sture ve
talihsiz i arkadaslariyla yaptigim problemli goriigmeler son-
rasinda arabamda otururken midemde bir agn hissettim. Sanki
sert, zehirli bir sey igime ¢oreklenmisti. Oncelikle toplant: tam
anlamiyla bir felaketti. Herkes gergin ya da 6fkeliydi. Iste 0 an
bilgilerin en yiicesini 6grenmeye kesin olarak karar verdim:
nsanoglunun islev ve davramiglanni. Hangi iste ¢alisirsam ga-
lisgayim hayatim boyunca insanlarla etkilesim halinde olacak-
tim. Insanlan anlayabilmenin bana birgok getirisi olacagim
biliyordum.

Hemen ise koyuldum. ilk bakigta anlamasi ¢ok gii¢ olan
kigileri nasil anlayacagimi bulmak i¢in ¢aligmaya bagladim.
Akhimda onlarca soru vardi: Bazi insanlar neden sessizdi ya
da bazilan ni¢in bu kadar ¢ok konusuyordu? Bazi insanlar ne-
den hep dogruyu sdyliiyordu? Ya da digerleri ni¢in yalana bu
kadar ¢ok bagvuruyordu? Neden bazi is arkadasiarim ige tam
vaktinde gelirken digerlerinin ige vaktinde geldigi giinlerin sa-
yis1 bir elin parmaklarim gegmiyordu? Ayrica neden bazi in-
sanlar digerlerine nazaran daha ¢ok seviyordum? Calismaya
ve diisiinmeye devam ettim. Anlamaya basladik¢a biiyiilendi-
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gimi, ¢iktifim bu yolculuktan sonra bir daha asla ayni insan
olamayacagim hissettim. Ogrendiklerim beni her anlamda
degistirmisti; bir insan olarak, bir dost olarak, bir is arkadasi
olarak, bir evlat olarak, bir koca ve gocuklarimin babasi ola-
rak. Edindigim bilgilerin 15181 hem bana yeni perspektifler su-
nuyor hem de toplumsal rollerime niifuz ediyordu.

Bu kitap insan iletisimindeki farkliliklari tanimlamak igin
diinyada belki de en ¢ok kullanilan yontemi merkeze almak-
tadir. Bu iinlii yontemin ad1 DISA olup Dominant, ilham Ve-
ren, Sadik, Analitik kelimelerinin bas harflerinden olusan bir
kisaltmadir. Bu dort terim insanlarin gevreleriyle olan ilig-
kilerinde kendilerini nasil gordiiklerini tanimlayan birincil
karakter tiirleridir. Bu karakter tiirlerinin her biri bir renkle
iligkilendirilmistir; Kirmizi, San, Yesil ve Mavi. Bu sistem
aynm1 zamanda DISC olarak da bilinmektedir, kisaltmadaki son
harfi olusturan Analitik yetenegin yerine Ciddiyet kelimesi
geemistir. Ben de yirmi yili agkin siiredir bu yéntemin farkli
versiyonlarini kullantyor ve harika sonuglar elde ediyorum.

Peki, farkli kisiliklerdeki insanlarla bagarili ve etkin bir se-
kilde iletisim kurabilmek, bu konuda gergek bir uzman olmak
miimkiin mii? Bunun ig¢in tabii ki ¢ok ¢esitli yontemler mev-
cut. En yaygin kullanilan yéntem konuyu derinlemesine arag-
tirmak ve temel bilgileri 6grenmek. Ancak sadece teorik kismi
O0grenmis olmaniz sizi diinyanin en iyi iletigimcisi yapmaya
yetmez. lyi bir iletisimci olmanin tek yolu 6grendiginiz bilgi-
leri hayata gecirmek, diger bir deyisle teoriyi pratikte basarili
bir sekilde uygulamaktir. Bu alandaki becerilerinizi siirekli
gelistirmeli ve en yetkin isimlerden biri olmalisiniz. Bu tipki
bisiklete binmeyi 6grenmek gibidir, 6nce bisikletin selesine
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oturup direksiyonu tutmalisiniz. Ne yapmamz gerektigini an-
cak o zaman gérmeye baslarsiniz.

Insanlarin davranis sekillerini 5grenmeye ve iletisim kur-
ma tarzlannmizdaki farklhiliklan anlamaya basladifim giinden
itibaren ben artik eski ben degildim. Artik insanlan simiflan-
dirmuyor, sirf benim gibi degil diye birini kolaylikla yargila-
miyordum. Yillar i¢inde benden tamamen farkli olan insanlara
kars1 daha sabirh ve duyarls olmay: 6grendim. Bu arada ‘artik
hi¢ kimseyle tartismiyorum’ gibi iddiali ctimleler kesinlikle
kurmam ya da ‘ben asla yalan séylemem’ deyip bunun dog-
rulugu konusunda sizi ikna etmeye ¢alismam. Sonugta ben de
bir insanim, yani her insan gibi bu tiir seyleri ben de yasiyo-
rum, sadece artik ¢ok daha nadir.

Bu konuyla ilgilenmemi sagladig: i¢in Sture’a biiyiik bir
tesekkiir bor¢luyum. O olmasaydi bu kitap muhtemelen hig
yazilmayacakti.

Insan iliskileri ve iletisim konusundaki bilgilerinizi art-
tirmak i¢in neler yapabilirsiniz? Bence bu kitab1 okumak iyi
bir baglangi¢ olabilir; sadece ilk ii¢ boliimii degil, tamamim
okuyun derim. Biraz sansliysaniz birka¢ dakika i¢inde benim
yirmi y1l 6nce ¢iktifim yolculuga ¢ikabilirsiniz. Pisman olma-
yacaksiniz, s6z veriyorum.
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BiRINCi BOLUM
ILETISIME DINLEYiCI YON VERIR

Kulaga garip mi geliyor? Hemen agiklayayim. Kurdugunuz
her ciimle karginizdaki kisinin referans ¢ergevesi, onyargilarn
ve eski fikirlerinin bileskesinden olusan bir filtreden gegirilir.
Bu filtreleme isleminden gegmeyi basaran kisim o kisinin an-
layacag1 mesajdir. Pek ¢ok nedenden dolay: karsmnizdaki kisi
gercekte sOylemek istediginiz seyi tamamen farkl bir gsekilde
yorumlayabilir. Mesajin anlagilma sekli kiminle konustugunu-
za bagli olarak degisecektir, ancak s6ylediklerinizin tam ola-
rak aklinizdan gectigi sekliyle aktarilmasi olduk¢a nadirdir.
Dinleyicinin séylediklerinizin ne kadarlik boliimiinii nasil
anladi1 konusunda ¢ok az kontroliiniiz oldugunu bilmek ca-
niniz1 sikabilir. Sozlerinizin diger kiginin kafasina girmesi igin
ne kadar ugragsaniz da nihayetinde bu konuda yapabilecekle-
riniz simrhidir. Iste bu iletisim konusunda yasanabilecek pek
cok zorluktan biridir. Bir kere karginizdaki kiginin algilama
seklini imkam yok degistiremezsiniz. Ote yandan gogu kisi
kendilerine nasil davranilmasi gerektigini bilir ve davranis se-
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killerine karg1 duyarlidir. Daha etkili iletisim kurmak istiyor-
saniz oncelikle diger insanlarin ne tiir davraniglar gérmek iste-
digini anlamal1 ve kendinizi buna adapte etmeyi bilmelisiniz.

Peki, bu nicin bu kadar 6nemli?

Diger insanlarla iletisim kurarken —karsi tarafin iyiligi ve kendi-
ni rahat hissetmesi adina— giivenli bir alan olusturarak sizi daha
iyi anlamalarini saglayabilirsiniz. Boylelikle konustugunuz kisi
bilingli veya bilingsiz olarak iletisim kurma tarziniza odaklan-
mak yerine tiim enerjisini sizi anlamak i¢in harcayabilir.

Hepimiz esnek olabilmeyi ve iletisime gecme yollarimi-
71 gesitlendirmeyi 6grenmeliyiz. Ancak bu yeni becerilerimiz
sayesinde bizden ¢ok ama gok farkli olan insanlarla konusma-
y1 bagarabiliriz. Tam bu noktada bambagka bir gergekle yiiz-
lesecekseniz; bir birey olarak hangi iletisim kurma yonetimini
secgerseniz se¢in her zaman azinlik olacaksiniz. Nasil davranir-
samz davranin ¢ogu insanin hep sizden farkli hareket ettigini
gézlemleyeceksiniz. Demek istedigim iletisim kurma ydntemi-
nizi sadece kendi tercihleriniz iizerinden sekillendiremezsiniz.
Iyi bir iletisgimciyi tamimlayan en belirgin 6zellikler esneklik ve
diger insanlarnn ihtiyaglarini yorumlayabilme yetenegidir.

Bir kiginin davranig tarzim1 ve iletisim kurma yontemini
bilmek ve anlamak, insanlarin farkli durumlara nasil tepki ve-
recegine dair daha akillica ve dogru tahminlerde bulunmanizi
saglayacaktir. Bu anlayis ayn1 zamanda s6z konusu kisiyi an-
lama yeteneginizi de biiyiik dlgiide gelistirecektir.
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Hicbir sistem kusursuz degildir

Oncelikle gok 6nemli bir noktay1 netlestirmek istiyorum. Bu
kitap insan olarak birbirimizle nasil iletisim kurdugumuzu
kapsamli bir sekilde agikladigini veya biitiin soru isaretlerini
ortadan kaldirdifinmi kesinlikle iddia etmiyor. Zaten higbir ki-
tap ya da farkh tiirde bir kaynak boyle bir iddiada bulunmaz.
Neden gayet basit aslinda, iletigim kurarken karsilikli olarak
aktardifimiz sinyallerin, kullandigimiz isaretlerin sayisi1 o ka-
dar fazla ki bir kitaba ya da bagka bir materyale sigdirmak
imkansiz. Beden dilini isin i¢ine katmay1 basarsak bile erkek
ve kadin diyaloglan arasindaki farkliliklar, kiiltiirel ayrnimlar
ve iletisimdeki ¢esitliligi yaratan yontemler yazmakla bitmez.
Psikolojik unsurlan, yas faktoriinii, grafolojiyi (el yazisi iize-
rinden karakter tahlili yapma bilimi) ve astrolojiyi igin igine
katsak bile yine de resmin tamamini elde edemeyiz.
American Journal of Business Education’in 2013 yili Tem-
muz ve Agustos sayilarinda yer verilen aragtirmaya gore DISA
metoduyla yaklagik 50 milyon degerlendirme yapilmugtir. ile-
tisimle ilgili elimizde bunca bilgi varken bile konu karmagik-
ligim ve biyiileyiciligini korumaya devam ediyor. Nihaye-
tinde insanlar Excel sayfasi1 degil; her seyi hesaplayamayiz.
Bizler tamamen agiklanamayacak kadar karmasik varliklanz.
Kiigiiciik bir gocuk bile tek bir kitapta agiklanamayacak kadar
karmagik ve sasirtici bir canlidir. Yine de insani iletisiminin
temellerini anlayarak ¢ok bariz hatalardan kaginabiliriz.
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Bir siiredir devam ediyor

“Ne yaptifimizi goriirliz ama yaptifimiz seyi neden yaptigi-
miz1 gormeyiz. Bu yiizden birbirimizi yaptigimiz1 gérdiigii-
miiz seylere dayanarak degerlendirir ve takdir ederiz.”

Bu sé6zler linlii psikanalist Carl Jung’a ait. Hayatlarimizda
dinamizm yaratan unsur farkli davranig bi¢imleridir. Davranig
bigimi derken bir insanin 6zel bir durumda nasil tepki verdi-
ginden ziyade o insanin davraniglarini yonetip sekillendiren
tavirlar, inanglar ve yaklagimlar biitiiniinden s6z ediyorum.
Kendimizdeki baz1 davrams bigimlerini fark edebiliriz. Ote
yandan anlamadigimiz ya da fark etmedigimiz bagka davranig
bigimlerine de sahibizdir. Bunun yani sira hepimiz farkl du-
rumlarda farkli davranislar sergileriz. Bu farkli davranmglari-
miz ¢evremizdeki insanlarin bir kismin1 mutlu ederken bagka
bir kisminda rahatsizlik hissi uyandirabilir.

Bireysel eylemlerimizi dogru ya da yanlis olarak nitelendir-
mek miimkiindiir. Fakat davramg bigimleri s6z konusu oldu-
gunda dogru ya da yanhis gibi bir aynim yapamayiz. Davranig
bigimleri kabul edilebilirdir. Uygun davramis ya da hatali dav-
rani§ diye bir sey yoktur. Siz zaten sizsinizdir, yani neden boyle
oldugunuzu merak etmek anlamsizdir. Kim olursamz olun, na-
sil olursaniz olun bilin ki her ey yolunda. Nasil davranmayi se-
cerseniz segin, nasil algilanirsaniz algilanin ortada higbir sorun
olmadigin bilin. Tabii ki kabul edilebilir sinirlar i¢inde.

Ben de o insanlardan biriyim, tamam mi?

Miikemmel bir diinyada soyle climleler kurmak ¢ok kolay
olurdu: “Ben farkli, kendine has biriyim. Bunda higbir sorun

26



Etrafim Aptallarla Dolu

yok ¢linkii okudugum kitapta dyle yaziyordu. Boyle biriyim
ve bu sekilde davramyorum.” Kisiliginizin bazi yonleri iis-
tiinde diisiinmek ya da kotii yanlarimz degistirmek zorunda
olmasaydiniz ne giizel olurdu, degil mi? Hep i¢inizden geldigi
gibi davranabilmek, o anki hislerinizi davraniglariniza tama-
men yansitabilmek sizce de siiper bir sey olmaz mi1ydi? Aslin-
da bunu yapabilirsiniz. Demek istedigim i¢inizden nasil geli-
yorsa Oyle davranma sansimiz var. Nasil isterseniz o sekilde
davranabilirsiniz. Tek yapmaniz gereken bunun i¢in gereken
dogru ve uygun sartlan1 bulmak.

Tamamen kendiniz olabileceginiz iki durum vardir:

Birincisi bir odada yalniz oldugunuz zaman. Nasil konustu-
gunuz ya da ne yaptigimz yalnizken hi¢ 6nemli degildir. Ister
ciglik atabilir isterseniz kiifredebilirsiniz, isin giizeli yaptigi-
mz sey kimseye zarar vermez. Isterseniz higbir sey yapmadan
sessizce oturur, isterseniz hayatin gizemi {istiine kafa yorabi-
lir, isterseniz mankenlerin ni¢in hep ¢ok ofkeli goriindiiklerini
merak edebilirsiniz. Ozetle yalnizken canmniz nasil istiyorsa
Oyle davranabilirsiniz. Basit, degil mi?

Tamamen kendiniz olabileceginiz bir diger durum tipki si-
zin gibi olan insanlarla ayn1 ortamda oldugunuz zaman. Anne-
lerimiz bize ne 6gretmisti? Sana nasil davranilmasini istiyor-
san, bagkalarina da 6yle davran. Mitkemmel ve agin iyi niyetli
bir tavsiye. Cok da ise yarar, tek kosul ortamdaki herkesin
sizin gibi olmasi. Yapmaniz gereken tek sey bir liste hazir-
lamak, ne listesi mi? Her kosulda sizin gibi diisiinen, sizinle
ayn1 seylere inanan ve sizin gibi davranan insanlarn listesi
tabii ki. Hadi hemen onlan arayin ve sadece onlarla takilmaya
baslayin.
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Bu ikisi digindaki tiim durumlarda diger insanlar tarafin-
dan nasil algilandifimiz1 anlamak ve o insanlarin karakterleri
hakkinda bilgi edinmek sizin yararnniza olacaktir. Tamdiginiz
ve tanmistiginiz insanlarin ¢gogunun sizin gibi olmadigim veya
olmayacagim s6ylememe gerek var mi1? Bence de...

Sozciikler inanmilmaz bir giice sahiptir. Hi¢ tahmin etme-
yeceginiz kadar etkili olabilirler. Ancak segtigimiz kelimeler
ve onlan nasil kullandigimiz degiskenlik gosterir. Bu kitabin
adindan da anlayabileceginiz gibi kelimeler farkh sekillerde
yorumlanabilir. Yanlig kelime kullaniyorsaniz, sey, belki de
gergekten aptalsimizdir.

Etrafim aptallarla dolu - ya da degil?

Bu tam olarak ne demek? Gergekte ne anlama geliyor? Kitab1
yazarken birden aklima su benzetme geldi; davranig bigimleri
alet gantas: gibidir. I¢inde her tiirlii alet mutlaka olmali. Han-
gisine ihtiyag duyacaginiz yaptigimiz ige ve projeye gore degi-
sir. Bir alet baz1 durumlarda en dogru tercihtir, bagka bir du-
rumdaysa gok yanlis bir segim olabilir. Balyoz mesela amaci-
niz evinizin bir boliimiinii yenilemekse eger duvarlan kirmak
i¢in ondan faydalanabilir, isinizi kisa siirede halledebilirsiniz.
Ancak niyetiniz koridorun duvarina sik bir ¢ergceve asmaksa
balyoz fazla agir ve iddiali bir arag tercihi olabilir. Bir bak-
missinz gergeveyi asacaginiz duvarda kocaman bir gogiik var.
Iyisi mi bunun i¢in kiigiik bir ¢eki¢ kullanin.

Bazilan insanlan kisilik tiplerine goére kategorize etme fik-
rine kars1 ¢ikiyor. Belki siz de insanlan siniflara ayirmanin
yanlis olduguna inaniyorsunuz. Fakat bunu istisnasiz herkes
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yapiyor, tam olarak benim bu kitapta uyguladigim sekilde ol-
masa da her birimiz farkliliklan fark edip ayr bir yere koyma-
ya meyilliyiz. Farkliliklanmizi goriip kaydediyoruz. Gergek
su ki hepimiz birbirimizden farkliyiz. Yani ortada bdyle bir
gergek varken farkliliklarimizin bilincinde olup onlan dog-
ru gekilde ele alirsak bu durumu olumlu y6nde kullanabili-
riz. Yanlig yerde ve yanlig sekilde kullanilan her aletin zarar
verme ihtimali vardir. Mesele kullanilan aletten ziyade onu
kullanan kisidir. Bu kitap insan davraniglan ve szl iletisimin
engin diinyasina adim atmamzi saglayip size yeni bir bakig
agis1 sunacak. Gerisi size kalmus.

Birazdan okuyacaklarinizin bir kismin1 TTI Success In-
sights verilerinden derledim. Gerek mesleki deneyimlerini
gerekse egitim materyallerini comertge paylagtiklan i¢in Sune
Gellberg ve Edouard Levit’e ¢ok tegekkiir ederim.

Ne kadar garip goriiniirse goriinsiin, teoride her
tiir davranig normaldir

Normal Davranas...

nispeten tahmin edilebilirdir ama;
Her insan benzer durumlarda aligilagelmis tepkiler verir.
Herhangi bir olaydan 6nce verilebilecek tiim olasi tepkileri
tahmin etmek imkansizdir.

bir kalibin par¢asidir.
Davrams kaliplarimiz genellikle tutarlilik arz eder. Dola-
yisiyla, birbirimizin kaliplarina saygi duymaliyiz. Ve tabii
kendimizinkini de anlamaliyiz...
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... degiskendir.
Dinlemeyi, davranis sergilemeyi, konusurken agik sézlii
olmayi, an itibariyle uygun olan seyi yapmak i¢in diisiin-
digimiizii dile getirmeyi ve hareketlerimize yansitmay:
Ogrenmeliyiz. Herkes uyum saglayabilir.
... gozlemlenebilir.
Amator bir psikolog olmasak da ¢ogu davrami§ bigimini
gozlemleyebilmeli, anlayabilmeli ve degerlendirebilmeli-
yiz. Herkes etrafindaki insanlar hakkinda bazi notlar ala-
bilir.

anlagilabilir.
Insanlarin tam da su anda yaptiklar seyi neden yaptigin1 ve
ni¢in bu sekilde hissettigini anlayabilmeliyiz. Herkes ‘ne-
den?’ diye sorup cevap bulmaya ¢aligabilir.

essizdir.
Bazi kosullarimiz ortak olsa da her insanin davranisi kendi-
sine zgidiir. Kendi kogullarinizda bagarli olmaya ¢aligin.
... hog goriilebilir.
Kisisel kiskangliklar1 ve sikayetleri bir kenara birakin.
Hem kendinize hem bagkalarina kars1 toleransli ve sabirl
olmayi 6grenin.
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IKINCIi BOLUM
NEDEN OLDUGUMUZ Ki$iYiz?

Kisiligimiz nereden gelir? Davraniglarimiz nasil ortaya ¢ikar?
Insanlar neden birbirinden bu kadar farkli? Higbir fikrim yok!
Kisaca ¢zetlemek gerekirse davranig genetik ve gevrenin bir
kombinasyonudur. Biz daha dogmadan 6nce yetiskinlikte ser-
gileyecegimiz davranig modellerinin temelleri atilir. Kalitim
yoluyla devraldigimiz mizacimiz ve karakter 6zelliklerimiz
davramigimizi etkiler; dahasi bu siire¢ genetik asamada baglar.
Bilim adamlart bu siirecin tam olarak nasil isledigi konusunda
anlagmaya varamamus olsa da ger¢ekten etkili oldugu konu-
sunda hepsi hemfikirdir. Kisilik 6zelliklerimizi sadece kendi
ebeveynlerimizden almayiz, onlarin ebeveynlerinden ve hatta
degisen oranlarda akrabalarimizdan da aliriz. Hepimize haya-
timizin bir noktasinda halamiza benzedigimiz, dayimiz gibi
konugtugumuz ya da belli bir huyumuzu falanca akrabamiz-
dan aldigimiz sdylenmistir. Cocukken beni amcam Bertil’e
benzetirlerdi — sanirim neden kizil saglarimdi. Genetik olarak
bunun nasil miimkiin oldugunu agiklamak ¢ok ama ¢ok uzun
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siirer. Simdilik konunun sadece su kismina odaklanalim; gene-
tik miras davranigsal gelisimimizin temelini olusturmaktadir.

Peki, biz diinyaya geldikten sonra ne oluyor? Cocuklar ¢o-
gunlukla diirtiisel ve maceraci olarak dogar, tabii bir de her-
hangi bir engeli olmadan. Cocuk ne isterse onu yapar. “Hayir,
yapmak istemiyorum!” ya da “Tabii ki yapabilirim!” der. Her
seyi ve herkesi idare edebilecegini diisiiniir, diledigini yapa-
bilecegine inanir ve o rahatlikla davranir. Bu tiir anlik, dogal,
bazen de kontrolsiiz davraniglar ebeveynlerin istek ve beklen-
tileriyle her zaman ortlismeyebilir. Sonra, vay canina, bir za-
manlar orijinal olan davrans sekli degismeye baglar - en iyi/
kotli senaryoda bir bagkasinin kopyasina evrilir.

Cocuklar nasil etkilenir?

Cocuklar farkl sekillerde 6grenir ve geligir. Ancak bunlardan
en yaygin olani taklit yoluyla 6grenmektir. Bir gocuk etrafinda
gordiigi seyleri taklit eder, onunla ayni cinsiyetten olan ebe-
veyn ¢ogunlukla taklit edilen model olur. (Bu kitap ne gocuk-
larimizi nasil etkiledigimizle ilgilidir ne de bu taklit siirecinin
nasil igledigini agiklayan derin bir ¢aligma niteligindedir.)

Temel degerlerim

Temel degerlerim 6ziimde gizlidir, varligimin derinliklerinde-
dir. Karakterimin dokusuna &yle islemislerdir ki degistirmek
bir yana onlan degistirmeyi diisiinmek bile zordur, hatta ge-
nellikle olanaksizdir. Bunlar ¢ocukken ebeveynlerimden ya
da ¢ok kiigiikk yasta okulda 6grendigim degerlerdir. Benim
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durumumda degerlerim bana su tarz 6giitler verir: ‘Okulda
basarili bir 6grenci olursam biiyiidiigiimde iyi bir igim olur’
ya da ‘kavga etmek yanlistir.” Omegin ikinci degerim hayatim
boyunca hig kimseye el kaldirmamam sagladi. Uglincii simif-
tan beri kavga etmedim ki hatirladigim kadanyla o kavgayi da
kaybetmistim. (Ne yapabilirdim ki? Kavgaya tutustugum kiz
gergekten ¢ok giigliiydii!)

Temel degerlerimden bir digeri de biitlin insanlann ayni
derecede 6nemli olmasidir. Herkes 6nemlidir ve her hayat kiy-
metlidir. Cocuklugum boyunca ebeveynlerimden bunu gérdiim,
dolayisiyla insanlan hi¢bir zaman etnik kékenine, cinsiyetine
ya da ten rengine gore yargilamadim. Hepimizin bunlar gibi te-
mel degerleri vardir. Iggiidiisel olarak neyin dogru, neyin yanlis
oldugunu biliriz ve kimse bu temel degerleri bizden alamaz.

Tutumlar ve Yaklagimlar

Siradaki katman tutumlarim ki onlar temel degerlerle birebir
ayni degiller. Tutumlar ilkokulda, ortaokulda, lisede, tiniversi-
tede veya ilk isimdeki kisisel deneyimlerime ya da yasadikla-
rimdan ¢ikardigim sonuglara dayanarak olugturdugum diisiin-
celerdir. Hayatimizin ilerleyen yillarinda yasadiklarimiz bile
tutumlarimizin olugsmasinda son derece etkili olabilir.

Bir akrabam bir keresinde bana satiggilara hig giivenmedi-
gini séylemisti. Satis¢ilar konusunda bu denli giiglii ve olum-
suz hisleri olan tek kigi o degildi elbette, demek istedigim diin-
yada bir siirii insan muhtemelen onunla ayn: fikirdeydi. Yalniz
digerlerine kiyasla onun durumu biraz daha tuhafti, daha agik
sOylemek gerekirse bu tutumunun hayli giiliing sonuglan olu-
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deni agikladi: Saticilarin yiizde 85°i dolandiricidir. Benim
de bir satic1 oldugumu sdylememin maalesef pek bir etkisi
olmamisti. Acaba ben bahsettigi %85°lik kesimin bir par-
¢ast miydim yoksa %15°lik sansli azinlhigin iginde miydim?
Bilmiyordum, héla da bilmiyorum. Bildigim ve gergekten
6nemli olan tek sey tutumlarin degisebilecegi gergegi. Akra-
bam muhtemelen hayati1 boyunca pek ¢ok kez saticilar tara-
findan aptal yerine konulmugtu, bu aci tecriibelerinden yola
¢ikarak da saticilara glivenmemeyi 6grenmisti. Ancak bun-
larin yam sira yeterince olumlu deneyimi de olmus olsay-
d1 eger belki de boyle diisiinmeyecek, saticilar konusunda
farkl1 bir tutum sergileyecekti. Ozetle tutumlarimiz degisim
potansiyeline sahiptir.

Sonuglar

Hem temel degerlerim hem de tutumlarim hangi davranigi
sergilemeyi sececegimi etkiler. ikisi bir araya gelerek temel
davramisimi ve gercekte olmak istedigim insam1 olusturur.
Temel davranigim tamamen 6zgiir oldugum bir anda, dig
faktorlerden biitiiniiyle arindirilmig bir ortamda nasil hareket
ettigimdir.

Sanirim buradaki sorun sizin de géziiniizden kagmadi: Ne
zaman dis etkilerden tamamen soyutlanip 6zgiir olabiliriz?
Boyle bir zaman var mi ki? Bu konuyu farkli platformlara
tastylp farkh insanlarla tartigma imkanim oldu. Cogunlugun
hemfikir oldugu nokta suydu; uyudugumuz zaman...

Ancak insanlar farklidir. Bazilan baz1 geyleri ¢ok umur-
sar, bazilar1 da higbir geyi umursamaz. Baz kisiler sahiden de
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boyledir; diger insanlar tarafindan nasil algilandiklarina hig
takilmadiklan i¢in hep kendileri gibi davranirlar. Kendimize
dair farkindaliklanimiz arttik¢a, ¢evremizdeki insanlara uyum
saglama olasiifimiz da artar.

Diger insanlar gercekte beni nasil algihyor?

Etrafimizdaki insanlar genellikle 1limh, makul ya da 6lgiili
olarak adlandirabilecegimiz davramiglannizi goriir. Belirgin
bir durumu gorityor ve kendinizce yorumluyorsunuz. Ardin-
dan yaptiginiz o degerlendirmeye dayanarak o durumda nasil
davranacagimz segiyorsunuz. Iste etrafinizdaki insanlar da
sizi tam da boyle goriip algiliyor. Diger bir deyisle onlarin size
dair deneyimi sizin davraniginizla belirleniyor. Aslinda biitiin
mesele herhangi bir durumda hangi maskeyi taktigimizdan
ibaret. Elbette ki hepimizin pek ok farkli maskesi var. Is ye-
rinde birini, evdeyken bir digerini takmamiz kesinlikle yadir-
ganacak bir durum degil. Hatta esinizin ebeveynlerini ziyarete
giderken taktifimiz bambagka bir maskeniz olmasi bile gayet
dogal. Bu kitabin amaci sizlere ileri psikoloji dersi vermek
degil tabii ki, ben sadece size 6nemli bir noktayr géstermek
istedim. Hepimiz farkli durumlan farkli yorumlar ve o durum-
larda farkli gekillerde hareket ederiz.

Bilingli ya da bilin¢disi bir sekilde, ¢cevresel etkenler belirli
bir eylemi segmeme neden olur.

Nasil m1 davramiyoruz? Bu sorunun cevabi igin liitfen bu
formiile bakin:
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DAVRANIS = f(K x Ce)
Davranss, Kisilik ve Cevresel etkenlerin bir fonksiyonudur.
Davranss gozlemleyebildigimiz geydir.
Kigsilik anlamaya ¢ahgugimiz seydir.
Cevresel etkenler ustiinde etkimiz olan geylerdir.

Sonug: Oyle ya da béyle birbirimizi siirekli etkileriz. Isin piif

noktas: goriinenin Gtesine gegmek, altta yatan1 anlamaya ¢a-
lismaktir. Iste bu kitap tamamen davransslarla ilgilidir.
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SISTEME GIRIS

Bu kitabin son kisimlarinda DISA sisteminin tarihgesine,
nasil ortaya ¢iktigina dair detayh agiklamalar bulacaksimz.
Fakat bana 6yle geliyor ki ¢ogunuz bir an 6nce en ilging kis-
ma gelmek istiyor, hatta bunun i¢in can atiyorsunuz. Mesela
kimler su sorunun cevabini merak ediyor? “Tiim bunlar ger-
cek hayatta nasil uygulaniyor?” Merak edenler liitfen oku-
maya devam etsin. Kronolojik siirece 6ncelik vermek iste-
yenler de ilgili sayfalar1 agip okuyabilir. Dedigim gibi karar
tamamen sizin...

Gorebileceginiz tizere, davranis tiirleri dort ana kategori-
de toplaniyor ve her bir kategori bir renkle iligkilendiriliyor.
Elinizde tuttugunuz bu kitap bu dort temel kategoriyi nasil
taniyacaginizi anlatiyor. Birazdan dért farkli rengi okumaya
baglayacaksiniz ve goziiniiziin 6niine farkli farkli yiizler gele-
cek, hatta belki de bazen kendi yiiziiniiz...

Insanlarin yaklagik yiizde 80’inin davranislarinda iki ren-
gin kombinasyonu hakimdir. Yaklasik yilizde 5°lik béliimii-
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ANALITIK (Mavi)

Yavas tepki verme
Organize etmek igin
maksimum ¢aba harcama
iligkilerde isteksizlik
Gegmis zaman odakh
Tedbirli eylemier
Dahiliyetten/iligki
kurmaktan kaginma egilimi

DOMINANT (Kurmizt)

Hizl tepki verme

Kontrol etmek igin maksimum
¢aba harcama

iligkilerde tedbirli olmays
onemsememe

Simdiki zaman odakh

Direkt eylemler
Dahiliyetten/iliski kurmaktan
kaginma egilimi

ISTIKRARLI (Yesil)

Sakin tepki verme

Baglanti kurmak igin
maksimum ¢aba harcama
Degigime kars! isteksizlik
Simdiki zaman odakii
Destekleyici eylemler
Gatismayi reddetme egilimi
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Hizli tepki verme
Dahiliyet/iligki kurmak igin
maksimum ¢aba harcama
Rutinleri 6nemsememe
Gelecek zaman odakl
Diirtiisel eylemler
Soyutlanmay! reddetme
egilimi



Thomas Erikson

Kirmuzi San Yesil Mavi
Agresif Konugkan Sabirh Vicdanl
Hirsh Coskulu Rahat Sistemli
tradeli Ikna edici Otokontrollii Mesafeli
Hedef odakli Yaratici Giivenilir Dogrucu
Girisken fyimser Sogukkanl Geleneksel
Problem ¢oziicii Sosyal Sadik Giivensiz goriinen
Oncii Dogal Algakgéniilli Objektif
Kararli Ifade giicii yitksek | Anlayigh Diizene bagh
Yenilikgi Etkileyici Rutini seven Analitik
Sabirsiz Hayat dolu Istikrarh Miikemmeliyetgi
Kontrol delisi Benmerkezci Tedbirli Zamana ihtiyag
tkna edici Duyarl Sagduyulu duyan
Performans odakh | Uyumlu Destekleyici Derin diigiinen
Gigla {tham verici tyi dinleyici Metotlu
Sonug odakl ilgi delisi Yardimsever Gergekleri arayan
Isi baglatan Yiireklendirici Uretici Kalite odakh
Hizli Hetisimci Israrci Detayci
Zamanm iyi yoneten| Esnek Direng gosteren | Kur allara bagh
Yogun Agik Diigiinceli Mantikh
tnatg Eglenceli Hislerini belli Sorgulayici
Direkt Hayal giicii yiiksek | €tmeyen Titiz
Ozgiir Rahat Dikkatli Tedbirli

Nazik Ie kapanik

Belki kargilagtigimz birgok insan hep hayalini kurdugunuz,
‘keske bende olsa’ dediginiz 6zelliklere sahip, belki de onla-

ra bakarken zaman zaman i¢inizde bir kiskanglik hissi uya-
niyor. Belki de bazi kisiler sizin ¢ok ¢aba harcadiginiz, hatta
ugruna kendinizi paraladiginiz seyleri kolayca g¢ozebiliyor.
Belki Kirmizilar kadar kararli olmak istiyorsunuz. Belki de
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yabancilarla iletisim kurarken Sarlar kadar rahat olabilmeyi
diliyorsunuz. Belki bu kadar stres yaptigimz igin kendi kendi-
nize kiziyor, Yesillerin sakin ve dingin tavrina zeniyorsunuz.
Belki de Mavilerin diizen ve disiplin anlayigina hayran kalip
icinizden ‘keske ben de dyle olsam’ diye gegiriyorsunuz.

Dogal olarak bunun tam tersi de dogru olabilir. Yani be-
genmediginiz ya da térpiilemeniz gerektigini diisiindiigiiniiz
yonlerinizi gormeniz gayet miimkiin. Okuyacaklariniz zaman
zaman tipki1 Kirmizilar gibi biraz fazla patronluk tasladigini-
z1 fark etmenize yardimci olabilir, belki de Sarlar gibi biraz
fazla konustugunuzu. Belki Yesillerin zayif noktasi sizde de
mevcut; hayattaki ¢cogu seyi ciddiye almadiginiz igin bir seyin
pargasi olmakta zorlaniyorsunuz. Belki de tipik bir Mavi gibi
her seye siipheyle yaklasiyor ve siirekli riskleri goriip deger-
lendiriyorsunuz. Burada kisisel tuzaklarimzin neler oldugunu
ve bunlarin {istesinden gelmek i¢in neler yapabileceginizi 63-
reneceksiniz.

Kendiniz ya da diger insanlar hakkinda ne &grenirseniz 63-
renin, liitfen not almay1 ihmal etmeyin. Okuduklarimizin altim
¢izin, ihtiyaciniz olan1 aldiginizdan emin olun ve en 6nemlisi
onlart uygulayin.
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KIRMIZI DAVRANIS

Gergek bir Alfay1 nasil tanirsiniz?
Yoluna ¢itkmamak i¢in neler yapmalisiniz?

Nasil yapalim? Benim dedigim gibi yapalim. Hemen!

Bu kisilik tipi Hipokrat’in mizag tipleri kuramindaki asabi
mizaca denk diisliyor. Gliniimiizde Kirmiz: bir karakteri tani-
mak igin dikkat etmeniz gereken temel ozelliklerden bazilan
sunlardir: Cesur, hirsli, kararli ama ayni zamanda ¢abuk sinir-
lenen, aceleci ve dominant. Kim oldugunu saklamak adina en
ufak bir gaba harcamadig1 i¢in Kirmiz1 bir kigiyi hemen ayirt
edebilirsiniz.

Kirmizi, dinamik ve azimli bir bireydir. Diger insanlarin
hayal etmekte bile zorlandig1 seyleri kendine amag edinir.
Hedefleri ¢gok yiiksek oldugu i¢in onlan gergeklestirmek im-
kansiz gibi goriiniir. Kirmizilar her zaman daha fazlasini elde
etmek, hep ilerlemek ister. Daha fazla gsey bagsarmak i¢in ken-
dilerini siirekli zorlar ve neredeyse hi¢bir zaman pes etmezler.
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Kendilerine, yeteneklerine ve yapabileceklerine dair gicli,
hatta egsiz bir inanca sahiptirler. Yeterince ¢aligirlarsa her seyi
basarabileceklerine yiirekten inanirlar.

Davranislarinda bolca Kirmizi unsurun bulundugu insan-
lar gérev yonelimlidir, diga doniiktiir ve miicadelelerden hos-
lanirlar. Zorluklar onlarin géziinde keyifli engellerdir. Hizli
karar verirler. Diimene gegmek ve risk almak konusunda
hayli rahattirlar. Toplumdaki Kirmizilarin dogal liderler ol-
dugu konusunda yaygin bir algi1 hakimdir. Idareyi ele almak
ve basa gegmek konusunda son derece isteklidirler. Azim-
leri sayesinde yollarina ¢ikan biitiin engellerin iistesinden
gelirler. Yaradiliglan geregi rekabetten hoslanir, rekabetin
yogun oldugu ortamlarda ideal bir profil olarak goriiliirler.
Bu nedenle bir CEO’nun ya da bir bagkanin davraniglarinda
Kirmiz1 6zelliklerin bol veya baskin olmasi hi¢ de sasirtici
degildir.

Rekabet¢i dogalant Kirnizilarnin yaptii her iste kendini
gosterir. Siirekli meydan okumak ya da her seyle ve herkesle
yartgmak arzusunda olduklarini séylemek biraz fazla abartili
olsa da haklilik payi igerir. Bir sey kazanabilecekleri bir du-
rum olugur ya da ellerine karl bir firsat gecerse zihinlerinde
aninda su tabela yanip soner: Neden olmasin? Ayaklarina ka-
dar gelen firsat1 tepecek tiirden insanlar degillerdir. Bu arada,
sonunda ne kazanacaklar1 her zaman 6nemli degildir. Rekabe-
tin niteliklerinden ziyade dogasini severler. Ortada bir rekabet
olmasi bile Kirmizilart motive etmeye yeter.

Eski komsularimdan biri olan Pelle yarismay: o kadar
¢ok seviyordu ki sirf birileriyle yarisabilmek adina yeni
ilgi alanlan edinmisti. Ben bahgeyle ilgilenmeyi ¢ok seve-
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rim, dolayisiyla da bahgemde ¢ok¢a vakit gegiririm. Pelle
bahge islerini hi¢ sevmezdi. Fakat insanlarin bahgemle ilgili
6vgii dolu yorumlarim1 duymustu ve bu onun igin yeterliydi.
Ardi1 ardina yeni projelere giristi. Tek ama oldukga net bir
amaci vardi: Beni gegmek. Yeni ¢igek tarhlan olusturuyor,
olaganiistii bitkiler ekiyor, renkleriyle gokkusagina tag ¢ika-
ran gigekler yetistiriyor ve bahgesindeki ¢imleri golf sahasi
standartlarinda bigiyordu. Onu ve botanik eserlerini hayran-
lik iginde ve hayretle izliyordu. Aynen béyle devam etmesini
saglamak i¢in daha fazla ¢icek ve bitki satin alacagimi soy-
lemem yeterliydi. G6z ag1p kapayincaya kadar solugu yerel
fidanlikta alirdi.

Kirmizilan ayirt etmenizi saglayan baska davranig model-
leri de mevcuttur. En yiiksek sesle kim konugur? Kirmizilar.
Bir sey anlatirken kim tiim detaylan verir? Kirmizilar. Soru-
lara en hizli yanit1 kim verir? Yine Kirmizilar. Sakin bir ak-
sam yemegi sirasinda bile bir geyleri siniflandinip istiine uzun
uzadiya yorum yapanlar kimlerdir? Peki, kim televizyonda
izledigi bir seye dayanarak biitiin {lilkeyi su¢lamaya veya yar-
gilamaya kalkar? Elbette ki Kirmizilar!

Kirmizilarnin hayatinda her daim bir aksiyon vardir. Bir ey
yapmadan duramazlar. Bog oturulan zaman bosa harcanmig
zamandir. Hayat ¢ok kisadir, mutlaka ve hemen bir sey yap-
mak gerekir. Boyle tipleri bilir misiniz? Hani hep hareket ha-
linde olan, siirekli ¢aligan ve oradan oraya kosturan? O zaman
kenara ¢ekilin de igse koyulalim!
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“Bana gercekte ne diisiindiigiini soyle. Evet,
gercekten!”

Kirmizilar agik sozliiliikk ve patavatsizlik arasindaki sinin geg-
mekte higbir sakinca gérmez. Bir soru sordugunuzda tam ola-
rak ne diistiniiyorlarsa onu soylerler. Bir siirii bos ciimle kurup
lafi dolandirmaya kalkmaz, sozlerini siisleme ihtiyaci duy-
mazlar. Akillarina bir sey geldiyse aninda soylerler. Hemen
hemen her konuda bir fikirleri vardir. Dahasi bu fikirlerini en
hizli ve en etkili sekilde dile getirirler.

Kirmizilarin en belirgin 6zelliklerinden biri diiriist olma-
landir; gergekleri insanlarin yiiziine sdylemekten ¢ekinmez-
ler. Aslina bakilirsa insanlarin bunu nigin yadirgadigini ya da
neden kibarlik, acimasizlik gibi hassas kavramlar {izerinden
elestirildiklerini hi¢ anlamazlar. Sonugta onlarin tek yaptigi
ortada olan neyse onu dile getirmektir.

Takiminizda ya da proje grubunuzda ekstra enerjiye ihtiya-
ciniz varsa, Kirmizi birini davet etmek dogru bir karar olabilir.
Diger kisiler goktan vazgegmis olsa da Kirmizilar bikmadan
usanmadan miicadele etmeye devam eder. Yeter ki basanli
olacaklarina inansin ve bu ugurda gerekeni yapmaya karar
versinler. Ancak ellerindeki is veya gorev sikici ve anlamsiz
bir hal aldiysa, onunla ugragmazlar.

Ben bu olayi ‘ya ¢alis didin ya da ¢ek git’ olarak adlandir-
yorum. Is ya da gérev onlann goziinde yeteri kadar 6nemliyse,
Kirmiz: her tiirlii riski alir ve sonuna kadar gider. Gerektigin-
de atese atlar, gerektiginde azgin sulara kafa tutar. Ote yandan
isi bos ya da 6nemsiz buluyorsa, bir an bile tereddiit etmeden
tiim emeklerini ¢Gpe atar ve yoluna devam eder.
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Size bir 6rmek vereyim. Bir zamanlar CEO’su Kirmuzi olan
bir girkette ¢aligtyordum. Enerjik ve etkili biriydi. Her zaman
dinamikti. Onun katildig1 toplantilar en kisa ve en keyifli olan-
lardi. Ancak onun da zay1f bir noktas1 vardi; asin rekabetgiydi.
Gengliginde bir donem futbol oynamisti. Bu arada her bahar
sirket capinda bir futbol turnuvasi diizenlenirdi. Herkesce se-
vilen bu etkinlik uzun yillardir gergeklestiriliyordu, yani onun
sirkete katilmasindan 6nce bile vardi.

Gengliginde futbol oynadif i¢in dogal olarak o da turnu-
vaya katildi. Bugiine kadar hi¢bir CEO bdyle bir sey yapma-
migt1 ama zaten sorun bu degildi. Sorun sahaya ayak basti1
an bambagka bir insana doniigmesiydi. Rekabet¢i diirtiilerinin
verdigi enerjiyle yoluna ¢ikanlan ezip gegiyordu.

Birisi ¢ikip da biraz fazla sert oynadigim sdyleme cesareti-
ni bulana kadar yillar gegti. Sonugta bu bir mag ve nihayetinde
de bir oyundu. Yani ciddi bir sey sayilmazdi, herkes eglenmek
i¢cin oynuyordu. CEO neden bahsettiklerini anlamadi. Eline
gecen brosiirde “Futbol Turnuvasi” yaziyordu. Turnuva de-
mek, yangmak demekti. Yanigmak demek, kazanmak demekti.
Bu kadar basitti!

Trafikte yarisiyordu, futbol sahasinda yansiyordu, is yerin-
de yanstyordu. Onun i¢in rekabetin olmadig: bir yer yoktu.
Bir kitab1 ne kadar erken bitirebilecegi konusunda kendisiyle
bile iddiaya giriyordu! Diger insanlarin rahatlamak i¢in yapti-
g1 seyi bir yariga gevirmigti. Bir saatte yiiz sayfa okumak onun
goziinde gayet makul bir hedefti.

Kansi, biri beg digeri alt1 yaginda olan ¢ocuklariyla hafiza
kart1 oyunu oynamasim yasaklamisti. Cocuklarinin hafizasi
ondan daha gii¢liiydii, yani ¢ogu zaman oyunu onlar kazani-
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yordu. Kaybetmenin verdigi hayal kinklig1 ile istemeyerek de
olsa gocuklarin1 korkutuyordu. Ozetle, eglence amagli bir sey
gereksiz gerginlikle sonuglaniyordu.

Onun sevimsiz bir insan oldugunu diisiinmeden 6nce liit-
fen bir durun, 6nce niyetine bir bakalim. Diger insanlar bu
gibi yogun ve rekabetgi davraniglan baskici davraniglar olarak
algilar, dolayisiyla bu davranislar kargisinda genellikle sinir-
lenir ve Uziiliirler. Ancak higbir sey su gergegi degistiremez:
Niyetleri neredeyse higbir zaman kétii degildir. O sadece ka-
zanmak istiyordu!

Iste size Kirmizilann karsilagtiklar en biiyiik zorluklardan
biri: Kirmizilar ¢ok giiglii bir kisilige sahiptir, dolayisiyla ge-
nellikle diger insanlarin géziinii korkutur ve onlan sinirlendi-
rirler. Bu kitabin ilerleyen boliimlerinde size bu tarz insanlarla
bas etmenin basit yollarini anlatacagim.

Vakit nakittir

Kirmizilarin hep acelesi vardir. Buylizden hizkesmeden
devam edelim!

Kirmizilarin zihniyetinde ‘hizli’ ve ‘iyi’ es anlamli kelime-
lerdir. Bir toplantidasiniz diyelim, katilimcilardan birinin za-
manini farkli bir seye harcadigina dikkat ettiniz. O ortamda
ilgisini kaybeden kisi biiyiik ihtimalle bir Kirmizidir. Dikkatle
bakarsaniz aklinin bagka bir yerde oldugunu goriirsiiniiz, me-
sela toplanti giindeminin siradaki maddesini diisiiniiyordur.
Kirmizilar hizli diigiinen kisilerdir, bir sonraki adima digerle-
rinden ¢ok daha dnce gegebilirler.
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Uyusukluk Kirmizilarin tahammiil sinirlarin1 zorlayan ¢ok
az geyden biridir. Diyelim bir konu ya da toplanti1 uzads, direkt
s0z alir ve bu konuyu uzatmanin gergekten gerekli olup olma-
digin1 sorar. “Bu konuyu zaten yirmi dakikadir tartigiyoruz.
Artik toparlayalim! Sunun surasi birka¢ milyonluk bir yatirim.
Ne kadar zor olabilir ki?”

Aslina bakarsaniz, ¢ogunlukla da haklidirlar. Gruptaki di-
ger katilimcilar tek bir karar vermekte zorlanirken, Kirmizilar
bir sonraki adima gegmek i¢in hizlica kararlar alabilir. Ekibi-
nizde bir Kirrmzi varsa, bir konuyu sonsuza dek tartisamaz-
siniz. Sonugta bir sey yapmak higbir sey yapmamaktan daha
tyidir, 6yle degil mi?

Avantajlar aslinda ¢ok barizdir. Bir yere varilamayacaksa o
konu iizerinde asla zaman harcamayacak insanlardan bahsediyo-
ruz. Isin nasil sonuglanaca@: belirsizse ya da sonuglanmasi gok
uzun stiriiyorsa Kirmizi duruma el koyar ve siirece hiz kazandirir.
Hadi ¢ok oyalandik, simdi hemen siradaki konuya gecelim!

Yaklagik on bes yil 6nce bir diizine ¢alisani olan kiigiik bir
danismanlik sirketinde ¢aligmaya basladim. Kii¢iik ama parlak
bir sirketti. Bir kere inanilmaz bir girisimcilik ruhu hakimdi.
Ayrica sirketlerle anlagsmak ya da yeni isler baglamak konu-
sunda hizlan ideal seviyedeydi. Bu kadar etkin ¢alisabilme-
lerinin nedenlerinden biri de kurucularinin kisilik yapisiyds;
kendisi bir Kirmiziydi. Kimse Bjorn i¢in olmasi gerekenden
daha hizli ya da daha yavas hareket edemezdi. Higbir toplant:
gerekenden daha uzun siirmezdi.

Yeni isimdeki ikinci ya da tigiincii haftamda trafikte sikigip
kalmistim. Telefonum ¢aldi, ekrana baktim. Arayan Bjérn’dii.
Telefonu ise basladigimda bana ogrettikleri sekilde yanitla-
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dim: Merhaba, ismim su ve girketimin ismi su. Bjom sabirsiz
bir sekilde lafimi kesti ve sorusunu sordu.

“Bana bir ey mi soracaktin?”

“Hayir,” dedim. Derin bir nefes aldim. Bir sey daha séyle-
yecektim ama firsat bulamadim.

“Tamam” deyip telefonu kapatt.

Sadece sekiz saniye.

Hos degildi. A¢ik¢asi, o zamanlar birbirimizi pek tanimi-
yorduk. Fakat itiraf etmeliyim ki bu olay beni biraz endige-
lendirmisti. Ise baslayali daha ii¢ hafta olmus, aniden patron
artyor hem de asabi bir ses tonuyla!

Birbirimizi yeterince tanidiktan ve Bjérn’iin Kirmizi oldu-
gunu Ogrendikten sonra ona telefonda neden bu kadar sinirli
oldugunu sordum. O kisa telefon konugmasini hatirlamiyordu
tabii. SOyledigine gére muhtemelen kendisine bir sey sormak
isteyip istemedigimi 6grenmek i¢in aramigti. Bir gey sorma-
yacagima gore daha fazla konugmaya gerek yoktu. Siislii s6z-
lerle ya da kibar dileklerle zaman harcamak ona gére degildi.

Fakat burada s6z ettiimiz insan ayn1 zamanda normalden
cok daha fazla performans gosterebilme kapasitesine sahip
biri, hatta bir ¢esit makine. Bjorm ortalama bir is giiniinde
¢ogu insanin yaptiklarindan ¢ok daha fazla sey yapabiliyor,
buna ragmen giin iginde kendine bos zaman yaratmay: be-
cerebiliyordu. Bes dakikalik bos vakti olsa, o kisacik siireyi
e-postalar1 cevaplamak ya da telefon goriismeleri yapmak i¢in
kullanirdi. Diganidan bakildiginda bu durum verimli olmak
icin agin bir ¢aba, verimlilik pesinde fazlaca kogsmak gibi ge-
lebilir. Ancak bir Kirmizi hareketsizlikten, durgunluktan nef-
ret eder. Mutlaka bir sey olmali, mutlaka bir ig halledilmelidir.
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Buna bir de her seyin stirekli acil oldugu yoniinde degismez
bir alg1 eklendi mi akil almaz isler yapilir.

Sinir diye bir sey yok - Yoksa var m1?

Bir Kirmiz1 igin gergekgi bir biitge korkaklara géredir. Ken-
dimizi sonuna kadar zorlamazsak yeterince ¢aba harcamamig
oluruz. Kirmizilar zor gorevlere bayilirlar, yani azim ve hirs-
larinin sinin yoktur. Kirmizi davraniginin en tipik 6zelligi zor
durumlan ve problemleri iyi yonetme becerisidir.

Kirmizi kisilik 6zelliklerine sahip bir insan kendisine bir
hedef koymussa birgok sey miimkiindiir. Oncelikle ideal ko-
sullar altinda bir igin ne kadar basanli olacagini gérmek ister.
On dokuz degiskenin her biri gergekten etkilesim igindeyse ve
biz de kendimizi bir tik daha fazla zorlarsak, akil almaz sonug-
lar elde edebiliriz. Bu da demek oluyor ki o sonucu elde etmek
i¢in az da olsa bir ihtimal varsa gereken her sey yapilmali ve
daha diisitk bir basar ile yetinilmemelidir. Kirmizilann go-
ziinde hedefin altinda kalmak son derece anlamsiz ve sikicidir
¢iinkii onlar miikemmelligin sinirlarina dayanmaktan hoglanur.

Higbir sey imkansiz degildir. imkansiz biraz zaman alr.
Muhtemelen bu lafi ilk séyleyen kisi bir Kirmiziydi...

Ustlenilen isin konusu ya da projenin tiirii de dogal ola-
rak 6nemlidir. Ornegin imkansiz bir sati§ biitgesi belirlemek
tek basina yeterli degildir. Kirmizi birey satiglan begenmezse,
biitgeye aldiris etmez. Kararlarini tek basina almayi tercih et-
mesi sebebiyle hoglanmadigi bir seyi yapmak i¢in kendini zor-
lamayacaktir. Kirrmzi tiim renkler iginde kendisine en yiiksek
hedefleri koyan renktir. Daha fazla ¢aligmak igin her zaman
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hazirdir. Digerleri Kirmizilar kadar ¢ok ¢aligmazlar gibi bir
iddiada bulunmayacagim ama s6z konusu ig olunca Kirmizila-
rin diger herkese kok soktiirdiigiinii rahathkla séyleyebilirim.

Kirmizilar i¢in tamamen iggiidiisel bir duygu olan hirsi,
gii¢ arzusu ve sarhoslugu ile karigtirmamak gerekir. Kirmizi-
lar korkusuz olmalariyla bilinirler, dolayisiyla gii¢ gerektiren
pozisyonlara ge¢mek konusunda en ufak bir ¢ekinceleri yok-
tur. “Zirvede yalniz olmak™ ya da “zirve soguk ve firtinalidir”
gibi ifadeler onlan korkutmaz. Boyle seyler umurlarinda bile
olmaz. Giicii elde etmek onlar i¢in nihai amag¢ degildir. Kendi
kararlarimiz1 verir ve diger insanlarin size yetigmesini bekle-
mezseniz, gii¢ size zaten kendiliginden gelir.

Bir Kirmiz1 aym1 zamanda olduk¢a miitevazi da olabilir.
Gi¢lii bir egoya sahip olduklari dogrudur, yine de statii ve
prestije diger renkler kadar 6nem vermezler. Bunun nedeni
oldukga basittir aslinda; bir Kirmiz1 diger insanlarin ne diisiin-
diigiinii umursamaz. Yaptig1 her seyi baska insanlar i¢in degil,
kendisi i¢in yapar.

islerin gercekte nasil yiiriidiiginii duymaya hazir
misiniz?

Bir Kirmizi elinden geleni ardina koymaz. Bir fikri varsa veya
diger herkesin de kendisiyle hemfikir olmasini isterse biitiin
olanaklarim seferber eder.

Bir keresinde birbirini pek de iyi tammayan ¢ok sayida in-
sanla bir toplantidaydim. Potansiyel bir isbirligini degerlen-
dirmek amaciyla bulugmus bir damgman grubuyduk. Piyasa-
nin durgun oldugu zamanlard: ve gidisat konusundaki belir-
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sizlik bizi endiselendiriyordu. Bagkanin aramiza katilmasini
beklerken kendi aramizda biraz sohbet etme imkanimiz oldu.

Masanin bir ucunda Elisabeth oturuyordu. Elisabeth’in he-
men hemen her konuda giiglii fikirleri vardi. Aniden kendinden
emin ve kesin bir dille konugmaya basladi. Durgunluga ragmen
sirketin haftada elli milyon dolardan fazla gelir elde edebilecegini
belirtti. Her biri oldukga iyi egitimli, zeki, bilgili ve alaninda uz-
man kigiler olan yaklagik on bes danisman bagini sallayarak onu
onayladi. Diigiinsenize elli milyon dolar! Hem de haftada!

Elisabeth durumun nasil ele alinmas: gerektigine dair ko-
nusmaya devam ederken, ben de rakamlar iistiine kafa yorma-
ya bagladim. Bu rakamlarin nereden geldigini bilmiyordum,
bu yiizden sessizligimi korudum. Dogru olabilirlerdi, 6te yan-
dan tamamen uydurma da olabilirlerdi. Diiriist olmam gerekir-
se hangisi oldugunu gergekten bilmiyordum. Toplantinin res-
mi olarak baglamasini beklerken haftalik 50 milyonun yilda ne
kadar edecegini hesaplamaya giristim. Yalniz elimde béyle bir
hesaba yetecek kadar kagit yoktu!

Toplant1 sonunda kafami kurcalayan sorularin yanitim al-
mis oldum. Bir sonraki toplantiya gitmek i¢in taksiye binmig-
tim. Taksici radyoyu agti; haberlerde s6z konusu sirketle ilgili
haftada iki ila iki buguk milyon dolarlik bir kazang beklentisi
olduguna dair bir agiklama yapiliyordu. Elisabeth’in bu bilgi-
yi haberlerden aldigin1 anladim. Dahasi haftada iki — iki buguk
milyon dolar Elisabeth’in s6yledigi elli milyon dolardan kat
kat daha gergekgi bir rakamdi.

Ama... Bir dakika... Hesaplamalarin bu yeni bilgiler dog-
rultusunda giincellenmesi gerekiyordu. Peki Oyleyse, yani
neden kimse bir ey demedi? Toplant1 odasindakilerin higbiri
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elini kaldirip da Elisabeth’in sdylediklerini sorgulamamigti.
Ama neden?

Ciinkii ¢ok ikna edici konugsmustu! Yiiziinde kendinden
emin bir ifade vardi, dimdik duruyordu ve rakamlan sdyler-
ken sesi hig titrememisti.

Evet, iste Kirrizilar aynen boyle davranir. Bir seye inanir-
larsa insanlar1 da onun tek gergek olduguna inandirirlar. Sirke-
tin haftada yaklagik elli milyon yerine iki ila iki buguk milyon
dolar kazandigim artik bilen bazi insanlar bunun bir aldatmaca,
hatta diipediiz sahtekarlik oldugunu iddia edebilir. Fakat ben
Elisabeth’in bunlan gergekten inanarak soyledigini diisiiniiyo-
rum. Yanildiginin ben de farkindayim, o konuda herhangi bir
siiphe yok. Elisabeth belli ki detaylarla hig ilgilenmemigti. An-
cak benim deginmeye ¢alistifim nokta bambagka; Elisabeth gir-
ketin iki y1llik gelir rakamimi haftalik olarak dile getirirken 6yle
inandinciyd: ki ben dahil, ortamdaki herkes ona aninda inandik.

Cok sevdigim bir arkadagimin s6zleriyle ifade edecek olur-
sam: Bir igi yapmanin her zaman iki yolu vardir — benim yo-
lum ve yanlis yol.

Sadece 6lii baliklar akintiya kapilir

Kirmizilar hem ¢ifir agan hem de iradeli insanlardir. Madem
bagladik, ‘sonug odaklt’ ve ‘kararli’ olduklarini da sdyleyelim.
Herkesin yaptigini yapmak Kirmizilar i¢in yeterli degildir ve
bir seyin zor olmast onu yapmaktan kaginmaliyiz anlamina
gelmez.

Kirmizilar karar vermekten korkmaz. Herkesin tereddiit
ettigi, ince eleyip sik dokudugu, riskleri degerlendirdigi bir
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durumda Kirmizi en tartigmali karan verir. Bir Kirmizinin
cesareti ¢elik gibi serttir, onun kitabinda boyun egmek diye
bir sey yoktur. Bir kez karar aldi m1 tam gaz yoluna devam
eder.

Korkusuz olduklar1 igin diger insanlarin tereddiitle yak-
lastig1 islere aninda girisirler. Bu durum isler zorlagsa dahi
yilmayacaklarinin, gii¢ se¢imlerin ya da karmasik kararlarin
esigine gelseler bile gozii pek bir durus sergileyeceklerinin
kamitidir. Pek ¢ok girisimcinin Kirmizi olmasi tesadiif de-
gildir. Yeni bir girket kurmak ya da devrimsel nitelikte bir
konsepti i hayatina uygulamak giiniimiiz ekonomi diinya-
sinda her insanin yapabilecegi bir sey degildir. Bu kesinlikle
kotii bir sey degil ¢linkii Kirmizilar dogalar geregi direksi-
yona gegmeyi sever. Cesaret ve kontrol aym kisidedir. Islerin
ilerlemesini saglamak, risk denilen seyin hayatin bir pargasi
oldugunun farkinda olmak, sabahin erken saatlerinden gece
gege saatlere kadar ¢aligmak, dahasi bu yogun tempoyu yillar-
ca siirdiirmek i¢in gili¢lii bir zihne sahip olmak gerekir. Kir-
mizilar bunun en bagindan beri farkindadir ve bu gergekler
onlar1 kesinlikle korkutmaz.

Oturdugunuz dairede bir sorun mu ¢ikt1? Yardim etmesi
i¢in birini mi artyorsunuz? Kiracinizla aranizda bir mesele mi
var? Belki de kira kontratinin diger tarafisiniz, yani kiraci siz-
siniz. Belki evin 1s1tma sisteminde higbir problem olmadigini
savunan ev sahibinizle sorun yasiyorsunuz. Belki de sorun
ihmalkar ustalar, ¢atiniz1 diizgiin tamir etmediler mi? Belki
de asansoriin bakimini dogru diiriist yapmadilar ve simdi de
sorumluluk kabul etmiyorlar. Isleri yoluna koymak i¢gin onca
¢aba sarf etmenize ragmen aramalariniz ve e-postalariniz ce-
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vapsiz mi1 kald1? Tam pes etmek tizereydiniz ki aniden aklini-
za ikinci katta oturan adam geldi. Sahi Kirmiz1 miydi o? Son
site toplantisinda ¢6p atma saatlerinin yeniden diizenlenmesi-
ni talep eden, her tiir konuda site yonetimine kafa tutan kisi o
degil miydi? iste, aradiginiz adam kesinlikle o!

Ikinci kattaki adama isleri devrettikten sonra liitfen arkamza
yaslanip izleyin. Sonuglar sizi hayrete diisiirecek. Belki bu ig-
ten onun da kazangl ¢ikacagni agiklamak ve onu biraz motive
etmek gerekebilir. Yalniz her ne yaparsaniz yapin sakin ondan
stiphe etmeyin. Problemleri ¢6zecek, igleri yoluna koyacak, hat-
ta belki de ¢odu seyi daha iyi hale getirecektir. Ev sahibinizi de
¢atiy1 tamir eden ustay1 da sorun yasadiginiz digerlerini de ke-
sinlikle hizaya getirecektir. Ciinkii ikinci katta oturan komsunuz
bir Kirmizi, o bir is esnasinda surf biri kendisine sinirlendi diye
gece uykusu kagacak tiirden bir adam degil.

Genel konugmak gerekirse, Kirmizilarin giiglii yanlarinin
oldukga iist diizeyde oldugunu séyleyebiliriz. iletigim kurar-
ken oldukga nettirler ve Kirmizi davranigi ayirt etmek igin
uzaklara bakmaniza gerek yoktur. Tabii ki pek ¢ok Kirmizi
yillar i¢inde kendisini bir sekilde dizginlemeyi dgrenir ama bu
dizginleme genellikle ¢ok uzun siirmez. Tiim zorluklara rag-
men tam gaz devam edeceklerdir.

Onceden daha iyi falan degildi.
Unut bunu, hem de hemen!

Bir Kirmizi daha iyi bir ¢6ziimiin miimkiin olduguna ikna olur-
sa bakis agisini da degistirebilir. Cok hizli diigiiniir, bu yiizden
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de farkli bir pencereden bakmakta hi¢ zorlanmaz. Bu durum
Kirmizilara birgok avantaj saglar. Mesela bir Kirmzi kendine
ait bir fikri olmadiginda diger insanlarn fikirlerini reddetmez.
Isin ucunda gelisim ya da ilerleme firsat1 varsa farkli goriisleri
degerlendirmekten zarar gelmez.

Bazen kararlan biraz fazla hizl verebilirler ama siirekli de-
gisim arzusu onlara giiglii bir dinamizm ve esneklik saglar.
Bir sey uzun siire (hatta bazen sadece birka¢ hafta bile olabi-
lir) aym1 diizeyde kalmigsa, duruma kesin el atar. Duraganlik
onu deli eder. Baz1 insanlar bunu stresli bulabilir. Fakat bir
Kirmiziya halihazirda ¢aligan bir seyi neden degistirdigini so-
rarsaniz duyacagimiz cevap muhtemelen su olur: “Ciinkii de-
gistirebilirdim.”

Kirmizilar sadece giiglii ve olumlu 6zelliklerden ibaret degil
elbette, dogal olarak bazi zayif yanlan ve yasadiklan dezavan-
tajlar da var. Omegin Kirmizilar statiikodan gabucak sikilir ve
degisiklik yapmak ister. Diger insanlar bir sonraki adimini bile
planlayamazken onlar ¢oktan sikilmis ve birka¢ adim sonrasi-
na gegmis olur. Yesiller ve Maviler sirkete yeni yeni aligirken,
Kirmizilar isleyisi ve sistemi goktan ¢6zmiistiir. Kirmizi olmak
birka¢ adim, birka¢ hamle, birkag basamak 6nde olmaktir.

Peki, bu iyi mi yoksa kotlii mii? Sizce?

Kirmizi davranig iizerine son sozler

Ee, siz ne diistintiyorsunuz? Tamdiginiz bir Kirmizi var mi1?
Peki, etrafimzda hi¢ Kirmzi var mi? Iste size bazi iinlii Kur-
mizilar: Steve Jobs, FDR, Venus Williams, Margaret Thatcher,
Barack Obama ve Rahibe Teresa.
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Ah evet, dogru. Rahibe Teresa’nin eylemlerini, bagarilari-
ni1, ne kadar giiclii bir karakter oldugunu, nelere meydan oku-
dugunu, diinyanin énde gelen liderleriyle bag etmek zorunda
kaldigini gz 6niine alirsamiz ne kadar azimli, kararl, etkili ve
ikna edici biri oldugunu fark edebilirsiniz. Tipik bir Kirmizi
profili, dyle degil mi?
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BESINCi BOLUM

SARI DAVRANIS

Ayaklar1 yere basmayan birini nasil tanirsimz?

Onu gergeklige nasil dondiirebilirsiniz?

“Kulaga eglenceli geliyor! Birak ben yapayim!”

Simdi de sira Hipokrat’in diinyasinda Sanguine insan ola-
rak tanimlanan, kanli canli mizaca sahip kisilerde. Bu insani
tamimlamak i¢in hangi esanlamli kelimeleri kullanabiliriz?
‘lyimser’, ‘neseli’, ‘hayat dolu’, ‘hayata umut dolu gézlerle
bakan’ Bazi sozliikklerde ‘olasiliklarin adami’ ifadesine bile
rastlamaniz miimkiin, peki buna ne diyorsunuz? Agikgasi bu,
Sar1 davranig i¢in miikkemmel bir tanim. Bu insanlar yagamak
i¢in yasayan insanlardir; her zaman zevk alacak bir seyler bu-
lurlar. Hayat bir ziyafettir ve Sarlar bu ziyafetten olabildigin-
ce ¢ok haz almaya ¢alisanlardir. Nese, keyif, eglence ve kah-
kahay1 hayatlarindan eksik etmezler. Neden olmasin? Yani de-
mek istiyorum ki giines bir yerlerde parlamaya devam ediyor.

Diger insanlarin kara bulutlar gordiigi yerde giines 1s1kla-
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rin1 goren tanidiklariniz var mi? Aylardir iyi bir haber almamig
olmasina ragmen hala neseyle giilebilen biriyle hi¢ kargilagti-
niz m1? Cevabiniz evetse, karginizdaki insan bir San olabilir.
Bir partiye gittiginizde ortamdaki herkesin ni¢in bir kadinin
ya da bir erkegin etrafinda toplandigin1 merak ettiginiz oldu
mu? Iste o ¢emberin tam ortasinda duran ve herkese keyif-
li vakit gecirten kigi bir Sanidir. Sanlar bir ambiyansi doruk
noktasina ulagtiran kisilerdir, onlar sayesinde her etkinlik bir
senlik havasinda geger. Bulunduklar ortam artik onlara keyif
vermiyorsa hemen atmosferin ¢ok daha iyi oldugu bagka bir
yere yonelirler.

Bir Sariy1 ayirt etmek ¢ok kolaydir. Siirekli konusan kigi-
dir. Soru sormak yerine sorulara yanit verendir, hatta bazen
kimsenin sormadid1 sorulan bile yamtlama geregi duyar. Bir
soruya yanit verirken konuyla ilgisi olsun ya da olmasin mut-
laka bir hikaye anlatir. Ne anlattifn ¢ok da 6nemli degildir
aslinda ¢linkii o er ya da geg¢ sizi de havaya sokacaktir. O ru-
hunuza nege getirendir. O kadar olumlu, o kadar keyiflidir ki
onun yaninda uzun stire {izgiin kalamazsiniz.

Sarilarin diger renklerden ¢ok daha popiiler oldugunu séy-
leyecek kadar ileri gidecegim. Boyle bir seyi nasil m1 séyleye-
biliyorum? Anlatiyorum, karan kendiniz verin. Sarilar eglen-
meyi sever, ¢evrelerindeki insanlarin ruh halini iyilestirir ve
eglenceli seyler hep onlar ortamdayken gergeklesir. Herkesin
dikkatini ¢ekmeyi becerdikleri gibi, dikkatleri {izerlerinde tut-
may1 da basarirlar. Sanlar 6nemli oldugumuzu hissettirirler.
ok tath ve kibar insanlardir.

Aym zamanda hislerini agik¢a gosteren insanlardir. Tipki
Kirmizilar gibi Sanlar da hizli karar vermek ister. Ancak Kir-
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mizilarin aksine kararlarinin altinda yatan nedene mantiksal
bir agiklama getirmekte zorlanirlar. Onlardan genellikle su ce-
vab1 duyarsiniz: “Buna karar verdim ¢iinkii boylesinin daha
dogru oldugunu hissettim.” Sezgilerin giiciinii kiiglimseme-
mek lazim tabii. Aragtirmalar sezgiler konusunda 6nyargili ol-
dugumuzu, dogruluk paylarinin tahmin ettigimizden ¢ok daha
fazla oldugunu sdyliiyor. Ancak burada o tarz bir sezgiden
bahsetmiyoruz. Higbir diistincenin olmadig1, odak noktasinda
sadece duygularin oldugu kararlardan bahsediyoruz. Sarlar
iste bu yiizden ¢ogunlukla duygusal kararlar verir.

Sar bir kiz kardesim var, ad1 Marita. O kadar rahat, o kadar
nazik biridir ki bugiine dek birinin onun hakkinda kétii ya da
olumsuz bir sey séyledigini hi¢ duymadim. Asla... Belki siib-
jektif bakiyorum, bilemiyorum. Ama ger¢ekten de dyle, onun-
la tanigip da saniyesinde onu sevmeyen kimseyi gérmedim.
Tamistig1 herkesle iletisim kurabilmek gibi egsiz bir yetenege
sahip.

Marita her zaman insanlan eglendirecek tiirden bir ey s6y-
ler; cebinde hep komik birkag ciimle vardir. Ancak soyledik-
lerinin bazilan o kadar tuhaftir ki bazen ona “Bunu séylerken
ne diisliniiyordun?” diye sormak zorunda kalinm. Bir kahkaha
atar ve genelde soyle bir yanit venr: “Diisiinmek derken? Dii-
stinmiiyordum ki!”

Marita ve esi Leif’i ziyaret etmek benim i¢in pek ¢ok yonden
Ozgiirlestirici bir deneyim. Etraflarindaki her seyin iyi yanlarini
gorebilme becerilerinin bir pargasi olmak benim de rahatlama-
m1 sagliyor. Onlarin yaninda hi¢ olmadigim kadar mutlu ve ne-
seli oluyorum. Yillarca bunun nedenini merak ettim. Sonunda
Sar1 davramigin bulasici oldugu sonucuna vardim.
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Kiz kardesime, “Goriiniise bakilirsa yagmur yagacak,” de-
sem, “Zannetmem,” der. Pencereden disariy1 isaret edip, “Bak
iste, gercekten de yagmur yagiyor. Hava kararmaya bagladi.
Firtina gelecek,” desem, “Evet ama sonrasinda giines tekrar
cikacak! Bekle ve gor,” der. Sonra giiler. Koltuguna oturur, su-
ratinda kocaman bir giilimsemeyle ¢imenlere diisen yagmur
damlalarini izler. Ve ben de diger herkesle giilmeye baslarim.
Neden mi? Ciinkii ona direnmek imkansizdir.

“Ne kadar ¢ok o kadar iyi! Senin arkadaglarin
benim arkadaslanm...”

Davranislarinda bol bol Sart olan insanlar iliski yaratmaya
odaklidir. Disa doniik ve inanilmaz derecede ikna edicidirler.
Hevesli, coskulu ve meraklidirlar. Diger insanlara, hatta ve
hatta yabancilara kendilerinden ve duygularindan bahsedebi-
lirler.

Sarilar herkesle konugabilir. Kesinlikle utangag degillerdir,
tamgtiklar ¢ogu kisinin tatli ve iyi oldugunu diisiiniirler. Ya-
bancilar bile olumlu bir bakis agisiyla degerlendirirler. Onlar
heniiz tanigmadiginiz arkadaglarinizdir.

Cogu insan Sarilann siirekli giiliimsedigini ve giildiigtinii
fark eder. Bu tartigmasiz Sarilarin en giiglii 6zelliklerinden bi-
ridir. Iyimserlikleri asla bitmez. Diger insanlarin “Diinya gi-
derek cehenneme doniisiiyor,” gibi yorumlarina karsilik onlar,
“Buradaki manzara ne kadar giizel!” tarzinda climleler kurar.

Kirmizilar gibi Sanlar da ¢ok enerjiktir. Pek ¢ok sey ilgi
alanlar1 dahilindedir. Sanlar tanigabileceginiz en merakli in-
sanlardir. Yeni olan her sey onlar igin keyifli ve eglencelidir.
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canli kimseler olarak adlandinirdi. Bu en basit tabiriyle iyim-
serlik demek. Sarilanin bakis agisina gore gercekte sorun
diye bir sey yoktur. Her sey eninde sonunda hallolur. Oyle
veya boyle herkesin kendine dert ettii bir sey oldugunu
bilirler. Fakat diinya sadece endise ve zorluklarla dolu bir
yer degildir. Sanlar iflah olmaz iyimserlerdir. Hayata o ka-
dar olumlu bakarlar ki iglerindekini etraflarindaki insanlara
da yayarlar. Sakalari, 6vgiileri, eglenceli tavirlari, sohbetleri
kargilarindaki kisiye mutlaka niifus eder. Neseleri viriisten
daha bulagicidir.

Sanlarin bu inanilmaz enerjiyi nereden buldugunu séyle-
yemem ama bu enerjinin odak noktasi keyiftir. Eglenmeyi ¢ok
severler, kendilerini sosyal birliktelikler kurmaya adamigslar-
dir. Herkes birlikte olmalidir. Bir San1 bagka birinin mutsuz,
hiiziinlii ya da karamsar olmasina izin vermez.

Micke adinda iyi bir arkadagim var, kendisi bir San. Hayat
kargisina pek ¢ok zorluk ¢ikardi. Karisi onu terk etti, cocuklari
okulda sorunlar yasiyor, ¢alistif: sirketlerin ¢ogu iflas ettigi
icin defalarca kez isini kaybetti. Arabasiyla o kadar ¢ok kaza
gecirdi ki bir yerden sonra saymay1 biraktim. Bunlarin yani
sira evine hirsiz girdi, degerli esyalan ¢alindi. Daha neler ne-
ler... Micke aradifinda bazen telefonu agmaya bile korkuyo-
rum. Dogruyu sdylemem gerekirse, Micke tanidigim en talih-
siz, en ugursuz adam.

Yalniz igin ilging yani bagina gelen onca seye ragmen Mic-
ke hi¢ rahatsiz gériinmiiyor. Bir sey oldugunda, mesela bir
kaza ge¢irdiginde herkes gibi o da iiziilityor ya da geriliyor
tabii. Fakat bu tiztintiisti higbir zaman uzun stirmiiyor. Tabii ki
olaylar gerceklestigi anda gerginlik yasiyor ama bu, kalici bir
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hisse doniigmiiyor. Byle duygular sabun kopiigii gibi icinde
sOniip gidiyor.

Ikimizin de geng oldugu dénemlerde yasadigimiz bir olay:
hatirltyorum. Eski model bir Alfa Romeo almist1. iki kapuli,
iki kisilik bir arabaydi. Aslinda hurda vaziyetteydi, hatta tek
parga halinde duruyor olmasi bile basgli bagina bir mucizeydi.
Arabay alal1 bir hafta olmugtu ki Micke bir elektrik diregine
tosladi. Carpma sonras: siiriicti koltugunun kapis1 agilmamig
ve Micke aragtan disan ¢gikamamisti. Kazay1 duyunca ¢ok en-
diselendim. Hemen aradim ve iyi olup olmadigini sordum. Ne
cevap verdi dersiniz? “Iyiyim! Az 6nce diger kapidan ¢iktim!”

lyimser damisman yine yapti yapacagini

San insanlar o kadar pozitif ve neselilerdir ki ¢evrelerine de
nese ve sicaklik yayarlar. Kontrol edilemez bu iyimserlikleri
sayesinde tiim itirazlan kolaylikla ¢iiriitebilirler.

Yaninda siirekli iyi seylere dikkat ¢eken biri varken kim
tiziilebilir?

Bardagin bos tarafin1 gérmeyi reddeden birinden kim etki-
lenmez ki? Kim her seyin sadece olumlu yanlarini gorebilir?

Miisterilerimden biri ilag firmasinda satiy miidiirii olarak
¢alisiyordu. Marianne su anki pozisyonuna ‘uzun yoldan’ diye
tabir ettigimiz gekilde gelmisti, yani bagarili olmak i¢in hep ¢ok
caligmustl. Yoneticileri ve is arkadaglan Marianne’nin bagarisi-
nin ardinda tek bir geyin yattig1 konusunda hemfikirdi; etrafin-
dakilere ilham vermek konusunda inanilmaz yetenekliydi.

Liderlik ettigi satig toplantilarina bir¢ok kez katildim ve
Marianne’i yakindan gézlememe sansina erigtim. Marianne’i
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gorene kadar motivasyon konusunda iyi oldugumu diisiintir-
dim. Fakat onun yetenekleri karsisinda sapka ¢ikardim. Sa-
dece birka¢ dakika iginde odadaki insanlan etkisi altina ala-
biliyordu. O kadar ki Marianne saticilara camdan atlamalarini
sOylese, eminim ki besinci katta olmalarina alding etmeden
herkes atlardi. Her seyi oldugundan ¢ok daha basitmis gibi
gosteriyordu.

“Camdan atlamak harika bir fikir! Bunu yapabiliriz! Haydi
atlayalim!”

Ve grup Marianne’nin pesinden atlar. Iyimserligi ve olum-
lu bakis agist sayesinde insanlarin biiyiik basanlar elde etme-
sini saglayabiliyordu. Aslinda, temelde yaptig1 sey insanlarin
olumsuz faktorleri gormesini engellemekti, sanki gézlerine
bir ¢esit perde ¢ekiyordu. Herkes i¢in ilham kaynagi oluyor,
insanlarin 6zgiivenini akil almaz gekilde arttiriyordu.

Bir keresinde, ¢aligtigi sirket tarafindan magdur edilmis 6f-
keli bir miisteriyle nasil baga ¢iktigint yakindan izledim. Cogu-
muzun karsilagmak istemeyecegi bir durum! Ancak Marianne
icin sorun degildi. Oncelikle miisteriye siirekli giilimsemis ve
negatif yorum yagmurunu duymazdan gelmisti. Bir siire sonra
miisterinin yiiziindeki 6fkeli ifade yumusadi. Cok ge¢meden
de once nazik bir tebessiime, sonra da kahkahaya donistii.
Boéyle bir sey nasil miimkiin olabilirdi ki? Marianne’nin bile
bu soruyu cevaplayabilecegini sanmiyorum. Bana kalirsa bu
onun dogasinda vardi, bu yiizden 6zel bir taktik uygulamasina
gerek kalmiyordu.
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Her seyi alt iist edersek ne olur?

Sarilar kadar beceriklisi zor bulunur. Sarilar diger insanlarin
goremedigi ¢oziimleri gormek gibi 6zel bir yetenekle dogarlar.
Durumlan ve olaylan diizeltme ve yoluna sokma konusunda
kendilerine has yontemleri vardir. Daha basit bir dille anla-
tacak olursak, aklimiza gelebilecek her seye farkli agilardan
bakabilirler. Alisilmigin disina ¢ikmak, ezber bozmak onlarin
isidir. Bunun adina ne derseniz deyin, 6zetle belirli ve sabit bir
diistince kaliplan yoktur.

Konu her ne olursa olsun ¢ok seri hareket ederler: Sarila-
rin zihni ¢ok hizli ¢aligir, diisiince hizlarina yetismek oldukga
zordur. Bazen kendileri bile ¢1lgin fikirlerini agiklamakta zor-
lanirlar.

Yakin arkadasim Robban eviyle ilgili bir seyler yapmayi
¢ok seviyordu. I¢ mimari ve bahge diizenlemeyle ilgili her sey
onu biiyiilityordu. Bana kalirsa halihazirdaki igini birakip de-
korasyon konusunda tam zamanli ¢aligmay tercih ederdi.

Aslinda tiim bunlari kendi gozlerimle gormiigtiim, tabii bir
de esinden duydugum bazi seyler vardi. Anlattiina gore Rob-
ban bahgede yiirtimeye bagladiginda karis1 ondan geriye dog-
ru saymaya basliyordu. Tam yedide Robban karisina doniip,
“Hayatim, bir fikrim var!” diye sesleniyordu.

Robban’in yaraticiiginin altinda birkag neden vardi. On-
celikle gorsel algisi ¢cok giigliiydii ve imgeleme yapmak onun
i¢in ¢ok kolaydi. Bir yere baktifinda orada olmasi gereken
seyi ‘gOrebiliyordu’ Aym: zamanda ¢ok cesurdu; yeni sey-
ler denemekten ya da yeni seyler hakkinda konusmaktan hig
korkmuyordu. Genellikle agz1 ve zihni birbirine paralel ¢ali-
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styordu, aklina yeni bir fikir geldigi an onu hemen dile geti-
riyordu.

Bir keresinde bir Sanyla ¢alismistim. Karsidan karsiya ge-
cerken bile aklina birkag tane yeni is fikri geliyordu. Sadece
sagina soluna bakiyordu ve bingo! Iste bir tane daha! Bu nasil
oluyordu? Gergekten bilmiyorum. Uzun siire aklina gelen fi-
kirleri ve 6nerilerini bir kagida yazmasim istedik. Sarilar boy-
le bir talep karsisinda ne mi yapar? Cevabi zayif yonlerinden
bahsetmeye basladigimizda verecegim.

Sarnilann igini kolaylagtiran bir diger 6zellik sinir tanima-
malandir. Yaratici moda gegmigsse, aligilagelmig kurallarin
bile 6tesine geger. Is hayatinda elbette ki sistemsel ve hiyerar-
sik sinirlamalar vardir, yani bu o diinyanin mutlak bir pargasi-
dir. Ancak Sarilar bu tiir sinirlamalara pek aldirig etmez. Hatta
bazi Sarilar bunlarin varliindan bile haberdar degildir.

Yeni Oneriler mi duymak istiyorsunuz? Her tiirlii fikre ag1-
gim mu diyorsunuz? Derhal tanidiimiz en Sar insan1 bulun.
Tikandiginizi m1 hissediyorsunuz? Disiinceleriniz mantiksal
bir batakliga m1 sapland1? Eski bir sorunu ¢ézmek i¢in yeni
bir bakis agisina mu ihtiyacimiz var? San birini bulun ve onun-
la konusun. Sunacag yeni fikirlerin uygulanabilir olup olma-
yacagindan ya da isinize ne derece yarayacagindan pek emin
degilim. Ciinkii ger¢eklik Sanlar igin belirleyici bir faktor
degildir. Yine de size sunacaklan fikir yelpazesini hafife al-
mayin. Bir fikir bagka bir fikri, o da bir bagkasini dogurur. Bir
bakmigsiniz ipin ucu sizi inanilmaz bir yere ¢ikarmug ve hayal
bile edemeyeceginiz bir gey bulmussunuz. Neden olmasin?
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Penguene kar, deveye kum satmak

Bitmek tiikkenmek bilmeyen enerjileri ve iyimserlikleriyle
Sarilar ¢ok ikna edicidir. Cabuk gaza gelir, kendilerini fazla
kaptirirlar. Diger insanlarin ¢ikmaz olarak nitelendirdigi du-
rumlarda firsatlar ve ¢oziimler gorebilirler.

Ikna etmek ve inandirmak arasinda bir fark oldugu soyle-
nir, pek ¢ok Sar1 bu sinirlan agar. Soyledikleri her sey aninda
akliniza yatar. Agizlan iyi laf yaptig1 i¢in insanlan kendi taraf-
larina ¢ekmek konusunda gergek bir ustadirlar.

Konugmanin ve dilin giicli kismina gelirsek: Beden Diliyle
ilgili olan boliimde agikladigim gibi, Sarilar ¢ok ¢esitli jest ve
mimikler kullanir, bu konuda ¢ogu insandan daha iyidir. Diger
deyisle sizi sadece sozciiklerin giiciiyle degil beden dilleriyle
de istedikleri kivama getirebilirler.

Ancak olay sadece enerji ve iradeden ibaret degildir. Sarn-
larin kendilerini ve diisiincelerini ifade etme bigimi benzersiz-
dir. Bu yiizden de dinleyicilerini kolayca peslerinden siiriikle-
yebilirler. Konugurken mutlaka gorsel 6gelerden yararlanirlar,
hatta daha etkili olsun diye en renkli ve en keskin goriintiileri
secerler. Bes duyumuza aymi anda hitap etmeyi bagardiklar
icin duyduklarimizi tim bedenimizde hissetmemizi saglar,
alg1 kanallarimizda bosluk birakmazlar.

Kendileri farkinda olmasa da Sarlar hitabet konusunda do-
gustan yeteneklidir, konusmak onlarin uzmanlik alamidir. Cok
onemli bir gergegi iggiidiisel olarak bilirler; mesaji tagiyan
kisi mesajin kendisi kadar 6nemlidir. Dolayistyla sizi bir birey
olarak algilar ve size en dogru sekilde yaklagirlar. Genellikle
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icten davranir, elinizi sikar, size iltifat eder, kibar yorumlar
yapar ve size kendinizi 6nemli hissettirirler.

Pek ¢ok politikact bu konuda harikadir, 6rnegin Bagkan
Bill Clinton. Pek ¢ok Sar1 gibi dogal bir karizmaya sahiptir.
Karsisindaki kisiyle gercekten ilgilenir, dogru zamanda en
dogru sorulari sorarak insanlarin kendilerini 6nemli hissetme-
sini saglar. Tam bir iletisim gurusu, dyle degil mi?

"Cok sayida insan taniyorum. Aslinda herkesi
taniyorum.”

Sarnlarin dostluk kurmasi engellenirse, yavasga solar ve oliir-
ler. Tamam, biraz abartmis olabilirim ama ger¢ek su ki San
davramgim en iyi ifade eden sey iligki kurma becerisidir.

Sarilar esin kaynagidir. Etrafindaki herkese ilham verir
ve bunu yapmanin en iyi yolu da onlarla iliski kurmaktir.
Ornegin, bir San is hayatinda acik ara farkla en 6nemli se-
yin iligkiler oldugunu bilir. Miisteriniz sizinle ilgili olumlu
hisler tagimiyorsa birlikte ilerleme kaydetmeniz hayli zor
olacaktir.

Sarilar herkesi tanir. Diger insanlara nazaran ¢ok daha
fazla esi, dostu vardir. Herkesi severler. Bir Sarinin, bir insa-
na arkadasim demesi i¢in onu tamamen tanimasi gerekmez.
Kendisinden hoslanmadiginiz1 agik¢a séylemediginiz ya da
belli etmediginiz siirece sizi potansiyel dostu ya da ahbabi
olarak goriir. Yani onun bakis agisina gore karsisinda olma-
yan herkes yanindadir. Kirmizilar ne yapilmasi gerektigini
sorgular, Sarilar ise kimin yapacagini1 bilmek ister. Bu soru
Sarilar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Grubu ya da ekibi birlikte
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calisamiyorsa ya da ortamda baska bir problem varsa Sari
mutsuz olur. Kendini gostermesi igin diizgiin ve sorunsuz
iligkilere ihtiyaci vardir.

San davranis iizerine son sozler

Ne diisiiniiyorsunuz? Daha 6nce gercek bir Sanyla tanigtiniz
mi? San Ozellikleri baskin tinlii isimleri duymaya hazir misi-
niz? Iste size yasayan ornekler: Oprah Winfrey, Robin Willi-
ams, Ellen DeGeneres... Hadi birkag tane de kurgusal karakter
sayalim: Yiiziiklerin Efendisi’ndeki Pippin ve Yildiz Savagla-
ri’ndaki Han Solo.
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YESIL DAVRANIS

Degisim neden bu kadar zordur?
Ustesinden nasil gelirsiniz?

“Bunu nasil yapacagiz? Acil degil, degil mi?”

Yesil insan en yaygin olandir. Dolayisiyla Yesil insanlar-
la her yerde kargilasabilirsiniz. Yesil insan1 tanimlamanin en
kolay yolu nedir? Bana gore o diger renklerin ortalamasidir.
Liutfen bunu olumsuz bir sey olarak yorumlamayin, sadece
neyi kastettigimi anlamaya ¢aligin. Kirmizilar stresli ve per-
formans odakli, Sarilar yaratict ve yasamay1 seven, Maviler
miikkemmeliyet¢i Excel Sayfas1 $ovalyeleri, Yesiller ise en
dengeli olanlardir. Diger renklerdeki asin1 kisisel 6zellikle-
ri zarif bir bigimde dengelerler. Yesil kigilik tipi Hipokrat’in
kuraminda Agir Kanli Mizag adi verilen gruptur. Aztekler bu
kisilere diinya insan1 ismini vermistir. Onlar1 tanimlayan diger
ifadeler sunlardir: ‘Sakin, ‘yavas’ ve ‘uysal’

Dogrulan konusmanin zamani, herkes ucglarda yasayacak
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diye bir sey yok. Oyle olsa, higbir isi tamamlayamazdik. Her-
kesin hirsh bir lider oldugu bir diinyada kime liderlik edecek-
siniz? Herkes eglenceli ve komik olursa kimi eglendireceksi-
niz? Herkes detayci ve miikkemmeliyet¢i olursa neyi diizene
koymaya g¢alisacaksiniz?

Isin 6zii Yesiller digerleri gibi ¢ikint1 degildir. Bu 6zel-
likleri sayesinde genellikle siikiineti saglarlar. Kirmizilar ve
Sanlar vitesi yiikseltirse Yesiller frene basmayi bilir. Maviler
detaylara takilip kalmissa, Yesiller dogru yola odaklanmalari-
na yardimci olur.

Yesil arkadasimz dogum giiniiniizii asla unutmaz. Basari-
larimz1 kiskanmaz, kendisiyle ilgili bir seyler anlatip sizi gol-
gede birakmaz. Ne sizi alt etmeye calisir ne de agin talepler-
le rahatsiz etmeye. Basinizin etini yemez. Sizi rakibi olarak
gormez. Mecbur kalmadigi ya da biri bunu ondan istemedigi
siirece diimene ge¢mez. Idare bende olsun diye diretmez. Ay-
rica o...

Bir saniye liitfen, soyle dediginizi duyar gibiyim: “Tamam
bunlarin higbirini yapmuyor, iyi hog da tam olarak ne yapiyor?”

Yesillerin diger insanlardan daha pasif oldugu gercegini
gérmezden gelemeyiz. Kirmizilar kadar azimli, Sarilar kadar
becerikli, Maviler kadar diizenli degillerdir. Basit¢e sdylemek
gerekirse, aslinda ¢ogu insan gibidirler.

Tam da bu yiizden bas etmesi oldukga kolay kisilerdir. Ol-
dugunuz kisi olmaniza imkan tanirlar. Cok fazla istekleri yok-
tur ve durduk yere olay ¢ikarmazlar. Yesil 6zelliklere sahip
cocuklan genellikle kiiciik meleklere benzetiriz. Aciktiklarin-
da yemek yerler, uykulan geldiginde uyurlar, 6devleri varsa
yaparlar.

78



Etrafim Aptallarla Dolu

Dahasi da var. Yesiller birini incitmekten 6zellikle kaginir.
Aslinda kimseyi kirmak istemezler, patronlar1 sagma bir ka-
rar verse bile ona kars1 gelmezler. (En azindan yliziine karsi
bir sey demezler. Kahve molasinda konusurlar ama o kisma
sonradan deginecegiz.) Genellikle uyum saglamaya gayret
ederler, bu da onlan en dengeli kisiler yapar. Ornegin, kafasi
karigmig Sarilan sakinlestirmek i¢in idealdirler. Zaman zaman
buz kesen Mavilerin i¢ini 1sitmakta iistlerine yoktur.

Diizenli olarak gériistiiglimiiz bir aile vardi. Ailenin babasi
Sartydi, maskaralik etmeyi ve ilgi odagi olmay: severdi. Eg-
lenceli oyunlar bulur ve kendisine yoneltilen sorular keyifle
yanitlardi. Herkes onun i¢in bir izleyici kitlesiydi ve sahne-
den asla inmezdi. Karis1 ise Yesildi. Sakin, kendi halinde ve
rahatti. Kocasi etrafta hoplayip ziplarken (bu arada bunlar
orta yash kigilerdi), o sessizce koltukta oturur ve giilimserdi.
Herkes gibi kocasinin maskaraliklarimi keyifle izlerdi. Eginin
bu hallerinin onu yorup yormadigimi sordugumda algak sesle
sunu soyledi: “Ama ¢ok egleniyor.”

Bu tipik bir Yesil 6zelligidir. Diger insanlarin acayip davra-
nislarina karsi toleranslar oldukg¢a yiiksektir. Zihninizde can-
landirmaya ¢alistigim resim biraz daha netlesti mi? Yesiller
hakkinda kafa yormak zorunda olmadigimiz kisilerdir, yani
¢ogumuzun.

Bazi temel esaslar

Yesil insanlar nezaketin viicut bulmus halidir. Ne zaman yar-
dima ihtiyag duysamiz, oradadirlar. iliskilerinde géze garpan
ozellik ellerinden gelen her seyi yapmalandir. iliskilerinin
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uzun Omiirlii olmasi i¢in ugrasirlar. Sizin, sevgilinizin, ¢ocu-
gunuzun dogum giinlerini bilirler. Kedinizin ne zaman dogdu-
gunu hatirlamalar bile beni sagirtmaz.

Yesillerin en yaygin 6zelliklerinden biri de iyi bir din-
leyici olmalanidir. Bir Yesil kendinden ¢ok sizinle ilgilidir.
Diyelim ki kendisiyle sizden daha ¢ok ilgilenmesi gereken
bir durum yasiyor, birakin size belli etmeyi bdyle bir seyi
hayal bile edemez. Yesilleri genellikle kamu sektériinde go-
riirstiniiz. Kisisel ¢ikarlarini diisiinmeden bagkalarina yardim
ederler.

Ayrica iyi bir takim oyuncusu olmalariyla bilinirler. Takim,
grup, aile her zaman bireyden 6nce gelir. Cogu iiyesi Yesil
olan topluluklarin hasta, gii¢siiz ve muhtag¢ kimselere her za-
man yardim eli uzattiklarim soyleyebilirim. Yardima ihtiyag
duyan bir arkadasa asla sirtlarin1 donmezler; onlari istediginiz
zaman arayabilirsiniz. Basiniz1 yaslayabileceginiz ve rahatga
aglayabileceginiz bir omuz sunarlar.

Degisime ¢ok yabanci degillerdir ama degisimin en giiglii
yanlarindan biri oldugunu da sdyleyemeyiz. Degisimin neden
gerekli oldugunu agiklar ve ihtiyaci olan zamani verirseniz,
Yesil yeni seyler denemek i¢in kendini hazirlayacaktir. Ancak
Yesil size an itibariyle sahip olduklariniz, kalkistiginiz seyin
sonuglarini asla tam olarak bilemeyeceginiz gibi konularda
onemli hatirlatmalar yapmayi da ihmal etmez. Ozetle davulun
sesi uzaktan hos gelir.
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zaman yardim istese, Maja’nin cevabi hep evet oluyordu, hem
de her seferinde.

Yapacak o kadar ¢ok isi vardi ki iistiindeki evraklar yiiziinden
masasi goriilmiiyordu. Ancak bir yolunu bulup hepsini halledi-
yordu. Maja’nin yardimina her zaman giivenebilirdik. Hepimizin
akhindan ¢ikan seyleri o unutmazdi. Sicak ve dostane bir giiliisii
vardi. Bu ylizden yeni gelen miisterilerle ilk o etkilesimde olsun
diye resepsiyonda ¢aligmasim istedik. Kahve getirmek, koltuk
minderlerini diizeltmek, miigterilerin bekleme siiresinin takibini
yapmak gibi bir¢ok isi severek yapar ve higbir isi aksatmazdi.

Maja ayrica hi¢ kimsenin dogum giiniinii unutmazdi; ¢ali-
sanlarin, eglerinin ve hatta ¢ocuklarinin. Biz stresli danigman-
lara, i1simiz diginda ilgilenmemiz gereken bir ailemiz oldugu-
nu hatirlatan kisa iletiler gonderirdi. Maja bizlerin ve ailele-
rimizin iyiligini, bizim yerimize de disiiniiyordu. Bu denli
diisiinceli ve kibar bir insandi. Aslinda bu onun i¢in olduk¢a
dogal bir durumdu. Rahat olmasini, biraz da kendi hayatina
bakmasini soyledigimizde bize bozulurdu. Bizimle ilgilen-
mek istiyor, boylelikle kendini iyi hissediyordu. Tabii ki bu
durumun bazi siirlan da vardi. Maja kocaman yiiregi olan
bir kadind1 ve karg: tarafin 1yi niyetini suiistimal etmesi gibi
bir riski her zaman vardi. Maja bu riski stirekli aliyordu. Her
seye ragmen, belli bir dengeyi tutturdugunuz siirece bu denli
Ozverili olmak ¢ok kiymetli bir 6zellik.

Yesiller bunu ¢ok dogal bir sekilde yapar. Kendinize kahve
alacaginiz zaman digerlerine de kahve isteyip istemediklerini
sormak gayet dogal bir davranigtir. Diger renkler bog kupasim
alip kahve makinesinin yanina giderken, Yesiller kahve kara-
fin1 alip ortamdaki herkesin kahvesini doldurur.
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Yesiller herkesle iyi gecinmek, iletisimde kalmak ister.
Hatta ¢ok hoglanmadiklar kisilerle bile iyi geginmeye ¢ali-
sirlar. Giiriiltii patirti gikmasim istemezler, tatsizlik ¢ikmasi
onlar1 mutsuz eder.

Yesil herkes hakkinda iyi seyler diisliniir. Diger insanlara
o kadar iyi davranir ki bazen hos olmayan, hatta kétii diye-
bilecegimiz sonuglar dogabilir. Fakat genellikle hata Yesilde
degil, karsi tarafta olur. O kadar iyi kalplidir ki bu hali diger
insanlarin ondan yararlanmasina neden olabilir.

Yakin arkadaglarimdan biri olan Lasse de iyi bir insan, ger-
¢ek bir dosttur. Birinin yardima ihtiyaci varsa aninda kosar,
elinden ne geliyorsa yapar. Bazen diger insanlarin islerini hal-
letmeye kendini o kadar kaptirir ki kendi isini unutur.

Hafta sonlar1 hem kendi ¢ocuklarimi hem arkadaglarinin
¢ocuklarimi alir ve diledikleri yere gotiiriir. Insanlarin tagin-
masina yardim eder, kars: taraf istemeden el aletlerini 6diing
verir. Bir sey anlatmak ya da bir seyden sikayet etmek igin
aradifinizda sizi sabirla dinler. Bunca 6zveri zamaninin biiyiik
kismini alsa da o halinden gayet memnun.

Bir isi yapacaklarini séylerlerse, o isi oldu bilin.

Bir Yesil bir igi yapacagini sOylerse, o isin yapilacagindan emin
olabilirsiniz. Elinden geliyorsa ya da yapacak imkani varsa,
mutlaka yapar. Belki kisa stirede yapamaz ama son teslim ta-
rihini hi¢bir zaman gecirmez. Yesiller bir igi bagaramamaktan
hi¢ hoslanmaz ¢iinkii diger insanlar1 zor durumda birakmak is-
temezler. Yesiller iyi bir takim oyuncusudur, takimlarinin so-
run yagamas en son isteyecekleri seydir. Ister sirket ister ekip
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ister futbol takim isterse aile olsun, takim kendilerinden dnce
gelir. Bir Yesil icin etrafindaki herkesle yakindan ilgilenmek
son derece dogal bir durumdur. Bu onlarin normalidir.

Yesillerle geginmenin neden kolay oldugu bagli bagina bir
tartisma konusudur. Baz1 durumlarda bunun nedeni Yesillerin
tartisma, ¢catigma ya da diger gerginlikleri hi¢ sevmemeleridir.
Ancak ¢ogu zaman asil neden etrafindaki insanlart memnun
ve mutlu etme arzulandir. Bir igin yapilmasi sizi mutlu ede-
cekse o isi mutlaka yaparlar. Diger insanlart memnun etme ar-
zusu Yesillerin itici giictidiir. Bu arzu, hamurlarinda vardir ve
cevrelerindeki insanlarin stres seviyesini azaltan bir dinginlik
faktorii geklinde ortaya g¢ikar.

“Hos olmayan siirprizlerle karsilasmak
istemiyoruz. Bagimiza neler gelecegini tam olarak
bilsek iyi olur, her zaman."

Yesil birine her zaman giivenebilirsiniz. Baz1 sirketlerde gii-
venilir ¢aliganlara sahip olmak bir gereklilik olarak goriiliir.
Yaraticilik ve beceri aranan 6zellikler listesinin en iist sirasin-
da olmayabilir. Bazen insanlarin igi anlamasin: ve kendilerin-
den istenen geyi harfiyen yapmalarini istersiniz.

Boyle bir is sahibiyseniz, Yesilleri ise almamiz gerekir.
Yesiller soyleneni yapan, istikrarli cevherlerdir. Kurallari
cignemezler. Emir almak konusunda bir sorunlari yoktur,
yeter ki emirler net ve cazip bir sekilde diizenlenmis olsun.
Is ortamindaki istikrar ve belirli bir 6ngériilebilirlik Yesille-
rin iyi hissetmesini saglar. Yalnizca is ortaminda degil evle-
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rinde, mahallelerinde ve hatta futbol takimlarinda da durum
boyledir.

Ne zaman baz1 sorunlar yasanmaya baslasa (ister ekono-
mik durgunluktan kaynaklansin isterse yeni bir ydneticinin
gelisinden) bir grup i¢inde her tiirlii ilging davrams1 gérmek
miimkiindiir. Kirmizilar hi¢bir zaman mesajin tamamini din-
lemez. Neye inaniyorlarsa aceleyle onu yapmaya devam eder-
ler. Alinan karar1 begenmedikleri i¢in yonetime bagirmakla
mesgul degillerse tabii. Sarilar hararetli tartigmalar baslatir,
olanlar ve ugragsmak zorunda olduklan igler konusunda her-
kesi bilgilendirir. Mesaisinin biiyiik boliimiinii ¢aligymak yeri-
ne son haberleri tartisarak gegirir. Maviler masalarina oturup
biirokratik detaylara gomiiliir. Bir de cevabini heniiz kimsenin
bilmedigi milyonlarca soru yoneltir.

Peki, ya Yesiller? Yesiller sadece sdylenir. Yonetim gii-
venlik algilarim sabote edecek tiirden kararlar aldiysa biraz
sikayet etmeleri kaginmilmazdir. Fakat ortalig1 velveleye ver-
menin de bir anlam yoktur. Onceden ne yapryorlarsa onu yap-
maya devam ederler. Aslinda bunu yapmalan her seyi daha
da kolaylastiracaktir. Yesillerin davraniglarinin yoniinii nasil
degistirebileceginizden bahsedecegim, simdilik sunu bilme-
niz 6nemli: Sakin kalmak ve isi devam ettirmek konusunda
Yesillerin iistiine yoktur.

Yesiller nadiren karar degistirirler, dolayisiyla belirli soru-
lara ne yanit vereceklerini her zaman 6ngorebilirsiniz.

Birkag yil 6nce Greger isimli birine kog¢luk yapmigtim.
Yillardir CEO olarak ¢alisiyordu ve orta diizey yoneticilerinin
hepsi Yesildi. Yeni fikirlerini sunarken kendince bazi1 oyunlar
oynamaktan zevk aliyordu. Toplantidaki kisilerin yeni fikirle-
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re verecegi tepkilerle ilgili tahminlerini kiigiik kagitlara yazi-
yordu. Anna’dan ‘Hayir’, Stefan’dan ‘Evet’, Bertil’den ‘Bel-
ki’. Her seferinde de hakli ¢gikiyordu! Greger onlari o kadar iyi
tantyordu ki ne cevap vereceklerini §nceden kestirebiliyordu.

Bu durum Sarilar i¢in gegerli degildir. Sarilar yeni firsatlar
konusunda kendi tepkilerini bile 6ngoremezler. Tabii ki heye-
canlanirlar ama bu heyecanlan etraflarindakileri yorar, hatta
tilkketir. Ama Yesillerle birlikte ¢aligmalarim saglarsaniz endi-
selenecegiz bir durum kalmayacaktir.

“Kim? Ben mi? Ben dnemli degilim. Unut gitsin!
Beni hi¢ gérmedin.”

Yesiller i¢in 6nce hep grup gelir. Takimn kendisi, tek tek bi-
reylerden daha 6nemlidir. Bunu unutmayin. Yesiller igin bu de-
gismez bir gergektir ve buna kars1 ¢ikilmamahidir. Ister galisma
grubu, ister takimu, ister ekibi, ister ailesi olsun hig¢ fark etmez.
Her tiirlii grup Yesil igin ¢ok 6nemlidir. Grubun ihtiyaglan kar-
siland1f: siirece kendi ihtiyaglarim1 gérmezden gelirler.

Grubun sonugta insanlardan olustugunu, bireyler tatmin
oldugu siirece grubun da tatmin olacagini diisiinebilirsiniz.
Bu tanimlamaniz dogru olabilir. Yalmz bu tanimlamada odak
noktasi kolektif bir kavram olan grup degil bireylerdir. Yesil
bunun tam tersinin dogru olduguna inanir: Bireylerin iyi his-
setmesi i¢in grubun iyi hissetmesi gerekir.

Iste tam da bu noktada Yesilin ilgili ve diisiinceli tavn
devreye girer. Bu durum aslinda bir Yegilden direkt bir cevap
almanin neden bu kadar zor oldugunu da agiklar. Yesil her za-
man herkesi mutlu etmeye ¢alisan kigidir.
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Size ¢arpici bir bagka hikaye anlatayim. Birkag yil énce,
bir pazar giinii yakindan tanimadigim bir is arkadagim beni
arad1. Kristoffer ile sadece birkag¢ aydir ¢alisiyordum ve onu
heniiz tam olarak ¢6zebilmis degildim.

Bu yiizden beni pazar sabahi anyor olusuna sagirdim ve te-
lefona cevap verdim. Arayanin kim oldugunu biliyordum ama
benden ne isteyebilecegine dair higbir fikrim yoktu. Kibarca
selam verdi ve neler yaptigimi sordu. O sirada yeni bir ev satin
almistim ve evi onarmakla mesguldiim. Kristoffer o giin i¢in
planimin ne oldugunu sordu, ben de 1siticiyla ilgili bir sorun
yasadigimi sdyledim. Sonbahar bitmek tizereydi. Hava ¢ok
soguktu ve 1siticinin dolagim pompalarindan biri randimanli
¢alismiyordu. Kis aylarinda daha diisiik bir sicaklikla basa ¢1-
kabileceginden emin degildim.

Kristoffer bir yesil olarak bir siirii soru sordu. Ayrica bana
bir diizine tavsiye verdi. Soyledigine gére bir zamanlar onda da
benzer bir 1sitic1 vardi. Dahasi bana yardimci olabilecek bir te-
sisat¢1 tantyordu, tabii eger ilgileniyorsam. Bir siire daha sohbet
ettik. Beni arama nedenini giderek daha ¢ok merak ediyordum.

Bana nerede yasadigimi sordu. Adresimi verdim. Adresi-
mi not edecegi ve tesisatg1 arkadagina verecegi konusunda soz
verdi. Sonra kibar bir sekilde, “Bu arada” diye lafa girerek
o giin sehre gitmeyi diigiinlip diislinmedigimi sordu. Ofisten
yaklagik 20 km uzakta yagiyordum ve pazar giinii ise gitmek
gibi bir niyetim yoktu. Durumu Kristoffer’a agikladim.

Bir siire daha sohbet ettik. Sohbetin bitiminde daha faz-
la dayanamadim ve beni neden aradigini dogrudan sordum.
Soyle dzetleyeyim: Ustiinde tigértle ofisin 6niinde bekliyordu.
Yemek almak i¢in disan ¢ikmis, ancak anahtar igeride unut-
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mustu. Hemen termometreye baktim. Hava eksi iki dereceydi
ve hafif bir kar yagis1 vardi. Yaklagik on bes dakikadir ko-
nusuyorduk! Hemen arabama bindim ve donmadan 6nce onu
kurtarmay1 basardim.

Bir Yesil igin diger herkes kendisinden daha 6nemlidir. Bir
Yesil asla kendisi igin bir sey istemez.

"Neyi kastettigini biliyorum”

Yesillerin ice doniik oldugu sdylenir, yani i¢ diinyalarinda
daha aktiflerdir. Sirf konugmus olmak i¢in konugmazlar. Cev-
renizdekilerden daha sessizseniz, dinleyen taraf olmanizdan
daha dogal bir sey yoktur. Dolayisiyla, Yesiller dinler. Sizinle
ve fikirlerinizle igtenlikle ilgilenirler.

Soylediklerinizi gergekten dinlerler. Sadece bir kazanci ola-
caksa dinleyen Kirmizilarin ya da sizi hi¢ dinlemeyen Sarilarin
aksine (muhtemelen bunu reddedecekler) Yesiller s6yledikleri-
nizi gergekten duyarlar. Insanlanin sorunlariyla samimi bir se-
kilde ilgilenirler. Sorunlarimza ¢6ziim iiretip tiretmeyecekleri
garanti degildir, ancak konugtuklarinizin tek bir kelimesini dahi
kagirmazlar. Liitfen bunu her durumda sizinle hemfikir oldukla-
nt eklinde yorumlamayin. Yesiller iyi dinleyicilerdir.

Su ana kadar muhtemelen yapbozun pargalarimi bir yere
koymaya ¢aligtiniz. Bu farkli renkler nerelere uyuyor? Hangi
renk i¢in hangi meslek daha uygun? Bunlar dogru ve yerinde
sorular, ancak sorularmizin tek bir yanit1 yok. Farkli kurum-
lardaki gozlemlerime dayanarak su kadarini sGyleyebilirim:
Kirmizilar ve bazi Sarnlar perakendecilik ile satis konusunda
olduke¢a iyi. Gergekten dyle. Ancak Yesiller genellikle goz
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ardi ediliyor. Saticilara hep daha az konusup daha ¢ok din-
lemeyi 6gretmeye g¢alisiniz; bu Yesillerin gayet dogal olarak
yaptigi bir sey.

Helena birkag yil dnce kogluk yaptigim bir satig¢iydi. Ye-
sildi ve oldukga kibardi. Cogu insan bu acimasiz sektérde na-
sil hayatta kalabildigini anlayamiyordu. Benimse bir teorim
var. Bir keresinde bana herkesin inanilmaz saygi gosterdigi
sert bir genel miidiirle tanigmasin1 anlatmisti. Daha once gir-
ketteki kimse ona bir sey satmay1 bagaramamigti, ancak biraz
benim de yardimimla Helena bunu yapmay: kafasina koymus-
tu. Bunun tizerine bir goriisme ayarladi.

Sans eseri 6gle yemegi yiyecekleri restoranin otoparkinda
kargilagtilar. Sert genel miidiir altmigl yillarin sonuna ait olan
klasik Amerikan arabasindan bahsetmeye basladi. Parlak, gii-
zel ve tabii ki gok 6zeldi. Helena aklina gelen ilk seyi séyledi:
Vay canina!

Genel miidiir, “Arabalan sever misiniz?” diye sordu, daha
taniymamiglardi. Helena evet anlaminda bagini salladi. Sonra
genel miidiir arabasindan bahsetmeye bagladi; modifiye etmek
i¢in ne kadar para harcadigindan, boyasindan, alasimindan ve
motorundan. Kaputu agip arabanin 6n kismim gosterdi. He-
lena sadece kafasini salladi ve ona bir soru ydneltmemesini
umut etti. Ford ve Chevrolet arasindaki farki bile soyleye-
mezdi! Genel miidiiriin soziinii hi¢ kesmedi, sadece dinledi.
Yaptig1 sey bu kadar kolaydi iste! Ardindan restorana gegtiler.
Masaya oturduklarinda genel miidiir satig s6zlesmesini gor-
mek istedigini sdyledi. Helena igi kapmigst1! Bunu nasil yapt1?
Sadece dinleyerek! S6zlesme imzalandiginda yemekler daha
servis edilmemisti bile...
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Yesil davranis iizerine son sozler

Tamam. Ailenizde Yesil birileri var m1? Biiyiik ihtimalle.

Yesil tinliilere gelecek olursak; Mr. Rogers, Gandhi, Mic-
helle Obama ve Jimmy Carter. Ve tabii ki Yiice Isa... Diger
insanlara nasil yardim edecegini en iyi bilen kisi.
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MAVI DAVRANIS MUKEMMELLIGIN PESINDE

“Bunu neden yapryoruz?
Bilimsel bir agiklamasi var mi1?”

Dért rengin sonuncusu olan Mavi hayli ilging bir arkadasimiz-
dir. Hayatimizin bir noktasinda muhakkak bir Maviyle tanigmig-
smizdir. Kendisiyle ilgili yaygara koparan bir tip degildir, ancak
etrafinda olan her seye dikkat kesilir. Yegil kendini akiga birakir
ama Mavi biitiin dogru yanitlar bilir. Arka planda her seyi ana-
liz eder. Bunun yam sira siniflandirir, inceler ve degerlendirir.

Her seyin kendine has bir diizeni oldugu bir eve girdiy-
seniz, Mavi bireyle muhtemelen tanigmigsimizdir. Askilarin
tizerinde isim etiketleri yapigtinilmigtir ki ¢ocuklar ceketleri
hangisine asmas1 gerektigini bilsin. Yemek meniisii dengeli
beslenildiginden emin olmak i¢in alt1 haftalik dilimler halinde
hazirlanmig ve buzdolabinin kapisina asilmigtir. Her bir arag
gerecin koyulmasi gereken yer bellidir, boylelikle hicbir sey
kaybolmaz. Neden mi? Ciinkii bir Mavi “Kendin Yap” insani-
dir, esyalar her zaman yerine koyar.
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Aym zamanda karamsardir. Pardon, ger¢ekgidir. Hatalar
ve riskleri goriir. Bunlarin yaninda melankoliktir de. Karakte-
rini iyi anlatan diger sézctikleri siralayacak olursak: ‘Mesafe-
11’, ‘Analitik’, ‘Detaycr’

"Affedersiniz ama bu tam olarak dogru degil”

Hepimizin bdyle bir arkadas: vardir. Liitfen bir diisiiniin: Ar-
kadaglarimzla bir restoranda oturuyorsunuz. Kedilerden, fut-
boldan veya uzay mekiklerinden bahsediyorsunuz. Biri rast-
gele bir yorumda bulunuyor. Bu kisi New England Patriots’in
on bir kez Super Bowl’da oynadigin1 iddia eden Kirmiz1 arka-
dasiniz olabilir. Ya da gocukken West Philly’de, Will Smith’le
ayn1 blokta oturdugunu sevingle ve ayn1 zamanda gururla an-
latan San arkadasiniz olabilir.

Tam bu sirada Mavi arkadaginiz bogazini temizler ve ki-
bar bir sesle konusmaya baglar: Oncelikle Patriots, Super
Bowl’a sadece on kez katilmistir. ilk kez 1985 yilinda o bii-
yiili finalde boy gostermistir, 2001 yilindan bu yana sekiz kez
daha oynamistir. Diger konuya gelirsek: Will Smith gercek-
te Wynnefield’da biiytimiigtiir ki burasi bahsi gecen blogun
kuzeyinde yer almaktadir. Dahasi cennet bahgesi kadar giizel
olan Centennial Arboretum’a yarim saat yiiriime mesafesin-
dedir. Siz daha duyduklannizi idrak etmeye ¢alisirken Mavi
arkadasiniz tekrar s6z alir. “Super Bowl’da oyuna baslama-
dan once yapilan para atiglan incelendiginde, enteresandir ki
son elli bir atigin yirmi yedisinde yazi, yirmi dérdiinde tura
gelmis. Dahasi gegmis istatistiklere gére para atigin1 kazanan
takimin mag1 kazanma ihtimali digerinden daha diisiik.”
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Bir sey fark ettiniz mi? Elbette fark ettiniz. Bu sefer ki-
silik Ozelliklerini alfabetik siraya gore yazdim; bir Mavinin
takdir edecegi bir detay. Tek sorun su ki ilerleyen boliimlerde
bu kisilik 6zelliklerinin tamamina-deginemeyecegim. Bunu
okuyan ve her bir 6zelligin yanina kiigiik notlar alip web si-
temde konuyla ilgili yorumlar yapacak olan tiim Mavilere ses-
leniyorum: Liitfen farkinda olmadan yaptigim hatalar ve eksik
biraktigim detaylar i¢in beni affedin.

"Abartacak bir sey yok, sadece isimi yapiyordum”

Her seyin en dogrusunu bilen bir insan nasil miitevaz olabilir
ki? Bu goreceli bir bakis ama pek ¢ok seye yanit verebiliyor-
ken bunu ¢ok da biiyiitmemek ger¢ekten de algakgoniillii bir
davranis.

Gergekten Mavi olan bir insan diinyaya konunun uzmani-
nin kim oldugunu gostermek i¢in §zel bir ¢aba sarf etmez. Ne
sahneye atar kendini, ne de ben buradayim diye bagirma ge-
regi duyar. Mavinin her gseyin en dogrusunu bilen kigi oldugu
zaten su gotiirmez bir gergektir. Bunu bir tek Mavinin kendi-
sinin bilmesi bile yeterlidir.

Yalmz bu algak goniilliigiin bazi olumsuz yanlan da yok
degildir. Bir keresinde tuhaf bir sey yasadim. Bir grup insan
toplanmig ¢ok 6nemli bir sorunu ¢ézmek i¢in kafa patlati-
yorduk. Bu tiir toplantilan daha 6nce de yapmistik. Yalniz
bu seferki epey bir yorucuydu, igin kotisii hala bir sey bula-
mamigtik. Neyse herkes bir kdsede beyin hiicrelerini sonuna
kadar zorluyordu. Iki saat sonra bir Mavi yanimiza gelip ga-
yet normal bir sekilde ¢6ziimii gosterdi. Aslinda ¢ok bilgili ve
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tecritbeli bir insandi. Ancak Maviler genellikle biiyiik resmi
goremez, bu ylizden de hemen harekete gegmezler. Ona nigin
iki saat once gelmedigini sordum. Tipik bir Mavi olarak ne
dese begenirsiniz: “Sey, hi¢ sormadimz ki!”

Bu cevap karsisinda sinirlenebilirsiniz ki gayet normal.
Yalniz bu noktada Mavileri de anlamak gerekiyor. Diigiiniin-
ce ona hak verdim. Tartigmaya katilmasi i¢in onu davet et-
memis olmamiz benim sorunumdu, onun degil. Sonugta o
¢O6ziimii en bagindan beri biliyordu ve bu kadan onun igin
yeterliydi.

Bir Mavi inanilmaz bir gekilde olaganiistii bir sey yapsa
bile alkislanmay1, 6vgii yagmuruna tutulmay1 ya da sahneye
cagrilmay1 beklemez. Biraz tebrik ve takdirin bir zarar olmaz
elbette. Siz bu kadarini bile yapsaniz Mavi sadece bagimi ha-
fifce sallar, sizi selamlar, diiliinii alir, kibarca tebrikleri kabul
eder. Ardindan masasina doner ve yeni projesi listiinde ¢alig-
maya baslar. Ona gore ortada abartilacak bir ey yoktur, so-
nugta o sadece igini yapiyordur.

“Pardon bunu nerede okudunuz? Hangi baski
dediniz?"

Bir Mavi satir aralarini okur, giindeminde her zaman yeni bir
seyler 6grenmek vardir. “Tann ayrintilarda gizlidir,” derler,
bunu séyleyen kisi muhtemelen bir Maviydi. Bu arada bu s6-
ziin bir de seytanl versiyonu var ama konumuz su an o degil.

Higbir ayrint1 fark edilemeyecek kadar kii¢iik degildir, bu
yiizden higbir sekilde atlanmamalidir. Bir Mavi i¢in isin kola-
yina kagmak ihtimal dahilinde degildir.
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Sunu sorabilirsiniz: Biitiin ayrintilara hakim olmaya c¢alig-
mamak ve igin kolayina kagmak nasil aym sey olabilir? Bunu
bir Maviye sorarsaniz ikisinin aym sey oldugunu séyleyecek-
tir. Onun bakis agisina gére tam kontrole sahip olamamak ile
kontrol sahibi olmamak aym1 seydir. “Isin kolayina kagtigimniz-
da elinize ne gegecek ki? Boyle bir seyin mantikli bir agikla-
mas! olabilir mi?”

Maalesef ger¢ekler sandigimiz gibi degil. Bunu anlamak
i¢in bir Mavinin eline bir ig s6zlesmesi verin. Ona son otuz pa-
ragrafi atlayabilecegini séyleyin. Bu arada o béliimde 6nem-
li tek bir sey dahi olmasin, yani okunmadan gecilmesinde en
ufak bir sorun yok diyelim. Sartlar béyleyken Mavi ne yapar
dersiniz? Hemen soyleyeyim size hayretle bakar ve akli ye-
terliliginizi sorgulamaya baglar. Yalniz her zaman yaptigini
yapar ve bu konuda size tek kelime etmez. Sonra da biitiin
gece sozlesmeyi didik didik eder, ufacik bir detay: atlama kor-
kusundan goziine uyku girmez. Ozetle yine bildigini okur (ya
da bu durumda okumasina gerek olmayan kismi).

Birka¢ y1l 6nce ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren bir
sirketin CEO’suna bir liderlik programi satmaya ¢aligmigtim.
Kendisi Maviydi, buna hig sliphe yoktu. E-postalar ¢ok uzun,
soguk ve mesafeliydi. Itk goriismemiz igin elli dakikalik bir
stire belirlemisti. Bir saat degil, kirk bes dakika degil, tam elli
dakika. (Tabii bunun i¢in kendince nedenleri vardi. Toplanti-
mizdan sonra $gle yemegi yiyecekti ve yemek salonu sirkete
alt1 dakika uzakliktaydi. Lavaboya ugramak i¢in iki dakika
ayirmigti, once lavaboya ugramasi gerekecegini biliyordu.
Yani elli dakika tiim bunlar i¢in ideal siireydi.)

Ik karsilasmamizda bekleme salonundaki 6zel bir koseye
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oturmami saglamisti, hatta uygun gérdiigii bir koltuga oturt-
mustu. Orayi kolay bulup bulmadigimi sormamst1 ki sahiden
zorlanmistim ¢iinkii adres karigikti. Bana ne kahve ne ¢ay ik-
ram etmisti. Selamlagirken giilimsememisti bile. Ha bir de
kartvizitimi oldukga dikkatli bir sekilde incelemisti.

Sirketinin ihtiyaglarini belirledik ve bazi énemli husus-
larin tekrar tistiinden gegtik. Ofisime gider gitmez kendisine
bir fiyat teklifi hazirlayabilecegimi sdyledim. Masama otur-
dugumda nasil ilerlemem gerektigi konusunda kafam karig-
migt. Normalde fiyat tekliflerim 10 ila 12 sayfa uzunlugunda
olurdu, ancak bu kadar onun i¢in yeterli degildi. Bu bilingle
elimden geleni yapmaya ¢aligtim ve teklifi uzattikga uzattim.
Toplamda otuz bes sayfadan fazla olmugtu.

Teklifin ¢iktisim1 kendisine postaladim. Ciinkii bir Mavi
icin yazili ve basili materyallerin s6zli ve dijital olanlardan
daha anlamh oldugunu biliyordum. Bir iki hafta sonra bir te-
lefon aldim. CEO teklifteki fikirleri ilging buldugunu ve ¢ahs-
malarimizda bir sonraki agamaya ge¢mek istedigini soyledi.
Bu daha fiyat teklifiydi, neyi kastediyordu? Gergekte soyle-
digi suydu:

*GONDERECEK DAHA FAZLA MATERYALINIZ VAR MI?"

Basimi kasiyarak diigiinmeye bagladim. Teklifimin i¢inde
programi zaten yeterince agiklamigtim. Her bir asgamanin tak-
vimi, hedefi ve amac1 yaziyordu. Ayrica, fazladan bazi bilgiler
vermis, referans ve alintilar eklemigtim.

Bir satici asla pes etmez, ben de etmeyecektim. Var gii-
ciimle ¢aligtim ve aklima gelen her detay: ilave ettim. Son ha-
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zirladigim teklif en az seksen bes sayfadan olusuyordu. Her
bir madde iki saatlik zaman araliklarina ayrnilmigti. Daha fazla
agiklama, 6rnek uygulamalar, analiz yontemleri, sablonlar ve
caligmalar eklenmigti. Bir Sarty1 kusturacak kadar detay vardi.

Yaptigim isten gayet memnundum, hepsini birden goén-
derdim.

CEQ’dan haber almam birkag haftay: buldu. Kararin verip
vermedigini sordum. Konuya artik ger¢ekten hakimdi.

"GONDERECEK DAHA FAZLA MATERYALINIZ VAR MI?”
DIYE SORDU.

Bu sefer bir kahve igmek i¢in ofisime ugramak istedigini
sOyledi. Doksan dakika boyunca ofisimdeki toplant1 odasinda
yan yana oturduk ve teklifin igindekiler kismindaki madde-
lerin istiinden tek tek gegtik. Dipnotlart bile okumus, genel
sartlar kismim derinlemesine incelemisti. Ona génderdigim
¢iktinin her bir sayfasi soru ve notlarla doluydu. Sonunda dur-
du ve tamamen ifadesiz bir suratla uzun zamandir bu kadar
giizel bir toplant1 gegirmedigini s6yledi. Ama gergekte sunu
merak ediyordu:

"GONDERECEK DAHA FAZLA MATERYALINIZ VAR MI?”

Onu gonderdikten sonra oturup bir siire diisiindiim. Daha
fazla materyal? Tamam, sorun degil. Bu kez ona tiim egitim
dosyasini génderdim (iginde e-egitim ve sanal simflardan 6n-
ceki her sey vardi). Dosyada on bes giin siiren bes asamah
liderlik egitiminin on bes dakikalik seanslarin1 anlatan en az
li¢ yliz sayfa vardi! Yazabileceklerim bundan ibaretti! Kahve
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molalarinin saatleri, egitim sirasinda katilimcilara ne tiir soru-
lar sorulacag, egitim salonunun dekorasyonunun nasil olmasi
gerektigi, uygulamali ¢aligmalar... Her sey yaziyordu. Eksik
kalan hicbir sey olmadigin1 garanti edebilirim.

Dosyayi kivirip bogazindan soksam ancak tatmin olurdu.

Bir ay sonra daha fazla materyal olup olmadifin: tekrar sordu.

Yoktu.

Mavilere dair yanlis kanilardan biri de Mavilerin karar ver-
mekte zorlandiklan, hatta karar veremedikleridir. CEO karar
verme isini ileri bir tarihe erteliyor ya da karar veremiyor de-
gildi. Gergekte karar vermeye ihtiya¢ duymuyordu. Onun asil
ilgisini ¢eken karar verme siireciydi. Merak ettigi tek sey daha
fazla materyal olup olmadigiydi.

Neden bazt insanlar bazi kararlan siirekli erteler?
Bazen bu o kadar uzun siirer ki unuttuklarini
disiiniip endigelenirsiniz.

Yukanidaki o6rnek aslinda bir Mavinin bagka bir 6nemli 6zel-
ligini daha gosterir. Genellikle oldukga tedbirlidirler. Her
seyden once giivende olduklarindan emin olmak isterler. Bir
Kirmizinin ya da Sannin biiytik riskler alacagi durumlarda
Mavi bekler ve her seyin iizerinden bir kez daha gecer. Dik-
kate alinmas1 gereken bagka degiskenler de olabilir sonugta,
oyle degil mi? Harekete gegmeden 6nce meseleyi her yoniiyle
degerlendirmek gerekir.

Bu durum farkl: sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bir Mavi igin
hedefin kendisinden ziyade hedefe ulagmak i¢in izlenecek yol
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onemlidir; bir Kirmiz1 iginse tam tersi. Bunca titizlik onlar
haliyle yavaslatir. Karar vermekte zorlanmalarina ya da higbir
karar alamamalarina neden olur. Ayrica, biiyiik riskler almak-
tan siklikla kaginirlar. Hig risk almazsaniz tamamen 6ngoriile-
bilir bir yagam siirebilirsiniz. Bu hayat ne kadar heyecanli olur
ya da kim bunu ne derece ister, bunlar elbette ki tartigilir. Ben
sadece gergekleri ortaya koyuyorum.

Bir Mavi bazen riskleri kapsamli olarak degerlendireme-
digine inanir ki zaten bu her zaman miimkiin olabilecek bir
sey degildir. Bu ytizden bir ise ya da yeni bir geye baglamakta
zorlanir, ilk adimi atamadif) i¢in hi¢ adim atmamay: tercih
edebilir. Bir keresinde miihendislik egitimi almig Mavi bir
saticiyla tanistim. Onun tezine gore en iyi anlagma hi¢ im-
zalamadiginiz anlagsmaydi. Risk degerlendirmesi karmasik bir
stiregtir, yol tizerinde sizi ne tiir tehlikelerin bekledigini kim
bilebilir ki? Bir Mavi gelismis sistemler ve kompleks analiz
prosediirleri yaratarak muhtemel biitiin riskleri tespit etmeye
ve gidermeye galigir. Ug farkli alarm kurarlar. Randevulari-
na iki saat dnce giderler. Gece kendi elleriyle hazirladiklar
ve kimse dokunmadig halde ¢ocuklarinin beslenme ¢antasini
iki kere kontrol ederler. Ev ve araba anahtarlarinin yanlarinda
oldugundan emin olmak adina elleri siirekli ceplerine ya da
cantalarina gider. Tabii ki oradalar, bagka nerede olacaklar ki?
Yine de fazla kontrolden zarar gelmez diye diisiiniirler.

Bu ozellikleri onlara ¢ok bariz avantajlar saglar. Mesela,
diger insanlarin sok yasadig1 beklenmedik durumlar kargisin-
da onlar pek sagirmaz ¢iinkli bunun olacagini ¢oktan 6ngor-
miiglerdir. Uzun vadede zamandan tasarruf ederler.
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“Daha kolay olmasi 6nemli degil, bu bana dogru
gelmiyor.”

Bir seylerin yanlis gitmesi kabul edilemez. O hataya gz yu-
mabilecek biri kesinlikle degildir. Onemli olan tek sey kalite-
dir. Mavi bir birey kalitenin diistiigiinii hissettigi an ya da boy-
le bir riskin kokusunu alir almaz temposunu yavaslatir. Her
seyi tekrar kontrol etmelidir. Kalitenin diigmesine ne neden
olmustur?

Genelleme yapma riskini géze alarak sunu sdylemek isti-
yorum: Miihendislerin biiyiik bir boliimiinde farkli Mavi 6zel-
likler mevcuttur, hatta bazilarinda baskindir. Dogru, kesin,
giivenilir, sistematik, gercek odakli ve kalite bilincine sahip
insanlardir. Tam olarak bilmiyorum ama tahminime gére {inlii
Japon araba tireticisi Toyota’nin ¢aliganlarinin bityiik bir kis-
mim Mavi mithendisler olusturuyordur. Toyota’nin problem-
lerin 6ziine inmek ve neden-sonug iligkisini tam olarak tespit
etmek adina kullandif1 ‘bes neden’ teknigi olduk¢a meshur-
dur. Kalite kontrol siireglerinde de bu teknigi yogun olarak
kullanirlar. Bunun tipik bir Mavi yaklasimi oldugunu séyle-
yebilirim. (Koklii ve Mavi agirlikli Japon zihniyetini de goz
Oniine alarak.)

Diyelim ki bir kisi yerde bir yag lekesi oldugunu gordii.
Kirmiz1 birinin yaklagimi yag lekesine en yakin duran kisiyi
azarlamak ve yeri paspaslamasin1 emretmek olacaktir. Bir San
lekeyi gorecek ama hemen unutacak, iki giin sonra da lekeye
basip kayacak ve buna sasiracaktir. Yesil, lekeyi goriince biraz
sugluluk duyacaktir ¢iinkii ona gore bu bir sorundur ve herkes
goérmezden geliyordur.
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Bir Mavi ise sunu soracaktir: “Bu yag lekesi nasil olustu?”
Conta s1zdinyor olabilir, ancak bu yanit bir Maviyi asla tatmin
etmez. Siradaki soru sudur: “Conta neden sizdirtyor olabilir?”
“Ciinkii kaliteli bir conta degil.” Oyleyse sonraki soru: “Peki,
fabrikamizda nigin diistik kalitede conta kullaniyoruz?” “Ciin-
kii satin alma departmanina masraflarda kisitlamaya gitmesi
sOylendi. En saglam ve kaliteli contay1 almak yerine en ucuzu-
nu aldik.” “Peki, su masraf kisitlamasini kim giindeme getir-
di? Kim kaliteden 6diin vermek pahasina tasarruf yapmalarim
sOyledi?” Bu boyle uzar gider; her soru bir cevaba, her cevap
bir bagka soruya gebedir. Belki bu siiregte sorun kendiliginden
¢oziiliir. Belki de sorunun nigin yasandigina dair kapsamli bir
rapor hazirlanir. Ama hayir, o dediginiz genelde olmaz. Yani
sorunu ¢6zmek i¢in neredeyse higbir aksiyon alinmaz.

Sonug olarak Mavi birey ¢6ziimii yeri paspaslamakta de-
gil, satin alma stratejilerinin yeniden gézden gegirilmesinde
bulabilir.

Vurgulamak istedigim nokta su: Bir Mavi bir seye balik-
lama atlayacak tiirde bir karakter degildir. Yiizde yiiz emin
olmadan higbir ige baglamaz. Derinlemesine aragtirma onun
vazgegilmezidir.

Mavi birey eger bir isi yapacaksa en dogru sekilde yapaca-
gindan emin olmak ister. Aym1 mantiktan yola ¢ikarak bunun
tam tersi de gegerlidir; yani eger bir ig dogru sekilde yapila-
mayacaksa, Mavilere gore hi¢ yapilmamas: daha iyidir. Da-
hasi yalan sdylemekte zorlandiklan i¢in igin yapilmasi siire-
cinde karsilagilabilecek tiim sorunlan dile getirmekten ya da
goz oniine sermekten ¢ekinmeyeceklerdir, bunun sonucunda
kendileri zarar gorecek olsa bile.
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Cocukken annem ve babam arasinda gegen tartigmalari cok
net hatirhlyorum. Zaman zaman taginmak zorunda kalirdik ve
genellikle taginma &ncesi evimizi igindekilerle birlikte satma-
miz gerekirdi. Babam bir miihendis olarak tabii ki tiim sati§ ve
taginma iglerini kendi bagina halleder, evi satin almak isteyen
kisilerle birebir ilgilenirdi.

Annem, babamin alicilara evdeki tiim aksakliklardan bah-
setmesine ¢ok sinirlenirdi. Surast damlatiyor, koltugun arka-
sindaki duvar boyasi soyuldu... Annem, “Tiim bunlarni neden
sOyliiyorsun?” diye sordugunda babam, “Ciinkii bunda, sunda
sorun var,” diye cevap verirdi. Annemin tepkisi yine aym olur-
du. “Tamam ama bunu potansiyel alicilara séylemek zorunda
misin? Bu séylediklerinden sonra evi almaktan vazgececekler!”

Babam sorunun ne oldugunu anlayamiyordu. Onurlu ve
diiriist bir insan olarak evin kusurlarim gizleyemezdi. Evimizi
satarken biiylik karlar elde edemeyebilirdik, babam bununla
yasayabilirdi. Ancak dogru bildigini yapmaktan asla vazgege-
mezdi. Diiriist bir insan neyse onu soylerdi ¢linkii §yle olmasi
gerekiyordu.

“Gidilen yol haritadakine uymuyorsa sorun
yoldadir."

Bir Mavi i¢in mantikli ve rasyonel diisiinmek ¢ok énemlidir.
Duygulan bir kenara birakarak (en azindan miimkiin oldugun-
ca) salt mantikla hareket etmeye ¢alisirlar. Tabii ki duygularin
tamamen devre dig1 birakmalan miimkiin degildir, bunu kimse
yapamaz. Fakat karar verirken mantikli argiimanlar kullanma-
ya 6zen gosterirler. Mantikli hareket etmeye bu kadar deger
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vermelerine ragmen igler istedikleri gibi gitmediginde kolay-
likla depresif bir havaya girebilirler. Demek istedigim depres-
yonun mantikla higbir baglantis1 yoktur; depresyon tamamen
duygularla ilgilidir.

Maviler ayni isi ayni sekilde tekrar tekrar yapabilir, bu ko-
nuda rakip tanimazlar. Kendilerine verilen talimatlan sorgula-
madan yerine getirmek, sdyleneni harfiyen yapmak gibi ben-
zersiz bir beceriye sahiptirler. Tabii o sekilde yapmanin dogru
olduguna inanmiyorlarsa, yani iyice anlayip onaylamadiklar bir
seye pek yanasmazlar.

Peki, boyle bir seyi sikilmadan, yorulmadan, anlik bir dik-
katsizlige diismeden nasil yapiyorlar? Sey, cevap basit aslinda:
Ciinkii mantiklilar! Mantikliysa sorgulamazlar. Kullamilmakta
olan yontem ise yariyorsa nigin degistirme geregi hissedilsin
ki? Bir San ya da Kirmiz: sirf sikildiklar i¢in o isi yapmanin
yeni yollarimi ararken, bir Mavi ayni seyi tekrar tekrar yapa-
bilir.

Diyelim ki IKEA’dan alinan bir mobilyanin montaj1 yapila-
cak. Eger kurulum talimatlarim igeren bir kitapgik varsa elbet-
te ki ilk olarak o kitapg¢ik bastan sona okunmalidir. Kirmizilar
bunu kolaylikla halledecekleri konusunda o kadar 6zgiivenlidir
ki direkt pargalan vidalamaya baglar. Ne kilavuzu okurlar ne
de kutuda bagka ne var diye bakarlar. Sanlar kutuyu bosaltir
bosaltmaz heyecana kapilir ve mobilyanin nerede giizel duraca-
gin1 tasarlamaya baslar. Yeni dolap yatak odasindaki yerini al-
mugstir bile, sag duvara yaslayip bilyiikannesinden kalma Ortiiyii
serer, hatta bir de iistiine lalelerle dolu giizel bir vazo koyarlar.
Hayallerindeki resme bir an evvel ulagmak i¢in mobilyanin par-
calanm gelisigiizel birlegtirir, cok fazla ugragmazlar. Vidalan
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uygun gordiikleri deliklere sokar ve diger pargaya gegerler. Ye-
sil bir kendin yap ustas1 kocaman kutuyu duvara dayar ve kahve
molas1 verir. ‘Ne acelesi var?’ diye diigiiniir.

Peki, bir Mavi ne yapar? Talimatlan iki kere okur, kutunun
iginden ¢ikanlan tek tek inceler ve yeni dolabin pargalarinin
resimdekilere benzeyip benzemedigini kontrol eder. Hafif
nemli bir bezle tiim pargalan siler (kesinlikle 1slak olmamali)
¢linkii tozlu olabilirler. Sonra kutudan ¢ikan vidalan tek tek
sayar, mobilyay:1 kurduktan sonra bir stirprizle karsilagmaya-
cagindan emin olmak ister. Montaj sonrasi eksik kalan ya da
artan bir sey olursa her seyi s6kiip yeniden yapmasi gerekir ve
bunu hig tigenmeden yapar.

Mobilyay1 monte etmek bir Mavinin biraz daha fazla za-
manini alacaktir ama montajin1 Mavi birinin yaptigi mobilya
sonsuza dek saglam kalacaktir.

“Seytan ayrintida gizlidir”

Birka¢ yil once bahgemdeki veranday: yenilemek istedim.
Konusmanin yani sira elleriyle ¢alismayi da seven biri olarak
bu isi kendi bagima yapabilecegimi diisiindiim, en azindan bir
kismimi. O zamanlar yetmisli yaslarinda olan babam da bana
yardim edecekti ¢linkii zaman kisitli olunca iistiimde baski
hissettigimi biliyordu.

Séylemesi kolay, yapmasi zordu. Temeli saglam olsun diye
zemine ¢akil yayacaktik. Babam c¢akil tag1 dolu kamyondan
birka¢ dakika 6nce geldi. Yaninda gakil taslar i¢in 6zel olarak
tasarlanmig bir el arabasi ve bu tiir iglerde kullandig1 6zel bir
kiirek getirmisti. Elimde standart bir kiirekle dikildigimi go-
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riince hayretle bana bakti. Béyle durumlarda 6zel kiirek kulla-
nilmasi gerektigini herkes bilirdi.

Bir kamyon garaj yoluna yanast1 ve ¢akil taglanni yigdi.
Tahminime gore kiirekle yapilacak is birkag giin siirecekti.
Diiriist olmam gerekirse bunun diigiincesi bile beni yormugtu.
Ama zorluklara meydan okumaya hazirdim.

Bu esnada yash babam ne mi yapt1? Hemen anlatiyorum.
Avcuna birkag cakil tag1 aldi, parmaklan arasinda evirip gevir-
di. Onlan koklad, hissetti, kalite kontrolii yapti. Biraz homur-
dandi, sanirim bu bir onaylama tepkisiydi. Ardindan ¢akil tagi
yiginini1 incelemeye basladi.

Oniindeki y1gimin yiiksekligini ve capim 6lgtii. Ne yaptigi-
n1 sordum. Cevap vermedi, bazi sayilar mirildamyordu.

“Bir seksen yiikseklik, bes metre gap, tabii bir de egim var,
himmm...” Otuz saniye sonra garaj yolunda 8.75 ila 9.25 met-
rekiip ¢akil oldugunu séyledi. Tam olarak 9 metrekiip oldugu-
nu sdyledim.

Siipheci bir ifadeyle bana bakt1 ve bunu nasil bildigimi sor-
du. “Kamyonun iizerinde yaziyor,” dedim.

Cok fazla olmasa da etkilenmigsti. Cakillan tek tek saymak
isteyip istemedigini sordum. Buna gerek olmadigini diistinii-
yordu.

Saatlerce bahgenin etrafinda dolagti; bir seyleri paketledi,
presle sikistirdi, ¢akillann tirmikla diizeltti, her seyin olmasi
gereken yerde olduguna emin olana dek bir seylerin yerini de-
gistirdi. Su terazisi, gekiil, su gibi orada olan her seyi kulland:.
Higbir sorunla kargilagmamaliydi.

Cakil taglarin1 dégerken egim metre bagina bir santim ola-
cak gekilde ayarlanmaliydi. “Neden?” diye mi soruyorsunuz?
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“Ciinkii kitapta 6yle yaziyor.” Babam ingaat miihendisiydi,
yani kitab1 ezbere biliyordu. Metre basina bir derece. Evet,
tam olarak bu! Oyle yaziyorsa, 6yle olmaliydi. Kiigiik bir dik-
katsizlik bu orandan sapmak demekti ve bunun sonuglan kor-
kung olabilirdi.

Bir derece ile yaklasik bir derece arasindaki farka dikkat
edin liitfen. Bir derece net ve kesin bir ifade, yaklasik bir dere-
ce ise belirsiz bir ifade. Yaklasik bir derece, yani isler yolunda
gitmezse iki dereceye bile ¢ikabilir. Bir derecelik ve iki dere-
celik egim arasinda %100’liik bir fark vardi, bdyle bir sapma
kabul edilemezdi!

(Bu hikayenin eglenceli tarafi olayin kendisinden ziyade
babamin bu kitabin ilk baskisin1 okudugunda verdigi tepkiy-
di. Tam olarak bdyle olmadigini iddia ediyordu. Hikayedeki
bazi detaylan diizeltme geregi hissetti. Mesela kamyonda do-
kuz metrekiip yoktu, on iki metrekiip vardi! Aynica 1srarla salt
Mavi olmadifini s6ylityordu, ona goére bagka bir renk daha
olmaliydi.)

Babam hemen hemen her konuda bu gekilde davranir. Evde
teknik bir sorun varsa (televizyon, araba, mikrodalga firin ya
da telefon ile ilgili olsun hi¢ fark etmez) kullanma kilavuzu-
nun ilgili kismina bakilirdi. Kilavuz ne diyorsa o! Hatta her
zaman §0yle der: “Burada dyle yaziyor... Madem bdyle yapil-
mas! sart degil, kitap¢iga nigin bunu yazdilar?”

Bu soruya nasil cevap verebilirsiniz ki? Kullanma kilavu-
zuna kars1 ¢ikmak diye bir sey miimkiin olabilir mi? Tamamen
Mavi olan birinin kabul edebilecegi tiirden bir sey sdylemeniz
imkansizdir. (Bu arada babam gecenin bir yaris1 kirmizi 1g1kta
duran biri. On kilometre ¢apinda onunkinden bagka bir arag
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olmasa da o 151k kirmiz1 yandiginda muhakkak durur. Neden
mi? Ciinkii dogrusu bu!)

Bu tiir bir yaklasimin ¢ok 6nemli avantajlan vardir. Mesela
kimse onu asla aptal yerine koyamaz. Dahas: verdigi paranin
karsilifim1 her zaman alir. Her detay: kontrol ettigini bilir, bu
yiizden i¢i hep rahattir.

Eger tamdigimiz bir Mavi varsa, muhtemelen bu séyledik-
lerime katiliyorsunuz. Normal sartlar altinda Maviler olduk¢a
sakin ve dengelidir. Bunun nedeni her konuda bilgi sahibi ol-
malan ve her seyi yakindan takip etmeleridir. Onlarin géziin-
den higbir sey kagmaz.

"Sukat altindir”

Ice doniik. Yeterince konustum. Bazen lafi ¢ok uzatmamak
gerekir. $Oyle agiklayayim, tamdigim pek ¢ok Mavi gereksiz
tek bir kelime dahi sdylemez. Oyle olmasi gerektigine inanir-
lar. Bu s6yleyecek bir seyleri olmadigi anlamina mu1 geliyor?
Kesinlikle hayir! Baz: seyler hakkinda fikir sahibi mi degiller?
Hayir, 6yle bir sey miimkiin olabilir mi? Aslinda onlar sadece
ice doniik. Maviler sakin ve oldukga istikrarh bireylerdir. Az-
tekler Mavileri denizle, su elementiyle 6zdeslestirmigtir.

Disandan bakilinca sessizdirler, ancak igeride neler oldugunu
higbir zaman bilemezsiniz. ‘I¢edéniik’ sessiz demek degildir, i¢
diinyada aktif olmaktir. Fakat sadece i¢ diinyada aktif olmanin
dogal bir sonucu da zaten az konugmak ya da sessiz kalmaktir.

Size tavsiyem Maviler konusurken onlan dikkatle dinle-
yin. Cinkii onlar ne diistiniiyorlarsa onu sdyleyen, diiriist ve
acgik insanlardir.
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Madem d&yle nigin bu kadar sessizler? Diger nedenleri bir
kenara ayirarak sunu sdylemek istiyorum: Sessizler ¢linkii Sa-
rilarin aksine Maviler birilerinin onlan dinlemelerine ihtiyag
duymazlar. Bir kdsede oturmak, goériilmemek, duyulmamak,
hatta hi¢ fark edilmemek onlar i¢in sorun degildir. Onlar ¢ok
dikkatli gézlemcilerdir, ana karakterlerden biri olmak yerine
seyirci olmay tercih ederler. Sessiz bir sekilde grubu gézlem-
ler ve s6ylenen her seyi kaydederler.

Sunu da unutmayin: Bir Mavinin degerler sistemine gore
sessiz olmak olumlu bir seydir. Soyleyecek bir seyiniz yoksa,
lutfen konusmayin.

Mavi davranig izerine son sozler

Artik Maviler hakkindaki her seyi biliyorsunuz. Etrafimzda
bir Mavi olup olmadigini anlayabildiniz mi? Bill Gates ve
Einstein ayrintilara odaklands, titiz dogalan sayesinde bilyiik
bagarilara imza attilar. Sandra Day O’Connor ve Condoleezza
Rice’in da Mavi oldugunu sodyleyebiliriz. Kurgusal diinyay:
m1 merak ediyorsunuz? Uzay Yolu’ndaki Mr. Spock miikem-
mel bir Mavidir; mantik, rasyonellik ve zekanin kusursuz bir
bilesimdir. (Maalesef espritiiel yani i¢in bu kadar iddial1 ko-
nugmak miimkiin degildir.)
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MADALYONUN RAHATSIZ EDICi YUZU:
KIMSE MUKEMMEL DEGILDIR

Kimsenin konugmak istemedigi iki konu:
Giiglii ve Zay:f Yonler

Kitabin baghigindan da anlayabileceginiz tizere etrafimiz fark-
I1 ve anlagilmasi zor insanlarla doludur. Bazi1 kosullar altinda
bazi insanlar1 anlamakta giigliikk ¢ekebiliriz. Hatta kimilerini
kosullardan bagimsiz olarak higbir sekilde anlamayabiliriz.
En zor anladiklarimizsa hatali davranan ve bizim gibi olma-
yanlardir.

Farkliliklar netlesmeye bashyor

Dort renk arasindaki farkliliklari genel olarak anladiginiz: dii-
stinityorum. Yukandaki tablo renkler arasindaki farkliliklan
giizel bir sekilde 6zetliyor. Bazi insanlar konu yonelimli, bazi
insanlar iliski yonelimlidir. iki renk hemen harekete gegebi-
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z1t olan birini yadirgamak. Boyle anlarda karsimizdaki kisile-
rin ‘aptal’ oldugunu diistinmiiyor muyuz?

Bu yaklagimin adi “Ben her zaman hakliyim” ki bu otoma-
tik olarak kargi tarafin haksiz oldugu anlamina geliyor. Yani
sirf bizimle ayn1 davranmiyor diye karsi taraf hep hatali olmus
oluyor. Hileli bir soru. Bilge biri eskiden soyle demis: “Sirf
sen haklisin diye ben haksiz olmak zorunda degilim.” Ayrica
gergek su ki diger insanlarin hata ve eksikliklerine daha faz-
la odaklaniyoruz. Cocuk psikologlarina goére ¢ocuklarimizin
bizi en gok sasirtan davraniglart genellikle kendimizde de olan
ama keske olmasa dedigimiz davraniglardir. Bu durumda ne-
yin dogru neyin yanlis olduguna kim karar veriyor?

Gergek bir kliseden bahsetme zamani

Kimse miikemmel degildir. Iste herkesin diline dolanmis bas-
makalip bir ciimle! Tam bir klige! Evet, tamam kimse mii-
kemmel degildir. Hatas1 ya da eksigi olmayan insan yoktur.
Gengken, hayatimin kalaninda bana kilavuzluk edebilecek bir
rol model arardim, bu kisinin higbir eksiginin olmamas: ge-
rekiyordu. Tahmin edin ne oldu, dyle birini bulamadim. As-
lina bakarsaniz bu tiir birine hala rastlamig degilim. Tabii ki
normal olan bu. Hepimiz hatalanimizla ve eksikliklerimizle
yasamay1 dgrenmeli, her kosulda elimizden gelenin en iyisini
yapmaliy1z.

Ote yandan, hatalara ve eksikliklere sahip olmasi birinin
aptal oldugunu diisiinmemiz i¢in yeterli mi? Yoksa sadece
onu anlamakta zorluk mu yasryoruz? Ikisini ayirt etmek igin
kullandigimiz belirli bir 6zellik bazt durumlarda isimize ya-
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rarken, baz1 durumlarda yaramayabilir. Unutmamaltyiz ki ile-
tisime yon veren kars taraftir ve etkinligi dinleyici belirler.
Insanlarin benim hakkimdaki yargilar1 beni nasil algiladik-
lanyla sekillenir. Gergek niyetimin ya da bir sozii s6ylerken
bambagka bir seyi kastetmis olmamin higbir 6nemi yoktur.
Ozetle gogu sey gibi bu da 6z farkindalikla yakindan ilintili-
dir. Cok iyi 6zellikler bile yanlis kosullarda dezavantaj haline
gelebilir, igin kotiisii ‘kaliteli’ diye nitelendirdiginiz sey bu so-
nucu degistirmez.

Temel davranis bicimlerine hizli bir bakig

Kirmizilar gerekli durumlarda idareyi ele almak konusunda
hizlidir, dahas1 bu onlar1 mutlu eder. Islerin yiiriimesini, go-
revlerin tamamlanmasini saglarlar. Ancak kendilerini o kadar
kaptirirlar ki zaman zaman diger insanlar tarafindan kontrol
delisi, patronluk taslayan ve bag etmesi zor kisi olarak gorii-
lebilirler. Kaba ve saygisiz davraniglar sergilemeleri, diger in-
sanlar kiicimsemeleri olasidir.

Sarilar eglenceli, kaygisiz ve yaratici insanlardir. Yanlarin-
da kim olursa olsun bulunduklar ortamin havasini iyi yénde de-
gistirirler. Ancak sinirlanmazlarsa odadaki tiim oksijeni emebi-
lir, bagka kimsenin konugmasina izin vermeyebilirler. Belli bir
slire sonra anlattiklar1 hikayeler gergegi yansitmamaya baglar.

Arkadas canlis1 Yesillerle zaman gegirmek ¢ok kolaydir
¢linkii ¢ok sakin ve keyifli kigilerdir. Ne yazik ki fazla kararsiz
olabilirler, diisiinceleri ¢ok dagimiktir. Béyle biriyle ugragmak
eninde sonunda gii¢litk yaratir. Onlar1 planin veya gérevin ne-
resine dahil etmeniz gerektigini bilemeyebilirsiniz ¢iinkii net
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bir tavirlan yoktur. Kararsizliklan diger insanlann enerjisini
de bitirir.

Analitik Maviler sakin, akl1 baginda ve konugmadan 6nce
diisiinen kisilerdir. Sakin ve sogukkanl kalma becerileri diger
insanlarin onlara imrenmesine neden olur. Ancak elestirel dii-
siinme tarzlan kolaylikla siiphecilige doéniisebilir. Oyle bir an
gelir ki ¢evrelerindeki her seyi ve herkesi sorgulamaya baglar-
lar. Onlara gore sinsilik kol gezmektedir, bu yiizden de kugku
duymalan gayet normaldir.

Takip eden kisimlarda insanlann diger kisilerin davramg
bigimlerindeki zayif noktalan nasil algilayabileceginizi ele
alacagim. Bu olduk¢a hassas bir konu, dolayisiyla yanls an-
lasilmalar olabilir. Bireysel kogluk yaptigim zamanlarda isler
tam da bu noktada epey bir kansiyor, hatta i¢inden ¢ikilmaz
bir hale gelebiliyordu. Bu yiizden okurken, bahsedilen ¢ogu se-
yin goreceli oldugunu unutmayn. Kim hakli veya him haksiz?
Bahsettigim davranis bigimleri diger insanlar tarafindan nasil
algilanabilecegiyle ilgili, yani kendini aptal durumuna diistiren
kisinin niyetinin gergekte ne oldugu kismina girmiyoruz.

Farkli renklere dair emin oldugum tek sey her bir rengin
kendini ¢ok farkli bir sekilde degerlendirdigidir. Kirmizilar ve
Sarilar gii¢lii yanlarini abartir ve zayif yanlar olmadigina ina-
nir. Giiglii bir egolan vardir. Bagarih olmalarinin altinda yatan
ana neden hata ve eksikliklerine takili kalmayip firsatlara ve
iyi haberlere odaklanmalaridir. Ancak maalesef bunu sonsuza
dek siirdiirmek imkansizdir.

Ote yandan, Yesiller ve Maviler siirekli zayif yanlarim
abartir, hatta bazen gii¢lii yanlarim1 tamamen gérmezden gelir-
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ler. Hal boyle olunca sonug da sasirtici olmaz. Bir Yesile ya da
Maviye olumlu geri bildirimde bulundugunuzda, séylediginiz
iyi seyleri aninda bir kenara birakir ve konuyu degistirip ciddi
anlamda ters giden seylere odaklanir: Tabii ki, bu oldukga ve-
rimsiz bir davranis.

Devam etmeye hazir miy1z?

Kirmizi insanlar nasil algilanir?

Diger insanlara Kirmizilar hakkinda ne diisiindiiklerini so-
rarsaniz, Kirmizilarin kendileriyle ilgili anlattiklarindan ¢ok
daha farkhi seyler duymaniz muhtemeldir. Hatta goziiniizde
bambagka bir resim canlanabilir. Ne kadar da sasirtici! Sah-
si arastirmalanima dayanarak sdylemeliyim ki Kirmizilarin
durumu diger herkesten beter, onlarin etrafindaki aptal sayisi
digerlerinden kat kat daha fazla. $imdiye kadar Kirmizilar-
la ilgili pek ¢ok sey okudunuz. Birgok insan bunlara biiyiik
6lctide katilacaktir ama konuyla ilgili farkli yorumlar yapan
insanlar oldugunu da biliyorum. Kirmizilarin hiddetine maruz
kalmamak i¢in genellikle bu tiir yorumlann Kirmizilar odada
degilken yaparlar. Kirmizilar siirekli gergekleri duymak is-
tedigini soyler. Yillarca, “Ne diisiinliyorsan sdyle,” diye ba-
girmistir, ancak gergek fikrinizi soylediginiz anda kendinizi
ofkeli bir Kirmiziyla hararetli bir tartigmanin ortasinda bulur-
sunuz. Dolayisiyla birazdan okuyacaklariniz pek ¢ok Kirmizi-
nin ilk defa duyacag seylerdir. Cogumuz hayatimiz boyunca
bir Kirmizinin kargisina gegip bunlari sdyleyemedik. Ya bunu
yapmay1 géze alamadik ya da enerjimizin onlarla bas etmeye
yetmeyecegini diisiiniip hep geri durmay segtik.
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Baz insanlara gore Kirmizilar saldirgan, kibirli ve egoist-
tir. Inatg1, sabirsiz ve diktator olarak algilamirlar. Sadece bu
kadar da degil, baz1 insanlar Kirmuzilarin kendi isteklerini
frenlemeyen, kontrol manyag, bencil ve agresif kigiler olduk-
larin1 bile s6yleyebilir.

Bunlarin mutlak bir sekilde dogru oldugunu diigiinmesem
de insanlarin Kirmiz kisilerden soz ederken ‘acimasiz, dikta-
tor’ gibi sifatlar kullandifina ¢ok sik tanik oldum. Kirmizilarla
ilgili ¢izilen portre artik o kadar da gurur verici degil, haksiz
miyim? Yoksa dogustan liderin baz1 dogum lekeleri oldugu
mu ortaya ¢ikiyor?

Oncelikle sunu sdylememe izin verin: Tiim bu sdylenenler
Kirmizilan pek rahatsiz etmez ¢iinkii onlar iligkiden ziyade
gorev yonelimlidir. Kirmizilarin géziinde diger herkes hak-
sizdir. Biz yine de yani herkesin iyiligi i¢in diger insanlarin
sOylediklerine biraz daha bakalim.

"Neden her sey bu kadar uzun siiriiyor? isleri
biraz hizlandiramaz misiniz?"

Ne diyebilirsiniz ki? Ilerlemek igin her tiirlii diizenleyici cerge-
venin digina ¢ikmak isteyen birine sabirsiz demeyeceksiniz de
kime diyeceksiniz. Her zaman kullamlan resmi kanallan kul-
lanmak ¢ok uzun siirecekse, Kirmizi karar mercilerinden birka-
¢ atlayacak ve son karar verecek kisiyi bulmaya ¢alisacaktr.

Aklima gelen ilk 6rnek giizel bagkentimizdeki trafik oldu.
Istatistiki verilere gore yerel halkin biiyiik kismu direksiyon
basindayken ulusal ortalamaya gore daha aceleci. Ama ma-
dem Kirmizi davranistan bahsediyoruz, sizlere birkag yil 6nce
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beraber ¢aligtigim bir arkadagimi anlatmak istiyorum. Bjoém
ve ben genelde 6zel aracimizi kullaniyorduk, toplu ulagimi
kullanmak ¢ok uzun siirliyordu. Bjérn yasal hiz limitlerine
uymadig: icin siirekli ehliyetini kaptirirdi.

Sehrin disinda yasiyordu. Eviyle isi aras1 yaklasik 30 kilo-
metreydi, trafigin yogun olmadig bir giinde ulagimi neredey-
se kirk dakika siiriiyordu. Trafigin yogun oldugu giinlerdeyse
bu siire en az bir buguk saate ¢ikiyordu.

Bjorn aracim1 kullanma tarzim trafigin yogunluguna gore
degistirme ihtiyact duymazdi. Ona gére her bir trafik kurali-
na uymasi sart degildi. Tabelalarda bir seyler yaziyordu; yet-
mis, seksen, doksan ama bunlar sadece tavsiyeydi. Bu kurallar
onun i¢in degil, araba kullanmay1 bilmeyenler i¢in gegerliydi!

Bir keresinde is yerinde birka¢ arkadas oturmusg, kahve
i¢iyor ve sehirdeki trafik sorunundan bahsediyorduk. Trafik
sorunu artik ciddi bir hal almigti. Bjorn konustuklarimiza bir
anlam veremiyordu, ona gére ortada bir sorun falan yoktu. Ak-
sine, trafik son zamanlarda hi¢ olmadi§: gayet rahatti. Birkag
soru sorduktan sonra anladik ki Bjorn yol boyunca otobiislerin
seridini kullanmiyordu. Bu sekilde yol ¢ok daha kisa stirtiyordu.
Bjom’e gore otobiis yolunu kullanmak gayet mantikliydi, hat-
ta buna hakk1 olduguna inaniyordu. Otobiis yolunu kullanmak
ona ayda yaklasik 140 dolara mal oluyordu.

Dort haftada bir polis tarafindan ¢evriliyordu ama buna de-
gerdi. Zamandan ne kadar tasarruf ettigini diigtinsenize! Tek
maliyet yedigi trafik cezalariydi. Ona goére bu gayet makul,
hatta karl1 bir anlagmaydh.

Bu hikaye Kirmizi davranigin nasil igledigini oldukga gii-
zel bir sekilde agikliyor. Kurallan ¢ignemenin yanlis oldugu-
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nu bilirler. Fakat bu sekilde daha hizli sonug alacaklarsa onla-
ra gore kurallan ¢ignemekte higbir sikint1 yoktur. Kirmizilar
kurallan ihlal etmeleriyle tinliidiir. Tekrar hatirlatmak istiyo-
rum, kurallan ¢ignemelerine neden olan sey etkin ve hizli bir
sekilde islerini halledecek olmalandir.

Kirmizilar iglerini tamamlamalarimi saglayacaksa kestirme
yollara bagvurmakta bir sakinca gérmezler. Kurallari biraz
esneterek amaglarina dogru daha hizl ilerleyebilirler. Hatta
sunu rahatlikla soyleyebilirim: Kirmizilar o kadar hizlidir ki
herhangi bir sorun ¢iktifinda o isi en bastan yapip yine de
vaktinde bitirebilirler. Bizler olacaklardan habersizken, onlar
islerini ¢oktan tamamlamis olur.

“Hayir bagirmiyorum. Kizgin falan degilim!
Aaahhhh!”

Kirmizilar agik ve direkt bir iletisim tarzim benimsedikleri
icin ¢ogu insan tarafindan agresif olarak algilanirlar. Boyle
algilanmalar1 olduk¢a normal ve mantikli olsa da Kirmizinin
zorlu bakis agisinin kurbam olan kiginin algilamasina bagl
olarak degiskenlik gosterir. Ornegin Almanya veya Fransa’da
normal olarak goriilen ¢atigmaya meyilli, agresif davrams bi-
cimleri Isveg’te kabul edilmez. O iilkelerde yasayan insanlarin
daha fazla kavga ettiklerini tabii ki séylemiyorum ama su da
bir gercek ki ¢atigmaya olan yaklagimlan oldukga farklidir.
Liitfen bir diigiiniin. Pek ¢ok is yerinde kullanilan ¢ok
moda bir ifade var, insanlar “agik iletisim” konusunda tesvik
ediliyor. Sizce bu tam olarak ne demek? Temelde birbirimize
karg1 diiriist olmak ve aklimizdan gegeni sdylemek anlamina
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geliyor, dyle degil mi? Is yerinde agik olmak, direkt konus-
mak ve rahatga tartigabilmek istiyoruz. Miikemmel bir 6zel-
lik. Verimliligini arttirmak isteyen her sirketin 6nemli konular
hakkinda agik¢a, yani dogrudan ve diiriist bir gekilde iletisim
kuran ¢aliganlara ihtiyaci vardir. Gayet mantikli ve 6nemli bir
nokta.

Peki, kim gergekten diiriist bir iletisim kurabiliyor? Kim
gergek fikirlerini dogal ve agik bir sekilde dile getirebiliyor?
Ya da tam tersi kim kendisine séylenen diiriist¢e sézleri si-
nirlenmeden dinleyebiliyor? Cevap: Hi¢ kimse. Yani pren-
sipte...

Kirmizilar diginda tabii ki. Kirmizilar i¢in agik ve diiriist
olmak mesele degildir. “Sinirlarin genis oldugundan s6z etme-
nin ne geregi var ki? Zaten normali bu olmali, herkes aklindan
gegeni sOylemeli.” Pek ¢ok insana gore bu son derece stresli
bir durumdur. Kabul etmekte zorlandiginiz gergeklerin her an
her saniye yiiziiniize vurulmasi hi¢ de kolay degildir.

Liitfen unutmayin, su an size neyin dogru neyin yanlig ol-
dugundan bahsetmiyorum. Vurgulamaya g¢alistifim tek sey
hepimizin farklh oldugu.

Oyleyse neden Kirmiz1 davranisi tehdit edici ya da saldir-
gan olarak algilayabiliyoruz? Hemen vazge¢medikleri igin
mi? Tartigmayi sevdikleri, kiigiiciik bile olsa 6nemli gordiik-
leri meselelerde tartigmaktan ¢ekinmedikleri igin mi? Gerek-
tiginde seslerini yiikselttikleri, gézlerini dikip baktiklari, ki-
liglarim biledikleri, yumruklarini masaya vurduklan i¢in mi?
Zaman zaman kendilerini kaba bir gekilde ifade ettikleri i¢in
mi?

Su senaryoyu diisiiniin:
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Sonuglandirmamz gereken bir proje var. Bu proje i¢in giin-
lerinizi, belki de haftalarinizi harcadiniz. Artik bu gorevi baga-
nl1 bir gekilde tamamlayip tamamlayamayacagimzdan siiphe
etmeye basladimz. Istediginiz kadar giizel oldu mu? Miisteri-
ye elinizdeki haliyle gostermeli misiniz? Yoksa size diiriistge
fikrini soyleyebilecek birine danigip ondan geri bildirim mi
istersiniz?

Ikincisi diyorsaniz, kendinize hemen bir Kirmizi bulun ve
sansimzi deneyin. Ister sevgiliniz, ister arkadasiniz, ister ku-
zeniniz, ister komsunuz olsun hi¢ fark etmez. Kirmizi bire-
yin size kars1 tamamen diiriist olacagindan emin olabilirsiniz.
Diiriist bir geri bildirim konusunda kararliysaniz 6nce gururlu
bir ses tonuyla konusmaya baslayin. Ardindan su ana kadar
yapmis olduklarimiz1 ve nasil ilerlediginizi adim adim goste-
rin. Kirmiz1 dinlerken sabirsizlanacaktir ¢linkii siz uzun uzun
anlatirken o ne sdyleyecegine ¢oktan karar vermigtir. Bunun
yan sira, bir seyin kendisine uzun uzun anlatilmasi gogu Kir-
miIZ1y1 YOrar.

Cok gegmeden Kirmizi birey ufak bir el hareketiyle sizi
susturacak ve kendisi konusmaya baglayacaktir: “Cok iyi
goriinmiiyor. Yaptiklarim1 pek begenmedim. Ashina bakarsan
kotii olmus. Bundan daha iyisini yapamamis olman beni ¢ok
sasirtti. Bence hepsini yeniden yapmalisin.”

Sonra iistiine daha fazla diiglinmeden ¢ekip gidecek ve
sizi yikilmig bir sekilde orada birakacaktir. Hangi renkten
olursaniz olun kendinizi basgarisiz, hatta ezik hissetmeniz
miimkiindiir.

Sizce fazla mi abarttim? Gergek hayatta boyle seyler ola-
bilir mi? Su ana kadar bu denli kétii kiistahga davranan birini
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gormediyseniz gergek bir Kirmiziyla tanismamigsiniz demek-
tir. Belki de tanigtiniz ama tanigtiginiz Kirmizilar nasil diiriist
olunmayacagini ¢oktan dgrenmisti.

Bunu liitfen diigiiniin. Bir insanimn moralini bozmanin, ruh
halini yerle bir etmenin nasil bir amaci olabilir? Kirmizilarin
niyeti nedir? Aslinda niyetleri tam da onlardan istediginiz sey.
Diiriist bir yorum istediniz!

Ona, “Ne diisliniiyorsan onu sdyle,” dediniz. Hatta ilave
olarak sunlar sdylemis bile olabilirsiniz: “S6z veriyorum si-
nirlenmeyecegim,” “Uziilmeyecegim,” “Hayal kirikligina ug-
ragamayacagim,” “Intihar etmeyecegim.” Kirmizi igin durum
sudur: “Madem &yle hazir ol!” Diiriist bir fikir isteyerek dog-
rulugun acimasiz batakligina kendinizi siz soktunuz. Belki ha-
yatta kalmay1 bagaracaksiniz. Belki 6zgiiveniniz zedelenmis
veya egonuz agir hasar almig bir sekilde o batakliktan ¢ikma-
nin bir yolunu bulacaksiniz.

Bir danigman olarak insanlara sik sik sunu agiklamak zo-
runda kaliyorum: Bir Kirmiz1 bir meseleyi kafasina koymusgsa
ve pesini birakmaya niyeti yoksa amansiz bir firtina kopmasi
kagimilmazdir. Catigmaktan korkuyorsaniz kendinizi bu duru-
ma hi¢ sokmamaniz emin olun daha saglikli olacaktir. Bir Kir-
miz1 ¢catigmaktan korkmaz. Aslinda Kirmizilar bile isteyerek
¢atigma ¢ikarmaz ama arada bir ¢atigma olmasinin da kimseye
zarar1 dokunmaz, sizce de dyle degil mi? Bu Kirmizilar i¢in
iletisim kurmanin bagka bir yoludur.

Kiigtik bir tiiyo: Bir Kirmiziyla ¢atigma igine girdiyseniz
yapabileceginiz en kotii sey geri adim atmak olur. Bu taktik
¢ok ciddi sorunlar dogurur. Bu konuya daha sonra tekrar ge-
lecegiz.
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"Orada ne yapiyorsun? Ne yapti§ini, daha
dogrusu ne yapmadigini gériiyorum!”

Kontrol etme ihtiyac1 ne demektir? Basitge tanimlamak gere-
kirse, kontrol etme ihtiyaci bireyin belirli durumlar ya da bi-
reyler tizerinde kontrol sahibi olma ve onlan gozetme ihtiya-
cidir. Kontrole sahip kisiler kendilerini belirli bir gruba ya da
duruma adapte etmek zorunda kaldiklarinda kendilerini rahat-
s1z hisseder ve bundan kag¢inmak i¢in farkl: stratejiler bulmaya
calisirlar. En yaygin davranig bigimlerinden biri konugmalar
sirasinda asla sessiz kalmamak ve konusma iizerinde egemen-
lik kurmak i¢in bagkalarinin s6éziinii kesmektir.

Kirmizilar baskici ve otoriter olarak algilanabilir, ancak ger-
¢ekte o durumla ilgili her bir detayi kontrol etmekten ziyade ¢ev-
relerindekileri kontrol etme arzusundadirlar. (Bu arada kimse de-
taylan kontrol etmek istedigi i¢in Kirmizilan suglayamaz.) Kur-
muzilar i¢in 6nemli olan insanlarin eylemlerini ve belirli konular
karsisinda ne tiir davranislar sergileyeceklerini kontrol etmektir.

Aslinda bu kontrol ihtiyacinin temelinde diger insanlardan
daha ¢ok sey bildiklerine dair bir inang yatmaktadir. Bir Kur-
miz1 her seyin en dogrusunu ve en iyisini kendisinin bildigini
diisiiniir. Buradan hareketle dogru seyi yaptiklarindan emin
olmak adina diger insanlar1 gozlemleme ihtiyaci duyar. Kir-
mizinin avantaji bildigi seyi bildigi sekilde yapmasidir. Deza-
vantaj1 ise bariz bir sekilde ortada; etrafindaki herkes kontrol
edildigini hisseder. Bazi1 insanlar bagka birinin kendisi yerine
karar vermesinin ya da ipleri elinde bulundurmasinin iyi bir
sey oldugunu diistiniir. Fakat bazilan kendisini kisitlanmig
hisseder ve o durumdan kagmak ister.
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Uzun zaman &nce orta diizey yoneticilerinden biri tam bir
Kirmizi olan bir girket i¢in ¢aligmigtim. (Bu yénetici aym zaman-
da biraz da Maviydi, dilerseniz Mavi davranisla ilgili kisma da
bakabilirsiniz.) Calisanlarina gérev: dagilim yaptifinda ortaya
¢ikan manzara oldukga eglenceliydi. Belirli seyleri bir bagkasi-
nin sorumluluguna birakmakta sorun yagamazdi. Pek ¢ok yone-
tici yapmasi keyifli olan isleri bagkasina vermekte zorlanirken,
o bunu gayet rahat bir sekilde yapardi. Ancak Kirmizi oldugun-
dan, diisinme ve eyleme gegme konusunda ¢ok hizli davranirdi.
Belirli bir gorevi devrettikten kisa siire sonra etrafta dolagmaya
baglar, heniiz ige baglanmamigsa ya da bir ilerleme kaydedilme-
migse masasina doner ve igi kendi yapmaya baglardi. Calisani o
ige baglamak i¢in kollan sivadifinda isin goktan yapilmis oldu-
gunu goriirdii. NOT: Son teslim tarihi hentiz gelmemistir.

Bu orta diizey yonetici Kirmizi-Mavi biri oldugundan isi el-
bette ki verdigi kisiden ¢ok daha giizel bir sekilde yapardi. Kirmi-
z1 olmak demek hizli olmak demek, Mavi olmak demek kaliteli
is cikarmak demektir. Ne yazik ki ¢alisanlarinin tembelliklerini
elestirmekten de geri durmazdi. Bu yéneticinin Mavi olan kismi
detaylar konusunda ¢ok dikkatli olmasini, Kirmiz1 olan kismu di-
gerlerini rahatlikla elestirmesini sagliyordu. Bu nedenle de gok
kati biri olarak goriiliirdii. Bu da bizi bir sonraki kisma getiriyor.

“Seni umursamaya calistyorum ama keske daha
ilging biri olsaydin”

Daha 6nce hi¢ duygusuz biriyle tanigtimz m? Cevabinmzin
hayir oldugunu diigiiniyorum. Tekrar belirtmek isterim ki
Kimuzilar tipik bir sekilde iliski kurmazlar. Bunda elbette ki
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bir sorun yok, yani iletisim kurdugunuz kisi sizinle ayni odak
noktasina sahip oldugu siirece. Ancak bir Kirmiz, iligki insa-
n1 olarak nitelendirilebilecek bir Sar1 ya da bir Yesille konu-
suyorsa karg1 taraf onu duygusuz, soguk ya da merhametsiz
olarak algilayabilir.

Bunu kigisel deneyimlerime dayanan bir 6mekle agiklamak
isterim. Cok takdir ettigim bir ig arkadagim vardi. (Gordigii-
niiz tizere olumlu yanlarla baglhyorum ki durup dururken kim-
seyi kizdirmayalim, galiba bir Isvegli gibi konustum) Kendisi
hala iyi bir arkadagim ve ¢ok saygi duydugum bir profesyonel-
dir. Evet, dogru tahmin ettiniz. Yine Bjérn’den bahsediyorum.

Birkag yil 6nce sirket olarak zor bir donemden gegiyorduk.
Sonbahar olduk¢a yogun ve yorucu ge¢misti; uzun mesailer,
gece geg saatlere kadar ¢aligmalar ve hafta sonlan ekstra ¢alis-
malar. Kendimizi tiikketmistik, birbirimizi tiikketmistik, ailele-
rimizi tiikketmistik. Sirketteki pek ¢ok kisi yorgunluktan bitap
diismiistii. Sessiz ve huzurlu bir Noel tatilini gergekten hak
etmistik.

Tatil arifesinde bir giin bir Japon restoranina gittik. Ayak-
kabilarimiz1 ¢ikarip minderlere oturduk. Elimizde sake dolu
bardaklarla dinlenip keyif yapiyorduk. Tipik bir Isvegli gibi
hem meniiye g6z atiyor hem de digerlerinin siparig planlarina
kulak kabartiyorduk. Cogumuz yemek se¢imimiz konusunda
yalniz kalmak, yani kimsenin siparis etmedigi bir yemegi ye-
mek istemiyorduk.

Bjorn disinda tabii. Meniiye hizlica goz atti ve karanni
aninda bizimle paylasti. O artik hazirdi ve heniiz karar vere-
memis olanlar1 beklemekten sikilmigti. Bos kalamazdi. Bir
sey yapmak arzusuyla bir sohbet baglatti. O donem kizim okul
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degistirmisti ve Bjorn bu konuda konusmaya ¢ok merakli go-
riiniiyordu.

“Yeni okulu nasil? Alisti m? Kiigiik kizin neler yapiyor?”
Kizimla ilgilenmesi beni memnun etmisti, olanlan anlatmaya
bagladim. Yirmi saniye kadar sonra Bjom’iin bakiglarini fark-
11 yonlere gevirdigini fark ettim. Restorana géz gezdirirken
yiiziinde, “Bana bunlan neden anlatiyor ki?” diyen bir ifade
vardi.

Sonra bana déniip giilimsedi. Bu giiliimsemenin anlamini
gayet iyi biliyordum: Beni tanirsin. Beynimin nasil ¢aligtigin
biliyorsun. Kizinin okulu hakkinda daha fazla konusmak iste-
miyorum! Ve birden tamamen farkli bir konu a¢ip konusmaya
bagladi.

Normalde alinmam, hatta bunu bir hakaret olarak algila-
mam gerekir. Demek istedigim béyle bir tavir kargisinda kim
olsa duygusal bir tepki verirdi. Bir insan nasil bu kadar du-
yarsiz olabilirdi ki? Ozellikle de konuyu kendisi agmisken!
Tiim bunlan o sordugu i¢in anlatiyordum ve o lafimi kesmis,
uistiine iistlitk bir de konuyu degistirmisti.

Peki, bu Bjorn’iin acimasiz bir insan oldugu ve diger insan-
lar1 umursamadig1 anlamina m1 geliyor? Hig de bile. Aslinda
Bjom etrafindaki insanlan gergekten 6nemseyen biri, sadece
kizimin gayet iyi oldugunu 6grendikten sonra konuya olan il-
gisini tamamen kaybetti. Sonrasinda da her zamanki gibi ileti-
sim kanalim1 kapatmay tercih etti. Orada oturup kendi kendi-
ne sdylenmek, detaylarla ilgileniyormus gibi goriinmek yerine
diiriist olmayi segti ve tam olarak ne hissediyorsa onu séyledi.

Unutmayin ki burada yorum ve algilardan s6z ediyoruz.
Belirli bir davranigin ardinda yatan niyet baska sey, bizim o
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davranigi nasil algiladifimizsa bambagka bir seydir. Ben ne
yaptim derseniz, Bjérn’li ¢ok iyi taniyan biri olarak giildiim
ve konuyu kapattim. O kesinlikle bir insam kasten incitecek
tiirde biri degildi, boyle bir sey aklinin ucundan gegmezdi. Za-
man zaman saygisizca, hatta agir1 kaba davranislar sergileye-
bilir ama bunlan bilerek yapmaz. Aslina bakarsaniz o bugiine
kadar tanistifim en sicak ve en comert insanlardan biridir. Sa-
dece, bunu gérmek i¢in onu iyice tanimaniz gerekir.

Peki, Bjorm’lin kizimin okuluyla ilgili sorusuna nasil bir
cevap vermem gerekirdi? Dogru cevabi merak ettiinize emi-
nim, hemen séylityorum.

“yi”

Bu cevap yeterli olurdu.

“Yalniz olmak gii¢lii olmayi gerektirir. Ben hepinizden
daha giiglityiim!”
Egoist kelimesi “ben” anlamina gelen Latince kokenli ego ke-
limesinden tiiretilmigtir. Yani “Benim” demek “egom’ demek-
tir. Dil bilimsel agidan bakildiginda, gii¢lii egosu olan insanlar
ile bencil insanlar i¢in benzer kelimeler kullanildig1 gériiliir.
Diinya iizerinde bencil ve egoist pek ¢ok insan var. Hatta diin-
ya boyle insanlarla dolu. Devam etmeden Once size onemli
bir noktay1 tekrar hatirlatmak istiyorum: Burada gergek kisilik
ozelliklerinden degil, algilanan davraniglardan s6z ediyoruz.
Bir Kirmizinin iletisim kurma seklini incelersek, neden
pek ¢ok Kirmizinin egoist olarak algilandigini rahatlikla go-
rebiliriz.
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“Bence bu teklifi kabul etmeliyiz.”

“Q gorevi istiyorum.”

“Ben boyle diiglinliyorum.”

“Harika bir fikrim var.”

“Soyledigim yoldan mu ilerleyecegiz, yoksa yanlis yol-
dan m?”

Bu ciimlelere keskin bir bakig ve 6zgiin bir viicut dili ekleyin;
iste size istedigini elde edecek bir insan! Istekleri ugruna mut-
laka savasacaktir. Kendisini dinleyen herkese o isi yapabilece-
gini net olarak anlatacagindan siipheniz olmasin. Basta Yesil-
ler olmak iizere, birgok insan Kirmizilarin “Ben” kelimesiyle
baslayan ciimleler kurmasindan rahatsiz olur. Bir Kirmizinin
beyni “Ben” merkezli diigiincelerle doludur. (Bu, gii¢lii bir
egoya sahip bir diger renk olan Sanlarla ortak 6zellikleridir.)

Ancak hepimiz bu hayatta birbirimizle ilgilenmemiz ge-
rektigini 6greniriz. Yapayalmiz olmanin giiglii olmak demek
olmadigini, hayatta kalmak i¢in birbirimize ihtiyacimiz oldu-
gunu biliriz. Isbirligi bir modeldir ve ben de yirmi yili agkin
siiredir bu modeli tavsiye ediyorum. Dolayisiyla Kirmizilar
sadece kendilerinden bahsettiginde bunun egoist bir davranig
oldugunu diisiiniiriiz. Baskalarina yardim etmeden Once ken-
dilerine yardim ettiklerinden emin olmak isterler. Cikarlarina
uygun bir firsat gordiiklerinde diger insanlara kars1 acimasiz
olabilirler. Bunu bilingli bir sekilde yapmiyor olmalar maale-
sef sonucu degistirmez.

Dolayisiyla Kirmizilar tartigmalarda genellikle kazanan
taraftir. Hatta bunu konusmanin dogal bir pargasi olarak go-
riirler. Ne de olsa en iyisini her zaman onlar bilirler. Onlarin
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iddiasina gore diger insanlar hep hatalidir, onlar sadece bunu
gosteriyordur. Bu sekilde davranmak egolarina uygundur. Bu
davranislan sonucunda arkadaslarin1 kaybeder, diger insanla-
rin antipatisini kazanirlar. Kimse onlar1 grubunda istemedigi
i¢cin olan bitenden haberleri olmaz. Tiim bunlan fark ettikle-
rinde diger insanlarin aptal oldugu sonucuna varirlar.

Birkag yil 6nce alt1 kisi aksam yemegine ¢ikmigtik. Yesil-
Mavi olan bir adam acihi bir yiiz ifadesiyle iyi hissetmedigini
sOyledi. Yoneticisinin verdigi sorumluluklan yerine getirmek-
te zorlaniyordu. Yogun is yiikiiniin altinda eziliyordu, o kadar
ki geceleri uyuyamaz hale gelmisti. Bu, yasadig1 stresi daha
da arttinyordu. Gece iyi uyuyamazsa ertesi giin iyi performans
gosteremeyecegini biliyordu. Yaninda oturan karisi huzur-
suzlugunu gizlemeye galisiyordu. Aslina bakilirsa bu durum
masadaki herkesi rahatsiz ediyor gibi gériiniiyordu. Masadaki
herkes dikkatli yorumlar yapip onu yiireklendirmeye galist1.
Adamin i¢inde bulundugu zor durumdan nasil kurtulacagim
merak ediyor, ona bazi sorular yoneltiyorlardi. Ozetle hepimiz
elimizden geldigince ona destek olmaya ¢alisiyorduk.

Masadaki tek Kirmizi harig. On dakika sonra Kirmizi daha
fazla dayanamadi ve zavalli adami azarlamaya basladi.

Analizi oldukga netti: “Bence yok yere sikayet ediyorsun.
Sonugta ¢alisiyor ve karsilifinda maasini aliyorsun. Ben hig
hastalanmadim, bence insanlar fazla endiseleniyor. Senin du-
rumuna asla diigmem. Bence sen de bir an 6nce kendini topla-
san iyi edersin.”

Ne geceydi ama! Dogal olarak kimsenin keyfi yerinde de-
gildi. Diirtist olalim: Kirmizi her zaman etrafinin aptallarla
dolu olduguna inanir!
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San insanlar nasil algilanir?

Komik, eglenceli ve inanilmaz derecede pozitif. Tam anla-
miyla ve kesinlikle. Tekrar ediyorum; bu onlarin kendileriyle
ilgili yorumu. Diger insanlara sorarsaniz, Sarilarla ilgili fark-
l1 bir resimle karsilagabilirsiniz. Pek ¢ok insan su ana kadar
okuduklanniza katilacak olsa da, bagka yorumlar duymaniz
da olasidir. Bu arada Mavilerin yorumlarini duymak hayli eg-
lenceli olacaktir. Bir Mavi 6ncelikle Sanlarin bencil, ylizeysel
ve kendine fazla giivenen kisiler olduklarini sdyleyecektir. Bir
bagkas1 Sanlarin ¢ok fazla konustugunu ve kotii dinleyiciler
olduklanni sdyleyecektir. Bunlara bir de dikkat daginikligi ve
ilgisizlikle ilgili g6zlemleri ekleyin. Resim giderek daha ku-
surlu olmaya bagladi, 6yle degil mi?

Bir Sar1 bu yorumlar duyarsa, iki senaryodan biriyle kar-
silagmaniz olasidir. Ya gok tiziillecek ve incinecek ya da sid-
detli bir tartigma baglatacaktir. Hangisinin olacagi duruma
gore degisir. En ilginci de Sarinin zamanla bu elestirilerin
higbirine takilmayacak olmasidir. Sarilar bir agidan hig iyi
bir dinleyici degildir ama bagka bir agidan da psikologlarin
secici bellek adim1 verdikleri 6zel bir seye sahiplerdir. Me-
sela zor boliimleri kolaylikla unutur, olumlu tabiatlarinin da
yardimiyla herhangi bir hatalar1 ya da eksiklikleri olmadigi-
n1 diisiintirler.

Hadi Sarnlarnn nelerle miicadele ettiklerine bir bakalim.
(Gergi onlar bunun pek farkinda degil ama...)
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“Merhaba, orada kimse var m1? Bagima neler geldi bir
bilsen! Dinlemek istiyorsun, degil mi?

Bu boliimiin basinda Sanlarin iletisim kurmak konusunda ol-
dukga basarili olduklarindan bahsetmistim. Simdi bunu biraz
daha agmak istiyorum.

Sarilar iletisim kurma konusunda ¢ok beceriklidir. Bura-
da “¢ok” kelimesini 6zellikle vurgulamak istiyorum. Dogru
s6zciikleri bulmak, kendini ifade etmek, bir hikaye anlatmak
konusunda higbir renk Sarilarin eline su dékemez. Bunlan o
kadar kolay, o kadar rahat yaparlar ki etkilenmemek elde de-
gildir. Cogu insan toplum 6niinde konugmay1 sevmez, bu her-
kesin bildigi bir seydir. Kalp atiglar1 hizlanir, avug igleri terler,
kendilerini aptal durumuna diistirmekten korkarlar. Sarilar bu
semptomlara tamamen yabancidir. Onlara gére aptal durumu-
na diismek diye bir sey soz konusu bile degildir. Olur da boyle
bir sey olursa, giiliip gecer ve bu olay ileride anlatilacak ko-
mik bir anekdot olarak aklimza kaydedersiniz.

Ancak bu 6zellik her zaman ‘iyi’ bir sey degildir. Bir konuda
ne kadar 1yi olursaniz olun her zaman bir sinir, durulmasi gere-
ken bir nokta vardir. Sanlar, 6zellikle de 6z farkindalig diisiik
olanlar igin béyle bir simir yoktur. Ozetlemek, kisa kesmek ya
da toparlamak gibi seyler onlara gore degildir. Higbir seyi sdy-
lemekten ¢ekinmezler. Konuyla ilgili olsun ya da olmasin s6y-
leyecek bir seyleri varsa, mutlaka ama mutlaka soylerler. Kimse
soyleyecekleri seyin 6nemli oldugunu diigiinmese bile.

Cogu insan gibi bir San da iyi oldugu seyi yapmak ister.
Sarnlar konusmakta gercekten ¢ok iyidir. Sarilarin sohbete
tamamen hakim oldugu durumlara sayisiz 6rnek verebilirim.
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Buna bir de iyi bir dinleyici olmamalarini ekleyin, iste size
ilging (ve kesinlikle tek tarafl) bir sohbet.

Pek ¢ok insan bu bitmek bilmeyen laf salatasindan rahat-
siz olur. Bu siklikla benmerkezcilik olarak algilanir. Sarilarla
ilgili akla gelen baslica kelimeler; geveze, laf ebesi, bogbogaz
ve ¢enesi diigiiktiir.

Simdi verecegim ornegi yiizlerce kez yasadim diyebilirim.
Bir grup insan toplant1 masasinda oturmaktadir. Patron bir fi-
kir ortaya atar; herhangi bir sey olabilir. Sira yorumlan alma-
ya geldiginde tiim Sarilar bu fikri kesinlikle destekleyecektir.
Kendi kelimelerini kullanacak ama birebir aym seyi sdyleye-
ceklerdir. (Kadin okuyucularima sesleniyorum: Bunun daha
ziyade bir erkek davranisi oldugunun farkindayim.) Peki, ni-
¢in béyle davranirlar? Oncelikle, bu davrams kars: tarafa ka-
tildiginizin bir goéstergesidir. Ayrica, Sarilar her zaman o ko-
nuyu daha iyi dile getireceklerine inanir.

Birkag yil once grup i¢i dinamikleri belirlemek adina yo-
neticilerden olusan bir ekiple ¢alistyordum. Daha yeni krono-
metresi olan bir cep telefonu satin almigtim. Grupta kim ne
kadar siire konusuyor kronometreyle 6lgliyordum.

Odada CEO ve ona yakin ¢alisan yedi miidiir vardi. Satig
miidiirii Peter gercek bir Sanydi, toplanti giindemindeki 19
konunun sadece bir tanesi onunla ilgiliydi. Oransal olarak
1/19, yani giindemin %5.3’line denk geliyordu.

CEO toplantiy1 baslatti, kisa siire sonra net bir grup dina-
migi kendini gosterdi. Peter’in giindem maddelerinin her biri
hakkinda soyleyecek bir fikri vardi. Kronometremin ortaya
koydugu rakam kargisinda agzim a¢ik kalmisti. Toplam za-
manin %69’unda Peter konusmustu. Evet gercekten! CEO
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da dahil olmak iizere geri kalan yedi kisi toplantinin yalnizca
%?31’inde konugmugtu.

Sar1 biriyseniz 6rmegi hemen atlamig olabilirsiniz. Muh-
temelen hikayedeki Peter’in siz oldugunuzu fark ettiniz ve
kotii bir 6rek oldugunu diigiindiiniiz. Geri kalanlarimz ise
boyle bir seyin nasil miimkiin olabilecegini merak ediyor
olmalisiniz. Bir insan bir konugmanin biiyiik boliimiinii ele
gecirebilir mi? Kesinlikle evet ¢iinkii Sarilar diigiincelerini
sOylemekten, gorislerini bildirmekten ve konu hakkinda
higbir fikirleri olmasa da tavsiye vermekten ¢ekinmez. Bir
Sar1 bu becerisini asla saklamaz. Aklina bir fikir gelirse, di-
rekt soyler.

Insanlar Kirmizilarin diigiinceleriyle eylemlerinin ayn1 ol-
dugunu soyler. Sarilar s6z konusu oldugunda diisiince ve soz-
lerin iligkili oldugunu rahatlikla séyleyebilirim. Sarilar zihin-
lerindeki malzemeyi islenmemis haliyle sunmakta bir sakinca
gormez. Beyindekiyle dildeki ¢ogunlukla aynidir. S6zciikler
agizlarindan dokiiliiverir. Bunlar iyice diisiiniilmiis seyler de
olabilir ama genellikle 6yle olmaz. En yaniltict nokta da nere-
deyse istisnasiz olarak, her seferinde giizel bir konugma dinle-
menizdir. Sarilar s6ylediklerinin kulaga miikemmel gelmesini
saglamakta ustadir. Karginizdaki Sariy1 yakindan tanimiyor-
samiz soyledigi her seyin dogru oldugunu sanabilirsiniz ki bu
biiyiik bir hatadir.

Sarilar genellikle hem eglendirici hem de ilham verici ki-
silerdir. Daha 6nce de s6yledigim gibi, yeni fikirler bulmalan
konusunda insanlara ilham verirler. Bir Sariyla sohbet etmeye
basladiysaniz size tavsiyem ¢ok dikkatli olun ve onu iyi goz-
lemleyin. Béylelikle nefes almak i¢in duraksadigi an araya bir
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iki climlelik yorumunuzu sikigtirabilirsiniz. Ya da sadece soh-
beti sonlandirn.

“Karmagik goriindiigiinii biliyorum ama bir bildigim
var!”

Bir San dikkatsiz oldugunu kabul etmez ama bir seyleri takip
etme becerisinden gergekten yoksundur. Omegin belirli bir se-
kilde ¢aligmayi sikici bulur. $ablonlann, kaliplarin insam de-
gildir. O yapmadig i¢in nihayetinde bunlara uymak zorunda
olan siz olursunuz. Sarnlarin kagindid bir gey varsa, o da sabit
sistemler tarafindan kontrol edilmektir. Bu histen hi¢ hoslan-
mazlar.

Coziim her seyi akilda tutmaktir ama bu pek ige yaramaz.
Ciinkii her seyi hatirlamak imkansizdir. Yani dogal ve kagi-
nilmaz olarak Sarilar da unutur. Bu yiizden ¢evrelerindeki in-
sanlar dikkatsiz olduklanni diisiiniir. Ge¢ kalinan randevular,
unutulan son teslim tarihleri, sirf kafasinda bitirdi diye basa
donmedigi ve yarim biraktif1 projeler... San her zaman ile-
riye dogru ilerler. Hep bir sonraki géreve atlar, baska islerle
ilgilenir.

Detaylar... Bir isi teslim etmeden Once detaylardan emin
olmaniz gerekir. Sanlarsa detaylarin pesine diigmekten hos-
lanmaz. Hatta bu tiir seyleri hi¢ umursamazlar. Kabaca hallet-
mek onlar i¢in yeterlidir.

Sanlar bir isi baglatmakta genellikle ¢ok iyidir. Becerileri
ve sinirsiz yaraticiklanyla yeni projeler ortaya koyarlar. Fakat
maalesef aynm1 bagariy1 bunlar sonlandirmak konusunda goste-
remezler. Bir isi tamamlamak %100 konsantrasyon gerektirir
ki bu yetenek bir Sarida ¢ok nadir bulunur. Yorulur ve bagka
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bir ige gecer. Bu nedenle onun dikkatsiz oldugunu diisiiniiriz.
Halbuki ona gore ¢ikardig1 is gayet iyi ve yeterlidir. Tanrt as-
kina, bu kadar kiigiik ve 6nemsiz geyler i¢in endiselenmeye
ne gerek var? Sonugta gayet giizel oldu! Gémleginden iplik
sarkmasi ya da belgenin yazim hatalaryla dolu olmasi o kadar
da 6nemli degildir, 6nemli olan yeni projeler diisiinmektir.

Bu davranislan yalnizca is alaninda degil, baska alanlarda
da goriiliir. Ornegin zamanlama konusunda umutsuz vaka olan
birkag aile dostum var. Bir seyler yapmak konusunda her za-
man istekli ve hevesli olsalar da zamanlama konusunda fazla
iyimserler. Hangi saati s6ylediginizin bir 6nemi yoktur ¢iinkii
higbir zaman vaktinde gelmezler. Saat yedi, yedi buguk ya da
sekiz... Ne onemi vardir ki. Her durumda geg kalirlar. Ayn-
ca bundan bahsederken ge¢ kaldiklan siireyi siirekli daha az
sOylerler. Mesela 45 dakikalik bir gecikme i¢in ‘sadece 15 da-
kika oldu’ dediklerine gahit olabilirsiniz. Bir siire sonra buna
kendileri de inanir. Zaten ne fark eder ki... Bizler her durumda
sabirla bekleriz ¢iinkii onlar varlifiyla ortami neselendirecek
olan Sarilardir.

“Bak, aym1 anda biitiin toplar1 havada ¢evirebiliyorum!”

Hadi simdi de Sarilarin konsantre olamamasindan s6z edelim.
San birey yeni deneyimler igin siirekli hazirdir. Gelelim Sari-
larin yeni geylere, fikirlere ve izlenimlere bu kadar agik olma-
larinin dezavantajina. Cok fazla yeni sey vardir!

Sarlar i¢in ‘yeni’ ve ‘iyi’ esanlaml kelimelerdir, bu yiiz-
den siirekli yeni seyler yapmak en iyisidir. Aksi takdirde San
arkadasimizin dikkati dagilacaktir. Hikayenin tamami, bir ge-
yin perde arkasi ya da tiim o detay ve olaylar aslinda ¢ok da
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onemli degildir. Bunlar onu ilgilendirmez. Hemen sikilacak
ve dikkatini kaybedecektir.

O halde ne yapar? Cevap ¢ok basit: Bagka bir sey. Bir topu
havaya atar, sonra digerlerini. Toplan bir siire havada gevire-
bilir, asil sorun toplar1 dogru zamanda dogru sekilde kutuya
koymaktir. Kisacasi bir siire sonra toplan ¢evirmekten sikilir
ve Oylece gekip gider. Toplarin kimin kucagina diistiigii umu-
runda bile olmaz. Diyelim ki San birey bir toplantiya katildi.
Cok gegmeden onu cep telefonuyla oynarken, bilgisayarini
kanstinrken ya da yanindaki kisiyle sohbet ederken gorebi-
lirsiniz. Basta kisik sesle konusur, kimsenin onu duymadigina
inanir. Ama bu dogru degildir, yapti1 sey toplantiya katilan
herkesi sinirlendirir. Kimse uyarmazsa, konusmaya devam
eder. Kiiglik bir gocuk gibi davranir. Sinirlan zorlamakta iist-
lerine yoktur. Biri 6fkeden delirip de onu azarlayana kadar
devam eder. Azarlandiktan sonra ise kalbi kinlir. Aslinda o
sadece...

Sanlann ¢ok ¢abuk sikilma huyu toplantiy1 béliip insanlar
rahatsiz etmekten gok daha biiyiik sonuglar dogurabilir. Y6-
netim, ig takibi gibi rutin gorevler konusunda hig iyi degiller-
dir. Eminim pek ¢ok Sarn bu ciimleme kars1 ¢ikacaktir. Bu tiir
konularda gergek bir uzman olduklanm diisiiniirler. Is takibi
yapmak 6nemli bir konudur, bunu diizgiin bir sekilde yapa-
madiklar i¢in projenin basarisini ciddi sekilde etkileyebilirler.

Yeni proje demek, stiper! Derhal ilging insanlardan olusan
yeni ve dinamik bir ekip kuralim! Bu tamam! Herkes yeni
fikirler bulsun, farkli konseptler gelistirsin, saka m1 yapiyor-
sun? Oldu bile! $imdi de isleri hizlandirmak igin ¢1lginlar gibi
calismaya baglayalim mi1? Evet! Peki, ya sonra? Projenin gi-
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disatin1 ve yapilmasi gereken isleri takip etmek ¢ok zor olabi-
lir. Bu kisim biraz sancilidir ¢inkii takip etmek geriye déniip
bakmak demektir ve sikici bir igtir. Dolayisiyla yapmazlar. Bir
Sar1 uzun siire konsantre olup da ayni anda birden fazla isi
takip etmeyi bagaramaz. Bunun yerine, projenin iyi sekilde so-
nuglanmasi i¢in diger insanlara giivenmeyi tercih eder.

Biiyiik bir televizyon kanalinin sati§ temsilcilerine kogluk
yaptigim dénemde bagima komik bir olay gelmisti. Kadin sa-
ticilardan biriyle oturuyorduk. Biiyiik isler baglayan zeki ve
geng biriydi. Davrams profilinde baz1 zayif yonler belirledik.
Zayif goriilen yanlarninin bile bazi durumlarda iyi olabilecegi
konusunda beni ikna etmek i¢in ¢ok ugrasmisti. Neyse, bu ¢a-
balan sonugsuz kaldiktan sonra kisisel gelisimi i¢in bir plan
yapmaya koyulduk.

Planimiz daha birinci maddede ¢atirdamaya bagladi. Orta-
da biiytik bir sorun vardi: Ne zaman baglayacakt1?

Saat 6gleden sonra iigtii ve aym giin baglamas1 imkansizdi.
Ertesi giiniin tamami toplantilarla doluydu. En erken gelecek
hafta plan1 uygulamaya baglayabilirdi ama o tarihlerde de izne
ayrnilacakti. Belki ondan sonraki hafta? Bunun i¢in 6nce ajan-
dasini kontrol etmeliydi.

Kisacas1 daha baglamadan magi kaybediyordu...

“Ben! Ben!! Ben!!!”

Aslinda Sanlar diger insanlardan daha bencil degildir ama
davraniglan ¢ok daha bencilmis gibi algilanmalarina neden
olur. Bunun en biiyiik nedeni siirekli kendilerinden bahsetme-
leridir. Diger insanlar ilging ve heyecanli bir sey anlatmiyorsa,
Sant sikilir. Sézlerini kesip konuyu degistirir. Aninda daha il-
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ging bir hikaye anlatmaya baslar ki bu hikayenin bagrolii nere-
deyse her zaman kendisidir.

Birkag yil 6nce ilag firmalarindan biriyle yaptigim bir top-
lantida Gustav adinda bir sati§ temsilcisiyle tanmigtim. Sar dav-
ranisin daha az bagarihi olan yanlarinin hepsini sergiliyordu
ama sorun su ki bunun farkinda degildi. Siirekli kendisinden
bahsediyor, toplantiy1 ben degil de o y6netiyormus gibi dav-
raniyordu. Bu tiir adamlarla bas etmek konusunda 6zel yon-
temlerim vardi. Ancak davraniglarina miidahale etmeden 6nce
bir siire onlar1 gézlemlemek istiyordum, bdylesi daha ilgingti.

Birka¢ 6rnek vereyim: Gruba bir soru yoénelttigimde, ce-
vap veren hep Gustav oluyordu. Hizli ve seri bir gekilde cevap
veriyordu ki bu aslinda giiglii bir ilgi gostergesidir. Tek so-
run genelde anlamsiz seyler soyliiyor, hatta bos konusuyordu.
Aklina geleni séyliiyor, diisiindiiklerini i¢inde tutamiyordu.
Dikkatimi ona degil de is arkadaglarina yonelttigimde goriis
alanima girmenin bir yolunu buluyor ve konusmaya devam
ediyordu.

Odadaki diger insanlara isimleri ile hitap ettigimde, hat-
ta bizzat o kisiye soru yonelttigimde bile yine Gustav cevap
veriyordu. Cok etkileyici, degil mi? Bir siire konusuyor, ar-
dindan Sven’e doniip, “Sen de bu cevabi verecektin degil mi
Sven?” diyordu. Sven kafasini sallamakla yetiniyordu, belli ki
duruma aligmisti. Ben Gustav’1 durdurana kadar bu biitiin sa-
bah boyle devam etti. Grupta birkag saniyelik sessizlik oldugu
anda hemen ipleri eline aliyordu.

Diger insanlarin konugmasina kesinlikle izin vermiyordu.
Ona gore soyledigi her sey sorgulanmayacak derecede dog-
ruydu. O ciimleler sanki fani bir insanin agzindan ddokiilen
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ciimleler degil de kutsal kitapta yazan ger¢eklerdi. Ortamin
tek hakimi oydu. Diger on dokuz kisiyi zerre umursamiyor-
du. Isin komik yan1 odadaki herkes bunun farkindaydi. Ancak
kimsede Gustav’a laf yetistirecek, bu durumun dniine gegecek
enerji yoktu. Caresiz gozlerle bana bakiyor, bir yolunu bulup
onu susturmami umuyorlardi.

Ogle yemegi boyunca neredeyse herkese toplantinin ¢ok
iyi gittigini sdyledi. Ustiine iistliik duymayan kimse kalmasin
diye bunu yiiksek sesle dile getiriyordu. Yalmz gruptaki in-
sanlarin biiyiik bélimii Gustav’in sesini duymaktan bikmsti,
artik ona katlanamiyorlardi. Bu insanlarin acisina son vermek
i¢in derhal bir seyler yapmaliydim. Bunun {izerine kahve mo-
lasinda Gustav’la hizli bir geri bildirim seansi diizenledim. Bu
kismi geri bildirim vermekle ilgili béliimde daha detayli an-
latacagim.

“Bunu bana hig séylemedin. Séylemis olsaydin kesin
hatirlardim!”

Sarilan en iyi sekilde anlatan bir ifade bulmaya ¢aligsak bu
kesinlikle ‘kotii dinleyici’ olurdu. Hatta bu konuda oldukga
vahim durumda olduklar1 séylenebilir. Bugiine kadar tanig-
tigim pek ¢ok San iyi bir dinleyici oldugunu iddia etmistir,
dahasi bunu kanitlayacak ¢ok sayida eglenceli hikayeleri
vardi. Onlara gore sorun hafizalarinda olabilirdi. Aslinda
kendilerine sdylenen her seyi can kulagiyla dinliyorlardi.
Ama sonra beyinlerinin bilgi saklama merkezinde tuhaf bir
sey oluyor ve duyduklar seyler birden kayboluyordu. Evet,
sorun kesinlikle hafizalarindaydi, en azindan onlar dyle ol-
duguna inamyordu.
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Isin ash hafizalarinda herhangi bir sorun yoktur, diger de-
yise bu durumun altinda yatan temel neden kotii hafizalan de-
gildir. Sorun Sarilanin bakis agisindadir: Diger insanlarin sdy-
ledikleriyle pek ilgilenmezler. Her seyin en dogrusunu onlar
bilir, bir sey sGylenecekse en giizel onlar sdyler. Bu yiizden de
diger insanlara kulak vermezler. Kargisindaki kisi konusurken
odaklanma sorunu yasarlar. Bagka seyler diisiinmeye, bagka
islerle meggul olmaya baslarlar. Dinlemek degil, konugmak
isterler.

Sadece eglenceli seyler yapmak istedikleri i¢in aslinda ol-
dukg¢a ¢ocuksu bir yapilar vardir. Anlatilan bir hikayeyi ya da
eslik ettikleri bir sohbeti sikici1 bulurlarsa hemen kulaklarini
tikarlar. Iste size retorik bir tiiyo: Sar1 olan dostunuzun, esini-
zin ya da i arkadaginizin ilgisini canli tutmak istiyorsaniz her
seyi keyifli bir gekilde anlatmaniz gerekir. Mesajiniz1 daha eg-
lenceli bir sekilde aktarmay: basarabilirseniz, sizi daha uzun
stire dinlemesini saglayabilirsiniz. Retorik aslinda konugma
sanat1 degildir, aksine diger insanlarin sizi dinlemesini sagla-
ma sanatidir. Etkileyici ve ikna edici olmak yani retorik konu-
sunda ustalagmak ancak bu sekilde miimkiindiir.

San oldugunu diisiindiigiintiz bir arkadaginiz varsa, séyle-
diklerim size oldukg¢a tanidik gelmis olmali. Ciimlenizin tam
ortasinda agzin1 agar ve tamamen farkl bir konu hakkinda ko-
nugmaya baglar. Hafizas1 m1 kotii? Hayrr, siz sikicisiniz. Isin
dogrusu, bunlara bir de kotii hafiza eklenirse bagimiz fena hal-
de dertte demektir.

Toplumda bagarili olmus kisilerin biiyiik ¢ogunlugu insan-
lann dinlemek konusunda ortalamanin iistiindedir. Dinledikleri
kadar konugsmak istemezler. Neyi bilip neyi bilmediklerinin
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farkindadirlar. Bildiklerinin 6tesine gegmek, daha fazla sey
6grenmek isterler. Bu yiizden de diger insanlan dikkatle din-
lerler. Dinlemek, yeni bilgiler edinmenizi saglar. Sarilarin an-
lamasi gereken de tam olarak budur. Umutsuz bir vaka olarak
algilanmak ya da kisisel gelisim yolculugunda aymi noktada
takili kalmak istemiyorlarsa bunu becermenin bir yolunu bul-
mak zorundalar. Mesela bir 6nceki béliimde anlattiklarimi
okuyup anlamakla ige baglayabilirler. Sirf zor ya da sikic1 bul-
duklan i¢in bunu yapmayi israrla reddettikleri siirece asla yeni
bir ey 6grenemezler.

Yesil insanlar nasil algilanir?

Peki, diger insanlar, yani diger renkler Yesiller hakkinda ne dii-
siintir? Karsimizda ¢eligkili bir manzara var. Genel alg1 Yesil-
lerin kibar, arkadas canlis1 ve ilgili olduklart y6niinde olsa da
aksini diiglinen insanlar da vardir. Catismaktan korktugu i¢in
gergekte ‘hayir’ demek istedigi bir seye ‘evet’ diyen bir insanla
nasil basa ¢ikilir? Gergekte ne diisiindiigiinii nasil anlayabiliriz?

Sessiz direng adin1 verdigim seyle basa ¢ikmak kolay de-
gildir, ozellikle Kirmizilar ve Sarilar bu konuda ¢ok zorluk
yasar. Konugmak yerine susmayi tercih etmek. Bazi Yesiller
gercegi ancak ve ancak o insan ortamda degilken sdyler, diger
bir deyisle o kisinin arkasindan konugmak gibi bir egilim gos-
terirler. Dolayisiyla siklikla diger insanlar tarafindan diirtist
olmamakla suglanirlar. Aslinda niyetleri sadece tartigma ve
catismadan kaginmaktir. Genel olarak, Yesiller her zaman en
kotiiyti bekler. Bu yiizden de géze batmamaya galigir ve asil
maksatlarin1 pek belli etmezler.
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Gelelim degisim konusundaki becerilerine, pardon bece-
riksizliklerine. Saka bir yana degisim Yesillerin diren¢ gés-
terdigi konularin baginda gelir. Degisime duyulan ihtiyaci
anlar ama yine de degismek istemezler. Bu da Yesillerin en
yakinlan tarafindan degisimden korkan, inat¢1, umursamaz ve
meraksiz bireyler olarak algilanmasina yol agar. Unutmayin
ki her zamanki gibi gergek kisilik 6zelliklerinden degil, diger
insanlarin bizimle ilgili yorumlarindan bahsediyoruz. Kirmi-
zilara Yesiller hakkindaki fikirlerini sorsak, ac1 gergekler yag-
mur olup iistlimiize yagar.

Inatqilik bir erdem degildir

Fikirlerini asla degistirmeyen insanlara nasil yaklagirsiniz?
Asla m1? Aksini iddia eden kanitlar olsa bile mi? Mevcut du-
rum tamamen degismis olmasina ragmen aklina koydugu seyi
yapmaya devam eden biriyle nasil ugragirsiniz?

Yesiller ve Maviler arasindaki en temel fark sudur: Mavi
bir mesele hakkinda gergeklere ve yeni kanitlara odaklanir,
Yesiller ise fikirlerini hayatta degistirmez ve firtinanin ken-
di kendine dinmesini bekler. Bir karar verdiler mi ondan asla
caymaz ya da onu adapte etmezler. Kafalarindaki fikir imkani
yok degismez. Neden mi? Ciinkii genellikle bunu yapmayi is-
temezler.

Liitfen bir diigiiniin: Omriiniiz boyunca bazi konulara kafa
yordunuz ve belirli fikirlere sahip oldunuz. Bu gidalardaki
kolestrol oraninin sagliga ne kadar zararli oldugu da olabilir,
uzay yolculuklarinin gizemi de, Britney Spears’in 6zel yasami
da... Sonra biri karginiza gegti ve bu konu hakkindaki fikrinizi
degistirmeniz gerektigini sdyledi.
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Boyle bir sey asla olmayacaktir. Yesil kendi fikrini dog-
rulayacak birinin ¢ikmasini ya da en azindan iginde degisim
konusunda bir his uyanmasini bekler. Bu olmazsa m1? $ey... O
zaman da sabretmeye devam eder.

Bu noktada size uzun yillardir tanidigim bir ailenin kiigiik
oglundan bahsedecegim. Bu ¢ocuk okulda ¢ok bagariliydi,
notlan yiiksekti. Cok sayda arkadasi vardu.

Baglamadan sunu hatirlatmak istiyorum, genglerle, 6zellik-
le de ergenlerde konusurken dikkatli olmak gerekir. Hentiz ki-
silikleri tam olarak oturmamigtir. Hayattan 6grenecekleri daha
¢ok sey vardir. Her sey belirsizdir.

Peki, sorun neydi?

Bu geng adamin neyin dogru neyin yanlis olduguna dair ken-
dine ait fikirleri vardi. Kim ne derse desin o fikirler kesin-
likle degismezdi. Ister bir arkadasindan duymus olsun, ister
televizyonda izlemis olsun, isterse okulda 6grenmis olsun hi¢
fark etmez. Kaynagi her ne olursa olsun o fikir bir kere onun
bilincine girmig, oraya yerlesmisti. Artik degistirilemezdi.
Ebeveynleri ona aksini kanitlamaya da galigsa, bunu yaparken
sert tepkiler de gosterse onun bakis agisi1 son derece netti. Bu
sekilde diisiinmesinin ¢ok tehlikeli oldugu defalarca sdylense
de o inandig1 seylerde 1srar ediyordu.

Diisiinsenize, tiim gercekleri ve kamitlar1 sundunuz. Karsi-
mizdaki kisi sizi anladigim, sdylediklerinizin mantikli oldugu-
nu belirtti. Bu yolu kullanarak iyi sonuglar elde eden insanlar
oldugu gergegini de kabul ediyor. Gel gor ki o hala bakis agi-
sim degistirmeye hazir degil. Iste bazi insanlar buna ‘inatgilik’
adim veriyor.
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Peki, neden? Giizel bir soru. Bilgiyi ilk edindigi yerle, yani
ana kaynakla ilgili olabilir. Eger bir arkadagimz size ¢6p topla-
yarak uzmanligini yeni almis bir doktor kadar para kazanabile-
ceginizi sdylerse, bunun dogru olup .olmamasiyla ilgilenmez-
siniz. Yine aym arkadasimz ii¢ bira igtikten sonra araba kulla-
nabileceginizi, bunun i¢in sizi tutuklayamayacaklarini sdylerse,
bu sizin gergeginiz haline gelir. Aksini ispat eden onca vaka,
dava dosyasi olsa bile siz bunun gergek olduguna inanirsiniz.

Bu gen¢ adam matematik dersine biraz daha siki galigirsa
cok daha iyi bir ige girebilecegini 6grenmisti ve 6yle de oldu.
Bu bilgiyi en yakin arkadasindan almist1 ve dogru ¢ikti. Yesil
biri, karsisindakine giivenirse o kisinin sézleri kanun haline
gelir. Yesilleri somiirmek ¢ok kolaydir ¢iinkii fazla saf olabil-
dikleri i¢in ¢abucak kanarlar. Maalesef bazi insanlar bundan
yararlanir.

Inatg1 olmak bazen faydali bir 6zellik olsa da diger insan-
lar tarafindan “asin inatg1” olarak algilanmak bazi sorunlara
neden olabilir.

“Neden ugrasayim ki? Hicbir sey bu kadar ugragmaya
degmez”

Yesiller nadiren ilk adimu atar, hep karsi tarafin ilk adimi at-
masint bekler. Bu hevessiz duruglar o seyi istemediklerini ya
da onunla ilgilenmediklerini diisiinmenize neden olur ki ge-
nelde yanilmiyorsunuzdur. Pasif olduklari zamanlar, aktif ol-
duklarindan daha fazladir ve bu durum davraniglarina yansir.
Yani ¢ogunlukla herhangi bir davranig sergilemezler.

Peki, bu neden 6nemli? Evde oturuyorsamz higbir terslik
yasanmaz. Yani sonugta bir sey yapmiyorsunuzdur ve bu so-
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run degildir. Yesillerin anlayamadig sey diger insanlann bir
seyler yapmak istemesidir. Diger herkesin de kendileri gibi ol-
dugunu ve koltukta dylece oturdugunu diisiiniirler. Hi¢bir sey
yapmamak onlan mutlu eder. Bu bakis agisina aykin her seyi
bir tehdit olarak goriirler. Sonu¢ ne mi? Daha da pasif olmak.

Bir keresinde, Kirmizi-San bir patronun ¢aliganlarini “ha-
yal giiciinden yoksun ve ise ilgisiz” seklinde tanimladigina sa-
hit oldum. Bu onun i¢in iskenceden farksizdi. Ne kadar 1srar
etse de, ikna etmek i¢in elinden geleni yapsa da ¢aliganlann
cogu baslangic ¢izgisinde beklemeye devam ediyordu. Birbi-
rinden ilging yeni fikirler sunuyor ama hi¢bir ilerleme goremi-
yordu. Bu tiir durumlar genellikle Yesillerle yasanir. Yesiller
de diger herkes kadar zekidir, iyi bir fikri gordiikleri an ta-
niyabilirler. Ancak Kirmizi arkadaglar1 varin1 yogunu ortaya
koyup calisirken, onlar 6ylece oturup bekler. Genellikle ilham
ya da o fikrin degerli oldugunu goésterecek bir his olugsmasim
beklerler ama bekledikleri o sey bir tiirlii gelmez. O zaman ne
mi yaparlar? Teknik olarak hi¢bir sey. Harekete ge¢me diirtii-
sliniin yok olup olmayacagim gormek i¢in bile beklerler.

Bu patron ¢aliganlarin1 odasina ¢aginp isleri hakkindaki
diisiincelerini sormugtu. Islerine olan baglihk duygularinin
azalmasindan, hatta tamamen yok olmasindan endiseleniyor-
du. Orta yaslarda birkag erkek caligan harekete gegmelerini
gerektiren bir sey, dahil olmak isteyecekleri bir proje olmadi-
gin1 sdylemisti. Patron hayal kinkligina ugramis ve ¢ok sinir-
lenmigti. Her yolu denemis ama ige yarar higbir tepki alama-
miusti.

Ayni durum evlilikler i¢in de gegerlidir. Her seyde oldu-
gu gibi evlilik ve iligkiler hakkinda da basmakalip inaniglar
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vardir. Omnegin, bazi kadinlarin giiglii ve sessiz erkeklerden
daha ¢ok hoslandiklarindan bahsedilir. Tabii ki bunda higbir
bir sorun yok. Ancak evlendikten sonra erkekte giiglii ve ses-
siz olmanin diginda bir 6zellik géremezlerse, mutsuz olurlar.
Iste 0 zaman sorunlar baglar. Kadin ne zaman plan yapsa, er-
kek umursamaz ve kadin 6fkelenir. Sonra kadin daha biiyiik
planlar yapar. Erkek ise en sevdigi yer olan koltuguna daha
da gomiiliir.

Bu bir paradokstur. Daha biiyiik planlar, Yesilin daha az
baglilik duymasina neden olur. Tek istedigi sessizlik ve hu-
zurdur.

Iste size bir 5rek: Yirmi yildir roman yaziyorum ve bir giin
romani yayinlanmis bir yazar olmak istiyorum. Ailedeki herkes
bunu biliyor. Siirekli bundan bahsediyor degilim ama hevesimi
de saklamiyorum. Bana gergekten yakin olan bir Yesil, bagari-
11 olmanin benim igin ne kadar 6nemli oldugunu biliyor. Ona
stirekli planlarimdan, hayallerimden bahsediyor ve bagarili bir
yazar olmanin beni ne kadar mutlu edecegini anlatiyorum. Yesil
kisi bana yine de “Yazma isi nasil gidiyor?” diye sormuyor. Bes
yilda bir konuyla ilgili bir yorum yapiyor, onda da hayal kinkli-
gina ugramak istemiyorsam bu isi bu kadar ciddiye almamami
soyliiyor. Ben zaman zaman §oyle ctimleler kuruyorum: “Bu yil
kesin olacak! Artik zamani geldi! Basarili olmak igin daha siki
calismam lazim!” Onun cevabiysa g6yle oluyor: “Vay! Desene
¢ok isin var!” Fazla ¢aligmak, ¢ok isi olmak gibi seyler Yesille-
rin en biiylik diigmanidir. Sonugta bu sadece istir! Onlarn zih-
niyetine gore her sey kolay olmalidir.

Baglilik eksikligi ve kayitsizlik en heyecanli insanlarin bile
hevesini kirabilir. Yazmaya devam etmemi saglayacak ener-
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jiyi bulmak i¢in bagka insanlara bagvurmam gerektigini 6g-
renmistim. Bir Yesil bunu anlamaz. Insanlarin bir seyle asin
mesgul olmasini, kendini o seye adamasimi istemez ¢linkii bu
¢ok sikic1 bir durumdur. Istedigi tek sey orada 6ylece oturmak
ve sey yapmaktir... Miimkiinse higbir sey!

Gizli oldugu diigiiniilen gey gizlice sdylenir

Yesiller hassas konulara dahil olmak, 6zel bir tavir takinmak
istemezler. Onlann da diger herkes gibi belirli gérisleri ve fi-
kirleri vardir ama bunlan dile getirmekten hoslanmazlar. Ne-
deni basit, yaygara kopmasini istemezler.

Bu egilimlerinin sonucunda kendilerini ifade etmek igin
karmagik yollara bagvururlar. Omegin, “Bu kadar zamanda isi
yetistirmek imkansiz” demek yerine “Isi zamaninda yetistir-
memize engel olacak birkag¢ sorunla karsilasabiliriz,” derler.
Bu iki ciimle de neredeyse aym anlama gelmektedir: Isin za-
maninda yetistirilmesi miimkiin degildir. Ancak daha dolayl
bir ifade kullanmak, daha az risk almak anlamina gelir. Net
bir durus sergilerseniz, séylediklerinizin arkasinda durmamz
gerekir ki bu da ekstra ig ¢ikmasi demektir.

Bir Yesil i¢in giivende olmak, iiziilmekten daha iyidir. Ken-
dini belirsiz, hatta anlagilmasi gii¢ bir sekilde ifade ederse, o
konuyla ilgili sorumluluk almamis olur. Kendinden emin bir
durus sergilemezse, islerin yolunda gitmemesi durumunda
kendini riske atmamus olur. Bir seyi desteklemez, herhangi bir
konuda taraf olmazsa kimseyi kargisina almamis olur. Kulaga
¢ok sagma geliyor degil mi? Ancak bir Yesilseniz tam olarak
neyi kastettigimi anliyorsunuzdur. Bir keresinde tanigtigim bir
kadin diger herkesin inandig1 seye inandigini sdylemisti.

147



Thomas Erikson

Peki, Yesillerin bu denli belirsiz olmasinin tek nedeni ilig-
kilerini kurtarmak istemesi midir? Hayir, durum hi¢ de dyle
degil. Yesiller sadece diger renkler kadar kesin ve net ¢izgilere
sahip degildir. Bir Kirmizi1 Eminem’den nefret ettigini agik¢a
sOyleyebilir ama bir Yesil ondan daha iyi sarkicilar oldugunu
sOyler. Bir Mavi gecen sali sabah saat 10:03’de bes dolarini
kaybettigini belirtirken, Yesil kisi yakin zamanda birkag¢ dolar
kaybettigini dile getirir.

Bunun nedeni Yesillerin, Kirmizilar ve Maviler kadar go-
rev ve konu odakli olmamasidir. Yesiller gergekleri ve olay-
lar1 onlar gibi dile getirmez. Bu yiizden iligkiler ve duygular
hakkinda konugmay1 tercih ederler, sonugta bunlar net olma-
y1 gerektirmeyen konulardir. Bir duyguyu nasil 6lgebilirsiniz
ki? Soyle bir ciimle kurdugunuzu diisiinsenize: “Seni gegen
haftaya kiyasla ylizde yirmi daha ¢ok seviyorum.” Boyle bir
sey soz konusu olmayacagina gore, burasi onlarin konfor
alamidir.

“Bunu hemen degistirmem gerektigini biliyorum, ama
izin ver de biraz diisiineyim”

Ve evet, iste karsimizda en biiyiik engel duruyor. I¢inde pek
¢ok Yesilin oldugu bir grupta degisiklik yapmak istiyorsa-
niz, size bol sans diliyorum. Hele ki biiyiik bir degisiklik
yapmak istiyorsaniz, harcayacagimiz onca ¢abaya deger mi
diye liitfen iyice diigiiniin. Eger acilen yapilmasi gereken bir
degisiklik varsa, unutun gitsin! Yesillerin aklindan gegenler
sunlardir:
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Su an elimde ne oldugunu biliyorum ama sonrasinda
ne olacagim asla bilemem.

Eskiden daha iyiydi.

Bunu daha 6nce hi¢ yapmadim.

Davulun sesi uzaktan her zaman hos gelmez.

Tanidik geldi mi? Tabii ki her degisiklik basariyla sonuglana-
cak diye bir sart yok ama liitfen mantig1 elden birakmayalim!
Yukandaki climleleri kullanmak yanligtir demiyorum ama de-
gisimin gerekli oldugu zamanlarda bu tiir climleler oldukg¢a
tehlikeli olabilir.

Klise denebilecek bir soru vardir: Evde kahvalti masasin-
da oturdugunuz yeri ne siklikla degistirirsiniz? Bunu eskiden
tanigtifim biitlin gruplara sorardim. Pek ¢ok kisi giiliimser ve
hi¢ degistirmedigini sdyler. Hep ayni1 yere oturuyorlardir. Bazen
ben de ayni seyi yapiyorum. Ama biri ¢ikar ve bunun koétii bir
aligkanlik oldugunu sdylerse, bu konu hakkinda bir sey yap-
mam gerektigini hissederim. Bir Yesil ise bunu asla yapmaz.

Yesillerin bu soruya verdigi tepkiden, yolunda gitmeyen
bir seyler oldugunu anlayabilirsiniz. Beti benzi atan, masa-
nin diger tarafina oturma diisiincesi yiiziinden alinlarindan ter
akan yetigkinler gordiim. Hatta Sune adinda biriyle ¢alistim.
Ogle yemeklerinde kat1 bir rutini vardi ve bu rutine uymazsa
giiniin kalaninda karamsar, depresif bir ruh haline biiriiniirdii.
Her 6glen ayni masaya, hatta ayni tablonun altindaki kisma
otururdu. Hafta i¢i, hafta sonu, tiim ay, tiim y1l... Her giin aym
sandalye.

Yemek odasina girer ve yerinde bir bagkasinin oturdugunu
goriirse aniden dururdu. B plani olan sandalyeye, yani digeri
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kadar iyi olmayan ama idare eder diye nitelendirdigi cam ke-
narindaki sandalyesine. Corbasini1 orada igmek zorunda kal-
dig1 icin yemek boyunca yerini isgal eden kisiye gézlerini di-
kerdi. Genellikle higbir sey sdylemezdi. Giiniin geri kalaninda
surat asardi. Bu da Yesillerin bir diger uzmanlik alanidir. Ha-
yal kirikliklarini iglerinde yogun olarak yasar ve kendilerini
korkung hissederler. Bunu o kadar belli ederler ki etraflarinda-
ki herkes mutlaka fark eder. Sune’un B planindaki sandalye de
doluysa, gerisin geri mutfaga giderdi. Bu sefer giiniiniin geri
kalani1 tamamen mahvolmus olurdu.

Size bagka bir 6rnek daha vereyim. Annem (maalesef ara-
mizdan ayrildi ama hi¢ unutulmadi. Canim annem seni her za-
man ¢ok sevecegiz) tam bir Yesildi. Her zaman yardima hazir,
torunlariyla hep ilgilenen biriydi. Bir cuma aksami esim ve
ben bir yemege davet edilmistik. Cocuklara annem bakacakti.
Kendini zihinsel olarak hazirlamasi igin zamana ihtiyac1 oldu-
gunu biliyordum, bu yiizden anneme bunu haftalar 6ncesinden
haber vermistim.

Yemek giinii gelip ¢atmigti. Restoran yetkilisi aramig ve
esinin hasta oldugunu, bu yiizden yemegi ertelememiz ge-
rektigini sdylemisti. Annemi arayip durumu agikladim. Res-
torana gitmeyecek, o aksam evde gegirecektik. Sessizlesti.
Cocuklarn biiyiikannelerini gérmek istedigini, dilerse yine de
bize gelebilecegini séyledim.

Annem tereddiitlitydii. “Peki, simdi ne olacak?” diye sordu.

Orijinal plana sadik kalacagimizi belirttim. Annem bavulu-
nu, biz de misafir odasin1 hazirlamigtik. Beraber daha ¢ok za-
man gecirebilmek i¢in miikkemmel bir firsatti. Annem ise hala
tereddiitlitydii. “Ama artik durum ¢ok farkl. Siz evdesiniz.”
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Ani degisim onu iirkiitmiistii ve diigiinmek i¢in zamana ihtiya-
c1 vardi. Tekrar arayacagini s6yleyip telefonu kapatti.

Gergekte annemin sorunu neydi? Sonug¢ta onun agisindan
higbir sey degigsmemigti. Yine cuma giinii gelecek, bizde ka-
lacak ve cumartesi giinii donecekti. Torunlarin1 yine gorebi-
lecekti. Ancak bu sefer torunlarina bakmak gibi bir sorum-
lulugu olmayacakti. Hep onun bizimle ilgilendigini, ilk kez
bizim onunla ilgilenebilecegimizi sdyleyerek onu ikna etmeye
caligtim.

Bu onun i¢in tamamen yeni bir durumdu. Bizim evde ol-
mamiz... Ve bu bir sorundu. Egim ve ben de orada olacaktik.
Belki de annem televizyonda &zel bir program izlemeyi plan-
liyordu. Belki de ¢ocuklar i¢in 6zel bir yemek yapmay: diiglin-
miistii. Belki de... Bilemiyorum... Bu konuda hi¢bir agiklama
yapmadig1 i¢in kesin bir gey sdylemek imkansiz. Ancak degi-
sim onun i¢in ciddi bir seydi ve diisiinmesi gerekiyordu.

(En nihayetinde geldi. Size devamini da anlatayim. Onu
dort bugukta aldim. Neden bu kadar geciktigimi sordu. Onu
saat beste alacagim konusunda anlagmigtik, yani aslinda yarim
saat erken gitmistim. Bunu hatirlattigimda tepkisi ne mi oldu?
Saat dortten beri beni bekledigini sdyledi.)

“Hig bu kadar tiziilmemistim ama yine de...

Tanr1 agkina kimseye bir gsey soyleme!”

Yesil davranigin ikinci 6énemli ikilemi de budur. Tartigmaktan
hoglanmazlar. Catigmadan kaginma egilimleri baska zorlukla-
n da beraberinde getirir: Inatgilik, belirsizlik, degisime kargi
direng gosterme. Yesiller iligki insanidir, onlar i¢in iligkilerini
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siirdiirmekten daha 6nemli higbir sey yoktur. Sorun su ki ilis-
kilerini siirdiirme yontemleri ige yaramaz.

Catismalan iki sekilde ele almak miimkiindiir. ilki, uyum-
lu goriinmek ve uyum igin ¢abalamaktir. Temelinde diger
insanlarla iyi ge¢inmek yatar. Uzlagmak nihai sonugtur. Do-
layisiyla ¢atigmaya neden olan kigiler bag belasidir. Catigma
demek kotii liderlik, iletigimsizlik ve uyusmazlik demektir. Bu
yiizden hepimiz ¢atigmalarin iistiinii orter, ortada herhangi bir
anlagmazlik yokmus gibi davraniriz. Sonugta kim bas belasi
olarak anilmak ister ki?

Bu davranigi ilging bir metaforla agiklayan kadin bir da-
nigmanla tanigmigtim. Bu davranisin, ortasinda biiyiik bir
¢Op yigim1 olan bir yemek masasinda oturmaya benzedigi-
ni soylemisti. Bilirsiniz iste kiif, koku ve sinekler... Herkes
¢Oplin orada oldugunu goriir ama kimse bir sey sdylemez.
Elinizle havada ugan sinekleri kovmaya ¢alisir, pis kokan
muz kabuklarinin arasindan yemeginizi almaya galisirsiniz.
Nihayet biri masanin ortasinda neden bir ¢6p y1§in1 oldugu-
nu merak eder ya da konuklardan biri, “Bu konuda bir seyler

"’

yapmaliy1z!” der. Sonunda biri masanin iisttinde neden bir
geyik kafasi oldugunu sordu diyelim. Iste o kisi provokatsr
durumuna diiser ¢linkii artik herkes o ¢oplerle ilgili bir aksi-
yon alinmasi gerektigini bilir. Bunu neden sordu ki? Sessiz
kalsa olmaz miydi?

Giintimiizde davranis bilimleri oldukga biiyiik bir 6nem ta-
simaktadir. Herkesin, her zaman, her konuda hemfikir olma-
sim1 beklemek iitopiktir. Eninde sonunda biri uzun zamandir
bagaril bir sekilde saklanmis tiim o anlagmazliklan ve sirla-

n ag1fa ¢ikaracaktir. Peki, o zaman ne olur? Igerideki seyin
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kokusu ta uzaklardan duyulmaktadir. Ozetle, disaridan bakil-
diginda son derece uyumlu goriinen o sey kaginilmaz olarak
catismaya neden olur.

Catigmalan ele almanin ikinci yolu birincinin tam zitt1 olup
catigma goriiniimii olarak adlandinlir. En basit haliyle, ¢atig-
malarn varlifim1 yadsimamak, hatta ¢catismanin dogal bir du-
rum oldugunu kabul etmek anlamina gelir. Biitiin {iyelerinin
her konuda ayni fikirde oldugu bir grup yoktur. Béyle bir sey
miimkiin degildir.

Catismal1 gériiniimiin temel noktas:1 karsitliklan ortaya
ciktig1 anda ele almaktir. Kirmizilar ve bazi Sarilar bunu
dogal bir sekilde yapar. Dogru olmayan, yolunda gitmeyen
bir sey gordiiklerinde hemen bunu dile getirirler. Bunun bir
sonucu da problemlerin en basinda ¢6ziilebilmesidir. Yani
¢Op kokmadan ve iistiinde sinekler uymadan 6nce o masadan
kaldinlmalidir.

Catisma yaklasimi ¢ogunlukla harmoni, yani uyum yaratir.

Ancak bir Yesil kulaklarimi tikayacaktir. Herkesin aym fi-
kirde olduguna dair igindeki o biiyiilii hissi korumak i¢in elin-
den geleni yapar. Ciinkii gergekte istedigi sey budur. Herkes
birbiriyle iyi anlasirsa diinya daha iyi bir yer olmaz midir? Hig
¢atisma olmasa?

Hepimizin basina en az bir kez gelmis bir durumu ele
alalim. Diyelim ki bir ig toplantisindasiniz ve odada on kigi
var. Durumun daha tanidik gelmesi adina kisi sayisim art-
tirabilir ya da azaltabilirsiniz. Biri, patron ya da bir bagkasi
fark etmez, bir sunum yapti1 ve herkese diiglincesini soru-
yor. Biiyiik bir beklentiyle etrafina bakiyor ve geri bildirim
bekliyor.
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Odada bir Kirmizi ya da San varsa, sunuma dair diisiince-
lerini hemen dile getirecektir. Kirmizilar sevgilerini ya da nef-
retlerini aninda disa vurur, begenip begenmediklerini rahatlik-
la dile getirebilirler. Sarilar sunumda &nerilen seyden ziyade
kendi diisiincelerinden bahsedecektir. Ortamdaki Mavilerin de
birkag sorusu olacaktir.

Peki, ya Yesiller, onlar ne yapar? Kesinlikle higcbir sey.
Arkalarina yaslanirlar ve yeni fikrin onlan kendiliginden cez-
betmesini beklerler. Kendilerine bir soru yonetilmedigi siirece
higbir sey séylemezler. Kaygili gézlerle etrafa bakar ve biri-
nin ¢ikip da bu 6nerinin gergekte karmagik ve koétii oldugunu
sOylemesini umurlar. Karsit goriiste olsalar bile bunu boyle
kalabalik bir ortamda agik¢a sdyleyemezler. Negatif bir yo-
rum yapmak herkesin goziiniin sizde olmas1 demektir, boyle
bir riski imkani1 yok alamazlar. Gergek fikirlerini sdylerlerse
hararetli bir tartigma baglayabilir ve bir Yesil higbir zaman
bdyle bir tartigmanin pargasi olmak istemez. Hatta tartisma
riskinin oldugu ortamlarda bulunmaktan bile hoglanmaz. Bu
yiizden de sessizligini korur.

Peki, sunumu yapan kigi nasil tepki verir? Belirgin bir se-
kilde kars1 ¢ikilmadig i¢in odadaki herkesin hemfikir oldu-
gunu farz eder ve bunda haksiz degildir. Ancak bilmedigi sey,
odadaki insanlarin yansina gére bu hayatlarinda duyduklan
en sagma Oneridir. Er ya da ge¢ gercekler agiga ¢iktiginda ne
olur tahmin edin? Aynen &yle: Catigma!

Kahve makinesinin 6niinde dururken, hatta tuvalet sira-
sinda beklerken gergeklerin ortaya ¢ikacagindan emin olabi-
lirsiniz. Ancak o zaman samimi fikirlerini soylerler. Yesiller
konusurken tizerlerinde bir bask1 olmasini istemez, bu yiizden
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genelde arkanizdan konugurlar. iki ya da ii¢ kisilik gruplarda,
memnuniyetsizliklerini rahatlikla ifade edebilirler. Hatta bun-
da gayet basanlidirlar. Onlara bakmadiginiz an dedikodunuzu
yaparlar. Hem de bir Yesilden asla beklemeyeceginiz bir ge-
kilde...

Mavi insanlar nasil algilanir?

Miikemmeliyet¢i Mavi bireyler bile zaman zaman elestirilir.
Bu elestiriler kagamak cevaplar vermelerinden, aninda savun-
maya gecmelerinden, tabii bir de miikkemmeliyetgi, 6zenli,
mesafeli, agin titiz, kararsiz, tutucu, bagimsizliktan yoksun,
sorgulayici, siipheci, sikici, soguk ve acimasiz olmalarindan
kaynakh olabilir. Pes! Bu biirokrasi kalelerindeki eksikliklerin
listesi uzar da uzar.

Ancak Mavilerin temel sorunu tam anlamiyla hazir olma-
dan bir ige baglamakta zorlanmalandir. Her seyde bir risk var-
dir ve detaylar konusunda obsesyon diizeyinde takintilidirlar.
Bir grup i¢inde ¢ok sayida Maviye rastlayamazsimiz. Her seyi
planladiklan i¢in bir ise girismeleri 6niimiizdeki yiizyila bile
sarkabilir.

Bunlara ek olarak, pek ¢ok Mavi oldukga elestirel ve siip-
heci olarak algilanir. Higbir seyi kagirmazlar, dahasi gozlem-
lerini bazen duyarsiz bir sekilde ifade etme egilimindedirler.
Kaliteli isler ortaya koyarlar. Ancak kil kirk yarmalan ve eles-
tirel yaklagimlar: diger insanlarin moralini bozar. Kendilerini
gergekei olarak tanmimlasalar da diger insanlar onlan karamsar
kigiler olarak goriir.
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“Yiizde doksan bes dogru ashinda yiizde yiiz yanhg
demektir”

Diiriist olalim. Gergeklere odaklanma ve detaylara takilma
olayin fazla abartirlar. Sonsuza dek aragtirma yapamazsiniz.
Birkag¢ adim ileriyi gérmenin de bir simir1 vardir. Liderlik egi-
timi satin almak isteyen CEO 6rnegini hatirhyor musunuz?
Hani ige bir tiirlii baglayamamigtik.

Maviler her seyi bilmek ister. Bu 6zellikleri etraflarindaki
insanlar i¢in sorun yaratabilir. Yeterince iyiyle tatmin olabilen
insanlar soru yagmuruyla ve detaylarin acimasiz diinyasiyla
bas etmekte zorlanir. Ancak ‘yeterince iyi’ bir Mavi i¢in asla
yeterince iyi degildir.

Evimi dekore etmek, duvar kagitlarin1 degistirmek gibi igleri
her zaman sevmisimdir. Birka¢ yil 6nce mutfagimmzi yeniledik.
Ailemden epey yardim alsam da isin ¢ogunu tek bagima yap-
mistim. Cok ¢alismistim. Mutfak tamamlandiginda eserimden
olduk¢ga memnundum. Dekorasyon isinde tecriibesiz olmama
ragmen isin altindan basariyla kalktigima inaniyordum.

Bir giin Hans adindaki yakin bir arkadagim evime ugra-
di. Birbirimizi uzun zamandir taniyorduk. Hans oldukga akilli
biriydi. Cok emek verdigimi ve kendimle gurur duydugumu
biliyordu. Mutfagima girdi, etrafa sdyle bir bakind1 ve s6yle
sOyledi: “Demek yeni mutfagin bu? Giizel gériiniiyor, yalniz
su dolabin kapag1 yamuk duruyor.”

Kabul ediyorum, bu yorumu duymak hosuma gitmemisti.
Fakat Hans’a gore bu gayet mantikliydi. Bir hata gormiis ve
milkemmeliyet¢i yan1 bu hatayr géz ardi etmesini imkansiz
kilmigti. Ayrica, Hans iligki insan1 degildi. Ne goriiyorsa onu
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sOyliiyordu. Niyeti direkt olarak beni elestirmek degildi, sa-
dece yaptigim seyi degerlendiriyordu. Dolap kapag diizgiin
durmuyorsa bu mutlaka belirtilmeliydi.

Titizlik pek ¢ok farkli sekilde ifade edilebilir: Kimi masa-
nin istiindeki kagitlarin dagimk durmasina katlanamaz, kimi
kusursuz olsun diye aym e-postay1 en az on bes kez bastan
yazar, kimi de basit bir Excel tablosuna ya da PowerPoint su-
numuna son dokunuslan yapmak i¢in saatlerini harcar.

Asla bir isi bitiremezler. Yapacak ilave bir sey her zaman
vardir.

Bir keresinde, hepsi ayn1 odada galigan bir grup insana 6zel bir
egitim programi veriyordum. Grupta yaklagik 20 kisi vardi.
Birinci giin 6gleden sonra, her birine kisisel davramglanyla
ilgili bir analiz raporu verdim. Analizlerimi hayranlikla oku-
dular. Cogu, sonugtan olduk¢a memnundu. Bir kisi diginda...

Bu kadin, hakkinda yaptigim analize acayip sinirlenmis-
ti. Ona gore analiz sonuclar tamamen yanhsti. Once konuyu
grubun Oniinde konugmanin kendisi i¢in uygun olup olmadi-
g1 sordum. Onayini aldiktan sonra kadina tam olarak hangi
kisimdan rahatsiz oldugu sorusunu ilettim.

“Bunlarin ¢ogu dogru degil,” dedi kadin. Mesela kisisel
analizi miikemmeliyetgi biri olabilecegini sdyliiyordu ama o
kesinlikle dyle biri degildi. Tam bu sirada odadaki insanlarin
hafif¢e tebessiim ettigini fark ettim. Goriiniise bakilirsa is ar-
kadasglan kendisinin bile bilmedigi bazi seyler biliyordu.

Ardindan kadina, analiz sonucunda miikemmeliyet¢i bir
insan ¢ikmasinin nedeninin ne olabilecegini sordum. Higbir
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fikri yoktu. Ona gore bu analiz siireci bagli bagina bir muam-
maydi. Hatta son derece gereksiz bir yontemdi.

Kadinin Mavi oldugunu fark ettigim i¢in onunla tartigma-
maya ozellikle dikkat ettim. Higbir sekilde s6zlime giivenme-
yecekti. Sonugta ben kimdim ki? Yirmi yili agkin siiredir bu
davranig analizini kullanan siradan bir damigmandim. Ne bili-
yordum da konusuyordum?

Laf yetistirmek yerine kadindan miikkemmeliyet¢i olmadi-
gim gosteren bir 6rnek vermesini istedim. Hi¢ sorun degildi,
yiginla 6rnek verebilirdi. Mesela ii¢ ¢ocuk biiyiitmiistii ve her
birinin de ¢ok yakin oldugu ii¢ arkadas1 vardi. Aksam eve git-
tiginde kapinin 6niinde biiyiik bir ayakkabi yigin1 oldugunu
goriiyor, igeri girmek i¢in ayakkabilarin istiinden atlamak zo-
runda kaliyordu. Sonra paspasin {istiindeki ¢amurlar1 temizli-
yor ve ayakkabilan diizgiin bir gekilde yerlestiriyordu. Numa-
ras1 biiyiik olanlar1 en arkaya koyuyordu ¢linkii en geg onlar
evine gidiyordu. Ayakkabilari numarasina gore yerlestirmek
¢ok mantikliydi. Bu arada numarasi en kiiglik olan ayakkabi-
lan kap1iya en yakin rafa koyuyordu.

Sonra mutfaga gidiyordu, bir de ne gorsiin! Her yerde ek-
mek kirintilari. Cocuklar sandvi¢ yemigslerdi ve mutfak savag
alanina dénmiistii. Her seyi temizlemesi, yerine yerlestirmesi,
yerleri siiplirmesi, masanin Ustiinii ve tezgahi silmesi yirmi
dakikasim aliyordu. Ancak o zaman paltosunu ¢ikaracak vakti
buluyor ve biraz olsun rahatlayabiliyordu.

Is arkadaslan kahkahalarla giilmeye bagladi. Kadin sagkin
gozlerle etrafina bakti, neler oldugunu anlayamiyordu. Bu
kadar komik olan neydi? Tiim bunlarin mikkemmeliyetgi ol-
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makla ne ilgisi vardi ki? Sadece evinin ¢ok daginik oldugunu
sOylemeye ¢aligiyordu, bu kadar basitti.

Bu hikayenin en komik yam birka¢ yil sonra tamamen
farkh bir ortamda kadinla tekrar karsilasmam. Bana sikica sa-
rild1 ve yaptigim davranig analizinin yiizde yiiz dogru oldugu-
nu soyledi. Cok sagirmigtim, bu sonuca nasil vardigim merak
ediyordum.

Analizi bir siire ¢antasinda tasimi§, yanindan hi¢ ayirma-
magt1. Bir davramg sergiledigini fark ettiginde analiz raporun-
daki ilgili maddenin kargisina bir tik isareti koymustu. So-
nunda bir bakmigt1 ki listedeki biitlin maddelere tik atilmugt1.
Davramig ve kigilik analizini ¢ok begenmigti. Mitkkemmel bir
aracti!

“Seni iyi tanimiyorum, liitfen uzak durur musun?”

Bunu siz de yaptimz. Ben de yaptim. Hepimiz yaptik. Iyi ve
diizgiin goriinen birinin yanina gidip oradan buradan konus-
tuk. Hos bir sohbet olmasin1 umuyorduk ama bir siire sonra
ise tek konusanin biz oldugunu fark ettik. Kisilik profiliniz-
de San o6zellikler varsa konugma sirasinda garip sessizlikler
oldugu dikkatinizi ¢ekmistir. Tabii ortada karsilikl1 konusma
diyebileceginiz bir sey varsa. Diger kisinin kendisini huzursuz
hissettigini, rahatsizca kipirdandifini gérmiissiiniizdiir. Bu tiir
isaretlerle artik sohbetin bir pargasi olmak istemedigini anlat-
maya ¢aligryordur.

“Neler oluyor? Alt tarafi diinkii magtan bahsediyorduk ya
da gegen yaz ailece neler yaptigimizdan ya da bu sene tatili
nerede gegirecegimizden. Bir problem mi var?”
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Dogrusunu séylemek gerekirse, evet bir problem var. Ciin-
kii bu kisi yabancilarla konugmak istemiyor ve kendini rahat
hissetmiyor. Soyle diyebilirsiniz: “Bir dakika! Tam ti¢ aydir
birlikte ¢alistyoruz, kdpeginin ismini sormam kadar dogal bir
sey olabilir mi?” Hakl1 olabilirsiniz ama bu adam hem fizik-
sel hem psikolojik agidan kisisel alanina énem veriyor. Bir
insana agilmadan 6nce onu iyice tanimasi gerektigine inani-
yor. Iginden gegen her seyi aninda soyleyen bir Kirmizi, diger
insanlarin ilgisini ¢ekecegini sandif: i¢in en karanlik sirlanini
kolayca anlatan bir San, sadece kiigiik gruplarda ve kontrollii
bir ¢evrede kisisel konulara girebilen bir Yesil degil. O bam-
baska biri, o bir Mavi.

Bir Mavi havadan sudan konugma ihtiyac1 duymaz. Her-
hangi bir iligki kurma peginde degildir, bu yiizden diger
insanlar1 umursamadig: diisiiniilebilir. Aslinda umursar, sa-
dece bunu digerlerinden farkli bir sekilde belli eder ya da
etmez. Bakis agis1 ve tarzi kendine 6zgiidiir. Yalniz kalmak-
tan ve ailesi gibi ona ¢ok yakin insanlarla birlikte olmaktan
hoslanir.

Bunun diger insanlardaki yansimasimi tahmin etmek zor
olmasa gerek: Mavinin soguk, acimasiz ve mesafeli oldugunu
diistintirler. Mavi kigisel alanini net olarak belirlemigtir ve si-
nirlarimi agikga gosterir. Sarnlar ve Yesiller bagta olmak {izere
¢ogu insan Mavi arkadaglarim1 soguk ve sikici bulur. Mavi-
lerin yanindayken kendimizi rahat hissedemeyiz, hatta sunu
diisiintiriiz: “Neden bu kadar soguk ve kibirli? Beni hi¢ umur-
samiyor mu?”
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“Sonradan iiziilmektense bagta tedbirli olmak iyidir.
Bunu diigiiniin, miimkiinse en az ii¢ kere”

Yakin bir aile dostumuz anahtarlarini ¢antasina koydugundan
emin olmadan evden bir adim uzaklagmazdi. Kapiy: kilitle-
dikten sonra yaptig1 ilk sey anahtarlarin1 ¢antasina atmak olsa
da bu kontrolii hayatta es gegemezdi.

1980°1i yillarda bir bankada veznedar olarak ¢alisiyordum.
Gorevlerimden biri tek bir islem i¢in tam otuz dakika sira
bekleyen insanlara hizmet etmekti. Kulaga tuhaf gelebilir ama
tim bu insanlar ATM cihazindan aldiklan makbuzda yazan
bakiyeyi dogrulatmak istiyordu. Bunca bekleme... Ayni bilgi-
sayar... Aym bakiye... Ama asla bilemezsiniz. En iyisi kontrol
etmek. Ve bir kere daha kontrol etmek. Miimkiinse ii¢ defa
kontrol etmek.

Peki, bu kontrol ihtiyaci nereden geliyor? Maviler nigin di-
ger insanlarin sdzlerine glivenmiyor ya da duyduklan bilgiyi
direkt kabul etmiyor? Yanit1 basit ¢iinkii kontrol etme imkan-
lan var. Bizzat kontrol ederlerse biitiin riskler ortadan kalkmisg
olur, 6yle degil mi? Fakat igin gergegi diger insanlara giiven-
mezler, glivenemezler. Her seyin kontrol edilmesi, kayit altina
alinmasi ve uygun bir gekilde belgelenmesi gerekir.

Unutmayin ki burada davramiglarin diger insanlar tarafin-
dan nasil algilandigindan s6z ediyoruz. Bir Mavi her seyi bir
kez daha kontrol eder ¢iinkii her seyi bir kez daha kontrol ede-
bilirsiniz. Kontrolleri bitirdikten ve dogrulugundan emin ol-
duktan sonra karar verme agamasina gegebilirsiniz.

Excel’i basarilh ve 6zenli bir sekilde kullanan ¢ok yakin
bir arkadagim var. Yalniz bize hi¢ benzemiyor, kendine 6zel
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bir yontemi var. Bir formiil yaziyor ve tiim verileri aktartyor.
Onemli belgeleri iist diizey yoneticilere gondermeden 6nce
hesap makinesi ile tiim hesaplamalarin dogru oldugunu tekrar
kontrol ediyor.

Peki, bunu neden yapiyor? Bunu bir Kirmiziya anlatirsa-
niz, adamin aptalin teki oldugunu sdyler. Sanya anlatirsaniz,
kahkahalarla giiler. Ancak Mavi birine anlatirsaniz, durumu
anlayigla kargilar. Teorik olarak Excel’de hata olma ihtimali
vardir. Formiilii kendi yazmig dahi olsa, bir seyler yolunda git-
meyebilir. Isleri garanti altina almakta fayda vardir.

Peki, diger insanlar bu tiir davraniglan nasil algilar? Oku-
maya devam edin!

“Sadece kendime ve goziimle gordiiklerime giivenirim”

Excel’i bile sorgulayan bu adamin sorunu ayni zamanda onu
tanimlayan seydi. Etrafindaki pek ¢ok insanin, bu adamin her
seyi (ister kendisi ister bir bagkas1 yapmis olsun) iki, hatta ii¢
kere kontrol etmesine dair kendi goriisleri vardi. Bu adamin
davraniglar, onlara giivenmedigini agik ve net bir sekilde belli
ediyordu. Bu yiizden de adama kars1 6fkelilerdi.

Kiigiik de olsa bir diger sorun, her seyi tekrar tekrar kont-
rol etmenin ¢ok ama ¢ok uzun zaman almasi. Daha uzun siire
calisarak bu problem yoénetilebilir, ancak ¢ok ve uzun siire
¢aligma aligkanliginin iligkiler {izerinde olumsuz etkileri var-
dir. Farz edelim ¢ok 6nemli bir sey buldunuz ve bunu birine
anlatmak istiyorsunuz. Karsimizdaki kisinin sdylediginiz her
kelimeyi tek tek irdelemesi, size bin bir soru sormasi morali-
nizi bozmaz m1? Tabii ki bozar, ¢ogu insan bunu hi¢ hos kar-
silamaz.
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Ne kadar ¢ok bakarsaniz o kadar detay goriirsiiniiz. Uzun
uzadiya inceleyen herkes mutlaka bir hata bulur.

Bu arada dogruyu bulmus olmaniz bile yeterli degildir.
Kendinizi Maviye kanitlamaniz gerekir. Belirli bir alanda oto-
ritenin sizde oldugunu diisiiniiyorsa, emin olun ki sizi daha
dikkatle dinleyecektir. Ancak yolda karsinmiza bazi engeller
¢ikabilir.

Bu konu iizerine ¢gok sayida egitim ve ders verdim. En kar-
masik sorulan genellikle miithendisler, teknik satig personelle-
ri ve mali denetgiler sorar. Ve bir avug vergi avukati. Renkleri
Mavi oldugu i¢in séylediklerimden pek etkilenmezler. Yirmi
yildir gegimimi bu igten sagliyor olmam, anlattiklarimin dog-
ru oldugu anlamina gelmez. (Mitkemmeliyetgi olmakla sugla-
nan kadini hatirlayin.)

Bu insanlar igin kanitlarin niteliginin 6nemli oldugunu ka-
bul etmelisiniz. Gergekler gergek, dogrular dogrudur. Soyle-
diklerimin dogru oldugunu kanitlayabilirsem, iyi hazirlanmi-
sim demektir. Zamanla bana giiveneceklerdir.
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YENi SEYLER OGRENMEK

Ogrendiklerinizi nasil kullanacaksiniz?

Yeni bir bilgi edinmek ¢ok kolay degildir. Basit olabilir ama
kolay degildir. Yapilacak, okunacak, 6grenilecek ¢ok sey var-
dir. Nereden baglamak gerekir? Nereden baslanacagina karar
vermek en 6nemli kisimdir ve genellikle kigisel ilgi alanlarnni-
za baglidir. Dogal ve kolay olan ilgi duydugunuz veya merak
ettiiniz konulara daha ¢ok zaman harcamanizdir. Bunda ga-
ripsenecek bir sey yoktur.

Beni 6grenmeye iten ana gii¢ Sture’un insanlara dair de-
gerlendirmeleri oldu. (Hatirlarsamz kitabin basinda Sture’un
tezinden s6z etmistim, herkesin aptal olduguna yonelik giig-
lii iddialan vardi.) Onun yorumlarim duyunca insanlarla ve
birbirimizle etkilesim sekillerimiz konusunda daha ¢ok sey
Ogrenmek istedim. Ancak takdir edersiniz ki bunca bilgiyi
edinmem ve 6ziimsemem yillar aldi. Kitaplar okudum, egi-
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timlere katildim, pek ¢ok farkli konuda sertifika aldim. Ayni
zamanda bu konu iizerine binlerce ders verdim. Orta yagli bir
adam olarak, artik insanlarin nasil davrandiklari ve insan me-
kanizmasinin nasil ¢aligtigi hakkinda hatiri sayilir miktarda
bilgi sahibi olduguma inaniyorum. Ote yandan... Yani belki
de o kadar da fazla yol kat etmedim, belki de baz1 seyleri hala
yiizeysel olarak biliyorumdur. Konunun ne kadar derin oldugu
diisliniiliirse boyle bir ihtimal hep var denebilir.

Sinirsiz zamanimiz olsaydi, hicbir sorun olmazdi

Bu noktaya gelmem zaman aldi. Belki diger insanlarda olan o
dogal yetenek bende yoktur. Tam olarak bilemiyorum. Ancak
sundan eminim ki egitim yontemlerine ve insanlarin yeni bir
seyi nasil 6grendiklerine dair az da olsa bir bilgim var. Bence
insandan daha dnemli bir konu yok. Hangi iste ¢alisirsaniz ¢a-
lisin, hayat sizi hangi yone gotiiriirse gotiirsiin, diger insanlar-
la etkilesim halinde olacaksimiz. Hangi pozisyonda olursaniz
olun bundan kagamazsiniz.

Omegin,
Is arkadaslan olan bir ¢alisan
Miisterileri olan bir satig temsilcisi
Gereken uzmanlia sahip olmadig halde insanlan y6-
neten bir proje yoneticisi
Kendisine bagh ¢aliganlar olan bir direktér ya da genel
miidiir
Bir kurumda hem astlar hem de iistleri olan orta diizey
bir yonetici
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Kimseden emir almayan bir serbest meslek erbabi ya
da kendi isinin patronu olmak i¢in cesur bir adim atan
bir girisimci.

Ergenlik ¢aginda ¢ocuklan olan bir ebeveyn

Karisi olan bir erkek

Kocas1 olan bir kadin

Bir futbol takiminin kogu

Yerel bir dernegin ya da okul aile birliginin bagkam

Iste bu dyle bir bilgidir ki akliniza gelebilecek her alanda on-
dan faydalanabilirsiniz. Ne bilgiyi edinmenin bir simin1 vardir
ne de onu kullanmanin. Hayattaki hedefleriniz ne olursa ol-
sun, onlara olabildigince rahat bir sekilde ulasabilmek i¢in bir
seyin oneminin farkinda olmalisimiz: Insanlart anlamak!

Liitfen bir sonraki sayfada yer alan ¢izime bakin. Bu yeni
bir model degil ama teorik bilginin gergek bir yetkinlige nasil
doniistiiriilebilecegine dair ¢ok fazla sey séyliiyor. Bir kitap
okumak &nemli bir adimdir! (Bu arada bu kitab1 okumaya
devam ettiginiz i¢in minnettarim. Kisisel 6§renme siirecinizi
baglattigimiz i¢in de sizi ayrica tebrik ederim.)

Yeni bir yaklagim

Aslina bakarsaniz amacim gayet agik; daha ¢ok insanin ki-
silikleri siniflandirma yontemini 6renmesini ve anlamasinm
istiyorum. Etrafimizdaki insanlann nigin bu sekilde davran-
digin1 anlayabilirsek pek ¢ok ¢atigmayi engelleyebiliriz. Bu
arada gatigma konusunda herhangi bir sorunum olmadigim
belirtmek isterim. Demek istedigim ¢atigmalar beni kesinlikle
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rahats1z etmez ¢iinkii onlar nasil ele alacagimi biliyorum. Y6-
netebildigim seyden de korkmam. Fakat ortada soyle liziicii
bir durum da var, demek istedigim bazen insanlar insa ettik-
lerinden daha ¢ok seyi yikip yok edebiliyorlar. Yapici ve yiki-
c1 tavirlar arasindaki dengenin birinci aleyhine bozulmasinin
Oniine gecmek adina yeni ve farkhi yollar bulmaliyiz. Hata-
larimizdan ders almak giizel seydir ama siirekli hata yapmak
ve siirekli 6grenmek kisa bir yolculuktan farksiz olan yaga-
mimizdan ¢almak demektir. Hayatimiz bu kadar degerliyken
bazi hatalan hi¢ yapmasak daha iyi olmaz m1? En azindan

bunlan yapmaktan ka¢inmanin yollarin1 6grensek?

Resimlere bakmak

Film izlemek \ G

Duyduklarimizin ve — [
Wl / Bir sergi gezmek \
gordiiklerimizin
%50'si / Bir gosteri izlemek & Gorsel mesaj almak
Bir seyin nastl yapildigint yerinde gormek

Soylediklerimizin /_ Bitarsmaya katimak \  Mesajalmak
%70'i / Bir konugma yapmak \ ve katilmak
Soylediklerimizin Z Dramatik bir sunum yapmak \ E
;:ptukl anmizin Gergek bir deneyimi simiile etmek \ <
%90’| Gergek bir seyi yapmak \ Yapmak
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Diger diller gibi bir dil

Bu kitapta bahsedilen dil, Kigisel Gelisim Enstitiisti (IPU,
The Institute for Personal Development) tarafindan kullanilan
DISA-dili. Konu 6grenmek olunca DISA da tipki diger diller
gibidir. Okulda Ispanyolca ya da Almanca dersi aldiysaniz ne
demek istedigimi daha iyi anlarsiniz. Sinavlardan gegmek igin
caligmak bir seydir, o dili ¢ok akici bir sekilde bir konugmaksa
bambagka bir seydir. Yilda sadece bir kez, o da Ispanya’ya
tatile gitmeden once bilgilerinizi tazelemeye ¢aligmak yeterli
degildir. Karsilastigimz her Ispanyol’la rahat bir sekilde ko-
nusabilmek, Ispanya’da bir restoranda yemek siparisi verebil-
menin Gtesine gegmek istiyorsaniz ¢ok fazla pratik yapmaniz
gerekir. Bir yabanci dili 6grenirken kolaya kagmak, kestirme-
den gitmek gibi bir sey s6z konusu degildir. Surekli ¢aligmals,
stirekli zaman ayirmalisimiz. Aksi takdirde ¢abucak kérelir, bir
zamanlar bildiginiz seyleri bile unutursunuz. Dil de insanlar
gibidir, zaman zaman ¢ok nankdr olabilir.

Bu kitab1 okuduktan sonra burada 6grendiklerinizi muhte-
melen kargilagtiginiz biitiin insanlar lizerinde hevesle deneye-
ceksiniz. Bunu yapmanizi siddetle tavsiye ediyorum. Baglarda
kisilik tahminlerinizde yanilabilir ve biraz utanabilirsiniz ama
sakin yilmayin.
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BEDEN DiLi: TAVIRLARINIZ SANDIGINIZDAN
DAHA ONEMLI

Gergekte nasil goriiniiyorsunuz?

Girig

Farkli renklerin beden dilleri de farklilik arz eder. Beden dili
en az soyledikleriniz ve eylemleriniz kadar 6nemlidir. Etra-
fimzdaki insanlarin kendilerine has bir beden diline sahip
oldugunu rahatga gorebilirsiniz. Insanlar sirf beden dilinizi
yorumlayarak o anki ruh haliniz hakkinda bir fikir edinebilir.
Madem bu kadar 6nemli, haydi simdi beden diline daha ya-
kindan bakalim.

“Beden dili” bilingli ya da bilingsiz, s6zlii olmayan tiim
iletisim sekillerini ifade eden bir kavramdir. Hem bireyler ara-
sinda hem de farkli insan gruplarn arasinda beden dili farklilik-
larina rastlanmaktadir. Ortak biyolojik temellere sahip olsak
da beden dilimiz aym1 zamanda sosyal ve kiiltiirel kimligimiz
konusunda énemli bir gostergedir.
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Ingilizcede yaklagik yiiz bin kelime var ama bu kelime-
lerin sadece bes bin tanesi diizenli olarak kullaniliyor. Tabii
bunlarin da sadece bin tanesi giinliikk konugmalarimizda ken-
disine yer buluyor. Gelelim karsilagtirmamizin en can alici
kismina: Bazi bilim insanlarina gére beden dilimiz sayesinde
yaklagik yedi yiiz bin sinyal génderebiliyoruz. Rakamlarin
kesinligi tartigilabilir ama zaten konumuz bu degil. Burada
6nemli olan salt viicudumuzu kullanarak diinyaya génderdi-
gimiz mesajlarin bu denli ¢ok olmasi. Bildigimizden, hatta
bildigimizi sandigimizdan kat kat daha fazla. Biiyiileyici de-
gil mi?

Her bir igaretin iizerinden gegecek degilim ama farkl pro-
fillerdeki farkh beden dili isaretlerinden bahsetmek istiyorum.
Bu farkliliklarin ne kadar ilging oldugunu siz de goreceksiniz.
Ancak unutmayn ki ruhsal durumumuzun, kendimizi giiven-
de hissedip hissetmedigimizin beden dili iizerinde 6nemli bir
etkisi vardir.

Postiir/Durug

Rahat ve dogal ama gevsek olmayan bir postiiriiniiz varsa bu
diger insanlar tarafindan genellikle 6zgiiveninizin yiiksek ol-
dugu seklinde yorumlanir. Ote yandan, ¢okiik omuzlar ve si-
nik bir durug teslimiyet ve hayal kiriklig: olarak algilanabilir.
Dimdik, sert, heykel gibi duruyorsamz insanlar bunu baskin
oldugunuza dair bir mesaj olarak algilayabilir. Diger bir de-
yisle, bu durug ¢evrenizdekilerden saygi gérmek istediginizi
anlatan bir igarettir. Bu durug aym1 zamanda asken egitim aldi-
gimz da gosterebilir.
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Bakislar

Gozlerimizi pek ¢ok farkl sekilde kullaninz. Gozlerin kaginl-
mas1 veya baska yone bakilmasi genellikle o kiginin bagka bir
yerde olmay tercih ettigi anlamina gelir. Bazilar direkt olarak
karsisindaki kiginin gozlerine bakar, hatta goziinii bile kirp-
maz. Bu ¢ok farkli bir izlenim yaratir. Yalan sdyleyen insanla-
nn karsisindaki kisinin gézlerine bakamadigl, sik sik gézlerini
kagirdif1 sdylenir. Ancak yalancilarin da bu bilgiye sahip ol-
mas1 nedeniyle durum artik 6yle degildir. Yani artik onlar bile
yalan sdylerken g6z temasim kesintiye ugratmamalan gerek-
tigini 6grenmislerdir. Ozetle, higbir hareketin net bir anlam
yoktur. (Bu arada sik sik boynuna dokunan birinin sézlerini
sorgulamamizda fayda var ¢iinkli bu yalancilik géstergesidir.)
Korkung ya da hos olmayan bir durumla karsilasan ¢ogu insan
elleriyle yiiziinii kapatir. Diiginme ihtiyaci1 duyan kisiler de
kisa siireligine gézierini kapatir.

Kafa ve yiiz

Insanlarla konugurken, sdylediklerine katihp katilmamamiza
bagli olarak kafamiz1 ya yukan agag) ya da safa sola dogru
hareket ettiririz. Bir konugmayi agin dikkatli bir sekilde din-
liyorsak, kafamiz bir yana dogru egilir. Bir insanin moralinin
bozuk oldugunu alnim kingtirmasindan ya da basin1 6ne eg-
mesinden anlayabilirsiniz. Bir sey bizi sagirtmigsa genellikle
kaglarimiz1 kaldirtr, begenmedigimiz seyler kargisinda burun
kivirinz. Sadece yiiziimiizde yirmi d6rt farkhi kas bulunur ve
bu kaslarin farkli kombinasyonlar ile ortaya gikabilecek sayi-
s1z beden dili igareti vardir.
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Eller

Evet, iste size gergek bir klasik... S6z konusu eller olunca, he-
pimizin bildigi bazi isaretler var. Bir insanla tokalasirken kar-
stnizdaki kisinin elini ne kadar sert sikmaniz gerekir? Basit bir
el sitkigma bir insan hakkinda ¢ok sey anlatmaktadir. Gevsek
ve zayif bir el sikigma siklikla kiginin uysal ve itaatkar bir kigi-
ligi oldugunu gosterir, dolayisiyla bu sekilde tokalasiyorsaniz
biraz daha sert sikmanizi tavsiye ederim. Ote yandan, sert bir
tokalagma karsinizdakinin kararli bir kisi oldugunu gosterir.
Tokalagtig1 kisinin elini haddinden fazla sert sikan kisiler ger-
¢ekte birinci kategoriye giren ama igten ige ikinci kategoriye
ait olmayi dileyen bireylerdir. Ellerin yumruk yapilmasi pek
hayra alamet degildir, cogunlukla saldirganliga isaret eder.
Bazi insanlar gerginken kiyafetlerindeki iplik, sa¢ gibi sey-
leri toplamaya baglar. Bunun nedeni dikkatini farkli bir yere
yoneltmek istemeleridir. Arkada birlestirilmis eller ise ¢ogun-
lukla gii¢ ve giivenlik anlamina gelir.

Yalan soylemek hakkinda séylediklerimi hatirliyor mu-
sunuz? Bir yalanciy: teshis etmenin en etkili yolu avug igini
gogsiiniin tistiine koyup koymadigina bakmaktir. Yalan soy-
lerken tercihen sag avug i¢i kalbin iistiine gelecek sekilde
konulur ve yalan s6ylemekle suglaniyorsa kizgin bir sekilde
i¢ gegirilir. “Ne yani, ben yalan m1 sdylityorum? Bana bunu
nasil sOylersin?” Bunlar diiriist olduklar1 algisim1 giiglendir-
mek i¢in yapilsa da gereksiz ve agir1 bir davranig olmasindan
oOtiirli gevredekileri daha da gtiphelendirir. Burnuma kétii ko-
kular geliyor...
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Alan

Her insanin kigisel bir alani vardir ve béyle 6zel bir alana sa-
hip olmak bir ihtiyagtir. Bu alan diger insanlarla konusurken
onlarla aranmiza koydugunuz mesafe de olabilir. Kisisel alan
genellikle 0,5-1 metre arasinda, sosyal alan ise 1-3 metre ara-
sindadir. Kigisel alan birbirini taniyan iki insan arasindaki me-
safe anlamina gelirken, sosyal alan birbirine yabanci iki insan
arasindaki mesafeyi ifade etmektedir. Ancak bu konuda kiil-
tiirel farkhiliklar oldugunu da belirtmem gerekiyor. Ornegin
iskandinav iilkelerindeki kisisel alan, Akdeniz iilkelerindeki
kigisel alandan ¢ok daha biiyiiktiir.

Peki, tiim bu bilgiler ne isimize yarayacak?

Davranig bigimleri arasindaki farklar nelerdir? Beden diline
dair “iyi bilinen” bazi gergeklerin her insan igin gegerli ol-
mayacagini unutmamak gerekir. Kolundaki kumas tiftiklerini
toplayan biri sikilmig da olabilir sinirli de. Kisacasi “Direkt
sOyledir...” tarzindaki yorumlar dogru degildir. Bir diger 6r-
nek de insanlarin belirsizlikle basa ¢ikma sekillerinin farkl
olmasidir. Giivensiz bir Yesil arkasina yaslanmayi tercih eder.
Fakat ayn1 durumdaki bir Kirmiz1 6ne dogru egilir; Kirmizila-
rin glivensizlikle basa ¢gikma ydntemi sohbete hakim olmaktir.
Ilerleyen sayfalarda bu farkliliklara dair daba ¢ok 6rnek bula-
bilirsiniz. Giinliik hayatta insanlan izlemenizi ve bu davranig
bigimlerini yakalamaya galismanizi 6neririm. Yine de unut-
may1n ki beden dili olduk¢a bireyseldir. Evet, tiim insanlik
icin gegerli baz1 genel ifadeler vardir. Ornegin kibirli bir bakis
diinya iizerindeki pek ¢ok yerde benzer sekillerde ifade edilir.
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Ancak ayn1 zamanda pek ¢ok farklilik da vardur. flerleyen kisa
boliimlerin size basit bir rehber olmasini umuyorum.

Kirmizilarin Beden Dili

Kirmizilar hakkinda aklinizda tutmaniz gereken birkag temel
o6zellik vardir. Bunlar:

Diger insanlarla aralarina mesafe koyarlar.

Sert ve gii¢lii bir sekilde tokalasirlar.

Agresif bir sekilde 6ne egilirler.

Dogrudan goz temasi kurarlar, gozlerini kagirmazlar.
Jest ve mimiklerini kontrollii bir sekilde kullanirlar.

Daha 6nce de sdyledigim gibi, Kirmizilar ¢gogunlukla net
ve belirgin bir beden dili kullanir. Bir Kirmiziy: uzaktan bile
kolayca taniyabilirsiniz.

Kalabaliklar iginde yiiriirken birinin basina {istisen, hareket
etmeden duran, birileriyle konusan ya da tiim bu yaygaranin
sebebi ne diye bakinan insanlara denk gelirsiniz. Diyelim ki
insanlarla dolup tasan sehir meydanina bakiyorsunuz. Iyice
yakindan bakarsamiz yolunda duran insanlara aldirmaksizin,
enerjik bir sekilde meydanda yiirliyen o kisiyi mutlaka go-
riirsiiniiz. Bakiglan ilerideki bir noktaya sabitlenmigstir. Hizli
adimlarla ve sorunsuz bir sekilde o kalabalik meydanda ilerle-
mektedir. Iste size bir Kirmizi! Kirmiz1 asla kenara ¢ekilmez,
diger insanlarin ¢ekilmesini saglar. Adimlari kararh ve giiclii-
diir. Kirmiziya gore herkes ona yol vermelidir.

Bir Kirmuzi ile ilk kez kargilastigimizda belli bir mesafeyi
korudugunu goriirsiiniiz. Karsisindakinin elini igtenlikle ol-
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masa da gayet giiclii bir sekilde sikar. Ister kadin olun ister
erkek, bir Kirmiz: karar verenin kim oldugunu gostermek i¢in
elinizi biraz fazla sikacaktir. (Baz1 insanlar bunu alfa erkek
davranis1 olarak nitelendirir, ancak kadinlarda da goriilebil-
mektedir. Bir Kirmiz1 hafife alinmayacak biri oldugunu belli
etme ihtiyaci duyar.)

Asin cosku igeren canli giiliimsemeleri unutun. Asik su-
rath olabilir, 6zellikle de bir ig toplantisindaysamz. Yalmizca
is yerinde degil, sosyal ortamlarda da biraz mesafelidirler.
Bir Kirmizidan size sik1 sik1 sarilmasim bekleyemezsiniz (en
azindan ayik oldugu miiddetge...)

Isler kizismaya baslarsa (ki Kirmizilarin oldugu ortamlarda
buna sik rastlanir) masaya yumrugunu vurur ve davasini sonuna
kadar savunur. Direkt g6z temasi kurar, hatta bakiglarim size ki-
litler. Kirmizilarin parmag: hep tetiktedir. Buna hazirhikl olun!

Bunun yani sira jest ve mimik kullanimlarn nispeten sinir-
lidir; zaten onlar da agresif ve kontrolcii yapilarini ifade eder.
Kirmizilar birini kolaylikla isaret eder. Insanlan parmakla
gostermenin kaba bir davranis olarak goriilmesi umurlarinda
bile degildir. Kirmizilar birini igaret ederken avug i¢i agag ba-
kacak sekilde elini 6ne dogru uzatir. Isterseniz deneyip gore-
bilirsiniz. Bir Kirmiziya sizi igaret etmesini sdyleyin ve sonra
bunun nasil hissettirdigini diigiiniin.

Bunlann disinda, Kirmizilar (tabii ki bu konuda yalniz de-
giller) insanlarin soziinii kesmeyi ¢ok severler. Siirekli nefes
alir, sohbet sirasinda bir bosluk yakalamaya ¢aligirlar. Kirmizi
birey ¢ok uzun siire bekleyip de boyle bir firsat yakalayamaz-
sa yiiksek bir sesle sohbetin ortasina dalar ve kontrolii tama-
men ele gecirir.

177



Thomas Erikson

SES

Peki, ya ses tonlan? Kirmizilanin sesi ¢ogunlukla giiliidiir.
Duyulmak arzulan o kadar baskindir ki seslerini yiikseltmek-
ten hi¢ ¢ekinmezler, hatta gerekirse baginrlar. Elbette ki Kir-
mizilarn bile endigelendigi ya da gerildigi anlar olur. Fakat
siz bunu anlayamazsiniz ¢iinkii sesleri neredeyse hig titremez.
Iste bu Kirmizilarin sirlarindan biridir. Gergekte, yani mas-
kenin altinda ne yasarlarsa yasasinlar hep ikna edici konusur-
lar. Kekeleme, duraksama olmaz. Tetikte beklerler; dinlemi-
yorsaniz sOylediklerini bir kez daha tekrarlarlar ama bu sefer
daha yiiksek bir sesle. En nihayetinde, dinlemenizi saglarlar.

KONU$SMA VE HAREKET HIZI

Daha once de bahsettigim gibi Kirmizilar stirekli telag iginde-
dir. Hizli demek iyi demektir. Normal olarak bu inaniglan ko-
nusmalarina ve hareketlerine de yansir. Her seyi 151k hizinda
yaparlar. Kirmizilanin bagari olgiitii hizdir. Siiregte degisiklik
yapilmasi gerekirse, bunu hemen ve keskin bir gekilde yaparlar.

Sanilarin Beden Dili

Sarilar hakkinda aklhmizda tutmamiz gereken birkag temel
6zellik vardir. Bunlar:

Dokunmayi severler.

Rahat ve eglencelidirler.

Arkadagga bir goz temasi kurarlar.
Anlamli jest ve mimikler kullanirlar.
Genellikle yakin dururlar.
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Bir Sarinin beden dili oldukg¢a agik ve davetkardir. Orta-
da giiliimsenecek bir sey olmasa dahi siirekli giiliimser. Cev-
resine sakalar yapar ve hayli rahattir. Cok iyi tanimadig bir
komsusunu ziyarete gittiginde bile koltuga yayilabilir. Bun-
lar Sarilar i¢in normaldir. Rahat hissediyorsa bunu anlarsiniz.
Sanlar acik bir kitap gibidir. Okunmasi ve anlagilmas: kolay
insanlardir.

Kirmizilarla arasindaki benzerlik yiiksek tempolaridir. Sa-
rilar da hizli hareket eder ve tavirlan oldukga belirgindir. Cev-
relerine gok giiclii bir 6zgiiven enerjisi yayarlar.

Kigisel alan kavrami Sarlar ig¢in goreceli bir kavramdir.
Bazi insanlar kendilerine ¢ok yakin oturulmasindan hoglan-
mazken, Sarilar dip dibe oturmaktan rahatsiz olmaz. Spontane
bir sekilde etraflarindaki insanlara sarilmaya baglayabilirler.
Kadin ya da erkek hi¢ fark etmez. O an nasil hissettiklerine ve
o gilinkii ruhsal durumlarina baghdir.

Diger insanlar bu durum karsisinda geri ¢ekilebilir ve Sa-
rilarin sinirlan fazla zorladiklarimi diisiinebilirler. Yalnizca sa-
nlmaktan degil, her tiir fiziksel temastan bahsediyorum. Ko-
lun tstiine elini koyma, bacaga hafif¢e vurma, tabii higbir art
diisiince olmadan. Sar1 bunlan sadece sdylediklerinin etkisini
pekistirmek amaciyla yapar. Bir Sarinin dogal ve spontane bir
sekilde yaptig1 sey, diger insanlar tarafindan bir davet olarak
algilanabilir ki bu yanhis anlama genellikle kétii sonuglanir...

Bunlarin disinda, Sarinin bulundugu ortamda siirekli sa-
kalar yapilir ve herkesin yiizii giiller. Goz temas1 kurmaktan
¢ekinmezler; bakiglar1 derin, neseli ve arkadasgadir.
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SES

Bir Sannin ses tonu bagtan sona giiglii bir baglilik ifadesi tagir.
Sanlar oldukc¢a bagli ve adanmis kigilerdir. (Bir sey yapmak is-
temiyorlarsa, zaten hi¢ baglamazlar.) Seslerini uzaklardan duya-
bilirsiniz: Kahkahalar, eglence, yogunluk, cosku, nese ve enerji.

Genel konusmak gerekirse Sarilarin empati kurdugunu an-
lamak ¢ok kolaydir. Ya yiizde yiiz yanimzdadir ya da degildir.
Bunu sesinden rahatlikla anlayabilirsiniz. Sesi yiikselir alga-
lir; temposu, enerjisi ve yogunlugu degisir. Sanlann konus-
malarina genellikle giiglii bir melodi hakimdir.

Sannin o an yasadig1 duygu neyse, sesinden anlarsimiz.

KONUSMA VE HAREKET HIZI

Tempo. Kirmizilar kadar hareketli olmasalar da Sanlar da ke-
sinlikle hizl1 bir tempoya sahiptir. Bir sey séylemek i¢in acele
eden ve bu sirada kelimeleri birbirine kanstiran biriyle tanig-
tim1z m1 hi¢? Kelimelerin yalnizca yarisi olmasi gerektigi gibi
cikar. SGylenenleri az biraz tahmin edebilirsiniz, bazen de hi¢
anlayamazsimiz. Akillarindan gegenlere agz1 yetisemeyen bu
kigiler genellikle Sartdir. Afiz, beyne yetigemez.

Yesillerin Beden Dili

Yesiller hakkinda aklimzda tutmamz gereken birkag temel
6zellik vardir. Bunlar:

Rahattirlar ve yakin dururlar.
Diizenli bir gekilde hareket ederler.
Arkaya yaslanmayi severler.
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Arkadagca bir goz temasi kurarlar,
Kiigiik ¢capl jest ve mimik kullanmayi tercih ederler.

Yesillerin beden dili genellikle (ama her zaman degil) agirdar.
Tamamen uyumlu olduklari zamanlarda beden dilleri de ra-
hattir, etrafa sakinlik ve giiven yayarlar. Hizl1 hareket etmez-
ler, baglarin1 ya da ellerini aniden ve keskin bir gekilde salla-
mazlar. Yavas ve kibardirlar.

Jest ve mimikleri genellikle 6l¢iiliidiir ve bunlan daha ¢ok
kiigtik gruplarda gosterirler. Yesiller kalabalik ortamlarda ken-
dilerini rahat hissetmezler, i¢lerine kapanma ve gekingen bir
tutum sergileme egilimindedirler. Beden dilleri genellikle on-
lar1 ele verir. Gergek duygularini saklamaya caligsalar da her
zaman bagarili olamazlar. Rahatsiz ya da gergin hissettiklerin-
de digaridan bakan bir g6z bunu rahatlikla gorebilir.

Yesiller masada arkalarina yaslanarak otururlar. Insanlarla
yakin olmak konusunda sikinti1 yagamamalarina ragmen bu se-
kilde oturmalan aslinda geligkilidir. Tipk1 Sarlar gibi Yesiller
de insanlarla temas kurmaktan hoslanirlar ancak Yesillerin,
temas kurduklan kisileri tamyor olmalan gerekir. Yine de sizi
uyarmaliyim: Sizi iyi tanimayan bir Yesile temas ederken iki
kere diigiiniin. Bunu sinir1 agmak olarak algilayabilir ve kigisel
alanlarin1 koruma altina alabilir.

Bir Kirmizinin odaya girisi ¢ogunlukla fark edilir. Pek ¢ok
konuda Kirmizilarin tam tersi olan Yesiller ise bundan 6zel-
likle sakinir. Onlara gore varhigini belli etmeye ¢aligmamak
bir tiir sayg: ifadesidir. Goriinmeyi degil goriinmez olmay1
tercih ederler.

Neden mi? Ciinkii ilgi odag1 olmak istemezler.
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Yesiller genellikle arkadag canlisi bir yiiz ifadesine sahip-
tir. Arkadas canlis1 olmak istemediklerinde nétr bir yiiz ifade-
leri vardir. Abartih bir giiliimseme ya da coskulu bir kargilama
beklemeyin. Ancak sizi tanyorsa, durum farklidir. Sizi dostu
olarak gériiyorsa son derece igten ve yakin davranir. Birbiri-
nizi daha yeni yeni taniyorsaniz dostane tavirlar gérmek igin
biraz beklemelisiniz.

Birakin Yesiller size gelsin... Ustlerine gitmeyin, onlar sa-
kin zorlamayin. Zamanla size giivenecek, yaninizda daha ra-
hat ve dogal davranacaklardir.

SES
Bir Yesilin sesi hi¢bir zaman giiglii degildir; yiiksek sesle
konustuguna veya grup iginde sesini duyurmaya g¢alistigina
tanik olmazsimz. Sesini duymak igin biraz ¢aba harcamaniz
gerekir. Kalabalik 6niinde konustuklarinda bile (ki zorunda
kalmadikg¢a bunu pek tercih etmezler) ortamda ¢ kisi varmis
ve sadece onlar dinliyormus gibi bir ses tonuyla konusurlar.
Bazen salondaki yiizlerce kisiyi gérmezden geliyormusgasina
davranirlar. Genellikle kisik sesle konusurlar, bu yiizden soy-
lediklerini duymakta zorlanabilirsiniz.

Ancak sesleri daima yumusak ve sicaklik yayan bir tonda-
dir. Sarilarin aksine Yesiller yavas konusur ve ses tonlarinda
ini§ ¢ikiglar pek olmaz.

KONU$MA VE HAREKET Hiz!

Yesillerin konusma ve hareket hizi1 Kirmizi ve Sarnlara kiyas-
la yavastir ama Maviler kadar yavas da degildir. Hizin onlar
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i¢in bir 6nemi yoktur. Yiiksek tempo gruptaki igbirligine zarar
veriyorsa Yesil kisi aninda tempoyu diigiiriir. Islerin son teslim
tarihi 6nemli degildir, onlarin géziinde en 6nemli sey insanla-
rn nasil hissettikleridir.

Mavilerin Beden Dili

Maviler hakkinda aklinizda tutmaniz gereken birka¢ temel
6zellik vardir. Bunlar:

Tercihen diger insanlarla aralarina fiziksel bir mesafe
koyarlar.

Ya ayakta durur ya otururlar.

Cogunlukla kapali bir beden dilleri vardir.

Dogrudan goz temasi kurarlar.

Konusurken mimik kullanmazlar.

Bir Mavinin beden dilini tanimlarken, beden dili yok demek
¢ok da yanlis olmaz. Tamam, belki bu tanimlama fazla basit
oldu. Ancak gercek su ki bir Mavinin beden dilinde yorum-
lanacak pek fazla sey bulamazsiniz. Yiizleri de bedenleri de
kendini ele vermez. Satig yapan insanlar bazi insanlan anla-
manin neredeyse imkansiz oldugunu soylerler. Bunlar tek bir
yiiz kasini dahi hareket ettirmeyen, dimdik oturan, sadece ge-
rekli gordiikleri durumlarda baglarimi hafifge sallayan, bunun
disinda da en ufak bir tepki vermeyen kisilerdir.

Saminim Mavilerden bahsediyorlar. Belirgin bir tepki ver-
meyen, 6fkesini bile gostermeyen bir insan hakkinda nasil bir
¢ikarimda bulunabilirsiniz ki? Bu noktada ¢ikarim yapmamizi
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saglayan, bize bilmemiz gerekeni sdyleyen sey beden dilinin
neredeyse hi¢ kullanilmiyor olusudur.

Pek ¢ok Mavi ¢ok 6nemli ve duygu yiiklii ciimleleri ytiziin-
de higbir ifade olmadan soyleyebilir. Gegmiste Mavi bir yone-
ticinin son derece onemli ve trajik bir haberi verisine bizzat
tanik oldum; béliimiin kapatildigini ve yaklasik ii¢ yiiz ¢alisa-
nin igten ¢ikarilmasinin giindemde oldugunu gayet normal bir
ses tonuyla ve mimik yapmadan sdylemisti. Yiziindeki hi¢bir
kas oynamamgti!

Hig¢ beden dili kullanmamalan duygusuz olarak goriilme-
lerine neden olsa da aslinda bu dogru degildir. Maviler ige do-
niik kisilerdir, duygularnini genellikle kendi iglerinde yasar ve
digan yansitmazlar.

Yillar once televizyonda bir kadinin yarim milyon dolar
kazandi@1 am1 izlemistim. Esi kamera arkasinda ¢igliklar atar-
ken, kadinin suratinda sakin bir giiliimseme vardi. Sunucu bile
giilerek kadina sarilmist1. Kadin o kadar tepkisizdi ki kazana-
nin o degil de sunucu oldugunu diigiiniirdiiniiz. Kadin sade-
ce, “Tesekkiir ederim, ¢ok mutluyum,” diyordu. Yerinden bile
kipirdamamisti. Bu asin sakin ve &lgiilii tavrinin nedeni mil-
yoner olmasi degil, gergek bir Mavi olmasiydi. Maviler igin
isler béyle yiiriir. Bence kazandif igin igten ige ¢ok mutluydu,
sadece bu duygularini gosteremiyordu. O kadar net bir 6rnek
ki bir giin kanal1 arayip o program kaydin1 héla sakliyorlar mi
diye soracagim.

Topluluk 6niinde konusan bir kisinin Mavi olup olmadigi-
n1 sdylemek ¢ok kolaydir. Yesiller gibi Maviler de ilgi odag:
olma ihtiyac1 duymazlar. Ancak Yesiller sahneden inmek igin
can atarken, Maviler sahnede durmak konusunda zorlanmaz-
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lar. Sabit bir yiiz ifadesiyle dylece durur ve eylemsizlikleriyle
kalabalig1 costurmaya ¢aligirlar.

Mavilerin beden diliyle ilgili bir diger ayiric1 6zellik de
nispeten daha genis bir kigisel alan yaratmalandir. Diger in-
sanlarla aralarindaki fiziksel mesafeyi korumak onlan rahat-
latir. Bu mesafe dogal olarak karsilarindaki kisiyi ne kadar iyi
tanidiklanna bagh olarak degiskenlik gosterir. Yine de kisisel
alan konusunda diger renklerden, mesela Sarilardan daha ge-
ni§ bir alana ihtiya¢ duyarlar.

Diger insanlar fazla yaklasirsa, beden dilleri ile kendilerini
kapatirlar. Kollarim kavusturarak ya da bacak bacak iistiine
atarak mesafeyi korumak istediklerini ifade ederler.

Daha 6nce de soyledigim gibi, Maviler diger insanlardan
daha az hareket eder. Ayakta dururken kesinlikle kimildamaz-
lar. Sallanmazlar; odanin i¢inde dolagmazlar. Ders verirken
bir saat boyunca ayn1 noktada durabilirler. Otururken de po-
zisyon degistirme ihtiyaci1 duymazlar. Hareketsizlik beden dil-
lerini anlatmak i¢in yerinde bir kelime olacaktir.

Cok fazla jest ve mimik kullanmazlar. Bir Sariy1 diisiiniin:
Disa doniik, pozitif, sosyal ve dinamik bir figiir. $imdi de tam
tersini diigiiniin. Gerekli olmayan hareketleri (hatta Mavilere
gore ¢ogu hareketi) ¢gikarnn, igte size bir Mavi. Duygusuz, so-
guk bir surat.

Ancak ilgingtir ki Maviler genellikle insanlarin gézlerine
bakar. Direkt goz temas1 kurmak onlan igin sorun degildir,
hatta bazen bunu yaparak karsidaki kisinin rahatsizlik duyma-
sina bile neden olabilirler.
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SES

Zayif bir sesleri olmasa da Mavilerin ses tonlarn genellikle
kontrollii ve disiiktiir. Olay ¢ikarmay1, kendilerini 6n plana
atmay1 sevmezler. Kontrollii bir izlenim yaratirlar. Cok diigiin-
celi, hatta dalgin goriiniirler, agizlarindan ¢ikacak her kelime-
yi 6nceden tartiyor gibi bir halleri vardir.

Bir Mavinin ses tonu genellikle dalgalanmaz. Ister bir ka-
nalin yayin akigin1 okuyor olsun, ister se¢imleri kazandiktan
sonra ulusa seslenis konusmasi yapiyor olsun, ses tonu hep
aynidir. Ritim ya da melodi yoktur, sadece yazilani okur.

Miizisyenler bundan pek hoslanmaz. Onlara gére Mavile-
rin konugmasi oldukga kétiidiir, her seyden 6nce akici degildir.

KONUSMA VE HAREKET HIZI

Yavastir. Diger renklerle kiyaslayacak olursak, bir Kirmizi,
hatta bir Sar bile ona gore ¢ok hizli konusur. Bir Mavinin
farkli, kendine has bir temposu vardir. Herhangi bir sey ne
kadar gerekiyorsa o kadar siirer. Hizla kesinlikle ilgilenmez.
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GERCEK HAYATTAN BIR ORNEK

Sirket Partisi: Tanistifiniz insanlari anlamanin yollar:

Uzun yillar 6nce bankacilik sektoriinde ¢alistyordum. Farkli su-
belerde ¢aligmak zaman zaman sikici olsa da pek ¢ok agidan il-
ging bir isti. Cok farkl: insanlarla tanigtyor, bir siirii sey 6greni-
yordum. O doéneme ait bir siirii keyifli deneyimim oldu, mesela
miisteri toplantilariyla ilgili bir siirii komik hikayem var. Ancak
en 6nemli kazanimlarin, sahne arkasinda 6grendiklerimdi.

En gagirtic1 deneyimlerimden birini 1990’11 yillarda ¢alisti-
gim bir subede yagadim. Orada klasik kisilik tiplerinin hepsi-
ne rastlamak miimkiindii. Bazilarinin davrams profilleri ken-
disini hemen ele veriyordu. Mavi oldugunu s1p diye anlaya-
bileceginiz kisiler, en az onlar kadar bariz Yesiller ve Sarilar,
tabii bir de (tahmin edebileceginiz iizere) Kirmizi bir patron.

Bir bahar asin yogun bir tempoda c¢alistyorduk, o kadar ki
bazilari yorgunluktan tikkenmek iizereydi. Ustiimiizdeki miigte-
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ri baskisi hig bu kadar yogun olmamugti. Insanlar yorgun, sinirli
ve hassasti. Iyi bir haber duymaya ihtiyacimiz vardi. Bu yogun
¢aligma temposuna ilk isyan bayragim ¢eken San damgmanlar-
dan biri oldu. Bir giin yemekhaneye girdi ve “Asik suratlariniz-
dan biktim,” dedi. Eglenceli bir seyler yapmamiz gerektigini
diisiiniiyor, hatta bunun ne oldugunu bile biliyordu.

Kendimize bir amag edinmeliydik. Soyle keyifli, dort gozle
bekleyecegimiz bir sey. Bir sirket partisi bizi bu sefil durum-
dan kurtarabilirdi! Neseyle anlatmaya bagladi. Sehirden 30-40
km uzaklikta harika bir konferans merkezi goérdigiinii sdyledi.
Hafta sonunu orada gegirebilir, hem dinlenip hem de eglene-
bilirdik. Soyledigine goére spa ve spor salonlan inanilmazdi.
Otel odalan sik ve konforlu, restoranlardaki yemekler modern
ve lezzetliydi. Aynica sahibi bir arkadasinin arkadasiydi, yani
pazarhik yaparak ¢ok uygun bir fiyat alabilirdi. Onerisi hak-
kinda ne disiindiigimizii merak ediyordu.

Bos gozlerle bir siire ona baktik. Once siipheyle yaklastik,
bunun gergek olup olamayacagindan, hatta mekanin sahibini
tanidigindan bile emin olamiyorduk. Yiiziinde kocaman bir gii-
limsemeyle devam etti, yapilabilecek aktivitelert siraliyordu:
Oyunlar oynayabiliriz, yarigmalar diizenleyebiliriz, kopiik ban-
yosu yapabiliriz ve tabii ki aksam ¢ilgin bir parti verebiliriz.

Hararetli bir sohbet baglamisti, gogumuz bunun giizel bir
fikir oldugunu diisiiniiyorduk. Kirmizi banka miidiirii etrafa
bakindi, bu fikir ¢aliganlarin1 heyecanlandirmigti. Yorgun ve
bitik oldugumuzu gorebiliyordu; siki ¢galismamiz takdir etti-
gini gostermek istiyordu. Hemen o an kararim verdi. Bes da-
kikalik bir konugmanin sonunda, bir parti diizenleyecegimizi
ve biitiin hesabi kendisinin 6deyecegini sdyledi.
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Parti fikrini ortaya atan San kadina bakt1 ve tiim bunlan
organize etmesini istedi. Gerekli aramalan ve rezervasyonlan
yapmaliydi. Kadin uzun bir konugmaya baglads; fikri sunmasi-
nin yeterli oldugunu diisiiniiyordu. Kirmiz1 patron onu tek bir
el hareketiyle susturdu. Birkag Yesil ¢alisan her zamanki yer-
lerinde, miidiiriin arkasindaki koltugun késesinde oturuyordu.
Patron orada olmalarna aligtit igin onlara doniip isimleriyle
seslenmeye bile gerek duymadi. Yesil ¢alisanlann her birine
yardimct olup olamayacaklarim sordu. Kendilerinden ne isten-
digini tam olarak bilmemelerine ragmen hemen kabul ettiler.
Kirmiz1 patron kafasim sallad1 ve odadan ¢ikt1. Buradaki igi bit-
misti, hatta ayaga kalkarken konuyu tamamen unutmustu.

Disanda senlik vardi. Kirmuzi ve San ozellikleri baskin
olan biitiin ¢alisanlar heyecanla partiden s6z ediyor, hepsi aym
anda konusuyordu. San damgman olduk¢a hevesliydi, karar
¢oktan verildigi halde parlak fikrini pazarlamaya devam edi-
yordu. Nasil bir parti olacagina dair her seferinde daha ¢gilgin
bir fikir sunuyordu. $ik balo konseptinden girmis, toga parti-
sinden ¢ikmgti ki biri sonunda onu susturdu.

Ancak bir kisi kdsede hi¢ sesini ¢ikarmadan oturuyordu.
Mavi kredi miidiiriimiiz hayli endiseliydi. Ortam biraz sessiz-
lesince, yiiksek sesle konusmaya bagladi: “Peki, oraya nasil
gidecegiz?”

Duydugu tek sey suydu, gidecegimiz yer sehirden 30-40
km uzakhktaydi. Bir siirii problem ¢ikacakti. Lojistik bir zor-
lukla karg: karsiyaydik. Arabayla mi gidecektik yoksa taksiyle
mi? Banka bir otobiis kiralayacak miydi? Béyle bir sey miim-
kiin miiydii? Sorunlar, sorunlar... En sonunda kollarni kavus-
turup dislerini sikt1.
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San kadin araya girdi ve Maviyi elegtirdi. Mavi nasil bu
kadar olumsuz olabilirdi ki? Kendisi diinya tizerindeki en iyi
fikri sunmustu ama onun tek yaptig1 bitmek tiikkenmek bilmez
sorularla an1 mahvetmekti. Belki de bir kez olsun sorun ¢ikar-
mak yerine yeni bir fikir ortaya atmaliydi? Nasil gitmeliyiz
sorusunu soruyordu ama verecek bir cevab1 yoktu. Tek yaptig1
soru sormakti. Karar vermekten kagimiyordu, hi¢bir konuda
fikri yoktu. Tek s6yledigi tiim etkinligin zay1f temeller tizerine
kurulu olduguydu.

Yesiller giinti kurtardilar, kendi arabalan ile gelecek ve
herkesi alacaklardi. Beg araba yeterli olurdu, her seyi ayarla-
yacaklarina s6z verdiler. Bu agiklama tartismayi biraz olsun
yatigtird1. Sar1 kadin kendini yine kahraman gibi hissediyordu.
Parti fikri kurtulmustu.

Herkes sabirsizlikla partiyi bekliyordu. O giine dair net
olarak hatirladigim detaylardan biri de su: San kadin partiye
hi¢ gelmemisti. Ciinkii ayn1 giin i¢in bagka bir plan daha yap-
mis ama o plani unutmustu. Galiba ayn1 hafta sonu katilmasi
gereken bir diigiin vardi. Ya da belki de bir yakininin ellinci
yas giinii kutlamasina falan gitmistir. S6z konusu Sar1 olunca
ikisi birden bile olabilir.

Herkesin kendinden gectigi bir sirket partisinde
neler olur?

Parti bagladiktan sonra ilging ve heyecanli olaylar yagandi.
Alkoliin insanlan etkileyebilecegini hepimiz biliyoruz. Farkls
insanlarin alkolden farkl sekillerde etkilendiklerini de biliyo-
ruz. Su ana kadar soylediklerimde garip bir sey yok. Tiiketilen
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alkol miktarinin da 6nemli bir faktér oldugunu biliyoruz. Fa-
kat simdilik bu faktérii gormezden gelelim. Demek istedigim,
herkesin normal diizeyde igtigini, kimsenin agiriya kagmadi-
gin1 ve o gecenin sonunda kimsenin araba kullanmak zorunda
olmadigini farz edelim. Cok ilging davraniglar géreceginizden
emin olabilirsiniz.

Subemizde bir¢ok San vardi. Hatta 6zel miisterilerimize
bakan dort satig temsilcisinin hepsi baskin derecede Sariydi.
Disaridan bakinca gayet neseli, pozitif ve eglenmeyi seven in-
sanlar. Birilerine yaklagmak ya da gevsemek i¢in alkole ihti-
yaglar1 yoktur. Hatta o kadar enerjiklerdir ki normal hallerinde
bile bir parga ¢akirkeyifmis gibi algilanabilirler. Ayrica, haya-
tin komik ve eglenceli gegirilmesi gereken uzun bir kutlama
oldugunu disiiniirler.

Ilging olan su ki alkol aldiktan sonra bu 6zelliklerinin bir
kismin1 kaybedebilirler. Sirket partisinin ilerleyen saatlerinde
dort Sari satig temsilcisinin {igiiniin sessizlestigini fark ettim.
Atmosfer sicaklastik¢a ve igkiler igildikge bir késeye ¢ekil-
meye bagladilar. San1 bir adamin elinde sarap kadehiyle mer-
divenlerde oturdugunu hatirliyorum. Sorunun ne oldugunu
sordugumda, su an modunun diisiikk oldugunu ve felsefi sor-
gulamalar yaptigim1 s6ylemisti. Kafasinda onlarca soru vardi:
Tim bunlarin anlami neydi? Neden bu kadar ugragiyordu ki?
Kimsenin tesekkiir ettigi yoktu. Belki de yapilacak en iyi sey
istifa etmekti. Kisacasi, benim her daim neseli is arkadagim
kara kara diistinmeye baglamig ve aniden karamsar birine d6-
niismiigtii.

Daha da komigi, Mavi kredi yoneticimiz bir masanin iis-
tiinde dans ediyor ve miistehcen hikayeler anlatiyordu. Daha
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Once bu kadar bel alt1 gakay1 bir arada duymamigtim. Etrafta-
kilere ne igti diye sordugumda, herkes omuz silkti ve gecenin
basindan beri boyle oldugunu séylediler. Onunla ilk defa o
gece tanigmis olsam tipik bir Sar oldugunu diistintirdiim.

Sarilar ve Maviler davranig bigimlerini degis tokus etmis-
ler gibi duruyordu. Buradan hareketle hiiziinlii Sarilarin ve ¢a-
kirkeyif Mavilerin iyi bir partinin olmazsa olmazlan oldugu
sonuca varabilirsiniz.

Normalde oldukga sert biri olan Kirmizi1 banka miidiiriinii
gordiigiimde isler daha da ilginglesti. Elinde viski kadehiyle Ye-
sil yonetici grubu ile konusuyordu. Aslinda o kadar korkung biri
olmadigin1 ve hepsini ¢ok sevdigini sdylityordu. Ofiste zaman
zaman sinirlenebiliyordu ama kimsenin bunu kisisel olarak al-
gilamamasini istiyordu. Niyeti birini kirmak ya da giicendirmek
degildi, bu yiizden ondan korkmalarina gerek yoktu.

Bu samimi konugma ikisi erkek, doérdi kadin olan Yesille-
rin, biraz da alkoliin etkisiyle, akillarindakilerini s6ylemesini
sagladi. Davranislan onlan korkutuyordu ve bugiine kadar
gordiikleri en kot patron oydu. Her biri en az yirmi yildir
o bankada g¢alisiyordu, o gittikten sonra da orada ¢aligmaya
devam edeceklerdi. Kirmiz1 patronu biraz daha kogeye sikis-
tirdilar ve epey bir giydirdiler. Kirmizi patron aninda oradan
uzaklast1 ve partiyi terk eden ilk kisi oldu.

Kirmizilar ve Yesiller bile ilging bir sekilde davranig bi-
cimlerini degis tokus etmisti! Inanilmaz gozlemlerle partiden
ayrildigimi hatirliyorum: Alkol insanlan degistirir ama en il-
ginci ne sekilde degistirdigi.

Ancak pazartesi sabahi ofise dondiigtimiizde her sey nor-
male donmiistii. Sanlar en son yasadiklan1 komik hikayeleri
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anlatiyor, Mavi adam tek kelime etmiyordu. Patron herkese
onlan yiyecekmis gibi bakiyor, Yesiller o odaya girer girmez
duvara bakmaya bagliyorlardi. Diizen eski haline dénmiigtii.
Yine soyliyorum, bunlari kamtlayamam. Bu yiizden kendi
aragtirmamzi kendiniz yapmalisiniz. En yakin arkadaslarimzi
cuma gecesi alkollii bir partiye ¢agirin, ne demek istedigimi
anlayacaksiniz. Alkolii fazla kagirmamaya dikkat edin yeter.
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ON iKiNCi BOLUM

ADAPTASYON

Aptallarla (diger bir deyisle sizin gibi olmayan insanlarla)
basa ¢ikmanin yollar

Hadi simdi de birlikte yasamak, birlikte ¢aligmak igin birbi-
rimize nasil adapte olacagimiza yakindan bakalim. Bir kere-
sinde bir adam (yliziinde ironik bir giilimsemeyle) zekayi test
etmenin ¢ok kolay bir yolu oldugunu sdyledi: “Benimle aym
fikirdeysen zeki birisin demektir. Ote yandan, eger benimle
aymi fikirde degilsen, siiphesiz ki bir aptalsin!”

Bu mesaji1 dogru yorumlayacak kadar zeki oldugunuza ina-
niyorum. Ama ciddi olmak gerekirse, hepimiz zaman zaman
bazi insanlarin neden higbir seyi anlamadigim merak ederiz.
Girig bolimiinde de belirttigim gibi, bazi insanlarin kimi za-
man inanilmaz zeki, kimi zaman da tam bir aptal olmasi geng-
ken beni ¢ok sasirtirdi. Maalesef benim goérdiiklerimi goremi-
yorlardi. Baz1 insanlar bu bireyler igin “zihinsel esneklikten
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yoksun” ifadesini kullanmaktadir, bunun nedeni “aptal” ke-
limesini kullanamayacak kadar kibar ve duyarl olmalandir.

Agikca goriiliiyor ki insanlar birbirinden farklidir.
Peki, bu konu hakkinda ne yapmayi
diigtiniiyorsunuz?

Bizden farkli insanlarla nasil baga ¢ikmaliy1z? Cok farkli dav-
randiklarinda, tamamen farkh tepkiler verdiklerinde ne yapa-
cagiz? Farkli durumlarda farklh kisilik tiirlerine biirtinebilir
miyiz? Iste size ilging bir soru daha: %100 bukalemun gibi
davranma sansimiz olsa (yaninda oldugumuz kisiye gére dav-
raniglarimiz1 degistirebilsek), bunu denemek iyi olmaz miy-
d1? Biz insanlar i¢in dogal olan oldugumuz gibi davranmak
ve temel davramgimizi sergilemektir. Ancak pek ¢ok neden-
den dolay: etrafimizdakilere adapte olmamiz gerekiyor gibi
hissedebiliriz. Cesitli durumlarla baga ¢ikabilmek ve farkli
insanlarla etkilesime girebilmek i¢in esnek ve uyumlu olma-
miz gerektigi hep sdylenen bir seydir. Hatta bunun 6zel bir adi
bile var: Kisaca EI ya da EQ olarak bilinen “Duygusal zeka.”
Siirekli adaptasyon ihtiyaciyla baga ¢ikabilmek i¢in 6ncelikle
adaptasyonun ¢ok fazla ¢aba ve enerji gerektirdigini unutma-
mak gerekir.

Temel davranisimizi sergilemek dogal egilimimizdir. “Do-
gal olmayan™ davramg digerlerine siirekli adapte olmak de-
mektir. Dolayisiyla beceri, egitim, ¢alisma ve enerji gerektirir.
Neyin “dogru” oldugundan emin degilsek, yeteri kadar ¢alis-
mamigsak ya da o an dogru olduguna inandiimiz role girecek
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kadar enerjimiz yoksa bu durum bizi korkutur, strese sokar
ve tereddiit yasgamamiza neden olur. Sonug olarak, daha gok
enerji kaybederiz ve temel davramsimzi daha gok sergileriz.
Belli bir sekilde davranmamiza aligmis kisiler igin bu biyiik
bir siirpriz olacaktir.

Miikemmel bir diinyada...

Ideal bir diinyada herkes oldugu gibi olabilir ve her sey bagtan
sona sorunsuz igler. Herkes her konuda hemfikirdir ve hig ¢a-
tisma olmaz. Béyle bir yer var, adi da Utopya. Maalesef bu o
kadar kolay degil. Kitabin baginda da s6yledigim gibi, herke-
si degistirebileceginizi diistiniiyorsaniz, biiyiik hayal kinklig:
yasarsiniz. Aslinda tek bir kigiyi bile degistirebilmeyi basarir-
saniz acayip sasiririm.

Kim olursaniz olun, ister Kirmizi, ister Sar, ister Yesil, is-
ter Mavi ya da birkag renk kombinasyonu, her zaman azinlikta
olacaksiniz. Kargilastiginiz ¢ogu kisi sizden farkli olacak. Ne
kadar dengeli olursamiz olun, ayn1 anda biitiin profiller ola-
mazsiniz. Yani karsinizdaki insanlara uyum saglamak zorun-
dasimiz. Iyi bir iletigim kurmak diger insanlara adapte olmanin
6nemli bir pargasidir.

Ama bir dakika, kafamiz karigmig olabilir. Bu dogru ola-
maz! Kendim olabilirim. Hatta asla kendimi bir bagkasina
adapte etmeyecegim, boyle gayet giizel idare edebilirim. So-
nugta bugiine kadar hayatta kalmay1 bagardim.

Kesinlikle!

Dogal olarak, herkes ise kendisinden baglar. Bunda bir so-
run yok ama o zaman séylemek istediklerinin, diger insanlar
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tarafindan dogru anlagilmasim1 beklememek gerekiyor. Etrafi-
nizdaki insanlarin biyiik ¢ogunlugunun séylediklerinizi tam
olarak anlamadif1 ger¢egiyle yasayabiliyorsaniz ortada zaten
sorun yok demektir.

Farkinda olmasaniz da bunu zaten yapiyorsunuz

Farkinda olmasaniz da aslinda ¢oktan adapte oldunuz. Siirekli
olarak birbirimize adapte oluruz. Bu, sosyal oyunun bir par¢asi-
dir; agik ya da gizli her tiir iletisimin i¢inde bu siire¢ hep devam
eder. Simdi size daima ¢alisan, glivenilir bir sistemden bahse-
decegim. Kumar oynamaniz, tahmin yiiriitmeniz gerekmiyor.
Daha en basindan uyum saglayabilir olacaksiniz. Liitfen not
edin: Genel anlamda higbir sistem kusursuz degildir.

Tamigtigim bazi insanlar adapte olma fikrinden hoslan-
miyordu. Bunun sahtekarlik ve manipiilasyon oldugunu dii-
stinenler bile vardi. Her zaman dedigim gibi karar ve se¢im
tamamen size ait.

Gercek hayattan bir rnek

Uzun zaman 6nce bir egitim konferasinda tanigtigim bir adamla
ilgili yasanmus bir hikaye anlatmak istiyorum. Bu adam herkes
tarafindan sevilen ve oldukg¢a popiiler biriydi; alaninda biiyiik
basarilar elde etmis bir girisimciydi. Ona Adam diyelim. Adam
tam bir Sarydi. Gergek bir vizyoner, iddial1 planlan olan heves-
li biriydi. Ancak bu planlar nadiren hayata gegirirdi.

Adam bugiine kadar nasil bir insan oldugu ya da insanlar
tarafindan nasil algilandig1 iizerine hi¢ diisiinmemigti. Dii-
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siinmek i¢in bir nedeni olmamisti. Biri onu bu konferansa
katilmaya ikna etmisti ama kendisini neyin i¢ine soktugunu
o da bilmiyordu.

O giiniin konusu su an okuduklarimizla ayniydi: farkli dav-
ranig profillerini anlamak. Tiim giin bunun iizerine odaklana-
caktik. Ogle yemegi arasindan sonra bir seyin Adam’1in canini
siktigin fark ettim. Yiiziinde ciddi bir ifade vardi, beden dili
kendini kapamigti. Ben farkli profillerden bahsetmeye devam
ettikge sandalyesine daha da gémiilityordu. Bagka bir sey dii-
stindiigi belliydi.

Canini sikan seyin ne oldugunu sordum.

Bir patlama yasandi. “Bu yanlig! Cok iizgiin ve kizginim!”
diye bagiriyordu.

Insanlan nasil bu sekilde simiflandirabilirdim? Teorik bir
grubun i¢ine koymaya ne hakkim vardi? Anlasilan o ki diger
insan profillerine adapte olma fikrinden hoglanmamigti. An-
cak, herkesin ona uyum saglamasi gerektigi gibi bir diisiince-
ye de sahip degildi. Onu asil endiselendiren bagkaydi. Adap-
tasyonu insanlar1 manipiile etmenin bir yolu olarak gériiyordu
ve bundan hoglanmamisti. Hem de hig!

Ben ve grubun geri kalani asil sorunun ne oldugunu merak
ediyorduk. Adam insanlarin bu gekilde siniflandirilamayaca-
gina inantyordu. Modeller kullanmak yanligti. Bu saf duygu-
larin 6niine tehlikeli bir engel koymak demekti.

Gruptan biri konugmaya basladi. Catigmay:1 ¢ikaran kisi
olarak anlatilanlar en ¢ok onun dinlemesi gerektigini sdyledi.
Tartigmaya bagladilar, yarim saatin sonunda bir ara vermek
zorunda kaldim.
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Adam’in kaygilarin1 anlayabiliyordum ve bu konuyu ag-
masina saygi duymustum. Herkes birbirine adapte olursa,
kimsenin oldugu gibi kalamayacagindan endiseleniyordu.
Onun diisiince yapisina gére bu en biiyiik aldatmacayds; ken-
din olmamak.

Soylediklerinde kiigiik de olsa bir haklilik pay: vardi. Tabii
ki herkesin se¢im hakki vardir. Insanlan daha iyi tamdikga,
belirli kararlan vermek de kolaylagir. Oyuna katil ya da ken-
din ol. Karan verecek olan daima sizsiniz.

Alaninda uzman biri olarak benim de onu bu kadar detayli
bir sekilde tammlamama ve davramig sekillerine dair 6rnekler
vermeme de ayrica alinmigti. Bir bireyi tammlamak igin kulla-
nilan degerlendirme aracina bakinca tamamen sustu.

Karsilikl oturduk. Konu iizerine konustuktan sonra mesele
tatliya baglandi. Adam kisilik degerlendirme arag¢ ve model-
lerinin 6nemini ve yararlarim anlamaya bagladi. Ben de bil-
gilerimi aktarirken daha dikkatli olmam gerektigini 6grenmis
oldum.

ise yarayip yaramadigini bilmedigimiz bir sistemi
ne siklikta takip ediyoruz?

Higbir sistem milkemmel degildir; daima istisnalar vardir. Bu,
insan yagsami adindaki yapbozun sadece bir pargasidir. Biiyiik
ve 6nemli bir pargasi olsa da resmin tamamim anlatmaz.
Adaptasyon boliimiinii iki kisma ayirdim. ilk kissmda bas-
ka bir insan profili ile tamgtiginizda yapilmasi gerekenleri ele
aldim. Onu anlamak, yiiziinii giildiirmek ve sizi anlamasim
saglamak igin neler yapacagimz agikladim. ikinci kisimda ise
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insanlarn kendi tarafimza ¢ekmenin yollarina degindim. So-
nugta, her profil belirli bir durumda farkh bir bakis agisina
ve farkli isteklere sahiptir. Ancak bu her zaman en dogrusu
degildir.

Bir siirii iyi sey yapabilirsiniz, tabii eger isterseniz.

Kirmizi Davranisa Adapte Olmak

Bir Kirmizinin sizden beklentileri nelerdir?

“SENDEN iSTEDIGiM $EYi MOMKUN OLDUGUNCA HIZLI BIR
SEKIiLDE YAP, HATTA DAHA DA HIZLI YAP!"

Bu konuyu bir Kirmiziya sorarsamiz ¢ogu insanin asir1 yavas
oldugunu soyler. Cok yavas konusurlar, ana fikre bir tiirlii ge-
lemezler ve verimsiz ¢aligirlar. Kirmizilara gore etraflarindaki
her sey yavas ilerler, her sey ¢ok uzun siirer.

Kirmiz1 davranisin baskin 6zelliklerinden birinin sabirsiz-
lik oldugunu hatirlayin. Her zaman sonuca ulagmak isterler,
hem de en hizh bir gekilde. Diger insanlan bazi seyleri sa-
bahtan aksama kadar kafasinda evirip gevirir, iste bu durum
Kirmizilan deli eder.

Diisinmek ve eyleme gegmek ayni seydir. Disiincelerin
hizla eyleme dokiilmesi gerekir. Kirmizilarin hi¢ sevmedigi
bir sey varsa, o da bitmek bilmeyen tartigmalardir. Boyle za-
manlarda sinirden deliye donebilirler.

Sonug: Bir Kirmizinin temposuna adapte olmak istiyorsa-
nmz, derhal hizlanin! Acele edin! Hizli konusun, hizhi davra-
nin. Sik sik saate bakin. Ciinkii bir Kirmiz1 aynen boyle yapar.
Toplantiy1 normalin yaris1 kadar bir siirede bitirme imkanimz
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varsa, bunu yapin! Arabanizda bir Kirmiz1 varsa, hiz sinirmmi
biraz agmaktan korkmayin. (Yavas kullanirsaniz, emniyet se-
ridini kullanin diye 1srar edecektir.)

“BiR $EY Mi iSTIYORSUN? KONUS!”

Bildiginiz gibi Kirmizilar net bir dille konusur ve nokta atis1
yapar. Bu yiizden de istediklerini hizli bir sekilde séyleyen
insanlarla birlikte olmaktan hoglanirlar. Meselenin 6ziine gel-
meden, etrafinda dolasan biriyseniz bir Kirmiziyla anlagama-
yabilirsiniz. Sonuca ulagsmamanizdan, kelime israfi yapma-
nizdan yorulurlar. Bog konusan kisileri aninda tanirlar.

Insanlar genellikle problemin ne oldugunu sdylemek yerine
neden ortaya ¢iktigini anlatmaya meyillidir. Hatta kimileri me-
selenin gegmigine inmeyi, arka plan bilgiler vermeyi ¢ok sever.

Bunu unutun! Ise yaramaz.

Sonu¢: Bir Kirmizinin dikkatini size vermesini istiyor-
saniz, gereksiz konusmalardan kaginin. Ciinkii net ve direkt
konugmak hayati 6nem tagir. SOyleyeceklerinizin en 6nem-
li kismin1 se¢in ve konugmaya oradan baslaym. Diyelim ki
son donemin mali tablolarin1 sunmaniz gerekiyor. Son satiri
okuyarak baglayin, Kirmiz1 zaten oray1 duymayi bekliyordur.
Sonra detaylara gegebilirsiniz.

Gereksiz tek bir kelime dahi kullanmayin. Yine de, gerekli
bilgilerin tamamina sahip oldugunuzdan emin olun. Soru so-
rabilirler. Bir Kirmizi emin olmadiginiz1 hissederse sizi soru
yagmuruna tutacaktir.

Yazili materyallerin kisa ve net olmasi gerekir. Kirmizilara
gbre uzun yazilar, agdali ciimleler sadece kendi sesine asik
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insanlarin elinden ¢ikar. Bazen bir pegetenin arkasina kara-
lanmusg tek bir satir bile iginizi gérebilir. Bunu bizzat denedim
diyebilirim.

“TATILININ NASIL GECTiGi BENI HiC Mi Hi iLGILENDIRMiYOR"

Kirmizilar “an”da yasar. Simdi ve burada ilkesini benimser-
ler. Mevcut giindeme odaklanma konusunda egsiz bir beceriye
sahiplerdir. Dolayisiyla bir Kirmiz1 ile konugurken konudan
sapmamaniz gerekir. Yaraticilik ya da yeni fikirler sunulmas:
onlar1 rahatsiz etmez, ilerletecek ve gelistirecek fikirleri hep
takdirle kargilarlar. Ancak konudan saptifimiz1 ya da lafi do-
landirdigimiz1 hissederse, biiylik bir ¢atigma kapidadir.

Bir Kirmiz1 igin en etkili yontem problemin belirlenmesi
ve derhal ¢aligmaya baglanmasidir. Basit, degil mi?

Sonu¢: Esas konuya sadik kalin! Bir Kirmizi ile toplanti-
ya girmeden 6nce konuyu kisa ve net bir sekilde hazirlamak
onemlidir. Ilging bir tartiymanin ortasinda akliniza bir fikir
gelmigse bunu yazin ve soru cevap kismim bekleyin. Soru ce-
vap kismi1 olmazsa, aklimizdakini sunmak i¢in yeni bir toplanti
ayarlayin.

Kirmizi yani agir basan biri size saati sorarsa, dakikasina
kadar sdylemelisiniz. Mesela, “Daha ¢ok var” dememelisiniz.
Buna o karar verecektir. Ve unutmayin, hizli olmalisimiz. Bir
Kimuzi i¢in ‘hizl’ demek ‘verimli’ demektir.

Isten bahsettiginizi sakin unutmaym! Is diinyasinda isten
anlamak ve pratik olmak o kadar zor olmamali diye aklinizdan
gegirebilirsiniz ama liitfen tekrar disiiniin. Bir satis temsilci-
siyseniz muhtemelen miisterilerle iliski kurmak i¢in yapmaniz
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gerekenlerin ogretildigi ¢ok sayida egitime katilmigsinizdur.
Amag nedir? Miigteriyi tammak ve kendi tarafiniza ¢ekmek!

Bu harika bir tavsiye, bunu mutlaka uygulayin! Gerekli
gordugiiniiz iligkileri kurmaya 6zen' gosterin. Sadece bunu
Kirmiz1 miigterilerle yapmamaya dikkat edin. Yeni tamigtiginiz
Kirmiz1 bir miisteriye nerede oturdugunu, tatilde ne yaptigi-
m ya da diinkii ma¢ hakkindaki yorumlarim1 sormamalisimiz.
Onun i¢in bunlar gereksiz konugmalardir. Orada bulunma ne-
deni sohbet etmek ya da iligki kurmak degildir. Oraya is yap-
maya gelmigtir. Kirmizi yonii ¢ok baskin olan bireyler birinin
kendisiyle arkadas olmaya g¢aligtifim1 goriirse sinirlenebilir,
hatta saldirgan bir tutum takinabilir.

Kirmiz1 arkadagimiz olmak i¢in oraya gelmemigtir, is yap-
maya gelmigtir. Aksi yondeki bir girisiminiz olursa sizi kapi
disan edebilir, tabii mecazi olarak. Arkadagca yaklagimlarn-
mz1 zorlama ya da yalakalik olarak algilayabilir. Boyle seyler
yapacak tiirde bir karakter olmadig: i¢in bunlarin kendisine
yapilmasim da istemez. Liitfen iligki kurmak istemeyen biriy-
le iliski kurmaya ¢aligip sinirlan zorlamayin.

Ayrica sakin iyi tammadiginiz bir Kirmiziy1 6vmek gibi bir
hata yapmayin. Tiim o iltifatlan ya i¢inizde tutun ya da evde
birakin.

Sonug: Celiskili bir sekilde, Kirmizilar satig yapmasi en
kolay profildir. Onlara satig yapmak istiyorsaniz yapmamz ge-
reken tek sey ofislerine girmek, onerilerinizi sunmak ve teklif
vermektir. Diin oynanan mag1 bir kenara birakin. Gegen hafta
markette kargilagmig olmamzi unutun. Muhtemelen sizi gor-
memistir zaten. Kirmizi size giivenir ve yeteri kadar diizgiin
biri oldugunuza inanirsa eninde sonunda arabalardan, tekne-
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lerden, siyasetten konugmaya baslayacaktir. Onunla oyun oy-
naymn ama onun istedigi sekilde ve sadece o istedigi zaman.
Ciimlenizin ortasinda toplantiy: bitirirse hi¢ sagirmayin. Yeteri
kadar sosyallestigini diigliniirse, konuyu aninda sonuca bagla-
yabilir. Bunun sizinle higbir alakas1 yok, sadece konugmaktan
yorulmugtur.

“GERCEKTEN BiLMiYOR MUSUN? GYLEYSE NEDEN SENiNLE
ZAMAN HARCAYAYIM?”

Kulaga ¢eliskili gibi gelebilir ama Kirmuzilar sizin de kararh
ve direkt olmaniz ister. Biitiin 6nemli kararlari kendi vermek
istese de niteliksiz ve kararsiz kigilerden hi¢ hoglanmazlar. Te-
reddiitler giiven duymalarina engel olur. “Bunu cevaplamak
kolay degil,” “Duruma gore degigir” ya da “Ne s6yleyecegimi
bilmiyorum,” gibi yorumlar Kirmizilan sadece sinirlendirir.

Bir fikriniz varsa, sdyleyin. Kirmiz1 sizi yargilayacaktr,
ne kadar istekli oldugunuzu tartacaktir. Onlart dinlemeli ama
ayn1 zamanda kendinize ait bir fikre sahip de olmalisiniz. Aksi
takdirde sizi zayif biri olarak goriir ve bu onun goziinde ciddi
puan kaybetmenize neden olur.

Unutmayin ki hepimiz kendimizin bir yansimasi olarak
goérdiigiimiiz insanlan daha ¢ok severiz. Bir Kirmizi her giin
Kirmuzi biriyle kargilagmaz, dolayisiyla karsilagtifi zaman
hem ¢ok sasirir hem de ¢ok mutlu olur. “Dengim biri! Hari-
ka!” Bir tartigmaya girmeden &nce neseyle ellerini ovugsturan
Kirmizilar taniyorum.

Sonug: Goziinlizii dahi kirpmadan fikriniz neyse onu soy-
leyin. En nihayetinde fikrinizin kabul gérmeme ihtimali var
ama yine de fazla miitevazi olmayin. Kirmizilar séylenebilir,
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tepinebilir, sesini yiikseltebilir ve yumrugunu sikabilir. Bu
davraniglan karsisinda geri ¢ekilmek ya da hafif sinmek dogal
bir tepkidir. Sonugta kimse kendisine bagirilmasini istemez,
Oyle degil mi?

Yapabileceginiz en kotii sey geri ¢ekilmek ve Kirmizinin
sizi yenmesine izin vermektir. Kirmizinin sizi yenmesine izin
verirseniz onun géziinde ¢ok 6nemli bir seyi kaybedersiniz;
size duydugu saygiy1. Size saygi duymazsa, sizi ¢if ¢ig yer.
Siz kendinizi 6nemsiz biri olarak gérmeye baslayana dek tize-
rinize gelir. Onun goéziinde her zaman hafife alacag biri ola-
rak kalirsiniz, tipki bir paspas gibi tizerinize basip geger.

Yapabileceginiz en iyi sey ise kendinizi firtinanin ortasi-
na atmak ve ona hatali oldugunu séylemektir. Kirmizi pes et-
meyeceginizi anladig1 anda teslim olur, hatta u doniisii yapar.
Soylediklerinizden eminseniz, konu kapanmistir.

KAYTARMAYIN, MEZARINIZDA DINLENMEK iCiN BOL BOL
VAKTiNiz OLACAK

Patronunuz bir Kirmiziysa, kesin ¢ok ¢alisiyordur. Hatta tani-
diginiz herkesten daha ¢ok galigan biridir... Ayni anda bir siirii
sey yapar ve her seyin kendi kontroliinde olmasini ister.

Bir Kirmizi her seyin ilk seferde dogru yapilmayacag ger-
cegiyle yasayabilir. Ama yine de ve her zaman sizden ¢ok sik1
¢alismaniz1 bekler. Gayretli olmali ve isinizin takibini yap-
malisiniz, bu gerekirse mesaiye kalmak anlamina gelse bile.
Iskolik olmamaya dikkat edin, sonugta bu hayatta isten baska
seyler de var. Fakat Kirmiz1 patronunuzun bakis agisina goére
is her zaman onceliklidir. Isinize bagl biri oldugunuzu goriir-
se size daha ¢ok saygi duyar.
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Sonug: Siki1 galigtifinizi gosterin. Her bes dakikada bir
ofisine gitmenize, gecenin on bir bucugunda kadar galigti-
giniz1 sdylemenize gerek yok. Boyle seylerden pek etkilen-
mez. Hatta bu kadar kiigiik bir ig i¢in neden bu kadar zaman
harcadigimiz1 sorgulayabilir. Yapmaniz gereken diizenli ola-
rak rapor vermektir. Ne yaptiniz, ¢aligmalarinizin sonucu,
su an yapmakta oldugunuz igler gibi konularda kisa ve 6z
bilgiler verin.

Inisiyatif almaktan korkmaymn. Kirmizi talep bile etmeden
Once ona Oneriler sunun. Ve tabii ki 6nerinizi savunmaya hazir
olun, ne kadar istekli oldugunuzu gérmek isteyecektir.

Bu arada son ciimleyi liitfen iyi 6ziimsemeye ¢aligin. Is-
tekli olusunuz sizi sevmesini saglar demiyorum, istekli olma-
lisiniz ya da 6yle goriinmelisiniz diyorum. Kirmizi bir patron
sizi gergekten sevebilir, yani bazen ve baz1 durumlarda. Ama
stirekli sizi dvmesini sakin beklemeyin.

Bir Kirmiziyla tanistiginizda nasil davranmalisiniz

Kirmizilarin bekledigi sekilde davranmak, isteklerine tam an-
lamiyla adapte olmak ¢ok da dogru degildir, bu teslim bayra-
gin1 ¢ekmek veya bagtan pes etmek gibidir. Arzuladiginiz ya
da hedeflediginiz sonuglan elde etmek i¢in goz 6niinde bu-
lundurmaniz gereken bagka seyler var. Kirmizilarin da hata
ve bagarisizliklan vardir ama bunlar genelde gérmezden ge-
linir. Daha bagarili olmasi, daha iyi sonuglara ulagmasi igin
ona yardimci olabilirsiniz. Sadece bunu nasil yapacaginizi iyi
bilmeniz gerekiyor. Iste size birkag oneri.
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“Detaylar... Simkimncim...”
y

Ik olarak, Kirmizilar detaylara girmekten hoslanmazlar. De-
taylar sikicidir ve zaman kaybettirir. Dolayisiyla ufak ayrinti-
lan gérmezden gelebilirler. Kirmizilan birgok seyle suglaya-
bilirsiniz ama titizlik bunlardan biri kesinlikle olamaz. Kirmi-
zilar igin yolun sonu yolculuktan daha 6nemlidir, istedikleri
sonuca ulagmak i¢in her geyi yapabilirler. Analize 6nem ver-
mez, kiigiik seylere takilmazlar.

Sonu¢: Kirmizilarin daha iyi bir sonug elde etmesine yar-
dim etmek istiyorsaniz, detaylara odaklanmanin getirilerini
vurgulamalisimiz. Projeyle ilgili kiigiik ama 6nemli bilgileri
hesaba katarsa daha iyi sonug ve daha ¢ok kéar elde edecegini
ona giizelce agiklayin.

Soylenmelerine hazirlikli olun, tavsiyenizi dinlemek iste-
meyeceklerdir. Iddiamz1 iyi savunursaniz, tavsiyenize uya-
caktir. Sunu biliyoruz ki Kirmizilar isin baginda kendileri ol-
dugu miiddetge kendilerini zorlamay: severler.

Hizh ama c¢ogunlukla olduk¢a yanhs

Daha 6nce de pek ¢ok kez belirttigim iizere Kirmizilarin diin-
yasinda her sey hizli ilerler. Bu hizli ilerlemenin birgok riski
de beraberinde getirdigini tahmin ediyorsunuzdur. Gazi kok-
lemek iyi bir fikir gibi gortinebilir ama trende bagkalarinin
da oldugunu unutmamak gerekiyor. Hiz kendileri i¢in hayati
Onem tasidigindan, Kirmizilar diger insanlari da acele ettirir-
ler. En 6nde kosarlar, digerlerinin onlara ayak uyduramadigini
gordiiklerinde de haliyle 6fkelenirler.

Bir Kirmizi kendisini frenleyecek, etrafindaki herkesin du-
rumu onun kadar hizli idrak edemedigini fark etmesini sagla-
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yacak birine ihtiya¢ duyar. Her ne kadar yapabilecegine inansa
da projenin tiim agamalarim bizzat yapmasi miimkiin degildir.
Bu yiizden de ekibindeki insanlara ihtiyac1 vardir.

“Hizli ama yanlig” ifadesini muhtemelen duymugsunuzdur.

Sonug: Fazla aceleci davranmanin zarara neden oldugu du-
rumlara birkag¢ 6rnek verin, riskleri anlatin. Diger insanlarin
hizli tempoya yetisemedigini agiklayin ve projedeki herke-
sin konuya hdkim olmasinin ne denli 6nemli oldugundan s6z
edin. Her seyi kendi basina yapamayacagini séyleyin. Kirmizi
bireyi digerlerini beklemeye zorlayin.

Projenin sonunda performans: degerlendirin. Biraz daha
yavag olunmasi durumunda ne kadar daha kar edilebilecegini
Kirmiziya agik ve net bir sekilde gosterin.

“Daha énce denenmemis birkag seyi deneyip neler olaca-
gina bakahm”

Bunu gergekten yapmali miy1z? Kirmizi bireyler risklerden
korkmaz. Pek ¢ok Kirmizi sirf heyecan i¢in risk almak ister.
Bu arada, ¢ogumuzun tehlikeli gordiigi durumlar Kirmizilara
gore riskli bile degildir. “Hayatin kendisi zaten risk demek de-
gil mi? Ama hala yagiyoruz!”

Ancak Kirmizilann avantajlan ve dezavantajlari dengeleye-
bilecek birine ihtiyaci vardir. Dezavantajlar sikicidir, bu yiizden
Kirmiz1 birey onlan gérmezden gelir. Riskler detaylarda gizli-
dir, bu yiizden dikkat etmezler. Kisacas1 detaylar konusundaki
yaklasiminizi riskler konusunda da sergilemeniz 6nemlidir.

Sonug: Kirmizilar somut gergekler iizerinden risk analizi
yapar. Somut durumlar ve ger¢ekler onlarin uzmanlik alanidir.
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Geriye bakmaktan hoslanmazlar (¢linkii eski ve yorucudur),
anda kalir ve gelecege odaklanirlar. Bu nedenle sade ve diiriist
bir sekilde gecmis deneyimleri hatirlatmak faydali olacaktir.

Gegmigte karsilagilan ve tehlikeli oldugu goriilen durum-
lara ornekler verin. Bu 6rnekler piyasadaki riskler olabilir,
zikzakli bir pistte kask takmadan kaymak ya da patrona salak
demek olabilir. Konusmamzi somut ger¢eklerle destekleyin
ve kargimizdaki kisinin yeni bir projeye baslamaya karar ver-
meden Once iki kere diisiinmesini saglayin.

Her zamanki gibi: Hakli olan sizsiniz, liitfen vazgegmeyin!

“Buraya senin ya da bir bagkasinin arkadagi olmaya
gelmedim!”

Simdiye kadar anlamis olmalisiniz, Kirmizilarin odak noktasi
iligkiler degildir. Ancak bu elbette ki herkes i¢in gegerli bir sey
degil. Kirmizilar farkh gekillerde iligki kurduklar, 6zel hayat-
larinda bile iligkiyle ilgili her seye kendileri karar verdikleri
i¢in sik sik elestirilir.

Kirmizilarin etrafindaki insanlar siklikla Kirmizi dostlan ya
da i arkadaslan tarafindan ezildiklerini hisseder. Kirmizinin
niyeti gergekte bu degildir ama genellikle ve kendiliginden bu
yasanir. Sonugta yumurtalan kirmadan omlet yapamazsiniz.

Kirmizilarin anlamadiklann sudur, etraflarindaki kisiler
catigmadan kaginmak i¢in genellikle onlardan da uzaklagir-
lar. Bu ayn1 zamanda Kirmizilarin 6nemli bilgi ve haberlerin
disinda kalabilecegi anlamina gelir. Cuma aksami bir seyler
igmek i¢in davet edilmediklerinde igerlemezler ama 6nemli
bir kararda yer alamadiklarinda sinirlenirler. Hatta diger in-
sanlarin bu bilgileri, onlart sabote etmek i¢in bilerek paylas-
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madiklarindan dahi siiphelenebilirler. Ortada kasit olduguna
ikna olurlarsa, gii¢ savasi an meselesidir.

Sonug: Kirmizilarin anlamasi gereken sey sudur, tamamen
saydam olmanin yolu diger insanlara adapte olmaktan geger.
Ancak bu fikir akillarina dahi gelmez, ¢ogunlukla kendilerine
ve islerine odaklanirlar. Kimsenin her seyi kendi bagina yapa-
mayaca@ini fark ettiklerinde ise durup diger insanlarla ilgilen-
meye baslayacaklardir.

Bir Kirmizi, ¢ogu insan i¢in ¢ocuklarinin ilk disini ¢ikar-
masinin, tatil i¢in tuttuklan dag evinin mobilyalarinin ve ha-
yallerindeki teknenin ne kadar 6nemli oldugunu anlarsa, aktif
bir sekilde dinler ve konugmalara katilir. Bunu idrak etmek
Kirmizinin i¢ diinyasinin kapisini agmasini1 da saglayacaktir.
Kim bilir, belki onlarla ilgili yeni bir seyler dgrenirsiniz.

“Nasil bu kadar giig¢siiz olabilirsin? Hemen iistesinden
gel!”

Cilgina donerler. Sanirim en dogru ifade bu. Ofkeli mizaglan
yiiziinde etraflarindaki insanlarin bir kism 6lesiye korkar bir
kism1 da migren agrilartyla kivranir. Fakat Kirmizi bu durum-
lan tistiine alinmaz. Ona gore ortada herhangi bir sorun yoktur;
biraz bagirmak sadece iletisim kurmanin bagka bir yoludur.

Kimse kaba ve zorba insanlarn sevmez ama maalesef bunu
herkes s6yleyemez. Bir Kirmizi, birinin {istiine gitmeye basla-
migsa onu uyarin ve islerin bu gekilde yiliriimeyecegini kibarca
belirtin. Hemen masum bir ifade takinacak ve neden bahsetti-
ginizi anlamadigini s6yleyecektir. Ancak igten ige bazi insan-
larin kendisinden korkuyor olmasimn zor bir durum oldugunu
diigiinecektir.
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Sonug: Davranig! ile hemen o an yiizlestirmelisiniz. Istis-
nalara kapiy1 kapatin. Yiiksek sesle ve net bir sekilde bu tarz
kaba yorumlan, gereksiz 6fke patlamalarini ve huysuzluklan
hos goremeyeceginizi sdyleyin. Yetigkin gibi davranmasini
talep edin ve 6fkelenirse oday: terk etmesini syleyin. Bildigi
gibi davranmasina kesinlikle izin vermemelisiniz.

Bu bagiris ¢aginglarin yillarca Kirmizilarin igine yaramig
davranig kaliplan, 6zel teknigi oldugunu unutmamak gereki-
yor. Cocukken bu sekilde davranarak pek ¢ok kavgadan galip
¢ikmig olabilirler. Muhtemelen aileleri erken yaslardan iti-
baren bu 6fke patlamalarina maruz kalmaya baglamigtir. Bu
saldirilara yenik distiiklerine iddiaya varim. Cok az sayida
insan onlarla yiizlesmistir, ancak daha sakin bir gekilde ko-
nusmalarim istemenin sonucu ¢ogunlukla seslerin daha fazla
yiikselmesi olmugtur. Kirmizinin en nefret ettigi sey birinin
ona sesini al¢altmasim sdylemesidir.

Sari Davraniga Adapte Olmak
Bir Sarinin sizden beklentileri nelerdir?

BURADA HEP BiRLIKTE OLMAK NE GUZEL DEGIL Mi?

Aslinda, Sarilar problemden ve ¢atiymadan korkmazlar. Bir sey
ters giderse gerekeni yapabilirler ama miimkiinse hos ve keyifli
bir ortamu tercih ederler. Etraftaki herkes onlara dost¢a davra-
niyorsa ve giines tepede parliyorsa Sarilardan mutlusu yoktur.

Sanlar diger insanlarin modunun iyi ya da kétii olmasindan
¢ok etkilenir. Gruptaki insanlar kétii bir moddaysa ve ortama
sinirlilik hakimse, San hi¢ mutlu olmayacaktir.
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Sonug¢: Bir San en iyi performansini olumlu bir ruh ha-
lindeyken sergiler. Morali iyiyse yaraticilik seviyesi yiikselir,
pozitif enerji sagar. Dolayisiyla onun etrafinda sicak ve arka-
dasca bir atmosfer yaratmalisiniz.

Bol bol giiliimseyin, eglenin ve kahkaha atin. Cilgin esp-
rilerini dinleyin, ¢ocuk¢a davraniglarina giiliin ve mutlu bir
ortam yaratin.

Bunu yaparsaniz sizi hem daha ¢ok sevecek hem de daha
cok dinleyecektir ki bu oldukga iyi bir seydir. Kotii bir ruh
halinde olan bir San ile birlikte olmak hi¢ hos bir deneyim
degildir.

*BiRINE BU KUCUK DETAYI DUZELTMESINi SOYLEDIM AMA KiM
OLDUGUNU HATIRLAMIYORUM"

Bir Sarinin dikkatini iizerinizde tutmak, tiim samimiyetimle
sOyliiyorum, hi¢ kolay degildir. San bir ¢aligani, miisteriyi, ar-
kadasi, komsuyu sikacak ¢ok sayida sey vardir. Onlar sikmak
ve uyutmak istiyorsaniz, bol bol detaylardan bahsedin.

Bu arada bunu sakin yapmayn! Sanlar detaylara katlana-
mazlar, hemen canlan sikilir. Hem ne s6ylediginizi ¢abucak
unutur hem de bu tiir ayrintilara ihtiyact olmadigim diisiiniir.
Sanlarin gii¢lii yani biiyiik resme odaklanmalandir. Bir San
kendisini on y1l sonra nerede gordiigiinii anlatmakta hi¢ zor-
lanmaz ama o yere nasil gelecegini séylemek? Iste bunda zor-
lanacaktr.

Sonug: Bir Sarinin kulaginin sizde olmasini istiyorsaniz,
detaylardan olabildigince kaginin. Mutlaka 6nemli sorulan
sorarak baglayin. Siz son teknoloji ses sistemini nasil kurma-
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niz gerektigini biliyor olabilirsiniz ama San arkadasimzi bu-
nunla yormayin. Bu ona gore bir is degil. Partide ses sistemini
nasil ¢aligtiracagini bilse ona yeter.

Aslinda Kirmizilardaki 6zellik Sanlar ig¢in de gegerlidir.
Sanlarin da yolunda gitmeyen iglere kars1 sabn azdir. Sanlar
i¢in nasil ¢caligtigindan ziyade galistyor olmasi énemlidir. Kul-
lanim kilavuzunu kendinize saklayin, nasilsa okumayacaktir.

iCIMDEKI SESE GUVENIYORUM, BUGUNE KADAR BENi Hi¢
YANILTMADI

Bir Sarinin, “Igimden bir his 6yle s6yliiyor,” diyerek ¢ilgin bir
karar verdigini goérdiigtim her sefer kenara bir dolar atsaydim,
simdiye zengin olmustum. Yapilan arastirmalar i¢indeki sesi
dinleyen insanlarin daha iyi kararlar verebildigini gostermek-
tedir. Ne yaparsaniz yapin ama sakin Sar1 arkadaginiza bundan
bahsetmeyin.

“Dogru hissettiriyor.” Bir Sar1 dogrusunun o oldugunu
hissettigi siirece biitiin somut gercgekleri kolaylikla goz ardi
edebilir. Yanls anlamayin, Sarlar da somut gergekleri anlar.
Aptal degiller, sadece ilgilenmiyorlar. Hislerinin dogrultusun-
da ilerlemek istiyorlar.

Bir Sarinin karar vermesini mi istiyorsunuz? Riskleri ige-
ren bir Excel dosyasini bir kenara koyun, yiiziiniizde kocaman
bir giiliimseme ile sorun: “Bu nasil hissettiriyor?”

Hemen anlayacaktr, istediginiz cevabi alacaksiniz.

Sonug: Sanlarin hislerine giivendigini kabul edin. Belirsiz-
lige kars1 toleranslan yiiksektir ve risk almaktan korkmazlar.
Buna uyum saglamalisiniz. Ona, size gore de en dogrusunun
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bu oldugunu, ayni hissi paylastifiniz1 séyleyin. Sizin igin ra-
hatsiz edici bir deneyim olsa da Sarinin kalbine giden yol bun-
dan ge¢iyor. Onun tarafinda oldugunuzu diistiniir. Sonra onun
en yakin arkadasi olursunuz ve giines tizerinizde parlar.

“BU ARABA PROTOTIP Mi? BU KONSEPT DAHA ONCE Hi¢
TEST EDILMEDi Mi? BUNU DAHA ONCE KIMSE YAPMADI MI?
HARIKA!"

Kirmizi hiza, Sar ise en biiyiige ve en yeniye odaklanir. Sari-
lar igin ‘yeni’ kelimesi, ‘iyi’ kelimesinin eganlamlisidir. Ttim
Sarilar bunu bilir. Yaraticilik ve icatlar olmazsa, geligim diye
bir sey olmaz, degil mi?

Hepimiz giinliikk hayatimizda heyecanli bir seyler olmasin-
dan hoslaninz. Aradaki fark, ‘heyecanli’ kelimesini nasil tanim-
ladigimizdir. Bir San i¢in ‘yeni’ demek, ‘heyecanli’ demektir.
Sarilar s6ziim ona, yeni seyleri ilk deneyen kisilerdir. Son moda
kiyafetleri giyen, yeni ve siradis1 bir arabay1 ilk kez kullanan
kisilere bakin. Son ¢ikan cep telefonunu kim kullaniyor? Birkag
ay icerisinde bir numara olmus restorana ilk giden kim?

Tim bu yenilikleri nasil takip ediyorlar? Bana sormayn.
Muhtemelen son moda ve ilging seyleri takip etmek igin 6zel
zaman ayiriyorlardir. Ayrica, yeni is modellerini, iiriin ve hiz-
met satiglarini arttirmaya y6nelik yeni konseptleri ilk uygulayan
kisiler de Sanlardir. Bu onlar i¢in ¢ok keyifli bir deneyimdir.

Sonug: Son ¢ikanlara kendisini adamasina izin verin, buna
bayilacaktir. Bir Sartya bir sey satmak istiyorsaniz, “yeni ge-
listirildi,” “son teknoloji iiriinii,” “daha 6nce hi¢ kullanilma-
d1,” gibi ifadeler kullanmalisimiz. Bunu yaparsaniz potansiyel
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miisteriyi avucunuzun i¢inde bilin.

“Daha 6nce kimse denemedi mi? O mutlaka benim olmal1!”

Cok heyecanli ve ¢ok ilging oldugunuz i¢in sizi sevecek-
lerdir ama bunlarin da &tesinde, yenilik¢i olmanizdan dolay1
size bayilacaklardir. Son modaya ayak uydurmaya ¢aligin, hep
giincel olun ve enerjinizi yiiksek tutun. Sarlar sizi ¢ok seve-
cektir. Yine de, yeni seylere dair daha bilgili birini buldukla-
rinda sizi birakabilecekleri ger¢egine kendinizi hazirlamaniz
gerektigini de unutmamalisiniz.

*jLGING BiRiNE BENZIYORSUN. KiM OLDUGUMU OGRENMEK
iSTER MiSiN?"

Su ana kadar anlamig olmalisiniz, Sarilar insanlan sever. Et-
raflan ¢ok sayida insanla ¢evrili oldugunda daha iyi ¢aligirlar.
Tabii ki tanidiklan herkesi severler diye bir sey yok ama sev-
mek i¢in herkese oldukga biiyiik bir sans tanirlar.

Tek yapmaniz gereken tipki onun gibi dost canlis1 ve agik
bir insan oldugunuzu gdstermektir. Fazla kapali ve mahremi-
yetine diigkiin kisileri hos karsilamazlar. “Soéylediklerime ne-
den cevap vermiyorsun? Sana képegimle ilgili komik bir hi-
kaye anlattim, neden giilmiiyorsun? Neden 6zel hayatina dair
higbir sey bilmiyorum? Hayallerin neler?” Zayif iletigim si-
zinle bag kurmasina ve size giivenmesine engel olur. Iligkiniz
uzun Omiirlii olmayacaktir. Kirmiz1 ya da Maviyseniz, iligki
kurmak i¢in neler yapmaniz gerektigini iyice diiginmelisiniz.
Iliski kurmak istiyorsaniz tabii. ..

Sonug: Yaklasilabilir olun. Bol bol giiliimseyin, ulasilabi-
lir oldugunuzu gésterin ve agik bir beden dili kullanin. Bir
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Sar1 nerede biiylidiigiiniizii soruyorsa, “New York” deyip geg-
memelisiniz. Chelsea’de yasadiginizi, High Line’da kosmay1
sevdiginizi, bir keresinde Besinci Cadde’de ytiriirken ciizda-
nimz ¢aldirdifinizi ve hayatimizin agkiyla bir restoranda ka-
zara pantolonunuza bir tabak patates kizartmasi1 doktiigiinde
tanigtigimz1 anlatmalisimz. Gereksiz goériiniiyor olsa da San-
ya, onunla kigisel olarak ilgilendiginizi géstermelisiniz. Kabul
edelim ki her seyi bir ¢irpida anlattig1 i¢in Sanya dair bir sey-
ler 6grenmek hi¢ zor degildir ama en azindan merak ettiginizi
gostermelisiniz.
Ve unutmayin, Sarilar pohpohlanmaktan ¢ok hoslanirlar.

Bir Saniyla tanistiginizda nasit davranmalisiniz

Bir Saninin keyfinin yerinde olmasimi saglamak i¢in stirekli
onun suyuna gitmeniz gerekir. Bir siire sonra sorunlar ortaya
cikacaktir. Cok fazla is yapmazlar. Bir keresinde, Sarilardan
olusan bir grubu bir problemi ¢ozmeye ¢aligirken izlemistim.
Hepsi aym1 anda konusuyor ve ¢ok iyi zaman gegiriyorlardi.
Isler nasil gidiyor diye sordugumda, “Harika!” yanitim almis-
tim. Ancak onlerinde yazili ¢izili hi¢bir sey yoktu... Sanlar-
la ilerleme kaydedebilmek igin harika bir ortam yaratmaktan
daha fazlasin1 yapmalisiniz. Onlarla aym frekans1 yakaladik-
tan sonra agagida listeledigim seyleri uygulayabilirsiniz.

Sarinin gercekten dinledigi ve dinliyormus gibi yaptif1
zamanlan ayirt etmeyi 6grenin

Diiriist konugalim, Sanlar berbat bir dinleyicidir. Genellikle
bunu kabul etmezler. Oncelikle “Berbat dinleyici” bagh bagina
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olumsuz bir ifade, Sarilar olumsuz olan her seyden kaginmak
ister. Pek ¢ok Sar1 kendini iyi bir dinleyici olarak degerlendi-
rir. Bu sonuca nasil vanyorlar bilmiyorum ama dogru olmadi-
gin1 biliyorum. lyi dinleyici olduklar1 zamanlar da var tabii,
ilgilerini ¢geken bir konuysa ya da o sohbetten bekledikleri seyi
zaten aldilarsa. Ama bunlarin disinda, dinlemek mi? Unutun
gitsin...

Dinlemek istemezler. Konugmak isterler. Cogu Sar1 her
seyi herkesten daha iyi anlatacagina inanir. Sorun su ki,
boyle diisiindiikleri i¢in diger insanlar1 dinlemeyi ihmal
ederler.

Sonug: Sarilarla basa ¢ikmak i¢in yapmaniz gereken belir-
li seyler var. Ister sevgilinizle yaz tatili planimz konusuyor
olun, ister bir is arkadaginizla devam eden bir projeyle ilgili
konusuyor olun, bir eylem planina ihtiyaciniz var. Dikkatli bir
sekilde hazirlanin. Iletmek istediginiz mesajin ne olduguna ka-
rar verin ve neyi kabul ettirmek istediginizden emin olun. So-
rularinizi cevaplamasi igin Sarty1 ikna etmeniz gerekir. Mutlu
ederseniz, evet yanitim alabilir, $6yle ciimleler duyabilirsiniz:
“Soz verdigim gibi saat dortte orada olacagim,” “Anlastigimiz
teklifi miigteriye sunacagim.”

Ama, biiyiik bir ama’dan bahsediyorum (ifademi mazur
goriin, ne demek istedigimi biliyorsunuz) énemli bir konu
varsa mutlaka takip edin ¢linkii Sarilar hicbir seyi not etmez.
Tabii siz onu ajandasina not diigmeye ikna etmeyi bagarirsa-
niz, o zaman bagka. Bu arada en iyi yéntem budur. Aksi biitiin
durumlarda séyledikleriniz bir kulagindan girecek, diger ku-
lagindan ¢ikacaktir.
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“Su climleye nasil cevap vereceginizi 6renin: ‘Sorun
yok, uzun siirmez!’”

S6z konusu zamanlama olunca Sarilar oldukga iyimserdir. Evet,
isinizi hizlica tamamlamis olabilirsiniz ama asla bir Sarinin dii-
stindigii kadar hizli yapamazsimz. Bunun nedeni, hayatlarini
planl ya da yapilandirnilmig sekilde yagamamalanidir. Bir giinde
sekiz toplantiya katilabilecegine, mutfag: iki giinde bastan sona
dekore edebilecegine ve Manhattan’in tamamim yirmi dakika-
da yiiriiyebilecegine inanan kisilerle calismighim var.

Bunlar Sanlann iyimserliklerinin klasik 6rneklerindendir.
Sorun bariz bir gekilde ortada aslinda. Bir Sarinin istedigi her
seyi yonetmek imkansizdir. Bunun baglica nedeni herhangi bir
seyin tam olarak ne kadar siirede tamamlanacagini bilmeme-
leridir. Diger insanlara sorsalar dahi aldiklan cevaplan dinle-
mez, onlarin hatali oldugunu varsayarlar. Sonugta, Sanlar her
seyin en iyisini kendilerinin bildigine inanir.

Bir diger problem de iistlerine diisen gérevi yapmamala-
ndir. Yatak odasini boyamak i¢in igten izin alan ama saat 6g-
leden sonra ti¢ti gosterdiginde hala boya kutusunun kapagini
bile agmamus birini taniyor musunuz? Ben tantyorum. “Once
bunu yapacagim, ondan sonra sunu arayacagim, sonra da bi-
raz dolasinm, ondan sonra da belki...” Zaman zaman metro
seferlerini diizenleyen insanlarin hepsinin San oldugundan
stipheleniyorum. San1 olmakta bir sorun yok, sadece bir seyin
yapilabilmesi igin gereken zamam hesaplama becerisinden,
gercekei bir zaman algisindan yoksunlar. Onlara gére zaman
bitip tikkenmeyen bir kaynak.

Birka¢ San arkadagimla katildigim bir aksam yemegini
hatirliyorum. Restoranin politikas: geregi rezervasyonlar 90
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dakikalikti. Yirmi beg dakika ge¢ kaldimiz diyelim, baglangic
meniisiinii ya da tathmz yiyemezdiniz ¢linkii mutfak kalan
altmig bes dakikada meniiniin tamamin1 yetistiremezdi. Kiz
arkadagim ve ben mekana on bes dakika erken gittik, ikimizin
de profilinde bir miktar Mavi var. Direkt masamiza oturduk
ve digerlerini beklemeye bagladik. Zaman gegti. Digerleri tam
kirk dakika sonra, yani yirmi bes dakikalik bir gecikmeyle
geldi. Zamani nasil unuttuklan konusunda espriler yapiyorlar-
di. Sadece ana yemegi yiyebildik ve bir sonraki miigteri grubu
gelmeden once hizlica hesab: 6dedik. En tuhafi da ne zaman
bu olaydan bahsetsek sadece birkag dakika ge¢ kaldiklarim
sOyliyorlardi, yani bu sekilde hatirliyorlardi. Sanki zihinler
aksam yemeginin yiizde otuzluk kismim kagirdigimiz gerge-
gini silmis ya da bastirmigt1.

Sonug: Sarilarla olan randevularinizi koordine edin. Sa-
atlerinizi ayarlayin. Ugagin tam olarak 20:00’da kalkaca-
gin1 ve ge¢ kalirlarsa ugaga binme sanslar1 olmayacagim
agiklayin. Mesela su tarz noktalan vurgulayin: Ugak kalk-
madan iki saat dnce arabasiyla evinizin kapisinda olmazsa
kalp krizi gegirip yere yigilabileceginizi belirtin. Ayrica
Sar1 bireye her yere ge¢ kalmasinin sizi sinirlendirdigini,
bu huyu yiiziinden arkadagliginizin bozulabilecegini agik
bir gekilde anlatin.

Aksam yemegi 19:00°da baslayacaksa, Sant arkadaglarini-
za saat 18:30’da baslayacak demelisiniz. Nasil olsa ge¢ kala-
caklar ve pek ¢ok bahane sunacaklar. Renkli hikayeler duyma-
ya hazir olun. Ayrica Sarilarin zaman konusunda fazla iyimser
bir bakis agisina sahip olduklarim da aklimizdan ¢ikarmayin.
Israrla gozlerinin saatte oldugunu soylerler. Zamaninda gel-
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mek i¢in ellerinden geleni yapmiglardir ama yolda baglarina
mutlaka bir sey gelmistir.

Galiba burada bir bomba patlanns

Simdiye dek gordiigiim en daginik masalarin hepsinin sahibi
Sartydi. O kadar ¢ok not kagid1 yapistirirlar ki bilgisayar ek-
ranlarini zar zor goriirsiiniiz. En kangik garajlar, tika basa dolu
tavan aralan da yine Sarlara aittir. Ancak bunlar sadece gozle
goriinen ornekler. Bir de San bireyin ajandasina bakin ya da
cantasina. Gardirobuna bakmay1 aklinizdan bile gegirmeyin
derim. Bu arada bu sadece isin fiziksel boyutu.

Toplantilar ertelenebilir ya da unutulabilir, esyalar kay-
bolabilir, otoparktaki araba aniden yok olabilir. Anahtarlarin
nerede oldugu konusunda en ufak bir fikri yoktur. Bunlara ek
olarak, pek ¢ok San giinii planlama becerisine sahip degildir.
Ihtiyag listesi yazmadikian igin art arda bes kere markete gi-
dip gelmeleri gerekebilir. Hatta markete gidene kadar neyin
eksik oldugunun bile farkinda olmayabilirler. On dokuz tane
tirlinii hatirlamak ne kadar zor olabilir ki? (Ltitfen unutmayin,
Sarilar olduk¢a becerikli olduklarim disiiniirler. Gordiikleri
ve onlan dinlemeye hevesli olan herkese hafizalarinin ne ka-
dar giiglii oldugunu anlatirlar.)

Sonug¢: Bir Sarinin organize olmasina yardim etmek isti-
yorsaniz, hayatina belirli bir diizen getirmesi i¢in ona yol gos-
terin. Mesela basit bir liste hazirlamasim saglayin. Aligverise
gidecekseniz, her seyi kendiniz yazin. Yanimzdaki Sarn esiniz
ya da arkadaginiz listedekilerin yarisin1 unutacaktir.

Onun i¢in yapilandirilmis bir diizen olusturun. Kontrol lis-
telerine, grafiklere ve gizelgelere en gok ihtiyaci olanlar San-
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lardir. Paradoks bu ya, hepsinden nefret edenler de Sanlardir.
Kendi segimleriyle belirlemedikleri bir sistemin i¢ine “sikig-
mak” istemezler. Politik davranin. Fazla zorlarsaniz, olumsuz
tepkilerle karsilagabilirsiniz.

“Her sey bu kadar planli olmak zorunda m1?” “Fasist bir
evde mi yasiyoruz?”

Sarilar icin hayattaki en 6nemli seyin ne oldugunu
hatirlayin: Daima iyi goriinmek!

“Ben, ben, ben.” Sarilarin da ayn1 Kirmizilar gibi ytiksek bir
egosu vardir, buna siiphe yok. lgi odag1 olmaktan hoslanirlar.
Aninda her seyin merkezi olmak, siirekli dikkat cekmek ister-
ler. Olaylarin ve eglencenin gobeginde olduklarinda daha ¢gok
keyif alirlar. San1 arkadasiniz giines 151m1 gibidir. En yiiksek
sesle ve en hizli konusan odur. Kisiligiyle ortami aydinlatir.

“Biitiin spot 1§iklar bana doniik olmali. Bana bakin, beni
dinleyin, beni sevin.” Bu beklentilerin olumsuz yanini tahmin
etmek zor olmamali. Diger insanlara alan tanmimazlar. Sohbet-
lerin neredeyse hepsi San bireyin yiiksek sesle, kisisel dene-
yimini ya da fikrini anlatmasi ile devam edecektir. Konunun
ne oldugu fark etmez: Savas, aglik, diyet, arabalar, yoneticiler,
bahgeler... Sarinin mutlaka anlatacak bir hikayesi vardir ve bu
hikayenin bas kahramani da dogal olarak kendisidir. Anlata-
cak bir hikayesi yoksa bile bir hikaye uyduracaktir.

Ciimleleri genellikle “Ben” ya da “Benim” kelimeleri ile
baglar. “Benim istediklerim, benim diisiinceme gore, ben ya-
pabilirim, ben biliyorum, ben yapacagim...” Bu onlar igin ol-
dukg¢a normal bir durumdur. Diger insanlan severler ama daha
¢ok sevdikleri tek bir sey vardir: Kendileri.
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Sonug: Sarilarin anlamasi gereken sudur: Odada diisiinen,
hisseden, ¢aligan bagka insanlar da vardir. Diinyanin kendi et-
rafinda dondiigiinii sanmaktan vazgecmesi gerekir. Sarlarin
odadaki biitiin oksijeni tikketmesine izin vermemelisiniz. Ce-
sur ve kararli biri ¢ikip da ona gergegi, yani diger insanlarin da
konusmasina izin vermesi gerektigini sdylemeli.

Ancak bunu bir sohbetin orta yerinde ya da etrafta bagka-
lar1 varken s6ylemeniz bir sonug¢ vermeyecektir. Sarilar bu tiir
bir elestiriye kinlabilir. Aklindan, “Herkes sadece kendini dii-
sliniiyor,” “Beni benden bagka diigiinen yok,” gibi climleler
geeebilir. Bu geri bildirimi sagduyulu, olumlu ve yapici bir
sekilde vermelisiniz. Bu biraz da Sarinin sizinle ilgili diigiin-
celerine baglhidir, yani bir planimiz olsa iyi olur.

Hazirlikli olmaniz gereken bir sey daha var: Sarn bu siireg-
te sizi diigman gibi gérmeye baslayabilir. Burada gergekten
risk aliyorsunuz. Egoist biri olmakla su¢lanmak oldukga kotii
bir deneyimdir. Sarilar da bunu biliyor, sonugta aptal degiller.
Yine de onlarn yanlis degerlendirdiginize inanirlar. Dolayisiy-
la gergekten 6zenli bir sekilde yaklagmaniz gerekiyor. Aksi
takdirde arkadasiniz1 kaybedebilirsiniz.

Laf ¢ok, icraat yok

Kafa kangikligin1 6nlemek i¢in direkt konuya girecegim: Sa-
rilar zamani ¢aligmaktan ¢ok konusmakla gegirirler. Isi yap-
maktan ziyade, isi yapmak i¢in gerekenlerden soz etmeye
egilimlidirler. Bundan kitap igerisinde birkag kere bahsettim.
Gergek bir Sar taniyan herkes neden s6z ettigimi anhiyordur.
Tabii ki pek ¢ok insan bir ise baglamakta zorlanabilir, hele
ki sikic1 bir igse. Ancak Sarilar istemedikleri durumlarla kargi-
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lagacaklann diistinliyorlarsa, ise baslarken ekstra zorlanirlar.
Bu durumlar memnuniyetsiz bir miisteriyi aramak da olabilir,
arabanin yagini degistirtmek de, eczaneye gitmek de... Sikici
bir igse, hi¢ baslamazlar. Ise baglamamak igin ¢ok sayida ve
akla hayale gelmeyecek bahaneler uydurabilirler.

Bir Sarinin zaman algis1 gelecek odaklidir. Bu yiizden
enerji ve zamanlarini o noktaya ulagmak i¢in ¢aligmaya degil
de gelecek hakkinda konugmaya harcarlar. Cok az kisi ¢ilgin
planlar ve gercek dis1 hedefler konusunda Sanlarla yangabi-
lir. Sesli diisiindiikleri i¢in diger insanlar bu iitopik planlarn
gerceklesecegine inanir. “Vay canina! Kulaga harika geliyor!”

Sonug: Sar arkadasiniza yardim etmek i¢in 6ncelikle yap-
maniz gereken ayaklarinin yere basmasini ve ige girigmelerini
saglamaktir. Onu zorlayin ama bunu nazikge yapin. San bi-
reye bir ¢ocuga davranir gibi davranin. Kibar ama net olun.
Onu yoénetmeye ¢alistifinizi anlarsa sizin igin isler zorlagabi-
lir. Sanlar kontrol edilmekten nefret eder. Siiphesiz ki en ¢ok
kontrol edilmesi gereken yine onlardir ama bundan hi¢ hog-
lanmazlar. Ozgiir ruhlu bireyler olarak kimseye itaat etmezler.

Yani politik davranmalisiniz. O isi gergekten yapmanin ne
kadar degerli oldugunu, nasil bir kazanci olacagini ona yu-
musak bir dille anlatin. Anlayigh ve kibar olun. O igi yapmasi
durumunda mevcut popiilaritesinin nasil artacagini, alacagi
Ovgiileri belirtin. Herkesin ona hayran olacaginin, hi¢ olmadi-
g1 kadar ¢ok sevileceginin altini ¢izin.

Kulaga basit geliyor degil mi? Aslinda ¢ok basit. Yapmaniz
gereken tek sey kigisel direncinizi kirip karsinizdakinin ego-
sunu oksamak. Ise yarayacagindan emin olabilirsiniz.
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Sanlar dudaklarimzin hareket ettigini goriir ama
soylediklerinizin tek kelimesini bile duymaz

Bu kismu kéti dinleyicilere yonelik bir béliimiin alt bagligi
olarak da diisiinebilirsiniz ¢linkii nihayetinde hepsi birbiriyle
iligkilidir. Hepimiz hata yapanz ve kimse miikemmel degildir.
Bunu herkes bilir, hatta Sanlar bile... Varsayima dayali konug-
malarda, Sarilar diger insanlarin dizginleri ele almasi gerek-
tiginden, problemleri ¢dzebileceklerinden ve her zaman daha
iyisini yapabileceklerinden dem vurur. Bu konularda ¢ogun-
lukla ayni fikirde oldugunu goriirsiiniiz. Hatta ve hatta kim-
senin kusursuz olmadigim kabul ederler. Buraya kadar higbir
problem yok. Problem bir Sarniya onun da kendisini geligtir-
mesi gerektigini anlatmaya galistiginiz zaman ortaya ¢ikar. Bu
biiyiik bir ¢atigmaya sebep olur, dzellikle de elestiri toplum
icinde dile getirilmisse.

Sar1 insanlar elestiriye karsi oldukca hassastir. Elestiril-
meyi hi¢ sevmezler ¢iinkii onlan iyi gosteren bir sey degildir.
Insanlarin yaptig1 ya da sdyledigi higbir seyi sevmeyen biri
oldugunu diisiiniin. Bu arada ben bizzat Sarilarla oturdum ve
kisilik profillerine dair onlara geri bildirim verdim. Baslarda
her sey yolundayd: ta ki ‘Gelistirilmesi gereken alanlar’, yani
zayif yonler basligina gelene kadar.

Aniden odanin iginde soguk riizgarlar esmeye baglamigti.
“Zayif 6z farkindalik” gseklinde niteleyebileceginiz 6zellikleri
nedeniyle hem savunmaya gectiler, 0 meshur duvarlarini 6r-
diiler. Aslinda San bireyler de igten i¢e ‘zayif’ yanlar oldugu-
nu bilir, sadece bunlar hakkinda konusmak istemezler.

Sonu¢: Bir Sartya olumsuz geri bildirim verecekseniz i1s-
rarct ve sabirli olmalisimiz. Arkadagga bir ortam yaratin ve
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elestirinizin hedefe ulagmasi i¢in en dogru frekans: buldugu-
nuzdan emin olun.

Onu kendine getirmek i¢in yumrugunuzu masaya vurabi-
lir, soguk ve acimasiz gergegi yiiziine garpabilirsiniz. Fakat
bunu yapmanizi hig tavsiye etmem. En dogrusu agir ve karar-
I1 adimlarla ilerlemektir. Istikrarli olun ve gerekirse ayni seyi
tekrar tekrar sdyleyin. Ne zamana kadar diye sorarsaniz, tabii
ki o anlayana kadar.

Burada kilit nokta agikliktir! A¢ik olun. Olabildigince iyi
hazirlanin ve iddialarimzi somut gergeklerle desteklemeyi ih-
mal etmeyin. Sanlar manipiilasyon konusunda ¢ok zeki ve be-
ceriklidir. Yaptiginiz elestiride ciddi olmadiginiz1 veya bu igin
pesini birakacaginmzi diigiiniirse, sizi tuzagina diisiiriir ve ¢a-
bucak konuyu degistirir. Dikkatleri bagka y6éne ¢ekmek konu-
sunda tam bir ustadir. Sisin i¢inde kaybolmamaya dikkat edin.

Sorulariniza gergek yanitlar aldiginizdan ve iletmek istedi-
giniz mesajin net olarak anlasildigindan emin olun. Gerekirse
sOylediklerinizi tek tek yazmas! igin ona 1srar edin. Geri bildi-
riminizi tekrarlamasini isteyin.

Bir eylem planina da ihtiyaciniz olacak. Ama bunu bir son-
raki toplantiya saklayin. Simdilik Sar1 birey konusunda gere-
ken her seyi yaptimiz. Biraz daha zorlarsaniz kendinizi tiike-
tebilirsiniz.

Son bir sey daha: Bu anlattiklannm olumlu geri bildirim
vermeniz durumunda s6z konusu degil. Olumlu geri bildirimi
duyan bir Sar1 o kadar mutlu olur ki sdylediginiz seyi hayal
bile edemeyeceginiz kadar ¢abuk anlar. Baliklama atladigi du-
rumlara tanik olmaniz olasidir.
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Yesil Davranisa Adapte Olmak
Bir Yesilin sizden beklentileri nelerdir?

HER $EY iYi HISSETTIRMELIDIR; AKSI TAKDIRDE SEY... Sizi
KOTO HiSSETTIRECEKTIR

Giivenlik her zaman 6ncelikli ve nemlidir. Thtimaller, Yesil-
ler i¢in olduk¢a kayg: yaratici bir faktordur. Yesil birey gi-
vensizlikten hoglanmaz, savunma mekanizmasi kafasim kuma
gommektir. Gérmilyorsaniz orada degildir. Giivende hisset-
medigi bir yerde bulunmak istemez. Diizen ve istikrar arar,
biiyitk kumarlarin insan1 degildir.

Soyle dusiinebilirsiniz, diinya tehlikeli bir yer. Digansi sa-
yis1z tehlikeyle dolu. Her seyin ters gitme ihtimali var. iliskim
bitebilir, hasta olabilirim, esim beni terk edebilir, gocugum
benim ige yaramaz biri oldugumu diisiinebilir. Isimi kaybede-
bilirim, patronum da ¢ocuklarimla aym fikirde olabilir, birgok
insanla ters diigebilirim. Isime giderken araba kazas: yapabi-
lirim, birileri 6lebilir. Hatta bir insan bogazina kagan kiigticiik
bir kilgiktan bile 6lebilir!

Iste tiim bu tehlike ihtimalleri yasami korkutucu kilar. Her
sey olabilir, bagimiza en umulmadik sey gelebilir. Kog olarak
calistigim yillarda pek ¢ok Yesille tamgtim, hepsi de bu olasi
tehlikelerin onlan felg ettigini s¢yliiyordu. Riskler ve tehlike-
ler iizerina kafa yormaktan bitkin diigiiyorlardi. Hatta bazen
kendilerinde harekete gececek giicii bile bulamiyorlardi. Dig
diinyaya karigmak zorunda olmadiklann zaman evde kalmayi
tercih ediyorlardi. Ne de olsa evleri diinyadaki en giizel ve en
givenli yerdi.
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Yiizyillar 6nce evlerini terk edip Amerika’ya go¢ edenler
Yesiller degildi. Yesiller asla bir gemiye atlamay1 goze ala-
maz, kim bilir yolculuk esnasinda baglarina neler gelebilir?
Diyelim ki buna cesaret ettiler ve diinyanin 6biir ucuna ulagti-
lar. Orada neyle karsilagacaklari belli mi? Cok basarili ve zen-
gin olmus tiim o insanlarin hikayesi bastan sona kandirmaca-
dan ibarettir. Diyelim ki bir is ve yasayacak bir yer buldunuz,
mutlu olacagimizin garantisi var mi1? Ya evdekinden ¢ok daha
sefil bir duruma diiserseniz? An itibariyle neye sahip oldugu-
nuzu biliyorsunuz ama elinize ne gegecegi konusunda higbir
fikriniz yok, yani gelecek tamamen belirsiz.

Sonu¢: Karsimizdaki kiginin sizinle aym sekilde diisiin-
medigini kabul edin. Belki de onu en ¢ok motive eden sey
‘korku.” Demek istedigim o kiginin kaygilarin1 dinlemeye ha-
zir oldugunuzu belli edin. “Bunda korkacak bir sey yok,” gibi
ciimlelerden kaginin. Bu tiir climleler ige yaramaz ¢iinkii kor-
kunun kendisi zaten fazlasiyla gercektir. Bu, ayni1 zamanda hig
dogru degildir. Nihayetinde hayatta korkulacak bir siirii sey
var. Hepimiz bir seyler konusunda endiseleniyoruz, Yesilin
tek farki onu endiselendiren seylerin sayisinin sizinkilerden
daha fazla olmasi.

Yesil arkadasimizin bilinmezlik korkusu ile ylizlesmesine
yardimei olmalisiniz. Onu cesaretlendirin, korkulannin iize-
rine gitmesi i¢in onu tegvik edin. Yiizmeyi 6grendiginiz o go-
cukluk zamanlarinizi hatirlayin. Su ¢ok soguk ve korkutucu
goriinse de kii¢iik adimlarla suya girmek gerekir.

Arkadasiniz ‘s6ylemesi kolay’ gibi climleler kursa da derin
bir nefes alip devam etmesi igin ylireklendirmeyi siirdiiriin.
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BAK, HiBIiR SEY OLMADI. BU iKiNCi!

Yesillerin ne kadar pasif oldugundan s6z ettifimi hatirliyorsunuz-
dur. Onlar i¢in gérmezden gelinemeyecek hicbir sey yoktur. Hirs-
11 ve proaktif olmak, aktif bir yagsam tarzina sahip olmak... Bun-
lar huzuru bozan seylerdir ve Yesiller tarafindan takdir edilmez.
Karsisina siirekli yeni seylerle ¢ikmaniz onu mutsuz edecektir.

Yesiller aktif olmak zorunda olmadiklann zaman kendilerini
daha iyi hissederler. Cuma aksami eve geldiklerinde ¢ok yor-
gun olurlar, malum hafta boyunca asgari bagarilar elde etmek
icin ¢abalamislardir. Hafta sonu bir giizel dinlenmeleri gere-
kir. Caligmaktan kaginmak i¢in i§i yaparken harcadigindan
daha ¢ok enerji harcayan Yesiller taniyorum.

Yesillerin bu tutumunun, etraflarindaki insanlara nasil yan-
sidigin1 tahmin etmek zor olmasa gerek. Planlarla doldurulmusg
hafta sonlarindan hoslanmazlar. Kayinvalideyi ziyaret etmek,
piknik organize etmek, oglunu futbol antrenmanindan almak,
garaj1 temizlemek, komsulan aksam yemegine davet etmek...
Her sey onlar i¢in bir yiiktiir ve genellikle bu planlann higbi-
rini yerine getirmezler. Bir Yesil radara yakalanmadan hareket
eder ve saniyesinde ortaliktan kaybolur. Tek ihtiyaci sessizlik
ve huzurdur. Boyle ortamlarda kendisini giivende ve mutlu
hisseder.

Sonug: Bir noktada, onlara saygi duymamiz gerekiyor.
Kendinizi bu insanlarin yerine koyun, siirekli hareket halinde
olmak onlar i¢in inanilmaz bir zorluk. Telas ve yogunluktan
kagmak giinlimiiz toplumunda maalesef miimkiin degil. Bu
yiizden gergek bir Yesil siklikla bir geyleri yanlis yapiyormus
hissine kapilir. Diger insanlann hafta sonlarini, aktivitelerini,
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planlarin1 ve tamamladiklann karmagsik projeleri dinler ve tiim
bunlarin ¢ok yorucu oldugunu diigiiniir.

Co6ziim Yesile ara ara sessiz, huzurlu ve hareketsiz bir or-
tam yaratmaktir. Onun isleyis sekli budur. Bu demek degil ki
hayatlarinin sonuna dek koltuklarinda oturmalarina izin vere-
lim. Sadece, arada bir de olsa ‘hicbir sey’ yapmadan gegire-
cekleri zamanlar1 olmasini saglayalim.

“NEREYE GIDIYORUZ? SANIRIM BEN GELMEYECEGIM...”

Istikrar ve ongoriilebilirlik Yesiller i¢in olmazsa olmaz fak-
torlerdir. Diigiiniirseniz, ¢ok da mantiksiz olmadigin1 goriir-
siiniiz. Nelerle kargilasacagini bilmek iyi bir seydir. Hepimiz
kontrolii bir dereceye kadar elimizde tutmak isteriz. Ozetle
bilmek isteriz. Yesillerin kontrol bagimhiligi digerlerinden
daha giiglidiir. Kirmizilar “ne” diye sorar, Sarilar “kim” oldu-
gunu merak eder. Maviler “neden” diyerek sorgular, Yesiller
ise “nasil” oldugunu 6grenmek ister.

Yani Yesiller planin ne oldugunu bilmek ister. Ne olmasi
gerekiyor? Bunlar ne zaman olur? Sonucunda ne beklemeli?

Bu tutumun ev hayatindaki isleyisini diigiiniin. Kahvalti ma-
sasinda her giin ayni yere oturan kimdir? Hepimizin aligkan-
liklar1 var ve bu olduk¢a normal bir durum. Ancak Yesiller soz
konusu olunca biraz daha ug bir seyden bahsediyoruz. Yesilin
uzun yillardir oturdugu sandalyeye yerlesirseniz, sinirlerini
fena halde bozarsiniz. Hatta sinirden yemegini bile yiyemez.

Ongorme ihtiyaci daha da ileri seviyededir. Degisime ben-
zeyen, degisim potansiyeli tagiyan her sey i¢in bu durum ge-
gerlidir. Giiniimiiz toplumunda ‘degismeyen tek sey degisim-
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dir’ ilkesi hakimdir. Higbir seyi tam olarak éngéremezsiniz.
Her sey kendi ekseni etrafinda doner, yeni sekil ve formlara
biiriiniir. Bu durum Yegiller i¢in biiyiik bir stres kaynagidir.

Sonug: Bir Yesilin karsimza bir planla gelmesi gibi bir sey
miimkiin olmadigindan, planlan yapan siz olmalisimiz. Belki
de boylesi daha uygun olur. Atilacak her adimi ag¢iklayarak Ye-
sillerin zihinsel agidan rahatlamasimi saglayabilirsiniz. “Hafta
sonu yemege misafirimiz olacak,” demek yerine sunu syleyin:
“John ve Mary’i aksam yemegine ¢agirdim. Baslangig, ana ye-
mek ve tathdan olusan bir menii diisiindiim. Ben ana yemekle
ilgilenirim, sen de bu tarife uygun bir sekilde tathy1 yaparsin.”
Ardindan sarab1 kim alacak, ¢igekleri kim siparis edecek gibi
detaylarla plam sekillendirmeye devam edin. Yesil sevgilinize
aligverisi hangi giin yapmasi gerektigini de sdyleyebilirsiniz.
Kim bilir, belki de eline alinacak ¢igekler ve ¢igekginin agik
adresi gibi bilgilerin yazili oldugu bir kagit tutugturursunuz.

Kulaginiza abartili m1 geldi? Hig de bile. Unutmay1n ki Ye-
siller inisiyatif almak konusunda pek iyi degildir. Ailenizi, ku-
rumsal bir girket gibi diisiintin. Hepimizin gii¢lii oldugu alan-
lar farklidir, bu nedenle degisik gorevler iistleniriz. Inisiyatif
almak sizin uzmanlik alanmizsa, alin. Fakat Yesil sevgilinizi
de planin bir par¢as: yaptiginizdan emin olun. Aksi takdirde,
arka kapidan kagacaktir.

Bir Yesille tanistiginizda nasil davranmalisiniz

Evet, artik Yesil arkadaslarinizla nasil basa ¢ikacaginizi bili-
yorsunuz. Sonucunda sakin ve miikemmel bir iligki kurabilir,
hatta uzun yillar boyunca iki iyi dost olabilirsiniz. Giizel, degil
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mi? Ama simdi duramazsiniz ¢iinkii ara ara yapmaniz gereken
isler olacaktir, tabii siz de bir Yesil degilseniz... Bu ylizden,
istikrar bagimlis1 arkadagimzi harekete gegirmek igin duruma
uygun birkag strateji bilmeniz gerekiyor.

“Neden her sey yapilmak zorunda? Offf... Ben yatmaya
gidiyorum.”

Daha 6nce de sdyledigim gibi, bu konu {izerine biraz daha
konugmak gerek. Yesiller anlagmazligin higbir tiiriinden hos-
lanmaz. Tartigma kizigir ya da kaslariniz ¢atilirsa, aninda geri
cekilirler. Her seyin gatigma potansiyeli tasidig1 gercegi Ye-
silleri huzursuz eder. Kendilerini kilitler, sessiz ve hareketsiz
kalirlar.

Yillar dnce satig temsilcilerine kigisel etkinlik egitimi ver-
digim bir satig konferansi diizenlemistim. Katilimcilardan biri
durmadan telefonuyla oynuyordu. Kibar bir sekilde onu uyar-
dim ve mesajlarin1 kahve molasinda yazmasini rica ettim. Bir-
den kaskat1 kesildi ve o andan itibaren hi¢ konugmadi. Sorula-
rima yanit vermedi, higbir tartigmaya katilmadi. Hatta giiniin
kalaninda kalemini bir kez olsun eline almadi. Bana sert sert
bakiyor, sorunun ne oldugunu sordugumda omuz silkmekle
yetiniyordu.

Konferans sonunda, bana bugiine kadar aldigim en kot
performans degerlendirme puanim vermisti. Konferans top-
lamda beg giin siirdii ama onun i¢in énemli olan o ilk giindii.
O giin karar vermesi i¢in yeterliydi. Bugiine kadar gordiigii
en kaba ve en yeteneksiz danigman bendim. Onu sirtindan bi-
caklamisim gibi hissediyordu. Aslina bakilirsa bu mantiksiz
bir tepkiydi. Egitimler esnasinda cep telefonlarinin kullanil-
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mamasim §zellikle rica etmigtim. Fakat onun goziinde bunun
higbir 6nemi yoktu. Kendisine biiyiik bir yanli§ yaptigima ina-
niyor, bildigi tek yolla beni cezalandirmak istiyordu; tamamen
pasif kalmak. Sonrasinda onu aradim ve konuyla ilgili onunla
yiizlestim. Cocukg¢a davrandigim kabul etti ve 6ziir diledi.

Sonug: Bir Yesilin davranigim1 degerlendirirken 6zenli ol-
maniz gerekir. Oncelikle yorumunuzu nasil dile getirdiginize
¢ok dikkat edin. Diyelim onu elestireceksiniz, liitfen bunu ona
Ozel olarak soyleyin. Onu hala begendiginizi, belirli davramg-
larin1 degistirdigi takdirde grubun (is ekibi, okul takimy, aile,
dernek) daha verimli ¢galisacagina inandigimiz1 tam olarak an-
lamasim1 saglayin. Davranig1 konusunda neler yapabilecegini
sormak yerine direkt olun ve belirgin bir sey isteyin. Ne yapa-
cagim1 muhtemelen o da biliyordur ama her zamanki gibi soh-
bete yon veren taraf olmak istemeyecektir. Bunu onun adina
siz yapmalisimiz.

“Onceden daha iyiydi. Cok daha iyi...”

En sevdigim grup ¢aligmalarindan biri sudur: Degisimden s6z
ederken degisimden korkan kisilerin ayaga kalkmasini iste-
rim. Zaman zaman biri ayaga kalksa da genelde kimse yerin-
den kipirdamaz.

Neden? Ciinkii hepimiz diinyaya ayak uydurmak igin de-
gisimin gerekli ve kaginilmaz oldugunu biliriz. Fakat sade-
ce bazi insanlar degisimi sevmedigini itiraf edebilir. Tabii bu
gozlem sadece entelektiiel seviyede gegerlidir. Gergekte hepi-
mizin yapti1 sessizce yerimizde oturmak ve o ortamda degi-
sime kars1 olan kimse yokmus gibi davranmaktir. Yani kimse
ayaga kalkmaz.
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Sonraki sorum su olur: “Grupta degisimden korkan biri ol-
dugunu diisiinen var m1?” Birden biitiin grup ayaga kalkar ve
giilerek birbirlerine bakarlar. Peki, degisimden hoglanmayan-
lar kimler? Cevap: “Digerleri. Ciinkii sorun onlarda, benim
herhangi bir sey yapmam gerekmiyor.”

Bu olduk¢a yaygin bir problem. Toplumun biiyiikk ¢ogun-
lugunun kisiliginde Yesil 6zellik baskin. Iste degisimi kucak-
lamamamizin ana sebebi tam da bu. Yeni olan her sey kétiidiir
ve desteklenmemesi gerekir.

En zoru da hizli degisimi kabul etmektir. Degisim ne ka-
dar hizliysa, o kadar kétiidiir. Toplumsal garklar ne kadar hizli
donerse, degisim karsitlarinin sayist da o kadar artar. Yeni ra-
porlarda siirekli olarak bunu goriiyoruz. Kirmizilar ve Sarnlar
stirekli degisim pesindedir; toplumun biiyiik boliimiinii olug-
turan Yesiller ve Maviler ise ayak uydurmaya galigir. Ve stres
seviyesi artar da artar...

Sonug: Yesillerin degisimi kabul etmesini istiyorsaniz, sa-
birli olmak i¢in kendinizi zorlamalisimiz. Siireci kiigiik par-
calara bélmeli, onlan ikna etmek i¢in birka¢ hafta ayirmali,
onlan kazanmal1 ve degisimin temelini ayrintilan ile anlatma-
lisimiz. Kimse not almayacagi igin ayni seyin iistiinden tekrar
tekrar gecmeyi ihmal etmeyin ta ki mesaj hedefe ulagana, yani
tam olarak anlagilana kadar.

Grup miimkiin olan tek ¢6ziimiin degigim oldugunu hisset-
meli. Ilerinde bu his uyamirsa, gérevi bagariyla tamamladiniz
demektir. Ancak sonuca giden yol uzun ve karmagiktir. Hede-
fe odaklanmali, siireci siki takip etmeli ve bu zahmete neden
katlandigimiz1 kendinize sik sik hatirlatmalisimz. Kirmiziysa-
niz gruba fikrinizi dayatma arzusu duyabilirsiniz. Ancak be-
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litmeliyim ki bu sirketi kapatip gitmek anlamina gelir. Bu da
herkesin daha ¢ok zamani ve 1zdirab1 olmasi demektir.

Dibe batmak istemiyorsak biri diimeni ele almah

Diiriist olalim, Yesil davranig liderlik &zelliklerine sahip degil-
dir. Hele ki konu degisim liderligiyse. Neyse ki bu, diinyada
iy1 Yesil yoneticiler yoktur anlamina gelmiyor. Gergekten iyi
ve baganili Yesil yoneticiler tabii ki var, sadece sayilan ¢ok
fazla degil. Ciinkii Yesiller bir adim 6ne ¢ikmak konusunda
Kirmizilar ve Sanlar kadar iyi degiller.

Dahasi, hi¢ sorumluluk almamak en giizeli ve en giivenlisi.
Hepimizin damarlarinda bir miktar tembellik dolagir. Diigiin-
mek ya da karar vermek zorunda olmamak, sadece yolcu ol-
mak ¢ok rahattir. Tembellik seviyemiz kosullara bagli olarak
degisiklik gosterir. Ancak, su da bir gercek ki Yesiller tembel-
ligi sanat haline getirmistir. Hi¢ sorumluluk almak istememe-
lerinin iki nedeni vardir: a) Biri karara kars1 ¢ikarsa ¢atigma
¢ikabilir. b) Daha fazla ¢aba harcamak gerekebilir ki bu kesin-
likle iyi bir sey degildir. Dolayisiyla, miimkiin oldugu siirece
kenarda dururlar.

Sorumluluk almak sikic1 ve kiilfetlidir. Igsel gliciin yani
sira digsal motivasyon gerektirir. Ayn1 zamanda olgunluk 6l-
¢uistidiir ¢iinkii 6nce kendinizin ve kendi yagamimizin sorum-
lulugunu almak zorundasimzdir. Yesiller (ve zaman zaman
baz1 diger renkler) kendileri diginda herkesi ve her seyi sug-
lama egilimi gosterirler. Tamidigim bir kadin bir sey yolunda
gitmediginde ya da istedigi gibi sonuglanmadifinda suglaya-
bileceklerinin bir listesini yapmusti. Hiikiimeti, muhalifleri,
vergi sistemini, igverenini, piyasanin durumunu, egitimini,
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ebeveynlerini, esini ve gocuklarini sugluyordu. Hatta bazen
sucu hava durumunda buluyordu. Kendisi disinda herkesi ve
her seyi su¢lamaya hazirdi ve bunu ciddi ciddi yapiyordu.

Peki, bundan kazanci neydi? Oras: tam belli degil. Ken-
disi higbir sekilde sorumluluk almiyordu. Sonugta su ya da
bu nedenle sorumlu tutabilecegi biri her zaman vardi. Béyle
olunca da kendi problemlerini ¢6zmek i¢in ugrasmasina ya
da bir geyleri degistirmesine gerek kalmiyordu. Hatirliyorum
da bir giin bizzat kendisinin diizenledigi bir listede adinin
neden yer almadigini sordum. Sorumu anladifindan bile
emin degilim.

Yesillerin muazzam pasifligini hepimiz sergilesek, hayat
durur. Kimsenin kiirek ¢ekmedigini, kimsenin diimenin bagin-
da olmadigim diisiiniin. Iste 0 zaman ettigimiz dualar bile bizi
kurtaramaz. Bu sirada Yesiller ylece oturur ve yardim gelme-
sini bekler. (Genellikle de o kisi gelir ve yardim eder. S6ziin
kisas1 dyle ya da boyle Yesiller bir sekilde hayatta kalmay:
bagarir.)

Sonug: Yesillerden olusan biiyiik bir grupla ilerleme kay-
detmek istiyorsaniz, komutay: ele almanmiz gerek. Bazen di-
reksiyonu sikica tutmak durumunda kalirsiniz, bazen de direkt
stiricii koltuguna gegip oturmak. Yesillerden olusan bir gruba
su sorunu ¢6ziin demek bir kanoyu frenlemeye ¢aligmaktan
farksizdir. Siz onlan yonlendirmediginiz siirece degil bitirmek
ise baglamazlar bile.

“Kahretsin! Sonugta hepsi yetigkin diye diisiindiim” yakla-
sim1 ige yaramaz. Evet, tabii ki hepsi birer yetigkin ama konu
karar vermek gibi temel seylere gelince aym zamanda birer
cocuk gibiler. DiZer bir deyisle, bir zamanlar hi¢ karar verme-
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yeceklerine karar vermisler. Bu yiizden biri yumrugunu masa-
ya vurmali. Hem karar vermeli hem de onlan yénlendirmeli.
Bunu yap, simdi yap. Ama aym1 zamanda nazikge yap...

Mavi Davraniga Adapte Olmak
Bir Mavinin sizden beklentileri nelerdir?

HER SEYi EN BASINDAN DETAYLICA iNCELEMEK EN iYiSi

Bir Mavi 6zenli bir sekilde hazirlanir. Belirli bir saatte, belir-
li bir yerde bulugmak igin s6zlesmisseniz, orada olacagindan
emin olabilirsiniz. Bir Mavi tiim detaylarin iizerinden geger,
noktasina virgiiliine kadar her bir noktay: analiz eder ve ko-
nuyla ilgili her seyi tartisabilecek kadar hazirliklidir. Ne olur
ne olmaz diye her zaman alternatif plam ve acil durum plam
vardr.

0 HER SEYi DUSUNMUDS. SEN DE DUSUNMELISIN.

Mavi olmak kismen asker olmak gibidir. Higbir mazeret ka-
bul edilmez. Lastiginizin patlama ihtimaline bile hazirlikl ol-
malisimiz. Yedek lastiginizde bir delik mi var, onun i¢in bile
ayrica bir planiniz olmali. “Durum bu,” “Ciinkt Oyle,” gibi
ciimleler kurdugunuz an Mavinin kritik sorularina maruz ka-
lirsin1z. Mavinin géziindeki itibarimizin zedeleneceginden de
emin olabilirsiniz.

Sonug: Odevinizi yaptigimzi ve ¢ok iyi hazirlandigimzi
gosterebileceginizden emin olun. Diyelim ki Mavi bir miisteri
ya da karar verecek olan yetkili bir sey merak etti, ilgili dosya
elinizin altinda olmali. Sorunun yanitim biliyor olmanz: ¢ok
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da onemsemeyin. Zaten beklentisi bu yonde, yani abartilacak
bir sey yapmadiniz.

Ve en 6nemlisi, eger yaniti1 bilmiyorsaniz, durum neyse onu
sOyleyin. Sadece, “Bilmiyorum,” deyin. Mazeret sunmayin ya
da durumu kurtarmaya ¢alismayin. Kii¢iik ya da biiyiik, Mavi
yalaninizi yakalarsa saniyesinde goziinden diigersiniz. Yaniti
Ogrenip ertesi giin yeni bir goriisme organize etmek ideal bir
¢6ziim olmasa da yalan s6ylemekten kat kat daha iyidir.

Tanidigim bir araba saticis1 Mavi miisterilerin 6zel bir ara-
ba modeli hakkinda kendisinden daha ¢ok sey bildigini soy-
lerdi. Sonugta o bir satici olarak galerideki en az elli arabanin
Ozelliklerini bilmek zorundaydi. Mavi miisteriler bir seyler
O0grenmek igin soru sormaz, bildiklerini teyit etmek igin soru
sorarlar. Satic1 bu yiizden rol yapmiyordu. Yamt1 bilmiyorsa
bunu dile getiriyor ve onlardan dgreniyordu. Mavi bir miigte-
rinin giivenini kazanmanin tek yolu budur.

BURAYA TAKILMAK YA DA KEYiF YAPMAK iCiN GELMEDIK

Is ortaminda felsefeleri budur. Isinize dort elle sanilin. Gére-
vinizi yerine getirmeye ya da sorunu ¢6zmeye odaklanin. Bir
Mavi kisisel tercihlerinizle, araba se¢imi hakkindaki fikirleri-
nizle, evinizle, sporla, yani is disinda higbir seyle ilgilenmez.
Oraya galigmak i¢in gelmistir. Nokta.

Hatirliyorum da bir keresinde biiyiik bir sirketin perso-
nel miidiirilyle birkag kez bir araya gelmistim. Bes ya da alt1
toplant1 yaptiktan sonra artik onu tanidigimi diisiiniiyordum.
Ne zaman karsilagsak el sikistyorduk, hatta o kahvemi nasil
ictigimi bile biliyordu. Her karsilagtigimizda tokalagmay: bi-
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rakmistik ve kahvemi nasil igtigimi biliyordu. Yedinci goriis-
memizde tatilde ne yapmay1 planladigin1 sordum. Nereden
aklima geldi hig¢ bilmiyorum. Once bos bos bana bakti, sonra
kaygili gozlerle etrafa bakindi. Hatamu telafi etmek i¢in sagma
sapan bir seyler geveledim. Bu arada, ben de ona tatil pla-
nimdan bahsetmedim. Yaklagik dort gériisme sonra, nazik bir
sekilde gelecek yil ailesi ile birlikte Tayland’a gitmeyi planla-
digin1 soyledi.

Iste bu baglangigti.

Sonug: Goreve odaklanin. Somut bilgilerin yazili oldu-
gu kontrol listesi elinizin altinda olsun, miimkiinse Mavi ile
birlikte tik atabileceginiz maddeleri icersin. Sariysaniz, do-
gallifinizin bir kismin1 bir kenara koyun. Hatta baz1 durum-
larda miimkiin oldugunca uzaga koymaya 6zen gosterin. Her
seferinde isin bir boliimiinii tamamlamaya ¢aligin. Mavilerin
kisisel sorunlarinizla ilgilenmedigini, ‘nasil gidiyor?’ tarzi so-
rulan asla sormayacagini kendinize hatirlatin. Bu arada, siz de
ona ayni sekilde davranin. Ozel hayatiyla ilgili soru sormak
gibi bir hataya sakin ha diismeyin. Cevap zaten sorunun igin-
de: “Ozel, yani kisisel. Bu 6zel bir konu, uzak dur!” Kendisi
isterse zamanla size agilacaktir. Konu sizi sevip sevmemesi
degil, sadece ige dncelik veriyor. Bunu kabul edin, sorun ¢ik-
mayacaktir.

HAYALLERE GEREK YOK. AYAKLARINIZ YERE BASSIN, TESEKKUR
EDERIM.

Mavi arkadaglarimiz mavi goklerde kanat ¢irpmaz. Her geye
elestirel bakan, her seyin gergekgi olup olmadigini analiz eden
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Mavilerin ayaklan yere basar. Sikici, siipheci ya da agin ka-
ramsar olduklarim diistinebilirsiniz. Ancak onlara gére aslinda
sadece realisttirler. Gergeklikle ilgilenirler, hayal diinyasi ile
degil.

Bankacilik diinyasinda ¢alistigim zamanlardan bir am ak-
lima geldi. ilk toplant: i¢in bir araya gelmistik. Daha 6nce
benzeri goriilmemis basarilar elde etmek konusunda ekibimi
motive etmek istiyordum. Coskulu konusmamin sonunda §oy-
le bagirdim: “Cok yakinda basar1 daginin zirvesine oturacak
ve fethettigimiz piyasaya yukarindan bakacagiz. En tepede
mutlaka biz olacagiz! Hepimiz!” Sari, Kirmiz1 ve baz1 Yesil
calisanlar giiliimserken, Maviler tek bir sey soyledi: “Kendi-
mizi orada hayal edemeyiz. Hem dagin tepesine nasil ¢iktik?”

Sanlar, “Hig hayal giiciinliz yok mu?” diye bagirdu.

Ve Maviler su cevabi verdi: “Excel’imiz var.”

Maviler bir planin ¢ilginca oldugunu diisiintirse, ona hig-
bir sekilde giivenmez. Duygularla oynamanin ya da mantiksiz
fikirleri tesvik etmenin anlami yoktur. Gergekgi bir bakis agi-
styla konugsmaniz gerekir; aksi takdirde bir yere varamazsiniz.

Sonug: Soylemek istediklerinizi ve Maviyi hangi konuda
ikna etmek istediginizi disiiniin. Hayalleri ve vizyonlan bir
kenara birakin. Kullandigimiz dile dikkat etmeniz de faydali
olacaktir. Sarilarin ve Kirmizilarin hayran kalacagi o ilham
verici konugmalan gegin. Gergeklere bagli kalin ve agik olun.

Daha 6nce denenmemis bir fikir sunacaksaniz, mantikli ve
gercekgi hedefler belirleyin. Ug ay icerisinde piyasaya hakim
olacaginiz1 ya da su ana kadarki biitiin maglarimi kaybetmis
Kiigiikler Ligi takiminin sjampiyon olacagini séylemeyin. Ka-
fanizin ¢calismadigini ya da deli oldugunuzu diisiiniirler. Pro-
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filinizde San varsa, Mavilerle iletisim kurmadan 6nce iki kez
diistinseniz iyi edersiniz. S6z konusu Mavi oldugunda ¢etin
bir gorev listlenmigsiniz demektir. Savag1 kazanmak i¢in dog-
ru hamleleri yapin. Bir de coskulu jest ve mimikler kullanma-
maya 6zen gosterin.

DETAYLAR; ONEMLI OLAN TEK SEY GERCEKLERDIR

Detaylar Mavi bireyle iletisim kurarken hayati derecede
6nemlidir. Onlara ulagmak istiyorsaniz, her seyden dnce ¢ok
net ve kesin olmalisimz. Dikkatsizlik ve ayrintilan géz ardi
etmek kesinlikle kabul edilemez.

Pek ¢ok satic1 ihmalkarliklan (konunun 6zii olan ayrintila-
rn bilmemeleri) yliziinden Mavi miigterilerin yanindan eli bos
¢ikar. Bu arada, detaylarin o kararin alinmasindaki roliinii tar-
tismiyoruz. Yani o detaylar ¢ok kritik de olabilir, son derece
O6nemsiz hususlar da olabilir. Buradaki ana nokta karar vere-
cek olan Mavinin onlan bilmek istemesidir.

Mavi birey ayrica, detay olarak nitelendirilse bile tiim o bil-
gilerin tam ve dogru olmasinu ister. Bir {iriiniin maliyetini sordu-
gunda ‘yaklasik on dolar’ dememelisiniz. Net bir rakam verip
‘dokuz dolar yetmis ii¢ sent’ deyin. Mavi fiyatin diisiik olmasin-
dan ziyade kesin olmasiyla ilgilenir. Pazarlik edebilir ama 6nce
ona tam olarak ne kadara mal olacagin 6grenmelidir.

Sonug: lyi hazirlanin! Hazir oldugunuzdan emin olsa-
niz, konuyu-yiizde yiiz bildiginizi diislinseniz bile, her seyin
tizerinden bir kez daha ge¢in. Her tiirlii soruya dogru ve net
cevaplar verebileceginizden emin olun. Karginizdaki kiginin
kendini giivende hissetmek adina daha fazla bilgi talep edebi-
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lecegi gergegini en baginda kabul edin. Ilerleme kaydedebil-
mek i¢in ona aynntilardan s6z edin. Bilgi konusunda daima
daha derinlere inmek ister. Bu sekilde onu sakinlestirebilir ve
umdugunuz kadar memnun edebilirsiniz.

KALITE HER SEYIN OTESINDEDIR

Kalite bir Maviyi motive eden seydir. Diger her sey ikinci s1-
rada gelir. Temelde, her seyin miikemmel olmasini arzular ve
kusursuzluga odaklanir. Isini titizlikle ve belirli bir standarda
uygun yapmasina izin vermezseniz ¢ok mutsuz olur. Kalitenin
gerekli olup olmamasi dnemli degildir. Ona gore her sey en
dogru sekilde yapilmalidir.

Boyle bir yaklasim, haliyle ¢ok zaman alir. Ancak ¢ok
Onemli bir avantaj da saglar. Mesela bir isi bagindan itibaren
diizgiin bir sekilde yaparsaniz, tekrar yapmak zorunda kal-
mazsaniz. Yani zamandan tasarruf etmek i¢in harika bir yol-
dur. Ote yandan Mavi birey saatler, giinler ya da haftalardan
ziyade aylar ve yillar bazinda diisiiniir. Diger bir deyisle, titiz-
lik konusundaki yiiksek standartlarinin potansiyel dezavantaj-
larin1 géremez. Bir i§ yapilacaksa, en dogru sekilde yapilmali-
dir. Bu yiizden de biraz zaman almasi normaldir. iste Maviler
i¢in durum bu kadar basittir.

Sonu¢: Bir Maviyi etkilemek istiyorsaniz, isiniz konusunda
¢ok titiz olun. Aksi takdirde sizin 6zensiz ve dikkatsiz biri oldu-
gunuzu disiiniir. Mavinin kaliteye ne kadar zaman harcadigin
g6z oniinde bulundurun ve kendinizi ifade ederken negatif s6z-
ciikler kullanmaktan ka¢inin. Kendinizden s6z ederken séyle
ifadeler kullanabilirsiniz: “Kontrol konusunda ¢ok dikkatliyim-
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dir.” “lyice aragtiriim.” “Kalite benim igin birinci plandadir.”
Gereksiz aynntilarla ugragtigini ve bunun ona zaman kaybettir-
digini sdyleyip Mavileri elestirmeye kalkmayin. Aksine, detay-
lara odaklanmasini takdir edin ve kusursuz is ¢tkardigini s6yle-
yin. Mavi bireye kaliteye 6nem veren biri oldugunuzu ve bir isi
en miikemmel gekilde yapabileceginizi gosterin.

Bu da demek oluyor ki Maviyle yapacaginiz toplantiya dik-
katlice hazirlanmalisimz. Sizi, ¢aligmanizin kalitesi ile yargi-
layacaktir. Ne kadar komik oldugunuzla, kimleri tanidiginz-
la, onu s1k 6gle yemeklerine davet edip etmemenizle degil...
Dikkatsizseniz, bunlarin higbiri onun i¢in énemli degildir. Bir
isi tamamladiktan sonra iki kez kontrol edin, hatta miimkiinse
i¢ kez. Bagka biriyle daha paylasin. Ancak o zaman ¢aligma-
ni1z1 Mavi is arkadasiniza gosterin.

Bir Maviyle tanistiginizda nasil davranmalisiniz

Bir Mavinin inisiyatif almasina izin vermek, el freni ¢ekili bir
arabay siirmeye benzer. Isiniz genel olarak bir seyleri hareket
ettirmektir ama siz gaz pedalina bile basamazsiniz. Zaten bas-
saniz da durum degigmez. Oncelikle Mavinin gektigi el frenini
indirmeniz gerekir.

Mavilerin de herkes gibi duygulan vardir, insanlan takdir
ederler. Sadece bunu farkli bir sekilde yaparlar. Biiyiik duygu
patlamalan yasamadiklan i¢in biraz soguk olduklanni diigii-
nebilirsiniz. Konusurken jest ve mimik kullanmazlar, duy-
gusal disavurumlar sergilemezler. Diger insanlarla pek ilgi-
lenmezler, sadece dnlerindeki igse ya da giindem maddesine
odaklanirlar.
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Mubhasebe firmasindaysak ya da sirketteki nemli bir soru-
nu ¢dzmeye calistyorsak, bu yaklagim oldukga etkilidir. An-
cak diger insanlar, 6zellikle de Sarilar ve Yesiller olaya dahil
oldugunda, Maviler ortamdan kopma egilimi gosterir ve bu
bazi problemlere yol agar. Mavi birey diger insanlarin farkl
sekilde diisiinebildigini, ¢alisabildigini ya da davranabildigini
anlayamaz. Insanlar da onu iliski kurabilecekleri biri olarak
gormek ister. Sonugta kimse kendisini robot gibi hissetmek
istemez.

Sonug: Diger insanlarin da duygulan oldugunu ona hatirla-
tin. Hatta onlan incittigi durumlara 6rnek verin. Mesela, kom-
sunun yeni evindeki kusurlar séylemenin kimseye bir faydasi
yoktur. Kendini siirekli elestirel biri olarak ifade etmesine ge-
rek olmadigim belirtin. Evleri, arabalar, esleri veya ¢ocuk-
lanyla ilgili elestiriler yaptiginda diger insanlarin alinmasina
neden oldugunu gosterin. Agik konusun. Diiriist olmakla duy-
gusuz olmak arasinda biiyiik bir fark oldugunu, kabaligin ba-
hanesi olamayacagini, baz1 seylerin, “Neyse onu sdyledim,”
gibi basit ciimlelerle gecistirilemeyecegini anlatin. Aslinda
neyse onu séylemiyordur. O sadece belirli bir seye dair diisiin-
celerini ya da inanglarini dile getiriyordur. Yani ger¢ek dedigi
sey algisal, 6znel bir boyuttur.

Siirekli elestirmenin ona higbir katk: saglamadigina dikkat
¢ekin. Bunu yapmak hig kolay olmayacaktir ¢iinkii Mavi di-
rekt olarak sizin hatali oldugunuzu diisiinecektir. Mavi birey
bir hatay1 veya bir kusuru gérmezden gelemez. Bu sekilde
davranmanin onu uzlagilmasi imkansiz, ¢ok zor biri gibi gos-
terdigini anlatin, en azindan bunu deneyin.
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Seytan ayrintida gizlidir

Bir Mavinin yasadig ilging bir olay1 anlattifina hig sahit ol-
dunuz mu? Diyelim ki otoyolda lastikleri patladi. Hikayesini
sOyle anlatacaktir: “Sony marka alarmli saatim bir dakika
erken ¢aldi ¢iinkii glinlerden persembeydi. Persembe giinleri
agzimi Listerine marka yesil gargara ile bir dakika daha uzun
¢alkaliyorum. Yegil olanin lezzeti diinyanin en biiyiik bagim-
siz tiiketici tirtinleri kurumu tarafindan test edildi. Tiketici-
ler Birligi aragtirma sonuglarin1 Mart ayindaki biiltende ya-
yinladi. Kahvaltida yedi dakika pigmis iki yumurta yedim ve
kahve igtim. Nespresso yeni bir kavurma yontemi kullanmasg,
hosuma gittigini sdyleyemem. Bence kahve ¢ekirdeklerinin
en az yilizde dokuzu zarar goriiyor, bu da damagimda tuhaf
bir tat kalmasina neden oluyor. Daha sonra gazetemi oku-
dum. New York Times bir kampanya yapmis, 6niimiizdeki ti¢
ay boyunca ylizde on sekiz indirimli satilacakmig. Postanede
komsumla kargilagtim, o da New York Times okuyor. Eyliil-
de ¢imlere en iyi nasil bakilacagindan sz ettik. Giiz mevsi-
minde hangi giibrenin daha iyi sonug verdigini tartisan g¢ok
ilging bir internet sitesi oldugunu biliyor musunuz? Harika
bir site...”

Roma bir giinde kurulmadi

Acele etmek 6zensiz insanlara géredir. Mavilere hizlanmala-
rin1 séyleyebilirsiniz ama bu bir kulaktan girip digerinden ¢i-
kacaktir. Hiz bagh bagina bir amag degildir. Maviler genellikle
stres altinda olduklarini hissettiklerinde tempolarin1 daha da
diigiiriir. Riskin yiiksek oldugu zamanlarda hata yapmak is-
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temezler. Diizeltmelerle zaman harcamak istemiyorsamz dik-
katli olmak en iyisidir.

Bu kimi zaman dogrudur. Ancak bazi seyler acil olabilir,
Ozellikle de her seyin son hiz yasandig: giiniimiiz toplumun-
da; ise kos, eve kos, okula kos, siipermarkete kos, sonra yine
eve kos. Hig bitmeyen bir trafik. Her sey acildir, bir yerlere
yetismek i¢in siirekli acele etmek zorundasinizdir. Strese bagl
hastaliklara neden olan higbir davrams bigimini destekleme-
digimi belirtmeliyim. Yine de, yanigta kalabilmek i¢in bazen
hizlanmak gerekir. Digaridan bakildiginda Maviler hig hareket
etmiyor gibi goriiniirler. Kendilerine has bir tempolar vardir,
diger insanlarin telagh ritmine bakip endiselenmezler. Gerek-
tiginde sugu kendilerinde ararlar.

Sonug: Cok sakin ve dikkatli bir sekilde Maviye 6niimiiz-
deki hafta igini biraz daha gabuk bitirmesi gerektigini séyle-
yin. Bunun neden 6nemli oldugunu tam olarak agiklaymn. Pro-
jenin bitmesi i¢in dniiniizde sadece kirk sekiz saat oldugunu
vurgulaymn. Bu kisitli zamanin dogru kullanilmasi gerektigini
belirtin. Biiylik resmi gérmelerini saglayn. Kisa siireligine de
olsa aligkanliklarinin ve iggiidiilerinin pegsini birakmasi igin
ona gecerli nedenler sunun.

Diistincelerinizin dogrulugunu kanitlamak i¢in uzun vadeli
plandan s6z edin: “Programa baglh kalmaliyiz, aksi halde bir
sonraki teslim tarihini de kagirabiliriz.” Evinizi yenilemekten
bahsediyorsaniz, evin ne zaman tamamlanacagini bastan bil-
meniz faydali olacaktir. Belirli bir tarih iistiinde anlasma sag-
laymn. Kaympederiniz dort hafta sonra gelecekse, o zamana
kadar ev mutlaka tamamlanmalidir. Dekorasyon i¢in ne kadar
slire ayirmaniz gerektigini hesaplaym. Hangi islerin oncelikli
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olduguna karar verin. Mavinin programa sadik kaldigindan,
bir isi bitirip digerine basladifindan emin olun. Aksi takdirde
kiigiictik bir noktay1 boyamak ya da parlatmak igin bes saat
harcayacaktir ki béyle bir zaman1 yoktur.

Diinya kadar vaktiniz olsa ne mi olurdu? Sey... O da ayn
bir sorun.

Kitapta yaziyorsa, kesin dogrudur

“I¢imdeki sese gore hareket edebilir miyim?”’ Bunu bir Ma-
viye s6yleyin ve bakin bakalim neler oluyor. ‘Igimdeki ses’
diye nitelendirdiginiz sey rasyonel diisiincenin tam tersidir ve
Mavilere tamamen yabanci bir kavramdir.

Bir dakika, Mavi kisilerle ¢aligtifimiz zaman sezgileri-
mize higbir zaman giivenmemeli miyiz? Bu anlama m1 ge-
liyor? Dogrusunu isterseniz, Mavi bireyler bile altinci his
denilen seyin varligina inanir. Tek fark, ona giivenmezler
¢linkii yanhs ¢ikabilir. Hepsinin 6tesinde, i¢ ses denen se-
yin varlig1 kanitlanamaz. Hesaba katilmas1 gereken tek sey
somut gergeklerdir. Bazen somut gergekler bile yeterli ol-
mayabilir. Belki de heniiz elde edilmemis daha birg¢ok bilgi
vardir ve o bilgiler her seyi degistirecek kadar énemlidir.
Kim bilebilir ki?

Sonug¢: Mavi arkadasiniza bir karar almasi gerektiginde (ve
somut gercekleri tamamen bilmek gibi bir sans1 olmadiginda)
bazen en dogrusunun sezgilerine giivenmek oldugunu sdy-
leyin. Is yerinde calisirken ya da daha once gitmedikleri bir
restoranda yemek siparis ederken bu yonteme bagvurabilirler.
Gerekirse sesinizi yiikseltin. Eve a¢ donmek istemiyorsa bir
se¢im yapmak zorunda oldugunu agik ve net bir sekilde soyle-
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yin. Bir sey yapmak, daha ¢ok bilgi edinmek i¢in beklemekten
ve higbir sey yapmamaktan ¢ok daha iyidir.

Elimizde her zaman somut gergekler olmayabilir; bu gibi
anlarda duygularimizi takip etmek mantikli bir adimdir. Bunu
ona gostermelisiniz. Yiizde 95.3’lin en 1yi olmasa da en iyiye
en yakin bir sonu¢ oldugunu agiklayin. Riskleri hesaplama-
sina yardim edin ama ilerleme kaydettiginden de emin olun.

Karar vermek

Maviler kararlarin, karara giden yoldan daha az 6nemli oldu-
guna inanir. Bu yilizden durgunluk donemleri yasanabilir. So-
mut verileri titiz bir sekilde topladiktan, mevcut kosullan kap-
saml1 bir sekilde degerlendirdikten sonra nihayet o hakiki ana
ulagirsiniz; karar anina. Islerin ¢ikmaza girmesi gibi bir risk
hep vardir. “Bir de bu var,” “bunun yam sira,” “diger taraftan”
gibi ifadelerle baglayan ciimlelerin sonu gelmez.

Yillar 6nce tamigtigim bir proje yodneticisi yeni bir araba
satin almak istiyordu. Sekiz ay boyunca toplam on alt1 farkli
markayla test siirlisii yapt1. Farkli kombinasyonlardan olugan
elliyi askin farkli model vardi: Farkli motorlar, govdeler, san-
zimanlar, i¢ aksamlar, renkler. Hepsini denedi. Kumag déseme
mi, deri doseme mi? Benzinli mi, dizel mi? Otomatik vites
mi, diiz vites mi? Benzin tiikketimini, yipranma payin1 hesap-
lad1 ve satig personellerine farklh grafikler sundu. Uzun siiren
bir igkencenin sonunda gri bir Volvo V70 aldi. O donem iil-
kenin en popiiler arabasiydi. Metalik gri de en goézde renkti.
Bu model, o yil piyasaya siiriilen araglar arasinda en ¢ok test
edilendi. ‘Madem 6yle bu kadar incelemeye ne gerek vardi1?’
diyebilirsiniz.

248



Etrafim Aptallarla Dolu

Herkes ona aym1 soruyu sordu: “Bunca aragtirmadan sonra
ni¢in iilkenin en popiiler ve en sikici arabasim aldin?” O da
“Neden almayayim ki?” diye yanitladi.

Iste bu noktada, yani karar verme asamasinda tikandiginda
ona yardim edebilirsiniz. Maviye yapbozun en 6nemli parga-
sin1 sunun. Cok hassas ve kibar bir sekilde onu dogru tarafa
yonlendirmeye ¢aligin, en azindan bir yon bulmasina yardimci
olun.

Sonug. Stirecte duraklama yasanmamasi igin dikkatli olun.
Diyelim ki sirkete yeni bir ¢alisan alinacak ve esit derecede
giiclii iki aday var. Su ana kadar her sey yolunda gitti. Karan
verecek olan Mavi e-posta ile detayl bir bilgilendirme yap-
t1. Boylelikle herkes siirecin nasil olmas: gerektigini 6grendi.
Tim adimlar harfiyen uygulandi.

Ve son asamaya gelindi. Ise alimin gergeklesmesi igin bu
iki aday arasindan birini se¢gmesi gerekiyor. Karar vermesi
i¢in gerekli tiim bilgileri ona iletin ve karar vermesi i¢in onu
motive edin. Zamanin hizla azaldigim hatirlatin. Herhangi bir
karar vermezse, sirketin zarar gorecegini belirtin. Her seyin
iyice aragtirildigini, hangi adayi secerse segsin, risklerin tama-
men ortadan kaldirildigini sdyleyin.

Ozetle

Artik farkli renklerle iletisime gegmek igin ihtiya¢ duyaca-
g1z temel bilgileri 6grendiniz. ilk adim kendinizi diger in-
sanlarin frekansina ayarlamak ve adapte olmak. Bu sekilde,
onlarin giivenini kazanacak ve sizde kendi yansimalarini1 gor-
melerini saglayacaksiniz.
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Temel kural su: Kirmiziya Kirmizi davranigla, Sariya Sari
davranisla, Yesile Yesil davranigla ve Maviye Mavi davranig-
la kargilik vermelisiniz. Cok basit oldugunu diigiinebilirsiniz.
Ancak asil zorluk, sizin renk profilinizden bagka bir renk
profiline sahip kisiye adapte olmak. Diyelim ki siz Sanisimiz
ve bir Maviye adapte olmaniz gerekiyor. Béyle bir durumda
biraz daha bilgiye ihtiya¢ duyabilirsiniz. Bagan birgok fakt6-
re baghdir: Renk profiliniz, kigisel farkindalik diizeyiniz ve
ginlitk hayatimzda bu tiir iletigimler kurmak konusunda ne
kadar istekli oldugunuz. Dilerseniz Adam’in yolundan gidebi-
lir, yani oldugunuz gibi davranmaya devam edebilirsiniz.

Bir sonraki adim karginizdaki insan1 o bildik tuzaklardan
uzaklagtirmak olmali. Gordiigiiniiz {izere her rengin kendine
6zgii zayifliklan var. Bir Mavi, Sarinin somut verilere daya-
narak ¢aligmasina, bir Sari ise Mavinin rahatlamasina ve daha
dogal davranmasina yardimc olabilir.

Klige gibi gelecek biliyorum ama olay tamamen birlikte
hareket etmekten ve orta noktada bulugsmaktan ibaret. Bunlan
zaten biliyordunuz ama artik bu konuda neler yapabileceginizi
de biliyorsunuz.
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ON UCUNCU BOLUM

KOTU BiR HABER NASIL VERILIR?
YAPICI BiLE OLSA ELESTIRI ELESTIRIDIR...

Diisiindiiklerinizi s6ylemek!

Kimse kotii haber duymak istemez. Ancak zaman zaman he-
pimiz bazi kétii haberler alinz. Giiniimiiz diinyasinda beklen-
medik olaylarla kargilasabiliriz ve bazen kotii haberi verme
gorevi size digebilir. Ko6tii haberleri vermek konusunda en
basarili kisi muhtemelen bir Kirmizidir. Kahvenize siit isteyip
istemediginizi soracagimi sanirsimz ama o birden duygudan
yoksun bir ifadeyle size kovuldugunuzu soyler. Evet, aynen
boyle yapar. Pat diye sdyler! Hassas bir hareket mi? Kesinlik-
le degil ama maalesef durum budur. Kirmiziya gore bu sadece
halledilmesi gereken bir istir. Dilerse sonrasinda siit meselesi-
ne de gelir. Ne de olsa gorev tamamlanmstir.

Ancak tabii ki kotii haber var, k6t haber var... Biri kisisel
bir elestiriyi iletmekken, digeri biiyiikannenizin az 6nce 6ldii-
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giinii séylemektir. ikincisini vermek daha zordur ve kimse bu
kadar kétii bir haber almak istemez. Ote yandan birincisi, yani
olumsuz geri bildirim giizel bir sekilde séylenebilir ve haberi
alan kisi i¢in durum kolaylagtirilabilir.

Geri bildirim vermek biiyiik bir olaydir. Disiincesi bile
insanin midesine kramplar girmesine neden olabilir. Liderlik
programlarinda tamgtifim pek ¢ok insandan aym seyi duy-
dum, geri bildirim vermek ¢ok zor bir seydir. Hatta sadece
vermek degil, geri bildirim almak da olduk¢a zordur. Kulaga
garip gelebilir, sonugta oturuyor ve size sdyleneni dinliyorsu-
nuz. Ancak sert bir elestiri duyan kisiler ne demek istedigimi
daha iyi anlayacaktir. Bazen tek kelime edemezsiniz, bazen
de odadan beti benzi atmig bir halde ¢ikarsimz. Geri bildirim
kot bir sekilde verilirse, insan1 hasta bile edebilir.

Pek ¢ok yonetici ¢6ziimii, hi¢ geri bildirim vermemekte
bulmustur. Nasil yapacagimizi bilmiyoruz, yani olumlu da
olsa olumsuz da olsa... Bilemiyoruz, bu yiizden de es geg¢i-
yoruz. Bunun neden bir ¢6ziim olmadigini sdylememe gerek
yok sanirim.

Sadece isinizi yapmanin da bazi dezavantajlari
vardir

Yillar 6nce Micke adinda bir meslektasim vardi. Isinde ina-
mlmaz derecede iyiydi. Igimizde bir tek o siirekli olarak biitge
hedeflerini tuttururdu. Satig yarigmalarinin hepsini kazanirdi.
Miisterileri ona ¢ok saygi duyardi. Ona diinyanin doért bir ya-
nindan diizenli olarak hediyeler génderilirdi; kutu kutu ¢iko-
latalar, sige sise saraplar, aklimiza ne gelirse...
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Boyle bir is arkadasimz varsa ne yaparsiiz? Oncelikle, sir-
ketinizde kalmasimi saglarsimz! Bunu sdylemek, yapmaktan
kolay tabii. Patronu olarak basarili ¢aligmalarini takdir ettigimi
gostermek istedim. Egini aradim ve gerekli hazirhiklan yaptim.
Bir cuma giinii, 6gle yemeginden hemen sonra ekibi toplanti
salonuna ¢agirdim. Herkesin 6niinde Micke’yi yanima ¢agir-
dim ve onunla birlikte ¢aligtifimiz i¢in ekip olarak ¢ok mutlu
oldugunu séyledim. Giiniin geri kalaninda izin yapmasini, esini
aksam yemegine ¢ikarmasini, sinemaya gitmesini, tiim masraf-
larin sirket tarafindan karsilanacagim belirttim. Kendisine elli
dolar (birkag y1l 6ncesinden bahsediyoruz) ve iki sinema bile-
ti verdim. Cocuk bakicis1 ¢oktan ayarlanmisti. Micke’yi alkig
yagmuruna tuttular. Hepimiz i¢in ¢ok giizel bir andi.

Micke higbir sey sdylemedi, en azindan biitiin o curcuna
sona erene dek.

Sonra beni kenara ¢ekti ve bir giizel azarladi. Bunu ona na-
sil yapabilirdim? Onu yirmi yedi kisinin kargisina ¢ikarmigtim
ve herkes ona bakmisti! Bu korkung bir durumdu! O sadece
isini yapiyordu. Bir daha asla boyle bir sey yapmayacagima
dair s6z vermemi istedi. Bana olan 6fkesi bir hafta boyunca
gecmedi.

Micke Yesildi. Bu size bir anlam ifade ediyor mu?

Geri bildirim bagisikhg:

Olumlu ya da olumsuz geri bildirim vermenin pek ¢ok yan-
lig yolu vardir. $imdi size dogru bir sekilde geri bildirim ver-
menin birkag yolundan bahsedecegim. Isin komik tarafi su ki
bu yontem iki tiir geri bildirimde de ise yanyor. Bazi insan-
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lar olumlu geri bildirime, bazilar1 da olumsuz geri bildirime
karg1 bagisiklik gelistirmigtir. Ben burada olumsuz geri bil-
dirime odaklanmaya karar verdim ¢iinkii genelde o daha zor-
dur. Olumsuz geri bildirim vermeyi basarirsimz, muhtemelen
olumlu geri bildirimi de bagarirsiniz.

Simdi verecegim tavsiye hem is hem de 6zel hayatimiz igin
gecerlidir. Bilmeniz gereken tek sey hedeflediginiz kiginin
rengi. Bu yiizden, ilk olarak odada hangi renklerin oldugunu
analiz etmelisiniz. Bunu yaptiktan sonra ige koyulabilirsiniz.
Amag¢ karsimzdaki insanin yorumlarimzi dinlemesini sagla-
mak ve bunun sonucunda bir degisim yaratmak. Bir 6nceki
boliimde diger insanlarin farkli renkleri nasil algiladigindan
bahsetmistik. Bu boliimiin ilerleyen kisimlarinda da bunlar
nasil ele alacagimiz1 agiklayacagim. Bagliklar altinda verilen
temel tekniklerin ¢ogu karsimizdaki kiginin renginden bagim-
s1z olarak uygulanabilir. Yine de unutmamamz gereken bir
nokta var: Bir insana olan yaklagiminiz o kisinin kim oldu-
guna ve geri bildirim konusunda nasil tepkiler verdigine gére
degiskenlik gosterecektir.

Bir Kirmiziya nasil geri bildirim verilir? (Tabii
bunu yapacak cesaretiniz varsa)

Iyi haber su ki bir Kirmiziya olumsuz geri bildirim vermek
i¢in inanilmaz becerilere sahip olmaniza gerek yoktur. Tek
ihtiyaciniz olan ¢elik yelek ve atese dayanikli saglar. Ne ya-
parsaniz yapin odadaki gerilim illa ki artacaktir. Iyi hazirlanir-
saniz, biiyiik bir sorunla karsilagmazsiniz. Ancak Kirmizi séy-
lediklerinize yanit vermiyorsa, korkmaya baglayabilirsiniz. Ya
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sizi gormezden geliyordur (ve tabii s6ylediklerinizi duymu-
yordur) ya da kendini iyi hissetmiyordur. Genellikle asagidaki
senaryolardan biriyle kargilagirsiniz. Siki tutunun, basliyoruz.

Siislemelere gerek yok

Acik konugmak gerekirse, bir Kirmiziy: elestirecekseniz bunu
yapmanin en kolay yolu siislemelerden uzak durmaktir. Onu
elestirmis olmaniz bile bagh basina bir gerginlik sebebidir. Yani
ne diyecekseniz direkt olarak onu sdyleyin. Nasil olsa Kirmizi
kendisinin hakl, sizin haksiz oldugunuzu diisiinecektir.

Yillar énce biiyiik bir kism1 San olan bir grup satig tem-
silcisiyle Kirmiz1 davranig iizerine konusuyorduk. Kirmizi
davranigin ne demek oldugunu ¢abucak anladilar ve akillarn-
na gelen en Kirmizi isim patronlar, yani satig direktdritydii.
Onu su sekilde tanimladilar: Kaba, dinlemeyi bilmeyen, agi-
n duyarsiz, manipiilatif, aceleci, siirekli huysuz ve tabii daha
bir¢ok gurur duyulmayacak sifat. Grup ger¢ekten endiseliydi
¢iinkii patronlarinin kendilerinden nefret ettifinden siiphele-
niyorlardi. Tabii ki patronlan1 aym1 zamanda ¢ok siki ¢alisan
biriydi ve onun bu 6zelligine sayg1 duyuyorlardi. Ama bazen
fikirlerini soruyor, sirf 6nerileri aklina yatmadi§: i¢in onlan
azarliyordu. Hal bdyle olunca da higbir ilerleme kaydedemi-
yorlardi. Bunlarin yani sira, yapilan her isi en ince ayrintisina
kadar kontrol ediyordu. Muhtemelen bu yiizden bu kadar ¢ok
calistyordu. I¢inde bulunduklan durum her yéniiyle rahatsiz
ediciydi. Boyle giderse ekibin dagilmasi an meselesiydi.

Satis direktoriinii ¢agirdim ve grubun sdylediklerini ona
acikladim. Gitgide artan bir ilgiyle beni dinledi, yiiziinde her-
hangi bir kayg: belirtisi yoktu. Ama tepkisi ilgingti. Yirmi sa-
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t1s temsilcisinin (yani kigisel hedeflerine ulagsmak i¢in ihtiyag
duydugu en 6nemli kaynagin) onun duyarsiz ve agresif biri
oldugunu diistindiigiinii séyledigimde bana soyle yanit verdi:
“Bunlar sadece birkag hikaye. Sorun ben degilim. Sorun on-
lann beceriksiz olusu. Daha ¢ok caligsalar ve daha iyi isler
¢ikarsalar, onlar1 bu kadar zorlamak durumunda kalmam.”

Sabirsiz olmasinin grubu strese soktugunu ve saticilarin
kendilerine olan giivenini zedeledigini séyledigimde ise yine
ayni seyi, yani onun hatasi olmadigini sdyledi. Sabirsizlik bir
zayiflik degildi, aksine giiglii bir yandi. Sirketteki islerden eli-
ni ayagin ¢ekse, higbir i tamamlanamazdi. Onlar biraz daha
hizli olmay1 becerirse, onun sinirlenmesine gerek kalmaya-
cakti. Ozetle, konu onunla degil, galisanlarla ilgiliydi. Sorun
gergekten onlardaydi.

Somut érnekler verin

Kirmizilann i¢inde bulundugu durumlarda genel kam sudur;
hata ya da su¢ hep baskalarindadir. Kirmizilar igleri kendi
baslarina halletmis olsalar dahi giinah kegisi bulmakta zorlan-
mazlar. Pusuda bekleyen rekabet¢i dogalarimi hatirlayin liit-
fen. Bu satis direktoriine ulagsmamin tek yolu meseleyi kiigiik
pargalara ayirmak ve spesifik rnekler vermekti.

IIk olarak kendisine su olay: hatirlattim: Bir cuma aksami
saat dokuzda saticilarindan birini aramig ve bir miisteri ile il-
gili onu zorlayacak sorular sormugtu. Bu acimasiz sorgulama
yiiziinden zavalli adamin hafta sonu berbat olmustu. Adamun,
sinirden ve uykusuzluktan hafta boyunca ortalikta bir enkaz
gibi dolastigin1 s6yleyemedim bile ¢iinkii patron sdyledikle-
rime hi¢ aldiris etmedi. Ona gére insanlarin hislerinden o so-
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rumlu tutulamazdt. Ardindan farkl bir noktaya dikkat ¢ektim.
O satic1 pazartesi sabahi ise zihnen tiikenmis halde gelmisti.
Fiziksel ve zihinsel agidan bitkin oldugu i¢in yeteneklerini isi-
ne yansitamamig, en basitinden haftanin ilk giinii higbir sey
satamamigti. Satig direktoriiniin bana net cevaplar vermesini
sagladim. Satis ekibi iyi performans sergileyemezse, bundan
en ¢ok kendisi etkilenecekti. Hedeflerini gergeklestirmek igin
morali yiiksek ve bol satis yapan ¢alisanlara ihtiyaci oldugu
gercegini goérmesini sagladim. Boylelikle, tekrar diigiinmesi
icin ona bir neden vermis oldum.

Gergeklere bagh kalin

Iste siz bir aklimzda tutmaniz gereken baska bir piif noktas::
Bir Kirmiz1 diger insanlarin duygu ve disiinceleriyle ilgilen-
mez. Gergeklere odaklanmayi tercih eder, isleri diizeltmekten
hoglanir. Sorunlan ¢6zmek konusunda mitkkemmel olduguna
inanir. Satig direktorii de kendini béyle goriiyordu. Elestiri-
min merkezine is yerindeki pozisyonunu koydum, yani patron
kimligine seslendim. Onun pozisyonunda birinin basarisinda
kilit nokta ekibinin performansiydi. Bu, egosunu oksadi. Ne
de olsa kendini koca satis ekibini y6neten biiyiik bir lider,
sektorel bazda bagar1 yakalanmasi igin kritik bir faktor olarak
goriiyordu.

Savasa hazir olun

Adim adim, 6rnekler vere vere, farkli durumlarin istiinden
giderek adama ekibinin onu nasil algiladigini anlatmaya ¢alig-
tim. Satig direktorii her seferinde kargi ¢ikt1. Kendisine yonel-
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tilen elestirilerin higbirini kabul etmiyor, en ufak bir sekilde
sorumluluk kabul etmiyordu. Ona gore o sadece igini yapiyor-
du. Verdigim her 6rnekte aym seyi tekrarladim: Onemli olan
onun ne disiindiigi degildi, satig ekibi bu sekilde diisiinme-
ye devam ettigi siirece ortada bilyiik bir sorun var demekti.
Soylendi, homurdand: ve beni yetersizlikle sugladi. Bir daha
asla beni ige almayacakti. Hatta ona kars1 bu denli saldirgan
oldugum i¢gin bir daha kimse beni ige almak istemeyecekti. Bir
daha bu sektorde ig bulamayacaktim.

Adamin sagma sapan sozlerini ve gozii donmiig tavirlarini
sakince karsiladim. Oyunu onun istedigi sekilde oynamaya-
caktim. Arkama yaslandim ve firtinanin dinmesini bekledim.
Bu gibi bir durumda yapilabilecek en kétii sey ona aymi gekil-
de karsilik vermektir. Bunu yaparsaniz bagirmasina ve yum-
rugunu masasina vurmasina izin vermis olursunuz. O zaman
kazanma giidiisti devreye girecektir. Bir sonraki adimi umur-
samaz ve uzun vadeli diistinmez. Ertesi giin tekrar goriigece-
gimiz ger¢egini unutur. An itibariyle tek derdi kazanmaktir.
Bu, iliskimize mal olacak olsa da... Olasi sonuglar1 goz ardi
eder, 6fkesine yenilir ve gercek savas baglar. Tek amaci sizi
mahvetmek olur.

Ancak tipki benim yaptigim gibi uyumlu davranir ve bek-
ledigi tiirden bir tepki vermezseniz, Kirmizinin 6fkesini yéne-
tebilirsiniz. Iste bu yiizden oturmaya devam ettim ve nihayet
sakinlestiginde, bir sonraki climleme geg¢tim. Sinirli davra-
niglarina ya da abuk subuk laflarina hi¢ tepki vermedim. Hig
acele etmeden bebek adimlanyla ilerledim ve davraniglarinin
ekibini nasil etkiledigini gostermeye bagladim. Yavas yavas o
da bir seyleri anlamaya bagladi. Isler istedigi gibi gitmedigin-
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de kendini kontrol etmeliydi. Bunu 6grenmesi gerektigini o da
fark etti. Insanlarla iyi gecinmeli, onlara kars1 daha hosgorii-
lii olmaliydi. Mantiksiz taleplerle onlar1 bunaltmak ya da sirf
cani sikild1 diye islerin son teslim tarihini 6ne gekmek dogru
bir tutum degildi.

Karsinizdaki kisiden sdylediklerinizi tekrar etmesini
isteyin

Digaridan bakildiginda kargimzdaki kisinin séylediklerini tek-
rar etmesini istemenin siddetli bir tartismaya yol agacak gibi
durdugunu biliyorum ama ayni1 zamanda bir fark yaratmanizi
saglayacaktir. Bu yiizden de bir Kirmiziya olumsuz geri bil-
dirim vermeye ¢aligan herkese bunu uygulamasim tavsiye
ederim. Konusmanin sonunda, {izerinde karsilikli mutabakata
vardigimiz konuyu tekrarlamasini isteyin.

Bunu o satis direktorii de yapti, yani yine benzer durum-
larla karsilagtiginda nasil davranacagim tekrar etti. (CEO’dan
bunu yapmasi i¢in ona emir vermesini istemistim ve bunu sa-
tis direktorii de biliyordu.) Bilis diizeyinde benim hakl1 oldu-
gumu o da biliyordu, sadece teslim bayragim1 hemen ¢ekmek
istemiyordu. Listedeki 6nemsiz maddelerden birini atlamist
ve bunu bir zafer olarak gériiyordu. Yani boyle bir durumda
bile akl fikri kazanmaktaydi.

Sonug: Oncelikle her zaman ¢ok iyi hazirlanin. Dahasi o
giin kendinizi yeteri kadar gii¢li hissetmiyorsamz, Kirmiziya
olumsuz geri bildirim vermekten kaginin. Kendinize giiveni-
niz tam olmali. Bu firsat1 dikkatli kullanmalisiniz. Bir Kirmizi
her zaman gii¢liidiir, kendine giiveni her zaman tamdir. Gere-
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kirse savag1 kaninin son damlasina kadar devam ettirecektir.

Durumu tersine ¢evirmek i¢in elinden geleni yapacaktir, buna

da hazirhikli olun. Ha bir de her sey i¢in sizi suglayacaktir.
Sakin bu tuzaga diismeyin.

Bir Sariya nasil geri bildirim verilir? (Tabii yeteri
kadar sabriniz varsa)

Sanlar pek ¢ok konuda bagarilidir. En 6nemli 6zelliklerinden
biri de degisimi ¢ok sevmeleridir. Her seyi siirekli degistirirler.
Geri bildirimleri kabul etmeyi, iyilestirilmesi gereken yonleri
degistirmek adina atilabilecek giizel bir adim olarak gorebi-
lirsiniz. Ozellikle de olumsuz geri bildirim performansinizi
arttirmak, daha yiiksek bir seviyeye ¢ikmak adina harika bir
yoldur. Ancak geri bildirim alma sistemi Sarilarda tam olarak
bu sekilde islemez.

Daha agik konusmak gerekirse, bu sistem Sarilarda hicbir
sekilde islemez. Sarlar degisim fikrini tabii ki sever ama bu
fikrin kendilerinden ¢ikmasi gerekir. Disaridan gelen elestiri-
lerden pek hoslanmazlar.

Iyi bir arkadasim olan Janne acayip eglencelidir, tek ke-
limeyle bir sovmendir. Yeterince alan verirseniz, giildiireme-
yecegi insan yoktur. Harika hikayeler anlatir ve sakalanyla
herkesi giilmekten kinp gegirir. Ardi ardina espriler yapar.
Onunlayken ¢ok eglenirsiniz. Janne ger¢ekten ¢ok komik bir
insandir.

Ama (ki bu biiyiik bir ama) odadaki herkese hiikkmeder. O
varken diger insanlar agzini bile agamaz. Bir sey soyleyecek
olursaniz sizi durdurur ¢iinkii diger insanlarin sohbetteki rolii
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konugmaci olmak degil, onun dinleyicisi olmaktir. Bir siire
sonra kahkahalar kesilir ve huzursuzluklar baglar. Janne’yi iyi
taniyan bizler onun siirekli sahne 1g1klan altinda olma arzusu-
nu bilsek de, onu tammayanlarin bunu anlamasi biraz zaman
alir.

Bir keresinde bir aksam yemegine katilmistik. Insanlar
Janne’nin arkasindan konugmaya basladi. O kadar ileri gittiler
ki onun adina ben iiziildiim. Kisa siire sonra elimi tagin altina
koymaya karar verdim. Evet, bunu yapabilirdim.

Konusma giindemi belirleyin ve plana sadik kahin!

Oncelikle iyi hazirlanmak zorundaydim. Janne ile kargilikl
oturup igimden geleni séylemek higbir ise yaramazdi. Soh-
betin direksiyonunu aninda ele gegirir, nereye istiyorsa ora-
ya siirer, hatta beni arabadan atardi. Bu yiizden birka¢ somut
ornek iizerinden gitmeye karar verdim. Oncesinde bir kagida
davramiglarinin diger insanlar {izerinde ne gibi etkiler yarat-
tigim yazdim. Nelere itiraz edebilecegi iizerine diigtinmeye
basladim ve bazi tahminler ytiriittiim.

Cok gegmeden elime bir firsat gegti. Bir giin Janne bahge-
me tas dosemek icin bana yardima gelmisti. Isimizi bitirdikten
sonra dinlenmek i¢in bahgede oturduk. Cok terli ve yorgun-
duk, elimizde soguk bira sigeleriyle sohbet ediyorduk. Janne
bana Ispanya seyahatini anlatti. Soyledigine gore kiigiik bir
adaya giderken az kalsin tekneleri alabora oluyordu, Janne
acayip korkmustu. (Bu arada, bu hikayeyi daha 6nce kansin-
dan dinlemistim. Dahasi, karis1 o adaya tekneyle degil, kiigik
bir ugakla gittiklerini séylemisti.) Nefes almak i¢in sustugu
anda elime gegen firsat1 degerlendirdim.

261



Thomas Erikson

“Janne,” dedim. “Ciddi bir sorun hakkinda konusmamiz
gerekiyor. Cok fazla konusuyorsun ve bazi seyleri uyduruyor-
sun. Az 6nce anlattiklarimn dogru olmadigim biliyorum ¢lin-
Bunun artik bir son bulmasi gerekiyor, yoksa insanlarla aran
bozulacak.”

Janne bana aklimi kagirmigim gibi bakti. “Cok konugmu-
yorum,” dedi, biraz sagirmist1. “Hem Gyle bile olsa, bunun ne-
deni anlatacak ¢ok fazla geyim olmasi. Hatta hatirliyorum da
bir giin...” Onu elimle durdurdum ve susmasin sagladim. Bir
sonraki adima ge¢meliydim.

Somut dérnekler verin

“Son katildigimiz partide, yemek masasinda oturdugumuz sii-
renin yansindan fazlasinda sen konugtun. Zaman tuttum. Tam
iki saat araliksiz konustun. Kimseye firsat tanimadin.”

Biraz huysuzlanarak, “Anlattiklarima giiliyordun ama,”
dedi.

“Baglarda evet. Biraz daha iyi gézlemlemis olsaydin, sade-
ce baslarda giildiigiimii sen de fark ederdin. Sonrasinda birgok
kisi senin sahneyi ele gegirme merakindan yakinmaya bagladi.
Yaptiklar1 yorumlan kendi kulaklarimla duydum.”

Janne igerlemis goriiniiyordu. “Ne kadar nankérler! Onlan
eglendirdim ve kargihiginda ne gorilyorum? Diigmanlik! Sirt1-
ma saplanan hangerler!”

“Onlann soylediklerini yorumlamaya ¢alismiyorum ama
bence temelde ¢ok fazla konustugunu diisiindiiler. Ne demek
istedigimi anliyor musun?”

San bireyin bu mesaj1 anlamasi ve kabul etmesi ¢ok 6nem-
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lidir. Sorunun adin1 koymazsaniz, onu ¢6zemezsiniz. Peki,
Janne ne yapt1? Somurtarak basini salladi. Bir seyler basar-
mak iizere oldugumuzu hissettim.

Ama sonra ¢ok ilging bir sey oldu.

Sizi dinlediginden emin olun

“Sikildigini1 anliyorum,” dedi Janne. “Tamam, haklisin. Ken-
dime g¢ekidiizen vermem gerek. Bazi eski hikayeleri tekrar
tekrar anlatiyorum. Kendimi tekrar etmeyi birakmaliyim.”

Umutsuzca basimi salladim. Maalesef ana fikri tamamen
kagirtyordu.

“Sorun anlattigin hikayelerde degil, sadece hikayelerin
sayisini azaltman gerekiyor. Ug hikayeden birini anlatmali,
diger ikisini es gegmelisin. Sorun ¢ok konusuyor olman, ken-
dini tekrar etmen degil. Masada oturan diger yedi insanin da
konusmasina izin vermelisin.”

Ancak beni dinlemiyordu, hemen yeni bir hikaye anlatma-
ya basladi. Daha 6nce bu hikayeyi bana anlatip anlatmadigim
kontrol etmeye ¢alisiyordu. S6ylediklerimin hepsini tekrar et-
mek zorunda kaldim.

Begenmediginiz seyin o degil, davramslan oldugunu
agiklayin

Bir Sany: elestirmek zordur ¢iinkii her seyi kigisel olarak algi-
lar ve aninda savunmaya gecer. Hayatlarindaki her sey harika
gitmiyorsa ortada bir sorun var demektir. Aniden degistiginizi,
ona diisman oldugunuzu diigiiniirler. Janne de bu sekilde tepki
gosterdi. Benden uzaklagmak i¢in sandalyesini geriye itti. Bu
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lizgiin oldugunun bir gostergesiydi. Dolayisiyla, ona kiigiik
bir gocukmug gibi yaklastim. Ona héla arkadas oldugumuzu,
hatta kendisinin en iyi arkadagim oldugunu, onu ¢ok komik
buldugumu soyledim. Tek istedigim biraz daha az konugma-
stydi. Konugma isini abartabiliyordu. Bu arada, onu ne kadar
sevdigimi tam on kere tekrar ettim.

Ne yazik ki ger¢ekten kotii bir dinleyiciydi, bu yiizden bir-
likte yaptigimiz eglenceli seyleri ona hatirlatmak durumunda
kaldim. Ayrica yeni araba se¢iminden dolay1 onu tebrik ettim,
gururunu oksadim. Aslinda, (basit bir sekilde ifade etmek ge-
rekirse) onu manipiile ettim. Yavag yavas ¢oziilmeye basladi,
artik beden dili daha agikt1.

Giiclii savunma mekanizmalarima kars:1 hazirhkh olun,
ozellikle de kurban kompleksine

Ama bunlar bile yeterli gelmedi. Janne §6yle yorumlar yap-
maya bagladi: “Kimse beni sevmiyor; digerleri benden daha
eglenceli; beni komik buldugunu diisiiniiyordum.” Olagan sa-
vunma mekanizmalarina ek olarak sunu da geligtirmisti: ‘Par-
tinin devam etmesini saglayan benim.’ Ona gore diger herkes
sessiz ve sikictydi. Igine kapanik ve sikici bir tip insanlan na-
sil eglendirebilirdi ki? Ve bir de ¢ok konusmak... Kim bunu
sorun olarak goriirdii? Aksine ¢ok giizel bir 6zellikti. Bunlar
lizerine yine ayni noktaya dikkat ¢cekmeye ¢alistim. Konusma
performansi yiiziinden bagka insanlara firsat tanimadigini, o
ortamdayken kimsenin tek kelime edemedigini séyledim.
Somut bir Ornek: Son katildifimiz aksam yemeginde
Janne’nin esi Lena’ya beg farkli soru yoneltilmigti ama bu
sorular1 yamtlayan hep Janne olmustu. Durum sagma sapan
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bir hal almigti, dahasi Janne diginda herkes bunu fark etmisti.
Lena bir siire sonra konugmay1 tamamen kesmisti.

“Ama o ¢ok geg cevap veriyor! Ayrica cevabi biliyordum!”
Higbir sey anlamamigti ya da isine geldigi sekilde anlamak
istiyordu.

Hemfikir oldugunuz noktalarn tekrar etmesini isteyin ve
onu yakin takibe ahn

Teoride kolay gibi goriinse de pratikte hi¢ kolay degildir. Bu
konusma sonrasi iki kere bir araya geldik, ikisinde de tetik-
te bekliyordu. Bir ara gergekten sustu ve parti boyunca hi¢
konusmadi. Uziildiigiinii gostermek igin gocukga bir yol seg-
misti. Bunun yan sira biiyiik bir hayal kirikklig1 yasiyordu ve
i¢ten ige patlamak iizereydi. Onun gibi biri i¢in konusmamak,
nefes alamamak demekti. Onu en ¢ok sinirlendiren de masa-
daki kimsenin ‘Neyin var? Nig¢in konugmuyorsun?’ gibi soru-
lar sormamasiydi. Onlann iyiligi i¢in ugrastifin1 gérmiiyorlar
miyd1?

Ilerleyen zamanlarda esi Lena daha ¢ok konusmaya bas-
ladi. Cok hos ve tath biriydi, diger insanlar onu dinlemekten
keyif aliyor gibi duruyordu.

Bir siire sonra Janne her zamanki haline geri dondii. Bu en
kolay yoldur. Susmanin ona bir yaran olmamisti. Lena yine
geri plana atilmisti, yine sesiz kalmaya basladi. Janne’nin du-
rumunda soyle bir gergek vardi: Arkadaslifimiza onun dav-
ranisin1 defistirmeye c¢aligmaktan daha ¢ok deger veriyor-
dum. Konuyu bir daha hi¢ giindeme getirmedim ama ara ara
Janne’den mola vermesini istedim. Janne arkadasim degil de
¢alisganim olmus olsaydi, bu isin pesini kesinlikle birakmaz-
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dim. Davramisim1 degistirmesi igin elimden geleni yapmaya
devam ederdim.

Sonug: Sarlar degistirilmesi en zor olan renk profilidir.
Esneklikleri ve yaraticiliklar aksini diiglinmenize neden olsa
da... Sizi dinlemez ve kendilerine ait olmayan degisim fikir-
lerini hayata gegirmezler. Yapmaniz gereken, enerjiniz yettigi
kadar egolarin1 oksamak ve gerektiginde kelimeleri agizlarina
tikmaktir.

Hafizalarindaki zayiflik, duygular igin de gegerlidir. Eleg-
tirildikleri zaman bagta kendilerini ¢ok kétii hissederler ama
kisa siirede unuturlar. Zor ya da kotii olan her seyi bastirir-
lar. Bu homurdanmalarla kars1 ¢ikmak i¢in hedefinize yonelik
ilerlemenizi durdurmamalisimiz. Sikdyetleriyle, oflamalariyla
ve belki doktiikleri birkag damla gozyasiyla bag edebilirseniz
hedefinize dogru ilerleyebilirsiniz. Hem San bireyin hem de
diger insanlarin iyiligi i¢in o degisimi baglatabilirsiniz.

Sakin yilmayin. Sabir ve azimle ¢aligirsaniz eninde sonun-
da basarirsiniz.

Bir Yesile nasil geri bildirim verilir?
(Tabii bunu yapmadan dnce iki kere diigiiniin)

Acikgasi bu bolimii direkt atlamak istiyorum. Nedenini me-
rak ediyor olabilirsiniz. Yanit basit. Bir Yesili elestirmek aci-
masizlik gibidir. Kendilerini kotii hisseder ve her seyden so-
yutlarlar. Genelde egolan zayiftir ve sik sik 6zelestiri yaparlar.
Yani omuzlarindaki yiikii daha da agirlagtirmak istemezsiniz.

Oncelikle sunu anlamahsimz: Ozelestiri yapip degismek-
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le, dzelestiri yapip hi¢ aksiyon almamak arasinda ¢ok biiyiik
bir fark vardir. Pek ¢ok Yesil bir geylerin farkli olmasini ister.
Ancak bunun i¢in ¢gaba harcamaz. Memnuniyetsiz bir gekilde
yagamaya devam eder. Bazen memnuniyetsizlik hissinin onlar
i¢in basl bagma bir amag oldugunu diistiniiyorum. flgi gek-
mek ya da gii¢ kazanmak i¢in bagvurduklarn bir yol da olabilir.
Higbir gey yapmayarak ya da bir seyi yapmayi reddederek et-
raflarindaki her seyi ve ailelerindeki herkesi kontrol eden pek
¢ok Yesil taniyorum. Psikologlar buna pasif-agresiflik diyor,
¢ok dogru bir tabir.

Bir Yesile geri bildirimde bulunmak mu istiyorsunuz? Iste
size iginize yarayabilecek birka¢ yontem. Baslamadan dnce
bunu yapmak istediginizden emin olun!

Somut 6rnekler verin, tath dille konusun

Somut seyler lizerinden gitmek her zaman iyidir. Yalniz bi-
raz Once bahsettigim iki rengin aksine, Yesiller sizi gercekten
dinler. Soylediklerinizi duyar ama duyduklarn hosuna gitmez.
Bu nedenle tipki Kirmizilarda oldugu gibi somut konugmaniz
gerekir, sadece bunu tersten yapin.

Bir Kirmiziya, davraniglarinin sizi {izdiigiinii séylemeniz
ige yaramaz, bir kulagindan girer diger kulagindan ¢ikar. An-
cak Yesiller igin ayn1 seyi sOyleyemeyiz. Bir Yesil iligki in-
samdir. Birini kirmak, rencide etmek ya da iizmek istemez.
Manipiilatif bir davramg gibi goriinebilir ama aslinda degil.
Yesilin belirli bir davranig1 sizi tlizerse, kizdirirsa ya da ra-
hatsiz ederse, bunu ona sdyleyin. Ruh halinizi anlayacak ve
sOylediklerinizi dinleyecektir. Tabii bu konuda diiriist olmaya
cesaret edebiliyorsaniz.
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Nazik olun ama ¢ark etmeyin

Acik ve net olmak yine ¢ok 6nemli. Bir Yesile olumsuz bir
elestiri yoneltirseniz hayat1 kararacaktir. Diyelim ki Yesil bir
sevgiliniz var. Siirekli televizyon kargisinda oturmasindan ve
futbol maglarini izlemesinden rahatsiz oluyorsunuz. Bunu ona
acikga sOyleyin, bu davramis1 yiiziinden sizi ihmal ettigini, size
olan sevgisinde bir azalma varmis gibi hissettiinizi samimi-
yetle dile getirin. Sozleriniz onu derinden etkileyecektir, hatta
bunu yiiziinden okuyabilirsiniz. Yalmz ¢ok énemli bir nokta
var: Sakin ama sakin s6zlerinizi yumugatmaya ya da geri adim
atmaya ¢aligmayin. En basitinden, “Zaten benim de yapacak
islerim vardi,” “Aslinda mag izlemen o kadar da kétii bir sey
degil, sonugta benim yamimdasin,” gibi ciimleler kurmayin.
Cesur ve net olun! Ardindan hedefe dogru azimle ilerleyin.
Mesajiniz1 dogru sekilde ilettiginizden emin olmalisiniz.
Agik olun ama tath dille konusun. Yumusak jestler de isinize
yarayabilir. Mesela elinizi sevgilinizin omzuna koydugunuz-
da, “Seni héla ¢ok seviyorum ama bdyle davrandigin zaman
¢ok liziiliyorum. Bu problemi ¢ozebilecegimize inantyorum,”
seklinde bir mesaj verebilirsiniz. Etkileyici, degil mi?

“Haklisin, ben tam bir salagim!”

Tam bir yatigtirma politikasi. Bu tepki aslinda Sarilanin kur-
ban kompleksinin sadece farkli bir versiyonudur. Bir Yesil,
geri bildiriminiz kargisinda perisan diigebilir ve siirekli aptalca
seyler yaptigin1 diigiinerek kendini suglayabilir. Ondan “Bunu
bir daha asla yapmayacagim,” gibi climleleri sik sik duyabi-
lirsiniz. Bazen tamamen teslim olur, uyum saglar. Agladigin
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bile gorebilirsiniz. Kendilerine yiiklendikge yiiklenirler. Ne-
den bu kadar aptal ve ise yaramaz olduklarin1t merak ederler.
Sizin karsinizda kendilerini mahcup hissederler ve bu, hafta-
larca siirebilir. Konuyla ilgili olmayan yontemler uygulayarak
stirekli gonliiniizii almaya galigirlar.

Bir hikaye duymustum. Bir kadin kocasinin her aksam
bilgisayar oyunu oynamasindan sikayet¢iydi. Adam bunu bir
aligkanlik haline getirmigti. Cocukga, gereksiz ve masrafli bir
davranig oldugunu kabul etmisti. Her ay parasinin biiytik bir
kisminm1 oyunla ilgili 6zellikleri ya da oyunun yeni versiyon-
larim satin almak i¢in harciyordu. Adam, eginin ihtiyaglarina
kars1 daha duyarli olacagina s6z verdi. Bunun yani sira bagka
sozler de verdi ve bu liziicti davramisin1 mutlaka telafi edece-
gini soyledi. Takip eden alt1 ay boyunca isten ¢iktig1 gibi eve
geldi, yemekler yapti. Esine haftada bir ¢igek aldi, her aksam
ayaklarina masaj yapti.

Bunlar ¢ok hos ve takdiri hak eden davraniglar ama egi
bunlann yapmasim istememisti ki. O sadece bilgisayar oyunu
oynamay1 birakmasini rica etmisti. Ancak adam bu detay: at-
lamay1 se¢misti. Bilgisayar oyunu oynamayacagina dair soz
vermemisti.

Sorunun o degil, davrams: oldugunu sdyleyin

Yesiller de tipki Sarlar gibi biraz gocuk ruhludur. Karsimizda
bir gocuk varmig gibi yaklagin. “Baba seni seviyor ama bir
daha koltukta dondurma yeme olur mu?” Negatif geri bildirim
sonrasi iligkinizin zarar gérmesi riski hep vardir. Fakat bunu
telafi edebilirsiniz. Nasil mi1? Ona iyi bir haber ve olumlu bir
geri bildirim vererek. Yalniz belirli bir konuda endiselendigi-
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niz igin bdyle konustugunuzu sdylemeniz yeterli degildir. Ni-
yetinizin onu iizmek ya da yaralamak olmadigim belirtmeli,
dahas1 bunu tavirlarimza yansitmalisimz. Diger bir deyisle,
sadece sozlerinize degil davraniglariniza da inanmali. Ancak
bu sayede size giivenmeye devam edebilir.

Hemfikir oldugunuz noktalar1 tekrar etmesini isteyin ve
takipte kahn!

Gozlemledigim kadanyla Yesiller soylediginiz her seyi yaz-
maz. Bu yiizden iki tarafin da konugmay1 aym sekilde yorum-
ladigindan emin olmalisimiz. Kontrol etmek genellikle iyi bir
fikirdir. Bir i arkadasgimzin daha dakik olmasim istiyorsaniz,
konunun sadece zamanlama becerisi ile ilgili oldugunu anla-
masini saglamalisimz. Bambagka bir seye iiziildiigliniizii sa-
nabilir.

Genellikle hepimiz belirli bir durumda diger insanlarin bi-
zimle aym sekilde davranacagini varsayanz. Yesiller diger in-
sanlarla iletisim kurarken asil problemi konugmaktan kaginur,
belirsiz tavirlar sergiler. Bu ytizden, iletmek istediginiz mesaji
net bir sekilde alamayabilir, bambagka bir seyden bahsettigi-
nizi diigtinebilirler. Kendileri konuya direkt gelemedikleri igin
sizin de 6yle oldugunuzu sanirlar. Yani sizi bu kadar mutsuz
eden seyin kendi davranis1 olabilecegine ihtimal vermez, al-
tinda bagka bir neden ararlar.

Problemin ne oldugu konusunda hemfikir oldugunuzdan
emin olun. Takibini yapmay:1 da unutmayin. Burada bir seyi
degistirmekten, yeni bir davramig bigimi gelistirmekten soz
ediyoruz. Yesiller sorunu her zamanki yontemleriyle ¢6zmek
ister, hicbir sey yapmayarak...
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Buna sakin izin vermeyin!

Sonug: Sugluluk duymak gayet dogal bir durum. Vicdani-
niz Yesilin {istiine fazla gittiginizi soyleyebilir. Hatirliyorum
da bir keresinde bir ¢alisanla tartismistim. Bana gére gorevi-
ni gerektigi gibi yapmiyordu. Olaydan sonra resmen alt iist
oldu ve tam iki giin ise gelemedi. Konuyu daha sonra tekrar
konugtuk ve anlagildi ki ben baz1 6zel isleri yapmasim ondan
istememigtim. Olaylara tipki benim gibi baktigim varsaymis
ve o isleri otomatikman yapacagini diisiinmiigtiim.

Itiraf etmeliyim ki 0 zamanlar deneyimsiz ve etkisiz bir pat-
rondum. Dolayisiyla, o klasik hatay1 ben de yapmistim. Olay-
lara kendi gozliikklerimle bakmis, onun gozliikleri baska bir
sey gosterdiginde de kizmistim. Daha sonra bu davranisimdan
dolay1 ¢ok utandigimi hatirliyorum. Kadini strese sokmus, iiz-
miis ve benden kése bucak kagmasina neden olmustum. Hatta
bir dénem ona ‘giinaydin’ ve ‘iyi aksamlar’ disinda bir gey
sOylemeye cesaret edemiyordum. O tam olarak Yesillerin en
iyi oldugu seyi yapti: Bagin1 6ne egdi ve normalden daha az
caligmaya bagladi.

Cogu Yesil, ne zaman gevseyecegini sdyleyen tuhaf bir al-
tinc1 hisse sahiptir. Fakat benim yagadigim olayda isler res-
men raydan ¢ikmisti. Kadin sugluluk hissimi ve tereddiitleri-
mi sezdigi andan itibaren higbir sey yapmamaya baglamusti.
Vicdan azabimdan yararlandi desem yalan olmaz. Onu tama-
men kaybetmistim. Nihayetinde gérevini yapmadigi i¢in igten
¢ikarildi. Patronum da konuyla gerektigi gibi ilgilenmedigim
i¢in beni ciddi bir bigimde elestirdi.

Liitfen benim yaptigim hatay: yapmayin. islerin bu radde-
ye gelmesine sakin izin vermeyin. Sorunu erkenden ele alin
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ve gerektiginde olumsuz geri bildirim verin, hayatinizdaki en
arkadas canlis1 Yesillere bile.

Bir Maviye nasil geri bildirim verilir?
(Tabii dnce sizi uyarmaliyim)

Bir Maviye olumsuz geri bildirim vermeden dnce neden bah-
sedeceginizden yiizde yiiz emin olun. Tann agkina bunu at-
lamayin! Unutmayin ki Maviler ne yaptigini ¢ok iyi bilir ve
detaylara sizden kat kat daha hakimdir. Bu yiizden, akliniza
gelenleri paylagsmadan Once dersinizi iyice galismis olmali-
siniz. Birazdan size Mavilere nasil geri bildirim vereceginizi
anlatacagim ama asil mesele geri bildirim vermeden 6nce her
seyi en ince ayrintisina dek bilmek.

Baglamadan 6nce konu ile ilgili birkag kisiyle daha goriis-
meli, ana bagliklarin iistiinden tekrar gegmeli, somut kanitlar
toplamali, her seyi belgelemeli ve kapsamli bir analiz yapma-
lisiniz. Maviler herkesten ve her seyden alint1 yapabilir. Elin-
de her zaman yaptig1 seyin dogru oldugunu gosteren kanitlar
vardir. Zaten tam da bu yiizden isi o sekilde yapmigtir. Her-
hangi bir dayanag: olmasayd:1 hayatta yapmazdi. Bu yiizden
toplant1 ayarlamadan 6nce biitiin silahlarimz1 kusanmalisimz.

Miimkiinse yazih bir sekilde, spesifik ve detayh érnekler
sunun

“Bence ¢ok yavas ¢alisiyorsun, rica etsem biraz hizlanabilir
misin?” gibi ifadeler Maviler i¢in yeterli olmayacaktir. Bunlar
¢ok genel konusmalardir. Ister hakl ister haksiz olun, ‘¢ok ya-
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vas ¢aligiyorsun,’ climlesi ger¢ekte higbir anlam ifade etmez.
Kime gore? Neye gore? Buradaki kistas ne?

Yapmaniz gereken belirgin, dogru, kesin ve detayll or-
neklere deginmek. Mesela, “Son proje 16,5 saat daha uzun
stirdii,” gibi climleler kurmalisimiz. Ardindan konuyu bir yere
baglamali ve bu durumun etkilerinden s6z etmelisiniz. “Bu
16,5 saatin iicretini miisteriden tahsil edemeyiz. Bu da demek
oluyor ki kdrimiz (saat bag1 250 dolardan hesaplarsak 16,5 x
250 dolar) 4.125 dolar diisecek.”

Bir Mavinin dikkate alacagi mesaj budur. Bunu bir Sanya
sOylerseniz muhtemelen higbir sey ifade etmeyecektir ama bir
Mavi i¢in bu son derece onemli bir bilgidir. Detayh bir geri
bildirim gerektirdigi i¢in bunu sadece sozlii olarak iletmek
¢ok risklidir. Her seyi yazmalisimz. Maviler ¢ok fazla konu-
san insanlara pek itibar etmez. Onlarin goziinde yazili seyler
otomatikman daha dogrudur.

Bu yiizden sdylemek istediklerinizi yazin ve her seyi iki
kere kontrol edin. Hatta Mavi ile toplantiya girmeden dnce
rakamsal verileri bagka birine daha kontrol ettirseniz iyi olur.

Birbirinizi iyi tammyorsaniz, fazla ézele girmeyin

Bir San ve Yesil patron, ger¢ekten olumsuz bir geri bildirim
vermeyi planliyorsa zorlu toplantiya girmeden 6nce bir Mavi-
nin omzuna hafif¢e vurabilir, ona yakin davranabilir. Bunun
nedeni aslinda gok basit, kendilerinden pay bigerler. Yani on-
lara gore biri karsimza gegip sizi sert bir sekilde elestirecek-
se, onceden ortam1 yumusatmasinda fayda vardir. Aksi halde
umulmadik derecede sert tepkilerle kargilagilabilir. Sarilar ve
Yesiller bunu iyi bilirler. Ancak Mavi bir ¢aligana bunu yap-
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mak kadar ¢ilginca bir sey olamaz. Maviler béyle bir tutum
karsisinda siiphelenecek ve sizi dinlemeyecektir.

Bir Kirmizinin isleri ele alis bigimini hatirlayin. Bir toplan-
t1 ayarlar, oturur ve olumsuz sonuglarla dolu kagidi karsisin-
dakinin 6niine firlatir. (Tabii ortada boyle bir kagit varsa. Eger
baska bir durum s6z konusuysa, mesela dokiilen yapraklarn
bahgesine atan komgusuna tepki gosterecekse, komsunun eli-
ne yaprak dolu ¢6p posetini tutusturur ve yapraklan saymasini
ister.) Bir Kirmizi lafi dolandirmaz ve siislii sozler kullanmaz.
Ne soyleyecekse direkt sdyler. Bir davranigimizi mi elestire-
cek ya da bir konuda yeterince iyi olmadiginizi mi1 belirtecek,
bunu hig tereddiit etmeden yapar. Ona gore higbir is siiriince-
mede kalmamalidir. Her tiirlti isin bir giin 6nce bitirilmesini
umar. Bir giinliik gecikme onun agisindan tam bir felakettir.

Gergeklere bagh kalin

Bir Maviyle anlagmak istiyorsaniz, somut ger¢eklere bagh
kalin. Sugluluk duygusuna kapilir ve olumsuz bir geri bildi-
rim verirken onu ne kadar takdir ettifinizden s6z ederseniz
Mavinin kafasim kanstinrsimiz. Gergekte ne séylemeye c¢a-
listiginiza merak eder. Siirekli oksanmayi bekleyen bir egosu
yoktur, gergekgi bir bakis agisina sahip oldugu i¢in elegtirileri
stisleyerek sevimli gostermeye ¢alistifinmizi hemen anlar. Bu
yiizden ger¢eklerden sapmayin.

Liderlerin ve st diizey yoneticilerin sik sik kullandig1 o
meshur sandvi¢ yontemini sakin uygulamayin. Bu y6ntemin
ana noktas1 sudur: Sert bir mesajin etkisini azaltmak ya da
mesaj1 yumusatmak i¢in (Cok sayida miisteri kaybettin, bizi
mali agidan zarara ugrattin, isi zamaninda teslim etmedin vb.)
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olumlu seyler de (Bizim i¢in degerli bir ¢calisansin, ¢ogunlukla
dogru kararlar veriyorsun, seni ¢ok seviyoruz vb.) sdylenir.

“Ov ve sugla” olarak da bilinen sandvi¢ yonteminin soru-
nu sudur, kimse mesajinizi tam olarak anlamaz. Ne s6ylemek
istedin? Bir Mavi i¢in daha da anlagilmazdir ¢linkii mesaji ilig-
kisel ve duygusal bir pakete sarmig olursunuz ki bu profesyo-
nellikle bagdasan bir hareket degildir. Unutmayin ki Maviler
arkadasimiz olmak i¢in degil, isini yapmak i¢in oradadir. Liit-
fen ana konu neyse onu konusun.

Iyilestirmeye yonelik herhangi bir 6nerisi olup olmadigim
sormak size kalmig. Liutfen “kalite,” “degerlendirme,” “analiz
etme,” “takip siireci” gibi sihirli kelimeleri kullanin. Kisaca,
onun dilinden konusun. Bunu yapmak iginizi kolaylagtiracaktir.

Her tiir soruya karsi hazirhkh olun, bazen detayimn da
detay: vardir

Tabii ki soylediklerinizi hemen o anda kabul etmeyecektir.
Aslinda bir bakima mantikli bir yaklagim, soru sormasina izin
vermelisiniz. O kadar ¢ok soru sorar ki bir an o degil de siz de-
gerlendiriliyormugsunuz gibi bir hisse kapilabilirsiniz. Vermis
oldugunuz geri bildirimin her ciimlesiyle ilgili ayr bir soru
sormas: muhtemeldir.

“Nereden biliyorsunuz?”, “Bunu kim soéyledi?”, “Bunu
nasil hesapladiniz?”, “Bu sekilde yapilmasi gerektigi nere-
de yaziyor?”, “Bu bilgi neden dahili agda yok?”, “Bana bu
geri bildirimi vermek igin neden bu kadar beklediniz?”, “Ilgi-
li belgelere bakabilir miyim?”, “Faturalandirma islemlerinin
belirtildigi s6zlesme nerede?”, “Bu 16.5 saati faturaya yan-
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sitmamiz gergekten miimkiin degil mi?”, “Bu daha &nce hig
yapilmadi m1? Hatirliyorum da dort yil 6nce bir misgteri de...”

Biitiin sorularina yanit verebilir misiniz bilmiyorum, bu
yiizden ne kadar derine inmek istediginize karar vermelisiniz.
“Clnkii boyle, hadi simdi igsine d6n” yanitim verme hakkiniz
var tabii, ancak giivenini kaybetmek istemiyorsaniz, bunu ke-
sinlikle yapmamalisimz. Bu sadece detaylara yeterince hakim
olmadiginiz1 gésterecektir.

Sdylediklerinizi tekrar etmesini isteyin ve sonrasinda onu
takip edin

Liderlik seminerlerim sirasinda geri bildirim verme konusu
stirekli giindeme getirilir. Aslinda oldukg¢a karmagik bir konu-
dur ¢iinkii geri bildirim verirken veya alirken duygularimizin
bizi yonlendirmesine izin veririz. Maviler i¢in de ayni tavsiye-
de bulunuyorum: Soylediklerinizi tekrar etmesini isteyin. Bu
her renk igin gegerli bir tavsiye. Mavi galiganiizdan hemfikir
oldugunuz seyleri yinelemesini rica edin. Sizinle ayni1 seyleri
gordigiini ve duydugunu gostermelidir.

Muhtemelen sdylenenlerin hepsini kelimesi kelimesine
tekrar edecektir. ifadeleriniz havada kalmissa ya da iliskinizi
korumak adina tezat seyler sdylemigseniz, mesaj1 alamamis
olabilir. Ne duymak istediginizi, neleri tekrar etmesini bekle-
diginizi tam olarak anlar ve bunu yapar. Ancak bu, olumsuz
geri bildiriminizin dogru olduguna inamiyor demek degildir.
Sakin boyle bir anlam ¢ikarmayin.

Son teslim tarihi gegirilen proje érmegi aslinda gizli bir
tuzaktir. Sonugta miisteriye teslim edilen bir projenin gergek
degeri miisterinin beklentisine uygun olup olmamasinda ya-

276



Etrafim Aptallarla Dolu

tar, yani en 6nemli sey kalitesidir. Dikkatsiz davranirsaniz
(bir Mavinin standartlarina gore) o miisteriden yeni siparisg
alamazsimz. Peki, gelir kayb1 ne kadar olacak? Bu durumda
zaman faktorii nasil iiriiniin kendisinden daha 6nemli olabilir?
Bir Mavi mantiksal bir zeminde biitiin iddialariniz1 ¢liriitebilir.

Ancak sOylediklerinizin dogrulugundan eminseniz (dogru
oldugunu hissetmeniz yeterli degildir) sakin pes etmeyin. Bir
siire sonra onu tekrar denetleyin ve sdylediginiz sekilde ¢alig-
tigindan emin olun.

Sonu¢: Miikemmeliyetci birini elestirmek zordur. En dog-
ru yolu zaten biliyordur ve sirf kartvizitinizde daha havali bir
unvan yaziyor diye fikrini degistirecek degildir. Bu yiizden
6devinizi iyi yapmalisiniz.

Maviler geri bildirim alirken zorlansalar da konu geri bil-
dirim vermek olunca gayet rahattirlar. Herkesi ve her seyi
elestirebilirler, kendilerini bile. Unutmayin ki Maviler insan-
larin biitiin hatalarim goriir. Hi¢ beklemediginiz bir anda size
bunlan sdyleyebilir. Kindar olduklan igin degil, isleri elinize
yiiziiniize bulastirdigimz igin.
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KiM KiMINLE Y ANLASIR? NEDEN?
Ideal grup dinamigi

Bu soruya verilebilecek en kisa cevap sudur: En iyi dinamigi
yaratmak i¢in grupta biitiin renklerin yer almasi gerekir. Mii-
kemmel bir diinyada her renkten esit sayida olmasini isteriz.
San yeni bir fikir bulur, Kirmizi karan verir, Yesil isleri hal-
leder, Mavi degerlendirme yapar ve mitkkemmel sonuglar elde
edildiginden emin olur. Ancak bu ideal senaryo gergek hayatta
pek karsimiza ¢ikmaz. Mesela, Kirmizilara uygun pozisyon-
larda sik sik Sarnlarla karsilaginz. Ya da daha da kétiisii, Mavi
davranisa ihtiya¢ duyulan bir isi kendi tarzlarina yapmaya ca-
listiklarina ve g¢aligmaktan ¢ok konustuklarna tanik oluruz.
Gergekten de is diinyasinda pek ¢ok insan yanlis pozisyonlarda
¢alismaktadir. Bunun en 6nemli nedeni o pozisyonun gerektir-
digi ozelliklere dogalan itibariyle sahip olmamalandir. Farkl
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bu agsamada, gruptaki kimsenin kendi davranis 6zellikleri hak-
kinda bilgi sahibi olmadigini, diger bir deyisle 6z farkindal-
gin ¢ok diisiik oldugunu varsaytyoruz. Omegin, ayn1 tempoya
ve ¢aligma hizina sahip iki insanin birlikte ¢aligmasi genellikle
daha kolaydir.

Dogal Kombinasyonlar

Yukarnidaki gemaya bakarsak, Mavi ve Yesilin uygun bir kom-
binasyon olabilecegini, ikisinin de ¢ok fazla ¢aba harcamasi-
na gerek kalmayacagini gorebiliriz. Birbirlerine bakacaklar ve
karg1 tarafta kendi yeteneklerini géreceklerdir. En basitinden
ikisi de sakindir, ikisi de bir ige baglamadan once iki kere di-
stiniir. Ikisi de ige doniik oldugu igin birlikte galigirken ken-
dilerini giivende hissedeceklerdir. ikisinin de enerjisi aymidr.
Hayal diinyasinda yasamaz, ayaklarinin yere basmasini ter-
cih ederler. Stres yapmadan konularin derinlerine inebilirler.
Evet, belki karar vermekte biraz zorlanabilirler ama verdikleri
karar muhtemelen ¢ok iyi diistiniilmiis olacaktir.

Benzer bir sekilde, Kirmizi ve San da birlikte rahat ¢aligir
¢linkii her ikisi de hizhidir ve daima ilerlemek ister. Ayni ener-
jinin farkl versiyonlarina sahiplerdir. Ikisi de giiglii ve sosyal
bireylerdir. S6zlii iletisimde iyi olduklan igin dogru s6zciik-
leri bulmakta zorlanmazlar. Sohbet sirasinda odaklandiklan
konular farkli olsa da konugma akici bir sekilde devam ede-
cektir. Hedefterini yiiksek tutar ve hizli diigiiniirler. Sarilardan
ve Kirmizilardan olusan bir ekip hizli bir tempo ile ilerler. Ne
istediklerini iyi bildikleri i¢in basan yolunda etraflarindaki in-
sanlan da motive edeceklerdir. Kirmizi, Sarinin ¢ok konusma-
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sindan sikayet edebilir. Ancak ikisi de iyi dinleyici olmadig1
i¢in kisa siire sonra bagka bir geyle ilgilenmeleri olasidir.

Tamamlayicr Kembinasyonlar

Diger eksen baz alinarak yapilan kombinasyonlar da yine ayni
sekilde sonug verir. Burada ana nokta her rengin odak nokta-
sidir. Mesela, Maviler ve Kirmizilar konu yonelimlidir. Kir-
muizilar siirecin kendisinden ziyade hedefe odaklanirken, Ma-
viler hedeften ziyade hedefe giden yolla ilgilenir. Ancak, en
azindan ikisi de ayni dili konugur. Kendilerini ¢aligmaya adar-
lar. Futbol, ev dekorasyonu gibi konulardan bahsetmek i¢in
kisith zaman ayirirlar, belki 6gle tatillerinde. Birbirlerini iyi
bir sekilde tamamlarlar. Mavi ve Kirmiz1 ekibini bir arabaya
benzetecek olursak, Kirmizi gaz pedali, Mavi fren pedalidir.
Bagaril1 bir siiriiy deneyimi igin ikisine de ihtiyag vardir. Isin
puf noktasi, aymi anda iki pedala basmamaktir.

Benzer bir mantikla bakarsak, Yesiller ve Sarilar da birlikte
caligabilirler. Caligma tempolar farkli olsa da her ikisi de bir-
birini merak edecektir. Her ikisi de insanlarin ilging ve 6nemli
olduklarina inanir. Biri sakinlikten yanadir, digeri eglenmek-
ten hoslanir. Ancak ortak bir nokta bulmakta zorlanmazlar.
Yesil, Sanya istedigi alam1 tanir. Biri konusur, digeri dinler.
Giizelce geg¢inip giderler. Dahasi, Yesiller, zaman zaman histe-
rik olabilen ve gergeklikten kopabilen Sarilan sakinlestirmek
konusunda iyidir. Caligmaya yeterince zaman ayirmadiklan
i¢in igin tamamlanmama riski de vardir tabii ama birlikte ke-
sinlikle iyi vakit gecireceklerdir. Cevrelerindeki insanlar ¢a-
lismadiklarim, sadece eglendiklerini diigiinebilir. Bunun yami
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sira ikisi de ‘hayir’ demekte zorlanir, yani para konusunda on-
lara ¢ok fazla sorumluluk vermemek daha saglikl1 olacaktir.

Zorlu Kombinasyonlar

Oldukg¢a karmasik iki kombinasyondan da bahsetmekte yarar
var. Birlikte ¢aligamazlar demiyorum ama goz oniinde bulun-
durulmasi gereken bazi zorluklar olacaktir. Birbirlerinin ¢alig-
ma ve etkilesim bigimlerine dair farkindaliklarim arttirmak bu
zorluklarin 6niine gegmek igin iyi bir ¢6ziim olabilir.

Liitfen bir sonraki sayfadaki ¢izime bakin.

Sagdaki siitun kiginin kendi profilinde gordiigti 6zellikleri
iceriyor. Soldaki ise tam zitt1 olan profilin olumsuz kosullarda
onu nasil algiladigini gésteriyor. Hepimizin bagina su gelmis-
tir: Bir arkadagimiz birinden bahsederken diinyanin en siki-
c1 insan1 demigstir. Ancak o kisiyle tanistifimizda aslinda g¢ok
ilging ve eglenceli biri oldugunu goriiriiz. Peki, bu durumda
kim hakli ya da kim haksi1z? Cevap, kime sordugunuza gore
degisir.

Sorun her bir renk ile tam tersi arasindaki etkilesimden
kaynaklaniyor. Pozitif resimler profillerin kendilerini nasil
gordiiklerini gosteriyor. Negatif resimler ise dier insanlar
tarafindan nasil algilandiklarini ifade ediyor. Hepimiz farkli
seyler goriiriiz.
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MAVI: ANALITIK KIRMIZI: DOMINANT

* Elestirel * Aceleci

* Kararsiz *Kati

* Dar gorisli * Zorlu

*Titiz * Baskin

* Etik * Sert

* Dikkatli * Iradeli

* Duigtinceli * Ozgiir

* Ciddi / Israrci * Hirsh

* Talepkar * Kararh

* Sistemli * Etkili

YESiL: SARI: iLHAM

ISTIKRARLI VERICI

* Inatg) * Manipiilatif

* Kararsiz * Fevri

* Uyumlu * Disiplinsiz

* Bagimhi * Bildigini okuyan

*Tuhaf * Egoist

* Destekleyici * Hlham verici

* Saygil * Tahrik edici

* Yardimsever * Coskulu

* Giivenilir * Heyecanli

* Tatminkar * Sosyal
Ger¢ek Sorunlar

Bir Kirmizi ile bir Yesili bir sorunu ¢ézmesi i¢in aym ekibe
koymak zorlu bir deneyim olacaktir. Gorev etkili bir igbirligi
gerektiriyorsa, sorunlar hizla ortaya ¢ikacaktir. Baglarda Ye-
sil, talimatlar1 dinlemeden ise girisen Kirmiziya kiyasla g¢ok
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daha pasif kalacaktir. Yesil omuzlarindaki yiikiin ne kadar agir
oldugunu disiiniirken, telagli Kirmizi ¢oktan igse baglamis ola-
caktir.

Yesil ¢ok is oldugundan sikayet edecek, Kirmizi da siirekli
sOylendigi i¢in onu elestirecektir. Yesil de Kirmizinin dinle-
meyi bilmeyen, agresif bir pislik oldugunu diisiinecektir. An-
cak tiim bunlara ragmen, bazi durumlarda iyi sonuglar elde
edilebilir. Bir Yesil genellikle igbirligine hazirdir, bu rengi-
nin en gii¢li yanlarindan biridir. Diger insanlarla ¢aligirken
zorlanmazlar ¢iinki siirekli bir geyler talep eden insanlardan
degillerdir. Uzlagmaci yonleri daha baskindir. Yani bir Kirmi-
zryla bir Yesili bir araya getirmek mantikli bir tercih olabilir.
Kirmiz: emir vermekten hoglanir, Yesil emir almaktan rahat-
sizlik duymaz.

Ancak Marston’un kuramlarina gore (bkz. sayfa 257), en
biiyiik zorluk bir San ile bir Mavinin birlikte ¢alismasidur. iki-
si de kigisel davranig ve ¢aligma bigimlerinin farkinda degilse,
stirtiigme yasanmasi kaginilmazdir. San neyi, nasil yapacagi
hakkinda en ufak bir fikri olmamasina ragmen ige baliklama
dalar. Ne talimatlann okur ne de igin inceliklerini kendisine
anlatan kisiyi dinlemeyi becerir. Tek yaptig1 proje onlara ve-
rildigi i¢in ne kadar heyecanli oldugunu sdyleyip uzun uzun
konugmaktir. Bu sirada Mavi elinin altindaki biitiin materyal-
leri okuyacak ve aragtiracaktir. Tek kelime etmeden Oylece
oturacak ve uzun uzun diisiinecektir.

Sari, Mavinin diinyadaki en sikici ve heyecansiz kigi oldu-
gunu disiinecektir. Mavi ise Sarinin stirekli bog bos konusma-
sindan rahatsiz olacak, igten ige sinirlenecektir. Sarinin higbir
seyi ciddiye almadifindan yakinacak, dikkate deger olmadi-
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g1 diigiinecektir. Sar1 sonunda Maviyi kendi tarafina geke-
medigini anlayacak ve daha da ¢ok konusmaya baglayacaktir.
En kotii senaryoda, Maviyi etkilemeye galisirken delirtecek
ve ekibi felakete siiriikleyecektir. En- nihayetinde ikisi de beg
karis suratla kogelerine gekilecektir. Nedenleri farkli olsa da
ikisi de deliye donmiis haldedir.

Kisacasi dostlarim, ¢6ziim 6z farkindalik yaratmaktan ge-

¢iyor.

“Peki, ya kargimdaki kiginin hangi renkten
oldugunu bilmiyorsam? Cok basit, Yesil ol!”

Herkesi anlamak ve yorumlamak kolay degildir. Bir insan sa-
dece tek bir renkse bu kitab1 okuduktan sonra onu anlamaniz
zor olmayacaktir. Ne yapmaniz gerektigini bileceksiniz. Sa-
dece Kirmiz1 ya da sadece Sar olan birini ayirt edememeniz
imkansiz. Neye bakacaginizi biliyorsaniz gergek Yesilleri ve
Mavileri bile kolaylikla taniyabilirsiniz.

Daha 6nce de belirttigim gibi istatistiklere gére niifusun
sadece yiizde besi sadece tek bir renkten. Yaklagik yiizde sek-
seninin davramiglarinda iki renk hakim, kalan kisimda ise ii¢
rengin de etkisi s6z konusu. Kimsenin profilinde dort rengin
dordi de yoktur, en azindan kullandigim bu araca gore.

Kisiliklerinde baskin iki renk olan insanlar ayirt etmek g6-
receli olarak daha kolaydir. En yaygin kombinasyonlar Mavi/
Kirmizi, Kirmizi/Sar1, Sar/Yesil ve Yegil/Mavidir.

Ayni kiside tamamen zit 6zelliklere rastlamak da miim-
kiindiir. Omegin, Sar/Mavi olan pek ¢ok insanla karsilagtim.
Bunda yanlis bir sey yok, sadece daha az yaygin bir durum.
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Asil sira disi olan Kirmuizy/Yesil profiller. Neden bdyle oldu-
gunu ben de bilmiyorum.

Bir keresinde otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir
sirkette orta diizey yoneticilik yapan bir kadinla tanigmigtim.
Kararli ve giiglilydii ama ayn1 zamanda inamlmaz derecede
sefkatliydi. Caliganlanyla igtenlikle ilgilendirdi ve bunun ga-
rip sonuglan olurdu. Diger 6zelliklerinin yani sira, ¢ok gabuk
sinirlenen biriydi. Azarlamalari efsaneviydi. Farkina vardigin-
da bu davranigin telafi etmek i¢in elinden geleni yapiyordu.
Birilerini azarladiginda kendini ¢ok koétii hissediyordu, ote
yandan 6fkesine yenilmekten de kendini alamiyordu. Kisili-
gindeki iki zit rengin (Kirmiz1 ve Yesil) siirtligmesi o kadar
yogundu ki kadin tiikkenme noktasina gelmisti.

Profillerinde ii¢ renk olan insanlar her zaman anlagilmasi
en zor olanlardir. Boyle kisileri profil haritasinin neresine ko-
yacaginizi bilemezsiniz. Nasil davranacaklari genellikle i¢in-
de bulunduklart duruma bagli olarak degiskenlik gosterir.

Size verebilecegim en iyi tavsiye, karsinizdaki kisiyi ana-
liz edemiyorsaniz susmaniz ve dinlemenizdir. En basit tabir-
le, emin degilseniz Yesil gibi davranin. Bazen insanlar belirli
birini anlamakta giiclitk ¢ektiklerini soyliiyor, nedeni teknik
olarak higbir ey yapmamasi. Ancak higbir sey yapmayan in-
san bile aslinda pasif bir davranis sergiliyordur. Sanirim bu
agamada, hangi renkten sz ettigimi az ¢ok tahmin edebiliyor-
sunuzdur. Evet, dogru cevap bu tipik bir Mavi davranis1.
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YAZILI ILETISIM

Sahsen tamismadigimz insanlan nasil degerlendirirsiniz?

Yazma seklimiz pek ¢ok sey anlatir. Farkli renkler farkl ge-
killerde yazar; bazilar1 kendisini agiklamak i¢in uzun uzun
yazarken, bazilari kisa tutar. Birinin yazdig1 uzun bir 6rnegi
(bir rapor, kdse yazisi ya da bir mektup) bastan sona okuma
sans1 bulursaniz, elinizde ¢ok sayida veri olacaktir. Genellik-
le yazili metinden yazan kiginin rengini tespit etmek miim-
kiindiir. Konugurken az sayida kelime kullanan biriyseniz,
yazarken de muhtemelen bunu tercih edersiniz. Ya da tam
tersi.

Elinizde bir e-postadan bagka bir sey yoksa onun iistiinden
de ilerleyebilirsiniz. Diyelim ki bir miigteriye cevap yazacak-
simiz. Cok iyi hazirlanmalisimz. Once miigterinin e-postasini
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giizelce analiz edin. Gergeklere dayali bir bakig agisiyla mi1
yazmug? Kigisel detaylara yer vermis mi? Kisa ve net mi, yok-
sa geligigiizel yazilmig gibi mi duruyor? Tiim bu kiigiik de-
taylar avantaja cevirebileceginiz 6nemli bilgilerdir. Tabii ki
her zaman oldugu gibi bu konuda da istisnalar bulunmakta-
dir. Yine de yazim konusunda da genel kaliplardan s6z etmek
miimkiindiir.

Iste size ufkunuzu genisletecek birkac érnek:

Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com
Kime: Cina.cinasson@coco.net
Konu: Toplanti

Toplanti yarin sabah 11'de. GEC KALMAYIN!
-K

Ne diislinliyorsunuz? Sizce K’nin biiyiik harfler kullanmis ol-
mast bagirdig1 anlamina mi geliyor? Belli olmaz. Toplantinin
zamaninda baglamasinin 6nemini vurgulamak istemis de ola-
bilir. Belki de bir yere yetismek i¢in acele ediyordu. Gériinen
o ki sert tislubunun ve biiyiik harf kullaniminin e-postay1 ala-
cak kigileri nasil etkileyecegini ¢ok da umursamiyor. Her za-
man sOyledigimiz gibi Kirmizilar boyle seylere hi¢ takilmaz.
Litfen bunu anlayin! O sadece net olmak istedi.

Siz ne yapacaksiniz: Aninda cevap verin! Kisa ve net bir
e-posta yazin. Mesela sadece “Tamam,” yazip gonderebilir-
siniz.
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Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com

Kime: Cina.cinasson@coco.net

Konu: Toplanti

Selam Cina! N'aber? Diin aksam magta miydin? Orada Lasse'yi
gordiim. ickisini istiine doktii, o sahneyi hatirladikca giiliiyorum!
Facebook'a yiikledigim fotografa mutlaka bak. Bu arada, diisiindiim
de yarin 6glen yemeginden dnce bir araya gelip su miisteri hakkin-
da konusabiliriz. Saat 11 sana uyar mi?

Ciao! Krille

Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com
Kime: Cina.cinasson@coco.net
Konu: Toplanti

Ah, fotografi eklemeyi unutmusum. Neyse, iste burada.
Krille

Bir San yazarken bile kendini rahat ve spontane bir sekilde
ifade eder. Hikayeler paylagmayi, kisisel konulara girmeyi se-

ver. Zavalli Lasse ve igecegi hakkindaki sosyal sohbeti goz-
den kagirmayin. Kars: tarafi giildiirmek, dikkat ¢ekmek igin
iy1 bir yoldur.

Sizin yanitimz? Acele etmenize gerek yok ama cevapsiz

da birakmayin. Yoksa kendisini giivensiz hissedecektir. Siz

de samimi olun. Ekte gdnderdigi komik resim i¢in tesekkiir

etmeyi unutmayin ve anlattif: hikayeye ¢ok giildiigiiniizii
belirtin...
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Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com

Kime: Cina.cinasson@coco.net

Konu: Toplant

Yarin saat on birdeki toplantimizi hatirlatmak istedim. Umanm se-
nin igin hald uygundur. Kahvenin yaninda yiyelim diye ev yapimi
tarqinh ¢rek getirecegim. iyi giinler!

Selamlar, Kristian

Daha yumusak, daha samimi bir ton. Kristian bu e-postay1 ha-
zirlarken muhtemelen anlagmazlik ¢gikmamas: i¢in ekstra 6zen
gosterdi. Bazi insanlar uzun zaman 6nce planlanmis bir top-
lantinin hatirlatiimasindan rahatsizlik duyabilir. Yani olasi bir
yanhs anlagilmaya mahal vermemek 6nemli.

Peki, bu hos e-postaya nasil yanit vermelisiniz? Siz de
onun gibi kisisel yaklagin ve sevecen olun. Tesekkiirlerinizi
iletin. Evden tar¢inh ¢érek getirmesinin harika olacagini be-
lirtmek zorunda degilsiniz ama belirtirseniz de bir sakincasi
olmaz. Ayrica, toplantida rahat olun ve sakin stres yapmayin.

Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com
Kime: Cina.cinasson@coco.net
Konu: Toplanti

Guinaydin Christina.

Yarin miisteriyle yapacagimiz toplantidan dnce dosyaya hakim olman
icin giincel bilgileri paylagmak istedim. incelersen ¢ok sevinirim.
Konuyla ilgili ii¢ belge ekte yer almaktadir.

Selamlanmla,

Kristian Jonsson
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+46704808080

Tarihler ve katihmailar.xls

IT Stratejisi Giincel.doc

Brogiir Taslak 27 Kasim 2014.doc

Bu toplantimin orijinal davetinin uzun zaman 6nce yollanmig
oldugunu muhtemelen anlamigsimzdir. Bir giin 6nceden top-
lantimin hatirlatilmast igin bir alarm kurulmugtur. E-postanin
icerifi tamamen olayla ilgili, kisisel bir dokunus yok. Ancak
iyi hazirlanilmas: gerektigini belirten kiigiik bir not bulunuyor.

Bu e-postaya en iyi nasil yanit verebilirsiniz? E-postay1 ve
dosyalan aldigimzi teyit edin. Belgeleri en kisa siirede okuya-
cagimzi, bir sorunuz olmasi1 durumunda kendisiyle iletigime
gececeginizi sdyleyin. Bu arada e-postay1 gonderen kisinin,
belgelerin tamamim dikkatlice okumanizi bekledigini unut-
mayin.
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BiZi NE CILEDEN CIKARIR?

Mizag bir insana dair her geyi anlatir

Kitabin sonlarinda sizler igin kiigiik bir tarih dersi hazirladim.
Temelde Hipokrat’in dért mizacina yer verilmekte otup bu ki-
tapta bahsedilen farkliliklar agiklanmaktadir.

Birinin mizacina bakarak kisiligiyle ilgili ¢ikarimlar yap-
mak miimkiindiir. Bu arada, ‘Miza¢’ derken o kisiyi sinirlen-
diren seylerden ziyade beklenmedik durumlar karsisinda na-
sil tepkiler verdigini kastediyorum. Bagka bir deyisle, kiginin
egilimlerinden ve yaradihisindan s6z ediyorum. Bu degisen
kosullara nasil bir tepki verdigi de olabilir, ne tiir bir enerjiye
sahip oldugu-da.

Diger yandan, evet, aslinda 6fke de bir kisinin rengi hak-
kinda bir yargtya varabilmeniz igin dogru bir gostergedir. Ay-
rica duruma da baghdir. Bir insanin iiziildiigii bir olay bir bag-
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kasina iiziicii gelmeyebilir. Bir insanin negatif kosullarda na-
sil tepkiler verdigini gézlemlerseniz, karakterine dair 6nemli
ipuglan elde edebilirsiniz. Simdi size hizl bir tam1 koyma 6r-
negi verecegim.

Lanet olsun! Neler oluyor!..

Daha basit olmasi igin farkli miza¢ sekillerini farkh bar-
daklarla eslestirelim. Omegin Kirmiz1 mizag igin shot barda-
gin1 oneriyorum. Soyle dediginizi duyar gibiyim: “Ama ne-
den? O kiigiiciik sey ¢ok az igecek alir.”

Evet, hakhisiniz. Iste gogu Kirmizi da aynen béyledir. Kii-
¢iik bir shot bardag: gibi hemen dolar, yani ¢abuk sinirlenir ve
kendini kaybedip ani patlamalar yasar. Sikigik trafik, cevapsiz
aramalar ya da yiiriiyen merdivende yavas hareket eden insan-
lar... Aklimiza gelebilecek her sey onlan dfkelendirebilir. Her
an her saniye yogun ve gergindirler. Unutmayin ki tiim renk-
ler arasinda etrafinda en ¢ok aptal olan grup Kirmizilardir! Bir
Kirmizinin sinirlenmesi igin pek ¢ok neden vardir. Kirmizilarin
giiclii yanlarindan biri 6fkelerini iglerinde tutmamalandir. Pat-
lama yagarlar ama bu genelde kisa siireli bir geydir. Bardagin
icindekini bosaltirlar, dolmasi uzun siirmedigi gibi bosalmasi
da ¢ok uzun siirmez. Bir kadeh hayal kinklig: ve 6fke karnigimi-
n1 ¢abucak bosaltir ve eski hallerine geri donerler. (Kirmizilarin
diger insanlar tarafindan nasil algiladiindan bahsetmiyorum.)

Buradaki avantaj bardagin, tiim o hiddetin hizla bogalma-
sidir. Bir Kirmizi uzun siire kizgin kalamaz. Soylemek istedi-
gini sdyler ve yoluna devam eder. Bu durum etrafindakilerin
kafasini karigtirabilir ama bu onlarin sorunudur. Kirmizi i¢in
bitmis gitmistir. Sonra onu kizdiracak bagsak bir sey olur, yine
patlar, sonra yine, yine, yine... Bu bdyle siirer gider.
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Bir shot bardag: alip, igindeki tiim s1viy1 masaniza doktiigii-
niizii diisiiniin. Hos bir gortintii degil belki ama altindan kalkila-
mayacak bir durum da degil. Hemen temizleyebilirsiniz.

Shot bardag g¢abuk bosaldigi gibi ¢abuk da dolacaktir.
Sonra tekrar doldurursunuz. Cogu insan Kirmizinin asabi mi-
zacin 6ngoriilemez bulur. Her an sinirlenebilir, patlamaya ha-
zir bir bombadan farki yoktur.

Aslinda tamamen ongoriilemez degillerdir. Kirmiz1 bireyi
iyi tanirsaniz onu neyin sinirlendirecegini de anlayabilirsiniz.

Ancak bir Kirmizi s6z konusu olunca sunu da unutmamak
gerekiyor: Kirmizi kendisini 6fkeli biri olarak gérmez. Kar-
sisindakinin aklin1 bagina getirir, belki biraz da sesini yiiksel-
tir. Ama bu sadece onun iletisim kurma bi¢imidir. Fakat bir
Yesile soracak olursak Kirmizinin bir konuda fikir belirtirken
bile son derece kizgin oldugunu séyleyecektir. Kisaca, nere-
den baktiginiza gore degisir. Cogu insan Kirmizinin 6fkesi-
ni tetiklemekten, onu sinirlendirecek bir sey sdylemekten ve
onunla yiizlesmekten ¢ok ¢ekinir ve miimkiin oldugunca uzak
durur. Ancak bu tepkileri Kirmizilarin geri bildirim almasinin
oniinde ciddi bir engeldir. Sinirlerini bu kadar rahat bogaltabil-
dikleri diisiiniiliince boyle firsatlar kagirmalari gayet dogaldur.

“Gergekten ¢ok sinirliyim! Tann askina, ne
dedigimi duymuyor musun?”

Stirekli giilen Sarilar bile zaman zaman 6fkelenir, kimsenin
sizi aksine inandirmasina izin vermeyin. Genelde pozitif ve
iyimser olsalar da sinirli bir taraflar da vardir. Kirmizilar gibi
Sarilar da aktif ve anlayigh insanlardir. Bu da demek oluyor
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ki tepki verdikleri pek ¢ok konu vardir. Hizh diigiiniiyor ve
dilinize hakim olamiyorsaniz tatsizlik yasanabilir. Agzimzdan
¢ikan seylerin hepsi iyi diisiiniilmiis olmayabilir.

Sarilar hem kendisini iyi ifade eden hem de duygusal insan-
lardir. Bu nedenle yaklagmakta olan firtinayr fark ederseniz.
Gozlemci biri Sarinin patlamanin esiginde oldugunu kolay-
likla anlayabilir. Bakiglar1 derinlesir, jest ve mimik kullanim
hizlanir, sesi yiikselir. Bunlarin hepsi yavag yavas ortaya gikar.

Kirmizinin mizaci shot bardagiysa, Sarininki her giin kul-
landigimiz biiyiik bir su bardagidir. Daha fazla siv1 alir, dol-
dugunu gérmek daha kolaydir. S1vi seviyesi yavag yavas artar,
dikkatinizi bagka bir seye yoneltmediyseniz dolmak {izere ol-
dugunu rahatlikla goérebilirsiniz.

Peki, simdi de bu biiyiik su bardagim alalim ve i¢indekini
masanizin tizerine dokelim, sonug¢ ne olur? Shot bardaginin
dokiilmesine kiyasla etraf daha ¢ok batacak, Syle degil mi?
Onemli belgelerin gogu mahvolacak ve kurulamak igin ¢ok
daha fazla pegete gerekecek.

Yine de altindan kalkilabilir bir durum. Cok ciddi sonuglar
dogurmadan bu 6fke patlamalarim da yonetebilirsiniz.

Bir Sarinin 6fkesinin de bazi avantajlari vardir. Kendisine
yakin birine (is arkadas, aile iiyesi, komgusu, hatta siz) kizin-
ca kendisini suglu hisseder. Bir sonraki goriismenizde hatasi-
n1 telafi etmek igin daha fazla ¢aba harcayacaktir. Kirmizinin
anlamakta bile giiglitkk ¢ektii bir konuda San vicdan azabi
ceker.

Bir kiginin profilinde hem Sar1 hem de Kirmiz: varsa isler
epey zorlagabilir. Oda ego ile dolup tasar ve kimse ne oldugu-
nu anlayamaz.
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Bir kisinin igi nereye kadar gétiirecegi diirtiiler, itici gli¢ler
ve motivasyon faktérlerine bagh olarak degisir, yle ki bazen
sagmalamak isten degildir. Gergek Sanlar ¢ogu zaman ego-
lanimin devreye girmesine engel olamazlar. Ancak hafizalan
cok kétiidiir, dolayisiyla uzun siire kin tutamazlar, Yagadiklan
sorunlan ¢ok ¢abuk unuturlar ki bu huylan sebebiyle Yesiller
ve Maviler onlan epey ilging ve heyecanl bulur.

“Sabirli insanin gazabindan korkun."
Cok dikkat edin!

Bu s6z tamidik geldi mi? Bunu séyleyen kisi muhtemelen Ye-
sildi. Bir Yesilin sinirlendigine hi¢ sahit olmamig olabilirsiniz.
Hatta bu Yesil kigi, hicbir tartigma yagamadifimz bir arkada-
siniz ya da yakin bir dostunuz olabilir. Bunca zaman ge¢migtir
ve onun biraz olsun dfkelendigini gérmemissinizdir. Bu kigiy-
le herhangi bir konuda fikir ayrnilifina diismemis olmaniz bile
muhtemel.

Peki, daha once bunlara sahit olmamis olmaniz, o kiginin
sinirlenmeyece@i anlamina m1 geliyor? Kesinlikle hayir. Sa-
dece 6fkesini disa vurmak yerine, bagka bir yéne ¢evirdigi an-
lamina geliyor: Igine...

Bir Yesilin 6fkesini iki yiiz litrelik bir bira variline benzet-
mek istiyorum. Bu varilden kag tane shot bardag: doldurabile-
ceginizi tahmin edebiliyor musunuz? Bu varili doldurun, dol-
durun, doldurun. Bira daha varilin dibini bile kaplamamigtir.
Doldurmaya devam edin, nasil olsa gok yer var. iste, pek gok
Yesil de boyledir. Reddetmeden her seyi alir ve kabul ederler.
Bu durumun temel nedeni ¢atigmadan kaginma egilimleri olsa
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da ‘hayir’ diyememelerinin de rolii biiyiiktiir. Herkese katilir-
lar ¢iinkii boylesi daha kolaydir.

Bu, Yesillerin kendi fikirleri olmadigi anlamina m1 gelir?
Hayir, onlar da herkes gibi farkli konular hakkinda fikir sa-
hibidir, sadece bunu dile getirmezler. Ve sorun da ¢ogunlukla
budur. Varil dolar. Haftalar geger, Yesil ardi arkas1 gelmeyen
haksizliklar kargisinda sessizligini korur. Varilin dolmasi uzun
yillar alabilir.

Simdi o varili alin ve masanizin iizerine dokiin.

Nasil bir sonugla karsilagirsiniz? Her sey sirilsiklam ola-
caktir. Varildeki su masanizin iistiindeki her seyi mahvedecek-
tir, masanin kendisi de dahil. Hatta siz bile o sivinin iginde
yiizebilirsiniz. Artik olan olmustur, buradan geri doniis yoktur.
Her sey agiga ¢ikmustir.

“Projeyi zamaminda teslim etmedigimi mi séyledin? Oyle
mi? Gergekten mi? Gegen hafta performansimin distiigiinii
styledin. O zaman sana sunu s6éyleyeyim... Bir yil 6nce bana
yeni bir ofis s6zii vermistin, hani nerede? Ortada hala ofis fa-
lan yok. 1997 yilinda burada ise bagladifimda da yine aymi
seyi sOylemigtin. Madem 6yle simdi de sunu dinle...”

Her seyi konugmanin vakti gelmigtir. Sadece yanginin ¢1k-
masina neden olan kivilcimin siz olmadigimizdan emin olun.

Biiyiik 6lgekli bir sorundan bahsediyoruz. Yesiller duygu-
larim1 bastirmaz, sadece kontrol eder. Ciinkii sorun ¢ikmasini
istemezler. Ancak onlar da diger herkes gibi baz1 duygular
hisseder ve deneyimler yasar. Sadece bunlar1 diga vurmak
konusunda iyi degillerdir. Ancak bu konuda onlarn isini ko-
laylagtirmak bizim elimizdedir. Yesil bireye sorular sorabilir,
icini dokmesi igin onu tegvik edebilir ve baz igaretlerin olup
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olmadigina bakabiliriz. Mesela, bir seyi onaylamadiklarim
anlamak i¢in beden dillerine bakabilirsiniz. Yesilin diisiin-
diiklerini rahat¢a soyleyebilecegi, saglikli bir ortam yarat-
maya c¢alisin. Boylelikle kabugundan ¢ikacak, kendisini
rahat ve giivende hissedecektir. Aksi takdirde, biitiin hayal
kirikliklarini yine igine atacaktir. Boyle yogun bir stresin gii-
niimiizde bir insani ne hale getirebilecegini sanirim hepimiz
biliyoruz.

Bilimsel olarak kanitlayamasam da bir teorim var: Yesiller
iclerinde o kadar uzun siire anksiyete, ac1 ve hatta 6fke tutu-
yorlar ki bu sonunda onlan1 hasta ediyor. Bence tiikkenmislik
sendromu yagsamalarinin temel nedenlerinden biri bu olabilir.
Bu, ciddiye alinmas1 gereken bilyiik bir sorun.

Her giin sikayet

Kariyerimin baslarinda, bankacilik sektoriinde ¢alisirken ol-
dukga stresli bir donemden gegiyorduk. Hepimiz gece glindiiz
caligiyor, pek ¢gogumuz yogun stres belirtileri gosteriyorduk.
Havada hiisran ve bitkinlik kokusu vardi.

Bir keresinde bir Mavi hakkinda bir yorum duymustum.
Kredi kontrol miidiiriimiiz olaylarin tam gobegindeki kisiy-
di. Ama sanki yasadiklarimizin higbiri ona ugramamisti. Hig
stresli gérinmiiyordu. Yiiziinden bir sey anlamak miimkiin
degildi; her zamanki gibi ¢ok az mimik kullaniyordu. Diger
insanlar bir saatlik 6gle paydosu sona ermeden islerinin bagina
donerken, o altmis dakikanin tamamini kullaniyordu. Gayet
sakin ve sessiz bir gekilde yemegini yerdi. Higbir sey rahatini
bozamaz gibi duruyordu.
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San-Kirmizi is arkadaslannmdan biri s6yle demisti: “O hig
normal degil. Bence onda duygu namina bir sey yok.”

O zamanlar bu yorum bana mantikli gelmisti. Fakat gimdi
distinliyorum da bence bu dogru olamaz. Mavilerin iletigim
kurma ihtiyaci Yesillerinkinden de azdir. Dolayisiyla, iletisim
kurmazlar. Cogu duyguyu i¢lerinde yasarlar. Hemen bir so-
nuca varmak isteyenler, Mavilerin de Yesiller gibi tiikkenmis-
lik sendromu riskiyle kars1 karstya oldugunu diisiinebilir ama
durum hi¢ de 6yle degildir. Mavilerin, stresi kontrol altinda
tutmak i¢in 6zel bir sistemleri vardir.

Mecazen konusursak, Maviler de Yesiller gibi biiyiik bir
bira varilidir ama aralarinda 6nemli bir fark vardir. Mavi va-
rilin tabaninda kii¢iik bir musluk vardir. Bu musluk Mavinin,
varilin i¢ini bogaltabilmesine imkan saglar. Ayrica, Mavi birey
basinci istedigi gibi yonetebilir.

Maalesef bu musluk sizdirmazlik konusunda miikemmel
degildir. Cok sik1 olmadigi i¢in ara ara damlatir ya da sizdirir.
Yani, Mavi birey memnuniyetsizliklerini kii¢iik homurdanma-
lar seklinde digan atar.

“Suna bakar misiniz, biri yine raporu yanlis yazmis! Hep
boyle oluyor! $imdi her seyi benim bitirmem gerekecek. Her
zamanki gibi en sikici is bana kaldi. Burada higbir sey diizgiin
ilerlemiyor. Sistem yok bir kere! Hep aym seyler...”

Ve boyle devam eder. ignelemeleri etrafindakileri etkiler ama
bunlan o kadar ¢ok duyuyorlardir ki artik belli belirsiz bir horultu
gibi duymaya baslamiglardur. Kiigiik kivilcimlar biiyiik bir yangi-
na doniismez. Bunu siirekli bir sizlanma hali olarak algilasak da
aslinda memnuniyetsizlikleri ger¢ektir. Ancak bir Mavi yeterince
aktif degildir, bir sey yapmak yerine stirekli sikayet eder. Diger
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insanlarin da onun gordiiklerini gérmesini, elinden bir sey gelme-
digini ve gok mutsuz oldugunu anlamasini ister. Bu, onun baskiyi
kontrol altinda tutma y6ntemidir. Bu sayede varil kimsenin masa-
sina dokiilmez ve biiyiik felaketlerin oniine gegilmis olur.

Soylenmesini engellemenin en giizel yolu ona sorular y6-
neltmektir. Mesela, somut omekler vermesini isteyin ya da
durumu iyilestirmeye yonelik onerilerini duymak istediginizi
belirtin. Mavi canin1 fena halde sikan bir problemi tabii ki ¢6-
zebilir. Ancak, bunu yapmasi igin 6ncelikle onu harekete gegi-
recek bir soru sormaniz gerekebilir.

Gercek su ki insanlar ayni sekilde sinirlenmez.
Peki, bu konuda neler yapabiliriz?

Bu kiigiik gozlemler, karginizda hangi tipte bir insan oldugunu
daha hizli anlamaniza yardimci olacaktir. Stres ve baski altin-
da ne tepki verdiklerine dikkat edin.

Ama sunu da unutmayin ki higbir sistem kusursuz degildir.
Bunlar sadece gostergelerdir ve sadece bireysel renklere iga-
ret eder. Ayrica, daha 6nce de soyledigim gibi farkli durumlar
tamamen farkli davranig bigimlerine neden olabilir. Genel ko-
nusmak gerekirse, biri i¢in belirli bir durumun 6nemi ne kadar
yiiksekse, tepkisi de o kadar giiglii olur.

Liitfen aym kapsamda kendinizi de degerlendirin. Biri
komsunuza hakaret ederse bunun haksizlik oldugunu diisiine-
bilirsiniz. Fakat olay ¢ikarmazsiniz. Ama biri eginize hakaret
ederse, 6fkeden deliye donersiniz. Bu sayisiz 6rnekten sadece
biri. Uzerine diisiinmemiz gereken gok sayida farklilik seviye-
si ve derecesi var.
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ON YEDINCi BOLUM

STRES FAKTORLERI VE ENERJI HIRSIZLARI:
STRES GERCEKTE NEDIR?

Ofke bagka, stres bagkadir. Bazen biri digerinin sonucunda ya-
sanir ama her zaman §yle olmak zorunda da degildir. Baz in-
sanlar strese girince sinirlenir, bazilan da sinirlendiginde stres
yapar. Bu arada ‘stres’ derken genellikle, kisa stirede ¢ok sey
yapmak zorunda oldugumuz durumlarda hissettigimiz duygu-
yu kastederiz. Maalesef her seyi yapmaya yetecek kadar uzun
zamanimiz yoktur. Yani is yerindeki biitiin gorevlerimizi ye-
rine getirmek, {istiine bir de spora gitmek, arkadaslarla bulus-
mak, aile ile zaman gegirmek, sevdigimiz aktiviteleri yapmak
ve belki biraz uyumak.. Bunlan yapmayi ¢ok istesek de enerji
ve zaman kisiti sebebiyle hepsine yetigemeyiz.

Bunun yani sira bize ciddi anlamda ac1 ¢ektiren stresin tek
sebebi zaman bulamamak degildir, hatta ¢ogunlukla bagka
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nedenlerden kaynaklanir. Kendinizi bask altinda hissediyor-
samz ve yiiksek beklentilere sahipseniz, zaman kisitlamasi ol-
masa bile kolaylikla strese girebilirsiniz.

Baski, talepler ve beklentiler stres yaratir. Kendinizi eles-
tirmenize, kotii ve giicsiiz hissetmenize neden olabilir. O kadar
ki bazen uyumakta zorlanabilir ya da fiziksel ac1 duyabilirsi-
niz. Basitge ifade etmek gerekirse, altindan kalkamayacagi-
miz tiirden biiyiik talepler ve beklentiler yogun stres duygu-
suna neden olur.

Farkh insanlarin strese verdigi tepki de farkh
olur: Ne biiyiik siirpriz!

Gergekten de hepimizin strese verdigi tepki farklidir. Farkhi
insanlar aym olay1 farkl sekillerde deneyimleyebilir. Ayni
insan bile ayn olay:1 farkli zamanlarda farkli sekillerde de-
neyimleyebilir. Gegmiste yasadiklariniz ve su anki hisleriniz
vereceginiz tepkileri ve davraniglarimzi etkiler.

Yeterince dinlenmigseniz ve kendinizi iyi hissediyorsamz,
agir ig yikiiniize ragmen Oniiniizdeki zorlu haftay: kendinizi
agmak igin bir firsat olarak gorebilirsiniz. Ancak yorgunsaniz
ve kendinizi kotii hissediyorsaniz, ayn haftay1 korkung ve
moral bozucu bir siireg olarak degerlendirebilirsiniz.

Peki, renginiz hissettiginiz stresi nasil etkiler? Oncelikle
stres esiginiz, yani ne kadar strese dayanabileceginize dair
bir bilgi vermez. Ancak strese girmenize neden olan seyler ve
vereceginiz tepkiler hakkinda ¢ok sey anlatir. Daha once iti-
ci giiglerden bahsetmistim: Her sabah yataktan kalkmamizi,
ise gitmemizi ve daha birgok isi yapmamizi saglayan moti-
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vasyonlardan. Isin bu boyutu bu kitabin konusu degil. Fakat,
yanlis seyler i¢in fazla zaman harcadigimizi hissetmenin bizi
strese sokacagini kolayca gorebiliriz.

Hayatinizdaki en 6nemli stres faktorlerinin neler olduklarini
anlarsaniz, onlardan miimkiin oldugunca kaginmak i¢in daha
donanim olabilirsiniz. Omegin, bir dizi insandan sorumlu olan
ve o kigilerin davranig profillerini iyi bilen bir y6neticiyseniz,
gizli tehlikelerden ve tuzaklardan kaginabilirsiniz. Nasil bag
edeceginizi bilmek, stresi bilyiik oranda engellemenize de yara-
yacaktir. Béylelikle grubun iretkenligini devam ettirebilirsiniz.

Simdi okuyacaginz kisim ironik bir dille yazilmigtir, liit-
fen okurken bunu goz 6niinde bulundurun.

Kirmizilar igin stres faktorleri

Bir Kirmiziy: strese sokmak istiyorsaniz, 6zgiivenini kir-
mak i¢in asagidakileri deneyebilirsiniz.

Yetkilerini elinden ahn

Karar verme siirecine dahil olmamak bir Kirmizi i¢in gergek-
ten zordur. Kendi fikirlerinin daha iyi oldugunu diisinmekle
birlikte, projelerin baginda olmas: gereken kisinin kendisi ol-
duguna inanir.

Sonug almasina engel olun

“Higbir ilerleme kaydedemediysek onca isi bosuna yaptik de-
mektir.” Boyle bir anlayis, bir Kirmizinin yogun stres yasama-
sina neden olabilir. Cevresindekiler dikkatli olmalidir ¢linkii
Kirmizi bir giinah kegisi arayacaktir.
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Her tiirlii zorlugu ortadan kaldirin

Her seyin ¢gok kolay olmasi sikicidir. Kirmizi davranigi tanim-
layan bir sey vardir: Problemlerle ve zorluklarla basa ¢ikma
becerisi. Coziilecek bir problem ve miicadele edilecek bir sey
yoksa, Kirmizilar motivasyon eksikligi hisseder. Pasif kalir,
yapacak bir seyi olmadigina inanirlar. Tempolan diiser ve bu
durumu tersine gevirmek ¢ok zor olabilir.

Zamam ve kaynaklan bosa harcayin ve miimkiin
oldugunca verimsiz ¢aligin

Higbir sey yapmadan bos bos oturmak zaman kaybi anlamina
gelir. Aslinda bir seyler yapiyor olsaniz da maksimum perfor-
mansimzi sergilemiyor ya da zamanmmz etkin olarak kullan-
miyorsamz, bir Kirmiziya gore zamaninizi bosa harcamigsiniz
demektir. Bir yoneticinin goziiyle bakildiginda bu kaynak ve
zaman israfidir, dahasi bir Kirmiz1 i¢in bagh bagina bir stres
nedenidir. Muhtemelen hemen kurumsal verimliligi degerlen-
direcektir.

Her seyin bir rutine doniistiigiinden emin olun

Olagan ve tekrarlayan gorevler Kirmizilar i¢in 6ldiirticii dar-
bedir. Sikicidir. Kirmizilar konsantrasyonlarimi kaybedecek
ve yapacak bagka bir sey bulacaklardir. Rutin isler yapmay1
sevmezler. Detaylar uzmanlik alanlan degildir ve bunu onlar
da bilir. Bir Kirmiz1 biiyiik resmi gérmekte daha iyi olduguna
inanir, bu ytizden bu bos rutin islerle baskalar ilgilenmelidir.

308



Etrafim Aptallarla Dolu

Bir siirii aptalca hata yapin

Hatalar olabilir ama aptalca hatalar. .. Iste onlar tamamen fark-
11 bir seydir. Aptalca hatalar son derece gereksizdir ve insan
inanilmaz rahatsiz eder. Bir Kirmiz: etrafindakilerin beyinsiz
oldugunu diisiiniiyorsa, ¢ildinr. “Ne yapmalan gerektigini ni-
¢in anlamiyorlar? Ne kadar zor olabilir ki?”

Diger insanlan kontrol etmesine izin vermeyin

Bir Kirmzinin kontrol ihtiyaci kapsaml olabilir. Bu sadece
olaylan ve detaylan kontrol etmekle ilgili degildir; insanlan da
kontrol etmek isterler. Ne yapiyorlar, nasil yapiyorlar vb. Bu
kontrolii ellerinden alirsaniz, Kirmiz1 6fkeden deliye dénecektir.

Sik sik sakin olmasini ve sesini algaltmasim séyleyin

Kizgin olmadiklarinda, kizgin olduklan s6ylenirse ¢ildinrlar.
Evet, yapilan geregi diger insanlardan ¢ok daha ¢abuk sinir-
lenirler ama bu siirekli sinirli olduklan anlamina gelmez. Bu
gereksiz suglama Kirmizinin sinirlenmesine neden olabilir,
gergekten ¢ok kizabilir.

Bir Kirmizi kendini stres ve baski altinda
hissederse ne yapar?

Herkesi suglar. Bir Kirmizinin etrafi aptallarla dolu oldugun-
dan, suglayacak birini bulmalan kolaydir. Bir seyleri berbat
ettigi icin birini azarlayacaksa, olaylan abartabilir. Dikkatli
olun! Eline firsat gecerse caninizi acitabilir. Size tavsiyem
Kirmizinin gazabindan uzak durmaya ¢alisin!
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Kirmizilar diger renklere kiyasla ¢ok daha talepkardir.
Kendilerinden ve sizden beklentileri yiiksektir. Stres altinday-
ken her zamankinden daha talepkar ve hirsli olurlar.

Kirmiz1 birey is arkadaslarim diglayabilir. Kendini kapatir,
elindeki goreve odaklamir ve daha fazla ¢alisir. Unutmayin ki
ofkesi ve hayal kiriklig: yiizeyin hemen altindadir. Patlamaya
hazir bir bomba gibidir. Liitfen onun yanindayken davramisla-
nniza ekstra dikkat edin.

Kirmizilarin stresi yonetmesine yardimci olabilir
miyim?
Kirmiz1 bireye emir verme yetkiniz varsa cevap basit. Ken-
dine hakim olmasini sdyleyin. Bu gergekten ige yarayacaktir.
Stresli durumlarda Kirmizinin igini kolaylagtirmak igin uygu-
layabileceginiz bir diger yol ise onu eve yollamak ve fiziksel
egzersiz yapmasm séylemektir. Iginde biriken tim o 6fkeyi
ve negatif enerjiyi atabilecegi bir ey bulmalidir. Mesela onu
kosabilecegi, birileriyle rekabet edebilecegi, grubun menfaat-
lerine zarar vermeden kazanma arzusunu tatmin edebilecegi

yerlere gonderin. Geri geldiginde saldirgan ve 6fkeli tavirlari-
nin ciddi oranda azaldigini goriirsiiniiz.

Sanlar icin stres faktorleri

Herhangi bir nedenden dolay: bir Sany: strese sokmak isti-
yorsaniz, dengesini bozmak i¢in asagidakilerden birini dene-
yebilirsiniz.
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Goriinmezmis gibi davranin

Sanlann itici giiclinii hatirliyorsunuz degil mi? “Bana bakin!
Buradayim!” Dengelerini bozmak istiyorsamz, kendilerini
goriinmez hissetmelerini saglayin. Goriinmez hissediyorsa,
goriinmez olduguna inanir. G6z ardi edilmis hisseder ve bu
kesinlikle stres yaratacaktir.

Cok siipheci olun

Stiphecilik, Sanlar i¢in olduk¢a olumsuz bir geydir ve strese
neden olur. Her seyi iyi tarafindan gérmek isterler; Sanlara
gore giinliik hayattaki olaylara ger¢ekg¢i gozle bakanlar fela-
ket tellallandir. Karamsarlik ve olumsuzluk, Sanlann i¢indeki
coskuyu oldiiriir ve gerilmelerine yol agar.

Isleri stmflandirin ve diizenli hale getirin

Kirmizilar gibi Sanlar da rutinden, tekrarlayan gérevlerden
ve dolu ajandalardan kagar. Diger insanlarin programlarim
bilyiik bir memnuniyetle ayarlayabilirler ama kendileri igin
ayni seyi yapamazlar. Programlara uymak Sariya goére de-
gildir. Planlarinizdan birine katilmasi i¢in onu zorlarsaniz,
San arkadasimizin 6fke patlamasini en 6n siradan izleyebi-
lirsiniz.

Gruptan soyutlaymn

Bir San igin- konusacak birinin olmamasi herhalde hayat-
ta baga gelebilecek en koétii seydir. Konugma ihtiyaglan ¢ok
yiiksek oldugundan, onlan dinleyecek birine ihtiya¢ duyarlar.
Sirketteki kiigiik bir ofise hapsolmak San i¢in 6liimden daha
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agir bir cezadir. Kendisini sinir disa edilip Sibirya’ya siirgiine
gonderilmis gibi hisseder.

Is yerinde saka yapmamn uygunsuz bir davrams
oldugunu séyleyin

“Kimse saka yapmyor mu? Buradaki herkes mizah anlayigim
m yitirdi? Cenazede falan mi1yi1z?” Damismanlann eglenecek
zamani olmadiZin1 géren bir Sarn bana aynen bu yorumu yap-
misti. Asin ciddiyet yogun stres yagamasina neden olmus, de-
neme siiresi bitmeden isten ayrilmisti.

Karar vermeden énce dikkatlice ve iki kere diisiinmesini
soyleyin

Dogalligina gem vurmak, kizgin tavay1 sapindan tutmak gi-
bidir. Kesinlikle ige yaramaz. Karmasaya neden olur. San et-
rafindaki herkesi giiriiltiilii bir sekilde stres sarmalina dahil
etmeye ¢aligir. Unutayin ki bir Sannin yasadif stresi aninda
fark edersiniz. Aksini diistinmeyin bile.

Onemsiz seyler konusunda siirekli tartisma ¢ikarin

Gereksiz tartigmalar bir San i¢in ¢ok yorucudur. Aslinda bu
bir paradokstur ¢iinkii Yesillerin aksine Sanlar ¢atismadan
korkmaz. Ancak haddinden fazla gerginlik ve kaos, pozitif ve
eglenceli yapilarina zarar verir. Bunun sonucunda da biiyiik
bir stres yasarlar. Tartigmalarla basa ¢ikabilirler. Fakat asinya
kagilmasi halinde Sarilar oyunun tam merkezinde olamadikla-
rin hisseder ve panltilanini kaybederler.
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Toplum iginde kii¢iik diigiiriin
Diger insanlanin yaninda olumsuz geri bildirim alan bir San
bundan hi¢ hoglanmayacaktir. Sizinle tekrar konugmasini bek-

lemeyin. Ayrica, asirt savunmaci bir tavir takinacaktir. Durum
boyleyken ne yapsaniz sonug alamazsiniz.

Bir Sart kendini stres ve baski altinda hissederse
ne yapar?

Dikkatleri iizerine ¢ekmek igin normalden daha fazla ¢aba
harcayacaktir. Egosu geri planda kalmasina izin vermez, ruh
halindeki olumsuzlugu mutlaka telafi etmelidir. Ilgi ve dikkat
¢ekmek ona kendini daha iyi hissettirecektir. Yalniz goyle de
bir risk var: Sar1 her zamankinden daha ¢ok konusacak, ken-
disini her seyin merkezine koymaya ¢alisacaktir.
Bunun miimkiin olmadigim diisiinebilirsiniz ama ayni za-
manda asirt ve ger¢ek¢i olmayan bir iyimserlik riski de vardir
Gergekten stres altinda olan bir Sariyla baga ¢ikmaya ¢alig-
madiysaniz bugiine dek hi¢ biiyiitk bir zorlukla karsilagma-
migsimiz demektir. Kendisinin bile inanamayacag1 kadar tuhaf
ve ¢ilgin planlar yapacaktir. Bu sadece dogasinda olan stresle
basa ¢ikma mekanizmasidir.

Sanlarin stresi yonetmesine yardima olabilir
miyim?
Bir parti diizenlemelerine izin verin. Sosyal ortamlarda insan-
larla birlikte olmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu ¢ok acil ve hayati
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bir ihtiyagtir. Uzun siire stres altinda yasarlarsa hiiziin ve peri-
sanlik batakhiginda bogulabilirler. Isler kotii gidiyorsa, onlara
sosyal aktiviteler dnerin; gezip dolagsinlar, parti diizenlesinler
ya da en basitinden bir yemek organize etsinler. Pahali ya da
siislii bir parti olmasina gerek yok, Sar bir siireligine kendini
oyalasin azicik keyiflensin yeter. Bu arada, ortamin gergekten
EGLENCELI oldugundan emin olun!

Yesiller icin stres faktorleri

Bir Yesili strese sokmak istiyorsaniz, agagidaki pek de hos ol-
mayan seyleri yapabilirsiniz.

Giivende hissetmemelerini saglayin

Onlara daha 6nce hi¢ yapmadiklan bir ig verin ve ne yapmala-
n gerektigini sdylemeyin. Ustiine iistliikk, omuzlarina miikem-
mel bir performans beklentisi yiikleyin. Gergek¢i olmayan
talepleri olan insanlarla toplantiya sokun ve onlan yalmz bi-
rakin. Konugmalar sirasinda sesler yiikselirse, onlan destekle-
meyin. Baglarina 6fkeli bir Kirmiz1 koyun. Stres yavag yavag
damarlarinda akmaya baglayacak ve hayatlar cehenneme d6-
necektir.

Cok sayida isi yarim birakin

Bitmemis goérevler ve yanm kalmis isler Yesiller igin hayli
rahatsiz edicidir. Yesiller her seyin uyumlu oldugundan emin
olmak ister ve siireci anlamadiklaninda huzursuz olurlar. Bit-
memis projeler, baglanmig ama gelmemis igler, ne zaman sona
erecegi belli olmayan gérevler Yesiller igin tam bir karmasa-
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dir. iste bu yiizden Sanlarin varhig bile Yesilleri strese sok-
maya yeter.

Siirekli yakininda olun

Bir Yesil 6zel bir alam1 olmadiginda, diinyadan uzaklagmasim
saglayacak bir yere sahip olmadifinda ¢abucak strese girer.
Diger insanlan da sever tabii ama yalniz kalmaya da ihtiya¢
duyar. Yalniz kalmak gibi bir imkam yoksa dogru diiriist dii-
siinemez.

Ani ve hizh degisiklikler ve beklenmedik yon degisimleri

Bu Kirmizilar ve Sarilarin uzmanlik alamidir. Hizlh kararlar
onlan motive eder. Yesiller i¢inse beklenmedik ve hizli degi-
siklikler igkencedir. Konuya olan ilgilerini tamamen kaybe-
derler. Bir Yesil sabah bir emir aldi diyelim, tam nasil yapaca-
gim diisiiniirken tam tersini sdyleyen yeni bir emir geldi. fste
bu degisimlerin en kotiistidiir.

Bir seyi sil bastan yapmasini isteyin

Bir geyin tekrar yapilmasini istemek, kotli olmus demekle
aymdir. Bir seyin tekrar yapilmasi gerekiyorsa, demek ki
ilk seferinde yeterince iyi yapilmamugtir. Bagka bir deyisle,
olumsuz bir geri bildirimdir. Yani o isi yapan kisi de baga-
nisiz ve son derece yetersizdir. Iste Yesil altta yatan mesaji
bu sekilde okur ve hemen strese girer. “Burada kimse beni
sevmiyor!”
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Yesile, “Beni dinle! Her konuda hemfikir olamayiz,”
deyin

Bir i grubu ya da aile ig¢inde anlagmazlik yasamanin kagi-
nilmaz sonu strestir. Sadece bag belas1 olan tipler ¢atismadan
hoslanir. Anlagsmazliklar, 6zellikle de aile iginde yasandiginda
son derece ciddidir. Yesil boyle bir durumda ne yapmasi ge-
rektigini bilemeyecektir.

Onu spot is1klarimin altina itin

Yesiller higbir sekilde ilgi odag1 olmak istemez. Ug kisiden
daha kalabalik gruplar Yesiller i¢in biiyiik gruplardir, hele ki
gruptakileri tanimiyorlarsa. Tim goézlerin iistiinde olmasina
neden olursamz, basini egip yere bakacaktir. Huzursuzlugu
hemen fark edilir ve gruptaki diger kisiler de strese girer. Bu,
kimsenin iyiligine degildir.

Bir Yesil kendini stres ve baski altinda hissederse
ne yapar?

Susar ve ¢ekingen bir durug sergilerler. Beden dili kati ve ka-
palidir. Stresi tetikleyen sizseniz, sizinle higbir sekilde iletisim
kurmak istemedigini belli eder. Baz1 Yesillerde ‘Apati’ ad1 ve-
rilen agin ilgisizlik, duygusuzluk durumu gériilebilir. Normal
sartlar altinda sevdikleri ve dnemsedikleri insanlara karsi bile
soguk ve anlayigsiz bir tutum takinirlar.

Yaptiklan her seyden tereddiit etmeye de baslarlar. Belir-
sizlik onlan ele gegirir. Stres Yesillerin kendini giivensiz his-
setmesine ve hata yapmaktan korkmasina neden olur. Hem
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iste hem evde bu durumla karsilasmak miimkiindiir. Cocugu
hastalanan bir Yesil hi¢bir sey yapmayip duruma seyirci kala-
bilir ¢iinkii hata yapmaktan korkuyordur. Durumu igsellestirip
kendini suglamasi ve tamamen igine kapanmasi da olasidir.

Is ortaminda gidisat biraz daha farklidir. Olaydan olaya fark-
lilik gosterir. Birgok Yesil dik baglilik yapabilir, degisimin her
tiirliistinli reddederek etrafindakileri kizdirabilir. Bazen belirli
bir yéntemin igse yaramadigin1 gérdiigit halde kesinlikle miida-
hale etmez. Kulaga oldukga garip gelse de tipik Yesil inat¢ilig
dizginleri ele alir ve herhangi bir sey yapmalarina engel olur.

Yesillerin stresi yonetmesine yardimai olabilir
miyim?
Higbir sey yapmamalarina izin verin. Birakin biraz diledikle-
ri gibi zaman gegirsinler; bahgeyle ilgilensinler, uyusunlar ya
da rahatlatacak herhangi bir sey yapsinlar. Bunlarin yani sira
onlarn sinemaya géndermek (¢ok kalabalik olmayan gruplarla
ya da mimkiinse tek baglarina) ya da iki giinde okuyup bitire-
bilecekleri bir kitap vermek de iyi bir fikir olabilir. Higbir sey
yapmak istemeyeceklerdir. Stres belirtileri hafifleyene dek

higbir sey yapmamalarina izin verin. Zamanla normal halle-
rine doneceklerdir.

Maviler icin stres faktorleri

Herhangi bir nedenden dolay: bir Maviyi strese sokmak isti-
yorsanmiz, hesaplamalarinin yanhs ¢ikmasim saglayip onu si-
nirlendirmelisiniz.
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Ona, “Neden bahsettigini bilmiyorsun,” deyin

Mavilerin, yapilan elestirileri kigisel almadiklarina inaniyor
olabilirsiniz, ancak durum pek de 6yle degildir. Yapilan eles-
tirinin yanhs ve temelsiz olduguna inaniyorlarsa, epey sikinti
yasarlar. Catigmaktan ya da iligkinizin bozulmasindan kork-
madiklan igin degil, sadece mitkkemmeliyet duygularina leke
striilmistiir.

Yénetim ekibinin anhk bir karar vermesini saglayin
Maviler degisikliklere agiktir ¢linkii hi¢bir seyin tam anlamiy-
la tamamen miikemmel olduguna inanmazlar. Ancak degisi-
min arkasindaki nedenleri bilmek isterler. Degisiklik planda
yoksa énceden planlanmamigtir. Planlanma eksikligi de kotii
sonuglar dogurur. Ozetle, siddetli bas agnlan kagimlmazdir.

Ona, “Baz risk ve belirsizlikler s6z konusu ama yine de
devam edecegiz,” deyin

Her seyde belirli bir risk vardir. Bir Mavi her yerde, her sey-
de risk gorebilir. Bir Kirmiz1 ugaktan paragiitsiiz atlamanin,
bir Mavi ise yeni bir ¢im bigme makinesi almanin ¢ok riskli
oldugunu s6yleyebilir. Baginiza ne gelecegini higbir zaman bi-
lemezsiniz. isler hizlandikga, riskler biiyiir.

Soyle bir sey sdyleyip onu sasirtin: “Uzak akrabalarin
geliyor! Ne harika degil mi?”
Her seyin bir diizeni vardir, rahat bir tempoda ¢aligmanin da

belirli bir plana gore mutfagi yenilemenin de. Ailenin yarnsi
haber vermeden gelirse, planlar alt iist olur. Bir Maviye asla
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stirpriz yapmamalisiniz. Planlarinin tamamim size séyleme-
mis olabilir. Yani biiyiik bir probleme neden olabilirsiniz.

Sdyle deyin: “Haayurrr... Burada ne oldu?”

Sadece ahmaklar ve dikkatsiz insanlar hata yapar. Maviler
hata yapmaz. Dolayisiyla biri hata yapip Mavinin planlarim
berbat ederse Mavi kapiy1 kapatir ve o kisiyi dinlemeyi redde-
der. Projenin mahvoldugunu duymak istemez, kendi kismini
yapmaya devam eder, yaptig1 sey artik bir anlam ifade etmese
bile...

Sunu sdyleyin: “Biirokrasiyi unut. Daha yenilikgi
olmahyz!”

“Hi¢ hayal giiciin yok mu? Burada daha esnek olmaliyiz.”
Boyle sdylemek bir Mavinin i§ yerinde ayagin1 kaydirmak igin
yeterlidir. Kurallan ¢igneyen insanlara kargi temkinli olunma-
11 ve bu insanlar kontrol altinda tutulmalidir. Mavi higbir isin
prosediire uygun olarak yapilmadig: bir kurumda ¢alistigini
diisliniirse, 6nemli 6lgiide direng gosterebilir.

Ona sunu hatirlatin: “Daha biiyiik riskler almamiz
gerekiyor!”

Bu, bir 6nceki maddenin bir bagka versiyonudur. Dogru dogru-
dur, diizglin hazirlanmak en 6nemli geydir, en bagindan en so-
nuna kadar... Hatta bu, kitapta bile yazar. Dolayisiyla bir Mavi
kendi bildigi gibi hazirlanamazsa (bazen bu hazirlanma siireci
fazla agir ilerleyebilir), strese girer. Mavi, spontane kelimesinin
tamamen zittidir. Belirli bir konu hakkinda yeteri kadar aragtir-

319



Thomas Erikson

ma yapmamug bir Mavinin anlik tepkiler vermesini beklemeyin.
O kadar ¢ok ¢ekincesi vardir ki sdyleyecekleri higbir iginize ya-
ramaz. Dedigim gibi 6nce giizelce hazirlanmalidir. Aksi takdir-
de sifir noktasindaymus gibi hareket edecektir.

Etrafim agin duygusal insanlarla sarin

Hayir, olamaz! Gereksiz duygusallik hos degildir. Tuhaf ve
karmagik bir durum yaratir, Mavi birey boyle seyleri hi¢ sev-
mez. En 6nemli ey mantiktir. Mantikli davranmazsamz Ma-
vinin sabrim zorlarsimiz. Kendini kapatacak ya da ortaliktan
kaybolacaktir. Dahasi sizi agirt duygusal, beynini kullanama-
yan biri olarak hafizasina kaziyacaktir.

Bir Mavi kendini stres ve baski altinda hissederse
ne yapar?

Asin kétiimser bir moda girer. Ah evet... Normalden daha
karamsar olmay1 gergekten basarabilir. Birdenbire tiim 1giklar
soner, her yer kararr. Depresyona bile girebilir. Uyusukluk
ve halsizlik yaygin goriilen tepkilerdir. Higbir sey ilgilerini
¢ekmez. Etrafindakiler i¢in durum vahimdir. Tiim bunlara ek
olarak, bilgiclik taslama hali de ortaya ¢ikar. Ukalalig: diger
insanlan canindan bezdirir. Cogu insan stresli oldugunda bu
durumu telafi etmek i¢in temposunu arttirir. Maviler ise tam
tersi gekilde hareket eder; gaz1 koklemek yerine frene basarlar.
Hata yapma zamani degildir. Etrafindakileri siirekli elestirir.
Gordiigii en ufak hatay:1 bile mutlaka dile getirir ki bunlarin
sayis1 epey fazladir. Her seyi bilen, higbir seyi beenmeyen
tavirlan dayanilmaz boyutlara ulasabilir.
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Mavilerin stresi ydnetmesine yardimai olabilir
miyim?

Biraz mahremiyet isterler. Diigiinmek igin yalniz kalmaya
ve biraz zamana ihtiya¢ duyarlar. Durumu analiz etmek ve
baglantilar1 anlamak isterler. Bunlan tam olarak yapabil-
meleri i¢in onlara belirli bir siire verilmelidir. Zaman ta-
nirsaniz, eninde sonunda geri geleceklerdir. Ancak agir bir
depresyon veya derin bir korkunun i¢inde debelenme gibi
bir durum s6z konusuysa, daha etkili bir yardim sunmamz
gerekebilir.

Sonug: Farkli insanlarin stres altindaki tepkilerini incele-
mek bize nasil bir katkida bulundu? Bu incelemelerden ¢i-
karilmas1 gereken net bir ders var: Stres pek ¢ok insan igin
olumsuz bir durumdur. Daha da 6nemlisi, stresliyken insan-
larin normal davramglar siddetlenir, abartili bir hal alir. Bir
Kirmiz1 etrafindakilere daha sert ve agresif davranir, bir San
somurtur ve dagilir, bir Yesil normalden ¢ok daha pasif ve ¢e-
kimser bir tavir takinir, bir Mavi kendini tamamen kapatir ve
ince eleyip sik dokuma konusunda sinirlar zorlar.

En ¢ok dikkat edilmesi gereken, insanlar1 gereksiz yere
strese sokmamaktir. Bunu zaten bildiginizin farkindayim ama
her bir profili strese sokan faktorleri anlamak yardimc olabi-
lir. Bir Kirmiz1y: sinirlendirmekle bir Yesili ya da bir Maviyi
sinirlendirmek arasinda ciddi farklar vardir. Stres kaynakla-
n da strese verdikleri tepkiler biiyiik degiskenlikler gosterir.
Hatta Kirmizinin kendini toparlamas: igin bile belli bir baski
uygulamak durumunda kalabilirsiniz. Kirmizilar miicadelele-
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ri, meydan okumalan sever. Her seyin yolunda gittigi bir diin-
ya Kirmizilar i¢in ¢ok sikici olurdu.

Durum, profiliniz, giiniin saati, i ylikliniiz, grubunuz, hava
durumu... Bunlar gibi pek ¢ok sey hayatirmzda strese neden
olur. Ancak, yeterince odaklanirsamz, ¢6zemeyeceginiz bir
sorun olmadigini goriirsiiniiz.
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TARIHTEN YANSIMALAR

Higbir sey degismedi... Insanlar hep béyleydi.

Su ana kadar okuduklarimzin tarihgesi

Bu boliim kitapta anlatilanlarin temelini olusturan aragtirma-
lan anlatmaktadir. Tarihle, referanslarla, arastirmalarla ya da
diger insanlarin yasamlan boyunca deneyimledigi seylerle il-
gilenmiyorsamz bu béliimii atlayabilirsiniz. Digerleri i¢in an-
latmaya bagliyorum: Uzun zaman once...

Tum kiultiirlerde insanlan siniflandirma ihtiyaci olmugtur.
Tag Devri sonlandiktan sonra insanlar iizerine daha fazla di-
stiniir olduk ve diinya {izerindeki tiim insanlarin farkl oldugu-
nu kesfettik. Ne biiylik siirpriz!

Peki, insanlar ger¢ekte ne kadar farkli? Bu farkliliklara ne
tir agiklamalar getirildi? Muhtemelen bu konuda uygulanan
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yontemlerin sayis1 diinya tizerindeki kiiltiirlerin sayis1 kadar
coktur. [lerleyen sayfalarda sizinle baz1 6rekler paylagacagim.

Yunanhlar

Milattan 6nce 460 ile 375 yillan arasinda yagamis olan Hipok-
rat tibbin babas1 olarak anilir. O dénem yasayan pek ¢ok diger
doktorun aksine, Hipokrat batil inanglara sahip degildi. Has-
taliklarin dogal sebeplerden kaynaklandigina, Tannlar tarafin-
dan gonderilmedigine inaniyordu. Ornegin, Hipokrat’a gore
epilepsi beyindeki bir ttkanmanin sonucuydu. Giintimiizde bu
herkes tarafindan bilinen bir bilgi olsa da o zamanlar igin ¢1g1r
acan bir bulustu.

Humoral patoloji, bagka bir deyisle dort sivi kurami, dort
mizagla iligkilidir. Hipokrat’a gore mizacimiz verdigimiz tep-
kilerin temelini olugturur. Buna kisilik ya da dogal ruh hali de
diyebiliriz. Mizacimiz davraniglarimizi kontrol eder.

Hipokrat viicudumuzdaki dért sivi (kan, san safra, kara
safra, balgam) dengede oldugunda sagligimizin da iyi olaca-
gina inanmyordu. Kustugumuzda, 6ksiirdiigiimiizde ya da ter-
ledigimizde bedenimiz bu maddelerin birinden veya birkagin-
dan kurtulmaya ¢aligmaktadir.

Chloe kelimesi Yunanca kokenli olup ‘san safra’ anlamla-
rina gelir. Bunun yani sira iltihap ve asabiyeti de ifade eder.
Dolayisiyla asabi kigi sar safra ya da karaciger tarafindan
kontrol edilir. Cabuk 6fkelenen, sinirli, huysuz insanlar za-
man zaman bu giglii tepkileriyle etrafindakileri korkutur.
Choleric kelimesinin hem ‘sinirli’ hem de ‘atesli, kizgin’ an-
lamlar vardir.
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Ates insanlan tam anlamiyla ismini yansitir: Cabuk 6fke-
lenen, patlamalar yagayan, biraz sinirli. Kilicin1 kusanip kendi
yolundan gitmek isteyen savas¢i kisilerdi, ger¢ek liderlerdi.

Hava insanlan farklidir. Onlar da kararli insanlardir ama
nispeten daha rahat ve sevecenlerdir. Tipk: biiyiilii bir riizgar
gibi i¢inize girer, tozu dumana katarlar.

Toprak insanlar igbirligi yapabilen gruptur. Istikrar ve gii-
venligi temsil ederler. Uzun siireli seyler yaratmak ve gelecegi
inga etmek onlarin igidir.

Peki, ya su insanlar? Su, Azteklerin ¢ok saygi duydugu bir
elementtir. Su karsisina ¢ikan her seyi pargalayabilir ama aym
zamanda (tabii nasil yapacagimizi biliyorsaniz) onu siseleme-
niz de miimkiindiir. Sessiz ve giivenli su insanlan olan biten
her seyi gozlemler.

Gordugiiniiz gibi, bu aynmlar ile Hipokrat’in kuramlan
arasinda biiyiik bir benzerlik s6z konusu, ashinda ayni seylere
verilmis farkl isimler.

William Moulton Marston: Renk dili neden yalmzca akli
dengesi yerinde olan insanlar icin gecerlidir?

William Moulton Marston sahtekarliklan tespit etmek igin sis-
tolik kan basinci testini gelistirmistir. Bu kesif, modern yalan
dedektoriiniin gelisimini saglamistir. Marston aym1 zamanda
psikoloji konusundaki makaleleri popiiler dergilerde yayinla-
nan bir yazardir. 1928 yilinda saglikli insanlarin davranis bi-
¢imlerinde goriilen farkliliklan arastirdign Normal Kigilerin
Duygulari isimli ¢aligmasi yayinlanmigtir. Daha 6nceki donem-
lerde akli dengesi yerinde olmayan insanlarla yapilmig, hem
Jung hem Freud’a ait ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak Mars-
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ton, DISA modeli (bu kitaptaki dgretilerin temeli olan model)
olarak da bilinen ¢aligmanin temellerini atan ilk kisidir. Walter
Clarke, Marston’un ¢alismalarim kesfettikten birkag¢ yil kadar
sonra (1950’li yillarda) yine Marston’un gézlemlerine dayana-
rak DISA modelini gelistirmistir. Gordiigiiniiz tizere, bu model
farkl1 insan davraniglarini kategorize etmek amaciyla kullanil-
maktadir. Marston’un ¢aligmalan kigilik ve insan etkilegimleri
konusunda ¢ok yararli bilgiler sunmustur. Ote yandan, gogu ¢a-
lisma gibi bazi yonleriyle de elestirilerin odak noktasi olmustur.
Yine de ¢ok degerli ve engin bir kaynak niteligindedir. Yillar
icinde pek ¢ok insan DISA araci kapsaminda degerlendirilmis,
biiyiik gelismeler kaydedilmis ve bagarili sonuglar alinmgtir.

Marston insanlarin ne kadar farli oldugunu géstermek i¢in
bir yol bulmustur. Kisilikler arasindaki belirgin farkliliklar
modelinin temelini olugturmustur. Giiniimiizde, asagidaki ay-
nmlar da yaygin olarak kullamlmaktadir:

Baskinlik, karsitliklarin hakim oldugu ortama aktiflik katar
Ilham, uyumun hakim oldugu ortama aktiflik katar
Teslimiyet, uyumun hakim oldugu ortama pasiflik katar
Uyum, karsitliklarin hakim oldugu ortama pasiflik katar

Giiniimiizde DISC profilleri tiim diinyada kullanilmaktadur.
Modelin adim olusturan harfler ana 6zelliklerin bas harfle-
rinden olusan bir kisaltmadir. Marston modelin adindaki son
harfi ‘uyum’ (ingilizce compliance sozciigii) kelimesinden
almigtir, ancak ben bu kitapta, bireyin tiiriinii daha iyi agikla-
digina inandigim igin ‘analitik yetenek’ ifadesini kullanmay:
tercih ettim.
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Son olarak, analitik yetenek kisinin kurallara ve diizenle-
melere uyum gosterme derecesini gosterir. Bu, birbiriyle ilig-
kili baz1 kisilik 6zelliklerini beraberinde getirmektedir. Bazi
seylerin yanlis oldugunu bir tiirlii kabul etmeyen kisilerde
buna sik rastlarsiniz. Kalite nemlidir.

Muhtemelen fark etmigsinizdir, ister modern psikolojinin
one strdiigii bir kuram olsun ister Latin Amerika’daki Az-
teklerin bir bulusu, temelde kisilik 6zelliklerinin tiimii aym
renkle iligkilendiriliyor. Renkler kritik bir nokta degil, sade-
ce sisteme agina olmayanlarin profilleri daha iyi anlamasina
yarayan bir yontem. Yirmi yildir bu konuda insanlara egitim
veren bir danigman olarak renklerin 6grenimi kolaylastirdigini
diistiniiyorum.

Marston 1930’lu yillarda bu konuyla ilgili aragtirmalari-
n1 sonlandirdi. Pek ¢ok insan bu aragtirmalardan yararlandi
ve 6nemli bir arag gelistirdi. En son agiklanan verilere gére
son otuz bes yilda neredeyse 50 milyon insan bu araci kullan-
mustir. Ornegin Amerikali Bill Bonnstetter bireyin biitiiniiy-
le analiz edilmesine yarayan tanimlayici araglar gelistirmek
konusunda inanilmaz basanlar elde etmistir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde, TTI Success Insights adli girket ise miisterile-
rine ¢ok kapsamli bir analiz arac1 sunmaktadir. (Daha detayli
bilgi i¢in ttisuccessinsights.com adresini ziyaret edebilirsiniz.)

Ancak su 6nemli noktay1 unutmamak gerekir: Teoride, ya-
z1l1 teorilerle pratik uygulamalar arasinda bir fark yoktur. An-
cak gercek hayatta ¢ok biiyiik farklar mevcuttur.

Marston’un teorisindeki dort temel kisilik 6zelligini tanim-
ladim ama unutmayin ki ¢ogumuz iki rengin kombinasyonun-
dan olusuyoruz.
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GERCEK HAYATTAN SESLER

Elinizde tuttugunuz bu kitap Etrafim Aptallaria Dolu: Anlagi-
lamayan Insanlari Anlamanmin Yolu adl kitabin dérdiincii bas-
kisinin gevirisidir. Isvegce baski piyasaya ¢iktiginda Isveg’te
yaklagik on bes bin kisi tarafindan okundu. Ben bu kitabi
yazdim g¢iinkii yillarca egitim kurslari, dersler vb. ortamlarda
insanlar bana daima, “Bu sistemle ilgili daha fazla bilgiyi ne-
reden edinebiliriz?” diye sordu. Su ana kadar verdigim cevap
hep, “Higbir yerden,” oldu. Daha sonra bu kitab1 yazip sizle-
rin begenisine sundum ve boylelikle sizler konuyla ilgili daha
fazla bilgi edinme firsatina erigtiniz.

Bir yazar her zaman diger insanlarin, yazdiklar hakkinda
ne disiindiigiinii bilmek ister. Kurgu da yazan biri olarak ger-
¢egi duymanin sok etkisi yaratabileceginin farkindayim fakat
bu ayn1 zamanda bir meydan okuma ve ben kendime meydan
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okumay1 seviyorum. Bu sebeple tamamen farkl: profillere sa-
hip dort kisiyle roportaj yaptim, sisteme dair gorislerini ve
ayn1 zamanda sahip olduklar renge gore giinliik hayatlarini
nasil degerlendirdiklerini sordum. Okurken liitfen sadece ver-
dikleri cevaplara degil, sorulara cevap verme sekillerine de
dikkat edin. Cevap verme sekillerinin de sizler i¢in cevaplarin
kendileri kadar ogretici olabilecegi diigiincesindeyim.

Helena, yaklagik elli calisani olan dzel bir sirketin
CEOQO’su. Cogunlukla Kirmizi, Yesil ya da Maviden
tamamen uzak, ¢cok az da San.

Bu kitapla ilgili ne diigiiniiyorsunuz? Yani DISA dili?

Bence yanlis anlamalan 6nlemenin etkili bir yolu. Konuyu
hemen kavradim, bu ylizden kitap daha kisa olabilirdi diye
diigiiniiyorum. Boylece konuya daha ¢ok odaklanabilirdim,
pekistirmelerden hoglanmiyorum. Ancak kesinlikle faydal bir
kitap. Gegen Noel’de biitiin i§ arkadaglarima bu kitab1 hediye
ettim ve okumalarim istedim. Neredeyse hepsi okudu.

Bu kitaptan cikardiginiz en 6nemli ders ne?

En basitinden artik lafi dolandirmak zorunda degilim. Dahasi
personelim bir despot olmadigimi biliyor, ben sadece Kirmizi-
yim. Kizgin degil, kararli oldugumu anliyorlar. Okuduklarim
arasinda en ilging olansa Mavilerin davraniglaniyla ilgili ki-
simdi. Baz1 geyleri benim gordiigtimden farkl: sekilde goriiyor
olmalarn tizerine daha 6nce hi¢ kafa yormamigtim. Artik onlar
i¢in siirecin daha 6nemli oldugunu anliyorum, bu yilizden bir
isi yapmalan bu kadar uzun siiriiyor.
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Baska?

Hayir. Sey, aslinda evet, Sanlar. Onlan hep merak etmisimdir.
Tiim o gevezelikler... Boyle davranan bazi tanidiklarim var.
Sadece oturup konusurlar ve agizlarindan dikkate deger pek
bir sey ¢ikmaz. Mesela komsum. Stirekli planlar yapar ama
higbirini gergeklestirmez. Bu durum beni rahatsiz etmiyor fa-
kat karis1 simdiye kadar ¢oktan delirmis olmali. Sirketimdeki
Sarilar deseniz, en az onlar ¢aligtyor. Ama bence bu biiyiik
bir sorun degil. Sadece kararli durusumu koruyor ve istekleri-
mi yerine getirmelerini talep ediyorum. Suratlarini istedikleri
kadar eksitsinler, takilmiyorum. Sonug¢ta yumusak ve sevimli
olmak i¢in burada degilim.

Yesillerle ilgili bir deneyiminiz oldu mu?

Elbette... Evet, ne desem? (Helena uzun bir siire duraksadi ve
camdan digan bakti.) Onlara da ihtiyag var tabii. Sadik ve go-
revlerini bilen kigiler. Ama diiriist olmak gerekirse arkamdan
konustuklarim1 hi¢ fark etmemistim. Fakat kesinlikle dogru.
Dedikodu yapmakta iistlerine yok. Kiigiictik bir degisiklik bile
yemekhanede bir dedikodu firtinasi baglatiyor. Sonras: ardi ar-
dmna yapilan spekiilasyonlar... Genelde konusulanlar tamamen
yanlis ve hatali bilgiye dayali. Sorularimi gelip yiliziime sorsalar
daha kolay olmaz m? Bir yoneticinin ofisine girip soru sormak
ne kadar zor olabilir ki? Sorularna her zaman diiriistge cevap
verecegimi bikiyorlar. Yani bu lafi dolandirma olayi sinir bozu-
cu. Bu sirkette birbirimize karg: diiriist olmamiz gerektigini kag
kez sdyledim bilmiyorum. Bu o kadar zor mu?
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Diisiincelerini sizinle paylasmadiklar: fikrine nereden
kapildimiz?

Tabii ki kizacagimdan korkuyorlar. Bunu daha once hi¢ dii-
stinmemistim. Sirf ara sira birine sesimi yiikselttigim ya da dik
dik baktigim i¢in asabi oldugumu diistintiyorlar ama sadece
sOylediklerimin 6nemli oldugunu vurgulamaya g¢aligtyorum.
(Duraksadi.) Konugsmanin gergin gegmesi sahsen umurumda
degil, gerilmekle kizgin olmak farkli seyler. Fakat baz1 kisi-
lerin gii¢lii bireylerden uzak durdugunu yeni 6grendim. Yine
de yetiskinler arasinda bdyle seyler yasanmasina hi¢ anlam
veremiyorum.

Sizce bu olgun birine yakismayan bir davramis mi? Yani ne
diigiindiigiinii soylememek?

Olgun olmamak. Aslinda sahtekarlik demeyi yeglerim. Damla
¢ikolatali kurabiyeyi izinsiz yedigini itiraf etmekten kaginan
bir ¢ocuktan ne farki var ki? Yedigini biliyorum, dyleyse bunu
inkar etmenin ne anlami var? Bunu gergekten anlamiyorum.
Sadece hatalarini kabul et! Neden bu kadar zor? Yaptigin veya
yapmadigin seyi itiraf et ve yolumuza devam edelim. Ama in-
kar etmek veya kagmak. .. Iste bu beni deli ediyor.

Peki. Diger renklere bir bakalim. Mavilerin bags edilmesi en
kolay renk profili oldugunu soylediniz. Sarilara oranla daha
kolaylar. Peki ya diger Kirmizilar? Sizinle aymi profile sahip
olanlar?

Genellikle sorun yagamiyorum. Yapmamiz gerekeni yapiyo-
ruz. Benim digimda bes kisiden olusan bir yonetim ekibim var.
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Ugiiniin Kirmiz1 oldugunu séyleyebilirim. Ya da durun, ikisi
Kirmiz1 biri Kirmizy/San. Biri Mavi, kontrolden sorumlu kisi.
Ve sonuncusu... S6ylemesi zor. Hem hayalci hem de detayla-
ra takilan bir yapisi var. Sari/Mavi olabilir mi?

Evet. Sik¢a rastlanan bir kombinasyon. Yani ekipte hi¢ Yesil
yok?

(Giiliimseyerek) Evet.

Kirmuz davranig sistemi genel anlamda sizde nasil ¢alisiyor?

Sey, bu kitab1 okumadan ve kendi profilimi kesfetmeden 6nce
bunun hakkinda ¢ok fazla diigiinmemigstim. Olaylara yaklagim
tarzim hakkinda gergekten kafa yormamigtim. Fakat okuduk-
¢a is hayatinda kargilagtigim bazi sorunlara kendimin neden
oldugunu daha iyi anladim. insanlarin gercek duygularim giz-
lemesi hikayenin sadece bir kismiydi. Davraniglanimin bazi
insanlan korkuttugu ya da sindirdigi hi¢ aklima gelmedi. Cok
hizli karar verdigimde ya da isler diizgiin bir sekilde planlan-
madiginda zaman zaman kangiklik ¢ikti. Tabii ki bir seye ka-
rar vermeden once etraflica diisiinmem gerektigini biliyorum
ama bir anda oluveriyor iste. Aklima bir fikir geliyor ve bir
bakmisgiz ekipge o fikrin pesinde siiriikleniyoruz.

lyice diigiinmeden verilen kararlarin sonuglar: neler oluyor?
Aklhiniza gelen bir ornek var mi?

Tonlarca. (Kahkaha att1.) Bir keresinde alacagim maasgi bile
sormadan bir is teklifini kabul etmistim. Sonradan 6grendim
ki ekstra mesai {icreti yokmus ve haftada altmig saat ¢aliymam
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gerekiyormus. Bir kere de birini ise almistim ama sonradan
ise yaramazin teki oldugu ortaya ¢ikti. Herhangi bir referans
istememis, alaninda uzman biri oldugunu varsaymistim. Ama
sonradan anladik ki ne sektorii tantyyormus ne de iriini bili-
yormus. Tam bir dolandiriciymis. Maalesef ondan kurtulana
kadar gegen siire bize ¢ok pahaliya mal oldu. Bir stirii para,
yiiz binlerce dolar...

Kulaga pek iyi gelmiyor. Is disinda durumlar nasil? Kisisel
iliskilerinizi nasil yonetiyorsunuz?

O alanlarda ¢ok daha az diigiinliyorum ama bu biraz komik.
Bu kitabi esime gosterdim ve okumasini istedim. Okumad fa-
kat 1sran elden birakmadim ve okumasini istedigim kisimlarin
altin1 ¢izdim.

Kirmuzilarin davramiglarint mi?

Kirmmizilanin davraniglari. Bir kismini okudu. Muhtemelen ka-
risin1 tamdi. Biraz giildii ama simdi diisliniiyorum da net bir
yorum yapmadi.

Yesillerin davramglariyla ilgili herhangi bir yorum yapti nu?

Hayir.

Sizce nasil bir ikilisiniz? Yani bir takim olarak?

Biz nasil bir ikiliyiz? (Sesli bir kahkaha atti.) Ben ona ne ya-
pilmasi gerektigini soyliiyorum, o da yapiyor. Daha elindeki
isi bitirmeden bagka bir ig buluyor ve ona havale ediyorum.
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Daha sonra igi bitirmedigi i¢in sinirleniyorum. Fakat hayati
boyunca higbir isi bitirmedi. Cogu zaman bu duruma giilii-
yoruz. Aslinda kangikli1 ben yaratiyorum ama sonunda onu
su¢luyorum. Anlayacaginiz, hi¢ kolay bir hayat1 yok.

Anliyorum. Kirmuzi davranis profilinizi goz oniinde bulun-
durdugunuzda, sizi en ¢ok zorlayan sey ne?

Bazi insanlanin basit bir karar vermesi ¢ok uzun siiriiyor ve
bu beni delirtiyor. Fazla hizl1 oldugumu biliyorum ama bazi
insanlar da agin yavas. Béylelerine hem is hem de 6zel ha-
yatimda rastliyorum. Mesela oturma odamiza bir koltuk ala-
lim dedik. Ben ¢ok ¢aligtigim igin esimin almasina karar ver-
migtik (burada Helena kaglarini kaldirdi ve yiiziine yavasga
bir giilimseme yayildi). Ondan aragtirma yapmasini istedim.
Internet, mobilya magazalan, ikinci el magazalar vb. yerlere
bakacakti. Ama her zamanki gibi higbir sey yapmadi! iki giin
sonra sordugumda héla bir sey yapmamusti. Bu yiizden ertesi
giin 68le yemegi vaktinde ki o sirada tuvaletteydim, bes farkli
segenek bulup ona génderdim. Ve bes saat sonra eve gittigim-
de hala kilim bile kipirdatmamisti. Ona patladim ve kendini
bodruma kilitledi.

Pekala, giizel bir ornekti, tesekkiir ederim. Ne kadar zaman-
dir evlisiniz?

On dort yildir. Tesadiifen tamigtik. Onda beni etkileyen sey ge-
rektiginde g:e;lesini kapal: tutabilmesiydi, hdla da dyle. Ama
bazen bir seyleri ben sdylemeden halletmesini istiyorum. O
bende ne buldu derseniz, agikg¢asi hi¢ sormadim.
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Onun bir Yesil, sizinse bir Kirnizi oldugunuz diisiiniiliirse,
aramizdaki ¢cangmalar: nasil ¢oziiyorsunuz?

Cok fazla ¢atigma yagadigimiz sdylenemez. Tartismay1 gika-
ran taraf genelde ben oluyorum. Ona da surat asmak diisiiyor.

Surat asmak derken?

Giinlerce tizgiin bir halde gezebiliyor. Normalde onu bu hal-
deyken gérmezden gelirim, kendi kendine diizelir. Ama bazen
asik suratini gérmekten yoruluyor ve derdinin ne oldugunu
soruyorum. Yani onunla yiizlesiyorum.

(Duraksadi.)

Peki, sonra ne oluyor?

Sonra ne mi oluyor? Hmmm... Bir sorun olmadigini, her se-
yin yolunda oldugunu sdyliiyor. Ama &yle olmadigim biliyo-
rum. Diigiindiiklerini, hissettiklerini yiiziinden anlayabiliyo-
rum, dolayisiyla bir sorun oldugunu gorebiliyorum. Aslinda
sorun asik surath oldugunu reddetmesi. Her ne kadar &yle ol-
madifini iddia etse de genellikle yaptigim ya da soyledigim
bir seyden 6tiirii tizgiin oldugu apagik ortada. Fakat sorun su
ki ne yaptigimi ya da ne s6yledigimi hatirlamiyorum. Tahmin
yiiritmeye ¢alisiyorum ama bu kesinlikle imkansiz. Genel-
likle laf arasinda agzimdan g¢ikan bir climleden veya ¢oktan
unuttufum 6nemsiz bir yorumdan kaynaklaniyor. Eger dogru
bir tahmin yiiritemezsem daha da ¢ok somurtuyor. Bu durum
haftalarca siirebilir, nasil dayaniyor anlamiyorum.
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Peki, bu sekilde nasil devam ediyorsunuz? Sorunu ¢ozemez
misiniz?

Halinin altina siipiiriiyoruz. Her seyi unutuyorum ama anla-
digim kadanyla kocam “gatigmalari” yerini sadece kendisinin
bildigi 6zel bir arsivde sakliyor. Raflan simdiye kadar ¢oktan
dolmus olmali.

(Helena bir an diigiindii ve sonra dedi ki) Sey... Diigiincele-
rimi paylastifim, isleri kendi bildigim gibi yaptigim i¢in ba-
sim daima belaya girdi. Higbir zaman tam anlamiyla uyum
saglayamadim. Cocukken bile aptalca seyler yapar, riskler
alirdim. Biiyiidim ve simdi diigliniiyorum da iyi ki o riskleri
almisim. Bu sayede bir yerlere geldim. Bu siiregte zorlandi-
g1m da oldu tabii.

Risk almak size ne gibi bir fayda sagladi?

Oturup diisiinmek sizi higbir yere gotlirmez. Hayata gegir-
mediginiz takdirde planlarinizin ne kadar harika oldugunun
bir nemi yok. Bazen dogru yolda mu ilerliyorum acaba diye
diigiindiigiim oldu ama bunun beni durdurmasina asla izin
vermedim. Zor anlar yasadim, iflas ettim, isimi kaybettim
ve bunun gibi seyler. Bu deneyimleri yasamak eglenceliydi
diyemem ama onlar beni su an bulundugum noktaya getirdi.
Bence olay ne kadar bildiginiz ya da ne kadar zeki oldugunuz
degil, eyleme ne kadar doktiigiiniizle ilgili. Ve ben bu konuda
her zaman baéanh oldum, yani eyleme dokme konusunda.
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Sizi taniyan insanlara ne tavsiye edersiniz? Nelere dikkat
etmeliler?

(Duraksad1.) Bazen biraz fazla aceleci oldugum gercegi gzii-
niizii korkutmasin. Sirf sesimi biraz yiikseltiyorum diye geri
adim atmayin. Bazen insanlan fazla zorluyor olmam kizgin
oldugum anlamina gelmiyor. Ama onlarn da ise koyulmasi
gerekiyor. Esim ve ben ifade seklimizin ne kadar farkli oldu-
guyla ilgili sik sik konusuruz. Esim on dakika kadar konunun
etrafinda dolasir ve sonra esas meseleye gelir, bense dogrudan
konuya girer ve insanlara en 6nemli noktay1 séylerim. Belki
az da olsa konuyla ilgili genel bilgiler verebilirim ama muh-
temelen vermem. Ayrica siirekli konugsmadan da ¢aligabilece-
ginizi aklimzda bulundurun. Farkl farkli seylerle dikkatinizi
dagitmak yerine elinizdeki ise odaklanin. Sosyallesme igini
hafta sonu da yapabilirsiniz.

Hakan, iinlii bir televizyon kanalinda reklam satigindan
sorumlu. Agirhikh olarak Sar1 ama araya biraz da Yesil
serpistirilmis. Mavi ya da Kirmmz hi¢ yok.

Bu kitapla ilgili ne diigiiniiyorsunuz? Yani DISA dili?

Gergekten harika! Cok sayida insana ulagmasi gereken inanil-
maz derecede faydal bir kitap. Ben de kitapta kendime dair
¢ok fazla sey buldum. Muhtesemdi. Kitabi tamdigim herkese
gosterdim ve yazilanlar o kadar dogruydu ki hem sagirdik hem
de guldiik. Kitabin biiyiik bir kismin1 okudum, daha dogrusu
cogunlukla Sanlarla ilgili béliimleri okudum. Okudugum her
seye katildiim séylenemez ama ¢ogu tamamen dogru.
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Sarilarin davraniglariyla ilgili yazlanlarin hangilerine ka-
aliyorsunuz?

Sanilann ¢ok yaratic1 ve becerikli olduklar kismina. Bu bana
siirekli s6ylenen bir sey. Karmagik problemleri ¢6zmek konu-
sunda da yetenekliyim ¢iinkii diger insanlardan farkli bakabi-
liyorum.

“Farklh” derken?

Einstein, “Bir problemi onu olustururken kullandigimz dii-
stince yapisiyla ¢6zemezsiniz,” demis. Ya da buna benzer bir
sey. Ben de tam olarak bdyle diisiiniiyorum. Bu yiizden tiim
sorunlara yepyeni bir bakis agisiyla yaklasiyorum. Miisteri-
lerim yaratic1 diisiincelerimi daima takdir ediyor. Ayrica in-
sanlar1 kazanma konusunda oldukga iylyim. Bence insanlarn
etkilemek ¢ok kolay, aslinda bir tiir dogal yetenek. Cok fazla
insan tanityorum, oldum olas1 genis bir ¢evrem vardi. Topluluk
6niinde konusma konusunda ¢ok basariliyim. Okul zamanla-
rinda 6grenci konseyinin bagkaniydim ve biitiin okulun 6niin-
de konusmalar yapardim.

Biitiin okul derken?

Evet, biitiin 6grencilere. Ya da hepsine degil, ger¢ekten degil.
Tamam, genellikle benim seviyemdeki 6grencilere. Tiim bi-
rinci siniflara-diyelim. Ama atmosfer her zaman miikemmel
olurdu ve insanlar bayilirdi. O zamandan beri insanlarin 6niin-
de konugmay: seviyorum. Sik sik farkli ortamlara konusmaci
olarak ¢agriliyorum.
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Birkag ornek verebilir misiniz?

Ah tabii. Mesela isteki projelerle alakali olarak patronlara ra-
poru her zaman ben veririm. Miisteri toplantilarinda da hari-
ka sunumlar yapanm. Sirkette bu igi yapacak birkag kisi daha
olsa da sonunda konugmay1 yapan kisi hep ben olurum.

Peki digerleri bu konuda ne diigiiniiyor?

Sorun etmiyorlar. Konugmaktan kaginiyorlar. Muhtemelen siz
de bilirsiniz, pek ¢ok kisi insanlarin 6niinde konusmakta giig-
lik ¢ekiyor. Siz psikolog muydunuz? Psikolog olan bir kiz ta-
niyorum. Bir hapishanede ¢alisiyor, oldukga ilging goriiniiyor.
Mahkumlarin ¢ogunun acinacak bir halde oldugunu séylityor,
bunda sagirilacak bir durum yok aslinda. Ben bu sekilde kilitli
kalmaya dayanamazdim herhalde.

Ashinda psikolog degilim, davramg bilimciyim.

Kitapta anlamadifim tek bir yer var — gelistirilebilir yonler.

Sizce ne denmek istenmis?

Kitapta Sanlarnin hizli karar verdiklerinden bahsediliyor ki bu
dogru. Ancak iyi diistinmeden karar verdigim kismina katil-
miyorum. Tam aksine, analitik diigiinme egilimim var. Arag-
tirmalarimi her zaman detayli ve eksiksiz bir sekilde yaparim.
Bir seye karar vermeden Once tiim verileri gézden gegiririm.
Yani bu konu ile ilgili kitapta yazilanlar dogru degil.
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Anliyorum. Kitapta kanlmadigimiz bagka yerler var mi?

Birini elestirirken ¢ok fazla konustugumla ilgili kisim. Tama-
men yanlhg! Tam aksine, olduk¢a kisa ve 6z konusurum. Ke-
limeleri nasil kullanacagimi ¢ok iyi bildigim i¢in bu yorumun
bana uydugunu diisiinmiiyorum. Ayrica i¢ sese kulak verme
ve sezgilere gore hareket etme kismi. Bu bir zayiflik degil,
aksine 1iyi bir sey.

Gergekler yerine duygulara gire mi hareket edilmeli?

Aynen. Biz insanlar duygusal varliklanz. Dolayisiyla duygu-
larimiza daha fazla kulak vermeliyiz. Ozellikle de ben. Giiglii
sezgilere sahip biriyim ve sezgilerimi dogru sekilde kullani-
nm. Herkesin sezgileri giiglii degildir, bu bir ayricaliklidir.

Bu soylediginizde dogruluk pay: olabilir. Sizce insanlar za-
manla sezgilerini kullanmay: ogrenebilir mi?

Hayir. Bu dogustan gelen bir beceri. Bir insanda ya vardir ya
da yoktur. Neyse ki ben de var!

Yani bu konuda bir sey yapmak icin ¢cok ge¢?
Hayr, ¢ok geg degil. Oyle demek istemedim.

Ama insanlarin boyle bir beceriyi zamanla edinemeyecekle-
rini sb‘ylediniz?

Tamam, belki biraz abartmig olabilirim. Ama bu kesinlikle
6nemli bir konu.
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Duygularimiz yerine manugimizi kullanma ihtiyacs
hissettiniz mi?

Evet, kesinlikle hissettim. Mantikl1 ve rasyonel diigtinmek g¢ok
O6nemli. Her zaman bunu s6ylerim. Hangisi iginize yariyorsa
onu kullanmalisiniz. Benim gibiler, yani bu konuda tecriibe-
si olanlar i¢in bunu yapmak daha kolay. Uzun yillardir satig
gorevlisi olarak ¢aligtyorum, bu yiizden nelere dikkat etmem
gerektigini gayet iyi biliyorum.

Ovziir dilerim ama biraz kafam kanisti. Az énce 6nemli olan
tek seyin sezgiler oldugunu soylediniz? Bu iki seyi nasil
bagdasuriyorsunuz?

Laflarimi ¢arpitiyorsunuz. Mantik kullanmamahisiniz deme-
dim. (Bu noktada Hakan kollarim1 kavusturdu ve diglerini sik-
t1.) Sezgilerinizi dinlemeniz gerektigini séyliiyorum. (Durak-
sad1.) Ve tabii ger¢eklerden kopmamanizi.

Haydi devam edelim. Bu kitabt okuduktan sonra hangi
bilgilerin giinliik hayatta isinize yaracagim diisiindiiniiz?

Mavilerin 6liimiine sikici olduklarini. Bunu daha once de
biliyordum ama bu kisilerin Mavi olduklarin1 bilmiyordum.
Formalite meraklis: pislikler. Bir keresinde bir proje iizerinde
calistyorduk. Cok karmasgik bir sey degildi ve aym seyi daha
once de yapmistik. Yeni bir tiriin serisi satmak igin 6zel bir
yontem. Ekipte birkag Mavi vardi. Akill ve islerini iyi bilen
kisilerdi ama ige bir tiirli baglayamadilar. Planlar yaptilar, lis-

344



Etrafim Aptallarla Dolu

teler hazirladilar, hesaplamalar yaptilar ve ayrintilarla ugragti-
lar. Ama aslinda higbir sey yapmadilar.

Belki de sezgilerini kullanamadilar?

Ne demek istiyorsunuz?

Yani Mavilerle birlikte calismak zor mu?

Hizima yetisemiyorlar, hepsi bu.

Kitapta ogrendiginiz seylerin 6zel hayatiniza bir katkisi
oldu mu?

Hayir. Ben her zaman oldugum kigiyim. Bir siirii arkadagim
var. Ev partilerimiz efsanedir. Diizenledigimiz partiler kom-
sularimiz tarafindan aylarca konusulur.

O zaman komgularimizi da davet ediyorsunuz? Cok kibar
bir davrarus.

Hayir, Tann agkina! Komgsularimiz agin1 sikici insanlar.

Peki, partiye gelmiyorlarsa, o zaman komgular aylarca ne
hakkinda konusuyorlar?

(Duraksadi.) Dostum, kim bilir? Ha-ha!

Sizi tamiyan insanlara ne tavsiye edersiniz? Ne yapmalilar?

Beni taniyan insanlar mi1?
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Evet, gcevrenizdeki insanlarin tepkileri nasil olmali?

Soyle soyleyeyim: Oncelikle hayati ¢ok ciddiye almamali-
lar. Sonugta bu diinyaya bir kere geliyoruz. insanlarin bunu
unutmamasi lazim. Eglenmeliyiz. Kiigiik seyleri dert etmeyin.
Yolunuza devam edin. Bir seylere takilip kalmayin. Benim
yaptigimi yapin ve hayatin tadin1 ¢ikarin.

Tamam, siz buna inamiyorsunuz. Ama sizi taniyanlara ne
tavsiye edersiniz? Size nasil davranmalilar?

Giilumsemeliler. Giilimsemek sizi giizel giinlere tagir.

Peki, konu igse? Iy yeri size nasil davranmalilar?

Dedigim gibi, giiliimsemeliler. Gerisi nasil olsa hallolur.

(Duraksadi) Anladim. Kimse miikemmel degildir.
Hepimizin hatalar: ve eksik yanlar: var. Peki, sizce sizin
zayif yanlarimz neler?

Ben bu sekilde diigiinmiiyorum. Daima olumlu geylere odak-
lamrim. Hayatin daha ¢ok iyi yonlerini gérmeyi tercih ederim.
Iyi gitmeyen seylere odaklamirsaniz ilerleyemezsiniz, degil mi?

Kulaga mantikl geliyor ama her kigilik profilinin zayif yan-
lari vardir. Konugsmamak bu zayif yanlar: ortadan kaldirmaz.

Oyle demek istemiyorum. Olumsuz seylere odaklanma-
mak gerekir diyorum. Olumlu seylere daha fazla odaklanmali-
y1z. Zaten diinyada yeterince iiziicii sey var, degil mi? Mesela
Yesilleri ele alalim. Her seyden endise duyuyorlar, baktiklar
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her yerde tehlike goriiyorlar. Siirekli kaygili bir halde dola-
samazsimiz. Hayat o sekilde ilerlemiyor. Her seyden korkan
bir komgum vardi. Ozellikle de yeni seylerden, yani benim
uzmanlik alanlannmdan. Bazen kendi golgesinden bile kork-
tugunu disiiniiyorum. Bir de Mavilere bakalim. Resmen risk
fobileri var! Onlar i¢in her sey bir risk tegkil ediyor. Bir seyin
sonucunu yiizde yliz bilseler de yine de risk alamiyorlar. Bu
benim asla anlayamayacagim bir sey.

Kesinlikle haklisimiz. Yegiller degisiklik yapmaktan
kaginirlar, Maviler risk analizlerine saplanip kalirlar.
Kirmuzilarin zayif yanlar: var m sizce?

Huysuz, ge¢imsiz tipler! Kirmizilar hakkinda diisiindiigiim
bu. Bir de oldukg¢a hirginlar! Evet, sonug odaklilar ki bu giizel
bir sey. Ancak isleri hallederken kaba olmaya ne gerek var.
Bazilan nezaketten yoksun. Onlara uzun ve giizel bir mesaj
atiyorsunuz ve aldiginiz yanit sadece, “Tamam,” oluyor. Daha
uzun bir mesaj yazmak sadece bes saniyenizi alir. Hem bir
maliyeti yoktur hem de daha samimidir. Ben kendimi nasil
ifade ettigime daima dikkat ederim.

Peki, Kirmizilarin, Yegillerin ve Mavilerin zayif yanlarim
analiz ettiniz. Sarilarin gelistirilmesi gereken yanlar:
oldugunu diigiiniiyor musunuz?

Yani... Oz farkindaliga gore degisir. Kisi kendinin farkinda
olmazsa igler sarpa sarabilir. (Duraksadi.)
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Ozellikle akliniza gelen bir sey var mi?

Kotii bir dinleyiciyseniz ve bunun farkinda degilseniz, sohbeti-
nizin kalitesi diisebilir. Tabii ki sadece oturup dinleyemezsiniz.
Cogu zaman toplantilarda konugmalara dahil olup kontrolii ele
almam isteniyor, aksi takdirde isler istenildigi gibi gitmeyecek.
Neyse ki bu konuda iyiyim de her sey yolunda gidiyor.

Tamam, o halde bazu Sarilar daha iyi dinlemeyi 6grenebilir.
Sizde durum nasi? Sizce iizerinde ¢calismaniz gereken zayif
yanlarimiz var nu?

(Oldukga uzun bir duraksama oldu.)
Aklima higbir sey gelmiyor.

Elisabeth, Yesil, Mavinin baz1 6zelliklerini de tagiyor. Sari-
nin izlerine rastlamak miimkiin ama hi¢ Kirmiz1 yok. Bir
halk saghg kurulusunda ¢ahsiyor.

Bu kitapla ilgili ne diigiiniiyorsunuz? Yani DISA dili?

Eglenceli bir kitaptr. Kim oldugumu hep biliyordum ama oku-
duklarimdan sonra baz seyler daha da netlegti. Arttk Kirmizila-
rin beni inat¢1 ve biraz temkinli buldugunun farkindayim. Ancak
olay su ki, herkesin aym fikirde olmasim istiyorum. Isbirligi be-
nim i¢in 6nemli. Bence diger insanlar da benim gibi diigiinmeli.

Bu kitaptan ne gibi bir ders ¢ikardiniz?

Bu kitab1 oglum bana dogum giiniimde hediye etti. Cok na-
zik biridir, hediye istemedigimi sdylesem de bana mutlaka

348



Etrafim Aptallarla Dolu

bir seyler alir. Issiz ve baz1 parasal sorunlan var ama Filip
diigiinceli ve ilgilidir. Kitab1 okumaya baglamam biraz zaman
aldi. A¢ikg¢asi kendimi kaptirmam zor oldu ¢iinkii stirekli bo-
linliyordum. Ama bagladiktan sonra gerisi geldi, okurken ¢ok
keyif aldim. Cok komik 6mekler vardi. Kocamin renkleriyle
ilgili kisimlan ona yiiksek sesle okudum ve ¢ok giildiik.

Sizce kocamizin renkleri ne?

Ah, kocam Sari. Ve Mavi. Hem San hem Mavi aslinda. Boyle
bir profil olabilir mi?

Evet, kesinlikle miimkiin. Sizce komik olan neydi?

Zaman konusunda siirekli iyimser olmasi. Hep ¢ok daha faz-
lasim1 yapabilecegini iddia eder. Ne zaman bir yere gidecek
olsak trafige takilir ya da misafirler gelmeden ii¢ dakika once
dusa girer. Bunun gibi seyler. Otuz yil 6nce ona asik olmamin
sebeplerinden biri de bu iyimser yapisi. Benim Tommy iyi bir
adamdir.

Sizce hangi bilgiler giinliik hayatta iginize yarar?

Diger Yesillerle iyi ge¢iniyor olmam ki bu iyi bir sey ¢linkl
hayatimda ¢ok fazla Yesil var. Yesillerin daima birbirleriyle
ilgilendigini bilmek bana iyi geldi. Bu hem ¢énemli hem de
gerekli bir sey. Bugiinlerde herkes gitgide bencillesiyormusg
gibi geliyor ama bunun bdyle devam edecegini sanmiyorum.
Kocam gibi Sanlar ve kiz kardesim gibi Maviler hakkinda ¢ok
fazla sey okudum. Kiz kardesim ahlaki konularda ¢ok katidir.
Cok sert ve biraz ilgisiz biridir.
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Nasil bir ilgisizlik?

Aslinda kendisinden bagka herkese kars1 ilgisizdir. Hayat nasil
gidiyor diye sormaz, dogum giiniiniizde aramaz.

Aramaz derken? Gergekten dogum giinlerinizde sizi aramaz
mi?

Arar ama sanki iginden geldigi i¢in degil de zorla anyormusg
gibi hissedersiniz. Ayn1 zamanda oldukga elestirel biridir.
Tommy birkag yil dnce arka verandayi yenilemisti. Kiz karde-
sim Eivor gelir gelmez Tommy’nin igini elestirdi.

Ne dedi?
Korkulugun iki derece egri oldugunu séyledi.

Egri miydi?
Evet, biraz egri duruyordu ama bunu séylemesine gerek yok-
tu ki. Tommy haftalarca o veranda iizerinde ¢aligti. O ise

Tommy’nin ¢abalarim takdir etmek yerine sadece elestirmeyi
tercih etti.

O zaman elegtirdigi tek sey korkuluk degildi?

(Elisabeth sadece kafasini salladi.)

Kirnmuzlarla ilgili ne diigiiniiyorsunuz?

Evet... lyiler, kendilerince. (Duraksadi.)
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Ne demek istiyorsunuz?

Kesinlikle ¢ok verimli ¢alisan insanlar. Pek ¢ok isi hallediyor-
lar ve hizlilar. Bazen keske onlardaki hirsin bir pargasi bende
olsa diyorum ama yok. Ben benim iste.

Ama zaman zaman biraz Kirmuzi olsam iyi olurdu diye
diigiiniiyorsunuz?

Evet, kesinlikle. Ama neysen osun. Onlar biraz sert olabiliyor.

Ne anlamda sert?

Bazi durumlarda bir parga duygusuz olabiliyorlar. B6liim bag-
kanimiz muhtemelen bir Kirmizi. Her sey hakkinda yorum
yapiyor. Ve cerrahlar... Cerrahlar baga ¢ikmasi olduk¢a zor
insanlar. Insanlara siirekli patronluk tasliyorlar.

Bu durumdan nasil etkileniyorsunuz?

Catismalarla basa ¢ikmakta zorlaniyorum. Biliyorum, ¢atig-
malar1 tamamen gérmezden gelemezsiniz fakat herkesin sii-
rekli ¢atisma halinde oldugu bir ortamda galigmak zor.

O zaman size gore herkes siirekli ¢attyma halinde?

Hayir, herkes degil. Ve elbette her zaman degil. Fakat kesin-
likle iletisim sorunlarimiz var. Siirekli gergin bir hava hakim
ve yonetim dinlemiyor. Cogumuz bu ¢alisma ortamindan ra-
hatsizi1z. Bu sebeple gegen yi1l hastalik izni kullandim.

351



Thomas Erikson

Bunu yoneticinizle konustunuz mu?

Bes yil 6nce konugmay: denedik. Pek yaran olmadi. Bir siire
daha iyiye gitti ama sonra her sey yine eski haline dondii.

Anladim. Peki, simdi nasi hissediyorsunuz?

Her sey yolunda. Is yerinde kalabalik ve harika bir ekibiz. Bu
onemli bir gey. Birlikte olmaktan keyif aliyoruz. Cogumuz
uzun zamandir burada ¢alisiyor ve ayrilmak istemiyoruz.

Kendi renginiz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bir Yegsil
olarak diger renklerle aranmiz nasu?

Eh, Kirmizilar tabii ki kurnaz. Yesillerden hoglanmiyorlar ve
ekipte ¢ok fazla Yesil var. Bizden ¢ok sikayetgiler, kendi ku-
laklarimla duydum. Bir siirii sey s6yliiyorlar, durup dururken
bize isim takiyorlar.

Tam olarak ne demek istiyorsunuz? Spesifik bir rnek
verebilir misiniz?

Belirli bir 6rnek veremem ama bazi seylerin agik¢a s6ylenme-
si gerekmez. Birinin sizden memnun olmadigini hissedersiniz.
Belki gérmezsiniz, belki duymazsiniz ama hissedersiniz.

Yoneticinizin Kirmuzi oldugunu soylemistiniz, degil mi?

Direkt bagli oldugum yoneticim degil ama boliim bagkanimiz.
Tam bir Kirmizi.
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Peki, bunu nasil anladimiz?

Hmmm, gayet kolay oldu aslinda. Cok belli ¢iinkii. Hizl1 yii-
riir, izl1 konugur. Siirekli bir seyler talep eder. Tabii ki hedef
odaklidir. Zordur. Agir konusur.

Birinin agir konugmas: sert oldugu anlanmina nu gelir?

Kesinlikle.

Peki, o halde boliim bagkaniyla araniz nasil?

Bilmiyorum. Hig bire bir konugsmadim. Ama biliyorum igte.

Biliyorsunuz?

Diger insanlarin onunla yasadig: sikintilart duyduk.

Ne yasanuglar?

Mesela bir kadin arkadagimiz bir giin ise ge¢ kalmig. Aninda
ofise ¢agirip azarlamiglar. Neyse ki benim basima boyle bir
sey gelmedi, her zaman vaktinde gelirim.

Yani biri ige vaktinde gelmedigi icin elegtirildi?

Hayir, azarlanmus.

Ne soylemigler?

Orada degildim, yani duymadim. Yalniz, kadin béyle bir mu-
ameleyi hak etmedigini sdyledi.
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Ise geg gelmenin bir sorun tegkil etmedigini mi
diigiiniiyorsunuz?

Hayir. Geg gelmek tabii bir sorun.

Sizce bu tiir davramglar: diizeltmek boliim baskaminin
sorumluluklarindan biri degil mi?

Saninm dyle ama bu davranigi nasil diizelttigi de 6nemli.

Bagirmug mi?

Hayir ama hi¢ kimsenin ge¢ gelmeye hakki olmadigini ve bir
dahaki sefere uyan alacagin sdylemis.

Kag kez ge¢ gelmis?
Ah, hi¢g zamaninda gelmedi ki.

Tamam. Sizinle tamigan insanlarin hakkinizda ne bilmesini
istersiniz? Size nasil davranmalilar?

Insanlar rahat davranan kisileri anlayisla karsilamali. Bana
gelirsek, siirekli degisen seylerden hoslanmadigim: kabul et-
meliler. Ayrica hemen ige girismeden Once bence insanlar bir-
birlerini biraz daha fazla tanimali. Bir kahve alip biraz sohbet
etmeliler. Insanlan 6nce insan olarak tammak giizeldir. Sonra-
sinda igimize bakabiliriz.
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Bagka?

Evet, biz Yesiller ¢atigmalarla basa ¢ikmakta iyi degiliz. Bu
konuda daha iyi olmay: 6grenmemiz gerekiyor.

Stefan, Avrupa’min dért bir yaninda ofisleri olan, ¢cok bii-
yiik bir sirketin genel merkezinde ¢cahsan Mavi bir ekono-
mist. Kirmizidan izler tasidifim sdyliiyor. Davranislarin-
da Sar ya da Yesil bulamiyor.

Bu kitapla ilgili ne diigiiniiyorsunuz? Yani DISA dili?

Oldukga ilging bir kavram. Konuyla ilgili heyecan verici bul-
dugum pek ¢ok aragtirma yapilmis. Bu kitabin farkli bir ver-
siyonunu daha 6nce gérmiigtiim ama orada insanlar farkli harf
kombinasyonlanyla kategorize edilmisti. Iki modeli karsilas-
tirmak ilging olurdu.

Evet, farkli birkacg kitap mevcut. Cogu ayni temel
arastirmaya dayamyor fakat zamanla farkli dogrultuda
ilerlediler. Yalniz bu kitapta en dogru yonteme yer verildi.

Giivenirlilik ve gegerlilik agisindan mi demek istiyorsunuz?

Her ikisi de. Eger daha fazla bilgi edinmek isterseniz,
Marston’un “Normal Kisilerin Duygular:” adli kitabin: da
tavsiye ederim. Bu kitab: okuduktan sonra ne gibi sonugclar
ctkardimiz?

Yazann yapilandirma sekli ilgingti. Ilk 6nce Kirmizilar, sonra
Sarilar, Yesiller ve Maviler hakkinda yazmig. Her yeni konu

355



Thomas Erikson

bu dort farkli renge gore agiklanmis. Bu bence ¢ok iyi. Boyle-
likle tek bir rengi okuyup sikilmiyorsunuz. Ayrica her bir ren-
ge neredeyse esit yer verilmis olmasindan da ¢ok etkilendim.
Bunu nasil basardigini merak ediyorum.

Davramg bigimlerini ele alirsak, su ana kadar neler
ogrendiniz?

Insanlarin farkli oldugunu. Tabii ki bunu zaten biliyordum
ama bizi birbirimizden ayiran noktalar1 gormek ilgingti.
Ustelik kitapta giizel 6rneklere yer verilmis. Mesela Kirmi-
zilarin davraniglari hakkinda okuduklarim 6zellikle ilgimi
¢ekti.

Bu kisimla ilgili diigiinceleriniz ne?

flerlemek konusunda muazzam bir diirtiiye sahipler. Tam da
boyle bir is arkadagim var. Daima ilerlemek ister, hep en 6n si-
radadir. Hizli karar verme becerisi ¢ok etkileyicidir. Hata yap-
t1g1 da oluyor tabii ama hatalarini ¢abucak diizeltiyor. Bence
ortada biiyiik bir sorun yok.

Kirmuzilarla ¢aligmak nasil?

Gayet iyi ¢alisiyoruz saninm. Evet, daha 6nce de séyledigim
gibi bazen ¢ok dikkatsizler ama daha titiz olmalarina yardim
edebilirsiniz. Benim roliim plana sadik kalindigindan emin ol-
mak ki Kirmizilarin bu konuda harika olduklan sdylenemez.
Fakat genelde dogaglama yapmakta oldukga iyiler ve bu da
degerli bir yetenek. Ayrica ¢ok da cesurlar.
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Anladigim kadariyla Kirmizilarin davramiglariyla ilgili
biiyiik bir sikinti yagamiyorsunuz?

Hayir, yasamiyorum. Elbette “biiyiik” derken neyi kastettiginize
de bagh ama yagamiyorum. Ama madem konu agildi sunu s6y-
leyeyim, benim gibi insanlarla bas etmekte epey zorlamyorlar.

Ne demek istiyorsunuz?

Mesela ben her seyin en iyi sekilde yapilmasini isterim. Sifir
hata olmali. Sonugta finans sektoriinde ¢alisiyorum ve bu iste
hataya yer yok. Bu sektorde ¢ok titiz insanlara ihtiyag var. Ki-
tab1 dogru anladiysam Kirmizilar detaylarla ¢ok fazla ilgilen-
miyor, ancak benim igim ¢ogunlukla detaylarla ilgili. Ondalik
basamagindaki tek bir hata ¢ok biiyiik sorunlara yol agar. Dik-
katsiz olmak gibi bir liiksiiniiz yok.

Anliyorum. Peki ya diger renkler? Yegillerle aramiz nasil?

Oldukga iyi. Her ikimizde (en azindan kitaba gére) ige doniik
insanlariz ki bence bu olumlu bir sey. Sadece oturup sohbet
etmektense kendinizi iginize adayabilirsiniz. (Duraksadi.)

Ama Yegiller sohbet etmeyi sever mi?

Evet, seviyorlar, ancak isle ilgili olmadik¢a ben sevmiyorum.
Isle ilgili konularda uzun uzun konusabiliriz. Yesillerin sev-
medigim yam, ¢alistyormus gibi davranma egiliminde olma-
lan. Genellikle masalarinda durmazlar, ¢alisgmak disinda bag-
ka seylerle meggul olurlar ve bu davramslan igleri yavaslat-
maktan bagka bir ige yaramaz. Bu ciddi bir sorun.

357



Thomas Erikson

Bu, is yerinizde sik¢a karsilasagimz bir sorun mu?

Evet.

Bu sorunu ¢cozmek icin ne yaptimz?

Higbir sey.

Neden?

Ciinkili benim sorumlulugum degil. Bu yonetimin ilgilenmesi
gereken bir konu.

Bu konuyu yonetime tasidiniz mi?

Hayur.

Bakalim sizi dogru anlamis miyim? Baz is arkadaglariniz
calistyormus gibi yapiyor ve bu biitiin ekibi yavaglatiyor.
Bu durumu gozlemlediniz ama degistirmek icin hichir sey
yapmadiniz?

Evet, dogru.

Ama neden?

Daha 6nce de syledigim gibi bu, yonetimin problemi. Bu me-
seleyi ¢ozme yetkim yok.

Yetkiniz olsayd: ne yapardiniz?

Bu varsayimsal bir soru.
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Evet fakat diyelim ki yetkiniz var. Bu konudaki yaptiriminiz
ne olurdu?

Ama gergekte boyle bir durum yok. Yonetimde olmadigim
i¢in ne yapardim bilmiyorum.

Sadece meraktan soruyorum, patronunuz bu konuda,
yani yapmas: gerekeni yapmayan bir ¢calisan hakkinda
tavsiyenizi almak istese, ona ne derdiniz?

Tamamen varsayimsal olarak m1?

Evet.

Patrondan bu sorunlu ¢aligan1 daha sik1 takip etmesini ister-
dim. Konuyla ilgili diisiincelerimi paylasir, hatali davranigin
diizeltilmesini talep ederdim.

Anladim. Biraz da Sarilarin davraniglariyla ilgili
konugabilir miyiz?

(Bu noktada Stefan kollarim1 kavusturdu ve kafasini evet an-
laminda salladi.)

Sar: davramig zellikleri baskin kisiler hakkinda ne
diigiiniiyorsunuz?

Biraz can sikic1 insanlar. Sadece hayat1 ¢ok daha ciddiye al-
malarm istiyorum. Ozellikle de is konusunda. Tabii ki ben de
farkindayim, is yerinde eglenmek de lazim ama giiniin biiyiik
bir kisminda eglenilmemesi gerektigini diigiiniyorum. Calig-
ma saatleri igerisinde aylak aylak dolagamazsiniz. En kétiisii
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de etrafta bog bos dolagip giiriiltii yapmalar1, sagmaliklariyla
herkesi rahatsiz etmeleri. Zaman zaman ¢ok eglenceli olabili-
yorlar ama ¢alismanin da eglenmenin de bir zamam var! Bir
de gergekleri tam anlamiyla idrak edememe meselesi var. Ger-
¢eklere dayali konularda ¢ok yetersiz olduklarini diisiiniiyo-
rum. Higbir seyi ciddiye almiyorlar ve bu durum ¢ok fazla ha-
taya yol agiyor. Mesela tamamen Sar birini kontrolér olarak
ise aldiniz, sonug ne olur? Neyi kontrol etmesi gerektigini bile
bilemez. Ama bence en énemli sorun dogru olmayan seyler
sOylemeleri. Mesela gergek olmadigi halde bazi detaylan iki
defa kontrol ettiklerini séyleyebilirler. Ya da 1srarla dikkatsiz
olmadiklarim séylerler ki bu dogru degildir. Bunlarin hepsi
¢ok sinir bozucu.

Daha idnce hig gercek bir Sari tamidimiz m1?

Bundan nasil kagabilirsiniz ki? Hayat hikayelerini kisi ayirt
etmeksizin Onlerine gelen herkese anlatiyorlar. Yazliklarinin,
yavru kopeklerinin, ¢ocuklarinin yeni ¢ikan disinin ya da er-
kek kardeglerinin yeni balik¢1 teknesinin hepimizi ilgilendir-
digini disiiniiyorlar. Fakat bunlar kimsenin umurunda degil.

Peki, Sarilarla zaman geciriyor musunuz?

Hayir. Onlardan kagmaya g¢alistyorum.

Neden?

Tiim o konugmalara katlanamazdim. Benimle sonsuza dek ko-
nuslardi. Her konuda siirekli s1zlanip durmalarini dinleyemem.
Soylediklerinin dogru olup olmadifim asla bilemezsiniz. Bu
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durum beni rahatsiz ediyor. Her zaman her seyi abartiyorlar,
bir Sanyla bes dakika gegirince aklim1 kagirma noktasina ge-
liyorum. Mesela enistem siirekli isteki yeni pozisyonundan
bahseder ama her seferinde farkli bir sekilde anlatir. Bir giin
sirketteki unvaninin ne oldugunu sordum ¢iinkii tam olarak ne
is yaptigin1 anlamiyordum ama hep kagamak cevaplar verdi.
Bir keresinde de sirketin nasil biiytidiigiinti sordum, bir patent
almanin esiginde olduklanni uzun uzun anlatti. Fakat ne bu-
nun nasil olacagini sdyledi ne de projenin detaylarindan bah-
setti. Kendisi tam bir umutsuz vaka...

Belki cevabi bilmiyordu?

O zaman bunu soylemeli, “Bilmiyorum,” demeli. Yani ne ka-
dar zor olabilir ki? Bunun yerine higbir sekilde ilgimi ¢ekme-
yen milyonlarca konu hakkinda uzun uzun konustu.

Petki, sizinle daha iyi etkilesimde bulunmak isteyenlere ne
tavsiye edersiniz?

Giizel soru. Profesyonel davranma ve degerli zamanim isle
ilgili olmayan seylere harcamama istegime saygi duymalarini
tavsiye ederim. Bana soru sormaya geldiklerinde iyi hazirlan-
mi§ olmalarini beklerim. Dogru diizgiin bir cevap verebilmek
i¢in bagka bilgilere ihtiya¢ duyarim.

En zayif yonleriniz neler?

Bir diiglineyim. Bazen aynntilara fazla takili kalabiliyorum.
Bunun ben de farkindayim. Bu is hayatimda bir sorun yarat-
miyor ama ¢zel hayatimda ciddi bir sorun olabiliyor.

361



Thomas Erikson

Nasil yani?

Benim esim bir Kirmizi. Her seyde yavas oldugumu disii-
niiyor ki hakli da. Yapim geregi yeni fikirlere siipheyle yak-
lagiyorum. Degisime agik olmadigimdan degil, sadece olasi
sorunlara odaklaniyorum, hatta hi¢ sorun olmasa bile. Bazen
karar vermekte zorlaniyorum ve endiseye kapiliyorum. Evde
gergekten yeni bir televizyona ihtiyacimiz var ¢linkii su anki
televizyonumuz bozuk. Ama piyasada ¢ok fazla model var ve
diizgiin bir aragtirma yapacak vaktim olmadi. Esime gore tek
yapmamiz gereken on dakikamizi ayirip yeni bir televizyon
almak. Ama ya iyi ¢ikmazsa? Alacagimiz modelin ihtiyacimi-
z1 tam olarak karsilayacagindan nasil emin olacagim? Sonugta
bu biiyiik bir yatirim. Bu yiizden, simdilik elimizdeki televiz-
yonla yetinmeliyiz.

Sdylemek istediginiz bagka bir sey var mi?

Daha dnce de belirtttigim gibi ¢ok ilging bir konu. Bu arada en
kisa siirede Marston’un kitabim siparis edecegim.
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Neler 6grendiginizi gdrmek icin kiigiik bir
test yapalim

Iste size becerilerinizi test etme firsat1. Bu testi tamidiklariniza
yapabilir, yaparken oldukg¢a keyifli zamanlar gegirebilirsiniz.
Birlikte ¢alistifiniz insanlari ger¢ekte ne kadar iyi taniyorsu-
nuz? Umanm aldifimz cevaplar su sogutucusunun yaninda
veya yemek masasinda ilging tartigmalara yol agar.

1. Sosyal ortamlarda en iyi anlagan profil kombinasyonu
hangisidir?
Iki San
ki Kirmizy
Sar ve Kirmizi
Mavi ve Yesil
Yukaridakilerin hepsi
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Birlikte en 1yi ¢alisan profil kombinasyonu hangisidir?
Yesil ve herhangi bir profil

Iki Sani

Iki Kirmiz1

Mavi ve Kirmiz1
Yukaridakilerin hepsi

Asagidaki profillerden hangisi daima bir projenin baginda
olmay tercih eder?

Kirmizi
San
Yesil
Mavi

Asagidaki profillerden hangisi en iyi cerrah olma potansi-
yeline sahiptir?

Kirmizi

San

Yesil

Mavi

Konusma yapmaktan en ¢ok hoslanan profil hangisidir?

Kirmzi
San
Yesil
Mavi
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. Asagidaki profillerden hangisi patronundan gelen e-postay1
tam olarak nereye kaydettigini bilir?

Kirmizi

San

Yesil

Mavi

Bir karar vermeden 6nce daha fazla deneme yapmak ya da
daha fazla bilgi almak isteyen profil hangisidir?

Kirmizi
San
Yesil
Mavi

. Bir yere her zaman vaktinde geleceginden emin oldugu-
nuz profil hangisidir?

Kirmiz

San

Yesil

Mavi

Isi bitirmek adimna kurallar1 gormezden gelen profil han-
gisidir?

Kirmizi

San

Yesil

Mavi
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10. Isi bitirmek adina yeni seyler denemekten ¢ekinmeyen

11.

12.

13.

profil hangisidir?
Kirmizi

San

Yesil

Mavi

Asagidaki profillerden hangisi kendisine yapilan elegtiri-
leri uzun siire unutmaz?

Kirmizi
San
Yesil
Mavi

Yapilan elestiriyi en fazla dikkate alan profil hangisidir?

Kirmizi
San
Yesil
Mavi

Cok daginik olmasina ragmen ihtiya¢ duydugu seyin tam
olarak nerede oldugunu bilen profil hangisidir?

Kirmizi
San
Yesil
Mavi
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17.
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Kararlan daima kendisi vermek isteyen profil hangisidir?

Kirmizi
San
Yesil
Mavi

Asagidaki profillerden hangisi son moda kiyafetler giyer?

Kirmizi
San
Yesil
Mavi

Meydan okumalardan en ¢ok hoslanan profil hangisidir?

Kirmizi
Sarnt
Yesil
Mavi

Asagidaki profillerden hangisi diger insanlan ¢ok ¢abuk
yargilar?

Kirmiz

Sart

Yesil

Mavi

Asagidaki profil kombinasyonlarindan hangisi en iyi taki-
mi1 olusturur?

ki Yesil
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21.

22.
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iki Kirmiza

San ve Kirmiza

Mavi ve Yesil

Tiim renklerin karigimi

En konugkan profil hangisidir?

Kirmizi
San
Yesil
Mavi

Asagidaki profillerden hangisi yeni fikirleri ¢ok ¢abuk be-
nimser?

Kirmizi

San

Yesil

Mavi

Asagidaki profillerden hangisi bir isi bagkasina vermis ol-
masina ragmen kendisi yapar?

Kirmizi

San

Yesil

Mavi

Asagidaki profillerden hangisi en iyi dinleyicidir?
Kirmizi
San
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Yesil
Mavi

Asagidaki profillerden hangisi talimatlardaki hi¢cbir mad-
deyi gozden kagirmaz?

Kirmizi

San

Yesil

Mavi

Sosyal ¢evrenizde en g¢ok goérebileceginiz profil agagida-
kilerden hangisidir?

Kirmizi

San

Yesil

Mavi

Cevaplari kitabin sonunda bulabilirsiniz.

24. Soru Hakkinda Daha Fazla Bilgi

Is yerinde, birlikte ¢alisacagimiz insanlari her zaman segemez-

siniz. Isteseniz de istemeseniz de onlar da orada galigtyor. Pro-

fesyonel diinyada elinizdeki kartlarla en iyi sekilde oynamaya

¢alisirsimiz. Ancak is yerinizin disinda, yani sosyal ¢evrenizde
zaman geg¢irmek istediginiz insanlan secebilirsiniz, peki hangi

profilden insanlar1 segersiniz? Size benzeyen kisileri mi, yok-
sa tamamen zittiniz olanlart mi1?
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Tabii ki bu sorunun dogru ya da yanlis bir cevabi yok. An-
cak iizerine diigiinmek i¢in ilging bir soru. Kimi segeriz?

Peki ya hayatimizin sonuna kadar birlikte olmak istedigi-
miz hayat arkadasimizi nasil seceriz? Aynadaki yansimaniz
mi, tam zittimz m1? Cok ilging bir soru, degil mi?
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GUNLUK HAYATTAN SON BIR ORNEK

Belki de Diinya Tarihinin En Aydinlatici Grup
Caligmasi

Pekala dostlarim, simdi anlattiklarimizi 6zetleme zamani. Fa-
kat bunu yapmadan 6nce size birkag¢ yil 6nce basima gelen
¢ok enteresan bir olaydan bahsetmek istiyorum.

Birkag yil 6nce bir konferansa liderlik ediyordum. Bir tele-
kom sirketinde galigan bir grup yénetici ile bir deney yapmayi
kafama koymustum. Katilimcilar profesyonel ve zeki insan-
lards, siiphesiz ki hepsi kendi alanlarinda bagarili kisilerdi. Iyi
egitim almiglardi ve harika yeteneklere sahiplerdi. Parlak bir
kariyer hepsinin kaderinde vardi. Her birinin profilini zaten
¢ikarmigtim glinkii 6ncesinde onlardan hangi iletisim tarzina
sahip olduklarini gésteren bir test yapmalarini istemigtim.

Yoneticileri davranig profillerine gére gruplara ayirdim.
Benzer ozelliktekileri ayni gruba koydum, bu sayede daha iyi
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anlagacaklarina inaniyordum. Birbirlerini anlamakta zorluk
¢ekmeyeceklerdi. Toplam yirmi kigi vardi. Gruplara Kirmi-
z1, San, Yesil ve Mavi isimlerini verdim, sonugta gruplara bir
isim vermem gerekiyordu.

Tamamlamalarim istedigim gorevi dagittim. Hem uzman-
lik alanlan ile baglantili hem de isbirligi gerektiren 6zel bir
problemi ¢ozmeleri gerekiyordu. Tamamlamak igin bir saat
siireleri vardi. Gereken agiklamalann yaptim. Biitiin gruplar
verilen talimatlar1 kabul etti ve hepsi ige koyuldu.

Gruplar galigmaya basladiktan bir siire sonra etrafta dolas-
maya ve farkh gruplarda islerin nasil gittigini kontrol etmeye
basladim.

Kirmizi grupta sesler yiikselmisti. Ug kisi ayakta duruyor ve
bagira ¢cagira neden hakli olduklarini anlatiyorlardi. Bunlardan
ikisi hararetli bir tartismanin ortasindaydi. Dérdiincti kisi tek
bagina ¢aligmaya karar vermisti. Bir metre &tesinde kopan fir-
tinaya alding etmeden bir seyler yaziyordu. O kadar izl yazi-
yordu ki kaleminden kivilcim ¢ikmasi an meselesiydi.

Her sey yolunda mi diye sordugumda birden herkes durdu,
dordii birden sagkin gozlerle bana bakiyordu.

Kaygil1 bir sesle sorumu yineledim: “Her sey yolunda mi?”

Kavgaci adamlardan biri acimasiz bir ses tonuyla, “Hari-
ka,” dedi. “Burada isimiz neredeyse bitti.”

Onlan odalarinda biraktim ve dolagsmaya devam ettim. San
grupta da hummal bir ¢aligma vardi. Odadaki enerjiyi nere-
deyse ¢iplak gézle gorebilirdiniz. Her sey yolunda goriiniiyor-
du. Burada da heyecanh tartigmalar yapiliyor, her biri diger
grup lyelerini kendi fikrinin dogru oldugu konusunda ikna
etmeye caligtyordu. Kirmizilar birbirlerine ¢ok kizgindi, an-
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cak bu odada herkes giiliimsiiyordu. Sarilardan ikisi tahtanin
Oniinde sakalasiyor, bir bagka San bana konu ile tamamen ala-
kasiz (ama ¢ok da komik) bir hikaye anlatiyordu. San grupta-
ki besinci yonetici ise bir yandan kagida bir seyler karaliyor,
bir yandan da cep telefonundan mesaj génderiyordu.

Yesil grubu ziyaret etmek i¢in yanlarindan ayrildim. Yesil-
lerin bulundugu odada garip bir sakinlik hakimdi. Kisik sesle
konusuyorlar, hatta konusmaktan ziyade dinliyorlardi. Ana
amag istikrar ve giivenlikti. Bes yOnetici sessizce oturmus, o
kis trajik bir sekilde kaybettigi kopeginin hiiziinlii hikayesini
anlatan bir arkadaslarim1 dinliyorlardi. Zavalli adam hayat ar-
kadagim hala ¢ok 6zliiyordu.

Son yénetici onlara verdigim problemi nasil ¢6zeceklerine
dair birka¢ o6neri karalamigti. Ancak her bir 6nerinin sonunda
soru igareti vardi. Daha fazla bilgiye gereksinim duyuyordu, g6-
riiniige gore bir seyler sormasi gerekecekti. Yani bagi dertteydi.

Devam ettim. Son grubun, yani Mavilerin odasina adim
attim. Igerisi inamlmaz derecede sessizdi. Onlarla birlikte
oturdugum ii¢ dakika boyunca kimsenin agzindan tek kelime
cikmadi. Cok endiselendim. G6zlemledigim kadanyla herke-
sin aklinda onlarca fikir vardi ama kimse diisiincesini dile ge-
tirmiyordu. Iletisim namina higbir sey yoktu.

Bir kadin sessiz bir gekilde problemi okuyordu, dudaklan-
nin hafifce kipirdadigimi gérebiliyordunuz. Baglamak i¢in yar-
dima ihtiyaglan olup olmadigim sordum. Birkag kisi tereddiit-
le bagini salladi. Cok gegmeden kapsaml bir tartigma basladi.
Belli ki her seyi etraflica inceleyeceklerdi. Dogru yoldalardi
ama detaylara fazla takilmiglardi. Eylem planlarinin ne olmasi
gerektigine dair uzun bir siire tartigtilar.
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Gizlice saate baktigim hatirliyorum. Verilen siirenin yari-
st gecmisti ama elle tutulur hi¢bir sey yapmamiglardi. Cesitli
Oneriler sunulmugtu ama diger katilimcilar teknik nedenlerden
Otiirii bunlan reddetmigti. Her bir kelime dikkatli bir sekilde
segiliyor, avantajlar ve dezavantajlar esit oranda degerlendi-
riliyordu. Onemli olan ise baglamak degildi, her seyin dogru
sekilde yapildigindan emin olmakt1.

Onlan kaderlerine terk ettim ve biiyiik konferans salonuna
geri dondiim.

Verilen bir saat daha dolmamist1 ki Kirmiz1 grup sintarak
konferans salonuna geldi. Zafer kazanmak onlar1 ¢gok mutlu
etmigti. Gorevi ilk tamamlayan grup olduklan i¢in birbirlerini
tebrik ettiler. Testin galibi onlar olmustu!

Gidip diger gruplan da konferans salonuna ¢agirmam ge-
rekiyordu. Salona donmekte en yavag davranan grup Sanlar
olmustu. iki hatirlatmadan sonra ancak gelebildiler. Ikisi tele-
fonda konusuyordu. Ugiincii ise kekini yiyip kahvesini igme-
den yerinden kimildamad: bile.

Tiim gruplar konferans salonuna toplandiktan sonra her bir
gruba ¢oziimiinii anlatmas: igin firsat verdim.

Kirmuz:i grup zafer sarhosuydu, sevingle sahneye ¢iktilar.
Gérevi resmen bir yaniga doniistiirmiiglerdi. Bir saat verilmis
olmasina ragmen problemi 30 dakikada ¢ézmislerdi. Geri
kalan zamanda da telefonla konugmuslar ve arkadaglarim
kontrol etmislerdi. Giizel bir sunumdu, iyi organize edilmis
ve lizerine diigliniilmiistii. Ancak raporun otuzuncu saniye-
sinde anlagild1 ki Kirmiz1 grup tamamen farkl bir problemi
¢Ozmiistii. Cozdiikleri problemin benim verdigimle hig ala-
kas1 yoktu.
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Verilen talimatlari okuyup okumadiklanini sordugumda
hepsi birden giiriiltiili bir sekilde tartigmaya basladi. Grup-
takilerden biri kendinden emin bir gekilde, onlara verilen
problemi ger¢ek hayata uyarladiklarimi sdyledi. Harika bir is
¢cikarmislardi. Alkig bekliyordu ama umut ettigi alkig yagmu-
runu goremedi. Grup arkadaslari omuz silkip yerlerine oturdu.
Bir saniye sonra gruptaki kadin tiyelerden biri cep telefonuyla
ilgilenmeye baglamigt1 bile. Bu dnemli bir mesajdi1 ve acilen
gonderilmesi gerekiyordu.

Sirada San grup vardi. Grup ii¢ kadin, iki erkek ydneti-
ciden olusuyordu. Giiliimseyerek sahneye ¢iktilar. Kim bag-
lamaliyd1? Kisa bir siire aralarinda tartigtilar ve kadinlardan
biri biiyiilii bir edayla bir adim 6ne ¢ikt1. Direkt konuya girdi.
Son bir saatte yaptiklart heyecanli tartigmalan anlatti. Ardin-
dan bunun ne kadar ilham verici bir deneyim oldugundan, ona
neler kattigindan, buradan edindigi bilgileri isinde de uygu-
layacagindan soz etti. Sunumu oldukga eglenceliydi, herkes
giiliyordu. Ben de kadinin anlattiklarini eglenceli bulmugtum,
ozellikle de bu konugmanin tek bir amaci oldugunu fark etti-
gim i¢in. Grup problemi ¢6zmemisti ve tiim bunlar bu gergegi
kamufle etme ¢abalariydi. Yine de, Sarn grup performansindan
6tiirii olmasa da eglenceli sunumundan dolay1 alkis almayi ba-
sard1.

Simdi sira Yesil gruba gelmisti. Herkesin sahneye ¢ikmasi
biraz uzun siirdii. Sar1 grubun ilk kim konugacak tartigmasi
sirasinda Yesil grup gerilmisti. “Hepimiz konusmak zorunda
my1z?”, “Raporu kim sunmali? Ben mi?”, “Sen sunsan olmaz
m1?” Alt1 katilimcidan en az ligliniin karnina agnlar girdigi-
ni gorebiliyordunuz. Katilimc: sayis1 agisindan en kalabalik
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gruptu ama aralarinda bir lider yoktu. Dahasi hepsi birbirin-
den gergindi.

Kimse idareyi ele almadi. Algak sesle olup biten tartig-
malardan sonra nihayet erkeklerden biri konugmaya basladi.
Yiizii cogunlukla tahtaya doniiktii. Boguk bir sesle konusuyor,
destek almak igin ara ara gruptaki arkadagslarina bakiyordu.
Gozlemlerini net olarak dile getiremiyor, konuyu daginik an-
latiyor ve dogal olarak ana mesaj1 vermekte zorluk yagiyordu.
Giderek artan bir garesizlikle arkadaglarina bakt.

Sunumlar sona erdikten sonra (tabii ki Yesil grup da prob-
lemi ¢6zmemisti ama en azindan Sar1 gruba gore daha fazla
yol kat etmiglerdi) grubun geri kalaninin anlatilanlara katilip
katilmadigim sordum.

Talihsiz sozcli muhtemelen dyle oldugunu, yani grubun ¢o-
gunlugunun ayn fikirde olduguna inandigim séyledi. Gruba
sordum, hepsi aym anda evet anlaminda bagini salladi. Grup-
taki katilimcilarin en az dordiiniin surat1 asikti, kollarim ka-
vusturmuslardi. Beden dillerine bakilirsa séylenenlerin biiyiik
boliimiine katiilmiyorlardi. Kadinlardan biri kizgin bir sekilde
Jove adindaki konugmaciya bakiyordu. Ancak Jove’a gore
hepsi ayni fikirdeydi, gozleri ates sagan kadin bile.

Son olarak Mavi grup tek bir sira halinde, alfabetik siraya
dizilerek sahneye ¢ikti. Bunu 6nceden planlamiglardi. Arne
talimatlarin tizerinden gegti, problemin zorlagmasina neden
olan ¢ok sayida faktor oldugundan bahsetti. Bunlara ek olarak
onlara verdigim belgedeki ciimlelerin yapisina dikkat ¢ekti.
Teknik olarak ikisi de kullanilabilirdi ama “rehber” yerine
“damigman” demek daha dogruydu. Uzun uzun bunun neden-
lerini agiklad1 ve birinci sayfadaki gramer hatalarim gosterdi.
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Sonra konusmayi Berit devraldi ve ¢aligmalarini hangi te-
mellere dayandirdiklarini anlatmaya bagladi. Ek detaylarin da
vurgulanmasi gerektigine inanan Arne tam iki kez konugma-
sin1 boldi. Sonra Kjell s6zii devraldi. Bu arada héla ¢oziime
dair bir seyden bahsedilmemigti. Stefan bazi1 noktalari aydin-
liga kavusturmak istedi ama o da ¢6ziim kismini1 karanlikta
birakti. Yolanda problemi en dogru sekilde ¢ozmek i¢in biraz
daha zamana ihtiyag duyduklarim s6yledi. Iste o an konferans
salonunda bir kaos ¢ikti.

Kirmiz: grup, Mavi grubun tiyelerine, “Aptallar!” dedi. San
grup bunun, bugiine kadar gérdiikleri en sikici sey oldugunu soy-
ledi. Sovu sessizce izleyen Yesil grup ise igten i¢e aci ¢ekiyordu.

Sonuclar

Bu ¢aligmanin ana amacit ne miydi? Cok énemli bir noktanin
altin1 ¢izmek: Higbir grup sadece benzer kisilikteki bireyler-
den olugmamalidir. Bu da demek oluyor ki bunu yapmanin
en iyi yolu ¢esitlilik yaratmak, farkl tiirde insanlan bir araya
getirmektir. Grup dinamikleri ancak bu sekilde dengelenebilir
ve bagar1 yolunda adimlar atilabilir. Bu ¢ok normal degil mi?
Yani sdylememe bile gerek yok ¢iinkii boyle oldugunu her-
kes bilir. Maalesef gergekler tam aksini sGyleyebiliyor. Danig-
manlik yaptigim ¢ok sayida girket eleman alirken bu temel ge-
rekliligi goz 6ntinde bulundurmamisti. Yoneticiler ekiplerini
kurarken genellikle kendilerine benzeyen kisileri seger ¢linkii
birbirlerini daha iyi anlayacaklarina inanirlar.

Bu kitapta sizlere az 6nceki grup ¢alismasi 6rnegindeki in-
sanlarin nigin farkh gekillerde galigtigini anlatmaya ¢aligtim.
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Bunun yani sira, benzer problemleri hayatimizda yagamamaniz
i¢in baz1 6zel yontemler ve araglar sundum. Umanm keyifle
okumus, bu yolculukta en az benim kadar mutlu olmugsunuz-
dur. Insan davramglanimi kesfetmek, bizleri benzer ya da farkl
kilan seyleri anlamak ¢ok heyecanli bir deneyim. Ciinkii he-
pimiz farkliy1z. Daha dikkatli bakarsamiz tam olarak ne kadar
farkli oldugumuzu anlayabilirsiniz.
Gerisi size kalmuis...
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Bu sorunun dogru yanitim sadece siz bilebilirsiniz.
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