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ONSOZ

Okuyacaginiz bu kitap, farkli bir yonetim kitabidur.
Yoneticilik rolinizle ilgili tim onyargilarimzi bir kenara
birakip, zihninizin simdiye kadar kesfedilmemis alanlarina
dogru bir yolculuga ¢ikacaksimz.

Sizin de farkedeceginiz gibi distinceleriniz, hayattaki
caligmalariniz ve bagarilarinizda temel noktadir. Kendi zih-
ninizi kontrol altinda tutarak gercegi tamamiyla degistirme
guciine sahipsiniz.

Fakat bu kontrolii kazanmak i¢in hem teorik, hem de
uygulamali bir zihinsel egitim kursundan ge¢melisiniz. Bu
kitap, size ihtiyaciniz olan bu egitimi saglayacaktir.

Sag Beyin Yonetici'yi okurken size pek de tanidik gel-
meyen terimlerle kargilagabilir ve bir yonetici olarak yapti-
giniz alisilmig uygulamalarimizin digina ¢ikabilirsiniz. Fakat
alistirmalara devam ettiginiz muddetge yaraticiiginizin, ha-
yal guctiniiziin ve sahip oldugunuz giglerin, farkinda bile
olmadiginiz sezginizin gicunin -ki bu giic hayatimzin her
voniinii venilevecektir- farkina varacaksiniz.
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Yeni yoOnetici tipi, yeni milenyumun firsatlarin1 deger-
lendirebilmeli ve yeni ¢agin meydan okumalarina karg1 da-
ha farkh niteliklerle donanmis olmalidir: Yonetici 2000. Or-
takliklar, endistriler ve dinyadaki toplumlar tizerindeki
degisiklikleri gerceklestiren diisiince devriminin bir parga-
st olabilmelisiniz.



1

Daha lyi Bir
- Dlstiinme Tarzi
AR,

Dugiinmede orta ve miikemmel olmay: belirleyen pek
¢ok delil mevcut elimizde. Yonetim, bir diigtince isidir. Ar-
tik en iyi yoneticiler fiziksel yetenekleri iyi olan ve bunlar-
la gurur duyanlar degil, disinme konusunda miikkemmel
olmak i¢in akillica davranabilenler olacaktir. Sundan emin
olabiliriz ki hepimiz su an kullanmakta oldugumuzun ¢ok
daha ustinde beyin giiciine sahibiz. Hesaplara gore hafi-
zamiz, ortalama 70 yildan fazla olan hayatimizin her sani-
yesinde 11 olay kaydeder ve buna ragmen de potansiyel
halde kullanilmay: bekleyen buiyiik bir bogluk beynimizde
yer alir. Pek ¢ok insan kot performanslan igin hala beyin-
lerinin kapasitesinin simirhligini  suglamaktadirlar. “Artik
beynim bunu almiyor!”, “Beynim durdu!” ifadelerini giin-
lik hayatta sik stk duymaktayiz. Sundan emin olun ki bey-

1



SAG BEYIN YONETICISI

niniz bu glce sahip. Onu kullanmanin sirry, onun muaz-
zam kapasitesini ve yaraticihgini bilmekte yatmaktadir.

Kigisel etkinlik ve yonetimde etkin olmak, digiince
tarzinizin yanisira bu konuda neler hissettiginize de bagh-
dir. Kimi zaman “berbat bir giin” gegirmis olmaniz alin ya-
ziniz gibi gelir. Duygular, tavirlar ve inanglar kimi zaman
kontroliiniiz disinda ve distincenizin 6tesinde, icinizdedir
ve bunu higbir yonetim kitab1 da ele alip anlatmaz. Oysa
bitiin bunlar insan basarisinda biiylik bir etkiye sahiptir.
Beyninizin, guzelliklerin ve ilhamin kaynag olan bu kulla-
nilmayan kismu oldukga biiyiik bir potansiyeldir.

Zihinsel giicimiizii daha da verimlilestirmek icin bey-
nimizin nasil isledigini 6grenmemiz gerekiyor. Anlamamiz-
daki temel faktor, beynimizin ikiye boliinmis bir sekilde
calisgmasidir. Bazi iletisim hatlariyla doseli; fakat ayni za-
manda da birbirinden bagimsiz ve tamamen farkh sekilde
calisan, birbirine benzeyen iki ayn yanmkiire. Sag taraf ha-
yal glicu, sezgi ve vizyon merkezidir. Sol beyin ise mantik-
sal diisiince asamalar: ve dille ilgilenmektedir. Sol taraf ge-
leneksel olarak dogru inanglarin, rasyonel diisiincelerin
merkezi ve de bu tir disinceler icin glivendigimiz dilin
bekgisi oldugundan baskin taraf olarak bilinmektedir. Bu
sebeple Batidaki mesleki egitim ve okul egitimi sol beyne
dayalidir. Bu sebeple pek ¢ok yetigkinin hayal glcuyle
yukli sag beyni zamanla korelmektedir.

Tam olarak anlagilmayan ve kétilenen sag beyin hak-
kinda son yillarda daha fazla nokta agikliga kavugmaya
bagladi. Ayn1 zamanda da beyni bir biitiin olarak kullana-
rak diisinmenin yeni ve daha iyi bir yolu kegsfedildi. Bu
yeni diisiinme tarzi hem kisisel, hem de mesleki hayatimi-
zin her kismindan daha fazla faydalanabilmemizi mumkin
kilmaktadir.



Daha lyi Bir Distnme Tarzi

Bu kitaptaki temel amacim sag beynin nasil igledigini
kesfetmenizi ve boylece giinlik hayatinizda onun olaga-
nusti isleyisinden faydalanmanizi saglamaktir. Bu aragtir-
mamizda kimi zaman hayal giici, hafiza, yaraticilik ve
kendimize ait imajimiz gibi bilinen konulan ele alacagiz.
Ogzellikle de su evraka*anlanyla, yani sezgi karelerinin yo-
gun ¢ozumleri ve acaip yaraticilig: ortaya ¢ikardigi durum-
larla ugrasacagiz. Fakat ilk olarak beyni bir hardware (bil-
gisayarin ¢alismasini saglayan kismi, bellegi) gibi algilaya-
rak onu anlamay: kolaylastirmamiz gerekmektedir.

Genel Amacli Bilgisayar

insan beyni glukozla ¢aligan ve 6zel bir iscilik isteme-
den yapilmig genel amagh bir bilgisayar olarak tarif edile-
bilir. Maalesef beynimiz, el kitab:1 olmadan bizim kullana-
cagimiz tek bilgisayardir. Bu sebeple de bizler nasil gide-
cegimizi 6grenmek zorundayiz.

1946’lardan 6nce Scientific Monyhly’de beyin ve hayal
glcl uzerine yazilar yazan R. W. Gerard yaptig: agiklama-
da sunlan s6ylemisti: “Bunu soylemek oldukg¢a uziict fa-
kat bizim ¢ogumuzun zihni algilayisidir.

Son zamanlarda fiize, robotlar ve bilgisayarlar gibi si-
bernetik sistemlerle yapilan kargilagtirmalar ve orneklen-
dirmeler beynin ¢aligmasini anlamada bize birtakim ipug-
lar1 vermektedir. Fakat her harika agiklamada oldugu gibi
bunlar, bize sadece bu miikemmel ve karmagik organ hak-
kinda ne kadar az gey bildigimiz ve ogrenecek cok fazla
sey oldugunu belirten niteliktedirler.

* evraka anlan: Bir problemin, bir sorunun birdenbire ¢ozuldiguan-
lar; Arsimentin hamamda suyun kaldirma kuvvetini farkettigi an gibi...
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SAG BEYIN YONETICISI

Eger daha basit bir sekilde anlatilsayd: insan beynini
anlamak oldukg¢a kolaylasabilirdi. Fakat beyin yillardir
anatomii, psikoloji, ruh, biyokimya, norofizik ve biofizik ta-
rafindan arastirildi. Son zamanlarda beynin ¢alismasi1 daha
kesin yontemlerle ve bilingli bir sekilde Sl¢lilmeye baglan-
di, ¢inku bilim adamlan distincenin sirecini “izlemeye”
bagladilar. Fakat hila bu digiincelerin igerigi ve yapisiyla
ilgili bir fikir edinilemedi.

Beynin ¢aligmasi hala gizemini korudugu i¢in insan
beynini tartisirken benzetmelere ve analojilere bagvurmak
zorunda kaliyoruz. 17. yuizyil matematikgisi ve filozoflarin-
dan olan Descartes, beynin fonksiyonunu Kutsal Alman-
ya'nin kraliyet bahgesindeki hidrolik sisteme benzetmek-
teydi. 20. yuzyil baglarinda bu konudaki popiler benzet-
me, dev bir telefon santraline benzetmek sekline donis-
mustir. 20. yluzyilin ikinci yansindan sonra bu benzetme-
nin dijital bilgisayarlara uyarlanmasi pek de sasirtict degil-
dir. 80’lerin basinda arastirmacilar beyni, bilgisayarlarin
birbirine baglandig1 bir ag sistemine benzetiyorlardi. Bu
aglanin her biri dil, kisa donem bellek, gorme, isitme ve
bunun gibi fonksiyonlarla donatilmisti.

Sinirsiz Beyin Giiciiniiz

Buyileyici karmagasindan ayn olarak beyin, tim ta-
nimlara meydan okuyan ve bunlarin ¢ok uzerinde buyuk
bir kapasiteden bagka birsey degildir. 7 ton agirhgindaki
Cray bilgisayari, bir saniyede 400 milyon hesaplama yapsa
bile, beynin bir dakikada yapabildigini basarabilmesi 100
yil gibi bir zaman alabilir. Tim bunlar her yoneticinin duy-
maktan rahatsiz olacag: seylerdir. Bu ylizden daha fazla



Daha Iyl Bir Disionme Tarzi

calismak yerine daha akillica ¢alismamiz gerekiyor. Bu
muazzam beyin kapasitemizi daha fazla kullanmaliyiz. Ve
bunu yapabilmek i¢in de G¢buguk libre, greyfurt buyukli-
gundeki pek de hos bir goriintiisii olmayan bu kiitlenin
guciuyle ilgili daha fazla bilgiye ihtiyacimiz var. Onun isle-
yisine gliivenmeye baslamaliyiz. Onunla tasarladigimiz her
isi yapabilme kapasitesine sahip oldugumuza inanmaliyiz.

Insan beynini ilk kez mercek altina alip inceleyen bi-
lim adamlarinin arastirmalarina bakmaliyiz. Bilim adamlan
beynin, néron ad: verilen milyonlarca kigik alt hiicreler-
den olustugunu ortaya ¢ikardilar. Bilim adamlari bu her bir
beyin hiicresinin ahtapotun dokunaglarina benzedigini,
ana bir merkezden iginlar yaydigini kegfettiler. Ardindan
bu dokunaglarin milyonlarca kigik c¢ikintilar1 oldugu ve
bu ¢ikintilarin da bir ahtapotun dokunaglar gibi yiizeyle-
re sahip oldugu gozlenmistir. Bu durumda ortalama bir
beynin 10.000.000.000 noron igerdigi tahmin edilmektedir.

Ayni zamanda diger aragurmacilar da beynin biyukli-
guniin zeka ile iligkisini aragtirmuglar, fakat boyle bir iligki
bulamamuglardir. “Kiigiik beyinli insanlar daha zeki, biiyuk
beyinliler ise daha az zeki olmaktadirlar” diye bir durum
sozkonusu degildir. Psikolog Pavlov'un gozetiminde arastir-
malar yapan Profesor Pyotr Anokhin, zekay: beyin hiicrele-
rinin sayisinin degil, kigiik ¢ikintilar Gizerindeki beyin hiic-
resi dokunaglarinin etkiledigini ilk farkeden kisi olmustur.
Her bir ¢ikintinin en azindan bir digeriyle ilintili oldugunu
ve boylelikle diger hiicreler ve diger gruplarla elekro-kim-
yasal etkilegsimler kuruldugunu agiga ¢ikarmigtir. Ve ardin-
dan da her bir beynin gercekte bu milyarlarca c¢ikintilarla
birbirine kenetlenmis bir model olusturdugunu kegfetmistir.

Hayatinin son yillarinda Profesér Anokhin normal bir
beynin kurabilecegi bu baglantilarin ve yollarin sayisini

15
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hesaplamigtir. Bir bilim adami olarak tahminlerinin kesin
oldugunu vurgulamis ve son bildirisinde hi¢ kimsenin ha-
yatinin tamaminda beyninin tiimiine yakinini kullanama-
yacagini agiklamigtir. Onun hesaplar hila bilim dinyasini
ve tim diinyay: hayrette birakacak niteliktedir. Hesaplari-
na gore bu baglantilarin sayisi, standart daktilo yazisiyla
1'in yanina eklenen 10 milyon kilometrelik bir sifir dizisi
uzunlugundadir!

Fakat bu, hikayenin sadece bir bolimi. Arastirmalar
gostermistir ki yas ka¢ olursa olsun, eger beyin uyarilirsa
fiziksel olarak daha fazla ¢ikintilar olugmaya baslar ve boy-
lece beynin kurmus oldugu baglantilarin sayist da buna
bagl olarak artar. Bu yeni baglantilar hiicrelerin normal
olim siurelerinden daha hizli bir sekilde uretilmektedirler.
Bu, beyinlerinin sadece 18-24 yaglarinda en etkin donemi-
ni yasadigini ve bundan sonra hep gerilemeye mahkum
oldugunu disunen kirkinin tizerindeki kisiler i¢in oldukga
sevindirici bir haberdir.

Buradan alinmas: geken mesaj olduk¢a agik. Insanog-
lu olarak potansiyelimiz yasla, beynimizin fiziksel buyik-
luglyle veya herhangi bir kahtsal 6zelligimizle sinirli degil.
Hepimiz Einsteins veya Da Vincis'in potansiyeline sahibiz.
Buradaki gizli nokta, bu biyiileyici kisisel kaynagimizi
kendimizin kullandigidir. Hardware (donanim) herkeste
standarttir. Insanoglu olarak ne diisiindiigiimiizii olusturan
ise, isleyen software (yazilim) ve kendi arzumuzla bunun
tzerinde yazdigimiz ve yaptigimiz degisikliklerdir.

Umdugunuzdan daha az bir ¢abayla, beyninizi nasil
daha etkin kullanacaginiz1 6grenerek, yonetim ve Kkisisel
basariniz1 hayal bile edemeyeceginiz bir seviyeye ¢ikarabi-
lirsiniz. Fakat bu prensipleri uygulamadan 6nce beynin bu
iki yanis1 hakkinda biraz daha bilgiye ihtiyacimiz var.



Zihin

Olduk¢a yakin zamanlarda beynin her iki yansini da
anlama konusunda biiyiik bilimsel gelismeler yasanmig ol-
masina ragmen dilimizde bu iki yarimkireyle ilgili ge¢cmis
yuzyillara ait pek ¢ok ifade yer almaktadir. Sag beyinli ol-
manin iyi ya da gti¢li olmakla, sol beyinli olmanin ise ko-
ti ya da zayif olmakla ilgili oldugu konusunda tarih bo-
yunca dilimizde pek ¢ok ifadeye rastlanir. Tirkce'de sol
anlamina gelen “left” sd6zcugi Latince’de “koti” anlaminda
kullanilmaktadir. Sol elini kullanan ¢ocuklarin ebeveynleri
cocuklarini sag ellerini kullanmaya zorlamaktadirlar. Bey-
nin sag yans: tarafindan kontrol edilen sol ele verilen di-

suk statiinin pek ¢ok 6rnegi hayatimizin diger alanlarinda
da mevcuttur.



SAG BEVYIN YONETICISI

Beyni Ayirma Deneyleri

Nobel 6duli kazanmis psikolog Roger Sperry ve eki-
bi, mevcut anlayisimizin ¢ogunun beynin fizyolojisinden
kaynaklandigini belirtmiglerdir. Unlii beyni ayirma ¢ahs-
malari, beyninin her ikisi yarisi arasinda iletigimi saglayan
ve 200 milyon sinir hiicresi igeren corpus collosum’u cid-
di bir cerrahi midahale gecirmis olan bir hasta lizerinde
yaptiklar1 deneye dayanmaktadir. Lifler arasinda baglanti
olmadiginda aragtirmacilar her bir ‘zihnin’ ayn sekilde isle-
digini ve onu esi olan diger yarida neler olup bittigiyle il-
gili digerinin bilgisinin olmadigini kesfettiler. Boylelikle ilk
kez tek bir insan beyni Gzerinde her iki par¢anin da ayn
ayn isleyisini inceleme imkani elde ettiler. Sperry ve ekibi
boylelikle hangi fonksiyonun hangi kisimda gerceklestigi-
ni belirlemeye ¢aligtilar.

Beynin fonksiyonlar ile ilgili ilgin¢ 6mekler bu aragtir-
malar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ornegin bu ilk ayn be-
yinli hastanin filmleri, onun elleriyle ilgili bir deneyde has-
tanin iki eli arasinda bir savas yasandigin1 géstermektedir.
Beynin her bir yarsi, kendi yaptiginin digerininkinden da-
ha iyi oldugunu duginmektedir. Sag beyin tarafindan
kontrol edilen sol el sekiller ve resimler iceren testte ustay-
ken; sol beyin tarafindan kontrol edilen sag elin bu konu-
daki yetenegi oldukg¢a azdir. Fakat diger tarafin bu konu-
daki Gstinligiini de kabul etmemektedir. Ne, yaptig: isin
farkli sekilde dustinilecegini bilmektedir, ne de bu isi da-
ha iyi yapacak kapasiteye sahiptir.

Peki o halde beynin hangi tarafi ginlik islerin yapil-
masina dair istekte bulunmaktadir? Sperry ve arkadaglan
hemen tepki verilmesi gereken bir deneyde, gereken ¢6-
zimu hangi kismin ilk olarak yerine getirecegini tespit et-



2ihin

tiler. Bir bagka ifadeyle sag beyin yuzlere ve gorsel ifade-
lere daha hizli tepki veriyordu, sol ise kelimelere ve dile
hizli kargilik veriyordu. Zaman taninip herhangi ufak bir
ayrinti buyutildigiinde ise pasif olan diger kisim rahathk-
la yapilan bu isi digerinin elinden almaya ¢alisiyordu. ide-
al olarak her bir kisim, isini en iyi sekilde yapmaya c¢alisa-
cakti. Gergekte ise sadece en iyiyi yaptigini1 disiinecekti.
‘Bu gekilde yanlis davranislar olabildigi icin, yanls yarim-
kirede hakim olan dogru kabiliyetler ifade edilmeden en-
gellenmektedir. Siz ve ben beynin bu ikili isleyisini bilme-
den bu sekildeki yanlig bir diigiinceyi engelleyemez ve
online gecemeyiz.

1964'te Roger Sperry kesin olarak su sonuca vard::
“Simdiye kadar inceledigimiz hersey gostermektedir ki cer-
rahi bu insanlan iki ayr biling alanina, yani iki ayn zihne
boldi. Her bir yarimkiire kendine mahsus ayn bir zihne
sahip goruniyor.

Sperry’nin yapmis oldugu bu ¢aligmadan ayrn olarak
bu hayret verici sonuglar1 desteklemek icin bagka hastalar
tizerinde yapilan deneylerden de cikarilan pek c¢ok delil
bulunmaktadir. Ornegin sabahlan pantolonunu giyerken
sag ve sol eli birbiriyle ¢catigmaya giren bir adam vardi. Ay-
n1 hasta karisiyla bir tartisma icerisindeyken bir eli onu tut-
maya ¢abalarken digeri ilk elini iterek onu kurtarmaya ¢a-
lismaktaydi. Gardrobundan giysi se¢mekte olan bir kadin
ise bir eliyle bir geyleri alirken diger eli de gelip bagka bir-
seyleri secmeye ¢aligmaktaydi! Peki raflara kutulan yiga-
mayan diikkan ig¢isine ne demeli! Bir eliyle kutular rafla-
ra yerlestirirken diger eli onlan raflardan indirmeye ugra-
styordu!

Sizin ve benim hayatimizda boyle sasirtic1 seyler olma-
masina, birbiriyle baglantih zihinlere sahip olmamiza rag-
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men, bu Omekler farkli digiinme iglemlerinin ayni anda
gerceklesebildigini ve iki yarimkiirenin taban tabana zit iki
komutu ayni anda verebildigini gostermektedir. Hayatin no-
rolojik gercegi gibi goriinen bu i¢ ¢atismadan ayn olarak
tim bunlarin bir de olumlu yani vardir. Problem ¢6zmekte,
karar vermede ve gunliik islerinizi halletmede kullanabile-
ceginiz iki ayn zihniniz bulunmakta. Bir takimin guvenilir
elemanlan gibi, birlikte daha iyi dustinebilir, her bir kisim
esyalar1 daha farkli agillardan gorebilir. Kaliteli bir digtince-
nin temeli bu iki zihni bir kiside bitiinlestirebilmektir.

Sag ve Sol Beynin Calisma Sekli

Her bir yarimkiirenin 6zel yeteneklerini anlayabilmek
icin zihinsel gliciinizi daha etkin kullanabilmelisiniz ki
boylelikle sag beyin fonksiyonlariniza yeniden hayat verip
dogustan gelen bu dengeyi yeniden olusturabilesiniz. En iyi
sekilde diisinmenizi ve herhangi bir yarimkiirede daha ve-
rimli ve etkili olmay: saglayacak olan da iste bu dengedir.

Heyecanli bir romana kendinizi kaptirdiginizda hayal
gucunuz devreye girmektedir ve ruhsal olarak da karakter-
leri, olaylar1 ve durumlar goriip hissetmektesiniz. Bu, sag
beynin faaliyette oldugu durumdur. O, hayaller ve duygu-
larla ilgilenir. Biyik bir toplantida tamidik bir ytizii hemen
farkettiginizi digiinmenizi de sag beyin saglamaktadir. Sag
beyin; biitlin bir resmi aninda kavrayan ve bunu daha 6n-
ceden gordiigiiniz biitiin yi.'leeri kaydettiginiz muazzam
hafiza dikkaninizdakilerle baglantilandiran kisimdir. En
sonunda, sol beyin de odanin Obiir tarafindaki kisiyi, tiras
olmus ya da yasla birlikte dig goriintisii degismis olsa bi-
le bazi mantiksal baglantilar ve birbirini izleyen yollarla ta-
nidigin1 onaylamaktadir.
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Sag beyin, ¢ok fazla veriyi bilingli herhangi bir ¢aba
sarfetmeden, anlamlandirmadan ya da ¢o6zimler bulmaya
calismadan otomatik olarak tutabilme kabiliyetine sahiptir.
“Bu adam:1 daha 6nceden gordigimi hissediyorum” dedi-
ginizde duygular sag beyne gelmektedir. Baskin sol beyni-
niz ise bunun imkansiz olabilecegini diisiinmektedir. Or-
negin yabanci bir kasabada olabilirsiniz. Fakat sag beyni-
niz genellikle hakhdir. “I¢giidiilerinize glivenmek”; sag
beyninize, sezgilerinize ve kadinsi hislerinize giivenmek
anlamina gelmektedir.

iki par¢a arasindaki temel ayinm, genellikle sdzel ve
soyut olarak belirlenir. Sag beyin sekilleri, yerleri ve uzak-
liklan ¢ok iyi anlayabilir, sol beyin ise dil, mantiksal ¢ikar-
samalar ve olaylar1 mantikla degerlendirme konusunda us-
tadir. Fakat yapilan son arastirmalarin gosterdigine gore
beyin bu iki fonksiyonel ayrimdan yavas yavas uzaklas-
maktadir. Olaylan birbirlerinin yaptig: sekliyle de yapmak-
tadirlar. Boylelikle, sol beyin temel olarak analitik (agsama
asama mantiksal sira izlenen) isleri idare ederken, sag be-
yin de biitiinsel olarak algilayabilmekte, ya da buna para-
lel olan resimlere, sinemaya, mekansal iliskilere ve buna

bagh gelisen duygulara elverisli olarak isleri diizenlemek-
tedir.

Beynin her iki tarafi da belirli temel fonksiyonlar: icra
etmektedir, fakat bunu karmasik bir diizenleme igerisinde
yapmaktadir. Insanoglunu, cesitli basarilarinda da goriildi-
gu gibi, cesitli yollarla bunlar1 tamamlamaktadirlar.

Ornegin
@ Sair beyninin sag kismiyla derin duygularini ve keskin

hayal gicunt c¢alistirmaktadir; sol kisim ise bitin bu
duygulara uygun kelimeleri bulmaktadir.

21
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@ Bir yonetici, biraz gevsedigi bir anda birdenbire zor bir
problemin ¢6ziimiini bulabilmektedir. Fakat sol bey-
nini kullanarak olaylan toparladiktan ve uzun uzun
disiindiikten sonra bunu yapabilmekte.

¢ Bir mimar mekansal ve estetik iligkiler olusturabilmek
icin sag beynini kullanir; fakat boyut, gerilim tahmin-
leri ve binanin dizenlenmesi ile ilgili konular sol bey-
nin idare etmesine baghdir.

¢ Bir bilim adami mantikh sonuglara ulagabilmek igin sol
beynine ihtiya¢ duyar; fakat kompleks problemleri
c¢ozmede kavrayis atiimlarini iireten de onun sezgisel
sag beynidir.

O halde bizim her iki zihnimizi de bilmeye ve onlar
basarmak istedigimiz amaca ulasmada birlikte kullanmaya
ihtiyacimiz vardir. Hemen hemen biitiin yonetim dustince-
sinde sol beynin hakimiyeti vardir. $imdi ise daha ¢ok ka-
zanmaya yonelik bir ortaklik icin sag beynimizi de isin igi-
ne katmamiz gerekmektedir.

Bu noktada sag ve sol beynimizin temel fonksiyonla-
rinin kisa bir 6zetini ¢itkarmamiz gerekmektedir.

Sol Beyin

Sozel: Bu taraf, konusmay: kontrol eder ve okuyup
yazabilmemizi saglar. Olaylan hatirlar, isimleri hafizaya alir
ve onlar1 nasil telaffuz edecegimizi bilir.

Analitik: Burasi, mantiksal ve analitik kisimdir. Olay-
lara ait materyalleri rasyonel bir tarzda degerlendirir.

Literal: Bu kisim, kelimeleri sadece ve sadece kelime
anlamlanyla anlar.
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Dogrusal (Linear): Bilgiler bu kisimda birbiri ardina
dizilir.

Matematiksel: Numaralar1 ve sembolleri anlar; ileri

diizeyde matematiksel ve hesaplamaya yonelik islemlere
olanak verir.

Viicudun sag tarafindaki bareketleri kontrol
eder.

Sag Beyin

Sozel Olmayan: Bu kisim sozciklerden ziyade imaj-
larla, hayallerle ¢alisir.

Biitiinsel (Dogrusal Olmayan): Bu kisim ayni anda
pek cok tiirde bilgiyi isleyebilir, problemleri biitiinsel ola-
rak gorebilir ve biiylk sezgi sigrayiglarinda bulunabilir. Bir
anda biyuk bir problemi degerlendirebilir. Sag beyin yiiz-
leri hatirlayabilir, 6zellikleri “bir bitiin olarak” gorebilir.

Mekansal: Yer ve mekanin algilanis1 sag beyin tara-
findan gerceklestirilmektedir. Kesilmis bulmaca pargalan-
nin birlestirilmesi, kasabada, hatta evinizde kayboldugu-
nuzda yon tayininiz gibi islemler sag beyne aittir.

Miizikal: Dogustan gelen miizikal yetenek ve muzige
tepki verebilme kabiliyeti -muziksel egitimin buyik bir
kisminin ¢alismas: sol beyinde gerceklesmesine ragmen-
bir sag beyin tahminidir.

Yaratic: (Hayal Giicii Giiglii): Bu kisim fanteziler
olusturabilir, hikayeler kurabilir ve nasil rol yapacagin bi-
lebilir. “Farzedelim ki...” diye davette bulunabilir.
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Rubsal: Bu kisim, ibadet, dua ve mistik seylerle ugra-
san taraftir.

Riiya Gorme: Ruyalar temel olarak sag beynin bir
fonksiyonudur.

Bilingsizlik: Bilingsiz bir sekilde olan dislince ve ¢ok
kolay ifade edilemeyen duygular sag beyin fonksiyonudur.

Sag Beyninizin Resmedilmesi

Basit bir aligtirma bu konuyu agiklamak icin 6rnek ola-
rak verilebilir. Eger bir ressam degilseniz bu alistirma so-
nucunda sag beynin ¢izimlerini yapabilmeniz sizi oldukga
sasirtabilir. Eger zaten becerikli bir sanatgiysaniz alistirma-
y1 sizi aydinlatici nitelikte bulabilirsiniz. Picasso’nun asag-
daki Ivor Stravinsky’nin Portresi'nin taslagim1 kopyalama--
dan 6nce yonergeleri bir okuyun.

Cizimi normalde kullandiginiz elinizi kullanarak yapa-
bilirsiniz, fakat resim ters dondurilmiis durumda. Picas-
so’nun tablosu ters ¢evrilmis durumda ve siz resmin sonu-
na kadar bakmadan ya da alisgttrmanin sonuna kadar gel-
meden onu dogru sekliyle géremezsiniz. Bay Stravinsky’i
daha once bu sekilde gérmemistiniz. Yonergeler sunlardir:

% Rahatsiz edilmeden calisabileceginiz sessizlikte bir me-
kan bulun. Eger seviyorsaniz rahatlatici bir miizik de
koyun. Cizimi bir oturusta bitirmeye ¢alisin. Bu, 40 da-
kika ya da daha fazla bir zamaniniz1 alacaktir.

% Asagidan yukanya ¢izimi bir iki dakika dikkatlice ince-
leyin. Cizgilerin, acilarin, kesisimlerin birbirleriyle olan
uyumuna ve onlarnn tim sayfadaki butunligune bakin.
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% Tepeden baglayin ve cizgi ¢izgi asagiya dogru inin.
Herhangi bir adamin 6zelliklerini diiginmemeye c¢ali-
sin. Unutmayin ki burada gordigiimiiz, bir adam de-

gil; sadece ve sadece ¢izgilerden ve gekillerden olugsan
bir biitiindiir.

(Picasso’'nun Igor Stravinsky cizimi (1920),
© DACS 1993.)
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Calistik¢a yavas yavag sol beyniniz kapanmaya bagla-
yacaktir ve onu tanidik bir gekil veya kavram (burun, kol,
parmak gibi) olarak algilayamayacaksiniz. Bu, kolay bir
aliguirmadir. Onu karmagiklagtirmamaya gayret edin. Sag
beyin modunda ¢alismanin tadini ¢ikarmaya bakin. Tim
resim zaten gozunizin Oninde, hicbir sey kacirdiginiz
yok. Yapmaniz gereken tek sey, sekilleri kopya etmek.

Umanm ¢izdiginiz geyin kalitesi sizi de sagirtmustir.
Eger sag beyin modunda bunu diizenli olarak yaparsaniz
kisa siirede basarili olabilir, sanatsal yeteneklerinizi ve
gozlem giiciinizu gelistirebilirsiniz ki bunlar maalesef yo-
netimde c¢ogunlukla kiigimsenen o6zelliklerdir. Beyninizi
daha farkl kullanmanin yanisira sag beyin modunda olma-
niz zihinsel durumunuzda da bir degisime neden olacak-
tir. Bu aligtirma yaratici ve terapatik bir etkiye sahiptir.

Bu sag beyin c¢izim tekniklerini kullanmaniz Picasso
olacaginiz anlaminda degil elbette. Bu 6zelligi, yoneticilere

ve is diinyasindan insanlara sag beyinle problem ¢6zme ve
yaratict olma teknikleri 6gretirken rahatc¢a kullanabilirsiniz.

Batinin Sol Beyin Onyargisi

Eger agirlikli olarak sol beyninize giivenmekteyseniz
-ki bu durum Bat1 egitim sistemi ve yetisme tarzinin genel
bir sonucudur- zihninizin sezgisel yaratic1 giiciinii kaybe-

~ debilirsiniz. Boyle bir dengesizlik sizin tim kabiliyetinizi

etkileyebilir. Bu 6zelligi anlayarak ve beynin her iki yarim-
kiresinin igleyis ©zelligini bilerek belirli gorevleri belirli
kisma yaptirabilir, ya da belirli problemleri ¢6zebilirsiniz.

Bat1 kiltininde sag beynin fonksiyonlari ihmal edil-
mekte ve sol beynin fonksiyonlarina biiyik 6nem veril-
mektedir. Okulda derste Ogretilenleri hatirlamaya, 6zetler
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¢tkarmaya buyik bir 6nem verilip bunlar 6diillendirilirken
gindiiz diig kurmak, sag beynin zevklerine diigkiin olmak
pek de kabul goren davraniglardan sayilmamaktadir. Sol
beynin baskinligi 6grenim ve mesleki egitimimiz boyunca
da kendini gostermektedir ve ¢ok Onem verilen bilimsel
metod, rasyonel disiincenin temelini tegkil etmektedir. Ki-
sacast, bizler sol beynin fonksiyonlan agir basan bir toplu-
muz ve sag beynimizin hayal giiclini bastirmaktayiz. Fa-
kat bu gii¢, beynimizin bu 6zelliklerini yansitacak olan ba-
sit aligirmalarla anlagilabilir ve ortaya ¢ikanlabilir. Iyi di-
zenlenmis bir fiziksel egzersiz programina viicudunuzun
olumlu tepkiler vermesi gibi beyniniz de bir diisgiinme
programiyla ya da zihninizi egitmek suretiyle bu ilk glcu-
ni ve esnekligini kesfedebilir.

Sag-Sol Beyin Derecelendirmesinde
Ne Durumdasiniz?

Ciddi bir sag beyin egitimine baglamadan 6nce son
diginme modunuzu kesfetmeniz olduk¢a faydali olacak-
tr. Agagidaki sorular yonetim seminerlerinde en ¢ok kul-
lamlanlar arasindadir. Bu, size sag beyninizi mi yoksa sol
beyninizi mi kullanmaya daha yatkin oldugunuzla ilgili ge-
nel bir bakis agis1 kazandiracaktir. Sorulan hizli ve iginiz-
den geldigi sekilde cevaplandirin. Bitirmeden puanlamay:
diisinmeyin ve cevaplarinizin iyi ya da kot oldugu konu-
sunda endigselenmeyin. Unutmayin ki, iyi-kotl, yanhs-dog-
ru diye bir sey yoktur. Bunlar, bizim konuyla ilgili deger-
lendirmelerimizdir.

Size en uygun oldugunu diglindiigiiniiz yalniz bir gik-
ki isarctleyin.
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M

Problem ¢6zme durumunda ne yaparsiniz?

a. Kisa bir yuriytge ¢ikar ve onu timiyle ¢ozerim,
ardindan da degerlendirmesini yaparim.

b. Once digiiniir, tiim alternatifleri yazar, sonra onlari
oncelik sirasina gore diizenler ve en uygun olanini
secerim.

c. Gegmigste bagarili olan deneyimlerimi hatirlar ve
onlan uygularim.

d. Durumun kendi basina en uygun hale gelmesine
kadar beklerim. '

)

Giinduz dusleri,

a. Zaman kaybidir.

b. Buyiileyici ve dinlendiricidir.

c. Problem ¢6zme ve yaratici diiginme agamasinda
gercekten ige yarayan bir aragtir.

d. Gelecegimi planlamak igin iyi bir aragtir.

3

Resme hizlica bakin.

-~ ’v;;
¢°M\~
ANPAAATY
SAPR ra)

Ay
2
A’%’? z A

N

o~

Yiz, gulimsidyor mu?
a. Evet. b. Hayuir.

4

Onsezilerim,

a. Gugludir ve onlara uyanm.

b. Guglu 6nsezilerim vardir fakat onlara fazla
givenmem.
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¢. Arasira Onsezilerim olur ama onlara fazla given-
mem.

d. Onemli kararlar alirken énsezilerimin yardimi ola-
cagina inanmam.

S))

Ginlik aktivitelerinizi diisindiigiiniizde hangisi sizin

stilinize daha uygun gelmektedir?

a. Goérmem gereken insanlarin ve yapmam gereken
hergeyin bir listesini yaparim.

b. Gorecegim insanlarin ve yerlerin resmini ¢izerim.

c. Bekler ve neler olacagin1 goririm.

d. Giinlik planmimi yaparim, her madde ve aktivitenin
zamaninda olmasina 6zen gosteririm.

(6)

Hersgeyiniz yerli yerinde mi? islerinizi yapuginiz belli
bir sisteminiz var mi? Bilgilerinizi ve materyallerinizi
organize etme kabiliyetiniz var ms?

a. Evet b. Hayir

@)

Mobilyalarinizin yerini ya da ev veya ofisinizin deko-
rasyonunu sik sik degistirmekten hoslanir misiniz?

a. Evet b. Hayur.

®)

Yapmaktan hoglandiginiz aktiviteleri igaretleyin.

O Yizme O Koleksiyon Yapma

O Tenis ® Yazma

O Golf oynama O Satrang

O Kamp Yapma / Kir yiriytsleri O Brig

O Kayak Yapma O Rulet

O Bahge isleri O Karakalem Galigmasi
O Bir Enstriman Calmak O Dans / Folklor

]

Livin Tamiriyle Ugragmak Galigmalan

29
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O Dikis isleri B Yinriyis

(B Okumak O Kosu

O Sanatlar / El Sanatlan M Kucaklama/Sarilma
B Yemek Pigirme B Opme

O Fotografcilik O Dokunma

O Higbir Sey Yapmamak B Sohbet

B Seyahat O Tarigma

O Bisiklete Binmek

(9) Atletizm ve dans: hangi yolla daha iyi 6grenebilirsiniz?

a. Taklit yoluyla ya da mizigi hissederek

b. Bu isin agamalarin1 6grenip zihinsel olarak bunlan
takip ederek

(10)Bir spor daliyla ugrastigimizda veya herkesin 6nilinde
bir aktivitede bulundugunuzda, ¢alismanizin ve dogal
kabiliyetlerinizin daha iyi ortaya ¢iktigim1 mu disinur-
stiniz? .

a. Evet b. Hayir

(11Kendinizi sozel olarak iyi ifade edebiliyor musunuz?
a. Evet b. Hayir

(12)Amaciniza odaklanmis biri misinizdir?
a. Evet b. Hayir

(13)Bir isim ya da yeni birseyin yonergelerini hatirlamak
istediginizde ne yaparsimz?-
a. Bilgiyi gorsellestiririm.
b. Not alirim.
c. (Kendi kendime ya da i¢imden ) onu sdylerim .
d. Onu daha 6nceki bilgilerimle baglantilandiririm.

(14) Yuzleri kolayca hatirlar misimz?
a. Evet b. Hayir
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(15)Dili kullanirken,
a. Kelimeler uydururum.

b. Ritim kullaninm ve mecazlarla onlan birlestiririm.
c. Kesin ve tam terimler kullanirnm.

(16)Bir konusmada hangi durumda kendinizi daha rahat
hissedersiniz?

a. Dinleyici? b. Konugmacr?

(17)Bir toplantida irticalen (hazirliksiz/dogaglama) bir ko-
nugma yapmaniz gerektiginde;
a. Hizl bir genel altyap: ¢ikarinm.
b. Hemen konugmaya baglarim.
c. Odag bagka birine kaydirinm, ya da miimkiin mer-
tebe az konugmaya c¢aliginim.
d. Yavas ve dikkatli bir sekilde konugsurum.

(18)Bir tarigmada,
a. Sizin anlatmak istediginiz gey kabul edilinceye ka-
dar konugma egiliminde misiniz?
b. Sizin savunduklarinizi destekleyen bir otorite bulma
egiliminde misiniz?
¢. Sikint1 yagarim

d. Kapiy1 ¢arpar, masaya vurur ya da ses tonumu
yukseltirim.

(19)Saatinize hi¢ bakmadan tam olarak ne kadar zaman
gectigini soyleyebilir misiniz?
a) Evet b) Hayir

( 20)Sosyal olaylarn

a) lleride planlanmig olmasin1 m1 tercih edersiniz?
I») Kendiliginden ortaya ¢ikmasini mi tercih edersiniz?
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(21Kendinizi yeni ve zor bir goreve hazirlarken,

a) Bu isi bagarili ve etkili bir gekilde bitirmeyi gtlicsel-
lestiririm.

b) Aymi durumdaki ge¢mis basarilanmi hatirlarim.
¢) Konuyla ilgili genis bir calisma hazirlanm.

(22)Hangi sekilde ¢aligmayi tercih edersiniz?
a) Yalniz b) Grupla

(23)Kurallar “cignendiginde” ya da sirket yasas1 degistiril-
diginde neler hissedersiniz?
a) Kurallara ve yasalara uyulmalidir.
b) ilerleme yapiya kars: gelinerek gergeklesir.
©) Kurallar ¢ignenmek igin vardir.

(24)Okulda asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?
a) Cebir :
b) Geometri

(25)Asagidaki el yazis1 pozisyonlarinin hangisi sizce en uy-
gundur?

a) Normal sag-el pozisyonu

b) Cengelli sag el pozisyonu (parmaklariniz ¢enenize
dogru yonelmis durumda)

¢) Normal sol el pozisyonu
d) Cengelli sol el pozisyonu (parmaklariniz ¢enenize
dogru yonelmis durumda)
(26)Not alirken,

a) Asla yazmam.

b) Notlarim: ¢ogunlukla yazarak alirim.
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il?)Viicut hareketlerini,
a) Bir konuyu iyice belirtmek i¢in kullanirim.
b) Duygularimi ifade etmek igin kullanirim.

(28)Bir konunun dogru ya da yanlis olduguna, hislerinize
gore mi yoksa bilgiye dayali olarak mi karar verirsiniz?

a) Hislerimle karar veririm
b) Bilgiye dayali olarak karar veririm.

(29)Risk almaktan hoglanir misimiz?
a) Evet
b) Hayur.

(30)Bir miizikale katildiginizda,
a) Olaylan hatirlarim.
b) Sarki sozlerini hatirlarim.

(31)Bir kalem alin, kolunuzun uzunluguna gore yere yatay
olarak koyun. Goris alaninizin ortasina ve bir gerceve,
tahta veya kapiyla ayni hizaya yerlestirin. Bu pozis-
yondayken sol goziinizii kapatin. Kalemin hareket et-
tigini gordiiniiz mi?

a) Evet b) Hayir.

(32)Rahat bir pozisyonda oturun ve ellerinizi rahatca bir-
birine kenetleyin. Hangi bagparmaginiz ustte?

a) Sol b) Sag  ¢) Ikisi birbirine paralel.

(33)Kendinizle ilgili dogru oldugunu diisiindigiiniiz ifade-
yi igaretleyin.

O Sozlegmeler, yillik defterler ve yasal dokiimanlardan
somut anlamlar ¢ikarabilirim.
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0O Diagramlar ve planlarla ¢aligmay: tercih ederim.

0O Sahnede, roman kurgusundaki karakterleri olduk¢a
iyi canlandirabilirim.

O Arkadaglarimin, ziyaret etmeden 6nce telefon
etmelerini tercih ederim.

O Telefonda gevezelik etmekten hoslanmam.

O Bir gezinin ayrintilarinmi belirlemekten ve
planlamaktan hoglanirim.

O Telefon konugmalarimi ertelerim.

O Sozliikten kelimeleri ve telefon rehberinden
isimleri kolaylikla bulurum.

O Sozciik oyunlarindan/cinanslardan hoglanirim.
O Toplantilarda ve derslerde notlar alirnm.

O Stres alundayken mekanik seyler kullanmak
zorunda kaldigimda ne yapacagimi sagirinm.

O Bir yerlerin disindayken sik sik fikirler aklima gelir.

(34)Modum,
a) Sik sik degisir.
b) Neredeyse hi¢ degismez.

(35)Ben,
a) Beden dili konusunda fazla bilingli degilim, genel-
de insanlann soylediklerini dinlemeyi tercih ederim.
b) Beden dilini kullanmakta iyiyim.

) Insanlarin ne soylediklerini ve de beden dilini nasil
kullandiklarini anlamakta iyiyim.




Zihin

Puanlama

Burada testin anahtann bulunmakta.
Cevaplarimizin puanini igaretleyiniz.

M 49 @ a1 3 a3
b- 1 b- 5 b- 7
c-3 c-7
d-9 d-9

@ 39 B a1 ® 1
b- 7 b- 7 b-9
c-3 c-9 D a-9
d-9 d-3 b- 1

®  Yiizme 9 Gezi 5
Tenis 4 Bisiklet 8
Golf 4 Koleksiyon 1
Kamp 7 Yizme 2
Kayak 7 Satrang 2
Balik Tutma 8 Brig 2
Sarki Soyleme 3 Rulet 7
Bahge isleri 5 Bulmaca 5
Bir Enstiiriiman
Calmak 4 Dans 7
Ev Diizenlemeleri 3 Yuriyts 8
Dikis 3 Kosu 8
Okuma 3 Kucaklagma 9
Sanat/Zanaat 5 Opme * 9
Yemek Pigsirme 5 Dokunma 9
Fotografcilik 3 Sohbet 4
Bir Sey Yapmama 9 Tartisma 2
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(9) a- 9 (10) a- 9 (11) a- l
b-1 b-1 b- 7
b- 9 b-1 b-1

c-3

d-5
as) 4.9 (16) ,_ ¢ (7) a1
b- 5 b- 3 b- 6
c-1 c-9
d- 4
(18) a- 3 (19) a- 1 (20) a- 1
b-1 b-9 b- 9

c-7
d-9

2D a-9 (22) 5.3 (23 2.1
b- 5 b- 7 b- S
c-1 c-9
@D 5.1 (25) 5.1 (26) a-1
b-9 b- 7 b-9

c-9

d-3
Q7 42 (28) 5.9 29 5. 7
b- 8 b- 1 b- 3



2Zihin

(30) .a_ 9 (31) a- 8 (32) a-1

b- 1 b- 2 b- 9
c3
(33) Anlagmalar 1 Kelimeler bulma 1
Diagramlar 7 Kelime oyunu/cins 3
Gorsellegtirme 9 Notlar 1
Onceden 2 Donmak 3
Sohbet/Konugma 2 Biryerler 9
Erteleme 7
GH 49 35 a- 1
b- 1 b- 7
c-5

Simdi tim puanimzi toplayin ve bu rakami cevaplamig
oldugunuz toplam soru sayisina boliin. Boldiiginiz top-
lam soru sayist artabilir. Glinku 8. ve 33. sorularin pek ¢ok
alt bslimi var. Ormegin, eger sonucunuz 40 cevapta top-
lam 300 puansa ortalamaniz 7.5 olacaktr ki bu da sag-be-
yin dusiince sistemine egilimli oldugunu gostermektedir.

Asagidaki ¢izelge sonucglarimzin ortalamasinda hangi
bolime yakin oldugunu gostermektedir.

1 3 5 7 9
Sol Sag
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Duyu ve Duyusallik
AXIDC,

Araba kullanirken veya ofiste dosyalari diizenlerken
kisa bir stirede kolaylikla kot aligkanliklar edindigimiz gi-
bi, etkisiz diisinme yollarina da kolayca kayabiliriz. Bu se-
beple nasil diisiindiigiimiizii kegfetmeliyiz ki dislince ha-
yatimizin kontroliinii elde tutabilelim ve daha iyisi i¢in de-
gisiklikler yapabilelim.

Bunun i¢in, sadece ne deneyimler edindigimizin degil,
ayn1 zamanda nasil diglindiiglimiiziin ve hissettigimizin
temeli olan 5 duyuyla ise baglamak iyi bir baslangictir. Bu
duyular sayesinde hayatta kalmay: Ogreniriz. Bu sebeple
glivenecek hicbir seyimizin olmadigi durumlarda bu duyu-
larimiza glivenmeli ve bize ne soylediklerine inanmaliyiz.

Fakat iletisim problemleriyle karsilasan her yonetici
cok iyi bilir ki kisisel algilamalar oldukg¢a farkli olabilmek-
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tedir. Kimi zaman insanlar sadece gordiiklerini ve duyduk-
larim1 sandiklar geyleri gortir ve duyarlar ve hicbir tartigma
onlann digincelerini degistiremez. Ag¢ikc¢asi gozlerimizle
gorip kulaklarimizla isittiklerimizden ziyade beynimizin
bunlan kaydedis sekli 6nemli olmaktadir. Goérdiigimizu
diisindigiimiiz sey bizim igin realitedir.

Ozellesmis beg alicimizla -duyularimizla- algiladigimiz
bilgilere dayanan elektro kimyasal beyin dalgalarindan
“Onleme”, “tecriibe etme” ve “bilinglilik” ortaya ¢ikar. Bun-
lar da bizim gec¢misimiz, simdiki halimiz ve gelecegimize
yonelik digiincelerimizle ilgilidir. Disiinme, bu bes duyu-
nun i¢sel kayitlaninin kontrolidiir. Bu, anlamsiz 151k ve ses
dalgalarinin bize anlaml ve gercek goriinen egyalara nasil
donugtiigini belitmektedir. Yine bu, milyonlarca sayisiz,
renksiz, cansiz ve tesadifi enerjinin parlak giines isiklan-
na, tanidik ylizlere veya sevilen tatlilara nasil donustigini
de agiklamaktadir.

Gelecege Dbniis

Baz1 geyleri hatirladiginizda neler olmaktadir? Aslinda
siz, ilk deneyiminizde kaydedilen ayni: duyusal algilamala-
n yeniden hatirlamakta; beyninizin elektro kimyasal olarak
kaydettigi enerji dalgalarina ulagmaktasiniz.

Peki, sizin geleceginizin kimi zaman olduk¢a keskin
bir sekilde hayalinizde canlanmasina ne demeli? Aslinda
ayn i¢sel algilan resmetmekte, veya neler olacagini duyup
hissetmektesiniz.

Herbir durumda da kendi geleceginizi olusturmak igin
i¢csel duyularimzi kullanmaktasiniz. Beyniniz dis, maddesel
diinyada varoldugunu digtindigiiniiz seylerle, net bir ge-
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kilde hayal edilen imgeleri birbirinden ayirdedemez. Bey-
nin korteksindeki ufak elektro kimyasal kayitlar, “bilingli-
lik” dedigimiz durumu olusturur.

Bu, sizin disiince gictiniizi kullanarak 6nce igsel ger-
cekliginizi ve ardindan (¢linkii herzaman ardindan bu ge-
lir) digsal davranisinizi, basanlarinizi nasil degistirmeye
baglayacaginizi belirtir.

Ogrenmeyle kendi gercekliginizi olusturarak gelecegi-
nizi meydana getirebilirsiniz.

Okul hayatinizdaki diginme becerilerinizi bir test
edin. Gidebildiginiz kadar ge¢mise gidin ve okul 6gretme-
ninizin ytzini hatirlamaya calisin. Bu kisiyi agik bir sekil-
de zihninizde gorsellestirin.

Simdi de onun sesini, karatahtadaki tebesir sesini, okul
jimnastik salonunda yankilanan sesleri ve okulla ilgili ani-
larimiz1 yasarken zihninizde canlanan tim sesleri hatirla-
maya c¢alisin. Simdi de duygulan, algilar, siralarin ahsap
yuzeyini, soguk bir yagmurdaki hislerinizi hatirlamaya ¢a-
lisin. Hafizanmizin ve dusiincelerinizin sizi i¢ine ¢ekmesine
izin vermek sizi bir i¢sel algidan digerine alip goturecektir
ve gecmisteki gercekligi yeniden yagatacaktir.

Bunu yaparak, milyonlarcasiyla birlikte dosyalanan ha-
fiza kayitlarindan belirlilerini basanli bir sekilde geri geti-
rip bu ge¢mis deneyimleri zihinsel olarak yeniden yasaya-
caksinizdir.

Fakat zihin sadece ge¢mis ya da su anki gergeklikle si-
nirl degildir. Patronunuz kocaman bir Wellington botta olsa
neye benzerdi? Evinizin 6niinde devrilmis bir otobiis oldu-
gunu bir gokdelenin son katlarina tirmandiginiz1 hayal edin.

Her bir durumda da gergek hayattaki bir durumu yan-
sitan algilan, distince suireglerini uygulamaya hazir durum-
dasinmiz. Bu igsel algilar hatirlatici, uzun uzun digtindiren
ve hayal giiciiniizii zenginlestiren zihinsel cevherlerdir.
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Ne Diistineceginize Karar
Verebilirsiniz

Dusiincelerinizi bu gekilde kontrol etmeyi 6grenmek,
size olaganiistii faydalar saglayacaktr. Oncelikle, ne diisi-
neceginize -ne hatirlayacaginiza, neyi hayal edeceginize,
neyi uzun uzun disiineceginize ve ne diiginmeyecegini-
ze- karar verebilirsiniz. Objektif dig dinyanin aksine sub-
jektif digtinceler sizin kontroliiniiz altindadir. Eger ge¢mis
bir deneyim size zevk veriyorsa bu deneyimi hatirlamak,
ayn1 zevk duygusunu beraberinde getirecektir. Hafiza,
miumkin oldugu kadar ¢ok sayida algiyla ne kadar ¢ok
birlestirilirse insan o kadar fazla haz duygusu yagar.

Bunu, bir arkadaginizin size haz veren bir durumunu
gozlerinizi kapatip izleyerek test edebilirsiniz. Omuzlarini-
zin distiginu, daha rahat bir pozisyona gectiginizi ve ha-
fif bir glilimsemenin yiiziinize dalga dalga yayildigini far-
kedeceksiniz. Tim psikoloji zihinde neler olduguna cevap
verir. Tibbi testler de kan dolagiminda, nefes alma oranin-
da ve tim metabolizmadaki degisiklikleri gosterecektir.

Bu, suni uyaricilar ve depresentler verilmeden ve gartlar
ne olursa olsun sadece disiinmeyle, .bir anda gerceklesir.

Pozitif hatiralarin hatirlanmasinin yanisira gelecekteki
olaylarin hayal edilmesinden de faydalanabilirsiniz. Eger
kolay olmadigini veya stresli oldugunu disiinduginiiz -ki
bu sizi olduk¢a rahatsiz eden birsey olabilir- bir i almak
zorundaysaniz, kotiylu diginmekten ziyade olabilecekle-
rin en iyisini hayal etmeye ¢alisin. Pozitif diglincenin tera-
patik etkisinden baska -viicuda zarar veren endisenin ak-
sine- su anki mevcut performansiniz Gzerinde diizeltici et-
kisi olacakutir.
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Boylelikle “bilinmeyen” unsura gozetilir hayal etmenin
tekrarlanmasi, benzer deneyimleri olusturma etkisine sa-
hiptir. Siz de zihinsel olarak olay: acidan ziyade zevkle
ilintilendirirsiniz ve boylelikle olumsuz ¢agrisimlarin ste-
sinden gelirsiniz.

Gordugimiiz gibi beyin mevcut algiyla (gercekte olan,
meydana gelenle) net bir sekilde hayal edilen veya hatir-
lanan dustinceleri birbirinden ayirt edemez. Bu sebeple
cok etkili bir riyadan aniden uyandiginizda kimi zaman
bunun bir riiya m1 yoksa gercek mi oldugunu ayirdede-
mezsiniz. Her iki diinya da size esit derecede gercek go-
rinir. Hissetme seklinizde ve beyninizin kaydetmis oldu-
gu deneyim arasinda fark yoktur.

Ayni sekilde, giindiz dusleri esnasinda da bilincinizde
ve objektif dliinyada birtakim zaman bogluklari bulunmak-
tadir -ve siz sadece etrafinizda neler olup bittiginin farkin-
da degilsinizdir- ve bu bosluklar zihninizdeki subjektif i¢
diinyaniz tarafindan sanki gercekmis gibi doldurulmakta-
dir. Boylece objektif maddi diinyayla subjektif i¢ diinya bi-
lincinizde, kisisel gerceklik ve anlamada, ayni hammadde
S duyu uzerine ¢izim yapmada tek bir diinya olmaktadir.

Sizin diinyaniz benimkisinden farklidir. Kisisel gercek-
lik “haritalarimiz” maddi diinyadaki “sinirlarla” ayni degil-
dir. O sadece bize si1g1, bazen bizim diinyay: farklilagtirdi-
gimiz tarzimizdir. {ste burada her kiiltiirden ve her seviye-
den yoneticiyi kusatan onbinlerce iletisim probleminin
anahtar yatmaktadir.

O halde algilarimiz1 kullanmak, maddi diinyada neler
olup bittigi konusunda daha uyanik ve gozlemci olmak
demektir. Bu, diigiince yagaminizi kullanarak neler hisset-
tiginizde, neler icra ettiginizde ve neler basardiginizda ne
gibi kokli degisimler yapacaginiza da isarettir.
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Diisiince Becerilerinizi Kullanmayi
Ogrenmek

Araba kullanmak gibi otomatik beceriler, otomatiklesme-
de 6nce bir ¢aba sonucu &grenilmelidir. Bu da, beceri zah-
metsiz bir aligkanlik haline gelmeden dnce bu konuda biling-
li bir diigtince ve diren¢ asgamasi yagamamz demektir. Diiglin-
ce becerileri de aym sekilde Ogrenilir. Biz de ilk olarak dui-
suince stureglerimizin bilincine vararak ise baglamalyiz.

Eger size, bliylidiigiiniiz kasabayi/sehri sorsam, zihni-
nizde neler olur? Cesitli sahneleri canlandirabilir, sesleri
hayal edebilir ve hatta kokular duyabilirsiniz. Bu, sizin i¢-
sel algillarimz1 harekete gecirmeniz demektir ki bu algilar-
dan bazilan, digerlerinden daha giliclidir. Algilaninizdan
bir kism1 daha gii¢li, daha net ya da bir bagka alginiza ait
daha fazla imaja sahip olabilirsiniz. Ornegin belki de resim
sizi seslerden daha fazla mutlu ediyordur. Bunu, deneyip
diigindigiinizde size neler olacagini goriin.

Zihninizde Resimler Kurma

Gecmisteki bazi seyleri hatirlamak gibi diisiince resim-
leri de olusturabilirsiniz. Belki de hakkinda birseyler oku-
dugunuz ama gidemeyeceginiz kadar uzaklarda bir tlkeye
ya da iyi yazilmis bir romana ait resimler olabilir bunlar.
Bunu yapmak icin filmlerden, kitaplardan ya da diger ta-
nimlardan elde ettigimiz ikinci el deneyimlerin yanisira sa-
yisiz hatiralarinizin bulundugu hafiza dikkkaninizdan bazi
pargalara ihtiyacimiz olacak.

Tim bunlar, i¢sel algilar mozayiginin yasama uyarlan-
masi igin yeniden olugturulur ve birlestirilir. Giizel bir ki-
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tap okurken bunlan hayal diinyaniza tasiyarak deneyim
kazanabilirsiniz.

Radyodaki canlandirmalar da benzer etkiye sahiptir.
Radyo dinlerken televizyonun aksine hayal giiciiniizii da-
ha fazla harekete gegcirirsiniz. Keskin imajlar, yasamdaki
kadar gercekgidir. Tim bunlardan sonra i¢sel deneyimleri-
nizi digsal deneyimler olarak yansitabilmek i¢in ayn1 néro-
lojik yolu kullanabilirsiniz. Biran en sevdiginiz meyveyi
yediginizi hayal edin. Sadece beyninizdeki elektro kimya-
sal bosalimlarla, gercek hayatta bunu yiyormus gibi tepki
vermekle kalmayacaksiniz, bedensel olarak da aymi reak-
siyonlar vereceksiniz, hatta tiikriik bile salgilamaya basla-
yacaksiniz.

Bu dustince stirecini daha derinlemesine kegsfedelim.
Sizden bir kéknar agaci hayal etmenizi istesem, resmi ba-
sinizin Uzerinde gorir miisiiniiz? Bir cam ormaninda yiru-
diigiiniizii hayal etseniz, neler net bir sekilde goriintir; or-
manin sesi, kuslar, belki agaclardaki sarmasiklar, ya da
dallann arasindan parlayan giines belki de diisen aga¢ ko-
zalaklarinin ve ayagimnizin altindaki aga¢ pargaciklarinin ¢i-
tirtist? Yukandaki algilardan hangisi size daha dogal geldi?
Cok uzak bir akrabanizin sesini duymay: ya da yliziini go-
rebilmeyi kolayca hayal edebiliyor musunuz?

Bu basit hafiza egzersizlerini yaparak gérme, isitme ve
hissetme duyulariniz1 hatirlama ve istediginiz zihinsel sah-
neleri olusturmak i¢in kullaniyorsunuz. Baha da 6nemlisi,
zihninizin icerisinde neler oldugunu disiiniiyorsunuz. Bu,
sureclerin belirli amaglar i¢in kontrol edilebilmesinin ve
kullanilabilmesinin ilk asamasidir.

Bati toplumunda temel duyular gérme, isitme ve his-
setmedir. Koku ve tat duyularimiz oldukga giiclii olmasina
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ve ¢ok keskin hatiralan zihne beklenmedik bir gekilde ge-
tirmelerine ragmen ginlik diistince sistemimizde ¢ok ufak
bir yer kaplarlar. Boylece bazen ig¢sel duyulan ele alirken
hissetme ve dokunma birbirine kangtinlir. Farkinda olma-
mamiza ragmen bu temel sistemdeki li¢ duyuyu her za-
man kullaninz.

Algisal Birlik Tablosu

Hayal kurma duyusu bu 5 dis duyuya ayna tutmasina
ragmen genelde “gorsellestirme” hepsini kapsayacak sekil-
de kullanilir. Bizim nasil gorsellegtirdigimizi tespit etmek
icin pek ¢cok aragtirma yapildi. Tipik bir ¢calisma gosterdi ki
zihinsel imaj olugturmanin en yaygin sekli isitmeyle birlik-
te gergeklesen gorselliktir. Dokunma duyusu daha az bas-
kind1 ve bunu azalan oranlarda tat ve koku duyusu izliyor-
du. Deneklere, birseyler hayal ettiklerinde i¢sel duyu izle-
nimlerinin nasil oldugu soruldu. Onlardan toplanan cevap-
lar yuzdeleriyle birlikte soyledir:

% 97 gorsel

% 93 igitsel

% 74 hareket

% 70 dokunma

% 67 tat

% 66 koku

% 54 ac1

% 43 151

Bu bilgi, cok fazla seyi ifade etmektedir. ilk olarak, go-
riliyor ki bazilan daha az oranlarda olmasina ragmen tim
duyular hayal edilebilir. Eger bu tir diigtinceler olugturma-
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da -ya da igsel duyularda -herhangi bir zorluk yagtyorsa-
niz, ¢cok az bir ¢alismayla bunu kazanmig olacaginiz konu-
sunda emin olun. ikincisi, gérsel ve isitsel duyular -i¢sel
olarak gorme ve isitme- en ¢ok hayal edilebilen duyular-
dir. O halde hayal giiciinizii kullanmanin en kolay yolu,
Oncelikle gorme ve isitme lizerine yogunlagsmaktir. Zaman-
la ve biraz ugragmakla koku ve tat gibi diger duyulariniz

da kolaylikla digerleri kadar popiiler olmaya baglayacak-
lardur.

Dusinmenin Fiziksel Etkileri

Viicudumuz, disinme siirecinden dogrudan etkilenir.
K¢k bir ¢cocuktan ¢ok giliclii ve cesur oldugunu hayal et-
mesini isteyin ve onun yukariya kalkip 6ne dogru ¢ikan ce-
nesini izleyin. Cocuklar kendilerini kolayca bagka bir gekil-
de gorebilirler ve beden de hemen bu yeni kimlige biriniir.

Ayn sekilde eger yetigkinler de rahat ve hog bir sah-
neyi net bir gekilde gorsellestirirlerse ya da travmatik bir
durum hayal ederlerse bedenleri bu duruma uygun olarak
tepki verir. Yasanan bedensel tepkiler -iyi ya da koti- sag-
hgimizi etkiler. Disiinme ve davranisi birbirinden ayirt
edemeyiz. Her biri bir digerini etkiler. Fakat davranigin do-
gus noktas: zihindir.

icsel Duyularimizi Kullanmak

Cogu insan gligll, net zihinsel imajlar olusturup bun-
lan korumakta giiclik ¢eker. Bizim gorsellestirilen dugtn-
celerimiz siklikla kisa stireli ve karmagiktr. Bu ‘da biyiik
Olgude Bati egitim ve is diinyasinda baskin olan rasyonel
sol beyin yaklagimina agir1 derecede 6nem verilmesinden
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kaynaklanmaktadir. Yetigkinler olarak hayatimiz i¢sel yan-
simalar ve meditasyondan ziyade dis sartlar ve maddi sey-
lere odaklanmigtir. Fakat hemen hemen hepimiz ¢ocukken
hayal giicimiizii kullanmigizdir. Baz1 durumlarda da sanki
gercek hayatta varmig gibi hayali arkadaglarimiz olmustur.

Gorundigi gibi hayal glcimiiz sadece kullanilmadi-
gindan dolay: koreliyor, pratik ve egitimle ¢ok kolay bir
sekilde tekrar canlandirilabilir. Hepimizin olduk¢a fazla
uyguladig: zihinsel becerilerden biri endigelenmektir. En-
diseli yoneticiler yogun bir gekilde tiim ortak kisileri hayal
edebilirler. Fakat endisenin gorsel canlandirmasini animsa-
mazlar. Bunu planladiklan i¢in degil, yenildiklerinden do-
lay1 yaparlar. Tim zihinsel enerjimizi kontrolimiizde tuta-
bilseydik ve bunlar negatif degil de pozitif bir sekilde
yonlendirebilseydik neler olabilecegini bir diigtiniin.

Bu bolimiin basindaki gorsellestirme egzersizlerine de-
vam ettiginizde neler oldu? 3 ya da 4 denemede ge¢mis de-
neyimlerimizi yeniden géziimiizde canlandirdigimizda veya
gelecekte olacak sahneleri hayal ettigimizde kendimizdeki
gozle gorilir ilerlemeyi farkedebiliriz. Hafizamzi kullanir-
ken mumkiin oldugu kadar ge¢mise gidin ve hafizanizda
gecmige ait ne kadar geyi depolayabildiginizi gérin. Dene-
yimlerinizle ilgili biitinsel bir panorama olugturabilmek igin
bir duyudan digerine -gorintiiler, sesler vs.- atlamay: unut-
mayin. Ge¢misteki bir seyleri hayal ettiginizde imkansiz gi-
bi gorinen degisiklikler olusturmaya kendinizi hazirlayin,
hayal giicliniizii genigletin. Diigiincelerinizin ve kendinizin
kontrolini elinizde tutabileceginizi ispatlayin.

Tim duyulann beyne ilk kaydedildigi haliyle temsil
edildigi bir dusincenizin olmasi mumkiindir. Fakat siz
tam olarak tim bu duyularin farkinda olamayabilirsiniz 6r-
negin giines 1s1iginin farkindasiniz ama martilanin sesini
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duymazsiniz. Her bir duyunun tamamen farkinda olabil-
mek icin onlan tek tek hatirlamalisiniz.

Bu sekilde diiglince tarzimizi yonlendirebilir ve daha
iyi bir hafiza, daha zengin bir hayal giicii kazanabilirsiniz.
Bu sabah yataktan ilk kalktiginizda birka¢ dakika igerisin-
de gordugiinuz ilk seyin ne oldugunu duistniin. Bundan
bagimsiz olarak bu siire zarfinda duymug oldugunuz ilk
sesi de hatirlamaya ¢alisin. Ardindan duygularinizi hatirla-
may: deneyin; elbiselerinizi giyerken, dis fircamizin agzi-
nizdaki hissini, ya da bir fincan sicak kahve veya ¢ayin siz-
deki duygusunu, kokusunu ve tadini zihninizde tek tek
canlandinn.

Her bir duyguyu ayn ayn ve keskin gekilde hatirlaya-
rak neler oldugunu tam olarak anlayabilir ve tarif edebilir-
siniz. Keskin dugtincelerinizi yeniden yasadigimizda tama-
men uyanik ve duyarh bir durumda olsaniz bile diinyaya
alding etmezsiniz. Zihinsel olarak bir geylerle yogun sekil-
de ilgilendiginizde yemek yemeyi unuttugunuz veya ye-
mek yiyerek vakit kaybettiginizi disiindigiiniiz hi¢ oldu
mu? Bu durumdayken (bilingli oldugunuzda ilgilenmeniz
gereken) acilar da belirgin bir gekilde azaltilabilir.

Herhangi bir zamanda hem digsal algilar alabilir, hem
de diiginme, hayal etme ve gorsellestirme dedigimiz igsel
duyulannizi harekete gegirebilirsiniz. Su an sol ayaginizin
farkinda degilsiniz... ama gimdi farkindasiniz! Sol ayaginizi
¢ok onemli isler icin kullandiginizda bile -yiirime veya
araba kullanma gibi- onun farkinda degilsinizdir. Hangi
onemli amag igin olursa olsun bu gecerlidir. Su an okur-
ken sol beyninizi kullanarak bir ya da iki kelimeyi, zihni-
nizin olugturdugu ufak baglantilarla ortaya ¢ikardig: haya-
Ii bir resme hizla dalmak igin bilingli bir sekilde athyor ola-
bilirsiniz. Muhtemelen su an okudugunuz konudan ¢ok
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uzakta bir yere gidebilirsiniz. Gorduigiiniiz ve okudugunuz
kelimeler olan dig uyaricilar kadar i¢sel duygulariniz ve re-
simleriniz de bu durumla baglantihdir. Okuyup anlam ¢i-
kardigimzda gercek ya da hayilin, icinizdeki ya da dig
diinyadakinin ne oldugunun tam farkinda degilsiniz. Bun-
lar sadece tanima ve bilincinizde yogun bir sekilde bulun-
makta olan anlam 6rnekleridir.

Disiinme Onceliklerinizi
Tanima

Hepimiz her zaman tim duyularnmizi kullanmamiza
ragmen bir kisim, onceliklerimiz vardir ve bir ya da ikisi-
ni digerlerinden daha fazla kullanma egilimindeyizdir. Bu
onceliklerimiz genellikle ¢ocukluk dénemimizde olugur.
Bazen igsel bir duyunun kullanimi, sizin dig diinyada da
bu duyuyu aliskanlik olarak degil normal kullanma sekliy-
le yaptiginiz1 gosterir. Ornegin gozlemleme yetenegi iyi
olan bir artist icin i¢sel olarak gorsellestirme kolay olabi-
lir.

Mesleginde veya oOnceliklerinde birilerini ¢ok fazla
dinlemek zorunda olan biri (¢cogu yonetici boyledir) evin-
de de kendi i¢ sesleriyle birliktedir. Bu dinleme kabiliyeti
miizisyenler icin olduk¢a 6nemlidir. Ote yandan bir mimar
bir binanin bitmis halini gorebilme yetenegine sahip degil-
se bagarili olamaz.

Hepimizin bu duyularimizi degisik sekilde yansitabile-
cegimiz onceliklerimiz ve yeteneklerimiz vardir. Asagida
kisisel Onceliklerimizi belirtmeye iyi birer ornek teskil
eden baz: ifadeler vardir.
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Gorsel

“Goremedigi bir nokta var.”

“Ayni fikirdeyiz.”

“Bana oyle geliyor ki...”

“Bana gunu gostersene!”

“Bu konuya biraz 1gik tutar misimz?”
“Buna daha yakindan bakiyoruz.”

“Bana sanki....... gibi geliyor/gorintyor.”

isitsel
“Yabanci gelmiyor”
“Belirgin ve agik goruntyor.”
“... duymamazliktan geldi.”
“Kelimesi kelimesine tarif etti.”
“Ayni frekanstayiz.”

Duygular

“Soguk bir musteri.”
“Dokunuyorum.”

“Bir dakika sunu tutsana!”
“Yizey ¢ok sert.”

“Rahat bir tepki verdi.”

Icimizde neler olup bittigini kelimelerle anlattigimiz
Igin dilin diiglince sisteminde dnemli bir yere sahip olma-
st sasirtict degildir. Kimi zaman kelimeler gorsel diisiince
tarzinin ifade edilmesinde ¢ok etkilidir. Garip gelmesine
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ragmen “Senin ne demek istedigini gorebiliyorum” ifadesi
cok kullanilan bir ifadedir. Bu ifade ancak, insanlarin di-
suncelerini farkh sekilde ifade ettiklerini anladigimizda an-
lam kazanmaktadir. Kelimeler, elbette sadece kelime ola-
rak gorinmezler fakat dil, zihinde gorsel duyularla ilgili bir
dizi resmin canlanmasini saglar.

Baskalarinin Disiince Sistemini
Anlamak

Yonetimin 6nemli bir yonu de bagkalariyla uyusabilme
kabiliyetidir ve bunu yapabilmek icin de takimin diger
tyelerinin duglince tarzlarini1 anlayabilmemiz gerekir. Bu-
nu anlamak igin bazi ipuglan vardir...

Kartlarinizi masaya koyun

Kisisel mikemmelligin bilimi olarak taninan Noérolin-
guistik Program’in (NLP) Oncilerinden John Grinder ve
Richard Bindler bir terapi grubunda basit ama ilging bir
deney gelistirdiler. Yesil, sar1 ve kirmizi kartlar aldilar ve
insanlara bunlan gruptaki ve cevrelerindeki insanlarla de-
gistirmelerini ve hangi kart1 kiminle ve niye degistirdikle-
rini belirtmelerini istediler. Duygularla ilgili cok fazla s6z-
cik kullanan insanlar sar kart aldi. Isitmeyle ilgili s6zciik-
ler ve ifadeler kullanan kigiler yesil kart aldilar. Gorme ile
ilgili kelime kullanma egilimindekiler de kirmizi kart ald1.

Sonra basit bir aligirma yapildi. Ayni renk kartlan
olanlar birlikte oturmali ve 5 dakika birbirleriyle konugma-
liydilar. Sonra farkli kartlar1 olanlar birlikte oturtuldu ve 5
dakika. konugturuldu. Deney sonucunda bu insanlar ara-
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sindaki iliskide ¢ok buyik farklar oldugu gorildi. Ayni
renk kartlan olanlarin daha iyi anlagsmas: sagirtici degildi.

Elestiri teknigi kullanilarak buna benzer deneyler ya-
pildi. Bu durumda, bir kisi kargisindaki esinin beden dili-
ni taklit ediyor ya da yansitiyordu. Eger esi 6ne dogru egi-
liyorsa digeri de ayni geyi yaptyordu. Bunu yaparken de
hem hiz, hem ses tonu hem de genel beden dili aynen tak-
lit ediliyordu. Bizim genel psikolojimiz dusiince tarzimizi
yansittig icin, renkli kartlar deneyinde oldugu gibi bu de-
ney de ayni i¢-kigilik uyumunu yansitmigti. Mutlu insanlar
gibi diginen ve davranan kisiler kendilerini daha mutlu
hissediyordu -elbette kargisindakinin mimiklerine yetige-
meyen ya da ondan daha hizli yapmaya baglayanlar harig!

Gozlerin de Bir Dili Vardir

Bir insanin Oncelikli diigtince sistemini géz hareketleri
yoluyla da taniyabiliriz. Bu hareketler “g6z davramig hare-
ketleri” diye de bilinir.

Bunu Orneklendirelim. Ofisinizin kapisina dogru yu-
rirken gordiginiz ilk sey nedir? Bu soruyu cevaplamak
icin muhtemelen gozlerinizi hafifce sola dogru dondiirtr-
siniiz. Bu davranig, sag elini kullanan kisilerin imajlar ha-
tirlama seklidir.

Eger size, bir kediye carptiginizda neler hissettiginizi
sorsam gozlerinizi yukan dogru kaldirir ve saga kaydirirsi-
mz ki bu goz hareketi de insanlarin duygularini ifade etme
yeklidir. Yani gozleriniz, siz duygularimzin farkinda bile
degilken duruma uygun tepkiler verir.

Bu goz hareketleri olduk¢a sistematik ve disiinirken
i¢ duygularimizi ve durumunuzu kullanig seklinizle ilgilidir.
Norolojik calismalar, agag: yukan her yone dogru olan goz
hareketlerinin beynin farkh kisimlarinin ¢alistinhisiyla ilgili
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Gorsel Yaratici imajlar

Yaratici1 Sesler

Duygular ve Bedensel Duyular

Gorsel Hatirlanan imajlar

Hatirlanan Sesler

ic Diyalog

G6z Hareketi Ormekleri
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oldugunu gostermistir. Bu ytiz hareketleri 6rnekleri diinya-
nin her tarafindan insanlara uygulanmistir. Sag elini kulla-
nan pek ¢ok insanin goz hareketleri bir 6nceki sayfada
gosterilen resimdeki gibidir.

Sizin de goreceginiz gibi gézin pozisyonu; sahnelerin,
bazi seslerin ve duygularin yaganmis olup olmamasina bag-
I olarak degisiklik gostermektedir. Ayrica duyulann ge¢mis-
te hatirlanip hatirlanmamasi, zihinde hayallerin yaratilmasi-
na da baghdir. Ornegin kendi kendimizle konusurken goz-
lerimiz genelde asagiya ve sola dogru kayar. Bir insanin géz
hareketleri genellikle her zaman aym olacaktir. Yan sayfada
bulunan resimdeki genel 6rnege uymasa bile her zaman ay-
ni sekilde olmaya meyyaldir. Gozlerinizi istediginiz tarafa
bilingli olarak ¢evirmenize ragmen, bilingdis1 olarak gozle-
riniz bu dogal pozisyonuna uygun davranacaktir.

Farkli i¢ temsil sistemlerini kullanmay: gerektiren bir
dizi soru sorarak goz hareketlerinizi tespit edebilirsiniz.

Gorsel hafizanizi harekete gecirmek icin kendi kendi-
nize;

O  Kapinin rengi nedir?
0 Evinizdeki en biiyiik kitap nedir?

L Gorduginiz ilk arabayr goézinilzde
canlandira- bilir misiniz?
sorularini sorabilirsiniz.

Bellege dayali olmayan iiretken temsil sistemlerini ha-
rekete gecirmek icin;

e Eger sira turkuvaz rengine boyansaydi nasil goriintir-
du?

e Cift giivertesi olan bir Jaguar araba neye benzerdi
acaba?
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gibi sesleri, duygulan i¢ diyaloglar1 hatrrlatan ve agi-
ga cikaran sorular sorabilirsiniz.

Bunun duygulann igsel olarak kullanilmasini 6greten
ve gunlik hayattaki cevaplari tam olarak yansitan bir di-
stiince sureci oldugunu unutmayin. Bunlarin giinlik hayat-
taki cevaplar olmayabilir. Sadece gozlerin cevabini izle-
yin.

Ayrica gorsellestirme gerektirdigi disiinilen bir soru
insanlar tarafindan farkh sekilde cevaplandirilabilir. Or-
negin bozuk bir paray:1 gorsellestirmekten ziyade hisse-
debilirsiniz. Tutarsizmig gibi gorinen bu goéz hareketleri,
bu kisiye diisiindiiginiin bir resim mi, bir gekil mi ya da
bir durum mu oldugu sorusu sorularak kolayca agiklana-
bilir.

Kimi zaman bazi sorular, yakalanmas: ¢ok zor olacak
hizda g6z hareketleriyle cevaplanir. Bazen de cevaplar ¢ok
uzun siirer. Ornegin birine evdeki en biiyiik kitab1 sordu-
gumuzda kisinin, birka¢ odada zihinsel bir gezinti yapma-
st gerekebilir. Bu durumda kisi sadece kitab1 bulmaz, ayni
zaman da kitaba bakar ve bu orneklerin her birinde goz

hareketlerine bagh olan bir dizi i¢ duyu izlenimleri olabi-
lir.

Disiince Sistemiyle ilgili
Diger ipuclari

Digiince sisteminin nasil igledigini belirten bagka ipuc-
lar1 da vardir, Gorsel modda konusan biri genelde ¢ok hiz-
Ii ve yiksek bir ses tonunda konusur. Goziiniin éniinden

hizla gecen resimleri yakalayabilmek icin konugmas: da
hizli olmalidir!
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Ote yandan, isitsel disiiniirlerde net bir ses tonu, bir
seyler dinlerken aldiklar: tavirdaki gibi bir viicut durugu ve
bedenlerinde ritmik hareketler farkedilebilir. Kendi igin-
den konusanlarda da bazen o sézleri seslendiriyormus gi-
bi hafif gz hareketleri gorilebilir. Renk kartlariyla yapilan
deney dusiinildigiinde bagkalanyla iletisime gectiginizde
ayni i¢ temsil sistemlerini kullanmanin ne kadar 6nemli ol-
dugunu fark edebilirsiniz.

Ornegin gorsel ve duygusal bir insan arasinda gegen
bir konusma oldukga sinir bozucu olabilir. Gorsel diistinir
cok aceleci davranirken duygusali bu acelenin sebebini
anlayamayacaktir.

Acikcgasi is ortaminda, ailede ve arkadaglarda oncelik-
le dusiince stilinin farkinda olmak ¢ok faydalidir. Duisiince
sisteminizi onlarinkiyle paralel tutarak iyi iligkilerinizi artir-
maya baglayabilirsiniz. Yoneticiler bu teknigi, elemanlarny-
la olan iligkilerini diizeltmede kullandiklarinda teknigin
faydasinin buyuklugini farkedeceklerdir. Ayrica isleri sa-
tisla ilgili olanlanin bu teknikleri kullanmasinin avantajlan
cok agiktir. Omegin duygusal birine araba satarken ona
yeni modellerinizin 6zelliklerini uzun uzun anlatmaniz
pek de etkili olmaz. Yine ona brogiirler gosterip arabanin
degisik acilardan gorinusi ile ilgili gizgileri belirtmeniz de
zaman kaybi olacaktir. Onun yerine o insanla siiriici kol-
tuguna oturun, koltugun ne kadar da rahat oldugunu, spor
direksiyon rahatligini, arabanin vitesini hissetmesine izin
verin. Ve satisginiz1 gerceklestirin!

Bagkalarinin farkli disiince sistemlerini tanimanin bag-
ta zor olacagim disgilinerek endiselenmeyin. Dille ilgili
ipuglarinin, g6z hareketlerinin, durusun ve ses tonunun
oneminin farkina vardiginizda, miusterilerinizle ve is arka-
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daglarinizla olan ginlik konusmalarinizda bile bunlar na-
sil rahatlikla anlayabileceginizi farkedeceksiniz. Bu ipugla-
n birlikte ele alindiginda baska insanlarin 6ncelikli disin-
ce tarzini tanimada size egsiz bir bilgi saglayacaktir.

Kendi diigiince sisteminizi anlamak i¢in daha once
yaptiginiz hafiza egzersizlerine donin. Hafizamzdaki ilk
duyu nedir ve siz bunu hangi deneyiminizi tekrarlayarak
canlandinp hatirladimz? Bir goriinti, bir ses ya da bir duy-
gu muydu? Muhtemelen hatirlamiyorsunuz. Fakat bunu
tekrar tekrar farkli hafiza deneyleriyle denerseniz, yinele-
nen bir 6ncelik noktas: saptayabilirsiniz. Bu duyu baglan-
gi¢ olarak hatirlamayi saglayacaktr. Bu sizin “yonlendirici
sisteminiz” olarak bilinir. Ilging bir sekilde sizin temel sis-
teminizle ayn1 olmas: gerekmemektedir. Sizin gec¢misteki
duyu oncelikleriniz simdikinden farkl olabilmektedir. Ve
bu degisik diisiince sekilleriyle cesitlenebilir. Omegin ac1
verici deneyimlere geri donmek igin resimler kullanirken;
sesleri, zevkli seyleri hatirlamakta kullanabilirsiniz. Su an
sahip oldugunuz hatrrlama ve hayal c¢izginizin disinda,
ozellikle yonlendirici sisteminizi farkedeceginiz degisik eg-
zersizler deneyin.

Eger bilingsiz bir yonlendirme sistemi ac1 verici duygu-
lar ve imajlar tarafindan yonlendiriliyorsa, bir insan sebe-
bini bilmeksizin kendini kéti hissedecektir. Oncelikli tem-
sil sisteminizin ne oldugunu bilmekle, hem hayal giicini-
zi canlandinirsiniz, hem de boylelikle disiince sisteminizi
kolayca tanimlayabilirsiniz. Tim bunlarin yanisira bu size
kendinizi tanima imkani verir ki bu da insanin kendini du-
zeltmesindeki temel noktadir. Bu faydalar 6zellikle bagka-
larinin oncelikli dusiince sistemlerini bilmenizi gerektiren
bir iste ¢alistyorsaniz ¢ogaltilabilir.
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Sizin Kisisel “Synesthesia”’niz

Diigtiinirken bir duyudan digerine gecebilme kabiliye-
tiniz' *synesthesia” olarak bilinir. Ornegin sesler; gorsel ha-
tiralar, somut hayaller ya da renklerle ortaya cikarlabilir.
Bu i¢sel duyular arasinda sigrayislar yapabilme kabiliyeti,
iyi bir hafizasi olan ya da artistik yeteneklerle donatilanla-
rin bir o6zelligidir. Kimi zaman miizikte ton renkleri oldu-
gundan, sesli renkler oldugundan veya yumugsak seslerden
bahsederler. Resimde renkler soguk maviden sicak kirmizi-
ya dogru siniflandirilir. Duyular arasinda gegigler yapabil-
me kabiliyeti olduk¢a yaygindir ve biz bununla dogustan
donatilmigizdir. Boylece insanlar bazi duyularin niye birta-
kim duyulan ¢agnstirdigini anlamakta zorlanmaktadir.

Bunun yanisira, insanlarin kan basincit kirmizi bir or-
tamda artmakta, mavilerin hakim oldugu ortamda ise dis-
mektedir. Ve insanlar mavi bir odada 1s1 normalin uzerin-
de bile olsa serinlik hissettiklerini belirtmektedirler.

Kisisel synesthesia, otomatik olarak meydana gelir. Fa-
kat bu beceriyi gelistirebiliriz. Hos bir hatira, bir duyudan
digerine yonlendirilebilir. Gorsel sahneleri hatirlayarak
sesleri de hatirlamamiz kolaylagir. Ardindan anlagilmasi
daha zor duygular ve duyular gelir. Hafizay: bu yolla kes-
federek zihinsel egzersizler yaptiginizda hatirlamay: olduk-
¢a kolaylagtiricr giicli baglantilar olusturacaksiniz.

Ni¢in bunu denemiyorsunuz? Ge¢miste size zevk ver-
mis olan bazi deneyimlerinizi diisiniin. Bunun igin gide-
bildiginiz kadar ge¢mise, belki de erken ¢ocukluk donemi-
nize donebilirsiniz. Deneyimlerinizi yasadik¢a ve goruntu-
lerin, seslerin ve duygularin tadina vardik¢a varliginizi ¢cev-
releyen, duygusal durumunuzu emniyet altina alan igsel
duygularinizin toplamini yeniden yakalayacaksiniz. Guinu-
miize, maddi diinyaya dondiigiiniizde daha giigli bir zi-
hinsel yapiyla, olaylara pozitif bir gozle bakabilirsiniz.
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icsel Duyularinizin Alt
Durumlari

Simdiye kadar sadece temel duyular olan gorme, isit-
me ve hissetme duyularini genel olarak ele aldik. Ama
simdi bu konuda daha fazla noktaya deginecegiz.

Ornegin gorsel bir hatirayi ele alalim. Bunun ayrintila-
rina bir bakalim. Resim buiyiik mi yoksa kigik mu? Net
mi flu mu? Siyah beyaz mi, yoksa renkli mi? Resmi, kendi
gozlinizin 6nindeymis gibi gorebiliyor musunuz? Yoksa
ona disardan bir gézlemci gibi mi bakiyorsunuz? Bir hare-
ket var mi, yoksa sadece hareketsiz bir resim dizisi mi?
Benzer sorular her bir temel “durum”a ya da gérme, isitme
ve hissetme gibi temsil sistemlerine uygulanabilir. Burada-
ki farkliliklarin tanimlarinin “alt durumlar” ad: verilen pek
¢ok yolu vardir.

Asagida bunlarin en ¢ok kullanilanlarindan olusan bir
liste bulunmaktadir.

GOorme

Resim, bir film mi yoksa hareketsiz bir fotograf mr?
imaj; parlak, solgun, ya da karanhk mr?
imaj; size ne kadar yakin?

Resmin icinde misiniz yoksa onu digaridan mu
izliyorsunuz?

Ug boyutlu mu yoksa iki boyutlu mu?
Ozellikle odaklandiginiz bir béliimii var mi?
Imaj sagda mi, solda m1 yoksa ortali mr?

imajda sizde giiglii duygular uyandiran unsurlar
var my?



Duyu ve Duyusallik
isitme
Kendi kendinize mi bir geyler séylemektesiniz yoksa
bagkalarindan mu igitmektesiniz?
Sesin ytksekligi, hiz1 ve tonlamasi nasil?

Ses nereden gelmekte?

Sadece kelimeler mi yoksa bagka sesler de
duyuyor musunuz?

Sesten ne kadar uzaktasimz?

Surekli bir ses mi yoksa kesik kesik mi?

Seste sizin i¢in 6zel olan birseyler var mr?

Sizde gii¢li duygular uyandiran bir seyler var mis?

Hissetme

Is1 -sicaklik-sogukluk nasil?
Duygulariniz sabit mi aralikli m1?
Doku sert mi yumugak mi?

Herhangi bir baski var mi? Nereye yerlestirilmig?
Agir mi hafif mi?

Sizde gugli duygular uyandiran bir seyler var mi?

Bazi sorularin cevaplan olmayabilir fakat i¢sel duyula-
rimiz1 muimkin oldugu kadar detayl bir sekilde tarif ede-
bilmeniz ve kesfedebilmeniz i¢in bunlar tespit etmeniz ge-
rekebilir. Uygulanmasiyla bu alt durumlarin daha kolay
farkina varilacaktir. Baslangigta zorlaniyorsaniz ya da bu
islemler size mantiksiz geliyorsa, hayal kirikligina ugrama-
yin. Iginizde ¢ok biiyiik bir hayal diinyas: var ve bu diin-
yaya dogru bir yolculuga ¢ikmak; uzayda bilimsel bir ke-
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sifte bulunmak kadar sagsirtici ve heyecan verici ne olabi-
lir? Bu ikisinin arasindaki fark, birinin sizin gercekliginiz
olmasidir. Tim hareketlerinize ve basarilariniza yansiyan
kendi i¢ evreninizi olugturabileceginizi unutmayin. Kendi
icinize ulagmak igin sarfedeceginiz biraz sabir size de bi-
yuk bir kar saglayacaktir.

Gercekliginizi Degistirmek

Tim bu alt durumlar, sizin nasil hissettiginiz tizerinde
cok buyuk bir etkiye sahiptir. Mutlu, lretken hatiralan
canlandirarak ve bunlann alt durumlarin1 tanimlayarak alt
modellerden hangisinin aci, hangisinin haz duygusu; han-
gisinin uretkenligi, hangisinin verimsizligi getirdigini tespit
edebilirsiniz ki bunlar da sizin davranislarinizi degistirme-
nize ve istediginiz sonuglara ulagsmaniza yardimci olacak-
tir. Hos olmayan bir hatiranizi hatirlayabilir ve bunun alt
durumlarini tek tek degistirerek bu deneyimle ilgili neler
hissettiginizi degistirebilirsiniz.

Bu konuya somut bir 6rnek verelim. Cogu yonetici
icin toplum 6niinde konugmak “korktuklar1” seyler listesi-
nin basinda gelir. Sunus ve konugmalar yapma konusun-
daki hislerinizi degistirmek i¢in bu alt durum anlayisini na-
sil kullanabilirsiniz? Oncelikle, gecmiste size aci vermis
olan deneyimlerinizi hatrlayin. Belki de ¢ok biiyik sikin-
t1 cekmistiniz ve bu sikinti, konugsmanizi altiist etmigti. Sim-
di herseyin iyi gittigi bir durum diisiiniin. Bu, bir bagka ko-
nusmaniz ya da herhangi bir aktiviteniz olabilir. Her bir
deneyimin alt durumlarini kargilagtiin. Hatirlandig1 zaman
farkli duygular uyandirdiklarina gore tamamen farkli ola-
caklardir elbette. Hafizanizi tamamen kesfetmek icin yuka-
rda bulunan listedeki sorulara bagvurabilirsiniz.



Duyu ve Duyusallik

Simdi size haz veren deneyiminizin farkl ozelliklerini
tanimlayin ve onlan sizin i¢in hos olmayan deneyiminize
uygulayin. Eger haz verici deneyiminizin renklerini parlak
bir sekilde goriiyorsaniz buradaki degisiklikler diger hatira-
da da degisiklikler olusturacaktr. Farkli duyular ve herhan-
gi bir konudaki duyularniz ve bunlann alt durumlan arasin-
da bir denge vardir ve tiim bunlan degistirebilirsiniz. Orne-
gin koti hatiralarimzi karanliga, uzakta ve ilgi alanimz digi-
nda bir yere itebilirsiniz. Eger isterseniz sesleri bile ¢ok fark-
hlastrabilirsiniz. icinizde hig sizi rahatsiz eden ve sizi eles-
tiren bir i¢ ses duydunuz mu? Onu susturmaya, hizlandirma-
ya, ses tonunu degistirmeye, yikseltmeye veya alcaltmaya
calisin. Bu degisikliklerin Gzerinizdeki etkisini gézlemleyin.

Pek ¢ok ac1 ve olumsuz durum insanlar ve onlarla olan
iligkilerden kaynaklanmaktadir.

Belki de sizi sinir eden veya sizin kendinizi koti his-
setmenize neden olan bir i arkadaginiz vardir. -Ister pat-
ron ister sizinle ayni dizeyde isterse yardimciniz olan biri-
si- Buna alternatif olarak bu kisi bir musteri, bir alict da
olabilir ki bu durumda daha fazla duyarliik gerekir. Bu,
zayf iliskileri ve ac durumlarn daha da siddetlendirir. Co-
gu yonetici bu tir iligkilerden dolay: problem yasar. Yeni
kesfettiginiz kabiliyetinizi kullanip alt durumlarimiz1 kont-
rol altinda tutarak insanlara ve olaylara kars1 bu koklu nef-
retinizi terkedebilirsiniz. Bunun igin 6ncelikle miimkiin ol-
dugu kadar o zevk verici olaylar ve iligkilere ait alt durum-
lari kesfedin. Onceki sayfalarda vermis oldugumuz listeye
tekrar doéniin. Imajin biyiik-kiigiik, net-flu olusumunu
kendi gozinizle ya da bagka birinin sizin resminize baki-
st gibi degerlendirin. Size haz verici, pozitif hatiralar can-
landiran diger duygular nelerdir? Ardindan size hos gelme-
yen bu alt durumlar haz verici olanlarla bir bir degistirin.
Act verici deneyimleri hatirlayip bunlan olumlu alt model-
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lerle degistirmek, olaylar veya kisilerle irtibata gecerken si-
zin hissedis seklinizi de degistirmenizi mimkiin kilacaktir.
Bu, zihninizde olugturmus oldugunuz yeni baglantlar sa-
yesinde olmustur. Yani onceden olumsuz olan negatif
duygular vardi ve yogun tekrarlarla bunlar muhtemelen
iyice guiclendirilmisgti.

Bunlar, istediginiz hergeye uygulayabileceginiz basit
DIY teknikleridir. Kendi gorev, olay, iligkiler, sorumluluk-
lar ve tatsiz, ac1 veya olumsuz diye nitelediginiz durumla-
rn listesini yapin. Bunlar sizin uygulamalariniz olacaktir.
Simdi de size genel degisiklikler yapmaya imkan taniyacak
olan birtakim ufak hog olaylan siralayin. Aligkanlik haline
getirdiginiz bu zihinsel durumlan degistireceginiz konu-
sunda kendinize giivenin.

Siyah beyaz olan zihinsel bir sahneyi renklendirin. Bu
konuda tekrar tekrar ugrasin; sahneyi yakinlagtirip (biyiil-
tup) uzaklastirabilirsiniz (kiigultebilirsiniz). Patronunuzun
sesini 3 yasindaki bir cocugunkiyle degistirebilirsiniz. Kisa-
casi, zihninizin yeni disiince ve davranislarimzin efendisi
sizsiniz. Olumsuz negatif duygulannizi bastirmak igin sa-
dece ¢ok sayida net ve pozitif gorsellestirmelere ihtiyaci-
niz olacak. Bu da davraniglariniz ve kisisel bagarinizda go6-
ze garpan bir etki birakacakutir.

Vasat bir yonetici bu yolla seckin bir lider olabilir, ba-
sansiz bir kisi bagarnli birine donusebilir.

Simdi zihninizin ulasamadigimiz ve bilmediginiz bir
kisminmi kullanmaya basliyorsunuz. Sessiz sag beyniniz ha-
yal giiciniin muhtegsem giiciini kullanmaya bagladi, man-
tik ve dil kismindan aynlip bir yonetici olarak yaraticihigi-
niz1 ve etkinliginizi artiran kisma yoneldiniz. Diger bolim-
de dusiince becerilerinizi daha fazla inceleyecegiz.



4

Bakis Acinizi Degistirmek

ARIDCA,

En popiiler duyumuz elbetteki gormedir. Distiniirken,
neler oldugunu tarif ederken zihinsel resimler -imajlar- yo-
luyla diiginme siirecinin tamaminin agiklandig gorilir ve
biz zaten bunun sag beyin disiince sisteminin bir 6zelligi
oldugunu goérmustik.

Fakat “gorme” islemini gerceklestirmemizin baska yol-
lan da vardir. Gordiklerimizin yorumlanmasi -yani onlarn
anlamlandirmamiz- sadece yorumlayana 6zgudiir, her biri-
mizin algilamas: farkhdir.

Hepimiz esyay: farkli bir agcidan gordigimuzu soyle-
riz ki aslinda bu, gérmenin sadece tek bir kiginin bakis agi-
st oldugunu belirten bir ifadedir. Bir problemi ¢6zerken
baskalarinin ne digsiinecegini, neler hissedecegini ya da
yapacagini kendi kendimize sorariz. Daha net bir sekilde
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ifade etmek gerekirse anlayisimizi artiracak farkli bakis agi-
larin1 kendi aliskanliklarimiza gore degil de baskalarinin
ne disinecegine gore belirleriz ki buna kimi zaman “ye-
niden cerceveleme” adi verilmektedir.

Kimi zaman da kendi goziimizin ve beynimizin bir
irlinii olan dugiincelerimizi bagkalarinin diistincesiymis gi-
bi sunariz. Her bir goris tarzi, davraniglannmizi etkiler. O
halde daha iyi bir “goris”; daha bagarih ve amaca yonelik
bir davranis anlamina gelmektedir. Bu tiir bir yaklasim da

bizim kisisel ve mesleki basany1 yakalamamizda temel et-
kendir.

Gozlerinizle Gordukleriniz

“Gozunuzin gordigine” inandiginizi dusinebilirsiniz
fakat gozlerinizle gordikleriniz, gercek diinyadaki imajlar-
dan oldukga farkl seylerdir. Beynimize iletilen trilyonlarca
biiylleyici elektro manyetik enerjiden ¢ok kiiglik bir kismi
gozde tutulur. Siz de aslinda diinyanin ¢ok az bir kismini
gorursiniiz. Bu enerjinin ¢ok buyik bir kism1 hentiz sinir
sisteminize bile ulagamadan atilir.

Kurbagalar tizerinde yapilan bazi deneyler gozlerin, si-
zi ilgilendirmeyen gorsel bilgileri beyne ulagtirmadigin
gostermigstir. Massachustts Teknoloji Enstitiisi’'nden Jerry
Lettvin yaptig: bir deneyde, bir kurbagay: hareket edeme-
yecek bir sekilde 7 inglik bir kiirenin yaricapina yerlegtir-
di. Daire igerisinde farkl noktalara cesitli nesneler konul-
du ve hareket ettirilmek suretiyle de yerleri degistirildi .Ar-
dindan klasiklerin birinde denildigi gibi “Kurbaganin g6z,
kurbaganin beynine ne diyor?” sorusunun cevabini bul-
mak igin kurbaganin goz sinirlerine mikro elektrotlar yer-



Bakis Aginiz1 Dedistirmek

lestirildi. ‘Kurbagaya verilen -renkler, sekiller ve bunlarin
kombinasyonlar1 gibi- ¢ok sayida gorsel 6rnekten sadece
4 tur mesajin retinadan beyne ulastig: kesfedildi. Bu 4 gor-
sel uyari, kurbaganin hayatta kalabilmesi icin gerekli olan
uyarilardi. Omegin belirli bir hareket veya 1s181n miktarin-
daki ani bir artig, beyne ancak 6nemli bir olay oldugunda
(diisman saldinis1 vs.) beyne iletiliyordu. Bunun gibi gérme
alanina giren herhangi ufak siyah objeler bocek gibi algi-
laniyor, yiyecek gibi tanimlaniyor ve bunlar hayatta kalma-

ya yardima olan seyler olarak algi merkezine ulagtirilliyor-
du.

Biz insanlar elbette goéziimuiziin 6nindekileri gérme
konusunda kurbagalar kadar duyarsiz degiliz. Fakat deney
bize, etrafimizdakilerle bas edebilmek icin algi mekaniz-

malarimiz1 nasil segici kildigimiz1 gosteren ilging paralel-
likler sunmaktadir.

Muazzam bir fonksiyonu olan géziimiiz,dis diinyadan
bize ulasan sayisiz mesajlar arasindan ancak kiigiik bir bo-
limini algilamak tizere 6zellestirilmis ve segici bir tavir
takinmasi saglanmistir.

Popiiler inancin aksine pek ¢ok deney gostermistir ki
gorme noktas: goz igerisinde degil, gdzlerin yardimi araci-
ligiyla gerceklesmektedir. Siirecin ilk asamasinda goz, ge-
len goruntileri beyne iletmekte; ikinci asamada ise beyin
neleri gorecegini goze sdylemektedir!

Gozumuzin sectigi gorsel bilgiler beyin tarafindan an-
lamlandirilana kadar anlama, biling ve gergeklik diye bir
sey gerceklesmez. Sizin ve benim igin gerceklik; beynimi-
zin gosterdigi noktada baglar ve renksiz, sekilsiz maddi
diinyadan; kisiye 6zgu bir anlam ancak o zaman olusur.



68

SAG BEYIN YONETICISI

Beyninizin Dosyalama Sistemi

Beyniniz gozlerinizin sagladig: verileri nasil anlamlan-
dirir ve gelen girdileri nasil sinirlar?

Beyninizin de sizin dosyalama sisteminize benzeyen
bir sistemi bulunmaktadir. Bilgiler alinir ve konularina go6-
re tasnif edilir. Beyinde hemen hemen her seyin bir yeri
vardir ve yeni bilgiler rahatlikla ilgili yere yerlestirilir. Diger
dosyalama sistemlerinde oldugu gibi konu basliklar1 belli
bir diizene goredir. Ornegin; Susan’in okulu, Susan’in dis
agnsi1 ve Susan hakkindaki herhangi bir bilgiyi iceren dos-
yalar mevcuttur. Yine “Aile” adim verdigi bir cekmecede
dosyast var. “Ogrenci”, “Bayan”, “Kizlar” ise diger dosyala-
ri... Bunlar arasinda da siirekli bir karsilikli etkilesim mev-
cut. Ornegin dis agrnist “Agnlar” adli genel bir dosyanin
“Dis¢i” adli alt dosyas: igerisinde yer almakta. Bu karsilikh
etkilesimler anlaml bir sekildedir ve hemen bulunabilecek
tarzda yerlestirilmistir. Boylelikle Susan’in dis agrisi, metin
icerisindeki diger dosyalar arasindan rahatlikla bulunur.

Bilgiler beynimizde bu gsekilde dosyalanmasina ve ih-
tiya¢ aninda hemen c¢agrilmasina ragmen bu sistem ta-
mamlanip bitmis bir dosyalama sistemi degildir. Bunlar,
kismen tamamlanmis dosyalardir, ¢linkii gozlerimiz sinirh
veriyi ve cevremizdeki sayisiz seylerden sadece bir kismi-
nm alir (gorilebilecek olay veya durumlarin her zaman
hepsini géremeyiz).

Zihinsel dosyalama sistemimizi bir sandalye ile 6rnek-
lendirelim. Bu sandalyenin iki ayag: olsun. Fakat sizin bey-
niniz onun iki ayag1 daha oldugunu bilir ve onu sandalye
olarak siniflandirir. Ama alternatif olarak da sag ¢cekmece-
sine bunun “kirik bir sandalye” olduguna dair alt bir dos-
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ya daha agar. Bu “kirilmig mobilya” tasnifi de ayni derece-
de hizli ve etkili bir sekilde acilir.

Bu siniflandirma islemi, bas edemeyeceginiz miktarda-
ki verileri anlamlandirmanizda gunliik hayatta gereken
yerlerde kullanilmak Ulzere c¢agirmada oldukga etkilidir.
Ornegin yillar 6ncesinden tanidiginiz birine rastladiniz. Siz
onu uzun sire dncesinden gormiis olsaniz ve de su anki
goriintiisi ¢ok degismis olsa bile bu kisi sizin dosyalama
sisteminizin bir kogesinde durmaktadir. Bir iki dakika ice-
risinde bu yiize ait isim, ardindan da onunla ilgili diger bil-
giler tek tek anlam kazanmaya baslar. Tim bunlar o kadar
bilingsiz bir sekilde gerceklesir ki bu kadar akillica bir dos-
yalama sistemi icin giinimuzdeki bilgisayar sistemlerinin
ornek olarak gosterilmesi yetersiz kalacaktir.

Herseyi dosyalama ve anlamlandirma egiliminin fayda-
larinin yanusira zararlan da vardir. Yaraticr ve siradigi dii-
suiince sistemlerinin gelistiricilerinden Edvard de Bono bu
durumu anlatmak igin farkl bir 6rnek kullanmaktadir. O,
beyni bir arazi pargasi olarak tanimlar. Bu arazi pargasinin
kurak bir bolimiine yagmur (ki bu, bes duyuya 6rnektir)
yagdigini diisiiniin. Yagan bu yagmurlar zamanla ufak yol-
lar olustururlar. Zamanla, sik sik yagan yagmurlarla bu yol-
lar daha da belirginlesir. Yagmurlar strekli olursa burada
bir akarsu yatag: olusmaya baglar. Bu yatak, yagmur dam-
lalarinin distigu her yerde degil; daha 6nceden olugmusg
olan kugtik yollarda olugur. Yagmurlarin devam etmesi ha-
linde burada bir vadi olusur ve bu derin vadiyi besleyen
ufak kollar da agilir. Beynin siniflandirma sistemi de ayni
sekilde caligir. Gelen algilar yagmur damlalan gibidir, ye-
niler daha 6nceden agilmis olan yollara yerlesir ve orada
akmaya baslar. Yeni anlamlar ve sezgiler, eskilerinin daha
etkin ve derin olmas: i¢in kurban edilir.
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Zihinsel Aliskanhklarin Giicii

Yaraticr veya farkli disiinme diye adlandirilan diigtin-
ce sistemleri; aligkanhik haline getirdigimiz diisinme mod-
larinin kirnlmasi, eski deneyimlere dokunulmamas: ve es-
kilerden olugan tasniflerle sinirlandirilmayip yeni mesajlar
icin yepyeni akarsu vadileri agilmas: anlamina gelmekte-
dir. Bu tir butiinsel bir bakis agisinin temel 6zelligi de, sag
beynin diisiince sistemine ait olmasidir. Rasyonellestirme,
sol beyne 6zgudiir ve bu da genellikle yoneticilerde ve
mesleki egitim almis kisilerde baskin olan bir diiglince sis-
temidir.

Basit bir 6rnekle dusiincelerimizi daha anlagilir kilalim.
Asagidaki iki ¢izime bakin ve hangi dikey ¢izginin daha
uzun oldugunu soyleyin, A m1 yoksa B mi?
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- Gorsel algiya yonelik bu tir bir alistirmay: daha 6nce-
den yapmis olsaniz bile hi¢ siphe etmeksizin A’'nin B'den
daha uzun oldugunu belirtirsiniz. Aslinda o6lgiildiigiinde
B’nin daha uzun oldugu gorilmektedir!

Soldaki dikey ¢izginin sagdakinden daha uzun gériin-
mesinin sebebi nedir, tersi neden gecerli degildir? Bunlar
uzerinde hi¢ diisiindiiniiz mii? Sebep ne olursa olsun gor-
digiinuz sey, gercektekinden daha farkhidir. Bu tarz basit
bir ¢izimde bile sizin 6nceden var olan bazi algilariniz isin
icine kanigmaktadir ve gercek durumu degistirecek kadar
da etkili olabilmektedir.

Normal bir gekilde hareket etmek icin diinyay: algila-
maya yonelik pek ¢ok varsayiminizin olmas: gerekir. Or-
megin size Bob adinda birinin bir odada oldugunu soyle-
digimde siz odanin dort duvari, bir kapisi, tavan1 ve taba-
n1 oldugu fikrini akliniza getirirsiniz. Odanmin duvarlarinin
dik bir agiyla kesisip kesismedigini her seferinde 6lgme ih-
tiyaci duymazsimz. Eger cevremizdeki her seyden siiphe
etseydik diinya yasanmaz bir yer olurdu ve yapacaklarini-
z1 yetistirmek icin hi¢ vakit bulamazdiniz.

Bu yiizden bazi varsayimlarimizin olmas: ve bunlarin
dogruluguna inanarak yasamamiz normal bir durumdur.
Fakat bu varsayimlarimiz bazen bizi yaniltabilir de. Orne-
gin tavam algak bir odada yiriiyen birini gordiigiimiizde
bu kisi bize normalinden daha buylk goriinir. Bu durum-
da odanin boyutlarinda bir gariplik oldugu fikrini degil de
daha imkansiz olan adamin boyutlarindaki garipligi aklimi-
za getiririz.

Tum bunlar beynimizin anlamli algilar olusturmak igin

birtakim hazir sablonlar olusturmasindan kaynaklanmak-
tadir.
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Gercek Diinyayr Algilamak

Her birimiz kendi kisisel diinyamiz1 bir gergeklik gibi al-
gilanz ve bu diinyamizin objektif gercek diinya oldugu ya-
nilgisina diigeriz. Beynimiz ve gozlerimiz de sistemimizin bu
pargalanndan biri oldugu icin aym hazir sablonlan onlar da
egitim ve kiiltiir diinyasinda kullanurlar. Tim bunlar uyumlu
bir birliktelikle hareket ederek yasamimiza yon verirler.

Fakat siz ve ben elbette kurbagadan daha akilliyiz.
Okudugumuz, disiindiigimiiz ve hayal ettigimiz zaman
yuksek diizeydeki bilingliligimiz ve beynimizin sinirsiz
kavrama giicliyle disiince strecimizin de farkina varmaya
baghyoruz.

Hi¢ ¢caba harcamadan kara delikleri, nakit para akisini,
kurbaganin gormesini ve Afrika’daki insanlan anlayabil-
mekteyiz. Ayrnica bizler algilanmizi istedigimiz sekilde de-
gistirebilir, ne disinecegimize karar verebilir ve inanma--
ya karar verdigimiz seye inaninz. Tek simnmiz hayal giict-
miizdiir. insanoglunun yagsam tecriibesi, onun sinirsiz hayal
glcunin bir Grini olarak dogmus ve zamanla gerceklige
doniigmisgtiir. Tek dogru gergeklik de kendi gergekligimiz
oldugu icin de kendi dinyamiz1 (tek gercek diinyayn) de-
gistirebilir ve gelecegimizi yeniden yaratabiliriz.

Bizler kurbaganin ¢evresinden daha genis ve kompleks
bir cevrede yasamamiza ragmen bizlerin algilan da hayatta
kalmaya yonelik bir ¢evre kurabilmek icindir. Kongo'daki
Pgyme kabilesi kendine has bir ¢evrede yasamaktadir. Or-
manin derinliklerinde bulunmalarindan dolay: uzak mesa-
feleri cok zor goriirler. Bu yiizden bizdeki gibi gii¢li bir
mesafe duyusu gelistirememiglerdir. Bu kabile Gizerinde ¢a-
lisan Antropolog Colin Turnbull bir pygme rehberliginde
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orman digina ¢ikar. Ovada ¢ok uzaklarda bir bufalo striisi
gorlrler. Tumbull’'un asagidaki tesbiti algimizin ¢evreye
gore sekillendigini gosteren iyi bir 6rnektir.

Kongo ovay géziiyle bir siizdi, birkag mil Otedeki bu-
Jalo stiriistinii gérdii. Onlarin bangi tir bécekler oldugu-
nu sordu, ben de onlann bufalo olduklarnin: soyledim. Or-
mandakilerden iki kat daba biiyik olduklarni soyledi-
gimde yiiksek sesle giildii ve ona bu tiir aptalca bikayeler
anlatmamams séyledi.... Arabaya bindik ve bayvanlarnn
otladiklar yere dogru gittik. Onlann yavas yavas biiyii-
diiklerini gorince pygmelar kadar cesur olduklanni be-
lirtti ve bana yaklagip bunun bir biyii oldugunu minil-
dands. Onlann gercek bufalolar oldugunu anladiginda
ise gercekte onlann kiigiik olup da birden mi biiyridiigii-
nii ve neden daha énceden kiigiiciik gorindiiklerini an-
layamadigini séyledi. Bu durumun bir bile olup olmadig

. konusunda tereddiitliiydii.

Alsik olmadig: gorintiler Kongo’nun zihnine bunun
bir hile olabilecegi fikrini getiriyordu. Bufalo kavrami
onun mevcut sablon sisteminde bulunmamaktaydi.

Nesneleri Farkli Bir Acidan Gormek

Insanin gérme siireciyle ilgili kisitlamalarda buluna-
mazsiniz ama esyaya daha farkl bir agidan bakmay: dene-
yebilirsiniz. “Yeniden Cerceveleme” ya da esyalan farkh
bir agidan gérme bir yonetici olarak karsilagacaginiz prob-
lemlere ¢6ziimler sunabilir.

Ornegin adamin biri pasl yaylan sirtina batan bir ya-
takta yatmaktadir. Bu yatak ona sansinin agilmasini sagla-
yan bir proje gelistirmesini saglar ve daha sonra, o sik ya-
taklar Ureten ve bunlar pazarlayan bagaril biri olur.
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Hikayenin dogrulugunu veya yanlishigini tartigmayaca-
g1z. Bu bize yeniden ¢ercevelenmenin durumu ve olaylan
nasil degistirdigini gostermektedir. Basta problem gibi go-
rinen bir durum altin bir firsata doniisebilir. Bardaktan bo-
sanircasina yagan bir yagmur bir ciftci icin hizir gibi yeti-
sen bir firsatken bir koy icin berbat bir hasardir. Cergeve-
nizi degistirerek nasil davrandiginiz1 ve nasil hissettiginizi
dahi degistirebilirsiniz.

Olaylan farkl bir bakis agisiyla gormek surekli kargi-
lagtigimiz bir durumdur. Bir noktalama isareti tim ciimle-
nin anlamini degistirebildigi gibi bakis agis1 da olaylarin gi-
disatim1 degistirir. Olaylan ve sartlan1 bir ¢evreden bir bag-
ka duruma aktararak onlara anlam verebilirsiniz. Birgeye
verdiginiz anlama bagl olarak da konu hakkinda ¢ok fark-
i diisiinceleriniz olusabilir. Zihinsel olarak algimizi degis-
tirmekle davranislarimiz ve duygularimiz da goézle gorilir
oranda degisecektir. Degisen olaylar veya cevre degildir,
degisim sizin bakis aginizda gerceklesmistir. Boylece gele-
ceginiz simdiyle sekillenir ve degisir.

Neden siz de bir yonetici olarak sirtiniza batan bu
yaylar: tesbit etmiyorsunuz? Sizlerin de bu tiir yaratici ¢6-
zumler uretip durumdan faydalanmaniz gerekmekte.
Probleme farkli bir gézle bakin. Surekli sizi mesgul eden
ve zamaninzi ¢alan elemanlariniz var ve siz bu durumdan
olduk¢a rahatsiz olmaktasiniz. Elbette onlarin da sizi gor-
meleri gereken durumlar ve zamanlar var ve size ulagabil-
meleri de olduk¢a 6nemli. Peki kendinize agik kapi ve ka-
pali kap:1 politikas1 uygulayacak zamanlar tespit etmeye
ne dersiniz? Kendinize, halletmeniz gereken hayati isleri-
niz i¢in zaman ayirin. Mesela Cuma 6gleden sonralar1 ha-
ri¢ hafta ici her gin sabahlan agik kapi, 6gleden sonrala-
n kapali kap: uygulamasina ge¢in ve bu zamanlarda bir-
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ka¢ saat kendinizle ilgili isleri halledin. (ya da size tersi
uygunsa onu da deneyebilirsiniz). Bu tir bir yeniden cer-
ceveleme, sadece probleminizi ¢6zmekle kalmaz, sizin
biitiin etkinliginizi de duzeltir ve zaman planlamas: yap-
maniza olanak saglar. Ve bir yonetici olarak roliiniizii ak-
satmazken elemanlarinizdan da daha fazla saygi gérmeye
baslayacaksiniz.

Mevcut bir problemi farkl: agilardan gérebilmek ne pa-
hasina olursa olsun daha ¢ok ¢esitte faydalar saglayacak-
tir. Bu da sag beyin fonksiyonlarini, 6zellikle de hayal gi-
cunu kullanmanizi saglayacaktir. Cerceveleme demek, her-
seyi oldugunda daha iyi gormek demek degildir. Bu, po-
zitif digiince ya da kendi kendinize pozitif telkinlerde bu-
lunmaniz da demek degildir. Herseye farkli bir agidan bak-
tigimzda problem ortadan kalkmaz (kimi zaman bdyle de
olabilmesine ragmen); sadece ¢6zim bulabilmek icin da-
ha fazla sansa sahip olundugu gorilur. Bir fikre sahip ol-
mak her zaman i¢in oldukga iyidir; fakat birkag alternatifin
olmasi daha da iyidir!

Kisilerarasi Yeniden Cerceveleme

Yonetici olarak karsilaguginiz pek ¢ok problem dogru-
dan veya dolayh olarak iletisime ait problemlerdir ki bun-
lar kigilerarasinda, birimler ve departmanlar arasinda orta-
ya cikabilir. Bu sebeple de yonetimi en fazla mesgul eden
ugraglar bu iletisim problemleridir. Bir olay: diger kisinin
bakis agistyla da gorebilmek daha iyi bir iletisim igin vaz-
gecilmez sart degildir. Problem genellikle karsilikli deger-
lendirilerek ¢ozilir ve biyuk bir zaman da boyle harcanur.

Herhangi bir anlasma ya da satigta karsimizdakini nele-
rin motive ettigini anlarsaniz, aranizda anlagsmazhk cgikara-
bilecek noktalara da deginmezsiniz. Ayni zamanda sizin
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-icin Onemsiz olmasina ragmen karg: taraf igin biiytik 6nem

arzeder ve her ikiniz i¢in de basarili olacak bir isi tamam-
larsiniz. Bunun igin ¢ok akillica tekniklere gerek yok. Sa-
dece hayal giicl yeterli. Kendinize. “Kendimi nasil hisse-
derdim?”, “Onun yerinde olsaydim ben nasil davranirdim?”
diye sorun. Dogru sorular dogru cevaplan getirir ve karg:-
nizdaki kisiyle empati (kendinizi onun yerine koymak)
kurmak da dogustan var olan bir yetenektir.

Yap! icerisinde Yeniden Cerceveleme

iki tiir yeniden gergeveleme vardir. ilki nesneleri fark-
i bir yap: igerisinde gorebilmektir. Patronunuza bir dizi
yalan sOylemeniz sizi kariyerinizden edebilir ama bu, bir
romancinin kurgusu igerisinde gorsel hayal gucudir ve
biiylik bagan getirir. Negatif veya karsilikli tiretken bir ya-
piy1 tespit ederek davranig pozitif olarak gorilebilir, daha
pozitif ve objektif bir tarzda degerlendirilebilir.

Karsilikli veya bir grup icerisinde goz iletisimini sagla-
yamayan ve konusma yapmasi gereken bir yOneticiyi ele
alalim. Bu davranis:1 dinleyicilerin dikkatlerinin dagilmasi-
na sebep olabilir. Oysa baz: kiltiirlerde de belli bir sosyal
konumda olan birinin géziniin igine bakarak konugmak
saygisizliktir. Buradaki ahlak kurallan gozin igine bakil-
mamasim gerektirir. Bu yapida da géze bakmamak bir de-
ger arzeder. Bir bagka ifadeyle, yapiya bagh olarak davra-
nigin kabul goriip gormeyecegi belirlenir. Bunu obijektif
olarak tespit etmekle yonetici davramigin1 degistirecektir,
¢linki bu, Bati toplumu igin saygi gostergesidir ve iletigi-
min etkinligini artirmada bir unsur olarak gorilur. Belli bir
sebeple bunun degistirilmesi bir problem degildir.
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Yapi igerisinde yeniden gergeveleme, insanlarin genel-
likle “kegke... yapmay1 durdurabilseydim” veya “ben ¢ok
..."” gibi ifadelerinde yardimc: bir unsurdur. Hangi durum-
larda bu tur ifadeler kabul gorir ve saygiyla karsilanir?
Eger bu yeni kabul goéren yap: gorsellestirilir ve yeni yapi-
ya uygun hale getirilirse, yeni yerlestirilen davrans kisiye
ac1 vermez ve pozitif bir gekilde yerlestirilir.

Diyelim ki duygularinizi, isteklerinizi ve faydal olabile-
cek goriglerinizi sirket toplantilaninda diga vurmak size zor
geliyor. Bazi durumlarda bunlar olduk¢a faydah ve kabul
goren tavirlardir. i¢inde bulundugunuz yapiya bagh olarak
bunlarin diga vurulmas: size sayg: da getirebilir, size gtilu-
nebilir de... Oysa toplantidaki roliiniize bagh olarak firsatlar
kagirilmadan 6nce bunlan dile getirmeye hazirhkli olmaniz
oldukga iyi olabilir. Bu agidan davraniglarinizi degistirmeniz
ve ayarlamaniz bir problem degildir. Esyalan objektif olarak
gorme ve kendinizi bir ayak bag: gibi degerlendirmemekle
bir dahaki toplantiya buytik bir hazirlikla gelebilir ve zihin-
sel olarak neler sOyleyeceginizi tasarlayabilirsiniz.

icerigin Yeniden Cercevelenmesi

Yeniden cercevelemenin diger bir sekli de davrang
veya durum igeriginin yeniden c¢ercevelenmesidir. Bu, ne
istediginizin anlaminmi bilmek onun ilizerine odaklanmakla
gerceklesir. Reklamcilar, bir insan ya da hizmete dikkat
cekmek istediklerinde bunu hep yaparlar. Politikacilar da
bunu kullanirlar. Nasil anlamlandirmak istiyorlarsa o sekil-
de politik ve ekonomik figlrler olustururlar; onlan algaltir,
icerigini yeniden tanimlar, farkli bir tablo igerisinde tekrar
sunarlar. Bir igerigi yeniden ¢ergevelemek icin “Bu, bagka
ne anlama gelir?” ya da “Bu davranig1 bagka nasil tanimla-
yabilirim?” sorusuna cevap aramalan gerekir.
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Diyelim ki bir yonetici olarak % 100’lik bir kapasite-
nin % 15’inde dusls var. Bu, koti goriniyor. Oysa bunu,
kulaga daha hos gelen % 85 verim saglandig: seklinde su-
nabilirsiniz. igerigi yeniden ¢ercevelerken aym olanak ra-
kip firma veya is kolu 6rmek gosterilebilir; ya da uzun va-
dede karini artiracak olan eleman moral seviyesinin yuk-
seltilmesine c¢aligilabilir. Tek bagsina hicbir bakis agis1 tam
degildir. Hepsinin kullannmi durumu agikliga kavusturur
ve size derin bir anlayis saglar.

Diger Yeniden Cerceveleme
Teknikleri

Bir bagka teknik, tlizerinde fikir birligine varilan bir ko-
ta (sinir) belirlemektir. Bir say1 (6rnegin 10) belirledigimiz-
de hedefimiz, ne gerceklestirilemeyecek kadar ug, ne de
bizim yaraticihgimizin ve kapasitemizin altinda olmalidir.
Bu kota veya hedef sayinin avantaj, sizin ilk diisinceniz-
den ¢ok yeni hedefinizi gergeklestirmeye olanak saglama-
sidir. Ayrica yapuginiz hedefler belirgin olur ve mantiksal
gecislerin Olgusi tespit edilir.

1950’lerin modasi beyin firtinas: teknigi, gruptaki fikir-
lerin ortaya atilmasi igin etkinligini hala korumaktadir”
“Provakasyon Teknigi” ad:i verilen bir baska teknik, daha
biiyiik gruplarda kullanilmaktadir. Bu teknikte, “ifadenin
tersinden” hareket edilir. Ornegin “Uriin émriinii uzatacak
teknikler” yerine “Urin Omrini kisa siireligine uzatacak
teknikler” ifadesi gibi... Bu tiir yeniden ¢ergeveleme 6zel-
likle jilet, tiikenmez kalem veya plastik bardak gibi kisa
sureli kullanima ait Giriin gelistirmede idealdir.

Bir diger basit ama etkili bir teknik de “metafor diigtin-
me” olarak bilinir. Bu durumda fikirler problemden tama-
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men farkh bir alana, 6rnegin tabiata, kaydirilir ve burayla
baglantilandirilir.

Tim bunlar, sag beyin diisince modunu kullanmay:
gerektiren tekniklerdir: Zihinsel gorsellestirme yetenegi, il-
gisiz seyleri baglantilandirabilme ve yeniden gerceveleme...

Yeniden Cercevelemenin Avantajlari

Edward de Bono tarafindan 1960’larin sonunda geligti-
rilen letaral (farkll) diisinme, esyalara daha farkl bir goz-
le bakmay: gerektirir. Lateral diistince mantiksal ve diiz sol
beyin dislince sisteminden ¢ok, yaratict diisiin modunda
olmay: gerektiren bir sistemdir.

Lateral diisinme ve yeniden ¢erceveleme dogal bir si-
rectir. Zihin, egyay1 yeni ve farkl bir agidan gorebilme ka-
biliyetine sahiptir. Oysa bizler bunu kullanmayarak disiin-
celerimizi sinirlanz. Sol beyine problem ¢6zmede “olayla-
n sirala; avantaj ve dezavantajlan belirle; fikirleri degerlen-
dir, gugler, zayifliklar, firsatlar, korkulan vb’nin analizini
yap” gibi metodlar1 uygulanz. Boylece dile ait sol yariy
problemi ¢6zmeye cagiririz. Fakat sag beyin kaynaklarin
kullanarak farkli diisiinebilmek ve farkli gérmek istiyorsak
alternatif dugtince sistemlerine ihtiyacimiz var.

Sol beyin veya bizim “dogal randiman”da “iyi” bir ¢o-
zime ulastigimizda farkl alternatiflere bakmayiz. Sol beyin
amacin gercgeklestirmistir, bir probleme ¢6zim bulunmus-
tur ve simdi yonetimde bunu uygulamak gerekmektedir.
Oysa lateral aragtirmada zihinsel ¢alisma devam eder, bir
¢6zim ardindan bir digeri ve digeri... Ve sonunda bu fark-
li ¢6ziimler icinden en iyisinin tespiti. Sol beyin, kendisine
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inanilmaz gelen fikirleri eler; ¢linkii onun inanilira taham-

mulu yoktur. Fakat sag beyin dusiinceleri boyle kategori-
ze etmez.

Cozimler arasinda en iyisi sorgulanir.

Sorgulama bile tek bagina, yerlesmis zihinsel yapila-
rinin kirlmasi demektir. Yaratici insanlar en iyiyi sorarlar ki
boylece en iyi cevabi da bulabilsinler. Yeterince biiyiik bir
“nigin” sorusuyla “nasil” birseyler aradigimizi kegfederiz.

Yaratia dusiince spontan (kendiliginden) veya sezgi
yansimalan olmasina ragmen, lateral aragtirmayla da bir
sekilde zihnimizin bu kismini harekete gecirmek zorunda-
yiz. By, ilk akla gelen ¢6ziimin en iyi ¢6ziim olarak kabul
edilmesi anlamina gelmemelidir, bu, bize sadece tek sege-
negin olmadigim1 gosterir. Tek secenekte en goze carpan
¢6zuim secilmez; ¢linki o tektir. Oysa daha iyi, farkl ter-
cihler de gizlidir. ikili secenekler sizi ikilemde birakir. Ug
ya da daha fazla secenek size 6zgiirlik ve kontrol olanag:
verir. Herhangi bir durumda ¢esitli yaklasimlann arastiril-
masim aligkanlik edinmek ve diisiince becerilerini geligtir-
mek, geleceginiz i¢in faydalidur.

Disinme, hem fiziksel hem de algisal anlamda gor-
meyi kapsar. Gordiigiiniizi disindiigiiniiz sey, sizin hafi-
zanizdaki kavramlar, anlamlar, degerler, inanglar ve egsiz
beyin yapiniza gore esyay: algilayip tarzimizla gekillenir.
Gergekte olaylar géren sizin beyninizdir ve sag beyninizi
daha dolu dolu kullanarak bir bagka diinyanin kapilan ara-
lanir, imkanlar ve bagan diinyasina ulagilir.
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Ruh Halinin lyilestirilmesi

ARIDCA,

Olaylara bakis aginiz, kendinizi mutlu veya hiiziinli;
iyi veya kotu hissetmenize sebep olabilir. Bir seyleri farkl
gorebilmeyi 6grenmeniz, hayata kars1 tutumunuzu tama-
men degistirebilir. Zihninizi agik hissettiginiz zaman, basa-
il olmak istersiniz. Kendinizi yaratici hissettiginizde, emin
olun ki daha bagarili olursunuz. Daha iyi diigsiinirseniz bu-
nun sonucunda zihninizin daha iyi bir konumda oldugunu
gorirsiiniiz ya da tam tersi de olabilir.

Isiklanin, seslerin ve dokunusglann, hepsinin igsellesti-
rilmesi, zihnimizin daha iyi konuma gelmesine katkida bu-
lunur. Gergekten, baz1 6zel deneyimlerle ilgili olarak his-
settigimiz hiiziin veya mutluluk, diistincemizin olugturdu-
gu bir sorun degil; icimizde devam eden hisler, imajlar ve
seslerin 6zel bir alt seklidir. Karsilastigimiz bu alt sekillerin
kangimi sebebiyle, benzer bir zihinsel yap: olugturarak ta-
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mamen farkl olaylarin, hoglanmadigimiz iki koti hatirast
kalmig olabilir. Tam tersi olarak da farkh satig gériismele-
ri, Paris’e degisik uguslar, aylik personel toplantilari gibi
birbirine benzer igerikleri olan olaylar1 hatirlayabilirsiniz,
bunlarin hepsinin farkh bir alt gekli vardir. Ve bunlar siz-
de ¢ok farkli hisler uyandirabilir. Bir kism1 hogsunuza gider-
ken bir kismi size ac1 verebilir.

Acyla veya sevingle baglantilandirilmig olarak yaptg-
niz her sey bu davramigin bir ¢agnigimidir. Zevk almak is-
tediginiz veya acilan kendinizden uzaklagtirmak istediginiz
icin ya da her ikisi i¢in de yapmaniz gereken seyi yapin.
Size ac1 veya seving verecegine inandiginiz seylere bagh
hareketlerinizin ve bu inancinizin; o giine kadar yaptiginiz
seylerin algilanis bigimine bagli olduguna yani zihinsel ya-
pt veya hal olarak kendinizde olusturdugunuz gagr1§1mla-
ra bagh olduguna dikkat edin.

Kisaca Ozetlersek, psikolojinizin veya his dinyanizin
kabaca, subjektif bir Slclisini elde etmek igin hislerinizi
terazide en ug seviyede ac1 ve ¢ok buyiik oranda zevk ara-
sinda bir yerlere yerlestirebilirsiniz.

Aa Zevk

Hedefler Olusturmak

Hedef belirleme ¢ok uzun siredir, kisisel ve kurumsal
bagarida en onemli faktor olarak kabul edilmigstir. Ne ba-
sarmak istedigimizi bilmek, davraniglardaki herhangi bir
degisiklik icin olmas: gereken ilk seydir.

Fakat, kendi kendimize belirledigimiz hedeflerimizin
ozellikleri neler olmahdir? ilk olarak, bu hedefler genellik-
le disga donuk, somut bir basanyla ilgili oldugu kadar ruh
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halimizle de ilgili olmalidir. Omegin, hedefimiz “finansal
guvence”ye ulagmak olabilir. Bunu kesin ifadelerle tanim-
lamak ¢ok zordur ve bunun ne anlama geldigi kisiden ki-
siye degisebilir. Bu, tamamen ruh halinize baghdir, yani fi-
nansal inis ve ¢ikiglardan etkilenmemek ve hayat standar-
d1 olarak kabul ettiginiz sey her ne ise bagkalarina muhtag
olmadan o konumda kalabilmek ile ilgilidir. Finansal gii-
ven ile baglanuli olan mutlulugunuz -ruh halinizle bilingli
veya bilingsiz bir sekilde- gercekten ele gecirmek igin ¢a-
baladiginiz hedefinizdir.

Gegici Hedefler

Zevk belki son hedef olabilir fakat bircok insan, ¢ok
somut arzular olmasa bile daha uzun vadeli hedeflere bir
atlama tas1 olacak nitelikte gegici hedefler belirlerler. Or-
negin, belki siz isinizde daha da profesyonellesmek veya
bagka 6zelliklerle de donanmig olmak veya daha iyi bir ige
sahip olmak istiyorsunuz. Fakat biitiin bunlar sadece bu
ozelliklere sahip olmak igin istemiyorsunuz da finansal gu-
ven, saygi, gu¢ ve popillerlik getirmesi igin arzuluyorsu-
nuz. Ayn sekilde, kilo verme istegi genel olarak daha sag-
likli bir hayat tarzina kavugmak igin bir kilometre tas1 ola-
bilir. Her gegici hedef bagka bir sey icin sadece “bir adim”
oldugundan tek bir hedefi bagarmis olmak nadiren uzun
sureli bir doyumu beraberinde getirir.

Kisisel Hedef Hiyerarsiniz

Bitiin bu gegici hedefler, daha kalici olan bir seyler
icin (sizin ve benim insan olarak elde etmeye ¢alistigimiz,
zevk, mutluluk ve kisisel doyum gibi) ortaya koydugumuz
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seylerdir. Gegici hedefleriniz bu sebeple sizi son hedefini-
ze gotirecek olan hiyerargik bir yap: sergileyecektir. Bu
son hedef, genellikle tanimlanmas: gii¢ olan bir ruh hali,
¢ok soyut bir kavramdir.

MUTLULUK, HAZ

Saglik fligkiler Popiilarite| | Giig Diger

Sayg;, benlik Finansal giivence sohret

isteki olumlu s sits
nitZlikIeri arumasi |Nl[ellklerl lEgmml

Bu sekil belki kendi hedef hiyerarsinizi olusturabilme-
niz igin size yardim edebilir. Bu tabloda gosterilen bazi
ozellikler belki sizin konumunuza uymayabilir veya diger-
leri de sizin ihtiyaglarimzi kargilamayabilir. Her gegici he-
def, cok fazla detaya yer verebilir. Oregin, “tasginmas: ge-
reken vasiflar” adimy, sizin istediginiz Ozel nitelikler ve
kurslara nasil kabul edilebileceginiz hususundaki daha ki-
cik hedefler, onlar igin parayr nereden bulacaginmiz veya
¢alismak igin nasil zaman bulacaginmiz gibi daha detayh ay-
nintilarla zenginlestirilebilir. Mesela, saghk hedefi, stiphesiz
egzersiz ve diyet ile ilgili yardimci 6gelerle desteklenebilir.

Bu sekildeki kisisel hedef ¢alismalan sadece kafaniz-
daki seyleri netlestirmeyecek, ayn1 zamanda ¢atisma halin-
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de oldugunuz hedeflerinizin altim ¢izecek, yani onlan be-
lirginlegtirecektir. Bu hedef i¢in saatlerce ¢alismaniz, daha
fazla egzersiz yapmak igin gosterdiginiz kararhlik veya
onemli oldugunu disindiginiz iligkilere daha fazla za-
man ayirmamz ile uyum iginde olmayabilir.

Caligmalarinizi, hayatinizda problemlere sebep olmaya
baslamadan Once ortaya ¢ikarmaniz daha iyidir.

Bununla birlikte, son hedef, -onu zevk, mutluluk veya
her ne isterseniz 6yle adlandirin- ruh halinizdir. Ruh hali-
nizi, distince ozelliklerinizi degistirerek kendiniz olustura-
bileceginizden, son hedefiniz ulagilabilirdir. Ne hissetmek
istediginize karar verebilirsiniz. Kendinizi artik gegici he-
defleriniz i¢in ugragmadan, onlan baypas etmenin yolunu
kesfettiginiz icin dogrudan, gercekten aradiginiz mutlulu-
ga yonelmis birisi olarak bulabilirsiniz.

Zaten goérmis oldugumuz gibi bize ac1 veya zevk ve-
rip vermediklerine bakmaksizin farkh bir¢ok olaylar, du-
rumlar ve iglerle karsilasinz. Ve onlar hakkinda neler his-
settigimiz kacinilmaz olarak bizim gercek performansimizi
etkiler. Fakat ruh halimiz degistirilebilir. Yeter ki bu konu-
da birkag teknigi 6grenmeye istekli olun.

Dogru Ruh Haline Ulasmak

Farkli beyin dalgalanyla ilgili gerek uyurken gerek ce-
sitli bilinglilik hallerinde bir¢cok arastirma yapildi. Rahat,
dinlenmis ve algilama giict iyi olan bir ruh halindeyken
beyin dalga boylart ki bunlar alfa dalgalar olarak bilinir-
saniyede sekiz ve on dort devir veya hertz (hz) arasinda
nispeten dugik frekanstadirlar. Bu seviyede, genellikle
zihnimiz sag beyin lobuyla ilgili olan hayal edebilme ve bi-
lingaltinin yaratici kavrayigina fazlasiyla agiktir.

85



SAG BEYIN YONEeTICISI

Cok fazla bilingli disiince, baskin olarak yiiksek fre-
kanstaki sol beyni kullanir. Stres ve onun tiim zararh so-
nuglarin1 beraberinde getirir. Fakat rahat, uyanik ve kavra-
yis1 yuksek olan fiziksel ve zihinsel hal uzere olabilmek
her ne gekilde olursa olsun faydalidir. Bu “hal”de zihnimi-
zin yaratict bolimu kullanilabilir.

Fiziksel Dinlenme
(Gevseme)

Bu rahat alfa durumuna nasil gececeksiniz? Bu hal fi-
ziksel gevseme ile baslar ve temel kurallan basittir. Ra-
hatsiz edilmeyeceginiz bir yer bulun ve rahat bir sekilde
oturan veya uzanan bir pozisyona gegin. Derin ve yavas
yavas nefes alip verin. Nefesinizi kontrol etmeniz size fi-
ziksel rahatlama ve zihinsel siikunet getirecektir. Sonra,
vicudunuzun her yerinin agirlagtigini, hem de ¢ok agir-
lagtigin1 hayal edin. Viicudunuzla ¢alismaya devam edin.
Kendinizde hog bir gevseme hissedene kadar sadece ko-
lunuz bacaginizla degil, kasiniz, ¢eneniz, géz kapaklari-
nizla rahatlamaya ¢alisin. Cok derin bir sekilde gevsedi-
ginizi hissettiginizde, hislerinizde veya gergekte bir titre-
me oldugunu hissedebilirsiniz veya artik kollarimizin ve
bacaklarimizin sizin bir par¢aniz olmadigini hissetmeye
baslayabilirsiniz. Ya da viicudunuzun giderek hafifledigi-
ni hissetmeye baglayabilirsiniz. Bitiin bunlar dinlendigi-
nizin, i¢ine distiginuz subjektif durumun gostergeleri-
dir.



Ruh Halinin lyllestiriimesl

Zihinsel Dinlenme
(Gevseme)

Vicudunuz dinlenmis fakat kafamiz hild fazlasiyla
mesgul ve alakasiz bin bir gey disiiniiyor olabilir. Bu yiiz-
den bir sonraki agama bedensel oldugu kadar zihinsel ola-
rak da sakin ve dinlenmis olmanizdir. Kendinizi digtince-
lerinizden kurtarin ve hog bir yere, sevdiginiz geylerin ba-
sina doniin. Bu yer size huzuru, giiveni ve rahathig: ¢agris-
uryor olabilir. Bu yer ¢ocuklugunuzdan veya unutamadi-

giniz bir tatilinizden kalma gergek bir yer de olabilir fakat

tamamen sizi cezbedici bir yer olmalidir. Her durum igin,
bu yeri en kiglk ayrintisina kadar goéziiniizde canlandirin
-butliin goruntiiler, sesler ve hislerle- tek tek her birinin ta-
dina vanin. Sonra tim zevk, giiven ve rahathk hislerinin
zevkini yagayin. Viicut ve zihin “bir” oldugu zaman, bu zi-
hinsel tasavvur daha sonra sizi fiziksel olarak da rahatlata-
cak ve i¢ (suibjektif) diinyaniza gireceksiniz. Burasi fikirle-
rin ortaya ¢iktigi, problemlerin ¢ozildigu yerdir ve 6zel
bir gorsellestirme ile her ne isterseniz burada elde edebi-
lirsiniz. Vicudun ve zihnin bu rahat hali yavas alfa beyin
dalgalanyla ilgilidir. Ayni1 sonucu, bir akarsuya veya atege
gozuinuzi kirpmadan bakarsaniz da alabilirsiniz. Surekli
bir hareket, canlandirma ve ses, rahatlatic1 alfa durumunu
beraberinde getirir. Bu anlarda, yaratici sag beyin devreye
girer.

Bu rahatlama siireci ne kadar siirer ve en iyi ne zaman
yapilabilir? Pratik yaparak onu giinlik islerinizde miimkun
olabilecek en hizl sekilde yapabileceksiniz. Bununla bir-
likte, ilk olarak, burada tarif edilen rahatlama ve bir seyle-
ri kafanizda canlandirabilmek icin daha genis zamanlara
ihtiya¢ duyabilirsiniz. Uyumadan 6nce yataga uzandiginiz
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zamanlar bu rahatlama ve gevseme ¢aligmalan igin uygun
olabilir. Yine aym: gekilde, sabahlar uyaninca da daha ki-
sa pratikler yapilabilir. Bu teknikler sizin i¢in siradan oldu-
gu zaman, alfa durumunu tetikleyecek zihinsel ¢cagrisimlar
kullanarak zaman tasarrufuna baglayabilirsiniz.

Sayisal Cagrisimlar

Gevsemenin en derin agamalarini veya subjektifligi
¢agnsim yoluyla elde etmenin en pratik yollanndan biri
geriye dogru sayma teknigidir. Gevseme egzersizlerini ta-
rif edildigi gibi yaparken sahip oldugunuz zamana bagh
olarak 100’den 1’e, 50’den 1’e veya 10’dan 1’e geriye dog-
ru sayin. Eger bu sayma metodunu gevseme ve gorselleg-
tirme egzersizinde her defasinda yaparsaniz, hizla bu gev-
seme siurecine geri sayilan sayilarla baglayacaksiniz ve son-
lara dogru geldiginizde (kiigik sayilarda) dustik alfa beyin
dalgalan ¢agnstiilmis olacak. Hatta daha da basit bir tek-
nikle, kismen Jose Silva’nin metotlanyla, fiziksel gevseme-
de tim ¢agnisim “3” rakamiyla yapabilirsiniz. Zihinsel sa-
kinlik daha sonra “2” rakamuyla ¢agrigtirilir.

Zihinsel “hos mekanimiza” adim attigimizda sadece
kendinizi mutlu ve tatmin olmus hissetmeyecek, ayn za-
manda kafamiz1 zorla meggul eden dusiinceleri de kova-
caksiiz. Daha sonra “1” rakami daha derin zihinsel aga-
may gosterecek, neredeyse alfa beyin frekansinda oluna-
cak ve burada bilingaltinizdan ve ayn1 zamanda bilingli uy-
sal Oneriler ve arzular kavranilabilir seviyede olacak. Bu
“1” rakaminda 6znel diinyaniza tohumlar sagacaksiniz ve

bu tohumlar nesnel, objektif diinyada meyvelerini vere-
cekler.
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Bu sayisal ¢agngimlar nasil yapilabilir? Tarif edildigi gi-
bi derin bir sekilde gevsenildiginde ve agik secik gorselles-
tirmeyle zihinsel siikunet haline gecildiginde; zihinsel bir
ekran diizenindeymiscesine rakamlan iginizden hem soy-
lemeli hem de gormelisiniz. Boylece, derin ve yavas yavag
nefes alip verirken, zihinsel olarak “3” rakamini ii¢ kere
tekrar edip gozinizde canlandinn. Sonra, tekrar yavag ya-
vas nefes alip verirken “2” rakamini, sonra da ayn gekilde
“1” rakamini.

Sayilan zihninizde canlandinrken onlan canli, hatirla-
nabilir ve hareketli seyler olarak diigiiniin. Onlan sadece
gordiginizi degil yazdigimzi da hayal edin. Bu, igimiz-
deki imajlarin gercekligini kuvvetlendirir ve daha giiglii bir
cagnsim yapar. U¢ rakamin her birini degisik sekillerde
kullanmaya ¢alisin.

Ormegin, kendinizi sémine rafinin {izerine “3” rakami-
n1 altn ile resmediyor olarak diigiiniin. “2” rakamu igin, be-
yaz bir tahta tizerine 6zel renklerle onu yazin ve yazarken
onun yumusakligini ve hatta bu ayirt edici miirekkebin ko-
kusunu hissetmeye ¢alisin. “1” rakamu igin, farkh bir dina-
mik yontem dusinin. Eger karatahtaya tebesir ile yazi
yazmayi hatirlayacak kadar biiyiikseniz, tahta iizerinde te-
besirin ¢ikardign sesi ve dokiilen tebesir tozlarimi birlikte
gorsellestirme igin kullanabilirsiniz. Fakat énemli olan, si-
zin igin 6zel anlamlar iceren kendi imajlarimizi olugturma-
nizdir. Sonra, her ne zaman zihinsel olarak o rakamin 6zel
imajin1 hatirlarsaniz, hemen o uygun zihinsel durumla ¢ag-
ngim yapacaktir ve hemen bu hale girecektir. Bu yontem-
le her ne zaman ihtiyacimiz olursa alfa dalgalarimi kullana-
bileceksiniz. Onemli bir toplantidan énce, kendinizi stres
altinda hissettiginizde, kendinizi daha pozitif ve yaratici bir
ruh halinde gormek istediginiz zaman...
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Gevsemek icin ¢ok az vaktiniz oldugunda, giin iginde
kendinize ayiracak ancak birka¢ dakikaniz oldugunda, bi-
tiin organlarinizda tek tek ve yavas yavas gevseme egzer-
sizi yapmaksizin geri sayma sistemini kullanabilirsiniz.
Vaktinizin siiresine gore, 100'den l'e, 50'den 1'e veya
10’dan 1’e geri geri sayarsimz. Tekrar soylersek, bu rakam-
lar1 yazmig olmaniz, gorsellestirmenizi kolaylagtirir. Bu is-
lemi gorsellestirmeyle ¢cok hizh yapabilirsiniz. 3-2-1 meto-
dunu kullanarak, pratigini dikkatle uygulayarak canli imaj-
lar ve ¢agnsimlara kendinizi birakarak ruhunuzu, zihninizi
dinlendirin. Bu kavrama modunda, kendi kendinizi istedi-
giniz gibi programlayabilirsiniz.

Akliniza ge¢misteki basanlanmzi ve hoglandiginiz sey-
leri getirirseniz bu da size yardimc olabilir. “Ben her za-
man Onemli kisilerin yaninda rahatimdir ve iyi is sergile-
rim.” gibi pozitif yonlendirmeler veya isinize uygun olan
seyler, gun icindeki sorumluluklariniz alfa seviyesinde or-
taya ciktiklar1 zaman doyurucu 6nerileriniz gugli oldugu-
nuzu ortaya koyacaktir. “Kendinizi pozitif olarak program-
ladiktan” sonra 1'den 5’e kadar sayarak tamamen uyanik
bir duruma donebilirsiniz. 3’e geldiginizde 5’te tamamen
uyanacagimzi kendinize hatirlatin. Pozitif ve becerikli bir
ruh haliyle, bagarmak istediginiz her seyi basarmaya hazir
oldugunuzu soyleyin (Bu veya buna benzer bir sey soyle-
yin ve bunu herkese haykirin veya sadece kendinize soy-
leyin). Sonra, parmaklarimiz1 siklatin veya 5’i saydiginizda
sizi “tetikleyebilecek” bagka bir sey yapin. Bu, size tama-
men uyanma konusunda ¢agrisim olacakur ve sizi, kendi-
nizi iyi hissettiginiz hale geri getirecektir.

Sabah uyandiktan sonra yaptiginiz bu kisa alfa seans:
suresince, bir giin once karsilagtigimiz problemlerin ceva-
bini alabilirsiniz veya uyumadan 6nce farkina vardiginiz
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_bilingalunizla yiizlegebilirsiniz. Alternatif olarak, cevap giin
boyunca yapilan diger bir kisa seansta da gelebilir. Bu va-
kitler oldukg¢a yaratict vakitlerdir. Bu sebeple akliniza ge-
len fikirleri not etmek i¢in yaninizda bir kalem ve defter
bulundurmalisiniz.

Gin icinde, sadece birka¢ dakika rahatsiz edilmezse-
niz, 10’dan 1’e kadar olan alfay: basarabileceksiniz ve son-
ra 3-2-1 metoduyla karsilastiginiz her seye hazirlikli olmak
icin kendinize gercek bir zihinsel yardimda bulunacaksi-
niz.

Mandalalar

Zihinsel gevseme icin diger bir yardim da “manda-
la”dan gelebilir. Eger ince bir slirglinden veya kar tanesin-
den bir kesiti mikroskop altinda incelerseniz, ilahi olarak
ortaya konulan karmasik ve sahane sekillerin var oldugu-
nu goreceksiniz. Bu sekiller mandalalanin 6rnekleridir. Ya-
ni bir odak etrafindaki merkezleri ortak olan geometrik se-
kil dizilerinin olusturdugu sekiller... Ornegin insan goziin-
de, gdzbebegi merkezi olusturur ve simetrik sekli de iris
tamamlar. Bu gekilleri yontulmamis degerli taslarda, cicek-
lerde ve tohumlarda da gorebilirsiniz.

Mandalalar, Dogu mistisizminde asirlardir konsantras-
yonu arturmak igin ve zihnin kavrayis moduna ge¢mesi
icin kullanilmigtir. Rahatlama i¢in bir mandala kullanmak;
bu seklin merkezine odaklanmak ve diger biitiin distince-
leri kafanizdan uzaklastirmaktr. Birka¢ dakika konsantre
olduktan sonra, zihniniz daha bir siikun bulacak, genel i¢
diyaloglarin ve yogun diistiincelerin yerini hog bir siikunet
hali alacakur. Birka¢ defa bunu yapmakla, bu teknik saye-
sinde hizla istenilmeyen disiinceleri kovacak ve boylece
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zihnimiz rahat bir uyaniklik haline gececektir. Burada da
sag beynin hayal giici hemen devreye sokulabilir ve di-
sunceler, kavramlar kolayca ortaya ¢ikabilir. Buna yukari-
daki mandala seklinde calisabilirsiniz.

(i

PN
0)@ '\
Oncelikle, gozlerinizi hi¢ ayirmadan, tam merkeze

odaklanmis bir sekilde konsantre olmaya ihtiyaciniz ola-
cak. Sekiller ve resimler sozkonusu oldugunda ve ayni za-
manda tim imaji algilamak gerektiginde sag beyin is ba-
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sinda olur ve imajdaki farkl detaylari aragtirma ihtiyaci his-
setmez. Fakat sol beyin, sekilleri analiz ederek, farkli tek-
rarlan1 hesaplayarak ve genellikle bazi mantiksal ¢ikarimlar
yapmaya c¢alisarak ise baglamak ister. Az bir sebatla, sag
beyniniz tstiin gelecektir ve sag beynin imajlar olusturabil-
digi, kavramlar gelistirdigi ve sol beyin diisinme geklinin
tabii baskisindan kurtuldugunuz hos, sakin bir ruh haline
gececeksiniz.






6

Hayal Etme, Sezgi ve
Rilyalann Giicii

ARIDEA,

Profesyonel yoneticilerden en azindan ¢aligtiklar: saat-
ler boyunca hislere sahip olmalarn beklenilmez. Hayal gu-
cli nadiren istenilen yonetimsel 6zellikler arasinda yer alir.
Hic¢bir MBA derecesinde sezgiye yer yoktur ve sezgi hicbir
objektif metodoloji tarafindan kabul edilen yonetim sekli-
nin bir pargasi1 degildir. Bir yonetici olarak, sizin “Ben his-
sediyorum.” demeniz sizden beklenen bir sey degildir. Bu-
nun yerine “Ben biliyorum.” demeniz gerekmektedir.

Aslinda is hayatinin gercgekliginde bircok karar sezgi-
sel hislerimiz tizerine kurulur ve ust diizey yoneticilerin
bircogu da bunun farkindadir. Bilgi ve analiz kullanigh
araglar olabilir fakat kesin kararlar verilmek zorunda olun-
dugunda genellikle sezgiye ihtiya¢ duyuldugu gorulir.



SAG BEVIN YONEeTICISI

Analiz her zaman kesin bir “Evet” veya “Hayir” cevabini
getirmeyebilir. Cok hizli degisen is ¢evresinde analiz igin
dikkatle toplanan bilgi hemen tehlikeli bir sekilde modas:
gecmis duruma duigebilir. Acaba elde etmeyi diisinmedigi-
niz bilgiler i¢in ne diyeceksiniz? Veya ulasgamadiginiz bilgi-
ler? Boyle durumlarda sezgimizi yardima c¢agiriniz. Fakat
yonetim gevresinde dil degistirilir. Onsezi “yarg1” olur ve
kalbimize dogan bir his “dustiniilmus bir fikir” olur. Bura-
da problem, hila profesyonel gorilen, iginize dogan bir
hissi agik bir sekilde nasil ifade edeceginizdir. Sol beynin
raporlan ve belki de sol beyni baskin olan bir patronla sag
beynin gorisglerini nasil temize ¢ikaracaksiniz acaba?

Sol beyin egitim sisteminden ge¢mis bir yOnetici igin
zihnin geri plan1 kabul edilen, sakat olarak nitelenen gi-
zemli seylere giivenmek her zaman igin olduk¢a zordur.
Hatta bu, yaratici-yoneticilik taslayanlar i¢in de zordur. Bi-
lim adamlarinin sezgisel kesiflerinde “evraka (buldum)”
anlanna izin verilmigtir; akademisyenlerden tuhaf geyler
beklenilebilir; kendilerine 6zgu bir felsefeleri olan girigim-
ciler iclerine dogan hislerle hareket edebilirler. Fakat bir
yOnetici, surekli rasyonellikle dizginlenir.

Zirvedeki yonetim yazarlanndan Henry Mintzberg sag
beyni baskin olan yoneticileri séyle tamimlar: “Ayarlanmig
kaoslarin ikliminde eglenen biitiinciil ve sezgi giici olan
diginirler.” Bu, ders kitaplarindaki yOnetici tipine pek uy-
maz, fakat ele almamiz gereken yaklagimlardan biridir.

Kendi sezgimizin psikolojik gercekligini anlama, bize
bu ani goriglerimize ve Onsezilerimize givenmemiz ve
onlan aksiyona doniigtirmemiz gerektigini soyler. -
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“Evraka” Anlar

Hayatimizin her safhasinda “evraka” anlanyla kargila-
sabiliriz. Onlar, insan gelisiminin uzun hikayesinin bir par-
casidir. Tanimlanmaktan ziyade tarif edilmelidir.

Eski Yunan fizik¢ilerinden Archimedes bir giin banyo
yaptyorken Kral tarafindan sorulan bir soruyu zihninde tart-
makla megguldi. “Krallik taci saf altindan mu yapilmistir
yoksa gumis veya diger daha ucuz metallerle karigtirilmig
mudir?” Bu esnada, banyosundan tagan su yolunu fark etti
ve altin, gimisten daha yogun oldugu igin sar1 metalin agr-
lig1 dolayisiyla suya daha fazla batmas: gerektigini diigtindi.
Kesfiyle sarhog olmus olarak, ¢inilciplak sokaga firlayan Arc-
himedes “Evraka!” (Onu buldum!) diye bagiryordu. Daha
sonra bulusunu Krala gosterdi. Gergekten de onun taci ala-
stimdan olusuyordu.

Sanatgilar, sezgisel guigleriyle kalic1 seyler yapabilmig-
lerdir. Istimbotun mucidi olan Robert Fulton ve telgrafi
kesfetmis olan Samuel Morse hayatlarina sanat¢i olarak
baslamislardir. Fakat sezgileriyle bir yerlere ulagsmislardir.

Heykeltras Lazlo Biro’nun hayal giiciiyle tiikenmez kalem
ortaya ¢ikmugtur.

Benzer sekilde, sporcular da bu 6zel anlan sik¢a yaka-
layanlardandir. Basketbol yildizi Larry Bird “Korkung bir
seydi. En iyi oldugum zaman istedigim her gseyi yapabile-
cek durumdaydim. Ve kimse beni durduramazdi. Her seyi
tamamen kontrol edebildigimi hissediyordum.” diyor. Ba-
zen sevingle filelerden uzaklasiyor, fakat top daha yere
diismeden bir basket atabilecegini de biliyordu.

Bu tarz “zirvedeki” deneyimler azdir ve bu sebeple ta-
di ¢ikarilmalidir. Bunlar genellikle bireyin “disindan” gelen
seyler, Tanr’'nin hediyeleri olarak tanimlanur.



SAG BEVIN YONETICISI

Bilim adamlan da bu gibi anlarim ¢ok giizel bir gekil-
de anlatmuglardir. Asagidaki deneyime bakin:

Benim igin, en iyi analoji bazen tekneyle ¢ok siddetli
firunada yol almak gibidir. Normalinde, kuru tekne suyun
icinde kalir ve siiriklenmeden olusan siirtinme teknenin
hizin1 biyik oranda azaltir. Fakat riizgar fazlaysa, tekne su
Ustine cikar ve surtinme neredeyse sifirdir. Bu, insanda
buyuk bir elin sizi kapip su uzerinde seke seke giden bir

tas gibi firlatmasina benzer. Bu, planlama olarak adlandin-
lr.

Bilimsel kariyerimi sadece birkag olay Uzerine, birkag
saniyede planladim. Muhtemelen Einstien ve Darwin, her
seyi sadece birkag¢ saatte planlamiglardi. Masamdaki yilla-
nn detaylarina sadece bu anlar sayesinde katlanilabilir.
Onlardan bir¢ogunu kullanabilirim.

“Management Today” (Gtintimiizde Yonetim)in st
diizey yazar ve editori olan Joseph Heller, yillar 6nce su-
nu yazmst: “Cogu zaman onun merhametine kaldigimi
bilmeme ragmen hayal kurma siirecini anlayamiyorum.
Sanki bu fikirlerin havada ugustugunu hissediyorum ve
onlara karar vermek igin beni segiyorlar. Fikirler bana ge-
liyorlar. Onlan bilingli olarak tiretmiyorum.”

Girisimciler utanmadan sezgileriyle ve iclerine dogan
hislerle hareket ederler. Bu genellikle onlarin ¢ok hizli ha-
reket etmek zorunda olmalanndan, riskli kararlar almala-
rnindan ve bazen de bilgi toplayacak zamanlarinin olmama-
sindan kaynaklanir. Bununla birlikte, onlarin bircogu do-
gal olarak sezgi lzerine -onlara kazanan is firsatlan tani-
yan “altinct his”- bir geyleri bina etmeyi segerler.

Amerikan milyoneri ve bagkan aday1 Ross Perot, bir di-
zi baganlh is girisiminde icine dogan hisleri takip ediyordu.
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O sezgiyi: “Isini bilme,........ endustrisinde denedigin, his-
settigin, lezzetine vardigin ve gordigiin her seyi bir olay
lizerine bina edebilme” olarak tanimlar.

Sanatgilar, yazarlar ve girisimciler hepsi Onsezilerini
kullanirlar. Bugiiniin modern, kollektif yoneticisinin de bu
ozel hislere giivenme, tesvik etme ve tamima adina biraz
yardima ihtiyaci vardir. Yonetimin hangi seviyesinde olur-
sa olsun, bizim, surekli biling altin1 aragtiran ve degisik du-
yumlar bilgi ve deneyim haline getiren; sonra da bunlan
yeni bilgilerle kaynagtirip “evraka” ¢6ziimleri iireten bey-
nin bunu nasil yaptigin1 anlamaya ihtiyacimiz vardir. Bunu
yapmak igin, sag beynin sinirsiz hayal gicilini aragtirma-
muz gerekiyor.

Hayal Edebilme Giici

Hayal edebilme kainattaki en buyik gli¢ olarak tarif
edilmigtir. Bilimdeki, tiptaki ve sosyal refah dizeyindeki
bir¢ok biyiik ilerlemeler hayal giigleri zengin olan birey-
ler sayesinde olmustur. Yonetim gibi bilim de gerceklerle
ugrasir. Formal mantig1 olusturan ve sonralari “bilimsel
metod” olarak adlandirilan seyin sadece sol beyin yetenek-
lerince kullanilacag: bekleniyor olabilir. Fakat rutin aragtir-
malarin bir¢cogu 6zenli kayitlar ve analizler gerektiriyor ol-
masina ragmen, arastirmanin tamami demek degildir. Hem
bilim hem de diger alanlarda en biiyiik ilerlemeler, insanin
hayal giiciine istedigi gibi dolagma imkani verildiginde or-
taya ¢ikmugtir.

Ornegin FEinstein, izafiyet teorisini masasinin baginda
otururken degil, bir yaz giinii bir tepenin lzerinde uzani-
yorken kesfetmigstir. Gozleri yan kapal bir sekilde gokyuzi-
nii seyrederken, kendi hesaplarnna gore, giines kirpiklerine
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vuruyordu ve binlerce minicik giines 1s1n1 kirilliyordu. O, bu
glnes 1ginlarinin birinin Gzerinde seyahat etmenin nasil bir
sey olacagini merak etti ve kendini bir glines 1s1ninin tize-
rinde kainat1 dolastyor olarak hayal etti. Onu hayali 6yle bir
yere gotirdi ki almig oldugu formal fizik egitimi ona boy-
le bir sey olamamas: gerektigini soyliyordu. Bunun tzerin-
de diisiiniince, yazi tahtasinin basina geri dondi ve hayali-
nin onun formal egitiminden daha iyi olduguna inanarak,
beyninin ona sdylemis oldugu dogruyu agiklamak igin yeni
bir matematik izerinde ¢alismaya bagladi.

Bir Alman kimyaci olan Kekule de yaratic1 hayal guicu-
ni kullanarak énemli bir bulug yapti. Benzinin molekiiler
yapisini saptamak igin labaratuvarda epey zaman harca-
diktan sonra, evine gitti ve yan uyanik yar1 uykulu atesin
onine oturdu. Alevlerin ve komiiriin ona ilham vermeleri-
ne izin verdi. Sonunda benzin ¢emberini nasil kegfettigini
soyle acgikhiyor:

Sandalyemi atese cevirdim ve uyuklamaya bagsladim.
Gozlerimin 6niinde atomlar si¢riyorlardi. O zaman kiigiik
bir grup alcakgonilli bir sekilde arkada kaliyorlardi. Zi-
hinsel géziim, bu gesit goriintileri tekrarlayarak bunu ¢ok
net bir sekilde yapabiliyordu. $imdi ¢esit gesit sekillerdeki
daha biiyuik yapilan da ayirt edebiliyordu. Uzun diziler ba-
zen birbirlerine fazlaca bir uyum icinde yaklasiyorlar ve
hepsi bir yilanin hareketleri gibi dontiyor ve bukiltuyorlar-
di Fakat, bakiniz! O da nesi? Yilanlardan bir tanesi kendi
kuyrugunu yakalad: ve bu sekil sanki alay ederek gozleri-
min Oninde donmeye basladi. Yiizime bir flag patlamis-
¢asina uyandim.”

Hayal giclinin saglayabilecegi, yaratici “kavrama” gu-
cinden faydalanmayacak olan yonetimin hicbir alan1 olma-
yacagindan hayal edebilme giiciniin ¢ok 6nemli olduguna
karst olusturdugunuz zirhimizdan kurtulmaniz gerekiyor.
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Sol ve Sag Beyin Uyumu

Hayal edebilmenin giiciinii bir kere kegfettikten sonra,
bir¢ok insan hayal ve mantigin (sol beyin mantiksal du-
since geklini) ikisinden birini kullanma tuzagina dismis-
tir. Gergekteyse, insan beyni en iyi sekilde sol ve sag ola-
rak belli bir uyum igerisinde ¢alistiginda sonug verir. Ve
gercek yaraticilik, ancak beyindeki boylesi bir uyum sonu-
cunda ortaya ¢ikar. Tarih boyunca biyik bilimsel ilerle-
melerin olaganiistii hikayelerinde ortaya ¢ikan sey, bu ba-
sarilant gergeklestiren insanlarin hayal ve sezgiyi; dikkatli
ve mantikl bir analiz ile birlestirmis olmalaridir. Bu, 6nem-
li farkliliklan olan sag ve sol beynin ortakliklaridir. Einsti-
en hayalini kabul edilebilir bir formule dontisgtirmustir.
Edison'un elektrik lambas: uretilebilmeli ve givenilir bir
sekilde calismaliydi. Her bagarih girisimci goruslerini, so-
nuglara donustiirmek zorundadir.

Oyleyse, hayal giicii “siradan” bir diisiince ile nasil
ayirt edilebilir? Aralarinda bir ¢atisma olmasi gerekmez mi?
Onlar bazen birbirlerine ¢ok zit gérintirler -¢ok ¢alisma ve
mantiksal diginme gerektiren ¢6zilmesi zor bir probleme
sonug Uretirken veya rahat, sezgisel bir sicramayla ortada
hi¢bir sey yokken bundan bir sonug tretebiliyor gibi go-
rninme arasinda oldugu gibi. Bazen, bu iki distince sekli-
nin, zihnin ¢aligma yontemlerinde bir ¢ekic¢ ve testere ka-
dar farkhlastiklar gortiliir. Eve geg kalan bir ¢cocuk hakkin-
da ¢ok endiselenen bir aile, olabilecek en kot seyleri di-
sunur. Mantikh dusiinmek icin ¢ok uzgiin olduklarindan
ve butiin bu tasarladiklan geyleri gercekten oluyor gibi di-
sundiklerinden, o ¢cocuk ¢ok hararetli ve aktif olan hayal
giiciinlin pasif kurbami olur. Iste bdyle durumlarda, bir
parc¢a sol beyin mantigi, endiseli insana bir seyleri daha iyi
degerlendirmesi i¢in yardim edebilir.
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Bununla beraber, bazen sag ve sol beyin diigiinme se-
killeri iyice birbirine ge¢cmis olabilir. Bir adam Endonezya
adalarinin topografik ve jeolojik yapisiyla ilgili bir bilimsel
makale okuyor. Ve gerceklere dayanan her detay: dikkate
alirken, zihinsel olarak da goriintiisiini olugturuyor ve ora-
da bulunmanin nasil bir sey olacagin1 hissetmeye ¢alisiyor.
Hem bir bilim adami gibi digtiiniiyor, hem de hayal giiciy-
le bunu hayata, zevk alacag bir sey olarak aktariyor. Onun
distincesiyle hayali, mutlu bir sekilde farkl fakat tamam-
layic1 amag igin yan yana ¢alistyor.

Bagka bir 6rnek verirsek, bir tarih¢i veya dedektif de-
lil toplama isinde veya kronolojik detaylarda ¢ok dikkatli
olmak zorundadir. Aynm1 zamanda, butin bu pargalan bir
araya getirebilmesi ve bir sonuca ulasabilmesi igin yaratic
ve sezgisel glicinin olmas: gerekir. Mantik ve hayal giici
ayni aragtirma slirecinin birer pargas: olurlar. Detaylar ha-
yal glcu ile analiz edilmek zorunda olurken; hayal giici-
mizle icimize degen kavrayislarimiz da mantik ve sag du-
yu ile test edilmek durumundadirlar.

Onsezimiz ve Hayalimiz i(;in Bir
Oda Kurmak

Eger hayal bircok dahice gorisiin ve anlayisin kayna-
g1 ise, yoneticiler daha iyi olabilmek icin onun giiciinden
nasil faydalanabilirler? Altin kurallardan biri, bunu digsin-
mek ve yansitmak igin zamana ihtiyacitmizin oldugudur.

Petrol endiistrisinin biiyiik sirketlerinden birinin genel
midiri olan bir yonetici bana her giin u¢ saatini dusiin-
meye ayirdigini sdyledi. Bu, onun sdyledigine gore, bagsa-
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nsinin kaynagi, gorisglerinin dogdugu ve en iyi ¢éziimleri
ortaya ¢tkardigi zaman dilimiydi. Onun seviyesindeki biri
icin bunun, iginin en can alic1 noktalarindan biri oldugunu
soyledi. Onun statiisii ve pozisyonu bu vakti kullanmaya
musait oldugu i¢in sansliydi. Onun ofisi ana binanin giri-
sinde, kabul binasinin yanindaydi. Ayni zamanda, ytzler-
ce ¢alisganinin gelis ve gidislerini de ofisinden gorebiliyor-
du. Herkes patronlarinin zamaninin yarisim1 uyuyarak ge-
cirdigini biliyordu! Fakat hayal edebilme giicliniin ve lider-
lik yeteneklerinin bir sonucu olarak hak ettigi saygiy1 go-
riyordu.

Bana felsefesini anlatt. Isi gétiirebilecek ¢ok sayida bi-
rinci sif eleman: vardi. Operasyonun her agamasina yer-
lestirilmis bir¢ok analiz, rasyonel karar verme ve yeterin-
den daha fazla sol beyin dislince sistemi vardi. Sadece
farkh bir seviyede degil aym siiregte farkh bir sahsiyet ola-
rak bir seyler yapmas: beklenen ve onun igin kendisine
para 6denen tek kisi Uist diizey yoneticiydi. O, gelecegi di-
sinmek zorunda olan kimseydi. Yangi uzaklastirmak ve
yeni piyasalar olugturmak igin yeni stratejiler gelistirmek
zorunda olan kigi. Digerleri yonetilirken onlara lider olmak
zorunda olan birisi.

Daha alt seviyedeki bir¢ok yoneticinin giinde g saati-
ni sadece disiinmeye ayirmasi pek karsilastigimiz bir sey
degil. Bu her yoneticinin programinda olmasi gereken du-
sinmenin kiicimsenmesinden kaynaklanmiyor, fakat bir-
kag sirketin bunun 6nemini daha yeni kavradiklarini ve sa-
dece elemanlarindaki potansiyel yaratici glicin dizginleri-
ni koyuverdiklerini gosteriyor.

Bununla birlikte, yonetimsel aktiviteleri giini giiniine
disinmenin bagka bir¢ok yolu da vardir. Bir¢ok yonetici
zamanlarini ise veya isten sonra yaratict disinme icin is
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randevulan arasinda gelip gitmelerinde kullanarak harca-
diklarin1 sdyliiyor. Bir “otomatik pilot” kullanarak -onu bi-
lingli bir gekilde diisiinmeksizin- zihinlerinden olan seye
dalmayi kolay buldular. Is ve ev arasinda genellikle bitis
ve baglangi¢ vakitlerinde gidilip gelindiginden islerinde ve
evlerinde en iyi olabilirlerdi.

Bazi durumlarda bu seyahatler, sag beyin merkezli
serbest dugince i¢gin dikkatle dizenlenmis bir diginme
zamamn olabilir. Bir grup moda dikkani ve fabrikasinin
genel mudiri bana sistemlerini anlatti. O, haftada bir
Galler tilkesindeki fabrikay: ziyaret etmek zorundayd:. Bi-
lingli bir gsekilde, daha hizli olabilecekken, daha rahat bir
glizergah olan Ug¢ saatlik yolu tercih ediyordu. Kargsilasa-
cagini bildigi fakat tam hazirlanamadig: bir¢ok sorun ve
karan ortaya koyup diigsiinliyor ve yerel yoneticilere sora-
cag sorulan netlestiriyor, ortaya ¢ikacak bircok probleme
¢6zim buluyor ve uzun siireli tehditleri de igsellestiriyor-
du. Bu uzun yolculuklar boyunca onun bilingaltinin de-
rinliklerinden gelen seyler, fabrikanin yonetim takimina
cok dikkatli arasgtirllmis ve analiz edilmis sonuglar gibi
gelmeliydi. Ek olarak, bu kurumlar dogru zamanlamay:
kanitlamis olmaliydilar. Bu yonetici hayal gilicliniin ve 6n-
sezinin onemini biliyordu ve aslinda sikinti, bunlarin or-
taya ¢ikacagi zaman sorunuydu. Haftada bir, g saatlik bu
seyahat ¢ok degerli kisisel bir yonetim kaynag: olabilmig-
ti.

Ayrica tiras olurken, dus alirken veya “disiinmeksizin”
yapacaginiz diger rutin igleri yaparken sag beyin diiginme
sistemine yer verebilirsiniz. Ust diizey bir miihendis yone-
tici, her sabah tiras olurken kullandig1 zamanin sadece igi-
mizde olan kavrayig anlar olmadigini, kendini aynada gor-
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menin de yonetimde hayat1 bir roli oldugunu bizlere gos-
termisti. Her giin birden daha fazla sekillerde, “kendisiyle
yuzlesir.” Bu yonetici igin, 6nsezinin zaman da kisisel ge-
lisim ve anlama i¢in 6nemlidir.

Bu tiir anlarda elde ettigimiz bu digiinceler belki ge-
cici olabilir ve tamamlanmayabilir; bunun i¢in onlarin bel-
li bir sekilde kaydedilmesi de dnemlidir.

Eger duguncenizi veya dugiincenizin bir kisminmi bir
yerlere karalarsaniz, ihtiya¢ duydugunuzda o orada ola-
caktir. Bir yonetici icin araba telefonu ¢ok faydali olabilir
-hemen bir arkadagiyla goriigebilir veya olan herhangi bir
seyi ona iletebilir. Diger bir ust diizey yoOnetici arabasina
telefon almaz, ¢linkii diisinme saati olarak dusindiigi yol
suresince kesintiye ugratilmak istemez. Kendi sisteminizi
kurmaya ihtiyacimiz olacak. Fakat unutmamaniz gereken
sey, akliniza en iyi fikirlerin dinlenmis ve rahatlamis oldu-
gunuz zamanda geldigidir -Gece boyunca, hatta riya go-
riyorken veya sabahlan ilk olarak gergeklesen sey-. Fakat
bu fikirler ige gittikten sonra unutulur. Onun igin yaniniz-
da hep bir defter veya not alabileceginiz baska bir sey bu-
lundurmanizda fayda var.

i§inizde Sezgiye Basvurmak

Yoneticilerin sezgisel distiinmelerini kullanabilecek-
leri bircok yontemin var oldugunu gérdiim. Ornegin ol-
dukc¢a genis bir sirketin baskani veya genel muduri olan
birisi bana bir olay tizerine o biiylik binaya girdigi zaman
icgudusel olarak yapilan isin, olmasi gerekenin altinda ol-
dugunu anladigini séyledi. Boyle karmagik bir yerin, boy-
le bir 6l¢cimi tamamen fiziksel bir 6l¢im olmadan nere-
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deyse imkansizdir. ilk olarak onun i¢giidiisel olarak sdy-
ledigi sey site yoOneticisi tarafindan reddedilmis fakat da-
ha sonra onun hakli oldugu anlagilmig. Uzun siire bura-
daki ¢aligmalar tzerine denemeler yapildi. Benzer sekil-
de birka¢ yonetici daha aym yargida bulunabilir. Sadece
biitiinsel sag beyni igleyebilenler béyle bir bagsan gostere-
bilirler.

Bu 6zel yoneticiler, gayet tabi ki alanlarinda uzmand:-
lar ve insaat endistrisinde yetismiglerdi. Diger olaylarda
yargilar uzman olmayanlar tarafindan sorgulandi. Ornegin,
satiy konusunda uzman olan Ust diizey yoneticilerden bi-
riyle goriistiim ve “Biz vergi kacirabilir miyiz?” diye sorma-
ya cesaret edebildi. Sirket olarak tamamen birbirinden ay-
n olan iki ¢ok uluslu isle baglantihyd: ve vergiyle miikel-
lefti. Daha 6nce karsilamig oldugu sirketlerin sorumluluk-
larim1 kullanarak aile sirketlerinden birinde vergi kaybi
olusturup olusturamayacagin1 merak ediyordu. Cevap ne-
gatifti. Teknikle ilgili hicbir bilgisi olmamasina ragmen, o
icgudusel olarak bunun yanlhs oldugunu anlad:i ve sorgu-
lamasini siirdiirdi. Sonunda, biraz daha israr ettikten son-
ra, aile sirketinin uzmanlan, girketi bir konsorsiyum gibi
niteleyerek kabul ettiler. Gergekten de vergi kayiplar ola-
bilirdi. Biyuk vergi kurtarmalar1 yapildi ve para akisindan
biyuk karlar elde edildi. Sezgi giiciine degerinin altinda
kiymet bigmek, onu bir 1srar olarak géormek veya sadece
“sagduyulu” bir gorug arka alani olarak algilamak kolaydir.

insanlara Uygulanan Onsezi

Ogrenmis oldugum sezginin biiyiik bolimi insanlarla
ve onlar arasindaki “kimya” ile ilgilidir. Ornegin, is adayla-
riyla yapilan gorigsmelerden sonra verilecek son karar ge-
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nellikle bu tarif edilemez kimyaya baghdir. i¢giidiisel ola-
rak sevmeye veya sevmemeye ya da kisiyi sirket kiltiri
icerisinde ve varolan yonetim takiminda ¢alistyor olarak
“gorebilme” yetenegine baghdir. Bir sirkette tesisatci ola-
rak c¢alisan birisi aile isine baglamak i¢in isinden ayrild, fa-
kat basarnisiz olunca eski isine tekrar baglamak tmidiyle

daha sonra geri dondi. Onun diizeni bozan bir karakter

oldugu goriliyordu ve o gidince bir rahatlama olmustu.
Ustabaginin onu tavsiye etmesinin artik onu saklayamaya-
cag acikt. Fakat daha sonra ust diizey sorumlulugu olan
bir yonetici, kisa bir gorismeden sonra onu tekrar ise al-
masi gerektigini hissetti. Onun hakkinda “bir sey olmaliy-
dr” ki yonetici ona tekrar bir sans vermek istedi. Tam ter-
sinin olmas: i¢in verilen onca tavsiyeye ragmen, adam isi-
ne geri dondii. lyi bir sekilde yerlestirildi ve ekstra bir egi-
tim alarak basladi ve sirketin bilgisayar destekli dizayn
programinda Kilit roliinii oynadi. Standartlara gore sirket
icin degerli bir konumdayd: ve bu da yoneticinin yaptig
milkemmel goriisme sonucunda gerceklesmisti.

Bu sezgisel “insan kararlan” genellikle personelle ilgi-
li oldugu kadar yatinmcilar ve migterilerle de ilgilidir. Kay-
da deger bir sag beyin karan, Uzak Dogu'da goriismeler
yapan bir satis yOneticisi tarafindan yapildi. Alia ile iki giin
programlad: ve ertesi giin de sirketin acentasiyla aym geyi
yapti. Hemen ikinci giin Ingiltere’de acil bir is ortaya ¢ik-
t. Fakat bu, kontrat goriismelerinin bagarist yaninda
énemsiz kaliyordu. ikinci giiniin sabahinda aliciyla tanisti-
rihyordu ve o ahica giilimsiyordu. Bu giiliigiin temelinde;
ayni giinin sonunda yonetici, gorismeleri bitirmek yo-
niinde bir karar vermisti ve ayni1 gece de geriye donis igin
u¢mugtu! O, alictyr tartigmalart en sonunda ipe asan bir ge-
sit karakter olarak degerlendirdiginden ertesi giinii geg va-
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kitlere kadar bir anlagmaya yanagsmadi. Bunun olmayaca-
g1 hissedince ne satic1 firmaya herhangi bir firsat verdi,
ne de bunu kendi tarz1 olan goriisme stilinde yapti. Bu gii-
limseme uzerine igine dogan ¢liriik hisler sebebiyle, satig
yOneticisi ayn1 gece u¢mayi planladi. Biiyik bir rahatlikla,
ayrilmadan kisa bir siire 6nce kontrat1 giivence altina aldi.
Bu kontrat hem kendisi hem de sirketi i¢in hayati 6neme
sahipti.

Karda Onsezi

Emlak gelisimi ile ilgilendigim zamanlarda, arabamda
radyo dinliyordum ve yeni sehir Skelmersdale hakkinda
baz1 seyler yapildigini duydum. Yillarca neredeyse bir ha-
yalet sehir olduktan sonra, Milton Keynes ve diger gelisim-
ler gibi farkedilir bir ekonomik buiylime sergilemeye bag-
ladi. Skelmersdale ile ilgili ne bir bilgim vardi, ne de bu-
rayla ilgileniyordum. Bildigim sadece pek de net olmayan
bir sekilde bu sehrin Kuzey Bati ingiltere’de bir yerlerde
olduguydu. Fakat arabami oraya dogru sturmek igin igim-
de dayanilmaz bir istek duyuyordum ve bazi emlaklar an-
yordum. O anda igimden gec¢en bu geyi yaptim ve li¢ ayn
alandan 6nemli bir kir elde ettim. Beni bu emlaklarn alma-
ya iten sey neydi?

O gunlerde doktora c¢aligmalarimi yapiyordum ve
Londra’dan tagraya dogru tahmin edilebilir bir “dalgalan-
mayla” artan ev fiyatlarinin haritasim ¢ikartyordum. Er ve-
ya geg, bu fiyatlarin kuzey batida da artacagim biliyor-
dum. Aym zamanda aylk bina-toplum istatistiklerini_ali-
yordum ve oradan da fark etmistim ki kuzey bati1 da arti-
sa hazir bekliyordu. Fakat burasi heniiz yaygin olan em-
lak enflasyonundan etkilenmemisti. Boylece doktora te-
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zimden arta kalan bilgiler ve kuzey batiyla ilgili toplum is-
tatistiklerinden aklimda kalanlar, bilingaltimin bir yerlerin-
de gizlenmis bekliyorlarmig. Bitiin bunlar tesadiifen bir
araya geldi ve Skelmersdale i¢in referans oldu. Kafamda
uzun siiredir gémiili olan bilgi bana tlkenin bir kismu igin
bir seyler soyledi ve ¢agrisimlar yapti. Aksi takdirde tama-
men anlamsiz sayilacak bir bilgi yigini1, ¢cok sayidaki ista-
tistik tahminlere karg1 ¢cagrisimlar yaparak ve net bir sekil-
de gorebildigim hedeflerime uygun olacak sekilde bir ara-
ya geldi. Bu girisimcinin Onsezisidir; bilim adaminin “ev-
rakast”; yazarin ilhamidir ve hi¢ ummadigimiz bir zaman-
da mucizevi bir sekilde 6zel bir kavrayis bigimi olarak bi-
lincimize dogar.

Her yoneticinin bu gizemli buharlann zaman zaman bi-
lingaltindan ¢ekip ¢ikarmasi gerekir. Mantik ve analiz sizi
su ana kadar bulundugunuz yere getirmis olabilir, fakat bir
karar son anda “dogru” yapan sey nedir? Son ve en 6nem-
li engeli asmak igin degerlendirme teknigine mi, karar ver-
me modeline mi ihtiyaciniz olacak? Gergekten, dis diinya-

dan gelen tim faktorleri degerlendirmeye alabiliyor musu-
nuz?

Yukarida bahsedilen sezgi giicti gelip gecici bir 6zel-
liktir ve kolayca firsat1 kagirabilirsiniz. Geodezik kubbe di-
zaynaisi olan, son zamanlarin is felsefecisi R. Buckmaster
Fuller, sezgiyi “kozmik avlama” diye adlandirdi ve soyle
devam etti: “Bir kere yemin kemirildigini hissedince, bali-
g1 tutma giicline sahip olursunuz.” Kag tane devrimsel, ha-
yat standardini yukseltici fikir, zihnin bilingaltindaki buyiik
yeralti magaralarinin sessizliginde zayif diistii ve giin 15181-
na ulasmay: bagaramadi? Eger Onseziyle verdigimiz karar-
lanimiza giivenebiliyorsak uzun siireli diigiinildigiinde he-
men hemen hep haklh ¢ikacagiz.
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Hayal Giicunu Salivermek

Icimizdeki bu kavrayisa zaman ayirmaktan veya ona
givenmeye hazir olmaktan bagka, bir yonetici olarak ha-
yal giicini verimliligimizi arttiracak bir unsur olarak nasil
kullanabiliriz? Oncelikle, beyinlerimizin hayali ve sezgisel
yanlarin1 kullanma denemeleriyle ise baglama ihtiyac igin-
deyiz. Bir¢ok insan, hayal guictiini az kullandig: i¢in onu
soldurmus ve kesintiye ugratmistir. Zayiflayan bir kasimiz
veya orgamimiz gibi hayal giicimiziin de tekrar uyanmasi
icin nazikce egzersizlere tabi tutulmasi gerekir.

ilk olarak, kisa siireligine de olsa ara vermeyecek se-
kilde denemeler yapmak konusunda anlagalim. Sonra vi-
cudunuzun farkli kisimlarini ¢alistirarak onlar tek tek gev-
setin ve hafif hafif nefes alip verin. Simdi gozlerinizi kapa-
tin ve onlan yirmi derece kadar yukar kaldirip tam gozle-
rinizin Onlne degil de uzaklara bakin.

Oniiniizde sesli olarak sdylenen isminizi bir ekranin
tizerindeymiscgesine goziinliizde canlandirmaya c¢aligin.
Onu bir yazi tahtasinin lizerine yazilmig gibi gormeyi ba-
sarabildiniz mi? Onun tahta Gzerinden silindigini gorebildi-
niz mi? Simdi onu aym tahta {izerine tebesir ile yazdigini-
z1 digiiniin. Bunu yapinca, yazilmis bir isimden ziyade eli-
nizi ve hareketlerini de goreceksiniz. Tebesirin gicirtisin
isitebildiniz mi? Tebesir tozunun kokusunu alabildiniz mi?
Bu nasil bir sey? Eger biitiin bunlari yapamamigsaniz, tek-
rar baglayin; fakat iyi ve rahat oldugunuzdan ve tamamen
konsantre olabildiginizden emin olun. Simdi basit bir gek-
li géziiniizde canlandirmay: deneyin. Bir kare, sonra bir
dicgen sonra da bir daire. Eger imajlar bulaniksa ve hemen
kaybolup gidiyorlarsa sebat edin ve daha iyisine ulagana
kadar pratik yapmaya devam edin.
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Eger bu egzersizlerde herhangi bir zorluk ile karsilag-
miyorsaniz bazi tanitici renkleri kullanmay: deneyin. Nigin
isminizin her harfi farkh bir renk olmasin? Kendinizi beyaz
bir tahta izerine renkli bir kalemle bir seyler yaziyor oldu-
gunuz seklinizle kolayca gorebiliyor musunuz? Simdi, ne
gesit bir odanin igerisindesiniz? Oday: bir giizel inceleyin
ve mobilyalara diger ayrintilara dikkat edin. Duvarlan par-
lak san yapin. Orada bagka bir insan var ms? Nigin oraya
bir insan yerlegtirmiyorsunuz? Bu istediginiz, hatta sadece
televizyonda gorip kisisel olarak tanigmadiginiz bir kimse
de olabilir. Hangi sesleri isitebiliyorsunuz? Dikkatle dinle-
yin. Kulaginiza ¢ok uzaktan veya yan odadan sesler gele-
cek. Hayal giiciiniizde normalinde isittiginiz zaman dikka-
tinizi cekmeyen bu sesleri daha giigli yapin.

Isteyen okuyucularimiz zil sesi, televizyondaki haber
sesi veya esinin, yakin arkadaginin ya da bir akrabasinin
sesi gibi farkh sesleri de deneyebilirler. Once alisildik, ko-
lay seylerden baglayin, sonra daha fazla hayal giici gerek-
tirecek egzersizlere dogru ilerleyin. Insan zihni, fantastik
imajlarla ve surprizlerle dolu kegfedilmemis buyiik bir ok-
yanustur.

Simdi “birkag¢ zihinsel hareket”e ¢alisgalim. Hayalinizde
biraz yuriyln, kosun ve bir dizi egzersiz yapin. Eger 6zel
bir spora ilgi duyuyorsaniz onun bazi hareketlerini kafa-
nizda canlandinn. Eger bir yiiziicliyseniz soguk suyun vi-
cudunuzda biraktigi duyguyu ve suyun zevkini hissedin.
Bu teknikleri, ilgi duydugunuz spordaki yeteneklerinizi
gelistirmek igin kullanabilirsiniz. Baz: insanlara hisleri ha-
yal edebilmek daha kolay gelir. Bir kediyi veya kopegi ya
da bir ati oksamaya ne dersiniz? Bir kiirkiin izerinde elle-
rinizi gezdirdiginiz zaman hissettiginiz sey neye benziyor?
Ellerinizi buz gibi bir suya daldirmaya ¢alisin. Hem soguk-
lugu hem de 1slaklig: hissedin.
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Hazir oldugunuz zaman kokulan ve tatlar1 deneyin,;
petrol kokusunu veya yenice pismis bir ekmek kokusu-
nu alabiliyor musunuz? Sirkeli veya sicak siitli bir icece-
gin tadina varabiliyor musunuz? Bu duyularn kolayca ha-
yal edebiliyorsaniz, zihninizi pozitif, yapict amaglar igin
kullanabilecek seviyedesiniz demektir. Duzenli kullani-
lirsa hayal edebilme glici giinden giine glglenecektir.
Pratik yapilarak, gorsellestirmeyle elde ettigimiz duyum-
lar neredeyse gerceklerinden aynlamayacak seviyeye ¢i1-
kabilirler. Ozellikle rahatlamis, alici “alfa” durumunda
iseniz.

Bitiin bunlar daha sonra iginizle ilgili herhangi bir du-
ruma uyarlayabilirsiniz. Bir yOnetici olarak, en buyik ug
probleminizi disinin. Daha sonra onlarin ¢6zilmis ol-
masinin nasil bir gey olacagini hayal edin. Bununla ilgili
olan insanlarin tutumu nasil farkhilasti? Sen kendin neler
hissediyorsun? Yeni durumu biitiin detaylariyla hissetmek,
isitmek ve gormek igin hayal giicliniizii esnetin. Bunu ya-
parak, icinizde yeni bir gercek olusturuyorsunuz ve iste
buras: degisikliklerin bagladig: yerdir.

Zihninizi yeni is imkanlarina agmaya -yani yeni ve ile-
ri irtnler, servisler ve yeni pazarlar- ne dersiniz? Aym ge-
kilde fiyatlar1 koruma yontemlerini disinmekte de esit ge-
kilde yaratic1 olabilirsiniz. Geleneksel olarak yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasinda grup beyin firtinalarinin yapiliyor olma-
sina ragmen, bu Uretken yaraticihig: kisisel olarak kullan-
may: tesvik edici yetenege de sahipsiniz. Fakat gorislerin
bir listesiyle ise baglamaktan ziyade tim yeni senaryolan
ve hatta alternatif senaryolar en can alic1 aynintilarina ka-
dar kendiniz hayal edebilir ve hatta yonlendirebilirsiniz.
Neyin dogru oldugunu hissetmeyi ve neyin ise yarayacagi-
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n1 kafanizda siibjektif olarak deneyerek anlayabilmeyi 6g-
reneceksiniz. Kullandigimiz ve gelistirmeye calistigimiz
tim bu o6zellikler, vizyon sahibi liderlerin ve yenilikgilerin
yeteneklerindendir.

Her giin gevseme, subjektif diinyaniz1 arastirma ve di-
stincelerinizi kontrol etme denemeleri yapmalisiniz. Sonra
hayal glicinizii kullanmaya baslayin ve hayalinize ve sez-
ginize kisisel hayatimzda ve is hayatinizda givenmeyi 6g-
renin.

Riyadan Faydalanmak

Cok analitik ve hi¢ de yaratici olmayan bir yonetici bi-
le uyuyorken her hafta bir¢ok saatini ust dizey sag beyin
modunda gegirir. Herkes her gece ¢esitli periyotlarda riiya
gorur ve bu periyotlar hizh goz hareketleri (REM) diye ni-
telendirilir. Eger bir hasta REM uykusu esnasinda uyand:-
rilirsa o mutlaka riiyasini hatirlar. Hepimiz riiyalar goriiriiz
fakat bazilarimiz duzenli olarak riiyalanmizi hatirlarken
bazilarimiz hatirlamayiz. Bununla birlikte sag beyni baskin
olan diguntrlerin sol beyni baskin olan dusiinirlere gore
riyalarin1 daha fazla hatirlamalan bizim igin stirpriz bir sey
degildir. Gayet tabi riilya gormek daha ¢ok sag beyin akti-
vitesidir. Riiyalar genellikle dil ve mantikla anlayamadig-
miz kendi gorsel yapisina sahiptir. Bu sebeple riiyalan ha-
trlama ve onlan anlatma bu imajlar1 uyanikken iginde bu-
lundugumuz biling haline donistirmeyle olur. Yani sag
beyinden sol beyne yapilan bir transfer s6z konusudur.
Riya gorme zihnin olduk¢a 6zel bir yapisidir ve sag bey-
nin ¢ok 6zel kullanimi s6z konusudur.
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Riya G6érmenin Amaci

Ni¢in rilya goriyoruz? Gece boyunca gordigumiz bu
olaylarin herhangi bir pratik kullanim: var mudir? Riya
gorme bir ¢esit zihinsel ev idaresi ve fiziksel saghgin ve
hijyenin devam etmesi kadar 6nemli olan bir sey olarak
gortlebilir. Biz zaten bilingli yaptigimiz baz: geylerin bilin-
caltmizla ilgili oldugunu goérmustiik. Bu baglamda baz
problemlerimizin ¢6ziimleri bir i¢ kavrama ve kesif olarak
tekrar bilincimize donerler. Bircok yonetici aradiklar ce-
vaplann sabah uyandiklarinda kargilagtiklar ilk sey oldu-
gunu gortrler. Bu, bilingten ziyade belki de uykudan 6n-
ce yogun olarak diisiinmekle ilgilidir. Oyleyse ‘bir prob-
lem uzerine uyumak’ olarak bilinen genel dogrunun ger-
cekle buyuk bir baglantis1 vardir. Bu problem ¢6zme ro-
linden bagka, riiya gormenin farkh ve daha da onemli
fonksiyonlar1 vardir. Hergiin karsilastigimiz aligildik prob-
lemler kadar bilingaltimizdaki bazi ¢atismalan da zihnimiz
her zaman ¢6zmek igin ugrasir. Her birimizde, kisiligimiz-
le ilgili derinlere dayanan inanglarimiz gibi saldirilara agik
alanlar vardir. Yaptigimiz seyler ve inanglarimiz arasinda
olan her uyusmazlhk veya yanls eslesme her zaman bir
yerlerde depolanir ve bize yeni bir deneyimimizde geri
doner. Gerilimler olusturur ve bu gerilimlerde riiyalarimiz-
da su yiziine ¢ikar. Var olan gerilim veya onunla baglan-
tilh olan his bizde hislerimizi aragtirma veya olaylarin tize-
rine bir 1g1k tutarak onlan daha iyi bir diizene yerlestirme
istegi dogurur. Bu iyilestirici, temizleyici siire¢ sadece ri-
yalarimiz esnasinda basarilabilir. Riiyalarimiz; onlarsiz ya-

pamayacagimiz, zihinsel kendi kendine temizleme meka-
nizmalandir.
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Riyalarimizdan hatirladigimiz degisik olaylar ve imaj-
lar devam eden arastirma, kategorilere ayirma ve duyularn
olusturacak bilgilerin tekrar olusturulmasiyla ilgili bir su-
regle baglantih goriniiyorlar. Bu aynen her giiniin sonun-
da biitiin kitaplari dogru yerlerine yerlestiren bir kiittipha-
necinin yaptig: sey gibidir. Riiyanin dili bilingli (sol beyin
uriini) degildir. Mantiksal olan sol beyin asla bu kadar ¢ok
bilgiyi aragtirmanin ve siniflara ayirmanin ustesinden gele-
mez. Bunun yerine farkh biitiinsel bir isletim sistemine ih-
tiya¢ vardir ve bu da sag beyin tarafindan saglanir. Ge¢mi-
simizden acayip imajlar riiyalarimizda gorilir. Bazen ¢o-
cuklugumuza kadar uzanilir. Iste biitiin bunlar gerekli olan
¢6zimi bulmak i¢in devam eden aragtirmay: gosterir. Da-
ha sonra bizim acayip, sagma gorintiler olarak algiladig:-
miz seylerin hepsi i¢imizdeki iletisimin sag beyin modun-
da 6zel bir pargas: gibi goriniirler.

Bununla birlikte riyalari anlamaya pek 6nem verme-
sek de li¢ temel sebep icin onun 6nemi daha da bir orta-
ya cikiyor. ilk olarak riiyalanmiz genellikle hayatimizdaki
aktif sorunlarla baglantihidir. Karsilagtigimiz problemleri
farkli bir sekilde ele alirlar. ikinci olarak riiyalar tamamen
sol beynin bilincinin ulagamayacag: yerlerdeki hatiralardan
ve gecmisten gegerli olan hisleri ve bilgileri alip harekete
gegirebilir. Uglincii olarak riiyalar bize gergeklerin ac1 yi-
zinl gosterir. Rilyalar1 anlama ve onlar1 yorumlamanin si-
nirlan ne olursa olsun ilgilendigimiz sey, kendimizin kor-
kutucu gerceklerini yansitan bir par¢amizdir.

Riyalarinizin Kullanimi

Riyalarimiz1 6zel ve planlanmig bir sekilde kullanabi-
lir miyiz? En basit gekliyle riiyalarin kontrol edilmesi onla-
rin 6zel bazi1 problemlerin ¢6zliimiine yardim etmelerini is-
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tememizle ilgilidir. Biz zaten problemleri sag beynin giic-
leri ile ¢6zmenin yollarini aragtinyoruz ve daha sonralar
bu problemlerin ¢6ziimi igin i¢imizde var olan kavramla-
n kullanmaya bagladik. Fakat bunun bilingli olarak uyanik
oldugumuz zamandan daha ziyade bilingsiz uyku halinde
olmas: daha da mistik olacaktir.

Bununla birlikte uyku esnasinda bilingli olmamamiza
ragmen suphesiz bir seylerin farkindayiz da. Baz1 insanlar
istedikleri zaman saat kurmaksizin uyku esnasinda ¢alisan
kendini zihinsel olarak programlama metotlariyla uyanabi-
lirler. Bir anne her gesit giriltiinin iginde uyuyabilirken
bebeginin en kiigik bir hareketiyle uyanacak gsekilde
programlanmigtir. Aym sekilde uyku esnasinda birisi sizin
isminizi sdylese uyanirsiniz. Fakat bagka bir isimle size ses-
lenilse uyanmazsiniz. Biitiin bunlar bize beynin dis diinya-
ya kars: bilingli olmamasina ragmen aktif ve uyanik oldu-
gunu gosteriyor.

Bir riya yoOnlendirmesini nasil verebilirsiniz? Bunu
uyumadan Once alfa halindeyken yapabilirsiniz. 3-2-1 me-
todunu kullanin. Zaten biliyor oldugunuz gorsellestirme
ile problemi net bir sekilde goéziinizde canlandirin ve ona
cevap bulmayi deneyin. Eger istiyorsaniz bunu sesli de ya-
pabilirsiniz. Kavrayigin agik oldugu alfa seviyesindeyken
ayni zamanda riiyay: hatirlamak i¢in dogru zamanda uyan-
mayi dileyin. Ve problemi ¢ézmek igin riyanin anlamin
dogru bir sekilde kavrayabilmeyi isteyin. Tamamen kont-
roli saglamayr da ummayin. Tim diger zihinsel teknikler
gibi uzman olabilmeniz igin her a§amay1 bir siire deneme-
niz gerekecektir.

Once alfa seviyesindeyken verdiginiz yoénlendirmeler-
le diizenli olarak tim riiyalarimzi sadece hatirlayabilmekle
ise baslayin. Daha sonra 6zel problemlere hitap etmeye
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baslayin ve bunlari i¢eren riiyalar1 hatirlamayi isteyin. Son-
ra riyalarin anlamlarin1 kavramayi isteyerek ilerlemeye de-
vam edin. Boylece onlar problemlerinize uygulayabilirsi-
niz. Her ne yaparsaniz yapin bir kurgsun kalemi veya def-
teri hazir bulundurmaksizin uyumayin. Hatirlanilan rizyalar
¢ok ¢abuk unutulabilir ve hi¢bir sey durumunuzu aydinla-
tacak bir riiya gormeniz fakat bunu unutmaniz kadar en-
gelleyici olamaz.

Riiya kavramlan asin derecede 6zel olabilir. Oregin
bir genel midir yan kuruluglardan biri olan bir sirketin
¢ok biyik oranlarda zarara sebep oldugu bir problemle
karg:1 karsiya olabilir. Sirketin miisterilerinden birinin ismi,
problemi ¢ok derin bir sekilde diisindiigi sabahtan sonra
onun aklina gelebilir. Bu onu belli belirsiz bir sekilde o ge-
ce gordugl riya ile baglantilandirir (Genellikle riiyalarim
hatirlamamasina ragmen). Fakat ismi oldugu kadar onun
zihnine bu musterinin kontratim1 yenilemeyerek onun isi-
ne de son vermek gibi acayip bir fikir gelir. Sorgulanan
isim aylarca higbir raporda goérilmez. Bu kesinlikle riiya
surecinin ¢ozildigini gosteriyor. Bu musteri ile olan ig
bitmistir. Kayitlar1 kontrol ettiklerinde 6demelerin dizenli
yapilmadig: bir kayit bulurlar. Biitiin bu faktorler yansiti-
lan ig hacmine bagh olarak son gériismede yapilan biytik
indirimle birlikte 6nemli zararlarin neden kaynaklandigim
ortaya koydu. Kisacas: sirket bu misterinin igi olmaksizin
daha iyi olabilirdi. $asilacak sekilde bu ¢ok 6zel riiya da-
ha sonra degisik durumlarla iyi bir sekilde desteklendi ve
her standarda uygun bir ig karan ile dogrulandi. Bundan
daha fazlasi aym prensiple diger musterilere de uyguland:.
Bunlardan bir¢ogu kontratlarin1 kaybetme tehdidi kargisin-
da iglerinin seviyesini duzelttiler ve daha dizenli 6deme-
ler yaptilar. Boylece de tekrar kar haline gegildi.
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Hayal giicliniizii kullanarak siz de riiyalarimzi hatirla-
yabilir ve onlar kullanabilirsiniz. Senoi kabilesi, Malay Ya-
rnimadasinda bir ormanin derinliklerinde yagiyor. Ve riiya
konusunda ¢ok gtigli bir gelenekleri var. Cocuklarina da
daha kiguk yaglardan 6gretiyorlar. Kabileden herkes riiya-
larin1 hatrhyor ve bu riiyalar kabile icin yapilan 6neriler-
de, kisisel gelisimde ve gunliik hayatta kullanihiyor. Diger
sag beyin fonksiyonlarinda oldugu gibi Bat1 kuiltiiriinde biz
riyaya da ¢ok az bir yer vermisiz. Yoneticiler olarak riiya-
larin stirpriz orijinallikleri bize, insan zihninin yaratic1 6zel-
ligini tekrar tekrar hatirlatmali. Bu giliclerin anlagimas: ve
kullanim kisisel ve yonetimsel basannin sirndir.
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Zihnin diger o6zellikleri gibi hatirlama da beynin ana
yapisinda 6zel donanimlar veya kalitsal harikalar gerektir-
mez. Hafizanin insanistii Ozelliklerine ¢alismak icin 6zel
bir insan olmak zorunda degilsiniz. Sirkte bir hokkabaz bi-
le bu hediye ile dogmak zorundadir. O bilgi, uygulama ve
biraz da siki1 ¢alisma ile ortaya c¢ikabilir. Fakat karlan za-
man ve ¢abayi icerdiginde daha da ustin olur.

Bir giin bir otelin asansoriine bindigimde arkamdan da
bir bayan bindi. Hemen beni ismimle selamlad: ve sirke-
timde iglerin nasil gittigi ile ilgili kisa bir konugma yapt.
Ben onun ismini, hatta daha da kotusi hangi sirketi kas-
tettigini ve bizim onunla nerede karsilastigimizi hatirlaya-
madigim igin ¢ok utandim. Fakat yillar 6nce onunla sade-
ce tek bir is toplantisinda karsilagtigimi ve beni buradan
hatirladigini sdylediginde utancim bir hayranliga ve saskin-
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liga donistii. Her satici senin kiigik Johnny’nin hobilerini
hatirlayip hatirlayamadigini veya Mary’nin bir ameliyat ge-
cirip gecirmeyecegi gercegini bilir. Yani ihtiyacimiz olan,
bir satig elemaninin satabilme yetenegidir. Zihninizi kul-
lanma yetenegi size yarnigta blyik bir avantaj saglar.

- Gergekten de her yonetim durumunda harikalar yara-
tabilir. Notlara bakmaksizin bir konugsma yapabilmek veya
onemli bir gorigsmede misterilerin adlarim1 ve yaptiklan
seyleri hatirlayabilmek ya da takdir ettigin bir personelin
biitiin kigisel bilgilerini bildigini gostermek ¢ok etkili ola-
bilir. Birkag basit teknigin yardimiyla bilgileri hatirlayabil-
mek ve onlari muhafaza etmek igin neredeyse sinirsiz ka-
pasitenin hepsinden faydalanabilirsiniz.

Hafizanizi Degerlendirin

Hafizaniz1 nasil 6lgebilirsiniz? Bazi insanlar belli alan-
larda digerlerinden daha yeteneklidirler. Hobiler ve 6zel il-
gi alanlan gibi. Digerleri de dogum giinleri ve ehliyet nu-
maralan1 gibi belirli bilgileri hatirlamakta daha kabiliyetli-
dirler. Fakat bunlarin zihinleri muhtemelen sadece bu ko-
nularda segicidir. Baz1 insanlar yillar dncesini ¢ok iyi hatir-
layabildikleri halde, zihinlerinde “bugiin” sanki yasanma-
mustir. Biitiin bunlara ragmen zihin faaliyetlerini kesin ola-
rak belirleyecek bir ara¢ yoktur.

Fakat hemen hemen her durum igin yeterli kapasite
vardir. Kisinin zihnini kanalize edebilmesine gore; hafiza-
siny; kisisel ilerleme, kariyer ve sirketin hedeflerinde baga-
ry1 yakalama konusunda daha etkili kullanima doniigtiir-
mesinin bir¢ok yolu vardir.
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Ik olarak problemin sinirlarina bir géz atalim. Hafiza
zayifhg ile ilgili agsagidaki belirtileri kendinizde goruyor
musunuz?

Koydugunuz esyalarin yerlerini unutmak.

Yaniniza almaniz gereken geyleri unutmak.

Eskiden c¢ok iyi bildiginiz bir is arkadasimizin adim
unutmak.

Zihninizde tasarladigimiz konuyu unutmak.

Cok onemli kisisel bilgileri, telefon numaralarimzi, eh-
liyet numaranizi ve eginizin dogum ginini unutmak.
Onceden defalarca geldiginiz bir sehirde veya binada
kaybolmak.

Kisa bir sire icinde aynmi soruyu iki kere sormak.
Bagkalarinin kolaylikla kullandig1 bazi yeni elektronik
aletleri veya yeni oyunlan kullanmakta zorlanmak.

Bir hikaye veya makale okurken ne okudugunu unut-
mak.

& F& & FF FEF

Bunlardan herhangi birisi ile karsilagiyor musunuz? Bu
arada sirada veya ayda bir, haftada bir mi, yoksa her za-
man mu oluyor?

Eger kendinizi iyi degerlendiremediyseniz merak edecek
bir sey yok. Eger aym zamanda ¢ok sey yapmak zorunda
olan meggul bir insansaniz, ¢ok sey unutacaginiz kesindir.
Onemli olan herkesin kendi hafizasim geligtirebilmesidir.

lyi Bir Hafizanin Prensipleri

Yillardir hafiza ve onu nasil gelistirebilecegimiz uzeri-
ne bir¢ok aragtirma yapilmaktadir. 1870’lerde Alman filo-
zofu Hermann Ebbinghaus, kendi Uzerinde anlamsiz ve
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birbiri ardinca gelen heceleri ezberleme ve sonra neleri
hatirlayip neleri unuttugunu 6lgmek icin 6nceden belirlen-
mis araliklarla ¢ok dikkatli testler yaparak deneyler uygu-
ladi. Onun ve digerlerinin aragtirmalar;, muhtemel hafiza
gelistiriciler icin faydali baz1 prensipler ortaya koydu.

ilk olarak, zihnin bilgileri ne kadar hizl aldig1 kesin-
likle sorun degildir. Beynimiz ve duyularimiz, ¢ok hizh
okuma ve bilingaltina génderilen mesajlar da dahil olmak
tizere ¢ok fazla bilgiyi bir siingerin suyu ¢ekisi gibi alabi-
lirler. Sorun her zaman o6grenilen bilginin hafizada tutul-
mas! ve hatrlanmasinda ortaya ¢ikar.

ikinci olarak, biitiin ilgiler ve amaglar igin beynin ka-
pasitesi sinirsizdir. Bilgisayar tabiriyle, kalica hafizanin
(harddisk) kapasitesini asmanin bir sakincas: yoktur. Ne
kadar fazla ve ne kadar hizli bilgi yiiklersek yukleyelim ke-
sinlikle bir sorun ¢ikmaz. Bilgileri hizh hatirlayabilmemiz
onlan kisaltmamizla ilgilidir. Boylece hafizay1 gelistirme
teknikleri, bilginin depolanma ve hatirlanma y6ntemleriy-
le ilgilidir. Kendisiyle dogdugunuz bir hardware olan be-
yinden ziyade kendi sekillendirdiginiz software program-
lanyla hareket edersiniz.

Az ve Sik

Yillar, kullanigh bagka prensipleri de beraberinde ge-
tirdi. Ornegin, “Toplam Zaman Hipotezi”. Buna gore; hafi-
zanizdaki bir bilgiyi hatirlayabilme, bulyiik oranda o bilgi-
yi hafizaya yerlestirmek icin harcanan sireye baghdir.

Fakat buitiin mesele bu degildir. Diger bir hipoteze go-
re; hafiza ¢alismalarinda kisa siireli periyodlar halinde ¢a-
lismak uzun streli ¢aligmalara gére daha iyi sonug verir.
Maalesef, bu temel prensipler yonetim egitimi alanindaki
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bircok kisi tarafindan kabul edilmemektedir. Egitim icin
baglanti kurdugum ¢ok uluslu bir girket, mezun olan yeni
yoneticileri igin ti¢ aylik yogun bir kurs diizenledi. Ug ay-
lik periyodun sonunda, hazirladigim konular programlan-
d1 ve katilimailar gercekten de daha fazla bir seyler 6gren-
mek igin bilgi sarhosu olmuglardi. Her 6grenme siirecinin
zihinle baglantis1 kaginilmazdir ve “az ve sik “ prensibin-
den faydalanacaktir.

En iyi Oranda Ogrenme

Diger bir hafiza prensibi de 6grenmenin hangi oranda
oldugu ile ilgilidir. Ornegin; yabana kelimelerin oldugu bir
listeyi ele alalm. Bir kelimeyi tamamen Ogrenip digerine
gecmek mi yoksa okunan her kelimenin arasinda, biitiin
listenin okunmasindan kaynaklanan belli bir stirenin gegti-
gi listenin tamamin1 okuma teknigi mi daha iyi sonug verir?

Oncelikle, kelimelerin hizla hafizaya naksedilebilmele-
ri icin birbiri ardinca gelmeleri zorunludur, fakat kelimele-
rin hatirlanilmasinda siirekli artan araliklarla tekrar test
edilmesine ihtiya¢ vardir. Bir¢ok 6grenme siirecinde bu
prensibe bagvurulabilir. Ornek olarak doért ingilizce kelime
asagidaki sekilde ezberlenilebilir:

Ogretmen Soyler: Ogrenci Soyler:
Saglam-stable

Saglam? stable

At-horse

At? Horse

Saglam? Stable

Ar? Horse?

Cimen-grass
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Cimen? Grass
Saglam? Stable
Ar? Horse
Cimen? Grass
Kilise-church

Kilise? Church
Cimen? Grass
Kilise? Church
Saglam? Stable
Cimen? Grass
Av Horse

Ogrenci yanhs kargilik verdigi zaman ayni kelime kisa
bir siire sonra tekrar sorulur. Eger kelimenin dogru kargi-
ligin1 vermisse tekrar sorma siiresi uzatilir. Bu yolla 6gren-
me en iyi sekilde gerceklesecektir ve daha da onemlisi 6g-
renci surekli yanlhs cevap vermekten dolay: cesaretini kay-
betmeyecektir. Bu hafiza metodu, bir geyi en ileri dizey-
de hafizada tutabilmek igin olusturulan bilgisayar destekli
ogrenim metodlanyla da birlikte kullanilabilir. Burada ta-
nimlanan diger hafiza prensipleri gibi bu da gercekte yay-
gin olan goriisten daha fazlasi degildir. Fakat, ne yazik ki,
diinya egitim ve 6gretiminde ¢ok yaygin degildir.

Ogrenme Motivasyonu

Ogrenmek ve hatirlamak igin sahip olunan motivasyon,
kullanilan teknikten daha énemli bir faktordir. Ilgingtir ki
insana hatirlama konusunda &dil veya ceza verilmesinin
onun hatirlamasim 6nemli olglide etkilemedigi gorilmustur.
Bununla birlikte, her okul 6gretmeninin bildigi gibi 6dul
vermek Ogrencinin 6grenmek icin daha fazla ugrasmasi de-
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mektir. Bu da daha fazla hatirlamakla baglantilidir (Toplam
Zaman Hipotezi). Eger size bir gehir listesi versem ve her bi-
ri icin bir peni 6desem; bir ¢icek listesi versem ve ezberle-
diginiz her ¢igek igin bir pound 6desem hangisinde daha
bagarili olacaginmizi biliyorum. Peni 6deyecegim liste icin va-
kit harcamayacaksiniz. Bir seyin uzerine harcayacaginiz za-
man ve c¢abayi i¢sel 6grenme siireci degil, neden Ggreniyor
oldugunuz daha fazla etkiler. Fakat ileride gorecegimiz gibi
bu siireci gelistirmenin bir¢ok yolu vardir.

Anlamin Onemi

Gegen yuzyillda Ebbinghaus’un sectigi materyal her-
hangi bir anlam tagimadig: icin Ozellikle secilmigti. Hatir-
lanmasi daha kolay olan tanidik hecelerdeki ¢arpitmay:
onlemek icin kendisi jib, baz, fub ve yoz gibi heceler uy-
durdu. Fakat pratikte kelimeler veya alinan bilgi anlamliy-
sa hatirlama da o oranda ileriydi. Cok 6zelde, sag beynin
yetenekleriyle ilgili olarak eger bilgiler zihinsel resimlere
donugturiliirse veya gorsellestirilirse hatirlama en ileri du-
zeyde gerceklesir.

Bu hafiza prensibini kolayca test edebilirsiniz. Otuzar
saniyede agagidaki listeleri 6grenmeye caligin. Sonra her
listeden kag tanesini hatrladiginiza bakin.

Birinci Liste:

Kitap, tarla, kar, sapka, inek, baca, perde, demiryolu,
baraj, marangoz

Ikinci Liste:

Gurur, Umit, sikun, kizginlik, dert, sessizlik, kanun,
bagkaldiri, aci, deger

[}
|
1
[}
[}
1
)
1
I
[}
1
1
[}
[}
'
|
|
[}
1
1
L]
1
]
L]
1
1
I
]
1
1
1
1
[}
1
|
[}
1
1
)
[}
I
]
1
[}
|
i
[}
1
1
]
]
[l
]
[}
1
!
]
[}
i
1
|
]
[}
t
]
[}
1
|
]
[}
1
|
|
[l
]
t
'
|
1
[l
t
1
i
1
1
[l
1
1
1
1
1



126

SAG BEYIN YONETICISI

Hangi listeyi daha iyi hafizanizda tutabildiniz ? Bir¢ok
insan somut seyler oldugu igin birinci listedeki kelimeleri
daha kolay akillarinda tutabildi. Ciinki soyut kavramlarin
gorsellestirilmesi ¢ok daha zordur. Bu sebeple birinci liste-
deki kelimelere “resmedilebilir” diyecegiz.

Ayni zamanda genel bir anlam biitiinligi olmadig:
icin birinci listeyi ezberlemek zordur. Tekdiizen mekanik
bir ezber yetenegi gerektirir. Halbuki bir¢ok kisinin ezber-
leme konusunda sorunu vardir. Asagidaki listeye bakarsak:

Safak, ytiriimek, firtina, diismek, kurtarmak, ev, min-
nettar

Bu kelimelerden bir anlam ¢ikarilabilir. En azindan ha-
fizaya yardim ederler; hayalimiz kelimelerden bir resim
olusturabilir ve bunu biitiin bir hikayeyi tamamlayabilmek
icin bogluklar:1 doldurabilir. Bu sebeple boyle bir listenin
hatirlanabilmesi ¢ok daha kolaydir.

Eger tam bir anlam verilirse on farkhh kelime hemen
hafizaya alinir ve derhal soylenebilir:

Styab kedi alev alev yanan ategin éniine oturdu.

Burada kelimeler (yani cumle) kelimeden fazla bir
seydir; bir resim, bir sahne, atesin 6niinde bir kedi imaji-
dir. Sag beyin bu tir igleri ‘eglenerek’ yapar. O sol beynin
dille ugrasmaktan zevk aldig1 kadar imajlarla ugragmaktan
zevk alir. iki durumda da anlama ihtiyag vardir fakat hatir-
lama s6zkonusu oldugunda sag beynin betimlemesi dilden
daha giiclidur.

Kelimelere anlam vermenin tek yolu ciimleler degildir.
Bolimlere ayirma diger bir yoldur. Bolimlendirilmis dos-
yalama sisteminizde muhtemelen genel konu basliklar
olur. Bu 6nce bir-iki kelimeyle tarif edilir. Sonra daha alt
bolumleri gosteren kelimelere yer verilir ve miimkin olan
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tek dosya haline getirilir. Dosya bagliklarinin bu hiyerargik
yapisi onlar1 daha anlaml kilar ve bundan dolay: daha kul-
lanighdirlar. Ayni sekilde anlamli bir yap: bizim hatirlama
yetenegimizi geligtirir.

Asagidaki kelime gruplanna bir géz atalim:

GRUP 1: MINERALLER

Metaller Taslar
Az Gok Alagimlar |Degerli Taglar Tagcihik
Bulunanlar | Bulunanlar
Platin Aliminyum Tung Safir tas Kireg
Gimisg Bakir Celik Zumrut Granit
Altin Kursun Piring Elmas Mermer
GRUP 2:

Cam karaagagc, hercai menekse, bahge bitkileri, yabani bitkiler,
otsu bitkiler, kozalakl agaclar, karahindiba, palmiye, digbudak aga-
a, menekgse, papatya, tropikal bitkiler, kestane, ¢igekler, ladin, ac
bakla, diigiin ¢igegi, agaclar, kigin yapragin1 doken agaglar, hint ki-
razi, sogut, gil.

Hangisini ezberlemeyi tercih edersiniz? Dikkatle baki-
lirsa ikinci listenin de aym gekilde bolimlendirildigi go-
rilmesine ragmen daha anlamli olan birinci listenin ez-
berlenmesi daha kolaydir. Yapisal, anlamli bilgiler daha
kolay anlasilir ve hatirlanir. Ve bu bize dosyalama siste-
minin, raporlarin ve yatkin oldugumuz liste veya doki-
man gekillerinin ne kadar iyi olabileceginin 6nemli ipug-
larint verir.
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Betimleme Teknikleri

Hafiza siirecine katkida bulunan diger bir yontem de
gorsel betimlemenin kullanilmasidir. Boylece beynin sag
lobunun 6zel giglerini kullanmis oluruz. Zihinde resimle-
rin kalicihg: kelimeler ve dilden daha fazladir. Genellikle
isittigimiz ylksek hafizaya sahip insanlann da kullandikla-
n yontem budur.

Su iki kelimeyi hatirlamaniz gerektigini varsayalim:
“saat”, “caydanlik”. Bu kelimeler hafizanizda kolayca can-
landinlabilecegi igin, onlan hayal etmekte herhangi bir
zorlukla kargilagmayacaksiniz. Fakat bitiun bir anlam ¢i-
karmak i¢in bu iki kelimeyi bir sekilde birbiriyle iligkilen-
dirmek zorundasiniz. Eger onlar “yap1” ve “kap1” gibi ses
olarak ritimli kelimelerse veya birbirinin ziddiysa ya da
iki dag ismi gibi bir baglantis1 varsa gayet tabii hafizada
tutulmas: kolay olur. Fakat bu iki kelime arasinda agik¢a
bir ilgi yoktur. Ancak hayalinizi kullanarak bir iliski olug-
turabilirsiniz. Bu iki kelimeyi birbirine baglayabilecek bir
sey disiinin. Belki biyikbabanizin saatinin rakkasinda
bir ¢aydanlik asili oldugunu disiinebilirsiniz. Veya ¢ay-
danliktan bir¢ok kiigiik saatlerin dokildigini digtinin!
Cagrisimin ne oldugunun 6nemi yoktur. Ne kadar aligil-
madik ve tuhaf olursa o kadar iyi olur. Cinki hafizamiz-
da bu imaja kars1 hazir bir sablon olmadig: i¢in hafizami-
zin ekstra bir dikkat gostermesi gerekir. Buna ek olarak,
sag beyin lobu o6zellikle yaratici ve hatirlanabilir zihinsel
imajlara daha yatkindir. Bu sebeple ¢agrisimin sagma ol-
masinin sakincas: yoktur. Anlamin, sol beyin lobundaki
anlam gibi mantikli olmas: gerekmez. Sag beyin lobu yar-

gilamalarda bulunmaz, sadece uygun buldugu resimleri
kabul eder.
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Bu prensibi kiigiik bir alistirma ile pratige dokelim. Bu tek-
nik, daha 6nceki hafiza testlerinde zayif olan veya gorsel haya-
linin iyi olmadigim dusiinen kisiler tizerinde uygulanabilir.

Ilk olarak ii¢ veya dort kelime diigiinerek ve onlar bi-
raz 6nce bahsettigimiz gibi tuhaf gorsel imajlarla iligkilen-
direrek teknigimize 1sinalim. Hatirlayabilme yeteneginiz si-
zi sasirtacak.

Simdi asagidaki rastgele verilmis kelimelere bir baka-
lim:

Sovalye kolej cocuk ¢iftlik brig ¢ek sise kizak bilgisayar
kayalik

Her kelimeyi hafizanizda canlandirin. Fakat her keli-
menin bu on kelimeden olusan biitiin bir hikaye olabilme-
si i¢in birbiri ile baglantis1 olmalidir. Bu canlandirmalar ve
cagnsimlar sizin igin anlamli olmalidir. Ayni zamanda ah-
stlmadik ve hafizada tutulabilir olmalarina dikkat etmelisi-

niz. Bitin bu ¢agnsimlar hayal dinyanizi yansitmahdir.
Bir 6rnek verelim:

Parlayan zirhiyla bir sovalye, bir cocukla kavga etmek
icin okula dogru geliyordu. Cocuk bir ciftcinin bri¢ oyna-
dig1 en yakin ciftlige atladi. Cift¢i oyununu birakti ve bir
¢ek yazdi. Bunu bir sigenin igine koydu ve siseyi bir kiza-
ga baglayarak yokus agag: birakti. Sise kayanin tizerindeki
bilgisayara ¢arpti.

Herkes kendi “aptalca” hikdyesini kurgular. Herkesin
¢agnigimlar: farkli olacagindan hikayeleri de farkli olacak-
ur. Onemli olan, kelimelerin sirastyla hatrlanabilmesidir.
Bu sekilde gorsellestirilen kelimelerin hatirlanmasi kolay
olacagindan bir saat kadar baska bir isle ugrasilsa bile
kelimeler yeni ezberlenmis gibi kolayca hatirlanilabilir.
Bunu deneyin. Tek kural; hikdyeyi olusturacaginiz imaj-
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larin agik bir sekilde canlandirilmas: ve bunlarnn yapabil-
diginiz kadar sagma ve hafizada tutulabilecek sekilde ol-
masidir. Hafizada canlandirma ayn1 zamanda her kelime

ve bunu resmi arasinda baglanti kuracak bir hikaye de-
mektir.

Daha sonra, eger hikayenin baglangicini hatirlayami-
yorsamz (Bu baglangi¢ hikayenin kalan kismin1 hemen ak-
limiza getirir) sovalyenin ¢agrisimina ‘a’ harfini veya ‘1’ ra-
kamin1 da ekleyin. Boylece baslangici hatirlamak istedigi-
nizde zihnen ‘a’ veya ‘1'i disiiniirsiiniiz. Bu da hemen ilk
kelime-resmi aklimiza getirir. Hikayeyi tersinden hatirlaya-
rak kelimeleri tersinden de kolayca ezbere soyleyebilirsi-
niz. Eger ilk ve son kelimeleri bir ilmikle birbirine tuttura-
bildiyseniz ortadan bir kelime de biitiin kelimeleri hatirla-
maniz1 saglayabilirdi. Ornegimizde; bilgisayar, koleje dort-
nala gelmekte olan dikkatsiz govalyenin sirtinda olabilir.
Hemen hatirlanilabilen bir hafiza modeli olusturulursa bag-
langicta veya sonda herhangi bir noktadan hatirlanilabilir.
Sol beyin lobunun kelimelerinden ziyade sag beyin lobu-
nun bu kelimeleri canlandirma 6zelliginden faydalanarak
bilgiler daha kisa siirede ve daha kalic1 olmak tizere 6gre-
nilebilir.

Bu metod ayn1 zamanda ezberlenemeyecek olan keli-
me ve degerlerin hafizaya yerlestiriimesinde kullanilabilir.
Bircok idareci gibi belki siz de yarin ‘yapilacak seyler’ lis-
tesi olugturuyorsunuzdur. Bunu aklimizda tutmamiz gerek-
li olmamasina ragmen belirli araliklarla yazih bir listeye
bakmak zorunda olmamak verimliligi arttiracaktir. Ayni za-
manda bu hafizamza ciddi bir sekilde ihtiya¢ duyacaginiz
zamanlar igin de iyi bir pratik olacaktir. Ornegin, bir ko-
nusma yapmaniz gerektiginde veya 6nemli bir toplantiya
katildiginizda.
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Bu gsekilde ezberlediginiz kelime sayisinda limit yok-
tur. Net bir imaj olugturulursa ve devam eden bir hikaye
seklinde bir kelimeden diger birine ¢agnisim kurulabilirse
zihnimiz dinlenecektir. Etkili, parlak ve biraz da tuhaf bir
imaj unutulmayacaktir. Bu arada sol beyin lobumuzu ta-
mamen yok sayma gafletine de diismeyelim! Beynimizin
tamamina guvenelim ve kullanalim.

Aski Sistemi

Diger bir basit fakat etkili hafiza yardim sistemi de ‘as-
ki1 sistemi’dir. Bir¢ok versiyonu olmakla beraber burada bir
tanesi anlatilacaktir.

ilk olarak, 1’den 10’a kadar ritimle ¢agngim kurulabi-
len asagidaki kelimeleri ezberleyelim:

Bir — kir

iki — peki
U¢ — giic
Dort — ort
Bes — ates
Al — mart1
Yedi — kedi
Sekiz— ikiz
Dokuz — topuz
On — son

Bunlan hizla ezberleyeceksiniz. Genellikle ¢agrisim
icin ritim yeterlidir fakat ihtiya¢ duyulursa gorsel bir bag-
lant1 da kurulabilir. Ornegin sekiz sifirn ikiz halidir. Sade-
ce dikkat etmemiz gereken olusturdugumuz resmin ve
¢agnisimlarin kendimize 6zgl olmasidir.
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Bir kere ‘aski’ kelimelerini tanidiktan sonra hafizamiz-
da canlandirarak agagidaki on kelimeyi yukaridakilerle ilig-
kilendirelim:
leke
dev
sug
yangin
deniz
fare
benzer

O 0NN SN WN RN

savas

—
o

mutlu

Cagnigimlan kendinize gore olugturun. Omegin, bir
mart1 denizin izerinde ugarken fareye benzer bir savag ge-
misi gorir. Onceki teknikte oldugu gibi acayip baglantila-
rnn kurulmas: daha dikkat ¢ekici olur. Sonra, birden ona
kadar sayilan hatirlarken ardarda ‘asilan’ kelimelerde hatir-
lanir. Bir kelime kendinden sonraki kelime igin tetik gore-
vi yapar. Olugturulan imajlarin bitiinliik olusturmasina ge-
rek yoktur. Baglantiy1 saglamak icin sayilar yeterlidir. Bu
sistemin avantaji birka¢ dakika iginde ‘asilan’ kelimeler ha-
tirlandiktan sonra, bu sistem diizenli kullanilirsa, digerleri
2x2= 4 gibi i¢glidusel olarak birbiri ardinca gelir.

Bu sistem 6nemli sayilarin hatirlanmasina yardimai ol-
mak icin tersine gevrilerek de kullanilabilir. Mesela kredi
karti numaraniz 3688 olsun. Aski kelimeleri olarak ‘¢’ ‘al-
t’, ‘kiz’, ‘ikiz'i kullanalim. Bu sistemle onemli tarihleri
uzun siire aklimizda tutabiliriz.
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isimler ve Yiuzler

Diger bir gorsel hafiza teknigi de insanlarin yizleri ve
isimlerinin hatirlanmasi igin kullanilabilir. Bu bazi iglerde
ve sosyal pozisyonlarda bulunmaz bir tekniktir. Ornegin
bircok personelden sorumlu idareciler, bircok miigteri ve
firma sahibi ile diyalog kurmasi gerekenler ve normalin is-
tinde tanidiklan olanlar i¢in. Tanistigimiz bir insanin ismini
birka¢ saniye sonra unutuvermek koti bir izlenim olugtu-
rur. Ayni sekilde misteriler ve personel, onlara isimleri ile
hitap edilmesi ve onlarla ilgili 6zel bilgilerin bilinmesi ka-
dar hi¢bir seyle memnun edilemezler. Onlarn sikintilan ile
ilgilenir ve bireyler olarak ele alirsaniz, size deger verirler.

“Insanlar Unutmama” (Remembering People) kitabi-
nin yazar1 Harry Lorayne bir partinin veya konferansin he-
men baglangicinda yiizlerce insanla tanisiyor ve onlar ha-
urlayabiliyor. Onun “zihin egitimi kurslari”’m1 takip eden
yuzlerce 6grencisi de kurstan sonra aym bagariyr gostere-
biliyor. Onun teknigi ayn1 zamanda gorsel imajlar1 kullanir
ve Oncelikle sag beyin lobuyla ilgilidir.

Soyle baslarsak; bir anda Winters, Brooks, Foreman gi-
bi bir¢ok isimle karsilagiyoruz. Lorayne bunlardan kitabin-
da 400 liste verir. Ve listeler ayrintii degildir. Bu durum-
larda imajlar ne kadar aligilmadik olursa o kadar iyi sonug
verir. Birazcik ugrag: ile 400 liste genisletilebilir. Oregin
Fleming “flaming”, Hobson “hop son” olabilir. Bunu yap-
mak cagrigimlarla imajlar olusturarak oldukc¢a kolaydir.

Simdi bu imajlarla ne yapacagiz? On ismi 6zel bir siray-
la hatirlamamiz gerektigini varsayalim. Bu sizin buyik bir
sirketi ziyaretinizde goriiseceginiz insanlarin siralamig1 olabi-
lir. Eger birincisi yoksa digerini sorun ve boylece devam
edin. Bu metot da rasgele kelimelerden bir liste olusturarak
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yaptigimiz daha Onceki hikayelere benzer. Birinci ismin
Stillman oldugunu digsunelim. Kafamizda canlandirdiginiz
imajin net olmas: sartiyla hdld(stil) ayakta durmakta olan
bir adam (man) diginin. Bu adam durusundaki suireklilik-
le bir terzi mankenine benzetilebilir. Diger isimse Livingsto-
neolsun. Yasayan (living), hareket eden bir tags (stone) di-
stnebilirsiniz. Bir hikaye baglantis1 kurabilmek igin ayakta-
ki adam, (stillman) eline canh bir tag (living stone) almis ol-
sun. Ve hikaye bu sekilde devam eder gider. Daha sonra hi-
kayeyi hatirlayarak dogru sirayla isimleri de hatirlayabilirsi-
niz. Nigin telefon rehberinden on kisilik bir liste olusturarak
bu basit teknigin yardimu ile onlari ezberlemeye ¢alismiyor-
sunuz? Bu ezberleme islemini tam yapip yapmadiginizi an-
lamak icin kafanizdaki hikayeyi tersinden dugiinerek liste-
nizdeki isimleri sonundan bagina dogru okumaya c¢aligin.

Az bir diginme ile bir¢ok isim hafizada kalici zihinsel
resimlere dontuigebilir. Fakat gorsel cagrisimlar olusturama-
yan isimleri nasil o6grenecegiz? Boyle durumlarda ismi
olusturan hecelerin ve harflerin ¢agrigimlarindan faydala-
nabiliriz. Birkag¢ saniye diistinme ile iyi bir hayal giicu bir-
lesirse gorsel cagrisimlarin olusturulmasi ¢ok zor olmaya-
caktir. Bu konuda pratik yapmamiz da isimizi kolaylagtinir.
Buldugumuz ‘resim karsihigr’ tam olarak bir baglanti olus-
turmayabilir. Isimler cok soyut c¢agrigimlarla da aklimiza
gelebilir. Bu, sag beyin lobunun kolayca basarabilecegi bir
seydir. Bu konuda alistirmalar arttik¢a yeni ¢agnisimlarin
olusmasi daha kolay olacaktir. Howe ismi, bir kizilderili
sefinin selam vermesine benzetilebilir. Yine Campbell ismi

bir kamptaki insanlar1 uyandirmak icin kullanidan biyuk
bir zile (bell) benzetilebilir.

Ayni gey isim ve soyadlan igin de kullanilabilir. Marion
sOzcuginl evlilikle (maryy) baglantilandirip bazi digin
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imajlarin1 aklimiza getirebiliriz. Direk bir baglanti olmama-
sina ragmen Keith’i hatirlamak icin anabtarilar (key) duigu-
nilebilir. Cagrnigimlar yapmakta isimlerin okunusu da ayn
etkiyi yapabilir. Bu da yeterli degilse kii¢ik bir ¢cocugun
“Keyth” seklinde peltek sdyleyisini hatirlayin! Cagrisim olug-
turmak zor bir igmis gibi gérinmesine ragmen kiz arkada-
siniz Keith'i hatirlamak igin bir gorsellestirme yetecektir.

Diyelim ki ismin ‘resim kargiligin1’ buldunuz. Bunu yiiz
ile nasil eslestirecegiz? Bazi insanlar ytzleri zaten hatirlar-
lar fakat isimleri hatirlamakta zorlanirlar. Birisi ile ilk defa
karsilagtiginiz zaman onda farkli olan yuz hatlarini aragti-
rin. Bu kisisel olarak hemen fark ettiginiz bir 6zellik olabi-
lir. Bu o kisinin anormal oldugu anlamina gelmez. Bu fark-
ik kulak, bas, burun vb.’de de olabilir. Ornegin, biiyiik
bir burun olabilir. Boylece kafanizda Miss Brooksun bur-
nunun bir wrmakta (brook) yiizdigini disiinelim. Kafa-
nizda tasarladigimiz sey ne kadar aptalca olursa, hatirlan-
masi o kadar kolay olacaktir. Onemli olan, sagma da olsa
sizin igin bir anlami olmasidir. Bu zihinsel ¢agrisimi yap-
tiktan sonra Bayan Brooks’a asla farkhh bakamayacaksiniz
ve ilk kargilasmanizin Gizerinden yillar ge¢mis olsa bile adi
hemen akliniza gelecektir. Fakat diigiincelerinizi kendinize
saklayin!

Bu teknigi kullanmaniz sizi daha dikkatli yapacagin-
dan, otomatik olarak isimleri ve yuzleri hatirlamaniz kolay-
lagsacaktr. Eger bitin bunlar size ¢ok fazla ‘sag beyin lo-
bu’ isi gibi geliyorsa daha kolay takip edebileceginiz, isim-
leri ve ylzleri hatirlama yeteneginize katkida bulunabile-
cek birka¢ ipucunu asagida goreceksiniz:

©® ilk tamgtiginizda ismi duydugunuzdan emin olun veya
onu tekrar etmesini isteyin.
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® Eger tamamen aligilmadik bir isimse onu telaffuz etme-
ye ¢aligin. ismini telaffuz etmesini istemeniz bir¢ok in-
san igin sizin onunla ilgilendiginizi gosterdiginden ilti-
fat olarak kabul edilir ve asla onlan giicendirmez.

© ‘Benim de bir zamanlar ayni isimde bir arkadagim var-
di’ diyecek kadar da olsa isme dikkat edin.

® Daha ilk konusmanizda, siradan ve dikkat ¢ekmeye-
cek sekilde ismini kullanmaya ¢alisin. ‘Ne kadar ilging,
falan bey.’ Veya ‘Onemli degil George...’ gibi.

©® Aynlirken ismi kullanin. Bu da hafizay: giglendirecek-
tir.

Bu basit kurallar bile isimleri ve yuzleri hatirlamaniza
katkida bulunacaktir. Bu bolimde anlatilan gorsellestirme
tekniklerini de eklersek hafizaniz oldukga giiclenecektir.
Eger sag beyin lobunun hayal etme giiciinii bu basit yon-
temlere uygularsaniz bir daha isimleri ve yizleri unutma
gibi bir probleminiz olmaz.

Bir kere resim guictiniiziin farkina vardiginiz zaman is-
tediginiz her alanda hafizamz gliclendirebilirsiniz. Bu ko-
nuda kendi 6zel metotlariniz1 ve araglannizi gelistireceksi-
niz. Eger bir konugmanin ana fikrini yakalamakta zorlani-
yorsaniz veya bir konugmayi tamamen hafizanizda tutami-
yorsaniz yazih metninizi resim gekline donustirebilirsiniz.
Her konu bagligini veya fikri tek ve basit bir resme donus-
turiiniz. Resimlerin ve sembollerin tamamen, ayrintilariyla
cizilmesi gerekmiyor. Onlarin size 6zel bir noktay1 veya
konuyu genel olarak hatirlatmasi yeterlidir. Baglangigta ke-
limeler yerine resimle ¢aligmaya giivenemeyeceksjniz. Fa-
kat pratikte, sayfalarca stirmis olan bir kelime denizinin
karsihig: basit bir resimdir ve diigiince zincirinizi kaybetme
ihtimaliniz daha azdur.
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Bir giin seminerde 137. sayfada bir 6rneginin gorildi-
gu gibi A4 sayfasinin bir yaninda resimler, semboller ve
garip kisaltmalar kullandim. Alternatif olarak bunu bir kar-
ta ¢izdim ve yluzimu seyirciden donmeyecek sekilde oku-
yabilecegim kadar uzakliga astim. Boylece her konugmada
yanimda bir tomar kagit tagimaktan kurtuldum ve hafizam
icin ¢ok etkili bir yardimcai bulmug oldum.

Diger basit teknikler, resimle olmasa da yaraticiliga
yardim edebilir ve not almayi sistemlestirmenizi saglayabi-
lir. Ornegin, konu baghigini sayfamn ortasina yazin. Sonra
merkezden alt bagliklan gostermek icin oklar ¢ikarin. Say-
fa 138'deki ornekte gorildiigu gibi onlan bir-iki kelimeyle
tanimlayin. Alt bagliklar ana oklardan dallar ¢ikanlarak ya-
pilabilir ve boylece tek bir sayfaya konunun karmagik ‘dii-
since resmi’ ¢itkanlabilir. Bu metod bir¢ok konuyu genel-
lemek istediginiz zaman veya oklan takip ederek bir ko-
nuyu a¢mak istediginizde ya da aklimiza gelen bir seyi ek-
lemek i¢in ve bu arada ana konuyla baglantiy1 koparma-
dan devam etmenizi saglayan basit ama onemli bir hafiza
giclendirme aracidir. Daha dinlerken de not alarak bir ya-
p! olugturabilirsiniz. Bu gekilde verilen noktalarin sirasiyla
basit bir listesini olusturarak genel bir anlam ¢ikarabilirsi-
niz.

Bu teknigi bir konugmada sunmak igin dinleyici karsi-
sina gectiginizde de kullanabilirsiniz. Boylece sayfalarca
metin icinde vyerinizi kaybetme riskiniz olmaz. Sadece
anahtar noktalar kullanilir ve daha sonra hatirlayabilmeniz
icin kiiciik resimler de ekleyebilirsiniz.

Bu basit hafiza tekniklerini ihtiyacimz oldugu her du-
rumda kullanabilirsiniz. Biitiin bunlar idareci olarak verim-
liliginizi hemen arttiracaktir. Eger bunlan diger yaratict
‘van’ diigiinme yontemleriyle birlikte kullanacak olursamiz
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basaramayacaginiz sey yoktur. Gelecek bolimde isleyece-
gimiz Uzere egitimde diger onemli bir faktor de kendimi-
zin kendimize nasil goriindiigidiir. ise kendinizi hafizas
gucli olan biri olarak gormekle baglarsaniz 6yle biri ola-
caksinmz.



8

Oz Giiveninizin Denge
Unsuru Olmasi

AR,

Kendi imajinizin farkinda olun veya olmayin, o vardir
ve hayatinizin her devresini etkiler ve kontrol eder. Oz gii-
veniniz ‘Ben nasil bir insamm’ demenizdir. Oz giiven, ken-
dimizi nasil gordugimiizdir. O, kendimizin, davraniglar-
mizin ve degerlerimizin ne olduguna inaniyorsak odur.
Kafamizda olan bir seydir ve bu soyledigimiz veya yapti-
gimiz seylerle yansitilir. Sik¢a séylendigi gibi saglikl bir 6z
gliven veya 0z saygi, bir insan olarak kendinize verilen
ozel degerlerin farkinda olmaniz demektir. ‘Ben yapabili-
rim’ veya ‘Ben’ diyebilme tutumuyla ilgilidir. Kendine gu-
ven, kendi degerini bilme ve onur demektir. Diger seylere
de saygi duymakla ilgili olmakla beraber 6ncelikle kendi-
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siyle bangik olmak manasina gelir. Kendi arzulariniz, di-
sinceleriniz, yetenekleriniz ve hisleriniz i¢in sorumluluk
alabilmek; giiclerinizi bilip buna goére hareket etmekle il-
gilidir. Karmagiktir. Clinki insan karmagiktir. Ayni zaman-
da ‘Kendinizi nasil buluyorsunuz? sorusuyla 6zetlenebile-
cek kadar da basit tanimlanilabilir.

Liderlik pozisyonundaki bir yonetici igin farkinda
olunmas: gereken fakat her an da degistirilmeye hazir olu-
nan bir seydir.

Oz giiveniniz yaptigimz her geyi etkiler. Baglanti kur-
dugunuz herkes icin o ‘Gergek sizsinizdir.” Biitiin fiziksel
ve zihinsel giiglerinizin belki de bilingsizce yonlendirildigi
guiven de zaten bu anlama gelir- eger 6zel hayatinizda ve
isinizde bagarili olmak istiyorsaniz yapip yapmamanin size
kaldig: bir secenek degil, bir gerekliliktir.

Degisik alanlarda bagarih olan insanlar, 6z glivenleri-
nin farkinda olanlar ve kigiliklerinin bu bolimiini geligti-
renler, yaraticiikta hayal giicliniin 6neminin farkinda olan-
lardir. Degisik sekillerde ifade etmelerine ragmen onlar 6z
givenlerinin hayatlarin1 kontrol ettigini bilirler. Diger bir
deyisle, eger kendinizi basanli bir insan olarak gérmezse-
niz basaramazsimiz. Kisacas: bir yalan1 yasayamazsinz.

Oz giiven uzun siirede gelismesine ragmen aciklana-
mayan bir sekilde iyiye veya kotiiye degisebilen dinamik
bir ozelliktir. Temelinin biyiik bir kismi ¢ocuklukta atilir.
Bazen bilingli bazen bilingsiz gelismesine ragmen 6z gu-
ven; kendimizi, imkansiza, bagkalarindan, olaylardan ve
diinyadan edindigimiz anlagilmasi zor 6lglilere kars: siirek-
li degerlendirdigimiz bir 6zelliktir. Fakat 6zel davranis mo-
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dellerinizi ve hislerinizi zaten degistirmis olan ayni yarati-
c1 sag beyin lobunun sembollestirmesi ile degistirilebilir.

Bununla birlikte 6z giiven zihinsel olarak hazirlanmak
istediginiz 6zel bir olay veya durum olarak ele alinamaz.
Oz giiven inanglardan olustugu igin sadece eski diigiince-
lerin yerine yenileri konulabildiginde degistirilebilir. Ken-
dinizi istenilen yeni rolde gormeye ihtiyaciniz varsa ve
kendiniz hakkindaki negatif dustnceleri degistirmeye ha-
zir iseniz boyle bir imaj gugli ve acik olabilir.

Birinci adim 6z gilivenin tamamen ne oldugunu anla-
maya ve onun hayatiniz tizerindeki biitiin etkisini kavra-
maya ¢alismak olmalidir. Sonra, 6z giivenin lizerine bina
edildigi kisisel inanglarinizi tanimaya, onlann tutarsizligim
gormeye ve onlan degistirmeye istekli olmalisiniz. Son
olarak 6z giiveninizde istenilen degisiklikleri yapabilmek
icin gorsellestirme tekniklerini kullanmaya ihtiyacimiz ola-
cakur.

Oz Giveninizin Gicu

Son olarak Dr. Maxwell Maltz 6z giiven Uzerine bir¢ok
aragtirma yapti. Bir plastik cerrah olarak ameliyattan sonra
hastalanindaki buytk kisilik degisikliklerini ilk elden gor-
me imkani vardi. Burada degisen, beklenildigi tizere dig
gorunusu ilgilendiren bir imaj farklihgiydi. Bununla birlik-
te doktor, ameliyat basarili olmasina ve kendilerine deger
vermemeleri igin hi¢bir dis sebep bulunmamasina ragmen
6z givenin disik olmasindan dolay: hayretlere disti. ‘Ya-
ra gorilmeyebilirdi ama hald orada’ gibi giiliing sikayetler
isitebiliyordu. Zayif 6z giiven, gorilen butiin kanitlarin ter-
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sine ¢ok kokli kozmetik ameliyatlara ragmen devam ede-
bilir. Agik¢a gorildigu tizere bu hastalarda distan higbir
degisikligin etkili olamayacagi konusunda koklesmis fikir-
ler vardi. Bu sebeple Dr. Maltz daha 6nce gérmis oldugu-
nuz gorsellestirme metotlarini kullanarak onlarnn ‘duygu-
sal’ yaralarini tedavi etmeye bagladu.

Doktor, nadiren digsartya ¢iktiginda yabancilardan ¢ok
korkan bir adami anlatti. O adam pozitif gorsellestirmeyi
kullandiktan sonra hayatin1 vaiz olarak kazanmaya bagla-
di. Bir tezgahtar ‘hesab1 hemen kesemedigi’ icin istifa et-
mek Uzereydi, fakat alti ay sonra yiz tezgahtarin sefi ol-
mustu. Isin tim kaderi béyle déndiiriiliir. Vakalarin hep-
sinde fiziksel bir operasyon gerekli degildir. Sadece birey-
lerin kendileri hakkindaki gorisglerinin degistirilmesi tu-
tumlarda gerekli olan degisimi saglamaya yeterlidir.

Oz giivenin giiclinii géstermek igin birkag y1l dnce As-
sociated Press’in yayinladigi bir haberden daha iyisi ola-
mazdi ‘Sadece Mantikli Oldugunuzu Diigiinin’ baghg: al-
tinda makale soyle devam ediyordu:

“San Francisco. Los Angeles’'da Gaziler Yoneti-
mi'nden iki psikologun haber verdigine gore; baz: akil
hastalan sadece normal olduklarini diigtinerek hasta-
nede kalig siirelerini kisaltabildiler, hatta zihinsel sevi-
yelerini geligtirebildiler.

Dr. Harry M. Grayson ve Dr. Leonard B. Olin-
ger'in Amerikan Psikoloji Birligi'ne soylediklerine go-
re bu gorisii noropsikiyatrideki kirk bes hasta tizerin-
de denediler.

Hastalara 6nce siradan bir kisilik testi verildi. Da-
ha sonra etkileyici olmadan, test ikinci kere verildi ve



Oz Giveninizin Denge Unsuru Olmas:

eger isterlerse ‘disaridaki uyumlu, siradan bir insan gi-
bi’ cevap verebilecekleri soylendi.

Psikologlarin bildirdigine gore onlardan dortte
ugu test performanslarini diizeltirken, bazilarinin daha
iyi olmak icin yaptiklar1 degisiklikler oldukca goze
carpar boyuttayd:.”

Bir insanin kendini tamamen mahvolmus gérmesi ve-
ya tam tersi siper hissetmesi arada sirada olan bir geydir.
Bir idareci olarak 6z giiveniniz ¢ok yiiksek olabilir fakat
bazi sosyal ortamlarda kendinizi yetersiz gorebilirsiniz. Ay-
n1 sekilde, yonetim yaklagimimzi etkileyecek pozitif ve ne-
gatif olmak tizere iki dizi inanciniz olacakur. Ornegin, bir
yOnetici olarak kendinizi bagkalanyla diyalog noktasinda
cok iyi bulabilirsiniz fakat ¢6ziimleme yetenegi, zaman yo-
netimi veya isinizin gerektirdigi bagka unsurlarda bu kadar
iyi olmadiginmiz1 distinebilirsiniz.

Oz giiven kolayca goriilebilecegi gibi karmagik bir ya-
pidir. Bugiine kadar yasadigimz tiim kisisel deneyimlerini-
zin duygusal kargihigi, korkulariniz, hisleriniz, inanglariniz
hepsi 6z giivenin kapsamu igerisindedir. Etkisi her yere
uzanmakla birlikte 6zel birka¢ alanda yapilacak degisiklik-
ler 6z gliveninizi daha da arttrir.

Aligkanlik haline gelen bir aktivite veya yeteneginiz gi-
bi 6z given de bilingalinda veya diisinmenin otomatik
bir agamasi olarak ic¢imizde barindinlir. Gergegi algilama-
niz 0z given merceklerinden sizuilur. Genellikle gercek
olarak hayal ettiginiz seyler, bir zaman sonra sizin gercek-
leriniz olur. Cok basanh insanlar, olmak istedikleri insan
prototipini hayal ederler, digunirler -6z gliven bu senar-
yoyu okur, ezberler- ve ona gére hareket eder. Oz giiven
inanglarinizla paralel hareket eder.
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Kendinizi Baskalariyla
Karsilastirmaktan Vazgecin

Suirekli birbirimizin 6lgiiti olursak asla zirveye ulaga-
mayiz. Bu fikre milyonda bir de olsa kars1 ¢ikanlar vardir!
Bu sekilde davranmaya devam edersek, distincelerimizin
yetersiz ve ikinci sinif oldugunu gostermis oluruz. ‘Mantik-
I sonug, ‘Ben degersizim’, ‘Mutlulugu ve bagariy1 hak et-
miyorum.’ seklinde olacaktir.

Bircogumuz hayatimizin bazi devrelerinde kendimizi
cok kotu hissetmigizdir. Bazilar ise hobilerinde veya kari-
yerlerinde en iyi olmuslardir. Olimpiyatta altin madalya
kazananlar bile kendi sporlarinin digindaki aktivitelerde
mikemmel degillerdir. Gergekten, insanlarin bir¢ogu ha-
yatlarinin bir kismini agagiik duygusuyla mahvetmekte-
dirler. Benim vurguladigim kelime ‘duygular’dir. Mikem-
mel olmadigimizi objektif olarak kabul etmenin bir zarar
yoktur. Eger bir piyanist iseniz, virtudzin c¢aldig: seyler-
den biiyiileniyorken, canh bir piyano kongertosunun tus-
tesinden kolaylikla gelebilmenin ne demek oldugunu da
bileceksiniz. Boyle bir durumda kendinizi nasil degerlen-
direceksiniz? Boyle bir deneyimin agagilik duygusuna ne-
den olmasi gerekmez. Bir mizisyen olarak &z giliveniniz
aynen kalabilir.

Asagilik duygusu gergeklerin sonucu degildir. Biz
onu kisisel algilamalarimizdan, inanglarimizdan veya de-
neyimlerimizi degerlendirmelerimizden ¢ikarinz. Belki
de bu ¢ikarimlar rasyonel ilkeler degildir. Fakat biz onla-
rn degismez gercekler olarak algilar ve hayatlarimiz:
kontrol etmelerine izin veririz. Bir seyin daha agag: oldu-
gu fikrinin 6z deger duygumuzu etkilemesi veya davra-
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niglarimizi engellemesi gerekmez. Asagilik duygusu ise
genellikle engelleyecektir. ‘Basaramadim’ tamamen bir
gercek olabilir. ‘Ben basarisiz biriyim’ demek ise esash

bir temeli olmaksizin ortaya konulan basit bir diigiince-
dir.

Oz Giivenin Ortaya Cikarilmasi

insanlar kendi hedeflerini gerceklestirebilmek, basari-
sizlhiktan ¢ok basarmak, problemlere takilip kalmaktan zi-
yade ustesinden gelmek igin programlanmislardir. Bu se-
beple kendinizi géorme sekliniz sizin i¢ hedefiniz olur. Do-
gal olarak psikolojinizdeki ve merkezi sinir sisteminizdeki
hedefi takip etme mekanizmasi hedefe ulagilmasini saglar.
Bu egilim, tim kisisel bagarilarda temeldir ve ‘sibernetik’
olarak bilinen bilim dalinin ¢alisgma konusudur. Sibernetik,
bedefleri gerceklestirme mekanizmalarin: inceleme bilimi-
dir.

Sibernetik kelimesinin koki ‘yonetici adam’ manasina
gelir. Sibernetik sistemi bulundugu pozisyondan stirekli
gelen geribildirimleri alarak ¢alisir. Boylece kendi kendini
dogrulayabilir ve hedefine ulagir. Bu sisteme 6rnek olarak
gudumlu fuzeyi verebiliriz. Hedef ¢ok iyi tanimlanmgtir ve
bircok dis faktorin degerlendirmesi surekli olarak fiize
yonlendirme merkezine geribildirim gonderir. Flize hede-
fine yaklastikca hata katsayisi surekli diser ve sonunda
hedefe ulagilir. Sistemin biitiin pargalan tek ve net bir he-
defe ulagmak icin dizayn edilmistir.

Hayatimiza daha yakin bir 6rnek olarak ev isitma sis-
temini 6rnek verebiliriz. Hedefimiz sistemden beslenen is-
tenen bir oda sicakhigidir. Bu sonucu etkileyen dig faktor-
ler izlenir. (Bu olayda oda sicaklig) diizeltmeler i¢ glg¢
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kaynaklar (buhar kazani) araciligiyla yapilir. Hedeflenen
sicaklik boylece siirekli korunmus olur.

Buraya kadar Ogrendigimiz seylerden insan beyni-
nin, merkezi sinir sisteminin ve kas sisteminin birlikte
hayret verici bir sekilde karmasik ve etkili, hedeflerini
bagarmak i¢in dizayn edilmis bir sibernetik mekanizma-
y1 olusturduklarini égrenmek bizi sagirtmadi. icimizde
kurulmus, hedeflerimizi gerceklestirmek ve kargilastig:-
miz engelleri asmak igin bize rehberlik eden bir ‘kisisel
yonetici’ vardir. Bu gii¢ sizi bagarihi kilar. Oz giiveniniz
surekli ona dogru yonlendirildiginiz i¢ hedefinizdir. Bu,
hangi yone hareket etmeniz gerektigini ve hedefinizin ne
oldugunu belirler.

Baz1 durumlarda sibernetik mekanizmasi tamamen bi-
lingaltindan yonetilir. Diger hayati viicut fonksiyonlarimiz
gibi_nabzimiz ve nefes alip vermemiz de bu sekilde kont-
rol edilir. Bunlara ¢ok dikkat etmemenize ragmen viicudu-
nuz saghgimzin devamu igin sirekli bir denge olugsturur.
Ornegin, eger Uglirseniz gerekli 1s1y1 saglamak icin titrersi-
niz. Eger ateginiz ¢ok yiikselmisse ayni sistem viicut 1sini-
z1 ‘hedeflenen’ normal seviyesine dondiirmek icin terleme-
nizi saglayacaktir. Ne kadar sanshyiz ki bu hayati fiziksel
dengeler kontrolimiizii gerektirmiyor. Eger tiim bu aktivi-
teleri bilingli olarak kontrol etmek isteseniz -Oregin nefes
alip verme oranimz diigiine diisiine yapmaya kalkarsaniz-
yine de dogal olarak kurulan dengeye ulagamayacaksinz.
Bununla birlikte ayni sibernetik sistem, eger isterseniz bi-
lingli olarak karar verdiginiz herhangi bir hedefe ula§mak
icin de kullanilabilir.

Bu akil ve viicut birlikteligi ‘psiko-sibernetik’ bilimi-
nin konusudur ve bununla olaganiisti hedeflere ‘sonug-
lara’ ulagilabilir. Bu baglamda, en buyik vurgu hedefle-
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rin belirlenmesi Gzerine yapilmalidir. Yani iyi bir yoneti-
min temelleri ve kigisel etkililik izerine olmalidir. Bundan
daha fazlas: psiko-sibernetik bir ¢oziimden veya yazilmis
bir istekten daha fazlasi olan hedeflerle ugrasir. Fakat
kendi kendinize sahip oldugunuz son resim ‘6z giiveni-
niz'dir.

Hedef icin ¢abalama olgusu hem tabii hem de evren-
seldir; ilk ¢aglardan beri gorulebilir. Kiigik bir cocuk 6n-
ce parlak, hareket eden objeleri fark etmeye baglar. Eliyle
onlani tutmaya ¢alisir. Cogu zaman tutamasa da belli bir
koordinasyonla bir yandan bir yana hareket eden seyle be-
raber elini sallar. Yavas yavas daha az hata yapmaya bag-
lar ve sonunda ¢ingirag: tutar. Ondan sonras: kolaydir.
‘Kas hafizast’ aym sekilde bundan sonraki hedefi belirle-
mesini ve kolayca bagarmasini saglar. )

Cocugun bilingli diigiincesi daha 6nemli islere kon-
santre olabilmesi igin sonralan daha da serbest olmaya
baslar. Kagikla yemeyi 6grendikten sonra onun bilinglenen
beyni daha ayrintil seyleri diisiinebilir. Omegin mubhalle-
biyi sevip sevmedigi gibi. Bu noktadan sonra bilingli olan
beyin sadece bir sey yapmaya karar verir ve otomatik pi-
lot bunu yapar. Yonlendirmeler, istenildigi zaman hatirlan-
mak ve yerine getirilmek icin kalic1 kimyasal degisiklikler
olarak beyin dokusunda depolanir. Kagigini doldur ve ge-
risini ‘beyincige’ birak. Neredeyse yaptigimiz seylerin ta-
mami, sabahlar elbisemizi giymekten araba kullanmaya
kadar bu otomatik diigiinme moduna havale edilmistir. Fa-
kat icimizde kurulan bu harika mekanizmaya giivenmeyi’
ogrenmek zorundasimiz. Denemeksizin bagarmay: &gren-
melisiniz. Bunun igin ‘nereye gitmek istiyorum’'dan ziyade
‘oraya nasil gidebilirim’i digiinmelisiniz.
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Davraniglarimizin mantiksiz veya sagma da olsa her
zaman inanglarimizi nasil takip ettigi diiginiilmeye deger.
Hi¢ kimsenin onu sevmedigini diisiinen ve bundan emin
olan bir 6grenci, kendisini okuldaki sosyal yasantidan ¢ek-
mis demektir. Biitiin tutumlanyla -ifadesiyle, bilingli haliy-
le, hognut olacagy girisimlerden asin kaygilanmasiyla- red-
dedilmeyi davet eder. Daha sonra ortaya ¢ikacak olan red-
dedilis onun zayif 6z giivenini daha da arttirir.

Bilug c¢aglanndaki bir aile dostumuzu ¢ok iyi hatirhyo-
rum. Bir giin mikrofondan saatlerce kendi yazdig: sarkilan
seslendirmigti ve bunu yaparken bize ve yakin ¢evremize
ne kadar aa verdiginin farkinda degildi. Birkag¢ yil sonra
aym gen¢ adamin profesyonelce doldurulmusg bir kasetini
dinledigimde ¢ok sasirdim. Miizigi ve tarzi birinci sinif stan-
dardindaydi. Kendi efsanesine olan inanci, her nasilsa ku-
lag: iyi olan birine iimitsiz gibi goriinen sesine, Ustiin gel-
misti. icindeki hedefe olan 6z giiveni gercek olmustu.

Kendi Oz Giiveninizi Taniyin

Oz giiven bilingli veya bilingsiz olabilir. Arkadaglariniz
veya akrabalariniz 6z giiveninizin sinyallerini fark edebilir-
ler. Fakat kendiniz ¢cogu zaman ‘evi’ igeriden géremeyebi-
lirsiniz. Boylece 6z glveninizi dizeltmek, kendinizi bil-
mekle, ortaya cikacak isaretleri degerlendirmekle, yalanla-
n ve rasyonel olmayan inanglar1 goérebilmekle olur.

Oz giiveniniz hakkinda farkli bir bakis acisina sahip
olmanin en muhtesem yollarindan biri baskin olmayan bir
el yazs ile egzersiz yapmaktir. Viicudunuzun fiziksel ola-
rak iki yaninin beyninizdeki iki zit yan ile kontrol edildigi-
ni hatirlayin. Bunun igin sag eliyle yazan bir insan daha za-



Oz Giveninlizin Denge Unsuru Olmasi

yif olan sol elini kullandig1 zaman beynin sag taraf1 kulla-
nilir. Bu zit beyin kontroli ile ilgili olan fiziksel fonksiyon-
lanin agik oldugu yerlerde bu zithk 6nemli degildir. Fakat
baskin olmayan elle yaz1 yazmak s6z konusu oldugunda
-bu dilde kullanilirsa dilsiz kisim- bazi ilging seyler gortile-
bilir.

Kendinizi tarif eden kelimeler diisinmekle baslayin.
Bunlar ‘onur’, ‘sabirsiz’, ‘hursly, vs. gibi basit kelimeler ola-
cak. Sizin genelde yazi yazdigimz el ile aklimza gelen ke-
limeleri yazin. Bu listeyi bir yana koyun. Baska bir sey
okumaya veya yapmaya devam edin. Kisa bir siire sonra
baskin olmayan elinizi kullanarak bagka bir liste olugturun.
Yavas olacagimiz ve kelimelerin zar zor okunabilecek ka-
dar yazlabildigi kesindir fakat sabirla yazmaya devam
edin. Daha bagka bir sey diisinemeyene kadar akliniza ne
gelirse yazin. Daha sonra iki listeyi karsilagtirin. Bu ikinci
liste bazen sizi sasirtabilir. Clinki baskin olmayan elle yaz-
diginiz icin beyninizin daha az alisik oldugunuz kismu ta-
rafindan yoOnetilmistir ve farkinda olmadiginiz 6zelliklerini-
zi ortaya ¢ikarabilir.

Seminerin birinde bir yonetici kendini hirsh olarak ta-
rif ettigini fark etti. Bu kelime onun birinci listesinde yok-
tu ve de o kendisini asla bu gekilde tanimlamaya yanagmi-
yordu. Bu tabir onun yarim yamalak okunabilen sol elle
yazdigi, neredeyse karalama durumundaki yazilarinin ara-
sindan ¢ikt!! Bununla birlikte onun yakin arkadaglan sag
beynin surpriz tarifine katiliyorlardi. Diger durumlarda da
iki liste arasinda kelimelerin bazilar birbiriyle sanki farkh
insanlar tanimliyormus gibi uyusmuyordu. Farkl bir bakig
agisina sahip olmak istediginiz zaman bu sekilde baskin
olmayan yazy: kullanabilirsiniz. Bu yapilarak sol beynin
alistigimiz sablonlar: kirilir ve kendimiz hakkinda daha de-



SAG BEYIN YONETICISI

rin dogrulara yol agan zihinsel bir yapiya ulaginz. O degi-
siklikler getiren gorsellestirme tekniklerini kullanabildigi-
niz kendi digtincelerinizdir.

ilk adim, pozitif 6z giiveni tammlamakur. Pozitif 6z

givene sahip olmak demek:

0 0O o0 o o O

Kendinizi bilmeniz ve kendinizi oldugunuz gibi kabul
etmeniz.

Herhangi bir duruma bakmaksizin iginizdeki degere
inanmaniz.

Pozisyonunuzu diinyada realistce gormek fakat gele-
cek icin iyimserligi unutmamak.

Zayifliklarimzi taniyabilecek kapasitede olmak ve bun-
lar1 daha iyiye donistiirmek igin istekli olmak.

Kendi 6zgiliginizi tanimak ve sizi diinyada tek ya-
pan kisisel 6zelliklerinizle gururlanmak.

Kendi yeteneklerinize kargi saghkl bir hayran olma

duygusu beslemek ve bagardiginiz seylere pozitif ba-
kabilmek.

Yeni bir seyler denemek igin istekli olmak ve basan-
sizhiktan korkmamak.

Hayatimz: ellerinize alma ve hayatta istediginizi yapa-
bilme cesaretinizin olmasi.

Kendi 6z glveninizi tanimaniz igin listeyi sdyle bir

kontrol etmeniz size yardim edecektir. Aym1 zamanda ne-
rede degisiklik yapmaniz gerektigini de goreceksiniz. Asa-
gidakilerden size uyanlara isaret koyunuz:

Q Ben iyimser bir insanim.
Q Tatmin oldugum, dengeli bir hayati yastyorum.
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Ben hayat dolu bir insanim.

Pozitif bir 6z giiven yansitiyorum.

Yeni sosyal durumlarda rahatim.

Bagkalarindaki iyilikleri aragtiririm.

Samimi iltifatlar1 kabul ve takdir ederim.
Iletisimlerimde goéz diyaloguna énem veririm.
Hedefi olan bir insanim.

Bagkalarini ikna etmeyi 6nemsemem.

Vicuduma bakarim ve iyi giyinmeye 6nem veririm.
Hislerimi dogrudan gosterebilirim.

Kendi yanliglarima ve kusurlarima giilebilirim.
Sugluluk duygusu hissetmeksizin yardim isteyebilirim.

o000 O0OO0OO0OO0OOCOCOO

Bagkalarinin 6niinde konusurken kendimi rahat
hissederim.

Engelleri bir meydan okuma olarak kabul ederim.
Iyi bir dinleyiciyim.

000D

Biitiin distiincelerimde ve aksiyonlarimda sorumlu-
luk kabul ederim.

Isaretli olan giklarin ¢oklugu sizin 6z giiveninizin sag-
likli oldugunun gostergesidir. Bu sizin kendinizi pozitif
gordiginuzu ve iyi degerlendirdiginizi gosterir. Kendini-
zin bu resmi, davraniglarimizi diizenleyen bir ‘termostat’
gorinimindedir.

Hepimiz bu i¢ resme sahibiz ve o herkeste kendine
6zgu oldugu kadar agik ve detaylidir da. Onu tarif etmek-
te zorlanmig bile olsak ve hatta bilingli disiindigiimizde
kafamizda sekillendirememis de olsak biitiin s6zlerimizde
ve tutumlarimizda hemen gorilebilir.
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Bu giinlerde yiiksek bir 6z deger ile yetigkinlige ulaga-
bilmek kolay degil. Aile ve egitim sistemi istemeyerek de
olsa genellikle sinirlamalar getirir. Bir seye uymak igin ten-
kit ve baski, her birimizin hoglandig: sonsuz deger duygu-
sunu, bireyselligi ve kendine 6zgi olmay: engeller. Bun-
larsa saglikhi bir 6z glivenin pargalandir. Kendi 6z giiveni-
nizi tanimak i¢gin ilk adim bagarili bir degisikliktir.

Basarinizi Engelleyen Onyargilariniz

Kendiniz hakkindaki gesitli imajlardan bir kismi gayet
tabii pozitifken bir kismi da negatiftir. Yani bazen istedigi-
nizi bagarmakta size yardim ederlerken bazen de sinirlar-
lar veya engellerler. Onlar sizi gugli de kilabilirler zayif
da. Omegin bazen kendinizi dogal olarak sempatik ve sos-
yal bir insan olarak gorebilirsiniz ve bu sizin saglikli ve po-
zitif imajin1za uygun ger¢ek davraniglariniz olarak idareci
yOntiniizin etkili olmasini giiclendirir. Benzer sekilde ken-
dinizi hesap iglerinde iyi gorebilirsiniz. Yani butgelerden
ve fiyat kontrollerinden sorumlu bir yonetici i¢in uygun
kaliteye sahip oldugunuzu disinebilirsiniz. Sizin sayilarla
ilgili gercek yeteneginiz bundan sonra daha iyi olacaktir ve
is hayatinizda paralel olarak bundan faydalanacaktir. Bu-
nun gibi negatif bir 6nyarg: -belki ‘Ben ¢ok duzensizim’
veya ‘Asla zamani iyi kullanamiyorum’- negatif sonuglar
verecektir ve bir idareci olarak etkililiginizi engelleyecek-
tir.

Bu pozitif ve negatif varsayimlariniz davranislarinizi
her acidan kontrol eder ve belki de siz bunun farkina bile
varmazsiniz. Kendinizde oldugunu distinduginirz hatta
fark etmeksizin kendi kendinize itiraf ettiginiz bu dusin-
celerin listesini yapmak iyi bir fikir olabilir. Onemli olma-
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sina ragmen pozitif varsayimlar kendi iclerinde helezonik
bir sekilde gliclenmeye devam etmekte mikemmeldirler.
Negatif varsayimlarin fark edilmeye ihtiyaglann vardir ve
daha sonra da degistirilmelidirler. Asagidaki ifadeleri ne
kadar siklikla isitiyorsunuz?

Diiz bir ¢izgi ¢cizemem.

Hicbir seye kulak asmam.

Eger sen istersen bir konusma yapamam.
Isimleri hatirlamak konusunda iyi degilim.
Kafam bos bir teneke gibi.

Oldugumdan daha yagh gériinityorum.
Teleffuzuma dayanamryorum.

Yavag bir okuyucuyum.

Mekanik gseylerde iyi degilim.

Insanlar genellikle sdyledigim seyleri yanlis anlarlar.
Babam gibi inat¢1 oldugumu diigliniiyorum.
Siirekli ge¢ kalinm.

Gergekten saglikli bir insan degilim.

Size bir pozitif, bir negatif olmak tizere kendi listenizi
olusturmanizi tavsiye ediyorum. Bu sizin daha objektif ol-
maniza ve kendinizi daha iyi tanimaniza yardim edecektir.
Bu ayn1 zamanda size hangi goruglerinizin mantikli hangi-
lerinin olduk¢a mantiksiz oldugunu, hangilerinin hedefle-
rinizi bagarmaniza yardim edip, hangilerinin sizi engelledi-
gini fark etme konusunda yardim eder.

Onyargilariniz1 agik¢a anlamak, kendinizi anlamaniz-
da ve gergek potansiyelinizi hayata gecirmek i¢in yapa-
caginiz gerekli degisimleri gerceklestirmekte gerekli olan
en 6nemli ve ilk adimdir. Onyargilarinizi anlayabilmek

icin onlarin nelerden kaynaklandigini bilmeniz gerekli-
dir.
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Onyargilarin Kaynaklari

Onyargilarimizin bir¢ogu bilingsiz olarak ge¢mis dene-
yimlerimizden, bagarilarrmizdan ve bagarisizliklarimizdan,
kii¢ik digurilmemizden ve goklere ¢ikarilmamizdan ve
diger insanlar ile olan iligskilerimizden kaynaklanir. Bu tir
inanglarin koku ilk ¢ocukluk dénemlerimize kadar uzanir
ve etkisi bir émur boyu siirer.

Ornegin kendinizi ‘matematiksel diisiinceden yoksun’
goriiyorsaniz butiin davraniglarimiz bu kisisel algilamaya
uygun olacaktir. Bu imajla ¢atisan olaylar -6rnegin ‘sayilar-
la arasinin iyi olmadigint’ séyleyen biri matematik testin-
den yiksek not alirsa- genellikle ¢ok farkli bir gekilde
agiklanacaktir. insan beyni uyumsuzluklara karst direnir.
Bu sebeple de distinceler ve aksiyonlar birbirlerine yone-
lir. ‘Ben size sOylemistim... bu sadece bir sans.’ seklindeki
bir s6zde miithis bir uyum vardr.

Kendi kendinize yaptiginiz listedeki negatif 6nyargila-
rin kag tanesinin -belki genetik zayifliklar dolayisiyla- de-
gistirilemez oldugunu sorun. Belki birka¢ tanesi belki de
hi¢biri. Onlarin kaynaklanm bulabilir misiniz? Su anda
kendinizde oldugunu varsaydiginiz her 6nyarginin mantik-
li, gercek bir sebebi var mi? Bir¢ogunun sanirim olmaya-
cak. Bir 6rmek olarak isini olduk¢a seven ve kariyerinde
basarili olan Mandy'yi ele alalim.

Insan zihni i¢in zaman saatini otuz beg yil 6nceye kur-
mak zor degildir. Mandy merdivenlerde oynuyor. Annesi-
nin komguyla oturma odasinda yulksek sesle konustugunu
isitiyor: ‘Fakat Benjamin parlak biri..." Benjamin onun, aga-
beyidir. O anda zihni her seye acik olan Mandy’nin beyni-
ne kuguk bir tohum atildi. Birkag giin sonra okulda bir se-
yi yanhs yapti. Bundan sonraki hafta birisi ona ‘aptal’ de-
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di. Tesadifen ardarda gelen birka¢ basansizlik Mandy’'nin
geng¢ beynine kazinan mesaji glglendirdi. Ailesi de ma-
sumca birkag¢ seyle bunu destekledi. Boylece sablon ta-
mamlanmis oldu.

Hemen ertesinde gercekten okul ¢alismalarinda zorla-
nmiyordu ve kiigiik Mandy bunu anlayabilirdi. Agabeyi Ben-
jamin kadar parlak bir ¢ocuk degildi. O glinlerde Mandy
kendine hemen ‘Ben akademik biri olamam. Ogrenmekte
olduk¢a yavasim.” demeye hazirdi. Bu basit gibi goriinen
oz guvensizlik bilingsizce ve gugli bir sekilde Mandy’'nin
hayatim1 biiyliik oranda etkiledi. Bu an her zaman ¢ocuk-
luk yillarinda saldirtya maruz kaldigi ve hep o vakte geri
doniilen sanssiz bir olay olarak kaldi. Sans eseri olarak bu
onda, bagsarmak konusunda ve 6z saygist agisindan hep bir
pozitif 6nyarg: olarak kaldi. Fakat gen¢ beyin dogru ve ya-
lan arasindaki farki anlamayabilirdi.

Takintilanimizin kaynag: genellikle ilk ¢cocukluk yillari-
mizdadir. Bu sebeple pozitif varsayimlar ve riyalar bircok
bagarili insanda gorilir. Conrad, Hilton Otellerinin gohreti
‘otelde ¢ocuk gibi oynamakta’ gosterdikleri rahatliktadir.
Napoleon gergek bir savasa katilmadan 6nce yillarca asker-
cilik ¢aligmalan yapti. Dort yuz sayfalik notlarinda, kendini
bir kumandan olarak hayal ettigini yaziyor ve ‘....Corsica’nin
nerelerinde savunmalar yapabilecegimi gosteren haritalar
cizdim ve matematiksel hassashkta hesaplar yapiyordum.’

Fakat bircogumuzun ilk ¢cocuklukta karsilagtigimiz sey-
ler bizi negatif etkiler. En son ¢ocukluk hayallerinin parga-
landig1 am kesin olarak belirlemek icin yapilan bir konfe-
ransa katildim. Arabanin déndiigii ve amcasinin ona ‘Rug-
bide senin bir gelecegin olamaz. O senin icinde yok.’ de-
digi yeri net bir sekilde hatirladi. Aym1 zamanda spordan
hoslanan biri olarak tim 6z giiveninin o noktada yikildig1-
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n1 ve anlagilabilir bir icerleme hissettigini hatirlayabildi. Bu
hikdyenin alisilmadik tek yonu, negatif Onyargisinin kay-
nagini kesin olarak belirleyebilmesi ve bunun ne kadar
mantiksiz oldugunun farkinda olmasiydi. Bir¢ogumuz ha-
yatimizda baskin olan negatif 6nyargilarimizin, degerleri-
mizin ve aligkanliklarimizin dogasindan ve nerelere kadar

uzandigindan haberdar degilizdir. Sadece kesin baslangici-
n1 bilebiliriz.

Asla, erken dénemlerde olusan bir inancin giiciini ki-
cimsemeyin. Daha kuguk bir cocukken ablam bana mu-
kavvadan yapilmis tuglarin tzerinde piyano ¢almasinm 6g-
retiyordu. Asla gercek piyanoya dokunmamigtm. Higbir
sey ¢alamazdim. Yanlis bir nota ¢alamazdim! Unutamaya-
cagim bir giindi, 1siklar sagan gercek piyanom getirildi.
Mukavva piyanomdan bildigim biitiin melodileri ¢almak
icin gercek piyanoma dogru ilerledim. Fakat aylarca miit-
his repertuarim: hisim akrabay: eglendirmek icin ¢almak
zorunda kaldim ve bu giin sadece melodileri aklimdan ge-
cirerek ¢almaya devam ediyorum.

Soylemem gereken ilk sey piyano c¢alabilecegime ina-
niyorum demek olmaliydi. Ve neden olmasin? Onu aylar-
dir mukavvadan tuslarda denememis miydim? Benim bir
piyanist olarak 6z giiven 6l¢iim Beethoven veya Liszt'in
seviyesindeydi. Daha da fazlasi uzun saatler boyunca ba-
sarisizlik icin degil, basan icin ¢calismigtim. Zihinsel olarak
beni pes ettirebilecek bir bagarisizlik tanimiyordum. Boy-
lece piyano ¢aldigimda 6z giivenim bagarili bir sanatgi, gi-
rigimci, yonetici veya spor yildizininki kadar yiiksekti. Ora-
daki gercek yanls ise piyano ¢almayi ilk denedigimde bir-
(ok insanin orada hazir bulunmug olmas: ve “Bu bana

. benzemiyor” diye anormal algilanmam ve bagarinin “Bu
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bana benziyor” diye normal karsilanmasiydi. Bunlar sag-
likli bir 6z glivenin gostergeleriydi. “Basaramadim” demek
“Ben basarisiz biriyim” demek degildir. Psikolojik engeller
agildig1 zaman 6grenme ve bagarma daireleri birbirini hiz-
la takip eder. Boylece negatif 6nyargillanmizin kaynaklari-
n1 kabul ettigimizde onlarin mantiksiz oldugunu gérmemiz
de kolaylasacaktir. Mantiksiz olsun veya olmasin bu 6nyar-
gilarimiz degismelidir.

Onyarginin Givenli Golgesi

Eger kafamizdaki sablona uygun hareket ederseniz
kendinizi rahat hissedersiniz. Tutumlarimiz pozitif veya
negatif onyargilanimiza gore sekillenirler. Ve bu giivenli
bolgeye dogru hareket eden sibernetik egilim olaganistu
gugclu olabilir.

Son zamanlarda ényarg psikolojisi alaninda 6nctii olan
Prescott Lecky bir¢ok aragtirma yapti. O, insan kisiligini ‘fi-
kirler sistemi’ olarak algiladi ve bu sistemde fikirlerin hep-
si birbirleriyle tutarliymis gibi goriinmek zorundadir. Sis-
temle uyumlu olmayan fikirler reddedilir, yani onlara ina-
nilmaz. Uyumlu gorinen fikirler kabul edilir. Biitiin bun-
larin merkezinde kisinin sablonlar, dnyargilar1 vardir.

Lecky bir 6gretmendi ve binlerce 6grenciyle ilgili de-
neyimleri vardi. Onun teorisine gore bir ¢ocuk 6zel bir ko-
nuda 6grenme sikintisi ¢ekiyorsa bu durum, o ¢ocugun, o
konuyu 6grenmeye kendini uygun gérmemesi sonucu or-
taya cikiyordu. Cocugun algilamasina hitap edilerek konu
hakkindaki gorusleri degistirilebilirdi. Bunun sonucunda
olaganistu basarilar kaydedilebilirdi. Suirekli Latincede ba-
sarisiz olan bir 6grenci 84 puan aldi ingilizceye yetenegi
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olmadigini soyleyen diger bir 6grenci ertesi yil edebiyat
édiilii kazandi. imlas1 %55 bozuk olan ve bir¢cok konuda
basarisiz olan bir 6grenci okulun imlasi en diizgiin olan
ogrencisi oldu ve ortalama miifredatin %91’ini bagard:.

Bunu ayni zamanda is ortaminda da gozlemleyebiliriz.
Yilda 20.000 paund alan bir tezgahtarin durumunu dusui-
nun. O, sirketin satig guici igerisindeki durumunu bilir ve
isini iyi yapar. Komisyon ile yilda 20.000 pound kazanur.
Bir mali yilin sonuna dogru zaten 20.000 pounda ulagmug-
ken bu satig elemani tuhaf bir gekilde hastaland: ve iki ¢
hafta ise gelemedi. Doktoru onda bir hastalik bulgusuna
rastlamadi. Sonra gizemli bir gsekilde yeni mali yilin basla-
masi ile o iyilesti ve satisindaki normal konumuna geri
dondi. Bu yilin 12. ayi: siralarinda her zamanki satis hisse-
si ¢cok asagilardaydi. Onun 20.000 pounda ulagmas: imkan-
siz gibiydi. Sonra her nasilsa insan ustu bir gli¢ sergiledi ve
son ayda 20.000 poundluk hedefe ¢ok yaklagmis olarak
mali yili tamamladi.

Bu, kigisel ‘termostat’'in giiciinii gostermekte ¢ok kla-
sik bir Ornektir. Yani herhangi bir alanda 6nyargilarimiza
uygun olarak olusturdugumuz giivenli alan ile. Bircogu
hipnoz altinda olan inanglar, gercek durumlari tamamen
bastirirlar ve viicudun tiim fonksiyonlari bundan etkilenir.
Tutum ve davransslar, kendinizi gordiigliiniiz seviyeye ce-
kilir: Hak ettiginizi diigindiigiiniiz seviyeye veya orada ol-
maniz gerektigine inandiginiz seviyeye. Eger kisisel ‘ter-
mostat’ seviyenizin altindaysaniz ¢alismaniz artar ve eger
daha da ileri giderseniz verim, kendinizi normal olarak
gordigiiniiz seviyeye diiger.

Onyargilarin anlagilmas: gercekten sagirtict sonuglar
verebilir. Bir yilda yuz bin pounda ulagmak zorunda oldu-
gunu diisiinen bir satict dogal olarak, sibernetik olarak, su-
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rekli ve genellikle bilingsiz olarak bu yiksek kisisel olgi-
yU tutturmaya ¢ahgir. Thtiyaciniz olan tek degisiklik, neye
inandiginiz, dogal olarak ne yapabileceginizdir. Teknikler,
metodlar hakkinda endiselenmenize ve kendinizi basaril
olmak zorunda hissetmenize gerek yoktur. Sadece inan-
maya ihtiyaciniz olacak. Nigin kendinizi sinirlayarak, man-
tiksiz bir sekilde, yeteneklerinizi ve degerinizi inkar ede-
rek kisa siireli degisikliklere mahkum ediyorsunuz? Genel-
likle arzu, inat, uyum ve hatta sans olarak tanimladigimiz
sey gercekte kendi belirledigimiz hedeflerimize otomatik
baglanmadir. O bir hayalin, bir amacin giiciidiir ve hig ¢a-
lismasak da olacagini sanirz. Bu kisisel mikemmelligin,
her ne yaparsaniz basaracaginiza inanmanin getirdigi den-
ge ve uyumun gostergesidir. Profesyonellik, egitim, disip-
lin ve irade sizi ancak Onyargilarinizin izin verdigi yere ka-
dar gotirebilir. Ancak kisisel giivenli bolgenizde bir seyler
yapabilirsiniz. Bunu degistirmek icin Oonyargilarinizi degis-
tirmek zorundasiniz.

Is Diinyasindaki Yéneticilerin
Onyargs!

Onyargilar sadece hayatimizin bir béliimiiyle ilgili de-
gillerdir. Bircok insan sosyal hayatlarinda ve ev hayatlarin-
da, profesyonel davraniglarina kadar kolayca yayilabilecek
negatif onyargilan biriktirme egilimindedirler.

Ornegin, bir organizasyonda veya béliimde bir ve iki
numarali pozisyonlar arasindaki buyik psikolojik bolin-
meyi ele alalim. Teknik olarak iki bolim arasinda ¢ok az
farklibk vardir, fakat ka¢ yonetici yanhs bolimde bulun-
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duklarin1 anladiklarinda agmaza girecektir? Veya bir is ko-
nugmasinda siradan bir yonetim isi i¢in ne sOylenebilir? Bir
konusma yonetim kurulunda kendi ofisindekinden nasil
farkli olabilir? Bazilan igin dunyalar kadar farkli olabilir.
Soru ‘Ben bunu yapabilir miyim?' seklinde degil ‘Kendimi
nasil goérdigiimle yaptigim sey uygun mu? Bu ben miyim?’
seklinde olmalidir. Gayet tabi cevap da kendinizi olmak is-
tediginiz gibi gorecek sekilde olmalidir. Kendinizi 6nceki
hayatinizin tam tersi, farkh bir insan gibi gormek zorunda
degilsiniz. Sadece daha once tarif edilen gorsellegtirme eg-
zersizlerini yapmaya ihtiyaciniz var. Dig goriniigiiniizde
veya iginizde tekrarlardan kaginarak ‘Kalabalik 6niinde iyi
degilim.” veya ‘Herkesin bakiglan bana yoneldiginde ka-
famda hicbir sey kalmiyor.’ gibi olusturmaya calistiginiz
pozitif degisikliklere tamamen ters disen sikayetlerden
kurtulun. Bir kere 6nyargimzi degistirdiginiz zaman bilin-
caltinizdan kaynaklanan biitiin dusinceler kendiliklerin-
den yok olacaklardir.

Yoneticiler arasindaki en Onemli sorun oldugu igin
ozellikle toplum iginde konugsmadan bahsettik. Bu negatif
onyarg: yoneticilik hayatinizi; bélimdeki bir toplantidan,
bir konferans veya seminerde konusmaya, hatta bir parti-
de hazirliksiz bir konusma yapmaya kadar bir¢ok agidan
etkiler. Bu kolayca ¢oziiliiverecek bir sey degildir. Eger
‘Topluluk kargisinda konugmakta iyi degilim.” diyorsaniz
ve bu sizin negatif 6nyargilarinizin listesindeyse er ya da
geg ortaya cgikacak ve bir yonetici olarak basarimiz1 etkile-
yecektir.

Yoneticiligin diger 6nemli bir unsuru da liderliktir.
Ozel fiziksel, sosyal ve teknik yetenekleri olmadik¢a biri-
sini lider olarak yetistirmek zordur. Bu sadece 6nyargilarin
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degistirilmesi ile aym1 gorsellestirme sirecini kullanarak
yapilabilecek bir seydir. Bu konumda veya otekilerde, di-
ger insanlar da kapsiyorsa sizi takip eden insanlan gor-
mek zorundasimiz. Emin olamadiginiz insanlarsa asla ilgi-
lenmeyin, ¢linki size kars1 tutumlar: degismeyecektir. On-
lann kabuli sadece 6znel deneyimlerin gergekligine bir
ektir. Gayet tabi zamanla bagkalarnyla iletisimlerinizi iceren
bir¢ok alanda degiseceksiniz. Bu da sizin durumunuzu ve
geleceginizi tamamen degistirecektir.

On bes yagsinda bir fabrikada yonetici olmus olan bi-
riyle tanistim. Sizin de dislineceginiz gibi bu bir riiyayd
ve tanidif1 veya tammadig bir¢ok kisiye érek oldu. On-
yarg: deyimiyle, bu kadar kisa bir siirede kendini nasil kes-
fedebilmigti. Emin olun yirmi bir yasinda ilk fabrikasini y6-
netiyordu. Simdiyse pozitif inancin1 hizla arttirarak ust dui-
zey bir yonetim biriminin bagkani olarak bir¢ok biiyiik
fabrikanin yoneticisi konumunda bulunuyor.

Barbara Jacques kisisel goriinim ve imaj konusunda
ve diyet alaninda basarili bir yazar olarak uluslararas: gir-
ketlerini idare ediyor ve bitiin diinyada genis kitlelerin
oninde konugmalar yapiyor. Onunla tanistiktan sonra iz-
lenimim onda bulasici olan hayat doluluk ve emekli aylig:
alan biri olarak olmas: gerekenden en az yirmi yil geng
gostermesiydi. Fakat onun daha 6nceki konumu biitiin
bunlari daha olagantisti kiliyor. Hayatinin ilk kirk yilinda
hastalik sebebiyle neredeyse bitkisel hayatta yasiyordu.
Onun en biyiik ideali bir elin parmaklarini gegmeyecek
kadar olan yakin arkadaglarina konugsmak veya bir kitap
yazmakti. Kisacasi uzun sire kalici olabilecek bir seyler
yapmak istiyordu fakat bu, guiling karsilanmisti. Sonra o
daha 6nce anlatmig oldugumuz yaratici gorsellestirme tek-
niklerinin bazilarinin anlatildig: bir seminere kauld:. iki yil-
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lik bir bogluktan sonra onlar1 kullanmaya basladi. Sonugcta
onun hayati inanilmaz derecede degisti. Biitiin negatif on-
yargilarindan kurtuldu. Alisildik belgelerin higbirini tasima-
dig1 halde yeni kariyerine bagladi ve tam yerinde ifadesiy-
le olmay: hayal ettigi insan oldu. Bu; sansin, iradenin ve-
ya egitimin sonucu degildi, sadece sag beynin gorsellestir-
me metodlarinin kullanilmas: sonucu ortaya ¢ikmugti.
Onyargilar veya sablonlanimiz iste veya yéneticilikte
farklilig1 olusturan seylerdir. Liderlik ve bagkalarini etkile-
mek icin bazi1 davranigsal yeteneklerden ve bilgi donani-
mindan daha fazlasi gerekir. Mikemmellik, diginme y6n-

teminizle baglar. Simdi biitiin bu bilgileri nasil uygulaya-
caksiniz?

Malesef, ‘Bu ige girmeliyim.’, ‘Bu aliskanhigimi biraka-
cagim.’ gibi pozitif diigincelerin veya telkinlerin hicbirinin,
onyargilarimizla paralel olmadik¢a davraniglarimizda uzun
sureli bir degisiklik yapamayacagini1 bircok deneyim bize
gostermigtir. Samimi ve bilingli olarak pozitif soylemlerini-
ze inanmis olabileceginizden bu ¢ok sinir bozucu olabilir
fakat giicli ve hakim olan 6nyargilarimizdan yani daha de-
rindeki inan¢larinizdan habersiz olursaniz basarili olamaz-
siniz. Butin pozitif disinme kurallarini takip etmenize
ragmen daha sonraki bagansizliklar sadece basarisizlig: ge-
tirir ve tutumlarinizdaki diisusi kuvvetlendirir.

Pozitif dusinme derken tizerinde durdugumuz nokta,
tstesinden gelmek zorunda oldugumuz dig olaylar, prob-
lemler, engeller ve insanlar ile olan iligskilerimizdir. Fakat
gercek sen -ne dediginden ve yaptigindan ziyade ne oldu-
gun- degismeden ve hatta taninmadan kalabilir. Kabul et-
tigin seylere veya pozitif soylemlerine iginde var olan ken-
din inanmayabilir. yi olusturulmus bir takip sistemine uy-
gun degillerse nicin boyle davranmak zorundalar? Omiir
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boyu kendisiyle barigik olabilmek baska neyle kargilastiri-
labilir? Sadece pozitif diiginme yetmeyebilir. Daha esash
bir sey gereklidir.

Degisiklikler Yapma

Oncelikle, degisiklik yapma teknikleri, bir seyi gercek
diinyada olmazdan 6nce kafamizda gercgeklestirmek tizeri-
ne kurulmusgtur. Yani daha 6nce yaptiginiz gorsellestirme
caligmalan, onyarginizda esash degisiklikler yapabilmek
icin net bir géruntl olugturmaniza yardima olacaktir.

Negatif onyargiy1 diizeltmek icin uygulanan teknik, bir
randevu gibi zihinsel olarak 6zel bir olaya hazirlanmakla
karsilastinldiginda temelde bir farklilik vardir. Onyarginizi
diizeltmek ve o tasarladiginiz insan olmak igin yapmaniz
gereken seyleri diisinmekten ziyade istediginiz insan ol-
manin neye benzeyecegini hayal etmeye ugrasmaniz ge-
reklidir. Eger gecici tutumunuza odaklanirsaniz var olan
imaj hala yeni tutumun birbiriyle ¢atisan imajlarindan da-
ha agirlikli olarak varligini koruyacaktir.

Aliskanliklar Kirmak

Gorsellegtirme yaptiginiz zaman bir¢ok degisikliklerin
oldugunu diigiiniin ve bunun sizde ne gibi bir his uyan-
dirdigin1 ve yeni bir insan olmanin dogal sonucu olan
davraniglarimiz1 hayal edin. Bir bayan bana mektup yazdi
ve kigsisel gelisim seminerinden sonra on iki yildir tam bir
tiryaki oldugu halde sigaray: birakabildigi icin tesekkir
etti. Simdi bunu nasil bagardigina bakacagiz. O yukarida
verilen genel oOgitleri kendi 6zel durumuna uyarladi.
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Kendini yaklagmakta olan yeni yilda sigara kullanmayan
biri olarak hayal etti. Gorsellestirmesinde, o zaten sigara-
y1 birakmigti ve kendini sigara igmeyen biri olarak farkh
bir aile ortaminda, farkl bir tatil ve farkli sosyal olaylar
icinde gordu ve bu halini sevdi. Bu basarisindan dolay:
aldig iltifatlardan zevk aldi ve hiala bu aliskanliktan kur-
tulamayan insanlarin ondan 6giit ve yardim istemeleri ho-
suna gitti. Gorsellestirmesine siirekli ve canli bir hayal
olarak devam etti. Uzerinden haftalar gectikce bu resim
daha bir gelisti ve netlesti. Mimkin oldugunca igindeki
hisleri netlegtirdi ve bu imajlar1 daha da gergek ve gugli
kilan detaylarla kurgusunu destekledi. O an ve yeni yil
arasinda, tutumdaki gergek degisiklik oldugunda, alig-
kanhg: yenmek igin ¢ok sikintili ve zor geyler yapmaya
gerek kalmamigti. Yeni insan kolayca ‘nobeti devralmig’
eskisi de artik emekliye ayrilmisti. Yeni yil onun hayal et-
tigi yeni insanin yili olmugtu. Onu basarmanin yollarin-
dan ziyade hedefe vurgu yapildiginda sonug sir degildi.
Ayni zamanda, iginde yarattig1 insanin yaptig: seyleri, ye-
ni hislerini gorsellestirmek icin bir¢ok alana zaman sahip
olan yeni yil periyoduna da odaklanabilmesi énemliydi.

Sosyal Toplantilar

Son seminerimde bir yonetici benim ¢ok rastlanan bir
negatif 6nyargi olarak gérdigim bir seyi tarif etti. Kendi-
ni genis capl sosyal toplantilarda rahat hissetmiyordu.
Ozel olarak, insanlarla dolu olan bir odaya girdiginde ve
genel konusmalara veya oradaki grubun yaklagimlarina
katilmas: gerektiginde ¢ok biiylk sikinti ¢ektigini soyledi.
Bu onun yoneticilik alanindaki en biytk engeliydi. Bunun
ustesinden gelmek istemis fakat bagarili olamamigti. Bir so-
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ru seklinde olan 6gidim ayni prensipler uzerine kurul-
mustu. Eger disa doniik bir insan olsaydiniz, resmi veya
gayri resmi her cesit sosyal olayda rahat olsaydiniz kendi-
nizi nasil hissederdiniz? Bitiin dikkatlerin kendinize ¢evril-
mis oldugu bir ortamin neye benzedigini hayal edebiliyor
musunuz? Sadece kendiniz olmaniz, kargilagtirmalar yap-
mamaniz ve 0z elegtiride bulunmamaniz nasil bir sey olur-
du? Bunlan kendinize uygulamak icin detaylariyla resme-
debildiginiz olaylan secin. ideal olan, siirekli tekrarlanan
bir olay1 se¢menizdir. Béylece onu, odanin konumundan
duyabileceginiz tipik seslere kadar bir¢ok ag¢idan hayali-
nizde canlandirabilirsiniz.

Aym gorsellegtirme siireci 6nyargilarimizin, takintilari-
muzin oldugu herhangi bir olaya uygulanabilir. Yapacag:-
niz tek sey kendinizi yeni konumunuzda yeni birisi olarak
diislemektir. Inanglarinizla giiresmeyin. Kendinizi ne ol-
masini istiyorsaniz onun olacagina inandirin. Siirekli haya-
lini kurmak, bu inanc1 olugturacaktir ve bu daha sonra ger-
cek bir davramg degisikligi olarak kendini gosterecektir.
Ayrica hayalini kurdugunuz seyin kiigiik, ‘inamilabilir’ ol-
mas: gerekmiyor. Bir seyi hayal ettiginiz zaman en ug si-
nirlarda hayal edin ve ne olmak istiyorsaniz o olun. Hayat
nigin bir partinin ta kendisi olmasin ki

Bununla birlikte, bu teknikleri hayata gecirme sansinm
yakaladiginiz zaman 6niinize gereksiz engeller koymayin.
Belki sizin bir sonraki sosyal durumunuz yakin arkadaglar
ve genis bir aileyle ilgili olabilir. Bir seylerle ugrasirken
acele etmeyin. Doniigiim hemen de olabilir, biraz daha ya-
vag da olabilir. Onemli olan gey, sibernetik olarak su an-
dan itibaren yeni konumunuza, gorsellestirdiginiz hedefi-
nize dogru sirekli hareket etmenizdir. Gorsellestirdiginiz
hedefinizi yani iginizde zaten var olan yeni insani strekli
tekrar etmeye ve onu rétuglamaya devam edin.
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Korkular ve Fobiler

Bir bagka kidemli yonetici bana 6zel olarak u¢ma kor-
kusunun oldugundan bahsetti. Isinin dogasi digiinildi-
gunde ileri dizeyde bir negatif dnyarg: olan bu fobisi, ka-
riyerini kolayca tehlikeye atabilirdi. Daha Once tarif ettigi-
miz teknikler uygulanabilirdi; fakat bu tir korkularda ve-
ya degistirmek istedigimiz kalitsal aligkanliklarimizda daha

etkili olan ve daha ¢abuk sonug veren bagka teknikler de
vardir.

ilk 6nce fobileri diigiinelim ve gercekten bu deneyimi
yasadigimizda neler olacagini kafamizda canlandiralim.
Ayni gorsellestirme sistemiyle ¢alisarak, bunu yapmak size
aci1 da veriyor olsa, korktugunuz hadiseyi tekrar yasiyor gi-
bi olana kadar gorintiileri, sesleri, o duygulart ve hatta
ucak yakitinin kokusu gibi kokulan hafizamizda canlandi-
rin. Bu olayda size u¢mayla ilgili her seyin hatirlatilabilme-
si ve bunun maksatl ve objektif bir sekilde korkunuzu an-
lama ve onu yenebilme amaciyla yapilmig olmasi 6nemli
bir agamadir. Bu objektifligin disinda dogal hayal guctini-
zu kullanarak bir yolculuga ¢ikmadan 6nce benzer bir ta-
say1 ¢ekeceksiniz ve bu da havaalanina varmadan ¢ok 6n-
ce korkmaniza neden olacak. Fakat simdi iginizde neler ol-
dugunu dusiniyor olacaksiniz.

Ayni deneyimi hatirladiktan sonra her bir alt modeli ta-
nimlamalisiniz. Digaridan bakildiginda veya kendinizi ken-
di gozlerinizle gordiiginizde, kafanizdaki imaja uygun
musunuz yoksa degil misiniz? Ozellikle odaklandigimiz bir
bolim var mi? Sesler ne kadar uzaginizdan geliyor? Bu de-
neyimdeki kendinize 6zel olan betimlemelerin muhtemel
algilama yollarini size hatirlatacak olan tglincli Unitedeki
listeyi kullanabilirsiniz.
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Simdi u¢gmak size ne kadar sikinti veriyorsa o kadar
zevk aldiginiz bagka bir sey disiiniin. Detaylaniyla hatirla-
yabileceginiz bir olay veya yasadiginiz, unutamadiginiz bir
seyi secin. Sonra ayni gekilde sureci igletin. Yani, net bir
sekilde o hadiseyi goziiniiziin 6niine getirin ve farkh alt
alanlarini belirleyin. Sonra zevk aldiginiz ve ac1 ¢ektiginiz
iki tecriibenizin birbirinden farkli olan alt alanlarnnin farki-
na varacaksiniz ve onlarin 6nemli farkliliklar oldugunu an-
layacaksiniz. Bu, yaratici bir is yaptiginizi gosterir. Zevk al-
diginiz aktiviteyi olusturan alt alanlari, mesela hoslanmadi-
giniz u¢ma olayinda, uygulayin. Eger bir imaj uydu digeri
uymadiysa negatif olan1 (ugma alt alanin1) pozitif olanla
yer degistirin. Sesleri, odaklandigimiz geyleri, 1s1y1, biiytk-
ligu (yasanilan geyi tumuyle degistirecek olan biitiin 6zel-
likleri) degistirin ve hoslanmadiginiz seylerin yerine hos-
landiklarinizi, pozitif olanlar1 koyun. Sonra tekrar hoslan-
madiginiz seyi tim ayrintilaniyla diisiiniin; fakat sizi kaygi-
landiran bu hadise zevk aldiginiz tiim 6zellikleri tasiyor ol-
sun. Bu biitin ilgileri ve o yaganmighgin Gizerinizde birak-
ug: tesirlerin hepsini tamamiyla degistirir. ‘Fobi'ye igimiz-
deki hislerin ve duyularin karigimiyla makyaj yapilir. On-
lar degistigi zaman yaganilan olay ve onun baglantih oldu-

gu seyler de degisir. Onlar uzaklagtigi zaman korku da
uzaklagir.

Ozellikle her ugusunuzda hatta ugagin motorlarinin
¢alisigini her duydugunuzd: aym sekilde yasayacaginmiz
ucak fobisinde, bunu bir adim daha ileriye gotirebilirsiniz.
Bunu yapmak i¢in, sevmediginiz seyi yasamak zorunda
kaldiginizda hoslandiginiz seylerden olusan hafizanizi ba-
gimsiz ve objektif bir sekilde bu olaya ekleyebilecek bir
‘tetikgiye’ ihtiyacimiz olacak. Bu, hoslandiginiz herhangi bir
etken olabilir; parmaginiz1 siklatmak, size yalnizca sevdigi-
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niz bir seyi hatirlatacak bir mimik olabilir. Pozitif hafizani-
z1 hatirladiginiz her vakit bu baglatict etkeni en pozitif ve
en ¢ok hoslandiginiz anda yapin. Her seferinde bu ani ke-
sin olarak yakalayin ve kafanizda olay: zihinsel olarak da
canlandirin. Sonra biitiin bunlar, ugtugunuz an gibi 6nem-
li zamanlarda baslatici bir etken veya demir atilacak bir sey
olarak kullanilmak uzere kalir. Yani hoglandigimiz seyler-
le dolu olan mutluluk hafizaniz ile hemen bir baglanti ku-
rulur ve gerceklestirilen tim gorsellestirme degisiklikleri-
nin etkisi arttiriir ve tam zamaninda goérulir.

Belki bu metodu 6ncelikle tam bir fobiden ziyade da-
ha hafif bir korkunuz tizerine uygulamalisimiz. Boylece siz-
den korkmaniz beklenmedigi zamanlarda mutluluk hisle-
riyle nasil dolup tagtiginizi gérmis olursunuz. Hangi tek-
nigi veya teknikleri kullanmig oldugunuz 6nemli degildir.
Olmasi gereken, icinizde bir gerceklik olusturabilmeniz
icin sag beyninizin tasvir edebilme tekniklerini kullanma-
niz ve bununla objektif bir uygulamanin kolaylikla takip
edebilecegi sibernetik hedefler belirlemenizdir. Bazen ha-

yal gliciiniiziin daha alt diizeyde olmasi daha iyi sonug ve-
rebilir.

Engellerin Uzerinden
Sigramak

Bir seyleri daha farkli perspektiflerden gérmeye ¢alis-
tugimiz yeniden tasarlama teknigini hatirlayacaksiniz. Bag-
ka seyler meydana geldiginde veya farkh bir durumda
olundugunda sonucun nasil olacagini1 hayal ederek genel-
likle zihinsel engellerin Ustesinden gelebilirsiniz. Bu tek-
nik, 6zglveninizin dugik olmas: sebebiyle performansini-
zin agagilara gekildigi her durumda kullanilabilir. Toplan-
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tiy1 sOyle sOyle yonetseydiniz ne olurdu? Astronomik tic-
retlerle ¢alisan profesyonel bir konusmaci olarak bu kon-
feransi vermis olsaydiniz ne olurdu? Hemen karar vermek
zorunda olsaydiniz karariniz ne olurdu? Hoglanmadiginiz
bu is ay sonunda degil de bugiin saat beste bitiyor olsay-
di1 degisen ne olurdu? Onun istesinden gelemez veya
onun i¢in daha iyi seyler mi hissederdiniz? Grafikler ile ¢a-
lismay: seviyor olsaydiniz aylik butge grafiklerini ¢ikarmak
sizin icin nasil bir sey olurdu? Evet onlardan nefret ediyor-
sunuz, fakat onlar1 sevmis olmanin nasil bir sey olacagin
duisiinebiliyor musunuz? Evet bunu yapabilirsiniz. Kendi-
niz icin olusturabildiginiz hayallerin sinir1 yoktur. Eger bir
seyi hayal edebiliyorsaniz onu yapabilirsiniz de. Onu ba-
sariyla tamamlayabilirsiniz ve olmasini istediginiz sekilde
oldurabilirsiniz de. Hayal etme islemi, sag beynin disin-
mesini kullanarak i¢imizde olusturdugumuz gorsellestir-
me, gerceklestirmek istedigimiz hedefi belirler.

Bu tarz degisiklik yapmak bazen korkung olabilir. Oy-
le ki, bilinmeze atlamak zorunda kaldiginizda, sag beynin
anlasilmasi zor giiclerine tamamen giivendiginizde, belki
de aligildik desteklerden vazgectiginizde tehlikelerle kargi-
lagabilirsiniz. Fakat size mutluluk ve kisisel basan getire-
cek baz degisiklikler, hayatiniz icin yaptigimiz bu degisik-
likler baz1 zihinsel atlamalara deger. Negatif 6nyargilarini-
zin listesine uzun uzun ve dirist¢e bakin ve zamaninda
karar verdiginiz degisiklikleri uygulamaya baslayin.
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Basar1 Egzersizleri

AR,

Sag beynin tasavvurlari genellikle bilingsizdir. Bu se-
beple de bazen aklimizdan gecen fikir akisini, riyalarimi-
z1 ve sezgilerimizi kontrol etme imkanimiz pek azdir. Fa-
kat sag beynin olusturdugu canlandirmalar1 6zel ve hedef-
lenen sonuglara yonlendirebilen birkag¢ pozitif ve yapici
yontem vardir ki bunlar, ‘yaratici gorsellestirme’ olarak ad-
landirilir. Bunlar yonetici olarak hayatinda tatmin edici he-
defleri olan birinin, problem ¢6zmeden zamanini daha iyi
kullanmaya kadar bir¢cok konuda kullanabilecegi teknik-
lerdir. Bu bolimde gorsellestirmenin bazi pratik uygula-
malar Uzerine yogunlagilacaktir.

Basarili olmak, basardiginiz hedeflerle ilgilidir ve insa-
nin sibernetik sistemi de bu hedeflere gotirecek yollara
gore ayarlanmistir. Bununla birlikte kafanizda net bir go-
rintl olusturabilen hedefleriniz bazi dis gerceklerin 6nce
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icinizde uygulanmasi ile baglar. Fakat ilk olarak bu yarati-
c1 gorsellestirmenin glicliniin nasil isledigini gérelim.

Bir Amerikan savag esiri Vietnam’da kii¢iik bir hicre-
ye kapatildi. Eve dondigiinde ti¢ kademeli golf oynayabi-
liyordu. (Golfti bilmeyenler icin belirtelim ki bu, iyi bir sey
demektir.) Her giin etrafindaki ¢ok kéti seylerden etkilen-
meyerek zihinsel olarak hep golf izerine pratikler yapti.
Ilk olarak oynadig: her yorucu oyunu ve vuruglar biitiin
detaylan ile aklindan gegiriyordu. Tekrar tekrar yasiyordu
ve zihinsel olarak daha 6nceki oyunlarina goére daha iyi ol-
dugunu disiiniiyordu. Sonra sadece televizyonda seyret-
mis oldugu oyunlarda ‘oynamaya’ ve bilmedigi diger meg-
hur oyunlan bagarili bir sekilde hayal etmeye devam etti.

Kisa silire sonra serbest birakildi ve Amerika'ya geri
dondiiginde bir yarismada oynadi. Diger golfci arkadas-
larinin ve basinin sagkin bakiglar1 altinda ortalamanin us-
tiinde bir puan elde etti. Yani bu puan savastan 6nceki en
iyi puaniydi. Oyundan sonra bu bagarisinin sirrin1 sordu-
lar. Biraz kirgin bir sekilde Vietnam’da 6 ay her giin egzer-
siz yaptigini ve asla begte li¢ bagar1 saglayamadigini soyle-
di.

‘Zihinsel prova’'lar olarak adlandirilan bu denemelerin
sonucu, daha sonra ¢ok iyi bir sekilde arastinildi. Research
Quarterly dergisi zihinsel pratigin sonugclan ile ilgili bas-
ketbolda serbest atis yeteneginin gelistirilmesi izerine ya-
pilan bir deneyi duyurdu. Bir grup 6grenci yirmi giin bo-
yunca her giin gercek top ile sahada ¢aligmalar yaptilar. ilk
ve son giinkii puanlan kaydedildi. ikinci grubun da ilk ve
son gunki puanlan kaydedildi, fakat bu arada egzersiz
yapmadilar. Uglincii grubun ilk giinkii puani kaydedildi ve
sonra her giin yirmi dakika zihinsel pratik yaptilar.
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Her giin yirmi dakika gercek bir ¢alisma yapan ilk gru-
bun puanlann %24 oraninda yikseldi. Calisma yapmayan
ikinci grup herhangi bir gelisme gostermedi. Sadece zihin-
sel pratik yapan Uglinci grup %23 oraninda gelisme gos-
terdi. Neredeyse birinciye yakin olan bu sonuglar higbir fi-
ziksel pratik yapilmadan kazanildi. Aym deney disk aticili-
g1 ve okgulukta da uygulandi ve benzer sonuglar alind:.

Bu ‘zihinsel prova’ bir¢ok yoneticiye genellikle kullan-
diklan seyin farkinda olmasalar da dustincelerinin i¢gidu-
sel bir parcas: olarak tanidik gelecektir. Bizim seminerleri-
mize katilan bir yOneticinin deneyimi, teknigin etkinligini
ve aslinda bu teknige bilingsiz olarak ne kadar sik bagvu-
ruldugunu gésterdi. O amator bir planér pilotuydu ve eger
dogru hatirhyorsam pilotluk lisans: almak igin birka¢ giin
icinde buyik bir teste tabi tutulacakti. Onun en biyuk
problemi sikintiya distiigi bircok u¢gma denemeleri yap-
masina ragmen sadece bir kez bagarili inis yapmig olma-
styd: ve bu durum test giinii yaklastik¢a onda uykusuzlu-
ga ve endiseye sebep oluyordu. Cok endise duydugu o
buytk giinden bir gece 6ncesinde uyanik bir sekilde yata-
ga uzand: ve surekli kendini inis yaparken (tabi bagarili
inisler!) hayal etti.

Obiir giin testten sonra kurs hocasinin tebriklerini
zevkle kabul etti. Fakat hocasinin soyledikleri daha 6nem-
liydi. Simdiye kadar amatorlerle oldugu kadar profesyonel-
lerle de bircok kurs yapmugti, fakat bugiin gérdugi inis en
mikemmeliydi! Mutlu yonetici sevingten havalara uguyor-
du. ilk inisinde mi en mitkemmeli yakalamigti? Hayir. Bir
gece once yataga uzandiginda bircok deneme yapmigti ve
bu basar1 o zihinsel egzersizlerin sonucuydu. Gorsellestir-
meyle -zihinsel egzersizle- ihtiyac1 olan giiveni kazanmis-
t1, fakat kullandig1 zihinsel teknigin glctini anlamaktan
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uzakti. Ve bu teknigin ismini hi¢ duymamusti. Zihinsel eg-
zersiz bagarisi gercege doniismis oldu.

Bu teknikler ticarette, 6zellikle de satista, uzun stiredir
kullanilmaktadir.

Charles B. Rotb “Yilda 25000 $’lik Satis Nasil Yapilir?”
(normal sartlarda 30 yilda kazanilabilir) adli kitabinda
Detroit’te bir grup saticinin satiglarini1 %100 arttiran bir fik-
ri nasil uyguladiklarini anlatir. New York’ta diger bir grup
ayni gorsellestirme tekniklerini kullanarak satiglarin1 %150
arttird1 ve tek tek saticilar performanslarini %400’in uze-
rine c¢ikardilar. Bu teknigin nasil ¢alisigimi Roth soyle
agikliyor: “Bu kadar baganli satis yapilmasinin sebebi,
farkli durumlann birlesmesidir. Bir misteri ile konusulur-
ken her zaman bir digeri yaratilir. O size bir seyler soyler
veya bir soru sorar ya da fikrinize kars1 ¢ikar. Her zaman
onun soyledigi seylere nasil karsilik vereceginizi; sorulari-
n1 nasil cevaplayacaginizi veya itirazini nasil ele alacagini-
z1 bilirseniz satig yapabilirsiniz... Roliini iyi oynayan bir
satic1 gece yalmz kaldigi zaman biitiin bu durum ve olay-
lan zihninde canlandiracaktir. Olasi musteriyi en ince ay-
rintilarina kadar kafasinda canlandiracaktir. Sonra ona en
iyi cevabi vermeye calisacakur... Hangi durumla karsilas-
tuginin higcbir 6nemi yoktur. Sen daha 6nce hayal ederek
ona kendini hazirlayabilirsin ve olast misteri ile yiz yize
geldiginde onun itirazlarina, problemlerine uygun cevap-
lar1 verebilirsin.”

Roth’un satig elemanlar1 da ayni zihinsel uygulama tek-
nigini kullanityordu ve harika sonuglar elde etmiglerdi. Ay-
n1 teknigi, kendinizi daha rahat hissetmek istediginiz, kar-
stlastigimizda ne yapacagimizi bilmediginiz herhangi bir is
konusunda uygulayabilirsiniz.
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iki temel prensip zihinsel uygulamanin basarisini agik-
lamaya yardim edebilir. ilki sudur: Beyin, gorsellestirdigi-
miz, kafamizda canlandirdigimiz uygulama ile bunun dis
dinyadaki gercek karsihgini ayirt edemez. Sinirsel mesaj-
lar da aynidir ve bu sebeple tiim egilimlerimiz, amaglari-
miz ve gercek deneyimlerimiz kaydediliyor. ikinci olarak
negatif pratiklere, yani zihinsel basarisizliklarin pratigini
yapmaya ihtiya¢ yoktur. Sadece basarilar zihinde canlandi-
rilir. Boylece fiziksel pratiklerle ilgili olan butin basarisiz-
liklar baypas edilebilir. Zihinsel pratigin bu tir engellerin
istesinden gelmeye ihtiyaci yoktur.

Kendi Ozel Alaniniz

Besinci boliimde rahatlamaniza yardim edebilecek hog
bir goriintii veya yer canlandirabilmenin yollan tarif edildi.
Fakat giindelik hayatinizda basarntyr uygulayacaksaniz,
bundan daha fazlasina ihtiyacimz olacak. Evet, 6zel bir
yer... Oyle bir yer ki orada problem ¢6zmekten negatif 6n-
yargilarimizi degistirmeye kadar ihtiyacimz olan her tiirli
Ozel isinizi halledebilesiniz. Eger isterseniz ihtiyaciniz ol-
dugunda elinizin alunda olabilecek tim kaynaklarn igeren
hem ofis, hem kiitiiphane hem de laboratuar olabilecek
bir mekaniniz olsun.

Herkesin bir bakima inzivaya ¢ekilebilecegi giivenli ve
sakin, tapinak gibi 6zel bir yere ihtiyaci vardir. Gergek ha-
yatta tam olarak istedigimiz gibi bir yere ¢cok azimiz sahi-
biz. Fakat boyle bir yeri kafamizda olusturabiliriz.

Eger icinde bir seyler olusturabileceginiz, ¢alisabilece-
giniz ve Uretken olabileceginiz diinyanin en giizel yerini
size verecek olsalar onun neresi olmasini isterdiniz? Ve bu
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yer nasil bir yer olurdu. Boyle bir yere sahip oldugunuzu
hayal edin ve onu kafanizda olugturmaya baglayin. Bu yer
sehirde, kirda, diinyanin icinde ve hatta disinda istediginiz
herhangi bir mekan olabilir. Simdi o yerin neresi olabile-
cegini dikkatle diginiin. En muhtesem manzaralan veya
penceresinden bakinca size ¢ok ¢zel zevkler veren goriin-
tileri istemekten kaginmayin. Ayni zamanda bu mekan bir
tatilde ziyaret ettiginiz gercek bir yer veya ¢ocukluk hafi-
zanmzin derinliklerinde kalan bir yer olabilir. Ya da bir kis-
mi1 hatirladiginiz bir yer bir kismi da kafanizda olugturdu-
gunuz bir yer olabilir. Kisacasi bu mekan istediginiz gibi
kurun.

Alfa eyaletinize girin, 3-2-1 metotlarin1 kullanin ve ha-
yal etmeye baglayin. Bu ¢ok eglenceli bir deneyim olabi-
lir. ilk evinizi désemenin size nasil heyecan verdigini veya
bir oday: tamamen istediginiz gibi dizenlemenin, sadece
size ait somut bir geyler olugturmanin, sizi nasil mutlu et-
tigini biliyorsunuz. Sizin hayali yerinizi de aym gekilde
kurgulayin. Buna zaman ayirin. Acele etmenize gerek yok.
Cunki orasi belki de bitiin 6mriinizi gegireceginiz bir si-
ginak veya yaratcilhigimiz: ortaya ¢ikaracak bir atdlye ola-
caktir. Bu sebeple zaman ayirmaya deger. Biitiin dogeme-
si, istediginiz tim arag-gerecleri, kitaplan kisacasi tiretken,
yaratici ve dolu dolu yagayabileceginiz bir hayat i¢in ge-
rekli olan her seyi disiinin. Peki miizik istiyor musunuz?
Ne gibi bilgilere ihtiyaciniz olabilir? Diinyada olan tiim bil-
giler sizin igin ulagilabilirdir ve sizin 6zel yerinizde buluna-
bilir.

Simdi de bu 6zel yerinizde bulunmasini-istemediginiz
seylerin bir listesini yapin. Bunlar asla ihtiya¢ duymayaca-
giniz seyler olmalidir. Gergek hayatta mutlulugunuzu leke-
leyen her sey, yasaklilar listesinde olabilir.
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Kisisel Danigmaniniz

Hayalinizde her ne zaman isterseniz bu odaya dénebi-
lirsiniz. Favori sandalyenizi, nereye oturacagimz, kitapla-
rinizin, masanizin ve diger esyalarin nerelerde olacagini bi-
liyor olacaksimz. Hi¢ kimse davetiniz olmadan sizi ziyaret
edemeyecek. Fakat dizenli bir misafir olarak 6zel arkada-
sa sahip olmak isteyebilirsiniz. Bu, gercekte tanidiginiz ve-
ya tanimadiginiz tamamen hayali bir insan olabilir. Her ne
isterseniz bu 6zel insan ile gorisebilirsiniz. O size tavsiye-
lerde bulunmak ve problemlerinizi ¢6zmenize yardim et-
mek icin her zaman hazir bulunacaktir.

Bunu nasil yapacaksimz? Bir insani hayalinizde net
bir sekilde olusturun ve ona her ne isterseniz sorun. Da-
nismaninizla ¢6zimu hakkinda higbir fikrinizin olmadigs
konular da dahil her seyi tartisin. Verilecek olan cevabi
disunin. Eger zorlaniyorsaniz size yardim ve 6gut igin
nelerin sdylenebilecegini hayal edin. Bunu yaparken ya-
vas yavas cekingenlikten kurtulacaksiniz ve size verilen
ogude giivenmeyi Ogreneceksiniz. Gayet tabi bu iginiz-
deki yaraticilig: ortaya ¢ikaran bir yontemdir; fakat onu
cok saygi duydugunuz veya hayran oldugunuz birini
dinler gibi dinleyeceksiniz ve 6yle hareket edeceksiniz.

Tek kelimeyle sag beyin fakiiltelerini daha aktif kullana-
caksiniz.

Boyle bir yer kurmak biling altinizda nelerin oldugunu
bilmek adina 6nemli bir adimdir. Bu sizin daha uzun si-
reli isteklerinizi ategleyebilir veya istediginiz herhangi 6zel
bir seyi olusturmamiza izin verebilir. Aym1 zamanda bu
yontemle onceliklerinizi taniyabilirsiniz ve sizin igin ger-
cekten onemli olan seylerle ugrasirsiniz. Bu yeri bilmekle
hislerinizin farkina vanrsimiz ve onlan 6zel dinyamzda,
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nesnel diinyada istediginiz herhangi bir gseyi bagarmak icin
kullanmaya baglayabilirsiniz.

Cok onemli yaratict bir adim attiniz. Her ne zaman is-
terseniz, geriye sayarak 6zel yerinize, Alfa eyaletinize gire-
bilirsiniz. Bu, sizin gizli inziva kogenizdir. Orada her za-
man givende olacaksiniz. Nesnel diinyanizda her ne olur-
sa olsun kendinizi her zaman mutlu hissedeceksiniz.

Simdi evde kendi i¢ diinyanizda oldugunuzu hissetme-
ye baslayin. Bilge insana ve ézel yerinize sahipsiniz. Ne is-
terseniz basarabilecek donanimlariniz var. Simdi her za-
man oldugu gibi basarmak i¢in uygulamalar yapmaya bas-
layabilirsiniz.

Zihinsel Uygulamayr Ne Zaman
Kullaniriz?

Hangi durumlarda bu teknige ihtiya¢ duyulacaktir?
Oncelikle zihinsel bir aliskanliginiz (bir davranisg, his, ¢ag-
risim veya inang) en milkemmele ulagmanizi engelledi-
ginde. Sekizinci bolimde yaptiginiz negatif 6nyargilar lis-
tesine geri doniin. Kendinizin bir pargas: olan bunlarin
her birini degistirmek i¢in pozitif pratiklere ihtiyaci ola-
caktir.

Ayni zamanda bu teknigi ¢cok zor veya negatif hadise-
lere zihinsel olarak hazirlikli olmay istediginiz zamanlarda
kullanabilirsiniz. Bu, bir goriismede cevap vermek zorun-
da oldugunuz sorular olabilir veya kafanizin iizerindeki bir
lamba altinda bir konugsma yapmak zorunda oldugunuzda
ya da Charles Roth’un saticilarinin karsilagtigs gibi bilmedi-
giniz bir konuya hazirlikli olmada da gecerli olabilir. Bu
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tur problemlerle kargilagsaniz bile nihai basan igin pratik
yaparak, size kargi yapilacak her tutuma hazirlikli olarak
kendinizi daha rahat hissedebileceksiniz. Bununla birlikte
baganli olamayabilirsiniz de. Brussels'de en son verdigim
onemli konferanslarin birinde benimle birlikte konugmaci
olarak katilan arkadagim otelin diginda toplantiy1 protesto
eden kamyonlarin korna sesleri ile miicadele etmek zorun-
da kaldi. Aym zamanda projektor lambasi da tepemizdey-
di. Ancak delegelerin konusmaciy: ¢iirik domatesle yay-
lim ategine tutmasi bundan daha koétu olabilirdi. Veya ola-
bilir miydi? Eger boyle hadiselerin zihinsel olarak ustesin-
den gelebilmek i¢in canli bir betimleme yaparsaniz bu tir
bir hadise tim dehgetini kaybeder.

Fakat deneme gsansinizin olmadig: bazi hadiseler de
vardir. Bu, olaylarin tabiatindan kaynaklanir. Ornegin ba-
sinda bir goériisme, bir yayina katilma veya buyuk kalaba-
liklara hitap ettiginiz bir konferansta deneme sansiniz yok-
tur. Bircok yonetici i¢in bu tur olaylar gercek deneyimle
glvenin yeterince insa edilmesine izin verdiginden pek sik
gerceklesmez. Bu kategori ilk defa yaptigimiz ¢ok zahmet-
li aktiviteleri igerir.

Simdi boyle bir olaya 6rnek verecegim. Yerel bir rad-
yodaki benim uzmanlik alanim diginda yapilan bir prog-
rama telefonla misafir konugmaci olarak katildim. Daha
once hicbir yayina katlmamigtim ve hatta herhangi bir
radyo istasyonunda hi¢ bulunmamistim. Fakat yonetmen
bunun farkinda degildi. Yayindan 6nce birka¢ defa tele-
fonla gorismemize ragmen o an gelene kadar ne konusu-
lacag: hakkinda da bir bilgim yoktu. Uzun bekleme su-

remde bana nazikge kahve servisinin yapildig: binadan di-.

sar1 bagirmam pek de profesyonel gorinmuyordu. Bri-
fing, programin ilk kismindan sonra gelebildi ve bundan
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sonra bir seylere endiselenmek icin ¢ok gecti. Adrenalin
ve saglikli sinir sistemime ragmen boyle yeni bir konunun
istesinden gelebilmem sadece hayali olarak hazirlik yap-
mamla ve ‘zihinsel pratik’ ile miimkiin olabilirdi. Sag bey-
ninizin iglevlerine ne kadar giivenirseniz karsilagtiginiz yil-
dirma ¢aligmalari veya tatsiz meydan okumalan o kadar
kolay kabul edebilirsiniz ve basarma aliskanlig: kazanirsi-

nmiz. Gergek potansiyelinizin lizerinde yasamaya baglarsi-
niz.

Bu tiir alanlarda ¢ok az insan yeterince uygulama yap-
ma sansina sahiptir. Bu tir olaylarla neredeyse her yoneti-
ci ara sira da olsa kargilasmak zorunda kalir. Ornegin biri-
sini isten ¢itkarmak veya bir personeli cezalandirmak zo-
runda kalmak. Yoneticilikte bu tir islerle belki az karsila-
stlir fakat bunlann profesyonelce ve etkili bir sekilde yapil-
malan gerekir. Bu yiizden kendi uygulama sansimzi olus-
turmaniz lazim. %100 basan elde edebilmek i¢cin -eger onu
hedef edinmisseniz her zaman basarirsiniz- zihinsel pratik
her seyden daha etkilidir.

Problem Coézme

Problem ¢6zme her yoneticinin sorumluluklarinin ge-
nig bir bolimiinu olusturur. Gergekten de bu alanda ba-
sarili olmak yoneticilikteki her seyi yani insan problemle-
rini, iletisim problemlerini, misteri problemlerini kapsar.
Bir yonetici 6ncelikli olarak bir problem ¢oziiciidiir.

Hayal ve sezgi lizerine olan bir bélimde problemle-
re cevap bulan bir¢ok yoneticinin tuhaf zamanlarda bu
¢ozumleri uretebildiklerini gorecegiz. Mesela sabah uy-
kudan kalktiklarinda, arabayla seyahat ederlerken, tirag
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olurlarken veya dus alirlarken ya da hayal kurarlarken bir
problemin ¢6zimiu akillarina gelebilir. Maalesef bu tarzin,
yapisallagtirilmamig bir problem ¢6ziimiiniin gerektigi za-
man ortaya ¢ikabileceginden emin olamayiz. En iyi tavsi-
yemiz kendinize vakit ayirmamiz ve ézel yerinizde rahat
bir sekilde deneyimler yagamanizdir. Bu sorunlarnn ce-
vaplarinin zihninizde su yuzine ¢ikmasina izin verin. Her
zaman yanimnizda defteriniz ve kaleminiz de hazir bulun-
sun.

Ayna Teknigi

Ayni zamanda sag beynin giicini kullandigimiz bazi
ozel problem ¢ozme teknikleri de vardir. Bunlardan biri
‘zihinsel ayna’ olarak adlandirlir. Bu teknigi kullanmak
icin problemi biiyik bir boy aynasindaymus gibi diigtiniin
ve degistirmek istediginiz olay: yansitan net bir imaj olus-
turun. Gozlerinizi yaklastirarak ve onlar bir par¢a yukan
kaldirarak, tam goziiniiziin 6niinde olmayacak sekilde ay-
nadan az uzakta durun. Boylece daha net bir resme sahip
olabilirsiniz. Sonra problemin cevabini yani problem artik
olmadiginda resmin neye benzedigini goziiniizde canlan-
dirin. Ornegin eger problem agint stok seviyesi ile ilgiliyse
daha digik bir seviyeyi goziiniizde canlandirin -depoda
daha az fiziki stok, daha dugiik fiyatlar ve daha iyi kir-. Bu
arada ¢ozumin nasil gergeklesecegini bilmiyor olabilirsi-
niz. Eger problem evinizin satilmamasi ile ilgili ise evinizi
penceresinde satiik yazan levhasiyla goéziinlizin 6nlne
getirin.

Bunu rahat bir sekilde Alfa eyaletinizde 3-2-1 metodu-
nu kullanarak yapin. Aynay: problemi ne kadar net goster-
mesini istiyorsaniz o kadar Dbuyuklikte yapabilirsiniz.
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‘Problem aynasina mavi bir cerceve ekleyin. Ve her za-
man, herhangi bir problemi bu mavi ¢ergeveli ayna ile ilig-
kilendirin. §imdi ¢6ziimin resmi problem aynasinin he-
men solunda baska bir aynada olsun. Bu aynanin gergeve-
si beyaz olsun ve her ne zaman beyaz cergeveli aynayi zih-
ninizde canlandirsamiz problemin ¢6ziimiini goreceksiniz.
Imaji olabildigince net olusturun. Imajlar kadar farkl agi-
lar, odaklar, sesler ve hisleri de kullanin. Ayna size istedi-
giniz ¢ozimu gosterebilecek gercek bir goriintiiye agilan
bir panorama gibidir. Bu iki gorintiiyt Alfa eyaletinizden
istediginiz kadar sik gorsellestirin, fakat her zaman prob-
lem aynasindan ¢6ziim aynasina gecerek (mavi ¢erceve-
den beyaz cerceveye) problemi ¢6zmek igin giicli bir bag-
lanti olusturun. Bundan sonra bilingsiz olarak problemi
diisiindiigliniiz zaman beyaz gergeveli ¢6ziim goziiniiziin
Oniine gelecek. Ve bu sizin sibernetik olarak yonelecegi-
niz hedefi gosterir. Bu teknik, ¢6ziimini bildiginiz tim
problemlere uygulanabilir. Fakat nasil bagsaracaginiz1 belir-
lemez. Hepsinde problemi net bir sekilde belirlemeye ve
aym zamanda onun ustesinden gelindigini gérmeye ihti-
ya¢ vardir. Aklima gelmisken 6zel yerinizde bu aynalar
icin bir yer ayirmalisiniz.

Eger probleminiz kisisel iliskilerinizle ilgiliyse -yani
patronunuz, bir miisteriniz veya takiminizdan bir tyeyle-
muhtemelen problemle ilgili durumu kolayca aklimizda
canlandirabilirsiniz. Fakat problem devam edebilecek ka-
dar canli mi? Ne kadar net bir sekilde canlandinlabiliyor?
Ve siz olacak seyleri istiyor musunuz? O insan nasil ba-
kacak, konusacak ve hareket edecek? Bu problemi ¢oz-
menin diger faydalarini diigiiniin. Onlan kafanizda can-

landirin ve beyaz cergeveli aynada gérmekten mutluluk
duyun.
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Bu teknigi ayn1 zamanda herhangi bir negatif 6nyar-
ginizin veya aligkanliginizin tstesinden gelmek konusuna
da adapte edebilirsiniz. Oncelikle kendinizi mavi cerceve-
li aynada oldugunuz gibi goriin. Sonra soldaki beyaz ¢er-
ceveli aynada kendinizi problemleri ¢6ztlmus olarak, ya-
ni olmak istediginiz gibi goriin. Ek olarak, bu aynalarimizi
kariyerinizi ilerletmek i¢in de kullanabilirsiniz. Bu durum-
da sizin ‘probleminiz’ su anda kariyer agisindan istedigi-
niz yerde olamamanizdir. Basit¢e nerede olmak istedigini-
ze karar verin ve onu resmedin. Sonra da ortaya ¢ikan
manzaranin zevkine varin. Bu sizin ¢6zim aynamzdaki
imajdir.

Problemin ¢6ziimini bilmediginizde (yani hayal ede-
mediginizde) ne olacak? Bu durumda uyumadan 6nce al-
fa eyaletinizde problemin goyle bir istiinden gegin. Yuka-
nda anlatuldig: gibi onu farkli agilardan goriin. Bu, sadece
rahatladiginiz zaman problemi bakis aginiza getirmez; ba-
zen de problemin ¢oziimleri goziiniize kiiglik goérinir ve
endigseye yer vermez. Fakat problem tzerinde ¢aligmasi
icin bilingaltiniza ‘yénlendirmeler’ verir. Obiir sabah uyan-
diginizda hizli bir gekilde 3-2-1 metodu ile alfa eyaletinize
doniin ve birkag dakika problemi tekrar diigiiniin. Bu su-
rede genellikle cevaplar, yeni bakis agilart veya soru ile il-
gili bir dizi sey ortaya ¢ikacaktir. Eger bu ortaya ¢itkmiyor-
sa olay1 fazla zorlamadan sadece deneyin ve giin boyu ye-
ni distincelere agik kalin. Eger geri sayim metodu ile alfa
eyaletine girmeniz mimkiinse daha bagka firsatlar bulma-
y1 deneyin. Eger diizenli olarak riiyalarimzi hatirhyorsaniz,
Bolim 6'da anlatilan riiya kontrol tekniklerini.de problem
cozmede kullanabilirsiniz.
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Zaman Yonetimi

Problem ¢6zme, iyi bir yonetimin vazgecilmez unsur-
larindan biridir. Bir diger unsur ise zamani iyi yonetebil-
medir.

Problemin boyutlarina bakmakla ise baslayalim. Ame-
rikali Dr. De Woot, ust diizey yonetim ile ilgili carpici bul-
gular elde etti. Ona gore ust diizey yoneticileri zaman yo-
netimi egitiminden yoksundu:

9 Zamanlarinin %49'u sekreterlerinin yapabilecegi islere
harcaniyor.

9 Zamanlarinin %5'i daha alt diizeyde ¢alisanlara yo6n-
lendirilebilecek isler Gizerine harcaniyor.

9 Zamanlarinin %43’lik bolimi meslektaslarini gorev-
lendirebilecekleri islere harcaniyor.

Geriye sadece %3’lik bir kisim kaliyor. Daha gelismis
bir zaman yonetimi ile -6zel yerinizdeki bir parga yaratici
gorsellestirmeden bahsetmeden- isten geriye ew ve diger
hobileriniz i¢in yeterince zaman kalabilir. Briit maas ve
ekstralara donustirildigiinde bu ona esit olan sekreterlik
ve daha alt diizeydeki fiyatlarla karsilastirildiginda De Wo-
ot'un ¢izdigi resim bizim sirketlerdeki fazla harcamalan,
kayiplari, ortak giderleri ve binlerce iflast anlamamiza yar-
dim eder. Bu gercek etkililigin bagladig: yerdir. Bizim fir-

satlar1 tamamen kapsayacak bir hayal giliciine ihtiyacimiz
vardir.

Yonetim kurslarinda bulunanlarimiz ve bu konu tze-
rine birkag¢ kitap okuyanlar Dr. De Woots’un ¢izdigi resim,
yani zaman yoOnetimi ile ilgili herhangi bir egitim almamig
yoneticilerin uyguladig: tekniklerin yeterince verimli olma-
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digin1 anlatacaktir. Maalesef egitim programlarinin etkilili-
gi ile ilgili diger aragtirmalar bu haftalik, aylik, yilhik prog-
ramlarda uygulanan bilgilerin gereksiz ve kayip oldugunu
gosterdi. Zayifhigin oldugu bir alandan digerine basan
transfer ettigimiz zaman geligim i¢in bir sans var demektir.

Sagduyunun, “zamaninizi yagmaliyorsunuz” dedigi
seyleri degistirerek ise baglayabilirsiniz. Zaten bildiginiz
yaratici diigtiince gesitlerini uygulayarak bir miktar degisim
yapabilirsiniz. Eger kendi kendinizi hakli ¢itkarmak isterse-
niz, tarismay: kolayca kazanacak ve zamanimzi koruya-
madigimz1 goreceksiniz. Onyargilar kendi kurallarini olug-
tururlar ve her zaman kazanuirlar.

Ayni sekilde eger gecmiste %10’dan daha iyi bir ilerle-
me gosterememisseniz diger bir bilindik tartigmaya gegin.
Cunku daha fazlasini beklemeniz mantiksizdir. Bu tarz ar-
disik bir diisiince geleneksel egitim ve dgretimin kalbinde,
cagdas zihinsel durum ve popiiler zaman yonetim teorile-
rini yalana ¢ikarir. Bu siradanliga gomilmis beklentilerin
hepsi kendimizi tatmin etme ile ilgilidir ve bircok gelenek-
sel zaman yonetimi egitim kurslarinin bagarisizhigini agik-
lamaya yardim eder. Kurs biter bitmez eski tutumlar tekrar
guin yuzine c¢ikar. Digsanidaki diismanlardan korkmamiza
gerek yoktur fakat icerideki dismanlardan korkmaliyiz.
Zaman, degisebilen bir ahigkanhk degildir. Degisikligin
kendi i¢imizde olmas: gerekir.

Sol Beynin Kalitsal Zaman Ydénetimi
Kurallari
Tarihi gartlanmamiz bagka hangi yollarla gelecekte

yaptgimiz seyleri etkiler? Olugturulan zaman yonetimi ku-
rallanindan biri belli bir zaman diliminde gercek¢i hedefler
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belirlemektir. Bunu yapma sebebimiz basaracagimiz geyle-
ri planlarken fazlaca iyimser olmamizdir. Gunlik veya haf-
talik ‘yapilacaklar’ listesinde ka¢ tane maddeniz var? Eger
eskiden iki saatte yaptigimiz bir igse, buna %10 ‘esneklik
payr katarak ayni zamani 6lgu olarak alabiliriz. Artik o ig
bizim i¢in ilk olarak yapilabilecek uygun bir istir. $Simdi ay-
ni1 olayr sag beynimizle yani yaraticc modda disiinelim.
Eger bu is uzun bir tatile ¢ikmadan 6nce halledilmesi ge-
reken son is olarak tamamlanmak zorunda ise veya amir-
lerin verdigi yapilmas: gereken bir 6dev ise oldukga giizel
seyler yapilabilir. Bir yolunu bulup imkansizi bagarmak zo-
rundasiniz. Giiliing bir son teslim tarihi o seyin imkansiz
oldugunu diisiinmemizi saglar. iste burada etraflica diisiin-
meli, sag beyin diiglincesini, bitiin yaraticiliklan ve igimiz-
deki gici kullanmaliyiz. Bu arada hi¢ hesaba katmadig-
miz kisa aralar olabilir. Bunun igin bir kismini bagkalarina
yonlendirmeli, ana sonucu etkilemeyecek sekilde isi kena-
rindan kosesinden kirpabilmelisiniz. Nigin boylesine muci-
zev1 bir basariy: bir gliiniin sonuna kadar bitirmek veya aci-
len bitirilmesi gereken islerle ugrasmak zorundasinmz?
Manukly, aligildik ve digey diisiinme mQdundan ¢iktiginiz
zaman farkh zihinsel gugleri serbest birakmis olursunuz.
Bu, ¢alisma ortaminda her yerde ayni zamanda bulunabi-
len sibernetik modeldir. Programlandig: hedef her ne olur-
sa ona kilitlenir ve imkansiza inanmay: reddeder.

"...Mis Gibi’ Yapmak

Buradaki sir, ...mig gibi yapmaktir. Eger isi normalinin
yans: kadar siirede yapmak zorunda kalirsamiz ne olacak?
Ne degisecek? Veya ayni isi olmasi gerekenin ¢eyregi ka-
dar bir siirede yaparsaniz bunun sonucunda 6zel bir 6dul,
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promosyon veya herhangi bir sey elde edecek misiniz?
Eger isiniz yolunda gidiyorsa bu iyi yapilmig m1 demektir?
Bu cesur dugiinme sekli sag beynin yetki alanindadir. O,
boylesine ...mis gibi yapilan oyunlardan hoglanir. Daha
once anlatilan gorsellestirme ve tasvir teknikleri kullanila-
rak bu zihinsel rezervlerinizi istediginiz gibi goreve ¢agira-
bilirsiniz. Isinizin yapilacagindan emin olmak igin nigin
cok mesggul bir insana gitmiyorsunuz? Cinki o insan ken-
dini yonetmenin, gorunige bakilirsa yeni ve sinirsiz so-
rumluluklar tagimanin, ne anlama gelirse gelsin hedeflere
ulagmanin sirrini 6grenmistir. Boylece, eger gercek olaylar
verimimizi goéze ¢arpar bir gekilde arttirirsa -teslim tarihle-
ri, net bir sekilde belirlenmis hedefler ve 6ncelikler- sag
beynin zaman yonetimi yetenekleri bu zihinsel durumlan
ortaya ¢itkarmak igin kullanilabilir.

Daha once de belirttigimiz gibi beyin gercek ve hayal
edilmis seyler arasinda ayirim yapmaz. Cocuklukta yapti-
gz gibi her ne isterseniz hayal etmekten geri durmayin.
Cok gilclu olan sag beyin kaynaklari, ihtiya¢ duyuldugun-
da en basit zihinsel gereglerle, ¢ok zekice cevaplar ver-
mek zorunda oldugunda saf¢a sorular sorarak, bir seyleri
farkh sekilde gorerek, zaman problemlerine, problem

¢ozmedeki ayna tekniklerini uygulayarak yardima gagira-
bilir.

Degeriniz Nedir?

Bircok zaman yoOnetimi kitab1 6ncelikle zamaniniza
bir deger bigmenizi sodyler. Bu analitik siire¢ ekonomi ile
ilgilenmeyen insanlara yabanci gelebilir veya ¢ok paragoz
gorunebilir. Fakat alti ¢izilen prensip dolar veya pound
isaretlerinden daha fazlasidir. Kastedilen sey, sag beyin
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kullanilarak bir seyleri farkh agilardan gorebilmektir. Boy-
lesi bir zihinsel yontem, basit fakat etkilidir. Is seyahatleri
yapmaniz gerekmiyor. Sadece yonlendirmeniz gereken
gorevler var. Isleri daha iyi ve daha hizli yapma yontem-
leri var. Takip edemeyeceginiz birgok detay, icine dala-
mayacaginiz bir¢ok argliman, uzaklastiracaginiz bir¢ok in-
san var. Bitiin bunlar zamaniniza, saatinize hatta dakika-
niza deger bigtiginiz ve onlarin 6nemini diiginmeye bas-
ladiginiz icin oluyor. Ekstra fiyatlan, genel giderleri, zama-
ninizt etkili kullanamamakta agag: ve yukan dalgalanma-
lar1 unutmayin.

Yonetimi etkili hale getirmek onda kisaltmalar yap-
mak olacak is degildir. Detaylar 6nemli oldugu zaman so-
rumuz ‘Hangi detaylar?” seklinde olur. Ve burada zaman
yonetimi puani zirveye ulagir. Nasil mi? Esas soruna ula-
sildiginda, en Onemli hedefi gerceklestirmek icin detayla-
rnn O6nemli oldugu bilindiginde, zaman en iyi sekilde kul-
lanilir. Burada kiigiik veya ilgisiz sorunlar1 giin yuzine ¢i-
karanin sag beyin fonksiyonlari oldugundan siiphe yok-
tur. Sag beyin anlamsiz biitiin bilgileri tarayabilir ve ilgili
olan: isaretleyebilir. Ayn: tarzdaki degiskenlere farkl se-
kilde bakabilir, yeni ihtimalleri ortaya c¢ikarabilir. Bu, pa-
radoksal ‘cok zoru denemeggpe’ teknigidir. Daha sonraki
analizleri incelemek yerine kendi i¢inize kigik bir bakisa
ihtiyaciniz vardir.

Zaman yonetimi kurslarinda, ¢ok fazla olan zaman
kaybinin sorumlusunun bulunmasi stirincemede birakilir.
Bu, genellikle igle ilgili teknik yetersizlikten kaynaklan-
maz;.sadece basarsizlik korkusu veya basan gibi tam ola-
rak agiklanmayan zihinsel kisitlamalardan kaynaklanir. Bu
durum, kendinizi nasil gérdugiiniizle ve ne oldugunuz ve
ne yaptiginiz arasinda bir eslestirme yapip yapamamakla
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dizeltilir. Alisgkanlik haline getirdigimiz ertelemelerimizin
kaynaginda negatif dnyargilar bulunur. Bunun i¢in de ken-
dinizi olmak istediginiz insan gibi diisinmeniz, size ihtiya-
cimiz olan i¢ yonelmeyi saglayacaktir. Onemli kararlarinizi
erteleme veya davraniglarimizi degistirmek i¢in yapmak zo-
runda oldugunuz zor seyleri kafanizdan uzaklagtirma gay-
retlerinizi ¢ozmeye c¢alismak, genellikle basarisizlikla so-
nuclanir ve daha sonra da sugluluk psikolojisine girersiniz.
Kendinizi olmak istediginiz gibi goriin ve belirlediginiz
son basariya en iyi anlami verecek olan sibernetik bilingal-
tiniza sorunu havale edin.

Cok lyi Bir Organize Yaraticihg
Engelleyebilir

Sag beynin geleneksel zaman y6netimine uymay: red-
dettigi diger bir yontem vardir. Kolombia Universitesinden
bir aragtirmaci olan Dr. McGee Cooper aragtirmasinda or-
ganizenin ne oldugundan haberdar olmayan, masalannin
her sey goz oniinde olacak sekilde tepeleme yigilmis oldu-
gu bazi insanlarda yiksek yaraticiik 6zelliginin oldugunu
gozlemledi. Bu insanlarda genelde sag beynin baskin oldu-
gu goriliyordu. Bu tir insanlar geleneksel zaman yoneti-
mi kurallarin1 ¢ok sinirlayict buluyorlardi. Ciinki bu insan-
lar calisirken sezgilerini ve dogal ilgilerini basibos birakma-
ya ihtiya¢ duyuyorlardi. Kurallara ne kadar ¢ok uymaya ¢a-
hisirlarsa o kadar verimsiz ve engellenmis oluyorlardi.

Harvard Universitesi'nden Ellen Langer de benzer bir
sey soyliyor: Kati, otomatik, diiginmeye bagli olan gele-
neksel zaman yoOnetimi tcorisi sag beyni baskin olan in-
sanlarda ‘beyinsizlik’ olarak ortaya c¢ikiyor ve onlarin
uretkenligini azaltyordu. O konugmasina sdyle devam
ediyor:
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“Akilhlik’, ahisilmisin iginde yeniligi gormektir. Esnek
ve yaratic1 olan sag beynin baskin oldugu insanlar engel-
leri tiretkenlige donustirebilir ve bu da verimliligi arttirir.
Akillilik, insanlar1 ayni problemlere yeni ¢oziimler bulma-
ya motive ederek Uzerlerindeki yikiin azalmasidir” diyor
Langer. Buna gore sag beyni baskin olan insanlar i¢in ge-
leneksel zaman yOnetimi egitimi ciddi bir sekilde uretken-
ligi engelleyen bir sey olabilir.

Daha Once tarif etmis oldugumuz sezgi, geleneksel za-
man yonetimi kurallarinda ¢ok az bir yere sahiptir. Bunun-
la birlikte sag beyin her seyi, zamaninizi daha tretken kul-
lanmaya nasil karar vereceginiz tizerine bina etmigtir. Diin-
yada hicbir program eger siz gercekten calismak istemiyor-
saniz sizi Uretken yapamaz. Boyle insanlarda uretkenligi
artirmak; listeler yaparak, yapilacak islere 6ncelik vererek
ve programlarla daha iyi bir organize yapilarak bagarila-
maz. Yapilmasi gereken, bu insani motive edecek bir at-
mosferin olusturulmasidir ve bu, bir parga yaraticilik ve
sag beyin diisiince sistemi ile basarlabilecek bir seydir.

Is Cok Eglence Yok...

Insanin ﬁretkenligiﬁi arttiran anahtar 6gelerden biri de
eglence duygusudur. Uretkenligi arturmak icin arastirma-
cilar daha az ahisip daha ¢ok oynamay: Onerirler. Bir¢ok
zaman yoOnetimi teorisinin 6gle aralarinda veya bir goris-
meyi beklerken bile siirekli isi dusiinmeyi 6nermesi artik
pek gecerli degildir. Bunun yerine bu aralarda bir kitap
veya bir magazin dergisi okuyarak rahatlayabilirsiniz. Bir-
¢ok aragtirmaci aynm1 zamanda egzersizin uretkenligin art-
masina ve uretkenligi distiren stresi azaltarak insanlarin
kendilerini mutlu hissetmesine yardimci oldugunu ortaya
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cikardilar. Diger teorisyenler bilincin rahat bir seviye tut-
turabilmesi icin bir ¢esit meditasyon onerdiler ve bu da
genel olarak verimi arttiran bir 6ge olarak kabul ediliyor.
Kati programlar sag beyni baskin olan insanlar1 ¢ok sinir-
ladig1 ve uretkenliklerini diigirdigilinden, belki de zama-
n1 en iyi sekilde kullanmanin yolu siirekli saate bagiml
kalmamaktir.

Simdiye kadar anlatilan her gey, icimizdeki yaratici fa-
kiltelerin daha da cesaretlendirilmesine ve kabuliine ihti-
ya¢ oldugunu gostermekte. Anlagilmas: gereken sey, pro-
fesyonel egitimcilerin ve yonetim, gelistirmek igin biitge
kontrollerini yapanlarin bu durumu, var olan ve planlh yo6-
netim egitimi kurslarina uygulamalarinin gerekliligidir.

Sag beyni baskin olan bir yoneticinin, zaman baskisin-
dan ve onun getirdigi rahatsizliklardan korkmasina gerek
yoktur. O tim zihnini, simdiye kadar ustesinden gelineme-
yecek hicbir engel ve ¢oziilemeyecek bir problem olmadi-
g1 konusunda kullanir. Dig diinyay: distindiigii gibi zaman
zaman da insan beyninin bilinen hi¢bir sinirinin olmadig-
n1 disiinir. Onun igin tek kisitlama, bir isin bir haftada,
yedi giinde bilingli veya bilingsiz karar verilerek bitirilmek
zorunda olmasidr.

Kendi Gelecegini Olusturmak

Bagarinin uygulanmasi, tamamen kullanmadigimiz sag
beynin 6zel giliclerinin anlagilmasi ve daha 6nce anlatilan
ozel tekniklerin uygulanmas: ile ilgilidir. Bu prensipler ve
teknikler kisisel hayatin ve yonetimin her safhasina uygu-
lanabilir. Daha iyi gekilde diiginmenin ve yasamanin yol-
larin1 gosterir. Problem ¢ozmede sag beynin distnce sis-
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teminin uygulanmasini ve zamanin daha iyi kullanimini,
yOnetim pratiginin iki 6nemli alani olarak gordiik. Ayni za-
manda olmasindan korktugumuz olaylar ve durumlarla
karsilasirken daha biytik bir giivene ihtiyactmiz oldugunu
da anladik. Ayni teknikler sekizinci bolimde inceledigimiz
onyargilann degistiriimesinde de 6énemli bir yere sahiptir-
ler. Az bir hayal giici ile sag beynin kavramlan ve teknik-
leri yonetimdeki her alana uygulanabilecektir. Burada
problem ¢6zme, zaman yonetimi ve liderlik, bu uygulama-
larin en biiyiik 6rnekleri olarak kullanildi. Ornegin planla-
ma istenen sonuglan gorsellestirirken alternatif senaryolar
kadar yazili ve analitik suregleri de kapsar. Bu zirvedeki
yOneticilerin islerini en iyi gekilde yaparken kullandiklan
metodtur. Onceden de bahsettigimiz gibi karar verme asa-
masinda sezgisel glgler oldukea ileri diizeyde kullanilabi-
lir ve bu, herhangi bir analitik teknikten daha guivenilirdir.

Bu metodlar1 uygulayarak degismek giinler, haftalar,
aylar alabilir ve her bir basarn sizin gelecekte bagka seyler-
de basarma konusundaki giiveninizi pekistirir. Fazla uzun
sureli kariyer degisiklikleri gelistirilmesi veya diger ‘hayati
hedefler’ tabiatlar1 geregi tamamlanabilmek icin haftalar-
dan ziyade yillara ihtiya¢ duyabilirler. Sibernetik deyimler-
le hedefiniz kendiniz hakkinda yeni inanglarla ilgili olabi-
lir fakat'aym zamanda istediginiz 6zel bir verim de gerek-
lidir. Yani farkh bir ig, yetenek veya basardiginiz isten tat-
min olmaniz gibi. Biitiin gorsellestirme teknikleri kullani-
labilir fakat simdi 1slah etmekten ziyade pozitif bir yontem
olarak kendi geleceginizi kuruyorsunuz.

Kisisel arzulariniz sinirsiz oldugu icin onlari hayal gi-
cinizle sinirlandinn. Yapabileceginiz her sey olmasini is-
tediginiz basarilarimza uygulanmak igin degistirilebilecek
bir 6rnek olarak elinizdedir.
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Kollektif Basarinin Pasaportu

Bes yil igerisinde 100 milyon poundluk bir sirkete ge-
nel mudir olmay: bir hedef olarak belirleyelim. Siberneti-
ge gore boyle bir hedefin bagarilmasi i¢in gerekli olan za-
man belki de belirlenmemis olmaliydi. Cinki bu arada
sistem, geri bildirilecek olan sayisiz degisken tarafindan et-
kilenecektir. Bu sebeple belki de hedefleriniz icin ¢ beg
yil arasinda veya bes yedi yil arasinda gibi daha genel bir
zaman belirlemelisiniz. Eger biraz acelecilik istiyorsaniz,
gorsellestirilen hedef 6zel bir giinliik veya takvim kullani-
larak bir olgide guiclendirilebilir. Fakat teknigi kendinizi
bagbakanlik koltuguna oturmus ve gelecek persembenin
Financial Times gazetesini okuyan biri olarak gorecek ka-
dar da esnetmeyin.

Aym zamanda sunu da vurgulamaliyim ki hedefimiz il-
le de somut bagarilarla ilgili olmak zorunda degildir. He-
defimiz sikici isleri bir yana birakip sakin ve hog bir yerde
kendine yetebilen bir varlik olmakla ilgili olabilir. Alterna-
tif olarak hedef politika, spor ve edebiyat diinyas: ile ilgili
olabilir. Biitiin bunlar sizin segiminizdir. Ihtiyacimz olan
sadece sibernetik ve gorsellestirme prensip ve teknikleri-
nin uygulanabilir olmasidir. Sinirlayici tek faktor hayaliniz-
dir. Yani kendinizi o rolde hayal edemezseniz onu bagara-
mayacaginiz da kesindir.

ilk olarak kendinizi bir doktor olarak diisiiniin. Daha
Oonce gordigimiz gorsellestirme tekniklerini uygulayin.
Detaylanyla goziiniizde canlandirdiginiz duyusal deneyimi
istediginiz sonucu elde edebilmek igin netlestirin. Oyle ki
deri koltugun kokusunu duymaniz ve yumusakligini his-
setmeniz gerekecek. Ayaginizin altindaki halinin zevkine
varin ve konumunuzda kullanacaginiz kelimeleri ve yapa-
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caginz seyleri disiiniin. Kendinizi iginize dogru giderken
hayal edin. Olmak istediginiz seyi olacaksimz fakat bu, 6n-
celikle kendi zihninizde baglayacak. Daha sonra yillar geg-
tikce biitiin zihinsel ve fiziksel kaynaklariniz sibernetik ge-
ri bildirimlerle guiclendirilir ve karar verilen hedefe suriik-
lenir.

Akliniza belki sol beyninizden kaynaklanan bir soru
geldi. Bes yillik siire boyunca davraniglarinizda bir reviz-
yon olmadan veya yeni bir insan olma denemeleri yapma-
dan ne gerceklegebilir? Buitiin bunlar nasil olur? Tutumlar-
niz, ilgileriniz ve davraniglariniz tarafindan dikkatinizi de-
gisik seyler cektigi icin hedefinize dogru icgiidiisel olarak
yonlendirilirsiniz. Dikkatinizi ceken bu geylerin bir sekilde
gorsellestirdiginiz hedefinizle baglantisi vardir. Ornegin
arabanmzi degistirdiginiz zaman ne oldu? Belki de yoldaki
diger tim arabalar size aym1 modelmis gibi geldi. Arabanmiz
kafanizda 6zel bir yer isgal ettigi icin bununla ilgili farkl
kii¢iik bir diinya agildi. Sizin i¢in su anda nelerin 6nemli
oldugu ve onunla baglantili olan geyleri soyle bir distintin.
Bu baglantlar genellikle bilingalt ile ilgilidir. Ayn1 sekilde
mesela isinize giderken size anlamsiz gibi gelen sozler,
sesler ve imajlar sizi bir diiglince trenine sokabilir veya ak-
liniza bir fikir gelebilir ve bunlar daha sonra yapacaginiz
seyleri etkileyebilir. Bu baglantilar bilingaltinizin derinlik-
lerinde zaten ilgilendiginiz bir sey ile ilgili olur. Baglantila-
rin bu bilingalt1 glici aylar hatta yillar sonra sizi bir seye
yonlendirebilir.

Bu baglant giicti bir genel miidiirde kendini nasil gos-
terebilir? Bir is reklam iki yil sonra goziiniize carpabilir.
Bunun anlami gimdiye kadar reklamin dikkatinizin disinda
olmas:t ve su andaki gelismelerle ilgili olmasidir. Fakat is
su anda muhtemel gibi goriiniiyor. Nigin? Cinki okudu-
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gunuz veya acik olan zihninize ulagan sey basarih bir ge-
nel mudir olarak yeni 6nyargilarimiza uygundur. Sonra igi-
nizdeki imajin verdigi yeni giivenle (bu arada 6zel bir go-
rigme tasavvuru size yardim edebilir) o is elde edilir ve
dogru yonde ilerlersiniz.

Biitiin bunlar olurken iginizdeki yeni insana daha da
uyacak sekilde giyinmeye, ylriimeye, konugsmaya ve genel
olarak farkli davranmaya baslarsiniz. Arkadaslariniz ve ai-
leniz size daha da saygi gostermeye baslar. Ayn1 zamanda
bilginizdeki, yeteneklerinizdeki ve deneyimlerinizdeki ku-
surlar da yeni imajimizin 15181 altinda daha da fark edilir ol-
maya baglar. Bu sebeple yeni egitim takipleri, okumalar ve
diger hazirliklar kaginilmaz olacaktir. Fakat bitin bunlar
dogal olarak gerceklesecektir ve size yapilmasi asikar olan
seyler olarak goriinecektir. Onemli olan, biitiin bunlar igi-
nizdeki hedefinizle ilgili oldugundan bu seyleri yapmaktan
zevk almanizdir. Her zaman bu biiyiik hedef i¢in zaman
ve enerji harcanmas:1 gerekecektir. Zamaninda atilan bir
adimla icinizdeki hedeflere ulasabileceksiniz. Riiyalarinizin
bir kismi gercek olacak, davraniglariniz degisecek, tasarla-
diginiz hedefleriniz daha sonra belki tekrar gozden gegiri-
lecek ve daha da netlestirilecektir. Basar sizin icin rastlan-
t1 olmaktan ziyade rutin olmaya baglayacaktir.

Hedefleri Gergeklestirenlere iki Ders

Su anda bulunduklan yeri sag beyin gorsellestirmesini
kullanarak elde eden ust diizey iki yonetici ile konugtuk-
tan sonra biitiin bu gasirtic1 sire¢ hakkinda 6grendiklerim-
den ozellikle iki tanesi 6nemliydi.

ilk olarak su anda kendinizi calisiginiz hedefe ulagma-
dan 6nce yeni hedefler olusturdugunuzdan ve onlar gor-
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sellestirdiginizden emin olun. Bir digeri olmaksizin hayati
bir hedefe ulagmaya ¢alisildiginda bu hedef zaten ¢ok yuk-

. sek ve ileri diizeyde olacaktir ve su andaki ¢alismalariniz

da zaten onun i¢in oldugundan somut bir seyin gercekles-
tigini goremeyecek ve beklediginiz doyuma ulasamaya-
caksiniz. Yani her hedef gecicidir ve ulasildiginda bize ni-
hai mutlulugu getirecek hicbir hedef yoktur. insan her za-
man igin yeni riyalar ve zevkler isteyecektir. Bircok ki-
demli yonetici ile goriigtim ve hepsinin de ya su anda bu-
lunduklan kariyer i¢cinde veya tamamen farkl alanlarda 6r-
negin politika, yazarlik, kendini gelistirme veya ailesi ile il-
gili biyik amaglar1 vardi. Bir sonraki hedefte seyahat et-
mekten zevk almaya devam ederlerken onlar su andaki
hedefleri gerceklesmeden ¢ok daha Once yeni hedefler,
yeni hayaller olusturmaya baslamglardi. Hayali olmayan
bir bayalperest, yannm bir insandir. Ve gerceklestirilmis bir
bayal de artik bayal degildir.

ikinci ders uzun siireli hedeflerin gerceklestirilmesiyle
ilgili ¢cok sorulan bir soru ile baglantlidir. Benim kisisel
diisiincelerim, onlara bagh olacagim insanlardan kontro-
lim disindaki egyalara kadar biitin dis faktorleri nasil goz
oniinde bulundurabilecek? ilk olarak gorsellestirilen hede-
finiz, sadece ona ulagma yontemi degil bir sonucu olmali.
Eger Edinburgh sizin hedefiniz ise (basit bir analoji yap-
mak igin) oraya arabayla, ugakla, yiriyerek, trenle ve hat-
ta 1sinlanarak gidebilirsiniz. Bunu da hizli, ucuz, dogrudan
veya dolayh yapabilirsiniz. Gergekte, oraya ulasmanin son-
suz kombinasyonlar: vardir ve belki bir¢ok kere stratejini-
zi de degistireceksiniz. Bir seye bagl kalmayin. Sibernetik
mekanizmanin adim adim ve an be an bilingaltinizdaki ge-
nis kaynaklari kazangh baglantlar icin kullanarak sec¢im
yapmasina izin verin. New York’a kilitlenmis bir flize, yo-
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lu tzerinde bulunan Grand Canyon’dan birkag¢ fantastik
resim ¢ekmeye programlanmaz.

Bunu orneklendirmeme izin verin. Sag beyin egilimle-
ri cok giicli olan ve elinde de gorsellestirdigi hedefleri ba-
sarabilen bir genel mudir daha buyuk bir kariyer hedefine
ulasmak uzereyken kendine olan inanci yitirdi. Onun
yanls1 hedefinin ve butin gorsellestirme uygulamalarinin,
planlarini su anda izerine kurdugu yasayan bir patrona da-
yanmyor olmasiydi. Bu patron kendi pozisyonunu kaybe-
dince yonetici icin de her sey alt st oldu. Bu yoneticinin
deneyiminden ¢ikarilacak kural agiktir: Bitiin yumurtalan-
niz1 bir sepete koymayin, ozellikle de tek bir insanin sepe-
tine. Kendinizi su andaki sirketinizle sinirlandirmayin. Om-
rinlzin sonuna kadar bu sirket var olmayabilir. Kendinizi
oncelikle kuguk sektorlerde deneyerek ihtiyathh davranin.
Yuzlerce yiiz milyon poundluk is hacmi olan miiessese var-
dir ve bunlarin bir¢cogu sehir digindadir (Odaniz bir manza-
raya bakiyorsa kendinizi daha serbest hissedersiniz). Hep-
sinin de bir genel midire ihtiyac1 vardir ve dogru insan
icin aklinizdan gegcirdiginiz tim guzel seyleri teklif edebilir-
ler. Ve siz kolayca hayatinizin akigin1 degistirebilirsiniz. Di-
sundiginiz hedefe sinirlamalar getirmeyin. Hedefinizin
gerceklesmesi icin boylesi sinirlamalar gerekli degildir.

Bu gorsellestirme siirecinin -hayati hedefleriniz de da-
hil olmak tizere- nasil ve neye gore gerceklestigi konusun-
da bir¢ok hipotez vardir. Fakat nerede olmak istediginiz-
den ziyade bu siirece odaklanirsaniz bu durum ilerlemeni-
zi engelleyecektir. Bilin¢li olmayan sag beyin sibernetik
sistemi bilingli miidahalelere ihtiya¢ duymaz. Cok siki ¢a-
lismak bagany: garantilemez. Bir hayalinizin olmas: gerekir
ve bu hayal sizi ileriye gotirebilmelidir. Bu, bagarinin uy-
gulanmasindan kastedilen seydir.
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Sirketlerin fikirleri olmaz, insanlarin ise olur. Genellik-
le kollektif kiiltiirlere ve yapilara ragmen insanlar bir sey-
leri yenilestirir ve onlar1 basan ile tamamlar. Fakat bir¢ok
insan kiigik veya buyuk bir organizasyon baglaminda ¢a-
lisir. Bu yiizden bizim, bir yoneticinin roliiniin, yeni bir
dusiinme sisteminde, tim beynini kullanan yeni bir yone-
tici olma yolunda (Yonetici 2000) nasil bir degisiklige ug-
rayabilecegini gormeye ihtiyacimiz var.

Kollektif etkililik bireysel yonetici ile baslar. Genellik-
le bir veya birkag ‘6zel’ insan muhtesem organizasyon ba-
sarilan hikayelerine imzalarim1 atmuglardir. Cok uluslu bi-
yuk sirketlerin bircogunda bagan, kollektif ¢calismadan ve-

ya programlardan ziyade, kisisel yaratici diisinmenin ve
onsezisi kuvvetli bir liderligin sonucudur.
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Bir Kurumun lcinde Bulunmak

imkansiz1 diisinmek su anda icinde bulundugunuz
kurumdan vazge¢mek demek mi olacak? Sag beyin diigiin-
ce sistemine ge¢cmek veya Onyargilarimzi degistirmek tim
kariyer yolunuzu tekrar diginmek anlamina mu gelecek?
Belki. Fakat kollektif bir ¢evre igerisinde olan girisimcilige
artan ilgi ve baz sirketlerin icsel yaratici gici harekete ge-
cirmekteki basarisinin anlami, isinizi seceneklerden biri
tizerine kurmak demektir.

Bazi durumlarda, ¢ikis segenegi siz ve kurumunuz igin
daha iyi olabilir. Bulundugu yere yakismayan kimse pek
mutlu olamaz ve kisisel doyuma da ulagamaz. Bu konum
kendisine ve sirketine sadece pismanlik ve rahatsizlik ge-
tirir. Hedeflerinize sibernetik yon vermek sizi beklemedi-
giniz yollara ¢ikarabilir. Bununla birlikte sizin ileri diizey-
deki yonetimsel verimliliginiz, icinizde disa gore daha bu-
yiik etki yapmaniza izin verebilir. ilk bakista bu daha faz-
la etkinin gerekli oldugu daha st diizey pozisyonlara uy-
gulanacak gibi goriintir. Fakat bu her zaman boyle olmak
zorunda degildir. Bireysel yaratici ¢calisma ve daha 6nce
gordigumuz sekilde zihnini kullanma gayet tabi ki fark
edilmeli ve odillendirilmelidir. Ek olarak bir¢cok yonetici
kollektif bir cevrede diger insanlarla ¢alismaktan ¢cok mut-
lu olabilir. Boyle insanlar i¢in bagimsiz bir yatinmcinin ha-
yat1 belki de fazlaca izole edilmisgtir.

Ayrica is disinda higbir kisisel iliskisi olmayan bir isko-
lik degilseniz yeni bir disiinme sekli, kollektif hayatinizin
bir bélimi olan sosyal ve ev hayatiniz1 zenginlegtirecektir.
Daha onceki ‘insan kaynaklari’ diisiincesine ters olarak bu,
yonetim geligimi ile ilgili yeni bir yaklagimdur. Ileri gériis-
li sirketler yoneticilerini her alanda aydinlatacak ve gelis-
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tireceklerdir. Ve onun artan yaraticihgindan da faydalana-
caklardr.

Personel yonetimi (Onceki ifadesiyle) kurumu oldugu
kadar bireyleri de igine alir. Bu sebeple kurum, yap: ve
kultir hakkindaki biitiin teoriler i¢in motivasyon teorileri
seklinde kisisel yone vurgu yapan biitiinleyici teoriler var-
dir. insanlan daha siki ¢aligmaya iten nedir? insanlan igle-
rinde daha mutlu yapan nedir? ‘Rol’ teorilerinin ortasinda
giydigimiz ¢ok degisik ‘sapkalar’la ilgili bir bolim vardir.
Yonetici olarak roliiniiz diger bir¢ok rollerinizin i¢inden sa-
dece biridir. Belki ayn1 zamanda annesiniz, zaman zaman
bir giinah kegisisiniz ve muhtemelen bir komsusunuz.

Birey lizerine kurulan biitiin bu teorilerin U¢ temel ek-
sigi vardir. Ilk olarak onlar organizasyonun performansint
gelistirmek icin insani1 daha iyi anlamaya ¢algirlar. Fakat
boyle bir hedef ¢ogu zaman anlamay: sinirlandirir. Glinku
insanlar sadece kollektif kaynaklar degillerdir. fkinci ola-
rak bakis agilar1 ¢ok baskin bir sekilde davranigsaldir. Fa-
releri seyretmek insan diislincesini anlamaktan daha ko-
laydir. Yani inanglar, tutumlar ve hisler bilimsel ¢alismala-
rin sinirlant diginda kalmaktadir. Ugtincii olarak, insan bir
biitiin olarak ele alan bakis agisindan mahrumdurlar. Sade-
ce insanlarin organizasyon igerisindeki rollerine bakarlar.
Bireydeki potansiyelin ve ihtiyacglarin yani sag beynin ya-
ratict dugtincesinin farkinda degillerdir.

Tim bu noksanliklar Bat1 toplumunun dar, rasyonel ve
sol beyin kaynakli Onyargilarinin isaretleridir. Sirketler,
mevcut yapi ve ustin kiltir her ne olursa olsun serbest du-
siinceye yol agan yoneticilere yer vermek zorundadir. Yo-
netim gelistirme programlari, problem ¢6zmede, zaman yo6-
netiminde ve diger yonetimle ilgili sorumluluklarda sag be-
yin tekniklerini i¢eren programlar kullanmak zorundadirlar.
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Yaraticiliga Yer Ayirin

Amerika’da Kuzey Carolina’daki Du Pont Yaraticilik
Merkezi, Yoneticiler igin yaraticihgin ihtiya¢ oldugunu fark
etti. Merkezdeki David Tanner’in bazi 6zellikleri bir¢ok st
diizey ingiliz yoneticilerinde gérdiigiim sag beyin 6zellik-
lerine yatkin olan yaratict dusiinirleri tanimlayacak sekil-
deydi:

o Statiikoya karsi kesin bir hognutsuzluk sergiliyorlardi.

9 Problemlere alternatif ¢6ziimler anyorlardi.

9 Zihinleri geligtirilmigti ve fikirleri baslatabilecek olan
‘tetikciler’e karg1 uyaniktilar.

9 Pozitif digsunuyorlardi ve pozitif disince igin ¢aligi-
yorlardi.

Tanner; ‘Bir¢ok insan bir geyleri degistirmek isteyenle-
ri sorun ¢ikaranlar olarak gorir, fakat saninm daha fazla
sorun ¢ikariciya ihtiyactmiz var.’ diyor.

. Yillarca yaratict egitim is diinyasindan uzak tutuldu.
Alex F. Osborn ilk 6ncuydi. 1942’de yaraticiik tizerine ilk
ciddi kitap olan ‘How To Think Up’ adli eserini yazdi. Bu
kitap gercekten de insanlarin géziini yaraticilhgi harekete
gecirmeleri icin daha derin disiinmeleri konusunu, yani
bireyin egitimi konusunu ortaya atti. Kapsamli disiinme-
nin baglaticis1 olan Edward De Bono ayni mesaji daha et-
kili bir sekilde tekrar etti. Son zamanlarda Noro-Linguistik
Programlama (NLP) daha da gelisti. Hatta bazen kisisel us-
tinlik bilimi olarak bile adlandirilan bu bilim dali bize bir
birey olarak dogamizi ve yaratict glicimizi kontrol ede-
bilecegimizi Ogretti. Yeni diginme teknolojisi 15181 altinda
hayati hedeflerinizi basarmak ve kariyerinizi ilerletmek ko-
nusunda imkansiz gibi gorinen geyler mimkin olabildi.
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Ve sizin kendi i¢inizde olan degisiklikler kesin olarak
kurumunuzu da etkiler.

Cevrenizdeki her tirli degisiklik ve kargasayla ilgile-
nen alisilmadik bir yonetici olarak kisisel ustiinlik ve in-
sanlarin 6n planda oldugu tekrar olusturulan sirketler ara-
sinda bir bagsiniz. Dogas: geregi kisisel yaraticilik, kurum-
sallagtirllamamasina ve aliskin oldugumuz kollektif mo-
dellere uygulanamamasina ragmen bir fenomen olarak -
ogrenilebilen bir siire¢ olarak- anlasilmak ve taninmak zo-
rundadir. Bu kollektif olusum da yonetici 2000’nin 6lgi-
sudir. Bu, bireye dile getirilmemis imkanlan agabilen bu-
tinsel bir yaklagimdir. Kendinizi kurumsal bir kaynak, or-
tak bir mal olmaktan daha fazla bir sey olarak gérmeye
baslayin. Siz hayal edilemez yaratici potansiyeli ile diinya-
da sadece kendisine benzeyen bir kisisiniz. Sag beyin lo-
bunun erigilmez kaynaklarini kullanarak kendinize sirket
icinde veya disginda daha iyi bir gelecek olusturmaya bas-
layabilirsiniz.

Kisisel Mikemmellik

Insanin kigisel mikemmelligi, dogas1 geregi olan ve
bastirilamayan insan yaraticihigi, herhangi bir kollektif ve-
ya organize basari kumaginda bir iplik olmasiyla ilgilidir.
Zihninizin sinirsiz okyanusunda sadece kisisel bir isme sa-
hip degil ayn1 zamanda bu okyanusun derinligini kesfede-
bilecek yetenege ve onun hazinelerinden hoglanabilme
guciine sahipsiniz.

Tom Peters ve Robert Waterman ‘In Search of Excel-
lence’ (Miikemmellik Arastirmast) isimli kitaplarinda basa-
rih sirketlerin iki 6nemli Ozelligini s6yle tanimlarlar:
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9 Ozerklik ve girisimcilik. Liderler ve bireysel yaurimci-
lara sayg1 duyulmali ve onlar gézetilmelidir. Uretim, fi-
kirler ve degisiklikler i¢in sampiyonlara ihtiya¢ vardir.
Risk alma pozitif bir sekilde cesaretlendirilmelidir.

9 Degerler. Organizasyonun temel degerleri ve felsefesi
teknolojik ve ekonomik kaynak olmaktan ziyade yik-
sek basariya yonelik olmalidir. Bagarih sirketlerin guic-
i inanglari vardir.

Vizyonu Olan Liderler

Peters ve Waterman kollektif basarida liderligin rolini
daha aza indirgeyerek ise basladilar.

Bizim simsiki sarildigimiz goriisgimuz sirketlerin mu-
kemmelligi, onlar1 digerlerinden ayirabilecek, kendilerine
has kiiltiirel 6zelliklerinin olmasidir. Eger biz bu 6zellikle-
ri yeterince anlayabilirsek ‘Nigin J&J daha iyi?’ gibi sorula-
ra cevap vermekte sadece agzinda bir seyler geveleyen ‘li-
derlik’ten daha iyisini yapabiliriz.

Gergekte onlar, neredeyse her mikemmel sirketi ilk
olarak sirketini mikemmel yapmak i¢in ¢ok ugrasiyor go-
rilen glicli bir (veya iki) liderle baglantili gordiler. ‘Bu
sirketlerin bir¢ogu... temel karakterini ¢ok 6zel bir insa-
nin himayesi altinda almig gibi goériiniiyor. Buna ek ola-

rak onlar bunu gelisimlerinin daha ilk agsamalarinda yap-
tlar. '

Boylece liderligin degeri azalmis gibi goruntyor. Bire-
yin 6nemi agiktir. Daha sonralari onlar mikemmel sirket-
lerin sahip olduklan gelismis kultirlerin, biyik liderlerin
degerleri ve pratiklerinden olugmus oldugunu ve paylagi-
lan bu degerlerin “guru (kisisel yetenekler)” denilen siste-
me yonetim gecmeden Once sisteminde yillarca yasatildig:
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goriulmektedir. Genellikle sol beynin baskin oldugu pro-
fesyonel yoneticilerden daha ziyade sag beynin baskin ol-
dugu girisimciler gii¢li adimlar atarlar ve sozler soylerler.

Malesef ‘In Search of Excellence (Mikemmelligin arag-
tinlmas1)’ boylesi kisisel katkilann farkinda olmasina rag-
men kollektif bagar1 6l¢listinii yani strateji, sistemler ve ye-
tenekleri temel edindi ve olusturdugu modele onlar1 uy-
gun buldu. Son zamanlarda bu tir ‘basanlt’ sirketlerin 6li-
mi, vurgunun kurumlardan daha ¢ok kisiler tizerine yapil-
mas1 gerektigi fikrini destekledi.

Kisisel vizyonun bir 6zelligi de bir¢cok insandan daha
kesin bir sekilde aligilmadik katkilar yapabilme yetenegi-
dir. Ve bu yetenek yonetimdeki ortak karar verme stili,
merkezi veya merkezi olmayan sisteme adapte olma ve
hatta motivasyon teorisinin anlagilmas: sayesinde kazanil-
maz. Bu yetenek kisisel vizyon, amag ve baskalar: ile pay-
lagilabilecek kadar net ve buyuk olan hayallerden kaynak-
lanir. Boyle bir kisi liderdir ve insanlar1 yonettigi icin de-
gil, insanlar onu takip etmek istedigi icin liderdir.

Yonetim biliminin 6nemli isimlerden biri olan Henry
Mintzberg sag beyinle ilgili olarak soyle diyor:

“Tum bu aragtirmada siirekli yinelenen gercek; temel
yOnetim sireclerinin olduk¢a karmagik ve gizemli oldugu-
dur (Bir aragtirmaci olarak benim igin oldugu kadar bu su-
recgleri uygulayan yoneticiler icin de). Cinku ¢ok belirsiz
bilgilerle calisilir ve hi¢ de acik olmayan zihinsel strecler
kullanilir. Bu stiregler zihinsel olmaktan daha ¢ok sezgisel
ve birbiri ardinca tek tek ve dizenli gelmekten ziyade bi-
tiin ve baglantih olarak goriliiyor. (Ozellikle vurguluyo-
rum) Sag beyin aktivitelerinin bir¢ok 6zelligine sahip go-
riniyorlar.
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Burada sizin ve benim icin ipuglar1 vardir. Bu buyiik
liderler sadece arka planlarinda olan goéruslerle buiyik go-
riliyorlar. Onlarin buytklikleri ¢ilgin bir fikir, amag ve
tohumunun ne zaman atildig: bilinmeyen bir hayalle bas-
lar. Kisacas: onlar mantik kurallan kitabini takip etmezler.

Ingiltere’nin st diizey yoneticileri ile goriistiigiim za-
man onlarin digiinme sisteminde ‘dogrulugun merkezi’ In-
giltere’'nin sag beyin 6zellikleri olan siradan 6zelliklerin iz-
lerini bulmaya ¢alisim. Yani onlarin sezgiyi, hayali ve ana-
litik metod c¢esitlerini kullandiklarin1 gérmeye ¢alistim. Fa-
kat bu ozelliklerin ¢ok fazla ortaya ¢iktigini géremedim.
Ornegin 6nseziye dayal goriisler farkli zamanlarda, farkl
sekillerde ortaya c¢ikabilir. Bir kismi bir oylama siireci ya-
samaksizin digerlerinin yargilarina glivenirken, bazi yone-
ticiler goruslerini meslektaglariyla paylasiyorlardi. Bir kismu
da bagkalarinin agik¢a onlan degersiz gormelerine aldir-
madan analizlerle destekledikleri sag beyin yargilarini uy-
guluyorlardi. Bazilar ani kararlar alirken, bir kism1 da go-
riglerinin netlesmesi i¢in onlan uzun zaman bekletiyorlar-
di. Fakat hepsinde bir sag beyin 6zelligi net olarak goru-
niyordu: Gelecegi gozlerinde canlandirma ve farkli senar-
yolan hayal edebilme yetenegi. Iste bu, kollektif liderlikte
hayati 6nemi olan 6ngoru kalitesidir.

Daha 6nce de gordigiimiiz gibi gorsellestirme yetene-
gi ne kaliimsal bir efsine, ne de bazi 6zel insanlara has
olan zekanin bir sihridir. O, sadece hayal giicimuzu kul-
landigimiz ve bastirilmis sag beyin yaraticiigimizi serbest
biraktigimiz zaman dogal olarak ortaya ¢ikan bir diiginme
teknigidir. Zaten bildiginiz lizere sizde olmayan baz1 di-’
siinme yetenekleri 6grenilebilir. Ongériili birisi olarak ne-
rede oldugunu ve kurumunuzun nereye gidebilecegini go-
rebilen bir lider olabilirsiniz.
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John Naisbitt ve Patricia Aburdene, ‘Re-Inventing the
Corporation’ (Ortakhgin tekrar kegfi) adl eserlerinde sos-
yal degisiklik icin iki 6nemli unsurun, yeni degerler ve
ekonomik ihtiyaglar oldugunu soylerler. 60’larda bir¢ok
deger degisti ve personel ve yonetim teorileri, bireyin 6ne-
mi yoniinde genel bir degisim gecirdiler. Fakat bu teoriler
is dinyasinin 6zellikle de siirekli gelisen ¢ok uluslu sirket-
lerin giindelik hayatina pek niifuz edemedi. Douglas
McGregor'un Y teorisinde kisaca, insanlara saygi gosterilir-
se onlar da daha iyi davranirlar ve daha uretken olurlar.
Fakat bu teori zamaninin ¢ok 6tesindeydi. Naisbitt’in gori-
sine gore de gercek degisim silirecinin baglamas: igin
60’lardaki deger degisimi kadar ve hatta daha ¢ok ekono-
mik zorunluluklar etkiliydi. Kollektif hiyerarsiler, herhangi
bir sosyal kurum kadar koklidurler ve degisime pek ku-
lak asmazlar. Simdi, sonunda degisim yapisal rasyonalizas-
yonun veya belirlenmis bir misyonun sonucu olarak degil;
bireyin, kendi kendini gelistiren yoneticinin koklerinden
baslayarak gerceklesiyor.

Biitin bunlardan sonug olarak ¢ikardigimiz, kollektif
ve birlesik bir seye model olamayacagimizdir. Sirketlerin
kavrama guicleri yoktur, fakat insanlarin vardir. Bununla
birlikte giizel haber, bireysel yaraticiigin ve yenilegtirme-
nin Ogrenilebilir olmasi ve bu bastirilmis fakat tabii 6zellik-
lerin kollektif bir ortamda her seviyede gelistirilebilme im-
kaninin olmasidir. Sadece pek 6nem vermedigimiz sezgi-
sel atlamalar, kargilagtigimiz karmagik problemler ile egles-
tirilebilir. Kollektif mikemmellik i¢in yapilan aragtirma, ki-
sisel miikemmellik icin yapilan bir aragtirmaya dénismus-
tir ve kisisel mikemmellik igin yapilan aragtirma, yarinla-
rin sag beyin eksenli yoneticileri i¢in yapilan bir aragtirma
ozelligi kazanmugstir.
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Yeni Bir Yonetici Tipi

Yonetici 2000 rasyonel sol beyin agis1 kaybedilmeksi-
zin farkly, yeni bir perspektiften gortlebilecektir. Yani,
2000 yilinin yoéneticisi, tim beynin kullanimini gerektiren
disiince sisteminin bitiinsel bakis agisina, ¢ok renkliligine
ve dengesine sahip olacaktir. Amerika'da Stanford Univer-
sitesi'nden Harold Leavitt yonetim siirecini, birbiriyle etki-
lesen li¢ degisken olarak gorr:

< Cigir agma
< Karar verme
< Yirirlige koyma

Rasyonel sol beyin modelindeki sorun, onun sadece
ortadaki unsura yani ‘karar vermeye’ hitap etmesidir.

Leavitt degisik meslekleri li¢ kategoride topladi. Ka-
rar verme kategorisindeki insanlar; sistem analizcileri,
miuhendisler, istatistik¢iler ve -siki durun- profesyonel yo-
neticiler, zit olduklan halde bir gaye icin birlikte ¢alisan
fakat sol beyin yaklasimina kars: birbirine benzeyen 6n-
yargilan olan insanlardir. Yiirirlige koymadakiler sire-
cin sonunda sag beyin yonu baskin olan ‘insanlar’ yani
saticilardir. Benzer sekilde ¢igwr acanlar da estetik, icgu-
disel, sag beyni baskin olanlar, dizayn siireci ve bizim
egitim ve yonetim sistemimize yabanci olanlardir. Ger-
cekte biz yoOnetim silrecinin bitin bu elementlerini,
adapte etmek ve onlari teorik modaya uyduklan igin terk
etmek yerine bir araya getirmek zorundayiz. Ve en azin-
dan gelecek 10 yil igin, siirecin baskin olan rasyonel ka-
rar verme pargasi sadece dengeyi saglamak igin uzaklag-
tirilmaj:dir.
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Bir ¢igir agict olarak nerede olmak istediginizi gore-
ceksiniz ve sizinle gelmek isteyen digerlerine ilham kayna-
g1 olacaksiniz. Kararlan yurirlige koyan biri olarak agik
olani ve analitik olarak ispatlanani ‘kabul ettirebileceksi-
niz.’ ki rolde de sizinle birlikte olan insanlara ihtiyaciniz
olacak. Insanlar diger insanlann ¢ocuklanyla degil, sadece
kendi ¢ocuklanyla ilgilenirler. insanlar kollektif bir uyum-
la degil, kendi 6zgiir secimleri olarak bir seylere inanmak
zorundadirlar. Ve bu sizin arkadasiniz olan yoneticiler icin
de boyledir. Insanlar giivenilir bir analizin veya tablonun
etrafinda toplanmazlar. Onlar bir insani takip ederler. Bu
sebeple kisisel vizyon ve sezgiyi kapsamayan rasyonel

model hild 6lmemigse bir siireligine dinlenmeye birakil-
mahdir.

Bu, her zaman bilimsel metodlar kullanan bir yoneti-
ci icin ac1 bir regetedir. Hepsinden de oOte ‘yonetim bilimi’
deyimini kazanmak yillar alir. Fakat bilimin kendisi rasyo-
nel modelle baglanti noktasinda zorlaniyor. Tipik bir bi-
limsel tez bazi yanhs baglangiglar, sezgisel atlamalar, bag-
lantisiz sonuglar ve her bilim adaminin ahigik oldugu ‘hog’
kazalar ortaya koyabilir. En kotust de bizim farkh kisisel
algilamalarimizdan dolay: (higbir bilim adami da bundan
muaf tutulmamistir) farkinda olarak veya olmadan destek-
liyor gorundukleri ‘objektif dogrularr’ ¢arpitabilmeleridir.
Kisacas: sol beyin dislince sistemi artik vazgecilemez bir
siginak degildir. Artitk her gey planlara gore olmuyor ve
kugik, diizenli modeller ve teorilere indirgenemiyor. Bu
sebeple yeni bir yonetici tipine ihtiyacimiz var: Degisim hi-
zina yetisebilecek yaratict giici olan, her zaman cepten
kullandig: klasik cevaplar yerine ortaya atilan sorulara uy-
gun cevaplar bulabilecek bir lidere.
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Son zamanlarin klasigi olan ‘On Becoming a Leader’
(Liderlik Uzerine) adli eserde Warren Bennis modern bir
liderde olmasi gereken ozellikleri soyle siraliyor:

% Rehber olabilecek bir vizyon
% Tutku

% Diiristlik

% Merak ve cesaret

Bunlar geleneksel yonetim kitabinin 6zellikleri degil-
dir. Kontrol ve planlama nerede, analiz ve rasyonel karar
verme nerede ve ‘en 6nemli sey’ nerededir?

Yarinlarin yoneticisi eski hiyerargik anlayista olmazsa
gorugleriyle ve etkileriyle lider olacaktir. Fakat ne dersek
diyelim yoneticinin yeni roli daha da netlesiyor. Bennis'in
yonetici ve lider arasinda yaptigi aynmlar bize Yonetici
2000’i tanimlamakta yardim edecektir.

Kendinizi Bir Lider Olarak Olgiin

Asagidaki Bennis’in listesi yOneticiler tarafindan gele-
neksel olarak kullanilan sol beyin 6zelliklerini ve liderler-
le ilgili olan sag beyin 6zelliklerini gosterir. Kendinizin yo-
netici mi yoksa lider mi oldugunu degerlendirebilmek igin
bu listeyi kullanabilirsiniz:

. @ Yonetici idare eder; lider yenilikler yapar.

9 Yonetici sistem ve yap: lizerine vurgu yapar, lider in-
san Uzerine.
9 Lider uzak gorusli, yonetici ise degildir.

9 Yonetici giindelik olaylarla ilgilenirken lider gozlerini
ufka dikmistir.
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9 Yonetici taklit eder, lider yaraticidur.
9 Yonetici statikoyu kabul eder, lider ona meydan okaur.
9 Yonetici klasik ve iyi bir askerdir, lider ise kendisidir.

Gergek bir yonetici olmak i¢in 6nce kendiniz olmali-
siniz ve bu sag beyin liderlik 6zelliklerini gostermelisiniz.
Bununla birlikte Bennis’in listesinde kendinizi 6l¢iin ve
degisikligin kendi kontroliiniizde oldugunu unutmayin.

Yeni tip lider yoneticilerin ortaya ¢ikmasi ¢ok gecik-
migtir. Yonetim bilgisinin geligiglizel tarih1 elegtirisi ve son
zamanlardaki uygulamalan profesyonel yonetimin asla
cagdist olmadigini gosterdi. Bu konuda zaten ¢ok az teori-
ye sahibiz ve bunlar da y6netim modalan degistik¢e yavag
yavas birbirlerinin yerini aldilar. Su anda yap-bozun farkl
parcalarini bir araya getirmek zorundayiz.

Dokuz-Dakika Yoneticisi

Dikkatli aragtirmasindan sonra Henry Mintzberg bize
zaten bildigimiz geyleri soyledi. Yani gergekte hi¢ uygula-
namayan kitaplarin soyledigi seyi... Yoneticiler mantiken
‘analiz, plan, karar ve monitor’ degillerdir. Bunun yerine is
dinyasinin idare edilmesi gli¢ goriinen, degisimin ategle
savasan Urini insandi. Yonetim kitaplarinin bize soyledi-
gi gibi buylk zaman dilimleri 6nemli islere ayrilmiyor. Bir
yOneticinin herhangi bir ise ayirdig: ortalama zaman 9 da-
kikaydi. Yoneticilerin ne yapmalan gerektigi onlarin ne
yaptiklarindan 1sik yili kadar uzaktaydi. lyi egitimli profes-
yonel yoneticilerin objektif, analitik karar vermeyle bir
seyleri yonetmenin en mikemmel yontem oldugu tezi ge-
cerliydi ve bu da sol beyin disiinme sisteminin ifade etti-
gi seydi.
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Simdi tim bunlar ¢ok iyi biliniyor ve sorumluluk da-
ha genis alana yayiliyor. Tom Peters en ¢ok satan ‘Thri-
ving on Chaos’ (Kaosa lyi Gelir) adh kitabiyla Amerikan ig
diinyasinda ¢ok onemli bir atak yapti. Ekonomik olaylar
Atlantikin iki yakasinda farkhi sebepler getirse de higbir
Avrupal aragtirmaci Ingiltere’nin benzer yénetimsel so-
runlardan sikayet¢i olmadigini iddia edemez. iktisat fakiil-
teleri durmadan g¢ahigityor. New York Times'da ¢ikan bir
makale MBA’y:1 (Is Yonetimi Master Derecesi) problemin
bir pargasi olarak goriyor. Clinki buralarda hila gelenek-
sel bir sekilde sayisal islemler ve analizler okutuluyor. En
dogru teghisin vizyon, hayal etme ve degisen cevrede ye-
nilikler yapabilme yetenegi yerine, sayilar ve analizlerle
ugrasan sol beynin hakimiyeti altindaki egitim oldugu go-
riluyor.

Basanlarini ispatlayan ticari liderler goriglerini soyle
agikhiyor:

‘Sézde profesyonel yéneticiler sag beyin perspektifin-
den yoksunlar.’

‘...daba genis vizyona ibtiyaglar var.’
‘Birgok tist diizey yonetim cesur davranamyor...’

Is adamlarmin biyiik cogunlugu sebeplerin zorbali-
gmmdan kurtulamadiklan igin orijinal digtinceler ortaya
koyamauyorlar.’

Birgok st dizey yonetim teorisyenleri ve uygulayici-
lar1 ve hatta iktisat fakiilteleri organizasyonuna dayali 6g-
retim sistemi olan MBA’larin degistirilmesi gerektigini yani,

ayni hikayeyi sOylemeye bagladilar. Biitiin bunlar yeni tip
yOneticinin habercileridir.
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Biyik Degisiklikler Olacak

Thomas Khun bilimdeki biyik ilerlemeleri tanimlar-
ken ‘paradigma hareketi'nden bahseder. Bu hareket bize
fizikte izafiyet teorilerini ve yer biliminde katmanlarla ilgi-
li teorileri verir. Er ya da ge¢ geleneksel rasyonellik yerini
tamamiyla farkh ve yeni bir seylere birakmak zorundadir.
Bu da bizim dusiince sistemimizle baglatilir.

Bilimin ve teknolojinin bazi dallarinda gerceklesen
seyler baglaminda dugtnirsek, bunlara paralel olarak yo-
netim ne kadar yol ald? Once merkezilestik sonra siirekli
yavaglayan degisim hizimizla aynldik. Denge ekonomisi
uygulandig1 zaman ‘buyiik giizeldir’ felsefesiyle hareket
etmistik sonra ‘krigtik giizeldir’ ve bir¢ok felaketin takip
ettigi ‘yapiya sadik kalmak’ kiiltiine gore hareket ettik. Fa-
kat yonetimsel sigrayis, fizikte kuantum mekanigi veya bil-
gi ve iletisim endustrisindeki silikon ¢ip ile karsilastirildi-
ginda nerede kalir?

Yonetim teorilerinde ve uygulamalarinda goriilen iler-
lemelerin, ¢cevremizde bizi hayrete disiren diger degisik-
liklerle karsilagtirldiginda yerinde saydigi goriiliir. Uziile-
rek belitmek gerek ki uygulamali yonetim asamasinda
kayda deger herhangi bir ilerleme olmadig: gibi surekli
mantar gibi biten iktisat fakultelerimizde de bir yenilik

yoktur. Gorlilen sadece dis olaylara karg: gelistirilen reak-
siyondur.

25 yil kadar 6nce Jay Forrester ‘New Corporate Design’
(Yeni Kollektif Dizayn) isimli kitab1 yazdi. Onun bu muh-
tesem caligmast son 5 yilda gordiugimiz bir¢cok degisikli-
gi onceden haber veriyordu. O ayni zamanda olaylara psi-
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kolojik agidan bakmaksizin yonetimde sag beyin diigtince
sisteminin gerekliligini vurguluyordu. O “Teknolojide, go-
riglerimizi test edecek cesur deneyleri ve yeni bilgiler el-
de etmeyi umuyorduk. Bu bilgilerle 6nemli ilerlemeler
kaydedecektik. Fakat sosyal organizasyonlarda, genellikle
geleneksel uygulamaya yonelik c¢ekingen degisiklikler
onerebildik ve cesurca deneyler ve yenilikler karsisinda
korkak davrandik. Nigin?” diyordu.

Forrester bu sorusuna cevap veremedi fakat ‘Yeni
Kollektif Dizayn'inin tarifini yapti. O, hiyerarsik yapiy: in-
san ruhunu bozan herkesin bir ast ve usti oldugu bir sis-
tem olarak gordi. Buyuk oranda politik, ekonomik ve psi-
kolojik kanitlara bagl olarak o ‘sezgi ve yeniliklerin Gizeri-
ne kurulu olan otoriter organizasyonlarin bogucu sonugla-
ri'na isaret etti. O, iliskilerin siirekli degisen yapisini ve bi-
reylerin bu yapiya serbestc¢e katilimlarini kafasinda canlan-
dinyordu. Agikgasi, bireysel yaraticilik anarsinin tohumla-
rin1 ekmekten ziyade giicli bir kollektif kultirin temeli
olabilirdi. Ve baz1 organizasyonlar zaten, kollektif sonugla-
n gerceklestirmek icin kigisel vizyonu 6n plana ¢ikarnyor.

Her hafta yeni bir kollektif yonetici tipinin isaretleriyle
karsilasiyoruz. Boyle 6zel bir rol genetik olarak sansli bir-
ka¢ kisiye ait degildir. Bu rol daha iyi bir sekilde distin-
meyi 6grenen her siradan yoneticiye aittir. Bu yonetici ya-
raticilligini ve icindeki tanrisal gugleri rutin olarak kullan-
may1 Ogrenmigtir. Ve onun igindeki subjektif diinya digan-
daki objektif gercekleri kavrayabilir ve onlar tim olacak-
lara karsi kullanabilir. Profesyonelce egitilmis bu kisinin
ayaklan yere saglam basar ve olaylar gerektirdiginde sol
beyninin tim gliclerini de kullanabilir. Bu onun sag bey-
nini kullanan bir yonetici olarak bilinmesini engellemez.



Dr. Harry Alder

Elinizdeki bu eser farkli bir yonetim kitabidir.

Bu eseri okumaya basladiginiz andan itibaren bir
yonetici olarak yoneticilik roliiniizle ilgili 6n yargilariniz,
eski diistincelerinizi unutun ve zihninizde gizli kalmis
bir bolgeye dogru bir yolculuga ¢cikmaya

hazir olun!

Sizinde goreceginiz gibi distinceleriniz,
davranislarinizin ve hayattaki basarilarinizin kaynagidir.
Zihninizi kontrol ederek hayatinizi da kontrol etme
ve degistirme imkani sizin elinizde.

Bu zihinsel kontrolli kazanabilmek icin beyninizin
farkl sekilde davranislar sergilemenize yol acan iki
yarimkuresini tanimaniz ve bu iki yarimkirenin
fonksiyonlarini is hayatinizda dengeli bir sekilde
kullanmaniz gerekmekte.

Bu kitap size, bir yonetici olarak -aslinda hepimiz bir
seyler yonetmekteyiz, en basta da kendi hayatimizi-
sag beynin yaratici fonksiyonlarini kullanmayi

ogretecek teknikler sunmaktadir.
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