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ONSOZ

Giliniimiiz rekabet ortaminda miisteriye odakli olmak, is-
letmelerin en 6nemli amaglarindan birisi olmustur. Bu amag
etrafinda tiretimde ve tiiketimde dikkat ¢ceken araglar maliyet,
kalite, zaman ve hizdir. Iste lojistik bu amag ve araglar1 bir
noktada birlestirerek, isletmeler ile miisterileri arasinda ulasimi
ve iletisimi saglamaktadir. Teknolojideki gelismelerle birlikte
iletisimin siirekli hizlanmasi rekabet ortamindaki siirecleri her
gecen giin biraz daha kisaltmaktadir. Teknolojide meydana gelen
degisiklikler ve isletmeler arasi rekabetin artmasi, isletmelerin
lojistik sistemde e-ticareti kullanmasini gerektirmistir. Lojis-
tik yonetimde internet ortamindan yararlanilmasi igletmelere
ve miisterilere hiz, zaman, kalite, maliyet ve iletisim kurma
avantajlarini saglamaktadir.
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1. GIRIS

II. Diinya Savasi’ndan sonra iiretim ve tiiketim anlayislarinin
degisimi, isletme yapilarinin degismesi, isletmelerin rekabet
sartlarinin degismesine neden olmustur. Miisteriye yonelik
hareket etmek, isletmelerin en 6nemli amaclarindan birisi ol-
mustur. Bu amag etrafinda tiretimde ve tiikketimde dikkat ¢eken
araglar maliyet, kalite, zaman ve hizdir. Iste lojistik bu amag
ve araglarin bir noktada birlesmesini saglayarak, isletmeler ile
miisterileri arasinda ulasimi ve iletisimi saglamaktadir.

Lojistik faaliyeti, miisterilerin beklentilerinden yola ¢ikarak
talep tahminlerinin ortaya konmasi ile baglamakta, bu tahminlere
gore iretimin gerceklestirilmesi ve tiretilen {irlin ve hizmet-
lerin misterilere ulastirilmasini kapsayan bir dizi islemlerin
biitiinlestirilmesini kapsamaktadir. Lojistik faaliyetlerin ortaya
konmasi ve bu faaliyetlerin yonetilmesinde gergeklestirilecek
islemlere bu calismada yer verilmektedir. Yeni diislincelerin,
yeni teknolojilerin ve stratejilerin yarattigi etkilerin lojistik
faaliyetlerde meydana getirdigi degisimler, isletmelerde ytirii-
tiilen lojistik faaliyetler ve saglanan avantajlar bu ¢alismanin
biitliniinii olusturmaktadir.

Bu calismada;

1. Boliim’de Lojistik Yonetimi’nin genel ¢ergevesi hakkinda
bilgi verilmis,



2. Boliim’de Lojistik Yonetimin Bilesenleri’ni olusturan Da-
gittm Kaynaklar1 Planlamasi ve Fiziksel Dagitim konular1
iizerinde durulmus,

3. Boliim’de internet ortaminin sagladigi E-Lojistik konusuna
deginilmistir.



2. LOJISTIK VE LOJISTIKLE ILGILi
KAVRAMLAR

Lojistik (Logictics) kelime kokii itibariyle Latin dilinden
Logic (mantik) ve statics (istatistik) kelimelerinin birlesmesin-
den meydana gelmistir ki, sozliik anlam1 “mantikli istatistik
(hesap)” tir.!

Lojistik kelimesi ilk defa 1905 yilinda askeri bir fonksiyonu
tanimlamak amaciyla; “orduya ait malzeme ve personelin ta-
sinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi” seklinde kullanilmistir.?

Fakat esas onemi II.Diinya savasi sirasinda anlasilmis ve
sonrasinda lojistige bilimsel bir konu goziiyle bakilmaya ve
uygulanmaya baslanmuistir.

“II. Diinya savas1 sirasinda goriilen gerceklerden birisi de,
kalabalik ordulara sahip olmanin zafer kazanmak icin yeterli
olmayacagidir. Ordularin gelismis silah, ara¢ ve donanimla
techiz edilmesi sayisal fazlaliktan daha 6nemlidir. Pek tabii ki;
bu triinlere sahip olmak da yeterli olmamakta bunlarin uzman
personel tarafindan kullanilip, siirekli faal tutulmasi da o derece
onem arz etmektedir. Iste biitiin bunlar lojistik destegin hayati
bir unsur oldugu gercegini ortaya ¢ikarmistir. Yani kusursuz
bir lojistik destek saglamadan, herhangi bir harekattan basari
beklemenin hayal oldugunu sdyleyebiliriz.”

II. Diinya savags1 sonras1t ABD’ de bir ¢ok igletme, lojistigin
onemini farketti ve 1960 yilindan giiniimiize kadar siiren

1 http://www.bilgisite.com/kitaplik/lojistik/log_I.htm
2 KOBU, Biilent, “Uretim Yonetimi”, I.U Isletme Fakiiltesi, Isletme Iktisadi Enstitiisii
Aragtirma ve Yardim Vakfi, Yayin No: 04, Onuncu Baski, 1998, s. 200
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gelisim evresi igerisinde lojistik hizmetlerinden faydalan-
maya bagladilar.

ekirse, tarihteki asamalarini soyle siralayabiliriz:
1940-1960 yillar arasi : Lojistik agsamasini kurma
1960-1970 yillar1 aras1 : Lojistik fikrinin yerlesmesi ve
itibar kazanmasi
1970-1980 yillar1 aras1 : Onceliklerin ve modellerin
degisme cagi
1980- giiniimiize kadar : Ekonomik ve teknik degisimin
yeni ¢agi

Lojistigin gelisimi temelde {i¢ asamada toplanabilir ;

a) Pargalanma (1960 — 1980 ) : Bu donemde lojistigi olus-
turan faaliyetlerin ayr1 ayr1 yapildig: goriilmektedir. Asagidaki
operasyonlarin bir kismi igletme i¢inde yapilirken, kismen de
disaridan hizmet alma seklinde gerceklesiyordu.

. Talep Ongoriisii

. Satin Alma

. [htiyag Planlama

. Uretim Planlama

. Fabrika Stoklar1 ( girdi diizeyindeki stoklar )
. Depolama

. Malzeme Islemleri



* Paletleme

» Mamiil Stoklar1

* Siparis Stireci

* Tasima

* Miisteri Hizmetleri

* Dagitim

b) Birlesme (1980 — 2000 ): Bu donemdeki lojistik faali-
yetler iki kavram altinda toplanmaistir:

* Madde ve Malzeme Yonetimi

* Fiziksel Dagitim

¢) Toplam Biitiinlesme (2000 — Giiniimiize ): Halen de devam
etmekte olan bu siire¢ pargcalanma ve birlesme kisminda verilen
faaliyetlerin bir cat1 altinda toplanmasin1 giindeme getirmistir.
Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve
buna paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum ¢abalari, lojistik
faaliyetlerin 6nemini arttirirken giiniimiizdeki entegre lojistik

kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Sekil 1: Lojistik siiregleri

S ———————— !
Dogru Uriin E
I
e ——— !
i -
0 Uretim ve [ % -
Dogru Yerde i Lojistik Felkabet Edebilir
i Maliyetlen Fiyat
| !
Doz Zamanda i
1
. 1
1
I
1

Kaynak: www.yeditepelojistikkulubu.com/yararli-bilgiler/.../download.
html ’ den alindi.



Lojistigin giintimiizdeki kabul goren en gecerli tanimi The
Counsil of Management (CLM) kurulusu tarafindan yapilmistir.
Bu tanima gore :

“Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak tizere
her tiirlii iirlin, servis hizmeti ve bilgi akisinin baslangic
noktasindan (kaynagindan) , tiiketildigi son noktaya (ni-
hai tiiketici) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin
etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hiz-
metidir.”

Lojistik, glinlimiiz is diinyasinda gittikge daha fazla
kullanilmasina ihtiya¢ duyulan karmasik enformasyon,
iletisim ve kontrol sistemlerin i¢inde yer aldigi, mal,
hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is planlama cergevesi
olarak tanimlanmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda yukaridaki tanimi gliniimiiz
kosullarina uyarlanmais hali ;

“Lojistik, mal ve hizmet tedarikine yonelik plan-
lama, organizasyon, nakliye ve yonetim faaliyetlerinin
biitiiniidiir.”

2.1 LOJiSTIGIN ELEMANLARI

Lojistik sisteminin elemanlar1 ¢ok genis olmakla birlikte
asagida siralanan sekilde gruplamak miimkiindiir.

Elemanlar :
* Fiziksel Dagitim,

« Ilk Madde ve Malzeme Yonetimi,

3 www.yeditepelojistikkulubu.com/yararli-bilgiler/.../download.html
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Entegre Lojistik Yonetimi,
Dagitim Yonetimi,
Lojistik Miihendisligi,
Lojistik Yonetimi,
Pazarlama Lojistigi,
Tedarik Zinciri YOnetimi,
Satinalma Lojistigi,

Ticari Lojistik....

Gruplamak Gerekirse ;

Depolama
Tasima

Stok Yonetimi
Bilgi ve Kontrol
Ambalajlama
Guimriikleme

Miisteri Hizmetleri

Seklinde siniflandirilabilir...

Yukarida belirtilen bu siire¢ igerisinde yer alan lojis-
tik faaliyetlere iliskin maliyet birimleri analiz edildiginde
tasima maliyetlerinin toplam i¢indeki
mektedir. Isletme ydnetiminde lojistik maliyetlerinin analizi

su sekilde verilmektedir.



Tablo 1: Lojistik Maliyet Oranlari
Lojistik Maliyetleri

Oran

Tasima Maliyetleri %50-65
Envanter ve Malzeme Ellegleme Maliyetleri %20-35
Isletme Yerlesim Tasarimi ( depo ve dagitim merkezlerinin
planlanmas1 ve yonetimi maliyetleri )

Iletisim ve Bilgi ( talep tahminleri, siparis siireleri, iiretim
programlama Maliyetleri )

%10
%5

Kaynak: http:/www.bilgisite.com/kitaplik/lojistik/log I.htm’ den

alinmistir.

2.2 TURKIYE’DE LOJISTIK

Lojistik kavrami iilkemiz i¢in ¢ok yenidir. Once ihracat ve
ithalat ile, sonra da biiyiik ol¢ekli perakendecilik (stipermarket
ve hipermarketler) ve elektronik ticaretle birlikte iyice one

¢ikmustir.

Diinya {izerindeki gelismis iilkelerin tamaminin entegre
oldugu giinden giine gelisen lojistik sektort, Tirkiye’de de
1980’lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava, deniz, demiryolu
ve kombine tagimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini
olusmustur, 1990’1 yillarda da atilima geg¢mistir. Diinyadaki
benzer uygulamalara paralel bicimde hizmetlerini ¢esitlendiren
ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, 2000
yilinin basina gelindiginde, emekleme devresini geride biraka-

rak, yerli ve uluslararas: sirketlerde igbirligine giden, yurtdisi

8



biirolar agan hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik
bir sektor haline gelmistir.*

Bu baglamda da lojistikle ilgili ¢esitli politika, strateji ve
uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir; rekabette hizdan ya-
rarlanmay1 esas alan “turbo marketing” veya ozellikle lojistik
faaliyetlerde etkinligi artirmak ic¢in dis kaynak kullanimi1 yada
tageronluk olgular1 gibi durumlar giindemdedir.’

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda kara tasimaciligina verilen 6nem
tesviklerle birlikte sektdrel biiylimeyi beraberinde getirmistir.
1996-1998 yillar1 arasindaki arag filo kapasitesi %76 oraninda
artmistir. Lojistik pazar1 2005 yilina kadar %16’ lik biiyiime
gostermistir. Tiirkiye pazarinin diinya pazarinda verdigim
rakamlara gore GSMH’nin % 20-30 arasinda gerceklesmesi
durumunda 40-50 milyar dolar gibi bir pazara ulasmasi veya
farkl bir bakis acisiyla satis fiyatinin % 8-14 arasindaki maliyet
orani Lojistik maliyetler olmasi, gerceklesen ticaret hacmine
oranladigimizda 16-20 milyar dolar arasinda gerceklesecek
bir rakam orataya c¢ikmaktadir. Biiylime hizinin yiiksek ol-
masi, yurtdisindaki lojistik sirketlerinin iilkemize olan ilgisini
artirmistir.

Bu alanda Tiirk firmalart ile isbirlikteligin gerceklesmesinde
bir artig yaganmistir.

Ornegin ;
* TNT POST GROUP — KOC HOLDING- CARGOTECH
* CAT LOGISTIC’S- BORUSAN GRUP

http://www.utikad.org.tr/lojhizmet. htm
5 http://web.deu.edu.tr/baybars/kopyaa/Tekmagazg.htm
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+ SDV -HOROZ GRUBU

«  TIBET BRITTEN- YURTICI LOJISTIK sektordeki

dikkat ¢eken birliktelikler oldu.

Avrupa Birliginde kara (

% 4,45 dir.

Sekil 2: Lojistigin Sektorel Dagilimi ( 2004 )

kara ve demiryolu ) tasimaciligi
pay1 %45, su (deniz+nehir) tasimacilig1 pay1 % 43’diir. Ulke-
mizde karayolu tasimacilig1 pay1 % 93°diir. Demiryollarimiz ve
limanlarimiz gerek alt yap1 gerekse isletim agisindan yetersiz
durumdadir. Hamburg limanina gelen ytiikiin % 70 i i¢ bol-
gelere demiryolu ile tasinirken, izmir Alsancak Limaninda bu
oran % 1,5 ‘dur. Demiryolu tasimaciliginin yiik bazinda pay1

DENIZYOLU
2%

DEMIRYOLU
2%

Kaynak: (http:/www.ubak.gov.tr)” den alindi.

Bir ¢ok sirket, lojistik servislerini kendi biinyelerinde kur-
mustur ve daha ¢cok depolama/dagitim segmentinde aktiftir.

10




Enformasyon altyapisi yeterli degildir. Lojistik servisler i¢in
giderek biiyliyen bir talep olmasina karsin, lojistik servis veren
sirketler gerek finansal gerekse operasyonel olarak heniiz gelisme
¢aginda olduklarindan olusan talebe karsilik verememektedir.®

Firmalar sektorde yeni uygulamalar yoluyla, yeni ortakliklar
ve gelisme gayretleriyle dikkat gekmektedirler. Belli konularda
uzmanlagma ve dagitim kanalinda s6z sahibi olma hedefi var-
dir. Ulkemizde lojistik sektoriiniin gelisimi hizli bir sekilde
sirmekte ve bazi firmalarca diinya standartlarinda hizmet
sunulabilmektedir. Ancak her alanda kural ve standartlarin
tam olarak netlestigini sdylemek zordur. Ulkemizde lojistik
sektorli heterojen bir yap1 gostermekte, sermaye, karlilik ve
ciro bliyiikliigii, anlayis, calisma prensipleri, degerleri ve or-
glit kiiltiirleri agisindan birbirinden farkli yapida olan firmalar
dikkati ¢ekmektedir. Basit bir siniflandirma yapilacak olursa;’

1. Daha cok spot isler yapan kiiciik firmalar, geleneksel bicimde
caligmakta ve modern i anlayisindan uzak, anlik ve giinliik
islerle varliklarini stirdiirebilmektedirler. Bu firmalarin ilk
amaci ciro ve karliliktir.

2. Yerli sermaye ile kurulmus, kokeni tasimacilik sektoriine
dayanan, piyasa kosullarini bilen, bir yandan geleneksel bir
yandan global olmaya calisan KOBILER. Bu firmalarda
orgiitsel anlayis geleneksel, ticari anlayis biiylimeye yone-
liktir. Koklii deneyimleri vardir ve biiylimek i¢in pazarin
biiytimesi i¢in ¢alisan firmalardir.

6 Sacit Erdem 2001
7 Babacan-Erig, 2004
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3. Bir holding biinyesinde olan, biiylime ve gelisme sansina
sahip, uluslararas: boyutta is yapabilme yeteneginde olan
ve global partneri olan veya olmayan biiyiik firmalar.

4. Yabanci firmalarin Tiirkiye Subeleri, uluslararasi marka
olma avantajini kullanarak giiven saglayan ve kendi stan-
dartlarinda hizmet vererek pazarin hizmet diizeyine katki
saglayacagina inanan, ayni zamanda yerel avantajlardan
yararlanmay1 amagclayan firmalardir.

5. Kurulusu kargo sirketi statiisiinde olan ve daha sonra ayni
isimle bir lojistik firmas1 kuran ve daha 6nce varolan kargo
tasima agindan yararlanan firmalar. Sektorde lider olmak,
yeni projelerle pazar payini biliyiitmek, yeni {irlin ve hiz-
metlerle pazarda ilgi ¢ekmek, yeni yatirimlar ve egitimleri
stirekli kilarak fark yaratmak gibi gelisme hedefleri bulunan
firmalar ig¢inde ilk kez alaninda kalite 6dilii alanlar da
vardir.®

Gerek meslek orgiitleri gerekse sektorde 6nemli yer tutan
firmalar, akademik boyutlu egitim c¢alismalar1 ile sektorde
calisanlarin egitim, deneyim ve becerilerini arttirmak, yeni
uygulamalarla tanistirmak ve ayni zamanda egitim diizenle-
yicisi olarak sektorde saygin bir yer edinmek egilimindedirler.
Ayrica Universitelerimizde verilen lojistik egitimi de son yil-
larda sektore yetismis insan giicii saglamada 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir.

Yazilim yatirimlar1 konusunda da benzer bir egilim goz-
lenmektedir. Firmalar kendileri i¢in 6zel yazilimlar siparis
vererek veya kendi bilgi islem servislerini olusturarak miisteri

8  http://www.btinsan.com/129/08.asp
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hizmetleri konusunda rekabet etmektedirler. Ozellikle yoldaki
yiiklerin takibi konusunda radyo frekans (RF) ve uydu sis-
temleriyle c¢alisan firmalar, rekabet giicli yaratma konusunda
duyarli davranmaktadir. Firmalar, kullanilan uydu sistemleri
ile siiriiciilerle elektronik ortamda yazisarak baglant1 kurmakta,
sevkiyat, mesafe ve maliyetleri bilgisayar ortaminda tespit
edilmektedir. Miisteri ve misterinin tedarikgileri ile internet
tabanli uygulamalar kullanarak elektronik ortamda bilgi transferi
yaparak miisterilerine hizmet vermektedir.

2.3 DUNYADA LOJISTiK

Globallesme ile birlikte endiistriyel sirketler artik kendi
faaliyet alan1 olan iiretim iizerinde daha fazla odaklanmakta
bu nedenle nakliye, depolama gibi rekabet i¢cin 6nemli fakat
faaliyet kendi faaliyet alanlarinin disinda olan isleri lojistik
sirketlerine devretmekdedirler, bundan dolay1 lojistik hizmetlere
olan talep her y1l %10 oraninda artmaktadir. Diinyada lojistik
pazarinin biiyiikliigli 3.43 trilyon dolardir ve diinya GSMH’
nin %29’nu olusturmaktadir.’

Lojistik sektoriiniin 2004 y1l1 potansiyelinin diinya ge-
nelinde 4 trilyon dolar, Kuzey Amerika’da 1.2 trilyon dolar,
Avrupa Birligi'nde 1 trilyon dolar oldugu sdyleniyor. Lojistik
is potansiyeli son bes yildir, her y1l diinya GSMH artisina gore
% 5 oraninda artarken lojistik pazar1 kiiresellesme, diskaynak
kullaniminin artmasi, dl¢eklerin biiylimesiyle % 20 oraninda
artiyor. Turkiye’de ise GSMH’nin % 10-13’iine denk gelen 30
milyar dolarlik bir potansiyel pazardan s6z ediliyor.

9  http://www.strateji.com.tr/rapor_detail.asp?rapor_no=256
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Sekil 3: Diinya Lojistik Pazar1

Dunya Lojistik Pazan - 2001(%)

@ABD
@ Avrupa

OAsya
0 Kanada

m Diger

Kaynak: http:/www.strateji.com.tr/rapor_detail.asp?rapor no=256’

den alindi.

Lojistik pazarinda gelecekte one ¢ikacak cografyalar ola-
rak sirastyla Asya-pasifik, Latin Amerika, Dogru Avrupa ve
Afrika-Orta Dogu bolgeleri ifade edilmektedir. Ulkemizin
ii¢ kitanin kesisme noktasinda bulunmasi gelecekte lojistik
sektortimiiziin bu bolgede dogacak pazarda 6nemi olgiide pay
almasina imkan taniyacaktir.

Diinya lojistik pazarinda miisteri taleplerinden teknolojik
gelismeye kadar bir ¢ok faktoriin etkisiyle yeni egilimler mey-
dana gelmektedir. Bu egilimlerin en 6nemlilerini su sekilde
siralayabiliriz ;

- Dabha kisa siparis dongiileri,
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- Daha kiigiik, daha sik ve daha giivenilir teslimatlar,

- Uriiniin raf émriine, iiriiniin 6zelliklerine, iiretim ve satis
stratejilerine ve kisa donemli tahminlerin giivenilirligine iliskin
cok degisken teslim sekilleri,

- Daha az tedarikg¢iyle daha yakin iliskiler,

- Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda kulla-
nilmasi,

- Lojistik hizmetlerinin disardan alinmasi (outsource)

ABD’de lojistik harcamalart GSMH’in %10’una karsilik
geldigi varsayimindan hareketle 1 trilyon dolar civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. Avrupa birligini olusturan 27 iilkenin
toplam lojistik pazarinin 2009 yilindaki biiyiikligiintiin 627
milyar Euro’ nun {izerinde olacagi tahmin edilmektedir.

Diinyadaki bu Pazar biiyiikliigii bir cok firmanin orataya
¢ikmasina, firma evliliklerine ve sirket satinalmalara neden
olmustur.

Ornek ;

e TNT Post Group, Jet Service ve Technologistica ‘yi
satin alarak Hollanda, Italya, Ispanya, Belgika, Avusturya ve
Fransa’da etkin hale gelmistir.

*  Deutch Post, Securicor, Ducros, Danzas ve Nedloyd’u
satin alarak Avrupa’da bliylimesine devam etmis ve Kuzey
Amerika pazarina da girmistir.

Diinyada lojistik sektorii giin gectikce hiz kazanmakta ve
pazar pay1 olarakta biilylimeye devam etmektedir.
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3. LOJISTIK YONETIMi

II. Diinya Savasi’ndan sonra iiretim ve tiiketim anlayisinin
degismesi, bu dogrultuda rekabet sartlarinin da kiiresel anlamda
olusmasi, pazarda yasanan degisiklikler, sirketlerin yeniden
yapilanmalarin1 veya degisime ugrayarak miisteriye yonelik
hareket etmelerini zorunlu kilmistir. Tiiketicinin ihtiyac ve
isteklerinin sinirsiz olmasi, ihtiyaglarini karsilayacak iirtin
ve hizmetlerde en uygun maliyet, en uygun zaman ve en iyi
kaliteyi aramasi, isletmelerin, nakliye, depolama, stok kontrol,
ambalaj, yeniden paketleme, etiketleme, sigorta, giimriikleme
ve i¢ dagitim gibi faaliyetlere yonelmesini gerektirmistir. Bu
gereksinim, sayilan faaliyetleri ayni ¢at1 altinda toplayarak
miisterilerin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde, re-
kabet edebilir fiyatlar ile ¢6ziim iiretmeyi amaclayan lojistik

sirketlerinin olusmasina neden olmustur.'

En genel tanimiyla; malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim
faaliyetlerini kapsayan bir islev olarak tanimlanan lojistik,
kullanilmis veya atik maddelerin geri kazanilmasi da dahil
olmak iizere, mal ve maddelerin tedarik zinciri boyunca elde
edilmesi, depolanmasi ve nakledilmesi islemlerinin planlan-
mas1 ve gergeklestirilmesi ile ilgili etkinliklerin tiimii seklinde

tanimlanmaktadir."!

10 “Lojistigin Tanim1”, http:://www.horoz.com.tr/lojistiktanim.htm
11 “Lojistik Sozligii”, http://www.yurticilojistik.com.tr/lojistiksozlugu.htm
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Lojistik faaliyetleri, miisterilerin ihtiyaclarini saglamak
tizere her tiirlii tirtin, hizmet ve bilgi akisinin, etkili ve verimli
bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii igerir."

Loyjistik, miisteri taleplerine uygun bilgi ve tiretim i¢in gerekli
hammadde, yardimci madde, {iriin ve hizmetlere iliskin maliyet
akist ve depolama faaliyetlerinin planlanma, tamamlanma ve
kontrol etme siirecidir. Lojistik sistem, miisteri servisi, talep
tahmini, dagitimin ulastirilmasi, iiriin kontroli, parca ve servis
destegi, satinalma, paketleme, geri doniisiim, degisim, tasima
ve depolama faaliyetlerini kapsamaktadir."

Lojistik faaliyetinin baslangici, 6rgiitlenmis ticaretin en
eski olusumlarina kadar uzanmaktadir. Ancak, bir bilim olarak
dikkatleri iizerine ¢cekmeye baglamasi, 1900’1 yillarin baslan-
gicinda gerceklesmistir.'* 1900’li yillarda, isletmelerin yonetimi
bazinda, Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikan lojistik
kavrami, is diinyasinin degisen ekonomik kosullar altinda re-
kabet etmelerini ve tek kisilik yonetimlerden grup yonetimine
gecilmesini saglamistir. Isletmelerin mevcut pazarlari ellerinde
tutmak ya da genisletmek amaciyla iiretim, finans, pazarlama ve
satisa yonelmeleri pek cok yeniligi de beraberinde getirmistir.
Bu yeniliklere uyum saglamakta lojistik yada dagitim ¢6ziim
olarak kullanilmaktaydi.

1950’11 yillara kadar isletmeler, kiiresel anlamda lojistik
kavramini tanimamakta ve lojistik faaliyetleri tek bir biinyede

12 http://dba.ieu.edu.tr/logistics/akadro.php

13 BALLOU, Ronald H., “Business Logistics Management; Planning, Organizing and
Controlling the Supply Chain”, Prentice-Hall, International, Inc., 1192, Forth Edition,
5.6-8

14 “Lojistigin Dogusu, Gelisimi ve Diinyadaki Yeri”, http://www.yurticilojistik.comtr/
lojistikdogusu.htm
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degil, ayr1 isletmeler veya boliimler tarafindan saglanmaktaydi.
1950 ile 1960’11 yillar arasinda 6zellikle pazarlama yaklasi-
minin geligsmesi lojistik kavraminin dnemini ortaya koymaya
baslamigtir.

Ozellikle 1970’1i yillarda giiniimiiz modern lojistik an-
layisinin temelleri olusturulmustu. Bu yillarda isletmelerde
lojistik yonetimi ve lojistik faaliyetlerinin en uygun maliyetle
saglanmasi igin ¢alismalar yapilmistir. Gergeklestirilen lojistik
faaliyetleri ise sdyle siralanmaktadir:" (15)

* Tasima

* Stok takibi

* Siparislerin alinmasi

* Temin

* Paketleme

* Depolama

* Malzeme tasima

* Bilgi iletimi

Lojistik Yonetim Konseyi (CLM — Council of Logistics
Management) tarafindan lojistik yonetiminin tanimi su sekilde
verilmektedir: “Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak
tizere hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin,
servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde
iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.”

15 ORHAN, Osman Z., “Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektériiniin Gelisimi”, Istanbul
Ticaret Odas1 Yayini, No: 2003-39,s. 15-18
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Lojistik yonetimi, maliyet/verimlilik ve deger avantaji
kazanmasinda sirkete katkida bulunmaktadir. Lojistik felse-
fesi malzeme akigini birbirinden bagimsiz faaliyetler olarak
yonetmektense, kaynaktan kullaniciya kadar ki malzeme aki-
sin1 entegre edentek bir sistem olarak planlamay1 ve koordine
etmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle lojistik yonetiminin ana
amaci, isletmenin sahip oldugu veya ulagsmay1 hedefledigi
pazari, dagitim agini, imalat prosesini ve de satin alma ak-
tivitesini diisiik maliyette ve daha yiiksek kalitede miisteriye
hizmet vermek i¢in birlestirmektir. Bagka bir deyisle, rekabet
avantajini, maliyet azaltma ve hizmet iyilestirme ile en uygun
zamanda ve maksimum hizda saglamaktir.'® (16)

Lojistik yonetim faaliyetleri su fonksiyonlar1 kapsamaktadir:"”
» Miisteri servisi

* Talep tahmini

+ Uriin yonetimi

* Lojistik iletisimi

* Materyal yonetimi

* Siparis

* Paketleme

* Parca ve servis destegi
* Depolama

» Ulastirma

Kiiresellesme siirecinde pazarlarin, miisterilerin, beklentilerin
ve bunlara bagli olarak kurumsal yapilanmalar ile is anlayisla-

16  “Lojistik Nedir?”, http:// www.yurticilojistik.com.tr/lojistiknedir.htm
17 STOCK, James R., LAMBERT, Douglaas M., “Strategic Logistics Management”,
McGraw Hill, Irwin, Fourth Edition, New York, 2001, S.19
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rinin degismesi, lojistik yonetiminin biiyiik bir anlam ve 6nem
kazanmasinda etkili olmustur. Bugiin, isletmelerin belkemigi

haline gelen lojistik yonetimi, kiiresellesmenin getirdigi yeni

teknolojiler ve degisim hizi nedeniyle giderek daha da fazla

onem kazanmakta ve isletmelerin baslica “rekabet avantaji”

olarak nitelendirilmektedir.'®

Lojistik yonetimin isletme yonetiminde 6nem kazanmasinin

nedenleri:”

Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,
Teknolojide, 6zellikle tiretim teknolojisinde meydana gelen
degisimlere cevap vermede maliyeti diisiirmek i¢in isletme-
lerin lojistik alanina yonelmesi,

Tiiketici ihtiyaglarini karsilamada mamul ¢esitliligini sag-
lamak,

Bilgisayar kullaniminin ve haberlesme sisteminin geliserek
daha etkin bir hale gelmesi,

Kiiresel rekabet ortaminda {liretim ve satisa iliskin isletme-
lerin artmasi,

Isletmelerin ana faaliyet kollar1 disinda kalan, tedarik zinciri
ile talep zinciri i¢cindeki tasima, depolama, stok, yonetim
ve dagitim gibi hizmetlerin saglanmasini gerektirmesi,
Bilgiye sahip olmak, bilgiyi ve tastyicilar1 ydonetmenin 6nem
kazanmasi,

1970’1erde lojistik faaliyetlerinin, isletme maliyetlerindeki
payinin hizla artmasi. seklinde siralanabilir.

18
19

http://www.izmirekonomi.edu.tr/iibf_lojyon.php
KOBU, Biilent, age, s.200-201 ve “Lojistigin Tanim1”, http:://www.horoz.com.tr/lo-
jistitktanim.htm
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Tiiketim mallar1 sektoriinde ve ozellikle sermaye mallar1
alaninda, iiriinlerin gesit ve zaman agisindan piyasada mevcut
olmalar1, satis kararlarini ve tiiketicilerin tercihlerini biiyiik bir
olctide etkilemektedir. Bu da ¢ogu sirketlerde lojistik altyapilar
hakkinda diisiince ve aksiyon degisikligi meydana getirmistir.
Isletmeler acisindan en 6nemli faktor ise, sirket sinirlarini asan
iretim ve tedarik zinciridir.?’

Isletmelerin lojistik yonetiminde akis, tedarik kaynaklarin-
dan baslar. Miisterilerden temin edilen veya olusturulan talep
tahminleri sonrasinda, liretim i¢in gerekli olan hammadde,
madde ve malzemeler imalat kaynaklar1 planlamasi ( MRP ),
dagitim kaynaklar1 planlamasi ( DRP ) ve tam zamaninda {iretim
(JIT) sayesinde iiretim noktalarina ulastirilir.”! Malzeme ihtiyag
planlamas1 ( MRP, MRP II ), dagitim kaynaklar1 planlamasi (
DRP, DRPII ) ve tam zamaninda iiretim ( JIT ) gibi sistemler,
sirketlerin siparis yonetiminden envanter yonetimine, tedarik¢iye
siparis vermeye, satls tahminine ve {iretim planlamaya kadar
bir ¢ok malzeme yoOnetim faaliyetlerini birbirine baglamay1
saglamaktadir.”? Bu noktada lojistik igletmelerinin gorevi; stok
yonetimini optimize ederek ortak caligmay1 artirmak ve ma-
liyetleri diigirmektir.?

Talepler dogrultusunda {iretilen iiriin ve hizmetler, ya dog-
rudan yada toptancilar ve perakendeciler araciligiyla tiiketiciye
ulastirilmaktadir. Isletmeler lojistik faaliyetlerin basladig: ilk
noktadan itibaren daha az maliyetle, daha kisa zamanda, en

20 GILOW, Frank, “Belirleyici Bagar1 Faktorii;Lojistik”,
http://www.europavision.net/2002_07/insan_kaynaklari/frank_Gilow.htm

21 KOBU, Biilent, age, 5.201

22 “Lojistigin Dogusu, Gelisimi ve Diinyadaki Yeri”, agm.

23 http://www.microsoft.com/turkiye/mbs/urun/ax_invlogistics.asp
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hizl1 bir sekilde, daha ¢ok islem yapabilmeyi hedeflemektedir.
Lojistik isletmeleri, faaliyetlerin daha kolay, hizli ve daha az
maliyetli yonetilmesini saglamaktadir.?* Lojistik sistemde basar1
saglamak isteyen isletmeler; en az diizeyde stok bulundurma,
en az diizeyde sapmalarin ger¢eklesmesi, en yiiksek diizeyde
ve dogru bir bigimde mal bilesiminin saglanmasi, kalite kontrol
islemlerinin gergeklestirilmesi ve mamuliin yasam seyrine gore
zamanin en uygun bir bicimde ayarlanmas1 gorevlerini yerine

getirmektedir.”

Lojistik yonetiminde yer alan faaliyetler {i¢ alt sistem ige-
risinde yer almaktadir:*®

« Satin alma-Tedarik Sistemi : Isletmenin iiretimi icin
ihtiyact olan hammadde, madde, malzemenin temininin sag-
lanmasi ve gerekli olan girdilere zamaninda ulasilmasi ve teda-
rik¢i firmalarla iligkilerin diizenlenmesi, bu sistemin gorevidir.
Ihtiyaglarin tespiti, kaynak planlamas, proje yonetimi, lojistik
destek planinin hazirlanmasi, arastirma, tasarim, gelistirme
ve lretim faaliyetlerinin saglanmasi, kalite kontroliiniin sag-
lanmasi, gerekli analizlerin gergeklestirilmesi gibi gorev ve

sorumluluklar bu sistem igerisinde yer almaktadir.

24 http://www.sempa.com.tr/lojistik.htm

25 TIMUR, Necdet, “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu, Eyap
A.S. Artema Armatiir Grubu ve Dasa —Dagitim ve Astis A.S.’deki Inceleme”, Anadolu
Universitesi Yayinlari, No:266, Eskisehir, 1988, s.15

26 KOBU, Biilent, age, s.203 ve Z.ORHAN, Osman, age, s.18-19 ve TUNA, Okan, “Tiir-
kiye Igin Lojistik ve Denizcilik Stratejileri: Uluslar arasi ve Bolgesel Belirleyiciler”,
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:3, Say1:2, 2001,
http://www.sbe.deu.edu-tr/Yayinlar/dergi/dergi09/tuna.pdf
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« Imalat Sistemi : Tedarik sistemi ile temin edilen malzeme
ve parcalarin mamule donistiiriilmesi sirasinda yapilan tagi-
malar1 ve ara depolari igerir. Bu sistemdeki faaliyetler isletme
i¢i fonksiyon olarak saglanmakta ve sistem yonetimi, malzeme
yonetimi, bakim, onarim ve yenilestirme, gerekli hizmetler,
¢evrenin korunmasi, kirliligin 6énlemesinde atik maddelerin
ekonomiye kazandirilmasi gibi gorevleri kapsamaktadir.

* Dagitim Sistemi : Mamuliin ambara gonderilmesinden,
tiiketiciye ulastirilincaya kadar gegen depolama ve tasima
islemlerinden olusmaktadir. Bu sistem igerisinde miisteriye
ulagmada kullanilan fiziksel dagitim araclari; toptancilar veya
perakendeciler ile isbirligi yapilmaktadir. Lojistik yonetimin
isletmelere sagladig1 avantajlar soyle siralanabilir:?’

* Stok akis1 kontrolii ve izleme islemlerini saglamak,
+ Stok maliyetlerini ve gereksiz diger maliyetleri diisirmek,

* Hem arag, hem de personel olarak kaynak yonetimini sag-
lamak,

e Satis, satin alma, iiretim ve nakliyat birimleri arasinda
baglant1 saglanmak,

* Misteriye daha hizli servis vermek,

* Arag ve personelin giivenliklerini saglamak,

+ Isi disipline ederek kaynaklar1 optimum kullanmak,
* Nakliye ve ulasim masraflarin1 azaltmak,

+ Is giiciinde verimliligi arttirmak,

* Geriye doniik verilerin irdelenmesi ile, ileriye doniik daha
dogru kaynak planlamas1 yapabilmek.

27 “Infotech Lojistik Coziimleri ile Yakalayabileceginiz Avantajlar”, http://infotech.com.
tr/solution/log_adv.html
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Lojistik se¢imi, stratejik derecede 6nemli aktivitelerin ve
gelisimlerin rollerini, amaglarini ve vizyonunu igermektedir.
Etkin bir performansin saglanmasi i¢in departman ve gelisen
yontemlerin lojistik faaliyetleri igerisinde koordine edilme-
sini gerektirmektedir.?® Lojistik sistem, isletmeler liretim i¢in
gerekli kaynaklar1 olusturabilirse, faaliyetleri tamamlamay1
amaclamaktadir. Miisteri taleplerini minimum zamanda ulag-
tirmak veya tiretim i¢in gerekli madde ve malzemeleri hizli
ve glivenilir bir sekilde isletmelere iletmek lojistik yonetimin
gorevleri arasindadir.

Lojistik sistem islem performansini hiz ve uygunluk ba-
kimindan yonetmektedir. Tedarikgiler, isletme ve miisteriler
arasindan hiz ve uygunlugun saglanmasi 6nem kazanmaktadir.
Lojistikte servis giivenilirligi kalite 6zelligini icermektedir. Etkili
bir lojistik yonetimi, miisterilere, diger isletmeler ve isletmeye
maliyetminimizasyonu avantaji saglamalidir.”®

Lojistik, tilkemizde son bes senedir dnemini hissettirmeye
baglamistir. Nakliye ile lojistik hizmetlerinin entegrasyonunun
artmasi, oncelikli olarak degisik nakliye metotlarinda faaliyet
gosteren isletmelerin, lojistik hizmet saglayicisi olarak yapilan-
masini giindeme getirmistir. Bu durum, sektoriinde ¢ok fazla
sayida lojistik isletmesinin bulunmasi sonucunu dogurmus ve
rekabet ¢ok biiyiik bir hizla artmistir. Bu siirecin sonunda kay-
naklarini verimli kullanan, dogru sektorlere yonelen ve gerekli
bilgi teknolojilerine zamaninda yatirim yapan firmalar devamlilik

28 BOYSON, Sandor, Thomas M. CORSI, Martin E. DRESNER, Lisa H. HARRING-
TON, Elliot RABINOVICH, “Logistics and the Extended Enterprise”, John Wiley and
Sons, Inc., New York, 1999, s.32- 33

29 BOWERSOX, Donald J., David J. CLOSS, M. Bixby COOPER, “Supply Chain Lo-
gistics Management”, Mc Graw Hill, Irwin, 2002, First Edition, s.34-37
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saglayacaktir. Sektoriin gelecekte biiytliyebilmesi i¢cin miisteri
taleplerine gore verdigi hizmetleri yeniden diizenlemesi ve
miisterilere standart depolama ve sevkiyat hizmetlerini gdzden
gecirerek daha hizli, daha az stokla ve tedarikgiden tiiketiciye
kadar olan siiregte tiim bilginin tedarikei, firma ve miisteriler
arasinda paylasimina olanak saglayacak gelismis bilgi akisi
yapilar1 sunabilmesi gerekmektedir.*

Son olarak lojistik yonetimi;miisterilerin ihtiyaglarini karsi-
lamak tizere her tiirlii iiriin, hizmet ve bilgi akisinin, baslangi¢
noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icerisindeki hareketin etkili ve verimli sekilde planlamasi, uy-
gulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi
hizmeti seklinde tanimlanabilir.*!

3.1. LOJISTIK YONETiMI VE TEDARIK ZINCIiRi
YONETIMI ILISKISI

Lojistik; dogru iirliniin, dogru zamanda, dogru yerde hasarsiz
bir sekilde bulunmasini yada ulastirilmasini hedeflemekte, bu
cergevede iiriin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir “deger yaratici
faaliyet” olarak 6nem kazanmaktadir. Isletmelerin rekabetci
ustiinligli gergeklestirebilmesinin ardinda “miisteri tatmini” ile
birlikte “diisiik maliyetleri” de hedefleyen lojistik stratejilerinin
gelistirilmesinin biiyiik bir dnemi bulunmaktadir.

Rekabet sartlarinin kiiresel ortamda olusmasi, miisterilerin
iiriin kalitesi yaninda lojistik hizmet diizeyi ¢ergevesinde de
sirekli geligsen beklentileri, {irlin yasam donemlerinin kisalmasi

30 “Tiirkiye de Lojistik ve Gelecegi”, http://www.yurticilojistik.com.tr/turkiyedelojistik.
htm
31 “Lojistik Nedir?”, http:// www.yurticilojistik.com.tr/lojistiknedir.htm
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ve sifir stokla calisan sistemlerinin gelisimi, bilisim teknoloji-
sinde yasanan hizl1 gelismeler, dagitim kanallar1 icerisinde yer
alan birimlerin lojistik faaliyetler ¢ercevesinde uzun dénemli
igbirligine girerek “tedarik zincirlerini” olusturmasi ve dis
kaynak kullaniminin artmast gibi gesitli gelismeler lojistik
yonetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde dnemli bir yer
tutmaktadir.’

Tedarik zinciri; is ortaklari, tedarikgiler, imalatgilar, pera-
kendeciler ve miisteriler arasinda; iletisim, faaliyetleri ortak
bir alan iizerinden gerceklestirme, miisteri isteklerini en etkin
ve verimli bir sekilde karsilayabilme, kaynaklar1 en etkin bir
bicimde kullanma, verimliligi artirma, maliyetleri azaltma,
planli, hizli1 ve esnek bir tedarik, iiretim ve dagitim zincirini
ortaya ¢ikarabilme ve gerceklestirme amaglarini kapsayan bir
kavramdir.*

Tedarik zinciri yonetimi; iiriin, bilgi ve hizmet akisinin,
baslangic noktasindan tiiketildigi son noktaya ulasincaya ka-
dar tedarik zinciri igerisindeki hareketliligin etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, depolanmasi ve taginmasi hizmetidir.

Tedarik zinciri yonetimi, tiim sistem icerisindeki maliyeti
minimize etmek icin liretim ve dagitimin, dogru miktarda,
dogru yerde ve dogru zamanda olmasini saglayan tedarikgileri,
imalatgilari, depolar1 ve dagitim merkezlerini verimli bir sekilde
birlestirmek i¢in kullanilan bir sistemdir.**

32 http://www.lojistik.org

33 MERSIN, Dogan, “Lojistikte D1s kaynak Kullanimi, Yararlar1 ve Dikkat Edilmesi
Gerekli Noktalar”, ITU Endiistri Miihendisligi Miihendislik Yonetimi  http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php/nt=199.htm

34 CELIK, Giircan, “Lojistigin Aritmetigi”, http://www.danismend.com/konular/lojistik-
yon/LOJ.LOJISTIGINARITMETIGI.htm

26



3.2. ISLETMELERDE LOJISTIiK YONETIMI

Diinya ekonomisi lizerinde rekabet sartlarinin degisimi,
miisterilerin tiikketim anlayisinin degisimi, tiiketicilerin iiriin ve
hizmetlerde, kalite, maliyet, hiz, zaman faktorlerini aramalari,
isletmelerin bu dogrultuda iiriin odakli olmaktan ziyade miisteri
odakli ve miisteri merkezcil hareket etmelerini ve liretimin bas-
langi¢ noktasindan, tiiketiciye ulasmada son noktaya kadar lojistik
faaliyetlerini 6nem vermelerini gerektirmistir. Lojistik faaliyeti,
tiretim igin gerekli olan bilgilerin toplanmasiyla baslamakta,
bu bilgilere gore tiretim gergeklesmekte ve liretim sonrasinda
tirlin ve hizmetlerle tiiketiciye ulasilmaktadir. Lojistik yonetimi,
sadece iiretime giren, hammadde, madde ve malzemelerin, {iriin
yada hizmetlerin ilgili birimlere yada tiiketicilere ulastirilmasi
degil, bu siirec icerisinde gerekli ve dnemli olan bilginin de
tasinmast ve ulastirilmasini kapsamaktadir.

Bilisim sektoriiniin gelisimi ve internet kullaniminin yay-
ginlasmasi, lojistik yonetim uygulamalarinin istenen hiz ve
zamanda olmasini saglamaktadir. Bu nedenle, isletmelerde
lojistik yonetimi faaliyetleri incelenirken tiretimin ilk noktasini
olusturan ve bilgi akisinin ¢ok yiiksek oldugu talep tahminleri
hakkinda bilgi verilecektir.

Ayrica talep tahminleri ile elde edilen bilgiler dogrultusunda
iretime girecek hammadde ve islemlere ait stok yonetimi,
malzeme ihtiya¢ planlamasi, {iretim yonetimi, {iretimden sonra
tiretilen iiriin ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasinda dagitim
yonetimi ve satis yonetimi faaliyetlerine yer verilecektir.
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3.2.1. Talep Tahminleri
3.2.1.1. Talep Tahmini Kavrami, ilkeleri ve Asamalar1

Talep tahmini; gelecekte iiretimi gergeklestirilecek fa-
aliyetlerin planlanmasinda iiretilmesi gereken veya istenen
miktarlardir. Hammadde, yar1 mamul, emek, makine ve insan
giicii ihtiyaclarinin saptanmasinda talep tahminleri temel veri
olarak kullanilmaktadir.® Talep tahmini; isletmenin iirettigi
mal ve hizmetlere iliskin talebin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan islemlerdir. Isletmenin kurulusundan baslayarak, fabrika
yeri se¢imi ve diizenlemesi, stok kontroli, iiretimin gergekles-
tirilmesi, fiyatlarin olusturulmasi, kalite kontroli, iiriin veya
hizmetin tiiketiciye ulastirilmasi ve tiikketim sonrasi sonuglar
gibi birden ¢ok faaliyeti dogrudan kapsamaktadir. Isletmelerin
gelecekteki planlari, talep tahminlerine gore yapilmaktadir.*

Talep tahminleri, tiiketicinin veya kullanicinin ihtiyaglarini
ortaya koymaktadir. Isletmeler agisindan gerekli bilgiler elde
edildikten sonra, teknik ve ekonomik acidan hesaplamalar yapi-
larak, tliketicinin ihtiyaglari, iiretime girecek miktarlar, tiiketiciye
ulastirilacak miktarlar belirlenir.’’ Isletmeler tiiketici taleplerini
karsilamak amaciyla, iiretim faaliyetlerinde bulunurlar. Uretimin
gerceklestirilmesi ise, tiiketici taleplerinin ortaya konmasiyla
gergeklestirilmektedir. Talep tahmini, isletme icerisinde satis
ve pazarlama bolimleri tarafindan gerceklestirilir. Tahmin
sonugclari ise, iiretim planlama ve kontrol boliimii tarafindan
kullanilir. Uretimin gerceklestirilmesinden sonra iiriin yada

35 KOBU, Biilent, age, s.79

36 TEKIN, Mahmut, “Uretim Yo6netimi Cilt 1, 4. Bask1, Konya 1998, 5.210

37 SAYGILI ,irfan, “Uretim Yonetiminin Fonksiyonlar:”, Isletme Fakiiltesi Yayni,
No:244, Istanbul, 1991,5.22
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hizmetler yine pazarlama ve satis departmanlar1 vasitasiyla
tliketiciye ulastirilir. Gergek liretim miktart ile satiglar arasinda
sapmalar olusursa, sapmalarin nedenleri ve ¢éziimleri satis ve
pazarlama departmanlari tarafindan ortaya konur.*

Talep tahminlerinde lojistik yonetimi, pazar arastirmalarinin
yapilarak isletmeye, tiiketicilerin ve kullanicilarin 6zellikleri,
rekabet edilen pazarin yapisi, ekonomik yonden talep miktarlariin
ve Ozelliklerinin maliyetleri, hangi alanda tiretim yapilacaksa
tiretilecek tirtiniin 6zellikleri, tiretime girecek hammadde miktari,
cesitliligi ile ilgili kaynaklar hakkinda gercekei ve etkin bilgiler
ulastirilmasinda 6nemini hissettirmektedir. Isletmelerin talep
tahminlerine duydugu ihtiyag, iiretim sekli, iretimde kullani-
lacak ara¢ ve yontemler, mamul ¢esidi, tiiketicinin isletmelere
ve irilinlere bakis agisi, rakip isletmelerin durumu, dagitim
kanallar1 gibi birgok faktoriin etkisinden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle, tiiketici taleplerinin ortaya ¢ikmaya baslamasindan,
tiretilen iiriinlin tiiketicinin eline ulastirilmasina kadar talep

tahminlerinin gerekliligi 6nem kazanmaktadir.*

Talep tahminleri dort doneme iliskin olarak yapilmaktadir:*

* Cok kisa vadeli tahminler: Gunliik ve haftalik olarak
yapilan tahminlerdir. Stok kontrol ve is programlar1 hazir-
lamak amaciyla yapilir.

* Kisa vadeli tahminler: 3 ila 6 aylik siireyi kapsayan tah-
minlerdir. Ekonomik iiretim miktari, tedarik zaman1 gibi
faaliyetleri kapsar.

38 UNUVAR, Ali, “Uretim Yonetimi ve Organizasyonu, Fabrika Organizasyonu”, Sel-
cuk Universitesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Yayinlar1, No:20, Ders Notlart,
Konya, 1995, 5.67

39 KOBU, Biilent, age, s.81

40 KOBU, Biilent, age, 5.80 ve UNUVAR, Ali, age, s.63
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Orta vadeli tahminler: 6 ay ila 5 yillik siireyi kapsayan
tahminlerdir. Tedarik siiresi belirsiz ve uzun siireli malzeme
alimlarin1 kapsamaktadir.

Uzun vadeli tahminler: 5 yil ve daha uzun siireleri kapsayan
tahminlerdir. Isletmeye iliskin yeni planlarin yapilmasina
yonelik uygulanan tahminlerdir.

Isletmeler talep tahminlerini gerceklestirirken su ilkeleri

g6z Oniine almak durumundadirlar:*

Tahminlerde miitkemmellige ulasmak genellikle olanaksiz-
dir ve gerceklesen sonuglar ile tahmini degerler arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Talep tahminlerinde tek bir tahmini degerin yani sira, alt
ve Uist sinirlar araliginin belirlenmesi gerekir.

Bir iiriin grubu i¢in yapilan tahminler, tek tek triinler i¢in
yapilan tahminlerden daha dogru sonuglar verir.

Kisa donemli tahminler daha az belirsizlige sahip olmasi
nedeniyle, tahmin donemi uzadik¢a tahminin dogrulugu
azalmaktadir.

Herhangi bir talep tahmin aragtirmasinin sonuglarinin uy-
gulanmasindan once, kullanilan yontemin testi yapilmasi
gerekir.

41

ARNOLD, J.R.T., “Introduction to Materials Management”, Prentice-Hall, Englewo-
od Cliffs, N.J., 1991, s. 125 ve KOBU, Biilent, age, s.81-82

30



3.2.1.2. Talep Tahmin Yontemleri

Isletmeler stratejik amaglari, icinde bulunduklar1 rekabet
sartlar1, sahip olduklar1 pazar paylari, isletmenin finansal du-
rumu ve miisteri 6zelliklerine gore yapacaklar1 ¢ok kisa vadeli,
kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli talep tahminlerinde, bu
tahminleri gerceklestirirken izledikleri asamalarda gesitli talep
tahmin yontemlerine bagvurmaktadir. Bu yontemler; Sayisal
Olmayan Talep Tahmin Yontemleri, Ekonomik Gostergelere
Dayanan Talep Tahmin Yontemleri ve Sayisal Talep Tahmin
Yontemleri olarak ii¢ baslik halinde incelenecektir.

3.2.1.2.1. Sayisal Olmayan Talep Tahmin Yontemleri

Sayisal olmayan talep tahmin yontemleri; Goriis Toplama
Yontemi ve Delphi Yontemi olarak iki alt baslik halinde in-
celenecektir.

3.2.1.2.1.1. Goriis Toplama Yontemi

Bu yontemde, talep tahmin arastirmalar: siirecinde etkili
katkilar1 bulunan bireylerin goriislerine basvurulur. Goriislerine
basvurulacak kisiler ve sahip olduklar1 goriisler, kisiden kisiye,
isletmeden isletmeye degismektedir. Genellikle, isletmelerin
satis departmanlari tarafindan gergeklestirilir.*?

Goriis toplama yonteminde, satisla ilgili elemanlarina kadar
uzanmaktadir. Elde edilen bilgiler, isletmenin arastirma ekibi
veya komiteler tarafindan incelenerek, varsa gerekli diizeltmeler

42 URETEN, Seving, “Uretim/Islemler Yénetimi, Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri”,
2. Baski, Ankara, 1999, s.126-127
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yapilmaktadir.® Goriis toplama yonteminde, érnekleme yoluyla
tiiketici gruplarina yapilacak anket uygulamasiyla talep tahmini
gerceklestirilebilir.

Burada segilecek tiiketici grubun o6zelliklerinin, tiim tiiketi-
cileri temsil etmesi gerekmektedir. Yapilan anketler sonucunda
elde edilen bilgiler bilgisayarlar yoluyla analiz edilerek talep
tahmin islemleri gerceklestirilebilir. Goriis toplama metoduna

gore, tahmin islemi yapilirken, mamul tasariminda meydana
gelen degisimler, teknolojideki degisiklikler, kalite, rekabet
durumu gibi faktorler g6z oniine alinmalidir. Yontem kolay ve
maliyetinin diisiik olmasina karsilik, subjektif olma 6zelligine
sahip olmasi nedeniyle yetersiz olmaktadir.*

3.2.1.2.1.2. Delphi Yontemi

Delphi yontemi, gelecege iliskin tahminler yapmada yarar-
lanilan bir yontemdir. Yontem senaryo analizlerini gelistiren
Rand Corporation tarafindan gelistirilmis bir karar verme
ve uzlasma teknigidir. Delphi yontemi, organizasyonda bir
sorunun ¢d6ziimii i¢cin uzman kisilerin yiiz yilize goriismeler
ve bir arada tartigmalar yoluyla bir konu hakkinda karar ver-
melerine ve uzlagsmalarina imkan saglayan yontemdir.*® Delphi
yontemi, ¢ok sayida kisiye ayni anketin tekrar tekrar uygu-
lanarak, cevaplayanlarin goriislerinin netlestirilmesi esasina
dayanir. Yontem fikir-oylama tekniklerini kullanarak secilen

43 KOBU, Biilent, age, 5.83

44  TEKIN, Mahmut, age,s.217-218

45 AKTAN, Coskun Can, “Stratejik Yonetim Araclar1”, http://www.canaktan.org/yone-
tim/stratejikyonetim/ araclar.htm ve “Yonetimde Yeni Konseptler Ve Yeni Teknikler”,
http://www.canaktan.org/yonetim/toplam_kalite/toplam-kalite-felsefesi/aktan-
yonetimde-konseptler.pdf
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konularda bir uzlasma saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu
yontem Ozellikle ¢cok segenekli fikirlere dayali uzun dénemli
tahminler i¢in uygundur. Delphi yonteminde ilk adim ¢esitli
alanlarda uzman komiteleri kurulmasidir. Komiteler tarafindan,
gelecekteki 10-20 y1l gibi belirli bir donem i¢inde olusabilecek
teknolojik gelismeler veya isletme ilgili sorular igeren anket
formlar1 degisik sektdrlerden ¢ok sayida uzmana gonderilir.

Uzmanlar cevaplarinda belirlenen dénem i¢inde hangi gelis-
melerin olacagi ve bu gelismelerin ne zaman gerceklesecegine
iligkin goriislerini belirtmektedirler. Anket sonuglar istatistiksel
olarak degerlendirildikten sonra, ortalama ve dagilim gibi temel
sonugclarla birlikte, tekrar ayn1 uzmanlara gonderilir ve tekrar
cevaplamalar1 saglanir.

3.2.1.2.2 Ekonomik Gostergelere Dayanan Talep Tahmin
Yontemi

Bu metot, belirli bir doneme ait isletmenin ekonomik du-
rumuna gore talep tahminlerini ortaya koymaya yonelik bir
yontemdir. Bu yonteme gore, temel ekonomik gostergeler dikkate
alinarak, iiretilecek mal ve hizmete ait talep tahminleri belirlenir.
Isletmenin sahip oldugu stok hareketleri, kredi politikalar1, fiyat
endeksleri, hisse senetleri, emek, ulasim maliyetleri ve tiiketilen
giderler bu metotta kullanilan ekonomik gostergeler arasinda yer
almaktadir.*® Ekonomik gostergelerden yararlanirken; talep ile
gosterge arasinda gegmis yillarda gergeklesen baglanti, gelecek
yillarda devam edip etmemesi ve talebi etkileyen faktorlerin
etki oranlar1 g6z 6niine alinmalidir.’” Ekonomik gostergeler ile

46 TEKIN, Mahmut, age, s.218
47 KOBU, Biilent, age, 5.83-84
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talep arasindaki iliski incelenerek gelecege yonelik tahminler
gerceklestirilmektedir. Ancak bu gostergeler talepteki degisim-
lerin siddetleri ve ne kadar siirecegine iliskin kesin bir bilgi
vermemektedir.*®

3.2.1.2.3 Sayisal Talep Tahmin Yontemleri

Sayisal talep tahmin yontemleri; gegmiste olusan istatistiki
degerler kullanilarak

yapilan talep tahmini yontemleridir. Burada sayisal talep
tahmini yontemlerinden; en kiiciik kareler yontemi, korelasyon
analizi yontemi, zaman serileri analizi yontemi, trend analizi
yontemi ve hareketli ortalamalar yontemleri kullanilmaktadir.

3.2.1.3. Stok Yonetimi

Giintimiiz rekabet ortaminda miisteriye yonelik hizmet
veren liretim isletmeleri, liretim sistemlerinde liretime katilan
madde ve malzemelerin temininde ve kullaniminda etkili olmak
durumundadirlar. Hizli ve kaliteli bir sekilde miisteriye ulas-
tirllacak iiretim icin ihtiya¢ duyulan girdilere iliskin maliyet,
kalite, zaman ve stratejik kararlar, isletmelerin yonetiminde
onemli bir yer tutmaktadir. Iste lojistik faaliyetleri icerisinde
ve iiretim i¢in 6nemli bir adim1 olusturan bu faaliyeti

3.2.1.3.1 Stok ve Stok Yonetimi Kavramlari ve Onemi

Stok; bir iiretim sisteminde {iretime dogrudan veya dolayli
olarak katilan varliklarin miktar veya parasal degeridir.*’ Bagka

48 UNUVAR, Ali, age, s.77 isletmeler; etkin bir stok yonetimiyle gerceklestirmektedir.
49 KOBU, Biilent, “Uretim Yonetimi”, Ugiincii Baski, Istanbul Universitesi, Isletme Fa-
kiiltesi Yaynlari, Fatih Yaymevi, istanbul-1981, 5.237
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bir ifadeyle stok; kullanilmak veya satilmak {izere, belirli bir
siire at1l durumda bekletilen, ekonomik degere sahip kaynak-
lar seklinde tanimlanabilir.*® isletmelerin miisterilerine etkin
hizmet sunmalarinda stok ve stok yonetimi 6nemli yer tut-
maktadir. Uretimin devam igin gerekli olan stok miktarlarina
ilisin kararlar, bunlarin maliyetleri, yeterli sayida stok bulunup
bulunmadigi, nerelerden temin edilecegine dair islemler stok
yonetimi faaliyetleri sayesinde yerine getirilmektedir.

Stok yonetimi ile, stok deger ve seviyelerini izleme olanagi,
eldeki malzeme miktari, giris ve ¢ikislar, stok devir hizlar1 ve
malzeme degerleri hakkinda giincel bilgi sahibi olma ve mal-
zeme maliyetleri kontrol altina alma olanagi saglanmaktadir.
Bunun yaninda isletmeler, operasyonlarinin kalitesini arttira-
rak miisteri beklentilerini daha kisa zamanda karsilamakta ve
miisteri memnuniyetini garanti altina almaktadir.”!

Stok yonetimi ile liretim ve istihdamin diizenli olarak yii-
riitiilmesi ve verimliligin artirtlmas1 amaglanmaktadir.®® Ayrica
tiretimin planlanan bir bigimde satin alma ve satis islemlerine
yonelik olarak miktar ve zamana gore optimum sekilde yapil-
masini saglamak stok yonetiminin bir diger amacidir.® Stok
yonetiminde stoklara olan talep farklilik arz etmektedir.

Bu farklilik stok kalemlerine talebe ait bilgiden, stok sis-
temlerinin biiylikligii ve karmasikligindan, stoklarin tedarik

50 GENCYILMAZ, Giines, “Stok Sistemlerinin Yonetimi I”, istanbul Universitesi, 1§let-
me Fakiiltesi,istanbul-1988, 5.9

51  http://www.promaks.com.tr/solutions.asp

52  YUKSEL, Ahmet, “Stok-Stok Problemleri ve Stok Yo6netim Anlayis1”, istanbul Uni-
versitesi, i§letmeFakiiltesi Dergisi, Cilt:4, Say1: 2, Kasim 1975, 5.233

53 YELKEN, Nurettin, M . Hulusi DEMIR, “Uretim Planlamasi ve Kontrolii”, Ege Uni-
versitesi I§letme Fakiiltesi Yayinlart, Ege Universitesi Matbaast, izmir, 1978, s.17
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siirelerinden, stoklara iliskin karar alma faaliyetinden ve stok
maliyetlerinden kaynaklanmaktadir.

Bu farklilig1 giderebilmek i¢in isletme yoneticileri, etkin
bir stok politikasi belirlemek ve gelistirmek durumundadirlar.®*
Isletmelerin i¢inde bulundugu kiiresel piyasalardaki degismeler
genis bir rekabet ortami yaratmistir. Bu rekabet ortaminda
ozellikle daha biiyiik miktarlarda, daha kaliteli mal ve hizmet
talebini daha kisa dagitim zamanlariyla karsilamak durumun-
dadirlar. Bu durum, yoneticilerin daha kisa zamanda, daha az
bilgiyle ve optimum maliyetleriyle karar vermesini gerektiren
bir ortam yaratmistir.

Stok yonetimi sadece malzemenin degil, bilginin de akisinin
da yonetimidir. Etkin bir stok yonetimi ile birlikte tedarik siireleri
kisalmakta, malzeme ve bilgi akisinda kalite saglanmaktadir.
Boylece miisteri tatmini ve isletme faaliyetlerinde etkinlik,
yeterlilik ve karlilik saglanmast miimkiin olabilmektedir.*

3.2.1.3.2 isletmelerin Stok Bulundurma Nedenleri

Isletmelerin stok bulundurmasinin birgok nedenleri vardir.
Bu nedenlerin

arasinda ana neden, miisteri talepleri ortaya ¢iktig1 zaman,
bu taleplerin karsilanmasini saglamak tizere isletmelerin elle-
rinde stok bulundurma gerekliligidir.

Isletmelerin bulundurdugu stok miktari, talebi karsilayacak
sekilde belirlenir. Miisteriden gelecek talebin ne zaman, ne
diizeyde ve ne ozelliklerde sekillenecegi belirgin olmadigin-

54 GENCYILMAZ, Giines, age, s.17
55  http://www.bilser.com/pdf/JeevesstokTR.pd
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dan olusturulacak iiretim i¢in hammadde stoklar1 veya mamul
stoklar1, miisteriyi tatmin etmede etkili bir ara¢ olmaktadir.

Isletmelerde stok bulundurma nedenleri ii¢ amac altinda
toplanmistir. Bunlar

islem amaci ile stok bulundurma, ihtiyat amaci ile stok bu-
lundurma ve spekiilasyon amaci ile stok bulundurma seklinde
siralanabilir.*®

3.2.1.3.3 Muamelat (islem) Amaci ile Stok Bulundurma

Isletmeler zaman ve miktar bakimindan giincel faaliyetlerini
gergeklestirmek

ve siirdiirebilmek i¢in stok bulundurmaktadirlar. Isletme-
nin giinliik faaliyetlerini aksatmadan siirdiirebilmesi, tiiketici
taleplerinde meydana gelecek degisimlere cevap verebilmesi
ve miisteriye aninda mal ve hizmet sunabilmesi i¢in elinde
stok bulundurmasi gerekir. Miisteri taleplerinin kontrol edi-
lememesi, isletmelerin islem amaci ile stok bulundurmalarini
gerektirmektedir.

3.2.1.3.4 ihtiyat Amaci ile Stok Bulundurma

Miisterilerinin taleplerinin ne yonde ve ne sekilde olacaginin
belirsiz olmasi,

isletmelerin talep tahminlerinin ihtimallere dayanmasina
neden olmaktadir. Gelecegin belirsiz olmasi nedeniyle, iiretimin
kesintiye ugramasi, atil kapasitenin ortaya ¢ikmasi, fiili ve po-
tansiyel satis imkanlarinin kaybedilmesi, miisteri potansiyelinin
kaybedilmesi gibi riskleri ortaya ¢ikabilir. Uretim icin gerekli

56 DEVREZ, Giiney, “1§letmelerde Stok Kontrolii”, Seving Matb, Ankara 1966, s. 6-7
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hammadde ve malzemelerin istenilen zamanda temini, yeni
maliyetlere ve tedarik siiresinde belirsizliklere yol agmaktadir.
Olusabilecek ek maliyetlere ve tedarik siiresindeki belirsizlik-
lere kars1 isletmeler, ihtiyat amaci ile stok bulundurmaktadir.

3.2.1.3.5 Spekiilasyon Amaci ile Stok Bulundurma

Isletmeler fiyatlarin yiikseldigi dénemlerde, maliyet ve satis
avantajlarindan yararlanmak amaci ile bu degisim donemlerinde
kar elde etmek amaci ile stok bulundurmaya gider. Bir diger
deyisle spekiilasyon amaci ile stok bulundurma, firsatcil stok
bulundurma seklidir. Isletmeler stok bulundurma ile tedarik
maliyetleri, stok bulundurma maliyetleri ve stok bulundurmama
maliyetlerine katlanirlar. Tedarik maliyetleri, isletmenin iire-
tim i¢in gerekli olan hammadde ve malzemelerin temini i¢in
katlanmak zorunda oldugu maliyetlerdir.”’

Bunlar, yeniden ve hizli bir sekilde tedarik i¢in gerekli
olan maliyetler, ikdme bir mal temin edilmesi ile ortaya ¢ikan
maliyetler ve talebin karsilanamamasi nedeniyle miisteri kaybi
ile ortaya ¢ikan maliyetler olarak siralanabilir.’® Isletmeler bu
maliyetler acisindan en diisiik maliyete ulasmak icin stok bu-
lundurma yoluna gitmektedir.

3.2.1.4 Emniyet Stoklar1

Isletmeler genellikle miisterilerden gelecek talep siireleri ve
ozellikleri ile tiretim i¢in gerekli olan hammadde ve malzeme-
lerin tedarik siirelerini tam olarak tespit edememektedirler. Bu

57 TUGRUL, A Kerim, “Enflasyonist Ortamda Stok Politikalar1”, iTo Yayinlar1 Seri:26,
Istanbul 1995, 5.19
58 UGUR,Adem, “1§letme Yatirimlart ve Stoklar”, Diinya Gazetesi, 23 Mayis 1998,s. 13
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durumda diizensiz taleple karsilasan isletmelerde stok yetersiz-
ligi nedeniyle sorunlar ortaya ¢ikmakta ve tedarik siiresindeki
gecikmeye gore iiretim icin zaman aralig1 degismektedir.* Islet-
meler stok bulundurmama ve tedarik siiresindeki gecikmeleri
onlemek amaci ile ellerinde emniyet stogu bulundururlar.

Siparisleri zamaninda tamamlamak amaciyla montaj is-
lemlerinin devamliligini saglayacak bi¢imde gerekli parca ve
bilesenleri yeterli sayida stoklamak. Emniyet stogu sayesinde
isletmeler, arz ve talep dengesi saglanarak stoksuz kalma ma-
liyetlerinde bir iyilestirme saglamaktadir. Diger bir deyisle
emniyet stoklari, stok bulundurma maliyetlerinin artmasina
neden olurken, stok bulundurmama maliyetlerinin azalmasini
saglamaktadir. Isletmeler hem stok bulundurma hem de stok
bulundurmama maliyetlerini dengeleyerek, bu maliyetleri birlikte
minimum yapmali ve tiiketici taleplerine, istenilen zamanda
cevap verebilmelidir.*!

3.3 KURESEL REKABET ORTAMINDA LOJISTIK
YONETIMI

Lojistik, bilginin ve iiretim i¢in gerekli olan her tiirlii
hammadde, yar1t mamul, mamul ve malzemelerin isletmeler
ve tliketiciler arasinda ulastirilmasi faaliyetleridir. Gerekli
kaynaklara en hizli bir sekilde, en uygun zaman ve maliyetle
ulasimin saglanmasi i¢in lojistik yonetimde teknolojiye ihtiyag
duyulmaktadir. Teknolojide meydana gelen degisimlerle birlikte

59 OZGEN, Hiiseyin, “Uretim Yo6netimi”, Bizim Biiro Basimevi, Adana, 1987, s.231

60 KAYHAN, Mehmet, “Talep Tahmin Evrimi Modelini Kullanarak Uretim - Envanter
Problemi I¢in Emniyet Stogu Analizi”, http://www.ie.metu.edu.tr/seminar/oct102003.
htm

61 TEKIN, Mahmut, 1999, age, s.34
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isletmeler bilgiye, kaynaklara ve tiiketicilere ulagsma avantajlari
ve imkanlarina sahip olmaktadir. Ozellikle bu degisimlerin is-
letme faaliyetlerine uyarlanmasi, isletmelere uluslar arasi alanda
etkinlik saglamaktadir. Teknolojik degisimlerin sayesinde rekabet
sartlarinin ulusal alandan ¢ikarilip uluslar arasi alanda sekillen-
mesi, isletmelerin lojistik sisteme olan ihtiyacini artirmaktadir.
Diinyanin farkli yerlerindeki tiiketici pazarlarina hitap ederken,
tasarimin, hammadde ve malzemelerin temininin, iretimin,
pazarlama ve dagitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi kiiresel
alanda isletmeciligi yansitmaktadir. Isletmeler, bu farkli ama
birbirleriyle baglantili alanlara ulasirken, bilgi ve kaynaklarin
tasinmasini etkin bir lojistik sistemi ile kolaylastirmaktadir.
Etkin bir lojistik sistemi yerel isletmelerde 6nemli olmakla
birlikte, kiiresel alanda iiretim ve pazarlamada kritik bir fak-
tor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uzaklik, talep, tirtin farkliligs,
uzun teslimat siireleri, pazar bilgisindeki azalma, giimriik gibi
ara birimlerin fazlalagmasiyla kontrol yeteneginde azalma gibi
belirsizlikler kiiresel faaliyetlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu belir-
sizlikleri 6nlemek i¢in gerekli kiiresel stratejiler ise sunlardir:®
+ Uretilen iiriinlerin diinya 6lcegi iizerinde kabul gdrmiis
olmasi,
* Tasima maliyetleri diger kaynak maliyetlerine gore diisiik
olmasi,

* Tasima faaliyetinin giivenilir olmasi,
+ Isletmenin, pazara hakim ve kontrollii olmast,
* Daha iyi bir kontrol sisteminin olusturulmast,

* Daha kolay ve hizli iiriin gelistirme i¢in firsatlar yaratilmasi,

62 ORHAN, Osman Z., age, 5.67-70
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»  Uretilen iiriinlerin pazarda daha uzun siire kalmasina imkan
saglayacak sekilde uzun omiirlii olmasi.

Bu stratejilerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda
teknolojide ve 6zellikle bilgisayar ve iletisim aginda meydana
gelen degisimler etkili olmaktadir. Islemlerin zaman kaybu ol-
madan bilgisayarlar araciligiyla saglanmasi ve etkin bir iletisim
ile bilgi aktariminin saglanmasi, iiretimden tiiketim noktasina
kadar tasimada bilgisayar destekli araclarin kullanilmasi tekno-
lojinin lojistikteki etkisini gostermektedir. Uriinlerin karayolu,
havayolu, demiryolu ve denizyolu gibi gelismis teknolojiyle
dagitiminin gerceklestirilmesi isletmelerin rekabet avantajina
sahip olmasin1 saglamaktadir.

Lojistik yonetimi, isletmelerde bir fonksiyon olarak degil,
bir silire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu siirecin amaci; lirlinleri,
hammadde kaynagindan tiiketiciye ulastirilmasina kadar ge-
rekli faaliyetlerin yetine getirilmesidir. Uriinlerin taginmast,
stoklama, iiretim, dagitim gibi fiziksel faaliyetler ve bunlara
iliskin bilgilerin saglanmasi ve tiim siirecin yonetimi lojistik
yonetimi igerisinde yer almaktadir.

Diinya 06lgegi lizerinde faaliyet gosteren isletmeler, yogun
rekabet ortaminda {iriin odakli olmaktan ¢ok, miisteri odakl
olarak hareket etmeye ¢alismaktadir. Miisteri ihtiyag¢ ve beklen-
tilerini en 1iyi kalitede, en hizli ve uygun zamanda, minimum
maliyetle saglamalar1 ve lojistik sistemle miisteri hizmetinin
olusturulmasi, isletmelerin verimliligi ve kalitesini yiikseltmekte
ve kiiresel alanda rekabet avantajini isletmelere getirmektedir.
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4. INTERNET VE TEDARIK ZiNCIiRi

Giiniimiiz ticari hayatina en ¢ok etki eden teknolojik gelisme

internetin ekonomik hayatta kullanilmasidir. Internet tedarik

zinciri yonetiminin etkinliginin arttirilmasina ¢ok biiyiik
katkilarda bulunmustur. Simdiye kadar anlatilanlardan da
anlasilacag iizere Internet isletmeler ile tedarikgiler arasinda

iletisim hizin1 arttirmis, hizmetlerin etkinligini ytkselt-
mistir. Internet’in, tedarik zinciri ydnetiminin etkinliinin
arttirtlmasinda sundugu imkanlar su sekilde ifade edilmektedir :

Tedarikgi isletmelerde calisanlarla herhangi bir iletisim
kurmadan, dogrudan saglanan online hizmet ile miisterinin
iiriinleri segmesine ve siparis vermesine imkan tanimasi
Tasgima sirasinda gonderilen siparislerin ve tasit arag-
larinin takip edilmesine ve izlenmesine imkan tanimasi
Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis
zamanlarinin degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan
problemler hakkinda miisteriler veya alicilarla aninda te-
mas kurma firsati vermesi ve bu durumun isletme veri
tabaninda goriilmesini saglamasi.

24 saat i¢inde kamu veya Ozel lojistik isletmelerinde
yiikleme ve bosaltma programi hazirlamaya imkan vermesi.
Diinya ¢apinda 7 giin 24 saat miisteri hizmetleri sunulma-
sina ve miisterilerle dogrudan iletisim kurulmasina imkan
vermesi.

Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasina ve bu miis-
terilerden siparis alinmasina imkan vermesi.
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Siparis veren isletmelere verdikleri sipariglerin du-
rumunu kendi isletmelerinden kontrol etme imkani
vermesi.

Siparise gore {retilen {triinlerdeki degisikligi aninda
alicilara haber verme imkanini saglamasi.
Odemelerin elektronik ortamda yapilmasi, hesaplarin
ve bor¢ durumunun kontrol edilmesine imkan tanimasi.
Isletme lojistigi ¢ercevesinde dagitimi yapilacak ve/veya
toplanacak triinleri en etkin bir sekilde programlamaya
imkan vermesi

Miisteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etkin bir
sekilde ¢ozliime kavusturulmasini saglamasi.

Miisteri hizmetleri ve iliskileri maliyetlerinin azaltil-
masint ve daha etkin bir sekilde miisterilere hizmet
verilmesini saglamasi.

Lojistik Yonetimi Konseyi’ne gore tedarik zinciri yonetimi;

miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla hammaddelerin,

stirecteki stoklarin, nihai liriinlerin ve baslangictan, son tiiketime

kadar olan bilgilerin, maliyetinin, diizenli bir sekilde akiginin ve

depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir.®

Tedarik zinciri yonetiminin sinirlarini, baglangic olarak

iiretim i¢in gerekli olan hammadde temin ve tedarik edilmesi

ve son noktasi olarak tiiketiciler olusturmaktadir. Miisteriler

agisindan tedarik zinciri, bir lirlin yada hizmet i¢in talepleri
karsilamak tizere iiretim, dagitim, pazarlama, lojistik ve hizmet

“Council of Logistic Management”, http://www.clm1.org, Mart 2001
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kademelerini de i¢ine alan faaliyetleri kapsamaktadir.®* Ham-
madde ve malzemenin satin alinmasindan, iiretime alinmasi
ve son tiikketim noktasindaki miisteriye ulasmasina kadar gegen
siireglerin ve proseslerin, hammadde ve malzemenin satin
alinmasindan, iiretime alinmasi ve son tiiketim noktasindaki
miisteriye ulasmasina kadar gecen siireclerin ve proseslerin,
miisteri taleplerine en etkin ve hizli cevap verecek sekilde
planlanmasi ve yonetimi i¢in olusturulan sistem tedarik zinciri
yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler, tedarik zinciri
yonetimi sayesinde kaynaklarini en etkin sekilde kullanmak,
ihtiyag malzemelerini en kisa siirede, en ucuz ve optimum
miktarlarda temin edebilmek ve bunlar1 diisiik girdi maliyetlerle
elde etmek olanagina sahip olabilmektedir.

Bu anlamda lojistik, tedarik zincirinin bir parcasi olarak
ele alinmalidir. Malzeme ile bilginin miisteri ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde kaynagindan son kullaniciya kadar tiim
asamalarda etkin ve verimli bir akisinin saglanmasi igin tiim
stireclerin planlanmasi, dl¢lilmesi ve yonetilmesi gerekmek-
tedir. Lojistik stireglerini tanimak, dogru yonetim modeliyle
caligmak, en uygun maliyetlerde faaliyet gostermek, yonetim
performansinin yiikseltilmesini saglamak tedarik zinciri yo-
netimi faaliyetlerindendir.®

Lojistik yonetimi, siparisin alinmasi, siparisin iiretilmesi,
siparigin yerine getirilmesi ve iiriiniin, hizmetin veya bilginin
dagitiminin koordinasyonunun saglanmasidir. Lojistik yoneti-
miyle; hammaddelerin temini veya bitirilen iiriinlerin tiiketiciye

64  YAMAN, Z., “Tedarik Zinciri Yonetiminde (SCM) Bilgisayar Yazilimlar1 ve SCM’ye
Gegis Uygulamalar1”, http://www.kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/bilimder/2001,
2001

65  http://www.lojitek.com/portal/index.php+ctg=surec#tzyd .htm
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ulastirilmasi, kiiresel isletme ve yonetim stratejisi benimsetil-
mesi, aninda ve zamaninda bilgi paylagimi ile toplam tedarik
zincirinin goriilebilirligi, tedarik zinciri organizasyonunun,
yiiksek performans saglayacak takimlar halinde yeniden or-
ganizasyon olusturulmasi saglanabilmekte ve tedarik zinciri
sayesinde biligim sistemi olusturulmasi ile maliyet ve dl¢lim
standartlarina ulasilabilmektedir.%

Tedarik zinciri yonetiminde en 6nemli amag; stoklarin tiim
lojistik yonetiminde minimuma indirilmesidir. Uretim i¢in tam
zamaninda teslimat hem isletme hem de miisteriler acisindan
¢ok onemlidir. Teslimat siiresinin uzamasi, depolama siliresinin
uzamasi, maliyetlerin artmasi ve miisterinin 6deyecegi fiyat
artis1 sonucunu dogurur. Tedarik zinciri yonetimi, lojistik zin-
cirindeki taraflarin yakin bir ¢calisma koordinasyonu ile biitiin
dongiiniin optimizasyonunu saglar.

Boylece, tiretimde etkili olan biitiin isletmeleri i¢ine alan bir
kaynak planlamasi ile son miisterinin gercek veya tahminsel
ihtiyaglar1 karsilanir. Stoklarin azaltilmasi, atil kapasitenin
azaltilmasi, siparislerin yerine getirilme siirecinin kisaltilmasi
ve teslimat giivenirliliginin yiikseltilmesi lojistik yonetiminde
ortaya ¢ikan énemli sonuglardandir.

Lojistik yonetimin optimizasyonu piyasa payini ve karliligi
yiikseltmek isteyen isletmelerde ¢ok 6nemli bir temeldir. Teda-
rik zinciri yonetimiyle, sirket i¢i, sirket dis1 ve sirketler arasi,
minimum stok diizeyiyle, biitlin katilanlarin arasinda aninda
bilgi akisinin ve seffaf bir lojistik zincirinin olusturulmasi,

66 KAYA, Yener, “Lojistik Yonetim”, http://212.133.165.5/dokumanlar/dtc/seminer/lo-
jistikhb.doc,
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hizl1 ve stratejik planlama ve uygulama, kapasitelerden en iyi
sekilde yararlanma olanaklar1 saglanmaktadir.®’

Giliniimiiziin rekabet kosullari, {iretici firmalardaki organi-
zasyonel bilgi akisinin ve tedarikg¢ilerden iiretim ve teslimata
kadar malzeme akisinin daha iyi, glivenilir ve diisiik maliyetli
olmasini gerektirmektedir. Isletmelerde ayr1 bir fonksiyon olarak
tanimlanan lojistigin temel rolii; tedarik zincirinde bir noktadan,
bagka bir noktaya malzeme hareketinde ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler, miisteri ihtiyaglar1 ve iiretim kapasiteleri ile ilgili
gercek zamanlh bilgi ¢ercevesinde organize olmak durumun-
dadirlar. Miisteri ihtiyaglarina cevap verecek gercek zamanli
bilginin en kuvvetli ve temel kaynagi “lojistik” olmaktadir.
Isletmeler hizla degisen, esnek miisteri taleplerini karsilamak
icin, kendi i¢ kaynaklarini hizli bir sekilde kullanma yetenegi
yaninda, kaynag1 “lojistik” olmaktadir. Isletmeler hizla degisen,
esnek misteri taleplerini karsilamak i¢in, kendi i¢ kaynaklarini
hizl1i bir sekilde kullanma yetenegi yaninda, tedarikgei, satici,
alict ve miisterileri kapsayan tiim kaynaklara hizla erisebilme
yetenegine sahip olmalidir. Bu durumda bilgi aligverisi hem
organizasyon sinirlar1 i¢inde hem de iiretim ve tiiketime katilan
tim kaynaklar iginde hizli bir sekilde yapilmaktadir. Yaygin
bir bilgi akisi, ayn1 zamanda yeni lojistik sistemler ve bilgi
tabanli araglar gelistirmek igin yeni firsatlar saglamaktadir. Bu
noktada tedarik zincirindeki bilgileri bir araya getirmede, bilgi
ve malzeme akis yonetimi i¢in daha etkili araglar gelistirmede
lojistik yonetimin etkisi ortaya ¢ikmaktadir.®®

67  “Tedarik Zinciri Yonetimi”, http://www.ias.com.tr/solutions/caniasscm.htm
68  “Tedarik Zinciri Yonetiminde Tliskiler”, http://www.baskent.edu.tr/~eraslan/scm.doc
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LODER’in tanimina gore, tedarik zinciri yonetimi; “igindeki
temel lojistik faaliyetlerinden birka¢inin (ardisik olarak en az
tic farkl faaliyet —6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi)
konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan tstlenilmesidir.”*’
Isletmelerin faaliyet gosterdikleri rekabet kosullar1, yeni girilen
pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi
ve uygun altyap1 bulunmamasi isletmelerin lojistik sirketlerine
yonelmesine neden olmustur. Toplam maliyetleri azaltma, lojistik
yonetimi icerisindeki stok miktarlarini diisiirme, miisterilerin
istek ve ihtiyaglarina dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru
kalitede ve en hizli sekilde cevap verebilme gerekliligi islet-
meleri tedarik zinciri organizasyonun yoneltmektedir.”” Tedarik
zinciri yonetimi, asil faaliyetlerde yogunlagsma imkani, yapilan
anlagsmalarda hizmetin sekli ve niteligi tanimlanabilirligi, olasi
gecikmelerin Onlenebilmesi, miisteri memnuniyetinde artis
saglanmasi, cografi esneklik ve yeni pazarlara girebilme imka-
ninin saglanmasi, lojistik faaliyetler i¢in altyapi olusturulmasi
avantajlarini beraberinde getirmektedir.”

4.1 E-LOJISTIK

Glintimiiz rekabet ortaminda lojistik faaliyetlerin 6nem ka-
zanmasl ve teknolojik gelismelerin saglanmasi, lojistik sistemde
elektronik verilerin ve internet kullaniminin gerekliligini ortaya

69  http://www.lojistik.org

70 MERSIN, Dogan, “Lojistikte Dis kaynak Kullanimi, Yararlar1 ve Dikkat Edilmesi Ge-
rekli Noktalar”, ITU Endiistri Miihendisligi Miihendislik Y6netimi http://www.bilgi-
yonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php/nt=199.htm

71 CELIK, Giircan, “Lojistigin Aritmetigi”,
http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/LOJ .LOJISTIGINARITMETIGI .htm
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koymaktadir. Bu nedenle bu boliimde lojistik sistemde Elektronik
Veri Degisimi ve E-Lojistik konular1 iizerinde durulacaktur.

4.1 LOJISTIKTE ELEKTRONIK VERI DEGiSiMi
VE E-LOJISTiK KAVRAMLARI, TAMIN VE ONEMi

Elektronik Veri Degisimi (EDI), isletmeler arasinda iki
yada daha fazla isletmenin bilgisayar1 arasinda dogrudan
kullanima uygun olan verilerin aktarilmasina imkan saglayan
bir sistemdir.”> EDI, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin
bicimde iletisim kurmalar1 ihtiyacindan dogmus olup, modern
bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir.
Geleneksel islemlerde, mektuplar, notlar gibi dokiimanlarla
birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi stan-
dart sekilde yapilanmis dokiimanlar kullanilmaktadir. Bu tiir
dokiimanlarin iletilmesinde Elektronik Veri Degisimi (EDI)
kullanilmakta ve mesaj degisimi saglanmaktadir. Bdylece EDI,
standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca akta-
rilmasini olanakli kilmaktadir. EDI’ de amag, siparis alinmasi,
ticari sozlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile
glimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda
tekrarlar onlenerek, maliyetlerin diisiiriilmesi ve islemlerin en
az hata ile en kisa siirede tamamlanmasidir.”

Elektronik Veri Degisimi, dokiimanlarin yazilmasi, posta-
lanmasi, kontrol edilmesi bakimindan zaman kaybini 6nlemesi,
siparislere hizl1 bir bicimde cevap verilmesini saglamasi, tedarik
zamaninda azalmay1 saglamasi, gereksiz maliyetlerin ortaya

72 PEPPARD, J. “IT Strategy For Business” Pitman, London, 1993, s.145
73 YILDIZ, Onur, “Kiiresellesen Diinyada Elektronik Ticaret ve Tiirkiye”, http://www.
geocities.com/onurper/e-ticaret.doc
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¢tkmasini 6nlemesi, daha fazla miisteri tatminini saglayarak
daha iyi is iliskilerinin olusturulmasini saglamasi bakimindan
o6nem kazanmaktadir.”*

Miisteri veya tiiketici amaclarina gore faaliyet gosteren ve
ticaret yapan iki isletme arasinda, insan faktorii olmaksizin
bilgisayar aglar1 aracilig ile belge ve bilgi degisimini saglayan
EDI, bir sistem olarak elektronik ticaretin dnemli bir aracidir.”

Elektronik ticaret, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan; mal
ve hizmetlerin liretiminin, satisinin, pazarlanmasinin ve dagi-
timinin bilgisayar aglar1 lizerinden gergeklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyonu
Kurulu tarafindan yapilan elektronik ticaret tanimi ise: “bireyler
ve kurumlarin, acik ag ortaminda (Internet) yada sinirli sayida
kullanicr tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi,
ses ve gorlintii bicimindeki verilen islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve deger yaratmayi amaglayan
ticari iglemlerin tiimi” seklinde ifade edilmektedir.’®

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme, elektronik
ticaretin giderek yayginlagsmasina neden olmustur. Bununla
beraber, giinliik yasamin her alaninda bilgisayar kullaniminin
artmasi ve bunun ¢agin geregi oldugu bilinci elektronik ticarete,
ekonomik kalkinmada ve toplumsal refahin saglanmasinda stra-

74  CURTIS, G., “Business Information Systems” Addison-Wesley, Wokingham, 1995,
ikinci Baski, s.354 ve HICKS, O.J., “Management Information Systems, West Pub-
lishing Company, Minneapolis, 1993, 3. Baski, s. 127 ve TOBB, “Simdi Elekronik
Devri; Elektronik Forum”, Nisan, 1999, s.20-22

75 YORUK, Murat Ahmet, “Elektronik Ticaret”, http:// www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/
ues/yoruk.htm

76 OZBAY, Ahmet ve DEVRIM Jan, “7°den 77°ye Yeni Baglayan Herkes I¢in E-Ticaret
Rehberi”, Hayat Yayinlar1:107, Istanbul, Kasim 2000, s.30-31
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tejik onem kazandirmistir. Elektronik ticarette gerceklestirilen
faaliyetler, sayisal bicime doniistiiriilmiis yazili metin, ses ve
video goriintiilerinin islenmesi ve iletilmesini igerir. Ayrica,
ticari sonuclar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyen
egitim, tanitim-reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi amaglar
icin elektronik ortamda yapilan islemler de elektronik ticaret
kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu bakimdan EDI, ticaret
yapan iki kurulug arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisa-
yar aglar1 araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir
sistem olarak elektronik ticaretin dnemli bir araci olarak ortaya
cikmaktadir.”” Bilgisayar aglari ortaminda, mal ve hizmetlere
iliskin verilerin tretim noktasindan tiiketim noktasina ulasti-
rilmasina veri lojistigi ad1 verilmektedir. Mal ve hizmetlerin
miisterilere ulastirilmasinda oldugu gibi, mal ve hizmetlere
ait olan verilerin miisteri veya diger birimlerin erisimlerine
sunulmast veri lojistiginin saglanmasini gerektirmektedir. Veri
lojistiginde, verilerin elde edilmesi, herhangi bir yerden erisile-
bilmesi yada herhangi bir yere gonderilebilmesi, veri iletiminde
giivenilirlik saglanabilmesi, giivenli depolama islemlerinin
saglanabilmesi, veri transferinde biitiinliigiin saglanabilmesi,
takip edilebilir ve raporlanabilir verilerin bulunmas1 miisteri
isletmeler agisindan 6nem kazanmaktadir.”®

Lojistik sistemde verilerin tasarlanmasi ve diizenlenmesinde
baz1 noktalar 5Snem kazanmaktadir. i1k olarak, veri lojistigi fiziksel
akisla dogrudan baglantili olmalidir. Verilerin aktarilmasinda bir
sorun olusmasini 6nleyecek bir sistem olusturulmalidir. Lojistik

77 SAKIR , Mehmet ve BUYUKCETIN, Yasar, “E-Déniisiim ve E-Lojistik”, http://
www.msnbentv.com.tr/news/221435 .asp
78 ORHAN, Osman Z., age, 5.58-59
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yOneticisi, karar destek sistemleri ile operasyonel uygulamalar
arasinda iligkiyi saglayabilmelidir. Son olarak, farkl: sistemler
ile iligki kurulabilmelidir. Ayrica, veri lojistigi, fiziksel akis ile
ilgili verinin elde edilmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve islenmesi
islevlerini de yerine getirmelidir. Mal ve hizmetlere iliskin
veriler gercek durumu ne kadar ¢ok yansitiyorsa, o kadar ¢cok
isletmelere ve miisterilere yarar saglamaktadir. Ger¢ek zamanl
olarak elde edilmis detayli veri, lojistik sisteminin yonetilmesi
agisindan ¢ok 6nemli olmaktadir.”® Miisteri odakl: iretimin 6n
planda oldugu giiniimiiz rekabet ortaminda, lojistik yonetimi,
dogru iiriiniin dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda
bulunmasini gerektirmektedir ve bu faaliyetler E-Lojistik ile
saglanmaktadir. Giiniimiizde lojistik hizmetlerin elektronik
ortamda yapilmasi, firmalarla miisterileri arasindaki iletisimin
daha hizli ve saglikli olmasini saglamaktadir. Boylece isletme-
ler, stok ve stok maliyetlerini 6nemli dl¢lide azaltabilmektedir.
Elektronik lojistik isletmelere, iiretim igin ihtiya¢ duyulan
malzemelerin onceden belirlenebilmesi ve hizli giivenli bir
sekilde temin edilebilmesi avantajin1 saglamaktadir. E-lojistikle,
isletmeler kadar, miisterilerde internetten iiriin yada hizmetler
hakkindaki bilgilere ulasabilmekte, siparis verebilmekte ve
siparis ettikleri {irlin yada hizmetin nerede oldugu ya da ne
kadar zamanda gelecegi gibi bilgileri aninda takip etme imka-
nina sahip olabilmektedirler.*

79 Loebbecke, C. ve Powell, P., “Competitive Advatage from IT in Logistics: The In-
tegrated Tracking System, International Journal of Information Management”, 1998
Vol.18,No.1,5.17-27

80 SAKIR , Mehmet ve BUYUKCETIN, Yasar, agm.

51



4.2. E-LOJISTIiGIiN BOYUTLARI

Gilinlimiiz rekabet ortaminda bilisim ve iletigsim teknolojile-
rinin gelismesi, iiretim ve tiiketim anlayisini da degistirmistir.
Bilgisayar ag sisteminin ve internet kullaniminin ticaret ve
kullanim hayatina girmesi ve gelismesi, iiretim ve tiiketiminde
internet {izerinden yapilmasini saglamaktadir. Uretim igin
gerekli olan islemlerin internet iizerinden gergeklestirilmesi
E-Tedarik faaliyetlerini, {iriin yada hizmetlerin pazarlanmasi,
satis1, taginmasi, depolanmasi ve dagitimina iligkin islemlerin
internet lizerinden gergeklestirilmesi E-Ticaret faaliyetlerini
olusturmaktadir.

4.2.1. E-Tedarik

Elektronik tedarik (E-Tedarik), kurumsal satin alma islemle-
rinin internet tizerinden gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir.
Gliniimiiz rekabet sartlar1 ve teknolojik gelismeler, e-tedariki
yiiksek gelisme potansiyeli ve bir¢ok avantaja sahip sistem
haline getirmistir. Uriin ve hizmetlerin iiretimi icin gerekli
bilesen ve veriler e-tedarik sistemi sayesinde, hizli ve verimli
bir bi¢imde elde edilmektedir.®!

Kurumsal satin alma islemlerinin internet {izerinden ger-
ceklestirilmesine imkan saglayan internet ¢oziimleri e-tedarik
sistemi olarak tanimlanabilir. E-tedarik sistemi hedefleri; teda-
rikgiler ve kullanicilar arasinda hizmet kalitesini gelistirmek,
tiim arz zinciri boyunca daha entegre bir satin alma yaklagimi
olusturmak, etkin satin alma uygulamalari ile stok seviyesinin
optimum noktasina getirmek, internet tizerinden otomatik

81 KAPLAN, Steven ve SAWHNEY, Mohanbir, “E-Hubs:The New B2B Marketplaces”,
Harvard Business Review, Volume:78, 2000, s. 97-103.
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islemler ile maliyetleri diisiirmek, giivenilir tedarik kaynak-
lar1 arasinda tedarikg¢ilerin rekabetini desteklemek seklinde
siralanabilir.®? Internet, degisik pazarlara erisim saglamasinin
getirdigi avantaj ile cok daha kisa siirede ¢ok daha fazla sayida
tedarikciye ulagsma imkan1 saglamaktadir. Etedarik sistemle-
rinin otomatiklesmis arama ve izleme 6zellikleri sayesinde,
gercek zamanli ve stratejik onemde verilere ulagmak ¢ok daha
kolay olmaktadir. E-tedarik sistemleri kullanilarak, diinyanin
herhangi bir yerinden tedarik isleminin gergeklestirilebilmesi,
tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesi ve 6zellikle
onemli tedarik faaliyetlerinde birden fazla tedarik¢i alternatifi
saglanmas1 s6z konusudur ve bu yolla kontrol edilemeyen fak-
torlerden dolayi1 tedarik akisinin kesilmesi engellenmektedir.
E-tedarik sistemleri ile, isletmenin ¢alisanlar1 ¢ok daha esnek
ve dogru taleplerde bulunabilmekte ve isletmeler, tedarikgiler
ve miisteriler arasinda etkin ve hizli iletisim saglanmaktadir.®®
Lojistik yonetiminde e-tedarik; isletmelerde mal ve hizmetlerin
iiretimi i¢gin gerekli olan bilesen ihtiyaglarini kargilamak ama-
cryla yapilan tiim tasarim, gelistirme, test, iiretim, yenilenme
sistemleri ve etkin maliyetli lojistik faaliyetlerinden olusan
sistemdir. Lojistik sistemde e-ticaretin temel amaci, sistem ta-
sarim ihtiyaclar1 dogrultusunda, tiim dmrii boyunca maliyetin
etkin bir bicimde desteklenebilmesidir.*

82  ALTAS Yasin, “E-Tedarik”, http://www.bilgiyonetimi.org.cm.htm

83 PORTER, Michael, “Strategy and the Internet”, Harvard Business Review, Volume:
79, Issue: 2, 2000, s. 63-78.
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4.2.2. E-Ticaret

Elektronik ticaret (E-Ticaret), ticaretin elektronik araglarla
yepyeni isleyis, doniisiim ve degisimi hedefleyen dinamik ve
biitlin bir sistem olarak tanimlanabilir.®

Elektronik ortamda agik ve kapal1 aglar lizerinden yapilan;
mal (tasinir, tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, danigsmanlik,
finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti, sayisal
bigime ¢evrilmis yazili metin, ses, video gorlntiilerinin is-
lenmesi ve iletilmesi, liriin tasarimi, iiretim, dogrudan tiike-
ticiye pazarlama, liretim izleme, sevkiyat izleme, reklam ve
bilgilendirme, siparis verme, sdzlesme yapma, ortak tasarim
gelistirme, giivenilir tiglincii taraf islemleri, fikir transferi gibi
islemleri elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ayrica, e-ticaret, internet ortaminda, ticari islemlerde bir veya
daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin
ayni anda iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin olmayisi ve
maliyetlerin diisiik olmasi gibi avantajlar1 sunmasi e-ticaretin
Oonemini artirmistir.3

E-ticaretin temel araglari; -Telefon, -Faks, -Televizyon,
-Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, -Elektronik veri
degisimi, -Internet seklinde siralanabilir. Isletmeler miisteriye
yonelik hareket etmede ve rekabet iistiinliigii saglamada etica-
ret araglarindan ve Ozellikle bilgisayar aglari olan internetten
yararlanmaktadir. Internet’in diger elektronik ticaret araglarina
gore daha esnek olmasi isletmelerin ve miisterilerin bu e-ticaret

85 “Elektronik Ticaret”, www eticaret.gov.tr
86 “Is Hayatinda Yeni Kavramlar: “Elektronik Ticaret Ve Internet” Ankara Ticaret Odasi
Haziran-1999, Yayin No:08, http://www.ceterisparibus.net/yeniekonomi/e-ticaret.htm
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aracini segmelerini saglamaktadir.’” Ticari islemlerin yiirGitiilmesi
icin gerekli bilgiler, isletmeler arasinda veya isletme ile tiiketi-
ciler arasinda gerekli olan veri ve belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina
sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir
siire icinde tamamlanmaktadir. E-ticaret ve internet ile, islet-
melerin pek ¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi
ve lreticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin
hizli ve etkin bigimde iletilmesi saglanmaktadir. Tiiketiciler
icin islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diigiiriilebilmektedir.
Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gegen
siireden kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diismekte
ve bilgi ve iletisimin gelismesi saglanmaktadir.

4.2.3. LOJIiSTIiKTE E-TICARET

Siirekli gelisen teknolojiyle etkisiyle birlikte e-ticaret islet-
meler ve misteriler hayatina ve faaliyetlerine 6nemli olclide
girmekte ve gelismektedir. Diinya Ticaret Orgiitii e-ticareti;
“mal ve hizmetlerin liretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
iletisim aglar1 aracilif1 ile yapilmasr” seklinde tanimlamistir.
Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulasim Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi tarafindan yapilan eticaret tanimi ise
sOyledir: “Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin, tiim dokiiman ve bilgilerin iiretici, tiiketici, isletmeler ve
diger kuruluslar arasinda, elektronik ortamda paylagilmasidir.”*

Isletmelerde lojistik sistemde, tiim islemler isletme tarafindan
saglanmakta, lirlin ve hizmetlerin giris ile ¢ikisi arasindaki tiim

87 (OZBAY, Adem ve DEVRIM, Jan, age, s.35-38
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iiretim faaliyetleri, depolama islemleri sifir stokla ve minimum
stirede iiretecek sekilde yapilmaktaydi. Siireclerin gelismesiyle
birlikte miisteriye yonelik olarak hiz faktorii onem kazanmakta
ve Uretim, satis, dagitim ve ulastirmada zaman ve hiz isletme-
lerin faaliyetlerine yon vermektedir. Miisteriye yonelik hareket
etmede hiz ve zaman, teknolojinin de etkisiyle birlikte {iriin ve
hizmetlerin faaliyet akisinin elektronik ortamda yapilmasini
gerektirmektedir. Bu faktorler lojistik yonetimde e-ticaretin
kullanilmasini ve gelistirilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir.®
Lojistik yonetimde e-ticaret, elektronik ortamda tanitim ve
pazarlama, elektronik ortamda satis, elektronik ortamda 6deme,
elektronik ortamda bilgi degisimi ve elektronik ortamda teslimat
faaliyetlerini kapsamaktadir. Isletmelerin, internet {izerinden
miisterilere {iriin veya hizmetlerinin tanitimi; elektronik ortamda
tanitim ve pazarlamayy, liriin yada hizmet siparislerinin internet
ortaminda siparislerinin verilmesi; elektronik ortamda satisi,
misterilerin iiriin yada hizmet bedellerinin internet ortaminda
gerceklestirilmesi; elektronik ortamda 6demeyi, iiriin yada
hizmetlere iligkin bilgilerin degisiminin internet tizerinden
yapilmasi; elektronik ortamda bilgi degisimini ve son olarak,
iriin ve hizmetlerin miisterilere ulastirilmasinda dagitimina
iligkin tagima maliyetleri, siireleri, avantajlar1 da; elektronik
ortamda teslimat islemlerini yansitmaktadir.”

Internet iizerinden elektronik ticaretin yayginlasmasiyla
firmalar iiretim ve dagitim islemlerinde maliyet tasarrufu
saglayabilmektedir. Bilgisayar ag1 tabanli olmayan sistemlerde

89 A .Tansel,“ELoj” http://www.taurusgroup.org/ELogistic.aspx ?leftDocID=516&right
DocID=563
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haftalarca siiren siparis islemleri, internet ortami sayesinde
birkag¢ giin igerisinde bitirilebilmektedir ve siparis siiresinde
meydana gelen bu kisalma satin alma sistemlerinde verimliligin
artmasina yol agmaktir. Ara tiriinlerin ve iiriin veya hizmetlerin
dagitimi, daha hizli ve daha kolay oldugundan firmalar fazla
stokla calismak zorunda kalmamaktir. Stoklarin veya iiriin-
lerin takibinin elektronik olarak yapilmasi sayesinde gereken
faaliyetler, kullanimda daha etkili olabilmektedir. Elektronik
ticaretin bilgi akisin1 kolaylastirmasi sebebiyle tedarikgiler,
ureticiler, saticilar ve miisteriler arasindaki verimlilik artmakta
ve miisteri odakli ve etkin faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir.”'(91)

Lojistik sistemde internet kullanimi isletmelere ve miisteri-
lere sagladig1 avantajlarla 6nem kazanmakta ve gelismektedir.
Internet iizerinden yapilan tiim ticari faaliyetlerde lojistik
etkinligi basar1 ve rekabet avantaji olarak gosterilmektedir.
Elektronik ortamda, isletmeler ve miisterilerce gergeklestirilen
lojistik hizmetleri diisiik maliyet saglamasi ve tedarik ve teslimat
zamanlarinin miimkiin oldugunca kisa olmasi nedeniyle talep
edilmektedir. Diger yandan stoksuz ¢alisma, diinya ¢apinda
bir dagitim ag1 kurma ve daha ¢ok pazarlara giris, saglikli ve
glivenli bilgi edinme imkanlar1 saglamasi nedeniyle internet,
isletmeler ve misteriler tarafindan tercih edilmektedir.”

4.2.4. LOJISTIKTE E-TICARET SEKILLERI

Elektronik ticaret faaliyetleri ger¢eklestirilirken dort cesit
e-ticaretten soz edilmektedir.

91 “E-LOJISTIK” , http://www bilgisite.com/etic_lojistik 1 .htm
92 ORHAN, Osman Z., age, s.61-62
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Bunlar:*

« Isletme-isletme Arasi E-Ticaret
» Isletme-Tiiketici Aras1 E-Ticaret
« [sletme-Devlet Aras1 E-Ticaret

* Tiiketici-Devlet Aras1 E-Ticaret

4.2.4.1. isletme-isletme Arasi E-Ticaret (B2B E-Ticaret)

Isletme-isletme aras1 e-ticaret, isletmeler arasindaki is ilis-

kilerini tanimlayan

kavram olarak kullanilmaktadir. {sletmelerin ara mal, mal,
hammadde, hizmet saglayici tedarikgiler, kurumlarin mal, hizmet
ve Uriinlerini sattiklar1 dagitim kanallari, hem satin almada,
hem satista hem de yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
faaliyette bulunduklari isletmeler ile olan iliskilerinin yer aldig1
is modelleridir. Isletmelerin hammadde, yar1 mamul ve iiriin
siparislerini elektronik ortamda yapabilmesi, tedarik¢ilerinin
stoklarint gorebilmeleri, satin almak istedikleri {iriinlerin ne
zaman hazir olacagini bilmeleri, bu bilgiler dogrultusunda
tedarik kanalina ve miisterilere iiriinlerini ne zaman tespit
edebileceklerini sunmalari, stoklarini {iretime ve miisterilere
agmalari, internet ortaminda siparis kabul edebilmeleri, sipa-
riglerin kendi araglar1 veya li¢iincii sirketler araciligi ile sevk
edilmesini saglamasi, sevkiyat emirlerini siparigin alinmasindan
sonra yine elektronik ortamda iletebilmesi, siparisin teslimat

bilgilerini elektronik ortamda edinmesi, tahsilat islemlerini

93  OZBAY,Adem ve DEVRIM, Jan, age, s.41(94)“E-Tic Cesitleri”, http://www.bilgisite.
com/etic_cesitleri.htm
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gergeklestirebilmeleri gibi tiim iglemlerin elektronik ortamda
yapilmasi B2B e-ticaret kavrami igerisinde yer almaktadir.**

4.2.4.2. Isletme-Tiiketici Arasi E-Ticaret (B2C E-Ticaret)

Isletme ile tiiketici arasindaki ticaretin elektronik ortamda
gerceklestirilmesidir. B2C sayesinde, iiriin ve hizmetlerin ta-
nitildig1 ortamlarda, miisteriler iiriin ve teslimatlar hakkinda
detayli bilgilere sahip olabilmektedirler.”> Son yillardaki bilisim
teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikmis, isletmeler ile
miisteriler arasinda iletisimi saglayan yeni bir sistemdir. Inter-
net ortaminda isletmeler, birgok {irlin yada hizmetin dogrudan
tliketiciye satigin1 yapmaktadir. Yer ve zaman gibi kisitlamasi
olmaksizin yapilan faaliyetler isletme ve miisterilere avantaj
saglamaktadir.”®

4.2.4.3. isletme-Devlet Arasi1 E-Ticaret

Devletle ilgili istatistiksel ve hukuki islemlerin internet
ortaminda gergeklestirilmesidir.”” Devlet ile isletmeler ara-
sindaki bilgisayar aglar1 lizerinde yapilan ticaret, haberlesme
ve diger tiim etkinlikler isletme-devlet arasi e-ticaret olarak

tanimlanmaktadir. Kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi
ve firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri ilk 6rnekleri

94 CELIK, Giircan, “Lojistigin Aritmetigi”,
http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/LOJ . LOJISTIGINARITMETIGI .htm
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olusturmaktadir. E-Ticaretin yayginlagsmasini desteklemek amact
ile kamunun vergi 6demeleri, giimriik islemleri de elektronik
ortama tasinmaktadir.”®

4.2.4.4. Tiiketici-Devlet Aras1 E-Ticaret

Kullanim yayginligi bakimindan daha ¢ok yeni olmakla
birlikte, tiiketicilerin devletle olan iliskilerini internet ortami
iizerinden gergeklestirmeleri tiiketici-devlet arasi e-ticareti
yansitmaktadir.”® Ulasim, bilgi alma, egitim ile ilgili bilgiler,
elektronik kayit iglemleri gibi faaliyetler devletin tiiketicilere
elektronik ortamda sunacagi hizmetlerdendir.'”

4.2.5. LOJISTIKTE E-TiCARET iLE SAGLANAN
KAZAMINLAR

Lojistik sistem isletmelerde bir siire¢ olarak 6nem kazan-
maktadir. Bu siirecin amaci, miisteri odakli olarak, triinleri
hammadde kaynagindan son kullaniciya ulastirilincaya kadar
gerekli tirlinlerin taginmasi, stoklanmasi, bunlara iligkin bilginin
saglanmasi seklinde belirtilebilir. Ayrica lojistik faaliyeti islet-
medeki biitiin sistemleri ve miisterileri kapsayacak bir kavram
olmaktadir. Bu kapsamda e-ticaret igletme ve miisterilere bircok
avantaj saglamaktadir.'”!

98 “Elektronik Ticaret Hakkinda Genel Bilgiler”, agm.
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4.2.5.1. Lojistikte E-Ticaretin Isletmelere Sagladig:
Avantajlar

Lojistik yonetimde internet iizerinden faaliyetlerin gelis-

mesinin isletmelere sagladigi avantajlar soyle siralanabilir:'®

+ Internet, isletmelerin faaliyetlerinin diisiikk maliyetle yapl-
masi ve ireticiler rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin
hizl1 ve etkin bir bigimde iletilmesini saglamaktadir.

* Daha hizli bir bigimde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve
miisteri ihtiyaglarinin tespit edilmesi sayesinde talebe gore
tiretim yapilmasini saglamaktadir.

+ Internet, hatalar1 azaltarak, islem siiresini kisaltarak ve sabit
maliyetlerden tasarruf saglamaktadir.

* Cografi bakimdan uzak piyasalara ulasma imkani sagla-
maktadir.

« Internet, siparislerin alinmasi, islenmesi, siniflandirilmasi
gibi zaman harcamay1 gerektiren faaliyetlerin ¢ok daha kisa
siirelerde yapilmasini sagladigindan 6nemli dlgiide zaman
tasarrufu saglamaktadir.

+ Internet, aninda ve daha fazla bilgiyi iletme gibi iistiinliikle-
riyle, uluslar arasi alanda isletmelerin karsilikli iletisiminde
onemli degisimleri de beraberinde getirmektedir.

s Isletmeler, magaza, depo, pazarlama ve dagitim ag1 gibi
fiziki yatirimlara ihtiya¢ duyulmadan iiriin yada hizmetlerin
satisini isletmeler yoluyla gerceklestirebilmektedir.

102 BOZKURT, Veysel, “Elektronik Ticaret”, Alfa Yayinlar1:771, Istanbul, Mayis 2000,
$.9-10, CAVUS, Mustafa Fedai, “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Elektronik Ticaret:
Adana’da Faaliyet Gosteren Kobiler Uzerinde Bir Aragtirma”, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2003, s.52-53, KIRCOVA, ibrahim, “Internette Pa-
zarlama”, Beta Yayinlari, Istanbul, 5.59-64, TURKYILMAZ, Tevfik, “Internet
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4.2.5.2. Lojistikte E-Ticaretin Miisterilere Sagladigi

Avantajlar

Lojistik yonetimin miisterilere sagladigi avantajlar ise

sOyledir:'®

Elektronik ortamda istek ve ihtiyaglarin daha ¢ubuk, hizli
ve kaliteli olarak karsilanmasi tiiketicileri cezbetmektedir.

Tiiketiciler, iiriin ve hizmetlerin fiyatlarini, ¢esitlerini, mo-
delini, fiziki 6zelliklerini ve isletmeler hakkindaki bilgileri
cok kisa ve stirede ve diisiik maliyetle 6grenebilmektedirler.

Lojistik sistemde elektronik kullanim daha giiglii ve daha
etkin satin alma, daha ¢ok sayida tercih, daha yeni liretim
ve hizmetleri ve yeni satin alma bicimlerini ortaya koy-
maktadir.

Internet, tiiketicilerin arzuladig1 mal ve hizmeti satin almak
istedigi zamanda siparis etmesine, sahip olmasina ve satin
almasina imkan vermektedir.

Internet, iiriin ve hizmetler icin, 6zelliklerine gére siniflan-
dirilmis verileri barindirdigindan, tiiketicilere karsilagtirmali
aligveris yapma olanagini tanimaktadir.

Zaman ve fiziksel engellerin ortadan kalkmasi ile tiiketiciler,
cok genis pazarlarda, ¢cok genis iiriin ve hizmet sekillerine
ulasabilmektedirler.

Elektronik faaliyetler, ¢ok sayida isletmenin birbiri ile
rekabet etmesine olanak saglamakta ve bu rekabet fiyat-
lar1 ve maliyetleri diisiirmekte, kalite ve iiriin g¢esitliligini
artirabilmektedir. Elektronik ticaret faaliyetleri isletme ve

103

BOZKURT, Veysel, age, s.8-9, CAVUS, Mustafa Fedai, age, 5.53-55, KIRCOVA, ib-
rahim, age, 5.64-67, TURKYILMAZ, Tevfik, age,s.12
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miisterilere bir ¢ok avantaji saglamaktadir. Bunun yani
sira daha basarili isletme- miisteri iligki ve iletisimlerinin
kurulabilmesi i¢in {iriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda
lojistik destek sistemlerinin tam anlamiyla faaliyet akisina
uyarlanmasi gerekmektedir.!*

104 KICOVA, Ibrahim, age, s
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SONUC

Bu calismada; 1905 yilinda askeri bir fonksiyon olarak
ortaya c¢ikan lojistik kavraminin giiniimiize kadar devam eden
gelisim stirecleri, lojistik sektoriiniin Tiirkiye ve diinyadaki genel
durumu, internet kullanimu ile birlikte E-lojistigin dogmasi ve
lojistik siireclerine sagladigi faydalar incelenmistir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, bilgi aligverisinin hiz
kazanmasi lojistik siireglerini daha da kisaltmistir. Teknolojik
gelismeler sayesinde diinyamiz siirekli daha global hale gelmeye
baslamis ve birgok sektorde diinya pazari homojen ve kolay
ulagilabilen bir duruma ge¢mistir. Bu durum diinyadaki tiim
firmalar arasinda rekabeti daha da arttirmistir. Rekabetin artmasi
hizmet kalitesinin 6n plana ¢ikmasina neden olmus buna bagl
olarak lojistik hizmetleri artan bir deger kazanmistir. Hizmet
kalitesinde en ¢ok dikkat ¢ceken unsurlardan biri verilen hiz-
metin ne kadar siirede sonuglandirildigidir. Istenilen terminin
yakalanmasi ise, dogru giivenilir ve hizli bilgi akigina, bagindan
sonuna kadar planlanmais siire¢ takibine ve ortaya c¢ikabilecek
muhtemel sorunlar i¢in 6nceden tedbir alinmasina baglidir. Bu
siirecler hukuki gegerliligi olacak sekilde yazili beyanlarlada
glivence altina alinmalidir.

Isletmelerin istenilen diizeyde lojistik hizmet almas1 ayn1
sekilde kendilerinin verecegi hizmetide dogrudan etkilemek-
tedir. Lojistik faaliyetlerinin istenilen diizeyde gerceklesmesi,
iireticiden tiiketiciye tiim insanlara zaman ve ekonomik agidan
biiytiik katki saglamaktadir. Lojistik, lilke ekonomisine dolayis1
ile milli gelire olumlu ve olumsuz direk etki etmektedir. Bu
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sebepten iilkeler lojistik i¢in altyapi ve zeminin olugmasinda,
gereken yatirimlart yapmak zorundadirlar.

Loyjistik faliyetler internet kullanimi sayesinde her gegen giin
daha da hizlanarak planli ve sistematik bir hale gelmistir. Bu
durum hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin maksimum
diizeyde tutulmasina biiyiik katk1 saglamaya devam edecektir.
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