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Sevgili Christian,
bu kitap senin igin!
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GIRIS

Her sey 12 Nisan 1986’da bagladi. O giinden beri higbir sey eskisi
gibi degil, hayatim ansizin degisti. O giin erkek kardesim, para-
siitle atlarken 6liimciil bir kaza gegirdi...

Birkag hafta sonra, Christian'in odasini temizlerken éliimiin-
den birkag yil 6nce saun aldig1 bazi sihirbazlik malzemelerini
buldum. O bir sovmen degildi ama sihirbazlig1 her zaman biiyii-
leyici bulmugtu. Bu nedenle bazi denemeleri oldu ama ¢abucak
vazgegiyordu ¢iinkii seyirci oniinde olmaktan hoslanmiyordu.
Bense hayatim boyunca bambagka biri oldum, heniiz bir ¢ocuk-
ken bile insanlarin 6éniinde performans sergilemekten ve onlar
eglendirmekten keyif aliyordum. Ilk firsat: da alt1 yaginda yakala-
dim ve bir diigiinde Otto gakalar1 anlatum. O gosteriyi hala gayet
net haurliyorum.

Erkek kardesimin odasinda, o sihir malzemelerini elimde tu-
tarken bana birden bir gey oldu. Ansizin bu konuya kenetlen-
migtim, bunu hissediyordum. Bu malzemelerle, kelimenin tam
anlamuyla sinirlar1 olmayan bir diinyaya gidebilirdim. Tamamen
bana ait olan ve istersem bagkalariyla da paylagabilecegim bir
hayal diinyasina... Cok kisa bir siire i¢inde sihre duydugum ask
diipediiz bir bagimliliga déniistii. Sinirsiz olasiliklarin tutsagt
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olmugtum ve tiim har¢higimi sihir numaralarina harcadim. Ba-
zen Miinih veya Hamburg'dan gelecek paketler igin haftalarca
heyecanla bekliyordum. Nihayet geldiklerinde, kendimi odama
kilitliyor ve pratik yapiyordum. Bu arada; su anki esim bu paket-
lerin bir kismin1 Miinih'ten postaya veren kisiydi ¢iinkii benim
en sevdigim siparis sirketinde ¢alistyordu. Onunla yillar sonra bir
sihirbazlik kongresinde tanistim ve o zamandan beri birlikteyiz.

Boylelikle 1986 hayatimin en 6nemli yillarindan biri olacak-
t1. Sonraki aylarda 6nemli bilgiler edindim ve egsiz rastlanular
gerceklesti. Yazin bir grup gengle Fransa’ya gittim. Ustelik bu se-
yahate, sihirbazlig1 hobi olarak yapan Jérg Roth danigman olarak
kauldi. Hemen kaynastik ve sihirbazlikla ilgili bilgi aligverigsinde
bulunduk. Ondan ¢ok sey 6grendim ve ayn1 yilin aralik ayinda
birlikte bir kilisenin Noel partisinde ilk gosterimizi yapuk. Sagir-
tict bir bigimde her sey sahane gidiyordu ve o andan itibaren gok
iyi biliyordum ki bu benim gelecekteki meslegim olacakur.

O dénemden sonra seyahatlerimin tek bir amaci vardi: si-
hirbazlik sanatyla ilgili daha fazla sey 6grenmek! Ornegin New
York’ta tiim birikimimi sihirbazlik aksesuarlarina yatirdim, sonra
onlart babamin yardimiyla Almanya’ya soktum. Viyana'ya yap-
ugim ilk seyahatte, kendimi kelimenin tam anlamiyla “Vienna-
magic” sihirbazlik ditkkanina adadim. Ancak heniiz sihirbazlik
numaralari konusunda dogru se¢imler yapamiyordum. Paramin
yettigi tiim gesitleri aliyordum. Ornegin agtiginda iinden alevler
¢tkan bir ciizdan gibi. Bu numaray: hi¢bir zaman toplum igin-
de yapmadim ama bir keresinde otel odasinda pratik yaparken
yangin alarmi devreye girdi. Bu nedenle otelde konaklayanlarin
tiimii aksam geg bir saatte odalarini bogaltmak zorunda kaldilar.
Sirf kiigiik bir sihir numarasi denedigim igin...

O siralarda her yerde sihirbazlik yapiyordum: Afrika or-
manlarinda veya Seysellerde kiigiik bir adada. Benim igin bag-
ka hicbir gseyin 6nemi yoktu. Nihayet insanlar etkileyecek bir
scy bulmugtum. Dolayisiyla bu tutkum igin ¢ok ¢aba sarf edi-
yordum. 1987 yilinda annemle birlikte, sirf tur grubunun Las
Vegas'a ugrayacagini bildigim i¢in Kaliforniya'ya ugtum. Orada
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Siegfried ve Roy’un sovunu mutlaka izlemek istiyordum. Ancak
heniiz bilmedigim bir gey vard1: O zamanlar Amerika’da 21 yagin-
dan kiigiikseniz, yaninizda yetigkin biri yoksa portakal suyu bile
ismarlayamiyordunuz!

Ne yazik ki tur rehberimiz benimle bir aksam gosterisine git-
meyi kabul etmedi. Ama her sey ¢ok farkli gelisti. O 6nemli gos-
terileri ve tek hedefimi kagiracagimi, turun ikinci giiniinde San
Franciscoda 6grendim. O hayal kirikligiyla Fishermann’s Wharf
magazasinda biitiin parami harcadim ve tiim okul hayaum bo-
yunca yapacagim gosterilerde kullanacagim en énemli sihirbazlik
numaralarini satin aldim. Sonunda annem beni sova sokmak igin
dihiyane bir fikir 6nerdi: “Daha olgun gériinmen i¢in makyaj
yapacagiz!” dedi ve yapti. Beni bir kadina doniistiirmenin daha
ikna edici olacagini da ekledi. Bunun daha kolay olacagini hemen
anladim. O dénemde saglarim omuz hizasindaydi, sakalim da
yoktu ve tur grubunun doértte iigii benim kiz m1 erkek mi oldu-
gumu tahmin edemiyordu. Saplantimin beni nasil ele gegirdigini
gorityorsunuz. Plani gercekten kabul ettim. “Evet, aynen boyle
yapalim!” dedim. Yani gercekten yiiziimde makyaj, ayagimda to-
puklu ayakkabilar, iizerimde bir gece elbisesi ve elimde ¢antamla
organizasyonun kapisindan igeriye girdim. Ve ige yaramist1: Sovu
izleyebildim! Muhtesemdi. Ve tiim ¢abamiza degdi.

Yillar sonra bunu Siegfried’e anlattugimda ¢ok etkilenmisti ve
hemen bir sigara yaku. Neyse ki sonraki donemde bu tarz hileler
yapmak zorunda kalmadim ve uzun vadede zarar da gérmedim.
Dért yil sonra Thorsten Havener olarak, genglik idoliim David
Copperfield'in sovunu izlemek igin tekrar Las Vegas'a gittim. Bu
da digerlerine benzer bir deneyimdi ¢iinkii kendisi benim igin
her zaman harika bir rol model olmugstu ve sanati beni 6nemli
olgiide etkilemisgti.

Okula gittigim yillarda sayisiz dogum giiniinde, kuliiplerde
yapilan kutlamalarda, yaz partilerinde, digiinlerde veya sehir
ve okul festivallerinde sampanya siselerinin ve masalarin havada
stiziilmelerini sagliyordum. Repertuarim tiim sihir klasiklerini
iceriyordu: halkalar1 birbirine gegirmek ve ¢ozmek, parmaklar
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arasinda beliren toplari yok etmek vb. Tiim bunlara Pink Floyd,
Steve Miller, Sting ve Madonna'nin sarkilari eslik ediyordu.
Doksanlarda gosteri yarigmalarina kauldim ve “Magie Générale”
alaninda Fransa sihir sampiyonu oldum. Su anki esimle birlikte,
strf bu yarigmaya kaulabilmek igin Tours’a gittigimizi ve ucuz bir
otelde kaldigimiz1 hi¢ unutmam.

Gordiigiiniiz gibi, okuldayken benim igin tek bir kariyer ar-
zusu vardr: Sihirbazlik. Aslinda bu tam olarak dogru degil ¢iinkii
miizisyen olmay1 da isterdim. Ancak okul grubum “Reinhard and
the Nobbers of Incompetention” sihirbazlik performanslarim ka-
dar basarili olamadi. Bugiin, bunun grubun isminden mi yoksa
miizik tarzimizdan m1 kaynaklandigini belirlemek zor.

Bugiinkii kariyerim icin son karari, iiniversitede Ceviribilimi
Boliimiinde okurken verdim. Heniiz okul yillarindayken, bir si-
hirbaz olarak sihir sanatinin yan dallariyla ilgilenmeye baglamis-
um: Hipnoz, beden dili, dikkat kontrolii teknikleri ve okiiltizm.
Bu konular gergekten fazlasiyla ilgimi ¢ekiyordu. Ancak bir giin,
Kaliforniya Monterey'deki egitimim sirasinda (diiriist olmak ge-
rekirse bir geviri aligtirmasi esnasinda) son diigiim koptu. Bir an,
sunumunu simultane terciime ettigim konugmacinin bir sonraki
adimda ne sdyleyecegini tam olarak bildigim izlenimine kapil-
dim. Birden bir sonraki konunun ne olacagini sezgisel olarak tah-
min ettim ve o andan itibaren her zaman, gergeklesecek eylemin
tam ortasinda oldugumu hissettim. Empatime giivenebilirdim!
Hayatimin bu ikinci déniim noktas: 1998 baharinda oldu.

Gelecekte becerilerimi izleyicilere bir deneyle gostermek is-
tedim. Plani hemen uygulamaya koydum: Bir sonraki gosteride,
bir izleyiciden sevdigi bir kisiyi diisiinmesini istedim. Sonra ona
Sabine adindaki kizini diigiindiigiinii séyledim. Adam titreme-
ye bagladi, alni terlemigti. O ana kadar sihirbazlik kariyerimde
benzer bir tepkiyi tetiklemeyi bagaramamistim. Bu deneyim, ge-
leneksel sihirbazligt birakip kendimi tamamen akil okumaya ada-
ma planimi daha da giiglendirdi.

Siirekli bana ayni soruyu soruyorlar: “Gergekten bunu na-
stl yaptyorsunuz Bay Havener?” Bu hakli bir merak ancak isime
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yapugim tiim yaurim da cevabin iginde yauyor. Bu elbette an-
lagilir bir durum. Ancak bu soru bana o kadar sik soruldu ki bir
siire sonra, acaba bazi 6nemli teknikleri insanlara agiklamali mi-
yim diye diisiinmeye bagladim. Bu kitabin fikri de boyle dogdu:
Zihinsel gereclerden olusan alet cantama bakmalarina izin veririm.
Hangi yontemlerin sadece sahnede degil, giinliik yasamda da wygu-
lanabilecegini agiklayabilirim. Ayrica bugiine kadar bu yontemle-
ri nasil kullandigims ve bu esnada ne tiir deneyimler yasadigima
anlatabilirim. Bu kitapta tam olarak bunlarin agiklandigini gé-
receksiniz. Kendi i¢inizde etkili bir gekilde gozlemlemenin, dii-
sinmenin ve degerlendirmenin temellerini olusturduktan sonra,
siz de diger insanlarin diisiincelerini upk: benim gibi tahmin
edebileceksiniz. Yavag yavas.

Aslinda soylemek istedigim su: Nihayetinde kaderim 12 Ni-
san 1986'da miihiirlendi. Eger erkek kardesim sihirbazlik gereg-
leri satin almamig olsaydi, hayatum ¢ok farkl: gelisecekti. Bu yiiz-
den bu kitab: erkek kardesim Christian’a ithaf ediyorum. Seni
¢ok 6zlityorum.

Thorsten Havener






BIRINCI BOLUM
DUNYA, SANDIGIMIZ SEYDIiR

Egitim gordiigiim Ceviribilimi Boliimii, ¢ok ilging ve eglence-
liydi. Her giin ders veren kisileri yogun bir sekilde gozlemleme
firsatim oldu. Bu benim i¢in ¢ok 6nemliydi ¢iinkii bir terciiman
olarak gérevim bu konusmalari bagka bir dile gevirmekti: Ingiliz-
ce, Fransizca veya Almanca. Bu ¢ok fazla konsantrasyon isteyen
ve her seyi hizlica kavramay: gerektiren bir isti. Birkag somestr
sonra, farkinda olmadan tiim konugmacilarin 6zelliklerini 6gren-
dim. Her bireyin kendini nasil ifade ettigini anlamigtim: Bacak-
larint mu salliyor, konugurken parmaklarini saglarinin arasinda
m1 gezdiriyor veya gerginlestiginde huzursuzca oraya buraya mi
bakiyor? Ve buna benzer birgok sey daha...

Bir giin, ne séylendiginden ¢ok nasil séylendigine dikkat et-
meye karar verdim. Sihirbazlik meslegi ¢ok iyi bir gézlemci olma-
mui saglamugti. Bir keresinde terciiman kabininde oturuyordum ve
sadece daha dikkatli bakarak konugmacinin konuyu degistirecegi
ani fark ettim. Dogru sinyallere dikkat ettigimde, o an1 bulmak
miimkiin oldu! Dedigim gibi, bu olgunun farkina 1998 yilinda
Kaliforniya'da vardim. Ama bu benim ve isim i¢in ne anlama
geliyordu? Ve dahast: Bundan nasil bir anlam ¢tkarmaliydim? O
andan itibaren beni mesgul eden sorular bunlard:.
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Sonrasinda, psikoloji ve beyin aragtirmalari arasindaki iliski
hakkinda ¢ok sey okudum. Ve simdi algiladigim sinyalleri, ¢ok
daha once de aldigimi kisa siirede anladim. Sadece bunlar fark
etmemigtim. Herkesin kisiligini ve diigiincelerini agiga ¢ikaran
ozellikleri vardir. Ancak tiim bunlara bilingli olarak hi¢ dikkat
etmemigtim ve bu nedenle benim i¢in yoktular. Ancak bu, sinyal-
lerin en bagindan beri bana gonderilmedigi anlamina gelmiyor!

Cikardigim kisisel sonug suydu: Belli bir andan itibaren, seg-
tigim bakis agist nedeniyle daha 6nce dikkat etmedigim seylere
daha fazla odaklanmigtim. Gergeklige olan bakis agimi degisti-
rerek, gergekligin normalde birgoklar: tarafindan fark edilmeyen
ve degerlendirilmeyen yo6nlerini gérebilmeye bagladim. Bir soz
der ki: “Para yerde, sadece egilip onu almalisin!” Gérmek ve fark
etmekte de durum aynidir; her ikisinde de dogru hedeflere odak-
lanmalisiniz.

Alg1 Deneyi

Liitfen, 30 saniyenizi ayirin ve iginde bulundugunuz oday: iyice in-
celeyin. 30 saniye iginde giriis alaninizda ne kadar mavi obje varsa
aklinizda tutmaya caligin. Bunu yaptiktan sonra okumaya devam
edin.

Birgok mavi obje gordiiniiz mi? Tamam, o halde etrafiniza bak-
madan bana ii¢ yesil obje sdyleyin.

Gordiiniiz mii? Sadece bir seye o kadar odaklandiniz ki var
olmalarina ragmen bagka hicbir seyi fark etmediniz. Cok basit.
Bu sekilde birgok sey bilincimize islemez ¢iinkii gorsek de farkina
varmadigimiz seyleri hemen unuturuz. Simdi agagidaki ciimleyi
okuyun:

Ankete katilanlarin %75,2'si, bu ciimlenin sonuna geldiklerin-
de bagtaki yiizde soruldugunda (tekrar bakmadan) verilen yiizdeyi
hatirlamakta zorluk cektiler.” Sizde nasil oldu?

Bence yagimiz ilerledikge dikkatli bakmamaya bagliyoruz.
Buna kargin ¢ocuklarim gevrelerinde inanilmaz seyler gériiyorlar
ve bunlari iglevlerinin diginda kullanarak yeni tecriibeler edini-
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yorlar. Yetiskinler olarak biz artik bunu yapmiyoruz. Biz, bir sey
gordiigiimiizde onu deneyimlerimizle eglestiririz. Cogu zaman
seylerin gercekte ne olduklarinin farkina varmayiz. Bunun yerine
kigisel filtrelerimizle kendi diinyamizi yaratriz. Tipki asagidaki
alintida oldugu gibi:

“Emniim harf sirsinn biim igin hig onmli olmdign: gostren ars-
tirmy: bilyorsnuzdr. Sadce ilk ve son harflrin dogru olms: gerkir. Bu
kelmelei o kdar sik gordk ki yanlss sirlamy: dizltebilyorz ve ziihmiz-
de kelmelrin gerck anlmz olsuyr...”

Gordiigiiniiz gibi, tecriibelerimiz ne gérdiigiimiizii belirler. Bi-
lingli bir sekilde biiyitk miktarda bilginin farkinda olmamamizin
yanu sira, gercekleri daha dnceki bilgilerimizle (ya da bildigimizi
sandiklarimizla) tamamlayarak veya mitkemmellegtirmeye ¢aliga-
rak bazi ayrintlar da filtreleriz. Her sey beklentilerimizi kargila-
malidir.

Duyularimiz bizi durmaksizin, defalarca aldaur. Ciinkii gor-
diigiimiizde, hissettigimizde, kokladigimizda, dokundugumuzda
ve tattigimizda asla bunlari tiim y6nleriyle ayni anda algilayama-
y1z. Dogamiz boyledir. Ornegin gozler retina iizerinde iki boyutlu
olan bir diinyay: ii¢ boyutlu gosterir. Bu siiregte birgok bilgi kay-
bolur ama yine de gorme organlarimiz saniyede yaklagtk bir giga-
byte bilgi algilar. Bu ¢ok fazladir; yaklagik olarak 500.000 kitap
sayfasi kadar bir veri miktarina denk gelir. Bu bilgilerden bizim
i¢in 6nemli ve gerekli olani ¢ikarabilmemiz i¢in se¢im yapmamiz
gerekir. Ve bu da ancak ¢ok sinirli bir 6l¢iide miimkiindiir.

George A. Miller, “The Magical Number Seven, Plus or Minus
Two: Some Limits on Our Capacity for Processing Information (Si-
hirli Say: Yedi, Art veya Eksi Iki: Bilgi Isleme Kapasitemizin Bazi
Stnirlary)” adli makalesinde insan beyninin “yedi art1 veya eksi
2” bilgi birimini algilama yetenegine sahip oldugunu gostermis-
tir. Daha fazlasi oldugu anda gézlemci bunalir, bazi geyleri hatalt
olarak algilamaya ve kendini korumak adina bunlari otomatik
olarak gérmezden gelmeye baglar.
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Ornegin 1726404 sayisini, ona bir kez bakarak hatrlayabilir-
siniz. 172640485 sayisinda bu gok daha zor olacakur. Ciinkii ek-
lenen her say1 bagka bir bilgidir. Ancak her birini ii¢ basamakl: iig
ayr1 bilgi parcasina bolerseniz, gok daha rahat haurlarsiniz. 172
640 485. Gordiiniiz mii? Bildiginiz bir telefon numarasini farkli
bir bilgi birimiyle gérdiigiiniizde onu hemen taniyamayacaginiz
biliyor musunuz? Telefon numaranizi su sekilde gérmeye aligik-
stniz: 744 42 76. Ve eger biri size “Anladim, 744 427 6” derse,
bildiginiz bu numaray:1 her zamanki sekliyle gérmediginiz icin
sisteminize aktarmaniz ve dogrulugu igin tekrar kontrol etmeniz
gerekir. Buna benzer tepkilerle gevrenizdeki insanlarin hayatini
zorlagtirabilirsiniz. Ayrica “7 aru veya eksi 2” bilgi birimini agan
herhangi bir seyi, diizgiin bir sekilde algilamakta zorlanirsiniz.
As1r1 bilgi yiiklemesinin etkisi bizde o kadar giivenilir bir sekilde
caligir ki bu teknik hipnoza girig olarak bile kullanilmakrtadir!

Yani hayatta kalmak i¢in bizi ilgilendiren bilgileri siirekli olarak
filtrelememiz gerekir. Elbette bu fitreleri degistirmek miimkiindjir.
Bazen bu kendiliginden olur: érnegin yeni bir araba satin almak
istediginizde. Belli bir modele karar verdiginizde, birden o arabay:
her yerde gérmeye baglarsiniz. Aslinda araba eskisine oranla gogal-
mamustir, siz sadece bu model ilginizi ¢ektigi icin filtreyi degistir-
migsinizdir. Bu sistemin nasil giivenilir bir sekilde ¢aligtigint bagka
bir sehre seyahat ettiginizde anlarsiniz: Binlerce plaka arasindan,
goziiniize ikide bir kendi yagadiginiz yerin plakas: iligir.

Ayni olguyla diger insanlarla olan etkilesimlerimizde de kar-
stlagiriz. Farz edin ki bir partidesiniz ve kisa bir siire yalniz kald:-
niz. Cevrenizdeki giiriiltiileri isitirsiniz ama 6zellikle kimseyi din-
lemezsiniz. Aniden odanin bir yerinde adiniz zikredilir. Biiyiik
olasilikla, sizi ¢evreleyen birgok sézciik arasindan bunu hemen
duyarsiniz. Sadece isminize tepki verecek sekilde programlanmig-
stnizdir. Bunun nedeni bizi etkileyen ve belirli bir se¢ime gore s1-
nirlandirilmig tiim bilgilerin sadece bir kismini almak istememiz
ve alabilmemizdir.

Birkag y1l 6nce, bununla ilgili ¢ok giizel bir deneyim yasadim.
Esimle bir is gezisindeydim ve bir aksam on iki kisiyle bir masada
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oturuyorduk. Salonda birkag yiiz kisi vard: ve her kafadan bir ses
ctkiyordu. Yani sadece yaninizdakiyle konugabiliyordunuz. An-
cak birden masamiz sessizlige biiriindii. Konugmalarin kesilme-
sine yanimda oturan kisi vesile olmugtu. O anda bana “Size ¢ok
ozel bir sey sorabilir miyim?” demigsti. Bilingsizce, herkesin tiim
dikkatini ¢ekmek icin en iyi tekniklerden birini kullanmigti. Bu
konuya Ugiincii Béliim'de geri dénecegim! Deneyimlerimize da-
yanarak, bdyle bir girisin ardindan biiyiik bir olasilikla ¢ok ilging
bilgilerin gelecegini biliriz. Bu yiizden beklentilerimiz de buna
paralel olarak yiiksek olur. Bu arada, yanimda oturan kisi sormak
istedigi soruyu sormad.

Deneyimlerimizle ¢evremize dair beklentiler yaratiriz ve de-
neyimlerimiz aracihigiyla bunlarin alisugimiz gekilde kargilan-
masini bekleriz: “Diinya, sandiginiz seydir.” Bu ¢ok merkezi bir
bulgudur. Bir ¢alisma, baz: fiziksel etkilerin bile bu fenomenden
kaynaklanabilecegini gostermistir.

Bu ¢aligmada kilolu otel temizlik personelleri iki gruba ay-
rildi. Bir gruba, odalar1 temizlemenin viicudu spor kadar zor-
ladigina ve bu nedenle oteldeki odalari temizlerken kilo veril-
digine dair bilimsel bir ¢alisma anlauldi. Diger gruba ise higbir
sey soylenmedi. Sonug: “Spor” grubundaki deneklerin neredeyse
tamamt {i¢ hafta sonra hayatlarini degistirmeden kilo verdiler!
Diger grup kilo vermedi. Bu deneyim, arastirmacinin iddiasin
dogruluyordu: “Temizlik personeli kilo vermeyi bekliyordu ve bu
etki boyle gerceklesti.”

Beklentilerimizin, diger insanlar algilayis seklimiz tizerinde
de giiglii bir etkisi vardur. Birisi bize ¢ok bagarili ve 6nemli bir kisi
olarak tanitldiginda, bu kisi tizerimizde farkl bir etki uyandirir.
Bilingsizce, ilgili kisinin beklenti gemamiza uyum saglamasi igin
elimizden geleni yapariz. Bu olgu ¢aligmalarla da kanitlanmigur.
Ciinkii karsimizdaki kisinin jest veya mimiklerindeki en kiigiik
sinyaller bile boyle davranmamiz igin yeterli olur.

Kiigiik bir 6rnek: Ogretmenlere rastgele segilen bir grup
ogrencinin, sinifin geri kalanindan daha zeki oldugu soylendi.
Sonug olarak; 6gretim yilinin sonunda 6nceden 6vgii alan -
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renciler, sinifin geri kalanindan ¢ok daha iyi notlar aldilar! Belki
ogretmenler de bu gruba kars1 daha yumugak davrandilar ve muh-
temelen onlarla her zamankinden daha yumusak bir ses tonuyla
konugtular. Gergek su ki bu grup sadece 6gretmenlerin beklentisi
yiiziinden degismisti! Bunun anlami ise sudur: Varsayimimiz ne
olursa olsun, her zaman bir kanit buluruz! Telkinle ilgili béliimde
bunu ayrinuli olarak ele alacagim.

Kiiltiiriimiiz, deneyimlerimiz, duyularimiz ve beklentilerimiz
diinyay1 bizim i¢in egsiz kilar. Dolayisiyla diinya her insan i¢in ayni
degildir. Daha 6nce de dedigim gibi; diinya, sandigimiz seydir. An-
cak deneyimlerimizin aksine beklentilerimiz, ¢evremiz degistigin-
de veya beklentilerimiz yanlis oldugunda bize bir oyun oynayabilir!

Beklentiye karg1 Gergeklik
Liitfen agagidaki ciimleleri okuyun:

Bu
enteresan bir

bir kitap

Bu
sicak tagin iistiinde bir
bir damla

Thorsten Havener
o bir
bir akil okuyucu

Tekrarlanan kelimeleri gordiiniiz mii? Birgogunuz muhtemelen
gérmedi. Bu normaldir ¢iinkii bilgi ve deneyimlerimize daya-
narak, ciimlelerin sonunu 6nceden tahmin ederiz ve bu nedenle
artik kagitta gergekten ne yazdigina ¢ok fazla dikkat etmeyiz:
Yillardir igsellestirdigimiz kaliplar: takip eder ve onlardan kop-
makta zorlaniriz.
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Liitfen asagidaki kelimeyi inceleyin ve onu okumamaya calssin:
> Diisiince

Biiyitk bir ihtimalle bu imkansiz olacakur. Harfleri anlaml
bir sirayla algilama deneyimimiz, renk anlayisimizdan bile daha
belirgindir.

Liitfen agagidaki harfleri kelimelerde belirtilen renge gore boya-
yin; sonra da kelimeleri degil, renkleri soyleyin. Liitfen bunun key-
fini cikarin ve renkleri yiiksek sesle ve olabildigince hizls soyleyin.

VESIL [RIRMOZS SARI
KORMIZI SARI KIRMIZD

Simdi tekrar liitfen. Kelimeleri soldan saga olacak sekilde su renk-
lere boyayin: Kirmizs, sars, kirmizs, siyah, sars, siyah. Ardindan keli-
menin kendisini degil, renkleri yiiksek sesle soyleyin:

MAV] [RORM0Z0 YESIL
KORMOZD VYESIL SARID

Sonug: Aligkanliklarimiz ve deneyimlerimiz nedeniyle eski dii-
stince kaliplarimiza o kadar kapilmig durumdayizdir ki onlardan
kurtulmamiz ¢ok zordur. Bir geyleri olmasini istedigimiz gibi
degil, gercekte olduklari gibi gérmek miimkiindiir ancak kolay
degildir.

ILK IZLENIM
Beklentilerimiz, iyi bildigimiz yollardan yiiriimemizi saglar. Az
once gordiigiimiiz gibi, bu yériingelerden ayrilmak bizim i¢in
ok zordur. Birinin ilk izleniminin bu kadar etkili olmasinin ne-
deni budur; bir kez diisiiniilmiis bir fikirden sapmak bizim i¢in
neredeyse imkansizdir.
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Simdi liitfen, yiiksek maagl birini hayal edin. Biiyiik ihtimal-
le zihninizde sisman ve yagh bir beyefendi goriintiisii belirmeye-
cektir. Mitkemmel bir takim elbise iginde 35-45 yaslarinda, iyi
egitimli ve bakimli bir y6netici gorme olasiliginiz daha yiiksektir.
Peki, bu soruyu yanitlarken neden ¢ok az insan ig kiyafeti giymis
zarif bir geng kadin hayal eder? Bu da deneyimlerimiz ve beklen-
tilerimizle dogru oranulidir. Aragtirmalar, belirli karakter 6zel-
liklerini farkli fenotiplerle” iligkilendirdigimizi gostermektedir.
Ornegin sisman insanlarla sicaklik, sempatiklik ve rahatlik gibi
ozellikleri iligkilendiririz. Kasli insanlar bize, agir1 zayif insanlar-
dan daha maceracy, iradeli ve disiplinli goriiniir.

Bir insanin dis goriiniisii, kaginilmaz bir sekilde bizde bir ilk
izlenim birakir. Ancak dis goriiniisiin bir resmini olusturduktan
sonra yiiz ifadeleri, jestler veya vurgulama gibi diger 6zelliklere
dikkat etmeye baglariz. Bazen bunlar insanlar hakkindaki algimi-
z1 degistirir ancak ilk izlenimi degistirmek ¢ok zordur! Hepimiz
ne giyecegimizi, ne tiir takilar takacagimizi tasarlarken bunu bir
amaca yonelik olarak yapariz. Biri mavi pantolon, kahverengi
ceket giydiginde ve bunu pembe-turuncu cizgili bir gomlekle
tamamladiginda bile bu se¢imi bize onun hakkinda bazi seyler
anlaur. Oyleyse, kendinize “Dogru izlenimi yaratmak igin nasil
giyinmeliyim?” diye sorabilirsiniz.

Her sey nasil goriinmek istediginize baglidir. Ornegin yiik-
sek bir statiiye sahip olmak istiyorsaniz, herkesten daha iyi giyi-
nin. Ama bu noktada bile, belirli durumlara gére degisip uyum
saglamaniz gerekir: Kesinlikle bir partiye takim elbise veya is
kiyafetleriyle katilmis olan tek kisi olmak istemezsiniz ancak is
yerinde herkes kravat veya giizel bir fular takarken, kot panto-
lon giymis tek kisi de olmak istemezsiniz. Parti igin durum §6y-
le olabilir: Fark edilmek istiyorsaniz, kaliteli giindelik kiyafetler
secin! Is hayatinda giiglii olmak istiyorsaniz, herkesten daha iyi
giyinmelisiniz. Ancak dikkatli olun: Burada sadece dis goriintii-
den bahsediyoruz; yine de siiphesiz ise yariyor. Ornegin is yerin-

* (Alm.)Phinotypen: Fenotip ya da digyap, genetik ve evresel etkenlerin
yaratug 6zelliklerin canlinin dig goriiniisiindeki yansimasu. (¢.n.)
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deki ydneticinizden daha iyi giyinirseniz, muhtemelen sizi fark
edecek ve potansiyel bir rakip olarak gorecektir. Boyle olmasint
istemiyorsaniz, kiyafetlerinizin kalitesi yoneticinizden daha iyi
olmamalidir.

Karginizdaki kisinin dig goriiniigiine bakarak, onunla ilgili
bilgi sahibi olmamiz miimkiindiir. Ayni sekilde, siz de kargi ta-
rafn kendi goriiniigiiniizle etkileyebilirsiniz. Bu noktada detaylara
ozellikle dikkat edilmelidir. Giysiler hangi malzemeden yapilms,
eskimis mi yoksa héla iyi durumda m1? Kisi miicevher takiyor mu,
takiyorsa ne kadar? Parmaginda alyans var mi? Ayakkabilar1 mo-
dern mi yoksa kirli ve eski mi? Karginizdaki kisiyi gizlice incele-
melisiniz. Dogruca kendisine bakildiginda, kisi huzursuz hisseder.

Sahnede biri yanuma geldiginde, bu tiir detaylara ¢ok dikkat
ederim ve kiminle konugtuguma dair bir fikir edinmeye ¢aligirim.
Beni izlemeye gelen kisi takim elbise mi giymis, yoksa kot pan-
tolon ve spor ayakkab: m1? Selamlagirken ellerine 6zellikle dikkat
ederim. Cildi piiriizsiiz mii yoksa sert mi? Bakimli eller; bir ofis-
te, ajansta veya hukuk firmasinda ¢alistigina dair bir ipucudur.
Belki de so6z konusu kisi bir doktor, avukat veya bankacidir. Her
hiliikirda, bakimli elleri olan bir kisi zanaatkir degildir. Yine
de bir ofis ¢alisaninin sert elleri veya nasirlari olabilir. O zaman,
eliyle ugragtig1 bir hobisi oldugunu varsayabilirsiniz. Veya postii-
riinden spor yapugini (belki halter kaldiriyordur, dagcidir, golf
oynuyordur veya balik tutuyordur) anlayabilirsiniz. Karginizdaki
kisi herhangi bir sey soylemeden onunla ilgili birgok sey 6grene-
bilirsiniz.

Ayrica cilt rengi farkliliklart degerli bilgiler verebilir. Isaret ve
orta parmaklara bakin: Agirt sigara icenlerin parmaklarinda sar
lekeler vardir. Sar1 bir el ayrica karaciger veya safra kesesi ile ilgili
sorunlari gosterebilir. Bu durumda karginizdaki kisi depresyona
yatkin olabilir veya kolayca sinirlenebilir. Soluk renkli elleri olan
kisiler genelde anemiden muzdariplerdir ve bu nedenle yorgun
ve halsizlerdir. Genellikle kizarik ve giiglii elleri olan insanlarda
ise durum bunun tam tersidir. Dikkat: Kisi soguk bir ortamdan
sicak bir ortama geldiginde de elleri kizarabilir. Elin iistiindeki



26 MENTALIST

kirmizi lekeler, agir1 alkol titketimini de gosterebilir. Ancak yanlig
sonuglara varmak miimkiindiir. Bu sebeple tiim ipuglarini dik-
katli bir gekilde degerlendirmek gerekir.

Insanin takug takilar da gok anlamlidir: Takugs kolyede is-
minin bag harfi ya da tiim ismi var m1? Alyans takiyor mu? Adi-
nin ve soyadinin bag harflerinin oldugu bir yiiziik takiyor mu?
Kisinin ne tiir bir saati var? Rolex mi? Swatch mu? Rolex ise ger-
¢ek mi yoksa sahte mi? Bunu anlamak gittikge zorlagiyor ama
yine de bir kisinin genel goriiniisiinden bir saat i¢in binlerce avro
harcayip harcamadigini veya boyle bir saatin onun tarzi olup ol-
madigini anlayabilirsiniz. Tavsiyem sudur: Her zaman ayakkab-
lara dikkat edin. Ayakkabilart kirli mi, hatta ucuz suni deriden
mi? Eger 6yleyse muhtemelen saat de orijinal degildir.

Otomobil markasi genellikle anahtarliktan anlagilir. Birgok
insan, galigtip sirketin logosu olan bir anahtarlik kullanir veya
hobisiyse anahtarligina bir golf topu ekler. Karginizdaki kisinin
elbisesi yeni mi, yoksa dirseklerinde hafif bir parlaklik mi var? Bir
kadin ¢antasini agu@inda, i¢ine gz ucuyla baktiniz: Kaliteli mak-
yaj malzemeleri var m1? Ya da bir ¢ocuk oyuncagi veya emzik mi
var? Dis goriiniisii sayesinde karsinizdaki insan hakkinda birgok
sey 6grenebilirsiniz!

Gegenlerde sergiledigim bir performansta, sahneye dikkat ge-
kici bir 6zellige sahip bir kadin ¢ikti: Boynunda belli bir bolge
daha koyu renkti. Leke ovaldi ve boynunun ortasindan sol tarafa
dogru uzaniyordu. Onu fark ettikten sonra sol eline baktim. Tah-
min ettigim gibi, cok bakimliyd: ve urnaklar ¢ok kisa kesilmisti.
Hemen birlestirdim: Kadin keman galiyordu. Ama ben ona sade-
ce “Siz keman ¢aliyorsunuz!” demedim. Bu bilgiyi biraz daha gos-
terigli bir gekilde satmaya karar verdim ve s6yle bir sey séyledim:
“Hayaun giizel yanlarini géren bir insansiniz. Kiiltiirle ve estetik
olan her geyle ilgileniyorsunuz.” Egitimli hi¢ kimse bunu inkér
edemezdi! Ayrica “Ahengi seviyorsunuz,” dedim. Klasik miizik
cogunlukla ahenklidir ve bu ifadeyi de hi¢bir kadin reddetmezdi.
“Siz,” diye devam ettim, “Sadece tiiketen degil, ayni zamanda
tasarlamak ve sanatsal olarak aktif olmak isteyen birisiniz. Tiim
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sanatlar arasindan -edebiyat, resim, tiyatro ve digerleri- miizigi
sectiniz.” Bu da dogruydu.

Bu noktada kadin hayir diyebilirdi, sonugta emin degildim.
Oyle olsayd: bile bu kétii bir sey olmazdi. O zaman planli de-
neyime devam ederdim. Aklima Mozart, Bach ve Beethoven'in
geldigini (ii¢ii de keman kongertolar1 yazdi) ve onun da keman
caldigini séyledim. Herkes sagirmisti: Hig bilemeyecegim bir seyi
bilmistim ama aslinda bunu bir gekilde biliyordum ¢iinkii (kusu-
ra bakmayin ama) mitkemmel bir gézlemciyim.

Detaylara Onem Verin
Her zaman akilda tutulmasi gereken noktalar sunlardir:

¢ Kisinin dili
Secilmis ciimlelerle mi konuguyor, yoksa konugma diline ¢ok mu
dikkat ediyor? Aksani var mr?

* Jest ve mimikler
Etkili insanlar, daha az giice sahip insanlardan daha gorkemli ve
daha yavag hareket etme egilimindelerdir.

* Fizik

Cok formda ve antrenmanli bir viicuda sahip insanlar, her zaman
hareketlilerdir. Muhtemelen televizyon kargisinda oturmaktansa
aksamlar1 hobilerini siirdiirmeyi tercih ederler. Bu sebeple tiim
dizi ve sovlar hakkinda bilgi sahibi degillerdir. Kisinin kas dagili-
m1 tam olarak nasil? Tenis¢i mi yoksa dans¢t midir?

* Aksesuarlar
Kisinin boynunda hag gibi, bir dine ait oldugunu gésteren bir
isaret var m1? Piercing’i ne anlama geliyor?

Sonug: Sizde durum nasil? Kendi davranglarinizi tekrar kontrol
edin ve gevrenize kargt nasil daha duyarli olabileceginizi sorgulayin.
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Bunlar sadece birkag 6rnek. Biraz egzersiz yaputktan sonra, size
karsinizdaki kisi hakkinda bilgi veren birgok sey fark edeceksi-
niz. Sadece algisal becerilerinizi siirekli egitmelisiniz. Bu yiizden
ilk izlenimlerinize giivenin; ilk izlenimler neredeyse her zaman
dogrudur. Ancak bunlarin kiigiik ayrinulardan olustugunu da
unutmamalisiniz. Sadece dis goriiniigten yola ¢ikarak kisinin ka-
rakterini ortaya koymak miimkiin degildir. Ciinkii aligilmadik
bir sekilde veya kotii giyinen insanlar da ¢ok yiiksek bir statiiye,
bagariya ve zekaya sahip olabilirler.

Dis goriiniis, kisinin sadece bir yanini gdsterir ve bunu nasil
algiladiginiz, o meghur “zevk meselesidir”. Bir kisinin iyi biri olup
olmadig1 bu sekilde anlagilmaz. Her zaman geligkiler olabilecegini
de hesaba katmalisiniz. Ne de olsa s6z konusu olan i¢giidiilerdir.
Ancak iyi bir ilk izlenim edinmek i¢in bu gézlemler isinize yaraya-
bilir. Bazen sadece dis goriiniisle sinirh kalsanz da ve istisnalar olsa
dagenellikledogru bir iz listiinde olabilirsiniz. Manukh bir sekilde
ve empati kurarak karar verirseniz, gozlem yoluyla insan dogas
hakkindaki bilgilerinizi 6nemli 6l¢iide gelistirebilirsiniz.

HER SEY GORUNDUGU GIBIDIR
Boylelikle size, cevremizi diisiincelerimiz araciligiyla nasil algila-
digimiz1 veya ne kadar ¢ok seyi gozden kagirdigimizi gostermis
oldum. Diinya her zaman diisiindiigiimiiz seydir. Sadece gevre-
mizdeki kotitye odaklanirsak, diinyay: bir kotiilik kaynag: gibi
algilariz; hayatn iyi yanlarini gérebilen insanlar ¢ok daha mutlu-
dur. Eger diinya diisiindiigiiniiz seyse, o halde onun hakkinda ne
disiindiigiiniizii segebilirsiniz. Degistiremeyecegimiz pek ¢ok sey
vardir ancak her zaman bir diirtiiye olumlu yanit verme segene-
gine sahibiz. Ornegin:

o Her seferinde 6éniimdeki arabanin sofériine kiziyor mu-
yum, yoksa ne olursa olsun sakin kalabiliyor muyum? Itiraf
edeyim, bu biraz ileri seviyede olanlar igin!

o Biri bana hakaret ettiginde ona saldirtyor muyum, yoksa
sagduyulu mu davraniyorum?
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« Birinin beni dolandirmaya ¢alisugini hissettigimde ofkele-
nip hirslaniyor muyum, yoksa bu durumu dogaglama be-
cerilerim ve hizli zekim igin kiigiik bir egzersiz olarak mi
goriiyorum?

Bir gosterimde, izleyiciler arasindaki bir kadindan kiigiik bir ara
verdigim anda salonda kisisel bir egyasini saklamasini istedim.
Bunun ne oldugunu ve salonda nereye sakladigini sadece o bi-
lecekti. Benim gorevim, aradan sonra o nesnenin ne oldugunu
soylemek ve onu bulmakti. Bu esnada izleyici, gitmem gereken
yolu yogun bir sekilde diisiinmeliydi. Unutmadan: Bir sonraki
boliimde bu deneyi nasil yapacaginizi 6greneceksiniz.

Ancak kadin bilingli olarak farkl: bir yon diisiiniiyor ve bu
yiizden beni yanlis yonlendiriyordu. Sonug olarak (bu benim iz-
lenimimdi) dogru olamayacak ¢eliskili sinyaller aldim. Bir siirii
para 6deyerek gelen izleyicinin 6niinde gizli nesnenin nerede ol-
dugunu bilememek, o gosteriye benim gibi yiiksek beklentilerle
¢tkan biri i¢in gok rahatsiz edici olabilir. Sonugta, bu sansasyonel
bir gosteri olmaliydi. Burada normalde sergiledigim performans-
larimdan farkli bir durum sé6z konusu oldugunu séyledim ken-
dime. Kadina g6z kirparak ve gayet agik bir sekilde, numaranin
bu sekilde iglemeyecegini belirttim. Sonra onu tebrik ettim ve
bunun ¢ok nadir bir durum oldugunu ama beni sinirlendirmeyi
bagardigini séyledim.

Diger izleyicilerin tepkisi harikayds; orada 6zel bir sey oldu-
gunu, her aksam olmayacak bir sey oldugunu hissettiler. Sonun-
da, izleyicilerden bagka bir kisiyi se¢tim ve bu izleyiciyle deneyi
bagartyla tekrarladim. Ancak yanlis tepki vermis olsaydim aksam
biterdi. Durumu degistiremezdim ama tepkimi degistirdim. He-
pimiz zor durumlarda sakin tepki veren insanlar gormek isteriz.
Bu nedenle filmlerdeki kahramanlar bir kirilma noktasi yasayip
tistesinden gelemeyecekleri durumlara diigerler ki sonunda ustaca
galip gelsinler.

Burada tekrar goriiyoruz ki her deneyim oldugu gibidir. An-
cak diigiincemiz onu iyi ya da kotii bir hale getirir. Yagmur, kirda
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yapugimiz bir geziyi mahvedebilir ama bagka tiirlii asla gitmeye-
cegimiz bir miizeyi kesfetmemize de vesile olabilir. Bir seye yak-
lagma tarzimiza bagl olarak, onu bir problem veya bir meydan
okuma seklinde gorebiliriz. Bu nedenle siirekli olarak olaylara
kars1 agik ve yeni bir tutum gelistirmeye ¢aligmaliy1z.

Ayrica, her olay kosulsuz ve onyargisiz olarak kabul etmeli-
yiz. O zaman olugan durum hakkinda nasil diigiinecegimize karar
verme segenegimiz olur. Bu yiizden olaylara hemen iyi veya kotii
bir atifta bulunmamaya ¢aligin, bunlar etiketlemeyin. Kendinize
sunu soyleyin: Iginde bulundugum durum, su anda tam olarak
oldugu gibi. Cekinceleriniz olmadiginda olaylar istediginiz veya
istemediginiz gibi degil, gercekte olduklari gibi gorebilirsiniz.

Bu sayede her zaman sorumluluk alirsiniz. Oncelikle yagadi-
g1z bir durumun nedenini kendinizde arar ve baginiza gelen her
seyde bagkalarini su¢lamazsaniz, o zaman dizginler her zaman eli-
nizde olur. Bu size her olayda makul ve manukli bir gekilde tepki
verme firsat verir. Ciinkii daha once soyledigimiz gibi, bir seye
ikinci kez bakuginizda o gey tamamen farkli gériinebilir.

Bu stratejiyi kararli bir sekilde uygularsaniz, hayatinizin daha
da rahatladigint hissedeceksiniz. Bu, sizi ileriye tagiyan zihinsel
bir riizgir gibi ¢aligir. Kugkusuz ki burada hedef, yolun kendisi-
dir. Elbette bunaldigimiz durumlar olacakur ancak bunlar gide-
rek azalacakur. Kendiniz ve diinya hakkinda diisiinme tarziniz,
hayatinizi tahmin ettiginizden daha fazla etkiler. Henry Ford’un
bununla ilgili bir s6zii vardir: “Bir konuda iyi oldugunuzu disii-
nityorsaniz da diigiinmiiyorsaniz da haklisiniz.” Bu nedenle neye
programlandiginizin hedeflerinize ulasmamizi engelleyip engelle-
medigini diisiiniin ¢iinkii bunlar hayattaki mutlulugunuz iizerin-
de biiyiik bir etkiye sahiptir. Ingiliz Psikolog Richard Wiseman,
bunu genis ¢apli bir ¢aligmayla kanitlamigtir. Wiseman kendisine
sunu sordu: Birinin hayatindaki sans ve sansizlik gercekten te-
sadiiflere mi bagliyd, yoksa bazi insanlarin digerlerinden daha
sansli olduguna dair psikolojik bir agiklama var miyds?

Buradan yola ¢ikarak, kendisini sansh ya da sanssiz olarak
tanimlayan insanlar aradi. Daha sonra katlimcilardan bir gazete
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sayfasindaki fotograf sayisini belirlemelerini istedi ve ardindan
onlara sayfada kag fotograf oldugunu sordu. Ancak katilimcilar
¢ok 6nemli bir ayrintiyr bilmiyorlardi. Wiseman gazetenin orta-
sina bir metin gizlemisti: “Bu deneyi yapan kisiye bu yaziy1 gor-
diigiiniizii sdyleyerek 100 pound kazanin.”

Kendini sanssiz olarak tanimlayanlar fotograflari saymakla o
kadar mesgullerdi ki metni fark etmediler. Ote yandan sansli ol-
duklarina inananlar ¢ok daha rahattilar, durumu kolay kavradilar,
bakis agilarint korudular ve neredeyse hepsi paray: kazandi. Wi-
seman boylelikle kendini sansli sayanlarin, firsatlari digerlerinden
daha iyi degerlendirebildiklerini gosterdi. Ciinkii diisiincelerimiz
eylemlerimizi etkiler ve sihirli bir sekilde sansi veya sansizlig1 ge-
ker! Wiseman s6yle diyor: “Optimistler olumlu ve enerjiktiler,
yeni firsatlara ve deneyimlere agikular. Sanssiz olanlar ise tem-
kinli bir sekilde, beceriksizce ve korkuyla tepki verdiler. Orada
bulunan firsati gérmeye ve kullanmaya hazir degildiler.”






IKINCI BOLUM
BEDENIMIZ DUSUNCELERIMIZI
ELE VERIR

“Bir kigi cok ve akillica diigiiniirse; sadece yiizii degil, bedeni de
akills goriindir.” Friedrich Nietzsche'ye ait bu alintyi, bir son-
raki bolimiin slogani olarak kullanmak istiyorum. Size kar-
stnizdaki kisinin neye odaklandigini ve muhatabinizin hangi
sohbet modunda oldugunu nasil anlayabileceginizi gostermek
isterim. Diisiincelerimizin, beden dilimiz iizerinde ne gibi et-
kileri oldugunu ve bunlari nasil tantyip desifre edeceginizi 6g-
reneceksiniz.

Ayrica beden durusumuzun digiincelerimiz ve duygulari-
miz iizerinde de etkisi oldugunu size gosterecegim. Son olarak
size hipnozun sozlii formiillerini gosterecegim ve bu yéntemle,
cevrenizdeki insanlarin dikkatini tam olarak sizin i¢in 6nemli
olan alanlara ve konulara ¢ekebileceksiniz. Diigiincelerimizin
ve kanaatlerimizin ¢evremizi ne kadar etkileyebilecegini kanit-
lamak igin agagidakileri kendi baginiza denemenizi 6neririm:
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Yapilandirma Deneyi

Bir sandalyeyi havaya kaldirin. Elinizden geldigince sandalyenin
agirliginy hissedin ve sonra tekrar yere koyun. Simdi dikkatinizi
tamamen sandalyenin arkaliginin iist kenarina odaklayarak tekrar
kaldirin. Sonug: Eger yeterince uzun siire ve gercekten yogun bir se-
kilde sandalyenin arkaliginin iist kenarina odaklandsysaniz, sandal-
ye size daha hafif gelecektir.

Bu duruma nasil bir agiklama getirirseniz getirin, gergek su ki
dikkatinizi objenin en yiiksek noktasina (hatta yaklagitk 30 santi-
metre iistiine) yogunlagtirirsaniz, kaldirilacak nesnenin size daha
hafif geldigini goreceksiniz.

Diisiincelerimiz belli bir yéne odaklanirsa, bedenimiz de onu
takip eder. Yani nasil hissettiginize siz karar verirsiniz. Hos olma-
yan bir deneyiminizi yogun bir sekilde haturlamaya ¢aligin. Bu
durumu her ayrinusina kadar yeniden yasayin. Ne hissediyorsu-
nuz? Nasil oturuyorsunuz veya ayakta misiniz? Simdi sizi mutlu
eden bir deneyimi diisiiniin ve bu giizel durumu tekrar yogun bir
sekilde hissedin. $Simdi nasil hissediyorsunuz?

Elbette o tatsiz aninin etkisi altinda oldugunuzda, kendinizi
depresif ve mutsuz hissedebilirsiniz. Ote yandan giizel bir olay:
haurladiginizda gerilim azalacak, neseli ve enerji dolu olacaksiniz.
Duygularinizi ne kadar ¢abuk degistirebileceginizi fark ettiniz
mi? Ustelik, sadece dikkatinizin yéniinii degistirerek... Boylelikle
zor durumlarda bile duygular1 kontrol altinda tutmanin bagka bir
yontemini 6grenmis olduk. Hangi anilar1 tazelemek istediginize
kendiniz karar verin.

Limon Deneyi

Sol elinizde bir limon oldugunu diisiiniin. Kolunuzu viicudu-
nuzun oniine dogru uzatun ve parmaklarinizi limonun etrafin-
da gezdirin. Serin ve taze limon kabugunun dokusunu hissedin.
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Limonun tazeligini ve yogun sarisin1 gozlerinizin oniine getirin.
Nefes alin ve hos, taze narenciye kokusunu iginize ¢ekin. Simdi
sol elinizi agziniza gotiiriin ve limonu sirdiginiz1 hayal edin. Dis-
lerinizin kabuga nasil ¢arpugini ve eksi tadin dilinize yayiligini
hissedin. Simdi 1sirdiginiz pargay ¢igneyin. Tadi gok taze ve eksi,
oyle degil mi?

Nasil? Bu satirlart okurken agzinizda ne kadar ¢ok titkiiriik birik-
tigini fark ettiniz mi? Sadece diigiinmek tiikiiriik salginizi uyan-
dird1. Dikkatinizi belirli olaylara odakladiginizda (bu 6rnekte bir
limonu 1strmakt1), tiim beden bu diisiinceyi takip eder. Diisiin-
celerimizin fiziksel etkileri oldugundan, karsimizdaki kisinin dii-
siincelerini anlamak i¢in de fiziksel etkileri kullanmak miimkiin
olabilir mi?

Hig siiphe yok ki bu konuyla ilgilenen ilk ve tek kisi ben
degilim. Benden 6nce bu bilgiyi aragtirmak ve kullanmak iste-
yen ¢ok sayida insan vardi. Bunlardan biri, Amerikali J. Randall
Brown'di. Brown, 1851'de St. Louis'de dogdu ve 6grenciyken
stnifindaki arkadaglarinin gizledigi egyalar1 bulabildigini fark etti.
Objeyi gizleyen 6grenci, sadece onun alnina dokunmali ve yogun
bir sekilde objeyi sakladig1 yere odaklanmaliydi. Randall Brown,
sinif arkadaginin dokunuguyla hangi y6nii ditgiindiigiinii hissetti.
Yani sinif arkadaginin diisiincelerinin fiziksel etkilerini hissede-
biliyordu!

Brown, okul giinlerinden sonra bile bu deneyi tekrar tekrar
kiigiik gruplar egliginde gerceklestirdi. Bir kez yerel basin da ora-
daydi ve sanati hakkinda coskulu bir makale yayimlandi. Bu ha-
rika bir kariyerin baglangici olacakt1. Brown o kadar ilgi gordii ki
bu deneyle Amerika'y1 gezdi ve biiyiik bagari elde etti. O andan
itibaren herkes onu konugmaya bagladi. Ve nerede olursa olsun,
basin onu sevdi.

Buna benzer bir deneyle ortaya ¢ikan bagka biri de Washing-
ton Irving Bishop'tu. Brown'dan, yogun bir sekilde bagka bir ki-
siye odaklanarak objeleri nasil bulabilecegini 6grenmisti. Bishop,
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bunu Brown'dan daha teatral bir sekilde sahneledi. Bilinmeyen
bir objeyi salonda degil, biiyiik bir sehirde saklatti. Sonra gozle-
rini bagladi ve objeyi sakladiklar1 yerden almak icin bir faytona
binip objenin bulundugu yere gitti. Bishop, gormeden fayton
kullanan ilk kigilerden biriydi. Ancak elestirmenler sanatinin
daha ¢ok atlara ait bir performans oldugunu ve gergek bir mu-
cize olmasi i¢in hayvanlarin gozlerinin bagli olmasi gerektigini
yazdilar. Ama bu tiir elegtiriler, Bishop'un gosterileriyle birlik-
te olugan hayran kitlesini higbir sekilde etkilemedi. Bu deneyle
sadece Amerika Birlesik Devletleri'ni degil, ayn1 zamanda tiim
Avrupa'y1 da gezdi. Ayrica Bishop hastaydi ve yorucu bir goste-
riden sonra siklikla epileptik nobet gegirirdi, bazen neredeyse bir
oli gibi goriiniirdii. Bu yiizden her zaman yaninda, otopsi veya
defin islemi 6ncesinde gergekten 6ldiigiinden emin olmalari igin
muayene edilmesi gerektigini anlatan bir mektup tagirds.

Bishop, gosterilerinden birinin ardindan kétii bir kriz gegirdi
ve isteginin aksine kendisine hemen otopsi yapildi. Annesi daha
sonra o sirada 6lmedigini, tedbir amaciyla yapilan bu islem yii-
ziinden oldiiriildiigiinii iddia etti. Bishop 6ldiigiinde otuz iig ya-
sindaydi ancak sanati yagamaya devam etti.

Deneyi nihayet Almanya'da tanindi ve Hermann Steinschne-
ider adli bir adam tarafindan sahnelendi. Bu adamin takma adi
Erik Jan Hanussen'di. Akil okuma sanatinin pek ¢ok temsilcisi
gibi, Hanussen de insanlarda siiphe uyandiran bir sekilde s6hrete
ulagmus saibeli bir figiirdii. 1889 yilinda, Viyana yakinlarinda bir
yerde, Yahudi bir ailenin gocugu olarak diinyaya geldi ve geng-
liginde bazi kétii yollarla para kazandi. Ayrica insanlari hayatla-
rindaki nahos olaylar1 giin 1s131na ¢ikarmakla tehdit ederek santaj
yaptgt soylenen Blitz gazetesinde galigi. Hanussen bunun igin
siirekli olarak uygun adaylar ariyor olmaliyd..

Bu faaliyetlerin yani sira durugérii, hipnoz ve telepati konula-
rin1 ok yogun bir gekilde ele almug ve Birinci Diinya Savagi'ndan
sonra Almanca konugan iilkelerdeki en zengin ve en etkili sanatgi-
lardan biri haline gelmisti. Kendisi telepati deneylerini inanilmaz
bir hizla gostermesiyle iinlitydil.
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Hanussen'in sanatindan ve karizmasindan Adolf Hitler de et-
kilendi ve (Yahudi olmasina ragmen) atlimint gergeklestirmesine
yardimct oldu. Ayrica Hanussen, Nazilerin destegiyle Berlin'de
“Okiiltizm Saray1”n1 kurdu. Burada Nazi devleri ve zamanin yiik-
sek sosyetesi icin seanslar ve okiilt toplantlar gergeklestirdi. Ha-
nussen 1933'te Reichstag'daki yangini tahmin etmesinden sonra,
iktidardakiler i¢in agik¢a ok tehlikeli goriildii. Mart 1933'teki gos-
terilerinden birinin ardindan, Berlin yakinlarindaki ormanlik alan-
da Nasyonal Sosyalistler tarafindan vuruldu. Cesedi olaydan birkag
giin sonra bulundu. Hanussen ahlaki agidan saibeli olsa da bir sa-
natgi olarak kendisini kanitlamigti. Cok 6zel, siradist ve giiglii bir
aurayla ¢evriliydi. Lion Feuchtwanger'in yagam 6ykiisii olan “The
Lautensack Brothers” adli romanina ilham verdi ve Klaus Maria
Brandauer, "Hanussen" filminde Hanussen’i canlandirdi. Filmde
onu ne kadar biiyiik bir gizemin kusattig1 agik¢a goriiliiyor.

Peki, bu insanlarin ne gibi bir 6zelligi var? Bagkalarinin yapa-
madig neleri yapabiliyorlar? Bir akil okuyucu olarak, hangi bece-
riler sayesinde etkileyici bir sekilde ve hizla yiikseliyorlar? Bunlar
aklimin iginde doniip duran sorular.

Benim sirrim (ve yakinda bu sizin de sirriniz olacak), bir ki-
sinin ne yonde diisiindiigiinii anlayabilmemdir. Dikkat bir seye
odaklandiginda, enerji dikkati takip eder. Cok fazla egitim, 6z
giiven ve sezgiyle bagka birinin yaydig1 bu egsiz giicii hissetmeyi
herkes 6grenebilir. Bu giiciin teknik ismi “ideomotor hareket”tir
ve bu bilingsizce, iradenin miidahalesi olmadan gergeklesen ve
yalnizca hayal giicii tarafindan tetiklenen bir harekettir. Bu hare-
ket, istemsiz ve neredeyse algilanamayan tepkilere yol agar ve ilk
kez 1833'te Fransiz kimyager Michel Eugéne Chevreul tarafin-
dan tanimlanmugtir. Bununla birlikte, Ingiliz William B. Carpen-
ter'tn bu ideomotor hareketlerin gergek kisifi oldugu diisiiniil-
mektedir ancak kesfine herhangi bir isim koymamigtir. Carpenter
bir hareketi diisiindiigiimiizde, sadece diisiincelerimizin bu ha-
reketi minimum diizeyde gergeklestirmemize neden oldugunu
gostermistir. Ornegin eger saginizdaki duvart yogun bir sekilde
diisiiniirseniz, bedeninizi bilingsizce o yone dogru hareket ettirir-
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siniz. Bu isin pif noktasi, algilanamayacak kadar kiigiik olan bu
hareketlerin her birini kavramak ve boylece karginizda kisinin bir
sonraki anda ne yapmak istedigini anlamakur. Bugiine kadar bu
fenomeni sadece tanimlayabildik. Varligini biliyoruz ancak bu-
nun i¢in herhangi bir agiklamamiz yok.

Programima uzun siire boyunca bu baglamda bir deney koy-
dum ve biiyiik etkiler elde ettim. Bir makinenin kusurlu yerlerini,
Miinih'teki botanik bahgesinde bir izleyicinin hangi bitkiyi seg-
tigini ve hi¢ de kiigiik olmayan Viyana'da herhangi bir yere giz-
lenmis objeleri bulabildim. En giizel anim1 da sizden esirgemek
istemiyorum: Wiener Neustadt'ta ok giizel bir gehir tiyatrosu var-
di ve ilk turnemde orada sahne almigtim. Gosteride yakigikli bir
beyefendiden sahneye ¢tkmasini istedim ve ona su gorevi verdim:
“Liitfen, buradan salona bakin ve kim oldugunu bana séylemeden
bir kisiyi sein.” Sonra segtigi kisinin goriiniigiinii, bana gdsterme-
den bir kagida kisaca yazmasi gerekiyordu. Bunu yazd: ve kigid:
bir zarfa koydu. Benim gérevimse, zarfin i¢indeki kigitta anlatlan
kisiyi bulup sahneye ¢ikmasini rica etmekti. Zarfin i¢indeki kagie,
izleyicinin dogru kisiyi buldugumu kontrol edebilmesi igin gos-
terinin sonunda okunacaku. Seyirciyi elinden tuttum ve onun-
la salonun ortasina gittim. Dogru kisinin éniinde durdugumdan
hemen emin oldum ve onun sahneye ¢ikmasini rica ettim. Bu
kisi koyu sagli gok giizel bir gen¢ kadindi. Zarfi yavagca agtum ve
yiiksek sesle okudum: “Kel adam...” Devam edemedim. Salondan
bagiriglar yiikseldi: Kimse mitkemmel degildir!

’ Ana Deney: Akil Okumak
* Siz de bol bol pratik yaparak akil okumanin temellerini 6grene-
bilirsiniz.

o Sekiz adet objeyi tek sira halinde masaya koyun.

e Bir arkadaginizdan, o objelerden birini aklinda tutmasini
rica edin. Arkadaginizin aklinda tuttugu objeyi asla aniden
tahmin etmeye ¢aligmayin.
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o Simdi arkadaginizdan sol bileginizi kavramasini isteyin. Si-
kica kavramast lazim. Sol elinizi bel hizasinda gergin bir
sekilde tutun.

o Arkadaginizdan objeye uzanmasi gereken sag elinin gitti-
gi yonii yogun bir sekilde diigiinmesini isteyin. Tek kelime
etmeden sag elini saga mi sola my, ileri mi geri mi hareket
ettirmesi gerektigini yogun bir sekilde diisiinmesini séyleyin. |

o Simdi hafifce yerinizi degistirerek sag elinizi masanin iis-
tiindeki objelerin iistiinde gezdirin. Bu esnada karsinizdaki
kisinin sezgilerini hissetmeye ¢aligin.

o Sag ve sol kolunuz arasindaki mesafenin ayni oldugundan
emin olun ve sol kolunuzu diiz tutmaya dikkat edin.

Burada rol oynayan sezgiler, tiim insanlar i¢in ayn1 degildir. Size
o duyguyu tarif edemem; bunu kendiniz deneyimlemelisiniz ve
niianslar ayirt etmeyi 6grenmelisiniz. Bu hemen ise yaramazsa ce-
saretiniz kirilmasin. Baz1 insanlar i¢in bu deney kolayken, bazilari
icin degildir. Pratik yaparak siz de iyi sonuglar elde edebilirsiniz. ’

Bu deney ise yararsa ve masadaki nesneleri algilayabilirseniz, |
hareket alaniniz: genigletin. Karsinizdaki kisiye bu sefer bir odadaki
nesnelerden secim yapmasini soyleyin ve hangileri oldugunu bulun.
Her zaman deney arkadasinizin biraz arkasinda durun ve yiiriiyiin.
Beden dilinin verdigi sinyallere dikkat edin: Ayaklar: hangi yonii
isaret ediyor ve viicudu tam olarak ne zaman gevsiyor?

Bunun igin ne zaman gerekli hassasiyeti kazanacaginizi soy-
leyemem. Her ayrintuyi tespit etmek icin tam anlamiyla odak-
lanarak tekrar tekrar denemelisiniz. Amag, kiginin bir noktada
diisiincelerini takip etmeyi birakip bilginin yénlendirdigi yolu
sezgisel olarak hissetmesidir.

RUH BEDENI YONLENDIRIR
Ne yaparsak yapalim, her zaman belli bir davranug sergileriz! Cevre-
mize siirekli sinyaller géndeririz. Metroda hareketsiz durdugunuz-
da, gazeteyi yavas yavas ve sessizce okudugunuzda veya yere baku-
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ginizda durusunuz bir seyi ifade eder. Unlii psikoterapist, iletisim
bilimcisi ve Palo Alto Grubu'nun ¢aligan1 Paul Watzlawick’in bir
ciimlesi vardir: “Iletisim kurmamay: bagaramayiz.” Onemli olan,
insanlarin tiim isaretlerini dogru bir gekilde yorumlamay: ve ken-
dimizin farkina varmay1 6grenmemizdir. Iletisim konusunda ver-
digim bir seminerde, kaulimcilardan biri bu sorunun 6ziine indi
ve “Iletisim bizim soyledigimiz degil, digerlerinin anladig1 seydir!”
dedi. Ardindan gelen tiim tepkiler de buna baglidir.

Herhangi bir iletigim siirecinde, mesajlarin gonderildigi bir-
kag seviye vardir. Bizim konumuzla ilgili olan agagidaki ii¢ baglik
ozellikle 6nemlidir:

o Icerik seviyesi (sdylenen sozlerin anlami)

o Ses seviyesi (yiiksek sesle mi konuguyoruz algak sesle mi, hizli
mi ¢abuk mu, titrek bir sesle mi yoksa kararli bir tonda m1?)

* Beden dili seviyesi (mimik ve jestler, beden durugu)

Los Angeles'taki Kaliforniya Universitesi'nde gorevli Profesor Al-
bert Mehrabian, bundan yola ¢ikarak son derece ilging sonuglar
elde ettigi caligmalar yapti. Mehrabian, sesin ve beden dilinin
karsimizdaki kisinin algiladiklarini ne kadar etkiledigini 6gren-
mek istedi.

Sonugta sunu buldu: Bir ifadenin etkisini sadece %7 oranin-
da igerik belirliyordu. Geri kalan mesaji ise (yani %93’ii) beden
(%55) ve ses (%38) iletiyordu. Oyleyse kargimizdakini daha iyi
dinlemek ve daha titiz gozlemlemek faydali olacakur.

Bu bilgi ilk bakigta tuhaf goriinebilir. Ama liitfen bir adam-
la bir kadin arasinda gegen su sahneyi hayal edin: Adam kadina
“Yillardir mutluyuz. Hayaumin geri kalanini seninle gegirmek
istiyorum,” der. Kadinin 6niinde diz ¢oker ve sorar: “Benimle
evlenir misin?” Kadin dalgin bir gekilde adama bakar, agzinin bir
kenarini biiker, omuzlarini silker, yavagca bagini sallar ve tekdiize
bir sesle “Evet,” der.

Adam biiyiik ihtimalle cevaptan pek memnun olmamstir.
Bunun nedeni aldig1 mesajin, sdylenen séziin igerigiyle uyusma-
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masidir. “Ne” ve “nasil” uyumlu olmadiginda, yani igerik beden
diliyle veya vurguyla eslesmediginde uyumsuzluktan s6z ederiz.
Bu nedenle bir konugma sirasinda durusa ve sese dikkat edin,
bunlar igerikle iligkilendirin. Bu, bir konugmadaki tutarsizlikla-
11, yani uyumsuzluklari fark etmenizi ve boylece sadece kelimele-
re dikkat ettiginizde algiladiginizdan daha ¢ok mesaji algilamani-
zt miimkiin kilar! Ama daha yakindan nasil gozlemleyebilirsiniz?
Tam olarak neye dikkat etmelisiniz?

Ilk adim, sistematik olarak daha yakindan bakmaya bagla-
makur. Bu kesinlikle, bundan sonra konustugunuz insanlara dik
dik bakmaniz gerektigi anlamina gelmez! “Antenlerinizi” daha iyi
agmaniz gerektigi anlamina gelir. Genellikle her giin etrafimizda
dénen geylere tam anlamiyla dikkat etmeyiz. Ama istersek bunu
yapabiliriz. Bu yiizden, harika deneylere doymayan ve denemeye
devam etmek isteyenler i¢in iste yeni bir segenek:

Saat Deneyi
Bu saurlar1 okurken, liitfen sol kolunuzdaki saatinizi sag elinizle
kapatin. (Saati sag tarafa takiyorsaniz, tam tersini yapin.) Saatini-

zi bir siiredir takuginizi ve saati 6grenmek igin giinde birkag kez
buna bakuginizi varsayryorum.

o Saatinizde Roma rakamlari m1 yoksa normal rakamlar mi
oldugunu, saatinize bakmadan bana soyleyebilir misiniz?
Tam olarak neredeler? Tiim sayilar var mi1 yoksa, 6rnegin
sadece on ikinin altindaki sayilar mi var?

o Saatinizde, dakikalar1 gosteren kiigiik ¢izgiler var m1? Eger
oyleyse, kag tane olduklarini soyleyin!

o Saatinizin tarih gostergesi var m1? Eger oyleyse, su anda
orada hangi sayilar var?

o Saatinizin etiketli bir yan1 var m1? Eger 6yleyse, orada ne
yaziyor ve nerede?

» Saatinizin saniye gostergesi var mi1?
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Liitfen saatinize hizlica bir goz aun ve sonra tekrar istiinii ka-
paun. Simdi hepiniz saatinize baktiniz ama biiyiik bir kisminiz
saatin tam olarak kag oldugunu sdyleyemeyeceksiniz.

Iste kol saati takmayanlar igin birkag alternatif:

o RTL kanalinin logosunun renkleri nedir?

e Hamburger zincirinin ismi “McDonald’s” midir, yoksa
“Mc Donalds” mr?

« Simpsons ¢izgi filmindeki kanepenin rengi nedir?

 Google yazisinda genel olarak hangi renkler bulunur?

Ne kadar dikkatsiz oldugumuzu fark ettiniz mi? Bunlar genel-
de her giin géziimiiziin dniindedir ve yine de onlarin farkinda
degiliz. Bilingaltumiz tiim ayrinular: bilir ancak biz onlari akeif
olarak hatirlayamayiz.

Birkag yil 6nce restoranlarda, yaklagik on kisilik kiigiik
gruplarin niinde ve partilerde diizenli olarak performans ser-
giliyordum. Konuklarin masalarina oturup sohbet ediyor, giizel
ve rahat bir atmosfer yaratiyordum. Her gruba 6zel hitap etmek
ve buna uygun tepkiler vermek ¢ok 6nemliydi. Mesafe bu kadar
yakin olunca, izleyiciler arasinda ¢ok ilgili olanlarla da siiphele-
rini agik¢a dile getirenlerle de kargilagtim.

Boyle zamanlarda, bir 6nceki boliimde anlatugim takeigi
stklikla kullanirdim: Kisinin dis goriiniisiinii dikkatli bir sekil-
de analiz ederdim ve bana kesin ipuglar1 verebilecek unsurlar
dikkat gekmeden arardim. Ornegin “Cok siiphecisin ama bu
bir kova burcu i¢in olduk¢a normal!” dedigimde her zaman
olumlu geri déniigler alirdim. Elbette karsimdaki kisiye burcu-
nu soyledigimde ¢ok sasirirdi. Bunu nasil yapardim? Cok basit:
Bunu s6yledigim tiim insanlarin boyunlarinda burglarini géste-
ren bir kolye ucu olurdu. Genellikle bunu asirlardir takuklar
i¢in tamamen unutmug olurlardi. Bunun iizerine benimle ilgili
kugkular: olan kisi, bana direnmek yerine birden benden yana
oluyordu.
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Bu numaray1 denerseniz, karginizdaki kisiyi ne kadar gagirta-
bileceginizi bizzat goreceksiniz.

Leonardo da Vinci, insanin “Gérmeden bakma, duymadan
dinleme, hissetmeden dokunma, tat almadan yeme, fiziki bilince
ulagmadan hareket etme, koku alma bilincine ulagsmadan nefes
alma ve dilgiinmeden konusma” 6zelliginden yakinmisti. Bu ha-
talar1 bir daha yapmamakla baglayabilirsiniz. Su andan itibaren
karginizdaki kisiyi iyice inceleyin ve konugurken tiim dikkatinizi
ona verin. Eskisinden ¢ok daha fazlasini kegfetmekle kalmayip,
ayni zamanda size daha nazik davranildigini géreceksiniz. Ama
dikkatli gozlem tek bagina yeterli degildir; neye dikkat etmeniz
gerektigini de bilmeniz gerekir. Simdi bununla devam edecegiz.

Gozler: Ruhun Aynasi

“Bir bakis inandiric1 olmazsa, dudak da ikna edici olmaz.” Fried-
rich Grillparzer bu durumu béyle ozetliyor. Cok sayida insan,
gesitli iletisim segeneklerinden gelen sinyalleri siniflandirmak ve
bunlari kataloglamak i¢in yontemler aramaya koyuldu bile. Bunu
yaparken dogmalar veya yasalarla degil, kilavuz olarak kullanila-
bilecekleri referans degerlerle ilgileniyorlardi. Bunlar, bir insani
analiz ederek kapsamli sifreleri ¢6zme yolunda faydali birer reh-
ber olacakt.

Bununla ilgili faydali bilgiler, goz erisim ipuglar1 (Eye Ac-
cessing Cues), norolinguistik programlamayla (kisaca NLP) sag-
lanir. Bu teknigin kokeni, Richard Bandler ve John Grinder'e
kadar uzanir. “Noéro”, bes duyumuz aracihigiyla algiladigimizi
ifade eder. Algiladigimiz her sey, beynimize duyularimiz (gorme,
duyma, koklama, tatma ve dokunma) araciligiyla ulagir. Beyin
bu prognozu igler ve gelen tiim mesajlari mevcut deneyimler ve
algilarla kargilagtirir. Bu igsel (sinirsel) siirecin, giiglii zihinsel ve
fiziksel etkileri olabilir. Limon 6rnegini disiiniin: “Limon” dii-
siincesi agzinizi sulandirmigti. Bu sadece yazili bir kelime olsa
bile daha fazla tiikiiriik iiretirsiniz. Bu siiregleri isleme seklimiz,
disiince modellerimizle etkilesim halindedir. (Diinya, sandigi-
miz seydir.)
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Bu diigiince modelleri veya kaliplari NLP'de “programlar”
olarak adlandirilir. NLP'de, diinyay1 duyularimizla deneyimle-
digimiz ve tiim uyaranlari bilingli ve bilingsiz bir diisiince siire-
cinde igledigimiz varsayilir. Bu sekilde nérolojik sistem (vejetatif
sinir sistemi) aktive olur ve bu da bedenimizin tepki vermesini
saglar. Haurlayin: Enerji dikkati takip eder. Bu baglanti burada
da gegerlidir.

Gelen uyaranlari isleme geklimiz, dilgiinmeye dayali olarak
tiim insanlarda farklidir. Farkli insanlar farkli diisiiniirler; bu-
rada diigiincelerinin igerigini kastetmiyorum (neyse ki bu her
insanda farklidir), diisiincelerin duyularla baglanma seklini kas-
tediyorum. Bazilar1 diisiincelerinde daha ¢ok “gdriir”, digerle-
ri ise daha gok “duyar”. Ugiincii grup ise diisiincelerinde daha
fazla “hisseder”. Yani yaklagim tarz1 kisiden kisiye degisir ve bu
segilen konugma sekline gore fark edilir. Bazilar1 “Bu planin iyi
oldugunu hissediyorum!” der. Digerleri “Burada iyi firsatlar
gorityorum!” der. Ve bir bagkast “Bu, kulaga hos geliyor!” der.
Dolayisiyla diisiincelerimiz her zaman ana duyularimizla bag-
lanulidir.

Bir kisiyle iletisim kurdugumuz anda, kisi otomatik olarak
bu ii¢ temsil sisteminden biriyle diisiinerek tepki verecektir. Bu
noktadan itibaren deneyimimiz heyecanli olmaya baslar ¢iin-
ki karsimizdaki kisinin digiindiigii seye bagli olarak zihninde
bir resim goriip gérmedigini, bir ses duyup duymadigini ya da
hissedip hissetmedigini sadece dikkatle dinleyerek anlamakla
kalmaz, bunu onun gozlerine bakarak da gorebiliriz! Gézler bir
kapi agar, igeriye bir erisim yolu saglar.

Goz Dili Deneyi
Liitfen agagidaki resme bakin: Yonler, sanki bir kisiyle yiiz yiizey-
migsiniz gibi ¢izilmistir.




BEDENIMiZ DUSUNCELERIMIZi ELE VERIR 45

G© G®a)
S DYAC PRt
K o

N

G = Gorsel (Fotografik hayal )
Isitsel (Sesleri algilama )
K = Kinestetik (Duyularla hissetme: dokunma,
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koklama, tat alma vs.)
ha : haurlama (tekrar zihne gagirma)
o : olusturma (inga etme)
id : igsel diyalog

Bir insan bir goriintii diigiindtigiinde (G) gozleri yukariya bakar;
aklina sesler, tinilar veya kelimeler geldiginde (I) yana bakar ve
kinestetik bir his oldugunda gozler sol asag1 dogru hareket eder.
Karginizdaki kisi 6ne dogru bakiyorsa, muhtemelen yine bir go-
riintii diigiiniiyordur. Bu arada, %50'si solak olmak iizere bazi
kisiler gozlerini tersine hareket ettirir.

NLP'nin temsilcileri bile bunun tam olarak herkes igin gegerli
oldugunu iddia etmemektedir. Ancak bu analiz yénteminin dog-
ruluk orani sagirtict derecede yiiksektir. Bununla birlikte farkls
tepki veren biriyle kargilagirsaniz, o kisi her zaman bu tepkilerin-
de tutarli olacakur. Birinin bir goriintii dilgiindiigiini ve yukari
yerine agagtya bakugini varsayalim. O zaman bu kisi aklinda bir
goriintii oldugunda her zaman agag1 bakacakur.
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NLP daha fazlasini da saglar: Bir kisginin saga mi1 yoksa sola
mi1 bakugina bagli olarak, bir anity1 m1 haurladigini yoksa zihnin-
de bir sey mi tasarladigini anlayabilirsiniz!

Ornegin asagidaki sorular igin karsinizdaki kiginin gozleri
normalde, sizin aginizdan bakildiginda sag iiste dogru hareket et-
melidir ¢iinkii bunlar gérsel olarak hatrlanan seylerdir:

o Trafik lambalarinda en iistte bulunan gtk kirmizi midir
yoksa yesil midir?

« Bahgenizde kag tane agag var?

« Annenizin gozleri ne renk?

e Evinizin kag tane kapisi var?

Asagidaki sorularda karsinizdaki kisinin gozleri; isitsel anlamda
haurlanan sesler, tnilar veya sézciikler s6z konusu oldugu igin
size gore yatay olarak saga dogru hareket eder:

o En sevdiginiz sarkiy: diisiiniin!
e Alfabede, R’den 6nceki harf nedir?

o En sevdiginiz arkadaginizin sesini duyabilir misiniz?

Asagidaki sorularda karsinizdaki kisinin gozleri; isitsel olarak
olugturulan unilar, giiriiltiiler veya sozler s6z konusu oldugu igin
size gore sola dogru hareket eder:

o Isminiz tersten nasil okunuyor?
e Beethoven'in 9. senfonisi blok fliitle ¢alinsa kulaga nasil
gelir?

Asagidaki sorularda cevaplar gorsel olarak olugturuldugu igin
karsinizdaki kisinin gozleri size gore sol tiste dogru hareket eder:

o En iyi arkadaginiz pembe boyali saglarla nasil goriiniir?
o Oturma odanizin mobilyalar: nasil gériiniiyor?



BEDENIMiZ DUSUNCELERIMiZi ELE VERIR 47

Karginizdaki kisi kendi kendine konugtugunda, gozleri size gore
sag asagiya dogru hareket edecektir ¢iinkii bu bir tiir igsel diyalog-
dur. Ornegin bir kisiden, kendine o anki niyetinin ne oldugunu
sormastnt isteyerek bu tepkinin nasil olustugunu gorebilirsiniz.

Hisler, duygular ve dokunma duyusu s6z konusu oldugunda
karsinizdaki kiginin gozleri sol agagiya dogru hareket edecektir.
Bunu gormek igin bir kisiden ayaklarinin sicakligina konsantre
olmasini isteyebilirsiniz. Diger 6rnekler:

e Yiizerken suyun teninizde birakug hissi duyumsuyor mu-
sunuz?

« Kisin sicacik ve rahat bir evdeyken, daha sonrasinda soguga
¢tkuginizda ne hissedersiniz?

Ornegin televizyondaki réportajlar, goz hareketlerini gozlemleme
pratigi yapmak igin ¢ok uygundur. Bunun diginda, ¢ok iyi tani-
madiginiz biriyle egzersiz yapabilirsiniz.

Goz Deneyi

Deneyi yapacaginizt kisinin kargisina oturun ve ona ne yapacagi-
nizt soylemeyin. Ona igsel temsil sistemlerinden (NLP de duyu
organlar1 anlamina gelmektedir) yararlanmaniza yardimei olacak
birkag soru sorun. Gérsel olarak hatirlanacak sorularla baglayin:

o Arabanizdaki hali ne renk?
¢ Annenizin gézleri ne renk?
o Oturdugunuz binanin numaralari nasil bir sekle sahip?

Tiim bu sorular, sizin ve karginizdaki kisinin daha 6nce gordiigii-
niiz seylerdir. Sonra ona, heniiz hafizasina kaydetmedigi ve insa
etmesi gereken baglanularla ilgili sorular sorun:

e Benim goziimden bakmig olsaydiniz kendinizi nasil goriir-
diiniiz?
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e Mor saglarla nasil goriiniirdiiniiz?
Ardindan isitsel sorular sorun:

« En sevdiginiz sarki hangisi?

o Evinizde hangi kapi, kapanirken daha ¢ok giiriiltii gikari-
yor?

o Kendinize ¢ok yakin hissettiginiz birinin isminizi ¢ok 6zel
bir gekilde soyledigini hayal edebilir misiniz?

« Kiigiik bir gocuk oldugunuzu ve sarki soylediginizi hayal
eder misiniz?

Sonra kinestetik sorular sorun:

o Sabah erken saatlerde kendinizi nasil hissedersiniz?
o Kedinin tiiylerine dokunmak size nasil hissettirir?

Bu noktada sunu séylemeliyim: "...disiiniiyorum", "...farkinda-
yim", "...inantyorum" veya "... biliyorum" gibi ifadeler spesifik
olmayan ifadelerdir. Bu nedenle miimkiinse bu tiir formiilleri
kullanmayin, aksi takdirde goz hareketleri degisebilir. Her zaman
yukaridaki gibi net sorular sorun: “Nasil hissettiriyor?”, “Bu neye
benziyor?” gibi.

Karsinizdaki kisinin g6z hareketlerini herhangi bir sinifa so-
kamiyorsaniz, ona iginde neler olup bittigini sorun. Ondan is-
tediginiz bilgi tiiriine ve bunu takip eden goz hareketlerine ¢ok
dikkat edin. Bir seyi anlayamadiginizda ya da yorumlayamadi-
ginizda belirli sorular sorun. Ancak bu sekilde ihtiyaciniz olan
hassasiyeti gelistirirsiniz. Her seyi son derece dikkatli bir gekilde
gozlemlerseniz, karginizdaki kisinin distinceleriyle ilgili giivenilir
bir bilgi kaynagina sahip olacaksiniz!

New Yorklu sihirbaz Steve Cohen, bu bilgilerle ilgili bagari-
I1 bir yéntem gelistirdi. Bu yontemle birinin gozlerini izleyerek
zihnini okuyabilirsiniz! Baglangigta, goz hareketlerini kolaylikla
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izleyebileceginiz bir denek segin. Zamanla ve gelisecek tecriibeyle
bu y6ntemi uygulamaniz daha kolay olacakur.

Deney: Gozlerden Okumak
Bir kisinin karsisina oturun ve agagidaki ciimleleri syleyin:

e Ormanda yiiriidiigiiniizii hayal edin. Harika bir kug gorii-
yorsunuz. Onu, olabildigince ayrintli olarak bir dalin tize-
rinde hayal edin: Tiiylerini, boyutunu ve gagasinin seklini
diisiiniin.

o Simdi liitfen bir otoparkta oldugunuzu hayal edin. Aniden
bir arabanin alarmi ¢almaya bagliyor. Alarm sisteminin se-
sini ayrintili olarak hayal edin.

o Son olarak, bir dilim pizzay: elinizle yediginizi ve yaglanmig
parmaklarinizi pegeteyle sildiginizi hayal edin.

o Az o6nce ii¢ farkli senaryo hayal ettiniz: Ormandaki kus,
alarm sistemi ve yagli pizza. $imdi liitfen, bu olaylardan bi-
rini segin ve onu yogun bir sekilde diisiiniin. Bu olay1 adim
adim zihninizde canlandirin.

Simdi deneginizin gozlerini dikkatlice izleyin. Yukariya bakiyor-
sa kusu diisiiniiyordur; gozleri yana dogru hareket ederse alarmi
diisiiniiyordur. Pizzay: diisiiniiyorsa gozleri asagi dogru hareket
eder. Deneginize ne diigiindiigiinii dogrudan soyleyin. Goézleri-
nin onu ele verdigini bilmediginden cevabi nasil bildiginizi anla-
mayacak ve sagkina donecektir.

Sozsiiz iletisimden bahsedeceksek, pandomim ustasi Samy
Molcho’nun beden ve beden ifadesiyle ilgili gozlemlerine degin-
meden gegmek olmaz. “Beden Dili” kitab1 bu konuda okudugum
ilk ¢aligmalardan biriydi ve hila en sevdigim kitaplar arasindadur.
Asagidaki bilgileri de ilk olarak ondan duydum.
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Goz Bebegi Neyi Ele Verir?

Molcho’'nun goz bebekleriyle ilgili izlenimleriyle baglayalim.
Goz bebekleri her seyden 6nce 151k kogullarina gore tepki verir:
Parlak ortamda kiigiiliirler, ortam kararirsa biiyiirler ve boylece
daha fazla gorebiliriz. Ancak 151k ayn1 kalsa bile gz bebegi bo-
yutu degiskenlik gosterebilir.

Temel kural sudur: Ilgimizi geken, arzuladigimiz veya gok
hos buldugumuz bir sey gordigiimiizde 151tk durumu ayni olsa
da goz bebeklerimiz biiyiir. Yani biriyle flért ediyorsaniz ve goz
bebekleri biiyiiyorsa, o zaman devam edebilirsiniz... Dahasi da
var: Goz bebeklerimizi biiyiitmek igin sadece hos bir seyi dii-
sinmemiz yeterlidir. Ayni sey kendimizi bir ise adadigimizda ve
diger seyleri gdrmezden geldigimizde de olur.

Farkinda olmasak da biiyiimiis g6z bebeklerini olumlu duy-
gularla iligkilendiririz. Bu nedenle bu &zellige sahip kisiler, genel-
likle bize digerlerinden daha gekici gelir. Bununla ilgili giivenilir
bilgiler elde etmek icin ¢ok sayida deney yapilmigtir. Ornegin
bir deneyde erkeklere ayni kadinin bulundugu birka¢ fotograf
gosterildi. Ancak bu fotograflarin birinde, kadinin géz bebekleri
yapay olarak biiyiitiildii. Erkeklerin biiyiik ¢ogunlugunun en ge-
kici buldugu kadin bu fotograftakiydi. Bu arada, fotograf ¢ekim-
lerinde modellerin goz bebeklerini kiigiiltmek igin genellikle ¢ok
parlak 15tk kullanilir. Sonra, modelleri daha ¢ekici kilmak ve satg
rakamlarini arurmak amaciyla moda dergilerinin kapaklarinda
kullanilacak fotograflardaki gz bebekleri fotograf teknolojisiy-
le biiyiitiiliir. Bir ipucu daha: Zayif kontrastlar nedeniyle koyu
gozlii insanlarin goz bebeklerini gozlemlemek ¢ok daha zordur.
Onlara ozellikle daha dikkatli bakmalisiniz.

Eger bir seyi sevmezsek, goz bebeklerimiz kiigiiliir; keli-
menin tam anlamiyla kendimizi "kapatriz”. Yani karsimizdaki
kisinin gdz bebekleri ayn1 15tk kogsullarina ragmen kiigiiliirse,
onun kendisini kapatmak istedigini ve rahatsiz oldugunu an-
lariz. Bu yiizden ayn: sey burada da gegerlidir: Tek yapmaniz
gereken kotii seyler diigiinmektir, boylelikle goz bebeklerinizin
kiigiilir.
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‘Pek gok insan sezgisel olarak gozlerinin i¢ diinyalar1 hakkinda
bilgi verebileceginden ¢ekinir ve bu durumdan korunmaya ¢ali-
str. Onlari ele verecek isaretleri giines gozliikleriyle kamufle eder-
ler. Hig televizyonda bir poker oyunu izlediniz mi? Baz1 oyuncu-
lar gozlerini diger oyunculardan sakinmak igin her zaman koyu
renkli gozliikler takar. G6z bebeklerini yakindan gormelerini ve
iyi bir ele sahip olduklarinda nasil biiytidiiklerini veya kotii bir
elde nasil kiigiildiiklerini gérmelerini istemezler.

Ancak ¢ogu insan yeterince iyi bir gozlemci olursak, gozleri-
mizin i¢ diinyamiz hakkinda bu kadar ¢ok seyi ortaya ¢ikaracags-
nt bilmez. Ama neye dikkat etmeniz gerektigini dgrenebilirsiniz
ciinkii gozlerimizdeki bu degisikliklerle ilgili olarak neredeyse
higbir sey yapamayiz. Goz bebekleri biiyiik 6l¢iide kontroliimiiz
digindadir ve bu nedenle ruhsal durumumuzun ¢ok iyi bir gos-
tergesidir.

Bakis Bigimleri Bize Ne Anlatar?

Biriyle tartigtiginizda ve hatta onu tehditettiginizde o kisiye nasil
bakarsiniz, ona nasil odaklanirsiniz ve nereye bakarsiniz? Elbette
bir yiizlesme durumunda gézlerinizi karsinizdaki kiginin gozle-
rine dikersiniz ve bakiglarinizi kagirmazsiniz! Boyun kaslariniz
gerilir, gozlerinizi ondan ayirmazsiniz. Bakiglariniz kelimenin
tam anlamiyla delicidir ¢iinkii karginizdaki kisinin gozlerindeki
koyu kisimlarin igine bakarsiniz. Bakiginiz karginizdaki kisi iin
net bir sinyal verir: “G6z hapsimdesin, seninle yiizlesiyoruz.” Ba-
kiginiz bir uyari, hatta bir tehdit anlamina gelir. Genellikle boyle
bir bakiga ayni gekilde kargilik verilir. Kargimizdaki kisi de bize
tipki bizim ona bakugimiz gibi bakar. Oyunun kaybedeni, 6nce
goziinii kagirandir.

Dolayisiyla pek ¢ok sey bakuginiz siirenin uzunluguna da
baglidir ve iki bakig bulustugunda gegerli olan bazi kurallar var-
dir. Diyelim ki yiiriiyorsunuz ve kaldirimda bir yabanciyla kargi-
lagtiniz. Bu durumda, genellikle agagidaki semay1 gozlemlersiniz:
Birbirinizin gozlerine kisaca bakarsiniz, nerede oldugunuza bagl
olarak kisaca selam verebilirsiniz ve sonra diimdiiz ileriye bakarsi-
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niz. Bu hizli bakis ¢ok biiyiik 6nem tagir ¢iinkii sunu séyler: Seni
fark ettim ve sana saygi duyuyorum. Ama bakis uzunsa tehdit
edici goriinebilir. Samy Molcho, ayn1 olguyu asansérdeki tutu-
mumuza bagli olarak §6yle anlaur: Bir kisi asansorde tek bagina-
dir. Asansor durur ve ikinci bir kisi igeriye girer. Kapilar kapanir
kapanmaz genellikle kisaca birbirlerine bakarlar ve sonra bakis-
larin1 bagka y6ne ¢evirirler ve ¢ogunlukla sagma seyler yaparlar.
Biri, bagka bir restoranda randevusu olmasina ragmen asansore
asilmig restoran meniisiinii okur. Digeri, kat diigmelerine bakar
ve asansorden ¢tk an onlari ¢oktan unutmusgtur.

Bir diyalogda ona uygun bir bakis yoksa, diger kisi kendini
kotii muamele gérmiis gibi hisseder. Bu yiizden herhangi bir kar-
stlamada kargidakine bakmamak kaba bir davranigtir. Bir ciftin
bir bankta oturdugunu ve yanlarindan oldukga giizel bir kogu-
cunun gegtigini hayal edin. Ikisi de kosan kadina bakar. Sonra
kadin kocasina bir soru sorar, adam cevap verir ancak hila ko-
sucunun arkasindan bakmaktadir. Elbette kadin bu durumdan
rahatsiz olur ¢iinkii 6nemsenmedigini diisiiniir! Kadin bu duru-
mu kabalik olarak goriir ve hatta kendisine kétii davranildigini
hisseder.

Birisi ne pahasina olursa olsun bizi bir geye ikna etmek isti-
yorsa fakat yeteri kadar giivenilir argiimanlari yoksa, o zaman ¢o-
gunlukla bakiglarini bizimkilere odaklayacak ve gozlerini bizden
ayirmayacaktir. Bu hareketle bizi de kendisine odaklamaya ¢ali-
sacakur. Ancak gergekte bunun tersi olur: Bir siire sonra bakis-
larimiz1 odaklamakla o kadar ¢ok meggul oluruz ki séylenenlere
dikkat edemeyiz. Bu nedenle bir tartigma sirasinda (adil olmak
istiyorsaniz) karginizdaki kisiye kisaca bagka tarafa bakma firsat1
vermelisiniz. Boylelikle konustugunuz kisi her iki yonde de bilgi
akigini keser. Bu sekilde ona diisiincelerini kisaca toparlama gansi
verirsiniz. Tekrar hazir oldugunda bakiglar1 bize doner. Bu kisi
artik iletisime devam etmeye hazirdur.

Goz temasi daha uzun siireli olarak kesintiye ugrarsa durum
zorlagir. O zaman hicbir iletisim gerceklesmeyebilir ¢iinkii bizim
agimizdan sdylediklerimizin bir alicist yoktur. Hala bilgi génde-
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ririz ama bogsluga. Karsimizdaki kisi sadece fiziksel olarak vardur,
igsel olarak kagip gitmistir. Oday1 fiziksel olarak terk etmemig
olabilir ama goz temas: agisindan bizi terk etmigtir. Tarugirken
karsimizdaki kisi bize bakmadiginda “Liitfen bana bak!” diye
haykirmamizin nedeni de budur.

Ancak sadece bakisin uzunlugu degil, ayn1 zamanda bakis
y6nii de 6nemli bir rol oynar. Kargimizdakinin yukariya bakma-
s1, bir kare haurladigt anlamina gelmek zorunda degildir. Bu ayni
zamanda kisinin hayali olarak daha yiiksek bir otoriteden yardim
istedigi anlamina da gelebilir: “Tanrim, litfen bana béylesine bir
aptalliktan kurtulmam igin yardim et!” gibi bir mesaji olabilir.
Ogrenci oldugunuz dénemdeki su durumu hatirliyor musunuz?
Sinava iyi hazirlanmistiniz, dogru cevaplar: bir giin 6ncesinden
biliyordunuz. Ama sinav aninda cevaplar akliniza gelmedi. Boyle
bir anda, biiyiik olasilikla yukar1 bakip soyle diisiiniirsiiniiz “Bu
olamaz. Dogru cevabi biliyorum. Dilimin ucunda ama haurlami-
yorum, kahretsin!”

Benzer bir sey sozlii bir sinavda benim de bagima gelmis-
ti. Ne yazik ki ileri diizey dersler olan Fransizca, Ingilizce ve
cografyay1 segmem nedeniyle matematikten s6zlii sinava girmek
zorunda kaldim. Sinav iki 6gretmenim ve bagka bir okuldan
gelen bir denetmen tarafindan yapildi. O zamanki matematik
ogretmenim ¢ok akilli bir adamd: ve bizim igin en iyisini isti-
yordu. Bu nedenle bizimle bir anlagma yapt1. “Size hangi alan-
larda iyi oldugunuzu sormama izin vermiyorlar, bu yiizden iyi
olmadiginiz konular1 bilmek isterim,” dedi. (")gretmen bilme-
si gerekeni 6grenmisti ve higbir kural ¢ignenmemisti. Olasilik
hesabindan hoglanmazdim ve 6gretmenim sunu 6nerdi: “Mec-
buren sormam gereken boliimde sana basit bir olasilik hesabt
sorusu soracagim. Bu durumda denetmen kurallara uyuldugu-
nu goérecek ve sana daha uygun diger konularda soru sorarak
devam edecektir.” Stratejimiz buydu.

Sinav giinii ilk béliim planladigimiz gibi gegti. Denetmenden
icinde ddevler olan bir zarf aldim, yarim saatim vardi. Heyecanla
sandalyeme gittim ve titreyen ellerle zarftan kagidi ¢ikardim. Hiz-
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la gozden gegirdim ve rahatladim, hepsini yapabilirdim ve “ola-
stlik hesabr” béliimiindeki problemler o kadar basitti ki onlari
da ¢ozebilirdim. Sorular basit diyagramlar hakkindayd:, olasilik
hesabi hakkindaki bilgim de zaten o kadardi. Hazirlik agamasin-
dan sonra komiteye ¢agrildim, ¢oziimleri tahtada agiklayacakum.

Sinav komitesinin 6niinde dogru aritmetik yéntemlerini tah-
taya yazabildim. Sira denetgiye gelene kadar herkes etkilenmisti.
Denet¢i samimi bir gekilde, “Madem olasilik hesabi konusun-
dayz, liitfen bana Andrei Nikolayevich Kolmogorov'un olasilik
aksiyomlarini séyleyin.”

Kahretsin! Gézlerim biiyiidii, agzim agild: ve gozlerim yuka-
riya dogru hareket etti. Matematik 6gretmenim gézlerini kapatui,
dudaklarini birbirine bastirdi ve hafifce 6ksiirdii. Kisa bir siire
sonra, “Onu ¢alismadim!” dedim. Sinav stratejimizi gelistiren 6g-
retmenimin de yukariya bakiyordu... Tabii ki!

Gozlerin Biiyiikliigii Neyi Ele Verir?

Defalarca sergileyebildigim su deney hi¢ kugkusuz beni ¢ok gu-
rurlandiriyor: Bir izleyiciye aklindan birini tutma gérevi veririm.
Sonra o kisiyi tarif ederim ve sonunda adini séylerim! Tiim izle-
yicilerin tepkisi neredeyse aynidir: Gézleri biiyiir ve agizlari agilir.

Birinin gozleri biiyiiyorsa, bunun anlami gudur: “Az 6nce
olanlara veya soylediklerine dair daha fazla bilgi istiyorum.” Bu
tepkinin birka¢ nedeni olabilir. Ya kisi bizim 6rnegimizde oldugu
gibi bir seyi anlamamigtir ve kendi kendine sessizce sorar “Bu
nasil olabilir, miimkiin degil!” ya da kisi, ilgisini ¢eken ve daha
fazlasini 6grenmek istedigi bir ey duymugtur ve bunun hakkinda
daha fazla bilgi edinmek istiyordur.

Bu bilgiler satig alaninda da kullanilabilir. Bir miigterinin goz-
leri satig goriismesi sirasinda biiyiiyorsa, bu satici igin gok 6nemli
bir isarettir. Bir profesyonel bunu agtk¢a gorecek, dogru sorula-
1t soracak ve dogru sonuglari ¢ikaracakur. Kargit sinyal, gozlerin
kisilmasidir ve bu ilgili kisinin daha fazla bilgi istedigi anlami-
na gelir. Bu durumda gogunlukla zaten mevcut olan bilgi daha
da derinlegtirilir. Kisi bir noktaya daha fazla odaklanir. Rahatsiz
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edici her sey yok sayilir ve bakigi odaklamak i¢in gozler kislir.
Cogunlukla kisik gozler belirli bir soruna isaret eder: Ornegin
“Bu noktay: heniiz tam olarak anlamadim, tekrar anlatilmasini
isterim!” gibi bir yorum yapilir. Ancak karginizdaki kisinin igsel
bir monologa girmesi ve igindeki o belirsiz noktay1 bizzat yanit-
lamast da miimkiindiir. Bu durumda, kisinin diisiinmesine izin
vermek en dogrusudur giinkii zamana ihtiyaci vardir ve cevabi
bulur bulmaz gozleri yeniden biiyiiyecektir ya da bagka bir soru
soracakuir.

Kapal: Gozler Bize Ne Anlatar?

Gozlerinizi kapadiginizda “kapanirsiniz”, yani kendinizi izole et-
meye caligirsiniz. Tim dig uyaranlari kendinizden uzak tutmak
istersiniz. Aruk higbir sinyal gdndermez ve daha fazla sinyal al-
mazsiniz. Bu davranigin birkag olasi nedeni vardir. Belki yorgun-
sunuzdur ve gevrenizde sizi etkiyen geylere kisa bir ara vermek
istiyorsunuzdur. Daha fazla bilgi istemiyorsunuzdur ve bir an i¢in
kapanmaniz gerekiyordur. Ama belki de herhangi bir seyi kabul
etmek istemiyor olabilirsiniz. Ornegin bir mesaj sizi allak bullak
etmigtir. Bu durumda da gozlerinizi kapatip sunu diisiiniirsiiniiz:
“Su anda bunu istemiyorum, kes sunu!” Asir1 bilgiye maruz kalan
birisi bile savunma geregi gozlerini kapatabilir. Bu, karsimizdaki
kisiyle olan iletisimimizde ona fazla yiiklenmemek igin kisa bir
mola vermek gerektigi anlamina gelir.

Genel olarak, bu gozlemleri Samy Molcho'nun yolundan gi-
derek NLP'nin bakis agisi teorisiyle birlegtiriyorum. Bu benim en
degerli uygulamam. Bu gekilde, konugtugum kisinin icindeki giz-
li siiregler hakkinda ¢ok sey 6greniyorum. Siz de sozlii olmayan
sinyalleri desifre etmek i¢in 6nemli araglara zaten sahipsiniz. Bu
bilgi ile karginizdaki kisinin eylemlerini yapici bir sekilde y6nlen-
direbilirsiniz. Ancak sirlarinizi kendinize saklayin ¢iinkii bunlar
ok etkili ve degerlidir. Tipki bir hazine gibidir.

Ornegin bunlar size bireysel yasamda ¢ok yardimct olabilir.
Ilgi duydugunuz biriyle bir randevunuz oldugunu varsayalim.
Baglangigta bolca goz temas: kurun ve ilgili kisinin gozlerinin
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derinliklerine bakin. Bu, karginizdakinin iyi hissetmesini saglar.
Ancak bunu dogru odlgiide yapmaya dikkat edin ¢iinkii birgok
sey buna baglidir. Aksamin ilerleyen saatlerinde sizin i¢in 6nemli
olan bir konuyu agin. Sonra bakiginizi ellerinize veya bardaginiza
odaklayin. Aruk karsinizdaki kisinin gozlerine bakmayin!

O anda soyle bir sey olur: Karginizdaki bir seylerin yanlis git-
tigini ve sizinle olan baglanusini kaybettigini hisseder. Yeniden
iletisim kurmaya ve sizinle daha agik ve diiriist konugmaya cali-
sacakur. O bunu yapuginda, goz temasini yeniden kurun ve onu
konugmaya tegvik edin. Bunun, hedefinize ulasmaniza ve onu
kendi tarafiniza gekmenize yardimei olacagina eminim.

Ag1z: Sozsiiz Konugmak

Neredeyse yedigimiz her sey, agzimizin agikligindan ge¢mek zo-
rundadir. Burada bizim igin neyin iyi oldugunu ve neyin olmadi-
gin1 tam anlamuyla filtreleriz. Lezzet sinirlerinin kabul etmedigi
her seyi reddederiz, tiikiiriiriiz veya isteksizce yutariz. Bir seyi
isteyerek mi, yoksa istemeyerek mi yuttugumuz yiiziimiize ve
ozellikle dudak bolgemize yansir. Bu nedenle agiz gevresindeki
kaslar odak noktamiz haline gelmelidir. Konugma, a1z vasitasiyla
saglanir. Bu yiizden sozlii ve sozsiiz iletisim konusunda merkezi
bir rol oynar.

Az verilen bilgileri alirken, upk: yiyeceklere karsi verdigi
tepkiyi verir. Eger verilen bilgi fazlaysa, yani bir ¢irpida islenebi-
lecek bilgiden daha fazlasi veriliyorsa agiz rahatlatmak igin agilir.
Ayni zamanda daha fazla bilgi almak i¢in de agilir. Sagirdigimizda
veya biri bize siirpriz yapuginda da agzimizi agariz. Kisacasi bir
seyi islemek icin zamana ihtiyacimiz oldugunda bunu agzimiz1
agarak gosteririz. Tipk: gozlerimizde oldugu gibi; agzimiz da ag1-
lir, yuvarlaklagir ve genisler ¢iinkii daha fazlasini isteriz.

Gengken, Alfred Biolek programlarini biiyiik bir coskuyla
izlerdim. Samy Molcho'nun oldugu bsliimii héls ¢ok net hatirli-
yorum. Molcho programda agagidaki deneyi gostermisti:
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Cene Deneyi

o Liitfen agziniz1 agin ve alt genenizi serbest birakin. Bu po-
zisyonda kalin. Simdi gozlerinizi agin ve sunu hesaplayin:
7x8+12=2 |

i o Agzinin agikken hesap yapmak normalden daha fazla za- |

_ maninizi alacakur ve ister istemez agziniz1 kapatma ihtiyaci ‘
! hissedeceksiniz. J

l

| SO SI [

Bunun sonucu su sekilde 6zetlenebilir: Diigiincelerimiz viicudu-
muzu etkilemekle kalmaz, bedensel durusumuz da diigiinceleri-
mizi etkiler. Diigiincelerimiz, agitk agzimiz ve serbest birakilmig
alt ¢enemiz tarafindan engellenir. Karsimizdaki kisinin yiiz ifade-
si bu gekildeyse, o anda herhangi bir bilgi alamaz. Bir ara vermeli
ve o ana kadar sdylenenleri sindirmesini beklemeliyiz.

Aralanmig dudaklar daha fazla bilgi isteginin gostergesiyken,
birbirine bastirilmig dudaklar bunun tam tersidir. Bir geyi almak
veya kabul etmek istemiyorsak dudaklarimizi birbirine bastiririz.
Bu sekilde hognutsuzlugumuzu agtk¢a gosteririz. Bu tam tersi ge-
kilde de isler: Kendimizi baskalarinin sozlerine karg1 izole etmek-
le kalmaz, ayni zamanda kendimizi higbir sey séylememeye de
zorlayabiliriz. Bu reddetmenin en saf halidir.

Ayrica dudak 1sirma segenegimiz de vardir. Ya dislerin arasina
bir dudagimiz sikistiririz ya da her iki dudags ice dogru ¢ekip 1s1-
rabiliriz. Her iki durumda da kendimizi konugmaktan alikoymak
isteriz. S6ylemek istemedigimiz bir ey agzimizdan kagmasin diye
dudaklarimizi bloke etmeyi tercih ederiz. Bu, “Kendimi bilingli
olarak kontrol ediyorum ve higbir sey séylememeyi tercih edi-
yorum,” anlamina gelir. Bu belirsizlik olarak da yorumlanabilir
ciinkii s6z konusu kisi bir sey soyleyip soylemeyeceginden emin
olamayabilir ve simdilik sessiz kalmay: segmektedir.

Bir kisinin giilimsemesi de ¢esitli olabilir ve yakindan goéz-
lemlenerek yorumlanabilir. Giillimsedigimizde dudaklarimiz: iki



58 MENTALIST

taraftan yukariya dogru kaldiririz ama hepsi bu kadar degildir.
Giilmenin farkli anlamlar olabilir. Suna dikkat edin: Gergek bir
gilimseme, genellikle sahte olandan daha uzun siirer. Ayrica
sahte bir bigimde giiliimsedigimizde aniden dururuz; gercek bir
giiliimseme ¢ok daha akici bir gekilde kaybolur. Sahte giiliimseme
sadece dudaklarla sinirlidir; igten bir kahkaha veya diiriist, dost¢a
bir giiliimsemede gozler de giiler. Bunu gozlerin yanindaki kiigiik
kirigtkliklardan da anlayabilirsiniz. Gergekten giildiigiiniizde kag-
lariniz hafifce agagiya bakar, oysa sahte bir bigimde giiliimsedigi-
nizde yiiziiniiziin bir yaris1 diger yarisindan daha fazla biziiliir.
Bu nedenle ¢arpik bir giiliimseme ¢ogunlukla samimiyetsizdir.
Giilmek, biraz pratikle size 6nemli ipuglari saglayacak basit ve
ok yonlii bir eylemdir.

Onceki boliimlerde yiiz ifadeleriyle ilgili 6nemli sinyallere
yakindan bakuk. Yiizden (gozler ve agizdan) yayilan sinyaller sa-
yesinde, karsinizdaki kisiyle ipleri sizin elinizde olan harika bir
oyun oynayabilirsiniz. Bu bana ilk olarak arkadagim ve kogum
Michael Rossié gostermisti. Bu klasik bir NLP oyunudur ve lite-
ratiirde pek ¢ok kez bundan bahsedilmistir. Sonuglarin sizi sagir-
tacagina eminim.

Arkadas ya da Diigman Deneyi

« Bir oyun arkadagi bulun ve kargisina oturun. Rahatlamasini
ve diigiincelerini belirli bir seye odaklamasini isteyin. Ar-
kadaginiz rahatladiginda ve gevsediginde, ondan sevmedigi
birini diigiinmesini isteyin. Size o kiginin kim oldugunu
soylememeli ama o kisiyi tam anlamiyla hayal etmelidir:
Sag rengi, gozleri, burnu, kiyafetleri vb. Hayal etme anin-
daki yiiz ifadelerini not edin.

o Sonra karsinizdaki kisiden sevdigi birini diigiinmesini is-
teyin. Yine goz rengi vb. tiim ayrinulara odaklanin. Yine
hayal etme anindaki yiiz ifadelerini not edin.

i
|
!
ST |
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o Simdi ondan, 6rnegin daha koyu sagli olan kisiyi diigiinme-
sini isteyin. Yiiz ifadesini yakindan inceleyin: G6z bebekle-
rine ne oluyor? Biiyiiyorlar my, kiiiilityorlar mi, yoksa ayni
mi kaliyorlar? Gézlere ne oluyor? Agiliyor mu, kisiliyor mu?
Agza ne oluyor? Karsinizdaki kisi hafifce giiliimsiiyor mu?
Yoksa dudaklarini birbirine mi bastiriyor?

e Biraz pratik yapuginizda, ¢ogu durumda arkadasinizin
hangi (sevdigi ya da sevmedigi) kisiyi diisiindiigiini bilip
onu sagirtabilirsiniz.

NLP'nin bir baska teknigi de aynalamadir. Her zaman karginiz-
daki kisiyle ayni gekilde durmalisiniz. Bunu deneyin!

Ayna Deneyi

o Karginizdaki kisiyi taklit etmemeye dikkat edin! Bunu ya-
parsaniz ve o bunu fark ederse yeterli temasi kurma sansiniz
kalmaz.

o Bu nedenle bazi egitmenler, “kademeli aynalama’y1 oner-
mektedir. Karsinizdaki kisi durusunu degistirdikten sonra,
siz onun bir nceki durusuna gegersiniz. Ornegin karginiz-
daki kollarini kavugturup sonra kollarini ¢6zer; o ¢ozdiigia
anda siz kollariniz1 kavusturursunuz.

Bu ayna oyunu, karginizdaki kisinin ne diisiindiigiinii anlama-
niza yardimet olabilir ¢iinkii diger kisinin durugunu aldiginizda,
onun iginde neler olup bittigine dair bir fikir edinirsiniz. Ha-
tirlayin: Durusumuz diisiincelerimizi etkiler. Ancak bu yontem
bir¢ok kisi tarafindan bilindiginden aynalama esnasinda ¢ok dik-
katli davranmak gerekir.
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Madeni Para Deneyi
Mimiklerine bakarak karginizdaki kisi hakkinda daha fazla bilgi

edinebilirsiniz:

o Masaya bir adet iki avro koyun ve yanina da yirmi sent ko-
yun, yanlarina da bir adet bir sent ve bir adet iki sent koyun.

o Simdi arkanizi déniin ve arkadaginizdan bir eline iki avro-
yu, diger eline de kalan paralari almasini rica edin. Sonra
iki elini de kapatmasini ve 6ne dogru uzatmasini sdyleyin.
Sonra tekrar déniin.

e Sol elini isaret edin ve arkadaginizdan o elindeki paray1 7 ile
carpmasini isteyin. Elinde iki avro oldugunu varsayarsak, 2
x 7’yi hesaplamas gerekir.

« Sonra sag elini isaret edin ve oradaki paray1 da 7 ile ¢arp-
masini isteyin. Bizim 6rnegimizde bu sag el, yani 23 x 7
olacakur.

Bu oyunun sirr1 sudur: Karginizdaki kisiyi hesap yaparken
iyice inceleyin. Kolay hesabi yaparken daha hizli olacakur ve siz
bunu goéreceksiniz. Daha kolay hesap yapugini gozlemlediginiz
elde iki avro vardir!

Y

Bas ve Boyun: Durusu Korumak

Benim igin ¢ocuk sahibi olmak hayatimin en biiyiik ve en giizel
miicadelesi oldu. Ozellikle esimin ilk hamileligi sirasinda ok he-
yecanlandim ve bir yil 6nce miimkiin oldugunu diigiinmedigim
seyler yaptum: Bebek kundaklama ve doguma hazirlik kurslarina
gittim, hamilelik ve dogum hakkinda dersler izledim! Bu ders-
ler harikaydi ve her birini dort gozle bekliyordum. Ogretmenler,
kapsamli bilgi veren ve ayni zamanda kiigiik ¢ocuklar ve diinya
algilar1 hakkinda konugan kendini kanitlamis uzmanlardi. Kurs-
lar, Miinih'teki LMU Kadin Klinigi’nin amfisinde yapildi. Salo-
nu ve atmosferini o kadar ¢ok sevdim ki televizyon govlarimdan



BEDENIMIZ DUSUNCELERIMIZI ELE VERIR ol

birinin arka plani olarak buray: kullandim. Daha sonra burada
kalbimi durdurdugum sansasyonel “Flatliner Deneyi”ni gergek-
lestirdim. Boylece nabzim, gocuklarimin dogdugu odadan sadece
birka¢ metre uzakta durmustu.

Ama derslere geri donelim. Bir aksam bir profesor bizimle
cok ilging bir test yapt1. Bir bebegin fotografini ekrana yansitt1 ve
hepimizden bir an resme yakindan bakmamiz istedi. Bebege bir
siire baktiktan sonra hepimiz bagimizi yana egdigimizi fark ettik.
Savunmasiz bir bebegin goriintiisii bile icimizde bir refleksi tetik-
lemigti ve farkinda olmadan ¢ocukla sozlii olmayan bir iletigim
kurmaya bagladik: “Benden sana zarar gelmez!” Ciinkii bagimizi
bir tarafa egdigimizde diger kisiye viicudumuzun ¢ok hassas bir
boliimiinii, yani sah damarimiz1 gosteririz. Bu bolge hayvanlar
icin ok hassas bir yerdir ve yirtict hayvanlarin saldinlarinin ana
hedefidir. Genellikle bu tiir savunmasiz noktalari koruruz. Bagi-
miz1 bu gekilde egdigimizde sunu soyleriz: “Giiven bana, senin
i¢in tehlikeli olmayacagim. Ben de sana giivenecegim, bunun i¢in
sana savunmasizligimi gésteriyorum.” Bu yiizden reklam poster-
leri de insanlar1 genellikle baglar1 egik halde gosterir, béylece kars
tarafa kendimizi agmamiz tegvik edilir.

Bu, siklikla itaatkér insanlar tarafindan da yapilan bir hare-
kettir: Tipki maglup olduklarinin agik bir ifadesi olarak sirt tistii
yatan ve en savunmasiz noktalarini yirtictya sunan hayvanlar gibi.
Yani bir konugma sirasinda birisi aniden bagini kaldirirsa, bu kisi
kesinlikle bir duruma katilmiyor ya da sinirleniyor demektir. Bu
isaret genellikle gozlerin farkli bir yone bakmasi ve agiz geklinin
degismesiyle desteklenir.

Ayrica bagimizi geriye atarak boynumuzu daha da agabiliriz.
Bu iki anlama gelebilir: Bir agidan olast bir rakibe ondan kork-
madigimizi gdstermek icin bogazimizi gosteririz. “Buraya gel,
bagina ne gelecegini goreceksin.” Bu durumda kafa diiz durur
ve geriye dogru hareket eder. Cene 6ne dogru itilir. Genellikle
cocuklarimin tartigtiklart zaman, birbirlerine saldirmadan kisa
bir siire 6nce bu hareketi yaptklarini gozlemlerim. Birisi bize
bu bas pozisyonunu yapuginda, bu bize kiistah ve kigkirtict ge-
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lir. Ote yandan boynu gostermek, birisiyle flort etmeye veya kur
yapmaya davet de olabilir. Bir kadin duygusal olarak boynunu
bu gekilde gosterebilir. Bu hareketi yaparken kisi genellikle ya-
vagtir ve sonunda ¢ogunlukla biraz yana dogru déner. Siklikla el
boyna gétiiriiliir ¢iinkii odak noktasini daha belirgin bir gekilde
gostermek ister: “Buraya bak, sana tamamen giiveniyorum. Sana
en savunmasiz noktami gosteriyorum.” Bu tiir isaretler neredeyse
her zaman bilingsiz olarak verilir ve kargt taraf bunlar algilar an-
cak bunlar ¢ok giiclii bir etkiye sahiptir. Bazi ender durumlarda,
olaya dahil olan kisiler neden béyle tepki verdiklerini bilirler ve
yine de bu etkiye izin verirler.

Ancak bunun tersi de miimkiindiir: Bir kisi ayn1 anda bagini
ileri ve agag1 hareket ettirirse boynunu korumak ister. Bu dav-
ranig, onun tetikte oldugu anlamina gelir. Ya giivensizdir ya da
savunma pozisyonu almistir. Cogu zaman bu hareket yukariya
kalkan omuzlarla desteklenir. Artuk giivensiz olmadigimiz veya
kendimizi savunmak zorunda olmadigimiza inandigimiz anda,
bas ve omuzlar normal konumuna geri doner. Charles Darwin'e
gore, insanlar daha az tehditkir goriinmek igin baglarini egerler.
Elbette bu sekilde daha kiigiik goriiniirler. Bu nedenle insanlar
onemli gordiikleri birine yaklagtiklarinda, ¢ogu kez farkina var-
madan kafalarini biraz daha igeriye ¢ekerler. Bu yukarida anla-
tilan durumun, yani bogazin kasitlt olarak gsterilmesinin zit
durusudur.

Ancak bagt 6ne egme, duruma bagli olarak bir kur yapma
aract olarak da kullanilabilir. Bir kadin, kargisindaki erkege ba-
stn1 egerek bakuginda gozleri daha biiyiik gériiniir ve kendisi de
fiziksel olarak daha kiigiik goriiniir. Bu hareket ¢ok ikna edicidir
giinkii erkeklerdeki koruyuculuk i¢giidiisiine hitap eder. Kadi-
nin kirilgan ve savunmasiz oldugunu gosterir. University College
London tarafindan yapilan kapsamli bir aragtirma, baglar: hafifce
egik ve yukartya bakan kadinlarin aninda daha kadinsi goriindii-
giinii ortaya gikarmuguur.

Bir de bagi 6ne egerek egik bakma hareketi vardir; gozler ha-
reketsiz bir sekilde kargidaki kisiye sabitlenir. Bu bakis, yiizlesme-
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ye hazir olmay: ifade eder. Ozellikle gozliik kullananlar arasinda
popiiler olan bir harekettir. Gézliik gergevesinin iistiinden baki-
lir: “Sana inanmiyorum, tamamen farkli diigiiniiyorum,” anlami-
na gelir.

Goriildigi tizere burada tanimlanan tiim bag ve boyun hare-
ketleri, genellikle farkli iki yonde yorumlanabilir. Bu ikilem, bir
kez daha viicut dilinin herhangi bir kullanma talimat1 olmadigini
gosterir. Kendi bagina higbir hareket, bir insan hakkinda net bir
izlenim vermez. Baglanu ¢ok 6nemlidir: Tiim sinyalleri dogru bir
sekilde desifre etmek icin tiim ayrintilara dikkat edilmeli ve etki-
lesimler dogru sekilde yorumlanmalidir. Bu noktada sezgileriniz
devreye girmelidir.

Omuzlar ve Kollar: Pozisyon Degisiklikleri Neyi ifade Eder?
Bir kisi genellikle omuzlarini kargisindakinin omuzlarina paralel
konuma gelecek sekilde tutar. Eger kisi pozisyonunu degistirir
ve aniden bir omzunu 6ne dogru iterse, bu bir bariyer koydugu
anlamina gelir. Genellikle bunu yapan kisi, herhangi bir konuda
kargisindakiyle ayni fikirde degildir ve bu sekilde uzaklagmaya
caligir. Bu sinyale kargilik olarak, o konuyu desme ve s6z konusu
meseleyi yeniden ele alma firsatina sahip olursunuz. Tabii eger
isterseniz!

Bir kol hareketiyle, 6rnegin kollarimizi hafif¢e 6ne uzatarak
ve avug i¢lerimizi yukar1 dogru ¢evirerek kendimizi karsimizdaki
kisiye acabiliriz ya da kendimizi kapatabilir ve kollarimiz1 veya
bir kolumuzu viicudumuzun 6niine getirerek bir bariyer olugtu-
rabiliriz. Ama bence kollar1 baglamak en yanlig anlagilan hareket-
tir! Hemen hemen herkes bunu bloke/engel anlaminda bir isaret
olarak yorumlar ve bu durumda kargisindaki kisinin kendisini
dinlemek istemedigini diigiiniir.

Cogu zaman durum tam tersidir! Bir partide iki kisinin ko-
nugtuklarini hayal edelim. Aniden iki kisiden biri kollarini bag-
ladi. Bu hareket ¢ogu zaman, oradaki herkese konusmay: bol-
memeleri ve ilgili kisiyle konugsmamalar: sinyalini verir: “Liitfen
simdi benimle konusma; kargimdaki kisinin sdyledigi sey yarida
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kesilemeyecek kadar ilging.” Yani sinyal aynidir ancak mesaj fark-
l1 bir aliciya gider!

Reddetme/kabul etmeme durumunda ellerimizi belimize ko-
yabiliriz. Bu hareket bir veya iki kolla da yapilabilir ve ayn etkiyi
gosterir. Bu hareket bizi biiyiitiir. Dirseklerimiz diga doniikeiir.
Hakimiyeti ifade etmeye yonelik bir harekettir: “Diisiindiigiin-
den daha biiyiigiim ve dirseklerimi kullanabilirim!” Bu hareket,
giivensizlik veya korku sebebiyle kullanilabilecegi gibi kararliligin
aluni ¢izmek i¢in de kullanilir.

Eller: Diinyay1 Kavramak
Bir kisiden bir spiral merdiveni agiklamasini isterseniz, parma-
gtyla spirali tarif edip s6zlerini elleriyle destekler.

Ellerimizi kullanmadan iletisim kurmakta genellikle ¢ok zor-
laniriz. Cevremizdeki diinyayr anlamak igin ellerimizi kullaniriz.
Samy Molcho, beyin korteksimizde bag ve isaret parmagimizin
kontrol alaninin, ayaklarimiza veya bagimiza oranla on kat daha
fazla yer kapladigini net bir sekilde agiklar! Bunu anlayabiliyo-
rum. Ornegin diin bir konferansa gittim ve siklikla oldugu gibi
trafikte sikisip kaldim. Dikiz aynasindan, arabasinda telefonla
konugan bir adam gordiim. Belli ki heyecanli ve hizli konuguyor-
du, muhtemelen olduk¢a da yiiksek sesliydi. Siirekli kendini isa-
ret ediyordu, eliyle havada goriinmez bir merdiven ¢izdi ve sonra
ayni eliyle tekrar sildi. Tek bir kelime bile duymadan, sadece elle-
rini gozlemleyerek, bu adamin (kendini gesitli noktalardan isaret
etmisti) adim adim bir sey inga etmis oldugunu (gesitli sahneleri
hayal etti) bulabildim. Bu sey artuk ya iist makamdaki bir yer
veya kimse tarafindan bos ve hiikiimsiiz goriillmiistii ya da adam
bundan sonra devam etmek istemiyordu.

Aruk trafik sikistginda diger arabalardaki yolculari izlemek
sizin i¢in faydali ve eglenceli bir etkinlik olacakur. Nasil olsa
zamaniniz olacak, boylece yetenekleriniz ve bilginizle biraz ant-
renman yapabilirsiniz. [letisim kurarken birgok insan, kendi yiiz
ifadelerini kontrol eder ¢iinkii bir¢ok olasilik oldugunu bilir. Yiiz
ifadesi, karsimizdaki kisiye iletmek istedigimiz igerigin ideal bir
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tamamlayicisidir. Ancak ellere ve bacaklara bakmak gogu zaman
bize diger kisinin yiiziine bakmaktan daha fazlasini anlatsa da
gogunlukla bunlara dikkat etmeyi unuturuz. O zaman da dikkate
alinmasi gereken belli belirsiz bir jesti kagirabiliriz. Ornegin bir
toplanuda bir kaulimci, herhangi bir isin yapilmasi veya yapil-
mamas! gerektigini soyler ve bilingsizce bu gorevi vermek istedigi
kisiyi elleri veya ayaklariyla isaret eder. Ayni gekilde bir konugma
strasinda kisi bilingsizce kendini isaret edebilir. Bu aktif olmak
istedigini veya bir seyden dolay1 sorumluluk hissettigini gosteri-
yor olabilir.

Iki tiir el hareketi vardir: Agik ve kapali. Agik olanda, kargi-
daki kisiye avug ici gosterilir. Bu agik sozliliigiin bir isaretidir,
higbir sey gizli kalmayacakur. Ayrica bu giiven uyandiran, dosta-
ne ve misafirperver bir harekettir. Agik elinizle verir ve alirsiniz.
Bu hareket sunu sembolize eder: “Adil bir degis tokusa hazirim.”

El i¢e dogru déndiiriildiigiinde avug ici gizli kalir. O zaman
konugtugumuz kisi elimizin arkasini goriir. Bu hareketle kisi bir
seyi engellemek ister. Bu korku veya giivensizlik nedeniyle veya
bir seyi gizlemek i¢in yapilabilir. Her durumda da kargimizdaki
kisiyle aramizda bir mesafe olugur. Aynisi eller masanin iistiinde
diiz durdugunda, sandalyenin kollarina dayandirildiginda ve hat-
ta masanin altna gizlendiginde de gegerlidir.

Avug i¢imiz yukariya bakacak sekilde elimizi yukar1 dogru
hareket ettirdigimizde, karsimizdaki kisiye sembolik olarak yar-
dimci olacagimizi ifade ederiz. Bu ayni zamanda “Liitfen ayaga
kalkin,” ciimlesinin de hareketidir. Avug i¢imiz yukariya bakar-
ken elimizi asagt dogru hareket ettirdigimizde, bu davetkir bir
jest olur ve genellikle “Liitfen oturun,” ciimlesinin isaretidir.

Ayni hareket elin arka tarafi yukariya bakacak sekilde yapil-
mis olsaydi ¢ok farkli goriiniirdii. Dostane séylenmis “Oturun,”
komutu, bir emir halini alirdi: “Buraya otur!” Eli dis1 yukariya
bakacak gekilde agagiya indirmek, her zaman dominant bir ha-
reket olarak kabul edilir. Kargidaki kisi sembolik olarak asagiya
dogru basurmak ve kiigiiltmek istemektedir. Hatrlayin, izleyi-
ciye sinyal vermek isteyen politikacilar bu hareketi yapar: “Sessiz
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olun!” Bu sadece sakinligi saglamak i¢in yapilmig miitevazi bir
isaret degil, a}l"nl zamanda agik¢a dominant bir davranistir.

Bagka bir ornek: Karsilagtuginiz biri sol eliyle yukaridan
omzunuza hafif¢e vurur. Bu sekilde “Ben daha giigliiyiim,” de-
mektedir. Hi¢bir is¢ci patronunu bu gekilde selamlamaz fakat
bir patron bunu yapabilir ve kimse bunun olumsuz bir hareket
oldugunu diisiinmez. Bir kiginin statiisii toplumsal iligki ku-
rallarini belirler. Hareketteki kiigiik bir degisiklik onu baskin
bir tavirdan dostane bir davraniga déniistiirebilir. Ornegin bu
durumda omuza degil de iist kolun yan tarafina eliyle dokun-
dugunda bu déniigiim gergeklesir. Bu neredeyse ayni hareket
gibi goriinse de tamamen farkli bir etkiye sahiptir. Bu tiir kiigiik
ayrintilar genellikle bilingli olarak algilanmasa da bilingaltimiz
bunlari hemen kaydeder.

Cogunlukla farkina varilmadan yapilan hareketlerden biri
parmaklari masaya vurmakur. Konustugunuz kisi, bir sohbet es-
nasinda bu hareketi masa iistiinde veya sandalyesinin kolunda ya-
piyorsa bu, konugmayi kisa siire sonra bitirmek istediginin iyi bir
gostergesidir. Bunun birgok nedeni olabilir: stres, hayal kiriklig,
ayrilma istegi veya zorunlulugu. O an dikkatini s6ylediklerinize
vermeyecektir.

O kadar ¢ok jest vardir ki bu noktada sadece birkagini anla-
tabilirim ve en 6nemlilerine kesinlikle deginmeliyim. Ornegin
bir kisi bir konferans sirasinda bir nesneyi sikica tutuyorsa veya
kiirsiiyii elleriyle sikica kavramigsa, bu genellikle giivensizligin ve
korkunun veya destek bulma arzusunun isaretidir. Bu, ilgili ki-
sinin kendini yeniden giivenli hissetmek istedigi anlamina gelir.
Elbette bu durum, ilgili kisinin bir geyi elinden birakma imkéini
bulamadi1 ve bu sebeple nesneyi elinde tutmak zorunda kaldigt
anlar i¢in gegerli degildir. Kisinin ayakta durulmas: gereken bir
partide, ickisini bitirmek istedigi igin yarilanmig bir kadehi tuta-
rak dolagmasi da s6z konusu olabilir. Hep soyledigim gibi, yanls
yorumlamalara karg1 dikkatli olunmasini éneririm.

Herhangi bir seyi penge gibi kavramak, konugmay: destek-
lemek i¢in de kullanilir. Burada hayvanlar alemiyle bir paralellik
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ortaya ¢ikar, bu hareket her zaman bir tehdit veya bir saldir1 ola-
bileceginin isareti olabilir.

Eli yumruk yapmak da benzer bir durumdur. Bunun agresif
bir etkisi vardir. Karsimizdaki kisi bunu bilingli olarak fark etme-
se bile etkisi goriilecektir. Aruk tiim viicudumuz degisen durusu
gosterir. Bilingalt1 gayet net olan bu degisimi hemen algilayacak
ve ona gore hareket etmemizi saglayacakur. Bu, temel bir i¢gii-
didiir. Basarisizligs 6liimciil sonuglar dogurur. Yani nedenini bil-
mesek de bir harekete agresif bir gekilde tepki verebiliriz ¢iinkii
tetikleyici unsur kargimizdaki kiside farkinda olmadan algiladigi-
miz kii¢iik ama net bir hareket olabilir.

Avug iglerinizi, sanki bir seyi itmeye ¢alistyormus gibi tutar-
saniz, bu biraz daha mesafe istediginiz anlamina gelir. Size su-
nulan bir argiimani (hatta o kisiyi) sembolik olarak kendinizden
uzaklagtirirsiniz. Net bir jest yapmak yerine, masanin iistiindeki
bir nesneyi de (bir kalem, bardak, tabak vs.) itebilirsiniz.

Bir kisi bazi nesnelerin yerlerini degistirmeye baglarsa, bu
muhtemelen duyduklarina bir diizen getirmek istediginin isareti-
dir. Bagka bir olasilik da s6z konusu kisinin ne sdyleyecegini bil-
memesi ve diyaloga yeni bir y6n vermek i¢in zaman kazanmaya
caligmasidir.

Ellerini ceplerine sokan kisinin o anda onlar1 kullanmasi im-
kinsizdir. Manukly, degil mi? Bu, o anda yardim etmek isteme-
diginin veya bir seyi saklamak istediginin agik bir isaretidir! Her
ikisi de somut ve mecazi anlamda diisiiniilebilir. Dikkat: Bu kisi-
nin elleri iigiimiis de olabilir!

Sizin i¢in kiigiik bir ipucu: Bazen kot giyenlerde gordiigii-
niiz gibi, eller cebe girdiginde bir tek bag parmak digta kalmigsa,
bu dominantligin bir gostergesidir. Ciinkii bag parmak en giiglii
parmakur ve gii¢ bu sekilde gosterilir. Aynisi kemere takilan bag
parmaklar i¢in de gegerlidir. El ele tutusan giftlere bir géz atn:
Partnerler arasinda daha baskin olanin, bag parmagi ¢ogu zaman
yukarida olur.

Elleri arkada birlegtirmek de ¢ok belirgin bir hikimiyet ha-
reketidir. Bu durus iist bedeni korumasiz gosterir ve bir konuyla
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ilgili olarak kendinizden emin oldugunuzun isaretidir. Bu oyle
bir emin olma durumudur ki kisi, siipheli bir durumda kendisini
savunamayacak olsa bile ellerini arkada birlestirmistir. Yani bu
durug sadece saglam sinirlere sahip olanlar iindir.

Tokalasma

Tokalagma bigimimiz, igsel tutumumuz hakkinda bize énemli
ipuglari verir. Baglangigta bu gelenek, herhangi bir silah olmadig-
n1 gostermek icin kullanilirdi. Ayni zamanda insanlar bu yiizden
birbirlerine sarilirlar. Tokalagma ritiieli, insanlar1 sandigimizdan
daha fazla etkiler. Belki de bunun sebebi bu ritiieli eski ve anlam-
s1z bir jest olarak goriip 6nemsemememizdir. Bu baglamda Peter
Collett, “Ich sehe was, was du nicht sagst (Soylemedigin seyi go-
rityorum)” kitabinda Allen Konopacki'nin ABD'de yapug: bir
deneyi anlaur: Konopacki, bir telefon kuliibesine kasitli olarak
yirmi bes sent biraku ve sonra kuliibeye gelenleri gozlemledi.
Herkes parayi cebine att1. Telefon kuliibesindeki kisiler ¢iktiktan
sonra bir 6grenci yanlarina giderek, yirmi bes sentini goriip gor-
mediklerini sordu. Yarisindan fazlasi parayr gormediklerini ifade
ederek yalan soyledi. Deneyin ikinci asamasinda, 6grenci telefon
kuliibesinden ¢ikan kisilerle 6nce tokalagarak selamlagti ve sonra
aynt soruyu sordu. Bu kez sadece %24’ yalan soyledi; yani bu
yarisinin yarisindan aziydi!

Tokalagmanin net bir sekilde etkisi olmugtu ve bu bir tiir kar-
silikli sorumlulugu gagrigtirmuger. Iki taraf da ayni anda ayni ha-
reketi yapt1 ve goz hizasinda birbirlerine bakular. Ancak bu farkli
sekillerde de yapilabilir. Tokalagma zayif veya sert olabilir, uzun
veya kisa siirebilir.

Giiglii bir tokalagma; her seyi kontrol altinda tutmay: seven,
dominant ve giiglii bir rakibe isaret eder. Aragtirmalar, kadinlarin
sert tokalagmalarinin diiriistliige isaret ettigini ancak erkeklerde
oyle olmadigini gostermistir. Zayif, kisa bir tokalagma giivensiz-
lige, hatta kayitsizliga isaret edebilir: “Sana elimi uzatmam lazim
ama umurumda degilsin!” Bu durumda s6z konusu kisi ya bagka
bir gey diisiiniiyordur ya da narsistlik derecesinde kendini begen-
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migtir. ki kisiden birinin, digerinin elini birakmadig1 uzun bir
tokalagma ise karg: tarafin s6z konusu kisiyi birakmak istemedi-
gini gosterir. Bu ayni zamanda dominant bir harekettir ¢iinkii
kisa bir tokalagma zorunluluk ifadesinden bagka bir sey degildir.

Cogu zaman bir kisinin, digerinin elini iki eliyle kavradigini
gozlemleriz. Bu kisi kargisindakinin kolunu veya dirsegini de tu-
tabilir. Bu hareket, disardan bakanlar igin dostane gériiniir ancak
her seyden 6nce net olarak bir hikimiyet gostergesidir ve farkli
bir durumda da bagliligin kaniudir. Hareketi yapan kisi bu ritii-
elin kontroliinii ele alir ve her geyi kontrol altinda tutmak ister.

Tokalagtigimizda, genellikle ellerimizi yere 90 derecelik bir
aciyla tutariz. Iki kisinin de elleri ayn1 pozisyondadir; ne yukarida
ne agagidadir, her sey uyumlu bir sekilde gergeklesir. Ta ki birisi
elini yukari gevirip agtk¢a su mesaji iletene kadar: “Lider benim!”
Bu kisi avantaji ele gegirir ve tistiinliik kazanir! Asagidaki el, ke-
limenin tam anlamiyla yetersizdir. Bu birgok seyi bilingli olarak
algilamadigimiza ama yine de bu seylerin kalic1 bir etkiye sahip
olduguna dair bir bagka 6rnektir.

Bacaklar ve Ayaklar: Dogru Yénde Bir Ipucu

Hepimiz yiiz ifadelerimizin, hakkimizda ¢ok sey soyledigini dii-
siiniiriiz. Belki de tam da bu yiizden kendimizi kontrol altinda
tutmaya dikkat ederiz. Cogu durumda bu ise yarar ve yiiz ifa-
delerinin kargimizdaki kisiyle ilgili bilgi verme konusunda her
zaman igin giivenilir olmamasinin nedeni budur. Bedensel ha-
reketlerimizi ender olarak diisiiniiriiz. Genel bir kural olarak;
bas bélgesinden ne kadar uzaklagirsak, viicudun o kisminin bize
verdigi ipucu o kadar giivenilir olur. Ornegin ayaklar, bir kisi-
nin hangi yénde disiindiigiinii gosterir. Birinin sohbete agik
olup olmadigini bilmek istiyorsaniz, bacaklarina ve ayaklarina
bakmalisiniz. Cok net bir ipucu verecegi icin ellerle yapilmak
istenmeyen hareketler bacaklarla yapilabilir. Bir kisi bir geye ka-
tilmadiginin ve konusmayi bitirmeyi tercih ettiginin agik bir
isareti olarak parmaklarini masaya vurmak ister ve bu hareke-
ti ayaklarina devrederek ayaklarini sallar. Mesaj sudur: “Kagip
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gitmem imkansiz ama sallanarak benzer bir hareketi anlatmaya
caligabilirim.”

Karginizda oturan kisi, kollarini kavusturmak yerine bacak
bacak iistiine atiyor olabilir mi? Yoksa bacaklarini paralel konu-
ma getirerek durug pozisyonunu mu degistiriyor? Kollarla yap-
lan hareketler bacaklara kayabilir. Bir kisi karginizdayken, ayak
parmaklarinin uglari size déniiktiir. Yeni bir konu baglattiginiz
ve aniden karsinizdaki kisinin ayaginin veya ayaklarinin sizden
uzaklagtigini diigiiniin. O zaman bu kisinin belirttigi yonde uzak-
lagmay tercih ettigini varsayabilirsiniz. Haurlayin: Enerji dikkati
.takip eder. Sadece bir yon diisiiniiriiz ve viicudumuz bilingsizce
bu yone dogru hareket eder. Cogu zaman bu diirtiiyii ayak ugla-
rindan anlayabilirsiniz.

Beden: Sezgisel Dilin Etkisi

Kesin olan bir sey var ki burada bahsedilen kurallarin higbirin-
de evrensel gegerlilik iddias1 yokrur. Iggiidiiler ve dogru sezgiler
olmadan hata yapabilirsiniz. Peki, igsel bir diirtiiyle karar alma
konusunda belirgin bir yetenegi nasil gelistirirsiniz? Uzun evrim
siirecinde, bilgi ve akil yoluyla ¢ok sey kazandik. Cok sayida aras-
tirma sezgi olgusunu ele aldi ve en son sonuglar sunu gosteri-
yor: Icgiidiilerimize daha énce varsayildigindan ¢ok daha fazla
giivenebiliriz ¢iinkii hisler olmadan diisiinmek miimkiin degildir
ve bunun aksi de gegerlidir. Bana gore her ikisinin etkilegimi,
muhatabimizin viicut dilini yorumlamada ideal anahtardir. Daha
sonra, sezgimizi nasil daha fazla gelistirebilecegimizi ve boylece
ona giivenebilecegimizi ayrintli olarak anlatacagim. Bu noktada
oncelikle “Akilli Hans”1n hikéyesi araciligiyla sezgiyle beden dili
enerjisinin ¢oziimlenmesi arasindaki baglantiy1 agiklayip 6rnek-
lendirecegim.

Akilli Hans, 20. yiizyilin baginda halktan biiyiik ilgi géren bir
att1. Hans sayabiliyor, aritmetik yapabiliyor, resimleri taniyabili-
yor, zamani biliyordu ve iyi bir kulagi vardi. Ona dért yildir arit-
metik, okuma ve miizik konularinda egitim veren okul miidiirii
ve matematik 6gretmeni Wilhelm von Osten'in atydi. Hans,
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egitimini tamamladiktan sonra yukarida belirtilen alanlarda ba-
stnt sallayarak ve toynaklariyla yere vurarak ustasinin sorularini
cevaplayabiliyordu. At, halka agik gosterilerde gelen konuklari
saytyor ve zor aritmetik problemlerini ¢6ziiyordu. Bir armoni-
ka iizerinde ¢alinan notalar: biliyor, oyun kartlarini taniyordu.
Yetenegi sansasyon yaratti. Ortalamanin iizerinde zekasi olan bu
hayvan hakkinda diinya ¢apinda haberler yayimlandi. 1904'te
gosterilerinin sirrini aragtirmak igin Berlin'de on ii¢ kisilik bir
komisyon kuruldu. Von Osten'in bazi hileler kullandig ihtimali
de goz oniinde bulunduruldu. Komisyon, Hans'in gosterilerini
biiyiik bir dikkatle izledi ve ayrintli bir incelemeden sonra von
Osten'in higbir hile kullanmadig1 sonucuna vardi. Ne dogrudan
ne de dolayl: olarak atina isaret vermis olamazdi, bundan emin-
lerdi. Ciinkii Hans, bir yabanc: tarafindan verilen gorevleri de
basariyla yerine getiriyordu.

Komite iiyelerinden birinin adi Oskar Pfungst'du. Sansas-
yonel atla ilgili mesele onun kafasini karigtiriyordu. Komisyon,
Hans'1 kalite sertifikali bir at yapan raporu imzalandiktan sonra
bile aragtirmasina devam etti. Bir siire sonra Pfungst, Hans'in
kendisine soru soran kisinin cevabi bilmemesi durumunda go-
revini gerceklestiremedigini fark etti. Bu yiizden su deneyi yapt:
Bir kisi ata verilen islemin cevabini bir tahtaya yazdi. Deneyi y6-
neten kisi tahtanin arkasinda durdu ve cevabi gormedi. Cevabt
yazan kisi de atin gorilg alanindan ¢ikti. O anda Pfungst ata tah-
tay1 gosterdi ve Pfungst da islemlerin sadece %50’sinin cevabini
biliyordu. Deneyi y6neten kisi cevab: bilmediginde Hans da go-
revi tamamlayamiyordu. Pfungst, atin cevabi ancak deneyi yapan
kisinin viicut dilindeki niianslari fark edebildiginde bulabildigini
ortaya ¢ikard.

Von Osten dehgete diigmiistii ve sonucu kabul etmek isteme-
di. Hans'in sorulanlar1 kendi bagina ¢6zebildigini iddia etmeye
devam etti ve birkag yil sonra, bu ifadeleri sebebiyle giivenirligi
yerle bir oldugu icin hayata kiismiis bir sekilde 6ldii. Hans'a ne
olduguna dairse farkli ifadeler var: Muhtemelen Birinci Diinya
Savagi'nda bir savas alaninda vuruldugu disiiniilityor.
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Yine de Hans'in hikayesi, deneylerin sonuglarinin denetginin
beklentilerinden bile etkilenebilecegini kanitladigs igin bilimsel
bir 6neme sahiptir. Tipk ilk boliimdeki 6rnekte oldugu gibi: Og-
retmenlere hangi 6grencilerin yetenekli olduklar: ya da olmadik-
lar1 6nceden soylendiginde, dgretmenler 6grencileri farkl gekilde
derecelendirirler. Bu tiir bulgular ¢ok sayida bilim insanina ben-
zer ¢aligmalar yapma konusunda ilham vermistir.

Hikédyeyi burada iki nedenden dolay: anlattum. Birincisi:
Bunu etkileyici buluyorum ¢iinkii i¢inde pek ¢ok gergek var.
Ikincisi: Bir at olan Hans bile, gogu insanin isterse yapabilecegini
bilmedigi bir seyi yapabiliyordu. Hans, deneyi yoneten kisinin
viicut dilini yorumlayabiliyordu. Bu nedenle sahibi yokken bile
bagkalarinin sordugu problemleri ¢6zebiliyordu. Hansin goriis
alanindaki tek kisi bile ¢6ziimii biliyorsa, at bundan emin oluyor-
du ve gorevi tamamliyordu.

Hayvanin yetenegini inceleyen bilim adamlarinin, onun ne
kadar inanilmaz bir basar sergiledigini anlamamasina ¢ok sagir-
dim. Beden dilini okumak i¢in dogru sezgilere ihtiyaciniz vardur.
Bir at insanlarin beden dilini bu sekilde ¢ozebiliyorsa, o zaman
insanlar da bunu 6grenebilir.

Ancak sezgilerinizi sadece siirekli pratik yaparsaniz miikem-
mellegtirebilirsiniz. Firsat buldugunuz her yerde insanlar1 goz-
lemleyin. Bunu tutkunuz haline getirin. Bir dahaki sefere bir yer-
lerde (doktorda, sinemada, kuyrukta, otobiis duraginda, kafede)
beklemek zorunda kaldiginizda antenlerinizi devreye sokun. Sah-
sen benim i¢in Manhattan ve Staten Island arasinda ¢alisan feri-
bot, insanlari izlemek igin bir gegit téreni noktasidir. Her tiirden
insan, bir laboratuvardaymis gibi burada toplanir. Bu tiir yerler
idealdir.

Gozlem yaparken, kisiyle empati kurmaya ve diisiincelerini
anlamaya ¢aligin. Bir sonraki eylemini tahmin edebilir misiniz?
Onun yerinde olsaydiniz, bir sonraki anda nasil tepki verirdiniz?
Kelimenin tam anlamuyla role girebilirsiniz. Ve unutmayin: Her
sey sadece bir oyundur. Eger ige yaramazsa ve yaniliyorsaniz, ne
onemi var? Sadece biraz pratik yapmak istiyorsunuz. Ama tah-
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mininizden gok daha fazla nokta a1 yapacaginiza eminim. He-
deflediginiz kisi odadan ¢ikarsa, bagka bir tane bulun. Yabancilar
tizerinde ¢alisarak gok sayida bagari elde ederseniz, size daha ya-
kin olan insanlara gegin. Bu size jest ve mimikleri daha iyi goz-
lemleyebilme ve bunlara daha fazla zaman ayirabilme avantajt
saglar. Goz hareketlerini dogru bir sekilde anlamlandirabiliyor
musunuz? Ag1z ne sekilde degisiyor? Belirli anlarda fark edilebile-
cek mimikler veya tikler var mi? Beklemek hi¢ bu kadar heyecanli
olmamisti!

BEDEN RUHU YONLENDIRIR

Paul Ekman, insan duygulari ve bunlarin yiiz ifadeleri tizerindeki
etkisiyle ilgili yaptig caligmalarla 6ncii olarak gériilen bir psiko-
logdur. Ekman, yiiz ifadelerinin kendilerine has kurallar1 olup
olmadigini ve bunlarin kelimeler gibi anlagilip anlagilmayacagin
aragurmay1 kendisine gérev edinmisti. Ondan 6nceki birgok bi-
lim insan1 ¢ocuklukta goriilen yiiz ifadelerinin taklit edildigini,
yani ebeveynlerden kopyalandigini varsaytyordu. Bu nedenle bu
ifadelerin kiiltiire 6zgii oldugu kabul ediliyordu. Ekman, bu so-
runun cevabint bulmak igin tiim diinyay: gezdi, hatta ormanda
yasayan yerlileri bile ziyaret etti. Diinyanin her yerindeki insanla-
ra fotograflar gosterdi ve onlardan fotograflardaki yiiz ifadelerini
(seving, saskinlik, tiziintii, korku, tiksinti veya ofke ifadeleri) yo-
rumlamalarint istedi. Diinyanin her yerinde insanlar, bu ifadeleri
aninda ve dogru sekilde yorumlayip siniflandirabildiler.

Ekman, meslektagt Wallace Friesenlle yogun bir ¢aligma ige-
risine girdi ve yedi yillik aragtirmanin ardindan dev bir katalog
olusturdu. Bu katalog yiiziimiizde siklikla goriilen kas hareket-
lerinin kombinasyonlarini igerir, tam 500 sayfa kalinligindadir
ve “Yiiz Hareketleri Kodlama Sistemi (Facial Action Coding Sys-
tem)” (FACS) olarak adlandirilir. Bu ¢aligma halen yiiz ifadele-
riyle ugragan bilim insanlarina referans bir galigma olarak hizmet
vermektedir ve hatta animasyon film kahramani Shrek ile Oyun-
cak Hikdyesi ndeki karakterler de FACS yardimiyla yaraulmigtir.
Bagka higbir yerde bu kadar giivenilir bir sistem bulamazsiniz.



74 MENTALIST

Ekman ve Friesen; duygular insanlarin yiiz ifadeleriyle esles-
tirmek, yani diigiincelerimizin yiiz ifadelerimiz tizerindeki etki-
lerini kaydetmek i¢in ¢ok zaman harcadilar. Bir giin bu sistemin
tersine ¢alisip ¢alismadiging, yani yiiz ifadelerimizin duygularimi-
za yon verip vermedigini merak ettiler. Cigir agan cevap suydu:
Evet! Diisiinceler tek yonlii degildir; diigiincelerinizin durugunu-
zu etkilemesi gibi, hareket etme ve bedeninizi tutma bigiminiz de
diisiincelerinizi ve duygularinizi etkiler.

Bir 6rnek: Samy Molcho'nun deneyini hatrliyor musunuz?
Cenenin agagida olmasi, hesaplama becerisi tizerinde olumsuz bir
etki yaratmigti. Ekman'in da benzer bir fikri vardi. O ve Friesen,
ofke ve ac1 gibi duygulari gosteren yiiz ifadelerinin analizi iize-
rinde caligtyorlardi. Giinlerce birbirlerinin kargisina oturdular,
doniigiimlii olarak kizginlik ve act ifadesi yansitan mimikler yap-
ular. Bir siire sonra, ¢aligtklart giinlerin sonunda gittikge daha
karamsar, huysuz ve kotii hissettiklerini fark ettiler. Bunun sebebi
neydi? Ikisini de mizac1 boyle degildi. Bunun birbirlerine bakar-
ken takindiklar: yiiz ifadeleriyle ilgili olabilecegi diisiindiiler. Bu
varsayimi sistematik olarak incelediler. Sonunda, yiiz ifadelerinin
aslinda otonom sinir sisteminde 6nemli degisikliklere neden ol-
dugunu kegfettiler. Yani sadece bir diisiincemiz ya da duygumuz
yiiz ifademizi etkilemiyordu. Tersi de miimkiindii.

Yiiz ifadelerimizle bir duygu iretilebiliriz: Yiiz kaslarimizin
duygularimiz tizerinde etkisi vardir! Bilim insanlarinin gozlemleri
netti: “Kendimizi ¢ok kétii hissettik. Bu yiiz ifadesiyle kendimiz-
de iiziintii ve duygusal sikinti yarattik. Kaglarimi indirdigimde,
tek kagimi kaldirdigimda, goz kapaklarimi kisugimda ve dudak-
larimi birbirine basurdigimda bir 6fke duygusu yaratiyorum.
Nabzim, dakikada on iki atig kadar artiyor ve ellerim terlemeye
bagliyor. Yiiz kaslarimi hareket ettirdigim zaman, sistemin geri
kalanini kapatamiyorum. Bu son derece rahatsiz edici.”

Psikolog Fritz Strack, 1988'de Mannheim'da bu konuyla
ilgili bir aragtirma yapti. Iki gruba ayrilan deneklere gizgi film
seyrettirildi. Film oynatlirken bir gruptan dislerinin arasinda
bir kalem tutmalar1 ve giiliimsiiyormus gibi dudak kenarlarini
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yukariya kaldirmalar: istendi. Diger gruptansa kalemi dudakla-
riyla tutmalar istendi, boylelikle giilimsemeleri engellenecekti.
Sonug: Dislerinin arasinda kalem tutan grup, filmleri ¢ok daha

komik buldu!

Kas Gerginligi Deneyi

o Rahat bir gekilde sandalyeye oturun. Biitiin kaslariniz gev-
setmek igin zaman ayirin, oldukga gevsek ve rahat oturun.

o Hazir oldugunuzda gegmisinizden sizi tam anlamuyla sinir-
lendirmis bir deneyimi se¢in ve buna iyice odaklanarak tiim
ayrintilarini haurlayin.

o Bu deneyimi gozlerinizin 6niine getirin ve diigiinceleriniz-
de onu tekrar yasayin. Bu esnada tamamen gevsemis bir
halde olmalisiniz. Bu iki talebi ayni anda yapabilir misi-
niz? Gevsediginiz anda 6fkelenmenizin imkinsiz oldugunu
goreceksiniz. Ofke ve korkunun kas gerginligine ihtiyact
vardir. Bu, eger gevsemisseniz ve rahatsaniz 6fkelenemeye-
ceginiz ve korkmayacaginiz anlamina gelir. Aynist tam tersi
igin de gegerlidir.

Asiri duygular insanidir. Hepimiz zaman zaman sinira dayaniriz
ve bazen 6fke ve korku, disar1 ¢tkmasi gereken 6nemli tepkilerdir.
Ancak her zaman tepki verme segenegine sahip oldugumuzun
farkinda olmaliyiz. Gergin miyim, birazdan ¢ildiracak miyim?
Yoksa bir durum oldugunda genellikle, “Diinya, sandigimiz sey-
dir” ilkesine gore tepki verip sorunu manukli bir sekilde ¢6zmek
icin buna digaridan bakabiliyor muyum?

Psikolog ve kog Jens Corssen, bu gibi durumlarda nasil dii-
sindiigiinii ¢ok net bir gekilde anlatur: “Bu tip durumlar benim
kogum ve ben de onun 6grencisiyim. Beni teste soktugun igin
tesekkiirler Kog, artik bana giivenmedigini diisiinmeye baglamig-
um.” Béylelikle kendisiyle arasina mesafe koymaktadir. Sinirlen-
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digi zamanlarda “goz kirpma” yontemini kullanir ve yontem su
sekilde isler: Ornegin bir seye kizdiginizda 6fkenizi biraz serbest
birakin. Sonrasinda tekrar rahatlayacaksiniz ¢iinkii aruk bildigi-
miz iizere mesele tam olarak bununla ilgilidir. Yine de bu siireci
sintrlandirmali ve olumlu bir sekilde bitirmelisiniz. Bir dahaki
sefere bir geye kizdiginizda, ayn1 anda kendinize goz kirpin. Vii-
cudunuzun tekrar liderligi ele aldigini ve kaslarinizi gevsettigini
goreceksiniz ve bdylece o duygunuzdan kurtulabileceksiniz.

Ben de bu tiir siireglerin miimkiin olduguna dair en iyi 6r-
neklerden biriyim: Birkag yil once, bir film ekibi benimle ilgili
bir boliim ¢ekti. Biitiin giin Miinih gehir merkezinde yiiriidiik
ve yoldan gegenlerle ¢esitli deneyler yaptik. Sonunda bir kafede,
gozlerim bagli bir sekilde nesneleri tahmin ettigim ve daha once
hi¢ gormedigim cizimleri tanimlayip kopyaladigim bir deney
gosterdim. Daha sonra gozlerim agildiginda, biiyiik bir sagkin-
likla masada tanimadigim birinin oturdugunu gordiim. Bu kisi
bana kameralar 6niinde hakaret etti ve sarlatan oldugumu, sah-
tekérlik yapugimi séyledi. Bu yapim ekibi tarafindan planlanmug
bir eylemdi, aslinda beni kandirmak istemiglerdi! Bunu neden
anlatiyorum? Sirf size bir sey gostermek istedigim igin: Ben ve iz-
leyiciler gibi, siz de dogru sonuglart ¢ikariyorsunuz. Televizyonu
aguginizi ve bir masada oturan iki kisi gérdigiiniizii hayal edin.
Biri daha rahat, gevsek ve kendine giiveniyor; digeri ise kipkirmi-
z1 bir suratla bagirip duruyor. Hangisi size daha sempatik gelir?
Bunu diigiindiigiimde hemen rahatlayabildim. Dedigim gibi, be-
denimiz diisiincelerimizi etkiler ve diisiincelerimizin bedenimiz
tizerinde somut etkileri vardir.

Tavsiye: Eger depresif bir ruh halindeyseniz ve daha iyi his-
setmek istiyorsaniz, kendinizi iyi hissedeceginiz bir durug segin.
Bu basit ama etkili bir 6nlemdir. Dik durun, giilimseyin ve gev-
seyin.

Elinizde bir limon oldugunu hayal ettiginiz deneyi hatrliyor
musunuz? Bir limonu sirdiginizi okudugunuzda bile agzinizda
titkiiriik birikmisti ve bu sadece diigiince giiciiniizle oldu. Tiim
gevseme egzersizleri ve meditasyonlar da tam olarak bununla il-
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gilidir. Meditasyon; odaklanmak, kisinin merkezini bulmak ve
dikkatini belli bir hedefe odaklamak i¢in denenmis bir strateji-
dir. Bunu bizim igin bagka biri yaparsa (limonlu deneyde benim
yaptigim gibi), o zaman telkin veya hipnozdan s6z ederiz. Bunlar
aynt madalyonun iki yiiziidiir. Her durumda da bunlar, igeriden
gelen giicii sistematik olarak kullanmak adina giigleri birlegtir-
mek ve boylelikle beden ifadelerinden diisiincelerle ilgili sonuglar
¢tkarabilmek icin kullanilan araglardir.






UCUNCU BOLUM
DUSUNCELERIMIZLE
DUNYAYI BELIRLEMEK

“Ttim giig igeriden gelir.” Psikoloji doktoru ve sayisiz kitabin ya-
zar1 Serge Kahili King'e gore bu ifade biiyiik bir anlam tagir: Biz
her zaman diger insanlara ve olaylara gii¢ vermeye veya onlari
reddetmeye muktediriz.

Herkeste bu gii¢ vardir ve esit olarak dagitlmigtir. Bir men-
talist olarak bunu pek ¢ok sekilde gosterebildim. Sizi ancak
zihninizde uygun hisleri yaratmay: bagarabilirsem, yakalayip
heyecanlandirabilirim. Sadece diisiincelerinizi tetikledigimde
formiillerim ige yarayabilir. Bu, daha sonra yaptiklarinizi ve hatta
fiziksel islevlerinizi etkileyebilir. Bedeniniz, zihninizde yaratugi-
niz gériintiiye gore (6rnegin bir limonu 1sirmak) otomatik olarak
tepki verir. Belki de bu farkli olasiliklarin 6niinii agacakur. Gé-
recegiz.

KENDI KENDINE TELKININ GUCU
Amerikali hipnozcu Ormond McGill'in tanimina gére, “Hipnoz
anlaminda telkin, bir fikrin bilin¢altina uygulanmasidir”. Yani
bir diisiincenin, bagka bir kisinin bilin¢altina dogrudan ulagma-
sina izin vermek ve onu hayata gegirmektir. Telkin, bir etkileme
bi¢imidir. Hisler ve kararlar, (az ya da ¢ok) belli bir giicle bel-
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li bir yéne yonlendirilir. Hipnozcu, bir bagkasinin bilingaltina
hedefler yerlestirebilir veya kendi bilingaltini degistirebilir, yani
yonlendirebilir. Bu sebeple dis telkin ve kendi kendine telkinden
bahsediyoruz.

Telkin ¢ok gii¢liidiir. Diisiince giiciiniin yardimiyla, insanla-
rin sahnede dengelerini kaybetmelerini, kollarini hareket ettire-
memelerini ve hatta kendi isimlerini bile unutmalarini sagladim.
Psisigin bilingalt telkini, karg: taraftan kabul edilir edilmez tel-
kin gergeklesir! Boylelikle kisi beyaz bir kigid1 veya sise kapagint
nakit para olarak kabul edebilir veya kendi adint unutabilir. Ay-
rica telkinler sadece onlari (bilingli veya bilingsiz olarak) kabul
edersek ve onlarin giiciine inanirsak ise yarar. Ancak o zaman
icimizdeki giicii artar. Ciinkii bir seye kesin olarak ikna oldugu-
muz an, irademiz sinirh bir hale gelir ve o geyin etki alani biiyiir.
Inancimiz irademizi her zaman yener. Bu agiklamayla 6fkelenip
kitabr bir kenara atmadan ve bu iddianin komik oldugunu di-
sinmeden once liitfen sunu hayal edin:

Tahta Deneyi

o Oniiniize yaklasik 20 santimetre eninde ve 5 metre uzunlu-
gunda bir tahta koyup bir ugtan digerine yiiriiyiin. Zorla-
nacaginizi diigiinmiityorum.

e Simdi, 20 santimetre eninde ve 5 metre uzunlugundaki
ayni tahtayr alip derin bir kanyonda koprii yapmak igin
kullanin. Bir ugtan digerine yiiriimek yine kolay olur mu?
Farki ne? Neden simdi tamamen farkli davraniyoruz?

Ugurumun yiiksekligini bilmek, size tahtadan diigme olasithigini
disiindiiriir. Tahta yerde oldugu siirece bu 6nemli degildir. Tah-
tadan diigebileceginiz diisiincesi aninda zihninizde canli bir go-
riintii olugturur ve bu gériintii giderek daha da tehditkar bir hale
gelir. Yiiksek bir kanyonun tizerindeki bir tahtada yiiriimeyi arzu-
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lasaniz bile, normal sartlar altinda, bunun “agir1 tehlikeli” oldugu
fikri sizi uzak tutacakur. Inang (hatta giiclii bir imge), iradenizi
alt eder. Her telkin, zihninizde yarattginiz goriintiilerin giiciiyle
calisir. Bir goriintiiyti ne kadar canli olarak hayal ederseniz, tel-
kinin giicii de o kadar giiglii olur. Bunu agtklamak i¢in agagidaki
ornegi ele alalim.

Temiz Hava Deneyi
Liitfen okuyun:

1. Kendinizi tazelenmis hissediyorsunuz.

2. Bu satirlari okurken ayni anda diizenli ve sakin bir sekilde
nefes alin. Her nefes aligta bilingli bir gekilde yeni ener-
jiyle doldugunuzu disiiniin. Aldiginiz temiz hava, her
ciimlede biraz daha bedeninize yayiliyor, baginizdan ayak
parmagniza kadar.

Ikinci ciimle neden birincisinden gok daha giiglii goriiniiyor?
Ciinkii formiilasyonda iki seyi hesaba kattim: Birincisi gériin-
tiller yarattim ve ikincisi sizi bulundugunuz yerden, yani bu sa-
tirlar1 okudugunuz yerden uzaklagtirdim. Bu “iken (6rn. okur-
ken), diginde-bu yiizden” veya “eger-o zaman” baglantlar giiglii
formlardandir ve bir¢ok alanda da ise yarar: Yagmur yagiyor, bu
yiizden kotii bir moddayim. Partnerim béyle davrandiginda beni
hep iiziiyor. Arabanin arkasinda oturdugumda kendimi hep hasta
hissediyorum. Kendinize has, tipik baglanu listenizi olugturun.
Bunlar, elbette bagka yonde de ¢alisirlar:

o Doktora gittigimde, hemen iyi hissederim.

o Cocugunuz bir yere carpug icin aglayarak yaniniza kogtu-
gunda, bagini oksayin ve sevgiyle sunu s6yleyin: “Bagini bu
sekilde oksadigimda iyi olacaksin.”
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Siirekli olarak bu tiir baglanular tarafindan kontrol ediliriz. Bu
baglanular ne kadar gergin oldugumuza ve hangi gériintiilerin
ortaya ¢itkugina bagli olarak, irademizden daha giiglii bir etki-
ye sahip olabilir. Agzinizin tiikiiritkle dolmasini istemeseniz bile,
taze bir limonu 1sirdiginiz1 diigiindiigiiniiz anda tiikiiriik tiretme-
ye bagslarsiniz. Bir bagka ikna edici 6rnek de cinsellik {izerinden
verilebilir. Erkeklerde, buna karsilik gelen gii¢lii gorsel imgeler
harekete gegirildiginde bariz fiziksel tepkiler meydana gelir. Yani
ne diisiindiigiimiiz 6nemlidir. Diisiincelerle kendimizi zehirle-
yebilir veya gelistirebiliriz. Burada agiga ¢ikan kuvvetler, net bir
sekilde kendi kendini telkin alanina girer. Hedefinize ulagmak
i¢in hal caligmaniz gerekir ancak bu sizi ileriye tagtyan bir riizgar
gibidir. Eger iradeniz inancin giicii kargisinda kisa ¢opii gekerse,
bu net bir bigimde hedefinize ulasacak iradeye sahip oldugunuz
ancak bunun ger¢ekten miimkiin olduguna dair inancinizin da
olmasi gerektigi anlamina gelir.

Universitede gegen bes yariyildan sonra, lisans derecemi
miitercim terciiman olarak yapmak istedim. Bu sinav, dort ya-
211 geviri igiyordu: Bir metin Ingilizceye, digeri Fransizcaya ve
iki tanesi de bu dillerden Almancaya cevrilecekti. Iki dilli s6z-
liiklerin ve gramer kitaplarinin sinava sokulmasina izin verilmi-
yordu. Onceki dénem gevirilerim oldukga iyiydi. Harika sayil-
mazlardi ama fena da degillerdi. Sadece Fransizcaya ¢evirmem
gereken Almanca metinler bana sorun yaratu. Bir yerde taki-
liyordum. Tatmin edici bir sonu¢ alamadim. Sinavdan 6nceki
son deneme sinavinda, tiim adaylar arasinda en kétii geviriyi
yaptim ve bu, sinav giiniinden dért hafta 6nceydi. Ama hem ara
diplomay1 alma arzusuna sahiptim hem de bunu bagaracagima
dair sarsilmaz bir inancim vardu.

Bu yiizden kétii gegen deneme sinavindan sonra, ¢ok zeki ve
yardimsever bir insan olan Fransiz profesériimiin yanina gittim
ve onunla konugtum. Bana sinavin benim igin zor gegecegini, za-
manin daraldigini ve ancak gergekten basarmak istiyorsam bana
yardimct olmaktan mutluluk duyacagini soyledi. Allak bullak
oldum. Egim, her seyden vazgegmek istedigim aksami hil4 net
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olarak haurlar. Beni kendime getiren ve eger istersem, yogun bir
sekilde caligarak bu kadar kisa bir siire kalmig olsa bile sinavi ge-
¢ebilecegimi soyleyen de oydu.

Bu yiizden yariyil tatilinde iiniversiteye gittim ve hocama dii-
zenli olarak haftada iki geviri gétiirdiim. Caligmalarimi diizelti-
yor ve gozden gegirilmis versiyonlarini yorumlariyla birlikte bana
postayla gonderiyordu. Bu yiizden iiniversitemde kisisel destek
aldigimi ifade etmeden gegemem.

Evin her yerinde motivasyon notlari vardi. Her yer yabanci
dilde gazete ve dergilerle doluydu. Siirekli yeni metinler geviri-
yordum. Her sabah ¢aligmadan 6nce 45 dakika Qi Gong egzer-
sizleri yapryordum. Bu meditasyon egzersizleri sirasinda motive
edici kareler hayal ediyordum. Ornegin sinavda iglerin yolunda
gittigini veya sonuglar belli olunca duyuru panosuna gidip sinavi
gestigimi okudugumu goéziimde canlandirdim. Zihnimde zaten
sinavdaydim ve geviri yaptyordum. Giiniin geri kalanini galigarak
gegiriyordum. Aksamlari 6zel bir seyler hazirlayip kendimi 6diil-
lendirmek icin mutfaga giriyordum.

Deneme gevirilerim gitgide daha iyi oldu ve sonunda sinavi
iyi bir notla gegtim. Sadece sinavi gegmek isteseydim, bu kesin-
likle yeterli olmazdi. Sadece sinavi gegmeyi hayal etseydim, ke-
sinlikle basarisiz olurdum. Ama her sabah zihnimde yaratugim
goriintiilerle i¢sel turbo modumu aguum. Sinavin bagarili olaca-
gindan hig siiphem yoktu. Kimsenin beni sinavi gecemeyecegime
ikna etmesine izin vermedim. En 6nemli sey suydu: Bu kisa sii-
rede elimden geldigince bilgimi mitkemmellestirecek giice sahip-
tim. Herhangi bir eylemde bulunmadan, salt pozitif diigiinmek
insan1 higbir yere gotiirmez. Diger yandan, zihinde dogru goriin-
tiileri aktive etmek ve hedefe yonelik ¢aligmak son derece yardim-
ct olur. Her fikrin aninda gerceklesme ve eyleme ge¢me egilimi
vardir. Giiglii goriintiiler siipheleri ortadan kaldirabilir. Enerjinin
dikkatinizi takip ettigini unutmayin. Akliniza bagarisizlik geldi-
ginde, goziiniiziin oniine getirdiginiz bagar1 karelerinden enerji
alin ve digiincenizi degistirin. Aksi takdirde kendinize yapmug
oldugunuz telkin giiciinii yitirir veya (daha da kétiisii) sizi baga-
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nisizliga siiriikler. Diisiinceleriniz doniigiimli olarak olumlu ve
olumsuz kareler arasinda gegis yapmamalidir ¢iinkii bu gekilde
ileriye gidemezsiniz.

Diinya sandiginiz sey oldugundan her bir diisiinceniz ve viz-
yonunuz igin bir kanit bulacaksiniz. Kilo veren temizlik gérevli-
lerini ve 6gretmene daha dnceden bilgi verilince diisitk puan alan
ogrencileri haurlayin. Telkinin giicii burada yatmakradir. Diigiin-
celerinizden sadece siz sorumlu oldugunuzdan tiim giicii i¢inizde
tagtyorsunuz. Ancak kendinizi zihinsel anlamda diger insanlardan
tistin tutmamalisiniz ¢iinkii herkes bu giice sahiptir. Bu adil bir
sekilde dagilmistir. Etki unsuru bunun bir pargast olmasaydi, ak-
samlari reklam aralar1 olmadan televizyon izleyebilirdik ve radyo-
larda belki daha sofistike miizikler ¢alar, bir reklam blogu digerini
takip etmezdi. Orada sunulan goriintiilerin {izerimizde dogrudan
etkisi vardir. Hepsi hedefe odaklidir ve her detay 6nemlidir.

Iste bagarily, ikna edici imgelemeye dair iki giizel 6rnek:

e Austin, Minnesota merkezli bir konserve et iireticisi olan
Hormel, bir aragtirmada logosunun ikna ediciligini test et-
tirdi. Logoya sddece bir dal maydanoz eklendiginde, denek-
ler etin digerlerinden daha taze oldugu kanisina vardilar.

o Igecek markast Seven Up’in iireticisi, kutunun renginin tat
deneyimi tizerinde bir etkisi olup olmadigini test ettirdi.
Sonug: Renkler igecegin aromasini etkiliyordu. Kutunun
yesiline %15 daha fazla sar1 renk eklendiginde, denekler
neredeyse oybirligiyle icecegin daha fazla limonlu oldugu-
nu iddia ettiler.

Bargh Deneyi

1. defnetmek hava icin giizel cenazeyi
2. ziyaret huzurevinde etti annesini
3. dogru dikkat iitiilenmesine kirigikliklarin edin
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endigelenme igin benim sen

siirer hep araba yavag o

unuturdum eskiden hep ben

ve gri bir eski kiyafet o

burusuk elma biraz o

yazar bilgisayarin yalniz oturuyordu 6niinde bagina

¥ 2NN

Hayir, bunlar Jedi Ustas: Yoda'nin ciimleleri degil. Bu, kelime-
lerinin yerleri degistirilmis ciimlelerden olusan bir liste. Liitfen
kelimeleri anlamli birer ciimle haline getirin.

[ster inanin ister inanmayin, ciimleleri olugturduktan sonra liste-
yi okumadan 6nce oldugundan daha yavag hareket edeceksiniz!
Isterseniz deneyin. Biliyorum, inanmak neredeyse imkénsiz an-
cak bu olgu deneysel olarak aragtrild: ve John Bargh adli zeki bir
psikolog tarafindan onaylandi. Daha yakindan incelediginizde,
yukaridaki listede otomatik olarak yaslanmayla iliskilendirdigi-
miz (gri, burusuk, unutmak vb.) bir¢ok kelime oldugunu fark
edeceksiniz. Bunlar bilingaltinizin “fanilik” konulariyla veya “ki-
sitlamalar” sorunuyla meggul olmasina sebep olur. Sonug olarak
bu bir dakika 6ncesine gore daha yavas hareket edeceginiz anla-
mina gelir. Ne yaptiginizin 6nemi yoktur.

Bargh ve meslektaglari bunu “hazirlama etkisi” olarak adlandir-
mugtir. Bunu ilk kez Malcolm Gladwell'in “Blink!” adli kitabinda
ogrenmistim. Bircok deneyde dil, insanlarin tepkilerini fark et-
meden etkileyebilir. Bu baglamda Gladwell kitapta, Bargh'in 6¢-
rencilerinin hazirlama etkisi araciligiyla daha sabirli hale getirilip
getirilemeyecegini 6grenmek igin yapug: bir deneyi anlatiyordu.
Bunun i¢in iki gruba ayrilan dgrencilere bir kelime testi yapildi.
Bir gruba saldirgan, sabirsiz, kaba, yikici gibi kelimeler igeren bir
liste verilirken; diger gruba kibar, nazik, arkadag canlis1 ve sabirli
gibi kelimeler igeren bir liste verildi.

Listelerin higbiri, ogrencilerin listenin ardindaki manug:
gozebilecekleri kadar ¢ok anahtar kelime igermiyordu. Deneyin
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bagarili olmasi i¢in kaulimcilarin deneyin igerigini fark etmeme-
leri ¢ok 6nemliydi. Kelime testinden sonra 6grencilerin her biri,
verilen anketi doldurmali ve deneyi yapan kisiden yeni talimatlar
almaliydi. Ancak Bargh, kaulimcilarin deneyi yapan kisinin ya-
nina gitmelerini engelledi. Deneyi yapan kisi siirekli bir bagkasty-
la sohbet ediyordu. Deneyin amaci; olumlu kelimeler verilerek
hazirlama etkisi uygulanan 6grencilerin, diger gruba gore daha
kibar tepki verip vermeyeceklerini ve daha uzun siire bekleyip
beklemeyeceklerini bulmakti. Sonug beklenen gibi oldu.
Olumsuz kelimeler verilen 6grencilerin hepsi, ortalama beg
dakika bekledikten sonra seslerini duyurmak igin deneyi yapan
kisinin sohbetini béldii. Listelerinde kibar sézler bulunan 6g-
rencilerin % 82'si (yani bilyiik ¢ogunlugu) deneyi yapan kiginin
sohbetine hi¢ karigmadi. On dakika sonra deney otomatik olarak
durduruldu. Yani o 6grenciler bu durumda daha ne kadar bekle-
yeceklerdi, bilmiyoruz.
Benzer bir deney, Hollandal: psikologlar Ap Dijksterhuis ve
Ad van Knippenberg tarafindan Amsterdam Universitesi'nde ger-
geklestirildi. Ogrencilerden “Trivial Pursuit” oyunundan aldikla-
11 zor sorulari cevaplamalarini istediler. Ancak sorular1 sormadan
once ogrencilerin yarisina, bes dakika siireyle kendilerini birer
profesérmiis gibi tanitmalarini ve bu gérevin onlarda uyandir-
dig1 cagrisimlari yazmalarini soylediler. Diger yarisindan da beg
dakikaligina holiganlar gibi diigiinmelerini, o role girmelerini ve
bunun onlarda uyandirdig1 ¢agrisimlart yazmalarini talep ettiler.
Holigan grubu sorulart %42,6 oraninda dogru yanitlarken,
profesor grubu %55,6 oraninda dogru cevapladi. Bu ¢ok biiyiik
bir farku! Her iki grup da esit derecede egitimliydi ve sorular ayn1
zorluk seviyesindeydi. Ancak hazirlama etkisi sebebiyle tamamen
farkli ruh hallerindeydiler. Rolleriyle 6zdeslesmelerinin, sorulara
ne kadar iyi cevap verdikleri iizerinde belirleyici bir etkisi oldu.
Bagka deneylerde de irklarini belirtmek zorunda kalan siyahi
ogrencilerin, beyaz tenli 6grencilere nazaran daha kétii perfor-
mans gosterdigi tespit edilmistir. Agikgast bize bir gey yaptiran
veya bir seyi yapmamizi engelleyen pek ¢ek ince uyaran vardir.
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Bu ayni zamanda agagidaki bulgulara da yansimigtir: Fonda kla-
sik miizik calan yerlerde saraplar, popiiler sarkilar ¢alan yerlere
gore ii¢ kat daha pahali satilir. Hesab: teslim ederken miigterilerin
avug icine veya omzuna dokunan garsonlar daha fazla bahsis alir-
lar. Dondurmayi kare kaplarda degil, yuvarlak kaplarda yemeyi
severiz.

Bu noktada bazilariniz itiraz edebilir. “Tiim gii¢ iceriden ge-
lir,” ifadesi, ¢evremizden giiglii bir gekilde etkilendigimiz diisii-
niildiigiinde nasil dogru olabilir? Bizler sadece birer kukla miy1z?
Hayir. Ciinkii bu bakis agilarini 6grenebilir ve bunlari diisiince
sistemimize dahil edebiliriz. Simdi bagkalarini nasil belirli sekil-
lerde diisiinmeye ikna edebilecegimize bir bakalim.

DIS TELKININ GUCU
Bu benim isim, biiyiik bir giivenle ve en kiigiik bir siiphe ol-
madan yapilan telkinin ne kadar giiglii ve hizli bir gekilde etki
edecegini siklikla gordiim. (")megin Uri Geller, programlarindan
birinde sigaray1 birakmalar1 i¢in olabildigince ¢ok insana yardim
etmeyi hedefledi.

Once stiidyodaki tiim konuklardan ceplerinden sigara pa-
ketlerini ¢ikarmalarini istedi. Sonra iige kadar sayacaku ve iig
dediginde konuklar tiim sigara paketlerini sahneye atacaktt: Bir,
iki, iig... Ve yiizlerce paket sahneye ugtu. Ayni zamanda televiz-
yondan izleyenlerden de ellerindeki sigara paketlerini burugturup
atmalarin istedi. Sonra Uri Geller ciddi bir ifade ve biiyiik bir
oz giivenle kameraya baku, yiiksek sesle ve net bir sekilde: “Ar-
tik sigara icmeyeceksin!” dedi. Hepsi buydu. Sonugta stiidyodaki
konuklardan onlarca insan ve binlerce televizyon izleyicisi sigara
icmeyi birakti. Bu daha sonra kontrol edildi.

Bir istisna disinda: Ilk sezonun galibi Vincent Raven, o prog-
ramdan sonra sahnedeki tiim paketleri bityiik bir ¢op torbasina
doldurdu ve muhtemelen bugiin hal4 onlar1 igiyor. Peki, bundan
gikaracagimiz ders nedir? 1ki sey var! Birincisi: Uri Geller'in telkin
girisimleri Vincent Raven't 1skaladi. Ikincisi: Giiglii bir bigimde
ve oz giivenle sdylenen basit bir talep, telkin haline gelebilir.
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Ingiliz Mentalist Derren Brown “Tricks of the Mind” adli
kitabinda, hipnoza yeni baslayan biri olarak diger dgrencilerle
yapugy ilk denemelerinde 45 dakikalik tiimevarimlar kullandig;-
n1 yazar. Bu, kisiyi transa sokan ve drnegin su sekilde baslayabilen
metinlere verilen addir: “lyice rahatliyorsunuz, nefesiniz diizen-
li ve sakin. G6z kapaklariniz yavas yavas agirlasmaya bagliyor...”
Bazilariniz muhtemelen bu veya buna benzer ciimleleri otojenik
egzersizlerden biliyorsunuzdur. Bir giin bir &grenci arkadag,
Brown'un inanilmaz hipnoz becerilerini duyduktan sonra onu
gbrmeye gitti. Biiyiik ustay: is baginda gormek igin sabirsizlani-
yordu. Brown ona kisa bir an bakt1 ve aniden keskin bir gekilde:
“Uyu!” dedi. Ogrenci hemen transa girdi!

2005 yazinda benzer bir sey benim de bagima geldi. Ozel bir
partide performans sergilemek i¢in ¢agrilmigtim ve telkin deney-
lerimden birini sundum. Geng bir kadindan sahneye gelmesini
istedim. Ayakta duracak ve gozlerini kapatacakt. Sonra ondan
rahatlamasini ve sesimi dinlemesini istedim. Sonunda ona dedim
ki: “Parmagimi giklatugimda tamamen gevseyeceksiniz, tama-
men rahatlayin ve gevseyin.” Bunu sdyledigim anda, kadin yere
¢6kmeye bagladi! Onu zamaninda yakalayabildim, neredeyse yere
diisecekti. Inanilmazdi! O zamandan beri, bu deneye katilmak
isteyen herkesin bir sandalyeye oturmasini istiyorum.

Bununla birlikte, telkin girisimlerinin farkli insanlar iize-
rinde farkli etkileri vardir. Yukaridaki orneklerde oldugu gibi,
soylenenlere hemen uyanlar vardir ancak bazilari o kadar hassas
degildir.

Penn ve Teller, kendilerine “Con Artists” diyen iki biiyitk
Amerikali sihirbazdir. Amaglari, dolandiricilart agiga ¢ikarmak
ve yontemlerinin tam olarak nasil igledigini gostererek izleyicileri
eglendirmektir. Penn ve Teller'in esasl: bir sekilde dalga gegtik-
leri gruplardan biri de kendilerine mucize sifaci diyen kisilerdi.
“Bullshit” adl1 televizyon programinda, sozde agiklanamaz denen
fenomenleri sistematik olarak ortaya ¢ikararak izleyiciyi etkili-
yorlardi. UFO'lar tarafindan kagirildig1 iddia edilen insanlarla
roportaj yapular, “6liilerle” konugtular ve mucizevi oldugu iddia
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edilen tedavileri analiz ettiler. Boylelikle her seyden bihaber in-
sanlarin 6nemli bir sanayi sektorii tarafindan nasil soyulduklarin
gosteriyorlardi. Gergekten de sagmaliku1.

Dis telkin giiciiniin sokaktaki insanlarin kararlarini ne kadar
etkiledigini bir deney araciligiyla gosterdiler. Bunun igin perde-
leri asmakta kullanilan ucuz bir piring halka aldilar. Bunu Ame-
rika'da bir aligveris merkezinde yoldan gegenlere gosterdiler. On-
lara, bunun ne oldugunu bilip bilmediklerini sordular. Hemen
hemen hepsi, bunun bir perde halkasi oldugunu biliyordu. Sonra
ayn1 insanlara bunun igin ne kadar 6deyeceklerini sordular. Teklif
edilen miktar hep 5 dolarin altindaydi. Sonra bu halka igin giizel,
kadife kapli bir kutu aldilar ve yoldan gegenlere bunun enerji
barindiran bir yiiziik oldugunu ve buna sahip olanin kendisini iyi
hissedecegini soylediler. Bunu o anda konugtuklar: kisinin eline
koydular ve ona yiiziikle temas ettiginde 6zel bir sey hissedip his-
setmedigini sordular; bu belki bir karincalanma hissi veya hos bir
sicaklik olabilirdi. Ve gergekten de ¢ogu insan pozitif bir duygu
hissettigini s6yledi.

Penn ve Teller bir adim daha ileri gittiler: Beyaz birer onlitk
giyip profesyonelce tasarlanmig posterlerle bir stant kurdular ve
kendilerini bu ozel yiiziigiin enerji verici etkilerini aragtiran bi-
lim insanlar1 olarak tanittilar. Bu sunum sirasinda yiiziikle temas
eden hemen hemen herkes, yiiziigiin hos etkisini hemen hissetti.
Yoldan gegenlerin gogu ayni yiiziik i¢in 50 dolara kadar 6deme
yapmak istedi. Iste bu, telkinin giiciinii gdsterir! Beyaz bir 6nlitk
ve sunumu yapan kisinin ikna edici 6z giiveni, yoldan gegenlerin
parmaklarinda kendileri igin ¢ok énemli olan bir karincalanma
hissine neden olmustu.

Siit Kab1 Deneyi

Siz de benzer bir sey denemek istiyorsaniz, ucuz bir yiiziikle alis-
veris merkezine gitmenize gerek yok. Bunun yerine, bir fincan
kahve i¢gmek igin size gelen arkadaglarinizla benzer etkiye sahip
bir deney yapabilirsiniz.
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Hepiniz oturmus, taze demlenmis giizel bir fincan filtre kah-
ve igmeyi bekliyorsunuz. Kimse daha kahvesine siit dskmeden
siirahiyi alip koklayin ve “Aman Tanrim, siit bozulmusg. Berbat
kokuyor!” deyin. Sonra onu tiksintiyle masaya geri koyun. Aruk
kimse kahvesine siit dokmeyecektir. Iddiaya girelim mi? Hatta
arkadaglarinizdan bazilan siitiin gergekten kotii koktugunu soy-
leyerek sizinle ayni fikirde olacakur. Isterseniz, siitiin tuhaf bir
renge biiriindiigiinii de soyleyebilirsiniz; iddianiz1 salt inang ifa-
desiyle dile getirdiginizde bazilar sizinle ayni fikirde olacakur.
Ardindan yeniden siit getirmek i¢in mutfaga gidin ve ayni siira-
hiyi masaya geri getirin. Bu deney sirasinda liitfen taze siit kul-
landiginizdan emin olun.

Egitim siirecimde en sevdigim sakalarimdan biri, kiitiiphanede-
ki 6grenci arkadaglarimdan birine arkadan gizlice yaklagip icecek
makinesinden aldigim buz kiipiinii boynuna dokundurmak ve
ayn1 zamanda “Sicak!” diye bagirmaku. Kurbanlarimdan bazilari
gergekten sinirleniyordu ve boyunlarinin yandigini disiiniiyor-
lardi. Universitede pek arkadagimin olmamasinin sebebi belki de
budur.

Ama asil sdylemek istedigim sey; herhangi bir seyle ilgili dii-
stincelerinizi, hatta bazen yaniltuci diisiincelerinizi kasitl olarak
ifade ederek bir kisinin kritik etme yetenegini azaltabileceginiz-
dir. Konugtugunuz kisi, aksini diisiinmek igin bir nedeni olma-
digs siirece size giivenir ve ornegin siitiin kotii koktuguna veya
ona soguk bir sey degmesine ragmen yandigina inanur. Verdiginiz
parametreler tarafsiz olmay: imkansiz kilar. Bu gekilde, sadece
sozlerinizle kendi bakis aginiz1 insanlara kabul ettirmeyi basara-
bilirsiniz. Bu, dis telkinin en saf halidir.

Bu olasiliklarin varligini agikliga kavusturduktan sonra, “Na-
sil olsa yapamazsin!” gibi bir ciimle anlamini yitirebilir. Ameri-
kali hipnozcu Ormond McGill, dig telkinin giivenilir bir sekilde
islemesi icin dort kural belirlemistir. Bunlar onun aragtirmalari-
nin sonucudur.
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Ormond McGill Kurallar:

1. Karginizdaki kisinin diigiinceleri belirli bir fikir etrafinda
donmelidir: “Siit kotii kokuyor,” gibi. Ancak siz siitiin
kotii koktugunu iddia ettikten sonra bu fikir bagkalan
tarafindan benimsenebilir. Artik tiim enerji bu fikre yo-
gunlagir: Sizin araciliginizla karginizdaki kisi aniden ayni
sekilde hissedebilir. Telkinden ©nce kimse siitiin kotii
koktugunu diisiinmemisti. Su séze gore arkadaglariniz 6ne
siirdiigiiniiz geye korii koriine giivenirler: Akla uygun bir
diisiince sunarsaniz, bu sizi hakli ¢ikaracakur! One siirdii-
giiniiz disiince genel olarak kabul edildiginde ve bir fikir
verdiginizde bagkalarinin diigiincesi hemen onun etrafin-
da donecektir. Onlar igin net ve bagimsiz bir karar vermek
zor olacakur.

2. Karginizdaki kisinin diigiincelerinin verdiginiz fikir etra-
finda dénmesi i¢in sdylediklerinizi tam bir inangla ifade
etmeniz gok 6nemlidir. Sozlerinizde higbir siiphe olma-
malidir. Diger kisinin siiphe etmek i¢in en ufak bir sebebi
olursa, telkin girisimi bagarisiz olur.

3. Telkininiz, karsinizdaki kisi tarafindan elestirilmeden
kabul edilmelidir. Dogru kelime se¢imi bu nedenle ¢ok
onemlidir. Telkinleriniz, sizin tarafinizdan segilen argii-
manlar araciligiyla etki yaraur. Asagida bu konuya geri
donecegiz.

4. Telkinleriniz inandiric1 olmalidir. Siitiin eksi olmasi son
derece gergekgiydi. Ancak telkinleriniz higbir zaman be-
lirli bir gergeklik diizeyini agmamalidir! “Siit kirmizi sarap
gibi kokuyor!” dediginizi varsayalim. O zaman abartmig
olurdunuz ve bu ¢ok az insan tarafindan kabul edilirdi.
Ornegin ac1 geken bir kisi, elbette ki bu acinin sona er-
mesinden bagka bir gey istemez. Béyle bir durumda, ona-
yardim vadeden her seye inanmak isteyecektir. Ancak sa-
dece “Acin yakinda gegecek!” demek sagma olur. Soyle bir
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versiyon daha iyidir: “Simdi gozlerini kapat ve rahatla.
Rahatlarken, seni rahatsiz eden seyin gittikge azaldigini
hissedeceksin, sonunda onu fark etmeyeceksin. Acinin
azaldigini hissediyorsun. Birazdan gitmis olacak! Gozleri-
ni agtiginda, rahatlamaya devam edeceksin ve aruk higbir
sey seni rahatsiz etmeyecek. Gozlerini ag ve simdi ne kadar
iyi hissettigine bak!” Bu tiir bir telkinle acilarin belli bir
oranda azaldig goriillmiigtiir.

Karim Christiane bir telkin ustasidir! Bu satirlari yazarken Toska-
na'da harika bir evde oturuyorum. Ne yazik ki ¢ocuklarimizdan
ikisi bu tatil sirasinda orta kulak iltihab: gegirdi ve simdi anti-
biyotik i¢mek zorundalar. Kizim bunu pek 6nemsemiyor ama
oglum, ilac1 igmemek igin kusacak kadar direniyor. Ancak ¢ok
sevdigi bir oksiiriik surubu var. Christiane oglumuza bu 6ksiiriik
surubundan isteyip istemedigini sordu ve o da hemen kabul etti.
Sonra oglumuzun agina oldugu 6ksiiriik surubu kagigina antibi-
yotigini koydu. Oglumuzun ilacin tadinin farkli oldugunu anla-
mast gerekirken, onu sorunsuz bir gekilde yuttu. Ciglik atmadi ve
ogiirmedi. Giinlikk yasamda telkin giicii sayesinde buna benzer
seyler yasanir. Bazilariniz simdi bu hikayeden, ¢ocugun kendi iyi-
ligi i¢in kandirildig1 sonucuna varabilirsiniz. Bu dogru. Béyle bir
durum da ikisi de ayn1 geydir.

DIL GERCEKLIGI YARATIR

“Dil, diisiincenin beden bulmug halidir,” diye ifade etmis Georg
Wilhelm Friedrich Hegel ve dilin islevselligini anlatmug: Dil ara-
ciligryla birbirimizle iletisime gegebiliriz; insanlara dokunabiliriz;
onlar incitebilir, 45tk edebilir, istismar edebiliriz. Bunlarin hep-
si ancak dil ile miimkiindiir. Onu kullanmadigimiz bir giin bile
yoktur. Dilin sirr1, sahne deneylerimin ¢ogunda devreye girer. Dil
sayesinde sahnede farkli bir gergeklik yaratabiliyorum. Bagarili ol-
dugum anlar da hayatn en giizel anlari oluyor.
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En Onemli Sihirli Sézciikler Mercek Altinda

Size bir sir verebilir miyim? Bu bolimde égrendikleriniz sizi
cok rahatsiz edecek. Eger hassas biriyseniz veya manipiilasyon
konusunda ahlaki ¢ekinceleriniz varsa, kesinlikle bu sayfalari
atlamali ve 6yle okumaya devam etmelisiniz. Ama bildigim ka-
dartyla Alman piyasasinda manipiilatif psikolojinin en karanlik
uygulamalarini okuyabileceginiz bagka bir kitap yok.

Buna ragmen okumaya devam ediyorsaniz, o zaman ilk
s6zlii kontrol tekniginde bagarili oldum demektir: korku uyan-
dirma teknigi. Bu nadiren kullanilan ancak son derece basari-
It bir dikkat ¢ekme teknigidir. Bu nedenle programlarima her
zaman su sozlerle baglarim: “Bu aksam goreceginiz seyler ba-
zilarinizi ¢ok endiselendirecek ama yine de size bunlar1 géste-
recegim.” O andan itibaren izleyicinin dikkatini garantilemis
olurum.

Dolayisiyla karginizdaki kisinin dikkatini gekmek istiyorsa-
niz, bu teknigi her zaman kullanabilirsiniz. Diyelim ki yeni bir
is arkadaginiz hobilerinizi sordu ve siz de cevabiniza odaklan-
masint istiyorsunuz, sadece sunu sdyleyin: “Gergekten cevabi
duymak ister misiniz? Bos zamanlarimda ne yapugimi soyledi-
gimde birgok insan korkuyor. Liitfen biraz daha yaklagin, her-
kesin duymasini istemiyorum.” Karsinizdaki kisinin sizi dinle-
mek igin igini giiclinii birakacagindan emin olabilirsiniz.

Denenmis ikinci teknikten daha 6nce bahsetmistim: bir sir-
11 agiga ¢tkarmak. Birinin dikkatini size vermesini istiyorsaniz
sessizce “Sana bir sir verecegim,” deyin. Sirlar her zaman heye-
can verici oldugu i¢in hemen herkes sizi dinleyecektir. Elbette
eyleminizi farkls gekilde de baslatabilirsiniz. $dyle diyebilirsiniz:
“Genelde bununla ilgili konugmam ama...” veya “Baska kim-
seye soylemeyecegine dair bana s6z vermelisin!” veya “Liitfen
bunu kendine sakla!” Is arkadagimin ciimlesini hatirliyor mu-
sunuz? Bana sessizce sunu demisti: “Sana ¢ok 6zel bir sey sora-
bilir miyim?” Bunun tiim toplulugun dikkatini ¢ekeceginden
emindi. Béyle bir giris konugsmasindan sonra gizemli bir sekilde
etrafa bakmali, konustugunuz kisiye dogru egilmeli ve eskisin-
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den daha sessiz konugmalisiniz ¢iinkii kimse sir verirken yiiksek
sesle konugmaz.

Robert Cialdini, “Influence. The Psychology of Persuasion”
kitabinda, ABD'de Vincent adinda bir garsonun béyle bir teknik
kullanarak bahsisini nasil biiyiik ol¢iide arturdigini anlatmugtr.
ABD’de garsonlar genellikle restoranlardan maas yerine, 6denen
hesabin belli bir yiizdesini aldiklari iin olabildigince pahali yiye-
cekleri satmay1 hedeflerler. Fatura ne kadar yiiksekse, bahsis de o
kadar yiiksek olur.

Vincent miigterilerine bariz bir gekilde en pahali yemekleri
tavsiye etmek istemedi ancak ¢ok daha ince ve bagariya yonelik
bir yaklagim benimsedi. Siparisi alirken biraz 6ne dogru egilip
soyle dedi: “Size bir sey soylemek isterim, korkarim segtiginiz ye-
mek bugiin her zamanki kadar iyi degil. Onun yerine X veya Y'yi
oneririm.” Onerdigi yemekler, baglangigta siparis edilenden biraz
daha ucuzdu ve goriiniige gore Vincent kendi ¢ikarlarina gore
degil, migterilerin yararina gére hareket ediyordu. Ama tam da
bu sekilde onlarin giivenini kazanmigt1 ve bahsis de cémert oldu.
Ayrica uygun bir sarap ve en iyi tatl tavsiyelerinde de bulundu.
Biiyiik bir ihtimalle restorana gelen miisteriler o tavsiye etmemis
olsaydi sarap igmeyecek ve tatli yemeyeceklerdi.

“Yoksa” Kelimesi

“Yoksa” kelimesini hafife altyoruz. Bir araba tamircisi, bu bag-
lacin yardimiyla 6n cam silecegi satiglarini iki katina ¢ikard.
“Peki, bunu nasil yapt1?” diye soruyorsaniz, cevaba sagiracaksi-
niz. Bu oldukga basitti: Bir araba normal bir muayeneye geti-
rildiginde, ¢aliganlar miigteriye sunu sordular: “Sadece genel bir
kontrol mii yapalim, yoksa 6n cam sileceklerini de degistirelim
mi?” Sadece bu firsatin sunulmasi ile silecekler cok daha fazla
satildi. Bu sayede 6nemli bir formiil edindik: “Sadece...? Yok-
sa...?” Bu arada, bu formiil olduk¢a biiyiik bir kitle tarafindan
kullanilmaktadir. Her yerde suna benzer seyler duyariz: “Sadece
patates kizartmast mu istersiniz, yoksa ketgap ve mayonez de ve-
reyim mi?”, “Sadece benzin mi dolduracaksiniz, yoksa kahve de
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icmek ister misiniz?”, “Seminerime sadece siz mi geleceksiniz,
yoksa caliganlariniz i¢in de bir atolye ¢aligmasi ister misiniz?”,
“Oglunuz igin sadece uzaktan kumandali arabayr mi alacaksi-
niz, yoksa yanina uygun pilleri de koyayim m1?” Gérdiigiiniiz
gibi, bu kelime birgok farkli alanda kullanilabilir.

Ama “yoksa” kelimesi ¢ok daha fazlasini yapabilir: Evde
misafirleriniz oldugunu hayal edin. Giizel bir aksam olacak ve
davetliler uzun siire kalacak. Ertesi sabah zinde olmaniz gerek-
tigini biliyorsunuz ¢iinkii 6niiniizde yogun bir giin var. Yemek-
ten ve birka¢ kadeh saraptan sonra misafirleriniz gitmeye dair
higbir belirti gdstermiyor. Tabii ki ertesi giin 6nemli randevula-
riniz oldugunu soyleyebilirsiniz ama bu daha sik ve nazik bir se-
kilde de yapilabilir. Bu durumda sadece sunu soyleyin: “Bir ka-
deh sarap daha ister misiniz, yoksa...?” Bu ciimledeki vurgu ¢ok
onemlidir! Her soruda oldugu gibi ciimlenin sonunda sesinizi
yiikseltmemeniz gerekir. Mucize kelime “yoksa”, “sarap” keli-
mesiyle ayni tonda séylenmelidir. Bu durumda biiyiik ihtimalle
misafirleriniz hayir diyecek ve kisa bir siire sonra gidecektir.

Bir soru ciimlesinden sonra “yoksa” kelimesini koyarsaniz,
sorunuz ¢ogunlukla olumsuz olarak yanitlanacakur. Bir oneri
ciimlesini kolaylikla soru ciimlesine ¢evirmek i¢in bu 6nemli
teknigi kullanabilirsiniz: “Bugiin evde mi kalmak istiyorsun,
yoksa...?”, “Bir parca ¢ikolata daha yemek ister misin, yoksa...?”
Dikkat edin; 6rnegin benim kizim buna asla kanmaz! “Bugiin
biraz ge¢ gelsem sorun olur mu, yoksa...?”

Karsinizdaki kisi “Bir parga ¢ikolata daha yemek ister misin,
yoksa...” ciimlesini duyar ve zihninde buna kaginilmaz olarak
“Hayir!” diye cevap verir. I¢sel monologda zaten “Hayir,” de-
migtir bile. “Hayir” diye diisiiniitken “Evet” demek, insanda
stres yaratir. Bu yiizden béyle bir soruya “Hayir” deme olasili-
gimiz daha yiiksektir. Soruyu sorarken baginizi hafifce saga sola
sallarsaniz, bagari sansiniz1 biiyiik él¢iide artirabilirsiniz. Bunun
tersi de gegerlidir: Birinin evet demesini istiyorsaniz, o zaman
baginizla onaylama hareketi yapin. Karginizdaki kisi yapugini-
za dikkat ederse, o da size cevap verirken fark etmeden bagiyla
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onaylayacaktir. Ayni anda bas ile onaylamak ve hayir demek
¢ok zordur. Ciinkii biliyorsunuz ki bedenimiz, diisiincelerimizi

de etkiler.

“Ciinkii” ve “Igin” Kullanarak Gerekgelendirme

Bir eyleminizi karsinizdaki kisinin 6niinde hakli ¢ikardiginizda
o kiginin onayini alma sansiniz, bu eylemin sebebini kendisinin
bulmasina izin vermenizden daha yiiksektir. Havalimanindaki
check-in kontuarinda oldugunuzu ve ugusunuza ¢ok az kaldi-
gint varsayalim. Oniiniizde dort kalabalik aile ve onlerinde de
alugar tane kocaman valiz var. Sizin ise sadece bir el bagajiniz
var. Ugusunuz 30 dakika sonra ve ¢ok ge¢ kaldiniz ¢iinkii hava-
limanina giderken trafige yakalandiniz. Siradaki ilk kisiye gidip
sunu sordugunuzu hayal edin: “Oniiniize gegmeme izin verir
misiniz, liitfen?” Bagari sansiniz ne kadar yiiksek olur? Yeterin-
ce anlayigh birini bulacak kadar sansli olabilirsiniz ama bu pek
olasi degildir. Ancak karsinizdaki kisinin, size bu iyiligi hangi
gerekgeyle yapacagini agiklarsaniz sansiniz artar. Yani: “Oniinii-
ze gegmeme izin verir misiniz? Ciinkii trafige takildim ve ¢ok
ge¢ kaldim. Ugugsum 30 dakika sonra!” Ve ona yaninizda sadece
bir el bagajiniz oldugunu dikkat gekmeyecek sekilde gosterirse-
niz (¢ok hizli bir gekilde check-in yapacaginizi belirtmek i¢in),
onay alma sansiniz oldukga artar.

Bir gerekee belirttiginiz an, karginizdaki kisiyi yanlis spekii-
lasyon yapmaktan mahrum edersiniz. 1lk boliimde beklentileri-
mizin ve deneyimlerimizin 6neminden bahsetmistim, hatrliyor
musunuz? Beklentilerimiz, diinya goriisiimiizii belirler. Fakat
ne yazik ki bagkalarinin deneyimlerini bilemiyoruz. Oyleyse
kuyrukta bekleyen insanlar, zorla 6ne gegme ¢abasi igerisinde
olmadiginiz1 ve gergekten gegerli bir sebebinizin oldugunu ne-
reden bilecekler? Insanlar spekiilasyon yapma ve her seyin se-
bebini arama egilimindelerdir. Yanlis yone gitmelerini 6nlemek
icin hemen dogru nedenleri belirtmek gerekir.



DUSUNCELERIMIZLE DUNYAYI BELIRLEMEK 97

I Ite Gegen Talimatlar

Bir anketle insanlarin korkular1 aragtirildi, ardindan bunlar ana-
liz edildi ve en 6nemli on tanesi listelendi. Iki numarali korku
“oliim” olarak tespit edildi. Bu bir bask1 hatast degil, dogru oku-
dunuz. Oliim gergekten ikinci sirada geliyor. Peki, bizim igin 6l-
mekten daha korkung olan sey ne? Iste bir numara: Bir grubun
oniinde durmak ve bir konusma yapmak. Insanin en biiyiik kor-
kusu bu! Amerikali komedyen Jerry Seinfeld, bu konuyla ilgili su
sonuca vardt: “Bu, insanlarin bir cenazede konusma yapmaktansa
tabutun iginde yatmayi tercih edecegi anlamina gelir”

Bundan yola ¢ikarak, bir deneye katilmasi igin birini sah-
neye ¢ikarmanin ¢ogu zaman kolay olmadigini tahmin edebi-
lirsiniz. Eger tereddiit ederek “Liitfen, sahneye gelir misiniz?”
deseydim, empati kurup davetimi kabul edecek bir izleyiciyi
bulmam uzun zamanimi alirdi. Insanlar bu tiir talepleri kabul
etmeme egilimindelerdir. Bense izleyicileri katulim gostermeleri
i¢cin motive etmekte hi¢ zorlanmiyorum ¢iinkii ¢ok giivenilir
bir taktik kullaniyorum: Talimatlarimi i¢ ige gegiriyorum. Bu
yiizden sadece “Liitfen, sahneye gelin!” demek yerine, “Liitfen,
ayaga kalkin ve sahneye gelin!” diyorum. Farki gériiyor mu-
sunuz? Eger tek tek séylemis olsam, biiyiik bir ihtimalle itiraz
edilecek olan emirleri birlikte kombine ettigimde insanlar buna
uyuyorlar.

“Ve” kelimesi bunlari birbirine baglar. Yani ¢ok basit: Bir ta-

<

limat “ve” baglaciyla diger talimata bagliyorsunuz. Formiil su:
TALIMAT - VE — TALIMAT. Bu, alictya islemesi gerekenden
daha fazla bilgi verir. Bir soruya bir kez hayir demek, iki kez hay1r
demekten daha kolaydir. Konugtugunuz kisi o anda hangi istegi
once reddedecegini bilemez, bu nedenle muhtemelen her ikisini
de yapacakur. Isin giizel yani, onu etkilediginizi fark etmez bile.
Bu taktik, giinlitk rutinimizde de ise yarar:

* Yukariya ¢ik ve odani topla!
o Bana bak ve bir sey soyle!
o Protokolii yazin ve sonra bana e-posta olarak yollayin!
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« Bizi arayin ve sorun!
o Telefonumuzu alin ve bizi arayin!

Gordiigiiniiz gibi, formiiliin kullanimi ¢ok kolaydir ve gok yon-
liidiir. Elbette bu durumda kimseyi kendi isteklerinize bagiml
kilmazsiniz. Karsi taraf i¢in komutlardan biri bile s6z konusu de-
gilse, digerini de yapmayacakur. Sahsen ben hali su ciimle iize-
rinde ¢alistyorum: “Yukariya ¢ik ve odani topla!” Bu arada metni
kendinizden emin ve otoriter bir sekilde telaffuz ederseniz, baga-
1t sansinizt 6nemli dl¢iide arurabilirsiniz. Kendinize giivenin ve
dogrudan karsinizdaki kigiye bakin. Bu teknigin siklikla sagirtict
bir gekilde ¢aligtugini goreceksiniz.

Sevgili okuyucularim, hayatinizda en ¢ok hangi kelimeleri
duyuyorsunuz? Tahmininiz var mi? “Hayir” ve “ve” kelimelerinin
yani sira, umarim ki gogu zaman kendi ismimizi duyuyoruzdur.
Ismimizi duymay: 6zellikle severiz. Bu bilgiden sonra, artik in-
sanlara daha sik isimleriyle hitap etmeye ¢aligmalisiniz. Sir Vival
olarak da bilinen Riidiger Nehberg, kitaplarindan birinde iskence
veya sorgulama gibi durumlarda nasil davranilacagini anlaur. lk
ipuglarindan biri sudur: “Konugtugunuz kisinin adin1 6grenmeye
caligin ve ona ismiyle hitap edin.” Neyse ki ben béyle bir durumun
i¢inde hi¢ bulunmadim ve iskencecilerin, islerini yapmadan once
kendilerini tanitip tanitmadiklarini bilmiyorum. Nehberg'in ki-
taplarini gengken okumus olmama ragmen, hali bu tavsiyesine
stipheyle bakarim. Ancak temelde dogru olan sey sudur: Iletisim
kurdugunuz kisilerin isimlerini sorun ve onlara isimleriyle hitap
edin! Insanlar kendi isimlerini duymaktan ¢ok hoglanirlar. Bunu
kendi avantajiniza kullanin. Insanlar, kendilerine kisisel olarak
hitap edildiginde &nerilerinize daha agik olurlar.

o Gudrun, bana bu konuda yardimct olabilir misin?

o Seni tanimak ¢ok giizeldi Christiane. '

e Marlena, beni bu aksam arar misin?

e Dogum giinii kutlamama kesin geleceksin, oyle degil mi
Manfred?
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Ancak ismin ciimlenin baginda ve sonunda kullanilmasi arasinda
fark vardir. Ismi bagta kullanirsaniz, karsinizdakinin tiim dikkati-
ni gektiginizden emin olabilirsiniz. Ciimlenin sonunda kullanil-
diginda bu, tonlamadaki bir hata yiiziinden giivensizlik dogura-
bilir ve kargidaki kisi rahatsiz olabilir: “Beni duydun mu Matze?”
Bu yiizden, ciimle sonunda ¢ok fazla vurgu yapmamaya dikkat
edin. Bu hizli bir sekilde yanlig bir izlenim birakabilir!

Isimleri ezberlemek, ¢ogu zaman sanildig1 kadar zor degildir.
Kendinizi umutsuz bir vaka olarak goriiyorsaniz, hafiza teknigi
tizerine bir seminere kaulin. Bu tiir hafiza egitimi seminerleri,
size yakin yerlerde de veriliyor olmalidir. Ya da ezberleme teknik-
lerini 6grenmenize yardimei olacak bir kitap satin alin. Konuyla
ilgili genis bir literatiir yelpazesi bulunmaktadir.

Ama size bu baglamda en 6nemli ipucunu verebilirim: Bun-
dan sonra yeni taniguginiz insanlarin isimlerini hafizaniza kazi-
maya karar verin. Hepsi bu kadar. Tanisurilirken dikkatli olun ve
yeni ad1 kalici olarak kaydedin. O anda %100 dikkatli olursaniz
ve zihninizde o adi tekrar ederseniz, biiyiik olasilikla onu unut-
mayacaksiniz. Bu basit 6nlem size iyi sonuglar getirebilir. Yeni
isimleri hatrlamak icin bir bagka etkili ipucu sudur: Yeni tanig-
uginiz kisinin yaninda, zaten tanudiginiz ayni isimli birini hayal
edin. Yeni tanidiginiz insanlarin isimlerini haturlamak birkag tak-
tikle hi¢ de zor olmayacaktr.

“Tanidiklar” kelimesini diigiindiigiimde aklima ¢ok giizel bir
hikdye geliyor. Amerikali bir sihirbaz, hafizasinin iyi olmastyla
tinlilydii. Yeni tanigtig1 insanlar, yil sonunda ondan iyi dilekler
ve kigisel notlar iceren Noel kartlart alirdi. Bu notlarda, tanis-
tiklar1 anlarda yapuklari sohbete dair bir seyler yazardi. Soh-
bet esnasinda bahsedilen aile iiyelerinin isimleri, kargilagtiklar:
kosullar ve yerler, o aksam konugulanlar vs. Sihirbaz, bunlarin
hepsini hatrliyordu. Tiim bu ayrinulari haurlayip dogru kisi-
lerle eslestirmesi inanilmaz gériiniiyordu. Herkes etkileniyordu
ve elbette bu, gizemli sihirbazin imajini mitkemmellegtirmisti.
Gergekten bu kadar yanilmaz bir hafizas1 mi1 vardi? Hayir. Sa-
dece ¢ok iyi bir taktik kullaniyordu: Yeni tanistigt arkadaginin
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kartini, onunla tanigugr aksam yaziyor ve Noel'de gonderiyor-
du. Harika!

Olumsuzluk Ekleri

“Bence arttk okumamalisin. Bundan sonrasi aruk ilging degil.”
Boyle bir ifade, séylenenin tam tersinin yapilmasina neden olur ve
kisiyi daha da meraklandirir. Oyle degil mi? Ugiincii Boliim'iin ba-
stnda anlaulan korku teknigiyle bu yéntem birbiriyle yakindan il-
gilidir. Bu yontemde korkunuza degil, merakiniza hitap ediyorum.

Olumsuzluk ekleri sagmadir. Sizden bir sey yapmamanizi is-
tedigimde, kaginmak istedigim geye davetiye ¢ikaririm. Olum-
suzluk ekleri bilingaltimiz tarafindan bilinmez! Yani, “daha fazla
okuma” ciimlesini okudugunuzda, bilingaltiniz “ma” olumsuzluk
ekini kaldirir ve siz daha biiyiik bir merakla okumaya devam
edersiniz. [¢giidiisel olarak “daha fazla oku” diye diisiiniirsiiniiz
ve boylece formiilii kendinize gére déniistiiriirsiiniiz.

Su sahneyi hayal edin: Bir restoranda oturuyorsunuz. iki kii-
¢itk ¢ocugu olan bir aile de yan masada oturuyor. Kiigiiklerden
birinin elinde bir bardak limonata var. Baba ciddi bir sekilde,
“Bardagin diismemesine dikkat et!” diyor. Birka¢ dakika i¢inde
sizce ne olacak? Evet, o bardak kesinlikle diisecek. Buna benzer
bircok drnek vardir:

o “Korkmamalisin?” Ne olacakur? Korku kaybolmaz, hatta
ok daha yogunlagir.

o Buna en net drneklerden biri doktor randevusudur.
“Korkma, acimayacak!” Tiim antenler harekete geger ve
acty1 bekler.

o Siirekli duydugumuz baska bir 6rnek: “Kizmamaliyim!”
Tabii ya!

Bu karamsar ciimleleri ya bilingli olarak birine eziyet etmek i¢in
kullanirsiniz ya da basitge tersine ¢evirip durumu iyilestirebilirsi-
niz. Burada az 6nce kullandigim olumsuz eklerden kaginin. Yu-
karidaki 6rneklere uygun kargiliklar goyle olabilir:
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e “Sakin kalabilirsin.”
o “Sakinles, tedaviden sonra gok daha iyi hissedeceksin.”
« “Her sey yolunda.”

Aradaki fark: gordiiniiz mii? Bunlar, emirler yagdirmaktan ¢ok
daha mantklidir. Emirler sadece istediginiz sonucu vurgular.
Bu yiizden sevgili ebeveynler, bundan béyle restoranda sadece
“Liitfen, dikkatli i¢!” diyebilirsiniz. Ama hepsi bu kadar degil-
dir. Olumsuzluk eklerinin bir numarasi daha vardir. Karginiz-
daki kisinin zihnine belli bir diisiinceyi yerlestirmek i¢in kasitli
olarak olumsuzluk eki kullanabilirsiniz! Bilingli olarak olumlu
bir ifadede bulunmazsiniz: “Z'yi istemiyorsan, XY’yi yapma,”
gibi. Iste birkag 6rnek:

o “Iyi bir goriintii kalitesine sahip olan1 istemiyorsaniz, bu
DVD oynatictyr almayin.”

« “Sinavda gergekten basarili olmak istemiyorsan, bu kitabi
okuma.”

o “Anneme iyilik yapmak istemiyorsan, masay1 kurma.”

Konustugunuz insanlar, ciimlenin ilk boliimiinde buz keserler.
Meraklanirlar ve ciimlenin, sizin arzu ettiginiz ¢6ziimiin oldugu
ikinci béliimiinii beklerler.

Genelde her seye itiraz eden insanlarla tanigtiniz m1? Ne
derseniz deyin, bu insanlar her zaman bir tartisma yaratacak ve
soylediklerinizin neden yanlis oldugunu agiklayacaklardir. Bu
tiir insanlar;, “Evet ama...” veya “Oyle mi dersin?" gibi giris
ciimlelerinden taniyabilirsiniz. Ne 6nerirseniz 6nerin, bu in-
sanlar genellikle hayir diyeceklerdir. Ama bu durumu dikkate
alirsaniz, bunu avantajiniza kullanabilirsiniz. Tek yapmaniz ge-
reken, fikirlerinizi zaten yerlesik bir olumsuzlamayla 6nermek-
tir. Dolambagli da olsa ulagmak istediginiz sonuca bu gekilde
ulagirsiniz. Bazi 6rnekler:



102 MENTALIST

e “Eminim, bu aksam sinemaya gitmek istemiyorsundur!”
o “Bu fikir kesin hosuna gitmemistir!”

o “Bugiin sehre inmeyecegine eminim!”

* “Bu goreve uygun bir kisi olmayabilirim!”

Bu teknigin ne kadar basit oldugunu gérdiiniiz mii? Olumsuz-
luk ekleri araciligtyla s6zlii kontrolleriniz oldukea giiglii olabilir.
Simdiye kadar gogunlukla bilingli olarak kullanabileceginiz tek-
niklere ve kelimelere baktik. Ancak karginizdaki kisiyi bagarili bir
sekilde yénlendirmek istiyorsaniz, kullanmaktan kaginmaniz ge-
reken birkag kelime bulunmaktadir. Bazi aragtirmalarda, bagarili
ve giiclii insanlarin konugma sekilleri incelendi. Bazi konugma
kaliplari filtrelendi ve anlagildi ki bazi kelimeler bu insanlar tara-
findan neredeyse hi¢ kullanilmiyordu.

Aslinda” Kelimesi

Bu sozciigii, muadilini bile bulmadan kelime dagarciginizdan si-
lebilirsiniz. Bunun olumlu bir niteligi yoktur. Asagidaki rnekle-
ri inceleyin ve kendiniz karar verin:

“Aslinda, sana hep dogruyu séyledim!”

o “Aslinda, seni seviyorum!”

o “Aslinda, bu iyi bir teklif?”

o “Aslinda, bu is i¢in en uygun kisi benim!”

Bu ciimleler ne anlatyor? “Aslinda” kelimesi, agik bir kap1 birakti-
gindan her zaman olumsuz bir gagrisima neden olacakur. Ozellikle
de konustugumuz kisinin bu “yan ¢izme” ifadesini fark etmesi ve
dahasi giiphe duymast en rahatsiz edici olandir. Bir geylerin sizin
soylediginiz gibi olmadigini hissedecektir. Bu kelimeyi yok edin!

“Belki” Kelimesi
o “Belki sizinle sinemaya gelirim.”
o “Belki isi size teslim tarihinde génderebilirim.”
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“Belki” kelimesi belirsizlikten bagka bir sey ifade etmez ve mes-
hur bir kagis yoludur. Gergekte o seyi istemediginizi gosterir. Peki
kim hem 6zel hayatta hem de profesyonel hayatta kararli insan-
larla birlikte hareket etmek istemez ki? Bu yiizden ciimlelerinizi
daha iyi formiile edin.

o “Tam zamaninda ofisten ¢ikabilirsem, sinemaya
yetisebilirim. Her héliikirda seni ararim.”

* “Su anda ¢ok fazla projeyle ilgileniyorum ve sizin
isinizi teslim tarihinde géondermek igin elimden geleni
yapacagim.”

Ama” Kelimesi

“Yemek giizel ama bir daha pisirmene gerek yok!” Bu ciimleyi
agabeyim kurdu. Kiigitk bir ¢ocukken bunu anneme séylemis-
ti, muhtemelen onu incitmek istememigti. “Ama” kelimesinin
gorevi nedir? “Ama” kelimesi, ciimlede kendisinden 6nce gelen
kismin istiinii ve ardindan gelen kismin altuni gizer! Peki, yuka-
ridaki ciimleden ne ¢ikarilabilir?: Esasinda annemin aruk béyle
bir sey pisirmemesi gerektigi. Elbette kelimenin bu etkisini kendi
avantajiniza da kullanabilirsiniz. Ancak soyleneni degerlendir-
mek istemiyorsaniz ya ciimlenin ikinci boliimiinii kullanmayin
ya da “ama” kelimesini “ve” ile degistirin. Bu sekilde, otomatik
olarak daha az itiraz etmis olacaksiniz. “Ama” kelimesi bir itiraza
davetiye gikarir. Ozellikle de “Evet ama...” segenegi korkungtur.
Ciinkii bu aslinda “hayir” anlamina gelir.

o — Sunum harikaydi.
— Evet ama bir 6nceki daha fazla hosuma gitmisti.

Her “evet ama...” ayni zamanda “evet” kelimesini de igerir. Ve
herhangi bir sohbette tam olarak odaklanmaniz gereken sey bu-
dur. Bunun anlami, “ama”y1 unutup konustugunuz kisi az 6nce
sadece “evet” demis gibi davranmanizdir. Oyleyse yukaridaki
ornekte, sunumla ilgili 6zellikle neleri begendiginizi séylemeniz
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gerekir. Cogu zaman karginizdaki kisi konusmay1 nasil yonlen-
dirdiginizi fark etmeyecektir. Bu her zaman dogru yontem midir?
Kesinlikle hayir ancak ¢ogu durumda ige yarayacakur. Karginiz-
daki kisi gercekten sunumu kétii bulduysa ve sadece kibar olmak
istediyse, o zaman onu bu formiille yénlendireceksiniz. Ancak
sunumu begendiyse ve sadece diger sunumu biraz daha iyi bul-
duysa, o zaman sdzel ugurumu agmigsinizdir ve konuya devam
edebilirsiniz.

“Diiriist Olmam Gerekirse...” Formiilii

Yoksa diiriist degil misiniz? Belli bir argiiman tizerinde diiriistlii-
gliniizii vurguladiginizda, bu izlenim ortaya cikabilir. Tam tersi
yapilmak istense de bu ciimle insanda olumsuz bir izlenim uyan-
dirir. Buna dair en sevdigim 6rnek sudur: “Deutschland sucht
den Superstar (Almanya Siiperstarint Artyor)” yarigmasinda bir
katlimciya bir soru soruldu. Katilimer “Diiriist olmam gerekirse
(uzun duraklama) hem evet hem hayir,” diye cevapladi.

“Biri” Kelimesi

Hig kimse “biri” kelimesi kullanildiginda kendisine hitap edildi-
gini dilgiinmez. Esim bana “Biri ¢imleri bigmeli!” dediginde, ge-
nellikle “Bana uyar!” derim. “Biri” kimdir? Kimse! Bir toplantida
“birinin” yapmasi gereken bir sey oldugunu sdylediginizde kimse
tistiine alinmaz. Ayni sekilde “birinin” isini iyi yaptigini soyler-
seniz, kimse kendisine hitap edildigini hissetmez. Ovgii havada
kalur.

“Biri” kelimesi baglayic1 degildir ve bu nedenle zayif kalir.
Politikacilar bunu siklikla genelleme yapmak istediklerinde ve
kesinlikle baglayici bir agiklama yapmak istemediklerinde kulla-
nirlar. “Biri bunu yapmiyor”, “Ben bunu yapmiyorum” ve “Bunu
yapmani istemiyorum” ciimleleri arasindaki farka dikkat edin.

“Sen” Kelimesi
Herkes kendisi, ilgi alanlari, bagarilari ve yagami hakkinda bir
seyler duymayi sever. Bu herkes i¢in 6nemlidir. “Sen” veya “siz”
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kelimelerini daha sik kullanarak bu durumdan faydalanabilirsi-
niz. Karginizdaki kisiye miimkiin oldugunca bireysel olarak hi-
tap etmeye calisin! Bu noktada, diger kisinin bakis agisina gore
konugma firsat1 bulabilirsiniz. Partnerinizle sinemaya gitmek
istediginizi varsayalim. Girig ciimlesi olarak, sunu deneyebilir-
siniz: “Sen George Clooney’nin yeni filmini izlemek istiyordun,
bu gece onu izleyelim mi?”

“Hep”, “Yine”, “Asla” Kelimeleri

Eger iligkinizde stres istiyorsaniz, karginizdaki kisiyi elegtirirken
“hep”, “yine” veya “asla” kelimelerini kullanin. Bu seytani ke-
limelerin siirekli kullanilmas: birgok evliligi mahvetti. Tipk: su
ciimle gibi: “Ben soylemistim.” Bu veya benzeri formiiller tabu
gibidir:

 “Yine... yapmadin!”
» “Hep... soylityorsun!”
e “Asla... yapmiyorsun!”

Bu tarz ciimleler kullandiginizda her seyi genellemis ve dolay:-
styla durumu netlegtirme olasiligini engellemis olursunuz. Kar-
stnuzdaki kigi bu ciimleler kargisinda ¢ok zor degisir. Ama siz
degismesini istiyorsunuz! Bu nedenle genelleme yapmak yerine,
karginizdaki kisiye dogruca olayi séyleyin: “Bu beni ¢ok rahatsiz
etti, liitfen bir dahaki sefere...” Bu sekilde sizi genelleme yap-
makla su¢layamaz ve dogruca meseleye odaklanir.

Sozel Giig: Kiigiik Farklar, Biiyiik Etki

Onemli olan ne soylediginiz degil, nasil séylediginizdir! Daha
once size bir mesajin sadece %7’sinin igerik araciligiyla iletil-
digini gosteren aragtirmay: anlatmigtim. %38’i de sesimiz ara-
cligryla iletilmektedir. Kaliforniya Universitesi'nde (UCLA)
Profesor olan Albert Mehrabian, bu aragtirmalari 1967/68'de
gergeklestirmis ve 1971'de yayimlamigtr. Baslangigta iki arag-
tirma biiyiik 6l¢iide sadelestirilmis ve sonra birbiriyle karigtiril-
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mistir. Mehrabian daha sonralari, aragtirmasinin iletigim i¢in
genel bir bilgi saglamadigini ve bu nedenle rakamlar konusunda
tedbirli olunmasi gerektigini bizzat vurgulamigtir. Yine de ra-
kamlar beden dilinin ve vurgulamanin 6nemini gostermektedir.
Sozlii olmayan sinyallerin %93 ya da %80 etkili olmas: fark
etmez. Can alic1 nokta, s6zlii olmayan bu sinyalleri ¢ok iyi algi-
layabilmemiz ve dogru yorumlayabilmemizdir.

Sesimiz konusunda ¢ok fazla segenegimiz olmasa da sahip
olduklarimiz yeterlidir. Ses egitmenim Karyn von Ostholt bana
her zaman goyle der: “Bazen hizli, bazen yavag; bazen yiiksek
ses, bazen algak ses. En iyi kural budur” Vurgulama ve sesle
ilgili olarak agagidaki maddelere dikkat edebilirsiniz:

o Hiz: Kisi hizli m1 konusuyor, yavag m1?

o Ses perdesi: Kisi yiiksek sesle mi konuguyor, yoksa algak
sesle mi?

o Ses siddeti: Normal mi yoksa agir1 m1?

o Artikiilasyon: Kelimeler ne kadar net bir sekilde telaffuz
ediliyor?

« Ritim: Kisi konugmasina dogru yerde mi yanlis yerde mi
ara veriyor?

o Ornegin yeterli egitim almamis sunucularin ezberlenmis
bir metinden mi, yoksa spontane mi konugtuklarini
hemen anlayabilirsiniz.

Yine asil 6nemli olan, sesin bu 6zelliklerinin farkina varmaniz
ve daha sonra bunlar bilingli olarak kullanmanizdir. Sezginiz
size bu noktada gok yardimci olabilir. Ornegin kim daha heye-
canlidir: Kendini belirsiz bir gekilde ifade eden mi yoksa yavag
konugan ve her heceyi dogru vurgulayan mr?
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Sézlii Kontrol Adimlar:

1. Karsinizdakiyle Ayni Dilden Konusun
Karginizdaki kisinin konugma geklini dinleyin ve ona uyum sagla-
yin. Siklikla yabanci kelimeler kullaniyorsa, onlari aklinizda tutun.

Metafor kullaniyorsa, onlari geligtirin. Gorsel, isitsel veya
kinestetik imgelerle konugun. Digeriyle ayn1 dili konugursaniz,
anlagirsiniz.

Bir 6rnek: Ilk turnemde, Ingilizce ifadeleri kullanmay: gok se-
ven bir menajerim vardi. Bir durum i¢in Almanca bir kelime varsa
bile, Ingilizcesini kullanmay tercih ederdi. Tiyatro izleyicisinin sa-
lona giris saatini belirtmek igin turne listesinde: “Girig (Einlass)”
kelimesini yazmak yerine “Kapilar agik (Doors open)” ifadesini
kullandi. Cogu zaman ingilizce ifadeler sadece gereksiz degil, yan-
lis da oluyordu ve bu da bazi kétii sonuglar doguruyordu.

Basel'deki gosterimizi asla unutmayacagim. Soézlesmemde
yazan tiyatroya adresine dogru yola ¢iktim. Sokaga yaklastigim-
da, tiyatronun orada olmasinin imkénsiz oldugunu disiindiim
¢linkii genelevlerin oldugu bélgedeydim. Her yer tuhafti. Sonun-
da kendimi kadinlarin hizmet verdigi bir evin 6niinde buldum.
“Burada sahneye ¢ikmam!” dedigim tek andi. Kafam ¢ok karist,
o sirada menajerimi aradim ve neler dondiigiinii sordum. Sagir-
migt1 ¢iinkil o goktan tiyatroya varmisti ve her seyin mitkemmel
bir sekilde gittigini soyledi. S6zlesmede “mekin” kelimesi degil,
Ingilizcede kullanilan “Venue” terimi yaziyordu. Tiyatronun da
sahibi olan restoran igletmecisi ise restoranin kastedildigini dii-
siinerek oranin adresini vermisti ve restoran 6niinde durdugum
evin alt kaundaydi. “Gésteri diinyas: gibisi yoktur.”

Ingilizce deyimleri kullanmaktan kaginmaya galigsam da o
zamanki menajerimle yapugim konugmalarda siklikla “onun”
kullandig1 Ingilizce kelimeleri kullantyordum. Onun dilinden
konugmak ve soylediklerimin ona uygun sekilde ulagacagindan
emin olmak istiyordum. Bunun ayni zamanda konugma esnasin-
da kontrolii siirdiirmekle de ilgisi vard.
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2. Fark Edilmeyen Etki

Bildigim kadariyla bu teknik hipnoz alanindan gelmektedir.
Bunu yaparken ciimle igindeki kelimeleri tek tek vurgular ve bi-
lingsizce algilanan talimatlar verirsiniz. Bir teklifte bulundugu-
nuzu ve onun kabul edilmesini istediginizi varsayalim. “Bu tek-
lifle ilgili kararini vermek igin biraz daha diisiinmeye ihtiyacin
oldugu izlenimini edindim.” Ilk iig kelimeyi buna gore vurgular-
saniz, konugtugunuz kisi esas ciimlenin yani sira “Bu teklifle ilgili
kararin1” mesajint duyacakur.

Kelimeleri biraz daha vurgulayin ve karginizdaki kisiye bakin.
Hatta sozlerinizi desteklemek igin baginizla onaylama hareketi
yapabilir, gozlerinizi biraz daha agabilir veya kisabilirsiniz. Bu
teknigin ise yarayabilecegini hi¢ inanmiyordum, ta ki bir giin bir
izleyicinin saatini belli bir saate kurdugum ana kadar. Saatin ra-
kamlar olan tarafini izleyicinin avcuna gelecek sekilde koydum.
Sonra izleyiciye 1 ile 60 arasinda bir say1 sdylemesini istedim.
Saatinin yelkovani tam olarak bu rakamin iistiindeydi!

En azindan etrafta anlaulan buydu. Gergekte isler biraz farkli is-
ler. Dakikay1 42’ye getirdigimi varsayarak, izleyicime sunu séyledim:
“Liitfen hizlica 20 ile 45 arasinda bir say1 séyleyin, 20 ile 45 arasinda
bir say1 soyleyin, cabuk!” Buradaki tekrar bir basim hatasi degildir,
kasitli yapilmustir ve 6nemlidir. Bu esnada 20 sayisindan daha fazla
45'i vurgularim ve birgok insan 45'e yakin bir sayy1 seer. Giizel
olan tarafy, izleyicilerimin daha sonra herhangi bir say1 s6yleyebile-
ceklerini fakat araligin 1 ila 60 arasinda olmadiginy, yalnizca 25 olast
cevap oldugunu ifade etmeleridir. Eger biri 40 veya 41 derse, bu
benim ayarladigim 42 rakamina oldukga yakin olur. Ornegin izleyici
41 dediyse, o zaman bir dakika kadar oyalanirim. Harika!

3. Dogru Vurgulama

Biri ciimlenin sonunda sesini yiikseltirse, sonrasinda bir geyler
gelmesini bekleriz. En sevdigim kelimeyi haurlayin: Yoksa. Biri
size birkag nesne ismi saydiginda, sonuncusunu vurgulama bigi-
minden anlayabilirsiniz; sona dogru sesi algalir. Birinin size bir
seyler soyledigini ve ciimlenin sonunda sesini yiikselttigini hayal
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edin. Otomatik olarak ciimlesini bitirmedigi izlenimini edinirsi-
niz; tabii size bir soru sormadig; siirece ciinkii soru ciimlelerinin
sonunu farkl: sekilde vurgulariz.

Otoriter insanlar boyle konugmazlar. Sakin ve kendinden
emin bir sekilde konugurlar ve ciimlenin sonunda sesteki vurgu-
yu azaltirlar, boylece ciimle bir agiklama halini alir. Bu tiir ciimle-
ler etkilidir. Ciddi bir durum oldugunda ebeveynlerimiz bizimle
boyle konugsurdu. Bu nedenle bir seyin nasil séylendigi, sdylenen
seyden daha 6nemli olabilir.

Bundan sonra, bir radyo spikerinin konusmasini dikkatli-
ce dinleyin. Dogru vurgulamaya dikkat ederek, bir sunucunun
konusgmasini bir metinden mi okudugunu yoksa dogaglama mu
konugstugunu anlayabilirsiniz. Cogumuz okudugumuz metinleri,
dogaglama konugmalardan farkl: sekilde vurgulariz. Okurken ge-
nellikle olmadik yerlerde aralar veririz. Bu ayni zamanda ezber-
lenen metinler icin de gegerlidir. Bu nedenle ¢ogumuz icin bir
konugmay1 ezberlememek veya okumamak daha iyidir. Yapilacak
en iyi sey, bir dizi yonerge olugturmak ve ardindan nispeten do-
gaclama olarak konugmakur. Boylece kelimeleri otomatik olarak
dogru bir gekilde vurgulayacak ve izleyicilerinize biiyiik bir iyilik
yapacaksiniz. Egitimim sirasinda dogaglama konugma pratigi yap-
mak igin birgok firsatim oldu. Her terciimanin, her yar1 yilda bir
bagka kisi tarafindan egzamanli olarak terciime edilecek birkag ko-
nusma yapmasi gerekiyordu. [lgilendigimiz konular hakkinda ko-
nusabilirdik ve tek bir kural vardi: Hi¢bir konugma okunamazdi!

4. Miimkiin Oldugunca Az ve Gerektigi Kadar Konusun

Birini etkilemek istiyorsaniz, onu sozlerinizle bogmayin. Etkile-
yici insanlar diigiiniin. Onemli anlarda ¢ok mu konusuyorlar az
mu? Sessiz kalin demiyorum ama gerekenden fazlasini da sdyleme-
melisiniz! Ne kadar ¢ok sey anlatmaya ¢alisirsaniz, 6nemli anlarda
o kadar yanlis konugma olasiligina sahip olursunuz. Bu yiizden
kontrolii kaybedebilirsiniz. Sadece 6nemli anlarda gerektigi kadar
konugun. Bu sizi otoriter, karizmatik ve 6z giivenli gosterir.
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HILELERI IFSA ETMEK

Ik tiyatro programimi tasarlarken, aradan sonraki ikinci bo-
liimde seyircilerime arkalarina yaslanip derin bir nefes almalar:
icin zaman kazandiracak bir an yaratmaya ¢aligtim. Daha sonra
hizl ve giiglii bir final yapmak igin temponun biraz yavagladigt
bir an olmaliyd: bu. Bu yiizden bir izleyicinin elindeki ¢izgi-
lere bakarak karakter 6zelliklerini soylemeye karar verdim. Bu
sekans ii¢ ila bes dakika siiriiyordu. Hi¢ tanimadigim birinin
karakterini tanimlayabilmem ve hatta ge¢misine dair bazi ay-
rintilar: “bilmem” birgok insan iizerinde kalici bir etki yaratti.
Sanirim el falinin etkisini hafife almigtim.

Bu noktada size bir sirr1 agiklamak isterim: Gosterilerimde
sahneye aldigim izleyicilere her aksam ayni karakter 6zellikleri-
ni soyledim.

Bu bana Profesor Bertram Forer'in bir deneyini hatirlatti.
Bu deney onu bir anda iinlii yapmigti. Forer, 1940'larin son-
larinda insanin kisilik yapisi tizerinde yogun bir sekilde ¢alisti.
Bir aksam, bir barda para kargilig: el falina bakan ve karakter
ozelliklerini ¢ikaran biriyle tanigtiktan sonra bu konunun pe-
sini hi¢ birakmadi. Forer, insanlarin el fali ve analizinin yani
sira burglar ve iskambil falindan neden bu kadar etkilendigini
bilmek istedi. Barda el falina bakan kisiden esinlenen Forer’in
aklina gu deney fikri geldi: Profesor, 6grencilerine bir kisilik
testi gonderdi ve onlardan bunu doldurup geri géndermelerini
istedi. Bir hafta sonra Forer onlara test sonuglarini iletti. Herke-
se karakter 6zelliklerinin kigisel tanimini iceren bir zarf verildi.
Her 6grencinin karakteri o kadar dogru bir gekilde tanimlan-
must1 ki gogu sagkina dondii! Kendimle ilgili verdigim 6rnekten
dolay: hikayenin ana fikrini zaten tahmin etmis olabilirsiniz:
Forer tiim o6grencilere kelimesi kelimesine ayn1 metni vermisti!
Iste metin suydu: .
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Forer Karakter Analizi

“Bagka insanlarin seni sevmesi veya saygt duymast hoguna gidiyor
ama buna ragmen kendi icinde kendini elegtirme egilimindesin.
Bazi zayifliklarin olsa da bunlar telafi edebiliyorsun. Tamamini
kullanmadigin ve zamanin olsa su an yapabildiklerinden ¢ok daha
iyisini ve fazlasini yapabilecek bir potansiyelin var. Digaridan disip-
linli ve kontrollii biri gibi gériiniiyorsun ama iginde ufak da olsa
kayg ve yer yer giivensizlik hissetme egilimdesin. Bazen yaptigin
bir seyin veya verdigin bir kararin dogru olup olmadigi konusun-
da ciddi siipheler duyuyorsun, kararsizliklar yagtyorsun. Etrafinda
sinirlar ve kisitlamalar olmast asla hosuna gitmez bu ruhuna ayki-
r. Diigiincelerinde bagimsiz birisin ve bagkalarinin séylediklerinin
dogrulugu igin yeterli kanit gérmek senin i¢in 6nemli. Ayrica bas-
kalarina karg1 agtk sozlii olmanin sagma oldugunu anladin. Bazen
sosyal ve diga doniikken; bazen de ige kapanik, endiseli ve suskun-
sun. Bazi isteklerin veya planlarin gercege aykir1.”

Eminim simdi bu metnin sizi hi¢ etkilemedigini diigiineceksi-
niz. Ancak 6nceden bir kisilik testi doldurmaniz gerektigini ve
ardindan profesoriiniizden béyle bir sonug aldigimzi hayal edin.
Beyaz bir 6nliik giyip yiiksek bir fiyata piring yiiziik satan Penn
ve Teller'1 diigiiniin. Ya da temizlik yaptiklarinda kilo verecekleri
soylendikten sonra kilo veren temizlik personelini. Béyle bir du-
rumda, tek bagina profesér unvani gogu zaman bir telkini etkili
kilmak igin yeterlidir.

Forer, deneklerin verdigi tepkilerle birlikte merakini giderdi
ve bize 6nemli bir fikir verdi: El fali, astroloji ve burg gibi karak-
ter analizlerinin kisiye 6zel olmasi gerekmez. Verdiginiz bilgilerin
dogru oldugunu diisiinmeniz yeterlidir. Sadece dogru kelimeleri
soylediginizde karsinizdaki kisi size inanir ve ancak o zaman onun
karakteri hakkinda belli bir izlenim elde edebilirsiniz. Bunu ya-
pabilecek bir psikolojik teknik vardir. Bu genellikle sarlatanlar,
hokus-pokuscular ve kahinler tarafindan kullanilir.
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Bu nokrtada bir geyin altin1 tekrar ¢izmek istiyorum: Insan-
lar1 eglendirmek igin tekniklerimi gosteriyorum! Siradan islerde
calisan insanlarin hi¢ duymadigt pek ¢ok sey 6grendim. Bu, de-
neylerimin herkes i¢in anlagilabilir olmadig1 anlamina geliyor.
Cogu insanin tiim bunlar1 nasil yapugimi bilmemesi, onlarin
insanin kavrayabilecegi bir sekilde yapilamayacagi anlamina
gelmez. Yapugim dogaiistii bir sey degil. Sasirtici olan sey, bag-
kalarinin bu tekniklerin nasil ¢aligtigini bilmemesidir.

“Bedenimiz Diisiincelerimizi Ele Verir” boliimiinde, olum-
suz bir diigiincenin viicudumuzu nasil etkiledigini anlattim.
Bunun nedenini tam olarak ben de bilmiyorum. Ama bu, du-
rumun béyle olmadig1 anlamina gelmez. Bagka bir 6rnek daha:
Nesnelerden olugan bir listeyi daha iyi hatirlayabilmek igin nes-
neleri resimlerle iligkilendirebiliriz. Ciinkii beyin, gériintiileri
daha kolay hatirlayabilir. Bu yiizden her geyi aklimizda tutabi-
liyoruz ve 6rnegin aligveris listesi olmadan da yapabiliyoruz. Bu
yontemin ige yaradigi tartigilmaz. Ancak neden ise yaradigini
sadece beyin arastirmalar: agiklayabilir.

Yukarida belirtilen teknige geri donecek olursak, bu ¢ok
akillica ve psikolojik olarak karmagik bir stratejidir. Yabanci bir
kisiye, onu iyi tanidiginiz1 hissettirmek igin gesitli sozlii yon-
temler kullanirsiniz. Teknigin kendisi iyi ya da kotii degildir,
onu kullanacak kisi nasil kullanacagina karar verecektir. Sosyal
veya saglik alanlarinda ¢alisan birgok kisi, i¢giidiisel olarak bas-
kalarina yardim etmek igin bu teknigi kullanir.

Bu teknikleri kitabima iki sebeple yaziyorum: Bir yandan
bu teknigi bagkalarini kazanmak igin kullanabilirsiniz, diger
yandan nasil ¢aligtiklarint bilirseniz kendinizi bu yéntemlere
kargt daha iyi koruyabilirsiniz. Konuyla daha fazla ilgilenmek
isteyenlere, Ian Rowland'in “The Full Facts of Cold Reading”
kitabini tavsiye ederim. Bu konuyla ilgili gerekli olan her sey
orada ¢ok iyi anlatulmaktadir. Profesyonel falcilarin ve kart
okuyucularinin bu teknolojiyi miisterilerini aldatmak igin nasil
kullandiklarini anlatmak onun bagarisidir. Bu kitapta kendimi
bilingli olarak giinliik hayatta, 6zellikle de is hayatinda kulla-
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nabileceginiz stratejilerle sinirladim. Burada anlatulan yéntem-
lerin tiimii Rowland'a aittir ve iyi niyetle kullanilirsa tamamen
megrudur.

Her seyden once (en azindan baglangigta) egzersiz igin her
zaman bir referans sistemi kullanmalisiniz. Bana gore, el fali ve
yaz1 analizinin ortak bir yani vardir: Insanin karakteri hakkinda-
ki ifadeler keyfi olarak formiile edilmemistir. Onlar anlaml: bir
referans sistemine dayanirlar. Akla gelenler, el fali ve el ¢izgisi
olabilir ancak ayni zamanda burglar, iskambil kartlari, sarkaglar,
renk teorileri vb. de vardir. Hayal giicii sinirsizdir. Ornegin ar-
kadagim Prof. Dr. Toni Forster, bana kasap olmaktan bikan bir
adamun, insanlarin diz kapaklarinin falina bakugindan bahsetti!
Bagka bir sarlatan, gogiis seklinden karakter analizi yapiyordu.

Referans olarak sezgilerimizi ele alalim. Elbette, saglikli bir
sagduyuya sahipsinizdir. Bu nedenle yargilarinizi bazen sezgi-
lerinize dayanarak kendiliginden, bazen de ancak dikkatli bir
sekilde diisiindiikten sonra olugturursunuz.

Sezgisel Test

Simdi bir test yapin. Liitfen sezgilerinize ve i¢giidiilerinize giive-
nin! Bir sonraki sayfada iki ¢izim var. Heniiz sayfay1 gevirmeyin,
sadece evde oldugunuzu ve pencereden disari bakuginizi hayal
edin. Liitfen bunu sadece zihninizde ve bu satrlari okurken ya-
pin. Simdi hayalinizde ne canlaniyor? O iki seyi zihninize canlan-
dirmaya ¢aligin. Liitfen bir sonraki sayfay: gevirin ve sezginizin ne
kadar iyi oldugunu goriin.

Bir referans sistemine karar verdikten sonra, karginizdaki kisiyle
konugurken hangi konulari ele almak istediginizi se¢melisiniz.
Hepimiz bagimsiz bireyler oldugumuzu ve kendi kararlarimizi
verdigimizi diigiiniiriiz. Bu kismen dogrudur. Bir¢ok seyin ¢o-
gunluk icin gegerli oldugu gerceginden yararlanabiliriz. Once-
likle herkesi ilgilendiren toplam yedi ana konu vardir. Bu yedi
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konuyu giindeme getirirseniz, genellikle diger kiside ilgi uyandi-
rirstniz. Bu konular gsunlardir:

o Ask, iligki, cinsellik

e Para

¢ Meslek

o Saglik

o Seyahat

« Bilgi ve bilgi edinme

o Gelecege dair umutlar, sans, dilekler ve planlar

Ask, para, meslek ve saglik konulari, genellikle diger konulara na-
zaran daha fazla ciddiye alinir. Bir sohbet baglatmak istiyorsaniz,
her zaman bu konulardan birine bagvurabilirsiniz. Ancak dikkatli
olun: Cinsellik, sohbet baglatmak i¢in en iyi konu olmayabilir.
Dogru zamanda kullanildiginda ise hedefi on ikiden vurabilirsi-
niz. Hedeflemeniz gereken bir diger konu da herkesin kendisiyle
ilgili konugmaya diiskiin olmasidir. Yukarida bahsedilen konula-
rin her biriyle karginizdaki kisiye ulagabilirseniz, kesinlikle kalici
bir izlenim birakirsiniz.
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Amerikali yazar Neil Strauss “Die perfekte Masche” adli kita-
binda, kadinlarin nasil bagtan ¢ikarilacagina dair bir kilavuz su-
nuyor. Gelistirdigi yontemin gergekten ¢ok giivenilir oldugunu
vurguluyor. O yontemle telefon numarasini alamadig1 kadin ol-
mamug. Yazar sozlii kontrol teknikleri, konugma ve beden dili gibi
psikolojik stratejiler kullaniyordu. Bu size tanidik geliyor mu?

Yukarida belirtilen ana konulara ek olarak, bir konugmada ele
almaniz gereken bagka hususlar da vardir:

o Karginizdaki kisinin karakteristik 6zellikleri
o Ozel iliskiler

En 6nemli konulari ele aldiginizda, konustugunuz kisinin karak-
terini anlamaya ve o kisi hakkinda bazi 6zel ayrintlari 6grenmeye
baglarsiniz.

Tek Ciimlede Celigki

“Baskalarina ¢ok iyi yaklagabilen, agik fikirli birisiniz. Insanlara
nasil davranmaniz gerektigini biliyorsunuz ve ¢ok giizel sohbet
ediyorsunuz ama eger atmosfer iyi degilse igine kapanik biri olu-
yorsunuz.”

Kimse yukaridaki ifadelere itiraz etmeyecektir. Kimse giizel
sohbet etmedigini ve insanlar1 sevmedigini soylemez. Bu tekni-
gin pratik yani, karsinizdaki kisiye evrensel ama iyi diisiiniilmiig
bir ciimle sunmaniz ve onun da farkinda olmadan kendisine tam
olarak uyani segmesinde yatmakradir. Asla ayrint1 vermeyin. Ifa-
delerinizin somut olmamasina dikkat edin. Stogunuzda gesitli
karakter tiirleri bulundurun: Caligkan, rahat, dikkatli, hayalpe-
rest, siipheci ve agik kesinlikle olmalidir. Dogru bir sohbetle, ke-
sinlikle en uygun olanlari bulacaksiniz.

Iltifat Etmek

Iltifatinizin konustugunuz kisiye uymasi ve “yagcilik” olarak alg;-
lanmamasi ¢ok 6nemlidir. Rowland, yagcilik ugurumunun etra-
findan nasil zarifce dolagabileceginizi harika bir gekilde anlatiyor.



116 MENTALIST

[ltifatinizs daima bagkalariyla iliskilendirmelisiniz. “Cok net bir
insansiniz!” demek yerine, “Diger bir¢ok insandan daha net bir
tavriniz oldugu izlenimini edindim. Bu olumlu tutumunuz ke-
sinlikle istismar edilmis ama siz bundan vazge¢memigsiniz ¢iinkii
dogru oldugunu diisiiniiyorsunuz ve uzun vadede ayni tavirda
olacaginiz1 biliyorsunuz. Bu iyi tavriniz size zarar vermekten ¢ok
yarar saglamis.” Hi¢ kimseyi belirli bir kisi veya grupla kargilag-
tirmayin. Bu bagarisiz olmaniza sebep olur.

Elinizi yiireginize koyun: Biri size boyle bir iltifat etse, itiraz
eder misiniz? Bunu itiraf etmekten hoslanmasak bile, birinin bizi
ovdiigiinii duymak isteriz.

Odiil Vermek

Bu ¢ok ince bir tekniktir! Ciinkii bu, karginizdaki kisinin size
herhangi bir konuda inandiginda kazandig bir seydir. Bir DVD
oynatici satin almak istediginizi varsayalim. Ama hangisinin en
iyisi oldugunu bilmiyorsunuz. Satici size s6yle der: “Bu cihazin
tam size gore oldugu diigiiniiyorum. Kimsenin anlayamayacag:
bir dizi iglevi var. Bunu miigterilerime agiklamak genellikle zor
olur ancak ¢abucak anladiginizi gordiigiim igin isterseniz size
birkagini gostereyim.” Bu teknigi tereddiitlii insanlar1 kendi ta-
rafiniza gekmek icin de kullanabilirsiniz: “Size anlatugim seye
direng gosterdiginizi diigiiniiyorum. Bu ¢ok iiziicii. Bu direnci
bir anligina bir kenara birakirsaniz, ne kagirdiginizi gorebilirsi-
niz. Bu teklife sadece bir goz atin. Cok iyi oldugunu gorecek-
siniz.

Hayatin Evrelerini Kullanmak

Konugtugunuz kisinin yagina bagli olarak hayatta herkesin
gectigi farkli agamalardan bahsedin. “Bazen kendinize ge¢mi-
sinizdeki planlariniza ve hayallerinize ne oldugunu sormuyor
musunuz? Ge¢migte tamamen farkli projeleriniz yok muydu ve
diinyaya sahip oldugunuzu diisiinmiiyor muydunuz? Bazen si-
firdan baglayip bu sefer bazi geyleri farkli yapmak istediginizi
digiiniiyorum.” Veya: “Bazen fikirlerinize ve 6nerilerinize ilgi
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gosterilmedigi izlenimine kapilmiyor musunuz? Bazen insanla-
ra igcimizde ne cevherler oldugunu gostermek zordur. Hala 6gre-
necek ¢ok sey oldugunu ¢ok iyi biliyorsunuz ve bilmediklerinizi
ogrenmek ve en son gelismeleri takip etmek igin ¢ok zaman har-
ciyorsunuz. Ancak zaman zaman yapuklariniza deger vermeyen
insanlar olacakur.”

Eger ... Olsaydi Ne Olurdu?

Bu yaklagim, “hayatun evrelerini kullanma” teknigine benzer.
Hayaumizda siirekli segimler yapiyoruz. Zaman zaman kendi-
mize bagka secimler yapmis olsaydik ne olurdu diye sormamiz
tamamen normaldir. Ilk bakigta bagarili bir is insan1 gibi goriinen
biriyle tanigtiginizi varsayalim. Bu kisiye soyle bir sey soyleyebi-
lirsiniz: “Elinden her is gelen birisiniz. Uzun bir yol kat ettiniz ve
hedeflerinizin ¢oguna ulagtiniz. Elbette bunun olumsuz yanlar
da var. Bazen ailenize, arkadaglariniza ve hobilerinize daha fazla
zaman ayirmay1 Ozliiyor olabilirsiniz. Bunun sizin igin bir sorun
oldugunu sdyleyecek kadar ileri gitmeyecegim ama bu sizin ak-
liniz1 zaman zaman mesgul ediyor. Oyle degil mi? Ara sira ken-
dinize su soruyu soruyorsunuz: Eger meslek hayatima adadigim
enerjiyi 6zel hayatima da yansitabilseydim ne olurdu?”

Bir ev hanimt i¢in goyle bir agiklama yapilabilir: “Evde ol-
may1 seven zevk sahibi bir insansiniz. Bagkalarina giizel bir yuva
hazirlamay: biliyorsunuz. Bu sizin giiglii ynlerinizden biri ve di-
gerlerine kiyasla bu konuda ¢ok iyisiniz. Elbette bunun da deza-
vantajlari var. Kendinize ve kisisel planlariniza daha fazla zaman
ayirmak istediginiz anlar var. Bence bu sizin igin gergek bir sorun
degil ama zaman zaman bu konuyla ilgili disiincelere kapiliyor-
sunuz. Sonra kendinize, profesyonel hedeflerinize biraz daha faz-
la enerji harcasaydiniz bugiin nasil olurdu diye soruyorsunuz.”

Her Zaman lyi Bir Dinleyici Olmak

Psikolog Paul Meel, Forer'in aragtirmasindan etkilenmigti. Tiim
katilimcilarin karakter analizi olarak ayni metni aldiklar: aragtir-
may1 haurliyor musunuz? Meel, Forer'in metnini yeniden for-
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miile etti ve adin1 “Barnum Ifadeleri” koydu. Phineas Taylor Bar-
num, Amerikal: bir sirk y6neticisiydi ve giiglii ifadeleriyle sirkine
bir siirii insan gekmeyi bagarmisti. “Barnum Ifadeleri”, herkes
icin gegerli olabilecek ciimlelerdir. Sunlari igerir:

o Bazen iginizde hala kullanilmamig bir potansiyeliniz
oldugunu diisiiniiyorsunuz.

o Bazen meslektaglarinizin, arkadaglarinizin veya
esinizin sizi kii¢limsemesi ve ¢aligmalarinizi yeterince
takdir etmemesi sebebiyle haksizliga ugradiginiz
hissediyorsunuz.

« Son derece olasi olmasina ragmen, bazi beklentileriniz
size gergekei goriinmiiyor.

Bu ciimleler, karsinizdaki kisiyle hizli bir sekilde baglant1 kurma-
niz i¢in idealdir. Ancak genel geger seyler soylediginiz hizli bir
sekilde anlagilabilir. Bu nedenle onlar1 dikkatli kullanmalisiniz.
Karginizdaki kisinin bu ifadeleri reddetme olasiligina hazirlikli
olun. Rowland, bir karst 6nlem olarak simdiye kadar gérdiigiim
en iyi tekniklerden birinden bahsediyor: Forking (Catallama).

[fade: “Kendinizi ¢ok elestiriyorsunuz!” Karsinizdaki kisinin
bu ciimleyi kabul ettigini varsayalim. Bu durumda ikinci seviyeyi
gegebilir ve su ciimleyle pekistirebilirsiniz: “Bazen kendinizi ¢ok
sert bir sekilde yargiliyorsunuz ve diger insanlarin aklina bile gel-
meyecek kiigiik hatalar icin kendinize kiziyorsunuz. Bu bakim-
dan, zaman zaman kendi yolunuzu kesiyorsunuz!”

Eger kargidaki kisi bu ifadeyi reddederse, bagka bir yonde ko-
nugmay1 deneyin ve sdyle deyin: “Ancak bu 6z elestirel yaninizin
tistesinden gelmeyi 6grendiniz. Bu nedenle kendinizle barigiksi-
niz ve hangi konularda iyi olup olmadiginiz1 biliyorsunuz.”

Karginizdaki kisiye bir géz atun ve tepkisine gore daha fazla
ciimleyle bahsedilen karakter 6zelliklerini artirmak veya azaltmak
isteyip istemediginize karar verin. Ve bunu yeni Barnum ifadele-
riyle yapin:
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o “Sol dizinizde bir yara izi var.”

o “Uzun zamandir gérmediginiz birinin hayalini
kuruyorsunuz.”

e “Adresinizde 2 rakami bulunuyor.”
<« . [

o “Arabanizin rengi mavi.

o “Takuginiz saat size hediye edilmis.”

Her ne kadar inanilmaz gériinse de bu ciimleler ¢evrenizdeki in-
sanlarin ¢ogu igin gegerlidir!

Bilgiler: Akul Okumakla Ilgili Her Sey

Bir kadinin keman ¢aldigini tahmin ettigim 6rnegi haurliyor
musunuz? Onu gozlemledim, bir 6zelligini kesfettim ve keman
caldig1 gergegine yaklagtim. Yaniliyor olabilirdim ancak emin ola-
bilmek i¢in birgok kez onay aldim.

Bu da bizi bilgi edinmenin en onemli noktasina getiriyor:
soru sormak. Sistematik olarak adim adim ilerlemeseydim, id-
diamda asla bu kadar ileri gidemezdim. Anlaml: bir soru, kar-
stnizdaki kisi hakkinda bir seyler 6grenmenin en iyi ve en et-
kili yoludur. Gergekten bu kadar basit. Ian Rowland, ilgili kisi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek ama ayni zamanda hig soru
sormadiginiz izlenimini yaratmak igin sorunun nasil degistirilip
tekrar tekrar sorulabilecegini ¢ok giizel bir sekilde anlauyor.

Uyuyamadiginizi disiiniin. Dikkatinizi dagitmak igin gece
televizyonu agmugsiniz ve tek tek kanallar arasinda dolagtyorsu-
nuz. Canli yayinda yar ¢iplak giyinmis olan yarigma sunucusu-
nu yeterince seyrettikten ve Bob Ross’'un tabloya yansituigt doga
manzaralarini izledikten sonra, ¢ocuk kanalina gegmeye karar ve-
riyorsunuz. Dehget igindesiniz: Cocuk kanalinda, o saatte iskam-
bil fali bakan ve meleklerle konustugunu séyleyip, hiinerlerini
sergileyen insanlar var! Yapmaniz gereken tek sey, oray1 aramak
(ve tabii ki bunun i¢in ¢ok para 6demek) ve ardindan her seyi bil-
digini iddia eden bir kadin veya medyum, televizyon stiidyosuna
doniigtiiriilmils oturma odasindan Svabya aksaniyla hayatnizin
sorusuna cevap verecek. Bir keresinde boyle bir adamun, kilo so-
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runu olan bir kadina yanlis beslendigini ve diyetini degistirmesi
gerektigini soyledigini gérmiigtiim. Boylesine orijinal bir i¢gorii
bir medyumdan bagka kimde olabilirdi ki! Sahsen, béylesi ucuz
bir eglence midemi bulandiriyor. Sadece fakir ve garesiz insanla-
rin paralarini ceplerinden almakla kalmiyor, ayn1 zamanda onlar
riske sokuyorlar.

Belki de s6z konusu kadin, bir profesyonelden yeni bir diyet
plant almigt1 ve bu onun i¢in dogru bir diyetti. Ama simdi tele-
vizyondaki adam 6yle s6yledigi i¢in bundan vazge¢mesi mi ge-
rekecekti? Gegenlerde o ¢ocuk kanalina konuk olarak ¢agrildim
ve bir editérle bu medyumlarla ilgili uzun uzun sohbet ettim.
Editér sdylediklerime hak verdi fakat kanalin geceleri bu gekilde
kullanilmasi konusunda yapabilecekleri higbir sey olmadigini
soyledi. Ne zaman bu tiir insanlarin ciddiyetine dair siiphele-
rimi dile getirsem, insanlar bana hemen kart okuyucular araci-
ligiyla inanilmaz iggoriiler edindiklerinden bahsediyorlar. Cid-
diyet konusunda hepsini bir kefeye koymak istemem. El fali ve
tarot gibi sistemlerle ciddi sekilde ugrasan, kendileri ve digerleri
icin ¢6ziim bulan bir¢ok insan var. Bunda kesinlikle yanlis bir
sey yok ve bu sistemler size yardimci olacaksa onlardan fayda-
lanin. Ancak beni asil rahatsiz eden sey, insanlarin sarlatanlar
tarafindan sémiiriilmesi.

Sorgulama teknigine geri donelim. Iyi bir durugériiye sahip
olanlar, sorularini son derece ustaca sorarlar. Cogu zaman Row-
land'in “Tesadiifi Sorular” dedigi seyi kullanirlar. Bunlar baglayi-
ct olmayan ama hemen konunun 6ziine inen sorulardir. “Size en
yakin olan kigi kim?” diye sormak yerine, soru bir ¢ergeve icinde
verilir: “Size yardimct olmus, giiven duydugunuz biri oldugunu
gorityorum. Bu kim olabilir?” veya “Gériiyorum ki saglik prob-
lemleriniz var, bunlar ne tiir problemler?” gibi. Bu, basit bir soru
ciimlesi kullanarak “Hig ciddi bir hastalik gegirdiniz mi?” diye
sormaktan ok daha etkilidir. “Forking” sayesinde cevabin 6nemi
kalmaz. Soru soran kisi esas olarak kendini ortaya koymak ister.
Soyledigi her sey, konuya hikim oldugunu ima etmelidir. Burada
sihirli “yoksa” kelimesini de kullanabilirsiniz.
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Karsi tarafin hangi arabayi kullandigini bilmek istiyorsaniz,
artik “Hangi arabayi kullaniyorsunuz?” sorusunu sormayin. O
insana bakip ona hangi arabanin uygun olacagini diisiiniin. Sez-
giniz size dogru cevab1 soyleyecektir. Sonra “Porsche kullanmi-
yorsunuz, oyle degil mi?” diye sorun. Ciimle, tonlama agisindan
bir tespit gibi goriinmelidir. “Oyle degil mi?” sorusu, ciimlenin
geri kalani kadar hizli ve yiiksek sesle soylenir. Bu durumda iki
segenek vardir: Ya konustugunuz kisi aslinda bir Porsche kulla-
niyordur (o zaman muhtemelen ¢ok sasiracaktir) ya da Porsche
kullanmiyordur. Nadir durumlarda kisi sadece hayir diyecek-
tir ancak gogunlukla cevabi agiklama egiliminde olur: “Hayr,
bir arabaya asla o kadar para harcamam!” veya “Her zaman bir
spor araba kullanmak istemisimdir ancak heniiz alamadim!”
veya “Bir zamanlar bir Porsche'm vardi ama simdi daha rahat
arabalar1 seviyorum!” gibi. Akilli sorulariniz sayesinde siiriicii
hakkinda ¢ok sey 6grenmis olursunuz! Bu teknik beni hala ¢ok
sagtrtiyor. Sorularinizi dikkatlice sorun. Uygun agiklamalari an-
cak buna gore yapabilirsiniz.

Ornegin bir partide biriyle tanistinildiginizi varsayalim. Sira-
dan bir sohbete baglarsiniz ve karsinizdaki kisginin spor salonunda
calistigini ogrenirsiniz. Elinizde net bir bilgi olacaktr. Deneyim-
lerinize dayanarak, bu kisinin biiyiik olasilikla su 6zelliklere sahip
oldugunu tahmin edebilirsiniz: Kendine giiveniyor, estetik duy-
gusu var, saglik bilincine sahip ve disiplinli, ok az alkol kullani-
yor. Kisi ¢cok fazla egzersiz yaptig1 i¢in ayn1 zamanda sosyaldir ve
ok fazla televizyon izlemiyordur. Bu varsayimlarin hepsi dogru
olmayabilir ancak dogru sorgulama teknikleriyle (artik nasil ol-
dugunu biliyorsunuz) hangilerinin dogru oldugunu hizli bir ge-
kilde 6grenebileceksiniz.

Bu stratejilerin giiciinii kiigiimsemeyin. Gésterilerimde ve
derslerimde onlar sayesinde ¢ok giiglii tepkiler aliyyorum. Her
seyi dogru yaparsaniz, sadece tespitleriniz hatirlanacaktr. Bunun
nedenlerinden biri, segici bir sekilde dinlememizdir: Bizim i¢in
onemli olani duyariz, gerisini gérmezden geliriz. Sarlatanlarin
sirri; agk, para ya da seyahat gibi digerleri i¢in ¢ok 6nemli olan
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konular ele almalaridir. Ayrica bu kisiler son derece iyi dinleyi-
cilerdir. Sermayeleri budur. Sifayla veya ruhsal mesleklerle ilgili
alanlarda ¢alisan birgok insan, dogru konularda isabetli kelimele-
ri sezgisel olarak bulma yetenegine sahiptir. Sirf bu bile hastalarin
daha iyi hissetmelerini saglar. Ciinkii 6nemsendiklerini hisseder-
ler. Séylediklerinizin karsinizdaki kisiyi sizin onu gordiigiiniiz
gibi degil, muhtemelen onun kendisini gordiigii gibi tasvir etti-
ginden emin olun. Sezginize giivenin ve konustugunuz kisideki
degisiklikleri gozlemleyin. Ardindan, ne zaman isabetli bir yere
parmak bastiginizi ve onlar1 nasil derinlegtirebileceginizi hizli bir
sekilde goreceksiniz.

Daha 6nce bahsettigim Bertram Forer'in ifadelerinin aksine,
burada s6z konusu olan gey ¢esitli tekniklerle dogaglama yap-
makla ilgilidir. Bunun i¢in miizik yaparken oldugu gibi i¢giidii-
lerinize ve deneyiminize ihtiyaciniz vardir.

Bir kisinin goriiniigiinden de ¢ok sey ¢ikarlabileceginden
daha 6nce bahsetmistik. Ama dikkatli olun, tuzak sudur: Sarla-
tanlar da bu sekilde hakli ¢cikarlar. Kligeler her zaman tehlikelidir.
Pratik yapmaniz igin baglangigta bana da ¢ok yardimci olan iki
ipucu verecegim:

o Kargsinizdaki kisinin size zaten tanidiginiz birini haurlaup
haurlatmadigini disgiiniin. Eger oyleyse, o kisiyi tarif edin.

o Karginizda duran kiginin tam tersini hayal edin. Sonra o
kisinin hayatunda hi¢ anlagamadig biri oldugunu séyleyin.
Boylelikle karsit kisiyi tanimlamig olursunuz.

Eminim bu boliimii yazarak bir siirii arkadag kazanmiyorum. Bu
tekniklerin farkinda olan bazi kisiler, bunlarin gizli tutulmas: ge-
rektigini digiiniirler. Ben ayni goriiste degilim. Bu boliimii Dr.
Serge Kahili King’in bir soziiyle bitirelim: “Yardimct olabilecek
ve iyilestirebilecek bir bilgi sir olamaz. Zor olan bilgiyi gizli tut-
mak degil, insanlarin onu anlamasini ve kullanmasini saglamak-
ur. Bilgi istismari ise sadece cehaletten kaynaklanir. Herkes bir
seyleri nasil degistirecegini bilirse, bilgiyi kétilye kullanmak igin



DUSUNCELERIMIZLE DUNYAYI BELIRLEMEK 123

daha az firsat olur. Aslinda yaygin bilgi, kilit altinda tutulan ve
kullanilmayan sirlardan daha biiyiik bir giice sahiptir. Gizli bilgi,
anca cimrinin yataginin alundaki para kadar yararlidir. Bilginin
kutsallig1 birkag kisiye has olmasinda degil, cogunluk igin erisile-
bilir olmasinda yatar.” _

Liitfen kendinize ve bagkalarina bir iyilik yapin ve bilgiyi
kotiiye. kullanmayin. Aksi takdirde, giivenilemeyecek biri olur-
sunuz. Ve giiven, bagkalarinin diisiincelerini ve motivasyonlarini
tantyabileceginiz bir sekilde onlarla empati kurmanin temelidir.
Ancak bundan sonra insanlarla daha hizli anlagabilir ve kalic1 bir
izlenim birakabilirseniz, o zaman yontemler emin ellerde olur.
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Bu boliime kadar geldiyseniz, o zaman belki de diisiincelerin be-
denimiz iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu hafizaniza kazin-
mustir. Ve tam tersi de... Sonugta bunlar, bu kitabin temel 6geleri
ve 6gretileridir. Bu nedenle mantiksal olarak zihin ve beden ara-
sinda sinir olmadigt sonucu gikar.

Birkag y1l 6nce Der Spiegel dergisinde, kolu kirtlmug kisilerin
engellerine ragmen zihinsel olarak kollariyla kas egzersizi yapma-
larinin istendigi bir aragtirma okudum. Algt ¢ikarildiktan son-
ra sonug netti: Egzersizleri yapan hastalarin kolunda neredeyse
hig kas kayb:1 goriilmezken, yapmayan hastalarin kaslar1 6nemli
olgiide geriledi. Bu, beden ve zihin arasindaki etkilegsimin ¢ok
etkileyici bir 6rnegidir. Sinirlar1 olmayan bir oyundur bu. Zih-
nimize hi¢bir doga kanunu islemez. Bu, okul kampinda yapmay:
sevdigimiz bir deneyle de gosterilmigtir. Eminim bunu daha 6nce
duymugsunuzdur.



126 MENTALIST

Okul Kamp1 Deneyi

Toplamda bes kisiye ihtiyaciniz vardir. Bu kisiler yaklagtk ayni
boyda olmalilar. Bir kisi bir sandalyeye oturur. Oturan kisinin
adina Marlena diyelim. $imdi ayakta duran dort kisinin parmak-
larint kenetleyip isaret parmaklarint ileriye uzatmalarini ve otu-
ran kisiyi koltuk altlar1 ve dizlerinin arkasindan bu parmaklariyla
havaya kaldirmaya ¢aligmalarini isteyin. Bagaramayacaklardir.
Simdi, ayakta duran dért kisiden sag ellerini oturan kisinin bagi-
nin iizerinde tutmalarini ve ellerini bir kule olusturacak sekilde
tist tiste koymalarini isteyin. Sonra aynisini sol elleriyle yapmalari
gerekir. Ardindan sunu soyleyin: “Uge kadar sayacagim ve her
sayida kendinizi daha gii¢lii hissedeceksiniz. Marlena da kendini
daha hafif hissedecek. Ug dedigimde Marlena'y1 tekrar kaldirin.
Basaracaksiniz! Kesinlikle. Bir, iki, ii¢ ve kaldir!”

Bu sefer dordii Marlena'yr kaldirabilecektir! Bunun nasil
oldugunu tam olarak bilmiyorum. Ancak bu zaten eski bir de-
neydir. Sinif arkadaglarimla yaptigimda, herkes tarafindan bilini-
yordu. Kékenini bilmiyorum. Bildigim tek sey, dort kisiden biri
bagarili olacagina inanmazsa testin ige yaramadigi. Bu noktada
etkili olan, kafamizdaki sinirlari agan zihinsel giigtiir.

Bu tam olarak sezgimiz, i¢giidiimiiz bize bir sey soylediginde ve
bu duyguya boyun egdigimizde olan geydir, ogu zaman da hak-
It gtkariz. Birkag yil 6nce ezoterik sagmaliklar oldugu soylenerek
reddedilen bu seylerin ¢ogu, giiniimiizde bilimsel olarak kanit-
land1. Ozellikle beyin arastirmalari, son yillarda kuantum sigra-
malari yapti. “Sezgi” konusuyla ilgilenenlere Malcolm Gladwell’in
“Blink!” kitabini tavsiye ederim. Kitap, sezginin akla gore bariz bir
sekilde iistiin oldugunu kanitliyor.

Bu baglamdaki en giizel hikiyelerden biri, televizyondaki ak-
sam programina bir hikdyeyle baglayan mentalist arkadagim ve
meslektagim Markus Beldig'den geliyor. Bu gergek bir hikayedir:
“ABD'de kiigiik bir kasaba. Bir devriye gorevlisinin akgam yedi
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civarinda mesaisi bitiyor ve aksam yemegi i¢in aligveris merkezine
gidip bir seyler aliyor. Arabasini halka agik otoparka park ettikten
sonra aligveris merkezine dogru yiiriiyor. Yolda ona tuhaf gelen
bir arabay1 inceliyor. Polis neden siiphelendigini bilmiyor ancak
icgiidiileri ona bu arabada tuhaf bir geyler oldugunu séyliiyor.
Meslektaglarini artyor ve arabay: kontrol etmelerini istiyor. Bir-
kag dakika sonra polis merkezinden ariyorlar ve polis memuru-
nun 6nsezisi dogrulaniyor: Plaka o arag tipine ait degil ve arag o
giin 6gleden sonra calinmig! Polis memurlar1 hemen oraya dogru
yola koyuluyorlar ve arabaya binmek iizere olan siiriiciiyii tutuk-
luyorlar. Hirsiz, sorgu sirasinda bir giin sonra yapacagi soygun
i¢in plakalar1 ve aract galdigin itiraf ediyor.”

Polis bu onseziyi neden hissetti? Cok diisiindiikten ve dik-
katli bir gézlemden sonra cevabi buldu: Arabaya sadece arkadan
bakmiugsti. Plakanin iizerinde 6lii bocekler oldugunu fark etmisti.
Bu aslinda yaz aylar igin olagandigt bir sey degildi fakat bu tiir
olii bocekler sadece 6n plakada olabilirdi! Kimse arabay: plakanin
listii 6lii boceklerle dolacak kadar hizli bir sekilde ve uzun siire
geriye dogru siirmezdi. Hirsiz bu ayrinuya dikkat etseydi ve on-
lart yok etseydi, polislerden kurtulacaku. Sezgilerimizle ilgili bu
tiir deneyimlerimize ragmen bu bir sir olarak kalir. Isin heyecan
verici yani da kimsenin tam olarak bunun nasil ¢aligtigini bilme-
mesidir. Her seye ragmen bu becerimize giivenebiliriz.

Aynalama yonteminde, karsinizdaki kiginin nasil hissettigini
anlamaniz i¢in onunla ayni beden durusunda olmanizi tavsiye
etmistim. O kigi gibi hareket ederseniz ve onun roliine girerseniz,
sezgileriniz araciligiyla nasil hissettigini bilirsiniz. Bu, zihnimi-
zi genisletebilecek bir diizeyde gergeklesir. Ornegin aksam gos-
terimde seyircilerin bulundugu alanda bir nesne gizlendiginde,
bilingli olarak nesnenin nereye saklandigini diisiiniirsem bu bir
ise yaramaz. Sadece sezgilerimi takip etmem gerekir. Bu konuya
gercekei yaklagir yaklagmaz basarisiz olurum. Bunun i¢in yete-
nege ihtiyag vardir ama bu egitilebilecek bir yetenektir. Bunun
tersi de miimkiindiir, ¢ogu zaman nasil anladigimizi bilmeden bir
seylerin yanlis oldugunu biliriz. Hikayedeki polis gibi.
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Zihninizde ugabilir, insaniistii giice sahip olabilir, hayaliniz-
deki bir kisi olabilir ve tanigmak istediginiz herkesle tanigabi-
lirsiniz. Herhangi bir enstriimani ¢alabilir ve herhangi bir daga
tirmanabilirsiniz. Tiim bunlar, kendinizi zihninizde sinirlama-
diginiz anda miimkiin olur. 1986'da sihirbazlik ve sihirle ugras-
maya baglamamin nedeni de buydu: Bu sinirlar1 agmak istedim.
Sihir diinyasinda sinir yoktur. Bu yiizden bu, ¢ok ¢alkantil bir
dénemde bana bir kagig yolu oldu. Kendimi, kontroliimde olan
alternatif bir diinyaya firlatabildim. Ustelik ne zaman istersem...

Sizin de bunu yapabileceginizi varsayarsak, neyin miimkiin
olabilecegini hayal ederdiniz? Istediginiz her durumu, tam iste-
diginiz gibi olana kadar zihninizde canlandirabilirsiniz. Sanat-
¢ilar ve sporcular bunu her zaman yaparlar. Basarilarinin sirrt
zihinlerindeki dogru imgelerdir. Biiyitk kemanci Anne-Sophie
Mutter, Miinchner Merkur ile yapug roportajda ¢ikis nokta-
m1 dogrulayarak sunlari séyledi: “Hi¢bir zaman her giin sonsuz
saatler boyunca ¢alisanlardan olmadim. Her zaman odaklanan
bir 6grenci oldum. Ama miizikal veya teknik sorunlari uzaktan
¢6zmeyi daha ¢ok seviyorum. Yani, ise yaramayacagini bilerek
bir dizi hareketi siirekli tekrarlayarak degil de analiz yoluyla.
O zaman burada kavramsal bir hata var demektir ve bu ancak
enstriimansiz ¢oziilebilir.”

Diinya ¢apinda bir miizisyen boyle ¢alisiyorsa (6nce analiz
etmek, sonra diisiinmek ve zihinde canlandirmak), bu kesinlikle
tavsiye edilebilir bir stratejidir. Eger o bagarinin sirrin1 bilmiyor-
sa, kim bilebilir?

Motivasyonel edebiyat iizerindeki standart ¢aligmalardan biri,
siphesiz ki Napoleon Hill'in “Diisiin ve zengin ol” prensibidir.
Hill, on iig prensiple kisinin igsel tutumu ve dogru diisiinme yo-
luyla hedeflerine nasil ulagilabilecegini anlaur. Hill, 1966 yilin-
da zihinsel sinirlarin gerekmedigini fark etti. Ancak her seyin bir
diisiinceyle bagladig ve diisiincelerimizin yaraticist olarak bizim
stnirlart olmayan bir diinyaya hitkmettigimiz fikri o kadar eskidir
ki 1966'da bile biliniyordu! Hermes Trismegistos, bu konudaki
bulgularini antik dénemde yazmigti. Bu, muhtemelen bir takma
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isimdir. Biiyiik bir olasilikla Hermes Trismegistos ad1 altinda 6gre-
tilerini 6zetleyen birkag bilim insani vardir. Bu yazilarin Rénesans
filozoflar1 iizerinde nemli bir etkisi oldu. Masonlarin gizli top-
lulugu da Trismegistos'a sayg: duyuyordu. Rhonda Byrne'in ¢ok
satan “The Secret” kitabi, Trismegistos'un yazilarinin mitkemmel
bir gekilde pazarlanan yeni bir versiyonudur. Florian Ebeling'in
“Hermes Trismegistos'un Gizemi” kitabinda, Trismegistos hak-
kinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz. Sonug olarak, buna ulagmak
kolaydir: Hedefli diigiinme yoluyla, neredeyse tiim hayallerimizi
ve hedeflerimizi gergeklestirebiliriz.

Bu bilginin muazzamligini bir kenara birakalim (sadece bir-
kag sayfaligina), bunu kabul edelim (sadece birkag sayfaligina) ve
diisiinelim (sadece birkag sayfaligina): Ya bu bilgi dogruysa!

O zaman hayatinizdan sadece siz sorumlu olursunuz ¢iinkii
ozgiir diigiincelerinizin yaraticisi sizsiniz. Karar verme giiciine sa-
hipsiniz. Diisiincelerinizle sizin i¢in uygun olan gergeveyi her za-
man olugturabilirsiniz. Jens Corssen buna dair bir 6rnek veriyor
ve gece arabasi bozuldugunda ve onu itmek zorunda kaldiginda
bile goyle diisiiniiyor: “Beni sinadigin icin tesekkiirler Kog. Artk
giiciimiin kalmadigini sandigini diisiiniiyordum. Bu benim igin
iyi bir antrenman olacak.” Hepsi bu. Buradaki alternatif ne olabi-
lir: Kiifretmek mi? Bagirmak mi1? Bu ige yararsa yapin, kizginligi-
niz gegtiginde ise yine iyi bir antrenman yapacaksiniz. Arabanin
bozulmasini degjistiremezsiniz ama diisiincelerinizi etkileyebilir-
siniz! Yapici olun. Ama nasil?

Giice Odaklanmak

Hedefen bagindan itibaren vardir. Ona odaklanin. Ritiieller olug-
turun. Ve stresi hayatinizdan uzaklagtirin. Aksi takdirde asla bir
akil okuyucu olamazsiniz. Ciinkii ne kadar ¢ok stresiniz olursa,
cevrenizdeki kotii enerjilere tepki vermeniz o kadar kolay olur.
Dikkatiniz daha kolay dagilir ve tek bir konuya odaklanamazsi-
niz. Yani ilk adim bilingli olarak rahatlamakur. Burada anlattigim
her sey, sadece rahatladiginizda ¢alisir. Hipnoz gibi. Hipnozcu-
nun telkinleri, ortam rahat ve huzurlu oldugunda etkili olabilir.
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Kendinize ait ige yarayan bir rahatlama y6nteminiz varsa, bunu
yapin. Her zaman hedefe ulasmanin birkag yolu vardir; tai chi,
yoga veya otojenik egzersiz, hepsiyle rahatlayabilirsiniz. Benim
favori teknigimi 6grenmek istiyor musunuz? Bunu Isvigreli zihin
egitmeni Andreas Ackermann’la yaptigimiz bir seminerde 6gren-
dim ve bu bir psikiyatrist ve psikoterapist olan Profesor Johan-
nes Heinrich Schultz'un y6ntemidir. Kendisi otojenik egzersizin
kurucusu olarak kabul edilir ve 1930'da bununla ilgili ilk ma-
kalesini yazmustir. Egzersiz inanilmaz bir hizla ige yaradig: icin
Schultz'u takdir ediyorum.

o

Otojenik Egzersiz Metodu
Rahatga oturun ve kaslarinizi gevsetin. Sandalyede gtivenli bir
sekilde oturabileceginiz kadar gevseyin. Agirliginiz sandalyede ve
ayaklarinizin altindaki zemini hissediyorsunuz. Ceneniz ve kasla-
riniz gevsiyor. Bu hos bir duygu.

Simdi gozlerinizi kapatin ve iig kez derin nefes alin. Ilk nefesi
. verirken sessizce “3 - 3 - 3” deyin.

Ikinci nefeste “2 - 2 — 2” deyin. Ugiincii nefeste “1 - 1 -1”
deyin. Ugiincii kez nefesinizi bogalttiktan sonra, kendinize tama-

. men sakin ve rahat oldugunuzu séyleyin. Higbir ey sizi bu hos
i sakinlik durumundan ¢ikaramaz.

§ Oncelikle boynunuz daha fazla gevsemeye baslayacak. Sonra
. gevseme omuzlara, oradan da her iki kolun parmak uglarina ka-
} dar inecek. Gogsiiniiz gevseyecek ve midenizden agagiya, bac'a'lkla—
. riniza dogru hareket edecek. Her iki bacaginiz gevseyecek. Once
i uyluklar, sonra alt bacaklar ve son olarak ayak parmak uglari...

Simdi beyin dalgalar1 optimum frekansta titresmektedir. Ritminiz
ol¢iilebilir durumdadir. En uygun frekans her insan igin farklidir.
Temel olarak beyin dalgalar1 0-35 Hertz (Hz) arasinda olgiiliir.
Asagidakiler referans degerleridir:
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¢ 0 ila 4 Hz: Bilingsizlik durumu (delta durumu).

e 4 ila 7 Hz: Derin uyku (teta durumu).

o 7-14 Hz: Zihinsel olarak uyaniksiniz ama rahatsiniz,
huzurlu ve uyumlu, keyifli bir asgama. Bu durumda
bilingaltiniza (alfa durumu) ulasabilirsiniz.

o 14 Hz itibaren: Uyaniksiniz (beta durumu)

Ustte anlatilan gevseme teknigi sizi alfa durumuna gotiirecektir.
Bu zihinsel egitimin genellikle alfa egitimi olarak adlandirilmasi-
nin nedeni budur. Birgok insan bunu bagaramayacagini diisiiniir.
Aslinda bu duruma her giin ulagiriz. Pencereden disariya bak-
uginizda ve bir seyleri yogun bir sekilde diisiindiigiiniizde, bu
agamada olursunuz. Otoyolda uzun siire ara¢ kullandigimizda
alfa durumunda oluruz. Klasik miizik dinledigimizde de hizli bir
sekilde alfa durumuna gegeriz. Muhtemelen bunu daha énce ya-
samigsinizdir. Boyle anlarda siklikla bir sorunun ¢éziimiinii bul-
mamizin nedeni de budur. Ozgiiriizdiir ve tamamen farkli bir gey
yapmakla mesguliizdiir. Iste tam da bu anlarda bilingaltimiz bize
yolculugun ne yonde ilerlemesi gerektigini gosterir.

Alfa Durumunda Gorsellestirme

Alfa durumumu, kiigiik bir Yunan adasinin en sevdigim plajinda
gecirmeyi seviyorum. Zihnimde denizin yumugak ve huzurlu se-
sini duyuyorum, tuzlu deniz havasini kokluyorum ve ayaklarimin
altinda 1lik kumu hissediyorum. Her sey huzurla dolu. Bu sadece
bana ait bir yer! Alfa durumuna geldiginizde, hedefinizi hayal
etmeye baglayabilirsiniz. Alfa durumuna geldigimde higbir kug-
kum kalmaz. Rahat ve motive olmus bir halde giinliik islerime
baglarim.

Zihinsel egzersizde, hedefinize nasil ulagabileceginizi bir an
bile diigiinmemelisiniz. Siipheler bu agamada zehirdir. Sadece
icinde bulundugunuz hos ortamin ve atmosferin tadini ¢tkarin ve
bu imgelerle kendinizi gimartn. $imdi zihinsel olarak hedefinizi
birakin ve tekrar rahatlayin. Belki de hi¢ beklemediginiz anda,



132 MENTALIST

¢oziim sizin i¢in netlesecektir. Hedeflerinize ulagmak istiyorsaniz,
elbette etik ve ahlaki agidan dogru bir sekilde davranmalisiniz.
Bu nedenle gorsellestirmenin sonunda kendinize goyle diyebilir-
siniz: “Kendi iyiligim ve bagkalarinin iyiligi i¢in bu hedefe ulaga-
cagim.” Andreas Ackermann'dan alintiladigim bu ciimle, bence
gorsellestirmeyi bitirmenin giizel bir yoludur.

Gorsellestirme agamasindan sonra, hayal ettiginiz yere geri
déniin ve zihninizde yavagga birden bege kadar sayin. Gozlerinizi
a¢in ve tamamen “simdi ve burada” durumuna doniin. Sonra he-
definizi diigiinmeyi birakin.

Bu arada zihinsel egitim, eylemin yerini tutmaz. Bir seyi
gercekten istiyorsaniz, onun igin bir seyler yapmalisiniz. Ya da
Sofokles'in sézleriyle ifade edecek olursak: “Cennet, eyleme
gecmek istemeyenlere asla yardim etmez.” Egzersizle bile her
seyi basarmak miimkiin degildir. Herkes her seyi yapamaz. Or-
negin ben agir siklet boksta asla diinya sampiyonu olamayaca-
gim. Fiziksel ve zihinsel ¢abalara girsem bile bu olmaz. Bunun
icin gerekli olan viicut yapisina sahip degilim. Hedeflerinizin
anlamliligint kontrol etmek igin agagidaki sorulari cevaplaya-
bilirsiniz:

o Bu hedeflere ulagmayi her seyden ¢ok istiyor muyum?

o Hedeflerim beklentilerimle uyumlu mu?

o Hedeflerim gergek¢i mi?

o Hedeflerimi yeterince yiiksek tutmus muyum?

« Diisiincesizce segildigini séyleyebilecegim hedeflerim var
m1?

Netlik kazanmak i¢in cevaplari bir yere yazin. Her seyi agikliga
kavusturdugunuzda, bilingaltniz sizin igin ¢alisacakur. Giin-
diiz, gece ve hatta uyurken bile... Arkadagim ve meslektagim
Dr. Michael Spitzbart buna “hidrolik direksiyonlu hayat” diyor.
Bu kadar. Deneyin, ortaya ¢ikan giice sagiracaksiniz.
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Korkular1 Azaltmak: Bir Egzersiz
Iyi diisiinceler, bir hedefe ulasmanin anahtani olabilir. Yanlis dii-
stincelerin olugmasini da bu gekilde 6nleyebilirsiniz. Varolugsal
"korkular, bagarisizlik korkusu, kaybetme korkusu... Korku o kadar
giiclii hale gelebilir ki bizi paralize eder ve karar vermemizi engeller.
Korkunuzun efendisi olmak igin kendinizi alfa durumuna getirin.
Hayalinizdeki yere geldiginizde biiyiik bir ayna hayal edin. Ayna-
nin genis, siyah bir gergevesi var. Simdi korkunuzu bunun iginde
gorsellestirin. Ornegin sinav kaygisi. Sizi endiselendiren her seyi
ayna tika basa dolana kadar buraya koyun. Sonra bu korku sahne-
sini bir gekigle pargaladiginizi hayal edin. Cam binlerce pargaya bo-
liinsiin. Ayrica cam pargalarinin kaybolusunu ve siyah gergevenin
paramparga oldugunu hayal edin. Artik bu imgeleri asla gorsellesti-
remeyeceksiniz! Simdi siyah aynanin oldugu yerde, beyaz gergeveli
bir ayna hayal edin. Bu aynada da ayni1 durumu goriiyorsunuz ama
artik her gey sizin isteklerinize gore igliyor. Her ayrintiy1 olabildi-
gince hassas bir sekilde gorsellestirin. Tamamen tatmin oldugunuz-
da, igten geriye dogru sayarak simdiki zamana geri d6niin.
Performans éncesi korkumu azaltmak ve kendimi toparlamak
i¢in ben de bir ritiiel kullaniyorum. Ben sahneye ¢ikmadan once
hep ayni sarkiy1 galiyor: Yes grubunun “Changes” sarkisi. Bu sirada
sahnenin arkasinda durup sarkiy1 dinliyorum. Sark: bana ihtiyacim
olan tiim enerjiyi veriyor. Sadece iyice odaklanmis bir halde dinle-
mem gerekiyor. Sonra sovumun gitgide yaklagtgini hissediyorum.
Tamamen o ana odaklantyorum ve sahneye ¢ikmay1 dort gozle bek-
liyorum. Sarki bittiginde igiklar yaniyor ve artik sahne benim. Bu
ritiiel sayesinde sahne korkumu pozitif enerjiye gevirebiliyorum.

Gegmisi Degistirin

1970'lerin ortalarindan beri, hatiralarimizin nasil degistirilebilece-
gi konusunda bilimsel aragtirmalar yapilmaktadir. Bunu bagarmak
igin sayisiz deney yapildi. Ornegin psikolog Elisabeth Loftus, de-
neye katilanlara bir araba kazasinin fotograflarini gosterdi. Fotog-
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raflar kirmizi bir arabanin caddeden agagiya indigini, kavsaktan
dondiigiinii ve sonunda bir yayaya carpugini gosteriyordu. Ayrica
ilerideki dur isareti de goriiniiyordu. Deneyi yapanlar, gegis hak-
ki kurallarini 6nemsemeden gegen arabayla ilgili sorular sordular.
Daha sonra kaulimcilara iki fotograf gosterildi. Her iki fotograf-
ta da kaza yeri bulunuyordu. Birinde dur isareti, digerinde yol
ver igareti vardi. Kaulimcilarin gogunlugu, yol ver isaretini ilk kez
gordiiklerine ikna oldu. Bu ¢alismanin sonuglari, ¢ok sayida baska
deneyi tetikledi ve hepsi de ayrintilar1 tam olarak hatirlamanin ne
kadar zor oldugunu gosterdi. Tanik ifadelerinin siklikla kusurlu
olmasinin sebebi budur.

Bana gore bu konudaki en sagirtict sonuglar Wellington
Universitesi'nde elde edildi. Cocukluk yasantilarinin ele alindi-
g1 aragtirmaya yirmi kigi kauldi. Deneyi yapan Kimberly Wade,
katulimcilarin ¢ocukluk fotograflarini gizlice topladi ve fotomon-
tajla degistirdi. Birden, kaulimcilarin ashinda hi¢ kaulmadiklar
bir balon ugusu fotograflar1 olmugstu. Ayrica Wade, katlimcilarin
cocukluguna dair gergek olaylari gosteren i fotograf daha temin
etti.

Baglangigta fotograflar, yorum yapilmadan kaulimecilara su-
nuldu. Onlardan sunulan gérsellerle ilgili rapor vermeleri istendi.
O anda bile yirmi katilimcidan yedisi, gésterilen balon turunu
hi¢ yagamadiklarini fark etmedi. Hatta insanlar balon tecriibele-
rini ayrintli olarak anlattlar! Toplantudan sonra katulimcilardan
eve dondiiklerinde fotografta goriilen anilari tekrar diigiinmeleri
istendi. Ugiincii ve son goriismede, on kaulimci daha 6nce hig
¢tkmadiklari balon gezisiyle ilgili bazi ayrinular anlatular. Benzer
¢aligmalarda, denekler benzer hikiyeler anlatt. Ornegin:

o Cocukken aligveris merkezinde kaybolmak.

o Cocuklugunda orta kulak iltihab1 nedeniyle gece
hastaneye kaldirilmis olmak.

« Bir diigiin t6reninde gelinin ailesine yumruk atmak.

* Yangin riski nedeniyle bir siipermarketten tahliye edilmig
olmak.
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o Bir arabanin el frenini serbest birakmak ve arabanin yokus
asag1 kaymasina neden olmak. Ve daha fazlasi... Bunlarin
higbiri olmamisti!

“Bedenimiz Diisiincelerimizi Ele Verir” béliimiinde, olumlu ya
da olumsuz bir aniyr diisiinmenin ruh halimizi nasil etkileyebi-
lecegini anlatmigtim. Belki de katulimcilarda hedeflenen sey tam
olarak buydu. Ayrica sadece simdiyi diisiinebiliriz; diigiinceleri-
miz ge¢mis ile gelecek arasinda ayrim yapmaz. Gegmigte yasadi-
giniz olumlu bir deneyimi animsadiginizda fiziksel olarak tepki
verirsiniz ve bu, deneyiminizin yogunluguna bagli olarak, ger-
cekte yasadiginizdan ¢ok daha giiglii bir gekilde tezahiir edebilir.
Bugiin bile ¢ocuklarimin dogumunu animsadigimda gézlerim
yasartyor. Simdi, bir adim daha ileri gidelim.

Ani Deneyi

Yaklagik otuz saniye boyunca bir filmin en sevdiginiz sahnele-
rinden birini yogun bir gekilde diisiiniin. Sonra arkanizi déniip
otuz saniye boyunca konuk oldugunuz bir partiyi diigiiniin. Her
iki anin ayni yogunlukta oldugunu hissedeceksiniz. Bir sahneyi
digeri kadar hizli haurlayabilirsiniz. Hatta kurgusal bir olayin (bu
ornekte bir film sahnesi) iizerinizde ilk deneyimlediginiz zaman-
dan daha giiglii bir etkiye sahip olmasi bile miimkiindiir.

Diigiincelerimiz gergeklik ve hayal arasinda ayrim yapmaz. Dii-
siincelerimizde somut deneyimlerle tamamen kurgusal dene-
yimler arasinda hicbir fark yoktur. Montajli balon fotografiyla
ilgili yapilan ¢aligma, bu tezin ¢ok net bir sekilde aluni giziyor:
Diisiincelerimiz sadece anilarin yogunluguyla ilgilenir. Bu, her
aninin (gergek ya da sadece hayali) ayni etkiye sahip oldugu an-
lamina gelir! Yogun bir kurgu, diisiincelerimiz igin gergek bir de-
neyimle ayn1 gegerlilige sahiptir. Bu bilgi, bazi insanlar igin ¢ok
degerli olabilir.
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Bu bilgiyle ge¢misimizi degistirmek miimkiindiir. Diyelim ki
sizi bugiin hila rahatsiz eden bir durum yasadiginiz. Hepimiz
boyle olaylar yagamugizdir. Soézlii olarak saldiriya ugradiginizi, gok
kirildiginizi ve uygun bir cevap bulamadiginizi varsayalim. Cogu
zaman cevabi bes dakika sonra buluruz ama artik ¢ok gegtir. An-
cak her seferinde kagirdiginiz firsatlara iiziilmek yerine, sunlart
deneyebilirsiniz: Kendinizi alfa durumuna getirin ve olanlari tek-
rar yasayin ancak bu sefer diger kisiye zekice bir cevap verdigini-
zi hayal edin! Hemen daha iyi hissedeceksiniz. Ayrica su andan
itibaren dogru cevabi bilingaltiniza kazimis oldunuz ve gerekirse
benzer bir durumda onu kili¢ gibi kinindan ¢ekebilirsiniz.

Bu basit bir 6rnekti ancak daha karmagik olaylar da vardir. Bu
gibi durumlar i¢in de kullanilacak araglar bulunur:

o Anilarinizi siyah-beyaz olarak gorsellestirin veya renklerini
degistirin.

e Aniniza dair goriintilyii kendinizden uzaklagtirin.

o Daha dnce bahsettigim siyah aynayi kullanin ve
yansittiginiz sahneyi pargalayin.

* Aninin goriintiisiinii ters gevirin.

e Duruma kus bakis1 bakin.

o Kiyafetleri, kelimeleri ve sizi rahatsiz eden her geyi
degistirin.

Aruk gegmisiniz sizi gligsiiz degil daha da gii¢lii kilacak. Aruk
yeni bir yasam giicii kazandiniz.



BESINCI BOLUM
GUC ANI

Merhum bilge Sor Peter Ustinov “Simdi, on yil iginde 6zleyecegi-
miz eski giizel giinleri yagiyoruz,” demisti ve ben de ona katliyo-
rum. Akil okuma ve telkin sanatin1 6grendiniz. $imdi ihtiyaciniz
olan gey, giinliik yagamda pratik yapmak. Hem de hemen. Ciinkii
ertelemek sizi hedefinizden uzaklagtirir. Bunu deneyin. Kiigiikken
gok iyi bir arkadagim vard.. Ilkokulda ayni sirada oturuyorduk ve
sonra ¢ok yakin arkadas olduk. Beni gekillendiren deneyimlerin
¢ogunu onunla yagadim. Miizige, dile ve dogaya olan sevgim on-
suz bu kadar gelismezdi. Bir giin hastalandi. Kalgasinda bir tiimor
tespit edildi. Uzun bir kemoterapi siireci ve gok zor bir ameliyattan
sonra iyilesmeyi bagardi. O zor zamanlar birlikte gegirdik. Ve bu
bizi birbirimize daha da yakinlagtirdi. O andan itibaren birlikte
daha fazla zaman gegirdik ve neredeyse hig ayrilamaz hale geldik.

Bir yaz aksami, onunla ve diger arkadaglarla bir televizyon
gecesi ayarladik. O aksam arkadagim kapidan girdi ve bir seyle-
rin ters gittigini hemen anladim. Onunla birlikte biraz disartya
¢tkmamu istedi ve doktorunun, o giinkii kontrol muayenesinde
akcigerlerinde metastaz gordiigiinii soyledi. Bu igime yumruk
gibi oturdu. Bu onun igin tekrar kemoterapi, en az bir biiyiik
ameliyat ve daha fazla korku anlamina geliyordu.
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O yaz aligveris yaparken arkadagimi mutlu edecegini ¢ok iyi
bildigim bir sey gordiim. Bunu satn alip bir sonraki dogum gii-
niinde ona verecektim. Ancak dogum giinii 6niimiizdeki y1l mar-
un ikisindeydi. Firsat kagirmak istemedigimden hediyeyi aldim.
Evde ¢ekmeceye koydum. Dogum giiniine kadar orada kalacaku.
Arkadagim 12 agustosta, on sekizinci yas giiniinden neredeyse
yedi ay 6nce vefat etti. Hediyesini héla sakliyorum.

Sevilen birini kaybetmek en aci verici deneyimlerden biridir.
Arkadagimin 6liimii o dénem hayaumi: ¢ok degistirdi. Baz1 etki-
leri héla siiriiyor. Ve bu deneyimden 6grendigim en 6nemli sey,
bazi firsatlarin yalnizca bir kez kargimiza ¢iktgi oldu. Bu farkin-
dalik bir davranigimi temelden degistirdi: Bugiin sevdiklerime
mutluluk verecegini bildigim bir gey aldigimda hemen veriyo-
rum. Tipk: diger her seyde oldugu gibi artik ertelemek istemiyo-
rum, sadece simdide yasamak istiyorum.

Cogu insan bunu bagaramaz. Dikkatlerinin ¢ogunu ge¢mis-
teki anilarina veya gelecek planlarina ve hedeflerine odaklarlar.
“Ah, bir zamanlar ¢ok giizeldim!” veya “Bu hedefe ulagtigimda
¢ok mutlu olacagim!” gibi. Bu diisiinceyle anin farkindaligini or-
tadan kaldirirsiniz. Bunu yaparken o ani giigsiizlestirirsiniz. An-
cak akil okuma ve telkin yapabilmek igin tam da bu farkindaliga
ihtiyaciniz vardur.

Tabii ki bir rutin vardir ve geriye doniip bakmak faydali ola-
bilir ama gergek giiciimiiz ne diinde ne yarindadir, sadece su an-
dadir. Diisiincelerinize odaklanmanin ve kendinizi bagkalarinin
yerine koyarak diisiincelerini sezgisel olarak hissetmenin en iyi
yolu budur.

Bagar igin 72 Saat Kurals

.Bu prensibi ilk nerede duydugumu hatrlamiyorum ama o za-
mandan beri bunu siklikla kullaniyorum ve oldukga etkili ol-
dugunu gordiim. Kural; planlanan bir projeyi 72 saat iginde
halletmemiz gerektigini, aksi takdirde belirsiz bir zaman kadar
bunu erteleyeceginizi soyler. Diyelim ki sevdiginiz bir arkadagi-
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nizla uzun zamandur iletisim kurmak ve ona bir e-posta gonder-
mek istiyorsunuz. S6z konusu e-postay1 72 saat iginde yazmaya
baslamazsaniz, biiyiik olasilikla hi¢ yazmayacaksiniz. Sonug su
formiildiir: “Aslinda tekrar gitmem lazim...” Tiyatro biletlerini
hemen almazsaniz, biiyiik ihtimalle hi¢bir zaman almazsiniz ve
yukaridaki ciimle suna déner: “Aslinda gitmeyi ¢ok isterdim...”

Cogu zaman bagkalarinin bizi harekete gecirmesine engel oluruz
ve hatta kendi kendimizi bundan mahrum ederiz ¢iinkii zaten
yapacagimiz bir planin anlami olmadigin: disiiniiriiz ve ondan
uzaklagmayi tercih ederiz. Zihinsel teknikler, tpki bir enstriiman
gibi ogrenilebilir. Tanidiklarinizin gogu size sunu soyleyebilir:
“Bunun i¢in artk ¢ok ge¢. Bu konuda ustalasmak igin gocuk-
ken baslamis olmaliydin.” En sevdigim soylem de sudur: “Kiigitk
Hans'in 6grenemedigini, biiyitk Hans asla 6grenemez!” Ama bu
gercekten dogru mu? Her seyi bir kenara koyun ve kendinize sunu
sorun: Bunu neden 8grenmek istiyorum? Ciinkii bundan keyif
aliyorsunuzdur. Eger 6yleyse, yapin. Elbette bir Glenn Gould ol-
mak istemiyorsunuz, sadece yeni bir seyler denerken eglenmek
istiyorsunuz. Bunun igin asla geg degildir. Hans séylemi yanhsur.
Bir tutkuyu geg bulup ona kapilan ve yiiksek performanslar elde
eden ¢ok sayida insan 6rnegi vardir.

Ornegin Gilbert Kaplan 25 yasindayken bir dergi kurdu ve 40
yasinda dergisini oldukga biiyiik bir meblaga satt. Ciinkii o siralar-
da, 6nemli bir orkestrayla Mahler'in Do minér, 2. Senfonisini yo-
netme arzusu vardi. Eserin 6nceki yorumlarinda bir geylerin eksik
oldugu kanisindaydi. Kaplan, dergisini tek bir nedenle satt1: Daha
iyisini yapmak istiyordu! Herkes onun deli oldugunu diisiindii ve
tiim uzmanlar bunun imkénsiz oldugunu soylediler. Kaplan ¢o-
cukken piyano dersleri almigtt ancak 40 yasinda piyano ya da bas-
ka bir enstriiman ¢alamiyordu. Herkesin s6ylediklerini grmezden
geldi ve sadece amacina odaklandi. En iyi orkestra seflerinden ders
ald1 ve iki y1l boyunca siirekli galigti. Sonug olarak Gilbert Kaplan,
1996'da yilin en basarili klasik albiimiinii kaydetti!
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Asla kimsenin sizi caydirmasina izin vermeyin. Diisiincelerini-
zin igeriginden ve iradenizden siz sorumlusunuz. Mevcut durum
i¢in her zaman bir alternatifinizin oldugunun farkindaysaniz, ol-
dugunuz yerde durmak istemeyeceksiniz. Hareket etmek, bu ha-
yatta daha fazlasini elde etmek istiyorsunuz ve bu belki de iyi bir
akil okuyucu olmayy, insanlari anlamay: igeriyordur. Kisisel bagar:
kaginilmazdir. Ve baglamak icin yaklagik 72 saatiniz var.



ALTINCI BOLUM
DUSUNDUGUNUZDEN
DAHA FAZLASI MUMKUN

Ug yil 6nce yakin arkadasim ve meslektasim Markus Beldig'den
bir e-posta almigtim. Asagidaki hikdyeyi anlatmigti:

Kopenhag Universitesi'nde fizik alaninda bir sinav yapild::
“Bir gokdelenin yiiksekligini belirlemek i¢in bir barometreyi nasil
kullanabileceginizi agiklayin.” Bir 6grenci soruyu soyle cevapladu:
“Barometreyi uzun bir kabloya baglarim ve onu gokdelenden sar-
kitmak i¢in kullanirim. Kordonun uzunlugu art1 barometrenin
uzunlugu, esittir gokdelenin yiiksekligi.” Bu orijinal cevap, sinav
gorevlisini o kadar sinirlendirdi ki 6grenciye sinavdan diisiik not
verdi. Ogrenci, cevabindan emin oldugu igin itiraz etti. Sonunda,
tiniversite bu konuda bagimsiz bir hakeme danigti. Hakem ceva-
bin dogru oldugunu séyledi ancak bunun 6grencinin fizik bilgisi
oldugunu goéstermedigini belirtti.

(")grenciye, kurulun 6niinde en azindan temel fizik bilgisine
hakim oldugunu kanitlayarak soruyu ¢6zmesi igin alt dakikalik
bir siire verildi. Bes dakika boyunca 6grenci hi¢ kipirdamadan,
dalgin bir halde oturdu ve tek kelime etmedi. Hakem 6grenciye
zamani hatrlattu ancak 6grenci zihninde birkag ¢6ziim oldu-
gunu ve hangisini sunacagini diisiindiigiinii soyledi. [lk cevabi
sOyleydi: “Barometreyi gokdelenin gatisina gétiiriir ve oradan
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asagiya atarim. Daha sonra yere diisiis anina kadar gegen za-
mani hesaplarim. Binanin yiiksekligini H = 0,5g * t kare for-
miilityle belirleyebilirim. Ama tabii, bu barometre igin pek iyi
sonuglanmaz.”

Sonra soyle agikladi: “Ya da havanin giinesli oldugunu var-
sayalim, barometrenin yiiksekligini 6l¢erdim ve sonra gélgesinin
uzunlugunu 6lg¢mek igin onu bir yere koyardim. Sonra gokdele-
nin golgesinin ne kadar uzun oldugunu belirlerdim. Bu bilgiyle,
orantili aritmetik kullanarak binanin yiiksekligini belirlemek ¢ok
kolaydir.”

Ardindan devam etti: “Ama mutlaka bilimsel bir cevapta 1s-
rar ediyorsaniz: Barometreyi kisa bir iplige baglayabilir ve bir
sarkag gibi ileri geri sallayabilirdim; 6nce zemin seviyesinde, son-
ra da binanin ¢ausinda. Yitkseklik daha sonra yergekimi ivmesi
T = 2pi * karekok (1 / g) arasindaki farkla belirlenir.”

Ama ayni zamanda §oyle de olabilir: “Gékdelenin diginda
bir yangin merdiveni varsa o zaman onunla yukariya ¢tkmak
ve barometreyi iist iiste getirerek 6l¢mek kolay olurdu. Bir ara-
ya getirilen tiim barometre uzunluklar gokdelenin yiiksekligini
verecektir. Sikici bir agiklama istiyorsaniz: Tabii ki barometreyi
kullanarak catidaki ve zemindeki hava basincini 6lcebilir, farki
milimetre cinsinden santimetreye ¢evirebilir ve boylece binanin
ne kadar yiiksek oldugunu gosterebilirsiniz. Ayrica her zaman
ozgiirce diigiinmemiz ve bilimsel olarak ¢alismamiz gerektigi ko-
nusunda talimat aldigimizdan, en iyi yontem kapicinin kapisini
calmak ve 'Bu gokdelenin uzunlugunu séylerseniz, size bu giizel
barometreyi hediye edecegim,” demek olacakur.” Bu 6grencinin
Niels Bohr oldugu séyleniyor, kendisi fizikte Nobel Odiilii kaza-
nan tek Danimarkalidir.

Bu hikéyenin gergek olup olmadigini bilmiyorum. Her ha-
liikkarda bu hikaye, her zaman hedefe ulagmanin birkag yolu oldu-
gunu agik¢a gostermekreedir. Zihinsel stratejileri 6grenmeniz ads-
na sizinle paylagmak istedigim bir sonraki motivasyonel gergek
budur. Her sorunun birden fazla ¢éziimii vardir. Pek ¢ok insan
hedeflerinden vazgecerek hata yapar ¢iinkii istenen sonuca ula-
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sana kadar bir¢ok yéntem denemek yerine, sadece birini tercih
eder. Fakat bu, amacin y6ntemleri gegerli kildig1 anlamina gel-
mez. Dr. Psikolog Serge Kahili King'e gore durum tam tersidir:
Yontemler amac gegerli kilar.

Yani hedeflerinize kendi olumlu telkinlerinizle ulagabilecegi-
nizi fark ettiginizde bu ydntemleri kullanin. Bir yontemin size
gore olmadigini fark ederseniz, kendinizi farkli gekilde motive
edin. Bu noktada 6nemli olan, size uygun yontemi bulmakur.
Umarim size dogru yéntemi bulabilmeniz veya daha farkli y6n-
temler gelistirebilmeniz igin yeterince arag sunmugsumdur. Ancak
diisiincesizce elde ettiginiz bagarinin kargiliginda, size de muhte-
melen diigiincesizce davranilacagini unutmayin. Yardimseverlik
arzusuyla bir hedefe ulaguginizda, kesinlikle size yardimar olacak
insanlar kazanacaksiniz. Her sey sizin elinizde.

“Dil Gergekligi Yaraur” boliimiinde, sarlatanlarin kurbanla-
rindan para sizdirmak igin bazi teknikler kullandiklarini yazdim.
Ancak bu, kargisindaki insani sezgisel olarak degerlendirebilen ve
anlamli hedefler pesinde kosan insanlar olmadig anlamina gel-
mez. Bunu da g6z 6niinde bulundurmalisiniz.

Orta Cag'in en karanlk donemlerinde, cadilarin yakildig:
zamanlarda su test yapiliyordu: Cadi oldugu varsayilan kisiler
kollari, bacaklari bagli bir halde bir képriiden nehre auliyordu.
Kadin batarsa cadi sayilmiyordu. Viicudun suyun iistiinde kal-
mast durumunda, kadinin geytanla temas halinde oldugu dii-
stiniiliiyor ve yanmast gerektigine karar veriliyordu. Bu yontem
Ispanya'daki bir engizisyon yargici igin yeterince iyi degildi ve
su fikri sundu: Bir keseye alu siyah ve bir beyaz top koyulacaku.
Gozleri bagl cadi keseden siyah bir top gekerse yakilacak, beyaz
top gekerse yagamasina izin verilecekti. Bana boylesine bir cadi
mahkemesinin manugini sormayin. Manuken tam tersi olmaliy-
d1. Ama o zaman mesele kesinlikle mantkla veya gergeklikle ilgili
degildi. O dénemde su anda okudugunuz bu kitaba sahip oldu-
gunuz i¢in suglanirdiniz; bana neler olacagini ise diisiinmek bile
istemiyorum. Bu arada, suglanan kadinlarin dértte iigiiniin beyaz
topu ¢ektigi sdyleniyor! Nasil oldugunu kimse bilmiyor.
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1898'de Morgan Robertson'in “Futility (The Wreck of the
Titan)” kitab1 yayimlandi. Yazar kitapta zamaninin en liiks gemi-
sinin baugini anlatiyordu. Kitaptaki kurgusal gemi 882 fit uzun-
lugunda, 66.000 ton agirliginda, 3.000 yolcu ve miirettebata ve
¢ok az cankurtaran botuna sahipti. Sadece 24 adet cankurtaran
botu vardi. Romana gére geminin batmaz oldugu diisiiniiliiyor-
du. Ve iistelik Robertson, geminin adini Titan koymugtu! Film-
den bu yana herkesin bildigi Titanik gemisi, 1912'de dénemin en
biiyiik yolcu gemisiydi. 800 fit uzunlugundaydi, 70.000 ton ag1r-
ligindayd: ve 3.360 yolcusu vardi. Ve gemide sadece 20 cankur-
taran botu bulunuyordu. Bir insan, ger¢ek geminin batmasindan
14 yil 6nce (ve Leonardo DiCaprio ve Kate Winslet'tan 100 yil
once) boyle bir kitabi nasil yazabilir? Tesadiif mii? Bilmiyorum!

Bagka bir 6rnek daha vereyim. Bir giin kardesim, babamizi
muayenehaneden almaya giderken kedimizin arabaya girdigini
gérmemis. Babam yolcu kapisini agtiginda, kedi arabadan atla-
mis ve kagmig. Muayenehane evimizden yaklagik ii¢ mil uzaktay-
di. Kedimiz daha 6nce babamin diggisine hi¢ gitmemis olmasina
ragmen (Neden gitsin ki?), birkag giin sonra agliktan 6lmek iize-
reyken eve déndii. Yolu nasil bulabildi? $u ana kadar kimse bana
kedinin yon bulma yetenegini agiklayamadi!

Size sdylemeye ¢alisugim sey, diisiindiigiiniizden ok daha
fazlasinin miimkiin oldugudur. Her durumda...

Bilim adamlarinin da bu gergege boyun egmeleri gerekiyor:
Niels Bohr dahil. Bir giin Bohr, bir arkadagiyla dagdaki kuliibe-
sine dogru yiiriiyiige ¢ikti. Arkadagi oraya vardiklarinda, Bohr'un
kapisina bir at nali asili oldugunu fark etti. Niels Bohr gibi akillt
ve zeki bir bilim adaminin boyle bir 4dete ayak uydurmasina ga-
strdi ve ona: “Soylesene, bu sagmaliga gercekten inanmiyorsun,
degil mi?” diye sordu. Niels Bohr'un cevabi netti: “Elbette ha-
yir... Ama yine de ise yariyor!”



SONSOZ

Bu kitapta size kars1 ¢ok diiriist davrandim ve kisisel hayaumdan
pek gok detay1 ve birgok diigiincemi sizinle paylagtim. Sizi sanau-
ma dihil etmek benim hedefimdi. Burada anlattgim her gey be-
nim giinliik rutinim ve gergegimdir. Bildiginiz gibi ben bir bilim
adami degilim fakat insanlarla bilgilerimi paylagmak icin dersler
ve seminerler veriyorum ve onlar1 eglendirmek igin gasterilerimi
sunuyorum.

Anlattigim tiim zihinsel yontemleri giinlitk yagamimda kulla-
niyorum ve bana ¢ok yardimci oluyorlar. Umarim ki siz de kendi-
nizi gelistirmek ve daha mutlu, daha huzurlu bir yasama erigmek
i¢in giinlitk hayatinizda bunlara bagvurursunuz.

Kitab: tekrar okurken birgok teknigi anlattigimi ama agik-
lamadi@imi fark ettim. Burada mesele her geyi kanitlamak degil.
Sizi bagka bir geylerden haberdar etmek benim i¢in 6nemli. Yeni-
liklere agik olursaniz (ki bu son derece zordur ve siki bir egitim
gerektirir) diinyay1 oldugu gibi goriirsiiniiz ve sonra da ne algila-
diginiz1 etkisine gore olgebilirsiniz.
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Bir sliper glictiniiz olsa, bunun ne olmasini isterdiniz? Birgogumuz
icin ilk akla gelen cevaplardan biri “akil okuma” olacaktir. Peki, ya
bu bir stiper gii¢ degil de gelistirebilecegimiz bir yetenekse?
Thorsten Havener bir mentalist olarak tiim tecrtibesiyle akil okumanin
dogatistli bir gtic olmadigini, tam tersine insan dogasina dair bilgileri
gozlemlemekle ilgili oldugunu séyliyor.

* Ik birkag dakikada istediginiz etkiyi nasil yaratabilirsiniz ve
karsinizdaki kisiyle ilgili neler 6grenebilirsiniz?

» Duistinceler beden diline nasil yansir ve beden durusu duygu
ve ddsiinceleri nasil etkiler? :

* Gozler, agiz, bas ve boyun, eller, omuzlar ve kollar, ayaklar ve
bacaklar karsinizdaki kisi hakkinda ne anlatir? '

e Telkin gicini hem kendiniz hem de baskalari igin nasil
kullanabilirsiniz?

* Dildeki “sihirli” sézclikleri kullanarak etkilesimlerinize nasil yén
verebilirsiniz?

* Alfa durumunda gérsellestirme yaparak anilar degistirebilir misiniz?
* 72 saat kurall nedir?

Thorsten Havener, eglenceli ve akici anlatimiyla hilelerini ifsa
ediyor ve sizi akil okumanin sirlarini kesfetmeye davet ediyor. Bu
kitaptaki 6rnekler ve uygulamalarla pekistirdiginiz bilgilerinizi gtinliik
hayatin her alaninda rahatlikla kullanabileceksiniz.

Thorsten Havener, ingilizce ve Fransizca terciimanlik egitimini
Saarbriicken ve Monterey Uiniversitelerinde tamamlamistir. Otuz yili askin
stredir beden dili, algi, davranis psikolojisi, illizyon ve hafiza sanati
konularinda 6nde gelen bir uzman olarak seminerler ve dersler vermektedir.
Bunun yaninda eglenceyi, felsefeyi ve psikolojiyi bir araya getirdigi sahne
performanslarini sunmaya devam etmektedir. 16 dile gevrilen kitaplariyla
yuzbinlerce okura ulagsmistir.
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