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Farkliliklanyla iletisim
becerilerimin gelismesine
yardimct olan,

Yalin ve Olcay ...



ONSOZ

Iletisim becerisi Gzerine bir kKitap yazmaya karar verilip, adi-
mn neden "illetisimsizlik becerisi” konuldugu merak cdilebilir...

Son 12-13 yil iginde nice birey, ift, aile ve gruplar ile psikoloji
mesleginin uygulamasim yaparken, ¢ogu kez sorunun, temelinde
bir "iletisim yoksunlugu” veya "ilctisim kopuklugu” oldugu dikkati-
mi ¢ckmistir. Bu yoksunluk ve kopukluk ile birbirlerini dinlemeyi
birakip kiyasiya bir agiz dalasina girdiklerini, tstelik bunu oldukga
1y1 yapar hale geldiklerini, zaman zaman bunu da terk edip artik
birbirleriyle hi¢ konugmamaya basgladiklarini gozledim. Psikoloji
biliminin' uygulamasi i1le ugrasan kisilerin tzerinde titizhikle dur-
duklart bir temel soru vardir: Kisi davranisi nasil kazannustir ve
nasil v¢ nicin devam cttirmektedir? Bu soru sadece ve sadcece
"olumlu” diyebilccegimiz davramslar veya duygular ile simirh degil-
dir. Kisi kendini mutlu etme becerisini kazanabilecegl gibl, mutsuz
ctme becerisinl de kazanabilir; gece yatagina yattiginda uykuya
dalmay: becerebildigi gibi, kendini uykusuz birakma becerisim de
kazannus olabilir. ' ,

llctisim baglantisini olusturabilmek kazanilmig bir davranig ve
beeerinin aruanadar. Aym sekilde, bir araya gehip de, zaman 1ginde
tozu dumana katarak birbirleriyle 6fkeli bir micadeleye girebil-
mck de kazamlmis bir davranig ve becerinin uranudur. Bu anlam-
da, kisiler ya iletisimi ya da iletisimsizligl becerirler. Benim gordi-
§iim, daha ¢ok iletisimsizligi becermeleri olmugtur. Iste bu beceriyi
anlayabilmek, nasil olustugunu gorcbilmek, iletisim olarak tanmm-
ladigimiz, o son derece temel surecin nasil becerilebileceging anla-
mak olacaktir. |

En yalin taninuyla iletisim, kisilcraras: bir dusiinee ve duygu
aligvernigidir. Dastuncee ve duygularin karsihkl olarak anlagilmasini
Igeren ve s0z konusu olay veya sorunla ilgili karsilikli tatmini he-
detleven bir suregtir. Kargimizdaki insanmin duygu ve digtineelerini




anlayabilmek, genel anlamda, duygularin ncdenlerini ve disiinec-
lerin duygularin olusumundaki etkilerini anlamayi gerektirir.

Bu kitapta i1lk 6nce duygularin olusumu ve nedenlern tartigiia-
caktir. Bu baglamda, dusince sure¢lerinin, olaylara bakig acilari-
nin, onlara verilen anlamlarin veya onlaria ilgili gelistirilimig olan
inam§ ya da yorum kalplarinin duygu dinyanuzla iligkisine bakila-
caktir. |

Daha sonra iletisim sirecinin asamalarn tanimlanacaktir. Her
bir asamanin tamiminda, bir yanda "iletisimsizligin", diger yanda
"lletigimin” nasi| olustugu tartigilacaktir.

Ey.liil 1995
Istanbul



I. BOLUM

DUYGU VE DAVRANISLARIMIZIN
NEDENLERI...

Kizginliklarimizin, kaygilarimizin, sevinglerimizin, alinganhk-
larimizin, mutsuzluklarimizin, suclu hissediglerimizin, sikkinhklari-
mizm, yiginhklarimizin, ¢aresizliklerimizin, hincimizin, intikam.
duygularimizin, ¢cokkunliiklerimizin ve daha nice duygunun neden-
ler1 nelerdir? Nigin yasariz bunca duyguyu? Nasil olusur bu duygu-
lar? Duygu ve disincelerin karsihikh gidig gelisi olan iletigim stre-
cini anlayabilmek, bu sorularin aydinlanmasina baghdir.

Psikoloj, 1nsan davraniglarini anlamayi, acgiklamayr ve degis-
tirmey1 kendine ama¢ edinmig bir bilim dahdir. Duygular, psikolo-
nnin belki de uzerinde en ¢ok durulan, kuran ve arasgtirma ureti-
len alam olarak dikkati ¢cekmektedir. Bu arastirmalarin insan duy-
gu ve davramglarinin anlagiimasina nasil 1g1k tuttuklari1 veya ne gibi
ilkeler ortaya cikarttiklar ile 1lgili kugkusuz olduk¢a net bazi yanit-
lar damitilabilir. Ancak, duygularin nedenlerini agiklaimaya cali-
sanlar sadece psikologlar olmamistir ¢lbette. Tabir uygunsa, "so-
kaktaki insanin” da hem kendinin, hem d¢ bagkalarinin duygular:-
na getirdigi nedensel agiklamalar vardir. Insan iligkilerinde temel
alinanin da bu agiklamalar oldugunu soylemek mumkundar.

Kisileraras: iligkiler dunyasina, duygu ve davraniglarin neden-

leriyle 1lgili agiklamalarn anlamak tizere, kug bakigi bir goz atalim:

"Sartfettigin o s6z beni ¢ileden ¢ikartti!”

"Bir gun de ben1 mutlu edecek bir sey yapsan...”
"Bu tavirlarin beni kaygilandiriyor.”

"Beni herkesin ortasinda aptal gibi hissettirdin!”
"Hala beni mutlu edecek bir 1§ bulamadim.”
"Beni o kadar ¢ok sevindirdin ki..."



"Bu ¢ocuk bir giin beni delirtecek.”
"Artik beni izmeyi birak...”
"Latlarinla i¢imi karartiyorsun.”
"Moralimi bozdun." vbh.

Kuskusuz, duygular i¢eren yukardakilerine benzer yiiz binler-
ce cumle duyar ve kurariz yasamimizda. Bu 1ifadclerde ¢n behrgin
ozellik, bir duygu hali 1le bir olayin neden-sonug 1ligkisi i¢ine so-
kulmug olmasidir. Dikkat edilecek olursa, bu ifadelerde, bireyin
diginda olugan bir olay (bir bagkasinin yaptigi veya yapmadigi; soy-
ledigy veya sOylemedigl davranig) sO0z konusu duygu durumunun
veya davramigin nedeni olarak gosterilmektedir. Ornegin, birinin
latlar1 i¢inuzi karartmakta ya da bir laf veya davramg bizi mutlu ya
‘da mutsuz ctmektedir. Yukardaki ifadelerin mantiginin yanilgili
oltnadigini varsayarak harcket edccek olursak, ofkelenmek, sevin-
mek veya uzuilmek i¢in bizim digimizda binnin bir sey yapmasi ya
da yapmamas: gerckecektir. Bir baska agidan degerlendirecek
olursak, duygularimizin anahtarinin veya denetiminin bir bagkasi-
nin ¢linde oldugunu kabul etmemiz gerekecektir. Ornegin, is orta-
mimizin bizi mutsuz ettigl tanimlamasindan yola ¢ikacak olursak,
mutlu olabilmemiz i¢in 1§ ortaminin degigsmes! veya ayni ortamda
calistigimiz kisilerin bizi mutlu edecek davranslar tiiretmesini bek-
lememiz ve 0 zaman da, birlikte ¢alistigimiz kisilerin bizi mutlu et-
me glictine sahip olduklari gibi, mutsuz etme guciune sahip olduk-
lar1 sonucuna varmamiz gerekeccktir!

Davraniglarimizin ve duygularimizin nedenlerini, kendi disi-
mizda olusan olaylarda, bagkalarinin davraniglarinda aramak, duy-
gu ve davraniglarimizin kendi kontrolimiuzde olmadigr anlamina
gelecektir. Genelde 1nsan iligkilerinde ve ozelde 1letisim siirecinde
karsinuza onemh bir engel olarak ¢ikan 1ste bu yanilgidir. Bunun
neden bir yanilgi oldugunu anlayabilirsek, duygularimizin kaynak-
larinin neler oldugu ile ilgil; gergekel bir gorig agisina da gegebili-
rz. .

~ Soyle bir olay dustinelim: Kaldirumda yiiriirken, karsuuzdan ge-
len birisi tam onliniizden gecerken yere tiikiiniyor...

Boyle bir olayla karsilasan birisinde nasil bir davranig veya
duygu gozlememiz gerekir? Soruyu soyle de sorabilinz: Bu olay
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nasil bir davranisa neden olur? Ne dersiniz? Bu olay tikiiren kisi-
ye saldirmaimiza mi neden olur? Bagirmamiza nu? Uziillmemize
mi? Gilmemize mi1? Kagmamiza mi? Aldirmazhga mi?-Mide bu-
lantisina nu? Heveslenip, tikiirmemize m? |

Jimdi buradaki sorumuz, tiikiirme olayinin bu olasi davranis
veya duygulardan hangisine —hangilerine degil-— neden oldugu-
dur. Bu arada, tahmin ediyorum siz kendinizi boyle bir durum igi-
ne koyup, bu olayin sizde nasil bir davraniga neden olacagini bul-
dunuz bile... Duygunuz 6tke mi, aldirmazhk n1, yoksa korku mu?
Bu olayin sizde bu duygulardan birine neden olacagina inanarak,
digerler1 de nereden gikti diye mieraklaniyorsaniz, merakinizi gi-
dermek 1¢1n hemen belirtelim ki, bu soruyu bir grup insana sordu-
gumuzda, aldigimiz yanitlar arasinda bu ii¢ duygunun da yer aldi-
gin1 gorduk! Yani, bazi kisiler bu olayin kendileninde herhangi
farkh bir davranisa neden olmayacagini ve yollarina bir sey olma-
mig gib1 devam cdeccklerini soylerken, bir bagka grup. bu olayin
kendilerinde Otkeye neden olacagini, yine bir bagka grup, bu ola-
yin sagliklariyla ilgili bir korkuya neden olacagini itade etnuglerdir.
Simdi basgtaki sorumuza donelim: Tukirme olayi, nasil bir duygu
veya davraniga neden olur”? Ahnan yanitlara bakilacak olursa, ay-
n olayin ardina birbirinden olduk¢a farkh duygularin yasanabi-
lecegi gorulmektedir. O zaman, olaylarin duygularimiza neden ol-
dugu tezinden suphe etmemiz gerekmeyecek midir?

Bir bagka olay cle alalim: Bir konuvu, grup halinde oturmug
tarugivorsunuz. Herkes kendi goriigtinii dile getirivor. Turtiymanin bir
noktasinda, gruptakilerden birisi, savundugunuz goragti dinledikten
sonra, alcak, ama duyabileceginiz bir sesle, "Cok aptualca” der...

Boyle bir olay, hangi duyguya neden olacaktir” Nasil hissedi-
lir boyle bir olay karsisinda? Ofke... kaygi... ¢okkiinliik... aglama...
giilme:... Hangi duygu yasanacaktir? Yoksa, bir onceki ornekte ol-
dugu gibi1 olay sonrasinda yasanan duygular arasinda farkhlik goz-
leyebilir miy1z? Evet gozleycbiliriz. Boyle bir olayin ardindan, kimi
kisiler sigortalarini attinip netret ve kine dontigen bir otke yasaya-
biliyorlar. Kimileri, sogukkanli kalip, hatta biraz da nmicrakla aptal-
liklarinin nerede oldugunu ogrenme cabasi gosterebiliyorlar. Ki-
milent de, korkuyla agizlarini bir daha agmayip toplanti sonuna ka-
dar oturabiliyorlar.
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Oldukc¢a u¢ ornekler sec¢gmemize ragmen, insan davranislari-
nin kaynaginin nerede oldugunu anlayabilmek tizere baslattigimiz
arastirma, katanmizi biraz karistirmaya basladi. Kegke. davranisiari-
mizin ncdeni kargt kargtya kaldiginuz olaylardir tezr gegerly olsay-
di. O zaman 151miz kolay olurdu. Derdik ki 0 zaman, insanlarda
mutluluga veya mutsuzluga nceden olan olaylar sunlardir: veya 1s1-
mizdc biz1 otkelendiren veya memnun eden olaylar bunlardir; veya
insanlan ¢ifleden ¢ikarmanin yollar sunlardan geger! Boylelikle de,
nerede ne yapmamiz, ya da bagkalarimin ne yapmalarn gerektigini
acik bir sckilde bilebilirdik. Kisilerarasi iligkiler ne kadar netlesirdi
0 Zaman...

Buntuin yant sira, bireysel ozerklik ve denetim ile 1lgili agikla-
malar da hayh basitlcsirdi. Bir kere, bireyin kendi duygu ve davra-
niglan uzerinde bir denctim gucu yok 1ken, bagkalarinin davranis-
lan Gzerinde denctim gucu oldugu ortaya ¢tkmig olurdu. Sozgeli-
mi, kendi mutlulugumuzun nedenini bir bagkasinin davramsinda
gorecegimiz 1¢in, mutsuzlugumuzun ortadan kalkabilmesini, karsi-
mizdaki kisinin degismesine kosullandirmamiz gerekirdi. Bu da,
bireysel ozerkligimizi ve denetim becerimizi kaybetmis olmanmza
ragmen, bagkalarninin davramsglarini denetleme gucune sahip oldu-
gumuz anlamina gelirdl. Yani, kendi mutsuzlugumuzun denctimi-
ni1 yapamasak bile, bir bagkasinin mutsuzluguna veya mutluluguna
neden olma gucune sahip olabilirdik...

Kceske, disimizda olusan olaylarin davranig ve duygularimiza
neden oldugu tezimiz karsit dehillerle kargilagmasaydi. Ama karsi-
lasti. Gorilen o ki, oniimuzde, ayni olaylar karsisinda, farkh insan
davraniglarinin s6z konusu oldugu bir tablo var. Bu tablo karsisin-
da, 1nsan davraniglarinin nedenlert nelerdir sorumuz heniz yanit
bulamamis olsa da, en azindan, "davranmisliarin ve duygularin ne-
deni, kisinin kars1 karsiya kaldig1 olaylarda degildir” degerlendir-
mesiny yapabiliriz. Neyin davranmiglarimizin nedeni olamadiginin
altim ¢lzmek, kuskusuz, 1leriye bir adimdir. Ancak, bizim i¢in te-
mel soru hila, duygularimizin gergek¢l nedenlerini saptayabilmek-
tir. Bu kitabin yazarinin simdiye kadar yapmig oldugu cesitli grup
caligmalarinda, katilimcilara ¢esitli olaylar sunulduktan sonra, on-
lardan, bu olaylarin ardindan ne gib1 duygular yasayacaklar: sorul-
mustur. Sunulan olaylardan biri sOyledir:
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"Son u¢ yidan beri, buyik bir firmada bolim sefi olarak ¢aligtigimniz
disinin ve hayal edin. Bu firmadaki ¢aligma yasamimzin ilk iki yilin-
da‘icretiniz gayet tatminkar bir sekilde artinllmigtir. Ancak, son yil o
denli bir artig yapilmamistir. Bu konuyu patronunuza, tum diger bo-
lum geflerinin de katilacagi yillik rapor toplantisinda agmayi dugunu-
yorsunuz. Patronunuz, genelde hatalar karsisinda tahammilsuzlik
gosteren birisi olarak taninmaktadir. Bunu goz onune alarak raporu-
nuzu O0zenle hazirlarsimiz. Raporunuz tizerinde hayli zaman harcar
ve hatalardan arindirmava ¢abalarsiniz. Bu arada, bolumunuzun da-
ha 1y1 calisabilmesini saglayacagina inandiginiz onerilerinizi de rapo-
runuza eklersiniz. Simdi kendinizi, toplantinin olacag: gunde, buyuk
bir masanin kogesine oturmug olarak hayal edin. Diger bolim gefle-
riyle birlikte, sessizlik iginde patronun gelmesini bekliyorsunuz. iken-
dimzi, raporunuza ¢abucak son bir kez goz atarken hayal edin. Bekli-
yorsunuz. Bir ara saatinize bakiyor ve toplantinin yarim saat gecik-
mig oldugunu fark ediyorsunuz. Diger bolum sefleri ile birlikte ses-
sizce patronun gelmesini bekliyorsunuz. Biraz sonra. patron igeri gi-
riyor, yerini aliyor ve etrafini duygusuz bir yuzle suzdiukten sonra. si-
ze takilip. soguk bir tonla. "Once sen basla" diyor.

Boyle bir olayin sunumundan sonra, katihmcilardan higbir za-
man tek bir tepk tira gelmedigr detalarca gozienmigtir. Kini kigi-
ler boyle bir durumla kargi kargiya kalirlarsa, otke yasayacaklarini
ifade ederken; kimilenn kaygi, aldirmazhk, can sikintisy; kinmileri
1s¢, hem Ofke hem de kaygi hissedebileccklerini dile getirmigierdir.
Tepki tiri acisindan boylesine bir farkhihk goziemenin otesinde,
yagsanacak duygunun yogunlugu bakimindan da bireyler arasi fark-
ihklarin oldugu gozlenmigtir.

Hem duygu tird, hem de duygu yogunlugu agisindan yasanan
bu farklilik kargisinda, boyle bir olayin nasil bir duygu dikie cdece-
g1 sorumuz gene yanitsiz kalmaktadir. Eger bu olay bireylerde be-
lirli bir duyguya neden olma guctine sahip olsaydi, herkesin kaygy,
OfKe, ya da aldirmazlik duygularindan birini yagsamalar: gerekirdi.

Katilimcilara, bu olay sunulduktan sonra sorulan soru. nc¢ lus-
scdecekler: ve nasil davranacaklar: 1di. Ama bagka bir soru da so-
rulabihirdl. O da, bu olay Oncesinde, sonrasinda ya da olay sirasin-
da kafalarinin i¢inde neler olup bittigi, neler disinduakleri, ne gib
yorumlar yaptiklan olurdu. Nitekim, bu soru yoncltildiginde. bi-
reylerden ahinan yantlar, duygusal tepkilerde oldugu gibi, olayla
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ilgili yapilan yorumlarda da farkhhiklar oldugunu gostermekteydi.
Bazi istisnalar disinda, bu olayla ilgili iiretilen dugtinceler: 1ki ana
grupta siniflamak mumkindua. Bu gruplardan birinde su distince-
ler yer almaktaydi:

"Gegen yil tatminkar bir artig yapilmamis olmasi haksizliktir ve bana

bunun yaniti verilmehdir”.
"Artig 1stemekte hakhyim ve beni bu konuda umarum aptal yerine

koymaz'.
"Diger seflerden birisi Onerilerimi sorgularsa haddint bildiririm”,
"Adamdak, tavra bak! Toplantiya bu kadar geg gelinir mi?"

Bu distinceler icine girdiklerini ifade eden kisiler, sizce bu
olayla ilgili hang) duyguyu yasayacaklarini ifade etmislerdir? Evet,
ofke. Diger dusiince grubuna ait bazi ornekler de asagida verilmisg-
tir:

"Ya benim onerilerimi begenmez ve aptal gib1 gorunursem?",
"Onerilerimi ve artig istegimi kabul etmezse, bu beni 6nemsemedigi-
ni gosterir’, .

"Ya benimie alay eder ve herkesin 6nunde komik dusersem?”

"Ya raporda ufak bir noktayi kagirmigsam?”

Iste kaygr duygusunu yasarim diyen kisilerin katalarinda tret-
tikleri dusuinceler de bunlar. Sorabilirsiniz: Bu olayla kargilagan ki-
silerin kafalarinda yalnizca, ya birinci, ya da 1kinci grup diistinceler
mi olugmustur? Bazi kistler 1¢in bu gecerlidir. Ancak, bazilarinin -
yorumlarinda her 1ki gruptan dusiincelere rastlanmig ve tahmin
cdebileceginmiz gibi, bu kisiler hem kdygi hem de otke duygusunu
bir arada yasayabileceklerini belirtmislerdir.,

OLAYLAR, DUSUNCELER, DUYGULAR

Bu noktaya kadar yapilan tartismalar, davramgs ve duygular-
mizin nedenlennin digimizdaki olaylarda aranamayacag gériisiinii

4

14



destekler gozikinektedir. Ustelik, bunun yani sira, duygu ve dav-
~ ramiglanmizin gercekei nedenleri ile itgili olabilecek bir bagka kay-
nak da belirmeye baglamistir. O da: Cevremizde olusan olaylarla il-
gili drettigimiz diigiincelerimiz, yorumlarimuz, yani kafamizdaki “ic
olaylarimiz".

Simdi Oniinizde, Gzerinde tartisma agabilecegimiz bir bagka
aciklama secenegi vardir. Davranig ve duygularinuzin nedenlerini
disitmizda degil, kataimzin i1¢inde arayan bir agiklama. Bu teze go-
re su soru giindeme gelebilmelidir: Siz1 arkadasimzin yaptigi hata
degil de, arkadasimizin hatasi ile 1lgili yorumlariniz 6tkelendiriyor
olabilir mi1? Yani, "arkadasim beni 6fkelendirdi" yerine, "arkadasi-
min yapmi§ oldugu davramg karsisinda kendimi (yorumlarimla)
Ofkelendirdim” ifadesi, duygularimiz i¢in daha gergekgi bir neden-
sellik aciklamasi olabilir mi?

Kendimi ofkelendirdim, kaygilandirdim, ¢okerttim, mutlu ct-
tim vb. ifadeler insana ilk bakista ters geliyor. Hele hele kisiler
arasi iliskiler diinyasinin diline kulak verdigimiz zaman duydukla-
rimizla (beni otkelendirdin, kaygilandirdin, ¢okerttin, mutlu ettin
vb.) pek bagdagmayan bir nedensellik agiklamasi. Ancak, simdiyc
kadar 1slediginnuz orneklerden, bir bagkasinin yaptigi veya soyledigi
bir seyin (dig olay) kigilerde aym duygu halini ortaya cikartmadig)-
m acgik bir sekilde gorduk. Bu bakimdan, ahsilnug agiklamalara
ters dugse de, elimizde, duygularin nedenlerim anlamamiza yar-
dimci olabilecek bir baska agiklama ya da tez scgencegl yok. Iste bu
bakimdan, duygularimizin nedenlerini i olaylarda goren tezi masa
uzerine yatirarak degerlendirmeye alalim. Bir baslangi¢ olarak. bir
neden-sonug tligkisi iceren bazi ifade sccencklert uzerinde dura-
lim. Her bir itadede varsayillan ncden-sonug¢ ihigkisinin gergeke
olup olmadigini arastiralim.

YERCEKIMI. AHMET'IN ASAGI DUSMESINE
NEDEN OLDU. |

Bu itadede, acik bir sekilde, yergekini, dugnie olayinin nedeni
yercekimi olarak gésterilmektedir. Yani, digme olaymn sorumiu-
su yercekimidir. Simdi, bazi sorular soralim: Yercekinn denen bir
olay var midir? Evet. Ahmet'in yani sira, canly ve cansiz diger var-
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hklar da yergekimi taratindan yere gekilirler nm? Evet. Yani, yer-
cckimi, Dinya dedigimiz bu gezegen uzerinde bazi kisilere muafi-
yet tanimig mudir? Hayir. Ahmet, diiscrken, diisiinceleriyle diigme-
sin1 cngelleyebilir miydi? Hayir. Ahmet veya bir bagkasi, "ben bu-
glin yer¢ekimine tabr olmayacagim” segenegine sahip midir? Diin-
ya'da olduklarn surcce hayir. Sorulara alinan yanitlar oyle goster-
mektedir ki, Ahmet yergekimi gibi bir dig olay kargisinda herhangi
bir denctime sahip degildir. Yergekimi onu ¢eker ve o higbir scy
yapamaz. Bu agidan, bu nedensellik 1fades gergekeidir.

AKSAM VAKTI EVINE DONERKEN, KOSE BASINDA
OTURAN KOPEK. AITMETI KORKUTTU.

Bu itadede, Ahmet'in korkusundan kopek sorumludur. Simdi
soralim: Eger kopck Ahmet’'in korkusuna neden oluyorsa, bir bas-
kasini da korkutur muydu? Yani, bu kopegr goren herkes korkar
miyd1? Hayr. Ciinkii, bu olayr bir deney olarak gergeklestirdigi-
mizde, bazi kisilerin kopegin yanindan aldirmazlhikla gegtigini, ki-
milerinin kOpege sevecen gozlerle baktigini, hatta bazilarinin, hele
cocuklarin, gilerek ve sevmek niyetiyle kopegin tizerine dogru git-
tigini gozleyebilmekteyiz. Ayni kopegin karsisinda Ahmet korku-
yor ve sevgill ¢ocugumuz Yahn sevecen duygular yasiyorsa, bu
farkly duygularin nedenlerini kopekte nasil arayabiliriz? Oyle degil
mi? Kopek, bir olay olarak hem korkuya, hem de sevecenlige nasil
neden olabilir? Bu, kisiden kisiye degisir diyecek olursak, o zaman
nedeni kopekte degil, kisilerde aramamiz gerekir ki, bu da, bizi
kopegin bir neden olamayacagi sonucuna getirir. Yergekimi orne-
ginde, yercekimine tabi olup olmamayi kisisel takliliklarla agikla-
yabiliyor muyduk? Tabu ki, hayir.

Peki o zaman, neden Ahmet kopek karsisinda korkuyor da,
cocugumuz Yalin korkmuyor? Akla soyle bir agiklama geliyor: Da-
ha o gocuk, bilmiyor. Ahmet'in bilip de, Yalin’in bilmedigi nedir?
Kopegin isirabilecegl, kuduz olunabilecegi, vb. Yani, o zaman, Ya-
lin da Ahmet gibi, kOpegin 1sirabilecegi, kuduz mikrobu tasiyabile-
cegl ve kuduzun yaratabilecegl fiziksel zararlan bilseydi, korkar
miyd1? Evet... O zaman, Ahmet’1 asil korkutan kopek degil, onun
1le 1lgill 6grenmis oldugu bilgilerdir! Yahn'da gozleyccegimiz tepki
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degisiminin (sevgiden korkuya) nedenint de, kopekle 1lgili bilgr de-
gisiminde gormemiz gerekecektir..,

AHMET'IN VERDIGI CICEK, OLCAY'I MUTLU ETTI...

Acaba gercekten dyle mi oldu? Yani Olcay, Ahmet'in ¢igek
vermesi kargisinda mutluluk yagsamak zorunda mu kaldi? Tabi, 1ifa-
de bu sekliyle gdrlpseneblhr Ancak, vukardaki itade bundan bas-
ka bir anlama c¢ekilemez ki... Ustelik, cger varsayildigi gibi, Ah-
met’in ¢icek vermesi mutluluga neden oluyorsa, acaba ayni olay
bir baskasini da mutlu edecek midir? [fadcnin mantigina gore Oyle
olmahdir. Simdi, Ahmet gidip Ayse’ye de gigek verse, Ayse de ka-
¢milmaz bir mutluluk hissedecck mudir? Diyelim ki, Ahmet Ay-
s¢’y1 de mutlu edeceginden o kadar emin ki (Olcay1 mutlu ettigine
Inaniyor ya...) ona da bir buket cigek veriyor. Vermesiyle suratinin
ortasina yemesli bir oluyor!

Nasif oluyor da ayni olay birbirinden farkh tki tepki turu ile
sonug¢lanabiliyor? Olcay ile Aysenin "kisilikleri"nin tarkli oldugu
tezi bir yanit olarak ileri surilebilir. O zaman, Olcay’1 mutlu eden
ve Ayse’yl Otkelendiren neden kaynagi, ne Ahmet'te ne de onun
verdigi ¢igcekte degil, Olcay ve Ayse nin "kisiliklerinde” aranmali-
dir. Kisihk kavrami soyut oldugu kadar kangik da bir kavram.
Onun i¢in, daha az karmasik bir kavrama indirgeyelim. Ornegin,
acaba bu olay karsisinda, bu iki insanin kigilikleri geregi ne tir dii-
sinceler i¢ine girmig olabileceklerini merak edebiliriz. Merakimizi
gidermek tuzere Olcay’a soruyoruz: Ahmet clinde gigekle gordii-
guinde ne disiundin? Yamt soyle: "Valla, benden hoglundigini ve ¢i-
cegi de bunu dile getinmek icin verdigini diigiindiim. Bence giizel bir
niyet belirtisiydi." Simdi de ayni soruya, Ayse nin yanitina bakalim:
"Ne diisiinecegim! Erkek milleti degil mi? Bu cicegin aurdinda kotii bir
nivet oldugu apacik ortadavdi!”

Iste "kisilikleri geregi” Olcay ve Ayse'nin ayni olay karsisinda
arcttikleri oldukg¢a tarkli yorumlar. Olaya yuklencn bu tarkh an-
lamlarin bir urunu olarak yasanan da, bir yanda mutluluk ve diger -
yanda otke... Kuskusuz aklimiza goyle bir soru gelebilir: Ahmet, bu
kisilerle iligkisinde hichir seye neden olmadi nu? Oyle ya, Ahmet
boyle bir olay sunmamig olsaydi, n¢ Olcay kendimi mutlu hissede-
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cek, ne de Ayse Ofke yasayacaktl.. Bu baglamda Ahmet'in belirh
bir seye neden ohnasi acisindan hakkini vereliin. Ahinet, bu iki ki-
sinin diisiininelerine neden olmustur. Bu, tartisma gétiininez bir
dogru. Ancak, Oyle goziikiiyor ki, Ahmet’in niyeti ne olursa olsun,
Olcay ve Ayse’'yl kendi niyeti dogrultusunda diisiindiirebilme gi-
ciine sahip olainadi. Her 1kisi de, Ahmet’in onlara uzattig1 bir bu-
ket karsisinda ne disiineceklerine kendi baslarina karar verdiler.
Cicekler, birinin disince igerigl ile mutluluga, digerininki ile de
otkeye vesile edildiler. Yani, Ahmet, duygulara neden degil, vesile

~ oldu.

OKSI'JENSIZLI'K,I AHMETIN OLUMUNE NEDEN OLDU...

Oksijensiz kalip yasamu sirdirmek miinkin mu? Basgka tiirla
soralim: Oksijensizlik, bir olay olarak, her bir insanin ¢limine ne-
den olur mu? Evet, Oksijensiz kalindiginda, diigiincelerimizin ige-
rigi ne olursa olsun, 6liim olayi, onlardan bagimsiz olarak ve onla-
ra aldirmadan gerceklesir. Bireyler olarak, oksijensizlik karsisinda
herhangi bir secenegimiz yoktur. Oksijensizlik, bize ragmen, Oli-
me neden olur. Bu ifade, bu agidan gergekcidir. |

PATRON. AHMET’IN KAFASINI BOZDU...

Bu patron, ifadede varsayildig:1 iizere, Ahmet’in katasini boz-
~'ma giiciine sahip ise, herhangi bir bagkasinin da katasini bozabilir
mi? Yani, patron Ahmet’e her ne yapti veya sdyledi ise, bu davra-
ni§i 1le kars1 karsiya kalan bir bagkasinin da katasi, kaginilmaz ola-
rak bozulacak mudir?- Varsayalim ki, patronu Ahmet’e "Sen ger1.
zekall misin be!" dedi. Yukardaki itade, bu lafin Ahmet’in kafast-
nin bozulmasina neden oldugunu vurgulamaktadir. Bunun da ote-
sinde, eger bu laf kafa bozucu bir lat 1se, herhangi bir bagka kafa-
nin bozulmasina neden olacagi da varsayilinaktadir. Yani, Allah'in
bir baska kulu ¢ikip da, bu laf kar§1smda "Hog olmayan bir laf; an-
cak adanun agzinda fermuar yok ki... Ustelik onun laft ile geri zekdl
olacak da degilim. Ayrica, akillica seyler yapabilecegimi de bilivorum.
Ne yaparsin... Insanlardan her sey beklenebiliyor. Bu du onlurdan bi-
ri" diye duaginemnez m? Elbette disinebilir! Diisliindiigii zamnan

18



da, bu diasincelerin mantigina gore patronun bu 1fades: karsisin-
da, katasmm bozulmasma 1zin verir mi? Hayir. Kuskusuz, sagkinhk
veya hayal kirikligi yaganabilir, ama "kafa bozumu" asla! Sonug
olarak, Ahmet’in katasini bozan, patronu degil, kendi kafa bozucu
dusunceleridir.

- ic;OLAYLAR-;
DUSUNCELERIMIZ, YORUMLARIMIZ,
INANISLARIMIZ

Bu noktaya kadar yaptigimiz tartismalarda, davramglarimizin
nedenlerimin, digimizda olugan olaylarda oldugu varsayimindan
harecket ettik. Ancak, bu varsayimin kisiler arasi iligkiler dinyasin-
da gergek¢ bir temeli olmadigini gorduk. Sadece bunu gormek ve
anlamakla kalmadik, davramsglarimizin ve duygularimizin asil ne-
densel kaynaklarinin kafamizin icindeki olaylarda aranmasinin da-
ha gecerh ve gercekgl bir bakig acisi oldugunu su tstine ¢ikardik.

Bu bakig acis1 dogrultusunda, iletisimlerde yaganan mutluluk
ve mutsuzluklarin, o6tkelerin, ¢okkiinliklerin, kaygilarin kokenleri-
ni, dile dokulen sozciklerde veya sergilenen davranmglarda degil,
bu s0z ve davramslarla ilgili gehstirdigimiz dastincelerde, yorum-
larda ve anlamlarda aramanin daha akilci ve gergeker bir yaklagim
olacagl sonucuna varabiliniz. Bu bir anlamda, iletigim gingimlerin-
de, "Set mudiirua gileden ¢ikartti" gibi yanilgili bir nedenscllik anla-
yisini, "Mudur, sefin davramgi kargisinda kendini ¢ileden gikarttr”
gibi daha gergekgi bir nedensellik agiklamasiyla degistirmeyi ge-
rektirccektir. Yine bu bakig agis) dogrultusunda, iletigimlerde dav-
ramglarin ve duygularin, karsumzdaki kigice degil, kendi yorum ve
anlam veriglerimizee denctlendigi gerceginin hatirlanmasi gereke-
cektir.

Davraniglarimizin ve duygularimizin gorunmeyen ama asil ne-
denlerinin, olaylara verdigimiz yorumlarda yattigim gormwekle bar-
likte, dig olaylan kolayhikla bir kenara atamayacagimizi da anladik.
Soylenen bir lat, bizim sevincimize veya kizginliginuza neden ol-
masa da, bu duygularin baslangi¢ noktasi olmasi, disunce surecini
baglatmasi ve vesile olmast acgisindan oncemhdir. Daha 0z olarak,
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bir dig olayin neden degil, vesile olabilecegini ve neye vesile edile-
cegine de bizim karar verdigimizi gordiik.

Hig¢ kusku yok ki, davranis ve duygularimiz, bagkalaruvun yap-
tiklar: dogrultusunda degil, kendi diigiince ve yorumlarinuzin dogruil-
tusunda gelisir tezi, gogunlugumuzun benimseinis oldugu ve davra-
niglarin ve duygularin nedenlerini bagkalarinda goren anlayiga
terstir. |

Ornegin, kisilere, "Biitlin kig calismig ve yorulmussunuz. Yaz
gelmig ve tatile gikmak tizere yola koyulmugsunuz. Ancak, tatiliniz
gecireceginiz yoreye vardifimzda yagmut yagmaya baslar ve iig
gun durmadan yagar. Boyle bir durumda nasil hissedersiniz?" so-
rusunu yonetttigunizde, cogu, olumsuz bir duygu dile getirecektir.
"Bu duygunuza neden olan nedir?" sorusuna, gene c¢ogunluk,
“Yagmur!" yanitim verecektir. Iste yerlesik anlayisa gore, yaginur-
bir olumsuz duyguya neden olimustur. Simdiye kadar yurittigii-
muz tartigma dogrultusunda bu nedensellik kurgusunun yanilgilh
oldugunu gorduk. Olumsuz duyguya yagmurun degil, yagmurun
yagmasiyla 1lgili yorum ve diigincelerimizin neden olacag: sonucu-
na vardik. Bu sonuca gore de, aynt sorulara yamtimizin, "Yagmu-
run yagmas: 1e ilgili yaptigim yorumlarla kendimt tzdirn" veya |
"Yagmuru tzuntiye vesile ettim" tirinden aciklamalar igerecekti.
Evet, yagmurun yagmasini arzu etmeyebilirdik veya u¢ gin boyun- -
ca denizin ve giinesin tadim ¢ikarmay: bekliyor olabilirdik. Iste bizi
olumsuz duygu haline asil sokan da bu beklentinin yagama ge¢gme-
mes1ydl. Mesele o zaman, yagmurun kendisinden ¢ok, yagmurla 1l-
gili beklentilerle aciklanabilecektir. Tatile ¢iktigimz o yodrede,
uzun zamandir yagmur gérmeyen tarlasindan ekini kaldirip kaldi-
ramayacagini kara kara diigiinen bir ¢ift¢inin, bu yagmuru, beklen-
tileri dogrultusunda sevince vesile edecegini rahatlikla distinebili-
riz. Yagmur, hicbir duyguya neden olmamustir; sadece tatile ¢ikan
kisi taratindan uziintiye veya kizginhiga, ¢ittci taratindan da sevin-
ce vesile edilmistir. Bu duygu farklihginin nedeni ise, yagmurla il-
gili gelistirilinig beklentilerdeki tarklhiiktadir.

Hem kendimizin, hem de bagkalarinin davranig ve duygularini
aciklamada gelistirmig oldugumuz akilct ve gercekgl anlayigsa bir
bagka agidan baktigimizda, her bireyin davraniglarinin mimarinin
kendist oldugunu gorinekteyiz. Bu agiyr daha da geniglettigimizde
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1se, davramg degigikhginin asil anahtarimin dig olaylarda veya bay-
kalarimn davramglarindaki degisimde degil, 1¢ olaylardaki (disiin-
ce, yorumlama, anlama verig bigimler) degigimde oldugunu anla-
maktayiz. -

Diyelimi ki, bir ihgkimizde arkadasimz dustincesiz davramyor;
ve diyelim ki, mutsuzluk yasiyorsunuz. Simdi bu mutsuzluga, her
1k1 anlayig dogrultusunda ¢6zum arayalim. Bir kere, bu mutsuzlu-
gun nedenini, arkadagimzin dusuncesiz davramginda goren yerle-
stk anlayisa gore, arkadasiniz size mutsuzluk yasatmustir. Olan ol-
mustur. Siz, bir birey olarak bu mutsuzlugu degistirmek i¢in higbir
sy yapamazsinmz. Belki, dusuncesizlik yapan arkadasimz gelip,
"Senden binlerce kere ozur dilerim. Yaptigim bir hataydr” diyebi-
lirse, mutsuzlugunuz biraz hatitleyebilir. Bu anlayisa gore, o za-
man, ilerde mutsuzluk yasaimmamaniz 1¢in, ¢evrenmzdeki kisilerin,
hicbir surette disuncesizlik etmemesi gerekecektir! Bir bagka de-
yisle, mutsuzluk yasamamaniz, ancak bagka insanlarda olusabile-
cek bir degigime baglanmistir. O takdirde, mutlulugunuz ya da
mutsuzlugunuz onlarin denetimindedir.

Bir de aym mutsuzluga, simdiye kadar yaptiginuz tartigniala-
rin bir tezi olarak ortaya ¢ikan gergekgr anlayig dogrultusunda ba-
karak ¢o6zim arayalim. Bir kere ilk clde, gozlerimiz ve kulaklari-
miz 1cimize donecek ve kendimizi ne tur i¢-konugimalarla mutsuz
ettigimizi arastiracagiz. Hatirlanacak olursa, ger¢ékei anlayiga go-
re, belirh bir davranigin veya duygu halinin olugyuinunun gerismde
yatan becer), baskalarinda degil bizdedir. Acaba arkadagnmzin bu
davramg karsisinda ne diusundik? Bu davramgt nasil yorumladik?
Bu davranisa ne anlamlar verdik? Bu sorularin yanitlari, bize, hemn
mutsuzlugu nasil olusturdugumuzu, hem de bu duygu halim bir
bagka duygu haline nasil donusturebilecegimizin yolunu gostercbi-
lecektir. Arkadasinizin bu davramgi karsisinda,

"Boyle bir diisiincesizligi nasil yapabilir (vani, vapamuaz!)”
diye my diisunduk? Yoksa.
"Eyvah, bu artuk benimle iliskiyi istemiyor demekiir”
diye mi1 yorumladik? Y oksa,
"Beni onemsiyor olsaydi, diistincesizlik vapmuazd..."
anlamini mi verdik?



Boyle bir olay karsisinda ne sekilde bir yorum yapilabilecegiy-
le 1lgili se¢cenekler uzayabilir. Mutsuzluk duygusunu tretmek igin
bize bu ¢l yeter de artar bile. Bu anlamlardan veya yorumlardan
“herhangi birisi mutsuzlugumuzun tek mimaridir. Gergekgi anlayisa
gore, duygu halini degistirebilmek igin, olayla ilgili diigiinceyi de-
gistirmek gerekecektir. Yukardaki segeneklere tekrar bakahm.

'Boyle bir disiincesizligl nasil yapabilir” disiincesi, s6z konu-
su arkadasin, boyle bir davramsg iiretme imtiyazimin olmadigini var-
saymaktadir. Yani, diisiincesizlik davramsim yasaklayan bir mantik
icermektedir. Oysa, belli ki, bu arkadag boyle bir imtiyazi kendisin-
de, kend1 dogrularinin 15181, altinda gé')rmektedir! Bu diigtince —ar-
zu ve tercih etmesek de— insanlardan her seyin beklenebilir oldu-
fu gercegini g6z ardi etmektedir. I§te bu acidan gercekcilikten
uzaklagmustir.

Ikinci diisiince, herhalde "pire igin yorgan yakmak" veya "pire-
y1 deve yapmak" deyimleriyle aciklanabilir. Bir distincesizlik, ilis-
Kinin bittigi anlamina getiriliyorsa, o zaman 1iligkinin timuni degil,
sadece disiincesizlik gibi olumsuzluk tasiyan yonlerinin dikkate
alindigina 1garet edecektir. Yapilan dustncelilikler1 degil de, bir
disincesizhigi gorip, ihiskinin bittigini kafamizda 1lan etmek, mut-
suzluk uretiminden bagka bir duyguya neden olamayacaktir.

Uguncu du§unce karsimizdaki kisinin bizi ne kadar "6neml"
veya "Onemsiz" bir kisi olarak gordiigiinii merak etmektedir. Mera-
kin1 da oldukga yalm bir sekilde gidermektedir. En azindan, di-
siincesizligin, Gnemsiz gorulmeyle es anlaml oldugu kabul edil-
mektedir. Birisinin goziinde 6nemsiz birisi oldugumuza kendimizi
inandirip da mutsuz hissetmemek miimkiin mi?..

Gergek¢l duygulamm modelinin dogrultusunda yapageldigi-
miz ¢6zuim arayiglari, bu kavsakta bize, mutsuzlugu nasil becerdigi-
mizi gostermektedir —en azindan bu 6rnekte—. "Becer1" sOzcugi-
" nu, kinaye ile ya da mecazi veya alayli bir anlamda asla kullanmi-
yorum. "Bir seyi 1y1 yapabilmek" gibi gergekel anlanuni kastederek
kullamyorum. Mutlu olmay1 becerebildigimiz gibi, mutsuz olmay1
da becerebildigimize inanarak kullaniyorum.

Orneglmlze donelim. Gergekgi duygulamim agiklamasina go-
re, disiincesizlik kargisinda ornekler: verilen anlamlardan hangisi-
nin veya bunlarin disinda hangi bagka bir anlam se¢eneginin "en
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dogru” oldugu sorusunun pesine diismenin pek fazla anlami yok-
tur. Ama, nasil bir digiince bi¢cimi daha akilci ve gercekei olabilir
sorusu yerinde olabilir. O zaman, boyle bir olay karsisinda daha
gergekel bir yorum veya anlam verig bicimi ne olabilirdi sorusuna
yanit arayalim. '

Bir kere, iligkide oldugumuz birisinin (génlimiiz Oyle istese
de) dusuncelilik gosterme zorunlulugu yoktur. Onun da, gonlu 1s-
temese de, farkinda olmadan da olsa dustincesizlik yapma imtiyazi
vardir. Onu bu davranigtan men eden bir doga ya da hukuk yasasi
yoktur. Biz, bir birey olarak, iiskilerimizde dusinceh davranma gi-
b1 bir 6zelligi kazanmig olabiliriz, ama bu bir bagkasin1 baglamaz;
ve ustelik bir bagkasi bize duguncesizlik gibi gelen bir davranigi, hig
de oOyle tanimlamiyor olabilir. Boyle bir davranig karsisinda, "Bu
arkadasin yaptig: bana ters gelivor; hosuma gitmivor. Ama belli ki,
ona gore uygun bir davrans. Belki de farkinda degil. Diisiincesizce
davranmasint tercth etmezdim. Ama biliyornum ki, tiirlii tiirlii insan
var ve onlardan her sev beklenebilivor. Arkadasin bana gosterdigi dii-
suncesizlik de, vasak olamavan ve belli ki, insanlardan beklenebilir
bir davraruig. Tercih etmesem de, bu davrants yaganumin bir gercegi”
diye diisiinebilseydik, acaba farkh hissedebilir miydik? Kesinlikle
evet. Bir kere, herhalde mutsuzluk yasamazdik. Iginde yasadigimiz
gergcekte hog olmayan veya tercih etmedigimiz olaylarin var oldu-
guna tanikhik ettigimizde, bir hayal kirikligi ya da bir engellenns-
lik ya da bir uzunti, gercek¢l anlamda yasayabilecegimiz duygular
olacaktir.

Gergek¢r duygulanim anlayigina gore, duygu halimizin degisi-
mi, hein belirh bir olay sonrasi, hem de uzun donenmide, tumuyle
katamizdaki dusince dunyasindaki dizenlemelerce baghdir. Bir
bagka deyigle, “Bunun anahtar1 bizdedir!" Duygularimizin degisimi
Icin dis ¢cevrenin (baskalarimin davramslarimin) duzenlenmesi ye-
rine, i¢ cevremizin (dusuncelerimizin) duzenlemesini yapmak kat
kat daha kolaydir (1).

—— — —— —

(*) Parantez igindeki sayilar, kitabin sonundaki kaynakgaya atittir.



DUSUNDUGUMUZ GIBI DAVRANIRIZ

- Riza ve Ahmet beyler, iki ayrn1 firmanin arastirma ve gelistir-
me departmaninda g¢aligmaktadirlar. Bir giin caliganlardan birisi
Riza beyin kapisiny ¢alar, kendisiyle konugmak istedigini belirtir ve
‘ona §0yle der: "Riza bey, bu béliimde igler tam istendigi gibi yiiriimii-
yor. Buna bir ¢care bulmak gerekir. Carenin onemli bir kisnmu sizi ilgi-
" lendinyor..."

- Tesadif o ya, aym giin, bu kez Ahmet bey ile birlikte ¢cahsan
birisi de-onun kapisimi calar ve kendisiyle konugmak istedigini be-
lirtip, aynen: "Ahmet bey, bu béliimde isler tam istendigi gibi yiirii-
miiyor. Buna bir care bulmak gerekir. Carenin énemli bir kisnu sizi
Ugilendinyor..." der. |

- Varsayalm ki, Riza ve Ahmet beylerl 1yice arastirdik. Gordiik
ki, Riza bey adinin Riza olduguna inandigi ol¢ide, su inaniga sa-
hiptir: "Insanlar temelde kétiidiir. Onlara giivenilmez. Yiiz verdin

mi astar isterler. Insanoglu kendi cikarin du§unur ve bunun icin
baskalarina kotiiliik yapmaktan kacinmaz."

Ahmet bey ise, yine adinin Ahmet olduguna i1nandig ol¢ude,
su Inanisa sahiptir: "insanlar temelde iyidir. Onlara rahathkla gii-
venilebilir. Yapilanlar1 takdirle karsilar ve ellerinden geldigince
karsihk verirler. Insanoglu kendi cikarlarindan ¢ok, baskalarinin
cikarlarim diisiiniir ve bunun icin iyilik yapmaktan kaginmaz."

Yukarda tanimlanan 1ki olayin birinde, bu ifadede bulunan ki-
silerden birisine Ofkeyle karsilik verilir. Siiphe duyulur. Savunma-
ya gecilir. Intikam planlar1 yapilmaya baslanir. Ifade sahibi yakin
- takibe ahinir ve en ufak bir talsoda tstiine iistiine gidilir.

Bu olaylardan dlgc,rmde 1se, bu 1fadede bulunan kisiden dii-
siincelerini daha da agmasi istenir. Onerilerden nasil yararlanilabi-
lecegi diisuniilir. Memnuniyet duyulur. Tesekkur edilir. Konus-
malar olumlu bir hava i¢inde geger.

Yukardaki paragratlarda tanimlanan tepkilerin hangisinin Ri-
za, hangisinin i1se Ahmet beye ait olduklarimi kestirmede tazla gug-
lik ¢ekimeyiz herhalde degil mi? Insanlarin kotii olduklarina ina-
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nan Riza beyin boyle bir uyariya, kendisine kotiiliik yapilmak iste-
niyor anlamini vererek oOfkeyle, siipheyle ve savunmayla kargilik
verniesi —akilcr davranig ve duygu anlayisimin, davramslar inanis-
larimizla tutarhdir ilkesinin 15181 altinda— beklenir. Aym ilkenin,
Ahmet beye uyarlanmasi durumunda ise, ayni uyar karsisinda Ah-
met beyin, kendisine yardimci olunuyor, 1yilik yapiliyor yorumuyla
memnuniyet ve anlayigla olaya yaklagmasi beklenecektir.

Olaylar kargisinda takimilan dugunsel tavirlarin, yapilan yo-
rumlarin ve verilen anlamlarin, o olayla ilgih duygu ve davramslari
nasil yonlendirdigine iligkin bir bagka ornek uzerinde durarak bu
bolumu baglayalim. |

Y onctim sorumlulugu almig kisilerle yaptigim iletigim beceraisi
gelistirme ¢aligmalarinda, ozellikle 1lk toplantilarda, katihmcilarin
boyle bir programa katilimla ilgili ilettikleri duygu ve davraniglar-
da tarkhliklar oldugunu gozlemigimdir. Bazi kigilerin iletilerinden,
ogrenmeye hevesli ve memnun; bazilarinin memnun, ama ogren-
meye 1lgisiz; oazilarinin kaygily; bazilarinin her soylenene karsi ¢1-
kan ve direnen; bazilarinin ise acik¢a kizgin olduklarim anlamigim-
dit: Bunun yani sira, her bir katiimcinin, s0z konusu duygularinin
nedenini seminere veya semineri veren kigiye atfettigini fark etmi-
simdir. Iletigim becerilerini gelistirme gibi bir ¢calismanin veya se-
minerin kisilerde nasil bir duyguya neden oldugu tezinin gegerli ve
gercek¢r olamayacagint artik anladigimiza gore, bu yoncticilerin,
bir egitim seminerini, yorumlanyla ¢esith duygulara nasil vesile ct-
tiklerint gorehm. Buyuk bir olasthkla, bu yoncticilerin her biri, sc-
miner oncesi §0yle bir olayla karsi karsiya kalnuglardir: Cahsgtiklari
" kurulusun personel veya insan kaynaklar veya egitim birinu onla-
ra bir sonraki saytadakine benzer bir bildir gondernustir:



BILDiRI (DIS OLAY)

Su ve su tarihler arasinda,
‘iletisim becerisi’ konulu

egitim seminerine katimaniz

rica olunur.”

YORUMLAR (IC OLAYLAR)

BIRINCI YONETICI
'Beni yetersiz goriyorlar.

‘Bcence bu bir sinav.

Bizi sinayacaklar.

Bunun sonunda kimin gidici,
kinun kalict oldugu anlasilacak."
IKINCI YONETICI

"Bana bu saatten sonra ne
ogretebilirler ki... Ben bu 1g
zaten dogrusuyla yapiyorum.
Beni bu seminer hig etkilemez.”
UCUNCU YONETICI
"Algaklar! Beni boyle nasil
asagilayabilirsiniz... Bu bana
bir saygisizlik, hatta saldiridir.

~ Asil gelin de ben sizi

sizl egiteyim!”
DORDUNCU YONETICI
"Ogrenmenin yagl ve Sinirt
yoktur. Bunu kavramig bir
sirkette calistyor olmam

.biiyiik bir talih."

BESINCI YONETICI

"Birak simdi iletigimi. miletigimi,
Oh ne giizel! Isten

gucten uzak dinlenip,

keyfune bakarim.”

Yukardaki ornekte, aym sirkette ¢ahsan bes yoneticiye gonde-
rilen bir bildir1 (dig olay) ve her bir yoneticinin bu bildiri kargism-
da gelistirmis olduklan yorumlar (i¢ olaylar) yer almaktadir. Aca-
ba bu yoneticiler yaptiklari yoruinlarla, su duygulardan hangisini

yasayacaklardir?

1. ISTEKLILIK VE MEMNUNIYET
2. MEMNUNIYET AMA OGRENMEYE ISTEKSIZLIK

3. KAYGl
4. KIZGINLIK
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5. KARSI CIKMA VE DIRENME

Birinci yonetici, semineri, kendisinin bir yonctici olarak sina-
nacagi bir olay olarak yorumlamakta ve seminer sonunda, sirkctte
calismaya devam edip etmeyecegi Kararinin ¢tkacagina inanmakta-
dir. YOnetici kigihiginin sinava sokuldugu hissiyle kendisini kanitla-
ma zorunlulugu i¢cinde géren boyle bir disiince tarzinin kaygi di-
sinda bir bagka duygu trctmesi zor olacaktir.

Ikinci yonetici, kendini her seyin dogrusuna vakif bir yonetici
olarak ilan etmektedir. Her seyi zatcn bilmektedir. Hem de dogru
bilmektedir. Herhangi bir seminerin ona bir katkisi olamaz. Bu
dusuncelerin oturtulmusg oldugu mantigin, davranig olarak karsi
cikma ve direnmeyi ortaya ¢ikarmasi gerekecektir.

Uciincii yonetici, bu seminer cagrisim kisiligine bir saygisizhk
ve saldir1 olarak yorumlamaktadir. Bu mantiga gorc, saldirilan bir
bir kigilik varsa, pek tabii savunulmasi gereken bir kisilik de ola-
caktir. Hem de ofkeyle.

Doérduncu yoneticy, 6grenmenin surekliligine inanmig bir go-
rug sergilemektedir. Yeni 6grenmelcrin, ilctisim becerisini daha da
geligtirebilecegini digunmektedir. Sirkctinin de bu inanig1 paylasti-
gin1 varsayarak kendisini sansh saymaktadir. Herhalde bu tur di-
sincelerin davranmg ve duygulari hevesli ve kendisini memnun yap-
maktan bagka bir sansi1 yoktur.

Besinci yonetici, bu semineri, 1§ yasamindan uzaklagip dinlen-
meye ve keyte neden olabilecek bir olay olarak yorumlamaktadar.
Ogrenme onun icin” herhangi bir sckilde énem tagumamaktadir.
Toplantilarda oturup vaktin gecimcesini beklemek, yasanacak keyit
ve¢ dinlenme i¢in 6denmesi gereken bir faturadir. Bu duguncclerin
dogruitusunda s6z konusu yoOncticinin kendisini meminun, ancak
toplantilarda isteksiz ve sikilnug hissetniesi beklenccecktir.,
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II. BOLUM

DUSUNCELERIMIZIN OZELLIKLERI

Bir onceki boliimde, davranis ve duygularnimizin nedenlerinin
diisiince dilnyamizin i¢inde yattig1 sonucuna varmistik. Bu, iletigim
ya da iletisgimsizlik beccrisinde son derece onemle gozetilmes: ge-
reken temel bir ilkedir. On planda davrams ve duygularin aligveri-
sinin ve karsibkli degisiminin yer aldigs 1letisim surecinde, davranis
ve duygularin degisebilmesi, diisiincelerin degisiminden gegiyorsa,
disincelerin 6zelliklerini daha yakindan taniyabilinek, onlar1 de-
gigtirebilme 1imkanin1 o oranda arttirabilecektir (2). Bu bdlimde,
dusince dunyamiz daha yakindan tanitilmaya ¢ahsilacaktir.

OTOMATIK PiLOT

Dusuncelerimizle 1ilgili izerinde duracagimiz ilk 6zellik, "Aca-
ba dusuncelerimizin her zaman tarkinda miy1z?" sorusuyla ilgilidir.
Davramyg ve duygularimiza neden olan dusiincelerin neler oldugus-
nu teshis edebilir veya bilincinde olabilir miyiz? Insan davramglar
diinyasina baktigimizda, bu sorunun yanitinin, bazen "evet", ama

cogunlukta, ’haylr oldugunu gormekteyiz. Bir ornekle yola gika-
lim: |

~ Sigara i¢en birisiyle yapilan su konugmaya dikkat edelina:

Kigi A: GoOriiyorum ki sigara i¢lyorsunuz.

Kisi B: Evet, maalesef 20 yildir icerim.

Kisi A: Sigara ictiginize gore, size yararh olduguna inaniyersunuz.

Kisi B: (Giilimseyerek) Yok canmim... Sigaranin yarari olur mu?

Kisi A: Ben bilemedigim igin size sordum. Peki sigaranin zararlari var mi?
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Kisi B: (Boyle de soru sorulur mu gibisinden bakarak): Tabu var. Kalbe,
mideye, akcigerlere zarari var. Kanser: riskini artiriyor.

Bu noktaya kadar B kisisiyle yapilan sOyleside, bu kisinin siga-
ra icme davramsiyla ilgili 1ki tur disunce icinde oldugunu gormek-
‘teyiz. Sigaranin zararlarn konusunda urettig1 distinceler, tinmuyle
farkinda olabilecegi tiirdendir. "Yararlarn nelerdir?" sorusuna veri-
len "yoktur" yaniti, sigara igme davranisinin gerisinde yatan dusun-
celerin farkinda olmadigina isaret etmektedir. Sigara igme davra-
msinin gerisinde, farkinda olunmayan diisiincelerin var oldugu ko-
nusundaki 1srar iki tetnel bilgiye dayanmaktadir. Birincisi, eger be-
lich bir davrams, belirgin bir tutarhlhik icinde ortaya cikiyorsa, birey
o davramgin sonunda kendine maddi veya manevi bir yarar goru-
yordur. Ikincisi; daha 6nce tartisildif1 gibi, davramslarimiz, diisiin-
celerimizin bir drtinudur. Bu iki psikolojik ilke veya bilgi dogrultu-
sunda, B kigisinin sigara igme davramsinin gerisinde, sigara igme-
nin yararlariyla ilgili disunce ve inaniglarm bulundugu, ancak bun-
' lann tarkinda olunmadig degerlendirmesini yapabiliriz.

Kisi A: Siz hi¢ kendinize 6zellikle zarar olsun diye bir sey yapar imisiniz?

Kigi B: Tabu ki yapmam'

Kisi A: Her insan gibi sizin de lsteklermlz ve amaclariniz oldugunu varsa-
yiyorum. Yaniliyor muyum?

Kisi B: Pek tabii benim de isteklerim var.

Kisi A: O takdirde, sizin de. yagaminizda, isteklerinizin gerceklegsmesine
yarayacak veya sizi zararlardan uzak tutacak davraniglar icine gir-
diginizi diigiinebilir miyim?

Kigi B: Kugkusuz.

Kigi A: Bu yanitlarimz dogrultusunda, 20 y:l gibi bir istikrarhikla surdur-
digiiniiz sigara igme davraniginizin, sizin i1¢in bazi yararlara hiz-
met ettigini veya sizi bazi zararlardan uzak tuttugunu diisiinmemiz
mimkiin goziikiiyor degil mi?

Kisi B: (Biraz gasirmig) Simdi, 6yle bakinca miimkiin goziikayor...

Kigi A: Sigarayi, bize yarari olsun veya bizi bazi zararlardan uzak tutsun
diigiincesiyle igtigimizi anlamak, kuskusuz sagirticy; iistelik bu diis
siincelerin, kafamizda olmalarina ragmen, farkinda degiliz. |

Kisi B: Peki ne olabilir ki bu diigiinceler? Nasil farkina varabiliriz?

Kisi A: Bazi davraniglarimizin gerisinde yatan distincelerin farkinda ol-
masak da, onlarin farkina varabilme imkanmna sahip olabiliriz.
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Tipkr bir ucagin otomatik pilottan ¢ikartilmast gibi. Sigaraya nc
zaman basladiginizi hatirhyor musunuz?
Kisi B: Evet. | |
Kisi A: Cok ¢abuk yanitlatimz. Herhalde o giin goziiniizin 6niine geldi.
Kisi B: Bugiin gibi. Lise ikinci siniftaydim. Bir kiza ilgi duymustum. Ancak
bana yiiz vermedi. Efkar basimig, canim sikilmigti. Yakin oldugum
~arkadag grubumla okul ctkigt Bogaz’da bir yere gay igmeye gittik. -
Laf lafi acti ve konu kizlara geldi. Hepimiz dertlerimizi ortaya
doktik. Bir yandan konusuyor, bir yandan caylarimizi yudumlu-
yor, bir yandan da grup halinde efkdr mayaliyorduk adeta. Tabii,
arkadaglarimdan bazilari sigara icerlerdi. Arada bir, "Gene efkar
basti, yak bir sigara” deyip "efkar dagitiyorlards”. Iste o hava icinde
aklima "Ben de yaksam mi acaba?" disgiincesinin geldigini animsi-
yorum. Tam o sirada arkadaslardan birisi "Ya, hadi sen de yak bir
' tane" demez mi... Iste baslayis, o basglayis!
Kigt A: Yanhs anlamadiysam, o ilk sigaranizi etkarinizi dagitir digiince ve
beklentisiyle icmissiniz. |
| K|§| B: Simdi disindigimde Oyle gozikiyor.
Kisi A: Peki, bir bagka soru sorayim. Yarin sabah kalktiniz ve sigara i¢nii-
yorsunuz. Nasil hissedersiniz? |
Kist B: Vallahi, o giine sikintili baglarim. Bir kere ¢ay ve kahvenin tadi tu-
zu kalmaz. Bir bosluk hissederim. Bir ara birakmaya kalktim. Ug
saat dayanabildim. Ugiincii saatin sonlarina dogru dayanamayip
yak tim.
Kist A: O sirada ne diigiindiiniiz acaba?
Kisi B: Tam ne diisiindiim bilemeyecegim aina, igimden "Yak artik! Bu si-
kinti1 ¢cektlir mi” diyen bir sesin oldugyinu hatirliyorum.
- Kist A: O Zaman bu ses, size, "sigarayl birakmanin sikintilay yaratacagini,
yasamunzin bog ve tatsiz tuzsuz olacagint” sdyliiyordu...
Kisi B: Oyle olacaktir da...
Kisi A: Gordigiiniiz gibi, bugiin bir sigara yaktiginizda, onun zararlarini
| ~ bilen diigiinceleriniz oldugu gibi, sigaranin sikintiyr dagitacagina,
caya, kahveye tat katacagina, sizi, birakima halinde yasayacaginiz
sikintilardan uzak tutacagina inanan —ama farkinda o]madlgl-
niz— disinceleriniz de var.

Yukardaki 6rnekte oldugu gibi, cogu davramisimizin gerisinde
artik farkinda olma ihtiyact duymadigimiz ve otomatik pilota bag-
‘ladigimiz diisiincelerimiz yatar. Beyin, belirli bir davranigin geri-
'sinde yatan diigiinceleri, bir inanig haline doniistiirdiigiinde, bunla-
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1 biling duzeymdcn cikartip, ilk elde kolaylkla farkina varamadi-
gimiz biling gerisine yerlestirir. Ustelik, mors, telgrat veya steno gi-
b1 Ozetlerle.
| Yururken, araba kullanirken, yilizerken veya bacak bacak iis-
tiine atarken, sOz konusu iglevin yerine getiriligi sirasinda diiginur
musiniz, gib1 bir soruya ¢ogu birey, "Yok, artik disinmem" ben-
zerl bir yamt verir. Oysa, tabu ki diginiriz. Ama, farkinda degi-
lizdir artik. Ornegin, cogumuz bisiklete binmeyi 6grenmisizdir. Ar-
tik bisiklete binerken, her hareketimizi yghlendiren ve bisikletin
iizerinde kalmamzi saglayan diisiincelerimiz, otomatige baglanmg
olanlardir. Farkinda olmasak da, ilk pedah gevirmeden 6nce nere-
den tutacagimizi, 11k hareketlenmede pedal Gzerine ne kadar bir
gugle bastirmamiz gerektigini, pedallardan birini gevirdikten son-
ra, diger pedala ne zaman ve ne kadar gu¢ verecegimizi, dengemizi
saglayabilimek 1¢in nelere dikkat etmemiz gerektigini, vb. blze ha-
tirlatan diisuncelerimiz her zaman var olacaktir. | '
Herhangi yeni bir yetenek Ogrenirken, o yetenekle 1lgili du-
since surecimiz, 6grenmenin 1lk baglarinda, ¢ok daha bilingh ve
yavag bir seyir takip eder. Bundan 6-7 y1l 6nce, arabamdaki bir ari-
za nedeniyle Oto Sanayrye gitmigtim. Karburatorcu Davut Usta’y
0 zaman tanimistim. Heniliz biyiklan terlemeye yuz tutmug bir
gencti. Arabaya bakti ve karbiiratoriin temizlenmesi gerektigini
sOyledl. Kabullendim. "Simdi, herhalde gidip 6zel bir temizleyici
deterjan alip karbiratoriin i¢ini digim temizler" diye sat saf diisu-
nirken, gagkinlik i1¢cinde, karbiratoru sere serpe tezgahin uzerinde
yatar goruverdim. Sagkin bakiglaruma ragmen ve onlarin egliginde,
Davut Usta, gayet ser1 hareketlerle karburatoru, bana gore bozup
parcalamaya, ona gore ise pargalara ayirmaya basladi. Bir yandan
icimi bir korkunun sardigim hissederken, 6biir yandan, yeni bir.
karbiiratoriin kaca patlayacagim tahmin etmeye gahgtyordum. Bu
arada, Davut Usta, giilec yuzi ve gozleri bende, bir yandan parca-
lama islemine devam ederken, Obiir taraftan sohbeti koyulagtirma-
ya cahsiyordu. Sohbet ilerledik¢e, karbiiratoriin. topyekiin viicudu
~onlarca 1irili ufakh pargalara aynihyor ve her bir parga tinerle dolu
bir kabin i¢ine atilyordu. Bunlar1 nasil bir araya getirecek digsin-
cestyle tedirginligim gittikge artiyordu. Parcgalann temizledikten
sonra, Davut Usta yine sohbetint devam cdcerken Karbiiratorii top-
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lamaya koyuldu. Pargaladigi kadar kolaybkla topluyordu. Adeta
kafasi ve elleri birbirlerinden bagimsiz hareket ediyor gibiydiler:
Kafas1 sohbette, eller1 iste. Benim 1¢in inanilmasi zor bir seydi,
ama, karbiirator tekrar tek viicut hale gelmisti. Davut Usta’ya da-
yamayip sordum: "Davut Usta, nasil yapiyorsun bu 1s1?" Yaniti:
"Abi, artik benim 1¢1n otomatik hale geldi. Neyin nereye gidecegini
disunimeme gerek yok.. Ama, bu hale gelene kadar ustamdan az
dayak yemedim. Ilk baslarda, bir karbiiratorii sokerken sesli bir se-
kilde kendi kendime konusurdum. Hangi par¢anin ne oldugunu,
nereden ¢iktigini, nede® sonra veya once takilacagini... Yani anla-
yacagin her bir seyi tane tane diisiinirdim. O zamanlar 3-4 saati-
mi alirdi. Daha yavas, daha adim adim dusunurdum. Simdi, disun-
meme gerek yok..."

Davut Usta simdi de disiiniiyor. Ama, diisinceler1 dylesine
hizlanmig ve kendi deyisiyle otomatik hale gelmis ki, sanki digin-
muyormusg gibi geliyor. Artik ona karburatoru sokturen dusunce-
ler otomatik pilota baglanmis.

Tipki Davut Usta’da oldugu gibi, herhangi “yeni’ bir olayla
karsilastigimizda, o olayla ilgili diigtince siirecimiz ¢ok daha bilingli
ve yavas bir seyir takip eder. Ornegin, ise yeni alinmis Ahmet ile
karsilasan Ayse, onda gozledigi 6zellikleri ilk basglarda ¢ok daha
yavas bir sekilde degerlendirecektir. "Ahmet bana kibar davrandi;
bu hosuma gitti" gib1 bir degerlendirme, baglarda ¢ok daha yavas
ve farkina varlarak (bilingli bir sekilde) yapilacaktir. Bir bagka ve-
sile 1le Ahmet’in ad1 gec¢tiginde Ayse, Ahmet hakkinda daha once
yapmig oldugu degerlendirmeyi katasinda daha hizhi ve 0zet olarak
(Ahmet... kibar... hos; ya da, Ahmet... hos; ya da, Ahmet kibar) ge-
cirecektir. Kimbilir belki de, Ahmet hakkinda yaptig: bu degerlen-
dirme, sadece bir resimle bile 6zetlenebilecektir (I1k karsilagsmada

Ahmet’te gozledigi bir gilimseme...)

MANTIK IHTIYACI

Disiincelerimizin ikinci 6nemli niteligi, dusiince siirecinin ke-
sinlikle bir mantik yapisina ihtiya¢ duymasidir. Diislince surecinin
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kaynagi olan beyin, mantik tutkunu bir organdir. Hicbir davranigy,
temelinde, kendi iginde tutarh bir mantik silsilesi olmaksizin tire-
teimez. Herhangi bir maddeye bagimlilik gelistirmig insanlarda, s6z
konusu maddenin kesilmesi durumunda nasil ki bir bunahm gozle-
niyorsa, beyin de, baglatmig oldugu herhangi bir mantik silsilesini
bitiremedig), tamamlayamadig1 hallerde benzer bir bunalim yasar.
Ornegin, ¢ogu Kisi i¢in, uzayin sonsuzlugunu diigiinmek bunaltici
bir takintiya déniisebilir. Ciinkii, uzay: diisiinmek, hicbir zaman
sonuca varamayacak bir mantik silsilesine takilip kalmak demek-
tir: Uzayda gittiginizi farz edin; gidiyor... gidiyorsunuz; giderken
de, bircok seyi kendi iginde tutarh bir mantikla acikhyorsunuz: Iste
gezegenler soyle olugsmus, boyle olugsmusg, vb. Guinesi gectiniz, hala
gidiyorsunuz. Uzay nerede bitiyor peki? Diyelim ki sonunda bir
duvara geliniyor. Beyniniz bir an i¢in rahathyor. Peki, duvarin Ote-
sinde ne var? Duvar nerede bitiyor? Bitiyorsa, ondan sonra ne
var? lyisi mi, silsilesi tamamlanamayacak ve beynin hic sevmedigi
bu mantik acisim durduralim.

Iste beynimiz giinliik yasanti 1gmde bir baslangic ve bir de bi-
tis noktalar1 olan mantik silsileleri ile birlikte ve onlar icin yasar.
Her bir mantik silsilesinin sonu, daha 6nce takip edilen mantiksal
onermelerin yaptirimlari olan duygu ve davranmglardir. Davranisin
veya duygunun- sekli, yapisy, yogunlugu ve turu ne olursa olsun,
gerisinde bir mantik akis: gormemek olas: degildir. Buna ragmen,
dikkat edilirse, iligkilerde, davranig ve duygularin "duygu-
sal-mantikli" gib1 simiflara ayrildig1 g6zlenebilir. Hata bunun, "duy-
gusal insan" ve "mantikli insan" gibr ayirimlara kadar gotirildigi
de gozlenebilr.

Ofke ile buram buram yanan veya ¢Okuntu duygulan iginde
kendini 6ldiirmeyi géze almis birisine, "Biraz mantikli ol" énerisin-
de bulunurken, 6fkenin ve ¢cokuntinin gerisinde bir mantik yapisi-
nin olmadig1 varsayimindan hareket edilir. Ancak, bu varsayim ya-
nilgihidir, zira 6tke ve ¢okuntinun temelinde, sakin ve mutlu dav-
ranmanin gerisinde yattigi1 kadar kendi i¢cinde tutarh bir mantik ya-
pis1 s0z konusudur. Asagidaki konugma, siklikla otkelendigi 1¢in
ad1 "duygusala" ¢ikmig ve "mantikli" olmaya gayret edip de basara-
mayan birisiyle yapilmigtir:
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Kisi A: Olaylar kargisinda ¢cok duygusal davraniyorum. Hemen 6fkeleni-
yorum. Keske daha mantikl davranabilsem.

Kisi B: Ofkelendiginiz zaman duygusal davranmig oluyorsunuz. Peki,
mantikli davranmak nasil bir sey?

Kisi A: Olaylar karsisinda daha sakin kalabilmek. Hatta, ne bileyim, kayit-
siz, vurdumduymaz davranabilmek veya olaylarn oluruna biraka-
bilmek.

Kigi B: Bana, sizi duygusal davranisa iten, yani Ofkelendiren olaylardan
bir 6rnek verir misiniz?

Kisi A: Ornegin, gegen giin haftalik boliim toplantisinda bir arkadas iireti-
min yeterince organize olmadigini sOyleyerek beni suglamaz mi!
Kendimi tutamayip bagira bagira kargilik verdim.

Kisi B: Peki, arkadaginiz bu suglamayr yaptigi o anda neler gecti akliniz-
dan?

Kisi A: Bir kere o kim oluyor da beni sugluyor? Ben kendi alanimda igleri
dogru bildigim gibi yiiriitilyorum. Kimse bana igimi nasil yapacagi-
m1 sOyleyemez!

Kisi B: Soylerse...

Kigi A: Soylerse, haddini bildiririm. Kimse bana saygisizlik yapma hakkina
sahlp deglldlr

mak Istiyorum. Yanl|§ anlamadlysam, 1sinizle 1lgili olarak séyle bir:
dizi Inaniga sahipsiniz:

"Ben 151mi dogru yapiyorum.”

"Yanlis yaptigimr kimse s6yleyemez."
"SOylerse bu bana hakarettir."

"O zaman, haddini bildiririm.”

Dogru anlaimig miyim?

Kisi A: Aynen Oyle! Hakl degil miyim, ama?
Kigi B: Kugkusuz, olaylara boyle bir inani§ dizimi dogrultusunda bakma

hakkiniz var. Bence, bu inaniglarin akisi iginde 6fke duyimaniz son
derece mantikli.

Kisi A: Mantikli m1?

Kigt B: Sagirdimiz, degil mi? Oysa siz, "mantiksiz” hareket ettiginizi zanne-
diyordunuz.

Kisi A: Héla 6yle zannediyorum. Ofkenin nasil bir imantig1 olabilir ki...

Kigi B: Bakin sizde bir tane var. Daha 6nce bu olay sirasinda kafamizdan
gecen diigiincelere bakacak olursak; "Kimse size yanlis yapiyorsun

34



diyemez" ve diyor ise, bu, "Kisiliginize hakaret" anlamina gelecek-
tir. Bu diigiinceler, sizin i¢in dogru’larsa, sizi, inanislarimizla tutarh
olma adina getirecekleri yer 6fkedir. Ofkenizin gerisinde, kendi
icinde tutarh bir mantik silsilesi yattigi son derece aciktir. Herhal-
de sorulabilecek daha anlamli soru, s6z konusu mantik silsilesinin
gercekci olup olmadigidir... -

Kisi A: Yani diigiincelerimin mantikli olmasina mantikh da, gergekgi ol-

madiklarini mi sdylemek istiyorsunuz?
Kisi B: Evet, dyle.

7

Ister ofke, ister cokiintii, ister seving, ister huzur, vb. olsun, -
¢ogu duygunun gerisinde, kendi iginde tutarh bir mantik akig1 var-
dir. Her bir davrani§ ve duygu, s6z konusu mantik akiginin nokta-
landig1 sonugta olusur. Beynimiz, temelde, mantik akiglari icin ve
icinde yasar. Beyin icin, gercekci olsun veya olmasin, onemli olan
bir mantik akisim bitirebilmektir.

Basit bir mantiksal silsilede, u¢ temel asama s6z konusudur.
Bunlardan ilki, ¢evremizdeki olaylar (baskalarimn davranislar da-
hil) hakkinda geligtirmig oldugumuz, oldukga yerlegik bir inang ya
da kural veya biiyiik 6nermedir. Ikinci 6ge, bilyiikk 6nermenin ilgili
oldugu olay grubundan bir 6rnektir. Bu da orta 6nermedir. Silsile-
deki son unsur, buytik ve orta dnermelerden hareketle varilan so-
nuctur. Ornekleyecek olursak:

(1) Diinya kendi ekseni etrafinda déner (Kural, Biiyiik Onerme)
Ahmet Diinya’da yasar (Orta 6nerme)
Ahmet-de Diinya ile birlikte doner (Sonuc)

(2) Insanlar oksijenle yasar,
Ahmet insandir,
Ahmet oksijenle yasar.

(3) Istanbul’da ise gidip gelmek bir derttir,
Ahmet’in 151 Istanbul’dadyr,
Ahmet’in 1ge gidip gelimesi derttir.

(4) Kanserin tedavisi sonug vermez,
Ahmet kanserdir,
Ahmet’in tedavisi sonu¢ vermez.
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Y ukardaki orneklerde, dnermeler ve sonuglar birbirleriyle tu-
- tarll bir mantik akigt sergilemektedir. Her bir sonug, kendisinden
once gelen inaniglarla (6nermelerle) tutarhdir. Bu 6rnekler, kendi
icinde tutarh bir mantik yapisina sahip olimakla birlikte, acaba ne
Olcuide gercekcidirler? Birinci mantik akisimi ele alalim. Burada
biiyiik 6nerme (inanig, kural) olan Diinya’nin kendi ekseni etrafin-
da doniiyor olmasi defalarca kanitlanmis ve gozlennig bir olgu ol-
masi agisindan gercekcidir. Orta 6nerme olan Ahmet’in Diinya’da
yasiyor olmasi da kanitlanmasi son derece kolay bir olgudur. Boy-
lelikle bu 6nerime de gergekcidir. Bu 1ki gercekgl onerimeye dayah
olarak ¢ikartilan sonu¢, hem mantikl, hem de gergekcidir.

Acaba her mantikli silsile aym1 zamanda gergek¢i midir? Ya
da, bir silsilenin mantikli olmas: i¢in, gercek¢i olmasi gibi bir 6n
kosul var midir? Bu sorularin yamitlari; figiincii ve dordiincii or-
neklerde oldugu gibi "hayir"dir. Ugiincii drnegimize bakalim: Bii-
yitk dnerme olan, "Istanbul’da ise gidip gelmek bir derttir" acaba
gercek¢i midir? Gergekgi olabilmesi igin, Istanbul’da igi olan her
Istanbullunun ise gidip gelirken sikint1 cekmesi gerekir. Oysa, baz
Istanbullular cahstiklan yerlere o kadar yakin otururlar ki, islerine
hicbir sikint1 cekmeden yiiriiyerek gidip gelebilirler. Bu tiir istisna-
lar1 dikkate almayan birinci onerme, gergekgl olmaktan uzaklas-
mistir. Bu dnermenin gergekgl olabilmesi i¢in, "Istanbul’da ise gi-
dip gelmek bazi insanlar icin bir derttir" ifadesine déniigmesi gere-
kir. Ikinci 6nerme gercekgcidir, ¢linkiit Ahmet’in Istanbul’da yasadi-
g1 ve caligtigi bir¢ok sekilde kanitlanabilir. Bu Onerme gergekgi ol-
makla birlikte, birinci 6nermedeki yanilgi, varilan sonucun gercek-
¢i olmasim zorlastiracaktir. Ciinkii, Ahmet’in Istanbul’da yasama-
sina ragmen, evi 1§1ne yurime mesatesinde olabilir. Bu halde, Ah-
- met’in igine gidip gelmesi dert olmayacaktir. |

Son olarak dordincu silsileye goz atalim. Buyik Onerme
6nemli yamlgilar tasunaktadir. Ciinkii, kanser teghisi konimus baz
kisilerin kanserin tiiriine, sathasina, tiimoOriin niteligine, vb. bagl
olarak tedaviler1 mumkdndur. Nitekin, tedavi goriup saghgina ka-
vusmus nice insan vardir. Bu olgular dikkate alniamas: agisindan,
birinci 6nermie gercekci olmaktan uzaktir. Dolayisiyla, bu Onerme-
den hareketle, Ahmet'in tedavisinin sonug verimeyecegl sonucu da
gercekgl olmayacaktir.
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Yasamimizin genelinde, davranis ve-duygularimizin gerisinde,
yukardaki orneklerden hig de farklh olmayan nice mantik silsileler:

yatar. Iste baz1 Ornekler. Bu mantik akiglarinin sonug¢ boliimiinde
bos birakilan yerleri doldurur musunuz? |

1. Giilbin, davraniglara bakarak kimin nasil. b|r Insan oldugunun anlasi-
lacagina inanir, '

Giilbin, ig arkadasi Ziya’nin bir konuda aptallik yaptigini goriir,
SONUC: Gilbin’e gore, Ziya __binsidir.

2. Besir, hatalarin bagkalarinin géziinden dﬁ§meYe neden olduguna ina-
nir,
Besir gecen gin patronuyla ¢alisirken 1kt hata yapar,
SONUC: Besir o aksam eve patronunun , digin-
cesiyle gider. |
Besir ertesi giin patronuyla calisirken __ hisseder.

3. Seyran, siritan insanlarin bagkalarini kiiciimsediklerine inanir,
Seyran, Kemal tle tamigir; Kemal arada bir siritir,
SONUC: Seyran Kemalin onu hisseder v bunu ona
sOyler; .
Bynun tizerine Kemal, norolopk bir rahatsizlig1 oldugunu, arada bir
yliziiniin siritir '
gibi gerildigini soyler;
Seyran hisseder.

4. Sermin, ya ondan yana, ya da ona karg! olunduguna inanir,
Kamil bir toplantida Sermin’e, "Bu konuda sana karsiyim” der,
SONUC: Sermin aklindan, "Kamil bana " diigiincesini gegirir.

5. Sakip, iki tir calisan olduguna tnanir: 9-5°ciler ve 1§i sonuna kadar
goturenler; |
9-5ciler ig yerini batiracak kadar tehlikchdirler,
Bekir, Sakip ile gall§maya baglacigs ilk giin saat tam beste isten ayri-
l1r,

SONUC: Sakip, Bekir’in 1g i1¢in oldugu sonucuna varir.

(Yarular: 1- Aptal, 2- Goziinden diigtiigit/Gozden diigmiis, 3- Kz’ig[im-
sedigint/Utannnis. 4- Karst ve 5- Tehlikel)
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Bir sonraki bolumde daha ayrintili gérecegimiz gibi, yukarida-
ki 6rneklerdekine benzer nice mantik akisinin tarkinda degilizdir
artik. Beynimizin asil ihtiya¢ duydugu sey, olaylarla ilgili geligtir-
mig oldugu inamiglar, dnermeler veya dustinceler arasindaki tutar-
lilik ve mantiksal iliskidir. Mantik silsilelerinin gercekci olmasi be-
yin i¢in bir 6nkosul degildir. Nitekiim bunun ¢indir ki, hi¢ dc ger-
cekel olniasa da, kendimize son derece mantikli bir sekilde ofke,
kaygi ve ¢cokuntu gibi olumsuz duygular yasatabiliriz. Asil mesele-
niiz, ne olciide mantikh olup olmadigimiz degil, mantiklarimizda
ne olciide gercekci olup olimadigimizdir. Mantik insan dogamizda
zaten varolan, yasamimzin devam igin gereken bir ihtiyagtir. Og-
renilmesi gerekmez. Ancak, gercekci mantiklar yuritebilme sonra-
dan kazanilabilecek, 6grenilebilecek bir yetenektir.

Dunyamuzin sekli nedir? Bugiin kime sorarsaniz sorun, yaniti
"yuvarlaktir” olacaktir. Dinyadan neden dusimeyiz? Cinku yerce-
kimi vardir. Peki, dunyanin herhangi bir noktasindan dimdiz, hig-
bir sapma yapmadan hareket etsek, yine basladigimiz noktaya va-
rir miyiz? Kuskusuz, evet. Neden? Ciinkii diinya yuvarlaktir. Bu
sorular1 asirlar dnce insanlara sormus olsaydik, timiuyle tarkh ya-
nitlar alacaktik. Cunku o zamanlar insanlar, dinyanin tepsi gibi
diz olduguna manirlardi. Bu inanigin mantigina gore de, diinyanin
kenarindan digebilirlerdi! Eger o zamanlar bir insan, diinyanin
kenarindan dusime korkusu yasiyor olsaydi, bu son derece mantikh
bir davrams olurdu. Ama, gercekc¢i olmazdi.O gin de, bugiin de
dunyanmin sekliyle 1lgili bir inaniga sahip olma 1htiyaci duyuyoruz.
Ancak bugun, diinyanin sekli ile ilgili gelistirmig oldugumuz 1na-
nis, eskisine gore daha gercekcidir; ¢iinkii bu konuda arastirarak
daha gercekct dusuinmeyi 6grendik...

TELKIN GUCLERI

Beynimiz, kendi kendine telkin hizmeti veren bir organdir. Bu
telkinlerin kaynag ise, bir 6nceki boliimde tartigtigimiz, cogu kez
artik otomatik pilota baglannug olan 6nernielerden (inaniglardan,
yorum kaliplarindan) olusan mantik akislaridir. Dugunceleriumizin
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fark edilmesi zor olan akisim ve telkin giiclerini yagsayarak biraz ol-
sun anlayabilmek i¢in birka¢ uygulama tuizerinde duralim. Bu uygu-
lamalar1 —diisiincelerinizin telkin gigleri konusunda 6nemli pen-
cereler agabilir kanisiyla— 6nemseyerek yapmanizi diliyorum.

1. Disiincelerimizin davraniglarimizi bilincimizin diginda nasil etkileyebi-
leceklerini bir sarkag deneyi ile gérmek miimkiindiir. Ik énce, 20-25 cm.
uzunlugunda bir dikis ipligi kesin. Ipligin bir ucuna, atas veya yiiziik gibi
az agirhkh bir nesne baglaym. Boylelikle sarkaciniz hazirlanmig olacaktir.
Bir sonraki sayfada, sarkacin hareket edebilecegi olasi dort yoni gosteren
bir kroki ¢izilmistir. Bu hareket yonleri goyle tanimlanabilir: A-B, daire-
nin orta noktasindan sola ve saga; C-D ise, orta noktanin ilerisine ve geri-
sine (kuzeyine ve giineyine) yapilabilecek hareketi gosterir. Ayrica, daire-
nin gevresinde, saat ve ters saat yonlerinde hareketler de miimkiindiir.

Simdi sarkag ipinin bog kalan ucunu, elinizin bag ve igaret par-
maklar! arasmna ahp, ¢ok bastirmadan tutun. Bir masaya oturun,
krokiy1r Oniintize alin ve sarkaci tuttugunuz kolunuzun dirsegini
masaya yerlestirin. Dirsek temasini kaybetmeyin. Sarkacin tuttu-
gunuz ucunu, gozlerinizden 10-15 cm. agagida konumlandirin. Sar-
kacin, nesnenin bagh oldugu diger ucunu ise, krokinin tam orta-
sindaki noktaya (A-B ve C-D c¢izgilerinin kesistigi nokta), degme-
yecek bir sekilde hizalayin. Ik baglarda sarkag rastgele bir sekilde
hareket edecektir. Bir siire (2-3 dakika) sarkaci, bilingli ve istemli
bir sekilde, ama parmaklarimzi ¢ok bariz bir sekilde oynatiadan,
daha once tanimladigimiz yonler dogrultusunda hareket ettirin.

Simdi de, sarkaci orta noktaya isaretleyin. Gozlerinizi, C-D
yoniinde gétiiriip getirmeye baglayin. Zaman iginde, sarkacin da
ayn1 yonde hareket etmeye baslayacagini disiniin ve hayal edin.
Baska hi¢bir gsey diigiinmeyin. Tiim dikkatinizi bu dusunceye odak-
lagtirin. Bir stire sonra, sarkacin C-D yOnuinde gidip gelimeye bas-
ladi1g1n1 goreceksiniz!

Sarkag bir siire C-D yoniinde hareket ettikten sonra ve bu ha-

reket devam ederken, bu kez gozlerinizi, A-B yoniinde gotiiriip ge-
tirmeye baslayin ve iginizden "Sarka¢ A ve B noktalar: arasinda
gidip gelmeye baglayacak" diisiincesini tekrarlayin ve bu hareketi
hayal edin. Sonunda sarkacin bu yonde hareket etme egilimi igine
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gireceginl goreceksiniz! Daha sonra, gozlerinizi saat yoniinde, da-
ire etrafinda dolagtirmaya baslayin ve sarkacin bu yonde hareket
etmcye basglayacagini disiiniin ve hayal edin. Sarka¢ yine sizin dii-
suncelerinize uyum saglayacaktir. Aslinda, disiincelerinizi takip
eden sarkacin kendisi degil, diisiinceleriniz ile baglanti 1¢inde olan
parimak uclarindaki kaslarmizdir.

[k baslarda, sarkacin diisiincelerinizin telkini dogrultusunda
hareket etmedigini gbzlerseniz, gozlerinizi istediginiz hareket yo-
niinde getirip gotiirineye daha 6zen gosterin. Ayrica, sarkac, tani-
mi1 yapilan yonlcrde bilincli bir sekilde biraz daha hareket ettirip
parmak ucu kaslarimizi isindirmayi ve aligtirmayi deneyebilirsiniz.

i

D

2. Simdi de, bir bagka aligtirma deneyelim. Miimkiinse, boyunuzu tiimiyle
gorebllcceglnlz bir aynanin Ontinde durun. Goézlerinizi kapatm Diistince-
lerinizi sag (veya sol) kol ve elinizc odaklastirin. Elinizde igi dolu, oldukga
agir bir bavul tuttugunuzu diigsiiniin ve hayal edin. Daha sonra, ayni eliniz-
de boyutlar: ve agirhiklar gittikge artan bavullar tuttugunuzu diigiiniin ve
hayal edin. Bavullar buyudiik¢e ve agirlagtik¢a, kolunuzda hissettiginiz
agirhgin da arttigini ve haliyle viicudunuzun o tarafinin asagi dogru gekil-
digini diisiiniip, hayal edin. Dort-beg dakika sonra gozlerinizi agip, aynada
viicudunuzun almig oldugu pozisyonu inceleyin, bavullari tutan kolunuzun
ve omuzunuzun, daha asagida oldugunu fark cttiniz mi?
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Bu uygulamalar, disiincelerin telkinler1 dogrultusunda baz
viicut hareketlerinin nasil etkilenebileceklerini bizzat yasayabilme-
niz amaciyla verilmistir. Bu basit deneylerin sonuclarinin esraren-
giz herhangi bir yoni yoktur. Deneylerde sonug olarak gozledikle-
riniz, beyninizin son derece dogal faaliyetlerinden birisidir: Du-
sinsel faaliyetler dogrultusunda, fiziksel yapiy1 harekete gecirmek.
Belki sasirtici gelebilecek yan, bu faaliyetin bilincimizin disinda,
yani fark edilmesi ilk elde zor bir diizeyde olugmasidir. Sarkaein
belirli bir ydnde hareket edecegini diisiinmek ve hayal etmek, bes
duyumuzun sinirhiligl i¢inde fark edilmesi kolay olmayan parmak
ucu kaslarinin hareket etmesini saglamaktan baska bir sey degil-
dir. | ' |

Hayriye hamim teyze, kapisi ve gonli herkese acik, dert dinle-
yen, deva bulan, stkintis1 olanin kapisimi rahatlikla calabildig: ve
mahallenin yan1 ermig goziyle baktig1 birisiydi. Apartmanimizin
cat1 katinda otururdu. Evinde misafir eksik olmazdi. Kocasiyla
kavga eden, bagsi agriyan, i1¢1 bunalan, kisacasi kot hissedenler ona
kosardi. Hayriye teyze onlarla sakin sakin, arada bir esprilerle (¢cok
giiclii bir espri becerisi vardi) konusur, dertlerinin ne anlama gel-
digini ve ne yaparlarsa bundan kurtulacaklarimi anlatirdi. Zaman
zaman onlarn okur, tfler, onlar i¢in bilmem ne ayetini veya duasini
bilmem kac¢ kere okuyaca@ soOzinu verirdl (sOzunu de tutard).
Neredeyse her gelen, hafiflemig bir sekilde ayrilirdi. Annemin de
kac kez Hayriye teyzeye ciktigini bilirim. O zamanlar tniversiteye
giden kugkucu bir genctim. Hayriye teyzenin yaptiklarini yeni ter-
lemis biyiklarim altindan giilerek izlerdim. Bir ara, sag dirsegimde
bir sigil olustugunu fark ettim. Si81l gittikce irilesti. Tedavisi igin
denenebilecek her seyi denedigimi, ancak sonu¢ alamadikca ka-
ramsarliga girdigimi fark ettim. Yine bir guin Hayriye teyzede otu-
‘rurken, sikkin oldugumu anlamig olacak ki, "Neyin var" diye sordu.
"Yok bir sey" diye gecistirmeye calisirken, "Kafan o kolundaki si-
gilde, degil mi?" diye sormaz mi! Ben saskinlik icinde ona bakar-
ken, o benim kolumu eline alip, sessiz bir gekilde sigilimi incele-
meye koyuldu. Ben bu arada, o denli umutsuz hissediyordum Ki,
igimden bir ses kendimi artik Hayriye hanim teyzeye emanet et-
mem gerektigini soylilyordu. Oyle de yaptim. Onun bana yardim
edebilecegine inanmistun. Hayriye hanim teyze, uzunca bir siire si-
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gilimi inceledikten sonra, bana doniip konugsmaya baslad:: "Son ay-
larda sikintili bir donem yasamugsin. Bazi konulara gercksiz kafa
takmigsin. Bu sigil i¢indeki o sikintimin disa vurmus hali. Sikintila-
rin yavas yavas ortadan kalkinca ve kafani bu sigilden uzak tuttuk-
ca, sigil kiigiilecek ve sonra diigecek." Soyledigi her sey1 dikkatle ve
inanarak dinledim. Farkinda oldugum bir sikintim yoktu, ama o
sOyledigine gore, herhalde sikint1 ¢ekiyormusum diye kabullendim.
Sikintilarinin azalacagina inandim. Kafam ne zaman sigile takilsa
Hayriye teyzenin soylediklerini ammmsayip, kafam sigilin kiigiilap
diigecegi diigiincelerine ve hayaline yonlendiriyorduim. Sigilim, tam
olarak ammsamiyorum amd, herhalde 4-5 hafta i¢cinde diismust.
Artik benim géziimde de Hayriye teyze yari1 ermisti...

Hayriye hanim teyzeye inanmaya o kadar hazirdim ki, sdyledi-
g1 seyler benim i¢in gerceklesecek dogrular olarak kabul edilmisti.
Artik beynim davraniglarimi ve duygu halimi yénlendirecek bir tel-
kin edinmisti. Bu telkin dogrultusunda her giin daha "sikintisiz"
hissediyor, sanki her giin sigilimin kug¢ildiguni gozliiyordum.

Klinik psikolog olarak egitim gordugum ve daha sonra ¢alisti-
gim yillarda sigil dahil, astim ve ulserin bazi tirlerinin, sedefin ve
psikosomatik baghigi altinda yer alan, organik bir temeli olmasa da,
fiziksel 6zellikleri olan ¢esith rahatsizliklarin kisinin kendi kendine

yaptig1 telkinlerin iiriinleri oldugunu anladim.
| Biz psikologlar da Hayriye teyzeden farkli bir sey yapmiyoruz
aslinda. Benim 15 yillik meslek yasamimda "psikoterapi insanlara
yararh midir?" sorusuna buldugum en anlamli yanit, “onlar yararl
olacagina ‘inamyorlarsa, yararhdir” olmustur. Psikoterapinin ve
geldigl uzmanin kendisine yardimci olabilecegine inanmig birisi,
zaten basta yararin neredeyse %50’sini saglamistir. Psikologun bu-
nun iizerine yapabilecegi tek sey, bireye, beyninin takip edecegi
kabul edilebilir bir telkin se¢cenegi-sunmaktir.

Klinik psikolojide 6zellikle son 20 yil icinde gelisen biyolojik
geri-bildirim ¢aligmalar (3), beynin telkin giictini en somut gekilde
 sergileyen orneklerle doludur. Biyolojik geri-bildirim, hassas bazi
- aletler araciligi ile, kisiye, normalde beg duyusu ile ulagamayacagi,
kimyasal/fizyolojik/elektriksel alt yapisinda yer alan hareketliligi,
onun bes duyusuna hitap edecek sekle doniistiirmeyi icerir. Orne-
gin, kas gerginligi kaslardaki hiicrelerin ateslemc hizinm artmasiy-
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la olusur. Normalde bu hareketliligi ne gérebiliriz ne de duyabili-
riz. Ancak, bir biyolojik geri-bildirim aleti, bu hareketlilig1 bir ses
veya 151kl hareket haline donistirup takip etmemizi kolaylastira-
bilir.

Biyolojik geri-bildirim, en basit. anlamda gevseme becerisin-
den, en karmagik anlamda, kiginin diizensiz kalp atiglarim1 duzen-
leme becerisini kazanmasina kadar bir¢ok alanda kullanilabilmek-
tedir. Tipik ve basit bir uygulama Ornegi 1le, biyolojik ge-
ri-bildirimin, kiginin selfservis telkin giiciinii nasil kullandigini an-
lamaya ¢ahigalim. Kigi, rahat bir konumda oturtulur veya uzanmasi
istenir. Her 1ki kulagina, yiizeysel 1s1y1 6lgen bir elektrod baglanir.
Is1, baglangicta aynidir. Kisi, bu elektrodlar vasitasiyla 1s1y1 en ki-
¢k birimine kadar oniindeki bir alet iizerinde siral 1giklar halinde
gorebilir. I1k asamada, hem sag, hem de sol kulaginin 1sisini1, 6nan-
deki alet tizerinde, sagda ve solda asagidan yukariya dogru dizilmis
sirali 1g1klar olarak gorur. Kulaktaki 1s1 arttik¢a, 1siklar yukar dog-
ru yanarak yukselirken, 1s1 dustiik¢e, asagi dogru sonerek azalirlar.
Kisiye, bu iligki anlatildiktan sonra, sadece su yonerge verilir: "Siz- .
den. sol kulaginizin isi1sim_yiikseltmeyi. —ki. bu durumda sol taraf-
ta gordiigiiniiz sirali 1siklar vanarak yukariya gikacaktir— sag kula-
Sinizin 1sisim i1se diisiirmeyi. —ki. bu durumda 1se sag taraftaki si-
ral isiklar sonerek asagiva inecektir— diiginmenizi ve gercekles-
tirmenizi jstivorum”. Bu kadar... Kisi, 6niinde geri-bildirim cihaz,
gOzler1 151klarda, beym isinin ¢ikacag veya inecegi telkinlerinde,
kisa siireli seanslarla bir siire ¢alistiktan sonra, iki kulagimn 1sisin
farklilagtirmayi gergeklestirir. Nasil mi1? Selfservis telkinle...

Biyolojik geri-bildirim alaninda yapilan sayisiz arastirma ve
uygulama insanoglunun, kan basinci, kalp atigi, kas gerilimi, beyin-
de yer alan elektriksel aktiviteyl, agriyi, aciyr ve nice fizik-
sel/fizyolojik/kimyasal siireci timuyle beyninin telkin giiciiyle etki-
leyip degistirebilecegini ve daha dnemlisi, bu degisimi istemi altina
sokabilecegini gostermektedir. |

Beynin, beklentiler1 dogrultusunda davranig ve duygularin de-
gistirmenin yamn sira, fiziksel alt yapidaki siiregleri etkileyebilmesi-
ne tip alaninda da bir¢ok 6rnek vardir. Ornegin, sedef hastaligin-
da, deride yer alan sedeth bdlgenin, zamanla ugan bir murekkeple
boyanip, hastaya, "sedef iyilestikce, bu siirdiigiimiiz etkili 1lacin
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- rengl agilacaktir” agiklamasimin yapildigr baz: ¢aligmalarda, scde-

fin, miirekkebin renginin ugimasiyla birlikte 1yilestig1 gozlenmistir

4). -

®) Yine bir bagka arastirmada, kanamal peptik ilserli hastalarin
bir bolumine, "etkisi uzun sureli olan yeni ve gii¢lia bir 1la¢” bilgi-
siyle an su verilmig. Bir diger gruba da, “etkisi heniz bilinmeyen
deneysel bir ilag” bilgisiyle, yine ar1 su verilmis. Birinci grubun 1yi-
lesme oraninin, ikinciye oranla %70 daha fazla oldugu goriilmiis

S\

©) KU§kusuz bu ornekler, her seyin aslmda beynin telkin giiciine
bagh oldugu tezini vurgulamak i¢in verilmemistir. Ancak, duygu ve
davramiglarin basta, ve bunlarin yani sira, tiziksel yapinin da yadsi-
naniayacak oOlgide bireylerin kendilerine kazandirmig olduklari
beklentilerin ve mantik akiglarinin etkisine girebildiginin alti cizil-
meye calisilnnstir. |

RESIMLERLE DUSUNME
| HAYAL GUCUMUZ

Distincelerimizin, retleks hizinda, mantiksal silsileler takip
eden ve cogunlukla farkinda olamadigimiz bir bilin¢ diizeyinde,
glicli telkinlerde bulunabilen siiregler olmalarinin yani sira, sozel
olmayan, yani resimsel nitelikleri de vardir. Dislincelerimizin bu
6zelligi, dogustan bu yana var olmasina, davramglarimizin iizerin-
de ¢ok daha hizli bir etki gostermesine ragmen, gunlik yasantimiz-
da ¢okta farkinda olmadigimiz bir 6zelliktir.

"Bir resim, bin kelinteye bedeldir" deyiuni, disiincelerimizin
resimsel Ozelligini ¢ok acik bir sekilde dile getirmektedir. Beyni-
1miz sadece, hart dedigimiz sembollerin bir araya gelip de olustur-
dugu, sozel dusunceler1 1gleyen —kaba bir benzetme de olsa— bir
teyp degildir. Ayni1 zamanda, bir film 1makinasidir da... Gorsel algi-
lamaya dayanan resimsel diigiinme, duysal, yani, seslere ve seslerin
semboller aracilifi ile sozel dile donisen diisiince tiuriinden ¢ok
daha once geligir, Gelisimin baslarinda, cogunlugu resimsel nite-
likte olan diisiincelere, daha sonralari s6zel dil eklenir. Sessiz film-
den, sesh filme gecig gibl. Kavramlarin anlammm belleginnuze sade-
ce sOzel olarak kaydetmekle kalmaz, bir resim olarak da ¢ekeriz..
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Hemen hemen her bir kavramin, resim olarak bir karsit1 oldugunu
belirtmek abartili olmayacaktir: Adalet, mutsuzluk, patron, 1sci,
toplanti, sevgily, gerginlik, sohret, para kavramlarini okurken, bu
kavramlarin her biriyle 1lgili bir resmin, belli belirsiz de olsa, goru-
niip gittigini fark ettiniz mi? Genelde, beynin diisinsel tepkilerinin
11k1 resimseldir. (")rne' gin, "Adalet" kavramuyla ilgili olarak zihniniz-
de beliren 1lk resmi hatirhyor musunuz? Bunda zorluk ¢ekiyorsa-
mz, kavramlan tekrar okuyun ve her biriyle ilgili ¢agrisan resmi
yakalamaya calisin. Hatta, biraz daha gayret ederseniz, belki de,
bu kavramlarin herhangi biriyle 1lgili ortaya ¢ikan resmi, "zihnini-
zin goziinde" canh tutup daha yakindan inceleyebilirsiniz. -

"Ka¢ go6zumiz vardir?" sorusuna, 1lk elde wverilen yanit,
"Ik1"dir. Bu yanlig bir yanit degildir. Ama eksiktir. Evet, kaglarimi-
zin hemen altinda, burnumuzun ust bélimunun 1ki yaninda, iki go-
~ zimiz vardir. Bu gozler, disgmizdaki gergegi goriir. Ancak, bu iki
gbzun gordugunu tercume eden ve yeniden resmeden bir de
"ficiincil veya zihin goziimiiz" vardir. Var oldugu bilinmekle birlik-
te, beynin neresinde oldugu bilinmeyen bu uguncu gozumiizle, -
gergegl algilayan iki gdézimiiziin birbirlerinden bagka farkllhklan
da vardir.

Gergegl goren 1ki gézumiz, giinesin ve dunyanin hareketleri-
ne dayanan disnmizdaki zamana bagimhdir. Onun, ne arkasina, ne
de oOnine gecemez; onu ne hizlandirabilir ne de yavaslatabilir:
Uglincii géziimiiz, distaki zamana bagls kalablllr de, kalmayabilir
de. Onun kendine 6zgii bir zaman anlayisi vardir. Ornegin, iki go-
ziimuz "simdinin" zamamna bakarken, uguncu, goziimiz, isterse, o
anda, on yil geriye veya ileriye bakabilir. Ornegin, su anda siz be-
lirli bir yastasimz. Ama, zihninizin géziinde geride kalms veya he-
niiz gelmediginiz 70. yaginiza gitmeniz bir an meselesidir. Ugiincii
gbzlimiiziin, zamanla 1ligkisinde alabildigine 6zgur hareket edebil-
me ayricaligi oldugu agiktir. Siz hi¢, bir 151k biriminin ucuna otu-
rup yolculuk ettiniz mi? Uciincii gdziiniiz isterse bunu da yapabi-
lir. Nitekim, Einstein aynen bunu yapti! Bu hayali yolculugu ile de
gorecelik (relativite) kuramina ulastu...

Iki goziimiiz, gergek kendini nasil gosteriyorsa, onu oyle algi-
lar. Oysa zihin gozumuz gergegin kendini nasil gosterdigine ba-
gimh degildir; gercegi, kendi 1stedig1 gibl resmedebilir. “Isler go-
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riindiigi gibi degil” deyimi bu 6zelligi ne kadar isabetle agikhyor,
degil mi?

Ucliincii gozin ve resimsel distincelerin giinliik dilimizde so-
mut belirtilerini binlerce defa gézlememiz miimkiindiir. Iste or-
nekler:

1. "Bu kisinin gegmigi (ya da gelecegi) ¢ok parlak (ya da, ka-
ranhk)", |
2. "Bu konuda katam ¢ok karanlik".
. "Her seyi siyah ve bevaz goriiyorsun’,
. "Filancanin ¢ok renkli bir hayati var”,
"Goriis agilarimiz farklh”,
. "Bu olaya bir de benim agimdan bak”,
"Olaylar1 goziinde buytlitme",
. "Bu kigi 1ler1 goriigli birist”,
9. "Olaylar_gdziimin 6nunde net bir sekilde canlanyor”,
10. "S1mdi her sey1 daha aglk gériiyorum?”,
11. "Her sey goziimiin onunden bir film seridi gibi gegti”,
12. "Olay g6zuimin 6niunden hig¢ gitmiyor".

o IR I NV, I NIV

Bu liste daha da uzayabilir. Ugiincii goziimiiziin, gergegi go-
ren diger iki goziimiizden farkh olarak gergegi diledigince resmet-
me Orneklerine kendi yasantinizdan da bir¢ok 6rnek bulabilirsiniz.
Daha oOnce verdigimiz orneklerden hareket ederek, zihin gozi-
muzde olugturdugumuz resimlerin sahip olduklar: bazi 6nemli ni-
teliklere bir g6z atalim ve Kisa bir girig yapalim.

Birinci ve 1kinci ifadelere bakildiginda, gelecegin/gegmisin
parlak veya karanlik olmasindan asil kastettigimizin, zihniumizde
canlandirdigimiz resimlerin, bizzat kendilerinin, parlakhk-losluk
boyutunda farkhlik gosteriyor olmalaridir. Belirli olaylarla 1lgili
olarak urettigimiz resimsel disuncelerimizin kimi, oldukca parlak
ve aydinlik olabilirken, kimi de, karanliga yakin loslukta ya da bu-
~ Janiklikta olabilmektedir. Birinci 6rnekteki, "kisinin ge¢misinin ya
da geleceginin parlak olmasi" ifadesi, mecazi bir anlamin yani sira,
- zihnin o kisiyle 1lgili drettig1 resmin bizzat kendisinin parlak oldu-
gu gerceginl de yansitmaktadir.
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Zihinsel resimlerimizin bir bagska Ozelligi, renkli ya da si-
yah-beyaz olmalaridir. Bunu, 3. ve 4. ifadelerde acik bir sekilde go-
riyoruz. Kimimiz belirli olaylan disiindigimiizde, bunlar1 canli
renklerle goriirken, kimimiz donuk renklerle veya belirlt bir rengin
daha baskin oldugu bir sekilde (her seyin toz pembe goriinmesi gi-
bi'), ya da siyah, gri ve beyaz renklerde olusacak b1r sekilde can-
landiriyoruz.

Gelelim gorig agilarimiza. Uguncu gozumuzde canlandirdigi-
miz resimlerin belirgin bir baska 6zelligi, hangi agidan canlandiril-
diklarnyla ilgilidir. Temelde iki bakis acis1 s6z konusu olabilir: Re-
simleri, ya 1lgili olduklari olayr yasadigimiz sirada dogal olarak kul-
landigimiz kendi goz acimzdan, ya da g6z a¢imizin disinda baska
bir acidan canlandirabiliriz. Nasil ki bir seye bakarken kendi yuzu-
muzi ya da tim viicudumuzu goremesek, gdz agisindan canlandir-
digimiz resimlerde de yiiziimiizii gormemiz miimkiin degildir. Bu
tir resimlerin, oyuncu gibi icinde oluruz. G6z agisindan ¢ikip bir
baska acidan canlandirdigimiz resimlerde, hem yiiziimizi hem de
viicudumuzun timini gorebilme imkanimiz vardir. Tipki filme ve-
ya videoya alinmig gibi. Burada, oyunculuktan ¢ikip, seyirci olarak
kendimizi seyrederiz. Bu tiir resimlerde kendimizi ve olay: disar-
dan goruruz.

"Goris acilarimiz farkh ifadesi, belirli bir olayla ilgili olarak,
kigsilerin kafalarinda canlandirdiklar: resimlere farkh acilardan ba-
kiyor olmalarinin yansimasindan bagka bir sey degildir. Birisiyle,
bir konuda yaptigimiz bir tartigma disinin ve zihin goziinizde
canlandirin. Canlandirdiniz m1? Bu tartigsmayi, ya o gun yasadigi-
niz gib1 g6z agimzdan, ya da gdz agimizin disinda bagka bir agidan
canlandirmig olabilirsiniz. Simdi aym tartigmayi, igerigi herhangi
bir sekilde degistirmeden, tartigmaya girdiginiz kisinin gdz agisin-
dan gorecek bir sekilde canlandirin. Ac¢iyla birlikte gorunti de de-
gismis olacaktir. Ornegin, bu agidan artik kendinizi de goriiyor
olabileceksiniz. Aym olay: sayisiz dig agidan canlandirabilirsiniz.
Ornegin bu tartisma olaymn, her ikinizin 3-4 veya 10-15 veya 20-25
. veya 100-150 metre yukarmmzda agilardan da canlandirabilirsiniz.
Nasil? Ac1 degistirmenin farkliligini hissedebtldiniz nu?

"Olaylar1 géziinde biiyiitme" ifadesi, zihin g6ziimiizde canlan-
dirdignmz olaylarin buyukluk-kugukluk konusunda da farkhilik
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gosterdiklerin bir 6rnegidir. Belirli olaylarla ilgili resimleri kumi-
miz gayet kiigiik, kimimiz ise biiyiik boyutlarda canlandirabiliriz.
Benzetecek olursak, aym olaya birinin, zihinsel goziinde diirbiinle,
bir bagkasinin ise diirbiiniin tersiyle, bir bagkasinin i1se ¢iplak gozle
bakmas gib1. "Ahmet kendini ¢ok kiicik goren birist” ya da, "Ken-
dini de o kadar biiyiitme" ifadeleri, kisilerin kendileriyle ilgili zi-
hinsel resimlerinin tam anlamiyla gercek¢r birer yansimalaridir.
Kendini biiyiik goren birisinin kafasindaki resimde kendini buyuk,
kiiciik gorenin ise kiigiik canlandirdigindan emin olabilirsiniz.

Birinin iler1 gorugli olmasi ne demektir acaba? Bu kisi, Ozel
ayricaliklarla donatilmig olup herkesten farkl bir gekilde ileriyi
kestirime giicline mi sahiptir? Hayir. Birinin ileri goriiglii olmasi,
belirli bir olayla 1lgili olarak katasinda gelecek zamana yonelik art
arda resimler ya da filmler olusturmas: demektir; veya "ormani yu-
kardan" gorebilmesidir. Gelecekle 1gili ¢ok resim tretemeyen ya
da tek resunle yetinen, yani "agaglari goren" kisilerin "dar goriisgli"-
olarak tanimlanmalari da buradan kaynaklanmaktadir.

Kimi zihinmsel resmimiz, olaylar: net ve ayrintisi goriinecek se- -
kilde yansitirken, kimisi, tipki.bir fotograf makinasinin odaginin
kagmig olmasi gibi bulanik ve belirsizdir. Dokuzuncu ve 10. ifade-
lerdeki netlesme, kafamizda belirli bir olayla 1lgili resmin net bir
sekilde canlandiriilmasindan bagka bir sey degildir.

Son olarak, zihinsel resimlerimizin bir bagka 6zelligine degi-
nelim. Kimimiz belirh bir olayla 1lgil1 olarak bir¢ok kareden olusan
ve hareketli olan bir film seridi canlandirirken, kimimiz, olayla 1l-
gili hareketli veya hareketsiz tek bir kare canlandirmakla yetinebi-

lirz. '

- Kitabin 1lk 1k1 boliimiinde, iletigsim strecinde yer alan duygu
ve davranig aligveriginin temelinl olusturan disiince diinyamizin
ozelliklerini ayrintilarina inerek tartigtik. Illetisimin saglikli olabil-
mesi igin, diigiince siirecinin ayrintilarina duyarlihk gelistirmek
onemli bir 6n kosuldur. Bir sonraki béliimde iletisim konusunu ar-
tik daha yakindan islerken, simdiye kadar diisiincelerimizin tize-
rinde durdugumuz Ozellikler1 karsimiza tekrar cikacak ve iletisi-
min belirli agsamalariyla ilintileri daha belirgin bir hale gelecektir.
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III. BOLUM
ILETISIMIN DUSUNSEL ALT YAPISI

Onceki boliimlerde, davramglarin ve duygularin asil nedenle-
rinin, olaylarla ilgili diigiinme ve yorumlama bigimleri oldugu vur-
gulanmugti. Saglikh bir iletisimin olusabilmesi, iletigime iligkin
"gercekci’ diigiince aligkanliklarn gelistirmeye baghdir. Bu bdliim-
de, iletisimsizligin degil de,-iletisim becerisinin kazanilmasi icin ge-
reken diigiince bigimleri, genel hatlariyla islenecektir., Ancak bun-
dan Once "gergekgilik" kavramindan ne anlasildigi tzerinde dur-
makta yarar vardir. R

Cevre 1le 1ligkilerimizde, en somut anlamda baglantilarimizi
duyularimiz araciligiyla yapariz. Cevreyy, ilk elde dokunarak, duya-
rak, gorerek, koklayarak ve tadarak algilariz. Bu 1lk alg1 temasla-
rindan alinan veriler beynimize iletilir ve daha onceki yasantilarla
Kiyaslanarak bir anlama oturtulur. Bu asamadaki siire¢ son derece
onemlidir; ¢inki, daha 6nce sOziinu ettigimiz uguncu veya zihin
gOzuimuzin resim dili, yani hayal giicimiiz bu asamada devreye gi-
rer. Hayal giiciimiiziin de duyularn vardir. Orada da, ¢evreyle ilgili
canlandirdigimiz resimlerde koklar, dokunur, gortr, tadar ve isiti-
riz. Iste "gercgekgiligin" tamimi buradadir: Dig ¢evrenin, hayal giicii-
miizde algilamsiyla, gercekte, duyularirmizla algilanisi birbirine ne
kadar benzer ya da ortusik ise, o oranda gergekgl degerlendirme
yapilabilecektir, |

Bir baska agidan bakildiginda, iiciincii goziimiizle gérdiikleri-
miz, dig ¢evreye acilan iki gozimuzle gordiklerimize ne Olcide
benzer ise, o dlgiide gercekei olunuyor demektir. Ornegin, objektif
gercegimizde 1ki1 gozumizle, siyahlardan, mavilerden, pembeler-
den, grilerden, yesillerden, beyazlardan, vb. olusan bir renkhlik go-
ruyor, ama, bu objektif gergegi, zthin gézumiizde, agirlikli olarak
siyahlardan veya pembelerden olugsmus bir sekilde resmediyorsak,
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iki goziimiizle, Uglncu gézumuziin goérdukler: birbirinden farklila-
styor ve gercekgilik olgiitiiyle baglantimiz zayifliyor demektir.

Tartismayi bir baska ornekle pekistirebiliriz. Diyelim ki, dizi-
nizi bir yere surtiuyor ve yaraliyorsunuz. Dizinizdeki yaraya bir
durbunle baktigimizda, kocaman goruyorsunuz. Bu kez, ayni yara-
ya durbunun tersiyle bakiyor, neredeyse secemiyorsunuz. Son ola-
rak yaraya, diirbiinsiiz, ¢iplak gozlerle bakiyorsunuz. Yaraya ne gi-
b1 bir midahale gerekecektir? Durbinle baktigimzda, ciddi bir
operasyona gereksinim duyabilecekken, durbunun tersiyle gordu-
gunuz haline hi¢bir sey yapmaniz gerekmeyebilecektir. Yaraya,
¢iplak gozlerinizle baktiginizda ise, belki oksijenli su ile yikama ye-
tecektir. "Gergekgilik" kavramindan kastedilen budur. Iki gozii-
muzle ne goruyor i1sek, gordugimuzu, zihinsel gergegimizde de ay-
nen resmedebilmek. Zihinsel gercegimizde, olaylarla ilgili olustur-
dugumuz yorumlarin gercekg¢i olup olmadiklarini test etmenin yo-
lu, objektif gercege acilan  duyularnmzla kanit toplamaktir. Diir-
bun 6rnegine donelim. Burada, dizimizde olugan yaray, zihin go-
zumuzde buyiuterek, sozgelimi, 25 santimetre buyukluginde goru-
yor 1sek, burada kendimize hatirlatacagimiz soru sudur: Ciplak
gozle bakip ol¢tugimizde, yaranin buyiklugi nedir?

Ulser baslangici teshisi konulan Okkes Bey, tibbi tedavinin
yani sira, psikolojik yardima da gereksinimi oldugu gerekgesiyle
psikolojik danismaya havale edilmistir. Hekiminden, Okkes Bey’in
1sini patlamaya hazir bir bomba gibi yuruttigu, bu 6tke nedeniyle
olugan gerginligin fiziksel altyapida ulserin olugmasina katkida bu-
lundugu bilgisi edinildi. Okkes Bey ile bagvurdugu psikolog arasm-
da, ilk gériismede yer olan konusma soyledir:

Psikolog: Okke§ Bey, anlattiklaninizdan 6zellikle isinizde gok stklikla 6f-

ke yasadiginiz anlasiliyor.
Okkes Bey: Artik hep ofkeli yagiyorum. Aksam eve bir celik tel gibi gergln
donuyorum.

Psikolog: Rica etsem bana, 6rnegin, bugiin kendmlzn nasil bir olaya of-

kelendirdiginizi anlatir misiniz?
Okkes Bey: Kendimi nasil otkelendirdigimi mi? Bana bir garip geldi bu

ifadeniz... Ben kendimi 6fkelendirmiyorum. Beni 6fkelendi-
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ren etrafimdaki aptallar! Islerini gerektigi gibi yapsalar, ne
ben 6fkelenirim ne de onlar...
Psikolog: Neler yapilmasi gerekiyor iginizde? |

Okkes Bey: Bakin aklima bir érnek geldi simdi. Benim pazarlama miidii-
riim diin bana geldi ve pazarlama konusunda yeni bir yontem
disindiguni ve benim fikrimi almak istedigini séyledi. Dii-
sinebiliyor musunuz? Bu sirkette ne nasil yapilir hepsi belli-
dir. Isin kurallar1 yazilmis cizilmistir. Adam bu kurallara gore

calisacagina, cikintilik yapiyor. Eski koye, yeni adet misali...
Psikolog: Yeni fikri neymig?

Okkes Bey : Ne bileyim ben neymis... dinlemedim Ki...

Psikolog: Okkes Bey, olay:r dinledim, ancak sizi neyin 6fkelendirdigini
tam anlamig degilim. Neydi bu olayda sizi bu kadar 6fkelen-
| diren?

Okkes Bey: Ne olacak... Adamin ¢tkintiligl! Bana gore bizim isin haliha-
zirdaki yontemle pazarlanmasi gerekir. Dogrusu budur. Be-
nim kafamda, bizim isin, dretimden tutun da, pazarlamaya
kadar nasil olmas! gerektigine iligkin net bir sablon var. In-
sanlar bu sablonun digina ¢itkmaya yeltenmiyorlar mi, iste o
zaman deliriyorum. |

Neydi Okkes Bey’i bu denli ofkelendiren? Soziinii ettigl pa-
zarlamacinin veya diger ¢ahsanlarin, (onun ¢ikintilik anlamini ver-
digi) yeni Oneriler getirmeleri mi? Ona gore Oyle. Zira Okkes
Bey'in mantigina gore, isler onun kafasindaki sablona gore yiiriise,
sorun olmayacak. Ancak sorunun kaynagin, bagkalarinin davra-
niglarinda degil, kendr kafamizda ararsak, anlariz ki, Okke§ Bey’in
aslinda 1ki1 géziiniin gordiigii rengarenk, diiz, oval ve her tirli agl
ile dolu olan gerg¢ek, kafasinda tek renkl, sadece duz ¢izgi veya dik
agilarla dolu bir resime —onun deyimiyle sablona— dontgmustiir.
Iste Okkes Bey in yasadig1 6fkenin temelinde de, 1ki gbziinin gor-
digi gergegin, glnci gézinin gergegine uygun olmasi gerextigin-
deki 1srardir. Dinyamn Okkes Bey’in ekseni etrafinda dénmesi ise
imkansiz, ve dolayisiyla, Okkes Bey’in bu 1_mkan512hk uzerinde 1s-
rar etmesi de gergekcei degildir. Hemen ifade edilmelidir ki, kugku-
suz 1§ yerlerinde, kisilerin belirli kurallar dogrultusunda davran-
malar tercih edilir. Ancak unutulmamalidir ki, bu "kurallar”, soz
konusu kurumda ¢ogunlugun veya yonetim sorumlulugu almig bir
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grup kisinin fikirce birlesmis olduklar "tercihlerden” bagka seyler
~ degildir. Bu sekilde saptanmusg bir tercih ya da "kural", ¢aligani oto-
matik olarak baglamaz. Cahsan, bu "kurallara" s6z konusu kurum-
da caligmaya devam etmek istedigi i¢cin uyum gosterme karar ala-
bilir. Caligsanin boyle bir karar almasi, "kuralin" bizzat kendisinden
kaynaklanan bir yaptirim giicii olarak asla goriillemez. Okkes Bey,
caligtig1 yerde kendi tercihini, kafasinda bir "yasaya" donusgturmius
ve Oyle yaptig1 i¢cin de, mantiginda,  bir ¢alisanin, onun karsisina
baska bir segenekle ¢ikabilme olasiigimi sifirlamigtir. Okkes Bey,
bir ¢ahsaninyeni fikirler iiretmesini tercifi etmeyebilir. Bu son dere-
ce dogaldir. Ancak, yeni fikirleri iiretmeyi yasaklamaya basladigi
zaman, bireysel farkliliklar gibi tartigma gétiirmez bir olguyu, gor-
memezlikten gelerek gercgekgr dusiinceden oldukg¢a uzaklagsmis ol-
maktadr. , -
"Gerg¢ekceilik" kavramn ile 1lgili bu agiklamalardan sonra, simdi
iletigim siirecinin alt yapisinda bulunmasi beklenen dustince bigim-
lerine g6z atalim:

1. Dusundugumiuz Gibi Davraniriz

Kitabin bagindan bu yana uzerinde durdugumuz bu anlayigin
iizerinde daha fazla durmaya gerek yoktur. Saghkl iletisimde bu-
~ lunabilmek i¢in kisilerin davrants ve duygusal tepkilerinin, diisiince-
leri, inarug bicimleri, olaylarla ilgili gelistirmis olduklar: bakis acilan-
nn tirtinleri oldugu disiince bicimini kabullenmig olmak énemli bir
on kosuldur. Boyle bir kabullenmeye yanasilmadig takdirde, kar-
simizdaki kiginin davranig ve duygularini degistirme gucinu kendi-
mizde gorecek ve, benzer olarak, kendi duygu ve davramslarimiz-
daki degisimi de karsimizdaki kisinin bize génderdigi mesajlarda
(iletilerde) arayacagiz. Kendi duygularinin nedenlerini, kendi igle-
rinde ve katalarinda degil de, karsisindakinin yaptiklarinda arayan
- 1k1 nsanin zaten iletigim siirecini baglatip yiriitebilmeleri pek
mumkiin olmayacaktir. Olsa olsa, birbirlerini karsilikli etkllemeye
ga11§ablleceklerdlr (etkilesim).

Kigi A: Sana bir duygumu agmak istiyorum. Gegen giin beni goriip selam
vermedin. Beni cok kirdin. Senin i¢in bu kadar dnemsiz oldugumu
bilmiyordum.
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Kisi B: Cok &6ziir dilerim. Bilerek olmadi valla. Seni kirmak ister miyim?
Sen tabii ki benim i¢in ¢cok 6nemli birisin.
Kisi A: Beni rahatlattin.

Yukardaki konugma, iletisim degil, etkilesim ornegidir. Kisi
A, By, kirginlik duygusundan sorumlu tutmaktadir. Oysa, agiktir
ki, A, B’nin ona bir giin selam vermeyisine "kendisini 6nemseme-
digi" anlamim yakigtirarak, kirginhk duygusunu kend: kafasinda
aretmigtir. Hal béyle 1ken B’y1 duygusundan sorumlu tutmakta ve
B de bunu kabullenmektedir. Yani, o da kendisinde A’y1 kirma gii-
cini gormektedir. Oyle gordigu i1cin de, A’yr rahatlatmak 1gin,
ona kendisi 1¢in "¢ok dnemh bir1" oldugunu sdyler. A da rahatlar!
A ve B kendilerini acgik iletisimde bulunabilen insanlar olarak ta-
nimlayabilirler. Ancak, yanilirlar. Evet, konugsmuslardir. Ancak
konusmalarinin ortaya ¢ikardigi temel olgu, birbirlerinin davranis-
larini etkilediklerine inaniyor olmalaridir. Her biri, kendi duygusu-
nun seyrinin, karsisindakinin davraniglarina kosullanmig olduguna
inanmigtir. Bu inamgtaki insanlar, iletigim yerine, her zaman etki-
lesim sureciyle sinirh kalirlar.

2. Ac1 Farkhhiklar

Gergekgl 1letisimde, “bir olayin tiimiinin anlasiimasi i1¢in, o
olayla 1lgih olan tiim acilarin anlasilmasinin énemine inanilir.
Herhangi bir aginin "mutlak dogru" olamayacagi, sadece ve sadece
"goreceh bir dogru” oldugu varsayilir. Buvarsayim temelde, insan-
lararasi iligkiler diinyasinin tartigma gotiirmez tek "mutlak dogru-
nun”, simrsiz farkhihiklardan olustugu inanigina dayanir. Bu ne-
denle, gercekci iletisimi benimsemig bir kiginin amaci, kendi gore-
celi dogrusunu veya farklihigini ¢evresindekilere zorlamak degil,’
Jarkliliklar arasinda ayniliklart yakalainaktir. Saglikl iletigimin te-
melinde yatan c¢ok acili diisiinme bicimini pekistirmek amaciyla
birkag 0rnek tizerinde duralim (6,7): Arka sayfadaki sekle bakin ve
seklin en ortasindaki 6genin ne oldugunu diisiiniin. Bu 6genin, yu-
kardan agagiya bakarsaniz (13), soldan saga dogru bakarsamz (B)
olabilecegini fark edebilirsiniz. Bu oge 1le ilgili mutlak bir dogru
var midir? (13) mi, yoksa (B) mi? Bu sorulara verilebilecek tek
yanit, orta 6genin anlaminin, bakilan agiya gore degistigi olacaktir.
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13

A

S1mdi de, bu sayfada yer alan (A) ve (B) ile bir sonraki sayfa-

daki (C) ve (D) sekillerini inceleyin. Bakalim ne goreceksiniz:
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(A) seklinde bir kadin bag1 gordiniiz mi? Bu kadin yagh my,
yoksa gen¢ m1? Yash kadin gorenleriniz, geng s6zciigiini, geng ka-
din gorenleriniz 1se, yash so0zcigini okudugunuzda sasirmigsiniz-
dir. Resmi dikkatle tekrar incelediginizde, aym seklin, hem basin-
da Orti, ¢enest adeta gogsiine gomild yash bir kadin basina, hem
de, basi agik, kafasi obiir tarafa donmig bir gen¢ kadina benzetile-
bilecegini fark edebilirsiniz. Bu resim, tek ‘basina ne geng, ne de
yagh bir kadin bagidir. Her 1kisidir de. Hang tir bir bag oldugunu
tayin eden, seklin algilandig1 ve anlamlastirildig: agidir.
Gelelim (B) resmine. Ne veya neler goriiyorsunuz? Ayrintila-
ra takilimadan ve geriden bir agidan bakildiginda bu sekil bir kafa-
tasina benzetilebilir. Ancak, daha yakindan ve ayrintilart gérebilen
bir agidan bakildiginda ise, aym sekilde, kendini aynada seyreden
bir kadin gorulebulir.
' (C) seklinin ortadaki beyaz boliimiine ve bu boliimiin dig hat-
larina dikkatinizi yogunlastirin. Bir vazoya benziyor degil mi? Peki
ayn resim, birbirine bakan 1ki insanin baglarinin profilleri olarak
da algilanamaz mi? Eger, bu kez resmin sag ve solundaki siyah
alana takilip, bu alanin beyaz bolge ile olusturdugu dis hatlara ba-
karsaniz, evet...

. don resim (D), Voltaire’in bir yagh boya tablosudur. Resmi
dikkatle inceleyin. Voltaire’in resmettigl kendi yiiziini gordiiniiz
mi? Goremediyseniz, ortada biiyiik bir olasilikla yan yana duran
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siyah ve beyaz giysili, rahibeye benzettiginiz bliime bakin. Bu ra-
hibelerin baslari, Voltaire’in gozleridir. Ger bir agiya ¢ikarsaniz,
Voltaire’in kaslarini, burnunu, ¢enesini ve tiim yuzinu gorebilirsi-
niz...

Iletisim becerisi,o laylara farkh acilardan bakabilme esnekligi-
ni1 gerektirir. Tek agiya baglanip kalma, yani "act sadakati’, ileti-
sim becerisini, iletisimsizlik becerisine dontstirir. Daha Once iize-
rinde durulan algisal deneylerde anlagilmig olabilecegi gibi, algila--
nan olayin anlami, -olaym kendisinden ¢ok, ona bakilan aginin bir
islevidir. Ornegin, Temmuz sicaginda tatile ¢ikan bir aile igin yag-
mur, tatll ginlerinden ¢alan bir hirsiz olarak yorumlanabilecek
iken, ayn1 yagmur, ekini su bekleyen bir ¢iftci icin bir kurtarici, ne
tatile c¢ikan, ne de ekin ekiniy bir bagkasi i¢in 1se, siradan ve belki
zamansiz bir olay olarak degerlendirilebilecektir. |

Iletisim becerisi, kisiden, kars: karsiya kaldig: olayla-ilgili, ola-
s1 bakig agilarini ve tanimlamalar1 arastirmayi, sorusturmay: ve bu-
tiinlestirmeyi i1¢erir. Bu beceriyr kazanmuig birisi, kendisine yonelti-
len bir uyari, elestiri veya sikayet karsisinda, tek agl yerine ¢ok agi-
dan anlam verme yetenegine sahip olabilecektir. Ornegin ona go-
- re, elestirisel bir davranigin anlama; (1) suglama, veya, (2) bagkal-
dir1, veya (3) hakl ¢ikma, veya (4) yardimci-olma, veya (5) iligkiyi
gelistirme, vb. niyetleri yansitiyor  olarak goriilebilecektir. Liste
kugkusuz uzayabilir veya ¢cok daha farkhh niyetler icerebilir. Cok
acih digiinebilme becerisini kazanmig bir kiginin amaci, boyle bir
‘olayla 1lgily, olas: agiklamalardan hangisinin "dogru" veya "yanhg"
oldugunu saptamak degildir. Bu anlam seg¢eneklerinden her biri,
tarkh bir bakig agisidir. Tipki (A) resminin "dogru”sunun ne yagl,
ne de geng bir kadin bas1 olamayacag gibi. Bu seceneklerden her-
hangi birindeki niyeti elestirinin gerisindeki niyet olarak gormek,
olaya, aym zamanda, bir ¢6ziim dikte edecektir. Eger, elestiriyi
'suglama” olarak anlamlastiriyorsak, ¢6ziim, bir yandan kér§1 Sug-
lamaya, obur yandan da savunmaya gecmek olacaktir. Ama, 6rne-
gin, elestiri "yardimc1 olma" niyetini tagiyor olarak yorumlanirsa,
¢ozim, merakla nasil yardimci olunmaya ¢ahisildigini arastirmak
olacaktir. Bu ¢6ziimlerden herhangi biri ne dogrudur, ne de yanls.
Sadece. farkhdirlar. Gergekte 6nemli olan, farkli yorumlar (agilar)
iginde hangilerinin ¢6ziime, digerlerine kiyasla daha hizli ve ve-
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rimli bir sekilde ulastirabilecegini gorebilmektir. Taksim’den Ni-
santagr'na, Harbiye Gizerinden gidilebileceg gibi, Begiktas, Macka
ve Bakirkoy uzerinden de gidilebilir. Bu giizergahlardan biri dige-
rinden daha "dogru" degildir. Ancak, iglerinden bir,, Tak-

sim-Nisantagi arasindaki mesafeyr en gabuk katetmeyl (eger amag
bu 1se) saglayabilir.

3. Gecmis, Gerceklesmis Olasiliklar,
"Simdi" ve Gelecek Gerceklesecek Olasiliklardir

Olasilikli disinme all§kanllg1, durumlararasi, 1nsanlararasi,
diisiinceleraras: farkliliklar ve heniiz yasanmams gelecegin belir-
sizligi ile saghkli, verimli ve gergekci bir sekilde basedebilmek igin
iletisim becerisinde 6nemli bir yer tutan bir bagka diisiince bicimi-
dir. Tiim yasam kesitlerinde oniimiizde var olan yegane olgu, be-
lirsizlikler ve olasihiklardir. Her seyin belirgin oldugu durumlar
karsisinda karar vermek, plan yapmak, zamani denetlemek ve ¢o-
zim gelisgtirmek son derece kolaydir. Zorluk, belirsizligin kendi-
sinden kaynak bulmaktadir. Gelecek zamana yolculuk veya insan-
lararas iliskiier diinyasina hakim olan renklilik ve farkhlik ile ba-
setme, sish bir yolda yirimeye ¢ok benzer. Sis, bir olgu olarak be-
lirsizlig1 en somut sekilde yansitan bir doga olayidir. Sis karsisinda
insanlar farkh tepkiler gosterirler. Hatirliyorum, Ankara’ya yapti-
§im bir otobiis yolculugunda, Bolu Dagr’nda sise girdik. Oniimde
oturan bayan hemen dua etmeye bagladi. Yan sirada oturan ¢ift-
ten erkek olani, 6ne dogru tedirgince egilip, belli ki1 korkuyla, yolu
ve sofori gozlemeye koyuldu. Yaninda oturan bayan, "beni cay
molasi verdiklerinde uyandir” diyerek uykuya daldi. Goziim bir ara
sofore 1ligti. Koltugunda her zamankinden daha dik oturmug ve
‘otobiisiin hizini biraz kesmisti. Ne korkuyordu, ne de kayitsizdu.
Sadece daha dikkatliydi. Oniimiizde uzayip giden zamanin belir-
51zhg1m yogunlastiran sis karsisinda herkes birbirinden tarkh tep-
kiler gosteriyordu. Aymi sis iginde yol alan bu insanlarin tepkilerin-
deki farklihig nasil aciklanacaktir?

Bilirsiniz, sisli bir yolda belirli bir noktada durdugunuzda, he-
men ayak uclarindan baslayan ve iler1 dogru uzayan bir gorme ala-
ni vardir. Bu gorme alan: boyunca katamz iler1 dogru yavasga kal-
dirdigimizda, belirsizhk gittikgey ogunlagir ve sonunda bir goriun-
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mezlik ¢izgisine ulasirsimz. Gorme islevini yerine getiren gozleri-
niz, ne yaparsaniz yapin, bu goérinmezlik ¢izgisinin Otesini sege-
mez. Bu gorilebilir alan ve goriinmezlik sinir1 herkes 1gin gecerl-
dir. Ancak, herkes i¢in gecerli olmayan sey, sish yolda ilerlemeyle
ilgili geligtirilen tarzdir.

Sisli yolda ilerlemeyle 1lgili ii¢ tarz tuzerinde durulabilir. Birin-
cisinde, gozler hemen ayak uglarindaki belirginlige dikilebilir. Bu
yapildiginda, goriilebilir alanin diger boliimleri dikkate alinamaz.
Hemen o andaki, tabir yerindeyse, burnumuzun ucundaki behrgin-
lik goriilebilir. Sisliyolda sadece burnunun ucuna bakarak ytiriiyen
birisi, belirginligi ancak burnunun ucuna smirladig: igin, diger go-
rilebilir 6gelere dikkatini veremeyecektir. Bunun i¢in de, olasi
riskler1 6nceden kestiremeyecektir. Risklerle, ancak burun buruna
geldigl zaman tanmisacaktir. Bu tarzda, kuskusuz, gorilebilir olma-
larina ragmen, burnun uzagindaki olaylarla ilgilenilmedigi 1¢in, ge-
lecek kestirimi yapilamayacak ve son derece yavas ilerlenecektir.

Sish yolda gelistirilebilecek ikinci bir tarz, birincisinin tam ter-
sidir. Bu tarzda kisi, 1ki g6ziinid goriinmezlik ¢izgisinin otesine di--
ker ve orada neler oldugunu segmeye ve anlamaya ¢ahsir. Gozler,
gorulebilir alanin tizerinden gegip gorinmezlige dikilmistir. Dogal
olarak hicbir sey goriilmez ve de goriinmez. Iste bu noktada, "zihin
gozi" devreye girer ve 1ki gozun goremediklerini canlandirmaya
baslar. Icinde yasadigimiz gergek ile simrh olan gozlerimizden
farkh olarak, zihin gozimuzun ne zamana, ne de belirsizlige ba-
gimhhg: vardir. Bu bagimsizlik ayricaligi'ile, ¢cok rahatlikla "kendi
“kendine gelin giivey" olabilir. GOzuni goriinmezlik sinirinin otesi-
ne dikmig biiisi, zithin gozinde, ilerde bir ucurum veya bir carpis-
ma canlandirmaya basladig: takdirde, sisli yolun gergekte var olan
belirsizligl, zihin goéziinde belirginhige kavusturularak korkuya vesi-
le edilebilecektir. Bu tarzin temel sorunu, ticiincii gozde olusan re-
simlerin, bir senaryo (bir varsayim ya da san1) olmalarina ragmen,
gergekte kargilagilacak gergekler olarak kabul edilmesidir. Bir bas-
ka sorun, sisli yolda ilerlerken, sadece zihin gdziiniin resimleri bir
gercekmig gibi dikkate alindigindan, gortlebilir alan 1¢inde, ger-
cekte 1k1 goziin gorebilecegi risklere takilip diisulebilecegidir.

Sisli yolun, daha once sozinu ettigimiz ozclliklerini dikkate
alarak daha gergekgi bir tiglinca tarz 1se sOyle tamimlanabilir. Diyc-
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lim ki, sisin birinci ve besinci metreler: arasi gorilebilir alandir.
Goriinmezlik ¢izgisi 5. metrenin bitimindedir. Yani, altinci metre,
goriunmezlik ¢izgisinin Otesinde- kalmaktadir. Birinci metrede du-
ruldugunda, 6. metre ile 1lgilenmek bir yarar saglamayacagindan,
sOz konusu siste ilgilenilecek en gergekci alan i1lk beg metredir. Al-
tinc1 metre, ancak bir metre ilerledikten sonra zaten goriilebile-
cektir. Bu tarzda ilerleyiste, dikkat, gorilebilir alanda gezinecegi
icin, olasi riskler, engeller ve sorunlar segilebilecek ve uygun ted-
birler alinabilecektir. Iletisim becerisinin temelini olugturan bu
ucuncu tarzda vurgulanan, gorunmeyenle degil, gorunebilenle ilgi-
lenmenin onemidir. |

Gortinenle degilde, goriinmeyen olasiiklarla veya belirsizliklerle
" ilgilenmek, 1letigim siirecini tikayan, sorunlastiran ve iletigimsizlik
becerisi olarak tanimladigimiz sirecin olugmasina zemin hazirla-
yan belirli bazi diisiince bi¢gimlerini giindeme getirir. Disiince tarz-
larinda ¢ok acgiciligl ve olasilikh diisiinmeyi benimseyememig Kkigi-
lerde dikkati en ¢ok ceken Ozellik, olasilik kavraimi ve gercegini
yok varsaymalaridir. Simdi, bu distince tarzlarim gozden gegire-
[1m:

-MELI VE -MALI TERORU

Insanin fiziksel yasamin yitirmemesi icin oksijen teneffiis et-
mesi1 gerekir. Parmaklarimin arasindaki kalem, parmaklarimi gev-
setirsem yere diismelidir. Insan yavrusunun diinyaya gelebilmesi
1cin erkek ve disinin tohumlar birlesmelidir. Yer kiirenin herhangi
bir noktasindan hareket eden birisinin, hi¢ sapmadan doguya git-
mesi halinde yine aym noktaya gelmesi gerekir. Olmiig birisinin
kalbinin ¢alismamasi gerekir. Bu 1fadelerin her bir1 bir yasa tani-
midir. Olasiliklardan arinmig yasalardir. Yani, (A) olmasi 1¢in, (B)
olmalidir. (A)’nin olugabilmesinin bir bagka se¢enegi yoktur. Her-
hangi birimizin, yarinki giinimizi oksijensiz gegirime segenegimiz
ya da olasiligimiz yoktur. Oksijen teneffis etineliyiz. Sarttir. Gere-
kir. Zorunludur. Gergek anlamda segencgi olmayip da, bir zorun-
luluk olarak yagsamimizda var olan olaylar oldukga sinirh olmalari-
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na raginen, olaylarin ¢oguna, seceneksiz zorunluluklarmiy gozuyle
ve de diliyle yaklagmanin ortaya cikaracagi zorluklan kestirmek
giic olimasa gerek. Bir u¢ 6rnek alalim. Ayakkabi giymek bir zo-
runluluk mudur? Ayakkabi giymeli miy1z? ‘Evet’ dediyseniz, cogu
kiginin yanilgisina siz de katilmig olursunuz. Oyle midir, gergek-
ten? Ayakkabi bizim 1¢in bir sart, bir zorunluluk mudur? Hayur,
degildir. Tercih edilirse veya segilirse, yarin evinizden ayakkabila-
rinizi giymeden ¢ikabilirsiniz. Kugkusuz, boyle bir se¢im yaptiginiz-
da, ayaklarimzin alt: hirpalanacaktir. Iste, aslinda, bdyle bir fatura-
dan uzak durmak i¢in ayakkabi giymey: secer hale gelmisizdir. Bu-
rada ayirt edilmesi gereken temel konu, ayakkab: giymenin, yasal
bir zorunlulugun degil, kisisel veya sosyal bir tercihin drini oldu-
gudur. Nitekim, ayakkabi giymenin bir zorunluluk olmadigini, Af-
rika ve Giiney Amerika’da yasayan bazi kabilelerde acgikga gorebil-
mekteyiz. Ayakkabi gibi bir kavramin bile olmadig: bu insan toplu-
luklarinda, oksijen, bizim i¢in ne kadar gerekliyse, onlal 1¢in de o
kadar gerekhdir; ama, ayakkabilar degildir...

Ayakkabi 1le 1lgili verdigimiz boyles: ug bir ornekte bile, ayak-
kab1 giymenin bir secim ya da tercih oldugunu vurguladik. Ancak, -
. goriinen odur Ki, insan iligkilerirnizde, temelde tercih olan davra-
nis seceneklerini veya egilimlerini disuncelerimizde ¢ok rahatlikla

"yasalastirabilmekteyiz".

Bir sirkette yonetici olarak ¢alisan bll’lSl artik nercdeyse su-
rekli yasadigr ofkenin biriktirdigr gerginlikle psikolojik danigimana
bagvurmustu. Ofke, evden, sokakta araba kullanmaya vc is yerine
kadar her bir yasam kesitinde yasanir hale gelmisti. Sonunda, biraz
da eziklik duygusuyla, bir psikologa gitmeye karar veren bu yoneti-
ciye, neden bir uzmana bu kadar ge¢ basvurdugu soruldugunda,
yamitinin, "Sorunlar1 benim tek bagina halletmen gerekirdi" oldu-
gu. dikkat ¢ekti. Goriigmenin henten basinda, belirli bir sorunun
tek basina veya bir uzman ile birlikte ¢cozme secenekleri veya ter-
cihlerinin, bu yoneticinin katasinda "kendisinin ¢ézmesi gerektigi”
yasasina doniigtiigiinii saptamak zor degildi. Goriismenin daha
sonraki bolimlerinde, bu kismin otkesinin temelinde, 1§ yerinde
birlikte ¢aligtig: kisilerin uymalarini sart kostugu olduk¢a uzun bir
"yasalastirilmig" tercihler listesine sahip oldugu agik¢a gorulayor-
du. Bu yoneticinin, ¢evresindeki elemanlarin kendisinin ofusturdu-
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gu bir "6zel anayasaya" gore hareket etmelerini saglamak gibi ba-
sarilmasi neredeyse 1mkansiz bir amaca kosullanmig oldugu agikti.

Her bir 1§ yerinde, kuskusuz, sirket yonetiminin uzlagma sag-
ladig1 belirli "kurallar” vardir. Ornegin, ige belirli bir saatte gelinip,
‘belirli bir saatte gitkmak gibi. Ancak; unutulmamahdir ki, bu uzla-
stlinig saptamalar, aslinda, sirket icinde bir grup insanin (sirket sa-
hibi veya sahipleri, yonetim kurullari, gibi) sirket amaglarina uy:-
gun diisityor inamisiyla olusturduklan tercihlerdir. ‘Ozde, higbir ¢a-
“lisanin 15¢ gelig ve 1sten ¢ikisla 1lgihi olusturulmug bir kurala uyma
zorunlulugu yoktur! Her bir elemanin bu kurala uymama segenegi
vardir. Dogal olarak, uymadig takdirde isine son verilmesi gibi bir
“faturayr 6demesi gerekecektir. Eger, eleman bu kurala uygun dav-
ranma Karari aliyor ise, bu bir "yasal gerekten" degil, tercihtendir.

Ornekteki yoneticinin, tercihlerini yasalastirdig: listede neler
yoktu, neler...Ornegin, daha danigsmaya geldigi giin ¢lemanlardan
birisi onu ¢ileden ¢ikartmisti! Bunu nasil m1 yapmisti? Ona gore
- bu sorunun yaniti gayet basit ve agikti: S6z konusu eleman, bu yo-
netic1 tarafindan teleton ile ¢agrildigindan tam alt1 dakika sonra
huzuruna gelmistl! Oysa, yoneticimizin "06zel anayasasmin” 118
maddesinin (a) fikrasina gore "hemen gelmeliydi!"

Yasalagtirdigi diger bazi tercihlere gore, elemanlar iglerini
sevmeliydl; lizunisuz konusmamaliydi (neyin lizumlu, neyin li-
zumsuz oldugu ayrica ona gore belirlenmisti); raporlar hatasiz ha-
zirlanmaliyds; toplantilarda aptalca Onerilerde bulunulmarmaliyds;
eleman, firmanin amaclarim1 kendi amaclaniymig gibi benimsenie-
{riydi; sorumluluk hissetneliyds; itiraz etmemeliydi; piiriiz gikarma-
maliydy; ukalalik evnemeliyds; -meliydi, -maliydi, -meliydi, -maly-
di... . .
Oyle belli idi ki, bu yonetici kendi kafasinda, diinyanin nasil
olmas: gerektigiyle ilgili bir tablo ¢izmisti. Is ortaminda bir elema-
nin kendisininkinden farkh olan tercihini, kendine gore, 0zel ana-
yasasinin bilmem kag¢inci maddesinin 1hlal olarak goériiyordu. Her
ihlal, ona gore, yapilmamasi ve de cezalandirilmasi gereken bir sug |
ve yanlisti... '

Bu yoneticy, daha 6nce soziinii ettigimiz gibi, 1k1 goziyle ren-
garenk gordigi, tarkliliklarin ve segeneklerin temel bir olgu oldu-
gu 1nsanlararasi iligkiler diinyasini kafasinda, iiclincii goziinde, tek
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renkli goruyor ve cevresindeki kisilerin bu tek renge uygun dav-
ranmalarimt saglama gibi imkansiz bir amag¢ giidiiyordu. [iging
olan, bu yoneticinin psikolojik danigmayla da 1lgili "-meli ve -ma-
Ii"larinin oldugunun anlagiimasiydi. GOorigmenin bitiminde, yone-
ticinin, bu ilk gorigmede danigmanin benimsemis oldugu yolun
-yanhg oldugunu belirtines: dikkat cekiciydi. Neden miydi? Cunku
ona gore, 1lk goriismelerde, 6tkenin hangi ortamlarda yasandigi gi-
b1 bir soru yerine, ¢ocuklugu, annesi, tabasi, 11k okul yillari, 11k cin-
sel yasantisi, ve benzeri tarih¢elerin irdelenmesi gerekirdi!..

DOGRULUK ABIDELIGI

[ki géziin algiladid1 rengarenk diinyamin agir bir ihlali olan
-meli/-malr’l diigiinme bigiminin bir alt tiiriidiir. Bir 6nceki boliim-
de, rengarenk dinyanin, zihin gozinde tek renk olarak resmedil-
mesini, -meli’lhl disincenin en 6neml 0zelligi olarak ifade ctmis-
tik. Dogruluk abideliginde, 1k1 goziin gordugi rengarenklik, ticiin-
cu gozde de, o haliyle resmedilebilir. Ancak, kisinin aslinda tercihi
olan birkag renk "dogru" olarak ilan edilir. Bu disiincenin mantigi-
na gore, o renklerin disinda kalan her renk "yanhstir". Dogruluk
abideligine kendilerini adamig 1k1-kiginin iletigim niyetiyle giristik-
ler1 1igkinin, dogrularin ve yanliglarin miicadelesine doniismiis bir
iletisimsizlik becerisi sergileyeceklerini disiinmek zor olmayacak-
tir. Cogu bozulan ve biten insan 1ligkisinin temelinde iste bu becer
yatar. Yani, kigilerin karsilikh olarak, aslinda kigisel bir tercih ol-
maktan Oteye gitmeyen isteklerini, bir dogruymusgasina israrl sa-
vunuculugunu yaparak tarkhliklara kendilerin1 kapatmig olmalari,
iligkilerin kuruyup bir ¢ira gibi tutusarak yanip yok olmalarina ne-
den olan en Oneml gerekgedir.

KUTUPLASMIS DUSUNME

Bu distince tarzi, dilimizde, "olaylara siyah-beyaz" bakma ola-
rak zaten yer etmigtir. Bu kitabin bakig agisiyla tanimlarsak, iki go-
ziimizun msanlararasi iligkilerde algiladigi rengarenkliligin tigiin-
, cu gozdeki resmi, siyah ve beyaz digindaki tim renklerden arindi-
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rilmigtir. DOl&)’lSli’la, olaylar 1le 1lgil1 degerlendirmeler, "ya hep, ya
hi¢" veya "ya boyledir, ya sOyle" gib1 kutuplararas: bir digiinme tar-
zina mahkim edilmigtir.

"Bu 1§ ya boyle yapilir, ya da hlg yapilmaz", .

"Bu 15 yerinde caliganlari, ‘igini ciddiye alanlar ve almayanlar olarak
iki gruba ayirmak gerekir. En ufak bir ciddiyetsizlik yapani da tazmi-
natini verip gonderirsin',

"Bu konuda ya beni desteklersin, ya da karsi tarafa gecersin",

"Bu isin ortasi yoktur", "Hata yaptigin an goziimden diigersin",

tirid 1fadeler, kutuplagmig diigiinme tarzinin insanlararasi farklihik-
larin hakim oldugu bir diinyaya yaklagimdaki acimasizlig1 ve ger-
cekcilikten uzaklagsmighg: agik¢a sergilemektedir. Farkhiliklar din-
yasinda, kutuplar arasinda yapilan boylesi kati1 ve dar acili bir yol-
culugun herhangi bir iliskide yaratacag siirtiismeleri ve Kisitlamay:
disinmek herhalde zor degildir.

[letisim becerisinin alt yapisim olusturan dérdiincii diisiince
tarzina ge¢meden Once, insanlararasi dinyanin rengarenkhiligi ile
ortigen ¢ok acihi ve olasilikli diiginme tarzlari yerine, bu renga-
renkliligi 6nemli 6l¢iide 1hlal eden "-meli, -malr’h, dogruluk abide-
l1ig1 ve kutuplagmig" diiginme tarzlarinin nasil bir gerekgeyle hayat
bulmus olabileceklerini tekrar hatirlamaya caligalim.

Yasamin herhangi bir kesitinde ve gelecegimizde, farklilik,
cok acililik veya seslilik tartigma kabul etmez tek olgudur. Bu, ola-
siliklar 1¢inde yagamak, gecmig diginda her seyin belirsiz elmasi de-
mektir. Tipki sishi yolda oldugu gibi. _

Insan dogasinda dogustan var olan giidiilerin basinda, yasama
belirginhk kazandirma gabasi gelir. Neyl ne zaman yapmal veya
yapmamaliy1z? Kim bizi seviyor, kim sevmiyor? Belirli bir durum-
da nasil karar vermeliyiz veya vermemeliyiz? Kim bize benzer, kim
bizden farkh diigiinir? Kime giivenmell, kime giivenmmemeli? Bu is
beni §0yle mi, yoksa boyle mi1 bir yere getirir? Patron benim hak-
kimda ne disiniiyor? Ahmet beni nasil bir insan olarak goriyor?
Bu liste alabildigine uzayabilir. Her bir soru, biz insanlarin yagami-
nin bugiinimiizde ve gelecegimizde belirginlik arayiglarimizin bir
ifadesidir.
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Kuskusuz yasam, belirsizlikler ve olasiiklar karsisinda, bebrli
secenekler karsisinda kararlar vererek ilerleme becerisidir. Ancak
bazilarimiz, bu beceriyi sisin goriinmeyen yerlerinde de kullanma-
ya kadar gétiirerek, yagami, sadece hayalimizde resmedildigi haliy-
le yasama egilimi gosteriyoruz. Bazilarimiz igin 1ki goziimiiziin
gordigu ¢ok renkli ve ¢ok agili dilnya, hayalimizde tek renkten ve-
ya sadece dik acilardan olusuyor ise, bu temelde, gergekte cok se-
cenekh ve belirsiz olan yagsami —hig degilse varsayimda— belirgin-
lestirme c¢abasim yansitacaktir. Temeli varsayima dayal bir diisiin-
ce tarzi, maalesef, zaman i¢inde bazilarimiza "gercekte var olan
dogrularmug" gibi gelebilmektedir. Ornegin, is veriminin diigmiis
oldugu bir ig ortaminda, olas1 segeneklerden sadece bir tanesi
.olan, "elemanlarin isine son vermek", katamzda net bir dogru ol-
mus ise, bunun digindaki se¢eneklere kapanacagiz. Ciunki herhan-
g baska bir segenegin, boyle bir sorun karsisinda belirsizlik yarata-
bileceginden korkmaya baslayacagiz. Belirsizlikle ugragsma yerine,
diinyayi, kafamizdaki varsayimsal belirginligi koruma adina (ig ve-
rimi diserse, eleman gikartilir) kendi eksenimiz etrafinda donme-
ye zorlamay! goze alabilecegiz! Iste, -meli’li, dogruluk abideligi ve
kutuplagmig dusiince tarzlari, belirsizlik karsisinda duyulan dogal
veya i¢giidiisel bir rahatsizligi, abartarak tahammiili zor bir diize-
ye ¢ikardiktan sonra, sadece kendi kafamizda ve hayalimizde sag-
ladigimiz yapay bir belirginlikle giderme aligkanhiginin en somut
belirtileridir.

4. "Yapani " Degil, "Yapilani" Degerlendirme

Gergekel iletisim becerisinin temelinde yatan énenali bir bas-
ka disince bigimi, iletisim siirecinde degerlendirine ve kiyaslama-
‘nin 1lg1 odagy, bireyin "tiim varoluguna veya kisiliginc" degil, bu va-
rolusun kesitlerine, yani 6zelliklerine, becerilerine ve davraniglari-
na yonlendirir. Baghkta da Ozetlendigi gibi, bireyin kisiligi degil,
ortaya koydugu "performans veya davramisin" degerlendirilmesi
asil odak noktasini olusturur. '

Bir yonetim becerileri seniunerinde, iletisiin becerisi islenir-
ken, katilimcilardan birist kararl ve hararetl bir sekilde "yapan”
_degil, "yapilan1” degerlendirme diisiince bi¢cimine karsi ¢ikimsti.
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A§ag1da bu katilimcr 1le semmu yoneticisi (K.O.) arasinda gecen
tlctisina verihmistir:

Katilimci:

K.O.:

Katihimci:

K.O.::

Katilimci:

K.O.:

Katilimci:

K.O.:

Simdi siz tam1 ne demck istiyorsunuz, bir anlayalim. Yani, bu
diigsiince bigimine gore insanlari iyi-kotii, becerikli-beceriksiz,
basarili basarisiz ve benzert degerlendirmelere tabi tutmak
yanligtir mi demek istiyorsunuz?

Y anhstir demiyorum. Bir insanin topyekiin varolugunu veya
kigiligini degerlendirmenin, ona bir etiket koymarnin imkansiz

~oldugunu séylemek istiyorum.

Nasil imkansiz? Simdi ben digariya glksarh ve Oniimiden ge-
gen yiiz kiglye, "sizce insanlari, Ornegin basarili-basarisiz ola-
rak smlﬂayablllr mnynz"" diye sorsam, bence hepsi "evet" yani-

- t1verir.

Size katihyorum. Hepsi olmasa bile biiyiik bir ¢ogunlugu
"evet" yamtim verebilir. Ancak, korkarim bu, kisilik sinifla-
masinin "gercekte"” var oldugunun bir kanitt olarak kabul edi-
lemez.

Neden edilmesin? Bunca insan, bOyle bir sey yoksa neden
"evet" desin ki? Insanlarin bazilar1 basarili veya basarisiz ki,
herkeste boyle bir kani olusmusg.

Evet, ama kamlar. Zaten, "gercekten" ne oldugunu bileme-
digimiz seyler hakkinda kamlara bagvurinaz imyiz? Ornegin,
siz ve ben cinsiyetimizin "erkek" oldugu gerce gine sahibiz. Ne
siz, ne de ben erkek oldugumuz "kamisint” tagimayiz artik. Yi-
ne, ne siz ne de ben, diinyanin seklinin "diuz" olmadig gerge-
§ine de sahibiz. Artik, diinyanin sekliyle ilgili herhangi bir ka-
niya ihtiyamiz yok. - |

Kani sozciigiine ¢ok takildimiz. Ben 6ylesine sdyledim. Onun
yerine rahatlikla "boyle bir gercegin herkes farkinda" da diye-
bilirdim. S6zciiklerle oynuyor gibisiniz.

Sozciiklere takildigim teshisinize katiiyorum. Ancak, takil-
manin anlamh olduguna inaniyorum; ve agikgasi, bu seminer-
den ¢ogunlugunuzun "sOzciik takintisiyla” ayrilinanizi umut
ediyorum. Zira, "basarilh birisi" tanimiyla, "genelde basarili
performanslar ¢itkarmig birisi™ taniminin arasinda son derece
onemli ve biiyiik farklar olduguna inaniyorum. Bakin, sizinle,
zamanda yolculuk etmek miimkiin olsaydi da, asirlar édncesi-
ne gidip sokaktan gegen yiiz kisiye "diinyanin sekli nedir?" so-
rusunu sorsaydik, biiyiik bir olasilikla hepsi bize "diizdiir" ya-
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nitini verirdi. O insanlara, diinyanin seklinin dtiz degil de, as-

linda yuvarlak oldugunu sdylemig olsaydik, bize saginaliyoruz
goziiyle bakarlardi. Niye dyle bakarlardi”? Cevrelerindeki ne-

redeysc herkesin, diinyanin diiz oldugu kanisina sahip olina-
sindan. Cogunlugun kamisi diinyanin seklini diizlestirmedi.
Ancak insanoglu, asirlar boyu, diinyanin gekliyle ilgili kaniyi,
bir gercekmis gibi kabul ederek yasadi. Nitekim o insanlar
bize, diinyanin gsekli ile ilgili diigiincelerini bir kani olarak de-
gil, bir “gercek” olarak dilc getireceklerdi. Onlarin o zamanki
inaniglarindaki gercegin aslinda bir kant oldugunu bugiiniin

“insanlari olarak bizler biliyoruz. Acaba, insanlari basarili ve

basanisiz olarak ayirabilecegimiz diigiincesi "olgusal bir ger-
cek" dcgil de, “samisal bir gercek” olamaz nu? Siz sirketinizin
pazarlama bolumiu gefisiniz. Dugtincelerinizden ¢ikardigima
gorc, "basarili ve basgarisiz pazarlamaci” gibi bir ayirnn miim-

~ kiindiir, degil m1?

Katilinci:

K.O.:

Katilnnci:

KO:

Katilimci:
K.O:

Katihinicr:
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Elbettc niimkiindiir. Zaten benim bu béliiniiin sefi olarak
asli gérevim kimin tyt, kimtn koti pazarlamact oldugunu sap-
tamaktir. Bu degerlendirmeyi yapmadiginiz zaman, nasil pa-
zarlama yapar, nasil sirketin gelismesini saglayabilirsiniz ki?
Sizin sOylediginizi ben, boyle bir ayitim yapmayin diye anlyo-
rum. Bu da bana ters geliyor.

Haklisiniz, boyle bir ayirnrmin gergekg¢i olmadigini soyliyo-
ruin. Elemanlarin performanslarint degerlendirnienin daha
gercekgl olacagini diigiiniiyorum.

Ne fark eder? Neden bu ayirimi dnemli goriyorsunuz anla-
miyorum. Bana biraz demagoj yapiyormugsunuz gibi geli-
yor... Birisi, pazarlama performansinda basarisiz 1se, bu, o
adamin basarisiz birisi oldugunu géstermez mi’?

Tesckkiir ederim. Biraz 6nce size, "bagarili veya basarisiz" pa-
zarlamaci ayirimini neye dayandirdiginizi soracaktim. O soru-
mun yanitim simdi verdiniz. Yanhg anlamadiysain, birisinin
basarili veya basarisiz bir pazarlamaci olup olmadigini, pazar-
lama perforinansinin basaril olup olmadigina bakarak anla-
yabiliriz. - Y

Tabu ki tek bir performansina bakarak anlasilinaz.
Anliyorum. Peki, ka¢ pcrformans gerekir bovle toptanct bir
deger bigmek igin?

Bakin yine demagoji yapiyorsunuz...



K.O.

Katiluncr:

Katiluncr:

K.O.:

Sizi tcimn ederin. boyle bir mycetle sormuyorum. Cok sanu-
mi bir istekle ve merakla, sizin boyle bir deger bigmeyi nasil
yaptngmm anlamaya ¢ahgiyorun.

Eger, 1se aldigimiz bir kisi, diyelim ki, art ar da birkag kez pa-
zarlama iginde basanisiz olmugsa, o kigt bana-gore basarisiz
bir pazarlamacidir.

O zaman, birkag kez de olsa, birisinin basarisiz bir pazarla-
maci oldugunu, ortaya koydugu performanslarin degcerlerine
dayandiniyorsunuz. Daha ozetle, davranig degerini, kigihk de-
gerinin bir gostergesi olarak kabul ediyorsunuz.

Evet, Oyle. Bunda garip olan nedir anlamiyorum. Sanki boyle
bir sey garipimig gibi bir tavriniz var.

Haklisiniz, sizin bu konuyla ilgih mantiginiz: ele ahp yuratti-
gum zaman. 1¢inden cikimakta giglik cektigim sonuglara va-
riyorum. Izninizle kafa kanisikhigime tahtayr kullanarak anlat-
maya ¢aligayun:

|
=

-

Diyclim ki, su ¢izmisg oldugum dikdortgen, bir pazarlamacinin

"kigthgini”; her bir bolim de, bu kiginin ortaya koymusg oldu-
gu performanslarin objcktif Olglitlerec gore saptamig oldugu-
muz dcgerint temsil ediyor. (A) basarih, (Z) de basarisiz per-
formans dcgerlerini yansitiyor olsuri. Amaciniz, tiim dikdort-
genin temsil ettigi degeri anlamak. Bu degere de, (X) diye-
lim. Simdi, sizin mantiginiza gore, performansin degeri, kigili-
gin degerini yansitir Ise;
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EGER,

(A) degen = (X) deger ise,

EGER,

(Z) degern = (X) degeri ise,

VE,

(A) degeri, (Z) degerine esit degil ise,

O ZAMAN, GERCEK (X) DEGERI HANGISIDIR?

Eger pazarlama isine girmig ‘birisinin ilk ti¢ basanit perfor-
mansina bakip. o pazarlamaciya "basarili pazarlamaci” diyor-
sak, ayns kiginin u¢ bagka, fakat basarisiz performansina ba-
karak, kisiligine, bu kez, "basarisiz pazarlamaci” etiketi koy-
mak durumunda kalacagiz. Bu mantiga gore, s0z konusu Kkisi-
nin basarih m, yoksa basarisiz bir pazarlamaci mt oldugu so-

- rusu yanitsiz kalmaktadir. Zira, basarili performanslarina ba-

kip, basar:li bir pazarlamaci ise, basarili bir pazarlamacidan,
basarisiz. performans beklememek gerekir. Ayni sekilde, ba-
sarisiz performanslarina bakip, basansiz pazarlamaci diyccek
olsak, bu kez basarisiz bir pazarlamacidan da, basarili perfor-
manslar beklemememiz gerckir. Madem ki bu mantik kigiligi-
mizin timine toptanci bir deger bicmeye gayret etmektedir,

‘bu deger tek olmalidir. Birinin hem basarili, hem de basarisiz

~ bir kigilik etiketine sahip olmasi nasil mimkindir? Bu mim-

kiin 1se, birisine hem "6li", hem de "yasiyor” degerlerini, do-

. nustimli olarak vermemiz mimkun olmahdir. Oysa biliyoruz

Katilinicl;

K.C')._:
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ki, Olii veya yaswyor olma degerlerinden ancak birine sahibiz-
dir. Bir degen kaybettigimiz zaman da, ayni degere doniis
imkansizdir. Yani, bugiin yasiyor, yarin Olii, ama Obiir giin
tekrar yastyor degerine sahip olamayiz. O zaman, nasif oluyor

da, bir seferinde basanili, bagka bir seferinde de basarisiz ve

bir bagka seferinde ise. tekrar basarili bir pazarlamaci oluna-
bilir? -

Bir insan baganli iken, daha sonra basarisiz ve daha sonra ba- -
sarili olamaz mi? Ustelik, birisi eger genelde basaril 1se o ki-
stye, basarili pazarlamaci ni¢in denemesin?

Once ilk sorunuza bakalim: Birisi basanh iken, daha sonra
basarisiz birisi ve daha sonra tekrar bagarili birisi olamaz mi1?
Eger bu olabiliyor ise, birisinin yastyor iken daha sonra ol.



Katilimci:

ve daha sonra da tekrar canl olmasi; veya benim erkek iken
(ki bu tim kigiligime vereblleceglm topyekiin bir degerdir),
daha sonra disi ve daha sonra tekrar erkek olmamin da.miim-
kiin olmasi gerekir. Gelelim ikinci sorunuza: Benim genelde
yastyor olmam mimkin mi? Bu ciimlenin mantig1 gergekgi
olmadigi i¢in hepinizi gilimsetiyor. Cunki benim varolugum
(kisiligim) 6li degerine kavustugu zaman, istisna olmaksnzm
her bir kesitim 6lii olacaktir ve olmalidir.

Sizin mantiginiza gore, o zaman, kimin ne oldugunu nasil an-
layacagiz? Insanlan degerlendirmeden yasarsak, kimin ne ol-

dugu nasil belli olacak? Siz neredeyse, belirli degerler diginda
—Ornegin, hep gindemde tuttugunuz, yasiyor veya o6lii olmak
gub1-~ insanlarin kisiliklerine herhangl bir deger verilemeye-
cegini soyliiyorsunuz.

"Nerdeyse" degil, tamamen Oyle.soyliiyorum. Bunun da otesi-
ne gidiyor, varolusumuzun tek kigilikten degil, birgok kigilik-
ten olugtugunu ifade etmeye caligryorum. Ornegin, pazarla-.

ma iginde calisan Ali, su tarihte, su miistériyle son derece ba-
saril bir pazarlama yapms olabilir. Bu, o zaman kesitinde
varolan bir Al'dir. Bir bagka zaman ve bir bagka misteri ile
bu kez bir bagka Ali, basarisiz bir pazarlama girisiminde bu-
lunabilir. Al'nin topyekiin pazarlamaci kigiligini, bu 1ki Alr'ye
bakarak nasil bulacagiz? Ali, on pazarlama girisiminden, di-
yelim, yedisinde basarili, tgiinde basarisiz oldu. Al'nin pa-
zarlamaci kisiligi hakkinda yine bir sey sdyleyemeyiz. Basaril
desek, Obiir ti¢ basarisizhigl, basarisiz desek, yedi tane basarili
performansi agiklayamayacagiz. Ali'nin pazarlamact kigiligini
belirli bir degere kavusturamasak da, degerlendirebilccegi-
miz daha gozle goriiliir seyler kugkusuz var. Bunlarda, Ali’nin
on kez ortaya koydugu pazarlama girigimleridir. Bu perfor-
manslara bakarak, Ali’nin genelde (daha dakik olarak %70
oraninda) basarili pazarlama yapms birisi oldugunu soyle-
yebiliriz. Dikkat edilecek olunursa bu cumle, Ali'nin pazarla-
maci kisiligi ile ilgilenmemektedir. Ilgi odagi yaptiklardir.
All, su veya bu nedenle bir bagka on pazarlama girigiminde,
ornegin %70 oraninda basarisizlik gdstercbilir. Bu da yine,
Alr'y1 basarisiz bir pazarlamaci degil, "son on girigiminde ge-
nelde basarisizlik gosteriig bir pazarlamact” yapar. Dcgerleri
inip ¢tkan, kigilik degil, performanstir.
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[letisii siireci, "karsimdaki nasil bir insandir?", "karsnndaki
tarafindan nasil bir insan olarak algilaniyoruim?" sorularindan
arindig: ve "kargimdaki ne soyluyor®, "soyledigun nasil algilaniyor”
sorularm: sordugu oranda verimli ve saghkh olabilccektir. Iletisi-
“min temel amacy, kisilik degerleri yerine, karsilikli gonderilen ileti-
lerin degerlerinin ahgverisgini yapabilimektir. Iletilerin degerini at-
layip, kisiliklerin degerlerine odaklanildigi zaiman, aligverisin nite-
ligi 1letisim olimaktan c¢ikip, kisiliklerin savagimina donusecektir.

~ Psikoloji biliminin 6nde gcelen arastirmacilarindan Rosenthal
~(8), kisiligi etiketlenienin performars tizerindeki ctkilerini sergile-
yen arastirimasinda, cgitim yilina baslayan 6grencilere genel bilgi
ve beceriyi 6lgen bir test verir. Ogrencilerin aldiklar puanlar dik-
kate alinmaksizin, tamamen rastgele bir sekilde, Ogrencilerin
%20’sini seger. Daha sonra 6gretmenlere, bu 6grencilerin "parlak”
ogrenciler oldugunu soyler. Bu kuskusuz, nesnel higbir temeli ol-
mayan bir yaniltmiadir. Y1l sonunda, 6grencilerin tamamina tekrar
test uygulanir. Sonuglar, “parlak” etiketi ile tamimlanan ¢ocuklarin,
diger cocuklara kiyasla, yi1l boyunca daha parlak performanslar
sergilediklerini, testlerde ve hatta zeka dizeyr puanlarinda artig
kaydcttiklerini gosterir!

[statistiksel anlamda diger ¢cocuklardan baslangicta, zeka, bil-
gl ve yetenek duzeyleri farkhh olmayan bu ¢ocuklarin pertormans-
larindaki artis nasil aciklanacaktir? Arastirma boyunca yapilan
gozlemlere gore, bu 6grencilerle calisan 68retmenlerin, iletisinile-
rinde, bu gocuklarm'sorularina daha fazla ilgi gosterdikleri, tegvik -
edici olduklari, basarisizliklarindan ¢ok basarilarim gordiikleri ve
~ daha da onembisi, kendilerine "parlak” 6grenci etiketiyle yaklasildi-
gim goren bu ogrencilerin, derslerine daha da 6zenle egildikleri
saptanm1§t1r Bu aragtirma, kigilige yakistirilan bir etiketin, kisile-
rarasi iletisimi ve dolayisiyla performansi nasil yonlendirebilecegi-
ne iligkin bulgulariyla son derecc 6nemlidir. Bir disiiniin; ya 0g-
retimenlere, bu ¢ocuklarin parlak degil de "soniik" 6grenciler ol-
duklar1 s6ylenmis olsaydi?!

Bir bagka aragtirmada (9), kaynakg¢ihk kursuna katilan kursi-
yerlere bir inekanik yetenek testi uygulaiir. Yine alman puanlar-
dan bagimsiz olarak ve rastgele bir yonteile bir grup kursiyer, ho-
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calarina "son dercce yuksek inckanik beceriye” sahip olarak taniti-
irlar. Yetenek dizeylen gergekte diger elemanlardan farkh olma-
yan bu grubun kurs sonunda oneml Olgulerde yuksek puanlar al-
diklar, neredcyse hi¢g devainsizlik yapmadiklar gorilir. Yine bir
diisiiniin; ya hocalara bu kursiyer grubu "i1ge yaramaz insanlar" sa-
nisiyla tanigtiilmig olsalardi?! Bu soruya bir bagka arastirma ile
yanit arayalim.

Bir bagka aragtirmada (10), 1k1 grup iimversite 0grencisi ali-
mir. Ogrencilere, laboratuvarda farelere labirentten ¢ikmayr 6gre-
tecekleri sOylenir. Ancak, bu gruplardan birine, egitecckleri farcle-
rin "¢ok akilli" olduklari, diger gruba 1se, farelerin "¢ok aptal” ol-
duklar sOylenir. Bu tannnlar, kugkusuz, yamltmadir. Arastirma so-
nunda, “"akilli” farelerin, “"aptal” farelerden ¢ok daha ¢abuk bir ge-
kilde labirentten ¢ikmayir 6grendikler1 gorulur! Arastirma sirasin-
da yapilan gozlemlerde, bu 1ki1 6grenci grubunun farelerle ihigkile-
rinde son derece farkh davramiglar sergiledikleri saptanir. Ornegin,
"akilli" farelen egiten 0grencilerin tarelerle daha ¢ok konustuklar,
onlara daha pekistirici ve tegvik edici tavirlar gosterdikleri ve daha
dikkath olduklarn, "aptal" fareler1 egiten grubun daha kayitsiz,
umutsuz, daha az konugkan ve pekistirici davraniglar sergiledikler:
gOzlenir. .
Bu aragtirma bulgular, iletigim siirecinde, "yapam degil, yap-
lan1 degerlendirmey1” vurgulayan anlayigin ne denhh 6neml oldu-
gunun altin1 bir kez daha ¢izmektedir. Bu tir arastirmalarin insan-
larla yapilanlarinda, arastirma ahlak: geregi, olumlu kisilik etiket-
ler1 kullanilmigtir. Olumlu kigilik etiketlerinin, iletigimler: perfor-
manslari1 arttiracak sekilde etkiledig1 gorulmustir. Ancak, madal-
yonun obiir yiiziine bakacak olursak, olumsuz etiketlemenin de,
aynm mantikla, iletisimleri, performans: diisiirecek sckilde etkile-
mesi de miimkiin olacaktir. Iste madalyonun 6zellikle bu yiizii, ile-
tisgim surecinde ciddi bir risk olusturur ve onun 1¢in de, kigilik nite-
lemesi yerine, davranigin veya iletinin igeriginin nitelenmesi gerek-
tigi vurgulanir. Nice iletigim1 girigimleri, kigilik nitelemelerinin dev-
reye girmesi 1le birlikte yok olup giderler. Zira, iletigim siireci bu
noktadan sonra, kisilik etiketinin diktesine girer ve karsilikli gon-
derilen 1iletiler, s6z konusu kigilik etiketinin suzgecmden gecerek
sekillenirler.
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Ahmet, Ayse'yl itk gordugiinde "ukala birisi" olarak tanimlar,
Ayse de Ahmet’r, "¢itkinti birisi” olarak! Artik, Ahmet, Aysc’'nin
her gonderdigi iletide bir "ukalalik”, Ayse de Ahmet'in gonderdig)
her iletide "cikintilik" arayacaktir! lletisimlerde, "ukalahk" veya "¢-
kintilik" yapilabilir. Ancak, bu degerlerm, kisiliklere degil de, ileti-
lere ait oldugunu hatirfayabildigimiz sturece iletigimlerimizde yolu-
muz daha acik olabilecektir.
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IV. BOLUM

~ ILETISIMDE, DUYABILMEK,
GOREBILMEK VE DINLEYEBILMEK

ILETISIMSIZLIGIN SESLERI

"Ben konusurken, siirekli oniindeki kagitlari karigtiriyor”,
"Ben konugurken, odanin 1¢inde bir asag1 bir yukan volta atip
duruyor”, |

"Ne zaman bir sey sOylesem, suratim burusturuyor”,

"Ben konugurken gozlerini dyle dikip baklyor Olii balik goz-
ler1 gibi. Beni dinliyor mu, hatta duyuyor mu emin olamiyorum”,

"Ben bir digiincemi dile getirdikten sonra, Oyle 1lgisiz bir laf
ediyor ki, beni hi¢ dinlemedigini, bosu bosuna nefes tiikettigimi
hissediyorum”,

"Soyledigim her seyi sorguluyor. Her defasmda sorU§turma-
dan gikmmg gibi hissediyorum”,

"Ille de onun dedigi olacaksa, ne diye benimle konusur anla-
miyorum’,

“Ne zaman onunkinden farkh bir sey soylersem cileden ciki-
yor. Gel de bir daha ki sefere konus...”

"Soyledlglm veya sordugum her §eye bagka bir soruyla yamt
veriyor',

"Hep onu dmleyeylm 1stiyor”,

"Sanki adam sagir; sOyledigim her sey duvara carpip donu-
yor', '
‘ "Ne Zaman bir 1§ i¢in bagka bir sekilde yapilirsa daha fazla ve-
rim alinabilecegini sdylesem, iistiine alimyor. Ondan sonra da seni

dinlemesi ne mumkun...",
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"Ben onu anliyorum, o da beni. Ancak, ¢déziime gelindigindc
- ille de onun soyledigi olsun istiyor. O zaman ne diyc tikrimi so-
rar?",

"Zahmet cdip de bir fikrinun dahi sorimuyor. Kendi bildigini
okuyor”.

Yukarda verilen Ornekler, "karsmizdaki kisinin sizinle ileti-
simde bulunmadigini nasil anhyorsunuz” sorusuna, iletigim beceri-
s1 semincrlerine katilmig kisilerin verdikleri yanitlardan derlenimis-
tir. Iletisimsizligin sesini yansitan bu tepkilerden hareketle, ileti-
sim siirecinin anatomisini ve hangi asamalari ig%rdigini tartisalun.
Bu orneklerden hareketle, iletisim siireci alti temel soruyla belir-

ginle§tirilebilir:

1. Duyuyor, goruyor ve de dinliyor musunuz?

2. Dinliyor da, anhyor musunuz?

3. Anlayip anlamadigimz test ediyor musunuz? |
4. Hem ahici, hem de verici olarak ileti (imesaj) dakikliginiz

var mi?
5. Sozsiiz (davramssal) iletilere 6zen gosteriyor musunuz?

6. Farkhhklar arasinda, benzerlikleri gorebiliyor mmusunuz?

[letisim becerisi olarak tammladigimiz siireg, her seyden On-
ce, dinleme becerist ile baslar. Ger¢cekten dinleyebilimek 1¢in, dnce
beynin, gonderilen iletiler1 (mesajlar1) bir dnkosul olarak duyabil-
meye, gorebilmeye ve -hissedebilmeye gecebilmesini gerektirir.

- Beynimiz cevreden gelen uyaricilar1 bes temel duyusuyla algi-
lar: Duyarak, gorerek, dokunarak, tadarak ve koklayarak. Iletigim,
gonderilen iletiler1 1gte bu duyu organlari ile yaptigimiz algilamay-
la baglar. Iletilerimizi karsimizdakine, benzer bir sekilde, ya goste-
rerek, ya anlatarak, ya dokunarak (veya duygu ifade ederek), ya da
koku ile gondeririz. Beyniumniz, ¢cevredeki uyaricilarin her birini al-
gilamaz ve genelde iletisimlerde, daha "baskin” olan bir duyu ka-
nalini kullanir. Ol‘negin, bazi kigiler, bir beceriyi, oncelikle gorerek
(gorsel duyum), bazilar1 Oncelikle ‘anlayarak ve dinleyerek (duysal
duyum), bazilar1 da bizzat uygulayarak veya yasayarak (dokunsal
duyum) kazanmaya egilimlidirler. Bu duyu kanallar1 onlar i¢in
baskin ozellik kazanmustir. (Iletisimde son derecc 6nemli olan bu
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"baskin”" duyu kanallar1 konusunda, kendi algilama tarzimzi biraz
olsun anlayabilimenize yardiunci olabilecek alistirma ve degerlen-
dirmeleri daha ilerki bolimlerde isleyecegiz).

ifade edildigi gibi beynimiz, ¢cevreden gelen uyaricilardan ba-
zilarina daha fazla agirhik verip, digerlerini geri plana iter. Boyle
bir "secici a]gllama' yapmas! da gerekir, zira duyu organlarina ge-
len her §ey1 algllamak uzere 1sleme koydugu takdirde kargasa ve
karisiklik icine girer. Ornegin, bu kitab1 okurken, ¢cevrenizdeki bir-
cok baska uyaricinin i¢inde oturuyorsunuz. Belki yakinimizda bir
radyo ¢aliyor, insanlar konusuyor veya etrafta dolasiyor, disardan
trafik giiriiltiisii geliyor... Tim bu yan uyaricilar geri planda, belki
bir ugultu veya belli belirsiz bir goriinti olarak duyuyor ve gori-
yorsunuz. Ama tum algilamaniz, simdi 6n planda tuttugunuz bu
kitap sayfasinda. Isterseniz, kulaklarimzi disardan gegen bir araba-
nin giiriiltiisiine cevirip, onu 6n plana alip, bu satirlar1 geri plana
atabilirsiniz. O zaman, kitab1 degil, arabanin giirtiltusuni daha net
bir sekilde algilamaya baglarsimz. Beynin bu 6zelligi, "zoom" yapa-
bilme 6zelligine sahip bir mercege benzetilebilir. Boyle bir mer-
cekle, uzakta bir objeye odaklasilirsa, yakin; yakinda bir objeye
odaklagilirsa da, uzak objeler bulaniklasir, yani netligini kaybeder.
Iste iletisimin bu ilk asamasinda, karsimizdaki kisinin size génder-
dig1 iletiye "duyu mercegini” iyi odaklastirabilmek veya 6n plana
¢ikarabilmek son derece 6nemlidir. Onemi de agiktir: Bunu yap-
madiginiz takdirde, iletiye beyniniz bir ugultu veya netligi kagcmus
bir gériintii inuamelesi uygulayacaktir. ,

Cogu iletigim girisimi, ne yaziktir ki, bu muameleden dolay:
dogmadan Olur ve yerini bir "sagirlar diyaloguna” birakir. Sagirlar
diyalogu, uzaktan bakildiginda, iki insanin birbirleriyle konustuk-
lar1 yanilsamasindan baska bir sey degildir. Iste bir 6rnek:

Kisi A: Bence, cocuklarin tatil planlarinin yeniden gozden gecirilniesine
gerek yok. |

Kisi B: Bence var.

Kisi A: Bence yok.

Kisi B: Bence, biz bu ¢ocuklara fazla 6diin veriyoruz.

Kisi A: Onlar da insan ama.

Kist B: Birak yimdi onu, kiz neden derslerini bosladi bir anlayabilsen...

Kisi A: Isin giiciin her zaman ¢ocuklarda bir sorun araman.
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Kisi B: Sen de her seye itiraz edersin zaten.

Kisi A: Asil sen edersin. Bazen fazla geliyorsun bana.

Kigi B: Kampa ik haftadan uzun gitmesinler.

Kigi A: Tamam. Konu kapanmigtir. Tatil planlari degismeyecck.
Kisi B: Peki, kiz dersleri myc boyle bosladi?

Bu sagirlar diyalogu uzayip gidebilir. Bu insanlar birbirlerini,
ger1 planda sadece bir ugultu olarak duyabiliyorlar. Adeta, karsi-
ikl siraya gecerek, monologlarini dile getiriyorlar. Bir1 digerinin
ugultusunun kesildigini anlayinca, kendi monologunu baglatiyor.
"Monologisim" olarak tanimlanabilecek bu siiregte, asagidaki se-
kilde de gorildagi gibi, her bir kisi, kendi agisindan gordugu veya
- disiindiigiinil 6n plana gikararak dile getirmenin otesine gegemi-
yor.

Saglrlar diyologu olarak adlandirdigimiz "monologisim" siire-
cini biraz daha acarak, iletisimsizlik becerisinin ne oldugunu, bir
basgka deyigle iletisimin ne olmadigini daha yakindan gérehim.

Onceki tartigmalarda, dinlemeye gecgebilmek i¢in 6nce karsi-
-mizdaki kisinin 1letisini duyularnmzda 6n plana koyabilmenin 6ne-
mini vurgulamigtik. Duyularimmizta algilaima konusu 1slenirken, al-
gilama slrecini, sadece digsardan gelen uyaricilarla ihgkili olarak
tartismustik. Oysa, daha 6nceki boliimlerde de tartigtigimiz gibi, al-
gilama slirecinuz bununla sinirli degildir. Algilamaya tabi tuttugu- -
muz, distncelerden, hayallerden, yorumlardan, beklentilerden,
inamiglardan olusan biligsel bir 1¢ diinyamiz oldugunu ayrintisiyla
- tartismistik. Tipki baskalarinin diisiincelerine kulak verdigimiz gi- -
b1, kendi diigiincelerimizin seslerine de kulak veririz. Bagkalarinin
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yaptiklarim1 gérdugimuz gibi, hayval gilicuimiizde olusturdugumuz
tilmler1 veya resimleri de goruriz. Yani beynimiz, disint algiladige
gibi, icinde iirettiklerini de algilar. Bu anlamda cift gozlii ve cift ku-
lakhdir. | |

Beynimizin, hem dig dunyadaki uyaricilari, hem de kendi 1¢
dinyasinda urettig1 biligsel uyaricilan algilama 6zelligi, iletigimin,
en az 1K1 insan arasinda- gérqekle§en.bir sire¢ oldugu varsayimina
gOlge dugurmektedir. Yani, kigi, bir bagka kisi olmaksizin, kendi 1¢
diinyasindaki zihinsel uyaricilarla da iletisime gegebilir. Daha da -
acacak olursak, karsimizdaki kisinin bize gonderdigi bir iletiyle On-
ce kendi 1¢imizde konusuruz. Bunlar i¢ konugsmalarimizdir. Kendi
kendimizle yaptigimiz i¢ iletisimlerdir. Daha sonra, bu 1¢ 1letigimle-
rin bigcimlendirdigi bir iletiyi karsimizdaki kisiye gondeririz. Bu da
dig konugmadir; yani, bir dis iletisimdir.

Oyleyse, iki insanin yiiriittiigii bir 1]et1§1mde 1¢ ve dig olmak
iizere iki iletisim siireci $6z konusudur. I¢ iletisimde kisinin kendi
diisiince diinyasi i¢inde yaptigi 1¢ veya sessiz konugmalari, dig ilcti-
simden 1se, bu 1¢ konugmalarin ve yorumlarin donustiruldiiga sesh
konugmalari veya g6zlenebilir davramghin anhvorur
| Ozcllikle i¢ iletisimin. dis ilensimi nasyl etkilevip vinlendire
bilccedini bir ornekle islevelim. Iki Kisiyg, bu kitahin 85 <ayfasin--
daki C olarak belirlencn sekil kisa bir sure iin gosteliiniyg ve'daha
sonra, bu sekilde ne gordiiklerini tartigmalar istenmistir. Hem
aralarinda, hem de-kendi i¢lerinde yaptiklari konugmalar soyle ge-

lismistir:

Kisi A: (Dig konugma) BEN BU RESIMDE BIR VAZO GORDUM (i¢
konugma: Allah Allah, bu resimde baska ne gortiiebilir ki... Bunun

nes! tartigilacak?)

Kisi B: (I¢ konugma: Aa... ne vazosu yahu...) Dig konugina: VAZO MU?
HERHALDE SAKA YAPIYORSUN. O RESIMDE BIRBIRI-
NE BAKAN IKI INSAN VARDI

Kisi A: (Bu garip birisi. ‘Vazo mu?’ diye sorarken sesi nc kadar asagilay!-
ciydr...) YOK, SAKA FALAN YAPMIYORUM. BENCE RE-
SIM, BIR VAZO RESMIYDI.

Kigi B: (Hala anlamiyoram. Nasil vazo olur o resim. Orada, apagik birbiri-
ne bakan iki insan vardi. Inatc1 hiri bu.) BAKIN BEN INATCI-
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LIK YAPMAK ISTEMIYORUM. BU RESIMDE BENCE BIR-
BIRINE BAKAN IKI YUZ VARDI.

Kigi A: (Aa, bana utanmadan inat¢i dedi. Asit sensin 1nat¢i. Bu benimle
dalga gegiyor.)) DALGA GECMEYIN LUTFEN.

Kisi B: NE DALGASI. ASIL SIZ DALGA GECMEYIN. SU ADAMA
SOZ VERDIM DIYE BU ISE KALKISTIM ZATEN. BIR AN

ONCE BITSIN DE GIDEYIM.

Kigl'A: (Adama s0z vermenig olsa benimle bu konugmayi yapmazimis. La-
fa ve hakarete bak. Sen kendini ne saniyorsun!) BEN DE BU
ADAMA SOZ VERDIM DIYE BURADAYIM. YOKSA BU-
RADA SIZINLE BOSU BOSUNA VAKIT GECIRMEZDIM.
DAHA ONEMLI SEYLERLE UGRASABILIRDIM.

Kigi B: (Onenasiz birisi varsa o da sensin. Bana ne hakla hakarct eder bu
aptal') LUTFEN TERBIYENIZI TOPLAYIN. BENIM ONEM-

LI BIRI OLUP OLMADIGIMIN MEMURU SiZ DEGILSI-

NIZ.
Kisi A: ASIL TERBIYESIZ SiZSINIZ.
Kisi B: SIZIN GIBI BIRISIYLE DAHA FAZLA VAKIT GECIRMEK
ISTEMIYORUM. O RESIM, SIZ NE KADAR INATCI OLUR-
SANIZ OLUN, BIRBIRINE BAKAN IKI INSANDL
Kisi A: HAYIR! KESINLIKLE BIR VAZOYDU!

Yukardaki Ornekte, ¢ konusma yer almaktadir. Bunlardan
1kisi, A ve B kisilerinin kendi kendiler: ile yaptiklar1 (parantcz i¢in-
deki) konugmalardir. Sadece kisinin kendi sessizligi i¢inde algila-
nan bu konusmalarin agz, kulag: ve dili diisiincelerdedir... Ugiincii
konugma ise¢, bu i¢ konugmalarin yorum siizgecinden geginig ve
karsidaki kisinin 6ncelikle dis algilamasina yoneltilen seslendiril-
mis yorumlardir. Bir iletigimsizlik becerisi olarak sunulan bu Or-
nekte, dikkati en ¢cok ceken Ozelligin, her bir kisinin, duyma -ve
dinleme islevlerini sadece ve sadece kendi i¢ iletilerine, i¢ konus-
malarina yonlendirmis olmalaridir. Bir bagka sekilde ifade edile-
cek olunursa, "iletisim kopuklugu” olarak tanimlanan olay, i¢ ile-
tisime iliskin gelistirilmis asin "baghhigin", dis iletigimi uzerine
golge dusurerek silniesidir.

Tartismanin bu doneinecinde, gelen bir iletiyi duyabiline ve
dinleyebilme siireglerini, bir yanda, i¢ iletigsim ve algilama, diger
yanda, d1s iletisim ve algilama kavramlarim gakigtirarak anlamaya

cahsaliin. S§ekil 2’de, sol boyut, gonderilen bir ileti kargisinda, Kisi-
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nin i¢ iletilere 1ligkin geligtirmig oldugu bagliligin (sadakatin) ve al-
gilamanin derecesini gosterir. Yani, bu boyut, kiginin belirli bir
olay veya sorun kargisinda kendi uretmigoldugu diigiincelerin sesi-
ne kulak verme egilimidir. Burada kisinin sordugu ¢n éncmli soru,
"Bu konuda BEN ne diusuniiyorum?"dur. '

Sagdaki yatay boyut 1se, kiginin, gelen dig iletiler1 algilama
egilimini 1fade eder. Burada sorulan en 6neml soru ise, "Bu konu-
da O ne diisiiniiyor?"dur. '

Sekilde goriilecegr gibi, bu 1ki boyutun birlikte degerlendirl-
mesl, beg ana kesigim hucresi dogurabilir. Bunlar, (1)’den (5)’e nu-
maralandirilmigtir. Simdi, bu kesigim hiicrelerinin daha ayrintih
tartismasina gecgelim., ‘ _

.4+ Bu kesigim hucresi, kiginin, kendi diisiince ve yorumlarinin
(1 )seslerinela§1r1 bir baglihk i¢inde oldugunu gosterir. Dag iletile-
re sagirhk geligmigtir. Asil duyma ve dinleme i¢ seslere yone-
liktir. I¢ iletileri algilama ©n, dig iletileri algilama ise arka planda-
dir. Disg iletiler yalmzca bir ugultu olarak duyulabilir. G6nderilen
ilet1, i¢ konugmalara baghligin bir ifadesidir sadece. Kisi, kendi yo-
rumlarinin, inamglarinin ve dusincelerinin mantigina sadik kalir.
Bu acidan bakildiginda, kendi kendisiyle yaptigi 1¢ iletisim tanadir;
ancak, dig iletigim olusamaz. Iletigim kopuklugp ya da iletigimsizlik
becerisi gerceklesir. Bu kesigim hiicresinde yer alan bir kigi 1¢in sa-
dece kendisinin ne disindugu onem tagir. Tum ¢aba, karsidaki ki-
-slye bunu kabul ettirmektir. Sorunlarin ¢6ziima, bireysel acimn,
rengini kaybetmeden korunmasidir. Bu tarza gore, farklh olan her
s€y, ayni zamanda yanhistir da. |
.~\ Bu kesisim, hem ic hem de dig iletilere kapalihg: gosterir. Ki-
(Z.) si, "orada degildir". Bu kesigimde olan bir kigi, gelen iletiler
bir ugultu olarak duymaktan éteye gidemcz. I¢ iletisimde ise,
on plana alinmig olan diisiinceler, timiiyle farkh bir konuya odak-
lanmustir. Fiziksel olarak orada bulunan Kkisi, dilgiincelerinde ta-
mamen bagka bir yerdedir.
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SEKIL 2: iC VE DIS ILETISIM BOYUTLARININ KESISIMLERI

YUKSEK

IC ILETILERE
YONELIK
ALGILAMA

DUSUK
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Das iletiler, Hem i¢, hem dig
DUYULMAZ VE iletiler DUYULUR

DINLENMEZ. ve DINLENIR.
Disa sagirhk Sagirhk yok.

(1) (5)

DUYMA VE
DINLEMEDE
DEGISKENLIK

(3)

Dis ileti

DUYULUR VE
Hem ic, hem dis DINLENIR.
Sagirhk I¢ sagirhik

(2) (4)

YUKSEK

DIS ILETILERE
YONELIK ALGILAMA



(3) Bu kesisim, bir istikrarsizlik ve degiskenlik ifade eder. Kisi
konuyla 1lgili hem dig hemn de 1¢ iletilere -zaman zaman kulak ka-
bartabilir. Bu kesisim, kisinin gelen iletiyi duyduktan ve dinledik-
ten sonra, anlama sureci tam olgunlagmadan kendi i¢ iletigimine
kulak vermesini gosterir. Burada kiginin, "yarim yamalak" duydugu
dig iletiler karsisinda, i¢ iletisimine donerek "kendi kendine gelin
giivey olmasi" s0z konusudur. Kiginin, dinleme ag¢isindan, kendi ig
sesleri ve dig sesler arasinda gidip geldigi izlenimi, karsisindaki ki-
siye her zaman bir belirsizlik duygusu yasatabilir. |

(4) Bu kesigimde, dig 1letiler 6n plandadir. Buna kargin, ig ile-
tilere bir sagirlik s6z konusudur. Kigi gelen iletiy1 dinlemeye ve an-
lamaya ayarlanmustir. Iletisime vesile edilen konu hakkinda, kars:-
daki insanin goris agisinin ne oldugu merak edilir. Amac, "karsim-
daki ne diigiiniiyor, nasil hissediyor?" sorusuna yamt bulmaktir.
Kars1 agiya gegme gayreti, bu kesigimde kigisel agiyla. ilgili sadaka-
tin diigiik oldugunun bir ifadesidir. Bu kesisim, iletigim siirecinin
baglayabilmesinde, ig iletileri arka plana koyabilme 6zelliginden
dolayi, 6nemli ve gereklidir. Iletigimin ilk asamasindaki 6nemli ye-
rine ragmen bu kesigim, kisinin konuyla 1lgili digiincelerine kulak
vermeyip, kendi acisini dile getirememesi bakimindan sorun igerir.
Bu kesigimde, 1letigim, 1yl baglamasina ragmen, sadece kars1 aginin
15lenmesi dnemsendigi 1¢in 1ler1 asamalarda ya tek tarath bir hal
alabilir ya da sontuip gidebilir. Bu kesisimdeki kisi, cok 1y1 "dinleyi-
cilik" yapabilir, kars1 agiy1 ¢cok tyi anlayabilir, hatta o aginin tagidig
duygular bile yasayabilir. Ancak, kendi agisinin farklihgini dile ge-
tirme konusunda cesaretsizlik ve acizlik de sergileyebulir.

(5) Bu kesigim, bir 6nceki kesigimin, 1letigimi olusturima adina
- bir adim ileri gotirilmiis halidir. Kigi, hem 1¢ 1iletilerine, hem de
dis iletilere duyarhdir. Daha 6nce tanimlanan 4. kesigimde oldugu
gibi, iletigim sureci i¢ iletileri arka plana atarak, karsi agidan gelen
Jiletileri 6n plana alarak baslar. Bu kesisimde, "O bu konuda ne gé-
riyor, ne dusunuyor?" sorusu, 1lk siralarda sorulur. Bu soruyu,
‘Ben bu konuda ne diisiiniiyorum?" sorusu takip eder. Burada ig
iletilerin diline kulak verilir ve bu, iletisimin 6bur ucundaki kisgiye
gonderilir. Iletigim siirecinin, duyma/gérme ve dinleme asamasini
en lyi yerine getirebilen bu kesisim, kuskusuz, bir sonraki "anlama”
agsamasi 1¢in bir dnkosul niteligi tasir.
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V. BOLUM
ILETISIMDE, ANLAYABILMEK

Iletisim siirecinin dinlemeyi izleyen asamasi anlamayr hedef-
ler. Gelen 1letiy1 anlayabilmek, en genel anlamiyla, s6z konusu ko-
nuyu kars: acidan’ gorebilmek demektir. Anlayabilmek, bir olayla
ilgili yurutulen farkh disincelerin her birinin oturduklari mantik-
larin kendi i¢lerinde tutarh olduklari varsaynmm temel alir. Buna
gore, disunceler arasinda ‘dogru-yanhs’ veya ‘hakli-haksiz’ gibi
ayirimlar anlaimsizdir. Anlamanin temelinde yatan bu varsaymun
anlaml gordiigu tek sey diisiincelerin birbirlerinden olan farkh-
hiklaridir. Her distince, bir buituniin bir kenarindan yakalamig, o
kesiti anlamig ve anladigini da tutarli bir mantik silsilesi ile kendi
i¢inde ‘dogrulagtinmg’ bir agidir, bir penceredir. Iletisimde, biitii-
nu anlamak, ona bakan acilart anlamayi gerektirir.

Anlama stireci, daha Oncede . lizerinde durdugumuz, su dort
olumsuz aligkanliktan yara alir:

1. Ag¢1 Sadakati,
2. ‘Ben Bilirnnmcilik’,
3. Kisilestirme,

4. Z1hin Okuma.

ACI SADAKATI VE ‘BEN BIRIMCILIK’

Daha once Sekil 2’de’ tamimlanan kavraimlarla aciklayacak
olursak, ag1 sadakati ve ‘ben bilirimcilik’ , Kiginin tiimiiyle kendi ig

lletilerinin mantiksal dongisii icinde kalma51 ve bu donguyi bir
kale gib1 savuninas:dir.

Agl sadakati 1le iletisime kalkisan kisilerin en goze garpan
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Ozellikleri, anlamaktan cok, goruslerinin anlagilmas: ve kabul edil-
mesi i¢in nmiicadcle vermeleridir. Aslinda, gelen iletileri anlayabi-
lirler; ama, dusiincelerinin dogruluguna o kadar ¢ok inanmiglardir
ki, farkh gelen her sey onlar i1¢in “ters ya da yanhg’ olarak gorulur.
Iletisim siirecini imkansizlastiran a¢1 sadakati orneklerini, ¢ogu
kez, listelik iletisim niyetiyle gerceklestirilen politik agik oturum-
larda, sirket veya apartman toplantilarinda géormek mumkiindiir.
Ozellikle agik oturumlar ag1 sadakatinin en giizel érnekleriyle do-
ludur. Bir masa etratina toplanmig veya bir oturum yoneticisinin
sagina soluna dizilmis kisilerin belirli bir konuyla ilgili gorilg als-
veriglerini dinlemek igin kulak kabarttigimzda, olayin ¢ok hizhi bir
sekilde karsilikli "alig-veristirmeye" doniigtiigiinii gorebilirsiniz. Bu
tir toplantilarda, kimi dinlerseniz dinleyin, her bir kisinin, kendisi-
ninkinin diginda dile getirilen goris ve disuncelerin yanhghg: tize-
rinde, ve pek tabii ki, kendi goriiglerinin dogrulugu iizerinde yo-
gunlastigim gozlersiniz. Beg kisinin Katildigir bir acik oturumda
sOyle bir hesaplama yapmak mumkiindiir: Beg kigi i¢inde, konusan
kisinin gorisi ‘dogru’dur. Geriye kalan dort kisinin gorisleri ise
yanhs. Her bir konusmaci i¢in aym mantik yiiriitiiliirse, demek ki,
bes dogru ve yirmi yanhg goriig var demektir: Hesaplamanin daha
da garip yoni, belirli bir konugmacinin savunusunu yaptigi kendi
—dogru— gorisii, bir bagkasi tarafindan, konugma sirasi geldigin-
de, bu kez, ‘yanlis’ olarak ilan edilebilmektedir. Iste acik oturum
izleyicisini karmasa i¢ine sokan da budur. Izleyiciye zaman iginde
her sey dogru veya her sey yanhs gib1 gelmeye baslar. Bir sonuca
varilmadig1 duygusu iyice yerlesir. Iste bu tiir duygular, a¢1 sadaka-
tinin ve "ben bilirimciligin’ agirhkta oldugu toplantilarin beklenen
dogurgulandir.
Iletisimsizlik becerisinin temelini olusturan a¢i sadakati ve
‘ben biliruncilik’, kendini belirgin bazi ileti gonderme tarzlariyla
gosterir. Simdi, bu tarzlarin bazilarim 6rneklerle isleyelim. Diye-
~ lim ki, bir girkette personel miidiira olarak ¢ahisan Riza Bey, ele-
manlarin yaz tatillerini, sirket 1glerinin aksamadan devam etmesini
saglayacak bir sekilde ayarlamaya ¢aligmaktadir. Bu onu yormus-
tur. Bir 6gle yemeginde, aym sirkette ¢alhisan bir arkadasina, bu
yorgunlugu dile getirmek uzere:
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"Ne yapacagim ben bu arkadaslarla... Hepsi aym tarihlerde

tatil yapmak istiyorlar. Keske biraz daha anlayish olsalar" der.
Bu dig 1leti eger, Riza Bey’in acisindan bakilarak anlasilacak

olunursa, "Herkesin isteklerini ayarlamak ne kadar yorucu degil
mi? Sana biraz yardima olsalar bu is daha kolay ¢oziimlenebilir"
gibi bir 1leti ile karsilanabilir. Simdi, ag1 sadakati ile dinleyen birisi-
nin geri-iletiyi ¢esitli tarzlarla nasil gonderebilecegini gorelim:

1. Mantiga Birunme

"Hakhisin. Hakhisin da, burada 6yle goOzikiiyor ki, insanlara
fazla yiiz vermigsin®,

"Bence onlara danismakla hata ediyorsun”,

"Sorumlulugu aldigina gore katlanacaksin®,

"Simdi sen oniar1 memnun etmek isttyorsun, tamam mt? On-
lara bu nedenle zorluk ¢gikarmamalarim sGylemelisin®.

Mantiga burunerek ileti gonderme, temelde, kisiye davranis-
larinin ne olmasi veya olmamasi gerektigini hatirlatir, hatalarin al-
tin1 ¢izer ve "her koyun kendi bacagindan asihr" mesajini verir. Bu
tarz geri-letiler, genelde, karsi tarafin savunucu tutumlarini kigkir-
tir. Kisginin kendini beceriksiz ve yetersiz hissetmesine vesile olur.
- Dinleme 1slevi ve dolayisiyla 1letigim kesilir.

2. Ahlak Dersi Verme
"Bence, elemanlarla fazla hasir nesir olmamalisin”,
"Yoneticilikte sikdyet olmaz",
- "Bak; 1lk 6nce herkesi topla. Onlar1 bu konuda aydinlat. Hep-
sinden isteklerini igeren bir liste al. Sonra, bu listeleri incele. Daha
sonra..."

Ahlak dersi iceren geni-bildimmler, karsidak: kiside zorunlu-
luk veya sugluluk duygularina vesile olur. Kisi, cok hizli bir sekilde
kendi agisimin savunmasina gegebilir. Karsiikhi olarak dogrularin
ve yanhslarin hararetli bir tartismasina girisilebilir.

3. Ogiit Verme, Coziim Getirme
"Ben olsam oyle degil, boyle yapardim. Sen de denesene...",
"Bak sana sOyle bir yol 6nereyim",
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"Benim de basima boyle bir sey gelmisti. Bak ne yaptigimi sa- -
na anlatayim".

Ogﬁt verme, adi ustinde, el elden ustiindir misali, karsidaki
kigiye, ‘senin yaptigin 1se yaramiyorsa, boylesi daha 1yidir’ mantig-
n1 yansitan bir ¢dzimleme girigimidir. Yukardaki ornekte oldugu
gibi, kisi sadece farkh isteklerle ugrasmanin ne kadar zor oldugu-
nun duyulmasini ve anlasilmasini isterken, ogutlerle ve ¢6zum tas-
.laklaniyla kars1 karsiya kalmigtir. Ogut verme, karsidaki Kisiye, so-
runlarin1 ¢0zmekten aciz oldugu iletisini gonderir. Kiside, ya so-
runlar karsisinda siklikla ¢6zum isteyen bir bagimlilik, ya da, kendi
acisina siki sikiya baglanarak direnme yaratabilir.

4. Yargilama, Suclama, Elestirme
"Sende amma cabuk pes ediyorsun”,
"Kabahat sende kardesim. Adamlari isin icine ne katarsin k1",
"Sen zaten oldum olasi fazla uzlagmacisindur..."

Yargilama, su¢lama ve elestirme niyeti tagiyan iletiler, sadece
0 anda sO0z konusu olan 1iletisimi kesmekle kalmaz, uzun dénemde
olasi iletisim girisimlerini de ortadan kaldirir. Kisilerde bir yanda
yetersizlik, obiir yanda karsi koyma duygularina vesile olur.

S. Tam1 Koyma
- "Bak arkadasim, senin derdin ne biliyor musun? Herkes seni

sevsin diye cok fazla ¢cabaliyorsun”,
"Aslinda bu anlattigin olay, elemanlarin ekip ¢alismasina pek

. yatkin olmadiklarini gdsteriyor",
"Onlara niye bu kadar kiziyorsun?" .

Amator psikologluk olarak da tammlanabilecek tani koyma
egiliminin en belirgin dogurgusu, kiside kendisine tnanilmadig ve-
ya yanhs anlasildig1 duygularimin ortaya ¢tkmasina vesile olabilme-
sidir.
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KISILESTIRME

Iletisim siirecinin, anlama asamasini engelleyen en olumsuz
egilimlerden biri olan ki§ile§tirme‘, temelde, gelen iletilerin gerisin-
de kisilige yonelik bir anlam araba ¢abasini yansitir. Daha dnceki
bolumlerde, gercekg ve saghkli iletisim anlayiginin 6ziinu olustu-
ran dusunce bi¢imlerinden birisi olan "yapilani yapandan ayirmak"
ilkesini, iletigim cercevesi i¢inde, "gonderilen iletiyi kisilige yonel-
tilmig bir degerlendirme olarak degil, sadece bir iletinin belirli bir
konu veya olay ile 1lgili bilgi veya ag1 deger1 tasimasi” olarak du-
sunmek gerekir.

[letisim, belirli bir konu ile 11g1]1 farkl goruslerin her seyden
once anlasilimasi olduguna gore, ileti degerini ayn1 zamanda bir ki-
silik deger1 olarak gormek, yani kisilestirmek, iletigim siirecini ¢ok
kisa bir zaman i1¢inde "kisilik savasina” donusturecektir. Konuyu,
asagidaki Ornekle 1slemeye calisalim. Konugmalar, bir apartinan
sakini (Kig1 A) 1ile bir apartman yoneticisi (Kig1 B) arasinda geg-
mektedir. |

Kisi A: Bu apartmanda oturmayan Kisilerin bize ait park yerini kullanma-
lar1 sorun ¢tkariyor.

Kisi B: Beyefendi, bu konuyu daha 6nce defalarca goriismedik ini1?

Kigi A: Goriugmesine gorustik. Ancak, sorun devam ediyor. Arabaim
park edecek yer bulamiyorum.

Kisi B: Bul bulama, kardesim. Herkes sikinti yastyor. Sen de bu konuyla
bu kadar ilgilenme... |

Kisi A: (Kizginca bir tonla) Bakin beyefendi, litfen daha sakin ve kibar
konusun. Bir kere ben sizin kardesiniz falan degilim; hele hele bu
olaya seyirci kalacak bostan korkulugu hig degil...

(Kist A, B’nin iletisinde ‘kardesim’ sozciigiine takilmigtir. Bu sOz-
cuk belki uygunsuz bir se¢imdir. Ancak, Kigi A olaya bu sekilde
yaklagmamaktadir. Kizdigina ve ‘ben bostan korkulugu degilim’
ifadesine bakilirsa, ‘kardesim’ s6zcugunii tasiyan iletiye, kisiligine
bir saldiri anlamiyla yaklagmistir.)
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Kigi B: (Gulumseyerek) Amma gabuk kizan birisisin! Bu olayr takmaym o
kadar kaf aniza.

(Kisi B, A'nin ‘¢abuk kizan’ ve biraz da ‘takik’ birisi olduguna ka-
rar vermistir.)

Kisi A: Bakin, ben sadece sizin dslibunuzun uygun olmadigini sGyledim.
Hem ayrica, bu konulara benim digimda takan bagka kimse yok bu
apartmanda.

(Kigi A, B’'nin kendisini hem takik, hem kizgin, hem de ‘bostan
korkulugu® olarak gordiigu kanaatine varmustir. Simdi kars: saldiri-

ya gegmistir.)

Kigi B: Ne demek "bu apartmanda bagka takan yok™ Biz bostan korkulugu
muyuz? Saygisizlik etmesen 1y1 olur! Sen ne saniyorsun kendini...

(Kis1 B, A'nmin saldirisina prim vermig ve kendi kisiligini korumaya
girisirken, B'nin kisiligini agagilamaya ge¢cmistir.)

Kigi A: Ben kendimi, en azindan sizin gibi, aldirmaz birisi olarak gormii-
yorum. Peki siz ne saniyorsunuz kendinizi...

(Goruldugu gibi, kisilik savasi k121§m_1§t1r. Artik ‘el elden ustiindur’
misali, her 1ki kisi karsilikl kisilik yakistirmalarina gecerek birbir-
lerini, s6zde alt etmeye soyunmuslardir.)

Kisi C: (Olaya bagindan beri gahit olan bir bagka apartman sakini) Arka-
daglar, birakin birbirinizle ugragmayi. Konu neydi, ne oldu... Me-
sele kimin burada bostan korkulugu oldugu veya olmadigi degil ki.
A bey, otoparkta bir sorun oldugunu dile getirdi. Bence, 1lk elde
bu sorunla ilgili karsihkh goriisleri almak dnemli. Oyle degit mi?

Kisi A: Bence de 6yle. Ancak, beyefendi benim kigiligime saldirmayi daha

uygun gordu. | |
Kisi B: Asil siz bana hakaret ettiniz. s/

Simdi, kuskusuz sorulabilir: Iletisiimlerde, kisiler bilerek bir-
birlerine kisilikleriyle ilgili degerler gonderimezler mi? Bu soruya
yanit elbette "evet gonderirler” olacaktir. Ancak iletigim becerisy,
karsidan gclen iletilerde, kisilikle 1lgili yakistirima veya degerlen-
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dirmeleri ayiklayp, iletinin, 6ziinii yakalayabilmektir. Ornegin, su
iletiye bakalim:

"Senin ne kadar genig birisi oldugunu biltyorunmi; ancak gocuklarla
tligkinde yeni bir seyler denemen gerekir."

Bu ilet1 1ki1 bolumlidir. Birinci bélum, bir kisilik ¢eger: ilet-
mektedir. Ikinci boliim ise, ¢ocuklarla ilgili bir soruna isaret et-
mektedir. Sorunla asil 1lgili olan, kuskusuz ikincisidir. Birincisinin,
ne sorunla ne dc sorunun ¢ozumi ile ile bir 1ligkisi yoktur. Eger
1letiy1 alan kigi, kigilestirme egilimi baskin ise, bu iletiys, |

"Nereden ¢ikartiyorsun genis birisi oldugumu?"

gibi bir geri-ileti ile kargilayacaktir. Oysa, iletinin 6ziinde ne oldu-
gunun Onemine inanmig bir kigi, iletinin Kigilikle ilgili olan bolii-
munu atlayip,

"Evet ¢ocuklarla sorunlarun var. Onlara halihazirda nasil davrandigi-
mi ve farkh nasil yaklagabilecegim! anlamaya caligacagim”

gib1 bir geri-ileti vermekle yetinecektir. Kigiliklerin birbirleriyle sa-
vastigl, dalastig1 veya yarigtig1 etkilesimler, ilétisnmsizlik becerisi-
“nin Ozunu olusturur. Gergek anlamda 1letisim, kisilik degerlendir-
melerinden anndinlmig, "BEN" savasimi vermeyen, sadece ve sa-
dece bir olay butinunu daha kapsaml anlayabilmek 1¢in farkl aci-
lardan gelen dustince ve goruslerin toplandigi ve kiyaslandig: etki-
lesimdir; boyle bir amag tasidig) icin de iletisimde "kisiliksiz" dav-
ranabilmek son derece dnemlidir.

ZIHIN OKUMA

[letisimde anlama, kargimizdaki kiginin bize ilettigi distinceyi
ve bu dusiincenin gergek niyetini ve duygusal alt yapisini ortaya gi-
karmay! amaclar. En'yalin sekliyle anlama, bilinmeyeni, 6zellikle
karsimizdaki kisinin agisindan gorebilmektir. Gonderilen bir 1letiyi
anlayip anlamadigimizi ve anlama gayreti i¢inde oldugumuzu en
belirgin bir gekilde gosteren davranig, saru sormaktir. Soru sorul-
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mayan etkilesimlerin, iletisim olduklar1 kuskuludur. Soru sorulma-

dan devam eden etkilcsimlerde, devreye siklikla giren bir egilim
"zihin okumacihigidir®.

Zihin okuma, karsidan gelen iletinin, nasil bir amacla veya
niyetle gonderilmis oldugunu "bilme yamilgisidir". Daha 6nce ta-
nismis oldugumuz kavramlarla ifade edilecek olunursa, zihin oku-
ma, kiginin i¢ iletisimine donerek, karsidaki kiginin 1¢ iletigimini
kestirmeye ¢alismasidir. Bir anlamda, kisinin "kendi kendine gelin
giivey olmasidir”. Agsagidaki 6rnege bakalim:

- Kist A: Sizinle kegke daha sik gérﬁ§ebilsek. ~
Kisi B: Evet, arada bir sosyallesmek iyidir.

(Kisi A’nin iletisinde bdyle bir dilegin oldugu kuskuludur.-Kigi B,

son katildig1 bir seminerde, insanlararasi iliskilerde en fazla ihtiyag

duyulan seyin iletisim oldugunu duymustur. Bunu, sosyallesme
olarak anlamigtir. A'nin bu 1htiyacini dile getirdigini varsaymigtir.
Zihnini 6yle okumustur.)

Kisi A: Evet B bey, sosyallegmek tabii ki 1yidir de, benim asil soylemek is-
tedigim dretim hattinda meydana gelen anzalar ve bunlarin gide-
rilmesi ile ilgili yasanan gecikmelerdir.

Kisi B: Evet, oluyor boyle seyler degil mi1? Gel s6yle dok igini. I§gllerle ug-
ragmak ne kadar zor degil mi?

(B, bu kez, A’nin i¢ini dokine ihtiyaci i¢inde oldugunu varsaymis-
tir. Ona, bunun iyi gelecegini diisinmektedir.)

Kisi A: Makinalara parcalar ¢ok geg geliyor. Uretim aksayinca, simsekler
bizim lizerimize ¢ekiliyor. Bu gecikmeyle ilgili bir seyler...

Kisi B: (Soziinii keserek ve sesini yiikselterek) Kardesim, 1yi giizel konu-
salim da, baskalarina camur atman gerekmiyor. Biraz yiiz versek...

(Bu kez B, A’nin fazla yuz gérdugu 1¢in bagkalarina camur atmaya
caligtigini varsayar.)

Kigi A: (S6ziinii keserek) Ne camuru B bey, ben sadece ve sadece gecik-
mey! giderebilecek ¢Oziimler aramak istiyorum.

Kisi B: Tamam. Burada keselim bu konuyu. Boliimler birbirleni ile 1y1 ge-

cinmelidir. Ben kimsenin arasina girmem. Tamam nu?

89

\



Kisi B, son ifadesinde de*A’nin yiiz bulup bagkalarini gikayet
ettigl ve kendisini arada birakimaya galigtigi varsayimina sadik kal-
maktadir. Kigt A, bu etkilesunden anlagiimadigi duygusuyla ayrila-
caktir. A'min gonderdigi 1leti, gecikmenin ¢dozumlenmesi istegini
tagirken, B’nin zthin okumacihgr ile yiiz buima ve suglania olarak
anlasiinus ve bunda israr cdilmisgtir. Yukardaki konusmiada A,
B’nin iirettigi senaryolara garpip ¢arpip geri gelmistir.
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VI. BOLUM

ILETISIMDE, ANLAMAYI TEST
'EDEBILMEK... SORU SORABILMEK...

Zihin okumacilhigin iletigim suirecindeki se¢cenegi soru sormak-
tir. Soru sormak, karsidaki kisiye, anlama gayretini en somut bir
sekilde yansitan 1let: turudir. Ancak, soru sorimaktan, sorusturma
yapmak kastedilmemektedir. Bu boliimde, iletisimin 6zellikle an-
lama asamasinda kullanilabilecek soru sorma tarzlari uzermde du-
rulacaktir.

Anlama ugrasisini gelistirebilecek, karsidaki kisinin anlasildigi
duygusunu yasayabilmesine vesile olabilecek ui¢ soru tirindcn sz
edebiliriz:

1. Acik uglu sorular,
2. Kapali uglu sorular,
3. Acici yanki sorular.

1. Acik Uclu Sorular

En genel anlamyla, "evet” veya "hayir" ile yanitlanamayacak
soru turudur. Temelde, kisinin belirli bir konuyla 1lgili géruglerini,
dustincelerini ve duygularini davet ederler. Dinleme ve anlama ka-
nallarinin timiyle agik oldugu iletisini en 1sabeth bir sekilde ileten
sorulardir. Ogzellikle iletisimin baglarmda kullanilmalar1 uygun
olup, iletisimin sonraki asaimalarina gegigi kolaylastirirlar. Ornek-
- ler:

"Son aldhigim kararla ilgili diigtincelerini alabilir miyim?",

"Ogrenciler arasinda son zamanlarda ortaya gikan rahatsizliklar hak-
kinda nasil hissediyorsun?",

"Sence, 6grencilerin bog zamanlan nasil planlanabilir?”,

"Acaba, arkadasuna daha yakin olabilmek i¢in neler yapabilirim?",
"Sence, bu plani uygulamanin sonuglari ncler olabilir?”,
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"Bu programin nasil uygulanabilecegi ile ilgili diigiincelerin neler-
dir?",
"Bu son krizden sence nasil ¢tkabiliriz?".

Orneklerden de anlagilacag: gibi, acik uglu sorular higbir 6n-
‘yarg1 olmaksizin, iletilcre herhangi bir yapr getirmeksizin, belirli
bir olayla 1ilgili kiginin dusiunce veya duygularinin ne, nasil ve ne-
den oldugunu davet eden sorulardir. Agik uglu sorularin, kars: agi-
y1 tam olarak anlaima hedefini saglayabilmesi i¢in, soru soran Kisi-
nin tain bir dinlemeye ge¢mest gerekir. Anlamanin teimel sorusu,
unutulmamahdir ki, kargimizdaki kiginin belirli bir olayla 1lgili ola-
rak ne diusindiging, nasil hissettigini kavrayabilmiektir. Bu ba-
kimdan, agik uglu sorulara karsi gonderilecek iletilerin sabirla,
imerakla ve s0z konusu olayla 1lgili kigisel aginin bir kenara biraki-
larak dinlenmesi son derece Onemlidir. Zaman zaman. ¢ok uygun
bir agik uglu soruyla baslayan iletisim, kigisel agimin erken bir ge-
kilde devr eye sokulmasiyla dogmadan 6lebilir. Ornekte oldugu gi-
b1 |

Kisi A: "Bana bazi elemanlann ige gec gelmelerini nasil ortadan kaldirabi-
lecegimizle ilgili fikirlerini anlatir misin?”

Kisi B: "Bence, 15e geg gelen elemanlarla. 1lgili olduklari bolimierin yone-
ticileri -arasinda ig ve arkadashk birbirine karigmig gibidir. Bana
kalirsa, 1lk Oonce, boliim yoneticilerini tOpIaylp bu konuda dikkat-

~ len cekelim.”
Kist A: "Olay benim agimdan biraz farkh goziikiiyor. Bence bizim ilk énce
geg kalan elemanlara bir ihtar vermemiz daha uygun olur.”

Yukardaki Ornekte, A gayet uygun bir agik uclu soruyla iletisi-
me baglamistir. B de, bu soru iizerine, olay: kendi agisindan goriil-
diigii kadariyla anlatimstir. Ancak, i ve arkadashgin boyutlarinin
ne oldugu, arkadasliktan kaynaklanan g6z yunimalarin ne sikhkta -
gozlendigi, daha 6nce bu konuda neler yapilip-yapimadig, vb.
aciklik bekleyen noktalar var iken, A aceleci davranarak, tstelik
B’den Obir ugta olan kend1 goriisini dile getirivermistir. Bu tir
erken -bir miidahalenin B’de yaratacag ilk etki, ilctisimden derece
derece kopmasi, uzun doneml etkisi 1se, A'nin gelecektek iletigim
girigimlerine azalan bir giivenle yaklagmas: olacaktir. Agik uglu so-
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‘rular, yen1 bir eve girerken kullanilan anahtar gibi disiniilmelidir.
Evin her tarafi dolasihp goriilnieden nasil ki ev hakkinda olgun bir
gorig gehstirimek veya karar vermek miimkiin olamayacak ise, acik
uclu bir soru karsisinda 1ilk elde gonderilen 1let1den o 1letinin otur-
dugu mantig: tiinuyle anlamak da zor olacaktir. |

2. Kapah Uclu Sorular ,
lletisimde dinleme ve anlamaya gegmek i 1gm acik uglu sorular— |
la baglamanin en uygun se¢im oldugunu vurgulamstik. Ancak, bir
onceki 6rnekte oldugu gibi, agik uclu bir soruya verilen yanitta
agilmas: gereken, belirsizlik tagiyan digsiinceler veya duygular ola-
bilecektir. Bu durumlarda, genel ve belirsiz bir sekilde sunulmug
kavramlar belirginlestirmek veya ilgili verileri alabilmek amacini
tasiyan 1K1 tirde kapali uglu sorular devreye sokulabilir.
| Kapali uglu soru tirlerinden 1lki olan kavram belirginlestir-
me, iletiler arasinda farkh anlamlara ¢ekilebilecek ve belirsizlik ta- -
styan kavramlarin daha belirgin bir hale getirilmesi amaciyla kulla-
nilabilirler. Iletigim, gelen iletileri, kastedildikleri sekilde anlamay:
icerdigi i¢in, kavram belirginlestirme sorularinin, gelen iletinin
netligini saglamak acisindan onemli bir yeri vardir. Bu tiir sorular
.yoneltilirken, kisinin kullandig1 bir kavranu sorulastirarak geri ilet-
mek esastir. Sorulastirilmig geri-illetiye herhangi bir yeni kavram
eklenmez.

Ornekler:

Kisi A: "Bazi kisilerin isteki tutumlan hig hosuma gitmiyor".
Kisi B: "Tutumlar1? Acar misin..." |

Kisi A: "Bu konuda daha etkin ¢alisiimasi gerektigini diguniyorum.”
Kisi B: "Etkin calisma? Bundan anladigin nedlir‘? Acar misin?”

-y

Kisi A: "Ogretmenlerin bizlere daha yakin olmalarini istiyoruz."
Kisi B: "Yakin olmak? Bundan neyi kastettigini agiklar nusin?"

Y ukardaki orneklerde yer alan 'tutun;n’, ‘etkin ¢ahsma’ ve ‘ya-
kin olmak’ kavramlarinin, genig sinirlara sahip, kisiden kigiye farkl
anlam kaliplarina oturtulabilir olmalarindan dolay: agilmalar ge-
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rekir. Ornegin, ‘tutumdan’ birisi tembel, bir bagkasi 1se somurtkan
davranmayl kastudebilir Yine érnegin ’yakm davranma‘ kavram1

dahil edllmek anlamma gellyor olablllr. Iletisimde aksamalar dzcl-
likle belirsizlik tastyan bu tiir kavramlarin agilimyla ilgili ihmaller-
den veya s6z konusu bir kavramin kataimzdaki anlanunin karsi-
mizdaki kigininkiyle aym oldugunu varsaymaktan kaynaklaninak-
tadir. Iste kavram belirginlestirme, bu sakincalar asgmada kullani-
labilecek yararh bir soru bigimidir.

Kapali uglu soru tirlerinden ikincisi olan iletiyi verilestirme,
gonderilen 1letide verilestirilmesi gereken kavramlarin varhiginda
devreye gircr. Amag, yine, genel hatlariyla sergilenen bir diisiince-
nin, soinut verilerle anlasiimasint saglamaktir. Ancak, iletiyi verile-
re donustiuren bu sorularin tazla ayrintiya inmeden, kiginin bilgi-
sizlhigini devreye sokmadan ve tehdit edici olmadan sorulimalar
onemlidir.

Ornekler:

Kigt A: "Cahgma saatleri ¢cok uzun.”
Kisi B: "Tam olarak kag saat ¢caligiyorsunuz?”

-l dp o=

Kigi A: "Biktim bu insanlarin sikayectlerinden.”
Kigi B: "Anlagilan cok sikdyet geliyor. Acaba tahminen giinde kag §1kayet
dmhyorsunuz""

X

K1§| A: "Bu sirkette nercdeysc biitun bolumiler bana bagl. Olm'lz ki boyle

§ey'"
Kisi B: "'Bu sizi gok mesgul ediyor olmali. Acaba tam olarak kag boliim si-
ze bagh?" -

3. Aciar Yank: Sorulary

Bu sorular, iletisninin anlaima surecinin en onemli olanlaridir.
Temelde, kisinin gonderdigi iletinin anlasihp anlagihmadigin test
-eden sorulardir. Aym trekansi koruinma amaci giiden ve gelen ileti-
nin Kastedildigi sekilde anlasihnasini hedetleyen acici yanki sorula-
r1, et nethgim saglainak acgisindan oncm tasirlar. Aslinda, agic-
yankilar, bir soru olinaktan ¢ok, iletiy1 alan kiginin, gonderen Kkisi-
ye, s0z konusu iletiy1r kendi diliyle, anladigi gibi ger1 gondermesi-
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dir. Yani, bir tir, yeniden "ifadelemek” ya da "tanimilamaktir®. Aci-
c1 yankilar, iletigimin en can alici stiregleridir. Ileti gonderene, an-
lagildig1 duygusunu en yakindan ve somut bir gekilde yansitma gay-
retleridir. Agic1 yankilamalar, karsidaki kisiye ne demek istedigini
soylemck degildir. Sadece, gelen iletinin nasi anlagildiginin, iletiyi
alanin kendi sozciikleriyle dile dokmesidir. Ornegin;

"Bu ailede herkes kendi kabuguna cekilmis”
gib1 bir itadeye,
“Yani herkes birbirinden kopuk mu demek istiyorsun?”

ifadesiyle karsihk vermek, acici yankilamadan oldukg¢a uzaktir.
Boyle bir itade, temelde, kisiye ne demek istedigin1 anlatmaktan
bagka bir islev gormeyecektir. Bu ifadede kisi, aile iiyeleri arasin-
da bir kaynasma olmasi ozlemini dile getirdigine gore, acgici yanki-
nin,

"Seni dogru anladiysam, aile tyelerinin daha ¢ok kaynagmasini isti-
yorsun..."

seklinde ifade edilmesi daha i1sabetl olacaktir.- A¢ici yankilara asa-
gidaki Orneklerle daha yakmdan bakalim:

Kisi A: "Bu toplantilar saatlerce siiriip gidiyor. Sonucgta hicbir sey ¢ikmi-

yor."
Kigi B: "GoOnil zamanin daha 1y1 kullanilmasini istiyor, degil mi?”

Kigi A: "Babaim o kadar mesgul ki... Biz ne durumdayiz umurunda degil
sanki." |
Kisi B: "Dogru anladiysam, babanin seninle daha fazla ilgilenmesini isti-

yorsun..."

Kisi A: "Baz1 arkadaslar1 hi¢ anlamiyoruni. Bir isin nasil yapilmasi gerekti-
gini defalarca soyliyorsun olmuyor. Ondan sonra, giinlerce surat
astyorlar. Is yerinde boyle seylere yer verilmemeli.”

Kisi B: "Oyle goziikiiyor ki, bazi arkadaslar elestirileri cok kigisel aliyorlar,
degil m1?"



Kisi A: "Burada.herkes kendi kafasina gore ig yapiyor. Hig kimsenin klm-

seden haberi yok."
Kisi B: "Insan, bir biitiinliik icinde isler yurasun istiyor, degil mi?"

& 9o =

Kigi A: "Bir kere ben konugurken yiizime bakmiyor. Dile getirdigim go-
rigler hakkinda ne disiiniiyor anlayamiyorum. Sonra bir bakiyo-
rum bir bagka zaman benim soylediklerimi sanki kendisininmig gi-
bi iler1 suruyor.”

Kisi B: "Insan dinlendigini hissetmek istiyor, degil mi? Ayrica, seni yanlis
anlamadiysam, senin diisiincelerini kendine mal etmis olmasindan
hi¢c hoslanmamigsin.”

Yukardaki ornekler yakindan incelendiklerinde, agici yankila-
rin, daha once¢ de ifade edildigi gibi, aslinda, algilanan iletideki
ana fikri, duyguyu veya bir i1stegi alicinin kendi sozclikleriyle ve an-
lad1g1 gib1 geriye yansitmasidir. Bu, anlama dakikligl veya netligini
saglama amaci tasir. Iletisgim siirecinin anlama asamasi, alicinin
kendi 1¢-1letilerini devre disi birakarak, tim algilama siireclerini
gelen iletiye yonlendirmey: gerektirir. Bu agamada, bunun diginda
geligtirilecek veya aceleye getirilecek geri-iletiler iletigimi baglama-
dan bitirecektir. Agagidaki 0rneklerde, bir dig ilet1 verilmis, ardin-
dan geri-leti olarak dort secenek siralanmistir. Bu seceneklerden
birisi, agici yankllamayl digerleri ise, bagka tur ve iletigime pek de
katkis1 olmayan geri-ileti seceneklerini yansitmaktadir.

(I)

Kigi A: "Sorunlarin ardi arkas! kesilmiyor. Her giin yeni b|r §ey, bmnl hal-
lediyorsun, bir bagka sorun gikiyor. Biktim vallahi...
Kisi B:
(1) "Seni hig boyle gormemigtim. Sasirttin beni."
(2) "Ama yasam bu. Sorumluluklarini yerine getlrmelisin",
(3) "Nasil yani1? Pek anlayamadim.”,
(4) "Sorunlar ust tiste geldiginde, bazen insan ¢ok bunaliyor, cani si-
kiyor, degil mi?".

Yukardaki Ornekte, birinci secenekte, gelen ileti karsisinda,
anlamaya ge¢meden, aceleci ve de pek yaran olmayan, sasirina
duygusu tasiyan bir geri-ileti yer aliaktadir. Ikinci segenek, ahlak
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dersi veren bir ag1 sadakati sergilerken, ucgliincu sccenek, aslinda
pek de belirsiz olimayan bir 1letiyi, agik uglu bir soruyla karsilayip,
letlyl gonderen kigide, "bunalnng oldugumu bundan daha acik na-
sil anlatabilirim” duygusuna vesile olacaktir. Son segenek, iletiyi,
agic1 yankiyla karsilayan tek geri-iletidir. Burada, kisinin iletisinin
temelinde bir bunalma ve sikilma duygusunun yattig te§hls edile-
rek, bir geri-ileti olarak gonderilmistir.

(II)

Kisi A: "Oylesine bir kosusturma igindeyim ki... Senin isini ne zaman biti-
recegimi dahi bilemiyorum.” |
Kisi B: |
(1) "Ne demek biimiyorum? Senin gorevin bu.", :
(2) "Bak sana bir kitap onereyim. Cok giizel zaman planlamas: 6gre-
tiyor. ", |
(3) "Evet, basin ¢ok sikigik, ama gergek gu: sen benim iginiu bitirmeli-
sin ki, ben de diger iglerimi ona gore ayarlayabileyim.”,
(4) "Anla§1lan bugiinlerde oldukga imesggulsiin ve zamanin her geye
yetmiyor.”

- Bu ornekte, yine son secenek agic1 yankiy: sergilemektedir.
[letide, kisi elindeki zaman ile yapilmas: gereken isleri planlamada
zorluk cektigini dile getirmektedir. Iletisimin bu asamasinda,
A’nin, bir ihtimal, zaman denetimi konusunda yetersiz oldugu go-
risi gelistirilebilir. Bu isabetli bir tan: olsa dahi, bu agamada amag
heniiz karsimizdaki kisiye onu anladigimiz1 yansitmaktir. Sonuncu
secenek bunu yaparken, ikinci segenek, iletisimin daha ilerki bir
asamasinda belki uygun diigebilecek bir 6gudu ¢ok erken devreye
sokmaktadir. Agi sadakatini, birinci segenek ahlak dersi, igiinci
secenek ise mantik yuriatme ile sergileyerek iletisnmi baglamadan
bitirmiglerdir. |

(I1I)

.e . ‘
Kisi A: "Ne umutlarla evlenmistim onunla... Ug yil gecmig aradan ve ben

hala umdugumu bulamadim.”
Kisi B: .
(1) "Anlagilan mutlufuk beklentilcrinde hayal kirikhgina ugramgsin®,
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(2) "Allah’tan umut kesilmez."
(3) "Sen gabuk umutsuzluga digiiyorsun.”
(4) "Herhalde yeterince ¢aba gostermedin.”

Ornekte, ikinci secenek teselli vermekten ve umudu tazele-
mekten bagka bir sey yapamamaktadir. [letisimlerde, belki zainan
zaman bu tiir geri-iletiler uygun diigebilir. Ancak, bu agamada, 1le-
tiy1 gonderen kisi heniiz yansittigi duygunun anlasilip anlasilimadi-
gindan emin degildir. Bu bakimdan, teselli degil anlagiima beklen-
tisi icindedir. Ugiincii ve dordiincii segenekler, sirasiyla iletiye bir
tani ve suglama ile karsilik vermektedir. Geriye kalan birinci sege-
nek, iletinin 6ziini en iyi yansitan geri-iletidir.

(IV) : .

Kigi A: "Hafta sonu yine evde diinyanin igi glktl Cocugu ogretmene gotiir,
termosifonu tamir ettir, falan filan...

Kigi B: :

(1) "Bak, bu hosuna gitmiyorsa, neden esinle konuyu Konusniuyor-

sun?", -
(2) "Ama, bu igler yapilmazsa daha biiyiik sorunlar ¢ikar.”

(3) "Su ara bir hafta sonu dinlenmek sana 1yl gellrdl degil mi?"
(4) "Neyse, takma kafana; bunlar geger."

Bu ornekte birinci segenek, 0giit verme, 1kinci se¢genek mantik
yiratme ve dordiincu se¢genek de erken teselll 1geren geri-iletilerle
anlama islevini engellemektedirler. Uciinciisii, kiginin dinlenme
6zlemini en iyi geri-ileten secenektir.

(V) | . -

Kisi A: "Bana verilen bu yem sorumlulugu ¢ok seviyorum. Insallah alni-
min akiyla beceririm...

Kisi B: :

(1) "Meraklanma. Zaman iginde daha iyi olursun."

(2) "Yeni igini neden beceremeyecegini zannediyorsun?"

(3) "Tabi ki becerirsin. Yoksa neden o sorumlulugu sana versinler
k1?"

(4) "Insan yeni bir sorumluluk karsisinda, iyi hissetse de, yine de bi-
raz tasalaniyor, degil mi1? Cogu insan.boyle hisseder herhalde.”
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Sonuncu secenek, A'nin gonderdigi iletide, hemesseving hem
de tasa duygularini geriye iletirken, ayn1 zamanda, bu duygularin
evrenscl bir boyutu olabilecegl gorusinu de itade etmektedir. Di-
ger secenekler, sirasiyla, birinciden baslayarak, erken tesells, tani
koyma egilumi yansitan b1r actk uclu soru ve mantik yuriutme 1ger-
mektedir.

Bu bolumii, asagidaki orneklerle tamamlayalim. Her bir Or-
nekte daha Oncekilerde oldugu gibi, dort secenek verilmistir. Bun-
lardan sadece birisi, anlama siirecini yakalamis agici yanki 1ger-
mektedir. Kendinizi sinama myetiyle bu segenegi arastirin ve diger
seceneklerin anlamayi nasil 1hlal ettiklerinin teshisini yapmaya ¢a-
hsin.

1.

Kist A: "Diinkii tart|§mada Oylece susup durdun Adamm karsisinda yapa-
yalniz kaldim."

Kis: B:
~ (1) "Bana bir sey s0ylemek digmezdi k1...”

(2) "Bence senin orada yaptigin hata, adamin izerine ¢ok sert git-
mendi.”

(3) "Simdi anliyorum ki, sana destek olmamui istiyormugsun."

(4) "Ben orada i¢gimden geldigi gibi davrandim. Bu da bemm en do-

gal hakkim."
2.
1Ki§1 : "Nasil oluyor da hep bana zor isgler vernlnyor"
Kisi B:
(1) "Nereden biliyorsun sana zor igler verildigim?"
(2) "Yanhg anlamadiysam, sana haksizlik edildigini dU§unuyorsun
(3) "Senin yerinde olsam, bu kadar sikdyetci olmazdim. Unutma, bu
~ girkette yiikselmek de var.” :
'(4) "Basgkalarina haksizlik etmiyor musun? Herkes bu islerden payini
aliyor.”
3.

Kisi A: "Ogrencilerle ‘ilgili kanaat bildirme zamani geldi catti gene. Keske
hepsine olumlu degerlendirmeler verebilseydim..."
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Kisi B: .
(1) "Bu dénemler sana rahatsizlik veriyor galiba.”
(2) "Aldirma, bu donemi de atlatu-sin.”
(3) "Ama, bu degerlendirmeleri yapmadan da olmaz ki. Herkes ne
yapip yapmadigimi anlamalr.”
(4) "Bence sen gereginden fazla duyarh davraniyorsun ve kendini bo-
suna tziyorsun."

4.

Kigi A: "Zaman zaman acaba yararlh oluyor muyum diye disiniyorum.
Yaptignin herkes yaparmig gibi geliyor.”
Kisi B: | -
- (1) "Kendinc bu kadar haksizltk etmen gerekmez."
(2) "Bence sen yaptigini sevmeye gayret et. Bu gekilde yasayarak
mutlu olamazsin."
(3) "Merak etme; herkes boyle hisseder zaman zaman."
(4) "Yaptiklarmnla ilgili bayag: karamsar ve kendini ise yaramaz his-
sediyor gibisin." |
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_ VILBOLOM
ILETISIMDE, ILETI DAKIKLIGI

GELEN ILETIYI DAKIKLESTIRME

[leti dakikligi, gelen ve gonderilen iletinin Oziinii netlestiz-
mektir. Gelen iletinin netlestirilmesi, yani iletinin dakik bir sekilde
anlasilabilmesi siireci bir 6nceki boliimde, "anlama" baghg altinda
1slenmisti. Bu amagla, acgik ve kapali uglu sorulardan, agic1 yanki
soru ve ifade bicimlerine kadar ayrintilara inilmisti. Bu bakimdan
bu boliimde, daha ¢ok karsidaki kisiye gonderilen iletilerde dakik-
lig1 saglamak 1¢in hangi Ggelere dikkat edilmesi gerektigi tizerinde
durulacaktir. Ancak bundan once, gelen iletiyi netlestirme beceri-
sinin geligmesine yardimci olabilecek bir uygulamaya yer verile-
cektir. Bu uygulama 1¢in, bir arkadasa, bir kara veya beyaz tahtaya
ithtiyag vardir.

Bu uygulama i¢in size yardimci olabilecek, yakinliginiz olan
bir arkadag se¢in. Arkadasimizdan, asagida ornekleri verilmig olan
ve sadece geometrik nitelikler tasiyan bir sekil ¢izmesini isteyin.
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Tabu ki, arkadasinizin ¢izdigi geometrik sekli siz gérmeyecek-
siniz. Daha sonra, tahtanin bagina geg¢in ve arkadasimzi karsiniza
oturtun. Amacmiz, arkadasinizin elinde bulunan, sadece onun gor-
digi sekli, tahtanin tizerine ¢izmektir!

Kuskusuz, arkadasiniza elindeki sekille ilgili sorular sorma
olanagimz olacaktir. Ancak, arkadasimiz sordugunuz sorulara sa-
dece ve sadece "evet" veya "hayir" olarak yanit verebilmelidir. Ona
geometrik herhangi bir sekil oldugunu (iiggen mi, dortgen mi,
vb.gibi) soramazsiniz. Sadece, belirh bir yone bir ¢izgi olup olma-
diginiy; ¢1zginin uzunlugunun su kadar mi yoksa bu kadar mi.oldu-
gunu; cizginin egri mi, yoksa diiz mii oldugunu; diz cizgiler arasin-
da bir agt bulunup bulunmadigini ve agilarin gu kadar m: yoksa bu
kadar mi1 derece oldugunu, vb. sorabilirsiniz. Ornegin, arkadasini-
zin ¢izdigi geometrik sekilde bir dortgen varsa, bunu, "Cizdigin ge-
kilde bir dortgen var mi1?" gibi bir soruyla sormamalisiniz. Bunun
yerine, secmi§ oldugunuz bir nokta temel alinarak, soyle bir dakik-
lestirme stireci takip edilebilir;

Soru: "Bu noktadan yukariya veya (tahtanin st giigisini ‘kuzey’ ola-
rak kabul edersemiz) kuzeye doksan dereceyle ¢tkan diiz bir
cizgi var m1?" -

Yanit: "Evet.”

Soru: "Bu ¢izgi agag: yukari 10 cm. uzunlugunda m?"

Yanit: "Hayir."
Soru: "Peki, bu gizgi 20 25 cm. arastnda m1?"

Yanit: "Evet.”
Soru: "Bu ¢izginin bittigi noktadan, senin sagina, yani dogu yoniine,
diiz ¢izgiye doksan derece ve aym uzunlukta bir bagka ¢izgi

var m1?"
Yanit: "Evet.”

.....

- Eger arkadasimizin elindeki geometrik sekilde bir daire var
1se, bunu "elindeki sekilde bir daire var m1” sorusuyla degil, soyle
.. bir dakiklestirme ¢abasiyla anlayabilirsiniz:

Soru: "Bu noktadan, guneye paralel ve dogu yoniine giden hayali bir
clzgl dU§uneb1I|r miyim?"”

Yamit: "Evet."
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Soru: "Peki, bu hayali gizgi iizerinde, su baglangic noktasindan —bu
noktaya A diyorum— dogu yoninde, 30cm. uzaklikta bir nok-
ta var nu?"

Yanit: "Evet." |

Soru: "Bu noktaya da B diyoruim. A ve B noktalarinin orta noktasi-
na da C diyorum. Simdi, A ve B noktalarini giiney yoniinde
bir yayla birlestirebilir miyim?"

Yanit: "Evet."

Soru: "Bu yayin, giineye en yakin noktasi ile C noktasn arasindaki
mesafe AC mesafesine esit mi?"
Yanit: "Evet."

Yukardaki sorular, bir cemberin hayali ¢izgisinin glney tara-
findaki yarisini gizmeye yardimci olacaktir.

GONDERILEN ILETiYi DAKIKLESTiRME

Pletisim becerisinin, gelen 1letiyl anlama kadar 6nemli bir bas- |
ka boyutu, iletiyi kargi tarafa net ve anlagilabilir bir sekilde gori-
dermektir. Bu bolimde, gonderilen iletide goz éninde bulundu-
rulmasi gereken bazi ilkeler 1slenecektir. Bundan 6nce, bir 0ncek1
bolimdekine benzer bir uygulama ile baslayalim:

Bu uygulama i¢in yine bir arkadasa; bir tahtaya ihtiyag vardir.
Bir kagit (izerine bir onceki uygulamada verilen geometrik 6rnege
benzer bir sekil ¢izin. Arkadagimiz tahtanin basina gegsin. Ona eli-
nizdeki sekli, yine herhangi bir geometrik sekil ad: vermeden ciz-
dirmeye gayret edin. Arkadasmiz size herhangi bir soru soramaz;
gonderdigimz iletileri, anladig: gibi tahtaya ¢izmek durumundadir.
Bu bakimdan, ona, Ornegin bir ¢izgi ¢izdirirken dahi son derece
dakik, 6zellikle onun anlama acgisindan bakarak ileti gonderin. Or-
negin;

"Simdi basglangi¢ noktasindan (bu noktayr uygulamanin basinda siz
saptayin), guneyyonine dik bir ¢izgi giz."

iletisinde 1ki belirsiz nokta vardir. Birincisi, arkadasimiz "giiney”
ifadesinden, sizin gibi tahtanin alt kenarim anhyor mu? Ikincisi,
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arkadasimiz bu dik ¢izgiy1 ne kadar uzunlukta gizecektir? Iletlde
dakiklik su sekilde saglanacakt:r

"Sundi, tahtanin alt kenarini giiney, iist kenarini kuzey, sol kenarini
bati ve sag kenarini dogu olarak kabul cdelim. Baslangi¢c noktasin-
dan gliney yontiine 30 cm uzunlugunda bir ¢izgi ¢izment istiyorum.”

Bu uygulamada oneml olan, bir ilet1 olugturarak gondermek
ve anlasilip anlasihimadigini gormektir. Bu bakimdan, arkadasmniza
yol gosterme gibi kolaya kagmaymn. Ornegin, "Simdi giineye dogru
bir ¢1zg1 gizmeye basla; evet ¢iz... ¢iz... biraz daha... Dur uzun oldu.
Biraz sil; evet, biraz daha sil... tamam simdi oldu"” gib1 bir uygula-
ma 1leti gdndermekten ¢ok yonlendirmedir. Uygulamanin amaci,
gonderdiginiz iletinin dakikliginin nerede kayboldugunu anlamak-
tir. Onun i¢in, iletinin anlasiltp anlagilmadigini gonderdikten sonra
degerlendirin. Arkadasiniz eger sizc soru sorma ihtiyaci duyuyorsa
Ve SOruyorsa,-ona yanit vermeyin. Ancak bu egilimi, iletinizin da-
kikliginde bir sorun oldugu anlaminda yorumlayn. Ileti dakikligi-
nin gelisimesinde son derece yararh olan bu uygulaimalar ¢esith ar-
kadasglarimizla denemeyi ithmal etineyin. Zaman zaiman, siz tahtaya
gecin. Arkadaglarimizin iletilerini tahtaya ¢izin. Bu, madalyonun
obiir yiiziinii anlamaniza yardimer olacaktr.

ILETI DAKIKLIGINDE GOZETILMES]I
GEREKEN ILKELER

1. Bellrgmllk

lleti dakikliginde vurgulanm351 gereken 11k ilke belirginliktir.
[letileri anlama konusunda, iletide yer alan belirsiz, bir¢ok anlama
¢ekilebilecek kavramlarin kapal uglu sorularla veya agicl yankilar-
la belirginlestirilmesi tzerinde daha 6nce durulmustu. Iste, belir-
ginlik 1lkesy, 1letinin kapalh uglu sorulara veya agici yankilara mey-
dan vermeyecek sekilde gonderilmesi temeline oturur. Ornegin;

"Seninle gecen giin sergiledigin tutumu konugmak isterdim.”

gibl bir ilet1 yeterince belirgin degildir. "Tutuim" kavraimindan ne
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kastedildigini anlayabilmek 1¢1n agik uglu bir soru sorma gereksini-
mi duyulacaktir. Iste, ileti, bu gereksinimi karsidakine duyurmaya-
cak sekilde dizenleniyorsa dakik kabul edilebilir. Bu drnekte ileti,

"Gegen giin sessiz bir sekilde oturman dikkatimi ¢ekti. Neredeyse hig
konugmadin. Seninle bir ara bunu konugmak 1sterdim."

seklinde verilebilseydi, "tutum” kavramindan, "sessiz kalma, konus-
mama" davramsinin kastedildigi rahatlikla anlasilabilirdi. Iletiler
ne oranda davranigsal tanimlara dokilebilirse, o Olgiide belirgin ve
- dakik olabilecektir.

Iki arkadas bulusmak isterler. Bulugma yeri ve zamanini sap-
tamak icin bir telefon gériigmesi yaparlar. Biri Istanbul’un Avrupa,
diger1 Asya bolimiinde oturmaktadir. d'eletonda, "karsidaki” va-
pur iskelesinde bulugsmaya karar veriler. Ancak bir tirli bulusa-
mazlar! Cinki her ikisi de "kargiya” gecerek beklemeye baglamig-
tir. Bu 1ki1 ki, iletilerinde yer alan "karsi"dan, Avrupa mi, yoksa
Asya mi kastedildigini belirginlestirmeyi thmal etmiglerdir...

2. Tek Fikir

Gonderilecek ileti tek fikir icermelidir. Birden tazla fikir 1ge-
ren iletiler, en basit anlamda, hangi fikrin 6ncelikli oldugu konu-
sunda karigiklik yaratacaktir. Basit diizeyde bir karisiklik bile ileti-

simin duraksamasina neden olabilecektir. Ornegin,

"Cocuklarim yatma saatindeki gecikmeler sakincalar doguruyor kus-
kusuz. Bunu ¢6ziime kavusturmak igin konussak 1y1 olur diye dusi-
niyorum. Ancdk, bu sorunla 1lgili olarak gocuklart azarlamani yadir-

giyorum."

gibi bir ileti birden tazla tikir icermektedir: Bir yanda, "yatma sa-
atindeki gecikmeler" dile getirilirken, Obiir yanda, "gocuklar1 azar-
lama" davramsi da iletiye sigdirilmustir. Iletiyi gonderen, bu iki fi- -
kirden, aslinda ilkini gériigmek istiyor olabilirdi. Ancak, iletiyi alan
kisi, gonderilen 1ki tikirden hangisinin 6zellikle ve dncelikle konu-
sulmak 1stendigini netlestirimek i1¢in herhangi bir acimlayici girl-
simde bulunmuyor ve kendi kafasinda, ornegin, cocuklar1 azarla-
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mak fikrini 6n siraya koyuyorsa, iletigimin bundan sonraki agama-
larinda " ayr frekanslarda" olunacaktlr

3. Sozcuk Secimi
Fabrikaya yeni gelen mudur, uretim alaninda incelemeler ya-

par. Uretim icin kullamlan makinalarin belirli agilardan tam uygun
olmadiklarim gozler. Bu makinalarin hangi gerekgeyle alindigini
merak eder ve hemen oracikta paketleme makinasinda ¢alisan ele-

mana donup:

"Bu makinalarin ‘konfigiirasyonlarinda nasil bir baz alindi-acaba?"

diye sorar. Eleman bir an duraklar. Iginden, "konfigiirasyonun" ne
oldugunu, "konfeksiyonla" bir iligkisi olup olmadigin1 merak eder.
Sonunda, mudiriun sorusunda anladigim zannettig) tek seye yanit

Verir:

|

"Efendim, bu makinalar gazla calismiyor..."

Bu oOrnek, ileti dakikliginde, sozciiklerin karsidaki Kisinin
sozcik dagarcigr dikkate alinarak secilmesinin 6nemini vurgula-
maktadir. Kugkusuz, "konfigiirasyon" ve "baz" sdzciiklerinin, "kon-
teksiyon" ve "gaz"la karigtirmayacak birisiyle kullanilmasinda bir
sakinca olmayacaktir. Ancak bir ilke olarak, iletilerde, giinliik ko-
nusma dilinde kullamm sikhg1 yiiksek sozciiklere yer vermek, be-
lirsizlik olasiligin azaltacaktir.

4. Algilama Kanallarina Duyarhhk

[nsanin, dig gevreden gelen uyaricilar, gorme, duyina, hisset-
" -me, koklama ve tat alma duyulan aracihigiyla algiladigin1 daha 6n-
- ce tartigmigtik. Duyularla algilanan uyarilar ve bilgiler beyine 1letil-
dikten sonra, degerlendirmeye alinirlar. Beyin bu degerlendirmeyi,
neyin onemli veya oncelikll olup olmadigr Olciitiine gére yapar.
Bazilarim eler, bazilarim degistirir, bazilarini gérmezlikten gelir.
Beynin bu degerlendirmelerde gosterdigi secicilik, iglevlerini sag-
likli bir sekilde siirdiirebilmesi icin son derece 6nemlidir. Duyular
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yoluyla gelen her bilgi veya uyarici igleme konsa veya degerlendir-
~meye alinsa, beyin iglevler1 agin1 bir sekilde zorlanabilecektir. |

Bu zorlugu asmak igin beyin, gelen uyaricilari, duyu kanalla-
rindan birini daha tazla kullanarak algilamaya yonelir. Kimi birey-
ler daha ¢ok gorsel kanal kullanirken, kimiler1 de duysal veya his-
setmeye acik kanallari kullanirlar.

Gorsel kanallarini daha ¢ok kullanan klgller cevrelerinl daha
cok gozleriyle tarar ve gordiiklerini 1sleme koyarlar. Duysal kanal
kullanan bir kisi 1se, kulaga gelen uyaricilan algilayip, agirlikli ola-
rak duyduklarm degerlendirmeye alirlar. Hissetme (kinestetik)
kanali kullanan bir kisi 1se, ¢cevresinde duygularint harekete geciren
uyaricilar: degerlendirmeye alir. |

Iletisim siirecindeki ileti aligveriginde bu baskin- algilama ka-
nallarinin son derece dnemli bir rolii vardir. Iletilerin anlasilabil-
mesl, iletinin karsidaki kisinin baskin olan algilama kanalina
uyumlu bir sekilde bigimlendirilmesi ile daha da kolaylasabilecek-
tir. | .

'Simdi bu baskin algilama kanallarina teker teker daha yakin-
dan bakalim. Goérsel kanah daha ¢ok siklikla kullanan kisiler, gore-
rek, gozlemleyerek 6grenmeye yatkindirlar. Yizleri, davranislar,
konusulan igerikten daha ¢ok dnemser ve hatirlarlar.. Bu kisiler -
1¢in sozel olmayan, yani davramsgsal iletiler daha oncelikle algila-
nir. Onlar igin resimler, sekiller, davramslar "Bin sozciige bedel--
dir". Bir olay:1 gorebilmek, o olay: diisiinebilmek ya da hissedebil-
mekten daha 6nde gelir. Kullandiklan dile bakildiginda, siklikla,
"olaylara bakmak; géziiniin 6niine gelmek/gelmemek; gdziinde bii-
yiitmek/kiiciiltmek; gozlerine inanamamak; géziiniin dniine getir-
mek; gbziiniin oniinden gitmemek; olaya bir agidan bakmak, vb."
deyim ve sOzciiklere siklikia rastlanir.

Duysal kanali baskin olan kigiler, olaylarla ilgili degerlendir-
melerini Oncelikle kulaklarina gelen uyaricilara dayandirirlar. On-
lar icin sOylenen sOzler, sOzlerin soylenis seklinden daha dnemli-
dir; olay hakkinda disiinebilmek, olay) gormekten veya hissetmek-
ten daha Onde gelir. Kullandiklar1 dilde, "kulaklarina inanama-
mak; sesli, sessiz; anlamak, anlamamak; kulak kabartmak; etratlica

dusunmek; akilda kalmak; sOylenenlerin hala kulakta kalmass; din-
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lemek; dusuncelere dahip gitmek, vb." deyim ve sozcuklere siklikla

rastlanir.
Kinestetik (hissetme) kanali baskin Kkisiler cevreden gelen

uyaricilarin duygu tasiyan veya yansitan ogelerine duyarhdirlar.
Olaylari, g6zlerinin dniine getirerek veya dusiinerek degil, onlarda
ortaya ¢ikardiklar1 duygularla veya yasayarak algilamayi yeglerler.
Bir olayla 1lgili, soylenenlerden veya davraniglardan ¢ok, olayla il-
gili duygu halini hatirlarlar. Insanlarin neyi, nasil séylediklerinden
cok, ne gib1 bir duyguyla sOylediklerini 6nemserler. Gorerck veya
duyarak degil, yasayarak Ogrenmeye yatkindirlar. Kullandiklar:
dilde, "rahat, rahatsiz; titresim hissetmek; olay karsisinda sarsil-
mak; t¢cinden geldigi gibi davranmak; bir olay:r yasamak; sdylenen-
leri dokunakli bulmak, vb." deyim ve sOGzcuklere rastlanabilir.
[letisimde, genelde karsilikli anlama siirecini ve 6zellikle gon-
derilen 1letilerde dakikhigi saglayabilmek 1¢in karsidaki kiginin bas-
kin bir algilama kanali olup olmadigini anlayabilmek onemlidir.

'Bazi kigiler, birden fazla algilama kanalin1 aym etkinlikte kullana-

bilirler. Ancak bazilar, tek bir kanalda sivrilmis olabilir. Ozellikle
bu kisgilerle yapilacak iletigimlerde, iletiler1 baskin olduklar: algila-
ma kanalina uyumlu bir gsekilde gondermeye duyarli olmak gere-
kir. Sumd: bazi1 6rneklere bakalim:

Kist A: "Gecenlerde Ahmet'in Ayse’ye soylediklerini hala unutamyorum.
Bu tiir olaylar oldukga disiindiiriicii.”

Kisi B: "Evet, bu olaya oturup birlikte bakmamaz iyi olur. Sen bu olayin

temelinde ne goriiyorsun?”

Yukardaki ornekte, A, duysal kanali baskin bir ileti gonder-
mektedir (soylediklerini unutamamak; disiindiiriicii). Ancak B,
gerl 1letisini, gorsel kanalla algilama gerektiren bir gsekilde dile ge-
tirmektedir (...bakmamiz, ne goriuyorsun). A bu iletiyi duysal ka-
nala cevirineye calisacak ve belki bocalayacaktir. Bu, iletigimin
saghikhilig icin pek de yararli olmayan bir ek ¢alismadir. Eger geri

lletl,

Kisi B: "Evet, bu olay hakkinda birlikte diigiinmeliyiz. Senin bu olayin ne-
denlerniyle ilgih fikirlerin var m?”
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olabilseydi, A bu iletiyi herhangi bir ¢cevirme i1slemine tdbi tutma-
dan rahatlkla kargilayabilecekti. Bir bagka 6rnek;

Kigi A: "Toplanti sonrasi suramda bir boguntu hissettim.”
Kisi B: "Toplantidaki goriisler senin diisiincelerine uygun degildi herhal-
de. Peki, neler konusuldu icerde?"

Belli ki, A toplantida daha ¢ok kinestetik kanalla algilama
yapmig (boguntu hissetmek). Oysa B, acici1 yankisinda hem bir gor-
sel (gorusler) hem de duysal (digiincelerine) kanal algilamas1 dili
kullanmaktadir. Agik uglu sorusu, yine, duysal (konusuldu) kanal
dili igermektedir. Eger B ile ayni frekansa girmek i1steniyor 1se geri

1letinin,

Kigi B: "Toplantida gatigan diigiinceler olmusg ve sikilmigsin galiba. Neydi
bunlar?”

seklinde olmasi, kinestetik kanalda kalmay1 (catisan, sikilmigsin)
saglayabilecekti. "

BASKIN ALGILAMA KANALINIZI
BILIYOR MUSUNUZ?

Daha oOnce, ilet1i dakikhigigpde baskin algilama kanallarmin
dikkate alinmasinin dnemi vurgulanmisti. Algilama kanallarnyla
daha derinlemesine i1¢gdri gelistirmenize ve kendi algilama kanah-
nizin ne oldugu konusunda yardimci olabilir disiincesiyle bu bo-
limde bir degerlendirme Olgegine yer verilmigtir (11).

Asagida, (a) ve (b) seceneklerinden olusan ifade gruplan ve-
rilmigtir. Her bir maddedeki iki ifade arasinda (3) puan bolustiiri-
lecektir. Her 1ki ifadey1 okuyun ve hangisinin sizin kisisel egilimi-
nizi diger secenege kiyasla daha fazla yansittigim dikkate aln.
Daha sonra, (a) ve (b) segenekler1 arasinda 3 puani, asagidaki pu-
an dagilimi se¢geneklerinden birn ile gerceklestirin. Bunun 1¢in seg-
tiginiz dagilimin puanlarini (a) ve (b) ifadelerinin solunda yer alan
bosluklara kaydedin.
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(a) 3_ (a) 2_ (a) _1_ (a) _O_

veya, veya, veya,

(b) _0_ (b) _1_ (b) 2. (b)_3_

Dikkat edilecek olursa, kisisel egiliminizi belirtmek amaciyla,
3 puamn iki ifade secenegi arasinda béliistiirdiigiiniizde, secenekle-
re verdiginiz puanlarin toplamm 3’u gecmemeli ve secenekler aym
puam almamalidir. U¢ puanin nasil boliistiiriilecegini gésteren yu-
~ kardaki dagilimlarda yuksek puanlar, s0z konusu ifade sec¢enegi-
nin, kisisel egiliminizi dusuk puana kiyasla daha fazla gosterdigi
seklinde disunulmehdir.

. (a) Haberler, fadyoda dinleme yerine, TV’den seyretmeyi yeglerim.
__{b) Haberleri, TV’de seyretme yerine gazeteden-okumay: yeglerim.

2. __(a) Ben, duygularin diigiincelerden 6nce geldigine inanirim.
__ (b) Ben, diisiincelerin duygulardan 6nce geldigine inantrim.

3. (a) Bir sorunu, gesith secenekleri deneyip, 1yl sonug verecegini his-

settigim secenegl bularak ¢ézerim.
__(b) Bir sorunu, tiim secenekleri goz 6nitne alip, tiim pargalari bir
araya getirerek ¢ozerim. )

4. __ (a) Birisiyle konusurken, soytediklerine 1yice kulak kabartarak anla-

| maya caligirim. |

(b) Birisiyle konusurken, soylediklerini kafamda canlandirarak anla-
maya ¢ahigirim. |

T E—

.. 5. __ (a) Bir sohbetten sonra, akhmda genelde Insanlarin yizleri veya ha-
- reketleri kalir. |
__(b) Bir sohbetten sonra, aklimda insanlarin ne hissettikleri kalr.

6. _ (a) Bir seyi gorerek 6grenmek isterim. -
__(b) Bir sey1 yaparak 6grenmek isterim.

7. __ (a) Yeni tamgtigim birine 1sinip 1sinmayacagimi, bana yansittig1 duy-
gulara bakarak karar veririm.
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~ 1 ) Yeni tanigtigim birine 1sinip 1sinmayacagini, bana sarf ettigi soz-
lere bakarak karar veririm. | N

8. __(a) Bir zorluk karsisinda hislerime dayanarak hareket ederim.
__(b) Bir zorluk kargisinda kafamda bir plan gizerek hareket ederim.

__fa}Bir konu, duygularimi anlamaya neden oluyorsa ilgimi geker.
__(b) Bir konu, diisiince ve yorum yapmama neden oluyorsa llglml ce-

ker.
10.__ (a) Yapilacak ¢ok is oldugunda, isler bitene kadar rahat edemem.
__{\b) Yapilacak ¢ok ig oldugunda, kendime yapilacak l§len devamli
hatirlatirim.
11.__ (a) Bir konunun resimlerle ve sekillerle islenmesini tercih ederim.
__ (b) Bir konunun, duygulara hltap edecek sekilde 1glenmesini tercih
ederim.

12.  (a) Bos zzimammda, televizyon, video, sinema 's'eyretmeyi tercih
ederim. .
__(p) Bosg zamanimda, muizik dinlemeyi, kitap okumays tercih ederim.

13. (a) Bilmedigim bir yere giderken, birisinin bana nasil gidilecegin
anlatmasini 1sterim. .
~ (b) Bilmedigim bir yere giderken, birisinin bana nasil gidilecegini
clzmesini isterim. '

14.  (a) Bir romanin filmini, kitabin1 okumaya tercih ederim.
__(b) Bir romanin kitabini okumayi, filmini seyretmeye tercih ederim.

15.__ (a) Birisiyle konugurken, nasil hissettigini anlamaya galigirim.
__(b) Birisiyle konusurken, kullandi@1 sdzciiklere veya deylmlere dik-
kat ederim.

Simdi yukardaki ifadelerde kullandigimiz puan dagiimina ba-
karak, gorsel, duysal ve kinestetik boyutlardaki konumunuzu he-
saplayalim: Her bir boyut ile 1lgili olan ifade se¢enekler: agsagida
veriimistir. Bu se¢eneklerdeki puanlarimzi toplayin. |
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Toplam
Puan

Gorsel : 1a+3b+4b+5a+6a+8b+11a+12a+13b+14a =
‘Duysal : 1b+2b+4a+7b+9b+10b+12b+13a+14b+15b =

Kinestetik : 2a+3a+5b+6b+7a+8a+9a+10a+11b+15a =

Elde ettiginiz toplam puanlarin genel ve kabaca yorumuna
gelince: Herhangi bir boyutta, toplam puaniniz 17 ve tizerinde ise,
- 0 kanalda baskin bir algilamadan s6z edilebilir. Herhangi bir bo-
yutta puaiinizin 12’nin altina diilgmiis olmasi i1se, s6z konusu kana-
I goreceli olarak az kullamyorsunuz demektir. 13-16 arasina diigen
puanlar, beklendiktir. Algilama kanalinin ne az ne de ¢ok kullanil-

diginm yansitir.

S. Iletinin Sozel ve S6zel Olmayan Unsurlarinin Uyumlulugu

Bir 6nceki boliimde, algilama kanallarinin, ilet1 dakikligindeki
onemi iizerinde duruldu. Aym zamanda, dakikligin, iletiyi gonde-
ren ile alann algilama kanallarindaki uyumlulukla daha da pekise-
bilecegi vurgulandi. Yalniz bu tartigma sadece iletinin sdzel icerigi
lle sinirliydi. Bu boliimde, iletinin sozel icerigi ile, sozel olmayan,
yani davramissal veya sekilsel boyutunun aym dalgada ya da
uyumlu olmalarinin uzerinde durulacaktrr.

Ileti bir iiriin olarak diigiiniilecek olursa, sdzel olmayan ileti
nitelikleri, Giriiniin daha ¢cok ambalaj ve sekilsel O6zelliklerine ben-
zetilebilir. -Igerigi veya Kkalitesi iyi, ama sunumu gorsel algilamada
cekici olmayan bir ‘iiriin pazarda yer edinmede zorlanacaktir; ya
da, kalitesi diigiik, ama ambalaj cok 1y1 sunulmug bir Girin, tiketici
tarafindan —1lk asamada satin alinsa dahi— zaman icinde terk edi-
lecektir. Ozellikle, reklam diinyasina bakildiginda, belirli bir ku-
rum veya Urin ile ilgili tiketiciye génderilen iletilerin sozel ve sO-
zel olmayan nitelikler1 arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan
"cok kigiliklr" iriinlere rastlamak miimkiindiir.

Ornegin, bir banka reklami, televizyon aracﬂlgi 1le, banka
hakkinda hem goze hem de kulaga hos gelen, gayet 1y1 planlanmus,
diigiiniilmiis ve yaratilmis iletiler génderir. Iletiler, 6zde, miistak-
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bel miisteriye, "bu bankayi tercih edin, ¢liinki biz iler1 teknoloji ve
1yl mister1 hizmetler1 sunmaktayiz" diigiincelerini yansitir. S0z ko-
nusu bankanin reklammdan ¢ok hoslanmis olan Mehmet Bey, bir
giin, bankanin bir subesinden bir bagka subesine havale ¢ekmek 1s-
ter. Havaleyi ¢cekmek 1¢in neredeyse bir saat bekler. Bankada kime
yanastiysa, "Ben mesgulim, yan tarata!" talimatin1 alir. Lattedip
birisi 1g1yle 1lgilendiginde de, ¢ok bekledigini dile getirdiginde kar-
siiginda kat kat azarlanir ve i1gine gelmiyorsa bir bagka yere gidip
havalesini ¢gekmesi istenir. Sonunda Mehmet Bey havalesint gon-
dermistir; ama banka subesinden "bir hayvan muameles1 gérdigi”
hisleriyle ayrilmigtir. Aym giiniin aksami eve dondiigiinde Mehmet
Bey, televizyonda ayni bankanin, "bize gelin biz teknolojik olarak
ller1 ve miusterisine 1y1 muamele eden bankayiz" iletisini tagiyan
reklamiyla tekrar kars1 karsiya kaldiginda, once i¢inden sonra da
disindan bir kiifir patlatir...Iste, bizzat kendisinden gelen ileti ile
(Mehmet Bey'in bankada duyduklarn, gordikler1 ve yasadiklar)
reklamlarindan gelen 1letiler arasinda uyumsuzluk olan, yaptikla-
" niyla sOyledikleri birbirine uymayan "¢ok kisilikli" bir banka... |

A. Iletilerin goze ve kulaga gelen boyutlar1 arasindaki uyumlulugu
saglamak i1¢in g6z 6niine alinmasi gereken 1lk 0nemli nokta, iletilen
diigiinceler (icerik) ile diisiincelerin seslendirilis tonu. arasindaki
uyumdur.

Televizyonu agiyorsunuz, goriintiiye bir cenaze toreni geliyor.
Onde naas, yanda askerler, arkada insanlar. Agir adimlarla, baslar
one egik ilerleniyor. Cenazenin kime ait oldugunu merak edip te-
levizyonun sesini agiyorsunuz. A¢manizla kulaginiza gelen miizigin
bir diglin mars1 oldugunu fark ediyorsunuz! Nasil hissedersiniz?
GOrintid ve mizik eslemesinde bir garipligin ve de ¢eliskinin varl-
gin1 hissetmeden edemezsiniz herhalde...

Iste ses tonu, gonderilen s6zel bir iletinin geri plandaki miizi-
gidir; sOzel 1¢erikle ¢eligkisiz bir 1ligki i¢inde olmak zorundadir. Ses
tonu 1le sozel i¢erigin uyumsuzluk iginde olmasi, tipki art arda si-
ralanmig bir grup mnsanin fotogratinin ¢ekilip de, objektifin en or-
tadaki msanlara odaklanip, 6n ve arka siradakilerin bulanik ¢ikma-
s1 gibidir. Haberler1 dinlemek lizere radyonuzu agiyorsunuz. Sanki
biraz dnce, bebe sampuani reklami yapmug bir spikerin, o reklam-
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da kullandig1 ¢ocuksu ve "civildak" sesiyle asagidaki haber1 okudu-
gunu kulaklarimzda duymaya gayret edin:

"Saym dinleyicilerimiz, bugin saat 13:00'te okul ogrencilerini pikni-
ge gotiirmek lizere Istanbul’dan kalkan bir otobiis, kargidan gelen bir bag-
ka otobiisle carpigmustir. Ilk tespitlere gore 14 6grenci hayatmn kaybetmig-

tir."”

Ses tonu, oncelikle gelen veya gonderilen iletinin tasidigi duy-
gu tonuna uygunluk gostermelidir. Olgiit, iletiye hikim olan duygu
tonu olmalidir. Ornegin, birlikte ¢alistigimz bir arkadaginiz, iki kez
soz vermesine ragmen, 6diing aldig:1 paray: size iadé etmemistir.
Kizmigsinizdir. Ona soyle dersiniz:

"Aldigin parayi, iki kez soz verdigin halde hala geri 6demedin. Kizi-
yorum."

Yukardaki iletide s6zel igerik kizginlik duygusunun varhigina
1saret etmektedir. Bu iletinin uyum i¢inde algilanabilmesi 1€in ses
tonu, ne "higbir sey olmamig”, né "alttan ahyor”, ne "yalvariyor" ne
de "sugluyor” gibi bir ses tonunun egliginde soylenmelidir. Olciit,
lletideki kizginlik duygusudur ve ses tonu bunu yansitabilimelhidir.,

Birlikte calistigimiz bir elemanimz, miistakbel bir mtisterinize
¢ok guzel bir urun sunumu yapmig ve bundan ¢ok memnun kalmig-

sinizdir. Ona,

"Gegen gin tOpIantlda drinimizi sunug seklin ¢ok hoguma gitti;
basarilarinin devamini dilerim”

iletisin1 gonderirsiniz. Bu 1letinin sesi, ne cumhurbagkanlarinda ve-
ya mechs bagkanlarinda rastlanan "tarafsizhk", ne resmi gazetedeki
1lanlarn1 okuyan spikerin, vurgular: yerinde ve "serin’, ne de piyan-
godan milyar vurmus bir insanin "havalanmig" tonunu yansitmah-
dir. S6z konusu toplantida yasanan "hognutluk" duygusu, iletinin
ses tonu 1¢in alinacak olguttur.

B. Nasil ki, ses tonu, 1iletinin sozel niteliginin muzigi 1se, iletileri
gonderirken sergilenen davramslar da iletilerin kostimiidiir.
Su Oorneklere goz atahim:
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Hamlet’in birinci perdesinin beginci sahnesinde, sahnede o donemin
giysilerini kusanmig, Hamlet’t canlandiran oyuncu durmaktadir. Ham-
let’in babasimin hayaletinin geldigi sahnedir. Konugmalar baslar:

"Hemleettt! Hemleettt!"

- "He babo?"

"Ben senin babanin ruhiyem!"

"Hekket mi babo?"

"Guranima hekket!"

"De babo!" | |

"Hemleettt! Beni vuran emmindir!”

"Vigsss kala yuziim kala! De hekket mi?"

"He Hemleett! Hekkettir! Bilisen, anani halleden de emmindir!”

"Vm§§§§' Ne idek babo?"

"Cekmecenin ikinci gozinde bir dabanca vardir Hemleeettt! Alasin,
emmini vurasin... Ananin namusu ddsekte, benim kanim yerde kal-
maya Hemleeettt! Vur emmini... Vur da, topuginden vur. Ust tarafin
cezas: agir..." |

(Alintr: 18 Agustos 1994, Hirriyet Gazetesi, "Kurthan Hoca Yazi-
yor”, Kurthan Fisek)

Yukardaki yaziy1 okurken siz1 gildiren neydi? Hamlet oyu-
nuna sinmig o kasvetli hava ve Hamlet ile babasi arasinda gegen o
agir konusma 1le, yazidaki aksanin yadirgatici bilesimi; degil mi1?

é

Kose basina tiinemis, sact sakali birbirine karigmig, elbiseler1 dokii-
len, dilenci oldugunu disiindiigiiniz adama, iginizden "ingallah bana as-
kint1 olmaz" digstincesiyle ve kafamzi bagka yone cevirerek yaklasirsiniz.
Tam Oninden gecerken adamdan su sesler yikselir: |

"Biliyorum; hissediyorum; i¢cimde adeta duyuyorum, duyumsuyorum;
size askinti olabilirim kaygisiyla yanimdan bir denizalti-sessizligi ile siizii-
lup gitmek istiyorsunuz. Size yapisacagimi, yakanzi birakmayacaguni dii-
sunip rahatsiz oluyorsunuz. Dilenmek yerine, kendime bir 1§ edinmem
gerektigini digiiniip, belki de bana kiziyorsunuz. Size hak vermiyor da de-
gilim. Ancak su vadeli yasaminda insanoglunun o kutsal onuru, dilencilik
gibi bir yalvanigi hazmedebiliyor zaman zaman... Ancak..." |
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Bekler misiniz boyle bir sey? Bu adam o kdsede takim elbise-
siyle durup aymi seyler1 sGyleseydi, belki sasirirdiniz dogal olarak;
ama gorsel ve sOzel iletilerin arasindaki celiskiyl yagsamazdiniz.

"Ciddi eglenmek” tumcesinde, eger "ciddi” s0zcugu mecazi de-
g1l de, gercek anlamda kullaniliyorsa, anlamsal bir geligki tagimasi
acisindan sasirticidir. Boyle bir olay gergeklesebilir mi diye merak
edilecek olursa, 1smi lazim olmayan bazi televizyon kanallarinin
"ciddi eglence” programlarina bakmak yeterhdir. Belki dikkatinizi
cekmistir. Stiidyoda bir sarkici. Miizigi ve sdzleri oynak ve hoplati-
c1 bir sarki veya turki sdyluyor. Kamera bir ara seyirciye yoneliyor.
Seyirci alkig tutmus. Eller1 alkighyor ama, yuzlerinden diisen bin
parca! Sanki civi izerinde oturuyor gibiler. Ileti boyutlarindaki bu
celigkl, programi hazirlayan ve yonetenin mi, yoksa seyircinin mi
becerisidir pek anlamak mumkin degildir. Ama kimin becerisi
olursa olsun, iletinin s6zel niteligi i1le, davranigsal niteligi arasinda-
k1 uyumsuzluga son derece giizel 6rneklerdir bu "ciddi eglenme-
ler!"

Televizyonda bir Turk filmi. Filmin erkek kahramani, kadin
kahraman: kolundan tutmus sarsarken, aci1 dolu bir sesle bagirir:
"Seni seviyorum, Allah kahretsin!” ve sevdigr kadinin suratina bir
tokat kondurur... "Bu ne perhiz, bu ne lahana..." Seviyorum deyip,
Allah’tan ceza talebinde bulunmak ve yetmiyormus gibi bir de to-
kat agketmek! Turk filmlerindeki sevgi 1sleyigleri, bu tir nice ileti
celiskileri ile doludur. Aslinda, bu ¢eligkiler komiktir. Nitekim ¢o-
gu komedi film ve oyunlarinin temelini olustururlar. Ancak, bizim
kultirel bir 6zelligimiz olsa gerek, yukardaki gibi bir filmi seyre-
den ¢ogu kisi, giillmek yerine aglar. Gulerseniz de kizar ve sizi duy-
gusuzlukla suclar.

Kitabin'yazarina gecen yillarda, Jmekologunun onerisi ile ge-
len bir bayan, sen ik1 yil i¢inde bir tiirlu hamile kalamadigindan
yakinir. Bayanin sag gozinde son derece bariz bir morluk vardr.
Laf arasinda bu morlugun nasil oldugu sorulur. Bayan, yiziinde
hemen belli olan bir giillimseme ve utanmayla, "Kocam..." der. Ile-
t1 karsisinda yasanan c¢eligkiyl ¢cdzumlemek amaciyla, "Tan1 anlaya-
madim, kocamz sizi dévdi mu yani?" sorusu yoneltilir. Bayan,
utangachgim sesine yansitarak "Evet. Amia sevgisinden!" yanitini
verir. Fiziki saldir1 ile sevgl yan yana geldiginde, kuskusuz celigkili-
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dir. Ancak, bu bayan, bu ¢eligkilyi kendi i¢ginde ¢O6ziimlemisg gozu-
kuyordu: "Beni dovuyorsa, seviyordur; seviyorsa dover..."

Birisi elimzi, "Sizinle tamigtigima ¢ok ama ¢ok sevindim" veya
"Ne olursun tekrar gel, bu kisa oldu" gibisinden hog bir sey soyle-
yip siktiginda, acidan bagirmamak igin kendinizi zor tuttugunuz ol-
du mu? Iste size, sozel ileti ile davramssal ileti arasinda bir bagka
celigk! Ornegi. .

Davranigsal boyutun, iletilerin sozel igeriginin hem miuzigi
hem de kostimu oldugunu daha Once ifade etmistik. Bu 1let1 bo-
yutlarinin birbirleri i1le uyum i¢inde olmalarinin genelde iletigim
surecinin, 6zelde 1ilet1 dakikliginin devamin saglamada son derece
onemli oldugunu vurgulamistik. Uyumun kaybolmasi, tipki orta-
cag doneminde gecen bir filmde, elinde kili¢ digmanlariyla gogts
gOglise carpigan bir aktOorun kolunda saati oldugunu veya geri
planda bir ugagin ugtugunu gorup de filmin havasindan birden
uzaklagmaya benzer. -

Simdi kendinizi asagida tanimlanan durumlarin i¢ine koyma-
ya calisin. Nasil hissedeceginizi, iletisim havasindan uzaklasip
uzaklasmayacaginizi sinayin.

Miidiiriiniizii nihayet koridorda yakalamigsimz. Kendisine boliimii-
niizle 1lgili cok 6nemli bir sorun oldugunu sdylityorsunuz. Size, "Tabii sizi
dinliyorum” yanitini veriyor. Siz ferahlamig bir sekilde s6ze bagliyorsunuz.
Konugmanizin hemen baglarinda miidiir gozlerini pencereden digariya ce-
viriyor ve arada bir "Hi, hi" sesleri ¢ikartiyor. GOzlerini sizden bagka bir
yere ¢cevirmig olmasi, kafanizda "acaba dinlemiyor mu?" sorusunu ¢agristi-
riyor. Bu siphenizi dile getiriyorsunuz. O yanit olarak "Yok, yok dinliyo-
rum” diyor. Ancak, ondan sonra bile gozleri genelde pencerenin diginda
ve bir de arada bir, hafif diizeyde de olsa, "lifleme" ve i¢ gegirme sesleriyle

"dinlemeye" devam ediyor.

Arkadasiniz, 1§ cikigt sizinle karélla§tlglnda "Pek gorisemiyoruz.
Uzaklagmayalim bu kadar birbirimizden. Yarin sabah ugra da sohbet ede-
lim" der. Son zamanlarda iligkinizde sogukluk hissettiginiz bu arkadasiniz-
dan boyle bir teklif gelmesine sevinirsiniz. Ertesi giin ilk 1g1n1z arkadagini-
zin odasina gitmek olur. Kapiyr agtiginizda, arkadasinizin hemen kapinin
yanindaki dolaptan bazi dosyalar ¢ikartiakla meggul oldugunu gorursu-
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niiz. Arkadasiniz sizi yine de sicak bir sekilde kargilar. Sizi hemen dolabin
yanindaki koltuga oturtur. Sonra kendisi, odanin Obiir ucundaki masanin
basina gecer oturur ve aranizdaki 4-5 metrelik mesafeyl katederek gelen

sesinde, "zaman zaman bir araya gelip yakinlagmamiz 1y1 oluyor" sozciikle-
rini zar zor duyabilirsiniz... |

Asagidaki resme bakin. Masanin kargisindaki insanlar arasindan her-
hangi birisini segin. O siz olun.

ER GORUSE ACIGIM.
H SATILERINZ] BiR KENARA BIRAKIN. PUIRAVA,
BEN THUIL HERKES KENDINT ESIT HiSSETHELI.

B |

Arkadasinizla bir konuyu tartistyorsunuz. Arkadasimz bir ara, "Val-
la, ben her tiirlii fikre agigim"” der. Bu iletiyi asagidaki resimlerde gosterl-
len hangi oturug biciminde sOylerse, s6zel ve davranigsal boyutlar arasinda

-uyumsuzluk olur? (Resimlerde, solda oturan kisi siz olun).
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Bu bolumde, 6zellikle ileti dakikligini saglamak amaciyla soz-
siiz (davramigsal) iletilerin, s6zel boyutla uyumlu olmasi iizerinde
durduk, 6nemini vurguladik. Bu vesile ile, bir sonraki boéliimde
sOzsiiz iletisim iizerinde durulacak ve insan 1ligkilerinde, kendi ba-

sina bile, ne denli 6nemli bir yeri oldugu tartisilacaktir.
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VIII. BOLUM
JILETISIMDE, SOZSUZ ILETISIM

[letisim konusunda ¢aligma yapan ¢ogu. uzman, iletisim siire-
cinde sOzsiiz 1letilerin onemini vurgular. Ancak bazilari, sfzsiiz ile-
tilerin, sozel iletilere kiyasla ¢cok daha agirlikli bir yeri oldugunu
belirtirler. Ornegin, iletisim konusunda galigmalar yapmug olan Al-
bert Mahrebian (12), iletigim surecinde, yuz itadelerinin %55, ses
tonunun %38 ve sozciiklerin %7 gibi agirhiklar tasidigini ifade et-
mektedir. Belki bu asir1 bir vurgulamadir. Cinki, bu yiizdeler, ki-
silerin hangi algilama kanalinda baskin olup olmadiklarini dikkate
almamaktadir. Yiz ifadeler, gorsel algilama kanali baskin kisiler-
de 6zellikle agirhk tasiyacaktir. Ses tonu ve sozciikler duysal algila-
masit baskin kisilerde onemli olacakken, Ozellikle duygu tasiyan
yuz 1fadeleri, ses tonlar1 ve dokunma i¢eren davraniglar, kinestetik
algilamasi baskin kisilerde agirlik tasiyacaktir.

Mahrebian’in vurguladig: Ol¢llerde olmasa bile, sdzsiiz iletile-
rin insan iliskilerindeki giicleri 'yadsinamaz. Toplumsal ve sosyal
yasanmmiza sOyle bir goz atacak olursak, sozsiiz iletilerin binlerce-
sini gobrmek mumkiundiir: Trafik igiklari, levhalan ve yol ¢izgileri;
hastanede, 1saret parmagini buzugmug dudaklarina gotirerek "ses-
s1izlige" cagr1 yapan hemsire resmi; mag¢ yoneten hakemin hareket-
ler1; pandomim; diger parmaklar bukulip de sadece 1garet ve orta
parmakla olusturulan "V" sekli; hani birine kizinca yapilan o ma-
lum el kol hareketler;; duyma kanalin1 dogustan veya daha sonra
yitirmis iki insanin el, kol ve yiiz mimikleriyle konugnialari; oyna-
digimiz sessiz filmler; ve daha niceleri...

Bir yabanci ilkeye gittiginizi disiinin. O iilkenin dilini bilmi-
yorsunuz. Diyelim ki, gittiginiz ilkenin miizelerini ve hayvanat
bahc¢esini gezmek istiyorsunuz, ancak elinizde anlayacaginiz dilde
ne bir brogiir ne de bir harita var. Kosede gazete ve dergi satan bi-
~rinl gOziunize Kestiriyor ve ona mize ve hdyvanat bahgesine nasil
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gidilecegini sormak uzere yanasiyorsunuz! Aslinda boyle bir olay:
yasamak 1¢in dilin1 bilmediginiz bir tilkeye gitmeye de gerek yok-
tur. Bir arkadasiniza, bulundugunuz sehirde mize veya sinema sa-
lonu olup olmadigini, varsa nasil gidilecegini sOzsuz bir gekilde
sormayi deneyin.

: Sozsiiz iletisimin cevrenizdeki varhgim gercekten yakalamak.
ve hissetmek istiyorsamz kulaklarimz seslere kapayin. Insanlarin
yiiz mimiklerine, goz, kata ve bacak hareketlerine, duruslarina ve
oturuslarina dikkat edin. Tipki sessiz bir film seyreder gibi. Bunu
gercekten yaptiginizda, ne kadar yogun bir sessiz ve sOzsiiz iletigim
dinyasi 1¢inde oldugunuzu goreceksiniz.

SOzsuiz 1letigimin varligini somut bir sekilde yakalamak istiyor-
‘saniz, 1nsanlarla yaptigimz konusmalarda gdzlerinizi ve dikkatinizi
viicudunuza c¢evirip, ellerinizle ve kollarinizla neler yaptigimzi goz-
leyin. GOremeseniz de, ka§laruilzm, gOzlerinizin, katamzin, yanla-
ra, ileriye ve geriye yaptiklari ince hareketleri hissedebilirsiniz.

Simdi, asagidaki yiz ifadelerine bakalim. Bunlardan hangisi-
nin Otkeys, korkuyu, umursamazligi, mutlulugu, mutsuzlugu, sas-
kinligl, ac1 ¢ekmeyi ve utangachg yansittigim ¢ikarmamiz zor ol-
mayacaktir herhalde.

121



Iletisim siirecinde hangi s6zsiiz iletilere 6zellikle dikkat edil-
melidir konusu, bir¢ok 1iletisim kitabinda, zaman zaman fazlasiyla

“ayrnintiya girilerek anlatilir. Bu ¢cogu kez, agaglardan ormani gore-
memeye benzer. Bu boliimde, s6zsiiz 1letisimde nelere 6zen goste-

rilmesi gerektigi konusunda bir sezgl, ormani daha yukardan gore-
bilecek bir ac1 verilmeye calisilacaktir.

SGzsiiz 1letigime bir géz atildiginda, beg temel davranisg grubu
dikkati ceker: |

(1) GOz hareketler,

(2) Bag ve ince yiiz hareketleri,

(3) Kol ve bacak hareketler,

(4) Kargimizdaki ki1 1le aranizdaki mesafe,
(5) Oturus diizenu.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, yukardaki gruplar iginde hangl
tir davraniglarin "dogru" ve "yanhs" oldugu uzerinde durulmaya-
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caktir. Ancak, her bir grubun icerebilecegi davraniglar, iletigim sii-
recinin, karsimizdaki kisiyle aym dalga boyuna gecebilme temel
ilkesi Olciit alinarak tartisilacaktir. Iletisim karsimizdaki insanla
"aym dansi” yapabilme becerisi 1se, sOzsiiz iletisimde her seyden
once kargimizdaki insanin attig1 "dans figiirlerine” dikkat etmemiz
gerekecektir. Iste bu agidan bakildiginda, 6rnegin, bir "dansta”
kargimizdakinin gozlerinin igine bakmak (goz temasi kurmak)
onem kazanacakken, bir bagka dansta belki g6z temasi o kadar
onemli olmayacaktir. |

Asagidaki resme bakin. Masanin bir yaninda yan yana otur-
mus Kisilerden gozlikla olan kisi, diger kigilere bir konuyla 1lgih fi-
kirlerini anlatmaktadir. Bu kisinin yaninda oturan kisilerin sézsiiz
iletisimlerine dikkat edin. Sizce, hangisi, masa basindaki kisi 1le
sozsuz 1letisimde aym dalgaya ge¢mis, aym "dans1" yapiyor?

Bu resimde, goézliikli kigininkine benzer bir oturug bigimi ser-
gileyen Kkigl, s6z konusu iletisim siirecinde ileti benzerligi yakala-
mus olmasi agisindan daha isabetli bir sozsiiz iletisim igine girmis-
tir. Hatirlanmahdir ki, iletisim, benzerlikleri'yakalayabilmek ve
bunu sozlii veya sozsiiz iletebilmektir. Iste, belirli bir konuyla ilgili
fikirlerm dinlemldigr yukardaki gib1 bir toplantida, hangi oturus
tarz1 daha dogrudur sorusu pek anlamli degildir. Burada, gozetil-
mesi gereken ilke, iletisime gegmek istediginiz kiginin iletisime
baglarken sergiledigi davraniglara uyum ve benzerlik saglamaktir.
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1. Goz Temas1

- Sozsiiz iletisimde kisilerin aym dalga boyuna ge¢mek igin ilk
baglanti noktalar1 gozlerdir. Yine, bir ilke olarak alinmamak kay-
diyla, iletigime gegmeye cahistigimiz kisiyle $6z temasini kurabil-
mek, kurulabilecek baglantilar arasinda en kolay olanidir. "Gozle-
rindeki pirilti beni etkiledi", "Her sey gozlerinden okunuyordu’;
"Gozler yalan séylemez"; "Gozlerin icine bakarak soylemek"; "Goz
goze gelmekten kagiimak", vb. nice deyis gbz temasinin insan ileti-
siminde ne denli dGnemli bir yer1 oldugunu yansitmaktadir.

Ancak, goz temasiyla 1lgili gozetilmes: gereken bazi durumlar
da vardir kugkusuz. Baz kisiler, belki utangachklarindan kaynakla-
“nan bir kaginma ile, iletisimlerde ¢ok az ve ¢ok kisa siireli goz te-
masinda bulunabilirler. Eger karsimzdaki kisinin boyle bir 6zelligi
oldugunu gézlemis iseniz, g6z temasim miimkiin oldugu kadar
onun Olgiitlerine uydurmaya gayret etmek 6nemli olacaktir. Bu tiir
kisilerle 1srarh goz temasi kurmak, iletigimi rahatsiz edic1 boyutla-
ra tagiyabilecektir.

Eger goz temasin onemseyen birisi ile karst kar§1ya geldiyse-
niz, gbz temaslarinin aralarina, gozleri hafif saga veya sola kaydi-
rarak, cok kisa siireli molalar yerlestirmek gerekebilir. Goz temas:
isteyen Kisiler 1¢in blle surekli goz temasi zaman i¢inde olumsuz-
luk yaratabilir.

- 30z temasy, eger karsmizdaki kisinin size gonderdigi iletiler:
gercekten dinlemeyle- eslenmiyorsa ve katamiz kendi distinceleri-
niz uzerinde yogunlagmig ise, buyuk bir olasilikla, karsinizdakine
"dalmig” bir sekilde bakiyorsunuz demektir. Dahp giden gozlerde
dikkati en cok ¢eken 6zellik goz bebeklerinin biiyiimiis olmalari-
dir. Boyle bir durumda, karsimzdaki kisi sezgisel olarak sizin ileti-
simden kopmug oldugunuzu anlayabilecektir. Ayni sezginin sizde
de oldugundan hi¢ kugskunuz olmasin. Acaba, kag kez, siz de, kar*-
siruzdaki kisinin size bakmasina ragmen, aslinda aklhinin baska yer-
de oldugu sezgisine kapilmigsinizdir?

Goz temaS|yla llgili dikkate ahinmasi gereken en onemli ve
giivenli dlciit, karsimzdaki kiginin goz temas: konusunda sergile-
digi tavirdir. Ornegm daha 6nce tartistigumz algilama kanallarin-
dan duysal boyutu baskin olan bir kisi, iletisimlerde, daha ¢ok ku-
lagina gelen sozlere ve kafasindaki diigiincelerine yonelmis olacak-
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tir. Bu kisiler, genelde, goz temas: iizerinde pek durmayabilirler.
Hatta, rahatsiz da olabilirler. Iste boyle bir kisi, goz temasin ara-
likli olarak yapiyorsa, sizin de godz temasi sikliginizi onunkine
uyumlu hale getirmeniz 6nem tasiyacaktir.

Dolayh da olsa, g6z temasiyla yakin 1ligki i¢inde olan bir ba§ka
davramg turu, goz kirpislanidir. GOz temasimi Gnemseyen birisiyle
lletisime gectiginizde, onun goz kirpma hizina dikkat edin. Sizinki-
ler, onunkilerden daha sik veya seyrek i1se, aym dalga boyuna geg-
mek, goz temasina ragmen, zor olabilir. Bir ayrint1 gib1 gozukse
de, goz kirpiglan iletisim siirecinin gergeklesmesinde son derce
onemli bir rol oynarlar. Yine burada izlenebilecek 6l¢iit, kendi goz
kirpma sikliginizi, karsinizdaki kisinin dimen suyuna gegirmektir.

2. Bas ve Ince Yiiz Hareketleri

Eger karsinizdaki kisinin iletisini dinlemeye hazir oldugunuzu
ve dinlediginizi gostermek istiyorsaniz, yapilabilecek en yalin bas
hareketi, bag1 one ve arkaya ¢ok hizh olmayacak bir sekilde hare-
ket ettirmektir. Bu onaylama hareketi, dinlediginizi yansitmanin
yani sira, kargimizdakini iletisini daha rahat bir sekilde dile getir-
meye tegvik de edecektir. Yalniz burada asirniya kagmamaya 6zen
gostermek de gerekir. Siklikla bag sallama, karsimizdaki kistyi, neyi
dinleyip dinlemediginiz veya neyi onaylayip onaylamadiginiz konu-
sunda belirsizlige itebilecektir. Burada gozetmeniz gereken Olgliit,
iletiyi gonderen kisinin iletisine hakim olan duyguyu ve iletisinde
ozellikle neyi vurgulamak istedigini anlamaktir. Bu anlasildiginda,
basimzin onay hareketlerini, so0z konusu duygunun veya vurgula-
- nan fikrnin dile getirildig1 zamanlara kosullamaniz yeterh olacaktir.

Genel bir ilke olarak, karsimizdakine gondereceginiz sozel
davranmislar, sozsiiz nitelikteki davraniglara kiyasla- daha fazla is-
temli denetim altinda olabilirler. Bu, bir bagska deyisle, s0zsiiz dav-
raniglarin istemimiz diginda daha kolay ortaya cikabilmesi demek-
tir. SOzsiiz davramiglarimiz, 6nceki bélimlerde taninilaimig oldugu-
muz i¢-iletisimle daha fazla baglihk icindedir. Yani, birisinin dav-
ranigindan hoslanmadigimizda, 1steme bagli bir sekilde, sozel ola-
rak higbir sey sdylemeniek veya "Yok, rahatsiz olmadim" sozel 1fa-
desinde bulunmak daha olas1 iken, 1gimzde duydugunuz hosnut-
suzlugu, belki, alnimz1 kirigtirip kaslarimzi hatif¢ge gatarak goster-
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meniz 1steminizin diginda ortaya ¢ikabilecektir. S6zsuz davranigla-
rin Oonemi de zaten, hem kendimizin hem de kargimizdakinin, ge-

nelde, i¢-iletisimini yansitmalarindadir.
Kugkusuz, gelen 1letiler1 igten bir sekilde dinleme ve anlama

gayretiyle eslenecek istem disi bas ve ince yiiz hareketleri ile ilgili
sOylenebilecek fazla bir sey yoktur. Ancak, gozetilmesi gereken, ig-
tenlikle baglatilan bir iletigim siirecinin bir yerinde, karsimzdakin-
-~ den gelen beklenmedik bir ilet1 kargisinda 01u§acak mimiklerdir.
Ornege bakalim:

Kisi A: Biliyor musun, seninle ne zamandir béliim icindeki yeni diizenle-
meyle ilgili goriigsmek istiyordum. (G6z temasi yerinde; karsidaki
kisinin goruslerinin, farkh da olsalar, kendininki kadar 6nemli ol-
dugunu igtenlikle yansitan tim s6zsuz iletigim davraniglar1 benim-
senmig bir sekilde baglaniyor diyelim.)

Kis! B: Oyle mi? Gériigelim bari. (G6z temasi kurmuyor; geriye kaykilmis

| bir sekilde oturuyor.) |

Kisi A: (B’nin konuya aldirmaz bir sekilde yaklagtigini hissediyor; oturma

pozisyonunu hi¢ degistirmemesi ve viicut olarak uzak durmasini
pek begenmiyor, ancak, iligkilerde ve hele iletigim girigimlerinde
bunlar olabilir digiincesinden ayrilmadan, igtenlikle devam edi-
yor.) Senin bu konudaki diigiinceni 6grenmek isterdim...

Kisi B: Bana gore herkes bir merkeze bagh kalmaya devam etmeli. (Ton
soguk, goz temasi yok gibi ve viicut hala geriye kaykilmig durum-
da.) g

Kisi A: Yanhs anlamiyorsam, sen hali hazirdaki durumun yeterli old ugu
goriigindesin. (iginden, yeni diizenlemenin, hali hazirdakinden
kaynaklanan sorunlardan dolays giindeme geldigini, ama B’nin bu-
nun farkinda olmadigini diisiiniir; ama tiim igtenligi ile kargidan
‘gelen farkh gorigu dinlemeye devam eder.)

Kisi B: Ha sunu bileydin!..
Kigi A: Anlagilan bu konuyu giindeme getirigim ve getirig tarzim hosuna
| gitmedi. Uziildiim dogrusu. Ama gene de goriislerini 6grenmeyi
¢cok istiyorum. (Demesine der de... Derken once kafa 45 derece
yana egilim yerine donerken, dudaklarda "ne sinir laf’ dercesine
bir giilimseme belirir; daha sonra viicut geriye dogru kaykilir, kas-
lar ve alin hafifce kirigir.)

A’nin son soyledigine bakilirsa, iletisim siirecinde, karsidan
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gelen iletinin olumsuzluguna ragmen bir aksama olmadig: diigiini-
lebilir. Ancak, sOzsuz iletilere bakilirsa, "bu laf edilmez, ama" i¢
iletisim (kafayr yana egip, gilimseme; kizginhig: (kas catma, alin
kirigtirma) ve iletigimden ¢ekilmey: (viicudu geriye ¢ekme) yan51-
tan davranislara rastlanacaktir.

- Peki, bu durumda dogru olan nedir? Eger bu durumda ileti-
sim devam ettirilmek isteniyorsa, iletinin olumsuzluguna ragmen
1¢ 1letilerin yasaklayici seslerine kulak vermeden, "karsimdaki sa-
dece benim ummadigim bir tarzda ileti génderiyor ki, hosuma. git-
mese de dogaldir”" diigiincesiyle hareket edebilmek 6nem kazana-
caktir. Boyle bir durumda, en gercekc¢i duygu hali, beklenmedik
bir davranig karsisinda yasanabilecek saskinhik olabilir. Bu da, hem
sozel hem de sozsuz (kaslar kalkarak ve belki gozler biraz acila-
rak) iletilerle kargimizdakine gonderilebilir.

Bas ve ince yiiz hareketleri 1¢in alinabilecek en gercekei Olgiit,
daha Onceki bolimlerde isledigimiz, iletisim icin gecerli olan di-
siince bicimlerine bagh kalmaktir. Yani, olaya bir farkh agilardan
bakilabilecegl, baskalarinin agilarinin ¢ok tarkh da olsa, bizim agi-
larimiz kadar "dogru" veya "yanhg" oldugu gibi gercekgr diigiinme
bigimlerine bagl kalinabilirse, bu diisiincelerin mantiklar1 dogrul-
tusunda ortaya cikacak sozsiz iletiler, iletisim siirecinde ortaya
koydugumuz sozel iletilerle paralellik gosterebilecektir.

3. Kol ve Bacak Hareketleri . |
Bu konuya, arka sayfadaki resmi inceleyerek girelim. Iki Kist
‘oturmus konusuyorlar. Bu kisilerin birbirlerine génderdikleri sozel
iletilere bakildiginda, iletigimin saghikl yiiriitildiigi izlenimi edini-
lebilir. |
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SANA GEGEN GUNKU INSANIN, BU GBi DURLMUARTA
TOPLANTIOA DESTEX VERDIGIN - VALNIZ OLMADWEINI HISSETMES |
iGN TESEHLR EDERM. GUZEL BIRSEY

\ . \

SOzel 1letiler arasinda goriilen uyumu, sO0zsiiz iletiler arasinda
goremiyorsunuz, degil mi? Toplantida destek gordigu i¢in arkada-
sina tesekkir edenin oturusu, s6zel ifadesindeki gibi s6zsiiz boyut-
ta da yakinlik yansitiyor. Ancak, iletiy1 alan sagdaki kisinin sozsiiz
lletilerine bakildiginda, adeta bir "dayihik" gozlenmektedir. Kol ve
bacaklarin almis oldugu durum ile sozel davranista ifade edilen
"anlama" celigkili bir iligki sergilemektedir. |

Kol ve bacak hareketlerinin, yine, karsimmizdaki ki'§inin hare-
ketlerine uyumlu olmasi dnemlidir. "Beden dili" bashig: altinda ba-
z1 ayrintilara girerek, kol hareketleriyle sozel iletilerin desteklen-
mesi Onerilir. Bu son derece yanilgili bir oneridir. Ozellikle, duysal
algilama kanallar1 baskin olan kisiler icin, el ve kol hareketleri, 1le-
tilerin anlasilmasini zorlastiracaktir. Duysal kanali baskin Kkisiler,
sozel iletilere oncelikle duyarlidirlar. Dikkatleri s6zlere odaklasir.
Eger, sozel iletiler sozsiiz iletilerle asir1 Olgulerde eslenirse, dikkat-
ler1 dagilip iletileri, birakin anlamayi, dinlemeyi bile bagsaramaya-
bilirler. | | |

Buna karsin, gorsel algilama kanali baskin bir kisi i¢in, sozel
icerigl el ve kol hareketleriyle desteklemek, iletinin anlasiimasini
daha da kolaylastirabilecektir. Buna karsin, sozel iletiyi gonderir-
ken, karsidaki kisinin hafifce koluna dokunmak, kinestetik kanal
baskin bir kigi i¢in etkili olabilecek iken, O0zellikle duysal kanal
baskin bir kigi 1¢1n, gene 1letiy1 karistirici bir etki dogurabilecektir.
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Burada, bir ilkeyi yinelemekte yarar vardir. O da, kol ve ba-
cak hareketlerinin dogrusu ve yanlhsi yoktur; sadece, uyumlu veya
uyumsuz olanm vardir. Ornegin, yine "beden dili" bashg: altinda,
sankl dogruymusgasina, konusurken ve bacak bacak ustiirre atimis
iken, boglukta kalan bacagin sallanmamasi Onerilir. Digunin: Kar-
sinizda, tedirginlik yasayan ve sdyleyecegini nasil sGyleyecegini bir
tiirlii bilemeyen birisi, bacak bacak iistiine atarak oturmus ve bosta
kalan bacagini iler1 geri salliyor. Eger, biraz 6nceki Oneriye gore
hareket edilecek olunursa, bacaklar sopa gibi hareketsiz kalmali-
dir... Bu belki "tabudir”; ancak, iletisimsel degildir. Eger iletigim
sirecinin bir parcasi, kargimizdaki insanla aym dalgaya gegmek ve
bunu ona hissettirebilmek ise, boyle bir durumda, iletiy1 alan kisi-
nin, bacak bacak uzerine atip, bosta kalan bacagini, aym hizda iler:
ger1 sallamasi olacaktir. Bu, "tedirgin oldugunu goriiyorum" sessiz
ve sOzsiiz iletisinl gdndermenin en kestirme yoludur. '

Ne var ki, yine de, kol ve bacak hareketlerinin bazilarinin ge-
nelde ne anlama geldigini burada ifade etmeden gecmemek gere-
kir. Kollarin gogis tzerinde kenetlenmesi, kiginin bagka bir goriige
kapal; 1ki yana ac¢ik durmalarn ise, kars1 goruse agik oldugunu ifa-
de eder. Bacaklarda, tst uste atilmig olsunlar veya olmasinlar, ge-
nelde bir hareket gozleniyorsa —iki yana sallama, ayak parmaklari
uzerinde yaylanma gibi— kisinin bir tedirginlik veya gerginlik icin-
de oldugu dusunilebilir. Eger, s6z konusu bacak hareketleri, ileti-
simin belirli noktalarinda ortaya cikiyorsa, gerginligin belirgin bir
lletiy1 gonderme veya alma ile 1lgili oldugu akla gelebulir.

4. Mesafe
Dikkat edin. Tanmisik oldugunuz insanlardan olusan bir toplu-

lugun i¢ine girdiginizde, yakinma gittiginiz kigi, kendinize en "ya-
kin" hissettiginiz kisi olacaktir. Yine, eger biraz daha dikkat eder-
seniz, boyle bir toplantida, kendinize "uzak" hissettiginiz bir Kkisi-
den 1se uzak duracaksinizdir. Goriislerde birliktelik veya benzer-
lik; benzerligin olmadig1 durumlarda i1se, kars1 gOrusii anlayarak -
sayg1 gosterme, duygularin yakinlagmasina vesile olan 6neml et-
kenlerden biridir. Duygularin yakinlagmasinin insan iligkilerindeki
en somut gostergesi, iki insan arasindaki mesafenin daralmasidir.
Olaya 1letisim adina tersten bakilacak olunursa, kargimizdaki insa-

129



na, "senin gorislerini ve duygularini anlamak istiyorum” iletisinde-
ki yakinhgi hissettirebilmek 1¢in, ona "yeterince" yakin durulabil-
melidir. "Yeterince" sdozcigunden tam anlamiyla ne kastedildigini
ifade etmek zor olmakla birlikte, "agzin i¢ine girmemek" oldugunu
rahatlikla sdyleyebiliriz.

Bir Onceki paragrafta, mesafenin genel anlammda iletisgimde
nasil bir yer1 oldugu vurgulamaya c¢alisilmistir. Ancak, s0zsiiz bir
ilet1 olarak mesatcnin, Ozellikle algilaima kanallar1 acisindan ele
alinmas1 da miimkiindiir.

‘Duysal kanali baskin bir kisi 1le iletigime ge¢mis 1seniz, inesa-
fe, gorsel ve kinestetik kanallar1 baskin kisilere kiyasla daha az
. 6nemli olacaktir. [letilerde duygular algilamaya egilimli olan kisi-
lerde (kinestetik algilamasi baskin) mesate Ozellikle 6nem tasir.
Hatta bu kisilerde, iletiye uygun diisme kaydiyla, mesafenin do-
kunma davramsiyla sifirlanmasi iletinin gucunu artirabilecektir.
Ornegin, "Cok iiziilmiis goriiniiyorsun" gibi sdzel bir ileti, hafif ve
kisa siireli bir dokunma ile eslenebiliyorsa, aym dalgaya gecme da-
ha kolay gerceklesebilecektir.

Benzer bir sekilde, iletilerin nasil gonderildigine duyarl olan
gorsel algilamaci bir kigi 1¢in de, mesate onemle gozetilmesi gere-
ken sozsiiz bir ileti niteligi tagir. Zira, mesafe bu kisiler tarafindan
"vakinh ve uzaklik" icin 6lgiit ahnan en somut gorsel iletilerden bi-
ridir. Mesafenin, gorsel, kinestetik ve duysal algilama kanallari
baskin kisilerde ne denli farkh etkiler yaptig: telefon konusmala-
riyla ilgili tepkilerden anlasilabilir. Duysal ve kinestetik algilamala-
r1 baskin Kisiler i¢in telefon araciligi ile yapilan iletisimler daha ko-
lay yuriatilebilir. Duysal algilamasi baskin kigi, telefon konugniasi-
nin zaten Oziuni olusturan sozel iletilerle daha kolay yetinebilecek-
tir. Kinestetik algilamasi baskin Kisi 1se, telefon konusmasinda soz-
ler arasinda duygular1 okuyarak iletisimi siirdiirebilecektir. Oysa,
gorsel algilamasi baskin bir kigi 1¢in telefon araciligi ile yapilan bir
1letigim, Ozellikle zor olacaktir; zira onun i¢in son derece Oonemli
olan, basta mesafe olmak uzere, diger s6zsuz iletiler gdézlemden
uzak kalmig olacaktir.

Yukardaki tartisma ile, sozsiiz bir ileti olarak mesafenin Kki-
minle nasil kullanilacagmin, oncelikle, o kiginin baskin algilaina
kanalina bagh oldugu vurguland:. Bu bakiindan, yine klasik olarak

130



ifade edilen "lletisimde aranizdaki mesateyr n¢ uzak ne de yakin
tutun" onerisinin sadece, belki duysal algilama yapanlar 1¢in bir ge-
cerliigi olabilir. Mesatenin, ozcllikle kinestetikler ve gorseller 1¢in
kisa tutulmasi iletisimde daha fazla agirhk tasiyacaktir.

Karsimizdaki kisi, size, "Demek sen, burada insanlarin pek ve-
rimli caligmadiklar: gérisiindesin” iletisini génderiyor ve bunu soy-
lerken azicik geriye dogru gidiyor. Bu sozsiiz ileti (geriye gitme),
duysal algilama yapiyorsaniz sizi pek etkilemeyecektir. Ancak, ki-
nestetik veya gorsel 1seniz, bu "mesafe acmay1”, kargimzdaki kisi-
nin sizden uzaklasti1 gibi bir yoruma gétiirebilirsiniz.

S. Oturus Duzeni

Selim Bey, miidiirinden 6nemli ve de kisisel olan bir konuyu
gorigmek tizere randevu alir. GOriisme giinii midirin odasina gi-
der. Midir asagidaki i¢ senaryodan hangisini uygularsa, sizce Se-
lim Bey’le hemen 11k adimda iletigimi baslatabilecektir?

A: Midir, Selim Bey’i odanin ortasinda karsilar. Elini sikar ve hemen ma-
sanin onunde bulunan koltuga oturtur. Sonra gider masasinin arkasindaki
koltuga oturur. Sicak bir ses tonuyla, "Seni dinliyorum" der.

B: Mudur, Selim Bey’i odanin ortasinda karsilar. Elini sikar ve hemen ma-
sanin onunde duran koltuga oturur: Sonra, Selim Bey’in koltugunun kar-
sisinda bulunan koltuga oturur. Sicak bir ses tonuyla, "Seni dinliyorum"”

der.

C: Midir, Selim Beyi odanin ortasinda karsilar. Elini sikar ve onu, oda-
“nin, 1ki koltuk ve iki kisilik bir divandan olugsan bir bagka oturma kosesine
goturur. Onu bir koltuga oturturken, kendisi de, divanin koltuga yakin ko-
sesine oturur. Sicak bir ses tonuyla, "Seni dinliyorum" der.

Kuskusuz tahmin edebileceginiz gibi, 1lk senaryo disindakiler,
miudur ile Selim Bey arasindaki iletisgimi en kolay baslatabilecek
olanlardir. Ikinci ve ii¢lincii senaryolarin her ikisinde de, midiir,
Selim Bey’le aralarinda bir stati simgesi olan ¢aligma masasini
kaldirarak iletisime baslamistir. Bu etki Gicincu senaryoda daha da
barizdir. Mudiir, Selim Bey’le ayn bir kGseye oturarak, ona, "0zel
bir gériisme yapmak istiyorsun" ve hemen yanina oturarak da, "se-
nin soyleyecegin seyle yakindan ilgileniyorum" sozsiiz iletilerini
gondermig olacaktur.
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Insanlar aras: iliskilerin hepsinin iletigim olma zorunlulugu
yoktur. Ornegin, her bir gériismede veya temasta, ille de iletigim
siirecini yasamak gerekmez. Ornegin, baz1 gériismeler vardir ki,
karsimzdaki kisiden veya kisilerden belirli bir konuyla 1lgil bilgi al-
mak istersiniz. Yani goérismenin amaci, danigma olabilir. Burada
sOz konusu olan, aldigimiz bilgilerin 1g1ginda belirh bir konu veya
sorunla ilgili karari sizin verecek olmamzdir. Karsimzdaki kisi ka-
rara, bilgi saglama disinda katihmayacaktir. Iste bu tiir gériismeler-
de, katilan kisiler1 masanin sagina ve soluna veya masanizin Obur
yanina oturtmanizin bir sakincasi olmayacaktir.

- Ancak, ¢ozumii sizin de bilemediginiz belirli bir sorunla ilgili
olarak, herkesin goriigiiniin alinmasim ve ortak bir ¢c0ziimde bir-
lesmeyi gerektiren bazi toplantilar vardir ki, bu toplantilarda ileti-
siin becerisi gerekecektir. Boylesi bir toplantiya, masanin basina
oturup, diger katilimcilar1 kendinizden biraz uzakta masa kenarla-
rina dizerseniz, toplantinin amaciyla ters diisen bir oturusg bicimi
‘uygulamg olursunuz. Iletisimin s6z konusu oldugu her goriisme
veya toplantida oturus dizeninde alinmasi gereken oOlcut, herke-
sin, hayali bir merkez noktasindan aym uzaklkta olabilmesidir.
"Yuvarlak masa" toplantist kavraminin ¢ikis noktas; da budur za-
ten; kisilerin, nereye otururlarsa otursunlar, fiziksel anlamda esit
olabilmeleri.
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IX. BOLUM

ILETISIMDE, FARKLILIKLAR ARASINDA
- BENZERLIKLERI GORMEK

[letisim surecinin saglikh ve verimli bir §ekilde sonug¢landirila-
- bilmesi, karsinizdaki kisi 1le, iletisime vesile edilmis konu, olay ve
sorunla ilgili ayn1 aciya gecebilmeye baghdir. Kuskusuz, bu ifade-
den, amacin, ya sizin ya da karsinizdaki kisinin agilarindan birinin
kabuliinii saglamak oldugu sonucu ¢ikartiimamaldir. Iletigimin,
bir olaya ag¢ilmis agilardan hangisinin "dogru” veya "hakli" oldugu-
nu saptama gibi bir islevi asla yoktur. Hatirlanacagi gibi iletigim,
bir butunu, farkh acilardan bakarak anlayabilme becerisidir. Bir
baska deyisle, karsimzdaki kisiyle, biitiiniin farkh kollar1 olmakla
birlikte, aym butune bagh oldugunuzu gorebilmek, iletisimin en
temel ve nihai amacidir.

Bu boliimde, iletisimin bu dnemli asamasinda farkliliklarin
kiskacindan siyrilarak, ayniliklar1 yakalayabilmek i¢in gergekgi ile-
tisim anlayiginin dnemle tizerinde durdugu su dort temel davranig
veya 1lke 1slenecektir:

(1) Ormam gormek,
(2) A¢inin anlamini yeniden tanmimlamalk,
(3) Karst acinin katkisinmi takdir etmek,

(4) Ortak agiya davet.

1. "Ormam Gormek" o

[letisimsizlik becerisinin 6nemli bir nedenini, kisilerin bir bii-
tunle 1lgili bireysel acilarina asir1 bir sadakat gelistirmig olmalari
olarak daha Once ifade etmistik. Kisilerin bu ag1 disinda geligmig
olan herhangi farkh bir agiy1 "yanhslama" egilimini, acilarin sade-
ce ve sadece "farklilasmas:" oldugu gercegine doniistiirmek iletisi-
min en temel iglevidir. Iste bu islevi yerine getirebilmenin yontem-
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lerinden birisi olan "ormant gorebilmek", karsimizdaki kisiye, ne
kadar farkhh olursa olsun, onun ve kendi ag¢inizin, aslinda, aym
amaca yoOnelik ya da bitine bagh oldugunu gosterebilmektir.
"Agaclara" takilip kalmadan, olaylara daha yukardan, kus bakisi
bir goz atarak tiim mozaigl gérmenin veya gorememenin gunlik
yasamda nice ornegine rastlamak mimkiindiir.

Istanbul gibi devasa bir sehire Eminonii’nden, Kizkulesi’nden,
Dudullu’dan, Kadikdy’den, suyu bir haftadir akmayan bir mahalle-
den, kopru trafigine sikisip kalmig bir arabadan, Bogazin kiyisin-
daki bir cay bahgesinden veya yalidan bakabilirsiniz. Bu acilarin
her biri Istanbul’u birbirinden farkh gorecektir. Bir agidan baka-
rak Istanbul’a iligkin cok hos, bir basgka acidan 1se ¢ok olumsuz bir
~ duygu gelistirmek miimkiindiir. Ancak, bir ugaga binip Istanbul’a
1k1 bin metre yukardan bakildiginda, daha once siralanan tum agi-
larin, Asya ve Avrupa kitalarin1 Bogaz gibi dogal bir inciyle birles-
tirdigi bir Istanbul biitiinii gériilecektir. Iste iletisim, karsimizdaki
kigiye, saygr duymakla birlikte, ne onun ne de sizin aginizin biitii-
nin kendisi olamayacagi, ancak parcalari olabilecegi iletisini akta-
rabilmektir.

Iletisim becerisi seminerine katilan bir grup yoneticiyle yapi-
lan uygulamalardan birinde, Gretim ve satig bolimlerinde ¢aligan
1k1 kisi karsiikli oturmug "ormani géorme" ilkesini islemeye c¢ahsi-
vorlardi. Satista ¢aligan kigi, bir sorunu dile getirmek ilizere iletigi-
mi baglatmust1. Digeri de, uygulama geregi, sorunla ilgili ortaya ko-
nan tarkl acilar arasinda, disariya ¢ikarak, bu acilarin bagh oldu-
gu, ilk elde goriilmesi belki zor bir ortak bitiini yakalamakla yi-
kimluydu. Aralarinda gegcen konugma agsagida aktarilmistir:

Kisi A: (Satigta cahigan) Misteriyle dogrudan temasta olan biziz ania.
Adam mal istiyor. Olur diyorsun. Su giine mutlaka yetigtiririm di-
ye de soz veriyorsun. Ama gel gelelim, uretimci beyler siparigler:

kargilamamus.
Kisi B: (Uretimde galisan) Zorda kahyorsunuz tabui.

Kisi A: Ha sunu bileydiniz. Hem de nasil. Adam kiziyor. Ne yaparsin? Sa-
kinlestirmeye calisir, yeni bir s6ze baglarsin. Sonta da gelip size ¢I-
kisiriz. Siz de bize!

Kisi B: Herhalde biz de size kend: zorluklanm:zdan sOz ederiz...
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Kisi A: Biraz kaba olacak ama, zeytinyagi gibi su istiine cgikarsiniz. Yok si-
parigler gec geliyormus, yok makina arizalanmus, tiirli turli gerek-
ce. Bilmiyorsunuz ki, sizin bu gerekgelerinizin hicbiri miisteriyi bir
nebze ilgilendirmiyor. Adam gidip rakipten aliveriyor...

Kisi B: Bizim mallar stokta kaliyor. Sonra da niye satamadiniz diye size
cikigtyorlar...

Kisi A: Evet Oyle oluyor. Ama daha 6nemlisi, kalitesi daha yiksek malla-
rimiz zamaninda misteriye ulasamadig! icin meydan baskalarina
kaliyor.

Kisi B: Mallarimizin kalitest gercekten 1yi, degil mi?

Kisi A: Ondan hi¢ siphem yok. Ama yeter ki siparigleri zamaninda karsgi-
layabilelim. | |

Kisi B: Bilivor musun. seninle konustukca ne kadar sansh oldugumu du-
siindiim. [ster iiretim, ister satista olsun. bu firmada kalbi ayni sev -
igin atan insanlar arasinda cahistigimi bir kez daha anladim. Siz sa-
tiscilar ve biz iiretimciler bu firmanin daha ilerive gitmesi, gelis-
mesl._pazar payini arttirmasi jgin canla basla calisivoruz. Amaci-
miz ayni.

Kisi A: Oyle tabii.

Kigi B: Su sirada yaptigimiz yaptigimiz bu konugma bile, gelismemizi da-
ha da ileriye g6tirmek icin bir ¢6zim arayisi, degil mi?

Kisi A: Oyle tabii. Bence aramizda daha saghkl bir koordinasyon olustur-
maliyiz. .

Kisi B: Bence de. Oniimiizdeki hafta sadece bu sorunu konusmak ve ko-
ordinasyonun ayrintilarini saptamak i¢in bir araya gelelim mi? Bu
arada sen de, ben de, kendi bélimlerimiz iginde konuyla 1lgil bil-
giler toplariz.

Kisi A: Cok 1y1 olur.

Tahmin edilecegi gibi, yukardaki iletisimde alt1 ¢izilmig bo-
liim, Kisi B’nin farkhiliklar arasmda "ormam gosterdigi" bolimdiir.
Dikkat edilecek olunursa, zaten o noktaya kadar B, iletisimin te-
mel becerileri olan dinlemeyi ve A’nin duygu halini anlayabilmeyi
gayet 1yl yapabilmigtir. Daha sonra da, 0zellikle sorunun ¢6ziimi-
ne ulagabilmeKk 1¢in sati§ ve tretin arasindaki catiginayi, hem satig
hem de iiretim boéliimlerinin firmamn gelismesi gibi ortak bir ama-
ca sahip olmakla "aymilastirmistir’. Yani, yeni bir i¢linci agi ta-
mimlamustir. Ustelik bu ag, yani firmanin gelismesi igin verilen or-

tak mucadele A’'nin 1itiraz edemeyecegi bir saptamadir. Bu, "orma-
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m gorme" tekniginde ozellikle gozetilmesi gereken bir ilkedir. Or-
negin, yukardaki Ornekte B, yeni agiyi, "herkes kendi acgisindan
hakl" olarak tanmimlamig olsaydi, bu "aynilagtirmanin® etkisi, aslin-
da cok bariz olan bir tanimlama oldugu i¢in (bir biitiine farkh aci-
lar, kendilerini hakh gordiikleri i¢in sadakat gelisir zaten) etkisi

fazla olmayacaktir.

2. Acinin Anlamini Yeniden Tanimlamak

1.
Kis1 A: Diin aksam canim ne kadar kahve istedi bilemezsin. Ama gelgele-

lim evde kahve yoktu. O kadar canim sikildi ku...
Kist B: Anlagilan diin aksam rahat uyuyabilmen igin ¢ok giizel bir vesile

olugsmus...

2.
Kis1 A: Bir hafta i¢ine bu kadar 1g1n programlanmig olmasi haksizlik...
Kigi B: Anlagilan yonetimdeki kigiler sana oldukc¢a giiveniyor; bu isleri
yoluna koyarken karar verme yetenegini oldukca gelistirmis ola-
caksm,

3.
Kisi A: Bizim sefin karar vermesi o kadar uzun sirtiyor ki... O kararini ve-

rene kadar canmimiz cikiyor. |
Kisi B: Anlasilan karar verirken oldukc¢a dikkatli. Seni ise o mu almist1?
Kisi A: Evet.
Kisi B: Aym karar-verme tarzi sonunda seni secmis olmasi ne kadar bii-
yuk bir kompliman...

4.
Kigi A: Cok kotii hissediyorum. Ogretmenim bugiin beni azarlad1.
Kist B: Demek ki seni, derslerinle ilgili becerilerini gelistirmene yardimcs
olacak kadar degerli goriiyor. L]

5.

Kisi A: Bu insanla nasil oldu da iligkiye girdim anlamiyorum. Herkese re-
zil ettim kendini. Kegke bu hatayr yapmasaydim.

Kisi B: Bu hatan sana, bir dahaki sefere iliskiye girerken daha titiz dav-
ranmayi ogretmis goziikkuyor.
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6.
Kigi A: Bazen birlikte caligtigim kigilerin bazilarinin vurdumduymazllklarl
beni gileden c¢ikartiyor. Ne yaptimsa olmuyor...
Kisi B: Bu gibi durumlar, insanin yeni ¢oziimler aramasmna ve bu beceri-
lerinin gelismesine ne kadar yardimci oluyor...

7.
Kisi A: Adamin yuzinden dugen bin parga. Bir gey isteyecek olsam, kofur
eder gibi karsilik veriyor.
Kisi B: Desene tolerans gelistirmeyi ogreniyorsun. Bu, kuskusuz senin
sosyal becerilerinin daha da pekigsmesine yardimci oluyordur...

Yukarda verilen 6rneklerde dikkat edilecegi gibi, A bir sorun
dile getirmektedir. Ornegin, 2. 6rnekte A, "Bir hafta i¢inde bu ka-
dar 1sin programlanmig olmasi haksizliktir" iletisini gondermekte-
~ dir. Bu 1let1 kugskusuz, kendi agisindan "haksizlik" yorumunu iger-
mektedir. Gergekte bir haksizligin yapilmig olmasi veya olmamas:
o kadar 6nemli degildir. A'nin penceresinden olay boyle goriin-
mektedir. Boyle bir ilet1 karsisinda, eger B, "Ama bunun pek hak-
sizlikla ilgisi yok. Is temposu bunu gerektiriyor. Herkes bu tempo-
dan nasibini aliyor" seklinde bir karsi ileti géndermis olsaydi,
A’ninkinden farkl ve belki de kargit goriilebilecek bir ag1 agmug
olacakti. Oysa ki 1letigim, farkliliklar arasindan ortak bir agiya gec-
meyl igeren bir sure¢ olduguna gore, B’nin A’ya, dile getirilen so-
runu, onun kabul etme olasiliginin daha tazla oldugu yeni bir ta-
nimla ifade etmesi, farkliliklardan siyrilmay kolaylagtiracaktir. Ni-
tekim B yeni tanimlamasin1 "Anlasilan yonetimdeki kisiler sana ol-
dukca giiveniyor; bu igleri yoluna koyarken karar verme yetenegini
oldukg¢a gelistirmig olacaksin” seklinde dile getirmistir. Bu tanim-
lamada sunulan yeni agida, sorun, A’ya yonetimin giveninesi ve
A’nin karar verme yeteneginin gelismesi olarak yorumlanmustir.
Bu yorumlar, "uguk" ya da durumla ilgisiz de degillerdir. Cok 1sin
programlanmig olmasi, gercekten dile getirilen "giivenmeye” bir
1saret olabilir. Bunca isin ustesinden gelmek icin yapilacak zaman
ayarlamalari ve denetimler, bir iiriin olarak A’nin planlama ve ka-
rar verme yeteneklerine katkida bulunacaktir. |

Gergekgl iletisim anlayisi, durumlarin degil, yorumlarin du-
rumlarn sorunlastirdigi ilkesini vurgular. Bu ilke dogrultusunda,
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lletigim surecinde durumlarin degistirilmesi yerine, oncelik, du-
rumlarla ilgili yorumlarin degistirilmesine wverilir. Nitckim, B,
A’'nmin "haksizlik" olarak yorumlayip da, olumsuz bir duygu igine
girdigi "cok isin programlanmis" olimasi durumuna, sadece ve sade-
ce yepyeni bir yorum getirmistir.

Ac¢inin anlamini yeniden tanimlama becerisini gelistirmek i1¢in
temelde sorulmasi gereken soru sudur: Dile getirilen sorun, du-
rum veya davranisin daha olumlu baska nasil bir anlam olabilir?
Yeni anlam taniminin dile getirilen agidan tarkli ve onun kadar
gecerli olmasina 6zen gosterilmelidir. Yeni anlamin olumlu olma-
sinin yani sira, kabul gérebilmesinin 6nemi unutulmamahdar.

Almanca’dan butiinlemeye kalmig bir ¢ocuk "Cogu arkadagim
bu isi becerip sinifi gecti. Ben beceremedim. Rezil oldum herkese" ifa-
desiyle utancini ve beceriksiz bir 6grenci oldugu duygularini yansi-
tir. Acaba bu ¢ocugun Almanca’dan butinlemeye kalmig olmasi-
nin kabul gorebilir ve olumlu bir bagka anlami ne olabilir?

1. "Bu yaz Almanca galigip, calisma yeteneklerini geligtirmig olacaksin.
Eglenceden biraz fedakarlik yapacaksin, ama kazancin biiyik ola-
cak."

2. "Bu yaz yil i¢indeki eksiklerini yakalayip Almanca dilini ¢ogu arkada-
sindan daha fazla pekigtirme olanag! yakalamig olacaksin. Eglence-
den biraz fedakarhk yapacaksin, ama kazancin biiyik olacak.”

’-\.—.

Her iki yeni anlam tanimi, ¢ocugun acisinda yer alan becerik-
sizlik ve rezil olma yorumlarina kiyasla, kuskusuz daha olumludur.
Ancdk, birinci anlamin 6zii ¢alisma yeteneklerinin gelismesine da-
yandirimigtir. Oysa cocuk, ¢aligma ahgkanliklarindan degil, Al-
manca’dan biitiinlemeye kalmistir. Bu bakimdan, ikinci anlam,
olumlulugu Almanca’nin gelisme olasiligima dayandirmig olmasi
bakimindan daha kabul edilebilirdir.

Yemiden anlam tammlama, "her seyde bir hayir vardir” veya
"Polyanacilik” bakig agilarina, dayandiklari temel acisindan bir
nebze benzemekle birlikte, bu yaklagimlardan ayirt edilebilmelidir
de. Bu ayirt etmenin anahtar da, olumlu yeni anlamin, soruna da-
ha gergekgi ve kabul edilebilir bir kdprii kurmasidr.

Onceki 6rnege donersek, A'nin "bana ¢ok i§ programlanmis"
yakinmasina, "Her seyde bir hayir vardir” veya "Giizel bir isin oldu-
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guna siukretmelisin” gibi, olumluluk tasiyan anlamlarla yaklasildi-
ginda, A, s0z konusu "hayrin" nerede oldugunu gérmekte zorlana-
cak veya, "hang guzellige" siikretmesi gerektigini bilemeyecektir.
Yeniden anlan1 tanimlamalarinin farki, kisiye, "hayrin" ve "siikre-
debilecegi guizelligin” onun bagkalarinda yaratmig oldugu giivende
ve karar verme yeteneginin geligebilecegl olasiliginda oldugunu

1letebilmektedir.

3. Kars1 Acinin Katkisimi Takdir Etmek

Iletisim siireci, bakis acilarinin farklhihiklarina saygi duyuldu-
gunun karsilikl yagsanabilmesini de igerir. Cogu 1iletisim kopuklugu
bu sayginin gosterilmeyisinden kaynak bulur. Burada, "saygisizlik"
tanimi yerine, "sayginin gosterilmeyisi” timcesi ozellikle kullanil-
mustir. Zira, iletigim siirecine girmig 1k1 insanin temel amaci higbir
zaman Ozellikle saygisizlik gostermek degildir. Asil amag ve niyet,
bir soruna ¢6ziim bulabilmektir. Ancak, goriisler ortaya kondukga
dikkatler "secici bir korliikle" farkliliklara takilinaya baslayinca
amag, farklihiklarin savunusu haline donisiir. Kisiler savunu man-
tigina burindikler1 zaman, adeta mayalanmig bir sekilde daha da
fazla farkhilik gébrmeye baslarlar; "secic1 korliikkten” kastedilen bu-
dur. |

Iste temel amaci ¢6ziim olan iletisim siirecinde, farkhliklarin
savunusundan siyrilip, ortak bir baska aciya gecmey: gergeklestire-
bilmenin bir baska yolu da, kars1 agiy1 takdir edebilmekten gecer.
Asagidaki Orneklere goz atalim: -

|

1.

Kisi A: Bir kere sizin katildiginiz toplantilar son derece gergin bashyor.
Gerginlik adeta ylziinizden okunuyor. Sonra bir fikir ortaya atili-
yor. Hosunuza gidiyor mu, gitmiyor mu belli degil...

Kisi B: Biliyor musun kendi yliziimu sizin aginizdan hi¢c gérmemistun. Ben
yiz ifadesinin bu kadar 6nemh oldugunu ve yuzimiin bu kadar
gergin- goriundiguniin farkinda bile degildim. Gorislerinden ke-
sinlikle yararlanacagim. Yiiz ifadelerimizin gerginhgi artirici bir
ozelligi kuskusuz var. Bunun gibi, arkadaslarin ¢ok uzun konus-

malar yapmasi ve konudan sapmasi da gerginligi artirabiliyor gali-
ba, ne dersin?
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Yukardaki Ornekte, A ve B, toplantilarin ¢ok uzun sirip hig
sonug alinamadan ve gergin bir sekilde bittig1 konusunu tartigmak-
tadirlar. A, s0z konusu gerginlikte, B'nin yiz ifadelerinin dnemli
bir yer1 oldugu gorisiini dile getirmektedir. B ise, gerginligin kay-
naginda bazi kigilerin uzun konugmalarinin da bir etkisi oldugu go-
risiindedir. Ancak bu gorusini dile getirmeden Once, ik elde,
kargi gorusun kendisine nasil bir katki sagladigimi ifade ederek
saygisinl ortaya koymaktadir. Ancak bundan sonra kendi goriisini
dile getirmektedir. Boyle bir girisimin, "Ama bence asi sorun baz;
arkadaslarin ¢cok uzun konugsmasinda” gibi karsit bir goriisi hemen
ifade etmekten daha etkili olacagindan kugku duyulmamalidir.

2.
Kigi A: Siz hep sorunlarimizin kaynagini bagkalarinda ariyorsunuz. Biraz

once uretimdeki gecikmeleri konusurken, "iretim hattindakr arka-
daslar aksamalan giderirken zamanlarini 1yi kullanmiyorlar"” dedi-
niz. Burada, zamanlama konusunda asi sorunu olan bagka birim-

lerdir.

Kisi B: Sana samimi bir tegekkiir borcum var. Galiba insan bazen kendi
acisinda diretip, bagka acgilara kapaniyor. Bunu bana hatirlatmig
olman cok 1yi oldu. Ancak, seninyde katilacagini bilerek soyliiyo-
rum, galiba tim birimleri i¢eren bir zamanlama sorunu var ve: ¢o-

zum bunu gidermede yatiyor.

B’nin 1iletisinin 1lk Gi¢ cimlesi, A’nin 1letisine veya acisina say-
giy1 ve bu agmnin katkisimm —agi sadakatinin sorunlarin ¢6ziimini
tikamasi bakimindan— dile getirmektedir. Son ciimle ise, her 1kisi-
nin de birlesmis olduklar noktayr — zamanlamanin iyilestirilmesi-

n1 sergilemektedir.

3.
Kigt A: Ise gelislerde gecikmeler ve aksamalar var. Ama, siz bu 15in lze-
- rinde ¢ok duruyorsunuz. Bunu bir sorun olarak giindemde tuttu-
gunuz sirece herkes tedirgin ve huzursuz olacak. Iste o zaman,

uretim aksayacak, daha biiyiik sorunlar c¢ikacak.
Kisi B: Biliyor musun, seni dinlerken kendi kendime "acaba bu konuda

fazla mi katiyim" diye digiindim. SOylediklerinin bana lg¢ onemii
~katkisi oldu. Birincisi, bu konuyu bazi arkadaslarin kendilerine bir
huzursuzluk vesilesi ediyor olmalarini anladim. Bunu hig¢ dikkate
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almamistim. Ikincisi, burada galigan her kiginin ise gelis saatinde
kugkusuz bir esneklik saglanabilecegini —bunu 5-10 dakikadan
daha fazla duginemiyorum— anladun. SAylediklerinden elde etti-
gim uglincu kazang 1se, bazi konularda inandigim bazi seylerden,
yani i1se gelis konusundan, birtakim bagka koti sonuglari olabilir
diigiincesiyle vazgegmemem gerektigini anladim. Ayrica senin de
benim gibi gecikmeler konusunda rahatsiz oldugunu duymak beni
son derece memnun etti.

B, A’ya, 15€ gec gelmekle 1lgili tutumunun ¢ahsanlarin huzur-
suzluguna vesile olabilecegini ve bu konuda esneklik kazanabilece-
gini anlamasina katkisi oldugunu 1ifade etmektedir. Bu katkilarin
somut izlerini zaten A’'nin iletisinde de gérmek miimkundir. B’'nin
iletisinde 6zellikle dikkati ¢eken yon, ugiincii katki olarak dile ge-
tirdig1 gorustur. Burada, A’ya, 1se ge¢ kalma konusunda inandikla-
rinin ne kadar 1sabetli oldugunu ve bu inaniglarina bagh kalmasi
gerektigini hatirlattig icin de tesekkir etmektedir. Bu ifadede, bir
vandan A’nin katkis1 vurgulanirken, diger yandan 1se ge¢ kalma
konusunda taviz verilemeyeceginin de alt1 ¢izilmektedir. B’nin son
ciimlesi ise, katkilarin altinin ¢izilmesinden sonra, gecikmeler ko-
nusundaki gorig birliginin altin1 ¢izmektedir. |

4.

Kisi A: Bugiin sana, son satig rakamlarini géndermen igin, bizzat iki kez
telefon ettim. Her seferinde tamamlayinca gonderecegini sOyle-
din, gondermedin. Bir kez de, sizin bolime ugrayan bir arkada-
stimla haber yolladim. Bir sorun varsa hi¢- degilse bir telefonla
aciklama yapabilirdin.

Kigi B: Sana bu rapor konusunda verdigim sdzi tutamadiginu ve bunun
planlarini bozmus olabilecegini tahmin ediyorum. Bu arada ben
de, sana gonderecegim rapora eklemek tizere bir bagkasindan bil-
gl bekleyip durdum. Anlayacagin sen beni beklerken, ben de bir
baskasin1 bekliyordum. Bu durum ve 6zellikle bana soylediklerin-
den, ben iki 6nemli mesaj aliyorum kendi adima. Birincisi, benim
tarafimda bir sorun ¢ikiyor ve bu seni etkiliyorsa, bunu en erken
bir gsekilde sana aktarabilmeliyim. Bunun yerine ben, nasilsa bek-
ledigim bilgiler gelir varsayimindan hareket ederek, telefon etti-
ginde sana, "birazdan gonderiyorum” gibi gayet belirsiz yanitlar
verdim. Daha acik ve net olmanin dnemini hatirlattin bana. Me-
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sajlarinda sezinledigim 1kinclt mesaj, bu sirkette ne kadar ¢cok bir-
birinnze bagh ¢aligtigimiz ve bunun ne denli bir planlama ve za-
manlama gerektirdigl. Galiba sen de bana bunun 6nemini vurgu-
lamaya calhgtin; ve sana yiirekten katiliyorum. En yakin zamanda
bu tiir gecikmelerin olasiligini en aza indirmek ve birbirine bagli
birimlerin zaman denetimini saglayacak Olcgiitler1 olusturmak igin
bir araya gelmek yararh olur herhalde. Sen ne dersin?

B’nin karsit iletilerinde 1ki dneml katkinin alt1 ¢izilmektedir.
B, birinci katkiyi, bu gib1 aksamalarda, varsayimlardan harekct et-
ek yerine, hemen aksamanin basinda, thmal etmeden duruma
acikhk getirmenin 6nemli oldugu seklinde tanimlamigtir. Dikkat
edilecek olursa, bundan Once gecikmenin nedenini, bir baskasin-
dan bilgi bekleme olarak agiklamigtir. Ancak, kars: 1letisinde sade-
ce bunu dile getirmekle yetinmemistir. Bir adim daha ileriye gide-
rek, birbirine bagh c¢alisan birimlerin zaman denetimine ihtiyaci
oldugu goriisiinii, A’nin bir katkist olarak ifade etmistir.

4. Ortak Aciya Davet

lletisim siirecinde, farkhilhiklar arasinda benzerlikleri gorerck,
ayni dalgaya gecirmeyi ve s0z konusu bir sorunu ¢0zmeyi saglamak
uzere kullanilabilecek yaklasimlardan bir bagkasi da, iki farkl go-
riisii, uciincia aina karsilikhh tatmini hedefleyen bir aciya gegirme-
y1 IGETIT.

Bir drnekle baglayalm: Bay A ve Bayan B bir stiredir duygu-
sal bir 1hgki 1¢indedirler. Ancak, son aylarda aralarinda bir gergin-
lik, uzaklagma ve zainan zaman harareti yiksek tartigmalar yasa-
maktadirlar. Aralarindaki sorunlar1 kendi baslarina halledeniceyin-
ce uziman C'ye bagvururlar. Agsagida, A, B ve C arasinda gegen go-
rugmelerden alintilar yer almaktadir.

C: Bana nasil bir sorunla karsi kargiya oldugunuzu anlatir nusi-
mz?
Bay A: Son aylarda aranuzda ¢ok gerginlik var. Ya birbirimize surat
astyoruz, ya da ufacik bir sebepten bagirip cagrigtyoruz.
C: Gerginlik dediniz... Nasil baghyor bu gerginlik?
Bay A: Nasil baghyor?.. Ornegin, anlayamadigim1 bir sekilde B surat
asmaya basliyor.
Bayan B: Herhalde olay sadece benim surat asimam deglil...
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C: (B’ye) Peki sizce nasil baghyor bu gerginlik?
Bayan B: Bir kere artik bem eskisi kadar stk aramiyor.
Bay A: Aramak gelmiyor ki icunden. Aradigimda bir sorusturma, bir.
suglama bagliyor. Aradigima pigman oluyorum.

Bayan B: Ama... (CsOze girerek)

C: (B’ye) Surada bir seyi anlamama yardimci olun lutfen. A'nin
sizl aramamasina ne anlam veriyorsunuz? Aramamasini neye
baghyorsunuz?

Bayan B: Birisi sizi aramiyorsa, sizinle konugmak veya birlikte olmak is-
temiyor demektir, istemiyorsa da, eskisi kadar sevmiyor de-
mek degil midir?

Bay A: Iste sorun burada. Beni sevgisizlikle sugluyor. Oysa ben onu
hala seviyorum. Sevgi aramakla olciilen bir sey degil ki...!

Bayan B: Bak gene basladin. Simdi de beni yine "duygusal” olmakla sug-
layacaksin. |

Bay A: Sen de beni hep "mantikli” olmakla suglaimmyor musun?

C: Izin verirseniz su noktaya kadar dile getirilen duygu ve diisiin-
celeri kafamda toparlamak ve sesli diigiinerek size yansitmak
iIstiyorum. Anladigim kadanyla, her ikiniz de son aylarda "bu
iligki nereye gidiyor" sorusunu oldukga sik soruyor ve huzur-
suzluk yasiyorsunuz. Ancak, buraya geldiginize gore her ikiniz
-de hala ¢dziim umudu tasiyorsunuz. (Bu noktaya kadar C iki
seyin altim cizmektedir. Birincisi, ne yasadiklarini anladigini
kendi sozciikleriyle onlara yansitmaktadir. Ikincisi ise, yasa-
diklarinda ve umduklarinda benzerlik oldugunu ifade etmek-
tedir.)

Buraya birlikte gelmig olmaniz, sorunu ¢6zme arzunuzu ifade
ediyor. Ancak bence daha 6nemlisi, aranmizdaki sevginin ne kadar
saglam oldugunu gosteriyor. Simdi yasadigimiz huzursuzluklar as-
linda ihgkinin gelecegi agisindan son derece yararhidir. Her 1kiniz
de bu huzursuzluktan, birbirinizi daha 1y1 anlayabilnie becerisini
ogreneceksiniz. (C bu paragrafin ilk ciimlesinde, uzmana basvur-
ma davramisinin gorunen gerekcesini yinelemektedir. Evet, cift so-
runlarina ¢ozum arzusuyla gelmistir. Ancak, daha sonraki cumle-
ler, basvuru ve simdi yasanan huzursuzlugu, ciftin birbirlerini ta-
nima vesilesi veya firsatt olarak "yeni bir anlam cercevesine’
oturtmaktadir.)

Son olarak ve 6zellikle ¢ozim arayisimi kolaylastiracak bir ta-
ni olarak, her ikinizin de, dogal olarak, kendi i¢inde tutarl;, anlam-
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Ii ve "dogru" olan, ama farkli bir sevgi ve sevme anlayig1 var. Ancak
bu farklihgin yani sira, kaynagi ayni olan bir de benzerliginiz var: O
da, birbirimize olan scvginiz. (Burada sevgi gosterme davramsinda
bir farkhhgmn alt1 ¢izilirken, sevgi konusunda bir benzerlige dik-
kat cekilmektedir: ormam gorme.) (Bay A’ya donerek) Bayan B,
onu "duygusal” buldugunuzu sdyledi. Ben bunu "duygusal davran-
ma" olarak kabul ediyorum. "Duygusal davranmak" ne demek bi-
raz acar misiniz? (C iletisimde "kisiligi etiketleme” sakincasim go-
zeterek, farkhhgi, "duygusal kisilik” olarak degil, "duygusal dav-
ranma’ olarak yeniden tanimlamaktadir.)

Bay A: Aslinda "duygusalligl" benim hosuma giden y6nlerinden birisi.

B duygularini ¢cok rahathkla dile getirebiliyor. Her bir araya
gelisimizde bana sevgisini, Operek olsur\, koklayarak olsun,
sozle olsun dcfalarca yansitir. Hep dokunmak, el tutugmak,
yani temas sever. Ancak sevgisini gosterdigi gibi, 0fkesini de,
korkusunu da rahatlikla belli eder. Bana hep sanki Once duy-
gularini yasayip sonra diisiiniiyormusg gibi gelir.

. (Bu kez Bayan B'ye donerek) Siz de, A’nin "mantikli davrani-

s’ onun sizden farkhihigr olarak goriiyorsunuz. "Mantikll
davranmak" nasil bir sey acar misiniz? (Mantikh davranmak
aslhinda B icin bir sorun olarak tanimlanmaktadir. Ancak C
bu davramsi bir farklilik olarak yeniden tanimlamaktadir.

Bayan B: Aslinda A’nin benimle ilgili sOylediklerinin tam tersi. Ben sev-

giml veya Ofkemi ne kadar rahat yansitirsam. o da o kadar az
yansitiyor sanki. Ornegin ona kalsa, o benim elimi hi¢ tutmak
istemeyebilir. Beni sevdigini en son ne zaman soOyledi hatirla-
nuyorum bile. Ona bu konudaki rahatsizhignni dile getirdigim-
de, bana sdyledigi hep "seni sevdigimi bilmiyor musun? Neden
ikide bir hatirlatmam gerekiyor” karsiligini verir. Zaten olay-
lara genelde sogukkanh yaklasir. Ornegin ben sorunlar karsi-
sinda belki kolay rahatsiz oluyorum. Ama o daha sakin ve
kontrollii yaklasir. A sOyleyince ben de dusiindiim: Galiba ben
de gercekte onun bu sogukkanh 6zelligini seviyorum.

C: (Bayan B’ye) Zaman zaman siz de A gibi "mantikli" davran-

may: arzu eder miydimz?

Bayan B: Zaman zaman, "kegke ben de Oyle davranabilsem" diye arzula-
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C: (Bay A'ya donerek) Peki ya siz? Sizin de duygularimzi B gibi

gOsterebilmeyi arzu ettiginiz olur mu?



Bay A: Dedigim gibi 1lk tanigtigunmz zamanlarda onun bu 6zelligi ¢ok
hosuma gitmigti. Hatta hatirlarim o dénemlerdc ben de onun-
[a birlikteyken korkmadan duygularimi, ender de olsa, disa
vurmayl dencrdim. Ama sonra gosterebildigimden daha fazla-
sini istemeye baslayinca, galiba kendi tarzima, onun deyimiyle
"mantikli" halime doéndiim.

C: Ashinda biltyor musunuz, iligkilert hep "kiigiik ve 6zel" okullar
olarak gormugiumdiir. Bakin sizler icin de bu ne kadar gecerl.
Siz (B’ye d6nerek) "mantikh davranmay1", yani bir baska-sev-
me bi¢imini, siz de. (A’ya donerek) "duygusal davranmay!”, ya-
ni bir bagka sevme bi¢imini birbirinizden 6grenmek durumun-
dasiniz. "Mantikh" ve "duygusal" davranma kavramlarindan
sizlerin ne anladiginizi dikkate alacak olursak, asil araylg, sev-
digini ve de sevildigini hem bilmek hem de yasayabilmek" gibi,
her 1kinizin de farkhihgini iceren ortak ve yeni bir yol olacak-
tir. (C, ilk once "mantikh” ve "duygusal" davranma kavramla-
rimin acilmasini istemistir. Ayrica, her bir kisiye, kendinde
olmayan bu farkhhgin (o0zelligin) arzu edilip edilmedigini
sormustur. Bu arzunun varhgmna iliskin ipuclar1 ahindiktan
sonra, ciftin birbirlerinden "kiiciik ve 6zel" okul gibi 6grene-
bilecekleri anlamim tekrar vurgulamistir. En sonunda da,
"mantikll” ve "duygusal” davranma kavramlarim ciftin tanim-
larina sadik kalarak "sevmeyi hem bilmek, hem de yasayabil-
mek" gibi tek bir tanimda, ortak bir acida biitiinlestirmistir.)
(A’ya donerek) Siz B’nin "mantikh” olma adina nasil davran-

- masin arzu edersinmz? | - |

Bay A: Ben su kadar sdyleyeyim: Onu sevdigimi bilmesini isterim.

C: Eminim siz, "sevdiginizi bilmekten" bir seyler anliyorsunuz.
Ancak bizim icin, 6zellikle B icin bundan nasil bir davranis
kastettiginizi acar misimiz? (Dikkat edilecek olunursa, burada
C iletinin davranigsal bir tanima indirgenecek gekilde -a¢imi-
ni istemektedir.) :

Bay A: Ornegin, ben onu bir aksam, |§|me fazla kaptirmig oldugum-

dan veya firsat bulamadigimdan dolayr aramamug olabilirim.

Bu gibi durumlarda B'nin bana gosterdig) surat asma, konus-

- mama gibi1 davraniglar olmustur. Boyle bir durumda, oturup

sakin sakin konugmak istiyorum. Hosuna gitmeyen bir sey

- yapmug isem —ki yapabilirim— oturup konusalim ve 6yle anla-
salim. Ben buna istiyorum.
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C;

Yani, B’nin, boyle bir durumda konugmasini duygularla degil,
sOzciiklerle yapmasini istiyorsunuz?

Bay A: Evet, Oyle de denebilir.

C:

(B’ye donerek) Simdi de siz acaba, "duygusal olma"” adina na-
sil davranmasini arzu edersiniz?

Bayan B: Onun bana tartigmalarimizda telkin ettigi tek sey, 'beni sevdi-

C.

gini bilmem"dir. Bilmek bana yetmiyor. Ben sozciiklere bagls
kalmadan, sevildigimi yasamak istiyorum. Bunu duygularla
ogrenmek istiyorum.

Biraz daha acalim isterseniz. Ozellikle ne tiir davranislar size,
onun sevgisini yasamaniza vesile olacaktir?

Bayan B: Aslinda ¢ok basit seyler. Ne bileyim, yolda yiiriirken bir kez de

0, benden beklemeden elimi tutsun; veya, bir kez de o gelsin
yanagima bir Opiiciik kondursun; veya, bir gun elinde bir ¢i-
cekle gelsin; ben ota bile raziyim! ’

Bay A: Bakin, iste bu tavir kargisinda ben ne yapacagimi bilemiyorum.

C.

Bayan B:
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"Ben ota bile raziyim" gibi bir tasa ne gerek var simdi...

Sevgili A, dyle gozukiiyor ki, artik konugmalarinizda kulakla-
rimz hep aramizdaki gerginligi yansitan sdzciikleri veya ciimle-
leri duyar hale gelmig. Aslinda B'nin bu cimlesini ben, "bana
ne getirdigi onemlt degil, bir sey getirmeyi digsinmis olmasi
onemli” diye anladim? (B’ye dOonerek) Acaba yanlig mi1 anla-
dim? (Burada C, A’nin, iletisim beceriksizliklerinde c¢ok sik-
likla ortaya cikan "secici duyma" davramsi iizerine egilerek,
lletinin 6zunii anlamada onemli olan dakikligl giindeme ge-
tirmektedir.)

Evet, ben de gergekten sizin anladlgmlzl kastettlm (A’ya do-
nerek) Bu, benim de farkinda oldugum her zamanki duygusal

.tavrim degil. Bundan emin olabilirsin.
Bay A:

Afedersin. Galiba 0yle anlamaya ve duymaya o kadar aligmi-
sim Ki...

Oyle gozukiyor ki, her ikiniz de karsihikli degisimin nerede
olacaginin altini ¢izmig oldunuz. (B’ye donerek) Sizin i¢in yeni
davranig, A’nin sizi sevdigini anladiginiz1 ve bildiginizi yansit-
mayi igerecek. Bu kapsamda, aranizda bir anlagmazlik, bir so-
run, veya onda gozlediginiz bir disiincesizlik veya  duyarsizlik
gOrdiguniz bir durumda, bu kez ona hosnutsuzlugunuzu kus-
me, surat asma veya "tag atma" ile degil, konuigarak ve onun
davraniginin gerisindeki "mantig” dinleyerek yansitacaksiniz.
(A’ya donerek) Sizin igin yeni davranig, B’ye olan sevginizi,



sOzcuklere gerek duymayan duygularin dilini kullanarak yan-
sitinay! igerecek. Bu kapsamda, B’nin duyarhligina hitaben,
ona oldugunu bildiginiz sevginizi, s6ze gerek duymayan "duy-
gusal" davraniglarla —ki B size bu konuda biraz dnce ipuglari
da verdi— yansitacaksiniz.

Yukardaki oOrnekte, iletisim surecinde ftarkhbhklar arasinda
benzerlikler1 gérebilme amaciyla kullanilabilecek, "ortak agiya da-
vet" yaklagimi igslenmigtir. Bu yaklasimla 1lgili birkag hatirlatma
yapmakta yarar vardir. Birincisi, bu yaklagim, "kazanclar.ve zarar-
lar" gib1 pazarlik¢ veya "orta yolcu” bir amag giitmez. Verilen bir
sey karsihginda ne alindig1 hesab1 yapilmaz. Ikincisi, bu yaklagim-
da karsilikli degisim kavrami vazgegllmez niteliktedir. Ugiinciisii,
bu yaklasimda farkliliklar, korunma yerine uzlastirilip, yeni bir
arayista butinlestirilir. Dordunciisu i1se, karsilikli anlayigin Gtesine
gecilerek bir ¢oziim uretilir.

[letisim siirecinin bu son asamasini, yine "ortak aciya davet”
yaklasimina bir 6rnek vererek noktalayalim. A ve B iki partinin li-
derleridir. Normal segimlere bir yil kalmistir. Dort yildan ber1 de-
vam eden koalisyon sona ermistir. Yeni bir koalisyon kurmak iize-.
re, Cumhurbagkani hiikiimeti kurma gorevini yine A'ya vermistir.

Kigt A: Biliyorsunuz, Sayin Cumhurbagkanimiz hikimet kurma gorevini
bana verdiler. Bu amagla parti liderleriyle gorugsmelere basladim.
Ilk gérigmemi ana muhalefet partisi lideri olarak sizinle gercek-

. lestirmek 1stiyorum. ‘
Kisi B: Size calismalarinizda basarilar dilerim. Nasil bir'yontem izlemeyi
disiniyorsunuz?

Kisi A: Malumunuz bir yil sonra genel segimlere gidilecektir. Sizin ve di-
Ber parti liderlerinin kurulacak bir hiikiimetin dniimiizdeki bir yil
icinde iilkenin hangi meselelerine Oncelik tanidiginizi 6grenmeye
calisgacagim. Siz ana muhalefet partisi olarak bu konuda ne diigu-
nuyorsunuz?

Kisi B: Bizce kurulacak hiikiimetin se¢imlere kadar su konulara agirlik
vermesi gerekir: Biliyorsunuz Avrupa Birligi'ne tilkemiz miracaat
etmistir ve bu yil sonunda bu giindeme gelecektir. Bizce bu konu
hiikiimetin giindeminde bulunmaldir. Ikingisi, kuskusuz ekonomi.
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Enflasyon hala yiiksek seyrediyor. Uciinciisii, terdr ile miicadele.
Bu konuda miicadele daha da kararli devam etmelidir.

Kist A: Yanhs anlamiamak 1¢in tekrarlamak istiyorum: Siz kurulacak bir
hiikkimetin Avrupa Birligi, ekonomi ve terdr ile ilgili konulara 6n-
celikle agirlik vermesini diigtiniiyorsunuz...

Kisi B: Evet.

Kisi A: Sizinle bu Onceliklerde tamamen aym digundigiimuzi goriyo-
rum.

Kisi B: A'qncak saymn A, onceliklerde birlesmig olmamiza ragmen, benim
buraya getirmek istedigim bir bagka konu vardir. O da, bu tiir ko-
nular giindemdeyken tlkenin bir yil daha koalisyonla idare edilme
riskine atitmay1p bir an 6nce secime gidilmesi gerektigidir;

Kisi A: Yani erken secimi mi 6neriyorsunuz?

Kisi B: Evet. Hem de gecikmeden yapiimasinda yarar vardir.

Kisi A: Sizin de belirttiginiz gibi ekonomi, Giimriik Birligi ve teror i
onemli iilke sorunudur. Bu alanlarda bir sure¢ basglatilmistir. Bu
girigimlerin ne kadar basarih olup olmadigi konusunda kugkusuz
degerlendirmelerimizde farklibklar olabilir. Ancak inaniyorum ki,
farkhliklarimiz olmasina ragmen bu konularin 6nemi konusunda
hemfikiriz. Kanaatim odur ki, tilkenin zamanindan Once secim at-
mosferine sokutmas! bu 6nemli konulan askiya alacaktir. Bu ge-
rekgeyle erken secgim fikrini benimseyemiyorum.

K1§1 B: Belirttiginiz gibi s6z konusu tilke onceliklerinin 6zellikle su agama-
- da duyarllikla tizerinde durulmalidir. Benim erken se¢im dnerim
~ aslinda bu duyarliliktan kaynak bulmaktadir. Se¢im yapilarak yeni

¢lkacak hiikiimetin bu ‘konulara bir an 6nce sarnlmasinin yararli
olacag kanaatini tagtyorum.

Kisi A: Sayin A, yanhg anlamiyorsam, her ikimiz de iilkenin dnceliklerine
duyarhyiz. Bu konuda birlesmemize ragmen, duyarhliklarimizin
cozumiinde farkhlastyoruz. Siz bu konularin saghkli ¢éziimiinii er-
ken segimde goriiyofsunuz. Ben ise birlikte olusturacagimiz bir

~ hikamette goriyorum. Sizce .birlikte olusturacagimiz bir hiikiimet
-bu sorunlar gerektigi gibi ele alamaz m1?

Kisi B: Evet temelde birlesiyor, ancak ¢6ziimlerde farklilastyoruz. Son
sordugunuz soruya yamtim sudur: Yine sizin bagbakanliginizda ve
bakanlik ¢cogunlugunuzla kurulacak bir hiikiimet ne kadar 1y1 niyet
tagirsa tasisin bir segim hiikiimeti olarak goriilecektir. Size ragmen
hiikiimet iiyeleri, daha da 6nemlisi muhalefet ve medya, olay: bir
secim-hiikimeti olarak gorecek ve tilke giindemini bu durum mes-
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- gul edecektir. Korkarim bu olusum da; 6nemli gordiigiimiiz iilke
sorunlarina golge diigiirecektir.

Kisi A: Kaygilarinizi anliyorum. Ben de, sizin giby, iilke gundemme segim
hiikiimet1” kavraminin glrerek diger nemli konular saf dig1 etme-
sini arzu etmiyorum. Acaba hunu, sizin getirdiginiz erken segim,
benin getirdigim, bagkanhgimda ve partinizin katilimi ile kurula-
cak bir koalisyon hiikiimeti secenekleri disinda bir bagka ¢oziimle
asabilir miyiz? .

Kisi B: Soyle bir yol 1zlenebilir mi acaba? Kurulacak hukumet belirli ko-
nularla sinirlt —ki o konularin neler oldugu burada belli oldu— bir
icraat hiikiimeti olabilir. Hiikiimetin basin1 ve diger bakanlari, yi-
ne belirh bir orana tabi olarak, birlikte saptayabiliriz. Ayrica bu
hiikiimetin protokoliinii, bugiin s6zii edilen 6nceliklerin nasil icra
edileceginin ayrintisini belirleyecek sekilde yapariz.

Kisi A: Anladigim kadariyla, yeni hiikiimetin siyasi olmaktan ok, icraat
ile sorumlu olmasini 6neriyorsunuz. Boylelikle herhangi bir siyasi
iradenin, segim siirecinde secim politikasi giitniesi bir oranda ber-
taraf edilmig olacak. Ancak, bu tanimda bir hiikiimetin bir yillik
bir siire 1¢in 1s baginda olmasi sakincali olabilir mi1? Ciinkii hiikii-
met belirli Onceliklerle sinirlandirilmig olacak ve ilkenin diger
meselelerine yaklagimda tereddiitler dogabilecektir.

Kisi B Hakhsiniz. O zaman se¢imin bir yil sonrakl tarihini ii¢ ay Onceye
almayi dustinebiliriz.

Kisi A: Ben buna katilirim. Ancak size son bir sey sormak istiyorum. Ma-
dem ki siz partilerimiz arasindan gikacak, icraatla yikiimli ve bas-
bakanlik sorumlulugunu benim istlenmemis oldugum bir icraat
hiikiimeti dneriyorsunuz, acaba bu hiikiimetin tabanini diger 1s-
tekli partilerin katilimina da agabilir miyiz?

Kisi B: Diger partiler istekli oldugu sirece, ki umarim olurlar, ben bu
onerinize katilirim.

Yukardaki iletisim pargasini (ya da fantezisini) kisaca gozden
gecirmekte yarar vardir. A ve B, tilke Oncelikler1 konusunda fikir
alisverisinde bulunarak. baslamislardir iletisime. Bu konuda olduk-
ca benzer duisiinceler 1¢inde olduklari anlasilmistir. Ancak, bu On-
celiklerin yerine getirilmesi konusunda ¢6ziim seceneklerinde bir
farkhlasma icinde olduklar gériilmiigtiir. A, ¢oziim segenegi ola-
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~ rak, kend1 bagkanliginda, B’nin partisi ile, belirli bir orana gore,
normal se¢im tarihine kadar bir koalisyon onermistir.

Buna karsiik B, Onceliklerin en kisa zamanda yapilacak bir
erken segimin ortaya ¢ikaracagi bir hikumetle ¢oziilebilecegini di-
le getirmustir.

Bu Ornekte A ve B benzerliklerini saptadiktan sonra, aralarin-
daki farklihklar: anlamalarina yardimci olacak saygiyr da korumus-
lardir. Daha da onemlisi, "kisiliklerini” iletisim siirecinden uzak
tutmaya 6zen gostermislerdir. Zaten bu ilkeler lizerine kurulu bir
iletisim sonunda da, A’nin en son ifadesinde tanimlanan ortak bir
acglya gegcmeyl basarabilmiglerdir. |
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BITIRIRKEN

Iletisim siireci, insanlararasi bir anlam ahs verisidir. Farkliliklarin
ve rengarcnkliligin tartigma goturmez bir ger¢ek oldugu insanlararasi
diinyada, bireylerin karsilikh olarak tarkliliklarina saygi duymayi on-
celikle gerektiren bir surecgtir. Bunun da o6tesinde iletisim, farkliliklar
arasinda benzerlikler1 gorebilmeyi ve yeni benzerlikler yaratmay 1ge-
1T,

Bu kitapta paylasilan gergekgi iletisim anlayiginda, iletigim sure-
cinde kisinin kendi farklihgini, belirli bir olaya iliskin yorumunu dile
getirme becerisi kadar, kargisindaki kisinin aym olayla ilgili tiretmis
oldugu yorumu ve bakig acisim1 dinleyebilme becerisi de 6zellikle vur-

gulanmistir.

| Bir bagkasinin farklhihigimm ve bu kapsamda sOyleyeceklerine ku-
laklanni kapali tutan, ama kendi i¢ konugmalarim1 disa vurmakla yeti-
nen birisi, iletisimsizlik becerisi sergiliyor demektir. Iletisimsizlik be-
cerisi, bu kitabin anlayisina gore, bireyin; bir bagka kisiy1 kendisiyle
aynilastirma gibi imkansiz bir seriivene girismis olmasidir.

Iletisim siireci, bir bagska acidan bakildiginda, kisilerin karsilikli
olarak aym olayla 1lgili dusuncelerini sinamasint ve Ogrenebilmesini
icerir. Iletilerin kendi iglerinde degerleri 6nemsenir. {letilerden hosla-
nabilindigi gibi, hoslanmayabilinir de. Ne zaman ki, kisiler iletilerin
degerlendirmesini, kisiliklerin degerlendirilmesi olarak gormeye bas-
layip, iletiler yerine kisilikler: siniflamaya baslarlar, iste o zaman ileti-
simsizlik siirecinin "kisilikler savasina” girmis olurlar. Korkarim yasa-
mimizda bireyler, gruplar, topluluklar, ya da ulkeler olarak olsun, ¢o-
gunlukla bu savasi veriyor ve de ustelik bu iletisimsizlik becerisini, ile-
tisim 1le karistiriyoruz.

Kanimca, iletisim insanlar arasinda olmasi gereken, ama yeterin-
ce olmayan bir beceriler butunudur. Iletisimin amaci ve sonucu ¢o-
ziimdiir. Iletisimsizligin de amaci ¢6ziim, ancak sonucu kavga ve so-
rundur... Insanoglunun hangisini yaptigim anlayabilmek icin tarihe,
bir sabah gazeteye ya da aksam bir televizyon kanalinin haber biilteni-
ne bakmak herhalde yetecektir...

Bu kitapta belki de sizinle bir iletisim fantezisi paylastim. Ama
yine de, bu fanteziy1 yasaminizda bir gercege dontistiirmenizi dileye-

rek hogkalin diyorum... )
A.K.O

Eyliil, 1995
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|feti§im baglantisini olusturabilmek kazanilmig bir davranis ve
becerinin urunudur. Ayni sekilde, bir araya gelip de, zaman
iginde tozu dumana katarak birbirleriyle fkeli bir mucadeieye
girebilmek de kazanilmig bir davranis ve becerinin urunudur. Bu
anlamda kisiler ya iletisimi ya da uetisimsizligi becertrier. Bizim
gordiigumuz, daha cok iletisimsizlidi becermeleri olmustur. Iste
bu beceriyi anlayabilmek, nasil olustuqunu gorebiimek, iletisim
olarak tanimladigimiz, o son derece temel surecin nasil
becerilebilecegin anlamak olacaktir.

Bu kitapta, ilk once duygularin olusumu ve nedenleri tartisiliyor.
Bu baglamda, dusunce suregierinin, olaylara bakis agilannin,
onlara verilen antamlarin ya da onlarla ilgili gelistirilmis olan
davranis ve yorum kaliplarinin duygu dunyamizla iliskisine
bakiliyor. Daha sonra, iletisim surecinin agsamalan tanimlaniyor.
Her bir agamanin taniminda, bir yanda "iletisgimsizligin”, diger
yanda "iletistmin" nasil olustugu tartigihyor.

‘lletisimin amac: ve sonucu ¢ozimddr. lletisimsizligin amact da
¢O0Zum, ancak sonucu kavga ve sorunaur. insanoglunun
hangisini yaptigint aniayabsimek igin tarihe, bir sabah gazeteye
ya da aksarn bir televizyon kanalinin haber bultenine bakrmak
yetecektir..." diyor Or. A.Kadir Ozer ve sizinle paylastid: iletisim
fantezisini yasaminizda bir gercege donusturmenizi diliyor
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