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Odeme Yap

Satin aldiginiz kadar e-Fatura
kontoru hediye!

IsCep veya Ticari Internet Subeden e-Fatura 6deme hilgilerini
gorintilemeye baslayan IsNet musterilerimize ; Is Bankasi ticari
kredi kartlariyla gercgeklestirecekleri 2.500, 5.000 ya da 10.000
e-Fatura kontoru satin alimlarinda, bir o kadar kontor de
ls Bankasi’ndan hediye!

kampanyaden faydalanmak igin kontdr paketi alimlanmm is Bankas: ticari kredi karttan ile gercekiestiriimesi gerekmektedir, .
Kampanyaden i Bankas dijital kanallan alan IsCep ve Internet Sube'den e-Fatura mendsi Gzerinden e-Fatura odeme bilgilerini
goruntdleme anay) veren IsMet e-Fatura mosteriler faydalanabilir, Bir misten kampanyadan bir defa yararlanahbilir. Kampanya

30.06.2021 tarinine kadar gegedidir, 15 Bankas ve [sNet kKampanya gartlanm dedigtirme hakkim sakl tutar
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e-ticarette KDV reformu geliyor
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Avrupa Birligi'ne (AB) Uye 27 Ulkede e-ticarette
yeni KDV reformu uygulanacak. E-ticarette
yeni KDV uygulamasl, 1 Temmuz 2021 tarihin-
de baslayacak.

AB'de e-ticaret ekosistemindeki KDV reformu
onemli degisiklikler getiriyor.

Buna gére:

» Tek noktadan (One Stop Shop - OSS) KDV
iadesi yapilacak.

* Degeri az olan ithalat urtnlerinden KDV Ucreti
alinacak.

+ Pazaryerleri nihai tedarikci olarak kabul
edilecek ve KDV tahsil edilecek.

KDV reformu neler getiriyor?

1 Temmuz 2021 tarihinde yururluge girmesi
planlanan yeni KDV reformu, su degisiklikleri
beraberinde getirecek:

E-ticaretciler tek bir iilkeden KDV

iadesi alabilecek

Reform yururluge girdiginde tek bir sistemden
KDV iadesi yapilabilecek. Kendi Ulkelerinden
baska AB ulkelerine Grin gdnderen ve alt siniri
gecen saticilar, buradan gelen tim satislar icin
OSS'yi kullanabilecek.

AVRUPADA E-TICARETTE KDV REFORMU GELIYOR
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Bununla birlikte, 2021 Temmuz ayina kadar herhangi bir islem
yapmaya gerek kalmayacak. 2021 Temmuz ayindan sonra bazi
e-ticaret saticilar yabanci KDV kayitlarini kapatabilecek. Bunun
yerine 3 ayda bir OSS iadesi tamamlayabilecekler. AB disinda
satis yapan saticilar da OSS'yi kullanabilecek. OSS, sunlarin
listesini elinde bulunduracak; AB Ulkesine gére yapilan satislar,
KDV yuzdesi ve 6denmesi gereken KDV. KDV, satis yapilan
ulkenin vergi dairesine 6denecek.

Diger AB ulkelerindeki depolarda stok tutan saticilarin, 2021
Temmuz'da baslayacak KDV reformunun ardindan da yine
yabanci KDV kaydi almalarn gerekecek. Buna, Amazon FBA
programini kullanan saticilar da dahil olacak.

Degeri az olan ithalat iiriinlerinden KDV tahsil

edilmeye baslanacak

Bu reformla birlikte, AB'ye ithal edilen, degeri az olan urunlere
uygulanan KDV muafiyeti ortadan kalkacak. Bu muafiyet, ithalat
degerlerini yanlis veya kasitli sekilde beyan eden bir¢cok satici
tarafindan kotlye kullanildi. Degeri 150 avroyu gecmeyen
sevkiyatlar icin de bundan sonra KDV tahsil edilecek. Bu KDV,
OSS sistemi vasitasiyla da beyan edilebilecek ve édenecek.

Bundan sonra AB'de satis yapan saticilar, fiyat konusunda deza-
vantajli duruma dusmeyecek. AB disindaki saticilarin ise, KDV'yi
beyan etmek icin sadece OSS'ye kaydolmalar gerekecek.
Herhangi bir satici OSS'u kullanmamay tercih ederse, musteri
mallarina erismek icin gumruk acentesine édeme yapmak
zorunda kalacak.

KDV'leri pazaryerleri tahsil edecek

2021 Temmuz reformu ile birlikte Gglncu sahislar araciligiyla
sinir 6tesi e-ticareti kolaylastiran pazaryerleri, belirli durumlar-
da “varsayilan tedarik¢i” olarak kabul edilecek. Buna, sorumlu-
luk dénemi de diyebiliriz. KDV yukumlulugu, ayni zamanda
urtn sorumlulugunu da kapsayacak.

Yeni sistem, 150 avroyu asmayan ithalat ve AB disindaki
saticilar icin herhangi bir degere sahip sinir 6tesi veya yerel
online Urtnlerde gecerli olacak. Pazaryeri, isterse bu sistemin
disinda kalabilir ve KDV yukumlulUklerini teslimat sirketine
devredebilir.

Ozetlemek gerekirse;

Pazaryerleri varsayilan tedarikci olarak kabul edilecek ve
KDV'nin kesilmesinden ve tahsil edilmesinden sorumlu olacak.
150 avroyu gecmeyen ithalatlarda, pazaryeri satis noktasinda
musteriden KDV'yi tahsil edecek ve bunu satici yerine beyan
edecek. Saticilar, bununla birlikte azaltilmis KDV yukum-
lulbklerinden yararlanabilecek ve bazi AB Ulkelerindeki KDV
kayitlarini iptal etme firsatina sahip olacak.
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WESSI CEO'SU GOKSEL AKSU

B I CEO'su Géksel Aksu:

: D R I b : i Udur Glrb
E-ticarette kar dlsuRLligu bdyimeyi engelliyor O e

Erkek giyim markasi Wessi'nin CEO’su Goksel Aksu, e-ticaretteki
kar dusukluglnun firmalarin e-ticarette buyumesini engelledigine
dikkat cekerek, “E-ticarette bence en blyuk problem karsizlik."
dedi. Aksu, online pazaryerlerinde de karliligin cok dusuk
oldugunu belirterek, "Kendi sitemizden sattigimiz Grunlerin ylzde
Q0'I yeni sezon urunlerken, pazaryerinde sattigimiz UrUnlerin
yUzde 90'l outlet urunler.. Cunku pazaryerlerinde mantik tama-
men fiyat odakli olmus durumda ve karlilk cok dusuk seviyede
pazaryerlerinde.." sézlerini kaydetti.

WORLDEF'in istiraklerinden Ecom Leaders Club (ELC) Gyelerinden olan e-ticaret lideri Goksel Aksu, kurucusu oldugu
erkek giyim markasi Wessi'nin e-ticaret ve e-ihracat basari hikayesini WORLDEF'in YouTube kanalina anlatti.

Goksel Aksu'nun is kariyeri, perakende sektoérinde fiziki magazacilikla basladi. Aksu'nun kurdugu Wessi markasi,
perakende erkek giyim magazasi olarak sektére adim atti. Aksu, Universiteyi bitirdikten sonra Merter'de bir magaza
acti. Daha sonra Wessi toptanciliga basladi. Bundan 6-7 yil énce de TUrkiye'de e-ticaretin pek konusulmadigr dénem-
lerde e-ticarete baslayan marka, bugun yatirimlarinin ylzde 90-95'i e-ticarete ve e-ihracata yapiyor.

E-ticarete mesafeli durulan zamanlarda markanin yatirimlarini e-ticarete ve e-ihracata yonlendiren Aksu'nun kurdugu
Wessi, e-ticaret ve e-ihracat sayesinde dunyanin bircok Ulkesine ulasmayi basardl. Wessi, e-ticaret ve e-ihracat
yatirimlarinin karsiigini fazlasiyla aldi. Marka, simdi global pazarlarda yeni mecralara yayiliyor.

Tlirkiye'de e-ticaret stok satan insanlarla basladi

Goksel Aksu, o donemleri soyle anlatiyor; “Takim elbise bizim
ana grubumuzdu. Wessi markasi toptana gectikten sonra da
koleksiyonumuzu genisletip, hem online'da hem de bayilik
olarak genisletmeye devam ettik. Bugun Turkiye'de yaklasik
250-300 noktada, dunyada yaklasik 2 bin noktada Wessi urun-
lerini satan magazalar, bayiler; Wessi markasi giyen musteril-
erimiz var."

Goksel Aksu, Wessi'nin e-ticaret seruvenine nasil basladigini
soyle anlatty; “Turkiye'de e-ticaret stok satan insanlarla baslad.
Aslinda e-ticaret bundan 7-8 sene 6nce cok da guvenilen bir
yer deqildi. Biz o zamanlar iadeye pek aliskin degildik. Seri
kirmak ve iadeler bizim icin cok uzak seylerdi. Bir gun biri beni
ikna etti. Adam parayl masaya koydu; ‘iade de vermiyorum,
serini de kirmiyorum ama satacagim' dedi. Benden ciddi sayida
bir ceket aldi ve gitti. iki giin sonra telefonlarm calmaya
basladi. Bir surt musteri aryor. Bir baktim o gun benden 65
liraya aldigi ceketi arti KDV'li, 89 liraya satmis. Cunku bizim
musterilerimiz 6yle degil; 65 liraya aliyorlar, 250 liraya satiyor-
lar. Boyle bir rekabet yoktu; herkes kendi bolgesinin krali. Daha
sonra o adama da urun vermedim. Bir kere aldi, UrUnleri geri
goénder diye aradim; adam bitti bile dedi. O zaman isin ciddi
boyutta oldugunu anladik ve kendimiz buna yatirmlar yapma-
ya basladik.”
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WESSI CEOSU GOKSEL AKSU

“Wessi'de satilan bir iriin pazaryerinde satilan 5 trtinden daha degerli”

‘E-ticarete gecis sUreci her firmanin sancili; ama cesaret edip herkesin baslamasi gereken bir strec.." diyen Aksu,
Wessi olarak e-ticarette tum kanallari kullanmaya c¢alistiklarini belirtti. Aksu, sunlari séyledi; “Bizim stratejimiz daha
cok birebir, trunu gelip direkt Wessi.com'dan alsin. Trendyol'dan, Hepsiburada'dan da satiyoruz; ama bana Wes-
si'den satilmis bir Uruin orada satilmis 5 urunden daha degerli geliyor. Cunku musterinizin datasi sizde, musteriniz size
bagli, size karsi bir sadakati oluyor. Marketplace'lere gonderdigimiz Urunlerde kimin aldigini bile bilmiyoruz trund..”

Wessi CEO'su, ‘Benim herkese onerim; oralara bagl
kalmaktansa herkes kendi sitesini; gerekirse kendi
marketplace'ini olusturup, oradan yola devam etmeleri
lazim... Cunku ileride bir gun sizin magazanizi kapa-
tiyorum dediginde o pazaryeri yapacaginiz hicbir sey
yok. Elinizde stoklarla beraber kalirsiniz. Bu isi gercek-
ten yapmak isteyen insan sadece web sitesinden sata-
cagim diyemez, dememeli; sadece marketplace'ten de
dememeli. Coklu kanallarin hepsine girmeye
calisiyoruz.” ifadelerini kullandi.

Goksel Aksu, online pazaryerleri ile kendi siteleri
arasinda urunler arasinda buyuk farklar oldugunu
belirtiyor; "Kendi sitemizden sattigimiz urtnlerin yuzde
Q0" yeni sezon urunlerken, pazaryerinde sattigimiz
urunlerin ylzde 90'i outlet Uruinler.. Cunkl pazaryerler-
inde mantik tamamen fiyat odakli olmus durumda ve
karlilik cok dusuk seviyede pazaryerlerinde.."

“E-ticarette en blylik problem karsizliR"

Turkiye'de e-ticarete de deginen e-ticaret profesyoneli Goksel Aksu, “Buradaki rekabet ve kar dasuklugu bir firmanin
e-ticarette buyumesini engelliyor.” sézlerini kaydetti. Yatinm stratejilerinin ylzde 80-90'ini Wessi.com adresine
musteriyi géndermek Uzerine kurgulandigini anlatan deneyimli CEO, “Son kullanicinin gelip direkt Wessi.com Uzerin-
den alisverisini yapip bitirmesini saglamak istiyoruz.” ifadelerini kullandi.

Aksu, soéyle devam etti; “E-ticarette bence en buyuk
problem karsizlik. Tedarikgilerin yani bizlerin yasadigi en
blyuk sikinti karsizlik; cunkt inanilmaz bir rekabet var.
Herkes on plana ¢ikacagim diye inanilmaz dustk karlarla
isler yapiyorlar. Dustk kardan dolayr kalite dusuyor,
urtnlerde kullanilan karisimlar dusuyor. insanlarin
giydigi Urin kalitesi degisiyor, bu cok net! insanlar
sadece fiyata bakmaya basladi, cogu insan hakli da ona
da bir sey sdyleyemiyoruz.”

‘Bizi bekleyen en blUyUk tehlike; Turkiye markasi
kalitesini kaybederse bu sefer sikinti globalde baslaya-
cak." diyen Wessi'nin CEO'su, su éongorulerde bulundu;
“Bir Urunun Gstunde goéruyorsaniz ‘Made in China’, insan-
lar direkt onyargi ile yaklasiyor. Umarim bizim de “Made
in Turkey'imiz bu hale gelmez. Cunku sanki gidisat oyle
gibi geliyor.

insanlar inanilmaz rekabete girdikleri icin kaliteyi cok dusUrUyorlar. Ben cok satarak bir sey olacagina inananlardan
degilim. Onemli olan bir musterinin sizden ikinci kez alisveris yapmasi..”
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WESSI CEOSU GOKSEL AKSU

“E-ihracatin en bliydk sikintilarindan biri iade streci”

E-ihracat operasyonlarina da deginen Aksu, sdyle devam etti;
‘Maalesef bizim ulkenin en buyuk sorunlarindan biri Ulkeye
iadeyi alamamamiz. O ylzden bize yurt disinda depo kurdur-
mak zorunda birakiyor ki bu bize ¢cok buyuk maliyet, bugunun
doéviz kurlarini hesaplarsaniz. Zaten belli Ulkeleri hedeflerseniz
o ulkelerde sadece depo olmasi sizin icin yeterli. Tum dunyaya
satacagim diye ugrasirsaniz bu sefer Finlandiya'yl Urun
satarsiniz, iade geldiginde onu ben Amerika'ya géndereyim
dediginizde urunun 3 kati kargo fiyati ¢ikar, gumrikte maliniz
kalir, bir de o urtnu gumrukte yaktirmak icin ayri para édersin-
iz. O yuzden depo hizmeti, kendimizin satis yaptigimiz tlkel-
erdeki bir hizmet. E-ihracatin yani globaldeki satislarin en
buyuk sikintilarindan biri bu iade sureci..”

“Bize niifus 85 milyon degil 7,5 milyar”

Aksu, pandemide her seyin e-ticarete dondugunu kaydederek, su ifadeleri kullandr; *Ama bizim gibi giyim firmalarin-
da ki 6zellikle biz takim elbise, damatlik, klasik giyim oldugumuz icin tam bunlari giyen insan eve kapandi. Takim
elbise giyen herkes evine kapandi bizim icin ¢cok olumsuz bir surecti tabii ki. Ama biz bunlari isin acikcasl ¢cok zor
atlatmadik. E-ihracatin olmasi zaten bu yuzden glzel. Bize nufus 85 milyon degil bize nufus 7,5 milyar.. O ylzden
satacak bir yerler buluyorsunuz. Ama gunluk giyimin énemini anladik, en azindan élmeyen bir kategori varmis. Biz de
koleksiyonumuzdaki ytzdelik dilimini artirdik.”

Deneyimli e-ticaret lideri, e-ticaret yapmak isteyenlere de su tavsiyelerde bulundu; "En dncelikli tavsiyem; kendi
markalarini olusturup o markalara sadik kitleler yaratmaya calissinlar. Cunkt bu o zaman uzun vadeli bir yatirm
oluyor. Her zaman icin ihracati denesinler. Hep beraber biz bu Ulkeyi kalkindiracagiz, baska ¢caremiz yok. Bu Ulkenin
bizim gibi genclere ihtiyaci var. Bu da ihracattan geciyor. Yani birbirimize Grun sattikca pek bir sey yurumuyor. Aslin-
da biz disandaki insanlarin dovizlerini ulkemize sokarsak biz ulkemize katki saglamis bulunuyoruz. Bu tek basina
yapilacak bir is degil, bir kisinin basarili olma ihtimali yok!"
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E-ticarette dolandiricilik vakalari artiyor

E-ticaret Uzerinden yapilan dolandiriciliklar artmaya
devam ediyor. Analistler, 2021 vyilinda e-ticarette
dolandiriciliktan kaynaklanan kayiplarin 20 milyar
dolarin Gzerine ¢ikacagini éngoéruyor. 2020 yilinda bu
oran, 17,5 milyar dolardi.

Arastirma sirketi olan Juniper Research, Covid-19
salginindan sonra dolandiricilarin e-ticaret
kullanicilarini hedef aldigini ortaya koydu. E-ticarette
dolandiricilik, her yil ylzde 18 oraninda artiyor. Bunun
sonucu olarak bircok e-ticaret saticisi guvenlik
aciklarini kapatmaya calisiyor. Buna ragmen, guvenlik
Onlemleri almayan isletmeler de az degil. Bunun sebe-
binin de 6édeme asamasinda yasanan potansiyel
sorunlar oldugunu belirtmemiz gerekiyor. Juniper
raporu, yapay zeka tabanli sistemlerle entegrasyonlu
bir sekilde calisan otomasyonlarin bu baskiyi azalta-
cagini iddia ediyor.

E-TICARETTE DOLANDIRICILIK VAKALARI ARTIYOR
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Egemen Aktas

E-ticarette dolandiricilik vakalarina karsi

sirketler ne yapmali?

Arastirmaya katilan yazarlardan Susan Morrow, su
ifadeleri kullaniyor; “E-ticarette guvenlige su an
duyulan ihtiyagc her zamankinden daha fazla. Buna
ragmen, soyle de bir gercek de var; alinan tim énlem-
lerin kullanicilara bildirilmesi gerekiyor. Bunu da bazi
kullanicilar kabul etmek istemiyor. Sonunda sirketler
daha az satis yapiyor."

Arastirmaya gore, e-ticaret dunyasindaki dolandiricilik
vakalari kuresel capta artmaya devam edecek. Bunun
haricinde Cin, e-ticaret dolandiricilik vakalarinin en cok
goruldugu Ulke olacak. Arastirma, 2025 yilina kadar
Cin'de olusan dolandiricilk kayiplarinin 12 milyar
dolara ¢ikacagini d&ngoruyor.

[
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Cin'de canli e-ticaret pazarina yeni diizenlemeler getirildi

Cin  hukumjetinin internet sektdrindeki siki
denetimi ve hakimiyeti devam ediyor. Son olarak
Cin hUkUmeti tarafindan Alibaba'ya tekelcilik
davas! acilmisti. Bunun haricinde, fintech firmasi
Ant Group'un da ikili hisse senedi satislari
durdurulmustu. Cin hukumeti, simdi de canli
e-ticaret pazarinin 6Gnemini artiran yeni duzenle-
meler getirdi.

Canli yayin uzerinden yapilan e-ticaret, pandemi
surecinde Cin pazarlama sektorinun vazgecil-
mezlerinden biri oldu. Cin Ticaret Bakanligi veril-
erine gore, 2020 yilinin ilk ceyreginde 4 milyon-
dan fazla canli e-ticaret oturumu gerceklestirildi.
Onde gelen e-ticaret ve video platformlari, Alib-
aba Taobao Live ile birlikte, Tencent destekli
Kuaishou ve ByteDance destekli Douyin'i canli
yayina katilmalarini saglad.

Taobao Live, Cin'deki en buyuk canli yayin plat-
formlarindan biridir. 2019 vyilinda aciklanan
rakamlara gore, sirketin brut emtia degeri 30-38
milyar dolar arasindaydi. Kuaishou ise, 2017 yilin-
da ilk canli yaymnini yapti. 2019 yilinda brut emtia
degeri neredeyse 5,5 milyar dolardi. Canli
e-ticaret, 2019 yilinda sirketin yillk gelirinin
yuzde 19'unu olusturdu.

!
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CIN'DE CANLI E-TICARET PAZARINA YENi DUZENLEMELER GETIRILDI
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Canli e-ticaret ile baglantili yeni diizenlemeler

Cin Siber Guvenlik Teskilati, Kamu Guvenligi Bakanligi ve
Ticaret Bakanligl canli e-ticaretle bagli duzenlemeleri
acikladi. Kurallar, yararluge girdi.

Alinan kararlardan bazilari sunlar;

» Canli e-ticaret yayini platformlari, sistemlerini izlenme sayisi
ve islemleri gosterecek sekilde kuracak.

+ Platformlar, ayrica, supheli siber saldirlari engellemek,
trafigi sinirlamak, akisi durdurmak gibi énlemler almak icin risk
yOnetim sistemleri kuracak.

+ Platformlar, yayini yapan kisilerin kimligini dogrulamakla
sorumlu olacak. Ayrica, kullanicilarin kisisel bilgilerini koru-
mak icin ekstra 6nlemler almalar gerekecek.

+ 16 yasindan kucgukler, canli e-ticaret yayini yapamayacak.

Cin Devlet Konseyine bagli olan Cin Devlet Piyasa Denetleme
ve Dizenleme idaresi (SAMR), 12 Mart tarihinde tiketici
haklari korumaya iliskin basin toplantisinda; veri gizliligi, canli
yayin satislari hakkinda yeni duzenlemeleri kamuoyuyla
paylasmisti. Canli yayin Uzerinden yapilan e-ticaret arttikca
bu kurallar e-ticaret yasasinin énemli tamamlayici nokta-

larindan biri haline geldi.
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E-ticaret profesyoneli Ozge Karadas ile

360 derece e-ticaret

WORLDEF bunyesindeki Ecom Leaders Club (ELC) juri tyelerinden,
‘Digital360" sirketinin kurucu ortagr Ozge Karadas, ‘360 derece
e-ticaret” tecrubelerini WORLDEF Bulten'e anlattu.

Kariyeri boyunca A'dan Z'ye e-ticaret projelerine liderlik eden Karadas;
icerik ydnetiminden satisa, dijital pazarlamadan e-ticaret lojistigine,
teknolojiden e-ihracata kadar bircok konuda deneyimlerini paylasti.
Karadas, e-ticarette ve e-ihracatta basar icin musteri odakl
dénusume isaret ediyor. “E-ticarette sirketlerin basarili olabilmeleri,
kusursuz sistemlerle isleyislerini yurutmekten geciyor.” diyen Karadas,
“‘Lojistik hizmetlerinin e-ticaret mUusteri deneyimine odaklanacak sekil-
de dénuUsturulmesi ve uluslararasi pazarlarda yer almadan once ¢ok
detayli analizlerin ve calismalarin yapilmasi gerekiyor.” diyor.

Ozge Karadas'in e-ticaret hikayesi

Ozge Karadas, Yildiz Teknik Universitesi Endustri Mihendisligi mezuni-
yetinin ardindan San Diego State University ve National University'de
egitim aldi. Merrill Lynch, Beko, D-Smart, Turk Telekom, Hepsiburada
ve Evyap gibi buyuk markalarin dijital ve e-ticaret projelerine liderlik
etti. Yirmi yillik kurumsal kariyerinin ardindan son 1 yildir kendi girisimci-
lik hikayesini yaziyor!

Ugur Glrbes

/4
A4

E-ticaret profesyoneli Ozge Karadas, is hayatinin cogunda dijital Grtinleri ydénetti. E-ticarete Hepsiburada ile basladi. Ev
tekstili, dekorasyon ve mutfak Urtunlerinin hem retail hem de pazaryeri operasyonlarina liderlik etti. “Hepsiburada benim
icin e-ticarette bir okul niteligindeydi." diyen Ozge Karadas, bu dénemde e-ticarette satinalma, stok yénetimi, butce,
satis, is gelistirme ve dijital pazarlama sureglerinin sorumlulugunu ustlendi ve bu trun gruplarini A'dan Z'ye yonetti. Bir
milyondan fazla Grinin ydnetimini yapti. is gelistirme asamalarinda ise Tirkiye'de ilk defa Tagc markasinin yatak
haklarini alarak, Hepsiburada'ya exclusive Tag yataklarini sundu. A marka ev tekstili ve mutfak kategorilerinde birgcok
markayl Hepsiburada Urun gamina ekledi. Ayrica, “Hepsiburada Home" markali Grtnlerin lansmaninda yer aldl.

360 derece e-ticaret yonetimi: Digital360

Ozge Karadas, 20 yillk kurumsal kariyerinin ardindan,
Kasim 2020 itibariyle yoénetici ortak oldugu “Digital360"

Hepsiburada'nin ardindan kisisel bakim ve kozme-
tik Urdnlerinde lider markalara sahip Evyap'in
‘global e-ticaret direktort” oldu. Hem Turkiye'de
hem de yurtdisinda Evyap'in e-ticaret yapilandir-
masini sifirdan kurarak, basarili bir noktaya getirdi.
Karadas'in e-ticaret liderliginde Evyap'in markalari,
e-ticaret kanallarinda cok hizli bir buyume trafigi
yakaladi. E-ticareti operasyonlarinin baslamasinin
ardindan ikinci yilda, Evyap, Turkiye e-ticaret pene-
trasonundan daha fazla pay almaya basladi. Bu
dénemde e-ticaret ekibi icinde global satislarla
ilgilenen bir ekip kuran e-ticaret profesyoneli
Karadas, “Stratejimizi de her Ulkenin kendi dina-
miklerine goére, Evyap'in o ulkedeki bulunurluguna
ve glcune gore belirledik. Amerika, Uzak Dogu ve
Rusya e-ticaret yapilandirmalarini kurup, yénettik."
sozlerini kaydetti.

myy
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sirketinde firmalara 360 derece e-ticaret ydnetimi sunuyor.
‘Dijital dunyada attiginiz her adim bir dijital iz birakir.
Dolayisiyla surecin basindan itibaren dijital stratejilerimiz
tutarli olmali, dogru adimlar atilip, kusursuz sistemler
kurmaliyiz." diyen e-ticaret profesyoneli Karadas, firmasinin
misyonu ile ilgili sunlar soyledi: ‘is ortaklarimizin
intiyaclarini iyi analiz ederek, uygun ¢ézUmler Uretiyoruz.
Tum dijital sureclerini tek elden yénetip, alanlarinda uzman
kisileri calistigimiz firmalarin ekibinin bir parcasi haline
getirmeyi sagliyoruz. E-ticaret lojistik ekibimiz haric 10
kisilik bir yonetim ekibimiz var ve gun gectikce ekibimiz
buyuyor.”

Karadas, Digital360'In 4 alanda hizmet verdigini belirterek,
su bilgileri paylastr, “Markalarin dijital déntsum yolculuk-
larinda 360 derece e-ticaret ve e-ihracat stratejilerinin
olusturulmasi, tum teknolojik ve uygun altyapinin ve 360
derece ekosistemin firma, marka, kategori ve Urtn gruplari-
na gore kurulmasini sagliyoruz.
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Turkiye'deki tum e-ticaret kanallari, ayrica, yurt-
disinda Amazon, Alibaba, AliExpress ve Etsy gibi
yurtdisi satis kanallarinda A'dan Z'ye tim surecleri
yOnetiyoruz. Ayrica, 3 bin metrekarelik operasyon
merkezimizde, e-ticaret lojistigini kendisi yonet-
mek istemeyen firmalara sunuyoruz. Ayrica, hem
Tarkiye'de hem de uluslararasi e-ticaret
pazarlarinda kendi e-ticaret magazalarimizi actik.
Gida, ev tekstili, mutfak ve tekstil Urlnlerinin
satisini yapilyoruz.”

Karadas, “Dijital360 olarak markalari ve urunleri
e-ticarette hedef kitleleri ile dogru zamanda,
dogru mecrada, dogru icerikle ‘360 derece'’
bulusturuyoruz. E-ticaret 7/24 acik bir dukkandir;
borsa gibi takip edip, anlik yénetmeliyiz. O ylzden
tum aksiyonlarinizi buna gére planlamaliyiz.”
sozlerini kaydetti.

“E-ticarette basari, kusursuz sistemlerle

isleyisleri yiiriitmekten geciyor”

Ozge Karadas, e-ticaret ve e-ihracat hizmetler-
inde karsilastiklari sorunlara da degindi. “E-ticare-
tin hem satis kanali tarafinda hem kurumsal
marka tarafinda hem de hizmet ayaginda
ylUzlerce firma ile e-ticaret yapilandirmalarini
degerlendirme ve ydnetme sansim oldu.” diyen
Karadas, "“Masanin her tarafindaki kisilerin beklen-
tilerini ¢cok iyi analiz ettik. Bdylece aslinda
e-ticarette dogru bildigimiz pek ¢ok seyin yanlis
ya da eksik olabilecegini gérduk. E-ticarette
hemen satis yapmaya baslanilacagr dustnultyor;
ama bu konu en ¢ok yanildigimiz noktalardan biri
olarak karsimiza ¢ikiyor. Mesela bir pazaryerinde
hesap acip, bir tane gorsel ile urun yukleyip satis
yapilacagr dusunulebiliyor; ama durum o&yle
degil.. Oncelikle her yil katlanarak artan online
trafik ve satis hacmi Kkarsisinda, e-ticarette
sirketlerin basarili olabilmeleri, kusursuz sistem-
lerle isleyislerini yUrutmekten geciyor.” ifadelerini
kullandi.

Karadas, "Dogru urun, dogru icerik, dogru fiyat-
landirma, dogru pazarlama yodntemleri, uygun
teknolojik altyapr ve 360 derece bakis acisi ile
hareket etmeliyiz." diyerek, sdyle devam etti;
“Oncelikle 360 derece ekosistemi dogru belirle-
memiz gerekiyor. Hangi urunu satacagiz; evet,
firmanin trun gami belirlidir ama her trun mevcut
hali ile e-ticarette satilmayacaktir. Tekstil, super-
market, elektronik.. her birinin farkli stratejileri
vardir. 360 derece e-ticaret ekosistemimizin
ortasinda satis kanallari yer aliyor. Her kanalin
satisl, kargosu, siparisi, finansall, pazarlama
yéntemleri, teslimat stirecleri bile farkli oluyor. ilk
etapta buradaki strateji dogru bir sekilde belirlen-
melidir."
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“En basta doniisiim oranina yatirim yapilmaudir”

E-ticaret uzmani artan satis hacmi ile birlikte manuel sistem-
lerle isleyisin yUrimesinin mumkun olmadigini kaydederek, su
ornegi verdi; “Bazi platformlarda kendi kargo anlasmanizla
calismak icin dahi satis kanallar kargo entegrasyonu sart
sunuluyor. Satilacak Urlnler belirlendikten sonra kategorisine
uyan entegratdr firmanin secilmesi gerekiyor.”

t

C")zge Karadas, "E-ticarette en 6nemli konulardan biri de icerik-
tir. Urlin gérseli zengin, Grin aciklamalari detayli olmalidir,
mumkunse video ile desteklenmelidir.. Aciklamalarin, SEO
metinlerinin oldugu bir hale getirilmesi gerekiyor. Fiyat da
e-ticarette cok dnemli. Turkiye'de e-ticarette satinalma kara-
rini etkileyen en oénemli neden, dlnya ortalamasinin bile
Ustunde olan fiyattir. Eger distribGtér kanaliniz varsa, offline
kanalinizi etkilememek icin fiyatlama stratejisi nasil yapilacak?
Bu dnemli, rakiplerinizin stratejilerini cok iyi analiz ederek, ona
gore karar verilmesi gerekiyor.” ifadelerini kullandi.

E-ticarette basarinin, rakamlarin dogru okunup analiz edilmesi
ile dogru orantili olduguna isaret eden Karadas, “Urlnlerine
organik ya da reklam ile géruntrlik getirdikten sonra ne kadar
yUksek ciroya ulasacagimizi dénusum oraniniz (Conversion
Rate - CR) belirliyor. Bu oran ne kadar yuksek ise yatirimlarin
doénust o kadar yuksek oluyor. Bu orani etkileyen faktérlerden
bazilari; Grdn fiyati, drtn aciklamasi, trin isimleri ve gorselleri,
yorumlar, magaza puanidir. O yluzden firmalarin bu tum konu-
lara en bastan yatirnm yapmalari gerekiyor. Cunkt CR'I dustk
olan bir trtine verilen reklam yatirmlarini istediginiz seviyede
alamazsiniz. Tum bu sureclerin dinamiklere, sektore, Urdn
gruplarina ve ihtiyaclarina gére uygun sekilde planlanmasi
gerekiyor.”
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“Lojistik, e-ticaret musteri deneyimine odaklanacak sekilde déndstirilmelidir

et
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Ozge Karadas, e-ticarette depo ve lojistik konularda da firmalara bazi tavsiyelerde bulundu. ‘Artik memnun ve
sadik musteri yaratmak gercekten ¢cok zor.” diyen Karadas, sunlari séyledi: “E-ticaretteki en Snemli konulardan biri
de dogru Urunu dogru zamanda ve eksiksiz teslim ettirmektir. Depo operasyonunu kendiniz mi yoksa outsource mu
edecekseniz; stratejileriniz ve finansallarina gére de bu kararin dogru verilip, uygun akisin kurulmasi gerekir.
E-ticaret firmalarinin e-ticaret lojistik alanina yatirmlar yapmasi, Urlnlerin depolanmasindan musteriye ulastiril-
masina kadar butin asamalarini cok dogru yonetmesi ve yeni teknolojilerden faydalanmasi gerekiyor. E-lojistik
firmalari ya da lojistik gorevini kendi Ustlenen e-ticaret firmalar standartlarini daima korumali; maliyetlerini kalit-
eden &édun vermeden minimize etmeye calismali;, stok yénetimini cok dogru yapmali, uygun teknolojik altyapilari
kurmalri, degisen teknolojilere gore kendilerini adapte etmeli, glvenli takip sistemleri kurarak, tum sistemleri birbiri
ile konusur hale getirmelidir.”

Deneyimli e-ticaret profesyoneli, “E ticarette degismesi ya da duzenlenmesi gereken kurallar var mi?" sorusuna ise,
su cevabl verdi: "Alisveriste yeni norm olarak mobil kanallar her gecen gun glcunu kanitlarken; sosyal medya
tuketicinin alisveris kararindaki etkinligini giderek arttiriyor. Bununla birlikte, dunyadaki trende paralel olarak, Turki-
ye'de de dijital cuzdan basta olmak Uzere, yeni nesil 6deme ydntemleri gun gectikce daha cok kullaniliyor. Her yil
katlanarak artan online trafik ve satis hacmi karsisinda direct to customer (DTC) sirketlerinin basarili olabilmeleri,
kusursuz sistemlerle isleyislerini yurutmekten geciyor.

Bu nedenle Urun siparislerini zamaninda, dogru ve guven icinde ulastirmak, e-ticaret sirketlerinin basarisindaki en
kritik asamay!i olusturuyor. Operasyon merkezinin hizi, kapasitesi ve kargo firmalarinin limitleri de cok énemlidir. Bu
gelisimin sUrduralebilmesi icin iki kritik alanda gelisim yapilmasi gerekliligi 6ne cikiyor; lojistik hizmetlerinin e-ticar-
et muUsteri deneyimine odaklanacak sekilde dénusturtlmesi ve uluslararasi pazarlarda yer almadan énce c¢ok
detayli analizlerin ve calismalarin yapilmasi gerekiyor. Ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile ilgili
farkindalik ve adaptasyon calismalari hizlandirilmali.. Firsat alanlarini inceledigimizde ise, Uc baslik dikkatimizi ¢ceki-
yor; perakende sirketleri ve Ureticiler icin omni-channel gelisimi ve deneyimi, e-ihracat ve tum sektdrlerde B2B
e-ticaret alanlarindaki potansiyel, sektor oyunculari icin buyuk firsatlar barindiriyor.”

“Global e-ticaret basli basina derin bir konu”

Ozge Karadas, e-ticaretin ve e-ihracatin gelecegine iliskin degerlendirmelerde de bulundu. Tlrkiye'de blyik bir
potansiyel barindirdigini belirterek, sdyle devam etti; “E-ticaret dunyasinda yeni dinamikler ve gittikce ivme kazanan
trendler, global yatirmcilar icin de yeni firsatlari olusturdu. Artik online kanallar sayesinde UrUnlerimizi sadece yurtici
pazarlarda degil yurtdisi pazarlarindaki milyonlarca yeni musteriye de ulastirabiliyoruz. Bu nedenle e-ihracat, gelisen
teknoloji ve tuketici beklentileri dogrultusunda, artan bir hizla bayumesini sGrdurtyor. Hepimiz yurt disindaki pazary-
erlerine Urln satmak istiyoruz; ama global e-ticaret basli basina derin bir konudur. Mesela Amazon her gun yeni bir
sey ogrenilen bir yapidir. Urln, fiyat, lojistik, ihracat, satis, pazarlama, iade surecleri ve bunun gibi cok fazla sureg..
Sadece Urun arastirma kismi bile haftalar strecek bir akistir.”

Karadas, "Amazon’da bir Uriinii satmaya karar vermeden énce her yéniyle arastirmalar yapilmalidir. Uriin arastirmasi
icin bazi programlar var, bu programlari kullanirken parametreler cok dikkatli secilmelidir. Hangi pazarda, hangi tlkel-
erde satis yapabilirsiniz, rekabet nasil, rakipler Amazon saticisi mi FBA ve/veya FBM'mi yapiyor. Tum detaylar ile
arastinlmali. Arastirma yaparken en énemli konulardan biri de maliyet analizidir. Maliyet analizinizi yaparken yine bazi
programlardan destek alabilirsiniz. Bu programlar kargo dahil fiyatlari girerek size o urunden elde edeceginiz kar
marjini bulmanizi saglayacaktir. Kar marjinda PPC reklam ve promosyon maliyetleri malin maliyetine ortalama bir
sekilde yansitilmalidir. Aksi halde hesaplanacak kar marji buytk olctde yaniltacaktir.” tavsiyelerinde bulundu.
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Karadas, sdzlerinin devaminda sunlari ifade etti;
*‘Amazon'da satislarin ylzde 80'i ilk 2 sayfadan
gelir. O ilk sayfaya ¢cikmakta urun dogru olsa bile
ciddi bir pazarlama yatinmi gerektirir. Amazon'da
arama kelimelerine yatinm yapmalisiniz, sizin
urdnunuze es deger gelen hangi arama kelimes-
ine yatinm yapacaksiniz ki ilk sayfalara cika-
caksiniz. Bu yuUzden oéncelikle hangi arama
kelimesine oynamak istendigi bulunmaldir.
Mesela ‘gdmlek’ aramasinda zaten oturmus
binlerce satici binlerce yorum vardir. Siz beyaz
yakall sag cepli keten gédmlege mi oynamak
istiyorsunuz? Bunlarin yine bu programlardan
bulunup, ona gore karar verilmesi gerekiyor.

Ecom Leaders Club (ELC) juri Gyelerinden biri olan
Ozge Karadas, ELC hakkinda da sunlari sdyledi:
‘E-ticaret sektdérinun dnde gelen genis katilimli
bir organizasyonuz. Hem kendi tecrubelerimizi
paylasarak hem de Uyelerimizin tecrUbelerinden
faydalanarak  suUreglerimizi ve projelerimizi
gelistirmemize cok ciddi fayda sagliyor.”

|
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E-ticaret lojistigindeki gelismeler

Covid-19 salgini, lojistik dunyasini farkl
bir seviyeye tasidi. Gonderilerden tuketi-
ci aliskanliklarina, nakliye Ucretlerinden
e-ihracata kadar bircok sey hizli bir sekil-
de degisti. Peki, bu surecte lojistik
dunyasinda hangi gelismeler yasaniyor?

Pazaryeri saticilan yiikseliste

Covid-19 salgininin ortaya cikmasiyla
birlikte bircok marka piyasada tutunmak
icin dijital dunyaya adapte oldu. Markalar
hem cevrim ici hem de cevrim disi faali-
yet gostermeye basladl. Dunyanin en
buytk kargo sirketlerinden biri olan
Active Ants'n  kurucu ortagl Jeroen
Dekker, e-ticaret yazilm platformlarinin
sundugu firsatlarin online satis yapmak
icin sadece kucUk bir adim oldugunu
vurguluyor.

Dekker, sinir Otesi e-ticaret ya da uluslar-
arasl géonderilerin her gecen gun arttigini
ifade ediyor. Sinir &tesi e-ticaretin yeni bir
sey olmadigini ve sevkiyat icin talebin
giderek daha fazla arttigini ifade eden
Dekker, kargo firmalarinin hafif paketleri
tercih ettigini ifade ederek, daha buyuk
ve daha agir paketler icin ekstra Ucret
alindigini hatirlatt.

Dropshipping talepleri artiyor

Online is yapan perakendecilerin buyuk
cogunlugu bir Grun  kategorisinde
uzmanlasti. Bir kategoride uzmanlasan
perakendeciler, cok ufak bir alanla online
magazalarini yonetebiliyor. Tek bir trin
kategorisine odaklanmak, nakliye Ucret-
lerinin de dusuk seviyelerde kalmasini ve
marj Uzerinde olumlu bir etkiye sahip
olmasini sagliyor.

Bu surecte dropshipping'e olan talep de
artti. Stoksuz satis is modeli yukselisini
surdurlrken, tuketiciler, yerel girisimcil-
erin faaliyetlerini durdurmalarini istemi-
yor. Burada da surdurebilirlilik dnemli bir
rol oynuyor. Dropshipping'de bir urin
farkli yerlerden geciyor, tuketiciler de bu
mesafe konusunda endiseli davraniyor.

E-TICARET LOJISTIGINDEKI GELISMELER
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Kargo sirketleri otomatik paketlemeyi
kullanmaya basladi

Tuketiciler sadece urunun uretimine dikkat etmiyor; ayni zamanda
teslimat konusunda da titiz davraniyorlar. Yerel ve surdurulebilir
teslimat, her gun daha fazla énem kazaniyor. Dekker, konuyla ilgili
su ifadeleri kullaniyor; "Hem kargo tasiyicilari hem de kendimiz
arasinda farkli alternatifler aramaya devam ediyoruz. Ornegin;
otomatik paketleme makineleri kullaniyoruz. Bu, paketleme ve
dolgu malzemesine olan ihtiyaci daha da artiryor.”

Covid-19 virlsunun vyayilmasini  engellemek icin uygulanan
kisitlamalar, tuketicilerin online pazara yonelmesini sagladi. Sonug
olarak, kolilere her zamankinden daha fazla ihtiyag var. Bu da kargo
sirketlerinin Uzerinde ekstra baski olusmasina neden oluyor. Bunun
haricinde, bazi kargo sirketleri cok uzak ve ulasilmasi zor yerlere
teslimat yapiyor, tuketiciler de mimkun oldugu kadar kargolarin en
kisa strede teslim edilmesini istiyor.

Teslimatlarda “koronaviriis ticret™ aliniyor

Avrupa pazarl haric dunya capindaki kargo teslimatlarinda gecen
yildan bu yana “koronavirus Ucreti” olarak alinan ek bir tcret aliniyor.
Ek olarak, bazi kargo sirketleri paket sayisinda da bir sinirlama uygu-
luyor. TUketiciler bunun sonucunda farkli kargo sirketlerine yéneli-
yor. Bu yuzden, kargo sirketleri arasindaki rekabet her gecen gun
buytyor. Dekker, "Hizli bir sekilde buylmeyen ve gelismeyen bir
marka, bu pazarda tutunamaz.” ifadelerini kullaniyor. Uzak bir yerde
uretilen ve Avrupa'ya gonderilmesi gereken Urlnler genellikle geg
teslim ediliyor. Stok kontroll her zaman o6énemliydi; fakat
gunumuzde bu zorunluluk haline geldi.

Robotlar devreye giriyor

Hizli bir sekilde buyumek, yalnizca online perakendecilerin degil,
ayni zamanda kargo sirketlerinin de islerini artirtyor. Robotlar devr-
eye sokarak ve buyuk olcude siparis alimini otomatiklestirerek
kapasitelerini kolayca artirabilirler. Robotlar, ayni zamanda hatalara
daha az egilimlidirler; daha verimli ¢calisirlar, masraflari daha ucuz-
dur. Bazi e-ticaret devleri, robotlar oyunun icine coktan dahil etti.
Robotlar sayesinde depo alanlarindan daha iyi yararlaniyorlar ve
daha az depo alani kullaniyorlar!
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5G JET HIZIYLA

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB), “Turkiye Teknoloji Bulusmalar!”
programinda, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimcisi Sayin Dr. Omer Fatih
Sayan, 5G teknolojisinin tahmini 2023 yilinda vatandaslarimizca aktif olarak
kullanilacagini aciklamistir. Peki, 5G teknolojisi nedir?

5. Nesil Mobil TelekomUnikasyon Hizmeti (5G); yeni nesil kablosuz telefon teknolo-
jisidir. 4. Nesil (4G) teknoloji ile karsilastinldiginda daha hizli baglantilarin, daha
yUksek verimin ve daha fazla kapasitenin s6z konusu oldugu bir teknolojidir. 4G'ye
gore 10 kati veri iletim hizi saglamaktadir ve nesnelerin internetinin daha iyi uygul-
anmasini hedeflemektedir.

Dlnyada 5G'ye ilk olarak gecen Ulke Guney Kore; 5G'yi halka acan ilk Ulke ise
Isvec'tir. Speedtest verilerine gére, dinyada 5G operatorlerinin sayisi 166; 5G
dagitimlarinin sayisi 24.093'dir. Bu dagitimlarin, 189 tanesinde 5G ag donanimi
bulunmakla beraber test asamasindadir ve tuketiciler tarafindan erisilememekte-

dir. 12 tanesinde ise sinirli erisilebilirlik s6z konusudur. Konuk Yazar: Dr. Ogr. Uyesi Glnseli Acar
Sinop Universitesi Dis Ticaret Bolumu

Dunyadaki gelismelere uyum saglayabilmek icin Ulkemizde de bu ydnde calismalar yapilmaktadir. 29 Nisan 2016
tarininde kamu, Universite, Ureticiler, isletmeciler ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin isbirliginin ve tum calismalarin
koordinasyonunun saglanmasi icin “Yeni Nesil Mobil Haberlesme Teknolojileri Turkiye Forumu (5§GTR Forum)” kurul-
mustur.

T.C, TWCARET e-licanel
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"Araci hizmet saglayicilar tizerinden alisveris profili

5G teknolojisi otomotiv, lojistik, enerji, sehircilik, saglik, egitim, finans, medya, tarim, e-ticaret gibi bircok alanda dnemli
bir yere sahiptir. Bu kapsamda e-ticareti inceledigimizde, e-ticarette faaliyet gosteren toplam isletme sayisinin ytzde
275 arttigini ve e-ticaretin ylzde 63 'lUk kisminin mobil uygulama Uzerinden alisveris yaptigr gérulmektedir. 5G'nin
kullanilmasiyla, muUsterilerin satin alma davranisini etkileyen e-ticaret sitesinin hizi daha da 6nem kazanacaktir.
E-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin, musteri memnuniyeti ve marka imaji acisindan 5G teknolojisine yatirm
yapmalari kacinilmazdir.
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5G JET HIZIYLA

E-TICARET FAALIYETINDE
BULUNAN ISLETMELER
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‘E-ticaret faaliyetinden bulunan isletme sayilari

Hizin 6n planda oldugu; iletisimin daha etkin yapilabildigi; faaliyetlerin verimliligini arttirdigi; maliyetin azaltilabilecegi;
makinelerin, robotlarin, her tarll elektronik aletlerin uzaktan kullanilabildigi; kontrol edilebildigi ve veri zenginligi
sayesinde kararlarin cabuk alinabildigi 5G teknolojisi ile karsi karsiya gelecek olan isletmelerin hazirlikli olmasi gerekir.
Isletmelerin kiresel rekabet Ustinliguni saglayabilmesi icin, 5G'nin deder zinciri analizine dahil edilmesi; mevcut is
sureclerinin gézden gecirilmesi ve yeni is modellerinin olusturulmasi gerekir.

DUnya Ekonomik Forumu 2020 Kuresel Risk Raporuna gére, 2040 yilina kadar telekomunikasyon altyapi yatirimlarin-
da 1 trityon ABD dolari tutarinda kuresel bir bosluk riskini gdostermektedir. Raporda, gelismis lUlkelerde yasanabilecek
zorlugun sadece modern altyapi insa etmek degil, ayni zamanda kamu ve 6zel sektorlerin mevcut teknoloji butgeler-
inin yuzde 80'ini harcadiklari eski sistemlere guvenmelerinden kaynakli oldugu belirtilmistir. Burada, yeni, guvenli ve
guvenilir sistemleri mevcut yeteneklere dahil etmenin énemli oldugu vurgulanmistir.

5G alt yapi saglayicilarina bu surecte buyUk gérev dusmektedir. Sektorlerin de alt yapi saglayicilarla olan isbirligi
karsilikli fayda saglayacag gibi, Glkemizin ekonomisini daha da canlandiracak ve kuresel rekabet glicinu arttiracaktir g

- https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
- https.//www.btk.gov.tr/duyurular/5g-ve-otesi-beyaz-Ritap

- https.//tr.wikipedia.org/wiRi/5G

- https.//www.speedtest.net/ookla-5g-map

- https.//www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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WALMART+ KULLANICILARININ SAYISI 60 MILYONU ASTI

Walmart+ kullanicilarinin sayisi 60 milyona ulasti

Dlnyanin en buyUk perakendecisi Walmart, “Walmart+"
uyelik programinin sadece 7 ayda 60 milyondan fazla
kullaniciya ulastigini duyurdu.

Walmart+ hizmetinin bedeli yilda 98 dolar. Walmart+,
sadece online teslimat hizmeti sunmuyor; ayni zamanda
farkli avantajlar ve tasarruflar da sagliyor.

Walmart+'a neler dahil?

- W+ licretsiz teslimat. Ur(inler, Walmart tarafindan iki
gune kadar musteriye ulastinlir. Minimum sepet tutari ise
bu pakette bulunmuyor.

« Magazadan iicretsiz teslimat: Ucretsiz bakkaliye teslimati sagliyor.

« Akaryakitta tasarruf. Bu hizmet, Walmart ve Murphy benzin istasyonlarinda galon basina 5 sente kadar tasarruf
sunuyor. Ayrica, Sam's Club yakit merkezlerinde de Plus kullanicilarina 6zel Gye fiyatlar bulunuyor.

* Mobil QR: Walmart uygulamasini kullanarak magazada telefon ile alisveris yapma ve temassiz ddeme yapma imkani
veriyor.

Walmart+, Amazon Prime’i yakalamaya calisiyor

Walmart+ ve Amazon Prime arasinda yaklasik 100 milyonluk Gye farki bulunuyor. Buna ragmen, 2021'in ilk yarisinda
Walmart, yaklasik 30 milyon yeni abone kazandi. Amazon, bu piyasaya liderlik etse bile Walmart genisleme yolunda
calismalarini surduruyor. Walmart'in yiyecek ve icecek kategorisinde Amazon'a karsl bir Gstanlugu bulunuyor. Sirketin
gelirinin yuzde 56'sI bu kategoriden geliyor.

Walmart, yiyecek ve icecek sektériinde zirveye oynuyor

Walmart'in Plus alaninda 60 milyon yeni abone elde etmesi sasirtici degil. Bes binden fazla magazasi bulunan Wal-
mart, kullanicilarina fiyat avantaji da sagliyor, ayni zamanda kaldirmdan ve magazadan teslim gibi secenekler de
sunuyor. Yapilan arastirmalara gére, Walmart+ kullanicilarinin ylzde 28'i market alisveris aliskanliklarini degistirdi.
Amazon kullanicilarinda ise bu oran yuzde 19.

Amazon, genel Urun kategorisini hala domine ediyor, Walmart ise yiyecek ve icecek sektérunde zirveye oynuyor. Hem
Amazon Prime'l hem de Walmart+'l kullanan kullanicilarin oldugunu da unutmamak gerekiyor. Bu rekabet, uzun yillar
devam edecek gibi duruyor!
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\WORLDEF PRIME, TURKIYE IS BANKAS| MUSTERILERINE %50 INDIRIMLE SUNULUYOR

WORLDEF Prime, Tiirkiye is Bankasi miisterilerine yiizde 50 indirimle sunuluyor

WORLDEF ile Turkiye is Bankas’nin ana is
ortakligi cercevesinde WORLDEF Prime
hizmetleri ylzde 50 indirimle sunuluyor.

WORLDEF'in ana is ortagl is Bankasi'nin
musterileri, WORLDEF Prime hizmetlerinden
indirimli faydalanabilecek. Buna goére, WORL-
DEF ile is Bankasi arasinda ana is ortakligi
kapsaminda, firmalara e-ihracat, e-ticaret ve
dijital pazarlama konularinda online egitim
hizmeti sunan WORLDEF Prime'in 1 vyillk
Uyeligi Is Bankasi musterilerine yluzde 50
indirimle sunuluyor.

VW< RLDEF nedir?

WORLDEF Prime; alaninda uzman onlarca egitmenin katkisiyla olusturulmus bir e-ihracat egitim ve network platfor-
mudur. Girisimci, profesyonel ya da yeni mezun kisilerin e-ticaret, e-ihracat ve dijital pazarlama icin ihtiya¢c duyacak-
lar tim bilgiler ve gereksinimler bu platform sayesinde kolay bir sekilde elde edilebiliyor.

Gizem Gayretli

Alaninda uzman onlarca egitmenin katkisiyla olusturulmus bir e-ihracat egitim ve network platformu olan WORLDEF
Prime, e-ticaret ve e-ihracat online egitimlerden A'dan Z'ye E-lhracat Kitabi'na; web seminerlerden e-ihracat yazilim
codzumlerine kadar bircok konuda ayricalikli hizmetler sunuyor.

WORLDEF Prime, geleneksel e-ticaret programlarindan farkli olarak e-ticaret ve e-ihracat girisimcisi olmak isteyen
kisi ve kurumlarin tum ihtiyaclarini karsilamak amaciyla modellendi. Bu kapsamda, Turkiye'nin ihtiyaci oldugu e-ticar-
et ve e-ihracat alanindaki nitelikli isglcunUn yetistirilmesi amaclaniyor.

WORLDEF Prime mezunlarinin e-ticarete ve e-ihracata baslarken ihtiya¢c duydugu tum baglantilar, Turkiye'nin Milli
Egitim Bakanligi (MEB) onayli ile e-ticaret okulu WORLDEF BUSINESS SCHOOL (WBS) tarafindan saglaniyor. WORL-
DEF ekosistemindeki basarili e-ihracatcilarin tecribelerini aktardiklari Deneyim Paylasim Toplantilari sayesinde Prime
mezunlari hizli bir sekilde e-ihracata adapte olabiliyor.

Area lg Ortat
s

VvCRLDEF TURKIYE$BANKASI

BUSINESS SCHOOL

BIR YILLIK WORLDEF PRIME UYELIGI, IS BANKASI
MUSTERILERINE OZEL

%50 iINDIiRIiMLI

VCRLDEF Paime
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