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Satin aldiginiz kadar e-Fatura
kontoru hediye!

IsCep veya Ticari Internet Subeden e-Fatura ddeme hilgilerini
gérinttlemeye baslayan isNet musterilerimize ; Is Bankasi ticari
kredi kartlariyla gerceklestirecekleri 2.500, 5.000 ya da 10.000
e-Fatura kontoru satin alimlarinda, bir o kadar kontor de
|s Bankasi’'ndan hediye!

Kampanyadan faydalanmak icin kontdr paketi alimlarinin is Bankasi ticari kredi kartlari ile gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Kampanyadan is Bankasi dijital kanallari olan isCep ve internet Sube’den e-Fatura meniisu tzerinden e-Fatura tdeme hilgilerini o
gdrinttleme onayi veren isNet e-Fatura miisterileri faydalanabilir. Bir mlsteri kampanyadan bir defa yararlanabilir. Kampanya
30.06.2021 tarihine kadar gecerlidir. Is Bankasi ve isNet kampanya sartlarini dedistirme hakkini sakli tutar.
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E-TICARET EKOSISTEMINDEN KISA HABERLER

ekosisteminden kisa haberler

E-ticaret profesyonelleri, pazarlama ve miisteri iliskilerini konustu §

WORLDEF'in istiraklerinden Turkiye'nin ilk e-ticaret kulibu Ecom Leaders Club (ELC) bunyesinde organize edilen
“RoundTable" adli yuvarlak masa toplantilarinda "Pazarlama Ve Musteri iliskileri Yonetim Otomasyonu®" konusu ele
alindi. Penti E-Ticaret Direktoru Mehmet Turkel'in moderatorluginde duzenlene RoundTable programinda; “Pazarla-
ma Nedir?", "Pazarlama Ve Musteri iliskileri Yénetimi®, "CRM Yéntem Ve Uygulamalar®, “Pazarlama ve CRM
Otomasyonu” konulari ele alindt.

E-ticaret liderleri “ELC Members Meeting™

programinda bulustu

WORLDEF'in istiraklerinden TUrkiye'nin ilk e-ticaret
kullibd Ecom Leaders Club (ELC) bunyesinde
organize edilen "RoundTable" adli yuvarlak masa
toplantilarinda “Pazarlama Ve Musteri iliskileri
Yonetim Otomasyonu” konusu ele alindi. Penti
E-Ticaret Direktérlt Mehmet Turkelin  moder-
atorlugunde duzenlene RoundTable programinda;
“Pazarlama Nedir?", "Pazarlama Ve Musteri iliskileri
Yoénetimi®, "CRM Yoéntem Ve Uygulamalari”,
‘Pazarlama ve CRM Otomasyonu” konulari ele
alindu.

Is Bankasi'nin aktif bilyiikliigii

630,8 milyar liraya ulasti Online pazaryerleri biiyiime egiliminde

WORLDEF'in ana is ortaklarindan Turkiye Is Rekabet Kurumu; Hepsiburada, Morhipo, Ni1, Trendyol,
Bankasl, “Turkiye'nin en blyuk &zel bankasi® olma Amazon Turkiye, PTTAVM ve Ciceksepetinin e-ticaret
vasfini koruyor. Banka, Mart 2021 itibariyla aktif | satislarina odaklanan bir rapor yayimladi. Buna goére, cok
bayuklagunu 630.8 milyar liraya yukseltti. Bu kategorili e-pazaryerleri buytme egiliminde.. Zira bu pazary-
rakam, 2020 yilsonu itibariyla aktif blyUkluge goére erlerinde 2020 yilinin Gclncll ceyreginde e-ticaret satislari,
yuzde 6.2'lik bir artis anlamina geliyor. 2019'a kiyasla ylzde 42,1 artarak 34,1 milyar liraya yUkseldi.

Amazon; Amerika, Kanada ve ingiltere'de binlerce yeni personel alacak

Amerika merkezli dev e-ticaret platformu Amazon, ABD, Kanada ve ingiltere’de 85 bin yeni personel alacak. Ama-
zon'dan yapilan aciklamaya gore, ABD ve Kanada'da depo ve teslimat alanlarinda 75 bin yeni personel istihdam
edilecek. Sirket, Ingiltere’'nin kuzeyinde ve guneyinde bulunan depolari icin de 10 bin yeni personel alacagini duyurdu.

eBay'da NFT'ler de satilabilecek Afgan petrokimya sirketi,

E-ticaret platformu eBay, dijital sanat eserlerini Turkiye'de alternatif e-ticaret platformu kuracak

tescil ederek satilabilir varliklar haline getiren Non Afganistan merkezi petrol ve akaryakit sirketi Noorzad
Fungible Token (NFT) satislarina izin verecegini Petrokimya, Turkiye'de alternatif bir e-ticaret platformu kura-

acikladi. Boylece NFT satigina izin veren itk buyuk cak. Sirketin hedefi, dijital alanda etkin bir marka olusturmak.
e-ticaret sirketi eBay oldu. NFT hizmeti, itk olarak

bazi kategorilerde gUvenilir saticilar tarafindan
kullanilabilecek.
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E-TICARET SIRKETLERININ TAKIP ETMESI GEREKEN TEKNOLOJI TRENDLERI
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E-ticaret sirketlerinin takip etmesi gereken

teknoloji trendleri

[

Kuresel e-ticaret, dngorlulemez yukselisini strdurtyor. 2020 yilinda sadece Amerika'da, e-ticaret hacmi ylzde 40
buyudu. Ekosistemdeki bu buyume, online alisveris sektorunun dinyadaki degisimlere ne kadar ayak uydurdugunu
gosteriyor. Yakin zamanda online magaza actiysaniz en son teknolojilere ayak uydurmak e-ticaret isletmenizin yarari-
na olacaktir. Musterileriniz, bu sayede en iyi alisveris deneyimine sahip olabilir. Musteri sayinizi artirmak ve musteri
sadakati kazanmak istiyorsaniz e-ticaret sirketlerinin takip etmesi gereken teknoloji trendlerini bilmelisiniz!

Web erisilebilirligi

Anketlere godre, “erisebilirlilik” teknolojisine sahip e-ticaret
magazalari, bu teknolojiye sahip olmayan magazalara gére
daha iyi satis rakamlari yakaliyor. Ornegin; Facebook'un son
raporuna goére, altyazili videolar, altyazisiz videolara kiyasla
ylzde 16 daha fazla erisim sagliyor. Altyazili videolar

sayesinde isitme engelli insanlar da videonun icerigini anlaya-
biliyor.

Web icerigi erisilebilirlik yonergelerinde (WCAQG) belirtilen tavsiyelere uymaniz, web sitenizin gelisimi icin cok dnem-
lidir. WCAG yonergeleri, fiziksel engeli bulunan kisiler icin erisebilirligi artirmayr amaclamaktadir. Bazi sirketler, erise-
bilirlik sorunlarini cdzmek icin farkli eklentiler kullaniyor. Equalize Digital tarafindan sunulan “Erisebilirlik Denetleyicisi”
adli bir eklenti, site erisebilirligi hakkinda gergcek zamanli geri bildirimler sagliyor.

Mobil uyumluluk

Basarlyl hedefleyen herhangi bir e-ticaret platformu, mobil cihazlarla uyumlu olmalidir. istatistiklere gére, online
alisveris yapan insanlarin, mobil uyumlulugu bulunmayan platformlardan yluzde 40 oraninda daha az alisverisi
yapiyor. Mobil uyumlulugu yeterli olmadigi icin rakip platformdan alisveris yapanlarin sayi da az degil.

Sayfanizin ne kadar hizli yuklendigini gormek istiyorsaniz Google'un mobil uyumlu test aracini kullanabilirsiniz. Bu
aracla, sitenize “sepete ekle”, “simdi satin al’, “favorilere ekle" gibi butonlar koyabilirsiniz. Bunlarin haricinde, dijital
cuzdan ve navigasyon gibi uygulamalarin da platformda bulunmasi musteri memnuniyeti agisindan cok 6nemlidir.

Sanal gerceklik (VR)

Surukleyici teknolojiler, mUsterilere tam olarak ne istediklerine dair fikir veriyor. Dunya genelinde bircok magaza,
potansiyel musterilerin belirli Urunlere nasil baktigina dair sanal sergiler duzenliyor. Arastirma sirketi Greenlight'in
sanal gerceklik (VR) ile ilgili anket sonuclarina gore, musterilerin yuzde 711 VR'I kullanan sirketleri “ileri goruslu ve
modern” olarak niteliyor. Bunun haricinde; ankete katilanlarin ylzde 53U, VR kullanan magazalardan alisveris yapma
olasiliklarinin daha fazla oldugunu belirtiyor.

Miisteri iligkileri yénetimi (CRM)

Musteri iliskileri yoénetimi (CRM) ile e-ticaret magazalar on Ai
kisisellestirilmis musteri deneyimi  sunabilir.  E-ticaret I @ E_
magazalari bu sayede musterilere cazip teklifler verebilir.

CRM yazilimlari, en ¢cok hangi urunlerin talep edildigine dair
veriler olusturarak, e-ticaret sirketlerinin Urun secimlerinde
daha stratejik davranmasini sagliyor.
Genel olarak bahsetmek gerekirse; e-ticaret 2020 yilinda
farkli bir seviyeye ulasti. MUsteriler e-ticaretin gtvenirligini,
hizini tercih etti ve benimsedi. internet (izerinden Griin satmak
istiyorsaniz, size istediginiz sonuclara ulasmayi saglayacak
teknolojilere yatinmlar yapin. Yapay zeka, mobil uyumluluk,
CRM vyazilimi, web erisebilirligi gibi yeni nesil teknolojilere
yatinm yapmaniz, isinizi buytutmenizi saglayacaktir.

—W WORLDEF BULTEN 2 —
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E-TICARETIN BUYUK TEDARIKCISi: ATASAN GLOBAL
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Ugur Glrbes

E-ticaretin bilyiik tedarikgisi: Atasan Global

Kerim Atayolu: Konjonktlir bizi perakende e-ticaret platformuna déndsttrtyor.

E-ticaret siteleri basta olmak Uzere online ve offline bircok saticiya urun
tedarik eden Atasan Global'in kurucusu Kerim Atayolu, B2B is modeline
ek olarak B2C operasyonlari ile son tuketiciyi de odagina aldi. “Biz
B2B'yi seviyoruz." diyen deneyimli e-ticaret uzmani, “Ancak konjonktur
ve sUreg, bizi bir perakende e-ticaret platformuna ddnusturmeye
basladi.” diyor.

E-ticaret ekosisteminin “buyuk tedarikgisi® Atasan Global'in kurucusu
Kerim Atayolu, WORLDEF Blulten'e konustu. Ayni zamanda, WORL-
DEF'in istiraklerinden Ecom Leaders Club'in (ELC) juri Gyelerinden olan
Atayolu, sirketin kurulus hikayesinden kisa, orta ve uzun vadeli hede-
flerine kadar bircok konuda bilgiler paylasti. iste Kerim Atayolu yéneti-
mindeki Atasan Global'in basari hikayesi..

Kerim Atayolu, Kocaeli Fen Lisesi'nin ardindan Yildiz Teknik Universitesi Malzeme Mihendisligi béliminden mezun
oldu. Marmara Universitesi Uluslararasi isletmecilik bélimuinde yiksek lisanstan sonra Arel Universitesi isletme
Yénetimi bdlimune devam ediyor. Atayolu'nun e-ticaret hayati 2011 yilinda basladi. Universite ikinci sinifta “Atakay
Bilgi Teknolaojileri" adinda bir sahis sirketi kurdu. Grup satin alma ve firsat sitelerinin populer oldugu dénemde “siradisi-
firsat.com" adli bir internet sitesi acti. Bu sitede 1,5 yil satis yapti. Kerim Atayolu, daha sonraki streci su sézlerle anlatti;
‘Sunu fark ettik. Biz hem kendi e-ticaret sitemizde Urln satarken, diger firsat sitelerinde de B2B olarak Urun satilabi-
lecegimizi gérduk. Bu tur e-ticaret platformlari ile iletisime gecerek, e-ticaret tedariki noktasinda bir takim anlasmalar
yaptik.”

“2019 yilina kadar 300'lin lizerinde e-ticaret sitesine (irtin tedarik ettik™

2013 Ocak ayinda ailesi ile birlikte “Atasan Dis Ticaret” sirketini kuran Atayolu, ailesinin islerinden dolayi bir altyapisi
olan sirket bunyesinde 5 Subat 2013 tarihinde “yenitoptanci.com” adli toptan satis e-ticaret sitesini hayata gecirdi. Bu
site Uzerinden Turkiye'de e-ticaret faaliyetinde bulunan bir¢ok firmaya Urtn tedarik etmeye basladi. 2013 yili sonlarin-
da ev dekorasyon kategorisinde faaliyet gosteren buyUk e-ticaret sitelerine ve online pazaryerlerine Urun tedarik etti.
2014-2015 yillarl arasinda “private shopping” yani 6zel alisveris modeli ile satis yapan buyuk e-ticaret sitelerine trun
tedariki saglayan sirket, yenitoptancicom bayi sistemi alt yapisi ile internet Uzerinden satis yapan bireysel ve
kurumsal girisimcilere hizmet etmeye basladi.

Kerim Atayolu, 2016 yillarinda talep Uzerinde “dropshipping” adli stoksuz satis operasyonunu devreye aldiklarini belir-
terek, su bilgileri verdi; "Bir takim bayilerimiz Grunleri bizden aliyordu, Urunleri ellecliyorlardi, depoluyorlardi ve son
tuketiciye kendileri gébnderiyordu. Biz de bayilerimizi bu operasyondan kurtarmak amaci ile direkt bayilerimizin son
musterilerine urun génderecek sekilde bir operasyon kurguladik. Uzun sure bu operasyona devam ettik. Bununla
birlikte yenitoptancicom uzerinden bizdeki mevcut Urun datasini, bayilerimizin kendi e-ticaret sitelerine ya da
satislarini yaptiklari pazaryerlerine entegrasyon ile yuklemelerini sagladik.”

Kerim Atayolu, 2019 yilina kadar 300'Un Uzerinde e-ticar-
et sitesine Urun tedarik ettiklerini kaydederek, soyle
devam etti; 2019 yili itibariyle urun gruplarimizin hemen Atasan Global'in e-ticaret operasyonlarin-
hemen tamaminda pazaryerleri Uzerinden satis yapma da 12 tam zamanli calisan var. On Risi de

modeline gecis yaptik. Burada bayi sistemine herhangi freelance olarak uzaktan calisiyor.
bir zarar vermemek icin fiyat politikasinda cok hassas

davrandik. Bu baglamda perakende satis fiyatlarimizi
piyasa ile esdeger tutmaya calistik."

—" 7 WORLDEF BULTEN 3k
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E-TICARETIN BUYUK TEDARIKCISI: ATASAN GLOBAL

“Yurt disi operasyonlar kolay bir stire¢ degil™

Kerim Atayolu, Amazon ve AliExpress platformlarinda 2019 yilinda Urun satislarina basladiklarini belirterek, soyle
devam etti: “Yurt disi operasyonlari kolay bir stirec degil. Ozellikle uygun fiyatli Grinler satmamiz sebebiyle kargo
maliyetleri, lojistik maliyetleri, operasyonel olarak kolay olmadi. Dolayisiyla inisli-¢ikisli bir e-ihracat operasyonu
yurattik. Bununla birlikte yurt disinda e-ticaret ekibi kurmanin kolay olmadigini gérduk. Yani hem yabanci dil hem iyi
bir e-ticaret bilgisi gerekiyor. Bunlari bir sistem olarak kurmak kolay olmadi. 2020 yilinda daha ¢ok Ar-Ge, den-
eme-yanilma seklinde sUreclerimiz devam etti. Bununla beraber sadece Amerika merkezli Amazon, Walmart ve
Wayfair; Fransasiz Cdiscount; Polonya merkezli Allegro ve Rus Ozon gibi buyulk e-ticaret satis kanallarinda hesap
acarak, urun satislarina basladik.”

Son tuketiciye urun satisi yapilan perakende e-ticaret
sitesi fiyatuygun.com sitesinden de bahseden Atayolu,
‘Oldukca yatirm yaptigimiz bir platform oldu. 2021
yiindan itibaren c¢ok Uzerine dusUyoruz.” sozlerini
kaydetti. Atayolu, séyle devam etti; "2020 yilinda yurt disi
icin hedef belirledik. Amerika'da bir sirket kurduk. Ayni yil
hem Almanya'da hem ingiltere'de e-ticaret operasyonu
yurUtebilmek adina bir takim yatinmlar yaptik. 2020 yili
basinda Almanya'nin en blyuk bes e-ticaret platformun-
da (Amazon, Otto, Wayfair, Real, Rakuten) satis icin yuz
yUze gorusmeler yaptik. Pandemi nedeniyle bu yatirim-
lari gerceklestiremedik. 2021 yilinda pandemiye gore
Almanya'da bir sirket ve depo e-ticaret alt yapisi kurmak
istiyoruz.”

“Benim icin insan kaynagi cok degerli yatirnmdir”

‘insan kaynagina cok énem veriyorum." diyen Atayolu,
bu yéndeki calismalari hakkinda da su bilgileri verdi;
‘Sirketimiz bunyesinde oncelikli egitim faaliyetleri ve
akabinde aldiklari egitimi uygulayabilecekleri ve deney-
imleyebilecekleri bir takim ortamlar saglamaya calisiyoruz. Benim icin insan kaynagi cok degerli yatinnmdir. Sektérde
yetismis yUksek profilli insanlar olmali. Ginde en az 2 saatimi, 6zellikle Universite dgrencilerine ve son sinif dgrencil-
ere ayirlyorum. Bircok arkadasl kendi bunyemizde istihdam ediyoruz. Sektérde kariyerlerini sGrdurebilmeleri icin
destek sagliyoruz.”

Atasan Global'in e-ticaret ve e-ihracat ekosistemine katkilari

Atasan Global, “dropshipping” hizmeti ile bireysel girisimcilerin e-ticaret ekosistemine girmelerini sagladi.
Bir¢ok girisimciye, herhangi bir sermaye gerektirmeden Urin tedarik eden sirket, béylece gelir elde etmelerine
ve e-ticareti 6grenmelerine katki sundu. Bu sirecte onlarca bayi, yatinm yapabilecek pozisyona geldi.

Kariyerini e-ticaret sektorinde devam ettirmek isteyen yaklasik 10 gence e-ihracat egitim materyallerini
Ucretsiz olarak acan Atasan Global, bu girisimcilerin A’dan Z’ye e-ihracati 6grenmelerini ve 6grendiklerini
uygulayabilecekleri bir ortam sundu. Universite 8grencilerine cizi gelirler elde edebilecekleri isler de saglayan
sirket, ekosisteme insan kaynagi yetistirilmesi igin gesitli olanaklar olusturdu.

“Konjonktiir bizi perakende e-ticaret platformuna déndistirmeye basladi™

Kerim Atayolu, 2019 yilindan sonra pazaryerlerinde satis odakli bir operasyon yuruttuklerini belirterek, “Ancak
pazaryerleriile satis yapmanin kendi icinde bir takim zorluklari var. Uzun vadede -bircok markanin yaptigi gibi- kendi
e-ticaret platformumuza yatinm yapmanin cok 6nemli olduguna inaniyoruz. Bu baglamda fiyatuygun.com gibi kendi
e-ticaret sitelerimize bircok yatinm yaptik, yatirrmlarimiz devam edecek. Yilsonuna kadar bu e-ticaret sitemizi
mevcut satis kanallarimiz icinde ilk U¢e sokmaya calisacagiz. Bu konuda oldukca yuksek bir motivasyona sahibiz.”
ifadelerini kullandi

Yurt disinda satisini yaptiklar trtunlerin e-ticaret operasyonlarini kendilerine ait bir e-ticaret platformu ile yurutmeyi
dusunduklerini kaydeden Atayolu, e-ticaret stratgjileri ile ilgili de sunlarn sdyledi: “Biz B2B'yi seviyoruz, toptan satis
guzel bir sey. Koli bazinda veriyoruz; yeri geliyor bir kamyonu doldurup, tek noktaya birakip geliyorsun, tek fatura
kesiyorsun. Ancak konjonktur ve sUrec, bizi bir perakende e-ticaret platformuna déntstirmeye basladi. Her iki taraf-
ta da olmamiz gerekiyor. Tek tarafli ilerlersek ciro kaybina sebep olabilir.”
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E-TICARETIN BUYUK TEDARIKCISI: ATASAN GLOBAL

“Sektorde bu yil bircok seyin degisecegini distntiyorum™

“E-ticaret sirketleri olarak kasim ve aralik aylarinda belki cirolarmiz
artiyor ama genel manada karliigimiz dusuyor.” diyen Atayolu, “‘Ben
suna inanyorum; nasil bir insan vucut gelistirme icin yogun tempoda
calisma yapiyorsa biz de kasim ve aralik aylarinda kas gelistirme ise, B2C is modeli ile son tiketiciye odak-
yaplyoruz. Biz pandemi surecinde de sirket olarak kas gelistirdik. laniyor.

Urun stoklarimiz artti, 100-150 farkli Grln stoklarimiza girdi. Urln
¢ikis kapasitelerimizi artirdik. Sarf malzemeleri ya da yazilm tarafinda gelistirmeler yaptik. Ondan sonraki strece
daha guclu bir sekilde gecis yaptik." ifadelerini kullandi.

Atasan Global, B2B is modelinde yeni-
toptanci.com sitesi Uzerinden hizmet
veriyor. Fiyatuygun.com e-ticaret sitesi

Stoklarinda aktif olarak satisini yaptiklar bin 200 farkl
urdn bulundugunu belirten Atayolu, “Bunlarin 800'U yurt
disindan ithal geliyor. Yaklasik 400 UrUn ise, Turkiye'deki
Uretici  firmalarin  Urettigi  Grdnler. Kendimiz uretim
yapmiyoruz. Fakat kendi markamizla fason urunler uret-
tiriyoruz. Pratik ev tekstili, petshop, plastik Granler gibi
arunler Urettiriyoruz.” seklinde konustu.

Kerim Atayolu, Atasan Global sirketinin “buyuk tedarikci”
sirket olarak konumlandigini vurgulayarak, séyle devam
etti;, “"Sektérde bu yil bircok seyin degisecedini
dustnuyorum. Yeterli sistemimiz, alt yapimiz ve ekibimiz
oldugu takdirde 6zellikle 2022 yilindan itibaren is birligi
yaptigimiz markalarin satislarini yapmaya yoénelik bir
dustncemiz var. Bu uzun vadeli bir calisma olacak. Yurt
disinda AliExpress'te bir alt yapimiz var. Bireysel girisimcil-
er isterse AliExpress magazamizdaki urun datasini kulla-
narak satis yapabilirler.”

Sirket, U¢ farkl lokasyondan hizmet veriyor. Gazios-
manpasa’da 1800 metrekarelik deposu, Isto¢’'ta ev
geregleri satigi yapilan toplan magazasi ve Tah-

WORLDEF ve ELC'nin sektére bliytik katkisi var

Kerim  Atayolu, e-ticaret sektorindeki egitim
eksikliginde de bahsetti. “E-ticarette on lisans, lisans,
akademi ve enstitu gibi ciddi bir egitim alt yapisi yok.
Yetismis insan kaynagi yok. WORLDEF gibi girisimler,
sektorun surekli bir araya gelmesi, sektordeki profesyonellerin birbirlerine deneyimlerini aktararak kendilerini
gelistirmelerine katki sunuyor. Bu baglamda bireysel bazi girisimlerim oldu. Bir WhassApp grubu kurarak, sektérdeki
aktorleri bir araya getirmeye calisiyorum.” diyen Atayolu, sézlerini soyle tamamladi; “Ecom Leaders Club (ELC) juri
uyesi olmaktan mutluluk duyuyorum. WORLDEF ve ELC'nin ekosisteme buyuk bir katkisi var. Sektoru bir araya getir-
erek, profesyonellerin kendilerin ve networklerini gelistirmesiniz sagliyor. Ticari operasyonlarin artmasina katki
sunuyor.”

takale’de perakende satis magazasi olan sirket, 9
farkh kategoride bin 200 farkli GrGnUn operasyonunu
yUrotiyor.
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HOLLANDALI TOPTAN SATIS PLATFORMU ORDERCHAMP, YENI YATIRIM ALDI

A
Hollandali toptan satis platformu Batuhan Demirel
N4

Orderchamp, yeni yatirim alci

Hollanda merkezli toptan satis platformu Orderchamp, 16,5 milyon avro degerinde yeni yatirm aldi. Prime Ventures,
yatinnmin A serisine liderlik etti. Mevcut yatinmcilar da yatinm turuna katildi.

Orderchamp, 2019 Eylul ayinda kuruldu. Hollanda'da faaliyetine baslayan B2B sirketi, Luksemburg, Belcika, Almanya
ve Fransa'da da hizmet veriyor. Sirket, birkac ay icinde Almanya'da fiziksel bir ofis agcmayi planliyor. Orderchamp'in
buyuyen sermaye ile Avrupa'da daha fazla pazara yayilmasi bekleniyor.

“Magazalarimiz perakende pazarini giiclendirmeye devam edecek™

Sirket kurucu ve CEO'su Joost Brugmans, bu yatirnm sayesinde uluslararasi piyasada daha genisleyeceklerini ifade
etti. Brugmans, yeni yatinmi dijital satin alma deneyimi ve makine égrenimi teknolojilerini gelistirmek icin de kullan-
acaklarini vurguladi.

Sirket kurucusu su ifadeleri kullandi: "Perakendecilerimiz, Grtin bulmak icin haftada bir kag kez platformumuzu ziyaret
ediyor. Bu ylzden, glnlik olarak satin alabilecekleri markalari platformumuza kazandirmak istiyoruz. Onceki satis
verilerine dayanarak, bir trintn o magazada satilip satilmayacagini daha iyi tahmin edebiliriz. Bu sekilde, magazal-
arimiz diger rakiplerinin aralarindan siyrilip yerel perakende pazarini guglendirmeye devam edebilir.”

Brugmans, Prime Ventures'in mikemmel bir eslesme olduguna inaniyor. Sirket CEO'su konuyla ilgili su ifadelere yer
verdi: "Prime Ventures, dnceki yatirimlari sayesinde e-ticaret ve fintech konusunda uzmanlasti. Bu kombinasyon, bizi
birlikte calismaya itti."

Prime Ventures yoneticisi Thjis Emondts, geleneksel toptanciligin ¢cok yenilik¢i olmadigini séyledi. Emondts, Order-
champ'in benzersiz musteri deneyiminden, sirket olarak hizli buyumelerinden ve yuksek musteri koruma oranindan
etkilendiklerini ifade etti.
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CAPRAZ SEVKIYAT MODELINDE YENI YAKLASIM

/-
Capraz sevkiyat modelinde yeni yaklasim ' Rufat Sharafli
-’

Capraz sevkiyatta Urunler yerel bir tedarikgiden,

msteriden ya da uluslararasi bir depodan alinrr. Hangi tir i§letmeler capraz

Alinan urunler bosaltilir, kontrol edilir ve sevkiyat 3 g )
icin siralanir. Ardindan, sevkiyat icin araglara gén- SerlyClttCln faydalanablllyor.

derilir.

Bu modelde, teslimati ayni noktaya yapilacak

olan siparisler birlestirilebilir ve bu sayede mali- * E-ticaret isletmeleri

yet biraz daha dusurulebilir. Buyuk sevkiyatlar

ise, daha kolay teslimat icin daha kuguk gruplara « Belli bir satis seviyesine ulasan sirketler
ayrilir.

 Onceden paketlenmis Grinler satan isletmeler

Dunyaca unlu lojistik sirketi Whistl, capraz sevki-
yatta 6zel bir yaklasim benimsiyor. Geleneksel
capraz sevkiyatta sadece tamamen satilan » Kolay bozulabilen Urunler satan igletmeler
stokun ele alinmasi gerektigi durumlarda Whistl,
satilan stoka karsl envanter ogelerinin belirli bir « Az sayida stok kodu bulunan isletmeler
yuzdesi icin markalarla birlikte calisabiliyor.
Whistl'in capraz sevkiyat modeli ile teslimat
suresi minimuma indiriliyor ve bu sayede maliyet
etkinligi artiyor.

» GUnlUk ve kisa sureli indirim sunan igsletmeler

“Topla ve Paketle™ modeli ile capraz sevkiyat arasindaki fark nedir?

* Topla ve Paketle + Capraz Sevkiyat

Tedarikci, mallari ve urunleri karisik bir sekilde |  Capraz sevkiyat sayesinde tedarikci veya musteri, 6nceden
gonderir. Bu urUnler, genellikle paketlenmez ve paketlenmis Urunlerin bir yuzdesinin envanter stoku ile
sevkiyata hazir olmaz. Mallarin teslim alinmasi ile karnistinldigi bir konsinyeye génderebilir.

beraber Whistl, Urlnlere stok envanteri olarak
sahip olur. Ardindan urunler alinir ve siparis geld-
iginde teslimat yapilmak Uzere paketlenir.

« Capraz sevkiyatin avantajlan

- Paketleme, depo ve stok yénetiminde maliyet tasarrufu saglar.
- Urin verimliligini artirir. ;

- Gelismis tarama ve sevkiyat otomasyonu ile seffaf mal tasima sureci vardir.
- Gelistirilmis sevkiyat sayesinde daha hizli Grtn teslimat yapilabilir.

« Satilan Uruinler 1 gun icinde goénderilebilir.
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—— CHAKRA E-TICARET DIREKTORU AYKUT KAYMAZ: E-TICARET SANSSIZ DONEMIN SANSLI MESLEK GRUBU ——

Chakra E-Ticaret Direktorii Aykut Kaymaz:

E-ticaret, sanssiz dénemin sansli meslek grubu

Chakra E-Ticaret Direktoru Aykut Kaymaz,
Covid-19 pandemisi surecinde e-ticaret
ekosisteminin  “sanssiz  ddnemin sansli
meslek grubu” oldugunu soyledi. Kaymaz,
‘Bir e-ticaret muduruine, direktorine ‘Bes
sene sonrasini  gorebiliyor musunuz?'
deseniz bu konuda c¢ok zorlanir. Bir
e-ticaret liderine bir kurgu yap deseniz,
iste insanlar evine kapansin, online disinda
herhangi bir yerden alisveris yapamasin
ve tamamen e-ticaretten alisveris yapsin-
lar ister.. insanlar, pandemi sayesinde artik
e-ticaretin bu kadar da korkulmayacak bir
sey oldugunu anladl.” dedi.

Ev tekstili Grunleri basta olmak Uzere
bircok kategoride kaliteye ve dogalliga
odaklanan Chakra'nin E-Ticaret Direktoru
Aykut Kaymaz, 18 yasindan beri e-ticaretin

icinde. isvicre'de basladidi e-ticaret serlivenine Chakra'da devam ediyor. Premium bir markanin e-ticaret operasyon-
larinda neler yapiliyor? Markanin e-ticaret ve e-ihracat hedefleri nelerdir? Chakra'nin pazaryerleri stratejisi nasil? Aykut
Kaymaz, bu sorunlarin cevaplarini ve daha fazlasini WORLDEF'in YouTube kanalina anlatti.

Aykut Kaymaz'in kisa e-ticaret seriiveni

Ayni zamanda WORLDEF bunyesindeki Ecom
Leaders Club (ELC) Uyesi olan Aykut Kaymaz,
universite egitimini Isvicre'de aldl. Yaklasik 9 sene
Isvicre'de calist. E-ticaret serlveni, isvigre'de,
Cin'den getirdigi Griinleri satmakla basladi. Uriinleri
sattigi bir internet sitesinden is teklifi aldi. Turkiye
pazarindan Urlinler getirme ve lisvicre'de satma
seklinde yapilacak is sebebiyle istanbul'a dondu.
Lojistik okudugum icin cesitli lojistik firmalarindan
teklifler aldi; ancak e-ticareti tercih etti. Turkiye'de
e-ticaret ile Markafoni ve Trendyol gibi markalarda
tanisti.  Trendyol'da vyaklasik 2,5 vyl Musteri
Hizmetleri biriminde goérev yapti. Kaymaz, Dagi'de
e-ticaret muduru olarak gorev yaptiktan sonra son
olarak Chakra'da e-ticaret seruvenine devam
ediyor.

“Pazaryerlerinden ziyade kendi CRM

datamiza 6nem veriyoruz”

Kaymaz, “Trendyol, bendeki e-ticaret deneyimini
ve e-ticaret sektorunt tanimama neden olan en
buyuk etkenlerden biri." diyerek séyle devam etti;
‘O donemde boyle bir sektor olmadigr igin akil
danistigim mentoérlerim yoktu. Bir urtn pazarliyor-
sunuz ve bu urinu musteriye dokundurtmadan, bir
sekilde musteriye kabul ettirmek durumundasiniz
ve ihtiyac hissettirmek durumundasiniz.

vy

Orada tamamen tek dustncem musteri olmak; yani empati
kurmak. MUsteri bunu nasil gérmek ister neyi okumak ister
hangi bilgiyi orada gérmek ister seklinde dustunerek, tamamen
aslinda isvicre'deki hikayede kendi basima yaptim diyebilirim.”

*Sonug olarak musteri ve Grtn arasindaki iliskiyi kuruyorsunuz.”
diyen Kaymaz, “Dolayisiyla musteri gdziunden bir tuketici
deneyimi olarak olaya bakmak ve bu sekilde yorumlamak
gerekiyor." ifadelerini kullandi. 2005 yilinda kurulan Chakra'nin
bugln yurt icinde 35, yurt disinda 10 magazasl oldugunu
belirten Kaymaz, “Chakra e-ticaret sitesi 2012 yilinda kurulmus.
2016 yilinda ben Chakra'da e-ticaret muduru olarak goéreve
basladim. ilk basladigimizda her e-ticaret perakendecisi gibi iki
kisi ile basladik. Su anda yaklasik 10 kisilik ekiple buyuyor.
Pazaryerlerinden ziyade kendi sitemize, kendi CRM datamiza
cok énem veriyoruz. Kullaniciya kendi logonuzla kendi
sapkanizla kendi hizmetinizi sunabilmeniz bence ¢cok degerli.."
seklinde konustu.

6

Aykut Kaymaz: E-ticarette her kural degis-
ti, ‘tiketicinin kargo édemek istemedigi’
kurali degismiyor.
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—— CHAKRA E-TICARET DIREKTORU AYKUT KAYMAZ: E-TICARET SANSSIZ DONEMIN SANSLI MESLEK GRUBU ——

“GUnUmizde e-ticaret sondan baslyor diyebiliriz. Kullaniciya giden Urinden geri gelerek basliyor. Lojistik
deyince akla kargo maliyetleri geliyor. Kullaniciya sepette yizde 10 indirim veriyorsunuz, bir de kargo bedava
diyorsunuz. Yani 300 liralik rUn alan kullanici sizce neyi kabul etmeli? Yizde 10, 30 lirayr mi; kargo bedavaya
mi? Yaptigimiz testlerde kullanici hi¢ indirime bakmadan kargo bedavayi kabul ediyor. Yizde 10 ve kargo
bedava... Orada bedava algisi ve kargonun bir kilfet oldugu algisi misteri tarafinda, hala e-ticarette her

kural degisti diyebilirim; ‘tUketicinin kargo 6demek istemedigi’ kurali degismiyor. On sene sonra da tUketici
kargo Ucreti 6demek istemeyecek. Dolayisiyla firmalara kargo maliyeti ¢ok ciddi anlamda doguyor.”

“E-ticaret *h-ticaret’e déniisilyor”

Kaymaz, soyle devam etti; “Chakra'da kullaniciya premi-
um bir hizmet yasatmak istiyoruz. Burada kullanicinin
iceride ayni magazalarmizda yasattigi deneyimin son
derece rahat olmasini; hangi kategoride hangi Urunu
daha rahat bulacagi, tamamen bir musteri gibi dusu-
nerek, musteriye aslinda bir deneyim yasatiyoruz. Son
dénemde artik e-ticaret bir ihtiyactan ziyade insanlarin
hediye gondermek isteyecekleri, hizli hizmet almak
istedigi aslinda e-ticaretten 6te “h-ticaret’e, hizli ticarete
gelmeye basladi. Aslinda insanlar e-ticarette bir tik
oteye biraz da kisisel bir hizmet almaya dogru yonelm-
eye basladl.”

6

Aykut Kaymaz: E-ticaret bir direktérlik

“E-ticaret, sanssiz donemin

sansli meslek grubu™

Covid-19 pandemisi strecinde e-ticaret ekosisteminin
‘sanssiz dénemin sansli meslek grubu" oldugunu
belirten Kaymaz, “Bir e-ticaret mudurune, direktérine
‘Bes sene sonrasini goérebiliyor musunuz?' deseniz bu
konuda ¢ok zorlanir. Bir e-ticaret liderine bir kurgu yap
deseniz, iste insanlar evine kapansin, online disinda
herhangi bir yerden alisveris yapamasin ve tamamen
e-ticaretten alisveris yapsinlar ister.. Pandemi insanlara
e-ticareti dgretmeye basladl. insanlar, pandemi
sayesinde artik e-ticaretin bu kadar da korkulmayacak
bir sey oldugunu anladi. Sadece fiyat kovalamanin
degil, aslinda zamandan tasarruf etmenin ne derece
onemli oldugunu anladilar. Bir AVM'de alisveris
yapmanin en az 3 saat oldugunu; e-ticaret sitesinden
alisveris yapmanin ise 5-6 dakikadan ibaret oldugunu

haline geldi ve ayagina gelen bir hizmetle muthis bir kolaylik

sagladigini anladilar.” diye konustu.

“Daha onceleri e-ticaret sirketler tarafindan aslinda bir magaza olarak gériliyordu. GUnimizde artik 2021
itibariyle e-ticaret aslinda bir genel mudurlik, bir direktérlok haline gelmis oldu. Yani basl basina kendi din-
yasini yasayan, kendi dinamikleri olan bir birim haline geldi. Dolayisiyla e-ticaret yasayan bir birim.”

‘Pandemi bize gdsterdi ki muthis bir kullanici deneyimi olmasi gerekiyor. Yani olayin sonundan baslamak gerekiyor.”
diyen Aykut Kaymaz, su bilgileri paylasti; “Musteriye urinu zamanina en hizli sekilde hasar gérmeyecek sekilde gén-
dermek gerekiyor. Aslinda pandemi yatirimlar yapilmasina da yardimci oldu. Yaptiramadigimiz bircok yatirimi —bircok
e-ticaretciler olarak- pandemi sayesinde bir farkindalik yaratarak yaptirmaya basladik. Cunku butiin magazalar kapali,
online'dan siparis aliyorsunuz, hizli olmak durumundasiniz.. Gunun sonunda yuzde 100 musteri memnuniyeti yarat-
mak zorundasiniz.” ‘

Deneyimli e-ticaret uzmani, e-ticaret yapmak isteyenlere de su
tavsiyelerde bulundu: “E-ticaret bir tutku isi.. E-ticarete baslay-
acak kisilerin satis hazzini hissetmesi lazim. E-ticaret 7/24
yasayan bir sektor.. 365 gun acik olan magaza ve magazalarin
sahibi ve sorumlusu oluyorsunuz. Baslayacak kisilerin dncelikle
kendi sosyal hayatlari icin yani bunun tatil, hafta sonu, 6'dan
sonra mesai bitimi olmadigini anlatiyoruz. Ben farkli bir sey
buldum, diyen e-ticarete girsin. E-ticaret yapmak isteyen Kisi
drunu, musteriyi tanimak zorunda. Amerika'da kafasi kesik
gorselleri musteri daha cok aliyor. Ama Turkiye'de yasam
alanindan gérseller gérmek istiyor musteri. Cunku Turkiye'deki
musteri Urune degil, hayata odaklaniyor. E-ticaret yapmak
isteyenlere en buyuk tavsiyem; bu isin dnce matematigini
yapmalari; daha sonra rakip markalari tanimalari..”
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“E-ticaret bir tutku isi”

Aykut Kaymaz: ELC, sektérde farkindalik
yaratiyor

“Ecom Leaders Club bUnyesinde e-ticaret lider-
lerinin bir arada olmasi; bdyle bir platformun
altinda toplanma, birlikte karar alma muthis bir
kolaylik sagliyor. Béyle organizasyonlarin olmasi

sektérde farkindalik yaratiyor. Bundan 5 sene
once ¢ok da taninmayan e-ticaretgiler su an
¢ok 6n plana c¢ikmig durumda. Bu énemdeki
insanlarin bir arada olmasi ve kendilerini bir ¢cati
altinda toplamalari cok énemli.”
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TIKTOK ALIBABA ILE REKABET ETMEYE HAZIRLANIYOR

Yunus Emre Ermis

TikTok, Alibaba ile rekabet etmeye hazirlaniyor

TikTok kurucularindan Zhang Yiming, rekorlar kiran uygulamasi sayesinde ByteDance'l, dunyanin en degerli 6zel
sirketi haline getirdi. Cinli girisimcinin bir sonraki hedefi, e-ticaret devi olan Alibaba... 38 yasindaki yapay zeka kodlama
dehasi, 1,7 trilyon degerlemeye sahip Alibaba ile rekabet etmek icin binlerce yeni calisani ise aldi. Kurucu ortak,
ayrica, canli e-ticaret alisverisleri icin de farkli kanallarla baglanti kurdu.

TikTok'ta, 2020'de 26 milyar dolarlik
e-ticaret satisi yapildi VVV\

th

v

TikTok, uzun suredir Alibaba tarafindan domine
edilen sektorde dalgalanmalar olusturdu. Platform
Uzerinden 2020 yilinda yaklasik 26 milyar dolar
degerinde e-ticaret satisi  yapildi.  Kiyaslama
yapilacak olunursa, Alibaba'nin alt kuruluslarindan
biri olan Taobao, bu rakamlara 6 yil sonra ulasmisti.
2022 yilinda TikTok'un canli e-ticaret satislarinin 185
milyar dolara c¢ikacagr tahmin ediliyor. Cin'de
‘Douyin" olarak bilinen TikTok'un, firmanin reklam
satislarina e-ticaretin de etkisi ile 40 milyar dolar
kadar katki yapmasi bekleniyor.

o' TikTok

ooooo

Danismanlik sirketi Blue Lotus Capital'in genel mudurt Shawn Yang, konu ile ilgili su ifadeleri kullandr: “Kisa video
platformlari, trafikleri nedeniyle her isi yapabilecek kapasiteye sahip. TikTok, yalnizca reklamlarda degil ayni zamanda
genel aramalarda, canli yayinlarda, e-ticarette, yerel yasam hizmetlerinde karsimiza cikiyor. Bu gesitlilik, sirketin hayal
gucunun ne kadar buytk oldugunu gosteriyor.”

Cin htktmetinin Alibaba'ya actigl tekelcilik davasi, bazi endiselere neden olmustu. ByteDance, bu endiseleri ortadan
kaldirarak, 250 milyar dolarlik degerlemeyi asmayi hedefliyor. Sirket, ayni zamanda satislari veya urunleri tek basina
kontrol etmezken, saticilara daha fazla reklam vermeyi ve her isten komisyon almayi planliyor.

ByteDance, e-ticarette yapay zeka odakli dnerilere guveniyor. Sirket yoneticileri, online alisveris yapan kullanicilarin

icerigini zenginlestirmek icin yapay zeka algoritmalari kullanacaklarini belirtti.

TikTok'un e-ticaret midiirii, yiikselisini stirdLirtiyor

Douyin'in 35 yasindaki e-ticaret muduru Bob Kang, verdigi
bir demecte, e-ticaretin her gecen gun fiziksel magazaya
daha cok benzedigini ifade etti. Kang, insanlarin zengin-
lestikge alisveris merkezlerine veya fiziksel magazalara
belirli bir seyleri dusunerek gitmedigini; sadece
begendikleri GrUnleri satin aldiklarini vurguladi.

ByteDance blnyesine 2017 yilinda katilan Kang, sirket icin
yeni bir cigir acmakla gérevlendirilmisti. Kang, hizla
yUkselen gen¢c muhendislerden biri. Hindistan'daki video
icerik platformu ve ByteDance'nin projelerinden biri olan
‘Helo" uygulamasinin teknoloji lideriydi. Helo, gectigimiz
haziran ayinda ulusal guvenlik gerekcesi nedeniyle bircok
Cin uygulamasi ile birlikte kapatildi.

Kang, e-ticaret muadurda goérevine geldikten sonra
TikTok'ta canli yayin yapan kullanicilarin Gc¢lncu taraf
sitelerde bulunan drunleri satmasini yasakladi. Bununla
birlikte, kullanicilari kendi uygulamasi icindeki magazalari
acmaya tesvik etti ve Alibaba, JD.Com Inc. gibi rakiplerin
kar elde etmesine engel oldu. Sahte Urunlerin énunu
kesmek icin bin 900 kisilik musteri destek ekibi olusturdu.
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Influencerlar ve ajanslarla baglantili online
eslestirme sistemi

ByteDance, ayrica, tlccarlarin influencerlar ve
ajanslari ile baglanti kurmasi icin tasarlanmis online
eslestirme sistemine de sahip. Canli yayinlar ve Urun-
ler, bu sistem sayesinde olusuyor.

Yeni girisim, Xiaomi'nin kurucusu Lei Jun tarafindan da
ilgi gordu. Lei Jun, Mi TV ve akilli telefonlar tanitan
canli yayinlara ev sahipligi yapti. Akilli telefon isi ile
Apple'a meydan okumayl hedefleyen baska bir
girisimci olan Luo Yonghao ise, platformdaki ilk canli
yayininda 17 milyon dolar degerinde UrUn satti.

KlUcuk capta is yapan tuccarlar da gectigimiz ekim
ayinda kuyumculuk i¢in TikTok magazasl acan Zhou
Huang gibi liderleri takip ediyor. Huang, internet
ortaminda bileklik alanlar icin pratik ipuclarn sunan
videolar olusturdu. Yaklasik 20 bin kisilik hayran kitles-
ine sahip olan Huang, magaza kurulduktan uc¢ ay
sonra rekor satislara ulasti. Huang, canli yayinda
herhangi bir problem yasandiginda, ByteDance tekn-
isyenlerinin derhal mudahale ettigini ifade ediyor.
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Yapay zeka, e-ticarete neler vaat ediyor?

Yapay zeka (Al), dunyaya yayilmaya
devam ediyor. Covid-19 salgininin ortaya
cikmasindan sonra yukselise gecen
e-ticaret sektorunde de sikca
kullaniliyor. Peki, yapay zekan e-ticarete
neler vaat ediyor? Yapay zeka e-ticarette
nasil daha kullanisli hale getirilir? iste
cevaplart..

Son zamanlarda, yapay zekanin insan-
larin ve is yerlerinin yerini alacagi en ¢cok
konusulan konularindan biri haline geldi.
Bunun haricinde robotlarin da bircok isi
yapabilme potansiyeli var. Al, e-ticaret
ekosisteminde “ezber bozan™ adlandirila-
bilinir mi? Tum modern teknolojileri
destekleyen vyapay zeka, teknolojik
gelismelerin de hizla yasanmasi ile bir
butun olarak e-ticaret endustrisinde
adeta devrim yapiyor.

Al'nin e-ticaretteki rolii

E-ticaret kullanicilarinin buytk cogun-
lugu, online alisveris yaptiklarinda
alakasiz sonucglar gormekten ya da
istemedikleri Urtnlerin listelenmesinden
hoslanmaz. Bu, bircok kullanicinin direkt
sepeti terk etmesine sebep olan bir
faktordur. Bu noktada Al devreye giriyor.
Yapay zepay teknolojileri, arama sonu-
cunu ozgunlestirmek icin  sinir  dili
programlamayi (NLP) kullaniyor. Al, ayni
zamanda urunler ile hizli bir eslestirme
saglayan gorsel aramayi da etkinlestiri-
yor. Bu sayede de musteri, aradigi ve
sevdigi urune daha hizli ulasabiliyor.

Chatbotlar

E-ticaret platformlarinin  7/24 destek
saglamasinin ana nedeni, buyuk verimli-
likle calisan chatbotlar'dir. Chatbotlar,
musterilere en uygun ¢ozumleri sunmak
icin tasarlanmistir.  Musterilere  Urun
hakkinda fikirler veren chatbotlar da
bulunuyor. Bu sohbet robotlarina
musteriler kolayca ulasabilir ve sorun-
larini cdzmelerine yardimci olabilir.

Potansiyel miisterilerin yeniden
hedeflenmesi

Reklam  kampanyalarini  yonetirken
musterilerin  bir Grine 6nemli dlcude
zaman harcadigini ve daha sonra sepeti
terk ettigini gorebilirsiniz.

YAPAY ZEKA- E-TICARETE NELER VAAT EDIYOR
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Bu bilgiler, genellikle bir sonraki ziyaretlerinde kullanilmak Uzere
saklaniyor. Satis yontemi, dogrudan musteriye yanit veren isletmel-
erle birlikte degisiyor. Markalar, su anda musterilerin neredeyse
zihnini  okuyor ve bunlar yapay zeka teknolojileri sayesinde
gerceklesiyor.

Peki, e-ticaret optimizasyonu icin tasarlanmis platformlar neleri
saglamalidir? Perakendecilerin e-ticaret islerini optimize etmeleri
icin tasarlanmis cesitli platformlar bulunuyor. *Apptus” gibi markalar,
perakendecileri bu pazara sokmak icin mukemmel platformlar
tasarlad.

Otomatiklestirilmis online ticaret yoluyla e-ticaret optimizasyonu

E-ticaret rekabetinde UstUnlik saglamak icin platformlar
sifirdan inga edilmelidir. Platformlar, servis olarak yazihm

(SaaS) ¢ézUmleri sunmal ve site aramasi, sitede gezinme,
e-posta onerileri, icerik ve Urin 6nerilerini kapsayan online
satis yoluyla muisteri giclendirmesini saglamalidir.

Makine dgrenimi

Platform, makine ogrenimini kullanmali ve her bilesen birbiri ile
baglantili olmalidir. Bu, musteriler icin daha iyi bir alisveris deneyimi
saglayacaktir.

Gercek zamanli deger

Platformlarin, is yukunt otomatiklestirmek icin yapay zeka kullanma-
lari gerekiyor. Suphesiz ki Al, insanlardan daha hizli tepki veriyor ve
hem mikro hem de makro egilimleri yakalayabiliyor. Al, kullanici
davranisini gercek zamanl olarak égrenir, kullanicinin amaclarini
tahmin eder, sonuglar aramaya en uygun sekilde siralayarak satislari
en yuksek seviyeye cikarir.

Promosyonlar ve indirimler

Platform, donemsel Urin zamanlarinda secilen uUrUnleri siralamada
daha vyukarlara tasimak icin manuel olarak bunu yapmanizi
saglamalidir. Ayrica, sezon disi olan mevsimlik UGrunler, kategori
sayfalarinda daha asagilara dusurulmelidir.

Sonuc olarak

"Yapay” ifadesi, olumsuz veya insanlik disi bir sey anlamina geliyor
olabilir. Fakat yapay zeka, isletmelerin muUsterileri icin kisisellestirilmis
bir deneyim sunma firsati sagliyor. Al sayesinde e-ticaret perakende-
cileri her gln milyonlarca etkilesime ulasabiliyor!
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WORLDEF ECOM TALENT CAMP BASVURULARI BASLADI

WORLDEF Ecom Talent Camp basvurulari basladi
~

WORLDEF Kariyer Merkezi bunyesinde is dunyasinin ihtiyacl olan e-ticaret liderlerini yetistirmek amaciyla yeni
mezun olacaklara yonelik “Ecom Talent Camp” adli bir program baslatildi. WORLDEF Kariyer Merkezi Genel Muduru
Serkan Cakir, programa basvurularin basladigini belirterek, “"WORLDEF Kariyer Merkezi olarak is dunyasinin ihtiyaci
olan e-ticaret liderlerini yetistirmek amaciyla baslattigimiz "WORLDEF Ecom Talent Camp' adli programi duyurmanin
heyecanini yaslyoruz." dedi.

Hasan Basri Demir

WORLDEF Ecom Talent Camp, is dunyasinin ihtiyacl olan e-ticaret liderlerini yetistirmeyi amacliyor. Yeni mezun
olacaklara yonelik programa 25 yasini gecmemis geng yetenekler basvuru yapabilecek. Programa kabul edilenlere
Ucretsiz e-ticaret ve e-ihracat egitimleri verilecek.
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Serkan Cakar: Ogrencilere e-ticaret lideri olma firsati veriyoruz

WORLDEF Kariyer Merkezi Genel Muduru Serkan Cakir, “Tum dUnyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi sebebiyle
e-ticaret hacmi U¢ katina c¢ikti. E-ticaret sektéru Turkiye'de de her gecen yil buyumeye ve gelismeye devam ediyor.
WORLDEF olarak sektérun ihtiyaci olan e-ticaret profesyonellerini yetistirmek amaciyla "WORLDEF Ecom Talent
Camp' programini hazirladik. E-ticaret liderlerinden biri olmak isteyen adaylar programa basvuru yapabilir." diye
konustu.

Cakir, “Programa katilim icin yapilan sinavlari basari ile bitirenler, Turkiye'nin en prestijli e-ticaret sirketlerine yerlestir-
ilebilecek.” ifadelerini kullanarak, “WORLDEF Kariye Merkezi olarak is dunyasinin ihtiyaci olan e-ticaret liderlerini
yetistirmek amaciyla baslattigimiz "WORLDEF Ecom Talent Camp’ adli programi duyurmanin heyecanini yaslyoruz.

Ucretsiz programa katilan égrencilere gelecegin e-ticaret liderlerinden biri olma firsati veriyoruz." sézlerini kaydetti.

E-Ecom Talent Camp'ta hangi egitimler verilecek?

Kamp, 5-14 Temmuz 2021 tarihleri arasinda hafta icin canli ve online olarak yapilacak. Programa katilim icin son basvu-
ru tarihi 20 Haziran 2021 olarak belirlendi.

Program icerigi séyle: Egitim icerigi ise soyle; - Dijital pazarlama yonetimi - E-ticaret basari hikayesi

+ Musteri hizmetleri yonetimi - Mulakat teknikleri

- Lojistik ve tedarik zincirleri - Etkili CV hazirlama
yonetimi + E-ticaret uzmanlik sinavi

- Pazaryerlerinde satis

« Ticaret temel kavramlar
« E-ticaret sitesinin kurulumu
+ E-ticaret takim olusturma

+ E-ticaret yazilim altyapisi . A
« E-ihracat temel bilgiler ve Sutrrl.ja:]e#g:‘;%ergéﬁg:enml ve

odeme sistemleri + E-ticaret hukuku ve KVKK

- Ucretsiz e-ticaret egitimi (32 saat)

+ Genel yetenek testi

- ingilizce yeterlilik sinavi

- E-ticaret uzmanlik sinavi ve sertifikasi

Ecom Talent Camp nedir?

WORLDEF Ecom Talent Camp programinin hedef kitlesi Universitelerin son sinifinda ve son dénemindeki 6grenciler-
dir. Yilda iki kez gerceklestirilecek Ecom Talent Camp'a, basvurunun ardindan kriterleri saglayan adaylar katilabiliyor.
Gelecegin e-ticaret yoneticisi olmak isteyen dgrencilere sektor lideri e-ticaret sirketlerinde istihdam imkani sunacak
olan programa katilim icin ingilizce yeterliligi ve kisilik envanteri uygulamalarindan gecmek gerekiyor. Kariyer
danismanlart ile birebir mulakatin ardindan secilen adaylar, egitim kampina alinyor.

Katiimcilar kamp suresince WORLDEF BUSINESS SCHOOL'dan 32 saatlik sertifikali ve uygulamali e-ticaret egitimi
aliyor. Kampa katilanlara, e-ticaret liderleri tavsiyelerde bulunuyor, tecrtbelerini aktariyor. E-ticaret egitimi sonrasi
uzmanlik sinavindan basari ile gecen adaylar sertifikalandiriliyor ve yeteneklerine godre Turkiye'nin en prestijli
sirketlerinin e-ticaret ve e-ihracat birimlerinde kariyerine basliyor.

"Ecom Talent Camp basvurusu ve detayli bilgi icin tiklayin!
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https://kariyermerkezi.worldef.net/ecom-talent-camp/

VWCRLDEF

E NTEIRWPRISE

PAYPAL'DAN ODEME ALMANIZ IGIN
HEMEN RESABINIZI OLUSTURALIM

710\

Armaganevler Mah. Dere Sokak No: 42 Umraniye | istanbul
20-22 Wenlock Road, London N17GU
TR: +908505322504
UK: +441143031787
E-posta: info@worldef.net

/in @’ f g o

/worldefnet





