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Satin aldiginiz kadar e-Fatura
kontoru hediye!

IsCep veya Ticari internet Subeden e-Fatura ddeme bilgilerini
goruntiilemeye baslayan isNet muisterilerimize ; is Bankasi ticari
kredi kartlariyla gerceklestirecekleri 2.500, 5.000 ya da 10.000
e-Fatura kontoru satin alimlarinda, bir o kadar kontor de
|s Bankasi’'ndan hediyel!

Kampanyadan faydalanmak igin konttr paketi alimlarinin Is Bankasi ticari kredi kartlari ile gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Kampanyadan Is Bankasi dijital kanallari olan isCep ve Internet Sube’den e-Fatura men(s( Gzerinden e-Fatura ddeme bilgilerini
gbriintlileme onayi veren isNet e-Fatura misterileri faydalanabilir. Bir misteri kampanyadan bir defa yararlanabilir. Kampanya
30.06.2021 tarihine kadar gecerlidir. s Bankasi ve isNet kampanya sartlarini dedistirme hakkini sakli tutar.
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Ayrintili bilgi: isbank.com.tr



E-TICARET VE E-IHRACAT EKOSISTEMINDEN KISA HABERLER

XTI ve o-ihracat
ekosisteminden kisa haberler t
Amazon, indirim giinii ‘Prime Day' 2021'i duyurdu §

Amerikali e-ticaret devi Amazon, gectigimiz yil Covid-19 salgini nedeniyle ertelenen Prime Day'in 21-22 Haziran
tarihinde yapilacagini duyurdu. Amazon, daha énce Prime Day'in Haziran'da yapilacagini aciklamisti ancak net bir tarih
vermemisti. Amazon Prime baskan yardimcisi Jamil Ghani, Prime kullanicilarinin 2 milyondan fazla teklife ulasabi-
lecegini soyledi. Bu 6zel indirim gunleri, diger e-ticaret sitelerinin duzenledigi indirim kampanyalari ile benzerlik
gosteriyor; ancak digerlerine goére ¢cok daha geleneksel bir indirim etkinligi olarak gorultyor.

Hepsiburada, ABD'de halka arz icin

basvuru yapti

Tuarkiye'nin en buyuk ikinci e-ticaret platformu
Hepsiburada, yatinmcilarin yogun ilgisi sebebiyle
ABD'deki NASDAQ borsasinda halka arz icin
basvuru yapti. Sirket, ne kadar hisse satacagi konu-
sunda ise aciklama yapmadi. Halka arzda, Turk
e-ticaret devine Morgan Stanley, Goldman Sachs,
Bofa Securities ve UBS Investment Bank aracilik
edecek. Hepsiburada hisselerinin yuzde 75'i Dogan
ailesi mensuplarina, kalan yuzde 25'i ise Franklin
Templetona ait.

BUE NOW

Kadin girisimcilere e-ticaret ve dijjital - =T

pazarlama egitimi

istanbul Esenler Belediyesi, www.nar.ist sitesi
uzerinde magaza acarak, el emeklerini ekonomik
olarak degerlendirmek isteyen kadinlari destekle-
meye devam ediyor. Bu cercevede, e-ticaret
alaninda kariyer yapmayi dusunen veya bu alanda
girisimcilik planlar olan kadinlara, “Nar Projesi”
kapsaminda e-ticaret ve dijital pazarlama egitimi
verildi. Egitimler, gruplar halinde devam ediyor.

Google, Shopify ile ortaklik imzaladi

Google, Shopify ile ortaklik imzaladigini acikladl. Anlasma ile
birlikte 1,7 milyondan fazla Shopify saticisi, Google araciligiyla
musterilere ulasabilecek. Shopify'in Google ile anlasmasi,
saticilara, Google'un 1 milyarlik alisveris yolcuguna yalnizca
birkac tikla kaydolmalarina firsat taniyacak. Google, entegra-
syon hakkinda detayli bir aciklama yapmadi; ancak, Ama-
zon'un reklamcilik isinin gelirinin ilk ceyrekte ylzde 77 oranin-
da artmasi, beklentileri Google Shopping Uzerine cevirdi.

Tiirkiye'nin ilk akilli kargo otomati diretildi

Turkiye'nin ilk akilli kargo otomati, Rovenma tarafindan uretildi. Sirket CEO'su Halim Sertbas, gelistirdikleri “RovLocker
Akilll Kargo Otomati” ile kargo sektorune ve Turkiye'ye dnemli bir teknoloji kazandirdiklarini séyledi. Turkiye'nin ilk ve
tek, dinyanin ise birkac akilli kargo otomati Ureticisinden biri olduklarini séyleyen Halim Sertbas, “Gelistirdigimiz kargo
otomati sistemini 2017 yilindan beri tlkemizin dnemli kargo ve e-ticaret sirketlerine tum yazilim, mekanik ve elektronik
uzaktan izleme sistemleri ile kurarak etkili bir c6zUm ortakligi sunuyoruz.” diye konustu.

Is Bankasi, blockchain teknolojisi ile dis ticarette 6deme garantisi veren ilk banka oldu

Turkiye is Bankasl, blockchain teknolojisini kullanarak dis ticarete aracilik eden ve dis ticarette 6deme garantisi veren
ilk TUrk bankasi oldu. Sisecam, Kuraray Europe GMBH, is Bankasi ve Commerzbank'in taraf oldugu islem, 10 Mayis 2021
tarihinde "Marco Polo” platformu Uzerinden gerceklestirildi. Gectigimiz yilin mayis ve kasim aylarinda pilot ortamda
yapilan iki islem ile blockchain teknolojisini test eden is Bankasi'nin gerceklestirdigi bu son islem, Turkiye'de block-
chain teknolojisi kullanilarak gerceklestirilen ilk canli dis ticaret islemi olma o6zelligi tasiyor. Almanya ve Turkiye
arasindaki bu islem, ayni zamanda uluslararasi “Marco Polo" platformunun édeme garantisi modiiliinde yapilan ilk
islem oldu.
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DIJITALLESMEYE DUYGUSAL ZEKANIN DOKUNUSU

Dijitallesmeye duygusal zekanin dokunusu

Dijitallesme ile butunlestigimiz, buyuk bir ddnusumun icerisinde oldugumuz ve ne
ile karsi karsiya kalacagimizin belirsizliginin buyuk élctde hissedildigi bir dinyaya
uyum saglayabilmek, tim hayatimizi yeniden sekillendirebilmek elbette bircok
insan icin tedirginlik yaratacaktir. Mustafa Acungil'in “cevik yasam" diye ifade ettigi
bu strecte yalniz olmadigimizi bilmek, biraz da olsa i¢cimizi rahatlatiyor. Cunku Cov-
id-19 ile birlikte milyarlarca insanin ayni anda bu surece girmesiyle insanligin
sorunu haline gelmis, ortak bir paydada bulusulmus ve onlarca ¢dzum &nerisi
uretilmeye baslanmistir.

Kendisinin farkinda olan, degisikliklere adapte olan, degisimi bir firsat olarak goren Konuk Yazar: Dr. gr. Uyesi Giinseli Acar
esnek insanlar, dijital dinyaya uyum saglamada cok problem yasamiyor. Bu insan- sihoptniversitestDiglicarstBolumu
larin ortak &zelliklerine baktigimizda duygusal zekalarinin (EQ) glc¢lu oldugunu gérmemiz muhtemeldir. Duygusal
zeka, kendimizin ve baskalarinin duygularinin farkinda olabilmektir. Diger bir ifadeyle; kisinin tum olumsuzluklara
ragmen ilerlemeye devam edebilme, duygularinin farkinda olma ve bunlar kontrol edebilme, yoénetebilme
yetenegidir.

Peki, hic dusundtinuz mu, is veya sosyal hayatimiza

dair en kritik kararlart mantigimizla mi yoksa duygu-

larimizla mi veriyoruz? Uzun vyillar boyunca bu »
sorunun cevabinda, insanin rasyonel kararlar alan yani e ;
mantiginin 6n planda oldugu yanilgisina dustlmustuar. " \ 9
Yapilan arastirmalar, beynimizin duygusal bir yazilima

sahip oldugunu ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle;

beynimiz, duygularimiza dokunmayan, duygusal /

acidan bizi tetiklemeyen bir seyi kaydetmeyi ve ]
ogrenmeyi reddediyor. “lsrarla égrenecegim” ded- N
iginizde de o bilgiyi defalarca tekrar etmeniz gereki- -9
yor. Bu surecin ¢cok zor oldugu ifade ediliyor.

Prof. Dr. Sinan Canan, hayatimiza dair en kritik kararlarimizi duygusal birikimlerimizle verdigimizi, akil ve mantigimizi ise
nadiren basit sorunlari gézmek icin kullandigimizi ifade etmistir. Sasirtici degil mi? Buna ek olarak, cogu zaman bunun
farkinda olmadigimizi, insanlarin daha ¢ok siddetli duygularin farkinda oldugunu; esas bizi biz yapan, hissettirmeden
arada beliren ve derinlerde olan bu duygulara inmemizin bize gu¢ katacagini sdylemistir.

Duygusal zeka,

calisanlarda en cok aranan altinci beceri Diinya ERonomik Forumu calismasina gére, duygusal zeka-

nin, daha iyi ekip isbirligi (%37), daha iyi liderlik (%45) ve
Dijitallesmenin son hizla yasandigi gunumuz is el EEINelllh (eI llle e LRl Mg b
diinyasinda yapilan bircok arastirmada, duygusal istir. EQ’'nun bu avantajlarinin, is liderlerinin yapay zeka ve

P T (T e I EE ISR U EUMAVIl  Otomasyonun ekiplerine getirecegine inandigi faydalari da
Qal_@anl_ann \/er|r'ﬁ|_|[|g|r]|Y mugten memnuniyetini dogrulamaktadlr. “‘Robert Half2019 Maas Rehberi” arastir-

ve sirketlerin pazar payini artirmada énemli bir masinda duygusal zekanin avantajlarinin; CFO'larin yiizde
payl oldugu ortaya cikmistir. Diinya Ekonomik 66'sinin otomasyonun isbirligini gelistirdigini; yiizde 57'sinin
Forumunun 2020 verilerine gére, duygusal zeka iletisimi gelistirdigini ve yiizde 63'lintin ekip ruhunu gelistird-
calisanlarda en cok aranan altinci beceridir. Statis- RSl e[VRegiel e Rl g

ta 2019 verilerine gére de, dunyadaki kuruluslarin
yUzde 52'sinin Ust dlzey ydneticilerini; ylzde 51'inin orta dlzey ydneticilerini; ylizde 36'sinin da denetleyici olmayan
calisanlari duygusal zeka becerilerine gdre istihdam ettikleri tespit edilmistir. Ayrica, veriler, yéneticilerin yuzde
36'sinin duygusal zekanin 1 ila 3 yil icinde “sahip olunmasi gereken bir beceri" haline gelecegini dusundugunu gdster-
mektedir.

Duygusal zekanin en onemli 6zelliklerinden biri, gelistirilebilir bir zeka turt oldugudur. Kendinizin ve personelinizin bu
yonde gelisimine katki saglayabilirsiniz. Ornegin: meditasyon kendinizi kesfetmenize yararli olacaktir. Yine empati
kurmak icin caba sarf etmek, duygulariniz ile yuzlesip onlari kontrol etmeyi denemek ve ¢dzume odaklanmak, bakis
acinizi genisletmek, karsi tarafin sadece soylediklerine degil duygularina da bakmak, ortak noktalar bulup samimi bir
sekilde yaklasmak duygusal zekanizi gelistirecektir. Personeli iletisim ve kisisel gelisimlerine yonelik egitimlerle de
bunu destekleyebilirsiniz. Organizasyonlardaki Duygusal Zeka Arastirma Konsorsiyumu (Consortium for Research on
Emotional Intelligence in Organizations) olusturulmustur, buradaki calismalardan, testlerden de yararlanabilirsiniz.

—W WORLDEF BULTEN 2 —

74



DIJITALLESMEYE DUYGUSAL ZEKANIN DOKUNUSU

Bunlari yaptiginizda herkes birbirini etkileye-
cek ve sinerji olusmaya baslayacaktir. Ozel-
likle Z jenerasyonunun enerjisinden, perfor-
mansindan ve yaraticiigindan yararlanmak
istiyorsaniz onlarin beklentilerini karsilamaniz
gerekir. GUnumuz is dlnyasinda yeni jenera-
syon sadece wuygulayicl rolunde olmak
istememekte; kararlarda fikrinin alinmasini,
istenmeyen bir karar alindiginda da bunun
nedeninin aciklanmasini beklemektedir.
Calisanlar kabul edilmek, dnemsenmek, deger
gormek, eksik hissettirilmemek, guven
duymak, kisiligine ve emegine saygl duyul-
masini istemektedir. Dolayisiyla beklentilerinin
karsilanmadigi ve seffaf bir yénetimin olmadigi
isyerlerine  karsi  bagllklar  azalmaktadir.
Unutmayalim ki; i¢c dunyasi ile dis dinyasinin
dengesini saglayamayan insanlar hem kendil-
erine hem de bulunduklari ortama zarar verir. B8

Kaynaklar e

* https.//www. statista.com/statistics/1074180/share-organizations-assessing-hiring-emotional-intelligence-worldwide/
* https:.//www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution/

* https:.//www.roberthalf.co.uk/advice/recruitment-process/should-you-be-hiring-emotional-intelligence

* http://www.eiconsortium.org/reports/technical_report.ntml
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E-TICARETTE YEN|I TREND: GENISLETILMIS GERCEKLIK

B CACATENIRIEN L H Genisletilmis gerceklik Ugur Giirbes

Genisletilmis gerceklik, e-ticaret sektorinu degistiri-
yor. E-ticaret sirketlerinin bu degisime ayak uydurmasi
gerekiyor.

Musterileri online magazalara ¢cekmek ve uzun sure bu
magazalarda tutmak, online perakendeciler icin her
zaman 6énemli olmustur. Arastirmacilar, genisletilmis
gercekligin de yakin zamanda ayni 6neme sahip
olacagini  éngdéruyor. Bu teknolojiler, e-ticaret
endustrisinde bir dénum noktasi haline geliyor; musteri
etkilesiminden pazarlamaya kadar her seyi etkiliyor.
Kullanicilar bu degisimi sevdi. Peki, genisletilmis
gerceklik (XR) e-ticarete neler vaat ediyor?

Genigletilmis gergeklik nedir?

Genisletilmis gergeklik (XR), artirimis gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), karma gergeklik (MR) veya
heniz ortaya cikmayan diger sUrikleyici teknolojileri kapsayan bir terimdir.

Bu teknolojiler, yeni ortaya ¢ikan teknolojiler degildir. Aksine, iPhone'lardan ve sosyal medyadan bile daha eskidir.
Sadece, kitlesel tuketici pazari buna hazir degildi. Simdi, bu teknolojiler farkli endUstrilere giris yapiyor. E-ticaret de
bunlardan biri! Genisletilmis gercegin nasil bir etkiye sahip oldugunu anlamak icin strukleyici teknolojiler hakkinda
net bir bilgiye sahip olmak gerekiyor.

« Artinlmis gerceklik (AR): AR teknolojisi, fiziksel dunyanin
Uzerine dijital nesneler ve bilgi katmanlari ekleyen bir
teknolojidir. AR'nin amaci, gercek dunya deneyimini metin,
animasyon ve goéruntuler gibi sanal ayrintilarla gelistirmektir.

« Sanal Gerceklik (VR): VR teknolojisi, genellikle basa takilan
bir ekran araciligiyla bir kullanicinin deneyimledigi dijital bir
alani ifade eder. Bu teknolojinin amaci, kullanicilari simule
edilmis bir sanal ortama tamamen sokmak ve 3D teknolojisi-
yle etkilesime girmelerini saglamaktir.

« Karma gerceklik (MR): Adindan da anlasilacagi Uzere, MR;
gercek dunyayi dijjital dunya ile birlestirir. MR'In amaci yeni
gorsellestirmeler ve ortamlarla dijital ve gercek dunyayi bir
arada tutmaktir. Diger surukleyici teknolojilerle kiyas-
landiginda MR, en yenisidir ve ayni zamanda hibrit gerceklik
olarak da bilinir. MR'I tecrube etmekicin, AR veya VR'den ¢ok
daha fazla islem gucune sahip bir MR kulakliga ihtiyac vardir,

Genisletilmis gerceklik, online perakende diinyasini sekillendirecek

Son verilere gore, online alisveris yapanlarin yuzde 78'i, alisverislerini tamamlamadan énce sepetlerini terk ediyor.
Pek, neden? Cunku isletmeler, 6deme ve satin alma islemlerini tamamlama konusunda bir sonraki adimi atmalari
icin musterileri ikna edemiyor. Ancak AR, VR ve MR gibi surukleyici teknolojilerin kullanicilari cekme, etkilesim
kurma ve donusturme potansiyeli var. Genisletilmis gercekligi e-ticaret pazarina adapte etmek icin yapilacak birkag
buyuk yatirmla, énimuzdeki yillarda bu teknolojilerin online perakende dunyasini yeniden sekillendirecegini
soyleyebiliriz.

—W WORLDEF BULTEN Arhirs
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Genisletilmis gercekligin avantajlari nelerdir?

Genigletilmis gergeklik;

Musterilerin dikkatini gekiyor.

Musterilerin davraniglarini ve tutumlarini etkiliyor.

Marka &zellikleriyle ilgili farkindalik yaratiyor.

Kullanicilara benzersiz bir deneyim sagliyor.

Mdusterilere, 6zelliklerin faydalarini sanal olarak
deneyimleme sansi veriyor.

Sanal manzaralar ile gercek zamanli deneyim

E-ticaret, sagladigi verimlilik ve rahatlik sayesinde bu kadar
populer hale geldi. Genisletilmis gerceklik, online alisverisi
daha da kolaylastirnyor. Bu teknoloji, belirli bir trint aramak
ve 6deme yapmak icin harcanan zamani kisaltiyor. Bu stirtk-
leyici teknolojiler sayesinde, daha az zaman diliminde daha
farkli gorevler vyerine getirilebiliyor. Sanal manzaralar
saglayan genisletilmis gerceklik, butun e-ticaret ézelliklerini
gercek zamanli olarak sunuyor. Perakendecilerin sanal
showroomlar veya sanal magazalar olusturmasini saglamak,
sanal gerceklik teknolojisinin e-ticarete nasil fayda saglaya-
bileceginin en buyuk yollarindan biridir.

Sanal deneyim ile misteri etkilesimi

E-TICARETTE YENI TREND: GENISLETILMIS GERCEKLIK

Bir isi bUyUtmek icin sadece yeni Urunleri piyasaya surmek yeterli degildir. Bunun icin, marka bilinci yaratmak ve hedef
kitleyi markalasma yoluyla belirlemek gerekiyor. Genisletilmis gercekligin faydalarindan biri de sirketin marka farkin-
daligini yeni reklam teknikleriyle daha genis bir kitleye yaymasidir. Dev sirketlerden ku¢uk capli girisimlere kadar
bircok isletme, sanal deneyim yoluyla musteri etkilesimini tercih ediyor.

Gercek hayat simiilasyonu

Surukleyici deneyim, genisletilmis gercekligin e-ticaret
enduUstrisine sagladigi en buyuk avantajlardan biridir.
Genisletilmis gerceklik, e-ticaret perakendecilerinin
kullanicilarina urunleri sanal olarak deneyebilecekleri
gercek hayat arayUzleri sunmalarini saglamistir. Fiziksel
engelli kisiler de, gercek hayat simulasyon o&zelligi
sayesinde VR e-ticaret web sitelerinin sundugu tim
Ozelliklere kolayca erisebiliyorlar. Gercek hayat
simulasyonu, daha fazla musteri getiriyor ve bunun
sonucunda daha yuksek dénusum oranlari sagliyor.

Son verilere gére, online aligveris yapanlarin yizde
30’dan fazlasi dizenli olarak AR kullaniyor. AR

kullanicilarin yaklasik yizde 73’0 ise bu deneyimden
olduk¢a memnun!

WORLDEF BULTEN 5

Maliyet etkinligi

Genisletilmis gerceklik, e-ticarete sadece kolaylik ve
marka farkindaligi saglamakla kalmiyor; ayni zamanda
maliyetleri de dusurtyor. Bu sayede, musteriler bir
urlnu  satin  almadan once deneyebiliyor. "Satin
almadan 6nce deneme" kavrami, genisletilmis gerceklik
nedeniyle ortaya ciktl. Musteriler, satin almak istedikler-
ini runu belirlemek icin gorselleri kullanabiliyorlar. AR
kulakliklari ile daha bilincli bir sekilde satin alma karari
verilebiliyor. Urlnler, musterilerin istedikleri alanda
goéruntileniyor ve bu sayede; musterilerin fiziksel
magazalara gitmelerine gerek kalmiyor.




E-TICARETTE YEN|I TREND: GENISLETILMIS GERCEKLIK

Geleneksel alisveris deneyimi

Bu teknolojiler ortaya citkmadan dnce, insanlar, urunleri gormek ve denemek icin fiziksel magazalarin yolunu tutardi;
ancak simdi, fiziksel magazalar yerini online magazalara birakt. iste tam burada AR ve VR devreye giriyor. Bu teknolo-
jiler, cevrimici perakendecilerin fiziksel magazalarda oldugu gibi, musterilerin evinden ayrilmadan urunleri deneyebi-
lecekleri sanal showroomlar olusturmalarina olanak sagliyor.

Alisverisin eglenceli bir aktivite oldugu herkesce biliniyor. Artirilmis gerceklik (AR, ) musterilere gercek bir alisveris
deneyimi sunuyor. Fiziksel magaza alisverislerindeki eglenceli ortami kullanicilara ulastiran genisletilmis gerceklik,
sira beklemeye gerek kalmadan ve magazaya gitmeden Urunlerin online pazarda denenmesini saglad.

Yiiksek doniisiim oranlan

Genisletilmis gerceklik, e-ticaret sitelerinin daha fazla musteri
trafigi cekmesine ve etkilesim oranlarinin artmasini sagliyor.
Arastirmalara gore, musterilerin yuzde 401 AR yoluyla deneye-
bildikleri bir urine daha fazla 6demeyi sorun etmiyor. Mobil
alisverislerde de durum ayni; genellikle yuzde 3,5 olan mobil
dontsum orani, AR ile yuzde 11 civarlarina ¢ikiyor. Bu nedenle,
genisletilmis gercekligin satislar artirdigini séyleyebiliriz. Bunun
nedeni, genisletilmis gercekligin kullanicilara daha fazla bilgiyi
ulastirmasidir. TUketiciler, bu teknolojiler sayesinde UrUnleri kendi
alanlarinda géruntuleyebiliyor, trtinlerin 3B gorunumlerine ulasa-
biliyorlar. Genisletilmis gerceklik, tuketicilere trun hakkinda daha
fazla bilgi veriyor ve bu da isletmelerin daha fazla satis yapmasini

sagliyor!

—W WORLDEF BULTEN 6 —
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ULUSAL PERAKENDEDEN E-TICARET ILE GLOBAL PERAKENDEYE UZANAN KARIYER YOLCULUGU

T )

ile global perakendeye uzanan v 7 ;.Al

kariyer yolculugu oA i
Ugur Girbes p

E-Star Global Genel Muduru Sadem Pehlivan,
WORLDEF Magazine'e konustu

E-Star Global Genel Muduru Sadem Pehlivan, basketboldan baslayip
uluslararasi markalara uzanan kariyer hikayesini ve E-Star Global is mode-
lini anlattl. E-Star Global bunyesinde e-ticaret ve e-ihracat operasyonlari
nasil ilerliyor? Sirketin yerel ve global hedefleri neler? Salgin surecinde
neler yapildi? Sadem Pehlivan, bu sorularin cevaplarini ve daha fazlasini
WORLDEF Magazine icin paylasti.

Ulusal perakendeden e-ticaret

Sadem Pehlivan, “Buglnku is modelimizin temellerini olusturmak Gzere
e- ticaret platformlariyla 2016 yilinda calismaya basladik. E-ticaret
kanalinin uzmanlik isteyen farkli dinamikleri bizi 2019 yilinin ikinci
ceyreginde E-Star Global sirketini kurmaya yoéneltti. Su anda 25 kisilik bir v ' L . l I
ekiple faaliyetlerimize devam ediyoruz.” sdzlerini kaydetti.

Sirketin e-ticaret ve e-ihracat yatirmlari hakkinda su bilgileri paylast: H e b . I “-

‘E-Star Global, Turkiye'de ve dunyada e-ticaret ve e-ihracat ekosistemi-
nin kaydettigi 6nemli gelismeler ve bu pazardaki satis potansiyeli g6z
onune alinarak, 2019 yilinda Yildiz Holding bunyesinde kuruldu. Satis
kanallarina 6zel uzman ekipler kurarak, ¢cevik ve inovatif bir yapiyla lider bir e-ticaret sirket olma hedefiyle yola ¢iktik.
‘istegelsin’, ‘Banabi' ve 'Getir’ gibi hizli teslimat yapan satis kanallarinda; dogrudan tuketiciye hizmet verdigimiz ‘godi-
va.com.trde ve ‘Trendyol', ‘Hepsiburada’, ‘Amazon’ gibi yerel ve global pazaryerlerindeki tum satis, pazarlama,
tedarik ve operasyon sureclerini E-Star Global Ustleniyor.”

Sadem Pehlivan, Makedonya gé¢meni bir ailenin cocugu olarak 5 Nisan 1975 tarihinde istanbul'da dinyaya geldi.
Anakent Koleji'nden mezun olduktan sonra lisans egitimini istanbul Universitesi isletme Fakultesi'nde tamamladi.
Kurumsal is hayatina baslayincaya kadar cesitli kuliplerde profesyonel olarak basketbol oynadi. Evli ve 2 cocuk
babasi olan Sadem Pehlivan, 2003 yilinda “satis temsilcisi" olarak Ulker'deki kariyerine basladi. Satisin tiim kade-
melerinde goérev aldl. Yaklasik 6 yil énce de “Zincir Magazalar Satis Direktorl” olarak atandi. Simdi ise E-Star
Global Genel Muduru olarak gorev yapiyor.

“E-ihracat yapma istegi olan markalar ile is birligi planliyoruz”

Onemli bir pazaryeri platformu ile is birligine imza attiklarini vurgulayan Pehlivan, tiiketicinin ihtiyac duydugu tim
supermarket Urlnlerini, Turkiye'nin 81 iline 24 saatte teslim edecek bir is modelini cok yakin zamanda hayata gecire-
ceklerini ifade etti. Sadem Pehlivan'in verdigi bilgilere gore, sirket, GODIVA markasinin D2C online operasyonunu,
Tuarkiye'nin yani sira EU, UK ve MENA bélgelerini de kapsayan, “Digital Flagship” adi verilen ve merkezi “E-Star” olarak
konumlandirilan bir modelde yénetmeyi hedefliyor.

Pehlivan, e-ihracat operasyonlari hakkinda da su bilgileri verdi; “E-ihracat ayaginda ise, gectigimiz aylarda Amazon
Avrupa operasyonumuzu hayata gecirdik. Bu proje ile kazandigimiz deneyim ve uzmanlgi, énimuzdeki donemde
Yildiz Holding markalarinin yani sira, e-ihracat yapma istegi olan fakat operasyonel gucliukler nedeniyle itk adimi
atamamis markalarla is birlikleri yaparak paylasmayi planliyoruz.”

—V y WORLDEF BULTEN 7
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ULUSAL PERAKENDEDEN E-TICARET ILE GLOBAL PERAKENDEYE UZANAN KARIYER YOLCULUGU

“Global ve yerel e-ticarette pazar

liderligi hedefliyoruz”

Markanin dretim ve ihracat yaptigl ulkelerde
e-ticaret stratejileri konusunda soruya da cevap
veren e-ticaret lideri Sadem Pehlivan, séyle
devam etti; “E-Star olarak e-ticaret stratejimizin
temelinde hem global hem de vyerel alanda
musteri odakli olarak hizli bir blyume, pazar lider-
ligi hedefi var. Bununla birlikte farkl kanallarda
(B2EB, B2C, D2C) edindigimiz deneyim ve uzman-
ugimizi is birligi modeliyle paylasmay! da plan-
liyoruz. Global pazarlarda, mUsterilerimizin talep
gosterdigi  marka ve Udrunlerimizi, standart-
larmizdan  &édun vermeden dunyanin  her
kdsesindeki tuketicilerimizle dijitalde bulustur-
mavyi, ilgili pazarlardaki bilinirligimizi artirmayi ve
tum paydaslarimiz icin yeni is firsatlar yaratmayi
hedefliyoruz.”

E-Star Global, elektronik ticaretin dunyada
oldugu gibi Turkiye'de hizla gelistigi bir
donemde bu ekosistemdeki musterileri
adina alaninda uzman, cevik ve inovatif
yapisiyla lider bir e-ticaret sirketi olmayi
hedefliyor. Sirket, bu dogrultuda; global ve
yerli bircok markayi e-ticaret ekosistemine
tasimak ve musterileri ile tanistirmak;
muUsterilerine “e-ticarete &zel" Urunler ve
¢coOzumler sunmak, genis portfoyu ile e-ticar-
et girisimlerini destekleyen lider tedarikci
olmak vizyonu tasiyor.

“Salginda online kanallari Holding

stratejilerinin merkezinde konumlandirdikR™

Sadem Pehlivan, Covid-19 pandemisi surecindeki
operasyonlarina iliskin degerlendirmeler de yapti:
‘Salgin sUrecinde, tum dunya genelinde sirketleri
is surekliligini saglama ve ayakta kalma konusunda
yeni yontemler kesfetmeye ve yeni beceriler edin-
meye zorladi. Pandemi ile birlikte, hem is yapis
sekillerinde hem de tuketiciye dokundugumuz
kanallarda hali hazirdaki dijital dontstm surecimiz
daha da ivme kazand..

Hizla bluyuyen satislarn karsilayip ve artan talebe
yanit verebilmek icin, dijital déontsume ayni hizda
adapte olabilmek ¢cok onemliydi. Bunda basarili
olduk ve B2EB, B2C ve D2C kanallarimizda tedarik
yonetimi surecindeki talep karsilama hizimizi ve
oranimizi arttirdik. Ayrica, kendi operasyon
merkezimizi kurarak operasyonel verimliligimizi de
artirdik. En dnemlisi online kanallari Holding strate-
jilerinin merkezinde konumlandirdik. Hizli aksiyon
alabilme kabiliyetimiz ile tum kanallarimizda bir

“Turkiye'nin 81 iline 24 saatte teslimat yapmaya

baslayacagiz"

E-ticaret operasyonlarinda lojistik ve ozellikle de teslimat
konularindaki ¢cozumlerine iliskin ise Pehlivan, sunlarn kaydetti:
‘Musteri memnuniyeti her zaman 6énemli ancak e-ticaret
alaninda ¢ok daha hayati bir dneme sahip. Musteri memnuni-
yetini odagimiza alarak nihai tGketiciye Urunlerimizi ulastirmak
uzere 5 bin metrekarelik bir operasyon merkezi kurduk. \Ware-
house Management System (WMS) altyapimizda yaptigimiz
gelistirmelerle pazaryerlerindeki resmi magazamiz olan ‘Ulker
Shop' ve ‘godiva.com.tr'den gelen siparisleri hizli ve guvenilir
bir sekilde tuketicilerimize ulastiriyoruz. Dijitallesen dunyaya
ayak uydurmak bizim icin dnemli bir hedef. Bu dogrultuda
manuel yonetilen surecleri elektronik ortama tasiyarak sifir
hata, minimum zaman kaybi ve maksimum verimlilik ile bulut
tabanli yonetmeye basladigimiz EDI projesini hayata gecirdik.
Operasyon merkezimiz Uzerinden istanbul ici ayni gin tesli-
mat secenegini sunuyoruz; ayrica, Snumuzdeki glnlerde yeni
is modelimizle 6 noktadan Turkiye'nin 81 iline 24 saatte tesli-
mat yapmaya baslayacagiz.”

E-ticaret profesyoneli Sadem Pehlivan, “E-ticaretin olmazsa
olmazlari nelerdir?" sorusuna su cevabi verdi; “TUketiciye tek
bir satis noktasindan degil bircok kanaldan temas ettigimiz bu
doénemde, en buyuk onceligimiz musteri memnuniyetini en
yuksek seviyede tutmak. Ayrica, son derece dinamik ve
donusume aclk olan e-ticaret kanalinda, yeniliklere acik olmak
ve hizli adapte olabilmek sart. Bunlarin yani sira 6zellikle
FMCG pazarinda, online trun gaminin fiziksel magazalardaki
urlnlerden farklilasmasi da giderek daha fazla onem
kazaniyor. Biz de ¢esitli bundle'lar, online exclusive UrUnler ve
is birlikleriyle UGrun gamimizi gelistirme ve farklilastirma
noktasinda adimlar atiyoruz.”

onceki seneye gore iddiali  buyumeler
gerceklestirdigimizi soyleyebilirim.”
” A
—‘k’ WORLDEF BULTEN 8 —
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“B2C ve D2C kanallarimizda agresif bir bilyiime stratejimiz var”

Sadem Pehlivan, E-Star'in pazaryerlerinde satis stratejisi konu-
sunda ise, su bilgileri paylastl; “Satis kanallarina ézel uzman
ekiplerimiz, marka gucumuz ve sahip oldugumuz operasyonel
know-how ile pazaryerlerinde kendi magazamiz ve kendi
depomuzla satislarimizi yonetiyoruz. Okazyonlara 6zel tasar-
ladigimiz paketler/bundle’lar, kanala ézel urunler, guglt port-
foyumuz ve seneler icinde kazandigimiz kategori uzmanligimi-
zla pazaryerlerinde dncl olmaya devam ediyoruz. Yildiz Hold-
ing markalarinin yani sira farkli markalarla is birlikleri kurarak
bu markalar e-ticaret ekosistemine tasiyoruz. Anlasmali
markalarmiza  portfdy  yonetimi,  aktivite  yoénetimi,
kanal/musteri yonetimi ve butce yonetimi hizmetleri veriyor,
cevik ve inovatif yapimizla e-ticarete 6zel ¢cé6zUimler sunuy-
oruz."

‘E-Star olarak, hem yerel ve global pazaryerlerine hizmet
veren B2C kanalimizda, hem de GODIVA markasi 6zelinde
Turkiye ve diger bolgelerdeki musteriye direkt satis yaptigimiz
D2C kanalimizda agresif bir blUyume stratejimiz var." diyen
Pehlivan, “Gectigimiz aylarda Fransa merkezli Amazon EU
operasyonumuzu hayata gecirdik. GODIVA online D2C
kanalinda da Avrupa Birligi ulkeleri ve UK gibi pazarlarda
genisleme stratejilerimizi en hizli sekilde hayata gecirmeyi
planliyoruz. E-Star olarak muUsteriye temas ettigimiz her iki
kanala da ayni hassasiyetle yaklasiyoruz ve ikisinde de hizli
buyume hedefimiz var." ifadelerini kullandi.

“E-ihracatta global pazar dinamiklerini bilmek dnemli”

E-ticaret ekosisteminin deneyimli ismi Sadem Pehlivan, e-ticaret ya da e-ihracat yapmak isteyen firmalara su oneril-
erde bulundu; “E-ihracatta adim atilacak yerel pazarin mUsteri ihtiyaclarini iyi analiz etmek, global pazar dinamiklerini
bilmek, yerel teslimat ve 6deme aliskanliklarina gore uyumlanmak ve dijital pazarlama aktivitelerini kusursuz sekilde
yonetmek ¢cok dnemli. Yine e-ihracat sureclerinde, gumrukleme, depolama, dagitim gibi oldukc¢a karmasik ve yorucu
operasyonel adimlari deneyimine, uzmanligina ve cdzumlerine inandiklar paydaslarla birlikte yénetmelerini oneririm.
Musteri memnuniyetini, hizli adaptasyon yetenegini ve surekli blylme motivasyonunu stratejilerinin merkezinde
konumlandirmayan pek ¢cok marka, ekosistemin dinamikleri icerisinde kayboluyor. Bu nedenle stratejilerini, uzun
vadede var olabilmelerine imkan saglayacak, saglam temeller Uzerinde kurmalarini tavsiye edebilirim.”

—W WORLDEF BULTEN 9 —



Sosyal e-ticaret kiresel capta gelisiyor

Covid-19 salgini, kuresel capta dijital
dénusilm yasanmasina sebep oldu. Bu
dénustimden yararlanan sektérlerden biri
olan e-ticaret, 2020 yiindan bu yana
bircok kazanim elde etti. Bu sure zarfinda
sosyal e-ticaret de kuresel capta benim-
sendi. Peki, sosyal ticareti nasil ifade
edebiliriz?

Sosyal e-ticaret; Facebook, Insta-
gram, TikTok gibi sosyal medya

araclari kullanilarak yapilan alisver-
islere verilen isimdir.

Sosyal medya platformlari, her yil e-ticaret
pazarina daha da yakinlasiyor. E-ticaret
sirketlerinin  sosyal e-ticaret butcelerini
giderek artiriyor. Yapilan arastirmalara
gore, Urun kesfini daha da gelistirmek igin
e-ticaret sirketleri sosyal medya platform-
larina yatinm yapmaya devam edecek.

Facebook, Instagram ve Pinterest, ABD'de
sosyal e-ticaret alaninda zirveyi paylast.
Guney Afrikada da Facebook ve Insta-
gram bu pazart domine etti. Gulney
Afrika'daki internet kullanicilarinin ylzde
57'si online alisveris yaptl. Ancak, her
gecgen gun buyuyen TikTok platformu ve
YouTube da sosyal e-ticaret yarisinda
geride kalmayacak gibi gdztkuyor.

Sosyal e-ticaret pazarindaki devleri

ontimdizdeki yillarda ne bekliyor?

Facebook; kendi magazalari, Instagram
checkout ve Facebook Marketplace ile
sosyal e-ticaret alaninda zirveye yukseld..
Bu &zelliklerden faydalanan markalar,
satislarl artirma yolunda 6nemli bir yol
kaydetti. Facebook'un en iyi ve en ilgi
ceken reklamlari musterilere sunacak bir
teknolojisi var. TikTok'un da son zaman-
lardaki buyumesi géz dntnde bulunduru-
lursa, buradan Facebook'a yeni bir rakip
olacagl anlami cikartilabilir. Koleksiyon ve
dinamik reklamlar, promosyonlar ve
showcase'ler klcuk ve orta olcekli islet-
melerin takipgilerini organik bir sekilde
artirmalarini sagliyor.

—\Ar7

SOSYAL E-TICARET KURESEL CAPTA GELISIYOR

A\

-

Rufat Sharafli

Ses temelli sosyal ag Clubhouse, dunya genelinde ¢cok konusuldu.
Clubhouse, nisan ayinin baslarinda, kullanicilarin favori icerik Ureti-
cilerine para gébndermelerini saglayan dogrudan édeme ydntemi
icin test surecini baslatmisti. Dev platformlar, kullanici deneyimini
daha iyi bir seviyeye getirmek icin yatirmlar yapmaya devam ediyor.

Snapchat da “Screenshop” adli moda tavsiye uygulamasini
platformuna entegre ederek sosyal e-ticaret pazarina dahil
oldu. Yeni entegrasyon, kullanicilarin  yUkledikleri

fotograflara gore kiyafet Onerisi yapacak ve bu UGrUnlerin
alisverisini daha kolay hale getirecek. Snapchat, artirilmis
gerceklik (AR) ile taniniyor, bu ytzden platformun basarili bir
performans cizmesi bekleniyor.

Yukseliste olan bir baska trend ise, canli alisveris. Canli alisveris
eskiden sadece TV kanallarinda vardi ve bu TV kanallari cok ragbet
goruyordu. Dunya capindaki bircok pazarda TV Uzerinden yapilan
alisverisler hala cok talep goéruyor. Fakat dijital platformlarda
harcanan zamanin artmasi ile TV Uzerinden yapilan alisverisler yerini
“canli e-ticaret alisverisleri” ne birakti.

Facebook ve Instagram, en populer canli alisveris platformlari
olarak 6n plana cikiyor. Facebook, perakendecilerin canli alisveris
yoluyla Urun satmalarini sagliyor. Bu 6zellik, Facebook'un kendi
magazasl ile daha butun bir hale geliyor. Instagram da kullanicilarina
benzer bir deneyim sunuyor. Bu egilimlerin, dnimuzdeki yillarda
nasil sekillenecegi ise merak konusu!

WORLDEF BULTEN 10 —




E-TICARET REKLAMLARI ABD PAZARINI DOMINE ETTI

E-ticaret reklamlari, ABD pazarini domine etti

Covid-19 salgini, kuresel capta dijitallesmenin
artmasinda buyuk bir rol oynadi. 2020 yilinda
gerceklesen perakende satis miktarlarindaki
artis, dijital reklam harcamalarini da artirdi.

Hasan Basri Demir

Dijital reklamcilik, uzun vadede beklentileri
yukseltti. E-ticaret reklamciligl, pandemiden
once de isletmelere daha fazla gelir marji
kazandirmay! hedefleyen perakendeciler
tarafindan ilgi géruyordu. E-ticaret devi Amazon,
sektordeki konumu sebebiyle ABD'in 3 numarali
dijital reklam saticisi gelmisti; bunun haricinde
Walmart, eBay ve Target gibi sirketler de islerini
buyutuyordu.

ABD'de e-ticaret reklamlari yiizde 50 bdiydidLi

Covid-19 salgini nedeniyle insanlar evlerine
kapaninca, ABD'de e-ticaret reklamciigi da
yaklasik yuzde 50 oraninda buyudu. Gegctigimiz
yil, e-ticaret reklamlari ABD'deki toplam dijital

reklam harcamalarinin ylzde 12,3'Unu olustur- E-ticaret reklamciliginda trendler

tu. 201 linda b , yuzde 9,4 olarak . . " . .
Wit 9 s A S Sl Deloitte’nin raporuna gére, e-ticaret artik perakendedeki
gerceklesmisti. . .

bUyUmenin yarisindan fazlasini olusturuyor. Geleneksel

E-ticaret reklamciligina yapilan yatinmin devam perakendeciler online ortama uyum sagliyor. Bu sebeple
etmesi bekleniyor. Arastirmacilar, 2020 yilinda e-ticaret reklamciigina markalarin daha fazla énem
e-ticaret reklamlar icin ylzde 38,8 oraninda vermesi gerekiyor. E-ticaret reklamciligi trendleri,
blUyume 6ngoérmustu. Bu oran, yaklasik yuzde 50 e-ticaret isletmelerinin satis hedeflerine hizmet ediyor!
olarak gerceklesti.
Al sohbet robotlan

Yapay zeka (Al) destekli sohbet robotlari ve pazarlama artik bir araya geliyor. Algoritmalar, online yasamlari belirley-
erek, tuketicileri ilgili icerikler ile yuz ylze getiriyor. Bu, kisisellestirilmis reklamcilik firsatlarini artirryor. Reklam sohbet
robotlari veya 'konusma aracilari’ potansiyel musterilerle etkilesim kurmak icin kullaniliyor. Ayrica, urun ve ek
hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sagliyor.

Kurum ici pazarlama Dogrudan tiiketiciye satis (D2C):

Sirket ici kreatif ekiplerin popularitesi artiyor. Markalar, Bu e-ticaret reklamcilik trendi, tuketicilerin
kreatif calismalarini bir ajansa devretmek vyerine alisveris yapma ve markalarin musterilerle
organizasyonlari icinde pazarlama ekipleri olusturmayi etkilesim kurma sekillerini degistirdi. D2C,
tercih ediyor. Reklam ciktilari icin kurum ici bir ajans geleneksel endustrilerde aracilara olan ihtiyaci
olusturma tercihleri, markalari dijital dunyada daha ortadan kaldirtyor. Bu tur pazarlama modelinin
etkili hale getiriyor. Sirket ici ajans modeli ile bir marka, markalar icin bircok faydasi var. Ana odak noktasi
e-ticarette anlk pazarlamanin nabzini tutabiliyor. ise musteriler olabilir. D2C pazarlamanin bir
Ayrica, hedef kitleye daha etkin bir sekilde ulasilabili- sonucu olarak markalar, tuketicinin deneyimleri
yOr. Uzerindeki kontrolunu artirabiliyor.

Yerinde dinamik reklam optimizasyonu (DCO)

Dinamik reklam optimizasyonu veya DCO yeni bir trend degil; ancak simdi gercekten etkili bir sekilde kullaniliyor.
E-ticaret ekosisteminin olmazsa olmazlari arasinda giriyor. DCO, tuketiciler icin gercekten kaliteli ve alakali banner
reklamlar olusturmak icin veri kaynaklarini kullanmaya odaklanir. Bu, canli analitik, kreatif optimizasyon ve gercek
zamanli test yolu ile elde edilebilir.
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E-TICARET SIRKETLERI ICIN TEDARIK ZINCIRI STRATEJILERI

Gizem Gayretli

E-ticaret sirketleri icin tedarik zinciri stratejileri

@

Teknolojik gelismeler, e-ticaret sirketlerini farkli tedarik zinciri stratejileri uygulamaya itiyor. iste, e-ticaret isletmeleri
ve sirketlerinin takip etmesi gereken tedarik zinciri stratejileri!
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Yeni bilgi sistemleri

Yeni depo sistemlerinin (WMS) devreye girmesi, Urun-
lerin stok devir hizina gore tahsis edilmesi anlamina

Uciincil parti Lojistik (3PL)

Gunumuzde Uguncu taraf lojistiklerini uygulayarak tesli-
mat maliyetlerini dusuren sirketler az degil. Bunu yapan

geliyor. Daha c¢ok satilan urunler, kolayca erisebilen
depolarda depolanabilir ve personeller belirli model-
lere yonelik talebe uyum saglayabilir. Sirketlerin
WMS'in artilarini ve eksikliklerini dikkatli bir sekilde
analiz etmesi gerekiyor. Bu analizler, uzun vadede farkli
tasarruflar saglayabilir.

sirketler altyapi kurulumunu, is yuku yonetimi ve devam
eden bakimi ortadan kaldirirlar. UclUncl  taraf
saglayicilar, depo icin alan tahsis ediyor; kamu
hizmetleri ve kira gibi genel masraflari karsiliyor. E-ticar-
et sirketleri, bu stratejiyi uygulayarak daha fazla esneklik
elde edebilir.

Sevkiyat lojistigi masraflarinin azaltilmasi

Sevkiyat lojistigi, e-ticaret sirketleri icin en buyuk masraflardan biri durumunda. Yurt disina giden teslimatlar, toplam
lojistik maliyetlerinin neredeyse yuzde 70'ini olusturuyor. E-ticaret sirketleri, lojistik ve nakliye Ucretlerini belirlemek
icin verileri iyice analiz etmelidir. Bu strateji, gecen yilin hedeflerine gore degil; mevcut kosullara gore pazarlik yapil-
masini saglayacaktir. Bunun haricinde, glzel firsatlar sunan kuguk sirketler ile teslimat filosu genisletilebilir!

Depo kapasitesinin artirilmasi

Depo alani, siparis basina maliyetin ylzde 15-20'sini olusturuyor. Depolar, sirketlerin verimliliklerini artirmak icin opti-
mize etmeleri gereken ilk alanlardan biridir. Sirketler, mevcut olan tum dikey alanlar kullanmali, ayni Gran gonderil-
erini tek bir yerde birlestirmeli ve minimum genislikleri karsilayacak sekilde depo koridorlari tasarlamalidir.

Siparis sayilarinin artirilmasi

Siparis sayilarini artirmanin bir yolu, ses teknolojileridir. Bu strateji sayesinde barkod okumasi, verilerin yeniden girilm-
esi icin harcanan zamandan tasarruf edilebilir.

WORLDEF BULTEN

vy -

74



E-TICARET SIRKETLERI ICIN TEDARIK ZINCIRI STRATEJILERI

Etkili personel yonetimi

Kapsamli depo otomasyonu bulunmayan sirketler, personel yénetimine farkli acidan yaklasarak zaman tasarrufu
saglayabilir. Etkili egitim programlarinin uygulanmasi, personellerin daha guvenli ve hizli bir sekilde calismalarini
saglayacaktir. Bunun haricinde giyilebilir teknolojilerin tanitilmasi, kutularin paketlenmesi ve toplanmasi konusunda
personele buyuk fayda saglayacaktir. Etkili personel yonetimi, birim ve siparis basina olan maliyetleri azaltma konu-
sunda c¢ok etkilidir.

Barkod veya radyo frekansi ile tanimlamasi (RFID)

Barkod veya radyo frekansi ile tanimlamasi (RFID), sirketlerin nakliye sirasinda mallari hizli bir sekilde takip etmesi ve
stok kodu elde etmesini saglar. Bu strateji sayesinde tahmini teslimat sureleri hakkinda daha iyi fikir olusabilir. Urtinler
etiket okunabilirligini engellemediginden dolayi, RFID teknolojisi e-ticaret icin oldukg¢a basarili bir teknolojidir.

Teslimat siirelerinin azaltilmasi

Tedarik Llojistik verimliliginin artirilmasi

Sirketler, operasyonlari cok dagitimli bir merkeze
kaydirarak boélgesel sorunlardan dolayr kaynaklanan
gecikmeleri  azaltmalidirr,  Amazon'un teslimatlari
musteriler tarafindan c¢ok takdir ediliyor ve bircok
e-ticaret sirketi, Amazon'un teslimat modelini uygula-
maya calisiyor. Evet, teslimat surelerinin azaltilmasi icin
yeni tesis ve ek personel gerekiyor; fakat getirecegi

Mallari zamaninda teslim almak, nakliye surelerini kisa
tutmak icin cok 6nemlidir. Tedarik lojistik verimliligini
artirmak icin, yuksek standartlarda musteri hizmeti
destegi bulunan, paketleme konusunda guven veren
tedarikcilerle  calismak  gerekiyor. Operasyonlari
yavaslatan tedarikgiler varsa daha verimli alternatifler
aranmalidir!

fayda buna deger olabilir!
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GUNEYDOGU ASYADA E-TICARETTE KADIN GIRISIMCILERIN SAYISI ARTIYOR

Giineydogu Asya'da e-ticarette SRR B

kradin girisimcilerin sayisi artiyor

Internation Finance Corporation'un hazirladigi
rapor, Guneydogu Asya bolgesindeki e-ticaret
pazarinin 2030 yilina kadar 280 milyar dolar kadar
buyuyecegini tahmin ediyor. Rapor, bunun
gerceklesmesi icin e-ticaret pazarindaki kadin
girisimcilerin sayisinin artmasi gerektigini vurgu-
luyor.

IFC'nin Dogu Asya ve Pasifik'ten sorumlu cinsiyet
programi yoneticisi Amy Luinstra, “E-ticaret dun-
yasindaki ‘anonimlik’, kadinlarin is hayatinda
karsilastiklari engellere bir nevi ¢ézum oldu.
Kadinlar, e-ticaret sayesinde sektdrde gelisme
firsatina sahip oldu. Buna ragmen is dunyasinda
esitsizlige ugrayan kadinlar da az degil." diyor.

Pandemiden 6nce kadinlar basarili bir performans ¢iziyordu

Luinstra, e-ticaret devlerini kadin saticilar desteklemeye cagirarak, séyle devam etti: “Finansmanlari bulunan plat-
formlar, daha fazla kadini bu platformlara dahil edebilir. Bu, kadinlarin gelismesi ve finansman tekliflerinden haberdar
olmasi icin mtkemmel bir yoldur." Luinstra, ayrica, Covid-19 salgininin kadinlari dezavantajli bir duruma getirdigini
vurguluyor. Luinstra, “Pandemiden once kadinlar gayet iyi is yapiyordu, hatta bazi durumlarda erkeklerden de daha
fazla satiyordu.” diyor.

IFC raporundaki verilere gére, 2019 yilinda kadinlarin e-ticar-

et pazarindaki cinsiyet esitligine ulasmasina az kalmisti. Fakat Filipinlerde cok Unlu olan e-ticaret sitesi
gectigimiz yil e-ticaret dinyasindaki yasanan artisa ragmen, Lazada'daki saticilarin ylzde 64'Unu kadinlar
bu ilerleme durdu. Luinstra, “Pandeminin ortaya cikardigi olusturuyordu. Buna ragmen, pandemi
sartlar ile kadinlarin yaptigi satislarda bosluk olustu. Bu sirasinda kadinlarin yaptigi satis yuzde 27

boslugu doldurmaya calisiyoruz ve bu, 280 milyar dolarlik bir oraninda dustu.
rakama tekabul ediyor.” sdzlerini kaydetti.
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