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A&B iletisim tarafindan
“lletisim” alaninda
yuksek lisans egitimi alan 6grencilere

burs olarak aktarilmaktadir.



Alaeddin Asna’ya Saygl...

Iletisimin en giiclii biiyi oldugunu bize 6greten Hocamiz
Aldeddin Asna’ya ne kadar tesekkur etsek az.

Bir Hoca olarak bu buyulu dunyanin kuramlariyla, sirlariyla
bizi tanistirip; bir yonetici olarak gercek yasamda iletisimin
neleri basardigini deneyimlettigi icin ona minnetariz.

Ne yazik ki ¢ok erken kaybettik Hocamizi ve yeni nesiller onu
sahsen taniyamayacak.

Biz de ilkelerinin, 6gretisinin ve yasam oykusunun, iletisime
gonul veren genclere, meslege yeni gireceklere, 68renmeye acik
herkese ulasabilmesi ic¢in, kitaplarini sanal ortama tasiyoruz.

Fikirleri yayginlagsin, daha ileriye ve daha iyiye ulagsmak icin
ornek alinsin, yol gosterici olsun diye.

Azimli, arastirmaci ve aydin genclere firsat yaratsin, fon olup
onlara geri donsun diye.

Isiklar icinde yat sevgili hocamiz...

Seni hep sevgi ve saygl ile anacagiz.
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Onsoz

Public Relations konusunda yayinlanmis bes kitabimin toplam
on dort baskiya ragmen sahaflarda bile kalmamis olmasi, basta
ogrencilerim olmak tizere konuyla ilgili ¢cevrelerin
yakinmalarina ve beni zorlamalarina yol aciyordu. Elinizdeki
kitap bu 1srarlarin drunudur.

Ik kitaplarimi hazirlarken bu alanda bagka Tirkce kitap
bulunmayisi, ¢cok genis kapsamli; hedef kitleler, iletisim araclar:
ve P.R.’m tarihsel gelisimi konusunda ayrintilar veren yayinlar
gerektiriyordu. Son yillarda bu konuda birgok kitap
yayinlanmasiyla P.R.’1n ¢esitli boyutlari ile bilimsel agidan
incelenmesi hizlandi.

Turkce kaynaklarin cogalmasi, elinizdeki kitabin
uygulayicilara ve meslege girmeye hazirlanan 6grencilere
temel bilgiler veren, bir yayin olmasina olanak sagladi. P.R.
mesleginde gazetecilik bilgi ve deneyiminin, ¢cagdas is
dunyasinda sponsorlugun, uygulamada sozlu ve yazili
iletisimin 6nemi, kitapta bu konulara genis yer verilerek
vurgulandi. Kitleyi olusturan insanin sosyal ve psikolojik yapisi
ile yagamin temeli olan iletisim olgusu, eski kitaplarimdaki
agirliklarini revize edilerek korudular.

Her alanda oldugu gibi bizim konumuzda da 21. Yuzyila
basdonduricu degisimlerle girdik. Bilgi toplumunun ancak
etkin bir iletisim duzeniyle kurulabilecegini bilen tlkeler,
yatirimlarini insan, bilgisayar ve iletisim uzerinde



yogunlastirmakta, Turkcemizde de bilgi iletisimi anlamina
gelen “bilisim” sozcugu gittikce daha ¢ok duyulmaktadir.

YoOneticilik ve satig kavramlar: da bu degisimden buyuk
olcude etkilenmektedir. Reklamcilik, halkla iligkiler, pazarlama,
is yonetimi ve personel iligkileri yontemleri degismekte,
reklama ticaretin tek basar: aygit1 sayan gorisler zayiflamakta,
urun P.R.’1 sponsorluk, toplumsal sorumluluk, ¢evre bilinci gibi
yeni yaklagimlar One ¢ikmaktadir. Bu calismalarin timu
“lletisim” catis1 altinda toplanmaktadir.

Dunyadaki bu gelismelerin yani sira tilkemizde Public
Relations deyiminin yanls cevirisinden dogan bir kavram
karigikligr bulunmaktadir. Kitapta bazen “Public Relations”,
bazen “Kitlesel iligkiler”, bazen “Halkla iligkiler” deyiminin
kullanilmasy, bu karigikliga dikkat cekmek ve egiticilerle
uygulamacilari yeni bir deyim bulmaga 6zendirmek amacini
tasimaktadir. Bir sure sonra herhalde Turkiye’de de kavrami
“Iletisim” gercevesi icinde algilama aliskanli1 yerlesecektir.

Bu kitap, okuyani P.R. uzmani yapiverecek bir tilsim kutusu
degildir. P.R. uzmani olmak burada verilen temel bilgilere
yillarin deneyimini, sabrini, dus kirikliklarini, yirek
carpintilarini, yeni yontemleri ve gelismeleri izleyerek edinilen
birikimleri gerektirir. Gazetecilik bilgisi ve disiplini, uzmanliga
varan bu yolu kisaltir. Ozellikle gen¢ okuyucularin ve
ogrencilerimin sadece Public Relations konulu yayinlar:
izleyerek ve ilgili 6gretim kurumlarindan diploma alarak yolun
sonuna ulasabileceklerini sanmamalarini ogutlerim.

Bu 0gut her 0gretim dal1 i¢in gecerlidir.

DR. ALAEDDIN ASNA



GIris

I. TANITIM GUCLUGU

Halkla Iligkiler” derken, nasil bir konuya girdigimizi anlamak
icin, halkla iligki kurmanin ne demek oldugunu bilmeye
caligsmak gereKir.

Burada hemen sunu soylemeliyiz ki, bu konuda bir tanim
yapmak kolay degildir. Cunku; tarihin ilk yuzyillarinda bile
“Halkla iliskiler” dedigimiz eylemler goriilmekte ise de, cagdas
anlamda “Halkla iligkiler”, pek cok tilkede heniiz taninmayan
cok yeni bir konudur. Hatta daha ileri giderek diyebiliriz ki,
konunun cok gelistigi ve dal budak saldig1 Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Fransa gibi tilkelerde bile, “Halkla
Iliskiler”in ne oldugunu bilmeyen, anlamayan milyonlarca
insan vardir.

Gecen y1l buylk bir gazetede yayinlanan personel ilani, bu
bilgisizligin ¢ok belirgin 6rnegidir: “Halkla Iligkiler uzmani
araniyor. Taliplerin motosiklet ehliyetleri bulunmalidir...”

Boston’daki Reklamcilar Birligi lokalinde yapilan bir ankette,
“Halkla Iligkiler ve bu alanda calisan kimseler” konusunda bir
tanimlama yapmalari istenen reklamcilarin hemen her biri, cok

farkli cevaplar vermislerdir.)! Bu, reklamcilik gibi “Halkla
Iligkiler” cabasi ile hemen hemen icice olan bir konu ile
ugrasan kisilerin bile, bu meslek dali izerinde belirli ve ortak
bir goruse sahip olmadiklarini gostermektedir.



Unli Halkla Iligkiler kuramcisi Edward J. Robinson daha da
ileri giderek, bu alanda c¢alisanlarin bile yaptiklar: isi tam
olarak tanimlayamadiklarmi, ama pek cogunun ne oldugunu
kesinlikle soyleyemedikleri Halkla iligkiler sanatini basari ile
yuruttiklerini One surer. Robinson’a gore bu uzmanlarin ¢ogu,
Halkla iligkilerin bir pozitif bilim degil, bir sanat oldugunu;
somut yasalar ve tanimlamalarla ¢cercevelenemeyecegini
soylemektedirler.?

Tanitim gucliguniun bir baska nedeni de, cok genis bir alani
kapsamasidir. “Halkla Iligkiler”, reklamcilik ve propaganda ile
o kadar igicedir ki, ¢ogu zaman bunlarla karistirilmaktadir.
Halkla iliskiler nedir, ne degildir? Soruyu cevaplamak ¢ogu
zaman zor olmaktadir. Oysa konu yuzeyde incelendiginde, hig
de bu kadar gig¢ gorinmemektedir. Cliinku tanitim, ismin
icindedir: Halkla Iligkiler. O halde sunu sorabiliriz: Nasil? iste
burada is catallagsmakta, yukarida belirtilen kapsam genisligi,
konunun yeni, anlagilmamig olusu ve baska tanitma cabalari ile
karistirilmasi gibi sorunlar, ortaya ¢ikmaktadir.

II. OZELLIKLER

Halkla iliskiler kavraminin anlagilabilmesi i¢in bizce, belirgin
ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Bu 6zellikler 6 noktada
toplanirlar:

a. Dort Nitelik

Halkla iliskiler baglica dort nitelik tagimaktadir. Bu nitelikler
tek bir cimlede ifade edilebilir:

Halkla Iliskiler, yonetimin felsefesi, bu felsefenin yiiritilen
politika ve eylemlerle goriintillenmesi, bir yonetim
fonksiyonu ve karsilikli anlayis ve iyi niyetin saglanmasi i¢in,
kamuoyu ile haberlesme yontemlerinden yararlanilarak bu
felsefenin, politikanin, uygulamanin ve eylemlerin
aciklanmasidir.



b. Cagdas Yoneticilik Anlayisi

Halkla Iligkiler, cagdas yoneticilik anlayisinin temel 6gesidir.
Yuzyilin basinda kamuoyunu dikkate almayan ve ozellikle
isadamlarinda belirginlesen tek hedefin kurulusun daha ¢ok
kar etmesi, yani sahiplerinin daha ¢ok para kazanmasi oldugu
gorusu, kuruluslar buyuyup ortak sayisi artmaya basladikc¢a
gecerliligini yitirmistir. Ticaret ve sanayi kuruluslari birkac
kisinin sermayesi ile yonetilemeyecek kadar buyuyup, halka
acik sirketler bicimine donusunce, once yoneticilerin halktan
gelen ortaklarla olumlu iligkiler kurmasi zorunlulugu ortaya
citkmistir. Daha sonra bu iligkilerin ¢aliganlari, musterileri,
bayileri, kuguk saticilari, kurulusa yan madde saglayanlari,
kurulusun i¢cinde bulundugu yerel toplumu ve giderek egitim
kurumlan ile hukumeti, 1930’larda da tum kamuoyunu i¢ine
almasiyla sorumlulugunun bilincine varan yoneticilik gorusu

deger kazanmustir.°

c. Kamu Kuruluslarindaki Gelisimin Ozel Kesimi
Etkilemesi

Kamu kuruluslarindaki Halkla Iligskiler kavraminin bu
gelisimin sonucu olarak 0zel kesimde de yayginlik kazanmasi,
yoneticilik anlayisinda, yonetimin ilk ve temel amacinin,
kurulusun ve ortaklarin kazanclarinin artmasi kadar, kamuoyu
icin doyum ve begeni yaratmak oldugunu vurgulayan bir
devrime yol acmistir.

Bu yilizden Halkla Iligkiler, ekonomik, sosyal ve siyasal
kuruluglarin yoneticilerini, her calisma dalinda halkin yararini
on plana alan bir goris ve tutuma yonelten yonetim felsefesi
haline gelmistir.

Meslegin “ilk”lerinden Paul Garrett’in dedigi gibi P.R. “bilincli
olarak kurulusun ¢aligmalarini etkileyecek her kararda, kamu
yararinl en 6nde tutan bir yoneticilik felsefesi ve diisiince

yontemi...”dir.*



Devlet sistemleri iginde demokrasiyi “halk tarafindan, halkin
cikarlar i¢in kurulan halk yonetimi” diye tanimlayan Lincoln
ve Webster gibi duginur ve yazarlarin, isadamlarinin
kamuoyuna bu gozle bakmaya baslamalarinda etkileri oldugu
soylenebilir.

Is diinyasindaki bu diistince gelisimi, sanayi, ticaret ve
hizmet sektorlerine “sosyal kurum” kavramini getirmistir.
Buyuk bir uluslararasi kurulusun genel mudurunun dedigi gibi
“bir igyeri belirli bir duzeye geldikten sonra dolayh ve dolaysiz
olarak iliskide bulundugu kitlelerin (ortaklar, calisanlar,
musteriler) yararlarina esit olciide hizmet eden bir sosyal
kurum olarak ¢calismalidir.” Bunu yapmadikc¢a, kurulusun

tanitma mesajlar1 bos sézlerden dteye gidemez.”

d. Iki Asamal1 Fonksiyon: Kamu Yararina Calisma
ve Duyuru

Ote yandan Halkla Iligkiler, resmi ya da 6zel kurulusun kamu
yararina caligmasi kadar, ileride ayrintilari anlatilacag gibi,
yapilanlar: kamuoyuna duyurmasi gibi iki agamali bir
fonksiyonu da kapsar. Bu, Halkla Iligskiler’in uzun vadeli bir
yoOneticilik fonksiyonu oldugunu gosterir.

Bir basgka deyisle.

« Halkla Iligkiler, Kurulusun miidiiriinden odacisina kadar
tim mensuplarinin uygulamasi, izlemesi gereken bir felsefe, bir
politika demektir. Bir Halkla Iligskiler uzmani tutarak ona
astronomik ucretler vermek tek basina basari getirmez.

» Halkla Iligkiler, bir fabrikadaki grev olasilifinin basina
ulagsmasini, kamuoyunun fabrika aleyhinde diisiinmesini
engellemek icin Halkla Iliskiler uzmanina emir vermek degil,
grev ortamini yaratmayacak ¢alisma duzenini
surdurebilmektir.

Halkla iliskiler ¢ok yonli bir calismadir. Kurulusun iligskide
bulunacag1 hedef kitlelerin farkl 6zellikleri ve tek bir ortak



nitelikleri vardir: Hepsi kendi yararlarina hizmet edilmesini
isterler.

Caligsanlar ucret, rahat ve giivenli calisma olanaklari isterler.
Bunlari saglayan kuruluglarda verim, igse baghlik ve calisma
huzuru yuksektir.

Musteriler kalite ve ucuzluk ararlar. Kurulus bu ozelligiyle
taninirsa, satig1 artar.

Ortaklar diizenli ve yuksek kar dagitimi beklerler. Her yil
zamaninda ve baska kuruluslara gore yuksek temetti alan
ortaklar, daha ¢ok hisse senedi almaya ve kurulusu yakinlarina
ovmeye baslarlar.

Bayilerin ve yan sanayi maddesi saglayan kuguk isyerlerinin
istekleri de kendilerine 6zgudur. Bayiye zamaninda mal teslimi,
uzun taksit olanaklari; yan sanayiciye zamaninda 6deme, artan
siparis, sure toleransi vs... Kurulus iyi bir planlamayla bu
istekleri karsilayabilirse, hedef kitlelerle daha saghkh iligkiler
surdurulebilir.

Kurulusun icinde bulundugu toplumun talepleri ise farkhidir:
Sosyal calismalara katki, kentin gelisimiyle ilgili projelerde
maddi yardim, daha genis is olanaklar1 yaratilmasi, karsilikl
iligkilerde giler yuz ve iyi davranis vs... Bunlar saglanirsa,
toplum kurulusa sahip cikar, iyi bir “ev sahibi” gibi davranir.

Goruldiagi gibi Halkla Iligkiler tek yonlii ve kolay bir
fonksiyon olmaktan uzaktir. Yonetimin 6teki fonksiyonlari ile
icice yurumek zorunda oldugundan; kurulus icinde
muhendislik, maliye, personel, levazim gibi tek amach
calismalardan farkli ve karmasik bir gorevdir.

e. 20. Yuzyil Sosyal ve Ekonomik Gelismelerinin
Etkisi

Her ne kadar arkeolojik ve antropolojik bulgular, yoneticilerin
halkla diyaloglarini gelistirmek ve canh tutmak i¢in Public
Relations tekniklerini 4000 yildir kullandiklarini ortaya
koyuyorsa da, modern anlamda Public Relations, 20. yuzyilin



sosyal ve ekonomik gelismelerinin zorlamasi ile yayginlasmais
bir meslek dahdir.

Public Relations’1 Vazgecilmez Bir Ihtiyac Haline
Getiren Gelismeler:

1. Kamuoyunun Onemi

Acik ekonomi ve demokrasi sisteminin dogurdugu ekonomik ve
siyasi rekabet ortami icinde kamuoyunun oneminin artmasi.

2. Insan Faktorii

Ozellikle yiizyilin ikinci yarisindan sonra, diinya toplumunun
yapisindaki degismelerle yeni menfaat ve baski gruplarinin
ortaya ¢ikmasi sonucu, insan faktoriiniin ve onun psikolojik
Ozelliklerini dikkate alma gereginin 6n plana ¢cikmasi olarak
Ozetlenebilir.

Bu gelisimin sonucu olarak, devlet ve 0zel sektor
kuruluglarinin “tretim, finansman, isguct,
dagitim/miihendislik, hammadde” gibi ice doniik Idari
problemlerine; “Universite, basin, sendikalar, yatirimcilar,
tutucular, parlamento ve partiler, yaslilar, ¢cevre korumacilari,
mesleki demekler, azinliklar, yabanci sirketler, genclik ve kadin
kuruluslari, din ¢evreleri, vs.” gibi dis gruplardan gelebilecek
reaksiyonlar1 onceden tahmin etme ve halletme problemleri de

eklenmistir.° Philip Lesley’nin verdigi 6rnek, bu konuyu daha
acik bicimde ortaya koymaktadir:

“General Motors firmasi, eskiden hangi alici icin ne tip araba
uretilecegini ve fiyatini1 dikte ederdi. Simdi sadece alicilarin
zevklerini ve rakipleri degil, trafik kazalarin1 6nleme
cemiyetlerini, cevre korumacilari, hava kirliligiyle savas

dernekleri ve éteki gruplar1 da diisiinmek zorunda.’



Financial Times gazetesinin Tuketici Sorunlari yazari1 David
Churchill, 20. ytuzyilin ilk bolimunin yeni icatlar (otomobil,
ucak, radyo, televizyon, traktor, anbitiyotikler, vs.) ikinci
bolumunun ise yoneticiligin gelisimiyle gectigini soyler.
Churchill’e gore yuzyiin bu ikinci bolumunde basarili
yOneticiler sanayii, uluslararasi dev sirketler halinde
gelistirmislerdir. Son bolume hakim olan ise, onun deyimiyle
“beseri iklim” dir. Churchill bu donemde kurulus, kurum ve
hikumetlerin ne yapip yapamayacaklarini, belirli insan
gruplarinin tayin ettigini soyluyor. Bir girketin hareket alani
iscilerin, yatirimcilarin, tiketicileri, ¢cevrenin, cesitli dernek ve
baski gruplarinin, hatta bagka ulkelerdeki milyonlarca insanin
davranis ve egilimleriyle sinirlanmaktadir. Bunun ic¢indir ki,
Ortak Pazar Toplulugunun bir yan kurulusu olan Avrupa Public

Relations Birligi (CERPYin kurucu baskani Lucien Matrat,®
Public Relations’i, kurulus yonteminin sosyal fonksiyonu olarak
gordugiunu yazmaktadir.

f. Klasik Cerceve Disindaki Yeni Alanlarda
Uygulama

Son yillarin gelisimi i¢cinde Public Relations, klasik ¢ercevesini
kirarak yeni alanlarda kullanilmaya baslanmistir.

Arasgtirmalar Public Relations i¢in bu yeni alanlar: soyle
belirlemektedir:

Sirketlerdeki sorunlar,
Isci ve iletisim,
Pazarlama iletigimi,
Hakuamet iliskileri,
Cevre iligkileri,
Tuketici iligkileri,
Uluslararasi iletisim,



Sehirlesme sorunlari,

Cevre sagligi,

Yan sanayi kuruluslari ile iliskiler,

Ortaklar, toptan ve perakende saticilarla iletisim,
Basin - yayin organlari ile iletisim.

1. Edward L. Bernays, Your Future in Public Relations, N. Y. Richard Rosen
Press, 1979.

2. Edward J. Robinson, Communication and Public Relations, Ohio, Ohio
State University 1966.

3. R.E. Gilmor, A Practical Manual of Organization, N.Y. Funk and Wagnals,
1963.

4. Paul Garret, Public Interest: Public Relations Flandbook, New Jersey,
Prentice Hail Inc., 1972, (Der: Philip Lesley)

5. Sam Black, The Role of PR. in Management, Londra, Pitman, 1972.

6. Rae M. Goldsmith, A Defence of Public Relations, International Public
Relations Review, Volume 12, No. 2, 1988.

7. William Albig, Modern Public Opinion, N.Y. Mc Graw Hill, 1986.

8. Lucien Matrat, Public Relations, P.R. Journal, Nisan 1985.



BIRINCI BOLUM

Halkla Iliskilerin Tanimi, Ogeleri,
Onemi ve Hedef Kitleler

/?

1. GENEL TANIMLAMALAR

Public Relations konusunda ansiklopedilerde, sozliklerde ve
kitaplarda pek ¢ok tanim vardir. Bunlarin temelinde yatan
gorus, Public Relations’in kurulus ile onun karsisindaki hedef
kitle arasinda karsilikli menfaate dayali ve saglikl bir diyalog
tesis etmesi, bunun sonucunda da kamuoyunun ilgili
kesimlerinde kurulus hakkinda olumlu bir imaj ve destek
yaratilmasidir.

“Halkla Iliskiler” dedigimiz gorev, 6zel ya da tlizel kisinin,
yani bir insanin, dernegin, 6zel ya da kamu kurulusunun



karsilikli is yaptig1 gruplarla iliskiler kurmasi, varsa iligkilerini
gelistirmesi icin gosterilecek ¢abalardir. Ister kisinin (6zel ya da
tiizel) kendisi, isterse onun adina calisan baskalar: tarafindan
yapilsin, bu is cesitli tekniklerin kullanilmasini, cesitli yollarin
izlenmesini, ¢esitli matematik cabalara girigsilmesini gerektirir.
Iste bunun icindir ki, “Halkla Iligskiler” bugiin pekcok tilkede bir
meslek, bir 6grenim dal1 haline gelmis, iiniversitelerde
okutulan dersler arasinda yer almistir. Deyimin Ingilizcesi
“Public Relations”, Fransizcasi “Relations Publiques”dir.
Ingilizce’de deyim “halk iligkileri” Fransizca’daki ise “halklarla
iligkiler” anlamina gelmektedir. Bilindigi gibi her iki dilde de
“Relation” iligki (Relations ¢ogul): Public (Fransizca’da
Publique) ise halk, kamu anlamindadir. Fransizca deyimde
halkin “Publiques” yani ¢ogul olarak kullanilisi ilgingtir. Bir
halktan degil, bircok halk’tan, “halklar”’dan s6z edilmektedir.
Dogrusu da budur. Cunku iliski kurulacak kitleyi halk degil,
grup, insanlar toplulugu olarak ele almak daha dogru olur.
Gruplar ise 0zelliklerine gore cesitlidirler. Deyimin Turkge’ye
cevirisindeki anlam zayiflig1 buradan gelmektedir.

Demek ki konumuz olan olusum icinde iki u¢ var. Bir tarafta
0zel ya da tlzel kisi, karsi tarafta bu kisinin iligki kurmak
istedigi ya da varolan iligkilerini gelistirmeye caligtig1 kitle. Bu
kitle, ku¢uk ya da buyuk bir grup, ekonomide bir sektor, bir
ulkenin tum erkekleri ya da tim insanlari yani koca bir ulus
olabilir. Iste Fransizca deyimindeki “halklar” ya da
“gruplar”’dan anlasilmasi istenen budur.

Ingilizce deyimde ise bu gruplardan bir teki, yani tek olarak
“halk” alinmis ve onunla kurulacak, gelistirilecek iligkiler s6z
konusu edilmistir. Bu noktaya ileriki bolimlerde donulecektir.

Sozu edilen iki u¢ arasinda bir akim vardir. Baglangicta tek
yonlu olan bu akim zamanla geliserek iki yonlu olmaya
baslayacak ve uclar arasinda karsilikhi olarak “bir seyler” gidip
gelecektir. Bu akimlarin baslatilmasi, gelistirilmesi ve
surdurulmesi i¢in bazi ¢cabalar gerekecektir: Tek yonlu akimin
ucundaki kitleyi tanimak, o kitlenin davraniglarini, tepkilerini
onceden sezebilmek, bunlara bagh olarak akimda gerekli



duzeltmeleri ve gelismeleri yapmak, akim iki yonlu olarak
islemeye baglayinca karsidan gelen akimlari degerlendirmek,
zamanla akimlarin etki alanini genigletmek vs. vs. Bu ¢cabalarin
icine arastirma girecektir, laboratuvar girecektir, matematik
girecektir. Radyo-TV girecektir, gazete girecektir, kilometrelerce
gezmek girecektir, yasalar, yonetmelikler, bask: gruplari,
siyasal cabalar girecektir vs. Iste bu genis alandaki kosunun adi
iki kelime ile, “Halkla Iliskiler”dir.

Deyim

“Halkla Iligkiler” deyimi “Public Relations”in tam anlamiyla
karsiligr midir?

Yukarida agmaya calistigimiz bu tartismanin basinda ash
Ingilizce olan deyimin Fransizca, Almanca, italyanca, Japonca,
Ispanyolca gibi diinyada cok yaygin olan dillerde nasil
kullanildigini incelemekte yarar vardir. Ister Anglo Sakson,
ister Latin, isterse bagka kokenlerden gelsin, bu dillerin
hepsinde Public Relations deyiminin aynen kullanilmasi ortak
noktasinda birlesildigini goruiyoruz. Relations Publiques,
Relazioni Publische, Relaciones Publicas bi¢cimlerine giren
Public Relations deyimi, bu dilleri konusan uilkeler
aydinlarinda bir sorun yaratmadig1 halde lokomotif’i, prestij’i,
radyo’yu, kanser’i terciume etmek ihtiyact duymayan tilkemizde
once “Halkla Miinasebetler”, sonra da “Halkla Iligkiler”
biciminde terciime edilmis ve “Rock and Roll”un “sallan
yuvarlan” biciminde c¢evirisi kadar 6zgun anlamindan uzak
gozukmaugtur.

Halkla Iligkiler deyiminde dogru olan “Iliskiler” s6zcigudiir.
“Halk” s6zcugu ise Public’in kitabi ¢evirisinden baska bir sey
degildir.

Cunki Public Relations mesleginde her zaman iligki kurulan,
ulke insanlarinin timu olan halk degildir. Devletin bazi
konulardaki Public Relations ¢alismasinda Halk’in timuyle de
iligki kuruldugu olur ama genelde iligki kurulan s6z konusu



kurulus ve konunun hedefi olan kitledir. Bu kitle bazen halkin
buyuk ya da kucuk bir bolimu, ornegin ulkedeki tiim kadinlar,
erkekler ya da cocuklar, belirli bir meslek sahipleri, 6rnegin
sadece doktorlar, ya da muihendisler; bir kuiciik kasaba esrafi,
bir okulun 68rencileri ya da veliler, bir fabrikada ¢alisan
personel, bir otelin musterileri, bir spor kulibunin sporcular:
ya da taraftarlar: olabilir. “Halk” deyimi bu kitlelerin hi¢birini
tek bagsma kapsamamakta, cok daha genis boyutlara
ulagsmaktadir.

Onun icin belki Halkla Iligkiler deyimi yerine “Hedef Kitle ile
iligkiler” ya da dogrusu bulununcaya kadar yeni ve teknik bir
terim olan Public Relations’1 tipki operator, tirolog, avukat,
doktor, atletizm, futbol, tenis, basketbol, radyo, televizyon,
gazete, muzik, otel, bulvar, apartman, park, sinema, tiyatro,
helikopter, karantina, kravat, papyon, grafik, smokin, bot,
desen, rontgen, antika, klasik, kaset, otobus vs. vs. gibi
bozmadan birakmakta yarar vardir. Bu bolumunu siraladigimiz
sozcuklere baktikca, gunlik yasamimizda hichir asagilik
duygusuna kapilmadan sik sik kullandigimiz ne ¢ok yabanci
sozcuk oldugunu dusunmek sasirtici oluyor.

Ashinda Public Relations deyimi de meslegin kendi i¢cindeki
gruplanmalarina gore yeni deyimlere kap1 agmistir. Bat1
ulkelerinde, kuruluslar icinde Public Relations gorevini yuruten
bolumler cesitli isimler tagimaktadirlar.

San Diego Universitesi profesorlerinden Sullivan, Dozier ve
Hellweg bu konuda en ¢ok kullanilan isimleri soyle

toplamislardir)’

Public Affairs,

Corporate Communication,

Information Services Public Information,
Publicity,

Communication Relations,

Corporate Affairs,

Press Relations,



Institutional Advancement

Fortune dergisinin sectigi 500 en buyuk kurulusun yuzde
19’unda Director of Communications, ylizde 17°sinde Director of
Public Relations, ylizde 9’unda Manager of Public Relatinos,
yuzde 8’inde Vice President Public Affairs, yiizde 6’sinda Vice

President Corporate Relations unvani gériilmektedir. '

Bir kurulusun kamuoyu ile iligkileri agisindan ¢ gorusun
varhigindan soz edilir:

1) Kurulus olumlu seyler yapsin, yeter! O zaman Public
Relations’a yer vermese de basarili olur.

2) Gucli bir Public Relations departmani varsa, Kurulus
hichir sey yapmasa da sayginhik kazanuir.

3) Kurulus olumlu isler basarmali ve bunu kamuya iyi
duyurmaldir.

Iste Public Relations’in bir tanimi da bu ticiinci ve dogru
gorusten kaynaklanmaktadir:

Kamuoyunca da takdir goren basarili ve yararh caligma!

Sozliiklerde “Halkla Iliskiler”in su ciimlelerle tanimlandigini
goruruz: “Kisinin ya da bir kurumun halkla ilgisini gelistirme
ve anlama yolundaki cabalar.” '’

“Kisi, sirket ya da bir kurumla halk arasindaki karsilikli

anlayis ve iyi niyeti gelistirme bilim ya da sanat.” '

“Bir sanayi kolu, sendika, sirket, meslek grubu, hiikiimet ya
da bir bagka kurulusun; musteri, isci ortak gibi 6zel kamu
gruplari ya da genis anlaminda halk ile, saglam ve verimli
baglar kurup bunlari gelistirerek, kendisini ¢evresine

yerlestirme ve topluma tanitma igin giristigi cabalar.”'*
Profesor, Byron Christian; P.R.’1in “halki haberlesme yoluyla
bir kurulusun lehinde dusiinmeye, onu desteklemeye,
gucluklerle karsilagsa da onu uzun sure yilmadan denemeye
tesvik etmek, bu yolda etkilemek” oldugunu séylemektedir. '
Bir yazar, Herbert Baus; P.R.’1n “bir kurulusun kisiligi,
siyaseti ve bu siyaseti uygulama cabasi oldugunu” ileri



stirmektedir. '

Bir bagka profesor, Emerson Reck, bu konuda soyle
demektedir: “P.R. giidulecek politikayi, sunulacak hizmetleri,
yapilacak isleri, bireyler ve gruplarin yararlarina uygun sekilde
planlamak i¢in siirekli olarak gelistirilen bir olusumdur.
Yararlar1 duguntlen bireyler ve gruplarin, bu olusumu
gelistirecek kisi ve kurumlara gosterecekleri iyi niyet ve giiven,
P.R. cabasinin baglica amacidir. P.R. bu digiinceler gozoninde
tutularak hazirlanan politikalarin, uygulanan hizmetlerin ve
cabalarin iyice anlasilmasina, halk tarafindan anlayis ve kabul

gorecek bir is programinin izlenmesine yardim eder.” '
Fransiz yazar Dumont-Frenette konumuzu soyle
tanimlamaktadir: “P.R. ¢esitli insan gruplar: arasindaki
karsilikli yararlarin korunmasini saglayacak uyumu
yerlestirme sanatidir. Kamu veya 0zel bir girket ya da bagka bir
kurulusun, eylem alanina giren kisiler veya gruplarla, karsilikli

yararlar1 gozoniinde tutarak giclii bir denge kurma islevidir.”’
Bu alanda en ¢ok sozu edilen oteki tanimlamalar da
sunlardir:
“Belirtilmis hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmis, planl,

inandirici haberlesme ¢abasidir.” '

“Bir kurulusu, calisanlara, musterilere, ilgili oldugu kisilere
sevdirme ve saydirma sanatidir.” '

“Dusuncelerin istenen sonuclar: yaratma amaci ile ¢esitli
gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme

olusumunun gerceklestirilmesidir.”*"
“Halkin neyi sevdigini 0grenip onu daha ¢ok yapmak, neden

hoslanmadigin bilip onu yapmamaktir.”*’

“Cesitli halk gruplarinin tutumlarini 6l¢en, degerlendiren ve
anlamlandiran; bir kurulusun yaptig isleri, programini,
guttigu politikay1 ve personelini halka tanitma ve
benimsetmenin onem ve gereginin yoneticilerce anlagilmasini
saglayan; bu gercegi cesitli halk gruplarinin ilgi ve amaclari ile
bagdastiracak ve kamuoyunun anlayis ve destegini kazanacak



bir program gelistirip uygulayan ve sonucglar1 degerlendiren bir

davranis bilimi, bir uygulamal sosyal bilimdir.”**
“Halku belirli bir tutumu kabule ya da belirli bir uygulama
yolunu izlemeye inandirma sanatidir ve yoneticilikle siki

baglantisi vardir.”**

“Dogru olan1 yapip halk tarafindan begenilmektir.
“Halkin kabul edecegi eylemler ve karsilikli haberlesme
olusumunun yardimiyla kamuoyunu etkilemek i¢in girigilen

planl ¢abalardir.”?°
Son olarak, 1944’den beri Glenn ve Denny Griswold
tarafindan ABD de yayinlanmakta olan “Public Relations News”

adl1 inlii meslek dergisinin tanimlamasin verelim.”°

“Halkla Iligkiler, yoneticiligin; halkin davraniglarini
degerlendiren, kisinin ya da kurulusun guttugu politika ve
eylemleri kamu yarari ile bagdastiran ve halkin anlayis ve
destegini kazanacak bir is programi duzenleyip uygulayan
yanidir.”

Birbirinden ¢ok ufak niianslarla ayrilan bu tanimlamalari
daha ¢ogaltmakta fayda gormiyor ve genel bir tanimlamaya
varmakla yetiniyoruz:

Halkla Iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis
kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar1
olumlu inanc¢ ve eylemlere yonelmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikh
yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planh ¢abalar:

kapsayan bir yoneticilik sanatidar.”’

924

Public Relations Reklam Degildir

Bugun dunya yuzunde hem reklamcilik, hem de ayni1 zamanda
Public Relations meslegi ile ugrasan pek cok insan vardir. Belki
onlarin da etkisiyle bu iki faaliyet kolu birbirine
karistirllmaktadir. Her iki meslek dalinin da kamuoyuna bir



mesaj iletmege ¢calismasi ve bunun i¢in ayni kitle haberlesme
araclarindan yararlanmasi bu karisikligl arttirmaktadir.

Oysa Public Relations, Reklamcilik mesleginin disinda bir
faaliyet koludur. Reklamciligin savunmasini ve elestirisini bu
konuda calisanlara birakarak, bizim sozunu ettigimiz konunun
reklamciliktan farkliligini bir ¢irpida soyle siralayabiliriz:

1 - Reklam bir malin satigini artirmak i¢in yapilir. Kesin ve
vazgecilmez bir 6lcudur bu. X marka jilet yilda 25 bin TL'lik
satls yaplyorsa, bu ciroyu arttirmak icin reklamdan
yararlanilir. Bir reklam kampanyasinda 5 bin YTL harcanmais ve
sonunda ciro 30 bin TL’ye cikmissa kampanya basarili degildir.
Cuinki reklama ayrilan para aynen geri gelmistir. Kar
edilmemistir. Oyleyse reklam nic¢in yapilmistir? Bu varsayiumin
sonucu rekldm mudurinin kovulmasi, ya da reklam ajansinin
degistirilmesidir.

Reklam, kisa vadede sonug getiren bir ¢alismadir. Yukaridaki
cumlede belirtildigi gibi, ¢ aylik bir kampanyadan dordinci
ayda sonug¢ beklenir. Sonug satiglarin yukselmesidir. Hemen
yukselmesidir. Cunkiu kampanya bittikten sonra marka adi
unutulmaya baslar. Onemli olan, kampanya boyunca, bu ad
tazeyken, mal satabilmektir. Ad unutulduktan sonra, satis soz
konusu degildir, ciinki piyasaya baska reklamlarla baska
markalar cikacaktir.

Her sey satisa dayandig1 icin, reklamin satis iinitesinin sag
kolu oldugu soylenir.

Public Relations ise, kurulug politikasinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi s6z konusu oldugu i¢in kurulusun en ustindeki
yoneticinin sag koludur. Public Relations uzmaninin yonetici
acisindan iki fonksiyonu vardir, birincisi kamuoyundan
yOneticiye enformasyon tasimak, yani kurulus ve onun alani
konusunda halkin goruslerini, egilimlerdeki gelismeleri
yonetime bildirmek, ikincisi ise kurulusun genel politikasi ve
topluma yarar1 konusunda kamuoyuna enformasyon
iletmektir. Onun i¢in bir kurulusta Public Relations yonetimden
ayri ve uzak olarak dusunulemez.



2 - Biraz once de belirtildigi gibi reklam, ticari bir sonug
getirmek icin (satisi, dolayisiyla kar1 arttirmak), kisa vadeli
kampanyalar gerektirir. Cliinku reklama milyonlar harcayan
yOnetici ya da patronun yillarca bekleyecek hali yoktur. Reklam
baslar baslamaz sonugc, yani satisin artmasini ister. Bu ytiizden
verilen reklam kisa vadede sonug getirir, getirmezse
basarisizdir.

Public Relations’in amaci ise kurulus hakkinda halk oyunda
olumlu bir imaj yaratmak, prestijini yukseltmek, genel bir
guven ve destek saglamaktir. Bu amaca ulagsmak ise yillar
alabilir.

Cunki Public Relations planl bir calismadir. Bir kurulusun
Public Relations politikasi, uzun vadeli bir planla ve bu plana
bagh yillik programlar, zaman cetvelleri ile hazirlanir. 5, 8, ya
da 10 yillik bir plan hazirlanmasi, planin yonetimce
onaylanmasi ve revizyonlara ugramasl ise aylarca surer.
Ustelik, planin verilerini elde etmek i¢cin kurulusun ve konunun
ozelliklerine gore degisen boyutlarda bilgi toplama-arastirma
calismasi icin de zaman harcamak gereKkir.

Public Relations planinin uygulanmasi da zaman alici cesitli
guclukler gosterir ve sonu¢ uzun bir uygulama donemi
sonunda alinmaya baslanir.

Public Relations, stirekli bir calismadir. Sonu¢ alinir alinmaz
kesilecek bir Public Relations kampanyasi dusuntlemez.
Uygulama sirasinda belirli araliklarla planin dogrulugu ve
etkinliginin degerlendirilmesi, gerekirse planda revizyonlar
yapmak, planin yeni bicimine gore uygulamaya da yon vermek
gerekir. Bu da bilgi toplama-planlama-uygulama-degerlendirme
dortlusine yeniden baslamak ve kesintisiz olarak ayni donguyu
surdurmek demektir.

Bu yuzden Public Relations ¢alismasinin sonuclari yillar alir.

3 - Reklamcilikla Public Relations’in birbirine
karistirnlmasinin en buyiik nedeni, iki faaliyet kolunun da
haberlesme olusumu icinde hedef kitleye bir mesaj iletmesi ve
bu mesaj1 genellikle kitle haberlesme araclar: yardimai ile
gondermesidir.



Gazetede, dergide, radyo-televizyonda hedef kitleye mesaj
iletilmesi Public Relations calismasinin bolumlerinden ancak
biridir. Tim1 bile olsaydi, bir rekldAm mesajinin basin-yayin
organlarinda yer almasi ile bir Public Relations mesajinin yer
almasi arasinda buyuk farkhlik vardir.

Reklam, gazete-dergi ya da radyo-televizyonda para ile SATIN
ALINAN yer ya da zaman icinde mesaj1 yayinlama esasina
dayanir. Filan gazetenin su tarihli sayisinin falan sayfasinda 4
sutun 25 santim yer ya da radyo televizyon yayininin su gunku
filan saatinde 40 saniyelik bir zaman satin almissaniz, o yer ve
zamana para odeyerek sahip olmussunuz demektir. Yasalara
aykir:1 olmamak, kimseye hakaret etmemek, ya da mustehcen
olmamak kosuluyla orada her seyi soyleyebilirsiniz. Yayin
organinin ilkelerine ters diugsmuyorsa mesajiniz kelimesi,
virgili degismeden yayimlanir. Isterseniz kendinizi 6versiniz,
ornegin ne kadar guzel, yakisikli, uzun boylu, iyi huylu, sarisin
vs. oldugunuzu anlatabilirsiniz, isterseniz sadece adiniz ya da
imzaniz1 yayimlatirsiniz, hatta sokaga atacak paraniz varsa, o
gazete sayfasinda size satilan bolumi bos biraktirirsiniz, higbir
sey basilmadan, bembeyaz c¢ikar o bolum.

Sizin reklam mesajinizin kamu yararina olup olmadigy,
okuyucuyu ilgilendirip ilgilendirmedigi dusunulmez, sorulmaz
bile.

Public Relations mesajinin basin-yayin organlarina girmesi
icin ise konunun okuyucu-dinleyici-izleyiciyi ilgilendirmesi ve
kamuya yararli olan bir olay1 yansitmasi gerekir. Bu ol¢ulere
dikkat edecek kisi once haberi yazan muhabir, sonra
degerlendirip sayfaya girmesine karar veren yaziigleri mudira
(radyo televizyonda haber muduru) ve ne buyuklukte
kullanilacagini kararlastiracak sayfa sekreteridir.

Daha acik anlatmak gerekirse, bir kurulusla ilgili mesajin
basin-yayin organlarinda yer alarak kamuoyuna ulagsmasini
istiyorsaniz, once onemli, haber degeri tasiyan bir olay
yaratacaksiniz. Olayiniz hem topluma yararli, hem de
dinleyicinin-okuyucunun-izleyicinin ilgilenecegi degerde
olacak. Bunu haber tekniklerine uygun olarak bir basin bulteni



haline getirecek veya bir muhabir dostunuza, istihbarat sefi
dostunuza ya da yazi isleri muduru dostunuza (radyo-
televizyon i¢in haber muduru dostunuza), yayin saatlerini
gozonune alarak, yani 0gleden once gondereceksiniz. Bu
konuda bir basin toplantisi yapiyorsaniz onu da ayni saatlerde
duzenleyeceksiniz. Ama toplantida haber ajanslar1t muhabirleri
de bulunacagindan, erken verilen haberlerin ajansin gundiz
bilteninde yer almasi, bOoylece aksam gazetesinde cikan
haberin de 6lmesi, yani ertesi sabah ¢ikacak buyuk gazetelerde
artik basilmaya deger bulunmamasi ihtimali de vardir. Haberin
zamanini ayarlarken bunu da dikkate almaniz gerekir. Dikkate
almaniz gereken bir baska nokta da, haber bilteninizle birlikte
bol fotograf gondermeye ¢calismaktir. Secimi yazi igleri
mudirune birakacaksiniz. Fotograf arkasina bir “resim alt1
yazis1” yapistirarak, resimde insanlar gozukuyorsa bunlarin
kim olduklarini da (“Soldan saga” veya “sagdan sola.” ibaresini
koyarak sirayla) resim alt1 yazisinda belirtmelisiniz. Tipo
basilan gazeteler i¢in parlak kagida, televizyon icin ise mat
kagida basilmis fotograf se¢cmelisiniz. Renkli resim
kullanmayan gazeteler ve TV i¢in renkli resim gondermek ise
yaramaz, kullanilsa da iyi sonug vermez.

Butun bunlari en ince ayrintiya kadar duzenleseniz bile yine
de haberi “dostunuza” gondermenizi oneririz. Bir Public
Relations uzmani, genel yayin mudirunden fotografcisina
kadar gazete-dergiyi ¢cikaran kadro ile ¢ok saghikl iliskiler
icinde olmalidir.

Gazetelere gunde yuzlerce basin bulteni gelir. Cesitli sehir ve
ulkelerdeki muhabirler ve haber ajanslarinin telekslerinden
gelen haberler icinde bunalan yazi isleri ya da haber
mudurinin birkac saate sigmasi gereken bu trafik arasinda
yuzlerce basin bultenini inceleyecek vakti olmadigindan bu
biltenlerin ¢op sepetine gitmesi olasiligl ¢cok buyuktur.
Tanidigl, durustlugune ve dogruyu soyledigine inandig1 bir
Public Relations uzmanindan gelen bulten ise gazete
yOneticisinin gozinde oteki bultenlerden farkl islem gormeye



layiktir. Hele biilteni kendiniz gotirmaus, ya da kendisini
konudan haberdar etmisseniz.

Bir Public Relations haberinin gazete-dergi ya da radyo
televizyon haberleri arasinda yer almasi i¢in Onem tasgiyan
etkenler bu kadar da degildir.

Buyuk bashklar, fotograflar, resimli romanlar, kdse yazilary,
karikattirler ve sporla dolu olan gazete sayfalar1 ya da kisith
surelerde haber yayinlayan radyo televizyon programlarinda
Public Relations haberlerine ¢ok az yer kaldig1 bir gercektir. Bu
yer darlhiginda, gonderilen haber bulteninin kesilmesi olasilig1
buyuk oldugundan, bultenin kisa ve en ¢ok soylenmesi gereken
hususlar: 0zetleyen bicimde hazirlanmasi, ilk ciimlelerin boyle
duzenlenmesinden sonra ayrintiya gecilmesi gerekir. Haberin
can alict noktasini tegkil eden boyle yogunlagmis bilgilerle dolu
ilk,ciimleler bélumiine gazetecilik dilinde “flas” denir. Bir
fotograf makinesi flaginin yanip sénmesi gibi ilk bakista hemen
gorulup okunabilecek bu gozalici1 bolum “Ne, nerede, nasil,
ni¢in, ne zaman, kim?” sorulariin cevabini icerdigi i¢in
gazetecilik dilindeki “5N + 1K Kuralr'na uygun yazilmis
demektir. Iste boyle yazilmis bir biiltenin sonlar1 kesilip sadece
bastan 2-3 cumle yayimnlanmis olsa bile asil verilmek istenen
mesaj kullanilmis olur. Verilmek istenen mesaj metnin
sonlarinda olursa atilma ve haberin 6nemsiz bir bolumunin
kullanilma olasilig1 artar. Ciinku dedigimiz gibi haberin
kullanilmasina ve sayfada ya da haber programinda
kaplayacag1 buyukluge karar verenlerin, bir bulteni uzun uzun
inceleyip, onu ana mesajina zarar gelmeyecek bicimde yeniden
duzenleyecek zamanlar: yoktur.

Haber teknigi konusunda ileriki sayfalarda daha genis bilgi
verilecektir.

Dostumuz olan gazete yoneticisine gonderdigimiz haber tum
teknik ayrintilara uygun olarak sunuldugu ve yayimlanmaya
deger bulundugu halde yine de ertesi ginkl gazetede ona
rastlamayabilirsiniz. Sizin haberinizin sayfaya girmesi
kararlastirildiktan sonra gelen cok daha onemli haberler
(deprem, ihtilal, bir ulke yoneticisine suikast, savas, Onemli bir



kisinin 6lumi vs. vs.) sayfalarin bastan hazirlanmasina ve bu
arada sizin haberinizin digarida kalmasina yol acabilir.

Oysa siz haberinizi vereceginiz gunu de iyi se¢gmisgsinizdir.
Ornegin bir bayram giiniinde, yiksek bir devlet yoneticisinin
basin toplantisi yapacagi giinde, secim ya da nifus sayimi
gununde, NATO’da, Birlesmis Milletler’de Turkiye ile ilgili bir
kararin alinacagl ginde, buyuk bir durugmanin karar ginunde,
onemli bir uluslararasi anlagma, mecliste 6nemli bir yasa ya da
butce gorusmesi gibi olaylarin beklendigi zamanlarda degil,
ornegin Cumartesi Pazar gibi haber acismdan nisbeten bos bir
gunde vermissinizdir bulteninizi. Ama o gun ortaya ¢ikacak
beklenmedik bir olay1 6nceden sezme olanaginiz yoktur. Bir
baska olasilik da o giin i¢ sayfalardan birinde yer alan
haberinizin, gazeteye aksamustu aniden geliveren, ornegin
buyuk bir 6lim ilanina yer acabilmek icin sayfadan atilmasidir.
I14n gazetenin yasamasi i¢in zorunlu bir gelir kaynagi
oldugundan, ille de o gin yayinlanmasi gereken zamanli bir
ilana hayir demek olanag1 yoktur. Bu acidan bazen gazetelerin
ilan servisi yoneticileri, yazi igleri yoneticilerinden daha etkili
olurlar.

Ozetle bir Public Relations haberinin yayinlanmasi gesitli
kogullara baghdir. Her kosul yerine getirilse bile kazaya
ugramasi tehlikesi vardir. Paranizi vererek satin aldiginiz yer
ve zamanda yayinlanacak reklam mesaj1 icin ise bu tehlike s6z
konusu degildir. Rekldm mesaj1 istediginiz buyuklikte, sizin
kullandiginiz kelime, resim ve noktalama isaretleri hig
degistirilmeden yayinlanir. Bu, paranin gucunu gosterir.

Oyleyse, reklam gibi kolay bir yontem varken Public
Relations haberi i¢in bunca eziyete nicin girilmektedir?

Bu sorunun yanitini her okuyucunun kendi deneyimi ile
verebilecegini saniyorum. Gazetelerdeki reklam sayfalarinin
genellikle uzerinde durulmadan cevrildigi, televizyon
reklamlari sirasinda kadin izleyicilerin yarim kalmais islerini
tamamlamaya, erkeklerin pipolarin1 yakmaya basladiklari,
haberleri ise okuyucunun da dinleyici-izleyicinin de daha
dikkatle izledikleri ¢esitli arastirmalarla saptanmistir. Bunun



bir nedeni, reklamda verilen mesajin timiiyle mal satan
tarafindan diizenlendiginin, haberin ise basin yayin organlari
yOneticilerince degerlendirildiginin bilinmesidir. Birinin
kendini 6vmesini fazla inanmadan dinler, o 6vguyu ugunci bir
kisiden, hele sozluine guvenilir bir tanidigin agzindan duyarsak
konuyu daha dikkatli diisiinmeye baslariz. ikinci neden, yeni
bir sey soylemeden bir mal hakkinda ayni1 ovguyu tekrar tekrar
dinlemenin ya da okumanin insanda bikkinhik yaratmasidir.
Aralarinda fiyat, ambalaj, miktar, hizmet, vb. bakimindan bir
fark bulunmayan 3 temizleme tozu ya da 5 bankanin “biz daha
iylyiz” demekten bagka bir kanita mesajlarinda yer vermeyisi,
reklamlarin hedefteki etkisini azaltacag1 gibi, ayn1 camasir tozu
reklaminda giinlerce “bir de bizi deneyin, daha beyaz yapariz”
mesajini gormekten dogan bikkinlik da hedefin reklama ilgi
gostermekten vazgecmesi sonucunu yaratir. Oysa camasir
tozunu ureten kurulug veya o banka hakkinda basin yayin
organlarindaki haberler arasinda karsilasilan topluma yararh
bir girisim haberi; kurulusun, bankanin tustanligunu inanilir
bir haberlesme aracindan 6grenen okuyucu-dinleyici-izleyicide
farkli, olumlu bir etki yaratacaktir.

4 - Public Relations’da temel ilke durustluk’tur. Durust
calismayan, faaliyetleri kamu ¢ikarlari ile ¢atisan, topluma
yararl bulunmayan bir kurulusun gercekleri saklayarak,
dogruyu soylemeyerek Public Relations ¢alismasini yurutmek
olanag1 yoktur. Reklamcilikta ise temel ilke dirtustlik degil,
hedefin dikkatini ¢cekerek onu satinalma eylemine
yOoneltmektir. SIMPLE ve AIDA formiilleri ile 6zetlenen basarili
reklam ilkeleri de bu gercegi vurgular.

SIMPLE formiliinde bas harfleri kullanilan kelimelerin
anlamlar: Stop (hedefi durdur), Interest (ilgisini cek), Make
want (istek yarat), Persuade (satisa ikna et), Lodge argument
(malin iyiligini tartig) ve Ease (satinalma islemini kolaylastir -
taksit, eve teslim vs.) dir. AIDA formiuliinde de Attention
(dikkat), Interest (ilgi), Desire (istek) ve Action (eylem,
satinalma) gibi ayni temel ilkelere dayanildig: gorulur.



Kurumsal Reklam

Bu arada, bazen prestij reklami da denilen kurumsal reklamlari
(Institutional Advertising) satig reklamlari ile karigtirmamak
geregini vurgulamaliyiz. Kurumsal reklam, kurulusun Public
Relations calismalarinda kullanilan araglardan biridir. Bu tur
reklamlar birer duyuru niteligindedir ve yayinlanacak
haberlerde (yer darlig1 yuzunden) teknik ayrintilarin yer
alamayacag1 bilindiginden, bu ayrintilar1 kamu oyuna
duyurmak amaciyla yayinlanir.

Ornegin bir spor salonu ya da kitaplik yaptirarak kurulusun
bulundugu kente armagan etmek, topluma yararh bir Public
Relations ¢alismasidir. Ama basin yayin organlarinda
yayinlanacak haberde bu yapilarin teknik ozellikleri ve isi
yapmak isteyecek yapim firmalarinin (mtuteahhitlerin) nereye
bagvuracaklari gibi ayrintilar yer almayacaktir. Bu yapinin
kesif bedeli, teknik 0zellikleri, saptanan yapim suresi gibi
bilgiler basin yayin organlarinda yapimcilara reklamla
duyurulacaktir. Iste bu bir kurumsal reklamdur.

Bir Public Relations ¢calismasi olan burs verme, bir konuda
odullu yarisma agma, kurulusun bugunku adresleri bilinmeyen
eski personelini ve ailelerini bulup 6dullendirme gibi
girisimlerin ayrintilari bu tur reklamlarla kamuoyuna
duyumlur. Bu reklamlarda amac bir malin satig1 degildir.
Kurulusun prestijine de dolayl olarak yarar saglarlar.

Public Relations Propaganda Degildir

Public Relations’in karigtirildig 6teki faaliyet dali
propaganda’dir. Bu karistirmanin nedeni, tipki reklamda
oldugu gibi propaganda’da da hedefe iletilecek bir mesaj olmasi
ve mesajin Kitlelere iletilmesinde ayni kitle haberlesme
araclarinin kullanilmasidir.

Public Relations, propaganda degildir. Public Relations,
kurulusla hedef kitlesi arasinda karsilikh ve iki tarafin da



yararina olan bir dialog kurulmasidir. Karsiya gonderilen
mesaj hedef kitleyi olumlu etkilemekte ve ondan gelen besleyici
tepki (feedback) ile de kurulus, kendisi hakkinda diistintilenleri,
elestirileri 6grenerek tutumuna yon vermekte, gerekirse
politikasinda revizyon yapmaktadir. Besleyici tepkinin olumsuz
gelmesi halinde, bunun nedenleri kurulugsun nerelerde yanls
yaptig1 arastirillmaktadir. Bunun i¢indir ki Public Relations,
feedback’e muhtactir, onsuz calisamaz ve onu 68renebilmek
icin cesitli arastirma caligsmalar1 yapar.

Demokrasi rejiminin yayginlagmasi, ulkelerdeki kamu
kuruluglarini sonra da onlara bakarak 0zel kuruluslar1 Public
Relations’a yoneltmistir. Bu yoneliste ana tema eski Roma’dan
bugune kadar gelen ve bizim dilimize de “halkin sesi, hakkin
sesi” biciminde girmis olan VOX POPULI, VOX DEI (halkin sesi,
Tanrrnin sesidir) sozudur.

Public Relations, halkin (yani hedef kitlenin) sesine kulak
verme egiliminden dogmustur.

Propaganda ise tek tarafli bir mesaj bombardimani, bir
beyin yikama c¢alismasidir. Onda amac, ne pahasina olursa
olsun hedef kitleyi kendi yoniinde inang ve eyleme
yoneltmektir. Besleyici tepkinin gelebilecegi tim yollar1
tikamak pahasina...

Propaganda sanatinin ustasi, Hitler’in en yakin yardimecisi
Goebbels, bu faaliyeti “bir siyaset aleti, toplumu kontrol altinda
tutabilme gucu” olarak tanimlamaktadir. Nazi Almanya’sinin
Propaganda Bakani tanimina sunlari eklemektedir:
“Propagandanin islevi sadece dusunceleri donusturmek degil,
asil kitleleri cezbederek onlari siraya sokmaktir. Gorevi, uygun
ortam bulundugunda kisi faaliyetlerinin timuinu perdeleyerek
bireyin ¢evresini, yeni hareketimizin (Nazi hareketi) diinya
gorusunu kavrayabilecek bicimde degistirebilmektir.”

Iste Propaganda ile Public Relations’in temel ayrilif
buradadir. Public Relations mesleginin inanci, buginin
insanlarinin nasil yonetildikleri, hukiumetlerinin, kendileri i¢in
ne yaptiklary, kendileri adina ne kararlar aldiklar: ve
yararlanacaklari kolayliklar ve devlet hizmetlerinin neler



oldugu konusunda bilgi sahibi olmak istedikleri ve buna haklari
oldugudur. Demokrasi’nin “halkin halk tarafindan halk i¢in
yonetilmesi” bicimindeki taniminin altinda da bu anlam
yatmaktadir. Hukumetin vatandasgla iliskisinde s6z konusu olan
bu karsilikh dialog zorunlulugu, 6zel kuruluslarin hedef
kitleleri ile iligkileri i¢in de gecerlidir.

Public Relations’1 Propaganda’dan ayiran ikinci 0nemli
etken, yukarida da degindigimiz DURUSTLUK ilkesidir. Public
Relations, kurulusu kamuoyuna gercekleri saklamadan, dogru
soyleyerek diirist yollardan tanitir. Unli Fransiz diisinir
Auguste Comte’un “bir ig yeri cam bir ev gibi acik olmahdir.
Duvarlar hicbir seyi gizlememeli, bakildig1 zaman icerisi
gorulebilmelidir” sozu Public Relations mesleginin parolasi
olarak kabul edilir. Hatta Fransa’daki Public Relations Dernegi,
vatandaslar: Comte’un bu deyimini benimseyerek, ilk
kurulusunda Cam Ev “Maison de Verre” adini almistir.

Oysa Propaganda’nin boyle bir konusu yoktur. Amacina
ulagmak icin Propaganda’nin gercekleri saptirdigl, bir ahlaki
ilkeye bagh olmadig1 gorulir. Public Relations ise uzun vadeli
bir sorumluluk tasidig1 i¢in hedef kitlenin belirtilen goris ve
davraniglar: gonullu olarak kabul etmesi ile karsilikli anlayisin
saglanacagina inanir. Uluslararasi Public Relations Dernegi
Genel Sekreteri Sam Black’in dedigi gibi “Public Relations’da
basari, ancak temel politika ahldka uygun ve kullanilan araclar
gercegin sinirlari i¢inde ise saglanir. Yalan, zararl ve kusku
doguracak araglardan yararlanilamaz. Zayif ve yanlis bir
tutumu Public Relations teknikleri kullanarak ortbas etmek
olanak digidir. Tersine basarili bir Public Relations kampanyasi
zay1fligl, nedenleri ile sergileyen ve onu diizeltmeye calisan

kampanyadir.”*®

Durust olmasinin yani sira Public Relations her zaman
pozitif olmalhdir. Bir seyin inkar edilmesi kuskulu dinleyiciyi
ikna etmeyebilir. Gergeklerin pratik ve pozitif somut drneklerle
aciklanmasi daha inandirici ve yapicidir.



Yine Sam Black’a gore “Bir Public Relations uzmani
yeteneklerini kotu ve zararl olduguna, ulkesinin yararlarina
ters dustugune inandig1 konularda kullanmamalidir.”

Bu cliimle, bu kitabin yazarmin Ocak 1975’de Istanbul’da
duzenlenen bir Public Relations seminerinde ileri sirdugu ve
bazi is adamlarinin tepkisi ile karsilasan ogudu
animsatmaktadir.

“Diirtist Calismayan Kuruluslarda Gorev Almaywn”

Halkla Iliskiler Dernegi’nin diizenledigi “Basinla Iliskiler”
seminerinde bir konusma yapan dernek baskant Alaeddin Asna;
“propaganda modasinin simdi sadece devletler ve partiler arast
politik calismalarda gegerli oldugunu” ileri stirmiisttir.
Gazetecilik mesleginden gelen Halkla Iligkiler uzmanlarimn
basarilarinin fazla oldugunu belirten Asna; “para kullanma ve
para ile satin alma yerine insanlart eyleme yoneltmede ikna
usultiniin gerektigi” lizerinde durmus ve seminere katilanlara;
“dtirtist calistiklarina inanmadiklart kuruluslarda gorev
almamalarint” 6giitlemistir.

Basaril kuruluslar, sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan
ve propaganda yerine Public Relations’a dnem veren
kuruluslardir.

2. HALKLA ILISKILERIN BELIRGIN OGELERI

Buraya kadarki ac¢iklama ve tanimlamalardan ¢ikarilabilecek
sonug, “Halkla Iliskiler” dedigimiz olusum icinde tizerinde
durulmasi gereken birka¢ 6genin bulunusudur;

* Bunlardan birincisi, “karsilikl1” olmadir. Halkla iligki kuran
kisi ya da kurulus, karsisindaki kitleye “bir sey” verirken, o
kitleden bir bagka “sey” de almaktadir. Bunun en basit 6rnegi,
bir tanitma kampanyasinda Kkitleye verilecek “bilgi”nin,
kampanya konusu olan nesne ya da eylem’e duyulan ilgi
seklinde geri gelmesidir. Demek ki bu olusumda iki u¢ arasinda



karsilikli akim ve bunun sonucu olarak karsilikli yarar vardir.
Bu da ¢calismalarimizin dogruluguna baghdir.
« Karsilikli iliskinin, “Halkla Iligskiler” kuran uc icin getirdigi
yarar, karsi kitlenin giivenini, destegini, hi¢ degilse anlayisini
ve ilgisini kazanmaktir. Oyleyse bu ilginin (en azindan)
kazanilmasi, ¢cabalarin baglica amacidir.
« Kazanilan ilginin degerlendirilmesi, Halkla Iligkiler’de
girigilen Onemli bir ¢cabadir. Bu degerlendirme yapilabilirse,
sadece tanitmay1 yapan ucun karsidaki kitleye yeni seyler
ogretmesi degil, o kitle hakkinda her zaman kullanilacak seyler
o0grenmesi de saglanmis olur.
« Tamimlamalardan ¢ikarilacak bir bagka 6ge, hedefimiz olan
kitleyi etkilemek, onu belirli bir inanisa ya da eyleme itmek
gorevidir. Bu ¢abay1 “beyin yikamak” islemi ile karigtirmamak
gerekir. Cunku yukarida belirttigimiz gibi, halkla iligkiler icin
yapilan sey, gercekleri ortaya koyarak tanitilacak kisi ya da
eylemi acik ve ayrintili sekilde karsimizdaki kitleye
gosterebilmektir. Bunu yaparken karsidan gelecek tepkiler de
dikkate alinacak, tanitilacak eylemde halkin begenmedigi
ozellikler duizeltilecek, yani karsilikh akimlarin vericiye gelen
parcasi degerlendirilerek sonugtan yararlanilacaktir.

Bu arada tanitma ic¢in kullanilan mesajlarda ve kanallarda
gerekli dizeltmeler yapilacak ve olusum surdurtlecektir.

Demek ki Halkla Iliskiler kuru bir propaganda
bombardimani degildir. Verici ile alic1 kitle arasinda karsilikl
bir akim vardir ve verici de bu akimdan yararlanmaktadair.
Amac ise, biraz once belirtildigi gibi karsi kitleyi
inandirabilmek, etkileyebilmek, onu bir eyleme (kampanyay1
destekleme, oy verme, askere gitme, toto oynama, bir mal1 satin
alma, Kizilay’a yardim etme vs.) dirust yollardan itebilmektir.

Public Relations, kurulusun en uist kademe yoneticisine,
cizilecek politika konusunda yol gosterme ve ona kamuoyunun
gorusleriyle ilgili enformasyon tasima iglevidir. Bu 6zelligi ile
kurulus semalarinda Public Relations sorumlusu, en ust duzey
yoneticinin (Bakan, Miistesar, Genel Miidiir, Murahhas Uye vs.)
en yakininda yer alir. Public Relations sorumlusu, en ust



yOneticinin odasina her an kapiy1 calmadan girebilen, onemli
kararlarin alinacag her toplantida bulunan, ust yoneticinin her
aradiginda elinin altinda olan, yani gunduz-gece, bayram-tatil
tanimayan bir elamandir. En st yonetici adina kurulusu ve
onun Public Relations politikasini temsil eder. Kamuoyu ile
kurulus arasindaki bag1 kurup gelistirir ve kurulus
elamanlarini (en ust yoneticiden en ki¢cik memura kadar)
kurulusun dis goruntiusunu gelistirmek i¢in nasil davranmalarsi,
nelere dikkat etmeleri, Public Relations’in 6nemi, hedef kitlenin
kurulus hakkmdaki izlenimleri konularinda egitir. Bu ug
fonksiyonu ile Public Relations sorumlusunun, bizde bazi
yoneticilerin sandig gibi, sadece esi-dostu ¢ok olan poptler bir
isim olmaktan daha fazla nitelikleri bulunmalidir.

3. HALKLA ILISKILERIN ONEMI

“Halkla Iligkiler”in varolus nedeni halki, bir bagka deyimle
kamuoyunu su ya da bu konuda etkilemek, ele alman konuda
onun destegini, guvenini kazanabilmektir.

Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek icin yerytuziinde
u¢ etkili yol bulundugundan soz ederler:

o Zor kullanmak,

» Para ile satin almak,

e Inandirmak. >’

Halkin bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda,
alismasinda Halkla Iliskiler sanatinin kullandig, iste bu ti¢iincii
yoldur: Inandirma.

Cagimizda, hele demokratik yonetimlerde kamuoyunun
onemi aciktir. Artik halkin inanmadigl, desteklemedigi seyleri
gerceklestirmek kolay degildir. En azindan boyle eylemler
cesitli guclikler dogurmakta, ya da uzun vadede ters sonuclara
yol agmaktadir. Kamuoyunun gorus ve inanc¢larindaki
degisimler yakindan izlenmeli; kisilerin, kuruluslarin davranis
ve tutumlari, hukumetlerin politikalar1 buna gore



ayarlanmalidir. “Halk da kim oluyor” dusuncesi ¢cok gerilerde
kalmuistir.

Kisilerin, davraniglarini halkin inancglarini 6lgerek
ayarlamalar1 gereginden soz ettik. Gercekten, 6zellikle bazi
meslek dallarinda ¢alisan kisilerin halkin destek ve inancini
saglamalari zorunludur. Siyasal yoneticiler, sinema-tiyatro
oyunculari, sporcular gibi. Ozellikle zengin tilkelerde bu
mesleklerdeki kisilerin halkla iligkilerini gelistirmek i¢in
harcanan emek ve paralar, gazete haberleri arasinda her gin
genis ol¢ude yer almaktadir.

Bundan 40 yil onceki bir olay, kigilerin halkin “gonline
yerlesmek” cabalarina ve basarili bir tanitmanin sonuglarina
iyl bir Oornek olarak gosterilebilir.

1900’ler sinemasinin unlid “Jeune Premier”si Rudolph
Valentino 1926’da o0ldugu zaman, New York’daki cenaze
torenini 80 bin kisi izlemis ve aglayip dovinenler arasinda

diizeni saglamak icin 200 ath polis kullanilmustir. °

Unlii tenor Caruso ve boksor Cassius Clay (sonradan
danigmanlarinin taktiglr adla Muhammed Ali), sanat ve spor gibi
mesleklerde kisilerin kamuoyuna tanitilmasinin onemini
gosteren ornekler olarak sayilabilir.

Boyle olunca, halkin egilimini dikkatle 6l¢mek, i
programlarini bu arastirma sonuclarina gore ayarlamak, yeni
bir diisince ya da eylemin yayllmasinda halkin destegini
saglamak icin, ona bu yeni dusiince ya da eylemi tanitmaya,
benimsetmeye calismak sanat1 olan “Halkla Iligkiler”in énemi
aciktir.

Halkla iliskiler konusunun, hizla yayilan ve bu iste
calisanlarin her yil birkac kat cogaldig: bir meslek haline
geldigi tilkelerin; egitim orani yiksek, orgutlenmis bir
kamuoyunun s0z sahibi oldugu ulkeler olmasi bir rastlanti
degil, bu 6nemin bir kanitidir.

Buna karsilik; duzenli bir kamuoyundan yoksun, egitim
orani duguk, halk arasindaki dustunuslerin arillagsmadigl
tilkelerde “Halkla iligkiler” hi¢ duyulmamuis, ilgilenilmemis bir



deyimdir. O halde islerin halk tarafindan yurutildugu, bir
bagka deyimle halkoyunun her alanda agirligin1 duyurdugu
ulkelerde kuruluslar ve hikimetler halkla iki yonlua iliski
kurma zorunlulugu duymuslar; halkin henuz sesini
duyuramadigl, boynunu bukerek yoneltilmekten kurtulamadig1
ulkelerde ise bu zorunluluk ortaya ¢ikmamigtir. Aciktir ki bu
farkli durum, iktisadi diizenlerin sonucundan baska bir sey
degildir. Kalkinma ¢abasindaki tilkelerde Iktisadi durum
duzelirken kamuoyunun da aydinlanmasi umulacagina gore,
bu durumdaki tilkelerin de ileri tilkeler gibi, Halkla Iligkiler
konusuna daha kalkinmanin basindayken egilmeleri gereKkir.

Su halde Yirminci Yiuzyilin sonunda bir banka yoneticisinin,
bir sendika bagkaninin, bir parti onderinin oldugu kadar, bir
genel mudurin, bir mustesarin, bir bakanin, bir Baghakanin da
Halkla iligkiler’in ne oldugunu bilmesi, halkla iki yonlii
baglantinin nasil kurulacagini anlamasi gerekmektedir. Yetigsen
yOneticilerin diploma alirken kafalarinda bu bilgilere de yer
vermeleri, gelecekteki sosyal duzenin igleyisini simdiden guven
altina almak olacaktir.

4, HALKLA ILISKILER’'DE HEDEF KITLELER

Onceki béliimlerde Halkla Iliskilerin anlami ve dnemi
anlatilmigtir. Verilen tanimlarda Halkla iligkiler’in iki yonlii bir
akim oldugunu ve bu akimin bir ucunda bulunacagimizi da
gormus bulunuyoruz.

Akimin bir ucunda halkla iligkiler ¢cabasindaki kisi ya da
kurum, yani akimi baglatan kaynak, oteki ucta ise akimin
hedefi olan kitle yer aliyor. Bu bélumde, akimin bu ikinci ucu
incelenecektir.

Burada su tartisma yapilabilir: Halkla Iliskiler dedigimiz
sanat (ya da bazilarinca bilim) halkla iligski kurma ¢abasinin
sistem i¢inde gorunusudur. Hedefi ayrica incelemeye
kalkmanin geregi var midir?



Halkla Iliskiler’de tek bir hedef yoktur. Bu alanda caba
gosterecek kisiler dnce hedefi ¢cizmek; sonra da onu tanimak
zorundadirlar.

Feedback (kaynag1 besleyen tepki), hedef belli olduktan
sonra Olclilebilecegine gore ilk is, hedefin secilmesinde,
sinirlandirilmasindadir. Halkla Iliskiler’de hedefimiz kimdir ve
bu hedefin 6zellikleri nelerdir?

Halkla iliskiler’in tamimlamasi yapilirken, iligski kurulacak
“gruplar”dan soz edilmis ve “iligki kurulacak kitle kuguk, ya da
buyuk bir grup, sanayide bir sektor, bir tlkenin tim erkekleri,
ya da tum insanlari, yani koca bir ulus olabilir” denilmisti.
Oyleyse “hedef halktir” demenin hicbir anlami yoktur. Ciinki
hedef, halk i¢inde bir grup, sinirhi bir kitle (ya da bazen
gercekten tum halk)tir.

Edward J. Robinson “halk” ile belirtilmek istenenin, belirli
ortak yarar ve ilgileri olan insanlar grubu oldugunu
soylemektedir. Robinson Halkla Iligkiler tanimlamasina da

“cesitli halk gruplarinin. ..” diye baslamaktadir.*’

Oyleyse burada, bir diizeltme yapmak gerekir: Ingilizce ve
Fransizca deyimlerde Public ve Publiques sozcukleri, bu genis
anlami (yani halk gruplari, kamu, halk, toplum anlamlarini)
vermektedir. Terimi dilimize ¢evirdigimizde karsimiza ¢ikan
“halk” s6zciigu ise yanlig anlamalara yol acabilir. Bu gercege sik
sik deginmekte yarar gormekteyiz.

Ozetle, Halkla Iligkiler’e giristigimiz zaman, hedefin “hangi
halk” oldugunu belirtmemiz gerekir. “Hangi halk” derken
amaclanan Fransiz Halky, Italyan Halki, Yugoslav Halk degil,
halkin, “toplumun hangi grubu” oldugudur. Bir radyo istasyonu
icin hedef olan halk, salt o istasyonun dinleyicileridir. Kucuk bir
sehirdeki spor kuliibi i¢in hedef, o sehrin tim nisanlaridir. Bir
gazete igin gazetenin simdiki ve potansiyel okuyucularidir. Bir
fabrika icin, o fabrikanin igcileri ve Girinlerin alicilaridir.
Oyleyse tlizerinde calisacagimiz, yani tanitacagimiz konuya
gore hedef kitleyi se¢cmeli ve iligki kurmadan 6nce onu
tanimaliyiz. Iste iki yonlii akim burada islemeye



baslamaktadir. Akim, mesaj olarak kaynaktan (yani bizden)
ctkmakta, aliciya (yani kargsimizdaki kitleye) gitmekte, onun
tepkisi olarak geri gelip bizi beslemektedir. Bu olusum icinde
biz hem tanitma yapmakta, hem de hedef Kkitleyi tanimaktayiz.

Karsimizdaki ilk hedefin insan oldugu acgiktir: inatci, kolay
inanan, cimri, comert, akilli, anlayissiz, okumamais, aydin insan,
vs. Iste hedef olarak alinan en basit birimin cesitli 6zellikleri,
hedefi, bu basit birimden daha karmasik hale sokar. Yani
birimleri ¢ogaltirsak 0zellikler de artacak ve
karmasiklasacaktir. Biliyoruz ki, en kuguk toplum ailedir.
Gelirlerine, egitimlerine, sosyal yasantilarina, oturduklari
evlere, zamanlarini geciriglerine gore vs. aileleri de
siniflandirmaya kalkarsak, daha c¢esitli sorunlarla
karsilagabiliriz. Hele hedef kitleyi daha da genislettigimiz,
ornegin bir fabrikadaki isc¢ileri, bir gazetenin okuyucularini,
evlerinde ¢camasir makinesi olanlari, bir kentin ve bir tilkenin
tim kadinlarini, bir kentte ve bir ulkede oy verme hakki olan
tim insanlari vs. vs. ele aldigimiz zaman, konunun ne buyuk
karmagiklik gosterecegini kolayca anlayabiliriz.

O halde tanitma mesajlarinin anlasilabilmesi ve etkili
olabilmesi i¢in hedef kitleyi bilmek ve 6zelliklerini 6grenmek,
Halkla iligkiler’in temel sorunlarindan biridir. Daha 6nce cok
kisaca degindigimiz gibi, burada arastirma islemi buyuk rol
oynamaktadir.

Bu baslangictan sonra artik ¢esitli hedefler tizerinde daha
ayrintili olarak durulabilir, farkli 6zellikler tasiyan hedefler icin
nasil bir uygulama yapacagimizi dusunebiliriz. Tanitacagimiz
konulara gore hedeflerin de degismesi dogaldir. Bir radyo
istasyonu i¢in yapilacak tanitma kampanyasinin hedefiyle,
sitma ile savas kampanyasinin hedefleri farklidir. Spor-Toto
icin hazirlanan bir kampanya ile yemeklerde margarin yagi
kullanilmasi i¢in hazirlanan kampanyanin hedefleri degisiktir.
Hedef 50 kisilik bir kitle, ya da biitiin bir ulus olabilir. O halde
elimizdeki her konu, degisik bir hedefi, degisik bir programi
ortaya cikaracaktir.
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IKINCI BOLUM

Halkla Hi§kilerin Temeli: Kisisel
[liskiler

/?

Bir 0znel ya da tuzel kisinin, yani bir insan ya da kurulusun
(htiikumet, sendika, banka, dernek, fabrika vs.) kamuoyu ya da
onun belirli bir kesimi ile karsilikh iligkilerini konu alan Halkla
Iliskiler’de 6zne insan olduguna gore, ise insan1 tanitmakla
baglamak gerekir.

Insan, dogustan birtakim 6zelliklerle diinyaya gelir, sonra bu
ozelliklere yenilerini ekler. Edindigi bu 0zelliklerle oteki
canlilardan (bitki, hayvan) ayrilir, onlara, dogaya ve dunyaya
egemen olur, yonetmesini 0grenir.

Kisisel iligkiler denilen olusumda Uui¢ ana 6ge goze ¢arpar:
Insan, insanin icine girdigi Cevre ve bu ¢evre ile insan



arasindaki Haberlegsme. Sosyal hayvan diye tanimlanan insan,
dogumundan bir stire sonra, birtakim nitelikler elde eder.
Bunlarin arasinda anlamak, konusmak, hareketlere tepki
gostermek de vardir. Iste bu niteliklerle 6nce aile denilen
cevrede, daha sonra icine girdigi oteki ¢evrelerdeki insanlarla
haberlesme denilen cabalar gostermeye baslar. Bu ¢abalarin
yardimui ile kisilik kazanir, birtakim sosyal gruplara ait
oldugunu 0grenir, davraniglarini ayarlar, bagka insanlar ve
kendi grubu dsindaki gruplar hakkinda yargilara varir vs. vs.
Insanin dogusundan hemen sonra elde etmeye baslayip
zamanla gelistirdigi yetenekleri kullanarak oteki insanlarla
kurdugu iligkiler, onun hem Kkisgisel hem de mesleki hayatini
buyuk ol¢ude etkiledigi icin, psikiloji, sosyoloji, antropoloji gibi
konularda calisan bilim adamlari, bu ¢abalara 6nem
vermektedirler.

Insan Denen Hayvan

Sosyologlar insani 6teki canlilardan ayirmak icin cesitli
tanimlar kullanmiglardir. Buna gerek var midir? Belki! Zira
sadece bir canli oldugunu s0ylemek insani tanitmaya yetmez.
Bitkiler ve hayvanlar da canlidir. Insan dogar, yasar ve 6liir.
Oteki canlilar da dyle. Insan nefes alir. Ne var ki biitiin canlilar
nefes alir. Insanin giinese ihtiyaci vardir. Bitkilerin,
hayvanlarin da giinese ihtiyac1 vardir. Insanlar: 6teki
canlhilardan ayirmak i¢in biraz daha inat edelim. Insanlar
hareket eder. Bitkiler edebilir mi? Hayir. Bitkiler yer
degistiremezler. Sadece saplari, dallar1 hareket edebilir, kokleri
sabit kalir. Ya hayvanlar? Hayvanlar da insanlar gibi hareket
edebilir. Hatta daha hizli hareket edebilir. Bazilar:1 ucabilir de.
Oyleyse insanlarin 6teki canlilardan farkliligi ve tistinligi
hareket etmelerinde de degildir. Onun i¢in sosyologlar ve
psikologlar insanin “konusan hayvan”, “sosyal hayvan”
oldugunu soyleyerek onu oteki hayvanlardan ayirmaya
caligsmiglardir.



Dikkat edilirse aslinda bu tanimlamalar, tek basina insani
hayvandan ayirmaya pek yetmemektedir. Dogar dogmaz
insanlardan ayirip bir maymun yuvasina biraktigimiz bir insan
yavrusunu dusunelim. Buyuyunceye kadar orada birakilan bu
insan, hayvandan ayird edilebilir mi? Onun ¢ikardig seslere
konugma denebilirse kopeklerin, maymunlarin, atlarin da
birbirleriyle konustuklari séylenebilir. Insanin “sosyal”
olmasina gelince, bu nitelik de ancak vahsi insan yavrusu oteki
insanlara alisip yeniden onlarla birlikte yasamaya basladiktan
sonra gorulebilir.

Birer insan olarak su okuduklarimizla kaybolmaya baslayan
gururumuzu bize yeniden kazandirabilecek bir tek tanim
kalmaktadir geride. Baz1 sosyologlar da insanlar1 hayvanlardan
aylirmak icin insanin dusinen hayvan oldugunu soylerler. Bir
maymundan, bir kopekten biraz daha fazla akilli olan insan,
sistemli dusunme yetegini gelistirebildigi 6l¢cude o
hayvanlardan ayrilabilmektedir. Bu da genellikle baska
insanlarin yardimiyla olmaktadir.

“Baska insanlar” sozu uzerinde biraz dusunmeliyiz. Demek
ki insan1 diisiinme disiplinine alistiran da cevresidir. Oyleyse
tek basina ele alindig1 zaman insan konugma diye
adlandirmayacagimiz sesler ¢ikaran, duisunme ve topluma
uyma nitelikleri gelismemis bir yaratiktir. Onu oteki
yaratiklardan ustin kilan husus, toplumun bir parcgasi
olmasidir.

Hayvanlar bir sosyal toplum kuramazlar. Hayvanlarin
“suru” diye adlandirilan topluluklarinda haberlesme olusumu
gelismemistir, sinirhdir. Dolayisiyla hayvanlar birbirlerine
konugmasini 6gretmemisglerdir. Papagan disindaki hayvanlarin
cikardiklar: ve muhtemelen kendileri i¢in bir anlami1 olan
seslere biz konusma demiyoruz. Papaganlarin “konusmalar1”
da biling¢siz bir taklit hareketinden baska bir sey degildir.

Artik rahatlayabilir ve insan olarak kendimizle ¢vinebiliriz.
Evet, hayvan dusunemez, konusamaz ve sosyal degildir. Bunlar
insanlarin nitelikleridir. Bir kiictik kosul var: Insan, bu
niteliklerini gelistirmek icin baska insanlar arasinda olmalidir.



Yani tek tek dusuindugumiuz zaman bir insan yavrusu ile bir
maymun ya da kopek yavrusu arasinda dusunme yeteneginden
bagka fark yokken, insan ve hayvan topluluklar: arasinda
biyuk farklar bulunmaktadir. Toplumlar da kendi aralarinda
gelisme farklari gostermekte, Ingiliz toplumu “gelismis toplum”
diye anilirken, bir¢cok Afrika tilkesindeki toplumlar “az gelismis
toplum” olarak adlandirilmaktadir.

Toplumu daha ileriki bolimlere birakarak biz insanin
Ozelliklerine donelim. Zira insanin 0zelliklerini bilerek
haberlesme olusumunu bu 0zellikler uizerine yerlestirmek
zorundayiz.

Bes Duyu

Insan 6zelliklerinden biri, onun duyularidir. Insanin bes
duyusu (dokunma, gorme, duyma, tatma, koklama) ile olanlar:
farkettigi ve tepki gosterdigi, hepimize okul siralarinda
ogretilmisti. Insanin derisi, gézleri, kulaklari, dili ve burnu ile
aldig1 haberler beyindeki merkeze iletilir, ne oldugu
anlasildiktan sonra bu haberlere ne tepki gosterilecegi yine bu
merkezden gelen kumandaya gore ayarlanir. Genellikle
hayvanlarin da bes duyusu vardir. Aradaki fark, hayvanlarin
duyulari ile farkettikleri olaylara tepkilerinin daha gec ve
tutarsiz olusudur. Zira beyin denilen merkezin faaliyetleri,
hayvanlarda insanlar kadar yogun degildir.

Konumuz bakimindan insanin beg duyusu arasinda bizi en
cok ilgilendiren, gorme ve duyma duyularidir. Zira insan,
haberlesme sirasindaki yazili-¢izili mesajlari gorme, sozlu
mesajlar1 da duyma duyulari ile alir.

Insanin bes duyusunun bizim icin bir baska énemi de bu
duyularla aldig1 mesajlara tepki gostermesidir. Atese
dokununca eli yanan insan, dokunma duyusu durumunu
beyine iletir iletmez elini ¢eker. Beyin, yanma duygusu
karsisinda kararini vererek tepki emrini ele gondermistir.
Kafasina buyuk bir cisim diismekte, ya da tizerine dogru bir



otobusun gelmekte oldugunu goren insanin ilk tepkisi kenara
kacmaktir. Gorme organinin beyine ilettigi haber, diusunme
merkezinden ka¢gma emrinin ¢ikmasina yol agmigtir.

Insanlar arasi iliskilerde siirekli olarak goriilen haberlesme
olusumu da insanin, disardan gelen mesajlara tepki gosterme
0zelligine dayalidir.

Zeka

Zeka insan 0zelliklerinden biri degildir. Genellikle insanin
cabuk kavrama ve ¢evreye uyma yetenegi diye tanimlanir. Bir
insandan bahsederken “zeki” yahut “zeki degil” demekle o
insanin gordugunu ve igittigini cabuk kavradigy, icinde
bulundugu duruma ¢abuk uydugu ya da bunun tersi kastedilir.
Zekay1 olcmek icin cesitli testler gelistirilmistir. Hatta bazilari
zekay1 beyin buyukligine baglamiglar ve normal bir erkek
beyninin 1450 gram olmasi gerektigini iddia etmiglerdir.
Hemen ekleyelim ki bu iddianin dogrulugu kanitlanamamaistir.
Uzerinde birlesilen baslica goriis, zekann kiiciikliikten beri
icinde bulunulan ¢evrenin buyuk ol¢tide etkisi altinda
kaldigidir. Amerika’da genellikle siyahlarin beyazlardan daha
az zeki oldugu gorisu yogundur. Yapilan arastirmalar bu
gorusun yanhishgini ve zekanin bir irk degil cevre sorunu
oldugunu ortaya koymustur. Once iyi bir hayat standartlarinda
yasayan siyahlarin zekalarinin da beyazlar kadar gelistigi, fakir
ve egitim imkanlar1 az beyazlarin ise zekalarinin da fazla
olmadig1 anlasilmagtir. Ikincisi, giineydeki fakir siyah ailelerin
cocuklarindan bir kismi Gizerinde zeka testi yapilarak zayif
sonuclar alinmis, Philadelphia okullarina génderilen bu
cocuklar yeni cevrede bir siire kaldiktan sonra yapilan zeka
testlerinde ilk testlerden ¢ok ytuksek sonuclar gostermislerdir.
Cevre kosullar1 yaninda cinsiyet, yas ve yasanilan bolge de
zekay1 etkileyen faktorlerdir. Yapilan arastirmalar, erkeklerin
zeka bakimindan biraz daha ustiun olduklarini ortaya
koymaktadir. Ne var ki kelime bilgisi gibi bellek giictine



dayanan konularda kadinlarin erkeklerden ustin olduklari
anlasilmigtir.

Zeka dogustan erginlik caginin-sonuna kadar hizla
gelismekte, 24-25 yasma kadar bu gelisme yavaslamakta, 30’a
dogru yavas yavas gerileme baslamaktadir. Arastirmalar
yaslilikta bu gerilemenin hizlandigini gostermektedir.

Yasanilan bolge de insan zekasini etkilemektedir. Ornegin
Ingiltere, Almanya ve Iskandinav iilkelerinde yasayanlarin
Italya, Ispanya ve Yunanistan’da yasayanlardan daha zeki
olduklar1 ol¢ulmustur.

Merak

Insanin bir baska 6zelligi de meraktir. Merak, 6grenme istegi
diye tanimlanabilir, bazi kisiler sabahlar: yataktan kalkar
kalkmaz gazete okumak isterler. Bazilar: radyodaki hava
raporunu dinlemek icin islerini giiclerini birakirlar. Onemli bir
spor karsilagsmasi oldugu giun stadyum oninden gecgenlerin
iceriden ¢ikanlara sonucun ka¢ ka¢ oldugunu sorduklarina
rastlamisizdir. Bircok kimse gazetelerden bulmaca ¢ozmeye
bayilir.

Merak, insanda ¢ok kuguk yasta baglar. Cocuklarinin
devamh sorularindan bikan ana-babalar vardir. Cocuklar
genellikle bilmedikleri seyi merak ettikleri ve denemeye
kalktiklar1 i¢in canlarini acitir ya da bir zarara yol acarlar.

Meraklar doyurulmadikga ¢cogalir. Merak ugruna diinyayi
dolasan, bir yerini sakatlayan ya da varini yogunu harcayan
insanlarin oykulerini cok duymusuzdur.

Ote yandan insanlar genellikle basarilmasi zor seylere
merakhdirlar. Bulmaca meraklilari zor ¢ozilen bulmacalardan
hoslanirlar. Evli erkekler ufak kacamaklardan hoglanirlar. Geng
kizlar, elde edilmesi gii¢ erkeklerden hoglanirlar.

Insanlarin bu 6zelligi, insanlar aras1 haberlesmede
yararlanilan hususlardan biridir.



Kiskanclik

Insan genellikle maddi ya da manevi baz1 degerleri kiskanir.
Kiskanchgin bir baska gorunusu de sahip olma ve ilerleme
istegidir. Insan ya kendisinin ya da baskasinin sahip oldugu
seyi kiskanir. Kendisinin sahip oldugu seyi kiskanma, genellikle
kadin-erkek iligkilerinde goriiliir. Insanlar genellikle eslerini
rakiplerden kiskanirlar. Bagkasinin sahip oldugu seyi
kiskanmak da yine rekabetle ilgilidir. Insan birisinin
otomobilini kiskandig1 zaman o kimseyi kendisine rakip gorur.
Para kazanip o otomobilin egini satin almak ister. Birisini kigi
olarak kiskanirsa onun yerine gecmek ister. ki insan ayni iste
calisiyorsa, rakibin ayagini kaydirip yerine ge¢cmek ya da daha
fazla caba gostererek uistlerin goziine girmek s6z konusudur.
Kiskanclik nedeni ¢aba gosterilerek ortadan kaldirilabilir. O
zaman insanin yukselme ya da daha ¢ok kazanma hirsini
kamgcilayarak calismasini tegvik ettigi i¢cin yararlh olabilir. Ama
kiskanclik, ortadan kaldirilamayacak bir nedene bagliysa
ruhsal bozukluklara yol acabilir. Cirkin bir adamin kiskandigi
yakigikli adam gibi olabilmesi mumkun degildir. Bir Bakanlik
kapicisinin kiskandiglr mustesarin makamina yukselmesi
(gerekli egitim ve tecrubeye sahip olmadan) mumkun degildir.
Bu durumda kiskanclik nedeni ancak toplum kurallarina aykiri
hareketle ortadan kalkabilir. Cirkin adam, yakisikli adami
kiskandig icin 6ldurebilir ama bu onun yakigikli olmasini
saglamaz. Kiskancligin bu sekli, insanin zararh bir 6zelligi
olarak nitelendirilebilir.

Gelisme

Insan da biitiin canlilar gibi zamanla gelisir. Bliylytip gelistikce
Oteki canlilardan ayrilir. Diisiinen, konusan, toplum icinde yeri
olan bir yaratik olur. Zekasi gelisir, davraniglar1 dengeye
kavusur, kisiligi olusur.



Insanlar birbirlerinden farkli hizlarla geligirler. Bazi
cocuklarin gelismeleri daha hizli olmaktadir. Bunlarin ileriki
yaslarda da bu hiz1 sirdurdukleri, yani cocukluklarinda yavas
gelisenlerin ileri yaglarda aradaki farki kapatmadiklari
gorulmustir. Cocukluklarinda akranlarindan daha akilli, daha
uzun boylu, el islerinde daha becerikli vb. olanlar
bluyuduklerinde de bu Ustunluklerini korumaktadirlar.

Genellikle ¢ok parlak zekali, cocuklarin saglik, kisilik ya da
sosyal uyum gibi baska bir konuda zayif olacaklarina inanilir.
Arasgtirmalar bu inanigin yanlis oldugunu ortaya koymus ve
cocukluklarinda zeka testlerini en yiiksek puanlarla gecen
kimselerde sagliksizlik, uyumsuzluk gibi arizalar yuzdesinin
genel nifustaki ylizdeden dusiuk oldugu goralmustur.
Cocukluklarinda akranlarindan zeki olan kimselerin
buyudukleri zaman gosterdikleri tek bedensel ariza, boyle
kimselerin yluzde 20’sinde goz bozukluklar1 olmasidir. Ancak bu
da genel ortalama niifusa nazaran sadece yluzde 2 oraninda bir
fazlalik gostermektedir.

Geri kalmig toplumlarda insanin yasi ilerledik¢e mevkisi de
yiikselir. Ileri toplumlarda ise insanin yasi, biyolojik gelismisligi
ve toplumda edindigi mevkide dizgun bir paralellik gortilmez.
Ornegin ileri toplumlardaki beslenme sistemleri, cocugun bulug
cagina uc yil once erismesini saglamaktadir. Bulug cagina 15
yasinda erisen bir kizin 17 yasinda evlenmesi normal sayilir.
Oysa modern toplumlarda bir kiz cocugu 12 yasinda bulug
cagma erismekte, ancak 20 yasina gelince evlenmektedir.
Aradaki zamanin uzunlugu, birtakim sorunlara yol
acabilmektedir.

Buraya kadar insani tek basina ele alarak onun belirli bazi
ozelliklerini gorduk. Bu oOzellikler cevre icine girmeden daha
dinyaya gelisinde insanin birlikte tasidig1 6zelliklerdir. Ne var
ki bu 0zelliklerin sadece insana ait olmadig1 da gozumuzden
kacmada. Biliyoruz ki hayvanlarda da zeka, merak, kiskanclik,
bes duyu vardir. Onlar da insanlar gibi gelisirler.

Insan1 hayvanlardan ayiran sey, ortak 6zelliklerini cevrenin
yardimiyla gelistirmeleridir. Baglangicta birinde az, birinde ¢ok



olmak tizere hayvanda da insanda da var olan bazi yetenekler,
insanin topluma girmesi ile ona yeni yetenekler getirir. Hayvan
bu avantajdan mahrum oldugu i¢in dogdugunda sahip oldugu
yeteneklere pek fazlasini eklemeden yasar ve oliir. Insan ise
once ailesi, sonra okulu, arkadaslari, isi icindeki ve digindaki
cevresi ile iligkilerini gelistire gelistire en ustiin canli haline
gelir.

O halde her sey, insanin i¢inde bulundugu sosyal yapiya
dayaniyor. Oyleyse simdiye kadar tek basina inceledigimiz
insan alip sosyal yapinin i¢ine oturtalim ve orada inceleyelim.

Sosyal Yapi Icinde Insan

Insan1 insan yapan seyin sosyal yapi oldugunu artik 6grenmis
bulunuyoruz. Robinson Crusoe, bu sosyal yapi icinde
gelismeden 1ss1z adasina gitmis olsaydi, o adadaki
hayvanlardan farki olmazdi. Halbuki Robinson, buyudugu
cevrede insan oldugunu 0grenmisti. Cevresi ona insanin yasayis
tarzini, bazi aletler yapmasini, dogaya, onun hayvanlarina ve
bitkilerine egemen olmay1 0gretmisti. Robinson, adadaki uygar
dunyada insanlar arasinda yasamis olan kopeginden ustundu.
Her seyi bir yana birakalim, Robinson ¢esitli olaylar karsisinda
nasil davranilacagini, ihtiyaclarini karsilamak i¢cin nasil hareket
edilecegini biliyordu. Bilinci ve yargilar: vardi, kisiligi
olusmustu.

Davraniglar

Insanlar cesitli olaylar karsisinda cesitli davraniglar gosterirler.
Bu davraniglardaki temel faktor nedir? Boyle bir soruyu
sokakta rastladigimiz elli kisiye sorsak cesitli cevaplar aliriz. Bu
cevaplari bir arada dustnursek bir¢ok psikologun birlestigi Gi¢
husus ortaya cikar:

1. Insanin davranislar1 mutlaka bir temel nedene dayanir. Bu
temel neden genellikle insanlarin inanc¢larina ve biyuklerinden



gorduklerine, onlardan edindikleri bilgilere gore olusur.

2. Insan davranislari, onun bir erege yonelmesi sonucu
ortaya cikar. Her davranisin bir amaci vardir.

3. Her neden, insanda bir psikolojik giidu yaratir. Genellikle
insanin ihtiyaclari psikolojik gudulerdir.

Bu u¢ husus birbirini etkileyerek, elektrik zilinin
calismasinda oldugu gibi bir kapali devre akimi meydana
getirirler.

Ornegin kiskanclik, bir davranis nedenidir. Insanlar
calistiklar1 yerde kendilerinden daha iyi durumda olan
kimsenin yerine ge¢cmek isterler. Bu giduden hareket ederek
daha c¢ok calismaya, tstlerinin gozune girmeye rakibin de
ayagini1 kaydirmaya gayret ederler. Kiskanclik-rakibin mevkiine
yonelme bunun i¢in ¢abalama akimi basariya ulasirsa devre
acilir. Bu davranis sona erer.

Bazilari insanin davranigini, bir zorlugu ortadan kaldirma
girisimi olarak tanimlar. Bu tanima gore zorluk bir neden, onu
ortadan kaldirma ihtiyaci gudu, zorlugun yok edilmesi de bir
amac olmaktadir.

Bir insanin davraniglari, karsisindakilerin davraniglarini da
etkiler.

Bir arkadasimizin bize karsi1 davraniglarindan hoglaniyorsak
ona yaklasir, yardimci olmaya ¢alisir, yoksa ondan uzaklasiriz.
Insanlarin karsilikli davranislari ile birbirlerini etkilemeleri bir
sosyal yap1 ortaya ¢ikarir. Bu karsilikli etki davranis
kategorilerine yol acar ve insanlarin toplumdaki rolleri
meydana ¢ikmis olur. Sosyal yapi, insanlarin toplum i¢indeki
rollerinin bir araya oturtulmasi ile kurulur. Bu rollere
sosyolojide birtakim adlar verilir. Ornegin “baba” boyle bir
addir. Baba, aile dedigimiz sosyal yapinin bir 6gesidir ve bu
yapida belli bir rolu, belirli davranig kaliplar1 vardir. Bu rolden,
bu kaliplardan uzaklastigl zaman bir erkek, baba degildir. Baba
bir ailesi (esi ve ¢ocuklari) olan, evde disiplini saglayan, aileyi
disaridan gelecek tehlikelere karsi koruyan insandir. Bazen
ailede bu rolu yuklenen baska insanlara da bu adin



takilmasinin sebebi budur. Babasi olmayan bir ailede bazen en

buyuk ¢ocuk, bazen de anne, “baba” olarak nitelendirilir.
Davranis kaliplary, sosyal yapi icinde insanlarin alacagi

mevkileri gostermesi bakimindan bizim i¢in 6nemlidir.

Guduler

Insanlarin davranislarinda, hareketlerinde yukarida da
soyledigimiz gibi ¢esitli gudilerin rolu vardir.

Bir iste calismayi ele alalim. Genellikle egitimini bitiren her
insan bir yerde calismak ister. Neden ¢alisir insanlar?
Calisanlara bunu sordugumuz zaman asag1 yukari herkesten su
yanitlardan birini aliriz:

e Para kazanmak, yiyecegimi giyecegimi saglamak
icin calisirim.

e Taninmak ve insanlar arasinda sosyal mevkii

yapmak icin calisirim.

En yiksek makama ulasmak icin calisirm.

Insanin calismasi gerektidi icin calisirim.

Bilgi edinmek, tecrlibe sahibi olmak icin caligirm.

Bir gruba girmek, cevre edinmek icin caliginm.

Gelecegimi guven altina almak icin calisirim.

e Isimde tatmin oldugum icin calisirim.

Cevaplari inceledigimiz zaman insanlarin maddi ve manevi
nedenlerle caligmak istediklerini, yani calisma denen davranis
gudulerinin iki grupta toplanabildigini goruyoruz.

Birinci grup, insanin maddi ihtiyaglaridir. Hayvanlarda da
rastladigimiz bu ihtiyaclar, anlasilmasi kolay olan, genellikle
fizyolojik gudulerdir.



Yemek, su icmek, uyumak, tehlikeden korunmak, seks, vb.
ihtiyaci gibi. Bunlar dogustan insanin i¢inde olan ihtiyaclardir.

Manevi ya da psikolojik ihtiyaclar ise insanin toplum
icindeki yasayisindan dogan gudulerdir. Bunlar, insani insan
yapan, hayvanlardan ayiran ihtiyaclardir. Psikologlar insanin
cesitli manevi ihtiyaclarindan soz etmiglerdir. Ornegin
Sigmund Freud, seks ve buyuk olmak istegini insan
davraniglarinin temel guduleri olarak gormustur. John Dewey
“deger ve Onem tasimak” gudusunden s0z etmistir. William
Thomas insan davraniglarini etkileyen dort temel istek
oldugunu soylemistir: Gliven, begenilme, tecrube kazanma ve
adam yerine konulma. Howard Wilson bunlara u¢ gudu daha
eklemektedir: Bagari ve ilerleme istegi, bir gruba ait olma istegi,
yaraticl olma istegi! Henry Murray ise guduler konusunda daha
uzun bir liste yapmustir. inceledigi insanlarda su egilimlerin
bulundugunu ileri suirmektedir:

Sahip olma. Insanlar bu yiizden para kazanmaya calisir,
kumar oynar, pazarlik eder, hirsizlik yaparlar.

Basari ve gii¢ kazanma. Insanlar bunun icin zor olan seyleri
yapma ve engelleri ortadan kaldirma egilimindedirler.

Sergileme. Bu gudu bagkalarinin dikkatini cekme
egiliminden dogar. Insanlar baskalarini heyecanlandirmak,
eglendirmek, sasirtmak ve korkutmaktan hoglanirlar.

Egemen olma. Baskalarini kontrol etme, etkileme, engel
olma, duzenleme egilimi bu gududen dogar.

Ait olma. Bu gudu insanlarin baskalariyla arkadashk etme,
dernek kurma, asik olma, gruplara katilma ve insanlarla iyi
gecinmelerine yol acar.

Oynama. Insanin neseli olma, hayatin tadini ¢ikarma,
sakadan hoslanma, oyunlara katilma, ciddi sikintilardan
kacinma egilimi bu giduye baglanir.

Duizen. Temizlik, 6zen, her seyi siraya koyma, orgutleme
egilimi bu gududen gelir.

Kabul gorme. Seref, sosyal prestij, yiksek mevki elde etme
istegi, Ovulmekten ve saygi gormekten, basarilarini
gostermekten hoslanma, bu gudinun sonucudur.



Uyma. Uste hayranlik duyma ve soylediklerine hevesle
uyma, hizmet etmekten sevin¢ duyma egiliminin altindaki gudu
budur.

Bagimsiz olma. Bu gudu baskalarindan gelecek emir ve
baskilara karsi konulmasina yol acar. Bu egilimde olanlar
islerine karisilmasindan, kendilerine etki yapilmasindan
hoslanmazlar, ustiin baskisin1 duyunca daha hur ¢alisma
kogullar: saglayan bagka isler aramaya kalkarlar.

Saldiri. Bu gudu yaralama, oldurme, zarar verme,
bagkalarmi ac1 verici bi¢cimde cezalandirma, suglama, iftira
etme ve gulin¢ duruma dusurme egilimi yaratir.

Psikologlarin soz ettigi gudilere soyle bir goz gezdirdikten
sonra kendi kendimize sorabiliriz: Bu gudulerin hepsi bende
var m1? Bu sorunun yanit1 herhalde hayir olacaktir. Oyleyse
insanlarin davraniglarini etkileyen guduleri maddi ve manevi
guduler olarak ikiye ayirdigimiz gibi, ortak olan ve olmayan
guduler olarak da ikiye ayirabiliriz. Genellikle maddi guduler
herkeste bulunan gudulerdir. Herkes yemek, su igmek, cinsel
isteklerini doyurmak, uyumak ihtiyacindadir. Manevi guduler
ise insanlara gore degismektedir. Bu degismede baslica rolu
insanin ¢evresinin 6zelligi oynamaktadir. Yasanilan cografi
bolge, sosyal diizey, arkadas cevresi, egitim gibi faktorler,
insanin davranis ve hareketlerindeki guduleri buyuk ol¢gude
etkilemektedir.

Psikologlarin one strdukleri gudilerden insanlar arasinda
en yaygin olanlar, giiven, iyi bir yagsantiya sahip olmak igin
para kazanma, topluma ait olma giidiileridir. Ornegin uyma,
saldiry, sergileme gibi guduler her insanda gorulmez.

insanlarla iligkilerimizde onlarin davraniglarin etkileyen
guduleri iyi bilmek zorundayiz. Her insan icin ayni guduler soz
konusu olmadigina gore bunlar: dikkatle anlamamiz gereKir.

Davraniglari etkileyen guduler konusunda bir noktaya daha
deginmeliyiz. Insan1 hayvandan ayiran bir bagka 6énemli faktor
de budur. Sosyal yap1 icinde her gudu rahatca bir davranisa
donusebilir mi?



Burada, sosyal yapinin insan davraniglarini bazi hallerde
frenledigini s0ylemek istiyoruz. Grup normlari ya da sosyal
kurallar denilen bu konuya ileride yeniden deginecegiz. Yalniz
insan davraniglarinin maddi guduleri ile sosyal ve psikolojik
guduleri arasindaki iligki tizerinde bir an duralim.

Bir kez bazi manevi guduler maddi gudulerden dogmustur.
Para kazanma, iyi bir hayat gecirme gudusiunun temeli, yemek
yeme, ya da uyuma gudusudur. Acitkma sorununu ortadan
kaldirmak i¢in sosyal yap1 i¢inde birtakim araclar yerlesmistir.
Besin maddeleri uretilir, ¢arsiya getirilir ve tuketiciye satilir.
Bunun i¢in satis yerleri kurulmustur. Hatta lokanta dedigimiz
yerlerde yemegi pismis halde bulabiliyoruz. Ne var ki elimizi
kolumuzu sallayarak besin maddelerini ya da yemegi o satis
yerlerinden almamiz olanag1 yoktur. Ancak para vererek
bunlari alabiliriz. Modern toplumlarda insanlarin uyumalari
icin yataga, bir eve, ya da otel odasina ihtiya¢ vardir. Bunlar
ancak para ile saglanabilir. Bu gelisme ancak insan denilen
sosyal hayvanda gorilebilir. Oteki hayvanlar yemek, uyumak
ya da cinsel isteklerini doyurmak icin paraya, calismaya ya da
islerinde ilerlemeye ihtiya¢c duymazlar.

Iste deginmek istedigimiz ikinci nokta da burada ortaya
citkmaktadir. Karnimiz acikinca sokakta gordugunuz kediyi
yiyebilir misiniz? Aclik gudisu ne kadar onemli bir maddi gudu
olursa olsun, insanlar ancak belirli davraniglarla bu
ihtiyaclarin giderebilir. Sadece belirli seyler yiyebilir.
Genellikle o geyleri pisirerek yer. Onu belirli bir yere oturarak
yer. Bir otobuste tencerenizi ¢ikarip etli bezelye yiyebilir
misiniz? Ustelik yenilen seyler de toplumlara gore degisir.

Demek ki sosyal yapi icinde insanin maddi gudulere bagh
davraniglar: da cesitli sinirlamalar ve degismelere
ugramaktadir. Insan yemek ihtiyacini parktaki cicekleri
yiyerek, seks ihtiyacini sokaktan gecen adamin kolundaki
kadina saldirarak, su ihtiyacini kanalizasyondaki suyu icerek
gideremez. Davraniglarini birtakim kurallara gore ayarlamak
zorundadir.



Baskalarina Dayanma

Sosyal yap1 i¢indeki insan genellikle bagskalarina dayanma
ihtiyacindadir. Buyume caginda daha genis ol¢ciide duyulan bu
ihtiya¢ olgunluk caginda azalir ve belirli bir tecrube ve
olgunluk duzeyine erigsmis insan baskalarinin ona dayandigini
gorir. Insan bebekken ana-babaya, okulda 6gretmenlerine,
daha sonra da arkadaslarina, ustlerine dayanir. Zira insan
denilen yaratik, belirli gicler kazanmadan once, bircok seyi
yapmaktan acizdir. Bu gucsiuzluk bebegin annenin babanin
yardimina gerek duymasina yol acar. Boylece cocuk birine
dayanmasini 6grenir, daha dogrusu buna aligir. Bu alisgkanlhik
okulda 6gretmenin yardimini istemekle devam eder.

Buyume ¢agindaki insanin dayandig1 kimselerden gordugu
islem, olgunluk caginda edinecegi karakterin olusumunu
saglar. Cocuk eger dayandig1 kimseler tarafindan doyurulmazsa
olumsuz komplekslere kapilir. Bagskalarina muhta¢ olmadan,
bagimsiz yasama istegi, bencillik, nefret hisleri gelismeye
baglar. Eger dayandig1 kimseler (anne, 6gretmen) onun
isteklerini yerine getirebilirlerse cocukta dostluk, bagllik,
sosyal olma istegi gelisir. Boyle yetisen ¢ocuklar
buyuduklerinde ¢evrelerine daha kolay uyarlar. Ne var ki
bunun da dozu kacgarsa, ¢cocuk beceriksiz, her iste bagkalarina
muhtac bir insan olabilir.

Soyle bir olay varsayalim:

Ahmet gecirdigi fel¢ ylizinden viicudunun hi¢bir organini
oynatamamaktadir. Akl1 ve duygular1 calismakta, fakat
kipirdayamamaktadir. Kardesi Mehmet’in ise elinde sihirli bir
guc bulunmakta, omuzuna dokununca Ahmet hareket
edebilmekte, Mehmet elini ¢cekince yine hareketsiz kalmaktadir.
Bunun i¢cin Ahmet kardesini yanindan hi¢ ayirmamakta,
birlikte yasamaktadirlar. Mehmet yaninda oldugu zaman
Ahmet fel¢ gecirmeden 6nceki kadar normaldir.

Bir sabah Mehmet disciye gider ve 6glende donecegini
soyler. O gitmeden Ahmet pencerenin onundeki koltuga
oturarak radyoda sevdigi programi dinlemeye baslar. Pencereyi



de acarak gunesli havadan faydalanmakta ve caddeyi
seyrederek Mehmet’in gelisini beklemektedir.

Yarim saat sonra radyoda bir Arap istasyonu karisir ve
Ahmet anlamadig1 konugsmalar1 dinlemek zorunda kalir. Biraz
sonra camdan giren bir at sinegi Ahmet’in burnunun etrafinda
vizlldamaya baslar. Derken koltugun yaylarindan biri yerinden
cikarak Ahmet’in bogrine batar. Ogleye dogru hava kapanir,
ruzgar ¢ikar ve yagmur bastirir. Radyo Arap muzigi calmakta,
at sinegi vizildamakta, koltugun yay1 bogrunu acitmakta,
pencereden giren yagmur zavalli adami iyice 1slatmaktadair.
Ustelik tuvalete gitmek ihtiyaci duymaya baslamistir. Sabirla
Mehmet’in gelmesini bekler. Saat 13’e yaklasir. Mehmet’ten ses
citkmadig1 gibi Ahmet fena halde susamistir da.

Saat 13.30’da uisuyen, 1slanan ve rahatsizlanan Ahmet’in
artik sabri1 tagsmak uizeredir. 14’e dogru kapinin acildigini
duyar: “Kusura bakma geciktim agabey, dis¢ide uzun zaman
sira bekledim, dontiste de Cumartesi 6gle trafigine takildim.”

Ahmet’in yerinde olsak ne duyariz? Once icinde
bulundugumuz gucliklerden kurtulmak icin Mehmet’in
yardimina basvururuz. Icimizden de bizi bu durumdan
kurtardigl icin ona dua ederiz. Ote yandan bu kadar gec kaldigi
icin ona kizariz. Belki de bagirip cagiririz.

Iste baskalarina dayanan her insan (¢cocuk ya da biiytik) bu
iki duyguyu birarada duyar. Doyuruldugu zaman tesekkur,
doyurulmadig1 zaman 6fke. Bu ¢elisik duygularin insanda
yarattig1 karisik tepkiler onu yavas yavas bagimsizliktan
kurtulmaya iter.

Ornegimizdeki Ahmet kardesine bagh kalmaya ne kadar
zaman devam edebilir? Bir gin Mehmet bir kiza asik olup
evlenebilir. Evden ayrilabilir. Her an agabeyinin yaninda
olmaktan usanabilir. Ya da Mehmet, agabeyinin durumuna pek
aldirmayan koti karakterli bir insan olabilir. Ahmet’in 0lene
dek Mehmet’e bagh kalmasi dustinulemez. Tedavi olmaly, bir
hastabakici tutmaly, yani basinin caresine bakmalidir.

Insanda “basinin ¢aresine bakma” egilimi, yasamak icin
gerekli disunce ve beden glucline kavustuktan sonra gelisir. Bu



devreden sonra gittikce bagimsizlagan insanin ¢evreyle
karsilikl1 dayanigsma icinde olmasi ya da butun baglarini
koparmasi, buyume caginda baskalarina dayanilmasindan
doyurucu sonuclar alip almamis olmasina baglidir.

Deger Yargilari

Insanlarin deger yargilar: genellikle onlarin goriislerini ortaya
koyar. Bu yargilar bir arastirmaya dayanabilecegi gibi insanin
duygularina da dayanabilir ve fizik gerceklerden ¢ok sosyal
gercekleri anlatirlar. Bu agidan aldigimiz zaman, yargilarina
gore insanlari taniyabilecegimizi One surebiliriz.

Yarginin dogrulugu ispat edilemez. Dogru ya da yanls
oldugu sdylenemez. Ona sadece inanilir ya da inanilmaz.
Yarginin tek 6lcisi, dinleyenlerce kabul gortup gormeyecegidir.
Insan bir sey icin hiikiim verirken onun iyi ya da kotii oldugunu
soyler. Birine gore iyi olan sey, baskasina gore kotu olabilir.
“Futbol en guzel spordur” ya da “Zeki Muren en yakisikli
sarkicidir” gibi yargilar, sadece yargi sahibinin futboldan ve
Zeki Miiren’den hoslandigim gosterir. Insanlar genellikle
olaylar1 anlatirken kendi yargilarini ileri suirerler. Gergegi
anlamak i¢in dinlediklerimizin i¢cinden yargilar: ayiklamamiz
gerekir. Kendimiz konusurken de ayni seye dikkat etmeliyiz.
Deger yargilarimizi gerceklesmis gibi anlatir, dinleyenler de
bunlarin gercek olmadigina birkac¢ defa tanik olurlarsa,
karsilikh iligkilerimizde mesajlarimizin etki, kabul gorme
derecesi azalir. Zamanla kendimizi kimseye dinletemez oluruz.

Deger yargilari insanlarda zamanla olusurlar. Bunda yakin
cevrenin (ailenin, arkadasglarin, okulun) egitim bi¢iminin, dinin
ve sosyal kurallarin buiyuk etkisi vardir. Genellikle insanlar
gordukleri seyler hakkinda birtakim yargilara varirlar. Bu
yargilar baslangicta gozleme, arastirmaya dayanir ve iginde
gercek orani yuksektir. Zamanla olaylar hakkinda gozleme
gerek gormeden yargida bulunmaya alisiriz. Yavas yavas
insanin olaylar hakkindaki yargilari daha genis bir kapsam



tasiyarak bazi eylem ya da kurumlar hakkinda deger yargisi
haline gelir. Insanlar genellikle deger yargilarin diizeltmeye
yanasmazlar. Hatta bunlarin tartisma konusu olmasina bile
dayanamazlar. Boylece deger yargilar gittik¢e katilasarak spor
kuluibu taraftarhig1 gibi korukorine saplanilmis bir 6n yarg:
haline gelir.

Insanlarla iligskilerimizde onlarin deger yargilarina dikkat
etmeliyiz.

Biling

Insanlar davranislarinda bazen birbirine zit giidilerin etkisi
altinda kalirlar. Egemen olmak ve uymak, sevmek ve nefret
etmek, dovismek ve kacmak istegi insanda ayni anda
olusabilir. Clinkl doga insani1 yaratirken onun sisteminde
eksiksiz bir duzen meydana getirmemistir. Belki insanlar
kusursuz bir dizen i¢inde yaratilsalardi buluslar, savaslar,
ekonomik ilerlemeler olmaz ve dinya bugunki uygarlhik
diizeyine erigsemezdi.

Iste yapisinin diizensizliginden ileri gelen bu durum, insani
ayn1 andaki zit ihtiyaclarini dengeleyecek bir makine
gelistirmeye zorlamistir. Bu makineye biling diyoruz.

Biling gelismesi insanin ¢ocukluk devresinde basglar. Cocuk,
anne baba tarafindan cezalandirilacagi korkusu ile ya da
sadece onlar1 sevindirmek icin bazi hareketleri yapmaktan
zamanla vazgecer. Elini tabagina daldirip mamay1 annesinin
yuzune firlatan bebek cezalandirildigini gérince ayni hareketi
bir daha yapmadan 6nce bir an duraklar. Uciincii kez annesi
baska yana bakarken mamayi ona firlatir. Zamanla bu
hareketin yanhshgini anlayarak kendi kendini cezalandirmaya
kalkar. Once mamaya firlatir, sonra da kendisini tokatlar. En
sonunda bu isi yapmaktan vazgecer.

Hoslandig bir isi yaparken sosyal kurallarin bunun
karsisinda oldugunu bilerek cezalanmamak i¢in
yakalanmaktan korkan insanin davranigi ile sosyal kurallarin o



isi yasaklamakla dogru bir sey yaptigini dusunerek o kurallara
karsi gelmenin yanlis oldugunu anlayan insanin davranislari
arasindaki fark nedir? Bu farka biling¢ diyoruz.

Bilincin fazla gelismesi, istekler ile sosyal kurallar arasindaki
zitlasma ihtimalini ¢ogaltacagindan boyle insanlar kendilerini
dikenli teller arasinda hapsedilmis hissederler, ihtiyaclarindan
cok azim doyurma yoluna giderler, sosyal olaylara fazla
katilmazlar, sonucta rahatsizlik duyarlar. Bilincleri fazla
gelismemis kimselerde bu rahatsizlik yoktur. Tersine birgok
sosyal kurala bosverir ve kendi keyiflerine bakarlar.
Bdylelerinde fazla sorumluluk duygusu yoktur.

Goruldugu gibi biling, sosyal ¢cevrenin insana verdigi bir
ozelliktir.

Kisilik

Biling, insanda kisiligin olusumuna yardim eder. Insan,
dogustan var olan 0zelliklerine bilinci, yargilarini ve ¢evresi ile
iligkilerinde 6grendigi bilgileri ekledigi zaman kisilik kazanir.
Kisilik, A’y1 B’lerden, C’lerden, vb. ayiran 6zelliktir. Insani
psikolojik yapisinin olusumundaki gelisme Kkisiligi ortaya
cikartir. Bu psikolojik yap1 da onun bagkalarina bagliligini
ayarlayan degerler aracilig1 ile edinilen davraniglardan
meydana gelir. Bildigimiz gibi insanm bagkalarina baghligini
ayarlayan degerler onun kendi fizyolojik yapisi, aile bireyleri,
sosyal grup, deger yargilar1 ve kuramlardir.

Kisilik, insanin yasami boyunca karsilastigl durumlar,
nesneler, insanlar, gruplar vb.’ye baghligini bir diizene koymasi
ile edinilir. Dolayisiyla insanin dengesi ve yasamindaki
saglamlik, kisiliginin olusumunu saglayan iligkilerindeki ve
davraniglarindaki denge ve saglamlhiga baghdir. Bu 6geler
zayiflar, tehlikeye ugrar ya da koparsa insanda sikintilar,
bunalim, uyusma, yalnmizlik, utang, gavensizlik duygusu gibi
kompleksler meydana gelir. Bu kompleksler insani psikolojik



sakatliklara, akil hastaliklarina ya da sosyal dengesizliklere
goturur.

Sosyal psikologlar cocugun buyumesi sirasinda ana-babanin
davraniglarinin, kisiligin bicimlenmesinde etkili oldugunu ileri
stirerler. Ornegin ana-babadan az sevgi ve yakinlik géren
cocuklarda kisiligin daha zor olustugu, cocugun daha gec
olgunlastig1, kendi basina yasamakta gucluk cektigi,
baskalarina saygisiz oldugu gorulmektedir.

Insan kisiligi konusunda fikir sahibi olmak, Halkla iliskiler
konusunda c¢alisacak olanlar i¢in zorunludur.



UCUNCU BOLUM

Haberlesme

/@

Insanlar arasindaki iligkiler, iki yonli bir akima dayanir.
Karsilikl iligkiler bu akim gelisip duzenli bir hale geldigi
oranda basarili sonuclar verir. Kisisel iliskilerin temeli olan bu
akima, “Haberlesme” adi verilir. Halkla Iligkiler’in iyi
anlasilmasi, haberlesme olayinin ve bu olay1 meydana getiren
0gelerin 0grenilmesine baghdir.

Haberlesme, bugiin pek ¢ok ulkede sosyoloji, psikoloji,
antropoloji ve sosyal psikoloji dallarinin yaninda, i¢inde
incelenmektedir. Yeni bir bilim olma yolunda bulunan
haberlesme konusu i¢inde dil, anlam, kisi egilim ve
davraniglari, 6grenme, sartlanma ve bilin¢glenme olaylari, grup
normlari, kulturel degismelerde karsilasilan guclukler, etki-



tepki iligkileri gibAlaeddin Asnai cesitli hususlar incelenmekte
ve incelemeleri gelistirmek i¢in universitelerde bagimsiz
haberlesme bolumleri kurulmaktadir.

Yapilan incelemelere gore insan, uyanik oldugu zamanin
yuzde 70’ini, yani gunun 10-11 saatini dinleme, konusma,
okuma, yazma, yani haberlesme ile gecirmektedir.

Haberlesme alaninda isim yapmis uzmanlardan Jurgen
Ruesch ve Gregory Bateson, bir insanin hayatinda
haberlesmenin kapladig1 onemli yeri su guizel ornekle

belirtmektedirler: >’

“Bay A, sabah biirosuna girer girmez, gelmis mektuplari
okumaya baslar. (Yazil1 haberlesme) Mektuplar arasinda
calistig1 konuda yayinlanmis dergi, brosur ve prospektiisler
gozune carpar.

(Resimle haberlesme) Acik pencereden, bitisik apartmanda
calan radyodan gelen dis macunu reklami duyulmaktadir.
(Sozlu haberlesme) Telefonda bir arkadasi ile konusurken
(Sozlu haberlesme), odasina girip gunaydin diyen sekreterini
basiyla selamlayan (Jest ile haberlesme) Bay A, telefonu
kapattiktan sonra sekreterine bir mektup dikte ettirip (Yazili ve
s0zli haberlesme) genel midirun odasindaki bir toplantiya
katilir. (Grup haberlegsmesi) Toplantida ihracat konusundaki
yeni hukimet sirkillerinin (Kitle haberlesmesi), firmanin
calismalarina etkileri Gizerinde gorusulur. (Sozlu grup
haberlesmesi) Daha sonra da firma personeline verilecek
ikramiye konusu (Kitle ve grup haberlesmesi) ele alinir.

Toplantidan sonra Bay A, bitirmesi gereken igleri disiinerek
(Kisisel haberlesme) yavas yavas yuruyup firmadan ¢ikar ve
karsidaki lokantaya gider. Yolda gordugu bir tanidiginin da ayni
lokantaya girdigini gorur. (Harekette haberlesme) Menuyu
incelerken (Yazil1 haberlesme) bitisik masadaki biftegin
kokusunu duyar (Kimyasal haberlesme) ve ondan 1smarlar...”

Ruesch ve Bateson’un ornegi boylece suirup gider ve
herhangi bir insanin, bitin bir guntnun ¢esitli bicimlerdeki
haberlesme olaylari ile nasil dolu oldugunu gosterir.



Yeni bir bilim olma yolunda bulundugunu soyledigimiz
haberlesme konusu uzerinde ¢calismalar aslinda ¢ok eski
caglara kadar uzanir. Aristo ve Eflatun’un bu konu ile uzun
zaman ugrastiklarini biliyoruz. Aristo “Retorik” (konusma
sanati) diye isimlendirdigi haberlesmenin asil amacinin
inandirma oldugunu soylemis, haberlesme olayinda u¢ 6genin
varligindan soz etmistir. Bunlar; konusan, dinleyen ve soyleyen
sozdir. Aristo’nun ustasi Eflatun ise daha dnce, diisiincenin
insan kafasinda dolasan birtakim semboller, yani kisiden
ayrilmayan imajlara ihtiya¢ gosterdigini soylemisti. Bu imajlar
ileride lisan dedigimiz olusumu meydana getirmektedir. Bu
konuya tekrar donecegiz.

Aristo’nun haberlesme taniminda (onun deyimiyle rhetorica
icinde) ortaya ¢ikan U¢ 0ge bir araya getirilince soyle bir model
goriilmektedir. >3

KONUSAN @

Y

DINLEYEN

Bell telefon sirketindeki laboratuarda c¢alisan Calude
Shannon adli bir matematikgi ile arkadas1 Warren Weaver,
Aristo’dan yuzyillar sonra onunkine benzer yeni bir model
gelistirmigler ve olaya iki 6ge daha eklemiglerdir. Bu 0geler,
s0zU (Shannon ve Weawer buna sinyal demiglerdir) gonderen
ve alan aletlerdir. Bu gelismeden sonra model su sekli almigtir:
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Haberlesme modelleri daha sonraki yillarda bagka ilim
adamlar tarafindan gelistirilmis ve yeni modeller ortaya
atilmigtir. Bunlarin i¢inde bugiine kadar en fazla kabul goreni
Prof. Berlo’nun modelidir. Berlo Aristo ve Shannon-Weaver
modellerine bir yeni 0ge eklemis ve adina kanal demistir. Bu da
sOz ya da sinyal ya da Berlo’ya gore mesaj’1 izerinde tasiyan
aractir. Verici, alic1 ve hedef deyimleri de Berlo’nun modelinde
bagka deyimlerle degistirilmis ve ortaya su model ¢ikmistir:
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Burada haberlesme kaynagindan ¢ikan dusunce (istek, emir
yalvarma vb.) sifreleyici tarafindan soze ¢evrilerek mesaj
sekline gelmekte ve kullanilacak haberlesme kanali (ses, radyo,
gazete, film, mektup, sergi vb.) iizerinde aliciya
gonderilmektedir. Mesaj alindiktan sonra alicinin gifre
cOzucusl mesaj1 yeniden disunce halinde alicinin kafasina



yerlesmektedir. Kolayca goruldugu gibi bu hareket su somut
ornekle anlatilabilir:

Yuzyuze haberlesmede, haberlesme kaynaginda, yani
beyinde hazirlanan diisiince, sifreleyici, yani ses telleri, agiz vb.
yoluyla s0z, yani mesaj halinde gelmekte ve buradaki
haberlesme kanal1 olan hava ile ses dalgalar1 halinde karsiya
ulagsmaktadir. Alicinin gifre ¢oziicusi, yani kulak, sinir sistemi
vb. bu mesaj1 alarak beyine gotirmekte ve boylece mesaj
yerine ulagmis, haberlesme hareketinin birinci safhasi
tamamlanmig olmaktadir. Alic1 bu mesaja cevap verdigi zaman
haberlesmenin ikinci safhas1 baslamakta, sistem tersine
islemekte, sifreleyici ile gifre ¢oziicui bu sefer yer
degistirmektedir.

Bir haberlesme olayinda soz yerine eylemler de ayni isi
gorurler. Mesaj1 gonderen soz yerine karsisindaki ile anlagsmak
icin birtakim isaretler kullanabilir. Alan da mesaj1 anladigini ya
da anlamadigini eylem ve davranislari ile gosterebilir, cevabin
eylemlerle verebilir. Yani alicinin tepkisi ya sozle, ya da eylemle
gorulur.

Haberlesmede mesaja gonderilen tepki, kaynak icin ¢ok
onemlidir. Zira haberlesme kaynagi, karsisindaki hedefle
iligkilerini onun davraniglarina gore ayarlamak, mesajlarinda
alicinin anlama yetenegi psikolojik durumu ve gosterdigi
tepkinin gerektirdigi degisiklikleri yapmak zorundadir.

Alicidan gelen bu tepkiye, haberlesme dilinde “feedback”
(besleyici tepki) denmektedir. Bu deyimden anlasilan, alicinin
gosterdigi tepkinin haberlesme kaynagini beslemesi, yani ona
kendi durumu, 0zellikleri ve haberlesme olayinin gidisi
konusunda gerekli bilgileri vermesidir. Sozle, ya da eylemle
ortaya cikan feedback, haberlesme olayinda, 6zellikle
mesajlarin hazirlanmasinda biyuk énem tasimaktadir.

Kisisel iligkiler icinde, karsimizdakinin kisisel 6zellikleri,
psikolojik yapisi, egitim ve kultur diuzeyi konusunda bilgi sahibi
olmakla buyuk yararlar elde ederiz. Onun davraniglarini ve
bizim icin besledigi duygular: da bilmemizde yarar vardir.
Kendi davraniglarimizi, onunla konusma ve iligki kurma



bicimimizi bu bilgilere gore saptayabiliriz. Bunu dikkate
almadan kurulacak bir haberlesme ¢ok zaman yanlig ve
basarisiz sonuglar verir. Karsimizdaki hakkinda onunla iligki
kurmak i¢in muhtac¢ oldugumuz bilgileri toplamanin en iyi yolu
da bu bilgileri farkettirmeden kendisinden almaya ¢alismaktir.
Iste onun feedback’i bu bakimdan 6nemlidir ve kelimenin
anlamina hak verdirecek kadar besleyici bir faktordur.

Berlo’nun haberlesme modeline eklenen son 6ge PARAZIT
denilen haberlesme engelleridir. Tipki radyo istasyonlarinin
yaydig1 sinyallerin karigmasi ile ¢ikan sesin yayinin
duyulmasina engel olmasi gibi, kaynakta ya da alicida ortaya
cikabilecek parazitler mesajin ya da besleyici tepkinin yerine
ulagmasini zorlastirir.

Genellikle haberlesmede bulunan kigilerde olaya
yogunlagsma (konsantre olma) eksikligi anlamini tagiyan
parazit, maddi (fiziksel-fizyolojik) ve manevi (psikolojik)
nedenlerle olusur.

Maddi nedenler kisinin disinda olusan, gorunen olaylardir.

Iki kisi sokakta konusurken yanlarinda bir trafik kazasi
olmasi, yangin ¢ikmasy, iri bir ¢oban kopeginin kosarak
ustlerine gelmesi haberlesmeyi bozacaktir. Bir konferans
sirasinda 1g1klarin sonmesi, alcaktan ucan bir jet ucaginin
gurultisu ya da salon penceresindeki camin disaridan atilan
bir tagla kirilmasi, konugsmacinin dinleyenlere mesajini
ulastirmasina engel olacaktir. Maddi parazit, insandaki
fizyolojik bozukluklardan da kaynaklanabilir. Konusurken
aniden gelen bir bas agrisi ya da benzeri saglik sorunlari,
haberlesmede parazit etkisi yapar.

Manevi ya da psikolojik nedenler ise insanin haberlesmesini
aksatan i¢ nedenlerdir. Cocugunun o gun gelen karnesi ile ev
sahibinin tahliye protestosu ile, parasal sorunlarla, esinin
hastalig1 ile kafas1 dolu olan Ahmet Bey’in kendini konusulan
konuya vererek Mehmet Bey ile kusursuz bir haberlesme
kurmasi beklenemez.

Saglikli bir haberlesme i¢in, haberlesmede bulunan
taraflarin kendilerini konugulan konuya konsantre etmeleri, bir



baska deyimle saglikli haberlesmeyi ISTEMELERI gereKir.
Konusma dedigimiz yuzyuze haberlesmenin saglikli
isleyebilmesi icin en dnemli etken, muhatab1 dinlemesini
bilmektir. Her insan kendisinin dunyanin merkezi, kendi
problemlerinin dinyanin en 6nemli problemleri oldugunu
sanir. Baskalarinin problemleri, onun gozinde, dinlemeye
degecek kadar 6nemli degildir. Oyle oldugu icin de en basit
haberlesme bicimi olan konusma sirasinda taraflardan hicbiri
karsisindakini dinlemeye, onun sorunlarini paylagsmaya ya da
anlamaya calismak istemez. S6z hakkini kimseye birakmaz.
Baskalarinin kendini, kendi sorunlarini dinlemesini ister.
Cunku her insan, kendince dunyanin en onemli kigisidir.
Kiymetini kimse bilmemekte, kimse onu anlamamaktadir!

Kisilerin yapisinda var olan bu egilim, haberlesme
bozukluklarinin, parazitin 6nemli bir nedenidir. Haberlesme ile
ilgili mesleklerde ¢alisanlar hem bu egilimlerini frenlemek,
hem de karsilarindaki kigilerin de bu egilimde olduklarini
bilmek zorundadirlar.

Berlo’nun modeline parazit 0gesinin eklenmesi ile model su
hale donusmektedir:

[ MESAIJ ]
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Yeni bir konunun, bir iktisadi politikanin halka tanitilmasini
dusinelim. Bu P.R. kampanyasinda kaynak olarak mesajimizi
hazirlar, kanalimizi seceriz. Diyelim ki mesajimizi



gonderecegimiz kanal basin (gazeteler)dir. Sifreleyici (daktilo,
fotograf, baski makineleri, vs.) diistincelerimizi mesaj haline
getirir ve gazeteler halka ulastirir. Alic1 kitle, sifre ¢ozictileri
(g0z, sinir sistemi vs.) yardimi ile mesaj1 anlar. Buraya kadar
haberlesmenin ilk agsamasi tamamlanmaistir.

Simdi alicinin bu mesaja bir tepkisi olacaktir. Mesaj1
anlayacak, ona inanacak ve kampanyada vermeye calistigimiz
dusunceleri destekleyici davranislarda bulunacaktir. Ya da
mesajl anlayacak, fakat onu desteklemeyecektir. Ya da mesaji
anlamayacaktir. Alici, bu tepkisini ¢esitli sekillerde gosterir.

Simdi tanitmaci olarak bize disen, alicinin “feedback”ini
almaya calismak, yani tepkisini kendimize kadar
ulagtirabilmektir. Cinku alicinin tepkisi, arastirillmadigl surece
sakli kalabilir. Alicinin olumlu ya da olumsuz tepkisi
ogrenilmedikge, yani karsidan “feedback” alinmadikc¢a da
Halkla Iligkiler ¢alismalarimiza yon vermemiz mimkiin olmaz.

Alicidan gelen feedback olumsuzsa bunun nedenlerini
arastirmamiz gerekir. Tanitilan konu ni¢in kabul gormemistir?
Halk, konunun neresini begenmemektedir? Nerede dizeltme
yapmak gerekmektedir? Yoksa mesaj anlagilmamis midir? Nesi
anlasilmamigtir?

Yanlig anlagilan yanlar mi vardir? Mesajda ne degisiklikler
yapumalidir?

Feedback alinmalidir ki, sorulara cevap bulabilelim.

Bu sorular cevaplandirildiktan sonra kampanyamizda ve
halkla iligkiler mesajlarinda gerekli degisikliklerin yapilmasina
sira gelir. Kampanya suresince gonderilecek mesajlar ve
tanitma programlari bu ilk Ol¢tilerden edinilen sonuclara gore
yeniden yeniden usanmadan duzenlenir.

Feedback uizerindeki ¢calismalar, ¢ok iyi bildigimiz bir
deyimle baglanmaktadir. Arastirma! Halkla iligkiler cabasinin
cesitli donemlerinde halk oyu tizerinde yapilacak arastirmalar,
tanitma mesajlari iizerinde On testler, anketler, sorusturmalar,
degerlendirmeler, vs. feedback’i alabilmek i¢in basvurulan
cesitli islemlerdir. Iste alinmasi icin bu kadar karmasik



islemlere girisilen feedback’in 6nemi bdylece ortaya
citkmaktadir.

Mesajin verilmesinde ve feedback’in alinmasinda dikkat
edilecek en 0nemli konu, son modelde gordugumuz gibi,
PARAZIT’i minimuma indirmeye ¢alismaktir.

32. Jurgen Ruesch, Gregory Bateson, Communication, the Social Matrix of
Psychiatry, N.Y. Norton Co. 1971.

33. David Berlo, Process of Communication, N.Y. Hold, Rinehart, Winston,
1961.



DORDUNCU BOLUM

Haberlesme ve Insan: Karsiikh
[liskiler

/?

Cok basitlestirilerek ortaya konan haberlesme olayinda
kaynagin bir mesaj1 haberlesme kanaliyla aliciya gonderdigini
ve ondan bu mesaja bir tepki (cevap, kizginlik, onay vb.)
gordugunu 0grendik. Kaynak, alicidan gelen bu tepki ile
(feedback) kendi mesaj1 hakkinda karsisindakinin ne
dusinduguni 6grenirken onun davraniglari, zekasi, yargilari
ve Kisiligi konusunda da bilgi sahibi olur ve kendi
davraniglarini buna gore ayarlar. Alicinin tepkisi, kaynagi
birtakim bilgilerle beslemis, dolayisiyla bu akimdan her iki ug
da yarar saglamistir. Ote yandan, haberlesme sirasinda alic



kaynagin mesajina cevap verirken akim tersine donmus, yani
alic1 kaynak, kaynak da alici olmustur.

Insanlarin birbiriyle iligkilerinde gorilen olay iste budur.
Insanlar su birkag sayfaya sigan olayla onlar1 insan yapan
ozellikleri kazanir, kisiliklerini gelistirirler. Aralarinda
dayanigsma saglarlar. Sartlanirlar. Aliskanliklar kazanirlar.
Gruplasirlar. Aile, dernekler, partiler, uluslar kurarlar. Ortak
bir kultur gelistirirler. Ve biitin bunlara temel saglayan
haberlesme olusumu kendiliginden stirip gider. Karsisindaki
ile haberlesirken hi¢ kimse “simdi beynim bir mesaj hazirhyor,
onu sifrelendiriyorum su kanalla gonderiyorum, karsimdaki bu
mesaj1 aliyor, desifre ediyor, simdi buna bir tepki gosterecek”
diye dusunmez.

Karsilikl iligkiler dort konuda farklilik gosterirler:

Bu konulardan biri iligkinin suiresidir. Bazi iligkiler kisa
surelidir. Ceza kesen trafik polisi ile sofor arasindaki iligki gibi.
Bu iki insan bir daha birbirleriyle hi¢ karsilasmayabilirler.

Ikinci ayrilik konusu, iliskide bulunan kisiler arasindaki giic
dengesidir. Felcli Ahmet’le kardesi Mehmet arasindaki iligki
ornegini animsayalim. Burada tim gi¢c Mehmet’te toplanmistu.
Felcli, kardesine tamamen muhtactir. Mehmet’in ona ihtiyaci
ise agabeyi olusundan baska bir nedene dayanmamaktadir. Gug
dengesi bozuk olan iligkiler, gucleri esit olan taraflar arasindaki
kadar verimli yurumez, ¢cinku gucliu yan iliskide bulundugu
kigiye diledigini yaptirmak, aradaki dayanigsmayi kendi lehine
yurutmek i¢in maddi ya da manevi ustunligunu kullanmaya
calisir.

Karsilikl iligkilerde farklilik gosteren tgtinci konu bunlar
icin cevrenin koydugu kurallardir. Insanlar arasindaki
iligkiler bu kurallarin ¢okluguna ya da katiligina gore degisir.
Ornegin evlilikte birtakim kosullar vardir. Kari-koca sosyal
iligkilerinde bu kurallara uymak zorundadir. Turkiye’de bu
kurallar daha kati, Isve¢’te daha gevsekse her iki toplumdaki
kari-koca iligkilerinde farklilik gorulecektir. Bazi kuruluglarda
memurlar amirleri ile arkadasca iligkiler kurabilirler,
bazilarinda ise mudurun odasina ceket dugmeleri iliklenmeden



girilmez. Bu kurallara uymak istemeyenler o kurulustan ¢ekip
gider, yani karsilikh iligkilerini keserler.

Dordincu konu karsilikli iligkilerin kigisel olup
olmayisidir. Kapiya gelen stitcu ile ev hanimi arasindaki iligki
siitiin alinip paranin 6denmesinden ibarettir. Ikisi de
birbirleriyle dostca iligkiler kurmay1 dusinmezler. Bu
kurulusta calisanlar amirleri ile aralarindaki iliskileri kisisel
iligkilerle karistirdiklar: zaman sikinti ¢cekerler. Ornegin amir
igslerin iyi yurumedigini, kullanilan ¢alisma metodunu
degistirmek gerektigini sOyledigi zaman memur, amirin onun
kisiligini elegtirdigini sanir. Oysa amir, aradaki iligkiyi kisisel
olarak disunmemektedir.

Dayanisma

Sosyal yap1 i¢inde insani incelerken onun bebekliginden
itibaren baskasina dayanma ihtiyacinda oldugundan soz
etmistik. Cocuk buyudukce bu ihtiyac gelisir. Cevre icinde
baskasina dayanma ihtiyacinda olan insanlar birbirlerine
dayanir. Karsilikli olarak insanlarin birbirlerine dayanmalarsi,
dayanigma dedigimiz sonucu ortaya ¢ikarir. Dayanigsma,
insanlarin ya da gruplarin ihtiyaclarini doyurma icin karsilikh
iligkilerde bulunmalaridir.

Cocuk ailesine dayandig gibi ailesi de cocuga dayanuir.
Memur amirine dayandig1 gibi amirler de memurlarina
dayanirlar. Bir takimda butin sporcular birbirlerine
dayanirlar.

Uzmanlagsmaya 6nem veren modern toplumlarda herkesin
bir yeri, bir 6zel gorevi vardir. Bir banka genel muduru evini
muteahhide yaptirir, yedigi balig1 balik¢ilar tutar, otomobilini
tamirciler tamir eder, hastaligini doktorlar gecirir, hukuki
problemlerini avukatlar ¢0zer. Buitiun bunlar: yapmaya bir
banka mudirunin ne bilgisi ne de zamani yeter. Bu 0zelligi
sonucu, modern toplum, bireylerinin hepsinin birbirine
dayandig1 toplumdur. Karsihikli dayanisma toplumlarda



statikligi ortadan kaldirir. Durgunlugun yerini dinamizm,
degisme ve kendi kendini gelistirme almistir.

Insanlar arasindaki dayanigma fiziksel olaylara yol actig1 gibi
onlarin, birbirlerinin dustinceleri ve davraniglar: hakkinda
fikir yuritmesini de gerektirir. Bir sofrada Ayse’nin Ali’den
tuzlugu istemesi, bir karsilikh iligkinin baslangicini teskil eder.
Ayse, s0zlu bir iliskiyi baglatir, Ali ise Ayse’ye tuzlugu uzatarak
fiziksel bir tepki, bir eylem gosterir. Dayanigsma fiziksel bir
olaya yol acmistir. Ali kolunu uzatmis, tuzlugu tutmus ve onu
yerinden kaldirarak ya da masanin ustunde surukleyerek
Ayse’ye vermistir. Ayse tuzlugun kendisine geldigini gorunce
Ali’'nin mesajini anladigini, istegini yerine getirdigini dugunur.
Ali’nin sOyleneni yapan, yardim etmeyi seven bir insan
oldugunu duistnir. Yani Ali hakkinda bir fikir edinir. Eger Alj,
Ayse’nin istegine karsin tuzlugu vermeseydi ne olacakti? Ayse
onun kendisini duymadigini dusinerek mesajini
tekrarlayacakti. Ya da soyleyis bicimini degistirecekti. Veya
kullandig1 haberlesme kanalini degistirecek ve parmagiyla
tuzlugu gostererek “sunu bana verir misin?” diyecekti. Veyahut
dayanigsmaya giristigi kisiyi degistirerek tuzlugu Fatma’dan
isteyecekti. Hicbiri olmazsa onlara giivenmekten vazgecerek
tuzu kendisi uzanip alacak, ya da yemegini tuzsuz yiyecekti.
Olayi bir de tuzlugu Ayse’ye veren Ali acisindan dusunelim.
Ayse tuzlugu alinca gulumseyip tesekkir ederse, ya da tuzu
yemege ekmege baglarsa Ali dogru hareket ettigini, Ayse’nin
mesajini iyi anladigini anlayacaktir. Eger Ayse suratini asar
veya tuzlugu alip Ali'nin yizune saskin sagskin bakarsa Ali,
onun tuzluk istemedigini, baska bir sey istedigini anlayacaktir.
Yani dayanigsma olayinda karsimizdakinin fiziki davraniglari
bize yaptigimiz isin dogrulugu ya da yanhslig1 konusunda bir
fikir verecek ve hareketlerimiz buna gore ayarlanacaktir.
Ayrica karsimizdakinin gosterdigi tepkiler, onun nasil bir insan
oldugu, dayanigsma sirasinda nasil davranacagi konusunda da
birtakim tahminler yapmamizi saglayacaktir.

Oyleyse dayanisma sirasinda insanlar kendi hareket ve
davraniglarini ayarlamak ic¢in karsilarindakilerin ozelliklerini



ve onlarin muhtemel tepkilerini 6nceden tahmin etmek, bu
konuda bir fikir sahibi olmak zorundadirlar.

Ogrenme

Sosyal yap1 icinde insanin bircok 6zellikleri 68renerek
edindigini soylemistik. Dayanigma sirasinda karsimizdaki insan
hakkinda fikir sahibi olmak i¢in de onun davraniglarindan ve
cevreden 68rendigimiz bilgileri kullaniriz. Bunlari nasil
ogreniriz?

Insan bir olay karsisinda, edindigi tecriibelerin etkisiyle
onceden benzeri olay karsisinda gosterdigi davranislardan
farkli davranista bulunursa, 6grenme dedigimiz olay meydana
gelmis demektir. Insanlar hayatlar: boyunca bir seyler
O0grenirler. Konusmayi, yirumeyi, okumayi, hesap yapmay1
0grenirler. Sosyal ve kigisel ihtiyaclarini 6grenirler vs.

Ogrenme icin gerekli araclardan biri, bilgileri toplayip
insanin i¢ine aktaracak kanallardir. Bunlarla insanlar
deneylerinden sonug ¢ikarirlar. Gozler, kulaklar ve duyular
boyle kanallardir.

Ikinci gerekli sey, hareket etme ve uygun careleri
arastirmaya yarayan bazi aletlerdir. Insanlar deney edinmek
icin dolagmak, hareket etmek ve diigiincelerini (hi¢ degilse
dogrulugunu denemek ic¢in) diinyaya aktarmak zorundadir.
Yani insanin kaslari ve sesi de 6grenme olusumu i¢in gereklidir.

Uctincii olarak insanlarin dogru bilgiyi yanlistan ayiracak,
topladig1 deney ve bilgiler icinde dogrularini, faydalilarini
sececek bir alet gereklidir 6§renmek icin. Insan akli bu secimi
yapar.

Dogru bilgilerin secimi yapilirken birtakim kurallar se¢im
aletine yol gosterir. Bu kurallar, insanin sosyal yap1 icindeki
iligkilerinden elde edilir. Ihtiyaclar bu kurallardan biridir.

Bir zorunlu arac da bellektir. Insan bilgi ve deneylerinin
sonuclarini bir yerde depo edemezse her seferinde ayni seyleri
bastan 6grenmek zorunda kalir.



Insanin 6grendigi seyleri uygularken gorecegi tepkiye de
ihtiyac¢ vardir. Boylelikle yanlhishklarini duzeltmek olanagini
bulur. Hedefe ates eden nisanci, kursunun nereye gittigini
gormezse ikinci atista tifeginin dogrultusunu ayarlayamaz.

Ogrenme olusumunu soylece 6zetleyebiliriz:

Insan 6nce goz, kulak, duyular gibi organlari ile disaridan
iceriye birtakim bilgiler aktarmaktadir. Bu bilgileri edinmek ve
dogrulugunu denemek icin de dolagmasi, arastirmasi ve
konugmasi gerekir. Edinilen bilgiler, ihtiyaclar gibi sosyal yap1
icinde edinilen kurallarin yardimi ile akil tarafindan dogru ve
yanlis olarak ayirdedilir. Ogrenilen bilgiler belgeler depo edilir
ve uygulama sirasinda alinan tepkilere gore gerekli duzeltmeler
yapulir.

Genellikle insanoglu gerektiginden azini ya da fazlasinm
ogrenir. Ihtiyaclarin ¢coklugu ve azligina, bellegin zayifigina ya
da guclugune gore 6grenme kapasitesi her insanda degisiktir.
Gerektiginden azinin 68renilmesi kadar fazlasinin 6grenilmesi
de sorun yaratabilir. Bir bankada ise baslayan memur,
hesaplar, kayitlar gibi ana gorevinin yaninda mudurun ¢ok sert
oldugunu, veznedarin oglunun sinema artisti oldugunu vs.
0grenir. Bu onun dikkatini yoneltecegi noktay1 sasirmasina yol
acabilir. Ogrenme konusunda bir baska 6nemli nokta da insan
kapasitesinin bir limiti oldugudur. Her seyi 0grenmeye kalkan
kimse bildiklerini birbirine karistirabilir. Bu husus, bizi
0grenilenlerin siiflandirilmasi geregine goturur. Bir is yerinde
dosyalama sisteminin kurulmasi, buitin evraklarin bir dosyada
toplanarak birbirine karigmasini nasil dnlerse insan kafasinda
da bilgiler dosyalanmalidir. Siniflandirma sistemi de i¢ginde
bulunulan sosyal duruma gore gelistirilmelidir. Mudurluge
getirilen bir satic1 bilgilerini hala satici olarak siniflandirirsa
basarili bir mudir olamaz. Kafasindaki dosyalama, yeni
gorevinin gerektirdigi dosyalama olmalidir.

Ayni faktor karsisinda degisik iki davranis arasindaki fark
olarak tanimladigimiz 6grenmenin tam anlamiyla
gerceklesmesi i¢in bu yeni davranisin bir alisgkanlik haline
gelmesi gereKir.



Aligkanlhk

Birinden bahsederken “o isi boyle yapmaya alismistir” demekle
aslinda o kiginin s0zu edilen igi Oyle 0grendigini soylemis
oluruz. Aligkanlik, insanin 0grendigi seyleri zamanla
yerlestirmesidir. Otomobil kullanmasini 6grenen insan, butun
kurallar eksiksiz olarak ezberledigi halde trafige ilk cikisinda
bircok yanlhislar yapar. Ogrendiklerini uygulamakta karsilastig
zorluklar ancak araba kullanmaya devam ettikce azalir.
Kalabalik caddelerden besinci, onuncu, yirminci gecisten sonra
otomobil kullanmak artik bir aligkanlik haline gelir. Iste asil o
zaman soforligin 6grenildigini sdyleyebiliriz.

Demek ki 0grenme olayinin tamamlanmasi i¢in yukaridaki
bolumde bahsettigimiz kosullara bir yenisini eklememiz
gerekmektedir: Ogrenilen seyin bir¢ok kez uygulanarak
aligkanlik haline gelmesi.

Hayvan terbiyecileri bile hayvanlara bir sey 0gretmek i¢in
tekrar kosulundan yararlanirlar. 1904’te Nobel Odiili’nii alan
inlii Rus Psikologu Ivan Pavlov, kopekler tizerindeki
denemeleri sonucunda bu konudaki “sartlandirma” teorisini
ortaya atmistir. Yiyecek gorunce agzin sulanmasi,
hayvanlardaki ortak reflekstir. Pavlov, arastirmalarinda
kopeklere et gostererek onlarin agzinin sulanmasini saglamais,
et yerine zil caldiginda ise kopeklerde hicbir tepki gormemistir.
Sonra zili ¢aldiktan hemen sonra eti gostermeye baslamis,
zamanla kopekler zil sesini eti gormek icin bir kosul olarak
benimsediklerinden, zili duyunca ete gosterdikleri tepkiyi
gostermeye baslamiglardir. Kopekler zil sesine karsi
sartlanmiglar, her isitiste ayni tepkiyi gostermeye
baslamisglardir. Buradan bir baska sonuca varabiliriz.
Hayvanlar bir hareket (tepki) karsiliginda odulle
karsilastiklarini gorunce o hareketi daha sik yapmaya alisir,
yani Ogrenirler.

Hayvanlar tizerinde ileri sirulen sartlanma olayi, insanlar
icin de gecerlidir. Hayvanlar duyduklari, gordukleri ve
igittikleri hareketler karsisinda sartlanmakta, insanlar ise



konugma denen 0zellige sahip olduklari i¢in sartlanmalar1 daha
kolay olmaktadir. Bu, 6grenme bakimindan insanin
ustunlugunu gosterir.

Insanlar 6grendikleri seyleri aliskanlik haline getirdikleri
zaman efor sarfetmekten, zaman kaybetmekten kurtulurlar.
Ogrenilen seylerin uygulanisi otomatiklesir. Konusurken
cliimlede fiilin, 6znenin nereye konulacagini, kelimelerin nasil
telaffuz edilecegini diisinmeyiz. Bunu konusmasini ve okulda
dilbilgisini 0grenirken 6grenmis ve o kadar cok tekrar
etmigizdir ki artis kusku duymayiz. Ayakkabi baglamak,
yurumek, yemek yemek bizim i¢in boyle aligkanhklardir.

Bazi aligkanhiklar saglamdir, yerlesmistir. Bazilarindan ise
kolayca vazgecebiliriz. Aligkanliklarin saglamlig1 neye baglidir?
Psikologlar bunu etkileyen bes faktorden bahsederler.

1. Hareket siklig1: Ogrenileli hareket ne kadar ¢ok
tekrarlanirsa aligkanlik o kadar kuvvetli olur.

2. Ogrenmenin bireysellesmesi: Eger 6grenen Kisi
o0grenmesine neden olan faktorlerle yalniz birakilirsa baska
faktorlerin etkisi altinda kalmayacag icin daha iyi 6grenir ve
0grendigi seylerin onda yaratacagl aliskanlik daha guglu olur.
Sinifta bir dersi 6grenemeyen 6grenci i¢cin anne-babalar 6zel
ogretmen tutarlar. Ogretmenle karsi karsiya iken cocugun
arkadaslari ile bakigsmasi, sonraki derste girecegi yazili sinavi
disunmesi olanagi yoktur.

3. Aliskanhiklarin sagladig: 6diiliin degeri: Insanin
karsiliginda odul gordugu eylemi daha sik yaptigini soylemistik.
Bu 0dul ne kadar sevindirici ise eylemin tekrar1 o kadar artar,
yani aliskanliklar saglamlasir. Iste basar1 gosterenin ikramiye
ya da zam almasi, onun her zaman basarili olmaya caba
gostermesine yol acar. Biyik biraktigl zaman arkadaslarinca
begenilen insan biy1gin1 kesmemeye karar verir. Konugmasi
buyuklerce ilgi ve 6vgu ile karsilanan ¢ocuk boyuna konusur
vb. Odulin sevindirici olusu, insandan insana degisir. Bazi
insanlar 6viulmekten, bazilar1 sadece guleryuzden, bazilari
paraca odullenmekten hoslanirlar.



4. Eylemle karsilasilan 6dil arasindaki zaman farka:
Insanin hareketleri karsiifindaki 6dil ne kadar cabuk
gorulirse duyulan doyum da o kadar artar. Insanlar genellikle
kendilerine hemen yararli olacak seyleri 0grenmek isterler. 10
y1l gerektiren bir egitim yerine dort yillik egitim dali yeg
tutulur. Bes yillik calismadan sonra ortaklik verilecegi vaad
edilen bir ig yerine, yillda i¢ maas ikramiye vaad edilen ige
girmek tercih edilebilir. Bu konuda psikologlar egitimin buyuk
rol oynadigini soylemektedirler. Buna gore iyi egitim gormus
kimseler daha uzun vadede 0dul getiren seyleri 6grenebilirler.
Az egitim gormus kimseler ise daha sabirsizdirlar.

5. Aliskanliklarla ilgili besinci husus da onlarin
edinilmesinde harcanan efordur: Insanlar kolay 6grenilen
seylere daha cabuk alisirlar. Kisisel iligkilerimizde
karsimizdakine ne kadar kolaylik gosterir, onun harcayacagi
cabayl ne kadar azaltirsak, ondan bekledigimiz verimi o kadar
yukseltmis oluruz.

Davranig Tahmini

Dayanismadan soz ederken, taraflarin birbirlerinin
dusincelerini ve muhtemel davraniglarini 6nceden tahmin
ederek iligkilerini gelistirmelerinin insanlar arasindaki
dayanigmayi guclendirecegini soylemistik.

Genellikle insanlar birbirleri hakkinda fikir yurttur ya da
onlarin su ya da bu sekilde davranmalarini beklerler. Bu
bekleyise yon veren baslica unsur aligkanliklar ve sosyal
kurallardir. Bir bagsbakanin, bir banka mudurintn, bir sinema
artistinin, bir ilkokul 6grencisinin farkli davraniglar
gostermesini bekleriz. Karsilikli iligkilerde bu genel tahminler
disinda, 6zellikle karsimizdakinin su ya da bu olay, bizim su ya
da bu hareketimiz karsisinda nasil davranacagini tahmin etmek
zorundayiz.

Satranc ya da bri¢ oyunlarini diisiinelim. Bu oyunlarda
oyuncu karsisindakinin ne diasundugunt, ¢ hamle yahut iki el



sonra ne yapacagini kestiremezse iyi oyuncu sayilabilir mi?
Satrancta ata bir hamle yaptirdigimiz zaman rakibimizin fili
cekerek vezirin Onunu acacagini, biz kaleyle vezirini tehdit
edince veziri ile atimizi alip sah diyecegini dnceden
hesaplamaliyiz. Bri¢’te ortagimiz dort pik dedigi zaman ne
diusundugunu, onceki deklarasyonlarina bakarak elinde kag
tane pik kac tane oteki kagitlardan bulundugunu tahmin
etmeliyiz. Bize dort el yettigi icin elinde ¢ok uzun pik varken
dort pik dediyse bes kor diyerek her seyi bozabiliriz.

Insanlar arasindaki iligkiler siirekli bir satranc ya da brig
oyunudur. Satranc ve bricte oldugu gibi kisisel iliskilerde de
karsisindakinin dustncelerini ve muhtemel davranislarin
onceden tahminde basarili olanlar kazanirlar. “Ben Ahmet’i
tanirim, o boyle sey yapmaz” gibi bir ifade, Ahmet’le uzun
zamandir suren dostlugumuzda onun karakterini
0grendigimizi, onun neleri yapip neleri yapmayacagi
konusunda gozu kapall yargiya varabilecegimizi anlatir.

Birisi hakkinda bu kadar iddial1 konusabildigimiz zaman
onun “i¢indekileri” de biliyoruz demektir. Birini tanimak, onun
dig gorunugunu bilmek, agik davraniglarini herkes gibi gormek
bagka, onun dugsuncelerini, duygularini, inaniglarini bilmek
baska seylerdir. Tiumu ile bunlar: bilmek onun nasil
davranabilecegi konusunda yargi sahibi olmak, davranis
tahmini denilen bir yetenegi gelistirmekle mumkun olur. Bu
yetenegin gelistirilmesi icin ilk adim kendimizi karsimizdakinin
yerine koymak ve “ben olsaydim ne yapardim?” sorusunu
sormaktir. Tabii bu sorunun cevabinin ille de karsimizdakinin
davranigini yansitacagini soyleyemeyiz. Cunki insanlar farkl
ozelliklere sahiptir.

Psikoloji alaninda ¢alisan bilim adamlari, insanin
karsisindakinin davranis ve disiincelerini degerlendirip
onu tanimasi ve olaylar karsisindaki tepkilerini tahmin
etmesi konusunda iki teori ileri stiirerler. Bunlardan biri,
kendi i¢ alemimizle davraniglarimizi birbirine baglayarak
hangi ruh hali icinde nasil davrandigimizi gorup
karsimizdakinin davranisini da buna gore yorumlamak



aligkanligidir. Kizdigimiz zaman elimizi masaya vurdugumuzu
bildigimiz i¢in karsimizdaki adam elini masaya vurdugu zaman
onun da kizdigini anlariz. Ikinci teoriye gore insanlar
bagkalarinin hareketlerini taklit ede ede buylr ve zamanla rol
yapmaya (evde anne baba rold, okulda 6gretmen rolu, iste amir
rolu vb.) baskalar: gibi konusmaya, onlar gibi davranmaya
koyulur. Bunu yaparken hem kendi davraniglarina yon verir,
hem de kendisine kars1 bagkalarinin davraniglarini onceden
tahmin etme aligkanlig1 kazanir. Oynadig1 rolde basaril olursa
oduluntu gorur. Yani baskalarinca kabul gorur, gruplara katilir.
Basarili olmazsa ya kendini yeniden ayarlar, yanliglarini
duzeltir, ya da karsisindakilerin hatali oldugu gorusine
kapilarak ruhsal bunalimlar gecirir. Insanlarin baskalarini
taklit ederek ve baskalarinin davranig nedenlerini kendi
davraniglari ile karsilastirarak iligkide bulunduklari kimselerin
hareketlerini tahmin edebilme yetenegine kavustugu yolundaki
teoriler ancak insanlarin farkli 6zellikleri dikkate alindig:
takdirde dogruluk kazanir. Yani bu iki teoride belirtilen
esaslara ek olarak karsimizdakinin yetistigi ¢cevre, gordugu
egitim ve deger yargilar1 hakkinda bilgi toplayabilirsek
tahminlerimizde yanilmayiz.

Dayanisma Aksakliklari-Doyumsuzluk

Karsilikh iligkiler sirasinda ihtiyaclari, yani eylem guduleri
doyurulmayan kimseler genellikle hayal kirikligina ugrarlar.
Doyumsuzluk insanin 0zelliklerine gore c¢esitli sonuglar verir.
Bunlarin en fazla gorileni, insanin bir seye saldirma istegi
duymasidir.

Simdi bir yapma olay ele alalim. Ahmet, Ayse’yi fakultenin
yillik balosuna goturmek istemektedir. Ayse bu teklifi kabul
eder. Ahmet balo giniini heyecanla beklemektedir. Maddi
durumu ¢ok iyi olmadig1 i¢in arkadaslarindan borg para alir.
Hatta bir arkadasinin otomobilini 6ding alarak Ayse’nin evine
gider. Yikanmuis, trag olmus, en yeni giysisini giymis, bir buket



cicek yaptirmistir. Ayse’nin babasi kapiy1 acarak kizinin
komgularla sinemaya gittigini soyler.

Acaba Ahmet bu olay1 nasil karsilar?

Genellikle insanlar bu durumda tug turlu tepki gosterirler.
Ahmet birinci grupta ise Ayse’ye cok kizacaktir. Ikinci grupta
ise elinde ciceklerle kapida kalakaldig1 icin utanacak,
karamsarlik duyacaktir. Uclincii grupta ise (bu tiir insan ¢ok
azdir) acaba Ayse balo tarihini unuttu mu diye dusuncektir.

11k iki gruptaki insanlar duyduklar: kizginlik ya da utanc ile
saldirgan davraniglar gosterirler. Birinci grup, suclu buldugu
insana (bizim oykumuzde Ayse’ye, onun ailesine ya da butin
kadinlara) saldirma istegi duyar. Ikinci grup, duydugu utancin
etkisi ile kendine saldirir. “Ayse’yi baloya gotirmek senin
neyine, aptal!”

Sayilari oldukca az olan u¢uncu gruptaki insanlar ise
duruma pratik bir ¢ozim bulmaya calisirlar. Olayimizdaki
Ahmet, Ayse’den ertesi gun gerc¢egi 0grenmeyi, baloya yalniz
gitmeyi, baska bir kiz arkadasina telefon etmeyi ya da baloda
harcayacag1 paranin cebinde kalmasini disunebilir.

Insanlar, kendi 6zelliklerine gore dayanisma aksakliklari
karsisinda bu tepkilerden birini gosterirler. Uclincii grubu
istisna kabul edersek, genellikle insanlarin dayanigsma
aksakliklar: karsisinda gosterdikleri tepki suclama’dir.

Olayimizdaki Ahmet yakigikli, kizlarin bayildigl, kendisine
pek guvenen bir tip olsayd1 Ayse’ye; utangac, icine kapanik,
kizlarla pek ilgisi bulunmayan bir tip olsaydi, kendi kendisine
saldiracak, sucu kendinde bulacakt.

Kendine pek guvenen, yakisikli Ahmet bu tur olaylarla
birkacg defa karsilasirsa ne olur? Kendine giivenini zamanla
kaybedip boyle olaylarda suc¢u karsisindakinde degil,
kendisinde aramaya baslar.

Su halde doyumsuzluk karsisinda gosterilen tepkinin cinsi,
insanin 0zelliklerine gore degisir. Bu degisimi etkileyen ikinci
faktor de, doyurulmayan ihtiyacin insanin goziindeki 6nemidir.
Birine gore onemli olan sey bazilarina gore onemsizdir.
Gengken onemli gordugumuz bazi seyler, olgunlastikca bize



onemsiz gozukur. Dunyasi genis olan kimseler icin 6nemsiz
olan bazi seyler kiicik diinyalarda yasayanlar i¢cin onemlidir.

Senede 5 bin TL ve 50 TL kazanmak isteyen iki adamin ikisi
de 150 TL kazanirsa birisi i¢in bu bir doyumsuzluk, 6teki icin de
sevin¢ nedenidir. Sorun ihtiyaclarimizla yeteneklerimiz
arasindaki iligkidir. Bunlar birbirlerine yaklastigl oranda
doyumsuzluk olanagi azalir.

Doyumsuzluk-Hayal Kiriklig1 konusunda eklenecek son iki
husus da, ¢evrenin bu konuda insana etkisi ve hosgoru
mefhumudur.

Ornek olayimizda kendinden emin Ahmet’in karsilagtigi
doyumsuzluk sonucu 6fkelenecegini saptadik. Ayn1 Ahmet bu
durumla ug¢-bes kez karsilasirsa kendine guveni sarsilacak ve
sucu artik karsisinda degil, kendisinde arayacaktir demistik. O
zamana kadar Ahmet’e guven duygusunu kizlarin (yani
cevrenin) ona karsi tutumu vermisti. Ahmet bir bagka kizdan
farkli davranig goriince duydugu doyumsuzluk 6fkelenmesine
yol acmistl. Bankaciliga hi¢ yetenegi olmayan birisi, ailesinin
direnci ile bankaci olursa, basarisizligin verecegi doyumsuzluk
yaninda ¢evrenin guvenini bosa ¢cikarmanin verecegi utan¢ bu
insanin hem kendini hem ¢evreyi suclamasina yol acacak ve
basarisiz bankacida sosyal ayarsizliklar meydana gelecektir.

Doyumsuzluk karsisinda gosterilen tepkinin cinsinin insanin
Ozelliklerine ve doyurulmayan ihtiyaclarin insanin gozundeki
onemine bagh oldugunu soylemistik. Insanin doyumsuzluk
karsisinda gosterecegi tepkiyi etkileyen baslica 6zellikleri, onun
baska konularda elde ettigi doyum, sahip oldugu egitim ve
hayat tecrubesidir. Bu acilardan belli bir diizeye erigmis insan
icin karsilagilan doyumsuzluklar sadece birer “koti deney”dir.
Olaylar1 boyle karsilayan insanlara biz hosgoru sahibi insanlar
diyoruz. Ne var ki, dedigimiz gibi bu Gi¢incu grup insanlarin
sayisl fazla degildir.

Insanlarla iliskilerimizde bu ticiincii grup icinde olmaya
caba gostermeliyiz.






BESINCI BOLUM

Kultir ve Cevre
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Simdiye kadar gorduklerimizden, insani hayvandan ayiran
ozelliklerin ona ¢evresi tarafindan verildigini 68rendik. Bir
araya gelen insanlarin ortaklasa yasattiklari kultir, insan
topluluklarinin farkhliklar gostermesine yol agmaktadir.
Insanlar cevrelerinin yardimiyla yeteneklerini gelistirmekte,
yeni yetenekler edinmekte ve birbirleriyle karsilikh iligkiler,
yani dayanigsma icine girmektedirler. Bu dayanigma sonucu
toplumlar ortak ozellikler gelistirmekte, ortak bir dille
meramlarini anlatmakta, ortak ¢ikarlarini koruyacak tedbirler
almaktadir. Bu ortak cabalar sonucu kultur dedigimiz,
toplumlar: birbirinden ayiran 6ge ortaya ¢cikmaktadir.



Kultur Nedir?

Kultur, insanlar arasindaki ortak inanglar, degerler, hareket ve
davranis tarzlaridir. Bir toplumun sarkilari, danslari, oyunlary,
aile ve egitim bicimleri, sosyal kurallar1 ve dili o toplum
kultiriunin 6geleridir. Kiltur, toplumun bireyleri tarafindan
ogrenilen ortak davraniglardir. Kucuk yasta 6grenilmeye
basglanir ve ona uymayan bireyler, guvenlik sosyal itibar, huzur
gibi avantajlardan yoksun kalabilir.

Toplumun 0Ogeleri arasinda surekli bir iligki vardir. Biyolojik
gerekler sosyal yapiyy, bilgiler davranislari, dil dusunceleri,
dusunceler inanclari, inanclar sosyal kurumlari, sosyal
kurumlar kisiligi etkiler. Bu iligkiler kultur dedigimiz kapsam
icinde olusur.

Kultir birbirine uyan ve birbirini tamamlayan parcalardan
meydana gelir, toplumun bireyleri tarafindan paylasilir ve
insanlarin ihtiyaclari izerine kurulur.

Toplumlara gore degisen cesitli kultirlerin hepsinde
birtakim ortak o6zellikler vardir. Evlilik ve aile, say1 sistemi, ana-
babaya baghlik, mutluluk, cinayet ve hirsizligin yasak olusu gibi
hususlara her kultiurde rastlanir.

Kultir, sonradan gelen insanlar: da icine kabul ettigi gibi,
ayn1 biyolojik kokten gelen insanlarin farkli kilturlerde, ayri
biyolojik koklerden gelen insanlarin da ayni kultur i¢cinde
olmalar1 normaldir. Bir Cezayirli, gen¢ yasta geldigi Fransa’da
yerel kulture adapte olabilir. Kundaktayken evlat edinilmis bir
Ingiliz, Turk kiiltiirii ile yetisir ve Ingilizce bilmeyebilir.

Kiiltiir, insana cevresi aracilif1 ile yerlesir. Insan icinde
bulundugu toplumun ahlak kurallari, gelenek ve gorenekleri,
inanclari, dili, sanati konusundaki bilgileri bagkalari ile
iligkileri sonunda O0grenir. Bu bakimdan, cevre, toplum
kultirunun ¢cevirmenidir.

Insanlar bildiklerini, yani ¢cevrenin etkisi ile 6grendiklerini
uygularlar. Bunun i¢indir ki insan, davraniglari ile bildikleri
arasinda farkhlik duyunca davraniglarini onaylayanlarin
sozlerinden hoglanir. Modern insanin her gun dislerini



fircalamasinin insan saghgi i¢in zorunlu oldugu genel bir
gorustur. Dis fircalamaktan hoglanmayan bir insan, bu teorinin
yanlis oldugunu iddia eden bir dis hekimini buitiin kalbiyle
destekler. Sigara tiryakileri arasinda yapilan bir aragtirma
onlarin, sigaranin kanser yaptigi iddiasina inanmadiklarini
gostermistir. Sigara icmeyenlerin yuzde 45’1 bu iddianin dogru
olabilecegini soylerken tiryakilerin ancak yuzde 7’si buna

inandiklarini bildirmislerdir.**

Bir sinava ¢ok fazla ¢calisan 0grenci, o sinavin ne kadar
onemli oldugunu, ¢ocuklarini filanca koleje gondermeye karar
veren ana-baba o kolejin en iyi egitim verdigini, bir kiz1 parasal
glclunun ustundeki bir lokantaya gotiren delikanh ertesi gin
kizin ne nefis bir yaratik oldugunu anlatir.

Bunun yaparken insan bagkalarinin yanisira kendisini de
yaptigl isin dogruluguna inandirarak tatmin olmaya calisir.
Cunku cevrenin insana empoze ettigi kurallarin disina ¢ikmak,
genellikle rahatsizliklar yaratir.

Demek oluyor ki biz farketsek de etmesek de ¢evrenin etkisi
bizi evimizin en gizli koselerinde bile izler.

Sosyal Kurumlar

Kultirden soz ederken onun olusturdugu sosyal kurumlardan
da soz etmeliyiz. Ciinku sosyal kurumlar, insanlar arasindaki
iligkilerde etkisini buyuk ol¢ude gosteren olgulardir.

Insan yasaminin yol gosterici, diizenleyici bir mekanizmaya
ihtiyac¢ gostermesi, sosyal kurumlarin ortaya ¢ikisina neden
olmustur. En ilkel toplumlardan en gelismis toplumlara kadar
her yerde insanlar sosyal kurumlarin énderlik ve yonetiminde
yasarlar. Cocuk Uiretme ve buyutme durtusu, aile denilen sosyal
kurumun; doga ustu gugclerle iligki durtusu din denilen
kurumun; toplumu yonetme, gecinecek mali olanaklar edinme,
geligtirilen akli yetenekleri kusaklara aktarma, baska
toplumlara maddi ustunlugunu kabul ettirme gibi durttiler



siyaset, iktisat, egitim, askerlik denilen sosyal kurumlarin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

Sosyal kurumlar, temel sorunlarla insan davraniglarini
ayarlayan kompleks kural kaliplar: ve bu kurallarin
uygulandif1 6rgiitlenmis insan topluluklaridir. Ornegin, evlilik
bir kural kaliby, aile de bu kuralin uygulandig1 orgutlenmis
insan toplulugudur.

Sosyal Siniflar

Kiltiir ve ¢cevrenin ortaya ¢ikardigl bir baska husus da insanlar
arasinda sosyal siniflarin kurulmasidir. “Orta tabaka” derken
insanlar arasinda, bir siniflandirma yapariz. Bu siniflandirma,
degisik kulturlere, degisik toplumlara gore farkhiliklar gosterir.
Egitim ve gelir dizeyleri bakimindan Arnavutluk’ta gelismis bir
sinif, Isve¢’te gelismemis smif olarak kabul edilebilir.

Para, itibar, saygi gibi insanin sahip olmak istedigi faktorler
esit olarak dagitilmamistir. Siniflandirma, sosyal degerlerin
esitsiz dagiliminin kabult anlamini tagir. Degisik 0zellikteki
toplumun ideal olarak kabul ettigi Olctlilere sahip ya da en yakin
olan insanlar, en yliiksek sosyal sinifi teskil ederler. Bir
toplumda bu 6l¢u sporculuk olabilir, 6teki toplumlarda
zenginler ya da askerler ya da din adamlari en yiksek sosyal
sinif sayilabilir. Zamanla toplumdaki deger yargilar: degisebilir.
Saglam toplumlarda bu degisme daha yavas, otekilerde daha
hizh olusur.

Tarih icinde ve diinyanin cesitli bolgelerinde sosyal sinif
olusumunda birtakim temel kriterler ortaya ¢ikmigtir. Bunlarin
baslicalar1 sunlardir:

1. Otorite,

2. Glig, (siyasi, Iktisadi, askeri),

3. Milk sahipligi, (iretim araclarina ya da feodal devletlerde
topraga sahip olma),

4. Gelir, (miktar, cins ve kaynaklari)



. Yasam duzeyi ve tuketim oOzellikleri,

. Meslek ya da ustalik ve basarsi,

. Egitim, bilgi ve akil,

. Dinsel guc, doga ustu guglerle iligki,

. Ahlak, fedakarlik, yardim severlik,

. Sulaleden gelen soyluluk, akrabaliklar ve ylksek sosyetede
kaplanilan yer,

11. Onemli kisi ve makamlarla yakinliklar,

12. Irk, mezhep, etnik baghilik. >
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Smiflandirmada bu kriterlerin énemi toplumlara gore
degisir. Ornegin soyluluk Ingiltere’de; irk baghligi Amerika’da;
dinsel gug Afrika tlkelerinde; mulk sahipligi Kuveyt'te; egitim
ve bilgi Hollanda’da; meslek Almanya’da daha etkili
kriterlerdir.

Sosyal sinif ayrimi aslinda toplum i¢indeki ortak inanctir. Bir
maddi yasa degildir. Bunun i¢in de, yukarida belirttigimiz gibi
zamanla degisebilir ve bir kat1 rakam icinde diisiiniilemez. Ug
sosyal siniftan da, alt1 sosyal siniftan da s6z edilebilir.

Sosyal siniflarla bir 6rnegi Hindistan’da gortulen ve bizim
konumuzun dismda kalan “Kast” sistemi birbirine
karistirllmamalidir. Kast, babadan kalan uyeliklerden olusan
bir siiftir. Dogumda baglh oldugu kast hangisiyse insan
olinceye kadar o kastin i¢cinde kalir. Sosyal siniflar ise bu kadar
kat1 duvarlara sahip degildirler. Insan bir sosyal sinifa bagh
olarak dogar ve yagsami boyunca gosterdigi basari ve
basarisizlik sonucu ustteki ve alttaki sosyal sinifa gecebilir. Yani
sosyal sinif uiyeligi hareketli (mobil) bir olaydir. Yapilan
arastirmalar st sinifa gegme oraninin Isvigre’de yiizde 45,
Fransa’da yuzde 39, Japonya’da yuzde 36, asag1 sinifa gecme
oraninin da Almanya’da ytizde 26, Isvec’te yiizde 24 oldugunu
ortaya koymustur. Goruluyor ki 6zellikle ileri toplumlarda
siiflar arasinda devaml bir dinamizm vardair.

Diinyadaki cesitli tilkelerde sosyal sinif kurulma ve
gelismesine baktigimiz zaman bunlarin hepsinde birtakim



ortak faktorler goriyoruz. Hangi toplumda olursa olsun sinif
durumunu etkileyen baslica faktorler sunlardir: Sosyal degisme
hizi, endiustrilesme, sehirlesme, gocler ve 1irk cogalmasi, nifus
artig orani ve egitim duzeni ve buna bagh olarak dusince
duzeyinin yukselmesi.

Sosyal siniflar izerinde neden bu kadar ¢cok duruyoruz?
Sosyal siniflar, insanlarin davraniglarini biiytik 6lgiide etkiler.
Karsilikli iligkide bulundugumuz insanlarin davranis
ozellikleri, onlarin baglh olduklar: sosyal siniflarin 6zelliklerine
siki sikiya baghdir.

Sosyal siniflar insanlar tizerinde fizyolojik ve psikolojik
etkiler gosterirler. Once fizyolojik etkilere goz gezdirelim.

1. Sosyal siniflar insanlarin hayat uzunluklarini etkiler.
Siif ylikseldikc¢e bedensel ve ruhsal hastalik orani azalir,
intihar durtisine daha az rastlanir. Ekonomik bakimdan
saglam sinif tiyelerinin ortalama yasam uzunlugu 65.4, zayif
sinif iyelerininki ise 56.5 yil olarak saptanmuistir.

2. Sosyal siniflar dogum orani ve ¢ocuk yetistirme bicimini
etkiler. Yiksek siniflarda dogum ve ¢ocuk olimleri oteki
siniflara oranla daha azdir.

Sosyal siniflarin bireyler tizerindeki psikolojik ve sosyal
etkileri de sOyle siralanabilir:

1. Evlilik ve aile iligkilerine etkileri. Genellikle insanlar
ayni sosyal sinif icinden es secerler. Bunun tersini yapmak
isteyenler cevrenin baskisi ile karsilagirlar. Evlenme yasi,
ayrilma, terketme, gecimsizlik gibi hususlar bireylerin bagh
olduklar: sosyal siniflara gore farkliliklar gosterir.

2. Sosyal iliskilere etkileri. Arkadasliklar, klikler, flortler,
sosyal dernekler genellikle ayni sinif tiyeleri arasinda meydana
gelir, ileri sosyal sinif Giyelerinin grup kurma, sosyal iligkilere
girisme egilimi, 6teki siniflar bireylerinden daha fazladir. Uye
olunan dernekler bile siniflar arasi farklar gosterir. Masonluk,
Rotary ya da Lions Kulup uyeligi gibi.

3. Degerler ve diinya goriislerine etkileri. Ileri sinif tyeleri
egitime, masters-doktora gibi derecelere, prestije daha fazla
onem verirler. Gelecekten bekledikleri,- istekleri ve deger



yargilari farklidir. Insanlarin okuduklari gazeteler ve
dinledikleri radyo programlari bile sinif 6zelliklerini yansitir.

4. Yasama bicimine etkileri. Baska baska sosyal smif
uyelerinin zevkleri, eglence ve dinlenme bicimleri de basgka
baskadir. Ornegin orta ve alt sinif tiyeleri disiplin ve baskidan
daha fazla rahatsiz olup sosyal kurallara daha fazla karsi
koymak isterler. Suc¢ isleme ve ceza gorme orani bagh
bulunulan smif ytuikseldikce azalir.

5. Kisilige etkileri. Alt sinif bireylerinin kisilikleri genellikle
sinirly, frenlenmis ve otoriter bir goruinustedir. Kendine giiven
duygusu, bagh olunan sinif diizeyi yukseldikce artar. Bunu
insanin birey olarak gelismesine benzetebiliriz. Henuiz kendine
guven duygusu gelismemis ve kisiligi sinirli olan ¢ocuk
baskalarini hosgorme ve ¢evresindekileri sik sik cezalandirma
egilimlerindedir. Insan buyitidiikce olgunluk dedigimiz devreye
ulagarak hoggoru denilen nitelige sahip olur. Cevresindekileri
cezalandirmak, olgun insanin en son basvuracagi caredir.

Sinif etkisi altinda bu kadar ¢ok kalan insan, sinifin1
degistirdigi zaman bir sure bocalama gecirir, eskiden bagh
oldugu sinifla yeni girdigi sinifin 6zellikleri ve degerleri
birbiriyle bazen catigsan farkliliklar gosterdigi icin
davraniglarini nasil ayarlayacagini once kestiremez. Bunu
yavas yavas basarir ve kendini yeni sinifa adapte eder.

Bu, onun birtakim 6zelliklerini farklilastirmasi demektir.
Insan 6zellikleri baska hangi faktorlere bagh olarak farklilasir?

Insanlar1 Farklilastiran Etkenler

Buraya kadar insanlarin birbirinden farkh davraniglar
gostermesini etkileyen cesitli faktorler uizerinde durduk.
Bunlarin bir kismi yapisal (zeka gibi), bir kismi da sosyal (cevre,
sosyal kurum ve siiflar gibi) faktorlerdir.

Insanm yasinin ilerlemesi ile birlikte gelistigini ve belirli
olgunluga erismesinin de farkli davraniglar gostermesini
saglayan bir faktor oldugunu gormustik. Cinsiyet bile



insanlarda farkliliklar yaratan bir yapisal faktordur. Erkeklerle
kadinlarin ve hastalikli cinsiyet 6zelligine sahip kimselerin
(homosekstellerin) davraniglarinin birbirinden farkli oldugunu
biliyoruz.

Baska baska 1rklara, dinsel kuramlara, ekonomik siniflara ve
degisik cografya kosullarina bagh insanlar baska baska
ozellikler gosterirler. Insanlari birbirinden ayiran 6zelliklerden
biri de konusulan dildir.

Haberlesme Araci Olarak Dil

Biliyoruz ki dile dayanan haberlesme, insani oteki
yaratiklardan ayiran 6zelliklerden biridir. Buna ek olarak dil,
insan1 bagka insanlardan da ayiran bir sosyal faktordur.

Haberlesme olusumundan s0z ederken bu olusum sirasinda
kaynakla alic1 arasinda akan mesaj tizerinde durmustuk.
Mesajlar s0zll ya da yazili oldugu zaman, yani sadece davranis
ve hareketle belirtilmedigi zaman ortaya dil dedigimiz,
insanlarin “meramlarin1” anlatmak i¢in kullandiklar: semboller
citkmaktadir.

Dil nasil ortaya ¢ikmistir? Bu konuda o zaman yasamig
insanlardan bize kalan bir bilgiye sahip degiliz. Dilin ortaya
cikis1 konusunda yalnizca birtakim teoriler yurutilmektedir.
Bunlardan birine gore dil, dogadaki baz1 olaylarin ¢ikardiklar:
seslerle bag kurularak gelistirilmistir. Bir bagka teori, insanin
hayvan seslerini kopya ettigini, Gi¢iincu teori insanlarin bazi
olaylar karsisinda ¢ikardiklar: gidisel homurtularin zamanla
geliserek dil haline geldigini, dordincu bir teori de insanin dili
ve dudaklari ile ¢ikardig seslerin (genellikle bunlar birtakim
sapirtilardir) dilin temeli oldugunu iddia eder. Nihayet konu ile
ugrasan bazi bilim adamlar: da bebegin birtakim anlamsiz
sozler (!) sOylemesini dilin baslangici olarak
degerlendirmiglerdir. Gercekten bebekler birkac aylik olunca
kendi kendilerine ya da besiklerine giden ve onlar1 kucaklarina
alan buyukleri ile konusurlar. (!) Bu davranis eger bir 6dil



gorurse (buyuklerin gulimsemesi, hep birlikte sevinmeleri) bu
anlamsiz konugsmayi bebek strdurur. Cikardigl seslerden
bazilar1 da, anlam tasiyabilir. Ornegin ¢ocuk ba...ba... derken
babanin kendisine cevap verdigini, yanina geldigini gorur. “Ba”
hecesini daha sik tekrarlar. Iste ilk insanlar da belirli seyleri
yaparken belirli birtakim sesler ¢cikarmaya baslamiglar ve bu
teoriye gore baskalar: da ayni sesleri ayni is i¢in
kullanmiglardir. Cunku kelimeler, nesnelere baglanmisg
birtakim seslerden bagka bir sey degildir.

Teorilerin dogruluk derecesi ne kadar tartisma goturse de
gercek olan sudur ki, nesnelere ve olaylara yakigtirilan ve insan
tarafindan uydurulan (yaratilan) semboller dizisinden bagka
bir sey degildir.

Bocek kelimesini ele alalim. Ne demektir bocek? Eger
cevremizden edindigimiz bilgilerle onun kicuk bir hayvani
ifade ettigini bilmesek bu kelime bizim i¢in bir anlam tagir mi?
“Ucak” kelimesini “ua¢mak? fiili ile bagdastirdigimiz i¢cin onun
anlamli bir kelime oldugunu dustunuyoruz. Peki u¢cmak nedir?
“Ucmak?” yerine ornegin “kalaristamak” diye bir kelime
uydurulmus olsaydi bize yine ayni derecede anlaml gelecekti
ve belki o zaman i¢in “kalaristak” kelimesini de anlayarak
kullanabilecektik.

Ozetlersek; dil, toplumdaki bireylerin hepsi icin,
kullanildiginda ayni tepkiyi getiren sembollerden kurulu bir
sistemdir. Bu semboller (kelimeler) arka arkaya siralanir ve
cumle denilen diziler yapilir. Yani dil, kelime bilgisi (sozluk) ve
bu kelimeleri bir arada kullanma yonteminden (gramer)
olusmustur. Insan toplumun kullandig dili, cevresinin
yardimiyla, 0grenme olayindan soz ederken gordugumuz
yollarla, yani toplayarak, uygulayarak, uygularken karsisindan
odul (tepki) gorerek, bellegine yerlestirerek, tekrarlayip,
aligkanlik haline getirerek o0grenir.

Dil, Halkla Iligkiler icinde en 6nemli ara¢ olan haberlesme
olayinin temelidir. Halkla iligkilerde basari, dilin
kullanilmasindaki basariya baghdir. Konusurken
unutmamaliyiz ki anlam denilen sey bagintilidir. Insanina



baghdir. Kelimeler insanlar tarafindan yaratilmis, yani
uydurulmus sembollerdir. Onlar1 herkesin ayni sekilde
anlamasi ve yorumlamasi zorunlugu yoktur. Bazi insanlar
“kurt” niteligini kotuleme, bazilar1 da ovgu kabul eder.
Karsimizdakinin kullandigimiz dili nasil anladigini, hatta ne
kadar bildigini ¢ikartmaya ¢alismaliyiz.

Sosyal Gruplar

Eger bir insan 1ss1z adada tek basina yasamiyorsa, bir sosyal
grubun uyesidir. Sosyal gruplar aile dedigimiz iki kisilik
topluluktan buylk kuruluslara kadar cesitli gorunusler tasirlar.
Genellikle bir sosyal grup uzun bir suire birbirleriyle yuzytize
iligkiler stirdiiren, ortak amaclari, deger yargilar: ve 6zellikleri
olan insanlar toplulugu diye tanimlanir. Gruplar, buyudikce
resmiyet, hiyerarsi, kompleks yapi (btirokrasi) gibi faktorleri
icine alir.

Gruplarin baghca amacy, bir isin yapilmasi, bir sorunun
cozumlenmesi gibi ortak verimli sonuca varilmasi ve fertlerin
bir sosyal gruba bagliliklarini1 diistinerek kendilerini tatmin
etmeleri (guven, dostluk, fedakarlik, dayanigsma duygular:
kazanmalari)dir. Yani sosyal gruplar maddi ve manevi gidilere
dayanarak kurulurlar. Gruplar buiyudukce maddi amaclar agir
basar.

Bir ig yerinde caliganlar da bir sosyal grup meydana
getirirler. Bu grup onlar tarafindan degil, kendiliginden
kurulmustur. Baslangicta ortak amac ve deger yargilari
bulunmasi beklenemez. Yine de arastirmalar gostermistir ki
ayn1 grup icinde birbirleriyle stirekli iliskide bulunan insanlar
bir zaman sonra belirli amac ve deger yargilarini, belirli sosyal
normlari paylagsmaya baslamaktadirlar.

Insanin gelismesinden ve yeni birtakim bilgi ve 6zellikler
edinmesinden s0z ederken, “cevre”nin ona yardimeci olacagini
soylemistik. Bu durumda insanin c¢evresi, ona belirli davranig
ve deger yargilar: kazandiran sosyal grup olmaktadir.



Bir gruba bagh olan insanin bir zaman sonra grubun diger
uyeleri ile ayn1 deger yargilarini, ayni normlari paylasmaya
bagladigini sOyledik. Bu olay, insanin gruba uymasi, grup
bilincinin baglamasin gosterir. Insan artik bir hayvan kadar
ozgur, basibos degildir. Bir sosyal 6gedir, grubun bir parcasidir,
ona baghdir. Kisisel cikarlar: kadar grubun ¢ikarlarini da
gozetir. Bagka gruplardan gelecek tehlikelerden grubunu
korumaya c¢alisir. Grubun koydugu normlara gore yasayisini
duzenler. Nedir bu normlar? Gorenekler, hayat standartlari,
gelenekler, giyinme, yemek yeme, dinlenme bic¢imleri vb. grup
uyeleri tarafindan uyulmasi gereken kurallardir.

Rugvet almak, yalan soylemek, bagkasinin yapitini kendi
imzasl ile yayinlamak gibi davraniglar sosyal normlarca
yasaklanmistir. Bu yasaklara uymayanlar maddi cezalara
ugramadiklari zaman bile toplum tarafindan cesitli manevi
usullerle cezalandirilirlar. Sosyal grup uyelerinde, ortak
goruslerin olugsmasini etkileyen birtakim davranig kaliplar:
vardir. Bunlarin en yaygin olanlarini soyle 6zetleyebiliriz:

Kigisel cikara dayali grup baghlhig:: Kisisel yarar
saglayacagi inanci, grup uyelerini, kendi gorusune tam uymasa
da grubun ortak dusuncelerini kabule iter. Sendikacilik
konusuyla hig ilgisi olmayan bir isci bile kendisine ¢ikar
saglayacagi inanci ile sendika uyesi olur. Sosyal konular ve
hayir igleri ile hig ilgisi olmayan bir tuccar, kendisine toplum
icinde prestij ve sosyal itibar saglayacagl dusuncesiyle,
toplumca onemsenen bir dernegin ya da kulubun tyesi olur.

Cogunlugun gorusune uyma: Grup uyeleri, grubun
begenisini kazanmak ve bozguncularin ugradig1 afaroz edilme
tehlikesinden korunmak i¢in ¢cogu zaman kendi kisisel egilim ve
goruslerini arka plana iterek cogunlugun goruslerine katilirlar.
Pek cok insan, ¢cocukluklarindan beri Oyle alistiklari i¢in liderin
pesine takilarak, herkesin bindigi “yolcu arabasi”’na binerler.
Bunun tersi davranista bulunmak, gozupek olmayi gerektirir.

Saklanma: Uzerinde tartisilan konularda goriisini acikca
bildirmek istemeyen grup uyeleri, grubun genel goriasunin
arkasina saklanma egilimindedirler. Yoneticiyi acikca



elestiremeyen bir isci, herkesin imzaladig1 bir elestiri
bildirisine imza atabilir.

Yakinlik: Grup uyeleri, birbirlerinin karsilastiklar1 zorluklar
ve haksizliklar karsismda yakinlik, acima, ilgi gibi duyarhklar
gosterirler. Isten atilan iscinin yoresinde 6teki isciler birlesirler.
Bu birlesme bazen isi yavasglatma, grev gibi toplu protesto
gosterilerine kadar varabilir.

Duygusallik: Grup uyeleri, onemli olaylarda akilcilik ve
mantiktan ¢ok duygularinin etkisi altinda gelisen tutum ve
davraniglar gosterirler. Bir sosyal grup cogunlukla sevgi ve
nefret gibi u¢ davraniglarin etki alani i¢cindedir. Kitle psikolojisi
bu duygularin cabucak koruklenmesine yol acar. Olumlu ya da
olumsuz duygu dalgalanmalarinin akilcilikla karsisina ¢ikacak
grup uyesi, oteki tiyeler tarafindan ¢ignenip gecilebilir. S0z
konusu olay, grup uyelerinin kisisel ¢ikarlarina ilgisi oraninda
duygu dalgalanmalarina yol acar.

Soyluluk: Grup uyeleri, 0nemli konularda idealist ve soylu
davranma egilimindedir. Kahramanlik, fedakarlik, deger bilme
gibi yuksek duygular grup icinde daha buyuk olgunluk kazanir.

Baski: Yasamin ya da baska gruplarin kotuluklerine,
haksizliklarina, baskilarina ugradigi inanci, bir grubun uyesi
olan insanlarda daha yaygindir. Cevre koruma dernekleri
uyeleri, endustrinin dogayi tahrip ettigini ileri surerler. Sendika
uyeleri isverenin is¢iyl somurdugunu dusunurler. Ortaklar,
firmanin ¢ok kar ettigi halde az temettii dagittigina inanir.
Baski ve haksizlik inanglar1 artinca grup uyeleri “haklarini
almak ve esitligi saglamak” icin savas acgarlar. Grup uyelerinde
baski sanisinin artmasi, aralarindaki haberlesme akimi sonucu,
birbirlerini etkilemelerinden dogar.

Simgelerden yararlanma: Sosyal grup liyeleri, genellikle
nesne ve Kisileri belirli simgelerle akillara yerlestirme,
unutulmazlastirma egilimindedir. Siyasal partilerin hayvan
simgeleri, bazi kigiler i¢in kullanilan “fakir babas1”, “tilkenin
umudu” gibi simgeler, yakigtirilan buyukligu kanitlamaya
yarar. Ayni bicimde, karsit kisi ve gruplar icin de kucultucu
simgeler kullanildig1 gorulur.



Mazeret arama: Gruplar, genellikle basarisizliklar: ve
yanlighklari sozde mantiksal aciklamalarla ortbas etmek
isterler. Bulunan mazeretlerle karsitlar ve genel kamuoyunun
inandirilmasi kadar grubun kendisinin de rahatlamasi ve
doyuma ulagmasi baslica amactir. Yenilgiye ugrayan bir siyasal
parti, bir spor kuliibi, bir hikimet vs. aslinda yenilenin
karsitlar oldugunu, ya da yenilgiyle biten olayin zaten bir 6nem
tasimadiginl mantiksal aciklamalarla kabul ettirmeye calisir.

Insanda grup baghlig: kiiciik yasta baslar. Bu konuda Yale
Universitesi’nin yurittigi ve Prof. Muzaffer Serif tarafindan
yOnetilen bir arastirma ¢ok ilgin¢ sonuglar vermistir. New
York’un kuzeyindeki New Heaven sehrinde yasayan orta
dereceli ailelerin 12 yaslarindaki ¢ocuklarindan 24’u bu
arastirmanin konusu olmustur. Cocuklar, din, zeka, mali cevre
vs. gibi 0zellikler bakimindan benzerliklere dikkat edilerek
secilmis ve sehir disinda bir kampa gotirilmislerdir. Once
cocuklar birkag gun serbest birakilmiglar, o zamana kadar
birbirlerini tanimadiklar: halde arkadasliklar, kicuk
gruplagsmalar belirmistir. Birka¢ giin sonra ¢ocuklar 12’ser
kisilik iki gruba ayrilmistir. Gruplar saptanirken/aralarinda
arkadasliklar kurmus olanlarin ayni grupta kalmamalarina
dikkat edilmis, yani gruplarin birbiriyle fazla iligkisi olmayan
cocuklardan kurulmasina caligilmigtir.

Once ayn1 yatakhanede yatan, ayn1 yemekhanede yemek
yiyen ve ayni yerde oynayan ¢ocuklar iki gruba ayrilinca
birbirlerinden uzaklastirilmiglar, iki grup birbirinden uzak
olan binalarda yasamaya baslamiglar, hatta iki gruptaki
cocuklar da oOteki gruptakilerin nerede olduklarini
o0grenmemiglerdir.

Sehirdeki aileleri ile baglar1 kesilmis olan fakat her tirli
gereksinimleri karsilanan iki grup, bes gun kendi kendilerine
yasamis, zamanla yeni grup icinde yeni arkadasliklar
kuruldugu, liderler dogdugu, belirli sarkilarin soylendigi,
yatakhanelerin ve yemekhanelerin suslendigi, oyunlar
oynandig1 gorulmustur.



Bes guin sonra her iki grup yeniden karsilastirilmis ve
aralarinda spor karsilagmalari dizenlenmistir. Baglangicta
birbirleriyle arkadaslik kurmus ve sonra ayri gruplar i¢cinde
kalmis cocuklar bile bu karsilagsmada kendi gruplarindan
uzaklagmamis ve her grup otekine digsman gozuyle bakmaya
baslamistir. Aksamlari yeniden kendi yatakhanelerine
alindiklari zaman her grubun o6teki grubu elestiren, bir dahaki
karsilasmada daha iyi oynayacaklarindan soz eden konusmalar
yaptiklar: gorulmustur. Her grup oteki gruptakiler icin
“salaklar”, “pisiriklar” gibi sozler kullanmaya baglamiglardir.
Kazanan i¢in 6duller konan bireysel oyunlarda her grubun
kendi arkadasglarin alkigladigl, rakiple ise alay ettigi
gorulmustur.

Birlikte yemek yenildigi zamanlar grup uyeleri kendi
arkadaslarinin yaninda oturup “dusman”dan uzak
durmusglardir. Bir gece parti verilecegi bildirilmis, pastalarin ve
limonatalarin yarisi az, bi¢imi bozulmus ya da bardaklara eksik
konulmus sekilde hazirlanmis, gruplardan birinin
yemekhaneye Oteki gruptan once gelmesi saglanmistir. Tabii ilk
gelen grup, bufedeki iyi pastalar1 ve dolu bardaklar1 masalarina
goturmustur. Sonradan gelen oteki grup durumu gorunce ilk
grubun bunu kasten yaptigini disunerek sekli bozulmus
pastalar1 “disman”larmin kafalarina atmig ve kavga
baslamistir. Guclukle yatistirilan bu olay gecesi gruplardan biri,
otekinin yatakhanesini basmig, topladiklar: ham elmalarla
saldiriya gecmistir. Duizen zorla saglanmis ve bundan sonra iki
grubu baristirmak icin epey caba harcanmastir. Tek care, kamp
yeri yakinindaki bir okul takimi ile ¢ocuklar arasinda basketbol
magl duzenlenmesinde bulunmus, gercekten, bir i¢uncu grupla
yapilacak karsilasma icin gruplarin ortaklasa calismaya
basladiklar1 gorulmustur. Macta iki gruptaki ¢cocuklar da kendi
takimlarini alkiglamakta birlesmislerdir.

Bu olay, sosyal grubun butun 6zelliklerini ve dinamizmini
icinde toplamaktadir. Grup normlari, grup bilinci ve bagliligi,
liderlik, ortak deger ve davraniglar su birkac satirla anlatilan,



aslinda da sadece 15-20 guin suiren bir denemede ¢ok iyi
gorilmustiir. >’

Ilging olan, sosyal grubun biitiin niteliklerinin bu kadar kisa
stirede ortaya ¢ikmasidir. Ornegin her iki grupta da bes giin
icinde liderler ortaya cikmistir. Bu husus, bize grubun lidere
ihtiyacini gostermektedir. Liderlik ve otorite konusuna yeniden
dOonecegiz.

Bu onbes gunlik denemeyi daha uzun zaman ve yaslari
ilerlemis insanlar i¢in dusunursek (dernekler, siyasal partiler,
klikler vs.) grubun daha saglam bir yap ile ortaya ¢ikacagini,
Ozelliklerin kendilerini daha belirli olarak duyuracaklarini
soyleyebiliriz.
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ALTINCI BOLUM

Dort Adim: Halkla Iligkiler
Calismasinda Izlenecek Yol

/?

Hedef kitleler, bunlarla kurulacak iligkiler, cesitli kurumlar i¢in
hazirlanip uygulanacak Halkla Iligskiler programlari ve bu
alanda yararlanilacak araclar tizerinde onceki bolumlerde
anlatilanlardan sonra, sira bir Halkla Iliskiler kampanyasinda
atilacak adimlara gelmis bulunuyor.

Bir kampanyada atilacak ilk adim, bilgi toplanmasidir. ligki
kuracagimiz hedef hakkinda bilgi sahibi olmadan, kurulacak
iligkileri yurutmek kolay degildir. Bilgi toplanmasi, yogun ve
bilimsel bir arastirma caligmasini gerektirir.

ikinci adim, elimizdeki bulgulardan da yararlanarak calisma
planimizin hazirlanmasidir. Bu ¢calisma sirasinda hedefe neyin



nasil sOylenecegi de kararlastirilacak, yani haberlesme
mesajlar1 hazirlanacaktr.

Uctincii adim, hazirlanan planlarin uygulanmasidir. Cesitli
haberlesme araclarindan ve kitle iligkilerinin cesitli yollarindan
yararlanilarak, cesitli hedef Kitleler i¢in hazirlanan mesajlar,
yerlerine ulastirilacaktir.

Uygulama sonuclariin degerlendirilmesi, atilacak adimlarin
dordiincisudir. Kampanya nasil sonuc¢ vermistir? Hedef
kitlenin tepkileri (feed-back) ne yonde olmustur?

Bu bilgiler, bize ¢calisma planlarindaki yanligliklar: ve
eksiklikleri duzeltme olanagini verir. Bu diizeltmelerden sonra
kampanyay1 surdurdugumuz zaman, elimizdeki yeni bilgilerle
ise basladigimiz icin, yeniden yukaridaki birinci adimi atmais
oluruz. Halkla iligkiler ¢alismasi boylece, uzun siireli bir dongii
icinde surup gider.

1. BILGI TOPLAMA-ARASTIRMA

Scott M. Cutlip ve Ailen H. Center, Halkla iligkiler sanatini,
dortte licl suyun altinda (arastirma, planlama, degerlendirme),
dortte biri suyun ylzinde (uygulama) olan bir buzdagina

(aysberg) benzetirler.*®) Gercekten tanitma diye
adlandirdigimiz uygulama calismalarindan baska bir sey
olmadig1 sanilan Halkla Iliskiler cabasinda, arastirma,
planlama ve degerlendirme gibi masa basi calismalar1 buyuk
yer tutar.

Arastirma, Halkla Iligkiler programinin tizerinde
kaydirilacagi raylar1 veren bir calismadir. Hedef hakkinda
hicbir sey bilmeden yola ¢ikilan bir Halkla Iliskiler kampanyasi
daginik, bolik borguk cabalar yiginindan bagka bir anlam
tasimaz.

Halkla iliskiler ¢alismasinda hedef olarak aldigimiz kitlenin
ozellikleri, egilimleri, gorus ve dusunceleri bilinmedikge,
hazirlanacak program, giyecek insani1 gormeden ¢aligan
terzinin diktigi elbiseye benzer, bol ya da dar gelir.



Iste bu nedenler, cesitli bilim dallarinda oldugu gibi Halkla
Iligkiler sanatinda arastirmanin zorunlulugunu ortaya
koymaktadir. Baz1 yazarlarin Halkla Iligkilerin bir uygulamali
bilim oldugunu ileri sirmeleri, biraz da arastirmasiz Halkla
Iligkiler olmayacag1 nedenine dayanmaktadir.

Arastirma, hedef kitlenin (ya da kisinin) 6zellikleri gorusleri
ve davraniglari (tepkileri) ile baglantihidir. Bu baglanti, Halkla
Iligkiler’i, basit bir propaganda calismasi olmaktan ¢ikartip, ona
genis kapsamh bir sanat niteligi verir.

Halkla iliskiler alaninda bagvurulacak arastirma, izlenecek
yol ve kullanilan metodlar bakimindan tip, fizik, kimya gibi
bilim dallarinda yararlanilan arastirmalardan farkh degildir.
Belki sosyal arastirmada cam tupler yoktur, tart1 yoktur ama
benzer adimlar vardir, bulgu defterleri ve sayilar vardir.

Bir sosyal arastirmada (baska bilim dallarindaki gibi)
gozonunde tutulacak ilk 6nemli konu, sorunu belirli olarak
ortaya koymaktir. Bir bagska deyimle, bu arastirmadan ne
bekledigimizi Onceden bilmek zorundayiz. Bu, bir On yargi ile
yola ¢cikmak demek degildir. Ne yaptigini, arastirmadan neler
elde edecegini bilerek dusunerek yola ¢ikmak demektir.

Ikinci 6nemli konu, aragtirmada kullandigimiz 6l¢ii
araclarinin ne derece guvenilir olduklarinin bilinmesidir.
Arastirmada kullanilan anket kagitlari, denemeler, telefonla ya
da yuzyuze soru-cevap gorusmeleri, bu 0l¢u araclar:
arasindadir.

Uctincii konu, givenilirlik derecesini bildigimiz 61¢i
araclarinin, en verimli bigimde kullanilmasidir. Arastirmayi
yapacak personelin nitelikleri, kullanilan 6rnekleme
metodlarinin yaptigimiz arastirma icin en dogru sonug verecek
metodlar olup olmamasi, bu konunun kapsamina giren
sorulardir.

Bilgi toplama, cesitli yollarla yapilabilir. iliski kuracagimiz
bir toplumun 0Ozellikleri, o toplum hakkinda yazilmig
kitaplardan, gazete ve dergilerde yayinlanmig yazilardan,
toplumun icinde uzun sure bulunmus kisilerin ilk elden
verdikleri bilgilerden 6grenilebilir.



Ornegin bir koyln siyasal egilimi, son se¢imlerin o koydeki
sonuclarina bakilarak, cocuk dogumu ve bakimi konusundaki
bilgi ve tutumu, belirli sure icinde koydeki dogum, dusuk,
yasayan ¢cocuk, dogumda hastalanan ve Olen ana, cocugun
yasama suresi, cocuk hastaliklari vb. sayilarina bakilarak,
ormancilik konusundaki gorusleri belirli sure icinde koydeki
agac sayisinda (ya da orman buyuklugu) artis ya da azalis,
orman suclari, orman yanginlari gibi konulardaki bilgilere
bakilarak 0grenilebilir.

Kurulusa halktan gelen mektuplar, arastirma yapmak
istedigimiz hedefi temsil edecegine inandigimiz kisilerle
yapilan gorusmeler, danigsma i¢in kurulan komisyonlarin
gorusleri, cesitli bolgelerde calisan memurlarimizin yil icinde
edindikleri izlenimler hakkinda verdikleri raporlar, belirli
konularda kitle haberlesme araclari ile yayinlanan yazi ve
haberler, belirli gorus onderlerinin soylev ve demecleri, belirli
urunlerin ve gazete ve dergilerin belirli bolgelerde satislarini
gosteren istatistikler, bilgi toplamada kullanilan baska belli
bagh araclardir.

Arasgtirmaya cok genis yer ayirmak istemedigimiz i¢in bu
saydigimiz bilgi toplama yollar1 izerinde ayrintili olarak
durmayarak, daha guvenilir sonuclar veren ¢ bilimsel
arastirma metodundan s0z edecegiz.

Bunlarin birincisi kigisel sorusturma metodudur. Bir kitleyi
meydana getiren bireylerle teker teker yapilan gorismenin,
kitle hakkinda en dogru bilgileri verecegi aciktir.

Ancak, gercegi bu kadar kesinlikle vermesi beklenen bu yol
varken, baskalarina hi¢ bagvurulmamasi yargisina kapilmakta
acele etmemek gerekir.

Once, ylizylze gelip soru sordugumuz herkesten dogru cevap
alacagimiz, hatta cevap alip alamayacagimiz onceden
bilinemez. Yaratiliglar: geregi, insanlarin ¢ogu kendilerine soru
sorulmasindan hoslanmazlar. Hele tanimadiklari kisilerin
sorularina hi¢ cevap vermek istemezler. Kapal toplumlarda,
ornegin Turkiye’de bu 6zellikle sik sik karsilagilir. Bu durumda
ya sorularimiza hi¢ cevap alamamak ya da ayip olmasin diye



bastan savma (ve ¢cogu zaman gerc¢egi yansitmayan) cevaplarla
karsilagsmak tehlikesi bizi beklemektedir. Bu tehlike
erkeklerden cok, kadinlarla gorusmek istendigi zaman ortaya
cikar. Ozellikle kiiciik kasaba ve koylerde kadin, erkeginden
izinsiz dusuncesini, gorusunu aciklayamaz. Zaten ¢cogunlukla,
bir ayr1 goruse sahip degildir.

Toplumdaki kigilerin tek tek arastirmaya alinmasinin, her
birine ayr1 ayr1 soru sorulmasinin personel, zaman ve para
bakimindan mumkun olmadig1 da, séylenmesi gerekmeyecek
kadar acik bir gercek olarak ortadadir. Boyle bir caligsma i¢in
gerekli gonullua personel bulsak da, bunlarin hepsi nitelik
bakimindan yeterli olmayacagi icin getirdikleri bulgular eksik
ve yanlis sonuclar yaratacaktir.

Bu sakincalar1 yuzunden toplumun timu yerine, ozellikleri
bakimindan onu temsil edecek dornekler secip arastirmayi
bunlar Uzerinde yapmak, tutulacak en saglam, ucuz ve verimli
yol olacaktir. Ornekleme metodunda da eksiksiz ve yiizde yiiz
dogru sonuc alinacagl soylenemez. Ama toplumun timu
arastirma kapsamina alinamayacagina gore ornekleme
sonuclarindaki eksikliklerin “ehven-i ser” olarak kabulu, tek
cikar yoldur.

Ornekleme metodunda, érnegin secilmesi bakimindan ¢ yol
vardir:

1. Rastgele Ornekleme
2. Bolgesel Ornekleme
3. Kota Orneklemesi

1. Rastgele Oorneklemede, arastirma kapsamina alinacak
kisiler, dbnceden belirtilen bir diizene gore rastgele secilir.
Ornegin bir telefon kitabindaki, bir gazetenin abone
listesindeki, bir ntifus memurlugunun kitigindeki isimlerden
her 8’inci ad, ornege alinir. Bu yolla, herkese ornege girme

hakki verilmis olmaktadir. >’



2. Bolgesel orneklemede, dnce 0rnege girmesi istenen
bolgeler, toplumu dogru olarak temsil edecek bicimde,
matematiksel yollarla belirlenir. Ornegin, kentler, alinan
kentlerin mahalleleri ve bu mahallelerdeki sokaklar secilir. Bu
secim sirasinda, niufus dagiliminin, en iyi temsil orani saglamasi
konusu, karari etkileyen baslica dl¢uler arasindadir.
Ornekleme, sokaklara varincaya kadar diizenlendikten sonra
sokaktaki evler, yukaridaki “rastgele ornekleme” metoduna
gore secilir. Evde soru sorulacak kisinin secimi ise, arastirmayi

yapacak memura birakilir.*’

3. Kota orneklemesinde genel niifustaki yas, cins, meslek,
sosyal durum (evli, bekar), yasanilan yer, kazan¢ durumu gibi
Ozellikler orani 0l¢u olarak alinip, 6rnegin bu orana uymasina
dikkat edilir. Cesitli 0l¢uler ortaya konulduktan sonra,
arastirmayi yapacaklara, soru sorulacak Kkisileri se¢gerken, bu
ortak Ozelliklerin en ¢oguna sahip olanlari aramalar1 gerektigi
Ogretilir. Ancak bu kolay bir is degildir ve pek ¢ok ortak ozellige
sahip kisilerin bulunmasi i¢in bazen kotanin ¢ok genigletilmesi
zorunlu olabilir. Turkiye’de niifus cogunlugunun erkek ve 30-45
yasglari arasinda oldugunu, 2000 sigarasi i¢tigini, dort cocugu
bulundugunu, aylik gelirinin 2 bin TL'yi ge¢medigini
dusunelim. Bu 0zelliklerin timiune sahip kisileri bulmak,
arastirmaci icin kolay is degildir.

Arastirma yapilacak 6érnegin genisligine karar verilirken
cesitli 6lciler gozonunde tutulur. Arastirma i¢in ayrilmis olan
para, eldeki personel, arastirmanin bitirilmesi gereken zaman
ve arastirmadan bekledigimiz dogruluk orani, bu karari
etkileyen 0gelerdir.

Aciktir ki, arastirmada en 6nemli sorun, dogruluk oranidir.
Herkes yaptig1 arastirmanin yiuzde 100 guvenilir olmasini ister.
Ancak bunun i¢in 0rnekleme ile secilen kisiler tizerinde degil,
hedef kitlenin timu tUzerinde arastirma yapilmasi gereKkir.
Bunun ise gerceklestirilebilecek bir hedef olmadig1 ortadadir.
Ustelik yukarida belirtildigi gibi béyle bir calismada da eksiksiz
ve yuzde 100 giivenilebilecek bir sonug¢ alinacagi kesin degildir.



Oyleyse, eldeki olanaklara gore, giivenilirlik oranindan biraz
uzaklasmak gerekecektir. Ornek ne kadar genis olursa dogruluk
orani o kadar yuksek olacaktir. Bunun yaninda, gerekli para,
zaman ve personel de ornek genisligi ile birlikte artacaktir.
Karar1 verecek uzmanlar, 6geler arasinda “optimal” secmeyi
yapmali, en uygun genigligi bulmalidirlar.

Bir arastirma uzmaninin belirttigine gore yuzde 95
guvenilirlik derecesinde, yuzde 1 hata pay1 ile beklenecek
sonuc icin 9604 Kkisilik, yuzde 99 guvenilirlik derecesi ve ayni
hata pay1 icin ise 16.587 Kkisilik bir 6rnek gereklidir. yuzde 2
hata payi1 ve yuzde 95 guvenilirlik derecesi i¢in 6rnegin 2401,
ayn1 hata payi ve yuzde 99 guvenilirlik derecesi icin ise 4147
kisiyi icine almas gerekir.*!

Bilgi toplamanin bir baska yolu da anketlerdir. Bu yoldan
arastirma yaptigimiz zaman, katilanlarm secimi konusunda
elimizde fazla guc yoktur. Anket i¢in soru soracagimiz hedefin
sinirlarini biz ¢izsek bile, sorulara kimlerin cevap verecegini
bilemeyiz. ABD Bagkan secimlerinde Amerikan “Literary
Digest” dergisinin diizenledigi ankete, soru sorulan on milyon

kisiden ancak 2.376.523’li cevap vermistir.**

Anket sorulari, ¢esitli yollarla halka ulastirilir. Posta ile,
internet ile, basin araclari ile ya da elden soru kagitlarinin
ulastirilmasi en ¢ok uygulanan yollardir. Posta ile ya da elden
ulastirilmasi, adres bilgisi ve personel olanaklari ile sinirh
oldugundan, basin araclari ile sorularin yayinlanmasi, daha
genis bir hedefe varilmasini saglayan bir yoldur. Kicik bir
hedef secilmis ve az sayida soru hazirlanmigsa telefon da anketi
yayma aracli olarak kullanilabilir.

Soru kagitlarinin (Questionnaire) hazirlanmasi arastirmada
buyuk onem tasir. Arastirma yuzyuze yapilirsa, gorevlendirilen
memurun, cevaplandiracak Kkisilere sorular: aciklamasi, birkag
anlam tasiyabilecek sorularin hazirlanmasindaki amaci
anlatmasi olanag1 vardir. Ama arastirma, posta ile gonderilen,
ya da basin araclari ile yayinlanacak sorularla yapilacak ise;
sorularin 6zlu ve karigikliga yol agmayacak kadar acik olmasi



biliytik 6nem tasir. Bunun yaninda, soru kagitlarinin, insani
biktiracak uzunlukta olmamasi ve kisisel sorulara fazla agirlik
verilmemesi de onemlidir.

Arastirmada bir onemli konu da sonuclarin
degerlendirilmesidir. Degerlendirmeye On yargilarla baslanir,
ya da titizlikle ¢alisilmazsa, dogru sonuclar verecek bir
arastirma icin ne kadar ugrasilirsa ugrasilsin, harcanan ¢abalar
bosa gidebilir.

Bunun i¢in hem degerlendirmeyi yapanlarin dikkatli ve iyi
egitilmis kisiler olmasi, hem de sonuclarin incelenmesine
baslarken hichir 6n yarginin bulunmamasi gerekir.

Bulgularin arsivlenmesi, siniflandirilarak saklanmasy, ileride
gerektigi zaman yeniden kullanilmasi bakimindan onemlidir.
Bu bilgilerin bilgisayarda kolayca bulunabilecek bir dizen
icinde olmasy, ilgililer degisse de yeni gelenlerin guclik
cekmemelerini saglar.

2. PLANLAMA

Halkla Iligkiler kampanyasinin planlamasi, ikinci 6nemli
konudur. Planlamada, kampanya i¢in gerekli para, kullanilacak
haberlesme araclari, calistirilacak personel, kampanya siiresi,
atilacak adimlar ve halka ulastirilacak tanitma mesajlari,
ayrintilari ile belirtilir.

Istenen geniglikte bir Halkla iliskiler kampanyasi i¢in gerekli
para ile kurulusun bu ise ayirdig1 para ¢ogu zaman birbirini
tutmaz. Bu bakimdan kurulus yoneticilerini ve para ile ilgili
yetkilileri, kampanya icin 6ngoriilen paranin zorunluluguna
inandirmak, 6nemli bir sorun olarak ortaya c¢ikar. Halkla
Iligkiler 6rgiitiiniin, 6rgiit semasinda, kurulusun en yiiksek
duzeydeki yoneticilerine yakin bir yerde olmasinin yarari
burada da kendini gosterir.

Orgiit semasinin altlarinda, ufak bir sube olarak calisan bir
Halkla Iligkiler 6rgiitii bagindaki kisinin gortis ve isteklerini,
kurulusun tepesindeki yoneticilere kabul ettirebilmesi, yetki ve



sorumluluk bakimindan bu yoOneticilere ¢cok yakin bir Halkla
Iliskiler uzmaninin kabul ettirebilmesi kadar kolay degildir.

Bu, Halkla Iligkiler kampanyasi icin “har vurup harman
savuracak” kadar ¢ok para istemek ve bu gereksiz istegi kabul
ettirmek demek degildir. Butce hazirlanirken, iyi dastunulup,
gereksiz harcamalardan kacinilarak, gereken en az para ile
yetinilmeye calisilmasinin zorunlulugu aciktir. Ama halkla
iligkiler kampanyasi “ucuz bir calisma” ve para ile ugrasanlarin
sandig gibi “iyi i, her zaman ucuza ¢ikan is” degildir.

Kampanyada kullanilacak haberlesme araclarinin secimi de
uzerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur. Bir buyuk
bolum icinde gordugumuz gibi, elimizde pek ¢ok ara¢ vardir.
Hedef ve amaglarimiza gore bunlarin en etkili ve eldeki
olanaklara en uygun olanlarinin secimi, uzun incelemeler
gerektirir. Bu incelemeler arasinda, tizerinde dusindigumuz
araclarin gucleri de vardir. Hangi aracin ne genislikte etki alani
bulundugu, arastirmalarla ortaya ¢ikarilir. Kitabin ¢esitli
bolumlerinde belirttigimiz gibi, kitle haberlesmesi ileri
ulkelerde, radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi haberlesme
araclarinin etki alanlarini arastiran kuruluslar vardir. Aklimiza
gelen her radyo istasyonu ya da gazetenin kapsama alani bu
kuruluslardan kolayca 0grenilebilir. Boyle 6zel kuruluslar
bulunmayan ulkelerde ise, bu arastirmaya girismek daha zor ve
zaman alicidir. Ne kadar zor olursa olsun, “bosuna kirek
cekmemis olmak” i¢in, kullanacagimiz haberlesme kanallarini
secmeden once bu kanallarin etki derecesini aragtirmamiz
gerekmektedir.

Bir haberlesme aracinin etkililigi, yayin kapsami
konusundaki bilgilerden baska, n denemelerle de anlasilabilir.
Bu kanaldan gonderilecek mesajlarin ulasma orani, hedeften
gelecek besleyici tepki (feed-back) yardimiyla gortilebilir.
Kucuk bir hedef tizerinde yapilacak pilot calisma, etki alanini
olcmenin en ucuz yoludur.

Kampanya i¢in gerekli personel ile, eldeki memurlar
arasinda uyum saglama isi de planlama sirasinda yapilacaktir.
Cok genis bir calisma grubu isteyen kampanyalar, kurulus i¢in



agir bir yiik anlamin tasiyabilir. Oyleyse kurulus, ya kampanya
genigligini azaltmak, ya da genis bir personel ordusu ile ige
girismek siklar1 arasinda bir se¢im yapmak zorundadir.

Bazi araclardan yararlanma sirasinda, kurulusun kendi
personeli ile igin altindan kalkmasi, buyuk zorluklar
yaratabilir. Bir konulu film, ya da televizyon programi
hazirlamak gibi. Bu durumda, film sirketlerinin personelinden,
ya da televizyon istasyonunun kendi olanaklarindan
yararlanmak, daha iyi sonuclar veren, daha kolay ve ucuz bir
yoldur. ...

Kampanyanin surecegi zaman da planlama sirasinda
kararlastirilacak bir konudur. Hi¢ degismeyen yollarda sunulan
birbirine benzer mesajlarla yuklu bir kampanyanin surup
gitmesi bikkinlik ve umursamazhik yaratacagi gibi, mesajin
yerlesmesine firsat birakmayacak kadar kisa stirtip kesilen bir
kampanya da olumlu bir sonu¢ vermeyecektir. Kampanyanin
konusuna ve hedefin 6zelliklerine gore, siirenin uzunlugu
dikkatle belirlenmelidir.

Kampanya genisligi, suresi, calistirilacak personel sayisi,
harcanacak para ve kullanilacak araclar kesin olarak
belirlendikten sonra sira, kampanyanin uygulanma dizeninin
hazirlanmasina gelir.

Bir Halkla Iligkiler kampanyasl, ¢esitli konulari icine alabilir.
Bu durumda, konularin hangi sira ile tanitilacagi, ¢calisma
planinda goriilecektir. Once hangi haberlesme araclar:
kullanilacaktir? Ulke, kampanya bakimindan boélgelere
ayrilirsa, once hangi grupla iligki kurulacaktir? Konu hedef
kitleye tumuyle birdenbire mi, yoksa bolumlere ayrilarak adim
adim mi sunulacaktir? Bunlar ve benzerleri, kampanya planini
hazirlayanlarin uzerinde duracaklar: konulardir.

Halkla Iligkiler ¢alismasinin can alici noktalarindan biri de
mesajlarin hazirlanmasidir. Bir tanitma ve egitim mesajinin
hazirlanmasi dikkat ve uzmanlk isteyen bir istir. Hedef
kitlenin egitim durumu anlayis yetenegi, egilimi gibi 6zellikler,
mesajin hazirlanmasinda dikkat edilecek etkenlerdir. Bir
ilkokul 6grencisi icin hazirlanan mesajla, iniversite egitimi



gormus kimseler icin hazirlanan mesaj birbirinden ne kadar
farkli ise, bir sicak iklim insani ile soguk bolgelerde biyumus
bir insan, bir din adamau ile bir sporcu i¢in hazirlanan mesajlar
da o kadar ayrilik gosterecektir.

Aciklik, kisalik gibi nitelikler mesajlarin anlagilmasinda
yardimcl olacagl gibi, mesajlarin belirli deyimler, kaliplar
(slogan) bi¢ciminde sunulmasi ve bir¢cok kez sunulmasi,
benimsenme ve akilda tutulma bakimindan yarar saglayacak
ve etki derecesini arttiracaktir.

Bir mesaj en 1yi, en etkili bicimi alincaya kadar cesitli
degisikliklerden, dizeltmelerden gecer. Bir uzmanin bir ¢irpida
hazirladigl bir tanitma mesajinin, (0 uzmanin yaratici gucu ve
anlama yetenegi ne kadar yuksek olursa olsun) en iyi mesaj
oldugunu ileri sirmek kolay degildir. Mesajin en iyi bi¢imi
almasina kadar bize 151k tutacak en guclu kaynak ise halkin
kendisidir. Mesaj hedef kitlenin timiine sunulmadan once,
onun kucuk gruplar tizerinde denenmesi, bu 6n denemeden
alman sonuclara gore gerekli duzeltmelerden gecirilip yeniden
deneye tutulmasi, mesaj hazirlama tekniginin en verimli ve
saglam yoludur. Cesitli denemelerden sonra mesaj duzeltile
duzeltile gelistirilip kamuoyuna sunulacak bi¢cimi bulur.

Mesajin cesitli denemelerden gecirilmesi, bu denemeler i¢in
hedef kitlenin 0zelliklerini tagsiyan benzer (fakat kisileri degisik)
gruplar secilmesi, bunlarin tepkilerinin (feed-back) alinip
degerlendirilmesi, bu sonuclara gore degisikliklere ugratilmasi,
uzun, yorucu ve bezdirici bir iglemdir. Ancak hicbir ise
yaramayacak, ya da istedigimizden cok az etki yapacak bir
mesaj1 halka sunarak, butiin emek ve harcamalari bosa
citkarmak yerine, bu gucliuge katlanarak olumlu bir mesaj
hazirlamak, acgiktir ki cok daha yararhdir. Cinki mesaj
istedigimiz sonucu verir, yani hedef kitleyi belirli inang ve
eyleme yoneltirse Halkla Iligkiler calismasi basarili olmus, ise
yaramistir. Yoksa bu calismaya girmenin anlami yoktur.

Hazirlanan uzun vadeli plan, yillik uygulama programlari ve
zaman cetvelleri eklenerek desteklenir.



3. UYGULAMA

Hazirlanan programin uygulanmasi kampanyanin u¢incu
adimidir. Toplanan bilgilere gore hazirlanan tanitma mesajlari,
kararlastirilan araclarla, belirli bolgelerde, belirlenmis
hedeflere ulastirilir. Bu islem sirasinda Halkla iliskilerin
ilkelerine ve uygulamanin bastan savma yurutulmemesine
dikkat edilecektir. Cogunlukla bir Halkla Iligskiler kampanyas,
cesitli haberlesme araclarinin bir arada kullanilmasiyla ortaya
cikan yogun bir calisma demektir. Kampanya icin
kararlastirilan stire boyunca radyo ve televizyon programlari
yayinlanacak, sinemalarda tanitici filmler oynatilacak, gazete
ve dergilerdeki haber ve yazilarla konu halka duyurulacak,
acilacak sergilerde, katilacak fuar ve panayirlarda konu yazi ve
cizgiler biciminde gozlerde canlandirilacak, tanitma araclari ile
gidilen koy, kasaba ve kentlerde hoparlor diizeni, projeksiyon
makineleri gibi araglarla konu halka acik bir dille anlatilacak,
sorular ve kuskular karsilikli gorusmelerle giderilecek,
konferans, agik oturum ve seminer gibi toplantilarla konu
bilimsel duzeyde tartisilarak kamuoyuna yansitilacak ve bu
calismalarin timunde onceden hazirlanmis sloganlar topluma
maledilerek, mesajlarin belirli kaliplarla akillarda kalmasi,
unutulmayacak ve kolayca anlasilacak bicimde alinmasi
saglanacaktir.

Bu calismalar yapilirken, uygulamanin bir Halkla Iligkiler
kampanyasinin son adimi oldugu, yani kampanya i¢in
kararlastirilan calismalar bittikten sonra, kurulus ya da
caligmalar: yuruten ilgililerin uykuya yatmay1 hakettikleri
dusunulmemelidir.

4. SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

Kampanya icin hazirlanan planda yillik programlarin
uygulama siiresi tamamlaninca, sira sonuglarin
degerlendirilmesine gelir. Bu degerlendirmenin ortaya



cikaracagi bilgiler, bundan sonraki ¢calismalar i¢in
dosyalanacak ve her istendiginde el altinda bulunacaktir.

Sonuglarin degerlendirilmesi esas olarak yaptigimiz
calismada hedef kitleye ulastirdigimiz mesajlara gosterilen
besleyici tepkinin (feed-back) él¢tilmesi ile saglanir.
Bilgisayarlarla buyuk ol¢ude kolaylasan degerlendirme islemi,
sonuglar: yorumlamak i¢cin uzmanlarin titizlikle caligmasini
gerektirir.

Bu yorumlama, kampanyanin basgar1 derecesini ortaya koyar.
Kampanyada ¢ikan aksakliklar, haberlesme kanallarinda ve
mesajlarin kapsaminda gorulen bozukluklar inceden inceye
anlamlandirilarak, bundan sonraki caligmalara 151k tutacak
veriler elde edilir.

Bu son adimdan, bir sonraki olusumun birinci adimina
atlanacaktir. Bu bolumun basinda anlattigimiz bu birinci adim,
bilindigi gibi “bilgi toplama”dir. Boylece, Halkla Iliskiler
calismasi, surekli bir olusum olarak yurumektedir. Konunun
tanimlanmasi sirasinda, Halkla Iligkilerin stirekli bir calisma
oldugundan s0z edilirken belirtilmek istenen, iste bu 6zelliktir.

Bolimi bitirmeden 6nce, Halkla iligkiler olusumunda
girisilecek isleri su sirayla 0zetlemek yararli olabilir:

Kampanyaya girigirken yapilacak ilk is, gereken bilgilerin
toplanmasidir. Cesitli yollarla toplanan bilgilerin incelenmesi
bize, hedef kitlenin 6zelliklerini 6grenme sonucu verir. Bundan
sonra, eldeki bilgilere gore planlama yapilarak hangi Kitlelere,
hangi haberlesme araclari ile hangi mesajlarin ne kadar sure
ile ulagtirilacag1 kararlastirilir. Bu arada, hazirlanan “mesajlar
cesitli deneylerden gecirilerek sonuclara gore, gerekirse birkac
kez duzeltilir. Gerekli 6n calismalardan sonra planin
uygulamasina gecilir, kampanya suresi sona erince de
uygulama sonuclar: elden gecirilerek degerlendirilir.
Degerlendirme sonugclari, bundan sonraki ¢caligmalar icin
gerekli veriler demektir. Bu veriler arsivlenerek, yeniden
girisecegimiz bir calisgmanin ilk adimi olan “bilgi toplama”
sirasinda kullanilmak tzere hazir tutulur. Bilgi toplama
calismasy, ikinci, i¢lincl, dordiuncu ve besinci adimlarca



izlenecek, boylece Halkla iligkiler, stirekli bir olusum olarak
uzaylp gidecektir.
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YEDINCI BOLUM

Halkla Iliskilerde Dikkate Alinacak
I1keler

/?

Her calisma kolunda oldugu gibi, Halkla Iligkiler’de uyulmasi
gereken belirli ilkeler vardir. Bunlarin ¢ogunu, gectigimiz
bolimler icinde daginik bir bicimde gordik. Halkla Iligkiler
sanatini ig edinenlerin her an akilda tutmalar1 gereken bu
ilkeleri, bir kez daha topluca siralamayi yararl buluyoruz.

Halkla Iliskilerde Durustlik

Yerine getirilmesi en 6nemli kogullardan biri olan “durust
calisma” ilkesine bu sayfadan 6nce bir¢ok kez deginmistik.



Bunun baslica nedeni, “durustlik” kavraminin, Halkla
Iligkiler’in anlamin etkileyecek kadar 6nem tagimasidir. Cesitli
adimlar icinde inceledigimiz Halkla Iligkiler ¢cabasinin her
adiminda durust davranmak, arastirma ve degerlendirmede,
mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin
uygulanmasinda durustlikten ayrilmamak bagar1 oranini
arttirici1 ve bu calisma koluna 6zel bir nitelik kazandirici
konularin basinda gelir.

Eger Halkla Iligkiler gorevlisi, icinde ¢alist1ig1 konunun
yararliligina i¢tenlikle inaniyorsa, kendini konuya vermesi, bu
ugurda tim gucuyle calismasi beklenir.

Kisinin inanmadig1 konuda bagkalarini inandirmasi zordur.
Hatta daha ileri giderek diyebiliriz ki zor degil, olanaksizdir. 12
cocuklu birinin Nufus Planlamasinin yararlarini sayip
dokmesine kim inanir? Sendikal igcileri isten ¢ikartan,
sendikalarla surekli catigsma icinde bulunan zengin igverenin
sendikalarin gorevi ve yararlari konusunda konusmasi ne etki
yapar?

Oyleyse hem Halkla Iligskiler uzmani, hem de bu uzman
calistiracak kurum, ise baglarken dikkatli olmak zorundadir.
Uzman, calisacagi konunun kendi inanclari ve ilkeleri ile
bagdasip bagdasmadigini, kurum ise ilkeleri ve calisma alani
icinde, uzmanin gorus ve inanc¢larinin uygunlugunu tartmak
durumundadir. Yukarida verilen iki ornegi bu sOylenenlere
uygularsak, ne Niifus Planlamasi konusundaki Halkla Iliskiler
programinda 12 ¢ocuklu bir uzmanin yeri vardir, ne de
sendikaciliktan gelme bir Halkla Iligkiler uzmani, yukarida
sOzunu ettigimiz igsverenin yaninda ¢calismak ister.

Ailen Center ve Scott Cutlip, kamuoyu ile kurulusglarin iligkisi
konusunda dort gorus oldugunu soylerler. Bunlardan birincisi,
guzel hazirlanmig stuslu mesajlarin kurulusca yapilan calisma
ister yararli ister zararh olsun kamuoyunu etkileyecegi
yolundaki goriistiir ve yanlishigi aciktir. Ikincisi, yapilan ¢calisma
iyi olursa, halkla iligki cabasina girisilmeden de halkin
begenisinin kazanilacagl gorusudur ve her zaman gecerli
olmayan bir sanidir. Uctinciisii “kamuoyundan bana ne”



gorusudur ve yanlishginin aciklanmasi bile gereksizdir.
Dorduncu gorus ise, yararli calismalarin basarih bir Halkla
Iligkiler programi ile kamuoyunun giiven ve destegini kesin
olarak kazanacagidir. Uzerinde, Halkla Iligskiler uzmanlarinin
tim olarak birlestikleri bu son gorusun tasidigl anlam,
kamuoyunun kazanilmasi i¢in ne kurulusun yararli calismalar:
ne de eksiksiz bir Halkla iligkiler programinin tek baslarina
yeterli oldugudur. Oyleyse, kamuoyunun inang ve desteginin
saglanmasi, bu iki 0genin birlikte olusuna baghlidir. Demek ki
kurulus, eylemlerinde kamu yarari ile catismayacak ve bu
yararli calismalar, basarili bir Halkla Iligskiler uygulamasi ile
halka sunulacaktir.

Halkla Iliskiler’de diirtstliik ilkesini “onurlu ¢alisma”,
“dogruluk” ve “guvenilirlik” olarak u¢ grupta incelemek de
distiniilebilir. Halkla Iligkiler 6rgiitii ya da uzmani, tanitma,
arastirma, degerlendirme sirasinda yakisiksiz eylemlerden
kacinacaklardir cimlesi, “onurlu ¢alisma” ilkesini genis olctide
anlamlandirmaktadir. Korkutma, sasirtma, hedefi ¢aresiz
biraktiracak ve “evet” demeye zorlayacak kadar sikistirma,
rakip kuruluglar: giliing gosterme, hedefle ve bagka orgiitlerle
alay etme gibi davraniglar, kacinilmasi gereken “yakisiksiz
eylemler” arasindadir. Arastirma ve sonuclarin
degerlendirilmesi sirasinda eldeki verilerin On yargilarla,
dikkatsizce ve bastan savma incelenmesi gibi eylemler de bu
ilkenin digina duser.

Onurlu ¢calismayi ilke edinmis bir Halkla Iligkiler érgitii ya
da uzmani, tanitilmasi istenen konuyu, ise baglamadan once
inceleyerek, konu hakkindaki gercekleri, agilacak tanitma
kampanyalarinda igslenecek temalarin bu gerceklere
uygunlugunu, konunun kamu yarari karsisindaki durumunu
gozden gecirecekler; konunun kamu yarari ile catismadigina ve
hazirlanacak tanitma mesajlarinin gerceklerden ayrilmadan
guven ve destek saglayacaklarina inaniyorlarsa, -evet, dnce
kendileri inaniyorlarsa- gorevi yukleneceklerdir.

Tanitma mesajlarinin, gerceklerden ayrilmadan given ve
destek saglayacaklarina Halkla Iliskiler uzmanlarinin inanmasi,



“Duristlik Ilkesi”nin temelidir. Eger giiven ve destegin
saglanmasi i¢in gerceklerden uzaklagsmak gerekiyorsa o
calismanin kamu yararzi ile ¢atistigl, cinku gercekten
uzaklasarak, halktan gizlenmek istenen seyler oldugu
dusunulebilir. Eger yapilan isin dogru ve kamu yarari icinde
bulunduguna inaniliyorsa gerceklerin oldugu gibi belirtilerek
halka 0gretilmesine, benimsetilmesine yilmadan caligilir ve
sonunda halkin desteginin kazanilacag1 umudu yasatilir.

Ve yine eger, gerceklerin bu durumuyla kamuoyunun guven
ve destegini saglamayacagi kesin de, bu yuzden onlardan
uzaklasiyorsak, calismanin yararl ve dogru olduguna
inanmiyoruz demektir. Boyle bir isi Halkla Iligkiler orgiitii ya
da uzmaninin kabul etmesi, “onurlu caligma” ilkesi ile
bagdasmaz. Demek ki bu ilke, Halkla Iligkiler cabasinin her
adiminda, hatta ise girisme karar1 verirken bile karsimiza
cikacaktir.

“Dogruluk” derken belirtilmek istenenin “gerceklerden
ayrilmak” oldugu aciktir. Sik sik tizerinde durdugumuz gibi
Halkla Iliskiler sanatinda yalniz gercegin yeri vardir, gercek
olan duyurulur, tanitilir. Gercek olmayanin tanitilmasi,
duyurulmasi yolunda bir oneri, yukarida da belirttigimiz gibi,
Halkla iligkiler uzmani ya da orgitiiniin tizerinde bile
durmayacag bir konudur. Oyleyse, bir Halkla Iliskiler
calismasinda gerceklerin hedef kitleden gizlenmemesi her
zaman akilda tutulacak bir ilke olacaktir. Gizlenecek seyin
yapilmamasi, yani kurumun “gizlisi kapaklisi olmayan” bir
“CAM EV” niteliginde olmasi da ayrica Halkla Iligkiler sanatinin
ilkeleri arasindadar.

Gercek her zaman tatli degildir. Ustelik cogu zaman
sevindirici olmaktan uzaktir. Dostun gercegi soyleyecegi
gorusunden dogan “dost ac1 soyler, dusman guldurur”
atasdzumuz, gercegin ¢cogunca aciyla, zorlukla katlanilabilen,
gercek dig1 sozlerin ise hos karsilanilan seyler oldugunu
belirtir. Ne var ki gercegin en ac1 oldugu durumlarda bile,
hedefi “guldirmek” i¢cin gercekle ilgisi olmayan duyurularda
bulunmak, Halkla Iliskilerin disina ¢cickmak demektir. Oyleyse



ne kadar aci1 olursa olsun gercegi oldugu gibi hedef kitlelere
soylemek zorundayiz. Burada yapilacak sey, gercekleri aci
olmaktan ¢ikararak, hos karsilanacak duruma getirmeye
calismaktir.

Iyi bir P.R. uzmaninin diirtstligine givenmedigi
kuruluglarda gorev almamasi gerektigini kitabin ilk
bolumlerinde de sOylemistik. Meslegin ilk yillarinda zor gelse
de, uzun vadede P.R.’c1ya sayginlik kazandiran bu gercek
akildan ¢ikarilmamaldir.

Halkla iligkilerin bir baska ilkesi olan “gtivenilir olma”,
aslinda yukaridaki iki ilkeye siki sikiya baglidir, hig gizlemeden,
oldugu gibi gercekleri duyurdugu bilinen bir kurulusun ve
onurlu calismalari ile taninan Halkla iliskiler uzmanlarinin
guven ve destek kazanmalar: olanagi ¢cok yuksektir. Bunun
karsisinda; her zaman gercekleri sakladigina, onurlu
calismayan kigilerle dolu olduguna tanik olunan bir orgtte
given duyulmasinin zorlugu aciktir. Halkla Iliskiler’in baslica
amaclarindan biri de given ve destek kazanma olduguna gore,
“guvenilir olma” ilkesine uyulmasi, yani gercekleri soyleyen,
onurlu ¢alisan bir kurum niteliginin stirdurulmesi bu sanat
kolu icin buyuk 6nem tasimaktadir.

Inandiricilik

Guven saglanmasinda bir bagka etken de mesajlarin
sunulmasinda inandirici olunabilmesidir. Karsimizdakini,
soylediklerimize inandirmamiz ise cesitli etkenlere baghdir.
Once, yukarida da belirttigimiz gibi, konuya kendimiz
inanmaliy1z. Sonra, mesajin hazirlanmasinda hedef kitleyi
tanimamiz, onun Ozelliklerini bilmemiz gerekir. Bu iki gerek
yerine getirilmisse, gercekler ¢cercgevesi i¢cinde, belirli ilkelere
uyarak hazirladigimiz (ve cesitli pilot denemelerden gecirip
duizelttigimiz, gelistirdigimiz) mesajin inandirici olmasini
bekleyebiliriz.



Sozunu ettigimiz ilkeler, kullandigimiz dil ile kigi ve toplum
psikolojisi konusunda saglam bilgilere sahip olmamizi
gerektirir.

Once kullandigimiz dili ele alalim. Mesajlarin
hazirlanmasinda, (gazete haberi, radyo-televizyon program
metni, film senaryosu vs.) kullanacagimiz s6zciklerin titizlikle
secilmesinde biiylik yarar vardir. Uzerinde ¢alistigimiz sanatin
eskilerinden unlu Herbert Baus’un benzetmesiyle, “Soz
mermiye benzer. Savasta askerin tek kursun bile bosa
gitmeyecek bicimde tiifek kullanmasi ne kadar énemli ise,
tanitmacinin da sozcuklerini dikkatle secip, fazla s6z
harcamamak ic¢in ¢aba ve zaman kullanmasi o kadar
onemlidir.” Yine Baus’a gore yazar, s0z mimaridir. Mimarin,
tugla ve oteki yap1 gereclerinin kullanilacagi yerleri gostermesi
gibi, yazar, islenecek konunun ortaya ¢ikmasi i¢in sozcuklerin
herbirinin nasil kullanilacagini belirtir. Ortaya ¢ikan yaps,
radyo programyi, Kitap, brostir, film, gazete yazisi vs.’dir.**

Dilini rahatlikla kullanabilen bir tanitmacr’nin inandiricihik
konusunda basar1 saglama olanagi fazladir. Sozcuklerle diledigi
mesajlar1 duzenleyen guglu bir yazarin dikkat etmesi gereken
nokta, bu konuda simdiye kadar rastlanilan tekniklerdir. Sik sik
kullanilan tekniklerden birkac¢ 6rnek alalim:

Sevimsiz, istenmeyen, tatsiz olaylarin, ortula bir bicimde
anlatilmasi orneklerimizin birincisidir. Nazi Almanya’sinda,
katiksiz Alman 1rkini ¢ogaltmak i¢in girigilen insan haralar:
kampanyasina “Kraft durch Freude” (zevk yoluyla saglamlik)
ad1 verilmesi, Amerikan kamu oyunda bile destek gormeyen
Vietnam’daki Amerikan saldirilarinin “hir dinya onderligi”
ortasune burundirualmesi, bu teknigin uygulamadaki
ornekleridir.

Bu “hir dinya onderligi” deyimi, bir baska teknige de
ornektir. Kisilerin deger verdikleri bazi1 kavramlarin,
0zledigimiz konu ile birlestirilmesi “g6z kamastirici genelleme”
teknigi adini alir ve ¢ok sik kullanilir. Demokrasi, Anayasa,
Diistince Ozgiirligi gibi kavramlar, bu teknigin araclaridir. Bu



teknik, insanlarin genellikle erdemden yana, ginahin
karsisinda olmalar: gerceginden ortaya ¢ikarilmistir.

Unli kisilerin sozlerine dayanarak konunun saglamligini
anlatmaya calismak da bir baska tekniktir. Kisiler ¢cogu zaman,
o “unli”lerin bu konudan anlayip anlamayacaklarini
dusinmeden onlarin destekledigi konuyu dogru olarak kabul
ederler.

Bir insanin, unlu birinin, ornegin Devlet Baskaninin yakin
dostu olusu, o insanin baskalarinin gozunde onem kazanmasini
saglayabilir. Konularin tanitilmasinda da bu yakinhiklardan,
hatta benzerliklerden yararlanilabilir. Ornegin, Dr. Alfred
Kinsey’in “Kadinlarin Cinsel Davraniglar1” adli unla kitabinin
halk oyundaki yankilar: surup giderken, Kinsey marka viskinin
(arada hig¢ bagint1 olmadig1 halde) Amerika’daki satis1 hizla
artmistir.

“Topluma Uyma” egiliminin canlandirilmasi, kullanilan bir
bagka tekniktir. “Yolcu arabas1” diye adlandirilan bu teknikte
kullanilan, “herkes Oyle yapiyor, sen niye yapmiyorsun?”
gorusudur.

“Halk adami1” gorusu, 0zellikle gunumuz demokrasilerinde
onem kazanmis bir siyasal taktiktir. Halkin igcinden gelmis
olmak, koyde ya da tasra kasabasinda dogmus olmak, onemli
kisilerin basarilarini daha buyuk gosterdigi icin, “basit
vatandas” kavramindan sik sik yararlanildigi gorulur.

Baz1 semboller, kafalarda karsilasilir karsilasilmaz bazi
cagrisimlar yapacak kadar yerlesmistir. Dikiz aynasinda polis
motorsikletini goren soforin kendiliginden yavaslamasi,
sancagin selamlanmasi, gizel viicutlu ve agik giyinmis bir kiza
1slik calmmasi gibi... Bu sembollerin, tanitma mesajlarinda
kullanilmasi, bazi kestirme sonuclar yaratmak bakimindan
yararlh olmaktadir.

Cagrisim, kisilerin dusincelerini denetlemeye yarayan bir
teknik olmaktadir. “Yakisikli oyuncu Ahmet Burnukirik”
yazisinl okuduktan sonra, kisiye bu oyuncu, oldugundan daha
yakisikli gozukebilir.



“Buyutme” teknigini de sonu¢ bakimindan buna
benzetebiliriz. “Sar1 toz leblebi unu fabrikasi, bu alanda
evrenin en buytuk fabrikasidir. Binlerce iscisi ve milyonlarca
musterisi vardir” gibi bir duyuru, hedefte ilgi ve dikkat
uyandirabilir. Ancak boyle buyutme ve cagrisimlar gercekleri
yansitmiyorsa ve bunun anlasilmasinda bazi karmasik soranlar
dogacaksa, sonug, bu teknikleri kullananlarin yararina degil,
zararina olur.

Mesajlarda guzel sozler kullanilmasi, hedefin elestirici
olmaktan vazgecip, dinledigi ya da gordugu guzel sozcuklerin
etkisi ve begenisi altinda kalmasi sonucunu dogurur. “Rhetoric”
ya da “Beldgat” denilen bu yol, bazilarinca “demagogie” olarak
tanimlanmaktadir ki, her guzel soziin demagoji, her demagojik
konugmanin da guzel olmayacag: aciktir.

Benzetme de sO0zciklerin ustalikh kullanilmasindaki
tekniklerden biridir. “Metafor” ya da “mecaz” dedigimiz bu
teknik, cogu zaman etkili olur. “Avrupa’nin devlerinden Krupp”
s0zu, boyle bir benzetme ornegidir. “Dogunun Paris’i”, “Resmin
Mozart’1” gibi benzetmeler de bu teknigin bagka ornekleridir.
Benzetmede “tipk1”, “gibi” sozcuklerinin kullanilmasiy, bu etkiyi
biraz daha yumasatir. “Krupp, dev gibi bir firmadir” sz,
bunun bir 0rnegidir.

Cansizlara, canli eylemleri yakigtirarak yapilan cimleler de,
konunun basariyla sunulmasinda kullanilan tekniklerden
biridir. “Glnesin her gun tath tath gulumsedigi ulke...” cimlesi,
bir turizm mesajinda kullanilabilecek etkili bir sozdur.

Sozcuklerin tire ile ayrilmasi (ya da birlestirilmesi) tek
basina yeterli olmayan sozcuklerin daha etkili olarak
kullanilmasi i¢in bagvurulan bir yoldur.

Yoneltici s6zciikler, hedefin bir eyleme itilmesini saglar. Bu
sozcuklerle, hedef kitleden belirli bir is istenmektedir. Bu tir
mesajlar cok kez hedefi heyecanlandirici ve belirli yonden
etkileyici bir sonug yaratir. “Bu kampanyaya sen de katil!” gibi
mesajlar, “Basar1 dogrularindir” gibi yorumlar, hedefin
cogunlukla fazla diisinmeden bir eylem ya da inanca
yonelmesini saglar.



Bu tekniklerin bazilar1 kolayca elestirilebilecek ve yanlighgi
ortaya cikarilabilecek uygulamalardir. Ne var ki bu zayifliklar:
ile yine de bircok yazarca kullanilmaktadir. Bunlardan biri,
hicbir seyle dogrulanmayan, desteklenmeyen yargilardir.
“Boeing 707 kusursuz bir ucaktir” yargisi, boyle bir sozdur.
Kusursuz oldugunu kim soylemistir? Neden kusursuzdur? Bu
yarginin inanilir olmasi i¢in ornegin “Hig ariza yapmadan
200.000 km. ucan Boeing 707, bugiine kadar kullanilan en guizel
ucaktir” gibi bir mesaj hazirlanmasi gerekirdi.

Kart-duzme denilen bir baska kusurlu teknik de, konunun
tek yaninin a¢iklanmasidir. BOoylece mesaj ancak yari-yariya
gercek olmaktadir. Kagitlar: her zaman bir oyuncu karistirip
dagitir, 0bur oyuncuya bu olanak taninmazsa, kart duzmek cok
kolaydir.

Ad takma da, elestirilen tekniklerden biridir. Karsi yanda
olan kisilere kotu nitelikler yakistirarak, onlar: halkin gozunde
kucguk dusurmeye calismak, gercek olup olmadigini
arastirmadan “komiunist”, “fasist”, “kuyruk” gibi adlar takmalk,
cogu zaman tersine donup, yayana zarar venen
“Boomerang”lardir.

Takilma sinirli oldugu zaman goze batmayabilir. Fakat cok
ileri gidip de “alay” arasindaki sinirin tam uzerinde olarak
diusunulebilir.

“Bay X’in biyiklar: ve kullandig1 kravatlar, her kahvaltida
yumurta yeme aligkanlhiginy, saclari ise elleri ile bagini
karistirmaktan hoslandigini gosteren en canh delillerdir.
Elbiseleri, her zaman iyice dolu bir bavuldan ¢ikarilir
cikarilmaz giyildigi sanisini yaratir. Ayakkabilar: ile pantolon
pacalary, sabahlari evinin yanindaki ¢eltik tarlasinda hergun
yuruyus yaptigini gostermektedir.”

Sozcukleri ustaca kullanmanin en olumlu Ornegi “slogan”
dedigimiz deyimler hazirlanmasidir. Turkg¢e’de “parola” da
diyebilecegimiz bu deyimler, kolayca akilda tutulacak bigimde
duzenlenmis uyumlu, 0zl sozlerdir.

Slogan yaratilmasi i¢in belirli bir formul bulunmamasy, isi
zorlastiran bir durumdur. Gergekten iyi bir slogan bulunmasi,



dogrudan dogruya uzmanin yaraticiligina baglidir.

Slogan genellikle kisa, anlasilir ve kolay akilda kalir bicimde
olmalidir. Sloganda belirli ses uyumu bulunmasi, akilda
kalmasini kolaylastirir. Sik sik kullanilmasi da i¢indeki belirli
gorus ve dusuncelerin yerlesmesini saglar. 1952 ABD Baskanlhik

secimlerinde Eisenhower i¢in hazirlanmis olan “I Like Ike”**
Slogani uzun yillar dillerden digmemis bir slogandir. Bir¢ok
kisi ve kurum, biiyuik sloganlar: toplayip dosyalamaktadir.
Ornegin, New York’ta cikan “Printer’s Ink” dergisinde herkesin
yararlanabilecegi, onbinlerce sloganlik dosyalar vardir.
“Winston tastes GOOD like a cigarette SHOULD!” “Things go
better with COCE!”, “Say Pepsi when you thing young!” gibi
Winston sigarasi ve Koka-Kola, Pepsi-Kola reklam mesajlari,
Ingilizce konusan tilkelerde, yillar boyu dilden dile dolasan
sloganlar olmustur. Koka-Kola’nin bu reklami Turkcge’ye
cevrildiginde ise anlam ve ses uyumu bakimindan buyuk
farklar olacagindan, Ingilizce’sindeki etki goriilmeyecektir.
Oyleyse bir dilde basarili olan slogan baska dillere ¢evrildiginde
ayn1 etkiyi gostermez. O dillerde yeniden ve baska sozciiklerle
sloganlar hazirlanmasi gerekir.

Turkcge’de anilacak en basarili sloganlar arasinda Vakiflar
Bankasinin bir reklam mesaji (Omiir Boyunca Aylik Gelir -
Turkiye Vakiflar Bankasi Verir!), Yerli Mali kampanyasinin tnli
slogani (Yerli Mal1 - Tirk’iin Mal1 - Her Tirk Onu Kullanmal)
sayilabilir.

Sloganlarin hazirlanmasinda, yaraticilik yetenegi 6nemli rol
oynar James Young, etkileyici ciimlelerin hazirlanmasi i¢in 5
adimli bir program ortaya koymaktadir. Young, slogan
hazirlayacak kisilere sunlar: onermektedir:

1. Yeni bulgular doguracak ham maddeleri toparlayiniz.
Bunlar, sizin tizerinde ¢alisacaginiz 6zel verilerdir ve parlak
dusunilerin kaynagidir.

2. Bu verileri kafanizda siniflandiriniz. Bu, olusumun en gig
adimidir, ¢unku sizi distinmeye zorlar. Bu adimi atarken
gercekleri bastan sona gozden geciriniz, onlara degisik



acillardan, degisik yollarla bakiniz. Eski gercekler arasinda yeni
iligkiler, yeni dengeler kurunuz. Bu ¢calismalari yaparken
kafaniz iyice yoruluncaya, fikir parcalar: (heniiz bélik borgik)
kafanizda ucusmaya baslayincaya kadar durmayiniz.

3. Simdi konuyu tumuyle bir yana birakip bilin¢ altinda
geligtiriniz. Yiruyuse ¢ikiniz, maca, sinemaya gidiniz. Yaratma
olusumu kendi kendine suirecektir.

4. Birdenbire, nasil oldugunun farkina varilmadan belki hi¢
beklemediginiz anda yeni bulgular ortaya cikiverecektir.

5. Son adim, bu dusunceyi gelistirmek, cilalamak ve icinde

bulundugumuz duruma uydurmaktir.*

Halkla Iligkiler calismasinda inandirici olunmasi, hedef
kitlenin taninmasina, kamuoyu ile ilgili yasalarin bilinmesine
buyuk ol¢ude baglidir. Kamuoyu, Cutlip ve Center’in
belirttikleri gibi, “elle tutulamayan bir deyimdir. Etkisini
Olcmek, tanimlamaktan daha kolaydir.”

Kamuoyu ile ilgili yasalardan bazilari, Princeton Universitesi
Profesorlerinden Hadley Cantril’in “Gauging Public Opinion”

adli kitabinda siralanmagtir. *°

Bunlarin bazilarinin gozden gecirilmesi bu yasalarin neler
olabilecegi konusunda bilgi vermek bakimindan yararhdir.
Ornegin;

(a) Olaganustu buyuklukteki olaylar, kamuoyunun cesitli
uclar arasinda dalgalanmasi sonucunu verir. Olaylarin ortaya
cikaracagl sonuclar derinligine gorulemedikce bu
dalgalanmalarin durulmasi beklenemez.

(b) Kamuoyu, sozlerden c¢ok olaylarla etkilenir. S0zler ancak
kendi baglarina birer olay olduklari zaman kamuoyuna bi¢im
verirler.

(c) Psikolojik olarak, kamuoyu kisisel ¢ikarlarla buyuk ol¢gude
bagintihidir. Birey, ya da gruplarla haberlesmede, belirli
durumlarda onlarin belirli ¢ikarlarina basvurulmasi olumlu
sonuclar verir.

(d) Bir konuda uyandirilmig ve dalgalandirilmis kamuoyunu,
konu halkin kigisel ¢ikarlari ile yakindan ilgili degilse ve gozle



gorulen olaylarla desteklenmedikge, cok uzun siure bu halde
tutmak kolay degildir.

(e) Kisisel ¢ikarlarin s6z konusu oldugu durumlarda
kamuoyunda kolay degismeler beklenemez.

(f) Insanlar, tartismasina kendilerinin katilmadig1 konularda
onderleri tarafindan alinan kararlar1 benimsemeye pek yatkin
degildirler.

(g) insanlar, kendi ¢ikarlar: icin yapilan 6neriler ve olaylarin
beklenen sonuclar: konusunda ne kadar aydinlatilirlarsa,
uzmanlarin objektif goriglerini o kadar ¢abuk kabul ederler.

Kamuoyundaki dalgalanmalarin etkenleri konusunda,
orneklerini gordigiimiiz bu yasalarin yaninda Halkla Iligkiler
mesajlarini hazirlarken “inandiric1” olmak i¢in gozonunde
bulundurulacak bazi ilkeler de konabilir. Ornegin su ilkeler
siralanabilir: (a) Davranis ve tutumlarda degisikligin
saglanmasi, degisim Onerilerinin alinmasina ve kabul
edilmesine baghdir, (b) Mesajin kabuli, inandirici
haberlesmede Onemli bir etkendir, (c) Eger Oneriyi yapan
kaynak, konuyu iyi bilen giivenilir bir uzman olarak kabul
ediliyorsa, onerinin olumlu karsilanmasi beklenebilir, (d)
Onerilen degisimin sonuclarini, hedef kitlenin kendiliginden
dusunup gormesi yerine bizim ag¢ikca anlatmamiz, istenilen
yonde gorus degisikliklerinin daha kolaylikla gerceklesmesini
saglar, (e) Hedef, sunulan konuyu kabul etmeme egilimi
gosteriyor, ya da baska kaynaklardan surekli olarak karsit
gorusleri dinliyorsa, konunun iki yanini da ortaya koyarak
kamuoyunda tartisma ortami hazirlamak, en etkili yoldur, (f)
Mesajlarin hazirlanmasinda, hedef kitlenin 6zelliklerini dikkate
almak buyuk onem tasir. Bazen duygulara seslenmekte, bazen

de gercekleri oldugu gibi yansitmakta yarar vardir.*’

Buraya kadar séylenenlerin, Halkla Iligkiler calismasinin
planlanmasinda dikkate alinmasi, mesajlarin inandiricilig1
bakimindan yararhdir. Kamuoyunun 6zellikleri, bu 6zellikleri
belirten yasalar, deyim ve s6zciiklerin kullanihisindaki ustalik,
kullanma bi¢iminin verecegi sonuclar, sloganlarin



hazirlanisinda dustnulebilecek ilkeler gibi konularin bilinmesi,
inandirici bir Halkla Iligkiler ¢calismasi i¢in zorunludur.

Yineleme

Dikkat edilmisse, asag1 yukar1 her boliimde Halkla Iligskiler’den
durustlik ilkesinden s0z edildigi, bu ¢alisma kolunda
dirustligin oneminin sik sik belirtildigi farkedilmistir. Bu
kitapta durustlik ilkesi ile bu kadar ¢ok karsilasan okurun,
kitabi bitirdikten sonra da bu ilkeyi akilda tutmasi beklenir.

Bu Ornek, tanitma ¢alismalarinda onemli bir ilkeyi
yansitmaktadir. Halkla ili§kiler’de etkili ilkelerden biri, 6nemli
mesajlarin bircok kez yinelenmesidir. Boylece mesajla sik sik
karsilagan hedefin, verileni bir daha unutmayacak bicimde
bellegine yerlestirmesi saglanabilir. Ders de bir cesit tanitma
calismasi olduguna gore, yukaridaki ornekte oldugu gibi,
Ogretilenin sik sik tekrarlanmasinda, 6grenme (mesajin
alinmasi) bakimindan buyuk yarar vardir.

Ingilizce’de agdali konusma, agirlikli konusma
diyebilecegimiz “Redundancy” s6zcuguyle belirtilen
tekrarlama, hem mesajin daha iyi anlasilabilmesi, hem de
akilda tutulabilmesi bakimindan yararhdir. Mesajin bir¢cok kez
duyulmasi, anlaminda duyulacak kuskular1 ortadan kaldirir.
Mesaj, ¢esitli kanallarla benzer kaliplarda yayinlanacag: gibi,
bir kanalda da birden ¢ok kez tekrarlanmalidir. Bu tekrarlar
sonucu, hedefe aktarilan konunun ¢esitli gorig sahiplerince
tartisilmasi, anlagilmayan noktalarin aydinlanmasi ve bunun
sonucu olarak konunun akillarda yer etmesi saglanir.

Bu yapilmazsa, konu ne kadar ilgin¢ olursa olsun, dikkati
cekmeyebilir. Bir kez duyulan mesaj, kolayca unutulabilir. Bu
mesajin tekrarlanmasi ise, once “biktirdig1” icin elestirilse de,
sonradan farkedilmeden akillarda yer ettigi icin yararli olur.

Harcama Planlamasi



Halkla Iliskiler calismasinda tizerinde durulmasi gereken bir
bagka Onemli konu da, programin uygulanmasi i¢in gerekli
harcamalarin planlanmasidir.

Once sunu soylemeliyiz: Fazla para istemeyen bir tanitma
kampanyasi sanilacagl gibi her zaman bagarili1 bir kampanya
degildir. Baz1 calismalarda, para harcamaktan ka¢inilmamasi,
olumlu sonug saglamak i¢in zorunludur. Bu konuda, “ucuz is
pahali istir” sozu akilda tutulmalidir. Bir tanitma ¢alismasinda
paradan kacinilmasi, transfer zamani ucuz futbolcu alinmasina
benzer. Az para harcanmasi, kisa surede olumlu gibi
gozukebilir. Ancak cok para sarfederek iyi futbolcularla takim
kuran bir kultibun basarili sonuclar alarak harcadig1 parayi
fazlasiyla kazanmasi gibi, gereken paranin harcanmasindan
kacinmayarak girisilen bir Halkla Iligkiler calismasi da uzun
surede para ile 0l¢ulemeyecek olumlu sonuglar getirebilir.

Para harcanmasindan s6z ederken, bir Halkla Iligkiler
butcesinin reklam butgesi kadar kabarik olmadigini bir kez
daha belirtmeliyiz. Clinkii Halkla Iliskiler ¢alismasi, 6nceki
sayfalarda da vurguladigimiz gibi gazete-dergi sayfalarinda yer,
radyo-televizyon programlarinda zaman satin alinmasiyla ilgili
degildir. Konularimizin kitle haberlesme araclarinda yer
almasi, haberlerimizin toplumun ilgisini ¢cekecek nitelikte
olmasina, yani gercekten “haber degeri” tasimasina baghdir.

Ancak Halkla Iligkiler calismasi i¢in gerekli enformasyon
malzemelerinin hazirlanmasinin yine de belirli harcamalar
gerektirdigi unutulmamaldir.

Bu caligsmalar sirasinda tutumlu davranilmasi, belki
kurumun muhasebe bolumu bakimindan yararli gorunir. Ama
kuruma saglayacag1 yararlar bakimindan, “har vurup harman
savurmadan” gerekli paranin harcanmasi ile harcamalarin
kisilmasi ve her seyin ucuzuna kacgilmasi se¢imliklerinden
birincisi uzerinde durulmasi zorunludur.

Ornegin, daha fazla para harcanmasin gerektirecegi icin
bastirilacak bir brosurun renksiz olmasi, muhasebe
bolimiiniin yararina, tiim olarak kurumun Halkla Iliskiler
programinin ise zararmadir. Unlii sahne ya da perde



oyuncularinin yer alacagi bir radyo televizyon programi ya da
sinema filmi ile, ucuza ¢ikacak diye adi hi¢ duyulmamis acemi
oyuncularla hazirlanan bir program ya da filmin getirecegi etki
bir degildir. Icinde iki pano bulunan bir serginin getirecegi
basari, on pano ile kurulan ve maketlere, 6rneklere yer veren
bir serginin basarisindan az olacaktir.

Bu ornekleri ¢ogalttigimizda varacagimiz sonug sudur: Bir
sey almak, her zaman bir sey vermeye baglidir. Karsiliksiz ¢ikar
saglanmasi, kolay kolay gortlen bir olay degildir. Olumlu
sonuclar istiyorsak, giristigimiz Halkla Iliskiler calismasinda
yeterli para harcamaktan kacinmamaliyiz. 4 bin TL maagh bir
ressamin ¢aligmasi ile 10 bin TL maash bir ressamin ¢aligmasi,
bir formay1 15 TL'ye basan bir basimevi ile 30 TL’ye basan bir
basimevinin isi bir degildir.

Kamu kuruluslari i¢in bu konuda 6nemli bir sorun, devletin
disaridan satin alimlarmi ve digariya is yaptirmasini
diizenleyen yasalardir. Ornegin Tiirkiye’deki “ihale” islerini
duzenleyen artirma eksiltme yasalari, isin her zaman en ucuz
fiyat verenle goriilmesini emretmektedir. Boyle olunca dérnegin
bir baski isinin, ¢alisma yetenegine bakilmadan en ucuz
oneride bulunan basimevine verilmesi, veya almacak fotokopi
makinesinin, firmalarin sattiklar: mallarin yeterliligine
bakilmadan en ucuz fiyat veren firmadan alinmasi
gerekmektedir. o zaman kirik-dokiik makineler ve kasa harfleri
ile calisan bir basimevi, en yeni tekniklerle, yetenekleri yuksek
makine ve iscilerle calisan basimevinden daha ucuz fiyat
verecegi icin ornegin brosur baskisi ona verilecek ve hi¢bir
cekiciligi olmayan, hatta belki okunamayan bir brosur ortaya
cikacaktir. Bu brogur ise yaramayacagl icin bir kenara atilmasi
beklenebilir. Bu durumda harcanan para ne ige yaramistir? Az
para harcayalim derken aslinda para sokaga atilmis olmaktadair.

Halkla iliskiler alaninda ¢alisacak uzmanlarin yetenegi de
onemli bir sorundur. Az para kabul edenlerin ¢alistirilmasi
yerine, bu konuda uzmanlasmis, fakat ticretleri yiiksek kisilerin
calistirilmasi, basar: olanagini arttirir. Sik sik belirtecegimiz
gibi, bir kurulus icinde Halkla Iligkiler gorevini yiriiten



bolumun yeri, en yuksek yoneticiye yakin olmalhdir. Yuksek
duzeyde calisan Kisiler ise, yuksek niteliklere sahip olduklari
icin fazla ticret almak isteyen uzmanlardir.

Su halde, ¢alistirilacak personelde, yaptirilacak islerde, satin
alinacak arac ve gereclerde “kesenin agzini stkmak”, Halkla
Iligkiler icin yararl degil, uzun siirede olumsuz sonugclar
verecek bir davranistir. Ve muhasebe ilgilileri ne derlerse
desinler, bu konuda cimrilikten kacinmak gereklidir.
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44. Ike, Eisenhower’in bir adidir. I Like Ike, seviyorum anlamini tasiyan
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46. Hadley Cantril, Gauging Public Opinion, N.Y. Princeton U. Press, 1968.

47. Hadley Cantril, Gauging Public Opinion, N.Y. Princeton U. Press, 1968.



SEKIZINCI BOLUM

Orgitlenme

/@

Halkla iligkiler ¢alismalarinda 6rgiitlenme konusu iki bicimde
diistiniilebilir. Ya Halkla Iligkiler calismasina girisecek kurulus
bu isi kendi i¢cinde kuracag1 bir tanitma bolumi ile yurttur ya
da 0zel olarak calismakta olan Halkla Iliskiler kuruluslarinin
birine anlagma ile baglanarak onun caligmalarindan yararlanir.

Secilecek bu iki yolun da kendilerine gore 6zellikleri,
yararlari ve sakincalar: olabilir. Kurulusun Halkla Iliskileri icin
secim yapacak kisilerin bu yarar ve sakincalara gore karar
vermeleri gerekir.

Halkla iligkilerin kurulus icinde goérevlendirilecek bir bolim
tarafindan yurtuitilmesi, biylik harcamalar: gerektirebilir.
Kusursuz bir kitlesel iligki ¢alismasi, yeter sayida personel



calistirllmasini, gerekli arag gereclerin satin alinip
kullanilmasini ve c¢esitli basili araglarla yayin programlarinin
kurulusca hazirlanip kullanilmasini gerektirir. Yeter sayida
yetenekli personel kullanilmasi ve tanitma araclarinin gesitli
makine ve gerecler kullanilarak kurulus icinde hazirlanmasi,
paraya bagh eylemlerdir. Bu ¢alismalar, kurulus disinda,
anlasma ile baglanacak 6zel tanitma firmalari eliyle yapilirsa,
harcamalar, yalniz firmaya 6denecek para olarak gorulir ki bu
da, kurulusca girisilecek calismalarda yapilacak harcamalardan
azdir. Cunku 6zel tanitma firmasi, elindeki olanaklarin genisligi
ve bu alanda uzun sure ¢alismanin sagladig1 kolayhiklarla,
yapilacak isleri daha ucuza ¢ikartir.

Kurulus icinde calismakta olan Halkla Iliskiler bélimunin
bir bagka sakincasi, kurulus konusundaki gerceklerin, iceriden
acikca gorulmemesi tehlikesidir.

Bir satranc¢ ya da tavla oyununu izlemekte olanlar, cogu
zaman oyunculara akil verir ve genellikle de hakl ¢ikarlar.
Cunku oyun, digaridan daha kolay gorulur, yapilacak seyler
uzerinde onu izleyenlerin dusunceleri oyuncularin
dusuncelerinden daha dogru, daha yerinde olabilir. Tipki
bunun gibi, kurulusun i¢indekiler, olaylara bakmakta,
disaridan gercekleri gorenler kadar “objektif” olmayabilirler.

Bununla ilgili bir baska nokta da, kurulusta ¢calisanlarin
ustlerinin emirlerine boyun egmeleri zorunlulugudur.
Calisanlardaki “ekmek paras1” dusuncesi, disaridaki 6zel
tanitma firmasinda bulunmadigi i¢in bu firma ilgililerinin
kurulus yOneticilerinin yanlig isteklerine karsi ¢ikmalari, dogru
yolu gostermek i¢in tartismalar1 olagandir. Bu tartismalar ise
yararli olanin yapilmasini saglar.

Ozel firma, kurulus icindeki olusumlarin (anlasmazliklar,
bireyler arasindaki gorus ayriliklari vs.) etkisi altinda degildir.
Boyle surtusmelerin bulundugu kuruluslarda ise calisanlar
degisik gorusteki gruplarin etkisi altinda kalmak, yani
gercekleri “salim kafa ile” inceleyememek tehlikesi ile karsi
karsiyadirlar.



Ozel firmalarin bir bagka 6zelligi, tanitma alaninda yillardir
calismanin verdigi bilgi ve cevre genisligidir. Edinilen deneyler,
calismalarin daha etkili, daha kolay ve daha ucuza yurutilmesi
icin firmaya cesitli bilgi ve yetenekler kazandirmustir. Ozellikle
buyuk firmalar tilkenin c¢esitli yerlerindeki subeleri kanali ile
kurulusun buyuk harcamalarla gercgeklestirecegi sonuglari
kolayca elde edebilirler. Ornegin Sivas’ta, Diyarbakir’da vs.
gerceklestirilecek tanitma ¢aligmalari, kurulusun oraya
personel, gere¢ ve tanitma araclar: gondermesini gerektirirken,
0zel firmanin o kentler ya da komsu kentlerdeki subeleri
araciuigi ile bu guclukleri ortadan kaldirma olanag vardir.
Firmalarin birbirleri ile yapacaklari igbirligi de, bu konuda
kolayliklar saglayan bir baska etkendir. isleri geregi, genis bir
cevreye sahip olan 6zel tanitma firmalari, ¢evresi sinirli olan
bir kurulustan daha genis bir iligki alan1 ve dolayisiyla daha
buyuk iliski kurma kolayliklar1 icinde ¢alisir.

Ozel tanitma firmalari ile calismanin bu yararlarina karsilik
P.R’1n timiiyle kurulus i¢indeki bir boliim tarafindan
yurutilmesinin de ¢esitli yararlar: bulunur. Bu yararlar soyle
siralanabilir:

Kurulus icindeki Public Relations ilgilileri, kurulusla sturekli
bagintilar1 ve yonetici ile her zaman gorusme olanagi bulunan
kisilerdir. En kuguk ayrintilarda bile yonetimden bilgi almalar,
yonetimin gorus ve isteklerini 6grenmeleri olanagi vardir.
Kurulusun disinda olan bir firma bu kolayliga sahip degildir.
Kurulus icinde calisanlarin boyle bir takim ¢aligmasi icinde
olmalari, program hazirlanmasi ve uygulanmasinda kolaylik
saglar.

Kurulus uiyeleri, kurulus hakkinda, disardakilerden ¢ok daha
genis bilgi sahibidirler. Kurulugsun guttugu politika, yapilan
calismalar, kurulus icinde olup bitenler onlarca daha yakindan
bilinir. Politika ve eylemlerdeki degismeler daha yakindan
izlenerek, bu degismelere paralel tanitma programlari
diizenlenir. Disardaki firmalarin bu esneklik icinde ¢alismalar:
beklenemez.



Kurulus icinde calisanlarin disaridakilere bir bagka
Ustiinligu, icerideki Halkla Iligkiler gorevlilerinin, kurulusun
cikarlarini disaridakilerden daha fazla gozetmeleridir. Canla
basla kurulusa bagh personel, calismalarin verimli,
harcamalarin sinirlh olmasina, kurulusla ilgisi olmayan 6zel
firmalar gorevlilerinden daha fazla titizlik gosterecektir. Bu
ozellik, kitlesel iligkiler calismalarinda daha buyuk basarilar
saglanmasina yol acabilir. Kurulus i¢inde bulunan, her istendigi
zaman yonetimle gorusebilen Public Relations uzmanlari,
politikada yapilmasi tasarlanan degismeler, btuitce
olanaklarinda ortaya c¢ikan kisitlama gerekleri konusunda
hemen bilgi alabilir ve programlarini yonetimce ¢izilen
planlara gore ayarlayabilir.

Ozel tanitma firmalari ile calismanin bir bagka zorlugu, bu
tir dis firmalarin, kurulus personelince “yabanci” olarak
gorulmesi ve iki orgut personeli arasinda kolay kolay
yakinlasma saglanamamasidir. Oysa, dis firma, ¢alismak i¢in
kurulustan bazi veriler almak, ortak toplantilarda bilgi ve gorus
alis-verisi yapmak zorundadir. Bu duygusal uzaklik, olumlu
ortak calismalar: zorlastirici nitelikler tagir. Kurulus iginde,
takim caligsmasi biciminde, dostluk havasi icinde
yurutilebilecek calismalar, kurulus disinda bu sakincalar
yuzunden kolay kolay gerceklestirilemez. Bu da programlarin
hazirlanmasi ve uygulanmasinda surtismelere, gecikmelere ve
olumsuz sonuclar alinmasina yol acabilir.

Yararlar: ve sakincalar: kisaca sayilan bu iki tur P.R.
uygulamasinin hangisinin secilecegi, kurulus yoneticilerince
kararlastirilacaktir. Bu karar icin her iki uygulama yolunun
yarar ve sakincalari teker teker ele alinarak incelenmeli ve
sonunda en olumlu yol secilmelidir.

Bir Kurulusta Kitlesel Iligkilerle Gorevli Bolim

Bir 6zel ya da kamu kurulusunda Halkla iligkiler baglangictan
beri okunan bolumlerde sayilan nedenler yiiziinden, 6teki



islevler kadar onemli bir konudur. Bunun i¢in de konuya
gereken Onem ve bu oneme uygun bir yer verilmelidir. Daha
once de belirttigimiz gibi bu dnemin verildigini, konuyla ilgili
bolumun, kurulug semasinin yukarilarinda yer aldigini
gormekle anlayabiliriz. Yani ilk 6nemli konu, Halkla Iliskilerle
ilgili orgutun (Boluim, daire, sube vs.) kurulus semasindaki
yeridir.

Kitlesel Iliskiler Bolimiiniin Kurulus Icindeki
Yeri

Ister kamu, ister 6zel kurulus olsun, 6rgiitlenme tablolarinda
bolimler, yaptiklari isin 6nemine gore yeralirlar. Ornegin
planlama subesi bir 6rgutte donatim subesinin ustindedir.
Neden 6nemli oldugunu simdiye kadar agiklamaya calistigimiz
P.R. gorevi ile yukumlu bolimun bdyle bir tablodaki yeri de,
oneminin o tabloyu hazirlayanlarca anlasilmasina baghdir. Bu
onem, kitlesel iligkiler boluminun, tabloda, kurulusun basina
yakin bir yerde olmasini gerektirmektedir. Cunku Halkla
Iliskiler, herseyden dnce bir danigsma ve politika ¢izme
gorevidir ve tipki hukuk danigsmani gibi Halkla Iligkiler
boliminin basi da, kurulusun yoneticisi ile her an gorus
aligverisi yapma, onerme ve aydinlatma gorevi ile yiktumludir.
Bu gorev de; donatim, personel, i¢ hizmetler, ¢eviri, vs. subeleri
ile ayn1 duzeyde, yani asagilarda bulunan bir bolumiun basi
tarafindan yerine getirilemez.

Kurulus diizeni nasil olursa olsun her orgutin bir yonetme
kurulu vardir. En biiyuk yonetici ile onun altindaki 6nemli
bolumlerin baslar: belirli siireler icinde bir araya gelerek,
kurulusun calismalarina yon verici kararlar alir, sorunlari,
glcliikleri ve amaclar tartigirlar. Kitlesel iligkiler sorumlusu bu
kurulun 1s1k tutucusu, yon gostericisidir. Yonetim kurulu, onun
kamuoyundaki egilimleri, bagka kuruluslarca gudilen
politikalar, digs dinyadaki olugsumlar konularinda verecegi
bilgilerle aydinlanir, bu bilgilere gore kurulusun yénunu cizer.



YOonetim Kurulu ve kurumun en buyuk yoneticisi ile duguk
riitbeli bir Halkla Iligkiler “memuru”nun bu kadar sik
gorusmesi olagan degildir. Halkla Iligkiler programinin
uygulanmasi, yuklu calismalar ve harcamalar gerektirebilir. Bu
calisma ve harcamalarin yapilabilmesi i¢in, yoneticinin
konunun 6nemini kabul etmesi gerekir. Yoneticiyi, aciklamalari
ile bu kabule iten, P.R. gorevlisi olacaktir. Bu gorevli, kurulus
icinde en buyuk yoneticiye ne kadar yakinsa inandirma olanagi
o kadar fazladir.

Bu nedenler, Public Relations sorumlulugu tasiyan ilgilinin
kurulusta en buyuk yoneticiye yakin olmasini gerektirir.

Amerikan Endustri Iligkileri Enstitiisi’niin bir seminerinde
St. Louis Monsanto Chemical’in bagkani James Irvin st
yOneticilere sunlari onermisti:

1. Public Relations gorevine getireceginiz kimsenin ¢ok
yuksek niteliklere sahip olmasina dikkat ediniz.

2. Onu butun sirlariniza ortak ediniz.

3. Gereginde ona public relations ve endustri iligkileri
konusunda butin yoneticilerinize soézunu gecirebilecek kadar
genis yetkiler veriniz.

4. Yoneticilerinizin onunla siki igbirligi icinde olmasini,
toplantilara katilmasini, dosyalarin ve zabitlarin ontine
acilmasini saglayiniz ki emir alinca hicbir sey sormadan
yangini sondurmeye giden itfaiyeciye donmesin.

5. Eger kurulus icindeki riutbesi ¢cok yuksek duzeyde olmazsa
disarida sizi temsilen konugmasi gereken kimselerle temas
kuramaz.”

Chicago’daki Public Communications Inc.’in Fortune
dergisinin 500 buyuk sirket listesindeki kuruluglar arasinda
yaptig1 arastirmada Public Relations mudurlerinin yuzde
27’sinin dogrudan yonetim kurulu bagkan yardimcisina bagh
oldugu gorulmustur.

General Motors’un Yonetim Kurulu Baskani Roger Smith bu
goreve girketin Public Relations sorumlulugundan gelmistir.
Kendisiyle PR News dergisinin yaptig1 roportajda Roger Smith,
P.R. tecrubesinin her yonetici i¢in sart oldugunu ve bugunin



genel mudurinin, firmasini sadece geleneksel piyasada degil,
toplumu sekillendiren kuvvetlerin belirlendigi dusiince
piyasasinda da temsil etmek zorunda oldugunu
vurgulamaktadir. Roger Smith, G.M. girketinin pazarlama
fonksiyonunun 6tesinde, toplumun gelismesi icin tasidig1 sosyal
sorumlulugun da bilincinde oldugunu ve Public Relations
departmaninin sosyal fonksiyonunun agirlik tasidigini
belirtmektedir. Japon Kyodo Public Relations Co.’nun Baskani
Sakae Ohashi de PR Journal dergisine verdigi mulakatta
Japonya’da P.R. sorumlularinin kurulusun en yuksek
yOneticisiyle her an temasta oldugunu, bu imkana sahip
olmayan reklamcilarin P.R. sorumlularini kiskandigim

soylemektedir.*®

Daha Once de belirttigimiz gibi, bu sorumlunun kurulus
icinde “Halkla Iligkiler uzmani” ad1 tasimasi zorunlu deglidir.
Bir Genel Mudur Yardimcisi, Genel Sekreter, ya da Mustesar
Yardimcisi, kurulusun Kitlesel iligkileri ile gorevli olabilir. Bu
yetkili, kurulustaki tanitma subesini kullanarak, hazirlanan
programi gerceklestirir.

O halde orguitleme tablosunda kitlesel iligkiler gorevi iki
bicimde belirtilebilir. Ya gorev bir yuksek yetkilide toplanarak
asagidaki bir tanitma subesi teknik uygulamayi yuritir, ya da
Kitlesel Iliskiler boliimii, kurulus tablosunun yukarilarinda yer
alir.

Takim calismasi Kitlesel iliskilerde 6nemli ve etkili bir
ozelliktir. Unlii Dyer Public Relations Inc. firmasi sahibi Robert
Dyer’in dedigi gibi, “takim caligmasi takimin bireylerinin
birbirlerini ezmek yerine yardimci olmalari ile gercgeklestirilir.”

Halkla Iligkiler Boliminde Calisma Diizeni

Robert Dyer’in sozunu ettigi takim ¢alismasinin Kitlesel
Iligkilerle gérevli boliimiin ¢alisma diizeninde énemli bir yeri
vardir. Arastirmaci ile yazar, grafiklerle fotografci, ¢cevirmenle
yayln programcisl vs. arasmda anlagmazlik ve igbirligi eksikligi,



bolumun caligsma dizeninin timunu aksatabilir. Bolumun
yOneticisi bu ig bolumunu eksiksiz yurutmesi i¢in koordinasyon
gorevine dikkat etmek zorundadir. Yoneticinin kurulusun en
yuksek duzeydeki yoneticileri ile devamlh caligmasini, yani
bolumun caligsma duzeni ile ilgilenecek zamani bulamamasini
gerektiren buyuk kuruluglarda bu is, bir genel mudur
yardimecisi tarafindan yurutilmelidir.

Unutulmamalidir ki, kitlesel iligkiler bolumunun
calismalarindan (basarilarindan ve basarisizliklarindan) ilk
sorumlu yoneticidir. Personeli iyi ¢calisan, yetenekli bir
bolumun yoneticisi icin bu sorumluluk agir bir yuk degildir.
Oyleyse, birlikte calisacagi Kisgilerin secimi de yoneticiye
birakilmali ve yonetici, ilerideki sorumluluklarini dusunerek,
bolumu basariya gotureceklerine inandig1 kimseleri ige
almalidir. Iltimasla secilen personelden kurulu bir Kitlesel
Iligkiler boélimiiniin, yoneticiyi sikintilara bogacagi aciktir.
Elindeki kartvizitten baska 0zelligi olmayan memur belki
bircok yerde yetersizligi farkedilmeden calisabilir. Fakat daha
once belirttigimiz 6zelliklere sahip olmayan birinin Kitlesel
Iliskiler mesleginde basar1 olanag: yoktur.

Halkla Iliskiler calismasinda en 6nemli konulardan biri,
yaraticiliktir. Bu bakimdan Kitlesel iligkiler boliimiini, bir
moda evine benzetebiliriz. Bolimun basgarisy, icindeki
Dior’larin, Cardin’lerin sayisina baghdir.

Secilen konularin, hazirlanan mesajlarin basarisi,
dusuncelerin tartisma ile olgunlagsmasina baghdir. Bu
bakimdan, bolumun kurmayinin, ele alman her konuyu ortaya
koyarak uzerinde dusunce aligverisi yapmasi zorunludur.
Bolum yoneticisi bu tur caligmalari, yani tartisma toplantilarini
s1k yapmali ve disunulerin billurlagsmasini saglamalidir. Bu
toplantida yazarlar, arastirmacilar, hatta grafikerler fotografc
ve yayin programcisi bulunmal ve yonetici, herkesten akla
gelen herseyi soylemelerini istemelidir. Konu ele alindig:
zaman herkes her aklina geleni, mesajlar hazirlandig1 zaman
yine herkes her dusindugunu soylemelidir. Soylenenlerin ¢cogu



sacma olabilir. Ise yarar goriisler elde edilinceye kadar sacma
gorusler dinlemekten usanmamak gerekir.

Halkla iligkiler B6limii yoneticisinin dikkat edecegi bir
bagka konu da, personelin verimli ¢caligsabilmesi i¢in gerekli
“hava’nin yaratilabilmesidir. Bu, dogrudan dogruya bir
yoOneticilik sorunudur ve belki burada yeri bile yoktur. Ancak
bir seyi akilda tutmak gerekir. Halkla Iligkiler Béliimiinde
calisanlar (kural olarak) yaratici kisilerdir. Yani kendi
alanlarinda guzel sanatlarla ugrasmaktadirlar. Sanatcilar ise
genellikle duygulu kisilerdir. Ornegin kurulusun personel ya da
donatim subesinde calisanlar: yonetmekle onlari yonetmek bir
degildir. Bir 6rnek alalim. Basit goziken bir konu aslinda bu tur
personel icin Onemlidir. Her yOnetim sisteminde basamaklar
arasinda yetki ve sorumluluk sinirlari vardir. Her memur bir
ustundekinden emir alir, bir altindakine emir verir. Emir
verirken, altindakine bu emrin yukaridan geldigini soylemek
zorunda degildir. Asagidan gelen gorusleri tstlerine yansitirken
de onun, A'nin, B’nin gorusu oldugunu soylemesi gerekmez.
Cunku yonetim sisteminde belli bir komuta zinciri vardir. P.R.
calismasinda ise durum farkhdir. Bolumiinizde ¢alisanlarin
dusuncelerini, buluslarin1 kendinize mal etmeye kalkar,
kurulusun en yiiksek yoneticisine onlarin kendi kafanizdan
ciktigini sOylerseniz, bir zaman sonra personelinizden yeni bir
fikir, yeni bir proje gelmedigini gorirsiniz. Bunun tersini
yapar, guzel buluslar getiren personelinizi kurulus yoneticileri
onunde Overseniz, kazancl ¢ikan siz olursunuz.

Kurulusun normal prim, maas, 6dul vs. sistemi yaninda,
Halkla iligkiler Bolumiindeki yaratici personele verilecek en
guzel 0dul, onlarin degerini kabul ettirmektir. Bir tanitma
calismasinda yazarin, ressamin, fotografcinin imzalarini
kullanmak, kurulusla ilgili haber ve resimlerde onlar1 6n plana
cikarmak, bu tur personelde kamcilayici bir etki yapar.
YOneticinin her ¢alismada kendini 6n planda gostermesinin
etkisi ise, aciktir ki, bunun tersi olacaktir.

Yonetici ile personel arasinda dostluk iligkileri, yanlis da olsa
dusuncelere deger verme, asir1 duygulu olacagindan yukarida



sOz ettigimiz yaratici personelin sinirli davraniglarini (bir
olcude) hos gorme gibi konular, yoneticinin dikkat edecegi
noktalar arasindadair.

Bagimsiz Halkla Iliskiler Firmalar1

Kendi blinyelerinde ayr1 bir P.R. 6rgiiti bulundurmayan, ya da
kendi orgutlerinin kapasitesi disindaki konularda danigmanhk
ve uygulama isteyen kuruluslara hizmet veren bagimsiz
firmalar Bat1 tilkelerinde gittik¢e cogalmaktadir. 20 bin’den
fazlas1 ABD’de olan bu P.R. firmalarinin sayisi diinyada 30 bin
dolayindadir. Bu 6zel kuruluslar, cogunlukla daha 6nce buyuk
kamu ve 6zel kuruluslarda Halkla Iliskiler yoneticisi ya da
universitelerde P.R. 6gretim uyesi olarak ¢alismis uzmanlarca
kurulmakta ve hizla gelismektedirler. Turkiye’de 1974’de
kurulan ilk 6zel Public Relations firmasini izleyen ikinci firma
ancak 10 yil sonra kurulmus ve 1993 yilinda bu tir firmalarin
say1sl ancak 15’e yiikselmistir. Bunlar Istanbul, izmir ve
Ankara’dadir.

Genellikle diinyadaki 6zel Halkla iliskiler firmalar1 proje
ureten ve basina enformasyon ileten elemanlardan meydana
geldikleri icin 5-20 kigilik ufak kadrolar halinde calismakta,
basili tanitma malzemesi, fotograf ve film ¢alismalarini
diglarindaki kuruluglara yaptirmakta, ABD’deki bazi firmalar
ise bu calismalara ek olarak arastirma ve reklam hizmetlerini
de kendi biinyelerine kattiklari i¢in ytizlerce kisilik dev
gorunumlere burinmektedirler.

Bir 6zel P.R. firmasinin, anlasma yaptig1 kurulusa iyi hizmet
vermesi i¢in o kurulusu, calisma alanini ve hedef kitlesini iyi
tanimasi gerekir. Bu da zaman isteyen bir igtir. A firmasini P.R.
danismanligina getiren X kurulusu, o firmanin ilgililerine
kapilarin1 agmali, onlara personelini ve calisma felsefesini,
izledigi politikay1 tanitmali ve DOGRU BILGILER vermelidir.
Ister Kkigi, ister firma olsun Public Relations danigsmani,
kurulusun doktoru, avukatidir. Rahatsizligin1 doktora tam



olarak anlatmayan, onun verdigi ila¢ ve perhiz rejimini
uygulamayan hastanin iyilesmesi; avukatina isledigi sucu tam
olarak anlatmayip, durusmada onun dedigini yapmayan
suclunun cezadan kurtulmasi beklenemez. Kendi Halkla
Iligkiler danismanindan gercekleri saklayan, ona dogrulari
soylemeyen ve durustluk tavsiyesine uymayan kurulus
yOneticisi de danisman firmaya bosuna para 6diyor demektir.
Danisman P.R. firmasinin hizmet verecegi kurulusu tanimasi
icin zaman gereklidir. Bu firmadan ertesi gin P.R. projesi
beklemek, u¢-bes ayda da kurulusa basinda ve kamuoyunda
sayginlik kazandirilmasini istemek de yoneticinin yapacagl
bagka bir hatadir. Tam tersine, kurulus yoneticisi, ona kisa
sirede buyuk basarilar vaadeden danismanlik firmasinin
sarlatanlar ekibi oldugunu bilmeli ve parasini ziyan
etmemelidir. Zira danismanlik firmasi, kurulusu ve
calismalarini tanidiktan, hedef kitlesini saptadiktan sonra o
kitleyi tanimak ve kurulus i¢in bu verilere gore P.R. plani
hazirlamak, plana girecek projeleri gelistirmek, zaman
takvimini ve butgeyi belirlemek zorundadir. Bu ¢alismalar
bazen bir yil1 bulur. Ondan sonra baslayacak uygulama ise
meyvalarini bazen bir yil, bazen daha uzun surede verir.

PR. Firmalarinda Orgiitlenme

Reklam ajanslarinda metin ve yaratim bolimleri disinda her
musterinin islerine bakan ayr1 account executives (musteri
temsilciligi) tiniteleri vardir. Halkla Iligkiler firmasinda calisan
uzmanlar ise danigmanlik hizmeti verdikleri buitun kuruluslar
icin yapilan ¢alismalardan haberdar olmak ve proje gelistirip
uygulanmasinda birbirlerine yardim etmek durumundadirlar.
Ozel deneyim ve yeteneklerine gore, egitim, moda, havacilik,
saglik vs. gibi alanlarda bazilar1 daha bluyuk sorumluluklar alsa
da, firmadaki 6teki uzmanlarin goriglerine ve proje gelistirme
calismalarina gereksinim gosterirler.



Bu nedenle bir 6zel P.R. firmas1 account executive’lere
bolunmeyen ve gorev ve sorumluluklar: birlikte tagiyan bir
uzmanlar ekibidir. Baski, fotograf, film gibi tiretim kuruluslari
ile herkes iligskidedir. Kuruluslarin hedef kitlelerini olusturan
adres listeleri herkesce gelistirilir. Her musteri ile ilgili bilgiler
bir sorumluda toplansa da firmay1 herkes temsil eder,
toplantilarda yapilan gorusmeler donuste herkese anlatilarak
konu uzerinde hep birlikte dusunulmesi saglanir.

Reklam, arastirma ve pazarlama gibi fonksiyonlar: da iginde
toplayan biuyuk Amerikan P.R. firmalarinin ise genis orgut
semalari1 icinde ¢alistigini soylemek gereKkir.

Ozel danismanlik firmasi biyiiylip baska sehirlerde de sube
acmaya baslayinca orgutlenme gerekli hale gelebilir. Ancak bu
durumda bile kurulusla ve bolge basini ile iligkilerle proje
gelistirme calismalarinin ise merkez buroda yapilmasi, gecerli
olan yontemdir. Halkla Iligkiler firmalari uluslararasi
baglantilar yaptiklar: zaman da ayni ilke gecerli olmakta ve
merkezde uretilen projeler ulke kosullarina adapte edilerek
uygulanmaktadir.

Butcge

Her cagdas servis kurulusunda oldugu gibi giinimuiziin Halkla
Iligkiler firmasa da iletisim teknolojisindeki gelismeleri
kullanmak ve goruntisine onem vermek zorundadir.
Bilgisayar sistemleri, fax, telefon gibi iletisim gerecleri, ofis
donanimlari, mobilya, tasit araci gibi kalemlerle bir P.R.
birosunun kurulmasi, 1993 rakamlari ile 700 milyon TL
dolayinda bir altyap1 harcamasi gerektirir.

Kurulug harcamalarinin amortismani yaninda yillik butce
hesaplanirken cari harcamalar: da dikkate almak gereKkir.
Meslek mensuplari ve yardimci personelle 10 kisilik bir Halkla
Iligkiler biirosunun bordro, kirtasiye malzemesi, Kira, telefon,
elektrik, yol vs. cari arcamalari yillik toplami, yine 1993
rakamlari ile 2 milyar TL civarindadir. Alt yap1 harcamalarinin



amortismani ve vergilerin de hesaplanmasi ile ortaya su sonug
cikar:

Bir P.R. firmasi, buiytiyebilmek i¢in ayda en az 500 milyon
liralik fatura kesmelidir.

]§ir Public Relations Elemaninda Aranan
Ozellikler

Bir Public Relations elemani su 10 temel nitelige sahip
olmaldur.

1. Iyi bir P.R. uzman, dilini iyi kullanmasini bilmelidir. Yazili
ya da sozlu haberlesmede kelimeler Public Relations’in baslica
aracidir ve dikkatle secilerek akillica kullanilan s6zctikler,
karsilikh anlayisin saglanmasinda buyuk yarar saglar.

Bir gorus pek cok bicimde ifade edilebilir. Bu bicimlerin
hepsi dogruyu anlatir ama bazisi sempati ile karsilanip
anlasilir, bazi anlatim bicimleri ise olumsuz bir tepki gorur.
Iyimser insanin “bardagin yarisinin dolu oldugunu” soyleyerek
ovinmesi, kotimserin ise ayn1 “bardagin yarisinin bos
oldugundan” yakinmasi ifade farkliligi icin sik kullanilan bir
ornektir.

Freud’un verdigi 6rnek de bir gorusu ya da gercegi ifade
biciminin ne kadar énemli oldugunu vurgulamasi bakimindan
ilgingtir: Pers Kralinin diginu yorumlayan iki “riya
tabircisi”’nden birincisi “Ne yazik ki Sahim” der, “siilalenizin
tim bireyleri 6lecek, sonra da siz 6leceksiniz!”

Ikincisinin yorumu ise soyledir:

“Mujdeler olsun Sahim, siilalenizin tim bireylerinden daha
uzun yasayacaksiniz!”

Uc¢ duvarciya yaptiklar: isin ne oldugunu sormuslar.

Birincisi: “tuglalari tistiiste koyuyorum” demis. Ikincisi: “bir
duvar insa ettigini” sdylemis. Ucglinciisii ise soyle tanimlamuis:
“Buyuk bir binanin yaratilmasina yardim ediyorum!”

YOonetim kuruluna, bir sergi projesi ile giden Public Relations
uzmaninin, projenin maliyetini soran yoneticilere “metre



karesi 100.000 liraya cikacak” diyerek karar aldirmasi ile bir
bagka uzmanin “toplam 150 milyon lira” deyip yonetim kumlu
uyelerini irkitmesi arasindaki fark, ifade biciminin 6nemini
vurgulayan bir bagka ornektir.

Bilindigi gibi konugma, insanin bir dili 6grenmesiyle
mumkun olur. Dil ise belirli anlamlar1 olan kelime dedigimiz
sembollerle ciimle yapisina yardimci olan dilbilgisi
kurallarindan meydana gelir. Haberlesmede karsimizdaki
hedefe gonderdigimiz ve ondan aldigimiz mesajin
hazirlanmasi, dilin 0grenilmesi ile mimkun olur.

Sagliklh bir haberlesme, diisiincenin iyi ifade edilmesine
dayanur. Ifade, kullandigimiz kelimelerin anlamlariyla
yakindan iligkilidir. Anlam, aslinda kelimelerde degil, onu
kullanan insanlardadir. Ayn1 kelimeyi kullanan iki insan, farkl
seyler ifade etmekte olabilir. Bir tilkede yasayan iki toplumun
bir kelimeye verdigi anlam farkl olabilir.

Ayni toplumun ayni kelimeye otuz yil 6nce verdigi anlam
bile bugiin farkhlik tasiyabilir. Demek ki anlam, kelimeye siki
sikiya baglh bir sey degil, insanin ifadesine ve yorumuna bagh
bir 0zelliktir. Turkiye’de bir insana hayvan denince bu bir
sovgu olarak karsilanir. oysa Fransa’da hayvan kelimesi sovgu
kabul edilmez. Amerika’da cehennem kelimesi sovgu olarak
kullanilir. Turkiye’de boyle degildir. Adam o6ldurmek cinayet
olarak isimlendirilir, bunu yapan toplumca cezalandirilir.
Savasta adam oldurmek kahramanliktir, bunu yapana madalya
verilir.

Insanlar birbirlerine anlam degil, mesaj iletebilir, mesaj
yayinlayabilirler. Bu mesaja herkes baska baska kendine gore
anlamlar verebilir. Insanlarin cogunun, yillarin verdigi
aligkanlik ve 0grenimle ayn1 mesaja ayni ya da benzer anlamlar
vermesi, anlagsabilmeyi mumkun kilmaktadir. 78 yasindaki bir
dede, 50 yasindaki ogul ve 14 yasindaki torunun bir araya gelip
konugmalar: sirasinda kullandiklar: her mesajin ayni anlamlari
vermesi disunulemez. Ama yakin anlamlarla bu ¢ ayr1 kusak
temsilcisi yine de anlagirlar.



Hayvanlar, ilkel insanlar ve bebekler anlam denilen
mefhumu sartlanma ile 6grenirler. Yeni dogan bir cocugun
fiziksel diinyadaki nesneler ve olaylar hakkinda hig fikri
yoktur. Ama fiziksel ihtiya¢larim karsilamak i¢cin yemek yemegi
O0grenir. Yedigi yemegin (siit, mama, ekmek vs.) ne oldugunu,
yani adini bilmese de yer. Bu bilgileri ise, bu nesne ve olaylarla
karsilasa karsilasa, yani tecrube edinerek 0grenir. Agzina
yaklastirilan biberonun varligindan ilk gunler haberdar
degildir. Ancak dudaklarinin arasinda hissedince anlar ve onu
emmeye, icindeki sutu ya da mamay1 cekmeye caligir. Bir sure
sonra onun kokusunu 6grenir ve biberon burnuna ¢ bes
santim yaklasinca onun geldigini anlayarak dudaklarini
kimildatir ya da agzini acar. Daha sonra yirmi santim ve daha
Oteden biberonun varligini anlamaya basglar. Yavas yavas
biberonu tutan elin, nihayet bu elin sahibi olan insanin,
annenin, babanin farkina varir. Dilin gelisimini 6grenmek,
Public Relations mesleginde ¢alisanlar i¢in zorunludur.

2. Bir Public Relations uzmani genel kiltir sahibi olmanin
uzerinde sosyal ve ekonomik konularda yeterli egitimden
gecmis olmalidir. Meslek egitimi sirasinda sosyal bilimler ve
ekonomi 6grenimi gormemis bir Public Relations uzmaninin bu
eksikligini 6zel bir ek egitimle gidermesi zorunludur. Ekonomi,
sosyoloji, hukuk, sosyal psikoloji, antropoloji ve psikoloji
bilmeyen birinin dogustan yetenekleri olsa da Public Relations
mesleginde buyuk asamalar yapma olanag1 yoktur. Public
Relations egitimi veren yuksek okullar ders programlarina bu
konular1 da aldiklari i¢in boyle bir egitim diplomasi, basarili bir
Public Relations elemani i¢in tek degilse de ¢ok dnemli ve
yararh bir ozelliktir.

Bir Public Relations uzmaninin temel birimi insandir. Cinku
gerek haberlesmenin kaynagi olan kurulus, gerekse alici olan
hedef kitle, insanlardan olusur. Insani tiim 6zellikleri ile
tanimadikca kurulusun isleyesini ve mesaj yoneltilecek hedef
kitleyi 6grenmenin ve haberlesmede basar1 saglamanin olanagi
yoktur. Insanin 6zelliklerini 6grenmenin yolu ise psikoloji ve
antropolojiden gecer. Toplumu anlayabilmek i¢in ise sosyoloji,



sosyal psikoloji ve o toplumun 6zelliklerini etkileyen olusumlari
ogreten tarih, cografya, hukuk, ekonomi gibi konular1 kavramais
olmak gerekir. Toplumun sanatsal yapisi ve bu yapidaki gelisim
de bir Public Relations elemaninin incelemesi gereken konular
arasindadir.

3. Gazetecilik deneyimi, Public Relations meslegi i¢cin ihmal
edilemeyecek bir niteliktir. Yazil1 ve sozIu basin organlarinin
caligsma kogullari, zorluklarini bilmek ve bu organlarda
calisanlarla saghkh iligkiler kurmak ic¢in s6z konusu kosullarda
calismis olmak en etkin yoldur.

Buna ek olarak grafik radyo-TV sinema ve matbaacilik
mesleklerinde de gorgu sahibi olmanin buyuk onemi vardir.

4. Iyi bir Public Relations uzmani dis gortuntmine dikkat
eden, daha ilk gorunuste itici bir etki yaparak insanlari
kendisinden uzaklagtirmamaya 6zen gosteren kisidir. Derin bir
bilgi dagarcigl, etkileyici bir konusma sanati ve kendini
bagkalarina sevdirebilecek butin Ozelliklere sahip olan kiginin,
bu 0Ozelliklerini kullanabilmek i¢in dnce ¢evresindeki insanlari
zevksiz, pis veya ¢capacul gorunusle kendisinden
kacirmamaldar.

Sayginlik kazandiracak bir dig gorunim, ille de pahali
giysiler, asir1 sa¢ ve makyaj duzeni, gozalici renkler
gerektirmez. Temizlik ve uyum, sade bir gorintim de insanin
0zenle hazirlandigini gosterebilir. Bir Public Relations elemani
gorunumunun itici olmamasini 6zen gostererek saglayabilir.

5. Bir Public Relations uzmani insanlari sevmelidir. Ancak
bagkalarini sevmesini bilen insan sevilir. Haberlesmede
basariya ulagsmak icin ise Public Relations uzmaninin sevilen
bir insan olmasi gerekir. Insanlar1 sevmeyen biri, onlara
yaklagmak ve etkileyebilmek i¢cin gerekli niteliklerini
gelistiremez. Bu niteliklerin basinda ise karsisindakilerin
sorunlari ile ilgilenmek ve onlar:1 dinlemesini bilmek
gelmektedir.

6. Bir Public Relations uzmani, kendi sorunlarini bir yana
birakacak, kizginliginy, uzuntilerini i¢ine atip guleryuzlu
olabilecek kadar sabirli davranmalidir. En sikintili anlarda bile



gulumsemeye calisip sikintilar: digsa vurmamak insanda tlser
ve sinirsel hastaliklar da yaratabilir. Ama unutmamak gerekir
ki her meslegin kendine 0zgu zorluklar: vardir.

7. Gorgu kurallari, topluluk icinde davranma bic¢imi, Public
Relations mesleginde kalmak isteyenlerin kiigimseyemeyecegi
ozelliklerdir. Gereginde en sik lokalde smokin ya da tuvalet
icinde yadirganmayacak bicimde davranan Public Relations
uzmani, gereginde salas bir kofteci ya da meyhanede de
benimsenmeyi ve ¢evreye uymayi bilmelidir. Telefonda
konugmasini, bir protokol yemeginde onundeki catal bicak gibi
aletleri dogru kullanmasini, nasil el sikilacagini, bir cenaze
toreninde nasil davranilacagini bilmeyen Public Relations
uzmani, kendine en ¢cabuk yoldan baska bir meslek aramalidir.

8. Bir Public Relations uzmani gercekleri cabuk kavramay,
kendisini ve olaylar1 durustce degerlendirmeyi ve elestirmeyi,
insanlar1 orgutlemeyi bilen, esneklik, sagduyu, espri ve hayal
gucu ile arastiricilik yani gelismis kisidir.

9. Public Relations uzmani kendine guvenir ve
karsisindakilere de bu guiveni hissettirir.

10. Kendi dili disinda iyi konustugu dillerin sayis1 Public
Relations uzmaninm basari dizeyini arttirir. Mesleki
gelisimleri izleyebilmek agisindan, bu konuda en ¢ok ve etkili
yayin ABD’de yapildig1 icin Ingilizce, bilinmesi gereken yabanci
dillerin bagsmda gelir.

1961’e kadar General Electric, Ligett and Myers, Procter and
Gamble, Cartier, Metropolitan Operasi gibi 230 kurulusa P.R.
danismanligl yapmis olan Edward Bernays’in, kitabinda P.R.
uzmanlari i¢in siraladigl su oneriler, 60 yildir gecerliligini
korumaktadir.

1. Halki anlamak i¢in kisisel iligki ilk koguldur. Masa basinda
oturmakla kamuoyu veya ilgilendiginiz “kitle”yi
anlayamazsiniz.

2. Musterilerin hicbir mantiga dayanmayan kendini
begenmiglikleri olaylarin gidisini sik sik etkiler. Protokol ve
musterilerin istekleri konusunda uyanik olmak gerekir.



10.

11.

48.
49.

Davraniglar ve bicimsellige uyma, kigilerarasi iligkilerde
onemli rol oynar.

. Hangi kitle ile ugrasacaksaniz, onu iyice incelemeli ve

anlamaya calismalisiniz. Kendinizi onlarin yerine koymaya
caba harcamaniz gereklidir.

. Hedef kitleyi iyice incelemeli ve anlamaya ¢aligmalisiniz.

Kendinizi onlarin yerine koymaya ¢aba harcamaniz
gereklidir.

. Musterilerinizle ustaca iligski kurunuz. Duygularinizin

kararlarinizi etkilemesine izin vermeyiniz.

. Mumkin oldugu siirece Kkisisel ziyaretleri, telefon

konusmalarina yeg tutunuz.

. Halkla Iligkiler cabasi, dolaysiz olarak harekete

gecirilmeden meydana gelmeli ve yaratilan etkiye gore
degerlendirilmelidir.

. Insanlar ¢ok fazla sey bekledikleri zaman, gercek

karsisinda daha ¢abuk hayal kirikligina ugrarlar. Bir baska
deyimle, musteriyle iligkilerde olculu olmak gerekir.

. Sozcuklerin arkasindaki anlamlar: dikkatle dusinmek ¢cok

onemlidir.
Onceden yazil izin almaksizin, hi¢ kimsenin yazi ve
sozlerini kullanmayiniz.

Iyi niyet asla kendi basina bir amac olarak diisiiniilemez.*’

Laura Mazur, Why You Need P.R., The Economist, Londra, 1992.

Edward Bernays, Op. Cit.



DOKUZUNCU BOLUM

P.R. Araclari

/@

Halkla iliskiler ¢alismalarinda mesajin kamuoyuna
ulastirilmasi icin cesitli araclar kullanildigini biliyoruz.
Haberlesme modellerinden bahsederken KANAL olarak
niteledigimiz bu araclar, secilen hedef kitleye gore farkhiliklar
gosterir. Yaygin hedef Kitleler icin KITLE HABERLESME
ARACLARI dedigimiz gazete, radyo, televizyon, sinema gibi
kanallar kullanilirken, daha kui¢iik gruplar icin brosur, sergi,
bulten, hatta mektuptan yararlanabiliriz.

Halkla iliskiler mesajlarinin iletilmesi i¢in kullanilacak
araglarin seciminde, hedef kitlenin buyukligu kadar kulttr,
gelir, yas duzeyi, yasanilan bolge, cinsiyet gibi 6zellikleri de
dikkate alinir. Okuma-yazma orani ¢ok dusuk bir kitleye yazili



araclarla hitap etmeye calismak ne kadar yanligsa, televizyon
izlemeyen, ya da elektrigi olmayan bir bolgeye TV programlari
ile mesaj gondermek de o kadar yanhgtir.

Ulkedeki radyo-televizyon-sinema koltugu sayisi, gazete-
dergi toplam tirajlari, okuma-yazma orani, telefon aboneleri,
ulasim olanaklari, egitim sistemi gibi faktorler gozliintine
alinarak iki Amerikal profesor Frederick Harbison ve Charles
Myers’in UNESCO i¢in hazirladiklar: tabloda tlkeler gelismislik

diizeylerine gore dort sinifa ayrilmiglardir.°°

A.B.D., Rusya, Ingiltere, Almanya, Japonya, Fransa, Kanada,
Belcika, Avustralya gibi tilkelerin, “Gelismis Ulkeler”
kategorisinde yer aldig1 bu siniflamada, tilkemiz, Uruguay,
Cekoslovakya, Yunanistan, Misir gibi ulkelerle birlikte
“Gelismekte Olan Ulkeler” grubunda gosterilmektedir. Bu
gruplarin arkasinda, Jamaika, Iran, Bolivya gibi tilkelerden
olusan “Az gelismis”, Somali, Habesistan, Haiti, Afganistan gibi
ulkelerin olusturdugu “Gelismemis” tilkeler gruplari
gelmektedir. Bu siralamaya gore toplumlarin okuma-yazma
oranlar: yuzde 100 ile yizde 16 arasinda degismekte, her yiz
kigiye birinci kategoride giinde ortalama 40 gazete diserken,
son grupta 1,2 gazete dusmektedir. Birinci grupta 100 kisiye
dusen radyo alicis1 90, TV alicis1 70, sinema koltugu 40 iken, son
gruta bu rakamlar sirasiyla 5, 1 ve 3’e dusmektedir.

Turkiye’de kitle haberlesme araclari icinde en hizli gelisim
televizyonda ve radyoda gorulmustur. Bugin bu iki yayin
aracinin izlenemedigi yore hemen hemen kalmamaistir. Radyo
ve televizyonun pil ve aki ile de kullanilabilmesi, elektrik
sorununu da dikkate alinmayacak bir diizeye disurmustur.
Gittikce yayginhigini kaybeden sinema ve toplam satis1 nifusun
yuzde 5’ini temsil eden gazetelerin daha az etkin oldugu
dusunitlebilir. Ne var ki, tilkemizde bir gazetenin en az bes kisi
tarafindan okundugu ve kalici oldugu diustunuldigunde,
ozellikle buyuk yerlesim merkezlerinde énemli bir mesaj iletici
oldugu anlagilir.



Halkla Iliskilerde kullanilan araclari, basili araclar, yayin
araclary, kulturel olaylar, sosyal olaylar, yarigsmalar, toplantilar,
geziler, egitim gibi gruplar icinde inceleyebiliriz.

Kitle iletisim araclar1 da denilen “yayin araclar1” konusunda
pekcok kaynak oldugu icin gazete ve dergilerle radyo-TV-film
gibi yazili ve elektronik araclara bu kitapta yer verilmemekte,
bunun yerine bolum sonunda RR. elemanlari i¢in gerekli
gazetecilik bilgileri verilmektedir.

1. BASILI ARACLAR

Brosur

Iliski kurulan kitlelerin cesitli konular tizerinde aydinlatilmasi
icin brogur, etkili bir aractir. Bizim tarafimizdan hazirlanacagi
ve bastirilacagl i¢cin bu brosurlerin kapsami da tam olarak
kontrolumiuz altindadir. Dergi ya da gazetede yaptigimiz
tanitma ¢alismasindan brogstur iste bu noktada ayrilmaktadir.

Brosur genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan
bir tanitma aracidir. Daha ¢ok 8 sayfa ile 16 sayfa arasinda
basilir ve énemli 6zelligi bol resimli olusudur. I¢cinde resim ya
da tablo yerine bol yazi bulunan bir brosir, amacindan
uzaklagmustir.

Bir formalik bir brosurin en 6nemli sayfalar1 on ve arka
kapaklari ile ortadaki iki sayfadir. Brosur ele ilk alindig1 zaman
bu sayfalarda dikkat toplanacag1 i¢cin kapak sayfalarinin gekici,
orta sayfalarin ise en 6nemli konulari en iyi dizen iginde
sunacak bicimde olmasi gerekir.

Brosurlerin renkli olmasi, sayfalarin sunulan konu
bakimindan belli bir sira izlemesi, anlasilmasi ve dikkati
dagitmamasi bakimindan yararhdir.

El Kitabi



Brosturler bir formadan (16 sayfa) ¢cok sayfa ise ve resim degil,
yaziya onem verilerek kitap agirligi ile sunulmussa, el kitabi
adini alir. Bunlar, bazi konularin anlatimi, aciklanmasi i¢in
hazirlanmistir ve her an el altinda bulundurulup bilgi alinacak
yardimci kaynak niteligindedir.

Ayr bir karton kapak i¢ine alinmasi, sayfa diizeninin kolay
okunacak sekilde hazirlanmasi, el kitaplarinin nitelikleri icinde
sayllmalidir.

Bulten

“Konu ile ilgili kigilerin olanlardan surekli bilgi sahibi olmalar:
icin belirli zamanlarda yayinlanan ¢ok sayfali mektuplar”
olarak tanimlanabilir. Bultenler kurumun ig iligkilerinde
kullanilabilecegi gibi, genel tanitiminda da kullanilir. I¢ iliskiler
icin ilan tahtalary, bildirim tablolar: yeterli olabilir. Kurum
personeli, kurumla ilgili haberleri, yeni kararlari vs. bu
tablolardan, tahtalardan 6grenebilir.

Kurumun dis iligkileri i¢in ise, haberlerin biiltenlerle disar1
duyurulmasi kolaydir, ucuzdur ve istenildigi kadar genis bir
kitleye bu yolla ulasilabilir.

Belirli sayida hazirlanmasi (6rnegin 300) distintlen
bultenlerin fotokopi ile ¢ogaltilmasi daha kolay ve ekonomik bir
yoldur.

Bulten bir sayfadan ¢oksa tel zimba ile sayfalarin birbirine
tutturulmasi yararlhidir. Cekici bir desenle bastirilacak kapaklar,
biltenin her sayisina zimbalanarak agirligini arttirir.
Kapaklarin ve icerideki cizgilerin renkli olmasi bultenlerin
daha guzel gorinmesini saglar.

Biltenler haber verdikleri gibi, cesitli sorularla, iligki
kurulan kisilerin goruslerini de 6grenirler. Bu yonleri ile
biltenler, anket niteligi tasir.

Yillik



Bunlar, kurumun bir yillik calismalarini ¢cogu zaman kronolojik
sira ile 0zetleyen ve caba gosterilen alanda yurt icinden ve
disindan ilging bilgiler veren kuiciik capta ansiklopedilerdir.
Kurumla iligkisi olan (i¢ ya da dig iligki) kisi ve kurumlarin
yararlanacaklari bu yilliklar adreslere gonderilebilecegi gibi
satilmak uzere kitapcilara dagitilmasi, icindeki bilgilerden daha
cok sayida kimsenin yararlanmasini saglar.

Yalniz kurumla ilgili olanlar i¢in (6rnegin bir sirkette
ortaklar, caligsanlar, musteriler) hazirlanan yilliklarda
ortaklarin, yoneticilerin ve calisanlar icinde belirli gruplarin
bas1 olan kisilerin resimleri ile tanitilmasi, sirketin politikasinin
anlatilmasi, yeni atananlarin, gorev degisimlerinin, orgut
degismelerinin, kurumun calismalarinin, evlenme, dogum,
olum gibi kisilerle ilgili olaylarin, kurumdan ayrilanlarin ve
yeni katilanlarin yer almasi, kurum i¢indeki iligkileri
yansitmasi bakimindan yararhdir.

Mektup

Kisisel iligkilerde, muhataba bildirilecek husaslar bir brogir
veya bulteni doldurmayacak kadar az ya da belirli zamanlarda
yayinlanan biilten ve brosiiri bekleyemeyecek kadar acele ise
mektup dedigimiz haberlesme aracina basvurulur. Mektup
yazmanin bir nedeni de muhatabimizla aramizda daha yakm
iligkilerin kurulmasidir. Mektup, diger haberlesme
araclarindan daha samimi, daha gahsi ve daha nazik bir hitap
yoludur.

Sahsi mektuplar ve is mektuplari diye iki kategoriye
ayirabilecegimiz mektuplar icinde bizi burada ilgilendiren
ikinci kategoridekilerdir. Bir olayin veya yeniligin duyurulmasi,
belirli bir konuda muhatabin goris veya disuncelerinin
sorulmasi veya bir faaliyete davet i¢in yazilan mektuplar bu
grupta kalir.

Mektuplarin kurulusun yiksek seviyedeki idarecileri
tarafindan imzalanmasi, muhataba verilen énemi gostermesi



bakimindan yararlidir. Ote yandan mektuplarda isin yani sira
0zel nezaket cimlelerinin de yer almasi, kisisel iligkileri
gelistirme acisindan gereklidir.

Kisisel iligkilerde karsilikli konugsmada oldugu kadar
mektubun yazilmasinda kullanilacak kelimelerin de
karsimizdaki tarafindan kabul gormede biiyuk rolu vardir.
Ozellikle mektuptan bir sonug¢ almak, yani karsimizdakine bir
sey yaptirmak istiyorsak kullanacagimiz kelimeleri, hatta
noktalama isaretlerini ¢ok iyi se¢meliyiz. Karsimizdakinin
taninmasi mektubu yazanin igini kolaylastirir, onu ikna etmek
icin 0zel yaklagma metodlar1 denenmesini saglar. Bunun
yaninda bir mektubun istenen sonucu getirebilmesi i¢in bazi
genel kurallar vardir. Bunlara uymak gerekir.

Bu kurallarin birisi, okuyanin ilgisini ¢cekecek sekilde bir
baslangicla mektuba girmektedir. Bu da genellikle kendimizi
degil, onu ilgilendirecek seyleri saptamakla mumkun olur. Yani
diinyaya karsimizdakinin goziiyle bakmaya calismak lazimdur.

Ikinci kural, istedigimiz seylerin yapilmasi ile bizim degil,
muhatabimizin elde edecegi faydalar: ortaya koymaktir. Clinki
insanlar once kendi ¢ikarlarini dusunurler.

Uctinci kural, muhataptan bir is yapmasini istedigimizi,
basina vurmadan soylemeye calismaktadir. Bu talebi hem hos
gorunecek sekilde yapmak hem de ne istedigimizi acgik olarak
ifade edip kolayca anlasilmasini saglamak zorundayiz.
Birbiriyle zit gibi gorunen bu iki hususun gerceklestirilmesi
kolay degildir.

Dorduncu kural, mektupta mimkun oldugu kadar yumusak
olmak ve memnun edici kelimeler kullanmaktir.

Besinci kural, muhatabimizin bize degil, bizim ona muhtag
oldugumuzu belirten ifadeler kullanarak karsimizdakini
gururlandirmak ve mektupta yazdigimiz hususu onun yardimi
olmadan gerceklestiremeyecegimizi anlatmaktir. Ancak bu
tevazuda cok ileri gidip muhatabimiza, kendisiyle alay edildigi
sanisi verilmemelidir.

Cevap istenen mektuplarda, karsimizdakinin cevap
hazirlayip gondermek icin katlanacag guclukleri azaltmak da



mektup hazirlamanin kurallarindan biridir. Mektubun ic¢ine
onceden pullanip kendi adresimiz yazilmis bir zarf koymak,
soru ihtiva eden mektuplarda kisa cevap formlar: hazirlayarak
muhatabin istedigi cevaplari isaretlemekten baska bir is
yapmamasini saglamak, karsimizdakinin zahmetini azaltici
carelerden bir kacidir.

S0z soyleme ve dost kazanma konusundaki kitaplari ile
taninmig egitimci Dale Carnegie’nin koti ve iyi mektuplar
konusunda verdigi ornekler cok ilginctir. Carnegie, kotu olarak
niteledigi su mektubu 6rnek almakta ve sonra bunu diizeltmeye
calismaktadir.

A.

Zeraga Co.

28, Front Cad.
Brooklyn, New York

Md.
Edward Vermylen’in dikkatine:

Bayim,

Naklolunacak yiiklerin biiyiik bir kismi 6gleden sonra teslim
olundugu ve bu swrada isler ¢cogaldig icin 6nlenmesi miimkiin
olmayan gecikmeler dogmaktadir.

Bu sebeple, esyanin erken teslimini rica ederiz.

Boyle yapilirsa esyalar daha stiratle gonderilecek ve yerlerine
erken varacaktur.

Saygilarimizla...

J.B.

Miisteri Hizmetleri Miidiirti

Bir nakliyat sirketinden, is yaptiklar: firmalara gonderilen
bu mektup, Carnegie’ye gore bircok mahzurlar tasimaktadir.



Bir kere mektuba, musteri su¢lanarak baglanmakta, hicbir
nezaket ciimlesi kullanilmamaktadir. Islerin kalabaliklagtig1
saatlerden soz edilmesi, musteriyi hig ilgilendirmemektedir.
Misteriyi asil ilgilendiren husus, esyalarin yerine zamanmda
ulastirilmasidir ki en onemli husustan en sonunda soz
edilmektedir. Ustelik, mektupta miisteriden mallarin erken
gonderilmesi gibi zor bir sey istenmekte ve bu istegin etkisini
yumusatacak hicbir gayret gosterilmemektedir.

Dale Carnegie, mektubun su sekilde bastan yazilmasini teklif
etmektedir:

Saywn Mr.
Wermylen,

Firmaniz on dort yildwr en degerli miisterilerimiz arasinda
bulunmaktadur.

Bu stire icinde bize gosterdiginiz tevecciihii daima stikranla
karsutyor ve hizmetlerimizi azami hizla yiiriiterek giiveninize
layik olmak istiyoruz.

Ne var ki, mallaruvuzi 6gleden sonralart aldigimiz zaman
istedigimiz stiratle hareket edemiyor ve bunun tiztinttisunii
duyuyoruz.

Zira genellikle bir¢cok miisterimiz ayni saatlerde mal gonderdigi
icin islerin kalabaliklasmast, bazi gecikmelere yol agmaktadur.
Acaba mallart sabahlart gondermeniz miimkiin miidiir?

Bu yazimuzin bir sikayet degil, bir yardim ricast ve baslica
amactmuzin size en iyi sekilde hizmet etmek oldugunu kabul
buyurmanizi rica ediyoruz.

Ayrica kaydetmek isteriz ki mallariniz hangi saatte alinirsa
alinsin, azami stirati saglamak i¢in elden gelen her gayret
gosterilecektir.

Sizi bu mektubumuzla mesgul ettigimiz icin 6ztir diler, basart
dileklerimizi ve yardimlarinz i¢in pesin tesekkiirlerimizi sunariz.



Saygilarimuzla,
K.L.
Genel Midiir

Mektuplar i¢in oldugu kadar, kurumun iligkileri bulunanlara
gonderilecek her basili haberlesme araci i¢in ADRES ¢ok
onemlidir. Bunun icin Halkla iligkilerle ilgili olan boliim (Daire,
Sube, Kisim vs.) ayrintili ve dizenli bir adres arsivine sahip
olmalidir. Adresler cgesitli 0lgulere gore siniflandirilarak
bilgisayarlarda depolanmalidir. Bu siniflandirma igin baslica
Olguler sunlar olmalidir.

Soyadyi, ady; i grubu; oturulan yer (il, ilge, kdy, tilke); yas
grubu.

Bagka Olculer de biliniyorsa, siniflar arttirilabilir. Su
unutulmamalidir ki bu gruplarin biri ya da oteki degil, hepsi
ayri ayri kullanilacaktir ve her gruptaki adresler kendi
aralarinda ayrica soyadi harfine gore siniflanacaktir.

Adreslerdeki degisiklikler dikkatle incelenmeli ve
haberlesilen kisiler, adresleri degistigi zaman hemen haber
vermeye cagirilmahdir.

Afis

Afigler kim oldugunu bilmedigimiz kisilerle de haberlesmemizi,
daha dogrusu cevap almadan onlara ulagsmamaizi saglar. Yani
genis halk Kitlelerine mesaj iletmek i¢in kullanilan haberlesme
araclarindan biridir. Adreslerini bilmedigimiz kisilerle iligki
kurabilmek icin ne bulten, ne yillik, ne mektuptan
yararlanabiliriz. Oysa genel yerlere, alanlardaki, islek yollar
uzerindeki duvarlara asacagimiz afisler ¢ok kisinin dikkatini
cekip mesajlarimizi onlara ulastirabiliriz. Bu bakimdan, ¢ok
sinirh 6l¢iide olmakla birlikte, afisleri, gazete gibi, radyo gibi
bir kitle haberlesme araci olarak kabul edebiliriz.

Iyi bir afis, ¢esitli nitelikler tasimalidir. Afisin ilk amaca,
cekici bir desenle goze carpmak olduguna gore, bir afiste



yazidan ¢ok ¢izgi, yani grafik olmali, soylenmek istenen,
olanaginca az soz ile belirtilmelidir. Bir suru ctimle ile
doldurulmus bir afis, dikkati cok cekmeyecegi gibi okunmaz da.
Cuinki boyle bir afis, bir bildiriyi andirir ve insanlari sokak
ortasinda durup sonuna kadar bildiri okumalar: pek
beklenemez.

Afisteki resimler, konuya yakin olmali, sozlerle resimler
birbirine uygun olmalidir. Cinku afiste verilen mesaj, s0zleri ve
cizgileri ile bir timdur, birbirini tamamlamalidir. En etkili ve
en kisa cimleyi bulmak, uzun caligsmalara baghidir. Afislerdeki
sloganlar, yaraticilarinca baskalari ile tartismaly, Gizerinde
gorus birligine varildiktan sonra cesitli yollarla etkililigi
denenmelidir. Bu denemelerin en kolay, ekonomik ve kisa
yoldan sonuca gideni, afis son bicimini aldiktan sonra, onu
baskiya gondermeden kopyalamak ve bir ufak grup tizerinde
yaratacagl etkiyi 0l¢cmektir. Kopyalarin sayisi pilot grubun
genigligi kadar olacagindan gereksiz harcamalara da yol
acllmayacak, deneme sonuglarina gore yapilacak
degisikliklerden sonra afis basimevine verilecektir.

Afis basimi icin cesitli teknikler vardir ve bunlarin en kolayz,
basimevi gerektirmeden kurumdaki Halkla Iligkiler orgiiti
icinde bir tezgahla gerceklestirilebilecek olan ipek baski
denilen yoldur. Serigraf denilen bir ¢erceve ile baz1 gereclerden
kurulan bu baski araci ile 1000’e kadar afis basilabilir. Dar bir
cevrede yayllmasi istenen tanitma mesaji i¢in bu yolla afis
hazirlamak kolay, cabuk ve ucuzdur.

Baslica iki afis boyu vardir: 57 x 82 cm. ve 70 x 100 cm. Baski
kagitlar1 zaten bu oOlctlerdeki tabakalarla satildig: icin baskidan
sonra kagitlarin kesilmesi, traslanmasi gibi bir sorun yoktur.

Son yillarda daha buyuk boylarda “bilboard” sistemi
yayginlagmistir.

Pankart



Bunlar daha ¢ok dikkan vitrinlerine, otel gibi kapah
mekanlara, ilan tahtalarina konulan, ufak duyum kartlaridir.
“Afiset”’de denilen ve genellikle 25 x 35 cm. boyutlarda olan bu
kartlarda buyik puntolu harflerle yazilmis mesajlar bulunur.
Uzerlerindeki yazidan baska hicbir 6zelligi olmayan
pankartlarda ilgin¢ karakterli harfler dikkati cekecek ve kolay
okunmayi saglayacak araclardir.

Ufak boydaki bu kartlara yazilacak mesaj ¢ok kisa olacagi
icin cimleler dikkatle secilmeli, soylemek istedigimiz eksiksiz
olarak belirtilmelidir. Bu da bir grup calismasini gerektirebilir.

Halk deyimiyle, “her kafadan ¢ikacak sesler”in sabirla
dinlenmesi, bir kdgida gecirilecek bu 6neriler izerinde dikkatle
calisilarak mesajin son kaliba girmesi, en verimli yoldur.

Burada, afislerden soz ederken degindigimiz “slogan”
konusuna bir iki ctimle ile donmekte yarar vardir. A¢ilmasina
karar verilecek bir tanitma kampanyasini slogan dedigimiz
unutulmaz birkag sozle yurutmek, yararl ve gecerli bir yoldur.
Sececegimiz boyle etkili sozler, kampanyada kullanacagimiz
haberlesme araclarinin her biri ile halkin karsisina ¢ikarilirsa,
bunlarin yavas yavas Kisilerin bellegine yerlesmesi, halk
arasinda yer etmesi beklenir. Iyi hazirlanmuis, bir siirin dizeleri
gibi Olc¢ulu ve uyakl oldugu icin kolayca ezberlenen ve anlamh
oldugu icin hedef Kkitlelerce tutulan sozler, zamanla tanitmak
istedigimiz konu, kisi ya da kurumun sembolu olup cikarlar.
Kullandigimiz haberlesme araclarinin tumu ile sloganin ana
mesaj olarak duyurulmasi, kampanyay1 guclendirici bir etki
yapar. Afislerde, gazete makalelerinde, pankartlarda, dergi
kapaklarinda, brosur ve bultenlerde, radyo program
sinyallerinde, sinema film jeneriklerinde vs. vs. ayn1 temanin
ayni sloganla islenmesindeki etki, tanitim sanatinin verimliligi
denenmis, guclu bir trunudur.

Fl ilani



Adindan anlasilacag gibi, bunlar daha ¢ok reklam igin
kullanilan ve elden dagitildig1 zaman okunmadan atilabilecegi
icin fazla etkili olmayan haberlesme araclaridir. Pankartlarin,
boyca daha kiicuik kagitlara basilmis birer benzeridir el ilanlari.
Yollarda parayla tutulmus kisilerce elden dagitilacagi gibi tasit
araclarimin pencerelerinden, daha onemlisi, u¢aklardan
sacilabilir. Bir anayasa yoklamasina, ya da bir secime oy
kullanmaga cagri, tarim ya da saghk alaninda bir yeni
uygulamanin duyurulmasi gibi kisa mesajlar tasiyan el
ilanlarinin, kolayca ulasilmayan bolgelere, ucaktan, havadan
atilmasi, secilecek baska yol olmadig1 icin en etkili yol olarak
diusunulebilir.

Okur-yazar oram yuzde 50’yi bulmayan ulkemizde, boyle
havadan atilan el ilanlar1 bakimindan tek umut, kasaba ve koy
toplumlarinda goérulen “igicelik”tir. Bu 0zellik, el ilanlarinmi
okuyabilenlerin okuyamayanlara anlatacagi inancini
dogurmaktadir. Ulasim olanaklarinin sinirhligi yiazunden
kentlerle iligskisi hemen hemen kopuk olan, zamaninda gazete
ve dergi goremeyen, ulkenin radyolarini dinleyemeyen bu
bolgeler halki icin el ilanlari, tek haberlesme yoludur.

2. SERGILER

Grafik, afis gibi c¢izgiyle anlatilan mesajlar1 bir araya toplayan
sergiler, P.R. alaninda kullanilan bir bagka aractir. Goze
seslenmesi bakimindan yararh sayilabilecek olan bu
haberlesme aracinin okuma-yazma orani disik olan ulkelerde
fazla verimli olacag: kesinlikle soylenemez. Ancak oteki
araclardan da yararlanarak dizenlenen bir tanitma
kampanyasinin sergilerle de desteklenmesi basarili olur.

Sergileri, siirekli ve gezici sergiler olarak gruplandirabiliriz.
Bir ya da birka¢ panonun uygun yerlere belirli stireler i¢in
yerlestirilmesi, panayir ve fuarlara bir 6zel pavyonla
katilinmasi Sergi ad1 altinda topladifimiz Kitle Iligkileri
calismalar1 arasindadir.



Surekli Sergiler

Bunlar, belirli bir yerde, belirli bir sure a¢ik kalmak i¢in
hazirlanmis sergilerdir. Uzun sure bir yerde kalacag1 ve baska
yere tasinmasi soz konusu olmadig1 i¢in serginin agir, buyuk
parcalardan kurulu olmamasi, taginabilir olmasi gibi niteliklere
dikkat edilmez. Buyuk panolar, saglam dayanaklar, vidalar vs.
ile baglanir, tutturulur ve goruntulerin gosterisli olmasina
onem verilir.

Sergilerde belirli bir duzen siras1 0nemlidir. Konu, daginik
bir bicimde degil, birbirini izleyen parcalar halinde
sunulmalidir. Oyle Ki, sergiyi diizenle gezen Kisi, ¢cikis kapisina
geldigi zaman konu hakkinda belirli bir goruse, tim olarak
sahip olabilsin. Sergide belirtilen gorusun, gezenlerce rahatlikla
kavranmasina, brostirler yardimeci olurlar. Oyleyse, sergi
girisinde bulunacak bir “aydinlatma” masasina konulacak
brogurlerin gelenlere dagitilmasi, ayrica konu ile ilgili birinin
bu masada oturarak, ¢cikacak sorulari cevaplandirmasi
yararhidir. Cunku sergiler, daha once de soyledigimiz gibi
cizgilerle bir konunun anlatilmasi i¢in hazirlanmistir ve bazen,
bu cizgilerin sozle ve brosur icindeki yazilarla desteklenmesi
konunun daha iyi kavranmasi i¢in gereklidir.

Resim ve grafikle sunulmasina c¢aligilan konunun bir bakista
anlasilmasi, goruntulerin acikligina baglidir. Birbirinin i¢ine
girmig, karanlik ve anlamsiz cizgiler, gorende anlama i¢in ¢aba
harcama geregi ortaya ¢ikartir. Oysa bir tanitma ¢abasinda
amac konuyu en acik bicimde anlatabilmektir, hedefi mesaji
kavramak i¢in ugrastirmak degil.

Panolarin yani sira, sergide maketler ve gercek ornekler
bulundurmak da yararhdir. Yapilacak yeni bir yapinin,
motorun vs. maketinin ya da gercek orneginin gosterilmesi,
sergiye gelenlerin, “nesne”yi her yonden gormelerini saglar.
Aciktir ki bu olanak, iki boyutlu ¢izgilerde bulunamaz.

Afiglerden s0z ederken de belirttigimiz gibi, sergi cizgilerinde
de onemli olan, mesajin ilk bakista anlasilmasidir. Bu, yazidan
kacinarak, belirli cizgilerle konuyu yansitmakla saglanir.



Cizgilerin belirli olmasi, dikkat cekici renkler, sert ve kalin
grafikler demektir. Ilgin¢ maket ve gercek 6rnekler, dikkat
toplamasini, konugmasini ve sorulani anlamasini bilen bir
sunucu, iyi dusunulmus bir duzen ve disaridan sergiye dikkat
ceken isaretler, bir serginin basarisini yukselten 6zelliklerdir.

Center ve Cutlip, serginin ana amacinin, yoldan gecen
kigilerin ugramalarini, sunulan belgelere, ileride akillarinda
kalacak kadar uzun zaman bakmalarini ve 6grendikleri konuda
bir eyleme baglamalari icin heveslenmelerini saglamak
oldugunu soylemektedirler.

John Hopkins Universitesi Halkla Iliskiler Miidiirii Lynn
Poole, bu amaca ulagsmasi i¢in bir serginin otekilerden farkl
olmasi, bir etki yaratmasi, nukte ve begeni duygusu
uyandirmasi ve gezenleri katkida bulunmaya itmesi gerektigini

belirtir.”’

Gezici Sergiler

Bu basglhik altinda gruplandiracagimiz sergilerin niteligi,
adindan anlasilmaktadir. Bunlar, tasinabilir (portatif)
parcalardan duzenlenmistir ve her kasaba, kent, ya da kentin
cesitli bolgelerinde kisa suireler i¢in kurulu kalirlar. Kolayca
dustunulebilecegi gibi, geziciligi saglamak i¢in panolar daha
kucuk, daha az sayida hazirlanir, baglantilar1 daha derme
catmadir ve sergide (bir ucak motoru gibi) buyuk gercek
ornekler bulunmaz.

Bu tur sergiler kisa surelerle bir yerden bir yere taginacagl
icin, sergideki parcalar1 alacak buyuklikte bir kamyonu da
serginin parcalar1 arasina katmak yararhdir.

Bir koy, kasaba, ya da kii¢ik kentte acilacak bir sergide
tanitma filmleri gosterilmesi, ses diizeni ile halka ¢alinacak
muzik yaninda kitlesel iligkiler mesajlarina yer verilmesi
genellikle eglence olanaklari sinirli olan o toplum i¢in renkli bir
kaynak yaratir. Iste bu tiir 6zellikler tasiyan bir ortamda, cesitli
haberlesme araclarindan ayni anda yararlanarak verilen



tanitma mesajlarinin hedefce alinmasi ve benimsenmesi daha
kolaydir. Ustelik yiizyiize iliski olanaginin da bulunmasi,
yanlighiklari da buyuk olcude azaltir. Yani, tek basina
kullanildig1 zaman fazla yararli olmayan sergiler, boyle bir
kampanyanin 0gesi oldugu zaman hem etki, hem de
degerlendirme yonunden buyuk deger tasirlar.

Panolar

Gezici sergileri, siirekli sergilerin daha ku¢igu ve taginabilir
olani diye tamimlamigstik. Bu sergileri biraz daha kucultur,
iclerinden maket, gerek ornek, aciklayici brosiir ve sergi
sunucusunu ¢ikarirsak, geriye, uzerinde resimler, fotograflar,
semalar, grafikler bulunan panolar kalir. Panolar, ¢esitli
sayllarda, surekli ya da gecici olarak belirli yerlere yerlestirilir.
Parklara, belirli alanlara, uygun kapal yerlere vs. Bu durumda
afislerden fazla farkli olmayan, daha buyik oldugu icin,
uzerinde mesaj1 daha iyl sunabilmek icin birkac afiglik yer
bulunan panolar, genellikle kontroplak, fotoblok ya da
suntadan yapilan ve uzerlerine (yukarida belirtildigi gibi)
resim, fotograf, grafik, sema yerlestirilen, ayakli tablolardir. Bir
buyuk otelin, salonun, toplant1 yerinin vs. girisine
yerlestirilecek birkac¢ pano, bu gibi yerlerle bagintili olan
kigilere mesajimizi duyurabilen ve uzun sire kalirsa, bir¢cok kez
gorulecegi icin mesajin belleklerde yer etmesini saglayabilen
etkili bir ara¢ olabilir. Konumuzun tanitilmasinda dnceden
belirledigimiz hedeflere gore, panolarin konulacag yerler de
secilmelidir. (Kahvehane, sinema girisi, pazar yeri, spor alani
girisi, park vs.)

Konferans, acik oturum, seminer gibi toplantilarda,
dinleyicilere konunun 6nceden, cabuk ve acik olarak
anlatilmasi i¢in toplantinin yapildigi salonlarin giriglerinde de
bir ya da daha ¢ok panonun yerlestirilmesi, cogunca olumlu
sonuclar vermis bir uygulama yoludur.



Ozel Pavyonlar

Fuar ve panayir gibi olaylardan tanitma alaninda yararlanma,
Oteden beri bagvurulan bir yoldur. Bir bolgesel, ulusal, ya da
uluslararasi fuarda, cesitli konularin (bir yeniligin
tanitilmasindan, turistik yonden bir ulkenin tanitilmasina
kadar) fuar1 gezecek binlerce, milyonlarca insana tanitilmasi,
kolay ele gecmez bir firsattir. Kendi cabamizla degil, bagka
kuruluglarin, fuar yonetiminin vs. cabalariyla fuara getirilmis,
bir bagka deyimle mesajimiz1 almaya kendi ayagi ile gelmis,
hazir kitlelerin ilgisini, bu fuarda diuzenleyecegimiz bir
pavyonla cekebilmek, Halkla Iliskiler’in bagarisin arttiracak bir
eylemdir.

Kentlerde ve kasabalarda ¢ogunlukla her yil diizenlenen
panayirlar icin de ayni sey s0z konusudur.

Eger fuarda iyi duiizenlenmis bir pavyon, panayirda ilgi cekici
bir ¢cadir, ya da birkac¢ pano bulundurabilirsek, ayagimiza
kadar gelmis basar1 sansi, yukselecektir.

Unutulmamalidir ki, Halkla Iligkiler, kitlenin birimi kisi de
olsa, Kkitle ile, cok sayida Kkisi ile kurulan iligkilerdir. Ve bu
sanatin basarisi, olumlu iligki kurabilen, gerceklerden ve
karsilikli yarardan ayrilmayan yolda belirli inang ve eylemlere
yoneltilen kigilerin ¢cokluguna, kitlenin buyukligune baghdir.
Oyleyse, zamaninda, igne ile kuyu kazar gibi kisilerle tek tek
iliski kurmaya, yuzyuze iligkilerle kisileri 3’er 5’er kazanmaya
calisan tanitmaci i¢in, kendiliginden toplanmais, hazir alici
kitleler bulunmaz ortam anlamini tasir.

Bir pavyonun cekici, 0teki pavyonlardan daha ilgin¢ olacak
kadar guzel duzenlenmesi, eldeki olanaklara genis O0lctide
baghdir. Ama iyi bir planlama, az para ve personel de ilging bir
pavyon yapimasina yetebilir. Her yani, ilginc¢ etkinliklerle dolu
olan bir fuarda, halkin pavyona gelmesini saglamak, dis
gorunuse buyuk olctude bagh oldugu icin, bu noktaya da dikkat
edilmesi gereKir.

Pavyonun ici ise surekli sergilerden s0z ederken deginilen
konulara dnem verilmesi ile ilgin¢ olabilir. Gergi, bir fuar



pavyonu, surekliden cok, gecici sergi 0zelligindedir. Ne var Ki,
fuat i¢indeki ¢esitli pavyonlarla, kitleyi cekmek i¢in yarigsma
durumunda olan bir tanitma pavyonunda gecici sergilerdeki
gibi kiiguk, zayif baglantili panolarla halkin karsisina ¢ikmalk,
ilgiyi azaltma sonucunu vereceginden, pavyonun, sanki yillarca
orada kalacakmis gibi saglam ve buyuk 6l¢gude panolar,
maketler ve orneklerle donatilmasi, brogstrler, video,
projeksiyon ve multivizyon makineleri, film perdeleri, ses yayin
araclari ile desteklenmesi gerekir. Gezenlere verilen brogturler
yaninda ani niteliginde ufak armaganlar dagitilmasi, duyurulan
mesajlarin uzun sure kaliciligini saglar.

Bir pavyon hazirlamak, bir grup calismasini gerektirir. Proje
aylar once yapilmaly, ilgili uzmanlar, Gizerinde kafa yormali ve
ilging seyler yaratmak icin yarigmali, tartismalidirlar. Ilging,
ilging, ilgin¢! Dikkatin, ilginin ¢ekilmesi, yeni, gorulmemis
seylerin, diisiincelerin yer almasina calisilmasi, Halkla Iliskiler
alaninin timunde oldugu gibi burada da, can alic1 gercektir.
Uzerinde tartigilarak son seklini alan proje, kurulusun en
yetkili yoneticilerinin katildig1 bir toplantida sunulmal,
yOneticilerin elestirileri de gozonune alinarak, yeniden
duzeltilmelidir. Firsat bulunur da proje, bir pilot grup ontunde
on teste tutulur ve alinan sonuglara gore bir kez daha
diizeltilirse, Halkla Iligkiler grubu, gérevini yapmuis olur.

Panayirlara katilacaksak, panolarin kolay anlasilabilir ve
bolgesel kavramlara uygun bicim ve dilde hazirlanmasi,
onemlidir. Yani fuar pavyonlari i¢in “cekicilik” niteliginin
yerini burada “anlasilirlik” niteligi almaktadir. Cinku kucuk bir
toplumda acilan panayir, zaten ilgilerin toplandigi bir ortam
yaratir. icinde birkac eglencesi, pavyonu olan bir panayirda her
tanitma panosu gelenlerin bir goz atmadan gecemeyecegi
goruntuler tagir. Ama bu goruntuler, halk icin bir anlam
tasimazsa, ne kadar c¢ekici renk ve bicimlerde hazirlanirsa
hazirlansin, mesajlarin kavranma, kafalara yerlesme olanagi az
olur.

Oyleyse, panolara konulacak mesajlar hazirlanirken,
bolgesel 6zelliklerin bilinmesi ve bunlarin 6n testlerden



gecirilmesi gereklidir. Anlasilmayan, yadirganacak bicimde
hazirlanmis mesajlarla dolu panolarin bulundugu bir panayir
pavyonu ne kadar cekici olursa olsun, gezen ne kadar ¢ok insan
bulunursa bulunsun, sonu¢ olumsuzdur.

Yani buiytik fuarlarda, 6zel tanitma pavyonlarinin gekici
olusu, icindeki mesajlarin anlasilabilir olusu kadar, belki bazen
daha ¢ok dnem tasirken, kuicik kent ve kasaba panayirlarinda
hazirladigimiz tanitma panolar: ve ¢adirlarinda mesajlarin
aciklig1 ve kolay anlasilabilmesi ilk planda gelir.

Sergiler ve fuar-panayir pavyonlari, hedef kitlenin davet
edilecegi torenlerle acilmahdir.

3. YORESEL FESTIVALLER-SENLIKLER

Caligmalar: tilkenin timunu degil; icinde bulundugu kenti, ya
da bolgeyi ilgilendiren kuruluslarin Halkla Iliskilerinden soz
ederken, bu kuruluslarin tanitma programlarini birka¢ adimda
gerceklestirebilecek calismalar biciminde hazirlamalar:
gerektigini belirtmistik. Kurulus 6nce kendini kent, ya da bolge
halkina tanitip benimsetmeli, yaptiklarinin onlarin yararina
oldugunu kabul ettirebilmelidir. Kent, ya da bolgede taninan
bir kurulus, yurt él¢tisiinde is yapmak amacini tasiyorsa,
bundan sonra sira Halkla Iligskiler alanini genisletmeye gelir.
Kurulusun kendini tanitmasi, yani dogrudan dogruya Kitlesel
iligkiler calismasina girismesi kadar etkili bir bagka yol da, tilke
halkinin dikkatini, icinde bulunulan kente, ya da bolgeye
cekmek, yani dolayli bir kampanyaya girismektir. Bulunulan
yerde, yurt capinda duyurulacak festivaller, senlikler
diizenlemek, bunun bir yoludur. Kiraz bayrami, kaplica haftasi,
bahar senlikleri gibi ¢esitli rastlantilardan yararlanarak
diizenlenecek festivaller, iyi duyurulursa, ilkenin cesitli
yOnlerinden dinlenmek, eglenmek, tatil gecirmek vs. isteyen
halkin gelmesine yol acgar.

Kente bagka bolgelerden insanlarin gelmesi, yani bolgenin
bir ulusal ilgi merkezi olmasi saglandiktan sonra, dikkatlerin



kurulus tGizerine ¢ekilmesi daha kolay olur. Halk, festival i¢in
geldikleri kentteki X kurulusunun ¢calismalarini yakindan
gorecegi, yapilan calismalarin yararhligim 6grenecegi icin, o
gune kadar kent diginda hi¢ taninmayan kurulus, yurt
Ol¢istinde iin yapmis olacaktir. Ciinku bu in, salt festivale
gelen yabancilar arasinda degil, onlarin donuslerinde kendi
kentlerindeki dostlarina da anlatmalari sonucu, ¢cok daha genis
kitleler arasinda yayilacaktir.

Spor yarismalari, bolgesel fuar ya da panayirlar, tiyatro,
folklor, film, muizik gosterileri gibi cesitli ilging olaylarla
renklendirilecek festivallerin her yil diizenlenerek gelenek
haline gelmesi, kent uizerindeki ulusal ilgiyi gittikce
arttiracaktir. Bunun da kente cesitli ekonomik ve sosyal
yararlari olacaktir. Ornegin oteller, saticilar, ulagum sirketleri
daha iyi is yapacaklardir. Kent, zamanla kamunun ilgisini
cekecek ve buraya yapilacak yatirimlar, kamu harcamalari
artacaktir.

Boyle bir festivalin diizenlenmesi, kii¢ciik bir kurulusun
kolayca basaramayacag: buiytkliikte bir istir. Ise girisirken,
cesitli alanlarda baska kuruluslarla igbhirligi yapmak, bu
bakimdan yararhdir. Ornegin kentteki bir dokuma fabrikasi,
bir sendika ve kentin sosyal isleri ile ilgili bir dernekle igbirligi
yapllarak diizenlenecek bir festivalin, kurulusa ¢ok daha az
yuku olacaktir. Festivallerin kente kazandirdiklar: goruldukece
hem kurulusa kent halkoyunun guven ve ilgisi artacak, hem de
hazirhk yukinun hemen timu, kurulusun uzerinden
alinacaktir.

Festivallere, ulkenin taninmis kisilerinin katilmasi, halkin
ilgisini arttirica bir rol oynar. Ornegin bes giin siirecek bir
festivalin bir bakanin konusmasiyla baslamasi, cesitli siyasal
parti ileri gelenlerinin, spor, sinema, muzik vb. alaninda tin
yapmuis Kisilerin acilis toreninde bulunmasi, taninmais
futbolcularin, giirescilerin ve atletlerin katildig1 yarismalar,
gecit torenleri, muzik alaninda tun yapmis kisilerin katildig:
konserler duzenlenmesi, gelen sinema oyuncularinin
filmlerinin, onlarin da bulunduklar: toplantilarda gosterilmesi,



tiyatro oyunlari hazirlanmasi, kentin bolgesel 6zelliklerinden
ve Urunlerinden ornekler tasiyan sergiler ve cesitli eglenceler
ve acik pazarlari i¢ine alan panayirlar agilmasi, festivali ¢ekici
bir hale getirir. Olaylarin radyo-tv ve gazetelerle duyurulmasi
ise, yurt capinda duyulacak ilgiyi arttirici bir rol oynar.

Iste boyle bir ortamda sergi ve panayirlarda girisilecek
tanitma calismalari, zaten bu festivale giristigi i¢in kent
halkinin destegini kazanan kurulusun, kent disindan gelenler
uzerinde de etkili olmasini saglar.

Boyle zamanlarda disaridan geleceklerin yatacaklarz,
yiyecekleri yerlerin ayarlanmasi, genellikle kent yOneticilerine
disen bir sorumluluktur. Ancak, kurulusun bu konuda da
yardimci olmasi, kent yonetimi ve halk oyu uzerinde olumlu bir
etki yaratir. Bu da Halkla Iligskiler bakimindan bagarili bir
sonugctur.

YemeKkli, dansh toplantilar ve partiler de is basinda
saglanamayan kaynasmanin, kurulusta calisanlar ve aileleri
arasinda yerlesmesine yarayan olumlu bir ic iligki aracidir.
Kurulusun kadin personeli ile erkeklerin esleri i¢in
duzenlenecek partiler de her diuzeyde “calisanlar” arasinda
esler araciligl ile dostluklar kurulmasini, mudurle iscinin, is
disinda birbirlerini arkadas olarak gormelerini saglayacak bir
kitlesel iligki yoludur. Bunun da ¢aligsanlarda verimi artirici
yonde etkileri gorulmektedir.

4. YARISMALAR

Halk arasinda dizenlenen yarigmalar, genel ilgiyi kurulus
uzerine ceken olumlu bir kitlesel iligkiler yoludur. Cesitli
Ozelliklerdeki gruplar icin farkh yarigmalar diizenlenebilir.
Bunlar i¢in, gruplarin 6zelliklerine bakarak farkl oduller
konmalidir. Ogrenciler i¢in burs, ev kadinlari icin mutfak
gerecleri, aydinlar i¢in Kitap vs. gibi.

Yarismalarda dikkat edilecek ilk kosul, bunlarin bir
“piyango” niteligi tagimayip, katilanlarin 6zel cabasmi



gerektirmesi, ikinci kosul da yarigsma konusunun bir universite
smavi agirligini tasimamasidir. Cinkd amag, yarismaya ¢ok
kiginin katilmasini saglamak, yani katilmak isteyenleri
urkutmek degil, onlar1 desteklemektir. Unutulmamalidir ki, bu
yarisma ayni zamanda, bizim i¢in bir arastirma niteligini
tastyacak ve katilanlarin coklugu, halkin kurulusa duydugu ilgi
ve giiveni, yarismayi halka duyurmakta Halkla Iliskilerle
gorevli uzman ya da boélumun basar:1 derecesini gosterecektir.

“Fisilt1 Gazetesi” dedigimiz sosyal olay, bu tir yarisma
haberlerinin umuldugundan daha hizli yayilmasini saglar. Bir
gazete ya da dergi ile anlasarak kupon kesme yoluyla katilim
saglamak da yarisma boyutunu artirabilir.

Yarigma sonuclarinin kitle haberlesme araclari ile
kamuoyuna duyurulmasi, yarismalarin kitlesel iliskiler
bakimindan etkili bir bagska yonudur. Bu duyurma, hem
kurulusun taninmasi, hem de bu tur yararh caligmalara onem
veren bir kurum olarak genel destek ve begeni kazanmasina
yol acar.

Yarisma kazananlarin ve yakinlarinin sevingleri ve bunu
dolaylarindakilere anlatmalari da, yarismanin bu olumlu etki
alanini genigletir. Burs kazanan bir 6grencinin ve yakinlarinin
duydugu sevinci disunelim. Bu insanlar, (bu etkiyi kaldiracak
bir olay gecmedikce) yasadiklar: sirece kurulusa givenecekler
ve bu guveni tanidiklarina da asilamaya c¢alisacaklardir.
Unutulmamalidir ki Halkla Iligkiler alaninda bes kisinin destegi
bile buyuk 6nem tasir.

Bilimsel bir konuda, ya da kamuoyunu ilgilendiren sanat,
spor gibi alanlarda acilan bir yarisma, bu alanlarda calisanlari,
kazanmak i¢in buyuk cabalara (6rnegin yeni buluslara, yeni
edebiyat ya da miuzik yapitlar1 vermeye, yeni spor rekorlarina)
itecegi icin, girigilen ig, halk i¢in yararl bir ¢alisma oldugundan
hem halkin, hem hukumetin ilgi ve destegini kazanacaktir.

Boyle bir ilginin Halkla iligkiler sanatindaki 6nemi ise
yadsinamaz.



5. BILIMSEL TOPLANTILAR

Bir konunun tanitilmasi i¢in toplantilar duzenlenmesi Halkla
Iligkiler alaninda sik bagvurulan bir yoldur. Bu toplantilarda
konularin her yonu ile ele alinmasi, varilan sonuclarin kitle
haberlesme araclari ile halka duyurulmasi, saglanacak etkinin
artmasini kolaylastirir.

Bu toplantilarda konusacaklarin, tilkede tiin yapmuis, sozune
guvenilir kigiler olmasi, halkin inancini arttirici bir rol oynar.

Toplantida soylenenlerin 6nemi, toplantilari izleyenlerin
coklugu ve konusmacilarin iing, toplantilarin basinda da genis
Ol¢ude yer almasini saglar. Bu ise, hem toplantiy1 dizenleyen
kurulusun adinin duyulmasi, hem de tanitilmasi istenen
konunun yayilmasi sonucunu verir.

Toplantinin kalabalik bir kitlece izlenmesi, hem ilgi cekecek,
hem de konugmacilar tizerinde olumlu bir psikolojik etki
yapacaktir. Onun i¢in, toplantinin onceden ¢esitli araclardan
yararlanarak genis o0l¢ciide duyurulmasi onemlidir.

Bir toplantida konusacaklarin ayni goruste kisiler olmasi,
tanitilacak konuyu ovucu konugmalar yapmalari sart olmadigi
gibi tersine, toplantidan alinacak sonug¢lara duyulacak giveni
de sarsabilir. Onun i¢in konusmalari yapacak kisilerin olumlu
dusiince sahibi, tarafsiz, dirust distunur ve bilim adamlari
arasindan secilmesi gereKkir.

Bir toplant1 duzenlenirken, ilgili uzman ya da bolumece
yapilmasi gerekenleri su sira ile 0zetleyebiliriz:

I. Toplant1 zamaninin iyi secilmesi: Toplantinin basinda
yanki yapmasi i¢in, kamuoyunu ilgilendiren, 6nemli olaylarin
fazla olmadig1 bir giin secilmelidir. Ornegin 29 Ekim’de
duzenlenen bir toplantinin ertesi gun, basmda buyuk yer
almasi beklenemez. Is saatleri icinde yapilan bir toplantida ¢ok
saylda dinleyici bulunamaz. Aksam saatlerinde yapilan bir
toplantinin haberi, gazetelere yetisemez.

Bu gorusler dikkate alinarak secilecek toplanti zamaninin,
yeterli sure once belirlenmesi, halka duyurulma olanagim
saglama bakimindan zorunludur.



I1. Toplantinin halk oyuna geregince duyurulmasi: Radyo-TV,
basin, el ilani, pankart, afis gibi tanitma araclari, duyurma icin
genis O0lctde kullanilmalidir. Toplantinin yapilacagl yerin
onune konacak buyuk boyda panolar da dikkat cekme
bakimindan yararhdir.

I1I. Toplant: i¢cin uygun yer secimi: Bu yapilirken,
toplanilacak yerin yakinligina, yani “ayak altinda” olmasina
dikkat edilmelidir. Ornegin Taksim’de bir salonda yapilacak
toplantinin Sariyer’deki bir salondakinden ¢ok dinleyici
toplayacag acgiktir. Yer bakimindan énemli bir bagska konu da,
geniglik sorunudur. Kicuk oldugu icin dinlemeye gelenlerin
cogunu alamayan bir salon da, ¢cok buyuk oldugu icin
dinleyenlerin i¢cinde bir kucuk kiime gibi gozuktugu bir salon
da sakincalidir. Oyleyse, toplantiy1 izleyecek kitlenin genigligi
onceden, kesin olmasa da, yaklasik ol¢ude belirtilmeli ve bu
olciide salon aranmalidir. Once de s6ylenildigi gibi konu ve
konusmacilar, dinleyici sayisini genis 6lciide etkiler. Ornegin,
amiplerin ireme durumu uzerinde bir biyoloji uzmaninin
verecegi konferans, sigaranin ruh hastaliklarina etkisi
konusunda Yildirim Aktuna’nm verecegi konferanstan ¢ok daha
az dinleyici toplar.

IV. Toplant1 konusunun, bu alanda kurulusca yapilan
calismalarin, konusmacilarin kisa biyografilerinin ve konusma
metinlerinin 6nceden ¢ogaltilarak, icinde gerekli bilgileri,
konugmacilarin, kurulus yoneticilerinin, yapilan ¢alismalarin
fotograflarini, hatta kalem, not defteri gibi gerecleri
bulunduran dosyalar hazirlanmasi; toplantinin kolay izlenmesi
ve ilginin ¢ogalmasi bakimindan yararlidir. Bu yapilamazsa,
dosya sayisinin basina yetecek olgude tutulmasi yoluna
gidilmelidir. Boylece, hem gazeteciler not tutmak, resim ¢cekmek
ve toplantiyl sonuna kadar izlemek (boylece gazetenin
baskisina yetisememek) guicluklerine katlanmamis olurlar, hem
de toplantiy1 izlemeyen gazetelere zamaninda yetistirilen
dosyalar, ertesi gun o gazetelerde de toplanti ile ilgili haberler
citkmasini kolaylastirir. Konugsmalarin metin halinde verilmesi,



yanlis anlama, ya da not tutarken kacirma gibi nedenler
yuzunden ortaya ¢ikacak yanlighklar: da onler.

V. Salonda 151Kk, ses ve goruntu duzeninin kontrolu ve kayit
makinelerinin onceden hazirlanmasi: Ses, 11k ve goruntu
(video, multivizyon, projeksiyon vb.) duzenlerinde toplanti
sirasinda ortaya ¢ikacak aksamalar, akist bozucu ve dikkati
dagitici bir etki yapar. Bu aksamalarin o anda duzeltilmesi de,
dagilan dikkatin yeniden toplanmasini kolay kolay
saglayamayacagi icin, duzenin onceden siki siki denenmesi
gerekir. Ozellikle biiyiik salonlarda mikrofon diizeninin iyi
islemesinin buyuk 6nemi vardir. Goruntu ve konusmalari
kaydedecek aygitlar da benzer énemdedir. Bu toplanti, ileride
yapilacak bir Radyo-Tv programina konu olabilir. Bir konuda
yapilacak bir belge programinda, bu alanda Un yapmis Kisilerin
sesleri ve goruntuleri gerekebilir. Ya da Radyo-TV yonetimi, bir
0zel egitim programinda, yapilan toplantidan boltimler
yayinlamak isteyebilir. Panel, acik oturum gibi toplantilarda ise,
konusma metinleri bulunmadigindan, ya da konusmacilar
bazen metin dis1 konugsmak zorunda kalacaklarindan,
toplantida konusulanlar, banda alinan seslerin toplantidan
sonra dinlenerek kagida gecirilmesiyle, yazili hale gelmis
olurlar.

VI. Toplant1 salonunun girisine, izerinde konu ile ilgili grafik
ve resimler bulunan panolarin yerlestirilmesi: Boyle bir
gorunum toplantiyl renklendirecegi gibi, dinleyicilerin konuyu
daha iyi anlayarak konusmalar1 daha kolaylikla izleyecekleri
bir ortam yaratir. Bu panolarda, kurulusun tanitilmasi da konu
ile ilgili grafiklerin arasina sikistirilacak ¢izgilerle daha kolay
olur.

VIIL. Toplant1 sonuc¢larinin duyurulmasi: Toplantida yapilan
konusmalarin, tartisma olmussa varilan sonuglarin dinleyiciler
disindaki topluma duyurulmasi i¢in ¢esitli haberlesme
araclarindan yararlanilir. Bilimsel dizeyde gerceklestirilen bir
toplantida yapilan konugsmalarin ve varilan sonuglarin
kamuoyuna duyurulmasi, hem bir kamu hizmeti, hem de
kurulusu tanitici bir calismadir.



Torenler

Cesitli nedenlerle duizenlenen torenler, 6zellikle basinin ilgisini
toplamalar1 bakimindan yararh birer halkla iligkiler aracidir.

Bazi calismalarin ilk ginlerinde, kuruluslarin acgiliglarinda,
anma gunlerinde vs. dizenlenen torenlere ¢agirilan kigiler
arasinda cesitli alanlarda onde gelen isimler bulunmasi,
basinin olaya yer vermesini saglar. Toren, onemli bir olaya
bagh ise, bu ilgi daha da artar. Kucuk kentlerde haber
niteligindeki olaylarla az karsilasildig: icin torenler, hem
halkin, hem de haberlesme araclarinin dikkatini toplar.

Kurulusta calisanlar icin diizenlenen kurs ve seminerler
sonunda diploma, sertifika gibi belgelerin dagitimi i¢in yapilan
torenler, bu calismalarin duyurulmasi ve kurulugun giristigi bu
yararl cabaya halk oyunun dikkatinin ¢ekilmesini saglar.

Kurulusun, bilimsel caligmalar: desteklemek icin duzenledigi
burslary, acillan yarigsmalari kazananlari da boyle torenlerle
kutlamasi iyi bir tanitma ¢alismasidir. Bu torenler hem
kurulusun adinin duyulmasi, hem de kamunun yararina olan
bu eylemlerini halkin 6grenmesi sonucunu verir.

Kurulusa ve yurda yararl olan kisgileri dogum ya da 6lim
gunlerinde anmak, onemli ulusal olaylarin yil dontmleri i¢in
torenler duzenlemek, kurumun ilk kuruculari, ya da ilk
yOneticilerini anma toplantilar: hazirlamak, halk arasinda
kurulusa duyulan ilgi ve destegi arttirici bir rol oynar.

6. GEZILER

Kurulus Ilgilileri Icin Hazirlanan Geziler

Kurulus uiyelerinin (¢alisanlar, caligtiranlar, ortaklar)
kurulusun calisma alanindaki bilgilerini arttirmalar: i¢in bu
alandaki benzer ¢alismalar1 yerinde gormelerinde yarar vardir.
Kent icinde, ulkenin bagka bolumlerinde ya da yurt disindaki
kuruluglarin gezilmesi bu bakimdan 6nemlidir.



Ortaklar icin geziler duzenlenmesi, 6zellikle kurulusun
islerinde s0z sahibi ortaklara, kurulus yonetiminde yeni
metodlarin, belirli goruslerin benimsetilmesi bakimindan yarar
saglar. Bu kimseler, gordukleri baska kuruluslardaki ¢calisma
duzeninden etkilenerek, yeni bilgiler edinirler ve daha verimli
caligsma yollar1 izerinde yoneticilerin onerilerini anlayigla
karsilarlar.

Yoneticilerin (calistiranlar) 6zellikle baska bolgelerde ve yurt
disindaki kuruluslarda incelemeler yapmalari, yeni yonetim ve
calisma metodlar: uzerinde sicagl sicagina bilgi edinmelerine
yol acar. Edinilen bilgi ve denemelerin kurulusta uygulanmasi,
verimin artigini ve caligmalara yeni gorus acilarindan
bakilmasini kolaylastirir. Bu uygulama da, incelemede
0grenilen metodlarin kullanilmasini gerektirir.

Calisanlarin baska kuruluslar: gezip gormeleri, is basinda
egitimin bir tiru olarak dusinulebilir. Bu gezilerde calisan,
gezdigi kurulugta kendisi ile benzer is yapan, esit duzeydeki
calisanlarin, calisma olanaklarini, yararlandiklar: haklari,
kullandiklar1 makine ve gerecleri 0grenerek kendi verimini
arttirmak icin, edindigi bilgilerin bazilarin1 uygulamaya calisir.

Verimi daha fazla olan bir kurulusu gezenler, kendi
kuruluslarini da (kendi yetki sinirlari icinde) o duzeye
citkarmak icin caba harcarlar. Iyinin ise sonu olmadigina gore,
kuruluglar arasinda karsilikli geziler, kuruluslarin kendilerini
surekli olan gelistirmeleri sonucunu verir.

Geziler genellikle, para harcamasini gerektiren eylemlerdir.
Ancak, harcanan paranin sonunda gelecek yararlar
dusunulunce, harcama korkusuyla geziden kacinmanin
yersizligi ortaya ¢ikar. “Cok gezen cok bilir” atasozunde gercek
vardir.

Kurulusun Halkin Gezilerine Acilmasi (Acik Ev)

Kurulusun belirli zamanlarda, halki calismalar1 gormeye
cagirmasinda, bir Amerikan deyimi ile Agik Ev (Open House)



diuzenlemesinde yarar vardir. Bu gezilerle sokaktaki adam,
calisma dizenini ve kurulusun ne ile ugrastigini 6gretir.
Boylece halkla kurulusu arasinda bir yakinlasma dogar.

Halkin, kurulusun caligmalarini benimsemesi, calisanlarin
caligsma ve yasama kosullarin1 begenmesi, zamanla kurulusa
duyulan ilgi ve giiveni arttirir. Onceki boliimlerde de sik sik
belirttigimiz gibi, aciklikta yarar vardir. Calismalarin her
zaman halkin denetimine acik olmasi, bunun i¢in de gizlenecek
yan1i bulunmamasi gerekir. Bunun anlami, dirustlukten ve
gerceklerden ayirlmamaktir.

Acik Ev’in dizenlenecegi tarih, onceden belirlenmeli ve
gerekli hazirliklar yapilmalidir. Panolar, acik ev icin yararh
araclardir. Kurulusu gezmeye, calismalari1 gormeye gelenler,
giriste ve kurulusun baska uygun yerlerindeki panolar
uzerinde yer alan bilgilerden, calisma amacini, diizenini ve
yapilan isleri 0z olarak o0grenirler. Gezenlere bilgi vermekle
gorevlendirilen ilgililer de panolardaki bilginin daha kolay
anlasilmasina yardimeci olurlar. Bu uzmanlar gezi boyunca,
cesitli bolimlerde ne igler yapildigini gruplar halindeki halka
anlatir, calismalar: gosterirler. Halkin kurulusu gezmesi
sirasinda, calismalarin her zamanki diizen i¢inde yurumesi
gerekir. Caliganlarin isi gucu, calistiklar: makineleri, evraklari
vb. birakip, gelenleri seyre dalmalari kadar anlamsiz ve zararh
bir sey dusunulemez. Boyle bir durum, gezilerde timuyle ters,
olumsuz izlenimler yaratir.

Acik evin suresi boyunca, belirli aralarla, caligmalarla ilgili
filmler gosterilmesi, kurulus i¢inde sergiler diizenlenmesi,
gezenlere ayriliglarinda tanitma brogsturleri ve ufak armaganlar
verilmesi, bu cabay1 destekleyici bir rol oynar.

Acik Ev sirasinda, kurulusta calisanlarin katildigi eglenceler,
yemekler diizenlenebilir. Bu ¢abalar, halkla kurulus personeli
arasinda yakinlagsmayi saglar, dost¢a konusmalar sirasinda
halkin kurulusun calisma uyumu, ¢calismalarin insancil yani
konularinda ilk elden bilgi edinmesini ve bu bilgilerin yarattig1
izlenimler olumlu ise, kurulusa guven duymasini saglar.



Basin icin diuzenlenen geziler, hem kurulus hakkinda
basinda haber, yazi, roportaj, vb. yayinlanmasini, hem de
gazetecilerle sicak dostluklar kurulmasini saglar.

7. FARKLI P.R. FAALIYETLERI

Karsit GOorus ve Kampanyalar

Simdiye kadar tizerinde durulan Halkla Iliskiler calismalari, bu
alanda higbir engelle karsilasiimadigl, baska bir deyimle yeni
ve bos bir ortamda ¢alisildig1 varsayillarak anlatilmistir. Bu
calismalar, kitleleri bir yenilige, bir kurtulusa, bir goruse
yakinlastirmak icin yapilmaktadir. Oysa ¢ogu zaman s0zu
edilen ortam bos degildir. Cesitli 6zel ve tiizel kisiler bu
ortamda bir halk deyimiyle, “at oynatmaktadirlar.” Bizim
tanitmaya c¢alistigimiz konu, ¢ogu zaman baska kisi ya da
kuruluglarca yadsinmakta ve kitlelere bu konunun yanhslhigi,
zararlilig1 anlatilmakta, bizim kitlesel iligkiler calismasina
girisirken belirli ¢ikarlar pesinde kostugumuz one
surulmektedir.

Simdi, konumuzun tanimini yapmaya basladigimiz
satirlardan beri sik sik tizerinde durdugumuz bir konuya
dOonecegiz.

Eger tanitmaya calistigimiz konunun kamu yarari ve
gerceklik ¢cercevesinen disari ¢ikmadigina durust olarak
inaniyorsak o konuda bagkalarini da kolaylikla inandirabilir,
konunun karsitlarinin soylediklerini rahatca c¢uirtiitebiliriz.

Eger karsitlarimiz, sOylediklerinde hakli iseler zaten
yapilacak bir sey yoktur. Gergegi curutmek, arada aldatici
basarilarla karsilagsak da, uzun siirede olumlu sonug
vermeyecek bir cabalamadan Oteye gidemez. Yanlis oldugunu
bile bile bir seyi savunmak kolay degildir ve boyle bir savunma
ile karsimizdakilerin inancini saglayacagimizi dusinmek fazla
iyimserlik olur. Bir halkla iligkiler uzmaninin bu durumda
kalmasi, bu meslek i¢cinde dustinulebilecek en acikli olaydir.



Sunu demek istiyoruz: Halkla Iliskiler sanati, gercegi diiriist
yollarla tanitmayi ilke edinmistir. Halkin karsisina cikarilacak
konu, gercek yuzuyle anlatildigi, durustce sunuldugu zaman
inang ve giiven kazanamayacaksa, bir Halkla Iligskiler uzmani,
bu konunun tanitilmasi gérevini iizerine almamalidir. Oyleyse
yapilan is, getirilen yenilik, tanitilan kisi ya da kurulus i¢in
Halkla Iliskiler sanati icinde kesin bir 6lcii ortaya ¢cikmaktadir.
Acikca anlatilmasindan g¢ekinilecek, ya da gizlenmeye, bazi
ortiler icinde sunulmaya c¢alisilacak seyi yapmamak! Burada,
o0grenmeye calistigimiz sanatin bir yararini ortaya koymus
oluyoruz. Halkla Iligkiler, tutulacak calisma yolu konusunda bir
0l¢u getirmekledir: Kamunun yarari. Kitabin basinda
verdigimiz tanimlamalardan birinde gecen “Dogru olani
yapmak” deyimi iste bu 6lciidiir. Oyleyse, “bir tanitma uzmani
eline verilen her konuyu, her careye basvurarak halka
maleder” gorusu yanlistir. O ancak gercekten inandig1 konuyu,
durustce tanitmaya, bu konuda halk: aydinlatmaya calisir.
Bunu yaparken rahat ve mutludur. Ctiinku bilir ki yaptig is
kamu yarari ile catismamaktadir.

Oyleyse, boyle bir calismada bulunan Halkla iliskiler orgiti,
“kars1 propaganda” ile savasta kendine guvenle yola c¢ikar. Bu
guven, Oorgutun karsi gorusleri kolayca ¢urutmesine yardimeci
olur. Cunku kamu yarari icinde olan bir tanitma eyleminin
karsisindaki caba zararh kabul edilmesi gereken bir cabadir ve
zararlihiginin, gercekleri yansitmadiginin agiklanmasi kolay
olur.

Daha once de belirttigimiz gibi, kamuoyunun etkilenmesinde
“fisilt1 gazetesi” denilen, kulaktan kulaga yayilan dedikodular
oldukca gucludir. Karsi propaganda ¢ogunlukla bu silahi
kullanir ve acikca ortaya ¢ikmadigi i¢in daha zararlidir. Bu
yolla yayilan karsit gorislerin Onlenmesi i¢in en iyi yol, yuz
yuze iligkilerdir. Konferanslar, toplantilar ve karsilikl
sohbetler, olumsuz dedikodularin yanlighgini, tanitilmakta olan
konunun yararlarini anlatmakta, sorularin
cevaplandirilmasiyla kuskularin giderilmesinde etkili olurlar.
Radyo-TV, basin gibi kitle haberlesme araclari ile panel tiru



programlar bile hedef kitlemiz ile direkt tartisma olanagi
yaratmadigl icin bu konuda fazla etkili olamaz. Ctiinku belirli
soylentilerle kulaklari dolmus, yaptigimiz ¢alismalarin
zararliligina, olumsuzluguna inandirilmig kigilerin bu
inanclarini kolay kolay sokup atmalar: beklenemez. Bunlarin
cogu gazete ya da radyo ile gonderdigimiz mesajlara kapal
olacaklardir. Burada sorun, bu kapalilig1 acmak, onlardan
gelecek “feedback”i (besleyici tepki) sicagl sicagina alarak,
olumsuz tepkileri yumusatmak, kafalardaki yanhs bilgi ve
inanclari ¢cikartmaktir. Bu i, bazen uzun suren tartismalar:
gerektirir. Ardi kesilmeyen sorularin cevaplandirilmasini,
kuskularin giderilmesini gerektirir. Yuzyuze iligkilerde bize
sorulan sorular, belirtilen gorusler, kars: propagandalarin nasil
calistigini ve halka neler asiladigini gosterir. Boylece, acikca
ortaya ¢citkmayan karsi propaganda i¢ yuzuyle karsimiza gelmis
olur. Yuzytze iligkilerle, konferans, acik oturum gibi
toplantilarla hedef kitleye anlatilanlar, dinleyenlerce
dinlemeyenlere anlatilir. Kulaktan kulaga yayilan mesajlar,
zamanla kars1 kampanyalarin etkisini azaltir. Bu olusumda,
kars1 propaganda kendi sildhlari ile yenilmektedir. Bu konuda
uzerinde durulacak bir nokta da, basin ve yayin araclari ile
yayllan yanlis haberlerin duzeltilmesidir. Tanitmaya
calistigimiz goruslerin karsisindaki kisi ve kurumlar, halkla
arasinda iligki kurulmasina c¢alistigimiz kurulusun karsisindaki
orgutler, yerlestirmeye calistigimiz yenilikleri ¢ikarlariyla
bagdastiramayanlarin bilingli olarak yayinlamaya calistiklar:
yanlisg haberler yaninda, yanlig anlamalar sonunda kot niyetle
hazirlanmayan yanlig haberler de radyo, televizyon
yayinlarinda, gazete, dergi sayfalarinda yer alabilir.

Bu haberleri dogrudan dogruya yalanlama, yani savciliklar
yoluyla basin ve yayin organlarina “tekzip”ler, “tavzih”ler
gonderme, bu organlarla aramizdaki iligkileri bozacag1 i¢in
hemen bagvurulmamasi gereken bir yoldur. Bununla, yanlig
haberlerin yayilip gitmesine goz yumulmasi gerektigini
soylemek istemiyoruz. Soylemek istedigimiz, hi¢ de sevimli
olmayan “tekzip” yoluna sapmak yerine, yanlis haberlerin



duzeltilmesi icin baska careler bulmak gerektigidir. Bu konuda
basglica care ise, yanlis haberleri yayinlayan organlarin
yOneticileri ve haberleri hazirlayanlarla, yani gazete
muhabirleri, yazi igleri yOneticileri, yazarlari, radyo - televizyon
programi yoneticileri, metin yazarlari vb. ile gorusup,
kendilerine gercekleri anlatmak, gerekirse karsilikli
tartismalari kabul edip, gercek dis1 haberlerin yayinlanmasinin
getirecegi zararlara bu sorumlu kisileri inandirip, ictenlikle
davranarak onlarin givenlerini ve durustligumiuze
inanmalarini saglamaktir. Kamuoyuna yon verme sorumlulugu
tastyan Kkisilerin, inandiklari gergegin yaninda olacaklarina,
zararli olacagini saglam delillerle ortaya koydugumuz yanlis
haberleri yayinlamakta direnmeyeceklerine inanmaliy1z.

Boyle karsilikh gorusmeler, olumlu sonuglar saglayacak ve
gercegin ne oldugunu 0grenen sorumlu yoneticiler, yonettikleri
basin ya da yayin organlarinda yayinlanmis yanlis haberleri
kendiliklerinden duizeltecekler, haberlerin dayandig: gercekler
hakkinda kamuoyunu aydinlatacaklar, hi¢ degilse, boyle
yanlighiklarin bir daha yapilmamasi i¢in dikkat
gostereceklerdir.

Olumsuz bir tutumda olan yoneticilerin yayin organlarinda,
yanlis haberler bu yoldan duzeltilmiyorsa, yapilacak is, baska
organlarla gerceklerin yansitilmasidir. Bunun i¢in ya birkag
basin organi ve Radyo-TV yoOneticileri ile gorusup konuyu
onlara anlatarak gercekleri yayinlamalarini dilemek, ya da
basin-yayin organlarinin hepsinin temsilcilerini i¢cine alan
basin toplantilar ile gercekleri, anlagilir bicimde aciklamak
gereKir.

Rakip Kuruluslarla Iliskiler

“Bazi1 sektorlerde gesitli kuruluslar faaliyette bulunabilirler.
Sanayi ve ticaret alaninda rakip kuruluslar calisabilecegi gibi,
kamu kuruluslar: ya da dernekler icinde de benzer caligmalar
yapanlar bulunabilir.



Ister sanayi ve ticaret alanindaki kuruluslar olsun, isterse tek
amaclar:1 kamu (ya da uiyelerinin) yarari olan kuruluslar olsun,
bunlar kendileri disindaki benzer kurulusglarin yararlh ve
gerekli olmadigini duginebilirler.

Boyle de olsa, bu kuruluglarin kitlesel iligkilerini
diuzenlemekle gorevli uzman ya da orgutler benzer
kuruluslarla iyi iligkiler kurmaya ve gelistirmeye
calismalidirlar. Clinku bunlar arasindaki olumsuz iligkiler,
kamuoyunda da olumsuz etkiler yapmasi1 bakimindan zararlh
(en iyimser deyimle yararsiz) sonuclar yaratacaktir. Benzer
kurulusun gereksizligine ne kadar inanilirsa inanilsin, bu
inancin agiga ¢cikarilmasinda ve bir agik savas icine
girilmesinde yarar yoktur.

Burada bir yanlis anlasilmay1 basinda onlemek gereklidir.
“Gereksizligine inansak da bu inanci agiga vurmakta yarar
yoktur” diisiincesinin Halkla Iliskiler sanatinin “diirtstlik”
ilkesiyle bagdasmayacagini aklindan gecirecekler icin sunu
eklemeliyiz: Gereksizligine inanmadigimiz kurulusgla gurultulu
bir savasa girismekte, kamuoyuna bu kurulusu kotilemekte
yarar yoktur demek, onu 6vmek, onun varolusunun cok gerekli
oldugunu kamuoyuna bildirerek inancimiz disinda
aciklamalara girismek demek degildir. Konuyu biraz daha acik
olarak ortaya koymaya calisalim.

Ortada bir amac vardir. Daha iyi mal uretmek, bagska mal
yerine halkin bu mali satin almasini saglamak, belirli meslek
grubundakilere daha iyi yasama ve caligma olanaklari
hazirlamak, fakir ailelerin ¢ocuklarinin saglam yetismelerini ve
okumalarini saglamak vs. Bizim kurulugsumuz bu amaci
gerceklestirmek icin olanca gucuyle calismaktadir. Baska bir
orgut de bu amacla kurulmustur, ama bizce caligsmalari fazla
verimli degildir, ayrica amaca varmak i¢in sectikleri yollar,
bizim goruslerimize uymamaktadir. Biz ¢alisirken, ayni konuda
calismak icin kurulan bu orguta gereksiz de bulabiliriz.

Simdi bu durumda yapilacak ve yapilmayacak isler nelerdir?
Once yapilmayacaklar: disiinelim: Bu rakip kurulusun gereksiz
oldugu, calismalarinin hicbir ige yaramadig1 sOylenmeyeceXktir.



Cunku ayn1 alanda ¢alisanlarin birbirleri i¢in kullandiklar:
olumsuz s6zler fazla inandirici degildir ve genellikle kugkuyla,
bazen de gulumseme ile karsilanir. Bir giirescinin, “73 kiloda
Ahmet, Mehmet benden zayiftir, olimpiyatlara ben dururken
onlar gidemez” sozu ile ortaya ¢ikmasinin yaratacagi etki ne ise,
bir kurulusun boyle davranisinin kamuoyunda yaratacag etki

asag1 yukari odur.°?

Kurulus uyeleri arasinda bozguncu ¢alismalar yapmak,
uyelerin kurulusa olan inancglarini sarsmaya calismak, bir kaba
deyimle bunlar1 “ayartmak”, o kurulustan kopararak bhize
gelmeleri icin ¢caba harcamak da yapilmamasi gereken isler
arasindadir. Bir kurulusta bizim igimize yariyacak bir uzman
olabilir. Daha yuiksek ticret, daha iyi ¢alisma kogullari ile onu
kendi kurulusumuza almak, yani ¢ekici olanaklar saglayarak
ondan yararlanma yoluna gitmek durust olmayan bir davranis
sayllmaz. Durust olmayan, personeli toplu halde baska
kurulustan sogutup bize gelmelerini, bize gelmeseler bile o
kurulusu birakmalarini saglamaktir. Cinku burada amac, bize
yararli olacaklar: i¢in bazi uzmanlar: aramiza almak degil,
karsi kurulusu yetenekli personelden yoksun birakarak ona
zarar vermektir.

Kamuoyu onunde karsilikli sz aligverisleri, halk deyimiyle
“ag1z dalaglar1” da, iki yana da zarar getirecegi icin
yapilmamasi gereken isler arasindadir. Haberlesme araclari ile
yayilan karsilikli saldirilar, birbirlerinin “kirli camasirlarini”
ortaya serme cabalari, halkin iki kurulustan da sogumasi,
onlara guvenini yitirmesi sonucunu verir.

Yapilmasi gereken isler nelerdir? Benzer kuruluslarin
gereksizligi ya da verimsizligi konusundaki inanc¢larimizi
kendimize mi saklayacagiz?

Eger calismalarimizin 6teki kurulustan daha verimli
olduguna inaniyorsak, (ki caligsmalarin en verimli diizeye
cikarilmasi her kurulusun amaci ve gorevidir) bunu
kamuoyuna yansitacak calismalar yapmaliyiz. Her kurulus,
calisma diizenini, verimini ve amaca ulagsmak i¢in ¢izdigi



programi kamuoyuna aciklarsa, halk bu kurulusglar arasinda
hakem durumuna girer. Bir girescinin kendini 6vup,
kilosundaki bagka gurescileri kotulemesinde yarar yoktur.
Guclu olan guresci secmelerde Otekileri yener, gucinu agikca
ortaya koyarak olimpiyatlara katilma hakkini kazanir. Bu
hakkin soyut iddialarla elde edilmesi diisiiniilemez. Iki benzer
kurulusun yarismasinda da benzer bir durum vardir. Oteki
kurulusu kotulemekle degil, kendi caligmalarimizi ortaya
koymakla inanc¢larimizi kamuoyuna duyurabiliriz.
Soylediklerimiz inandirici ise, halkin guvenine eylemlerimizle
hak kazanmigsak oteki kurulusun gereksizligi, kamuoyunun
karari ile ortaya ¢ikar. Eger halkin inanc¢ ve giivenini
kazanmamigsak, yapilacak sey bu guveni kazanacak kadar
calismak, daha verimli, daha olumlu olmaya ¢cabalamaktadir.
Halkin guvensizliginin acisini, oteki kurulugu kotilemeye,
haberlesme organlar1 araciligl ile o kurulus yoneticileri ile
tartismaya kalkisarak ¢ikarmak degil.

Ayni alanda ¢alisan kuruluslarin, birbirleriyle iyi iligkiler
surdurecek kadar genis goruslu yoneticilere sahip olmalarsi,
kurulusglar icin yararl bir 6zelliktir. Bazi konularda birbirlerine
yardimci olmak, bazi sorunlari birlikte ¢cozmek kuruluslarin
karsilikli yararlarini saglayacak davraniglardir. Yoneticileri bu
davraniglara hazirlamak, iki kurulus arasinda isbirligi ve iyi
iligkiler saglamak, Halkla Iliskiler uzman ya da subesinin
gorevidir. Cogu zaman bu, yerine getirilmesi zor bir gorev olur.
Cunku bu tur kuruluslar arasinda iyi iligskiler kurulmasi
hoggoru ve genis goruslulik gerektirir. Bu zorluklari yenip,
oteki kurulusun Halkla Iligkiler sorumlulari ile bir araya
gelerek, iyi sonuclar verecek bir program hazirlamak ve bu
programin uygulanmasin saglayabilmek, Halkla Iligkiler
uzman ya da orgutu i¢cin basaridir.

Bu iligkilerin digsarida, yani kamuoyunda duyulmasi, halkta
iki kurulus i¢in de olumlu izlenimlerin gelismesi sonucunu
verir. Bundan yararlanacak olan da kuruluslarin kendileridir.



Yasama Organi ile Iligkiler

Uluslar1 yoneten, toplumun dizenini saglayan yasalardir.
Yasalar1 yapan organin, bu ¢calismada gozonunde
bulundurdugu, toplumun gerekleri, toplumsal ilerlemelerin
simdiki yasalarda gerektirdigi degisiklikler, yani yasalarin yeni
kogullara uymasidir. Bu kosullara gore yeni yasalarin yeni
kosullara uymasidir. Bu kosullara gore yeni yasalar getirilir, bu
kogullara gore eski yasalar degistirilir. Yasalar: hazirlayanlarla
iligkiler kurulmasi, yani belirli konularda ulusun temsilcilerinin
aydinlatilmasi da Kitlesel Iligskiler sanatinin kapsamui icine giren
bir calismadir. Ozel olsun, kamu yararina ¢alismakta olsun
kuruluglarin yasama organinca ¢ozulebilecek cesitli sorunlar:
olabilir. Ornegin bir 6zel sirketin “Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanunu”ndan yararlanmasi yaninda bir baska o0zel sirket “Yerli
Sanayii Koruma Kanunu”’nun daha baglayici maddeler
getirmesini dileyebilir. Ornegin niifus planlamasi i¢in bazi
yasalarin meclisce kabuli, yonetmeliginin onaylanarak Resmi
Gazete’de yaymlanmasi gerekmistir. Kamu kuruluslari, yil
icinde programladiklari igleri gerceklestirmek icin
ongordukleri butcenin meclislerde kesintiye ugramadan
kabullunu isterler. Kuruluslarin burada birkag ornegini
verdigimiz sorunlarinin ¢ozilmesi, yasalari1 yapanlarin (tasari
ve onergeleri kabul ederek yasalastiranlarin) aydinlatilmasini,
sorunlarin ve ¢cozum yollarinin onlara acik acik anlatilmasini
gerektirir. Ozellikle Ingiltere’de, ¢ok goruldiigi icin “lobbying”
diye bir 6zel ad takilan bu eylemlere sorumlu kisiler tarafindan
pek cok ulke parlamentosunda sik sik girisilmektedir. Bir
zamanlar sozligumiuze “kulis faaliyeti” adiyla girmis olan bu
cabalar, aslinda, simdiye kadar cesitli gruplar icin anlattigimiz
Kitlesel Iliskiler cabalarinin yasama organlari icin olanlarindan
baska bir sey degildir. Gercekleri anlatarak hedefi belli inang ve
eylemlere yoneltecek yolda etkilemek. Halkla Iliskiler sanatinin
ilk amacidir ve “lobbying” de hedef, yasalar1 yapanlardir.

Kuliscilik gibi bir anlam tasiyan “lobbying” caligmasina ille
de meclis koridorlarinda girismek gerekmez. Bir toplantida



karsilasgilan, yemege ya da bir yerde ¢ay icmeye cagirilan, bir
yerde ayakiustl sohbet edilen, konferans, seminer, acik oturum
gibi toplantilara katilmalar1 saglanan parlamento Uyelerine
gerceklerin acik ve durust bir dille anlatilmasi, ortadaki
sorunun ¢ozulmesi i¢in yeni bir yasa ¢ikartilmasi ya da varolan
yasalarda degisiklikler yapilmasi zorunluluguna bu uyelerin
inandirilmasi, “Kulis faaliyeti” ya da “lobbying” diye
adlandirdigimiz calismalar icindedir.

Sorunlari kisaca dile getiren brogur ve kitapciklar, bu
konulara egilmis gazete ve dergi kupurlerinden derlenmis
dosyalar, guclukleri yerinde gormeleri icin parlamento uyeleri
icin duzenlenmis geziler de bu calismalardan birkacidir.

Duzenlenen bilimsel toplantilarda gercgekleri un yapmais
dusunur ve bilim adamlarinin agzindan duymalari,

parlamenterler icin inandirici ve aydinlatici bir etki yapar.® Bu
parlamenterlerin, arkadaslarina “Prof. A’nin “Uzman B”nin
goruslerini aktarmalari, gerceklerin yayillmasina, geregi
duyulan yasalarin kabuliine genis 6l¢tide yardimci olur.

Bazi ulkelerde parlamento uyeleri ve yasalari hazirlayan
devlet memurlari ile ancak belirli kigilerin iligki kurmalarina
izin verilir. Ornegin Amerika’da, Washington’da ve Eyalet
baskentlerindeki meclislerde “lobbyist’lerin listeleri bulunur:
Bu listede adlar1 olmayanlar, “lobbying” calismasi

yapamazlar.”*

Esas olarak, parlamento uiyeleri ile bir yasanin kabulu ya da
degistirilmesi yonunde ikna amaci tasiyan iligkiler olan
“lobbying”in bir baska nedeni de yasalarin komisyonlardaki
durumu, kabul olanagi, siyasal gruplarin bu yasalar
karsisindaki egilimleri gibi konularda bilgi edinilmesidir.
Meclis gundemlerinde (ya da komisyonlarda) olan yasalarin
getirecegi yararlar (ya da zararlar) uzerinde kitle haberlesme
organlari ile yapilan yayinlar da kamu ortamina ¢ikmasini
saglayarak kulis calismalarini destekleyici bir nitelik tasirlar.

Baski Gruplari



Demokrasilerde baski gruplari, belirli goruslerin kabulunde,
belirli iglerin yapilmasinda (ya da yapilmamasinda) etkili bir
guce sahiptirler. Bu bakimdan baski gruplari, yasama organi ile
iligkileri destekleyici 6zellikleri ile buyuk onem tasirlar. Yasama
organi ile iligkilerde en onemli bask: grubu, se¢cmenlerdir.
Sec¢meni orgutleme bakimindan siyasal partiler etkili birer
baski grubu olarak gozukurler. Kadin orgutleri sendikalar ve
universiteler de onemli baski gruplarinin basinda gelirler. Bu
yuzden, hem yasama organini, hem de genel olarak
kamuoyunu dolayh olarak etkilemekte bu baski gruplarinin
yardimi1 buyuk olur.

Baski gruplary, kendi sorunlarinin ¢ézumunde de
orgutlenmemis Kitleler, ya da tek tek kurulus ve kisilerden cok
daha gucludurler. Boyle orgutlenmis gruplara daha buyuk
giiven ve inan¢ duyulmasi dogal bir olaydir. Ustelik her tilkede
baski gruplar karsisinda kendiliginden yerlesip gelisen bir
cekinme duygusu goze carpar.

Halkla Iligkiler alaninda, ele alinan konuda baski
gruplarindan bir ya da birkacinin (ya da hepsinin) destegini
kazanmak ¢ok dnemlidir. Kamu yararini 6nde tutan her akill
insan ya da orgut i¢cin baski gruplarinin destegini kazanmak,
gorundugu kadar zor bir is degildir. Yeter ki amaclar, sorunlar
ve ¢ozum i¢in hazirlanan ¢alisma planlari ile konunun
saglayacagi yararlar acikca, durustce ve gerceklerden
ayrilmadan anlatilabilsin. Bu ¢aba sirasinda baski gruplari ile
gorus tartismasindan kacinmanin, yani baski gruplari
karsisinda olaganlasmis bulunan tirkme duygusuna kapilmanin
anlami yoktur. Eger hakli isek, gercekleri konusuyorsak, (ve
boyle olduguna durustce inaniyorsak) konumuzu ve
konusmasini da iyi biliyorsak (ki bu yetenek, Halkla Iliskiler
mesleginde calisabilmenin baglica kosullar1 arasindadir)
girisecegimiz her tartisma bizim i¢in daha basinda yari yariya
kazanilmis demektir. Karsimizdaki kisi ya da grubun gucu ne
olursa olsun.

Iyi planlanmis bir Halkla Iliskiler kampanyasi baski
gruplarinin destegi de alinarak yurutulurse, bu kampanyadan



basarili sonuclar beklemek fazla iyimser olmay gerektirmez.

8. SPONSORLUK CALISMALARI

Son yillarda Bati tilkelerinde 6zel kuruluglarin gittikce daha ¢ok
kullandiklar etkili bir P.R. araci da sponsorluk faaliyetleridir.
Ozellikle kultiir-sanat, egitim, spor ve saghk alanlarinda
devletin para ayiramadigi projeler gelistirerek topluma yararh
hizmetler sunma amaci tastyan bu faaliyetler, kurulus imajina
olumlu katkilar saglarlar.

Okul, hastane, 6grenci yurdu, spor salonu, kitaplik gibi
buyuk butceler gerektiren projelerden, iniversitelere arastirma
fonu ve burs tahsisi gibi orta 0lcekli bagislara kadar toplumsal
hizmetlerin cesitli boyutlarina rastlanmaktadir.

Bir spor ekibinin desteklenmesi, bir sanat etkinliginin (sergi,
konser, film/bale/tiyatro gosterisi) finanse edilmesi hem spor ve
sanat adamlarina, hem de bu etkinlikleri bagka turlu izleme
olanag1 bulamayacak meraklilara kurulugsun 6nemli bir katkisi
olarak degerlendirilir ve basindan da buiyuk destek alir.

Kitabin sonundaki okuma parcalar: arasinda sponsorluk
fikrinin dogus ve gelisimi konusunda ayrintil bilgi
bulunmaktadir. Orada da gorulecegi gibi kiltur faaliyetlerinin
sponsorlugu hem kuruluslarin hem de toplumun daha ¢ok
benimsedigi bir hizmet bi¢imidir.

Turkiye’de Kog, Eczacibasi, Beymen, Sabanci gibi
kuruluglarla bankalar, sponsorluk faaliyetlerinin éncialaguni
yapmaktadirlar.

Istanbul Sanat ve Film Festivalleri, Beymen Sergileri,
Benetton pop miuzik konserleri ile Yap1 Kredi ve Akbank’in
sanat etkinlikleri, sponsorluk calismalarinin belirgin
ornekleridir.

Sanata donuk sponsorluk faaliyetleri diizenlenirken
gozonunde bulundurulacak onemli nokta, desteklenecek
sanatcinin uninun kurulusu silecek kadar biiytik olmamasidir.
Sponsorluga ihtiyag¢ gostermeyecek kadar bluiyuk bir ismi



Turkiye’ye getirmek, bir 6zel kurulusun degil, konser
organizatorlerinin gorevidir. Ornegin Turkiye’deki Pavarotti
konserini hangi kurulusun organize ettigi belli degilken
Parliament caz konserlerinin sponsoru olan Philip
Morris/Parliament sigara firmasi, Ray Charles, BB. King gibi
sanatcilarla birlikte anilmaktadir.

Economist gazetesince yapilan bir arastirmaya gore 1989°da
firmalarin sanat sponsorluguna ayirdiklar: biitge Fransa’da 170
milyon Frank, Almanya’da 250 milyon Mark, Ingiltere’de 30
milyon Sterlin’di. IBM, NCR, BP, Cartier, ITT, Bayer, BASF,
Barclays Bank, Siemens, Coca Cola; Omega, Hoechst, Cointreau,
Philip Morris, Nestle firmalari, diinya sanat sponsorlari

arasinda on siralarda yer almaktadir.”°
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ONUNCU BOLUM

P.R. Elemani Icin Gerekli
Gazetecilik Bilgileri

/?

Haber

Haber genellikle bir olayin ya da olaylarin okyusu ya da 0zeti
olarak tanimlanir. Haberleri yazan gazeteciler bunlari her
zaman olurken gozlemek, izlemek olanagina sahip degillerdir.
Genellikle olay ya da olaylar olduktan sonra onlar hakkinda
haber yapabilecek bilgi, belge, resim, goruntu toplarlar. Bu
nedenle bazi bilim adamlarinin tanimi ile haber bir olay
degildir, olduktan sonra algilanabilen bir seydir.

Gercekte haberi veren Kkisi ya da kigiler belirli bir amag
guderek hedeflerine ulagsmak istemektedirler. Haberi algilayan



kisi ya da kisiler ise hicbir zaman haber verenlerin amacini tam
anlamiyla bilmek durumunda degillerdir. Cunku kitleler
acisindan haber alma, bazi kigiler tarafindan haber olur diye
secilmis, ayrilmis, dizenlenmis, haber olarak yazilmis olay ya
da olaylarin okunmasi, dinlenmesi ve izlenmesi bi¢ciminde
olusmaktadir.

Gazetecilik kitaplar1 haberi genellikle “insanin ilgisini
uyandiran bilgiler” olarak tanimlarlar. Bazilari ise “zamana
uygun hersey, zamana uygun rapor, bir olayin raporu”
sozcukleri ile aciklamaya calismiglardir.

Haberi cesitli acilardan ele alirsak su 0zellikleri oldugunu
goruruz:

1. Haber bir oyk, 0zet ya da rapordur. Bu da yazili, sozli ya
da resimli olarak ifade edilebilir.

2. Haber gercek olan bir seyin 0zetidir. Muhabir haberi
olusturan gercekleri bulmaya calisan kisidir.

3. Haber bir dustncenin, olayin ya da sorunun 0zetidir. Daha
dogrusu dusunceler, olaylar ve sorunlar haberin
hammaddeleridir.

4. Haber simdiki durumda olandin Yani i¢cinde bulunulan
andir. Simdiki zamandan biraz ge¢cmise bakar ama
genellikle gelecege donuktur.

5. Haber insanlari ilgilendiren bir seyin 6zetidir.

Yukarida sayilan ozellikleri birlestirdigimiz zaman goyle bir
tanimla karsilasiriz: Haber insanlari ilgilendirecek, zamanh
olan bir diisiincenin, olayin ya da sorunun ozetidir.

“Unutmayin ki, insanin en fazla ilgilendigi konu kendisidir.
Ondan sonraki ilgi konusu ise yakin ¢cevresinde olup
bitenlerdir.”

Bir zamanlarin en etkili gazetelerinin basinda gelen New
York Tribune’un tinlu genel yayin muduru Horace Greely (1811
-1872)’nin, genc gazetecilerden olusan bir gruba verdigi
konferansta soyledigi bu sozler, habercilikte yiiz yildan fazladir



gecerliligini korumaktadir. Gazetesini, radyosunu,
televizyonunu acan insanin haberlerde ilk ilgilenecegi konu
kendisine iligkin bigilerdir. Memursa maas artisiyla ilgili
caligmalar, isci ise sendikal gelismeler, otomobil sahibi ise
benzin darhgl, kadinsa ev kadinlarinin emekliligi ile ilgili
tartismalar, hukukcuysa yasa degisiklikleri vb. Sonra yakindan
uzaga dogru azalan bir ilgi ile ¢evreye iligkin haberler izlenir.
Istanbul’lu, Karakoy trafigindeki degismelere, Malatya’li Dogu
Anadolu’da yapilacak fabrikalara 6nem verir. Haberlerin
izlenme sirasinda ucuncu gelen Turkiye ile ilgili haberlerdir.
Savas, secim, sikiyonetim gibi olaganustu olaylar disinda, yurt
capinda olup bitenlerin yarattig ilgi derecesini, yurt disindan
haberler izler. Yani okuyucu ve radyo TV izleyicisi haberlere
kendinden baslayip gittikce genisleyen halkalar benzeyen ilgi
derecesi ile egilir.

Temel Kurallar

Bir muhabir gazetede de calissa, radyo-TV istasyonlarinda da
caligsa asagidaki temel kurallara uymak durumundadir.

1. Bir olay1 yazma ve fotograflama acisindan elindeki haber
malzemesinin ne oldugunu iyi bilmelidir. Arag ve gerecleri
saglam ve her an calismaya hazir olmalhdir.

2. Radyo-TV istasyonu ya da gazetenin gezici haber toplama
aracl varsa ne yapacagini bilmeli, varsa merkezle surekli
iletisimi olmalidir.

3. Bir muhabir gazetesine ya da radyo-TV haber merkezine
aldig1 haberleri nasil ulagtiracagini bilmelidir.

4. Sehir ulasim sebekesini ve trafigi iyi bilmelidir. Bu, bir
haberi haber merkezine en hizli bir bicimde ulastirmasi
icin ¢cok Onemlidir.

5. Haberleriyle ilgili notlarini ¢cabuk fakat dogru olarak
almayi bilmelidir. Boylece yazarken hem kendisi i¢in hem



de baskalar1 icin kolaylik saglamis olur. Steno bilgisi bu
konuda cok ise yarar.

6. Propaganda ve gudumlu haberle gercegi birbirinden ayirt
edebilmelidir. Sisirme so6zlerden ve olaylardan haber
yapmamalidir. Bu nedenle haber ¢evrelerini iyi
tanimalidir. Hangi cevrelerden ne tir haber ¢ikabilecegini
bilmelidir.

7. Yazdig1 haberde su¢ unsuru olabilecek sozlerden ve
anlatimdan kacinmalidir.

8. Haber kaynagini kullanirken, haberin yetismesi i¢in
gereken zaman sinirini iyi kestirmelidir. Cunku gazetenin
baskiya verilecegi saatle bir radyo-TV istasyonunun haber
bultenlerinin yayinlandig: saatler bellidir. Bu nedenle
yayina yetismeyen bir haber ne denli iyi ve onemli bir
haber olursa olsun bir deger tasimaz.

9. Turkgeyi, dilbilgisi, imla ve noktalama kurallari ile ¢ok iyi
bilmeli, okunakli bir el yazis1 bulunmali, hizl1 daktilo
yazabilmelidir.

Bir muhabirin t¢ temel gorevi bulunmaktadir: Haberleri
dogru olarak verme, haberin kaynagini koruma (a¢iklamama),
kendisine guvenilip de bilgi verildiyse bu bilgilere saygi
gosterme.

Muhabirin ilk gorevi, verdigi haberlerin dogru kaynaklara
dayanmasini saglamaktir. Bunu da ancak c¢esitli haber
kaynaklarini iyi bir bicimde denetleyerek yapabilir. Kullandig:
haber kaynaklari guvenilir midir yoksa sasirtici, guvensiz
midir? Bunun iyi saptanmasi gereKkir.

Muhabirin haberi hangi kaynaktan aldiginin belirtilmesinin
cesitli dereceleri vardir Bazen kaynaklar zorunlu olarak acikca
belirtilmelidir. “Bagbakanhik Basin Merkezi tarafindan
bildirilmigtir” gibi.

Haberler bazen haberi yazan kisiye baglanabilir ya da
muhabirin kendisi kaynak olabilir. Ornegin, parlamento
haberini muhabirin kendisinin yazmasi gibi.



Haber kaynagindan bir kimse ile konusulmussa, o kisinin
adinin belirtilmesi haber yazarken onemlidir. Bu haberi
kuvvetlendirici bir unsurdur. Yazi igleri bu kisinin adinin
kullanilmasin istemeyebilir. Istenilmedigi zaman o kisinin adi
yerine, “yetkililerin, ilgililerin vb.” gibi sO0zler kullanilir. Buna
anonim olarak kaynagi belirtme denir, 6rnegin: “Enerji
Bakanligindan bir yetkilinin belirttigine gore”, gibi.

Haberin Bagilligl

Haberin dnemi degiskendir. Gazetenin, radyo-TV istasyonunun
Ozelligine, haberin yerine ve zamanina bagli olarak degisen bu
onem, haberin yazilmasinda ve yayin organinda yer almasinda
gozonunde bulundurulmahdir.

Bir kiicuk sehir gazetesi ya da radyo istasyonu i¢in dnemli
bir olay, ulus ¢capinda bir gazete ya da radyo-TV istasyonu i¢in
haber degeri tasimayabilir. Haberin az oldugu giinler yayin
organinda yer alabilecek bir olay, yukli ginlerde sayfaya ya da
TV haber bultenine girmeyebilir. Ekonomik konulara agirlik
veren bir gazetenin agirhk verdigi bir haber, politik bir
gazetede birkag satirla yer alabilir ya da hi¢ yayinlanmaz. Sol
egilimli bir gazete Isci Partisi bildirisini mansetten verirken
saga yonelik gazetede bu bildiri hi¢ g6ziikmeyebilir. 11k kez
karsilasilan bir ucak kacgirma olayi, nerede olursa diunya
gazeteleri ve antenleri icin ¢ok Onemli bir olayken, bugin
kacirilan ucaklara iligkin haberler ajans biiltenlerinin
ortalarinda yer almaga baslamistir.

Haberin Objektifligi

Haber, olay1 oldugu gibi yansitmalidir. Okuyucuyu, radyo-TV
izleyicisini ilgilendiren muhabirin, Kkisisel gorusu degil, olayin
kendisidir. Haberde aciklayici bilgiler bulunabilir ama, yorum
yapimasina izin verilmez. Gazetelerde, 6zel radyo ve



televizyon yayinlarinda gorus belirten ayri1 koseler, bolumler
vardir. Yorumun ve tahminin yeri haber metinleri degildir.

Haberin gercegi yansitmasini tehlikeye disurmemek icin
muhabir, bilgi aldig1 kaynaklarin bile dogrularina kars1 dikkatli
olmaly, icinde kisisel yargilar hissettigi zaman, topladigl
bilgilerden bunlar: ayiklamaya ¢alismalidir.

Hangi Olay Haberdir?

Bir kag¢ bin TL'lik zarara yol acan bir yangin, oldugu yerde
yayinlanan kii¢iik gazete icin haber olabilir. Ulus ¢capindaki
gazeteler ve radyo-TV istasyonlari i¢in bu olayin haber niteligi
yoktur.

Ama yangindan kanaryasini kurtarmak i¢in canini tehlikeye
atan kucuk bir kiz cocugunun kanaryasini 6perken ¢ekilmis
resmi, en buyuk tirajli diinya gazetelerinde bile kolayca yer
bulabilir.

Gazetecilik meslegini 6gretenlerin konunun akilda kalmasi
icin verdikleri s0yle matematiksel formiller vardir,

bir adam + karis1 =0

bir adam + 6 karis1 = haber

bir banka veznedar1 + karisi - 8 cocugu = 0

bir banka veznedar1 + ¢alinmis bes bin YTL = haber
bir sporcu + bir futbol mac¢i1=0

bir sporcu + bir macta attig1 alt1 gol = haber

Eskiden bu formili bir cimle ile anlatirlardi:
Kopek adamzi 1sirirsa haber degildir, adam kopegi 1sirirsa
haberdir.

Genellikle haber’i olusturan elemanlar sunlardir:
Eylem, savas, ilkedeki karigsikliklar, politika, polis olaylari,
isimler, rakamlar, seks, skandal, guzellik, ask, macera, ¢ocuk,



hayvan, yerler, mizah, spor, giizel sanatlar, ekonomi, savunma.

Haberin Kisalig1

Bugin gazeteler eskisine oranla ¢cok daha fazla sayida habere
sayfalarinda yer vermektedirler. Radyo-TV’nin rekabeti
nedeniyle gazeteler kendilerine yeni bir bi¢cim ve hava vermek
zorunda kalmaktadirlar. Ayrica teknolojik alandaki yeni
gelismeler haberlerin sayilarin ve gesitlerini arttirmaktadir. Bu
nedenle gazetelere ve radyo-TV istasyonlarina hergin binlerce
haber gelmektedir. Bu haberlerin saglikli ve dogru
degerlendirilmeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

Kitle haberlesme araclarinda haber yapisini ve bi¢imini
etkileyen biraz da kitlelerin egilimi olmaktadir. Okuyucuyu,
dinleyici ve seyirciyi tatmin etmek bakimindan cesitli haberlere
ayni zamanda yer vermek, durumunda kalinmaktadir. Blitiin
bu gelismelere karsilik haberde dogruluk, sadelik, ve agiklik
temel ilkeleri degismemistir.

Butun kitle haberlesme araclarinda haberciligin temel gorevi
haberlerin kamuoyuna sade bir dille, dogru olarak, aciklik ve
kesinlikle verilmesi olmalhdir.

Bir haberin kotarilmasi kadar bunun okuyucuya, dinleyiciye
ve izleyiciye sade bir bicimde anlatilmasi da énemlidir. Cok
onemli oldugu halde bir haberi acgik olarak anlatmamigsak ve
kitleler bu haberden pek birsey anlamamigsa bosa giden bir
cabadan s0z edilebilir.

Haberin sade bir dille, dogru olarak, acik ve kesin bir
anlatimla verilmesi bugiinku gazeteciligin bir geregidir. Clinku
radyo-TV haberciligi karsisinda tutunabilmeleri i¢in gazetelerin
haberlerin ayrintisina ve yorumuna gitmeleri kacinilmaz
olmaktadir. Bu da haberlerin aciklik, kesinlik ve dogruluk
kuralina uygun olarak yazilmasi ile saglanabilir.

Kitlelere anlagilir bir haber sunmak i¢in aciklik ve sadelik ne
denli gerekliyse okuyucularin inanmasini saglamak agisindan



kesinligi de o denli Onemlidir. Kesin anlatim haberin kolayca
anlasilmasina da yardim eder.

Kesinlik, gazeteci icin haberlerin etkinligini saglamak
yonunden de onemlidir. Kesinlik yardimiyla haberlerden
geligiguizellik 6nlendigi gibi, gereksiz tekrarlar ve boluk bor¢uk
anlatimdan da ka¢inilmis olur. Ayrica, kesinlikle, gerceklere
onem verdiginden, kisisel digtincelerin, dogmalarin
kullanilmasi da Onlenir.

Gazetecinin Sorumlulugu

Her gazeteci ve yazi1 igleri muduru haberlerin dogrulugu
konusunda O0nce kendisine karsi sorumludur. Bu nedenle
verilen haberlerin bir 6n yargidan uzak olarak
degerlendirilmesi kamuoyunun olusumu agisindan ¢ok
onemlidir.

Haberlerin ¢ogu genc gazeteciler tarafindan toplanir.
Bunlarin yapabilecekleri hatalara “Kasti olmayan hatalar”
denilebilir. Siki bir denetimle bu cesitten haberlerin
yayinlanmasi onlenebilir ya da en az hatayla ¢ikmasi
saglanabilir.

Haberinin yanlis oldugu ileri stirilen muhabir dogru
oldugunu kanitlamak durumundadir. Bunu yapmak icin bir
gazetecinin elinde cesitli olanaklar bulunmaktadir. Bunlarin
basinda degisik haber kaynaklarinin karsilastirilarak
denetlenmesi gelmektedir. Bunu yapabilmek i¢in 6nce haberde
gecen adlarin ve diger ayrintilarin gercege uygun olup olmadig1
incelenir.

Bir haberde temel gerceklerde degil de, tamamlayici bilgiler
hakkinda kusku varsa ilk baskida ya da haber bilteninde kesin
olarak kanitlanincaya dek haberi erteleme yoluyla vermek
olanaklidir. Ornegin: “Peru Cumhurbaskani diin Brezilya’ya
yaptig1 resmi bir ziyaret sirasinda oldurilmustir. Katillerin
kim oldugu bilinmemektedir.”



Gosterilen butun dikkate karsin dogru olmayan bircok haber
gazetelere ve haber bultenlerine girmektedir. Gunluk haber
akisi icinde bu engellenememektedir. Bunun i¢in eldeki
olanaklar ¢ercevesinde haberle ilgili tiim taraflarin goruslerini
almak ya da haberi ¢ok yonlu vermek bu sakincayi
giderebilecektir.

Kitle haberlesme araclar: bugiin kamuoyunu etkilemede en
guclu silah haline gelmistir. Gazeteciler bu silahi ¢cok dikkatle,
sorumluluklarini iyi bilerek kullanmalidirlar.

Haber Cesitleri
Haberler Genel Olarak:

1. Genel Haberler,

2. Basit Haberler,

3. Karmasik Haberler,
4. Ozel Konulu Haberler

olmak tizere dortli bir ayrim iginde incelenir.

Genel Haberler: Ozellikle fazla dikkat istemeyen, konulari
bakimindan her zaman ortaya ¢ikabilecek haberlerdir.
Basit Haberler: Konulu haberlerdir. Muhabirler tarafindan
fazlaca bir yorum yapilmadan yazilabilecek haberlerdir.
Karmasgik Haberler: Muhabirlerin bir haberle ilgili ayrintili
bilgiler toplayarak haberde yorum yapmasini zorunlu hale
getiren haberlerdir.

Ozel Konulu Haberler: Fazlasiyla 6zel ve uzmanlik isteyen,
haberlerdir. Bu ¢esit haberlerde muhabirlerin haberlerini
yorumsal yazmalari temel ilke olarak kabul edilmektedir. Daha
dogrusu bu cesit haberlerin yorumlu olmasi gerekmektedir.

1 - Genel Haberler:



a) Kisa ve kisilerle ilgili haberler
b) Konusmalar, gorusmeler ve yayinlar
c¢) Toplantilar, gosteriler, torenler vb.

2 - Basit Haberler:

a) Oliim, hastalik, cenaze haberleri

b) Yangin, kaza haberleri

¢) Mevsim ve hava durumu ile ilgili haberler
d) Cinayet haberleri

3 - Karmasik haberler:

a) Mahkemeler, durusmalar vb. konularla ilgili haberler
b) Hukumet ve politik caligmalara iligkin haberler

¢) Is, isci, ekonomik ve calisma yasamina iliskin haberler
d) Egitim, arastirma konularina iligskin haberler

e) Din, felsefe vb. konulara iliskin haberler

4 - Ozel Konulu Haberler:

a) Sosyete, kadin haberleri

b) Spor Haberleri

c) Edebiyat, glizel sanatlar, elestiri haberleri

Haber Toplama

Habercilikte onemli olan haberi toplamaktir. Haber toplamak
icin de bir muhabir nerede, ne zaman haber olabilecek bilgileri
bulabilecegini, neyi ve kimi gorecegini ve topladiklarini ni¢in
ve naslil ayirabilecegini bilmelidir.

Yazil1 basinda calisan bir muhabir s6zlu yani elektronik
basinda galisanlara oranla haber toplarken farkl bir yaklasim
uygular. Yazili1 basinda ¢alisan bir muhabir i¢in yalnizca kagit
kalem, ses alma makinasi ve fotograf makinasi gerekirken sozli
basinda calisan bir muhabirin bir ¢ok arac ve gerece ihtiyaci
vardir.



Haberler genellikle asagidaki bicimde toplanirlar:

1 - Yerinden haber verme:

Onemli haberler yerinde toplanir. Ornegin muhabir haberin
oldugu yere gider, bir konusmayi, bir toplantiyi, bir se¢imi izler.
Daha dogrusu olay yerinde gozlem yaparak, olay1 yasayarak
haberini yazar.

Uzmanlagsmis muhabirler, yerinden haberleri daha
kolaylikla izleyebilirler. Ornegin parlamento muhabirleri
parlamentoyu parlamenterleri iyi tanidiklar: i¢in ¢cok rahat
caligirlar. Haber toplamada c¢evreyi tanimak ¢cok dnemlidir.

2 - Insanlarla konusma (Miilakat):

Muhabirler haberlerin ¢ogunu insanlarla konusarak
toplarlar.

Bazen bir muhabir bir konu hakkinda bilgisi olan bir kisiyle
telefonda sohbet ederek de haber ¢ikarabilir. Gazeteler 0zellikle
politik ve ekonomik haberleri bu yolla ¢cikartmaktadirlar.
Cunku bu cesit haberlerde bir konu hakkinda en ufak bir bilgi
edinilmesi o haberi gelistirmeyi, ayrintili hale getirmeyi
kolaylastirmaktadir.

Bir olay1 yerinde izleyen muhabir, haberin ¢cogunu olay
yerinde, olaya katilanlarla ya da gorgu taniklariyla konusarak
toplar. Ornegin bir yanginda polisle, itfaiyecilerle konusma gibi.

Bunun disinda muhabirin bir haberle ilgili olarak olay
yerinden uzakta olan kisilerle konugsmasi da gerekebilir.
Ornegin, muhabir bir yanginla ilgili olarak o yerin miilki
yoneticisi ile konugsmak durumundadir. Bu Kigiler muhabirle
yetkili olarak konusurlar.

3 - Ikinci El1 Kaynaklar1 Kullanma:

Haber toplayan muhabirler hi¢ kuskusuz kendi duyduklari
ile yetinmezler, bagkalarinin taniklig1 da yeterli olmayabilir. Bu
nedenle yazili belgelere, raporlara, dosyalara bakmasi, bunlari
incelemesi gerekir. Bunlar haberin hammaddesini



olusturduklar: gibi toparlanan haberlerin dogrulugunun
sinirlanmasini, denetlenmesini de saglarlar. Ornegin, Biiytik
Millet Meclisi’'ndeki bir olayla ilgili olarak olaya karisanlar ve
taniklarin goruslerinin yanisira Meclis tutanaklarini incelemek
de objektif gazeteciligin bir geregi sayilmaktadir.

Bu cesit haberciligin bir uzmanlik isi oldugu aciktir. Bir
muhabir politik konularla ilgileniyorsa politikadan, ekonomik
konularla ilgileniyorsa ekonomiden anlamalidir.

Ambargolu Haber

Haber bazen gerceklesmeden de belirtilebilir. Ornegin:
Konusmasini yapmadan bir yetkilinin konugma metni yazih
olarak dagitilir. Bu gazeteler ve radyo-TV i¢in kolaylik olsun
diye yapilir. Dogal olarak yayinlanmasi, dinlenmesi ve
izlenmesi olay olduktan yani yetkili konustuktan sonra olanakl
olabilecek olan bu cesit haberlere ambargolu haber denir.
Ornegin: Sanayi Bakaninin Meclis’te yaptig1 konusma saat
14:30’a kadar ambargoludur denilir.

Ambargo bazen kosulu da olabilir. Ornegin: Bir uzay gemisi
son anda bir ariza olmazsa ya da hava kosullar1 degismezse
uzaya gonderilecektir.

Ambargonun zamanindan 6nce bozulmasi, haber veren
kaynaga ihanet sayulir.

Mulakat (Gorusme) Yontemi

Haberciligin temeli mulakattir. Mulakat ise soru sormak yolu
ile yapilir. Fakat bu ¢ok incelik ve ustalik isteyen bir istir.
Cunku yalnizca soru sormak yeterli degildir, sorulacak
sorularin dogru ve amacl olmasi gerekir. Muhabirler ve cesitli
kigiler arasinda dogrudan dogruya ya da telefonla yapilan
konugmalar gazetelerde ve radyo-TV haber biltenlerinde ¢ikan
haberlerin Ucte ikisini olustururlar.



Milakat bir tanima gore gazetecinin soru sormak icin bir
kisiye resmi olarak yaklagsmasidir. Az ya da ¢ok her haber, bilgi
toplamak bakimindan milakatin kullanilmasini zorunlu hale
getirmistir.

Miulakat Cesitleri

1 - Haber mulakati: Bu tip mulékatta gazeteci ile haber
verecek kaynak arasindaki konugma cok kisa surer. Bu gibi
durumlarda gazetecinin elinde mulédkati verecek olan kisi
hakkinda esash bir kanit ya da haber olabilecek bir unsur
bulunmaktadir. Ornegin: gazeteci, Maliye Bakanlifr’nin
devaliiasyon konusunda bir karar aldigini 6grenmistir, bakana
soracagl sey bu haberin dogru olup olmadigl, eger boyle bir
karar varsa ne zaman ac¢iklanacagidir.

2 - Telefonla miilakat: Bu haber kisaltilmis bicimlidir.
Sorularin agik diizenlenmis olmasi gereKkir.

3 - Hazirhikhh mulakatlar: Bu miildkat ¢esidinde gazeteciler
soracaklari sorulari en ince ayrintilarina kadar hazirlayip
miulakat verecek olan kisilere iletirler. Daha ¢ok 6nemli kigilere
sorulacak onemli sorular i¢in bu yontem kullanilir.

4 - Rastgele miuilakat: Cok yaygin ama yapilmasi ¢ok zor bir
miulakat cesididir. Gazetecinin karsisindakinin giivenini
kazanmasi, onu ikna etmesi ilk kosuldur. Bu tir mulakatlarda
karsidaki sorulara cevap vermekten kaginabilir. Fakat bu
gazeteci i¢in Onemli degildir. Yapilan konugsmanin birkag
kelimesinden bile 6nemli bir haber ¢ikartabilir.

5 - Ozel konulu miilakatlar: Genellikle belirli bir konuda
uzman olan kigilerin goruslerinin alindig1 mulakat bicimidir.
Bu tip mulékatlari yazan gazeteciler bu alanda yetismis
olmalidirlar. Yani ornegin ekonomik konularla ilgileniyorsa
ekonomi bilimi tizerinde ¢aligmis olmasi yeglenmelidir.

Mulakat Nasil Yapilir?



Milakatin birinci asamasi mulakat yapilacak olan kisiye
yaklagmaktir. Bu, miilakatin konusuna gore degismekle birlikte
miulakat i¢in dnce randevu alinmasi gerekmektedir.

Milakatin ikinci asamasinda ise gazeteci mulakatin
konusuna gore kendisini hazirlar. Bu tip hazirlik agsamasinda
gazeteci sunlar1 yapar:

1. Milakat verecek olan kisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

2. Bilgi edinmek icin, ¢caligtig1 yayin organinin, kupur ve resim
arsivini karigstirmalidir.

3. Soru soracagi konu hakkinda iyice bilgi sahibi olmalidir.

4. Soracagi sorulari iyi dizenlemeli, bir liste haline
getirmelidir.

5. Miulakat veren kisi bazi sorulari iyi cevaplandiramazsa ya
da cevap vermekten kacinirsa ona baska yonden yaklasici
ve 0 konuyu aciklayici sorular bulunmalidir. Yani
gazetecinin elindeki sorular mulakati: canh tutacak kadar
cok ve cesitli olmalidir. Mulakat sirasinda soru listesinde
bulunmayan yeni sorular da ¢ikabilir. Iyi bir muhabir,
aldig1 yanitlardan da soru uretebilir.

Uctincii asama miildkatin yapilmasidir. Milakatin amaci
karsi tarafi konusturmak olduguna gore goriusmenin
baslatilmasi 6nemli bir noktadir. Bunun i¢in en uygun yol ise
gayrl resmi bir konusma ile baslamak olmalidir. Muilakat
yapilan kisinin canini sikacak sorulardan kaginmali ve onunla
hi¢cbir zaman tartigsmaya ve olay1 yorumlamaya
kalkilmamalidir. Ayrica gazetecinin miulékat sirasinda
kesinlikle kendisinden s6z etmemesi de gerekmektedir.

Milakatta en akic1 ve 6nemli soruyu gorismenin sonuna
saklamak yararh olur. Bunun baslica nedeni, can alict sorunun
gorusmenin basinda sorulmasi halinde milédkat yapilan kisinin
bu miulakattan vazgecebilecegi olasiliinin bulunmasidir.

Mulakata giderken dis gorunimun onemi unutulmamalidir.

Haberin Yazilisi



Haberlerin yazilisy, toplanigi ve sunulusundan daha onemlidir.
Haber yazmanin ayri bir teknigi bulunmaktadir. Bu teknigin
dogru olarak uygulanmasi haberlerin daha cekici ve anlasilir
olmasini saglar.

Haberde anlatim, dilin iyi bir bi¢cimde kullanilmasini
gerektirmektedir. Turkcenin iyi kullanilmasindan amac,
isimlerin, fiillerin, timleclerin yerli yerinde olmasi, ayrica
kullanilacak zarflarin, sifatlarin iyi secilmesidir. Se¢ilen
kelimelerde dilbilgisi ve noktalama kurallarina uyulmasi ise
temel ilkedir.

Haberde fiillerin yerli yerinde ve zamaninda kullanilmasi
cok onemlidir. Fiilin zamanina dikkat edilmezse karmasik bir
anlatim ortaya cikar ve yazilan haber anlasilmaz.

Turk gazeteciliginde en ¢ok kullanilan haber zamani “Di’li
gecmis” zaman yani “hikaye” kipidir. Bunun yanisira “mig’li
gecmis zaman” ve “Genis zaman” kullananlar da vardir. TRT
kuruldugundan bu yana haber dilinde “Di’li ge¢cmis zaman”
kullanilmaktadir.

Fiil zamanlarinin yanisira, fiillerin etken ya da edilgen
kullanilmasi da haberin anlatimi bakimindan ¢ok onemlidir.
Etken fiiller kullanmak okuyucunun ctimleler arasindaki
baglantiy1 kaybetmemesi agisindan onemli ve yararhdir.

Haberle Kaynagi Tanitma

Haberde sadelik, aciklik, kesinlik ve dogruluk kadar haber
olabilecek bilgiyi verenin de tanitilmasi gerekmektedir.
Muhabir haberi aldig1 kaynagi, genellikle, haberin giriginde
kullanarak hem okuyucunun merakini karsilar hem de
elestirilere karsi gazeteyi korumus olur.

Ornegin: Ulastirma Bakani Yasar Topcu, THY Genel
Mudurligune Tezcan Yaramancrnin atandigini agiklamagtir.

Eger haberin esasini bir demeg olusturuyorsa, bu demeci
veren ya da verenler haberin girisinde iyice belirtilmelidir.



Ornegin: Elektrik ticretlerine ytizde 20 zam yapilacagi TEK
Genel Muduru Behcget Firuz tarafindan agiklanmistir.

Haberde kaynak anonim olarak verilmemelidir. Bunun i¢in
genellikle dolayli yoldan haberin tanitilmasi yoluna
gidilmelidir.

Ornegin: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dekani Alpaslan Isiklrnin
bazi1 nedenlerden dolay1 gorevinden ayrilacagl bildirilmektedir.
Polis, adliye ve benzeri olaylarda kaynagi belirtme o denli
onemli degildir. Bilgi polisten ya da mahkeme yetkililerinden

alindig icin anlasilmasi, kolay olmaktadir.

Ornegin: Ankara’daki 19 Mayis térenlerinde olay cikartan
baz1 gencglerden 20 kadarinin gozaltma alindiklari, daha sonra
serbest birakildiklar: agiklanmastir.

Yazim - Noktalama ve Kisaltmalar

Yazili basin i¢in yazim ne denli 6nemliyse s0zIu basin igcinde
telaffuz o denli 6nemlidir. Bir muhabirin Tirkce’yi dogru
olarak kullanabilmesi i¢in Tirk Dil Kurumu’'nun Yazim
Kilavuzu’'ndan yararlanmasi gerekir.

Noktalama, haber ctiimlelerini birbirinden ayirma,
climlelerde bazi 6nemli noktalar: belirtme bakimindan dikkatle
kullanilmalidir. Kisaltmalarda ise en ¢ok dikkat edilmesi
gereken sey, cok alisilmis ve halkin yadirgamayacagi
kisaltmalarin kullanilmasi olmalidir.

Ornegin: TBMM, SHP, SBF, ODTU gibi kisaltmalar artik
kamuoyu tarafindan bilinmektedir. Bunlarin kullanilmasinda
bir sakinca yoktur.

Anlatim bakimindan uyulmasmda yarar goriilen noktalar:

1. Fazla kelimeler atilmalidir. (Yan ciimlecikler, baglaclar,
zarflar gibi)

2. Sade, dogru ve canli kelimeler kullanilmalidir.

3. Haberi yazan kendi diisuincesini habere katmamalidir.
Objektif olmalidir. “Ben, bana, bizi, bizim, benim, bize” gibi



kelimeleri ancak soyleyen varsa ona dayandirmali ve
tirnak i¢inde vermelidir.

4. Cimleler ve paragraflar kisa olmaldir.

5. Haberde gecen kisiler kesinlikle tanitilmalidir.

6. Her haberin kaynagi ve dayandirilan yetkili organ
belirtilmelidir.

7. Haber iyi duzenlenmelidir.

Haber Girisleri

Her haberin bir girisi ve bir govdesi bulunur. Haberin girisinde
haberin bir 6zeti (Flas) verilmelidir. Bu nedenle girislerde alti
temel sorunun sorulmasi kuraldir. Bunlardan birinin eksik
olmasi haberin anlasilir olmasini engeller.

Ne - Neden - Nerede - Ne Zaman - Nasil - Kim?

Bu alt1 soru birarada bulunduklari zaman, basit dilbilgisi
kurallarina gore, 6zne ve yuklemden olusan ctimleler ortaya
ciktiklar: gibi, zaman, yer, durum ve nedeni gosteren sifat ve
zarflari da igine alirlar. Bitun bunlarin yerli yerinde
kullanilmasi ile giris, haberin esasini verecek bicimde
duzenlenmis olur. Bu alt1 soru ile istenilen bilgilerin alinmasi
bakimindan bunlara gazetecilikte 5N ve 1K kural1 ad1 verilir. Bu
kurallarin haberin girisinde kullanilmasi gerekir. Fakat bazen
bunlarin ima yoluyla kullanildiklar: da olur.

Asagidaki ornekte bu kuralin uygulanigini gorelim:

“Siraselvilerdeki Pinar Kuyumcusu din aksam eski
sabikalilardan Mehmet Sar1 tarafindan magazanin kasasi
delinerek soyulmus ve kasadan 9 bin TL'lik altin ¢calinmistir.”

Sorular: Cevaplar:
Ne olmustur? Kuyumcu soyulmustur.
Kim soymustur? Mehmet Sar1



Ne zaman olmustur? Din aksam

Nerede olmustur?  Siraselvilerdeki Pinar Kuyumcusunda
Nasil yapilmistir?  Kasanin delinmesi yoluyla

Neden yapilmistir? 9 bin YTL'lik altin1 ¢almak icin

Baz1 haber girislerinde N’nin bir tanesi digerlerinden 6nemli
olabilir.

Ornegin: Iskenderun Demir-Celik Fabrikalar1 Genel Mudiiri
Cahit Mutus yuksek firinlardan birine kizinin adini verdigi i¢in
gorevinden alinmastir.

Ne sorusu ile baglayan girisler, kim ile baslayan giriglerden
daha az onemli kisiler i¢in kullanilir.

Ornegin: Izmit-Istanbul karayolundaki kazada devrilen
minibiisiin soféri Hasim Kaya agir yaralanmis ve Izmit Devlet
Hastanesine kaldirilmagtir.

Nerede, ne zaman, nasil ve neden ile baglayan haber girigleri
digerlerine oranla daha az kullanilir.

Haber Yazmada Ters Piramit Kurali

Haber yazma kurallari icinde en ¢ok kullanilani ters piramit
kuralidir. Bu kurala gore haberin icinde yer alacak olan
gercekler ilgiye gore azalan bir sira izlerler. Yani haberin can
alici1 noktalari ilk ciimlelerinde bulunur. Daha sonraki ciimleler
onem sirasina gore ard arda dizilir.

Ters piramit kuralinin bazi yararlari:

1. Okumay1 kolaylagtirir, tekrari onler.

2. Merak giderir.

3. Gazetelerde sayfa diuzeni (mizanpaj) kolaylastirir.

4. Gazetelerde bashk atmay1 radyo-TV haberlerinde ise haber
Ozeti cikartmayi kolaylastirir.

5. Haber kisaltma veya genisletme olanaklarini hazirlar.

6. Hizl1 olarak haber yazilmasini saglar.



Dortgen Kurali

Bir baska haber yazma yontemi dortgen ya da kare kuralidir.
Haber yazmada egilim, ayrintidan ¢ok olayin 6ztinu yazmak
oldugundan ayrintilarin ayni 0nem sirasina gore yazilmasi
tercih edilebilir.

Yazil1 basin karsisinda radyo-TV’nin rekabeti dustunulurse
gazetelerin verecekleri haberlerde daha fazla yorumlayici
olmalar1 geregi ortaya ¢ikacaktir. Yorumlayici haberler igin
kullanilan bicim genellikle kare ya da dortgen yontemi
dedigimiz kuraldir.

Bu kurala gore, haberi iki blok ya da iki kare olarak
dusuniursek, ilk karedeki paragraflarin 6nemi okuyucu
bakimindan es degerdedir. Okuyucu haberin timunu
okumadan anlayamaz. Bu ¢esit haberler taze haberlerdir fakat
iclerinde baglayici cumleler, temeli olusturan noktalar ve
belgeye dayanan bilgiler de bulunur.

Diger Haber Yazma Kurallar:

1 - Normal Piramit Kural:

Genellikle magazin haberlerin yazilisinda kullanilan eski bir
yontemdir. Ters piramit kuralinin tam tersi bir yontem
uygulanir. Yani haberin ayrinti sayilacak 6nemsiz bir
noktasindan onemliye dogru yazilmasidir. Okuyucunun
zamaninin ¢ok, gazete sayfalarinin daha bos oldugu yillarin
yontemidir.

2 - Ters piramit ile dortgen kuralinin birlegtirilmesi:

Tarihi bazi olaylarin haber degeri tasiyacak bigimde
degerlendirilmesinde kullanilir. Ornegin tarihi bir sarayin
yanmasina iligkin bir haberin yazilmasinda bu kural uygulanir.

3 - Konugma bi¢iminde haber yazma:

Radyo-TV haberciliginin gelismesi ile ortaya ¢ikan bir haber
yazma bi¢imidir. Basit bir dil ve i¢tenlik dolu bir anlatimin bir
arada kullanilmasi ile uygulanir.



Haber Giriglerinin Cesitleri

Gazeteciler genellikle haberlerine giris (Flas) yazarlarken
topladiklari bilgileri bolimler halinde dusunmek zorunda
kalmaktadirlar. Ellerindeki bilgileri degerlendirip bir stizgecten
gecirdikten sonra haber girislerini yazmaktadirlar. Boylece
bilgilerinin en dnemli bolumleri haberin girigini
olusturmaktadir. Bu yontem haberin az ve 6z olarak
verilmesine yol acmaktadir.

Bu yontemde, ilk paragraf haberin girigini olusturacaktir.
Ikinci paragraf ise yine normal haber yaziminda oldugu gibi
ayrintil1 bir paragraf biciminde olayin 6zetini ya da nasil
olustugunu anlatmaktadir. Bundan sonra kullanilan diger
paragraflarin ise birinci ve ikinci paragraflarda sz edilen
ayrintilarin genigletilerek azalan Onem sirasina gore yazilmasi
gereKir.

Haberin girisinde 5N ve 1K kuralinin kullanilmasina 6zel bir
onem gosterilmelidir. Ayrica, haberde dogruluk aciklik, kesinlik
kurallarina uyulmasi, zaman ve yerin iyice belirtilmesi,
kaynagin aciklanmasi haber giriglerinde bulunmasi gereken
noktalardan en onemlileridir.

1 - Bicim bakimindan girisler:

Bu tip girisler de haberin tek ya da ¢ok nedene dayanip
dayanmamasina gore degisirler.

a) Tek olayl girigler:

Ters piramit kuralinin getirdigi bir 6zelliktir. Boyle bir giriste
ilk ciimle tek olay1 anlatir. Arkadan gelen ikinci paragraf ise
olayin nasil olustugunu bildirir.

Ornek: Milli Egitim Bakani Koksal Toptan, Universitelerdeki
olaylarin 6nlenebilmesi i¢in bazi yasa tedbirlerinin
getirilecegini aciklamistir. Bakan getirilecek tedbirler arasinda
olay cikaran 6grencilerin kesin olarak Universitelerden
cikarilmasini ongoéren hikimlerin bulundugunu soylemistir.

b) Cok olayh girigler:



Cesitli yonleri bulunan bir haberin girisinde bu durum
belirtilir. Giriste kullanilacak ayrintilar girisin uzunlugu
dusunulerek ayarlanir. Ters piramit kuralina uygunsa da haber
bitince alttan kesme olanag1 pek yoktur. Bu tip girislerde
olaylar sayilar1 oraninda ayni giriste 6zetlenebilecegi gibi ayr1
ayri da birbirlerine bagh olarak ifade edilebilir.

Birinci tipe 0rnek: Ankara - Eskisehir demiryolunda diin gece
bir tren kazas1 olmustur. Ankara’ya gitmekte olan Anadolu
ekspresi raydan ¢ikmis ve karsidan gelmekte olan bir yuk
treninin vagonlarina bindirmistir. Olay sonunda 0Olen ve
yaralanan olmamigtir.

Ikinci tipe ornek: Siddetli soguk dalgasi Ege Bolgesinden
Dogu’ya dogru kaymaya baslamistir. Siddetli sogukla birlikte
kar yagisi1 da hizlanmaistir.

Hava sicakligindaki diisiisler siirmektedir. Meteoroloji isleri
Genel Mudurligiunden verilen bilgilere gore dun en dusuk hava
sicaklig1 soyle olmustur...

Soguklarin bir sure daha surecegi ve hava sicakliginin
batidan bashiyarak yavas yavas artacagl 6grenilmistir.

2 - 5N ve 1K kuralinin uygulanmasina gore girisler:

a) Kim ornegi:

Istanbul Universitesi eski rektérlerinden Prof. Ahmet Berk
dun gecirdigi bir kalp krizi sonucu olmustur.

b) Nerede Ornegi:

Istanbul’da diin aksamdan beri siiren yogun sis nedeniyle
vapur seferleri aksamistir.

c) Ne zaman ornegi:

Bingol’de bu sabaha karsi 6 siralarinda orta siddette bir
deprem olmustur. Deprem sonucu Olen ve yaralanan olmadig1
bildirilmektedir.

d) Neden Ornegi:

Toprak kaymasi nedeniyle Konya-Karaman yolunun 138’inci
kilometresi trafige kapatilmistir.

e) Nasil ornegi:



Kabin basincinin digmesi sonucu THY’nin DO9 Adana yolcu
ucagl ¢ok zor kosullar altinda Adana havaalanina zorunlu inis
yapmistir.

f) Ne Ornegi:

Akdeniz’deki Etna Yanardag: 20 yil sonra yeniden lav
cikartmaya baslamaigtir.

3 - Anlatim (Uslup) bakimindan girisler:

Ozellikleri:

a) Haber 10-15 kelime icinde Ozetlenebilir.

b) Okurun ilgisini hemen ¢eker ve bu ilgiyi surdurur.

¢) Olay1 tam ve dogru olarak verir.

d) Olayin en ilgi ¢ekici bolumu giriste olur.

Bu tip haber girigleri de aralarinda ikiye ayrilir.

a) Dogrudan dogruya anlatim:

Ornek: Film oyuncusu ve yonetmen Yilmaz Giiney yargic
Sefa Mutlu’yu oldirmekten sanik olarak yargilandig:
mahkemede dun savunmasini yaparak beraatini istemistir.

b) Dolayh anlatim:

Ornek: “Amcamin gelini Ayse Terzi’yi ben 6ldiirdiim” demesi
uzerine Fevzi Terzi’nin katil oldugu anlagilmigtir.

4 - Kapal girisler:

Bu tip girigler haberin yanlig degerlendirilmesi sonucu
yazilirlar. Aceleyle olayin onemli bir bolumu gozden
kacirilabilir.

Ornek: Emniyet Miidiri Siraselviler’deki Pinar
Kuyumcusunu soyduklari iddiasiyla yakalanan A.H. ve H.Y’nin
verdikleri ifadeler tizerine Z.K. ile M.A’nin aranmasina
basglandigini agiklamisgtir.

Dogrusu: Z.K. ile M.A’nin Siraselviler’deki Pinar
Kuyumcusunu birlikte soyduklar: Istanbul Emniyet Miidiiri
tarafindan aciklanmagtir.

5 - Y1gma girisler:



Eski gazetecilik anlayisina gore giris ciimlesinin ¢ok dolu bir
0zet biciminde yazilmasidir. 5N ve 1K kuralinin uygulanmasi
kesinlikle girig cumlesinde yer alacaktir.

Ornek: Milli Egitim Bakani Koksal Toptan Bakanlar
Kurulu'nda kabul edilen universitelerle ilgili tedbirlerin
ayrintilarini agiklarken “Bu tedbirlerle Giniversitelerde 6grenim
ozgurlugu kesinlikle saglanacaktir” demistir.

Daha dogru olarak soyle denilebilir: Milli Egitim Bakani
Toptan, Universitelerde 6grenim kosullarinin iyilestirilmesi igin
Bakanlar Kurulunun aldig1 bazi kararlar: agiklamig ve
“Universitelerde 6grenim 6zgurligi kesinlikle saglanacaktir”
demisgtir.

6 - Hikaye girisi:

Bu tip giriglerde kisa ve ¢arpici sOzler egemendir. Okuyucu
ya da dinleyici ilk cimleden haberin ne demek istedigini
anlayacaktir.

Ornek: Iscilerden yilda ortalama 250 TL vergi kesilirken bazi
isadamlar: ayda 500 YTL ile gecindiklerini ileri stirduler.

7 - Atifh girisler:

Bir demecten, bir ifadeden, bir konusmadan bir ciimle ya da
ifade alarak habere giris bicimidir. Bu tip girislerde:

a) Alman cumle habere en uygun girisi olugsturmalidir.

b) Haberin en ilgi ¢ekici bolumu o cumle olmalidir.

Ornek: CHP Genel Bagskani Deniz Baykal Parti Meclisinde
yaptig1 konusmada “CHP Meclis Grubunun hazirladig1 rapor
bizi baglamaz” demisgtir.

8 - Sorulu giris:

Sik kullanilmayan 6zel bir haber giris tipidir. Genel olarak
soru sorarak habere baslamak yanlistir. Ama spor ve magazin
haberlerde kullanilabilir. Habere renk katar.

Ornek: Bu yil Cumhurbaskanligi kupasini acaba kim
kazanacak? Lig Sampiyonu Galatasaray mi, yoksa ikinci



Besiktas m1?

9 - Olumsuz giris:

Olumsuz bir cimle ile habere giris yapilmasidir.

Ornek: Cogunluk saglanamadifindan bugiin meclis genel
kurulu toplanamamuistir.

10 - Flas girisi:

Haberin baghgi ile ayn1 ya da ona yakin olan giris tipidir.
Amaci haberin temelini sade, dogru, acik ve kesin olarak
vermekdir.

Ornek: Italyan hiikiimeti diin koalisyon ici anlasmazliklar
nedeniyle istifa etmistir.

Haberin Govdesi

1 - Ters piramit kuralina gore:

a) Kronolojik dizi:

Haberin girisinden sonra eldeki bilgiler olaylarin olus
sirasina gore zaman unsuru dikkate alinarak degerlendirilir ve
siralanir. Daha ¢ok yangin, deprem, toren, vb. haberlerde
kullanilir.

b) Blok paragraflar ile diizenleme:

Bu tipte ters piramit kuralina gore haberin govdesi
yazilldiginda paragraflarin yerinin degistirilmesi d6nemli
degildir. Bu yol dnemleri hemen hemen ayni olan bilgilerin elde
bulunmasi durumunda kullanilir. Daha ¢ok geziler, hava
durumu ile ilgili haberlerde kullanilir.

¢) Zincirleme Duzen:

Bu sekilde yazilan haberlerde giristen sonra gelen her
paragrafin birbirini izleyecek bi¢imde, yani birbirine anlam
bakimindan bagh olarak diizenlenmesi gerekir. Bu duzen
zincirin halkalar: gibi oldugundan haberin kisaltilmasi ¢ok
zordur.

d) Birlik:



Bu usil, yukaridaki ti¢ bicimin uygulanmasi durumunda,
baz1 baglayici kelimelerin kullanilmasi ile saglanir. Yani ayri bir
bicim sayilmaz. Bu baglayici kelimeler sunlardir: Ayrica,
boylece, burada, boylelikle, yalniz bundan dolayi, zaten vb.

2 - Dortgen kuralina gore:

Ters piramit kuralinin uygulanamayacagl durumlarda
kullanilir. Bir haberi olusturacak bilgiler es degerdeyse ters
piramit kuralinin uygulanmasi gerekli degildir. Zaten haber
yazma giderek 0zu verme bi¢cimine donusmekte oldugundan
azalan onem sirasina gore bilgilerin siralanmasini amaclayan
ters piramit kurali yerine dortgen kurali kullanilabilir.

Bu yontemde haberin girisi asil haberdir, yani 0zudir ama
govdesi aciklayici bir anlatimla yazilmis es degerdeki
paragraflardan olusmaktadir. Yani gévde girisin anlamini
aciklamayi, onu belirgin hale getirmeyi amaclamaktadir.

Bu tur haberde girisi okuyan bir kimse haberin timunu
anlayamaz. Butununu okumak zorundadir.

Bu kuralin ikinci bir uygulanis bicimi de haber govdesinin
tamamen taze haberden degil de olayin ge¢cmiste olmus
bolumlerini veren, genellikle belgesel bilgilerden olugsmasiyla
ortaya cikar. Boylece haberin anlami verilmekle birlikte, tarihi
ve biyografik gecmisini daha iyi gosterebilmektedir. Bu cesit
uygulama daha ¢ok ekonomik ve politik haberlerde kullanilir.

3 - Normal piramit kuralina gore:

Bu cesit haber yazmada sonuctan ¢ok ayrinti ile haber girisi
yapilmaktadir. Bu yol verecegimiz temel bilgiler saglam degilse
uygulanabilir. Bu usil genellikle roportajlarda kullanilir. Diiz,
ciddi haberlerin yani sira eglence isteyenleri doyuran bir
yontemdir. Insanin ilgisini ceken konular mizah, yenilik vb.
olaylarm islenmesinde kullanilir.



Okuma Parcalari

/@

DIS TANITIMDA EN ETKILI ARAC
KULTURUMUZDUR

(1989°da Basbakanlik Basin Yayin Genel Miidiirliigii’nce
dlizenlenen “Tanitma Sempozyumu”ndaki konusmadan)

e Bir ulkenin tanitilmasi, 6ncelikle diinya uluslar1 arasinda
sayginhik kazanmak, yani s0zi gecen devletler arasinda yer
almak amacina yoneliktir. Bugtinku buyuk devletlerin bu
acidan tanitma calismasina ihtiyaclari yoktur. Onlarin
yaptigl, ulkeyi turiste cekici gostermek icin girisilen turizm
tanitmasidir.



e Dunya toplumundaki saygin ulkeler ya askeri, ya ekonomik
ya da kulturel zenginliklere sahip ulkelerdir.
Siiflandirmay1 kolay yapabilmek i¢in bilimsel zenginligi
de kiltur deyimi icin de gruplandiriyoruz. Bazilari bu
Ozelliklerden ikisine birden sahiptir. Cogu ulkede ise
bunlari hicbiri yoktur. Bunlar ikinci sinif tilkelerdir.

e Turkiye Cumhuriyeti askeri ve ekonomik gu¢ bakimindan
blyiik tilkeler arasinda degildir. Oyleyse bu tilkeler arasina
katilabilmek i¢in i¢uncu 6zellikten, yani kaltirimuzden
yararlanmamiz gerekir.

e Turkiye Cumhuriyeti’nin kultiur zenginligi Osmanli
sanatinin urunleri ile orneklenemez. Gen¢ Cumhuriyetin
kendi sanatgisi, kendi sanat1 olmalidir ve vardir. Osmanh
kultir mirasi ile yetinmek, cagdas sanatc¢iya haksizliktir,
uretken Turk toplumunu mirasyedi olarak gostermektir.

e Turk kultirtunun dis dinyada tanitimi, sadece siyasal ve
sosyal sayginligin gelistirilmesi acisindan degil, turizm
acisindan da 6nem tasir. Cunku artik turist sadece deniz,
gunes, kum mesaji ile etkilenmemekte, 0zellikle Amerikal
gezginde kultuar turizmi agir basmaktadir.

e Sinema ve roman, uluslararasi duzeyde en etkin mesaj
iletme araclaridir. Tirkiye’de gecen Oykiilerden olusan film
ve romanlar, ulkeyi sokaktaki milyonlara kolayca
ulastirabilir.

Simdi bu noktalar1 biraz daha yakindan inceleyelim.

Tarih kitaplarinda dinyaya huikmeden milletleri
inceledigimizde ¢ ortak 0zellik goruruz. 20. yuzyilla kadar
buyuk devlet olmanin baslica kosulu, askeri guctur. Gokturk,
Hun, Mogol, Roma, Osmanli imparatorluklar1 Asya ve Avrupa’yl
titreten ordulari ile yuzyillar boyu eski dinyanin buyuk
bolumunde egemen olmuglardir. Buyuk devletlerin ikinci
ozelligi ekonomik gucleridir. 19. ve 20. yuzyillarda agirhik
kazanan bu nitelik Ingiltere, Amerika, Almanya, Japonya gibi
ulkelerin diinya arenasinda s6z sahibi olmalari sonucunu



getirmigstir. Ortak 0zelliklerin i¢iincusu ise milletlerin kultir
zenginlikleridir. Roma, Misir, Yunan, Cin kulturlerine yeni ve
yakin caglarda eklenen Osmanly, italyan, Fransiz, Alman, ingiliz
kultar ustunlagu, saygin millet kavramina yeni boyutlar
getirmistir.

Bugin de buyuk devlet siniflandirmasinda ayni boyutlar
gecerlidir. Amerika, Rusya, Japonya, Ingiltere, Almanya, Fransa,
Cin ve Italya gibi diinya siyasetinde s6z sahibi tilkeler bu
durumu askeri, ekonomik ve kultiirel guclerine bor¢ludur. Bu
orneklerden Amerika, Rusya ve Cin’in askeri, Amerika, Japonya
ve Almanya’nin ekonomik giicii agir basmaktadir. Otekilerin ise
ekonomik sikintilarla ugragmalar1 yaninda askeri agidan da
onemli bir varlik teskil etmedikleri halde hala uluslar
toplulugunun yonetim kurulunda olmalari, bu topluluga
bastiklar: kultir muhurunin silinemeyecek kadar belirgin
olmasina baglanabilir. Yunanistan, Ispanya ve hatta
Avusturya’y1 bile bu son gruba koyabiliriz.

Ozellikle somiirgecilikten kaynaklanan ekonomik giicle bir
zamanin zenginleri arasinda yer alan Hollanda, Portekiz gibi
ulkeler ise bugiin sadece eski sanat birikimleri ile adlarini
duyurabilmektedirler. Ordular: dunyay titreten, zenginlikleri
ile in yapan nice ulus yok olmustur ama kultur birikimleri
cagimiza kadar uzanabilmigtir.

Dinya basinini izleyenler ya da bu ulkeleri gormus olanlar
su soruda birlesirler:

Ispanya, Italya, Avusturya, Yunanistan ve daha da
uzatilabilecek kalabalik bir liste. Tanr1 agkina, bunlarin
Turkiye’den ne ustunlugu vardir ki, dinya politikasina bunlar
yOn verirler de arenada bizim adimiz ge¢mez.

Bu sorunun kolay cevabi, din farkliligidir. Bu kolayhiga
kacanlar, Japon’un, Arap’in, Acem’in ateist Rus’un da hristiyan
oldugunu zannedenlerdir.

Cevabin kultir zenginliginde yattigini bilenlerin bir bolumu
ise, bu dunya “buyukleri”’nin karsisina Osmanh kualturu,
Osmanli sanati ile ¢citkmaya calisanlardir.

Oysa, Osmanli bir sentezdir.



14. yuzyilin sonlarindan itibaren olusmaya baslayan bu
sentezin icinde Turk’un yaninda Yunan, Bulgar, Sirp, Arap,
Acem, Arnavut, Ermeni, Yahudi, Kirt, Bosnak, Gurcu gibi pek
cok irkin kultur, gelenek ve gorenekleri yer alir. Bugunin
Amerikan toplumuna benzetebilecegimiz bu karisim, Karagoz
oyunundaki tiplemelerde belirgin bicimde ortaya konur. Bu
sentezin, Osmanl kultir zenginligine onemli bir etken oldugu
dogrudur. Bugunku Turk sanatinin zengin Osmanl
kaynagindan beslendigi de dogrudur. Ama Cumhuriyet
Turkiye’sinin kultur zenginligini Osmanh sanatindan orneklerle
kanitlamaga caligsmak yuce Ataturk’in yepyeni bir devlet
kurdugunu unutmak, 65 yildir bu tlkede sanat adina hicbir sey
yapimadigini iddia etmek anlamina gelir. Oysa geng Turk
devleti buyuk sanatcilar yetistirmigtir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda ufacik devlet biitcesinden resim, mizik, edebiyat,
sinema, tiyatro, heykel, bale gibi dallardaki yetenekli genclere
olabildigince yardim edilmesi, fabrika, baraj, silah, hastane,
okul ihtiyacindaki o donem Turkiye’sinin kultir politikasini
gostermektedir. Rahatca sOyleyebiliriz ki bu politikanin
temelinde her konuda uzag1 gormesi ile taninan Atatark’un,
geng devletin dunyadaki sayginligini kultiur zenginligine
dayama arzusu yatmaktadir. Bu politika kesintisiz devam
etseydi bugiin Cumhuriyet kusagi sanatcilari, dunya kultur
kulubtiinde hakettigi yeri alir, Turk sanati, ressamlari,
bestecileri, icracilari, grafik, bale, tiyatro, sinema, karikattr,
heykel, opera sanatcilary, mimarlari, sairleri, yazarlari ile
adindan so0z ettirirdi. Son 40 yildir devlet sanat¢iligl ihdasindan
baska hicbir devlet destegi gormeyen Turk sanatinda yine de
dunya ¢apinda isimler yetigsmistir ve kendi yaglari ile
kavrularak yabanci ulkelerde kabul gormege calismaktadirlar.

Daha 70 yasina gelmemis bir devletin, bunca ustin sanatci
cikarmasi, Turk irkinin dinyada sanildig: gibi barbar ve savasci
degil, guizellige diigskliin ve yaratici oldugunu gosterir. Devlete
dusen gorev, bu 0zelligimizi duyurmaktir.

Cumhuriyet Turkiye’sinin gen¢ olmasinin kultiur zenginligi
ile in yapmis toplumlar karsisindaki handikapimiz oldugu



dogrudur. Yunan, Italyan, Ispanyol, Fransiz, Alman uluslari,
yuzlerce yillik birikimin meyvalarini toplamaktadirlar. Onlarin
ovunecegi eski Yunan uygarligl, ronesans sanati, barok guzelligi
vardir.

Bu zenginlikler diinya kamuoyunun aklinda, belleginde
oldugu icin, bu uluslar sanat¢ilarinin bugin verdikleri Grunler
de o gozle, o begeni ile gorulmekte, degerlendirilmektedir. Biz
ise Cumhuriyet kiltarunu orneklerken gecen yuzyillarin
Osmanli urunlerinden yararlanamayacagimiza gore bugunun,
bat1 kaliplarinda fakat ulusal renklerle bezeli cagdas Tuirk
sanatina egilmek ve onunla gurur duymak zorundayiz.

Bu gururu i¢imizde hisseder ve ¢cagdas degerlerimizi diinya
sanat potasina ¢ikarabilirsek, Turkiye’nin dig tanitiminda
onemli bir yol katetmis oluruz.

1923’den beri edebiyatimiza, resmimize, muzigimize
damgasini vurmus Turk sanat¢ilarini dusundugumuzde
bunlarin icinde Nazim Hikmet, Leyla Gencer, Fikret Mualla gibi
birkac isim diginda dinyada un yapmig isim bulunmadigini
goruruz. Bu sanatcilarin ortak ozelligi de, yabanci tilkelerde
yasadiklar:1 zaman taninmalaridir. Ginumuz icracilarindan
Pekinel kardeslerle, Idil Biret icin de ayn1 gercek sé6zkonusudur.
Bu insanlar, yasadiklar: ulkelerde edindikleri ¢evreler ve kendi
cabalari ile diglerini tirnaklarina katarak kendilerinden soz
ettirmegi bagsarmiglardir.

Buyuk sanatc¢ilarimizin bazisi i¢in artik vakit cok ge¢. Ne
Cemal Tollu, ne Mahmut Cuda, ne Bedri Rahmi, ne Zeki
Kocamemi, ne Orhan Veli, ne de Kemal Tahir urun verebilirler
artik. Hi¢c olmazsa yasayanlardan yararlanalim. Onlarm kigisel
cikarlar i¢in degil, Turkiye’nin ¢ikarlar: i¢in yararlanalim.

Ozetle, Turkiye’nin dig tanitiminda bizi, iki kademeli bir
gorev beklemektedir. Birincisi, Cumhuriyetin ilk 30 yilinda tim
yokluk ve sikintilara ragmen Devletin kultire verdigi Onemi
tekrarlamak.

Bu O0nemi hatirlatmak ic¢in birka¢ somut ornek verelim.

1925’te yarisma kazanan bes ressam Devlet tarafindan
Paris’e gonderildiler. Seref Akdik, Cevat Dereli, Mahmut Ciida,



Refik Epikman ve Muhittin Sebati. Bunlar1 1928’de heykeltras
Zuhtu Muridoglu, 1929°da Hamit Gorele ve Cemal Tollu, 1930’da
Turgut Zaim ve Ali Celebi 1931°de Nurullah Berk izled.i.
Heykeltras Kemal Yontuc¢’un 1928 Eylul’undeki diuguninde
Ataturk Seref konuguydu.

1923’de Ankara Gazi Terbiye Enstitisinde resim sanatinin
tium ulkeye yayllmasina onculik eden Resim Bolumu acildi.

1928 yilinda Elazig Turk Ocagrnda Cemal Tollu'nun yalniz
nu tablolarindan olusan sergisi acildi. Ertesi yil yine Elazig’da
Arif Uygar’in resim sergisi acildi. O y1l Balikesir Evkaf
binasinda da bir karma resim sergisi a¢ilmisti. Ankara Turk
Ocagrndaki resim sergisini ise Ataturk acmaisti.

22 Ocak 1937°de Turk resmi Atina’nin Parnassos salonunda
acilan bir sergiyle Yunan kamuoyuna tanitildi. Ayni yil Ankara,
Bursa, Zonguldak, Balikesir, Samsun halkevlerinde sergiler
acilmis, Atatirk’un emriyle kurulan Resim ve Heykel Muzesini
buyuk onder kendisi acmastir.

O yillarda Turk urtnlerini Avrupa’ya tanitmak icin Akdenize
acilan Gulcemal vapurundaki gezici serginin yani sira
Atatirk’in emriyle Cumhurbaskanlig1l Senfoni Orkestrasi da
geziye Kkatilarak gidilen sehirlerde konserler vermistir. Yurt
disina egitime giden sanat¢ilar arasinda Ulvi Cemal Erkin gibi
gen¢ muzisyenler dikkati ¢cekiyordu.

1938’de ressamlar tablo yapmak tizere masraflari Devlet
tarafindan karsilanarak illere dagildilar. Mahmut Ciida
Trabzon’a, Cevat Dereli Sinop’a, Ali Celebi Malatya’ya, Turgut
Zaim Kayseri’ye, Ayetullah Stiimer Afyon’a, Bedri Rahmi
Corum’a, Abidin Elderoglu Mus’a gitmisglerdi. Donuslerinde
Ankara’da, “Yurt Gezileri Sergisi” ac¢ildi, oduller verildi. CHP
odulunu Arif Kaptan kazand..

1928’deki harf devrimiyle filizlenen Cumhuriyet edebiyati,
ceyrek yuzyil icinde yapitlar: bugune kadar tazeligini koruyan
pekcok yazi adami yetistirdi. Cumhuriyet’in kurulusu ile ilk
urunlerini vermeye baglayan bu isimler Necip Fazil, Faruk
Nafiz, Yusuf Ziya, Halit Fahri, Nazim Hikmet, Omer Bedrettin,
Behcet Kemal, Yasar Nabi, Ziya Osman, Bedri Rahmi, Fazil



Husni, Orhan Veli, Oktay Rifat, Melih Cevdet, Cahit Sitki,
Kemalettin Kamu, Ahmet Kutsi, Necatigil, Dranas, Tanpinar,
Ceyhun Atif ile baslayan uzun bir liste olustururlar.

1940’larda harika ¢ocuklar1 6zel kanunla yurt disina
gonderme girisimi, miizigimize bugiiniin Idil Biret’ini, Suna
Kan’ini, Verda Erman’ini kazandirdi. Bugin kendileri ile gurur
duydugumuz buyuk muzisyenlerimiz, o yillarin tegvik edici
sanat ortamindan fiskirmiglardir.

Avrupa Toplulugu’'nun kapisindaki Tiurk Devleti, 1930’larda
sanata gosterdigi ilgiyi yeniden gundeme getirebilir.
Egitimlerine, gorgulerini artirmaya biraz yardim edersek
bugunun genc yeteneklerinden nice Leyla Gencer, Ulvi Cemal,
Turgut Zaim, Yildiz Kenter c¢ikarabiliriz. Bu insanlar1 burs
pesine dusmege birakmadan Kultur Bakanlig1 butcesinden ilk
ve yuksek okul mezunlari i¢in resim, heykel, muzik, opera,
tiyatro, bale gibi dallarda belirli sayida yurt ici ve dis1 burslar
saglanmall, konservatuar ve sanat akademileri ile resim-heykel
muzeleri desteklenmeli, edebiyata egilimli genclere gerek
egitim, gerek is bulma konusunda yardim edilmeli, orta ve
yuksek 0grenim yasindakilere donuk odullt yarismalar
duzenlenmelidir. Devletin egitim politikasi sosyal mesleklere
ihtiyacin ustinde eleman yetistiren kurumlar yerine orta ve
lise duzeyinde teknik 6grenim kuramlarina donustigu zaman
sanata egilimli genclerin yetismesi de giindeme gelecek, kuiguk
yureklerde sanat heyecani yerlestigi zaman kultur sicramasi
icin ortam yaratilmig olacaktir. Yillardir Basin Yayin Yuksek
Okullarinda Turkce ve sanat tarihi 6grenmeden liselerden
mezun olarak universite sinavlarini hasbelkader kazanan
cocuklarla karsilastikc¢a ici yanan bir 6gretmen olarak, bir
diploma kapip kose donme istegi ile buyuyen yeni kusaklari
sanata dondurmenin 6nemini, disg tanitima katkis1 kadar
toplumsal gelisim ac¢isindan da vurgulamak istiyorum.

Genc sanatcilarin ellerinden tutarken yillardir yapitlari ile
Turk sanatina yeni boyutlar getiren yetismis sanatc¢ilara Devlet
destegi unutulmamalidir. Sanatci geleceginden emin
olabilmelidir. Tiyatrocu salon, balerin papug, ressam yurt



disinda galeri, yazar yayinevi bulmalidir. Sinemaciya
Amerika’daki kadar degil, ama Hindistan’daki kadar teknik
olanak saglanmalidir.

Kitap maliyetleri, okuyucuya aylik geliri ile birkac eser
alabilme firsat1 verecek diizeye inmelidir. Kanuni ve Mimar
Sinan sergileri gibi ¢cok uluslu firmalarin katkisiyla diizenlenen
etkinliklerin yarattig1 firsatlar iyi degerlendirilmeli, sergilerin
acildig: sehirlerde cagdas Turk sanatini ornekleyen bagka
etkinlikler, konserler, gosteriler duzenlenmelidir. Philip
Morris’in Chicago, New York ve Washington’da diizenledigi
Kanuni Sergisinde bu firsat kagcmis, ne oralarda ne de daha
sonra serginin gittigi Ingiltere, Almanya ve Japonya’da cagdas
Turk sanati tanitilmamaistir.

Dig tanitim konusunda bizi bekleyen ikinci gorev,
sanatcilarimizi dunya sahnelerine, galerilerine,
kutiphanelerine yerlestirmektir.

Isterseniz bir senaryo yazalim. Ya da giizel bir diis kuralim.

Yilin elli iki haftasinda, elli iki diinya merkezinde birer
program duzenliyoruz. Londra, Bristol, Manchester, Liverpool,
Edinburg Glasgow, Birmingham, Kopenhag, Hamburg, Berlin,
KoIn, Munih, Nuremberg, Essen ve 38 baska sehir. Bir ay
oncesinden o sehirler bu programin afisleri ile donaniyor. Dergi
ve gazetelerde hem ilanlar, hem haber yayinlaniyor. Sehrin ¢
galerisinde U¢ Turk ressaminin, bir heykeltrasimn, bir
karikatircinin, bir grafikerinin sergisi var. Diyelim Turan
Erol, Mustafa Esirkus, Nuri Iyem, Hiiseyin Gezer, Ali Ulvi,
Mengu Ertel. Uc konser salonunda Suna Kan, Idil Biret ve bir
Turk oda orkestrasi konser veriyor.

Bes salonda Yasar Kemal, Cetin Altan, Aziz Nesin, Tarik
Bugra ve Necati Cumalrnin Turk edebiyati uzerine soylesileri
var. Bir bagka salonda Tturk halk danslari. Bir fuar alaninda
Tirk sanayi sergisi. Bir sinemada haftanin yedi gecesi Turk
filmleri gosteriliyor,

Bir miizede ve retrospektiv Turk sergisi. Seref Akdik’den
Cemal Nadir’e, Sefik Bursalr’dan Cahit Sitki’ya, Cumhuriyet
Turkiye’sinin resmi, siiri, karikatiru ve heykelinin topluca



sergilendigi bir buyuk gosteri bir ay acik kaliyor. Sonra bagka
bir kultur merkezine gitmek uzere.

Ertesi hafta afislerle donanmig baska bir sehirdeyiz. Diyelim
orada da muzik meraklilar1 Leyla Gencer’i, Cumhurbagkanligi
Senfoni Orkestras’’ni ve Verda Erman’i dinliyorlar. Mozart’in,
Beethoven'in yaninda programda Saygun, Kodalli, Erkin var.
Galerilerde insanlar Cihat Burak'in, Burhan Dogan¢ay’in, Ara
Guler’in, Tan Oral’in, Bulent Erkmen’in, Mustafa Aslier’in
resimlerini, karikatirlerini, fotograf ve grafik calismalarin
izliyor. Ve yine konferanslar... Filmler... Devlet Operasr’nin,
Devlet Halk Danslari Toplulugu’nun, resmi ve 0zel
tiyatrolarinin gosterileri. Sanayi fuarlari. Sonra basgka bir sehir.
Sonra bir baska sehir... Oviinerek, gururlanarak
soyleyebiliyoruz ki, her sehirde baska bir sanatci bile olsa, elli
iki haftaya yetecek kadar sanatci yetistirmis Cumhuriyet
Turkiyesi. Baz1 ustalarimiz donmeli olarak baska sehirlere
gececeklerine gore bu program tum zenginligi ile y1l boyu
surebilecektir.

Bu projenin dunyaya mesaj1 Turkiye Cumhuriyeti’nin bir
Avrupa uyesi oldugu, fakat yerel kiltiirini koruyarak diinya
sanatina renk kattigidir. Bilinmesi gereken gercek, Avrupa’yla
butunlesmenin, Devlet yoneticileri ve siyaset adamlarina
yaklagsmakla degil, ancak Avrupa’nin halk ile, sokaktaki adamui,
sanatcisi ve gazetecisi ile butunlesmekle mumkin olacagidir.
Devlet yoneticisi ve siyaset adami gider, ama sanatcl, gazeteci
ve sokaktaki adam kalir. O insanlar bizi de kendilerinden biri
olarak gormeye basladiklar1 zaman bu savas kazanilmais
demektir.

Tabii bu oneri, kolay gerceklesebilecek bir proje degildir.
Bugun karar verilirse en az bir yil sonra uygulanabilir. Zira
altyapinin hazirlanmasi uygulamanin kendisi kadar onemlidir.
Ozellikle Tirk Cumhuriyet edebiyatinin tanitilmasi icin
yayinevleri ile simdiden temasa gecilmesi, yapitlarin hi¢ degilse
en yaygin ug dile ¢evrilmesi ve duyurulmasi gerekir. Zira sozu
edilen projedeki edebiyat konferanslarinin ise yaramasi i¢in
Turk yazarlar kitapci vitrinlerine dagilmis olmahdir.



Projenin butcesi ise, o ulkelerin sanat organizatorleri ile
akill iliskiler kurarak makul boyutlara indirilebilir. Ozel
kuruluglardan saglanacak reklam destegi bu boyutu
minimumda tutabilir.

Hersey karar vermeye ve iyi adamlar bularak baglamaya
baghdir. Bugun karar verirsek, iiyeligi icin bagvurdugumuz
Avrupa Toplulugu’'nun kritik yili olan 1992°’de Turkiye’nin
diinyadaki gorinimu ¢ok daha farkl olabilir.

Ataturk’un aydinlik ve laik Turkiye imajini koruyarak bu
gorunumau guclendirirsek 21. yizyila Avrupa’nin birinci sinif
vatandaslari olarak girebiliriz.

Son olarak bildirinin basinda siraladigim 6 noktaya
deginmek istiyorum. Buraya kadar Turk sanatini ve sanat¢isini
dis dunyaya ¢ikarma uzerinde durduk. Simdi sozunu
edecegimiz nokta ise diinyada yapitlari ses getiren unlu
sanatcilar1 Turkiye’ye getirerek ulkemizi konu eden urunler
vermelerini saglamaya yoneliktir.

Edebiyat ve glizel sanatlarin bazi dallar: belirli begeni
duzeyindeki kisilere yonelir. Deneme, siir, bale, opera, resim,
heykel gibi dallardan hoslananlarin sayisi sinirlidir. Sinema,
roman gibi tirler ise ¢cok daha genis kitlelere seslenirler. Bu tur
yapitlara konu olan ulkeler ve kisiler dinyanin her yaninda
milyonlarca insanin olumlu ya da olumsuz tartisma konusu
olur. Geceyarisi Ekspresi olumsuz imaj yaratan filmlere,
Gandhi, Zorba, General Patton gibi filmler bir insana saygi1 ya
da bir ulkeye 6zlem olusturan yapitlara ornek gosterilebilir.
Damdaki Kemanci gibi bir muzikal ise bir topluma acima ve
sempati yaratirken, bir bagka toplum i¢in nefret uyandirmistir.
Populer romanlar icin de ayni etkinlik s6z konusudur. Cesitli
diller konugan yuzmilyonlarca insan kendi dillerine ¢evrilen bu
romanlarda okuduklarinin etkisiyle, roman konusu ulkeler
hakkinda gorus sahibi olurlar.

Romanlar cesitli dillere ¢evrilen, sinemaya uygulanan
yazarlari Turkiye’de gecen bir kurguya yonlendirmek kolay is
degildir. Buyuk produktor ve yonetmenleri, unlu yildizlardan



kurulu kadrolar: Tirkiye’de ¢evrilecek filmlere ikna etmek de
ayn1 zorluktadir.

Onemli olan, Turkiye’nin dig tanitiminin iilkenin 6teki
sorunlar1 kadar hayati onem tasidigini kabul etmek ve
uluslararasi plandaki pekcok bagka sorunlarimizi da
cozumleyecek olan bu konuda kesin basariya ulasmaya karar
vermektir. Bu karar verildikten sonra kadrolar kurulur, bizi
etkili yazar ve sinemacilara ulastiracak kisiler bulunur, bu
kigiler yardimiyla iligki kurulan yazar ve sinemacilar
Turkiye’ye ¢agrilarak onlara unutamayacaklari bir tatil
yasatilir ve tlkenin ilgin¢ yapitlar vermege ne kadar uygun
oldugu gosterilir.

Bir konu unutulmamalidir. Bu tur edebiyat ve sinema
yapitlar1 devlet gudumunde uUretilemez. SO0zUnu ettigimiz
yapitlar, simdiye kadar Turkiye’de girisilen Atatiirk konulu
belgeseller degil, gercek konulu filmlerdir. Romanlar ise Turk
yazarlarina 1smarlanarak uiretilecek Turkiye ovguleri degil,
Harold Robbins, Arthur Hailey gibi, edebi degeri tartigilsa da
cok okunan urunler veren yazarlarin kitaplar: olacaktir.

Bu bildirideki Oneriler bir mirasyedinin comertligi gibi
alinmamalidir. Yeni bir bogazi¢i koprusunin butcesi kadar
kabarik gozuken bu projeler, dig tanitmanin 6nemini kabul
etmis bir ulke i¢in ne pahasina olursa olsun gerceklestirilmesi
zorunlu etkinliklerdir. Cumhuriyet’in kurulus yillarinda sesini
dis dunyaya duyurmak i¢in Yunus Nadi ile Halide Edip’e
Anadolu Ajansrni kurduran Mustafa Kemal’in Tirkiye’sinin 21.
yuzyila atlarken devleti ve 0zel kuruluglari ile bu zoru da
basaracagina inaniyorum.

/@



GAZETECILIGE AKRABA BIR MESLEK: HALKLA
ILISKILER

(Gazeteciler Cemiyeti Gazetesi i¢cin 1991°de haziwrlanan bir
makale)

Bazi1 meslekler arasinda devamlilik vardir. Birinden birine
gecme olanagi bulunan bu meslekler icin “akraba meslek”
deyimini kullanmak da kabildir. Ornegin bir doktor
mesleginden sikildigl, gecimini saglayacak bir hekimlik isi
bulamadigl, ya da emekli oldugu zaman ila¢ firmalarinda
calisabilir. Bir hakim ya da avukat noterlik yapabilir. Bir mimar
ya da muhendis insaatc¢iliga soyunabilir. (Son yillarda devlet
yOnetimine soyunan muhendisler bu yazinin konusu disindadir
ama politika gecisi her meslek eskisi, hatta gazeteci ve sinema
artistleri icin bile s6z konusudur.)

Bir dergideki roportajinda Eczacibasi Halkla Iligkiler
danigsmani Bilgin Peremeci’'nin dedigi gibi Halkla Iligkiler
meslegi de “yeni bir soluk almak” isteyen gazetecilerin ikinci
adresleridir.

Nasrettin Hoca’nin eski aylar1 kirpip kirpip yildiz yapmasi
gibi eski gazeteciler de yillarin birikimini bu “akraba meslek”e
gecerek degerlendirebilirler. Bu konuda gerek dinyadan gerek
bizden pekg¢ok ornek isim sayabiliriz.

Halkla iliskiler, gazetecinin is sigortasidir. Iyi bir gazeteci,
hele yabanci dili de varsa, Babiali’den emekli oldugu ya da
ulastig1 mesleki diizeye uygun, tatmin edici bir is bulamadig1
zaman basin ve Halkla Iligskiler danigmanlig ile yasamini
surdurebilecegini bilerek kendini giivenli hisseder.

Bundan onbes-yirmi yil 6nce s6z konusu olmayan bu
glvence, mevcut yayin organlari ile gazeteci sayisini
diistiniirsek ileride daha da 6nem kazanacaktir. Halkla Iligkiler
mesleginin gazetecilik agisindan yararlarindan biri budur.



Bir baska yarar da bu meslegin Turkiye’ye gelisi ile gazeteci
icin guvenilir haber kaynaklar: yaratilmis olmasidir. O zamana
kadar bir kurulustan haber ¢ikarmak icin konusacak bir ilgi
arayan, calmadik kap1 birakmayan gazeteci, artik kolayca
ulasacagi, ayrintili bilgi alabilecegi bir muhatap bulmaktadair.
Gazetecilikten gelme Halkla iligkiler danismanlar1 haberin
onemini, zamanini, yaziig 0zelliklerini, gazeteciligin
sorunlarini bildikleri i¢in bu insanlarla ayni dilden
konusabilmektedir.

Hatta bazen haber, bultenler biciminde resmi ile birlikte
kendiliginden gelmektedir. Halkla iliskiler danismani ve
firmasi uicretsiz bir haber ajansi gibi ¢calisarak gazetelere
kurulusu ile ilgili haber akitmakta, bulten eklerine ayrintili
bilgi ve malzeme dosyalar1 eklemekte, ek sorulara yanit bulup
ulastirmak i¢in ¢abalamaktadir. Eger danigman eski gazeteci ise
hangi olayin haber degeri tasidigini bilerek gazete masalarini
cOp sepetine gitmeye mahkum bultenlerle doldurmamakta,
sekiz satirlik 6zI1U biltenler yerine defterdarlik genelgesi gibi
basi sonu belli olmayan sayfa sayfa metinler
gondermemektedir.

Ozetle Halkla Iliskiler meslegi icad olali ve gazetecilikten
gelme uzmanlar bu meslege geceli beri muhabirin bilgi almak
icin kurulusa gitmesi yerine haber neredeyse sayfaya girmege
hazir halde ayagina gelmektedir. Kurulusla ilgili her cesit bilgi
ve fotograf icin Halkla Iligskiler danigmanina bir telefon
yetmektedir. Hazirda olmayan bilgiyi bile danisman arastirip
toplayarak gazeteciye ulastirmaktadir. Ciinki onun gorevi de
kurulusun basinda yer alarak kamuoyuna tanitilmasini, basinla
kurulus arasindaki iligkilerin gelismesini saglamaktir. Yani
karsilikli yarar saglayan bir iletisim meslegidir Halkla Iligkiler.

Olmasi gereken budur ama olan her zaman bu degildir. Ideal
ve uygulama her zaman cakigsmiyor.

Bu farklilik iki taraftan da kaynaklanmaktadir.

Birinci taraf gazetecilikten anlamayan ve patronunun dogum
guinunu bile ti¢c-dort stitun birinci sayfa haberi olarak géren
sozde Halkla Iligkiler danismanlaridir. Bunlar aslinda sosyetede



cok gorundukleri ya da kuvvetli kartvizit getirdikleri icin ige
alinmig egitimsiz (ve genellikle alimli) hanimlar ya da ilan zoru
ile kurulusun haberini bir yerlere sokturmaga calisan reklam
ajanslarindaki medyacilardir. Icinde bir hareket goziikmeyen
karanlik resimler ve bes sayfalik s6zde biiltenlerle tanidiklari
gazetecilerin basinin etini yerler.

Ikinci taraf da kuruluslardan gelen her habere (biraz da ilan
mudurlerinin etkisi ile) parasiz reklam diye bakan
gazetecilerdir. Genellikle yonetim kadrolarindaki bu dostlar
olay1 devlet TRT’sinin gozluguyle degerlendirip kurulus ad1 ya
da marka haberde gecerse vatana ihanet etmis olacaklarini
sanirlar. Okuyucu haberi okur okumaz s6z konusu kurulus ya
da danigsmanin onlari satin aldigini disunecek, boylece namus
elden gidecektir.

Bu gorusten hareket ederek gazetelerde vergi listelerini de
yayinlamamak gereKkir. Zira ad1 gecen kuruluslar bedava
reklam yapmis, yani bu anlayistaki gazetecileri satin almig
olmaktadirlar!

Taze bir drnek vereyim: Gecenlerde Borusan Oto firmasi
dogay1 koruma konusunda Amerika’da yayinlanan bir kitabi
telif hakkini 6deyerek Tiirkce’ye cevirtti ve yayinladi. Ilging
oneriler iceren bu kitab1 dinyanin parasini harcayip Dogay1
Koruma Vakf1 araciligiyla dagitarak topluma yararlh bir hizmet
yapan Borusan Oto firmasi, baz1 gazetelerimizdeki haberde “bir
kurulus” olarak gecerken bazilari da ne firmadan ne kitaptan
hi¢ s0z etmeden okuyucularina dogay1 koruma konusunda
oneriler siraladilar! Uzerinde telif hakki bulunan bir kitaptan
alint1 yaparken Borusan Oto’dan, ya da BMW’den sO0zederlerse
belki Mercedes’in guceneceginden korktular!

Bir taze ornek de Parliament’in Ankara Orta Dogu Teknik
Universitesi’nde diizenledigi Universiteler arasi bri¢ turnuvas.
18 universite takiminin dogudan batidan kosarak geldigi iki
gunluk turnuva universitelerde ve Bri¢ Federasyonu’nda olay
oldu. Basinda ve TRT’de ne ses ne nefes. Parliament sigarasinin
kanser yapmasi korkusuyla, gonderilen biilten ve fotograflar
zarflarindan ¢ikarilmamis olmal.



Heniiz emekleme donemindeki Halkla iliskiler meslegi,
basinin elinden tutmasi ile gercek gucunu bulacaktir. Bat’da da
boyle olmustur. Gazeteciler bugiin yasamini Halkla Iligkiler’de
kazanan eski meslekdaslarina olumsuz yaklagimlarini,
degistirerek yukarida sozu edilen kartvizit sahipleri ile aliml
hanimlarin yerini gazetecilik egitimi ya da deneyimi bulunan
gercek profesyonellerin almasina yardimci olabilirler.

“Akrabanin akrabaya akrep etmez ettigini” tekerlemesi bu iki
akraba meslek i¢cin gecerli olmamalidir.

Ciinki Halkla Iligkiler danigsmaninin kurulus yonetimine
getirdigi topluma yararlh proje Onerilerinin uygulanma sansi
basinda tesvik gordugu ol¢ude artacaktir. Basinin bu tur
hizmetleri adiyla saniyla sergilemesi baska kurulus ve kisileri
de benzer hizmetlere heveslendirici bir faktdr olacaktir.

Sonuc¢ta hem toplum kazanacaktir, hem yonetime yeni
projelerini daha kolay kabul ettirecek olan Halkla Iligkiler
uzmani kazanacaktir, hem de bu uzmanin yardimeci olmak i¢in
daha buyuk 0zveri ile cabalayacagl gazeteci kazanacaktir.
Gelecegin sigortasi olan Halkla iligkiler mesleginin gliclenmesi
de basinin bir baska kazancidir.

Halkla Iligkiler danismanlig1 yapan eski meslekdaglara
olumsuz yaklagmanin, haberi kullanmamanin ya da tek satirla
gecistirmenin, onemli bir toplum hizmeti ya da ekonomik
girisim baslatan kurulustan “Ankara’da bir banka”,
“Eskisehir’de bir sirket” diye s0z etmenin kime ne
kazandiracagini ise bulmak kolay degildir. Olsa olsa bu isten
“ben sizin Halkla Iligkilerinizi de parasiz yuritirim” diye
musteri edinmege, sonra da “aman gazeteye su kadar reklam
verecekler, su hatir haberimi koyduruver” diye ilan
mudurlerini ikna etmege calisan kucuk reklam sirketleri
kazanch cikabilirler.

Oysa ilan servislerinden gelen bu tir hatir haberlerinin yazi
islerinde calisanlari ne kadar uzdugu kimsenin mechulu
degildir.

Bugiin Halkla Iliskiler meslegine soyunan eski gazetecilerin
sorunlarini cemiyetimizin bu yayin organinda sik sik islemekte



yarar gorenlerdenim.

/@

H.I.D. YIRMINCI YILA GIRERKEN

(Halkla Iliskiler Dernegi dergisi icin 1991°de hazirlanan bir
makale)

Gelecek yi1l Halkla Iligkiler Dernegi yirminci yilini dolduruyor.
1972 yilinda bir avu¢ arkadasimla dernegi kurarken bu yeni
meslek dalinin Turkiye’de yillarca yasayacagini, gelisip
guclenecegini biliyordum. Yirmi yila ulagsmak beni sasirtmiyor.
Insani asil sasirtan zamanin bu kadar cabuk akip gecmesi.
Dernegi kurarken otuzlu yaslarimizdaydik. Simdi ¢cogumuz
(hanimlar hari¢) yarim yuzyili doldurduk. Kuruculardan sevgili
Babur Ardahan, sevgili Necdet Gunkut, Dernegi de dunyay1 da
bize birakip gittiler. Bige Kuraner Avustralya’ya, Canan Usman
Hollanda’ya gogettiler. Ender Girol P.R. isinden vazgecti. Affan
Basak, Aysegul Dora, Ridvan Mentes yogunlukla reklamcilik
yapiyorlar. Mehmet Akter’le Mehmet Turag¢ emekli oldular.
Daris1 basimiza. Kurucular listesine bakiyorum da geride
sadece su isimleri goriyorum: Aldeddin Asna, Clineyt Koryurek



ve Ahmet Ramazanoglu. 13 kurucudan sadece 3’unun ille de
P.R. diye tutturmasi size ilgin¢ gelmiyor mu?

1962 yilinda geng bir Siyasal bilgiler Fakiiltesi mezunu
olarak Amerika’da burs bulup Public Relations egitimi ve
master’1 yapmak uzere bu ulkeye giderken en yakinlarimdan
bile bir suru elestiri almistim: “Amerika’da bir ekonomi
master’1 alip donsen sirketler pesinden kogarlar. Public
Relations da neymisg?”

Aradan daha otuz yil bile gegmedi. Nereden nereye geldik.
Bugun Turkiye’de alt1 universitede Public Relations okutuluyor.
Master, doktora veriliyor. Basin Yayin Yuksek Okullarindan P.R.
egitimi ile mezun binlerce gen¢ (daha dogrusu binlerce issiz)
yetisti.

60’larda Turkiye’de “P.R. da neymis” denirken bugun P.R.
moda meslekler arasinda. Ozellikle genc kizlarimiz P.R. uzmani
olmak istiyorlar. Herhalde teyzelerinden 6zeniyorlar. Oysa eger
egitimini gormemisseniz insanin bu meslekte kendini uzman
sanmasl i¢in en az on yiuini harcamis olmasi gerek. Bir yaygin
0zdeyis vardir ya: “Gencler bilseler, ihtiyarlar yapabilseler!..”

1968’de Ankara SBF Basin Yayin Yuksek Okulu’'ndaki
ogrencilerim bir Halkla Iligskiler Dernegi kurma konusundaki
dusincelerinden soz ettiler. Prof. Nermin Abadan ve okulun o
zamanki mudiru Prof. Feyyaz Golcukli’nin de kendilerini
desteklediklerini soylediler. O yillarda Mobil’in Dis Iligkiler
Miidiirt olan sevgili Ahmet Ramazanoglu, heniiz Istanbul’a
tasinmamis olan Cuneyt Koryurek ve New York’taki Talat
Halman’la gorustium. Baska ulkelerden bilgiler, tiizik ornekleri
getirttik. Uzun suren caligmalar yapildi. 1969’da Ko¢ Holding’in
teklifi izerine ben Istanbul’a tasininca ¢aligmalari buradaki
meslekdaglarimla surdirduk. Turkiye’de dernek kurmak
cabucak basarilabilecek bir is degildir. Hele o yillarda hig
degildi. Bagvurular, belgeler, izinler.. Dernek kuruldugunda
takvimler 1972’yi gosteriyordu. Yillarca 25-30 uiyeyle calistik,
toplandik. Genel Kurul toplantilarinda Yonetim Kurulu
degistikce bu kurula girmeyen uye kalmadi. Yonetim
Kurulu'ndaki arkadaglar bir donem sonra ¢ok yorulduklarini,



ya da islerinden dernege zaman ayiramadiklarini soyleyerek
yerlerine yeni uyeleri seciyor, bir Giye ise hi¢ degisemiyordu:
Baskan! Yedi yil bu sorumlulugu tasidiktan sonra bir ¢ikis yolu
buldum: Yonetim Kurulu'na adayligimi koymayacak, kurul
uyesi olmayinca tabii Bagkanliktan da kurtulacaktim. Sayin
Semih Balcioglu'nun da “Halkla Iligkilerde Karikatiir” konulu
bir konferans verdigi son Genel Kurul'u izleyen gazete ve
dergilerin de yazdig1 gibi uye arkadaslarin tim israrlarina
kahramanca direnerek dusuncemi gerceklestirdim. Bagkan
aday1 olarak onceden teklifimi benimseyen o yillar birlikte
calistigimiz Betul Mardin de uiyelerce kabul edilince benim i¢in
sorun ¢ok uzun yillar i¢in ¢6ztiimlenmis oluyordu.

H.I.D.nin bu ilk dénemi, dernegin ayaklari tistiinde durmasi,
meslegin kamuoyunda sayginlik kazanmasi ve egitilmis
elemanlar yetistirilmesi donemiydi. Bu hedefe, cok tist diizey
kurulus yoneticilerinin katildig1 seminerler ve diizenli meslek
dergisi gibi yayinlarla ulasildi. Egitim ve yayin calismalarinda
Ahmet Ramazanoglu ile Aysegul Dora’nin buyuk katkilar: oldu.

Betul Mardin’in bagkanlig1 sirasinda dernegin yurt disina
acillmasi ve IPRA ile iligkiler stireci baglatildi. Bu donemde uye
say1is1 da hizla arttirildi.

Engin Vardar’in baskanligi, dernek faaliyetlerinin
durduruldugu 12 Eylul donemine rastlar. Vardar, dernegi
bitkisel hayattan kurtarip yeniden diinyaya getirmek ic¢in
unutulmaz hizmetler verdi.

Aktivite sayisi ve yogunlugu bakimindan H.I.D.’nin en carpici
donemi Erguder Tirnova’nin baskanligindaki donemdir. Benim
yonetimimde Park Otel’in kiralik bir odasinda, sonra da
Harbiye’de asansorsiiz bir apartmanin sekizinci katindaki bir
odada yasamaya gucu ancak yeten, sonraki yillarda ise evlerde,
yazihanelerde ¢calismak zorunda kalan H.I.D.’yi, 6zel telefonu,
faks1 olan bir biiroya tasimak bile bu hiikmiin dogrulugunu tek
basina kanitlamaya yeter. Tirnova doneminde cesitli
kuruluslarla kurulan iligkiler sonucu tiyelerin bu kuruluslarin
calismalarini yerinde gorme olanagi saglayan geziler, genc
P.R.’cilara “on the job training” hizmeti vermenin c¢arpici bir



ornegidir. Mardin doneminde baslayan uye artirma ¢alismasi
Tirnova doneminde hizlanarak stirmiis IPRA Istanbul toplantisi
sirasinda bastirilan katalogda isimleri ve resimleri ile
tanidigimiz yeni uyeler, o kalinlikta bir katalog daha
dolduracak kadar ¢cogalmistir. Bu hizla bir kag yil sonra genel
kurul toplantilarini Inénii Stadinda yapmak zorunda
kalacagimizi tahmin ediyorum.

Elinizdeki dergi, bu yonetimden uzun zamandir
bekleniyordu. Bu tirunu de ortaya ¢cikarmakla Tirnova
yOnetimi, bir demekten uyelerin bekledigi pekcok hedefe
varmis bulunmaktadir. Bu kadar basarili yonetimler ya dernek
icinde diktaya gider ya da devrilirler. Bir zamanlar kimsenin
yonetmege talip olmadig1 H.I.D., bugiin baskanlig1 cazip bir
dernek haline gelmistir. Yukaridaki iki alternatiften ikincisinin
sec¢ilmesini, yani bagskanin devrilmesini oneriyorum.

Sakayi bir yana birakarak; kisa bir tarihc¢esini anlattigim
H.1.D.’yi 6niimuizdeki donemde bekleyen iki 6nemli géreve
deginmek istiyorum. Bunlardan biri, Universitelerimizdeki P.R.
egitiminin geligtirilmesidir. Turkiye’den daha cok gelismis
pekcok ulkede bu kadar ¢ok sayida Basin Yayin Okulu ve bu
kadar az sayida 0gretim uyesi yoktur. Okul sayis1 azaltilarak
O0grenciye yetecek sayida 0gretim uyesi yetistirilmeli ve bu
okullardan gercekten P.R. 6grenerek diploma alinmasi
saglanmalidir. Yazi tura ile okul secerek BYY okullarina gelen
ogrenciler yazili merkezi sinavdan sonra mulakatla alinmaly,
boylece Turkgesi ve P.R. mesleginin gerektirdigi asgari
formasyonu bile olmayan ¢ocuklarin dort yili1 heba edilmemeli,
diplomal1 igsiz sayisinin artmasina katkida bulunulmamalidir.
H.I.D. bunun i¢in Bakanlik ve YOK ile temasa gecmelidir. Ikinci
onemli gorev, P.R. uzmanlarinin avukatlar, hekimler gibi yasal
bir statiiye kavusturulmasi, H.I.D.’nin tabiper odasl, baro gibi
bir nitelik kazanmasi, H.I.D. tiyesi olmayanlarin P.R. mesleginde
calismalarina engel olunmasidir. Boylece hamsi balig1 sevenler
derneginde c¢alistig1 icin biyografisine P.R. uzmani diye
yazanlar1 gercek meslekdasglardan ayirmak olanagi
saglanabilecektir.



/?

TURKIYE’DE ILETISIM EGITIMI 25 YILLIK BIR
TEMCIT PILAVI

(Ekonomik Biilten Gazetesinde Mart 1993’te yayinlanan bir
makale)

Bir ige girismenin iki yontemi vardir. Biri, uzun uzun hazirlanip
planlar yapip, gerekli ortami, altyapiy1 olusturduktan sonra ige
baslamaktir. Yavastir, uzun zaman ister ama saglamdir, hersey
onceden disunuldugu icin kolay kolay aksamaz.

Ikinci yol, zaman kaybini géze alamayip paldir kildiir
girismek, “istimin arkadan gelecegini” ummaktir. Bu yontemde
eksikler zamanla duizeltilir, deneme - yanilma - dogruyu bulma
yontemi ile igler zamanla rayina oturtulur.

Turkiye’de egitim ve saghk hizmetleri genellikle ikinci
yOntemle yurutulir. Bir bina ve birkac¢ doktor ya da 6gretmenle
hastaneler, okullar acilir. Istimin gelmesi epey geciktigi icin de
amaca bir turld ulasilamaz.

Yetmisgli yillarda buiytik kentlerimizde pitrak gibi acgilan Basin
Yayin Yuksek Okullar1 bu olgunun hazin érneklerdir. Mevcut
universitelerden ancak 8-10 tanesi dunya standartlarina
yaklasirken tiniversite sayisini 100’e ¢ikartacaklarini 6viinerek
anlatan hukumetlerin tilkesinde Basin Yayin okullarinin da “bir



lokma, bir hirka” felsefesi ile acilivermesine belki de sasmamak
gereKir.

Simdiki adi Iletisim Fakiltesi olan bu okullarin amac,
ulkenin gazeteci, radyo-TV’ci, halkla iligkiler ve reklamcilik
elemani ihtiyacini karsilamaktir. Turkiye’deki radyo ve
televizyon istasyonu sayisini, yerel gazeteler dahil tim gazete
ve dergi sayisiny, reklam girketi ve halkla iligkiler kurulusu
sayisini, iclerinde halkla iligkiler Ginitesi bulunduran firma
say1sinl kabaca tahmin edip alt alta yazar ve toplarsaniz bu
ihtiya¢ rakamini bulursunuz. Bu kadrolarin hepsi iyi kotu dolu
olduguna gore, ihtiya¢ rakamini hesaplarken her yil bu
kuruluslar icin gerekecek yeni personeli dikkate alacaksiniz.
Ka¢ buldunuz? 50 mi? 60 m1? 100? Oysa universitelerimizdeki
iletisim 0grenim kuramlarindan yilda toplam yuizlerce gencg
diploma almaktadir!

Ihtiyac fazlasinin igsiz kalacagini ya da iletisim dis1 alanlarda
(6rnegin PTT°de, vergi dairelerinde memur olarak ya da
pazarda karpuz satarak) calisacagini bile bile bu ¢ocuklara niye
4 yi1l iletisim okutmaya caligiriz?

Problem 1: Iletisim okullarinin ve alinan 68rencilerin sayisi
zararh derecede yuksektir.

Nicelik ac¢isindan yapilan yanliga, nitelik zayifligini da
eklemeliyiz.

Iletisim okullarina lisede yeterince Tiirkce, Kompozisyon,
Yabanci Dil, Sosyoloji, Psikoloji egitimi gormemis, bircok dersi
bos gecmis ya da askerlik hocasi, htuikumet tabibi vs.’den ders
0grenmis cocuklar merkezi secme sinavinda tesadiifen bu
okullarin puani tuttugu icin gelmektedirler.

Gazetecilik ve halkla iligkiler gibi meslekler. Turkce ve
Yabanci Dil yaninda insan ve toplum bilimlerinde guclu bir
temel egitim ile kisisel yetenek, heves ve hatta diizgiin bir fizik
gibi nitelikler gerektirir.

Simdi tabloyu dikkatle seyredelim:



Liseden eksik bilgilerle mezun olan ¢cocuk kagit iizerinde
tesadiifen Iletisim Fakiiltesi’ni kazaniyor. Halkla Iligkiler ve
gazetecilik mesleklerine ne hevesi, ne de yatkinlig1 vardir.
Ornegin edebiyattan degil biyolojiden hoslanmakta ama bir
Universite diplomasi almak istemektedir. Ustelik bacag1 gozii ya
da kulag1 sakattir. Yani gazeteciyse habere kosmasi, halkla
iligkilerdeyse kurulusunu temsil etmesi olanaksizdir.

Bu cocuk bir bina, 3 6gretmen, sekiz sira bir karatahtadan
olusan Iletisim Fakiltesi’nde fotograf makinasi gormeden 4 yil
okuyup ne diplomasi alacaktir?

Problem 2 ve 3: iletisim Fakulteleri’ne alinan temel bilgi, heves
ve yetenekten uzak ogrencilerin 4 yil icinde bu eksiklerini
giderip yeterli formasyona ulagmalar1 bir mucizedir.

Yazimizin baginda “istimi arkadan gelsin” yonteminin
eksikliklerini yavas yavas tamamlamak kosuluyla acele iglerde
kullanilabilecegini soylemistim. Turkiye’de Basin Yayin
Okullarrnin tarihc¢esine bakarsak cogunda istimin hala
gelmemesine mazeret bulmakta zorluk ¢ekeriz.

Ornegin tiniversite mezunu bile olmayanlarin Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’'nde Halkla Iliskiler dersi vermesi,
notuna Danistay’da itiraz edecek bir 6grencinin okul
yonetimine yasal kabuslar yasatmasina yol acacaktir. Gerekli
belge ve diplomalari sorulmadan 0gretim elemani istihdam
eden bir Uuniversite herhalde bagka hicbir ulkede yoktur.

Yirmi yildan fazla bir zamandir faaliyet gosteren bu egitim
kurumlari bu sure i¢cinde kendi 0gretim kadrolarini yetistirerek
universite 0grencisini lise mezunlarindan ders alma
durumunda birakmamaliyda.

Kissadan Hisse
1. Merkezi se¢me sinavinda Iletisim Fakiilteleri’ni kazananlar
arasindan mulakat ile her okula 30-50 arasinda 6grenci
alinmalidir. Milakatta yukarida sozu edilen bilgi dallari ile



fizik gorunum, kisisel yatkinlik ve yabanci dil agirhik
tasimalidir.

2. Iletisim Fakiilteleri’nin gazetecilik, radyo ve televizyon icin
tim teknik donanimlar iki yil iginde tamamlanmalidir.

3. Bu fakiltelerin tiniversite 68retim kadrolar: disindaki
egitim elemanlar1 en az lisans ustu diplomasi ve yayini
olanlar arasindan sinavla alinmahdir.

4. Bu fakiilte kadrolarindaki arastirma gorevlisi ve yardimci
docentlerin kariyer ilerlemeleri bir kerelik
cabuklastirilmali ve derleme 0g8retmenler egitimden
uzaklastirilmalidir. Gazeteci, kameraman, yonetmen gibi
teknik uzmanlar sadece konferansci niteligiyle ders
verebilmelidirler.

5. Sadece birinci siniflarda Hukuk, Sosyoloji, Ekonomi gibi
temel kiltur dersleri verilmeli, ikinci ve ti¢lincu siniflar
gazetecilik - radyo/TV - halkla iligkiler / reklamcilik /
kamuoyu arastirmasi meslek derslerinin ortaklasa
goruldigu yillar olmali, bélimler son sinifta ayrilarak
teknik uygulama / laboratuar ¢alismalar: yapilmalidir.

6. Ingilizce egitimi stire olarak genel egitimin en az % 40’1n1
teskil etmeli ve daktilo, fotografcilik, bilgisayar dersleri ile
birlikte 0gleden sonralar:1 yapilmalidir. Boylece dersler
sabah teori, 6gleden soma dil ve mekanik 6gretim olmak
uzere tam gune dagitilmalidir.

Sonsoz
Isbu 6neriler yazar tarafindan 35 yildir yapilmakta,
yayinlanmaktadir.
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SANATCI MI HALKLA ILISKILERE MUHTACTIR,
HALKLA ILISKILER MI SANATCIYA?

(1987°de Mimar Sinan Universitesi’nde yapilan bir konusma)

Ben bir Kkitle iletisim uzmaniyim. Yagamimi halkla iligkiler
denilen meslekte calisarak kazaniyorum. Kazang beklemeden
de iletisim alaninda yaptigim isler var. Birincisi yazarlik.
Yazarak urun yaratiyorum. Yani edebiyat sanatinin i¢indeyim.
Hobi filan degil, is olarak yapiyorum bunu. Pul koleksiyonu gibi
hobilerim de var, o ayr1. Kazangsiz Kitle iletigim ¢aligmalarimin
Ikincisi de 6gretmenlik. Universite 6gretim gorevlisi olarak hem
s0zlu, bes kitap yayinladigima gore hem de yazil iletisim
yaplyorum.

So6zun kisasi, bu konugmayzi iki sapka giyerek yapmaga
calisacagim. Halkla Iligkiler uzmani olarak sanata ve sanatciya
nasi yardimeci olabilirim? Bir sapkay1 giydigimde olaya boyle
bakiyorum. Oteki sapkay1 giyince de sunu disiiniiyorum: Bir
sanat adami olarak ben halkla iligkiler uzmanindan ne
bekliyorum, benim kitleyle iletisimimi nasil kurabilir, beni nasil
tanitabilir? Ya da ben kendimi nasil tanitabilirim?

Oyleyse bildiriyi tice ayirmak gerek:



Bir: Herseyi devletin yapmadig1 ulkelerde sanat ve sanatciya
0zel kuruluslarin, yani kapitalin katkis1 buyuktur. Bu katk: da
halkla iligkiler uzmanlarinin gelistirecegi projelerle saglanir.

Iki: Gliniimiizde sanatcinin kendini topluma tanitabilmeye,
yani Kitle ile iletisim kurmaya ihtiyaci vardir. Bunu kendisi
beceremezse halkla iligkiler uzmanindan yararlanacaktir.
Turkiye’de degil ama, gelismis ulkelerde bu boyledir. Cunku
eskiden oldugu gibi unlu olabilmek i¢in 6lumu beklemek artik
kimsenin igine gelmemektedir.

Bu iki noktadan yola c¢ikarak su yargiya varabiliriz: halkla
iligkiler uzmani, sanatci i¢in elestirmen kadar onemli, olumlu
elestirmen kadar vazgecilmez kisidir.

Ne var ki, uctincu noktay1 beklemeden bu yargiya varmak
acelecilik olur. Bildiride deginilecek u¢uncu nokta da sudur:
Cagdas halkla iligkiler kavraminda sanat, en etkin iletisim
araclarindan biridir. Oyleyse sanatci i¢in halkla iliskiler uzmani
ne kadar onemliyse, halkla iligkiler uzmani icin de sanatci o
kadar onemlidir.

Simdi bu ug¢ noktay1 biraz derinligine inceleyelim.

Bir: Sanata Bir Koruyucu Gerek

Sanat ulusal midir, evrensel mi? ikisi de... Konumuz acisindan
sanatin ulusal kokeni uizerinde duracagiz. Cinkia demek
istiyoruz ki, sanat toplumdan kaynaklaniyorsa, yani koklu bir
ulkenin toplumundaysa, toplumun izlerini, egilimlerini,
yapisinl yansitiyorsa 6zetle toplumun s6zculigiunu yapiyorsa,
ona toplumun sahip ¢ikmasi gerekir. Sanata sahip ¢ikmak,
saglik hizmeti gibi, egitim hizmeti gibi bir gorevdir devlet icin.
Bu gorevi devlet yapmadig1 zamanlar toplumu olusturan baska
0geler devreye girerler ve sanat koruyuculugunu ustlenirler.
Caglar boyu sanat koruyuculugu devlet ya da hiikiimdar ile
soylu aileler arasinda paylasilmis, soylu ailelerin yerini
guinumuzde buyuk sirketler ve vakiflar almigtir. Sanati ve
sanatclyl koruyan Kisilere dinya sozliklerinde MESEN



denilmektedir. Bu sozciik Roma Imparatoru Augustus’un
danigmani ve unlu Latin sairi Virjil'in yakin dostu olan Caius
Cilnius Mecenas’m adindan kaynaklanmaktadir. Imparator’a
sanatciyl koruma fikrini asilayan sinyor Mecenas bdylece sanat
koruyuculugu olayinin isim babas1 olmustur.

Tarihte mesenik deyince ilk akla gelen, 13 ve 16. yuzyillar
arasinda bir sanatci ordusu besleyen Kilise ile Italya’nin tnli
Medici ailesidir. 15. yuzyildan 18. yuzyila kadar Floransa’y1
yonetmis olan bu banker aile Leonardo da Vinci, Michelangelo,
Donatello, Boticelli gibi sanat¢ilara yardimlari ile Eflatun
akademisini kurmalariyla taninirlar. Medicilerin sonuncusu
Anne Marie Louise, ailenin tim sanat koleksiyonunu Toscana
hikiumetine bagislamigtir.

20. yuzyilin Medicileri Rockefeller, Ford, A§a Han, Rotschild,
Paul Getty gibi zengin ailelerdir. Bu ailelerin mesenlik
faaliyetleri zamanla, kurduklar1 vakiflar araciligi ile
yurutilmege baslanmistir. Arkasinda vergi muafiyeti gibi
nedenler de olsa devletin buitce ve sair kisitlamalar ytizinden
gerceklestiremedigi kulturel gorevleri tistlenerek bir boslugu
doldurmalar1 acisindan yararli olan bu vakiflar giderek
Ispanya’dan Japonya’ya kadar diinyaya yayilmis ve bu
gelismeden Turkiye de payini almigtir.

Cartier’nin baskani Alain Dominique Perrin’e gore mesenlik,
her firma yonetiminin vazgecilmez 6gelerinden biri oldugu
kadar, ayn1 zamanda firma i¢in imtiyazh bir iletisim araci.
Fakat sadece bu kadar da degil. GMF-FNAC-IBM, Cointreau,
Credit Agricole gibi sirketlerin kultir politikalarina bakildig:
zaman, bu sirketlerin mesenlik yoluyla kultir alaninda kamu
sektorunun agirligini sinirlamak amacini tasidiklar: seziliyor
hemen.

Bazi sirketlerin mesenlik faaliyetlerini belirli bir ¢at1 altinda
toplamak i¢in vakiflar kurdugunu biliyoruz. Cartier Vakfi da
bunlarin en comertlerinden. Ustelik, 6lmiis degil yasayan
sanatcilar goruyor bu comertligin hayrini Alain Dominique
Perrin’in yasayan ve ¢cogu genc olan bu sanatcilardan bekledigi
tek sey, yenilige acik ve atak olmalari. Jouy En Josas’ta bulunan



Cartier Vakfl, cagdas sanata donuk, hayli gorkemli bir ge¢cmisi
olan, 6zerk bir kurulus. Vakif sanatcilari, parasal olarak
desteklemenin de Otesinde aralarindaki baglar: gelistirmek,
atolye ve teknik araclar veya lojman tedarik etmek gibi daha
sorumluluk isteyen igler de yapiyor.

Bu tur vakiflar Fransa’da ve diinyada hizla artiyor. Institut
de France, bunlardan biri. Kucuk sanatseverlerin bagis veya
miraslarini istekleri dogrultusunda kullanan ve koruyan
basarili bir kurum. Bir digeri, Aquitaine Vakfl, 15 degisik satoda
zengin sergiler duzenlemekle duyuruyor adini su gunlerde:
ARCA, 1986’daki “New York” sergisinden sonra simdi
Marsilya’da geng sanatcilara daha cok tablo yaptirmakla
mesgul. Atalante ise Rennes’de sanatcilari bilim ve sanayi
adamlariyla biraraya getirmek cabasinda. Credit General
Industrie ust tste klasik muizik konserleri duizenliyor. Air
France’a gelince, bu dev ucak sirketi de son olarak
Shakespeare’in “Firtina” adli oyununun filme ¢ekim
caligmalarina katkida bulundu. FNAC, cesitli gosterilerin
produktorlugunu ustlenmis durumda.

CAECDL’nin ise Avignon festivalinin ger¢ceklesmesinde hatiri
sayulir bir rolu var.

Mesenlik bir sirketin geleneksel imajinda koklu
degisikliklere yol acabilir. En tipik, klasik faaliyetlerin bile etkin
bir rolii olabilir bu degisikliklerde. Ornegin alkol sirketi ASF’nin
Paul Ricard Vakf1 aracilifiyla Bandor Adaso festivalinde geng
ressam ve heykeltraslara destek vermesi, bu sirkete yeni bir
kimlik kazandirivermistir.

Mesenlik ayn1 zamanda hayli girift igsbirligi 6rneklerine de
sahne oluyor. Bunlar i¢cinde herhalde en ilgin¢ olan1 da sanayi-
antikaci igbirligi. Gecenlerde Peugeot’nun patronu William
Desazars de Montgailhard ile unli sanat danigmani-antikaci
Didier Aaron, Fransa’nin hatirisayilir mimari yadigarlarindan
biri olan ve bugun yikilmaya yuz tutan Nissim de Comando
satosunu onarmaya karar verdiler. Amaclari, satoyu kurtarmak
oldugu kadar, onarim vesilesiyle dekorasyon alaninda yeni bir
atilim yapmak, yeni ufuklar agmak, isin iginde 1600’lerden



kalma catlak ¢inileri tamir etmekten Lacroix imzali Roger Van
Der Cruse vitraylarini taklit etmeye kadar bircok pahal
detaylar bulundugu icin, cok masrafl bir projeydi bu. Ama
keseler acilmakta gecikmedi. Proje sahipleri ve bir yi1gin kuguk
bagiscinin kiicimsenmeyecek katkilarinin yanisira, Honda
Motors Ltd’den 1.25 milyon franka, Paul Getty Trust’tan 280.000
franka varan muazzam yardimlar yagdi satoya...

Fransa’nin unli mesenlerinden biri de buyuk sarap ureticisi
Henri Capdeville’dir. Yillik cirosunun % 12’sini mesenlige
aywran Henri Capdeville, Monet, Manet, Renoir, heykeltras
Giacometti gibi Fransiz ve yabanci buyuk sanatcilarin
eserlerinden olusan ¢ok zengin resim sergileri duzenlemistir.
Bu sergilerin gerceklesmesinde Reader’s Digest’in katiliminin
da rolu ¢ok buyuktur. Digest’in sahibi olan Wallace’larin resim
tutkusu goz ontinde bulundurulursa, buna sagsmamak 1azim.
Herhalde yakin gelecekteki “genc¢ Fransiz resmi” yarigmasi da
bu comert patronlarin imkanlariyla gerceklesecek.

Sirketlerin halkla iligkiler programlari icine aldig1 kulturel
projeleri diizenleyen ve st yoneticiye oneren halkla iligkiler
danismanlaridir. Ginumuzde kuruluslarin halkla iliskilerdeki
basari ol¢usu topluma olan katkilardir. Eskiden kurulusun
odedigi vergi, calistirdig1 personel ve urettigi mal, topluma
yeterli katki olarak gorulurdu. Bugun ise kuruluslar toplumun
guven ve destegine sahip olmak i¢in bir yandan vergi, ihracat
ve istihdam rekorlar1 kirmaya caligirken, bir yandan da kamu
yararina projeler gelistirmek zorundalar. Kuruluglarin
kasalarindan buyuk paralar ¢ikmasina yol acan kulttrel
agirlikli projelerin patronlara onaylatilmasi ise halkla iligkiler
danigmaninin konuyu desteklemesine ve kamuya yararliligini
iyl savunmasina bagh. Yani ginumuz halkla iligkiler uzmani,
sanatin ve sanatc¢inin kurulus icindeki avukat: olmaktadir.
Baslangicta konuya yatkin olmayan patronlar bile basarili
danismanlarin sabirla ve bikmadan caligsmalari sonucu
zamanla ikna edilmekte ve ortaya gercekten olumlu projeler
citkmaktadir. Cumhuriyet’in 50. yildonumu dolayisiyla
Taksim’de bir kitaplik yaptirilmasi projesi Ko¢ Holding’de bir



yillik gorusmelerden sonra kabul edilmis, Belediye’den arsa
bulunmasi da ayrica benim bir yilimi almigtir. O yillarda Kog
Holding’in halkla iligkiler danismaniydim. Taksim’deki kitaphik
1973’de acildig1 zaman projenin dogusundan 5 yil gecmisti. Bu
olay, sanata yonelik projelerin o kadar kolay gerceklesmedigini,
halkla iligkiler uzmanlarinin yillarina mal oldugunu gosteren
bir kiigiik drnektir. Yakin zamana kadar sadece kar getirecek
yatirimlara harcama yapmaga alismig olan is adamlarinin
kultirel amach projelere yonlenmelerinin ig aleminde gercek
bir sosyal degisim oldugunu ve bu degisimde halkla iligkiler
uzmanlarinin buyuk pay1 bulundugunu kabul etmek gerekir.

Iki: Sanatcinin Tanitimi

Konunun ikinci boyutu da sanat¢inin kendini topluma
tanitmasi sorunudur. Bu acidan sanatcilar: sanslh ve sanssiz
olarak ikiye ayirabiliriz. Sansh sanatcilar da iki grupta
toplanabilir. Babalari, ya da ailedeki birbaska yakinlar: tinli ya
da zengin olanlar ile kendilerini topluma tanitmak i¢in dogal
yeteneklere sahip olanlar. Unlii ya da zengin ve genis cevreli bir
babaya sahip bir ressamin, bir miizisyenin, bir edebiyat¢inin
kendini topluma kabul ettirebilmek i¢in yariga ayni yetenekteki
meslekdaslarmdan kilometrelerce dnce baslamasi sanstan
baska neyle aciklanabilir? Icinde bulundugu sanat cevresindeki
kigilerle, elestirmenlerle, basinla siki iliskiler kurabilen
sanatcilarin da isimlerini diinyaya tanitma acisindan sanshlar
grubuna girdikleri sdylenebilir. Bu iki gruba giremeyen sanatci
ise 6lmeden unlu olabilmek i¢in iyi bir halkla iligkiler
uzmaninin 0gltlerinden yararlanmak zorundadir. Batida
kuruluslar gibi sanat, spor ve siyaset adamlarinin da
profesyonel halkla iligkiler danigsmanlar: vardir ve basari
buyuk 6l¢iide bundan kaynaklanmaktadir.

Turkiye’de ise bu gercegin farkinda olan sanatci sayisi ¢cok
azdir. Sanat adamlarimizda halkla iligkilerin sistemli bir



disiplin oldugu inancindan ¢ok, halkla iligkileri kiicimseme
egilimi gorulmektedir.

Bu egilim, belki de simdi deginecegimiz u¢uncu noktadan
kaynaklanmaktadir. Yani kuruluslarin toplumla iligkilerinde
sanatin etkin bir ara¢ olusu gerceginden. Burada sanatci, halkla
iligkiler uzmanina donup, “ben olmasam sen kurulusa
kamuoyunun destegini saglayacak proje uretemezdin”
demektedir. Bu gorus yanlis degildir ama eksiktir. Cinku
kamuoyu kuruluslarin egitim ve saglik alanlarina yaptig:
katkilar1 da sempati ile karsilamaktadir. Hatta toplumda
sempatiyi spora yonelik katkilarla saglamay1 dusunen
kuruluslar da sayica cok fazladir. Ustelik gazetelerin spor
sayfalari daha fazla oldugu icin bu tiir etkinlikler daha cok ses
getirmektedir. Bu bakimdan sanatc¢ilarin iyi halkla iligkiler
uzmanlarini kucuk gormemeleri tavsiyeye sayandir.

Simdi bu sOylenenleri somutlagtirmak icin bir-iki 6rnek
vereyim.

Turkiye Etap Otelleri’nin yildonumu dolayisiyla halkla
iligkiler danigmanliginca onerilen projelerden ikisi turizm
karikatiirlerinden olusan KARIKATURIZM sergisi ile
Turkiye’nin turistik ve arkeolojik zenginliklerini konu alan dia
yarismasi idi. Buyuk cabalardan sonra bu projelerin
uygulanmasi kabul edildi. Dia yarigsmasina 155 sanat¢i 2300
caligma ile katild1 ve Ara Guler, Sakir Eczacibasi, Engin Cizgen,
Mustafa Aslier ve otel temsilcisinden olusan juri
degerlendirmesini yapti. Pekcok amator fotografcinin sesini
duyurma olanagi buldugu bir yarisma basinda genis yer aldx,
dialar basilarak sergilendi, 6duller dagitildi. Katilanlar arasinda
amatorlerin cogunlukta olmasi, bu halkla iligkiler projesinin,
fotograf sanatina yararli olma amacina ulastigini gésteriyordu.
Oysa basinda olumlu yayinlarin yanisira juriyi elestiren yazilar
da ¢ikti.

Karikatur ustalarinin yapitlarini halka topluca sunmak,
Turizm literaturune ilk kez karikatirin girmesini saglamak ve
Karikaturculer Dernegi’ne bir aktivite yaratmak amaciyla
duzenlenen karikatir sergisinin esaslarini belirtmek icin



duzenlenen kokteyle tim unlu karikaturculerimiz katildi ve
projeyi goklere cikardiklar: halde sergi acildigl zaman bunlarin
cogundan eser gelmedigi goruldu. O zamanki baskan Tan
Oral’in tum cabalarina karsgin Karikaturculer Dernegi Yonetim
Kurulu tyelerinden bazilari, érnegin Ali Ulvi, Ismail Giilgec,
Behig Ak, Ferit Ongoren bile sergiye katilmamislardi. Katilan
profesyoneller arasinda sadece Tan Oral, Emre Senan, Erdogan
Basol, Erdogan Bozok, Ferruh Dogan, Gungor Kabakc¢ioglu,
Mustafa Eremektar, Necmi Riza, Rasit Yakali ve Tonguc Yasar’1
hatirhlyorum. Karikaturler bir kitap haline getirilerek
Karikaturculer Dernegi - Etap Otelleri ortak yayini halinde
yayinlandi. Turizm konulu karikaturleri Turk kitapligina
kazandiran bu yayinda gonul Bedri’nin, Altan’in, TubleKk’in,
Oguz ve Tekin Aral’in, Balcioglu’nun, Turhan Selguk’un
cizgilerini de gormek isterdi.

Istanbul Festivali'ne yillarca yonetilen halka déniik olmama
suclamalar: da sanat ¢evrelerimizin bu tur girisimlere bakisim
gosteren bir baska ornektir. 13 yilda 3 milyon sanatsevere 600’e
yakin sanatc1 ve toplulugu izleme olanagi saglayan bir
organizasyona pahali ve halkin begenilerine ters olma damgasi
vuranlar, 40 bin kisilik stadyumlarin her hafta doldugunu,
cocuk sarkici kasetlerin rekor kirdigini gormemekte yillarca
direndiler.

Konusmami bir Amerikan firmasinin Turkiye’yle ilgili halkla
iligkiler projesine deginerek bitirmek istiyorum. Su anda bir
milyon Amerikali, Washington Chicago ve New York’da acgilan
Kanuni Sultan Suleyman Cagi sergisini gezerek, daha Amerika
devleti yokken Turkiye denilen ulkede guizel sanatlarla
ugrasidigini 6grenmis bulunuyor. Bu bir milyon insanin en az
yarisi Turkiye’nin haritadaki yerini ilk kez 6grenmektedir.
Amerika’da simdiye kadar boyle 10 sergi acilsayd: da 10 milyon
insan Turk Kulturu ile tanigsaydi Amerikan gazeteleri
Newsweek dahil, Turkiye’ye bu kadar genis yer verseydi, belki
bugun kongrede Turkiye’ye yardim sorunu tartisilmayacakti.
Ermeni lobisi bu kadar inandirici olmayacakti. Avrupa’ya gelen
milyonlarca Amerikal turistin birkac¢ yuz bini de Turkiye’ye



uzanacakti. Simdi elestirelim: Bugunun Turk sanati dururken
16. yuzyilin Osmanli sanati mi1 bizi temsil edecek? Philip Morris
firmasi Turkiye’de Marlboro satiglarini arttirmak i¢in 1 milyon
dolar harcayip bu sergiyi duzenledi. Tamam! Yani bu sergi
acllmasaydi daha iyi olurdu. Ya da bir daha bunlara
miuzelerimizden eser filan vermeyelim. Ya da biz kendi
sergimizi kendi paramizla acariz, Philip Morris’e filan
ihtiyacimiz yok!

Bu noktadan hareketle devam edebiliriz. Enka’nin, Is
Bankasrnin, Yasar Holding’in, Eczacibasrnin filan sanat
yarismalari yasaklanmali. Sabancr’nin, Ko¢’un yurtlari,
muzeleri, kitapliklari; bankalarin, Beymen’in, Vakko’nun
galerileri muhurlenmeli. Cinkl kendilerini tanitmak i¢in bunu
yapiyorlar. O kadar da degil diyeceksiniz belki ama bu goruste
olanlarin sayisi da az saylmaz.

Uc: Toplumla Iletisimde Sanat

Dogrudur. Sanata yonelik calismalar bir kurulusun halkla
iligkilerinde etkili yontemlerdir. Halkla iligkileri reklamdan
aylran 0ge malin tanitimi yerine kurulusa kamuoyunda
sayginhik kazandirmak, propagandadan ayiran 0ge de kamuya
yararli olmak i¢in ¢aba gostermektir. Kurulusa sayginlk
kazandirmak ve kamuya yararhi olmak i¢in de toplumun sosyal
ve kultiurel ihtiyaclarini karsilayacak hizmetler gelistirmek
gerekir.

Ulke sanatinin gelismesine katkida bulunmak, sanati ve
sanata saygl anlayisini kitlelere yaymak, sanat¢inin ¢calisma
kosul ve olanaklarini gelistirmek, sanat tirinlerini
yayginlastirmak bu hizmetlerin basinda gelir. Daha ¢ok sanatgi
yetismelidir. Sanat¢1 daha ¢ok resim, daha ¢ok heykel, daha ¢ok
beste, daha cok film yapabilmelidir. Daha ¢ok insan sergiye,
konsere gitmelidir. Daha ¢ok insan siir okumalidir. Daha ¢ok
galeri, daha ¢ok akademi, daha ¢ok konser salonu olmalidir.
Sanatc¢1 daha ¢ok kazanmaly, daha iyi yasamalidir.



Ama bu ideali birisinin gerceklestirmesi gerekir. Saglik,
egitim gibi sosyal hizmetleri devlet de gerceklestirdigine gore
devletin yapmadigl, parasizliktan yapamadig1 sanat hizmetine
yonelmek herhalde daha ¢cok makbule gececek, toplumda daha
cok sempati toplayacaktir. Iste halkla iliskiler projesinde
sanatin agirlik tagsimasinin nedeni budur.

Iki yonli bir mesaj aligverisidir halkla iligkiler. Kurulus
topluma hizmet mesaj1 verir, toplumda sayginlik mesaji1 alir. Ne
kurulus sanatciy1 kiicimseyebilir ben onun elinden tuttum
diye, ne de sanat¢1 kurulusu, benim sirtimdan kendini halka
sevdirdi diye... Bunu kabullenmek gerek.

Eklenecek birsey daha var. Sanata yonelik halkla iligkiler
projeleri, toplumun kuguk bir kesiminde, aydinlar arasinda
sempati saglayabilir. Oysa milyonlarin alkislayacagi baska
projeler de vardir. Spor gibi, guzellik ya da dans yarismasi gibi,
halk konserleri gibi. Topluma katki bilincinde olan yoneticiler
az ses getirse de gercekten sosyal gelisime yararl olan
birincileri segerler, sadece kendine Uin getirme bilincinde
olanlar ise, Kitlelere seslenen ikinci tur projeleri yeglerler.

Binilen dallar1 kesmekte yarar yoktur.
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