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Onsoz

AGUSTOS AYINDA BIR ISTIHBARAT TESKILATINDA CALISMAYA BASLADIM
2001. Birka¢ hafta sonra dinya sonsuza dek degisti.

Ajanstaki herkes aniden kendini hazir olmadigi pozisyon ve
sorumluluklarin icinde buldu. Isim, cok az kisinin aklina
gelebilecek seyleri nasil yapacagimi surekli olarak ¢c6zmeyi
gerektiriyordu. Sadece karmasik ve yeni sorunlari ¢gzmem
gerekmiyordu, ayni zamanda insanlarin hayatlari da tehlikedeydi.
Basarisizlik bir secenek degildi.

Bir gece, ameliyatlarimizdan birinin ardindan sabahin
3'Unde eve yuruyordum. Sonu¢ umdugum gibi olmadi. Sabah
patronumla yuzlesip olanlari ve yaptigim secimleri yaparken
neler dusundigumu anlatmam gerektigini biliyordum.

Her seyi iyice dUsinmus muydum? Gozden kagirdigim
bir sey mi vardi? Nereden bilecektim?

Dusuncelerim herkesin gorup yargilayabilecedi sekilde ortaya
serilecekti.

Ertesi gun patronumun odasina girdim ve akhmdan
gecenleri anlattim. Isimi bitirdigimde, bu ise ve gerektirdigi
sorumluluk seviyesine hazir olmadigimi séyledim. Kalemini
birakti, derin bir nefes aldi ve "Kimse bu ise hazir degil
Shane. Ama elimizdeki tek sey sen ve bu ekip." ded.i.

Tepkisi pek de rahatlatici degildi. "Ekip" derken, yillardir
haftada seksen saat calisan on iki kisiden bahsediyordu.
"Elimizdeki tek sey" derken, kurumun nesillerdir gérdagu en
dnemli yeni programi baslatmaktan bahsediyordu. Kisa
goérusmemizden basim donerek ayrildim.

O gece kendime 6numtzdeki on yil boyunca kesfetmeye devam
edece@im sorular sormaya basladim. Mantik yirttmede nasil daha iyi
olabiliriz? Insanlar neden kot kararlar verir? Neden...
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Bazi insanlar ayni bilgiye sahip olanlardan surekli olarak daha iyi
sonuclar elde ediyor mu? Hayatlar s6z konusu oldugunda daha
sik hakl ¢ikip kétl bir sonug alma olasihgini nasil azaltabilirim?

Kariyerimin o noktasina kadar olduk¢a sansliydim ve bu
sansin devam etmesini istesem de, ona daha az guvenmek
istiyordum. Net dusunme ve sagduyu i¢in bir ydntem varsa,
onu kullanmak istiyordum.

Eger benim gibiyseniz, kimse size nasil disineceginizi veya karar
vereceginizi 6gretmedi. Okulda Net Disunme 101 diye bir ders yok.
Herkes sizden bunu nasil yapacaginizi bilmenizi veya kendi basiniza
6grenmenizi bekliyor gibi gérunuyor. Ancak gérunen o ki, dusinmeyi
6grenmek -dusunmek-agikca—sasirtici derecede zordur.

Sonraki birkac yil boyunca kendimi daha iyi disinmeyi
ogrenmeye adadim. insanlarin bilgiyi nasil edindiklerini, akil
yuruttuklerini ve pratikte nasil hareket ettiklerini ve eylemlerinin
nasil olumlu veya olumsuz sonuglara dénustuagunu izledim. Bazi
insanlar digerlerinden daha mi zekiydi? Yoksa daha iyi sistemleri
veya uygulamalari mi vardi? Onemli anlarda, insanlar
dusuncelerinin kalitesinin farkinda miydi? Bariz hatalardan nasil
kacinabilirdim?

Toplantilara en kidemli kisileri takip ederek giderdim. Otururdum
orada sessizcefniNeyin 6nemli oldugunu ve nedenini dinledim.
Bilissel yetenekler hakkinda bulabildigim her seyi okudum ve
telefonu acan herkesle konustum.

Sanayi devlerini aradimfn2 —  kim gibi gortniyordu
Baskalari yapamadiginda bile tutarh bir sekilde net
dusunebiliyorlardi. Herkesin bilmedigi bir seyi biliyor gibiydiler
ve ben de ne oldugunu bulmaya kararliydim.

Geri kalanimiz zaferin pesinde kosarken, dinyanin en iyileri
kazanmadan 6nce kaybetmekten kacinmalari gerektigini bilir. Bunun
sasirtici derecede etkili bir strateji oldugu ortaya cikti.

Ogrendiklerimi kataloglamak icin Farnam Street adinda
anonim bir web sitesi olusturdum.fs.blog , onuruna adlandirilmig

Charlie Munger ve Warren Buffett;m3iki kisi
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http://fs.blog/

Yasamimi yargilamaktan kazanan ve dunyayi nasil gérdugum
konusunda derin etkileri olan kisiler-fn4

Yillar boyunca kahramanlarim Charlie Munger ve Daniel
Kahneman ile disinme ve karar verme konusunda konusma
sansina eristim; ayrica Bill Ackman, Annie Duke, Adam
Robinson, Randall Stutman ve Kat Cole gibi diger usta
uygulayicilarla da konustum. Bu konusmalarin ¢cogu internette
herkese acik.Bilgi ProjesiPodcast. Munger ile gecirdigim zaman
gibi digerleri ise gizli kalmali. Ancak konustugum tum insanlar
arasinda, dusuncelerimi ve fikirlerimi arkadasim Peter D.
Kaufman kadar etkileyen kimse olmadi.

Binlerce konugma sonucunda dnemli bir fikir ortaya ¢ikti.

istedigimiz sonuclari elde etmek icin iki sey yapmaliyiz. Ilk olarak,
dusuncelerimizde, duygularimizda ve eylemlerimizde akil yuratmek icin
alan yaratmalyiz; ikinci olarak, bu alani bilingli bir sekilde kullanarak net
dustnmeliyiz. Bu beceride ustalastiginizda, durdurulamaz bir avantaja
sahip oldugunuzu géreceksiniz.

Net disunerek verdiginiz kararlar sizi giderek daha iyi
pozisyonlara getirecektir ve basariniz da bundan sonra
artacaktir.

Bu kitap, net dusinmeyi basarmak icin pratik bir renberdir.

Kitabin ilk yarisi, bunun icin alan yaratmakla ilgili. ilk olarak, net
dustnmenin dasmanlarini belirliyoruz. "Dustinme" olarak kabul
ettigimiz seylerin ¢cogunun aslinda tirimuzu korumak igin
evrimlesmis biyolojik icgudulerimiz tarafindan yénlendirilen, akil
yurutmeden tepki vermek oldugunu 6greneceksiniz. Akil yarutmeden
tepki verdigimizde, konumumuz zayiflar ve seceneklerimiz giderek
daha da kotulesir. Biyolojik tetikleyicilerimize karsi bir tepkiyi
rittellestirdigimizde, net disunmek icin alan yaratir ve konumumuzu
guclendiririz. Ardindan, hem zayifliklarinizi ydonetmenin hem de guglu
yonlerinizi gelistirmenin, boylece baski altindayken surekli olarak alan
yaratmanin bir dizi pratik ve uygulanabilir yolunu belirliyoruz.

Kitabin ikinci yarisi, net dusunceyi pratige dokmekle
ilgili. GUcla yonlerinizi guclendirip zayif yonlerinizi
yonettiginizde, yani disunce ile eylem arasinda bir
duraklama yarattiginizda, artik harekete gecebilirsiniz.
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net dusinmeyi etkili kararlara donusturar.Bolum 4 Sorunlarinizi
¢d6zmek icin kullanabileceginiz en pratik araglari paylasiyorum.

Son olarak, varsayilanlarinizi aleyhinize degil, lehinize
calistirma ve rasyonel zihninizin gcund en Ust duzeye
citkarma becerilerinde ustalastiktan sonra, belki de en
dnemli soruya, yani hedeflerinizin ne olduguna gececegim.
Dunyadaki tim basarili uygulamalar, dogru sonuca hizmet
etmiyorsa degersizdir, peki bunun ne olduguna nasil karar
vereceksiniz?

Yol boyunca, ¢ok az kisinin bahsettigi en etkili diginme
yaklagimlarini gosterecegim. Suslu jargonlar, elektronik tablolar
veya karar agaclari kullanmayacagiz. Bunun yerine, baskalarindan
6grendigim, kendi basima kesfettigim ve cesitli kuruluslardan,
kulturlerden ve sektdrlerden binlerce kisi Gzerinde test ettigim
pratik becerilere odaklanacagiz.

Davranis bilimi ile gercek dunya sonuclari arasindaki eksik
halkayi birlikte ortaya cikaracagiz ve siradan anlari olaganustu
sonuclara dénusturecegiz.

Bu kitaptaki dersler basit, pratik ve zamansiz. Bagkalarinin
bilgeliginden ve kendi yasam deneyimlerimden buyuk dlctde
yararlaniyorlar. Istihbarat teskilati icinde daha iyi kararlar
almak, birden fazla isletme kurup buyutmek ve sasirtici bir
sekilde daha iyi bir ebeveyn olmak icin bu derslere ve icgorulere
guvendim. Bunlari nasil kullanacaginiz size kalmis.

Hayatimin bir slogani varsa, o da "Bagkalarinin ¢coktan
¢6zdUQu seylerin en iyisinde ustalagmak"tir ve bu kitap bu
inanca bir évguddur. Bu fikirleri hak edenlere atfetmek icin
elimden geleni yaptim. Muhtemelen bazilarini atlamisimdir ve
bunun icin 6zur dilerim. Bir seyleri pratige doktugunuzde,
onlar sizin bir parcaniz haline gelir. Yirmi yil, dinyanin en
iyileriyle binlerce sohbet ve sayamayacagim kadar ¢ok kitap
okuduktan sonra, her seyin nereden geldigini hatirlamak
kolay degil. Cogu bilincaltima kazinmig durumda. Bu kitaptaki
faydali herhangi bir seyin baskasinin fikri oldugunu ve benim
asil katkimin, benden énce gelenlerden 6grendiklerimin
mozaigini dinyaya sunmak oldugunu varsaymak dogru olur.
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GIRIiS
Net DUsunmenin Gucu
Siradan Anlar

SIRADAN ANLARDA OLUSANLAR BELIRLEYiCIDIRGelecegin.

Bize, secim yaptigimizin farkinda bile olmadigimiz anlar
yerine, buyuk kararlara odaklanmamiz 6gretiliyor. Oysa bu
siradan anlar, basarimiz agisindan genellikle buyuk
kararlardan daha é6nemlidir. Bunu takdir etmek zor olabilir.

Sadece buyuk seyleri dogru yaparsak her seyin sihirli bir
sekilde yerine oturacagini dusunurdz. Dogru kisiyle evlenmeyi
secersek her sey yoluna girer. Dogru kariyeri secersek mutlu
oluruz. Dogru yatirimi yaparsak zengin oluruz. Bu bilgelik, en iyi
intimalle, kismen dogrudur. Dinyanin en harika insaniyla
evlenebilirsiniz, ancak onu hafife alirsaniz, bu iliski biter. En iyi
kariyeri secebilirsiniz, ancak ¢ok ¢alismazsaniz firsatlari
yakalayamazsiniz. Mukemmel yatirimi bulabilirsiniz, ancak
tasarruf hesabiniza baktiginizda yatirim yapacak hicbir seyiniz
olmayabilir. Bayuk kararlari dogru yonde alsak bile, istedigimiz
sonuclari alacagimizin garantisi yoktur.

Siradan anlari karar olarak gérmuyoruz. Bir is
arkadasimizin yorumuna tepki verip bu atese benzin mi
su mu dokecegimizi sdyledigimizde kimse omzumuza
dokunmuyor. Elbette, durumu daha da
kotulestirecegimizi bilseydik, yapmazdik. Kimse on yili
feda ederek ani kazanmaya calismaz, ama isler genellikle
boyle yarur.

Net dusinmenin dusmanlari, yani dogamizin daha ilkel
kisimlari, neler olup bittigini gérmemizi zorlastirir ve hayatimizi
daha da zorlastirir. Bir toplantida bir meslektasimiza duygusal
tepki verdigimizde, telafi etmeliyiz. En iyisini elde etmek yerine
hakli oldugumuzu kanitlamak icin bir karar verdigimizde,
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Sonug ne olursa olsun, daha sonra temizlememiz gereken bir karmasayla
karsi karsiya kaliriz. Cuma gunu partnerimizle tartismaya baslarsak, tim
hafta sonumuz heba olabilir. Daha az enerjimiz, daha fazla stresimiz ve

surekli mesgul hissetmemiz sasirtici degil.

Cogu siradan anda durum bizim yerimize dtsunur. O
an farkina varmayiz ¢iinku bu anlar ¢ok énemsiz gérunur.
Ancak gunler haftalara, haftalar aylara dénusurken, bu
anlarin birikimi hedeflerimize ulasmamizi kolaylastirir
veya zorlastirir.

Her an, sizi gelecekle basa ¢ikmak icin daha iyi veya daha koétu
bir konuma getirir. Hayati sonunda daha kolay veya daha zor hale
getiren de bu konumlanmadir. EQomuz devreye girdiginde ve
birine patron oldugumuzu gosterdigimizde, gelecegi zorlastiririz.
Is yerinde bir meslektasimiza karsi pasif-agresif davrandigimizda,
iliskimiz daha da kotulesir. Ve bu anlar o anda pek 6nemli
gorunmese de, mevcut durumumuzu etkilerler. Ve konumumuz
gelecegimizi belirler.

lyi bir pozisyon, kosullar nedeniyle bir karara zorlanmak
yerine net dusinmenizi saglar. Dunyanin en iyilerinin
surekli olarak iyi kararlar almasinin bir nedeni de, kosullar
nedeniyle nadiren bir karara zorlanmalaridir.

Baskalarini geride birakabiliyorsaniz, onlardan daha iyi performans
gostermek icin onlardan daha zeki olmaniza gerek yok. Herkes iyi bir
pozisyondayken dahi gibi gorundr ve en zeki insan bile kot bir
pozisyondayken aptal gibi gérunur.

Karar vermede en buyuk yardimci, iyi bir noktadan baslamaktir.
Bilancosunda nakit ve dusuk borcu olan bir sirketin, aralarindan secim
yapabilecegi yalnizca iyi secenekleri vardir. Koti zamanlar geldiginde, ki
her zaman gelir, secenekleri iyiden harikaya dogru degisir. Ote yandan,
nakitsiz ve yuksek borcu olan bir sirketin, aralarindan secim yapabilecegdi
yalnizca kot secenekleri vardir. Isler hizla kétiiden daha da kétiiye gider.
Ve bu érnek, yonetim kurulu odasinin 6tesine de kolayca uzanabilir.

Zaman, dogru konumda olan birinin dostu, kotu
konumda olan birinin dismanidir. Iyi bir konumda
oldugunuzda zafere giden bircok yol vardir. Kétu bir
konumdaysaniz, sadece bir yol olabilir. Disunebilirsiniz.
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bu biraz oyun oynamaya benziyor Tetrislyi caldiginizda, bir sonraki tasi
nereye koyacaginiz konusunda bir¢ok seceneginiz olur. Kotu caldiginizda
ise, tam dogru tasa ihtiyaciniz olur.

Bircok insanin gézden kacirdigi sey, siradan anlarin
konumunuzu, konumunuzun da seceneklerinizi belirlemesidir.
Dogru konumlandirmanin anahtari, kosullarin sizi ele
gecirmesine degil, onlara hukmetmenize olanak taniyan net
dusunmedir.

Su anda hangi konumda oldugunuzun bir dnemi yok.
Onemli olan, bugin konumunuzu iyilestirip
iyilestirmediginizdir.

Her siradan an, gelecegdi kolaylastirmak ya da zorlastirmak icin
bir firsattir. Her sey, net dusinup dustinmediginize baghdir.
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PART 1

CLEAR'IN DUSMANLARI
DUSUN

Bilingaltinizin sizden daha akilli,
daha hizli ve daha gtiglii oldugunu
asla unutmayin. Hatta sizi kontrol
edebilir bile. Tim sirlarini asla
ogrenemeyeceksiniz.

— CORDELIA FINE,
Kendi Zihni: Beyniniz
Nasil Carpitiyor ve
Aldatir

DUYDUGUM ILK SEY bagirsti. Genellikle
CEO'nun ofisine yaklasirken duymayi
beklediginiz sey bu degildir. Bu CEO farkliydi.

Ofisine girdim, evrak cantami masaya koydum
ve tam karsisina oturdum. Varligimi fark etmedi.
Aylarca onun icin calismis olmam beni bu
beklentiye sokmustu ama yine de rahatsiz ediciydi.
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Ben onun sag koluydum ve neredeyse hicbir
sey ve hi¢ kimse 6nce beni aramadan ona
ulasamiyordu. Bu gérusmeyi bu kadar ilging
kilan da buydu. Takviminde yoktu.

Kiminle konusuyorsa konussun, konusma onu
6fkeden kipkirmizi etmisti. Bdyle anlarda onu
nefes almasi icin dirtmemem gerektigini zor
yoldan 6grenmistim. Eger bunu yaparsam, o6fkesi
hemen bana yonelirdi.

Telefonu kapatirken gézleri benimkilerle bulustu. Bir seyler
sdylemek icin bir saniyemin oldugunu biliyordum, yoksa bu plansiz

¢agriyl yanitlamak zorunda kaldigim icin bana bagirmaya baslayacakt.

"Bunun anlami neydi?" diye sordum.
"Onlara hadlerini bildirmemiz gerekiyordu" dedi.

Telefonun diger ucunda kimin oldugunu
bilmiyordum ama 6fkesinin tonu, tanimadigim
biri oldugunu dusunmeme neden oldu. Bu CEO
icin calisanlar, onu Uzebilecek hicbir sey
sdylememenin daha kolay oldugunu bilirdi.
Bunlara kotu haberler, inanclariyla ¢elisen fikirler
ve tabii ki durumu daha da kétulestirdiginde onu
durdurmasi icin bir durtt de dahildi.

Ofisinde aldigi son telefon gérismelerinden
biri olacakti. Bu siradan an her seyi degistirdi.

Telefon goérdgmesinin diger ucundaki kisinin,
kurum icin ciddi sonuclari olabilecek bir sorunu
caresizce bildirmeye calistigi ortaya ¢ikti. O gun
endiseleri 6fkeyle karsilaninca, endiselerini
yonetim kuruluna tasimaya karar verdiler. Kisa
sure sonra CEO goérevden alindi.

Bir yanim sana bunun dogrudan onun davranislarindan
kaynaklandigini séylemek istese de, ikimiz de biliyoruz ki
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dogru olmazdi. Telefonun diger ucundaki kisinin
kendisine sdylemeye calistigi bilgi dogrultusunda
hareket etmediqi icin kovuldu, cinkd egosu buna
izin vermiyordu. Eger dusunseydi...

acikca, hala isini koruyabilir.fn1 ~ —
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BOLUM 1.1

Kotu Dusunmek - veya Dusunmemek
Tum?

EGER RASYONALITE BOSA GIDERSE'BILIYORUMNE ZAMANILEKuUllan.

Insanlara diisinme becerilerini gelistirmeleri hakkinda soru sordugunuzda,
genellikle insanlarin daha rasyonel dustnmelerine yardimci olmak igin
tasarlanmis cok sayida aragtan bahsederler. Kitapgilar, sorunun akil yuratme
yetenegimiz oldugunu varsayan kitaplarla doludur. Daha iyi bir muhakeme
yetenegi icin atmamiz gereken adimlari ve kullanmamiz gereken araclari

listelerler. DUsGinmeniz gerektigini biliyorsaniz, bunlar faydali olabilir.

Gergek insanlari eylem halinde izlemekten 6grendigim
sey, tipki 6fkeli CEO gibi, kosullarin onlar adina
dusundugunun cogu zaman farkinda olmamalari. Sanki
kafamizdaki i¢c sesin "DUR! DUSUNMEN GEREKEN BIR AN!"
demesini bekliyoruz.

Ve dusunmemiz gerektigini bilmedigimiz i¢cin durtulerimize
kontrolU birakiyoruz.

Uyari ve tepki arasindaki boslukta iki seyden biri
gerceklesebilir. Bilincli bir sekilde durup duruma mantik
yuruatebilirsiniz. Ya da kontrolu birakip varsayilan bir davranisi
sergileyebilirsiniz.

Sorun su ki, varsayilan davranislarimiz cogu zaman isleri daha da

kétulestiriyor.
Birisi bize hakaret ettiginde, 6fkeli s6zlerle saldiririz. Birisi
sézumuzu kestiginde, onun kotu niyetli oldugunu varsayariz.

Isler istedigimizden daha yavas ilerlediginde hayal kirikhgina ugrariz ve
sabirsizlaniriz.
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Birisi pasif-agresif davrandiginda, yemi yutar ve siddeti
artiririz.

Bu tepki anlarinda, beynimizin biyolojimiz tarafindan ele
gecirildigini ve sonucun istedigimizin tersine gidecegini fark
etmiyoruz. Avantaj elde etmek i¢in bilgi biriktirmenin takima
zarar verdigini fark etmiyoruz. Kendi basimiza dusinmemiz
gerekirken grubun fikirlerine uyum sagladigimizi fark
etmiyoruz. Duygularimizin bizi ileride sorunlara yol acacak
sekilde tepki vermeye ittigini fark etmiyoruz.

Dolayisiyla, sonuclarimizi iyilestirmenin ilk adimi, en basta yargiya
varmamiz gereken anlari tespit etmek ve durup net disinmek icin
alan yaratmak uzere kendimizi egitmektir. Bu egitim cok zaman ve
caba gerektirir, cinku yuzyillar boyunca evrimlesmis yerlesik biyolojik
varsayimlarimizi dengelemeyi icerir. Ancak gelecegi kolaylastiran veya
zorlastiran siradan anlar Uzerinde ustalagsmak yalnizca mumkun
olmakla kalmaz, ayni zamanda basarinin ve uzun vadeli hedeflerinize
ulagmanin kritik bir bilesenidir.

Kontrolil Kaybetmenin Yuksek Maliyeti
Mantiksiz tepki vermek her durumu daha da kotulestirir.

Sayisiz kez gérdugum yaygin bir senaryoyu dusunun. Bir is
arkadasiniz, bir toplantida yonettiginiz bir projeyi ki¢umsuyor.
Icglidusel olarak, onu veya calismalarini baltalayan bir yorumla
karsilik veriyorsunuz. Tepki vermeyi bilincli bir sekilde
secmediniz, sadece verdiniz. Ne oldugunu anlamadan, hasar
meydana geliyor. Sadece iliski zarar gérmekle kalmiyor, toplanti
da kotuye gidiyor.

Sizi eski halinize geri dondurmek icin cok fazla eneriji
harcanir. iliskinin onarilmasi gerekir. Rayindan cikan
toplantinin yeniden planlanmasi gerekir. Havayi temizlemek
icin toplantidaki diger kisilerle konusmaniz gerekebilir. Ve
tum bunlardan sonra bile, eskisinden daha kotu durumda
olabilirsiniz. Her tanik ve olanlar hakkinda konustuklari her
kisi, bilincaltinda bir sinyal almistir.
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Size olan guvenlerini asindirdilar. Bu guiveni yeniden insa etmek aylarca tutarh

davranislar gerektirir.

Zorlamadan yaptiginiz hatalari duzeltmek icin harcadiginiz
tum zaman ve eneriji, istediginiz sonuclara ulagsma ¢abanizdan
6dun vermenize neden olur. Enerjinizin daha buyuk bir kismini
sorunlarinizi czmek yerine hedeflerinize ulasmaya harcamanin
buyuk bir avantaji vardir. Net dusunmeyi 6grenen kisi, genel
cabasinin daha fazlasini istedigi sonuclara harcamayi, bunu
basaramayan kisiye gore daha fazla tercih eder.

Ancak, varsayilanlarinizi ydnetemiyorsaniz, net dusunmeniz i¢in pek
fazla umudunuz olmaz.

Biyolojik I¢giidiiler

Biyolojik icgudulerden daha guclu higbir sey yoktur. Cogu
zaman farkinda bile olmadan bizi kontrol ederler. Onlarla
basa ¢cikamamak, sizi onlarin etkisine daha acik hale getirir.

Bazen durumlara neden olabilecek en kot sekilde tepki
verdiginizi anlamakta guc¢luk cekiyorsaniz, sorun zihninizde
degil. Zihniniz, biyolojinin onu programladigi seyi yapiyor:
Degerli zamaninizi disiunmeden, tehditlere hizli ve etkili bir
sekilde tepki veriyor.

Evinize biri girerse, icgudusel olarak ¢cocuklarinizla araniza
girersiniz. Biri size tehditkar bir ifadeyle yaklasirsa, gerilirsiniz.
Isinizin tehlikede oldugunu hissederseniz, bilincsizce bilgi
biriktirmeye baslayabilirsiniz. Hayvan beyniniz, isinizi nasil
yapacaginizi bilen tek kisi sizseniz kovulamayacaginiza inanir.
Size ne yapmaniz gerektigini, mantiginizin degil, biyolojinizin
soyledigini duyarsiniz.

Dusuncesiz tepkilerimiz durumu daha da
kotulestirdiginde, kafamizdaki o klcuk ses bizi hirpalamaya
baslar: "Ne dustnuyordun, aptal?" Gercek su ki,
dusinmuyordun. Tipki su an oldugun hayvan gibi tepki
veriyordun. Zihnin kontrolde degildi. Biyolojin kontroldeydi.

Biyolojik egilimlerimiz icimizde kodlanmistir.fn1Bu-egilimler
cogu zaman tarih 6ncesi atalarimiza iyi hizmet etti, ancak
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GuUnumuzde yolumuza tas koyma egilimindeyiz. Bu
zamansiz davraniglar, Aristoteles ve Stoacilardan
Daniel Kahneman ve

Jonathan Haidt.+

Mesela tum hayvanlar gibi,dogal olarak yatkiniz

bélgemizi savun.2Afrika savaninda bir arazi parg¢asini savunmuyor
olabiliriz, ancak bolge sadece fiziksel degil, ayni zamanda
psikolojiktir de. Kimligimiz de bdlgemizin bir parcasidir. Birisi
isimizi, statumuzl veya kendimizi nasil gérdugumuza
elestirdiginde, icgudusel olarak kendimizi kapatir veya savunuruz.
Birisi inan¢larimiza meydan okudugunda, dinlemeyi birakip
saldirlya gegeriz. DUstnce yok, sadece saf hayvani icgudu.

Dunyayi bir hiyerarsiye gére organize etmek icin dogal
olarak programlanmisiz.Bunu diunyayi anlamlandirmak,
inanclarimizi korumak ve genel olarak kendimizi daha iyi hissetmek
icin yapariz. Ancak biri dinyadaki yerimizi ve dinyanin nasil
isledigine dair anlayisimizi ihlal ettiginde, disunmeden tepki veririz.
Otobanda biri 6nunuzu kestiginde ve yol 6fkesi basladiginda,
bilincaltiniz "Sen kimsin ki beni énimi kesiyorsun?" der. i¢sel
hiyerarsi duygunuza yodnelik bir tehdide tepki veriyorsunuz. Yolda
hepimiz esitiz. Hepimizin ayni kurallara gére oynamasi gerekiyor.
Birinin 6nunu kesmek

bu kurallari inlal eder ve daha yluksek bir statuye isaret eder.fn2Ya da
cocuklariniza sinirlendiginizde ve bir tartismayi "Cunku ben éyle
dedim." ile bitirdiginizi disinun. (Ya da ofisteki karsiligi: "Cunku ben
patronum.") Bu anlarda disunmeyi birakmis ve hiyerarsiyi yeniden
onaylamaya yonelik biyolojik egilimlerinize geri ddnmussunuzdur.

Biz kendimizi koruyoruz.Cogumuz istedigimiz yere
ulasmak icin asla baskasini bilerek asagi cekmeyiz.
Gitmek.in3Buradaki anahtar kelime "kasitli"dir, cunkd niyet
dustnmeyi icerir. Tetiklendigimizde ve dusinmedigimizde, dnce
kendimizi koruma arzumuz devreye girer. Bir sirkette isten
cikarmalar yaklastiginda, normalde iyi insanlar islerini korumak icin
birbirlerini hemen feda ederler. Elbette, meslektaslarini bilingli
olarak incitmek istemezler, ancak "onlar ve ben" arasinda kalirlarsa,
zirveye ¢cikmak icin ellerinden geleni yaparlar. Bu biyolojidir.
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Biyolojik icgudulerimiz, bilingli bir islem olmadan
otomatik bir tepki verir. Sonucta, tam da bunun icin
varlar!

Bilin¢li islem hem zaman hem de enerji gerektirir. Evrim, uyaran-
tepki kisayollarini tercih etti cinkd bunlar grup icin avantajhdir:grup
fitness, grup Hayatta kalma ve Greme. Insanlar gruplar halinde
gelismeye devam ettikce, hiyerarsiler gelisti, kaostan dizen yaratti ve
hepimize bir yer verdi. Bolge, baskalariyla kavga etmekten
kacinmamizin bir yoluydu - sen benim bélgemden uzak dur, ben de
seninkinden uzak duracagim. Ve kendini koruma, kurallar, normlar
veya gelenekler yerine hayatta kalmayi sectigimiz anlamina gelir.

Sorun, toplu halden bireye, evrimin asirlarindan simdiki karar
anina odaklandiginizda ortaya cikiyor. Ginimuz dinyasinda,
temel hayatta kalma artik séz konusu dedgil. Bir zamanlar bize
hizmet eden egilimler, artik cogu zaman bizi yerinde tutan bir
capa gorevi géruyor, konumumuzu zayiflatiyor ve isleri olmasi
gerekenden daha zor hale getiriyor.

Varsayilanlarinizi Bilmek

Bu tur bir¢ok icgudu olmasina ragmen, bana gore en
belirgin, en belirgin ve en tehlikeli olan dérdu 6ne cikiyor.
Bu davranislar, bizimkine benzer bir seyi temsil ediyor.

beynin varsayilan veya fabrika ayarlari.3Bunlar, dogal secilim
tarafindan DNA'miza yazilmisg, beynimizin tetiklendiginde
otomatik olarak ¢alistiracagi davranissal programlardir; durup
dusunmek icin zaman ayirmadigimiz surece. Bircok isimleri var,
ancak bu kitapta bunlara soyle diyelim:duygu varsayilani,ego
varsayilani,sosyal varsayilan, Veatalet varsayilani.

Her birinin temel olarak nasil calistigina bakalim:

1. Duygusal varsayilan: Sebeplere ve gerceklere goére degil, duygulara gére
tepki verme egilimindeyiz.

2. Ego varsayilani: Kendimize olan saygimizi veya grup
hiyerarsisindeki konumumuzu tehdit eden her seye tepki
verme egilimindeyiz.
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3. Toplumsal varsayilan: Daha genis sosyal grubumuzun
normlarina uyma egilimindeyiz.

4. Atalet varsayilani: Aliskanlik ediniriz ve rahatlhk
arariz. Degisime direniriz ve tanidik fikirleri,
surecleri ve ortamlari tercih ederiz.

Temerrutler arasinda keskin sinirlar yoktur; genellikle birbirlerine
karisirlar. Her biri tek basina zorlanmadan hatalara yol agmaya yeter,
ancak birlikte hareket ettiklerinde isler hizla kétiden daha da kétuye
gider.

Varsayilan degerlerinin Ustesinden gelen insanlar gercek hayatta en iyi
sonuclari elde ederler. Ofkeleri veya egolari olmadigi anlamina gelmez;
sadece her ikisini de nasil kontrol edeceklerini bilirler, onlar tarafindan
kontrol edilmek yerine. Bugun siradan anlarda net disinme becerisiyle,
kendilerini yarin icin surekli olarak iyi bir konuma getirirler.

Asagidaki bélumde, bu kusurlarin insan davranislarinda nasil tezahur
ettigine ve kendi hayatinizda ne zaman ortaya ¢iktiklarini nasil fark edeceginize
dair genel bir bakis sunacagim. Kusurlari hesaba kattiktan sonra, yalnizca
gecmisteki eylemleriniz daha mantikli hale gelmekle kalmayacak, ayni zamanda

baskalarinin da bunlara tepki verdigini tespit etmeyi 6greneceksiniz.
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BOLUM 1.2

Duygusal Varsayilan

VAFIZ BABASIEN SEVDIGIM FILMLERDEN BiRi, KISMENCUNKU
icerdigi bircok is dersinden biri. Corleone suc ailesinin basi
Vito Corleone, sabir ve disiplin konusunda ustadir.
Kusurlarini kontrol altinda tuttugu icin asla mantiksiz tepki
vermez ve tepki verdiginde de acimasizca etkilidir.

Vito'nun en buyuk oglu Santino, nam-i diger Sonny, Vito'nun
varisi. Ancak babasinin aksine Sonny, intikamci, fevri ve 6fkeli.
Kolayca 6fke ndbetlerine giriyor, 6nce tepki verip sonra mantikli
disiniyor. Istemeden yaptigi hatalar, stirekli olarak hayati zor
modunda oynamasini sagliyor.

Duygu sémurusu Sonny'yi kontrol ediyor ve o bunun farkinda dedgil.
Bir keresinde, kayinbiraderi Carlo Rizzi'yi herkesin icinde dévuyor; bu,
gelecekte beklenmedik sonuclara yol acacak bir hareket. Baska bir
seferinde, rakip bir aile uyusturucu satisi icin ortaklik teklifinde
bulunuyor. Vito reddediyor. Ancak dusinmeden tepki veren Sonny
araya girip babasinin konumunu baltalyor. Toplantidan sonra Vito,
ogluna bir ders veriyor: "Bir daha asla aile disindan kimseye ne
disundugunu séyleme." Ama ders ¢ok gec geliyor; hasar ¢coktan
verilmis. Uyusturucu saticisi, Vito'nun alt edilebilmesi durumunda
Sonny'nin anlasmay kabul edecegine karar veriyor. Sonny'nin bu
dusuncesizligi,

Vito'nun hayatina kasteden suikast girisimi, babasini agir
yaralar.

Vito hastanedeyken, Sonny ailenin gecici reisi olur. Durtusel
dogasina uygun olarak, diger ailelerle topyekQn bir savas
baslatir. Bu arada Carlo Rizzi, Sonny'nin onu ekibinin dnudnde
dévmesinden hoslanmaz ve onu éldurmek icin rakip bir aileyle
isbirligi yapar. Carlo, Sonny'yi tuzaga duasurur.
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Mantiksiz tepkiler vermeye baslar ve bu da Sonny'nin Jones Beach
Causeway'de vahsice dldurulmesine yol acar.

Sonny'nin ¢abuk sinirlenmesi, bir¢ok insanda oldugu gibi,
nihayetinde onun da ¢ékusune yol acar. Mantiksiz tepki
verdigimizde, sonradan apacik gérunen hatalar yapma olasiligimiz
daha yuksektir. Aslinda, duygusal tepki verdigimizde, cogu zaman
dusunmeyi gerektiren bir durumda oldugumuzun farkina bile
varmayiz. Anin buyudsune kapildiginizda, dinyadaki tum mantik
araclari size yardimci olmaz.

Duygudan Eyleme

Her birimizin icinde biraz Sonny var. Ofke, korku veya baska bir
duygu yasarsiniz ve hemen harekete ge¢me ihtiyaci hissedersiniz.
Ancak bu anlarda, sizi harekete geciren sey nadiren size fayda
saglar.

Rakibinize duydugunuz 6fke, kendi ¢ikariniza olani yapmanizi engeller.
Bir firsati kagirma korkusu, dusunmeyi birakip durttsel davranmaniza
neden olur. Bir elestiriye duydugunuz 6fke, savunmaya gecmenize ve
potansiyel muttefiklerinizi kendinizden uzaklastirmaniza neden olur. Liste
uzayip gider.

Duygular tim ilerlemenizi sifira indirebilir. Bir sey
hakkinda ne kadar disunmus veya calismis olursaniz olun,
her sey bir anda mahvolabilir. Kimse bundan muaf degil.
Ornegin, Olimpiyat sampiyonu Matthew Emmons, rekabetci
tifek aticih@r alanina hitkmeden bir dahiydi. Ikinci Olimpiyat
altin madalyasini kazanmaya hazirlanirken, duygusal
kusurlar etkisini gosterdi. Emmons final turundaydi. Nisan
aldi. Atis yapti. Tam isabet. Tek sorun: yanhs hedefi
vurmustu! Dogru hedefi vursaydi, altin madalyayi
kazanacakti. Ancak, sifir puan aldi ve sekizinci siraya
geriledi.

Emmons, tufedi hedefe dogrultmadan 6nce genellikle
durbununden hedefin Gzerindeki saylya bakip dogru
oldugundan emin oldugunu séyledi. Bu durumda, o kritik
ilk adimi atlamisti.

"O sutta," dedi, "sadece kendimi sakinlestirmeye
cahsiyordum... bu yuzden sayiya bile bakmadim."10 yizden o
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Bunun yerine duygusal varsayilan i¢in bir puan kazandi.

Emmons'in Olimpiyatlardaki maglubiyeti destansi olsa da, eski
bir meslektasimin hayatinda yasanan trajediyle kiyaslanamaz.
Adina Steve diyelim. Steve'in is yemeklerinde siyaset konusu
acildiginda her zaman sessiz kaldigini fark ettim. Bir gun,
gruptan uzaktayken ona nedenini sordum.

Bana asla unutamayacagim bir hikaye anlatti.

Bir aksam Steve'in ailesi aksam yemedine geldi. Siyaset ve vergiler
hakkinda konusmaya basladiklarinda, sohbet hararetlendi. Steve'in
duygulari kisa strede baskin ¢ikti ve muhtemelen kastetmedigi seyler
sdylemeye basladi. S6ylenmemesi mUmkun olmayan seyler. Tepki
verirken ve dusinmeden soyleyebilecegimiz seyler.

Bu, ailesiyle yaptigli son konusmaydi. Eve dénerken,
sarhos bir siiriicti arabalarina énden c¢arpti. Ikisi de
kurtulamadi. O gece Steve'in pesini birakmadi. Bu, asla
unutamayacag! bir ani, sonsuza dek pisman olacagi
siradan bir an.

Duygular, en iyimizi bile aptal durumuna dusurebilir ve bizi net
dusunmekten uzaklastirabilir. Ancak ¢cogu zaman yardima ihtiyag
duyarlar. Daha sonra, bizi duygu varsayilaninin etkisine daha da agik
hale getiren bircok dogustan gelen biyolojik zaaftan bazilarini
gorecegiz: uykusuzluk, aclik, yorgunluk, duygusallik, dikkat daginikhgi,
aceleci hissetmenin getirdigi stres ve alisiimadik bir ortamda
bulunma. Kendinizi bu durumlardan herhangi birinde bulursaniz,
tetikte olun! Duygu varsayilani muhtemelen kontrolu ele aliyor. Ayrica,
bu gibi durumlarda sizi koruyabilecek énlemleri de inceleyecegiz.
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BOLUM 1.3

Ego Varsayilani

GERI DONUS VAFIZ BABASI,CARLO RIZZI BiR ORNEKTIRbir
isyerinde farkl bir varsayilan: ego.

Carlo, Vito'nun kizi Connie ile evlendiginde Corleone ailesinin
bir Gyesi olur. Bir yabanci olarak, sosyal hiyerarside nispeten
dusuk bir konumdadir. Gurur ve egoyla dolu olan Carlo, aile
sirketindeki marjinal rolinden giderek daha fazla hayal
kirikhgina ugrar. Bu hayal kirikhigi, onu affedilemez bazi
eylemlerde bulunmaya iter.

Hayatta bazen bdyle seyler olur; ego varsayilani bizi her ne pahasina
olursa olsun kendi imajimizi korumaya ve ylceltmeye yoneltir.

Carlo'nun durumunda, ailedeki dusuk statisunun hatirlatiimasi,
onun 6z imajini savunma istegiyle birlesiyor (“"Ben su anki isimden
daha fazlasini yapabilirim ama bana daha fazlasini vermiyorlar") ve
onu en buyuk ihanete surukler. Carlo, Corleone ailesini icten ice
parcalamayi asla amaclamamisti. Sadece kendini nasil gérdugune
uygun bir rol istiyordu. Asagilik muamelesi gérmenin gunluk 6fkesi,
hi¢ planlamadigi bir zincirleme reaksiyonu tetikliyordu.

Basarili Gorinmek ve Basarili Olmak

Her 6zguven ayni sekilde olusmaz. Bazen derin bilgiyi
basariyla uygulama ge¢misinden, bazen de bir makaleyi
yuzeysel okumadan kaynaklanir. Egonun, kazanilmamis
bilgiyi ne siklikla pervasiz bir 6zgivene donusturdigu
sasirticidir.

Cocuklarimdan birinin zor yoldan 6grendigi gibi, az bilgi
tehlikeli bir sey olabilir. Odevini Fransizca yazmak istemeyen
cocuk, bu ¢cok zaman ve emek gerektireceginden, 6devini
ingilizce yazip bir yere koyabilecegini fark etti.
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GCevrimici bir cevirmen araciligiyla. Ona nasil bu kadar ¢abuk
bitirdigini sordugumda, kolay oldugunu séyledi ve konuyu
kapatti. Elbette Fransizca 6gretmeni yaptiginin farkina vardi ve
ona sifir verdi.

Egomuz bizi oldugumuzdan daha fazlasi oldugumuzu
dustunmeye iter. Kontrol altina alinmadigi takdirde,
dzguvenimizi asirl 6zguvene, hatta kibre dénudsturebilir.
internetten biraz bilgi ediniriz ve aniden kibirle dolariz. Her sey
kolay gérunur. Sonug olarak, farkinda bile olmadigimiz riskler
alinz. Ancak, arzuladigimiz sonuglari elde etmek istiyorsak, bu
tur haksiz 6zgtvene direnmeliyiz.

Gectigimiz gunlerde, artan evsiz nufusu Gzerine katildigim bir
konusmanin ardindan, yanimda oturan kisi bu derin ve karmasik
sorunu ¢6zmenin ne kadar kolay olacagindan bahsetti. Sig bir
anlayisa dayanan, haksiz yere kazanilmis bir 6zguvenle sarhos
olmustu, bu ytzden sorun ona basit gérunuyordu. Ancak, zor
kazanilmis bilgiye dayali yetkinlige sahip olanlar, sorunun hic de
basit oldugunu dusunmuyorlardi. Durumun gerceklerinin
tamamen farkindaydilar.

Kazanilmamis bilgi bizi yargiya surukler. "Bunu basardim," diye
dusunuridz. Kendimizi dusuk intimalli olaylarin sifir ihtimalli olaylar
olduguna inandirir ve yalnizca en iyi sonuglari dusinaruz. Yeni (ve
yanlig) guven duygumuz sayesinde, kotu sansa, yani baskalarinin
basina gelen kotu seylere karsi bagisiklk kazaniriz.

kendinden emin.™—

Ozguiven, kétl sonuclarin gerceklesme olasiligini azaltmaz veya iyi
sonuglarin gergeklesme olasiligini artirmaz, sadece bizi riske karsi kor eder.
Ego ayrica, bilgi veya becerilerimizi gelistirmekten ziyade, sosyal
hiyerarsideki algilanan konumumuzu korumak veya iyilestirmekle daha
fazla ilgilenmemize neden olur.

Insanlarin is yerinde baskalarini giiclendirmekte zorlanmalarinin
bir nedeni, her kararda bize bagimli olmalari bizi 6nemli ve
vazgecilmez hissettirmesidir. Bize bagiml olmalari, kendimizi sadece
gerekli degil, ayni zamanda guclu de hissettirir. Bize bagimli olan
insan sayisi arttikca kendimizi daha guglu hissederiz. Ancak bu durum
cogu zaman kendi kendini baltalar. Yavags yavas ve sonra aniden,
yarattigimiz kosullarin esiri oluruz; ayni durumda kalmak icin giderek
daha fazla caba sarf etmek gerekir.

www.forexgercekleri.xyz - [Twitter: @eseckal]



yer ve kaba kuvvetin tavanina yaklasiyoruz.fntslerin
bozulmasi an meselesi.

Buyuk gérunmek isteyen kisi, dunyaya kendisini nasil manipule
edeceqini gosterir. Gercek buyuklukle degil, buyuklik géruntisu
vermekle ilgilenmeye yatkiniz. Birisi kendimizi nasil gérdugumuze
(veya nasil davrandigimiza) saldirdiginda,istek(gérulmek Gzere)
ego harekete gecger ve biz cogu zaman mantiksiz tepki veririz.
Carlo Rizzi kurgusal bir 6rnektir, ancak gerc¢ek olan bircok érnek
vardir.

Ornegin, Eylul 1780'de Amerikali General Benedict Arnold,
gizlice bir Ingiliz casusuyla géristi. Arnold, 20.000 sterlin ve bir
ingiliz askeri komutanhgi karsihiginda, o zamanlar kendi
komutasi altinda olan West Point kalesinin kontroltnu
ingilizlere vermeyi kabul etti.

Birini Ulkesine ihanet etmeye hangi gug¢lu gug zorlayabilirdi?
Arnold'un nedeni Carlo Rizzi'ninkiyle ayniydi: sosyal statlstne karsi
uzun suredir icinde hissettigi bir kizginlk.

Arnold basarili bir askerdi, ancak genel olarak pek sevilmezdi.
Kiskang bir yapiya sahipti ve Kongre'nin kendisinden daha geng
ve daha az yetenekli subaylar terfi ettirmesinden sik sik sikayet
ederdi. Hem gercgek hem de hayali toplumsal asagilamalara
hemen tepki verirdi. Ustinlagina, ayni fikirde olmadig
insanlari asagilayarak kanitlama egilimi, gérunmez bir disman
ordusu yaratmisti.

Yine de Kita Ordusu Baskomutani George
Washington'in guvenini kazanmayi basardi ve
Washington, Arnold'u Philadelphia askeri valisi olarak
atadi. Bu dénemde Arnold, zengin bir Philadelphia
ailesinin kizi olan Peggy Shippen ile evlenmek istedi.

Shippen ailesi, yalnizca kendileriyle ayni derecede zengin
insanlarla baglanti kurmakla ilgilenen sadik destekcilerdi. Ancak
Arnold zengin degildi. Alkolik babasi, Arnold ¢ocukken aile
servetini carcur etmisti. Arnold o zamandan beri ailenin
toplumdaki konumunu yeniden saglamaya calisiyordu.

Arnold, Philadelphia'nin zengin elitinin saygisini kazanma
umuduyla gosterigli partiler vererek IUks bir hayat yasadi.
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Shippens ailesine, maddi durumunun kaniti olarak Peggy'ye
dugunlerinden 6nce yuklu bir meblag bagislayacagina s6z verdi ve
bir malikane satin almak icin yaklu bir ipotek aldi. Arnold ve Peggy
nihayet evlendiklerinde, Arnold buyuk bir borg¢ batagindaydi.
Peqggy ile birlikte malikanede oturamiyorlardi bile cinku ipotek
6demek icin kiraya vermesi gerekiyordu.

Arnold'un yasam tarzi, aralarinda Pennsylvania'nin vicdansiz
Yuksek YUrautme Konseyi baskani Joseph Reed'in de bulundugu
bircok dusmaninin dikkatini ¢ekti. Reed, Arnold'a karsi zayif bir
dava acti ve bu davanin amacinin, her seyden ¢cok adami
kamuoyunda rezil etmek oldugu anlasiliyordu. Ancak, Arnold'un
askeri valilik konumunu maddi ¢ikar saglamak i¢in kullandigi ortaya
cikti. Sonunda davasi askeri mahkemeye tasindi. General
Washington, Arnold'a sadece hafif bir uyarida bulundu, ancak
Arnold, Washington'in kendisine ihanet ettigini dusuntyordu.

Kisa bir sure sonra Ulkesine ihanet edecekti.

Arnold'un gururu incinmisti. Baskalarina degerini ve
dnemini gostermek istiyordu. Baskalarinin onu, kendisi
gibi gérmesini istiyordu. Gormeyince, yargilamayi birakti
ve tarihe tamamen yanlis sebeplerden gecti.

Kim kendini benzer bir durumda bulmamistir ki?
Yakinlarinizdan biri sizi istediginiz gibi takdir etmiyor. Belki de
ne kadar anlayisl oldugunuzu gérmuyor. Ya da belki de onlar
icin ne kadar cok sey yaptiginizi gérmuyor. Egolarini tatmin
etmek icin can atiyorlar, kisisel olarak ya da...

Profesyonel olarak, dusunmeyi birakip normalde yapmayacaginiz
seyleri yaparsiniz; 6rnegin bir rakibe yaklasir veya bir partide biriyle
flért edersiniz. Is yerinde ¢ok sik gérdigim bir érnek, elinizden
gelenin yuzde 100'Unu yapmay! birakmanizdir.

cunkd kendinizi yeterince takdir edilmemis hissediyorsunuz.fn2
Ego bilingaltinizi ele gegirir, uzun vadeli hedeflerinizi pencereden
disari atar ve sizi yikima dogru giden bir yola surukler.

Arnold egosuna bu kadar kapilmasaydi, daha az tepki
verip daha cok akil yuratseydi, uzun vadeli siyasi
hedeflerinin ve ailesinin refahinin daha mutevazi bir yasam
tarzi gerektirdigini gorebilirdi.
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Haklh Olmaktansa Hakli Hissetmek
Hakli olma arzumuza baskin gelen sey, kendimizi hakli hissetme arzumuzdur.

Ego varsayilani, hakli olma pahasina kendimizi hakli
hissetmemizi saglar. Hakh olmaktan daha iyi hissettiren cok az sey
vardir; dyle ki, inang¢larimizi korumak ve kendimiz hakkinda daha iyi
hissetmek icin dunyayi bilingsizce keyfi hiyerarsilere gore yeniden
duzenleriz. Bunu yaptigim ilk anim, on alti yasinda bir markette
cahstigim gunlere dayaniyor.

Ozellikle bir musteri, personele her zaman kéti davranirdi. Liiks
arabasiyla gelir, arabayi yasadisi bir sekilde disari park eder ve bir seyler
almak icin iceri kosardi. Sira oldugunda, kaba bir sekilde yorum yapar ve
sesini yukselterek herkese acele etmelerini sdylerdi. Ona Bay Rolex
derdik.

Bir guin sirada beklerken bana "Acele et, cinku bu
Rolex kendini amorti etmiyor" dedi.

Cevabimi yazmayacagim ama sunu séyleyeyim ki bu bana bir ise mal oldu.

Ama degdi, cunkd bu deneyim bana bazi insanlarin
bilincalti hiyerarsilerini para ve statlye goére
duzenledigini fark ettirdi. Bay Rolex'in her zaman zirvede
kalmak icin kullandigi yontemler bunlardi.

O gece eve yururken, isim olmasa bile en azindan onun gibi
olmadigimi dusundugumau hatirhyorum. Ve o anda dunyay dyle
bir sekilde yeniden duzenledim ki, arabasi veya gosterisli bir kol
saati olmayan yeni issiz lise 6grencisi olarak zirveye ¢iktim.
Bilingsizce dunyayi, ondan Ustun olabilecegim ve kendimi daha
iyi hissedebilecegim sekilde duzenlemistim.

O gun ikimiz de ego varsayilanina geri donduk.

Gogu insan hayatini, kendisinin hakli oldugunu varsayarak gecirir...

ve olaylara kendi bakis agilarindan bakmayan insanlarin yanhs oldugunu.2 ~ —
Dunyanin nasil olmasini istedigimizle, gercekte nasil oldugunu
karistirlyoruz. Konunun bir 6nemi yok: siyaset, diger insanlar,
anilarimiz; akliniza ne gelirse, hakhyiz. Dunyanin nasil islemesini
istedigimizle, dinyanin nasil isledigini karistiriyoruz.
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Elbette, her zaman her konuda hakl olamayiz. Herkes hata
yapar veya bazi seyleri yanlhs hatirlar. Ama yine de...hissetmek
Her zaman hakliyiz ve ideal olarak bagkalarinin da bu hissi
pekistirmesini sagliyoruz. Dolayisiyla, baskalarina -veya
kendimize- hakl oldugumuzu kanitlamaya asiri miktarda eneriji
harciyoruz. Bu gerceklestiginde, sonuglarla daha az, egolarimizi
korumakla daha ¢ok ilgileniyoruz.

Ego varsayilaniyla nasil mtcadele edilecedini daha sonra daha
detayli ele alacagim. Simdilik, ortaya ¢iktiginda onu nasil
taniyacaginizi aklinizda tutun. Kendinizi nasil géranduguntze
muazzam bir enerji harcarken buluyorsaniz, sik sik gururunuzun
incindigini hissediyorsaniz, bir konu hakkinda bir iki makale okuyup
uzman oldugunuzu dusunuyorsaniz, surekli hakli oldugunuzu
kanitlamaya calisiyor ve hatalarinizi kabul etmekte zorlaniyorsaniz,
"Bilmiyorum" demekte zorlaniyorsaniz, sik sik baskalarini
kiskaniyor veya hak ettiginiz takdiri asla gérmediginizi
dusunuyorsaniz, tetikte olun! Egonuz kontrolde.
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BOLUM 1. 4

Sosyal Varsayilan

Herkesin ayni diisiindiigii yerde, hi¢ kimse pek fazla

disiinmiyor demektir.

— WALTER LIPPMANN,
Diplomasi Riskleri

YILLAR ONCE, GCOK CIRKIN VEkasvetli konusma
Bir konferans. Bittiginde digerleri alkislamaya basladi.
TereddUt ettim ama yine de ¢ekinerek onlara katildim.

Bunu yapmamak garip hissettirdi.mT—

Toplumsal 6nyargl, uyumu tesvik eder. Baskalari da dyle
yaptigi i¢in bizi bir fikir veya davranisa uymaya ikna eder.
"Toplumsal baski" teriminin ifade ettigi seyi somutlastirir:
kalabaliga ait olma istegdi, dislanma korkusu, kicimsenme
korkusu, baskalarini hayal kirikhdina ugratma korkusu.

Gruba uyum saglama arzumuz tarihimizden gelir. Grup
cikarlari, yuksek duzeyde bir uyumla iyi bir sekilde karsilanirdi.
Ancak bireysel ¢cikarlarimiz da dyleydi. Kabile icinde hayatta
kalmak zordu ama kabile disinda hayatta kalmak imkansizdi.
Gruba ihtiya¢ duydugumuz icin bireysel cikarlarimiz, grup
cikarlarinin yaninda ikinci planda kaldi. Bugun icinde yasadigimiz
dinya, evrimlestigimiz dunyadan cok farkli olsa da, nasil
davranacagimiz konusunda héla baskalarina danisiyoruz.

Kalabaliga uymanin sosyal édulleri, kalabaliga karsi gelmenin faydalari
elde edilmeden ¢ok dnce hissedilir. Bir insanin degerini 6lcmek icin
kullanilan yontemlerden biri, dogru olani ne él¢ide yapacagidir.
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Yaygin inanisin aksine. Ancak, kalabaliktan uzaklagsma
istegimizi abartmak ve uyum saglama yonundeki biyolojik
icgudumuzu kacimsemek kolaydir.

Sosyal varsayilan, dusuncelerimizi, inanclarimizi ve sonuclarimizi
baskalarina devretmeye tesvik eder. Herkes bir sey yaparken, biz de
aynisini yapmayi mantikli kilmak kolaydir. One ¢ikmaya, sonuglarin
sorumlulugunu almaya veya kendimiz dusunmeye gerek yok.
Beyninizi otomatik pilota alin ve biraz kestirin.

Sosyal varsayilan, erdem gostermeyi tesvik eder; yani baskalarinin
sizin inanglarinizi kabul etmesini veya évmesini saglar. Ozellikle de bu tir
goOstermelerin hi¢bir maliyeti olmadiginda.

Princeton profesdru Robert George soyle yazmis: "Bazen
oégrencilerime, koleligin kaldirilmasindan énce beyaz olsalardi ve
GuUney'de yasiyor olsalardi kélelik konusundaki tutumlarinin ne
olacagini soruyorum. Bilin bakalim ne oldu? Hepsi kolelik karsiti
olurdu! Hepsi kolelige karsi cesurca konusur ve yorulmadan ¢ahsird:."

"Buna karsl."t+

Hayir, yapmazlardi. Anlasilabilir bir sekilde, bunu yapmak guvenli
oldugunda simdi o sinyali gdndermek isteyebilirler, ancak o
zamanlar muhtemelen herkesin yaptigi gibi davranirlardi.

Zaman.z2-

Lemmingler Nadiren Tarih Yazar

Sosyal varsayilan, kicimsenmekten, alay edilmekten ve aptal gibi muamele
gormekten korkmamiza neden olur. Cogu insanin zihninde, sosyal sermayeyi

kaybetme korkusu, sapmanin olasi avantajlarindan daha agir basar.

toplumsal normdan uzaklastirir ve onu kabul etmeye yatkin hale getirir.3 —

Korku, risk almamizi ve potansiyelimize ulasmamizi
engeller.

Kimse "Herkesin yaptigi seyi yapmak istiyorum" diyerek
buyumez. Yine de, sizinle ayni fikirde olan veya sizinle ayni
seyi yapan insanlarla cevrili olmak rahatlaticidir.
Dolayisiyla, bazen kalabaligin icinde yerlesik bir bilgelik
olsa da, kolektifin rahatligini yaptiginiz seyin daha iyi
sonuclara yol acacagina dair bir kanit sanmak, toplumsal
varsayimin buyuk bir yalanidir.
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Farklilastiriilmamis isler yapiyorsaniz, digerlerinden daha iyi
performans géstermenin tek yolu herkesten daha ¢ok ¢calismaktir.
Elleriyle calisan bir hendek kazici ekibini disinun. Saatte ¢ikarilan
toprak miktarindaki ufak bir degisiklik bile neredeyse fark edilmez.
Sizin isiniz yaninizdaki kisinin isinden ayirt edilemez. Daha fazla
toprak ¢ikarmanin tek yolu daha uzun sure kazmaktir. Bu
paradigmada, kuredi icat etmek ve denemek icin bir hafta izin alan
hendek kazici deli gibi géranur. Risk aldiklariicin sadece aptal gibi
goérunmekle kalmaz, ayni zamanda kazmadiklari her gun icin
toplam Uretimleri de azalir. Ancak kurek ortaya ¢iktiginda digerleri
onun avantajini gérur. Basari utanmazlik gerektirir. Basarisizlik da
oyle.

Farkl bir sey yapmak, performansinizin digsmesine neden olabilir, ancak

ayni zamanda oyunu tamamen degistirmenize de neden olabilir.

Herkesin yaptigini yaparsan ayni sonucu alirsin

herkesin elde ettigi sonuglar.fn2En iyirtdygulamalar her zaman en iyisi
degildir. Tanimlari geregi, ortalamadirlar.

Kendi kararlarinizi verecek kadar ne yaptiginizi
bilmiyorsaniz, muhtemelen herkesin yaptigini
yapmalisiniz. Ancak ortalamanin Uzerinde sonuclar
istiyorsaniz, net dusinmeniz gerekecek. Net dusunmek,
bagimsiz dusinmektir. Bazen toplumsal ényargilardan
kurtulup etrafinizdakilerden farkli bir seyler yapmaniz
gerekir. Hemen uyaralim: Rahatsiz edici olacak.

Uyum saglama arzumuz, cogu zaman daha iyi bir sonug elde etme
arzumuza baskin gelir. Yeni bir sey denemek yerine, kendimize yeni bir
sey soyleriz.

Yerlesik uygulamalardan sapmak aci verici olabilir. Kim
ise yaramayabilecek farkh bir seyi denemek ister ki? Dogru
sonuclar elde etmeden statiukodan ¢ok uzaklasirsak,
insanlarin saygisini, dostlugunu ve hatta isimizi
kaybedebiliriz. Bu yuzden nadiren yeni yaklagimlar deneriz
ve denedigimizde de ¢cogu zaman o kadar tedirgin oluruz ki,
en ufak bir aksilik bizi uyumun guvenli alanina geri
gonderir.

Baskalarinin bizimle ayni fikirde olmasi bizi rahatlatir.
Efsanevi yatirnmci Warren Buffett'in da belirttigi gibi,
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Ancak, "Baskalarinin sizinle ayni fikirde olmasi veya olmamasi
sizi ne hakli ne de haksiz kilar. Gergekleriniz ve muhakemeniz
dogruysa hakli olursunuz."

Yerlesik uygulamalari yuratenler yeni fikirler istediklerini
soylerler, ancak koétu olanlari istemezler. Kotu olanlardan
kacinmak istedikleri icin de, yeni ve iyi olanlari bulmak icin asla
yeterince sapmazlar.

ilerlemek icin normdan sapmamiz gerekse de, her sapma
avantajli degildir. Basarili olmak i¢in farkh bir sey yapmak yeterli
degildir; ayni zamanda hakli olmaniz da gerekir. Farkli bir sey
yapmak icin farkli dusiinmeniz gerekir. Ve bu da...

one ¢ikacaginiz anlamina gelir.fms—

Lou Brock bunu en iyi sekilde soyle ifade etmis olabilir: "Bana kotu
goérunmekten korkan bir adam gdsterin, size her zaman yenebileceginiz
bir adam gostereyim." Baska bir deyisle, toplumsal varsayilanin etkisi
altinda olan birini yenmek kolaydir.

Warren Buffett da 1984 yilinda Berkshire Hathaway'in
hissedarlarina yazdigi mektupta sosyal temerrtuduin etkilerini séyle
vurgulad:

Cogu yoneticinin, akillica ama aptal gibi gérunme
intimali olan bir karar alma konusunda ¢ok az tesviki
vardir. Kisisel kazanc¢/kayip oranlari cok aciktir:
Alisiimadik bir karar ise yararsa, sirtlari sivazlanir, kétu
sonuclanirsa isten cikarilirlar. (Geleneksel olarak
basarisiz olmak en iyi yoldur; bir grup olarak,
lemminglerin kéta bir imaji olabilir, ancak hicbir lemming
bireysel olarak koétu bir muamele gérmemistir.)

basmak.)x+

Lemmingler kucuk degisiklikler yapabilirler, elbette, ama buyuk bir
etki yaratmak icin ihtiyac duyduklari degisiklikleri degil. Olaylarin
gidisatini degistirmek icin harika seyler yaptiklarindan
bahsederken, yuzeyin altina baktiginizda her seyin eskisi gibi
oldugunu gorursinuz. Asil degisen sey pazarlamadir.

Degdisim ancak bagimsiz dusunmeye istekli oldugunuzda,
kimsenin yapmadigini yaptiginizda ve bunun yizunden aptal
gibi gérunme riskini aldiginizda gerceklesir.
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Herkesin yaptigini yapiyorsaniz ve bunu zaten
yaplyorsaniz, yeni bir sey denemenin zamani geldi.

Daha sonra sosyal varsayilanin nasil isledigine ve bununla nasil
mucadele edilebilecegine dair daha fazla 6rnek ele alacagim. Simdilik
sunlari aklinizda bulundurun: Bir kalabaliga uyum saglamak icin eneriji
harciyorsaniz, sik sik baskalarini hayal kirikligina ugratmaktan
korkuyorsaniz, dislanmaktan korkuyorsaniz veya asagilanma tehdidi
sizi dehsete dusurayorsa, dikkatli olun! Sosyal varsayilan kontroldedir.
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BOLUM 1.5

Eylemsizlik Varsayilani

Insanlarin aliskanliklarini degistirmeye
yonelik her tirli girisimin en biyiik diismani
atalettir. Medeniyet ataletle sinirlidir.

— EDWARD L. BERNAYS,
Propaganda

2000'Li YILLARIN ORTALARINDA ONEMLI BIR KISMI YATIRIM YAPTIMagimin
KlUgUk bir restoran zincirine dénustu. Buyuk bir yatirimci sirketin
kontrol hissesini satin almis ve operasyonlari yeniden
canlandirmayi basarmisti, ancak bu degisiklikler hentz sirketin
hisse senedi fiyatina yansimamisti. CEO her seyi dogru soyledi ve
yapti. Bu cazip bir firsatti, bu yuzden her seyi goze aldim.

Ancak sonraki yillarda CEO'nun tavri degisti. Adil bir
ortaklik olarak baslayan sey, bir diktatorlige donusta.
Kaynayan bir su tenceresi gibi, degisim yavas ve fark
edilmesi zordu, ta ki aniden tasana kadar.

Yatirnmdan kat kat fazla kazanmistim ve gelecegine inaniyordum,
bu ylzden pozisyondan ¢ok hizli ¢tkmaktan ¢ekiniyordum; ancak
sonunda gergekler beni bunaltti ve satmak zorunda kaldim. Biraz
basari elde ettikten sonra, ego temerrtdu CEO'yu ele gecirmisti.
Aniden tum ortaklar tam olarak esit degildi, biri...

digerlerinden daha iyi.frmrt—

Fikrimi degistirmem biraz zaman aldi. CEO'nun her
ihlali 6nemsizdi ve kolayca aciklanabilirdi. Ancak ben...
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Durumdan uzaklasip, davranisin ne kadar ileri gittigini
fark edecek kadar perspektifli bakmaya basladim.
Herkes farkina varmadan kurtuldugum i¢in sansliydim;
cok fazla sey kaybetmeye cok yaklasmistim.

para.fn>—

Atalet varsayimi bizi statukoyu korumaya itiyor.

Bir seye baslamak zordur ama bir seyi durdurmak da zordur.1 -
Degisim en iyisi olsa bile degisime direniriz.

Latince kelimeataletKelimenin tam anlamiyla "eylemsizlik" anlamina gelir: yani
tembellik veya aylaklik. Fizikte "eylemsizlik", bir cismin hareket halindeki bir
degisiklige direnmesini ifade eder. Dolayislyla, Newton'un birinci hareket yasasini
-eylemsizlik yasasini- ifade etmenin popduler bir yolu sudur: "Hareket halindeki bir
cisim hareket halinde kalma egilimindedir ve hareketsiz bir cisim hareketsiz kalma

egilimindedir."

Nesneler kendi baslarina birakildiklarinda asla degismezler. Kendi baslarina hareket

etmeye baslamazlar veya bir sey durana kadar hareket etmeyi birakmazlar.

onlari durdurdt.fn3Bu fizik yasasl, insan davranisina ve faydali
degisikliklere bile direnme icglidiumuze de uygulanabilir. Fizikgi
Leonard Mlodinow bunu su sekilde 6zetliyor: "Zihnimiz bir yone
odaklandiginda, ayni ydne dogru devam etme egilimindedir."

"Dis bir gu¢ tarafindan harekete gecilmedigi sirece bu yonde hareket -

etmeyecektir."2Bu bilissel atalet yizinden fikrimizi degistirmek zordur.

Atalet bizi hem nefret ettigimiz islerde hem de bizi mutlu etmeyen
iliskilerde tutar, cunku her iki durumda da ne bekleyecegimizi biliriz ve
beklentilerimizin guvenilir bir sekilde karsilanmasi rahatlaticidir.

Degisime direnmemizin bir nedeni, isleri oldugu gibi tutmanin
neredeyse hi¢ caba gerektirmemesidir. Bu, neden rehavete
kapildigimizi acikliyor. ivme kazanmak ¢ok caba gerektirir, ancak onu
surdurmek cok daha az ¢aba gerektirir. Bir sey "yeterince iyi"
oldugunda, cabayi birakip yine de makul sonuglar elde edebiliriz.
Atalet varsayimi, konfor alanimizda kalma arzumuzu, artik ideal
olmasalar bile eski tekniklere veya standartlara givenmemizi
destekler.

Degdisime direnmemizin bir diger nedeni de, farkli bir sey
yapmanin daha kotu sonuglara yol acabilecegi disuncesidir.
Degisimde bir asimetri vardir; olumsuz sonuclari ciddiye aliriz.
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Olumlu olanlardan daha fazla. Daha kotu sonuglar, yanlis sebeplerden
dolay! 6ne ¢ilkmamiza neden oluyor. Ortalama kalabilecekken neden aptal
gibi gérinme riskini alasin ki? Ortalamanin altinda bir yere digme riskini
almaktansa ortalama olmayi tercih ederiz.

Atalet, piyasada yeni ve daha iyi bir marka ciksa bile ayni market
markasini kullanmaya devam etmemiz gibi bircok gunlik aliskanhgimizda
belirgindir. Yeni tranleri deneme konusundaki bu isteksizlik, genellikle
onlari degerlendirmenin getirdigi belirsizlik ve cabadan kaynaklanir.
Bununla mucadele etmek i¢in sirketler genellikle musterilerine Ucretsiz
numuneler sunar; bu, yeni bir trinu denemeleri ve hayal kirikhg korkusu
olmadan kalitesini degerlendirmeleri icin dusuk riskli bir yoldur.

Acik fikirli oldugumuzu ve gercekler degistiginde inanglarimizi
degistirmeye istekli oldugumuzu dusinmeyi severiz, ancak tarih bunun
aksini gostermistir. Otomobil ilk ortaya ¢iktiginda, bir¢ok elestirmen onu
sadece bir moda akimi olarak nitelendirerek, atlarin ve arabalarin daha
guvenilir bir ulasim araci oldugunu savundu. Benzer sekilde, ucak ilk icat
edildiginde de insanlar pratikligi ve guvenligi konusunda supheciydi.
Radyo, televizyon ve internet de baslangicta benzer stphelerle karsi
karsiya kaldi, ancak buna ragmen, bu icatlarin her biri ginimuz yasam
tarzimiz Uzerinde derin bir etki yaratti.

"Ortalama bdlge", eylemsizlik s6z konusu oldugunda tehlikeli bir
noktadir. Islerin o kadar iyi gittigi noktadir ki, herhangi bir
degisiklik yapma ihtiyaci hissetmeyiz. Islerin sihirli bir sekilde
diizelecegini umariz. Elbette, nadiren duzelir. Ornegin, ayrilmak
icin fazla iyi, kalmak icin fazla koétu olan bir iliskide kalmak,
ortalama bélgenin mikemmel bir 6érnegidir. Isler cok daha két
olsaydi harekete gecerdik, ama korkuncg olmadiklariicin kahr ve
her seyin duzelmesini umariz.

Yanhs Oldugunuzda Iki Katina Cikin

Charles Darwin'e siklikla yanlis bir sekilde atfedilen Unld sézde de
belirtildigi gibi, "Hayatta kalan turler arasinda en guclisu ya da
en zekisi degildir. Hayatta kalan en zeki olandir."

“Degisime uyum saglayabilen.”3Yanlis bir alinti olsa bile, Darwin'e

ait olmamasi ise yaramaz bir sey degil.
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Kosullar degistiginde uyum saglamamiz gerekir. Ancak
atalet, zihinleri kapatir ve is yapma bigimimizi degistirme
motivasyonumuzu koreltir. Alternatif yontemleri hayal
etmeyi zorlastirir, deneme yanilma ve rota duzeltmeyi
engeller.

Ornegin, kamuoyuna yapilan aciklamalar atalet yaratabilir.
Bir seyi kayda gecirmek, beklentileri ve bu beklentileri karsilama
yonundeki toplumsal baskiyi artirir. Yeni bilgiler ifadelerimizden
birini sorguladiginda, icgudusel olarak onu reddedip onu
destekleyen eski bilgilere odaklanabiliriz. Séylediklerimizle
tutarh olmak isteriz. Fikrimizi degistirmek giderek zorlasir.
Ornegin, insanlarin bir politikacinin gerceklere tepki olarak
tutumunu degistirmesi durumunda onu "zeki" yerine
"degisken" olarak nitelendirmesine tanik oluruz ve fikrimizi
degistirmenin toplumsal etkilerine dair korkumuz giderek artar.

Atalet, zor seyler yapmamizi da engeller. Yapmamiz gerektigini
bildigimiz zor seyden ne kadar uzun sure kacginirsak, onu yapmak o
kadar zorlasir. Catismadan ka¢cinmak rahat ve kolaydir. Ancak
catismadan ne kadar uzun sure kaginirsak, kaginmaya devam
etmek o kadar gerekli hale gelir. Kicik ama zorlu bir konugsmadan
kacinmak olarak baslayan sey, hizla buyuk ve gérunuiste imkansiz
bir konusmadan kag¢inmaya dénugsur. Kacindigimiz seyin agirhigi
sonunda iligkimizi etkiler.

Gruplar kendi ataletlerini yaratirlar. Etkinlikten ziyade
tutarlihga deger verirler ve statikoyu koruyan insanlari
ddullendirirler. Atalet, grup normlarindan sapmayi
zorlastirir. Olumsuz bir sekilde dne ¢ikma tehdidi, cogu
zaman insanlari hizaya sokar. Sonug olarak, grup
dinamikleri, varsayilanlardan sapmayan kisileri kayirir.

Grubun ataleti, bir arkadasimin ve sanirim bircok
baskasinin da evlenmesinin sebeplerinden biri. Geriye
déniip baktiginda, "Islerin yiirimeyecegine dair tim
isaretler oradaydi, ancak yeni biriyle yeniden baslamak ¢ok
zor gorunuyordu ve ¢evremizdeki herkes nisanlaniyordu, biz
de dyle yaptik." ded.i.

Ataletin etkisi sadece isimizde ve iliskilerimizde sorun yaratmakla
kalmaz, ayni zamanda saghgimiz igin de kéta olabilir. 1910'da,
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Amerika'nin 6nde gelen endustriyel toksikoloji uzmani Alice Hamilton,
Illinois eyaletinde endustriyel hastaliklar Uzerine bir arastirmaya
baskanlik etmek Uzere atandi. Sonraki birkac yil boyunca, is yerinde
kursuna maruz kalmanin ve otomobillerden ¢ikan kursunlu egzoz
dumanlarinin tehlikeleri hakkinda kesin kanitlar sundu. Ancak bu
kanitlara ragmen, General Motors ve diger otomobil Ureticileri kursun
yakitli ara¢ uretmeye devam etti. ABD'nin kursunlu yakiti yasaklamasi
ancak 1980'lerde gerceklesti. Gunumuzde bile, toksik olmayan
seceneklerin mevcut olmasina ragmen kursun baska uygulamalarda
kullanilmaya devam ediyor.

benzer fiyat.4-

Atalet, istedigimizi elde edemedigimiz seyleri yapmamiza neden
olur. Bilincaltimizda, etkileri karsi konulamayacak kadar zorlasana
kadar buyuk 6lcude fark edilmeden isler. Daha sonra, atalet
varsayiminin is basindaki érneklerine ve bununla nasil micadele
edilecegine dair daha fazla bilgi verecegim. Simdilik sunlari aklinizda
bulundurun: Grup ortamlarinda dilinizi isiriyorsaniz, kendinizin veya
ekibinizin degisime direndigini veya gecmiste hep yaptiginiz icin bir
seyi ayni sekilde yapmaya devam ettigini fark ediyorsaniz, tetikte
olun! Atalet varsayimi muhtemelen is basindadir.
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BOLUM 1. 6

Varsayilan olarak Netlik

Insan diledigini yapabilir, ama diledigini
isteyemez.

— ARTHUR
SCHOPENHAUER

Yapabildigimiz siirece'Varsayilanlarimizi ortadan kaldirarak, yeniden programlayabiliriz
Davranislarimizi iyilestirmek, hedeflerimize daha fazla ulasmak ve
hayatimizda daha fazla nese ve anlam deneyimlemek istiyorsak,
varsayilan durumlarimizi ydnetmeyi 6grenmeliyiz.

Iyi haber su ki, bizi mantiksiz tepkiler vermeye iten ayni
biyolojik egilimler, iyiye yénelik guclere yeniden
programlanabilir.

Varsayilan disinme, hissetme ve hareket etme kaliplarinizi,
diger insanlardan veya cevreden gelen girdilere bilin¢sizce yanit
olarak calistirmak Uzere programlanmis algoritmalar olarak
dusunun. Doktor refleks ¢ekiciyle dizimize vurdugunda dizimizi
hareket ettirmeyi dusunmeyiz. Sadece hareket eder.
Dusunceleriniz ve eylemleriniz icin de ayni sey gecerlidir.
Dunyadan bir tur girdi alir ve ardindan bu girdiyi isleyip
otomatik olarak bir ¢ikti Ureten bir algoritma calistiririz.

Calistirdiginiz algoritmalarin cogu, evrim, kualtur,
ritlel, ebeveynleriniz ve toplumunuz tarafindan size
programlanmistir. Bu algoritmalardan bazilari sizi
istediginize yaklastirirken, bazilari da sizi uzaklastirir.
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Birlikte vakit gecirdiginiz insanlarin aliskanlklarini bilingsizce
benimsersiniz ve bu kisiler, ulagsmak istediginiz hedefe dogru
ilerlemenizi kolaylastirir veya zorlastirir. Insanlarla ne kadar ¢ok
zaman gegirirseniz, onlar gibi dusinme ve davranma olasiliginiz o
kadar artar.

Sonunda, neredeyse herkes iradeyle verdigi savasi kaybeder; bu
sadece zaman meselesidir. Annem ve babami dusunadn. Silahli
kuvvetlere katildiklarinda ikisi de sigara icmiyordu, ancak sigara
icen is arkadaslarinin yolunu izlemeleri uzun sirmedi. Ilk basta
direndiler, ancak gunler haftalara donustikge, strekli hayir
demenin verdigi eziyet onlari yipratti. Onlarca yil sonra, birakmanin
neredeyse imkansiz oldugu kanitlandi cinku etraflarindaki herkes
sigara iciyordu. Onlari baslamaya tesvik eden ayni gug, simdi
birakmalarini engelliyordu. Aliskanliklarindan ancak cevrelerini
degistirdiklerinde kurtulabiliyorlardi. Varsayilan davranislari
istedikleri davranislar olan yeni arkadaslar bulmak zorundaydilar.

Aliskanliklar olustururken veya bozarken bazen bdyle olur.
Disiplin gibi gortinen sey, genellikle belirli davranislari tesvik etmek
icin 6zenle olusturulmus bir ortami icerir. Kétu secimler gibi
gorunen sey ise, genellikle birinin iradesini kullanmak ve varsayilan
degerlerine karsi koymak icin elinden gelenin en iyisini yapmasidir.
En iyi varsayilan degerlere sahip kisiler, genellikle en iyi ortama
sahip olanlardir. Bazen bu bilingli bir stratejinin parcasi, bazen de
sadece sans eseridir. Her iki durumda da, herkes zaten yapiyorken
kendinizi dogru davranisla uyumlu hale getirmeniz daha kolaydir.

Varsayilan davranislarinizi iyilestirmenin yolu irade gictinden
degil, istediginiz davranisin varsayilan davranis haline geldigi
kasith bir ortam yaratmaktan gecer.

Varsayilan davranislari sizin istediginiz davraniglar olan
gruplara katilmak, bilincli bir ortam yaratmanin etkili bir yoludur.
Daha fazla okumak istiyorsaniz bir kitap kulubune katilin. Daha
fazla kosmak istiyorsaniz bir kosu kulibune katilhin. Daha fazla
egzersiz yapmak istiyorsaniz bir egitmen tutun. Sadece iradeniz
degil, sectiginiz ortam sizi en iyi secimlere yonlendirecektir.
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Ancak séylemesi yapmaktan daha kolay. Bir bilgisayari
yeniden programlamak, kod satirlarini yeniden yazmaktan
ibaretken, kendinizi yeniden programlamak daha uzun ve

karmasik bir siirectir. Iste bu stireci sonraki bélimlerde
anlatacagim.
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PART 2

BINANIN GUCU

Baskalarini elestirmek, kendini
tanimaktan daha kolaydir.

— BRUCE LEE

Net dusincenin dusmanlariyla mucadele etmek
irade gucunden daha fazlasini gerektirir.

Varsayilanlarimiz, kéklesmis biyolojik
egilimlerimizden kaynaklanir: kendimizi koruma,
toplumsal hiyerarsileri tanima ve strdurme,
kendimizi ve bélgemizi savunma egilimlerimiz.
Bu egilimlerin var oldugunu bilip sonra onlari
yok edemeyiz. Tam tersine, bu gugleri ortadan
kaldirmak icin irade gucunun yeterli oldugu hissi,
bizi kontrol altinda tutmak i¢in kullandiklari
hilelerden biridir.

Temerrutlerimizin dogru karar vermemizi
engellemesini 6nlemek i¢in, ayni derecede guglu
biyolojik gucleri harekete gecirmeliyiz. Temerratlerin
bizi mahvetmek icin kullanacagi ayni gucleri kendi
lehimize kullanmaliyiz. Bunlarin basinda atalet kuvveti
gelir.
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Atalet iki ucu keskin bir kilictir. Ataletin, statukoyu
koruma egilimi oldugunu daha énce gérmustuk.
Statuko yetersiz veya islevsizse, atalet bize karsi isler.
Ancak statikonun yetersiz olmasi gerekmez.
Kendinizi surekli olarak en dnemli hedeflerinizi
ilerletecek sekilde dusunmeye, hissetmeye ve
hareket etmeye alistirirsaniz, yani,gti¢ olusturmak—
0 zaman atalet, potansiyelinizi aciga ¢ikaran
neredeyse durdurulamaz bir guce dénusur.

Ritteller olusturmak, pozitif atalet yaratmanin
anahtaridir. Ritueller, zihni o an disinda bir seye
odaklar. Is yerinde birinin itirazina cevap
vermeden Once kisa bir mola vermek kadar basit
olabilirler. Eski akil hocalarimdan biri bana soyle
derdi: "Bir toplantida biri seni ki¢umsediginde,
konusmadan 6nce derin bir nefes al ve sGylemek
uzere oldugun seyi ne siklikla degistirdigine
dikkat et."

Performans i¢in mizacin 6nemli oldugu her yerde
ritieller acikca gizlidir. Bir dahaki sefere bir
basketbol veya tenis maci izlediginizde, oyuncularin
serbest atis veya servis atmadan énce topu her
zaman ayni sayida sektirdiklerine dikkat edin.
Onceki oyunun Kkariyerinizin en iyisi veya en kétisu
olmasi 6nemli degildir. Ritueller, zihni bir sonraki
oyuna odaklanmaya zorlar, bir 6ncekine degil.

Guc, hatalarimizi durdurup sagduyulu
davranabilme gucudur. Dunyada neler olup
bittiginin veya her seyin ne kadar adaletsiz
gorinddgunun bir 6nemi yoktur. Utanc, tehdit
veya 6fke hissetmenizin bir 6nemi yoktur. Bir
saniyeligine geri cekilip, kendini toparlayip o anin
disina ¢ikabilen kisi, bunu yapamayan kisiden
daha iyi performans gdsterecektir.

Rudyard Kipling klasik siiri "Eger-"yi
yazdiginda, "Eger aklini koruyabilirsen" diyen siiri
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Etrafinizdaki herkes / Kafalarini kaybedip bunun sucunu
size atarken, / Herkes sizden suphe ederken kendinize
guvenebiliyorsaniz” - ikna edici bir dava acti

kisisel gu¢.fn1 —

Guclenmek, dogamizdaki vahsi atlari evcillestirmek,
onlari egitmek ve kosum altina almakla ilgilidir;
hayatlarimizi iyilestirmek icin. Biyolojimizin olumsuz
etkilerini, bizi en degerli hedeflerimize guvenilir bir sekilde
tasiyan olumlu etkilere dénusturmekle ilgilidir.

ihtiyaciniz olacak dért temel glic sunlardr:

Oz sorumluluk:Yeteneklerinizi gelistirmek,
yetersizliklerinizi ydnetmek ve eylemlerinizi ydnetmek
icin aklinizi kullanmak konusunda kendinizi sorumlu
tutmak

Kendini tanima:Kendi guclu ve zayif yonlerinizi
bilmek, neyi yapabileceginizi ve neyi
yapamayacaginizi bilmek

Oto kontrol:korkularinizin, arzularinizin ve duygularinizin

Ustesinden gelmek

Ozgiiven:yeteneklerinize ve baskalari icin
degerinize guvenmek

Bu guclu yénlerin her birini tanimlayacagim ve bunlarin varsayilan
Ozelliklerinizi nasil etkisiz hale getirdigini tartisacagim. Daha sonra
bunlari nasil insa edebileceginizi ve hayatinizin kontrolinu nasil ele

alabileceginizi aciklayacagim.
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BOLUM 2. 1

Oz Sorumluluk

Ben kaderimin efendisiyim,
ben ruhumun kaptaniyim.

— BiZ HENLEY,
"YENILENDI"

KENDI HESABINI VEREBILMEK, SORUMLULUK ALMAK DEMEKTIRSENIN igin
Yetenekleriniz, yetersizlikleriniz ve eylemleriniz. Eger bunlari
yapamazsaniz, asla ilerleyemezsiniz.

Hayatinizda sizi sorumlu tutacak biri olmayabilir, ama bu énemli
degil. Kendinizi sorumlu tutabilirsiniz. Baskalari sizden fazlasini
beklemeyebilir, ama siz kendinizden daha fazlasini bekleyebilirsiniz.
Baska kimsenin sizi ddullendirmesine veya cezalandirmasina gerek
yok.

Dis 6duller guzeldir, ancak istege baglidir; elinizden gelenin en
iyisini yapmak i¢in bunlara ihtiyaciniz yoktur. Kendiniz hakkindaki
durust yargilariniz, bagkalarininkinden daha énemlidir. Ve hata
yaptiginizda, aynaya bakip "Bu benim hatamdi. Daha iyisini
yapmam gerek." diyebilecek kadar guc¢lu olmalisiniz. Bunu hig
istememis olsaniz da, kendi hayatinizin kontrolu sizdedir.

— ve sonuglarinizin disindigunizden daha buyudk bir kismini etkiler.

Oz sorumluluk duygusundan yoksun insanlar genellikle otomatik
pilotta hareket etme egilimindedir. Bu, kendi hayatini ydonetmenin
tam tersidir. Bu insanlar surekli olarak dis baskilara boyun egerler:
odul arar, cezadan kacinir ve kendilerini baskalarinin puan
tablolarina gére degerlendirirler. Lider dedgil, takipgidirler.
Hatalarinin sorumlulugunu almazlar.
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Bunun yerine, her zaman baskalarini, kosullari veya sanssizhgi su¢lamaya
cahsirlar; hicbir sey asla onlarin sucu degildir.

Sana bir haberim var. Hepsi senin sucun.

Yarinki durumunuzu iyilestirmek icin bugun yapabileceginiz her
zaman bir seyler vardir. Sorunu ¢6zemeyebilirsiniz, ancak bir sonraki
adiminiz durumu daha iyi veya daha kotu hale getirecektir. Ne kadar
kicguk olursa olsun, ilerleme kaydetmenize yardimci olacak, kontrol
edebileceginiz bir eylem her zaman vardir.

Bahaneler, Bahaneler

Sikayet etmek bir strateji degildir. Diinyayi,
olmasini istediginiz gibi degil, buldugunuz gibi
ele almalisiniz.

— JEFF BEZOS1 -

Kariyerimin baslarinda bir pazar sabahi ise vardigimda, bir
meslektasimin ¢oktan orada oldugunu goérdum. Yaklasan gizli bir
operasyon icin kritik bir yazihm parcasi Uzerinde ¢alisiyorduk.
Masama oturduktan kisa bir sure sonra yanima geldi.

"Yazdigin kodun iki giin énce yapilmasi gerekiyordu,"
dedi. "Ameliyat bu gece ve sensiz yapamayiz. Hala test
etmemiz gerekiyor. Her seyi tehlikeye attin. Insanlar bize
guveniyor."

11 Eylul sonrasi dunyada hepimiz durmaksizin
cahsiyorduk ve buyuk bir baski altindaydik. Kimse gecede
bes alti saatten fazla uyumuyordu. Saatte bir iki kez
kendimize kahve ve Jolt kola enjekte ettigimiz icin saghgimiz
supheliydi.

Isletim sisteminin en alt seviyelerinde karmasik, kritik
gorev yazilimlari yaziyorduk; en iyi kosullarda bile zor
seylerdi bunlar. Bunun icin bir kilavuz yoktu ve nasil
yapilacagini Google'da kolayca bulamazdiniz.

Yeni bir ¢1gir aciyorduk. Zaman baskisi da yardimci olmuyordu.
Elimizden gelenin en iyisini yapiyorduk ama hi¢cbir zaman yeterli
gelmiyordu. Yillarca suren altmis saatlik calisma haftalari ve surekli...
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baski altindaydik, kisisel ve profesyonel iligkilerimiz
gerilmisti ve catlamaya baglamisti.

Cevabim tamamen dogaldi: "Ama... Tum bu toplantilara
katildim ve yonetmenin en dnemli dncelik oldugunu sodyledigi
baska bir projeye dahil oldum. Ve... Cuma sabahi Gzerinde
calismayi planhyordum ama otobus karda kaldi ve ise varmam
iki saat surda."

Sakinligimi oldukga iyi korudugumu saniyordum ama i¢
diyalogum daha da savunmaciydi. Soyle bir seydi: "Dostum! Biraz
anlayis gdster. Bugun Pazar. Yillardir tatile cikmadim. Kiz
arkadasimla gecirdigimden cok daha fazla zamani seninle
geciriyorum. Elimden gelenin en iyisini yapiyorum ve yaptigim
hicbir sey yeterli olmuyor."

"Yani bana bunun senin hatan olmadigini mi séyluyorsun?" dedi

masumca, benim géremedigim bir tuzak kurarak.

"Bak, kontrol edemedigim bir suru sey ciktl," dedim.
"Endiselenme. Bugun hallederim."

"Bu sagmalik! Senin sucun. Bahane uydurmayi birak."
Arkasini donlp yurimeye basladi. "Yapilmasi gerekeni yap,
yoksa senin yluzunden ameliyati iptal etmek zorunda
kalacagiz," dedi arkasina bakmadan.

Aniden kendimi enerjik hissettim, ama bir hedefe dogru
ilerlemenin verdigi pozitif enerjiyle degil. Varsayilanlar kontrolu ele
gecirdi. Bu, egoyu savunan bir enerjiydi. Kendi bélgemi, 6z
benligimi savunuyordum.

Dunyada kendi imajinizi savundugunuzda oldugundan daha
buayuk bir yenilenebilir enerji kaynagi yoktur. Meslektasim beni
fiziksel olarak tehdit etmese de, kendimi nasil ¢ok calistigimi ve
isleri nasil basardigimi tehdit etti. Ve biri kendinizi nasil
gordugunuzu tehdit ettiginde, diustnmeyi birakip tepki vermeye
baslarsiniz.

O hafta yaptigim her seyin bir listesini yazmaya basladim
— kag¢ saat cahstigimi, kag proje Uzerinde ¢alistigimi, kag kisiye
ve operasyona yardim ettigimi. Bu noktalari prova ettikce
giderek daha da 6fkelendim. Olumsuz duygularimin ataleti
guclu bir felaket dongusune donustu.
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Hangi yolda oldugumun farkinda degildim. Tepki veriyordum, akil
yuritmiyordum. Bahane Gretme glicim sinirsizdi: "Bu adam kim ki bana

bunun benim hatam oldugunu séyltyor?! Benim gérdigimua gérmuyor!"

Listeyi ona e-postayla génderdim. Bir sayfayi doldurdu.
Birkag dakika sonra yaniti geldi:

Umurumda degil. Ekibimize karsi sorumlulugun
ve isini bitirmek bizim goérevimiz. Eger bunu
kabullenemiyorsan, ders cikar ve bir dahaki
sefere hallet. Seninle calismak istemiyorum.

Not: Otobiisiin ge¢ kalmasini su¢glamayin. Bir araba satin
ahin.

Ne oluyor yahu!?!! Tepkim zihinsel olmaktan cikip fiziksellesti. Kalp
atislarim hizlandi ve duygularimla disuncelerimin kontrolunt
kaybettigim icin gozlerim kisildi. O kisa e-posta beni birkag saatligine
raydan cikardi.

Kendimizi savunmak icin harcadigimiz tim enerji,
durumu daha iyi hale getirecek olan seyden, yani
ilerlemek ve yapilmasi gerekeni yapmaktan pahasina
gidiyor. Farkinda olmadigimiz bir secim bu. Biri omzuma
dokunup "Bunun icin U¢ saatlik enerji harcayacaksin,
bunu yapmak istediginden emin misin?" deseydi, hayir
derdim.

Bu e-posta ne hos ne de adildi ama nazikti ve
Hayatimi degistirdi. Elbette meslektasim daha nazik olabilirdi.fn+—

Ama bu onun haksiz oldugu anlamina gelmiyordu.

Cogu zaman geri bildirim istedigimiz kisiler nazik ama nazik
degillerdir. Nazik insanlar, nazik bir insanin séylemeyecegi
seyleri sdyler. Nazik bir insan, disinizde 1spanak oldugunu
sdyler. Nazik bir insan, rahatsiz edici oldugu icin sdylemez. Nazik
bir insan, rahatsiz edici olsa bile bizi neyin engelledigini soyler.
Nazik bir insan, duygularimizi incitmekten korktugu icin bize
elestirel geri bildirim vermekten kacinir. Bagkalarinin
ilgilenecegini dusinmemize sasmamall.

bahanelerimizde.fm—
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Ekibim, otobusun gecikmesinden ve benim hatam
olmamasindan etkilenmedi. Onemli olan operasyonun
basarisiydi. Ve sonug genellikle sonuca baghdir.

Bahanelerinizi sizin kadar kimse umursamiyor. Aslinda, sizden
baska hi¢ kimse bahanelerinizi umursamiyor.

Kimsenin Umurunda Degil. Bu Senin Sucgun

insanlarin eylemleri kendilerini nasil gérdikleriyle uyusmayan
sonuclar dogurdugunda, baskalarini veya olumsuz kosullari
suclayarak egolariniizole etme egilimindedirler. Psikologlarin bu
egilim icin bir terimi bile vardir. Buna "sucluluk" derler. bencil
onyargi, 6z imajimizi koruyacak veya gelistirecek sekilde seyleri
degerlendirme aliskanhgi. "Harika bir fikirdi, ancak kotu
uygulandi”, "Elimizden gelenin en iyisini yaptik" ve "En basindan
beri bu durumda olmamalydik" gibi ifadeler.

“yer” ifadesi siklikla bu 6ényarginin bir tezahGruduar.fn3—

Mesele su: Dogru olabilir. Belki de gercekten kdtu bir fikir
degildi, sadece kotu bir uygulamaydi. Belki de gercekten elinden
gelenin en iyisini yaptin. Belki de en basindan beri o durumda
olmaman gerekirdi. Maalesef 6nemli degil. Kimsenin umurunda
degil. Hicbiri sonucu degistirmiyor veya hala devam eden sorunlari
¢ozmuyor.

Senin Sucun Degil mi? Hala Senin Sorumlulugunda

Kontrolunuz disinda bir sey yasanmis olmasi, onunla en iyi
sekilde basa cikmanin sizin sorumlulugunuz olmadigi
anlamina gelmez.

Kendimizi koruma arzumuz ilerlememizi engelliyor. Kendinizi
aklamak, ellerinizi havaya kaldirip dustigunuz durum Gzerinde
hicbir kontrolintzun olmadigini iddia etmek cazip geliyor. Ve
elbette, bazen bu dogru. Olumsuz etkisi olan tesadufi durumlar
da var. Insanlar kontrolleri disinda sebeplerden dolayi siirekli
talihsizlik yasiyorlar: basibos kursunlar, hastaliklar, sarhos bir
surdcunun ¢arpmasi.

Sikayet etmek, icinde bulundugunuz mevcut durumu degistirmeye hicbir
sekilde yardimci olmaz. Bunun aslinda hi¢ de iyi olmadigini disinmek...
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Senin hatan higbir seyi daha iyi yapmaz. Sonuclariyla yine
sen ugrasacaksin.

Her zaman bir sonraki hamleye, sizi gitmek istediginiz yere yaklastiran
veya uzaklastiran hamleye odaklanin.

Poker oynuyorsaniz, bunu sezgisel olarak 6grenirsiniz. Eliniz
cogunlukla sansa baglidir. Kendinize acimak, size dagitilan elden
sikayet etmek veya baskalarini ellerini nasil oynadiklari icin
suclamak, sizi kontrol edebileceginiz seylerden uzaklastirir. Sizin
sorumlulugunuz, eli elinizden gelenin en iyisini yapmaktir.

Enerjinizi kontrol ettiginiz veya kontrol etmediginiz seylere
harcayabilirsiniz. Kontrol edemediginiz seylere harcadiginiz tim
eneriji, kontrol edebildiginiz seylere harcayabileceginiz enerjiden
gelir.

Hic kimse zor kosullari segmezken, zorluklar firsat sunar.
Kendimizi sinamamiza ve kim oldugumuzu gérmemize
olanak tanir. Ancak sinav baskalarina karsi degil, eski
benliklerimize karsidir. DUn oldugumuzdan daha mi iyiyiz?
Kosullar kolay oldugunda, siradan insanlari sira disi
olanlardan ayirmak veya icimizdeki sira disihgr gérmek
zordur. Romali kéle Publilius Syrus'un bir zamanlar dedigi
gibi, "Herkes gemiyi dumenleyebilir,"

“Deniz sakin."fr4—

Olaganustu olma yolculugu, durum ne olursa olsun eylemlerinizden
sorumlu olmaya karar verdiginizde baslar. Olaganustu insanlar,
kendilerine dagitilan eli degistiremeyeceklerini bilirler ve daha iyisini
dileyerek zaman kaybetmezler. Bunun yerine, en iyi sonucu elde
etmek icin ellerindeki kartlari nasil oynayacaklarina odaklanirlar.
Baskalarinin arkasina saklanmazlar. En iyi insanlar, ne olursa olsun,
zorluklarin Ustesinden gelirler. Varsayilan degerlerine teslim olmak
yerine, en iyi 6z imajlarini yasamayi tercih ederler.

Insanlarin yaptigi en yaygin hatalardan biri, diinyanin nasil isledigini
kabul etmek yerine, nasil islemesi gerektigi konusunda pazarlik
yapmaktir. Kendinizi veya is arkadaslarinizi "bu dogru degil" veya "bu
dogru degil" diye sikayet ederken buldugunuzda,
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"Adil" veya "Bdyle olmamali" dediginizde pazarlk yapiyorsunuz, kabul
etmiyorsunuz. DUnyanin su anki haliyle islemesini istiyorsunuz.

Dunyanin gercekte nasil isledigini kabul edememek, zamaninizi ve
enerjinizi ne kadar hakli oldugunuzu kanitlamaya harcar. istenilen
sonuclar ortaya ¢ikmadiginda, kosullari veya baskalarini suglamak
kolaydir. Ben buna dogrunun yanhs tarafi diyorum. Egonuza
odaklaniyorsunuz, sonuca degil.

Cozumler, pazarlik yapmayi birakip durumun gercekligini
kabullenmeye basladiginizda ortaya ¢ikar. Cunku, ilk basta bu
noktaya nasil geldiginizden ziyade bir sonraki hamleye odaklanmak,
sizi bir¢ok olasiliga acar. Ego yerine sonucu 6n plana ¢ikardiginizda
daha iyi sonuclar elde edersiniz.

Nasil Tepki Verdiginiz Her Zaman Isleri Daha lyi veya Daha
Kotu Hale Getirebilir

Her seyi kontrol edemezsiniz, ancak tepkilerinizi kontrol
edebilirsiniz; bu da kosullari daha iyi veya daha kotu hale getirir.
Her tepkinin gelecek Uzerinde bir etkisi vardir ve sizi istediginiz
sonuclara ve olmak istediginiz kisiye bir adim daha yaklastirir veya
uzaklastirir.

Harekete gegcmeden 6nce kendinize sormaniz gereken etkili bir soru sudur:

"Bu eylem gelecegi kolaylastiracak mi yoksa zorlastiracak mt?*fnsBu
sasirtici derecede basit soru, duruma bakis aginizi degistirmenize ve
durumu daha da koétulestirmenizi dnlemenize yardimci olur.
Buylukbabamin (ve bir¢ok baskasinin) dedigi gibi, "Kendinizi bir cukurda
bulursaniz, yapmaniz gereken ilk sey kazmayi birakmaktir."

Yirmili yaslarimin ortalarinda bir gin kendimi akil hocamin
ofisinde buldum. ilk defa terfi almaya calisip da alamadigim bir
firsati kagirmistim ve ona bunun ne kadar haksiz oldugundan
yakiniyordum.

"Bu neden benim basima geliyor?" dedigimi hatirhyorum.
"Biri bana bir mesaj mi vermeye calisiyor?" Karari veren kisi
hakkinda kétu konusmaya basladigimda, akil hocam sézumu
kesti.
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"Zaten olmus bir seyi kabul etmeyi
reddediyorsun," dedi. "Ve bu ¢ilginhk."

“Cilgin mi?” diye cevap verdim.

"Evet. Zaten oldu. Buna itiraz edemezsin."

"Dinle," diye devam etti, "bu gercekten berbat. Sen fazlasiyla
yeterlisin. Ama basaramadin ve basaramamanin bir sebebi var.
Buradaki anahtar, baskalarini su¢glamayi birakip sorumluluk almak."

Soylediklerinin icime islemesine izin verdim. Haklydi. Dinya sadece...
olmakBana karsi degildi. Beni hedef almiyordu. Kendi icime bakmam, bu
sonuca ne katkida bulundugumu durust¢e degerlendirmem ve is yapma
bicimimi giincellemem gerekiyordu.

Akil hocamin ofisinden ayrilirken ima acikti: Kendi
sorumlulugumu 6grenemezsem, cok ileri gidemezdim.

Sikayet Etmek Bir C6zum Degildir

Gergeklerle yuzlesmek zordur. Kontrolimuz disinda olan seyleri
suclamak, kendi katkilarimizi aramaktan ¢ok daha kolaydir.

inanclarimizi korumak icin cogu zaman diinyanin bize verdigi geri
bildirimlere karsi koyariz. Kendimizi degistirmek yerine, dinyanin
degismesini isteriz. Ve eger onu degistirecek gucumuz yoksa,
yapabilecegimizi dusindugumuz tek seyi yapariz: sikayet ederiz.

Sikayet etmek Uretken degildir. Sadece sizi dunyanin aslinda
islemedigi bir sekilde islemesi gerektigi distincesine surukler.
Kendinizi gerceklikten uzaklastirmak, karsilastiginiz sorunlari
¢dzmenizi zorlastirir. Ancak gelecegi kolaylastirmak icin bugin her
zaman yapabilecegdiniz bir seyler vardir ve sikayet etmeyi
biraktiginiz an onu bulmaya baslarsiniz.

Sen bir kurban degilsin

En 6nemli hikaye, kendinize anlattiginiz hikayedir. Kendinize
olumlu bir hikaye anlatmak, iyi bir gelecek garantilemez.
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Sonug olarak, kendinize olumsuz bir hikaye anlatmak ¢ogu zaman kéta bir hikayeyi

garantiler.

Her birimiz, kendimiz hakkinda anlattigimiz hikayenin
kahramaniyiz. Isler ters gittiginde kusurlu olmak, kendimize
yakistirdigimiz kahraman statistne uymuyor. Bu yuzden, islerin
neden ters gittigini aciklamaya gelince, suclayacak baska birini
ariyoruz.

Istedigimiz sonuclarn alamadigimizda bizi suclamak o an
bizi tatmin edebilir, ancak bize daha iyi bir yargi yetenegi
kazandirmaz ve bizi daha iyi insanlar yapmaz. Bunun yerine,
egomuzun yarattigi savunmaci bir tepkidir; bizi zayiflik ve
kirllganhgin kollarinda tutan bir tepkidir.

Surekli olarak kosullari, cevreyi veya diger insanlari
sucladiginizda, sonucu etkileme yeteneginizin ¢ok az
oldugunu iddia etmis olursunuz. Ama gercekte olan bu
degil. Gergek su ki, hayatta aliskanlik haline gelen
tekrarlayan secimler yapariz; bu aligkanliklar yollarimizi
belirler ve bu yollar da sonucglarimizi belirler. Bu istenmeyen
sonuclarr acikladigimizda, onlari Gretme
sorumlulugumuzdan kurtulmus oluruz.

Sorunlara her zaman baskalarini veya kosullari suclayarak tepki
veren insanlar icin bir kelime vardir:kurbanlartlbette, cogu zaman
gercek birer kurban degillerdir. Sadece dyleymis gibi hissederler ve
bu his, sagduyulu davranmalarinin énine gecer. Kronik kurbanlar
kendilerini ¢aresiz, gu¢suz ve cogu zaman umutsuz hissederler.
Hicbir sey onlarin sugu degildir; her zaman baska biri veya bir sey
engel olur. Kimse hayatina kronik bir kurban olmak isteyerek
baslamaz, ancak sorumluluktan kaginan tepkilerin yavas yavas
birikmesi, insanlarin neye donustuklerini gérmelerini zorlastirir.
Sonunda, olduklari kisi olurlar.

Kronik bir kurban olma surecinde, insanlarin kendilerine yalan
soylediklerini fark ettikleri anlar vardir. Kendilerine anlattiklari
hikayenin pek de dogru olmadigini anlarlar. Sorumlu olduklarini
bilirler. Ancak gercekle yuzlesmek ve sorumluluk almak zordur.
Rahatsizdir. Saklanmak ve baskalarini, kosullari veya sansi
su¢lamak ¢ok daha kolaydir.
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ironik bir sekilde, kronik magdurlari en cok énemseyen kisiler, cogu
zaman istemeden de olsa suclama oyunlarini tesvik ederler. Isler
istedigimiz gibi gitmediginde, aile tGyelerimize veya yakin
arkadaslarimiza icimizi dékmek dogaldir. Sevgi dolu, destekleyicidirler
ve bizim icin en iyi niyetlere sahiptirler. Duruma dair yorumumuzu
dogrulamak ve bize rahatlama sunmak isterler. Ama bunu
yaptiklarinda hicbir sey degismez. Dunyaya dair yanlis gérisumuz
oldugu gibi kalir. Distnce, duygu ve davranis kaliplarimizi yeniden
degerlendirmemizi tesvik etmezler. Ve daha sonra benzer durumlarla
karsilasirsak, muhtemelen ayni sekilde tepki verir ve ayni hayal kirikhgi
yaratan sonuclari aliriz.

Ote yandan, hic bir arkadasinizin size, "Cok kéti bir hata
yaptin. Bunu duzeltmene nasil yardimci olabilirim?" veya
"Istedigin sonuclari almani engelledigini distindigim tek seyi
soyleyeyim mi?" dedigini duydunuz mu?

Eger bdyle bir arkadasiniz varsa, hemen arayin ve tesekkur edin.
Hayatinizdaki varhgdi nadir bir hediyedir. Degerini bilin!

Ya da belki anne babanizdan biri sizin i¢in bunu yapmistir. On Ug
yasindayken, okuldan sonra bir grup arkadasimla birlikteydim.
Sinif arkadaslarimizdan biriyle dalga geciyorlardi ve ben de onlari
izliyordum. Ogretmenler isler kontrolden cikmadan miidahale etti
ve her sey basladigi kadar cabuk bitti. Ancak babamin yakinlarda
park halinde beni izledigini fark etmemistim. Arabaya bindigimde
bana ne oldugunu sordu.

"Hicbir sey," dedim. Babam bana simdi kendi cocuklarima
verdigim o ebeveyn bakisiyla bakti. "Sadece adama biraz zorluk
ctkariyorduk," dedim.

"Neden?" diye sordu.
"Herkes yapiyordu. Ciddi degildi. Rahatla."

Arabayi yolun ortasinda durdurdu ve bana yine o
bakisi att.

"Orada olmayi sen sectin ve durdurmamayi da sen
sectin," dedi. "Herkes yapiyor diye sen de bir seyler yapip
bedava gecis hakki bekleyemezsin. Secimlerinin
sorumlulugu sana ait. O an oldugundan daha iyisin."

Ertesi gune kadar bana tek kelime etmedi.

www.forexgercekleri.xyz - [Twitter: @eseckal]



Ders dnemliydi: Yapmamayi sectiginiz seyler, yapmayi
sectiginiz seyler kadar énemlidir. Bir insanin asil sinavi,
dogru olani yapmak i¢in ne kadar uyumsuzluga razi
oldugudur.

Baskalarini durdurmadigim i¢in benden daha fazla hayal
kirikhgina ugradigint anlamam biraz zaman aldi.

ilk etapta orada.2Pasif bir insan olmami, yani
davranislarini etrafindaki insanlar ve olaylar tarafindan
belirlenen bir insan olmami istemiyordu. Kosullarin
kronik bir kurbani olmami istemiyordu.

Hicbir basarili insan kronik bir magdurla ¢alismak istemez.
Magdurlarla ¢alismak isteyen tek kisiler diger magdurlardir.

Kronik magdurlara dikkat ederseniz, ne kadar kirilgan olduklarini,
tutum ve duygularinin kontrol edemedikleri seylere ne kadar bagimli
oldugunu fark edeceksiniz. Isler istedikleri gibi gittiginde mutlu
olurlar; isler istedikleri gibi gitmediginde ise savunmaci, pasif agresif
ve zaman zaman da saldirgan olurlar.saldirgan-Agresif. Esleri kdtu bir
ruh halindeyse, kendileri de kétii bir ruh halindedir. ise giderken
trafige takildiklarinda, 6fkelerini ve hayal kirikliklarini ise de tasirlar.
Liderlik ettikleri bir proje yolunda gitmiyorsa, ekiplerinden birini
suglarlar.

Oz sorumluluk, her seyi kontrol edemeseniz bile, her seye nasil
tepki vereceginizi kontrol ettiginizi fark etmenin gacudur. Hayatin
size sundugu her seye sadece tepki vermek yerine harekete
ge¢menizi saglayan bir zihniyettir. Engelleri 6grenme ve gelisim
firsatlarina dénusturuar. Zorluklara nasil tepki verdiginizin,
mutlulugunuz i¢in zorlugun kendisinden daha énemli oldugunu
fark etmek anlamina gelir. Ve en iyi yolun genellikle her seyi
kabullenip ilerlemek oldugunu anlamak anlamina gelir.
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BOLUM 2.2
Oz-Bilgi

Kendini bil.

— APOLLO TAPINAGI
UZERINDEKI YAZIT
DELPHI

KENDINI TANIMAK, KENDINI TANIMAKLA iLGiLIDIRQUCIU yOnleri ve
Zayifliklariniz. Neyi yapip neyi yapamayacaginizi; guglerinizi
ve sinirlarinizi, guclu ve zayif yénlerinizi, neyin kontrolinuzde
oldugunu ve neyin olmadigini bilmelisiniz. Neyi bildiginizi ve
neyi bilmediginizi biliyorsunuz. Dahasi, biligsel kor
noktalarinizin oldugunu da biliyorsunuz; bilmediginiz seyler
oldugunu ve bilmediginizi bilmediginizi de biliyorsunuz;
Donald Rumsfeld'in meshur "bilinmeyen bilinmezler" dedigi
sey bu.

Kendi 6z bilgi duzeyinizi daha iyi anlamak istiyorsaniz, kendinize
gunde kag kez "Bilmiyorum" ifadesini kullandiginizi sorun. Eger
hicbir zaman "Bilmiyorum" demiyorsaniz, muhtemelen sizi sasirtan
seyleri g6z ardi ediyor veya sonuclari anlamak yerine onlari
aciklamaya calisiyorsunuz demektir.

Neyi bilip neyi bilmediginizi anlamak, kazanabileceginiz
oyunlari oynamanin anahtaridir.

Gectigimiz gunlerde, gayrimenkul sektérinde servet kazanmis ¢ok
basarili bir arkadasimla birlikte gittigim bir grup yemeginde, guc¢lu bir
6z-bilgi gosterisine tanik oldum. Yemekte, bilgili bir yatirnmci, 6zel
yatirim yaptigi bir sirket hakkinda ona bilgi verdi. Bu fikir, yillardir
duydugum en etkileyici fikirlerden biriydi.
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Arkadasim teklifi dinledikten sonra bir an duraksadi, bir
yudum su icti ve "Yatirinm yapmak istemiyorum," dedi. Tum
masa sessizce oturmus, ne kac¢irdigimizi merak ediyordu.
Sonunda biri ona neden pas gectigini sorarak sessizligi bozdu.

"O alan hakkinda hicbir sey bilmiyorum," dedi. "Bildigim seye bagli
kalmay! seviyorum."

Restorandan ayrilirken sohbet devam etti. Teklifin kulaga hos
geldigini, kisiye guvendigini ve yatirrmcilarin bu anlasmadan
cok para kazanacagini dusunduguna itiraf etti. (Kazandilar da.)
Sonra bana, "Basarili yatirrmin anahtari, bildiklerinizi bilmek ve
onlara sadik kalmaktir." dedi.

Arkadasim emlak isini iyi biliyordu ve eger bu alanda oynarsa ve
sabirli olursa basarili olmaktan bagka caresi olmayacagini biliyordu.

Onemli Olan Bilginizin Boyutu Degil, Onu Nasil
Kullandiginizdir

Ne bildiginizi tam olarak bilmek, sahip olabileceginiz en
pratik becerilerden biridir. Bildiginiz seyin boyutu,
bilginizin sinirlarini bilmek kadar 6nemli degildir.

Bir aksam yemeginde Charlie Munger, emlak yatirimcisi
arkadasimin ortaya attigi ayni fikri ayrintilariyla anlatti.
"Baskalarinin yetenekli oldugu, sizin ise yeteneksiz oldugunuz
oyunlari oynadiginizda, kaybedersiniz. Nerede tstun
oldugunuzu bulup ona sadik kalmalisiniz." dedi.

Nerede bir avantajiniz oldugunu bilmek yeterli degdil; ayni zamanda
onun disinda hareket ettiginiz zamanlari da bilmeniz gerekir. Cizginin
hangi tarafinda oldugunuzu veya bir ¢izginin olup olmadigini
bilmiyorsaniz, sinirlarinizin disindasiniz demektir.

Ancak 6z-bilgi yalnizca zorlu becerilerle sinirl degildir. Ayni
zamanda, ne zaman kusurlariniza karsi savunmasiz oldugunuzu
bilmekle de ilgilidir; kosullarin sizin adiniza karar verdigi durumlar.
Belki de asiri duygusal olmaya, GzlUntuye, 6fkeye veya mudahaleci,
kendine zarar veren dusuncelere yatkinsinizdir. Belki yorgun
oldugunuzda asabi oluyorsunuz veya bir
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Acken dev gibi davranabilirsiniz. Belki de toplumsal baskiya ve toplumsal
asagilanma tehdidine karsi asiri derecede hassassinizdir.

GUclU ve zayif yonlerinizi, yeteneklerinizi ve bunlarin
sinirlarint bilmek, kusurlarinizla basa ¢ikmak icin cok dnemlidir.
Zayif yonlerinizi bilmezseniz, kusurlariniz bunlari istismar
ederek kosullarinizin kontrolunu ele gegirecektir.
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BOLUM 2.3

Oto kontrol

O adami bana ver

O tutkunun kélesi degil ve ben onu
giyecegim

Yiiregimin derinliklerinde, ah, yiregimin

derinliklerinde.

— WILLIAM
SHAKESPEARE, Hamlet

OZ KONTROL, KORKULARINIZI YONETME YETENEGIDIR,arzular,
ve diger duygular.

Duygular, insan yasaminin kacinilmaz bir parc¢asidir. Bizim
gibi memeliler, ani cevresel tehditlere ve firsatlara hizli tepki
verecek sekilde evrimlesmistir: bir tehdide karsi korku, bir
sosyal bag kurma deneyimine karsi keyif, bir kayba karsi
Uzuntu. Bu fizyolojik tepkileri veya onlari tetikleyen kosullari
ortadan kaldiramayiz. Sadece onlara nasil tepki verdigimizi
yonetebiliriz.

Bazi insanlar duygusal bir denizin dalgalarinda sallanan
mantarlar gibidir. Eylemleri duygularinin esiridir: 6fke, seving,
Uzuntd, korku - o anda tetiklenen her neyse. Digerleri ise
hayatlarinin kontrolinu ele gecirmeye karar verir. Dumeni ele
gecirir, nereye gitmek istediklerine karar verir ve dalgalara
ragmen gemiyi o yone dogru yonlendirirler. Herkes gibi inis
cikislar yasarlar; sadece bu duygu dalgalarinin hayatlarinin
yoénunu belirlemesine izin vermezler.
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Bunun yerine, kendilerini dogru yolda tutmak icin sagduyularini
kullanarak gerektigi gibi direksiyonu cevirirler.

Ozdenetim, icgudiilerinizi kéri kérine takip etmek yerine
mantiga alan agmakla ilgilidir. Duygularinizi cansiz nesnelermis gibi
gorup ydénetebilmekle ilgilidir - siz izin vermedik¢e ne yapacaginizi
belirleyemeyecek seyler. Kendinizle duygulariniz arasina mesafe
koymak ve onlara nasil tepki vereceginizi belirleme glcune sahip
oldugunuzu fark etmekle ilgilidir. Sizi harekete gecirdiklerinde tepki
verebilir veya bunun yerine net bir sekilde dusunup onlari takip
etmeye deger olup olmadiklarini degerlendirebilirsiniz.

Duygu varsayilani, sizinle duygulariniz arasindaki mesafeyi
ortadan kaldirmaya calisir ve herhangi bir disinme olmadan bir
tepkiyi tetikler. Gelecegi sabote etmek anlamina gelse bile, simdiki
ani kazanmak ister. Ancak 6zdenetim, duygularinizi kontrol altinda
tutmanizi saglar.

Bir yurimeye baslayan ¢cocugun 6fke nobeti gecirdigini gorduyseniz,
duygusal varsayilanin 6zdenetimi 6grenmemis birine neler yapabilecegini
gbérmussunuzdur. Asil korkutucu olan, bazi yetiskinlerin 6fke nébetlerini
savusturmada bir yirimeye baslayan ¢ocuktan ancak biraz daha iyi
olmasidir. Bunlar, 6zdenetimden yoksun ve surekli olarak duygularina
kapilmis kisilerdir.

Basariya ulasmanin buyuk bir kismi, o anda yapmak isteyip
istemediginize bakmaksizin, yapilmasi gerekeni yapacak 6z
denetime sahip olmaktir. Duygusal yogunluk, uzun vadede
disiplinli bir tutarliiktan ¢cok daha az énemlidir. ilham ve
heyecan sizi harekete gecirebilir, ancak hedeflerinize ulasana
kadar sizi ayakta tutan sey azim ve rutindir. Herkes heyecanini
birka¢ dakika koruyabilir, ancak bir proje ne kadar uzun surerse,
heyecanini koruyabilen kisi sayisi o kadar az olur. En basarili
insanlar zaten devam edecek 6z denetime sahiptir. Her zaman
heyecan verici olmasa da yine de ortaya cikarlar.
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BOLUM 2. 4

Ozglven

OZGUVEN, YETENEKLERINiZE GUVENMEKLE iLGILIDiIRVe senin

Bagkalarina deger vermek.

Bagimsiz distnebilmek ve toplumsal baski, ego, atalet veya
duygusallik karsisinda dik durabilmek icin 6zgUvene ihtiyaciniz var. Tum
sonuclarin aninda elde edilemeyecegini anlayip, sonunda onlari elde
etmek i¢in gerekeni yapmaya odaklanabilmeniz i¢in de 6zglvene
ihtiyaciniz var.

Cocuklar fermuar cekmek, ayakkabi baglamak veya bisiklete
binmek gibi basit becerileri 6grendiklerinde 6zguven gelistirirler.
Zamanla bu 6zguven gelisir ve yetiskin olduklarinda daha karmasik
beceriler gelistirmelerine yol acar; 6rnegin yazilim yazmak, duvar
resmi yapmak veya morali bozuk bir arkadasi neselendirmek gibi.

Ozguven, olumsuz geri bildirimlerin ardindan dayanikhligi ve
degisen kosullar karsisinda uyum saglama yetenegini
guclendirir. Bagkalari takdir etsin ya da etmesin, yeteneklerinizin
neler oldugunu ve size nasil deger kattigini bilirsiniz. Saglkli bir
6z guven duygusu gelistirdiyseniz, bu, karsiniza ¢ikan her turlt
zorluk ve sikintinin Ustesinden gelmenizi saglayacaktir.

Ozgiiven ve Ego

Ozguven, zor kararlar almanizi ve 6z farkindaliginizi
gelistirmenizi saglayan seydir. Ego, sahip olabileceginiz
eksiklikleri kabul etmenizi engellemeye calisirken,
6zguven size bu eksiklikleri kabul etme gtcu verir.
Alcakgonullalagu boyle 6grenirsiniz.

Alcakgonullaluk olmadan 6zguven genellikle asiri 6zguvenle
ayni seydir; bir gug degil, bir zayifliktir. Kendine guvenen insanlar
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Zayifliklarimizi ve hassasiyetlerimizi kabul etme, diger insanlarin bir
konuda kendimizden daha iyi olabileceg@ini kabul etme ve yardima ihtiyag
duydugumuzda yardim isteme gucune sahip olmaliyiz.

Verilen bir gorevi yerine getirip getiremeyeceginiz konusunda
suphe duymak insan dogasinin bir parcasidir. En yetenekli insanlar
bile zaman zaman bu konuda stuphe duyar. Ancak 6zgtveni olanlar
asla umutsuzluk veya degersizlik duygularina kapiimazlar. Bu da ego
tuzaginin bir baska érnegidir. Kendine guvenen insanlar, baskalarinin
yardimina givenmek zorunda kalsalar bile, ellerindeki gorevi
tamamlamaya odaklanirlar. Her basaril gérev, kendinize olan
guveninizi daha da derinlestirir ve 6zguven de boyle kazanilir.

Ozgiiven ayni zamanda kendinizle nasil konustugunuzdan
da gelir

Yetkinlik eksikliginden ziyade 6zguven eksikliginden dolayi daha fazla hayal
olar. Ancak 6zglUven ¢cogu zaman basarilarimizin bir yan Grtna olsa da, ayni
zamanda kendinizle nasil konustugunuzdan da kaynaklanir.

Kafanizdaki o ku¢uk ses suphelerini fisildayabilir ama ayni
zamanda geg¢miste Ustesinden geldiginiz bircok zorlugu ve
mucadeleyi ve azminizi de size hatirlatmali. Kim olursaniz olun, o
klcuk sese anlatilacak bir¢ok olumlu an yasattiniz. Binlerce kez
dismenize ragmen yurimeyi 6grendiniz. Belki ilk basta bir
sinavda basarisiz oldunuz ama sonra neyin yanhs gittigini
anladiniz ve bir sonraki sefere basardiniz. Belki kovuldunuz ama
hayatiniza devam ettiniz ve sonuc olarak daha iyi bir pozisyona
geldiniz. Belki iligkiniz bitti ya da isiniz basarisiz oldu ya da ilk kez
kayak giydiginizde korktunuz - her neyse, Ustesinden geldiniz,
geride biraktiniz ve sonug olarak daha guclusunuz.

Karsilastiginiz zorluklar hakkinda kendinizle konusmaniz énemlidir, ¢linkd
gecmisteki zorluklar, gelecekteki zorluklarla ytzlesmek icin gereken 6zguveni

kazanmanizi saglar.

En ki¢cUk oglumu ucurumdan atlamaya géturdigumde
ciddi bir ikilemle karsi karsiya kaldik. Zirveye ulasip 7,5
metrelik ucuruma baktiginda korktu ve geri inmek istedi.
Ancak bu mimkun olmadi ¢inkd tirmanis...
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Asagi atlamak, atlayistan ¢ok daha tehlikeliydi; kiguk bir hata
yapsa, keskin kayalardan olusan bir yataga dusebilirdi. Asagi
baktikca daha da gerginlesiyordu. Bu durumdan kurtulmasina
yardimci olmak icin bir seyler yapmalydim.

Yaptigimiz ilk sey nefesimize odaklanmakti. Nefes, zihninizi
sakinlestirmenize yardimci olan guclu bir aractir. Normal bir
nefes alip hemen ardindan daha kucguk bir nefesle tekrar
nefes almaya basladik. Bu, hickirirken dogal olarak aldigimiz
nefesle ayni ve sonuclar da ayni sekilde rahatlatici. Ancak
fiziksel bedenlerimizi gevsettigimizde i¢ diyalogumuzu
degistirebildik.

O anda kendi kendine nasil konustugunu sordum ve bu hic iyi
degildi. Kendini hirpaliyor, en basta yukari tirmanmanin ne
kadar aptalca oldugunu, daha iyisini bilmesi gerektigini ve ne
kadar korktugunu sdéyluyordu. Hepimizin bazen kendi kendimize
konusma seklimiz de ayni - ya da en azindan benim deneyimime
gore oOyle.

Yaptigimiz ikinci sey, kafasinin icinde devam eden
konusmayi degistirmekti. Bagkalarina séyledigimiz sézlerin
onlarin hislerini nasil etkiledigini biliyoruz, ama kendimize
soyledigimiz sozlerin bizi nasil etkiledigini nadiren
dusunuyoruz. Ondan, daha 6nce yapmaktan korktugu bazi
seyleri listelemesini istedim. Soru daha agzimdan c¢ikar
cikmaz bana snowboard'dan, "yanhslikla" ¢ift siyah elmasa
bindigimiz zamandan ve ilk kez wakeboard yaptigi
zamandan bahsetmeye basladi. Liste uzayip gidiyordu.
Cesaret gerektiren sayisiz durumla karsilasmisti.

Daha 6nce ilk kez zor seyler yaptigini fark edince, nefesine
odaklanmaya basladi. Sonra atladi. Birka¢ saniye icinde sudan
cikti ve ikinci raunt icin tekrar yukari tirmanirken ytziandeki
kocaman gulimsemeyi gorebiliyordum.

Kendine glivenen insanlar, gerceklerle yuzlesmekten korkmazlar ¢cinki
bununla basa ¢ikabileceklerini bilirler. Kendine guvenen insanlar,
baskalarinin onlar hakkinda ne diisindigunt umursamazlar, 6ne ¢itkmaktan
korkmazlar ve yeni bir sey denerken aptal gibi gériinme riskini géze alirlar.
Yeterince yenilgiye ugramis ve kendilerini yeniden insa etmislerdir, bu
yuzden eger basarirlarsa tekrar basarabileceklerini bilirler.
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Bunu yapmak zorundalar. En dnemlisi, kalabaligi geride birakmak icin bazen
farkl seyler yapmak gerektigini ve satasanlarin ve karsi ¢ikanlarin da
kaginilmaz olarak onlari takip etme egiliminde oldugunu biliyorlar. Geri

bildirimlerini populer goruslerden degil, gerceklerden aliyorlar.

Dinlemeniz gereken en 6nemli ses, ge¢cmiste
basardiklarinizi hatirlatan sestir. Bunu daha énce
yapmamis olsaniz bile, bunu basarabilirsiniz.

Guven ve Durustluk

Ozgliven ayni zamanda zor gercekleri kabullenme glictidir. Hepimiz
dunyayla, olmasini istedigimiz gibi degil, oldugu gibi basa ¢ikmaliyiz.
Rahatsiz edici gergekleri inkar etmeyi birakip zor gergeklere ne kadar
cabuk tepki verirseniz, o kadar iyi olur.

Hepimizin su anda inkar ettigimiz bir sey var cunku kabul
etmek zor ve acidan kaginmak istiyoruz. Belki cikmaz bir iste
cahsiyorsunuz, iflas etmek Uzeresiniz ya da ise yaramadigini
kabul etmekte zorlandiginiz bir yatirnminiz var. Ancak gercegi
ne kadar cabuk kabullenirseniz, sonuclariyla o kadar ¢abuk
basa c¢ikabilirsiniz ve bunu ne kadar cabuk yaparsaniz, bu
sonuclarla basa ¢ikmak o kadar kolay olur. Cogu zaman, zor
bir sey yapmak icin dogru ani bekleme ihtiyaci sadece bir
bahanedir: Yapilmasi gerekeni ertelemeyi mantikh kilmanin
bir yolu.
mukemmel an.1Sadece birini beklemeye devam etme arzusu
var.

Ozguvenli insanlar, kendi motivasyonlari, eylemleri ve
sonuclari konusunda duruasttarler. Kafalarindaki sesin
gercegi gérmezden gelebilecegini fark ederler. Ayrica, baska
fikirler aramak yerine, dinyanin kendilerine verdigi geri
bildirimleri dinlerler.

internet, neye inanirsak inanalim bizimle ayni fikirde olan insanlari bulmayi
kolaylastiriyor. Holokost'u inkar etmek mi istiyorsunuz? Bunun icin bir grup var. Asilarin
otizme yol agtigini mi distiniyorsunuz? Baska bircok kisi de ayni seyi distintyor. Hadi
canim, biz de...HalaUyeleri diinyanin dért bir yanina yayilmis, diinyanin diiz oldugunu

savunan bir toplulugumuz var.
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Ayni sanrilari paylasan insanlarla hizla ve kolayca
cevrelenebilirsiniz. Bu, onlari dogru yapmaz. Gergeklik bir
populerlik yarismasi degildir. Kendinizi hakli oldugunuzu
sdyleyen insanlarla ¢evrelemeniz, hakh oldugunuz anlamina
gelmez. Ve bir kez grup kabulundn ilik sularina daldiginizda,
geri dénmek zor olur. Sosyal ényargi yine devreye girer!

Etrafimizi saran gruplar, sorunun bizde degil, dinyada
oldugunu dusuinmemize neden olur. Kendimizin hakli, diger
herkesin haksiz oldugunu dusunur, uyum saglamak ve gelismek
icin ihtiya¢c duydugumuz enerji ve odaklanma pahasina gercedi
inkar ederiz. Bunu, gerc¢egi kabullenmekten daha rahatlatici
geldigi icin yapariz; ancak gercedi kabul ettikten sonra onu
degdistirmeye calisabiliriz. Ve i¢ten ice, neden istedigimiz sonuclari
alamadigimizi merak etmeye devam ederiz. Bazi insanlarin neden
bizden daha iyi sonuglar aldigini ve neyi farkli yaptiklarini merak
ederiz.

Bir gun buyuk bir halka acik sirketin CEO'suyla yurayuse
cikmistik ve kilit rollere insanlari nasil ise aldigini konusmaya
basladik.

"Birinin ileride nasil biri olacagini tahmin edebilecek bir 6zellik
secebilseydin, bu ne olurdu?" diye sordum.

"Bu kolay," dedi. "Bildigini sandiklari sey hakkinda
fikirlerini degistirmeye ne kadar istekli olduklar.."

En degerli insanlarin, en iyi baslangi¢ fikirlerine sahip
olanlar deqil, fikirlerini hizla degistirebilenler oldugunu
ekledi. Egodan ziyade sonuca odaklanmislardi. Buna
karsihk, basarisiz olma olasiligi en ytksek olanlarin, bakis
acilarini destekleyen kucuk ayrintilara takintili olanlar
oldugunu sodyledi.

"Hakl olmak yerine hakh olduklarini kanitlamaya
odaklaniyorlar" dedi.

Daha 6nce 6z sorumluluk bélimudnde de belirttigim gibi, ben
buna 6z sorumluluk diyorum.dogrunun yanlis tarafBu, akilh
insanlarin en iyiyi en iyiyle karistirdigi zaman olan seydir.

Kisisel olarak onlar i¢in en iyi sonucu elde edecekleri bir sonug elde etmek.2 —

www.forexgercekleri.xyz - [Twitter: @eseckal]



Hakl olmak icin fikrinizi degistirmeye istekli olmalisiniz.
Fikrinizi degistirmeye istekli degilseniz, cok yanilirsiniz.
Kendilerini sik sik dogrunun yanlis tarafinda bulan kisiler,
sorunu birden fazla agcidan goértp degerlendiremeyen
kisilerdir. Tek bir bakis acgisina, kendi bakis acilarina
kilitlenirler. Bir sorunu birden fazla agidan
goremediginizde, kér noktalariniz olur. Ve kor noktalar
basinizi belaya sokar.

Yanildiginizi kabul etmek zayiflik degil, gt¢ gostergesidir. Birinin
sizden daha iyi bir agiklamasi oldugunu kabul etmek, uyum
saglayabildiginizi gosterir. Gerceklerle yluzlesmek cesaret ister.
Fikirlerinizi gézden gecirmek veya bildiginizi sandiginiz bir seyi
yeniden dusinmek cesaret ister. Kendinize bir seylerin yolunda
gitmedigini séylemek cesaret ister. Oz imajinizi zedeleyen geri
bildirimleri kabul etmek cesaret ister.

Gergeklerle yuzlesmenin zorlugu, nihayetinde kendimizle
yuzlesmenin zorlugudur. Kontrol edemedigimiz seyleri kabul etmeli ve
kontrol edebilecegimiz seyleri ydonetmeye odaklanmalyiz. Gerceklerle
yuzlesmek, hatalarimizi ve basarisizliklarimizi kabul etmeyi, onlardan
ders ¢ikarmayi ve ilerlemeyi gerektirir.

Dogrunun Yanhs Tarafi

Bir keresinde New York'ta, etkili kararlar alma tGzerine bir konusma
yaptiktan sonra, izleyicilerden bir kadin yanima gelip bir soru sordu.
Etkinlik gecikmisti ve havaalanina gitmem gerekiyordu, 6zur
dileyerek kendisine bildirdim. Bunun Gzerine, eger mumkunse
soférinldn beni havaalanina gétirmesini teklif etti.

yol boyunca beynimi kurcala.fnt—

Arabaya bindigimizde, bogustugu ¢ok zor bir
problemden bahsetmeye basladi. Sirketinin bir sonraki
CEO'su olmak icin aday olan iki kisiden biriydi ve
karsilastigl problemin sansini ya artiracagini ya da
azaltacagini dusunuyordu. Bana detaylari anlatti ve
onerdigi ¢c6zUmu anlatti. Fikri gercekten de problemi
c6zecek gibi gérunse de, karmasikti ve uygulama
riskleriyle doluydu. Ancak bir alternatif vardi: daha basit,
daha dusuk maliyetli ve daha az riskli bir ¢6zim.
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nesnel olarak daha iyi bir ¢6zimdu. Tek sorun, bunun rakibinin ¢6zimu
olmasiydi.

Dusuncelerinin bir kismini ayrintilariyla anlatirken, kendini
savunmak, ¢6zumunun daha iyi oldugunu kanitlamak igin ¢ok
zaman ve ¢aba harcadi. Sadece kendi ¢6zUmUunun en iyisi
olmadigini acik¢a ortaya koymayi basardi. Haklinin haksiz
tarafindaydi. Sadece bunu kabul etmek istemiyordu.

Bircok insan ayni seyi hissediyor: Hakli olmadiklarinda
degersiz olacaklarini distunuyorlar. Ben de eskiden ayni seyi
hissediyordum. Hatasini zor yoldan anlamasini beklemek
yerine, bu zihniyet ve haklinin haksiz tarafinda olmak hakkinda
6grendigim aci ve pahali derslerden bazilarini paylastim.

Ona uzun zamandir, en iyi fikir benim fikrim olmazsa higbir sey
olmayacagimi dusundigumu soyledim. Kimsenin beni degerli
goérmeyecegini, kimsenin beni anlayisli bulmayacadgini, hicbir seye
katkida bulunamayacagimi dustundyordum. Kimligim, hakl
olmaya baglydi.

Bir isletme kurmaya baslayana kadar ne kadar yanildigimi fark
etmemistim. Her sey omuzlarinizdayken ve yanilmanin bedeli agir
oldugunda, kimin hakli olduguna degil, neyin dogru olduguna odaklanma
egiliminde oluyorsunuz, dedim ona. Hakli olma istegimi ne kadar ¢ok
birakirsam, o kadar iyi sonuclar elde ediyordum. Ovguyl almakla
ilgilenmiyordum; sonuglari almakla ilgileniyordum.

"Bu sirketin yuzde 100'Une sahip olsaydin ve yiz yil
boyunca satamasaydin," diye sordum, "hangi ¢6zimu
tercih ederdin?"

Cevap vermeden 6nce uzun bir sessizlik oldu. "Ne yapmam

gerektigini biliyorum," dedi. "Tesekkur ederim."

Birkag ay sonra telefonum caldi. Arayan oydu.fn2—

"Olanlara inanamayacaksin!" dedi. "CEO pozisyonunu kismen
senin yardimin sayesinde aldim. Yutulmasi zor bir karardi ama
rakibimin ¢c6zimunu destekledim ve bu da terazinin kefesini
benim lehime c¢evirdi. Yonetim kurulu, egomu bir kenara
birakip sirket icin en iyi olani yapabilecegimi gérdugunde -bu,
birini desteklemek anlamina gelse bile-
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"Benimle ayni rol icin yarisiyorlardi, dogru kisi oldugumu
biliyorlard."

Ozgliven, kimin hakli olduguna degil, neyin dogru
olduguna odaklanma gucudur. Gerceklerle yuzlesme
gucuduar. Hatalar1 kabul etme ve fikrini degistirme
gucidir. Ozglven, dogru tarafta olmak icin gereken
seydir.

Egodan ziyade sonug.
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BOLUM 2.5

Eylemdeki Guc¢

OZ HESAP VERME, OZ BILGI, OZ KONTROL, Ve
Ozguven, iyi bir muhakeme yetenegi icin olmazsa olmazdir.
Iste bunlarin nasil bir arada calistigina dair birkac érnek.

Ornek 1: Normlara Karsi Gelmek

Uc harfli bir ajansta calisan cogu kisi, kariyerinin tamamini orada
cahsarak gecirir. Siz neden kalmayasiniz ki? Harika maaslar,
enflasyona endeksli bir emeklilik ve inanilmaz derecede zeki ve
dzverili insanlarla dolu, misyon odakli bir organizasyon.

Meslektaslarimdan birine istifa edecegimi séyledigimde bana
saskinhkla baktilar. Bana tum risklerden, altin emekli maagimi ve yan
haklarimi nasil kaybedecegimden bahsettiler. Kazandiklarima dedgil,
kaybettiklerime odaklandilar: Esas olarak, zamanimin 6zgurligune.

Bu isi birakmak, doért guclt yénun eyleme dénusmesini
sagladi. Tum ayrintilari bilmeme gerek kalmadan sirada ne
oldugunu ¢6zebilecegim 6zguvenine, zamana paradan
daha fazla deger verdigimi bilecek 6z bilgiye, ertesi gun hig
aksamadan kalkacak 6z kontrole ve
Daha 6nce hi¢ olmadigi kadar ytksek bir performans standardi belirleme

sorumlulugum var.

Kendimi tanimasaydim, beni neyin mutlu ettigini asla
bilemezdim. Ozglivenim olmasaydi, asla gitmezdim. Oz
sorumluluk ve 6z kontrol olmasaydi, muhtemelen ne
Uzerinde calismam gerektigini bilirdim, ama gunlerimi
beni ileriye tasiyan aktiviteler yerine kolay islerle
doldururdum.

Ornek 2: Sosyal Varsayilana Direnmek
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Diyelim ki deneyimlerinizden sosyal baskiya maruz kaldiginizi
biliyorsunuz. Ornegin, bircok kez, israrci satis elemanlarindan
istemediginiz seyleri satin almaya ikna edildiniz ve israrci
meslektaslariniz tarafindan yetkin olmadiginiz isleri Ustlenmeyi
kabul ettiniz. Gelecekte yalnizca irade gucunuzu kullanarak daha
iyisini yapabileceginize guvenmiyorsunuz.

Sosyal ényarginin etkisinden korunmak icin bir 6nlem
almaya karar veriyorsunuz. Kendinize bir kural
koyuyorsunuz: Onemli bir seye, Gzerinde bir gun
dusunmeden asla evet demeyin.

Bu glvenlik 6nlemini uygulamak pek keyifli degil. Birini bir
gunlugune beklemeye almak o an icin rahatsiz edici olabilir,
ancak bu guvenlik dnlemini uygulamanin uzun vadeli sonuclari
buna deger. Gérunusleri ne kadar basit olsa da, yaygin durumlar
icin otomatik kurallar sonuc verir. Bir sonraki bélimde otomatik
kurallari inceleyecegiz.

Bu plani uygulamak, bahsettigim dort guglt yonun hepsini
ortaya koyuyor. Sosyal baskiya karsi savunmasizhginizi ve buna
direnme gucundzin sinirlarini bilmek, 6z-bilgi gerektirir. Daha iyi
sonuglar elde etmek icin bu savunmasizlikla ilgili bir seyler
yapmaya karar vermek, 6z-glven gerektirir. Kendiniz igin
koydugunuz kurala uymak, 6z-sorumluluk gerektirir. Siradan
anlarda kisa vadeli rahatsizliklarin Ustesinden gelmek ise...

Uzun vadeli kazang icin kendini kontrol etme becerisini gosterir.fT—
Bu dort gugld yonun hepsi, toplumsal ényarginin
etkisine direnmek icin gereklidir. Hepsi bir arada

cahstiginda, neler basarabileceginize sasiracaksiniz. Simdi
bu gucli yonleri nasil gelistirebilecegimize bir bakalim.
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BOLUM 2.6

Standartlari Belirlemek

Insanlarla diizenli olarak iliskiye
girerseniz, kacinilmaz olarak onlara
benzeyeceksiniz... S6nmds bir kémiir
pargasini canli bir kémdiridn yanina
koyun; ya oblrtiniin sonmesine sebep
olacak ya da canli kémdir 6bdridnidn
yeniden alevlenmesini saglayacaktir...
Unutmayin ki, camur icinde biriyle
birlikte olursaniz, siz de biraz
kirlenmekten kaginamazsiniz.

— EPIKTETOS,
Soylemler

GUCLU YONLERINIZDEN HERHANGI BIRINI GELISTIRMENIN iLk ADIMIYUKSelterek
Kendinizi hangi standartlara tabi tuttugunuz, gunluk
cevrenizde bulunan insanlara ve uygulamalara bakmanin
pratik bir meselesidir.

Cevremiz bizi etkiler; hem fiziksel cevremiz hem de etrafimizdaki
insanlar. Hayatta yanlis insanlardan kaginmaktan daha énemli ¢cok
az sey vardir. Baskalarinin en kotu yanlarini benimsemekten
kacinacak kadar gu¢lu oldugumuzu dusunmek cazip gelebilir,
ancak isler genellikle boyle yurimez.

Farkinda olmadan, yakinimizdaki seye donusuyoruz. Eger bir aptal
icin calisiyorsaniz, er ya da geg siz de bir aptal olursunuz. Eger is
arkadaslariniz bencilse, er ya da geg siz de bencil olursunuz. Eger
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Kotu niyetli biriyle vakit gecirirseniz, yavas yavas siz de koétu niyetli
olursunuz. Yavas yavas, ¢evrenizdeki insanlarin dusuncelerini, duygularini,
tutumlarini ve standartlarini benimsersiniz. Degisimler, fark edilemeyecek
kadar yavastir, ancak ele alinamayacak kadar buyuk hale gelirler.

Cevrenizdeki insanlara benzemek, zamanla onlarin standartlarini
benimsemeniz anlamina gelir. Karsinizdaki tek sey ortalama
insanlarsa, ortalama standartlara sahip olursunuz. Ancak ortalama
standartlar sizi istediginiz yere gétirmez. Standartlar aliskanliklara,
aliskanhklar ise sonuclara dénutsur. Cok az insan, olaganustu
sonuclarin neredeyse her zaman ortalamanin tUzerinde standartlara
sahip insanlar tarafindan elde edildiginin farkindadir.

En basarili insanlar, yalnizca baskalari icin degil, kendileri icin
de en yiiksek standartlara sahiptir. Ornegin, bir keresinde
calismak Uzere uzak bir yere gonderildigimde, bir toplantida
ayaga kalkip bir operasyonun bazi unsurlarinin nasil isledigini
anlattigimi hatirhyorum. Birka¢ dakika sonra, yaygin olarak
"basarli" olarak taninan baska biri,oBu alanda uzman olan biri
s6zumu kesti ve ne hakkinda konustugumu anlayana kadar
susmami istedi. Sonra ayaga kalkip dusundigumden daha
detayh bir sekilde anlatti. Toplantidan sonra ofisine gidip
kendisiyle konustum. Bana, nereli oldugumu bilmedigini, ancak
burada standart kuralin ne hakkinda konustugunuzu bilmeden
konusmamak oldugunu soyledi.

Sampiyonlar mukemmellik standartlarini yaratmaz.
Mukemmellik standartlari sampiyonlari yarattfn1

YUksek standartlar, en iyi performans gosterenler arasinda
tutarlidir. Sans veya yetenekle aciklanamayacak bir seviyede
performans gosteren herhangi bir sporcuya veya takima baktiginizda,
yuksek standartlara baghlik gérursunuz. New England Patriots ve
koglari Bill Belichick, yirmi yillik bir stire icinde diger tim NFL
takimlarindan daha fazla mag kazandi. Ustelik bunu, rekabet ortamini
esitlemek ve kendi hanedanliklari gibi hanedanliklarin kurulmasini
imkansiz kilmak icin tasarlanmis bir maas siniriyla basardilar.
Pozisyonunda oyunun en iyisi olan all-star kése savunmacisi Darrelle
Revis, bir gin antrenmana birka¢ dakika gec¢ kaldiginda, Kog

Belichick onu hemen evine génderdi.1Belichick bu konuda blyuk
bir mesele ¢ikarmadi ama kararlydi. Revis tedavi edilmeyecekti.
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Diger oyunculardan farkhydi. Kog, diger takimlardaki yildiz
oyuncularin ne yaptigini umursamiyordu. Revis, New England
Patriot'lydi ve takimin standartlarina ulagsmak zorundaydi.

En iyi 6gretmenler, 6grencilerinden ve kendilerinden daha fazlasini
bekler. Ve cogu zaman, 6grenciler bu beklentileri karsilamak igin
yukselir. En iyi liderler ise insanlardan daha fazlasini bekler; onlara da
kendilerine koyduklari standartlarin aynisini uygularlar; cogu kisinin
normalde mumkun oldugunu bilemeyecegi kadar yuksek bir standart.

Diisiik Standartlara Sahip Akilli Insanlar

Bir lider icin ortalama ve olaganusti sonuclar arasindaki fark,
genellikle zeki ama tembel insanlardan surekli olarak daha fazla
verim alip almadigina bagldir. Bir keresinde kendimi boyle
biriyle calisirken buldum. Yakin zamanda terfi etmistim ve bana
"rehberlik ve geri bildirim" isteyen bir taslak géndermisti. Taslak
berbatti ve bariz kusurlarla doluydu. En iyi calismasi degildi.
Bunu biliyordum. O da biliyordu.

BUyuk bir kurulusta calisiyorsaniz, eminim sizin de basiniza
benzer bir sey gelmistir. Birisi, kotu dusuncelerle dolu, yarim
yamalak bir taslak hazirlar, etrafa dagitir ve baskalarinin
duzeltmesini bekler. Bu taktik, dogal bir 6zelligimizden
faydalanir: Insanlar diizeltmeyi severiz. Birisi yanls bir sey
yaptiginda, ona nasil dogru yapilacagini sdylemekten kendimizi
alamayiz. Boylece siz isi yaparsiniz ve onlar da bunu kendileri
yapmanin alacagi surenin cok daha kisa bir kisminda takdiri
alirlar. Akilhca. Ama tembel.

Aksamin geri kalanini (veya kariyerimi) bu adamin isini duzeltmekle
gecirmek istemiyordum. Davranislarini degistirmenin bir yolunu bulmam
gerekiyordu. Ama nasil?

Henry Kissinger hakkinda okudugum bir hikayeyi hatirladim. Bir
calisan bir not taslagi hazirlamis ve okumasi icin Kissinger'in
masasina birakmisti. Bir stire sonra Kissinger yanina gelip en iyi
eseri olup olmadigini sormus. Calisan hayir demis ve notun
tamamini yeniden yazmis. Ertesi gun c¢alisan tekrar Kissinger'la
karsilasmis ve ne dusundugunu sormus. Kissinger, elinden gelenin
en iyisini yapip yapmadigini tekrar sormus. Calisan notu alip
yeniden yazmis. Ertesi sabah ayni senaryo...
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oynandi, ancak bu sefer zavalli calisan, evet, gercekten de en iyi eseri
oldugunu sdyledi. Kissinger, "Tamam, simdi okuyacagim." diye yanitladi.

Kissinger'in yaklagimini benimsemeye karar verdim. E-postaya sadece "Bu

sizin en iyi calismaniz mi?" diye yanit verdim.

Arkadasim "hayir" cevabini verdi, dusuncelerini netlestirmek
icin birkag gun istedi ve 6nemli 6l¢tde iyilestirildigini
disundugu bir versiyonla geri dondu. Belgeyi agmadan ayni seyi
tekrarladim.

"Evet, elimden gelenin en iyisi bu." diye cevap verdi.

O versiyonu okudum ve mukemmeldi. Artik onun neler
yapabilecedini ve o da benim neler yapabilecedimi bildigine gore,
her seferinde ondan bunu bekledigimi sdyledim. Standart belliydi.
Hi¢ hayal kirikligina ugramadim.

Neden Dusuk Standartlara Sahibiz?

Cogu zaman kendimizden vasat alti isler kabul etmemizin nedeni,
ashinda onu pek umursamamamizdir. Kendimize yeterince iyi oldugunu,
hatta zaman kisitlamalarimiz g6z 6nune alindiginda elimizden gelenin
en iyisi oldugunu soyleriz. Ama ger¢ek su ki, en azindan bu konuda,
mukemmellige bagl degiliz.

Baskalarindan standartlarin altinda isler kabul etmemizin sebebi
aynidir: tamamen isin icinde olmayiz. Mukemmellige bagh kaldiginizda,
ekibinizdeki hi¢c kimsenin isi yarim yamalak yapmasina izin vermezsiniz.
Citay! yukseltirsiniz ve sizinle ¢calisan herkesin de ayni sikilikta calismasini
ve sizin beklentilerinize veya daha da ustune ¢ikmasini beklersiniz. Daha
azi kabul edilemez.

Zhang Ruimin, Haier adli beyaz esya sirketinin édncusu olan
Qingdao Buzdolabi Fabrikasi'nin CEO'su olarak géreve
basladiginda, sirket iflasin esigindeydi. Yeni calisanlarina net bir
mesaj vermek icin Ruimin, onlari disarida toplayarak yetmis alti
standart alti buzdolabinin balyozla parcalanisina taniklik ettirdi.
Ruimin, gorev suresinin geri kalaninda yonetim kurulu odasindaki
cam bir vitrinde bir balyoz bulundurdu.

Sirketten bekledigi yuksek standartlarin bir sembolt.2 -
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Mukemmellik Miukemmelligi Gerektirir

Isinin ustalari, sadece bir kutucugu isaretleyip devam etmek
istemezler. Yaptiklari ise adanmislardir ve bu yolda devam ederler.
Usta seviyesindeki isler neredeyse fanatik standartlar gerektirir, bu
ylUzden ustalar bize standartlarimizin ne olmasi gerektigini
gOsterir. Usta bir iletisimci, agir ve daginik bir e-postayi kabul
etmez. Usta bir programci, cirkin bir kodu kabul etmez. ikisi de
belirsiz aciklamalari anlayis olarak kabul etmez.

Hem kendimiz hem de mumkun olanla ilgili standartlarimizi
yukseltmedigimiz surece hicbir seyde olaganustu olamayiz.
Cogumuz icin bu cok fazla is gibi geliyor. Yumusak ve kayitsiz
olmaya yoneliyoruz. Rahatlamayi tercih ediyoruz. Bu sorun degil.
Sunu unutmayin: Herkesin yaptigini yaparsaniz, herkesin aldigi
sonuclarin aynisini bekleyebilirsiniz. Farkl sonuclar istiyorsaniz,
citayr yukseltmelisiniz.

Bir ustayla birebir calismak en iyi egitimdir; ¢itay!
yukseltmenin en kesin yoludur. Onlarin mukemmelligi sizin
mukemmelliginizi gerektirir. Ancak cogumuz bu firsata sahip
olacak kadar sansh degiliz. Yine de, her sey kaybedilmis dedgil. Bir
ustayla dogrudan calisma sansiniz yoksa, onlar ve calismalari
hakkinda okuyarak kendinizi daha yuksek standartlara sahip
insanlarla cevreleyebilirsiniz.
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BOLUM 2.7

Ornekler + Uygulama

GUGLENDIRMENIN iKi BILESENI VARDIRyUKselterek
bar:

(a) Dogru ornekleri secin; standartlarinizi yukseltenleri.
Ornekler, birlikte calistiginiz, hayran oldugunuz veya hatta
uzun zaman énce yasamis kisiler olabilir. Onemli degil.
Onemli olan, sizi belirli bir alanda, érnegin bir beceri, zellik
veya degerde daha iyi hale getirmeleridir.

(b) Onlari belirli sekillerde taklit etmeyi deneyin. O anda, sizin
yerinizde olsalardi ne yapacaklarini digsinmek i¢in alan yaratin
ve ardindan buna gére hareket edin.

Bu bilesenleri tek tek ele alalim.

Onceki bélimde, cogu insanin hi¢ dusinmedigi bir seyden
bahsetmistik: Hayatinizdaki insanlari segmezseniz, etrafinizdaki
insanlar tesadufen orada olacaklardir, kendi seciminizle degil. Bu
grup, anne babanizi, arkadaslarinizi, ailenizi ve is arkadaslarinizi
icerir. Elbette, lise arkadaslariniz karakter ve zekanin harika
ornekleri olabilir, ancak buyuk olasilikla ortalamadirlar. Elbette,
anne babaniz dinyanin en zeki is insanlarindan bazilar olabilir,
ancak buyuk olasilikla degillerdir. Ancak bu insanlari hayatinizdan
cikarmaniz gerektigi anlamina gelmez; cevrenizi kontrol etmek,
sadece kasitli olarak ornek teskil eden kisileri karisima eklemek
anlamina gelir.

Ornekleriniz
Bana rol modellerini géster, sana gelecegini gdstereyim.

Uc harfli bir istihbarat teskilatinda calismaya basladigimda,
meslektasim Matt'e hayranlik duyuyordum. Isletim sistemlerinin
nasil calistigini ve bunlari kendi isinizde kullanmanin cesitli yollarini
anlama konusunda dunyanin en iyilerinden biriydi.
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Avantaj. Matt'te beni en ¢ok etkileyen sey, inanilmaz derecede yuksek
standartlariydi. Michael Jordan gibi, Matt de dogal yetenegini birinci
sinif bir calisma ahlakiyla birlestirmisti. Ve mukemmellik talep
ediyordu. (DUnyanin en iyilerinden biri olmasi sasirtici mi?)

Matt'in yaninda, ne hakkinda konustugunuzu gercekten
bilmiyorsaniz, hicbir sey sdyleyemezdiniz, yoksa sizi duzeltirdi.
TUum ekip icin ¢itayr yukseltti. Sadece herkesten daha ¢ok
calismakla kalmadi, ayni zamanda karmasik sorunlara surekli
olarak zarif ¢cozumler Gretti. Matt bir 6rnekti: Ornek bir varolus
bicimini érnekleyen biriydi. Size nelerin mimkutn oldugunu
gosterdi.

Sansliydim. Sans bana ortalama bir patron verebilirdi. Ama
o bana Matt'i verdi. Ancak mesele su ki, sansa guvenmek
zorunda degilsiniz. Davranislarini taklit ettiginiz insanlari,
yani 6rnek aldiginiz kisileri, sadece onlardan biriyle calismayi
ummak yerine secebilirsiniz.

Dogru ornekleri, yani standartlari sizden daha yuksek kisileri
sectiginizde, ebeveynlerinizden, arkadaslarinizdan ve
tanidiklarinizdan miras aldiginiz standartlari asabilirsiniz.
Ornekleriniz, standartlarinizin ne olmasi gerektigini gésterir. Peter
Kaufman'in bir keresinde bana sdyledigi gibi, "Hayattaki basarim
icin, baskalarinin iyi 6rneklerini incelemek ve benimsemekten
daha etkili bir teknik yoktur."

Bu bilgelik uzun zamandir mevcut. Seneca, Lucilius'a yazdigi
mektuplarda, ona yasam standardi saglayacak bir rol model
veya 6rnek se¢mesini 6gutluyor:

Zihnin saygl duyabilecedi, otoritesi ic mabedini bile
daha kutsal kilabilecek birine ihtiyaci vardir... Bir
insana o kadar saygi duyabilen kisi ne mutlu kisidir ki,
o adamin hatirasi bile onu sakinlestirip yonlendirebilir!
Baskasina bu sekilde saygi duyabilen kisi, kendisi de
cabucak saygi gorur. Bu yuzden bir Cato secin veya bu
size ¢ok kati geliyorsa, daha yumusak ruhlu birini,
Laelius gibi birini secin. Hayati ve konugsmasi sizi
memnun eden ve dis gorundsuyle ayni karakteri
yansitan birini se¢in. Onu...
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Kendinizi her zaman koruyucunuz veya 6rnek kisiniz olarak
gorun. Yasam tarzimizi 6lcecek birine ihtiyac oldugunu
Israrla vurguluyorum; bir ydneticiniz yoksa,

egri olani duzeltmek.1 -

Ornek olarak sectigimiz insanlar, benimsemek istedigimiz
ilkeleri, kararhhgi ve genel disunce, duygu ve davranis
kaliplarini sergiler. Onlarin érnekleri, dinyada yolumuzu
bulmamiza yardimai olur. Bizim kutup yildizimiz olur.

Cogu insan Matt'in standartlarini benimsemek istemedi
cunku bu standartlar cok katiydi. Ancak calismaya istekliyseniz,
Matt g6z 6nunde saklanan mukemmellige giden bir kisayoldu.
Can egrisinin en sagindaki kisiler (olumlu aykiri degerler),
6grenmesi bir mur surebilecek ipuclari, puf noktalari ve
icgoruler 6gretebilir. Zor isi onlar halletti. Derslerin parasini
zaten Odediler, yani sizin 6demenize gerek yok. Matt'in
standartlarindan ders ¢ikarmak ve onlara uymaya calismak,
normalde olabilecegimden ¢ok daha hizli bir sekilde
uzmanlagsmama yardimci oldu.

Etrafiniza bakin, gelistirmek istediginiz 6zelliklere sahip insanlarin
en iyi 6rneklerini bulun; varsayilan davranislari sizin istediginiz
davraniglar olan, sizi ¢itayr yukseltmeye tesvik eden ve kendinizin
daha iyi bir versiyonu olmak istemenizi saglayan insanlari bulun.

Orneklerinizin canl olmasi gerekmez. Ol veya kurgusal da
olabilirler. Atticus Finch ve Warren Buffett'in yani sira Cengiz
Han ve Batman'den de ders cikarabiliriz. Karar size kalmis.

Kisisel Yonetim Kurulunuz

Tum 6rneklerinizi "kisisel ydonetim kurulunuza" koyun; bu
kavram yazar Jim Collins'in ortaya attigi bir kavramdir:

80'lerin basinda, Bill'i [Lazier] kisisel ydnetim
kurulumun fahri baskani yaptim. Uyeleri
secerken... basarilarina gore degil, degerlerine
gore secildiler.
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ve karakterleri... Onlar, hayal kirikligina ugratmak
istemeyecedim turden insanlardi.2

Kisisel panonuzdaki 6rnekler, yuksek basari ve yuksek karakterin
bir karisimi olabilir. Tek sart, kendinizde gelistirmek istediginiz bir
beceri, tutum veya mizaca sahip olmalaridir. Mikemmel olmak
zorunda degiller. Herkesin kusurlari vardir ve kisisel panonuz da
farkli olmayacaktir. Ancak herkes bir konuda bizden daha iyidir.
Bizim gorevimiz, o seyin ne oldugunu anlamak ve gerisini
gormezden gelirken ondan ders c¢ikarmaktir.

Insanlarin yaptigi en biiyiik hatalardan biri, karakter
kusuru olan veya kendi dunya goérusleriyle uyusmayan
birinden ders almak istemmemeleridir. Seneca, dogru
yaklasimi su sozlerle dzetlemistir:Zihnin Dinginligi Uzerine
"EQer satir iyiyse kotu bir yazari alintilamaktan asla
utanmam." Ya da Yash Cato'nun dedigi gibi, "Dikkatli olun,

"Baskalarindan 6grenmeyi aceleyle reddederler."3Kabugundaki
morluktan dolayi elmayi atmayin.

Kisisel ydnetim kurulunuz statik degildir. Insanlar gelip gider.
Listeyi surekli olarak dizenliyorsunuz. Listeyi geri almak icin
Vaftiz babasBazen barig zamani danigmani istersiniz, bazen de
savas zamani danismani. Bazen birinden 6grenebileceginiz her
seyi 6grenirsiniz ve onu bagska biriyle degistirmek istersiniz. Her
Kisi sizi bir sonrakine yonlendirme egilimindedir.

Ustalarin farkli bir standardi vardir; genellikle zarafet ve
guzellik. Ve tahtaniza ustalari koydugunuzda, ¢itayi
kendiniz icin yukseltirsiniz. Daha 6nce yeterince iyi goérunen
sey artik yeterince iyi gérunmez.

Orneklerimden biri, Warren Buffett'in milyarder is ortagi
Charlie Munger. Fikrimi savunma standartlarimi yukseltti.
Bir aksam yemedginde, "Karsi tarafin argimanini onlardan
daha iyi bilmedigim surece hi¢bir konuda fikrim olmasina
asla izin vermem," dedi.

Gitayr yukseltmekten bahsediyoruz! Bir¢ok insanin fikri var, ancak ¢ok azi bu
fikirleri savunmak icin gereken cabayi gosteriyor. Bu cabayl gdstermek,

kendinizle daha iyi bir sekilde tartisabileceginiz anlamina geliyor.
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Gercek rakipleriniz bunu yapabilir. Bu, inanclarinizi sorgulamanizi
gerektirir cinkU her iki tarafi da savunmaniz gerekir. Ancak caba
goOsterdiginizde bir argumani gercekten anlayabilirsiniz. Onun
lehinde ve aleyhinde olan nedenleri anlarsiniz.

Bu calisma sayesinde onu onaylama guvenini kazanirsiniz.4 -

Kahramanlarinizla dogrudan ¢alismaktan daha iyi bir 6grenme yolu
yoktur. Biriyle yuz yuze calismanin avantaji, dogal bir iletisim kurmaniza
olanak saglamasidir; siradan bir model olmaktan ziyade bir kogluk iligkisi
gibidir. Kisisel bir iliski ayni zamanda yardim istemenize, ihtiyaciniz
oldugunda ona ulasmaniza da olanak tanir. Ancak hayran oldugunuz
biriyle ylz yuze calismak her zaman mumkuin olmayabilir. Yine de bu,
etrafinizdaki insanlarin durumunu kabul etmeniz gerektigi anlamina
gelmez.

Cebinizdeki telefon, hayatta olsun ya da olmasin, gelmis
gec¢mis en zeki insanlara ulasmanizi sagliyor. Onlarla
dogrudan iletisim kurmasaniz bile, cogu zaman onlari kendi
sdzcukleriyle, hicbir filtre olmadan dinleyebilirsiniz! Bir saniye
dusundn. Tarihte ilk kez, 6rneklerinizin olaylari kendi
dillerinde aciklamalarini dinleme firsatiniz var.

Kimse araya girmeden, kendi istedigimiz gibi.fn1 —

Eger kahramaniniz, dinya tarihinin en basaril sirketlerinden biri
olan Shopify'i kuran Tobi Lutke ise, internette onunla yapiimis
sayisiz roportaj bulabilirsiniz. Ustanin ayaklarinin dibine oturup,
nasil disundagunu, nasil karar aldigini, sirketini nasil yonettigini
paylasirken siz de 6grenebilirsiniz. Ayni sey Peter D. Kaufman,
Warren Buffett, Jeff Bezos, Tom Brady, Simone Biles, Serena
Williams veya Katie Ledecky i¢in de gecerli.

Tarihin buyukleri arasindan sec¢im yapabilirsiniz: Richard
Feynman, George Washington, Charles de Gaulle, Winston
Churchill, Coco Chanel, Charlie Munger, Marie Curie, Marcus
Aurelius. Hepsi kisisel panonuzda yer almak icin davetinizi kabul
etmeye hazir. Tek yapmaniz gereken, en iyilerini bir araya getirip
zihninizde birlestirmek. Montaigne'in dedigi gibi, "Baskalarinin
ciceklerinden bir celenk topladim ve

“Benim hicbir seyim yok, sadece onlari birbirine baglayan ip var."s  —

Kisisel bir ydnetim kurulunuz varsa asla yalniz degilsiniz.
Onlar her zaman oradadir. Onlari hayal edebilirsiniz.
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Kararlarinizi ve gu¢ hamlelerinizi izlerken. Ve onlari izlerken
hayal ettiginizde, davranislariniz bu yeni kitleyi yansitacaktir.
Uymaya calistiginiz standartlari belirlemenize yardimci
olacaklar ve kendinizi 6l¢ebileceginiz bir cetvel verecekler.
Eksik kalsaniz bile, cok satan bir kitap yazmasaniz, milyarder
olmasaniz veya her gun egzersiz yapmasaniz bile basarisiz
sayllmazsiniz. Orneklerinizle rekabet etmiyorsunuz. Rekabet
ettiginiz tek kisi, dun oldugunuz kisidir. Zafer, bugun biraz
daha iyi olmaktir.

Iyi Davranislarinizin Deposu

Dogru ornekleri se¢mek, bir "iyi davranis" havuzu olusturmaniza
yardimci olur. Insanlarin yazdiklarini okudukca, onlarla konustukga,
onlarin deneyimlerinden 6grendikce, kendi deneyimlerinizden
o6grendikce, durumlar ve tepkilerden olusan bir veritabani
olusturmaya baslarsiniz. Bu veritabanini olusturmak, hayatinizda
mantiga yer agmaniza yardimci oldugu i¢in yapacaginiz en dnemli
seylerden biridir. Tepki vermek ve ¢cevrenizdekileri taklit etmek
yerine, "Aykirilar iste boyle yapiyor" diye dusunursuniz.

Yeni bir durumla karsilastiginizda, can egrisinin en
sagindaki insanlarin benzer durumlarda verdigi tepkilerin bir
kataloguna sahip olursunuz. Temel tepkiniz iyiden harikaya,
yani tepkiden mantiga dogru ilerler.

icglidulerinize ragmen yénetim kurulunuz sizi dogru yéne
cekebilir.

Yonetim kurulumuz karakterli insanlarla doluysa, kendimizin
en karakterli versiyonu olmak isteriz. Ahlaki bir durus sergileme
ve toplumsal gelgitler ters gittiginde tek basimiza hareket etme
6zguvenine sahip oluruz. Onun inis ¢ikislarini pasif bir sekilde
takip etmemize gerek kalmaz. Kisisel yonetim kurulumuz bize en
iyi yone dogru yuzme cesareti ve icgorusu verir.

Ornekler hakkinda son bir not: Tipki diger insanlarin sizin kisisel yonetim
kurulunuzda gérev almasi gibi, siz de bagkalarinin yénetim kurullarinda gérev

alirsiniz. Denzel Washington bize bu noktayi hatirlatiyor: "Siz
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Kime dokundugunuzu asla bilemezsiniz. Nasil ve ne zaman etki yaratacaginizi

veya 6rneginizin ne kadar dnemli olabilecegdini asla bilemezsiniz.

baskasina."e -

Belki koridorun sonundaki yeni calisandir. Belki
cocuklarinizdir. Belki kuzeninizdir. Onemli degil. Onemli olan,
orada size bakan ve davranislarinizi Kuzey Yildizi olarak kullanan
birinin olmasidir. Yaptiginiz her sey, bir baskasinin hayatini daha
iyiye dogru degistirme gucune sahiptir. Seneca'nin dedigi gibi,
"Baskalarini yalnizca yanlarindayken dedgil, yanlarindayken bile
iyilestirebilen kisi mutlu kisidir."

dusunceler!"7

Pratik, Pratik, Pratik

Karakter glicleri aliskanliktan kaynaklanir...
Tipki beceriler edindigimiz gibi onlari da
ediniriz... Ornegin, insa ederek insaatgi oluruz,
arp calarak arpc¢i oluruz. Ayni sekilde, adil
eylemlerde bulunarak adil, él¢iilii eylemlerde
bulunarak él¢ilt, cesur eylemlerde bulunarak
cesur oluruz.

— ARISTOTELES, Nikomakhos'a Etik, Kitap 2,
Bolim 1

Ornek kisileri secip kisisel bir yénetim kurulu olusturmak
yeterli degil. Onlarin érneklerini takip etmeniz de gerekiyor;
sadece bir iki kez degil, defalarca. Ancak o zaman temsil
ettikleri standartlari 6zimseyebilir ve olmak istediginiz kisi
olabilirsiniz.

Orneklerinizi taklit etmek, o anda aklinizi kullanip
dusuncelerinizi, duygularinizi ve olasi eylem yollarinizi
degerlendirmek icin alan yaratmayi icerir. Bu, gecmis davranis
kaliplarinizi yeniden egiterek, drneklerinizin kaliplariyla daha
uyumlu hale getirir.

DusuUncelerinizde mantiga yer agmanin bir yolu, 6rnek aldiginiz
Kisilerin sizin yerinizde olsalardi ne yapacaklarini kendinize
sormaktir. Bu, dogal bir sonraki adimdir. Sizi izlediklerini hayal
ettiginizde, kararlar alir ve bunlari uygulamaya koyarsiniz.
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Ornegin, bir yatirim karari aliyorsaniz, kendinize "Warren
Buffett ne yapardi?" diye sorun. Benzer sekilde, kendinize
"Bu fikri kisisel yonetim kurulumuza nasil sunardim? Ne tur
faktorleri dnemserlerdi? Ne tur faktorleri 6nemsiz bulup
reddederlerdi?" diye sorun.

Orneklerinizin sizi izledigini hayal ederseniz, onlarin sizden
yapmanizi isteyecegi seyleri yapmaya ve yolunuza ¢ikacagini
bildiginiz seylerden kacinmaya egilimli olursunuz.

Bu dusuUnceli egzersizi sik sik yapmak dnemlidir. Yeni bir diginme,
hissetme ve hareket etme kalibi edinene kadar bunu yapmaya devam
etmelisiniz. Kalp ikinci doganiz haline gelene kadar pratik yapmaya devam
edin: sadece olmak istediginiz kisi olmaktan ziyade, kim oldugunuzun bir
unsuru haline gelene kadar.

GU¢ kazanmanin bir stratejisi, deneme ortaminda pratik yapmaktir.
Tahmin edebilecediniz gibi, deneme ortami mecazi anlamdadir; yaptiginiz
hatalarin nispeten 6nemsiz ve kolayca geri déndurulebilir oldugu bir
durumdur. Deneme ortami, hata yapmaniza ve hatalarinizdan ders
citkarmaniza olanak tanirken, ayni zamanda hatalarinizin bedelini de
6demenizi saglar. Deneme ortaminda pratik yapmak, riskler daha yuksek
ve sonuclar daha 6nemli ve geri dondurulemez oldugunda basarili olma
olasiliginizi artirir.

Genellikle tim bir organizasyon yerine sadece bir kisiyi veya
kuguk bir ekibi ydneterek baslamanizin bir nedeni,
basarisizliklarinizin kontrol altinda olmasidir. Kiguk dlgekli bir
yonetim rolUyle baslamak, deneme ortamina bir drnektir. Tum bir
organizasyonu yonettiginizde, hatalar bir ekibi yonettiginizden
daha maliyetli ve kontrol altina alinmasi daha zordur.

Gergek bir seyle pratik yapmanin yerini hi¢bir sey tutamaz, ancak
deneme ortamlari, pratik yaparken kacinilmaz olarak yaptiginiz
hatalarin olumsuz yanlarini ortadan kaldirabilir. istihbarat
teskilatinda, bir operasyondan 6nce her zaman basarisiz olmanin
guvenli oldugu bir ortamda pratik yapar ve prova yapardik. Pratigi,
operasyonun kendisiymis gibi ele alirdik; operasyon sirasinda yapmayi
planladigimiz her seyi yapar ve olabilecek her seyi tahmin etmeye ve
bunlara mudahale etmeye calisirdik. Bir sey planlandidi gibi gitmezse,
uyum saglardik. Ve bazen basarisiz olurduk. Ancak, bu deneme
ortaminda basarisiz olmak,
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gercek dinyada ¢ok az sonucu olan bir 6grenme firsati iken, gercek
bir operasyonda basarisiz olmak insanlarin hayatina mal olabilir.
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PART 3

ZAYIFLIKLARI YONETMEK

Baskalarini su¢clamayip kontrol
edebileceginiz seylere odaklandiginizda
hayat daha kolaylasir.

— JAMES CLEAR

Hayatinizin kontroltinu ele almanin bir kismi, kontrol
edebildiginiz seyleri kontrol etmektir. Bir diger kismi ise,
kontrol edemediginiz seyleri, yani zayifliklarinizi veya
zaaflarinizi ydnetmektir.

Daha 6nce bahsettigimiz bilgisayar benzetmesini tekrar
dusunun. Programlamanizi, en azindan bir dereceye kadar,
degistirme gucune sahipsiniz. Bazi durumlarda, mevcut
algoritmalarinizi yeniden yazabilir, 6rnegin duygulara,
sosyal baskilara veya egonuza yénelik tehditlere nasil tepki
verdiginizi yeniden programlayabilirsiniz. Bu algoritmalari
yeniden yazmak, gu¢ kazanmanin harika bir yoludur.

Ancak bazen yeniden yazamayacaginiz zararl algoritmalar
vardir. Biyolojik icgudulerinizi, onlari degistirmeye ydnelik her
turlt girisime direnen dogustan gelen egdilimlerinizi
degistiremezsiniz. Sadece degistiremediginiz igin...
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Ancak bunlari degistirmek, onlari ydnetemeyeceginiz
anlamina gelmez. Bunu yapmak, zararh etkileri azaltmaya
veya kontrol altina almaya yardimci olacak yeni alt
programlari hayatiniza programlamaktan ibarettir. Bu alt

programlari eklemek, zayifliklarla basa ¢ikmanin bir
yoludur.
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BOLUM 3. 1

Zayifliklarinizi Bilmek

HEPIMIZIN ZAYIFLIKLARI VARDIR, BUNLARIN COGU YARATILIYORbizim icine
Biyoloji. Ornegin, acliga, susuzluga, yorgunluga, uykusuzluga,
duyqgusalliga, dikkat daginikligina veya strese karsi savunmasiziz.
TUm bu durumlar bizi net dustinmek yerine tepki vermeye
itebilir ve hayatimizin belirleyici anlarini gérmemizi
engelleyebilir.

Her birimizin olaylara dair sinirli bir bakis acisi var:
sadece belli bir noktaya kadar gorup bilebiliriz. Ayrica,
bilgimiz olmasa bile yargi ve fikir olusturma egilimimiz
var. Oz koruma, grup uyeligi, hiyerarsi ve bélgecilik
icgudulerimizin, bize ve cevremizdeki insanlara zarar
veren kotu yargilari tetikleyebilecegini gorduk.

Bazi zayifliklarimiz biyolojimize dahil degildir;
aliskanhk yoluyla edinilir ve ataletin gtcuyle bizimle
kalir.

Eylem ile sonug arasinda bir gecikme oldugunda kotu
ahskanhklar edinmek kolaydir. Bugun bir ¢ikolata yerseniz
veya antrenmaninizi atlarsaniz, aniden sagliklidan sagliksiza
donmezsiniz. Geg saatlere kadar calisip birkag gece ailenizle
aksam yemegini kacirirsaniz, bu iligkinize zarar vermez.
Bugunu calismak yerine sosyal medyada gecirirseniz, isten
atilmazsiniz. Ancak, bu secimler tekrarlanarak aliskanlik haline
gelebilir ve felakete donusebilir.

Basarisizligin formuld, surekli tekrarlanan birkag¢ kucuk
hatadir. Sonuclarin hemen hissedilmemesi, sonuclarin
gelmeyecedi anlamina gelmez. Potansiyel sonuglari bilecek
kadar akillisiniz; ancak ne zaman geleceklerini fark
edemiyorsunuz. lyi secimler yaparken...

www.forexgercekleri.xyz - [Twitter: @eseckal]



Tekrarlananlar zamani dostun, kétuler dismanin

yapar.fat
Yerlesik Ornekler Edinilmis Ornekler
Zayifliklar Zayifliklar
Aclik Duygusal olarak hareket etmek
Susuzluk durtu
Tiikenmislik Yapabileceginizden daha
Uyku yoksunlugu azini yapmak
Duygu Korkudan dolayi bir seye
Dikkat dagitma baslamayi reddetmek
Stres Sadece kendi bakis aginizi
Sinirlamalar gormek
perspektif Cok calismadan
Bilissel dnyargilar yeteneginizle yetinmeyin

Zayifliklarimiz ve kokenleri ne olursa olsun, eger onlari
yonetemezsek, varsayilanlar hayatlarimizin kontrolinu ele
gecirecektir. Ustelik, cogu zaman farkinda bile olmayiz.

Zayiflig1 Yonetmenin Iki Yolu

Zayifliklarinizi ydénetmenin iki yolu vardir. Birincisi, edindiginiz
zayifliklarin Ustesinden gelmenize yardimci olacak guglu yonlerinizi
gelistirmektir. Ikincisi ise, yalnizca giicle Gistesinden gelmekte
zorlandiginiz zayifliklarla basa ¢ikmaniza yardimci olacak guvenlik
onlemleri uygulamaktir. Ayrica, gtuvenlik dnlemleri, Gstesinden
gelinmesi imkansiz zayifliklarla, 6rnegin biyolojik
sinirlamalarimizdan kaynaklanan zayifliklarla basa ¢ikmamiza
yardimci olur.
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Nasil Yénetilir Nasil Yonetilir
Yerlesik Zayifliklar Edinilmis Zayifliklar

Koruma onlemleri Guc¢ + guvenlik 6nlemleri

Biz gordukBolum 2 Gucun, edindigimiz zayifliklarin Gstesinden
nasil gelebilecegi. Ornegin, 6zdenetim gelistirmek, duygu odakli
davranislarin Ustesinden gelmenizi ve bunlarin yol actigi
pismanliklardan kacinmanizi saglar. Ozgliven gelistirmek, ataletin
Ustesinden gelmenizi ve zor kararlar almanizi saglar. Kalabaliga
karsi koyacak guce sahip olmaniz i¢cin toplumsal baskinin
ustesinden gelmenizi saglar. Ayrica egonuzun ustesinden
gelmenizi, eksikliklerinizi kabul etmenizi ve daha iyisini yapma ve
olma yolculuguna baslamanizi saglar.

Kor Noktalar

Zayifliklarimizdan bazilari, neyi bilebilecegimiz konusundaki
sinirlamalardir.kor noktalarHepimiz algisal kér noktalara asinayiz:
belirli bir mesafenin otesini ve yeterli isik olmayan ortamlarda dogru
bir sekilde gdremememiz. Sagir noktalarimiz da var; belirli bir ses
seviyesinin altindaki veya belirli bir perdenin Gzerindeki sesleri
duyamayiz.

Algiicin gecerli olan sey, diusinme ve yargilama yetenegimiz olan
bilis icin de gecgerlidir. Dogal secilimden miras aldigimiz bilissel
yetenekler, maksimum dogruluk elde etmek icin degil, yalnizca
hayatta kalma ve Greme sansimizi artirmak icin tasarlanmistir.
Aslinda, bu yeteneklerin bazilari hi¢ de dogruluk icin
tasarlanmamistir. Hayatta kalma ve Greme potansiyelimizi tehdit
eden ciddi durumlardan kacinmamiz igin bizi tesvik etmek Uzere var
olurlar.

Bir tavsanin, ona gercek bir tehdit olusturmasaniz bile nasil kagtigini
dusunun. Tavsanlar bu davranigsal egilime sahiptir cunku evrimsel bir
bakis acisiyla, tedbirli olmanin pisman olmaktan daha iyi oldugunu
bilirler. Yanhs negatifin hayatta kalma maliyeti, yanhs pozitifin
maliyetinden ¢ok daha yuksektir. Bilissel dnyargilarimizin cogu ayni
sekilde isler. Baslangicta bizi hayatta kalmayi tesvik eden davranislara
yénlendirmek icin tasarlanmislardi ve
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Uremeyi tesvik etmeli ve onlari tehlikeye atabilecek

davranislardan uzak durmalidir.

Ornegin, hem bir gruba uyum saglamak hem de sinirli bilgiye
dayanarak hizli hareket etmek, tarih dncesi atalarimiz i¢in hayatta
kalma acgisindan degerliydi. Ancak her iki egilim de yargi hatalarini
tetikleyebilir ve bize ek kor noktalar saglayabilir.

Kor Noktalarinizi Bilmek Yeterli Degil

Onyargilarinizi ve diger kér noktalarinizi bilmek yeterli degil. Bunlari
yonetmek icin adimlar atmalisiniz. Aksi takdirde, varsayilanlar
kontroll ele gegirecektir.

Bazi kor noktalar bakis acimizdan kaynaklanir. Hi¢gbirimiz bir
durum hakkinda her acidan her seyi bilemeyiz. Poker oyuncularini
dusundn. Bir oyuncu kimin hangi kartlara sahip oldugu konusunda
tam bilgiye sahip olsaydi, hata yapmazdi. Mevcut durumda,
oyuncular yalnizca kendi kartlarini ve sadece acik dagitilanlari
gorebilirler. Diger ellere karsi kor olduklari icin hata yaparlar.

Bagskalarinin pokerde veya baska bir durumda
yaptiklarinin nedenini ancak tahmin edebilsek de, en bayuk
kor noktamiz genellikle kendi zayifliklarimizi bilmektir.
Richard Feynman'in tnli bir sézi vardir: "Ik prensip, asla...

Kendini kandirtyorsun ve kandirilmasi en kolay kisi sensin.”1 —
Kendi zayifliklarimizi géremememizin U¢ temel nedeni vardir.

Oncelikle, bu kusurlari fark etmemiz zor olabilir ¢clinkii bunlar,
dustnme, hissetme ve hareket etme aliskanligimizin bir
parcasidir. Kusurlu davranislar, uzun bir aliskanlhk edinme
sureciyle yerlesmistir. Bu kusurlar, olmak istedigimiz kisiyle
uyumlu olmasa bile, kim oldugumuzun bir parcasidir.

Ikincisi, kusurlarimizi goérmek egomuzu zedeler; 6zellikle de bu
kusurlar derinden yerlesmis davranislar oldugunda. Bunlar, 6rnegin
teknik bir beceri eksikligi gibi eksikliklerden farkhdir cankd nasil bir insan
oldugumuzu dusindugumuz konusunda bir referandum gibi
hissettirirler. Kendimizi nasil gérdugumuz konusunda sinirlayiclyiz ve 6z
imajimiza meydan okuyan bilgileri gérmezden gelme egilimindeyiz.
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Uctinciisu, sinirh bir bakis acimiz var. Parcasi oldugumuz bir
sistemi anlamak ¢ok zor. Tipki on alti yasindaki halinize dénup
baktiginizda ne dusundugunuzu merak ettiginiz gibi, gelecekteki
benliginiz de simdiki halinize donup bakacak ve ayni seyi
dusunecektir. Simdiki benliginiz, gelecekteki benliginizin bakis
acisina kordur.

Bakis a¢imiz ve insan dogamiz, kendi kusurlarimizi gérmemizi
zorlastirirken, baskalarinin kusurlarini gérmek kolaydir.
Meslektaslarimizin ve arkadaslarimizin nerede zayif, nerede guclu
olduklari konusunda neredeyse uzmaniz. Ancak baskalarinin da
bizi ayni netlikte gorebilecedini kabul etmek zordur. Kendi
zayifliklarimiz hakkinda dinyadan geri bildirim aldigimizda, daha
iyiye gitmek ve gercekten olmak istedigimiz insanlara yaklagmak
icin nadir bir firsat yakalariz. Bu firsatlari akillica kullanin!

USS'deki Kor Noktalar Benfold

USS'nin hikayesiBenfolaKdr noktalarin nasil fark edilip
asilacagina dair dnemli bir 6rnek sunuyor.2 -

TheBenfoldABD Donanmasi'nin en kotu performans gosteren
savas gemilerinden biriydi. 1996 yilinda Pasifik Filosu'nda géreve
baslayan gemi, o ddonemde Donanma'nin en gelismis flze ve
teknoloji cephaneliklerinden birine ev sahipligi yapiyordu. Radar
sistemi o kadar gelismisti ki, bir kusu 80 kilometreden bile takip
edebiliyordu. Gorevi her an savasa hazir olmakti. Ancak yetersiz
kahyordu.

Parlak askeri kariyerlerine ragmen, 6nceki komutanlar
geminin performansini tersine ¢evirememisti. Bir geminin
performansinin buyuk bir kismi teknolojiye degil, insanlara
baghdir.

Bir lider icin ekibinden en iyi verimi almaktan daha énemli bir
sey yoktur. Bu, genellikle potansiyeli sinirlayan engelleri ortadan
kaldirmakla ilgilidir. DUnyadaki tum teknolojiler, onu kullanan
kisiler kontrol altindaysa sizi daha iyi hale getirmeyecektir.

USS'nin kaderiBenfoldMichael Abrashoff'un komutan olarak
atandigi guin degisti. Donanma ona bu gorevi teklif ettiginde
otuzlu yaslarinin ortasindaydi. Benfold, ilk deniz
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O zamanlar, "islevsiz geminin, orada bulunmaktan hoglanmayan ve
Donanma'dan ayrilmak icin sabirsizlanan somurtkan bir murettebati
vard.." dedi. Ve yine de, yirmi aydan kisa bir surede Abrashoff, Benfold
Donanmanin en yuksek performansl gemilerinden birine dénustu.

Ve bunu bogucu bir hiyerarsi icinde yapti.

Peki nasil?

inanilmaz olan sey onun nasilyapmadiYap. Kimseyi kovmadi
veya gorevden almadi. Hiyerarsiyi degistirmedi. Hicbir
teknolojiyi degistirmedi. Tek gercek degisim kendi icindeydi.
Potansiyel kor noktalarini tespit etmeye ve dunyaya
murettebatin bakis acisindan bakmaya basladi.

Abrashoff, komutayi devraldiktan kisa bir siire sonra geminin her
zamanki Pazar 6gleden sonra mangallarindan birini izledi ve 6gle
yemegini almak icin bekleyen uzun bir denizci kuyrugunu, subaylarin
ise yemeklerini almak icin siranin basina gectigini fark etti. Ustelik,
subaylar yemeklerini aldiktan sonra, denizcilerden ayri bir yerde
yemek yemek i¢in 6zel bir glverteye gectiler. Gemide bir denizci
oldugunuzu ve patronunuzun gelip 6nunudze gectigini hayal edin. Bu
size ne gibi bir mesaj veriyor? Isinize dért elle sarilmanizi mi saghyor?
Gemiye yardimci olmak i¢in yeni fikirler Gretmenizi mi sagliyor?

"Memurlar kotu insanlar degildi," diye hatirliyor Abrashoff,
"sadece farkli bir sey bilmiyorlardi. Her zaman bdyleydi."
Memurlara yaklasip ne yapmalari gerektigini sdylemek yerine
(uzun vadede nadiren ise yarayan tipik bir emir-komuta
yaklasimi), Abrashoff sadece siranin sonuna gitti.

Bir ikmal subayi yanina gelip, "Anlamiyorsun. Siranin basina
ge¢," dedi. Abrashoff, bunun kendisine dogru gelmedigini
sdyleyerek bunu umursamadi. Sirada bekledi, yemegini aldi ve
sonra denizcilerle oturdu. Sonraki hafta sonu herkes sirada
bekledi ve birlikte yemek yedi. Hi¢cbir emir verilmedi.

Abrashoff, en basindan beri insanlara daha iyi olmalariigin
emir veremeyecedini biliyordu. Bu ise yariyor gibi gérunse
bile, sonuclari kisa vadeli ve ¢cok buyuk. Bir gemide calisiyor
veya bir uretim sirketi isletiyor olmaniz fark etmez.
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Insanlarin becerikliligini, zekasini ve yeteneklerini emir-komuta
yoluyla sémuarmeyin.

Abrashoff, "Bana ¢alisanlarin sorumluluk aldigi bir kurulus gésterin,
size rakiplerini geride birakan bir kurulus géstereyim," diyor. "Kaptanlarin
gemiyi murettebatin bakis acisindan gérmesi gerekiyor. Murettebat icin
bunu kolay ve édullendirici hale getirmeleri gerekiyor."

“Uyelerin kendilerini ve fikirlerini ifade etmelerine olanak saglamak.”s  —

Dusuncemizde, dunyayl gérme bicimimizin dunyanin
gercekte isleyis bicimi olduguna inanmamizdan kaynaklanan bir
bosluk var. Ancak bakis acimizi degistirdigimizde, yani duruma
baskalarinin gézinden baktigimizda, neyi kacirdigimizi fark
ediyoruz. Kendi koér noktalarimizi takdir etmeye ve neyi
kacirdigimizi gérmeye baslyoruz.
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BOLUM 3.2

Kendinizi Koruma Onlemleriyle Koruyun

COK SAYIDA ICERIDE BiYOLOJIiK ACIGA SAHIPTIRbu olabilir

Iyi muhakeme yetenegimizi engeller: uyku eksikligi, aclik, yorgunluk,
duygusallik, dikkat daginikhgi, aceleci davranmanin getirdigi stres ve
ahsiimadik bir ortamda bulunmak bunlardan sadece birkagi. Zaman
zaman kendimizi bu kosullarda bulmaktan kaginamayiz. Ancak, boyle
durumlarda kendimizi kusurlarimizdan korumak icin 6nlemler alabiliriz.

Koruma oénlemleri kendimizi kendimizden korumak icin kullanilan araglardir
— Ustesinden gelmeye gucimuzun yetmedigi
zayifliklardan.

iste basit bir 6rnek. Diyelim ki daha saglkli beslenmeye baslamak
istiyorsunuz. Saglksiz bir ortamda yasiyorsaniz, 6rnegin kileriniz ve
buzdolabiniz abur cuburla doluysa, bu gorevi kendiniz i¢in kat kat
zorlastirirsiniz. Evinizi tum abur cuburlardan arindirmak bir
glvencedir. Bu, a¢ veya sikilmis hissettiginizde bir paket cipsi durtusel
olarak agmaniza engel olur. Elbette yine de markete gidip cips
alabilirsiniz, ancak bu cok fazla is demektir. Dustinmeniz, planlamaniz
ve harekete gecmeniz gerekir. Tium bunlari yapmak i¢cin harcadiginiz
zaman, seceneklerinizi daha iyi degerlendirebilir ve saglk
hedeflerinize daha uygun bir seyler yemeyi tercih edebilirsiniz.

Evinizi tdm abur cuburlardan arindirmak, bir koruma
stratejisine drnektir: Uzun vadeli hedeflerinize aykiri bir sey
yapmak icin gereken "surtinme" miktarini artirmak. Ancak
bircok koruma stratejisi mevcut. Benim favorilerim arasinda
dnleme, kendinize kurallar koyma, kontrol listeleri olusturma,
referans ¢ercevenizi degistirme ve gérunmeyeni gérunur kilma
yer aliyor. Simdi her strateji hakkinda konusalim.

Koruma Stratejisi 1: Onleme
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Ilk tar koruma, sorunlar ortaya ctkmadan énce onlari 6nlemeyi
amaclar. Bunu yapmanin bir yolu, olumsuz kosullarda karar
almaktan kacinmaktir. Ornegin stres, kota kararlarin
alinmasinda buyuk bir etkendir. Bazi calismalar, stresin
muzakere surecini kisalttigini, yani alternatiflerin sistematik
olarak degerlendirilmesini baltaladigini géstermistir.

etkili karar alma.1 -

Anonim Alkolikler, Uyeleri icin faydali bir givenlik dnlemi sunuyor.
Buna HALT diyorlar; Hungry (A¢), Angry (Ofkeli), Lonely (Yalniz) ve Tired
(Yorgun) kelimelerinin bas harflerinden olusan bir kisaltma. icki icmek
istediginizde, kendinize bu durumlardan herhangi birinin gecerli olup
olmadigini sorun. Eger dyleyse, ickiye uzanmak yerine asil sorunla -aglik,
6fke, yalnizlik veya yorgunluk- ilgilenin.

HALT'In arkasindaki prensipleri genel olarak karar verme surecinde
bir glivence olarak kullanabilirsiniz. Onemli bir karar vermeniz
gerekiyorsa kendinize su sorulari sorun: "A¢ miyim? Ofkeli veya
duygusal miyim? Yalniz miyim, bilmedigim bir ortamda olmak veya
zamanim kisith olmasi gibi durumlar nedeniyle stresli miyim? Yorgun,
uykusuz veya fiziksel olarak bitkin miyim?" Bu sorulardan herhangi
birine cevabiniz evet ise, mumkunse karar vermekten kac¢inin. Daha
uygun bir zamani bekleyin. Aksi takdirde, varsayilanlariniz sizi ele
gecirecektir.

Koruma Stratejisi 2: Basari Icin Otomatik
Kurallar

Reaktif secimler, bir uyarana verilen otomatik tepkilerdir. Bu
tepkilerin ¢ogu biling seviyesinin altindadir: Farkinda bile
olmayiz. Bazen yerlesik tepkilerimizi bastiracak kadar
yavaslayabiliriz, ancak bu bizim tarafimizdan ¢ok fazla bilingli
caba gerektirir. Neyse ki daha kolay bir yol var: istediginizi elde
etmenize yardimci olacak yeni davranislar yaratmak. Bunlari
basarinin otomatik kurallari olarak dusdnun.

Yetistirilme tarzinizdan ve yasam kosullarinizdan kaynaklanan yerlesik
davranis ve kurallari kabul etmeye sizi hicbir sey zorlamaz. Bunlari
istediginiz zaman ortadan kaldirip yerine daha iyilerini koymaya karar
verebilirsiniz.
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Biligsel 6nyargilarin ve dustnce hatalarinin babasi olarak bilinen
Nobel 6dullt Daniel Kahneman ile yaptigim sohbette, yargimizi
gelistirebilecegimiz beklenmedik bir yolu ortaya koydu:

kararlarin kurallarla degistirilmesi.2Kuarallarin davranislarimizi
otomatiklestirmemize yardimci olarak basariya ulasmamizi ve hedeflerimize
ulasmamizi saglayabilecegi ortaya cikti.

Karar verirken, genellikle ulagsmak istedigimiz hedefleri disunur
ve bunlara ulasmanin yollarini belirlemek icin geriye dogru ¢alisiriz.
Forma girmek istiyorsaniz spor salonuna gitmeye ve daha saglikli
beslenmeye baslarsiniz. Daha fazla para biriktirmek istiyorsaniz,
maasinizin bir kismini her hafta kendinizden saklayabilirsiniz. Bu
hedeflere ulasmak i¢in irade gucumuzu kullaniriz. Hedeflere
ulastiktan sonra, genellikle dnceki davranislarimiza geri déneriz.
Sonunda, olmak istemedigimiz noktaya geri dondugumuzu fark
eder ve tum surece yeniden baslariz.

Bu yaklagim hatalidir. Strekli karar verme ve ¢aba gerektirir. Hedef
belirlemek gereklidir, ancak bunlara ulagsmak icin yeterli degildir. Ayrica,
bu hedeflerin pesinden istikrarl bir sekilde gitmeniz gerekir. Bu,
hedeflerinize ulagmak icin her gun secimler yapmaya devam etmeniz
anlamina gelir. Her gun egzersiz yapmayi veya tatli yemeyi atlamayi
se¢cmeniz gerekir. Bu secenekler biriktikce, sizi hedeflerinizden
uzaklastirmak yerine onlara dogru goturen secimleri istikrarl bir sekilde
yapmak kolaylagsmak yerine zorlasir.

TUum bu se¢imleri yapmak uzun ve surekli bir caba gerektirir.
Istemedigimiz bir seye boyun egdigimizde kendimize uygun
bahaneler uydururuz: "Uzun bir gun gecirdim”, "Spor kiyafetlerimi
unuttum" veya "Yarinki toplanti icin ¢cok fazla hazirhgim var."
Sonunda, bizi hedeflerimize goturecek secimleri yapmaktansa, bu
bahaneleri Uretmek daha kolay hale gelir.

Saghginiz s6z konusu oldugunda, tipki hayatinizin diger
bircok unsuru gibi, cevre davraniglarinizi belirler.

Cevre bir yolu digerinden daha kolay hale getirir.fntElinizdeki tek
yiyecekler sizin icin saglikhysa, saglikl yiyecek secimleri yapmak
daha kolaydir. Ayrica, alistiginiz bir calisma ortamindaysaniz,
tutarl bir se¢cim modeline bagh kalmak da daha kolaydir. Alisik
olmadiginiz bir ortamda, alistiginiz davranis kaliplarinizi
korumak daha zordur; bu nedenle bircok kisi seyahat ederken
egzersiz yapmayi veya saglikli beslenmeyi birakir.
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Cevreniz sadece fiziksel cevrenizden ibaret degildir. Ayni
zamanda insanlari da igerir. Bazen birine hayir demek zordur.
Baskalari tarafindan sevilmek isteyecek sekilde yaratiimisiz ve
birine hayir demenin bizi daha az sevmelerine yol acacagindan
korkariz. Birine defalarca hayir demek daha da zor olabilir. Bir gun
antrenmandan sonra arkadasimiz bize sekerli bir icecek teklif
ettiginde hayir diyebiliriz, ama bunu Ug¢ gun Ust Uste yaparsa pes
ederiz. Bu sadece insani bir durumdur.

Ayrica, diger insanlara uyum saglamak icin yaratiimisiz. Aslinda
sadece su icmek isterken, ne siklikla sosyal bir icki icmek zorunda
kaldiginizi distnun. Arkadaslariniz veya is arkadaslariniz énce siparis
verdi - diyelim ki bir kadeh sarap - ve siz bir icki siparis etmediginiz
icin sucluluk duydunuz. Bu yuzden siz de sarap siparis ettiniz ve asil
isteginizden 6dun verdiniz.

Bireysel tercihleri tamamen bir kenara birakip, aninda karar vermeyi
gerektirmeyen ve baskalarindan tepki almayan otomatik bir davranis kurali
-bir kural- olusturmaya ne dersiniz? Neden sadece gercekten igtiginizde
sosyal bir icki siparis edeceginiz ve asla sadece grubun yaptiklarina uyum
saglamak icin siparis vermeyeceginiz bir kural koymuyorsunuz?

Benzer sekilde, hedefiniz daha az gazli icecek icmek otsun.fn2
Gazliicecek icip icmeyeceginize tek tek karar vermek yerine (ki bu
cok fazla caba gerektirir ve hataya aciktir), bir kural koyun.
Ornegin, "Cuma aksam yemeginde sadece gazli icecek icerim" veya
belki de "Hic gazli icecek icmem". Bir kural koymak, her 6ginde
karar vermek zorunda kalmamak anlamina gelir. Uygulama sireci
kisadir ve hata olasiligi daha duasuktar.

Psikolojinin bir cilvesi olarak, insanlar genellikle kisisel
kurallarinizla tartismazlar. Onlari kimliginizin 6zellikleri olarak kabul
ederler. insanlar kararlar sorgularlar ama kurallara saygi duyarlar.

Kahneman bana en sevdigi kuralin telefonda bir istege asla evet
dememek oldugunu séyledi. Insanlarin onu sevmesini istedigini
bildigi icin aninda evet demek istiyor, ancak programini onu mutlu
etmeyen seylerle doldurduktan sonra, neyi ve neden kabul ettigi
konusunda daha dikkatli olmaya karar verdi. Artik insanlar
telefonda bir sey istediginde, "Dusundukten sonra size geri
donecedim" gibi bir sey sdyluyor. Bu ona sadece zaman
kazandirmakla kalmiyor, ayni zamanda...
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Anlik sosyal baski olmadan dusunebiliyor, ancak ayni zamanda insanlarin takip
etmemeyi tercih etmesi nedeniyle bu taleplerin cogunun ortadan kalkmasina da

neden oluyor. Bu insanlardan nadiren herhangi birine geri dénts yapiyor.

ve evet diyor.fn3-

Kahneman ile konustuktan sonra, o anki arzumun nihai
arzuma baskin gelmemesi icin kendim icin hangi otomatik
kurallari yaratabilecegimi disunmeye basladim.

Bunu yapmamin yolu, beni takip eden bir film ekibini hayal etmekti

Ne kadar basarili oldugumu belgelemekle ilgit.fn4Basarili olup
olmadigimdan bagimsiz olarak, birine basarimi hak ettigimi
gostermek icin nasil davranmaliyim? Ne gérmelerini isterim?
Utandigim veya mahcup oldugum icin gérmelerini
istemedigim ne yapiyorum?

Bu deneyi insanlara yaptigimda surekli sasiriyorum.
Hepimiz basari sansimizi artirmak icin yapabilecegimiz bir
seyler biliyoruz. Ve hepimiz, basari sansimizi artiracak,
yapmay! birakabilecegimiz bir seyler de biliyoruz.

Yapmam gereken her seyi kontrol edememem, onlari ne zaman
yapacagimi kontrol edemeyecedim anlamina gelmiyor. Film
ekibinin gérmesini istedigim ben, 6nemli olana odaklanmis halim.

Bu ipucunu kullanarak, her gtin en bayuk firsatlar Gzerinde
calismak icin alan yaratmaya karar verdim. Film ekibinin beni
cocuklara kahvalti hazirlarken izleyip sonra ise gittigini hayal ettim.
Ekip toplantilar ve benden bir seyler isteyen insanlar gérmeyi
beklerken, 6gle yemegine kadar ne bir telefon ne de bir toplanti
goreceklerdi, boylece en 6nemli firsat Gzerinde ¢alismaya zaman
ayirabilecektim. Toplanti yapmamamin sebebi de buydu iste.

Ogle yemeginden 6nce kural nereden cikti.fs—

Hayatimiz boyunca kurallara uymamiz 6gretildi, ancak kimse bize istedigimizi
elde etmemize yardimci olacak guglu kurallari nasil olusturabilecegimizi
anlatmadi. Haftada U¢ gin spor salonuna gitmekte zorlaniyorum, bu yizden
kuralim her gun gitmek. Her guin spor salonuna gitmek istemiyorum. Hatta bazi
guUnler spor salonundan nefret ediyorum. Ayrica kuralima uymanin, onu
¢ignemekten daha kolay oldugunu da biliyorum. Konu spor salonuna gelince,
her guin gitmek, birka¢ gtin gitmekten daha kolay.
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Kisisel kurallar olusturmak, kendinizi zayifliklarinizdan ve
sinirlamalarinizdan korumak icin gucla bir tekniktir. Bazen bu
kurallarin sasirtici faydalari olur.

Koruma Stratejisi 3: SUrtinme Yaratmak

Bir diger koruma stratejisi de hedeflerinize aykiri seyler
yapmak icin harcadiginiz cabayi artirmaktir. Eskiden kendimi
firsat buldukc¢a e-postami kontrol ederken bulurdum.
Yataktan kalkmadan 6nce, isten eve yururken, market
kuyrugundayken kontrol ederdim.

Kendime tek olmadigimi, herkesin bunu yaptigini
soylemek kolay. Yeni bir seyin verdigi dopamin etkisi,
cogumuzun 6nceliklerimize odaklanmasini engelliyor.
Ancak mesele sadece e-postaya ¢ok fazla zaman harcamam
degil, e-postanin 6nemli olan zamanimi ¢almasi da.
Korkutucu olan su ki, sik sik...arananBeni yapmam gereken
seyden uzaklastirmak icin.

Kariyerimin baslarinda tamamlamam gereken dnemli bir
raporu distinin. Ise koyulur ve raporu yazmak yerine (ki bu
benim icin acik¢a en dnemli seydi), e-postami kontrol ederdim.
Gelen kutumda en ufak bir dikkat gerektiren bir sey varsa,
rapora baslamadan 6nce bunu yapmam gerektigini kendime
sdylerdim. Ve elbette, ilk e-postayi bitirdigimde, dikkat
gerektiren daha fazlasi gelmisti. Baslamadan énce bunu
yapmam gerektigine kendimi ikna etmem ¢ok da uzun surmedi.
Ancak is gununun sonuna dogru, zihinsel olarak bitkin bir halde
nihayet raporu yazmaya otururdum.

Bir an durup dusundugunuzde, kendime en kotu sekilde
yapmak istedigim en 6nemli seylerden birini veriyordum. En
guzel gunlerimde bile ¢ekindigim e-posta, en enerjik ve
yaratici halime ulasiyordu. Cogumuz bunu partnerimizle de
yapiyoruz. Uzun bir gin boyunca yapmamiz gereken her
seyi bitirdigimizde bitkin dustyoruz. Ve iste bu,
hayatimizdaki en 6nemli kisi olan esimize ayirdigimiz
zaman!
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Eger birikmis felakete bir recete olsaydi, bu en
dnemsiz seylere en iyimizi, en dnemli seylere ise en
kotimuzld vermemiz olurdu.

Kotu ahskanhiklardan kurtulmanin yolu, istediginiz davranisi varsayilan
davranis haline getirmektir. Raporun duzgun islemesi igin
meslektaslarima, rapor teslim edilene kadar, e-postami sabah 11:00'den
dnce aclik yakalarlarsa hepsine 6gle yemedi ismarlayacagimi sdyledim.
Rekabetci olmam ve onlara 6gle yemegi ismarlamak istememem, sabahin
erken saatlerinde e-postami kontrol etmemi engelleyecek kadar
surtusme yaratti.

Sabah boyunca dikkat dagitici seylerden uzak bir sekilde calisirdim. Ogleden sonra e-
postalarimi kontrol eder, telefon gérismeleri yapar, toplantilara katilir veya yonetirdim. Ne

kadar cok sey basardigima inanamazsiniz.

Karar vermede kolayhgin oynadigi rolt kicimsemek kolaydir.
Davranis en az direng gdsteren yolu izlediginden, yapmak
istemediginiz seyleri yaparken kendinizi buldugunuzda surtinme
eklemek sasirtici derecede basarih bir yaklagimdir.

Koruma Stratejisi 4: Korkuluklarin Yerlestirilmesi

Bir diger koruma stratejisi de kendinize yonelik isletme
prosedurleri olusturmaktir; ¢ctinkd zorlu deneyimlerden,
kusurlarinizin karar verme sdrecinizi ne zaman gecersiz kildigini
bilirsiniz. Kusurlar, gercekte neler oldugunu gérmemizi ve en iyi
6z imajimizla uyumlu tepkiler vermemizi engeller.

Kahneman'in telefonda her seye evet dememe karari gibi
otomatik kurallar koymayi ve olumsuz kosullar altinda 6nemli
kararlar almaktan kaginmayi daha 6nce tartismistik. Ancak,
sizi o anda yavaslamaya zorlayan ve herhangi bir durum
hakkinda daha net dusinmek icin bir zaman dilimi yaratan
baska etkili koruma prosedurleri de var. Bu prosedurler bir
adim geri cekilip "Neyi basarmaya calisiyorum?" ve "Bu beni
ona yaklastiriyor mu yoksa uzaklastiriyor mu?" diye
sormamizi saglar. Bunlar basit sorular gibi gérunse de,
genellikle o anin heyecaniyla unutulurlar.
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Ornegin, kontrol listeleri, varsayilan ayarlarinizi gegersiz kilmanin
basit bir yolunu sunar. Pilotlar her ucuslarinda bir ugus 6ncesi kontrol
listesi kullanirlar. Cerrahlar her ameliyatlarinda ameliyat 6ncesi
kontrol listelerini kullanirlar. Her seyahatinizde bir bavul kontrol
listeniz olabilir. Bu durumlarin her birinde, kontrol listesi bir gtivenlik
dénlemi gorevi gorur ve bizi yaptigimiz her seyi yavaslatmaya ve
temellere dénmeye zorlar: "Neyi basarmaya calisiyorum? Ve bunu
basarmak icin neye ihtiyacim var?" Bu tur sorular...

Basariya giden yolda sizi koruyacak bariyerlerdir.fne —

Koruma Stratejisi 5: Bakis A¢inizi
Degistirme

Her birimiz olaylara yalnizca belirli bir bakis acisindan
bakariz. Hi¢ kimse her seyi géremez. Ancak bu, herhangi bir
durumda olaylara bakis a¢imizi degistiremeyeceg@imiz
anlamina gelmez.

Fizikte, referans cercevesi olaylari gézlemlemek icin kullanilan
bir koordinat kiimesidir. Farkli gézlemciler farkli referans
cercevelerini kullanir ve birinden gorunen, digerinden
gérinmeyebilir. Ornegin, seyahat eden bir tren vagonunda
oturuyorsaniz siz bir referans cercevesini kullanirsiniz; ben ise
istasyonda durup treninizin gecisini izliyorsam farkh bir referans
cercevesini kullanirim. Referans ¢erceveniz icinde siz ve
oturdugunuz bank hareketsizsiniz. Benimkinde ise siz ve bank
hizla hareket ediyorsunuz.

Simdi, referans cercevenizi degistirebileceginizi hayal
edin. Ornegin, treninizin size yaklastigini canl yayinhyor
olsaydim? O zaman kendinizi ve konumunuzu benim bakis
acimdan goérebilir, durumunuz hakkinda referans
cercevenizden géremeyecediniz daha fazla bilgi
edinebilirdiniz. Diyelim ki treniniz, sadece benim referans
cercevernden gorulebilen, ilerideki raylarda bulunan bir
engelle ¢carpisma rotasindaydi. Gorus aciniz dahilinde her
sey yolunda gorunurdu. Felakete dogru gittiginizi fark
etmezdiniz. Referans ¢ercevenizi degistirip olaylari benim
bakis acimdan gérmeniz, size hayati bilgiler verir ve bir
felaketi 6nlemek icin adimlar atmanizi saglardi.
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Tren 6rneginde gecerli olan, bircok baska durum icin de
gecerlidir. Koltugunuzda oturmus bu kitabi okuyor ve hi¢ hareket
etmiyor olsaniz bile, GUnes'in bakis acisindan, Gunes'in etrafinda
saatte 97.000 kilometre hizla hareket ediyorsunuz. Durumunuza
disaridan bir bakis acgisiyla bakmak, gercekte neler olup bittigini
daha iyi gérmenizi saglar. Bakis aginizi degistirmek, gérduklerinizi
degistirir.

Referans cercevenizi degistirmek, kor noktalara karsi guclu
bir korumadir. Daha 6nce Michael Abrashoff'un USS'nin
performansini tersine cevirebildigini gérmustuk. Benfold
Referans cercevesini degistirerek. Olaylari ayni yerden gérmeye
devam etmek yerine Benfold'nin yerlesik referans cercevesi
-subaylarin denizcilere ikinci sinif vatandas gibi davranmasinin
normal oldugu bir ¢erceve- Abrashoff referans ¢ercevesini
degistirdi ve olaylara siradan denizcilerin ve siradan adaletin
bakis acisiyla bakti.

Bir zamanlar ayni zamanda arkadasim olan bir is arkadasim
vardi. Bir gun ofisime bir haberle geldi. "Neyi yanlis yaptigimi
anladim," dedi. "Herkese hakli oldugumu kanitlamaya calismakla o
kadar mesgulum ki, dinyayi onlarin bakis acisindan géremiyorum."

Sorun zeki olmamasi degildi. Zekiydi. Cok ¢alismamasi
degildi. Cok calistyordu. Sorun, olaylara onlarin gézinden
bakmak icin hi¢bir caba géstermedigi icin diger insanlarla
iletisim kuramamasiydi. Simdi bunu kendisi de fark etmis ve
davranislarini degistirmeye baslamisti.

O andan itibaren, is yerinde biriyle bir sey
konustugunda, once karsi tarafin olaylara nasil baktigina
dair kendi izlenimlerini paylasirdi. Sonra da "Neyi
kacirdim?" diye sorardi.

Bu soruyu sormak akillica bir hareket. Duzeltmeye acik
oldugunu ima ediyor ve karsidaki kisiye onu duzeltme sansi
veriyor. Insanin en kékli icgidiilerinden biri baskalarini
duzeltmektir, bu ylzden bu soruyu sorarak karsidaki kisinin
onunla etkilesime girmesini kolaylastiriyor. Boylece, karsidaki
kisi onu gercekten duzeltirse, o kisi icin hangi faktdrlerin en
6nemli oldugunu anhyor.
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Karsi taraf ilk soruyu cevaplamayi bitirdiginde, arkadasim
hala kendi diistincelerini hemen dile getirmiyor. Once su
soruyu soruyor: "Baska ne kacirdim?"

Kisilerarasi iletisime bu yaklasim, referans kaydirma
korumasinin bir érnegidir. iki soruyu sormak ve insanlarin
ona verdigi cevaplari dinlemek, onu olaylara baskalarinin
gbzunden bakmaya zorlar. Bunu yapmak icin zaman ayirmak,
onu zayiflik olarak tanimladigi bir egilime karsi korur.

Degisikligi yaptiktan birkag¢ ay sonra, ekibi ile organizasyonun
geri kalani arasinda bir kopru haline geldi. Zamanla, insanlar
patronuna toplantilarda eslik etmesini istemeye basladi. Patronu
sonunda yeni bir goreve gectiginde, herkes onun boslugu
doldurmasini istedi. Hatta hi¢ sormasi gerekmedi.
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BOLUM 3.3

Hatalarla Nasil Bagsa Cikilir

HATALAR HAYATIN KACINILMAZ BiR PARCASIDIR. BILEEN

Yetenekli insanlar hata yapar, ¢cunku basarimizi etkileyen bilgi ve
kontrolUmuzun 6tesinde pek ¢ok faktér vardir. Bu, 6zellikle bilgi
veya potansiyelimizin sinirlarini zorladigimizda gecerlidir.
Bilebileceklerimiz veya yapabileceklerimiz sinirinda, takip
edebilecegimiz bir vagon yolu, tanidik bir isaret, bir kilometre tasi
veya bizi yénlendirecek bir yol haritasi yoktur. Baskalarinin
ge¢mise donuk bakis agisina sahip olmadan ilerliyoruz. Yanls
adimlar atilacaktir. Hayatimizin kontrolinu ele almanin bir parcasi
da, bu yanhs adimlar atildiginda onlari ydnetmektir.

Isler istedigimiz gibi gitmediginde cogumuz kendimizi degil,
dunyayi su¢lamaya baslariz. Bu, psikologlarin "suglama" adini
verdigi bir turdir.bencil 6nyargr. Ozgivenimizi koruyacak veya
gelistirecek sekilde degerlendirme egilimi; daha 6nce 6z
sorumluluktan bahsederken bundan bahsetmistim. insanlar bir
seyde basaril olduklarinda, basarilarini genellikle kendi
yeteneklerine veya cabalarina baglarlar: "Gercgekten zekiyim"; "Cok
cahstim"; "Her seyi biliyordum." Buna karsilik, insanlar bir seyde
basarisiz olduklarinda, basarisizliklarini dis etkenlere baglama
egilimindedirler: "Patronum beni sevmiyor", "Sinav adil degildi" vb.

Baska bir deyisle, "Tura geldi, hakliyim. Tura geldi, haksiz degilim."

Istemediginiz sonuclar aldiysaniz, diinya size en azindan iki
seyden birini séyluyor demektir:

(a) sanssizdin;
(b) seylerin nasil calistigina dair fikirleriniz yanlisti.

Sanssizsaniz, ayni yaklasimla tekrar denemek farkli bir
sonuca yol agmalidir. Tekrar tekrar basaramadiginizda
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Ancak istediginiz sonuglari elde etmek i¢in dinya size anlayisinizi
guncellemenizi séyluyor.

Bircok insan fikirlerinin yanlis oldugunu duymak istemez.
Dusuncelerindeki kusurlarin farkinda olmak istemezler ve bunun
yerine hayatlarini uyurgezer gibi yasamayi tercih ederler. Bunu
kismen, fikirlerinin yanlis oldugunu fark etmenin 6z imajlarina bir
darbe vurmasi nedeniyle yaparlar: Bu, kendilerinin sandiklari
kadar zeki veya bilgili olmadiklarinin kanitidir. Egonun is basindaki
kusuru budur.

Duasuncelerinizin yanhs olup olmadigini gérmek istiyorsaniz,
onu goérundr kilmaniz gerekir. Daha 6nce gérinmez olani
gorundr kilmak, karar verdigimiz anda bildiklerimizi ve
dusunduklerimizi gérmemiz i¢in bize en iyi sansi verir. Hafizaya
guvenmek ise yaramaz cunku ego, bizi oldugumuzdan daha iyi
gostermek icin bilgileri carpitir.

Ancak fikirlerinizi giincellemenin zamaninin geldigini anladiginizda, dinya
hakkindaki inanclarinizi degistirmek cok fazla caba gerektirir. Bu ytzden
insanlar dinyanin onlara séylemeye calistigi seyleri gérmezden gelme
egilimindedir. Her zaman yaptiklarini yapmaya devam eder ve ayni sonuglari

almaya devam ederler. Iste bu, is basindaki atalet varsayimidir.

Hatalar Bize Bir Se¢cim Sunar

Her seyde oldugu gibi, hatalarla basa ¢ikmanin da daha iyi
ve daha kotu yollari vardir. DUnya, siz bir hata yaptiniz diye
durmaz. Hayat devam ediyor ve siz de devam etmelisiniz.
Pes edip oylece cekip gidemezsiniz. Verilecek baska
kararlar, basarilacak baska seyler var ve umarim gelecekte
bu tar hatalari tekrarlamazsiniz.

Herkes hata yapar ¢cunkU herkesin sinirlari vardir. Sizin bile.
Ancak kararlarinizin, eylemlerinizin veya bunlarin sonuglarinin
sorumlulugundan ka¢inmaya calismak, sinirlariniz yokmus gibi
davranmakla esdegerdir. Olaganustu insanlari digerlerinden ayiran
bir sey de, hatalarla nasil basa ¢iktiklari ve bunlardan ders cikarip
sonuc olarak daha iyisini yapip yapamadiklaridir.

Hatalar bir se¢im sunar: fikirlerinizi gtincellemek mi, yoksa urettikleri
basarisizliklari gérmezden gelip, olduklarina inanmaya devam etmek mi?
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Her zaman inandiniz. Bircogumuz ikincisini segiyoruz.

Insanlarin yaptigi en biylk hata genellikle ilk hatalar
degildir. Asil hata, hatayi 6rtbas etmeye ve sorumluluktan
kacmaya calismaktir. Ilk hata pahalidir; ikincisi ise bir servet
degerindedir.

Cocuklarim bunu zor yoldan 6grendi. Bir gin eve
geldigimde yerde tuhaf bir kirik cam parcasi buldum. Cami
kaldirip ne oldugunu sordum, bilmediklerini sdylediler. Ancak
¢OpuU acip Ustune 6zenle yerlestirilmis gibi gérunen bir kagidi
kaldirdigimda, kirik bir vazonun kalintilarint buldum.
Cocuklarima hikayelerini degistirmeleri icin son bir firsat
verdim. Ergenlik dncesi cocuklarin toplayabildigi tum
6zguvenle, hikayeye sadik kaldilar.

Sonuclari geldi, vazoyu kirdigi icin degil, yalan soyledigi
icin.

Hatalari 6rtbas etmenin U¢ sorunu vardir. Birincisi, hatalarinizi
gbérmezden gelirseniz ders cikaramazsiniz. Ikincisi, onlari gizlemek
bir aliskanlik haline gelir. Uclincist ise, 6rtbas etmenin kéti bir
durumu daha da kétulestirmesidir.

Hatanizi kabul edip rotanizi dizeltmek, gelecekte daha
fazla hata yapmaktan kaginmanizi saglayacak bir zaman
tasarrufu saglar. Ancak hatalar, derslerini dinlemeyi
secerseniz, olmak istediginiz kisiye yaklasmaniz icin nadir
firsatlar da sunar. Bu firsatlari akillica kullanin! Onlari bosa
harcamayin.

Hatalarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmak icin dért adim sunlardir:
(1) sorumlulugu kabul edin, (2) hatadan ders ¢ikarin, (3) daha iyisini
yapmaya karar verin ve (4) hasari elinizden gelenin en iyi sekilde onarin.

1. Adim: Sorumlulugu Kabul Edin

Hayatinizin kontrolunu elinize aldiysaniz, bir hataya yaptiginiz
herhangi bir katkiyr kabul etmeli ve sonrasinda olacaklarin
sorumlulugunu almalisiniz. Hata tamamen sizin hataniz olmasa
bile, yine de sizin sorununuzdur ve bu konuda hala oynamaniz
gereken bir rol vardir.
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Hatalar meydana geldiginde, duygusal varsayillan durum
kontroli ele gecirmek icin cok calisir. Izin verirseniz kontrol(
ele gecirir. Bu, hayatinizin yonuinu duygusal bir kaprise
birakmak anlamina gelir. Duygularinizi kontrol altinda
tutmaniz cok 6nemlidir. Bu gucu gelistirmek icin
calismadiysaniz, yapabileceginiz pek bir sey yoktur. Bu yuzden
surekli pratik yapmak dnemlidir.

2. Adim: Hatadan Ders Cikarin

Hataya neyin sebep oldugunu dusinmek icin zaman ayirin ve
sizi bu noktaya getiren cesitli dusunce, duygu ve eylemleri
inceleyin. Acil bir durumsa ve su anda dusinmek icin
zamaniniz yoksa, mutlaka geri déndn. Sorunun nedenlerini
belirlemezseniz, sonugta onlari ¢dzemezsiniz. Ve
¢6zemezseniz, gelecekte daha iyisini yapamazsiniz. Aksine,
ayni hatayi tekrar tekrar yapmaya mahkum olursunuz.

Bu asamaya geldiginizde kendinizi baskalarini suclarken veya
"Bu adil degil!" ya da "Bu neden benim basima geldi?" gibi seyler
sdylerken bulursaniz, hatanin sorumlulugunu kabul etmemissiniz
demektir. 1. Adima geri donmelisiniz.

3. Adim: Daha lyisini Yapmaya Kararh Olun

Gelecekte daha iyisini yapmak icin bir plan yapin. Bu, daha
fazla 6z sorumluluk veya daha fazla 6z glven gibi bir gug
gelistirmek olabilir. Ya da arkadasim ve is arkadasimin,
olaylara baskalarinin bakis acisindan bakamadigini fark
ettiginde yaptigi gibi, bir guvenlik 6nlemi almak olabilir. Her
iki durumda da, gelecekte daha iyisini yapmak icin bir plan
yapmali ve bu plani uygulamalisiniz. Ancak o zaman, is yapma
seklinizi degistirebilir ve ge¢misin hatalarini tekrarlamaktan
kacinabilirsiniz.

4. Adim: Hasar1 Miimkiin Oldugunca lyi Sekilde Onarin

Cogu zaman bir hatanin yol acti§i hasari onarmak mdmkundur.
Bir kisiyle iliskiniz ne kadar uzunsa ve davranislariniz ne kadar
tutarliysa, onu onarmak o kadar kolay olur.
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Onarim. Ancak bu, aninda gerceklesecegi anlamina gelmez. Bir
yaranin iyilesmesi zaman aldigi gibi, bir iliskinin iyilesmesi de
zaman alir. Davranisinizin etkisini kabul edip i¢ctenlikle 6zur
dilemek yeterli dedildir. Bundan sonra daha iyisini yapmak icin
istikrarli olmaniz gerekir. Herhangi bir ani sapma, onarimi hizla
tersine cevirir.

Tum hatalar béyle dedgildir. Bazi hatalarin geri donusu olmayan
sonuglari vardir. Buradaki 6nemli nokta, kotu bir durumun daha da
kotulesmesine izin vermemektir.

Arkadaslarimdan biri buyuk bir spor takiminin genel menajeri.
Hatalardan bahsederken, mantiga dedgil, durtiiye dayanarak "kotu
bir takas" yapan bir akil hocasindan bahsetti. Evraklar
imzalandiktan sonra, geri alamamis. Akil hocasi, oyuncu ilk magina
cikmadan énce bunun bir hata oldugunu anlamis. I¢ sesi, hepimizin
sahip oldugu o i¢ sabotajci, ona bir sahtekar oldugunu
séyluyormus ve simdi tum dunya bunu biliyormus. Ona bir aptal
oldugunu séyliyormus. O kucuk ses, yillarca stiren olaganustu
oyuncu yénetimini mahvetmis, 6zguvenini zedelemis ve onu felg
etmis, belirsizlik altinda etkili kararlar alamamasina neden olmus.
Daha fazla veri toplamanin belirsizligi ortadan kaldirmasina
yardimci olacagini diisinmeye devam etmis. Isini kaybetmesi uzun
surmemis.

Kabul etmezseniz hatalar birer dayanak noktasi haline gelir.
Kabullenmenin bir parcasi da onlardan ders ¢ikarip sonra da birakmaktir.
Gecmisi degistiremeyiz, ancak gelecek Uzerindeki etkilerini ortadan
kaldirmak icin calisabiliriz.

Dlanyadaki en guclu hikaye, kendinize anlattiginiz hikayedir.
O i¢ ses, sizi ileriye taslyabilecek veya gecmise baglayabilecek
guce sahiptir. Akillica se¢im yapin.
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PART 4

KARARLAR: TEMIZLESTIRME
PERDE I ACIK

Karar vermemeyi secerseniz, yine de bir
se¢cim yapmis olursunuz.

— NEIL PEART

Varsayilanlarinizi net disinmeye yer acacak sekilde
yeniden programladiktan sonra, karar verme
becerisinde ustalasmalisiniz.

Kararlar, secimlerden farkhdir. Bir dizi
alternatif arasindan gelisiguzel bir se¢cim
yaparsaniz, bir secim yapmis olursunuz.
Dusunmeden tepki verirseniz, bilin¢siz bir se¢cim
yapmis olursunuz. Ancak bunlarin hicbiri
kararla ayni sey deqildir. Karar, bilincli
dusunceyi iceren bir secimdir.

Karar = belirli bir secenegin yargilanmasi
en iyisi

Geriye donup bakildiginda kot bir karar gibi
gorunen seyler, cogu zaman o anda bir karar olarak

bile algilanmaz. Kusurlar bir araya geldiginde,
dusunmeden tepki veririz. Ve bu tepki...
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Hatta bir karar olarak bile sayilabilir. Bilingli bir
secim yapma firsatini degerlendirdigimizde, su
soru ortaya ¢ikar: MUmkun olan en iyi karari nasil
verebiliriz?

Kararin kendisi, karar alma sdrecinin
sonucunu temsil etmelidir. Bu surec, en iyisini
secmek amaciyla seceneklerinizi tartmakla
ilgilidir ve dort asamadan olusur: sorunu
tanimlama, olasi ¢dzumleri arastirma,
secenekleri degerlendirme ve son olarak en iyi
secenegi belirleyip uygulama. Bu bdlumde bu
bilesenlerin her birini ayrintili olarak ele alacagiz.

The Decision-Making Process

DEFINE ) EXPLORE ) EVALUATE

the problem possible solutions the options

MAKE
the .
JUDGMENT

l

EXECUTE
the best option

Karar = belirli bir secenegin en iyi secenek olduguna dair yargi

Bu sureci uygulamazsaniz, tercihiniz
mutlaka bir karar olarak sayllmaz.

Klguk ¢ocuklar herhangi bir degerlendirme yapmadan
secim yapma egilimindedir. Bazen yetiskinler de yapar.
Belki de secimleri o kadar hizli yapmak zorunda kaliyoruz
ki secenekleri degerlendirecek vaktimiz olmuyor. Ya da
belki de aliskanlk haline getirdigimiz igin.
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Bizim i¢in se¢cim yapmak, ge¢mis secimlerin ataleti,
seceneklerimizi kesfetmeden bizi simdiki ana tasir. Ya da
belki de sadece duygularimizin farkina bile varmadan
se¢im yapmasina izin veriyoruz - anlk 6fke, korku veya
arzu, degerlendirmeyi énluyor ve bizi dusinmeden veya
akil yuritmeden hareket etmeye itiyor.

Bu Orneklerin hicbiri karar sayilmaz. Bu, onlardan
sorumlu olmadigimiz anlamina gelmez. Sorumluyuz!
Sadece akil yarutmedigimiz anlamina gelir. Bilingli
olarak dusunmuyoruz. Bunun yerine tepki veriyor ve
karar animizi varsayilanlarimiza birakiyoruz. Iste bu
anlarda, tepki vermek yerine akil yarutseydik en iyisi
olacagina karar verdigimiz seyin tam tersini yapariz.
Mantiksizca tepki verdigimizde, ¢6zdugumuzden daha
fazla sorun yaratiriz. Keske simdi gelecegimizi geriye
donuk olarak gérup 6ngoéru sahibi olabilseydik!

Her kotu karar aceleyle alinmaz, her iyi karar da
yavas yavas alinmaz. O kadar basit degil.

insanlar, secim yapmayi kararllikla, karar verme
surecini ise tereddutle kanistirirlar. Yavaslayip bir problem
Uzerinde mantik ydrtutmeyi zorlastiran seylerden biri de,
disaridan bakan bir gézlemciye eylemsizlik gibi
gorunebilmesidir. Oysa eylemsizlik bir secimdir.

Riskler dusuk oldugunda, eylemsizlik hizdan daha ¢ok
zarar verir. Bazen hizli bir karar vermek ve Uzerinde
dustinmek icin zaman harcamamak daha iyidir. Bir
eylemin édnemsiz olup olmadigini ve etkilerinin kolayca
tersine cevrilebilecegini degerlendirmek icin neden
zaman kaybedesiniz ki? Ornegin, spor salonunda iki
6zdes squat sehpasi varsa ve ikisi de anlik olarak aciksa,
hangisini sectiginizin bir 6nemi yoktur. Bekleyip karar
verirseniz, ikisini de baskasi alacaktir. ikisinden birini
segin.

Ancak riskler arttiginda hiz size zarar verebilir.
Bir eylemin hayatiniz veya isiniz Gzerinde buyuk
bir etkisi olabilir ve etkileri
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Tersine cevrilebilir, sadece se¢cmekle kalmayip karar
vermelisiniz. Bu durumlarda, potansiyel kayiplarin
buyukligu, dikkatli karar vermeyi zaman ayirmaya deger
bir yatirim haline getirir. Bu durumlarda, secenekleri
degerlendirin ve karar verin. Sadece segmekle yetinmeyin.

Sonraki birka¢ bolum, karar verirken daha iyi akil
yurutmek icin bazi aracglari acikliyor. Her karar verme
sorununu ¢6zmeyecekler, cunkd hicbir arag her ise uygun
degildir; her birinin kendine 6zgu kullanim alanlari ve
sinirlamalari vardir. Alet cantanizda birden fazla araca
ihtiyaciniz var. Aksi takdirde, yanlis sorunlari ¢ézersiniz.
Eski bir atas6zunin dedigi gibi, "Elinizdeki tek arag bir
cekicse, her sorunu bir civi olarak gérme egiliminde
olursunuz."

Bu araclarin nasil kullanilacagini bilmek, varsayilan
ayarlarinizi kontrol altinda tutmaniza baghdir.
olabilmekMantikli. E§er yapamazsaniz,
varsayilanlarinizdan biriyle tepki verirsiniz. Bir
sureligine istediginiz sonuclari elde edebilirsiniz, ancak
dusuncesizligin sizi ele gecirmesi an meselesidir.
Varsayllanlarda ustalastiktan sonra, anlattigim araclar
faydali hale gelir.

Bunlari kontrol altinda tutamazsaniz, duygulariniz sizi
kolayca etkiliyorsa, degisime uyum saglayamiyorsaniz, en
iyisini yapmaktan cok hakl olmaya deger veriyorsaniz,
dunyadaki tum araclar size yardimci olmayacaktir.
Varsayilanlar sizi bunaltacak, karar verme surecinizi
altlst edecek ve hayatinizin kontrolunu ele gecirecektir.
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BOLUM 4 . 1

Sorunu Tanimlayin

KARAR VERMENIN BIRINCI iLKESI,karar verici

Sorunu tanimlamasi gerekiyer.fn1Karari veren siz degilseniz,
¢O6zulmesi gereken sorunu énerebilirsiniz, ancak onu
tanimlama yetkisine sahip degilsiniz. Karari yalnizca
sonuctan sorumlu kisi verebilir. Karar verici, patronlar,
astlar, meslektaslar, uzmanlar vb. gibi her yerden goérus
alabilir. Ancak, sorunun 6zune inme, yani gercekleri
fikirlerden ayirma ve gercekte ne oldugunu belirleme
sorumlulugu ondadir.

Sorunu tanimlamak iki seyi belirlemekle baslar: (1) neyi
basarmak istiyorsunuz ve (2) bunu basarmanizin 6ntinde
hangi engeller var.

Ne yazik ki insanlar cogu zaman yanlis problemi ¢cozmeye
yoneliyorlar.

Yillar icinde binlerce kez gordugum bu senaryo belki size
tanidik gelebilir. Bir karar verici, kritik ve zaman agisindan
hassas bir sorunu ¢ézmek icin farkli géruslere sahip bir ekip
kurar. Odada on kisi vardir ve hepsi olup bitenler hakkinda
farkl bakis acilaryla fikir verir. Birka¢ dakika icinde biri
sorunun ne oldugunu dusundugunu aciklar, oda bir
mikrosaniye sessizlige burunur... ve sonra herkes olasi
¢6zUmleri tartismaya baslar.

Genellikle durumun ilk makul tanimi, durumu tanimlar

Takimin ¢c6zmeye calisacagi sorun.fn2Grap bir ¢6zim
buldugunda, karar verici kendini iyi hisseder. Ardindan bu
fikre kaynak ayirir ve sorunun ¢o6zidlmesini bekler. Ama
¢O6zulmez. Cunku bir konuya ilk bakista asil sorunun ne
oldugu nadiren ortaya ¢ikar, bu yuzden asil sorun
¢Ozulmez.
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Burada neler oluyor?

Sosyal varsayilan, insanlarin Gzerinde anlastigi ilk tanimi
kabul edip ilerlememizi saglar. Birisi bir sorun dile
getirdiginde, ekip sorunun dogru tanimlanip
tanimlanmadigini bile disinmeden "¢6zUm" moduna
gecer. Bir grup zeki, A tipi insani bir araya getirip onlara bir
sorunu ¢6zmelerini sdylediginizde olan budur. Cogu
zaman, asil sorunu gézden kacirip sadece bir semptomuyla
ilgilenirler. Mantik yaratmeden tepki verirler.

Cogumuza sorun ¢ézmenin deger katma yolu oldugu 6gretildi.
Okulda 6gretmenler bize ¢6zmemiz icin sorunlar verir, iste de
patronlarimiz aynisini yapar. Hayatimiz boyunca sorunlari
¢6zmemiz gerektigi 6gretildi.

Ancak sorunlari tanimlamaya gelince, daha az deneyimimiz var.
isler genellikle belirsiz. Nadiren tiim bilgilere sahibiz. Bazen sorunun
ne oldugu konusunda birbiriyle celisen fikirler, onu ¢c6zmek icin
birbiriyle celisen dneriler ve ardindan ¢ok fazla kisilerarasi strtisme
oluyor. Bu yuzden sorunlari tanimlamaktan, ¢cézmekten ¢ok daha az
rahatiz ve toplumsal dnyargi bu rahatsizligi kullaniyor. Deger
kattigimizi kanitlamak icin bizi akil yaratmek yerine tepki vermeye
tesvik ediyor. Sadece bir sorunu ¢6zun—herhangi bir sorun!

Sonug: Kuruluslar ve bireyler yanlis sorunlari ¢ézmek icin
cok fazla zaman harciyorlar. Belirtileri tedavi etmek, altta
yatan hastaligi bulmaktan, yanginlari 6nlemek yerine
séndurmek veya olaylari gelecege ertelemek ¢ok daha
kolay. Bu yaklasimin sorunu, yanginlarin asla sénmemesi,
surekli alevlenmesi. Ve bir seyi gelecege ertelediginizde,
gelecek sonunda gelir.

Isyerinde her zamankinden daha mesquliiz, ancak cogu
zaman mesgul oldugumuz sey yanginlari sondurmek; yillar
once verilen kotu bir kararla baslayan ve ilk etapta 6nlenmesi
gereken yanginlari.

Ve cok fazla yangin ve zamanimizin ¢ok kisitl olmasi nedeniyle,
genellikle sadece alevleri sondurmeye odaklaniriz. Ancak
deneyimli her kampg¢inin bildigi gibi, alevleri séndirmek yangini
sondurmez. Tum zamanimizi kosarak gegirdigimiz icin
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Etrafimizdaki yanginlari sonduirmeye calisirken, yarinin
yanginlarina sebep olabilecek buginun sorunlarini disunmeye
vaktimiz olmuyor.

En iyi karar vericiler, bir problemi tanimlama bigimimizin
herkesin bakis acisini sekillendirdigini ve ¢c6zamleri belirledigini
bilirler. Herhangi bir karar alma surecindeki en kritik adim,
problemi dogru bir sekilde ele almaktir. Strecin bu kismi paha
bicilmez bir icgorid sunar. Anlamadiginiz bir problemi
¢6zemeyecediniz icin, problemi tanimlamak bircok énemli bilgiyi
edinme firsatidir. Karar verici, ancak uzmanlarla konusarak,
baskalarinin géruslerini alarak, farkl bakis acilarini dinleyerek ve
neyin gercek neyin gercek olmadigini ayirt ederek gercek
problemi anlayabilir.

Bir sorunu gercekten anladiginizda, ¢6zUm apacik ortadadir.
Daha sonra, insanlarin tam olarak anlamadiklari bir sorunu
¢ozduklerinde ortaya cikan ipuclarindan bahsedecegiz.

Bu iki ilke en iyi karar vericilerin 6rnegini takip
eder:

TANIMLAMA iLKESi:Sorumlulugu Ustlen

Sorunu tanimlayin. Baskasinin sizin yerinize tanimlamasina izin
vermeyin. Anlamak icin caba gosterin. Tanimlamak veya aciklamak
icin jargon kullanmayin.

KOK NEDEN iLKESI:KOk nedenini belirleyin
Sorunun sadece semptomlarini tedavi etmekle
yetinmeyin.

Bir keresinde, yazilimin surekli dondugu bir departmani
devralmistim. Sorunu ¢6zmek icin sunucunun fiziksel olarak
yeniden baslatilmasi gerekiyordu. (Cok gizli bir tesiste calismanin
dezavantaji, dis dunyayla baglantimizin olmamasiydi.)

Neredeyse her hafta sonu, ekibimden biri sorunu ¢6zmek
icin ise cagrihirdi. Sistemi hi¢c aksatmadan hizla tekrar calisir
hale getirirdi. Kesinti kticuk, etkisi minimum didzeydeydi.
Sorun ¢dzuldu. Yoksa ¢6zualdi mu?

ilk ayin sonunda imzalamam gereken fazla mesai faturasin
aldim. O hafta sonu ziyaretleri kliguk bir servete mal oluyordu.
Sorunu ¢6zmeden sadece semptomla ilgileniyorduk.
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Asil sorunu ¢c6zmek, hafta sonu birkag dakika harcamak yerine birkac
hafta sirdd. Kimse asil sorunu ¢6zmek istemedi ¢ciinku bu aci vericiydi.
Bu yUzden sadece alevleri sondurmeye ve yanginin yeniden
alevlenmesine izin vermeye devam ettik.

Bir sorunun temel nedenini belirlemek icin kullanigli bir arac,
kendinize su soruyu sormaktir: "Bu sorunun ilk etapta var olmamasi
icin neyin dogru olmasi gerekir?" iste bu aracin kullanimina dair
baska bir 6rnek:

ASPCA, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en buyuk hayvan refahi
gruplarindan biridir. Her yil 3 milyondan fazla képegin barinaklara
girdigini ve sahiplendirildigini tahmin ediyor. Bunlarin yaklasik 1,4
milyonu basariyla sahiplendiriliyor, ancak bu da...

ABD'de her yil 1 milyondan fazla sahiplenilmeyen képek var.fn3 —

Evcil hayvan sahiplenmeye istekli insan sayisi sinirlidir ve bir ailenin
bakabilecegi evcil hayvan sayisi da sinirlidir. Bu nedenle cogu barinagin
karsi karsilya oldugu soru sudur: "Daha fazla insani nasil sahiplenmeye
ikna edebiliriz?" Ancak bu soruyu yanitlamak uzun vadeli bir ¢6ziime
dogru ilerleme saglamaz.

Bir barinak farkli bir yaklasim benimsedi. Los Angeles'taki
Downtown Dog Rescue'nun kurucusu Lori Weise ise, "Daha az sayida
kdépek olmasi icin neyin dogru olmasi gerekir?" diye sordu.

"Ik etapta sahiplenilecek képekler hangileri?"1Weise, verileri
inceledi ve barinaga giren képeklerin %30'unun sahipleri
tarafindan gonallt olarak terk edilen képekler oldugunu buldu.
Bakim veren sahiplerin cogu zaman evcil hayvanlarini, onlari
besleyebilecek maddi imkanlari olmadigi ve baska birinin daha iyi
bakabilecegini dustndukleri icin terk ettigini gérdu. Bu bilgiyle,
daha iyi ve daha kalici bir ¢6zim ortaya ¢ikti.

Weise yeni bir program baslatti: Bir aile evcil hayvanini teslim etmek
icin geldiginde, personel evcil hayvani tutmak isteyip istemediklerini
soruyordu. Cevap evet ise, personel sorunu ¢ézmek icin aglarini
kullaniyordu; ister sadece tendollar kuduz asisi olsun, ister uzun sureli
evcil hayvan mamasina erisim olsun. Weise ve ekibi, bir ailenin evcil
hayvanini beslemesine ve bakimina yardimci olmanin, onu barinakta
barindirmaktan aslinda daha ucuz oldugunu kesfetti. Daha da énemlisi,
program, evcil hayvani teslim eden ailelerin ytzde 75'inin...
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evcil hayvanlarini kalici olarak tutmak icin teslim etme niyetiyle
geldi.

Bir sorunun temel nedenini belirlemek is dunyasinda da gecerlidir.
Bir sirket, sorununun ¢ok az yeni satis elde etmek oldugunu
dusunebilir ve bu yuzden yeni potansiyel musteriler bulmak icin
kaynaklarini seferber eder. Peki ya yeni satis elde etmek sorunun
temeli degilse? Ya 6rneg@in urunun kendisiyle ilgili bir sorun varsa? Bu
tur herhangi bir sorunun temel nedeni musteri memnuniyetidir ve bu
illa ki yeni musteri edinmekle ayni sey degildir. Mevcut musterileri
memnun etmek de olabilir. Bir sorunu tanimlama bigiminiz, bakis
acinizi degistirir.

Varsayilanlariniz her zaman mevcuttur ve Tanim Ilkesi ve
Kék Neden ilkesini takip etme cabalariniza ragmen, yine de
yoldan ¢ikmaniz mumkundur.

Sorun Tanimlama Asamasi Nasil Korunur?

Karar verme surecinin bu asamasini varsayilanlarimiza karsi korumanin iki
yolu vardir: bir gtivenlik duvari olusturmak ve zamani kendi lehinize
kullanmak.

KORUMA:Sorun-¢ozum gdvenlik duvari olusturun.
Karar verme surecinin problem tanimlama
asamasini problem ¢6zme asamasindan ayirin.

Bir zamanlar akil hocam bana, is yerinde zaman musait oldugunda
yanlis bir soruna mikemmel bir ¢6zim bulmaktan kaginmanin en
iyi yolunun, iki ayri toplanti duzenlemek oldugunu 6gretmisti: Biri
sorunu tanimlamak, digeri de ¢c6zumu bulmak icin.

Herhangi bir organizasyondaki en degerli kaynaklar, zaman
ve en iyi ¢calisanlarinizin beyin gtcudur. Herkese apacik géranen
bir soruna ¢6zum bulmak icin iki ayri toplanti talep etmek kolay
bir is degildir. Ama buna deger. Bu guvenlik édnlemini yillardir
kullantyorum ve surekli olarak dogru kararlar veren kisiler
tarafindan defalarca kullanildigini gérdum. Uygulamaya
basladiklari anda, her iki gdrev icin tek bir toplanti yapmanin
onlari sosyal varsayllan duruma, yani eylem odakh kararlarina
karsi savunmasiz hale getirdigini anhyorlar.
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Ekipler muhtemelen sorunu tanimlamak i¢in yalnizca bir iki dakika
harcayacak ve toplantinin geri kalaninda sorunu ¢ézmeye calisacak ya da
herkes sorunun kendi versiyonuna gore ¢ézumler 6nermeye baslayacak.
Her iki durumda da toplanti olmasi gerektigi kadar faydali olmayacaktir.

Sorunu anlamaya calistiginizda, sizin sahip olmadiginiz
icgorulere sahip bir siru insanla dolu bir odaniz oldugunu
fark edersiniz. Toplantilari kisa tutmanin ve herkesin bildigi
bilgileri tekrarlamanin yol acacagi sinyallerden kagcinmanin bir
yolu, herkese "Bu sorun hakkinda odadaki diger insanlarin
bilmedigi ne biliyorsunuz?" diye sormaktir.

Bu soru insanlari diusiinmeye sevk ediyor. Herkesin bildigi
fikirlerle havayi doldurmayi birakip, sorun hakkinda nasil
dusunduklerini agciklamaya baslyorlar.

Sadece birbirinizden 6grenmeye baslamakla kalmaz, ayni
zamanda farkl bakis acgilarini gérmeye (ve umarim takdir etmeye)
basladiginiz icin sorunu daha derin bir dizeyde anlamaya
baslarsiniz. Daha sonra, ikinci toplantida tekrar bir araya
geldiginizde, ¢6zumler genellikle herkes icin apacik hale gelir. Ve
herkes sorunu anladigi icin, her kisi kurulustaki kendi roltinu,
sorunu sadece kendisi i¢in degil, herkes icin ¢dzecek sekilde nasil
ilerletecegini bilir. Filozof Ludwig Wittgenstein'a atfedilen, genellikle
uydurma bir alinti bunu 6zetler.

fikir: “Anlamak, ne yapacagini bilmektir."fn4—

Operasyonel ortamlarda insanlar hizli hareket eder. Kararlara
cok fazla sureg eklerseniz, sona eren firsat pencerelerini
kacirirsiniz. Ancak hizli tempolu ortamlar, basarisizliklar icin bir
sblen gibidir. Yavaslamaniz gerekir - ama ¢ok fazla degil - ve
mumkun olan en iyi cevaba ulastiginizdan ve net
dustndugunuzden emin olmak icin muhakeme, ilkeler ve guvenlik
6nlemlerini bir arada kullanmaniz gerekir. Arastirmak ve daha
derin sorular sormak, stureci dogru sorunu ¢ézme sansinizi 6nemli
6lcude artiracak kadar yavaslatir.

Bir sorunun tanimi ile ¢6zimu arasinda bosluk
yaratmak kisisel duzeyde de ise yarar. C6zmeye
baslamadan 6nce sorunun ne oldugunu netlestirmek
icin kendinize zaman taniyin. Cogu zaman, ilk 6nce...
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Altta yatan sorunu tanimlamaya calismak nadiren en dogru
olanidir.

u¢:Sorunu yazmanin, gorunmeyeni gorunur
kildigini unutmayin. Sorunun ne oldugunu
dlisundugundzu yazin ve ertesi gun ona bakin.
Aciklamanizda jargon kullaniyorsaniz, bu sorunu
tam olarak anlamadiginizin bir isaretidir. Ve eger
anlamiyorsaniz, bu konuda bir karar
vermemelisiniz.

Karar alma sdrecinin bu asamasini gtivence altina
almanin ikinci yoluna gecelim.

KORUMA:Zamanin testini kullanin.Bir sorunun yalnizca bir
semptomunu tedavi etmek yerine, temel nedenini ele alip
almadiginizi test etmek i¢in, kendinize bunun zaman testine
dayanip dayanmayacagini sorun. Bu ¢6ztm sorunu kalici olarak
¢6zecek mi, yoksa sorun gelecekte tekrar ortaya ¢cikacak mi?
Eger ikincisi gibi géruntyorsa, buyuk olasilikla yalnizca bir
semptomu tedavi ediyorsunuzdur.

Diyelim ki Los Angeles'taki Downtown Dog Rescue, asiri kalabalik
sorununu ¢6zmek icin bahar aylarinda bir képek sahiplenme kampanyasi
duzenlemis ve sorunun temel nedenlerinden biri olan evcil hayvan
sahiplerinin kdpeklerine bakmaya devam edememesini ele almak yerine
bu kampanyayi baslatmis olsun. Kampanya, o dénemde barinak olarak
kullandigi kopek sayisini azaltmada basarili olabilirdi, ancak bu yalnizca
gecici bir sure icin gegerliydi. Birkag ay sonra, tesis yine asiri kalabalik
olacakti.

Kisa vadeli ¢c6zUmler o an mantikli gelebilir, ancak uzun
vadede asla ise yaramazlar. Aslinda sadece daireler cizerek
ilerlerken, ilerliyormus gibi hissedersiniz. Insanlar bunlara
yonelir cinkd kisa vadeli bir ¢6zum bulmak, bagkalarina bir
seyler yaptiklarinin sinyalini verir. Bu, is dinyasindaki
toplumsal bir durumdur. Insanlari eylemi ilerleme, en yiiksek
sesi dogru ses ve dzguveni yetkinlik sanmaya iter. Zamanla,
kisa vadeli ¢ozumlerin daha derin sorunlari 6rten gecici
¢dzumler oldugu ortaya ¢ikar. Kanmayin!
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Enerjinizi kisa vadeli veya uzun vadeli ¢6zumlere harcayabilirsiniz,
ancak ikisine birden harcayamazsiniz. Kisa vadeli ¢c6zimlere
yoénlendirilen herhangi bir enerji, harcanabilecek enerijiyi tiketir.

uzun vadeli bir ¢6ziUm bulmaya yoéneldi.2Bazen uzun vadeli
¢dzumlere yer agmak igin kisa vadeli ¢c6zimlere ihtiyag
duyulur. Sadece gelecekte yeniden alevlenecek yanginlari
sondurmediginizden emin olun. Ayni sorun tekrar tekrar
ortaya ¢iktiginda, insanlar gercek bir ilerleme
kaydedemedikleri icin bitkin ve cesaretsiz hissederler. Yarin
sizi yakmamasi icin yangini buguin sénduruan.

Bu ilkeler, givenceler ve ipuclari, toplumsal varsayilanin
kaprisine kapilmanizi engelleyecektir.
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BOLUM 4. 2

Olasi Cozumleri Kesfedin

BiR KEZ SEN'SORUNUN NETLESTIRILMESI, BU'DUSUNME ZAMANIile ilgili

Olasi ¢ozumler - istediginizi elde etmek icin engelleri
asmanin yollari. Olasi ¢c6zimler Gretmenin yolu, farkh olasi
gelecekler - dunyanin nasil olabilecegine dair farkl yollar -
hayal etmektir.

Karar alma surecinin bu asamasinda en sik yapilan
hatalardan biri aci gerceklerden kacinmaktir.

Kitabindalyi ila MikemmelNazar Jim Collins, Amiral James Stockdale
ile yaptigi roportajin dykasunu anlatiyor. Vietnam Savasi sirasinda
Stockdale, kotl sohretli Hoa Lo savas esiri kampinda (alayci bir sekilde
"Hanoi Hilton" olarak anilir) en Ust ratbeli ABD askeri subayiydi. Sekiz
yillik hapis hayati boyunca yirmiden fazla kez iskence gérdu ve
kendisine ne bir tahliye tarihi, ne bir esir hakki ne de ailesini tekrar
gorebilecek kadar yasayip yasayamayacagi konusunda kesin bir bilgi
verildi.

Collins, Stockdale'e kamptan sag ¢ikamayan diger
mahkumlari sordugunda, amiral iyimserleri 6zellikle secti.
"Ah, 'Noel'e kadar ¢ikacagiz' diyenler onlardi. Noel gelirdi,
Noel giderdi. Sonra 'Paskalya'ya kadar ¢ikacagiz' derlerdi.
Paskalya gelirdi, Paskalya giderdi. Sonra Sukran Gunu
gelirdi, sonra yine Noel gelirdi. Ve kirik bir kalple
olarlerdi."

Uzun bir duraklamanin ardindan Collins'e dondu ve sdéyle dedi:
"Bu ¢cok 6nemli bir ders. Sonunda galip gelecegine olan inancini asla
kaybetmeyi gbze alamayacagin bir inancla, hayatinin en acimasiz
gercekleriyle ytuzlesme disiplinini birbirine karistirmamalisin.”

"Guncel gerceklik ne olursa olsun."1 -
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Collins, zafere ulagma inanciyla acimasiz gerceklerle yiuzlesme
disiplininin birlesimine Stockdale Paradoksu adini verdi.
Stockdale'in iyimserleri uyardigi su sahneyi hala zihninde
tasidigini séylayor: "Noel'e kadar kurtulamayacagiz; bununla
basa cikin!"

Sorunlar Kendiliginden Yok Olmaz

Hepimiz zorlu sorunlarla karsi karsiyayiz. Varsayilanlar bakis agcimizi
daraltir. Dunya gérusumuzu daraltir ve bizi, olaylari olduklari gibi dedgil,
olmasini istedigimiz gibi gérmeye yéneltir. Istedigimiz sonuclari ancak
gerceklikle, yani dunyanin gercekte nasil isledigine dair cogu zaman
acimasiz gercekle yuzleserek elde edebiliriz.

Zor bir problemle karsilastigimizda yapabilecegimiz en kotu sey, sihirli
dustncelere bagsvurmak, yani basimizi kuma gémmek ve problemin
kendiliginden ortadan kalkmasini ya da bir ¢6zimun kendiliginden karsimiza
¢itkmasini ummaktir.

Gelecek hava durumu gibi degildir. Basimiza dylece gelmez.
Gelecedimizi, tipki ge¢miste yaptigimiz secimlerle sekillendigi
gibi, simdiki durumumuz da bugun yaptigimiz se¢imlerle
sekillendirilir.

Su anda bulundugumuz yer, bizi bu noktaya getiren ge¢mis secim
ve davranislarin bir yansimasidir. Mutlu bir iliskimiz varsa, geriye
donup baktigimizda bizi bu noktaya getiren yillarin ¢cabasini,
iletisimini, mizakerelerini, sansini ve (muhtemelen) terapiyi
gorebiliriz. Uykusuz ve kafasi karisik bir sekilde uyanirsak, bir 6nceki
gece asiri alkol almanin uykumuzu nasil bozdugunu goérebiliriz.
Basarili bir isletme isletiyorsak, dogru zamanlarda zayif kalmanin veya
belki de isler o kadar da belirsizken daha fazla ¢caba géstermenin
mevcut basarimiza nasil katkida bulundugunu gérebiliriz.

Keske bugun verdigimiz kararlari geriye donup
gorebilseydik; keske bugunu, ge¢cmise dair sahip oldugumuz
icgoru ve netlikle gorebilseydik! Filozof Sgren Kierkegaard bir
zamanlar soyle demisti: "Hayat ancak geriye dogru anlasilabilir,
ama ileriye dogru yasanmalidir."

Neyse ki, yarinin 6ngdérusinu buginun édngorusune
donusturmenin bir yolu var. Bu, bir dustuince deneyi.
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psikologlar ¢cagiriyor é/cim dncesBu kavram yeni degil, Stoaci felsefeden
geliyor. Seneca bunu kullandipremeditatio malorum(*"Kétuliklerin
dnceden tasarlanmasi" hayatin kaginilmaz inis ¢ikislarina hazirlikl olmak
icin 6nemlidir. Onemli olan sorunlar hakkinda endiselenmek degil; onlara

karsi gug¢lenmek ve hazirlikh olmaktir.

Basa cikmasi en zor aksilikler, hazirhkl olmadigimiz ve
beklemedigimiz aksiliklerdir. Bu yuzden, onlari
gerceklesmeden dnce 6ngdérmeli ve dnlemek icin hemen
harekete gecmelisiniz.

Bircok insan, aslinda sorunlari 6ngérmekte basarisiz olsalar da,
kendilerini kott problem ¢ézlculer olarak gorurler. Cogumuz daha fazla
sorun dusinmek istemeyiz; zaten yeterince sorunumuz var. Kotu seyler
olmadan dnce bir uyari alacagimizi, hazirlanmak icin zamanimiz olacagini,
hazir olacagimizi dusunuriaz. Ama dinya boyle islemiyor.

Iyi insanlarin basina her zaman kétii seyler gelir. Hic haber
vermeden isten c¢ikarilinz. Bir araba kazasi gegiririz.
Patronumuz ofisimize gelip bize saldirir. Bir salgin tim
dunyaya yayilir. Hicbir uyari yok. Hazirlik yapmaya zaman yok.

On otopsi yapmak sizi her felaketten kurtarmayabilir, ancak
sizi ne kadar cok felaketten kurtarabilecegine sasiracaksiniz.
Iste nasil calistigr.

Neler Ters Gidebilir?

Neyin ters gidebilecegini hayal etmek sizi kdtiumser
yapmaz. Sizi hazirhkh kilar. Ters gidebilecek seyleri
disunmediyseniz, kotimserlerin insafina kalirsiniz.
Kosullar. Korku, 6fke, panik... Duygular sizi tukettiginde, mantik
sizi terk eder. Sadece tepki verirsiniz.

Panzehir su ilkedir:

KOTU sONUC iLKEsi:Sadece hayal etmeyin
Ideal gelecek sonucu. Yanls gidebilecek seyleri ve eger ters
giderse bunlarin Ustesinden nasil geleceginizi hayal edin.

Gelecek hafta yénetim kuruluna bir sunum yapacaksaniz, bunun ne gibi
tersliklere yol acabilecegini bir disunun: Ya teknoloji basarisiz olursa?
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Sunumu bulamazlarsa ne olacak? Ya izleyiciler ilgi
gostermezse?

Hicbir seyi g6z ardi etmeyin. Hicbir sey sizi sasirtmamall.
Seneca'nin dedigi gibi, "Her olasiligi 6ngoérmeli ve ... basimiza
gelebilecek seylerle basa ¢ikmak icin ruhumuzu guglendirmeliyiz.”

"Muhtemelen ger¢eklesebilir."2 —

Kotu seyler oldugunda, hazirlik yapmaniz icin reklam arasi
verilen iki dakikalik bir uyari yoktur. Olayla aninda basa
citkmalisiniz. En iyi karar vericiler, kotu seylerin olabilecegini ve
kendilerinin de bundan muaf olmadiklarini bilirler. Oylece
dogaclama tepki vermezler. Ongériide bulunur ve acil durum
planlari yaparlar. Hazir olduklari icin de 6zguvenleri sarsiimaz.
Girisim sermayedari Josh Wolfe soyle demeyi sever: "Basarisizlik

basarisizligi hayal edememekten kaynaklanir.”3 -

Ozetle: Nelerin ters gidebilecegini diisiinen ve ne gibi
eylemlerde bulunabileceklerini belirleyen kisilerin, isler planlandigi
gibi gitmediginde basarili olma olasiliklari daha yuksektir.

Seceneklerinizi degerlendirmenin akillica bir yolu asagidaki
prensibi kullanmaktir.

iKiNci sEviYE DUSUNME iLKESi:Kendinize sorun,
"Peki sonra?"

Bir sorunu ¢6zdugunuzde, duinyada bir degisiklik
yaratirsiniz. Bu degisiklik, uzun vadeli hedeflerinizle
uyumlu olabilir veya olmayabilir. Ornegin, acsaniz ve bir
cikolata yerseniz, anlik achk sorununuzu ¢ézmas
olursunuz, ancak bu ¢6zimun sonuglari vardir: bir veya iki
saat sonra kacinilmaz seker disusu. Uzun vadeli hedefiniz
o 6¢leden sonra Uretken olmaksa, cikolata anlik sorununuz
icin en iyi ¢6zum dedgildir.

Bir kez cikolata yemenin diyetinizi veya gununuzu
mahvetmeyecegi dogru. Ancak bu goérunuste kucuk yargi
hatasini hayatiniz boyunca her gun tekrarlamak sizi basariya
ulastirmaz. Kiiclik secimler birikerek cogalir. iste bu yuzden ikinci
seviye dusunme gereklidir.
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ikinci Diizey Duisiinme

Hepimizin icinde, buglnki benligimizle, gelecegimiz arasinda bir rekabet vardir.

gelecekteki benligimiz.fm1Gelecekteki benligimiz, cogu zaman bugunku
benligimizin yapmak istediginden farkli secimler yapmamaizi ister.
Bugunku benligimiz, icinde bulundugumuz ani kazanmakla
ilgilenirken, gelecekteki benligimiz, nesli kazanmakla ilgilenir. Bu
kisiliklerin her biri, sorunlara farkli bir bakis agisi sunar. Gelecekteki
benligimiz, 5nemsiz goérinen secimlerimizin birikiminin faydalarini
veya sonuclarini gorur.

Birinci dizey dustinceyi bugunkud benliginiz, ikinci duzey distnceyi ise
gelecekteki benliginiz olarak disunebilirsiniz.

Birinci seviye disiinme, ¢6zumun gelecekte ortaya
cikarabilece@i sorunlari dikkate almadan, mevcut sorunu
cdzmeye calisir. Ikinci seviye diisiinme ise soruna basindan
sonuna kadar bakar. Mevcut ¢c6zUmun otesine bakar ve

"Peki sonra ne olacak?" diye soruyor.fn2Bu soruya cevap
verdiginizde ¢ikolata pek de cazip gérunmuyor.

Bir sorunu yalnizca kisa vadeli hedeflerinizi karsilayip
karsilamadigini degil, ayni zamanda uzun vadeli hedeflerinizi de
karsilayip karsilamadigini degerlendirmediginiz stirece, onu en iyi
sekilde ¢dzemezsiniz. ikincil sonuclari diisinmemek, farkinda olmadan
kotu kararlar almamiza yol acar. Yalnizca mevcut sorunu ¢ézmeyi
dusunur ve bu surecte ortaya ¢ikan sorunlari dikkate almazsaniz,
gelecegin daha kolay olmasini saglayamazsiniz. Bu distunce, ABD'nin
Afganistan'daki savasina donup bakildiginda acik¢a goralebilir.

Afganistan Yeniden Yapilanma Ozel
Mdufettisligi'nin yayinladigi rapora gore;

Amerika Birlesik Devletleri'nin insa ettigi kurumlarin ve altyapi
projelerinin cogu surdurudlebilir degildi... Amerika Birlesik
Devletleri'nin insa ettigi her kilometre yol ve egittigi her devlet
cahsaninin, daha fazla iyilestirme i¢in bir sicrama tahtasi gorevi
goérdugu ve yeniden insa calismalarinin sonunda sona ermesini
sagladigi dusunualayordu. Ancak ABD hukumeti, projelerinin
uzun vadede surdurulebilir olmasini saglamada ¢cogu zaman
basarisiz oldu. Projeler kullanilmadigi veya bakimsiz kaldigi icin
milyarlarca dolarlik yeniden insa dolari bosa gitti. Hizli insaat

talepleri...
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ilerleme, ABD yetkililerini, ev sahibi hukiimet kapasitesini ve
uzun vadeli hedefleri pek dikkate almadan kisa vadeli projeleri
belirlemeye ve uygulamaya tesvik etti.

sardurulebilirlik.4

Buna karsilik, ikinci Diizey Dustinme Ilkesi'nin eylem halindeki bir
orneqi soyle: Arkadasimin musterisi -ona Maria diyelim- bir
cogunlukla kendi kendini yetistirmis bir veri bilimcisi.fn3
Girisimcilik dunyasinda yukselerek bir teknoloji sirketinde
bes yil boyunca olduk¢a basarili bir yonetici oldu. Ancak
sirket battiginda, pozisyonu bir gecede ortadan kayboldu.

Hedefleri, evden calisirken bir yonetici maasi (yilda yaklasik
180.000 dolar) kazanmaya devam etmek ve ailesiyle vakit
gecirebilecedi bir programa sahip olmak. Ideal olarak, sosyal
sorumluluk bilincine sahip bir sirkette calismak istiyor.
Bankada 100.000 dolari var ve iki yil icinde bir ise girmek
istiyor, ancak dort yila kadar beklemesi gerekiyor. Su anda
istediginden daha dusuk maasl iki is teklifi ahyor ve bu islerin
ikisi de onu pek heyecanlandirmiyor. Daha fazla is olanagi
acacagl umuduyla yuksek lisans yapmak i¢in okula geri
dénmeyi disunuyor, ancak tam zamanli bir iste calisirken okul
ddevlerini yapip ailesine zaman ayiramayacagini biliyor.

Simdi olasi ¢6zUmlere bir g6z atalim. Maria'nin se¢enekleri
sunlar:

® Yuksek lisans derecesi icin okula geri donuyor. Kendisine yillik

® 90.000 dolar teklif edilen tam zamanli pozisyonlardan birini
kabul ediyor.

e Danismanlik isi yapryorum

e Diger tam zamanli firsatlari aramaya devam ediyorum

Simdi bu seceneklerin anlik sonuglarini ele alalim:

* Eger Maria okula geri donerse,Bu, haftada otuz saatten fazla
okul isleriyle ugragsmak anlamina gelebilir. Bu da Ucretli ise veya
ailesine ayirabilecegi daha az zaman anlamina gelir.

e Kendisine teklif edilen tam zamanli pozisyonlardan
birini kabul ederse,Para kazanacak ve faturalarini
odeyebilecekti. Istediginden ¢cok daha az olacakti ama...
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Butcesini sikilastirarak ve emeklilik icin daha fazla tasarruf yaparak bu
durumu telafi edebilir.

e Eger danismanlik isi yapiyorsa,Cok fazla bilinmeyen
var. Hizmetlerine ne kadar talep oldugunu veya bunlari
sunarak ne kadar kazanabilecegini bilmiyor.

o Eger tam zamanl firsatlar aramaya devam
ederse, Aldigi iki is teklifini de kaybedebilir. Makul
bir sire icinde yanit vermesi gerekiyor.

Artik Maria'nin se¢ceneklerinin anlk sonuclarini anladigimiza
gore, ikinci seviye disunmeyi uygulama zamani. Bu
sonuclarin sonuglarini, "Peki sonra ne olacak?" sorusunun
cevabini disinmeliyiz.

Secenekleri incelerken Kéti Sonuc Ilkesini uygulayalim;
sadece her seyin yolunda qgittigi durumu dedgil, ayni zamanda
her seyin kétu gittigi durumu da dusunelim.

Maria okula geri dondiyor:

e Eger her sey yolunda giderse:Burs aliyor, harika bir
ag kuruyor, beceriler kazaniyor ve kendine bircok
firsat sunuyor. Buradaki yeni sorun, bu becerileri
istedigi ve iyi maas veren bir role dénusturmek.

e Eger isler kotii giderse:insanlarin ise alimlarda aradig
hicbir beceriyi 6grenmiyor ve bu surecte borclaniyor. Bu
durumdaki yeni sorun, eskisinden daha da zor bir is
ararken, borcun Ustlne bir de faturalarini 6demek zorunda
kalmasi.

Artik Maria'nin okula geri dénmenin kendisi icin en iyi se¢enek olup
olmadigina karar vermek icin daha fazla bilgi toplamasi gerektigini
gorebiliyoruz:

Burs alip alamayacagi

® Okulun 6zel sektdrde ne kadar iyi bir aga sahip oldugu,

* insanlarin gelistirecegi becerilere gére mi ise alindigi ve ne
kadar 6demeye istekli olduklari

* Yeni becerileriyle yillda 180 bin dolar kazanmasi ne

kadar surecek?
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Maria kendisine teklif edilen tam zamanli pozisyonlardan birini kabul
ediyor:

* Eger her sey yolunda giderse:istediginden daha az
kazaniyor, ancak sirkette buyumek icin alan var. Bu
durumda en az Ug yeni sorun var: (1) Ucret farkini nasil
kapatacagini ve istedigi zaman emekli olabilecegini bulmak,
(2) sirkette nasil yukselecegini bulmak ve (3) sosyal
sorumluluk arzusunu yerine getirmek icin is disinda
firsatlar bulmak.

e Eger isler kétii giderse:Tutku duymadigi baska bir iste
cahsiyor ve istediginden daha az para kazaniyor. Bu durumdaki
yeni sorun o kadar da yeni degil: su anda icinde bulundugu
durumun asagi yukari aynisi olacak, ancak bir miktar geliri
olacak.

Maria'nin bu tam zamanli pozisyonlardan birini kabul etmesinin kendisi icin en iyi
secenek olup olmadigina karar verebilmesi icin toplamasi gereken ek bilgiler

sunlardir:

e Isini sevme sansi
o Sirkette yukselme sansi
o EJer isterse is ona hangi deneyimi kazandiracak?

e Isini yaparken okula geri dénebilir mi yoksa
danismanlik isi yapabilir mi?

Maria danismanlik yapiyor:

* Eger her sey yolunda giderse:Bu, kendi isine ve artan
esneklige yol acabilir. Bu durumda yeni sorun, bir
isletmenin nasil 6lgeklenecedini bulmaktir.

e Eger isler kotu giderse:Danismanlik firsatlari ¢ok az ve
is tekliflerini kacgiriyor. Bu durumdaki yeni sorun, bir
sonraki hamlesini belirlemek. Su anki pozisyonunda
olacak ama daha az zamani olacak: Bir teklifi kabul
etmek icin daha az zamani olacak.

Artik Maria'nin bu se¢enegdi degerlendirmek icin hangi ek bilgileri toplamasi
gerektigini biliyoruz:

e Insanlarin mevcut bilgi ve becerileri icin ona 6deme yapmaya
istekli olup olmadiklari
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7 Translated from English to Turkish - www.onlinedoctranslator.com

* Ne kadar 6demeye istekliler?

Maria'nin 6érnegi, ikinci seviye disinmeyle ilgili Snemli bir noktayi gozler éniine
seriyor: Bu, yalnizca gelecekteki sorunlardan kaginmamiza yardimci olmakla
kalmiyor, ayni zamanda daha iyi bir karar vermek icin ihtiya¢ duydugumuz bilgileri de
ortaya cikariyor; daha 6nce ihtiyacimiz oldugunu bilmedigimiz bilgiler. Arkaniza

yaslanip dogru bilginin sizi bulacagini disiinmek kolaydir. Ama bulamaz!

Cozum Kesfetme Asamasi Nasil Korunur?

Ancak birka¢ ¢6zum dasinmaus olmaniz, kér noktalarinizi
ortadan kaldirdiginiz anlamina gelmez. ikili distiinme, bir soruna
yalnizca iki se¢enek g6z énunde bulundurdugunuzda ortaya
cikar. Ilk bakista secenekler basit gérinir: Uriini piyasaya
sureriz ya da sirmeyiz. Yeni isi kabul ederiz ya da etmeyiz.
Evleniriz ya da evlenmeyiz. Siyah ve beyaz: "yap" ya da "yapma".
Orta yol yoktur.

Ancak cogu zaman bu tur bir dustnce tarzi sinirlayicidir. Bazi
kararlar su veya bu arasinda bir secim yapmak zorundaymis gibi
gorunebilir, ancak genellikle baska bir secenek daha vardir. En iyi
karar vericiler bunu bilir ve ikili diginmeyi, bir sorunu tam olarak
anlamadigimizin, yani sorunun boyutlarini tam olarak anlamadan
kugultmeye calistigimizin bir isareti olarak gordarler.

Bir problemi detayl bir sekilde arastirmaya basladigimizda,
alternatifleri gorebilecek kadar iyi anlayana kadar isler daha da
karmasiklasir.

Problem ¢6zmede acemi olanlar, bir karari sadece iki secenege
indirgemeye calisirlar cinkt bu, sorunun 6zune ulastiklari
yanilgisini yaratir. Aslinda, sadece disunmeyi birakmislardir. Ve
asla disunmeyi birakmak istemezsiniz! Acemiler, bir ustanin fark
edebilecegi bir problemin karmasikhgini géremezler. Ustalar ise
karmasikligin icinde sakli olan basitligi gorurler. Frederic
Maitland'in bir zamanlar sdyledigi gibi, "Basitlik, uzun ve siki
calismanin nihai sonucudur, baslangi¢ noktasi degil." Problemi
siyah-beyaz ¢6zUmlere indirgedigimizde, acemi degil, usta
oldugumuzdan emin olmak icin kontrol etmemiz gerekir.

Bu bizi etkili problem ¢6zmenin bir sonraki ilkesine
getiriyor:
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03+ PRENSIP:Bir soruna en az Ug olasi ¢6zum bulmaya
kendinizi zorlayin. Eger sadece iki secenegi
degerlendiriyorsaniz, en az bir tane daha bulmaya
kendinizi zorlayin.

ikili cerceveleme, pasif oldugu kadar rahattir da. Uclincu bir
secenek eklemek icin calismak, yaratici olmamizi ve sorunu
derinlemesine incelememizi saglar. Uclincli secenedi secmesek
bile, kendimizi onu gelistirmeye zorlamak, sorunu daha iyi
anlamamiza yardimci olur. Kararlarimizi hedeflerimizle uyumlu
hale getirmek icin bize daha fazla firsat verir, gelecekte daha fazla
secenek sunar ve ileride kararimizdan daha memnun olma
sansimizi artirir.

Ikili dustinceye karsi iki 6nlem vardir. Birincisi sudur:

KORUMA: Seceneklerden birinin masadan kalktigini ddsdndn.
Dlusundugunuz seceneklerin her birini tek tek ele alin ve
kendinize su soruyu sorun: "Eger bu mumkudn olmasaydi
ne yapardim?"

Diyelim ki bir is arkadasinizla anlasamadiginiz bir iste ne yapacaginizi
distnuyorsunuz. Ikili dusinme size ya kalmanizi ya da gitmenizi
sdyler. Bir secenegin masadan kalktigini hayal etmek, soruna farkl bir
sekilde bakmanizi saglar. Bir nedenden 6turd isinizden ayrilmanin
kesinlikle mumkutn olmadigini disunun: Kalmalisiniz. Simdi olaylara
yeni bir bakis acisiyla bakmak zorundasiniz. Is arkadasinizla
yasadiginiz soruna ragmen her gun ise gitmeyi daha keyifli hale
getirmek icin ne yapabilirsiniz? Isinizde kalmak ve hedeflerinize bir
adim daha yaklasmak icin ne yapabilirsiniz? Gelecekte kendinizi
gugsuz hissetmemek i¢in kendinize daha fazla secenek sunmak i¢in ne
yapabilirsiniz? Belki de kalmak, patronunuz ve is arkadasinizla heniz
yapmadiginiz zorlu bir konusma yapmak anlamina gelir. Belki baska
bir departmana transfer olmak anlamina gelir. Belki de patronunuza
uzaktan calisip calisamayacaginizi sormak anlamina gelir.

Simdi bu duruma farkh bir acidan bakmayi deneyin. Bir
nedenden 6tUru isinizde kalmanizin kesinlikle mumkin
olmadigini disundn: Ayrilmak zorundasiniz. Ne yapardiniz?
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Eski mlsterilerinizi arayip yardima ihtiyaclari olup olmadigini mi
soruyorsunuz? Sirketlerinde sizi tanistirip tanistiramayacaklarini
goérmek icin aginizdaki insanlarla iletisime gecer misiniz? Kendinizi
daha iyi bir konuma getirene kadar her olasiligi degerlendirir misiniz?

Bazen istedigimiz seyi istedigimiz zaman yapamayiz, érnegin
katlanilmasi zor bir isten ayrilmak gibi. Ama bu, sikisip kaldigimiz
anlamina gelmez. Her zaman ilerlemek i¢in bir seyler yapabilir,
istediklerimizi daha fazla, istemediklerimizi ise daha az elde etmek icin
kendimizi daha iyi bir konuma getirebiliriz. Isimizden ayrilamiyorsak, en
azindan onu gelistirebiliriz. Kalamiyorsak, ayrilmaya hazirlanabiliriz.
Sorunu yeniden ¢ercevelemek bize bir sonraki adimi gosterir.

Unutmayin: Bir problemi tam olarak anlamadan kendimizi ikili
dusunceyle sinirlamak, kor noktalar yaratan tehlikeli bir
basitlestirmedir. Sahte ikilikler, alternatif yollari ve fikrinizi
degistirebilecek diger bilgileri gérmenizi engeller. Ote yandan, iki
net secenekten birini ortadan kaldirmak, sorunu yeniden
cercevelemenize ve ¢ikmazdan kurtulmaniza neden olur.

ikili dustinceye karsi ikinci dnlem sudur:

KORUMA: Hem-Hem seceneklerini diiscincin.ikiliyi
birlestirmenin yollarini bulmaya calisin. X veya Y'yi
secmek yerine, hem X hem de Y'ye sahip olmak seklinde
dusunun.

Toronto'daki Rotman School of Management'in eski dekani Roger
Martin bu teknige soyle atifta bulunuyor:bditdinlestirici

dustinmesGorunuste birbirine zit ikili opsiyonlarla ugrasmak
yerine, onlari birlestirin. Basit "Ya da" opsiyonlari, butunlestirici
"Hem" ve "Hem" opsiyonlarina dénusur. Maliyetleri dusuk
tutabilirsiniz. VeDaha iyi bir musteri deneyimine yatirim yapin.
Isinizde kalabilirsiniz. VeEk bir is kurun. Hissedarlariniz icin bir
seyler basarabilirsiniz. Vegevreyi korumak.

F. Scott Fitzgerald bir keresinde soyle demisti: "Birinci sinif bir adamin testi,
Zeka, zihinde ayni anda iki zit distnceyi tutabilme ve yine
de islev gorme yetenegini koruyabilme yetenegidir.
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Ornegin, insan islerin umutsuz oldugunu gérebilmeli ve
yine de onlari baska tlrlt yapmaya kararh olmahdir.”

Fitzgerald'in aksine, "Hem-Hem" seceneklerini ortaya koymak igin
birinci sinif zekadya sahip olmaniz gerektigini disinmuayorum.
Kombinasyonel ¢ézimler Gretme yetenegi, yetenekli kisilere 6zgu
degildir. Ogrenilebilen ve kullanilabilen bir beceridir; sadece
ogretilmeyen bir beceridir. Onemli olan, karsit fikirler arasindaki
rahatsiz edici gerilimle, her ikisinin de en iyi unsurlarini birlestiren bir
¢6zum oldugunu gérecek kadar uzun siire yasamayi 6grenmektir. iste
butunlestirici dUsinmenin 6zu de budur.

Bu sekilde dustinmek zor olabilir, ancak neredeyse her zaman
mumkdndudr. Batdncul dusinmede oldukca iyi oldugumuz alanlardan biri de
tatil planlamadir. ilgili herkese ne yapmak istediklerini sorar ve ardindan her
seye sahip bir yer bulmaya calisiriz. Bu nedenle tatil kdyleri veya gemi turlari
uzun bir aktivite listesi sunar: Ne kadar ¢ok cesitlilik varsa, farkl ilgi
alanlarina sahip gruplar icin o kadar ¢ekici olurlar. Bu tur yerlerdeki
konuklar, 6rnegin plaj mi yoksa havuz mu arasinda nadiren zor bir se¢im
yapmak zorunda kalirlar. Ikisine de sahip olabilirler.

Ayni dusunceyi kariyeriniz de dahil olmak Gzere hayatinizin diger
alanlarina da uygulayabilirsiniz. Tatmin edici olmayan bir isin ¢6zim, ilk
bakista dyle goérunse bile, genellikle sadece "kal ya da git" ikilemindeki
seceneklerden biri degildir./kisi birdenkalmak VeAginiza ulasmaya
baslayin.ikisi birdenis basvurusunda bulunmak VeAksamlari yeni bir
beceri edinmek icin okula gidin./kisi birdenyaratici bir projeye baslaVe
ihtiyaciniz olan yaratici ¢ikisi elde etmek icin mevcut isinizde daha
fazlasini yapin.

Roger Martin bunu soyle ifade ediyor: "Karsit fikirleri kullanarak yeni bir
¢6zUm Ureten dusunurler, ayni anda yalnizca tek bir modeli
degerlendirebilen dusunurlere gore yerlesik bir avantaja sahiptir." Hakl.
BUtUnlestirici dusunurler yalnizca avantaj elde etmekle kalmaz, ayni
zamanda geleneksel disinme bicimlerinden kurtulduklari icin katlanarak
artan bir potansiyel yakalama egilimindedirler.

LUks Four Seasons otel zincirini kuran Isadore Sharp'i
disunun. Sharp'in ilk malkd, Toronto banliydlerinde ktguk
bir yol kenari oteliydi. Ikincisi ise sehrin kalbinde buiyik bir
kongre oteliydi. Her mulk, geleneksel isletme
modellerinden birini temsil ediyordu.
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Zaman: ya kuguk olcekli bir otele yénelip kisisel hizmete odaklanacakti
ya da buyuk o6lgekli bir otele yonelip olanaklara odaklanacakti. Otel
sektoru ikili bir dagtnce yapisina saplanmisti. Ancak Sharp, ikisi
arasinda se¢im yapmak yerine, kiguk bir otelin samimiyetini buyuk
bir otelin olanaklariyla birlestirdi. Bu surecte yeni bir isletme bicimi ve
tum zamanlarin en basaril otel zincirlerinden birini yaratti.

Kisisel hayatlarimiz da "Hem-Hem" dusuncesinden faydalanir.
Ornegin, partnerimizin duygusal ihtiyaclarimizin tamamini
karsilamasini bekleriz. Bu, herhangi birinden beklenebilecek en buyuk
beklentidir ve cogumuz kaginilmaz olarak hayal kirikliklari
yasadigimizda iliski sorunlari yasariz. Ancak "Kalmal miyim, yoksa
gitmeli miyim?" diye sormak yerine, "Esimin karsilayamadigi duygusal
ihtiyaclari karsilayabilecek baska biri var mi? Is yerinde
dertlesebilecegim bir meslektasim var mi? Bu ilgiyi paylasan veya bu
dersi benimle birlikte alacak bir arkadasim var mi?" diye sorun.

Hayatimiza insan eklemeyi dusundugumuzde, kendimiz icin Hem-
Hem seceneklerini agmaya baslariz. Dolayisiyla, ahsildik iliski ikiligi
olan "Kalmali miyim, gitmeli miyim?" yerine, "Esimin iyi yaptigi
seylerin 6tesinde her konuda bana yardimci olmasi icin hayatima
kimi dahil edebilirim?" demeye baslariz.

Cok fazla ek secenege ihtiyacimiz yok, sadece birkag
gercekten iyi secenede ihtiyacimiz var. "Ya X ya da Y"
dediginizde, bu, ikilemde kalmis dar bir yola girdiginiz
anlamina gelir; yani ikilemli bir karar. Kendinizi zorlayip
guvenilir alternatif secenekler eklemeye zorlamak, daha énce
dusunmediginiz ¢c6zumleri gérmenizi saglar.

Firsat Maliyetleri

Daha iyi diusinmek, beyninizi daha édnce gérdiguniz sorularin
cevaplariyla doldurmak degildir. Ne yapacaginizi ve ne zaman

yapacaginizi ezberlemek de degildir. Baskalarinin sizin adiniza

dustnmesine izin vermek de degildir. Apacik goérinen seylerin
dtesine bakip, gérinmeyen seyleri gérmektir.

Gerc¢ek dunya, bazilar apacik ortada olan, bazilari ise gizli
olan bircok 6dunlesimle doludur. Firsat maliyetleri, karar
vericilerin sikhkla zorlandidi gizli 6dunlesimlerdir.
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Degerlendirme. Her kararin en az bir tanesi vardir. Her zaman istedigimiz
her seyi yapamayacagimiz igin, bir seyi se¢mek genellikle bir digerinden
vazge¢mek anlamina gelir. Gizli 6dunlesimleri degerlendirebilme yetenegi,
basarili karar vericileri digerlerinden ayiran 6zelliklerden biridir. Ayni
zamanda liderligin temel bir unsurudur.

Charlie Munger bunu su sekilde ifade etti: "Akilli insanlar
kararlarini firsat maliyetlerine gore alirlar... sizin alternatiflerinizdir."

Onemli olan bu. Tim kararlarimizi bu sekilde aliyoruz."s

Dusuncemizi gelistirmek, daha 6nce karsilastigimiz sorularin
cevaplarini bulmakla ilgili degildir. Onceden belirlenmis bir dizi
eylemi ezberlemekle ilgili degildir. Baskalarinin bizim icin
dusinmesine glivenmekle ilgili degildir. Ylzeysel seviyenin dtesine,
daha derinlere inmek ve goras alanimizdan gizli olani ortaya
ctkarmakla ilgilidir.

Bircok insan, bir secenegi secerek ne kazanacaklarina odaklanir
ve baska bir secenegi tercih ederek ne kaybedeceklerini hesaba
katmayi unutur. Ancak bu maliyetleri hesaplayabilme yetenedi,
basarili karar vericileri digerlerinden ayiran 6zelliklerden biridir.

Bunun en sevdigim 6rneklerinden biri Andrew Carnegie ile ilgili bir
hikaye. Carnegie gencken ve Pennsylvania Demiryolu'ndaki isinde
nispeten deneyimsizken, vagonlarin raylara sacildigi ve tim sistemin
kilitlendigi kotu bir tren kazasi olmustu. Carnegie'nin patronu orada
degildi, bu yuzden olayla nasil basa ¢ikacagina Carnegie'nin kendisi
karar vermek zorundaydi. Vagonlari temizlemek yukdn buyuk bir
kismini kurtaracakti, ancak uzun ve maliyetli bir operasyon olacakti ve
tum tren trafigini gunlerce askiya alacakti. Carnegie, sistem genelinde
birka¢ gunltk bir kapanmanin yukin ve vagonlarin maliyetine
degmeyecegini fark etti. Patronunun imzasiyla iddiali bir not génderdi:
"Vagonlari yakin!" Carnegie'nin patronu bu se¢imi 6grendiginde, bunu
benzer acil durumlarla basa ¢itkmanin rutin yontemi haline getirdi.

Gelecek.7-

Firsat maliyetlerini disinmek, is hayatinda ve hayatta
yapabileceginiz en etkili seylerden biridir. Se¢eneklerinizi
degerlendirmenin en iyi yolu, ilgili tum faktérleri hesaba
katmaktir. Firsat maliyetlerini hesaba katmadan bunu
yapamazsiniz.
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.....

FIRSAT MALIYETI iLKESI:Ne disUn
Bir secenegi digerine tercih ettiginizde kacirdiginiz
firsatlar.

ikinci ilke de buna yakin bir seydir:

03-MERCEK PRENSIBI:Firsat maliyetlerini su U¢ acidan
inceleyin: (1) Neyle karsilastirildiginda? (2)
Peki ya sonra? (3) Ne pahasina?ma4 —

Cogumuz icin ilk secenek, maliyetler dogrudan ve gérunur oldugu igin
varsayilan tercihimizdir. Ornegin, bir araba satin almay distiniin. Cogu
insan gibiyseniz, kararinizi oldukc¢a hizl bir sekilde birka¢ secenege
indirgeyebilirsiniz: "Tesla cok daha havali gérunecek ve yakit tasarruflu
olacak, ancak uzun yolculuklar icin uygun olacak mi? Bir BMW harika
gorunuyor ve daha fazla bagaj hacmine sahip, ancak benzinli bir arac
geride mi kaliyor? 42.000 dolarlk arabayr mi yoksa 37.000 dolarlik
arabayl mi almaliyim?" iki modeli karsilastirdigimizda, 5.000 dolarlik ek
ucretin bize 6zellikler agisindan neler kazandirdigina odaklaniyor ve
secimi diger iki secenekten degerlendirmeyi unutuyoruz.

Secime ikinci acidan baktigimizda, bir secenedi sectikten
sonra ortaya ¢ikacak ek maliyetleri g6z 6ntunde
bulundururuz; 6rnegin, Tesla'yi nasil sarj etmemiz gerektigi,
tahmini yillik isletme maliyetleri, dayanikhhgi ve yilda kag
uzun yolculuk yapacagimiz gibi. Secime G¢tncu agidan
baktigimizda ise, o 5.000 dolarla baska neler
yapabilecegimizi disunuruz. Aile tatilinden mi
vazgeciyoruz? Yatirim yaparsak alabilecegimiz temettuler
ne olacak? Ipotegi 6dersek tasarruf ne olacak? Isimizi
kaybedersek kara gun fonu ne olacak? Bu U¢ acidan da
bakmak, daha iyi bir karar vermemize yardimci olur.

Para, dikkate alinmasi gereken tek firsat maliyeti degildir.
Sadece en dogrudan ve gérunur olanidir ve bu nedenle
insanlar genellikle ona odaklanir. Kolayca goérulebilen seyin,
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Onemli olan tek sey budur. Ancak bircok durumda, firsat
maliyetlerini disinmenin gercek degeri, dolayl gizli maliyetleri
anlamaktir.

Zaman, para kadar kolay fark edilmez ama ayni derecede
énemlidir. Diyelim ki aileniz buyuyor ve tasinma zamani geldi.
Banliydye tasinmak, cocuklariniz icin daha buyudk bir bahceye sahip
daha buyuk bir ev almanizi saglayacak ve sehir merkezinde posta
pulu buyukligunde arka bahceli daha kucuk bir dubleks satin
almaktan daha ucuz olacaktir. Bu durumda, bircok kisi banliydye
tasinarak ne kadar para tasarrufu yapacaklarini dustndr ve yeni
evlerinin esiginden ilk kez ge¢gmenin mutlu dustuncesine kapilir.
Ancak bu dusunce tarzi, duruma yalnizca ilk mercekten bakar.
Banliyéde yasamanin daha az belirgin maliyetlerini ortaya
¢itkarmaz. Diger iki mercegi uyguladigimizda, bu maliyetleri daha
net gérmeye baslariz.

ikinci bakis agisint kullanalim. Diyelim ki banliydde bir ev
satin aldiniz. Kendinize su soruyu sorun: "Peki ya sonra?" Bu
secenegi secerseniz kosullariniz nasil degisecek? Oncelikle, ise
gidis gelis sureniz farkli olabilir. Belki de gidis-dénus tahmini
yarim saatten, tahmin edilemez bir buguk saate dusebilir.

Simdi Gguncu bakis agisini kullanin. Kendinize su soruyu
sorun: "Ne pahasina?" Gunde iki U¢ saatinizi yolda gecirdiginiz
icin neleri yapamayacaksiniz? Cocuklariniz ve esinizle daha az mi
vakit gecireceksiniz? Onlarla birlikte olmayarak neleri
kaciracaksiniz? Yolculuk boyunca yeni bir dil 6grenebilecek veya
harika kitaplar okuyabilecek misiniz, yoksa araba kullanmanin
getirdigi hayal kirikhgi ve stresle mi basa ¢ikmak zorunda
kalacaksiniz? Zamanla, zihinsel ve fiziksel sagliginiz icin hangi
secenek daha iyi?

uc:Firsat maliyetlerini degerlendirmekte zorlaniyorsaniz,
bazen bunlara bir fiyat bicmek faydali olabilir. Ornegin, ise
gidip gelmek i¢cin harcanan gunluk iki-t¢ saatlik ek streye bir
fiyat bicmek, bunlari daha gértnir ve daha kolay
degerlendirilebilir hale getirecektir.
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Ancak, maliyetlerinin degerlendirilmesi zor olan seyleri
fiyatlandirmanin yalnizca bir ara¢ oldugunu unutmayin. Her arag
gibi, baziisler icin kullanishdir, ancak herkes icin kullanisl
degildir. Gérinmeyeni goérunur kilma girisimidir. Bazen, elde
edilen getirileri buyuk 6l¢tide carpitmadan bir fiyat
bicemeyeceginiz dnemli faktorler vardir. Einstein'in dedigi gibi,
"Sayilabilen her sey 6nemli degildir ve dnemli olan her sey
sayllamaz." Bu "paha bicilmez" faktorleri degerlendirmenin, en
akilli karar vericilerin ustalastigi bir sey oldugunu ileride
gorecegiz.
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BOLUM 4. 3

Secenekleri Degerlendirin

AYRINTILI OLARAK BAZI POTANSIYEL COZUMLER UZERINDE GCALISTINIZ.

Her biri ise yarayabilecek bir eylem plani dneriyor. Simdi se¢cenekleri
degerlendirmeniz ve gelecegi kolaylastirma olasiligi en yuksek olani
se¢meniz gerekiyor. Burada iki unsur var: (1) secenekleri
degerlendirme kriterleriniz ve (2) bunlari nasil uygulayacaginiz.

Her sorunun kendine 6zqu kriterleri vardir. En yaygin
olanlardan bazilari firsat maliyeti, yatirim getirisi (YG) ve
istenen sonucun olasihigidir, ancak daha bircok kriter
vardir. Sorunu anladiginizda, kriterler agik¢a ortaya cikar.
Yakin zamanda bir tadilat calismasi yaptim. Kriterlerim
arasinda ekibin deneyimi, ulasilabilirlik, gecmis
projelerde gdsterilen hiz ve iscilik kalitesi vardi.

Belirli kriterleri belirlemekte zorlaniyorsaniz, bu ya
sorunu tam olarak anlamadiginizin ya da kriterlerin sahip
olmasi gereken genel 6zellikleri anlamadiginizin bir
isaretidir. Bu 6zellikler sunlardir:

Netlik:Kriterler basit, acik ve tarafsiz olmalidir.
Herhangi bir jargon. Ideal olarak, bunlari on iki yasindaki bir
cocuga aciklayabilmelisiniz.

Hedef tanitimi:Kriterler yalnizca asagidakilere 6ncelik vermelidir:
Istenilen hedefe ulastiran secenekler.

Kararhlik:Kriterler sadece bir secenegi desteklemelidir;
Birkac kisi arasinda beraberlik saglanamaz.

Bu kosullari karsilamayan kriterler genellikle karar alma
hatalarina yol acar. Kriterler cok karmasik oldugunda, insanlar
bunlari nasil uygulayacaklarini anlamakta zorlanirlar.
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Muglak olduklarinda, insanlar onlari kendilerine uygun sekilde
yorumlamak icin yesil isik yakarlar. Sonug olarak, insanlar
kriterleri o an ne istediklerine veya nasil hissettiklerine gore
farkli sekillerde uygularlar. Karar verme surecleri, duygusal
varsayllanin oyun alanina dénusur.

Is yerinde karar verirken, muglak veya jargon yukli kriterler,
anlamlari konusunda bitmek bilmeyen tartismalara yol agar. Herkesin
bu kelime ve ifadelerin ne anlama geldigi konusunda ortak bir
anlayisa sahip oldugunu varsayariz. Ancak oyle degildir. Kendi
tanimlarimizin degismeyecegini varsayariz. Degisebilirler. "Stratejik"
gibi bir kelimenin bir kisi icin anlami, bir baskasi icin anlami olandan
genellikle farkhdir. Sonug olarak, muglak kriterler karar vericilerin
kimin hakh kimin haksiz oldugunu ayirt etme yeteneklerini ellerinden
alir ve hangi olasi ¢6zimun en iyi oldugu yerine anlamsal tartismalara
yol acar.

Bazen kriterler hedefe ulasmayi desteklemez. Bu
genellikle sosyal varsayilanin isidir. Yaygin bir 6rnek,
liderlerin ise alim veya terfi kararlarini birinin niteliklerine
degil, sevimli kisiligine gére almasidir. Nazik olmak, isinizde
iyi olmakla ayni sey degildir. Personel kararlarinda nezaketi
bir kriter olarak kullanmak, cogu zaman kurulusun
hedeflerine ulagsmayi saglamaz.

Bazen kriterler yanhs hedeflere ulasmayi tesvik edebilir; bir ekibi, uzun
vadede sirket icin en iyi olana odaklanmak yerine, belki de en kisa strede
basarabilecedi seye yonlendirebilir. Bunun trajik bir 6rnegi Ocak 1986'da
yasandi.

Uzay mekigiMeydan okuyucuSadece birkacg hafta icinde
firlatilmasi planlaniyordu. NASA, uzay mekiginin uzayda ticari
ve bilimsel goérevler yurtatmenin guvenilir bir yolu oldugunu
kanitlamaya calisiyordu ve inanilmaz derecede iddiali bir
firlatma programi benimsedi. NASA, mekigi, Baskan Ronald
Reagan'in Birligin Durumu konusmasiyla ayni gun firlatmak
icin onunla anlasti. Plan, tlke genelindeki okullarin uzaydan
ilk bilim derslerini almak icin siraya girecegi muhtesem bir
medya etkinligi olmasiydi.

Ancak firlatmadan birkag gtin 6nce, ugus 6ncesi bir toplanti sirasinda,
ucagin muteahhidi olan Morton Thiokol'un muhendisleri, Meydan okuyucu
proje, bagiriyor ve gézyaslari icindeydi. Bunu biliyorlardi
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Firlatma tarihi icin 6ngoérulen sicakliklar, mekigin O-
ringlerinin dizgun calismasi icin muhtemelen cok dusuktu.
O-ringler arizalanirsa, sonuc felaket olurdu. Sorunu ¢6zmek
veya daha sicak firlatma sicakliklarini beklemek icin zaman
istediler ve NASA'dan firlatmayi ertelemesini rica ettiler.
Talepleri reddedildi. Bir NASA yetkilisi, "Tavsiyeniz beni
dehsete dusurdud," dedi. "Ne zaman?"

"Baslatmami ister misin? Gelecek nisan ayinda?*-dedi bir digeri.1
80'leri yasayan ¢cogumuz daha sonra ne oldugunu hatirliyoruz;
Meydan okuyucuKalkistan yetmis U¢ saniye sonra patladi.
Firlatma tarihi kararinin kriterlerinin hiz degil, givenlik hedefinin
6n planda tutulmasi gerektigi asikardi.

Atalet varsayimi, bizi hedefe ydnelik olmayan kriterleri
benimsemeye de tesvik edebilir. Ornegin, Ust duzey
yonetim piyasa kosullarinin degistigini fark edemeyebilir.
Yeni kosullari anlamak ve kriterlerini buna gére ayarlamak
icin zaman ayirmak yerine, gecmiste kullandiklari kriterleri,
su anda hedefe yonelik olmasalar bile kullanmaya devam
edebilirler.

Kriterler de belirleyici olmayabilir. Secenekleri daraltmaniza
yardimci olmuyorlarsa, ise yaramazlar. Kararsiz kriterler,
sorunu tam olarak anlamadiginizin ve yanilma korkusuyla
hareket ettiginizin bir baska isaretidir. Toplumsal 6ényarqi,
sonuclardan sorumlu olmak istemeyen veya ne istedikleri
konusunda net fikirleri olmayan kisileri avlar.

Arkadaslarinizla aksam yemegi icin bir restoran sectiginizi dasunun.
Birisi ilk basta bir dneride bulunacak -mesela Meksika yemegi- ve
kacinilmaz olarak baska biri "Dun gece Meksika yemegi yedim," diyecek.
Sonra "Salatalar ne olacak?" diye duyacaksiniz ve biri "Salata yemek i¢in
cok agim," diyecek. Bu durum mide bulandirici bir sekilde devam ediyor:
insanlar istemedikleri seyleri sdyliiyorlar, ta ki grup o kadar acikana kadar
ki en uygun olani seciyorlar. Bu durumun ayni sekilde gerceklestigini o
kadar stk gdérdum ki komik. (Bir dahaki sefere basiniza geldiginde dikkat
edin!)

Buradaki sorun, cogu durumda salt olumsuz kriterlerin
belirleyici olmamasidir: secenek yelpazesini tek bir kritere
indirgemezler. Sonuc olarak, insanlar nihai secimi sansa
veya kosullara birakirlar. Eski bir atas6zu der ki,

www.forexgercekleri.xyz - [Twitter: @eseckal]



"Nereye gitmek istedigini bilmiyorsan, her yol seni oraya
goturar."

Diyelim ki siz ve arkadaslariniz nerede yemek
yiyeceginize karar verirken, her biriniz ne istemediginizi
dedil, ne istediginizi belirttiniz:

e "On dakikahk yurime mesafesinde salata servisi yapan bir
yer istiyorum."

® "Hamburger yapan bir yer istiyorum." "Gergekten

® umurumda degil; sadece hemen yemek istiyorum."

Karar vermek ¢ok daha hizli olacak ve daha fazla insanin
istedigini elde etme olasiligi daha yuksek olacaktir.

En Onemli Seyi Tanimlamak

Tum kriterler ayni degildir. Yuzlerce degisken olabilir, ancak hepsi
ayni derecede 6nemli degildir. Neyin 6nemli oldugu konusunda
net oldugunuzda, secenekleri degerlendirmek daha kolay hale
gelir. Bircok kisi, yanilmak istemedigi icin en dnemli olani
secmekten cekinir.

En énemli olani iletmediginizde, insanlar neyin 6nemli oldugunu
anlamakta zorlanirlar. Sorunu onlar adina ¢6zmenize ihtiyag duyarlar.
Kendinizi ihtiya¢ duyulan ve 6nemli hissederken, ayni zamanda
meslektaslarinizin almasi gereken tim kararlari da vermekle mesgul
olursunuz.

Bircok yonetici gizlice darbogaz olmaktan hoslanir. Ekipleri
onlara bagimh oldugunda hissettikleri duyguyu severler.
Aldanmayin! Bu, egonun isleyis bicimidir ve ne kadar ileri
gidebileceginize dair bir sinir koyar. Sizi en iyi oldugunuza; o kadar
zeki, yetenekli ve anlayisli oldugunuza, kararlari yalnizca sizin
verebileceginize ikna etmeye calisir. Aslinda, ekibin en iyi
performansini sergilemesinin dntinde engel teskil ediyorsunuz.

Bu dersi zor yoldan 6grendim. Bir ekibin basina yeni
ge¢mistim ve herhangi bir karar vermeden 6nce benimle
iletisime ge¢melerine sasirmistim; bu, édnceki yéneticilerinin
benimsedigi bir aliskanlikti.

Isleri hizlandirmak icin, kararlar (¢ kutuya ayirmalarini
saglayacak bir sistem gelistirdim:
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1. Benim herhangi bir midahalem olmadan alabilecekleri kararlar,

2. Mantiklarini benimle paylastiktan sonra alabilecekleri kararlar,
bdylece onlarin yargilarini iki kez kontrol edebilirdim ve

3. Kendim almak istedigim kararlar.

Ancak sorun devam etti.

Birkag ay sonra akil hocama danistim. "Hangi kararlari
almalari gerektigini ve sizin hangi kararlari almak istediginizi
biliyorlar mi?" diye sordu. "Kutular temiz mi?"

"Evet," diye cevapladim, "ama isimizin operasyonel yapisi
gereqi, eger ben yokken, t¢tinct kutuda bensiz karar vermek
zorundalar. En buyuk sorunlarla burada karsilasiyoruz. Bunu
yapamiyor gibi gérunuyorlar."

"En 6nemli seyin ne oldugunu biliyorlar mi?" diye
sordu.

"Ne demek istedigini anlamadim," dedim. "En édnemli olan
sey her karar icin farkhdir." Birkag farkl karar tarinad ve
degiskenlerin nasil farkli oldugunu siraladim.

"Demek istedigim bu degil," diye yanitladi. "En ¢ok neye
deger verdigini biliyorlar mi?" Tereddut ettim. Gézlerimin icine
bakti. "Shane, Sen"En cok neye deger verdigini biliyor musun?"
Ona bos bos baktim. ic cekti. "Sorun takimin degil. Sensin. En
6nemli seyin ne oldugunu bilmiyorsun. Sen bilene kadar,
takimin sensiz asla karar alamayacak. En 6nemli seyin ne
oldugunu anlamalari ¢ok riskli. Bunu ekibine ilet, boylece
kendi baslarina karar alabilecekler."

"Ya yanlis karar verirlerse?"

"En dnemli seye dayanarak karar verdikleri sirece
yanilmazlar." Duraksadi, sonra yavasca, "Bu iste bircok
insan, su tek seyi ¢cozemedikleri icin sinirlarina ulasiyor."
dedi.

O gun U¢ 6nemli ders aldim. Birincisi, ekibimin kararlari
nasil almalarini istedigimi séylemedigim surece kendi
baslarina karar almalarini bekleyemezdim. Bu, en dnemli seye
odaklanmak ve onlari dikkate almalari gereken yuzlerce
degiskenle bogmamak anlamina geliyordu. Ikincisi, eger...
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Aklimda en édnemli sey varken karar verdim ve yanhs cikti,
onlara kizamazdim. Bunu yapsaydim, bensiz asla karar
almazlardi. Uctincu ders belki de en aciklayici olaniydt:
Ben bile en 6nemli seyin ne oldugunu bilmiyordum. Bu
yuzden onlara sdyleyemezdim.

Degerlendirme Asamasi Nasil Korunur?

Her projede, hedefte ve sirkette yalnizca bir tane en 6nemli sey
vardir. iki veya daha fazla en énemli seyiniz varsa, net
disunemiyorsunuz demektir. Bu, liderligin ve genel olarak
problem ¢é6zmenin 6nemli bir ydnadur: Bir kriteri digerlerinin
hepsinden Ustun tutmali ve ¢alisanlarinizin anlayabilecegi bir
sekilde iletmelisiniz ki kendi baslarina karar verebilsinler. iste
gercek liderlik budur. Insanlarin karar alirken hangi degerleri
kullanmalari gerektigi konusunda net olmalisiniz. Size en dnemli
seyin musteriye hizmet etmek oldugunu sdylersem, bensiz nasil
karar vereceginizi bilirsiniz. Yanlis bir karar verip masteriyi 6n
planda tutarsaniz, sizi su¢layamam. Istedigimi yaptiniz.

Ama neyin en 6nemli oldugunu belirlemek bir beceridir. Pratik

gerektirir. Iste nasil yapilacag.

Bu alistirma icin yapiskan notlar kullanmanizi éneririm. Ilk
olarak, her yapiskan nota, seceneklerinizi degerlendirirken
sizin icin 6nemli olan bir kriteri yazin.

Ornegin, Shopify evrenindeki en bilyiik ve en iyi tasarim ajanslarindan
biri olan Pixel Union'a yatirim yapmaya karar vermeden 6nce
— Benim i¢in dnemli olan bazi kriterleri yazdim.

Bunlar arasinda sunlar yer aliyordu:

e Calisanlar, musteriler ve hissedarlar icin kazan-kazan
e durumu Isletmeyi kiictiltmek yerine biyiitmek

® Guvendigim insanlarla caligiyorum

® Insanlari ydnetmek veya tabagima daha fazla is eklemek zorunda
® olmamak. Bor¢ para almamak.

e Yatirimin makul bir getiri saglama olasiligi yuksektir

Daha fazlasi var ama anladiniz iste. Her yapiskan nota
yalnizca bir kriter yazin ¢inku bir sonraki adimda
kriterlerinizle mucadele edecegiz.
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Sizin i¢in en 6nemli oldugunu dusundugunuz kriteri segin ve duvara
asin. Sonra baska bir kriter secin. Her birini karsilastirin ve kendinize
sorun: "Kesinlikle sadece bu ikisi arasinda secim yapmak zorunda
kalsaydim, hangisi daha énemli olurdu?"

Pixel Union'a yatirim yapma 6rnegime geri donersek, ilk micadele su
olabilir: Yatirim getirisi elde etmek mi, yoksa insanlari yonetmek veya
islerime daha fazla is eklemek zorunda kalmamak mi?

Bunlardan sadece birine sahip olabilseydim - yatirrmimin getirisini
elde etmek insanlari ydnetmeyi gerektiriyorsa veya insanlari
yonetmemek daha az para kazanmayi gerektiriyorsa - hangisi olurdu?
insanlari yénetmeyi gerektirse bile daha fazla para kazanmayi secerdim.
Bu ylUzden bu kriteri daha yukari tagirdim.

Elbette, insanlari yalnizca bir noktaya kadar yonetmeye
raziyim. Eger bu cok zaman alirsa, sirayi tersine cevirmem
gerekebilir. Bu bizi bir sonraki adima getiriyor: nicelikler
eklemek. Kriterleriniz birbiriyle mUcadele ederken, niceliklerin
fark yarattigini goéreceksiniz. Her kritere nicelikler ekleyin.

Diyelim ki, yilda en az %15 yatirim getirisi elde ettigim
surece, haftada bes ila on saat daha fazla insanlari ydnetmeye
veya is yapmaya istekli oldugumu fark ettim. Haftada on
saatten fazla yatirrm yapmam gerekirse, yatirim getirim yilda
en az %20 olmali ve haftada yirmi saatten fazla yatirom
yapmam gerekirse, beklenen getiri ne olursa olsun, bu
zamanin firsat maliyeti nedeniyle artik buna degmez.

Bu iki kriteri siraladiktan sonra bir sonraki cifte gecin.
Yukaridan asagiya dogru ilerleyin, kriterlerinizin dncelik icin
birbirleriyle rekabet etmesini saglayin ve sizin icin 6nemli olan
miktarlari ekleyin.

insanlar bu egzersizi yaparken genellikle bir cift kritere bakip "Bu
ikisi arasinda secim yapmak zorunda degilim" diye dusundurler. Yine de
onlari birbirleriyle yaristirin! Asil mesele onlari karsilastirmak degil,
hangisinin daha 6nemli oldugunu bulmak. Belki gercek hayatta her iki
kriteri de karsilayabilirsiniz; 6rnegin, sosyal sorumluluk sahibi bir
sirkete yatirim yaparken yuksek bir yatirim getirisi elde edebilir veya
saglikh beslenirken form tutabilirsiniz.
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Haftada Uc kez disari ¢ikabilir veya butcenize uygun harika bir
lokasyonda bir ev satin alabilirsiniz. Ancak ¢cogu zaman, bir secenegi
gercgekten degerlendirmeye basladigimizda, bir kriteri digerinden -az
da olsa- Ustin tutmamiz gerektigini fark ederiz. Cogu zaman,
kriterlerinizi birbiriyle karsilastirmak, gri tonlarini ayarlamakla ilgilidir.
Bu, sizi tepkisel moddan c¢ikarip bilingli disunmeye yénlendiren
zihinsel bir egzersizdir.

Kriterlerinize nicel degerler atamak bu noktada genellikle ise yarar. Bir
seyleri karsilastirmaya ve bunlar i¢cin ne kadar 6deyeceginizi disunmeye
basladiginizda -ve bunun zaman, para veya kolektif beyin gucu cinsinden
olup olmadigini- sizin icin neyin en dnemli, neyin 6nemsiz oldugu
konusunda netlik kazanirsiniz. Faydalar ve riskler agisindan disinmeye
zorlanirsiniz ve daha énce gérmediginiz seyleri gérmeye baslarsiniz
-daha 6nce gérunmeyen maliyetler gérunur hale gelir. TUm bu
nedenlerle, kriterlerinizi zorlamak sizi nesnellige ve dogruluga dogru
yonlendirir ve neyin en 6nemli oldugunu disundigunuzu ortaya
¢tkarmaniza yardimci olur.

Kriterlerinizi ve 6Gnem siralarini belirledikten sonra,
bunlari seceneklere uygulama zamani gelir. Bunu
yapmak i¢in, bu secenekler hakkinda iki kosulu
karsilayan bilgilere sahip olmaniz gerekir:ilgilive bukesin.

Cogu Bilgi Ilgisizdir

Kararla ilgili bilgileri edinirken sunu unutmayin:

HEDEFLEME ILKESi:Ne aradiginizi bilin
Verileri siralamaya baslamadan énce.

Ne aradiginizi bilmiyorsaniz, onu bulmaniz pek olasi degildir;
tipki neyi hedeflediginizi bilmiyorsaniz hedefi tutturmanizin pek
mumkun olmadigi gibi. Neyin 6nemli oldugunu bilmediginizde,
onemli olan seyleri kacirir ve alakasiz seylere ¢ok fazla zaman
harcarsiniz.

Cogu bilgi alakasiz. Neyi gérmezden gelmeniz gerektigini bilmek
(sinyali gurultuden ayirmak), degerli zamaninizi bosa harcamamanin
anahtaridir. Ornegin, yatirim kararlarini diistiniin. En iyi yatirnmailar,
hangi degiskenlerin olasiliksal olarak 6nemli oldugunu bilirler.
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Sonuglari yonetirler ve bunlara dikkat ederler. Diger her seyi g6z
ardi etmezler, ancak 6ncelikle bu degiskenlere odaklanmalari,
buyudk miktarda bilgiyi ¢cok hizl bir sekilde filtrelemelerine olanak
tanir.

Bilgi akisinin hi¢ durmadigi bir dinyada, neyin 6nemli, neyin
dnemsiz oldugunu kolayca ayirt edebilen insanlar bayuk bir
avantaj elde ediyor.

Neyi goz ardi edecedinizi bilmek, 6nemli olana odaklanmanizi
saglar. En iyi yatirnrmcilarin 6rnegini takip edin ve secenekleri
degerlendirmek icin 6nemli olan degiskenleri bilin.éncebilgileri
aylklamaya basliyorsunuz.

Kaynaktan Dogru Bilgi Almak

Dogru bilgiye ulagmak s6z konusu oldugunda, bilmeniz
gereken iki ilke vardir: HiFi Ilkesi ve HiEx Ilkesi. Ilki,
herhangi bir durumda mumkun olan en iyi bilgiyi
bulmaniza yardimci olurken, ikincisi ise durumun disindan
mumkun olan en iyi bilgiyi bulmaniza yardimci olur.

HiFi PRENSIBi:YUksek kaliteli (HiFi) bilgi edinin
Kaynaga yakin, diger insanlarin ényargilari ve ilgi
alanlari tarafindan filtrelenmemis bilgi.

Kararlarinizin kalitesi, distncelerinizin kalitesiyle
dogrudan iliskilidir. Dusuncelerinizin kalitesi ise
bilginizin kalitesiyle dogrudan iliskilidir.

Bircok insan tum bilgi kaynaklarini esit derecede gecerliymis gibi ele
alir. Oysa oyle degiller. Herkesin fikrini almak sizin icin dnemli olabilir,
ancak bu, her fikrin esit agirlikta olmasi veya dikkate alinmasi gerektigi
anlamina gelmez.

Tukettigimiz bilgilerin cogu 6zetler, vurgular veya
Ozetler seklindedir. Bu bir bilgi yanilsamasidir. Cevabi
ogreniriz ama calismamizi gosteremeyiz.

Bir beslenme uzmanina danistiginizda neler olacagini bir dasunun.
Yillarin deneyimini ve bilgisini alip, tuketilmesi gereken yiyecekler ve
yapilmasi gereken davranislar listesine sikistirirlar.
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Uygula. Sadece cevabi istiyorsan, sana ne yiyecegini ve ne
kadar yiyecegini sdylerler. Bu bir soyutlama; sanki altinci
sinif matematik dersinde, yanindaki kisiden cevaplari
kopyaliyormugsun gibi. Elbette dogru cevabi buldun, ama
neden cevap oldugunu bilmiyorsun. Anlayisin eksik ve
anlayissiz bilgi tehlikelidir.

Bu soyutlamalarin bize zaman kazandiracagini ve karar verme
sUrecimizi iyilestirecegini dusunmek dogaldir, ancak ¢cogu durumda
Oyle degildir. Bir 6zeti okumak, tim belgeyi okumaktan daha hizli
olabilir, ancak bir¢cok ayrintiyi gézden kacirir; 6zetleyen kisi igin
6nemli olmayan, ancak sizin i¢cin 6nemli olabilecek ayrintilar.
Sonugta 6nemli bilgileri kagcirma pahasina zamandan tasarruf
edersiniz. Istemeden géz gezdirmek, kér noktalar yaratir.

Bilgi, zihnin gidasidir. Bugun ne ekerseniz, yarinki
¢6zumlerinizi de o sekillendirir. Agziniza giren yemekten
sorumlu oldugunuz gibi, zihninize giren bilgiden de
sorumlusunuz. Her gun abur cubur yerseniz saglikli
olamazsiniz ve dusuk kaliteli bilgi tuketirseniz dogru
kararlar veremezsiniz. Daha kaliteli girdiler, daha kaliteli
ciktilar dogurur.

Soyutlama arzusu anlasilabilir bir durum. Her gun bizi
bombardimana tutan bilgi miktari bunaltici gelebilir. Ancak
bilgi orijinal kaynaktan ne kadar uzaksa, size ulasmadan
once o kadar ¢ok filtreden gecer. Soyutlamalarla beslenmek,
abur cuburla beslenmeye benzer: daha az besin degeri tasir;
daha az bilgi icerir, bu da o kadar az sey 6grendiginiz
anlamina gelir.

Gercek bilgi kazanilirken, soyutlamalar sadece 6ding
alinir. Karar vericiler cogu zaman bilgi ve gézlemlerini
sorundan cok daha uzak kaynaklardan alirlar. Bu
soyutlamalara givenmek, egonun kendi kétaluguna
yapmasi icin mukemmel bir firsattir. Bilgi yanilsamasi
yaratir: Sorunu gercekten anlamadan ne yapacagimizdan
emin hissederiz.

Kotu bilgilerle iyi kararlar alamazsiniz. Aslinda,
insanlarin ise yaramayan kararlar aldigini gérdagunutzde,
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Sizin icin mantikh olmasa da, buyuk ihtimalle tukettiginiz bilgilerden
farkli bilgilere dayaniyorlardir. Tipki abur cuburun sizi sonunda
saghksiz hale getirmesi gibi, kétu girdiler de sonunda kota kararlar

almaniza neden olur.
Daha iyi bilgiye nasil ulasabiliriz?

Soruna en yakin kisi genellikle sorun hakkinda en dogru
bilgiye sahiptir. Eksik olduklari sey ise daha genis bir bakig
acisidir. McDonald's'ta ¢alisan kisi, restoraninda tekrarlayan
bir sorunu nasil ¢cézecegini, sadece veri analizi yapan
birinden daha iyi bilir. Bilmedikleri sey ise, sorunun daha
buyldk resme nasil uydugudur. Sorunun her yerde mevcut
olup olmadigini, ¢6zimun kuresel olarak uygulandiginda
faydadan ¢ok zarar verip vermeyecegini veya fikrin herkese
nasil ulastirilacagini bilmezler.

Arkadasim Tim Urban'in bu kavrami aciklamak icin
guzel bir metaforu var. Restoran sektérunde sefler ve

ascilardir.2Her ikisi de bir tarifi takip edebilir. Isler plana
gore qittiginde, strecte veya sonucta bir fark olmaz.
Ancak isler ters gittiginde, sef nedenini bilir. Asci
genellikle bilmez. Sef, yillar siren deneyim, deney ve
disunmeyle derin bir anlayis gelistirmistir ve sonug
olarak, as¢i deqil, sef...

as¢l, sorunlar ortaya ciktiginda bunlari teshis edebilir.fn1—

Tarih, en bayuk dasunurlerin hepsinin kisisel olarak topladiklari
bilgileri kullandiklarini géstermektedir. Bilgilerini, ya deneyimin
derinliklerinde ya da 6rneklerin dikkatli bir sekilde incelenmesiyle, zor
yoldan edinmislerdir. Ham, filtrelenmemis bilgileri aramis ve bunlarla
dogrudan etkilesim kurmak icin dtinyaya aciimislardir.

Leonardo da Vinci harika bir 6rnektir. Hayati boyunca gunluk
tutmus ve bu gunluklerde dogru bilgiye nasil ulastigina dair notlar
yer almistir. "Bir aritmetik ustasindan d¢genin nasil karelenecegini
6grenmesini isteyin" ve "Bir hidrolik ustasindan bir su yolunu,
kanal ve degirmeni Lombard usull nasil tamir edeceginizi
dgrenmesini isteyin" gibi seyler yazmistir.

BUyuk dusunurler, yuksek kaliteli bilginin 6nemini
ve diger insanlarin soyutlamalarinin genellikle
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yararlihklart sinirlidir.

Bilgi bir organizasyonda yukarilara dogru yayildik¢a,
kalitesini ve nGansini kaybetme egilimindedir. Cocuk oyununu,
telefon oyununu hatirlayin: Bir cimleyi yaninizdaki kisiye
fisildarsiniz, o da bir sonrakine fisildar ve sinifin yarisindan
gectikten sonra, mesaj orijinal cimleyle hi¢bir benzerligi
kalmaz. Tek basina hi¢ kimse onu cok fazla degistirmez, ancak
ne kadar ¢ok kisiden gecerse, tum bu kuc¢uk degisiklikler o
kadar birikir. Bilgi bir organizasyonda dolasirken de ayni sey
olur. Bireysel anlayis seviyeleri, siyasi yorumlama ve
dényargilar dahil olmak Uzere birden fazla filtreden gecer.
Ayrintilar orijinalinden soyutlanir ve sinyal kaybolur. Insanlarin
bilgi iletirken sahip olduklari ¢esitli tesvikler, isleri daha da
karmasik hale getirir.

Sorun yalnizca insanlarin guvenilmez bilgi aktaricilari
olmasi degil; ayni zamanda soyutlamalarin temsil
edebilecegi bilginin sinirli olmasi. Bir yol haritasini
disunun. Gercek bir manzaranin soyut bir temsilidir. Bu
manzara, kayalari, bitkileri, hayvanlari, sehirleri, rizgari
ve havayi ve daha bir¢ok seyi icerir. Manzarayi
haritalandirirken hepsini temsil etmeyiz, yalnizca ilgimizi
ceken seyleri temsil ederiz; 6rnegdin yollar, nehirler ve
cografi sinirlar. Bu 6zellikleri orijinalinden ayirir ve onlari
one cikaracak sekilde temsil ederiz. ("Soyut" kelimesinin
anlami da budur: "uzaklagmak").

Bir haritayi faydali kilan sey, ¢ikarlarimiza hizmet etmeyen seyleri
ortadan kaldirmaktir. Ancak surecin bir noktasinda, birileri ilgi
alanlarina gore neyin faydal neyin faydasiz olduguna karar vermistir.
Peki ya baska bir seyle ilgileniyorsak? Ya nufus yogunluklari veya
jeolojik katmanlarla ilgileniyorsak? Bir yol haritasi bu kavramlari
vurgulamak i¢in tasarlanmamistir, bu yizden bizim icin pek faydal
olmayacaktir.

Haritalar icin gecerli olan, diger tum soyutlamalar icin de gecerlidir:
Dogalari geredi, tasarimcilarinin ¢ikarlarina hizmet etmek tzere
tasarlanmislardir. Eger bu tasarimcilar sizinle ayni ilgi alanlarina sahip
degilse, soyutlamalari size gerekli bilgiyi saglamayacaktir.
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Ihtiyaciniz olan. Benzer sekilde, ikinci el bir kaynaktan
edinebileceginiz herhangi bir bilgi, muhtemelen o kaynagin ilgi
alanlarina gére filtrelenmistir. Ilgi alanlariniz muhtemelen
onlarinkinden farkli oldugundan, 6zetleri, vurgulari ve agiklamalari,
karar vermenize yardimci olabilecek ilgili bilgileri icermeyebilir.

Buyuk bir sirketin CEO'su icin calisirken dogru bilginin
6nemini 6grendim. Hicbir sey bana danismadan masasina
ulasmazdi. Bir sabah erkenden, dogrudan bagli oldugu
kisilerden birinden, operasyonlari etkileyen teknik bir soruna
isaret eden bir e-posta gérdum. Sorun hakkinda duyduklarimi
anlattiktan sonra, basit bir soru sordu: "Bu bilgiyi nereden
aldin?" Bélumden sorumlu baskan yardimcisindan
duydugumu séyledim. Yuzundeki ifade aninda hayal kirikhgina
donustl. Dakikalarca sessizlik icinde gecti.

Sonunda yumusak bir sesle bana, kararlarinin ancak sahip oldugu
bilgiler kadar iyi olabilecegini sdyledi.

HiFi'nin ham bilgisine ulagsamiyordu. Kurulustaki insanlarin,
hatalari drtbas edecek veya kendilerini iyi gosterecek sekilde
iletisim kurma konusunda bir tesvike sahip oldugunu biliyordu. Ve
bu filtrelerin durumu netlestirmek yerine belirsizlestirecegini de
biliyordu.

Daha iyi kararlar almak istiyorsaniz, daha iyi bilgilere
ihtiyaciniz var. MUumkun oldugunca bir seyler 6grenmeli, bir
seyler gérmeli veya kendiniz icin bir seyler yapmalisiniz. Bazen
en iyi bilgi, en az aktarilabilir olanidir.

HiFi Bilgileri Daha lyi Secenekleri Ortaya Cikariyor

Amerika Birlesik Devletleri generali George Marshall, son derece
yetenekli ve 6zverili bir liderdi. Askerlerinin refahini asla sansa
birakmazdi. HiFi bilgiye deger verir ve her zaman kaynagina
basvururdu.

II. Dunya Savasli sirasinda bir ara, Savas Bakanhgi Pasifik'te
Hava Kuvvetleri ile zor bir durumla karsi karsiya kalmisti: pilotlar
ucmayi reddediyordu. Marshall'in aldigi raporlar, ugaklarda bir
sorun oldugunu goésteriyordu. Sorun parcalardan
kaynaklanmiyordu. Ihtiyac duyduklari tiim parcalari aliyorlardi.

www.forexgercekleri.xyz - [Twitter: @eseckal]



Marshall, pilotlara ucaklarin herhangi bir sekilde modifiye edilmesini
isteyip istemediklerini sordu. Amerikan ucaklari Japon Zero'larindan
daha agir ve daha az manevra kabiliyetine sahipti, bu ylzden
agirhgini azaltmak igin bir ugagin zirhini sékttrdd. Ama sorun bu
degildi. Pilotlar, ugaklarinin zirhinin séktlmesini istemiyorlardi.

Marshall neler olup bittigini anlamakta gucluk cekiyordu.
Komutanla konusmak ona hicbir fikir vermedigi igin sik sik
yaptigi seyi yapti: "Etrafina bakip, sadece bagirip ¢agirdiklari
seyleri degil, rapor edilmeyen seyleri de gérmesi icin birini
gonderdi." Merkez ofisten gelen ve isleri kontrol etmesi icin
gonderilen kisiyi kimse sevmez; ne komutan ne de as¢l. Herkes
supheci. Ama Marshall'in meselenin 6zine inmesi icin sahada
g6z ve kulaklara ihtiyaci vardi. Cevaplari ancak dogrudan
kaynaga giderek alabilecegini biliyordu.

Marshall'in dogrudan raporunun ortaya ¢ikardigi sey, Hava
Kuvvetleri yer ekiplerinin sivrisineklere karsi hi¢cbir korumasinin
olmadigiydi. Ucaklarda geceleri elektrik isiklari altinda ¢alismak
zorunda kaliyorlardi, bu da bdcekleri cekiyordu ve sivrisinekler
de onlarla besleniyordu. Teknisyenler sitma veya sitma ilaciyla o
kadar mesquldu ki, pilotlar islerine guvenmiyor ve u¢gmayi
reddediyorlardi.

Karargahtaki sivrisinek korumali alanlardaki insanlar,
sahada neler olup bittiginden habersizdi. Savas
malzemelerine odaklanmislardi: muhimmat, parca ve
yiyecek, ama cibinlik degil. Ancak Marshall, HiFi bilgisiyle,
savas malzemeleri icin ayirdiklari tonajin bir kismini
gecersiz kilip cibinlikleri almaya karar verdi. Sorun ¢6zuldd!

Marshall, bir sorunu anlamanin ve ¢6zmenin tek yolunun
kaynagina inmek oldugunu biliyordu. Surekli olarak ya kendisi
6n saflara gidiyor ya da guvendigi kisileri gdnderiyordu.

Gercekte neler olup bittigini 6grenmek igin.3 —

HiFi Bilgisi Aldiginizdan Emin Olun

Artik HiFi bilgilerinin dnemini anladiginiza gére, bunlara her zaman
erisebilmenizi saglayacak guvenlik dnlemleri sunlardir.
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KORUMA:Bir deney yapin.Bir seyi deneyip ne tur
sonuclar elde edeceginizi goérun.

Deney, 6nemli bilgiler toplamanin dusuk riskli bir yoludur.
Ornegin, insanlarin bir seye para verip vermeyecegini bilmek
istiyorsaniz, onu daha yaratmadan satmaya calisin. Tuft &
Needle'daki arkadaslarim da bunu yapti. Singer yataklari
dogrudan tuketicilerin evlerine gonderen ilk sirketlerden
biriydiler. Bir gin kahve icerken benimle ilk donemlerine dair
inanilmaz bir hikaye paylastilar. Fikirlerini dogrulamak igin bir
acilis sayfasi olusturdular, birka¢ Facebook reklami satin aldilar
ve siparis almaya basladilar. Henuz bir Urlnleri veya sirketleri
bile yoktu; sadece insanlarin kendilerinden singer yatak alip
almayacaklarini gérmek istiyorlardi. Siparisleri aldiktan birkac
gun sonra, insanlarin Grunlerini satin alacagina dair ihtiyag
duyduklari tim kanitlara sahip oldular. TUm siparisleri iade
ettiler ve sirketlerini resmen kurdular. Bu 6rnek biraz alisiimadik
olsa da, deneylerin bir Grun veya hizmete yeterli talep olup
olmadigini belirlemeye yardimci olabilecegi bircok yol vardir.

KORUMA:Kaynaklarinizin motivasyonlarini ve tesviklerini
degerlendirin. Herkesin olaylara sinirl bir bakis
acistyla baktigint unutmayin.

Insanlarin motivasyonlarini ve tesviklerini degerlendirmek,
6zellikle de bir seyi kendiniz teyit etme imkaniniz olmadiginda
onemlidir. Baskalarinin bilgi ve goruslerine mutlaka
guvenmek zorundaysaniz, duruma hangi gozle baktiklarini
disunme sorumlulugunuz vardir. Herkesin soruna dair sinirli
bir bakis acisi vardir. Herkesin bir kor noktasi vardir. Karar
verici olarak, gercege daha yakin olmak icin onlarin bakis
acisini baskalariyla birlestirmek sizin gorevinizdir.

insanlarin bilgi veya gercek olarak gérdiigu seylerin cogu
aslinda sadece birer fikir veya birkag gercekle bircok fikrin bir
araya gelmesinden olusur. Ornegin, evinizi satmayi
dusunuyorsaniz, satistan ne kadar kazanacaginiz konusunda
ilgili herkesin farkli bir fikri olacaktir: banka, emlakginiz, alicinin
temsilcisi, arkadaslariniz, ev denetgisi, internet ve hiktumet.
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Her biri durumun yalnizca bir kismini géruyor. Her birinin danyayi
nasil gérduklerini sekillendiren farkli motivasyonlari ve tesvikleri var.
Somut gercekligin daha net bir resmini elde etmek icin, her bir kisinin
size verdigi bilgilerden nasil faydalanabilecegini distnun ve bu bakis
acilarini bir araya getirin.

Her kisinin bakis acisini dinyaya bir mercek olarak dustinmek
faydalidir. GézlUklerini taktiginizda, onlarin gérduklerini gorur ve neler
hissedebilecekleri konusunda daha iyi bir anlayisa sahip olursunuz.
Ancak bu gozluklerin kor noktalari vardir; genellikle dnemli bilgileri
kacirir veya gercekle gérusu karistirir. Tum gozlukleri takarak,
baskalarinin gézden kacirdiklarini gérursunuz.

Baskalarindan bilgi alirken acik fikirli olmaniz gerekir. Bu,
kendi yargilarinizi mumkun oldugunca kendinize saklamaniz
anlamina gelir. Insanlar genellikle baskalarini kendi yargilarina,
inancglarina ve bakis acilarina tabi tutarak bilgi toplama surecini
baltalarlar. Ancak asil mesele tartismak veya ayni fikirde
olmamaktir. Insanlari yargilamak ve onlara yanhs olduklarini
sdylemek, onlari susturur ve bilginin 6zgurce akmasini engeller.
Bilgi toplarken goreviniz, dinyayi baskalarinin gézinden
goérmektir. Onlarin deneyimlerini ve bunlari nasil islediklerini
anlamaya calisirsiniz. Onlarin dunya goruslerine katilmasaniz
bile degerli bilgiler 6grenebilirsiniz. Sadece sorular sorun,
dusuncelerinizi kendinize saklayin ve diger bakis acilarina karsi
merakli olun.

KORUMA:Baskalarindan bilgi aldiginizda, ayrintili cevaplar
veren sorular sorun. Insanlara ne distindiklerini
sormayin; bunun yerine onlara sunu sorun: Nasi/diye
dusunuyorlar.

insanlara belirli bir durumda ne yapmalari gerektigini sorarsaniz, dogru
cevabi alabilirsiniz, ancak hicbir sey 6grenmemis olursunuz. Diyelim ki
yerel bir ydnetim gdrev gucunun bir proje icin bir yazihm gelistiricisi ise
almasi gerekiyor, ancak bu konuda hicbir deneyimleri yok ve ne
arayacaklarini bilmiyorlar. Gérev guctundeki A Kisisi, gelistirici bir
arkadasina gidip "Bu proje icin kimi ise almaliyim?" diye soruyor. B Kisisi
de aynisini yapiyor ancak bunun yerine "Bir yazilim gelistiricisi ise
aliyorum ve sizden 6grenmek istiyorum." diyor.
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"Hangi beceriler dnemlidir ve hangileri is basinda 6grenilebilir?
Neden? En iyi insanlari nerede bulabilirim? Bu becerileri nasil test
edebilirim?" gibi sorular.

B Kisisi ilk gérusmede bir tavsiyede bulunmayabilir, ancak
sonunda daha iyi bir aday bulma olasiligini onda bir olarak
degerlendiririm. Sebep: B Kisisi, bu alandaki karar alma
sureclerini yonlendiren prensipleri soruyor, belirli bir vakanin
ayrintilarini degil. Bagkalarina kazandiklari bilgileri soruyor ve
bunlari kendilerine mal ediyor.

Karar verme surecindeki amacimiz yalnizca bilgi toplamak
degil, kararimizla ilgili bilgileri toplamaktir. Bu, veri noktalarinin
bir envanterini olusturmaktan daha fazlasini gerektirir; bu veri
noktalarinin ardindaki neden ve nasili, yani iyi karar vericilerin bu
alanda kullandigi ilkeleri anlamak gerekir.

Bu ilkelere ulasmak icin dogru sorulari sormak gerekir.
Tavsiye edebilecegim ug soru var:

Soru 1:Bunu yapmak icin hangi degiskenleri kullanirdiniz?
Yerimde olsaydiniz bu karari nasil verirdiniz? Bu
degiskenler birbirleriyle nasil iliskilidir?

Soru 2:Bu sorun hakkinda ne biliyorsun?
(veya baskalari) bilmiyor mu? Deneyiminize dayanarak, sizin
deneyiminiz olmayan birinin géremeyecegi neyi gorebiliyorsunuz?
Gogu insanin gézden kagirdigi neyi biliyorsunuz?

Soru 3:Karar verme sureciniz nasil olurdu?
Siz benim yerimde olsaydiniz, bunu nasil yapardiniz?
(Ya da annenize/arkadasiniza bunu nasil yapmasini
soylerdiniz?)

Bu sorularin, tipik "Iste sorunum. Ne yapmaliyim?"
sorularindan ne kadar farkli olduguna dikkat edin.
Unutmayin: Sordugunuz sorular, aldiginiz bilginin kalitesini
belirlemeye yardimci olur.

Uzmanlardan Dogru Bilgi Almak
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YUksek dogrulukta bilgi edinmenin 6nemi hakkinda
konustuk. Dogru bilgi edinmenin ikinci ilkesi, yuksek
uzmanlik gerektiren bilgi edinmektir:

HIEX iLKESi:Hem belirli bir alanda ¢ok fazla bilgi ve/
veya deneyime sahip kisilerden, hem de bircok
alanda bilgi ve deneyime sahip kisilerden gelen
yuksek uzmanlik (HiEx) bilgilerini edinin.

Sorununuza yakin biri size ulasamiyorsa, benzer bir sorunu
yakin zamanda ¢ézmus kisileri arayin. "Yakin zamanda" kelimesi
burada énemli bir ayrintidir. Bir uzmandan 6zel tavsiye almak
istediginizde, cdzmeye calistiginiz sorunu yakin zamanda
¢6zmus birini arayin. Sorununuzu yirmi yil dnce ¢6zmus birine
nasil ¢6zdugunu sormak, size kesin ve etkili fikirler sunmayabilir.
Guncel bir uzmana ihtiyaciniz var; hayir, televizyondaki
konusanlardan bahsetmiyorum. Onlar nadiren gercek
uzmanlardir.

Uzmanlar, bilgilerinizin dogrulugunu artirabilir ve bunlara ulasma
surenizi kisaltabilir. Tek bir uzmandan tavsiye almak bile bircok kafa
karisikligini ortadan kaldirabilir ve secenekleri hizla formule etmenize ve/
veya elemenize yardimci olabilir.

Bir istihbarat teskilatinda kodlamaya basladigimda uzman
tavsiyelerinin degerini ilk elden 6grendim. Kodlamayi
6grendigimden ¢ok farkli bir deneyimdi. Okulda, temelde
Google'da bir seyleri arayip parcalari bir araya getirmek
mimkindd. Insanlar bu sorunlari uzun zaman énce
¢c6zmuslerdi ve ¢cozumler pek degismemisti. Istinbarat
teskilatindaki isim ¢cok daha zordu. Guvenlik nedeniyle
kodladigimiz hicbir seyi Google'da aramamiz yasakti, izin
verilse bile faydasi olmazdi: Daha 6nce kimsenin yapmadigi
seyleri yapmaya calisiyorduk.

Birkac ay sonra bir problemde takilip kaldim. Gercekten
takilp kaldim! Cocukken bir probleme dair bircok farkli
bakis acisi edinmistim ama sonunda, kafami éne egip daha
cok calisirsam sonunda ¢6zecegimi dusunurdum. Gunler
gecti. Sonra haftalar. Neler oldugunu anlayamadim.
Sonunda, kafami éne egip yaklastim.
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Daha 6nce benzer bir problem tzerinde calismis biri vardi ve
takildigim noktayi acikladi.

"Kodunuza bir bakayim," dedi. Yirmi dakikadan kisa bir
surede sorunun ne oldugunu teshis etti: Belgelerde
belirtilenle belirli u¢ durumlarda gercekte olan arasinda ince
bir fark vardi. Cogu insan bu u¢ durumlarla
karsilagsmayacadi icin sorun hicbir yerde belgelenmemisti.
Ancak bu kisi ayni sorunla karsilasmis ve Ustesinden
gelmisti ve ¢dzmesi uzun zaman almisti. Zor kazanilmis
bilgisini paylasmaktan mutluluk duyuyordu. Inatcilik
yuzunden haftalar harcadigim igin biraz hayal kirikhgina
ugramis olsam da, bu sohbet iliskimizi canlandirdi ve yillar
icinde ondan ¢ok sey 6grendim.

Tek bir uzmanin gérusu bile, onlarca hatta yuzlerce
amatorun dusunce ve tahminlerinden daha faydali olabilir.
Peki, sizinle ¢alisacak birini nasil bulursunuz?

Uzman tavsiyelerini her iki taraftan da deneyimledim: hem almak
hem de vermek. Surekli olarak icgoru almak icin uzmanlara
basvuruyorum ve binlerce kisi de bana tavsiye icin ulasiyor. Hem
uzmanlari ise alma hem de onlarla ¢calisma konusunda 6grendiklerimi
sizinle paylasayim.

Uzmanlari Yaniniza Alin

Bircok insan yardim icin uzmanlara basvurmak istemez; ya
bir secenek olmadigini dusunudr ya da sorun c¢ikaracagindan
korkar. Bazen, tanidigimiz bir uzmandan utaniriz. Belki de
gercekte bildigimizden daha az sey bildigimizi fark ederler!

Eger bu tur endiseleriniz varsa, anlamaniz gereken ilk sey
uzmanlarinAskOgrendiklerini, fark yaratacagini bildiklerinde
paylasmak. Baskalarinin hedeflerine ulagmalarina yardimci olmak,
hayati ve isi anlamli kilan seylerden biridir. Bunu bir perspektife
oturtmak i¢in, hayatinizda birinin sizden basarih oldugunuz bir
konuda yardim istedigi ve sizin de ona destek oldugunuz bir zamani
dusunun. Nasil hissettirdi? Cogumuz i¢cin uzmanhk paylasmak oldukg¢a
iyi hissettirir. Egzersiz yapmaktan keyif aliriz.
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Sahip oldugumuz bir yetenek ve bu yetenegimizin taninmasi da hosumuza
gidiyor.

Ancak uzmanlar tim yardim taleplerine esit davranmiyor. Bazi
talepler gercekten de hos karsilanmiyor. Bunlar genellikle "bana
ne yapmam gerektigini séyle" turiinden talepler. Bu kisiler
genellikle 6nceden bir calisma yapmamis oluyor, sadece sizin
onlar adina karar vermenizi istiyorlar. Yilda yuzlerce, hatta
binlerce bdyle talep aliyorum. Insanlar sorunlarini ¢czmemi
istiyor. Yirmi sayfa duslnce yazisi gdnderip "Ne?" diyorlar.

"Ne yapmallyim?"fm2—

Unutmayin: Amac, birinin size ne yapmaniz gerektigini sdylemesi
degil; bir uzmanin sorun hakkinda nasil dasindugunu, hangi
degiskenleri 6nemli buldugunu ve bu degiskenlerin zaman icinde nasil
etkilesime girdigini 6grenmektir. Bir sorun ortaya koyarsaniz ve bir
uzman size ne yapmaniz gerektigini sdylerse, size sadece bir
soyutlama sunmus olur. Dogru cevabi bulmus olabilirsiniz, ancak
hicbir sey 6grenmemis olursunuz. Ve isler ters giderse, ki kaginilmaz
olarak ters gidecektir, nedenini bilemezsiniz. Sef kiligina girmis
ascisiniz. Onlara sorarsaniz...Nas/Sorunu dusinmeye basladiklarinda,
anlayisinizi derinlestirmeye baslarsiniz.

Oyleyse, talebinizi 6ne cikaracak ve insanlari size yardimci
olmaya tesvik edecek bir uzmana nasil yaklasabileceginizi
konusalim. Iste bes ipucu:

e Oyunda yer aldiginizi gésterin:Bir uzmana
ulastiginizda, soruna halihazirda harcadiginiz zaman,
enerji ve paradan haberdar edin. Calistiginizi ve
tikandiginizi bilmelerini saglayin. Bir sorunu ¢6zmeye
kendini adadigini ve yardimci olabilecegim cok 6zel bir
konu hakkinda bir sunum hazirlamak icin arastirma
yaptigini gosteren birinden gelen talepleri gérdugumde,
yanit vermekten mutluluk ve istek duyuyorum. Bunu,
"Hey Shane, bu yatirim firsati hakkinda ne
dusunuyorsun?" diyen e-postalarla karsilastirin.
Hangisini yanitlamak i¢in daha heyecanli olurdunuz?

e Sorunuzu net bir sekilde sorun:Ne aradiginizi cok net
bir sekilde belirtin. Planinizi gézden gecirmelerini ve geri
bildirimde bulunmalarini mi istiyorsunuz?
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Sorunu ¢6zebilecek insanlarla tanistirabilir
miyim? Ne istiyorsaniz, sadece net olun.

* Zamanlarina ve enerjilerine saygi gosterin:Ulastiginiz kisinin
zamanina ve enerjisine saygl duydugunuz bir uzman oldugunu
acikca belirtmeniz, onun iyi niyetini kazanmanizda buyuk rol
oynar. Ancak, onlara sayginizi da géstermelisiniz. Ornegin,
fikirlerini 8grenmek icin on bes dakikanizi ayirmak yerine, tek
seferlik danismanlik seanslari sunup sunmadiklarini ve bunun
icin ne kadar Ucret aldiklarini sorun. Uzmanlar pahahdir ve cogu
zaman bunun hakli bir nedeni vardir. Bir sey icin saat basina
1.000 ila 2.000 dolar éduyorsaniz, gérusmeye katilmadan dnce
ne istediginizi netlestirmeniz gerekir. Birinin zamanina para
6demek, yalnizca masaya getirdikleri degeri telafi etmekle
kalmaz, ayni zamanda goérusme boyunca mirildanip hem onlarin
hem de kendi zamaninizi bosa harcamadiginizdan emin
olmanizi saglar.

® Sebeplerini sorun ve dinleyin:Daha dnce de belirtildigi gibi,
uzmanlara sadece ne dusunduklerini degil, nasil dusunduklerini de
sorun. Onlari, bir seyleri nasil degerlendireceginizi 6grenmek ve
bdylece uzman bir calisma tarzini benimsemeye baslamak igin bir
kaynak olarak kullanin. Séylediklerine katilmak zorunda degilsiniz,
ancak unutmayin: Amaciniz onlardan daha iyi disunmeyi
6grenmek, sorununuzu sizin yerinize ¢ézmelerini saglamak degil.

¢ Takip etmek:Bir ag kurmak ve bunu basit bir islem talebinden
daha fazlasi haline getirmek istiyorsaniz, sonug ne olursa olsun
ilerlemenizi raporlamak igin takip edin. Tavsiyeleri bu durumda
size yardimci olsun ya da olmasin, takip etmek ve ilerlemeniz
hakkinda onlari bilgilendirmek, gelecekte size yardimci olmalari
icin onlari hazirlar. Tavsiyelerini ciddiye aldiginizi gérduklerinde,
size tekrar yardimci olmak isteyeceklerdir.

Elbette cogu uzman, yardima ihtiyaci olan herkese cevap
veremez. Yardima ihtiya¢ duymadan 6nce insanlarla kisisel bir
iliski kurarsaniz cok daha kolay olur. Boylece talep tamamen
islemsel olmaz. Bir gun hangi alanlarda bir uzmana ihtiyag
duyacaginizi tahmin etmek imkansiz, ancak bu, sosyal ve
profesyonel olarak genis bir ag kurmaniz icin bir neden. Gegen
hafta gelen kutuma baktim ve...
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Cesitli sekillerde elli tic "yardim" talebi aldim. ikisi
arkadaslarimdandi. Hepsine cevap veremiyorum, sence
zamanim nereye gidecek?

Uzmanlar ve Taklitgiler

HiEx hakkinda bilgi edinmek icin gercek uzmanlardan yardim almaniz
gerekir. Ancak uzman oldugunu iddia eden (veya baskalarinin uzman
oldugunu iddia ettigi) ama aslinda uzman olmayan bircok kisi var.

KORUMA: Ger¢cek uzmanlari taklitcilerden ayirmak icin
zaman ayirin.Uzman oldugunu iddia eden herkes uzman
degildir. Aradaki farki 6grenmek icin zaman ayirin.

Warren Buffett'tan alinti yapan tim para yoneticilerini
dusunun. Kulaga Buffett gibi geliyor olabilirler, ancak
Buffett gibi yatirim yapmayi bilmiyorlar. Taklitciler. Charlie
Munger bir keresinde bu konuda séyle demisti: "lyi bir
para yoneticisi ile sadece ezbere bilen birini ayirt etmek
cok zordur."

Peki ya siz de uzman degilseniz? Uzman ile taklitci
arasindaki farki nasil anlarsiniz?

Uzmanlar genellikle uzmanlik alanlarina tutkuyla
baglidirlar. Bu yuzden bu konuda iyidirler: Bos zamanlarini
bile bilgi ve becerilerini gelistirip ustalastirarak gecirirler ve bu
belli olur. Taklitgiler ise harika olmaktan ziyade harika
gorunmekle ilgilenirler. Bu kaygi, egonun kontrolu ele
gecirmesini kolaylastirir.

Dikkat etmeniz gereken bazi noktalar sunlardir:

¢ Taklitciler daha derin diizeydeki sorulara cevap veremezler.
Belirli bilgi 6grenilmez, kazanilir, bu ylizden taklitciler
bahsettikleri fikirleri tam olarak anlamiyorum.fn3 —
Bilgi duzeyleri yuzeysel. Sonug olarak, ayrintilar, ilkeler
veya standart disi davalar hakkinda soru sordugunuzda,
iyi cevaplar veremiyorlar.

* Taklitciler kelime dagarciklarini uyarlayamazlar.Sadece
kendilerine 6gretilen ve cogu zaman jargonla dolu olan kelime
dagarcaigini kullanarak bir seyleri aciklayabilirler. Kelime
dagarcaiginin ardindaki fikirleri tam olarak anlamadiklari icin,
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Bu fikirleri dinleyicilerine daha acik bir sekilde ifade edebilmek icin
konusma bicimlerini uyarlayamiyorlar.

e Taklitciler anlamadigini sdylediginde hayal kirikligina
ugrarlar.Bu hayal kirikligi, uzmanlik géranimune asiri 6nem
vermelerinden kaynaklanir; bu da, gercekten ayrintili bir
aciklama yapmak zorunda kaldiklarinda surdiremeyecekleri
bir durumdur. Gercek uzmanlar uzmanhklarini kazanmislardir
ve bildiklerini paylasmaya calismaktan heyecan duyarlar.
Anlayis eksikliginizden dolayi hayal kirikligina ugramazlar;
aksine, 6nemsedikleri bir konu hakkindaki gercek merakinizi
severler.

* Uzmanlar size basarisizliga ugradiklari tiim yollari
anlatabilirler.Basarisizhgin bir sekilde 6grenme surecinin bir
parcasi oldugunu bilir ve kabul ederler. Ancak taklitgiler,
yansitmaya cahstiklari imaji zedeleyeceginden korktuklari icin
hatalarini kabul etme olasiliklari daha dasuktur.

o Taklitgiler uzmanliklarinin sinirlarini bilmezler.
Uzmanlar neyi bildiklerini ve neyi bilmediklerini de
bilirler. Anlayislarinin sinirlari oldugunu anlarlar ve
yetkinlik alanlarinin sinirlarina yaklastiklarini size
soyleyebilirler. Taklitciler ise bunu yapamazlar.
Anlamadiklari seylere dogru siniri astiklarini
anlayamazlar.

Uzmanlar taklitcilerden ayirma konusunda son bir not: Cogumuz bir
konu hakkinda orijinal arastirmalari okuyarak veya saatlerce uzmani
dinleyerek dedgil, kolayca aktarilabilir olmasi amacglanan bir sey
okuyarak bilgi ediniriz. Akademik bir makale okumakla, konuyla ilgili
bir gazete makalesi okumak arasindaki farki bir kez daha dusunun.
Siradan birinden daha fazla bilgiye sahip olsalar da, populerlestiriciler
kendileri uzman degildir. Aksine, fikirlerini agik ve akilda kalici bir
sekilde iletmede iyidirler. Sonuc olarak, populerlestiriciler genellikle
uzman sanilir. Bir uzman arayisinda oldugunuzda bunu akhnizda
bulundurun: Gergek uzmanliga sahip kisi genellikle konuyu populer
hale getiren kisi degildir.
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BOLUM 4. 4

Yap!

SEN'SECENEKLERI DEGERLENDIRDIK. SEN'VE DEGERLENDIRILDiONlara.

En iyisini buldunuz. Simdi harekete ge¢me zamani!

Ne yapmaniz gerektigini bilip de yapmamanin bir anlami yok.
Sonug istiyorsaniz, harekete ge¢meniz gerekir.

Bir karar verip onu uygulamak gérindtgunden daha
kolay, baskalarinin hayal ettiginden daha zordur.
Harekete gecemememizin bir nedeni de sonuclariyla
yuzlesmekten korkmamizdir. Ne yapacagimizi
bilmememizden ziyade, bunu yapmanin gercekligiyle
ylzlesmek istemememizdir. insanlarin duygularini
incitebilecegi icin konusmak istemeyiz. Hoslandigimiz
kisiyi, ise uygun olmadigini bilsek bile kovmak istemeyiz.

Egomuz, kararhihgimizi zayiflatmak ve yapmamiz gerekeni yapmamizi
engellemek icin toplumsal 6nyargi ve eylemsizlikle isbirligi yapar. Ancak
harekete gecemememizin tek nedeni bu degildir.

Eylemde bulunmayi zor bulmamizin bir diger bayuk nedeni de
yaniimaktan korkmamizdir. Bu durumda, belirsizligi ortadan
kaldirabilecegimize dair yanlis bir umutla giderek daha fazla bilgi
toplarken, atalet bizi oldugumuz yerde tutar.

Karar vermeyi birakip harekete gegmeniz gereken zamani
anlamaniza yardimci olabilecek tg ilke var. Ancak énce,
kararlari kategorilere ayirmanin faydali bir yolunu ele alalim.
sonugsalonlar ve nasilgeri déndisimldbunlar.

Sonugsallik ve Geri Donusebilirlik

Sonug¢ odakli kararlar en 6nemli seyleri etkiler: kiminle
evleneceginiz, nerede yasayacaginiz, hangi isi kuracaginiz.
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Bir karar sizin i¢cin 6nemli olan seyleri ne kadar ¢ok etkiliyorsa
(kisa veya uzun vadede), sonuclari da o kadar buyuk olur.

Geri alinabilir kararlar, daha sonraki bir eylemle geri alinabilir. Bir
kararin etkilerini geri almak ne kadar zor veya maliyetliyse, geri alinmasi
da o kadar zordur. Bir ¢ikolata yemek kolaydir, ama bir kez yedikten
sonra bitmistir. Geri alamazsiniz. Cocuk sahibi olmak da ayni seydir. Bir
kez dogurduktan sonra geri alamazsiniz (zaten almak istemezsiniz de!).
Diger ucta ise, etkilerini geri almanin hicbir maliyeti olmayan bir karar
vardir. Geri almanin kolay oldugunu cok iyi bilerek, bir seyin on dort
gunluk Ucretsiz deneme surimune kaydolmaya karar verebilirim.

Farkli karar turlerini, sonuglari ve geri dondurulebilirlik
dereceleri acisindan bir grafikte gosterebiliriz (asagidaki
sekle bakin). Bu kararlar arasinda iki tur 6zellikle dikkat
cekicidir: son derece 6nemli ve geri dondurtlemez
kararlar ve 6nemsiz ve geri dondurulebilir kararlar.

Bir karar son derece 6nemli ve geri dondurulemez oldugunda,
etkileri tim hayatiniza yayilir ve onlari durdurmanin bir yolu
yoktur. Bazilari bunlara "kursun dominolari" der.

Kararlar kursun domino taslari gibi oldugunda, hatanin
bedeli agir olur. Onemsiz ve kolayca geri alinabilen bir
kararda ise tam tersi gecerlidir. Hatanin bedeli dusuktur:
Sonug¢ hosunuza gitmezse, geri alabilirsiniz. Bu gibi
durumlarda en buyuk hata zaman ve zihinsel enerji israfidir.
Bir seyi geri alabiliyorsaniz veya gercekten dnemli degilse,
bilgi toplamaya devam etmek kaynaklarinizi tuketir.
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Types of Decisions

Doing something that

could kill you
Choosing where to work y

Having a child
Picking a stock to buy

Choosing where to live

Moving small furniture

Moving large furniture Squashing a mosquito

Less «—— Consequential —— More

Ordering an entree

More «— Reversible ——» Less

Daha 6nce bir yatak aldiysaniz, ne demek istedigimi cok iyi
anlarsiniz. Saatlerce, hatta gunlerce yataklara bakiyor, yorumlari
okuyor, fiyatlari karsilastiriyor ve sicak mi soguk mu uyudugunuzu
dusunuyorsunuz. Sonunda bir yataga karar verip teslim ettiriyorsunuz,
ancak hayalinizdeki gibi olmadigini fark ediyorsunuz. Yine de yedek bir
secenekle degistiriyorsunuz. Magazanin esnek bir iade politikasi
oldugundan emin olup, bir saat icinde bir yataga karar verip yolunuza
devam ederek saatler hatta gunler kazanabilirdiniz. Bir hatanin
maliyeti disuk oldugunda, hizli hareket edin.

Eylem icin Ug ilke

Artik kararlari sonug ve revizyon derecelerine gore
siniflandirmanin bir yolunu buldugumuza goére, bazi
ilkelerden bahsedelim. ilki su:

AsAP iLKkesi:Karari geri almanin maliyeti distkse, bunu
mumkun olan en kisa strede yapin.

Aslinda, eger bir sey cok 6nemsizse, o zaman mesgul olmak herhangi
Karar vermek israf olabilir. Sadece secin. Hizli karar verin ve yaparak
6grenin. Gergekten dnemli kararlar almak i¢in kullanabileceginiz
zamandan, enerjiden ve kaynaklardan tasarruf edersiniz.
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Ote yandan, karar son derece 6nemli ve geri alinamaz ise,
riskler yuksektir. Buradaki en buyuk risk, cok hizli hareket edip
onemli bir seyi gdézden kagirmaktir. Karar vermeden 6nce
mumkun oldugunca fazla bilgi toplamak istersiniz. Bu
nedenle, ikinci ilke sudur:

ALAP iLKESL:Bir karari geri almanin maliyeti yuksekse, bunu
mumkun oldugunca gec yapin.

Kararlariniza analizin maliyetini de dahil etmeyi unutmayin. Bu,
bircok kisinin basaramadigi bir seydir. Cogu karar, hiz ve
dogrulugu dengeleyen bir sanat gerektirir. Kiguk kararlarda ¢ok
yavas hareket ettiginizde, ne kadar dogru olursaniz olun, zaman
ve enerji kaybedersiniz. Cok hizli hareket ettiginizde ise dnemli
bilgileri kagirir, varsayimlarda bulunur, temelleri gézden kacirir,
aceleyle karar verir ve genellikle yanls problemi ¢6zersiniz.
Ancak isler yogun oldugunda -hiz 6nemli olsa bile- biraz
yavaslamaniz gerekir.

Michael Lewis buna bir drnek veriyor Geri Aima Projesi
baska bir kadina kafa kafaya ¢arpan bir kadin hakkinda

araba.1Saglik gorevlileri onu Kanada'nin en islek otoyol kesiminin
yaninda bulunan Sunnybrook Hastanesi'ne kaldirdilar. Sunnybrook,
araba kazalarindan kaynaklanan acil durumlari ve travmalari tedavi
etmesiyle Gn salmisti, ancak kadinin o kadar cok kirik kemigi vardi ki
doktorlar bazilarini gdzden kagirmisti. Don Redelmeier, Sunnybrook
epidemiyologuydu. Gérevi "uzmanlarin zihinsel hatalara iliskin
anlayislarini kontrol etmekti." Baska bir deyisle, oradaydi, diger
insanlarin dusuncelerini kontrol etmek icin. Redelmeier, "Nerede
belirsizlik varsa orada bir yargi olmahdir," dedi, "ve nerede bir yargi
varsa orada insan hatasi i¢in bir firsat vardir." Doktorlar uzman
olabilir, ancak yine de insandirlar, yine de hata yapabilirler ve isleri
daha da karmasiklastirmak icin hastalari genellikle onlara guvenilir
olmayan bilgiler verir.

isler hizla ilerlediginde ve élim kalim kararlari verilmesi
gerektiginde, genellikle yalnizca 6zel olarak gérmeye
eqgitildigimiz seyleri gorur ve yine de dnemli olan digerlerini
kaciririz. Bu vakada, kadin tam kirik kemiklerin 6tesinde baska
bir sorunla karsi karsiyaydi: kalp atislari olduk¢a duzensizdi.
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Bilincini kaybettigini, duzensiz kalp atisinin klasik bir
nedeni olan asiri aktif tiroid gecmisinden bahsettigini
belirtti.

Redelmeier, kendisine bakan ekip hipertiroidizm ilaclarini
vermeye hazirlanirken igeri girdi: "[Herkesten] yavaslamalarini
istedi. Beklemelerini. Sadece bir an. Sadece dusuncelerini kontrol
etmelerini ve gercekleri kolay, tutarli ama nihayetinde yanlis bir
hikayeye zorlamadiklarindan emin olmalarini istedi."

Isleri yavaslatmak istiyordu ciinkii diger sebepleri géz
énunde bulundurmadan uygun gorunen bir sonuca varmislardi:
"Hipertiroidizm dlzensiz kalp ritminin klasik bir nedenidir, ancak
hipertiroidizm duzensiz kalp ritminin nadir gorulen bir
nedenidir," diyecekti daha sonra. Uygun olsa da, olasi degildi;
mumkindu ama olasi degildi.

Personel baska nedenler aramaya basladi ve hizla
akcigerinin ¢oktugune karar verdi. "Kirik kaburgalari gibi,
¢Okmus akcigeri de rontgende gérunmemisti. Kirik
kaburgalarin aksine, onu éldurebilirdi." Tiroidi gérmezden
gelip ¢c6kmus akcigeri tedavi ettiler ve kalp atislari normale
doéndda. Ertesi gun resmi tiroid testleri geldiginde, normal
ciktilar. Redelmeier'in dedigi gibi, "Akliniza aninda gelen ve
her seyi bir anda guzelce agiklayan basit bir teshis
oldugunda cok dikkatli olmalisiniz. Iste o zaman durup
dusuncelerinizi kontrol etmelisiniz."

Riskler yuksek oldugunda ve geri donus imkani olmadiginda,
mumkun olan en son anda karar vermek ve bilgi toplamaya
devam ederken elinizde olabildigince cok secenek bulundurmak
istersiniz.

Sdrucu egitiminde, otoyolda yuksek hizlarda seyrederken, birinin
beklenmedik bir sekilde seridinize girmesi veya aniden durmasi
ihtimaline karsi 6ntnuzde bir cep bulundurmaniz gerektigini
6greniriz. Arabalar arasinda ekstra mesafe birakmak, ne olursa
olsun seceneklerinizi acik tutmanizi saglar. Onemli bir karar
verirken mimkun oldugunca uzun sure beklemeniz de ayni
sebeptendir. Gelecekte kendinize mumkun oldugunca ¢ok secenek
sunmak istersiniz, boylece bir sey olursa...
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Degisiklikler oldugunda, en buyuk firsatlarin yolunda manevra
yapma ve kendinizi yeniden konumlandirma alaniniz olur.

Harekete gegcme zamaninin geldigini nasil anlarsiniz?

Basarisizhgin maliyeti disuk oldugunda, karara varma hiziniz
kararin kendisi kadar 6nemlidir. Basarisizlik pahali oldugunda,
harekete ge¢meden 6nce daha fazla bilgi edinmek mantikhdir.

ihmaller, karsi koymadiginiz takdirde tedbiri bir
eylemsizlik bahanesine donusturebilir. Basarisiz bir ise,
iliskiye veya yatirima uzun sure tutunan herkes, bilgi
toplamanin azalan getiri noktasina ulastigini bilir; bir
noktada daha fazla bilgi edinmenin maliyeti, zaman veya
firsat kaybetmenin maliyetiyle asilir.

Decide
ALAP

(as late as possible)

Less «—— Consequential —— More

ASAP

=

/' More «———— Reversible ———» Less

Just
choose

Bir arkadasim muhendislerle ¢alisiyor. Mihendislerin riskten kaginma
egiliminde olduklarini séyluyor: Karar vermek icin mimkin oldugunca uzun sire
bekliyorlar ve ne zaman daha hizli hareket etmeleri gerektigini kestiremiyorlar.
"Daha fazla veri toplamanin isleri daha saglamlastiracagini dustntyorlar," dedi,

"ama zaten prototipler hazirliyor ve veri topluyorlar."
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Aylarca bilgi topluyorlar. Ne zaman durup karar vereceklerini
bilmiyorlar. Soruna olan ilgilerini de kaybetmeye bashyorlar cinku
tek yaptiklari toplantilar yapmak, uyum saglamak, bilgi toplamak ve
kararlarini nasil aldiklarini anlatan devasa bir belge hazirlamak. Hepsi
temel karar verme becerilerinin farkinda, ancak ne zaman yeter
dediklerini anlamakta gercgekten cok zorlaniyorlar." Ve bu sadece
muhendisler icin gecerli dedgil.

Karar vericiler, ellerinde ¢ok fazla veri olmasi nedeniyle analiz
felcine giderek daha yatkin hale geldiler. Eger siz de analiz
felciyle mucadele ettiyseniz, t¢uncu bir ilke, ne zaman
dusunmeyi birakip harekete ge¢cmeniz gerektigini anlamaniza
yardimci olabilir:

DUR, FLOP, BiL PRENSiBi:Daha fazla toplanmayi birakin
Bilgiyi toplayip kararinizi uygulamaya koydugunuzda
ya yararh bilgi toplamayi biraktiginizda, énce bir
firsati kacirdiginizda (FLOP), ya da hangi se¢cenedi
secmeniz gerektigini acikca gosteren bir sey
ogrendiginizde.

Stop, FLOP ve Know kosullarini tek tek ele alalim.

ilk olarak, faydal bilgi toplamay biraktiginizda harekete gecme
zamani gelmistir. Daha fazla bilgi her zaman daha iyi degildir ve
yeterince bilgi topladiginiza dair isaretler vardir. RGportaj yaptigimda

Princeton Incelemesikurucu ortak Adam Robinson,2Mesela bana
1974 yilinda Paul Slovic isimli bir psikolog tarafindan yapilan ve
cok fazla bilgi toplamanin ne kadar aptalca oldugunu gdosteren
dncu bir calismadan bahsetti.

Slovic, sekiz at handikapcisini ayni odaya toplayip, her biri on
yaristan olusan doért tur Uzerinden kirk at yarisinin kazananlarini
ne kadar iyi tahmin edebileceklerini gérmek istedigini sdyledi.
ilk turda her handikapciya, her at hakkinda istedigi bes bilgi
verildi. Bir handikapg! jokeyin boyunu ve kilosunu, bir digeri ise
bir atin simdiye kadar elde ettigi en yuksek dereceyi
isteyebilirdi. Handikapcilarin ayrica tahminlerine ne kadar
guvendiklerini de belirtmeleri gerekiyordu.
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Ilk turun sonunda, yalnizca bes bilgiyle %17 dogruluk
oranina ulastilar. Yarista on at oldugu dusunuldugunde,
sifir bilgiyle elde edecekleri %10'luk sanstan %70 daha
iyiydiler. Tahminlerine %19 guven duyuyorlardi ki bu,
gercek sonuclarindan ¢ok da uzak dedil.

Her turda onlara daha fazla bilgi verildi. Ikinci turda
on, uguncu turda yirmi ve dérduncu ve son turda kirk
bilgi verildi.

Son turda, dogruluk oranlari hala yalnizca %17'ydi.
Ancak otuz bes ek bilgi, guven seviyelerini %34'e ¢ikardi.

Tum bu ek bilgiler, onlari daha dogru degil, cok daha
6zguvenli hale getirdi.

Guven, dogruluktan daha hizl artar. Robinson bana, "Cok
fazla bilginin sorunu," dedi, "bu bilgiyle mantikli bir sekilde
hareket edememenizdir." Bu, yalnizca dogrulama yanlihgini
besler. Degerlendirmemizle uyusmayan ek bilgileri gérmezden
gelir ve uyusmayan ek bilgilerden gtven kazaniriz.

Benim hayatimda ve birlikte calistigim insanlarin hayatlarinda,
toplayabildiginiz faydal bilginin sinirina ulastiginizi gésteren bazi
isaretler sunlardir:

e Dusundugunuz secenekler hakkinda her agidan guvenilir bir
sekilde argumanlar sunabiliyorsunuz.

e Sorundan bir adim 6tede olan veya bu tur sorunlari ¢6zme
konusunda deneyimi olmayan insanlardan tavsiye isteyerek
icgoru kazanmaya calisiyorsunuz. Daha fazla 6grenmeniz

e gerektigini hissediyorsunuz, ancak yeni seyler 6grenmeyi
biraktiniz ve bunun yerine ayni bilgileri (veya ayni
argumanlari) tekrar tekrar gdézden gecirerek surekli bir dongu
icindesiniz.

Bu noktalardan herhangi birine ulastiginizda, muhtemelen
edineceginiz tum faydal bilgileri edinmissinizdir. Karar verme
zamanl. "Dur" deyin, simdi FLOP'a gecelim.

Eger cok dnemli ve geri donusu olmayan bir kararla karsi
karslyaysaniz ve kararinizi vermek i¢cin mimkun oldugunca uzun sure
bekliyorsaniz, karar verme zamani kaybetmeye basladiginiz zamandir.
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Firsatlar. Ornegin, bir ev satiyorsaniz, onu gercekten satmak icin mimkin
oldugunca uzun sure beklemek isteyebilirsiniz. Evinizi listeleyip, fiyat
belirleyip teklifler almaya kadar gidersiniz, ancak alicilar vazge¢gmeye
basladiginda veya yasal bir s6zlesmeyi bozmak Uzere oldugunuzda,
seceneklerinizi kaybetmeye baslarsiniz ve harekete gecme zamani gelir.

Benzer sekilde, partnerinizin iligskinizi bir Gst seviyeye tagimak
istedigini varsayalim; ister 6zel bir iliskiye baslamak, ister birlikte
yasamak, ister nisanlanmak olsun. Bunlar, iliskinizde dnemli d6nim
noktalaridir ve eger emin degilseniz, karar vermek i¢in acele
etmemeniz mantiklidir. Ancak sonunda partneriniz bikip sizi terk
edecektir. Tam da bu olmadan 6nce, partneriniz seceneklerinizi
kaybetme esiginde oldugunuzu acikca belirttiginde, karar verme
zamani gelmis demektir.

Unutmayin, ALAP Ilkesi'nin ardindaki mantik, opsiyonelligi
korumaktir. Opsiyonlar azalmaya basladiginda, elinizdeki bilgileri
kullanarak harekete gecme zamani gelmistir. Iste bu FLOP'tur: Karar
vermek icin bekliyorsaniz, Ik Kaybettiginiz Firsattan daha uzun sire
beklemeyin.

Ne yapmaniz gerektigini net bir sekilde anladiginizda,
nihayet harekete ge¢me zamani gelir. Bazen kararinizi
kolaylastiran kritik bir bilgi parcasi, belki de ilk Kacirilan Firsat
gibi bir sey elde edersiniz. Diger zamanlarda, 6zellikle iliskiler
gibi daha belirsiz durumlarda, bu sadece bir icgududur ve
degismez. Her iki durumda da, temel dizeyde tam olarak ne
yapmaniz gerektigini bildiginiz bir an her zaman vardir.

Ancak ne yapacaginizi bilmek yeterli degil. Harekete gecmeniz

gerekiyor.

Yap bunu!
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BOLUM 4.5

Guvenlik Marji

HER ZAMAN EN iYi COZUME SAHIP OLMANIZA GEREK YOKile
ilerleyin. Hangi yolun en iyi oldugu hala belirsizse, genellikle
bir sonraki en iyi adim, istemediginiz sonuglara yol acan yollari
ortadan kaldirmaktir. En kétd sonuglardan kaginmak,
secenekliligi korur ve ilerlemenizi saglar.

Bazen isler kontrolimuz disindaki sebeplerden dolayi
basarisizliga ugrar. Ancak bircok zorlu ve son derece 6nemli
karar, 6nlenebilir sebeplerden dolayi basarisiziga ugrar. Islerin
nasil ters gidebilecegini dusunmeyip dnceden
planlamadigimizda, isler ters gittiginde hazirliksiz yakalaniriz.
Sonra da akil yarutmek yerine tepki veririz. Sakin ve acik fikirli
oldugunuzda, ters gidebilecek seyleri 6nceden planlamak, isler
ters giderken mudahale etmekten ¢cok daha kolaydir.

Basarisizligin pahali oldugu durumlarda, genis guivenlik marjlarina yatirim

yapmakta fayda vardir.

Yatirrmciysaniz, 1994 yilinda yénetim kuruluna iki Nobel
6dullu yatirirmcr almayi basaran taninmis bir yatirnmci tarafindan
kurulan Long-Term Capital Management (LTCM) adli hedge
fonunun hikayesini duymussunuzdur. LTCM, inanilmaz
getirileriyle buyUk begdeni toplayan yuksek riskli bir portfoye
sahipti: ilk yilinda %21'in Gzerinde, ikinci yilinda %43 ve tUcluncu
yilinda %41.

Boyle bir ortamda yatirimci oldugunuzu hayal edin. Bu hedge
fonunun yukselisini gortyorsunuz ve arkadaslariniz basarilariyla
dvunuyor ve sizi de bu buyuk ziyafete katilmaya tesvik ediyor. Size
orada c¢alisan harika insanlardan bahsediyorlar; inanilmaz
derecede yiiksek IQ'ya sahip, aralarinda iki Nobel Odiili sahibi,
ayni zamanda kendi alanlarinda deneyimli ve kendi paralarindan
énemli miktarda yatirim yapmis kisiler.
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Arkadaslarinizin yatirimlarini ikiye, sonra dérde katladigini
goruyorsunuz. Siz de her seyi yatirip yatirmama konusunda
tereddut etmeye basliyorsunuz. Kendi portfoyunuz yillik %8 ila
%12 getiri saghyor; iyi bir getiri, ama %40 degil! Siz gtuvenli
oynarken dunyanin geri kalani zengin mi olacak?

Simdi iki senaryo dustindn. ilk senaryoda, arkadaslarinizi takip edip
elinizdeki her seyi fona yatirmaya karar veriyorsunuz. Birkag ay sonra,
Asya ve Rusya'da bir finansal kriz yasaniyor. Bu kriz, LTCM'nin yuksek
kaldirach yatinnmlariyla birlesince, dért aydan kisa bir strede 4,6
milyar dolar kayba ugruyorlar. Bir sonraki sayfadaki grafik, 1994'teki
baslangic¢tan itibaren 1.000 dolar yatirmis olsaydiniz bu kaybin nasil
gorunecedini gosteriyor. Bu senaryoda, siz (ve arkadaslariniz) finansal
¢dkuse surukleniyorsunuz.

Simdi farkh bir senaryo hayal edin. Kasim 1997. LTCM'de
getirilerin zirvesine yeni ulastiniz. Gelecegin ge¢misten farkli
olacagini 6ngoéruyorsaniz, muhtemelen astronomik kayiplar
yasamazsiniz ve biraz yatirim yapabilirsiniz. Ama akilliysaniz,
bir gtvenlik marji korursunuz.

Guvenlik payi, olmasini beklediginiz sey ile olabilecek sey arasinda bir
tampon gorevi gorur. Surprizlerin pahali oldugu durumlarda sizi kurtarmak
icin tasarlanmistir.
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Guvenlik mariji, sigorta yaptirmak gibidir. Bu yil hasar talebinde
bulunmaniza gerek kalmayacagini 6énceden biliyorsaniz, sigorta
yaptirmak para israfidir. Sorun su ki, hangi yil hasar talebinde
bulunmaniz gerektigini bilmediginiz icin her yil sigorta
yaptiriyorsunuz. Hi¢bir sey olmadigi yillarda para israfi gibi
gorunebilir, ancak bir seylerin oldugu yillarda gercek degerini
ortaya koyar.

Bir guvenlik marji olusturmak, gelecekte kendinize
mumkun oldugunca fazla guvence ve guvence saglamak
anlamina gelir. Bu, kendinizi olasi gelecekteki sonuclara
hazirlamanin ve en kotu sonuclara karsi korumanin bir
yoludur. Ornegin, ikinci senaryoda, portféyunizin yalnizca
onda birini fona yatirarak 1998'in getirebilecegi ¢esitli kotu
sonuclara kendinizi hazirlayabilirsiniz. Sonuc olarak, 1998 mali
krizi geldiginde, yatirimlarinizin en fazla ytzde 10'unu
kaybedeceksiniz. Bu sizi mutlu etmeyecek, ancak finansal
olarak mahvolmaniza da neden olmayacak.

Ilk senaryoda varsayilanlariniz cok etkili oluyor; sadece kalabalig
takip etmenin daha iyi olduguna sizi ikna eden sosyal varsayilan
degil, ayni zamanda ego varsayilani da. Sizi bir gtuvenlik marjina
ihtiyaciniz olmadigina ikna ediyor ¢tuinku biliyorsunuz.
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Ne olacagini tahmin etmek. Gelecegi tahmin etmekten emin
hissediyorsunuz; gelecegin ge¢mis gibi olacagini, LTCM'nin
dordunca yilinin ilk Gg yili gibi olacagini tahmin ediyorsunuz.
Sorun su ki, yarin asla tam olarak bugun gibi olmuyor ve o
dorduncu yilda, LTCM'nin énceki Ug yildaki basarisini saglayan
plan ise yaramiyor.

Ikinci senaryoda, karariniz bir tahmine dayanmiyor; en
iyi senaryonuzun gerc¢eklesmeyebilecedi bir gelecege
hazirlikli olmaniz anlamina geliyor. ikinci senaryoda sizi
kurtaran sey, tahmin zihniyetinin aksine, bu hazirlik
zihniyetidir.

Warren Buffett'in sik sik akhma gelen bir s6zu var: "Cesitlendirme
cehalete karsi bir korumadir. Cok az sey kazandirir."

“Ne yaptiginizi biliyorsaniz, mantiklidi."1Mesele su ki,
cogumuz her seyi ortaya koymak icin gereken 6zguvenle ne
yaptigimizi nadiren biliyoruz. Ne yaptiginizi bilmediginizde,
bir guvenlik payi sizi en kdtu sonucglardan korur. Ne
yaptiginizi bilseniz ve o anda mumkun olan en iyi karari
verseniz bile, isler degisebilir.

En kétu senaryolar asla gerceklesmezse, guvenlik payi bosa
gitmis gibi gérinecektir. GUvenlik payl olmadan daha iyisini
yapabileceginize kendinizi inandirdiginiz an, tam da ona en ¢ok
intiya¢ duydugunuz andir.

Her seye hazirlikli olamayiz. Bazi korkung olaylar hayal
gucudnu zorlar ve higcbir hazirlk, onlarla basa ¢cikmak icin
yeterli secenek sunamaz. Ancak tarihten biliyoruz ki, ne
zaman geleceklerini bilmesek bile, yasayacagimiz kesin
olan ve aslinda hazirlanabilecegimiz bazi talihsiz olaylar
var. Kisisel duzeyde bunlar sunlardir:

® Sevdiginiz birini kaybetmenin acisi
® Saghk sorunlari

o lliski degisiklikleri

e Mali baskilar

® Kariyer hedeflerimize ulasmada karsilastigimiz zorluklar

Daha makro duzeyde bunlara sunlar dahildir:

e Savas ve siyasi muhalefet
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Dogal afetler

Cevresel ve ekolojik degisimler Ekonomik
dalgalanmalar: hem ¢okis hem de buyume
Teknolojik ilerlemeler ve bunlara kars! direng

Guvenlik marjini nasil olusturursunuz?

Cok tipik bir uygulamayla baslayalim. Mihendisler tasarladiklari
her seye guvenlik marjlari eklerler. Ornegin, bir képru
tasarladigimizi ve ortalama bir ginde herhangi bir anda 5.000
tonluk yuku desteklemesi gerektigini hesapladigimizi varsayalim.

5.001 tona dayanacak sekilde insa edersek, hicbir guvenlik
marjimiz yok: Ya bir gin normalden daha yogun trafik olursa? Ya
hesaplamalarimiz ve tahminlerimiz biraz yanhs ¢ikarsa? Ya
malzeme zamanla hayal ettigimizden daha hizh bir oranda
zayiflarsa? Tum bu beklenmedik durumlari hesaba katmak icin
koprayu 10.000 hatta 20.000 tona dayanacak sekilde tasarlamamiz
gerekir. Neden? Cunku gelecegin ne getirecegini bilmiyoruz. Ayni
anda birden fazla kamyonun koéprude sikisip sikismayacagini
bilmiyoruz. Gelecekteki araclarin simdikinden ¢ok daha agir olup
olmayacagini bilmiyoruz. Gelecek hakkinda pek cok sey bilmiyoruz.
Bu yuzden kodpruyu, yolculari olasi gelecekteki sonuclar agisindan
en genis yelpazede koruyacak sekilde tasarliyoruz.

Gelecege hazirlanirken, tarihin en kot sonuclarinin her
zaman insanlari sasirttigini unutmayin. Tarihsel en kotu
senaryoyu temel alamazsiniz. MUhendisler, yalnizca mevcut
kopralerin tarihsel kullanimina givenmezler. Potansiyel olarak
nelerin ters gidebilecegini kesfetmek ve d6ngérmek icin hayal
gucunuzu gercekten zorlamaniz gerekir.

iste "yeter artik" dediginizde bunu anlayabilmenizi saglayacak bir giivenlik
payl yaratmaya yonelik basit bir yontem.

uc:Guvenlik marji, en kétu senaryonun iki katini
karsilayabildiginde genellikle yeterlidir. Dolayisiyla,
guvenlik marjinin temel degeri, bir krize yol
acabilecek sorunlarin iki katina dayanabilecek veya
bir krizden sonra yeniden insa icin gereken
kaynaklarin iki katini koruyabilecek bir marjdir.
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Ornegin, isinizi kaybetseniz bile kendinizi maddi olarak giivende
hissetmek istiyorsaniz, tekrar is bulmanizin ne kadar sirecegini tahmin
edebilir ve ardindan bu surenin iki kati kadar tasarruflarinizla
gecinebilecek kadar para biriktirebilirsiniz.

Bu bizim temel ¢izgimiz. Ancak guvenlik payimizi bireysel
ve durumsal kosullara gore uyarlamamiz gerekiyor.
Basarisizligin maliyeti yuksekse ve sonuclar daha 6nemliyse,
genis bir glvenlik payina ihtiyaciniz vardir. Ornegin, isinizi
kaybetmekten endise ediyorsaniz ve istikrarsiz bir sektor
veya ekonomideyseniz, issizken kendinize bakabileceginiz
sureyi artirmak isteyeceksiniz.

Basarisizhdin maliyeti dusuk ve sonuclari daha az 6nemliyse,
genellikle guvenlik payini azaltabilir veya tamamen ortadan
kaldirabilirsiniz. Bir sey ne kadar uzun sure varhgini surdarur ve iyi
performans gosterirse, basar modelinin devam etme olasiligi o kadar
yuksek olur. Coca-Cola yakin gelecekte hic¢bir yere gitmiyor; Johnson &
Johnson da dyle.

Ancak yerlesik kaliplar bile kusursuz degildir. Nassim Taleb'in
yazdigi gibiKara Kugu'Her gun beslenen bir hindiyi dasunun.
Her besleme, kusun, bir politikacinin deyimiyle, 'insan irkinin en
iyi ¢cikarlarini gézeten' dost canlisi Uyeleri tarafindan her gun
beslenmesinin hayatin genel kural olduguna olan inancini
pekistirecektir. SUkran Gunid'nden 6nceki Carsamba 6gleden
sonra, hindiye beklenmedik bir sey olacak. Bu, inan¢larinda bir
revizyona yol acacaktir." Sonuclarimiz bazen en yerlesik
beklentilerimizi bile altUst edebilir.

Ancak, ¢ok fazla uzmanliginiz ve veriniz varsa, guvenlik
marjinizi daha da azaltabilirsiniz. Iste bir érnek: Warren Buffett,
gercek degerlerinden %30-50 daha dusuk hisse senetleri satin
almayi hedefliyor. Yani hisse senetlerinde %30-50'lik bir guvenlik
marji var. Ancak iyi anladigi hisse senetleri icin dolar basina
neredeyse bir dolar édduyor. Yani, en cok guvendigi hisse
senetlerinde yalnizca %20'lik bir gtvenlik marji var.

Warren Buffett'in bir isletme satin alirken benimsedigi
temel ilkelerden biri, eger anlamadiysa satin almamasidir.
Baska bir deyisle, bir guvenlik marji hesaplayacak kadar
bilgisi yoksa, hi¢ yatirrm yapmaz. Ayrica sunu da bilir:
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tum guvenlik marjlari onu koruyamaz; amag, satin aldigi her hisse senedi
icin mukemmeli yakalamak degil; blyUk resimde tim hisse senetleri icin
muUmkun olan en iyi stratejiyi kullanmaktir.

Ozetle: Gelecegi tahmin etmek gériindiginden daha zordur. Her
sey yolunda gidene kadar iyidir. Eger isler yolunda gidiyorsa, bir
guvenlik payi israf gibi gérinur. Ancak isler ters gittiginde, onsuz
yasayamazsiniz. En ¢ok, ihtiyaciniz olmadigini diasinmeye basladiginiz
anda bir guvenlik payina ihtiya¢ duyarsiniz.

Glllelerden Once Mermiler

Hala bilgi topluyorsaniz, tek bir segenege asiri yatirrm yapmayin. Her
seyi tek bir secenege baglamadan 6nce, mimkin oldugunca ¢ok
sayida secenege dogru kucuk ve dustk riskli adimlar atarak
gelecekteki seceneklerinizi agik tutun.

Secenekleriniz hakkinda bilgi toplarken, en iyi
seceneginiz, herhangi birine ¢ok fazla zaman, para veya
enerji harcamadan, her biri hakkinda mumkun oldugunca
fazla bilgi toplamaktir.Se¢imle HarikaMorten Hansen ve Jim
Collins bu yaklasima mermi atisi diyorlar

gulleler:2 -

Kendinizi denizde, digman bir geminin Gzerinize dogru
geldigini hayal edin. Sinirh miktarda barutunuz var. TUm
barutunuzu alip buyudk bir gulle ateslemek igin
kullaniyorsunuz. Gulle okyanusun Uzerinden uguyor... ve
hedefi 40 derece iskaliyor. Stoklariniza bakiyorsunuz ve
barutunuzun bittigini fark ediyorsunuz. Oliyorsunuz.

Ama diyelim ki geminin yaklastigini gérdugunuzde
biraz barut alip bir mermi ateslediniz. 40 derece
Iskaladi. Bir mermi daha yapip ates ettiniz. 30 derece
Iskaladi. Uclincii bir mermi daha yapip ates ettiniz,
ancak sadece 10 derece 1skaladi. Bir sonraki mermi
-ping!- yaklasan geminin gbévdesine carpti. Simdi,
kalan tim barutu alip ayni gorus hatti boyunca
bayuk bir gulle ateslediniz.

Dusman gemisini batirir. Yasarsin.3 —
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Iste gercek hayatta sahit oldugum, gullelerden énce mermilerin
kullanildigi bir 6rnek. Bir musterim -ona Solomon diyelim-
uretim isletmesini yonetecek birini ariyordu, bdylece istifa edip
baska firsatlari degerlendirebilecekti. Yerine bir CEO se¢mek i¢in
iki kez girisimde bulundu. Ancak her seferinde, aday kagit
uzerinde harika gérunse de, pratikte isler yolunda gitmedi.

Bir adaya buyuk yatirim yapip digerlerini reddetmek
yerine, iki veya U¢ adayin birkag hafta strecek ktcuk bir test
projesi yurutmesini 6nerdim. Bu kuguk es zamanl testler,
onun tercih hakkini koruyacak ve adaylarin gercek hayattaki
performanslarini gérmek, onlarla mulakat yapmaktan veya
6zgec¢mislerini okumaktan ¢ok daha bilgilendirici olacaktir.

iki adaya da zamanlarina gére iyi bir ticret 6dendi ve ekiple
birlikte calisarak sorunu anlamalari, bilgi toplamalari ve ileriye
doénuk bir yol cizmeleri gereken bir projeyle gorevlendirildiler.

Plan ise yaradi ve sasirtici bir sonug verdi: Daha az
etkileyici 6zge¢cmise sahip aday, ekiple acik ara en iyi uyum
saglayan kisiydi ve Solomon'in sirketine proje icin
oddediklerinden daha fazla tasarruf saglayan énerilerde
bulundu. Daha da 6nemlisi, adaylardan hicbiri ise yaramasa
bile, sirket pahal bir ¢cikis maliyetiyle kargsi karsiya
kalmayacakti.

Birden fazla se¢enek Gzerinde kuglk, dusuk riskli deneyler gerceklestirmek
— baska bir deyisle, mermileri ateslemek ve kalibre etmek — kaynaklarinizin
¢ogunu gulle atmaya ayirmadan énce seceneklerinizi agik tutar. Tip fakultesi
mi dustnuyorsunuz? Bir giin boyunca bir doktor veya asistan doktoru takip
edin. MCAT sinavina girin ve puaninizi gérun veya universitelere bagvurun ve
kabul edildiginiz yerleri gériin. Yeni bir kariyer mi diisiinilyorsunuz? Once
haftada birkag gece serbest calismayi deneyin. Yeni bir Grin piyasaya
stirmeyi mi diistinilyorsunuz? Uriini gelistirmeden énce insanlarin 6deme
yapmaya istekli olup olmadiklarini gérun.

Secenekleri korumak bir bedel gerektirir ve bir seyleri kaciriyormus gibi
hissetmenize neden olabilir. Bazen baskalarinin harekete ge¢mesini izlemek
zordur, hatta bu eylemler sizin icin mantikli olmasa bile.
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Aldanmayin! isyerindeki toplumsal durum budur. Kalabaligin bir parcasi
oldugunuz surece basarisiz olmanin sorun olmadigini disinmenize neden

olur.

Bazi insanlar hemen gruba katilirken, digerleri hakh olmayi
tercih eder. Istege bagliligi korumak, kisa vadede aptal
goérinmenize neden olabilir; bu da zaman zaman insanlarin size
aptalmissiniz gibi davranmasina tahammul etmeniz gerekecegi
anlamina gelir. Ancak dunyanin en basarili insanlarina bakarsaniz,
seceneklerini acik tuttuklari ve harekete gecmek icin dogru zamani
bekledikleri zamanlarda, kisa vadede aptal gérunduklerini
gorursunuz.

Warren Buffett, 90'larin sonlarindaki dot-com ¢ilginh@inin buyuak bir
bélimunden uzak kaldi ve onunla birlikte gelen yogun boga piyasasini
dzlemis gibi gériniyordu. Insanlar onun yetenegini kaybettiginden
bahsetmeye basladi. Teknoloji balonu patlayip hala muazzam nakit
rezervleri olana kadar, birkag yil boyunca bazi spekulatérlere aptal
goérunmus olabilir.

Bir Karar1 Aciklamadan Once Kararla Yasayin

Hi¢ bir e-posta hazirlamak icin zaman harcadiniz ve "Génder"e basar
basmaz pisman oldunuz mu? Ben oldum. Bu, dunyanin en kotu
hislerinden biri. Yine de, 6nemli bir karari ¢cok erken duyurmak ve
sonra bunun bir hata oldugunu fark etmek kadar kot olmayabilir.

Bircok lider, kararlarini aldiklari anda duyurmak ister. Bu
dogaldir: Ne kadar kararh olduklarini baskalarina géstermek ve
herkesin g6z kamastirici yeni girisimlerinin tadini ¢itkarmasini
isterler. Ancak hemen duyurmak, geri alamayacaginiz bir e-posta
gibi olabilir. Isleri harekete gecirir ve fikrinizi degistirmenizi cok
daha zor hale getirir. Bu yiizden kendime bir kural koydum: Onemli
kararlar alirim ve séylemeden énce Uzerinde dusundrum.

herhangi birimaT

Ancak, kararlar Gzerinde uyumanin tek basina yeterli
olmadigi ortaya ¢ikti. Kurala bir unsur daha ekledim:
Yatmadan Once, neden bu karari verdigimi aciklayan bir
not yaziyordum. Bu sayede, gérunmeyeni gérunur
kilabiliyordum. Sabah uyandigimda,
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Not. Kabul etmek istedigimden daha sik, bir édnceki
gunkd en iyi dusuncelerim sabahin sert 1siginda
incelendiginde yetersiz kaliyordu. Bazen sorunu
sandigim kadar iyi anlamadigimi fark ediyordum. Bazen
de artik dogru gelmiyordu. Ve bu hissi kesfetmenin
6nemli oldugunu 6grendim.

Bir karari aciklamadan 6nce onunla yasamak, ona yeni bir bakis
acisiyla bakmanizi ve varsayimlarinizi dogrulamanizi saglar. Karari
verdikten sonra, henlz vermemis olsaniz bile,

Bunu ilettiginizde, olaylara yeni bir i1sik altinda bakmaya baslarsiniz.fnz—
Beyniniz, kararin tum olasi sonugclarini sanki ¢oktan alinmis ve eyleme
gecirilmis gibi isler. Bu, genellikle gézden kagirmis olabileceginiz
nuanslari gérmenize yardimci olabilir ve bunlar da karari uygulama
seklinizi degistirebilir. Belki birini terfi ettiriyorsunuz ve bir toplantiyi
yonetme ve bir ekibi organize etme becerisi konusunda
endiseleniyorsunuz. Kararla yasamak, sizi bir toplanti dizenlemeleri,
neler olacagini gérmeleri ve gerekirse yeniden ayarlamalar yapmalari
konusunda tesvik edebilir.

Ayrica, bir kararla bir gun -hatta iki gin- tek basiniza yasamak, onu
duygularinizla degerlendirmenize olanak tanir. Bu karar kemiklerinize
kadar iyi geliyor mu? Beyniniz, kalbiniz ve icguduleriniz de ayni fikirde mi?
Cogu karar iyi hissettirir. Ama bazilari iyi hissettirmez. Eger bir karar
dogru hissettirmiyorsa, bu bir seylerin ters gittiginin isaretidir ve
kararinizi agiklamadan 6nce daha derinlemesine incelemeniz gerekir.
Kararinizi uygulamadan énce kendinize saklamaniz, onu geri alma
olasihigini agik tutmanizi saglar.

Ariza Giivenligi Ilkesi

Ariza guvenlik 6nlemlerini uygulamak, kararinizin plana uygun sekilde

uygulanmasini saglamaya yardimci olacaktir.

Everest Dagi'nda durdugunuzu ve zirveye ulagsmaniza sadece elli metre
kaldigini hayal edin. Tum viucudunuz agriyor. Zihniniz uyusmus. Ne kadar
nefes alirsaniz alin, yeterli oksijen yokmus gibi hissediyorsunuz. Yillardir
antrenman yaplyorsunuz, rehberlere ve seyahate 60.000 dolar harcadiniz,
bu surecte aileniz ve arkadaslarinizla gecireceginiz zamandan fedakarlik
ettiniz. Herkese bugunun bu denemeyi yapacaginiz guin oldugunu
sdylediniz. Cahstiginiz her sey...
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Tam 6nunuzde. Hedefinizi gorebiliyorsunuz. Neredeyse ulastiniz.
Ama programinizin otuz dakika gerisindesiniz ve oksijeniniz
azaliyor. Geri mi donersiniz yoksa ileriye mi gidersiniz?

Dunyanin en iyi Serpalari, Everest Dagi'na tirmanmanin en
tehlikeli kisminin zirveye ulagsmak degil, inis oldugunu bilir.
Zirveye ulasmak icin o kadar cok enerji harcanir ki, dagcilar
gucleri veya oksijenleri tikense bile kendilerini zirveye dogru
itmeye devam ederler. Oraya ulagsmak i¢in o kadar ¢ok kaynak
harcarlar ki, geri donus cilesini hesaba katmazlar. "Zirve
heyecani"na kapilip, en dnemli seyin zirveye ulasmak degil,
eve déonmek oldugunu unuturlar. Sonucta, hayatta
kalmazsaniz kazanamazsiniz.

Durumun disinda olan ve muhtemelen Everest'e tirmanma plani
olmayan bizler icin zirve atesi fikri biraz sagma gérunuyor: Zirveye
ulasmak birinin hayatina degmez! Ancak dagin zirvesinde olanlar
icin, gorebilecekleri kadar yakin bir hayalden vazge¢mek ¢ok daha
zordur. Ustelik, daga tirmanmak icin harcanan inanilmaz miktarda
enerji, bedeni zorlar ve zihni olumsuz etkiler; bu kosullar,
varsayllanlarin 6zenle hazirlanmis planlarinizi altust etmek ve
gercek hedeflerinize ulagmanizi engellemek i¢in kullandigi
kosullardir.

Everest'e tirmanmak, kararinizin planlandigi gibi uygulanmasini
saglamak i¢in uygulama guvenlik dnlemlerini uygulamanin neden
6nemli oldugunu goésteren c¢arpici bir 6rnektir. Oksijeniniz
tukendiginde artik vazgegme zamani mi geldi? Diger
ekipmanlariniz son demlerini yasarken bile rotaniza devam etmeli
misiniz? Uygulama guvenlik énlemleri, en iyi durumdayken
dusuncenizi kullanarak en kétt durumdayken sizi hatalardan
korur.

Infaz emniyeti fikri, Yunan mitolojisindeki Ulysses efsanesinde ¢cok
iyi bir sekilde resmedilmistir. Ulysses, gemisinin kaptaniydi.
Mdurettebatiyla birlikte, denizcileri sarkilariyla 6lume strukleyen
tehlikeli yaratiklar olan Sirenlerin yasadigi adaya yakin bir yerde
seyrediyorlardi. Sarki o kadar guzeldi ki, mirettebati 6zlemden
delirtir, ta ki sarkinin kaynagina ulasmak icin gemilerini kayalara
carpincaya kadar.

Ulysses, murettebatinin hayatini riske atmadan Sirenlerin sarkisini
dinlemek istiyordu. Simdi, Ulysses'in bir sey yaptigini séylemiyorum.
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Harika bir karar. Eger ger¢ekten de ana hatlarini ¢izdigim ilke ve
dénlemleri kullanarak segeneklerini iyice dustunseydi, adadan uzak
dururdu. Ama hikayede sevdigim kisim bu degil. Sevdigim sey,
Ulysses'in kararinin planlandidi gibi uygulanmasini saglamak icin
guvenlik édnlemleri almis olmasi.

Adaya yaklasirken sarkiyi duymasinlar diye muarettebatinin
kulaklarini balmumuyla tikadi. Ve rotalarini degistirmelerini
engellemek icin de kendisini direge baglamalarini sagladi; béylece
sarkinin ¢ilginligr icinde ne sdylerse soylesin, ne yaparsa yapsin,
onlari etkileyemeyecek veya daha 6nce verdigi karari
degistiremeyecekti. Ayrica onlara, ne kadar ¢ok ¢abalar ve rotasini
degdistirmekte israr ederse, onu o kadar siki baglamalari gerektigini
soyledi.

Ulysses'in akillica uyguladigi infaz guvenlik 6nlemleri,
murettebatinin guvenligini saglarken sarkiyi dinlemesini
sagladi. Elbette, guvenlik dnlemleri baska bircok durumda da
vazgecilmezdir.

Ug Tiir Yiiritme Giivenlik Onlemi

Bilmeniz gereken U¢ tur uygulama guvenlik dnlemi vardir:
tuzak kurmak, baskalarina karar alma yetkisi vermek ve
ellerinizi baglamak.

ARIZA GUVENLiGIi:Belirli bir zaman, miktar veya
duruma geldiginizde ne yapacaginizi 6nceden
belirlemek icin tetikleyiciler kurun.

Tetikleyici tel, 8nceden taahhtt vermenin bir bicimidir; belirli
kosullar ortaya ¢iktiginda kendinizi d6nceden bir eylem planina
adarsiniz. Ornegin, Everest'e tirmanan bir ekip, belirli bir yere
belirli bir zamanda ulasamazlarsa zirve denemelerini iptal
edeceklerini taahhUt ederek bir tetikleyici tel olusturabilir. Ekip
basarisiz olursa, geri doner! Tartismaya gerek yok. Yorgunluk ve
oksijen eksikligi icinde karar vermeye calismazlar; zaten karar
vermislerdir ve geri dénmeye kararhdirlar.

Basariya ve basarisizliga giden yol, nereye bakacaginizi biliyorsaniz
isaretlenmistir. Yolculuk her zaman cevaplari icerir. Tetikleyiciler hem
olumsuz isaretleri hem de olumlu isaretlerin yoklugunu igerir.
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isaretler. Isaretler olumlu oldugunda, rotada kalmaniz gerektigini
bilirsiniz. Ancak isler daha da belirsizlestiginde, tetikleyicileri ayarlamak
ise yarar.

Olumsuz isaretler, bir seylerin ciddi sekilde raydan ¢iktiginin
habercisidir. Yanlis yone gittiginizi ne kadar erken fark
ederseniz, geri ddnmeniz o kadar kolay olur. Ge¢gen gun batiya
gitmek isterken otoyolda doguya dogru gittim. Yanlis sehrin
yaklastigini fark ettigimde hatami anladim! Ancak olumsuz
isaretler dikkat edilmesi gereken tek isaretler degildir. Bazen
olumlu isaretlerin yoklugu bile bash basina bir isarettir.

Beklediginiz olumlu isaretleri gérmemeniz, islerin ters gittigi
anlamina gelmez. Ancak, bu anin dikkate deger oldugu anlamina
gelir. Bircok proje basarisiz olur ve bircok karar tam da bu noktada,
yani insanlarin ne olumsuz ne de bekledikleri olumlu isaretleri
goérmedigi anda zorlasir. Béyle bir durumda, yeniden
degerlendirme zamani gelmis demektir. Kendinize su soruyu
sorun: "En édnemli sey hala en 6nemli sey mi? Yaniimis miydim?
Zaman i¢inde ilerledigim halde ilerleme kaydedemedigim icin
hedeflerime ulasmak icin ne yapmam gerekiyor?"

Baslamadan 6nce net tetikleyiciler yerlestirerek basari
sansinizi artirirsiniz. Tum ekip basari ve basarisizhgin
gostergelerini net bir sekilde anladiginda, isler rayindan
ciktigr anda harekete ge¢me yetkisine sahip olurlar.

ARIZA GUVENLiGI:Komutanin niyetini, baskalarinin sizin haberiniz

olmadan hareket etmesini ve karar almasini saglamak icin kullanin.

BUyuk liderler, islerin her zaman planlandigi gibi gitmedigini
bilirler. Ayni anda her yerde olamayacaklarini da bilirler. Ekiplerin,
kosullar degistiginde nasil uyum saglayacaklarini bilmeleri gerekir.
Ve kosullar surekli degisir.

Bir ekibe bir gorevi yerine getirebilecek yeterli yapiyi, ancak
degisen kosullara yanit verebilecek yeterli esnekligi saglamaya ne
denir?komutanin niyeti—Napolyon'u yenmeye calisan Almanlar
icin ilk kez kullanilan askeri bir terim.
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Calisanlarin patronlari tarafindan her sey onaylanana kadar
harekete gecemedigi bir isletmenin icinde bulunduysaniz,
komutanin niyeti olmadan neler oldugunu gérmussunuzdur.
Tek bir basarisizhik noktasi vardir. Patrona bir sey olursa,
isletme ve gorev basarisiz olur.

Komutan niyeti, ekipteki her bir kisiye plani uygularken
baslatma ve dogaclama yapma yetkisi verir. Sizi darbogaz
olmaktan kurtarir ve ekibin, sizin yoklugunuzda bile
birbirlerini hedefe karsi sorumlu tutmasini saglar.

Komutanin niyetinin dort bileseni vardir: formule etmek,
iletmek, yorumlamak ve uygulamak. ik iki bilesen -formiile
etmek ve iletmek- kidemli komutanin sorumlulugundadir.
Stratejiyi, gerekceyi ve operasyonel sinirlari ekibe
iletmelisiniz. Onlara sadece ne yapacaklarini degil, neden
yapacaklarini, karara nasil vardiginizi da séyleyin, bdylece
baglami ve etkili eylemin sinirlarini -ki bunlar tamamen
masadan kalkmigstir- anlasinlar. Alt duzey komutanlar ise
son iki bilesen icin gerekli araclara sahip olurlar: degisen
baglamlari yorumlamak ve stratejiyi bu baglamlarda
uygulamak.

Bir karari uygulamaya koymadan énce, ilerledikce kafa
karisikligr yasamamak icin kendinize su soruyu sorun:

e Hedeflerimi ve Gzerinde ¢alistigim sonuclari kimin
bilmesi gerekiyor?
* En dnemli hedefin ne oldugunu biliyorlar mi? Dikkat etmeleri
® gereken olumlu ve olumsuz isaretleri ve bunlara bagl
tetikleyicilerin neler oldugunu biliyorlar mi?

Ekibinizi guc¢lendirmeyi basaramadiginizin bir isareti, bir hafta
boyunca ofisten ayri kalsaniz bile her seyin dagilmasidir. Bazi
liderler bunun onlari vazgecgilmez kildigini dusundr; ekibin onlarsiz
calisamamasinin, onlarin ne kadar énemli oldugunun bir
gostergesi oldugunu dusunurler. Aldanmayin! Bu, is yerindeki
egonun bir gbstergesidir. Etkili liderler, ekiplerinin karar almasi ve
hedeflere ulasmasi icin 7/24 hazir olmak zorunda olmamalidir.
Uzak kalamiyorsaniz, bu vazgecilmez veya son derece yetkin bir
lider oldugunuz anlamina gelmez; yetersiz bir iletisimci oldugunuz
anlamina gelir.
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Ego varsayilaninin pencgesinde oldugunuzun bir diger isareti
de, her seyin nasil olacagini kontrol etmekte israrci olmanizdir.
lyi liderler, neyin yapilmasi gerektigini belirler ve oraya
ulagmak icin gerekli parametreleri belirlerler. Bir seyin
kendilerinin yapacagindan farkli sekilde yapilip yapilmadigini
umursamazlar. Hedefe, belirledikleri sinirlar dahilinde
ilerledigi surece, tatmin olurlar.

Kotu liderler her seyin kendi istedikleri gibi yapilmasi gerektiginde israr
ederler, bu da eninde sonunda ekiplerini demoralize eder ve hem sadakati
hem de yaraticihdi baltalar; bu da komutanin niyetinin tam tersidir.

ARIZA GUVENLIGL:Infazinizin yolunda gitmesi icin ellerinizi
baglayin.

Ulysses, kararini korumak icin tuzak tellerini ve komutanin niyetini
kullandi. Ayrica murettebatin ellerini baglamasini sagladi; bu, kararini
yerine getirmesini saglamak icin son bir infaz emniyetiydi ve bu tir bir
guvenlik 6nleminin "gtvenlik" olarak bilinmesinin nedeni de budur.
Ulysses pakti.

Ellerinizi baglamak, farkli baglamlarda farkl anlamlara gelir. Diyet
yapiyorsaniz, ellerinizi baglamak, sizi cezbedecek hi¢bir sey
kalmamasi i¢in evinizdeki tim abur cuburlardan kurtulmak anlamina
gelebilir. Yatirim yapiyorsaniz, her ay otomatik para yatirma islemleri
olusturmak anlamina gelebilir. Everest'e tirmaniyorsaniz, ellerinizi
baglamak, ekip belirli bir zamana kadar yari yola ulasamazsa geri
doénecegine dair herkesten bir anlagsma almak anlamina gelebilir.

Hangi kararla karsi karsiya olursaniz olun, kendinize su soruyu
sorun: "Karar verdigim yolda kalmami saglayacak bir yol var mi?"
Seceneklerinizi dusinerek ve eylem planlarini dnceden belirleyerek,
diger sorunlarla basa ¢ikmak i¢in alan acabilirsiniz.

Karar vermek icin olabildigince uzun sure beklesek bile, karar
verme zamani geldiginde neye odaklanacagimizi ve ne yapacagimizi
artik tam olarak biliyoruz. Kendimizi tetikleyen engelleri koyduk,
insanlari harekete ge¢meleri icin guclendirdik ve stresli bir anda tum
iyi islerimizi mahvetmemek icin ellerimizi bagladik.
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BOLUM 4. 6

Kararlarinizdan Ders Cikarin

EGER SEN'BILGI CALISANI OLARAK KARARLARI SiZz URETERSINiZ.1 —

Bu senin isin. Kararlarinin kalitesi, nihayetinde ne kadar ileri
gidecegini ve oraya ne kadar hizli varacagini belirler. Strekli
olarak harika kararlar almayi 6grenirsen, kararlari yalnizca iyi
olan insanlari hizla geride birakirsin.

Ancak hi¢ kimse 6grenmeden harika kararlar alacak kadar akilli
degildir. Harika karar vericiler, hem hatalarindan hem de
basarilarindan ders cikarma becerisine sahiptir. Onlari
digerlerinden ayiran da bu beceridir. Basarilarini tekrarlamalarini
ve basarisizliklarini tekrarlamaktan kaginmalarini saglar. Bu
beceriyi kendiniz gelistirmediginiz surece, karar verme surecinizi
zamanla iyilestiremezsiniz.

Birkac yil dnce bir firma, kararlarinin kalitesini artirmalarina
yardimci olmam icin beni ise ald. Ilk adim olarak, hangi
asamada olduklarini bulmamiz gerekiyordu. Tek bir soruyu
yanitlamaya calisarak basladik: Karar vericileri belirli bir sonucu
beklediklerinde, bu sonug ne sikhkla disindukleri nedenlerle
gerceklesti?

Kesfettigimiz sey onlari sok etti: Karar vericileri yalnizca
%20 oraninda hakliydi. Bekledikleri bir sey gerceklestiginde,
cogu zaman dusundukleri sebeplerden dolayr gerceklesmedi.
Bagska bir deyisle, basarilari icgoru, caba veya beceriden
kaynaklanmiyordu. Beceriden ziyade sansti. Bu haber
egolarina bir darbe indirdi. Elde ettikleri basarilarin bayuk
Olcude yeteneklerinden kaynaklandigini dustunuyorlardi,
ancak rakamlar farkl bir hikaye anlatiyordu. Tipki rulette
sansli olup basarilarini bir "sistem"e sahip olmalarina
baglayan insanlar gibiydiler.
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Hikaye daha dnce bahsettigimiz psikolojik bir olguyu
orneklendiriyor:bencil ényargi, seyleri 6z imajimizi glglendirecek
sekilde degerlendirme egilimi. Bir seyde basarili oldugumuzda,
basarimizi yetenegimize veya ¢cabamiza baglama egilimindeyiz. Buna
karsilk, bir seyde basarisiz oldugumuzda, basarisizhgimizi dis
etkenlere baglama egilimindeyiz. Temel olarak, tura gelirse hakliyim.
Tura gelirse haksiz degilim. Daha iyi olmak istiyorsaniz, hatal
anlatilari yeniden yazmalisiniz.

Bencil 6nyargi, kararlarinizdan ders ¢ikarmaniza ve surecinizi
gelistirmenize engel olur. Ego varsayllanimiz, oldugumuzdan daha
zeki oldugumuzu dusinmemizi ve gercekte oldugumuzdan daha
cok calisip daha ¢ok sey bildigimizi dusunmemizi ister. Ego iblisinin
ilham ettigi asiri 6zguven, kararlarimizi elestirel bir gozle
incelememizi engeller. Beceriyi sanstan, yani kontrolimuzde olani
olmayandan ayirt etmemizi engeller. iblisin tuzagina diserseniz,
kararlarinizdan asla ders cikaramaz ve gelecekte karar vermede
asla daha iyi olamazsiniz.

Kararlarinizi degerlendirirken aklinizda bulundurmaniz gereken ilk
prensip sudur:

SUREC PRENSIBI:Birini degerlendirdiginizde
Karar verirken sonuca degil, karari almak icin
kullandiginiz sirece odaklanin.

Geleneksel bilgelik, iyi sonuglarin iyi insanlarin iyi kararlar
vermesinden, kotu sonuclarin ise kotu insanlarin kétu kararlar
vermesinden kaynaklandigini éne surer. Ancak bunun tersini
bulmak kolaydir. Hepimiz kétu kararlar verdik, ancak hepimiz
kotu insanlar degiliz. Hatta iyi kararlar bile, hayatin kaginilmaz
belirsizligi nedeniyle beklenmedik ve talihsiz sonuglara yol
acabilir.

Seattle Seahawks kocu Pete Carroll, iyi kararlar ile iyi
sonuclar arasindaki farki herkes kadar iyi anliyor. Subat
2015'te Carroll, Super Bowl XLIX'un son dakikalarinda tarihi
bir karar verdi ve bu karar hemen buyUk bir hata olarak
elestirildi. Seahawks 28-24 gerideydi, ancak New England'in
bir yard cizgisindeydiler ve sayi yapip 6ne gececeklerinden
emin goérunuyorlardi. Seattle'in
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Arka sahada, o dénem NFL'deki tartismasiz en baskin
kosucu olan ve o gun Patriots'a karsi yuz yarddan fazla
kosmus olan 95 kiloluk Marshawn Lynch vardi. Iste CBS
Sports'un bir haberinden, sonrasinda neler oldugunu ve
Carroll'in kararlarinin bugun nasil algilanmaya devam
ettigini agiklayan kisa bir 6zet:

Daha sonra yasananlar, futbol maclari oynandigi
surece bu ligin tarihinde yasayacak... Carroll'in
sahanin ortasindaki kalabalik bir rotada ikinci
denemede pas atma yonundeki tuhaf ¢agrisi da
ayni sekilde uzun sure sorgulanacak ve Belichick
ile oyunun MVP'si Tom Brady'nin...

Dordunci Super Bowl sampiyonluklariyla tarihe gectiler.2 —

TribUnlerdeki taraftarlar ve maci izleyen hemen hemen herkes icin
dogru karar apacik ortadaydi: Topu, Lynch'in ¢ogu kisi tarafindan
bilindigi gibi "Canavar Modu"na vermek. Ancak Carroll, bunun yerine
oyun kurucu Russell Wilson'dan pas atmasini istedi ve sonug tam bir
felaket oldu.

Bu oyundan bu yana yillar gecti. Hakkinda muazzam bir
analiz yapildi. Ko¢ neden herkese bu kadar acik gérunen
kolay karari vermedi? Saglam bilgilere dayanarak rakibinin
zayif yonlerine bahis oynuyordu. Mac¢tan sonra bir
muhabir Carroll'a, "Herkes bunun tim zamanlarin en
buyuk hatasi oldugunu dusuntyor." dedi. Carroll'in cevabi:
"Gelmis ge¢mis en kotu karar sonucuydu." Karar verme
sureci saglamdi. Sadece ise yaramadi. Bazen hayat
boyledir.

Dogru karar her zaman istenen sonucu vermez. Er ya da geg¢
gercek dunyada karar veren herkes bu dersi alir. Poker oyunculari
bunu bilir. Ellerini mikemmel oynasalar bile kaybedebilirler. Hicbir
sey garanti degildir. Tek yapabileceginiz, size dagitilan eli elinizden
gelenin en iyisini yaparak oynamaktir.

Carroll kararini dunyanin en bayuk sahnesinde verdi ve
korkung bir sonucla karsilasti. Ama karara olan guveni
sarsilmadi. Neden mi? CUnkU bu karari neden verdigini
biliyordu. Mantiginin saglam oldugunu biliyordu. Tek
yapabilecedi, sonuctan ders cikarmakti.
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Bircok insan, iyi kararlarin iyi sonuclar dogurdugunu, kotu
kararlarin ise dogurmadigini varsayar. Ama bu dogru degil. Tek
bir kararin kalitesi, sonucun kalitesiyle belirlenmez. Iste bu
kavrami aydinlatmaniza yardimci olacak bir dusince deneyi.

Kariyerinizle ilgili cok dikkatli ve bilingli bir karar alma surecinde
oldugunuzu dusunun. Birkag farkl sirketten teklifler aliyorsunuz; biri yeni
kurulan bir sirket, digeri ise Fortune 500 listesinde yer alan bir sirket.
Hayatinizin hangi asamasinda oldugunuza bagh olarak, Fortune 500
listesinde yer alan bir sirketle calismaya karar veriyorsunuz. Ucret
baslangicta daha dusuk, ancak daha istikrarli gértnuyor.

Arkadasinizin bir girisimde calismaya basladigini hayal edin.
Maasina zam ve daha fazla tatil almasini izliyorsunuz. Karariniz iyi
mi, kotl mu?

Simdi, girisimin sadece bir yil sonra hizla kapandigini dasunun.
Bu, karariniz hakkindaki dusuncelerinizi etkiliyor mu?

Umarim ne demek istedigimi anlamissinizdir. Girisimin
basarili olup olmayacagini kontrol edemezsiniz. Girisimin daha
yuksek maas teklif etmesi hakkinda o an ne hissedeceginizi de
kontrol edemezsiniz. Sadece karar verme surecini kontrol
edebilirsiniz. Bir kararin iyi mi yoksa kétu mua oldugunu
belirleyen sey bu surectir. Sonucun kalitesi ise ayri bir konu.

Kararimizin kalitesini sonucla esitleme egilimimiz su sekilde
adlandinlir:sonuglananSonucglar, bir kararin en géranur
kismidir. Bu nedenle, genellikle onlari kararin kalitesinin bir
gostergesi olarak kullaniriz. Sonuclar istedigimiz gibiyse, iyi bir
karar verdigimiz sonucuna variriz. Sonuclar istedigimiz gibi
degilse, dis etkenleri su¢glama egilimindeyiz. Sorun,
surecimizin eksik olmasi degil; dnemli bir bilginin eksik
olmasidir. (Bir tanidigimiz kétu sonuclar aldiginda, bunun kot
bir karar verdigi i¢in oldugunu varsaymamizin aksine.)

Elbette hepimiz iyi sonuclar isteriz, ancak gérdugumuz gibi, iyi
kararlar kotu sonuclara, kétu kararlar da iyi sonuglara yol acabilir.
Kararlari -kendimizin veya baskalarinin kararlarini- sonuclara (veya
sonu¢ hakkindaki hislerimize) gore degerlendirmek, sansi beceri ve
kontrolden ayirmayi basaramaz. Bu nedenle,
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Sonug¢landirmaya ¢alismak daha iyi olmamiza yardimci olmaz.
Sonuclandirmanin sonucu ise durgunluktur.

Ko6tu bir sonug Uzerinde dusunup durduysaniz ve kendinize
tekrar tekrar "Bunu nasil géremedim?" diye sorduysaniz,
kararlarinizi geriye donup baktiginizda nasil hissettiginize
gore degerlendirmenin ne kadar zor ve nihayetinde faydasiz
oldugunu deneyimlemissinizdir. "Keske o kisiyle (o zamanlar
tanimiyordum) konussaydim!" veya "Keske o bilgiyi bilseydim
(ki o zamanlar mevcut degildi), dogru secimi yapardim." diye
dusundrsunuz. Ancak en iyi karar vericiler bile zaman zaman
kotu sonuclar alirlar.

lyi bir karar vermek, sonucla degil, strecle ilgilidir. Tek bir
kotu sonug sizi kdtu bir karar verici yapmaz, tipki tek bir iyi
sonucun sizi dahi yapmamasi gibi. Karari verdiginiz andaki
muhakemenizi degerlendirmediginiz strece, hakli mi yoksa
sadece sansli mi oldugunuzu asla bilemezsiniz. O andaki
muhakemeniz, géranur kilmak icin adimlar atmadiginiz surece
cogunlukla gérunmez kalir.

Nadiren %100 basari sansi olan kararlar alirsiniz. Ve
%90 basari sansi olan bir kararin bile %10'luk bir kisminda
k6t sonuclanmasi kacinilmazdir. Onemli olan, zaman
icinde sonu¢ almak ve bu %10'luk kismin sizi
oldurmemesini saglamaktir.

Asagidaki matris, kararlar ve bunlarin sonuglari hakkindaki
dusuncelerinizi dizenlemenize yardimci olur.
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Iyi sonug Kétii sonug
iyi Sen iyi bir adamsin Sen iyi bir adamsin
islem karar ve seyler karar, ama
Planlandigi gibi git. Bunu isler planlandigi gibi
hak ediyorsun. gitmiyor. Kotu
keyfini cikardiginiz basari Sans! Almayin
— hak ettin. Kafana cesareti kirilmis.
vurmasina izin Surece guvenin.
verme. Yolunda kal | Ogrenin
ve devam et. deneyim ve
ge|i§tirmek devam etmek
islem. iyilesiyor.
Kotu Kotu bir sey yapiyorsun Kotu bir sey yapiyorsun
islem karar ama al karar ve

sansli olmak—kazanmak gibi
rulette. Senin
basari

hak edilmemis. Sen
Bunu kazanmak igin hicbir sey

yapmadin. Sadece aldin

sansli. Sonunda
sen gidiyorsun

Kaybetmek. Degisim sirasinda

yapabilirsin. Bayuyup

komutayi ele al
kararinizdan-

yapim.

sanssiz—qgibi
rulette kaybetmek.
Sen hak ediyorsun
basarisizlik. Sen

hak etti. Simdi
Bundan ders ¢ikarin. Bunun
bir uyari cagrisi olmasina izin
verin. Degisim
Yapabildigin kadar.
BuUyuUyun ve kendi
kontroluntzu elinize alin
karar verme.

Ko6tu bir sureg asla iyi bir karar Gretemez. Elbette iyi bir
sonug¢ dogurabilir, ancak bu iyi bir karar vermekten farklidir.
Sonuclar kismen sansa baghdir; hem iyi hem de kota. Yanhs
nedenlerle dogru sonucu elde etmek zeka veya becerinin
degil, tamamen kor sansin bir sonucudur.

Beni yanlis anlamayin: Sansh olmak guzeldir (sans oldugunu bildiginiz
surece). Ancak sans, uzun vadede iyi sonuglar saglayan tekrarlanabilir bir
sureg degildir. Sans, kontrol edebileceginiz bir sey degildir.
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Ogrenebilirsin ve bu daha iyi olabilecegin bir sey degil. Sans sana bir
avantaj saglamaz.

Sansi iradeyle esitlemeye basladiginizda, hata yapmaniz
kacinilmazdir. Aldiginiz risklere karsi korlesirsiniz ve er ya da
gec¢ kota bir surprizle karsilasirsiniz. Sansi beceriyle
karistirmaya basladiginizda ise, kararlarinizdan ders ¢ikarma,
surecinizi gelistirme ve uzun vadede daha iyi sonuclar elde
etme firsatlarini kagirmaniz kacinilmazdir.

Kararlarinizi geriye dénik olarak degerlendirirken

kullanabilecegdiniz ikinci ilke sudur:

SEFFAFLIK ILKESI:Kararini ver-
Surecin mUimkun oldugunca gorunur ve incelemeye acik hale
getirilmesi.

Baskalarinin kararlarini degerlendirmek, kendi kararlarimizi
degerlendirmekten farklidir. Baskalarinin niyetlerini, distncelerini veya
sureclerini nadiren goruruiz, bu ytuzden kararlarini sonuglari disinda
herhangi bir seye dayanarak degerlendirmek zordur.

Kendi kararlarimizi degerlendirmek farkhdir. Stirecin kendisine
birinci elden bir bakis acisiyla bakabiliriz. DusUncelerimizi
inceleyebilir, kontrolumuzde olani olmayandan, o anda
bildiklerimizi bilmediklerimizden ayirt edebiliriz. Daha sonra
dgrendiklerimizi alip bir sonraki sefer icin stirecimize yatirabiliriz.
Elbette, bunu séylemek yapmaktan daha kolay!

Cogumuz kararlarimizdan ders ¢ikarmakta zorluk cekeriz.
Bunun bir nedeni, dusunme ve karar verme surecimizin
genellikle bizim icin gérinmez olmasidir. Son kararimiza
ulasmak icin attigimiz adimlari istemeden kendimizden
gizleriz. Kararimizi verdikten sonra, durup disunmeyiz,
sadece ilerleriz. Ve daha sonra kararimiza dénup
baktigimizda, egomuz hafizamizi manipule eder. Su anda
bildiklerimizi, karari verdigimiz anda bildiklerimizle karistiririz.
Sonuclari goérur ve niyetlerimize yansitiriz: "Ah, bunu
kastetmistim."

Karari verdiginiz anda dusuncelerinizi kontrol etmezseniz,
neyi bildiginizi, neyin 6nemli oldugunu dusindugunaza,
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ve bunu nasil akil yarattagunuz - iyi bir karar mi yoksa sadece sansh
mi oldugunuzu asla bilemezsiniz. Kararlardan ders ¢ikarmak
istiyorsaniz, gériunmez disunce surecini mumkudn oldugunca
gorundr ve incelemeye acik hale getirmelisiniz. Asagidaki 6nlemler
yardimci olabilir:

KORUMA:Karari aldiginiz anda ddstincelerinizi
kaydedin.Sonradan hafizaniza giivenmeyin. Karari
verdiginiz anda bildiklerinizi ve disunduklerinizi
hatirlamaya ¢alismak aptalliktir.

Egonuz, anilarinizi carpitmak ve sizi gercekte
oldugunuzdan daha zeki veya daha bilgili hissettiren
anlatilara inandirmak i¢in calisir. Hi¢ kimsenin
kendimizden daha iyi kararlar alamayacagini dusunuruz.
Karari verdiginiz anda ne dusundugunuzu net bir sekilde
goérmenin tek yolu, karari verdiginiz andaki
dusuncelerinizin kaydini tutmaktir.

Dusuncelerinizi yazmanin bircok faydasi vardir. Bunlardan
biri, yazili bir kaydin, karar verdiginiz andaki dusitnce sureciniz
hakkinda bilgi saglamasidir. Gorinmeyeni gorunur kilar. Daha
sonra, karariniz tzerinde dusundugunuzde, bu kayda sahip
olmak, ego varsayilaninin bozucu etkilerini dengelemek icin
faydahdir. "Kararimi verdigim sirada ne biliyordum?" ve
"Olacagini tahmin ettigim seyler, tahmin ettigim nedenlerle mi
gerceklesti?" gibi sorulara durustce cevap verebilirsiniz.

Dusuncelerinizi kaydetmenin ikinci bir faydasi da, bir sey
yazma surecinde, genellikle onu dusindugunuz kadar iyi
anlamadiginizi fark etmenizdir. Bunu kararinizi verdikten
sonra degil, karar vermeden dnce fark etmek cok daha iyi (ve
daha ucuz) olur. Bunu 6nceden yaparsaniz, daha fazla bilgi
edinme ve sorunu daha iyi kavrama firsatiniz olur.

Dasuncelerinizi yazmanin Uguncu bir faydasi, cogunlukla
goérunmez olan dusuncelerinizi baskalarinin da gérmesini
saglamasidir. Ve eger gorebilirlerse, hatalari kontrol edebilir
ve aksi takdirde size farkli bir bakis agisi sunabilirler.
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Kér. Dusuncelerinizi baskalarina (veya kendinize) aciklayamiyorsaniz, bu,
konuyu tam olarak anlamadiginizin ve daha derinlemesine arastirma
yapip daha fazla bilgi toplamaniz gerektiginin bir isaretidir.

Dusuncelerinizi yazmanin son bir faydasi da, diger
insanlara sizin bakis acinizdan 6grenme firsati vermesidir.
Bircok kurulus, kurulustaki herkesin nasil karar aldigini
kaydeden bir veritabanina sahip olmaktan fayda saglar.
Kurulusunuzdaki kararlarin aranabilir bir katalogunun
degerini hayal edin. Boyle bir sistem, kurulusun farkl
bolumlerindeki kisilerin birbirlerinin dustncelerini kontrol
etmelerine olanak tanir. Yonetimin iyi karar vericileri vasat
olanlardan ayirt etmesini saglar ve insanlara hem nasil karar
vereceklerine hem de nasil vermeyeceklerine dair karar alma
modelleri sunar. Boyle bir sistem kurarsaniz, sermaye indirimi
isterim!

TUum bu prensipler istediginizi elde etmenize yardimci olur ancak 6nemli
olani istemenize yardimci olmaz.
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PART 5

ONEMLI OLAN SEYI ISTEMEK

Kendini ol olarak diistin. Hayatini
yasadin. simdi kalanini al ve dogru
diizgiin yasa.

— MARCUS AURELIUS,
Meditasyonlar, Kitap 7

IYI KARAR VERME iki seye dayanir:

1.Istediginizi nasil elde edeceginizi bilmek
2.Neyin istenmeye deger oldugunu bilmek

Ik nokta etkili kararlar almakla ilgili. ikincisi ise
dogru kararlar almakla. Bunlarin ayni oldugunu
dusunebilirsiniz, ama degiller.

Bir satisi sonuc¢landirmak veya bir pozisyonu
doldurmak gibi aninda sonug getiren kararlar etkili
olabilir, ancak guven, sevgi ve saglik gibi hayatta
gercekten 6nemli olan seylere yol agmayabilirler.
Ote yandan, iyi kararlar uzun vadeli hedefleriniz ve
degerlerinizle uyumludur ve nihayetinde size tatmin
ve doyum getirir.
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Isinizde, iliskilerinizde ve yasaminizda gercekten

arzuladiginatz-sey.fn1

Etkili kararlar size ilk sonucu getirir, iyi
kararlar ise nihai sonucu getirir.

Tum dogru kararlar etkilidir, ancak etkili
kararlarin hepsi iyi degildir. En iyi kararlari
vermek, su anda istediginizi dusindugunuzun
Otesinde, gercekten istediginizi elde etmenizi
saglayacak kararlar almakla ilgilidir.

Hayatta hem yaptiklarimiz hem de
yapamadiklarimiz i¢in pismanlik duyariz. En buyuk
pismanlik, kendimize sadik bir hayat yasamayi
basaramadigimiz, kendi skorumuza gére
oynamadigimiz zamandir.

Her bir varsayilan, pismanhga suruklenmemizde bir
rol oynar. Sosyal varsayilan, yasam kosullari
bizimkinden ¢ok farkli olsa bile, baskalarindan hedefler
miras almamiza neden olur. Atalet varsayilani,
gec¢miste pesinden kostugumuz hedeflerin pesinden
kosmaya devam etmemizi tegvik eder; onlara
ulasmanin bizi mutlu etmedigini fark etsek bile.
Duygusal varsayilan bizi oraya buraya gonderir; o an
ilgimizi ceken her seyin pesinden kosariz, hatta daha
dnemli olan uzun vadeli hedeflerin pesinden kosma
pahasina bile. Ego varsayilani ise bizi zenginlik, statu ve
guc gibi seylerin pesinden kosmaya ikna eder; hem
kendi mutlulugumuz hem de ¢evremizdeki insanlarin
mutlulugu ve refahi pahasina bile.

Hayatinizin kontrolind herhangi bir seye verirseniz,
nihai varis noktaniz pismanlik olur. Hayatinizi baskasinin
puan tablosuna gére yasamayin. Baskalarinin hayattaki
hedeflerinizi se¢mesine izin vermeyin. Nerede
oldugunuzun ve nereye gittiginizin sorumlulugunu
ustlenin.

Gergek bilgelik basarinin pesinden kosmaktan
degil, karakter ingsa etmekten gelir. Jim'in dedigi gibi
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Collins séyle yazmistir: "Disiplin olmadan etkinlik
olmaz ve disiplin olmadan da olmaz."

karakter."1-
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BOLUM 5. 1

Dickens'in Gizli Dersi

EBENEZER SCROOGE, CHARLES DICKENS'IN OYUNCULARINDAN BIRIDIR'S EN COK
Unutulmaz karakterler - acgézlulugun ve her seyden ¢ok servet
pesinde kosmanin vucut bulmug hali. Scrooge, ona ge¢misin,
bugunun ve olabilecek bir gelecedin géruntulerini gosteren U¢
ruh tarafindan ziyaret edilir. Bu gelecekte Scrooge dlmustur ve
ruh, insanlarin onun hakkindaki konusmalarini dinlemesine izin
verir: Scrooge'un gitmesine sevinirler, anisina kin beslerler,
esyalarini caldigr icin pismanhk duymazlar ve artik hayatlarinda
bir varlik -bir lanet- olmamasindan rahatlarlar. Scrooge, verdigi
kararlarin uzun vadeli sonuclarini goérur, pisman olur, ikinci bir
sans icin yalvarir ve bir firsat yakalar.

rotayi degistirmek.frt—

Scrooge, hiyerarsiye yonelik biyolojik icgudumuzu guglendiren ve
bizi ne pahasina olursa olsun para, statu ve gug pesinde kogsmaya iten
toplumun puan tablosuna gore hareket etti. Ancak uzun vadeli gelecek
vizyonu, bunlarin hi¢birinin gercekten 6nemli olmadigini, bagkasinin
puan tablosuna gore yasanan bir hayatin yasamaya deger olmadigini
fark etmesini sagladi. Cok ge¢ olmadan, basarili bir hayatin
anahtarinin iyi arkadasliklar ve anlamli iliskiler oldugunu fark etti.

Pesinden kostugunuz seyin kalitesi, hayatinizin kalitesini belirler.
Para, statu ve gug gibi seylerin bizi mutlu edecegdini disunuruz,
ama etmezler. Onlara ulastigimiz anda tatmin olmayiz. Sadece
daha fazlasini isteriz. Psikologlar Philip Brickman ve Donald T.
Campbell, "mutluluk” icin bir terim ortaya attilar.

bu olgu:hedonik kosu bandi.iBunu kim denemedi ki?

On alti yasindayken, bir araban olsa hayatinin geri kalaninda
mutlu olacagini dustindugunu hatirliyor musun? Sonra bir
araba aldin. Bir iki hafta boyunca cosku icindeydin.
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Arabayi tum arkadaslarina gosterip her yere onunla gittin.
Hayatin harika oldugunu distnuyordun. Sonra gercekler ortaya
ciktl. Arabalar sorunlarla gelir. Sigorta, benzin ve bakim
masraflarini 6demenin yani sira, bir de karsilastirma sorunu var.
Araban yokken, kendini arabasi olmayan insanlarla
karsilastirirdin. Ama simdi bir araban varken, kendini diger
araba sahipleriyle karsilastirmaya basladin. Kimin daha iyi
arabasi oldugunu fark ettin ve bir zamanlar seni costuran
seyden artik memnun degildin. Eski temel memnuniyetsizligine
geri dondun - hazcihigin en dusuk vitesi

kosu bandi. Karsilastirma, nesenin hirsizidir.fra—

Sosyal karsilastirma her zaman olur. Bazen ev veya araba
gibi mal varhklariyla ilgili olsa da, daha ¢ok statuyle ilgilidir.

BuUyuk bir sirkette calismaya ilk bagladigimda, kafamin icindeki ses
bana terfi alirsam mutlu olacagimi séyluyordu. Bu yuzden ¢ok ¢alistim
ve terfiyi aldim. Birkag hafta boyunca kendimi diinyanin zirvesinde
hissettim. Sonra, tipki araba 6rneginde oldugu gibi, gercekler ortaya
ciktl. Yeni sorunlarim ve yeni sorumluluklarim vardi. Daha da koétusu,
kendimi yeni bir grup insanla karsilastirmaya basladim. Kisa stre
sonra eski memnuniyetsizlik seviyeme geri dondum. Terfiler gelmeye
devam etti ama hicbiri beni daha mutlu etmedi. Sadece daha fazlasini
istememe neden oldular.

Kendimize bir sonraki seviyenin yeterli oldugunu soyleriz ama
asla yeterli olmaz. Banka hesabinizdaki bir sonraki sifir, su anki
tatmininizden daha fazla sizi tatmin etmeyecektir. Bir sonraki terfi
sizi degistirmeyecek. Luks araba sizi daha mutlu etmeyecek.
Daha buyuk ev sorunlarinizi ¢ozmez. Daha fazla sosyal medya
takipcisi sizi daha iyi bir insan yapmayacaktir.

Hedonik kosu bandinda kogmak bizi sadece "mutlu
oldugunda" mutlu olacak insanlara dénusturuyor; mutlu
olacaklarini disunen insanlara. Ne zamanBir seyler olur.
Ornegin, hak ettigimiz itibari gérdiigumuizde, biraz daha fazla
para kazandigimizda veya o 6zel kisiyi buldugumuzda mutlu
oluruz. Ancak mutluluk kosullu degildir.

Mutluluk - insanlar aslinda hicbir zaman mutlu olmadiklarinda.
Istediklerini sandiklari anda - "ne zaman" kismi - mutlu olduklarinda.
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Kosullu - o seye sahip olmak yeni norm haline geliyor ve otomatik
olarak daha fazlasini istiyorlar. Sanki arkalarindan kapanan tek
yonlu bir kapidan ge¢misler gibi. Kapi kapandiginda bakis acilarini
kaybediyorlar. Nerede olduklarini degil, sadece nerede olduklarini
gorebiliyorlar.

Su anki durum, olmasini bekledigimiz gibi ve
etrafimizdaki guzel seyleri hafife almaya basliyoruz. Bu
gerceklestiginde, hicbir sey bizi mutlu etmeyecek. Ve kosu
bandinda bizi mutlu etmeyecek seylerin pesinden
kosarken, gercekten dnemli olan seylerin pesinden
kosmuyoruz.

Scrooge, gercekten 6nemli olan seyler pahasina "basariya"
ulasmanin kurgusal bir rnegidir. Ancak bircok gercek 6rnek de
mevcut. Bir keresinde, buyuk bir sirketi ydonetirken cogumuzun
asina oldugu bir sekilde goreve gelen biriyle ¢calismistim: keskin
dirsekleriyle...

Asiri rekabetci bir kalttr. CEO olma yolunda karsilastigi
insanlar, amaclarina ulasmasina yardimci olacak
araclardi: Zengin olmak, saygi gérmek, insanlarin adini
bilmesini istiyordu. Statu ve itibar istiyordu.

Toplantilardan sonra, gerginlik yasandiginda ve 6fkesi
kontrolden ¢iktiginda, bana sik sik "Shane, aslan mi yoksa koyun
mu olduguna karar vermelisin. Ben bir aslanim," derdi ve Tywin
Lannister'in su s6zlerinden alinti yapardi: Game of Thrones: "Bir
aslan, bir koyunun fikirlerini 6nemsemez." Herkesin kendisinin
besin zincirinin en tepesinde oldugunu bilmesini istiyordu.

Tutkulu bir golfct olan bu adam, haftada birka¢ oyun oynamanin keyfini
cikarirdi. Bir turu doldurmakta hi¢ zorlanmazdi; hatta sik sik ¢ok fazla
arkadasi oldugundan ve hepsiyle oynayamadigindan sikayet ederdi. Emekli
olduktan kisa bir sire sonra, en sevdigi eglencenin tadini ¢citkarmak icin
nihayet cok sayida arkadasiyla vakit gecirmeyi dort gozle bekliyordu. Ancak
ortaya ¢iktigi Uzere, "arkadaslarinin" ve meslektaslarinin cogu mesguldd,
musait degildi veya aramalarina cevap vermiyordu. Ayda tek bir turu bile
zor doldurabiliyordu.

Iliskileri gercek ve anlamli gériinse de, gercekte kimse onunla bir sey yapmak
istemiyordu. Baskalariyla olan iliskilerinde sergiledigi ¢ikarci tavir, onlarin
kullaniimig, manipule edilmis ve hayal kirikligina ugramis hissetmelerine neden

oluyordu. Bagiriyor, kuflr ediyor ve etrafa saldiriyordu.
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Ofke nébetleri. Onunla istedikleri icin degil, mecbur olduklar
icin calisiyorlardi. Golf oynamak onun icin eglenceliydi, ama
onlar icin isti.

Uzaklastiktan bir stire sonra, yanlis oyunu kazanmaya
calistigina karar verdi. Zenginlik, gt¢ ve sohret elde
etmeyi hedeflemisti; bircok insanin pesinden kosmamizi
sdyledigi hedefler bunlardi. Bu hedefleri her seyden
ustdn tutmus ve yilmadan pesinden gitmisti. Sonunda
istedigini elde etmisti. Ama bu onu bos hissettirmisti.
Istedigini, anlamli iliskiler pahasina elde etmisti.

— ki bunun gercekten 6nemli bir sey oldugunu fark
etti. Scrooge'un aksine, ikinci bir sansi yoktu.

Kariyerimizin hangi asamasinda olursak olalim, ka¢imiz
ayni yoldayiz? Zenginlige ve statuye mutluluktan, dissal
olana i¢sel olandan daha fazla deger veriyoruz ve bunlari
nasil elde edecegimize pek kafa yormuyoruz. Bu surecte,
onemli olanlarin pahasina, 6nemsiz insanlardan évgu ve
takdir pesinde kosuyoruz.

Hayatlarini yasamak istemeyecegim bircok basarili
insan tanidim. Zekalari, azimleri, firsatlari ve bunlarin
hepsini kullanabilecekleri kaynaklari vardi. Ama bagska bir
sey eksikti. Istediklerini nasil elde edeceklerini biliyorlardi,
ama istedikleri seyler istemeye degmezdi. Aslinda,
istedikleri seyler hayatlarini mahvetti. Scrooge'un
hikayesinin mutlu dénum noktasinda kazandigi seyi,
mutsuz kitleler ile mutlu azinhk arasindaki farki yaratan o
unsuru kaciriyorlardi.

Antik Yunanlilarin bu malzeme icin bir kelimesi vardi: fronesis—
Hayatinizi en iyi sonuclari elde edecek sekilde nasil duzenleyeceginizi
bilmenin bilgeligi.

Ergenlik caginda verdiginiz kararlara donup baktiginizda,
muhtemelen simdi size oldukc¢a aptalca geliyorlar. Caldiginiz
zaman (yaniodung¢ alinmis) Ailenizin arabasi, bir partide ¢ok
sarhos olup yapmamaniz gereken seyler yaptiginiz an (o
zamanlar kameral telefonlar yoktu neyse ki), potansiyel bir
es icin bir arkadasinizla kavga ettiginiz an. O zamanlar bu
kararlar aptalca gérunmuyordu, peki simdi neden dyle
gorunuyorlar? Cunku bakis aciniz var.
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O zamanlar erisilmez olan sey, simdi geriye donup
baktiginizda dunyanin en dnemli seyi gibi gérunuyor -
sizi tuketen sey.

Bilgelik, bahsettigimiz her seyi gerektirir: varsayilanlari kontrol altinda
tutabilme, akil yirutme ve disunmeye alan yaratma, etkili kararlar almayi
saglayan ilke ve guvenceleri kullanma becerisi. Ancak bilge olmak daha
fazlasini gerektirir. Istedigini nasil elde edecegini bilmekten daha
fazlasidir. Ayni zamanda hangi seylerin istenmeye deger oldugunu,
hangilerinin gercekten énemli oldugunu bilmektir. Evet demek kadar
hayir demek de 6nemlidir. Bagkalarinin hayat kararlarini kopyalayip daha
iyi sonuglar bekleyemeyiz. MUmkun olan en iyi hayati yasamak istiyorsak,
farkli bir yaklasima ihtiyacimiz var.

Ne isteyeceginizi bilmek en énemli seydir. Icten ice ne
yapacaginizi zaten biliyorsunuz, sadece kendi

tavsiyelerinize uymaniz gerekiyor. Bazen, baskalarina
verdigimiz tavsiyelere kendimiz de uymamiz gerekir.
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BOLUM 5. 2

Mutluluk Uzmanlari

BIR ZAMANLAR GERONTOLOG KARL PILLEMER ILE ROPORTAJ YAPMISTIM, yazar
ile ilgiliYasam Icin 30 Ders: Deneyimli ve Dodru Tavsiyeler

En bilge Amerikalilar.aYetmisli, seksenli ve Uzeri yaslardaki
insanlarin genclerden daha mutlu oldugunu gosteren sayisiz
calisma gérmustu. Meraklanmisti: "Bircogu sevdiklerini
kaybetmis, bayuk zorluklar yasamis ve ciddi saglik sorunlari
yasamis, ancak yine de mutlu, doyumlu ve hayattan derin bir
zevk alan yasli insanlarla tanismaya devam ettim. Kendime
'‘Batun bunlar ne anlama geliyor?' diye sordum."

Bir gun aklina bir fikir geldi: Belki de yashlar, genglerin bilmedigi mutlu
bir yasam surme konusunda bazi seyler biliyorlardi. Belki de bizim
goremedigimiz seyleri gorebiliyorlardi. Mutlu bir yasam strme
konusunda uzman oldugunu iddia edebilecek herhangi bir ntfus
demografisi varsa, o da yaslilardi. Ancak Pillemer'in saskinhdina gore,
kimse yaslilarin geng nesillere verebilecedi pratik tavsiyeler tGzerine bir
calisma yapmamis gibiydi. Bu, Pillemer'i "yaslilarin pratik bilgeligini"
kesfetmek icin yedi yillik bir yolculuga ¢ikard.

Bir numarali dersleri: Hayat kisa! Pillemer, "Katihmci ne kadar
yasliysa," dedi, "hayatin bir an gibi gectigini séyleme olasiliklari o
kadar yuksekti." Yasllar genclere hayatin kisa oldugunu
soylediklerinde, kasvetli veya kétimser degiller. Bunun yerine, daha
iyi kararlar almalarina ilham verecegini umduklari bir bakis acisi
sunmaya calisiyorlar; gercekten dnemli olan seylere 6ncelik veren
kararlar. Pillemer'a konusan bir adam, "Keske bunu 60'larimda degil
de 30'larimda 6grenseydim," dedi. "Hayatin tadini ¢itkarmak icin ¢ok
daha fazla zamanim olurdu." Keske gelecege dair 6ngérulerimizi,
bugune dair 6ngérulerimize dénustlrebilseydik.

Zaman, hayatin en énemli para birimidir. Dunyadaki
kisa zamanimizi ydnetmenin sonuclari,
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Herhangi bir kit kaynagi yonetirken: onu akillica
kullanmalisiniz; en onemli olana oncelik vererek.

Pillemer'in gérustigu kisilere gore en 6nemli seyler
nelerdi? Bunlar arasinda sunlar vardi:

Simdi 6nemsediginiz insanlara bir seyler sdyleyin; ister
minnettarliginizi ifade edin, ister af dileyin, ister bilgi
aln.

GCocuklarinizla mumkun oldugunca fazla zaman gegirin.
Mutlu olmak icin "bayUk harcamalar" beklemek yerine
gunluk zevklerin tadini ¢ikarin.

Sevdiginiz bir iste ¢aligin.

Esinizi dikkatli secin; acele etmeyin.

Onemli olmadigini séyledikleri seylerin listesi de ayni derecede

aciklayiciyd:

Mutlu olmak igin elinizden gelen her seyi yapip para kazanmaniz
gerektigini kimse séylemedi.

Hicbiri etrafinizdaki insanlar kadar zengin olmanin énemli oldugunu
soylemedi.

Hicbiri kariyerinizi kazang potansiyeline gére se¢meniz
gerektigini séylemedi.

Hicbiri kendilerine hakaret eden birinden intikam almadiklari icin pisman

olmadiklarini sdyledi.

Peki insanlarin en buyuk pismanlgi ne oldu? Hi¢ gerceklesmeyen seyler icin

endiselenmek: "Endiselenmek hayatinizi bosa harcar," dedi bir katihmci.

Bunlar, Pillemer'in "zor zamanlarda mutlu ve tatmin edici bir hayat

yasamanin yollari konusunda sahip oldugumuz en gavenilir uzmanlar"

olarak tanimladigi kisilerin dnemli gorusleri. Ancak bundan daha da
onemli olan baska bir gérus daha var.

Pillemer, réportaj yaptigi kisilerden birinden mutlulugunun
kaynagini anlamasi icin yardim istedi. Kadin bunu dusindu ve soyle
cevap verdi: "89 yihmda mutlulugun bir kosul degil, bir se¢cim
oldugunu 6grendim."

Pillemer'e gore, "Yaslilar, basimiza gelen olaylar ile
mutluluga karsi i¢csel tutumumuz arasinda dnemli bir
ayrim yaparlar. Her seye ragmen mutlu olmak
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Mutluluk, dis etkenlere bagh pasif bir durum dedgildir; kisiligimizin
bir sonucu da degildir; sadece mutlu bir insan olarak dogmaktir.
Bunun yerine, mutluluk, kisinin gunlik olarak iyimserligi
karamsarliga, umudu umutsuzluga tercih ettigi bilingli bir bakig
acisi degisikligini gerektirir.

Yaslandik¢a, olaylara Marcus Aurelius'un bakis acisiyla bakmaya
basliyoruz: "Digsal bir seyden dolayi sikinti cektiginizde, sizi
rahatsiz eden sey o seyin kendisi degil, sadece ona iligkin
yarginizdir. Ve bunu bir anda ortadan kaldirabilirsiniz."

fark etme.">

Bu bakis agisinin ¢arpici sonuglari var. Mutlulugu, bahsettigimiz diger
kararlarla bir butin haline getiriyor. Bir dusunun: Kariyerinizi ve kisisel
hayatinizi olusturan tim kararlar, nihayetinde mutlu olma yénunde genel
bir karara dondsuyor. Hayatta neyin pesinden gideceginize karar
verebilirsiniz. Sizin icin neyin 6ncelikli olduguna karar verebilirsiniz.
Zamaninizi, enerjinizi ve diger kaynaklarinizi sonunda gercekten dnemli
olan seylere yonlendirmeye karar verebilirsiniz.

Eger olaylara bayuklerimizin bakis acisindan bakmanin bir yolu olsaydi,
daha iyi bir hayat yasamanin icgdrusune sahip olabilirdik; uzmanlarin bakis
acisiyla neyin gergekten 6nemli, neyin 6nemsiz oldugunu goérebilirdik.
Aslinda, tam da bunu yapmanin kadim bir teknigi var: Hayatin kisaligi
hakkinda disinmeye baslayin, bu gercekten neyin 6nemli oldugunu
gbérmenize yardimci olacaktir.

Seneca, "Hayatin sonuna gelmisiz gibi zihnimizi hazirlayalim,"
demisti. Daha iyi bir hayat istiyorsaniz, 6lum hakkinda disinmeye
baslayin.
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BOLUM 5. 3

Memento Mori

izIN VERMEK'DUSUNCE DENEYI YAPIN.

Zihninizi bosaltin. Seksen yasinda oldugunuzu ve hayatinizin
sonuna yaklastiginizi hayal edin. Belki birkag yiliniz, belki de
sadece birka¢ saatiniz kalmistir. Glzel bir sonbahar gununde,
nehre bakan bir parkta bankta oturuyorsunuz. Yukaridan goc¢
eden kuslari, nehirde akan suyu ve agaclardan dugen
yapraklarin yavasca yere dususunt duyuyorsunuz. Aileler,
ktcuk cocuklarinin ellerini tutan ebeveynlerle yurayor.

Istedigin kadar zaman ayir. Aceleye gerek yok.

Simdi derinlemesine dusunun. Hayal ettiginiz hayatta
neler oluyor? Icindeki insanlar kimler? Onlari nasil
etkilediniz? Onlar icin neler yaptiniz? Onlara neler
hissettirdiniz? Neler yaptiniz?

Neler basardin? Sahip oldugun seyler neler? Son gunlerine
yaklasirken en cok 6nemsedigin sey ne? Onemsiz gériinen
ne? Hangi anilar1 6zliyorsun? Pisman oldugun seyler

neler? Arkadaslarin senin hakkinda ne diyor? Peki ya ailen?

Bakis a¢imizi hayatin sonuna cevirmek, gercekten neyin
onemli oldugunu anlamamiza yardimci olabilir. Daha bilge
olmamiza yardimci olabilir. Hayatimizin sonunu dusunerek
buglne baktigimizda, su anda dikkatimizi mesgul eden
korkular ve arzular bir kenara itilerek, hayatimiz icin daha
bayuk anlam tasiyan seylere yer acilir. Steve Jobs bu fikri
soyle ifade etmisti:

Yakinda dlecegimi hatirlamak, hayatimda buyuk
kararlar almama yardimci olan en 6nemli aractir.
Cunku neredeyse her sey - tum dis beklentiler,
tum gururlar, tum korkular -
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Utanc veya basarisizlik - bunlar 6lum kargisinda
yok olur ve geriye yalnizca gercekten 6nemli olan
kalir. Oleceginizi hatirlamak, dlim tuzagindan
kacinmanin bildigim en iyi yoludur.

kaybedecegin bir sey var.1-

Bakis acimizdaki bu degisim, gelecege dair 6ngérumuziu mevcut
dngdérumuze dénusturmemizi saglar. Gelecege dogru yol almak
icin kullanabilecegimiz bir harita sunar. Cogumuz i¢in hayata bu
sekilde bakmak, mevcut yonumuzle varmak istedigimiz yerin tam
olarak értismedigini gosterir. Bunu gérmek iyi bir seydir! Yanlis
yonde gittiginizi bilmek, dogru yola geri dénmenin ilk adimidir.
Gergekten neyin 6nemli oldugunu anladiginizda, kendinize "Dogru
yolda miyim?" diye sormaya baslayabilirsiniz.

Sinirli zamanimi dogru sekilde nasil kullanabilirim?"z-

Jobs'un gunluk bir ritteli vardi. Her sabah aynaya bakip
kendine sunu sorardi: "Bugun hayatimin son gunu olsaydi,
"Bugun yapacagim seyi yapmak ister miydim?"3Cevap "kayir"
oldugunda, Ust Uste cok fazla gun gecirdiginde, bir seyleri degistirmesi
gerektigini anladigini sdyledi. Hayatimin bir noktasinda ben de ayni
ritleli yapmaya basladim. Sonunda istihbarat teskilatindan ayrilmaya
karar vermemin sebeplerinden biri de buydu. Hepimizin koétu gunleri
olur, ama Eyup'un sorusunun cevabi "hayir" ise, her gun, her hafta, bir
degisiklik yapma zamani gelmis demektir.

Bu egzersizi yaparken muhtemelen iligkilerinizi
dusundunuz. Belki esinizle kanepede agladiginiz, romantik
bir hafta sonu gecirdiginiz veya el ele sahilde yuradugunuz
zamandi. Belki dugununuzdd. Ya da belki cocuklarinizla saf
bir mutluluk yasadiginiz bir zamandi. Belki bir arkadasinizin
yaninda oldugunuz ya da onlarin sizin yaninizda oldugu
zamandi.

Ya da belki akliniz pismanliklariniza gitti;
degerlendirebilecediniz ama degerlendirmediginiz
firsatlara: pesinden kosmadiginiz hayallere, baslamadiginiz
ise, atlamadiginiz aska, gitmediginiz yolculuga, incinmek
istemediginiz icin kendinizi geri tutmaniza, aptal gibi
gorunmekten korktugunuz icin farkli bir sey yapmaktan
korkmaniza.
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Jeff Bezos da benzer bir distiince deneyini kullaniyor:

Kendimi 80 yasima getirip, "Tamam, simdi hayatima déntp
bakiyorum. Pismanliklarimin sayisini en aza indirmek
istiyorum." demek istedim... 80 yasinda [Amazon]'u
denedigim icin pisman olmayacagimi biliyordum. Internet
denen ve ¢ok buyuk bir olay olacagini disundugum bu seye
katilmaya calistigim icin pisman olmayacaktim. Basarisiz
olursam pisman olmayacagimi biliyordum, ama pisman
olabilecegim tek seyin hi¢ denememis olmak oldugunu
biliyordum. Bunun beni her gun rahatsiz edecegini biliyordum
ve bu yuzden, dusindugumde...

Bu agidan bakildiginda inanilmaz derecede kolay bir karardi.4 —

Yapmadiklarimiz icin, yaptiklarimizdan daha ¢ok pismanlik duyariz.
Denemenin ve basarisizligin acisi yogun olabilir ama en azindan
oldukca ¢abuk gecer. Denemeyi basaramamanin acisi ise...

Ote yandan, daha az yogundur ama asla tam olarak gecmez.s -

Sahip olunan seyler, sahip olduklari seylerden cok,
sagladiklari seylerle 6nem kazanir. Sanirim bu disunce
egzersizinde evinizi bir yatirim olarak dusunmediniz. EGer
akliniza geldiyse, muhtemelen iliskiler ve anilar
baglamindaydi: aile yemekleri, kahkahalar, gézyaslari,
partiler, esinizle butin gun yatakta kaldiginiz zamanlar, masa
oyunu savaslari, cocuklarinizin her yasta ne kadar uzun
oldugunu gdsteren kapi esigindeki isaretler.

Sanirim izledigin zamani dusinmedin K6td kirma,
Mandaloryall, veya BekarMuhtemelen ise gidip gelmek icin
harcadiginiz onca zamani ve dinlediginiz ekstra podcast'leri veya
sesli kitaplari duginmediniz. Belki de bunun yerine, en azindan o
zamanin bir kismini aileniz ve arkadaslarinizla baglanti kurarak
veya hep yazmak istediginiz o kitabi yazarak kullanabileceginizi
dustunddnuz.

Olmak istediginiz kisiden uzaklastiginiz zamanlari
hatirlayabilirsiniz; hepimiz bir noktada bunu yasadik. Belki
uygunsuz bir e-posta gonderdiginiz, belki de duygularinizi
kontrol edemeyip sevdiginiz birine bagirdiginiz bir zamandi.
Belki de karsinizdaki kiside tepki yaratmak icin
sdylemediginiz bir sey soylediginiz zamandi.
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cunkd o an onlara onlari ne kadar sevdiginizi ya da ne kadar
korktugunuzu nasil sdyleyeceginizi bilmiyordunuz. Ya da belki de biri size
ihtiya¢ duydugunu soylediginde, kendi énceliklerinizle o kadar
mesguldundz ki yardim edemediniz.

Toplumunuz, sehriniz, tlkeniz veya dunya Uzerindeki etkinizi
-ya da etkisizliginizi- disunebilirsiniz. Saghginizi disunebilirsiniz.
Vucudunuzu seksen, doksan, yuz yasina kadar yasamaya
hazirlamak icin elinizden gelen her seyi yaptiniz mi? Baskalarina
bakabilmek icin kendinize de baktiniz mi?

Terfi veya yeni bir ev gibi belirleyici anlar olarak gérdugumuz
seyler, yasam memnuniyeti acisindan o anda énemli gérinmeyen
kuguk anlarin birikiminden daha az 6nemlidir. Sonugta, gunluk anlar
buyuk édullerden daha 6nemlidir. Buyuk parlak isiklarin Gzerindeki
ktucuk mutluluklar.
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BOLUM 5. 4

Olimden Hayat Dersleri

Yasama sliremiz kisa degil, ¢ok fazla
zamanimizi bosa harciyoruz.

— SENECA, Hayatin
Kisaligi Uzerine,
Bolum 1

HAYATINIZI MERCEGINiIZDEN DEGERLENDIRMEKOIUM ¢igdir,

GUc¢lU ve belki biraz korkutucu. En 6nemli sey netlesiyor. Kim
oldugumuzla kim olmak istedigimiz arasindaki ugcurumun farkina
variyoruz. Nerede oldugumuzu ve nereye gitmek istedigimizi
goOruyoruz. Bu netlik olmadan, bilgelikten yoksun kalir ve su ani
dnemsiz seylere harcariz.

Bu dusunce deneyini yaptigimda, hayatima daha objektif bir
bakis acisi kazaniyorum. Kendimin daha iyi bir versiyonu olmak
istiyorum.

ilk basta aklima baskalari icin yapmak istediklerim geliyor. Sevdigim
insanlarin bana ihtiyaci oldugunda yanlarinda miydim? Bana en yakin
olanlara zaman ayirdim mi? Olmak istedigim partner miyim? Sevgi dolu,
destekleyici ve umutsuzca romantik ve yapmacik tarafima sadik miyim?
lyi bir baba miydim? Seyahat edip diinyayr gérdim mi? Insanlar bana
glvenebilir miydi? Toplulukta aktif bir katimci miydim? Insanlarin
hayallerini gerceklestirmelerine yardimci oldum mu? Dunyayi daha iyi bir
yer haline getirdim mi?

Hedefi bildiginizde, oraya nasil ulasacaginiz daha netlesir.
Aristoteles'in dedigi gibi, "En iyi iyinin bilgisi, yagsamanin en iyi
yolunu bilmek a¢isindan buyuk énem tasir: Eger bilirsek,
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"O zaman hedef alan okcular gibi, dogru hedefi vurma
olasihgimiz daha yuksek olur"1

Bir noktada ¢ocuklarim, 6zellikle labirent normalden daha zor veya
karmasiksa, bir labirenti geriye dogru ¢6zmenin ileriye dogru
¢6zmekten daha kolay oldugunu anladilar. Sonu disunerek
baslamanin, hangi yolu sececeklerine karar vermeyi kolaylastirdigini
fark ettiler. Hayat genel olarak benzer sekilde isler.

Hayatinizin son yili olsaydi, bugin yasadiginiz gibi mi
yasardiniz? Bir gun 6gle yemeginde bir arkadasima bu soruyu
sordum ve hemen karsilik verdi: "Birikimlerimi harcar, kredi
kartlarimi doldurur ve uyusturucuya baslardim." (Umarim
uyusturucuyla dalga geciyordur.)

Doksan yasindaki halinizi dusundugunuzde, kredi kartinizi
doldurmanin veya uyusturucu kullanmanin sizi daha mutlu
etmeyecegi acik¢a ortaya c¢ikiyor. Bircok insan igin,
6lum, para harcama istegimizi azaltir.2(Uyusturucunun olumsuz
yanlarinin, sanirim, kendini agikladigini disunutyorum.) Ve eminim ki son
yilinizi e-postalarinizi kontrol ederek, baskalarini asagilayarak veya
amcaniza o Sukran Gunu'nde siyaset hakkinda tartistiginizda ne kadar
hakli oldugunuzu gostermeye calisarak gegirmezsiniz.

Yash halinizi ve hayatinizin geriye donup nasil olmasini
istediginizi hayal ettiginizde, sizi proaktif olmak yerine reaktif
olmaya tesvik eden kucuk seyleri diusinmeyi birakirsiniz. Sizin i¢in
gercekten dnemli olan seyleri gérmeye baslarsiniz. Kig¢uk seyler
kucuk gérundr ve gercekten 6nemli olanlar buytk gérinmeye
baslar. Bu bakis acisiyla, gercekten istediginiz gelecege dogru
ilerlemek daha kolaydir. Oldugunuz yer ile olmak istediginiz yer
arasindaki farki gorebilir ve gerekirse yonunuzu degistirebilirsiniz.

Ornegin, bu diistince deneyini yaptiktan sonra daha iyi beslenmeye,
daha fazla uyumaya ve duzenli egzersiz yapmaya basladim. Neden mi?
Cunku doksan yasina kadar yasamak ve hayal ettigim her seyi
yapabilmek icin saglikli olmam gerekiyor. Benzer sekilde, bu dustunce
deneyini yaptiktan sonra, daha fazla anda kalan bir baba olmak
istedigim agik. Bu yuzden, cocuklarla telefon kullanimimi azalttim ve
onlarla bag kurmami saglayacak rutinler olusturdum: her gun eve
geldiklerinde kanepede oturup konusuyoruz.
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Okul gunu. Bunlar suphesiz kucuk degisiklikler, ama benim ve
6nemsedigim insanlar Uzerinde buyuk etkileri var.

Dusunce deneyine devam ettikce akhm, cevap verme firsatim
olmadiginda, ben gittikten sonra insanlarin benim hakkimda ne
sdyleyecegine kayiyor. insanlar ne séyleyecek? Gercektensdylemek?

Her ne ise, onu degistirme firsatim tam da su anda—

Hala vaktim varken.3Insanlarin sdylediklerinin hepsi iyi olmayacak, bu da
onarmam gereken bazi iliskilerim oldugu anlamina geliyor. Ama simdi
bunu yapabilirim. Daha buyuk bir insan olabilirim. Neden mi? Cunku
benim i¢in 6nemli.

Bilgelik, gelecege dair 6ngérinidzu mevcut 6ngérunuze
doénusturmektir. O anda 6nemli gérinen sey nadiren 6nemlidir.
hayatta 6nemli olan her sey, her zaman o anda 6nemlidir.4 -

O an kazanmis gibi gértinen sey, cogu zaman yuzeysel
bir zaferdir. O an 6nemli gibi goérunse de, hayatin butinu
acisindan bakildiginda 6nemsizdir. Varmak istedigimiz
yone gitmedigimizde, vardigimiz noktadan pisman
oluruz. Pismanlktan kacinmak ise yasam
memnuniyetinin temel bir bilesenidir.

lyi Yargi ve lyi Yasam

Iyi muhakeme, her seyden énce, 6nemli olani basarmada etkili
olmakla ilgilidir; o anda 6nemli olani degil, hayatta 6nemli olani.
Bugun nasil basarili olacagimizi bulmakla degil, hayatimizi neden
ve nasil amag odakli yapilandirmamiz gerektigini anlamakla
ilgilidir. Iyi muhakeme, her seyden énce bilgelige sahip olmaktir.

Akilliinsanlar neyin gercekten degerli oldugunu bilirler. Herkesten
daha iyi bilirler ki, tek bir hayat vardir: taslak yok, bastan baslama yok,
dnceki bir kayit noktasindan yeniden baslama yok. Zamanlarini hedonik
bir kosu bandinda anlamsiz hirslarin pesinden kosarak harcamazlar.
Gergek servetin ne oldugunu bilirler ve kalabalik ne dastnurse
dusunsun, ne soylerse soylesin, kendilerini onu elde etmeye adarlar.

Bazen akilli olmanin bedeli, diger insanlarin size aptal gibi
davranmasidir. Ve bu sasirtici degil: aptallar akillica olani géremezler.
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insanlar bunu yapar. Bilge insanlar hayati tiim genisligiyle gérirler: is,
saglik, aile, arkadaslar, inancg ve toplum. Bir seye takilp digerlerini
dislamazlar. Bunun yerine, hayatin gesitli kissimlarini nasil uyumlu hale
getireceklerini ve her birini battne orantili olarak nasil takip
edeceklerini bilirler. Bu sekilde uyum saglamanin hayati anlaml,
takdire sayan ve guzel kilan sey oldugunu bilirler.

Iyi bir muhakeme gelistirmek istiyorsaniz, su iki soruyu
sorarak baslayin: "Hayatta ne istiyorum? Istedigim sey
gercekten istemeye deger mi?" ikinci soruyu cevaplayana kadar,
dunyadaki tum karar verme tavsiyeleri size pek fayda
saglamayacaktir. Istediginiz seyleri nasil elde edeceginizi bilmek,
sizi mutlu etmeyecekse pek ise yaramaz. Gug, sdhret veya para
kazanmada ne kadar basaril olursaniz olun, sonunda her seyi
yeniden yasamak istiyorsaniz, bunun bir 6nemi yoktur.
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COZUM
Net DUsunmenin Degeri

Yl YARGI PAHALIDIR, AMA KOTU YARGISana mal olacak
bir servet.

Bu kitabin genel mesaji, sagduyuya karsi komplo kuran
goérunmez icgudulerin var oldugudur. Kusurlariniz, sizi akil
yurutmeden tepki vermeye, bilincli bir sekilde degil de
bilin¢sizce yasamaya tesvik eder.

Varsayilanlara geri dondugunuzde, kazanamayacaginiz bir
oyuna girisirsiniz. Otomatik pilotta calisan bir hayat
yasadiginizda, kétu sonuclar alirsiniz. Isleri daha da
kotulestirirsiniz. SGylenemeyecek seyler sdyler, geri
alinamayacak seyler yaparsiniz. Acil hedefinize ulasabilirsiniz,
ancak nihai hedeflerinize ulagmayi zorlastirdiginizi fark
edemezsiniz. TUm bunlar, baslangicta bilingli olarak yargi
kullandiginizin farkinda olmadan gergeklesir.

Dasunmeyle ilgili cogu kitap yalnizca daha rasyonel olmaya
odaklanir. Temel sorunu gézden kagirirlar: Yargilama hatalarinin
cogu, yargillamamiz gerektigini bilmedigimizde ortaya ¢ikar.
Bunlar, bilingcaltimizin davraniglarimizi yénlendirmesi ve ne
yapmamiz gerektigine karar verme surecinden bizi dislamasi
nedeniyle olur. Partnerinizle tartismayi bilincli olarak
secmezsiniz, ancak kendinizi sdylenmesi mumkin olmayan
incitici seyler sdylerken bulursunuz. Aileniz pahasina bilingli
olarak para ve statu pesinde kosmazsiniz, ancak hayatinizdaki en
onemli insanlarla giderek daha az zaman gecirdiginizi fark
edersiniz. Fikirlerinizi bilincli olarak savunmaya calismazsiniz,
ancak sizi elestiren herkese karsi kin beslediginizi gérarstnuz.

Hayattan istediginizi elde etmenin anahtari, dinyanin nasil isledigini
anlamak ve kendinizi buna gére ayarlamaktir. Insanlar genellikle
dunyanin oldugundan farkli islemesi gerektigini dasunur ve istedikleri
sonuclari alamadiklarinda, diinyanin nasil isledigini anlamaya calisirlar.

www.forexgercekleri.xyz - [Twitter: @eseckal]



Baskalarini veya onlarin sucunu Ustlenerek sorumluluktan kagmak

durumlar.1Sorumluluktan kaginmak, sefaletin recetesidir ve iyi bir
muhakeme yetenedi gelistirmek icin gerekenin tam tersidir.

Yargilama yeteneginizi gelistirmenin, rasyonelliginizi artiracak
araclar biriktirmekten ¢ok, istenen yolu en az direncli yol haline
getiren guvenlik dnlemlerini uygulamaktan ibaret oldugu ortaya cikti.
En iyi oldugunuzda kullanabileceginiz, en kétu oldugunuzda da isinize
yarayacak sistemler tasarlamakla ilgili. Bu sistemler, kusurlari ortadan
kaldirmasa da, kontroll ele gecirdikleri zamani fark etmenize yardimci
oluyor.

Varsayilanlarinizi yonetmek, irade guctinden fazlasini gerektirir.
Varsayilanlar bilincalti seviyemizde isler, bu ylzden onlari gegersiz
kilmak, bilincaltinizi dogru yone ceken esit derecede guclu gucleri
kullanmayi gerektirir: aliskanhklar, kurallar ve gevre.
Varsayilanlarinizi gecgersiz kilmak, gérinmeyeni goérunur kilan ve
cok erken hareket etmenizi engelleyen guvenlik dnlemleri
uygulamayi gerektirir. Ve bu, sorumluluk, bilgi, disiplin ve 6zguven
gibi zihinsel aliskanliklar gelistirmeyi gerektirir.

— sizi dogru yola sokan ve orada tutan.

Yargilama yeteneginizde yaptiginiz ktcuk iyilestirmeler, g6z ardi
edilemeyecek kadar buyuk hale gelene kadar fark edilmeyecektir.
Yavas yavas, iyilestirmeler biriktik¢e, baslangicta var olmamasi
gereken sorunlari ¢6zmek icin daha az zaman harcadiginizi fark
edeceksiniz. Hayatinizin farkli bélumlerinin uyumlu bir sekilde
birbirine karistigini ve daha az stres ve kaygl, daha fazla nese
yasadiginizi fark edeceksiniz.

Iyi muhakeme égretilemez, ama égrenilebilir.
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Tesekkurler

Baskalari. Sadece baskalarinin icgorualeri degil, ayni zamanda eserin
kendisi de baskalari olmadan var olamazdi.

Inanilmaz cocuklarim William ve Mackenzie'ye tesekkiir etmek
istiyorum. Bana dunyayi sonsuz merakl gdézleriyle géstermekle
kalmadilar, ayni zamanda bu fikirleri gercek dinyada test etmem
icin verimli bir zemin de sagladilar.

Bana verdikleri destek, cesaretlendirme ve bana olan bitmek
bilmeyen inanclari icin anne ve babama minnettarim. Anne ve baba,
sizi seviyorum. Zor zamanlar gecirdim ama onlari baska bir kitaba
saklayalim. Sizin sayenizde atlattim. Ayrica lise Ingilizce 6gretmenim
Bay Duncan'a ve dostlugu (ve ailesi) hayatimi sonsuza dek degistiren
lisedeki en yakin arkadasim Scott Corkery'ye de tesekkur etmek
istiyorum.

Kitabin icerigine gelince, tesekktr edecedim o kadar cok kisi
var ki, eminim birkagini unutacagim. Bir kitabi dinyaya
sundugunuzda, onu degistiremezsiniz, bu ytzden guncel bir
tesekkur ve takdir listesi bulabilirsiniz:fs.blog .

Bircok insandan bir seyler 6grendigim icin sanslyim, ama
belki de hicbiri bana Peter D. Kaufman kadar ¢ok sey
dgretmemistir. Bu kitaptaki derslerin ve icgorulerin ¢cogu, yillar
boyunca yaptigimiz sohbetlerden geliyor. Dostlugumuz icin
minnettarim.

Charlie Munger, Warren Buffett, Andrew Wilkinson, Chris
Sparling, James Clear, Ryan Holiday, Nir Eyal, Steve Kamb,
Michael Kaumeyer, Morgan Housel, Michael Mauboussin,
Alex Duncan, Kat Cole, Naval Ravikant, Jim Collins, Tobi
Lutke, Annie Duke, Diana Chapman ve Randall Stutman
dusuncelerimi anlamli sekillerde etkiledi. Hatta, bircogunun
dusunceleri icimde o kadar kdk saldi ki, kendi
dusuncelerimden ayirt edilemez hale geldiler.
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Bu kitabi begendiyseniz, hepsine bakmali ve takip
etmelisiniz.

Kitap yazmak bir maratondur, kisa mesafe kosusu degil ve bu
surecte bir¢ok insan bana yardimci oldu. Baslamamda bana yardimci
olan Ariel Ratner'a ve William Jaworski, Ellen Fishbein ve Samuel
Nightengale'e tesekkulrler.Yazma.kocu Cumlelerimi duzenleyip
donustirmek icin o kadar ¢ok zaman harcadilar ki, kitabin bazi
bélimleri benimki kadar onlarin da. Richelle DeVoe ve Pen Name
ekibi, kafamdaki bazi konulari duzenleyip gercege déontstirmeme
yardimci oldu. Kelime sayisini azalttigi ve orada olmasi gerekmeyen
seylerden kurtuldugu icin hepimiz Joe Berkowitz'e tesekkur edebiliriz.

Ayrica, bana icgoru ve ¢cok daha fazlasini saglayan ilk
okuyucularima tesekkur etmek istiyorum: Trudy Boyle, Maureen
Cunningham, Dr. Setareh Ziai, Rob Fraser, Zach Smith, Whitney
Trujillo, Emily Segal ve Simon Eskildsen. Ve bu calisma sirasinda
her seyin yolunda gitmesini saglayan FS ekibine de ¢ok tesekkur
ederim: Vicky Cosenzo, Rhiannon Beaubien, Dalton Mabery, Deb
McGee, Laurie Lachance ve Alex Gheorghe.

Bunu gercege donusturen Portfolio ve Penguin
Random House ekibine tesekkurler. Her teslim tarihini
kacirdigimda bana anlayis ve sabir gosteren editor
Michael Jordan Niki Papadopoulos'a minnettarim. Ve
yayin sureci boyunca bana rehberlik eden menajerim
Rafe Sagalyn'e de.

Ve... tesekkur ederim. Bana bu kitabin fiyatindan ¢ok daha
degerli bir sey emanet ettiniz; zamaninizi bana emanet ettiniz.
Umarim bu kitabi okumak icin harcadiginiz zaman, éndmuzdeki
yillarda meyvesini verir.

Serefe.
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Notlar

Bolim 1.1

1.0rnegin, Aristoteles'in Nikomakhos'a Etik, ikinci baski,
Terence Irwin tarafindan cevrilmistir (Indianapolis, IN:
Hackett Publishing Company, 1999), s. 18-19; Seneca'nin
Ad Lucilium Epistulae Morales| Lucilius'a Ahlaki
Mektuplar], Richard M. Gummere tarafindan duzenlendi
(New York: GP Putnam's Sons, 1917), Perseus Dijital
Kataphanesi, William Jaworski tarafindan cevrilen 11.
Bolum'den metin: http://www.perseus.tufts.edu/hopper/
text? doc=Sen.+Ep.+11&fromdoc=Perseus%3Atext%3A2
007.01.0080 ; Daniel Kahneman'inHizli ve Yavas
Dusdnme(New York: Farrar, Straus ve Giroux, 2011); ve
Jonathan Haidt'in Mutluluk Hipotezi: Antik Bilgelikte
Modern Gerg¢egi Bulmak(New York: Temel Kitaplar,
2006).

2.Topraklarimizi savunmaya dogal olarak yatkin oldugumuz
fikri, Robert Ardrey'in kitabinda karsilastigim bir fikir.
Toprak Zorunlulugu: Mdilkiyetin ve Milletlerin Hayvansal
Kokenlerine Dair Kisisel Bir Arastirma, ¢esitli insanlarla
yapilan sohbetlerin yani sira. Hayvanlar icgudusel
olarak bolgelerini isaretleyip savunurken, bu biyolojik
icgudunun insanlarda daha derin ve daha incelikli bir
sekilde kendini gésterdigine inaniyorum. Insanlar
yalnizca fiziksel bélgemize degil, ayni zamanda 6z
imajimiza da tecavuz ettiginde icgudusel olarak tepki
veririz. Kimligimizi isimize yansittigimiz igin, biri sizi is
yerinizde elestirdiginde, bu bir hayvanin bélgenize
girmesine benzer. Bazi kotu niyetli kisiler, sizi
oyununuzdan ¢ikarmak icin bu gercegi kullanirlar; sizi
mantiksiz tepki vermeye zorlamak igin sizi veya ofisteki
rolindzu elestirirler.
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"Sabit kablolu varsayilan" terimiyle ilk kez David
Foster Wallace'in "Bu Su" adli kitap bi¢ciminde
yayinlanan konugsmasinda karsilastim.Bu Su:
Sefkatli Bir Yasam Stirmek Hakkinda Onemli Bir
Olayda Sunulan Bazi Diistinceler{New York: Little,
Brown ve Sirketi, 2009).

Bolum 1.2

1.Associated Press, “Amerikan Karsiti Gimus Iddialar”,
ESPN, 22 Agustos 2004,
https://www.espn.com/olympics/summer04/shooting /
news/story?id=1864883 .

Bolim 1.3

1.Kazanilmamis bilgiyle aceleyle yargiya varma fikri,
arkadasim Morgan Housel'in "Tarihin Bastan
Cikarici inanclari" adl kitabindan edindigim bir
fikirdir.s birligi (blog), Isbirligi Fonu, 21 Eylul 2021,
https://www.collabfund.com/blog/
historysseductive-beliefs/ .

2. Kitabinin yazari Kathryn Schulz'a tesekkurler.
Yaniimak: Hata Marjinda MaceralariNew
York: Ecco, 2010), dusincemi etkiledi.

Bolim 1.4

1.Robert P. George (@McCormickProf), Twitter, Temmuz
1, 2020, 23:23, https://twitter.com/mccormickprof/
status/127852969 4355292161 .

2.Bu ornek, Paul Graham'in Temmuz 2020 tarihli "Konformizmin
Dort Ceyredi" adli eserinden alinmistir.
http://www.paulgraham.com/uyumculuk.html .

3.Daniel Kahneman'in sézlerini tekrarlarsak, Hizli ve Yavas
Dusdnme(New York: Farrar, Straus ve Giroux, 2011), s.
292.

4Warren Buffett, Berkshire Hathaway hissedarlarina, 25
Subat 1985, Berkshire Hathaway,
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https://www.berkshirehathaway.com/letters/1984.ht
ml .

Bolim 1.5

1.Shane Parrish ve Rhiannon Beaubien, Blytk
Zihinsel Modeller,cilt 2, Fizik, Kimya ve Biyoloji
(Ottawa: Latticework Yayincilik, 2019).

2.Leonard Mlodinow, Elastik: Degisim Zamaninda
Esnek Distinme(New York: Pantheon, 2018), s.
156.

3.Bu yanhs alinti muhtemelen Leon'dan taretilmigstir
Louisiana Eyalet Universitesi Baton Rouge'da yénetim
ve pazarlama profeséru olan C. Megginson. Darwin'in
kendisi bunu hi¢ sdylememis olsa da, bu yanls atif
artik tasa kazinmis durumda - kelimenin tam
anlamiyla! Kaliforniya Bilimler Akademisi'nin zeminini
susluyor (ancak akademi goérunuse gore Darwin'e atifi
kaldirmis). Bkz. "Yanhs Alintilamanin Evrimi", Darwin

Yazisma Projesi, Cambridge Universitesi, https://
www.darwinproject.ac.uk/people/aboutdarwin/
six-things-darwin-never-said/
evolutionmisquotation .

4.Parrish ve Beaubien, Biylik Zihinsel Modeller,
cilt 2, s. 76-77.

Bolum 2.1

1.Matt Rosoff, “Jeff Bezos'un Haber Sektdrine Tavsiyesi:
'Insanlardan Odeme Yapmalarini Isteyin. Odeyecekler,"”
CNBC, 21 Haziran 2017,
https://www.cnbc.com/2017/06/21/jeff-
bezoslessons-from-washington-post-for-
newsindustry.html .

2.Buguin bunu okuyup duzenlemek bana Rehtaeh Parsons'in
(benimle ayni liseye gitmisti ama farkli bir zamanda)
korkung ve trajik vakasini ve Facebook'taki "Sonunda,
dusmanlarimizin sézlerini degil, onlarin sdzlerini
hatirlayacagiz" génderisini hatirlatiyor.
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dostlarimizin sessizligi.” Tu Thanh Ha ve Jane Taber,
“Nova Scotia Gencinin Olimiinde Zorbalik Suclands,”
Globe and MaiP Nisan 2013, https://
www.theglobeandmail.com/news/national/bul-yalan-
suclandi-nova-scotia-0lumunde-
genc/makale10940600 .

Bolum 2.4

1.Shane Parrish (@ShaneAParrish), "Yapmak icin
dogru ani beklemenin yuzde 99,99'u
"Zor bir sey, yapilmasi gerektigini bildiginiz o zor seyi
yapmamay! nasil mantikl kildiginizdir. Mikemmel bir an
yoktur. Sahip oldugumuz tek sey su andir. Beklemeyi
birakin." Twitter, 29 Temmuz 2019, 22:01_https://
twitter.com/ShaneAParrish/status/115602187 5853578246

2."Dogrunun Yanlis Tarafi" Farnam Caddesiblog), 28
Agustos 2017,https://fs.blog/yanlis-taraf-sag/ .

Bolum 2.6

1.Adam Wells, “Darrelle Revis, Bill Belichick Tarafindan Geg
Kaldigi icin Eve Gonderildi”, Bleacher Report, 22 Ekim
2014,
https://bleacherreport.com/articles/2241281-
darrellerevis-sent-home-by-bill-belichick-for-tardiness .

2."Haier: Catfish Yonetimine Sert Bir Baslangi¢”
Enddistri Haftasn 3 Ekim 2013 https://
www.industryweek.com/leadership/companie s-
executives/article/21961518/haier-a-
balyoz-baslangic-yayin baligi-yonetimi .

Bolum 2.7
1.Seneca, Lucilius'a Ahlaki Mektuplar, mektup 11.

2.Shane Parrish, “Jim Collins: iliskiler ve islemler”
Bilgi Projesi, podcast, bolum 110,https://
fs.blog/knowledge-projectpodcast/jim-
collins-2/ .
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3.Yash Cato, Tarim Uzerine, 1.

4.Shane Parrish, “Fikir Sahibi Olmak I¢in Gereken
GCalisma”Farnam Caddesiblog), 29 Nisan 2013,
https://fs.blog/anofinin-olmasi-icin-gerekli-is/ .

5.Michel de Montaigne'in William Jaworski tarafindan
yapilan 6zel ¢evirisinden, Michel de Montaigne'in
Denemeleri, kitap 3, bolum 12.

6.Denzel Washington, Bana Yol Gosterecek Bir E\Des
Moines, IA: Meredith Books, 2006), s. 20.

7.Seneca, Lucilius'a Ahlaki Mektuplar, mektup 11.

Bolum 3.1

1.Richard Feynman, Kesfetmenin Hazzi: Richard P.
Feynman'in En lyi Kisa Eserleri, ed. Jeffrey
Robbins (New York: Basic Books, 1999), s. 212.

2.Michael Abrashoff, Bu Senin Gemin: Donanmanin
En Ij/i Gemisinden Yonetim Teknikleri (New
York: Grand Central, 2002).

3.Abrashoff, Bu Senin Gemin.

Bolim 3.2

1.Giora Keinan, Nehemia Friedland ve Yossef Ben-
Porath, “Stres Altinda Karar Verme: Fiziksel Tehdit
Altinda Alternatiflerin Taranmasi”Acta Psychologica
64, no. 3 (Mart 1987): 219-28.

2.Shane Parrish, “Daniel Kahneman: Sezgilerinizi
Buzluga Kaldirmak” Bilgi Projesi, podcast, bélim
68, https://fs.blog/knowledge-projectpodcast/
daniel-kahneman/ .

Bolim 4.1

1.Thomas Wedell-Wedellsborg, “Dogru Sorunlari mi
Cozlyorsunuz?'Harvard Isletme Incelemesi,
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Ocak-Subat 2017, https://hbr.org/2017/01/areyou-
solving-the-right-problems .

, Bu fikrin cercevesini Paul Graham'dan (@paulg) aldim:
"Okuldan eve dénerken 12 ve 8 yasindaki cocuklarima
sdyledigim bir sey: Enerjinizi bir seylerde iyi olmaya veya
havali gérinmeye harcayabilirsiniz, ama ikisine birden
degil. Havali gérinmeye harcanan her eneriji, iyi
olmaktan gelir." Twitter, 12 Mart 2021, 12:36

https://twitter.com/paulg/durum/13704285614090731 53 .

Bolum 4.2

1Jim Collins, Iyi'den Miikemmel'e: Bazi Sirketler Neden Bu
Adimi Atiyor... ve Bazilari AtamiyorANew York:
HarperBusiness, 2001).

2.Seneca, Lucilius'a Ahlaki Mektuplar, mektup 11.

3Josh Wolfe (@wolfejosh), "Basarisizlik, basarisizhigi hayal
edememekten kaynaklanir. Beklenmeyen sonuglara
yol acan KORKUNC bir plan, BELIRSIZLIK ortasinda
taramalari artirdi #covid19—0ngdérmeyi tamamen
basaramadi—Artan kalabaliklar, azalan akis, olasi
vakalarin YAYILMA BELIRLIGININ artmasi," Twitter, 14
Mart 2020, 21:51 https://twitter.com/wolfejosh/status/
1239006370382 393345?lang=tr .

4 Afganistan Yeniden Yapilanma Ozel Mufettisi,
Ogrenmemiz Gerekenler: Afganistan'in
Yeniden Insasinin Yirmi Yilindan Dersler
Agustos 2021, s. ix,
https://www.sigar.mil/pdf/lessonslearned/
SIGAR-21-46-LL.pdf .

5.Roger Martin, Karsit Zihin: Bdtdnlestirici
Diistinmeyle Kazanma(Boston: Harvard
Business Press, 2009).

6.Charlie Munger, Berkshire Yillik Toplantisi, 2003, Tren
Griffin'de alintilanmistir, Charlie Munger:
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Tam Yatirimc(New York: Columbia Isletme
Okulu Yayinlari, 2015).

Andrew Carnegie,Andrew Carnegie’'nin

7.
OtobiyografisiNew York: PublicAffairs, 2011).

Bolim 4.3

1."Roger Boisjoly'yi Aniyoruz: Mekik Challenger'in
Firlatilmasini Durdurmaya Calismistl”, NPR,Her Sey G6z
Onltinde Bulundurularaké Subat 2012, https://
www.npr.org/sections/thetwoway/
2012/02/06/146490064/rogerboisjoly'nin shuttle-
challenger-launch't durdurmayi denedigini hatirladi .

2.Tim Urban, “Asci ve Sef: Musk'in Gizli Sosu”Bekle
Ama Neden(blog), 6 Kasim 2015, https://
waitbutwhy.com/2015/11/the-cook-and-
thechef-musks-secret-sauce.html .

3.George C. Marshall: Forrest C. Pogue ile Réportajlar ve
Anilar, 12 dakikalik ve 19 dakikalk bantlar, 21 Kasim
1956, George C. Marshall Vakfi Arastirma
KutUphanesi, Lexington, Virginia.

Bolim 4.4

1.Michael Lewis, Undoing Projesi: Fikirlerimizi
Degistiren Bir Dostluk(New York: WW Norton,
2016).

2.Shane Parrish “Adam Robinson ile Buyuk
Oyunda Kazanmak (Bolum 2)"Bilgi Projesi,
podcast, bolum 48, https://fs.blog/bilgi-
projesi-podcast'i/adamrobinson-pt2/ .

Bolim 4.5

1.Karl Kaufman, “Warren Buffett ve Diger Yatirrmcilarin
Neden Cesitlendirme Yapmadi§1”Forbes24 Temmuz
2018
https://www.forbes.com/sites/karlkaufman/2018/07/
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24/warren-buffett ve diger blyik yatirimcilarin neden

cesitlendirme yapmadigini 6grenin/?sh=86081474795f .

2Jim Collins ve Morten T. Hansen, Se¢imle Bliytik Olmak:
Belirsizlik, Kaos ve Sans - Neden Bazilari Tum Bunlara
Ragmen Basarili OlurANew York: Harper Business, 2011).

3.Collins ve Hansen, Se¢cimle Harika.

Bolim 4.6

1."UrlintinGz Kararlardir" Farnam Caddesiblog), 27
Kasim 2013,https://fs.blog/Urununtz-
kararlariniz/ .

2Jason La Confora, “Super Bowl 49: Pete Carroll'in
Karari Sasirtici, Aciklamasi Kafa Karistiricl”
CBS Sports, 1 Subat 2015 https://www.cbssports.com/
nfl/news/super-bowl-49- pete-carrolls-decision-
astonishing-explanationperplexing/ .

Boliim 5

1Jim Collins, 6nséz.Son Derece Etkili Insanlarin 7
Aliskanligi: Kisisel Degisimde Gii¢lii DerslerStephen
R. Covey tarafindan, 30. yil ddonumu baskisi. (New
York: Simon & Schuster, 2020).

Bolum 5.1

1.Philip Brickman ve Donald T. Campbell, “Hedonik
Gorelilik ve Iyi Toplumu Planlama” Uyarlama
Duizeyi Teorisi: Bir Sempozyum, ed. MH Appley
(New York: Academic Press, 1971), s. 287-305.

Bolim 5.2

1.”Karl Pillemer, Roportaj No. 2,”Farnam Caddesi (blog),
15 Haziran 2013, https://fs.blog/2013/06/
karlpillemer-interview-no-2/ .
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2.Marcus Aurelius, Meditasyon/arifNew York: Modern
Katuphane, 2003), 8.47, Kindle.

Bolim 5.3

1Jobs, "Neyi sevdiginizi bulmahsiniz" diyor Stanford
Haberleri12 Haziran 2005, https://
news.stanford.edu/2005/06/12/youve-gotfind-love-

jobs-says/ .

2.Bu soru, ilk kez Arthur C. Brooks'un "Daha Mutlu Olmak icin
Olimunuz Hakkinda Daha Fazla Diisiinmeye Baslayin" adli
eserinde duydugum "Kit ve deg@erli hayatimi dogru sekilde
kullaniyor muyum?" sorusuyla bir oyundur.New York
Times9 Ocak 2016, https://www.nytimes.com/2016/01/10/
opinion/sunda y/to-be-happier-start-thinking-more-about-
yourdeath.html .

3."Sevdiginiz Seyi Bulmalisiniz" Stanford
Haberleri.

4Jessica Stillman'in "Amazon'un Kurucusu Jeff Bezos Kariyerinin En
Zor Kararlarindan Birini Nasil Verdi" baslikli yazisindan
ahntilanan Jeff BezosA.5.13 Haziran 2016, https://
www.inc.com/jessica-stillman/jeff-bezos-thisis-how-to-avoid-

regret.ntml .

5.Shane Parrish (@ShaneAParrish), "Deneyip basarisiz
olmanin acisi yogundur ve oldukca ¢abuk gecer.
Denemeyi bagsaramamanin acisi ise daha az
yogundur ama asla tam olarak ge¢mez," Twitter, 10
Ocak 2019, 22:53
https://twitter.com/ShaneAParrish/status/108357267
0677938176 .

Bolum 5.4
1.Aristo, Nikomakhos'a Etik, kitap 1, bolum 2.

2.Nicholas J. Kelley ve Brandon J. Schmeichel, “Olim
Hakkinda Dusunmek Gecikmeyi Azaltir
"Indirim"PLOS Bir, 2 Aralik 2015, https://
doi.org/10.1371/journal.pone.0144228 .
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3.Bu fikri ilk olarak Drew Stegmaier'in "Kendi Ovguiniizi
Yazmak" adl eserinden aldim.Orta26 Mart 2016,
https://medium.com/the-mission/kendi-6vqunuzu-
yazmak-dd177ba45374 .

4.Bunu Twitter'da test ettim: Shane Parrish
(@ShaneAParrish), "Aninda 6nemli olan, hayatta
nadiren 6nemlidir. Oysa hayatta 6nemli olan, her
zaman anda énemlidir," Twitter, 7 Aralik 2019, 19:01

https://twitter.com/ShaneAParrish/status/120346469
9305742336 .

Cozum
1.Buradaki caligmalarimdan alinti: Shane Parrish,
“Dunyanin Sizin I¢in Calismasina Izin Verin” Farnam

Caddesiblog), 3 Subat 2016, https://fs.blog/joseph-
tussman/ .
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Dizin
Bu dizindeki sayfa referanslari, bu e-kitabin olusturuldugu
basili edisyona karsilik gelir ve bunlara tikladiginizda, e-
kitapta esdeger basili sayfanin baslayacagi konuma
yénlendirilirsiniz. Dizinden belirli bir kelime veya ifadeyi

bulmak icin Iitfen e-kitap okuyucunuzun arama ézelligini
kullanin.

Abrashoff, Michael,98-100,111

soyutlamalar,166 ,168-69 hesap

verebilirlik, Gormekdz-sorumluluk

Ackman, Bill,X

aksiyon,183-92
sonugsallik ve geri donduarulebilirlik, 184-
85 guvenlik marji, Gérmekguvenlik marji
ug ilke i¢in,186-92

ALAP,186-89 ,192 EN KISA
ZAMANDA,186-89
Dur, FLOP, Bil,190-92
Afganistan,140-41
ALAP Ilkesi,186-89 ,192
Anonim Alkolikler,102
algoritmalar,35-37 ,91
Aristo,8 ,87 ,241 Arnold,
Benedict,18-20 ASAP Ilkesi,
186-89
Mumkiin Oldugunca Gec (ALAP) Ilkesi,186-89 ,192

MUmkin Olan En Kisa Siirede (ASAP) Ilkesi, 186-89
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ASPCA,129
Atomik AliskanliklariTemizlemek),
94n otomatik kurallar,72 ,103-7

Kot Sonuc Ilkesi,138-39,143

temeller, ustalasma,27n
Belichick, Bill,76 ,213 Benfold,
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Hathaway, ixn,27 Bernays,
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USS'deBenfold,98-100,111

Hem-Hem secenekleri, 148-50
Brady, Tom,213
nefes almak,64

Brickman, Philip,226

www.forexgercekleri.xyz - [Twitter: @eseckal]



Brock, Lou,27
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Campbell, Donald T.,226 Carnegie, Andrew,151
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karakter,223
kontrol listeleri, 109
secimler, kararlar vs.119-22
alkislama,23
kriterleri tanimlamada netlik, 156
Temiz, James, 91 ,94n
net dusunme,viii X ,Xiii-xv ,245-47
Cole, Kat,X
Collins, Jim,83,135,200,223
komutanin niyeti, 206 ,208-10

karsilastirma, sosyal,226-27
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bilgisayar algoritmalar,35-37 ,91
kendinden emin, Gormekdzguven
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catisma, kaginma,33

sonugsallik,184-85 kontrol,

kaybetmenin maliyeti,6-7

Kovid pandemisi,20n

kriterler,155-59,161
nicel degerler atamak,163-64 en
onemlisi, tanimlayici,159-61 Darwin,

Charles,32

6lum, hayat dersleri,234 ,235-39 ,240-43

kararlar,viii ,X ,xiv,119-23

bayuk, odaklanarak,xiii

secimler vs.,119-22

sonuclari,184-85 bagkalarinin yapmasina
guc vermek,206 ,208-10 degerlendirmede,

Gormekdegerlendirme asamasi infazi,

Gormekaksiyon iyi ve etkili,221-22

6grenmek,211-20

Karari nasil verdiginize dair bir kayit tutmak,218-20
Siirec Ilkesi ve,212-17 Seffaflik ilkesi ve,217-18
duyurulmadan 6nce yasamak,203-4 siradan anlar

ve,Xiii-xv

sorun tanimlama asamasi, Gérmeksorun tanimlama asamasi

surecte,120-21
sonuglari, 215
geri dondurulebilirligi,184-85

¢6zum kesfetme asamasi, Grmekcdzum kesfetme asamasi
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kararhhk,156 ,158-59

netlige bagli kalarak,35-37
varsayilanlar,6 ,10-11,35 ,36 ,39-40 ,94 ,222-23 ,245 ,246

183,196,209 ,212 ,218 ,222-23

ve basarili gérunmek ile basarili olmak arasindaki fark,17-20
ve hakli hissetmek ile hakli olmak arasindaki fark,21-22

duygu,10-11,12-15,59-60,95,156 ,222

hatalar ve,116
atalet,10-11,29-34,40,93,95,114,158,183

ve yanildigin zaman daha da ileri giderek,32-34

gruplar halinde,33 ,34 kendi hakkinda bilgi,58

sosyal,10-11,23-28 ,126 ,127,131 ,134,156 ,158 ,183,
196,222

ve yerlesik uygulamalardan sapmak,25-28
direnen,72-73

sorunu tanimlamak, Gérmeksorun tanimlama asamasi

Descartes, René,30n

Dickens, Charles, Ebenezer Scrooge karakteri,225-26,
228,229

Séylemler((Epiktetos)74

kopek evlat edinme,129-30,

133 alan bagimlihgi, 167n
dominolar,184

dot-com ¢ilginhgi,202

Sehir Merkezi Kdpek Kurtarma,129-30,
133 DUk, Annie, X

ego, 0zguven vs.63
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166,183,196 ,209,212 ,218 ,222-23

ve basarili gérinmek ile basarili olmak arasindaki fark,17-20 ve
hakli hissetmek ile hakl olmak arasindaki fark,21-22 Einstein,
Albert,154
e-posta,107-9
Emmons, Matthew, 14

duygusal varsayilan,10-11,12-15,59-60,95 ,156 ,222

hatalar ve,116
muhendisler,189
cevre ve aliskanlklar,36
Epiktetos,74

degerlendirme asamasi,120,155-82

kriterlerde,155-59 ,161
nicel degerler atamak,163-64 en

6nemlisini tanimlayan,159-61 bilgi

yuksek uzmanlik, G6rmekHiEx

bilgileri yiksek sadakat, Gérmek

HiFi bilgisi ilgili ve ilgisiz,164-65
korunmasi,161-64 Hedefleme ilkesi
ve,164-65 mukemmellik,78-79

mazeretler,44-47 ,
104 6rnekler,80-89
se¢me,80-83
asagidaki 6rnek,80 ,87-89 kisisel

yonetim kurulunda,83-87
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ve iyi davranislarin deposu,86-87
deneyler,171-72

uzmanhk, GérmekHiEx bilgileri

olasi ¢cozumleri kesfetmek, Gormekcdzim kesfetme asamasi emniyet

tedbirleri,204-10
komutanin niyeti,206 ,208-10
tetikleyici teller,206-8 ,210 ellerini
baglyor,206,210 Farnam Caddesi,
dokuz ,129n Feynman, Richard,97

Tamam, Cordelia,1

birinci seviye dusunme, 140

ilk Kaybedilen Firsat (FLOP) ilkesi,190-92
Fitzgerald, F. Scott,148 FLOP ilkesi,190-92

Dort Mevsim, 149
referans cergevesi,110-11
surtunme, yaratma,107-9
General Motors,34
George, Robert,24
hedefler,222 ,245
tanitimi,156-58
iyi yargi,xv ,243 ,245-47 lyi ila
Mtikemme/Collins),135
Secimle HarikalHansen ve Collins),200

gruplar,10,93
atalet ve,33,34
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ayrica bakinizsosyal
varsayilan korkuluklar,109-10

ahskanliklar,36,75,93-94 ,97 ,108

ritteller,40 ,73n ayrica

bakinizvarsayilanlar
Haidt, Jonathan,8

DUR (Ac, Ofkeli, Yalniz ve Yorgun),102
Hamilton, Alice,33-34
Hamlet(Shakespeare),59

Hansen, Morten,200

mutluluk,227-29 ,231-34 ,243

hedonik kosu band1,226-28 ,243

Henley, Biz,43

HiEx (yUksek uzmanlik) bilgisi, 165 ,175-77

uzmanlari taklitcilerden ayirt etmek,180-82
uzmanlari yaniniza alarak,177-80
ipuclari icin,178-80
HiFi (yuksek kaliteli) bilgi,165-70
secenekler ortaya cikt;,170-71 i¢in
guvenlik 6nlemleri,171-75
insanlara nasil dusunduklerini sormak,173-75
kaynaklarin motivasyonlarini ve tesviklerini degerlendirmek,172-73
bir deney yurutmek,171-72 Hoa Lo Hapishanesi,135-36 durustluk,
66-68

alcakgonullulik,63

"Eger—" (Kipling),41
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kaynaklarin tesvikleri ve motivasyonlar,172-73
atalet,30,73n ,222
atalet varsayilani,10-11,29-34 ,40,93 ,95,114,158 ,183

ve yanildi§gin zaman daha da ileri giderek,32-34

gruplar halinde,33 ,34 bilgi,200

yuksek uzmanlik, GérmekHiEx bilqgileri

yuksek sadakat, GérmekHiFi bilgisi
gorus vs.,172-73
ilgili ve ilgisiz,164-65 toplanmayi
ne zaman birakmaliyiz,190-92
ayrica bakinizbilgi
batunlestirici dusunme, 148,
149 "Yenilmez" (Henley),43
isler, Steve,236-37
Kahneman, Daniel,dokuz ,8,103,105-6,

109 Kaufman, Peter D.,X ,82 Kierkegaard,
Seren,137 Kipling, Rudyard,41

Kissinger, Henry,77

bilgi,166-67
boyutu, onu nasil kullandiginiza gore degisir57-58
kazanilmamis,17
ayrica bakinizbilgi

Bilgi Projesi,, X Tembel,

Bill,83

kursun dominolar,184

kursun maruziyeti,34
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kararlarinizdan ders alarak,211-20
Karari nasil verdiginize dair bir kayit tutmak,218-20
Surec Ilkesi ve,212-17 Seffaflik lkesi ve,217-18 Lee,
Bruce,39

Leonardo da Vinci, 168
Lewis, Michael,187
6lumden hayat dersleri,234 ,235-39,240-43

Lippmann, Walter,23
Uzun Vadeli Sermaye Yonetimi (LTCM),193-96
sans,212 ,217
Lutke, Tobi,85
Lynch, Marshawn,213-14
Maitland, Frederic,145
Marcus Aurelius,221 ,233
guvenlik marji;,193-210
temel icin, 198
gulleler yaklasmadan 6nce mermiler,200-202 emniyet
tedbirleri,204-10
komutanin niyeti,206 ,208-10
tetikleyici teller,206-8 ,210 ellerini
baglyor,206,210
bir karari agiklamadan 6nce onunla yagsamak,203-
4 azaltma veya atlama,199 Marshall, George,170-
71 Martin, Roger,148 ,149 MeditasyonlanMarcus
Aurelius),221 Kendi Zihni, Alyi),1
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hatalar,113-18
maliyetleri,184-85
Ortbas etmek,115-16
6grenmek,117 ,211 hasarin
onarilmasi,117-18
sorumluluk,115-17
Mlodinow, Leonard,30-31
Montaigne, Michel de,86
kaynaklarin motivasyonlari ve tesvikleri,172-73
Everest Dag1,204-5,207,210 Munger, Charlie,
dokuz ,X ,57-58 ,84,151,180 NASA,157

Nero,23n
Yeni Ingiltere Patriots, 76,213
Newton, Isaac,30
Nikomakhos'a Etik(Aristo),87
norm, karsi ¢cikmak,71-72
Hayatin Kisaligi Uzerine(Seneca),240
Zihnin Huzuru Uzer/ne(Seneca),&
gorus, vs. bilgi,172-73 firsat maliyetleri,
150-54
Firsat Maliyeti Ilkesi,152 3-
Mercek Prensibi,152-54
secenekler
azalan,192

degerlendirme, Gérmek

degerlendirme asamasi hakkinda

bilgi, G6rmekbilgi siradan anlar,xiii-xv ,6
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Peart, Neil, 11

bakis acisi, kayma,110-12 evcil

hayvan evlat edinme,129-30,133

fronesis,229
Pillemer, Karl,231-33
Piksel Birligi,162
konumlandirma,xiv-xv
6lum oncesi, 137,
138 6nleme,102-3
Princeton Incelemesi,190
sorun(lar)
dngorerek,137-39

¢6zUmler kesfetmek, G6rmekcdzum kesfetme

asamasi yazma,132

sorun tanimlama asamasi,120,125-34
Tanim Ilkesi, 128,130 Kok
Neden Ilkesi ve,128-30
korunmasi,130-34
sorun-¢dzum guvenlik duvari,130-32
zamanin testi,133-34 Surec Ilkesi,
212-17 Propaganda(Bernays),29 sessizce

birakma,20n

Ravikant, Deniz Kuvvetleri,181n

Reagan, Ronald,157

akil ve rasyonellik,5-6 ,60 ,245
Redelmeier, Don,187-88 Reed,
Joseph,19-20
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pismanliklar,233,237,

242 iliskiler,226 ,228

sorumluluk,43 ,44 ,48-50,53,158 ,223,246
hatalar icin,115-17

ayrica bakinizdz-sorumluluk

sonuclar,215

geri doniistimlilik,184-85

Revis, Darrelle,76

oduller,43 ,44

dogru, yanhs tarafi,21-22 ,50 ,67-70
ritbeller,40 ,73n Robinson, Adam,X,190,
191 Rohn, Jim,94n

rol modeller, Gérmekdrnekler
Kok Neden ilkesi,128-30
kurallar, otomatik,72 ,103-7
Rumsfeld, Donald,56
guvenlik 6nlemleri,95,101-12 ,246
otomatik kurallar,72 ,103-7
degerlendirme asamasinda,161-
64 surtunme,107-9
korkuluklar,109-10
HiFi bilgisi icin,171-75
insanlara nasil dusunduklerini sormak,173-75
kaynaklarin motivasyonlarini ve tesviklerini degerlendirmek,
172-73 bir deney yurutmek,171-72
kararlarinizi nasil verdiginize dair kayit tutmak,218-20

perspektif,110-12
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onleme,102-3
sorun tanimlama asamasinda,130-34
sorun-¢6zum guvenlik duvari,130-32
zamanin testi,133-34
¢6zUm kesfetme asamasinda,145-50
Hem-Hem sec¢enekleri, 148-50
bir secenegin masadan kalktigini hayal etmek,
146-47 kum havuzu metaforu,88-89 Schopenhauer,

Arthur,35 Scrooge, Ebenezer,225-26 ,228 ,229

Seattle Seahawks,213-14 Ikinci Diizey Diisiinme

ilkesi,139-45 6z sorumluluk,41,43-55,71-73

sikayet ederek ve,52

mazeretler ve,44-47

ve isleri daha iyi veya daha kotu hale getiren tepkiler,50-51
sorumluluk ve,43 ,44 ,48-50,53,115-17,158 ,223 ,246

magduriyet ve,52-55
ozquven,17-18 ,41,62-70,71-73 ,95

ego vs.,63

durastluk ve,66-68

ve kendinle nasil konustugunu,63-65 ve

dogrunun yanhs tarafi,67-70 Oto kontrol,41,
59-61,71-73,95 kendini savunma ve boélgecilik,8
,10,39 ,46-47 ,93 6z imaj,46-47 ,50 kendini
tanima,41,56-58 ,63 ,71-73
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varsayllanlar ve,58

kendini koruma,9,10,39,48n ,93

bencil 6nyarg1,48,113,212 Seneca,
82,84 ,87,137,138 ,234 ,240

Shakespeare, William,59 Sharp,
Isadore,149

Shippen, Peggy,19
Shopify,85,162

Slovic, Paul,190

sosyal karsilastirma,226-27

sosyal varsayilan,10-11,23-28 ,126 ,127 ,131,134,156,158,,
183,196,222

ve yerlesik uygulamalardan sapmak,25-28
direnen,72-73

toplumsal baski,23-24 ,95 ¢6zUm kesfetme
asamasi,120,135-54 ,155
Kot Sonuc Ilkesi ve,138-39 ,143 firsat
maliyetleri ve,150-54
Firsat Maliyeti Ilkesi,152 3-
Mercek Prensibi,152-54

korunmasi,145-50

Hem-Hem sec¢enekleri,148-50
bir secenegin masadan kalktigini hayal etmek,
146-47 Ikinci Diizey Disiinme Ilkesi ve,139-45
sorun tanimlama asamasini ayirmak,130-32 3+
ilke ve,146
Diplomasi BahisleriLippmann),23
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standartlar,74-79 ,88

dusuk, nedenleri,78

dusuk, akilliinsanlar,76-78
Stockdale, James,135-36
Stoacilar,8
Dur, FLOP, Prensibi Bil,190-92
gug(ler),41

eylemde,71-73

bina,39-41 ,95

hakkinda bilgi,56 ,58
stres,102
Stutman, Randall, X
basarilar, 6grenmeler,211 basarili,
goérunme vs. olma,17-20 Stper Kupa
XLIX,213-14 Syrus, Publilius,49

Taleb, Nassim,167n,199
Hedefleme Ilkesi,164-65
Delphi'deki Apollon Tapinagi,56
Thiokol, Morton,157
Yasam Icin 30 Ders(Pillemer),231
3-Mercek Prensibi,152-54 3+ ilke,
146
zaman,xv ,232
testi,133-34
uzlasmalar,150-51
Seffaflik ilkesi,217-18
tetikleyici teller,206-8 ,210
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Tuft & Needle, 172 ellerini
bagliyor,206 ,210 Ulysses,

205-6,210

Geri Alma Projesi(Lewis), 187
Kentsel, Tim,167

kurbanlik,52-55

Vietnam Savasi,135

erdem gosterme,24-25

Walsh, Bill,76n

onemli olani istemek,221-23 ,230,243

Washington, Denzel,87
Washington, George, 19,
20 zayifliklar,41 ,93-100
edinilmis, 94 ,95
kor noktalar,95-96 ,111 ,172

yonetmek,96-98

USS'de Benfold,98-100,111
yerlesik,94 ,95
hakkinda bilgi,56 ,58 ,63,93-100
yonetmek,91-92 ,96-98

kendinizi korumak icin 6nlemler, G6rmekguvenlik 6nlemleri

yonetmenin iki yolu,95 Weise, Lori,129-30

irade,36,39,103 ,246
Wilson, Russell,214
bilgelik,230,235 ,240 ,242 ,243

Wittgenstein, Ludwig, 132 Wolfe,
Josh,139
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II. DUnya Savasi170-71

yanlis, ne zaman ikiye katlamak,32-34
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Dipnotlar

Onsoz
fniTamam, cogunlukla sessizce.

fn2Bir istihbarat teskilatinda calismak ¢ok sayida firsat sunar
kapali oldugunu dasundugunuz kapilar.

fn3Berkshire Hathaway'in genel merkezi,
Warren Buffett'in CEO'su ve Charlie Munger'in baskan yardimcisi oldugu sirket,
ABD'nin Nebraska eyaletine bagl Omaha kentindeki Farnam Caddesi'nde

bulunmaktadir.

fn4aBunu anonim yaptim ¢unku, ortaya ¢ikti ki, Uc-
Mektup ajanslari genellikle kamuya acik profillere
sicak bakmaz. O gunlerden bu yana isler degisti.
Ise alim konusunda yasadiklari tiim zorluklara
ragmen, artik kamuya acik bir profiliniz olabilir.
Aslinda, is tanimlari belirsiz olsa da, insanlar artik
LinkedIn profillerine calistiklari ajansin adini
yaziyor. Basladigimda var olmadigimizi fark etmek
onemli; binada bir tabela yoktu. Kamuya acik bir
profil fikri on yildan fazla uzaktaydi.

BOLUM 1

fn1Bu hikayenin bazi ayrintilari degistirildi
Ilgili kisinin kimligi korunmalidir. Genel gidisat
ayni kalir.

BOLUM 1.1: Kétu Dustinmek mi—yoksa Hig
Dasinmemek mi?

fn1Tesekkurler Peter Kaufman, bana verdiginiz bircok destek icin
Bu konuda dusuncelerimi sekillendiren konusmalar
yaptik.
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fn2Bu drnegi ilk olarak Jim'den duyduguma eminim
Rohn'a ulastim ama spesifik referansi bulamadim.

fn3Tabii ki, "Better Than" sarkisini séyleyen kisi harig
Taylor Swift'in "Revenge" sarkisi icin yazildi.

BOLUM 1.3: Ego Varsayilani

fn1Brent Beshore'dan 6grendigim bir cimle.

fn2Bu davranis bir suredir var olsa da,
2020'deki COVID salgini sirasinda insanlar buna sessiz
birakma demeye basladilar.

BOLUM 1.4: Sosyal Varsayilan

fn1Belki de sasirtici olmayan bir sekilde, alkislamanin basit eylemi
Tarih boyunca liderler tarafindan kullaniimis ve
suistimal edilmistir. Claque adi verilen profesyonel
alkiscilar genellikle tiyatro veya opera binalarinda
gorevlendirilirdi. Claque'ler, en azindan performanslari
binlerce asker tarafindan alkislanan Imparator
Nero'dan beri kullanilmaktadir. Birkac kisi alkislamaya
basladiginda, toplumsal normlarimiz devreye girer ve
tipki benim gibi, nedenini bilmeden alkislarken
buluruz kendimizi.

fn2Peter Kaufman bunu bana her zaman hatirlatiyor.

fn3Cogu insan karmasikhgin pesindedir.
Ortalama olmak icin yeterli temel bilgiye sahipseniz, sirri,
kisayolu veya gizli bilgiyi arayin. Temel bilgilere hakim
olmak, acimasizca etkili olmanin anahtaridir. Temel
bilgiler basit gérunebilir, ancak bu onlarin basit oldugu
anlamina gelmez. Dunyanin en iyilerinin muhtemelen
gizli bir kisayolu veya gizli bilgisi yoktur. Sadece temelleri
digerlerinden daha iyi anlarlar. Bunun en sevdigim
o6rnedi Warren Buffett'in "Yatirirm yapmanin ilk kurali asla
para kaybetmemektir" sdzudur. Arkasindaki 6mur boyu
bilgelige ragmen, insanlar bunu ¢ok basit bulup
goérmezden gelir. DUsunme egzersizi, kendi yolunuzdan
akil yarutmekten gelir.
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Bu anlayisa, temel ilkelerden baslayarak, en alttan baslayarak
ulasiyoruz.

BOLUM 1.5: Eylemsizlik Varsayilani
fn1Hiyerarsi guclu bir biyolojik icgududur.

Bu yazinin yazildigi sirada sirketin hisseleri
fn2fiyat son on yilda negatif getiri sagladi

Yillar, borsanin genel olarak buyuk getiriler elde

ettigi bir donem. Zirvedeyken satis yapmamda

suphesiz biraz sans payi var.

fn3Newton'un eserlerini yayinlamasindan yaklasik elli yil 6nce
Descartes, yasanin formulasyonunu séyle
Ozetlemistir: “Her sey, gucu yettigi dlcude, her
zaman ayni durumda kalir; ve dolayisiyla, bir kez
hareket ettirildiginde, her zaman hareket etmeye
devam eder.”

BOLUM 2

fn1Alintidan “erkekler” kelimesi ¢ikarildi.

BOLUM 2.1: Oz Sorumluluk
fn10 benim en iyi arkadagim olacakti.

fn2Sarah Jones Simmer bana farki 6gretti
135. bélumde nazik ve hos arasindaBilgi Projesi
podcast.

fn3Bencil dnyargl ayni zamanda kendini korumacidir.
Korudugumuz sey, kendi benlik duygumuzdur;
kimligimizdir.

fnaPublilius Syrus'un Ahlaki Sézleri, 358. Adini ben koydum

yatirim sirketim Syrus Partners (
syruspartners.com ) ondan sonra.

fnsBunun bir versiyonunu ¢ocuklarimda kullaniyorum. "Bu davranis
"Istediginize sizi yaklastiriyor mu, yoksa uzaklastiriyor mu?"
Bu inanilmaz derecede etkilidir.
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BOLUM 2.4: Ozgiiven

fn1Arabaya binmek i¢cin giivenen bir Kanadalidan daha iyi bir sey yoktur
New York'ta tam bir yabanci.

fn2insanlarin hala cep telefonu numarami alabilme yetenegi
beni sasirtiyor.

BOLUM 2.5: Eylemdeki Giic

fniKurallar, eylemsizligi olan ritGeller yaratir ve bu
Bu kuralin, bizi sonsuza dek belaya sokan insan dogasinin bir
yonunud nasil kullandigini gosteriyor.

BOLUM 2.6: Standartlari Belirleme

fn1Bu, Bill Walsh'un su s6zunden esinlenerek yazilmistir:
"Sampiyonlar, sampiyon olmadan 6nce sampiyon gibi
davranirlar. Kazanan olmadan 6nce, kazanan bir
performans standardina sahip olurlar."

BOLUM 2.7: Ornekler + Uygulama

fn1GUnUmuzde kitaplar bile editorler tarafindan filtreleniyor.
Eskiden birinin herhangi bir filtreye maruz kalmadan
dogrudan kitap yayinlayabilecegini iddia edebilirsiniz,
ancak bence asil nokta oldukca acik.

BOLUM 3.1: Zayifliklarinizi Bilmek

fn1Jim Rohn séyle demistir: "Basarisizligin bir tanimi, basarisizligi bagsarmaktir."
"Her gun tekrarlanan birkacg yargi hatasi." Ve James
Clear'in mukemmel kitabinin 6zetiAtomik Aliskanliklar
iyi aliskanhklarin zamani dostunuz, kétu aligkanliklarin
ise dusmaniniz yapmasidir.

BOLUM 3.2: Kendinizi Koruma Onlemleriyle Koruma

fn1Bir fikirdenEn Az Direncli Yolile
Robert Fritz. Robert, yapinin davranisi nasil
belirledigini anlatiyor.
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fn2Bana bunu veren arkadasim Annie Duke gibi
ornek.

fn3GOrdugum bir diger etkili kural ise, eger
Onumuizdeki iki guin icinde programinizdan bir seyi cikarmay
dustinmuyorsaniz, sadece hayir deyin.

fn4Bu dlsuncenin bana ait olmadigini biliyorum
deneyi yaptim ama kime kredi verecegimi bilemiyorum.

fnsOtomatik kurallarinizi duymayi ¢ok isterim. E-posta
shane@fs.blog adresine "Otomatik Kural" konusuyla e-posta

gonderin ve bana bildirin.

fneCocuklarima yavaslatmak icin sordugum iki etkili soru
Asagdi inin ve onlara sunu dusunddrun: (1) Bu duruma su
mu dékmek istiyorsunuz yoksa benzin mi? Ve (2), Bu
davranis size istediginizi kazandiracak mi?

BOLUM 4.1: Sorunu Tanimlayin

fniBunu operasyonel toplantilarda ilk elden 6grendim.
Operasyondan sorumlu kisi, hedefi, hedefleri ve
sorunlari tanimlayabilirdi. Herkes bir seyler
onerebilirdi, ancak kararin sahibi bir kisi
olmaliydi ve operasyondan sorumlu kisi oydu.
Bu, Adam Robinson, Peter Kaufman ve Randall
Stutman tarafindan defalarca vurgulandi.

fn2Randall'dan yillar 6nce buna tanik olmustum
Stutman bana neler oldugunu anlatti.

fn3Farnam Caddesi'nde bu 6rnegi kursumuzda kullaniyoruz
Tasarima Gore Karar, dinya capindaki insanlara daha iyi kararlar
vermeyi 6grettigimiz bir platform. (Bekleme listesine eklenmek
istiyorsaniz, bana shane@fs.blog adresine "DBD Bekleme Listesi"

konu bashgiyla e-posta géndermeniz yeterli.)

fn4Bircok kisi bu alintiyr su kisiye atfetmistir:
Wittgenstein, ancak hem yayinlanmis hem de yayinlanmamis
yazilarinin yer aldigi InteLex veritabaninda yapilan bir arama,
hicbir yerde bu sonuca ulasamamaktadir. Belki de en yakin
alinti, Wittgenstein'in 199. bolimundendir. Felsefi Arastirmalar
: "Bir cimleyi anlamak, onu anlamak demektir."
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Bir dili anlamak. Bir dili anlamak, bir teknige
hakim olmak demektir.”

BOLUM 4.2: Olasi Coziimleri Kesfedin

fn1Bu, bir sohbetten ortaya ¢ikan bir fikirdir
arkadasim Chris Sparling.

fn2Bu fikirle ilk karsilastigimda
Bu soruyu soran Garrett Hardin. Daha fazla bilgi
icin "Sorunlari C6zmek Icin Uc Filtreye Ihtiyac
Var'"a bakin.Farnam Caddesiblog), 14 Aralik
2015,https://fs.blog/garrett-hardin-tc-filtre/ .

fn3Bu 6rnek Decision by kursundan alinmistir.
Tasarim.

fn4Bunu Warren'in fikirlerini birlestirerek elde ettim
Buffett, Charlie Munger ve Peter Kaufman.

BOLUM 4.3: Secenekleri Degerlendirin

fn1Bu ayni zamanda Nassim Taleb'in alan fikridir
bagimhlik: cevabi bildigimiz halde, isler yolunda
gitmediginde sorun giderme anlayisindan yoksun
oldugumuzda veya bilgimizi ayni gérinen ama tam olarak
ayni olmayan sorunlara uygulayamadigimizda ortaya ¢ikar.

fn2LUtfen unutmayin, bu asla ise yaramaz. Eger teklif sunamiyorsaniz
Deger verip amacinizi birka¢ cimleyle anlatmaya
kalksaniz, okunmazsiniz bile.

fn3Bu, Naval Ravikant'in bir s6ziinden esinlenerek yazilmistir.
"Belirli bir bilgi 6gretilemez, ancak
ogrenilebilir" (@naval), Twitter, 17 Ocak 2019,
22:48
https://twitter.com/naval/status/10861080385393090 61

BOLUM 4.5: Giivenlik Marji

fn1"Kararla yasamak" ifadesini birinden aldim
Bu kitaptaki derslerin cogunu bana 6greten
Randall Stutman ile sohbet.
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fn2Randall Stutman'in bana 6grettigi gibi, eger etrafta dolasirsaniz
sanki karari coktan vermissiniz gibi, tim yeni
bilgileri karari daha dnceden vermis olma
merceginden filtrelemeye baslarsiniz.

BOLUM 5

fn10rijinal metni ilettigim ChatGPT'den yardim
Bu paragrafin ve daha acik hale getirilmesini istedik!

BOLUM 5.1: Dickens'in Gizli Dersi

fn1Bu benim en sevdigim drneklerden biri. Bir zamanlar Peter
Kaufman bana bunu gésterdi, her yerde gérdum.

fn2Bu alinti Baskan Theodore'a atfedilmistir
Roosevelt, Mark Twain ve C.S. Lewis'in de soyledigi
gibi, goérunuse gore hicbiri bunu gercekten sdylemedi.
"Karsilastirma Sevincin Hirsizidir"a bakin,

Investigator'dan alintpubat 6, 2021,
https://quoteinvestigator.com/2021/02/06/hirsiz-
seving/ .
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